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Ozet

Nakit kullanilmadan, kredi karti ile yapilan aligveris bilingsiz bir tiiketim egilimi
olusmasina ve tliketicinin gelirinin {izerinde harcama yapmasina neden olmaktadir.
Kompulsif satin alma, olumsuz olaylara veya duygulara tepki olarak ortaya ¢ikan ve
tekrar eden satin alma eylemi olarak tanimlanmaktadir. Gereksiz ve asir1 harcamaya yol
acan bir aligveris bagimliligidir. Bu ¢alisma, Kirikkale’de yasayan tiiketicilerin kredi
kartina ve kullanimina yonelik tutumlarini incelemeyi ve bu tutumlarin tiiketicilerin
kompulsif satin alma davranist lizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Calisma kapsaminda Kirikkale’ de yasayan ve herhangi bir bankanin kredi kartina sahip
olan 18 yas st tiiketicilere anket uygulamasi yapilmistir. Anket sonucunda elde edilen
verilere Bagimsiz Orneklem t Testleri, Tek Yénlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA)
ve Regresyon Analizi uygulanmistir. Yapilan analizler ile kredi kartt kullanimi ve
tilketicinin kredi kartina olan tutumunun kompulsif satin alma davranisimi etkiledigi
sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Kart1 Kullanimi, Kompulsif Satin Alma, Ttiketici
Abstract

Non-cash shopping with solely employment of credit cards leads to tendency
towards unconscious consumption, as well as encourages consumers to spend more
than their income. Defined as a repetitive act of purchase as a response to unfavourable
experiences or negative feelings, compulsive buying is an addiction that causes
unnecessary and excessive spending. This study aims to examine consumers’ attitude
toward credit card and credit card usage and to reveal impacts of these attitudes on
consumers’ compulsive buying behaviours. In scope of the study, a survey has been
carried out for 18+ year-old consumers living in Kirikkale and using credit cards of
any bank. Consequent data has been subjected to Independent Sample t Test, One Way
ANOVA and Regression Analyze. As a result, this series of analysis has demonstrated
that consumers’ attitude toward credit card usage affects the act of compulsive buying.
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1. Giris

Plastik para olarak adlandirilan kredi kart1 tiiketiciler tarafindan nakit yerine
kullanilan 6deme aracidir. Tiirkiye’de, 1990 yilindan itibaren yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Son yillarda hem diinyada hem de iilkemizde kredi karti
kullanim1 hizla artmaya devam etmektedir. Teknolojinin gelismesi, internetin
yayginlagmasi, akilli telefonlarin artist ve mobil bankaciligin gelisimi bireylerin her
tirlii 6demelerini ve aligveriglerini kredi karti aracilifi ile yapmalarma olanak
saglamaktadir. Bunlara ek olarak, bankalarin kredi karti kullanimini artirmak igin
reklamlar yapmasi, tesvikler vermesi de tiiketiciyi birden fazla kredi kart1 kullanmaya
yonlendirmektedir. Bunun yaninda, kredi karti bireyin, mal ve hizmetin fiyatin
onemsemeden aligveris yapmasina imkan vermektedir. Ayrica, liiks tiikketimi de
artirmaktadir. Bu durum bilingsiz tiikketime, gelirin iizerinde harcama yapilmasina ve
maddi sikintilara neden olmaktadir. Kredi karti ile yapilan tliketimin siireklilik
kazanmasi ise tiiketicide kompulsif satin alma davranisina baska bir ifadeyle aligveris
bagimliligina yol agmaktadir.

Bu c¢alismanin temel amaci, kredi kart1 kullaniminin ve kredi kartina olan tutumun
kompulsif satin alma davranisi lizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu baglamda,
Kirikkale’de yasayan ve kredi karti kullanan 301 tiiketicinin kredi kartina olan
tutumlarinin  kompulsif satin alma davranigi {izerinde etkisinin olup olmadigi
incelenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) kredi kartini, “banka veya ¢ikartmaya yetkili
kuruluslarin  miisterilerine belirli limitler dahilinde agtiklar1 kredilerle, nakit
kullanmaksizin mal ve hizmet alabilmeleri, nakit kredi ¢ekebilmeleri icin verdikleri
O0deme araci” olarak tanimlamistir. Kredi karti; kullanicilarina nakit bulundurmadan
aligveris yapma firsat1 ve nakit para ¢ekme kolaylig1 saglayan bir 6deme araci olarak
ifade edilmektedir (Cirpan, 2000, s. 85).

Kredi kartinin ge¢misine bakildiginda, Diinya’da kredi kart1 ile ilgili ilk
uygulamalar Diners Club tarafindan 1950’de c¢ikarilan kredi karti ile ABD’ de
baglamigtir. Akabinde 1958 yilinda American Express Card ve 1959 yilinda Bank of
America tarafindan kredi karti ¢ikarilmistir. Daha sonra bu kart 1977 yilinda “Visa
Card” ismini almstir.

Tiirkiye’de ise ilk kredi kart1 1968’de Setur A.S. (Servis Turistik A.S.) tarafindan
Diners Club’tan yetki alinarak ¢ikarilmistir. 1990 yilindan itibaren ise yaygin olarak
kullanilmaya baglanmstir.

Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine gore 2010- 2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
kullanilan kredi kart1 sayisi, islem adedi ve islem tutar1 asagida Tablo-1’de verilmistir.
Tablo incelendiginde kullanilan kredi kart1 sayisinin her gecen yil arttig1 goriilmektedir.
Ayni sekilde islem adedi ve islem tutar1 da artmaktadir.
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Tablo 1. Yillar itibariyle Tiirkiye’ de Kullanilan Kredi Kartiyla Ilgili Bilgiler

Yillar Kart Sayis1 Islem Adedi Islem Tu,}?:)l (Milyon
2010 46.956.124 2.037.553.980 236.707,61
2011 51.360.809 2.666.235.589 294.051,52
2012 54.342.148 2.503.314.686 365.130,66
2013 56.835.221 2.705.273.533 427.698,30
2014 57.005.902 2.798.108.492 480.325,00
2015 58.215.318 3.010.498.799 548.837,75

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi, 2016

Glinlimiizde, kredi karti Ogrencisinden emeklisine, issizinden c¢alisanina,
fakirinden zenginine toplumun her kesimi tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir
(Evans, 2004, s. 61).Kredi kartinin iilke ekonomisine, isyerlerine, kart sahiplerine ve
kredi kartt ¢ikarmaya yetkili kurumlara ayr1 ayr1 fayda sagladigini sdylemek
miimkiindiir. Bankalara, verdikleri hizmete karsilik komisyon alarak gelir elde etme
olanagi saglamaktadir. Ayrica bankalar, miisterilerinin harcamalarini taksitlendirmesi
ile faiz geliri elde etmektedirler. Isyerlerine, cek senetteki 6denmeme riskinden
kurtulma imkani saglamasinin yani sira parasi olmayan bireye satis yapabilme firsati
vermektedir (Cavus, 2006, s. 174). Kart sahiplerine, belirli bir limitle kredi saglayarak
maaslarina bagli kalmadan aligveris yapabilme olanagi sunmaktadir. Buna ek olarak,
kredi kart1 tiiketiciler i¢in aligveris siirecinin daha rahat ve uygun olmasina yardimci
olmaktadir. Tiketiciler giin i¢inde indirimde olan bir {iriin gordiikleri zaman o {irlinii
hemen satin alabilmekte ve 6ddeme islemini daha sonra hesap kesim ozeti geldiginde
yapabilmektedirler (Evans, 2004, s. 64).

Kredi kartinin faydalarinin yani sira zararlarindan da s6z etmek miimkiindiir.
Kredi kart1 kullanan tiiketiciler, nakit kullanmadan aligveris yapabilme firsatina sahip
olduklarindan ne kadar harcadiklarmin farkinda olmadan gelirinin {izerinde harcama
yapabilmekte ya da kazanmadiklar1 halde bir geliri bor¢lanabilmektedirler (Yurtseven,
2014, s. 93). Yine; taksitlendirme, ek kart ¢ikarma, nakit ¢ekebilme, hediye ve puan
olanaklar1 gibi kart kullanimin1 tesvik eden ve kolaylastiran bu uygulamalar bilingsiz bir
sekilde kredi karti kullanim oranini artirarak, kart sahiplerinin sosyolojik, finansal
yonden olumsuz bir sekilde etkilenmelerine ve hukuki yaptirimlara maruz kalmalaria
yol agmaktadirlar (Girginer, Celik ve Uckun, 2008, s. 194). Ayrica, tiiketiciler kart
bor¢larini zamaninda Odememeleri veya borglarinin asgari tutarini  ddemeleri
durumunda faiz 6demek zorunda kalmaktadirlar (Foscht ve Dig., 2010, s. 153). Bu
durum, 6zellikle diistik gelirli tiiketiciler agisindan mali sorun olusturmaktadir.

Kompulsif satin alma davranisi, “olumsuz olaylara veya duygulara tepki olarak
olusan tekrar eden satin alma eylemi” olarak tanimlanmaktadir (O’Guinn ve Faber,
1989, s. 155). Birey, aligveris yapmayi; olumsuz diisiincelerden, stresten, gerginlikten
kurtulmanin ve kendine giivensizligi azaltmanin bir yolu olarak géormektedir (Faber ve
O’Guinn, 1988, s. 100 ).
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Kompulsif satin alma davranisinin olusumunda; gii¢lii duygusal hareketlenme,
giicli biligsel kontrol, yiiksek tepkisellik gibi li¢ dnemli faktor rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda, 1988 yilinda Valance ve arkadaslari, tiiketicilerin (1) psikolojik gerilim, (2)
yiiksek harcama egilimi, (3) ebeveynle ilgili tutumlar1 ve (4) satin alma sonrasinda
sucluluk hissi boyutlarin1 6lgmek icin 16 ifadeden olusan bir kompulsif satin alma
Olcegi gelistirmislerdir. Yapilan analizler sonucunda bu dlgekteki ebeveyn tutumu ile
ilgili ifadeler c¢ikartilarak 13 ifadeye indirgenmis ve Olgek tek boyutlu olarak
kullanilmistir ( Valance, Astous ve Fortier, 1988, ss. 419- 433).

Faber ve O’Guinn de 1992 yilinda tiiketicilerin satin aldig1 iiriinleri ve satin alma
siirecini degerlendirmek i¢in 7 ifadeden olusan Kompulsif Satin Alma Davranis1 Olgegi
gelistirmislerdir. Ifadeler besli likert olgegine gore ‘1= Hi¢ Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum ** gseklinde
derecelendirilmistir. Calismalarinda, tiiketicileri satin alma davranisini gdsterenler ve
gostermeyenler seklinde siniflandirmayr amaglamislardir (Faber ve O’Guinn, 1992, s.
460).

Edwards 1992 yilinda yaptig1 caligmasinda, tiiketicilerin kompulsif harcama
stireglerini derecelendirmek veya siiflandirmak icin 29 ifadeden olusan bes boyutlu bir
Olcek gelistirmistir. Baska bir ifade ile bu 0lcek ile tiiketicilerin kompulsif harcama
egilimi icinde olup olmadigint belirlemek ve bu egilimin derecesini 6lgmek
hedeflenmektedir (Edwards, 1993, s. 72).

Kyrios ve arkadaslar1 kompulsif satin alma davranisi sergileyen bireylerin
depresyon, 6zgiiven eksiligi ve miilkemmellik beklentisi i¢inde olduklarini, satin alinan
iriin ve yapilan aligverigin psikolojik faydalariyla ilgili yanlis diisiincelere sahip
olduklarini belirtmektedirler (Kyrios, Frost ve Steketee, 2004, ss. 241-258). Bunlara
ilaveten, bu bireyler bir seyler satin alirken karar vermede zorluklar yasamaktadirlar.

Dittmar ve arkadaslar1 kompulsif satin alma davranigmin ¢ temel Ozelligi
oldugunu ifade etmektedirler. Bu satin alma davranis1 egiliminde olan tiiketici, satin
almalar1 tizerindeki kontroliinii kaybetmektedir. Bir seyler satin almak icin kontrol
edilemez bir istege sahip olmaktadir. Ayrica, yapilan alisveris tliketicinin kisisel, sosyal
ve mesleki yasaminda kotii sonuglar dogurmasina ragmen tiiketici satin alma eylemine
devam etmektedir (Dittmar, Karen ve Rod, 2007, s. 337). Buna ek olarak; Koran ve
arkadaglar1 da, uzun siiren bu aligverislerin sonunda bireyin aldig1 esyalarin ¢ogunun
ihtiya¢ duyulmayan ve gereksiz seyler oldugunu ifade etmektedirler (Koran vd., 2006:
1806- 1812). Kredi kart1 kullanim1 bu aligverislerin artmasina neden olmaktadir. Kredi
kart1 kartlari, satin alma sirasinda nakit ¢ikis1 gerektirmediginden tiiketicilerin plansiz
bir sekilde aligveris yapmasint kolaylastirmaktadir (Khare, 2013, s. 32). Yapilan bu
aligveris zamanla bagimliliga doniismektedir.

Literatiirde kredi kart1 ve bagimlilik iliskisini inceleyen ¢aligmalar mevcuttur:

2001’de Robert ve Jones calismalarinda, Amerikali {iniversite Ogrencilerinin
paraya kars1 tutumlarini ve kredi kart1 kullanimlarinin kompulsif satin alma tizerindeki
etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda kredi karti kullaniminin daha hizli
harcamaya neden oldugu ve kompulsif satin almay1 artirdigi sonucuna ulagsmislardir.
Ayrica, kompulsif satin alma davranisinin ¢evreyi kotii etkileyecek iirlin veya hizmetin
iiretilmesi ya da tiiketilmesi gibi istenmeyen sonuglar dogurdugunu ifade etmislerdir
(Robert ve Jones, 2001, ss. 213-240).
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Phau ve Woo 2008’de yaptiklar1 caligmalarinda, Avustralyalilari kompulsif satin
alma davranigina sahip olanlar ve olmayanlar seklinde smiflandirarak paraya karsi
tutumlarim1 ve kredi karti kullanimlarini incelemeyi amaglamiglardir. Elde edilen
sonuclar, kredi kart1 kullanimi ile kompulsif satin alma arasinda pozitif bir iligki oldugu
yoniindedir (Phau ve Woo, 2008, ss. 441-458).

2008°deki caligmasinda Norum, gelismis tiikketim toplumlarinda kompulsif satin
alma davranisinin gelisimini incelemistir. Kredi kart1 ve cinsiyetin kompulsif satin alma
davranisi iizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir (Norum, 2008, ss. 269- 275).

Khare 2013’deki calismasinda, Hintli tiiketiciler iizerinde Valance ve arkadaslar
tarafindan gelistirilen kompulsif satin alma 6lgeginin uygulanabilirligini inceleyerek
kompulsif satin alma ve tiiketicilerin kredi kartina karsi tutumlar1 arasindaki iligki
ortaya koymay1 amaglamistir. Calisma neticesinde tiiketicilerin yaslari, egitim diizeyleri
ve medeni durumlarinin kompulsif satin alma {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Fakat,
tilketicilerin kredi kartina karsit tutumlart kompulsif satin almay1 etkilememektedir
(Khare, 2013, ss. 28-40).

Arslan 2015°deki calismasinda, Tiirk tiiketicilerin kredi karti kullanimlarinin
kompulsif satin alma iizerindeki etkisini ortaya koymayir amaclamistir. Calisma
sonucunda kredi karti kullaniminin kompulsif satin almaya etkisi oldugu sonucuna
ulagmistir (Arslan, 2015, ss.27-40).

3. Yontem

Arastirmanin konusu tiiketicilerin kompulsif satin alma davraniglart iizerinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesidir. Bu amagla, tiiketicilerin demografik 6zellikleri,
kredi kart1 kullanimlar1 ve kredi kartina yonelik tutumlarinin satin alma davranislari
izerindeki etkileri incelenmektedir.

Arastirmanin veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Uygulanan
anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarin demografik
ozelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, meslek ve gelir) ve kredi karti
kullanimryla ilgili sorulara yer verilmistir. Ikinci béliimii, 2001 yilinda Robert ve Jones
tarafindan gelistirilen 12 ifadeden olusan Kredi Kart1 Kullanim Olgegi olusturmaktadir.
Glivenirlik analizi yapilan 6lgegin Cronbach’s Alfa degeri %77,8 olarak belirlenmistir.
Son boliimde ise tiiketicilerin satin alma davraniglarini belirlemek i¢in 1988 yilinda
Valance ve arkadaslarinin gelistirdigi Kompulsif Satin Alma Davramis1 Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgegin Cronbach’s Alfa degeri %80,5 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin evrenini Kirikkale’de yasayan ve herhangi bir bankanin kredi
kartina sahip olan 18 yas tizeri tiiketiciler olusturmaktadir. Evrendeki bireylerin
(Kirikkale ilindeki kredi kart1 kullanan tiiketiciler) sayisina ulasilamadigindan 6rneklem
segme formiilii kullanilmustir. (n=t*p.q /d*; %90 giiven diizeyi ile t=1,645, d=+ 0,05 ve
p,d=0,5) Arastirmanin Orneklem sayisi 271 olarak belirlenmistir. Arastirmanin
ornekleme yontemi basit tesadiifi 6rneklemedir. Bu kapsamda, Kirikkale ilinde 550 adet
anket formu dagitilmistir. Ancak, 329 adet anket formu toplanabilmistir. 28 adet anket
formunda bazi sorularin bos birakilmast nedeniyle 301 adet anket formu
degerlendirmeye alinmustir. Anket yontemi ile elde edilen verilere Bagimsiz Orneklem t
Testleri, Regresyon Analizi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA)
uygulanmuistir.
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4. Analizler ve Bulgular

Bu kisimda ankete katilanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, meslek
gruplari, gelirleri ve kredi kart1 kullanimlarina iligkin bilgilere yer verilmistir. Tablo
2’ye bakildiginda katilimcilarin %51,8 ’inin kadinlardan %48,2’sinin de erkeklerden
olustugu goriilmektedir. %70,4’1 bekar, %?29,6’s1 evlidir. Yas bakimindan ise
katilimcilarin ¢ogunlugunu %53,2 ile 18-24 yas grubu olusturmaktadir. Kredi karti
kullanicilarinin % 61,8’1 tiniversite egitimi gdrmiistiir. Gelir seviyesi bakimindan birinci
stiray1 %43,5 ile 1000 TL ve altinda gelire sahip olanlar alirken ikinci sirada ise %19,6
ile 1001 TL-1500 TL arasinda gelir elde edenler bulunmaktadir. Son olarak
katilmcilarin meslek gruplar1 incelendiginde %41,2 ile &grenciler ilk sirada yer
almaktadir. Akabinde %24,3 ile 6zel sektorde ¢alisanlar bulunmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri Tle Tlgili Bilgiler

.. Medeni
Cinsiyet F (%) Durum F (%)
Kadin 156 51,8 Bekar 212 70,4
Erkek 145 48,2 Evli 89 29,6
Toplam 301 100,0 Toplam 301 100,0
Yas F (%) Egitim F (%)
18-24 160 53,2 Ilkokul 11 3,7
25-31 64 21,3 Lise 54 17,9
32-38 38 12,6 Yiiksekokul 26 8,6
39-45 26 8,6 Universite 186 61,8
46-52 8 2,7 Yiiksek lisans 20 6,6
53-59 5 1,7 Doktora 4 1,3
Toplam 301 100,0 Toplam 301 100,0
Meslek F (%) Gelir F (%)
fgci 8 2.7 1000 vedaha 5y 435

azl

Ev hanimi 5 1,7 1001-1500 59 19,6
Ozel Sektor 73 24,3 1501-2000 24 8,0
Memur 45 15,0 2001-2500 10 3,3
Serbest Meslek 12 4,0 2501-3000 24 8,0
Issiz 14 4,7 3001-3500 21 7,0
Ogrenci 124 41,2 3501 ve iizeri 32 10,6
Akademisyen 16 53 Toplam 301 100,0
Diger 4 1,3
Toplam 301 100,0

Yapilan arastirma neticesinde; Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin %57,5’inin
tek kart kullandig1 goriilmektedir. % 28,6°s1 ise iki kredi kartina sahiptir. Kullanicilarin
%29,2’sinin kart kullanim yillarinin 1 yildan az oldugu goriilmektedir. Kredi kartina
yapilan 6deme miktari ise % 54,8 ile borcun tamaminin 6denmesi ilk sirada yer alirken
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% 20,6 ile borcun asgari tutarinin 6denmesi onu izlemektedir. Son olarak kredi karti ile
yapilan harcama tutarini inceledigimizde kullanicilarin % 66,4 iiniin 900 TL ve altinda
harcama yaptig1 bulgusuna ulagilmstir.

Tablo 3. Katihmcilarin Kredi Karti Kullanim Bilgileri

Kullanim Y1l F (%) Odeme Miktari F (%)
1 yildan az 88 29,2 Hi¢ 6demiyorum 9 3,0
1-2 y1l 72 23,9 Borcun asgari 62 20,6
tutari
34yl 56 18.6 Borcun yarisi 30 10,6
5-6 yil 27 9,0 Borcun biiyiik 35 11,6
kismi
7 yil ve lizeri 58 19,3 Borcun tamami 165 54,8
Toplam 301 100,0 Toplam 301 100,0
Kart Sayisi F (%) Harcama F (%)
Miktari
1 kartim var 173 57,5 900 ve alt1 200 66,4
2 kartim var 86 28,6 901-1500 54 17,9
3 kartim var 29 9,6 1500-2000 28 9,3
4 kartim var 9 3,0 2001-2500 12 4,0
5 kartim var 4 1,3 2501-3000 2 0,7
Toplam 301 100,0 3001 ve iizeri 5 1,7
Toplam 301 100,0

Katilimcilarin kompulsif satin alma davraniglar ile cinsiyetleri arasinda anlamli
bir iliski olup olmadigin1 incelemek amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklem t testi ile
katilimcilarin satin alma davranisinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir.(p=0,000) Bu sonuca gore kadinlarin kompulsif satin alma
davranigini erkeklerden daha fazla sergiledigi sdylenebilir. (Tablo 4)

Tablo 4. Cinsiyete Gore Satin Alma Davramisinin Bagimsiz Orneklem Testi
Sonuclar

Bagimsiz Orneklem t Testi

L. N Ortalama Standart Sapma t p
Cinsiyet
Kadmn 156 3,0537 , 74125 3,572 ,000
Erkek 145 2,7300 ,83092 3,557 ,000

Yapilan Bagimsiz t testi sonucunda, medeni durum ile kompulsif satin alma
davranigi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. (p=0,029) Bu sonuca gore
bekarlarin evlilere gore daha fazla kompulsif satin alma egiliminde oldugu
sOylenebilir.(Tablo 5)
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Tablo 5. Medeni Duruma Gére Satin Alma Davramisinin Bagimsiz Orneklem Testi
Sonuclar

Bagimsiz Orneklem t Testi

Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma t p

Bekar

— 212 2,9630 ,76449 2.194 029
vi 89 2,7424 ,86665

Katilimeilarin kompulsif satin alma davraniglari ile yaglar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analizin
sonucunda katilimcilarin kompulsif satin alma davranislar1 yaslarina gére anlamli bir
farklilik gostermemektedir. (p= 0,252) (Tablo 6)

Tablo 6. Yas Gruplarina Gore Satin Alma Davramisinin ANOVA Sonuglari

Yas Gruplan N Ortalama F p
18-24 yas aralig1 160 2,9913

25-31 yas aralig1 64 2,7993

32-38 yasg arali1 38 2,8968

39-45 yag aralig1 26 2,716 1,329 0,252
46-52 yas aralig1 8 2,6923

53-59 yag aralig1 5 2,4462

Toplam 301 2,8978

Katilimcilarin kompulsif satin alma davraniglar ile egitim durumlari arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analizin
sonucunda katilimcilarin kompulsif satin alma davranislar1 egitim durumlarma gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p=0,764) (Tablo 7)

Tablo 7. Egitim Durumuna Gore Satin Alma Davranisinin ANOVA Sonuclar

Egitim Durumu N Ortalama F p
Ilkokul 11 2,8462

Lise 54 3,0057

Yiiksekokul 26 2,7929

Universite 186 2,9057 0,516 0,764
Yiiksek Lisans 20 2,75

Doktora 4 2,6346

Toplam 301 2,8978

Katilimcilarin kompulsif satin alma davranislart ile meslekleri arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz
ile katilimcilarin kompulsif satin alma davraniglarinin mesleklerine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. (p=0,684) (Tablo 8)
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Tablo 8. Meslek Gruplarina Gore Satin Alma Davranisinin ANOVA Sonuglan

Meslek N Ortalama F p
Isci 8 2,7596

Ev hanimi 5 3,0462

Ozel Sektor Calisant 73 2,8546

Memur 45 2,7316

Serbest Meslek 12 2,9808

— 0,708 0,684
Issiz 14 2,9231

Ogrenci 124 3,0006

Akademisyen 16 2,7837

Diger 4 2,5769

Toplam 301 2,8978

Katilimeilarin kompulsif satin alma davranislar ile gelir diizeyi arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Analizin
neticesinde katilimeilarin kompulsif satin alma davraniglart gelir diizeylerine gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir. (p=0,739) (Tablo 9)

Tablo 9. Gelir Diizeyine Gore Satin Alma Davranmisinin ANOVA Sonuglari

Gelir Diizeyi N Ortalama F p
1000 ve daha az1 131 2,9272

1001-1500 59 2,9583

1501-2000 24 2,8013

2001-2500 10 2,6000

2501-3000 24 2.9776 0,589 0,739
3001-3500 21 2,9267

3501 ve tizeri 32 2,7524

Toplam 301 2,8978

Ankete cevap verenlerin sahip olduklart kart sayilar1 ile kompulsif satin alma
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini 6l¢mek i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz ile katilimcilarin kompulsif satin alma
davraniglarinin  kart sayilarina goére anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. (p=0,127) (Tablo 10)

Tablo 10. Kart Sayisina Gore Satin Alma Davranisinin ANOVA Sonuglar

Kart Sayisi N Ortalama F p
1 kartim var 173 2,8333
2 kartim var 86 3,0143
3 kartim var 29 2,9523
1,81 0,127
4 kartim var 9 3,1624
5 kartim var 4 2,1923
Toplam 301 2,8978

Ankete cevap verenlerin kredi kartt kullanim siiresi ile kompulsif satin alma
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini 6l¢mek i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) yapilmigtir. Katilimcilarin kompulsif satin alma davranislar1 kredi
kartt kullanim siiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
(p=0,019) Farklilig1 belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulanmistir. Test sonucuna
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gore 3-4 yildir kredi kartina kullananlar digerlerine oranla bu davranisi daha fazla
sergileme egilimindedirler. (Tablo 11)

Tablo 11. Kart Kullanim Siiresine Gore Satin Alma Davranisinin ANOVA

Sonuclari

Kullanim Siiresi N Ortalama F p

1 yildan az 88 2,9808

1-2 yil 72 2,8579

3-4 y1l 56 3,0783

5-6 y1l 27 24786 2,987 0,019
7 yil ve lizeri 58 2,8422

Toplam 301 2,8978

Ankete cevap verenlerin kredi kart1 bor¢larina 6dedikleri aylik tutar ile kompulsif
satin alma davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini 6lgmek i¢in Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz ile katilimcilarin
kompulsif satin alma davranislarinin kredi karti1 borcuna ddenen tutara gére anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. (p=0,028) Tukey HSD testi sonucuna gore
kart borcunun aylik sadece yarisim1 6deyen kullanicilarin digerlerine goére daha fazla
kompulsif satin alma davranisi sergiledigi sOylenebilir. (Tablo 12)

Tablo 12. Odeme Tutarina Gére Satin Alma Davramsinin ANOVA Testi Sonuglar

Odeme Miktar: N Ortalama F p
Hi¢ 6demiyorum 9 2,8462

Borcun asgari tutari 62 2,9305

Borcun yaris1 30 3,1949

Borcun biiyiik kismi 35 3,1385 2,765 0,028
Borcun tamami 165 2,7832

Toplam 301 2,8978

Anketi cevaplayanlarin kredi kartiyla yaptiklar1 harcama miktar1 ile kompulsif
satin alma davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini 6lgmek i¢in Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analizle katilimcilarin kompulsif
satin alma davraniglarinin kart ile yaptiklar1 harcama miktarina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. (p=0,587) (Tablo 13)

Tablo 13. Harcama Miktarina Gore Satin Alma Davranisinin ANOVA Sonuclari

Harcama Miktari N Ortalama  Ortalama  Ortalama
900 ve alt1 200 2,8727

901-1500 54 2,9701

1500-2000 28 2,9615

2001-2500 12 2,7692 0,75 0,587
2501-3000 2 2,2692

3001 ve tizeri 5 3,3231

Toplam 301 2,8978

Katilimeilarin kredi kartina olan tutumlarinin kompulsif satin alma davranigi
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Regresyon Analizi kullanilmigtir. Regresyon
analizi bir bagiml degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz degisken arasindaki
iligkiyi Olcen ve bu iligkiyi matematiksel esitlik ile aciklayan bir analiz metodudur
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(Kalayci, 2014: 199). Bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini
Olemek i¢in basit regresyon analizi kullanilir. Bu ¢aligmada, bagimsiz degisken olarak
katilimcilarin kredi kartina karsi tutumlari, bagimli degisken olarak da kompulsif satin
alma davranigi ele aliarak basit regresyon analizinden yararlanilmistir. Calismanin
dogrusal regresyon modeli agsagidaki sekilde olusturulmustur:

Kompulsif Satin Alma Davranisi= o+ B1Kredi Karti
Tablo 14. Model Ozeti

Model Ozeti
Diizeltilmis
Model R R Kare R Kare Tahminin Standart Hatas1
1 479° ,230 ,227 ,70415
a. Tahmin degiskenleri: (Sabit), kredi_ortalama

Tablo 14 incelendiginde R* degeri %23 olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore,
bagiml degiskendeki %23’liik degisim modele aldigimiz bagimsiz degisken tarafindan
aciklanmaktadir. Baska bir ifadeyle, kompulsif satin alma davramigindaki degisimin
%23’lik kismi1 kullanicilarin  kredi kartt tutumundaki degismeler tarafindan
aciklanmaktadir. Geriye kalan %77’lik kismin ise modele eklenmeyen degiskenler
tarafindan aciklandig1 sdylenebilir.

Tablo 15. Varyans Analizi Tablosu

ANOVA?*
Kareler Serbestlik Kareler

Model Toplami Derecesi Ortalamasi F Degeri p
1 | Regresyon 44,213 1 44,213 89,171 ,000°

Hata ( Artik) 148,251 299 ,496

Toplam 192,464 300
a. Bagimh degisken: kompulsif_ortalama
b. Tahmin degiskenleri: (Sabit), kredi_ortalama

Varyans analizi tablosuna bakildiginda modelin F degerinin 89,171 ve p degerinin
0,000 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan hareket ile modelin biitiiniiyle istatistiksel
olarak anlamli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kompulsif satin alma davranisini kredi
kartina olan tutum ile agikladigimiz modelin anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 16. Parametre Tahminleri

Katsayilar®
Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Standart Hata Beta t p
1| (Sabit) 1,532 ,150 10,197 ,000
kredi_ortalama ,509 ,054 479 9,443 ,000

a. Bagimh degisken: kompulsif_ortalama

Tablo 16’da modelin katsayilarinin tahmin degerleri ve bunlara iliskin t degerleri
yer almaktadir. Tabloya gore sabit katsayinin tahmin degeri(Bo) 1,532 ve bagimsiz
degiskenin tahmin degeri (B;) 0,509 olup t degerleri (p=0,000) istatistiksel olarak her
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diizeyde anlamlidir sonucuna ulasilmaktadir. Katilimcilarin kredi karti tutumlarindaki
%100’lik bir degisim kompulsif satin alma davraniglarin1 %50,9 artirmaktadir.

5. Sonuc ve Tartisma

Yapilan bu calisma ile kompulsif satin alma ftizerinde etkili olan faktorler
belirlenmistir. Cinsiyet acisindan elde edilen bulgular incelendiginde Kirikkale’ de
kredi kart1 kullanan kadinlar ve erkekler arasinda ayirt edici bir fark yoktur. Bu durum
kadmnlarin g¢aligma hayatina girmelerinin sonucudur. Ayrica, analiz edilen veriler
kadmlarin daha fazla bu davranisa egilimli oldugunu gostermektedir. Daha dnceden
yapilan ¢alismalar da bu sonucu desteklemektedir. Alain d’ Astous 1990 yilindaki
calismasinda, kadinlarda bu satin alma davranisi egiliminin daha yiiksek oldugunu
vurgulamistir. Yine, 2007°deki caligmalarinda Mueller ve arkadaslar1 elde ettikleri
bulgularda bu satin alma eyleminin kadinlarda daha yaygin bir sekilde gorildiigiini
ifade etmislerdir. Medeni hal baz alindiginda bekéarlarin satin almaya daha meyilli
oldugu goriilmistir. Bu durum, bekarlarin ailevi sorumluluklarinin daha az
olmasindandir.

Tiiketicilerin kredi kart1 bor¢lar1 i¢in aylik ddedikleri tutar kompulsif satin alma
davraniglarini etkilemektedir. Yapilan analiz sonucunda bor¢larimin yarisin1 édeyenlerin
digerlerine gore bu davranisa daha egilimli oldugu goriilmiistiir. 2008 yilinda Phau ve
Woo tarafindan yapilan calismada da, kompulsif tiiketicilerin kredi kart1 borg¢larini
O0demekte zorlandiklar1 ve borg¢larinin kiigiik miktarlarin1 6dedikleri belirtilmistir.

Arastirmanin asil konusunu olusturan tiiketicilerin kredi kartina karsi tutumlar
kompulsif satin alma davranisini pozitif yonde etkilemektedir. Phau ve Woo’ya (2008)
gore; kredi kart1 kullananlar fiyatlarla daha az ilgilendiklerinden pahali iiriinler satin
almaktadirlar. Bunun sonucunda da yiliksek kart borglar1 ile karst karsiya kalan
kullanicilar bor¢larint 6demede zorluklar yasamaktadir. Diger yandan giiniimiizde kredi
kart1 piyasasinin genislemesi ve kredi kartlarina ulasabilmenin kolaylig1 da harcamalari
artirmaktadir. Ozellikle genclerin kolay sekilde kredi karti elde etmeleri bilingsiz
tiketimlerini arttirmaktadir. Bu nedenle bankalar kredi karti verirken genclerin
gelirlerine ve yaslarina dikkat etmelidirler. Ayrica, tiiketicilere kredi karti kullanimina
yonelik kisitlayict yaptirimlar uygulanmalidir. Tiiketiciler bankalar tarafindan detayl
olarak bilgilendirilmelidir. Alinan bu 6nlemler ile asir1 ve gereksiz harcamalarin 6niine
gecilebilir.

Aragtirmanin  Orneklemini  Kirikkale’de kredi kartt kullanan tiiketiciler
olusturmaktadir. Sonraki arastirmalar farkli illerdeki tiiketicilerin kredi karti
kullanimlar1 ve tutumlar1 dikkate alinarak yapilabilir. Ayrica, aragtirmada tek bagimsiz
degisken olarak kredi kart1 kullanilmigtir ve kompulsif satin alma davraniginin sadece
%23’ iinii agiklamaktadir. Ilerleyen zamanlarda modele farkl1 degiskenlerde eklenebilir.
Dittmar ve arkadaslarina (2007) gore; geleneksel magazalar disinda tiiketicilerin
internet {izerinden giiniin her saati aligveris yapmalar1 da bu davranisin olusumuna katki
saglayabilir. Bu nedenle gelecekteki arastirmalarda online aligveris ve kredi karti
kullaniminin kompulsif satin alma tizerindeki etkisine odaklanilabilir.
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Extensive Summary

Introduction

Credit cards, also known as plastic money, is a means of payment employed as a
substitute of cash by consumers. They have been widely used in Turkey since 1990 and
recently, their utilization is continuing in a rapidly increasing rate in our country as well
as all over the World. Developments in technology, widespread internet usage,
prevalence of smart phones and improvements in mobile banking enable individuals to
pay for all kinds of payments and shopping via credit cards. Additionally, bank
commercials aiming at boosting the use of credit cards, incentives granted by banks
manipulate consumers to adopt two or more credit cards.  Moreover, credit cards let
the individual to purchase a good or service without contemplating its price. They also
multiply luxury consumption, which leads to unconscious consumption, expenditures
getting ahead of incomes and financial troubles. Constancy in consumption through
credit cards causes compulsive buying behaviour, shopping addiction so to speak.

Main goal of this study is to present the effects of credit card usage and approach
toward credit card on compulsive buying behaviour. Within this scope, 301 consumers
and credit card users in Kirikkale have been scrutinized in order to determine whether
their approach to credit cards has any impact on compulsive buying behaviour.

Method

Subject of the research is determination of factors affecting compulsive buying
behaviour of consumers. In order to reach this goal, we have observed how
demographical features of consumers, their usage of credit cards and their approach to
credit cards affect their buying behaviour.

Survey method has been employed as data collecting technique in this research.
The survey form consists of three sections. First section contains questions as to credit
card utilization and demographical features of participants (gender, marital status, age,
education, profession and income) Second section is composed of Credit Card Usage
Scale consisting of 12 statements developed by Robert and Jones. Reliability analysis
has been performed on this scale that has Cronbach’s Alpha value of %77,8. In the last
section, there has been used Compulsive Buying Behaviour Scale, developed by
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Valence and et al. in 1988 so as to determine buying behaviours of consumers.
Cronbach’s Alpha value of this scale has been identified as %80,5.

Majority of the research participants consists of consumers over 18 years of age in
Kirikkale, who have credit cards of any bank. Because the number of individuvals in
population (credit card users in Kirikkale) can’t be ascertained, sample selection
formula has been utilized. (n= tzp.q /d?; for a 90% confidence level t=1,645, d= + 0,05
ve p,q=0,5) Sample number of the survey has been identified as 271. Simple random
sampling has been used as sampling method in the survey. In this context, 550 survey
forms have been distributed in Kirikkale, 329 of which could be collected. Since 28 of
these collected forms had some questions without any given answers, remaining 301
forms have been evaluated. Independent Sample t Tests, Regression Analysis and One-
Way Analysis of Variance (One Way ANOVA) have been applied to the data gathered
by survey method.

Findings

In this section, information is given regarding gender of the participants, their
marital status, age, education level, profession, income and credit card use. According
to the results, %51,8 of participants consist of women while %48,2 consist of men.
%70,4 are single and %29,6 are married. As for their age, %53,2 of the participants are
between the age of 18-24. %61,8 of the credit card users have attended to university. As
far as income levels are concerned, first come the participants with 1000 TL or less
incomes, who constitute %43,5 of all participants, while the second place is taken by the
ones with incomes between 1001 TL — 1500 TL. Lastly, as for professions of the
participants, students has the first place with %41,2, which is followed by private sector
employes with %24,3.

In the light of this research, it has been observed that %57,5 of the participants use
merely one credit card. %28,6 of them possess two credit cards. %29,2 have been using
credit cards for 1 year or less. While %54,8 pay off and clear their monthly credit card
debts, %20,6 solely pay minimal payment due. Finally, when we have viewed the
amount of expenditures via credit card, we have reached that %66,4 of the participants
spend 900 TL or less.

In order to search whether there is a link between genders and compulsive buying
behaviours of the participants, we have performed Independent Sample t Test which has
showed that there is indeed a significant relation between these two factors. (p=0,000)
According to this finding, women present much more compulsive buying behaviours
than men.

Above mentioned Independent t Test has found connection between compulsive
buying behaviour and marital status. According to this findings, singles tend to display
much more compulsive buying behaviours than the married do.(p=0,029)

For determination of any link between compulsive buying behaviour and age,
One-Way Variance Analysis (ANOVA) has been applied, which has not showed any
significance whatsoever. (p=0,252)

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has also been performed so as to specify
any link between compulsive buying behaviour and educational background, which has
also yielded no connection of any importance. (p=0,764)
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One-Way Variance Analysis (ANOVA) has been performed so as to specify any
relation between compulsive buying behaviour and profession, only to find that there is
no remarkable connection between them. (p=0,684)

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has been carried out to identify any link
between compulsive buying behaviour and level of income, which has showed no
connection worthy of note. (p=0,739)

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has also been made in order to determine
any link between compulsive buying behaviour and number of cards the participants,
which has showed no considerable relation between these two features. (p=0,127)

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has also been made in order to determine
any link between compulsive buying behaviour and duration of credit card use. A
connection has been found between them. In order to identify this connection, Tukey
HDS is applied. According to test results, 3-4 year-credit-card-users are more inclined
to exhibit such behaviour. (p=0,019)

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has been carried out in order to determine
any link between compulsive buying behaviour and monthly payments by the
participants for their credit card debts. The analysis has exposed that there is a
connection between them. According to Tukey HSD test result, users who pay off only
half of their monthly debts show more compulsive buying behaviours than others.
(p=0,028)

One-Way Variance Analysis (ANOVA) has been performed to specify any
connection between compulsive buying behaviour and the amount of expenditures via
credit cards by the participants, which has revealed no significant link. (p=0,587)

In this study, approaches of the participants toward credit cards have been the
independent variant while compulsive buying behaviour has been the dependent variant
in process of the regression analysis. Linear regression model in this study has been
formed as follows:

Compulsive Buying Behaviour= By+ ;Credit Card

According to findings, R? value as %23, according to which %23 change in the
dependent variant is explained by the independent variant employed in the model. In
other words, %23 change in compulsive buying behaviour is illustrated by changes in
approaches of the users toward credit card use. Remaining %77 ratio is conceivably
explained by other variants not included in the model.

Variance analysis table demonstrates F value of the model as 89,171 and p value
as 0,000. With reference to these findings, it is possible to state that the model as a
whole is statistically significant. This model in which we have identified compulsive
buying behaviour through approaches toward credit card use, is apparently significant.

Estimated value of the constant in this model is (Bo) 1,532 and estimated value of
the independent variant is (B;) 0,509 whereas t values (p=0,000) are statistically
significant in every level. A %100 change in approaches by the participants toward
credit card use leads to %50,9 increase in compulsive buying behaviour.
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Conclusion

This study has determined effective factors regarding compulsive buying.
Findings in context of gender reveal no distinctive difference between men and women
who employ credit cards in Kirikkale. This is the consequence of women pursuing a
career. Besides, analysed data exposes that women are more inclined to such behaviour.
Prior studies also support this revelation. In his study in 1990, Alain d’ Astous stressed
that women had higher inclinations toward compulsive buying behaviour. Similarly,
through the findings during their research in 2007, Mueller and et al. stated that such
buying behaviour is more widespread among women. When analysing findings related
to marital status, it has turned out that singles are inclined to buying much more than the
married are. This situation arises from the lack of domestic responsibilities of singles
when compared to the married.

Monthly payments by consumers for their credit card debts affect compulsive
buying behaviour. The analysis shows that those who pay off half of their debts are
more inclined to such behaviours than others. The study by Phau and Woo in 2008 also
emphasized that compulsive consumers had hardship in clearing their credit card debts
and they paid off merely small amounts of their debts. All in all, the amount of payment
for debt is one of the important factors effecting this behaviour.

Consumers’ approach toward credit cards which is the principal subject of this
research, has a positive impact on compulsive buying behaviour. From Phau and Woo’s
(2008) point of view, credit card users purchase more expensive goods since they ignore
prices, which causes users to go out of their depths when facing huge amounts of credit
card debts. On the other hand, credit cards being widely used and easily obtained in
modern times also increase expenditures. Facilitating the obtainment of credit cards by
youngsters has particularly increased unconscious consumption. That is why banks
should carefully consider their age and income while giving them credit cards. Besides,
restrictive measures should be taken towards consumers using credit cards. Such
measures might help preventing excessive and redundant expenses.

Samples of this research consist of consumers using credit cards in Kirikkale.
Future studies could be carried out by taking consumers with credit cards in other cities
into consideration. Moreover, this research has employed credit card as a single
independent variant and thus explains solely %23 of compulsive buying behaviour.
Different variants could be added to the model in the future. According to Dittmar and
et al. (2007) unlike traditional stores, consumers may purchase goods any time and any
day, which could also promote such behaviour. Thus, future researches could focus on
the effects of online shopping and credit card use on compulsive buying.
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