T.C.
KIRIKKALE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

OZEL HUKUK ANABILIM DALI

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ

YUKSEK LISANS TEZI

HAZIRLAYAN

Selinda SARGIN

DANISMAN

Dr. Ogr. Uyesi Emre KALENDER

Haziran — 2020

Kirikkale






T.C.
KIRIKKALE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

OZEL HUKUK ANABILIM DALI

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ

YUKSEK LIiSANS TEZI

HAZIRLAYAN

Selinda SARGIN

DANISMAN

Dr. Ogr. Uyesi Emre KALENDER

Haziran — 2020

Kirikkale



KABUL-ONAY

Doktor Ogretim Uyesi Emre KALENDER damsmanliginda Selinda SARGIN
tarafindan hazirlanan “Isyerinde Psikolojik Taciz” adli bu ¢alisma jiirimiz tarafindan
Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim dalinda

yiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

26/06/2020

Dr. Ogretim Uyesi Yasemin DURAK (Baskan)

Yukaridaki imzalarin ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

.../.../12020
Dog. Dr. Abdussamed YESILDAG

Enstiti Midiira



KIiSISEL KABUL SAYFASI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Isyerinde Psikolojik Taciz” adh
calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima
basvurmaksizin yazildigini ve faydalandigim eserlerin kaynakg¢ada gdosterilenlerden

olustugunu, bunlara atif yapilarak faydalanilmis oldugunu beyan ederim.

26/06/2020

Selinda SARGIN



ONSOZ

Beni bugiinlere tek basmna giiclii bir sekilde getiren, hayatta her zaman rol
modelim olan, avukat olmami, yiiksek lisans yapmami ve daha nicelerini basaran,
hayatimiz1 giizellestiren biricik canim annem Ozden YAVUZ’a sonsuz tesekkiir
ederim. Hayattaki en biiyiik sansim senin kizin olmak Canim Annem...Seni diinyalar

kadar ¢ok seviyorum...

Danigmanim Doktor Ogretim Uyesi Sayin Emre KALENDER ’e kisitli bir zaman
zarfinda danigsmanligimi iistlendigi, tezimin yazim asamasinda bana destek oldugu

icin tesekkiir ediyorum.

Bu caligmanin, konuyla ilgili arastirma yapan herkes i¢in faydali bir rehber ve
ozellikle isyerinde psikolojik tacize ugrayan magdur calisanlar agisindan bir yol

gosterici olmasini diliyorum.

Selinda SARGIN

26 Haziran 2020



OZET

Sargin, Selinda, “Isyerinde Psikolojik Taciz”, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale,
2020.

Isyerinde psikolojik taciz kavrami, c¢alisma hayatinin baslangicindan beri var
olmasma ragmen, bu kavramin yasal diizenlemelerde yer almasi son yillarda
gerceklesmistir. Farkli karakterdeki insanlarin bir arada g¢aligmasinin olagan bir
sonucu olan igyerinde psikolojik taciz, tiim diinyada hem kamu kurumlarinda hem de
0zel sektordeki isyerlerinde yaygin sekilde goriilmektedir. Buna ragmen halen bir¢ok

tilkede dogrudan bu kavrama iliskin bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.

Isyerinde meydana gelen her catismanin, maruz kalinan her haksiz davranisin
psikolojik tacizi olusturmadigi hususu onem arz etmektedir. Giiniimiizde caligma
hayatinda sorun yasamayan insan sayisi yok denecek kadar azdir. Bu nedenle de
haksiz davranisa maruz kalan her ¢alisan psikolojik tacize ugradigi diisiincesine
kapilmaktadir. Isyerinde psikolojik tacizin diger haksiz davranislardan ayirt edilmesi

yargilama agisindan 6nemlidir.

Calismamizda igyerinde psikolojik tacizin unsurlar1 ve nasil bir siire¢ igerisinde
meydana geldigi, psikolojik taciz kavramina iliskin uluslararasi belgeler ile {ilkemiz
ve ¢esitli yabanci lilkelerin yasal diizenlemeleri incelenmistir. Son olarak Tiirkiye’de
isyerinde psikolojik tacize maruz kalan bir c¢alisanin hangi hukuki yollara
bagvurabilecegi ile psikolojik tacizi uygulayan c¢alisanina karsi bir igverenin neler

yapabilecegi hususlari irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Psikolojik Taciz - Mobbing - Manevi Taciz -

Maddi Tazminat - Manevi Tazminat.



ABSTRACT

Sargin, Selinda, “Harassment in the Workplace”, Master’s Thesis, Kirikkale,
2020.

Despite the fact that the concept of psychological harassment in the workplace
has been present since the beginning of work life, only in recent years has this
concept been included in legal regulations. Psychological harassment, which is a
common result of people with diverse characters working together, is widespread in
workplaces within both public and private sectors all around the globe. Despite this,

there is still no legal regulation directly related to this concept in many countries.

It is important to point out to the fact that not every conflict in the workplace, or
every incident of unjust treatment constitutes psychological harassment. Today, the
number of people who have zero problems in work life is almost nonexistent.
Consequently, each employee who is exposed to unjust treatment has the idea that he
or she is psychologically harassed. For the purpose of judgement, it is crucial to
distinguish psychological harassment at the workplace from other unjust treatment.

In our study, the elements of psychological harassment at the workplace and in
what process it occurs, the international documents related to the concept of
psychological harassment, and the legal regulations of our country and various
foreign countries were examined. Lastly, the questions of which legal remedies an
employee who is exposed to psychological harassment in Turkey may seek and
what an employer may do against an employee who performs psychological

harassment were addressed.

Keywords: Harassment in the Workplace - Mobbing - Spiritual Harassment -

Material Compensation - Spiritual Compensation.
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GIRIS

Kiiresellesme ve teknolojinin her gecen giin ilerlemesiyle birlikte is diinyasi
hayatimizin daha da biliyiikk bir kismmi kapsamaktadir. Hayatini siirdiirmek igin
calismak zorunda olan insanlar, artik ailelerinden ¢ok is arkadaslari ile bir arada olmak
zorundadirlar. Bunun olumsuz bir getirisi de isyerlerinde rekabetin ve diismanca

duygularin artmasidir.

Ayni ortamda calisan kisiler, farkli bir karakterde oldugu, ¢ok basarili oldugu, iist
pozisyonda bulundugu i¢in birbirlerine yonelik sistematik sekilde yildiric1 davranislar
sergilemektedir. Isyerinde psikolojik taciz olarak adlandirilan bu siireg, isyerindeki

olagan stresten, fiziksel siddetten farkli 6zellikler gostermektedir.

Ulkemizde ve tiim diinyada gecmis yillarda asil amag isyerindeki calisanlar is
kazalarindan ve meslek hastaliklarindan korumak olmustur. Ancak bu durum ¢alisanin
yalnmizca fiziksel sagligini korumayi hedeflerken psikolojik sagligini savunmasiz
durumda birakmistir. Psikolojik anlamda siddeti ifade eden igyerinde psikolojik taciz ise
sinsice gerceklestirildigi, ispat edilmesinde zorluk yasandigi igin failler tarafindan daha
cok tercih edilmektedir. Fiziksel siddet ve hakaretlerin cezai yaptirnmlarinin da son
yillarda artmasi ve insanlarin bilinglenmesi ile birlikte psikolojik taciz sessiz bir silah
halini almigtir. Bu nedenle hem iilkemizde hem de tim diinyada igyerinde psikolojik

tacize kars1 hizli bir bilinglenme siireci yaganmaktadir.

Tez calismamizda isyerinde psikolojik tacizin benzer kavramlardan ayirt edici
ozellikleri incelenmis, en sik goriilen psikolojik taciz davraniglarma somut olaylar
tizerinden ornekler verilmistir. Ancak psikolojik taciz uygulama sekillerinin giinimiizde
bir sinir1 bulunmamaktadir. Bu nedenle Yargitay’in da kabul etmis oldugu kriterler

teshis acisindan oldukg¢a 6nem tasimaktadir.



Ulkemizdeki tiim calisanlari ve isverenlerin psikolojik taciz konusunda bilgi
sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii psikolojik taciz kavrami sosyolojik, psikolojik,
ekonomik ve de hukuksal sonuglar1 olan ¢ok yonlii bir kavramdir. Bu nedenle bu tiir
davraniglara karsi sessiz kalinmamali, magdur, ¢alisan ve de isveren olarak tedbirler
alimmalidir. Caligma hayatina ve iilke ekonomisine olumsuz etkileri olan, kisiyi ¢alisma

hayatindan sogutan bu kavramla her gegen giin daha da ¢ok karsilasilmaktadir.

Bu konuda hem iilkemizde hem de diinyanin pek ¢ok tilkesinde ¢ok sayida ¢aligma
yapilmis ve yapilmaya da devam edilmektedir. Tiirk Bor¢lar Kanununun
417.maddesinde yer alan diizenleme ile birlikte {ilkemizde daha ¢ok giindem konusu
olan psikolojik taciz ile calisma hayatinin her bir ferdi miicadele etmeli, 6zellikle
basarili ¢alisanlarimizin 6nii higbir zaman kesilmemelidir. Calismamizin ana gayesi
sessiz kalan, hukuki miicadeleden ¢ekinen magdurlara yol gosterebilmek ile adaletin
tecellisi i¢in calisan avukat, hakim ve savci meslektaslarimiza giincel bir hukuki rehber

sunabilmektir.



BIRINCI BOLUM

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ KAVRAMI

I.  ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ KAVRAMI VE BENZER
KAVRAMLARLA KARSILASTIRILMASI

A. lIsyerinde Psikolojik Tacizin Tarihsel Gelisimi

Son yillarda ¢aligma hayatinin kapsamli ve karmagik bir hale gelmesiyle birlikte
calisanlarin is saghigi ve giivenligi is hukukunda fazlasiyla 6nemli bir yer edinmistir.
Ulkemizde ve tiim diinyada sanayilesme oram arttik¢a olumsuz ¢alisma kosullar1 da
ayni dogrultuda artmistir. Bu durum da beraberinde c¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesi i¢in 6nlemler alinmasi ve buna iliskin mevzuatin hazirlanmasi geregini
ortaya ¢ikarmustir!. Bu gereklilikle beraber, sadece is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin psikolojik sagliginin da oldukca
onemli oldugu fark edilmistir. Bu farkindalik ile birlikte aslinda ¢alisma hayatinda
her zaman var olan ancak yakin zamana kadar adlandirilmayan psikolojik taciz

konusu ¢esitli bilimsel ¢alismalara konu olmustur?.

Psikolojik taciz (mobbing) kavramini ilk olarak 19.yiizyilda ingiliz biyologlarin
kuslarin hal ve hareketlerini anlatmak i¢in kullandiklart bilinmektedir. Bu durumda
mobbing, yuvasina zarar vermeye ¢alisan saldirganin ¢evresinde ugarak onu yuvadan
uzaklastirmaya calisan kuslarin davramglarini  ifade etmektedir®. Sonrasinda

psikolojik taciz kavramini 1960’11 yillarda, hayvanlarin grup halindeki davraniglarin

L E. Tuncay Senyen-Kaplan, Bireysel iy Hukuku, Yenilenmis 7. bs., Gazi Kitabevi, Ankara, 2015,
s.309.

2 Salim Yunus Lokmanoglu, igyerinde Psikolojik Taciz Mobbing, 2. bs., Seckin Yayincilik, Ankara,
2019, s.19; Meltem Giingdr, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz, Derin Yayinlari, Istanbul, 2008,
s.1; Pmar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 2. bs., Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul,
2008, s.1.

3 Pinar Tinaz, Fuat Bayram, Hediye Ergin, Cahsma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla isyerinde
Psikolojik Taciz, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2008, s.3; Irep Bayat, Beril Baykal, “Ulusal
ve Uluslararas1 Diizenlemeler Cergevesinde Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Olgusu ve Hukuki
Sonuglar1”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.17, S.3, Y.2015, 5.198.
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inceleyen Avusturyali etoloji* uzmani Konrad Lorenz kullanmistir. Lorenz psikolojik
tacizi, kiiciik hayvan gruplariin, tehdit olarak gordiikleri biiylik tek bir hayvani
korkutmak i¢in yaptiklari, bir hayvan grup davranisi olarak tanimlamistir. Bu tanimi
daha sonra Isvegli endiistri psikologu Peter Paul Heinemann insanlarin benzer
davranslari icin kullanmustir. Isyerinde psikolojik taciz/yildirma kavramini ise ilk
kez, ABD’li psikiyatrist Carroll M. Brodsky 1976 yilinda yazdigi “The Harassed
Worker” (Taciz Edilmis Calisan) adl1 kitabinda kullanmistir®.

Isyerinde psikolojik tacizle ilgili yapilan bu tamimlar, 1980’lerin basinda,
isyerinde olusan benzer davranislar1 ifade etmek i¢in ¢alisma psikologu Dr. Heinz
Leymann tarafindan kullanilmigtir. Dr. Leymann 1982 yilinda isyerinde psikolojik
tacizle ilgili caligmalarina baglamis, 1986 yilinda da isyerinde psikolojik taciz konulu
“Mobbing-Psychological Violence at Work” (Isyerinde Mobbing-Psikolojik Siddet)

adl1 kitabin1 yayinlamistir’,

1980°li yillardaki bu calismalardan sonra, konuyla ilgili ozellikle Isveg,
Almanya, Ingiltere, ABD ve Avustralya’da teorik ve deneysel &nemli bilimsel
caligmalar yapilmistir. Ancak buna ragmen Tiirkiye’de konuya iliskin ¢ok az ¢alisma
bulunmaktadir®. Bu durum belki de psikolojik sagliga yeterince ©nem
verilmemesinden kaynaklanmaktadir. 1996 yilinda ise Avrupa Is ve Orgiitsel
Psikoloji Dergisinde ayn1 anda, alti Avrupa iilkesinden sekiz makale yayinlanarak bir
ilk gerceklesmistir. Bu makaleler, 7. Avrupa Is ve Orgiitsel Psikoloji Kongresinde,
Macaristan’da yapilan sempozyumda sunulmustur. Bu sempozyumlar konuya ¢ok
ilgi uyandirmis, Avrupa Is ve Orgiitsel Psikoloji Kongresi, isyerinde psikolojik taciz
konusunda tiim diinyada arastirmalarin yapilmasii cesaretlendirmistir. Yapilmis
olan tiim bu c¢alismalar isyerindeki psikolojik tacizin 6nemli bir isyeri sorunu
oldugunu ortaya koymustur®. Bu gelismelerle beraber 1990’1 yillarda baz iilkeler

isyerinde psikolojik taciz kavramimni yasal diizenlemeye kavusturmustur. Bazi

4 Etoloji: Hayvanlarin davramslarim kendi dogal cevrelerinde ve deney diizenegine sokmadan
karsilastirmali olarak inceleyen bilim dali, https://sozluk.gov.tr/ (ET: 11.08.2019).

5 Cigdem Mercanlioglu, “Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri, Sonuglar1 ve
Tiirkiye’deki Hukuksal Gelisimi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, C.2, S.2, Y.2010,
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/150947 , s.38 (ET: 12.08.2019).

¢ Bayat,Baykal, s.198.

" Lokmanoglu, s.20.

8 Mercanlioglu, s.38; Bayat,Baykal, 5.198.

% Is1l Karatuna, Pinar Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz, Saghk Sektoriinde Kesitsel Bir Arastirma,
Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu Yayinlari, Ankara, 2010, s.1-3.
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ilkelerde yasal diizenleme olmamakla birlikte, mevcut bagka yasal diizenlemelerle

tacize ugrayanlar korunmaya ¢alisiimaktadirt®,
B. Isyerinde Psikolojik Taciz Kavram

Isyerinde psikolojik taciz kavrami ¢alisma hayatinda her zaman var olmasia
ragmen kavram hakkinda 1980’lerden sonra farkindalik olusmustur. Diinyada
genellikle mobbing olarak bilinen kavram dilimizde, “isyerinde psikolojik taciz”,
“isyerinde manevi taciz”, “duygusal taciz”, “yildurma” ve “zorbalik” gibi
kavramlarla anlam bulmaktadir. En yaygin ve anlamh karsilig1 “isyerinde psikolojik

taciz” kavrami oldugu i¢in ¢alismamizda da bu kavram kullanilacaktir.

“Isyerinde psikolojik taciz” kavramina her kelimesini ele alarak deginmek
caligmanin anlagilmasi agisindan faydali olacaktir. Dilimize Arapga‘dan gegmis olan

acz” kelimesinden tiireyen “taciz” kelimesi “tedirgin etme, rahatsiz etme”

anlamlarina gelmektedir'!.

“Psikolojik taciz” kavrami ise daha ziyade calisma hayatinda gerceklesen,
giicliiniin zay1f gorlip hedef segtigi kisiye yonelttigi asagilayici, onur kirici, yildirici

davranistir’?,

“Isyerinde psikolojik taciz” ise, iscilerin, isverenlerin veya vekillerinin
isyerindeki baska bir is¢iye yonelik olarak, sistematik bir sekilde ve belirli bir
siklikta gergeklestirdikleri, is¢inin bezmesine, sosyal ortamdan uzaklagsmasina sebep
olan diismanlik besleme, tehdit etme, asagilama, eziyet etme, kasith olarak giicliik

¢tkarma gibi taciz edici davramslar biitiiniidiir®®,

Isyerinde psikolojik tacizi ifade eden mobbing kavrami kelime anlamiyla
“kararsiz kalabalik” demektir. Latince ise “mobile vurgus” kelimesinden tiiremis

olan “mob” kelimesinden gelir'®. ingilizce eylem hali “mobbing” ise psikolojik

10 Lokmanoglu, s.20.

1 Taciz: Tedirgin etme, rahatsiz etme, https://sozluk.gov.tr/ (ET: 17.04.2020).

2 pir Ali Kaya, Cahsma Hukukunda Esitlik ve Ayrimcilik (Karsilastirmah Teorik Bir Bakis),
Siyasal Kitabevi, Ankara, 2014, s.57; Aysegiil Dalgalidere, Tiirk Hukukunda Yargitay Kararlar
Isiginda Psikolojik Taciz (Mobbing), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kirklareli Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirklareli, 2019, s.4.

13 Dalgalidere, s.4; Haluk Hadi Siimer, Is Hukuku, 6. bs., Seckin Yayincilik, Ankara, 2016, s.88.

14 Tinaz, s.1; Pmar Seving, is Hukukunda Mobbing, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2018, s.5; Giilnur Erdogan, “Mobbing,
Isyerinde Psikolojik Taciz”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.83, Y.2009, s.318.



siddet, kusatma, taciz, topluca rahatsiz etme anlamlarma gelmektedir’®. Mobbing
kelimesi Tiirkge’de en ¢ok isyerinde psikolojik taciz olarak anlam bulmakta ve

yaygin olarak bu sekilde kullanilmaktadir.

Avusturyali bir etoloji uzmani olan Konrad Lorenz 1960’11 yillarda psikolojik
taciz kavramini kullanmistir. Lorenz’e gore psikolojik taciz, toplu olarak yasayan
hayvanlarin, kendilerine saldirma ihtimali bulunan hayvanlar1 kagirmak ya da
aralarindaki en ¢irkin ve en zayif olan1 yiyeceksiz, i¢eceksiz birakip giicsiizlestirerek

saf dis1 birakmalaridir®®,

ABD’li psikiyatrist Carroll M. Brodsky 1976 yilinda yazdigi “The Harassed
Worker” adli kitabinda igyerinde psikolojik taciz kavramini tanimlamigtir. Soz
konusu kitabinda Brodsky, lakap takma, gilinah kecisi yapma, fiziksel taciz ve is
baskisini igyerinde en az cinsel taciz kadar sik karsilasilan ve en az onun kadar
onemli sayilabilecek taciz sekilleri olarak ifade etmektedir'’. Brodsky isyerinde kotii
muameleyi, bireyin huzurunu kagirmayi, onu korkutmayi ve hayal kirikligina
ugratmayr amaclayan siireklilik arz eden tekrarlanan davraniglar olarak

tanimlamaktadir'®.

Bugiin anlagilan anlamiyla isyerinde psikolojik taciz kavrami ilk olarak Alman
bilim insan1 Dr. Heinz Leymann tarafindan 1980°’li yillarda tanimlanmistir.
Leymann’in bu konuda yaptig1 tiim c¢aligmalar temel niteligi tasimaktadir. Leymann,
isyerinde psikolojik tacizi “bir veya birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik
(nedeni, diistince ve inang ayriligindan kiskanglik ve cinsiyet ayrimina kadar ¢ok
cesitli olabilen), sistematik bir bicimde diismanca ve ahlak disi bir iletigim

yoneltilmesi seklinde ortaya ¢ikan bir cesit psikolojik terér” olarak tanmmlamistir®®,

Davenport, Schwartz ve Elliott igyerinde psikolojik taciz kavramini, duygusal
saldirt yoluyla isyerinden ihrag edilme seklinde tanimlamislardir®®. Einarsen ve

arkadaglar1 da isyerinde psikolojik tacizi; birini taciz edecek, rahatsiz edecek,

5 Umit ilhan, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plam ve Tiirk Hukuk
Sisteminde Yeri”, Ege Akademik Bakis Dergisi, C.10, S.4, Y.2010, s.1176.

16 Fatma Burcu Savas, Isyerinde Manevi Taciz, Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Galatasaray
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.6.

17 Neslihan Sahin, Duygusal Taciz (Mobbing) ve Organizasyonel Sonuglar Uzerindeki Etkisi:
Bankacihk Sektériinde Bir Uygulama, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.2.

18 Sahin, s.2.

¥ Tinaz, s.12.

2 Dalgalidere, s.8.



dislayacak, gdrevini veya isini yapmasini olumsuz etkileyecek tutum ve davranislari

sistematik olarak sergilemek olarak degerlendirmektedir?.,

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ise “Belirli bir isginin hedef alinarak
diismanca, acimasiz, intikamci, onur kirici, eylemler araciligiyla bir is¢iye veya bir
grup is¢ive zarar vermeyi amag¢layan saldirgan davranig” olarak tanimlamistir.
ILO’nun “Isyerinde Siddet” bashkli raporuna gore ise, “bir grup calisanini ya da bir
kisiyi kindarca, acimasizca ve kotiiniyetli olarak kiigiik diisiirme ve utandirmaya

yonelik saldirgan davranislara tesebbiis etme” anlamlarina gelmektedir?.

Mobbing kavramimin Tiirk¢e’deki karsiliginin netlik kazanmasi i¢in TBMM
Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonu 2011 yilinda Tiirk Dil Kurumunun
gorlistine basvurmustur. TDK’nin kavrami karsilayacak oOnerisi ise “bezdiri”

23

kavrami olmustur®®. 6701 sayilh Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu

Kanununda®* mobbing kavrami yerine “isyerinde yildirma” kavrami kullanilmistir.

Tiirk Is Hukuku doktrininde ise isyerinde psikolojik taciz kavrami farkli
sekillerde tanimlanmistir. Hukukumuzda isyerinde psikolojik taciz kavrami da bu
tanimlamalarla sekillenmistir. Nitekim, isyerinde psikolojik taciz kavramini Tiirk
Hukukuna tanitan ilk kisi olarak bilinen Tinaz’a gore “isyerinde duygusal taciz ya da
bireyi isyerinden etme amaciyla uygulanan psikolojik baskilar” igyerinde psikolojik

tacizi olusturmaktadir®.

Celik/Caniklioglu/Canbolat’a gore isyerinde psikolojik taciz, “isyerinde bir
kisiye yonelik olarak onun onurunu zedeleyici, asagilayici, diismanca, kiigiik

diigtiriicii veya rencide edici bir ortam yaratan, tekrarlanan ve hukuka aykir

226

fiillerden olugan bir siire¢ = olarak tanimlanmustir.

2 Tinaz, s.21.

22 Lokmanoglu, s.21; Seving, s.7; Nuray Gokcek Karaca, “AB Ulkelerinde Isyerinde Psikolojik
Tacizin Boyutlari, Psikolojik Tacizle Miicadele ve BM Miicadelede Sendikalarin Rolii”, Cimento
isveren Dergisi, C.23, S.5, Y.2009, s.27.

2 Lokmanoglu, s.22; TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu (KEFE), Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon Raporu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu
Yayinlari, No:6, Ankara, 2010, s.6.

24 6701 say1ili Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun tam metni igin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6701.pdf , ET: 13.08.2019; 6701 sayili Tiirkiye Insan
Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu 20.04.2016 tarih ve 29690 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.
% Tinaz, s.10.

2% Nuri Celik, Nursen Caniklioglu, Talat Canbolat, is Hukuku Dersleri, 29. bs., Beta Basim Yayim
Dagitim, Istanbul, 2016, 5.285.
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Savag’a gore ise, “cok genel olarak amag ne olursa olsun igyerinde bir ¢alisana

uygulanan psiko-sosyal bir saldiridir ',

Bilgili’ye gore isyerinde psikolojik taciz ise, “bir veya bir grup isginin ayni
isyerindeki bir baska is¢iye zarar vermek amaciyla sergiledikleri sistemli ve
sureklilik arz edecek bicimde kiiciimseyici, asagilayici, dislayici, korkutucu

hareketler biitiiniidiir 8.

Tiirkiye’de yargi kararlar1 incelendiginde ise bu kavramin ilk kez Ankara 8. Is
Mahkemesinin 20.12.2006 tarih, 2006/19 Esas ve 2006/625 Karar sayili ilaminda yer
aldig1 goriilmektedir. Buna gore; “Mobbing kavrami, igyerinde bireylere iistleri, egit
diizeyde ¢aligan ya da astlar: tarafindan sistematik bir bicimde uygulanan her tiirlii

muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislar: icermektedir”.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu tarafindan verilmis olan bir karara gore, “...Tiirk
Hukukunda psikolojik taciz (mobbing); isyerinde ¢alisanlara, diger ¢alisanlar veya
isverenler tarafindan sistematik bir bicimde uygulanan, tekrarlanan her tiirlii kotii

muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davramslar olarak ifade edilmistir">°.,

Isyerinde psikolojik taciz kavrami Anayasa Mahkemesi’nin 05.12.2017 tarihli
bir kararinda “Psikolojik taciz olarak tabir edilen ve ¢alisanlara yénelik isyerlerinde
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bicimde devam eden, yildirma, dislama,
pasifize etme veya isten uzaklastirmayr amaglayan, magdurlarin kisilik degerlerine,
mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine ve ézellikle ruh saghiklarina zarar veren,
bireylerin yagamlarina etkisi bakimindan ¢ekilmez bir agirlik ve yogunluk derecesine
ulasan, kasitlh  bicimdeki olumsuz tutum ve davramgslar biitinii”*° olarak

tanimlanmaistir.

%7 Savas, 5.51.

28 Abbas Bilgili, is Hukukunda Mobbing, 3. bs., Karahan Kitabevi, Adana, 2015, s.6.

29« Davact avukat, 56 yaginda evli bir kadin ve 14 yil araliksiz olarak davali bankanin Istanbul
igyerinde c¢alismaktadir. Daha sonra davali banka tarafindan Adana iline atamasinin yapilarak,
akabinde ii¢ degisiklik ile kisa siirelerle 9 ay boyunca ve 30 kez yer degistirmek suretiyle
gorevlendirildigi anlagilmaktadir. ...Bankanin diger avukatlariin aymi dénemde benzer sekilde
gorevlendirildikleri ileri siiriilmiis ise de bu husus kanitlanmis degildir. ... Davali avukatin maruz
kaldig1 bu durum, psikolojik taciz mahiyetinde olup, bu yolla davaci avukatin istifa ya da emekliligi
tercih etmesi saglanarak, isyerinden ayrilmasi amaglanmaktadir...” YHGK., 25.09.2013 T. 2012/9-
1925 E. 2013/1407 K. (karararama.yargitay.gov.tr , ET: 14.08.2019)

30 AYM-Fecir Ergiin Turan Karari, Karar Tarihi: 05.12.2017, Basvuru Numarasi: 2014/10590,
(kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/Basvurular/tr/pdf/2014-10590.pdf , ET: 15.08.2019)



Yargitay’in 2018 tarihli kararinda igyerinde psikolojik taciz sdyle tarif
edilmektedir: “Ayni ortamda bulunan veya ayni organizasyona bagli olan bir veya
birden fazla kimsenin, bir kisiye belli bir amacgla, sistematik bir sekilde, yilginlik,
korku, tedirginlik, endise, bunalim, bikkinlik, sikinti veya kaygi olusturacak soz,
tutum veya davraniglarla psikolojik ve duygusal baski kurarak onu belli sekilde
davranmaya ya da davranmamaya, ortak alandan uzaklastirmaya, gii¢siizlestirmeye,
degersizlestirmeye, asagilamaya, kiiciik diistirmeye veya pasifize etmeye yonelik
cabalarina mobbing denilir. Isyerinde mobbing, belirli kisi ya da kisilerin zarar
verici s0z, tutum ve davraniglarina maruz kalinmasiyla baslayan yildirma, ypratma,
sindirme, biktirma ve belli sekilde davranmaya mecbur birakma siirecini
icermektedir... Hedef alinan kisinin seref, kisilik, karakter, inang, deger, yetenek,
tecriibe, diistince, tercih, yasam bi¢imi ve kiiltiir gibi yonlerine topluca bir saldir1 séz
konusudur. Bu saldiri, dedikodu ve soylenti ¢ikarma, iftira atma, ¢alisanlar éniinde
kiiciik diisiirme, hafife alma, karalama, kotiileme ve yok sayma gibi kisiyi zihinsel,

ruhsal, fiziksel ve bedensel olarak etkileyebilecek eylemlerle yapiimaktadir. 3

Isyerinde psikolojik tacizi ifade etmeye calisan pek ¢ok tanim yapilmigtir. Tanim
sayisini artirmak miimkiin olmakla birlikte degindigimiz tanimlarda genel anlamda
tic temel nokta kabul edilmistir. Birincisi igyerinde yasanan psikolojik tacizin magdur
tizerinde etki birakip birakmamasi, ikincisi birakilan etkinin magduru olumsuz
etkileyip etkilememesi ve ligiincii temel nokta da yapilan psikolojik tacizin stireklilik
arz edip etmedigidir. Tiaz da bu temel noktalari, “saldirgan davramsg-tekrarlanma-
uzun siirelilik-giic dengesizligi” olarak belirtmektedir®?. Genel anlamda bu temel

noktalar baz alinarak igsyerinde psikolojik tacizin olusup olusmadigi belirlenmektedir.

Tinaz ve bazi yazarlar, igyerinde psikolojik tacizin olusabilmesi i¢in magduru
isyerinden etme amaci aramaktadirlar®®. Ancak 6rnek verdigimiz yargi kararlar1 da
g6z Oniine alindiginda isyerinden etme amacinin olmasi zorunlu bir unsur degildir.
Kimi zaman saldirgan taraf, magdurun diger calisanlar gibi davranmasini da amag

edinmis olabilecektir.

Isyerlerinde olusan psikolojik tacizin en ¢ok karsilasilan ve en bariz drnekleri;

calisam1 engelleme, soziinii kesme, siirekli yiiksek sesle azarlama, calisan is

31Y.22.HD. 16.01.2018 T. 2017/40481 E. 2018/199 K. (karararama.yargitay.gov.tr , ET: 15.08.2019)
% Tinaz, s.7.
3 Tmaz, s.10; Dalgalidere, s.9.



ortaminda yokmus gibi davranma, fikirlerine itibar etmeme, anlamsiz isler verme,
fiziksel siddet tehdidi, istenmeyen isler verme, gereksiz elestirme, rahatsiz edici
imalarda bulunma gibi davranislardir®®. Bu davranislar sonucunda ¢alisanin 6zgiiveni
kirilir, calisma ortaminda yalnizlastirilir ve isten ayrilmasi hedeflenir. Ancak bazen
de belirttigimiz gibi calisanin isten ayrilmasi hedeflenmeyebilir. Bu durumlarda
calisana psikolojik taciz uygulayan saldirgan taraf, kendi egosunu tatmin etme,

magdur ¢alisan1 kiskanma gibi giidiilerle hareket etmektedir®.

Bizce isyerinde psikolojik taciz, bir ¢alisma ortaminda isveren ya da diger
calisanlar tarafindan magdur calisan hedef alinarak siirekli ve sistematik sekilde
gerceklestirilen, her anlamda kiiciik diisirme, asagilama, dislama ve taciz

davraniglarinin tiimiinii ifade etmektedir.

Muhakkak isyerinde yasanan her olumsuz davranis ve anlagsmazlik psikolojik
tacizi olusturmamaktadir. Yapilan isin ve calisma kosullarinin getirmis oldugu stres,
tartisma vb. olaylar psikolojik taciz olarak degerlendirilemeyecektir. Bunun disinda,
stirekli yapildig1 zaman psikolojik tacizi olusturacak davranislar bir veya birkag¢ kez

yapildiginda da bu davranis psikolojik taciz kapsamina alinmayacaktir.
C. Ilsyerinde Psikolojik Tacizin Benzer Kavramlarla Karsilastirilmasi

Isyerinde psikolojik taciz kavraminin mobbingin Tiirkgedeki yaygin karsilig:
olduguna daha once deginmistik. Mobbingin tam bir tanim ve karsilig1 tilkemizde
kesinlik kazanmadigi ig¢in, benzer kavramlarla zaman zaman ayirt edilmesi
gerekmektedir. Pek ¢ok calisan ugradigi olumsuz muameleyi psikolojik taciz
zannetmektedir. Ancak her kotii hareket psikolojik taciz kapsaminda degildir.
Nitekim isyerinde psikolojik taciz kavrami “bullying”, “isyerinde stres”, “cinsel
taciz”, “stalking (haksiz takip)”, “siddet”, “kabalik’ gibi terimlerle bazi1 yonleriyle
benzetilmekte ve karistirilmaktadir. Bu nedenle ¢alismamizda en ¢ok karsilastirilan

kavramlarla igyerinde psikolojik tacizi ayiran yonlere deginecegiz.
1.  Bullying (Fiziksel Saldir1)

Bullying kavrami fiziksel saldir1, zorbalik, isyerinde siddet davranislarini ifade
etmektedir. Yabanci kaynaklarda da mobbing yerine siklikla kullanilmaktadir.

3 Lokmanoglu, s.25; Seving, s.9.
3 Celik, Caniklioglu, Canbolat, s.287.
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Ozellikle iskandinav fiilkelerinde genellikle “mobbing” kelimesi kullanilirken,

Kanada, Birlesik Krallik ve ABD’de ise “bullying” kelimesi kullaniimaktadir®.

Mobbing yani igyerinde psikolojik taciz kavrami magduru caydirma, sindirme
anlamlar tasirken, bullying ise aslinda bu davranislarin daha kaba sekilde uygulanan
halini anlatmaktadir®. Bu agidan baktigimiz zaman bullying, magdura Kkarsi
uygulanan genelde tek seferlik fiziksel saldir1, kaba ve kotli davranislari ifade eder.
Mobbing ise magdurun psikolojik diinyasini hedef alan, daha karmasik hareket ve

davranislar biitliniidir.

Merkezi ABD’de bulunan Isyeri Zorbaligi Enstitiisii (Workplace Bullying
Institute) gore bullying kelimesini, “bir veya daha fazla kisiye yonelik, bir veya daha
fazla saldirgan tarafindan sozlii taciz, tehdit, agagilama, gozdagi verme, ise
miidahale etme, igin yapimasini o6nleme veya engelleme seklinde saglhiga zarar veren
saldirgan ve kétii niyetli davramglardir®® seklinde tanimlamustir. Her ne kadar bu
sekilde tanim yapilmis olsa da, bullying genellikle okullarda cocuklar arasindaki

anlasmazlik ve saldirgan davranislar1 anlatmak igin kullanilmaktadir®.

Bullying genellikle fiziksel saldir1 unsuru igerirken, mobbing ise psikolojik
yonden ¢okertici sekilde gergeklesir. Bullying tek seferlik bir davranigken, daha dnce
belirttigimiz gibi mobbingin zamana yayilan ve planl bir davranis biitiinii olmasi
gerekmektedir. Nitekim isyerinde psikolojik taciz olgusunu diger benzer
kavramlardan ya da isyerindeki siradan anlagsmazliklardan ayiran en 6nemli 6zellik

de “wsrarl” ve “sistematik” olmasidir®.

Belirttigimiz iki kavram arasinda ¢ok keskin farklar bulunmamaktadir. Bu
nedenle hem iilkemiz hukukunda hem de uluslararas1 hukukta mobbing ve bullying

kavramlar1 birbirleri yerine kullanilmaya devam etmektedir.

2. Isyerinde Stres

3% Asiye Toker Gokge, “Mobbing: Isyerinde Yildirma Kavramsal Cergeve”, Universite ve Toplum
Dergisi, C.9, S.2, Y.2009, s.2.

37 Fatma Copur, Mobbingin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri: Tiirk Hukuk Sisteminde Mobbing,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isparta, 2017, s.9.

38 https://www.workplacebullying.org/individuals/problem/definition/ , (ET: 16.08.2019)

% Tinaz, Bayram, Ergin, s.4.

40 Lokmanoglu, s.33; Huriye Reyhan Demircioglu, “Kisilik Hakk1 Thlalinin ve Borca Aykirihigin Bir
Tiirii Olarak Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.Xl1, S.1-2, Y.2007, s.117.
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Stres kavrami diinyada ilk olarak Macar endokrinolog Hans Selye tarafindan
1977°de kullanilmis ve “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi ozel olmayan tepki”
olarak tanmimlanmistir*!. Giiniimiizde ¢alisma kosullarinin agirlasmasi ve karmasiklig
sonucunda artik stres ve is hayati 6zdeslesmistir. Bunun temelinde de tek diize

yasam, fazla mesai saatleri, is ylikiiniin fazlalig1 gibi sebepler yatmaktadir.

Calisma diinyasinin ilerlemesi ve rekabet ortaminin artmasi ile birlikte hem
isverenlerin hem de ¢alisanlarin stresi ciddi diizeyde artmaktadir. Psikolog destegi
alan birgok kisi c¢alisma hayatindaki streslerini yenmek, panikatak gibi
rahatsizliklarmi ¢dziimlemek igin tedavi gdrmektedirler. Is diinyasinin stres dolu
olmasi1 nedeniyle de bu kavram igyerindeki psikolojik tacizle karigtirillmaktadir.
Halbuki is hayati calisanlarda stres olusmasina sebep olmaktadir. Kiside olusan bu
stres sonucunda karsilikli anlasmazlik ve catismalarin meydana gelmesi de ¢ok
olagandir. Catisma ve anlagmazliklarin sebebi pek tabii ki igyerindeki strestir. Ancak
isyerindeki psikolojik taciz zamana yayilan ve farkli nedenlerdeki hareketlerin
biitiiniinden olusmaktadir. Isyerindeki stres bu psikolojik tacizin nedeni olabilecegi

gibi, sonucu da olabilmektedir®.
3.  Cinsel Taciz

Isyerinde cinsel taciz en basit anlatimla, ¢alisma ortaminda meydana gelen cinsel
amag ve icerikli tacizdir. Isyerindeki cinsel taciz genelde, bir ¢alisanin baska bir
calisan1 taciz etmesi yoluyla veya isveren ya da ticilincii bir kisinin bir ¢alisani taciz
etmesi yoluyla gerceklesmektedir®®. Ancak psikolojik tacizde fail calisan ya da
igveren olabilir, {li¢lincli kisiler fail olamamaktadir. Buna karsilik magdur kisi isyeri

calisan1 degil, iiclincii bir kisi veya miisteri olabilmektedir.

Isyerinde cinsel tacizi iilkemizde ilk kez ayrmtili sekilde inceleyen
Bakirct’'nin tanim1  “magdurun veya ailesi iiyelerinden birinin Tiirk Hukuk
mevzuatiyla (TMK ve TCK ile) korunan kisilik haklarini ihlal eden ya da belli bir

kisiye yonelik olmamakla beraber rahatsiz edici bir ¢alisma ortami yaratan/igyeri

41 Abdullah Soysal, “Is Yasaminda Stres”, Cimento Isveren Dergisi, C.23, S.3, Y.2009, s.18.

42 Lokmanoglu, s.34.

43 Abbas Bilgili, is Hukuku Acisindan is Yerinde Cinsel Taciz, Karahan Kitabevi, Adana, 2010,
S.5.
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diizenini bozan hapsi gerektiren su¢ veya ahlak ve iyiniyet kurallarina aykiri, cinsel

nitelikli, cinsivet ya da cinsel tercih temeline dayali davranislar” seklindedir®.

Avrupa Birligi’nin Isyerinde Cinsel Tacizle Miicadele Kodu ise cinsel tacizi
“isyerinde kadimin ve erkegin biitiinliigiine zarar verici, cinsel igerikli, istenmeyen
fiziksel, sozlii ve sozlii olmayan davramslar” seklinde tammlanmistir®®. Bu tanimda da
vurgulandig1 gibi cinsel taciz olabilmesi i¢in yapilan hareketin magdur tarafindan

istenmiyor olmasi temel unsurdur.

Cinsel taciz ve psikolojik taciz arasindaki ayirt edici onemli fark, fail ¢alisan,
isveren ya da li¢iincii kisinin bu davranisi cinsel arzu ve amag ile yapryor olmasidir.
Eger ki failin amact magduru rahatsiz edip isten uzaklastirmaya yonelik, belli
zamandir sitiregelen bir cinsel hareket ise burada psikolojik taciz de s6z konusu
olabilecektir. Nitekim genellikle isyerinde cinsel tacize ugrayan magdur taraf, faile
karsilik vermedigi zaman fail bu durumu takinti haline getirebilmektedir. Karsilik
bulamayan fail ise davramislar1 cinsel tacizden  psikolojik  tacize

doniistiirebilmektedir.

Cinsel tacizde magdurlar genellikle kadinlar olsa da istisnai olarak erkek
magdurlarin da olabilecegi g6z ardi edilmemelidir. Ancak psikolojik tacizde
magdurun cinsiyeti hi¢cbir 6nem tasimaz, ama¢ magdurdan kurtulmak ya da onun

psikolojisine zarar vermektir.

Isyerinde cinsel taciz olusturan davranislar, kisinin viicuduna yénelik siirekli
ve anlamli bakislar®®, miistehcen igerikli resim ya da videolar gdstermek, kisinin
arkasindan 1shik ¢almak, cinsellik igeren sakalar yapmak, cinsel icerikli laf atmak,

gereksiz yere elle dokunmak, telefon, mektup veya sosyal medya araciligiyla rahatsiz

4 Kadriye Bakirci, is Hukuku Acisindan isyerinde Cinsel Taciz, Yasa Yayinlari, Ankara, 2000,
s.101.

% Bilgili, (Cinsel Taciz), s.8; Muzaffer Aydemir, Isyerinde Cinsel Taciz Davramsi, Ekin Kitabevi
Yayinlari, Ankara, 2007, s.4.

4 «  kadm isci ..'nin isverene sundugu 04.03.2014 tarihli sikayet dilekcesinde evli oldugu halde
davacinin kendisine sdylenmemesi gereken sozler soyledigini, davacinin kendisini izledigini, bir sey
mi oldu dediginde nerede kasa acarsa yerinin orast oldugunu sdyledigini, yanlis anlamis olabilecegini
diisiinerek 3-4 giin bekledigini ancak davacmin diger giinlerde de ayn1 bakislar1 ve ayni sozleri devam
ettirdigini, "kendisine kryamadigini, ¢ok sicak kanli oldugunu, ona ¢ok sicak geldigini" sdyledigini,
gozlerini hi¢ ayirmadan baktigint ve "her defasinda kendisini izlemenin onu mutlu ettigini"
soyledigini, konugsmadiginda niye konusmuyorsun bir sey mi oldu diyerek iistiine geldigini...” Y.
9.HD. 13.06.2019 T. 2016/3907 E. 2019/13291 K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET: 15.08.2019).
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etmek*’, cinsel teklif karsiliginda isyerinde yiikselme/maas vaat etmek, cinsel teklifin
reddi halinde tehditlerde bulunmak®, zorla 6pmek*® vb. gibi davramslardir. En ¢ok
karsilagilan davraniglar bunlar olmakla beraber, somut olayim igerigine gore cinsel

taciz olup olmadigi mahkemelerce belirlenmektedir.

Is hukukundaki “cinsel taciz” kavrami ile Tiitk Ceza Kanunundaki “cinsel
taciz” ayn1 unsurlari icermemektedir. Is hukukumuzda bu kavram cok genis ve pek
cok hareketi kapsarken, ceza hukukunda kanunilik ilkesi geregince sadece kanun
maddelerinde yazilan ve tanimlanan davraniglar su¢ olusturmaktadir. 5237 sayili
Tirk Ceza Kanununda “Cinsel Dokunulmazliga Karst Suglar” bolimiinde 102 ve
105. maddeler arasinda bu suglar hitkme baglanmistir. “Cinsel saldir1” (m.102),
“Cocuklarin cinsel istismart” (m.103), “Resit olmayanla cinsel iliski” (m.104),
“Cinsel taciz” (m.105) suglar1 tanimlanip cezalar belirtilmistir. Oysa ki is hukukunda
bu suglarin tamamu cinsel taciz kapsamindadir. Buradan ceza hukukundaki “cinsel
taciz” kavraminin is hukukundaki “cinsel taciz” kavramimna goére ¢ok daha dar

kapsamli ve belli 6zellikler arand1g1 sonucuna ulasilmaktadir®.
II. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZiN UNSURLARI

Is hayatmin yogun ve stresli olmasi geregi calisanlar arasinda pek cok
uyusmazlik ve c¢atigma yasanabilmektedir. Ancak yukarida da belirttigimiz gibi
isyerinde psikolojik tacizle benzerlik gosteren baska kavramlar da mevcuttur. Bu da

meydana gelen her olayin psikolojik taciz olamayacagmnin bir gostergesidir. Nitekim

47 “Davali, davaci muhatap kadm iscinin kibarca engelleme cabalarma ragmen israrla mesaj atmaya
devam etmistir. Mesaj igeriklerinden, Ozellikle “...Tamam hakkint helal et bir an bastirdigim
duygularima yenildim...”, “...yaptigim bu giinahtan dolay1 tovbe edecegim, bir an gaflete diistiim...”
seklindeki mesajlarindan davalinin muhatap kadin isciye karsi cinsel diirtiilerle yaklastigi, cok agik bir
sekilde ortadadir. Kadin ig¢iye sirnasikca, cinsel diirtiilerle yazilan mesajlarin taciz, kamuoyundaki
deyimi ile sarkintilik oldugu Mahkemeninde kabuliindedir.” Y.9.HD. 25.09.2019 T. 2019/6572 E.
2019/16671 K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET: 05.11.2019).

48 «_.davacmin ¢alistig1 projelerde farkli tarihlerde bayan mesai arkadaslarina karsi is iligkisini agan
davranislar sergiledigi, uygunsuz saatlerde telefonla aradigi, mesaj atarak rahatsiz ettigi, uygunsuz
tekliflerde bulundugu, diger ¢alisanlara sinkafli hakaret ettigi ve kendisine karsilik vermeyen bayan
calisanlarin vardiyalarimi buna gore belirledigi...” Y. 22.HD. 25.04.2019 T. 2017/21606 E. 2019/9567
K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET: 15.08.2019).

49« _davacmn diger calisan kadin iscinin yalniz oldugu bir asamada ve gece saatlerinde masasina
geldigi, kisa siireli bir konugsmadan sonra diger is¢inin masadan kalkmasi {izerine asansoriin oniine
geldikleri , asansoriin Oniinde elleri ile miidahale ederek diger ig¢iyi asansor i¢ine sokmaya zorladigi
kadin is¢inin elleri ile davaciy: itmek suretiyle zorlukla uzaklasabildigi...” Y. 9.HD. 25.03.2019 T.
2015/35803 E. 2019/6594 K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET: 15.08.2019).

%0 Bilgili, (Cinsel Taciz), s.35.
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isyerinde meydana gelen her hukuk dis1 ve haksiz davramis psikolojik tacizi

olusturmamaktadir®?.

Psikolojik tacizin pek ¢ok farkli tanimi yapilmis ve her tanimda farkli unsurlarin
olmasi gerektigine deginilmistir. Yapilan tanimlarda genel olarak kabul gérmiis dort
temel unsur mevcuttur. Dolayisiyla bir isyerinde meydana gelen olaymn psikolojik

taciz olarak nitelendirilebilmesi i¢in bu unsurlarin bir arada bulunmasi sarttir.
A. Davramslarn Is iliskisinde Meydana Gelmesi

Psikolojik taciz davranisinda bulunmasi gereken ilk unsur, yapilan davraniglarin
bir is iligkisinde meydana gelmis olmasidir. Burada anlagilmasi gereken hem igyeri

unsuru hem de is iliskisi unsurudur.

Isyeri, Is Kanununun 2.maddesinde “Isveren tarafindan mal veya hizmet
tiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi
birime isyeri denir” seklinde tanimlanmustir. ikinci fikrada “Isverenin isyerinde
tirettigi mal veya hizmet ile nitelik yoniinden baglhiligi bulunan ve ayni yonetim
altinda orgiitlenen yerler (isyerine bagl yerler) ile dinlenme, ¢cocuk emzirme, yemek,
uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim ve aviu gibi diger
eklentiler ve araglar da isyerinden sayilir”, ligiincii fikrada ise “Isyeri, isyerine bagli
verler, eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir
biitiindiir.” denilmistir. Yapilmis olan tamima gore isyerinin kapsami oldukca
genistir. Ozellikle son yillarda teknolojinin ilerlemesi ile birlikte isini evden yapan
kisiler artmigtir. Nitekim evde, yolda, arabada, aksam yemeginde psikolojik tacize
ugramak miimkiindiir. Buna gore ayni is iliskisi dahilinde ve igyeri sayilabilecek her
yerde gergeklesen ahlak dis1 ve diismanca davranislar psikolojik taciz kapsamina

girebilecektir®2,

5! Burak Bugra Palabiyik, Tiirk is Hukukunda Mobbing, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2018, s.7; “...Somut olayda, davac satis
konusunda zor hedefler konuldugunu, hedefler konusunda baski yapildigini ve mail ve telefonlarla
sabah aksam baskinin devam ettigini iddia etmis ise de, Mahkemece de kabul edildigi lizere davaci
calismalar1 karsihginda prim almaktadir. Isverenin belirli ulasilabilir hedefler belirlemesi ve bu
hedeflerin tutturulmas1 konusunda satis temsilcileri ve yoneticilerine mail gondermesi isin
denetlenmesi niteliginde olup, dosyaya yansiyan mail icerikleri ve tanik beyanlarindan mobbinge
varan psikolojik taciz niteliginde oldugunun kabulii hatalidir...” Y. 7.HD. 15.03.2016 T. 2015/36983
E. 2016/6330 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 10.06.2020).

52 Unal Narmanlioglu, is Hukuku Ferdi s iliskileri I, 5. bs., Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul,
2014, 5.137.
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Psikolojik tacizin fail ve magdur tarafi isyerinin farkli kisimlarinda hatta farkli
subelerinde dahi ¢alistyor olabilirler. Isyeri tamminda da belirtildigi gibi, ayn1 is
organizasyonuna bagli yerler isyeri sayildig1 i¢in psikolojik tacizin de kapsami

genislemektedir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu 2012/9-1925 E. 2013/1407 K. sayili kararinda
isyerinde psikolojik tacizi tamimlarken “igyerinde ¢alisanlara, diger ¢alisanlar veya

733 ifadesini kullanmistir. Bu

isverenler tarafindan sistematik bigcimde uygulanan
kapsamda isyerinde Ug¢iincii kisiler (miisteri, ¢alisan veya isveren yakini) tarafindan
gerceklestirilen davranislar psikolojik taciz olarak degerlendirilmemelidir. AKsi
durumda igyerindeki psikolojik tacizin kapsam ve smirlarin1  belirlemek
giiclesecektir. Ugiincii kisilerce gergeklestirilen davramslar Tiirk Ceza Kanunu

kapsaminda {igiincii kisinin cezalandirilmasini, Tiirk Borg¢lar Kanunu kapsaminda

isverenin sorumlulugunu gerektirse dahi psikolojik taciz kapsamina alinmamalidir®.
B.  Genel Ahlak Dis1 ve Diismanca Davranislar Olmasi

Isyerinde psikolojik tacizin olusabilmesi icin bir calisan hedef almarak, uzunca
bir siire ve belirli araliklarla sistematik sekilde tekrarlanan, magdur ¢alisan tepki
gostermesine ragmen yapilmaya devam edilen asagilayici, kiiglik diistiricii ve
psikolojik olarak kisiye zarar veren, isteki basar1 ve performansi etkileyen ya da
olumsuz ¢alisma ortamina neden olan tehdit, asagilama, ayrimcilik ve taciz gibi

davraniglarin uygulanmis olmas gerekir®.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ise psikolojik tacizi “bir veya bir grup is¢iyi
sabote etmek i¢in yapilan, zalimce, kotii niyetli, intikamci, asagilayici ve elestirici
tavirlarla kendini gosteren davranig bigimi” olarak tanimlamistir. Yapilmis olan bu
tanimlara gore, failin magdura kars1 diismanlik ve kotii niyet besleyerek, magduru
isten uzaklastirip diglamaya yonelik planli ve devamli olarak genel ahlak kurallar

disinda davranislar sergilemesi gerekmektedir.

Failin magdura karst1 hangi yonde bir diismanlik beslediginin 6nemi

bulunmamaktadir. Diigmanca davraniglar magdurun kisiligine, dini inancina,

53 Karar icin bkz., (karararama.yargitay.gov.tr , ET: 15.08.2019).

% Palabiyik, s.9.

Y., 22.HD. 26.06.2014 T. 2014/15971 E. 2014/19538 K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET:
16.08.2019); Lokmanoglu, s.51.
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yeteneklerine, basarilarina, diisiincelerine, yasam tarzina yonelik genel bir saldiridir.
Fail devamli ve sistematik sekilde hareket ettigi i¢in magdura karsi dedikodu
cikarma, iftira atma, karalama, yok sayma gibi faaliyetlerde de bulunabilecektir.
Cinkii failin en 6nemli amaci magduru psikolojik, fiziksel, zihinsel yonden

cokiintiiye ugratmaktir.
C. Davramslarin Siireklilik Arz Etmesi

Is hayatinin kaginilmaz sonuclarindan birisi ¢alisanlarin muhakkak stres altinda
olmalaridir. Is yogunlugu, zamanm kisithilig1 ve rekabet gibi nedenlerle calisma
ortamlarinda catisma ve anlagsmazliklar ¢ikmasi olagandir. Ancak bu catigmalar ve
psikolojik taciz kavraminmi birbirinden ayiran unsur davraniglardaki siireklilik ve
sistematikliktir. Stresten kaynakli ani sekilde gelisen tek seferlik bir davranig

psikolojik taciz olarak degerlendirilemez.

Psikolojik tacizin ne kadar siire ile devam etmis olmasi konusunda kesin bir
goriis ya da igtihat bulunmamaktadir. Leymann psikolojik tacizi tanimlarken bu
davramislarin en az alt1 ay siirmesi®® ve haftada en az bir kez tekrar edilmesi
gerektigini®’ ifade etmistir. Ege ise, failin davranislarinin siddeti, sayis1 ve magdurda
yarattig1 etkilere gore ii¢ ay siiren davraniglarin da psikolojik taciz olarak kabul
edilmesi gerektigini belirtmistir’®, Tinaz’a gére ise, en kisa psikolojik taciz siiresi alt1
ay, genelde ortalama uygulama siiresi on bes ay, siirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya
ciktign ana donem ise yirmi dokuz-kirk alti ay siirmektedir®®. Ayrica Tinaz, bazi
istisnai durumlarda en az {i¢ ay siiren ve “hizli mobbing” denilen psikolojik taciz

tiiriinden de bahsedilebilecegini savunmaktadir®.

Yargitay bu konudaki bir kararinda “Mobbingi, stres, tiikenmislik sendromu,
isyeri kabaligi, is tatminsizligi ya da doyumsuzlugu gibi olgulardan aywan husus,

belli kisinin belli bir amaca yénelik olarak hedef alinmasi, yapilan haksizligin

»61

stirekli, sistematik ve sik olusudur.”®* ifadelerini kullanmigtir. Yargitay’in bu konuda

% Lokmanoglu, s.52; Dilek Dulay, “Is Hukuku Cercevesinde Mobbing Kavrami”, Terazi Ayhk
Hukuk Dergisi, S.42, Y.2010, s.16.

57 Toker Gokge, s.3.

%8 Palabryik, s.12; Tinaz, s.65.

% Tinaz, s.13.

8 Tinaz, s.19.

61 Y, 22.HD. 12.12.2019 T. 2016/24622 E. 2019/23339 K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET:
15.01.2020).
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vermis oldugu diger emsal Kararlar®? incelendiginde, mahkemenin psikolojik tacizin
varligt icin siireklilik sartin1 aradigi goriilmektedir. Calisana yonelik sistematik
olmayan, tek basina olumsuz davranislarin calisan i¢in hakli fesih sebebi olsa da

psikolojik tacizi olusturmayacag goriisiindedir®.

Stireklilik gostermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan, haksiz, kaba,

nezaketsiz veya etik dis1 davranis mobbing olarak nitelendirilemez.

Bize gore de psikolojik tacizin kesin bir slireye baglanmasi dogru degildir.
Somut olayda, magdurun karakteri, psikolojik giicii, 6zgiiveni, ¢alisma ve is kosullari
ayrt ayr1 degerlendirilmeli, siirenin ne kadar olmast gerektigi buna gore
degerlendirilmelidir. Ornegin, mevsimlik calisan bir iscinin alt1 ay psikolojik tacize
ugramasi mimkiin olmayacagi gibi, psikolojik anlamda bir aydir ciddi bir ¢okiis
yasayan ofis c¢alisaninin da alti ay psikolojik tacize ugramasi beklenemeyecektir.
Nitekim Taskin da, psikolojik tacizin sistematik bir davranig oldugunu ve en az

% Dolayistyla her

birka¢c hafta belirli araliklarla siirmesi gerektigini belirtmistir
davranig somut olay i¢inde degerlendirilmeli ve fevri davranislar psikolojik tacizden

dikkatle ayirt edilmelidir.
D. Davramslarin Kasith Olarak Yapilmasi

Fiilin kasith olarak yapilmasi, failin gergeklestirdigi davranislari isteyerek ve
meydana gelecek sonuglarini 6ngoérerek yapmasi anlamina gelmektedir. Fail,
magdura zarar verme amaci giidiiyor olsa da verdigi siirekli ve sistematik zararlarin

sonucunda magdurun isten uzaklasabilecegini, psikolojik ¢okils yasayabilecegini de

62 <« .mal kabul boliimiinde ofis personeli olarak ¢ahistigi anlasilan 6 yila yakin kideme sahip

davacinin, takim lideri tarafindan siirekli olarak tir ve kamyonlarin mal sevkiyati yaptiklar1 mal kabul
bolimiiniin “saha” kisminda ¢alistirilmakla tehdit edildigi, burada calistirilmaya zorlandigi ve
kendisine psikolojik baski uygulandigi, bu durumun bayan iscilere karsi yildirma aract olarak
kullanildigi...Davact is¢i psikolojik taciz sonucunda ig akdini hakli nedenle feshetmistir. Davaciya
yapilan tiim eylemler degerlendirildiginde davacinin sistemli olarak psikolojik taciz-mobbinge maruz
kaldig1 ve kisilik haklarmin ihlal edildiginin agik oldugu...” Y. 9.HD. 09.06.2016 T. 2015/3341 E.
2016/13740 K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET: 16.08.2019).

83 « _.Davaci tanig1 ..., davacinin is akdini ¢alisma sartlarinm agir olmasi, fazla ¢alisma iicretlerinin
0denmemesi, bolge sorumlusunun, calisma saatlerinde isin yetistirilememesinden dolay1r baski
uygulamasi nedeniyle feshettigini, diger davaci tamig@1 ise davaciya isi begeniyorsan ¢alig
begenmiyorsan ¢ik git seklinde baski yapildigini beyan etmistir. Somut olayda mobbingin yukarida
aciklanan unsurlari bulunmadigi gibi...Mobbinge dayal1 iddialarda kesin ispat kosulu aranmamakla
birlikte yaklagik ispat aranmaktadir. Dosya kapsamina gore ise yaklasik ispata elverisli delil de
mevcut degildir. Hal boyle olunca feshin hakli nedene dayali oldugu...” Y. 22.HD. 16.01.2019 T.
2016/3654 E. 2019/1020 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 16.08.2019).

64 Ahmet Taskin, Is Hukuku Ag¢isindan syeri ve isletmelerde Mobbing, Yetkin Yaynlari, Ankara,
2016, s.43; Dalgalidere, s.38.
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istiyor olmalidir. Sadece Gylesine bir kotii niyetle yapilmis davranislar psikolojik
taciz kapsaminda degildir. Nitekim, Taskin’a gore de, kasten hareket etme, yalnizca
yapilan davranisin bilincinde olmay1 degil bu davranisin hangi amacla yapildigini

bilmeyi ifade etmektedir®®.

Fail genelde magdurun isinden uzaklasmasi amaciyla hareket etse de bu amacin
olmas1 zorunlu degildir®®. Ciinkii fail bazen kendisini magdura ispat etmek, egosunu
tatmin etmek amaciyla da hareket edebilmektedir®’. Arzusu magdurun isten
uzaklasmasi degil, magduru kii¢iik diistirmek, isyerinin hakiminin kendisi oldugunu
ispat etmek de olabilmektedir. Bazi durumlarda ise magdurun isinden uzaklasmasi

failin ilgi alanina girmemektedir®.

Yargitay bu konu ile ilgili vermis oldugu bir kararinda “...5ir eylemin psikolojik
taciz olarak kabul edilebilmesi igin, bir iscinin hedef alinarak gergeklestirilmesi,
belli bir siireye yayilmast ve bu durumun sistematik bir hal almasi gerekir. Belirtilen
sartlarin  gerceklesip  gerceklesmediginin, her somut olayda ayri ayr
degerlendirilmesi gerekir. Psikolojik tacizin nedenleri farklilik gostermesine karsin
amag, ¢ogu kez is¢inin isyerinden ayrilmasim saglamaktir.”® denilmistir. Verilen
kararda is¢inin isyerinden ayrilmasina yonelik kasit bulunmasi Onemsenmistir.
Ulkemizdeki ¢alisma kosullar1 diisiiniildiigiinde, failin genellikle rakip gordiigi,
yetenek veya basarisindan dolay1 kiskandigi ¢alisanin isten ayrilmasini hedeflemesi
olagandir. Ancak failin hangi sonucu hedefleyerek hareket ettiginin psikolojik tacizin

tespiti acisindan bir 6nemi bulunmamaktadir.

8 Tagkin, (Is Hukuku), s.524.

% Savas, s.11; Celik, Caniklioglu, Canbolat, s.287.

67 Celik, Caniklioglu, Canbolat, s.287.

88 Dalgalidere, s.42.

89Y. 7.HD. 15.03.2016 T. 2015/36983 E. 2016/6330 K., (lexpera.com.tr/igtihat , ET: 16.08.2019).
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IKiNCi BOLUM

ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZ SURECI

I. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ SURECI VE NEDENLERI
A. Isyerinde Psikolojik Tacizin Taraflar

Her is ortaminda gerceklesebilecek, genellikle sadece magdura yonelik tek yonlii
bir davranis bicimi olan psikolojik tacizin, ii¢ farkli tarafi bulunmaktadir.
Yildirilmaya ¢alisilan, ¢alisma ortaminda dislanan kisi magdur tarafi, magdura karsi
strekli olarak kotli niyetli davranislar sergileyen ise saldirgan, fail tarafi
olusturmaktadir. Psikolojik tacizin yalnizca bu iki taraftan olustugu algis1 olmasina
ragmen, iigiincii bir taraf da mevcuttur. Izleyiciler olarak tabir edilen bu taraf, yapilan

saldirilara sessiz kalan veya gizlice destek veren herkes olabilmektedir.

Psikolojik tacizin taraflarinda en Onemli husus, taraflarin davranislariyla
birbirlerini etkiliyor olmalaridir’®. ABD’li sosyolog Lee H. Bowker 1980 yilinda
yaymladigi “Prison Victimization” isimli kitabinda psikolojik tacizin faili ve
magduru arasindaki iliskiyi “bugiiniin mobbing uygulayicisinin yarmmin mobbing
magduru roliinde olabilecegi korkung bir oyun” seklinde tanimlamaktadir’t,
Dolayisiyla, psikolojik tacizin bir tarafi olan kisi, diger taraflarin da aday:
konumundadir’®.  Psikolojik tacizin taraflarinin yani magdur ve failin isyerindeki
pozisyonlar1 aynm1 zamanda psikolojik tacizin tiliriinii de belirlemeye yardimci

olmaktadir’®.

1. Failler

" Damla Ozdemir, Is¢inin Hakh Fesih Sebebi Olarak Mobbing Uzerine Bir Degerlendirme,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin, 2015, s.17.
' Hiilya Aksakal Kaymak¢i, Calisma Hayatinda Mobbing (Sakarya imalat Sektériinde Bir
Arastirma), Yayimlanmamus Doktora Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya,
2008, s.51.

72 Aslhihan Sagun, Isyerinde Psikolojik Tacizin Hukuksal Temelleri ve Sonuglari, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2015, s.40.

8 Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM), 1. Cahsma Hayatinda
Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay: Bildiriler Kitabi, Ankara, 2013, 5.173.
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Psikolojik tacizin uygulayicist olan saldirgan taraflar bu iliskinin faillerini
olusturmaktadir. Her tiirlii isyerinde meydana gelebilecek olan psikolojik taciz,
isyerindeki tek bir kisi tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi birden ¢ok kisi veya bir
grup tarafindan da gergeklestirilebilmektedir. Genellikle psikolojik tacizi uygulayan
faillerin, ofkeli, bencil, kotii niyetli, narsist, obsesif vb. gibi kisilik bozuklugu
yasayan kisiler olduklar1 bilinmektedir’,

Psikolojik taciz kiiltiir ya da sosyo-ekonomik durum ayirt etmeksizin her
kesimden insanin basma gelebilmektedir. Bu siire¢ genellikle tek bir kisinin
diismanca davraniglar ile baglamaktadir. Bu davranislar devam ettikge siire¢ isyerine
yayllmaya ve psikolojik taciz faili de kendisine yeni yandaslar bulmaya

baslamaktadir.

Her ne kadar failin karakter 6zellikleri siralanabiliyor olsa da magduru hangi
diisiinceyle hedef aldigi konusu olduk¢a karmasiktir. Failin en temel amaci ve istegi,
magduru pasifize etmek veya isten ayrilmasini saglamaktir. Asti olan ¢alisan1 abluka
altina almak isteyen igveren, mevkidasi olan is arkadasini basar1 ve yeteneklerinden
dolay1 kiskanan is¢i, miidiiriinden daha basarili olduguna inanan ve onu kiigiik
disiirmeye c¢alisan memur fail olabilecek konumdaki kisilere birer Ornektir.
Psikolojik taciz uygulayan failler bu davraniglar1 aligkanlik haline getirdikleri icin

her zaman ¢aligma ortaminda kendilerine yeni magdurlar da bulabilmektedirler.

Failler karakter olarak kavgaci bir yapida olduklart i¢in belki de konusunca
coziilebilecek bir konu yiiziinden magdura dis bilemekte, sorunu biiyiitiip bunu bir
diismanhiga doniistiirmektedirler. Magdur is basarisi, yetenekleri, herkesten farkli bir
karaktere sahip olmasi gibi nedenlerle fail tarafindan kiskanilabilmektedir. Ancak
bazen magdurun ailesi, farkli yasam tarzi, neseli bir kisiligi olmas1 vb. gibi is ile

alakasiz sahsi konular yiiziinden de fail magdura kars1 diismanlik giidebilir.

Cinsiyet farkliligindan otiirii psikolojik taciz de uygulanabilmektedir. Ozellikle
genelde erkeklerin calistigi meslek gruplarinda calismaya baglayan kadinlar bu tiir
psikolojik tacizlere maruz kalmaktadirlar. Kadin g¢alisan isyerinde kendini kabul

ettirme silirecinde, yaptig1 isin dikkate alinmamasi, kiiciimsenmesi, yaptigi yorumlar

™ Saban Cobanoglu, Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldir1 ve Miicadele Yontemleri, Timas
Yayinlari, Istanbul, 2005, s.23.
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karsisinda hor goriiliip dislanma, kaba sakalara maruz kalma vb. gibi muameleler ile

karsilasmaktadir’,

Psikolojik tacizin failleri konusunda deginilmesi gereken diger bir nokta,
calisanlarin veya isverenin aile iiyeleri, arkadaslari, miisteri ya da herhangi bir
ticlincii kisinin fail olup olamayacagi hususudur. Biz bu kisilerin fail olamayacagi
kanaatindeyiz. Ornegin Savas’a gore isyerinde calisan calismayan herkesin
uyguladigt olumsuz  davraniglarin  psikolojik  taciz  kapsamina alinmasi
gerekmektedir’®, Bazi istisnai durumlarda fail, magduru baska bir iigiincii kisi
araciligiyla belirgin sekilde psikolojik tacize maruz birakiyorsa bu durumda da
psikolojik tacizi tasarlayan kisi fail taraf olmalidir. Uygulamaya geciren iigiincii
kisinin ise Tirk Ceza Kanunu baglaminda cezalandirilmast yoluna gidilebilecektir.
Ancak, bir isyerine miisteri olarak gelen kisi bir calisana siirekli satasiyor, onu
psikolojik anlamda ¢okiintiiye ugratiyorsa burada Is Kanunu ve TBK kapsaminda
igverenin is¢iyi gézetme borcundan dolay1 sorumluluguna, tiglincii kisi hakkinda da
Tiirk Ceza Kanununun uygulanmasi yoluna gidilmelidir. Aksi halde herkes her an

psikolojik tacizin faili konumuna gelebilecektir.

Sonug olarak, igyerlerinde isveren/yonetici konumundaki kisiler rakip olarak
veya pozisyonlari i¢in risk olarak gordiikleri calisanlari isten uzaklastirmak ya da
kendi yeteneksizliklerini gizlemek; esdeger konumdaki ¢alisanlar ise yine kendi
yeteneksizliklerini gizlemek, diger tarafin basarilarin1 bertaraf etmek icin bu

psikolojik taciz yoluna basvururlar’’.
2. Magdurlar

Psikolojik tacize maruz kalan isyerindeki herkes magdur taraf olabilmektedir.
Failin genellikle kisisel bozukluklar1 olmasi gerekirken magdurun da genellikle

calisma arkadaslarindan farkli 6zelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir.

Herkes magdur olabilir ancak magdurun bazi O6zelliklere sahip olmasi onu
psikolojik tacize ugrama agisindan riskli duruma getirecektir. Kisinin basarili,

Ozgiivenli, herkesten daha giizel/cirkin, daha geng/yash olmas1 veya farkli din, 1k,

75 Bilgili, (Cinsel Taciz), s.20.

6 Savas, s.16.

7 Senem Ermumcu, isyerinde Psikolojik Taciz, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2011, 5.28.
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cinsel tercih sahibi olmasi onu kuvvetli bir magdur adayi yapacaktir. Yapilan
aragtirmalar da, magdurlarin diiriist, ¢aliskan, kendisini bagkalarina begendirme
ihtiyaci i¢cinde olmayan, 6zgiivenli, kisiler ve olaylar ile degil diisiinceler ile mesgul
olan insanlar oldugunu gostermektedir’®. Nitekim yapilmis analizlere gére bir kisiyi
magdur roliine iten cinsiyet, egitim, is tecriibesi, kiiltlir, yas gibi etkenlerdir. Bu
ylizden psikolojik tacizin faili kadar magdurun da ozellikleri 6nem tasimaktadir.
Ciinkii magdur adaymin tasidig1 bu ozellikler taciz siirecini de sekillendirecektir®.

Fail tarafindan genelde kendini isine adamis, takdir goren, gelecek vadeden
kisiler magdur olarak secilir. Ancak bazen de tam aksine pasif, igine kapanik,

sosyallesemeyen, ise yeni girmis kisiler kolayca magdur roliine biiriinebilirler®.

Magdur calisan genelde taciz davranislari sonucunda i¢e kapanip depresyona
stiriiklenebilecegi gibi isten ayrilip bu kotii ortamdan kagmayr da segebilir.
Ozgiivenli ve baskalarmi umursamayan ancak psikolojik taciz davranislarina maruz
kalan kisiler de olabilir. Bu karakterdeki kisiler ise fail ile miicadele etmeyi,
basaristyla onu yenmeyi ilke haline getirebilirler. Bu tiir bir psikolojik tacizde ise

isyerinde gruplagsma ve catigmalar bas gosterecektir.

Dolayisiyla, magdur olmak i¢in faili kiskirtan birbirinden farkli pek ¢ok sebep
bulunmaktadir. Leymann’a gére kendisini magdur hisseden herkes magdurdur®.
Burada onemli olan husus, failin davraniglartyla magduru yildirmaya ¢aligmasit ve

magdurun da bu durumdan olumsuz olarak etkileniyor olmasidir.
3. izleyiciler

Psikolojik tacizin taraflarindan bir digeri ve sonuncusu da izleyicilerdir. Bu
kisiler calisma arkadaslar1 gibi siirecin direkt olarak bir tarafi degillerdir. izleyiciler
taciz siirecini uzaktan takip eden, etkilerini yasayan ve bazen de bu tacize katilan
kisilerdir®2. Ancak her ne olursa olsun, ¢alisma ortaminda magdur ve fail disinda
kalan herkes, psikolojik tacizin farkina vardiklar1 andan itibaren izleyici konumuna

gecmektedirler.

8 Yavuz Temizel, “Mobbing ve Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri”, Adalet Dergisi, S.45, Y.2013,
s.204.

 Muhammet Tolga Gedikkaya, Kamu Personelinin Maruz Kaldig1 Psikolojik Tacizin
Onlenmesine Yonelik Mevzuat Analizi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2013, s.30.

8 Tinaz, 5.165.

81 Tinaz, s.94.

8 Tinaz, s.106; Lokmanoglu, s.44.
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Izleyiciler kendi iginde ii¢ gruba ayrilmaktadir®®. “Igisizler” denilen ilk
gruptaki izleyiciler, islerinden olma, huzurlarinin bozulmasi gibi korkular nedeniyle
tamamen kenarda kalip, olup biteni sessizce izlemekle yetinirler. Bu gruptakiler
sessiz kalarak aslinda failin davranisini da onayliyor izlenimi verdikleri i¢in dolayh
yoldan fail olmaktadirlar®. Kimi zaman faili saldirgan hareketlerinden dolay1 daha
giiclii gordiikleri igin tacize itiraz etmekten korkuyor da olabilirler. Ancak bu grubun

sessiz kalisi faili gliclendirip, magduru pasiflestirmektedir.

’

ikinci grup izleyiciler “psikolojik taciz ortaklari” olarak adlandirilirlar®®. Bu
gruptakiler magdurun direkt olarak diigmani olmasalar da faili gii¢lii gériip onun
yaninda yer almaktan keyif alabilirler®®. Fail eger isverense isini kaybetme korkusu
nedeniyle de pek ¢ok calisan bu grup arasinda yerini alacaktir. Psikolojik tacizin

ortag1 olan bu izleyicilere “yardimci tacizci” de denilmektedir®”.

Uciincii ve son gruptaki izleyicilere ise “karsitlar” denilmistir®® Bu kisiler
magduru hakli bulduklar i¢in tacize itiraz edebilecekleri gibi, calisma ortamindaki
catisma havasindan hoslanmadiklar1 icin de yapilan psikolojik tacizin karsisinda
durabilirler®. Ozellikle magdurun pasif, faile kars1 direnci olmayan bir kisi olmasi
durumunda bu tiir izleyiciler, ona yardim ederek faili geri ¢ektirmeye ve sorunu

¢ozmeye calisirlar.

Netice itibartyla psikolojik tacizde fail ve magdur taraflarin davranislari kadar
izleyicilerin nasil bir tutum takinacagi da biiyiik dnem arz etmektedir. Nitekim
calisma ortaminda bulunan ¢ogu ¢alisan magdurun yaninda yer alacak olursa fail geri

cekilmek zorunda kalacak ve ¢éziimlenmesi gereken bir taciz de kalmayacaktir.
B. Isyerinde Psikolojik Taciz Siireci

Isyerinde meydana gelen psikolojik taciz sistematik davranislardan olustugu igin
bir siireci ifade etmektedir. Siirecin baglarinda magdur heniiz magdur oldugunun dahi

farkinda degildir. Ciinkii fail dolayli sekilde magdura saldirmaya baglamistir. Siireg

8 Tinaz, s.108.

8 Semra Tetik, “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.12, S.18, Y.2010, s.85.

% Tinaz, s.108.

8 Savas, s.19.

87 Savas, s.19.

8 Tinaz, s.108.

8 Savas, 5.19.
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ilerledikge fail dogrudan magduru hedef almaya baglar. Artik magdur alenen
saldirtya ugramakta, c¢alisma arkadaglar1 Onilinde kiiciik diigliriilmekte ve
dislanmaktadir. Bu siire¢ genellikle failin magduru isten uzaklastirmasi ile yani failin
basarisiyla sonuc¢lanmaktadir. Ancak magdurun psikolojik tacize dayanmasi ve
miicadele edebilmesi de siire¢ boyunca failin davraniglarinin siddeti ve sikligina
baglidir®. Taciz davramslarinin boyutu ve uygulanma siklig1 arttikca magdurun da

dayanma giicli tilkenecektir.

Giliniimiizde psikolojik taciz genelde isverenler tarafindan g¢alisanlarini isten
ayrilmak zorunda birakmak i¢in uygulanmaktadir. Isverenlerin amaci ¢alisanlarina

%1, Isverenin kanuni sorumlulugu

tazminat O0demeksizin onlar1 isten ¢ikartmaktir
calisanin ise kanuni hakki olan tazminat 6denmedigi i¢in de psikolojik taciz siireci
hem c¢alisani, hem toplumu hem de ekonomiyi etkilemektedir®. Bu nedenle siirecin
isleyisi sadece hukuku uygulayanlar i¢in degil magdur ve toplum i¢in de dnem arz

etmektedir.
1. Isyerinde Psikolojik Taciz Davramslar

Psikolojik tacizi olusturan davraniglar fail ve magdurun karakterine, somut
olayin ozelliklerine gore farkliliklar gosterdigi i¢in kesin bir liste saymak miimkiin
degildir®. Bir davrams tek basma hukuka aykir1 degilken, sistematik bir hal aldig
takdirde psikolojik tacize doniisebilmektedir.

Leymann birbirinden farkli tiplerde 45 farkli davranis sekli tanimlamis ve
bunlar1 da kendi arasinda 5 farkli gruba ayirmistir. Her gruptaki taciz davranislar

farkli olmakla birlikte, tacizin siddeti ve g¢alisma sartlarina bagli olarak farkli

% Sahin, s.13.

91 Mustafa Ruhan Erdem, Benay Parlak, “Ceza Hukukunda Mobbing”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, S.88, Y.2010, s.261.

%2 Lokmanoglu, s.35.

93« Psikolojik tacizin en bariz ornekleri, kendini gdstermeyi engellemek, sdziinii kesmek, yiiksek
sesle azarlamak, stirekli elestiri, ¢alisan is ortaminda yokmus gibi davranmak, iletisimin kesilmesi,
fikirlerine itibar edilmemesi, asilsiz sOylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is verilmemesi, anlamsiz
isler verilip siirekli yer degistirilmesi, agir isler verilmesi ve fiziksel siddet tehdidi sayilabilir.
Goriildugii iizere, bir eylemin psikolojik taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in, bir is¢inin hedef alinarak
gerceklestirilmesi, belli bir silireye yayilmasi ve bu durumun sistematik bir hal almasi gerekir.
Belirtilen sartlarin gergeklesip gerceklesmediginin, her somut olayda ayri ayri degerlendirilmesi
gerekir...” YHGK. 25.01.2017 T. 2015/9-461 E. 2017/127 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET:
15.08.2019).
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gruplardaki davraniglar da bir arada goriilebilmektedir. Leymann’in kategorize ettigi

psikolojik taciz grup ve davranislari su sekildedir®:

1.Grup - Kendini gostermeyi ve iletisimi etkilemek: Ustiiniiz kendinizi gdsterme
olanaklarmiz1 kisitlar; sozliniiz siirekli kesilir; meslektaglariniz ya da birlikte
calistiginiz kisiler kendinizi gosterme olanaklarimizi kisitlar; yiiziiniize bagirilir ve
yiiksek sesle azarlanirsiniz®®; yaptigimz is siirekli elestirilir; 6zel yasaminiz siirekli
elestirilir; telefonla rahatsiz edilirsiniz; sozli tehditler alirsiniz; yazili tehditler

gonderilir; jestler ve bakislar yolu ile iliski reddedilir; imalar yolu ile iligki reddedilir.

2. Grup - Sosyal iliskilere saldirilar: Cevrenizdeki insanlar sizinle konugmazlar;
kimseyle konusamazsiniz, bagkalarina ulasmaniz engellenir; size digerlerinden
ayrilmis bir isyeri verilir; meslektaglarinizin sizinle konusmasi yasaklanir; sanki

orada degilmissiniz gibi davranilir.

3. Grup - [tibarimiza saldirilar: Insanlar arkamizdan kotii konusur; asilsiz
sOylentiler ortada dolasir; giiliing durumlara disiiriiliirslinliz; akil hastasiymissiniz
gibi davranilir; psikolojik degerlendirme gecirmeniz igin size baski yapilir; bir
Ozriiniizle alay edilir; sizi giiliing diisiirmek icin ylriyiisiiniiz, jestleriniz ya da
sesiniz taklit edilir; dini ya da siyasi goriisiiniizle alay edilir; 6zel yasaminizla alay
edilir; milliyetinizle alay edilir; 6zgiliveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanirsiiz; ¢abalarimiz yanlis ve kiiciiltiicti sekilde yargilanir; kararlariniz siirekli

sorgulanir; algaltict isimlerle anilirsiniz; cinsel imalar yapilir.

4. Grup - Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar: Sizin igin
higbir dzel gorev yoktur; size verilen isler geri alinir®, kendinize yeni bir is bile

yaratamazsiniz; siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir; sahip oldugunuzdan daha

% Sahin, s.7-8.

% <« Davaci, 26.03.2012 tarihli fesih bildiriminde, “Calisma siiremin son 6 aymda siirekli olarak
bahge sefi olan Y..E.. tarafindan uygulanan psikolojik baskiya maruz kaldim. Kendisi isten ayrilmami
istemekte ve bana “senin hakkinda iki kez tutanak tuttum ve ihtar verdim, seni bu igyerinden tazminat
almadan yollayacagim” demektedir. Bununla da yetinmemekte zaman zaman da “senin dinini sinkaf
ederim” diyerek bana kiifretmekte ve tehdit etmektedir. Hatta “seni burada barmndirmayacagim” da
demektedir. Yasadigim bu durumu ilgililere iletmeme ragmen herhangi bir tedbir alinmamasi
nedeniyle is akdinin hakli nedenle feshi zarureti hasil olmustur” beyaninda bulunmustur...” Y. 7.HD.
17.04.2014 T. 2014/435 E. 2014/8566 K., (kararara.com , ET: 18.08.2019).

% « . .davacinm isini icra i¢in verilen aracin davah sirket tarafindan geri alimp davacinm is géremez
hale getirildigi, diger calisanlara yemek fisi verildigi halde davaciya verilmedigi, kendisinin ya da aile
bireylerinin saglik problemi oldugunda davaciya izin verilmeyip diger calisanlardan daha fazla sayida
ve siklikta hafta sonu nébeti yazildigi, davacinin sirket tarafindan yapilan toplantilara ¢agirilmadigi,
yapilan bu eylemlerin temadi eder nitelikte bulunup psikolojik taciz niteliginde bulundugu...” Y.
7.HD. 13.05.2015 T. 2015/4718 E. 2015/8718 K., (hukukmedeniyeti.org , ET: 18.08.2019).
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az yetenek gerektiren isler size verilir; isiniz siirekli degistirilir®’; 6zgiiveninizi
etkileyecek isler verilir; itibariniz1 diislirecek sekilde, niteliklerinizin digindaki isler
size verilir; size mali yiikk getirecek genel zararlara sebep olunur; eviniz ya da

igyerinize zarar verilir.

5. Grup - Kisinin saghgina dogrudan saldirilar: Fiziksel olarak agir isler
yapmaya zorlanirsiniz; fiziksel siddet tehditleri yapilir; goziiniizii korkutmak igin

hafif siddet uygulanir; fiziksel zarar verilir; dogrudan cinsel tacize maruz kalirsiniz.

Leymann’in gruplandirmis oldugu bu psikolojik taciz davranislari disinda daha
pek cok Ornek sayilabilir. Bizim {ilkemizde ise psikolojik taciz daha ¢ok igverenler
tarafindan ¢alisanlara karsi uygulanmaktadir. Bu nedenle de en c¢ok karsilastigimiz
taciz davranislar1 calisanin calisma sartlarini onun aleyhine olacak sekilde
degistirmek ve calisana kapasitesinden ¢ok fazla is vermektir®®. Ayrica teknolojik
gelismeler ve sosyal medyanin hayatimizda ne kadar biiyiik bir yer kapladigini1 da

gdz ardi etmemek gerekir®

. Magdura ait uygunsuz fotograf veya videolarin
internette yayinlanacagi seklinde tehdit etmek, magdura ait 6zel bilgi veya sirlarin
sosyal medyada paylasilacagi yoniinde magduru korkutmak vb. gibi sekillerde de
psikolojik taciz uygulanabilmektedir'®. Internet ve sosyal medya yoluyla magduru
tehdit etmek diger davranis bicimlerine gore fail agisindan daha kolay ve magdur

acisindan daha yildirict olabilecegi igin bu tiir davraniglar da oldukga tehlikeli

olabilecektir.

2. isyerinde Psikolojik Taciz Modelleri

9 <« .Davali sirket tarafindan davaciya karsi calisma siiresinin son birka¢ aymda isi birakmasi

amactyla baski yapildigimi ve mobbing uygulandigini, miivekkilin magazadaki gorevi satig
sorumlulugu olmasina ragmen kendisine isi disinda birgok bagka is verilmeye calisildigini ve
miivekkilin ig s6zlesmesinde esasli degisiklikler yapildigini, nihai olarak en son 06.11.2012 tarihinde
davali sirketin igveren vekili konumunda bulunan magaza miidiiri Emrah Sokmez tarafindan
davaciyla gorevi olmayan islerin yapilmasi noktasinda baski yapildigini, magaza miidiirii tarafindan
davaciya kars1 sahitler huzurunda “gikarsan ¢ikabilirsin, ben magaza miidiiriiyiim, istedigim gorevi
sana verebilirim ve yaptiririm, isten kendin ¢ikmis gibi sahitler bulurum ve gosteririm” denmek
suretiyle davacinin isi birakmaya zorlandigini, neticesinde davacinin isyerini terk etmek zorunda
kaldigimi...” Y. 7.HD. 09.06.2015 T. 2014/18725 E. 2015/11585 K., (hukukmedeniyeti.org , ET:
18.08.2019).

% Tinaz, 5.48; Lokmanoglu, s.49.

9 Candan Urgeng, isci isveren iliskilerinde Mobbing, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yasar
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir, 2018, s.25.

100 Benay Keskin Isoglu, Hukuki Boyutuyla isyerinde Psikolojik Taciz, Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Cag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin, 2015, s.21; Urgeng, s.26.
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Isyerinde psikolojik taciz siireci ve bu siiregteki davranislar iilkelere ve
toplumlarin kiiltiirlerine gore degisiklik gostermektedir. Bu siireci asamalandiran pek
¢ok uzman olmasina ragmen, 6gretide en cok iki model iizerinden psikolojik taciz
siireci agiklanmaktadir. Modellerin farkli olmasinin sebebi de toplumlarin kiiltiirel
farkliliklarindan dolay1 yasanan psikolojik tacizlerde kisilerin davraniglarinin da

101

farklililk  gostermesidir Bu nedenle Leymann ve Italyan-Ege modelleri

siireclerdeki farkliliklar1 anlamaya yardimci olacaktir.
a) Leymann Modeli

Calisma psikologu olan Dr. Heinz Leymann Isve¢ ve Alman calisma hayatia
gore psikolojik taciz siirecini anlatan 5 asamali bir model gelistirmistir. Gelistirdigi
model birgok Avrupa iilkesindeki psikolojik taciz siirecini tanimlar niteliktedir'%2. Bu

modele gore;

1. Asama — Catisma: Psikolojik taciz siirecini baglatan genellikle isyerindeki bir
catismadir. Ancak bu asamada ¢atisma, heniiz bir psikolojik taciz degildir®. Fail ilk

asamada magdura kars1 kotii duygular beslemeye baslamigtir’®

. Magdurun calisma
ortamindaki iletisim imkan1 kisitlanarak kendisini yalniz hissetmesi hedeflenir'®. Bu
davranisin  psikolojik tacize doniismeme ihtimali de bulunmaktadir'®. Fakat
genellikle ¢atigma siirecinin kotli yonetilmesi ve dogal akisina birakilmasi yiiziinden

isyerinde psikolojik taciz bas gosterecektirt®’,

2. Asama — Saldirgan Eylemler: Bu asamada ise yapilan diismanca davraniglar
sistematik ve stirekli bir hal almaya baslamigtir. Magdurun yalnizlagtirilmasi artik
onu dislamaya doniiglir. Bu yiizden magdur kendini asagilanmis bulacak ve
dzgiivenini yitirmeye baslayacaktir'®®, Nitekim bu asamada artik psikolojik taciz

siireci baglamistir.

101 (Jrgeng, 5.26; Dalgalidere, s.26.

102 Aksakal Kaymakel, s.38.

103 Ali EKin, Adil ve Makul Kosullarda Cahsma Hakki Kapsaminda isci Onurunun Korunmasi,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2013,
s.117.

104 Taskin, (Is Hukuku), s.83; Dalgalidere, s.29.

195 Ermumcu, s.43; Tinaz, Bayram, Ergin, s.30.

106 Giingér, s.64; Dalgalidere, s.29.

07 Ersan Kuzgun, Serife Kuzgun, “Isverenin lIsciyi Gozetme Borcu Baglaminda Mobbing
Uygulamalarmin Yargitay ve Ogreti Isiginda Degerlendirilmesi”, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.16, S.2-2, Y.2017, 5.256; Dalgalidere, s.29.

1% Tnaz, s.65; Ermumcu, s.43.
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3. Asama — Yonetimin Devreye Girmesi: Ugiincii asamada artik psikolojik taciz
stirecine yonetim de dahil olur. Yonetime magdur hakkinda olumsuz yorumlar
iletildigi i¢in magdurun hatasi oldugu diisiiniiliir. Artitk magdur su¢lu gorildiigii igin

109

ona izin verilip isten uzaklasmasi istenmektedir™>. Yonetimde magduru isten

¢ikarma istegi de olustugu igin taciz siirecinin kontrolii artik faile gegmis olur!t?,

4. Asama — Magdurun Damgalanmas:: Ugiincii asamada magdur ydnetime
kétiilenmis oldugu icin dordiincii agamada yonetimin magdur hakkinda yanlig hiikiim

vermesi olduk¢a kolay olacaktir*'!

. Magdur artik isyerinde sorunlu insan olarak
damgalandig1 i¢in psikolojik destek alma ihtiyaci duyar. Bu siire¢ magdur igin
oldukca yipraticidir. Bu nedenle de igyerinde gereginden fazla tepkiler gosterebilir.

Bu da yénetim karsisinda faili daha da hakli bir durumda gosterecektir!!?,

5. Asama — Isten Ayrilma: Magdurun artik isyerinde problemli bir insan
olduguna kanaat getirildigi icin isten ayrilmasi beklenmektedir. Psikolojik taciz
siireci de trajik bir sekilde magdurun isten ¢ikarilmasi ya da zorunlu sekilde istifa
ettirilmesi ile sonuclanir. Magdurun isi sonlansa da psikolojik rahatsizliklar1 devam
edecek, magdurun sonraki calisma hayatinda da tacizin izleri siirecektir. Ancak
belirtmek gerekir ki, slire¢ bu asamaya varmadan magdur kendi iradesi ile isten

ayrilarak psikolojik tacizi sonlandirabilecektir!?.

b) italyan-Ege Modeli

Italyan psikolog Harold Ege, Leymann modelini inceledikten sonra bu modelin

114 Akdeniz ve Italyan kiiltiiriine

[talyan kiiltiirii ile uyumlu olmadigim fark etmistir
gore sekillendirilen Italyan-Ege modeli ise 6 asamali bir siirecten olusmaktadir.
Leymann modelinden farkli olarak “sifir psikolojik taciz” ve “cift psikolojik taciz”

kavramlar1 tanimlanmustir. Tiirk ve Italyan toplum yapisinin benzerligi goz oniine

109 Lokmanoglu, s.36.

110 Tinaz, Bayram, Ergin, s.30; Lokmanoglu, s.36; Tinaz, s.65.

11 Lokmanoglu, s.36.

112 Giingoér, s.64.

113 Ekin, s.119; Lokmanoglu, s.37.

114 Ekin, 5.125; Lokmanoglu, s.37; Tinaz, Bayram, Ergin, s.33; Mehmet Emiil, isyeri Kabuslarindan
Biri Olarak Mobbing ve Miicadele Yontemleri, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Kiiltiir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2012, 5.22.
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alindiginda bu model bizim hukukumuz agisindan belirleyici olacaktir'®, Bu modele

gore;

Stfir psikolojik taciz: Bir gesit 6n asama olan sifir psikolojik taciz asamasinda,
heniiz belirlenmis bir magdur ve kasith davranislar bulunmamaktadir'®. Ege’ye gore
Akdeniz kiiltiiriiniin yansimasi olarak bu asamada siradan ve kabul edilebilir
tartismalar yasanmaktadir''’. Psikolojik taciz siirecinin baslayabilmesi igin de bu
siradan tartismalarin yasanmasi gerekmektedir. Ozellikle bizim toplumumuzda sik¢a
goriilen laf sokma, tartisma, fikir ayriliklar1 gibi davranislar meydana gelir!*®. Bu

asamada isyerinde amag sadece birbirine iistiinliik saglamaktir!?®,

1. Asama: Bu asamada magdur belirlenip ona yonelik kasith davranislar
yapilmaya baslanir. On asamadaki {istiin gelme amaci yerini magduru yok etme

amacina birakmistirt?°,

2. Asama: Magdur artik kendisine yonelik kasitli davraniglarin ve magdur

121

oldugunun farkina varmistir Bu davranislarin sebebini anlamaya ¢aligir'??,

psikolojik rahatsizlig1 olusmasa bile artik kendisini kotii hissetmeye baslamistir.

3. Asama: Ege’ye gore ¢ok onemli olan bu asamada, magdur saldirilarin tam
olarak farkma varmistir'?®, Artik psikolojik rahatsizliklarm ilk belirtileri de
goriilmeye baslanir. Magdur saldirgan davraniglara tepki gosterip miicadele etmeye
baglar. Ayrica magdurda uykusuzluk, gerginlik, bas agrisi, yeme problemleri gibi

saglik sorunlar1 goriilmeye baslanir!?,

4. Asama: Yonetimin taciz siirecini yanlis degerlendirmesi ve magduru hatali
gdrmesiyle birlikte magdur artik sik sik doktora gidip izin kullanmaya baslar?,
Yonetimin siirece dahil olmasiyla birlikte isyerinde ¢alisan herkes taciz siirecinden

haberdar olmus olur'?®, Bu durum magdura kendisini daha da kotii hissettirecek ve

115 Tinaz, Bayram, Ergin, s.36.
116 Fkin, s.119; Seving, s.29.
117 Aksakal Kaymakgi, s.38.
118 [_okmanoglu, s.37.

119 Dalgahdere, s.31.

120 Tinaz, Bayram, Ergin, s.33.
12! Tinaz, Bayram, Ergin, s.34.
122 I _okmanoglu, s.37.

123 Seving, s.29.

124 Tinaz, Bayram, Ergin, s.34; Aksakal Kaymakgi, s.39.
125 [ okmanoglu, s.38.

126 T okmanoglu, s.38.
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isyerinden uzaklasmaya baslayacaktir'?’

. Magdur kendini kotii hissettigi igin isinde
hatalar yapmaya baslayacak, sik sik izin kullandigi i¢in de yonetimin siipheli

bakislarini iizerine ¢ekecektir'?®.

5. Asama: Bu asamada magdurun psikolojik rahatsizliklar1 iyice artar ve durumu
kotiilesir. Isyerinde tacizler daha da saldirgan bir hal aldig1 i¢in magdur oldukea
{imitsizdir'?®. Yonetim psikolojik taciz uygulandigmin farkinda olmadigi igin bir

Oonlem almamaktadir. Yonetimin goziinde magdur suglu algilandig icin bu durum

magduru daha da iginden ¢ikilmaz bir hale sokmaktadir®®®

anlamiyla depresyon gegirip, ilaclar kullanmaya baslar®!.

. Magdur bu asamada tam

6. Asama: En son ve en kotii asama olan altinci asamada, magdur artik garesiz
durumdadir ve saghg iyice bozulmustur!®?. Psikolojik tacizle basa ¢ikamayacagini

anlayan magdur isinden ayrilmak zorunda kalir®®®

. Yonetimin magduru isten
cikarmasiyla veya magdurun kendi istifasi ile siireg sonlanmis olur. Ancak psikolojik
tacizin magdur iizerindeki etkileri devam edecektir. Magdurun intihar ettigi siddetli

psikolojik taciz vakialar1 da bilinmektedir'3*,

Ege’nin tanimlamis oldugu “cift psikolojik taciz” kavraminda ise magdurun

ailesi de psikolojik taciz siirecine dahil edilmektedir!®®

. Magdur igyerinde yasamis
oldugu bu olumsuz siireci ailesiyle paylasir, ancak aileler magduru destekleseler de
kimi zaman kendilerini koruyucu veya magduru suglayicit bir tutum igine de
girebilirler'®®. Magdur isyerindeki herkes tarafindan dislanmis gériindiigii icin aile de
magduru suglu bulup ona karsi tavir alabilir. Bu durumda magdur hem isyerinden
hem de aile tliyelerinden psikolojik taciz goérmiis olacagi i¢in siire¢ “¢ift psikolojik
taciz” seklinde adlandirilmistir. Nitekim bu tiir ¢ift tarafli bir taciz magdur icin

psikolojik anlamda oldukga yikici olacaktir™®’.

C. isyerinde Psikolojik Taciz Nedenleri

27 Tinaz, Bayram, Ergin, s.34.
128 Aksakal Kaymakei, 5.39.
129 Aksakal Kaymakgt, s.40.
130 Aksakal Kaymakgt, .40.
131 Lokmanoglu, s.38.

132 Aksakal Kaymakgt, .40.
133 Seving, s.30.

134 Tinaz, Bayram, Ergin, s.35.
135 Ekin, 5.123.

136 Seving, 5.30-31.

187 Lokmanoglu, s.39; Ekin, s.125; Cobanoglu, s.91.
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1. Genel Olarak

Calisma ortami dogasi geregi stresli oldugu igin zaman zaman catigmalar
dogmasi olagandir. Catigmalarin altinda yatan giinlilk nedenler hukuk giindemini
mesgul etmez. Ancak bu catismalarin sistematik bir hal almasi hem isyerini hem de

orada calisan herkesi olumsuz olarak etkileyecektir.

Isyerinde psikolojik tacize yol acan nedenlerin sinirl sekilde sayilmas1 miimkiin
degildir. Zaten psikolojik taciz siireci de tek bir nedene baglanabilecek basitlikte bir
kavram olmadig1 gibi tam aksine oldukg¢a karmasik bir yapiya sahiptir. En saglikli is
ortaminda dahi failin veya magdurun karakter oOzelliklerinden dolayr bir anda
psikolojik taciz siireci baglayabilecektir. Fail ve magdur disinda isyeri ortami veya

138 Bu siire¢ caligan-

organizasyon yapilanmasina bagli olarak da taciz gerceklesebilir
igveren arasinda olabilecegi gibi sadece ¢alisanlarin kendi arasinda da olabilecektir.
Failin  psikolojik  taciz uygulamasimni  hi¢cbir neden muhakkak  hakl

139 Ancak faili kiskirtan ve bu siirece sevk eden neden ve

gosteremeyecektir
thtimaller tizerinde durulmasi psikolojik taciz siirecini teshis edebilmek ve ¢oziimler

getirebilmek adina 6nem tagimaktadir.
2. Magdurdan Kaynaklanan Nedenler

Calisma ortaminda magdurun sahip oldugu iyi veya kotii ozellikleri onu
psikolojik taciz siirecinin hedefi haline getirebilmektedir. Kisinin ¢ok gilizel/cirkin,
sisman/zayif, uzun boylu/kisa boylu vb. gibi dig goriiniise ait 6zellikleri veya c¢ok
basarili, iyi egitim almig olmasi, ise yeni baglamis biri olmas1 gibi nedenler onu failin
gbziinde yok edilmesi gerekli bir diisman konumuna sokabilir. Magdurun ¢ok
Ozgiivenli, girisken yapisi ya da tam tersi ¢ok sessiz, ice kapanik bir karakterde
olmasi da onu hedef haline getirebilir. Ancak saglikli bir i ortaminda ve saglikl
bireyler arasinda bu &zelliklerin bir énemi bulunmamaktadir. Ogretide pek ¢ok yazar
psikolojik tacizin nedenlerine deginirken sadece fail ve isyerinden kaynakl
nedenlere deginmislerdir. Nitekim taciz siirecini en ¢ok etkileyen de failden ve

isyerinden kaynakl1 nedenlerdir'®.

3. Failden Kaynaklanan Nedenler

138 Lokmanoglu, s.39.
139 palabiyik, s.28.
140 Lokmanoglu, s.40.
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Faillerin tam anlamiyla hangi sebeple psikolojik taciz uyguladiklar
bilinmemekle birlikte, genellikle magduru kendilerinden iistiin gordiikleri igin
saldirgan davranislara girdikleri bilinir. Karakter olarak bencil, duygusuz, kiskang
olan fail taraf magduru ezerek kendi benligini gliglendirdigini zannetmektedir. Kimi
zaman bazi hastalikli kisiler is hayatinin monotonlugundan bunalip kendilerine

eglence yaratmak icin de bir kisiyi hedef olarak segebilirler.

Ulkemizde psikolojik taciz en ¢ok isverenler tarafindan calisanlarma karsi,
tazminat 6demeksizin isten ¢ikartabilme amaciyla uygulanmaktadir. Burada amag,
igverenin ekonomik kayba ugramak istememesidir. Ancak tacize ugrayan magdur
calisan Tlstlin bir oOzelliginden dolay1 veya igveren/isveren vekilinin egosunu

141 fsveren hem hedef sectigi calisandan

zedeledigi i¢cin hedef secilmis olabilir
kurtulmak istemekte hem de kanuni yiikiimliligii olan iscilik haklarini 6demekten

kaginmaktadir.

Leymann, failin psikolojik taciz uygulamasinin dort temel nedeni oldugunu ileri
stirmektedir. Bunlar; magduru grup kurallarini kabul etmeye zorlamak, diismanliktan
haz almak, can sikintisi i¢inde zevk arayisi ve onyargilart pekistirmek seklinde ifade

edilmistir'#2,

4. Isyerinden Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik tacize isyerine bagli unsurlar da zemin hazirlayabilir. Siire¢ sadece
magdur ve fail arasinda ge¢iyor gibi bakilmamali, aksine ¢alisma ortaminin buna
oncelikli olarak sebep oldugu unutulmamalidir. Nitekim yodnetim organizasyonu
giiclli, calisanlar arasi ¢atigma durumlarinda arabuluculuk yapacak Orgiitlenmesi
mevcut, calisanlarma sagladigi sosyal ve ekonomik imkanlar1 tatmin edici

isyerlerinde psikolojik tacize de oldukca az rastlanilmaktadir.

Genel anlamda isyerlerinde yonetim tarzi (otoriter yonetim big¢imi gibi), asiri
rekabetci bir ortam, olumsuz ekonomik sartlar, diizensiz hiyerarsik yapi, fazla is
yiikii, yogun stresli bir ortam gibi nedenler psikolojik tacize yol agmaktadir'*3, Bu tiir
caligma ortamlarinda caligsanlar birbirine istiinliik saglamaya calismakta, hiyerarsik

diizensizlik oldugu icin de giiclii olan istedigini yapabilmektedir. Ozellikle iilkemizin

141 palabiyik, s.29.
142 Savas, 5.10.
143 Cobanoglu, 5.40; Lokmanoglu, s.41; Savas, s.12, dn.44-45,

33



ekonomik sartlar1 diisiiniildiigiinde, psikolojik tacize yol agan en Onemli neden
isverenlerin ¢alisanlarin1 tazminatsiz olarak isten ¢ikarma arzusuyla hareket

etmeleridir.

Psikolojik tacizin uygulanmas: agisindan sektorel bazli bir fark bulunmamakla
beraber, en ¢ok hizmet sektdriinde goriilmektedir. Ozellikle egitim, saglik, bankacilik

sektorlerinde psikolojik tacizle sikca karsilasiimaktadir'®,

Bu is alanlarinda
insanlarla iliskiler yogun oldugu igin stres orani daha yiiksektir. Calisanlar ve
yoneticiler devamli strese maruz kaldiklar1 i¢cin de psikolojik taciz goriilme olasiligi

artmaktadir'*®,

II. ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZiN TURLERI

Psikolojik taciz isletmelerin yapisina gore farkli sekillerde uygulanabilmektedir.
Soyle ki hem {ist ve astlar arasinda (dikey) hem de esit konumdaki calisanlar arasinda
(yatay) goriilebilir. Isyerindeki hiyerarsik kademeler fazla ise konumu farkli olan
calisanlar arasinda dikey psikolojik taciz goriilirken, kademelerin az oldugu
igsyerlerinde daha cok esit konumdaki c¢alisanlar arasinda yatay psikolojik taciz

goriilecektir'4®

. Yargiya en ¢ok yansiyan psikolojik taciz tiirli ise iistlerin astlarina
kars1 uygulamis oldugu dikey psikolojik tacizdir'#’. Nadiren de olsa astlarn iistlerine

kars1 psikolojik taciz uyguladigi goriilmektedir.

Dr. Leymann Isve¢’te yapmis oldugu bir arastirmada psikolojik taciz
uygulamalarinin %44 linlin esit konumdaki calisanlar arasindaki yatay psikolojik
taciz oldugunu, %37’sinin ist kademelerden astlara karsi1 ve %9’unun da astlardan
tist kademelere kars1 uygulandigini, ayrica %10’luk bir kesimde ise dikey ve yatay

psikolojik tacizin bir arada oldugunu ifade etmistir!*e,

A. Dikey Psikolojik Taciz
1. Yukaridan Asagiya Psikolojik Taciz

Dikey psikolojik tacizin yukaridan asagiya dogru uygulanan bu biciminde, fail

iist kademelerde gorev yapan birisidir. Bu kisi isveren, isveren vekili, miidiir veya

144 Seving, s.35.

145 Tagkin, (Is Hukuku), s.126.
146 Aksakal Kaymakgi, s.103.
147 Savas, s.21.

148 Dalgahdere, s.50.
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magdurdan daha kidemli baska bir calisan da olabilecektir. Magdurun amiri
konumundaki failin amaci, magduru saldirgan davranislariyla ezmek ve genellikle
isyerinden ayrilmasii saglamaktir. Nitekim tilkemizde siklikla personelleri kolay
yoldan isten ¢ikarmak igin kullanilmaktadir. Ulkemizde isyerlerinde baski goren
kisiler lizerinde yapilan bir aragtirmada, 6zellikle ekonomik sorunlarin yasandigi
donemlerde isyerlerindeki baski ve tacizin arttigr anlasilmistir'®®. Bu sekilde de
calisanlar istifa etmeye mecbur birakilmaktadir. Artik g¢alisanlar tarafindan da
O0grenilmis olan bu durum kidem tazminati 6dememenin bir ¢ikar yolu olarak

goriilmektedir!™,

Yukaridan asagiya psikolojik tacizin uygulanma orani, isyerindeki hiyerarsik
kademelerin fazlalig1 ile dogru orantilidir. Hiyerarsi arttik¢a tistlerin gii¢ ve yetkileri
artacak, buna baglh olarak da magduru ezme potansiyelleri artacaktir. Ast ve iist
arasinda yas farki olmasi, daha geng olan astin {istiinden basarili ve yetenekli olmasi,
amirin astin1 basarisindan dolay1 bir tehdit unsuru olarak gdérmesi, ast ve iist
arasindaki siyasi goriis/din/irk farkliligi gibi nedenler psikolojik taciz uygulanmasina

yol agan en yaygin sebeplerdir.

Ulkemizde de en fazla yukaridan asagiya dikey psikolojik taciz
uygulanmaktadir. Toplumumuzun yapis1 geregi gii¢ gosterisi yapmak kisilerin
egosunu tatmin ettigi ic¢in, igveren ve amirler kendilerinden daha basarili, zeki,
kiiltiirlii kisilere tahammiil edemeyip onlar1 ezme yoluna bagvurmaktadir. Bu nedenle

de nitelikli personeller iilkemizde daha fazla psikolojik tacize maruz kalmaktadir.
2. Asagidan Yukariya Psikolojik Taciz

Asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik tacizin gii¢ dengesi gdz Oniine
alindiginda daha az uygulandig: anlasilacaktir. Isveren veya amirine kars1 tek basma
gli¢siiz konumda olan ¢aligsanin taciz siirecinde basarili olmasi da beklenemez. Bu tiir
bir psikolojik tacizi, ancak ¢ok sayida ¢alisan, drnegin isyerinde bir boliim veya

grubun tiim calisanlar birleserek uygulayabilecektir!®L,

149 Aksakal Kaymaket, s.127.

150 Aksakal Kaymaket, s.127.

151 Tinaz, s.143; Palabiyik, s.26; Tendii Arsan, isyerinde Psikolojik Taciz Olgusu (Tacizcilerin
Kisilik Ozellikleri Uzerine Bir Cahsma), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2008, s.47.
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2

Calisanlarin yeni gorevlendirilen amirlerine alisamamalari®®?, yeni amirin

calisanlarin is yiikiinii artirmasi®®

, amirin konumunu kiskanan bir ¢alisanin diger
calisanlar1 yersiz sebepler One siirerek kigkirtmas: gibi sebeplerle meydana
gelebilmektedir. Fail ¢alisanlar, magdur amirlerini yonetim karsisinda zor durumda
birakmak i¢in pek ¢ok yola basvururlar. Asilsiz dedikodular ¢ikararak, amirin emir
ve talimatlarina uymayarak, bazi bilgileri amirden gizleyip onu isiyle alakasiz

konuma diisiirerek psikolojik taciz uygularlar’®*. Bu sekilde de yonetimin goziinde

amirleri yetersiz ve etkisiz duruma diisecektir.
B. Yatay Psikolojik Taciz

Yatay psikolojik tacizde magdur da fail de isyerinde esit statiide bulunmaktadir.
Genellikle esdeger konumda bulunan galisanlar arasinda ve birbirlerinin istiin
ozelliklerini kiskandiklar1 i¢in meydana gelmektedir. Ozellikle kiiciik capl,
geleneksel isyerlerinde ¢alisanlar arasinda bir gruplasma oldugu icin ise yeni giren
veya ozellikleri herkesten farkli olan kisiler kolayca hedef haline gelirler!™. Fail
magduru ¢ekemedigi i¢in de magdur hakkinda olumsuz bir izlenim yaratarak onu
tamamen yalnizlagtiracaktir. Bunu yaparken fail genellikle yalniz olmaz. Ciinkii
yukaridan asagiya psikolojik tacizdeki gibi failin bir gii¢ avantajinin bulunmasi
gerekmektedir. Esit konumdakiler arasindaki bu istiinliik de sayica kalabalik hale

gelerek elde edilebilir®®.

Son olarak, dikey psikolojik taciz siireci isyerinde bariz sekilde belliyken yatay
psikolojik tacizde failler uyguladiklari tacizi mesru bir nedene dayandirmaya,
magduru suclu gostermeye c¢alisirlar. Bunun sebebi konumlar1t geregi esit statiide
calisanlarin uyguladiklar1 psikolojik tacizi sahiplenmemeleri ve diismanca

davranslarini gizli sekilde yiiriitmeleridir'®’.

II1. iSYERINDE PSIKOLOJIK TACIZiN ETKi VE SONUCLARI

Isyerinde psikolojik taciz ilk bakista yalnizca magdur iizerinde etki birakiyor

gibi gorlinse de gercek bu sekilde degildir. Giiniimiizde ¢alisma hayatinda siklikla

152 Giingor, s.58.

158 Dalgahdere, s.51.

1% Giingor, s.57; Biilent Tokat, Mihriban Cindiloglu, Hakan Kara, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi
Mobbing, Ekin Kitabevi Yaylari, Bursa, 2011, s.47.

15 Aksakal Kaymakgt, s.107.

156 Tagkin, (Is Hukuku), 5.227; Dalgalidere, 5.52.

157 Hasan Tutar, isyerinde Psikolojik Siddet, Baris Platin Kitabevi, Ankara, 2004, s.106; Copur, s.20.
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meydana gelen psikolojik taciz, magdurla birlikte magdurun ailesini, isyerini ve ayni
zamanda toplumu etkileyen ¢ok yonlii bir siirectir. Bu siiregten magdur ve isyeri en
fazla zarar gorirken®™® magdurun ailesi ve toplum ise dolayli zararlar

gormektedir®®®.

A. Isyerinde Psikolojik Tacizin Magdur Uzerindeki Etki ve Sonuclar

Tacize ugrayan magdurun oncelikle psikolojik sagligi bozulmaya baslamaktadir.
Bununla birlikte 6zgliven zedelenmesi, mesleki yeteneklerin azalmasi, sosyal
iligkilerde azalma ve iletisim bozuklugu gibi olumsuz sonuglarin dogmasi da

muhtemeldir.

Magdurda uyku bozuklugu, panik ataklar, depresyon, yeme bozukluklari, sigara-
alkol kullammui gibi sorunlar da meydana gelebilecektir'®®. Saydigimiz psikolojik
problemlerin yani sira magdur artik kendini her tiirlii sosyal iliskiden uzaklastirip
insani iliskilerinde ciddi sorunlar da yasamaya baslayacaktir. Magdurun ruhsal
durumuna bagli olarak tiilkenmislik sendromu, depresyon hatta intihara tesebbiis de

yasanabilir.

Psikolojik etkileri disinda magdur ekonomik olarak da bu silireci sancili
gecirebilir. Isinden ayrilmak zorunda kaldig: i¢in iscilik haklarmi alamamis, erken
emekli olmus olabilir. Psikolojik tedavi masraflarini, yasal haklarini alabilmek i¢in
avukatlik ticreti ve yargilama giderlerini 6deyecek olmasi magdurun stres diizeyini

artiracak ve psikolojik sagligini da olumsuz etkileyecektir.

Yapilan bir aragtirmaya gore psikolojik tacize ugrayan magdurlarin %43,9’u
hastalanmis, %30,8’inin ¢alisma yeri degistirilmis, %22,5°1 isini birakmis, %14,8°1
ise isten ¢ikarilmistir'®l, Netice itibaryla, psikolojik taciz siireci magduru psikolojik,
ekonomik ve sosyal olarak ciddi manada olumsuz etkilemekte ancak bu siireci

durduracak veya azaltacak yeterli bir onlem de alinmamaktadir.

B. Isyerinde Psikolojik Tacizin Isyeri Uzerindeki Etki ve Sonuclar

158 Tinaz, s.153.

159 Tagkin, (Is Hukuku), .249.

180 Dalgahdere, s.55.

161 Tekin Akgeyik, Meltem Giingér, Selale Usen, Umut Omay, “Isyerinde Psikolojik Taciz Fenomeni:
Uluslararas1 Deneyimler ve Perspektifler”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S.53, Y.2007,
s.245; Palabiyik, s.52.
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Psikolojik taciz siireci yalnizca magdur iizerinde degil isyeri ve oradaki tiim
calisanlar iizerinde 6nemli etkiler birakmaktadir. i1k bakista isyerinin yalmzca maddi
kayiplar1 gbze carpmaktadir. Yeni bir calisan ise almasi, onu egitip adapte etmesi
igveren agisindan bir maliyet doguracaktir. Ek olarak magdur hem is¢ilik haklar1 hem
de ugradig1 psikolojik taciz yiiziinden maddi ve manevi tazminat talep edebilecektir.
Bu durumda isverenin ekonomik yiikii daha da artacaktir. Isyerine ekonomik etkileri

disinda sosyal etkileri de bulunmaktadir'®?,

Magdurun psikolojik taciz siirecine isyerinde calisan herkes tanik oldugu icin
onun isten ayrilmasinmi takip eden sancili bir siire¢ olacaktir. Artik biitiin ¢alisanlar
kendilerinin de magdur olabileceklerini bildikleri i¢in isyerinde gilivensiz bir ortam
olusacaktir. Dolayisiyla bu giivensizlik ve endise hali ¢alisanlarin is verimini ve
basarisin1 da diisiirecektir'®®, Bazi calisanlarin isten ve isyerinden sogumasi da
miimkiindiir. Performans diislisiyle beraber sik sik izin alan c¢alisanlar ortaya
cikacak, bu durum da igyerini hem ekonomik hem verim anlaminda olumsuz

etkileyecektir.
C. Isyerinde Psikolojik Tacizin Toplum Uzerindeki Etki ve Sonuclar

Magdur ve isyeri agisindan olumsuz sonuglar doguran siireg, toplumu ve
ekonomimizi de olumsuz olarak etkilemektedir. Uzun vadede psikolojik tacize
ugrayan kisilerin mesleki basar1 ve yetenekleri korelmektedir. 2011 yilinda yapilan
bir arastirmada lilkemizde psikolojik tacize ugrama orani %32 olarak saptanirken,
2010 yilindaki bir baska arastirmada ise ¢alisanlarin %67,4°1 son 6 ayda psikolojik
tacize maruz kaldiklarini ifade etmislerdir'®®. Bu arastirmalar artik toplumun cok

onemli bir kisminin psikolojik tacize ugradigini géstermektedir.

Psikolojik tacizin bu denli artmasiyla birlikte issizlik artisi, saglik giderlerinin
artmasi, sosyal yardim kurumlarina ve malulen emeklilige olan taleplerin artmasi vb.
durumlar tim toplumu ve iilke ekonomimizi etkilemektedir'®®. Siirecin taraflari,
nedenleri teshis i¢in Onem arz etse de en Onemli olan kisim taciz siirecini

Onleyebilmek ya da ortaya ¢ikar ¢ikmaz etkin ¢éziimler sunabilmektir. Toplum ve

162 T1naz, s.157.

163 Cobanoglu, s.23.

164 Tekin Akgeyik, Meltem Giingdr Delen, Selale Usen, Calisma Yasaminda Psikolojik Taciz, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Yayinlari, Ankara, 2013, 5.96.

185 Cobanoglu, 5.99; TBMM Arastirma Hizmetleri Bagkanligi, Tiirk Hukuku ve Karsilastirmal
Hukukta isyerinde Psikolojik Taciz, Ankara, 2016, s.33.
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tilkemizin ekonomik, sosyal, egitim gelecegi icin igyerlerinde saglikli ve huzurlu

calisma ortamlar1 olmazsa olmazdir. Zira bu sekilde problemli caligma alanlari

ozellikle nitelikli kisileri beyin gociine tesvik edebilecektir'®®,

166 TBMM Arastirma Hizmetleri Baskanlig, s.34.
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UCUNCU BOLUM

ULUSLARARASI HUKUKTA ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ

|. ULUSLARARASI BELGELERDE iSYERINDE PSIKOLOJIK
TACIZE ILiSKIN DUZENLEMELER

Giliniimilizde kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasi ekonomi ve is iligkileri
giderek artmaktadir. Her ne kadar isyerinde ugranilan psikolojik tacize daha ¢ok son
yillarda 6nem verilmis olsa da iilkeler ve uluslararasi kuruluslar bu konuda ¢ok
sayida ¢alismalar yapmustir. Uluslararas1 belge ve sozlesmeler imzalamayan tilkeler
acisindan baglayict olmasa bile kiiresel etkiyle birlikte bu {ilkeleri de c¢alisma
yapmaya sevk etmektedir. Tiirkiye de bu konudaki belge ve sdzlesmeleri genellikle
yakindan takip etmekte ve uygulamaktadir. Calismamizin bu boliimiinde Tiirkiye’nin
taraf oldugu, onayladig1 belge ve sozlesmelerdeki isyerindeki psikolojik tacizle ilgili

hiikiimlere deginecegiz.
A. Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi

Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi (IHEB)!®, Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu
Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 10 Aralik 1948 tarihinde Paris’te kabul
edilmistir. Aym1 zamanda bildirinin kabul edildigi 10 Aralik tarihi Diinya Insan
Haklart Giinii olarak kutlanmaktadir. Otuz maddelik Bildiride isyerinde psikolojik
tacize iligkin dogrudan diizenlemelere yer verilmese de ¢alisanlarin haklarini koruyan
hiikiimler mevcuttur. Bildiri hukuken “favsiye” niteliginde oldugu i¢in iiye devletler
acisindan dahi baglayict bir niteligi olmamakla birlikte tiim diinyada biiytik yanki
uyandirmistir’®®, Bildirinin konumuz ile baglantili olabilecek maddeleri asagida

belirtilmistir.

167 Insan Haklar1 Evrensel Bildirisinin orijinal metni igin,
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf , ET: 20.04.2020.

168 Rona Aybay, A¢iklamah insan Haklar1 Evrensel Bildirisi, Tiirkiye Barolar Birligi Yaynlari,
Ankara, 2006, s.6; E. Tuncay Senyen Kaplan, “Is Hukukunda Esitlik ilkesi ve Cinsiyet Ayrimcilig1”,
Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Ozel Say1, Y.2017, Ankara, s.227.
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IHEB m.1: “Biitiin insanlar ozgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar.
Akl ve vicdan  sahibidirler;  birbirlerine  karsi  kardeslik  anlayisiyla

davranmalidiriar.”

IHEB m.2: “Herkes, wrk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da baska herhangi bir
diistince, ulusal ya da toplumsal kéken, servet, dogus veya baska herhangi bakimdan
ayrim gozetilmeksizin bu bildiride ilan olunan tiim haklardan ve ozgiirliiklerden

vararlanabilir.”

Bildirinin belirtilen ilk iki maddesinin esitlik ve ayrimcilik ile alakali oldugu

goriilmektedir. Buradaki amag kisileri her tiirlii ayrimeiliga karsi korumaktir.

IHEB m.5: “Hi¢ kimseye iskence yapilamaz; zalimce, insanlk disi, onur kirict

ceza verilemez veya davranista bulunulamaz.”

Besinci maddede ise kisilerin beden ve ruh sagligina zarar verebilecek nitelikteki
tiim davraniglarin Bildiriye aykirilik teskil ettigi belirtilmistir. Bu kapsamda kisileri
hem bedensel hem de ruhsal agidan zedeleyebilen isyerinde psikolojik taciz

davraniglarinin Bildiriye aykir1 oldugu anlasilmaktadir.

IHEB m.7: “Herkes yasa Oniinde esittir ve ayrim gozetilmeksizin yasa
tarafindan egit korunma hakkina sahiptir. Herkesin bu bildiriye aykiri her tiirlii

ayrim gozetici iglemlere ve ayrim kiskirticiligina karst esit korunma hakkr vardir.”

Belirtilen yedinci madde de ilk iki madde gibi ayrimciligi onlemeye yonelik
olarak hazirlanmistir. Nitekim isyerinde ayrimcilik nedeniyle uygulanan psikolojik

tacizin Bildirinin birinci, ikinci ve yedinci maddelerine aykiri oldugu goriilmektedir.

IHEB m.12: “Hi¢ kimsenin ézel yasamina, ailesine, konutuna ve haberlesmesine
keyfi olarak karisilamaz, onur ve iiniine saldirilamaz. Herkesin bu tiir karigma ve

saldirilara karsi yasal korunma hakki vardir.”

IHEB m.23: “Herkesin calismaya, isini serbestce secmeye, adil ve elverisli
calisma kosullarina ve issizlikten korunmaya hakki vardir. Herkesin, hi¢chir ayrim

1

gozetilmeksizin, esit is karsiliginda esit ticrete hakki vardir.’

Yine belirtilen besinci, on ikinci ve yirmi {iglincli maddeler ise genel anlamda

kisilerin fiziksel, ruhsal biitiinliiklerini tehlikeye sokan davraniglari, onur ve serefine
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yonelik saldirilar1 reddetmektedir. Bu anlamda Bildiri, kisilerin hem c¢alisma ve
yasam haklarmin hem de her alanda saldiriya ugramaksizin 6zgiir ve huzurlu bir

sekilde yasamalarinin belgesi niteligindedir.
B. Avrupa Konseyi Belgeleri
1. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi (AIHS)*®, insan Haklar1 Evrensel Bildirisinde
bulunan haklar1 topluca giivence altina almak i¢in Avrupa Konseyi’ne iiye on bes
devlet tarafindan 4 Kasim 1950 tarihinde imzalanmis ve 3 Eyliil 1953’te yiiriirliige
girmistir. Tiirkiye ise sozlesmeyi 10 Mart 1954’te onaylamis ancak Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesine (AIHM) bireysel basvuru hakkini 28 Ocak 1987’de tanimistir.
AIHS ekonomik, sosyal, kiiltiirel haklara gore sivil ve politik haklara daha g¢ok
agirlik vermistir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirisine gore dar kapsamli olan AIHS’yi

sosyal ve ekonomik haklara dncelik veren “Avrupa Sosyal Sarti” izlemistir’®,

AIHS’nin 3.maddesinde “Hi¢ kimse iskenceye veya insanhk disi ya da
asagilayict muamele veya cezaya tabi tutulamaz” hikmi ile iskence yasagina,
4.maddesinde “Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz ve zorunlu ¢alismaya tabi tutulamaz”
hiikmii ile zorla ¢alistirma yasagina, 14.maddesinde “Bu Sozlesme 'de taninan hak ve
ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, wrk, renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler,
ulusal veya toplumsal kéken, ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta olmak
tizere herhangi baska bir duruma dayali hicbir ayrimcilik goézetilmeksizin
saglanmalidir” hikmi ile de kisilerin sézlesmede yazili tiim haklardan ayrimeilik

171 Genel anlamda Kkisilerin temel

olmaksizin yararlanilacagina deginilmistir
haklarindan bahsedilmistir. Nitekim isyerinde psikolojik taciz de c¢ogu zaman

ayrimcilik adi altinda uygulanmaktadir.

AIHS deginecegimiz diger uluslararas1 belgelerden farkli olarak kendine dzgii
bir nitelik tagimaktadir. 1. maddesinde hak ve hiirriyetleri koruma adina onaylayan

tilkelere kesin bir yiikiimliilik yiikledigi i¢cin Sozlesme dogrudan i¢ hukukumuzda

169 Szlesmenin orijinal metni igin,
https://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf , ET: 22.04.2020.
170 Senyen Kaplan, (Esitlik), 5.230; Senyen Kaplan, (Is Hukuku), s.22.

171 Ekin, s.24.
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yer edinmistir. Bu nedenle AIHS diger uluslararas1 sdzlesmelerden farkli olarak

“dogrudan uygulanabilir” niteliktedirt’.
2. Avrupa Sosyal Sart1 ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti

Avrupa Sosyal Sarti!”™ temel sosyal ve ekonomik haklar1 koruma altina alan,
Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesini destekleyen uluslararasi bir sdzlesmedir'’.
Avrupa Konseyine liye olan on alt1 iilkenin devlet temsilcisi tarafindan 18 EKim 1961
tarihinde kabul edilerek imzaya acilmis, Tirkiye’de ise 1989 yilinda yirirliige
girmigtir.  Sart’in  iceriginde zamanla eksiklikler bulunmus ve yayinlanan
protokollerle takviyeler yapilmistir. Ancak bir siire sonra Avrupa Sosyal Sarti’nin

175

tamamen yenilenmesi ve eksikliklerin giderilmesi ihtiyact duyulmustur* . Bu ihtiyag

176 olusturulmus ve

sonucunda 1996 yilinda Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti
yeniden imzaya acgilmistir. 1 Agustos 2007 tarihi itibariyla da Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sart1 Tiirkiye’de yiiriirliige girmistir. 1996 tarihli Sart, 1961 tarihli
Sarti ortadan kaldirmamis ve imzalayan {ilkeler icin halen baglayiciligi
bulunmaktadir. Nitekim Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 ile 1961 Sart’ina ek
olarak sekiz yeni madde getirilmis, 6nceki maddeler yerini korumustur. Bu anlamda
temel sosyal ve ekonomik haklari tiim yonleri ile garanti eden tek s6zlesme olan

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti, sosyal haklar baglaminda 1961 tarihli

Avrupa Sosyal Sart1’nin bosluklarmi doldurmustur’’.

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinin  “Calisma hakki” bashklt 1.

maddesinin ikinci fikrasinda “Calisanlarin ozgiirce edindikleri bir isle yasamlarini

’

saglama haklarin etkili bir bi¢cimde korumayr” ifadesi kullanilmistir. Bu ibare

devletin yalnizca vatandaslarina is imkani saglamasini ifade etmemektedir. Bununla

172 Hasan Tung, “Milletleraras1 Sozlesmelerin Tiirk I¢ Hukukuna Etkisi ve Avrupa Insan Haklari
Mahkemesinin Tiirkiye ile ilgili Ornek Karar Incelemesi”, Anayasa Yargis1 Dergisi, C.17, Y.2000,
5.184-185.

178 Avrupa Sosyal Sartinin orijinal metni icin,

https://rm.coe.int/ CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000
168006b642 , ET: 22.04.2020.

174 Biilent Cicekli, Avrupa Sosyal Sarti-Temel Rehber, Seckin Yaymncilik, Ankara, 2001, s.19;
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Avrupa Sesyal Sarti, Ankara, 2014, 5.23; Senyen Kaplan, (Is
Hukuku), s.22.

175 Bayat, Baykal, s.205.

176 Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartinn orijinal metni igin,

https://rm.coe.int/ CoOERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000
168007cf93 , ET: 22.04.2020.

17 Giilnur Erdogan, “Avrupa Sosyal Sarti ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1”, Tiirkiye
Barolar Birligi Dergisi, S.77, Y.2008, Ankara, s.126.
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birlikte, devletin ¢alisanlarin 6zgiir bir sekilde ¢aligmalarini saglamasini, angaryanin

yasak olmasini, ayrimciligin kaldirilmasini da ifade etmektedirt’®,

“Onurlu ¢alisma hakki” bashkli 26.maddede ise “Akit taraflar, tiim ¢alisanlarin
onurlu ¢aliyma haklarimin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla

isverenlerin ve ¢alisanlarin érgiitlerine danisarak;

1- Calisanlarin isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlart bu

tiir davramiglardan korumaya yonelik tiim uygun énlemleri almay:,

2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak maruz
kaldiklar kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug¢ olusturan, yinelenen eylemler
konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve
calisanlart bu tiir davramslardan korumaya yonelik tiim uygun onlemleri almayt

taahhiit ederler.” denilmistir.

Maddenin birinci fikras1 akit devletlerin cinsel tacizi 6nleme yiikiimliiliigline
deginirken, ikinci fikra ise isyerinde cinsel taciz digindaki her tiirlii kinama, olumsuz
davranig veya su¢ olusturan eylemleri dnleme yiikiimliiliigline deginmistir. Yalnizca
engellemek ile yetinilmeyip calisanlarin bilgilendirilmesi ve egitilmesinin de gerekli
oldugu maddede vurgulanmistir. Sartin ekinde de 26.madde icin “Bu madde,
Taraflarca kanun c¢ikartilmasini gerektirmez seklinde anlasilir. 2.fikramin, cinsel
tacizi kapsamadigi anlasilir.” denilmistir. Ikinci fikranm cinsel tacizi kapsamadig
onemle belirtilerek igyerindeki psikolojik taciz konusunda bilgilendirme amaci
gidilmistiir. Sart’in 6zellikle 26.maddesi isyerinde psikolojik tacize karsi kisilerin
giivence altina alinmas1 gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Her ne kadar taraflarin kanun
cikartmasi gerekmez denilmis olsa da iilkelerin kendi mevzuatlarinda bu konuya yer
vermeleri kendi vatandaslar1 agisindan hem caydirici hem de bilgilendirici olacaktir.
Bu nedenle Tiirkiye de imzalamis oldugu uluslararasi sozlesmeleri kendi hukukuna
uyarlamak icin gerekenleri yapmali ve sdzlesmelerde tstlendigi yiikiimliiliikleri

yerine getirmelidir. Her ne kadar ileride deginecegimiz gibi Tiirk Bor¢lar Kanununda

178 Erdogan, (Avrupa), s.141; Cigekli, s.116.
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psikolojik tacize deginilse de psikolojik tacize Ozgii tatmin edici bir kanuni

diizenleme tam anlamiyla bulunmamaktadir!’®,

C. Avrupa Birligi Belgeleri

1993 yilinda kurulmus olan Avrupa Birligi siyasi ve ekonomik bir
orgiitlenmedir. Avrupa Birligi, kurulus anlasmasi olarak da bilinen Maastricht
Anlagmasimin yluriirliige girmesi ile birlikte kurulmustur. Avrupa Birligine {iye
iilkelerde de yiiksek oranlarda uygulanmakta olan isyerinde psikolojik tacize ciddi
onem verilmis ve bu konuyla ilgili pek cok yonerge, rapor, direktif hazirlanmistir.
Avrupa Birliginin hukuk kaynaklari, birincil ve ikincil hukuk kaynaklari olarak ikiye
ayrilmaktadir. Birincil hukuk kaynaklari arasinda, 1958 tarihli Roma ve 1997 tarihli

Amsterdam Anlasmalar1 bulunmaktadir.

1958 tarihli Roma Anlagsmasmin “Sosyal Hiikiimler” bolimiinde her tiirlii
ayrimciligin yasaklandigi, isci sagligi ve giivenligine 6zen gosterilmesi ve kosullarin
iyilestirilmesi gerektigine deginilmistir'®. 1997 tarihli Amsterdam Anlasmasimin 13.
ve 39. maddelerinde ise genel anlamda ayrimciligin ve is¢iler arasinda uyruga dayali

ayrimciligin kaldirilmasina dair hiikiimler mevcuttur.

4 Aralik 2000 tarihli Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinda da insan onurunu
koruyan 1. madde, kisilerin Ozglrligini ve giivenligini koruyan 6. madde,
ayrimciligin yasak oldugunu belirten 21. madde ve “her is¢inin saghgina,
giivenligine ve onuruna saygi gosteren kosullarda ¢alisma hakkinin oldugunu” ifade
eden 31. madde onem tagimaktadir. Bu anlagmalar ve Avrupa Birligi Temel Haklar
Sart1 igyerinde psikolojik tacize karsi yapilan miicadelenin temelini olusturan

belgelerdirte?,

Birligin diizenledigi tiiziik, direktif, karar, tavsiye, rapor gibi belgeler de
mevcuttur. Bunlar arasindan tiiziik, direktif ve kararlar baglayici nitelikte olup ikincil

hukuk kaynaklari arasinda yer almaktadir!®?,

1. Avrupa Birligi Direktifleri

179 Erdogan, (Avrupa), s.163.

180 Senyen Kaplan, (Is Hukuku), s.23.

181 Savas, s.55.

182 Ertan Iren, Avrupa Birligi Is Hukuku Yonergeleri Karsisinda 4857 Sayih Is Kanununun
Durumu, Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
2008, s.5.
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Direktifler, toplulugun amaglarindan birine ulasabilmek i¢in iiye olan devletlerin

hukuki yiikiimliiliiklerini belirten diizenlemelerdir'®

. Avrupa Birligi tarafindan
ayrimcilik ve cinsel taciz konularinda hazirlanan pek ¢ok direktif olmakla birlikte
dogrudan isyerinde psikolojik tacize 6zel bir diizenleme yoktur. Ancak yine de

konumuzla baglantili olan direktiflere deginmek gerekmektedir.

89/391/EEC sayil “Iscilerin Iste Giivenliklerinin ve Sagliklarimin Korunmasi
Hakkindaki Tedbirlere Iliskin Konsey Direktifi” isyerinde psikolojik tacizle ilgili

cerceve direktif olarak kabul edilmektedir'®.

Direktifin amacit 1. maddede iscilerin islerindeki saglik ve giivenliklerinin
gelisimi olarak ifade edilmistir. 6-9. maddelerde ise igverenlerin buna iliskin
alabilecegi onlemler belirtilmistir. Direktifin 5. maddesinde de belirtildigi {izere,
igverenlerin isle baglantili olan her durumda isgilerin giivenlik ve sagligini saglamasi
gorevi bulunmaktadir. Ancak direktifin diger maddeleri de degerlendirildiginde
psikolojik tacizden c¢ok fiziksel riskler ve is kazalari agisindan olusturuldugu

anlasilmaktadir'®

. Fiziksel saglik icerisinde psikolojik sagligi barindirsa bile,
direktifin hazirlanig amaci fiziksel riskler oldugu icin direktif psikolojik taciz

sorununun ¢oziimii i¢in yeterli degildir.

a) 2000/43/EC Sayih “Irk ve Etnik Kokene Bakilmaksizin Kisilere Esit
Muamele Edilmesi ilkesinin Uygulamaya Konulmasina iliskin Konsey
Direktifi”

Direktif'®®  calisanlarim 1k ya da kokeni nedeniyle ayrimciliga
ugrayamayacagina ve bu sekildeki ayrimciliklart Onlemeye yonelik olarak
hazirlanmistir'®’. Isyerinde psikolojik taciz agisindan da din, dil, ik vb. konular baz
alinarak yapilan ayrimciligin 6nlenmesi hususunda 6nem arz eden bir direktiftir.

Direktifin konumuz agisindan en 6nemli maddesini incelemek gerekmektedir.

Madde 2 - Ayrimcilik kavrama:

183 {ren, s.7.

184 Direktifin orijinal metni igin,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31989L.0391&from=EN ,
ET: 23.04.2020; Savas, s.56; Lokmanoglu, s.62.

185 Savas, 5.56-57.

18 Direktifin orijinal metni igin,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0043&from=GA ,
ET: 23.04.2020.

187 Lokmanoglu, s.63.
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“1. Isbu direktifin amaglart bakimindan esit muamele ilkesi, wk veya etnik
kékene dayali dogrudan veya dolayli hichir ayrimcilik olmayacagi anlamini

tasiyacaktir.
2. Birinci fikranin amaglart bakimindan:

a) Bir kisiye, irk veya etnik kokene dayali olarak, karsilastirilabilir bir durumda,
diger bir kisiye gore daha az tercih edilir sekilde muamele edilmesi, edilmis olmast

veya edilebilir olmasi halinde dogrudan ayrimcilik soz konusudur,

b) Goriiniiste tarafsiz olan bir diizenleme, 6lciit veya uygulama, bir wrk veya
etnik kokene mensup kisilere, baska kisilerle karsilastirildiginda belirli bir
dezavantaj yaratiyorsa ve soz konusu diizenleme, olciit veya uygulama mesru bir
amacla hakl kilinmadikca ve soz konusu amaca ulasmak icin kullanilan araclar

uygun ve gerekli olmadikga, dolayl ayrimcilik teskil eder.

3. Bir kisinin onurunu zedelemek ve gézdagi veren, diismanca, asagilayici,
kiiciik diisiiriicii ya da saldirgan bir ortam yaratmak amaci veya etkisiyle wrk veya
etnik kokenle baglantili olarak istenmeyen bir davranis meydana geldiginde, taciz
1.fikra baglaminda ayrimcilik sayilacaktir. Bu baglamda, taciz kavrami Uye

Devletlerin ulusal hukuk ve uygulamalar: uyarinca tanimlanabilir.

4. Irk veya etnik kokene dayali olarak kisilere yonelik ayrimcilik yapimasi

’

talimati, 1.fikranin anlami dahilinde ayrimcilik sayilacaktir.’

Maddenin tglincti fikrasinda yapilan taciz tanimi Onem arz etmektedir.
Direktifin 2. maddesi genel anlamda, irk ve etnik koken temel alinarak yapilan
ayrimciligi ve bu ayrimciligin 6nlenmesi gerektigini belirtmektedir. Ayrica maddenin
3. fikrasinda taciz tamimi yapilmasi da onem arz etmektedir. Isyerinde psikolojik
tacizin 1rk veya etnik kokene dayanilarak yapilmasi halinde bu durum da ayrimeilik

teskil edecektir'®,

b) 2000/78/EC Sayih “ise Alma ve Mesleki Agidan Esit Muamelenin
Saglanmasi icin Genel Bir Cerceve Olusturan Konsey Direktifi”

188 [ okmanoglu, s.64.
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2000/43 say1li direktif irk veya kdkene dayali ayrimciligi dnlemeye yonelik iken,
2000/78 sayil1 direktif'®® de benzer sekilde din, yas, engellilik ya da cinsiyete dayali
ayrimeciligl yasaklamaktadir'®. Bu anlamda iki direktifin de isyerinde psikolojik

tacize yonelik kismi koruma saglayacagi anlasiimaktadir®?.

¢) 2006/54/EC Sayih “Istihdam Meslek Konularinda Kadin ve Erkege Esit
Muamele ve Firsat Esitligi Ilkesinin Uygulanmasmna fligkin Avrupa
Parlamentosu ve Konsey Direktifi”

Avrupa Birligi tarafindan cinsel taciz ve ayrimcilik ile alakali 1975, 1976, 1986,
1997 yillarinda ¢ikarilan (75/117, 76/207, 86/378, 97/80) direktiflerin bir araya
getirilerek hazirlanmas: ile olusan bir direktiftir!®2. Direktifin amaci, iiye devletler
tarafindan ise alma, iste yiikselme, meslek i¢i egitim ve ticret konusunu da kapsayan
calisma sartlarinda ve sosyal giivenlik sartlarinda esit davranma ilkesinin ve firsat

esitligi ilkesinin uygulanmasi olarak belirtilmistir'®,

Direktifin 2. maddesinin birinci fikrasinda “Taciz, kisinin onurunu zedelemeyi;
vildrici, diismanca, asagilayici, kiiciiltiicii veyahut rencide edici bir ortam yaratmayi
amaglayan veya bu sonucu doguran cinsiyete dayali arzulanmayan tiim davraniglar
ifade eder.” ifadeleriyle taciz kavrami tanimlanmustir. Ayrica direktifin baslangic
metninde liye devletlerin, “igsverenleri ve mesleki egitim sorumlularini, cinsiyet
temeline dayali ayrimciligin her tiirii ile miicadele icin ve ozellikle igyerinde ige
giriste, mesleki egitimde ve mesleki ilerlemede taciz ve cinsel tacize karsi onleyici
onlemleri, ulusal hukuk ve ulusal uygulamalar dogrultusunda almaya tegvik etmek
gerekir.” ifadesi dogrultusunda yasal hazirliklar yaparak bu direktife uymalari

gerektigi belirtilmistir'®*,

2. Avrupa Birligi Tavsiye Karari, Goriis ve Raporlari

189 Direktifin orijinal metni igin,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L0078&from=EN ,

ET: 23.04.2020.

1% Gozde Kaya, Avrupa Birligi Is Hukukunda Cinsiyet Ayrimeiligi, Yayimlanmis Doktora Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir, 2010, s.181.

%1 Tinaz, Bayram, Ergin, s.165; Lokmanoglu, s.65.

192 Direktifin orijinal metni igin,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006L0054&from=EN ,

ET: 23.04.2020; Lokmanoglu, s.68-69; Kaya G., s.264; Hande Mimaroglu, Hiiseyin Ozgen,
“Orgiitlerde Giincel Bir Sorun: “Mobbing””, Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, C.8, S.15, Y.2007, Konya, s.216.

193 Kaya G., 5.267.

194 Lokmanoglu, s.69.
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a) Avrupa Parlamentosunun 2001/2339/INI Sayih “Isyerinde Tacize iliskin

Tavsiye Kararn”

2001°de Avrupa Parlamentosu tarafindan cikarilmis olan “Isyerinde Tacize

Iliskin Tavsiye Karari”*®

Ozellikle isyerinde psikolojik taciz ve bullying (fiziksel
saldir1) sorunlariyla alakali olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Alinan kararda,
psikolojik tacizin 6nemi ile birlikte iiye iilkelerin mevcut yasal diizenlemelerini de

gdzden gecirmeleri tavsiye edilmektedirt®,

Kararda isyerinde psikolojik taciz kavrami, is saglig1 ve giivenligi kapsaminda
ele alimmistir. Psikolojik tacize iligkin bir tanim yapilmamakla beraber, s6z konusu
tacizin meydana gelme nedenleri olarak isyeri Orgiitlenmesi ve Orgiit ici
bilin¢lendirmelerde gevseklik, uzun zamandir siirmesine ragmen bir ¢Oziime

197

kavusturulmamis sorunlar sayilmistir Ancak kararda psikolojik taciz nasil

gerceklesirse gergeklessin magdurlarin genelde kadin oldugu, tacizin sonuglarinin da

kisiler, isletme ve toplum {izerinde olustugu belirtilmektedir'%,

Calisanlarin  igyerindeki stresten ziyade psikolojik tacizden etkilendigi,
psikolojik tacizin bu yonilyle saglik acisindan Onemli bir risk olusturdugu
hususlarina da yer verilmis, is kalitesini artirabilmek amaciyla en kisa zamanda
gerekli calismalarin baslatilmast icin iiye iilkelere ve AB organlarina g¢agrida
bulunulmustur. Alinan karar her haliikarda Onemli bir metin olmakla beraber
baglayict bir niteligi olmadigindan yalnmizca AB Parlamentosunun konuyu ele alisi,

iiye iilkelere yol gosterici olmasi agisindan kayda degerdir!®®.

b) “Isyerinde Siddet” Bashkh Goriis

AB Komisyonu tarafindan 2001 yilinda kabul edilen bu raporda®® siddetin

tanimi, nasil olustugu, biraktigi etkiler ve son olarak siddetin bir tiirii olarak

195 Kararm orijinal metni igin,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:520011P0283&from=EN ,

ET: 24.04.2020.

19 Selver Yildiz, Tlknur Kilkis, “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayili Is Kanunu Agisindan Bir
Bakis”, Calisma iliskileri Dergisi, C.1, S.1, Y.2010, s.83.

197 Savas, 5.62; Lokmanoglu, s.66.

198 Savas, 5.62.

199 Ozgiin Celebi, “Is Iliskisinde Manevi Taciz”, Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
Prof. Dr. Erden Kuntalp’e Armagan, C.1, Y.2004, s.703; Savas, s.63; Lokmanoglu, s.68.

200 Raporun orijinal metni igin,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52003DC0346&from=EN ,

ET: 26.04.2020.
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siiflandirilan  isyerinde psikolojik taciz kavramma deginilmistir’®. Raporda
isyerinde psikolojik taciz kavrami “magdurun bir veya birkag kisi tarafindan tekrar
tekrar asagilanmast ve dogrudan veya dolayli bir sekilde psikolojik saldiriya

ugramast” olarak tanimlanmuistir.

Isyerinde psikolojik taciz davramisi fail tarafindan kasith ve amagl olarak
yapilmamis olsa dahi tacizin sonucu olarak magdurun igyerinden soyutlanmasi
veyahut daha agir taciz vakialarinda magdurun tamamen mesleginden sogumasi gibi

202 Bu yonlii bir psikolojik siddetin sadece

etki ve sonuglar dogabilecegi belirtilmistir
magdur ¢alisana degil, ayn1 zamanda kamu ve 6zel sektoriindeki her tiir igveren i¢in
zararlarina deginilmis, psikolojik tacizin igverenler tarafindan 6nlenmesinin énemi

vurgulanmistir?®®,

c) “Isyerinde Siddetin Onlenmesi” Bashkli Rapor

Dublin Vakfi tarafindan 2003 yilinda “Isyerinde Siddet ve Taciz’*** konulu bir
arastirma yapilmis ve arastirmanin sonucu olarak da bu rapor hazirlanmistir. Raporda
tilkeler ve toplumlar arasi kiiltiirel farklar ile siddeti ifade eden davranislarin
farklilig1 vurgulanarak “siddet ”’in kesin bir tanimin1 yapmanin zorlugu belirtilmistir.
Ancak raporda yapilmis olan “siddet” tanimi Avrupa igin referans niteligi

tasimaktadir®®.

Raporda ayrica siddet, taciz ve igsyerinde psikolojik taciz kavramlarinin tanimlari

yapilmis, bu kavramlarin nedenleri ile magdur, isyeri ve toplum agisindan
sonuglarina deginilmistir?®®.

d) “isyerinde Manevi Tacize Kars1 Yiikselen Bilin¢” Bashkh Rapor

Prof. Dr. Elena Ferrari tarafindan 2004 yilinda Komisyona sunulan raporun®®’

iceriginde ¢ocuklara, genglere ve kadinlara yonelik uygulanan psikolojik taciz

davranislari tanimlanmistir?®,

201 Savas, 5.59; Seving, s.51.

202 Savas, 5.59; Seving, s.51.

203 Savas, 5.59; Seving, s.51.

204 Raporun orijinal metni igin,
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef _publication/field_ef document/ef02109en.pdf ,
ET: 28.04.2020.

205 Savas, s.60.

206 Savas, s.60.
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Isyerinde psikolojik taciz kavraminm ayrimcilik ve cinsel taciz kavramlarindan
farkli oldugu, isyerinde psikolojik tacizin kisilerin saygi ve onur duygularina yonelik
saldirilar olmasi sebebiyle taniminin yapilmasinin zorlugundan s6z edilmistir.
Nitekim bu yilizden raporda tanim yapmak yerine fiziksel temas, duvarlara asilan
posterler, ayip isaretler, ¢ikarilan dedikodular, sosyal aktivitelerden kisiyi soyutlama
girisimleri, bagirma ve azarlama gibi psikolojik tacizin davranig sekilleri sayilmistir.
Her zaman kesin olmamakla birlikte magdurlarin ¢ogunlukla kadin olduguna, is
sektorlerinin ise agirlikli olarak kamu yonetimi, hizmet-satig, bankacilik olduguna
209

deginilmistir™". Ayrica raporda, Tiirkiye’nin de aralarinda oldugu 13 aday iilke ile

mevcut iye tllkelerin psikolojik taciz ile ilgili giincel durumlarma da yer

verilmistir°.

D. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO)

Uluslararas1 Calisma Orgiitii 1919 yilinda insan haklarinin korunmasi, ¢alisma
ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi ve tam istthdamin saglanabilmesi ig¢in
kurulmustur. Tirkiye ise Birlesmis Milletler Cemiyetine 1932 yilinda iiye olarak
orgiitiin de dogrudan bir iiyesi olmustur. Orgiitiin Anayasasinda siirekli bir barisin
sosyal adalet temeli lizerine kurulabilecegi ve calisma sartlarinin iyilestirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda 6rgiit, iiye iilkelerin uygulamasi i¢in bugiine
kadar 189 sozlesme ve 205 tavsiye karari hazirlamigtir. Sozlesmeler tiye iilkenin
onaylamasiyla yiiriirliige girmekle birlikte tavsiye kararlar1 ise iiye tlilkelerin sosyal
politikalarin1 diizenleyebilmeleri i¢in hazirlanmaktadir. Nitekim bu sekilde de
uluslararasi bir sosyal mevzuat olusturulmus olmaktadir?!. Tiirk Is Kanununda da
bazi kisimlar ILO sézlesmeleri dogrultusunda hazirlanmistir. Calisma konumuzla

baglantili olan s6zlesmeleri de kisaca incelemek faydali olacaktir.

1. 1958 Tarihli ve 111 Sayih Is ve Meslek Bakimindan Ayrim

Hakkindaki Uluslararas1 Calisma Sozlesmesi (Ayrimcilik Sozlesmesi)

207 Raporun orijinal metni igin,
https://ec.europa.eu/justice/grants/results/daphne-toolkit/file/1483/download_en?token=2dTtijmG ,
ET: 30.04.2020.

208 Savas, s.61.

209 Savas, 5.61-62.

210 Savas, 5.62; Lokmanoglu, s.68; Cobanoglu, s.213.

211 Senyen Kaplan, (Is Hukuku), s.19; Celik, Caniklioglu, Canbolat, s.38.
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ILO’nun 4 Aralik 1958 tarihinde kabul etmis oldugu 111 sayili Ayrimcilik
Sozlesmesi?'?, 1944 tarihli Filadelfiya Beyannamesindeki 1rk, inang ve cinsiyet fark
etmeksizin, tim insanlarin ozgiirliikk, seref, ekonomik, giivenlik ve esit imkanlar
icinde kendi maddi ve manevi kazanimlarin1 koruma hakkini teyit etmektedir. Ayrica
sozlesme, ayrimeciligin Insan Haklar1 Evrensel Bildirisinde bulunan haklar1 da ihlal

ettigini belirtmektedir?,

Sozlesmenin 1. maddesinde ayrim kavrami “Irk, remnk, cinsiyet, din, siyasal
inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan yapilan is veya meslek edinmede veya
edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu
etkisi olan her tirlii ayrilik gozetme, ayri tutma veya tistin tutmayi; ilgili iiye,
memleketin, varsa temsilci, is¢i ve isveren tesekkiilleri ve diger ilgili makamlarla
istisare etmek suretiyle tespit edecegi, meslek veya is edinmede veya edilen is veya
meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan biitiin
diger ayrilik gozetme, ayri tutma veya iistiin tutma” seklinde tanimlanmustir.
Maddeden de anlasildig1 lizere is iliskisinde meydana gelen her tiirlii ayrimcilik ve
psikolojik taciz davranigi bu sdzlesmenin ihlali anlamina gelecektir. S6zlesmenin 2.
ve 3. maddelerinde de liye llkelerin ayrimciliga karsi her tiirli tedbiri almakla

yiikiimli olduklari belirtilmektedir.

2. 1981 Tarihli ve 155 Sayih is Saghg ve Giivenligi ve Calisma

Ortamina Iliskin Sézlesme

Is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamina liskin Sozlesme®*4, 3 Haziran
1981 tarihinde ILO tarafindan kabul edilmistir. S6zlesmenin amaci 4. maddenin
ikinci fikrasinda “Bu politikanin amaci, isle baglantili olan veya isin yiiriitiimii
swrasinda ortaya ¢ikan kaza ve yaralanmalari, ¢alisma ortaminda bulunan tehlike

nedenlerini miimkiin oldugu olgiide asgariye indirerek énlemek olacaktir.” seklinde

212 §pzlesmenin orijinal metni igin,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_INSTRUME
NT_ID:312256:NO , ET: 01.05.2020; Tirkiye 13.12.1966 tarih ve 811 sayili Kanun ile S6zlesmenin
onaylanmasini uygun bulmus, 19.07.1968 tarihinde ise Sozlesme yiiriirliige girmistir.

213 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Tiirkiye Tarafindan Onaylanan Ilo Sézlesmeleri,
Ankara, 2014, s.182; Erdogan, (Mobbing), s.340.

214 S6zlesmenin orijinal metni igin,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100_INSTRUME
NT_ID:312300:NO , ET: 01.05.2020; Tiirkiye 07.01.2004 tarih ve 5038 sayili Kanun ile S6zlesmenin
onaylanmasini uygun bulmus, 16.03.2004 tarih ve 25404 sayili Resmi Gazetede Sozlesme
yayimlanmustir.
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ifade edilmistir. Orgiite iiye olan her iilkenin, en fazla temsil edilen is¢i-isveren
kuruluglarindan goriis alarak is saglhigi ve giivenligi ile ¢aligma ortamina iliskin
uygun bir ulusal politika gelistirerek uygulamasi gerektigi belirtilmistir. S6zlesmenin
4. maddesi dogrultusunda isyerinde psikolojik taciz kavrami da “¢alisma ortaminda

bulunan tehlike” kapsaminda olacaktir.

Soézlesmenin 3. maddesinde “saglik” terimi, ¢alisma giivenligi agisindan hem
fiziksel hem de zihinsel saglig1 kapsar sekilde tanimlanmustir. Isyerinde psikolojik
tacizde calisan Oncelikle zihinsel ve ruhsal olarak etkilense de uzun vadede fiziksel

215 Ayrica bu sozlesmede isciye galismaktan kaginma

sonuglar da dogabilmektedir
hakki da taninmaktadir. 13. maddede “Sagligi ve hayati igin ciddi ve yakinda vaki
olmasindan korktugu tehlike nedeniyle, hakli bir gerekgeyle, isinden uzaklasan bir
isci, isinden uzaklagmasi nedeniyle olabilecek uygunsuz sonuglara karsi ulusal

2

kosullar ve uygulama wuygun bir sekilde korunacakur.” ifadesiyle bu durum
aciklanmistir. Degindigimiz maddeler dogrultusunda, calisanin fiziksel, ruhsal,
zihinsel sagligin1 zedeleyen isyerinde psikolojik taciz davraniglart da 155 sayili

sozlesmenin ihlalini olusturacaktir?®.

3. 1985 Tarihli ve 161 Sayih Saghk Hizmetlerine Iliskin S6zlesme

7 Haziran 1985 tarihinde kabul edilmis olan Saglik Hizmetlerine Iliskin
Sozlesme?!’, is saglig1 ve giivenligi konular1 hakkinda hazirlanmstir. S6zlesmenin
amact 1. maddede, “Isle ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saghk kosullarim
karsilayacak diizeyde, giivenli ve saghkli bir ¢alisma ortami olusturmak ve bunu
stirdiirmek icin gereksinimler, isin, iscilerin fiziksel ve zihinsel saglk durumlarin
dikkate alacak sekilde, onlarin yeteneklerine wuygun bigcimde uyarlanmast,

konularinda tavsiyede bulunma” olarak ifade edilmistir.

Soézlesmenin 5. maddesi geregince is sagligi ve giivenligini saglayabilmek adina
risk tanimi ve degerlendirmeleri yapilacak, makine ve diger techizatlar saglik

acisindan bakim ve degerlendirme altina alinacak, iscilerin saglik goézetimi ve

215 Seving, s.45.

216 Dalgahdere, s.77.

217 Szlesmenin orijinal metni igin,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUME
NT_ID:312306:NO , ET: 02.05.2020; Tiirkiye 07.01.2004 tarih ve 5039 sayili Kanun ile S6zlesmenin
onaylanmasini uygun bulmus, 16.03.2004 tarih ve 25404 sayili Resmi Gazetede Sozlesme
yayimlanmustir.
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mesleki rehabilitasyonlar1 yapilacak, is sagligi, hijyen ve ergonomi konularinda
egitimler yapilacaktir. Maddede belirtilen ve uygulanmasi gereken hususlar hakkinda
oncelikle iiye devletler ve takibinde isverenler sorumlu olacaktir. Isyerinde psikolojik

taciz davranislar1 da bu kapsamda 161 sayili s6zlesmeye aykirilik teskil edecektir.
4. 1998 Tarihli “Isyerinde Siddet” Bashkh Rapor

ILO tarafindan isyerinde psikolojik taciz kavraminin ayrintili olarak ilk kez
incelendigi “Isyerinde Siddet” bashkli rapor 1998 yilinda hazirlanmistir?'®. Raporda,
isyerinde psikolojik taciz kavrami “intikamci, acimasiz, seytanca ve onur kirici
eylemler araciligiyla bir is¢iye ya da bir grup isciye zarar vermeyi amaglayan
saldirgan davramslar” olarak tanimlanmustir®'®. Isyerinde psikolojik taciz ile birlikte

zorbalik, adam 6ldiirme ve diger siddet tiirleri de incelenmistir??°,

Isyerinde psikolojik tacizi olusturan davranis tiirlerine Kkisinin siirekli
elestirilmesi, hakkinda dedikodu yapilmasi, kisinin dislanmas1 gibi davranislar 6rnek
gosterilmigtir. Yapilan arastirmalara gore isyerinde meydana gelen psikolojik ve
fiziksel siddet olaylarmin kiiresel bir olgu haline geldigi, Avustralya, Avusturya,
Danimarka, Birlesik Krallik, ABD, Almanya ve Isve¢ gibi pek ¢ok iilkede de ciddi

anlamda artis gosterdigi belirtilmistir??!,

Raporda igyerinde siddeti Onlemek i¢in genel ¢oziimler dnermek yerine tiim
nedenler irdelenerek farkli miicadele ydntemlerinin olusturulmas: dnerilmektedir??2.
Raporun eksik olan yani ise isyerinde psikolojik tacizin failine yonelik ayrintili bir

incelemeye yer verilmemis olmasidir??, Bunun sebebi olarak da ILO’nun isyerinde

218 Raporun orijinal metni igin,

https://www.ilo.org/wcemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_publ_9221108406_en.pdf , ET: 03.05.2020.

219 Necmi Gonliiagik, Isyerinde Psikolojik Yildirmayr (Mobbing) Yordayicr Degiskenler:
Psikolojik Dayamkhhgin Etkisi (Ankara ilinde Hemsireler Uzerine Bir Arastirma),
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2017,
s.5.

220 Gonliiagik, s.5; Abdullah Yilmaz, Derya Ergun Ozler, Nuray Mercan, “Mobbing ve Orgiit iklimi
Iliskisine Yénelik Ampirik Bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.7, S.26, Y.2008,
s.337; Savas, s.52.

221 Aziz Zorlu, Cahsanlarin Mobbing Davramsi Karsisindaki Tutumlan ile Kisilikleri
Arasindaki iliskinin Incelenmesi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, 5.10; Savas, s.53.

222 Dalgalidere, s.78; Savas, s.53; Bayat, Baykal, 5.204; Lokmanoglu, s.70.

223 Celebi, 5.704.
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psikolojik taciz kavramini igyeri saghigi ve gilivenligi kavraminin bir alt kavrami

olarak gérmesi gosterilebilmektedir??,

5. 2003 Tarihli “Hizmet Sektoriinde Isyeri Siddeti Uzerine Davrams
Kodu”

ILO’nun Kasim 2003’te kabul ettigi “Hizmet Sektoriinde Isyeri Siddeti Uzerine

Davranis Kodu” baslikli calismasi®®®

, 1gyerinde siddeti Onleyici program ve
onerilerden olusmaktadir. Hem 6zel sektor hem de kamu sektoriinde uygulanabilen
bu kod, baglayici bir nitelik tasimamakla birlikte, devlet, isveren ve galisanlarin
isyerindeki her tiirlii siddeti onlemek amaciyla beraberce hareket etmesine yonelik

bir ¢agri niteligi tasimaktadir??®

. Calisma isyerinde psikolojik tacize iliskin ayrintili
bir analiz icermemekte, sadece silire¢ meydana gelmeden alinabilecek onleyici

tedbirler belirtilmektedir??’.

6. 2019 Tarihli ve 190 Sayih Cahisma Yasaminda Siddet ve Tacizin

Ortadan Kaldirilmasna iliskin Sozlesme

ILO’nun kurulusunun 100. yildoniimiine 6zel olarak hazirlanan “Calisma
Yasaminda Siddet ve Tacizin Ortadan Kaldirilmasina Iliskin Sozlesme ?%® ve tavsiye
karar1??® 21 Haziran 2019 tarihinde genel kurul tarafindan kabul edilmistir. Tiirkiye
de hem sozlesme hem de tavsiye karar1 i¢in genel kurulda kabul oyu kullanmistir.

Ancak sozlesme, onaylama tarihinden 12 ay sonra yiiriirliige girecektir.

Sozlesmenin 1. maddesinde siddet ve taciz kavramlart “Calisma yasaminda
“siddet ve taciz” terimi fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarari amaglayan,
bunlarla neticelenen veya neticelenmesi muhtemel olan, bir defaya mahsus veya
tekrarlanan, bir dizi kabul edilemez davrans ve uygulamalari, veya bunlarla ilgili

tehditleri, ifade eder ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve tacizi de icermektedir.

224 Savas, 5.54; Celebi, 5.704.

225 Raporun orijinal metni igin,
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_protect/@protrav/@safework/documents/normativei
nstrument/wems_107705.pdf , ET: 03.05.2020.

226 Savas, s.54; Palabiyik, s.71.

227 Savas, 5.55; Bayat, Baykal, s.205; Lokmanoglu, s.70.

228 Szlesmenin orijinal metni igin,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::N0O:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:39998
10, ET: 04.05.2020.

229 K ararm orijinal metni igin,
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT _ID:40000
85, ET: 04.05.2020.
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Toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz terimi cinsiyet veya toplumsal
cinsiyetlerinden dolayt kisilere yoneltilen, veya belirli bir cinsiyet veya toplumsal
cinsiyetten olan kisileri orantisiz sekilde etkileyen siddet ve taciz anlamina gelir ve

cinsel tacizi icerir.” seklinde tanimlanmustir.

“Kamusal ve ozel alanlart igererek, ¢alisma yeri olan isyerlerini, is¢inin
ticretinin odendigi, dinlendigi veya yemek molast verdigi veya saglik, yitkanma veya
kiyafet degistirme imkanlarint kullandigi yerleri, isle ilgili gezi, seyahat, egitim,
etkinlik veya sosyal faaliyetleri, bilgi ve iletigsim teknolojileri ile saglananlar da dahil
isle ilgili iletisim yoluyla gerceklesen, isveren tarafindan saglanan konaklama ve ise
gidis-gelisi” ifadeleriyle sdzlesmenin 3. maddesinde is ile baglantili her yerde siddet

ve tacizin gerceklesebilecegi belirtilmistir.

Calisanlarin statiisiine bakilmaksizin tiim is¢i ve calisanlar, stajyer ve ¢iraklar,
istthdami sonlandirilan isciler, goniilliiler, is arayanlar ve is bagvurusunda bulunanlar
da sozlesmenin kapsamina alinmistir. Son olarak, s6zlesmenin 2. maddesinde siddet
ve taciz olaylarinda tigiinci kisilerin de taraf olabilecegi ifade edilmistir. Bunlar
disinda tiim tiye tlkelerin uygulayabilmesi adina ¢6ziim Onerileri ve tavsiyeler de
sozlesmede bulunmaktadir. S6zlesme heniiz yiirtirliikte olmasa da is hukuku ve
calisma hayat1 agisindan biiyiik nem arz etmektedir. Pek ¢ok sendika ve sivil toplum
orgiiti de sozlesmenin iilkemiz tarafindan bir an Once onaylanmasi igin

cabalamaktadir.

Il. KITA AVRUPASI VE ANGLO SAKSON HUKUKUNDA
ISYERINDE PSiKOLOJIK TACIZE iLiSKiN DUZENLEMELER

Uluslararas1 hukukta isyerinde psikolojik taciz kavramina iilkelerin farkli bakis
acilar1 nedeniyle farkli yasal diizenlemeler getirdikleri goriilmektedir®*’. Bu
dogrultuda en 6nemli iki bakis agisi ise Kita Avrupasi iilkeleri ile Anglo Sakson
hukukunun uygulandig: Birlesik Krallik ve ABD’ye aittir.

Kita Avrupasi ile Anglo Sakson hukukunun isyerinde psikolojik tacizi farkli
sekilde yorumlamalar1 ise bu iilkelerin tarthine ve c¢alisma Kkiiltiirlerine

dayanmaktadir. Kita Avrupasi hukukunda taciz, insan onuru ve haysiyetine aykiri bir

230 Savas, 5.63; Lokmanoglu, s.72.
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kavram olarak ele alinmakta iken Anglo Sakson hukukunda ise esitlik ilkesi ve

cinsiyete dayali ayrimcilik kapsaminda degerlendirilmektedir?®.

A. Baz1 Kita Avrupasi Ulkelerindeki Diizenlemeler

Kita Avrupasi iilkelerinin igyerinde psikolojik tacizi insan onuruna aykir
gormelerinin en 6nemli Sebebi ge¢gmislerinden kaynakli statii farklaridir. Uzun yillar
yuksek mevkideki kisilerin asagilayici yonetimlerine maruz kalindigi icin Kita
Avrupast hukuku da tim insanlara saygili davranilmasini garantilemeye
calismaktadir. Bu dogrultuda bazi iilkeler 6zel kanunlar hazirlarken, bazi iilkeler
mevcut kanunlar iizerinde diizenlemeler yapmis ve bir kisim {ilkeler ise mevcut
kanunlarin1 yeterli bir dayanak olarak gormiislerdir®?. Bu kisimda da Kita Avrupasi
hukuk sistemini temsilen Fransa, Isve¢, Almanya ve Belcika’nin yasal diizenlemeleri

ele alinacaktir.
1. Fransa

Fransa’da ilk olarak 1993 yilinda “cinsel taciz” kavrami yasal diizenlemeye
kavusturulmus, takibinde de 2002 yilinda “igyerinde psikolojik taciz” kavrami

Sosyal Modernlesme Kanunu ile birlikte diizenleme altina almmistir?3,

Ayni
zamanda 2002 yilindaki bu kanunla Fransiz Is Kanununa “psikolojik tacizle
miicadele” kismi, Fransiz Ceza Kanununa da igyerindeki psikolojik taciz ile ilgili
cezai hiikiim iceren 222-33-2.maddesi eklenmistir?®*. Nitekim Fransa da bu sekilde
igyerinde psikolojik tacizle ilgili en kapsamli diizenlemelere sahip tilkelerden biri

durumuna gelmistir®®®.

Fransiz Is Kanununda isyerinde psikolojik taciz “Hichir calisan, onurunu,
fiziksel ve ruhsal saghgim bozan ya da mesleki gelecegini tehlikeye diisiiren,
haklarini ihlal eden, ¢alisma kosullarini olumsuz yénde etkileyen ve tekrarlayan
psikolojik  taciz  davramislarina  katlanmak  zorunda  degildir.”  seklinde

tanimlanmistir. Yapilan tanima gore magdur g¢alisanin zarara ugramis olmasi da

231 Qavas, s5.65; Alp Limoncuoglu, “Anglo-Sakson Hukuk Sistemi Calisma Mevzuatinda Psikolojik
Taciz”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C.LXXII, S.2, Y.2014, istanbul, s.272.
232 Ermumcu, s.59; Lokmanoglu, s.72.

233 Savas, 5.66; Mimaroglu, Ozgen, 5.216.

234 Savas, s.66; Lokmanoglu, s.73; Timaz, Bayram, Ergin, 5.224-227; Resul Kaya, “Iscilerin Maruz
Kaldigi Mobbing ve Ulkelerin Karsilastirmali Analizi”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi,
S.20, Y.2015, s.377.

235 Celebi, 5.707; Dalgalidere, s.85.
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gerekmemektedir?®®, Belirtilen maddenin devaminda ayrica, calisanin psikolojik
tacize bagl olarak is sozlesmesini feshi halinde dahi bu feshin higbir hiikiim ifade
etmeyecegi ifade edilmistir. Bu durumda tacize ugrayan calisan mahkeme tarafindan
is sozlesmesinin sonlandirilmasini talep edebilecegi gibi, c¢alisanin maddi-manevi

tazminat hakki da dogmaktadir®’,

Isyerinde psikolojik taciz davranislari i¢in Fransiz mevzuatinda belirttigimiz
lizere hem hukuki hem de cezai yaptirimlar belirlenmistir. Is Kanununa gére fail, 1

238

yil hapis cezas1 ve 15.000 euro para cezasi ile cezalandirilabilecektir=°. Calisanin

tacize ugradigini ispat edebilmesi durumunda ise isverenden 12 aylik maasin talep

etme hakki bulunmaktadir®®.

Psikolojik tacizin ispatinda ise, Kanun magdur
calisanin psikolojik tacize iliskin karine olusturmasini yeterli bulurken, isverenin ise
yapilan davramiglarin normal oldugunu ve psikolojik taciz olusturmayacagin
ispatlamasini istemektedir?®, Fransiz Ceza Kanununun 222-33-2.maddesinde ise fail
icin 2 yila kadar hapis ve 30.000 euro para cezasi dngoriilmiistiir. Ceza kanununda
isyerinde psikolojik tacize &zel olarak yer veren tek iilke Fransa’dir?*!. Ulkenin
mevzuatt hukuki ve cezai anlamda ele alindiginda, isyerinde psikolojik tacize karsi

onemli yaptirimlar getirildigi goriilmektedir.
2. Isvec

Isyerinde psikolojik taciz kavrammin kurucularindan Peter Paul Heinemann ve
Heinz Leymann’mn Isvegli olmalar1 nedeniyle bu konuda hukuki diizenlemeler
getiren ilk Avrupa Birligi iilkesi Isve¢ olmustur. 1994 tarihli “Isyerinde Magduriyet
Haklkinda Kararname ”de**? isyerinde psikolojik taciz “iscilere kars1 saldirgan bir
tarzda yoneltilen, is¢inin isyeri toplulugundan diglanmasina yol agan, tekrarlanan,

kinanabilir ya da ayr1 ayr1 olumsuz eylemler” olarak tanimlanmustir.

236 okmanoglu, s.74.

237 Ali Giizel, Emre Ertan, “Isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis: Avrupa Hukuku
ve Karsilastirmali Hukuk, Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, C.4, S.14,
Y.2007, Istanbul, 5.518-520; Palab1yik, s.82.

238 KEFE, s.74.

239 KEFE, s.69.

240 Giizel, Ertan, s.518; Palabiyik, s.82.

241 Palabiyik, s.82; Fransa’da yasanmis olan bilyiik ¢apl bir psikolojik taciz olayr igin bkz.
(https://www.theguardian.com/world/2019/jul/08/france-telecom-workplace-bullying-trial-draws-to-
close , ET: 25.02.2020).

242 Kararnamenin orijinal metni igin,
https://www.kth.se/polopoly_fs/1.527926.1550157127!/Provisions%200n%20measures%20against%
20Victima.pdf , ET: 01.09.20109.
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Kararnamenin 2. ve 4. maddesinde isverenin ¢alisma ortamindaki magduriyetleri
Oonlemek adina c¢alismalar yapmasi ve yetersiz calisma kosullarii diizeltmesi
gerektigi, 5. maddesinde calisma ortaminda magduriyet olugmasi durumunda
igverenin gecikmeksizin tedbirler almasi ve sorusturma yapmasi gerektigi, 6.
maddesinde ise magdurlara yardim ve destek verilecegi belirtilmistir. Kararnamede
yaptirim olarak ise isverene idari para cezasi veya Isve¢ Calisma Ortami Kanunu 8.

maddesi uyarinca 1 yila kadar hapis cezas1 verilebilecegi kararlastiriimistir®®,

3. Almanya

Almanya’da isyerinde psikolojik taciz kavrami ile ilgili 6zel bir diizenleme
olmadig1 i¢in magdurlar genel diizenlemeler yoluyla korunmaktadir. Buna ragmen
hukuk sisteminde isyerinde psikolojik taciz bilinci bulundugu icin 1997 yilinda ilk
kez bu konuda karar verilmistir. Federal Is Mahkemesi vermis oldugu kararnda
psikolojik tacizi “calisanlarin kendi aralarinda ya da iistleri tarafindan sistematik
olarak gergeklestirilen diismanca, kiskirtict ve ayrimct  davramglar” olarak
tammlamistir®**. Federal mahkemenin vermis oldugu karar sonrasinda, ILO Ekim
2000°de hazirlamis oldugu raporda her yil psikolojik saglik sorunlart nedeniyle
alimmis olan izinlerin Almanya’ya maliyetinin 2,2 milyon dolar oldugunu tespit

etmistir®®®.

Isyerinde psikolojik tacize karst Alman Anayasasinin “insanin seref ve
haysiyetine dokunulamayacagim” belirten hilkkmii ve Is Saghgi ve Giivenligi
Kanununun 3. ve 4. maddelerindeki isyerinde ¢alisanlarin sagligini korumaya
yonelik hiikiimleri uygulama alan1 bulmaktadir®*®. Alman Medeni Kanununun 280.
maddesine gore ise, is¢inin psikolojik tacize ugramasi igverenin is¢iyi gézetme
borcunun ihlali kapsamina alinmakta ve calisanin da tazminat talep hakki
dogmaktadir®®’. Ek olarak magdurun faile kars1 823. maddede diizenlenmis olan

haksiz fiile bagl tazminat talep etme hakki da mevcuttur®*®,

243 Palabiyik, s.76; Tinaz, Bayram, Ergin, s.224; Dalgalidere, s.83; Akgeyik, Giingdr, Usen, Omay,
5.264.

24 Tinaz, Bayram, Ergin, s.178; Lokmanoglu, s.75.

245 Burcu Beycan, Isyerindeki Psikolojik Tacizin (Mobbing) Kadin Cahsanlar Uzerindeki Etkisi,
Uzmanlik Tezi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii, Ankara,
2014, s.86.

246 Tinaz, Bayram, Ergin, s.181; Palabiyik, s.88.

247 Tiaz, Bayram, Ergin, s.217; Palabiyik, s.89.

248 Tiaz, Bayram, Ergin, s.220; Palabiyik, s.89.
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2006 tarihli Egit Davranma Kanununda ise dogrudan igyerinde psikolojik tacize
iligkin bir diizenleme olmasa da genel anlamda taciz yaptirima baglandigi i¢in bu

2% Yine Isletme Teskilati Yasasinin 75. ve 84.

Kanun da uygulanmaktadir
maddelerinde igverenin tiim ¢alisanlara esit davranmasi, ozellikle de irk, etnik koken,
din, yas, cinsiyet nedeniyle ayrimcilik yapilmamas: gerektigi ifade edilmistir.
Ayrimciliga maruz kalan calisanlarin da kurulusun yetkili organina sikayette

bulunma hakki1 oldugu belirtilmistir?>°.

Agikladigimiz lizere, Alman hukukuna gore isyerinde psikolojik taciz ayrimcilik
hiikkiimleri dogrultusunda yaptirrma tabi tutulabilecek, kanunda sayili ayrimecilik
halleri diginda ise psikolojik taciz davraniglart kisilik haklarinin ihlali veya gézetme

borcunun ihlali kapsaminda degerlendirilecektir?®:,

4. Belgika

Belgika’da bir postact olan David van Gysel fazla kilolarindan dolay1 isyerinde
psikolojik tacize ugramis ve 2000 yilinda intihar ederek yasamini yitirmistir. Bu
talihsiz olay sonrasinda Belcika giindeminde isyerinde psikolojik taciz oldukca
onemli bir yer edinmistir. Nitekim Belcika bu sebeple isyerinde psikolojik tacize

kars1 en kapsaml1 yasal diizenlemeye sahip iilkelerden biri konumuna gelmistir?®,

11 Haziran 2002 tarihli “Isyerinde Cinsel Taciz, Psikolojik Taciz ve Siddete
Karsi Korumayr Amag¢ Edinen Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu nun 32. maddesinde
“Psikolojik taciz, isletmenin ya da bir organizasyonun i¢inde ya da disinda, ig¢inin
va da yasa kapsamindaki baska bir kisinin kisilik degerlerine, bedensel veya ruhsal
biitiinliigiine igin goriilmesi swrasinda zarar vermeyi amaglayan ya da zarar veren
davranmiglar, sozciikler, tehditler, eylemler, el kol hareketleri ya da yaziyla
gergeklestirilen fiiller ile is iligkisini tehlikeye sokan, tehdit edici, diismanca,
asagilayicy, kiiciik diigiiriicii ortam yaratan tekrarlanan ve hukuka aykiri her tiirlii

davramslardir” seklinde bir tanimlama yapilmistir?3,

299 Giildane Karslioglu Yeni, Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz, Tiirk Metal Yayinlari, Ankara,
2013, s.77; Dalgalidere, s.81.

250 palabiyik, s.87-88.

251 Ermumcu, s.65; Palabiyik, s.89; Lokmanoglu, s.76.

252 Tagkin, (Is Hukuku), s.192; Seving, s.59.

253 Ermumcu, s.72; Lokmanoglu, s.76.

60



Ozel olarak hazirlanan kanunda asil amag, isyerindeki psikolojik tacizi heniiz
ortaya ¢cikmadan Onlemektir. Bu kapsamda isveren Onleyici tedbirler almak ve risk
analizleri yapmak zorundadir. Siireci sorunsuz yonetmek i¢in kanun koyucu

’

isverenin “onleme danismant” ve “gizli ajan” gorevlendirmesini istemektedir.
Calisanlarin psikolojik tacize ugradiklarini sodyledikleri ilk kisi “giz/i ajan ”dir.
Tacizi onlemeye calisan “gizli ajan” calisandan gelen talep ve sorunlart “onleme
damigmani’na aktarmaktadir. Siireci degerlendiren ve isverenle isbirligi yaparak
sorunu ¢ozmeye calisan “onleme danigmani”, sorunu bu sekilde ¢6zemedigi takdirde

254

miifettise bagvuracaktir Calisanin bu slireci atlayarak dogrudan miifettise

basvurma hakki oldugu gibi uzlagsma yontemlerinin higbirine basvurmaksizin

dogrudan mahkemeye basvuru hakki da bulunmaktadir?.

Kanunda hem fail hem de isveren acisindan ¢esitli yaptirimlar dngdriilmiistir.
Isverenin “énleme danismant” gorevlendirmemesi, psikolojik taciz siirecinde gerekli
tedbirleri almamasi halinde kanunda 8 giinden 1 seneye kadar hapis cezas1 ve 250
euro’dan 5.000 euro’ya kadar para cezas1 6ngdriilmiistiir?®®, Bizim hukukumuzda ise
psikolojik tacizin faili veya isveren i¢in dogrudan bir ceza dngériillmemis, fail veya
isverenin davraniglar1 Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug¢ olusturuyorsa ancak o

sekilde cezalandirma yoluna gidilebilmektedir®®’.

Magdurun ayrica yapilan psikolojik tacizin sonlandirilmasini mahkemeden
isteme hakki da bulunmaktadir. Mahkemenin kararlastirdigi siirede tacizin
sonlandirilmamasi halinde ise fail 8 giinden 1 yila kadar hapis veya 130 euro’dan
2.500 euro’ya kadar para cezasi ile cezalandirilabilecektir. Magdurun fail veya
isverenden haksiz fiil hikiimleri uyarinca tazminat talep etme hakki da

bulunmaktadir?°8

. Magdurun agmis oldugu davanin kabul edilmesi halinde, 3 aylik
maag tutarinda tazminat 6denmesine de karar verilebilecektir. Tacizin ayrimciliga
dayanmasi veya fail ile magdur arasinda ast-iist iligkisi bulunmasi halinde bu tutar 6

aylik maas iicreti kadar olacaktir®®®. Psikolojik tacizin ispatinda ise magdurun tacize

254 Ermumcu, s.74; Lokmanoglu, s.77; Giingdr, s.14; Seving, s.60.

25 Palabiyik, s.79; Ertan, Giizel, 5.528-529.

26 Nihan Gizem Kantarci, Tiirk Is Hukukunda Mobbing, Adalet Yaymevi, Ankara, 2016, s.79;
Seving, s.60.

27 Dalgahdere, s.84.

28 palabiyik, s.79.

29 palabiyik, s.80.
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iligkin bir karine olusturmasi durumunda, tacizin gerceklesmedigine iliskin ispat

yiikii isverene ge¢mektedir?°.

Sonug olarak, olduk¢a ayrintili hiikiimler iceren kanunun nihai amaci, isyerinde
psikolojik tacizi 6nlemek, eger psikolojik taciz basladiysa siireci isyeri i¢inde ve
miimkiin olan en hizli sekilde ¢6zebilmektir. Nitekim diger Kita Avrupasi
tilkelerinde uygulanmayan pek ¢ok uzlastirma yontemi bu siirecin etkin yonetimi igin

olusturulmustur.
B. Anglo Sakson Hukuk Sistemindeki Diizenlemeler
1. Birlesik Kralliktaki Diizenlemeler

Birlesik Krallik Saglik ve Gilivenlik Bakanliginin 1996 tarihli raporuna gore,
isyerindeki psikolojik taciz ve buna benzer problemlerin yol actig1 is stresinin {ilke
ekonomisine zarari yaklasik 4 milyar sterlindir®®. Birlesik Krallik’ta “yildirma”
olarak tabir edilen isyerinde psikolojik tacize karsi iilkede 6zel bir diizenleme
bulunmasa da psikolojik tacizle iliskili pek ¢ok yasal diizenleme bulunmaktadir.
Bunlardan ilki 1974 tarihli “Isyerinde Saglik ve Giivenlik Kanunu dur. Kanunda
igverenin ¢alisanin sagligindan sorumlu oldugu, giivenlik ve huzurunu saglamakla

yiikiimlii oldugu belirtilmektedir?®?.

1996 tarihinde hazirlanmis olan “Istihdam Haklar: Kanunu’nda ise calisan
lehine “hakli nedenlerle fesih” kavrami getirilmistir. Isverenin uygulanan tacize
kars1 onlem almamas1 veya bizzat igverenin tacizi sonucu isine devam edemeyecek
durumdaki c¢alisanin is soOzlesmesini feshi  “hakli nedenlerle fesih” olarak
adlandirilacaktir. Calisanin mahkemeye bagvurmast durumunda tazminat hakk: veya
ise iade hakki bulunmaktadir. Calisanin psikolojik tacize ugramis oldugu isyerine
geri donmek istememesi halinde ise mahkemece en fazla 65.300 pound tazminata

hiikmedilecektir2®®.

“Tacizden Korunma Kanunu” ise 1997°de hazirlanmis, kiside panik, korku veya
lizlintli yaratan, en az iki kere tekrarlanan davranis ise taciz olarak tanimlanmustir.

Psikolojik taciz davranislarini haksiz fiil kapsamina alan kanun, magdura maddi-

260 Brtan, Giizel, s.530-532; Lokmanoglu, s.77.

261 Beycan, $.86.

262 Limoncuoglu, (Anglo-Sakson), s.286-287.

283 Limoncuoglu, (Anglo-Sakson), s.288; Dalgalidere, s.88; Akgeyik, Giingdr, Usen, Omay, s.262.
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manevi tazminat alma hakki yaninda fail i¢in de 6 aya kadar hapis cezasi

ongdrmiistiir?®*. 1999 tarihli “Isyerinde Saghk ve Giivenligin Yonetimine Dair
Yonetmelik ’te ise isverenin c¢alisma ortamindaki riskleri degerlendirip, calisanin
saglik ve giivenligini tehdit edebilecek sorunlara karsi dnleyici ve koruyucu tedbirler

almas1 gerektigi belirtilmistir?®.

Birlesik Krallik’taki bu konuyla ilgili en yeni yasal diizenleme ise 2001 tarihli
“Isyerinde Sayginltk Kanunu dur. Kanunun 1. maddesinde her ¢alisanin isyerindeki
sayginligint koruma hakkinin bulundugu, isverenin psikolojik tacizi veya korku,
sikint1 yaratan davranisi nedeniyle saygmligmin ihlal edilecegi ifade edilmistir?®®.
1997 tarihli “Tacizden Korunma Kanununda belirtildigi gibi bu kanuna gore de
psikolojik taciz davramisinin en az iki kez tekrarlanmis olmasi gerekmektedir®’.
Bdyle bir taciz davranisiyla karsilasan calisanin is mahkemesine basvurarak sikayette
bulunma hakki mevcuttur?®®. Son olarak, magdurda meydana gelen olumsuz etkiyi
bir nebze azaltabilmek adina mahkeme tavsiye karari diizenleyip, meydana gelen

zararin tazminine de hiikmedebilecektir?®,
2. Amerika Birlesik Devletlerindeki Diizenlemeler

Kita Avrupasina kiyasla psikolojik tacizin daha ge¢ yer ettigi lilkede, calisma
hayat1 oldukca dinamik oldugu i¢in kavram yasal diizenlemelerde uzun siire yer
bulamanmustir. insanlar sik sik is ve eyalet degisimi yaptig1 igin tek bir iste uzun siire
calisma iilkede sik rastlanan bir durum degildir?”®. Nitekim, Amerika Birlesik
Devletlerinde (ABD) isyerinde psikolojik tacize 6zel bir kanun bulunmadigi i¢in,
isyerlerinde meydana gelen bu tiir tacizler mevcut kanunlardaki ayrimciliga iligkin

hiikiimler yoluyla ¢6ziime kavusturulmaktadir?’.,

Bu konuda ABD’deki en biiyiik eksiklik isyerinde psikolojik taciz kavraminin
heniliz bir taniminin yapilmamis olmasidir. Bu yoniiyle bizim hukukumuzla da

benzerlik gostermektedir. Ileride deginilecegi iizere Tiirk Borglar Kanununda

264 Savas, 5.91; Palabiyik, s.83; Ermumcu, s.88; Lokmanoglu, s.78; Limoncuoglu, (Anglo-Sakson),

5.289.

265 Limoncuoglu, (Anglo-Sakson), s.287.

266 Savas, 5.92; Lokmanoglu, s.78.

267 Celebi, 5.707; Lokmanoglu, s.79.

268 Ermumcu, 5.92; Lokmanoglu, s.79.

269 Savas, 5.93; Lokmanoglu, s.79.

210 Savas, 5.65.

211 Limoncuoglu, (Anglo-Sakson), s.290; ABD’de akademisyenlerin ugramis oldugu bazi psikolojik
taciz olaylari i¢in bkz. (http://www.mobbingportal.com/casesofmobbing.html , ET: 01.03.2020).
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psikolojik taciz kavrami kullanilmis olsa da buna iliskin bir tanim yapilmis
degildir?’?. ABD’de de bunun eksikligi yasandig1 i¢in meydana gelen psikolojik taciz
olaylar1 haksiz fiil sorumlulugu kapsaminda ¢6ziime ulastirilabilmektedir.
Sorumluluk fiilden dogrudan sorumlu olan faile kars1 yoneltilebildigi gibi, kusursuz
sorumlu olan isverene karsi da yoneltilebilecektir. Ancak uygulamada Federal
Mahkemeler bu hiikkme dayanarak karar vermemekte, calisanin ciddi anlamda

manevi zarara ugramis olmasi sartin1 aramaktadirlar?’,

Konuyla ilgili diger bir kanuni dayanak ise 1964 tarihli Medeni Haklar
Kanunudur. Kanunun VII. Bolimiinde belirtildigi tizere ik, renk, din, cinsiyet,
milliyete bagli ayrimciliklarda igverenin bu davranistan dolayr sorumlulugu

dogacaktir®’,

Ancak ayrimciligin  sayilanlar disindaki sebeplere dayanmasi
durumunda bu kanun maddeleri faydasiz kalacaktir. 1970 tarihli Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu ise yalnizca agir bir fiziksel zarara sebep olan psikolojik taciz
davranislari icin 6nem ifade etmektedir?’. 1990 tarihli Engelli Amerikalilar Kanunu
ise anlagildig1 lizere yalnizca bir engelinden dolay1 ayrimciliga maruz kalan kisiler
icin uygulanabilmektedir?’®. Belirtmis oldugumuz federal yasalara aykirilik teskil
eden bir olayla karsilasan calisanmn, Amerikan Istihdamda Firsat Esitligi

Komisyonuna sikayet dilekgesi sunmas1 gerekmektedir?’’.

Psikolojik tacize yonelik 6zel bir kanuni diizenleme i¢in 2003 yilindan beri ¢aba
gosterilmektedir. “Saghkli Isyeri Kanun Tasarisi”?’® olarak bilinen kanun
tasarisinin, ABD’nin hemen hemen biitiin eyaletlerinde kanunlagsmasi i¢in

279

caligilmaktadir Kanun tasarisina iligkin bilgilendirmeler bircok eyalette

yapilmakta ve organizasyon adina internet sitesi de bulunmaktadir. Sitede igyerinde

272 Limoncuoglu, (Anglo-Sakson), 5.292.

213 Tygba Celebi Yiiksel, ABD, Ingiltere ve Fransa’da Mobbinge Yonelik Hukuksal
Diizenlemelerin Tiirkiye Olceginde Karsilastirilmasi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ondokuz May1s Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Samsun, 2018, 5.66-67.

Limoncuoglu, (Anglo-Sakson), 5.290-291.

274 Lokmanoglu, s.80; Savas, s.80; Beycan, s.56; Liitfiye Kaya Cicerali, Mobbinge Maruz
Kalanlarin Kisilik Profillerine Bagh Psikolojik Saghkta Bozulma Géstergeleri, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Adli Tip Enstitiisii, Istanbul, 2011, 5.72.

215 Seving, 5.57; Limoncuoglu, (Anglo-Sakson), s.291.

26 Limoncuoglu, (Anglo-Sakson), 5.291.

217 Savas, 5.81.

218 “Healthy Workplace Bill”.

219 Limoncuoglu, (Anglo-Sakson), 5.291.
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psikolojik tacizin, kanunlarda yasaklanan ayrimciliktan 4 kat daha yaygin oldugu

ancak halen buna iliskin yasal diizenleme olusturulmadig ifade edilmektedir?®.

Kisacasi, ABD’de psikolojik taciz her ne sebebe bagli olursa olsun onu
engellemeye yonelik bir kanuni diizenleme bulunmamaktadir. Yalnizca kanunlarda
sayili belli nedenler mevcutsa yasal ¢6ziime ulasilabilmektedir. Kanunda yazili

olmayan hallerdeki psikolojik taciz davraniglari ise ¢6zlime ulastirilamamaktadir.

III. ULUSLARARASI BELGELERIN BAGLAYICILIGI VE TURK
HUKUKUNDA ONEMIi

Uluslararasi kurum ve kuruluslarca hazirlanmis olan belgeler lilkemiz tarafindan
onaylanip, Anayasanin 90. maddesinde belirtilen siire¢ tamamlandiginda baglayici

8L “Milletleraras: andlasmalart uygun bulma” bashkh

hale gelmektedir. Anayasanin
90. maddesinin 1. fikrasina gore “Tiirkive Cumhuriyeti adina yabanci devletlerle ve
milletlerarasi kuruluslarla yapilacak andlasmalarin onaylanmasi, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisinin onaylamay: bir kanunla uygun bulmasina baghdr.” Milletlerarasi
Andlasmalarm Onaylanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Cumhurbaskanlig
Kararnamesinin?? 2. maddesinde de aymi yonde bir hiikiim mevcuttur. Anayasadaki
hiikme gore, yapilan s6zlesmeler Tiirkiye tarafindan dogrudan onaylanmis olsa dahi
onaylamanim kanunla uygun bulunmasi gerekmektedir?®®®. Nitekim Anayasanin 87.
maddesinde TBMM ’nin gbrev ve yetkileri arasinda da “milletlerarasi andlagmalarin
onaylanmasini uygun bulmak” da sayilmistir. Onaylamanin uygun bulunduguna
iligkin kanunun Resmi Gazetede yayimlanmasi ile birlikte Anayasadaki siireg
tamamlanmis olmaktadir. Bunun anlami da yapilan milletlerarasi andlagsmanin ig

hukukta baglayicilik kazanmis olmasidir?®,

280 https://healthyworkplacebill.org/ , ET: 04.03.2020; Rickey E. Richardson, Reggie Hall, Sue Joiner,
“Workplace Bullying in the United States: An analysis of state court cases”, Cogent
Business&Management Journal, C.3, S.1, Y.2016, s.3.

281 Anayasanin tam metni igin,

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf , ET: 30.09.2019.

282 K ararnamenin tam metni igin,

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.9.pdf , ET: 01.10.2019.

28 Ugur Ersoy, “Milletlerarast Andlagmalarin I¢ Hukuka Etkisi”, Hukuk Giindemi Dergisi, S.3,
Y.2005, s.67.

24 Mesut Giilmez, “Karar Incelemesi: Sézlesmeler “Onay Kanunu” ile Yiiriirlige Girmez,
Baglayicilik Kazanmaz!”, Cahsma ve Toplum Dergisi, C.1, S.36, Y.2013, s5.358; Rona Aybay,
“Uluslararast Antlagmalarin Tiirk Hukukundaki Yeri”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.70,
Y.2007, s.207.

65


https://healthyworkplacebill.org/
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/19.5.9.pdf

Anayasa m.90/5’e gore ise “Usuliine gore yiiriirliige konulmus Milletlerarasi
andlasmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddiast ile
Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. Usuliine gore yiiriirliige konulmus temel hak
ve ozgiirliiklere iligkin milletleraras: andlasmalarla kanunlarin ayn konuda farkl
hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazlhiklarda milletlerarasi andlasma

)

hiikiimleri esas alinir.’

Uluslararas1 andlagmalar belirtilen hiikkme gore her ne kadar kanunla esdeger
olsa da somut is uyusmazliklarina dogrudan uygulanan kaynaklar da degildir.
Onaylanmasi1 kanunla uygun bulunan andlagmalar, i¢ hukukumuza dahil olmus
olsalar da gereken kanuni diizenlemeler yapilmadigi siirece andlagsmada taninan
haklar soyut bir anlam ve referans niteligi tasimaktadir. Bu nedenle 6rnegin ILO
sozlesmelerinin de i¢ hukukumuzda dogrudan uygulanabilirligi bulunmamaktadir?,
Nitekim Yargitay da bir kararinda, ILO’nun 161 sayili sozlesmesinin i¢ hukuk
kuralimiza kars1 Ustilinliik tagiyabilmesi ve dogrudan uygulanabilmesi i¢in sézlesme
dogrultusunda i¢ hukukta bir diizenleme yapilip yapilmadigina bakilmasi gerektigi
yoniinde bir karar vermistir. Karara gore kanunla onaylanan uluslararasi andlagma,

286 Ancak uluslararas1 belgelerin

kanuna iistiin ve ona oncelikli bir kaynak degildir
kanuni diizenlemelere yansitilmasi bu belgelerin yargi organlarinca uygulanabilmesi
adina biiylik Onem tasimaktadir. Bu dogrultuda calismamizda degindigimiz
uluslararas1 belgeleri de baglayicilik acisindan degerlendirmenin faydali olacagi

diistincesindeyiz.

Avrupa Konseyi kaynaklarmdan Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi ile Avrupa
Sosyal Sart1 ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1 iilkemizce kabul edilmis ve
yiriirlige konulmus s6zlesmelerdir. Avrupa Sosyal Sart1 ise her ne kadar sart olarak
adlandirilmis olsa da onaylamis olan iilkeleri baglayici hiikiimler i¢eren bir sdzlesme

niteligi tagimaktadir. Uluslararas1 bir sézlesme olarak goriilmesi gereken Avrupa

285 Hamdi Mollamahmutoglu, Muhittin Astarl, Ulas Baysal, Is Hukuku, 6. bs., Turhan Kitabevi,
Ankara, 2014, s. 96.

286 Y, 9HD. 12.11.1996 T. 1996/5288 E. 1996/6241 K.; Ahmet Kilicoglu, is Kanunu Serhi,
Giincellestirilmis 2. bs., Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s.988 vd.; Mollamahmutoglu, Astarls,
Baysal, 5.96, dn.236; Sarper Siizek, Is Hukuku, 9. bs., Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2013,
s.83.
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Sosyal Sarti ve Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti iilkemiz agisindan

baglayicidir?®’.

Avrupa Birliginin hukuki kaynaklari arasinda ise degindigimiz iizere direktifler,
tavsiye kararlari, goriis ve raporlar bulunmaktadir. Bu belgelerden direktifler, Avrupa
Birliginin 6ngordiigii hedefler bakimindan baglayici ancak iiye iilkenin sececegi
hukuki araglar agisindan serbest birakmis olan diizenlemelerdir. Birligin almig
oldugu “kararlar” ise dogrudan uygulanma kabiliyeti bulunan baglayici kurallardan
olusmaktadir. Tavsiyeler, raporlar ve goriisler ise baglayici olmayan bu nedenle
sadece iiye iilkenin mevzuatini Avrupa Birligine uyarlamasi amaciyla hazirlanan
belgelerdir?®®, Diger uluslararasi belgelere kiyasla Avrupa Birliginin diizenlemeleri
tilkemiz agisindan daha ¢ok Onem tagimaktadir. Avrupa Birliginde aday {ilke
konumunda olmamiz ve iiyelik siirecimizin devam ediyor olmasi sebebiyle ic¢
hukukumuzu Avrupa Birliginin 6zellikle direktifleriyle uyumlu bir hale getirmemiz

gerekmektedir?®.

Uyesi oldugumuz ILO tarafindan hazirlanmis olan sdzlesme ve tavsiye kararlart
Orgiitiin amaglara yonelik en 6nemli hukuki belgelerdir. Bu s6zlesme ve tavsiye
kararlar1 ayn1 zamanda Uluslararas1 Is Hukukunun da en 6nemli kaynaklarm
olusturmaktadir. Orgiite iiye olan iilkelerin sozlesmeleri hazirlandiklar1 tarihten
itibaren bir yil (en ge¢ on sekiz ay) iginde onaylanmak iizere yasama organina
sunmalar1 ve sonucu oOrgiite bildirme yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Soézlesme
onaylandig1 takdirde iilkemiz agisindan tamamen baglayict hale gelmektedir.
Sozlesmenin onaylandigini orgiite bildirdikten sonra ise on iKi ay i¢inde mevzuat ve

uygulama sartlarimizi da buna gore diizenlemekle yiikiimlii bulunmaktay1z2%,

Orgiit tarafindan hazirlanan tavsiye kararlari ise, iiye iilkeler agisindan
baglayiciligi olmayan, Oneri ve temenni niteligi tasiyan belgelerdir. Tavsiye

kararlarinin s6zlesmeler gibi onaylanmasi s6z konusu degildir.

Hazirlanan sézlesme ve tavsiye kararlarina uyulup uyulmadiginin denetimi ise

diizenli denetim veya talep ve sikayet ilizerine denetim olarak iki farkli sekilde

287 Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, s.116.

288 Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, s.124-125.

289 Beycan, s.71; Orhan Kogak, Nihal Hayran, “Calisma Hayatinda Kadina Yonelik Taciz (Mobbing):
Kocaeli-Korfez Tlgesi Ornegi”, Uluslararasi 9. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Bosna
Hersek, 23-25 Haziran 2011, s.1117.

290 Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, 5.105-106.
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yapilmaktadir. Diizenli denetim iiye {lkenin onayladigi sozlesme ve tavsiye
kararlartyla ilgili diizenli yillik rapor sunmasi yoluyla gerceklesmektedir.
Uygulamada nadiren kullanilan talep ve sikayet iizerine denetim ise liye tilkenin is¢i
igveren kuruluslarinin basvurusuyla olabilecegi gibi, s6zlesmeyi onaylamis baska bir

iiye iilkenin basvurusu ile de olabilmektedir?®.,

Sonug olarak, iilkemiz acisindan onaylanmis olan igyerinde psikolojik tacize
iliskin diizenlemeler yukarida belirttigimiz belgelerden olusmaktadir. Ulkemizin
calisma hayatindaki huzur ve refahini saglayacak, ekonomik agidan ilerlememize
destek olabilecek hiikiimler i¢eren bu belgelerin mutlaka kanuni diizenlemelerimize
yansitilmast gerekmektedir. Baglayicilik tasimasa da rapor, tavsiye, goriis gibi
belgeler de yasal diizenlemelerimiz agisindan yol gosterici nitelik tasimaktadir.
Calisma hayatimizin kalitesi yiikseldikge bu durum yillar i¢inde ekonomi ve

toplumsal refah diizeyimizi de olumlu olarak etkileyecektir.

291 Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, s.108.
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DORDUNCU BOLUM

TURK HUKUKUNDA iSYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ

. TURK HUKUKUNDA ISYERINDE PSIKOLOJIK TACIZE
ILISKIN DUZENLEMELER

Isyerinde psikolojik taciz kavramina iliskin ulusal ve uluslararasi diizenlemelere
ozellikle son yillarda 6nem verilmistir. Ulkemizde 2012 yilina kadar psikolojik tacize
iligkin agik bir diizenleme bulunmamasina ragmen mevcut diger yasal diizenlemeler

kapsaminda hukuki koruma saglanmaya calisilmistir.

Psikolojik taciz davraniglarinin kisilik haklarma yodnelik bir saldir1 olusturmasi
sebebiyle Tiirk Medeni Kanunu ve Tirk Borglar Kanunundaki genel hiikiimler
dogrultusunda koruyucu davalar ve maddi-manevi tazminat davalari agilmasinda
hukuki bir engel bulunmamaktadir. Ek olarak, 4857 sayili Is Kanunu m.24/2 ve
m.25/2°’deki  “ahlak ve iyi niyet kurallarina wuymayan haller ve benzerleri”
kapsaminda psikolojik tacizin de bulundugunda siiphe bulunmamaktadir®®?,
Psikolojik tacize iliskin asil diizenlemenin Is Kanununda diizenlenmemis olmas1 bir
eksiklik gibi goriilse de aslinda bu durum uygulamada ¢alisanlarin lehine olmaktadir.
Nitekim Is Kanununun 4. maddesinde belirtildigi gibi bu Kanun tiim is iliskilerinde
uygulanamadigi i¢in Tiirk Medeni Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu ilgili hiikiimleri
geregince igyerinde psikolojik taciz olusturan davranislara karsi her sekilde hukuki

korunma saglanmaktadir®®,

“Psikolojik taciz” kavramina ise mevzuatimizda ilk kez 1 Temmuz 2012 tarih ve
6098 sayili Tirk Borglar Kanununun 417. maddesinde deginilmistir. Yasal
diizenlemeler disinda birtakim sikayet mekanizmalar1 da olusturulmaktadir. Bu
anlamda isyerinde psikolojik tacizle dogrudan veya dolayl sekilde iliskilendirilen

yasal diizenlemelerin bir arada incelenmesi konumuz ag¢isindan 6nem tagimaktadir.

292 [ okmanoglu, s.85; Bilgili, (Mobbing), s.48.
293 Dalgalidere, s.91; Demircioglu, s.125-126.
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A. 1982 Anayasasi

1982 Anayasasinda®®*

isyerinde psikolojik taciz ile ilgili dogrudan alakali bir
hiikiim bulunmamasina ragmen tacize ugrayan kisilere giivenceler saglayan genel

hikimler bulunmaktadir.

Anayasanin Baslangi¢ kisminda “Her Tiirk vatandasinin bu Anayasadaki temel
hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir,
medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi
varligini bu yonde gelistirme hak ve yetkisine dogustan sahip oldugu’ belirtilmistir.
1982 Anayasasinin bu genel ifadeleriyle isyerinde psikolojik tacizin de hukuka aykiri

oldugu anlagilmaktadir.

“Kanun dniinde esitlik” baglikli m.10/1°de ise “Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet,
siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetmeksizin

)

kanun oniinde esittir.”, m.10/4’te ise “Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa
imtiyaz taninamaz. Devlet organlari ve idare makamlart biitiin igslemlerinde kanun

ontinde egitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.” denilmistir.

Belirttigimiz birinci ve dordiincii fikralar igsyerinde psikolojik taciz agisindan
onem tasimaktadir. Isyerinde psikolojik tacizi uygulayan failin ve magdurun hicbir
ayrim gozetilmeksizin kanunlar Oniinde esit olacagi, taraflardan herhangi birine

higbir sekilde imtiyaz taninamayacag ifade edilmistir.

Anayasadaki 12. maddeye gore ‘“Herkes, kisiligine bagh, dokunulmaz,

devredilmez, vazgegilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.”

14. maddeye gore ise “Anayasa hiikiimlerinden hi¢hbiri, Deviete veya kisilere,
Anayasayla taminan temel hak ve hiirriyetlerin yok edilmesini veya Anayasada
belirtilenden daha genis sekilde suurlandirilmasini amaglayan bir faaliyette

bulunmayr miimkiin kilacak sekilde yorumlanamaz.”

“Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” bashkli 17. maddeye gore
“Herkes, yasama, maddi ve manevi varligint koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.

Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir

2941982 Anayasasinin tam metni igin,

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2709.pdf , ET: 17.03.2020; 1982 Anayasasi
09.11.1982 tarih ve 17863 Miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
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cezaya veya muameleye tabi tutulamaz.” Belirtilen hilkme gore iskence ve eziyet
amagch tim davraniglar Anayasaya aykirilik teskil edecektir. Bu dogrultuda isyerinde
psikolojik taciz davranislar1 da genel anlamda diismanlik iceren ve eziyet amagh
eylemler oldugu igin Anayasa ile psikolojik tacize karsi giivence saglanmistir. 18.

maddede ise “Hi¢ kimse zorla ¢calistirilamaz. Angarya yasaktir.” denilmistir.

“Din ve vicdan hiirriyeti” baslikli 24. maddede “Herkes, vicdan, dini inang ve
kanaat hiirriyetine sahiptir. Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katimaya, dini
inang ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz, dini inang ve kanaatlerinden dolay
kinanamaz ve suglanamaz.” denilmis, “Diisiince ve kanaat hiirriyeti” bashikli 25.
maddede ise “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve
amagla olursa olsun kimse, diigiince ve kanaatlerini ag¢iklamaya zorlanamaz,
diisiince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve su¢lanamaz.” ifadeleriyle kisilerin din,
vicdan ve diisiinceleri bakimindan her anlamda 6zgiir olduklari, bunlara bagh olarak

hicbir sekilde kinama ve su¢lamalara maruz kalamayacaklari belirtilmistir.

36. maddeye gore “Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle
yvargt mercileri oniinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil
vargulanma hakkina sahiptir.”, “Temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi:” baslikli 40.
maddeye gore ise “Anayasa ile taninmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkes,

vetkili makama geciktirilmeden basvurma imkaninin saglanmasini isteme hakkina

sahiptir.”

“Calisma ve sozlesme hiirriyeti” baslikli 48. maddede “Herkes, diledigi alanda
calisma ve sozlesme hiirriyetlerine sahiptir.”, 49. maddede ise “Calisma, herkesin
hakki ve odevidir. Devlet, ¢calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatin
gelistirmek icin caliganlart ve igsizleri korumak, calismayr desteklemek, issizligi
onlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve ¢alisma barisint saglamak icin

2

gerekli tedbirleri alwr.” ifadeleriyle kisilerin ¢alisma hayatindaki 6zgiirliikleri ve
haklar1 belirtilmis, devletin ¢alisanlar1 koruma ve isyerindeki baris1 saglama

yiikiimliiliiklerine deginilmistir.

50. maddedeki “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde
calistirllamaz. Kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma

sartlart bakimindan ozel olarak korunurlar. Dinlenmek, calisanlarin hakkidir.’

seklindeki hiikiimde ise calisanlardan kapasitelerinin istiindeki isleri yapmasinin
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beklenemeyecegi ve insani mesai saatleri ile ¢aligtirllmalar1 gerektigi belirtilmistir.
56. maddede ise devletin, herkesin hayatini beden ve ruh sagligi i¢inde siirdiirmesini

saglamakla yiikiimlii oldugu ifade edilmistir.

Kisilerin ¢alisma hakkini ihlal eden isyerinde psikolojik tacize karsi devletin
Onleyici ve koruyucu tedbirler almasi gerektigi Anayasanin ilgili maddelerinde
belirtilmistir. Her ne kadar psikolojik tacize kars1 Anayasada dogrudan koruyucu bir
hiikiim bulunmasa da belirtmis oldugumuz hiikiimler iilkemiz mevzuati agisindan

genel bir ¢er¢eve olusturmaktadir.
B. 4721 Sayih Tiirk Medeni Kanunu

Isyerinde psikolojik taciz davramislart Tiirk Medeni Kanununda®*® (TMK)
hiikiim altina alinmus kisilik haklarini ihlal etmektedir. Kanunun “Diiriist davranma™
baglikli 2. maddesine gore “Herkes, haklarmi kullamirken ve bor¢larini yerine
getirirken diiriistliik kurallarina wymak zorundadir. Bir hakkin agik¢a kotiiye
kullanilmasint hukuk diizeni korumaz.” Bu temel ve 6nemli ilkenin is iliskisinde de
uygulama alan1 bulacagina siiphe yoktur. Nitekim TMK m.5’te hem Tiirk Medeni
Kanununun hem de Tiirk Borg¢lar Kanununun (TBK) genel nitelikli hiikiimlerinin
uygun olan tiim 6zel hukuk iliskilerine uygulanacag: ifade edilmistir. Is sdzlesmesi
de karsilikli haklar ve borglar igerdigi igin hem is¢i hem de isverenin diiriistliik ve iyi

niyet kurallarina uygun davranmalar1 beklenmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz kavrami aym zamanda TMK’da diizenlenmis olan
kisilik haklarini da ihlal eder niteliktedir. Kisiligin korunmasina iliskin hiikiimler ise
TMK’nin 23, 24 ve 25. maddelerinde hiikiim altina alinmistir. TMK m.23’e gore
“Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgegemez. Kimse
ozgtirliiklerinden vazgecemez veya onlari hukuka ya da ahlaka aykiri olarak

’

smrlayamaz.’

TMK m.24’e gore ise “Hukuka aykiri olarak kisilik hakkina saldirilan kimse,
hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki
zedelenen kimsenin rizasi, daha tistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da

kanunun verdigi yetkinin kullaniimast sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga,

295 4721 say1h Tiirk Medeni Kanununun tam metni igin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf , ET: 17.03.2020; 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu 08.12.2001 tarih ve 24607 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

72


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf

kisilik haklarina yapilan her saldirt hukuka aykiridir.” Bu dogrultuda bu iki madde,
kisilik haklarmma yonelmis olan her tiirli davranisin, saldirnin hukuka aykiri
oldugunu ve saldirtya ugrayan magdur kisinin hukuki koruma isteyebilecegini ifade

etmektedir.

TMK m.25’te ise “Davaci, hakimden saldiri tehlikesinin onlenmesini, siirmekte
olan saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin
hukuka aykirthiginin tespitini isteyebilir. Davact bunlarla birlikte, diizeltmenin veya
kararin tigiincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmast isteminde de bulunabilir.
Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldirt dolayisiyla
elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is goérme hiikiimlerine gore kendisine

’

verilmesine iliskin istemde bulunma hakki saklhidir.” seklinde bir diizenleme

yapilmistir.

Kisilik hakki ihlal edilen, yani konumuz geregince isyerinde psikolojik tacize
ugrayan, magdur kisiler bu maddelerde s6z edilen tim hukuki yollara
basvurabilecektir. Isyerinde psikolojik taciz davranislari her seyden 6nce iyi niyet ve
diiriistliik kurallarina aykirilik teskil etmekte, kisilik haklarinin ihlaline bagl olarak
da magdurun agabilecegi davalar bulunmaktadir. Bu durumda magdur kisi somut
olaya gore, muhtemel bir saldirinin 6nlenmesi davasi, stirmekte olan saldiriya son
verilmesi davasi, mevcut veya sona ermis saldirmmin hukuka aykiriliginin tespiti
davasi agabilecektir. Bu davalar yaninda magdurun meydana gelen zarar durumuna

bagli maddi ve manevi tazminat talebinde bulunma hakki1 da mevcuttur.
C. 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu

Isyerinde psikolojik taciz kavramina dogrudan ilk kez yer veren Tiirk Borglar

Kanunu?® (TBK), mobbing kavramini Tiirkcelestirerek bu konuya deginmistir.
TBK’nin “Is¢inin Kisiliginin Korunmasi” baslikli 417.maddesinde;

“Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kigiligini korumak ve saygi gostermek ve

isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle is¢ilerin

2% 6098 say1l1 Tiirk Bor¢lar Kanununun tam metni igin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6098.pdf , ET: 17.03.2020; 6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu 04.02.2011 tarih ve 27836 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis, 01.07.2012 tarihinde
yiiriirliige girmistir.
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psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha

fazla zarar gérmemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.

Isveren, isyerinde is saghgi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii
onlemi almak, arag¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve

giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimliidiir.

Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykiri davranisi
nedeniyle is¢inin o6liimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin
ihlaline bagl zararlarin tazmini, sozlesmeye aykwriliktan dogan sorumluluk

hiikiimlerine tabidir.” denilmistir.

Maddenin birinci fikrasinda agik¢a ifade edildigi tizere psikolojik taciz
kavramina deginilmis, isverene de iscinin kisiligini koruma ve saygi gosterme, makul
bir ¢aligma ortami saglama yiikiimliiliigii getirilmistir. Maddenin gerekgesinde?®’ ise
igverenin is¢i hastalandiginda onu ¢alismaya zorlamama, tedavi olmasi i¢in gereken
izinleri verme gibi yiikiimliiliikklerinin bulundugu, bu sekilde is¢ilerin huzurlu ve
rahat bir ortamda calismalarinin saglanmasinin amaglandig belirtilmistir. Gerekgede
ayrica igverenin cinsel tacizi dnleyebilmek i¢in iscilerin derhal yardim isteyebilecegi
bir glivenlik sistemi kurulmasi, giivenlik personeli bulundurulmasi gibi dnlemlerin

alinmas gerektigi ifade edilmistir.

Ayrica, igyerinde psikolojik taciz kisilik haklarini ihlal etmesi nedeniyle haksiz
fiil de teskil etmektedir. Nitekim TBK m.49’a gore “Kusurlu ve hukuka aykirt bir
fiille baskasina zarar veren, bu zarari gidermekle yiikiimliidiir.” Bu nedenle de
isyerinde psikolojik tacize ugrayan magdur, failden maddi ve manevi tazminat talep

edebilecektir.

TBK “Ozen ve sadakat borcu” bashikli m.396/1°e gore “Is¢i, yiiklendigi isi
ozenle yapmak ve isverenin hakli menfaatinin korunmasinda sadakatle davranmak
zorundadir.” Hilkkiimde belirtildigi {izere is¢inin sadakat borcu geregince isyerinde
baska bir isciye karsi psikolojik taciz uygulamasi bu borcun ihlali anlamina

gelmektedir. Bu kapsamda psikolojik taciz uygulayan is¢i kadar psikolojik tacize

297 6098 say1il Tiirk Borglar Kanununun gerekgesi igin,

https://mevzuat.tomm.gov.tr/mevzuat/faces/kanunmaddeleri?pkanunlarno=60358&pkanunnumarasi=6
098, ET: 17.03.2020.
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kars1 sessiz kalan, herhangi bir miidahalede bulunmayan isciler de sadakat

yiikiimliiliigiine aykir1 davranmus sayilacaktir®®,

Son olarak, TBK m.399’da ise igverenin yonetim hakki diizenlenmistir.
Maddede “Isveren, isin goriilmesi ve iscilerin isyerindeki davramslariyla ilgili genel
diizenlemeler yapabilir ve onlara ézel talimat verebilir. Isciler, bunlara diiriistliik
kurallarimin gerektirdigi ol¢iide uymak zorundadirlar.” denilmistir. Eger ki hiikiimde
belirtilenin aksine isveren yonetim hakkini kotiiye kullaniyor ve sadece belli bir
isciye karsi ¢alisma kosullarini koétiilestiriyorsa bu durumda igyerinde psikolojik

tacizin varligi kabul edilmelidir?®®,

D. 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

Hukukumuzda isyerinde psikolojik tacizi dogrudan su¢ olarak kabul eden bir
yasal diizenleme bulunmamakla birlikte, somut olaydaki davranis Tirk Ceza
Kanunu3®®

gidilmektedir3™,

kapsaminda bir su¢ olusturdugu takdirde cezalandirma yoluna

Isyerinde psikolojik tacizi olusturan davramslar Tiirk Ceza Kanunundaki
“Intihara yonlendirme” (m.84), “Kasten yaralama” (m.86), “Iskence” (m.94),
“Eziyet” (m.96), “Cinsel saldu1” (m.102), “Cinsel taciz” (m.105), “Tehdit”
(m.106), “Santaj” (m.107), “Cebir” (m.108), “Inan¢, diisiince ve kanaat

hiirriyetinin kullanilmasini engelleme” (m.115), “Is ve calisma hiirriyetinin ihlali”

2% Copur, 5.80.

29 Ahmet Taskin, “Mobbing Davalarinda Ispat Sorunu”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.XX, S.2, Y.2016, s.404.

300 5237 say1l1 Tiirk Ceza Kanununun tam metni icin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf , ET: 17.03.2020; 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu 12.10.2004 tarih ve 25611 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis, 01.06.2005 tarihinde
ylriirliige girmistir.

801 « . Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi Genel Bagkani olan samik ...’in aym1 zamanda 6964 sayili
Kurulus Kanunu’nun 29/I. maddesi geregi Birlik ve odalarm islerinin yiiriitiilmesini teminen kararlar
almak ve ylriirliige koymakla sorumlu yonetim kurulunun da baskani oldugu, konumu itibariyle
personel lizerinde sahip oldugu idari giic ve yetki de dikkate alindiginda; katidlan ... ... ’yi gecici
gorevlendirmeler ile farkli illere gonderdikten sonra, yukarida sozii edilen Idare Mahkemelerince
benzer gerekcelerle verilen iptal kararlar1 neticesinde Ankara iline donen katilana, tecriibesine ve is
yerindeki pozisyonuna uygun sekilde goérev vermeyerek sirf sikintt vermek, onu rencide ve pasifize
etmek kastryla binanin bodrum katinda kurum soforlerinin kullandigi telefon ve bilgisayar gibi
gereclerin bulunmadig1 odada mesai yaptirmaya zorlamak suretiyle belirli bir siire sistematik bicimde
devam eden, degersizlestirme, yildirma ve isten uzaklastirmay1 amaglayan; psikolojik saldirtya konu
eylemlerinin islenis bigimleri ve sonuglarina gore eziyet boyutuna vardigi bu sebeple yiiklenen
eylemlerin bir biitiin halinde 5237 sayili TCK’nin 96/1. maddesinde diizenlenen “eziyet” sugunu
olusturdugu gozetilmeden yazili sekilde hiikiim kurulmasi...” Y. 8.CD. 01.03.2018 T. 2018/203 E.
2018/2245 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 12.06.2020).
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(m.117), “Haksiz arama” (m.120), “Nefret ve ayrimcilik” (m.122), “Kisilerin huzur
ve stikununu bozma” (M.123), “Hakaret” (m.125), “Kisisel verilerin kaydedilmesi”
(m.135), “Hayasizca hareketler” (m.225), “Miistehcenlik” (M.226), “Kotii
muamele” (m.232), “fftira” (m.267) suglarmi siklikla olusturmaktadir. Somut
olaydaki davraniglar Tirk Ceza Kanunundaki baska suclarin kapsamina da

girebilecektir.

Isyerinde meydana gelen psikolojik taciz davramslarinin  kanunda
tamimlanmamis olmasi halinde, suglarin kanuniligi ilkesi geregince, failler cezasiz
birakilmis olacaktir. Bu tiir 6rnekler ise mevcut ve muhtemel faillere daha cok
cesaret verecektir. Her ne kadar isyerinde psikolojik taciz kavrami ilk duyuldugunda
is hukukunu ilgilendiriyor gibi goriinse de failleri yildiracak, psikolojik taciz
olaylarim1 azaltacak en etkili Onlem ceza hukuku bakimindan ¢6ziimler
iiretilmesidir*®2. Nitekim TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu da 2011
yilinda hazirlamis oldugu raporda “Tiirk Ceza Kanununda psikolojik tacizin agik bir
tammu yapilarak, tacizi yapanlara ve yapilmasina goz yumanlara alt simirt 2 yil
olmak tizere hapis cezasi ongoriilmeli ve mobbing (isyerinde psikolojik taciz) sucu

’

islevenlere ayrica en az on bin ila yirmi bin lira para cezast verilmelidir.’

ifadelerine yer vermistir®®,

Insanlar yapilar1 geregi hukuki yaptirim olan maddi manevi tazminatlar yoluyla
degil ancak cezai yaptirimlar yoluyla yildirilabilmektedir. Baz1 failler gerekirse
magdura her tiirlii tazminati 6demeyi goze alarak psikolojik taciz uygulamasina
gitmektedir. Bu algiy1 ortadan kaldirmak ve toplumsal bir caydirma saglamak ise
ancak Tiirk Ceza Kanununda isyerinde psikolojik tacizin sug¢ olarak diizenlenmesi ile
miimkiin hale gelebilir. Fransa, Isve¢, Belgika gibi bircok iilkede de isyerinde

psikolojik taciz davranisi cezai yaptirimlara baglanmistir.
E. 4857 Sayili is Kanunu

Is Kanununda®* (IK) isyerinde psikolojik tacizle ilgili dogrudan bir hiikiim yer

almamaktadir. Ancak kanunda bulunan bazi genel hiikiimler isyerinde psikolojik

%2 imge Kuzgun, Tiirk Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirikkale, 2014, 5.183.

303 TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu (KEFE), s.80.

304 4857 say1li Is Kanununun tam metni igin,
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tacizi de kapsamakta, feshe iliskin hiikkiimler ise magdur ve isveren agisindan
belirleyici olmaktadir. Is Kanununda hiikiim bulunmayan hallerde ise daha once
belirttigimiz gibi Tirk Medeni Kanununun 5. maddesi geregince uygun diistiigii
Olgiide Tirk Medeni Kanunu ve Tirk Borglar Kanunu da is iliskilerinde

uygulanmaktadir.

IK’nin “Esit davranma ilkesi” baslikli m.5/1°e gore “Is iliskisinde dil, ik, renk,
cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere
dayali ayrim yapilamaz.” Belirtilen hiikkiim hem maddede sayilmis nedenlere baglh
ayrimciligi hem de “benzeri sebeplere dayali” ifadesiyle her tirli ayrimeciligi
yasaklayan, bu sekilde isyerinde psikolojik tacize karst da koruyucu nitelikte bir
hiikiimdiir. Devamindaki m.5/6’ya gore ise “Is iliskisinde veya sona ermesinde
vukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri davranildiginda is¢i, dort aya kadar iicreti
tutarindaki uygun bir tazminattan baska yoksun birakildigi haklarimi da talep
edebilir.” 1s Kanunundaki “esit davranma ilkesi ne aykir1 davranilmasi halinde
magdur isci bu hikkme gére “ayrimcilik tazminati” da talep edebilecektir. IK m.99°da
ise “5 inci maddesinde ongoriilen ilke ve yiikiimliiliiklere aykirt davranan isveren
veya isveren vekiline bu durumdaki her is¢i icin yiiz elli Tiirk liras: idari para

cezasi”’ uygulanacagi ifade edilmistir.

Isyerinde psikolojik tacize bagli iscinin ve isverenin hakli feshine iliskin
hiikiimler ise IK m.24/11-b,c,d ve 25/11-b,c,d’de yer almaktadir. Belirtilen maddelerde
de “Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri” seklinde genel bir
ifade kullanilmistir. Bu nedenle psikolojik tacize bagl gerceklestirilecek hakl
fesihler bu maddeler dogrultusunda yapilacaktir. Psikolojik tacize maruz kalan
magdur is¢i is sdzlesmesini IK m.24/1I-b,c,d uyarinca, isveren ise psikolojik taciz
uygulayan fail iscinin is sdzlesmesini IK m.25/II-b,c.d uyarinca hakli nedenle
feshedebilecektir. Belirtilen hallerdeki hakli fesih hakki ise IK m.26 geregince “iki
taraftan birinin bu ¢esit davranislarda bulundugunu diger tarafin 6grendigi giinden
baslayarak alti is giinii gegtikten ve her halde fiilin gerceklesmesinden itibaren bir

yil sonra kullanilamaz.” Bunun disinda Deniz Is Kanunu®® m.14-¢, Basm s

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf , ET: 17.03.2020; 4857 sayili Is Kanunu
10.06.2003 tarih ve 25134 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

305 854 sayili Deniz Is Kanununun tam metni igin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.854.pdf , ET: 17.03.2020; 854 sayili Deniz Is Kanunu
29.04.1967 tarih ve 12586 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmistir.
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306

Kanunu m.11/1 hiikiimleri de is soOzlesmesini taraflarin hakli nedenlerle

feshedebileceklerini belirtmektedir.

IK m.22’de ise calisma kosullarinda esash bir degisikligin ancak ¢alisana yazili
olarak bildirilmesi halinde yapilabilecegi, yazili yapilmayan ve ¢alisan tarafindan alti
is gilinii i¢cinde yazili sekilde onaylanmayan degisikliklerin ¢alisan1 baglamayacagi
ifade edilmistir. Isyerinde psikolojik taciz kimi zaman calisma sartlarinda esasl

degisiklik yapilarak uygulandigi i¢in bu hiikkiim de 6nem arz etmektedir.

F. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanunu

Devlet Memurlari Kanunu®®’

(DMK) da isyerinde psikolojik taciz ile
iliskilendirilebilecek  hiikiimler igermektedir. Devlet memuru ve kamu
personellerinin bu konudaki hak ve yiikiimliiliikkleri de konumuz acisindan 6nem

tasimaktadir.

DMK m.7°de “Deviet memurlar: siyasi partiye iiye olamazlar, herhangi bir
siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef tutan bir davranista
bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirlerken dil, wk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep gibi ayirim yapamazlar, hi¢bir sekilde siyasi ve ideolojik
amagli beyanda ve eylemde bulunamazlar ve bu eylemlere katilamazlar.”
ifadeleriyle devlet memurlarinin uygulayacagi her tiirlii ayrimeiligin kanuna aykirilik

teskil ettigi belirtilmistir.

8.maddede ise “Deviet memurlari, resmi sifatlarvmin gerektirdigi itibar ve
giivene layik olduklarint hizmet igindeki ve disindaki davramislariyle gostermek
zorundadirlar. Devilet memurlarinin isbirligi i¢inde calismalar: esastir.” denilmistir.
Bu maddeden de devlet memurlarinin c¢aligma arkadaslariyla saygili bir iligki

kurmalar1 gerektigi anlasilmaktadir.

Dikey ve yatay psikolojik tacize karsi da koruma saglayan 10. maddede ise
“Devlet memurlari amiri olduklar: kurulus ve hizmet birimlerinde kanun ve diger

mevzuatla belirlenen gérevleri zamanminda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve

36 5953 say1li Basin Is Kanununun tam metni igin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.5953.pdf , ET: 17.03.2020; 5953 sayili Basin Is
Kanunu 20.06.1952 tarih ve 8140 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

307 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun tam metni igin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf , ET: 17.03.2020; 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu 23.07.1965 tarih ve 12056 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
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yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarim yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve
kontrol etmekten gorevii sorumludurlar. Amir, maiyetindeki memurlara hakkaniyet
ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun ve diger mevzuatta belirtilen
esaslar i¢inde kullanir.” ifadeleriyle amirin ast1 olan g¢alisanlarina esit davranmasi,
kanunlara uygun davranmasi ve c¢alisanlari arasinda olusabilecek sorunlari
engellemesi gerektigi anlatilmistir. Konumuz cergevesinde, amir ¢alisanlarina
psikolojik taciz uygulamamakla ve calisanlarin da birbirlerine psikolojik taciz

uygulamasini engellemekle yiikiimliidiir.

Kanunda belirtilen yiikiimliliklere uyulmamas: halinde ise devlet memurunun
sikayet ve dava agma hakki bulunmaktadir. Bu hak ise DMK m.21°de “Devlet
memurlart kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolayr miiracaat; amirleri
veya kurumlar: tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay
sikayet ve dava agma hakkina sahiptirler.” seklinde ifade edilmistir. Psikolojik
tacizin ¢cogunlukla 6zel sektordeki isyerlerinde yaygin oldugu diisiiniilse de aslinda
kamuda da psikolojik taciz ¢ok yaygindir. Kisinin isten ¢ikarilma riski olmasa da
kamuda yaganan psikolojik taciz de oldukga yipratici olabilmektedir. Yaygin olarak,
cezalandirma amach bagka bir birimde gegici gorevlendirme, naklen atama, yildirma
amacl disiplin cezasi verilmesi gibi islemler uygulanmaktadir®®. Bu tiir durumlarda
ise magdur c¢alisan verilen idari kararin, yapilan idari islemin ortadan kaldirilmasi
amaciyla iptal davasi acabilmektedir. Ayrica yapilan idari islemden dolayr maddi

veya manevi zarar olugmasi halinde tam yargi davasi da agilabilecektir.

Danigtay vermis oldugu bir kararda *“...0gretmen olan davacimin, ders
programinin haftamin geneline yayilarak zorlagtirildigi ve aymi giin birka¢ okula
gidecek sekilde program yapiudigi, birbirine wuzak dort okulda birden
gorevlendirildigi, davaciya birbiriyle ¢cakisan gorevler verildigi, kendisine uygulanan
mobbing neticesinde ruhsal ve psikolojik sagliginin bozuldugu dikkate alindiginda,
olayda, manevi tazminata iliskin kosullarin olustugu...”* ifadeleriyle, Sakarya 1.
[dare Mahkemesi ise bir kararinda “...Bolu ili Gerede Il¢e Devlet Hastanesinde
bashemsire olarak gorev yapan davaci, 11.03.2009 tarihinden itibaren hakkinda 6
tane sorusturma yapiuldigi ve bu sorusturmalar sonucu 4 tane disiplin cezasi

verildigi, gecici gorevlendirme ile bagska bir hastaneye gorevlendirildigi, sonug

308 Palabiyik, s.106.
39D, 2.D. 25.10.2017 T. 2015/6046 E. 2017/6537 K., Danistay Dergisi, S.147, Y.2018, s.142.
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olarak bu cezalarin yildirma amaclt oldugu, kisilik haklarimin zedelendigi ve ruh

»310

saghgmmin bozulmasina sebep oldugu... ifadeleriyle idari yargida psikolojik

tacize iliskin emsal kararlar vermislerdir.

“Disiplin cezalarmmin ¢esitleri ile ceza uygulanacak fiil ve haller” baslikli DMK
m.125’te ise devlet memurlarina uyarma, kinama, ayliktan kesme, kademe
ilerlemesinin durdurulmast ve devlet memurlugundan c¢ikarma seklinde cezalar
verilebilecegi ifade edilmistir. Bu dogrultuda m.125/A-h’ye gore “Gdrevin isbirligi
icinde yapilmasi ilkesine aykiri davramgslarda bulunmak”, m.125/B-g’ye gore “Is
arkadaglarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine kétii muamelede bulunmak”,
m.125/B-h’ye gore “Is arkadaslarina ve is sahiplerine soz veya hareketle satasmak”,
m.125/B-I’ye gore “Kurumlarin huzur, siikin ve ¢aliyma diizenini bozmak”
eylemleri karsisinda devlet memuruna kinama cezasi uygulanmaktadir. Ayrica
belirtmek gerekir ki devlet memurunun psikolojik taciz uygulamasindan otiirii adli

bir ceza almis olmas1 disiplin cezasi almasina engel olusturmamaktadir.

Yine m.125/D-d’ye gore “Amirine veya maiyetindekilere karsi kiigiik diisiiriicti
veya asagilayict fiil ve hareketler yapmak”, m.125/D-1’ya gore “Goérevin yerine
getirilmesinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ayrimi
vapmak, kisilerin yarar veya zararmmi hedef tutan davramislarda bulunmak” ve
m.125/D-1’ye gore “Amirine, maiyetindekilere, is arkadaglar: veya is sahiplerine
hakarette bulunmak veya bunlart tehdit etmek” fiilleri de kademe ilerlemesinin
durdurulmasi ile cezalandirilmaktadir. Belirttigimiz hiikiimlerde isyerinde psikolojik
tacize yonelik dogrudan bir disiplin cezasi belirlenmis olmasa da hiikiim altina
alinmis olan davraniglar genel itibartyla psikolojik tacizi olusturan davranislardir.
Bunun yaninda bazen disiplin cezas1 verilmesi de psikolojik taciz uygulama araci
olabilmektedir. Ornegin Ankara Mamak Belediyesinde zabita miidiir yardimcisi
olarak gorev yapan bir memur, ¢aligma hayat1 boyunca istemedigi halde pek ¢ok kez
farkli kadrolara atanip, ¢ok sayida disiplin cezasi alarak yogun bir psikolojik tacize

maruz kalmistir. Sonug olarak Ankara 8. Idare Mahkemesi 2019 yilinda verdigi

310 Sakarya 1.idare Mahkemesi, E.2010/474, K.2011/187, 17.01.2011,
https://www.cnnturk.com/2011/turkiye/03/23/bashemsire.mobbing.davasini.kazandi/610932.0/index.h
tml , ET: 18.03.2020; Mine Kasapoglu Turhan, “Kamu Gérevlileri Bakimindan Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) ve Hukuki Korunma Yollar1”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, C.25, S.105,
Y.2013, 5.98.
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kararla magdur c¢alisan lehine 20.000 TL manevi tazminat 6denmesine karar

vermistir®!,

Psikolojik taciz uygulanan magdurun devlet memuruna karsi agacagi tam yargi
davasinin adli veya idari yargida goriilmesi konusu ise tartismalidir. Psikolojik taciz
uygulayan devlet memurunun davraniglarinin onun kisisel bir kusuru veya hizmete
iliskin kusur olmasma gore karar verilmektedir. Yapilan davranisin failin kisisel
kusuru olmast halinde dava adli yargida, hizmet kusuru olmasi halinde ise dava idari
yargida goriilecektir®®?. Yargitay®'® ve Ankara Bolge Adliye Mahkemesinin®* de
vermis oldugu emsal kararlara gore psikolojik taciz genellikle hizmete bagh
olmaksizin failin kendi kisiligine bagh olarak meydana getirdigi davranislardir. Bu
nedenle de devlet memuruna karsi agilacak kisisel kusura bagli davalarin da adli

yargida goriilmesi gerekmektedir®®,

G. 6331 Sayili is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu

Is s6zlesmesinde isverenin borglarindan en dnemlisi is¢iyi koruma ve gozetme
borcudur. Is Kanununun 77. maddesinde diizenlenmis olan bu hiikiim 6331 sayil1 Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanununun®'® (ISGK) yiiriirliige girmesiyle birlikte yiiriirliikten
kaldirilmistir. Miilga 77. madde yerine ISGK’nin 4. maddesinde isverenin koruma ve

gbzetme borcuna yonelik bir diizenleme yapilmistir. Maddeye gore;

“Isveren, ¢alisanlarin isle ilgili saglk ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup

bu cercevede,

a) Mesleki risklerin onlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapimasi, gerekli arag ve gereglerin saglanmasi, saglik ve
giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun

iyilestirilmesi i¢in ¢alismalar yapar.

811 https://www.ntv.com.tr/turkiye/zabita-mehmet-icin-emsal-mobbing-
karari,vnSvsqgvKkeoTIHMUS96PA |, ET: 19.03.2020.

812 Kasapoglu Turhan, s.109; Umit Giiveyi, “Memur Disiplin Hukukunda Mobbing”, Gazi
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.XVII, S.1-2, Y.2013, s.1477.

313 YHGK. 17.10.2007 T. 2007/4-640 E. 2007/725 K., (legalbank.net , ET: 18.03.2020); Y. 4.HD.
15.06.2016 T. 2015/16592 E. 2016/7912 K., (kazanci.com.tr, ET: 18.03.2020).

314 Ankara BAM. 25.HD. 23.06.2017 T. 2017/723 E. 2017/739 K., (lexpera.com.tr , ET: 18.03.2020).
315 Kasapoglu Turhan, s.118.

316 6331 say1l1 Is Sagligi ve Giivenligi Kanununun tam metni igin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf , ET: 18.03.2020; 6331 sayili Is Saghig1 ve
Giivenligi Kanunu 30.06.2012 tarih ve 28339 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.
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b) Isyerinde alinan is saghgi ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izler,

denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.
¢) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

¢) Calisana gorev verirken, c¢alisamin saglhk ve giivenlik yoniinden ise

1

uygunlugunu goéz ontine alwr.’

Belirtilen maddede is saglig1 ve giivenligi genel bir sekilde ele alinmus, fiziksel
veya psikolojik saglik agisindan bir ayrima gidilmemistir. Hukukumuzda ve
uygulamada is saghgi ve giivenligi ibaresi ile genellikle is kazasi ve meslek
hastaliklar1 anlasilsa da saglik kavrami psikolojik sagligi da igerisinde
barindirmaktadir. Psikolojik saglik oOzellikle vurgulanmasa da anilan madde,
calisanlarin psikolojik sagliginin isverence korunmasi ve gozetilmesi gerektigini
ifade etmektedir. Dolayisiyla isgiyi psikolojik tacize karsi korumayan igveren

koruma ve gézetme borcunu da yerine getirmemis olacaktir.
H. 6701 Sayih Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu

Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu®!’ (TIHEKK) uluslararas:
sozlesmeler ve AB direktifleri dogrultusunda, ayrimciligin 6nlenmesi, iskence ve
kotli muamelelerle miicadele etmek amaciyla hazirlanmistir. Kanunla birlikte
Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu da kurulmustur. Kanunun 1. maddesinde de
kurumun amaci “insan onurunu temel alarak insan haklarimin korunmast ve
gelistirilmesi, kigilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi,
hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu
ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele
etmek ve bu konuda ulusal onleme mekanizmasi gorevini yerine getirmek” olarak

aciklanmustir.

Kanunun konumuz agisindan en énemli yani ise “igyerinde yildirma” ve “taciz”
kavramlarin1 tanimlamis olmasidir. “Isyerinde yildirma” m.2/g’de “Bu kanunda
sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak kisiyi isinden sogutmak, dislamak,

o«

biktirmak amaciyla kasith olarak yapilan eylemler”, “taciz” ise m.2/j’de “Psikolojik

3176701 say1li Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun tam metni igin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6701.pdf , ET: 18.03.2020; 6701 sayih Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu 20.04.2016 tarih ve 29690 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.
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ve cinsel tiirleri de dahil olmak tizere bu Kanunda sayilan temellerden birisine
dayanilarak, insan onurunun ¢ignenmesi amacini tasiyan veya boyle bir sonucu
doguran yildirici, onur kirici, asagilayict veya utandirici her tirlii davranis” olarak
tanimlanmistir. Isyerinde y1ldirma kavrami bu sekilde hukukumuzda ilk kez yasal bir
tanima kavusmustur. Kanunun ilgili AB direktiflerine uygun olarak psikolojik ve
cinsel tacizi de ayrimcilik igerisinde degerlendirmesi uluslararasi hukuk agisindan

ayr1 bir onem tasimaktadir3!®,

TIHEKK m.3/2’de “cinsiyet, 1rk, renk, dil, din, inang, mezhep, felsefi ve siyasi
goriis, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayali” ayrimciligin yasak oldugu ifade edilmistir. 2. maddede belirtildigi
gibi yapilan ayrimcilik davraniglari da bu sebeplere dayali olmasi halinde taciz
kapsamina girecektir. Smirli sekilde sayilmis nedenler disindaki ayrimeciliklar bu
Kanunun kapsamina girmeyecek ve daha once belirttigimiz kanunlar kapsaminda
hukuki yollara basvurulabilecektir. 6. maddede ise her tiirli is iliskisinde, kamu
kurum ve kuruluslarinda ve isle ilgili olan siireg¢lerin tamaminda 3. maddede

belirtilen sebeplere dayali olarak ayrimcilik yapilamayacagi belirtilmistir.

TIHEKK m.17 uyarmnca ayrimcilifa ugradigim diisiinen her gercek ve tiizel kisi
Kuruma basvurabilecektir. Basvurular valilik ve kaymakamliklar araciligiyla {icretsiz
olarak yapilmaktadir. Bagvuracak kisiler, haksiz olan davranis veya uygulamanin
diizeltilmesini 6ncelikle ilgili taraftan talep etmeli, talebin reddedilmesi veya otuz
giin i¢inde talebe cevap verilmemesi halinde Kuruma basvurulmalidir. Burada
onemli olan bir diger husus, Kuruma yapilan basvuru dava agma siiresi iginde
yapildiysa islemeye baslamis olan dava agma siiresinin de durdugudur. (TIHEKK
m.17/3)

Yapilan bagvurular veya resen yapilan incelemeler Kurum tarafindan en geg li¢
ay igerisinde sonuglandirilmaktadir. Bu siire bir seferligine lic ay daha Baskan
tarafindan uzatilabilmektedir. Ilgili karsi taraftan yazili goriisiiniin sunulmasi
istendikten sonra, incelemenin durumuna gore taraflar uzlagsmaya da davet edilebilir.

Uzlasilamamasi halinde ise Kurul, basvuru konusu olayda insan haklar1 veya

318 Arzu Arslan Ertiirk, “Ayrimcilikla Miicadele ve Esitlik Kanunu Tasari Taslaginda Yer Alan
Psikolojik Tacize Iliskin Hiikiimlerin Degerlendirilmesi”, Sicil iy Hukuku Dergisi, S.27, Y.2012,
s.48; Dalgalidere, s.110.
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ayrimciliga iliskin ihlaller olup olmadigina karar vermektedir. Konusu sug¢ teskil

eden ihlallerde ise dogrudan su¢ duyurusunda bulunulmaktadir. (TTHEKK m.18)

Ispat yiikiine iliskin diizenleme ise TIHEKK m.21°de “Miinhasiran ayrimcilik
vasaguun ihlali iddiasiyla Kuruma yapilan basvurularda, basvuramin iddiasinin
ger¢ekligine iligkin kuvvetli emarelerin ve karine olusturan olgularin varligini ortaya
koymast halinde, karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal
etmedigini ispat etmesi gerekir.” seklinde yer almaktadir. Belirtilen hiikiim
dogrultusunda ispat yiikii yer degistirerek magdura degil fail oldugu diisiiniilen tarafa

yuklenmektedir.

Ayrimeilik yapildigimin tespiti halinde ise “Idari yaptirimlar” baghkli TIHEKK
m.25/1’e gore “Ayrimcilik yasaginin ihlali halinde, bu ihlalin etki ve sonuc¢larinin
agirlig, failin ekonomik durumu ve ¢oklu ayrimciligin agwrlastirict etkisi dikkate
almarak ihlalden sorumlu olan kamu kurum ve kuruluslar;, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, gercek kisiler ve ozel hukuk tiizel kisileri hakkinda
bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasi uygulanir.”
Kanunda hiikim bulunmayan hallerde ise Kabahatler Kanunu hiikiimleri

uygulanacaktir.

Sonug olarak, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna yalnizca ayrimciliga
dayali olan igyerinde psikolojik taciz olaylar ile ilgili olarak bagvurulabilecektir.
Psikolojik taciz olaylarinda kismi bir koruyuculuk saglasa da iilkemiz ve uluslararasi
hukuk agisindan TIHEKK 6nemli bir yasal diizenlemedir. Ancak faillere verilecek
ceza bir idari para cezasi niteligindedir. Psikolojik tacize ugramis olan magdurun
maddi veya manevi zararinin kargilanmasina yonelik bir diizenleme bulunmadig: igin

Kanunun eksik kalan yonlerinin oldugu soylenebilir.

I. isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Konulu 2011/2
Sayih Basbakanhk Genelgesi

Bagbakanlik tarafindan 2011 yilinda yayimlanan Isyerlerinde Psikolojik Tacizin

(Mobbing) Onlenmesi konulu genelge®'®, iilkemizdeki isyerinde psikolojik tacize

319 2011/2 sayili Igyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu Bagbakanlik
Genelgesinin tam metni igin,
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yonelik ilk diizenleme olmasi agisindan onem tasimaktadir. Genelgeden sonra ise

psikolojik taciz 6098 sayili1 TBK’da yer alarak kanuni bir diizenlemeye kavusmustur.

Genelgede kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektordeki igyerlerinde meydana
gelen psikolojik tacizin, kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin
asagilanmasi, diglanmasi, yildirilmasi gibi sekillerde ortaya ¢iktigi, ayrica ¢alisanin
verimliligini azaltip, onurunun zedelenmesine ve sagligini kaybetmesine neden
oldugu ifade edilmis, psikolojik tacizin Onlenmesinin is saghigi ve giivenligi ile

calisma baris1 agisindan biiylik 6nem tasidigi belirtilmistir.

Isyerinde psikolojik tacizin 6nlenebilmesi amacryla alinmasi gereken tedbirler
ise maddeler halinde smralanmigtir. Oncelikle psikolojik tacizle miicadele
sorumlulugunun igverende oldugu ve gereken dnlemleri almasi gereken kisinin de
isveren oldugu vurgulanmustir. isverenin aldig1 tedbirlerle birlikte calisanlarin da
psikolojik taciz davranislarindan uzak durmasi gerektigi belirtilmis, psikolojik tacizle
yapilan miicadeleyi giiclii kilmak ve calisanlara sikayet ve destek hatti olmasi
amactyla da Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezindeki ALO 170 hatti
tizerinden psikologlarla yardim saglanmasi kararlastirilmistir. Yine buna ek olarak
calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini degerlendirmek ve onleyici politikalar
tiretmek amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde “Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacagi belirtilmigtir. Denetim elemanlar1 da
psikolojik tacize iliskin tiim sikayetleri en kisa siire icerisinde titizlikle inceleyecek

ve kisilerin 6zel hayatlarinin korunmasina da azami 6zen gostereceklerdir.

Genelge isyerinde psikolojik taciz kavramina ilk kez yer verilmesi, kavramin
taniminin yapilmasi1 agisindan Oonem tasimakla birlikte herhangi bir yaptirim

ongoriilmemis olmasi nedeniyle failler agisindan bir caydiricilik tasimamaktadir.

Genelgenin yayimlanmasindan sonra igyerinde psikolojik taciz kavrami
toplumda daha ¢ok duyulmus ve buna iliskin bilgilendirme ¢alismalar1 da artmistir.
Oncelikle Genelgede kararlastirilan Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu 21 Mayis
2012 tarihinde kurulmustur®?. Sonrasinda 23 Mayis 2012 tarihinde ise Calisma ve

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/03/20110319-8.htm , ET: 18.03.2020; 2011/2 sayih
Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi konulu Bagbakanlik Genelgesi 19.03.2011 tarih
ve 27879 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

320 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme
Rehberi, 2. bs., Ankara, 2014, s.5.
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Sosyal Giivenlik Bakanligi Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM) tarafindan “/.
Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Caligtayr” yapilmistir. Sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan da isyerinde psikolojik tacize iliskin bilgilendirme

caligmalar1 yapilmaya devam edilmektedir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ALO 170 hatti Mart 2011-Eyliil
2019 tarihleri arasindaki basvurulara iligkin yaptig1 agiklamada yaklasik seksen alti
bin calisanin igyerinde psikolojik tacize iliskin bagvuru yaptigi, bagvuranlarin
%82’sinin 6zel sektor, %18’inin ise kamu galisan1 oldugu, ayrica basvuranlarin
%52’sinin  kadin, %48’inin ise erkek oldugu belirtilmistir. Yapilan sikayet
basvurularinda istifaya zorlama, kot muamele, sozlii taciz, ayrimcilik, hakaret,
gorev yeri degisikligi, haksiz yere tutanak tutulmasi, yasal haklarin
kullandirilmamasi, iftira, fiziksel siddet ve cinsel taciz davranislarina maruz kalindigi
soylenmistir. Sadece 2019 yilinda ise yaklasik on yedi bin vatandasa isyerinde

psikolojik taciz siireci ile ilgili destek verilmistir®?.,

Benzer bir uygulama da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) igerisinde
uygulanmaktadir. TBMM ¢alisanlarindan psikolojik tacize ugrayanlar olmasi
durumunda TBMM Bagkanina dogrudan ulasabilecekleri bir telefon hatt1
olusturulmustur®??, Tiim kamu kurumlarinda siklikla gériilen psikolojik tacize karsi
bu sekilde ¢oziimler iiretilmesi calisanlar agisindan sevindiricidir. Ancak bu tiir

¢Ozlim yollarinin hizla yayilmasi halinde psikolojik tacizlerin 6niine gecilebilecektir.
I1. ISYERINDE PSIKOLOJIiK TACIiZIN HUKUKI SONUCLARI
A. Isyerinde Psikolojik Tacizde Magdur Is¢inin Haklar
1. is Gérme Borcunu ifadan Ka¢inma

Is sozlesmesi taraflarina karsilikli borg yiikleyen bir sézlesmedir. Bu dogrultuda
iscinin i gérme borcu, isverenin de iicret ddeme borcu bulunmaktadir. Is gérme
borcunu ifadan kacinma hakkina, tilkemizin de onaylamis oldugu 155 sayili ILO
sozlesmesinin 13. maddesinde “Sagligt ve hayati icin ciddi ve yakinda vaki

olmasindan korktugu tehlike nedeniyle, hakli bir gerekgeyle, isinden uzaklasan bir

321 https://www.independentturkish.com/node/96361/sa , ET: 08.01.2020;
https://www.ailevecalisma.gov.tr/tr-tr/haberler/bakan-selcuk-alo-170-hattimiza-100-6-milyon-cagri-
aldik/ , ET: 17.03.2020.

322 https:/fwww.hurriyet.com.tr/gundem/mecliste-mobbing-hatti-41417149 , ET: 18.03.2020.
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isci, isinden uzaklagmasi nedeniyle olabilecek wuygunsuz sonuglara karsi ulusal

’

kosullar ve wuygulama wuygun bir sekilde korunacaktir.” olarak deginilmistir.
Onaylamis oldugumuz Sozlesme dogrultusunda buna iliskin diizenlemeler de
mevzuatimizda yer almaktadir. 6331 sayili ISGK’da ve TBK’da bu hakka iliskin

diizenlemeler mevcuttur.

Isverenin isciyi koruma ve gozetme borcu, is¢inin hem fiziki hem de psikolojik
sagligmin korunmasini kapsadigi i¢in ISGK hiikiimleri dogrultusunda is saghgi ve

giivenligi tedbirleri alinmas1 gerekmektedir.
ISGK’nin “Calismaktan kaginma hakk:” baghkli 13. maddesine gore

“(1)Ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalan ¢alisanlar kurula, kurulun
bulunmadigi isyerlerinde ise isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve
gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul acilen
toplanarak, isveren ise derhal kararint verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar,

calisana ve ¢aligan temsilcisine yazili olarak bildirilir.

(2)Kurul veya isverenin ¢alisanin talebi yoniinde karar vermesi halinde ¢alisan,
gerekli tedbirler alimincaya kadar ¢alismaktan kaginabilir. Calisanlarin ¢alismaktan

ka¢indigr donemdeki ticreti ile kanunlardan ve ig sozlesmesinden dogan diger haklar

saklidir.

(3)Calisanlar ciddi ve yakin tehlikenin onlenemez oldugu durumlarda birinci
fikradaki usule uymak zorunda olmaksizin igyerini veya tehlikeli bolgeyi terk ederek
belirlenen giivenli yere gider. Calisanlarin bu hareketlerinden dolayr haklar

kisitlanamac.

(4)Is sozlesmesiyle calisanlar, talep etmelerine ragmen gerekli tedbirlerin
alinmadigi durumlarda, tabi olduklar: kanun hiikiimlerine gore is sozlesmelerini
feshedebilir. Toplu sézlesme veya toplu is sozlesmesi ile ¢alisan kamu personeli, bu

)

maddeye gore ¢calismadigr donemde fiilen ¢aligsmis sayilir.’

Hiikiimde belirtilen hususlar g6z 6niinde bulunduruldugunda ciddi ve yakin bir
tehlikenin bulunmas1 ve is¢inin talebi iizerine Is Saghg1 ve Giivenligi Kurulunun

veya igverenin gerekli onlemlerin alinmasina karar vermesi gerekmektedir. Belirtilen
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kosullar olustugu takdirde ise is¢i ¢alismaktan kacinabilecektir®?, ifade edilen bu
siirecte ise iscinin is sdzlesmesine bagl hicbir hakki kisitlanmayacaktir. Is¢inin ciddi
ve yakin tehlikeye ragmen talebinin kabul edilmemesi halinde ise hakli nedenle is

sozlesmesini fesih hakki dogacaktir®*

. Mevcut somut olaylarda ve yargi kararlarinda
goriildiigii tizere isyerinde psikolojik tacizin varligi halinde isciye is gérme borcunu
ifadan kaginma hakkimin taninmayacag1 sdylenebilecektir. Ulkemizde ancak hayati
tehlike veya fiziksel bir tehdit bulunmasi halinde bu hak kullanilabilmektedir.
Doktrinde de ciddi ve yakin tehlike halinde psikolojik tacize ugramakta olan is¢inin
is géorme borcunu ifadan kaginma hakkini kullanabilecegi yoniinde bazi goriisler

bulunmaktadir®?®,

Iscinin is gdrme borcunu ifadan kaginma hakkini kullandig1 donemde, isverenin
ISGK geregince tehlikesiz benzer bir iste, iicret ve ¢alisma kosullar1 degismeksizin
oneride bulunmasi halinde is¢inin bu 6neriyi kabul etmesi gerekmektedir. Nitekim
kabul edilmeyen durumlarda TMK m.2 geregince is¢inin diiriistliik kurallarina uygun
davranmadig1 kabul edilmelidir. Boyle bir durumda da isverenin is sdzlesmesini
hakli nedenle fesih hakki dogacaktir®®®, Benzer sekilde, isveren ciddi ve yakim
tehlikeyi bertaraf ettigi takdirde de is¢i galismaya devam etmelidir, aksi halde burada
da diiriistliik kurallarina aykirilik ve iscinin hakki kdétiiye kullanmast s6z konusu

olacaktir.

ISGK m.20/3’e gore ise “Calisan temsilcileri, tehlike kaynagimin yok edilmesi
veya tehlikeden kaynaklanan riskin azaltilmast igin, isverene oneride bulunma ve
isverenden gerekli tedbirlerin alinmasini isteme hakkina sahiptir.” Hilkme gore

calisan temsilcileri ve isyeri sendika temsilcileri de iscilerin islerine giivenli bir

323 Liitfi Inciroglu, “Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununda Calisanin Caligmaktan Kaginma Hakk1”,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C.20, S.1, Y.2014, s.814;
Cem Baloglu, “Isverenlerin Is Saghg1 ve Giivenligi Yiikiimliiliikleri ve Aykirhigin Is iliskisine
Etkisi”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.118, Y.2015, s.3009.

324 Istk Ash Han, “Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununun 13. Maddesi Kapsaminda Is¢inin Calismaktan
Kaginma Hakk1”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, S.37, Y.2019, s.196.

325 Savas, 5.107; Celik, Caniklioglu, Canbolat, 5.289; Canan Unal, “Karsilastirmali Hukuk Isiginda
Isyerinde Psikolojik Tacizin Isverenin Is¢inin Kisiligini Koruma ve Esit Davranma Borcu
Kapsaminda Degerlendirilmesi”, Legal is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, S.37,
Y.2013, 5.57-59.

36 M. Polat Soyer, “Iscinin Is Goérmekten Kaginma Hakki: Kosullari, Uygulanmas: ve Hukuki
Sonuglar1”, Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan, Beta Basim Yayim Dagitim, Ankara, 2011, s.683;
Lokmanoglu, s.111; Betiil Erkanli Basbiiyiik, Iscinin Is Gormekten Kaginma Hakk, Yayimlanmis
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, 2019, s.284-285.
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sekilde devam edebilmesi i¢in isverenle goriisecek ve Onlemlerin alinmasini

isteyebilecektir.

Ek olarak TBK m.408’e gore “Isveren, isgorme ediminin yerine getirilmesini
kusuruyla engellerse veya edimi kabulde temerriide diigerse, is¢iye ticretini 6demekle
viikiimlii olup, is¢iden bu edimini daha sonra yerine getirmesini isteyemez. Ancak,
iscinin bu engelleme sebebiyle yapmaktan kurtuldugu giderler ile baska bir is
vaparak kazandigt veya kazanmaktan bilerek kagindigr yararlar iicretinden
indirilir.” Belirtilen hiikim ISGK’nin yiiriirlige girmesiyle birlikte konumuz
acisindan Onemini yitirmekle beraber, is¢inin is gorme borcunu ifadan kaginma
hakkin1 kullandigr dénem agisindan onem ifade etmektedir. Bu donemde is¢inin
bagka bir isten gelir elde etmesi veya kasten elde etmemesi hallerinde belirtilen

hiikiim belirleyici olabilecektir.

Sonug itibariyla, isyerinde ciddi ve yakin tehlike bulunmasi halinde isgi is gérme
borcunu ifadan kaginma hakkini kullanabilecektir. Ancak isyerinde psikolojik taciz
olaylarinda kastedilen tehlike kisinin psikolojisine yonelik bir saldir1 oldugu i¢in
objektif ve igveren tarafindan fark edilebilir bir tehlike kaynagi olusturmayabilir.
Psikolojik tacizlerde tehlikenin genellikle bir kisiye yonelik ve sinsice, etrafa
sezdirilmeksizin olusturuldugu goriilmektedir. Acil ve hayati tehlike niteligini
genellikle tagimayan psikolojik taciz olaylarinda uygulamada genellikle bu hak
kullanilamamakla birlikte, her somut olaya gore degerlendirme yapilmasi

gerekmektedir.
2. Iscinin Is Sozlesmesini Hakh Olarak Feshetmesi

4857 sayili IK m.24’te iscilerin is sdzlesmesini hakli nedenlerle derhal fesih
hakkini kullanabilecekleri durumlar diizenlenmistir. Maddede “saglik sebepleri”,
“ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri”’ ve “zorlayict sebepler”
seklinde ii¢ temel durumun olmasi halinde is¢inin is sOzlesmesini hakli nedenle

feshedebilecegi belirtilmistir.

IK m.24/T’e gore “l.Saglhk Sebepleri: a)ls sozlesmesinin konusu olan isin
vapilmasi isin niteliginden dogan bir sebeple is¢inin sagligt veya yasayist i¢in
tehlikeli olursa, b)ls¢inin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup goriistigii
isveren yahut baska bir ig¢i bulasici veya iscinin isi ile bagdasmayan bir hastaliga
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tutulursa” is sdzlesmesi hakli nedenle feshedilebilecektir. Hiikiimde smirli sekilde
sayillmis olan saglik problemlerinin bulunmasi halinde hakli nedenle derhal fesih
hakkinin dogacag1 belirtilmistir. Isyerinde psikolojik taciz de iscinin psikolojik
sagligin1 bozmakla birlikte hiikiimde belirtildigi gibi isin niteliginden dogmamakta,
tamamen c¢alisma arkadasi veya isverenin kisisel diismanligindan dogmaktadir. Bu
nedenle isyerinde psikolojik tacizin varhig: halinde is¢i, IK m.24/I’e dayanarak is

s0zlesmesini hakli nedenle feshedemeyecektir.

IK m.24/1’de ise hakl1 nedenle feshe iliskin daha genel sebepler belirtilmistir.

Hiikme gore “Il.Ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:

a)lsveren is sozlesmesi yapildigi sirada bu sézlesmenin esash noktalarindan biri
hakkinda yanlis vasiflar veya sartlar gistermek yahut ger¢ege uygun olmayan

bilgiler vermek veya sozler soylemek suretiyle is¢iyi yaniltirsa.

b)Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler soyler®, davramslarda bulunursa veya iscive cinsel tacizde

bulunursa.

c)lsveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur®®® veya
gozdag verirse, yahut ig¢iyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna karsi davranisa

ozendirir, kiskirtir, siiriikler, yahut is¢iye ve ailesi tiyelerinden birine karsi hapsi

327 <« Davacinm 28.03.2012 tarihinde mobbing suclamasiyla isyerinde istifaya zorlandigini, ziyaret

sayisinin artirilmast konusunda baski yapilip siirekli takip edildigini, Genel Miidiir’iin kendisine
yonelik “vasifsiz elemansin senin masan bile yok” seklinde asagilamalarina maruz kaldigini belirterek
Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulundugu gézlenmistir. Fesih bildiriminde davacinin asilsiz
suglamalarda bulunmasinin da fesih nedeni yapildigi anlagilmaktadir. Yapilan sorusturma sonucunda
iddialarin desteklenmedigi, sugun yasal unsurlarinin olusmadigi, mobbing kapsaminda kalan ihbar
icerigi hakkinda Is Mahkemeleri’ne dava acabilecegi belirtilerek kovusturmaya yer olmadigma dair
karar verilmistir. Davacinin mobbinge maruz kaldigi konusunda igveren aleyhine sikayette bulunmasi
Anayasal bir hak olan sikayet hakki kapsamindadir. Yapilan sikayet; bir hakkin kullanimu ise, iftira
veya kisilik haklarina saldir1 niteligi tagimadigi siirece fesih i¢in hakli veya gecerli bir neden
olamayacag1 gozden kagirilarak mahkemece davanin kabulii yerine hatali degerlendirmeyle yazili
sekilde reddine karar verilmesi bozma nedenidir...” Y. 9.HD. 17.04.2014 T. 2014/1440 E.
2014/13116 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 08.05.2020).

328 « davacmin davali isyerinde uzun siiredir miidiir statiisiinde calistig1, son dénemlerde isyerinde
yeniden yapilanma olup yerine yeni bir mithendisin istihdam edilerek yetkilerinin elinden alindig1 bu
sekilde huzursuz edildigi, isverence psikolojik tacize maruz kaldigi (mobbing) tanik beyanlarindan
anlasilmaktadir. Bu durumda davacinin isyerini terk etmesi hakli nedene dayanmaktadir...” Y. 9.HD.
18.03.2010 T. 2008/22535 E. 2010/7225 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 08.05.2020).
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gerektiren bir sug islerse yahut ig¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir

isnad veya ithamlarda bulunursa?°.

d)Is¢inin diger bir isci veya iiciincii kisiler tarafindan isyerinde cinsel tacize

ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli onlemler alinmazsa>*.

e)lsveren tarafindan iscinin iicreti kanun hiikiimleri veya sozlesme sartlarina

uygun olarak hesap edilmez veya édenmezse.

fUcretin parca basina veya is tutari iizerinden édenmesi kararlastirilip da
isveren tarafindan isciye yapabilecegi sayr ve tutardan az is verildigi hallerde,
aradaki iicret farki zaman esasina goére odenerek iscinin eksik aldigi iicret
karsilanmazsa, yahut c¢alisma sartlart uygulanmazsa.” 1is¢i sozlesmesini hakli

nedenle feshedebilecektir.

IK m.24/11'te ise “IIl. Zorlayici sebepler: Iscinin ¢alistigi isyerinde bir hafiadan
fazla siire ile isin durmasim gerektirecek zorlayici sebepler ortaya c¢ikarsa”
denilerek genel bir tehlike durumu ifade edilmistir. Daha 6nce belirttigimiz gibi
isyerinde psikolojik tacizin genellikle tek bir bireye yonelik olmasi sebebiyle bu
fikraya dayanilarak da is¢inin sozlesmesini hakli nedenle feshetmesi miimkiin

olmayacaktir.

Hiikmiin ikinci fikrasinda sayilan fesih sebepleri genellikle igverenin isciye karsi

gerceklestirmis oldugu fiilleri kapsamaktadir. IK m.24/II-b ve ¢ bentleri uyarinca

328«  Dosyadaki delillerden davacim yaptigi bir tamikliktan dolayr calismakta oldugu davali

igyerinde farkli muameleye maruz kaldigi, savunmasinin alindigi, yazili muvafakati alinmaksizin
calismakta oldugu yerin degistirildigi, isyerinde ¢aligan bir soforle aralarinda bir iliski oldugu yolunda
dogrulugu ispatlanamayan bir kisim asilsiz isnatlara maruz birakildigi, tim bu uygulamalarin davaci
acisindan yildirma (mobbing) olarak kabuliiniin gerektigi, bu itibarla da davacinin is s6zlesmesini
hakli olarak feshettigi anlasildigindan, kidem tazminatinin hiikiim altina alinmasi gerekirken reddine
karar verilmesi isabetsizdir...” Y. 9.HD. 27.12.2012 T. 2010/35500 E. 2012/44486 K.,
(karararamayargitay.gov.tr , ET: 10.05.2020).

330« davacimin igyeri i¢indeki diger calisanlardan soyutlandigi, son dért ay iginde yirmiser giinliik
saglik raporlar1 aldig1, sube i¢i elektronik posta ile yapilan yazismalarda “densiz” denilmek suretiyle
hakarete maruz kaldigi, yasamis oldugu olumsuzluklari igyerindeki amirine ilettigi halde sorunlara
¢Oziim getirilmedigi ve kendisinde kusur bulundugu, olumsuzluklar sonunda anksiyete bozuklugu
cektigi ve saglik sorunlarryla ugrastigi, bir yillik maas artisinin yalnizca 1,96 olarak 6ngoriildiigi;
davacinin igyerinde yasadiklarini anlattig1 yazida tutarlilik, samimiyet ve iddia edilen hususlarla bir
biitiinliik goriildiigii, bu hususlarin mobbing teskil ettigi tiim dosya igeriginden anlasiimaktadir...” Y.
22.HD. 27.12.2013 T. 2013/693 E. 2013/30811 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 09.05.2020).
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is¢inin seref ve haysiyetini zedeleyebilecek her tiirlii s6z ve davranis olmasi

durumunda is¢i sdzlesmesini hakli nedenle feshetme hakkina sahip olacaktir®3!,

Psikolojik tacizin ¢alisanlar arasinda meydana gelmesi halinde is¢inin 6ncelikle
IK m.24/11-d uyarinca fesih hakki dogmaktadir®®?, Ancak burada sadece cinsel taciz
hiikiim altina alinmistir. EK olarak tacizin isverene bildirilmesi ve bildirime ragmen
isverenin gerekli tedbirleri almamis olmasi sarti aranmaktadir®3. Nitekim isverenin
haberdar olmadig1 bir davranistan sorumlu tutulmasi da hakkaniyete aykir1 olacaktir.
Netice itibariyla IK m.24’te psikolojik tacize iliskin dogrudan bir hiikiim
bulunmamakla birlikte magdur is¢i “ahlak ve iyiniyet kurallarina uymayan haller ve
benzerleri” bashiginda yer alan “ve benzerleri” ibaresi dogrultusunda hakli nedenle
fesih hakkimi kullanabilecektir®*. Doktrinde IK m.24/1I-b’de “cinsel taciz”
ifadesinden sonra “psikolojik taciz” ifadesinin eklenmesi durumunda IK ve TBK
M.417 arasinda uyum saglanacagi belirtilmektedir®*®. Ancak uygulamada Yargitay’n
vermis oldugu kararlarda psikolojik tacize maruz kalan is¢inin is sdzlesmesini hakli

nedenle feshi IK m.24/11 kapsaminda degerlendirilmektedir33®.

331 Ermumcu, s.200.

332 Alp Limoncuoglu, “Iscinin Is Sozlesmesini Psikolojik Tacize Dayali Olarak Hakli Nedenle
Feshinde Hak Diisiiriicii Siirenin Baglangic1 (Karar incelemesi)”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C.15, Ozel Say1, Y.2013, 5.559-561; Dalgalidere, s.143.

333 «__Somut olayda, davacinm 14.06.2008 tarihinde ustabas1 olan diger bir iscinin seref ve namusuna
dokunacak s6z ve davramiglarina maruz kaldigi dinlenilen davaci taniklarinin anlatimlart ile
dogrulanmistir. Isverenin bu olaydan haberdar olmasindan sonra, is¢iyi aymi ustabasi ile ¢aligmaya
zorladig1 da dosya kapsamui ile sabittir. Bu durumda isverenin eylemin tekrarlanmamasi yoniinde
gerekli onlemleri almayarak ig¢iyi gézetme borcunu yerine getirmedigi ve “istemiyorsan ¢ik git”
demek sureti ile is akdini sonlandirmaya zorladigi anlagilmaktadir. Kidem ve ihbar tazminatinin
kabulii yerine reddine karar verilmesi hatalidir...” Y. 9.HD. 24.02.2011 T. 2009/4745 E. 2011/4868
K., (karararamayargitay.gov.tr, ET: 09.05.2020).

3% Sultan Metin Uziim, Isyerinde Psikolojik Taciz, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2019, s.87; Ermumcu, s.202; Cahide Keskin, Is
Sézlesmesinin Isveren Tarafindan Ahlak ve Iyi Niyet Kurallarina Uymayan Haller ve Benzerleri
Nedeniyle Feshi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Erzincan Binali Yildirrm Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Erzincan, 2019, s.85; Emin Zeytinoglu, “Is Sézlesmesinin Isveren Tarafindan
Ahlak ve Iyiniyet Kurallarma Aykirilik Sebebiyle Hakli Nedenle Feshi”, istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.32, Y.2017, 5.109; Arif Kalkan, “Is Sozlesmesinde Fesih
Halleri”, Erciyes Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.XIII, S.1, Y.2018, 5.304; Canan Erdogan,
Siiphe Feshi, Yayimlanmis Doktora Tezi, Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara, 2019, s.71.

335 Demircioglu, s.136; Savas, s.123; Unal, 5.59.

336 <« Isci psikolojik taciz sonucunda istifa etmistir. Bu konuda yeterli emare bulunmaktadir. Kidem
tazminatinin hiikkiim altina alinmasi gerekirken reddi bozmay1 gerektirmistir.” Y. 9.HD. 14.03.2008 T.
2008/3122 E. 2008/4922 K.; “...davaci-kars1 davalinin, davali-karsi davaci isyerinde dava konusu
donemde 1 yi1l 7 ay 18 giin ve giydirilmis briit 3.213,60 TL ticretle ¢alistigi, 19.02.2010 tarihinde ise
sozlesmesinin davaci-kars1 davali tarafindan 4857 sayili Is Kanunun 24/II-c maddesi uyarinca
fesholundugu, tanik beyanlarina gore davaci-karsi davaliya, davali-karsi davaci igveren yetkilileri
tarafindan siirekli baski ve mobbing uygulandigi, bu nedenle davaci-kars1 davalinin fesihte hakl
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IK m.26’da ise m.24/II’deki sebeplere dayanilarak yapilan hakli nedenle feshin
stiresiyle ilgili “iki taraftan birinin bu ¢esit davranislarda bulundugunu diger tarafin
ogrendigi giinden baglayarak altt is giinii gectikten ve her halde fiilin
gerceklesmesinden itibaren bir yil sonra kullanilamaz.” denilmistir. Hiikiimde
belirtilen siire hak diisiiriicii siire niteligindedir. Ayrica IK m.26/II’'ye gore “Bu
haller sebebiyle is¢i yahut igverenden is sozlesmesini yukaridaki fikrada ongoriilen
stire iginde feshedenlerin diger taraftan tazminat haklar: saklidir.” Hiikiimde ifade
edilen genel hiikiimlere gore talep edilebilecek tazminat, s6zlesmeden kaynaklanan

sorumluluk esasina tabidir®?’.

Belirtilen alt1 is giinliik hak disiiriicii siire geregince iscinin sdzlesmeyi feshi bu
siire igerisinde yapmasi gerekmektedir. Ancak isyerinde psikolojik taciz tek bir
hareket degil bir stireci ifade ettigi i¢in alt1 is giinliik slirenin ne zaman baglayacagi
hususu 6nem tasimaktadir. Doktrine ve Yargitay’in vermis oldugu emsal kararlara
gore®® isyerinde psikolojik taciz “temadi etmekte” yani siireklilik 6zelligi tasidig
icin alt1 giinliikk hak disiiriicii slire de bu siirecte islememektedir. Psikolojik taciz
birbirinden ayri bircok hareketin biitiiniinden olusmakta, hukuka aykirt pek c¢ok

davranis1 icermektedir. Magdur is¢iye karsi yapilan saldirinin sona ermis olduguna

oldugu, davaci-karsi davalinin, istemesi halinde 1475 sayili Kanunun 14/1-5 maddesi geregince de
evlilik nedeniyle s6zlesmeyi feshedebilecegi, ancak bu hakki var iken kanunun kendisine tanidigi
diger fesih hakkini kullandigi, dolayistyla davaci-karsi davalinin kidem tazminatina hak kazandigi...”
YHGK. 12.10.2016 T. 2016/1599 E. 2016/969 K.; “...Mobbinge maruz kalan davaci isgi, is
s6zlesmesini feshetmistir. Bu halde, is¢inin kidem tazminatina hak kazandig: sabittir. Thbar tazminati
talebine gelince, her ne kadar fesih is¢i tarafindan yapilmis ise de igverenin uyguladigi mobbing
sonucu is¢inin iradesinin feshe yoOnlendirildigi sabit oldugundan, ihbar tazminatina da hak
kazanilmigtir.” Y. 22.HD. 31.05.2016 T. 2015/11958 E. 2016/15623 K., (karararama.yargitay.gov.tr ,
ET: 18.01.2020); istar Cengiz, Ugur Ersoy, Alper Kiiciikay, “Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla
Mobbing”, Sicil is Hukuku Dergisi, S.36, Y.2016, s.77.

337 Demircioglu, s.136; Dalgalidere, s.147.

338 « . Taciz olayinim etki ve sonuglari temadi etmekte olup davacinin olaylarin vahameti neticesinde
psikolojik bunalima girmesi, daha evvel performansmna iligkin olumsuz bir degerlendirme
bulunmamasina ragmen bu olaylardan sonra performans notunun diisliriilmesi, 21.7.2006 tarihinde
igyerine ihtarname c¢ekerek igverenden amiri hakkinda sorusturma baglatilarak gerekli tedbirlerin
alimmasini istemesi ve akabinde 1.8.2006 tarihinde de is akdini bu olaylar nedeniyle feshetmesi
nedeniyle temadi eden ve sonuclari itibariyle bir nevi mobbinge doniisen eylemler karsisinda 6 giinliik
hak diisiiriicii slirenin gegtiginden de bahsedilemez. Akdin davaci kadin isci tarafindan feshi hakli olup
kidem tazminatimin hiikkiim altina alinmasi gerekirken hatali degerlendirme ve gerekce ile reddi
bozmayr gerektirmistir.” Y. 9.HD. 04.11.2010 T. 2008/37500 E. 2010/31544 K.,
(karararamayargitay.gov.tr , ET: 15.01.2020).
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iligkin ciddi emareler bulunmasi halinde belirtilen alt1 is giinliik siire islemeye

baslayacaktir®®®,

Is Kanununun uygulanmadig: is iliskilerinde TBK’nin uygulanacagi konusuna
onceki basliklarda deginmistik. TBK m.435’e gore “Taraflardan her biri, hakl
sebeplerle sozlesmeyi derhal feshedebilir. Sozlesmeyi fesheden taraf, fesih sebebini
vazili olarak bildirmek zorundadir. Sozlesmeyi fesheden taraftan, diiristliik
kurallarina gore hizmet iliskisini siirdiirmesi beklenemeyen biitiin durum ve kosullar,
hakli sebep sayilir.” Belirtilen hiikkiim dogrultusunda IK’nin uygulanamadig is
iliskilerinde hakl1 fesih halleri bu hiikiim dogrultusunda belirlenecektir. Burada da IK
m.24/II’deki gibi dogrudan “psikolojik taciz” ifadesi kullanilmamis olsa da hakli
sebeplerin diiriistlik kurallarina aykirilik teskil eden her tiirlii durum ve kosul

olabilecegi belirtilmistir.

Sonug olarak, isyerinde psikolojik tacize ugrayan isci IK ve TBK dogrultusunda
is sOzlesmesini hakli nedenle feshedebilecek, maddi ve manevi tazminat talep
edebilecek ve isyerinde galisma siiresi bir seneden fazla ise kidem tazminatina da hak

kazanabilecektir.
3. Tazminat Talep Etme Hakki

Isyerinde psikolojik tacize ugramis olan is¢inin hakli nedenle is sdzlesmesini
feshetmesi halinde, fesihten dolay1 olusmus olan maddi ve manevi zararlarimi talep
etme hakki oldugu gibi sartlar1 olustugu takdirde magdurun yakinlarmin destekten
yoksun kalma tazminati alma hakki da dogabilecektir. Bu durumda is¢i ugramis
oldugu zararlar1 bizzat failden genel hiikiimler ve IK m.26/I1 dogrultusunda talep

edebilecektir®4,

Ayrica Yargitay Hukuk Genel Kurulu vermis oldugu bir kararda “Davact isci,
davali igverenden maruz kaldigi psikolojik taciz nedeniyle, hizmet sozlesmesini hakl
nedenle feshedebilecegi gibi, ise devam etmek suretiyle TBK m.417 kapsaminda

diger yasal haklarini kullanma konusunda secimlik hakka sahiptir.” demistir.

339 Limoncuoglu, (Karar Incelemesi), 5.568-569; Yusuf Yigit, <4857 Sayili Is Kanunu Kapsaminda Is
Sozlesmesini Fesih Hakkini Kullanma Siiresi”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.27,
S.3,Y.2019,s.773.

340 Kenan Tungomag, Tankut Centel, s Hukukunun Esaslari, 7. bs., Beta Basim Yayim Dagitim,
Istanbul, 2015, 5.229; Mehmet Nusret Bediik, “Is Sézlesmesinin Is¢i Tarafindan Feshi ve Feshin
Hukuki Sonuglar1”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.27, S.2, Y.2019, s.718.
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Verilen emsal kararda davact magdur iscinin, is veya hizmet sozlesmesini hakl
nedenle feshetmesinin miimkiin oldugu, ancak taciz magduru is¢inin isterse isine
aym sekilde devam ederken de maddi ve manevi tazminat davasi acabilecegi

belirtilmistir**!.

a) Maddi Tazminat

Psikolojik tacize maruz kalmis ve is sozlesmesini de bu nedenle hakli nedenle
feshetmis olan is¢i, bu yilizden ugramis oldugu maddi zararlarin1 da failden talep
etme hakkma sahiptir. 1K m.26/11’deki “is¢i yahut isverenden is sozlesmesini
vukaridaki fikrada ongériilen siire icinde feshedenlerin diger taraftan tazminat
haklart sakhidir.” seklindeki hiikiim ile is¢gi, sozlesmeden dogan sorumluluk
kapsaminda koruma ve gdzetme borcunu yerine getirmemis olan isverenden tazminat
talep edebilecektir**2, Ancak bu tazminatin hangi hiikiimler dogrultusunda ve ne
sekilde talep edilecegi hususu ise genel hiikiimler olan TMK ve TBK’da

diizenlenmistir.

TMK m.25/3’te hukuka aykir1 olarak kisilik haklarina saldirilmis olan kisinin
maddi ve manevi tazminat isteminde bulunabilecegi belirtilmistir. Isyerinde
psikolojik taciz ile ilgili hiikiim iceren TBK m.417/3’te “Isverenin yukaridaki
hiikiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykirt davranislar nedeniyle igcinin oliimii,
viicut biitiinltigiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarumin ihlaline bagh zararlarin
tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir.” denilerek
Kanunun sézlesmeye aykiriliga iliskin hiikiimlerine atif yapilmis, TBK m.114/2’de
ise sozlesmeye aykirilik hallerinde haksiz fiil sorumluluguna iliskin TBK m.49 ve

devamindaki hiikiimlerin uygulanacag: belirtilmistir.

TBK m.49’da “Kusurlu ve hukuka aykirt bir fiille baskasina zarar veren, bu
zarart gidermekle yiikiimliidiir. Zarar verici fiili yasaklayan bir hukuk kurali
bulunmasa bile, ahlaka aykiri bir fiille baskasina zarar veren de, bu zarari
gidermekle yiikiimliidiir.” ifadeleriyle psikolojik taciz uygulayan failin bu fiilinden
dolayr her sekilde sorumlu oldugu belirtilmistir. Devamindaki 51. maddede ise

%l YHGK. 25.09.2013 T. 2012/9-1925 E. 2013/1407 K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET:
15.08.2019); Namuk Hiiseyinli, Hatice Aslan Atabay, ‘“Psikolojik Tacizin Igtihatlar Isiginda
Uygulamadaki Yeri”, inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.8, S.2, Y.2017, 5.625.

32 Seving, s.75; Fahrettin Korkmaz, Nihat Seyhun Alp, Bireysel Is Hukuku, 4. bs., Seckin
Yayincilik, Ankara, 2019, s.237.
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tazminat miktar1 ve 6deme seklini hakimin somut olayin geregine ve kusur durumuna
gore belirleyecegi belirtilmistir. Magdur is¢inin birden fazla kisinin psikolojik
tacizine maruz kalmis olmasi halinde ise TBK m.61 geregince tiim failler hakimin

takdir etmis oldugu maddi zarardan miiteselsilen sorumlu olacaklardir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu vermis oldugu bir kararinda haksiz fiil ve

73

unsurlarint “...hukuka aykirt bir eylemle baskasina zarar verilmesidir. Haksiz fiilden
s0z edilebilmesi igin, su dort unsurun birlikte bulunmasi zorunludur: Oncelikle
ortada hukuka aykiri bir fiil bulunmalidir. Ikinci unsur, fiili isleyenin kusurudur.
Uciincii olarak, kusurlu sekilde islenen ve hukuka aykiri olan bu fiil sebebiyle bir
zarar dogmalidir. Nihayet, dogan zarar ile hukuka aykirt fiil arasinda uygun
nedensellik bag1 bulunmalidir. Bu unsurlarin tiimiiniin bir arada bulunmadigi, bir
veya birka¢ unsurun eksik oldugu durumlarda, haksiz fiilin varligindan soz

7343 seklinde aciklamistir. Onceki basliklarda belirtmis oldugumuz

edilemerz...
psikolojik taciz unsurlarinin yani sira magdurun maddi tazminat talep edebilmesi i¢in

ayrica Yargitay’in kabul etmis oldugu bu unsurlarin da bulunmasi gerekmektedir.

Psikolojik tacize ugramis olan magdur is¢i failden ¢alisamadigi doneme iligkin
ticret ve ikramiyeleri, psikolojik veya fiziksel sagliginin bozulmasi nedeniyle
gordiigii tedavilerin masraflarini, ¢aligma giiclinlin kismen veya tamamen
yitirilmesine  bagli ekonomik kayiplarint  maddi tazminat adi altinda
isteyebilecektir**. Nitekim TBK m.54’te de “bedensel zararlar, kazang kaybi,
calisma giiciintin azalmasindan ya da yitirilmesinden dogan kaywplar, ekonomik
gelecegin sarsilmasindan dogan kayplar” sayilmistir. Bu sayilmis olanlar diginda

somut olaydaki farkli bir maddi talep®*® de hakim tarafindan uygun goriilmesi ve

33 YHGK. 22.02.2012 T. 2011/4-640 E. 2012/89 K., (Iexpera.com.tr , ET: 19.03.2020); Lokmanoglu,
s.114.

34 Sagun, 5.98; Siizek, 5.432-433.

345« davacinin yer degistirmelerine bagli olarak ulasim, iletisim, konaklama ve yemek giderleri ad1
altinda talep ettigi maddi tazminat yonlinden dosya ekindeki klasor igindeki belgeler
degerlendirilmeli, psikolojik taciz uygulamalarinin dogrudan bir sonucu olan ve varsayima
dayanmayan gercek bir zarar olup olmadig1 belirlenmeli, davacinin gorevlendirmelerle ilgili olarak
harcirah alip almadig1 da tespit olunarak, bu dogrultuda maddi tazminat yoniinden de bir karar
verilmelidir...” YHGK. 25.09.2013 T. 2012/9-1925 E. 2013/1407 K., (karararama.yargitay.gov.tr ,
ET: 15.08.2019).
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zarar verici davranis ile meydana gelen zarar arasinda illiyet bagi bulunmasi halinde

odenebilecektir®®,

Magdurun talep edecegi maddi tazminatin yasal dayanagi sozlesmeye
aykiriliktan dogan sorumluluk veya haksiz fiilden dogan sorumluluk olabilecektir.
Bu iki sorumlulugun birbiriyle yarismasi so6z konusudur ve magdurun bunlardan
birine dayanarak tazminat talep etme hakki bulunmaktadir. S6zlesmeye aykiriliktan
dogan sorumluluk magdurun zamanasimi ve ispat konularinda lehine hiikiimler

barindirdig igin daha uygun bir se¢im olacaktir®*’.

Nitekim TBK m.50 geregince haksiz fiilden dogan sorumluluga dayanacak olan
magdurun zararini ve failin kusurunu ispatlamasi gerekmektedir. Buna karsilik fail
ise kusurlu olmadigini ispatladigi takdirde sorumluluktan kurtulmaktadir. Ancak
TBK m.112 geregince sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluga dayanilmasi
halinde ise ispat yilikii dogrudan faildedir ¢iinkii burada bor¢lunun kusuru karine

348

olarak kabul edilmistir Bu nedenle fail mevcut zararin dogmasinda higbir

kusurunun olmadigini ispatlamadigi siirece tiim zarar1 gidermekle yiikiimliidiir.

Ayrica haksiz fiile bagli tazminat talepleri TBK m.72 geregince “zarar gérenin
zarari ve tazminat yiikiimliistinii ogrendigi tarihten baslayarak iki yilin ve her halde
fiilin islendigi tarihten baslayarak on yilin ge¢mesiyle” zamanasimina ugramaktadir.
Ancak ceza kanunlarinda gerceklesen haksiz fiile iliskin daha uzun bir zamanasimi
stiresi belirtilmis olmasi halinde bu siire gegerli olacaktir. Sozlesmeye aykiriliktan
dogan tazminat talepleri ise TBK m.146 geregince on yillik zamanasimina tabidir.
Belirtmis oldugumuz ispat yiikii ve zamanasimi siireleri nedeniyle de isveren
tarafindan psikolojik tacize ugrayan is¢inin sozlesmeye aykiriliktan dogan

%9 Fakat cahisanlar aras1 psikolojik

sorumluluga dayanmasi lehine olacaktir
tacizlerde ise magdurla fail arasinda bir sozlesme bulunmadigi igin haksiz fiil

hiikiimleri uygulanacaktir.

36 Cihan Avci Braun, “Haksiz Fiilde Bedensel Zararin ispatina ve Bedensel Zarardan Sorumluluga
fliskin Bir Yargitay Kararmin Degerlendirilmesi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi,
C.64,S.1, Y.2015, s.55.

347 Tinaz, Bayram, Ergin, s.101-102; Banu Ozden, “Tiirk Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Taciz
(Mobbing)”, Avrasya Sosyal ve Ekonomik Arastirmalari Dergisi, C.5, S.8, Y.2018, s.36; Palabiyik,
s.183; Siizek, s.425.

38 Aylin Toker, Haksiz Fiilin ve Haksiz Fiilden Dogan Maddi Tazminatin Unsurlari,
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2017,
s.5.

39 Lokmanoglu, s.116.
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b) Manevi Tazminat

Isyerinde psikolojik tacize maruz kalmis bir kisinin maddi zarardan ¢ok manevi
bir ¢okiintii ve kayba ugramis olmasi kaginilmazdir. Kisinin bu davraniglara bagh
olarak kisilik haklarinin zedelenmesi, aci, 1zdirap ve derin {ziinti duymasi
gerekmektedir®®, Bu nedenle de magdurlar maddi zarardan ziyade genellikle manevi
zararlar1 i¢in tazminat talebinde bulunmaktadirlar. Nitekim psikolojik taciz niteligi
itibariyla daha ¢ok manevi zarara yol acan bir olgudur®!. Somut olaylarda da birgok
is¢inin hi¢bir maddi zarar1 olusmamasina ragmen genellikle sadece manevi zararlar

olusmaktadir.

Bedensel biitlinliigiin zedelenmesine bagli manevi tazminat TBK m.56°da,
kisilik hakkinin zedelenmesine iliskin manevi tazminat ise TBK m.58°de
diizenlenmistir. Bedensel biitliinligiin zedelenmesi halinde hakim, somut olaymn
ozelliklerine gore magdur isciye uygun miktar paranin manevi tazminat olarak
O0denmesine karar verebilecegi gibi, bedensel anlamda agir zarar veya Oliim
hallerinde ise magdurun yakinlarna bu tazminatin O0denmesine karar
verebilecektir®?. Kisilik hakki zedelenen magdur is¢i ise TBK m.58’¢ gore
“...ugradigi manevi zarara karsilik manevi tazminat adi altinda bir miktar para
odenmesini isteyebilir. Hakim, bu tazminatin 6denmesi yerine, diger bir giderim
bi¢imi kararlastirabilir veya bu tazminata ekleyebilir, ozellikle saldiryt kinayan bir

’

karar verebilir ve bu kararin yayimlanmasina hiikmedebilir.’

%0 Y, 9HD. 31.01.2017 T. 2015/8730 E. 2017/1000 K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET:
19.03.2020); “...Mobbingin varlig1 i¢in kisilik haklarmin agir sekilde ihlaline gerek olmadig, kisilik
haklarina yonelik haksizligin yeterli oldugu...” Y. 22.HD. 27.12.2013 T. 2013/693 E. 2013/30811 K.,
(kazanci.com.tr , ET: 18.03.2020).

%1 <«  Manevi tazminat talep edebilmek icin psikolojik tacizi teskil eden davramislarm kisilik
haklarina zarar vermesi gerekir. Psikolojik taciz olarak belirtilen her davranis manevi tazminat
sonucunu dogurmaz. Anlik 6fke ile siireklilik gdstermeyen gecici davraniglar psikolojik taciz degildir.
Davranigin psikolojik taciz sayilabilmesi i¢in sistematik, siirekli ve kasitli olmasi gerekir. Ayrica
hareketin amaci da dogru tespit edilmelidir. Ciinkii psikolojik tacizde amag, is iliskisi iginde
bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu yildirmaktir. Kisiyi is yasamindan
dislamak amaciyla kasith olarak yapilir. Kisilik haklarmin ihlali boyutuna ulasmayan psikolojik taciz
sebebiyle manevi tazminat talep edilmesine imkan veren yasal bir diizenleme yoktur. isten ayrilmaya
zorlamak icin bir kisiye giiciiniin iizerinde is vermek, izin ve tatil taleplerinde her tiirli zorlugu
cikarmak, sosyal etkinliklerden haberdar etmemek, magdur geldiginde konuyu degistirerek aleyhine
konusuldugu duygusuna kapilmasini saglamak, gruba dahil olduktan sonra kendisiyle g6z temasi
kurmamak, sdylediklerini dinlermis gibi yapip dinlememek, Onerilerini dikkate almamak ve
tekliflerini kabul etmemek gibi davranmiglar psikolojik taciz teskil etse de bu davraniglarin kisilik
haklarini ihlal eden davranislar oldugunu sdylemek miimkiin degildir...” Y. 9.HD. 11.10.2016 T.
2016/17859 E. 2016/17644 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 08.06.2020).

352 ()zlem Bal, “Tiirk Is Hukukunda Manevi Tazminat Talebinde Taraflar”, Sicil is Hukuku Dergisi,
S.26, Y.2012, s.26.
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Manevi bir zarara ugranildiginin ispati da maddi zararin ispati1 gibi olacaktir.
Magdur haksiz fiilden dogan sorumluluk veya sozlesmeye aykiriliktan dogan

353 Manevi tazminat davasini maddi tazminatta

sorumluluga dayanmakta serbesttir
oldugu gibi psikolojik tacize ugramis olan magdur isci, tacizi gergeklestiren bir veya
birden ¢ok sayidaki faile karsi acacaktir. Birden ¢ok fail olmasi halinde ise TBK
m.61 geregince miiteselsil sorumluluk geregince tiim failler zarardan sorumlu

olacaktir.

TMK m.25/4’teki  “Manevi tazminat istemi, karsi taraf¢a kabul edilmig
olmadik¢a devredilemez; mirasbirakan tarafindan ileri siiriilmiis olmadik¢a
mirasgilara ge¢gmez.” hitkkmii uyarnca magdur is¢i manevi tazminat iddiasmi ileri
stirdiigli takdirde magdurun mirasgilart da bu tazminat1 talep edebilecektir. Bunun
icin mutlaka mirasbirakanin dava agmis olmasi1 gerekli degildir, manevi tazminat

talebine iliskin kanitlanabilen 6zgiir beyaninin olmas1 yeterlidir®®*,

Hakim manevi tazminat miktarin1 taraflarin ekonomik durumunu, magdurun
manevi lziintiilerinin siddetini ve tedavisini, psikolojik tacizin uygulanma siiresini,
magdur ile failin yas1 ve kidemlerini géz oniinde bulundurarak belirlemelidir®®>.
Somut olaylarda Yargitay’in uygun buldugu manevi tazminat miktarlar1 talep
edilenlerden oldukca diisiik, magdurun manevi iizlintiislinii dindirmek konusunda da
yetersiz kalan rakamlardir. Manevi tazminat talepli psikolojik taciz davalarinda yerel
mahkemeler psikolojik tacizi kabul edip manevi tazminata hiikkmetse de Yargitay’in
cogunlukla bu kararlar1 bozdugu ve psikolojik tacizin olugsmadigina yonelik karar
verdigi goriilmektedir®™®. Bu durumun halen psikolojik tacize maruz kalan

magdurlarin umudunu kirdig1 ve adalet inancini diisiirdiigii gortilmektedir.

38 Lokmanoglu, s.116.

354 «  Zarar gorenin lmeden dnce dava agmasi ya da agma iradesini izhar edilmesinin manevi
tazminat isteme hakkinin mirasgilara gegmesi i¢in yeterli olacagi” Y. 4.HD. 02.06.1994 T. 1994/1898
E. 1994/5093 K., “...dava agmak {izere avukata vekalet verilmesi manevi tazminat davasi agma niyet
ve kararliliginin gostergesi olarak kabul edilmis...” Y. 4. HD. 13.02.1979 T. 1979/9216 E. 1979/1726
K., (turkhukuksitesi.com , ET: 19.03.2020); Bal, s.28; Gokhan Antalya, “Manevi Zararin Belirlenmesi
ve Manevi Tazminatin Hesaplanmasi — Tiirk Hukukuna Manevi Zararin Iki Asamali Olarak
Belirlenmesine liskin Bir Model Onerisi”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk
Arastirmalari Dergisi, C.22, S.3, Y.2016, s.245.

35 Palabiyik, s.188; Siizek, s.455-457; Hiilya Atlan, “Beden Biitiinliigiiniin IThlalinde Manevi
Tazminat Miktarinin Belirlenmesi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.65, S.4,
Y.2016, 5.2678.

36 <« Mahkemece her ne kadar isyerindeki dedikoduya dayali sagliksiz galigma ortami nedeniyle
davacinin psikolojik bunalima girerek tedavi gordiigii, bu haksiz dedikodular sebebiyle kendisi ve
ailesinin Uiziintlii ve magduriyet yasadig1 kabul edilerek davacinin manevi tazminat talebinin kismen
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Yargitay 2012 tarihli bir kararmda®®? “...Davacimin yaptigi is, mezuniyeti ve
kariyeri dikkate alindiginda; olumsuz kosullar tasiyan, kapist dahi olmayan bu yerde
calismaya zorlanmast agtk¢a mobbing uygulamasi olup, isini kaybetme korkusuyla
belli bir siire calismamn stireklilik arz eden bu uygulamayr kabul anlamina
gelmeyecegi acgiktir. Somut olaydaki bu olumsuzluklarin, is kosullarinda aleyhe
degisiklik kapsaminda olmayp, mobbing kapsaminda degerlendirilmesinin gerektigi
anlasiimakla, davacimin bu nedenle is akdini feshinin hakli nedene dayandigi; ODTU
mezunu olan, endiistri miihendisi olarak gérev yapan davacinin yukarida ozellikleri
sayilan olumsuzluklar: tasiyan bir yerde gorev yapmaya zorlanmasinin, diger is¢iler
nezdinde onur kirici bir durum olarak degerlendirilip hakkaniyet uygun bir miktar
manevi tazminati da gerektirecegi diisiiniilmeden kidem tazminati ve manevi tazminat

2

taleplerinin tiimiiyle reddine karar verilmesi bozmayr gerektirmistir.” ifadeleriyle
manevi tazminatin kisilik hakki zedelenmis olan magdura 6denmesinin oldukca

onemli oldugunu vurgulamistir.

Bursa Bolge Adliye Mahkemesi 3. Hukuk Dairesi ise vermis oldugu bir kararda
igveren tarafindan “dikkat edin bir sey ¢calmasin” seklindeki hirsiz konumuna sokan
ifadeler ve baska agir hakaretlere maruz kalan davaci is¢i lehine 1.000 TL olarak
hiikkmedilen manevi tazminatin, hakaretlerin agirhigi ve kisilik haklar1 iizerinde
biraktig1 etki goz oniinde bulundurularak verilen yerel mahkeme karari kaldirilmis ve

davact isci lehine 3.000 TL manevi tazminat ddenmesine hiikkmedilmistir®®,

Son olarak manevi tazminat talepleri TBK m.72’ye gore “zarar gorenin zarart
ve tazminat yiikiimliisiinii 6grendigi tarihten baglayarak iki yilin ve her halde fiilin
islendigi tarihten bagslayarak on yilin ge¢mesiyle zamanagimina ugrar. Ancak
tazminat ceza kanunlarmmin daha uzun bir zamanagimi ongordiigii cezayr gerektiren
bir fiilden dogmussa, bu zamanasimi uygulamir.” Ancak ceza kanunlarinda
gerceklesen haksiz fiile iliskin daha uzun bir zamanasimi siiresi belirtilmis olmasi
halinde bu siire gecerli olacaktir. S6zlesmeye aykiriliktan dogan tazminat talepleri ise

TBK m.146 geregince on yillik zamanasimina tabidir. Belirtmis oldugumuz ispat

kabuliine karar verilmis ise de, manevi tazminatin istenebilmesi i¢in kisilik haklarinin ihlal edilmis ve
buna yonelik bir saldir1 gergeklesmis olmasi gerekir. Davaci tanik beyanlari, davacinin kisilik
haklarina saldir1 niteliginde bir eylem bulundugunun ispatinda yetersiz olup kisilik haklarina yonelik
saldir1 davaci tarafindan yontemince ispatlanamamistir. Bu itibarla, manevi tazminat isteginin reddi
gerekirken kabulii hatali olup bozmay1 gerektirmistir...” Y. 22.HD. 12.03.2018 T. 2015/27470 E.
2018/6324 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 09.06.2020).

37Y.9.HD. 05.04.2012 T. 2010/1911 E. 2012/11638 K., (kazanci.com.tr , ET: 18.03.2020).

3% Bursa BAM 3.HD. 23.05.2019 T. 2018/4050 E. 2019/1292 K., (kazanci.com.tr , ET: 19.03.2020).

100



yiikii ve zamanagimu siireleri nedeniyle igveren tarafindan psikolojik tacize ugrayan
is¢inin sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluga dayanmasi lehine olacaktir. Fakat
calisanlar aras1 psikolojik tacizlerde ise magdurla fail arasinda bir sdézlesme

bulunmadig1 i¢in haksiz fiil hikkiimleri uygulanacaktir.
) Destekten Yoksun Kalma Tazminati

Isyerinde psikolojik taciz olaylarmin kétii bir sekilde sonu¢lanmasi ile magdurun
intthar1 gibi durumlarla karsilagilabilmektedir. Magdurun oliimi ile ailesi ya da
destek oldugu baska kisilerin failden tazminat talep etme haklart bulunmaktadir.
TBK m.53/3’te de bu durum “olenin desteginden yoksun kalan kisilerin bu sebeple
ugradiklar: kayplar” seklinde belirtilmistir. Eger ki iscinin Sliimiine isverenin
koruma ve gozetme borcunu yerine getirmemesi sebep olmussa bu durumda

destekten yoksun kalma tazminat: isverenden de talep edilebilecektir®®.

Destekten yoksun kalma tazminatinda amag, magdur ¢alisanin geride birakmis
oldugu ve destek oldugu veya ileride destek olmasi kuvvetle muhtemel kisilere
magdurun yoklugunu ekonomik olarak hissettirmemektir. Destegin yoklugunda
ekonomik ihtiyaclar zamana yayilacak olsa da bu tazminat toplu bir sekilde

odenmektedir®®0,

Heniiz iilkemizde buna yonelik olumlu bir karar verilmemis olsa da medyaya
yansimis olan isyerinde psikolojik taciz kaynakli pek ¢ok intihar vakasi

bulunmaktadir®6?,

Gergeklesen olaylarla ilgili sorusturma baglatilsa da siirecler
genellikle takipsizlik karari ile sonuglanmaktadir. Intihar disinda meydana gelen
O0lim vakalarinda ise genellikle calisanlara fazla is yiliklenmekte, fiziksel
kapasitelerinin iistiinde ¢alismalar1 beklenerek kisinin 6liimiine yol ac¢ilmaktadir. Bu

tir olaylarin ispati genellikle somut olmayan delillere dayanmakta ise de ayrintili

%9 Giilay Iskin, isyerinde Psikolojik Taciz, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2010, s.63; Lokmanoglu, s.121; Murat Ak,
“Mobbing (Psikolojik Terdr) Tanimi ve Tiirleri - Tiirk ve Karsilastirmali Hukukta Yeri”, Sicil is
Hukuku Dergisi, S.21, Y.2011, s.94.

360 Siizek, s.445.

361 Okul miidiir yardimecisinin psikolojik tacizi nedeniyle 10.11.2019 tarihinde Gaziantep’te intihar
eden Tirkce Ogretmeni Saadet Harmanci’ya iliskin haber, (sozcu.com.tr , ET: 20.03.2020);
Konya’daki ailesinin yanina déonmek icin defalarca tayin dilekgesi veren ancak siirekli ret cevabi alan
Istanbul’da belediye memuru olan ve 17.02.2020 tarihinde intihar eden Yavuz Selim Sertdemir’e
iliskin haber, (zeytinburnuhaber.org , ET: 20.03.2020); Yogun hastane ndbetleri, profesorlerin alayci
tavirlart ve diger psikolojik tacizler nedeniyle 06.11.2017’de Adana’da intihar eden asistan doktor Ece
Ceyda Giidemek’e iliskin haber, (haberturk.com , 20.03.2020); Seving, s.79.

101



aragtirmaya gidilerek sonuca varilmalidir. Bu nedenle yargi organlarmin da
psikolojik tacizle baglantili oldugu iddia edilen intihar ve diger 6liim vakalarinda

daha temkinli davranmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Burada destek olarak ifade edilen kisinin 6liim aninda mutlaka bakim giicliniin

32 Destegin ailesi ve bakmakta oldugu kisilerin tazminat

bulunmasi gerekmektedir
talebinde bulunabilmesi i¢in miras¢1 sifatina haiz olmalar1 da gerekmemektedir®®,
Miras¢t olmayan veya mirasi reddeden kisiler de bu anlamda talepte
bulunabilecektir. Bunun disinda destekten yoksun kalan kisiler lehine TBK m.56/2
uyarinca manevi tazminata da hiikkmedilebilir. Hiikmedilecek olan bu manevi

tazminat Olen kisiye ait bir hak olmayip, tamamen destekten yoksun kalanlara ait

bagimsiz bir haktir.

I3

Yargitay vermis oldugu bir kararinda “...destekten yoksun kalma tazminatinin
konusu, destegin yitirilmesi sebebiyle yoksun kalinan zarardir. Buradaki amag,
destekten yoksun kalanlarin destegin oliimiinden onceki yagsamlarindaki sosyal ve
ekonomik durumlarimin korunmasidir. Olaydan sonraki donemde de destek olmasa
bile, onun zamanmindaki gibi aym sekilde yasayabilmesi i¢in muhtag¢ oldugu paranin

2364

odettirilmesidir ... ifadeleriyle bu kavrama agiklik getirmistir.

Burada olusan zarar genel anlamdaki zarardan farkli olup, gelecege yonelik bir
malvarhig1 zararidir®®. Heniiz olusmamis ancak gelecekte zamana yayilmis sekilde
olusacak maddi bir zarar s6z konusudur. Is¢inin 61diigii zaman destek oldugu kisilere
“gercek destek”, ileride kuvvetle muhtemel destek olacagi kisilere ise ‘farazi
destek” denilmektedir®®®, Ornegin burada ceninin de destekten yoksun kalma
tazminat1 talep etme hakki bulunmaktadir. Nitekim sag ve tam bir sekilde dogumun
gerceklesmesi durumunda 6len kisinin ¢ocuga saglayabilecegi muhtemel yardim ve

367

yardim siiresi dikkate alinarak tazminat miktar1 hesaplanacaktir’. Gelecege yonelik

bir hesaplama ve ihtimaller igermesi nedeniyle destekten yoksun kalma tazminatinin

%2 Lokmanoglu, s.121.

%3 Kemal Tahir Giirsoy, “Destekten Yoksun Kalma Tazminati”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C.29, S.1, Y.1972, s.146; Iskin, s.63; Siizek, s.445.

364y, 17.HD. 28.05.2015 T. 2014/1043 E. 2015/7948 K., (kazanci.com.tr , ET: 20.03.2020).

365 Seving, s.81.

36 Murat Demircioglu, Sergiil Balsever, “Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sonrasi Oliim Nedeniyle
Destekten Yoksun Kalma Tazminati”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, C.74,
Y.2016, s.1174.

%7 Dilsad Keskin, “Dogum Oncesi Gergeklesen Zarar Verici Fiil Sebebiyle Tazminat: Ceninin
Tazminat Talebi”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.XVII, S.1-2, Y.2013, 5.756.
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hesaplanmas1 da zor bir siirectir. Oncelikle tamamen maddi anlamda yoksun kalinan
destek miktar1 hesaplanacak, manevi anlamda bir telafiye gidilmeyecektir. Yapilan
yardim beslenme, giyinme ihtiyacglarina yonelik olabilecegi gibi egitim, saglik
ihtiyaglarina yonelik de olabilmektedir®®. Destek olan kisinin &lmesi nedeniyle
ugranilan zarar degil, eger destek yasamis olsaydi destek oldugu kisilere yapacagi

yardimlar maddi olarak hesaplanmaya caligilacaktir.
4. Tiirk Medeni Kanunu Kapsaminda Acilabilecek Koruyucu Davalar
a) Genel Olarak

Kisilik hakki, bireyi insan kilan maddi ve manevi biitiin degerlere, beden
biitiinliigiine, yasamina, sagligina, onuruna, 6zgirliigiine iliskin haklardir. Nitekim

kisilik hakk: mutlak haklardandir ve herkese kars: da ileri siiriilebilmektedir®®®.

Calisanlarin kisilik haklarin1 koruyucu yasal diizenlemeler ise basta Anayasada
olmak iizere TMK ve TBK’da da yer almaktadir. Ozellikle genel bir ilke olan TMK
m.2 ve m.3’te yer alan diiriist davranma ve iyiniyet ilkesi tiim hukuki iligkilerde yer
bulmaktadir. TMK m.24 ve 25°te ise psikolojik tacize ugramakta olan is¢inin kisilik

haklarin1 korumak amaciyla agabilecegi davalar belirtilmigtir.

TMK m.24’te hukuka aykir1 sekilde kisilik haklarina saldirilan herkesin
korunma talep edebilecegi belirtilmistir. TMK m.24/2’de ise hukuka uygunluk halleri
belirtilmis olsa da bu hallerin isyerinde psikolojik taciz olaylarinda s6z konusu

olamayacag1 agiktir.

TMK m.25’te ise magdur kisinin yapilan saldiriya karsi agabilecegi davalar ve
bagvurabilecegi yollar belirtilmistir. Kisilik haklarma saldirilan  kisi  saldirt
tehlikesinin 0nlenmesi, saldiriya son verilmesi, sona ermis olsa bile etkileri devam
eden saldirmin hukuka aykiriligmin tespiti davasi acilabilecektir. Ayrica magdur
verilen mahkeme kararimin {iglincii kisilere bildirilmesi veya yayimlanmasini da
isteyebilecektir. Bu haklar yaninda saldirtya ugrayan kisinin maddi ve manevi

tazminat talep hakki da bulunmaktadir.

38 K. Emre Gokyayla, Destekten Yoksun Kalma Tazminati, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2004,
$.102-107; Lokmanoglu, s.121.

39 Rona Serozan, “Kisilik Hakkinin Korunmasiyla Ilgili Baz1 Diisiinceler”, istanbul Universitesi
Mukayeseli Hukuk Arastirmalar: Dergisi, C.11, S.14, Y.1977, s.93.
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Koruyucu davalar ile maddi ve manevi tazminat davalari arasindaki en 6nemli
fark ise koruyucu davalarin agilabilmesi igin yapilan saldirmin TBK kapsaminda
kusura dayal1 bir haksiz fiil olmas1 gerekmemektedir. Yapilan saldirinin yalnizca
hukuka aykir1 olmasi yeterlidir ve maddi veya manevi bir zararin olugmasi da
gerekmez. Ancak maddi ve manevi tazminat davalarinda saldirilarin kusura bagl bir

haksiz fiil olusturmasi ve sonucunda da bir zararin olusmas: gerekmektedir®"°.

TMK kapsaminda diizenlenmis olan koruyucu davalarin davaci tarafini kisilik
hakki ihlale ugrayan magdur, davali tarafim1 ise bu saldiriyr gerceklestiren fail
olusturacaktir. Iscisinin kisilik haklarina saygi gostermekle yiikiimlii ve ayrica diger
isciler ve tglincii kisilerden gelebilecek olan saldirilara karst da is¢isini korumakla
yikiimlii olan isveren de bu sorumluluklarini yerine getirmedigi takdirde davali

sifatini haiz olabilecektir3’!.

b) Saldir1 Tehlikesinin Onlenmesi Davasi

Saldir1 tehlikesinin Onlenmesi davasi, TMK m.25/1’de diizenlenmis, kisilik
haklarina saldirilmasina iliskin tehlike ig¢inde bulunan kisilerin agabilecegi bir
davadir. Kisilik haklarina yonelik saldirmin heniiz baslamamis olmasi ancak
saldirtya ugramlacaginin kuvvetle muhtemel olmasi gerekmektedir®’2. Baslamis ve

sona ermis olan saldirilar igin ise bu dava agilamayacaktir.

Saldir1 tehlikesinin ihtimal halinde olmasit ve belirsizlik tasimasi davanin
acilabilmesi i¢in yeterli degildir. Bu yiizden saldir1 tehlikesinin varligima ve
ciddiyetine hakim tarafindan karar verilecektir. Agilacak bu davada saldiri
tehlikesinin olduguna iligkin ispat yiikii ise davact magdurda olacaktir. Ciinkii heniiz
somut olarak belirlenemeyen bir saldir1 dava konusu edilmistir. Bu davanin
acilabilmesi i¢in benzer sekilde davali failin de bir kusurunun olmasi

gerekmemektedir, zira heniiz belirlenebilir bir saldirt ve kusur bulunmamaktadir®”.

870 Lokmanoglu, s.128.

371 Ahmet Sevimli, “Tiirk Borglar Kanunu m.417 ve Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu Isiginda Genel
Olarak Iscinin Kisiliginin Korunmas1”, Cahsma ve Toplum Dergisi, C.1, S.36, Y.2013, s.122;
Ertugrul Yuvali, “Mobbingin Psiko-Sosyal Saglik ve Is Saglig1 Bakimindan Sonuglar1 ve Mobbing
Magdurunun Basvurabilecegi Hukuki Careler”, inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.2,
Ozel Say1, Y.2015, 5.735.

372 Abdiilvahap Dabakoglu, Kisilizin Korunmasi Hiikiimleri Cercevesinde Mobbing,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Erzincan, 2019, s.118.

373 Sagun, 5.102.
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Davaci magdurun yakin zamanda psikolojik tacize ugrayacagi konusunda somut
ve ciddi emareler olusturan igyerindeki kanitlanabilir sylenti ve dedikodular,
magdura kars1 yapilan tehditler, isyeri i¢indeki elektronik posta veya mesaj kayitlari
bu davada kanit olarak gosterilebilecektir. Uygulamada daha ¢ok ise iade davasi
sonrast yeniden isine baslamis ¢alisanlarin psikolojik tacize ugramalar1 halinde bu
davay1 agtiklar1 goriilmektedir. Ciinkii ise iade davasinin agilmis olmasiyla igveren ve
is¢i arasinda genellikle bir husumet dogdugu icin ise basladiktan sonra psikolojik

taciz goriilmesi de mahkemece olagan kabul edilecektir®’

. Rutin bir ¢alisma diizeni
icerisinde uygulanacak olan psikolojik taciz ise ¢ogu zaman magdur is¢i tarafindan
dahi fark edilememektedir. Magdurun siddetli bir psikolojik tacize maruz kalacagini
onceden fark etmesi ve buna iliskin bir dava a¢gmasi ¢ok rastlanabilecek bir durum

degildir.

Boyle bir dava acgilmast ve davacinin iddialarim1 ispatlamasi halinde ise
mahkemece failin bu sekilde bir saldirtya baslamamasia hiikmedilecektir®’®. Failin
bu mahkeme hiikmiine uygun davranmamasi halinde ise magdur davacinin tazminat

talep etme hakk: dogacaktir®’®.
c) Saldiriya Son Verilmesi Davasi

Kisilik haklar1 saldirtya ugramakta olan magdur, saldirt halen devam etmekte
iken saldirtya son verilmesi davasini agabilecektir. Mahkeme tarafindan verilecek
olan hiikiim geregi bu dava bir eda davasidir. Saldiriya son verilmesi davasinin en

temel sart: davanin agildig1 tarihte saldirinin halen devam ediyor olmasidir®’’,

Saldirtya son verilmesi davast magdurun kisilik haklarina yonelmis olan
psikolojik taciz saldirilarinin  sona erdirilmesi ve bu tiir bir saldirinin
tekrarlanmamasi amaciyla acilabilecektir. A¢ilan davanin mahkemece kabul edilmesi
halinde ise devam eden psikolojik taciz saldirisinin durdurulmasina ve bir daha

tekrarlanmamasina iliskin bir karar verilecektir®’®.

374 Fuat Bayram, “Tiirk Is Hukuku Agcisindan Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Legal Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, S.14, Y.2007, s.569; Lokmanoglu, s.130; Palabiyik,
s.178.

375 Dabakoglu, s.119.

376 Sagun, 5.103.

877 Palabiyik, s.179.

378 Sagun, 5.103.
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Saldir1 halen siirtiyor oldugu i¢in magdurun bu asamada bir zarara ugramis
olmasi veya failin kusurlu olmasi gerekmemektedir®’”®. Dava psikolojik taciz
saldirisim1  gergeklestiren tiim faillere karsi tacize ugrayan magdur tarafindan
acilabilecektir. Nitekim koruma ve gozetme borcunu yerine getirmemekte olan
isveren de fiili olarak psikolojik taciz uygulamasa da diger faillere engel olmadig:
icin davali konumunda olabilecektir. Ayrica kisilik haklar kisiye siki sikiya bagl
oldugundan dolayr bu davay1r agma hakki bagkasina devredilemeyecegi gibi,

mirascilara da gegmemektedir®®,

Son olarak, saldirtya son verilmesi davasi ile birlikte TMK m.25/2 geregince
diizeltmenin veya kararin glincli kisilere bildirilmesine veya kararin
yayimlanmasina da karar verilebilecektir. Ozellikle toplum nezdindeki seref ve

itibar1 sarsilan kisiler mahkemeden bu talepte bulunabilecektir.
d) Saldirinin Hukuka Aykirithginin Tespiti Davasi

Magdurun kisilik haklarina yonelik saldir1 sona ermis olsa bile eger ki etkileri
halen devam ediyor ise bu durumda magdur bu saldirinin hukuka aykiriliginin
tespitini talep edebilecektir. Mahkemenin verecegi kararin icra kabiliyeti bulunmasa

da tespit niteliginde bir hiikiimdiir®!,

Saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi ve saldirtya son verilmesi davalart eda davasi
niteliginde, saldirmin hukuka aykiriliginin tespiti ise tespit davasi niteligindedir.
Doktrinde ve Yargitay ictihatlarinda eda davasinin agilabildigi durumlarda tespit
davasmin acilmasinda hukuki yarar bulunmadigi kabul edilmektedir®®2. Bu nedenle
saldirmin  hukuka aykirihiginin tespiti davast da yalnizca saldir1 tehlikesinin
onlenmesi ve saldirtya son verilmesi davalarmin acgilamadigi  hallerde

acilabilecektir®®,

Magdura yonelik psikolojik taciz saldirisi sona ermis olmasina ragmen, magdur
halen psikolojik sorunlar yastyor, ¢alisma hayatina devam etme konusunda belirgin

sikintilar ¢ekiyor, ise yeni baslayan kisiler magdura kotii bir gozle bakiyor, isyeri

379 Ahmet Tiirkmen, “Yeni Bir Hukuki Olgu Olarak Israrli Takip ve Taciz (Stalking) ve Bunun Tiirk
Medeni Hukuku Bakimindan Degerlendirilmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.11, Ozel Say1, Y.2009, 5.1407.

380 okmanoglu, s.130.

381 Sagun, 5.104.

382y, 15.HD. 19.01.2009 T. 2007/6339 E. 2009/153 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 20.03.2020).
383 Demircioglu, s.133; Lokmanoglu, s.132.
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veya belli bir ¢evrede olumsuz tepkiler goriiyorsa bu gibi durumlarda magdurun

saldirin hukuka aykiriliginin tespiti davasi agmakta hukuki yarar1 bulunmaktadir.

Bu tespit davasinin agilabilmesi i¢in failin kusurunun bulunmasi veya magdurun

bir zarar gérmiis olmas1 gerekmemektedir

. A¢ilmis olan bu tespit davasiyla birlikte
verilen kararin yayimlanmasi veya {igiincii kisilere bildirilmesi de magdur tarafindan

talep edilebilecektir.
B. isyerinde Psikolojik Tacizde Isverenin Haklar1

Isci ve isveren arasinda yapilmis olan is sdzlesmesi geregince her iki tarafin da
borglar1 bulunmaktadir. Iscinin isverene karsi is gérme borcu, emir ve talimatlara
uygun davranma borcu, rekabet etmeme borcu, Ozen ve sadakat borcu

385

bulunmaktadir®®®. Ozen ve sadakat borcu da is gérme borcunun igerisinde yer alip,

onu tamamlayic bir nitelik tasimaktadir®®.

Iscinin 6zen ve sadakat borcu geregi isverenin ve isyerinin aleyhine olabilecek,
isyeri diizenini bozabilecek davranislardan kaginmasi gerekmektedir. Sadakat borcu
yapma ve yapmama borcu olarak isc¢i agisindan iki ayr1 borcu kapsamaktadir®’. Bu
dogrultuda is¢i, isverene veya isyerine zarar gelmemesi adina her tiirlii tedbiri almak
ve gerekli bildirimleri igverene yapmakla yiikiimliidiir. Yapmama borcu ise, is¢inin
igsverene veya isyerine zarar verebilecek davramislardan kag¢inmasii ifade
etmektedir®®®, Bu dogrultuda baska bir isciye kars1 psikolojik taciz uygulayan kisi
isverene karsi sadakat borcunu yerine getirmemis olacaktir. Psikolojik tacizin
magduru olan is¢inin bu siiregte verimi diisecek, isyerindeki diger galisanlar da bu
siiregten olumsuz etkilenecektir. Iscinin sadakat borcu TBK m.396’da ise “Isci,
yiiklendigi isi ozenle yapmak ve isverenin hakli menfaatinin korunmasinda sadakatle
davranmak zorundadir.” seklinde ifade edilmistir. Bu tiir bir durumla karsilasan

isverenin ise bagvurabilecegi pek ¢ok hukuki yol bulunmaktadir.

1. isverenin Is S6zlesmesini Hakh Olarak Feshetmesi

3 Bilgili, (Mobbing), s.30.

385 Celik, Caniklioglu, Canbolat, s.125; Mustafa Tiftik, Ayse Adigiizel, “Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu’na Gére Genel Hizmet Sozlesmesinde Isverenin Isciyi Koruma Borcu”, Yildirim Beyazit
Hukuk Dergisi, S.1, Y.2016, s.327.

386 K antarci, s.168; Seving, s.108.

387 Sezgi Oktem Songu, “Bir Hakli Fesih Sebebi Olarak “Satasma™”, Sicil is Hukuku Dergisi, S.39,
Y.2018, 5.129.

388 Palabyik, s.165-166.
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Psikolojik tacizin isci tarafindan igverene karsi veya isgiler arasinda uygulanmasi
halinde isverenin is¢inin i3 soOzlesmesini hakli nedenle feshetme hakki
bulunmaktadir. 1K m.25/11-b geregince “Iscinin, isveren yahut bunlarin aile
tivelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sozler sarfetmesi veya
davranislarda bulunmasi, yahut igveren hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar

’

ve isnadlarda bulunmasi”, 1K m.25/1I-c geregince “Iscinin isverenin baska bir
iscisine cinsel tacizde bulunmas:”, IK m.25/11-d geregince “Iscinin isverene yahut
ONnun ailesi tiyelerinden birine yahut isverenin baska iscisine satasmasi, igyerine
sarhos yahut uyusturucu madde almis olarak gelmesi ya da isyerinde bu maddeleri

kullanmas:” hallerinde igverenin sdzlesmeyi hakli nedenle fesih hakki dogmaktadir.

Isyerinde psikolojik taciz uygulanmasi halinde hem isyerinin diizen ve huzuru
bozulmakta hem de psikolojik tacizin magduruyla birlikte tiim c¢alisanlarin
performans: diismektedir®®. Taciz nedeniyle magdur olmayan baska calisanlar da
magdur olabilecekleri korkusu yiiziinden islerine odaklanamamakta, hatta zaman
zaman izin alarak isten uzaklasmaya baslamaktadir. Bu nedenle de uygulanan
psikolojik taciz ilk bakista igvereni olumsuz olarak etkilemiyor gibi goriinse de
aslinda igveren pek ¢ok anlamda kayba ugramaktadir. Béyle bir durumda psikolojik
tacizin faili konumundaki is¢i, isverene karsi 6zen ve sadakat yiikiimliliigiint yerine
getirmemekte, ayrica isverenin faili ikaz etmesi halinde ise emir ve talimatlara uyma

yukiimliiliigiine aykir1 davranmaktadir.

Yargitay vermis oldugu bazi Kararlarda is¢inin isletme miidiiriine hakareti®, bir
iscinin baska bir iscinin iizerine yiiriiyerek ona kiifiir etmesi®®, whatsapp isimli
mesajlasma uygulamasinda bir is¢inin ¢alisanlar arasindaki gruba uygunsuz sézler

gondermesi®®, iscinin bir diger ¢alisma arkadasinin 6zel hayatina iliskin konusma

389 Siizek, s.701; “...Somut olayda; davali isverence davacinin is akdi hakli nedenle feshedilmistir.
Davacimin kendi bolgesindeki bazi sirket ¢alisanlarina toplu ortamlarda toplantilarda, telefon ve sms
yoluyla asagilama ve hakaretlerde bulundugu, psikolojik baski uyguladigi, agir hakaret ve baski
sonucu ¢aligmalarini yiirlitemeyecek duruma getirdigi, ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yaptig
(mobbing) yoniinde duyumlar, yazili ve sozli sikayetler gelmeye bagladigi...kisaca davacinin
kendisine bagli personele kotli muamelede bulundugu dosya igeriginden anlagildigindan feshin hakl
nedene dayandigi kabul edilmelidir...” Y. 22.HD. 21.09.2012 T. 2012/6291 E. 2012/19240 K.,
(karararamayargitay.gov.tr , ET: 10.06.2020).

30 Yy, 22.HD. 26.11.2019 T. 2016/23998 E. 2019/21524 K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET:
28.03.2020).

31 Yy, 22.HD. 21.01.2020 T. 2016/27899 E. 2020/821 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET:
28.03.2020).

392y, 9.HD. 15.01.2020 T. 2019/7066 E. 2020/357 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 28.03.2020).

108



kaydini isyerinde herkese dinletmesi®®® gibi olaylar1 da IK m.25/1I-d kapsaminda

“satasma” olarak degerlendirmistir®®*,

IK m.19’a gére is sdzlesmesini fesheden isverenin fesih sebebini acik bir sekilde
ve yazili olarak is¢iye bildirmesi gerekmektedir. Ikinci fikrada, is¢inin davranisindan
kaynakli fesihlerde iscinin savunmasinin alinmas1 gerektigi ancak IK m.25/11’deki
fesih hallerinin sakli oldugu ifade edilmistir. Bu anlamda psikolojik taciz uygulayan
is¢inin s6zlesmesini fesheden igsveren, bu fesih bildirimini ve sebeplerini isgiye yazili

395 Ancak IK m.19/2°de taninmis olan istisna

dogrultusunda is¢inin savunmasinin alinmasi zorunlulugu bulunmamaktadir3®®,

sekilde bildirmekle yiikiimliidiir

Is sozlesmesinin feshinde aranan siire ise IK m.26/1°de isverenin séz konusu
eylemi 6grendigi giinden baslayarak alt1 ig giinii ve her halde eylem tarihinden
itibaren bir y1l olarak belirlenmistir. Bu siire gectikten sonra ise isveren hakli nedenle

fesih hakkini kaybetmis olacaktir.

Sonug olarak, isverenin hakli nedenle derhal fesih hakkini kullanmasiyla birlikte
is¢i kidem tazminatina hak kazanamayacak ve ayrica igverenin talep etmesi halinde

IK m.26/11 geregince is¢i maddi ve manevi tazminat demek durumunda kalacaktir.
2. Tazminat Talep Etme Hakki

Is Kanununun 26. maddesi geregince ahlak ve iyiniyet kurallarma uyulmayan
haller sebebiyle is sdzlesmesinin isverence hakli nedenle feshi halinde isverenin
tazminat hakki dogmaktadir. Bu nedenle isyerinde baska bir isciye veya igverene
kars1 psikolojik taciz uygulayan iscinin sorumlulugu dogabilecektir. Nitekim bu
husus TBK m.400°de “Is¢i, isverene kusuruyla verdigi her tiirlii zarardan
sorumludur.” seklinde de diizenlenmistir. Yine TBK m.437°de ise “Hakli fesih
sebepleri, taraflardan birinin sézlesmeye uymamasindan dogmussa o taraf, sebep
oldugu zarari, hizmet iliskisine dayanan biitiin haklar goéz oniinde tutularak,
tamamen gidermekle yiikiimliidiir.” ifadeleriyle taraflarin tazminat sorumlulugu

belirtilmistir. Bu kapsamda sozlesmeyi hakli nedenle fesheden isveren magdur

398 YHGK. 01.03.2017 T. 2015/1890 E. 2017/383 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 28.03.2020).
394 Sagun, s.105; Hediye Ergin, “Iscinin Isyerinde Calisan Diger Bir Is¢iye Satasmasi Nedeniyle Is
Sozlesmesinin Isveren Tarafindan Feshi”, Sicil is Hukuku Dergisi, S.34, Y.2015, 5.78.

3% Kalkan, s.292.

3% Erdogan C., 5.73.
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kendisi ise sahsina iliskin, magdur baska bir ig¢isiyse buna bagli olarak ugramis

oldugu maddi ve manevi zararlar1 failden talep edebilecektir.
a) Maddi Tazminat Hakki

Iscisinden maddi tazminat talep edecek olan isveren, uygulanmis olan psikolojik
tacizin magduru olabilecegi gibi siirecin disinda yalnizca isveren konumunda da
bulunabilmektedir. Yaygin olarak c¢alisanlar arasi psikolojik taciz yani yatay
psikolojik taciz olaylar1 goriilmektedir. Boyle bir durumda ise hem magdur is¢inin
hem de isyerindeki pek ¢ok personelin tacizden etkilenmesi nedeniyle is
performanslar1 diigsmekte, isyerinin iiretim ve hizmet kapasitesi daralmaktadir. Ayrica
isten izin alip ise gelmeyen bir¢ok personel de olabilmektedir. Tiim bunlara bagh

olarak ise isverenin ciddi bir ekonomik kayb1 olmaktadir®®’.

Bunun disinda, igsverenin psikolojik tacizin magduru konumunda oldugu olaylar,
uygulamada oldukc¢a az olmakla birlikte, ihtimal dahilindedir. Boyle bir durumda
psikolojik tacize ugrayan bir is¢i gibi igverenin de tedavi masraflar1 oOlacaktir.
Isverenin veriminin diismesi ve isine konsantre olamamasi sonucu isiyle alakali
ekonomik kayiplar1 da ortaya ¢ikabilmektedir. Her iki ihtimalde de ispatlanabilir ve
hakim tarafindan uygun goriillen maddi kayiplarin sozlesmesi feshedilen is¢i

tarafindan tazmin edilmesine karar verilebilecektir.
b) Manevi Tazminat Hakki

Manevi tazminata iliskin TBK’da bulunan hiikiimler hem is¢i hem de igverenler
acisindan uygulanabilmektedir. Belirtilen maddeler geregince bedensel biitiinliigiin
zedelenmesi veya kisilik haklarinin zedelenmesi hallerinde magdur manevi tazminat

talep edebilmektedir.

Isverenin manevi tazminat talep edebilmesi igin psikolojik taciz olayinm bizzat
magduru olmasi gerekmektedir. Manevi tazminatin kisiye siki sikiya bagli bir hak
olmas1 nedeniyle isveren yalnizca kendisinin magdur olmasi durumunda bunu talep
edebilecektir®®8. Diger bir is¢inin magdur oldugu hallerde isverenin manevi tazminat
istegi kabul edilemeyecegi gibi, bu is¢inin manevi tazminat talep etme hakkini

isverene devretmesi de miimkiin degildir.

397 Sagun, s.110.

3% Sagun, s.111; Bal, s.32.
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Agilan manevi tazminat davasinda ise isveren bedensel biitiinliigiiniin veya
kisilik haklarinin zedelendigini belirtecek, hakim ise tacizin uygulanis sekli ve olayin
diger oOzelliklerini géz Onilinde bulundurarak manevi tazminat miktarini takdir
edecektir. Ek olarak igverenin kisilik haklarim1 korumak, is diinyasindaki itibarin
koruyabilmek adina TBK m.58/2 geregince tazminat disinda veya tazminata ek
olarak saldirmin kinanmasi ve bu kinama kararinin da yayimlanmasina

hiikmedilebilmektedir.
3. Tiirk Medeni Kanunu Kapsaminda Acilabilecek Koruyucu Davalar

Psikolojik taciz siirecinde agilabilecek olan koruyucu davalar igverenin magdur
oldugu hallerde de acgilabilmektedir. Her ne kadar is¢ilere is imkanini saglayan kisi
isveren de olsa kimi zaman is¢inin egitim durumunun iyi olmasi, isverenin karakter
olarak ice doniikk bir yapida olmasi gibi nedenlerle isveren magdur taraf
olabilmektedir. Boyle zor bir durumla kars1 karstya kalan isverenin ise TMK m.24 ve

25°te belirtilmis olan koruyucu davalar1 agma hakki bulunmaktadir.

TMK kapsaminda kisilik haklarina iscisi tarafindan saldirilacag: tehlikesini fark
eden, psikolojik taciz uygulanacagini sezen isveren saldir1 tehlikesinin onlenmesi
davasini, devam etmekte olan bir psikolojik taciz siirecinin i¢inde magdur olarak
bulunan igveren saldirinin sona erdirilmesi davasini, psikolojik tacize maruz kalmis
ve siire¢ sona ermesine ragmen halen bunun olumsuz etkilerini yasayan isveren ise
saldirmin hukuka aykiriliginin tespiti davasini agabilecektir. Saldir1 tehlikesinin
onlenmesi davasiin ispatt olduk¢a zor oldugu ve magdur davacinin da igveren
oldugu g6z oniinde bulundurulursa uygulamada bu tiir bir davayla karsilagilmasi ve
davanin kabuliine karar verilmesi oldukca giictiir. Belirtilen davalar hakkinda
“Isyerinde Psikolojik Tacizde Magdur Is¢inin Haklari” kisminda ayrintili sekilde

bilgi verilmis oldugu i¢in bu baglikta ayn1 hususlar tekrar edilmeyecektir.
C. Usul Hukuku Bakimindan isyerinde Psikolojik Taciz
1. Acilacak Davalarda Gorevli ve Yetkili Mahkeme

Isyerinde psikolojik taciz iddialarmna yonelik olarak acilacak davalarda isci ve

isveren arasindaki is iligkisi nedeniyle gorevli mahkeme is mahkemeleridir. 7036
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sayili Is Mahkemeleri Kanununun®® (IMK) 5.maddesine gore “Is mahkemeleri 5953
sayili Kanuna tabi gazeteciler, 854 sayili Kanuna tabi gemiadamlari, 22/5/2003
tarihli ve 4857 sayili Is Kanununa veya 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Tiirk Bor¢lar
Kanununun Ikinci Kismimin Altinci Boliimiinde diizenlenen hizmet sézlesmelerine
tabi isgiler ile isveren veya isveren vekilleri arasinda, is iliskisi nedeniyle
sozlesmeden veya kanundan dogan her tiirlii hukuk uyusmazlhiklarina” iligkin gorevli
mahkemedir. Ancak IMK m.2/3 geregince is mahkemelerinin kurulmadig: yerlerde
ise asliye hukuk mahkemeleri gorevli olacaktir. Nitekim Yargitay da vermis oldugu
bir kararda, isyerinde psikolojik taciz iddiast ve manevi tazminat talebiyle asliye
hukuk mahkemesinde acilmis bir davada gorevsizlik karari verilmesi gerektigini

belirtmistir*®.

2017 yilinda yiriirliige girmis olan arabuluculuk sistemine de konumuz
acisindan deginmek onem tasimaktadir. IMK m.3/1’e gore “Kanuna, bireysel veya
toplu is sozlesmesine dayanan is¢i veya isveren alacagr ve tazminati ile ige iade
talebiyle agilan davalarda, arabulucuya basvurulmus olmasi dava sartidir.”
Belirtilen hitkkme gore igyerinde psikolojik tacize bagli tazminat taleplerinde de dava
agmadan once arabulucuya basvurma zorunlulugu bulunmaktadir®®. Buna
uyulmadig: takdirde ise acilan dava usulden reddedilecektir. Ancak uygulamada
arabuluculuk kurumunun planlandigi kadar isciler lehine bagarili olamadigi,
arabuluculuk goriismelerinin somut olaya fazla girilmeksizin prosediir geregi
gerceklestirildigi goriilmektedir. Is hayatinda isveren tarafindan psikolojik taciz
uygulanmis veya tacize karsi igsverence korunmamis olan isginin arabuluculuk

kurumundan da lehine bir sonug almasi pek miimkiin géziikmemektedir.

Isyerinde psikolojik tacizin yatay sekilde ger¢eklesmesi yani tacizin ¢alisanlar
arasinda meydana gelmesi halinde ise arada bir is sozlesmesi bulunmadigi i¢in

gorevli mahkeme asliye hukuk mahkemeleri olacaktir. Bu konuyla ilgili de Yargitay,

399 7036 say1li Is Mahkemeleri Kanununun tam metni igin,
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.7036.pdf , ET: 21.03.2020; 7036 sayih Is
Mahkemeleri Kanunu 25.10.2017 tarih ve 30221 sayili Resmi Gazetede yayimlanmigtir.

400 <« is kanununa gore isci sayilan kimseler ile isveren veya isveren vekilleri arasinda, is akdinden
veya is kanununa dayanan, her tiirlii hak iddialarindan dogan hukuk uyusmazliklarinin ¢éziilmesinde
is mahkemeleri gorevlidir. Davaci, davali sendika genel bagskaninin kendisine mobbing uyguladigini
belirterek, manevi tazminat isteminde bulunduguna gore; uyusmazligin ¢oziimiinde gérevli mahkeme
is  mahkemeleridir...” Y. 4.HD. 10.02.2016 T. 2015/16423 E. 2016/1517 K,
(karararamayargitay.gov.tr , ET: 21.03.2020).

401 Resul Kurt, “Is Yargisinda “Arabuluculuk™”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, S.135, Y.2018,
s.427.
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taraflar arasinda is sozlesmesi ya da is¢i-igveren iligkisinin bulunmadigi hallerde
gorevli mahkemenin ig mahkemeleri degil asliye hukuk mahkemeleri oldugunu ifade
etmistir*®?, Psikolojik tacizin failinin magdurla esit konumda bir ¢alisan degil de amir
konumundaki bir kisi olmasi halinde ise Yargitay, amir olan ¢alisani isverenin vekili

kabul ederek davada gérevli mahkemenin is mahkemeleri olduguna karar vermistir.

657 sayili DMK kapsaminda agilacak olan davalar ise genel itibariyla idare
mahkemelerinde goriilmekle birlikte, somut olayda failin kisisel kusuru veya hizmet
kusuru bulunmasina gore bazi davalar da asliye hukuk mahkemelerinde

goriilebilmektedir.

Yetkili mahkemenin belirlenmesi konusunda ise IMK m.6’ya gore “Is
mahkemelerinde acilacak davalarda yetkili mahkeme, davali gercek veya tiizel
kisinin davamn agildigr tarihteki yerlesim yeri mahkemesi ile isin veya iglemin
vapildigr yer mahkemesidir. Davali birden fazla ise bunlardan birinin yerlesim yeri
mahkemesi de yetkilidir. ... Bu madde hiikiimlerine aykiri yetki sozlesmeleri
gegersizdir.” Ayrica koruyucu davalarin diizenlenmis oldugu TMK m.25/5’te de
“Davaci, kigilik haklarimin korunmas: igin kendi yerlesim yeri veya davalinin
verlesim yeri mahkemesinde dava acabilir.” hikmii bulunmaktadir. Belirtmis
oldugumuz hiikiimlere gore davalar, davali tarafin yerlesim yeri ile yapilan isin
bulundugu yer mahkemesinde veyahut TMK kapsaminda davacinin yerlesim yeri

mahkemesinde acilabilecektir®,

2. Acilacak Davalarda Zamanasimi

Calismamizda belirtmis oldugumuz koruyucu davalar ve tazminat davalarina

iliskin zamanagimlart magdurun hak kaybi yasamamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

402« davalilarm sistematik yildirmaya yénelik hakaret, asagilama, dislama ve ayrimci uygulamalar

ile psikolojik tacizlerine (mobbing) maruz kaldigini, otuz erkek muhasebe ¢alisaninin i¢inde tek bayan
olmast sebebiyle ayrimcilik yapildigini, ekip igine alinmadigimi, dislandigini, asagilandigini,
psikolojik olarak biiyiikk 6l¢iide yiprandigini, is akdini feshetmek zorunda kaldigini ileri siirerek
50.000,00 TL manevi tazminat...Dava, davaci ile ayn1 is yerinde calisan davalilardan haksiz fiile
dayali manevi tazminat istemine iliskin olup; taraflar arasinda hizmet sézlesmesi bulunmamaktadir.
Bu tiir uyusmazliklara iligkin davalarin genel mahkemede goriilmesi gerekir. Mahkemece, bu husus
gozetilerek isin esasina girilmesi ve hasil olacak sonuca gore bir karar verilmesi gerekirken yanlis
degerlendirme ile yazili sekilde gorevsizlik karar1 verilmesi usul ve yasaya aykirt olup...” Y. 13.HD.
25.12.2014 T. 2014/23143 E. 2014/41625 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 22.03.2020).

403 Recep Asit, “Kisilik Hakki Thlallerinde Yetkili Mahkemeler”, Marmara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C.23, S.2, Y.2017, s.480-481; Fatma Nur Tekge, “Manevi
Tazminat Davalarinda Gérevli ve Yetkili Mahkeme”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hukuk Arastirmalari Dergisi, C.22, S.3, Y.2016, 5.2637.
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TMK m.24 ve 25’te diizenlenmis olan koruyucu davalar yani saldir1 tehlikesinin
Onlenmesi davasi, saldirmmin sona erdirilmesi davast ve saldirinin hukuka
aykiriliginin tespiti davasi igin TMK’da belirtilmis bir hak diisiirlicii siire veya
zamanasimi siiresi bulunmamaktadir. Koruyucu davalar isyerinde psikolojik tacizin
saldirt siirecine bagl olarak agilabilecegi i¢in hayatin olagan akis1 geregi zaten taciz
stireci igerisinde agilmasi mantikli olacaktir. Taciz sona erdikten ¢ok uzun bir siire
sonra Ornegin saldirinin hukuka aykiriliginin tespiti davasi agilmasinda davacinin

hukuki bir yarar1 da bulunamayacagi i¢in dava reddedilecektir.

Incelemis oldugumuz maddi ve manevi tazminat davalar i¢in TBK ve IK’da
belli zamanagim siireleri dngoriilmiistir. TBK m.72’ye gbre zarar géren magdurun
bu hakki, zarar1 ve tazminat yiikiimliisiinii 6grendigi tarihten baslayarak iki yilin ve
her halde fiilin islendigi tarihten on yilin ge¢gmesiyle zamanasimina ugramaktadir.
Hiikme gore, ceza kanunlarinda islenen haksiz fiil i¢cin daha uzun bir zamanagimi
siiresi belirtilmisse bu siire gecerli olacaktir*®*. S6zlesmeye aykirilik halinde tazminat

talepleri ise TBK m.146’ya gore on yillik zamanasimina tabi tutulmustur.

Zamanasimi konusunda psikolojik tacizin taraflarinin kim oldugu Onem
tasimaktadir. Is¢i ve isveren arasindaki psikolojik tacizde isverenin is sozlesmesine
aykirt davranmasi nedeniyle sozlesmeye aykirilik hallerine dayanilarak on yillik
zamanasimi siiresi uygulanacaktir. Isveren tarafindan uygulanan psikolojik tacizde
is¢inin haksiz fiil ve sozlesmeye aykirilik hiikiimleri arasinda se¢im yapma hakki
bulunmakla birlikte sozlesmeye aykirilik hallerine dayanilmasi is¢inin lehine
olacaktir. Psikolojik tacizin iki ¢alisan arasinda gergeklesmesi durumunda ise failin
magdura karsi haksiz fiili s6z konusu olacak, taraflar arasi bir sozlesme de

bulunmadig1 icin TBK m.72 uygulanacaktir®®,

Belirtilen zamanagimu stireleri psikolojik taciz devam ettigi takdirde islemeye
baslamayacaktir. Son eyleme maruz kalinan tarih itibariyla bu siireler islemeye
baglar. Son olarak, zamanasimi kisiye bir defi hakk: verdigi i¢in davali tarafindan bu

hak kullanilmadigi siirece hakimin resen zamanagimini dikkate almasi miimkiin

404« Tazminata konu eylem, ceza kanunlarina gore sug ise, tazminat davasi i¢in de ceza zamanasimi

uygulanir. Bunun i¢in ceza davasinin agilmasi zorunlu degildir...” YHGK. 28.01.2015 T. 2013/1468
E. 2015/785 K., (kazanci.com.tr , ET: 22.03.2020).
405 Lokmanoglu, s.146.
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degildir. Aksi halde hakim, zamanasimi siiresini dikkate almaksizin isin esasina

girerek karar verecektir.
3. Acilacak Davalarda ispat Yiikii

Isyerinde psikolojik taciz nedeniyle acilacak olan davalarda iddianin
ispatlanmasi adalet agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Hukuk yargilamalarindaki
genel ispat kurali TMK ve HMK’da diizenlenmistirr TMK m.6’da bulunan
diizenlemeye gore “Kanunda aksine bir hiikiim bulunmadikc¢a, taraflardan her biri,
hakkint dayandirdigr olgularin varligim ispatla yiikiimliidiir.” HMK m.190’a gore
ise “Ispat yiikii, kanunda ézel bir diizenleme bulunmadik¢a, iddia edilen vakiaya

baglanan hukuki sonugtan kendi lehine hak ¢ikaran tarafa aittir.”

Is Kanunu m.5/7°de genel ispat kuralina iligkin bir istisna bulunmaktadir. Buna
gore 5. maddede belirtilen esit davranma ilkesine isveren tarafindan aykiri
davranildigini iddia eden is¢i, bunu ispat etmekle yiikiimlidiir. Ancak is¢i boyle bir
aykirilik olustugunu gii¢lii bir emare ile gosterdigi takdirde ispat yiikii isverene
gececektir. Benzer bir diizenleme de Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu
Kanunu m.21°de su sekilde ifade edilmistir: “Miinhasiran ayrimcilik yasaginin ihlali
iddiasiyla Kuruma yapilan bagvurularda, bagvuranin iddiasimin gergekligine iliskin
kuvvetli emarelerin ve Karine olusturan olgularin varligini ortaya koymast halinde,
karsi tarafin ayrimcilik yasagini ve esit muamele ilkesini ihlal etmedigini ispat etmesi

gerekir.”

Iscinin psikolojik tacize ugramasi halinde belirttigimiz iizere sdzlesmeye
aykirilik ya da haksiz fiil hiikiimlerine dayanma hakki mevcuttur. Bununla birlikte
is¢cinin ispat yiikii agisindan lehine olan sozlesmeye aykirilik hiikiimleri isverenin
tacizi halinde uygulanacaktir. Ancak psikolojik taciz failinin diger bir is¢i olmasi
durumunda magdur bu hilkme degil haksiz fiil hiikiimlerine dayanmak zorunda
kalacaktir. TBK haksiz fiil hiikiimleri geregince magdur, failin kusurlu oldugunu,

zararmin dogdugunu ve bu ikisi arasindaki illiyet bagini ispatlamak durumundadir®®.

TMK kapsaminda diizenlenmis olan koruyucu davalarda; saldir1 tehlikesinin
onlenmesi davasinda tehlikenin ¢ok yakin oldugu ve ciddiyeti, saldirinin sona

erdirilmesi davasinda mevcut bir saldirmin oldugu ve ne sekilde uygulandigi,

408 okmanoglu, s.140.
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saldirmin hukuka aykiriliginin tespiti davasinda ise hangi olumsuz etkilere maruz

kalindigr magdur tarafindan ispat edilmelidir.

Iddia edilen psikolojik taciz olaymi magdur davacinin dogrudan ispat etmesini
beklemek Yargitay kararlarinda da hakkaniyete aykir1 bulunmaktadir®®’. Psikolojik
taciz ¢ogu zaman igveren tarafindan uygulandigi i¢in olaya iligkin isyerinde bulunan
delillerin karartilma ihtimali ¢ok yiiksektir. Ayrica igyerinde genellikle diglanmig
yalniz bir kisinin yasadig1 olaylara dair tanik bulmasi da oldukg¢a giigtiir. Bu nedenle
de tacize maruz kalan ¢alisanlarin yasadiklar1 olaylara iligskin ayrintili sekilde giinliik
tutmalar1, elde etmis olduklar1 belge, fotograf, ses kayitlarim1 saklamalar
onerilmektedir. Psikolojik taciz uygulandigina iligkin magdurun baska bir delil elde
etme imkani bulunmuyor, yapilan davraniglar aleni degil siirekli kapali kapilar
ardinda gergeklestiriliyorsa bdyle bir durumda magdurun gizlice goriintii ve ses

kayd1 almasi kendi lehine olabilecek, tacizin ispat1 da bu sekilde kolaylasacaktir.

Yargitay 12. Ceza Dairesi aleni olmayan toplantilarda hakarete ugrayan bir

calisanin bu konusmay1 kaydetmesinin sug olusturmayacagmna karar vermistir®®,

Hukuk davalarinda ise HMK m.189/2’ye gbre “Hukuka aykiri olarak elde edilmis

407« Her ne kadar psikolojik tacize ugradigini iddia eden magdur, bu iddiasini ispatlamakla yiikiimlii

ise de; psikolojik tacizin genellikle tacizi uygulayan ile tacize maruz kalan arasinda gergeklesen bir
olgu olmasi karsisinda olaylarin tipik akisi, tecriibe kurallar1 g6z 6niine alinarak sonuca gidilmesinde
yarar bulunmaktadir. Yaklagik ispat olarak adlandirilan bu yaklasim tarzi isin dogasina da
uygundur...” YHGK. 04.10.2018 T. 2015/2274 E. 2018/1428, (karararamayargitay.gov.tr , ET:
25.03.2020); “...iddia, birbirini dogrulayan ve tamamlayan davaci ve davali sahit anlatimlari,
davacinin ayni1 mahiyette olan ve ayni bulgulara isaret eden birbiriyle ve anlatilanlarla uyumlu birden
fazla doktor raporu g6z oniine alindiginda, mobbing olgusunun agik bir sekilde ispat edildigi; kaldi ki,
hukuk yargilamasinda ve Ozellikle de mobbinge dayanana iddialarda yiizde ylizlik bir ispatin
aranmadig1, siipheden uzak delil aramanin ceza yargilamasina ait oldugu, 6zel hukuk ve is hukuku
yargilamasinda vicdani kanaatin olusmasina yetecek kadar bir ispatin yeterli oldugu, taraflarca ileri
stiriilen delillerin sithhat ve kuvvetinde tereddiit edilmesi halinde is¢i lehine yorum ilkesinin
uygulanmasi gerektigi, mobbing gibi diger dava tiirlerine gore ispati nispeten daha zor olan bir konuda
kesin ve mutlak bir ispatin aranmayacagi, bu konuda is¢i lehine ispat kolayligi gostermenin
hakkaniyet ve adalete daha uygun olacag: kanaat ve sonucuna varilmistir...” Y. 22.HD. 21.02.2014 T.
2014/2157 E. 2014/3434 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 11.06.2018); “...Esit davranma borcuna
aykiriligt ispat yiikii iscide olmakla birlikte, anilan maddenin son fikrasinda yer alan diizenlemeye
gore isci ihlalin varligini giiclii bigimde gosteren bir delil ileri siirdiigiinde aksi igveren tarafindan
ispatlanmalidir...” Y. 9.HD. 05.07.2018 T. 2015/21084 E. 2018/14846 K., (karararamayargitay.gov.tr
, ET: 11.06.2020).

408 <« samigin birim miidiirii olarak calismaya baslayan miistekinin géreve basladig1 giinden bu yana
kendisine karsi negatif bir tutum icerisinde oldugu, daha once is ortaminda kendisine sozlii olarak
hakaret ettigi, toplu ortamlarda kendisine karsi rencide edici ve kiigiik diigiiriicii tavirlar sergiledigi,
yaklagtk 1 ay oOnce hakkinda haksiz yere sorusturma baslattigi, olay giini de performans
degerlendirme toplantisinda kendisine hakaret igerikli sozler sdylemesi nedeniyle iizerindeki cep
telefonu ile gizlice kayit yaptigi...sanigin bagkaca sekilde ispatlanmasi miimkiin olmayan bir hal
icerisinde iken, toplantida kendisine yonelik hakaret icerikli konusmayi kayda aldigi, sanigin
eyleminin hukuka aykir1 oldugunu kabul etmenin miimkiin olmadig1 anlasildigindan...” Y. 12.CD.
28.04.2014 T. 2013/26087 E. 2014/10205 K., (kazanci.com.tr , ET: 24.03.2020).
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olan deliller, mahkeme tarafindan bir vakiamin ispatinda dikkate alinmaz.’
denmistir. Psikolojik taciz konusu eylemin hem sug¢ hem de haksiz fiil olmas1 halinde
ceza mahkemesinde goriilmekte olan davanin hukuk mahkemesince bekletici mesele
yapilmasi gerekmektedir. Nitekim ceza mahkemesinin mahkumiyet karar1 vermesi

halinde verilen karar hukuk mahkemesi agisindan da baglayici olacaktir®®,

Tacize ugrayan magdurun maruz kaldig1 kotii davranislart ayrintili ve tutarh bir
sekilde anlatmis olmasi da hakimde vicdani kanaatin olusmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Dogrudan ispat yoluyla tacizi ispatlayamayan magdur, ancak hayatin
olagan akisina uygun bir beyanda bulunursa dolayl ispat1 gerceklestirmis olacaktir.
Buna gore magdur, yasamis oldugu olaylart ¢ok ayrintili ve mantiga uygun sekilde,
hayatin olagan akisina ters diismeyecek bir olay orgiisiinde anlatiyorsa somut olaya
gore ispat yiikiimliiliigiinii yerine getirdigi soylenebilecektir*l®. Nitekim Yargitay da
vermis oldugu kararlarda psikolojik taciz olup olmadigina bu diisiince dogrultusunda

kanaat getirmektedir®!:,

Doktor raporlari, tedavi siirecinde kullanilmis olan ilaglar, is arkadaslar1 veya
diger yakin arkadaslara taciz siirecinde anlatilmis olan olaylar ve buna dair mesaj
kayitlar;, isyerinde aglama krizleri yasanmis olmasi*'?, ALO 170 hattina
basvurulmus olmasi**® gibi delillerin magdur tarafindan mahkemeye sunulmasi
halinde psikolojik tacize iliskin yeterli emare olusmus olacaktir*'4. Bundan sonra ise

ispat yiikii igsverene ge¢mektedir.

Sonug olarak isyerinde psikolojik taciz olgusunun ispati agisindan en 6nemli delil,
magdurun anlatimi ve somut olayin ilerleyisine uygun, diger delillerle desteklenmis olan

tanik beyanlaridir. Psikolojik tacizin kisiyi hem fiziksel hem de ruh sagligi agisindan

409 Lokmanoglu, s.98.

410 Erdem Ozdemir, “Isyerinde Cinsel Taciz”, Calisma ve Toplum Dergisi, C.4, S.11, Y.2006, s.95.
411« Mevcut delillerin ve tanik anlatimlarinin biitiinliik iginde degerlendirilmesi neticesinde;
davacinin olaylar1 yer ve zaman belirterek ayrintili bigimde anlatarak kendi iffetini herhangi bir sebep
yokken ortaya koymasi yasamin olagan akigina aykiridir...” Y. 9.HD. 04.11.2010 T. 2008/37500 E.
2010/31544 K., (karararamayargitay.gov.tr , ET: 25.03.2020).

412« Davaci mesai sonrasi aglama krizleri gecirmis, psikolojik tedavi gormiistiir...” Y. 9.HD.
30.05.2008 T. 2007/9154 E. 2008/13307 K., (kazanci.com.tr , ET: 26.03.2020).

413 «__ davacimin mobbing destek hattindan yardim istedigi, antidepresan ilaglar kullandig1...bu hali ile
davali igverenin sistematik bi¢imde davaciya manevi baski uyguladigi...” Y. 7.HD. 04.10.2016 T.
2016/23374 E. 2016/15476 K., (kararara.com , ET: 26.03.2020).

414« Somut olayda davaci is¢i doviilmiis, rapor sonrasi ise geldiginde huzursuz edilmistir: Davacinmn
doviilmesinden sonra isyerinde huzursuz edildigi, davaci tanig1 ve olaylarin tipik akis1 gdstermektedir.
Is¢i psikolojik taciz sonucunda istifa etmistir. Bu konuda yeterli emare bulunmaktadir...” Y. 9.HD.
14.03.2008 T. 2008/3122 E. 2008/4922 K., (karararama.yargitay.gov.tr , ET: 25.03.2020).
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yikan bir olay oldugu disiiniildiiglinde magdurun bu yasadiklarina hi¢ kimsenin sahit
olmamasi veya bunlar1 kimseyle paylasmamasi hayatin olagan akisina aykiridir. Cok ige
kapanik bireylerin bu durumu tamamen i¢ diinyalarinda yasamalari miimkiinse de bu tip
kisiler acisindan da giinlikk ve doktor raporlari ispatlayici olabilecektir. Yargitay’in
psikolojik tacize iliskin vermis oldugu kararlar da incelendiginde tanik ve tanigi
destekleyen ek deliller olmadig: takdirde magdur her ne kadar tutarl beyanlarda bulunsa
da davanin genellikle reddedildigi goriilmektedir. Bu nedenle psikolojik tacizle
miicadele eden sivil toplum kuruluslart davanin kilit kism1 olan ispat1 kolaylastirabilmek
i¢in caliganlara bu tiir durumlarda delil toplamalan ve giinlikk tutmalar1 yoniinde

tavsiyeler vermektedir.
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SONUC

Ulkemizde ilk kez 2006 yilinda bir yargi kararina konu olan isyerinde psikolojik
taciz, Ankara 8. Is Mahkemesince “isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisan
va da astlari tarafindan sistematik bir bicimde uygulanan her tiirlii muamele, tehdit,
siddet, asagilama vb. davramgslar” seklinde tammlanmustir. Isyerinde psikolojik
tacizi genel anlamda tanimlamak miimkiinse de magdur ve faillerin kesin bir sekilde
ozelliklerini saymak miimkiin degildir. Magdur ve faillerin profillerini ¢izmek yerine
psikolojik tacizin temel unsurlarinin topluma Ogretilmesi daha fazla Onem

tasimaktadir.

Isyerlerinde ortaya cikan is kazalar1 ve meslek hastaliklarina ek olarak psikolojik
taciz konusunda da toplumsal biling tiim diinyada her gecen giin artmaktadir.
Nitekim igyerinde psikolojik tacize yonelik olarak Avrupa Birligi ve ILO’nun yapmis
oldugu pek cok aragtirma ve hazirlamis oldugu c¢ok sayida uluslararasi belge
mevcuttur. Ayrica baz1 Kita Avrupasi iilkelerinde dogrudan psikolojik tacize yonelik

yasal diizenlemeler de yapilmustir.

Ulkemizde ise Tiirk Borglar Kanununun 417. maddesinde “psikolojik taciz”
ibaresi kullanilarak bu kavram ile ilgili dogrudan ilk yasal diizenleme yapilmigtir. Bu
Kanun diginda 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi ve 6701 sayili TIHEKK ile de
cesitli diizenlemeler getirilmistir. s Kanununda ise hem is¢iye hem de isverene

sartlarin olugmasi halinde is so6zlesmesini hakli nedenle fesih hakki verilmistir.

Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk Medeni Kanunu kapsaminda da psikolojik taciz
magdurunun bagvurabilecegi hukuki yollar bulunmaktadir. Buna gore psikolojik
taciz ¢aligsanlar arasinda meydana geldiyse TBK kapsaminda haksiz fiili, igveren
tarafindan 1is¢iye yonelik olarak uygulandiysa sozlesmeye aykirt davranisi
olusturmaktadir. Magdur ugramis oldugu psikolojik taciz nedeniyle ilgili hiikiimler

dogrultusunda failden maddi ve manevi tazminat talep edebilecektir.
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TMK m.25’te ise magdurun kisilik haklarimin saldiriya ugramasi sebebiyle
bagvurabilecegi yollar belirlenmistir. Magdur ugramis oldugu psikolojik tacizin
bulundugu asamaya gore saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi, saldirtya son verilmesi ve
saldirmin hukuka aykiriliginin tespiti davalarini agabilecektir. Yine bunlara ek olarak
kisilik haklarina saldirilmasina bagli olarak maddi ve manevi tazminat talep

edebilecektir.

Magdurun Is Kanunu, TBK ve TMK kapsamindaki hukuki haklar1 disinda TCK
kapsaminda fail i¢in belirlenmis cezai yaptirimlar bulunmaktadir. Dogrudan
“psikolojik taciz su¢u” seklinde bir diizenleme bulunmasa da failin magdura karsi
gerceklestirmis oldugu davranig TCK kapsamindaki hangi sugu olusturuyorsa fail 0

dogrultuda cezalandirilabilecektir.

Isyerinde psikolojik tacize karst magdurlara pek ¢ok hak tanmmus, failler
acisindan ise bir¢ok yaptirim ongoriilmiistiir. Ancak psikolojik tacizle miicadelede
asil amag tacizin heniiz meydana gelmeden Onlenmesi olmalidir. Bunun igin de
toplumun ¢alisan ¢aligmayan her kesimini bilinglendirmek, magdur ve fail a¢isindan
ongoriilen yasal diizenlemeleri anlasilir bir sekilde anlatmak gerekmektedir. Fiziksel
siddet ve cinsel tacize kiyasla ispati daha zor goriildiigii i¢cin faillerin rahatlikla
uyguladig1 psikolojik taciz konusunda toplumsal biling eksikligi mevcuttur.
“Mobbing” ve “psikolojik taciz” kelimeleri toplum tarafindan 6grenilmis olsa da
glinliik bir igyeri stresi, calisanlar arasi ufak bir tartisma dahi psikolojik taciz

zannedilebilmektedir.

Psikolojik taciz magdurlarinin talep etmis oldugu tazminatlarin mahkemelerce
cok diisiik miktarlarda takdir edilmesi de maalesef caydiricilifi azaltmaktadir.
Magdurun aylarca belki de senelerce psikolojik tacize ugramasinin karsiligi olarak
2.000, 3.000, 5.000 Tirk liras1 gibi tazminatlara hilkmedilmesi fail agisindan da
korkutucu olamamaktadir. Bir yargilama olsa dahi bu kadar diisilk miktarda bir
tazminat Odeyecegini Onceden bilen failin, psikolojik taciz uygulamaktan geri
durmast da beklenemeyecektir. Kita Avrupast ve Anglo Sakson hukukunun
uygulandig iilkelerde bir veya iki yil hapis cezasina ek olarak 15.000-30.000 euro’ya
varan para cezalar verilebilmektedir. Ozellikle kurumsal firmalarda psikolojik taciz

uygulanmasi durumunda ise bu miktarin kat be kat fazlasi rakamlar tazminat olarak
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O0denmektedir. Benzer yaptirimlarin mutlaka {ilkemizde de uygulanmasi

gerekmektedir.

Isyerinde psikolojik taciz olaylarim1 ortadan kaldirmak veya en azindan
minimum seviyeye indirebilmek i¢in isverenler agisindan da Onemli yaptirimlar
getirilmelidir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi araciligiyla tiim
isyerlerinde psikolojik tacize yonelik belirli araliklarla bilgilendirmeler yapilmali,
memnuniyet anketleri diizenlenmeli, tiim ¢alisanlarin uzmanlarla birebir gériismeleri
saglanmalidir. Yapilan goriismelere ait kayitlar tutulmasi sayesinde psikolojik taciz
erken donemde fark edilebilecek ve goriisme kayitlart da ispat agisindan fayda
saglayacaktir. Magdurlarin sahip olduklar1 haklari, faillerin karsilasacaklari cezalari,
igverenlerin de kayda deger bir yaptirimla karsilasacaklarini bilmeleri muhakkak ki

caydirici olacaktir.
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