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ON SOz

Var oldugu giinden bu yana g¢evresindekilerle iletisim kuran insan i¢in dil énemli bir
aractir. Insan birikimini, bilgisini ¢ogunlukla dil vasitasiyla karsisindakine aktarmak
ister. Ancak bu aktarimin saglikli bir sekilde gergeklesebilmesi igin iletigim
stratejilerinin kullanilmas gerekir. Iletisim stratejileri hem ana dili hem de yabanci dil

O0grenim ve gelisiminde gereklidir.

Yeni bir dil 6grenmenin amaci iletisim kurmaktir ve bu iletisim cogunlukla dil
vasitayla gergeklesir. Birey dili 6grenirken kiiltiirii ve o dile ait insanlarin karakteristik
yapisini da Ogrenir. Bu sayede sonradan 6grendigi dile uyum saglamaya ve o dille
saglikl1 bir sekilde iletisim kurmaya baslar. Iletisim becerisi ne kadar gelisirse bireyin
dili 6grenme hiz1 da o seviyede artar. Ozellikle giiniimiizde teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte erisilebilen insan sayis1 artmis ve iletisim daha da 6nemli hale gelmistir. Kisiler
arasindaki etkilesimin iyi bir sekilde gerceklesebilmesi i¢in kiginin karsisindaki birey
veya toplumun anlayacag: dilsel ve kiiltiirel Ggelerle iletisime ge¢mesi gerekir.
Dolayisiyla iletisimde ©nemli olan karsidaki bireyin/toplumun neyi ne kadar
anladigidir. Bilgi kadar o bilgiyi aktarmak da 6nemlidir. Mevlana’nin da dedigi gibi

“Ne kadar bilirsen bil; soylediklerin karsindakinin anladigi kadardir”.

Diger dillerin 6gretiminde oldugu gibi yabanci dil olarak Tiirkge Ogretiminde de
bireylerin dili ve iletisimi nasil kullandiklari, kullanirken hangi zorluklarla
karsilastiklar1 ve bu zorluklarla basa ¢ikma yontemleri 6nem arz etmektedir. Tespit
edilen iletisim sorunlarinin giderilmesi, ogrencilerin kullandiklar1 stratejilerin
belirlenmesi bu Ogrencilere Ogretim yapilirken nasil yaklagilmasi gerektigini

konusunda egitimcilere yol gosterebilmektedir.

Calismanin  birinci  boliimiinde Arastirmamn  Amact ve Onemi, Hipotezleri,

Varsayimlar, Stmirliliklar ve Tanimlara deginilmistir.

Calismanin ikinci bélimiinde Yabancilara Tiirkce Ogretimi, Iletisim, Iletisim
Siiregleri, Iletisim Stratejileri ile Tiirkive'de ve yurt disinda yapilan ilgili

aragtirmalara yer verilmistir.

Calismanin iigiincii kisminda Arastirmanin Modeli, Evren ve Orneklemi, Verilerin

Toplanma ve Analiz Siire¢leri anlatilmistir.



Calismanin dordiincli kisminda, cesitli degiskenlere gore o6grencilerin iletisim
stratejilerinin kullanma diizeyleri ile ilgili Bulgu ve Yorumlara yer verilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise Sonu¢ ve Oneriler kismi bulunmaktadir.

Kisa bir siire igerisinde teze odaklanmami ve verdigi kiymetli tavsiyelerle ¢calismami
basariyla sonlandirmami saglayan danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Nuray
KAYADIBI’ ne, yiiksek lisans yillarimda fikirlerinden yararlanabildigim, akademik
olarak beni hazirlayan ve egiten Dog. Dr. Deniz MELANLIOGU, Dog. Dr. Salim
PILAV ve Yrd. Dog. Dr. Mesiha TOSUNOGLU’na, degerli gériislerinden
faydalandigim Prof. Dr. Fatma ACIK a tesekkiirlerimi sunarim.
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zaman yanimda olan Emrah BOYLU ve Vefa OZDEMIR’e, sabr1 ve destegi igin
kiymetli esim Sebiha YAZICI’ya tesekkiirlerimi borg bilirim.



OZET

YAZICI, Muhammet Hiiseyin. Yabane1 Dil Olarak Tiirk¢ce Ogrenen Ogrencilerin

Sozlii Iletisim Stratejileri: Konusma Becerisi, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale 2018

Yabanci dil 6greniminin ve 6gretimin en énemli amaglarindan biri siiphesiz hedef
dilde iletisim kurabilmektir. Bu nedenle 6grenilen hedef dilin kullanicilari ile iletisime
gecebilmek o dili 6grenenler agisindan pek de kolay olmamaktadir. Bu noktada ise
iletisim stratejileri devreye girmekte ve yabanci dil 6grenenler bu stratejileri bilingli
veya bilingsiz olarak kullanmaktadirlar. Bu baglamda bu ¢alismada yabanci dil olarak
Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin iletisim stratejilerini  kullanma diizeyleri cesitli
degiskenler acisindan incelenmistir. Arastirmada Yasuo Nakatani’nin 2006 yilinda
gelistirdigi Sozlii iletisim Stratejileri Envanterinin (Oral Communication Strategy
Inventory) Konusma Problemleriyle Basa Cikma Stratejileri (Strategies for Coping
With Speaking Problems) olgegi kullanilmistir. Arastirmada tarama modeli
kullanmistir. Aragtirma Yunus Emre Enstitiisiine bagh kiiltiir merkezlerinde Tiirkce
ogrenen ogrenciler ve Gazi Universitesi TOMER ile Kazakistan Ahmet Yesevi
Universitesinde Tiirkge ogrenen Bl, B2 ve C1 seviyesinde 396 ogrenci ile
yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin kisisel bilgileri ise yine arastirmaci tarafindan hazirlanan
"Kisisel Bilgi Formu" ile toplanmistir. Verilerin analizinde t-testi, ANOVA ve Scheffe

testlerinden yararlanilmistir.

Arastirmada Ogrencilerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler ortalama puaninin
3,82, beden dilini kullanma ve dikkat gekme stratejileri ortalama puaninin 3,787 mesaj
azaltma ve degistirme stratejileri ortalama puaninin 2,983 oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglar kapsaminda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin akicilik ve dogruluk
odakli stratejiler ile beden dilini kullanma ve dikkat cekme stratejileri yiiksek diizeyde;
mesaj azaltma ve degistirme stratejilerini ise orta diizeyde kullandiklar1 tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkge Ogretimi, Konusma Stratejisi, Iletisim

Stratejileri



ABSTRACT

YAZICI, Muhammet Hiiseyin. Oral Communication Strategies Learning Turkish
As A Foreign Language: Speaking Skills, Master Thesis, Kirikkale 2018

One of the most important goals of foreign language learning and teaching is
inarguably achieving communication in the target language. For this reason, being able
to communicate with the users of the target language is not quite easy for learners of
the language in question. At this point, communication strategies come into play and
foreign language learners apply these strategies consciously or unconsciously. In this
regard, the levels of students learning Turkish as a foreign language in the context of
applying communication strategies were examined in terms of various variables. In
this research, Oral Communication Strategy Inventory from Strategies for Coping with
Speaking Problems developed by Yasuo Nakatani in 2006 was used. The screening
model was utilized in the study. The study was carried out with 396 students learning
Turkish at Cultural Centers of Yunus Emre Institude and, level B1, B2 and C1 students
learning Turkish in Gazi University TOMER and Kazakhstan Ahmet Yesevi
University. Personal details of the students were collected by the 'Personal Information
Form' prepared by the researcher. Data analysis was conducted through T-test,
ANOVA and Scheffe Tests.

In the research, it was determined that students’ average score on fluency and
accuracy- oriented strategies was 3.82, the average score of the Nonverbal Strategies
and remarkable strategies was 3.787 and the average score of message reduction and
alteration was 2.983. According to the results, it is identified that students learning
Turkish as a foreign language apply fluency and accuracy-oriented strategies at a high
level as well as Nonverbal Strategies and remarkable strategies. In addition, it is found

that they use message reduction and alteration strategies at a medium level.

Keywords: Teaching Turkish as a Foreign Language, Speaking Strategies,

Communication Strategies



SIMGELER VE KISALTMALAR

Akt. - Aktaran

Cev. : Ceviren

DFA : Dogrulayici Faktor Analizi

DILMER : Dil Ogretim Merkezi

DOSE : Dil Ogrenme Stratejileri Envanteri

HUDIL : Hacettepe Universitesi Dil Ogretimi, Uygulama ve Arastirma Merkezi
m : madde

OcCsl : Oral Communication Strategy Inventory

SISE : Sdzel Iletigim Stratejileri Envanteri

t > t degeri

TDK : Tiirk Dil Kurumu

TiKA : Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajans1 Baskanlig
TOMER : Tiirkge Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
TYS : Tiirkce Yeterlik Sinavi

vb. - ve benzeri

X : aritmetik ortalama

X2 - ki kare

YETEM - Yunus Emre Tiirk¢e Egitim ve Ogretim Merkezi
YETKM  : Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi
YTB > Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig:
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1.1. PROBLEM DURUMU

Son zamanlarda iletisim araclarinin gelismesi ve sosyal medyay: kullanan bireylerin
sayisinin artmasiyla, bu bireylerin farkli cografyadaki insanlara rahat bir sekilde
erigebilmesi; egitim imkaniyla farkli iilkelere veya bulunulan iilkedeki yabanci dil ile
ders veren egitim kurumlarina bagvurulmak istenilmesi, savas gibi ¢esitli nedenlerle
resmi dili farkl bir iilke altinda yasanilmasi, bir bagka iilkeye go¢ edilmesi, uluslararasi
ticaret yapilmasi, bulunulan tilkeye ¢ok sayida turist gelmesi, hobi olarak yeni bir dilin
Ogrenilmek istenilmesi gibi ¢esitli gereksinimler bireylerde ana dili disinda farkli bir

dille iletisim kurma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Cesitli amagclar dogrultusunda Tiirk¢e 6grenen bireyin tek bir amaci vardir o da iletisim
kurarak diisiince, bilgi ve goriislerini karsisindaki toplum veya bireylere aktarabilmek
ve kendisini ifade edebilmektir. Bireyin yazili, sozlii, gorsel ya da isitsel malzemelerle
sadece yabanci bir dilde degil kendi ana dilinde de giinliik hayatin1 devam ettirebilmesi
i¢in iletisim kurmasi zaruridir. Ayni sekilde bir insanin etkilesimli ve istenilen sekilde
iletisim kurabilmesi i¢in de dili etkili ve yeterli seviyede kullanmasi gerekir, kisacasi
dil ve iletisim birlerini tamamlar. Dil, iletisim kavraminin i¢inde bulunan yazili ve
s6zlii iletisimin temeli olan unsurdur. “Iletisim, aktarimdir; yani iiretilen anlamlarmn
baskalariyla paylasimidir. Dilin bu ileti paylasimi sirasindaki temel gorevi, iletilerin
aktarilmasina, kars1 tarafa ulasmasina yarayan bir arag, bir vasita olmasidir. Dil
olmadan {iretilen iletiler kars1 tarafa aktarilamaz ve karsilikli bir etkilesim siireci olan
iletisim gerceklestirilemez. Bu yoniiyle iletilerin aktarimini saglayan dil, insanlar
arasinda iletisimin gerc¢eklesmesine zemin hazirlayarak kendi biinyesinde yaratmis
oldugu gostergelerle, anlatma becerisini ve iglevini gerceklestirir.” (Yal¢in ve Sengiil,

2007: 752).



Yabanc bir dil 6grenen kisinin iletisim becerisi dili bilme seviyesine baglidir. Birey
bildigi kadar konusur, dinler ve yazar. Okuma becerisinde ise seslendirme kismi giizel
olsa bile dili 6grendigi seviyede anlamlandirabilir. Yoksa diger tiirlii harflerin
telaffuzundan 6teye gidemez. Ayni sekilde iletisim becerisi kuvvetli olmayan bir birey
dili yeterli seviyede 6grense de anlatmak istediklerini arzu ettigi sekilde karsisindaki
topluma veya bireye iletemez. Eksik ya da yanlis iletilen bir bilgi, duygu ve
diistincenin dili ciimle ya da dil bilgisi ag¢isindan miikemmel olsa da karsisindaki
toplum ya da kisi tarafindan anlamlandirilamayabilir. Bu nedenle saglikl bir iletisim
kurabilmek i¢in hem dilin hem de iletisim becerilerinin iyi bir sekilde kullanilmasi

gerekmektedir.

Edmonson ve House’a gore (1993: 82) bir dili 6grenmek demek, o dilin iletisimsel
yetisini kazanarak dilde iletisim kurmak demektir. Iletisimsel yetiyi kazanmak i¢in
yabanci dil olarak 6grenilen dilin sosyo-dilbilim 6zelliklerini ve davranis sekillerini de
Ogrenerek hem konusma ve yazma gibi yaratici becerileri hem de dinleme ve okuma

gibi edilgen becerileri kavramak gerekmektedir (Akt, Aktas 2005).

Diger dillerde oldugu gibi Tiirkge 6grenmek isteyen her bireyin amaci da iletisim
kurmaktir ve bu dogrultuda 6grendigi dil vasitasiyla ihtiyag ve isteklerini yanlis veya

eksik anlasilmayacak bir sekilde karsi tarafa aktarmak ister.

Tiirkge 0gretimi Tiirkiye Tiirklerine, iki dillilere, yabancilara ve Tiirk soylulara olmak
lizere dort ana grup altinda toplanabilir. Tirkiye Tirkleri; Tirkiye Cumhuriyeti
vatandas1 olup Tiirk egitim kurumlarinda 6grenim goren bireylerdir, iki dilliler; ailesi
ya da kendisi Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olup ana dili Tiirk¢e oldugu halde baska
bir toplumda yasayan veya Tiirkiye’ye donmiis olsa bile daha 6nce i¢inde yasadig
toplumun izlerini tagiyanlardir. “Yabancilar” ile Tiirk dilini bilmeyen, farkli bir ana
dile ve kiiltiire sahip olanlar kastedilmektedir. “Tiirk soylular” olarak adlandirilan
grubu ise Tiirkiye sinirlar1 disinda kendi vatanlarinda, kendi devletlerinin veya baska
bir devletin hakimiyeti altinda yagayan Tiirkler meydana getirmektedir. Her grup farkl
nitelikler tasidig1 icin bu gruplarda kullanilan yontem ve materyaller de farklilik

gosterir (Duman 2003).

Bireylerin hangi Tiirkce 6gretim grubuna dahil olacaginin belirlenmesi kadar, dil
O0grenme amaclar1 da 6nemlidir. Farkli iilkelerde yapilan ¢caligmalara gore, dil 6§renme

amaclar sirasiyla Bosna Hersek’te ticaret yapma, egitim ve is imkani, bireysel ilgi ve
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ihtiyaclar ile siif i¢i iletisim kurma (Cangal, 2013), Iran’da smif i¢i iletisim kurma,
bireysel ilgi ve ihtiyaclar, egitim, is imkan1 ve ticaret yapma (Boylu ve Cangal, 2014),
Kazakistan’da bireysel ilgi ve ihtiyaglar, egitim ve is imkani, sinif i¢i iletisim kurma
ve ticarettir (Adiyaman vd., 2015). Farkli {ilkelerde yapilan aragtirmalar bireylerin
genel olarak neden Tiirkge 6grendiklerini ortaya koymaktadir. Ancak bireylerin dil

O6grenme amaci ne olursa olsun ortak nokta sozlii iletisimde bulunmaktir.

Bireylerin dil edinimini, 6grenimini, gelisimini inceleyen akademik g¢aligmalar ele
alindiginda bu arasgtirmalarin dolayli olarak kisilerin daha iyi nasil iletisim
kurabileceklerini etkiledigi goriilmektedir. Bireyler ise dilde en ¢ok sozlii iletisimi
kullanirlar. S6zlii iletisimin bu denli 6nemli olugu bir noktada 6grencilerin stratejileri
kullanma diizeylerinin {iilke, yas, cinsiyet ve ana dili gibi gesitli degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi 6nem arzetmektedir. Yabanci dil olarak
Tiirkce 6grenen Ogrencilerin de sozlii iletisimde hangi stratejilri hangi diizeyde
kullandiklarini belirlenmesi dil becerilerinin gelistirilmesi i¢in gereklidir. iletisim
stratejileri, Corder’e gore (1978), kisinin karsilikli etkilesimde bulunurken bir zorlukla
karsilastiginda iletmek istedigi anlami dile getirebilmek icin kullandig1 tekniklerdir.
Bu teknikler sayesinde birey iletisimde zorlandigi ya da sorun yasadigi durumlarin

istesinden gelmektedir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin sozlii iletisim
unsurlarindan olan konusma becerisini kullanirken karsilastiklar1 sorunlarla nasil basa
ciktilarini, hangi s6zIi iletisim stratejilerini kullandiklarini ve bu stratejileri kullanma
durumlarimi tespit etmektir. Bu ana amag c¢ergevesinde su alt problemlere cevap

aranmistir:

1. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin konugma stratejilerini kullanma diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik var midir?
2. Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin konugma stratejilerini kullanma diizeyleri
ile
a. Cinsiyet
b. Yas



Okudugu boliim
Milliyet

e o

Bilinen yabanci dil sayisi
Egitim durumu

Dil bilme seviyesi

> Q —h o

Sinif disinda Tiirkge kullanma imkani

Tirkge 6grenme siireleri
J. Tiirkge 6grenilen kurum
k. Tirkiye’de kalma siiresi
I. Tirkgeyi Tiirkiye'de veya yurt disinda 6grenmis/ 6greniyor olma durumlari

arasinda anlamli bir farklilik var midir?
1.3. ARASTIRMANIN ONEMIi

Dil 6grenen her bir 6grencinin kendisine has farkli bir yonii vardir. Bu farklilik 6zelde
kisiden kisiye degisse de genelde iilkeden iilkeye hatta toplumdan topluma gore de
farklilik gosterebilmektedir. Iletisim bigimleri bulunulan topluma, aile yapisina, dini
degerlere gore degisebilmektedir. Dolayisiyla her toplumun, diger insanlarla iletisime
gecerken kullandigr yontem ve tutumlart farklidir. Bu da bireylerin konusma
stratejilerinin  belirlenmesi onlara nasil ve hangi yontemle dil &gretimi

gerceklestirilecegi agisindan 6nem arz etmektedir.

Birgok farkl: iilkede iletisim stratejileri ile ilgili ¢alismalar yapilmis ve basta Nakatani
(2006) tarafindan gelistirilen Olgek olmak tizere gesitli Olgekler Ogrencilere
uygulanarak onlarin kullandiklar1 iletisim stratejileri belirlenmeye ¢alisilmistir.
Yapilan alan yazin taramasi sonucunda sozlii iletisim stratejilerinin yabanci dil olarak
Tirkgce O6gretimi alaninda daha once calisilmadigr belirlenmistir. Bu dogrultuda

aragtirmanin alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Calisma Ogrencilerin Tiirkce konusurken karsilastiklar1 sorunlara yonelik kullandiklar
konugma stratejilerinin tespit edilmesi ve etkili dil 6gretimi gerceklestirilmesi noktasinda

hem 6grencilere hem de egitimcilere yon gosterici olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.



1.4. VARSAYIMLAR

1.5.

Arastirmada belirlenen ¢alisma grubunun yabanci dil olarak Tiirkge Ggrenen

bireyleri temsil ettigi,

Arastirmaya katilan bireylerin 6grenim gérmekte olduklari dil seviyesini (B1, B2,

C1) temsil edebilecek yeterlikte olduklari,

Arastirmaya katilan 6grencilerin uygulama asamasinda Sozlii iletisim Stratejileri
Envanterindeki (SISE) Konusma Problemleri ile Basa Cikma Olgegindeki

sorulara verdikleri cevaplarin gergegi yansittigi,

Ogrencilerin dil 6grenme stratejilerini ¢evresel faktorlerin esit diizeyde etkiledigi

varsayilmistir.

SINIRLILIKLAR

Arastirma, Iskenderiye, Tahran, Kahire, Tiran, Kostence, Uskiip, Tiflis, Saray
Bosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezlerinde ve Gazi Universitesi TOMER ile

Kazakistan Ahmet Yesevi Universitesinde Tiirkge 6grenen 6grencilerle,

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin dil stratejilerini kullanma tercihleri ve Sozlu
Iletisim Stratejileri Envanteri (SISE) Konusma Problemleri ile Basa Cikma
Stratejileri Olgegi’den elde edilen bulgular ile,

Arastirma 2014- 2017 donemini kapsayan 3 yil ile,

Aragtirma yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen B1, B2 ve CI seviyesindeki

ogrencilerle sinirlidir.
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Bu boliimde arastirmanin alt yapisini olusturan g¢esitli arastirmalara, ifadelere

tanimlara yer verilmistir.

2.1. YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRETIiMi

Farkh kiiltiirlerle tanisan/ tanismak isteyen birey, kendi ana dili disinda yeni bir dil
ogrenme gereksinimi duyar. Son yillarda Tiirkiye’ye Suriye, Afganistan gibi
tilkelerden goglerin yogunlagmasi, diinya siyasetinde ve ¢evre iilkelerle olan iliskilerde
Tiirkiye’nin daha aktif bir rol oynamasi; ekonominin ge¢mis yillara ve bulunulan
cografyadaki diger lilkelere oranla giderek giiclenmesi; YTB’nin ve diger Tiirk
tiniversitelerinin vermis oldugu burslarda iilke ve kontenjan sayilarinin her yil artmasi;
yurt disinda Tiirkiye’yi, Tiirk insanini, kiiltiiriinii, sanatini, edebiyatini tanitan kurum
ve kuruluslarin giderek c¢ogalmasi Tiirkceye olan ilginin ge¢cmis yillara oranla
artmasin1 saglamistir. Bu artan ilgi yabanci dil olarak Tiirk¢enin nasil daha iyi
Ogretilebilecegi konusunun 6nem kazanmasina ve alanda yapilan c¢aligmalar iizerine

yogunlagilmasina imkan tanimaistir.

Tiirk¢enin yabanci dil olarak gretimi uzun bir gegmise dayandirilmakta ve bunun
ispat1 olarak Kasgarli Mahmut’un kendi sOylemiyle Araplara Tirkce Ogretmek
maksadiyla yazilmig Divan-u Liigati't-Tiirk gosterilmektedir (Ercilesun, 2004: 323).
Ancak farkli kaynaklar Kaggarli Mahmut’tan 6nce de yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin
basladigini belirtmektedir. Bicer’ e gére (2012) Hunlar doneminde Hintli bir rahibin
Tirkge 6grenmesi ve Cinlilerin Budizmi halka 6gretme ¢abalari bu donemden itibaren
orglin bir egitim seklinde olmasa da yabancilara Tiirk¢e 6gretiminin gergeklestiginin

kanitidir.

Ozkan (2007)’a gore Orhun Abideleri’nin bir yiiziiniin Cince olmasinin Tiirkcenin

baska dillere ¢evrilmesi konusunda bazi ¢aligmalarin yapilmis oldugunu, dolayisiyla



bir dil 6greniminin gergeklestigini gostermektedir. Ancak elde tarihi belgelerle
kanitlanmis daha eski bulgular olmadigi i¢in giiniimiizde resmi ve kesin belge olarak
Kaggarli Mahmud'un yazdigi1 Divan-u Liigati't-Tiirk adli eseri bu alandaki ilk ¢calisma
olarak kabul edilmektedir (Barin, 2009: 122; Acik, 2008: 1; Tiryaki, 2011: 1). Fakat
bazi aragtirmacilara gore ise bu eser dil 6gretimi i¢in degil de Tiirkgenin iistiinliglini
ispatlamak i¢in yazilmistir. Balc1 (2016: 12)’ya gore bu eser Tiirk¢eyi yabanct dil
olarak Ogretmekten ziyade onu incelemekte, 6zelliklerini ve s6z varligini ortaya
koymaktadir. Ayrica kitabin hedef kitlesi halk degil de devrin hiikiimdar1 ile

cevresindekilerdir. Kitabin tek niishasinin olmasi da bu goriisti desteklemektedir.

Balc1 (2016, 13-48) tarihi seyir i¢erisinde yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretmek amaciyla
yazilan eserleri tespit etmistir. Bu eserler: Muhaddimetu’l-edeb, Hilyetii’l-insan ve
Heybetii’l-Lisan (Insanin Giizel Sifatlar1 ve Dilin Biiyiikliigii), [bn Muhenna Lugati,
Codex Cumanicus, Kitabii’l-Idrak Li Lisanii’l-Etrak (Tiirklerin Dilini Anlama Kitabr),
Kitdb-1 Mecmii-i Terciiman-1 Tiirki ve Acemi ve Mongoli (Tiirkge, Fars¢a ve
Mogolcanin Biitiin Cevirmenlerinin Kitab1), Et-Tuhfetii’z-Zekiyye Fi’l-lugati’t-
Tiirkiyye (Yeni ve Ar Tiirkgenin S6zliigii), Kitabii Bulgati’l-Miistak Fi Lugati’t-Tiirk
ve’l-Kifcak (Tirk ve Kipcak Sozciiklerinin Tiirevlerinin Kitab1), El-Kavaninii’l-
Kiilliyye Li Zabti“l-Liigati“t-Tiirkiyye (Tiirk Dilinin Ogrenilmesi Igin Biitiin
Kurallar), Ed-durrute’l-mudiyye fi’1-lugati’t-turkiyye, Muhakemetii’l-Liigateyn,
Muyessiretii’l-uliim, Filippo Argenti, Regola des parsase Turcho et Vocabulario ee
Nomi et verbi (1533), vd.

Tarihi siire¢ igerisinde farkli cografyalarda devam eden yabancilara Tiirk¢e 6gretimi
Cumhuriyet’in ilanindan 1950’li yillara kadar devletin kurulma asamasinda
olmasindan ve devrin siyasi sartlarinin uygun bir ortam olusturamamasindan dolay1
gereken degeri gormemistir. Ancak British Council ile yapilan anlagmalar sonucunda
1942 yilinda Londra’da Londra Halkevi acilmig ve burada Tiirkge dgretimi yapilmaya
baslanmistir (Gtiltekin, 2017: 64).

1960’11 y1llardan sonra YTO &nem kazanmaya baslamistir. Bu dsnemden sonra Kenan
Akyiiz’iin “Yabancilar I¢in Tiirkge Dersleri: Konusma, Okuma” (Ankara Universitesi,
1965), Hiiseyin Aytac ve M. Agah Onen’in “Yabancilar I¢in Agiklamali-Uygulamali
Tirkge” (Ankara, 1969), Sermet Sami Uysal’in “Yabancilara Tiirk¢e Dersleri”
(Istanbul, 1979), Kaya Can’m “Yabancilar i¢in Tiirk¢e-ingilizce A¢iklamali Tiirkce



Dersleri” (Orta Dogu Teknik Universitesi, 1981), Mehmet Hengirmen ve Nurettin
Kog¢’un “Tiirkce Ogreniyoruz” (Ankara, 1982), Tahir Nejat Gencan’in “Yabanci
Uyruklu Ogrenciler igin Tiirkce Ogreniyorum” (Istanbul, 1985) gibi alana ydnelik
eserler basilmistir (Barmn, 2004). 1984°te Ankara Universitesine, 1994 yilindan sonra
ise Gazi Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi ve Ege Universitesine
bagh Tiirkce Ogretim Merkezleri faaliyete gegirilmistir (Yiice, 2005: 86).
TOMERlerin kurulmasiyla beraber Tiirkiye’deki yabanci dil olarak Tiirkge dgretimi

sistemli bir hale gelmeye baslamis ve bu alana ilgi artmistir.

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 1991 yilindan itibaren Tiirk diinyas1 6grenci projesi
kapsaminda lise ve iiniversitelerde okumak, yiliksek lisans ve doktora yapmak
amaciyla Tirk Cumhuriyetleri ile Asya ve Balkanlardaki Tirk ve akraba
topluluklardan o6grenciler Tiirkiye’ye getirilmistir (Acik, 2008). Giinlimiizde ise
Bagbakanlik Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi ve Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanlig: tarafindan lisans, yiiksek lisans ile doktora 6grenimi gérmek ve
arastirma yapmak lizere diinyanin dort bir yanindan 6grenci kabulii yapilmakta,
basarili 6grencilerin se¢ilmesi amaciyla cesitli sinavlar gerceklestirilmekte ve gerek
duyuldugu takdirde ozellikle YTB tarafindan Ogrencinin bulundugu tlkede sozlii
miilakatlar yapilmaktadir. Ayica iiniversiteler YOS ile 6grenci segimi yapmakta ve

basaril1 6grencilerin burslu bir sekilde egitim gormesine olanak saglamaktadir.

Bagbakanlik Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi tarafindan diizenlenen
Tiirkiye Burslarina 2017 yilinda 163 iilkeden 106.550 6grenci lisans, yiiksek lisans ve
doktora yapmak iizere basvurmus, bu 6grencilerden 5.378’1 Tiirkiye Burslarindan
faydalanmaya hak kazanmigtir. 1961 yilindan itibaren 165 tilkeden 150 bin mezun
verilmistir (YTB Faaliyet Raporu, 2017).

YTB haricinde yabanci dgrenciler 6zel ve devlet itiniversitelerinin verdigi burslarla,
kendi imkanlariyla, Erasmus, Mevlana gibi ¢esitli 6grenci degisim programlariyla
Tiirkiye’de egitim gérmektedirler. Yiiksekdgretim Kurumunda 2017 yili itibartyla 80
ilde toplamda 169 devlet ve vakif iiniversitesinde ¢esitli siniflarda egitim goren
yabanci uyruklu 6grenci sayist 125.138°dir (YOK, 2017). Bu dgrencilerin bir kism1
TOMER, DILMER ve 6zel kurslarda Tiirkge dgrense de bir kisminin egitim dili

Ingilizce/ Fransizca gibi diller oldugundan iiniversitelerde degil giinliik hayatta



yasayarak Tiirkce Ogrenmekte, bir kismi ise sadece yabanci bir dil kullanarak

Tiirkiye’deki egitimini tamamlamaktadirlar.

Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenmek isteyen bireylere Tiirkce egitimi veren
Tiirkce Ogretim Merkezlerinin sayis1 2016 yilinda 85°tir (Boylu ve Basar, 2016). Bu

say1 ise her yil artmaktadir.

Yurt disindaki Tiirkge 6gretimi ise 2007 yilinda kurulan ve ilk merkezini 2009 yilinda
acan Yunus Emre Enstitlisii tarafindan devlet politikalar1  dahilinde
gerceklestirilmektedir. Enstitli; “Tiirkiye'yi, kiiltiirel mirasim, Tiirk dilini, kiiltiiriinii ve
sanatimi tanitmak, Tiirkiye'nin diger iilkeler ile dostlugunu gelistirmek, kiiltiirel
alisverisini artirmak, bununla ilgili yurt i¢i ve yurt digindaki bilgi ve belgeleri diinyanin
istifadesine sunmak, Tiirk dili, kiiltiirii ve sanati alanlarinda egitim almak isteyenlere
yurt disinda hizmet vermek” (Resmi Gazete, 2007) amaciyla kurulmustur. Enstitii
giiniimiizde 46 iilkede 56 kiiltiir merkeziyle faaliyet gostermektedir (Yunus Emre, 2018;
AA, 2018).

Yunus Emre Enstitiisii, gelisen teknolojik imkanlar1 degerlendirmekte ve Subat 2017
tarihinde hizmete sundugu Uzaktan Tiirkce Ogretim Portaliyle internet {izerinden
bireylerin interaktif bir sekilde zaman ve mekan kisitlamasi olmadan Tirkce
ogrenmelerine olanak tanimaktadir. Bu portal iizerinden diinyamin farkh
cografyalarindaki bireyler Tiirkce Ogrenmektedirler. Memleket gazetesinin 2018
tarihli haberine gore Uzaktan Tiirkge Ogretim Portaliyle Tiirkge 6grenen birey sayist

yiiz binden fazladir.

Internet ortaminda Tiirkge &gretimi gerceklestiren sadece Yunus Emre Enstitiisii
degildir. Ayn1 zamanda Anadolu Universitesi, Yasar Universitesi, Istanbul
Universitesi gibi kurumlar da uzaktan Tiirk¢e 6gretmek icin cesitli sistemler kurmus
ve bunlar kullanicilarin hizmetine sunmustur. Bunlara ek olarak Diolingo, Mondly,
Loescan gibi ¢esitli mobil uygulamalar ve internet siteleri izerinden de bireyler Tiirkce

ogrenmektedirler.

Yunus Emre Enstitiisiinden farkli olarak yurt disinda 6rgilin egitim vermesi amaciyla
2017 yilinda kurulan Maarif Vakfi da 6grencilerine Tirkce Ogretmektedir. Maarif
Vakfinin kurulus amact; yurt disinda insanligin ortak birikim ve degerlerini esas

alarak orgiin ve yaygin egitim hizmetleri vermek ve gelistirmek amaciyla okul oncesi



egitimden tiniversite egitimine kadar tiim egitim stireglerinde burslar vermek, okullar,
egitim kurumlart ve yurtlar gibi tesisler acmak, yurt ici de dahil olmak iizere bu
kurumlarda gérev alabilecek egitmenleri yetistirmek, bilimsel arastirmalar ve
arastirma-gelistirme ¢alismalar: yapmak, yaywnlar yapmak ve metotlar gelistirmek ve
faaliyet  gosterdigi  iilkenin  mevzuatina uygun diger egitim faaliyetlerini
yuiriitmektir "(Resmi Gazete, 2016). Yurt disinda 21 iilkede 107 Maarif Vakfi Okulu
acilmistir. (Maarif Vakfi, 2018).

Son zamanlarda Tiirkiye’ye Suriye gibi iilkelerden olan gog¢iin artmasi ve bu
gdecmenlerin uzun siireden beri Tiirkiye’de yasamalari dil 6gretimi agisindan yeni bir
sorun ortaya ¢ikarmistir. Ana dili farkli olan bu bireylerin Tiirkiye’de egitim, 6gretim
hayatlarina devam etmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda MEB gé¢menlerin Tiirk
egitim sistemine uyum saglamasi amaciyla “Suriyeli Cocuklarin Tirk Egitim
Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi”’ni baglatmis, bu proje kapsaminda
“Yabanci Uyruklu Ogrencilere Yénelik Telafi Egitimi Tiirkge Dersi Cerceve Ogretim
Programi”n1 hazirlamis ve uygulamaya baslamistir. Program 9-15 yas araligindaki

ogrencilere 7 seviyede Tiirkce destegi vermeyi amaglamaktadir.

Milli Egitim Bakanliginin raporuna gore; bakanliga bagli resmi (Gegici Egitim
Merkezleri Disinda) okullarda Tiirkge miifredatla egitim goren Ogrencilerin sayisi
333.349’u Suriyeli, 39.377 Irakli olmak iizere toplamda 372.726 dir. 21 ilde 318 gegici
egitim merkezinde tamami Suriyeli olan 221.586 o6grenci yogun Tiirk¢e egitimi
gormektedir. Ilaveten agik (uzaktan) okullarda egitim goren 9.617 &grenci
bulunmaktadir. Bugiline kadar toplamda 603.929 gd¢men Ogrencinin egitime
ulagmasina imkan saglanmistir (Mart, 2018: 5). Bu go¢cmen 6grenciler i¢in 4 200
sozlesmeli Ogretmen gorev yapmaktadir (http://www.meb.gov.tr/ogretmenler-

suriyeli-cocuklara-turkce-ogretecek/haber/12324/tr).

Kisacasi giinlimiizde yabancilara Tiirk¢e 6gretimi yurt iginde tiniversitelere baglh dil
merkezlerinde, miilteciler icin MEB’e bagli okullarda ve kurumlarda, 6zel dil
kurslarinda; yurt disinda ise Yunus Emre Enstitiilerinde, Maarif Vakfina bagh
okullarda, Tniversitelerin Tiirkoloji boliimlerinde ve 06zel dil kurslarinda

gerceklesmektedir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimi gergeklestiren kurumlar sadece yurt iginde degil yurt
disinda da Tiirkge Ogretimine katki saglamaktadir. Yurt disinda birgok 6grenci
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Tiirkiye’de 6grenim gormek amaciyla bulunduklart iilkelerdeki Tiirkge Ogreten
kurumlara bagvurmakta ve Tirkiye’ye gelmeden de Tiirkce Ogrenmeye
baslamaktadirlar. Ayrica Tiirkiye’de egitim goren Ogrenciler kendi iilkelerine
dondiikleri zaman bulunduklan sehirlerde kurslar agmakta; Tiirk kiiltiiriind, tarihini,
sanatini, edebiyatini tanitici ve dgretici faaliyetler gergeklestirmekte ya da bu faaliyetlere
aktif bir sekilde katilmaktadirlar. Yunus Emre Enstitilleri de gerek bu burslarla
Tiirkiye’de Tirkce, Tiirk Dili ve Edebiyat1 gibi boliimlerde 6grenim goren kisilere
gerekse de yurt diginda Tiirkoloji boliimlerinden mezun olanlara egitim vererek onlarin
Tiirkge ogretmelerini desteklemektedir.  Yurt digsinda Tiirkge Ogrenen bireyler
Tiirkiye’ye daha ¢ok ilgi duymakta ve bu sayede ¢esitli kademelerde Tiirkiye’de egitim
gormek istemektedirler. Bu istek dogrultusunda bulunduklar {ilkelerde Tiirkce
kurslarinin agilmasi talebinde bulunmakta ve cesitli iilkelerde Tiirkce 6greten 6zel ve

resmi kurumlarin sayisi, devlet politikasiyla beraber hizla artmaktadir.
2.1.1. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretiminde Dort Temel Dil Becerisi

2.1.1.1. Dinleme Becerisi

Bireylerin gerek giinliik hayatta gerekse de ders ortaminda en sik kullandiklar
becerilerden biri dinleme becerisidir. Ozellik yabanci bir dil dgrenirken kelimeyi
anlamlandirip kavramak ic¢in dinleme becerisi sarttir. Bireyler dinleyerek kelimeleri
Ogrenirler ve nasil telaffuz edebileceklerini fark ederler. Harflerin, kelimelerin,

climlelerin, vurgu ve tonlamalarin farki dinleme yoluyla kesfedilir.

Field (2008) bireyler dinleme yoluyla sozlii dile maruz kalirlar derken Melanlioglu
(2011) “igitilen sesleri anlamlandirma ve bu anlamlandirma sonucunda bir tepkide
bulunma” seklinde dinlemeyi tanimlamistir. Yabanci bir dil 6gretiminin ilk sathasinda

anlamlandirilan bu kelimelere tepki genellikle 6grenme seklinde olmaktadir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasildig1 dinleme becerisi giinliik hayatin her alaninda
olan bir beceridir. Ancak bireyler bu becerileri kazanirken g¢esitli sorunlarla
karsilagmaktadirlar Machackova (2009)’a gbre bu sorunlar sesletim, konusmacinin
konusma hizi, konugmacinin tekrarlardan uzak durmasi, sézciik dagarcinin eksikligi

metnin konusu uzunlugu gibi nedenlerden olay1 konuya odaklanamama, farkl kiiltiir
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etkisi, 0grenme aligkanliklari, gorsel ve bedensel desteklerin eksikligidir (akt
Dilidiizgiin, 2013).

Dinleme becerisi bireylerin hedef dilde iletilen mesajlar1 dogru anlamasini ve etkili
iletisime girebilmelerini saglamasi1 bakimindan énemlidir. Bu dogrultuda yabanc1 dil
O0grenen bireylerin 6grenme Ogretme siirecinde dinleme sirasinda karsilastiklar
sorunlarin tespit edilmesi ve verimli bir dinleme egitimin yapilmasi gerekmektedir

(Biiyiikikiz, 2014).

Avrupa Dil Portfolyosu’na gore 6grencilerin dinleme becerisindeki yeterlik diizeyleri

su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 1. Dinleme Becerisinin Seviyelere Gore Tanimlari

Diizeyler | Dinleme Becerisi Tanimlar1

Al Benimle, ailemle ve yakin ¢evremle ilgili tanmidik s6zciikleri ve ¢ok temel kaliplari, yavas
ve net konusuldugunda anlayabilirim.

A2 Beni dogrudan ilgilendiren konularla iliskili kaliplari ve ¢ok sik kullanilan sézciikleri
anlayabilirim. (Ornegin; En temel kisisel ve ailevi bilgiler, aligveris, yerel ¢evre,
meslek). Kisa, net, basit ileti ve duyurulardaki temel diigiinceyi kavrayabilirim.

B1 Is, okul, bos zaman vb. ortamlarda siirekli karsilasilan bildik konulardaki net, standart
konusmanin ana hatlarin1 anlayabilirim. Giincel olaylar ya da kisisel ilgi alanima giren
konularla ilgili radyo ve televizyon programlarinin ¢ogunun ana hatlarini yavas ve net
oldugunda anlayabilirim.

B2 Giincel bir konu olmasi kosuluyla uzun konusma ve sunumlari anlayabilir, karmasik
timcelerle yapilan tartigmalari takip edebilirim. Televizyon haberlerini ve giincel
olaylara iligkin programlarin ¢ogunu anlayabilirim. Standart dilin kullanildig: filmlerin
cogunu anlayabilirim.

C1 Acgikea yapilandirilmamis ve iligkiler agikga belirtilmemis sadece ima edilmis olsa bile
uzun konusmalar1 anlayabilirim. Televizyon programlarini ve filmleri fazla zorluk
¢ekmeden anlayabilirim

C2 Ister canli ister yayin ortaminda olsun, higbir konusma tiiriinii anlamakta zorluk
¢ekmem. Sadece normal anadili konugma hizinda ise, aksana aligabilmem igin biraz
zamana ihtiyacim olabilir

(http://europass.cedefop.europa.eu/tr/ resources/ european-languagelevels-cefr)

Tablo 1°de goriildiigii tizere seviyelere gore bireylerin dil 6grenirken edinmesi gereken

dinleme becerileri farklhidir.

2.1.1.2. Okuma Becerisi

Bireyler okuyarak yeni kelimeler, climleler yapilar 6grenmekte ve konusurken ya da
yazarken dinleme ve okuma esnasinda edindikleri bilgi  birikimlerini

kullanabilmektedirler.
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Gogiis’e (1978: 60) gore okuma; “bir yazinin harflerini, sézciiklerini, imlerini tanimak
ve bunlarin anlamlarini kavramaktir.” Dinleyerek taninan bu harfler okuma sayesinde
kavranmakta ve zamanla diger becerilerin de katkisiyla bireyler kendi ciimlelerini

olusturabilmektedirler.

Er (2005: 212)’c gore bir metnin 6grenciler tarafinda okunurken anlasilir olabilmesi

icin 3 asamali bir anlamanin saglanmasi gerekir:
e Metnin igerdigi bilgi boyutu
e Metnin 6rgiitlenme bi¢imi
e Metnin igerdigi kiiltiirel boyut

Ogrenciler metnin verdigi bilgiyi kavrar, onu bir biitiin halinde orgiitler ve kiiltiirel

yapi sayesinde Ortiilli olarak anlatilmak istenen bilgi, fikir ve duygular1 kavrarlar.

Avrupa Dil Portfolyosu’na gore okuma becerisi tanimlari su sekildedir:

Tablo 2. Okuma Becerisinin Seviyelere Gore Tanimlari

Diizeyler Okuma Becerisi Tanimlari

Al Katalog, duyuru ya da afis gibi yazili metinlerdeki bildik adlari, sdzciikleri ve ¢ok basit
tiimceleri anlayabilirim.

A2 Kisa ve basit metinleri okuyabilirim. flanlar, kullanim kilavuzlari, méniiler ve zaman
cizelgeleri gibi basit giinlitk metinlerdeki genel bilgileri kavrayabilir ve kisa kigisel
mektuplar1 anlayabilirim.

B1 Meslekle ilgili ya da giinliik dilde en sik kullanilan sézciikleri igeren metinleri
anlayabilirim. Kisisel mektuplarda belirtilen olay, duygu ve dilekleri anlayabilirim.

B2 Yazarlarin belirli tutum ya da goriisii benimsedikleri, giincel sorunlarla ilgili makaleleri
ve raporlar1 okuyabilirim. Cagdas edebi diizyaziy1 anlayabilirim.

C1 Uslup farkliliklarini da ayirt ederek uzun ve karmasik, somut ya da edebi metinleri
okuyabilir, ilgi alanimla alakali olmasalar bile herhangi bir uzmanlik alanina giren
makale ve uzun teknik bilgileri anlayabilirim.

C2 Kullanim kilavuzlari, uzmanlik alanina yonelik makaleler ve yazinsal yapitlar gibi
soyut, yapisal ve dilbilgisel agidan karmagik hemen hemen tiim metin tiirlerini
kolaylikla okuyabilir ve anlayabilirim.

(http://europass.cedefop.europa.eu/tr/ resources/ european-languagelevels-cefr)

Tablo 2’den anlasildig1 lizere Seviyeler arttikga bireylerin okudugu metinler de
zorlasmakta ve daha soyut bir yapiya biirinmektedir. Her seviyede o diizeye uygun
okuma metinlerinin bulunmasi bireyleri gelistirecek bir durumdur. Ancak bireylerin

okurken anlamlandirma da yapmalar1 gerekmektedir. Bireyler tarafindan anlagilmayan
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metinler harflerin seslendirilmesini saglamakta ama anlama konusunda bireye katkida

bulunmamaktadir.

2.1.1.3. Yazma Becerisi

Yazma bireylerin dort temel dil becerisi igerisinde en ¢ok zorlandiklar1 becerilerden
biridir. Bu beceri 6grenilen bilgilerin s6z disi unsurlar olmadan direkt olarak
aktarilmasini saglar. Dolayisiyla birey bildigi kadarmi yazar. Hangi dil bilgisi
kurallarim1 6grendiyse, hangi kelime sozciik dagarciginda varsa ve aktif olarak
kullaniyorsa birey onlar1 seger. Bu da 6gretmenlerin 6grencileri kontrol etmesine ve
eksiklerinin tamamlanip yanligliklarinin diizeltilmesine olanak tanir. Cakir’a (2010:

167-168) gore yazma becerisi:

. Ogrenme siirecini kontrol etmeye,

b

b. Ogrencilerin seviyelerini belirlemeye,
. Ogretilen yapilarin veya kelimelerin pekistirilmesine,

c
d. Dil yanliglariin goriilmesine,

(¢

. Noktalama isaretlerinin 6gretilmesine,

=h

Diger becerilerin daha 1y1 6grenilmesine,

g. Ogrencilerin dil yetilerinin gelismesine,

h. Ogrencilerin yaratici diisiinmelerine,

i. Ogrenilen konularin kisa dénem bellekten uzun dénemli bellege aktarilmasina,

j. Ogrencilerin yetilerini (competence) performansa doniistiirmelerine yardimei

olmaktadir.

Yazma becerisi konusma becerisinden farklidir. Yazma becerisi, bir dilin inceliklerini
o0grenmemizi saglar, konusma dilinde kullanilan soézciikler sinirlidir ve konusurken
yapilan yanliglar, hosgorii ile karsilanabilir. Konugma anliktir, anlatilan konular ve
yapilan yanlighklar uzun siire hafizada kalmaz ancak yazi kalicidir. Yazi yazarken
dilin biitiin inceliklerini bilmek gerekir. Yapilan hatalar daha c¢ok dikkat g¢eker.

Konularla ciimleler arasinda mantik biitiinliigii aranir (Hengirmen, 2006: 49)

Avrupa Dil Portfolyosu’na gbre yazma becerisinin seviyelere gore tanimlari su
sekildedir:
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Tablo 3. Yazma Becerisinin Seviyelere Gére Tanimlari

Diizeyler | Yazma Becerisi Tanimlari

Al Kisa ve basit tiimcelerle kartpostal yazabilirim. Ornegin; Tatil kartpostaliyla selam
gondermek gibi. Kisisel bilgi iceren formlari doldurabilirim. Ornegin: Otel kayit
formuna isim, uyruk ve adres yazmak gibi

A2 Kisa, basit notlar ve iletiler yazabilirim. Tesekkiir mektubu gibi ¢ok kisa kisisel
mektuplar1 yazabilirim.

B1 Bildik ya da ilgi alanima giren konularla baglantili bir metin yazabilirim. Deneyim ve
izlenimlerimi betimleyen kisisel mektuplar yazabilirim.

B2 Ilgi alamima giren ¢ok gesitli konularda anlasilir, ayrintili metinler yazabilirim. Belirli
bir bakis agisina destek vererek ya da karsi ¢ikarak bilgi sunan ve nedenler ileri siiren
bir kopozisyon ya da rapor yazabilirim. Olaylarin ve deneyimlerin benim i¢in
tasidiklar: 6nemi 6n plana ¢ikaran mektuplar yazabilirim.

C1 Goriislerimi ayrmtili bir bicimde, agik ve iyi yapilandirilmis metinlerle ifade
edebilirim. Bir mektup, kompozisyon ya da rapor yazabilirim. Onemli oldugunu
diisiindiigiim konular1 6n plana c¢ikararak karmasik konularda yazabilirim. Hedef
belirledigim okuyucu kitlesine uygun bir iislup secebilirim.

C2 Uygun bir islup agik, akict metinler yazabilirim. Okuyucunun 6nemli noktalar1 ayirt
edip animsamasina yardimei olacak etkili, mantiksal bir yapilandirmayla bir durum
ortaya koyan karmagik mektuplar, raporlar ya da makaleler yazabilirim. Mesleki ya da
edebi yapit dzetleri ve elestirileri yazabilirim.

(http://europass.cedefop.europa.eu/tr/ resources/ european-languagelevels-cefr)

Tablo 3’ten de anlasildigi tizere her bir seviyede Ogrenciler giinlik hayatlarinda

kullanabilecekleri farkli konular1 yazabilme kabiliyetine erilebilmektedirler.
2.1.1.4 Konusma Becerisi:

Birey gerek ana dilinde gerekse de yeni bir dil 6grenme sathasinda/dgrendiginde
kendisini ifade etmek ister. Bu ifade etme ise beden dili ve gorsel dgeler hari¢ cogu
zaman anlatim becerileri olan konusma ve yazmayla gerceklesir. Bireyin giinliik
hayatta en ¢ok kullandig: dil becerisi ise konugsmadir. Bu hem ana dili i¢in hem de
yabanci bir dil i¢in gegerlidir. Ancak bu beceriye maruz kalma hedef dilin 6grenildigi
ilkeye gore degismekte, bireyler hedef dilin konusuldugu iilkelerde konusma
becerilerini daha cabuk gelistirebilmektedirler. Yurt disinda birey televizyon,
bilgisayar gibi iletisim araglar1 sayesinde dinleme ve okuma becerisine katkida
bulunacak materyallere rahat bir sekilde erisebilir ancak ayni durum konugsma ve
yazma i¢in gecerli degildir. Bu becerilerin ¢iktilarinin kontrol edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle konusma becerisi giinliik hayatin her alaninda vardir ve insan dogasi geregi
diger kisi veya gruplarla iletisim kurmak ister. Bu cogu zaman konusma vasitasiyla
gerceklesir. Hagevik (1990: 46) uyanik gegirdigimiz anin %40’ m1 dinlemeye %35 ini
konusmaya %16’sm1 okumaya ve %9 unu yazmaya ayirdigimizi ifade etmistir (akt,

Burgoyne, 2011).
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Konusma, hem egitimde hem de sosyal hayatta sik kullanilan bir beceridir. Bireyin
giinliik hayatinin biiytik bir kismini dinleme ve konusmayla gegirir. Yabanci dil olarak
Tiirk¢e 6grenen 6grencilerin de konusma becerisine onem vermeleri gerekmekte ve bu
bakimdan konugma becerisine karsi ilgili, dikkatli olmalar1 ve bu beceriyi kullanirken

sosyal olmalar1 gerekmektedir (Emiroglu, 2013: 277).

Konusmanin basarisi, kigisel olarak sergilenen yeteneklerle de yakindan ilgilidir.
Kelime dagarcigimmin zayif olmasi, konuyla ilgili yeterli bilgiye sahip olunmamasi,
vurgu ve telaffuzda hata yapilmasi, ses tonunu veya konusma hizinin iyi
ayarlanamamasi konugmay1 olumsuz yonde etkiler. Konusma davraniginin yoniini
dogrudan belirleyen diger bir faktér konugsmanin karsilikli (diyalog) veya bagimsiz
(monolog) olmasidir (Goger, 2015). Konusma basarisini etkileyen unsurlar ortaya
ciktiginda o unsurlarin engellenmesi amaciyla bireyler iletisim stratejilerinden

yararlanmaktadirlar.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi siirecinde konusma becerisinin gelistirilmesi
biiyiik 5nem tasimaktadir. Ogrencilerin Tiirkge olarak kendilerini ifade etme diizeyleri,
onlarin iletisim becerilerini gelistirmelerine imkan taniyacaktir. Kendilerini yeteri
kadar anlatamayan Ogrencilerin ise kaygi diizeyi yiikselecek; bu nedenle genelde

Tiirkceye 6zelde ise konusmaya yonelik olumsuz tutuma neden olacaktir (Melanlioglu
ve Demir, 2013: 391-392).

Konugma becerisi bireylerin 6zelliklerine gére hem kolay hem de zor kullanilan bir
beceridir. Ogrenciler derste siif ortamindan veya dgretmenden gesitli sebeplerle
cekinebilmekte, ana dilleriyle ya da tiglincii bir dille konusmak isteyebilmekte,
seslerini ayarlayamayip kisa ve yetersiz konugabilmekte, sdyleyeceklerini daginik bir
sekilde ifade edip gereksiz seylerden bahsedebilmekte, kelime dagarciginin zengin
olmamasindan dolay: siirekli tekrara diisebilmekte veya farkli durumlar i¢in aym
ifadeleri kullanabilmekte, konusurken jest ve mimiklerden asir1 derecede
faydalanabilmektedirler. Bu nedenle Ogrencilerin bu davraniglarinin tespit edilip

Ogretmen tarafindan diizeltilmesi i¢in girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir.

Avrupa Dil Portfolyosu’na gore sozlii ve karsilikli konugsma becerilerinin seviyelere

gore tanimlari su sekildedir:
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Tablo 4. Karsilikli Konusma ve Sozlii Anlatim Becerisinin Seviyelere Goére Tanimlari

Diizeyler Karsilikli Konusma Becerisinin ve S6zlii Anlatimin Tanimlar

Al Karsimdaki kisinin sdylediklerini daha yavas bir konusma hizinda yinelemesi ve
soylemek istediklerimi olusturmada bana yardimci olmasi kosuluyla, basit yoldan
iletisim kurabilirim. O anki gereksinime ya da ¢ok bildik konulara iligkin alanlarda
basit sorular sorabilir ve cevap verebilirim

Yasadigim yeri ve tanidigim insanlari betimlemek igin basit kaliplar1 ve tiimceleri
kullanabilirim.

A2 Bildik konular ve faaliyetler hakkinda dogrudan bilgi aligverisini gerektiren basit ve
alistlmis islerde iletisim kurabilirim. Genellikle konugsmay: siirdiirebilecek kadar
anlamasam da kisa sohbetlere katilabilirim

Basit bir dille ailemi ve diger insanlari, yasam kosullarimi, egitim ge¢misimi ve son
isimi betimlemek i¢in bir dizi kalip ve tiimceyi kullanabilirim

Bl Dilin konusuldugu iilkede seyahat ederken ortaya c¢ikabilecek bircok durumla basa
cikabilirim. Bildik, ilgi alanima giren ya da giinliik yasamla ilgili (Ornegin; aile, hobi,
is, yolculuk ve giincel olaylar gibi) konularda hazirlik yapmadan konusmalara
katilabilirim.

Deneyimlerimi, hayallerimi, umutlarimi, isteklerimi ve olaylart betimlemek i¢in ¢esitli
kaliplar1 yalin bir yoldan birbirine baglayabilirim. Diigiince ve planlara iliskin
aciklamalari ve nedenleri kisaca siralayabilirim. Bir 6ykiiyii anlatabilirim, bir kitap ya
da filmin konusunu aktarabilirim ve izlenimlerimi belirtebilirim.

B2 Ogrendigim dili anadili olarak konusan kisilerle anlagmay1 miimkiin kilacak bir akicilik
ve dogallikla iletisim kurabilirim. Bildik konulardaki tartigmalarda, kendi goriislerimi
aciklayip destekleyerek etkin bir rol oynayabilirim.

Ilgi alanima giren cesitli konularda agik ve ayrmtili bilgi verebilirim. Cesitli
seceneklerin olumlu ve olumsuz yanlarini ortaya koyarak bir konu hakkinda goriis
bildirebilirim.

C1 Kullanacagim sozciikleri ¢ok fazla aramaksizin, kendimi akict ve dogal bir bi¢imde
ifade edebilirim. Dili, toplumsal ve mesleki amaglar i¢in esnek ve etkili bir sekilde
kullanabilirim. Diisiince ve fikirlerimi agik bir ifadeyle dile getirebilir ve
kargsimdakilerin konusmalartyla iligkilendirebilirim.

Karmagik konulari, alt temalarla biitiinlestirerek, agik ve ayrintili bir bi¢imde
betimleyebilir, belirli bakis acilart gelistirip uygun bir sonugla konusmami
tamamlayabilirim.

C2 Hi¢ zorlanmadan her tiirlii konusma ya da tartismaya katilabilir; deyimler ve konusma
diline ait ifadeleri anlayabilirim. Kendimi akic1 bir sekilde ifade edebilir, anlamdaki
ince ayrintilari kesin ve dogru bir bigimde vurgulayabilirim. Bir sorunla karsilagirsam,
geriye doniip, karsimdaki insanlarin fark etmelerine firsat vermeyecek bir ustalikla
ifadelerimi yeniden yapilandirabilirim

Her konuda baglama uygun bir iislupla ve dinleyenin 6nemli noktalar1 ayirt edip
animsamasina yardimci olacak sekilde konusmami etkili ve mantiksal bir sekilde
yapilandirabilir, acik, akici bir betimleme ya da karsit goriis sunabilirim.

(http://europass.cedefop.europa.eu/tr/ resources/ european-languagelevels-cefr)

Tablo 4’ten anlasildigi iizere seviyelere gore bireylerin iletisim kurarken hangi
kazanimlar1 edinmesi gerektigi belirlenmis ve herhangi bir seviyeyi bitiren bireylerin

hangi kazanimlara sahip olmasi gerektigi vurgulanmistir.
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Avrupa Dil Portfolyosuna gore konusma becerisi sozlii anlatim ve karsilikli konusma
olmak iizere iki farkli kisma ayrilmaktadir. Ogrenciler konusurken konusma tiiriine
dikkat ederler. Karsilikli konusma genellikle bir hazirlik gerektirmezken so6zli

anlatimda bilgi birikimi ve 6nceden anlatilacak konu {izerine yogunlagsma 6nemlidir.

2.2. ILETISIM

Toplumsal bir varlik olan insan, anne karnindan itibaren ¢evresindekilerle etkilesimli
bir sekilde iletisim kurmaya baslar. Iletisim kurmak amaciyla ilk baslarda gorsel ve
isitsel (aglamak gibi) unsurlardan yararlanan insanoglu daha sonra viicudun belli bir
olgunluga erigmesi sayesinde yavas yavas ana dilini de kullanarak iletisim siirecine
devam eder. “Dil, ortak iletisimi saglayan temel bir aractir.” (Batur, 2010). fletisimin

ise en dnemli unsurudur.

Iletisim, icerisinde iletisim sosyolojisi, iletisim psikolojisi, iletisim felsefesi, iletisim
hukuku, egitim iletisimi, medya iletisimi, siyasal iletisim gibi ¢esitli alanlari
barindiran, kullanim alanina gére tanimlanmasinda farklilik gésteren, tanimi iizerinde
ortak paydada bulusulan ve herkesin kabul ettigi genel gecer bir tanimi1 bulunmayan

genis bir alandir.

Iletisim bilgi alisverisi, karsiikli mesaj aktarimi, iletime eyleminin karsilikli
goriiniimil, iki taraf arasinda bilginin, bir duygunun, bir diisiincenin aktarimidir (Giiz,
2002). Iletisim bilgi, fikir, duygu ve diisiinceleri iceren anlamlarin, semboller
vasitasiyla aktarildig bir siiregtir (Himstreet and Batty, 1969:3). Camdereli, (2008: 14)
[letisim anlam arama ¢abasidir, insanin baslatt181, kendisini ¢evresinde yonlendirecek
ve degisen gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilari ayirt etme ve orgiitlemeye
calistig1 yaratici bir edimdir diye ifade ederken Misirli (2013: 2) insanlarin yagsamlarini
stirdlirebilmeleri i¢in zorunlu olarak kullandiklar1 ve dogum anindan baglayarak son
nefeslerini verene kadar icra ettikleri bir aragtir seklinde tanimlamistir. Ergin (2014:
29) “Davranig degisikligi meydana getirmek {izere diisiince duygu, tutum ve
becerilerin paylasilmasi siirecidir’derken Bingdl (1999) insan etkinliklerinin ve
iliskilerinin tiimidiir, seklinde iletisimi ifade etmistir. Saloman’a (1981) gore iletisim

tiim insan davranislaridir.

TDK ’ye gore ise (2011) “1.Isim; Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her

tirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon 2. Teknik

18



telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi alisverisi,

bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon” anlamindadir.

Tanimlardan da anlasildig iizere iletisim sinirlari belli olmayan genis bir alandir ve
belirli bir kalip igerisine konulamamaktadir. Insanlarin davranislarini, tutumlarini,
hayat goriislerini ve duygularini aktarabilmek amaciyla ortaya koydugu her tiirlii

hareket (bedensel, dilsel yfda da gorsel) iletisim kapsamina girmektedir.

Dil 6gretimi agisindan ise; insanlar arasinda en etkin iletisim araci dildir. Dilin
kapsamina girmeyen sesler, jestler ve mimikler iletisim saglanmasinda Snemli

olmasina karsin bunlar dilin 6nemini hi¢bir zaman azaltmaz (Demirel, 2012: 2).

Dinleme, okuma, konusma ve yazma birer dilsel beceridir. Dil kullanma becerisi
bireyin iletisim yeteneginin sinirlarini olusturan temel bir degiskendir (Sever, 1998:
1). Bireyin dil 6grenme amaci ister kendi ana dili isterse de yabanci bir dilde
bulundugu ya da etkilesim halinde olmak istedigi bir yerde iletisim kurmaktir.
Kiigiikaslan (2014: 6) insanlarin iletisim kurmadaki amaglarini bilgi, ikna, yonetim,
paylasim, farkliliklar1 paylasim, eglence, degisim, problem ¢ozme is birligi seklinde

ifade etmistir.

Yukaridaki istenilen amagclarin gerceklesmesi ve karsi taraftaki birey ya da topluma
aktarilmasi, bu aktarim siirecinin iyi ve anlasilir bir sekilde yapilmasi dile baghdir ve
ayn1 dili konusan bireyler arasindaki etkilesim daha kuvvetlidir. Dolayisiyla farkli bir
dil ve kiiltiirden bir insan ya da toplumla saglikli bir sekilde, yanlis ve eksik
anlasilmalar1 engelleyerek iletisime gegmek igin ortak bir dilden faydalanmak

gerekmektedir.

2.2.1. iletisim Siirecleri

Iletisim siirecleri Gordon (1996)’a gore 5 kisimdan olusur; Génderici (Kaynak),
Mesaj, Kanal, Alic1 ve Geri Bildirim. Ama diger arastirmacilara gore genel olarak 6
kisimdan olusmaktadir, bunlar: Kaynak, Mesaj, Kanal, Kod, Alici ve Geri Bildirimdir.
Bu siireglere Kiigiikarslan (2014) ve Misirli (2013) Filtre ve Giiriiltiiyli; Deryakulu
(1979) Giiriiltii ve Etkileyici Dirtiiyli, Camdereli (2008) Giiriiltii ve Baglami
(Ortam/Cevre) da eklemislerdir.
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Kiiciikarslan (2014) Iletisim siirecinin temel dgelerini su sekide belirtmistir:

KAYNAK MESAJ KANAL ALICI
Davranuslar Semboller iletici Arac ve Yontemler Davranuslar
Fikir Gercek obje Stizsiiz iletisim Fikir

Bilgi M Modeller ™ szl iletisim = Bilgi
Duygu Resim Basilifyazili araglar Duygu
Tutum Hareket Yéntemler Tutum
Beceri Ses Beceri

—

Déniit (Geri Bildirim)

Sekil 1. [letisim Siirecinin Temel Ogeleri
2.3. OGRENME STRATEJILERI

Her bireyin 6grenme sekli ve 6grenme sirasinda karsilastigi zorluklar farklidir.
Bireyler daha kalic1 ve etkili 6grenme igin gesitli stratejiler kullanir. Bunlar 6grenme
stratejileridir. Kiigiikbezirci (2009)’ye gore strateji kelimesi belli bir amaca
ulagabilmek i¢in izlenmesi gereken yoldur ve Latince yol, ¢izgi veya nehir yatag

anlamindaki “stratum”dan gelmektedir.

Ogrenme stratejilerinin gesitli tanimlar1 olmakla beraber Wenden’e gore (1991)
ogrenme stratejileri 6grencilerin 6grenmek i¢in uyguladigi kendilerine 6zgii zihinsel
adimlar ve islemlerdir. Rigney (1978) 6grenme sirasinda gergeklestirilen genel
islemler veya yontemler olarak ifade ederken Zengin ve Seven ise (2007), 6grencilerin
Ogrenimleri idare etmek ve hedeflerine ulagmak i¢in attiklar1 adim olarak

tanimlamistir.

Derry ve Murphy (1986) 6grenme stratejilerini bilgi ve becerilerin kazanilmasini
kolaylagtirmak i¢in Ogrenme sirasinda birey tarafindan gerceklestirilen zihinsel
taktiklerin tamami seklinde acgiklamig, Schreglmann ve Mengi (2015) ise “bireylerin
o0grenmelerini kolaylastirmak i¢in gelistirdikleri yol” olarak ifade etmistir. Kisacasi
O0grenme stratejilerini, bireylerin 6grenme sirasinda zorluklarla basa ¢ikmak,
o0grenmeyi etkili ve basit bir sekilde gergeklestirmek i¢in kullandiklar1 her tiirlii

yontem olarak tanimlayabiliriz.
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Brown (2005) 6grenme stratejileri ile ilgili tanimlari su sekilde 6zetlemistir:

1. Zihinsel ve iletisimsel siirectir.

2. Ogrenmeye yonelik bilingli ve bilingalt1 eylemler veya tekniklerdir.
Ogrenmenin daha kolay, hizli, keyifli ve yeni durumlara transfer edilebilir bir
hale gelmesini saglar. Bilgiyi depolamaya, dil kurallarin1 olusturmaya ve
anlamaya yardimci olur.

3. Hem basit hem de karmasik gorevlerde uygulanabilir.

4. Ogretilebilir.

5. Otonom ve bagimsiz 6grenmenin artmasina, 6grenme durumlarina karst uygun

tutumlarin gelistirilmesine yardimci olur.

Yapilan c¢aligmalara gore Ogrenme stratejileri bireylerin basarisini olumlu ydnde
etkilemekte (Mayer ve Weinstein 1989; Tunger ve Giiven, 2007; Cinar, 2017; Dikbas
ve Kaf, 2008), bu stratejilerin kullanim sekli ise cinsiyet, yas gibi ¢esitli faktorlere gore
degismektedir (Yiicedag, 2001; Eken 2017; Tang ve Tian, 2015; Saban ve Tiimkaya,
2008). Bu da 6grencilerin basarili olabilmeleri igin stratejilerin dnemli oldugunu ve
yas, cinsiyet gibi degiskenlerin dikkate alinarak 6grenme strateji egitiminin yapilmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Ogrenme stratejileri dgrenciler i¢in dnemlidir. Bu stratejileri bilen dgrenciler kendi
fikirlerine gilivenirler, bir isin birden fazla yolla yapilabilecegini anlarlar, hatalarim
kabul eder ve diizeltmeye calisirlar, kendi Ogrenmelerini ve davraniglarini
degerlendirirler, kendilerine gilivenirler ve daha c¢ok sorumluluk alirlar, nasil
Ogreneceklerini 6grenerek kisisel bir calisma takvimi gelistirir ve kullanirlar, nasil
calisacaklarin1 ve deneyerek bilgi edinebileceklerini Ogrenirler. Bu 6grencilerin

hafizalar giiclenir, 6grenme ve ¢alisma seviyeleri artar (Backmen 2002).
Ozer (2002: 19)’e gore 6grenme stratejilerinin faydalari su sekildedir:

e Kolay ve kalic1 6grenmeyi saglar.

e Ogrenciyi bilingli 6grenici durumuna getirir.

e Ogrencinin 6grenmede verimliligini artirir.

e Ogrenciye bagimsiz 6grenebilme niteligi kazandirir.
e Ogrencinin isteyerek ve severek 6grenmesini saglar.

e Ogrencinin okul dis1 ve sonrasi1 6grenmelerine temel hazirlar.
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Literatiirde ¢esitli Ogrenme strateji  siniflandirmalart  bulunmaktadir. Bu

siiflandirmalardan bazilari su sekildedir:

Kirby (1984), d6grenme stratejilerini Makro ve Mikro Stratejiler olmak iizere ikiye
ayirmaktadir. Nisbet ve Shucksmith (1986) ise bu iki stratejiye Merkezi Stratejileri de
eklemistir. Weinstein ve Mayer (1986) Temel Yineleme Stratejileri, Karmagik
Yineleme Stratejileri, Temel Anlamlandirma Stratejileri, Karmasik Anlamlandirma
Stratejileri, Temel Orgiitleme Stratejileri, Karmasik Orgiitleme Stratejileri, Anlamay1
[zleme Stratejileri ve Duyussal Stratejiler bashiklart altinda dgrenme stratejilerini

tasniflemistir.

Simsek ve Deryakulu (1994) dil 6grenme stratejilerini: Yineleme Stratejileri,
Acimlama Stratejileri, Diizenleme Stratejileri, ic Denetim Stratejileri ve Giidiilenme

Stratejileri olmak tizere 5 gruba ayirmistir (akt. Simsek, 2006).

Oztiirk (1995) Dikkat Stratejileri, Tekrar Stratejileri, Anlamlandirma Stratejileri,
Zihne Yerlestirme Stratejileri ve Hatirlama Stratejileri olmak tizere 5 baslik altinda

Ogrenme stratejilerini ele almstir.

Senemoglu (2012) ise 6grenme stratejilerini Dikkat Stratejileri, Kisa Siireli Bellekte
Depolamay1 Artiran Stratejiler, Anlamay1 Giiglendiren Stratejiler, Geri Getirmeyi
Artirict  Stratejiler, Glidiilemeyi Artirict  Stratejiler, Yiritiicii Bilis Stratejileri

basliklar1 altinda siniflandirmistir.

Yukarida ¢alismalarin disinda Gagné ve Driscoll (1988), Pintrich, Smith, Garcia ve
McKeachine (1991), Erden ve Akman (2007), ve Subasi (2000)’ nin da 6grenme

stratejileri ile ilgili siniflandirmalart bulunmaktadir.

Cesitli arastirmacilarin  farkli siniflandirmalart bulunmakla beraber Tiirkiye’de
genellikle  Semenoglu  (2012)’nun  yaptigit  siniflandirma  arastirmalarda

kullanilmaktadir (Boylu, 2014; Tay ve Yangin, 2008; Bulut ve Ocak, 2017).

Ogrenme stratejileri egitim agisindan son derece dnemlidir hem grencilere hem de
Ogretmenlere Ogretilmesi gerekmektedir. Lisans egitimi sirasinda bir dersi nasil
Ogretecegi 6gretmen agisindan ne derecede dnemliyse dgrencilerin neyi hangi yollarla

Ogrenecegi de o derece dnemlidir.
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Egitim ve Ogretim ortamlar1 iyi derecede ayarlanmis olsa bile 6grencilerin egitim
hayatlarinda basarili olabilmesi, ¢esitli bilgileri kolayca edinebilmesi ve onlarin
otonom olarak Ogrenmelerinin saglanabilmesi i¢in neyi, nasil Ogreneceklerini

bilmeleri gerekir (Boylu, 2014: 28-31).

Bireylerin Ogrenim siirecleri hayatlari boyunca devam etmektedir. Bu nedenle
diinyadaki gelisim ve degisimlere uyum saglayip etkili ve verimli bir sekilde is, okul
ve ginlik yasamlarinda Ogrenimlerini gergeklestirebilmeleri igin Ogrenmeyi

ogrenmeleri gerekir (Ozer, 2004).

Ogrenme stratejileri sadece orgiin egitimde degil yeni bir dil dgrenme icin de

kullanilabilir.

2.3.1. Dil Ogrenme Stratejileri

Bireylerin yabanci bir dili daha iyi nasil 6grenebilecekleri sorusuna cevap arayan
arastirmacilari ilk olarak tizerinde ¢alistiklar1 konulardan biri olarak karsimiza ¢ikan
dil 6grenme stratejileri, son zamanlarda tizerinde ¢ok fazla arastirma yapilan (Boylu,
2015; Sengiil, 2016, Barut, 2015; Boliikbas, 2013; Fewell 2010; Cesur, 2008; Lan ve
Oxford, 2003; Wu, 2008) bir alandir.

Dil 6grenme stratejileri (DOS) ile ilgili yapilan ilk arastirmalar 1960’11 yillarda
baslamistir (Boliikbas, 2013; Hismanoglu, 2000). Ozellikle 1970°1i yillarda egitimdeki
psikolojik yaklasim ve kuramlarin degigsmesiyle beraber bazi 6grencilerin digerlerine
oranla neden daha basarili olduklarinin tespit edilmesi amaciyla ¢esitli arastirmalar
yapilmis, yapilan arastirmalar dikkatleri 6grenme stratejilerine ¢ekmistir (Williams
and Burden 1997; Demirel, 2012). “lyi bir dil grenicisinin” nasil oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan caligmalarda dil 6grenme stratejilerinin 6nemi ortaya ¢ikmistir

(Rubin, 1975; Naiman 1978; Stern 1975; Ellis, 1989).

Dil 6grenme stil ve stratejileri (DOS) 6grencilerin ikinci ya da yabanci bir dili nasil ve
ne kadar iyi O0grendiklerini belirlemeye yardimci olan temel unsurlar arasindadir
(Oxford, 2003). Strateji ve stilleri iyi kullanan bireyler dili daha kalici ve kolay

Ogrenebilmektedirler.

Wenden ve Rubin (1987: 17) dil 6grenme stratejilerini 6grenciler tarafindan bilginin

kazanilmasi, saklanmasi, geri getirilmesi ve kullaniminin kolaylastirilmas: igin
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kullanilan islemler, adimlar, planlar olarak ifade ederken Brown (1994) ise ikinci bir
dil Ogrenirken karsilagilan sorunlari ¢ozmek ic¢in kullanilan teknikler olarak
belirtmistir. Oxford (1990) DOS’ii 6grencilerin etkili bir sekilde 6grenebilmeleri i¢in
kullandiklar1 etkinlik, adim, davranis ve teknikler olarak agiklamistir. Cohen (1998),
DOS’ii bilingli bir siire¢ olarak belirtirken Gomleksiz (2013) bu siirecte yasanan

problemlerle basa ¢ikma gostergeleri olarak tanimlamistir.

Barut (2015: 11) arastirmacilarin dil 6grenme stratejilerinin genel 6zellikleri ile ilgili

goriislerini su sekilde belirtmistir.

a. Belli bir amaca hizmet etmektedir.

b. Cogunlukla bilingli olarak tercih edilen stratejilerin kullanimi bir siire sonra
otomatiklesebilir.

c. Stratejiler problem odaklidir ve 6grencinin 6grenme siirecinde karsilastigi
zorluklarla miicadele edebilmelerini saglar.

d. Stratejiler gézlemlenebilen ve gézlemlenemeyen etkinliklerden olusur.

e. Stratejiler her 6grenciye dgretilebilir ve kazandirilabilir.

Tamimlardan da anlasildigi iizere kisacast DOS, &grencilerin egitim sirasinda
gosterdikleri tepkilerin biitlintidiir. Karsilagilan her bir etkiye karsi kullanilan veya

gelistirilen davranislardir.

Ogrencilerin yabanci bir dili kolay ve kalict bir sekilde grenebilmeleri igin dil
stratejilerini 6grenmeleri gerekmektedir ancak bu stratejilerin 6gretiminde hedef
kitlenin hazir bulunusluk seviyesi, stratejilerin hedef kitleye uygun bir sekilde

sunulmasi, zaman ve mekan gibi faktorler de dikkate alinmalidir.

Yabanci ve ikinci bir dilde strateji Ogretimi genellikle basarilidir ancak bazi
durumlarda basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Yapilan dikkatli gbzlemler
sonucunda metodolojik problemlerin Onemli bulgular1 gizleyebilecegi ortaya
cikmistir. Bu problemler soyledir; strateji egitiminin kisa slirede yapilmasi, ¢ok basit
veya zor gorevlerin verilmesi, strateji egitiminin normal smif etkinliklerine
entegrasyonunun yapilamamasi, bu egitimin Oneminin Ogrenciler tarafindan
algilanamamasi ve 6grenci ihtiyaglarmin egitim 6ncesi yeterince tespit edilememesidir

(Oxford and Cohen, 1992: 2).
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Oxford (1990), dil 6grenme stratejilerinin 6zelliklerini su sekilde belirtmistir:

e Iletisimsel yeterlige katkida bulunur.

e Ogrencilerin 6grenme siirecinde daha fazla aktif olmalarina imkan tanur.

e Ogretmenlerin sorumluluklarini genisletir.

e Problem ¢6zme odaklidir ve 6grenci tarafindan gercgeklestirilen eylemlerdir.
e Icerisinde bircok 6zellik barindirir, sadece bilissel degildir.

e  Ogrenmeyi hem dogrudan hem de dolayl1 olarak destekler.

e Her zaman gozlenemeyebilir.

e Bilingli olarak kullanildik¢a zamanla otomatiklesebilir.

e Ogretilebilir.

e Esnektirler ve bir¢ok faktérden etkilenir.
Ellis (1994)’e gore dil 6grenme stratejilerinin 6zellikleri su sekildedir:

= Stratejiler, hem genel yaklasimlar1 hem de ikinci bir dili 6grenmek icin
kullanilan belirli eylemleri veya teknikleri ifade eder.

»  Stratejiler sorun odaklidir. Ogrenciler belirli bir sorunun iistesinden gelmek
i¢in stratejileri kullanirlar.

= Ogrenciler genellikle kullandiklari stratejilerin farkindadirlar ve yapilan veya
diisiiniilen stratejilere dikkat etmeleri istenirse bunlart nasil yaptiklarini
belirleyebilirler.

= Stratejiler sozlii ve s6zsiiz davraniglar igerir.

= Anadilinde veya 6grenilen yabanci bir dilde stratejiler kullanilabilir.

* Baz stratejiler zihinsel bazilar1 ise davranigsaldir, bu nedenle baz1 stratejiler
gozlemlenemez.

= Stratejilerin bir kismu ikinci dil hakkinda veri saglayarak 6grenmeye dolayli
katkida bulunur, bir kismi ise 6grenmeyi dogrudan etkiler (belirli sozsel ve dil
bilgisel kurallara gore ezberleme stratejileri).

=  Strateji kullanim1 hem 6grencinin ¢alistig1 konuya hem de bireysel tercihlerine

gore onemli Olciide degisir.
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2.3.1.1. Dil Ogrenme Stratejilerinin Simiflandiriimasi

Bir dili 6grenirken bireylerin hangi stratejileri kullandiklart 6nemlidir. Bu nedenle

literatiir incelendiginde aragtirmacilar tarafindan bireylerin kullandiklar1 stratejilerin

tespit edilmesi amaciyla gesitli siniflandirmalarin olusturuldugu goriillmektedir.

Rubin (1981)’e gore stratejiler iki ana baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar 6grenmeyi

dogrudan ve dolayl olarak etkileyen stratejilerdir. Ogrenmeyi dogrudan etkileyen

stratejiler Ogrenme stratejileri kapsaminda biligsel ve st biligsel stratejilerdir.

Ogrenmeyi dolayli olarak etkileyen stratejiler ise iletisim stratejileri ve sosyal

(toplumsal) stratejilerdir.

a.

Ogrenme stratejileri: Hismanoglu (2000)’na gore dil sistemi olusturmaya

dogrudan katkilar1 bulunan stratejilerdir. Bu stratejiler ikiye ayrilir.

Biligsel stratejiler: Ogrenirken karsilasilan sorunlari ¢dzmek igin atilan
adimlart ifade eder. Bilgiyi bellege yerlestirme veya geri getirme
stratejileridir. Bu stratejiler sayesinde Ogrenme materyalinin dogrudan
analizini, doniligiimiinii veya sentezini gerektiren, 0grenme siirecinde kullanilan
ve problem ¢ozmeye yarayan stratejiler kastedilmektedir (Cesur, 2008;
Aydemir, 2007; Eken, 2017; Agik, 2012).

Ust bilissel stratejiler: Bu stratejiler dgrencilerin  dgretim  siirecini
yonlendirmesini ifade eder. Bireylerin kendi sorumlulugunda olan durumlardir
ve Ogrenimi planlama, denetleme, kontrol etme gibi faaliyetleri kapsar.

Bireylerin karar vermesini ve hedef belirlemesini saglayan stratejilerdir.

fletisim stratejileri: Iletisim stratejileri Rubin (1981)’e gore Ogrenmeyi
dolayli olarak etkileyen stratejilerdir. Bireyler karsisindaki kisiyle iletisim
halindeyken ortaya ¢ikan yanlis veya eksik anlagilma gibi sorunlarla basa
cikmak igin stratejiler kullanir. Bu stratejiler iletisim kurma, mesaj iletme ve

gelen iletiyi anlamlandirma gibi siiregleri igerir.

Sosyal stratejiler: Bireylerin 6grendikleri dili kullanabilecegi mekan ve
ortamlart olusturma veya olusturmak igin firsatlar meydana getirme

stratejilerini icerir. Bilginin edinilmesine, saklanmasina, geri getirilmesine ve
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kullanilmasina direkt olarak etki etmedigi icin dil 6grenme siirecine dolayl

olarak katki saglar (Hismanoglu, 2000; Wenden ve Rubin 1987).
Wenden (1985) stratejileri dort kisma ayirmistir:

Biligsel Stratejiler: Bilgi lizerine yogunlagsmak, bilgiyi anlamlandirmak, saklamak ve
gelistirmek icin kullanilmaktadir. Iletisim Stratejileri: Dil bilgisel eksiklikleri
gidermek ve iletisimin devamliligini saglamak amaciyla kullanilan stratejilerdir.
Kiiresel Anlamda Pratik Yapma Stratejileri: Dili kullanmak veya kullanmaya firsat
olusturmak amaciyla sosyal hayattaki biitiin imkanlardan (diger insanlarla iletisime
gegmek, miizik dinlemek gibi) yararlanmayi igerir. Ydriticli Bilis Stratejileri:
Bireylerin dil 6grenme siireclerini kendilerinin takip etmesi, planlamasi, diizenlemesi

ve degerlendirmesini saglayan stratejilerdir (Giilsoy; 2011).

Oxford’un (1990) 6grenme stratejileri siniflandirmasi arastirmalarda (Boylu, 2015;
Bas, 2012; Gomleksiz, 2013; Acik, 2012; Cesur, 2008; Eken, 2017; Boliikbas, 2013)
en ¢ok kullanilan smiflandirmalardan biridir. Oxford, kendisinden 6nce yapilan
calismalar1 detayli bir sekilde inceleyerek kendi siniflandirmasini ortaya ¢gikarmigtir
(Barut, 2015). Oxford (1990)’a gore dil 6grenme stratejileri dogrudan ve dolayli olmak
tizere iki ana baslik altinda toplanmustir. Ayrica belleksel stratejiler, biligsel stratejiler,
eksik bilgiyi tamamlama stratejileri, st bilissel stratejiler, duyussal stratejiler ve

sosyal stratejiler olmak {izere 6 ara gruba ayrilmigtir.

1.Dogrudan Ogrenme Stratejileri: Ogrencilerin smif igerisinde kullandiklart

stratejilerdir (Boylu, 2015).

a. Bellek stratejileri: Bellek stratejileri bilginin bellekte depolanmasini, istenilen
zamanda geri ¢agrilmasimmi  saglar. Bilgilerin  gruplandirilmasina,
siiflandirilmasina ve ¢agrigimlar olusturmasina imkan tanir. Ag¢ik (2012: 14-
15) ve Bekleyen (2006)’e gore bellek stratejileri dort kisimdan olugmaktadir:
Zihinde iliskiler kurmak, ses ve goriintiilerden yararlanmak, islenilen konular1
teferruatli bir bicimde gozden gegirmek, fiziksel hareketleri kullanarak bilgileri

bellekte tutmak.

b. Biligsel Stratejiler: Bu stratejiler 6grenilen dilde iletisim kurmayi, analiz
yapmayi, akil yliriitmeyi saglar. Bireylerin 6grenilen dil ile ilgili tiretimlerde

bulunmasina ve ¢eviriler yapip dilin isleyis seklini kavranmasina imkan tanir.
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c. Telafi stratejileri (Eksik Bilgiyi Tamamlama Stratejileri): Ogrenilen dilde
karsilasilan bilgi eksikligi veya yanlisliginda kullanilan stratejilerdir. Dinleme
ve okuma sirasinda metnin biitiiniine gore eksik ya da yanlis bilinen bilgiler
tahmin yoluyla diizeltilebilirken konusma ve yazma esnasinda karsidaki
kisilerden yardim alinarak, bilinmeyen ifadenin basit bir sekilde aciklamasi
yapilarak, es veya zit anlamli yapilar kullanilarak ve kendi ana dilindeki
karsilig1 belirtilerek karsilasilan zorlukla basa ¢ikmaya ¢alisilmaktadir. Ayrica
konusma sirasinda beden dilinden faydalanarak da eksik bilgilerini
tamamlayabilmekte veya yanlis bilgilerini diizeltebilmektedirler. Bazen de
bireyler zorlandiklar1 kisimlarda hatalarin1 diizeltmek veya eksikliklerini

tamamlamak yerine kaginma stratejisini de kullanmaktadirlar.

2. Dolayh Ogrenme Stratejileri: Ogrenmeye dogrudan katkisi olmayan ancak

dogrudan katkis1 bulunan diger stratejiler kadar 6nemli olan stratejilerdir.

a. Ust-biligsel Stratejiler: Bu stratejiler 6grencinin hedefini belirlemesini,
Ogretimini  planlayip  diizenlemesini, kendini  degerlendirebilmesini
saglamaktadir. Ust-bilissel stratejiler sayesinde bireyler dnceden dgrendikleri

yapilarla ilgili iligkiler kurabilir, ¢ikarimlar yapabilir.

b. Duyussal Stratejiler: Bireylerin 6grenme ve iletisim sirasinda karsilastiklar
duygusal zorluklarla basa c¢ikmak i¢in kullandiklar1 stratejilerdir. Bireyler
karsilagtiklar1 duygusal zorluklara karst motivasyonlarini artirabilirler,
kendilerine giivenip kaygilarini azaltabilirler. Bu stratejiler bireylerin 6grenme

motivasyonunu ve 6grenilen dile karsi tutumlarini etkileyebilmektedir.

c. Sosyal Stratejiler: Iletisim kurmak amaciyla dil 6grenen bireylerin iletisim
sirasinda karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmak i¢in kullandiklar stratejilerdir.
Soru sorma, is birligi yapma ve empati kurma olarak ii¢ kisimda incelenmistir
(Boylu, 2015; Acik, 2012; Aydemir, 2007). Sosyal stratejiler dgrenilen dil

kullanilarak bireylerin karsisindakilerle etkilesim halinde olmasini saglar.
Literatiir incelendiginde diger dil 6grenme stratejileri siniflandirmalar su sekildedir:

O’Malley (1985) tarafindan yapilan siniflandirma: Ust biligsel Stratejiler Bilissel
Stratejiler, Sosyo-duyussal Stratejiler
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Stern (1992) tarafindan yapilan siniflandirma ise su sekildedir: Yonetme ve Planlama
Stratejileri, Bilissel Stratejiler, Iletisim-Yasantisal Stratejileri, Kisiler arasi Stratejiler,

Duyussal Stratejiler

Bimmel (vd, 2000: 65) dil 6grenme stratejilerini su sekilde siniflandirmistir: Dolaysiz
Stratejiler, Hatirlama Stratejileri, Dil isleme Stratejiler, Dolayli Stratejiler, Bireysel
Ogrenme icin Stratejilerin Diizenlenmesi, Sosyal Ogrenme Stratejileri (akt. Akillilar,
2010)

2.3.2. iletisim Stratejileri

Yabanci dil 6gretiminde iletisim stratejileri terimi 1970’11 yillarin baslarinda ilk kez
Selinker (1972)’in Interlanguage adli calismasinda dile getirilmistir. Daha sonra ise
cesitli arastirmacilar (Faerch and Kasper, 1983; Tarone and Yule, 1989; Kavasoglu,
2011; Kiigiikbezirci, 2009; Irgin, 2011; Dornyei and Scott,1997 vd) tarafindan gerek
ana dilini gerekse de yabanci bir dili 6grenen bireylerin iletisim stratejilerini kullanma
becerileri ve bu stratejilerin basariya etkisi incelenmistir. Oxford (1990) ve Rubin
(1981) gibi arastirmacilar ise bu stratejileri dil 6grenme stratejilerinin bir alt kategorisi

olarak belirtmistir.

Bireyler kendi ana dillerini ya da yabanci bir dili kullanirken karsilastiklart iletisimsel
sorunlarin Gistesinden gelmek i¢in iletisim stratejilerini kullanirlar (Spromberg, 2011,
Huang, 2010). Bu stratejiler dil 6grenimi ve 6gretiminin ayrilmaz bir pargasidir
(Huang, 2010: 86) ve basarisiz bireyleri hedef dili kullanma konusunda motive eder
(Willems, 1987). Stern (1983) iletisim stratejilerini, bireylerin eksik bilinen ikinci
dilde karsilastiklar1 zorluluklarla basa ¢ikma teknikleridir seklinde agiklarken Faerch
and Kasper (1983) ise belirli bir iletisimsel problemin ¢6ziimiine yonelik kiginin

kendisinin gelistirdigi bilingli planlar olarak tanimlamaktadir.

Iletisim stratejileri bireylerin kendi ana dillerini veya yabanci bir dili daha iyi ve etkili
kullanmak, karsisindaki kisiyle iletisimin devamliligini saglamak ve iletisimi

engelleyen sorunlar1 ¢ozmek amaciyla kullandiklar1 teknikler olarak agiklanabilir.

Iletisim stratejilerini  tanimlanmas1 ve smmflandirilmasinda ¢esitli  yaklasimlar
bulunmaktadir. Uztosun (2008) bu yaklasimlar1 ve yaklasimlara ait tanimlar1 su

sekilde tablolagtirmistir:
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Tablo 5.iletisim Stratejilerini Kavramlastirmaya Y6nelik Farkli Yaklasim ve Tanimlar

Yaklagim Yil Tanim Yazar

Kisinin kendisini yetersiz
Geleneksel goriis 1983 ] ] Faerch ve Kasper
hissetmesi sonucu ortaya ¢ikar.

Muhataplar arasindaki ortak

Etkilesimsel bakis agisi 1980 ) Tarone
goriismedir.

Dornyei’nin genisletilmis o )

1995 Problem ¢6zme yontemidir. Dérnyei
goriisi
Canale’nin genisletilmis [letisimin etkisini arttirmaya

1983 ) o Canale
goriisii yonelik her tiirlii girisimdir.

L . ) Bialystok, Nijmegan
Psikolojik yaklagim 1990 Zihinsel siirectir.
Group
Dornyei ve Scott’un Sorun yonetiminin ¢6zim )
N 1995 r Dornyei ve Scott

genisletilmis goriisi Ogesidir.
Pouliss’in konugsma i .

1990 Yakin iliskidir. Poulisse

uretimi

Tablo 5°ten de anlasildig: {izere Tarone (1980) Iletisim stratejilerini hem muhataplar
arasindaki ortak gortigmeler hem de kisinin eksikligini hissettigi durumlarda kullandig1
yontemler olarak belirtmektedir. Dornyei (1995) iletisim stratejilerini hem karsilasilan
sorunun idare edilmesinde ¢6ziim unsuru ve yontemi olarak agiklamaktadir. Canale
(1983) ise iletisimin saglikli ve verimli bir sekilde devam etmesi, gelistirilmesi i¢in
yapilan/yapilacak olan her tiirlii durum olarak tanimlamigtir. Bialystok, Nijmegan
zihinsel bir siire¢ olarak ifade ederken Poulisse yakin iliski demistir. Yukaridaki
tanimlara ek olarak Nakatani (2006) ise psikolojik yaklasim dogrultusunda
konusmacinin algilamaya ve dil iiretimine odaklanmasini saglayan psikolojik siire¢

olarak tanimlamuistir.

2.3.1.1. lletisim Stratejilerinin Simiflandirilmasi

[letisim stratejilerinin smiflandirilmasi birgok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde
ele alimmustir (Tarone, 1977; Faerch and Kasper, 1983; Bialystok 1990; Nakatani,
2006).
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Tablo 6. iletisim Stratejilerinin Siniflandirilmasi

Kagimma (Avoidance)

Aciklama (paraphrase)

Tarone (1977) Bilingli transfer (conscious transfer)
Yardim istemek (appeal for assistance)
Taklit etme (mime)

Faerch & Kasper (1983) | Kag¢mma ve Azaltma Stratejileri
Basarma Stratejileri

1.Ana dili stratejileri (L1-based strategies)
Bialystok (1983) 2. Yabanc dil stratejileri (L2-based strategies)
3. Dilsel olmayan stratejiler (non-linguistic strategies)

Dil bilimsel yaksalim (linguistic approach)
¢ Anlamsal (semantic)

Paribakht (1985) . Gf:(;istirn.le (circumlocu.tion). .

o Dil iistii ipuclar1 (metalinguistic clues)
Baglamsal yaklagim (contextual approach)
Kavramsal yaksalim (conceptual approach)

Taklit etme (mime)

1.Azaltma / Kaginma Stratejileri (Reduction Strategies)

e Mesaj1 birakma (Message Abandonment)

¢ Ana dilini temel alma (First-language based)

o Ara dili temel alan azaltmalar (Interlanguage based reduction)
e Yanlis baglangig (False Starts)

. 2.Bagsar1 /Telafi stratejileri (Achievement Strategies)

Nakatani (2006) e Yardim isteme (Help seeking)

o Etkilesimi degistirme (Modified interaction)
o Ciktiy1 degistirme (Modified output)

e Zaman kazanma (Time-gaining)

o Siirdiirme (Maintenance)

¢ Kendi kendine ¢6zme stratejileri (self-solving strategies)

Tablo 6’da goriildigii gibi farkli goriislere yonelik smiflandirmalar bulunmaktadir.
Ozellikle Nakatani (2006)’nin smiflandirmas: daha giincel olmasi sebebiyle bu
caligmada bahsi gecen siniflandirma temel alinmistir.
Nakatani’nin smiflandirmas1 Tablo 9°da da goriildiigii iizere Azaltma / Kaginma
Stratejileri ve Basar1 /Telafi stratejileri olmak tizere iki kola ayrilmaktadir. Bu
arastirmada Nakatani’nin siiflandirmasi temel alinmistir.
a. Azaltma / Kacinma Stratejileri: Konusmacinin hedef dilde eksik oldugu
kisimlarda ortaya cikar ve baslangicta hedef dille gdonderilmesi amaglanan
mesajin iletilmesi bu dille devam ettirilemez ya da istenilen diizeyde

gerceklestirilemez (Dobao, 2005). Konugsmaci tamamen iletisimden
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vazgegebilir, kendi ana dilinden faydalanarak konugmay1 devam ettirebilir, her
iki dili kullanarak iletmek istedigi mesaj1 gonderebilir.

b. Basar1 /Telafi stratejileri (Achievement Strategies): Bu stratejilerde
konusmact hedef dili kullanirken karsilastigi herhangi bir sorunu ¢ézmeye
yonelik alternatif yollar arastirir. Cevresinde bulunan kisilerden yardim ister,
zaman kazanmak i¢in yollar arar, hatali da olsa iletisimi devam ettirir, kendi
kendine ¢6zmek i¢in jest ve mimiklerden yararlanma gibi farkli yollar dener,
etkilesim bi¢imini yeniler veya sozlii ya da yazili olarak dile getirdigi ifadeyi

degistirir.

2.4. ILGILI ARASTIRMALAR

Kavasoglu (2011) “Oral Communication Strategies Used By Turkish Students
Learning English As A Foreign Language: The Development Of Oral Communication
Strategy Inventory - Ingilizceyi Yabanci Dil Olarak Ogrenen Tiirk Ogrencileri
Tarafindan Kullanilan Sozel Iletisim Stratejileri: 'Sézel Iletisim Strateji Envanteri'nin
Gelistirilmesi” adli yiiksek lisans arastirmasinda Mersin Universitesi Ingilizce
Ogretmenligi Boliimiinde okuyan 294 o6grencinin sozel iletisim stratejilerini
(Konusma becerisi) kullanma diizeylerini dil yeterlilik seviyeleri ve cinsiyet
bakimindan arastirmistir. Bu ¢alismada Nakatani (2006) tarafindan gelistirilen S6zel
Iletisim Stratejileri Envanteri (SISE) Tiirk kiiltiiriine uyarlanmistir. Bu envantere Tiirk
kiiltiiriine 6zgii maddeler de eklenerek yeni bir Sozel Iletisim Stratejileri Envanteri
(SISE) gelistirilmistir. Cronbach Alpha i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 0,79 bulunan
Olgekte bes faktor vardir. Bu faktorler; anlam konusunda uzlasma, mesajdan
vazgecme, planlama/organize etme, duyussal, basarma ve telafi stratejileridir.
Calismanin sonucunda 6grencilerin, anlam konusunda uzlagma, telafi stratejileri ve
duyussal stratejileri kullanimlarinda dil seviyesine gore anlamli bir fark olmadig
belirlenmistir. Fakat orta seviyede dil bilen 6grencilerin mesaji birakma ve organize
etme/planlama stratejilerini ileri diizey dil bilen O6grencilere gore daha ¢ok
kullandiklar tespit edilmistir. Ayrica, cinsiyet bakimindan kiz 6grencilerin mesajdan
vazgecme stratejilerini erkek dgrencilerin ise duyussal stratejileri daha fazla kullandig1

sonucuna varilmistir.

Irgin (2011) “Listening Strategies Used By Turkish Students Learning English As A

Foreign Language: The Development Of 'Listening Strategy Inventory' - ingilizceyi
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Yabanci Dil Olarak Ogrenen Tiirk Ogrencilerinin Kullandigi Dinleme Stratejileri:
Dinleme Stratejileri Envanteri'nin Gelistirilmesi” adli yiiksek lisans ¢alismasinda
Nakatani tarafindan gelistirilen Sozel Iletisim Stratejileri Envanteri’nin Dinleme
Stratejilerini Tiirk Kiiltiiriine gdre uyarlamis ve Mersin Universitesi Ingilizce
Ogretmenligi Boliimiinde okuyan 294 &grenciye uygulamustir. Uyarlanan dlgek veri
faktor analizi, betimsel istatistik analizi ve bagimsiz gruplar icin t-testi ile analiz
edilmistir. Arastirmada kiz Ogrencilerin dinlerken anlam ¢ikarma ve tarama
stratejilerini erkek 6grencilere oranla daha ¢ok kullandig1 tespit edilmistir. Ana fikre
ulagsma, sozel olmayan stratejiler ve kelime temelli stratejilerin kullaniminda cinsiyet
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir. fleri diizeyde
dil seviyesine sahip 6grenciler ana fikre ulagma stratejilerini daha ¢ok kullanirken
diger stratejileri kullanma tercihlerinde anlamli bir farklilik gériilmemistir. Her iki
seviyedeki 6grenciler dinlerken anlam ¢ikarma stratejileri, kelime temelli stratejileri,
tarama stratejileri ve sozel olmayan stratejileri iletisimde kullanmayi tercih ettikleri

belirlenmistir.

Uztosun, (2008) “The Effects Of Visibility In Interaction On The Use Of
Communication - Iletisim Ortaminda Gorselligin Iletisim Stratejilerinin Kullanimi
Uzerine Etkisi” adli yiiksek lisans calismasini Canakkale Onsekiz Mart
Universitesinde okuyan Ingiliz Dili Egitimi Béliimiindeki 34 o6grenci iizerinde
gerceklestirmistir. Bu ardil destekli deneysel ¢caligmaya katilan 1-4. siif 6grencileri 2
gruba ayrilmis, 17 6grenci hikaye anlaticis1 ve diger 17 6grenci ise dinleyici olarak
aragtirmaya katkida bulunmuslardir. Katilimcilar simif seviyeleri dikkate alinarak
yiiksek ve diisiik seviye olmak iizere iki farkli gruba ayrilmistir. Hikaye anlaticisi olan
katilimeilar izledikleri iki sessiz filmi, dinleyicilere birbirlerini goérebildikleri ve
goremedikleri mekanlarda anlatmiglardir. Yapilan arastirmada istatistiksel analizler
sonucunda bireylerin dil yeterlilik seviyesinin ana dilinden aktarim, ileti azaltma ve
konudan kaginma gibi stratejileri etkiledigi tespit edilmistir. Dil yeterlilik seviyesi
diisiik olan 6grenciler ise karsilastiklar herhangi bir iletisim sorununda mesaj azaltma,
iletiden vazge¢gme ve ana dilinden aktarma stratejilerini daha ¢ok kullandiklar
saptanmistir. Ayrica iletisim siirecinde dgrenciler birbirlerini gorme ihtiyaci hissetmis
ve konusmacinin dil yeterliliginin dinleyicilerin strateji kullamimina etki ettigi

gorilmiistiir.
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Teng (2012) tarafindan yapilan “Analysis Of Communication Strategies in EFL
Context Yabanci Dil Olarak ingilizce Ogretiminde Iletisim Stratejilerinin Analizi” adl
calismada Kuzey Tayvan’da Ingilizce boliimiinde okuyan 318 &grencinin iletisim
sirasinda kullandig1 stratejiler tespit edilmek istenmistir. Bu dogrultuda Nakatani
(2006) tarafindan gelistirilen Sozlii Tletisim Stratejisi Envanteri (OCSI) kullanilmistir.
Ogrencilere dinleme ve konusma sirasinda karsilasilan problemlerle basa ¢ikma
stratejileri Ol¢ekleri uygulanmistir. Konugsma kisminda 8 faktér 32 madde; dinleme
boliimiinde ise 7 faktér 26 madde bulunmaktadir. 58 madde igerisinde en ¢ok
kullanilan madde konugma o6l¢eginin 3. maddesi olan “Bildigim kelimeleri
kullanirim.”dir. Erkek 6grencilerin 2, bayan 6grencilerin ise 9 maddeyi daha ¢ok

kullandig tespit edilmistir.

Mirzaei, Heidari (2012), Exploring The Use Of Oral Communication Strategies By
(Non)Fluent L2 Speaker- Akict ve Akici Olmayan Sekilde Ingilizce Konusan
Bireylerin Sozlii Iletisim Stratejileri Kullanimi” adli calismada iran Shahrekord
Universitesinde Ingilizce egitimi alaninda lisans grenimi goren, rastgele secilmis 20
erkek, 30 kadin 6grencinin kullandiklar1 sozlii iletisim stratejileri tespit edilmek
istenmistir. Arastirmada Nakatani (2006)’nin So6zlii iletisim stratejileri envanterinin
konusma ve dinleme oOlcekleri kullanilmistir. Arastirmada iletisim stratejilerinin
kullanimi cinsiyet ve dil bilme seviyelerine gore akici konusan veya konusamayan
seklinde incelenmis olup veri analizleri Manova sonuclarina gore yapilmistir.
Arastirma sonucunda dili akici kullananlarin kullanmayanlara gore sosyal, duygusal,
anlagma ve diizgiin konusma stratejilerini daha cok tercih ettikleri tespit edilmistir.
Dinlemede ise karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek igin sdzel olmayan ve sozciik yonelimli

stratejileri daha ¢ok kullandiklar1 saptanmistir.

Metcalfe ve Noom-Ura (2013) tarafindan yapilan “Communication Strategy Use of
High and Low Proficiency Learners of English at a Thai University” adli ¢alismada
(makale) Tayland, Chulalongkorn Universitesinde Ingilizce 6grenen birinci siniftaki
104 6grencinin iletisim stratejilerini kullanma diizeyleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Aragtirmada Naktani tarafindan gelistirilen So6zIi iletisim stratejileri envanterinin
Tayland diline uyarlanmis hali kullanilmistir. Arastirma neticesinde 6grencilerin
dinleme sirasinda mesajin azaltilmasi, degistirilmesi ve anlaminin tartisiimasi
stratejilerini kullandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica dil seviyesi yiiksek ve disiik

diizeydeki oOgrenciler arasinda yapilan karsilastirmada dil seviyesi yiiksek olan
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Ogrencilerin konusma sirasinda anlamlandirma, akici konusma odakli ve sosyal etki
stratejilerini, dil seviyesi diisiik dgrencilerin ise mesaji birakma ve dinlerken aktif

olmama stratejilerini daha ¢ok kullandiklar1 tespit edilmistir.

Konusmaz (2003) tarafindan yapilan “ilkogretim Birinci Kademe Ogrencilerinin
Kullandiklari iletisim Stratejileri / Communication Strategies Used By Primary School
Students” adli yiiksek lisans ¢aligmasinda bir 6zel 6gretim kurumundaki ilkogretim
dordiincii ve besinci siniflarinda okuyan 6grencilerin iletisim sirasinda meydana gelen
zorluklar karsisinda kullandiklar: iletisim stratejileri tespit edilmeye g¢alisiimistir.
Ogrencilerin kullandiklar1 stratejiler ii¢ kategoriye ayrilmistir; simf igi etkilesim
stireci, rol oynama etkinlikleri ile giincel konular ve yasantilariyla ilgili sohbetlerdir.
Etkinlikler teyp kaydiyla toplanip yazili héale getirilmistir. Yapilan metinlere dayali
¢coziimlemede 6grencilerin uygun sézciik, yap1 ya da sdylem bicimini bilememe ya da
animsayamama gibi zorluklarla karsilastiklar1 belirlenmis ve bu zorluklarla miicadele
edebilmek icin cesitli stratejiler kullandiklar1 tespit edilmistir. Ogrencilerin en gok
animsama, ana dilinden aktarim ve genelleme stratejilerinden yararlandiklari ortaya
cikmistir. Ayrica arastirma neticesinde ogrencilerin dil degistirme, ileti azaltma,
otoriteye basvurma, yeniden yapilanma, iletiden vazge¢cme, konudan kacinma
stratejileri ile dilsel olmayan g¢esitli stratejileri de kullandiklar1 saptanmigtir.
Ogrenciler hicbir konusmada i¢ tiireme ve abartili 6zen stratejilerinden

faydalanmamuglardir.

Koger (2003) tarafindan yapilan “Baslangic ve lleri Diizey Yabanci Dil
Ogretmenlerinin Kullandiklar1 Iletisim Stratejilerinin Ogrencilerin Ders Katilimina
Etkisi / The Communication Strategies That Elemntary And Advanced Level Foreign
Language Teachers Use And Their Effects On Students Participation To The Lesson”
adli yiiksek lisans tezinde Ogretmenlerin faydalandiklar1 iletisim stratejilerinin
Ogrencilerin derse katilim oranlarina etkisi arastirilmistir. Arastirma Yildiz Teknik
Universitesinde gorevli iki baslangig, iki de ileri seviye gruplarinda derse giren
O0gretmenin ders kayitlar1 alinarak yapilmistir. Bu kayitlar 32 saat gerceklestirilmistir.
Bu dogrultuda 6gretmenler tarafindan 6grencilere verilen geri bildirimler, sorulan
sorular ve siniftaki etkilesim ele almmistir. Geri bildirimler “sdylemsel ve
degerlendirme nitelikli” sorular “sdylemsel ve ders siireciyle ilgili” olmak {izere ¢esitli

basliklar altinda incelenmistir. Bir ay siiren veri toplama siireci sonunda veriler yaziya

gegirilerek “konusma ¢oziimleme” yontemine gore irdelenmistir. Arastirmada ileri
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seviye gruplarinda derse giren yabanci dil 6gretmenlerinin sorulan sorulara igerik ve
dil bilgisi agisindan daha ayrintili cevaplar verebildiginden iletisim stratejilerini
baslangi¢ seviyesine giren 6gretmenlere gore daha ¢ok kullandiklari tespit edilmistir.

Ogretmenlerin tamaminin onaylama stratejilerini kullandiklar1 belirlenmistir.

Geng (2011) tarafindan yapilan “An Analysis Of Communication Strategies Employed
By Turkish-Speakers Of English/ Ingilizce Ogrenen Tiirk Ogrencilerin Kullandiklari
lletisim Stratejilerinin Analizi” adli yiiksek lisans tezinde Cukurova Universitesi
Ingilizce Béliimiinde okuyan birinci simiftaki 23 dgrencinin kullandiklar: iletisim
stratejileri tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Arastirma sonucunda 6grencilerin ana dili-
tabanli (dil degistirme ve kelime-kelime ¢eviri) ve yabanci dil-tabanli (tekrar, kaginma,
baska sozciiklerle ifade etme, yardim isteme ve mimiklerle anlatma) stratejilerini
kullandiklar1 belirlenmistir. Ayrica dolgu ve 6z tamir amaciyla tekrar stratejilerinin

olduk¢a yogun kullanildig: tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezlerinde, Tiirkiye’de Gazi Universitesi
TOMER’de ve Kazakistan Ahmet Yesevi Universitesinde Tiirkce &grenen
ogrencilerin konugsma problemleriyle basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerini
tespit etmek amaciyla tarama modeli kullanmistir. “Tarama modeli ge¢miste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle ortaya koymay1 amacglayan aragtirma

yaklasimidir” (Karasar, 2012: 77).

3.2. ARASTIRMANIN CALISMA GRUBU

Aragtiramanin ¢alisma grubunu iskenderiye, Tahran, Kahire, Tiran, Késtence, Uskiip,
Tiflis, Saray Bosna Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri'nde, Gazi Universitesi
TOMER ile Kazakistan Ahmet Yesevi Universitesinde Tiirk¢e grenen B1, B2 ve C1

seviyesindeki 396 6grenci olugturmaktadir.

3.2.1. Cahsma Grubunun Tammlayic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin bazi demografik oOzellikleri kisisel bilgi formu
kullanilarak belirlenmistir. Bu bdliimde kisisel bilgi formuyla elde edilen veriler

tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 7. Calisma Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet Frekans(n) Yiizde (%)
Erkek 115 29,0
Kadin 281 71,0
Toplam 396 100,0

Tablo 7°de goriildiigii gibi ¢alisma grubu cinsiyet degiskenine gore 115'1 (%29,0)
erkek, 281'1 (%71,0) kadin olarak dagilim gostermektedir.

Tablo 8. Calisma Grubunun Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans(n) Yiizde (%)
25 ve Alti 288 72,7
26-35 68 17,2
36 ve lizeri 40 10,1
Toplam 396 100,0

Tablo 8’den anlasildigi lizere ¢alisma grubu yas degiskenine gore 288'i (%72,7) 25 yas

ve alt1, 68'1 (%17,2) 26-35, 401 (%10,1) 36 ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Tablo 9. Calisma Grubunun Boliim Degiskenine Gore Dagilimi

Boliim Frekans(n) Yiizde (%)
Tiirkoloji 125 31,6
Diger 271 68,4
Toplam 396 100,0

Tablo 9°da ¢alisma grubu bolim degiskenine gore 125" (%31,6) Tiirkoloji, 271"
(%68,4) Diger (tiniversitelerdeki Tiirkoloji haricindeki diger tiim boliimler) olarak

dagilim gostermektedir.
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Tablo 10. Calisma Grubunun Miliyet Degiskenine Gore Dagilimi

Milliyet Frekans(n) Yiizde (%)
Misirh 122 30,8
Gilirci 22 5,6
Fars 41 10,4
Bognak 1 0,3
Arnavut 18 4,6
Makedon 13 3,3
Tiirk 1 0,3
Bulgar 1 0,3
Rumen 6 1,5
Tatar 7 1,8
Azeri Turki 25 6,3
Suriye 4 1,0
Filistinli 6 15
Kirgiz I 1,8
Rus 1 0,3
Uygur Tiirkii 1 0,3
Ukraynali 1 0,3
Irakli 4 1,0
Mogol 5 1,3
Trinidad ve Tobago 1 0,3
Ugandali 1 0,3
Afgan 1 0,3
Etiyopyali 1 0,3
Ganali 3 0,8
Vietnaml 1 0,3
Bangladesli 3 0,8
Kambogyali 1 0,3
Gineli 1 0,3
Turkmen 3 0,8
Beninli 1 0,3
Endonezyali 2 0,5
Filipinli 1 0,3
Suudi Arabistanli 1 0,3
Urdiinli 1 0,3
Amhar 1 0,3
Pakistanli 1 0,3
Somalili 1 0,3
Kolombiya 1 0,3
Malavili 1 0,3
Kongolu 1 0,3
Libyali 5 1,3
Ganali 1 0,3
Liberli 1 0,3
Habesistanl 2 0,5
Arap 6 15
Yemenli 1 0,3
Ozbek 11 2,8
Sirp 1 0,3
Kazak 39 9,9
Ahiska Turkt 3 0,8
Baskurt Tiirkii 1 0,3
Gagavuz Tirki 3 0,8
Sorca Tiirkii 1 0,3
Tuval 2 0,5
Balkar Tirkii 1 0,3
Tirkmen2 4 1,0
Toplam 396 100,0
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Tablo 10°da goriildiigii tizere ¢alisma grubu milliyet degiskenine gore 122'si (%30,8)
Misirly, 22'si (%5,6) Giireii, 41'i (%10,4) Fars, 1'1 (%0,3) Bosnak, 18'1 (%4,6) Arnavut,
13" (%3,3) Makedon, 1'1 (%0,3) Tiirk(Balkan Tiirkii), 1'1 (%0,3) Bulgar, 6's1 (%1,5)
Rumen, 7'si (%1,8) Tatar, 25' (%6,3) Azeri Tiirkii, 4'4 (%]1,0) Suriyeli, 6's1 (%]1,5)
Filistinli, 7'si (%1,8) Kirgiz, 11 (%0,3) Rus, 1'1 (%0,3) Uygur Tirki, 11 (%0,3)
Ukraynali, 4'i (%1,0) Irakli, 5'1 (%1,3) Mogol, 1'1 (%0,3) Trindidatabokali, 1'i (%0,3)
Ugandali, 1'1 (%0,3) Afgan, 1'1 (%0,3) Etiyopyali, 30 (%0,8) Ganali, 1'i (%0,3)
Vietnamli, 3'ii (%0,8) Bangladesli, 1'i (%0,3) Kambogyali, 1'i (%0,3) Gineli, 3" (%0,8)
Tiirkmenl, 1'i (%0,3) Beninli, 2'si (%0,5) Endonezyali, 1'i (%0,3) Filipinli, 1'i (%0,3)
Suudi Arabistanli, 1'i (%0,3) Urdiinlii, 1'i (%0,3) Amher 1'i (%0,3) Pakistanli, 1'i (%0,3)
Somalili, 1'i (%0,3) Kolombiya, 1'i (%0,3) Malavili, 1'i (%0,3) Kongolu, 5'i (%1,3)
Libyali, 1'1 (%0,3) Ganali, 1'i (%0,3) Liberli, 2'si (%0,5) Habesistanli, 6's1 (%1,5) Arap
(Direkt olarak Arap diye ifade edenler), 1'i (%0,3) Yemenli, 11'i (%2,8) Ozbek, 1'i
(%0,3) Sirp, 39'u (%9,9) Kazak, 3'ii (%0,8) Ahiska Tiirkii, 1'i (%0,3) Baskurt Tiirkd, 3't
(9%0,8) Gagavuz Tiirki, 1'i (%0,3) Sor Tirki, 2'si (%0,5) Tuvali, 1'i (%0,3) Balkar
Tiirkd, 4'i (%1,0) Tirkmen2 olarak dagilmaktadir.

Tablo 11. Calisma Grubunun Yasanilan Ulke Degiskenine Gore Dagilimi

Yasanilan iilke Frekans(n) Yiizde (%)
Yurt i¢i 67 16,9
Yurt Dist 329 83,1
Toplam 396 100,0

Tablo 11°de gortldigi gibi ¢alisma grubu yasanilan iilke degiskenine gore 67'si
(%16,9) yurt i¢i, 329'u (%83,1) yurt dist olarak dagilim gostermektedir. Arastirmaya
katilanlarin ¢ogunlugunun yurt disinda yasadigi tespit edilmistir.
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Tablo 12. Calisma Grubunun Ana Dili Degiskenine Gore Dagilimi

Ana Dil Frekans(n) Yiizde (%)
Arapga 152 38,4
Giirciice 22 5,6
Farsga 42 10,6
Bognakga 1 0,3
Arnavut¢a 18 45
Makedonca 13 3,3
Bulgarca 1 0,3
Rumence 6 15
Tatarca 7 1,8
Azerice 25 6,3
Fransizca 2 0,6
Kirgizca 7 1,8
Rusca 1 0,3
Uygurca 1 0,3
Ukraynaca 1 0,3
Mogolca 3 0,8
Trinidadian Creole 1 0,3
Svahilice 1 0,3
Filipince 2 0,5
Amharca 2 0,5
Havusaca 2 0,5
Vietnamca 1 0,3
Bengalce 3 0,8
Khmerce 1 0,3
Tirkmence 3 0,8
Benince 1 0,3
Endonezce 2 0,5
Etiyopyaca 1 0,3
Somalice 1 0,3
Ispanyolca 1 0,3
Chichevaca 1 0,3
Fante dili 1 0,3
1ngilizce 1 0,3
()zbekge 12 3,0
Sirpga 1 0,3
Kazakca 41 10,4
Ahiska Tirkgesi 3 0,8
Bagkurtca 1 0,3
Gagavuzca 3 0,8
Sorca 1 0,3
Tuvaca 2 0,5
Balkarca 1 0,3
Tirkmence2 4 1,0
Toplam 396 100,0

Tablo 12’de goriildiigii gibi calisma grubu ana dili degiskenine gore 152'si (%38,4)
Arapga, 22'si (%5,6) Giirciice, 42'si (%10,6) Farsga, 1'1 (%0,3) Bosnakga, 18'i (%4,5)
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Arnavutca, 13" (%3,3) Makedonca, 1'1 (%0,3) Bulgarca, 6's1 (%1,5) Rumence, 7'si
(%1,8) Tatarca, 25" (%6,3) Azeri Tiirkgesi, 2’si (%0,6) Fransizca, 7'si (%1,8) Kirgiz
Tiirkgest, 1'1 (%0,3) Rusca, 1'1 (%0,3) Uygur Tiirkgesi, 1'1 (%0,3) Ukraynaca, 3"t (%0,8)
Mogolca, 1'i (%0,3) Trinidadian Creole, 1'i (%0,3) Svahili, 2'si (%0,5) Filipince, 2'si
(%0,5) Amharca, 2'si (%0,5) Havusaca, 1'i (%0,3) Vietnamca, 3" (%0,8) Bengalce, 1'i
(%0,3) Khmerce, 3" (%0,8) Tirkmen Tiirkgesil, 1'i (%0,3) Benince, 2'si (%0,5)
Endozya dili, 1'i (%0,3) Etiyopyaca, 1'i (%0,3) Somalice, 1'i (%0,3) Ispanyolca, 11
(%0,3) Chichevaca, 1'i (%0,3) Fantice, 1'i (%0,3) Ingilizce, 12'si (%3,0) Ozbek
Tiirkgesi, 1'i (%0,3) Sirpga, 40'1 (%10,4) Kazak Tiirkgesi, 3'0 (%0,8) Ahiska Tiirkgesi,
1'1 (%0,3) Baskurt Tiirkgesi, 3'i (%0,8) Gagavuz Tirkgesi, 1'i (%0,3) Sorlarca, 2'si
(%0,5) Tuva Tiirkgesi, 1'1 (%0,3) Balkar Tiirkgesi, 4'li (%1,0) Tiirkmen Tiirkcesi2 olarak
dagilmaktadir. Tiirkmen Irak Suriye bolgesinde yasayan Tiirkleri, Tiirkmen2
Tiirkmenistan’da yasayan Tiirkleri kapsamaktadir.

Tablo 13. Calisma Grubunun Bilinen Dil Degiskenine Gore Dagilimi

Bilinen Dil Frekans(n) Yiizde (%)
1-2 161 40,7
3 153 38,6
4 ve lizeri 82 20,7
Toplam 396 100,0

Tablo 13’te goriildigli gibi ¢aligma grubu bildikleri dil sayis1 degiskenine gore
incelenmistir. Ogrencilerin 161'i (%40,7) 1-2 dil, 153" (%38,6) 3 dil, 82'si (%20,7)
ise 4 veya daha ¢ok dil bildiklerini belirtmislerdir.

Tablo 14. Calisma Grubunun Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans(n) Yiizde (%)
Lise 38 9,6
Universite 285 72,0
Lisanstistii 73 18,4
Toplam 396 100,0

Tablo 14 incelendiginde ¢alisma grubunun 38'i (%9,6) lise, 285" (%72,0) tiniversite,

73'0 (%18,4) lisansiistii mezunudur.
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Tablo 15. Calisma Grubunun Tiirkge Yeterlik Seviyesi Degiskenine Gore Dagilimi

Tiirkce Seviyesi Frekans(n) Yiizde (%)
Bl 213 53,8

B2 148 37,4

Cl 35 8,8
Toplam 396 100,0

Tablo 15°te goriildigi {lizere galisma grubunun Tiirkge yeterlik seviyesi 213"iniin

(%53,8) B1, 148'inin (%37,4) B2, 35'inin (%8,8) C1°dir.

Tablo 16. Calisma Grubunun Tiirkge Ogrenme Siiresi Degiskenine Gore Dagilim1

Tiirkce Ogrenme Siiresi Frekans(n) Yiizde (%)
0-6 Ay 80 20,2
6-12 Ay 29 7,3

1-2 Y1l 109 27,5
2-3 Y1l 135 34,1

4 Y1l ve tizeri 43 10,9
Toplam 396 100,0

Tablo 16’da da gorildiigi gibi ¢alisma grubunun Tirkge Ogrenme siiresi
incelendiginde 80'i (%20,2) 0-6 ayda, 29'u (%7,3) 6-12 ayda, 109'u (%27,5) 1-2 yilda,
1351 (%34,1) 2-3 yilda, 43'i (%10,9) 4 yilda veya daha fazla siirede Tiirkgeyi
ogrenmislerdir. Bu verilerden yola ¢ikarak cogunlugun 1-3 yilda tam anlamiyla Tiirkce

yeterlilik kazandiklar1 sylenebilir.

Tablo 17. Calisma Grubunun Tiirkiye’ye Gitme Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

Tiirkiye’ye Gitme Durumu Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 198 50,0
Hayir 198 50,0
Toplam 396 100,0

Tablo 17°de goriildiigii iizere ¢alisma grubu Tiirkiye’ye gitme durumu degiskenine
gore incelendiginde 198'1 (%50,0) daha once Tiirkiye’ye gittigini, 198'1 (%50,0) daha

once Tirkiye’ye gitmedigini belirtmistir.
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Tablo 18. Calisma Grubunun Tiirkiye’de Kalma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Tiirkiye’de Kalma Siiresi Frekans(n) Yiizde (%)
1-2 Ay 117 59,1
2-6 Ay 41 20,7
6 Ay lizeri 40 20,2
Toplam 198 100,0

Tablo 18’de goriildiigii gibi ¢alisma grubunun Tiirkiye’de kalma siiresi incelendiginde
117'si (%59,1) 1-2 ay, 41'i (%20,7) 2-6 ay, 40'1 (%20,2) 6 aydan daha fazla Tiirkiye’de

bulunmustur.

Tablo 19. Calisma Grubunun Simif Disinda Tiirkge Konusma Imkani1 Degiskenine
Gore Dagilimi

Simif Disinda Tiirk¢e Konusma imkam Frekans(n) Yiizde (%)
Evet 256 64,6
Hayir 140 354
Toplam 396 100,0

Tablo 19’dan anlasildig: tizere ¢alisma grubundaki 256 6grenci (%64,6) sinif disinda
Tiirkce konusma imkani buldugunu, 140 6grenci (%35,4) ise sif diginda Tiirkge

konusma imkani bulamadigini belirtmislerdir.

Tablo 20. Calisma Grubunun Tiirkgeyi Ogrenildigi Kurum Degiskenine Gore
Dagilimi

Tiirkcenin Ogrenildigi Yer Frekans(n) Yiizde (%)
Yunus Emre Enstitiisii 250 63,1
TOMER 68 17,2
Diger 78 19,7
Toplam 396 100,0

Tablo 20°de gortldigi gibi ¢alisma grubundaki 250 6grenci (%63,1) Tiirk¢eyi Yunus
Emre Enstitiisiinde, 68 6grenci (%17,2) TOMER (Gazi)’de, 78 6grenci (%19,7) diger

kurumlarda (Kazakistan Ahmet Yesevi Universitesi) 6grenmislerdir.
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3.3. VERIi TOPLAMA ARACI

Aragtirmada Tiirkce Ogrenenlerin iletisim stratejilerini  belirlemek amaciyla
Nakatani’nin (2006) Oral Communication Strategy Inventory (OCSI) (Sézlii Iletisim
Strateji Envanteri) Strategies for Coping With Speaking Problems - Konusma
Problemleriyle Basa Cikma Stratejileri adli 6lgegi kullanilmistir. Olgegin Ingilizcesi
Kavasoglu’nun (2011) yaptig1 ¢alismadan gerekli izinler aliarak alinmistir. Olgegin
Ingilizce ve Tiirkgeye uyarlanmis hali Kavasoglu’nun (2011) yapmis oldugu

calismadan gerekli dogrultusunda alinmistir.

Olgek ilk olarak Iskenderiye Yunus Emre Enstitiisinde Bl seviyesinde Tiirkce
ogrenen 40 6grenciye uygulanmistir. Uygulama sirasinda anlamadiklar: kelime, climle
ya da ifadelerin altlarin1 ¢izmeleri 6grencilerden istenmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda 6grencilerin anlamakta zorluk ¢ektikleri kisimlar tespit edilip daha basit
ifadelerle degistirilmistir. Boylece 6l¢ek Ogrencilerin anlayabilecegi bir seviyeye
gelmistir. Son olarak degistirilen kisimlar 10 6grenciye uygulanmistir. Bu 6grencilerin

zorlandiklar1 herhangi bir ifade olmadigi belirlenmistir.

Sozlii Tletisim Stratejileri 8lgeginin orijinal formda 6nceden belirlenmis faktor yapisini
dogrulamak tizere yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenenlerden toplanan verilerden

yararlanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

3.3.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (Confirmatory Factor Analysis), gozlenen (observed)
degiskenler ile gizli (Latent) degiskenler arasindaki iliskiyi Olgebilen yapisal esitlik
modelinin (YEM) bir tiiriidiir (Brown, 2006). Dogrulayic1 faktér analizi literatiirde
kullanilan faktor yapist belirli bir 6lgegi dogrulamak iizere kullanilir. Dogrulayici
faktor analizi sonrasit uyum 1iyiligi indekslerine goére karar verilir. Uyum iyiligi
indeksleri konusu heniiz gelisme asamasinda olan bir aragtirma alanidir. Her bir uyum
1yiligi indeksinde belirli baz1 kritik limit noktalar1 vardir. Ancak bu noktalar kesin
olmayip birer kabullenmedir. Yeni gelismekte olan alanlarda olusturulan bir modelin
uyum 1yiligi indekslerinin kritik limitlerin altinda kalmas1 normaldir. Cok fazla sayida
uyum iyiligi indeksleri olmakla birlikte uygulamada bunlardan ancak 5-6 tanesi
kullanilmaktadir (Hox&Bechger, 1998). Calismada literatiirde bulunan arastirmalarda
en sik kullanilan uyum iyiligi indeksleri kullanilmigtir. Kullanilan uyum indekslerine

doniik kabul edilen bazi referans degerler agsagida verilmektedir.
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Tablo 21. Uyum lyiligi Indeksleri ve Normal Degerleri

indeks Normal Deger | Kabul Edilebilir Deger
x2/sd degeri <2 <5

GFI (Uyum lyiligi Indeksi) >0.95 >0.90

AGFI >0.95 >0.90

CFI (Karsilastirilmali Uyum Indeksi) >0.95 >0.90
RMSEA (RootMeanSquareError of Approximation) <0.05 <0.08

RMR <0.05 <0.08

(Simsek, 2007; Hooper and Mullen 2008; Schumacker and Lomax, 2010; Waltz, Strcikland and Lenz
2010; Wangand Wang, 2012; Stimer, 2000; Tabachnick and Fidel, 2007).

Sozlii Iletisim Stratejileri Olgegi faktdrlerin yapr gegerliligine iliskin dogrulugunu
belirlemek {izere farkli bir 6rneklem iizerinde toplanan veriler ile uyum saglayip
saglamadigin1 belirlemek iizere dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Dogrulayici

faktor analizine iliskin diyagram asagida verilmektedir.
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Sekil 2. Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizine Iliskin Diyagram
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Dogrulayici faktor analizi sonrast uyum iyiligi kriterleri asagida verilmektedir.

Tablo 22. Sézlii iletisim Stratejileri Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Indeks
Degerleri

Indeks Normal Deger Kabul Edilebilir Deger Sézlii iletisim Stratejileri olgegi
x2/sd <2 <5 2,364

GFlI >0.95 >0.90 ,90

AGFI >0.95 >0.90 ,83

CFlI >0.95 >0.90 ,80

RMSEA <0.05 <0.08 ,06

RMR <0.05 <0.08 ,09

Tablo 22°de de goriildiigii lizere analiz sonuglari, dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan
uyum istatistiklerinin modelin, katilimcilardan toplanan gergek verilerle kabul edilebilir
diizeyde uyumlu olmadigin1 gostermektedir. Bu durum 6lgegin daha once belirlenen
faktdr yapisina gore iyi uyum gostermedigine isaret etmektedir. Sozlii Iletisim Stratejileri
Olgeginin yap1 gegerliligi katilimcilarm algilarma gére agiklayic (kesfedici) faktor analizi

ile test edilmistir.

3.3.2. Aciklayial (Kesfedici) Faktor Analizi

Olgegin yap1 gegerliligini ortaya koymak icin aciklayici(kesfedici) faktdr analizi yontemi
uygulanmustir. Yapilan Barlett testi sonucunda (p=0.000<0.05) faktdr analizine alinan
degiskenler arasinda iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan test sonucunda
(KM0O=0.876>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktér analizi uygulanmasi igin yeterli oldugu
tespit edilmigstir. Faktor analizi uygulamasinda Varimax yontemi segilerek faktorler
arasindaki iligkinin yapisinin ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda
degiskenler toplam agiklanan varyansi %38.246 olan 3 faktor altinda toplanmustir. Faktor
analizi sonrasi esyiikleme ve faktor yiiki 0,4 aldigindan kalan 4, 16, 26, 31 numaral
maddeler ¢ikartilmistir. Olgegin genel giivenirlii alpha=0.843 olarak cok yiiksek
bulunmugtur. Gilivenirligine iliskin bulunan alpha ve agiklanan varyans degerine gore
Sozlii iletisim Stratejileri dlgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlagilmistir.

Olgege ait olusan faktor yapist Tablo 23°te goriilmektedir.
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Tablo 23. Sézlii Iletisim Stratejileri Olgeginin Faktdr Yapist

Boyutlar ve Maddeler Faktor | Madde | Aciklanan| Cronbach's
Yiikii | Analizi | Varyans Alpha

Akicilik ve Dogruluk Odakh Stratejiler (Ozdeger=6.427)

20. Séylediklerim anlagilmadig1 zaman 6rnekler kullanirim. 0,675 | 0,584
21.Dinleyici anlaym.caya kadar soylemek istediklerimi 0,667 | 0,530
anlatmaya devam ederim.
22.K0nus}1rken, soyle(.ilklerlml dinleyicilerin  anlayip 0,631 | 0,558
anlamadigini kontrol ederim.
l?.Koppsurken yanlis yaptigimi fark edersem kendimi 0,556 | 0,551
diizeltirim.
18. Konusurken, dgrenmis oldugum kurallara uygun ciimleler
y . 0,539 | 0,516
kullandigimu fark ederim.
3 Konusurken bildigim kelimeleri kullanirim. 0,486 | 0,294
= - oy 14,731 0,820

19.Konusurken, dinleyicinin konugsmama nasil tepki verdigine

: . 0,472 | 0,508
dikkat ederim.
30.Tirkge konusurken, ana dili Tiirkge olan kisiler gibi 0,470 | 0513
konusmaya caligirim.
29.Soylem§k istedigimi ifade edebilmek i¢in kendimi 0,460 | 0.489
cesaretlendirmeye caligirim.
9. Konusurken bulundugum ortam ve kosullara (yer ve sartlara)

. ... ... 0,433 | 0,383
gore ifade seklimi degistiririm.
28.Konusurken endiselendigim (kaygilandigim) zamanlarda 0,427 | 0437
rahatlamaya caligirim.

Beden dilini kullanma ve Dikkat Cekme Stratejileri (Ozdeger=2.819)
11.Konusurken telaffuzuma dikkat ederim. 0,713 | 0,529
13.Konusurken vurgu ve tonlamama dikkat ederim. 0,708 | 0,506
12.Konusurken ses tonumu insanlarin anlayacagi sekilde 0,656 | 0538
kullanmaya caligirim.

14 Karsilikli konugmada, konusmanin akisina dikkat ederim. 0,580 | 0,544

15.Konusurken karsimdakiyle g6z temasi kurmaya O6zen

gbsteririm. 0.525 | 0518 | 13 406 | 0,709
7:Konu$urk_en dil bilgisine ve s6z dizimine (kelimelerin sirasina) 0,503 | 0.484

dikkat ederim.

25.Dinleyicileri etkilemeye ¢aligirim. 0,478 | 0,473

8.Konugurken cilimlenin 6zne ve yiiklemini vurgulamaya 0,438 | 0,400

caligirim.

27.Bir kisiyle konusurken konugsmadan zevk almaya c¢alisirim. 0,428 | 0,417

Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri (Ozdeger=1.463)

;l(l);Soylemek istediklerimi ifade etmek epey (¢ok) zamanimi 0,647 | 0,471
32.K0nu§urken kendimi ifade edemedigim zaman konusmaktan 0,637 | 0.457
vazgecerim.
1.Konusurken ifade etmek istedigim ciimleyi 6nce ana dilimde
o e N - 0,624 | 0,467
diisliniiriim, sonra Tiirk¢esini kullanirim.
5.Anlatmak istedigimi tam olarak ifade edemedigim zaman,
anlatmak istedigimden uzaklasirim ve baska bir ifadeye | 0,588 | 0,429
basvururum.
24 Konusurken Tiirkceyle ilgili problem yasarsam konusmaya 10,109 0.719
0,570 | 0,382
devam etmem.
6.S(.)y1e.n.16k istedigim seyi ifade edemedigimde birkag kelimeyle 0,559 | 0.391
geeistiririm.
2 Konusurken, 6nce Tiirkgesini bildigim bir climleyi hatirlarim
. . . 0,499 | 0,350
(aklima getiririm). Sonra onu duruma uygun sekilde degistiririm.
23. Tiirk¢e konusurken sdyleyecegim sey aklima gelmeyince,
kendi ana dilimdeki gibi Tiirk¢ede de olan ee, yani gibi anlamsiz | 0,494 | 0,352
ses ve kelimeler kullanirim.

Toplam Varyans %38.246
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Tablo 23’ten anlasildigi iizere birinci faktorde yer alan maddeler Akicilik ve Dogruluk
Odakli Stratejilerini, ikinci faktérde yer alan maddeler Beden Dilini Kullanma ve
Dikkat Cekme Stratejilerini, tiglincii faktorde yer alan maddeler Mesaj Azaltma ve
Degistirme Stratejilerini olusturmaktadir. Kullanilan 6lgek aslinda 8 faktor olup dlgegin
gegerlilik giivenirik ¢aligmalar1 sonrasinda uzman goriisleri dogrultusunda “Akicilik ve
Dogruluk Odakli Stratejiler”, “Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Stratejileri”
ile “Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejielri” olarak katogoriye ayrilmistir. Bu
katogoriler, Ol¢ekteki maddelerin 1ilgili alana iliskilendirilmesiyle meydana
getirilmistir. Olgegin faktor sayisina karar verirken en dnemli kriterlerden Screeplot
(Sagilim) grafigi ve 6zdeger sayilarina bakilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2011). Olgegin
faktor yapisina iligkin Screeplot (Sagilim) grafigi asagida verilmistir.

Scree Plot

5

Eigenvalue

T 1 T 1 1 1T 17 1T 1§ 0T 1T T 1 T T T T T T T 1
12 3 4 5 6 7 8 9 101121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Component Number

Sekil 3. ScreePlot (Sagilim) Grafigi

Olgek faktdér sayisimin belirlenmesinde 6zdeger sagilim grafiginde yiiksek ivmeli
diistisler dikkate alinmaktadir. Diisiislerin yatay oldugu faktorlerin varyansa katkisinin
az oldugu disiiniliir (Biiylikoztiirk, 2011:133). Sac¢ilim grafiginde {igiincii faktdrden

sonra egrinin diizgiinlestigi saptanmustir.
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3.3.3. Madde Analizi

Maddelere verilen yanitlarin maddeler arasinda ve dlgek toplamui ile pozitif korelasyona
sahip olmasi beklenir. Bu durum katilimecilarin 6nermeleri dogru anladiklarini ve objektif
yamt verdiklerini gostermektedir. Olgekteki bir maddenin, maddeler toplami ile
korelasyon katsayisinin 0,3 ve {lizeri olmasi ayirt ediciliginin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2011: 171; Tavsancil, 2002). Madde toplam korelasyon
degerleri Tablo 22’te verilmektedir. Sozlii Iletisim Stratejileri boyutlarnin madde toplam

korelasyon degerlerinin 0,3’iin {izerinde oldugu saptanmustir.

3.3.4. Alt %27-Ust %27 Ayirt Edicilik

Olgegin ayirt ediciligini belirlemek iizere dlgek puani Alt %27 ile Ust %27 olarak
gruplara ayrilarak gruplar arasinda anlamli (6nemli) fark belirlenir. iki grup arasinda
fark olmamas: en diisiik ve en yliksek puan araliginin kiiciik oldugunu gostermektedir.
Dar bir aralikta 6l¢iim yapan 6l¢egin farkliliklari ayirt etmedigi varsayilir. Arastirmada
Sozlii Tletisim Stratejileri puanlarinda alt %27 ile iist %27 gruplarinda anlamli farkliliga

iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 24°te verilmektedir.

Tablo 24. Sozlii Iletisim Stratejileri Puanlarinin Alt %27-Ust %27 Gruplarina Gore
Ortalamalar1

Grup N | Ort Ss t p

Alt %27 107 13,174 |1 0,476

Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler . -22,328 | 0,000
Ust %27 107 | 4,404 | 0,313

Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Alt %27 107']3,157 | 0,536 20547 |0.000

Stratejilerini Ust %27 107 |4,394 |0317 | ’
Alt %27 107 12,623 | 0,535

Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri [ -10,334 | 0,000
Ust %27 107 | 3,382 | 0,540

Tablo 24’te {ist %27 nin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlar (X=4,404), alt
%?27’nin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (X=3,174) yiiksek
bulunmustur (t12=-22,328; p=0,000>0,05). Ust %27 nin beden dilini kullanma ve
dikkat ¢cekme stratejileri puanlar (X=4,394), alt %27°nin beden dilini kullanma ve
dikkat ¢ekme stratejileri puanlarindan (X=3,157) yiiksek bulunmustur (t12)=-20,547;

p=0,000>0,05). Ust %27'nin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlari
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(x=3,382), alt %27’ nin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlarindan (X=2,623)
yiikksek bulunmustur (t12=-10,334; p=0,000>0,05). Bu sonuglara gore Ol¢egin

farkliliklar1 ayirt edecek hassas 6l¢iim yaptigi saptanmaistir.

3.3.5. Olgegin Puanlanmasi

Olgek maddeleri “Higbir zaman dogru degil” 1, “Nadiren dogru” 2, “Bazen dogru” 3,
“Sik sik dogru” 4, “Her zaman dogru” 5 olarak puanlanmaktadir. Olgekte ters madde
bulunmamaktadir. Olgek boyutlarmin puanlart hesaplanirken aritmetik ortalama
alinmaktadir (Ornek: Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler =[M20, M21, M22, M17,
M18, M3, M19, M30, M29, M9, M28]/11). Olgek boyutlarindan elde edilen puan
araliklarmin esdeger olmasi saglanmustir. Olgegin genel puani bulunmamaktadir.
Olgekten almabilecek puanlar 1 ile 5 arasinda degismektedir. Olgek boyutlardan alinan
puanlarin ylikselmesi ilgili stratejinin kullanim diizeyinin yiikseldigini gostermektedir.
Olgek puan dagilim araligmin hesaplanmasi amaciyla, Dagilim arahigi=En biiyiik
deger- En kiiciik deger/ Derece sayist formiilii kullanilmistir. Bu aralik 4 puanlik
genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige boliinerek 1.00- 1.79 aras1 “cok diisiik”,
1.80- 2.59 aras1 “diisiik”, 2.60- 3.39 “aras1 orta”, 3.40-4.19 arasi yiiksek, 4.20-5.00 aras1
cok yiiksek olarak smir degerleri belirlenmis ve bulgular yorumlanmistir

(Siimbiiloglu,1993:9; http://www.istatistikanaliz.com/faktor analizi.asp).

3.3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi ve AMOS 21 programi kullanilmustir. Olgek giivenirlik ve
gecerlik analizleri olarak dogrulayici faktor analizi (DFA), aciklayici faktor analizi (AFA),
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayisimin hesaplanmasi, madde toplam korelasyonu,

Alt%27 ile Ust %27 olarak gruplarin farki(t-test) test olarak uygulanmustir.

Olgek giivenirlik ve gecerlik analizleri sonrasinda gelistirilen “Sozlii Iletisim
Stratejileri” ile 6l¢iilen degerleri belirlemek {izere tanimlayici istatistikler ve hipotez
testleri uygulanmigtir. Hipotez testlerinin uygulanmasinda normal dagilim
varsayimlar1 dikkate alinmistir. Arastirma degiskenlerinin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek iizere Kurtosis (Basiklik) ve Skewness (Carpiklik) degerleri

incelenmistir. Normal dagilim test sonuglar1 Tablo 25’te verilmistir.
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Tablo 25. Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Boyutlar N Kurtosis Skewness
Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler 396 0,031 -0,428
Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Stratejileri 396 -0,005 -0,446
Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri 396 -0,294 -0,145

Tablo 25’te oldugu gibi ilgili literatiirde, degiskenlerin basiklik ¢arpiklik degerlerine
iliskin sonuglarin +1.5 ile -1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013), +2.0 ile -2.0 (George ve
Mallery, 2010) arasinda olmas1 normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Degisken
varyansinin  bilinmemesi durumunda t-dagilimi; ana kiitle normal dagilim
gOstermiyorsa parametrik olmayan testler uygulanmaktadir (Field, 2009: 42, 45, 345).
Biiyiik sayilar kanunu ve merkezi limit teoremine gore orneklem olarak (N=396)
yeterli seviyede olmasindan dolayr dagilimin normal oldugu varsayilarak analizlere
devam edilmistir (Harwiki, 2013: 879; Inal ve Giinay, 1993; Johnson ve Wichern,
2002).

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi,
ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek
yonlii (Oneway) Anova testi kullanilmistir. Anova testi sonrasinda farkliliklar

belirlemek iizere tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmstir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢0ziimii i¢in arastirmaya katilan Tiirkce
ogrenenlerden Olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir.

4.1. YABANCI DiL OLARAK TURKCE OGRENEN OGRENCILERIN
KONUSMA PROBLEMLERIYLE BASA CIKMA STRATEJILERINI
KULLANMA DUZEYLERINE iLiSKiN BULGULAR VE YORUM

4.1.1. Yabanar Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Akiciik ve Dogruluk Odakh

Stratejileri Kullanma Diizeyleri ile Tlgili Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt probleminde Tiirkge 6grenenlerin konusma problemleriyle
basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeyleri arastirilmistir. Akicilik ve Dogruluk
Odakli Stratejileri kullanma diizeyleri arastirma 6lgegi uygulanarak ve veriler analiz

edilerek belirlenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26. Tiirkce Ogrenenlerin Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler ile Ilgili
Ifadelere verdigi Cevaplarm Dagilimlart

=
5 =| % g En
E® & = 2 g
N el = a > £
= 2| £ = = NI
) St o 5] 72! by
o 0 = N - b
) b s = o o
= a Z [~} n T A
floo|f|oe | f o |f|lw|f|% |ort] ss
20. Soylediklerim anlasiimadi
oylediierim anfastimadigl 9 12,334 |86 |90 |22,7 149 |37,6 |114 [28.8 |3,821 |1,017

zaman Ornekler kullanirim.

21. Dinleyici anlayincaya kadar
sOylemek istediklerimi anlatmaya 9 (2,31|26|6,6 | 97 |24,5|146 (36,9 {118 (29,8 (3,854 (0,996
devam ederim.

22. Konusurken, soylediklerimi
dinleyicilerin anlayip anlamadigini 9 12,3(27 (6,8 |136 (34,3133 33,6 | 91 (23,0 (3,682 0,976
kontrol ederim.

17. Konusurken yanls yaptigimt 1, |3 15 | 5 g | 77 |19.4 |129 |32,6 |155 [39.1 [3.990 1,046
fark edersem kendimi diizeltirim.

18. Konusurken, 6grenmis oldugum
kurallara uygun ciimleler 310,8126|6,6 |99 (25,0156 (39,4 (112 |28,3 (3,879 (0,923
kullandigimi fark ederim.

3. Konusurken bildigim kelimeleri |, 1, g115 1 33 | 45 106|110 (27,8 |220 |55.6 |4.301 0,977
kullanirim.

19. Konusurken, dinleyicinin
konugmama nasil tepki verdigine 310,8(29(7,3 |112 (28,3140 (35,4112 (28,3 3,831 0,949
dikkat ederim.

30.Tiirk¢e konusurken, ana dili
Tiirkge olan kigiler gibi konusmaya (102,524 6,1 |82 (20,7 |145 |36,6 |135|34,1 {3,937 |1,008
caligirim.

29.Soylemek istedigimi ifade
edebilmek i¢in kendimi 14 13,5137 9,3 (105 |26,5|131 |33,1|109 (27,513,717 |1,075
cesaretlendirmeye caligirim.

9. Konusurken bulundugum ortam
ve kosullara(yer ve sartlara) gore 12 13,0 |145|11,4 1150 (37,9 (118 (29,8 [ 71 |17,9 |3,482 (1,010
ifade seklimi degistiririm.

28.Konusurken endiselendigim
(kaygilandigim) zamanlarda 1714,3(32(8,1 (147 (37,1 ({125(31,6 | 75 (18,9 (3,528 (1,025
rahatlamaya c¢aligirim.

Tablo 26°da arastirmaya katilan Tiirkge 6grenenlerin Akicilik ve Dogruluk Odakl

Stratejiler ile ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde:*“Soylediklerim anlasiimadig
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zaman ornekler kullanirim.” ifadesine Tiirk¢e 6grenenlerin %2,3'i (n=9) hi¢bir zaman
dogru degil, %8,6's1 (n=34) nadiren dogru, %22,7'si (n=90) bazen dogru, %37,6's1
(n=149) sik sik dogru, %28,8'1 (n=114) her zaman dogru yanitin1 vermislerdir. Tiirkce
ogrenenlerin “Soylediklerim anlasilmadigi zaman ornekler kullanirim.” ifadesine

yiiksek (x=3,821) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Dinleyici anlayincaya kadar soylemek istediklerimi anlatmaya devam ederim.”
ifadesine Tiirk¢e dgrenenlerin %2,3'0 (n=9) hi¢bir zaman dogru degil, %6,6's1 (n=26)
nadiren dogru, %24,5'1 (n=97) bazen dogru, %36,9'u (n=146) sik sik dogru, %29,8'"
(n=118) her zaman dogru yanitin1 vermistir. Tiirkce Ogrenenlerin “Dinleyici
anlayincaya kadar soylemek istediklerimi anlatmaya devam ederim.” ifadesine yiiksek

(x=3,854) diizeyde katildiklar1 soylenebilir.

“Konusurken, soylediklerimi dinleyicilerin anlayip anlamadigini kontrol ederim.”
ifadesine Tiirk¢e 6grenenlerin %2,3"1 (n=9) hig¢bir zaman dogru degil, %6,8'1 (n=27)
nadiren dogru, %34,3'i (n=136) bazen dogru, %33,6's1 (n=133) sik sik dogru, %23,0"1
(n=91) her zaman dogru yanitini vermistir. Tiirkge Ogrenenlerin “Konusurken,
soylediklerimi dinleyicilerin anlayip anlamadigini kontrol ederim.” ifadesine yiiksek
(x=3,682) diizeyde katildiklar1 anlasiimaktadir.

2

“Konusurken yanhs yaptigimi fark edersem kendimi diizeltirim.” ifadesine Tiirkce
ogrenenlerin %3,01 (n=12) hi¢bir zaman dogru degil, %5,8'1 (n=23) nadiren dogru,
%19,4"li (n=77) bazen dogru, %32,6's1 (n=129) sik sik dogru, %39,1'1 (n=155) her
zaman dogru yanitin1 vermistir. Tirk¢e 6grenenlerin “Konusurken yanlis yaptigimi
fark edersem kendimi diizeltirim.” ifadesine yiiksek (X=3,990) diizeyde katildiklar

belirlenmistir.

“Konusurken, 6grenmis oldugum kurallara uygun ciimleler kullandigimi fark ederim.”
ifadesine Tiirk¢e 6grenenlerin %0,8'1 (n=3) hi¢bir zaman dogru degil, %6,6's1 (n=26)
nadiren dogru, %25,01 (n=99) bazen dogru, %39,4'i (n=156) sik sik dogru, %28,3"i
(n=112) her zaman dogru yanitini vermistir. Tiirk¢e O6grenenlerin “Konusurken,
O6grenmis oldugum kurallara uygun ciimleler kullandigimi fark ederim.” ifadesine

yiiksek (x=3,879) diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir.

“Konusurken bildigim kelimeleri kullanirim.” ifadesine Tirkce 6grenenlerin %2,8'i

(n=11) hi¢bir zaman dogru degil, %3,3"'li (n=13) nadiren dogru, %10,6's1 (n=42) bazen
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dogru, %27,8'1 (n=110) sik sik dogru, %55,6's1 (n=220) her zaman dogru yanitini
vermistir. Tiirkce Ogrenenlerin  “Konusurken bildigim kelimeleri kullanirim.”

ifadesine ¢ok yiiksek (Xx=4,301) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Konusurken, dinleyicinin konusmama nasil tepki verdigine dikkat ederim.” ifadesine
Tiirkce 0grenenlerin %0,8'1 (n=3) hi¢bir zaman dogru degil, %7,3'0 (n=29) nadiren
dogru, %28,3"i (n=112) bazen dogru, %35,4'i (n=140) sik stk dogru, %28,3"i (n=112)
her zaman dogru yanitint vermistir. Tiirk¢e 6grenenlerin “Konusurken, dinleyicinin
konusmama nasil tepki verdigine dikkat ederim.” ifadesine yiiksek (x=3,831) diizeyde
katildiklar1 sOylenebilir.

“Tiirkce konusurken, ana dili Tiirk¢e olan kisiler gibi konusmaya ¢aligirim.” ifadesine
Tiirkce 6grenenlerin %2,5'1 (n=10) higbir zaman dogru degil, %6,1'i (n=24) nadiren
dogru, %20,7'si (n=82) bazen dogru, %36,6's1 (n=145) sik sik dogru, %34,1'i (n=135)
her zaman dogru yanitin1 vermistir. Tiirk¢e 6grenenlerin “Tiirk¢e konusurken, ana dili
Tiirkce olan kisiler gibi konusmaya ¢alisirim.” ifadesine yiiksek (x=3,937) diizeyde
katildiklar1 belirlenmistir.

“Soylemek istedigimi ifade edebilmek icin kendimi cesaretlendirmeye ¢aligirim.”
ifadesine Tiirkge 6grenenlerin %3,5'1 (n=14) hi¢bir zaman dogru degil, %9,3'i (n=37)
nadiren dogru, %26,5'1 (n=105) bazen dogru, %33,1'1 (n=131) sik sik dogru, %27,5"
(n=109) her zaman dogru yanitim1 vermistir. Tiirtkce Ogrenenlerin “Soylemek
istedigimi ifade edebilmek igin kendimi cesaretlendirmeye c¢alisinim.” ifadesine

yiiksek (Xx=3,717) diizeyde katildiklar1 anlagilmaktadir.

“Konusurken bulundugum ortam ve kosullara (ver ve sartlara) gore ifade seklimi
degistiririm.” ifadesine Tiirk¢e dgrenenlerin %3,0 (n=12) hi¢bir zaman dogru degil,
%11,4"1 (n=45) nadiren dogru, %37,9'u (n=150) bazen dogru, %29,8'1 (n=118) sik sik
dogru, %17,9'u (n=71) her zaman dogru yanmtim1 vermistir. Tiirk¢e Ggrenenlerin
“Konusurken bulundugum ortam ve kosullara (yer ve sartlara) gore ifade seklimi

degistiririm.” ifadesine yiiksek (X=3,482) diizeyde katildiklar1 tespit edilmistir.

“Konusurken endiselendigim (kaygilandigim) zamanlarda rahatlamaya ¢alisirim.”
ifadesine Tiirkge 6grenenlerin %4,3"i (n=17) hi¢bir zaman dogru degil, %8,1'1 (n=32)
nadiren dogru, %37,1'i (n=147) bazen dogru, %31,6's1 (n=125) sik sik dogru, %18,9'u

(n=75) her zaman dogru yanitin1 vermistir. Tirkce Ogrenenlerin “Konusurken
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endiselendigim (kaygilandigim) zamanlarda rahatlamaya calisirim.” ifadesine yiiksek

(x=3,528) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

4.1.2. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Beden Dilini Kullanma

ve Dikkat Cekme Stratejilerini Kullanma Diizeyleri

Arastirmaya katilan yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenenlerin Beden Dilini Kullanma ve
Dikkat Cekme Stratejilerini kullanma diizeyleri arastirilmistir. Beden Dilini Kullanma
ve Dikkat Cekme Stratejilerini kullanma diizeyleri veriler analiz edilerek

belirlenmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Tiirkge Ogrenenlerin Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Stratejileri
ile {lgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlari
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11. Konusurken telaffuzuma dikkat
ederim.

[EN
N

3,0(24|6,1 |73 (18,4129 32,6 |158 |39,9 |4,003 |1,049

13. Konusurken vurgu ve tonlamama

. . 9 12,3(36]9,1 (111 (28,0 (129 (32,6 |111|28,0 {3,750 |1,034
dikkat ederim.

12. Konusurken ses tonumu
insanlarin anlayacag sekilde 8 [2,0(30(7,6 |98 |24,71133|33,6 127 (32,1 |3,861 (1,018
kullanmaya ¢aligirim.

14. Kargilikli konugmada, 6 [15[20|5,1 134 (33,8129 (32,6 |107 |27.0 |3,785 |0,950
konugmanin akisina dikkat ederim.

15. Konusurken karsimdakiyle g6z | o 1) 51301 9 5 {126 31,8 |122 [30,8 |101 25,5 3,677 1,029
temasi kurmaya 6zen gosteririm

7. Konusurken dil bilgisine ve s6z
dizimine (kelimelerin sirasina) 511,3(29(7,3 | 68 [17,2|145 |36,6 {149 (37,6 |4,020 |0,978
dikkat ederim.

25. Dinleyicileri etkilemeye

calisirim 6 |1,5[297,3 134 (33,8(148(37,4 | 79 (19,9 3,669 (0,927

8 Konusurken climlenin bzne ve ;1 5 \4g 115 1 1119 |30,1 134 [33.8| 78 [19,7[3,525 [1,071
yiiklemini vurgulamaya galigirim.

27. Birkisiyle konusurken 11(2,8[30 | 7.6 101 [25,5 |143 |36,1 |111 [28,0 |3,790 |1,023

konusmadan zevk almaya ¢aligirim.
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Tablo 27°de arastirmaya katilan Tiirkge 6grenenlerin Beden Dilini Kullanma ve

Dikkat Cekme Stratejileri ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“Konusurken telaffuzuma dikkat ederim.” ifadesine Tiirk¢e 6grenenlerin %3,0'1 (n=12)
hicbir zaman dogru degil, %6,1'1 (n=24) nadiren dogru, %18,4'i (n=73) bazen dogru,
%32,6's1 (n=129) sik sik dogru, %39,9'u (n=158) her zaman dogru yanitin1 vermistir.
Tiirkge Ggrenenlerin “Konusurken telaffuzuma dikkat ederim.” ifadesine yiiksek

(x=4,003) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Konusurken vurgu ve tonlamama dikkat ederim.” itadesine Tiirk¢e 6grenenlerin %2,3'i
(n=9) higbir zaman dogru degil, %9,1'i (n=36) nadiren dogru, %28,0'1 (n=111) bazen
dogru, %32,6'st (n=129) sik sik dogru, %28,0" (n=111) her zaman dogru yanitini

vermigtir. Tiirkce Ogrenenlerin “Konusurken vurgu ve tonlamama dikkat ederim.’

ifadesine yiiksek (x=3,750) diizeyde katildiklart belirlenmistir.

“Konusurken ses tonumu insanlarin anlayacag sekilde kullanmaya c¢alisirim.”
ifadesine Tiirk¢e 6grenenlerin %2,0't (n=8) hi¢bir zaman dogru degil, %7,6's1 (n=30)
nadiren dogru, %24,7'si (n=98) bazen dogru, %33,6's1 (n=133) sik sik dogru, %32,1'i
(n=127) her zaman dogru yanitin1 vermistir. Tilirk¢e 0grenenlerin “Konusurken ses
tonumu insanlarin anlayacagi sekilde kullanmaya calisirnm.” ifadesine yiiksek

(x=3,861) diizeyde katildiklar1 soylenebilir.

“Karsiliklt  konusmada, konusmanin akisina dikkat ederim.” ifadesine Tiirkge
ogrenenlerin %1,5'1 (n=6) hicbir zaman dogru degil, %5,1'1 (n=20) nadiren dogru,
%33,8' (n=134) bazen dogru, %32,6's1 (n=129) sik sik dogru, %27,0'1 (n=107) her
zaman dogru yanitint vermistir. Tirk¢e Ogrenenlerin “Karsilikli  konusmada,
konusmanin akigina dikkat ederim.” ifadesine yiiksek (x=3,785) diizeyde katildiklar

anlasilmaktadir.

“Konusurken karsimdakiyle gz temasi kurmaya 6zen gosteririm” ifadesine Tiirkce
Ogrenenlerin, %2,3'i (n=9) hi¢bir zaman dogru degil, %9,6's1 (n=38) nadiren dogru,
%31,8'1 (n=126) bazen dogru, %30,8'1 (n=122) sik sik dogru, %25,5'1 (n=101) her
zaman dogru yanitini vermistir. Tlirk¢e 6grenenlerin “Konusurken karsimdakiyle goz
temas1 kurmaya 6zen gosteririm” ifadesine yliksek (x=3,677) diizeyde katildiklar

tespit edilmistir.
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“Konusurken dil bilgisine ve soz dizimine (kelimelerin sirasina) dikkat ederim.”
ifadesine Tiirk¢e 6grenenlerin %1,3"i (n=5) hi¢bir zaman dogru degil, %7,3'i (n=29)
nadiren dogru, %17,2'si (n=68) bazen dogru, %36,6's1 (n=145) sik sik dogru, %37,6's1
(n=149) her zaman dogru yanitim1 vermistir. Tiirkge 6grenenlerin “Konusurken dil
bilgisine ve s6z dizimine (kelimelerin sirasina) dikkat ederim.” ifadesine yliksek

(x=4,020) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Dinleyicileri etkilemeye ¢aligirim.” ifadesine Tiirkge 6grenenlerin %1,5'i (n=6) hicbir
zaman dogru degil, %7,3'0 (n=29) nadiren dogru, %33,8'1 (n=134) bazen dogru,
%37,4"l (n=148) sik sik dogru, %19,9'u (n=79) her zaman dogru yanitin1 vermistir.
Tiirkge 6grenenlerin “Dinleyicileri etkilemeye ¢alisirim.” ifadesine yiiksek (x=3,669)

diizeyde katildiklar1 belirlenmistir.

“Konusurken ciimlenin ozne ve yiiklemini vurgulamaya ¢alisirim.” ifadesine Tiirkce
Ogrenenlerin %4,3'ii (n=17) higbir zaman dogru degil, %12,1'1 (n=48) nadiren dogru,
%30,1'1 (n=119) bazen dogru, %33.8'1 (n=134) sik sik dogru, %19,7'si (n=78) her
zaman dogru yanitini vermistir. Tiirkge 6grenenlerin “Konusurken ciimlenin 6zne ve
yiiklemini vurgulamaya calisirim.” ifadesine yiiksek (x=3,525) diizeyde katildiklar

sOylenebilir.

“Bir kisiyle konusurken konusmadan zevk almaya calisirim.” ifadesine Tiirkge
ogrenenlerin %2,8'i (N=11) hicbir zaman dogru degil, %7,6's1 (n=30) nadiren dogru,
%25,5'1 (n=101) bazen dogru, %36,1'1 (n=143) sik sik dogru, %28,01 (n=111) her
zaman dogru yanitin1 vermistir. Tirkge Ogrenenlerin “Bir kisiyle konusurken
konusmadan zevk almaya calisirim.” ifadesine yiiksek (X=3,790) diizeyde katildiklar1
tespit edilmistir.

4.1.3. Yabanar Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Mesaj Azaltma ve

Degistirme Stratejilerini Kullanma Diizeyleri

Yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Mesaj Azaltma ve Degistirme
Stratejilerini kullanma diizeyleri arastirilmistir. Mesaj Azaltma ve Degistirme
Stratejilerini kullanma diizeyleri elde edilen veriler analiz edilerek belirlenmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28. Tiirkge Ogrenenlerin Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri ile Ilgili
Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Dagilimlar:

Nadiren Dogru
Her Zaman

Hic¢bir Zaman
Dogru Degil
Bazen Dogru
Sik Sik Dogru

Ort | Ss

_,,
S
—h
N
—h
N
—h
N
—h
N

10. Soylemek istediklerimi ifade
etmek epey (¢ok) zamanimi alir.

32. Konusurken kendimi ifade
edemedigim zaman konusmaktan |96 (24,2 (101 |25,5|120 (30,3 |56 |14,1(23|5,8 {2,518 (1,170
vazgegerim.

1.  Konusurken ifade etmek

istedigim cimleyi dnce ana dilimde |, | 7 5 | 55 11391167 (42,2 | 82 [20,7 63 |15,9 |3,240 |1,105
diigiiniirim,  sonra  Tirkgesini

kullanirim.

N
w

10,9 (118 (29,8 (138 (34,8 | 70 (17,7

)
~
o
o)

2,798|1,070

5. Anlatmak istedigimi tam olarak

ifade edemedigim zaman, anlatmak |30 | g g | g5 |5 71104 |49.0| 68 [17.2 13| 3.3 |2,833 0,037
istedigimden uzaklasirim ve baska

bir ifadeye bagvururum.

24. Konusurken Tiirkceyle ilgili
problem  yasarsam  konusmaya (93 (23,598 (24,7 (113 |28,5|58 |14,6 |34 | 8,6 |2,601 |1,233
devam etmem.

6. Soylemek istedigim seyi ifade
edemedigimde birkag kelimeyle |20 |5,1 | 66 |16,7 (174 43,9 97 (24,5|39]9,8 |3,174]0,990
gegistiririm.

2. Konusurken, once Tirkgesini

bildigim - bir - ciimleyi ~hatirlarm |, )| 5 1 | 63 115 9 145 (36,6 {120 |30,3 |48 12,1 |3,285 |1,035
(aklima getiririm). Sonra onu

duruma uygun sekilde degistiririm.

23. Tiirkce konusurken
sOyleyecegim sey aklima
gelmeyince, kendi ana dilimdeki
gibi Tiirkcede de olan ee, yani gibi
anlamsiz  ses ve  kelimeler
kullanirim.

2416,1 [61 (15,4 (124 (31,3102 |25,8 |85 |21,5 (3,412 (1,160

Tablo 28’de de goriildiigi lizere arastirmaya katilan Tiirk¢e Ogrenenlerin Mesaj

Azaltma ve Degistirme Stratejileri ile ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“Soylemek istediklerimi ifade etmek epey (¢ok) zamanimi alir.” ifadesine Tiirkce
ogrenenlerin %10,9'u (n=43) higbir zaman dogru degil, %29,8'1 (n=118) nadiren
dogru, %34,8'1 (n=138) bazen dogru, %17,7'si (n=70) sik sik dogru, %6,8'1 (n=27) her
zaman dogru yanitin1 vermistir. Tiirkge 6grenenlerin “Sdéylemek istediklerimi ifade
etmek epey (¢ok) zamanimu alir.” ifadesine orta (X=2,798) diizeyde katildiklari

saptanmistir.
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“Konusurken kendimi ifade edemedigim zaman konusmaktan vazgecerim.” ifadesine
Tiirkge 6grenenlerin %24,2'si (n=96) higbir zaman dogru degil, %25,5'1 (n=101)
nadiren dogru, %30,3'0 (n=120) bazen dogru, %14,1't (n=56) sik sik dogru, %5,8'"
(n=23) her zaman dogru yanitin1 vermistir. Tiirk¢e 6grenenlerin “Konusurken kendimi
ifade edemedigim zaman konusmaktan vazgegerim.” ifadesine zayif (x=2,518)

diizeyde katildiklar1 belirlenmistir.

“Konusurken ifade etmek istedigim ciimleyi énce ana dilimde diisiiniiriim, sonra
Tiirkgesini kullanirim.” ifadesine Tiirkge Ogrenenlerin %7,3"i (n=29) hi¢bir zaman
dogru degil, %13,9'u (n=55) nadiren dogru, %42,2'si (n=167) bazen dogru, %20,7'si
(n=82) sik sik dogru, %15,9'u (n=63) her zaman dogru yanitin1 vermistir. Tiirkce
ogrenenlerin  “Konusurken ifade etmek istedigim climleyi once ana dilimde
diisiniirim, sonra Tirkgesini kullanirim.” ifadesine orta (x=3,240) diizeyde

katildiklar1 sOylenebilir.

“Anlatmak istedigimi tam olarak ifade edemedigim zaman, anlatmak istedigimden
uzaklasirim ve baska bir ifadeye bagvururum.” ifadesine Tirk¢e 6grenenlerin %9,8'i
(n=39) higbir zaman dogru degil, %20,7'si (n=82) nadiren dogru, %49,0'1 (n=194)
bazen dogru, %17,2's1 (n=68) sik sik dogru, %3,3"i (n=13) her zaman dogru yanitin
vermigstir. Tiirkce 6grenenlerin “Anlatmak istedigimi tam olarak ifade edemedigim
zaman, anlatmak istedigimden uzaklasirm ve bagka bir ifadeye basvururum.”

ifadesine orta (X=2,833) diizeyde katildiklari tespit edilmistir.

“Konusurken Tiirk¢eyle ilgili problem yasarsam konusmaya devam etmem.” ifadesine
Tiirkce 6grenenlerin, %23,5'1 (n=93) higbir zaman dogru degil %24,7'si (n=98) nadiren
dogru, %28,5'1 (n=113) bazen dogru, %14,6's1 (n=58) sik sik dogru, %8,6's1 (n=34) her
zaman dogru yanmitini vermistir. Tiirkce 6grenenlerin “Konusurken Tiirkceyle ilgili
problem yasarsam konusmaya devam etmem.” ifadesine orta (x=2,601) diizeyde

katildiklar1 anlagilmaktadir.

“Soylemek istedigim seyi ifade edemedigimde birkag kelimeyle ge¢istiririm.” ifadesine
Tiirkce 6grenenlerin %5,1'1 (n=20) higbir zaman dogru degil, %16,7'si (n=66) nadiren
dogru, %43,9'u (n=174) bazen dogru, %24,5'1 (n=97) sik sik dogru, %9,8'1 (n=39) her
zaman dogru yanitin1 vermistir. Tiirkce 6grenenlerin “Soylemek istedigim seyi ifade
edemedigimde birka¢ kelimeyle gegistiririm.” ifadesine orta (x=3,174) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.
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“Konusurken, once Tiirkcesini bildigim bir ciimleyi hatirlarim (aklima getiririm).
Sonra onu duruma uygun sekilde degistiririm.” ifadesine Tiirk¢e 6grenenlerin %5,1'i
(n=20) hicbir zaman dogru degil, %15,9'u (n=63) nadiren dogru, %36,6's1 (n=145)
bazen dogru, %30,3"i (n=120) sik sik dogru, %12,1'i (n=48) her zaman dogru yanitini
vermistir. Tirk¢e 6grenenlerin “Konusurken, dnce Tiirkgesini bildigim bir climleyi
hatirlarim (aklima getiririm). Sonra onu duruma uygun sekilde degistiririm.” ifadesine

orta (x=3,285) diizeyde katildiklar1 belirlenmistir.

“Tiirkce konusurken séyleyecegim sey aklima gelmeyince, kendi ana dilimdeki gibi
Tiirkcede de olan ee, yani gibi anlamsiz ses ve kelimeler kullanirim.” ifadesine Tiirkge
Ogrenenlerin %6,1'i (n=24) hi¢bir zaman dogru degil, %15,4'i (n=61) nadiren dogru,
%31,3"i (n=124) bazen dogru, %25,8'1 (n=102) sik sik dogru, %21,5'1 (n=85) her
zaman dogru yanitim1 vermistir. Tirkce Ogrenenlerin “Tiirkge konusurken
sOyleyecegim sey aklima gelmeyince, kendi ana dilimdeki gibi Tiirk¢ede de olan ee,
yani gibi anlamsiz ses ve kelimeler kullanirim.” ifadesine yiiksek (x=3,412) diizeyde

katildiklar1 tespit edilmistir.

4.1.4. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Konusma Problemleriyle Basa

Cikma Stratejileri Puan Ortalamalarina iliskin Bulgu ve Yorum

Aragtirmanin birinci alt problemi kapsaminda yabanci dil olarak Tiirkge 6grenenlerin konugma
problemleri ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeyleri arastirilmustir. Yapilan analiz

sonuglarina Tablo 29°da deginilmistir.

Tablo 29. Konugsma Problemleriyle Basa Cikma Stratejileri Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. | Max.
Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler 396 | 3,820 | 0,598 | 1,640 | 5,000
Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Stratejileri 396 | 3,787 | 0,625 | 1,440 | 5,000
Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri 396 | 2,983 | 0,634 | 1,120 | 4,380

Tablo 29a bakildiginda Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler boyutundan minimum
1 puan; maksimum ise 5 puan alinabilmektedir. Alinan puanin yiikselmesi Akicilik ve
Dogruluk Odakli davraniginin arttigin1 géstermektedir. Akicilik ve Dogruluk Odakl
Stratejilerin ortalama puani1 3,820’dir, bu puan Tiirk¢e 6grenenlerde yiiksek diizey

Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejilerin varhigini gostermektedir.
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Tablo 29°da goriildiigii gibi Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Stratejileri
boyutundan minimum 1 puan; maksimum ise 5 puan alinabilmektedir. Alinan puanin
yiikselmesi Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme davranisinin arttigini
gostermektedir. Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Stratejileri ortalama puani
3,787°dir, bu puan Tiirk¢e 6grenenlerde yiiksek diizey Beden Dilini Kullanma ve
Dikkat Cekme Stratejilerinin varligini géstermektedir.

Tablo 29 incelendiginde Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri boyutundan
minimum 1 puan; maksimum ise 5 puan alinabildigi goriilmektedir. Alinan puanin
yiikselmesi Mesaj Azaltma ve Degistirme davranisinin arttigini géstermektedir. Mesaj
Azaltma ve Degistirme Stratejileri ortalama puani 2,983°tlir, bu puan Tiirkge
Ogrenenlerde orta diizeyde Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri varligim

gostermektedir.

SOZLU ILETISIM STRATEJILERI

820
787

5

AKICILIKVE DOGRULUK BEDENDILINI VE DIKKAT MESAJAZALTMA VE
ODAKLI STRATEJILER CEKICi STRATEJILER DEGISTIRME STRATEJILERI

3
3

2,983

Sekil 4. Sozlii iletisim Stratejileri (Konusma Problemleri Ile Basa Cikma Stratejileri)
Puan Ortalamalarma Iliskin Diyagram

Sekil 4 incelendiginde bireylerin konugsma problemleri ile basa ¢ikma stratejilerinden
akicilik ve dogruluk odakl: stratejileri daha yogun kullandig1 goriilmektedir. Bu da

bireylerin konusurken daha akici ve dogru konusmak istediklerini gostermektedir.
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4.2. YABANCI DIiL OLARAK TURKCE OGRENEN OGRENCILERIN
KONUSMA PROBLEMLERI ILE BASA CIKMA STRATEJILERINI
KULLANMA  DUZEYLERININ FARKLI  DEGISKENLERLE
ILISKIiSINE YONELIK BULGULAR VE YORUM

4.2.1. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen
bireylerin konusma problemleri ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin
cinsiyete gore farklilik gosterip gdstermedigi arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda

elde edilen bulgular Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Y onelik
Analiz Sonuglari

Grup | N Ort Ss t p

Erkek |[115 | 3,746 | 0,634
Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler -1,589 | 0,113
Kadin |281 | 3,851 | 0,582

Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Erkek |115 3,682 | 0,626
Stratejileri Kadin |281 | 3,830 | 0,621

-2,140 {0,033

Erkek |[115|2,860 | 0,663
Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri -2,483 [ 0,013
Kadm |281 |3,033 | 0,616

Tablo 30°da goriildiigii iizere Tiirk¢e 6grenenlerin cinsiyete gore beden dilini kullanma
ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (t(394)=-2.140;
p=0.033<0,05). Kadinlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢gekme stratejileri puanlari
(x=3,830), erkeklerin beden dilini kullanma ve dikkat ¢cekme stratejileri puanlarindan

(x=3,682) yiiksek bulunmustur.

Tiirkge 68renenlerin cinsiyete gére mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlari
anlamh farklilik gostermektedir(t(394)=-2.483; p=0.013<0,05). Kadinlarin mesaj
azaltma ve degistirme stratejileri puanlar1 (x=3,033), erkeklerin mesaj azaltma ve

degistirme stratejileri puanlarindan (x=2,860) yiiksektir.
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Tiirkce Ogrenenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlari cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

4.2.2. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Tiirkiye’de Kalma

Siiresine Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen
bireylerin konugsma problemleri ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin
ogrencilerin Tirkiye’de bulunma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirllmistir.  Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 31°de

sunulmustur.

Tablo 31. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Tiirkiye’de Kalma Siirelerine Gore
Karsilagtirilmasina Yonelik Analiz Sonuglari

Grup N | Ort | Ss F p

1-2 Ay 117 (3,779 |0,649

Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler 2-6 Ay 41 (3,679 (0,592 (0,422 0,656
6 Ay tlzeri 40 |3,727 |0,557
1-2 Ay 117 {3,770 {0,670

Beden Dilini Kgltlgt]g:e\ﬁ Dikkat Cekme 2-6 Ay 41 [3.732 |0.574 |0.120 |0.887
6 Ay tzeri 40 |3,719 0,610
1-2 Ay 117 2,890 |0,620

Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri  [2-6 Ay 41 12,930 |0,538 |0,975 (0,379
6 Ay lizeri 40 |3,044 10,606

Tablo 31°de gorildiigii lizere Tiirkge Ogrenenlerin akicilik ve dogruluk odakli
stratejiler, beden dilini kullanma ve dikkat ¢cekme stratejileri, mesaj azaltma ve
degistirme stratejileri puanlart Tiirkiye’de kalma siiresi degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemektedir (p>0.05). Yani Tiirkiye’de kalma siiresinin yabanci dil
olarak Tiirkce 68renen bireylerin konusma sirasinda karsilastiklar1 sorunlara yonelik

kullandiklar1 basa ¢ikma stratejilerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi sdylenebilir.
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4.2.3. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Tiirkge Seviyelerine

Gore Karsilastirllmasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda yabanci dil olarak Tiirk¢e Ggrenen
bireylerin konusma problemleri ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin
ogrencilerin Tiirkce yeterlik seviyelerine gore farklilik gosterip gostermedigi
arastirtlmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 32’de yer

almaktadir.

Tablo 32. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma  Stratejilerini  Kullanma  Diizeylerinin  Tiirkce  Seviyesine  Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Analiz Sonuglari

Grup [ N | Ort Ss F p Fark

Bl 213 3,826 | 0,616

Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler B2 148 (3,796 0,580 | 0,338 | 0,713

C1 35 |3,886 (0,573

Bl 213 | 3,787 | 0,641

Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme

o B2 148 | 3,779 | 0,605 | 0,059 | 0,942
Stratejileri

C1 35 | 3,819 (0,630

Bl 213 13,039 | 0,612

Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri B2 148 (2,960 [ 0,651 |3,653 | 0,027 | 1>3

C1 35 (2,736 | 0,644

Tablo 32°de goriildiigii tizere Tiirkge seviyesine gore mesaj azaltma ve degistirme
stratejileri anlaml farklilik gostermektedir (F=3,653; p=0,027<0.05). Tiirkce seviyesi
B1 olanlarin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlari (X=3,039), Tiirkge
seviyesi C1 olanlarin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlarindan (X=2,736)

yiiksektir.

Tiirkce 6grenenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler, beden dilini kullanma ve
dikkat cekme stratejileri puanlar Tiirkge seviyesi degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).
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4.2.4. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Tiirkce Ogrenme

Siiresine Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen
bireylerin konusma problemleri ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin
ogrencilerin Tiirkce Ogrenme siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi

arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 33°te verilmistir.

Tablo 33. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Tiirkge Ogrenme Siiresine Gore
Karsilagtirilmasina Yonelik Analiz Sonuglari

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
0-6 Ay 80 (3,522 |0,610 3>1
6-12 Ay 29 (3,734 0,464 4>1
Akicilik ve Dog}'ulukOdakh 12 vil 109 [3,791 0,656 |9.368 |0,000 5>1
Stratejiler 4>2
2-3 Y1l 135 [3,981 |0,546 453
4 Y1l ve tizeri 43 14,004 10,414 5>3
0-6 Ay 80 [3,576 |0,617
6-12 Ay 29 |3,785 (0,507 4>1
W . o1
Beden Dilini Kullanma ve Dikkat ;73 7 109 |3.730 |0,669 | 4,682 [0,001 |
Cekme Stratejileri 4>3
2-3 Y1l 135 [3,899 |0,609 553
4 Y1l ve iizeri 43 (3,972 [0,536
0-6 Ay 80 [2,958 |0,643
6-12 Ay 29 [3,155 |0,480
Mesaj Azaltma ve Degistirme ;5 109 [2,920 [0,662 |2,231 [0,065
Stratejileri
2-3 Y1l 135 [3,066 |0,610
4 Y1l ve iizeri 43 (2,811 |0,669

Tablo 33’ten anlasildigi tizere Tiirkge 6grenme siiresine gore akicilik ve dogruluk odakl
stratejiler anlamli farklilik gostermektedir (F=9,368; p=0,000<0.05). Tiirkce 6grenme
stiresi 1-2 y1l olanlarin akicilik ve dogruluk odakls stratejiler puanlar (X=3,791), Tiirkce
O0grenme stiresi 0-6 ay olanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan
(x=3,522) yiiksektir. Tiirkge 6grenme siiresi 2-3 yil olanlarin akicilik ve dogruluk odakl
stratejiler puanlarmin (X=3,981), Tiirkge 6grenme siiresi 0-6 ay olanlarin akicilik ve

dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (Xx=3,522) yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tiirkge
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ogrenme siiresi 4 yil ve lizeri olanlarin akicilik ve dogruluk odakls stratejiler puanlarinin
(x=4,004), Tiirkge 6grenme siiresi 0-6 ay olanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler
puanlarindan (X=3,522) yiiksek oldugu belirlenmistir. Tiirkge 6grenme siiresi 2-3 yil
olanlarin akicilik ve dogruluk odakl: stratejiler puanlarinin (X=3,981), Tiirk¢e 6grenme
sliresi 6-12 ay olanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (Xx=3,734)
yiikksek oldugu saptanmustir. Tiirkge 6grenme siiresi 2-3 yil olanlarin akicilik ve
dogruluk odakli stratejiler puanlarmin (X=3,981), Tiirkge Ogrenme siiresi 1-2 yil
olanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (x=3,791) yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Tiirkge 6grenme siiresi 4 y1l ve {izeri olanlarin akicilik ve dogruluk odakli
stratejiler puanlarindan (x=4,004), Tiirkge 6grenme stiresi 1-2 yil olanlarm akicilik ve

dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (x=3,791) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiirkce O6grenme siiresine gore beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri
anlamli farklilik gostermektedir (F=4,682; p=0,001<0.05). Tiirk¢e 6grenme siiresi 2-3
yil olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlar1 (x=3,899),
Tiirkge 6grenme siiresi 0-6 ay olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme
stratejileri puanlarindan (X=3,576) yiiksektir. Tiirk¢e 6grenme siiresi 4 yil ve tizeri
olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlarinin (x=3,972),
Tirkge Ogrenme siiresi 0-6 ay olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme
stratejileri puanlarindan (X=3,576) yiiksek oldugu belirlenmistir. Tirk¢e Ogrenme
sliresi 2-3 yil olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢gekme stratejileri puanlarinin
(x=3,899), Tiirk¢e dgrenme siiresi 1-2 yil olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat
¢cekme stratejileri puanlarindan (X=3,730) yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiirkge
O0grenme siiresi 4 yil ve iizeri olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme
stratejileri puanlarinin (X=3,972), Tiirk¢e 6grenme stiresi 1-2 yil olanlarin beden dilini
kullanma ve dikkat c¢ekme stratejileri puanlarindan (X=3,730) yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tiirkge 6grenenlerin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlar1 Tiirk¢e 6grenme

stiresi degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).
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4.2.5. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Tiirkc¢enin

Ogrenildigi Kuruma Gére Karsilastirilmasina Yénelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen
bireylerin konusma problemleri ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin
Tiirk¢enin 6grenildigi kuruma farklilik gdsterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan

analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 34’te sunulmustur.

Tablo 34. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Tiirkgenin Ogrenildigi Kurum Gore
Karsilagtirilmasina Yonelik Analiz Sonuglari

Grup N | Ort | Ss F p |Fark

Yunus Emre 250 3,932 {0,546
Akicilik ve Dogruluk Odakli N 1>2
Stratejiler Tomer 68 |3,548 (0,601 |13,929 |0,000 153

Diger 78 13,697 |0,662

Yunus Emre 250 |3,903 | 0,597
Beden Dilini Kullanma ve Dikkat N 1>2
Cekme Stratejileri Tomer 68 |3,559 (0,592 |12,576 |0,000 153

Diger 78 |3,613 (0,654

Yunus Emre 250 2,928 10,608

Mesaj Azaltma ve Degistirme N

Stratejileri Tomer 68 (3,149 (0,538 | 3,396 (0,035 | 2>1

Diger 78 (3,013 0,761

Tablo 34°te de goriildiigii gibi Tiirkgenin 6grenildigi kuruma gore akicilik ve dogruluk
odakli stratejiler anlamli farklilik gostermektedir (F=13,929; p=0,000<0.05).
Tiirk¢enin 6grenildigi yer Yunus Emre Enstitiisii TKM olanlarin akicilik ve dogruluk
odakli stratejiler puanlar1 (%=3,932 Tiirkeyi TOMER de &grenenlerin akicilik ve
dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (X=3,548) yiiksektir. Tiirk¢enin 6grenildigi
kurum Yunus Emre Enstitiisii TKM olanlarmn akicilik ve dogruluk odakli stratejiler
puanlarmin (X=3,932), Tirk¢enin 6grenildigi kurum Diger olanlarin akicilik ve

dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (x=3,697) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tiirkgenin 6grenildigi kuruma gore beden dilini kullanma ve dikkat gekme stratejileri
anlamlh farklilik gostermektedir (F=12,576; p=0,000<0.05). Tiirkgenin 6grenildigi
kurum Yunus Emre Enstitiisiit TKM olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme
stratejileri puanlarmin (%=3,903), Tiirkceyi TOMER’de &grenenlerin beden dilini
kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlarindan (X=3,559) yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Tirk¢enin 6grenildigi kurum Yunus Emre TKM olanlarin beden dilini
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kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlarinin (X=3,903), Tiirk¢enin 6grenildigi
kurum Diger olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢gekme stratejileri puanlarindan

(x=3,613) yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tiirkgenin 6grenildigi kuruma gére mesaj azaltma ve degistirme stratejileri anlamli
farklilik gdstermektedir (F=3,396; p=0,035<0.05). Tiirkgeyi TOMER’de dgrenenlerin
mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlar1 (x=3,149), Tiirk¢enin 6grenildigi
kurum Yunus Emre Enstitiisii TKM olanlarin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri

puanlarindan (X=2,928) yiiksektir.

4.2.6. Yabanc Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Bilinen Dil Sayisina

Gore Karsilastirllmasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen
bireylerin konusma problemleri ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin bilinen
dile gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda
elde edilen bulgular Tablo 35’te sunulmustur.

Tablo 35. Yabanci Dil Olarak Tiirk¢ce Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Bilinen Dile Gore Karsilastirilmasina
Yonelik Analiz Sonuglari

Grup N | Ort | Ss F p [Fark
1-2 161 13,723 10,630
2>1
Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler |3 153 (3,873 10,566 |3,702 (0,026 351
4 ve lizeri 82 (3,911 {0,574
1-2 161 3,689 |0,622
Beden Dilini Kullanma ve Dikkat 4 153 3,895 | 0,551 |4,349 {0,014 | 2>1
Cekme Stratejileri
4 ve lzeri 82 (3,775 (0,729
1-2 161 13,047 | 0,584
Mesaj Azaltma ve Degistirme 1>3
Stratejileri 3 153 (3,012 |0,629 |4,474 (0,012 93
4 ve lizeri 82 (2,800 |0,708

Tablo 35 incelendiginde bilinen dil sayisina gore akicilik ve dogruluk odakli stratejiler
anlamlh farklilik gosterdigi soylenebilir (F=3,702; p=0,026<0.05). 3 dil bilenlerin
akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarinin (x=3,873), 1-2 dil bilenlerin akicilik
ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (X=3,723) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4 ve daha iizeri dil bilenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarinin
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(x=3,911), 1-2 dil bilenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan
(x=3,723) yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bilinen dil sayisina gore beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri anlaml
farklilik gostermektedir (F=4,349; p=0,014<0.05). 3 dil bilenlerin beden dilini kullanma
ve dikkat ¢cekme stratejileri puanlar (X=3,895), 1-2 dil bilenlerin beden dilini kullanma
ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlarindan (X=3,689) yiiksektir.

Bilinen dile gore mesaj azaltma ve degistirme stratejileri anlamli farklilik
gostermektedir (F=4,474; p=0,012<0.05). 1-2 dil bilenlerin mesaj azaltma ve
degistirme stratejileri puanlarinin (x=3,047), 4 ve {izeri dil bilenlerin mesaj azaltma ve
degistirme stratejileri puanlarindan (X=2,800) yiiksek oldugu goriilmistir. 3 dil
bilenlerin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlar1 (x=3,012), 4 ve tizeri dil
bilenlerin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlarindan (x=2,800) yiiksek

oldugu belirlenmistir.

4.2.7. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Egitim Diizeyine

Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin ikinci alt problemi kapsaminda yabanci dil olarak Tiirkce 6grenen
bireylerin konusma problemleri ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin egitim
diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan analizler

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 36. Yabanci Dil Olarak Tiirk¢ce Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Egitim Diizeyine Gore Karsilastiriimasina
Yonelik Analiz Sonuglari

Grup N | Ort Ss F p
Lise 38 (3,689 |0,646
Akicilik ve Dogruluk Odakl: Stratejiler Universite 285 (3,840 (0,615 | 1,077 | 0,342
Lisanstisti | 73 | 3,811 | 0,498
Lise 38 (3,728 | 0,607
Universite 285 | 3,760 |0,644 |2,162 | 0,116
Lisansiisti 73 (3,922 10,545
Lise 38 (3,016 (0,643
Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri Universite 285 [2,981 | 0,632 | 0,064 | 0,938
Lisansiisti 73 (2,973 10,645

Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme
Stratejileri
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Tablo 36’da gortuldigi tlizere Tiirkge Ogrenenlerin akicilik ve dogruluk odakli
stratejiler, beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri, mesaj azaltma ve
degistirme stratejileri puanlar egitim dilizeyi degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir(p>0.05).

4.2.8. Yabana Dil Olarak Tiirk¢e Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Yasa Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen
bireylerin konusma problemleri ile basa ¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin yasa
gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 37°de sunulmustur.

Tablo 37. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Yasa Gore Karsilastirilmasima Yo6nelik
Analiz Sonuglari

Grup N | Ort | Ss F p [Fark
25 ve Alt1 288 13,858 (0,597
1>2
Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler |26-35 68 (3,627 |0,538 (4,357 (0,013 352
>
36 ve tizeri 40 |3,875 10,654
25 ve Al 288 (3,769 |0,630
Beden Dilini Kullanmgvg Dikkat 26-35 68 |3.734 |0.610 |2.839 |0.060
Cekme Stratejileri
36 ve tizeri 40 |4,006 (0,587
25 ve Alt1 288 13,029 (0,644
Mesaj Azaltma ve Degistirme ¢ o 68 |2.888 |0,552 |3,058 |0,048 | 1>3
Stratejileri
36 ve tizeri 40 |2,809 10,655

Tablo 37°de de goriildiigii gibi yasa gore akicilik ve dogruluk odakli stratejiler anlamli
farklilik gostermektedir (F=4,357; p=0,013<0.05). Yas1 25 ve alt1 olanlarin akicilik ve
dogruluk odakli stratejiler puanlari (x=3,858), yas1 26-35 olanlarin akicilik ve dogruluk
odakli stratejiler puanlarindan (X=3,627) yiiksektir. Yas1 36 ve tizeri olanlarin akicilik
ve dogruluk odakli stratejiler puanlarinin (x=3,875), yas1 26-35 olanlarin akicilik ve

dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (X=3,627) yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Yasa gore mesaj azaltma ve degistirme stratejileri anlamli farklilik gdstermektedir
(F=3,058; p=0,048<0.05). Yast 25 ve alt1 olanlarin mesaj azaltma ve degistirme
stratejileri puanlar1 (x=3,029), yasi 36 ve iizeri olanlarin mesaj azaltma ve degistirme

stratejileri puanlarindan (x=2,809) yiiksektir.

Tiirkge 6grenenlerin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlar1 yas

degiskenine gore anlaml farklilik gdstermemektedir(p>0.05).

4.2.9. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Tiirkiye’ye Gelme

Durumuna Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen bireylerin konusma problemleri ile baga
¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin Tiirkiye’ye gelme durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi aragtirtlmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 38’de sunulmustur.

Tablo 38. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Tiirkiye’ye Gelme Durumuna Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Analiz Sonuglari

Grup | N Ort Ss t p

Evet 198 | 3,748 | 0,618
Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler -2,427 10,016
Hayir |198 | 3,893 | 0,570

Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Evet |198 | 3,752 | 0,637
Stratejileri Hayr |198 | 3,822 | 0,613

-1,108 | 0,269

Evet |198 | 2,929 | 0,601
Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri -1,678 | 0,094
Haywr [198 | 3,036 | 0,662

Tablo 38’den anlasilacag tlizere Tiirkce Ggrenenlerin Tiirkiye’ye gelme durumuna
gore akicilik ve dogruluk odakli Tiirkiye’ye gelmemis olanlarin stratejiler puanlar
anlamli farklilik oldugu goriilmektedir(tzos=-2.427; p=0.016<0,05). Akicilik ve
dogruluk odakli stratejiler puanlar1 (x=3,893), Tiirkiye’ye gelmis olanlarin akicilik ve

dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (X=3,748) yiiksek bulunmustur.
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Tiirkge 6grenenlerin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri, mesaj azaltma
ve degistirme stratejileri puanlar1 Tiirkiye’ye gelme durumu degiskenine gére anlaml

farklilik gostermemektedir (p>0,05).

4.2.10. Yabanc Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Okuduklar: Béliime

Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Arastirmanin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen bireylerin konusma problemleri ile baga
¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin 6grencilerin mezun olduklari/ olacaklar
boliimlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan analizler

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Mezun Olunan/Olunacak Boliime Gore
Karsilagtirilmasina Yonelik Analiz Sonuglari

Grup N | Ort Ss t p
Tiirkoloji 125 | 4,067 | 0,453
Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler 5,802 | 0,000
Diger 271 | 3,706 | 0,623
Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Tirkoloji |125 13,952 | 0,594
. 3,627 | 0,000
Stratejileri Diger 271 | 3,711 | 0,625
Tiirkoloji {125 | 3,050 | 0,563
Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri 1,438 | 0,128

Diger 271 (2,952 | 0,663

Tablo 39 incelendiginde Tiirkge 6grenenlerin boliime gore akicilik ve dogruluk odakli
stratejiler puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir(tzes=5.802; p=0.000<0,05). Tiirkoloji
boliimiinde olanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlart (x=4,067), diger
boliimlerde olanlarin akicilik ve dogruluk odakl stratejiler puanlarindan (x=3,706) yiiksek

bulunmustur.

Tiirkge 6grenenlerin boliime gore beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri
puanlart anlamli farklhilik gostermektedir(tzes=3.627; p=0.000<0,05). Tiirkoloji
bolimiinde olanlarm beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlarinin
(x=3,952), diger boliimlerde olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme

stratejileri puanlarindan (x=3,711) yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tiirkce Ogrenenlerin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlart bolim

degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

4.2.11. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Simif Disinda
Tiirkce Konusma imkanina Goére Karsilastirilmasma Yonelik Bulgular

ve Yorum

Aragtirmanin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen bireylerin konusma problemleri ile basa
¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin 6grencilerin 6grencilerin sinif diginda Tiirkce
Konusma imkanma gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan

analizler sonucunda elde edilen bulgular Tablo 40°ta gosterilmektedir.

Tablo 40. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Simif Disinda Tiirkce Konusma Imkanina
Gore Karsilastirilmasina Yonelik Analiz Sonuglari

Grup | N Ort Ss t p

Evet 256 | 3,859 | 0,597
Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler 1,775 | 0,077
Hayir |[140 | 3,748 | 0,596

Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Evet 256 13,809 | 0,640
Stratejileri Hayir | 140 | 3,746 | 0,597

0,959 | 0,338

Evet 256 | 3,005 | 0,626
Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri 0,944 | 0,346
Hayir | 140 | 2,942 | 0,649

Tablo 40’ta Tiirkge O0grenenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler, beden dilini
kullanma ve dikkat ¢cekme stratejileri, mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlar
smif disinda Tiirkge konugma imkéani degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir
(p>0,05). Yurt disinda yasayan bireyler simf disinda Tiirk¢e konusacak olanaklart olmasa

da ozellikle Tiirk dizileri sayesinde dil becerilerini gelistirebilmektedirler.
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4.2.12. Yabana Dil Olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin Konusma Problemleri
ile Basa Cikma Stratejilerini Kullanma Diizeylerinin Yasadiklar1 Bolgeye

Gore Karsilastirllmasina Yonelik Bulgular ve Yorum

Aragtirmanin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen bireylerin konusma problemleri ile basa
¢ikma stratejilerini kullanma diizeylerinin 6grencilerin yasadiklari bolgeye gore farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular

Tablo 41°de sunulmustur.

Tablo 41. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogrenenlerin Konusma Problemleri ile Basa
Cikma  Stratejilerini  Kullanma  Diizeylerinin =~ Yasamlan  Ulkeye  Gore
Karsilagtirilmasina Yonelik Analiz Sonuglari

Grup N | Ort Ss t p

y Yurt I¢i 67 |3,548 [ 0,606

Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler -4,163 | 0,000
Yurt Dis1 329 | 3,875 | 0,582

Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme | Yurt Igi 67 3,552 | 0,594 3414 |o.001

Stratejileri Yurt Dist 329 (3,835 {0,621 | ’

) o  |Yurt i 67 |[3,146 | 0,541

Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri 2,320 |0,010

Yurt Dist 329 (2,950 | 0,647

Tablo 41°de belirlendigi gibi Tiirkge 6grenenlerin yasadiklar tilkeye gore akicilik ve
dogruluk odakli stratejiler puanlari anlamli farklilik gostermektedir(tos=-4.163;
p=0.000<0,05). Yurt disinda yasayanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler
puanlar1 (x=3,875), yurt i¢inde yasayanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler
puanlarindan (X=3,548) yiiksek bulunmustur.

Tiirkge 6grenenlerin yasanilan tilkeye gore beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme
stratejileri puanlari anlamli farklilik gostermektedir(t(sos)=-3.414; p=0.001<0,05). Yurt
disinda yasayanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlari
(x=3,835), yurt i¢inde yasayanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri
puanlarindan (X=3,552) yiiksektir.

Tirkge 6grenenlerin yasadiklari {ilkeye gore mesaj azaltma ve degistirme stratejileri
puanlart anlamli farklilik gostermektedir(t@zos)=2.320; p=0.010<0,05). Yurt i¢inde
yasayanlarin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlarinin (X=3,146), yurt
disinda yasayanlarin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlarindan (x=2,950)

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Arastirmadan elde edilen verilerden hareketle asagidaki sonucglara ulagilmistir.
Arastirmaya katilanlarin konusma problemleri ile basa ¢ikma stratejileri puan
ortalamalarina bakildiginda katilimeilarin kullandiklar: stratejilerin puani ytikseldikce
o stratejiye ait davraniginda da artifi soylenebilir. Akicilik ve Dogruluk Odakl
Stratejiler ortalama puani 3,82°dir, bu puan Tiirkce Ogrenenlerde yiiksek diizey

Akicilik ve Dogruluk Odakli Stratejiler varligini gostermektedir.

Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme Stratejileri ortalama puani 3,787dir, bu puan
Tiirkce Ogrenenlerde yiiksek diizey Beden Dilini Kullanma ve Dikkat Cekme

Stratejilerinin varligini gostermektedir.

Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri ortalama puani 2,983’tiir, bu puan Tirkge
Ogrenenlerde orta diizey Mesaj Azaltma ve Degistirme Stratejileri varligim
gostermektedir. Ilgili verilerden hareketle Tiirkgeyi yabanci dil olarak &grenenlerin
akicilik ve dogruluk odakli stratejiler ile beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme
stratejilerini yiiksek diizeyde mesaj azaltma ve degistirme stratejilerini ise orta

diizeyde kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Yabanci dil olarak Tiirkge 6grenen 6grencilerin Tiirkiye’de kalma siirelerine gore
sOzlii iletisim stratejilerini kullanma diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda Tiirkge
ogrenenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler, beden dilini kullanma ve dikkat
cekme stratejileri, mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlarinin Tirkiye’de
kalma stiresi degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0.05) goriilmektedir.
Bu durumun sebebi olarak arastirmaya katilan 6grencilerin biiyiik bir boliimiiniin

Tirkgeyi Tiirkiye’de degil kendi iilkelerinde 6grenmeleri gosterilebilir.
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Arastirmada katilimcilarin Tiirkge seviyeleri ile mesaj azaltma ve degistirme
stratejileri arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F=3,653; p=0,027<0.05). Tiirk¢e
seviyesi Bl olanlarin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlar1 (x=3,039),
Tiirkge seviyesi C1 olanlarin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlarindan
(x=2,736) yiiksektir. Yapilan diger ¢alismalarda da dil bilme seviyesi arttikga mesaj
azaltma ve degistirme stratejilerinin daha az kullanildig: tespit edilmistir (Kavasoglu,
2011; Metdalfe ve Ura, 2013; Mirzari ile Heidari, 2012). Bireyin dil seviyesi arttik¢a
kendine olan giiveni de artar. Dolayisiyla iletisimden kagmak yerine dili daha ¢ok
kullanmak ister. Tiirkge 6grenenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler, beden
dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlari Tiirkge seviyesi degiskenine gore

anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tiirkce 6grenme siiresine gore akicilik ve dogruluk odakli stratejiler anlamli farklilik
gostermektedir (F=9,368; p=0,000<0.05). Tiirkce 6grenme siiresi 1-2 yil olanlarin
akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarinin (x=3,791), Tiirk¢e 6grenme siiresi 0-
6 ay olanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (X=3,522) yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Bireyler dili 6grendik¢e ve smif ortaminda daha uzun siire
kaldikca kendilerini diizgiin bir sekilde ifade etmek istemekte ve konusurken dikkatli
davranmaktadirlar. Ayrica Tiirkge 6grenme siiresine gore beden dilini kullanma ve
dikkat cekme stratejileri anlamhi farklilik géstermektedir (F=4,682; p=0,001<0.05).

Ogrenme siiresi arttik¢a bu stratejileri kullanma diizeyleri de artmaktadir.

Tiirkgenin hangi kurumda 6grenildigine gore akicilik ve dogruluk odakli stratejiler
anlamli farklilik gostermektedir (F=13,929; p=0,000<0.05). Tiirk¢eyi Yunus Emre
Enstitiisi TKM’de o6grenenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlari
(x=3,932) Tiirkgeyi TOMER de &grenenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler
puanlarindan (x=3,548) yiiksektir. Yurt disinda dil 6grenen bireylerin en Gnemli
kaynagi ogretmenleridir ve giinlik hayatta Ogrendikleri dili kullanma firsati
bulamamaktadirlar. Dolayisiyla bireyler dili daha iyi ve dogru konugma gereksinimi
hissetmektedirler. Oysaki Tiirkiye’de Tiirk¢e 6grenen bir birey giinliik hayatta ¢ok
fazla bu dile maruz kaldig1 i¢in belli bir miiddet sonra dogru ve akici konugmaya dikkat

etmemeye baslamaktadir.

Bilinen dil sayisina gore akicilik ve dogruluk odakli stratejiler anlamli farklilik
gostermektedir (F=3,702; p=0,026<0.05). 3 dil bilenlerin akicilik ve dogruluk odakl
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stratejiler puanlarmin (X=3,873), 1-2 dil bilenlerin akicilik ve dogruluk odakli
stratejiler puanlarindan (X=3,723) yiiksek oldugu tespit edilmistir. 4 ve daha fazla dil
bilenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarinin (x=3,911), 1-2 dil bilenleri
akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (X=3,723) yiiksek oldugu

gorilmiistir.

Bilinen dil sayisina gore beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri anlamli
farklilik gostermektedir (F=4,349; p=0,014<0.05). 3 dil bilenlerin beden dilini
kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlari (x=3,895), 1-2 dil bilenlerin beden dilini
kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlarindan (Xx=3,689) yiiksek olmasi buna
kanit olarak gosterilebilir. Kisinin bildigi dil sayisi artik¢a kendine giiveni artmakta ve

dil kullanma becerileri de dil bilme sayisina gore gelismektedir.

Bilinen dil sayisina gore ise mesaj azaltma ve degistirme stratejileri anlaml farklilik
gostermektedir (F=4,474; p=0,012<0.05). 1-2 dil bilenlerin mesaj azaltma ve
degistirme stratejileri puanlarinin (x=3,047), 4 ve daha fazla dil bilenlerin mesaj
azaltma ve degistirme stratejileri puanlarindan (x=2,800) yiiksek oldugu gériilmiistiir.
3 dil bilenlerin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlarinin (Xx=3,012), 4 ve
tizeri dil bilenlerin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlarindan (x=2,800)
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Fakat Tiirkge dgrenenlerin akicilik ve dogruluk odakl
stratejiler, beden dilini kullanma ve dikkat ¢cekme stratejileri, mesaj azaltma ve
degistirme stratejileri puanlart egitim diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

Yasa gore akicilik ve dogruluk odakli stratejiler anlamli farklilik gdstermektedir
(F=4,357; p=0,013<0.05). Yas1 25 ve alti olanlarin akicilik ve dogruluk odakli
stratejiler puanlart (x=3,858), yast 26-35 olanlarin akicilik ve dogruluk odakli
stratejiler puanlarindan (x=3,627) yiiksektir.

Tiirkce Ogrenenlerin Tiirkiye’ye gitme durumuna gore akicilik ve dogruluk odakli
stratejilerde Tirkiye’ye gidenler ile Tiirkiye’ye gitmemis olanlarin strateji puanlar
anlamli farklilik gostermektedir (t(394)=-2.427; p=0.016<0,05). Tiirkiye’ye gitmis
olanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (X=3,748) yiiksek
bulunmustur. Tiirkiye’ye giden bireyler dilin nasil kullanildigini yerinde goérme
imkanina sahip olmaktadirlar. Yurt disinda kisith olanaklarla dil 6grenen bireylerin

giinliik hayatta 6grendikleri dil konusunda 6rnek alabilecekleri kisi sayis1 azdir. Ama
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Tiirkiye’ye gidenler dilin nasil kullanildigini gérmektedirler ve bu da onlarda dil

ogrenmede ve dili kullanmada motivasyon saglayabilmektedir.

Tiirkge 6grenenlerin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri, mesaj azaltma
ve degistirme stratejileri puanlar1 Tiirkiye’ye gitme durumu degiskenine gore anlamli

farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tiirkge Ogrenenlerin bolime gore akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlari
anlaml farklilik gostermektedir(t(394)=5.802; p=0.000<0,05). Tiirkoloji boliimiinde
olanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlar (X=4,067), diger boliimlerde
olanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (x=3,706) yiiksek
bulunmustur. Tiirk¢e 6grenenlerin béliime gore beden dilini kullanma ve dikkat gekme
stratejileri puanlart anlamli farklilik gostermektedir(t(394)=3.627; p=0.000<0,05).
Tiirkoloji boliimiinde olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri
puanlari (x=3,952), diger boliimlerde olanlarin beden dilini kullanma ve dikkat ¢cekme

stratejileri puanlarindan (x=3,711) yiiksek bulunmustur.

Tiirkce Ogrenenlerin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlart bolim
degiskenine gore anlamli farklilik gostermezken (p>0,05). Tiirkce Ogrenenlerin
cinsiyete gore beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlari anlaml
farklilik  gostermektedir(t(394)=-2.140; p=0.033<0,05). Kadinlarin beden dilini
kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlar1 (X=3,830), erkeklerin beden dilini
kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri puanlarindan (X=3,682) yiiksek bulunmustur.
Mirzaei ve Heidari (2012)’nin yaptig1 ¢caligmada da kadinlarin bu stratejileri daha ¢ok
kullandiklar tespit edilmistir.

Tiirkge 6grenenlerin cinsiyete gére mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (t(394)=-2.483; p=0.013<0,05). Ayni zamanda
kadinlarin mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlar1 (x=3,033), erkeklerin
mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlarindan (x=2,860) yiiksek bulunmustur.
Bu da kadinlarin Tiirk¢e konusurken erkeklere oranla daha ¢ekingen oldugunu ifade

etmektedir.

Tirkce Ogrenenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlari cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Buna ek olarak Tiirkce

ogrenenlerin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler, beden dilini kullanma ve dikkat
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¢ekme stratejileri, mesaj azaltma ve degistirme stratejileri puanlari sinif disginda Tiirkge
konusma imkani1 degiskenine gore de anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).
Son zamanlarda teknolojik imkénlarin artmasiyla beraber gerek internet ortaminda
cesitli programlar (Diolingo, Uzaktan Tiirkce Ogretim Portali gibi) vasitasiyla gerekse
de Tirk film ve dizileri sayesinde bireyler Tiirkceye daha c¢ok wvakit

ayirabilmektedirler.

Tiirkce Ogrenenlerin yasanilan iilkeye gore akicilik ve dogruluk odakli stratejiler
puanlart anlamli farklilik gostermekle beraber (t(394)=-4.163; p=0.000<0,05) yurt
disinda yasayanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlar1 (x=3,875), yurt
icinde yasayanlarin akicilik ve dogruluk odakli stratejiler puanlarindan (x=3,548)
yiikksek bulunmustur. Konusma becerisi yazma becerisi gibi iizerinde uzun siire
diisiiniilen, ifade edilen kelimelerin tekrar kontrol edilebildigi bir beceri degildir ve
anlik gelisir. Dolayisiyla Tiirkiye’de yasayan bireyler anlik olarak konusma ihtiyact
hisseder. Yurt disinda ise konusma imkan1 daha az oldugunda bireyler yanlis veya

eksik anlasilmamak icin daha ¢cok dogru konusmaya ¢alismaktadirlar.

5.2. ONERILER

Arastirmada Yyabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen bireylerin konusma sirasinda
karsiklatiklar1 sorunlarla basa c¢ikarken kullanilan stratejilerin oranlar1 c¢esitli
degiskenlere incenmis ve bireylerin basarisinda bu stratejilerin kullanma oranlarinin
onemli oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda kadinlarin mesaj azaltma ve degistirme ile
beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejileri erkeklere gore daha ¢ok
kullandiklar1 belirlenmistir. Ulkelere gore kadinlarin ¢ekingenlik oranlar1 degisse de
ogretmenlerin iilke kosullarin1 dikkate alarak ders ortamlarinda kadinlarin daha ¢ok
konusmasin1 saglamali ve onlar1 karsilikli veya bagimsiz konugsma etkinlikleri

sayesinde cesaretlendirmelidir.

Temel seviyeden itibaren Ogrencilerin iletisim becerilerini ve kullandiklar1 iletigim
stratejilerini gelistirici etkinliklere yer verilmeli, derste hata yapmaktan korkmadan

konusmalarina olanak saglanmaldir.

Beden dili konusmaya yardimci bir unsurdur. Dolayisiyla yanlis veya eksik

anlagilmalara neden olmamak i¢in 6grencilere Tiirk kiiltiirtindeki giinliik hayatta
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kullanilan basit jest ve mimikler 6gretilmeli, 6grencilerin beden dilini daha aktif ve

etkili kullanmalarini saglayacak uygulamalara yer verilmelidir.

fletisim kurmak istemeyen ya da kurmakta zorlanan bireylerin dil 6grenimi daha geg
ve zor olacagindan bireylerin iletisim Ozelliklerine gore derslerin, kitaplarin ve

materyallerin hazirlanmasi gerekmektedir.

Dil 6grenmenin amaci iletisim kurmaktir. Dolayisla derslerde iletisim kurmaya
yonelik etkinliklere daha ¢ok zaman ayirilmali ve 6gretim materyalleri bu dogrultuda

hazirlanmalidir.

Yurt i¢ide ve Yyurt disinda Tiirkce Ogreten kurumlardaki Ogreticilere iletisim
stratejilerini  tanitan ve bu stratejileri daha 1iyi hem kendilerinin nasil
kullanabileceklerini hem de 6grencilere nasil dgretebileceklerine yonelik egitimler

verilerek farkindalik olusturulmalidir.

Ogretmenler iletisim stratejilerini bilmeli ve kendilerini gelistirmelidirler. Bu sayede
bireylere iletisim sirasinda karsilagtiklar1 herhangi bir sorunla nasil basa
cikabileceklerini Ogretebilirler. Bu sadece yabanci bir dilde degil ana dilinde de
gecerlidir. Ozellikle ana dilinde iletisim stratejilerini etkin bir bicimde kullanan
bireyler yeni bir dil 6grendikleri zaman da bu stratejilerden ayn1 dogruluda etkili bir

sekilde faydalanabileceklerdir.

Cesitli yas gruplarindaki bireylerin 6zellikleri dikkate alinarak ders islenmelidir.
Ogzellikle belirli yas gurubundaki bireyler konurken daha ¢ekinken davranabilme
egilimi gosterebilmektedirler. Ogretmenlerin Tiirkge konusurken hata yapmalarinin
normal oldugunu ve asla hata yapmaktan korkmamalar1 belirtmelidir. Sonugta gerek

ana dilinde gerek de yabanci bir dilde hata yapmak olagan bir durumdur.

Tiirkiye’ye gitme durumunun konusma stratejilerini kullanmada etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle Yunus Emre Enstitiisiiniin diizenledigi “Tiirk¢e Yaz Okulu”
gibi faaliyetlere 6grenciler yonlendirilmeli, ¢esitli sebeplerle Tiirkiye’ye gidebilme

olanaklar1 hakkinda bireyler bilgilendirilmelidir.

Farkli cografyalarda yasayan bireylerin farkli karakteristik 6zellikleri bulunmaktadir.
Bu nedenle her 0Ogrenciye ayni yaklagilmamali, bireylerin kisisel ve bdolgesel

ozelliklerine dikkat edilmelidir.
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Tiirkiye’de Tiirk¢e 6grenen bireylerin akicilik ve dogruluk odaklr stratejileri ve yurt
disindaki bireylerin ise beden dilini kullanma ve dikkat ¢ekme stratejilerini daha ¢ok
kullandiklar1 arastirmada belirlenmistir. Bu da Tiirkiye’de Tiirk¢e 6grenen bireylerin
kendine daha ¢ok giivendiklerinin, yurt disindaki bireylerin ise kedini ifade etmekte
zorlandiklarindan beden dilini tercih ettiklerinin gostergesidir. Birey bir dilde
kendisini yetersiz hissettigi zaman genellikle anlatmak istediklerini beden dili ile ifade
eder. Bu nedenle bireylere sadece simif igerisinde degil simif disinda da dil
ogrenmelerine  katkida  bulunacak  materyallerin  gelistirilmesi/gogaltilmasi
gerekmektedir. Bireylerin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde dil 6grenmesini
saglayan interaktif uygulamalarin iletisim stratejilerine gore diizenlenmeleri de
bireylere faydali olabilir. Ayrica egitimcilerin, Tiirk kiiltiiriindeki beden dilini yurt
disindaki bireylere 6gretmeleri, onlarin kendilerine glivenmeleri, akici bir sekilde

konusmalar1 i¢in daha ¢ok etkinliklere yer vermeleri gerekmektedir.

Ogretmenlerin konusmaktan cekinen veya yanlis yapmaktan korkan bireyleri tespit
edip derse aktif bir sekilde katilimlarini saglamalar1 gerekmektedir. Ozellikle yurt
disindaki bireylerin simif disinda Tiirkce konugsma imkéanlari olmadigindan onlarin
internet tabanli egitimlere yonlendirilmeleri, sosyal medya vasitasiyla daha cok

iletisim kurmalar1 saglanabilir.

Yurt disinda yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenen bireylerin iletisim sirasinda
kullandiklar stratejiler iilkelere gore belirlenmelidir. Her iilkenin hatta her toplumun
kiiltiirli, diinyaya bakisi, ekonomik durumu, dini ve ahlaki degerleri farklidir. Bu da
kullanilan iletisim stratejilerinin bireylerin i¢inde bulunduklar1 topluma gore
degisiklik gdstermesine neden olmaktadir. Farkliliklarin belirlenmesi ve bu dogrultuda
Tiirkge 6gretiminin gergeklestirilmesinin dilin daha etkili bir sekilde 6gretilmesine/

Ogrenilmesine imkan saglayacag diisiiniilmektedir.

Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde 6grencilerin kullandiklar: iletisim stratejileri
ile 1ilgili alanda c¢alisma bulunmamaktadir. Bu konu ile ilgili alanda yapilan

calismalarin sayist artirilmalidir.
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EKLER

Degerli Ogrenciler, liitfen asagida yer alan anketteki bilgileri dikkatli bir sekilde doldurunuz.
Katilimiz i¢in tesekkiir ederiz.
1.Cinsiyetiniz nedir? Bay |:| Bayan |:|
2.Kag¢ yasindasimiz? 10-17 |:| 18-25 |:| 26-35 |:| 36-45|:| 46 + |:|
3.Mezun oldugunuz / olacagimiz boliim  Tiirkoloji Tiirk dili edebiyati v.b |:| Diger|:|

4.Milliyetiniz nedir?

5.Hangi iilkede yasiyorsunuz?

6.Ana diliniz nedir?

7.Kag dil biliyorsunuz?
8.Birden fazla dil biliyorsamiz bildiginiz dilleri ve bilme derecenizi yaziniz.

Ana dilim diginda bildigim diller Seviyeleri

yiiksek [ ] orta | temel [ |
yiiksek[ ] ortal ] temel [ |
yiiksek[ | orta] ] temel[__ |

9.Egitim Durumunuz Nedir?

] [Ikogretim []Lise [] Universite

|:| Yiiksek lisans |:| Doktora |:| Diger....covovveierieninnnn,
10.Hangi Seviyede Tiirk¢e Biliyorsunuz?

|:| B1 |:| B2 |:| C1

11.Ka¢ Zamandir Tiirk¢e Ogreniyorsunuz?

|:|0—6ay arast |:|6- 12 ay arast
1- 2 yil aras1 |:| 2- 3 yil aras1
El 4 y1l veya daha fazla

12. Tiirkiye'ye gittiniz mi?
|:| Evet |:| Hay1r
13.Eger Tiirkiye'ye gittiyseniz Tiirkiye'de ka¢ ay kaldiniz?
|:| 1 -2 ay arasi |:| 2- 6 ay arasi |:| 6 - 8 ay arasi
[ ]8-12ayarasi [ ]1-2ylarasi [ ]2yl ve daha fazla

14.Smif(kurs) disinda Tiirkceyi kullanma imkaAnimiz var mi1? Nerede?

15.Tiirk¢eyi hangi kurumda 6greniyorsunuz?
|:| Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezi
|:| TOMER

[ ] Diger
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Oral Communication Strategy Inventory (OCSI) (Sozlii Tletisim Strateji

Envanteri)

Strategies for Coping With Speaking Problems

Konusma problemleriyle basa ¢ikma stratejileri

Bu sozlii iletisim strateji envanteri yabanci dil olarak

B
{5}
Tiirkge Ogrenen Ogrenciler igin hazirlanmistir. Bu o B
envanterde Tiirk¢e 6grenirken kullandiginiz sozlii iletisim ED )bal) 2 2 20
ile ilgili ifadeler okuyacaksiniz. Her ifadenin sizin i¢in ne S| 3 =y %ﬁ 2
kadar dogru oldugunu derecelendirmeye bakarak = c = x <
. 7 < 5] = = g
(1,2,3,4,5) maddelerinden yalnizca birini segerek g = g ©n <
b . b 13 ~ 2 13 2 CS -o C3 ‘M N
isaretleyiniz. Maddelerde “dogru” ya da “yanlis” yoktur. N § m 7 5
Bu nedenle maddeler iizerinde fazla diisiinmeyiniz. E ~ | < =
Maddeleri dikkatlice isaretleyip bir sonraki maddeye o1 o)
geciniz. Anketi cevaplamak yaklasik 15- 20 dakikadir. E
1. Konusurken ifade etmek istedigim ciimleyi dnce ana dilimde
-, . 8 1 2 3 4 5
diigliniirtim, sonra Tiirk¢esini kullanirim.
2. Konusurken, dnce Tiirkgesini bildigim bir ciimleyi hatirlarim
- . . A 1 2 3 4 5
(aklima getiririm). Sonra onu duruma uygun sekilde degistiririm.
3. Konusurken bildigim kelimeleri kullanirim. 1 2 3 4 5
4. Soylemek istediklerimi basit climlelerle kisaca anlatirim. 1 2 3 4 5
5. Anlatmak istedigimi tam olarak ifade edemedigim zaman,
anlatmak istedigimden uzaklaginm ve baska bir ifadeye | 1 2 3 4 5
bagvururum.
6. Soylemek istedigim seyi ifade edemedigimde birkag
. o 1 2 3 4 5
kelimeyle gecistiririm.
7. Konusurken dil bilgisine ve s6z dizimine (kelimelerin
. . 1 2 3 4 5
sirasina) dikkat ederim.
8. Konusurken ciimlenin 6zne ve yiiklemini vurgulamaya
1 2 3 4 5
caligirim.
9. Konugurken bulundugum ortam ve kosullara (yer ve sartlara)
o AN 1 2 3 4 5
gore ifade seklimi degistiririm.
10. Soylemek istediklerimi ifade etmek epey (¢ok) zamanimi
alir 1 2 3 4 5
11. Konusurken telaffuzuma dikkat ederim. 1 2 3 4 5
12. Konusurken ses tonumu insanlarin anlayacagi sekilde
1 2 3 4 5
kullanmaya caligirim.
13. Konusurken vurgu ve tonlamama dikkat ederim. 1 2 3 4 5
14. Karsilikl1 konusmada, konusmanin akisina dikkat ederim. 1 2 3 4 5
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15. Konusurken karsimdakiyle goz temasi kurmaya Ozen
gosteririm

16. Konusurken kendimi yeterince ifade edemedigimi fark
edersem jest ve mimiklerimi kullanirim.

17. Konusurken yanlis yaptigimi fark edersem kendimi
diizeltirim.

18. Konusurken, 6grenmis oldugum kurallara uygun climleler
kullandigimi fark ederim.

19. Konusurken, dinleyicinin konusmama nasil tepki verdigine
dikkat ederim.

20. Soylediklerim anlasilmadigi zaman 6rnekler kullanirim.

21. Dinleyici anlayincaya kadar sdylemek istediklerimi
anlatmaya devam ederim.

22. Konusurken, soOylediklerimi dinleyicilerin  anlayip
anlamadigin kontrol ederim.

23. Tirkge konusurken sdyleyecegim sey aklima gelmeyince,
kendi ana dilimdeki gibi Tiirk¢ce’de de olan “ee”, “yani” gibi

anlamsiz ses ve kelimeler kullanirim.

24. Konusurken Tiirkgeyle ilgili problem yasarsam konusmaya
devam etmem.

25. Dinleyicileri etkilemeye ¢aligirim.

26. Konusurken yanlis yapmaktan korkmam.

27. Bir kisiyle konusurken konusmadan zevk almaya caligirim.

28.Konusurken endiselendigim (kaygilandigim) zamanlarda
rahatlamaya caligirim.

29.S6ylemek istedigimi ifade edebilmek igin kendimi
cesaretlendirmeye ¢aligirim.

30.Tiirkge konusurken, ana dili Tiirk¢e olan kisiler gibi
konusmaya ¢aligirim.

31.Konusurken, iletisim kuramadigimi hissettigim zaman
yardim isterim.

32 Konusurken kendimi ifade edemedigim zaman konusmaktan
vazgecerim.
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Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar1 Neticesinde Olgegin Son Sekli

Oral Communication Strategy Inventory (OCSI) (Sozlii Tletisim Strateji
Envanteri)

Strategies for Coping With Speaking Problems

Konusma problemleriyle basa ¢ikma stratejileri

Bu sozlii iletisim strateji envanteri yabanci dil olarak B
. .. Q
Tiirkge Ogrenen Ogrenciler igin hazirlanmistir. Bu o B
envanterde Tiirk¢e 6grenirken kullandiginiz sozlii iletisim mEo ED B = 0
ile ilgili ifadeler okuyacaksiniz. Her ifadenin sizin i¢in ne S 3 ’°o° A
- - . L) o] =)
kadar dogru oldugunu derecelendirmeye bakarak = s o | g
(1,2,3,4,5) maddelerinden yalnizca birini segerek g = u 2 <
M . . (13 ~ 2 (13 2 “ '-c CG vM N
isaretleyiniz. Maddelerde “dogru” ya da “yanlis” yoktur. N CZ@ m 7 5
Bu nedenle maddeler iizerinde fazla diisiinmeyiniz. _‘g o | < am
Maddeleri dikkatlice isaretleyip bir sonraki maddeye | .2 "
geciniz. Anketi cevaplamak yaklasik 15- 20 dakikadir. E
1. Konusurken ifade etmek istedigim ciimleyi 6nce ana dilimde 1 5 3 4 5

diistiniiriim, sonra Tiirk¢esini kullanirim.

2. Konusurken, dnce Tiirkgesini bildigim bir ciimleyi hatirlarim
(aklima getiririm). Sonra onu duruma uygun sekilde degistiririm.

3. Konusurken bildigim kelimeleri kullanirim. 1 2 3 4 5

4. Anlatmak istedigimi tam olarak ifade edemedigim zaman,
anlatmak istedigimden uzaklasiim ve baska bir ifadeye 1 2 3 4 5
bagvururum.

5. Soylemek istedigim seyi ifade edemedigimde birkag
kelimeyle gecistiririm.

6. Konusurken dil bilgisine ve s6z dizimine (kelimelerin
sirasina) dikkat ederim.

7 Konusurken ciimlenin 6zne ve yiiklemini vurgulamaya
caligirim.

8. Konusurken bulundugum ortam ve kosullara (yer ve sartlara)
gore ifade seklimi degistiririm.

9. Soylemek istediklerimi ifade etmek epey (¢ok) zamanimi alir. 1 2 3 4 5

10. Konusurken telaffuzuma dikkat ederim. 1 2 3 4 5

11. Konusurken ses tonumu insanlarin anlayacagi sekilde
kullanmaya ¢aligirim.

12. Konusurken vurgu ve tonlamama dikkat ederim. 1 2 3 4 5

13. Karsilikli konusmada, konusmanin akisina dikkat ederim. 1 2 3 4 5

103




14. Konusurken karsimdakiyle goz temasi kurmaya Ozen
gosteririm

15. Konusurken yanlis yaptigimi fark edersem kendimi
diizeltirim.

16. Konusurken, dgrenmis oldugum kurallara uygun ciimleler
kullandigimi fark ederim.

17. Konusurken, dinleyicinin konusmama nasil tepki verdigine
dikkat ederim.

18. Soylediklerim anlasilmadigl zaman 6rnekler kullanirim.

19. Dinleyici anlayincaya kadar sOylemek istediklerimi
anlatmaya devam ederim.

20. Konusurken, soylediklerimi dinleyicilerin  anlayip
anlamadigini kontrol ederim.

21. Tirk¢e konugsurken sdyleyecegim sey aklima gelmeyince,
kendi ana dilimdeki gibi Tiirk¢ce’de de olan “ee”, “yani” gibi

anlamsiz ses ve kelimeler kullanirim.

22. Konusurken Tiirk¢eyle ilgili problem yasarsam konugmaya
devam etmem.

23. Dinleyicileri etkilemeye ¢aligirim.

24. Bir kisiyle konusurken konusmadan zevk almaya caligirim.

25.Konusurken endiselendigim (kaygilandigim) zamanlarda
rahatlamaya caligirim.

26.S6ylemek istedigimi ifade edebilmek igin kendimi
cesaretlendirmeye ¢aligirim.

27.Tirkge konusurken, ana dili Tirk¢e olan kisiler gibi
konusmaya ¢aligirim.

28.Konusurken kendimi ifade edemedigim zaman konugmaktan
vazgecerim.
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