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ONSOZ

Kiiresellesme siireciyle beraber kamu yonetiminin amag ve fonksiyonlarinda, orgiitsel
yapt ve isleyisinde yeniden diizenlemeler yapilmistir. Yeniden diizenlemelerin asil
amact degisen ve gelisen ihtiyaglara etkin bir yoOnetisim yaklagimiyla karsilik
verebilmektir. Kamuya sunulan hizmetin hacmi genislerken kamu gelirlerinde bu
duruma paralel olarak gerceklesmesi gereken artisin olmamasi; modern teknoloji ve
uzman personel ihtiyaci biiyiik miktarda mali destekleri zorunlu kilmasi gibi sebepler
kit olan kamu kaynaklariin kullaniminin etkin ve verimli hale getirilmesi zorunlu hale
gelmistir. Farkli bir acidan ifade edilirse kamu yonetiminde de isletme yOnetimi
yaklagimlarinin uygulanmasi1 gerektigi goriilmektedir. Kamuda dikkat ¢eken
etkinsizlik ve savurganlik; giinlimiizde kamu yonetiminin daha karisik ve uzmanlik
gerektiren seviyeye gelmesi de etkinlik ve verimlilik kavramlarini ve bu kavramlarin
kamu yonetimindeki 6nemini artirmistir. Bu kavramlarin 6nem kazanmasiyla beraber
yonetigim kavrami da dikkat cekmektedir. Etkin bir yonetisim; devlet, vatandas, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin yonetimde birlikte s6z sahibi olduklart bir
yonetim anlayis1 ifade etmektedir.

Diinya’da kamu yonetimindeki yeniden diizenleme ¢aligmalarinin etkileri Tiirkiye’ye
de yansimis ve ¢esitli raporlar ve mevzuat diizenlemeleri ile birlikte uygulamalarda
bulunulmustur. S6z konusu ¢alismada bu raporlar detayli olarak ele alinmis ve Tiirk
kamu yonetimine etkileri incelenmistir.

Bu calismanin hazirlanarak tamamlanmasi silirecinde yardimlarini higbir zaman
esirgemeyen ve desteklerini her daim hissettigim degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi
Vasfiye CELIK e tesekkiirii bir borg bilir, saygilarimi sunarim. Ayrica ¢aligmanin her
asamasinda destek olan aileme tiim hocalarima, Dr. Ogr. Uyesi Fikret CELIK e,
degerli arkadaslarim Ogr. Gor. Yasin Can GONULTAS, Omer DEMIRCI ve Elif
ARICAN’a tesekkiir ederim.



OZET

Erdem, Kiibra, “Etkinlik ve Verimlilik Kavramlarinin Tiirk Kamu Yonetimi’ne Idari

ve Mali Ag¢idan Yansimasi”, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2018.

Etkinlik ve verimlilik kavramlari genellikle yan yana kullanilmakta ve gelismis
iilkelerin iy1 yonetim ilkeleri igerisinde yer almaktadir. Verimlilik kavrami; en az
kaynakla en iyi hizmeti sunmay1 ifade ederken, etkinlik; hedeflere ulasmay1 amaglayan
sonu¢ odakli bir kavramdir. Calisma igerisinde bu kavramlarin icerigine ve kamu
yonetimindeki diger kavramlarla iliskilerine detayl1 olarak deginilmistir.

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik arayis1 yeniden diizenlemeleri beraberinde
getirmistir. Yeniden diizenlemeler kapsaminda Tiirk kamu yonetimdeki planlt donem
oncesi ve planli donem sonrasi sunulan raporlar 6nemli yer tutmaktadir. S6z konusu
calismada Tirk Kamu yonetiminin yapisi ve isleyisine yer verilmis ve yeniden
diizenlemeleri zorunlu hale getiren kamu yoOnetimi sorunlarina deginilmistir. Bu
sorunlar beraberindeki raporlar incelendikten sonra etkinlikleri tartisilmistir. Tiirk
kamu yoOnetiminin tiim diinyay1 etkisi altina alan kiiresellesme olgusundan nasil
etkilendigi ve kiiresellesmeyle beraber belirlenen reform alanlari, Yeni Kamu
Isletmeciligi yaklasimi, yonetisim yaklasimi agiklanmustir. Aslinda sz konusu olan
bu yaklasimlar, kamu yonetimi sorunlari igerisinde yer alan verimsiz ve etkinsiz bir
yonetimden kurtulmak i¢in bulunan ¢6ziim 6nerilerindendir.

AB uyum siireci dolayisiyla kamu yOnetimi mevzuatinda da yapilan Onemli
degisiklikler olmustur. Yerel yonetimler bu degisiklikler igerisinde Onemli yer
tutmaktadir. Etkin bir kamu yonetiminin sunulmasinda 6nemli kriterlerden biri de
yerindelik ilkesidir. Bu da merkezin gorev ve yetkilerini yerel yonetimle paylagsmasi
sonucu saglanacak merkezi yonetim hantal yapisindan kurtularak kamu hizmetlerinin
etkin ve verimli sunumu saglanacaktir. AB uyum siirecinde yapilan yenilikler yalnizca
yerel yonetimlerde kalmamis Sayistay Kanunu’nda da degisiklige gidilmis, Kamu
Denetciligi Kurumu, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmus, Kamu Mali Y6netimi

ve Kontrol Kanunu ¢ikarilmistir.



Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Verimlilik, Tiirk Kamu Yonetimi, Kamu Y06netimi

Reformlan



ABSTRACT

Erdem, Kiibra, “Reflection of Concepts of Efficiency and Effectiveness on Turkish
Public Administration in Administrative and Financial Aspects”, Postgraduate Thesis,
Kirikkale, 2018.

Concepts of effectiveness and efficiency are generally used together and take place
within principles of good administration of developed countries. While concept of
efficiency refers to providing the best service through the least amount of sources,
effectiveness is a result-oriented concept that aims to accomplish objectives. Content
of these concepts and their relationship with the other concepts within public
administration are addressed in detail within the study.

Pursuit of effectiveness and efficiency in public administration has led to reforms.
Within the scope of reforms, the reports presented both before and after the planned
period within Turkish public administration take an important place. Within the study
in question, structure and operation of Turkish public administration are included, and
problems of public administration that required the reforms are addressed. After the
reports on these problems are examined, their effectiveness is discussed. The way
Turkish public administration was affected by the phenomenon of globalization, which
influenced all the world, the areas of reform that were determined through
globalization, the approach of New Public Management, and governance approach are
explained. In fact, these approaches in question are among the solution suggestions
that were found in order to eliminate an inefficient and ineffective administration,
which is found among the problems of public administration.

Important changes were also made in the legislation of public administration due to
the EU harmonization process. Local administrations take an important place within
these changes. Another important criterion is the principle of appropriateness in
providing an effective public administration. This will eliminate the awkward structure
of the centralized administration and help provide public services effectively and

efficiently as a result of the center sharing its duties and authorities with local

iv



administrations. The innovations made in the EU harmonization process were not
limited to local administrations, but Law on the Court of Accounts was also changed;
the Ombudsman Institution, the Board of Ethics for Civil Servants were established,

and the Public Finance Management and Control Law was introduced.

Key Words: Effectiveness, Efficiency, Turkish Public Administration, Public
Administration Reforms
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GIRIS

Etkin ve gelismis bir kamu yonetimine sahip olabilmek i¢in izlenebilecek stratejiler
donemden doneme ve lilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Devletin roliine iligskin
yaklagimlarda da bazi degisiklikler goriiliirken bu degisim kamu y&netiminin yapisal
ve islevsel doniisiimiinii etkilemistir. lktisadi olarak etkin bir role sahip olmayan
minimal devlet anlayisi terkedilmistir. Minimal devlet anlayisinin yerini miidahaleci
yaklasimlar almistir. Sosyal refah devleti ile de desteklenmesi sonucunda kamu
sektorii giderek genisleme gdstermistir. Ancak bu genislemenin sonucu yeni Krizleri

tetiklenmis hantal bir devlet olusmustur.

Giiglii ancak hantal olmayan bir devlet yoniinde arayislar sonucunda “yonetisim”
yaklasimi benimsenmistir. YoOnetisim kavrami kamu yOnetimi uygulamalarim
giiniimiizde de etkilemeyi basaran bir kavramdir. Bu kavramla beraber devletin tek
basina yonetimde s6z sahibi olmaktan ¢ikmasi amaglanmistir. Yonetime katilan tiim
aktorlerin yonetimde s6z sahibi olmalarin1 vurgulayan yonetisim kavrami giiniimiizde
de oOnemli yer tutmaktadir. Yeni Kamu Yonetimi eksiklerini tamamlayan “iyi
yonetisim” kavrami da seffaflik, hesap verebilirlik, katilimeilik, etkinlik, tutarlilik ve

adillik ilkelerini kapsamaktadir.

Kamu yonetiminin amag ve islevleri ile orgiitsel yap1 ve isleyisinin siirekli yeniden
yapilanma i¢inde oldugu gozlenmektedir. Kamunun faaliyet hacmi siirekli
genislerken, kamu gelirlerinde buna bagl bir artig saglamanin miimkiin olmamasi, kit
olan kamu kaynaklarinin verimli, etkin ve ekonomik kullanilmasini, bunun i¢in de

idarenin farkli sekillerde hareket etmesini gerektirmektedir.

Devletin etkinligi ve verimliligini artirma yoniindeki arayislar “Kamu YOonetimi
Isletmeciligi” yaklasimini beraberinde getirmistir. Ingiltere kdkenli olan bu kavram
tim diinyay1 etkilemistir. 1980°lerden sonra dile getirilmeye baslanan Yeni Kamu
Isletmeciligi yaklasimi kamunun daha verimli olmasi adina 6nemli adimlardan biridir.
Kamu Yénetimi Isletmeciligi yaklasimina gore devlet bir isletme gibi goriilmektedir.
Geleneksel yonetime alternatif olan “Kamu Yo6netimi Isletmeciligi” yaklasimi ile 6zel

sektore vurgu yapilmistir. Biirokrasi mantigiin terkedilip yerini isletme mantiginin
1



almas1 amaglanmistir. Ciinkli kamu ile 6zel sektoriin birbirinden farkli olmadig1 ve
0zel sektorde uygulanan yonetsel tekniklerin kamuda da uygulanabileceginden hareket
eden bu yaklasim doniisiimiin de temel dinamigi olmustur. Ancak Tiirkiye acisindan
bakildiginda devletin temel yap1 oldugu fikrinden ¢ok fazla uzaklasilmadan istenen
etkinlik diizeyine ulagsmak icin idari ve mali yenilikler diinyadaki degisimler izlenerek
ve liye olmaya ¢alistifimiz AB miiktesebati takip edilerek yapilmaya ¢alisiimaktadir.
Bu yapilanmalardaki temel amag¢ bu kavramlarin ger¢cek anlamda uygulanmasiyla
kamu kaynaklarinin israf edilmesinden, savurganliktan uzaklagsmak ve her kurumun
kendi gorev alaninda en etkin sekilde calisabilmesini saglamaktir. Bunun iginde
uzmanlagmaya, liyakata, etik kurallara uymaya, aciklifi ve hesap verebilirligi

saglayacak uygulamalara, verimlilik kiiltiiriinii i¢csellestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kiiresellesme ile uluslararasi ¢apta yasanan degisiklikler kamu yonetimindeki yeni
arayiglara Onciilik etmistir. Kiiresellesme kavramiyla birlikte hem devlet
anlayislarinda hem de tlkelerin kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapilarinda pek ¢ok
degisiklik goriilmiistiir. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda sorumluluk ve yetkiler
merkezi yonetimle beraber yerel yonetimlerle paylasilmis ve bunlarin yanina zaman
icerisinde 6zel sektdrde eklenmistir. Kamu yonetiminin yapisinin ve igleyiginin asiri
biirokratik, otoriter ve merkeziyetci olmas1 kamu hizmetlerinin sunulmasinda basartya
ulagsmay1 zorlastirmaktadir. Kamu hizmetinin sunumunda degisikliklerin olmasinin

yant sira kiiresellesme etkin ve verimli hizmet sunulmasi arayisini hizlandirmistir.

Kiiresellesme sonucunda demokrasi ve temel hak ve hiirriyetler alaninda yasanan
degisiklikler otoriter ve totaliter devletlerde bir ¢oziilme meydana getirmistir.
Anayasal degismeler de hukuka bagli demokratik devlet anlayisini yayginlagtirmistir
ve bu devletten beklentileri artirmistir. Kiiresellesme kamu yonetiminde koktenci

reformlarin yapilmasi gerektigini isaret etmektedir.

Daha etkin ve verimli bir kamu yo6netimi ihtiyact sonucunda diinyada reformlar
yapilmigtir. Tiirkiye’de de pek ¢ok alanda oldugu gibi kamu yonetiminde etkinlik ve
verimliligi saglamak amaciyla yeniden yapilandirmalara gidilmistir. Diinyada ve
Tiirkiye’de kamu sektdriiniin yeri ve onemi yeniden degerlendirilmeye alinmis;

oncelikler, degisen kosullar incelenmis ve reformlar gergeklestirilmistir.

Tirkiye’de reformu gerekli kilan durumlar igerisinde Oncelikli olarak; devletin
hantallagsmasi, kamu kaynaklarinin etkinsiz bir sekilde kullaniminin israfa sebep

2



olmasi, kirtasiyecilik gibi sorunlar gelmektedir. Avrupa Birligi’'ne Uyum Siireci de

reformlar1 zorunlu hale getirmistir.

Calismamizda oncelikle verimlilik ve etkinlik kavramlarindan yola c¢ikarak bu
kavramlarim kamu yonetimimize idari ve mali acidan etkisi {lizerinde durulacaktir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan itibaren kamu yonetiminin daha etkin ve
verimli hizmet sunabilmesi, hantal ve yavas isleyen biirokratik yapidan
uzaklagabilmesi adina yabanc1 yoneticiler ve akademisyenlerin de destegiyle raporlar
hazirlayan fakat uygulanabilirligi konusunda basarisi tartisilabilecek girisimler bu
kapsamda degerlendirilecektir. Biitlin bunlarla beraber etkinlik ve verimlilik
kavramlarimin ¢esitli yasal diizenlemelerle Tiirkiye’ nin idari ve mali yapilanmasinda
yer almasi, Avrupa Birligi’ne Uyum Siireci’nin Tirk Kamu Yonetimi’ne etkisine
calismamizda deginilecektir. Mali anlamda en ¢ok iizerinde duracagimiz 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun konuya yaklasimi yaninda idari
anlamda yeni kurulan ve uzmanlagsma saglayacak Kamu Denet¢iligi Kurumu, Kamu

Gorevlileri Etik Kurulu gibi kurumlar da kisaca degerlendirilecektir.

Calisgmamiz Tiirkiye Cumhuriyet’inde, idarenin ve kamu yonetiminin yeniden
yapilanmasi kapsaminda yapilan reformlarin neler oldugu ve bu reformlarin neyi
amagladig ile istenilen sonuglara ulasilip ulagilamadiginin degerlendirilmesidir. Bu
degerlendirilmeler ise yonetsel alanda en ¢ok lizerinde durulan kavramlar olan
etkinlik, verimlilik, ekonomiklik, kalite, adalet, yenilik vb. kavramlar iizerinden
yapilacaktir. Ayrica ayni konular baglaminda ortaya konulan raporlarin genel anlamda
neden basarisiz olarak degerlendirildigi de tartisilmaya calisilacaktir. Bununla beraber
kamu yonetimi ile ilgili izlenen politikalar, yapilan ¢aligmalar ve degisikliklerin
incelenmesi, kamu yonetimi anlayisinda ve isleyisinde bahsettigimiz kavramlariin ne

gibi farkliliklar ve sonuglar ortaya ¢ikardigini da ortaya konulacaktir.

Kamu yonetiminin amag ve islevleri ile orgiitsel yap1 ve isleyisinin siirekli yeniden
yapilanma i¢inde oldugu gozlenmektedir. Kamunun faaliyet hacmi siirekli
genislerken, kamu gelirlerinde buna bagli bir artig saglamanin miimkiin olmamasi, kit
olan kamu kaynaklarinin verimli, etkin ve ekonomik kullanilmasini, bunun igin de

idarenin farkl sekillerde hareket etmesini gerektirmektedir.



BIiRINCi BOLUM

KAMU YONETIMINDE ETKINLIiK VE VERIMLILIK KAVRAMLARI

1.1. VERIMLILIiK VE ETKINLiK KAVRAMLARI

Kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan degerler ve siirekli evrim gegiren bilgi ¢agi
bircok alanda ve kamu yonetiminde de bircok degisimi beraberinde getirmistir.
Degisimin amact, degisen ve gelisen ihtiyaglara yonelik etkin ve verimli bir yonetimle
cevap verebilmektir. Bu anlamda verimlilik ve etkinlik kavramlarinin kamu yonetimi
igerisinde iyi bir sekilde incelenmesi ve uygulama alanlarmna dahil edilmesi

gerekmektedir.

1.1.1. Verimlilik

Genel anlamda verimlilik, bir isletmenin veya bir orgiitiin mal ve hizmet iiretimi
yaparken kaynaklarint ne kadar iyi degerlendirdigini ifade etmek i¢in kullanilan bir
kavramdir. Kaynaklarin optimum kullanma diizeyini bulmak i¢in, kullanilan
kaynaklar ile saglanan ¢iktilar arasinda oransal bir iliskinin kurulmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda aciklayacak olursak verimlilik, ¢iktilar (mallar, hizmetler) ile bunlarin
tretiminde kullanilan iiretim faktorleri (kaynaklar) arasindaki oransal iligki olarak
tanimlanirken, yapilan faaliyetin girdi ve ¢iktilariin sayisal verilerle dlgiilebildigi,
ornegin maliyetlerin ve ulasilan sonuclarin (faydalarin) maddi olarak ifade edilebildigi
durumlarda s6z konusu olmaktadir (Arslan, 2002: 79-80). Verimlilik kavrami baska
bir agidan tanimlanacak olursa, {iretilen {iriin ya da hizmetler ile bu {riin ya da
hizmetleri tiretmek i¢in kullanilan kaynaklarin iligkisi; en genel ifadesiyle, liretilen mal
veya hizmetin yani son iriiniin, bu {riiniin/hizmetin elde edilmesinde kullanilan

girdiye oranlanmasiyla elde edilen degerin adidir(Barutcu, 2013: 3).
Verimlilik kavramini formiile etmek istersek:

Verimlilik = Cikt1 (output) / Girdi (input)



Verimlilik; “Cikt1” ile belirtilen, mal veya hizmet tiretim miktaridir. Ancak bu noktada
belirtmek gerekir ki, tliretimi arttirmak verimliligi arttirmakla aymi seyi ifade
etmemektedir. Uretimin artmasi, verimliligin arttig1 anlamma gelmez. Bu formiile
gore degerlendirecek olursak; verimliligin arttirilabilmesi i¢in sayisal olarak ya
girdilerin azaltilmasi, ya da ¢iktilarin arttirilmasi gerekmektedir. Ciktilarin ayni kalip
girdilerin azaltilmasi, girdilerin ayni kalip ¢iktilarin arttirilmasi, girdilerin azaltilarak
ciktilarin arttirilmasi ve girdilerin arttirilarak, g¢iktilarin daha da fazla arttirilmasi
durumlarinda verimlilik artis1 goriilebilecektir (Yildiz, 2012: 43). Ornegin; bir
hastanede saglik hizmetlerinin verimliliginin s6z konusu olmast i¢in, mevcut personel
ile daha ¢ok hastaya saglik hizmetlerinin verilmis olmasi ya da ayni hizmetin daha
diisiik maliyet(daha az personel) ile saglanmasi veya saglik hizmeti verilen hastalarin
sayist artarken, bu hizmet i¢in kullanilan iiretim faktorlerinin hasta sayisina oranla
daha az artmas1 gerekmektedir. Fakat bu siirecte kalite kavramina da dikkat edilmelidir
ki bir orgiitte kaliteli mal ve hizmet tretilmesi, tiretim faktdrlerinin iyi ve verimli

kullanildigi anlamina gelmektedir (Mcdonald, 2010: 173).

Verimlilik kavraminda yer alan girdiler; emek, sermaye, dogal kaynaklar ve
girisimden olusmaktadir. Bu iiretim faktorlerinin ayri ayr1 verimliligi goriilmek
istenirse, oranda girdi yerine bu faktorlerden 6grenilmek istenen iretim faktorii
konulmalidir. Performans degerlendirme ve iicretler konusuyla iligkili olan iiretim
faktori ise emektir. Bu dogrultuda emek yani isgiicii verimliligini gdstermesi

acisindan asagida bazi 6rnek oranlar verilmistir (Zaim, 1997: 301):

e Emek Verimliligi = Katma Deger / Caliganlarin Is Saatleri Toplam1
e Emek Verimliligi = Katma Deger / Is¢i Sayisi

e Emek Verimliligi = Katma Deger / Maas ve Ucretler

Verimlilik kavrami giiniimiizde fazlasiyla kullanilmakla birlikte verimlilik iizerine
yapilan ilk ¢alismalar, merkantilist akimin savunucular tarafindan, iilke zenginligini
artirmaya yonelik girisimler i¢in kullanilmistir. Merkantilizm yaklagimi devletin
bliylimesinde en biiylik aracin ekonomi oldugunu diisiiniirler. Merkantilistler devletin
gelismesinde en 6nemli kriterin hazinenin zenginlesmesi oldugunu savunduklari igin
ithalattan c¢ok ihracata onem verip dis ticaret dengesinin pozitif olmasi1 yoniinde

caligmalar yapmustir. Tiiccarlar ile yonetim arasinda c¢ikarlar1 dogrultusunda birlik



olusturulmaya calisilmigtir. Merkantilizmin temelindeki ilk eser 1613°de Antonia
Serra’nin kaleme aldigi “Maden Kaynagi Olmayan Ulkelerde Altin ve Giimiisii
Bollastiran Nedenler Uzerine Kisa Bir Inceleme” adl1 brosiirdiir(Savas, 1998: 137-
138). Merkantilizm akimina onciiliik eden diisiiniirler; Jean Bodin, Thomas Mun,

Thomas Miles, Jean Baptiste Colbert ve Antonia Serra’dir(Oztiirk, 2006:18).

Bugiinkii tanimina benzer bir anlamda verimlilik ilk kez 16. yiizyilda Alman doktor
ve miihendis George Bauer ’in “De te Metallica” adli eserinde yer alirken
sanayilesmeyle birlikte daha sik kullanilmaya baglanmistir. Klasik iktisat ekoliinden
Adam Smith’in is boliimii yaparak gorevleri tanimlama anlayis1 ise giiniimiizde
verimlilik c¢aligmalarinda dikkat ¢eken is analizleri metodunun ilk 6rnegi olarak
gosterilmektedir. Taylor’un daha da gelistirdigi is analizleri metodu 1970’lere kadar
is¢ilere Ogretilerek islerini en iyi bicimde yapmalar1 sonucunda sanayide verimlilik

artig1 goriildiigii de dile getirilen 6nemli bir durumdur (Ozdemir, 2009: 55).

Tiirkiye’de verimlilikten ilk kez 1923 yilinda Izmir Iktisat Kongresi’nde s6z edilmistir.
Fakat gilinlimiizdeki anlaminda verimlilikten bahsedecek olursak; ilk calismalar
1940’11 yillarin sonunda baslamustir. Ornek verirsek; 1948 yilinda bazi sanayiciler ve
mithendislerin yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda giiniimiizdeki verimlilik planlarinin
hareket noktasini olusturan “Sinai Sevk ve Idare Cemiyeti” kurulmustur. Sonra bunu
25 Haziran 1953°te “Amerikan Hiikiimeti Karsilikli1 Glivenlik Teskilat1” (AID) Ankara
Misyonu Bagkanhig ile Disisleri Bakanhigi Milletlerarast Isbirligi Teskilati
Sekreterligi arasinda; tlkemizde verimlilik c¢alismalarinin gelisimini saglamak
amactyla imzalanan anlagma geregi 25 Haziran 1925°te cikarilan kararname ile
giniimiizdeki anlamiyla Milli Prodiiktivite Komitesi’nin merkezini olusturan
Vekaletlerarasi Prodiiktivite Komitesi’nin kurulmasi takip etmistir. Boylelikle ilk kez
kamusal alan igerisinde olusturulan komite, verimlilik kavrammin tim {tlkede
tanitilmasi, verimlilik artirict  projelerin  desteklenmesi, nitelikli 15 goéren ve
yoneticilerin yetistirilmesinde etkili olmustur (Cevik, 2007: 283). Kamu kesimi i¢inde
iktisadi devlet kuruluslarinin sinai verimlilik agisindan gelistirilmesi amaciyla birgok
calisma yapan Milli Prodiiktivite Komitesi’nin {ilke c¢apinda devlet yonetiminin
verimliligi ile de ilgilenmesi devletin ekonomisini dogrudan etkileyen politikalarin ve

tiizel ¢gercevenin belirlenmesinde etkili olmustur(Aykac vd., 2003: 385).



Kamu yOnetiminde istenilen verimlilige ulasilamayabilir. Bunun gerekgesi olarak da
yonetimin ve isgiliciiniin dikkatsiz islemleri, hizmet sektoriiniin genis yer kaplamasi,
yetersiz kalmasi, kapasite kullaniminin maksimum seviyeye ulasamamasi gibi
nedenler gosterilebilir. Tiirkiye’de tiim diinyada oldugu gibi halkin yoneticilerden
talepleri artmigtir. Bu da personel ihtiyacin1 cogaltmis uzmanlasma ihtiyacini
dogurmustur. Verimlilik kavrami bu talepler dogrultusunda kamu yonetiminde 6nemli
bir yere sahip olmustur. Verimliligi artirmak i¢in 6zel isletmelerde uygulanan belirli
calisma metotlariin kamu oOrgiitlerinde kullanilmasi Onerilmistir. Ancak kamuya
sunulan hizmetlerin veriminin 6l¢iilmesi, rasyonel bir planlama bi¢iminde ne kadar
siireyle tam verimliligin saglanacaginin belirlenmesi yani net sonuglara varilmast

glictiir(Aydin, 2016, 238-240).

Verimlilik kavrami, yeni ve modern yonetim anlayisinin énemli bir pargasidir ve
giiniimiizde zaman gegtikge 6nem kazanmaktadir. Verimliligi esas alan yeni yonetim
anlayis1 sonucunda; is piyasasina bazi yeni kavramlar gelmis bazi eski kavramlarin da

onemini arttirmistir. (Ustasiileyman, 2001: 7-8).

1.1.2. Etkinlik

Dar ve genis anlamda tanimlanabilen etkinlik kavrami genel anlamda girdiler ve
ciktilar arasindaki oransal iligkiyi ifade etmektedir. Dar anlamda etkinlik, maddi deger
olarak ifade edilebilen fayda ve maliyetler igin kullanilirken bu tanimu ile etkinlik
kavrami verimlilik kavramina yaklasmaktadir. Genis anlamda etkinligi ise verimliligin
gerceklesme derecesi belirlemektedir. Yani genis anlamda etkinlik; hizmetin
tiretilmesi nedeniyle olusan ve maddi olarak ifade edilebilen faydalar ile hizmetin
olusturdugu digsallik nedeniyle yaratilan toplumsal faydalarin toplaminin, maddi
olarak ifade edilen hizmet maliyeti ile digsal zarar, vergi ve bor¢lanma dolayisiyla
olugan firsat maliyeti toplamina oranidir(Uzay, 2005: 7). Bu oranlama sonucunda
etkinlik degeri birden biiyiik degerler almis ise yiiksek bir etkinligi ve hedeflerin
iistiinde bir performansa ulasildigini gostermektedir. Ancak ¢ikan deger birden kii¢iik
ise kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmadigt ve performansin dusiikligi

anlasilmaktadir(Dura, 2006: 90).

Etkinlik kavrami, program hedeflerine ulasilip ulagilmadig lizerinde durur ve tiim

yonetsel yapilari verilen gorevlerdeki siirecleri izlemede ve hedeflerin belirlenmesinde
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rasyonel kriterlerin olusturulmasinda rol oynar. Dolayisiyla etkinlikte ilk asama,
kaynak maliyetine bakilmaksizin hedefe ulasilip ulasilamadigidir. ikinci asama ise,
hedefe ulasana kadar gecen siirecin ne kadar etkin oldugudur. Aslinda etkinligin
gergeklestirilmesi, siirecin daha iyi nasil gegirilebilecegini sorgulamaktir(Kilavuz ve

Yilmaz, 2005: 277).

Hedefe ulasana kadar gecen siireci etkinligi ve siirecin en iyi bi¢imde gegirilmesinin
yaninda bir de ekonomik etkinliginde géz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Ekonomik etkinlik, hedefe ulagsmak i¢in maliyetlerin en aza indirilmesi ya da belirli
bir maliyet diizeyinde liretimin azami diizeye ¢ikarilmasi olarak ifade edilir. Ekonomik
etkinlik; kaynak kullaniminda etkinlik ve kaynak dagiliminda etkinlik olarak ikiye
ayrilir. Kaynak kullaniminda etkinlik; kaynaklarin israf edilmemesi ve teknolojik
geriligin 6nlenmesi ve maliyetleri en aza indiren iiretim siirecinin kullanilmasidir.
Kaynak dagiliminda etkinlik ise mevcut kaynak dagiliminda bazi insanlarin durumu
koétiilesmeden kimsenin durumunun iyilesmesinin miimkiin olmadigini ifade eder. Bu
kosul saglanamaz ise kaynak dagiliminda etkinsizlik olur ve refah kaybina yol acar.
Kaynak dagiliminda etkinlik, ilk kez Pareto tarafindan ortaya ¢ikarilmistir ve bu kurala

Pareto Optimimu ad1 verilmistir(Uzay, 2005: 7).

Birgok caligmada orgiitlerin performanslarini dlgmek i¢in maliyet etkinligi, teknik
etkinlik ve tahsis etkinligi gibi farkli etkinlik tirleri kullanilmaktadir. Maliyet etkinligi
bir karar biriminin minimum maliyet kosullar1 s6z konusu iken iiretim yapabilme
diizeyini 6lgmektedir. Maliyet etkinligi; teknik etkinlik ve tahsis etkinligi kavramlarini
kapsar. Teknik etkinlik, minimum girdi ile maksimum g¢ikt1 liretme kabiliyetini
Olgerken tahsis etkinligi, herhangi bir ekonomik birimin girdi fiyatlar1 ile en uygun

girdi bilesimini segebilmesidir(Dura, 2006: 90).

Orgiit kuramlarinin hemen hemen tamami etkinligi tanimlamayr ve artirmay:
hedeflemislerdir. Etkinlik kavraminin tarihsel olarak ne anlama geldigine bakilirsa;
insan emegini maksimum c¢iktiy1 verecek sekilde orgilitlemeye calisan ilk Orgiit
yazarlarina kadar gotiiriilmektedir. Ayrica etkinlik kavrami yirminci ylizyila gelinceye
kadar verimlilik ile ayn1 anlamda kullanilmistir. Bir orgiitiin etkin olup olmadiginin,
orgiitiin verimlilik diizeyine bakilarak belirlenmesinin temelinde, o 6rgiitiin mal veya
hizmet iiretme disinda baska bir hedefinin olmadig1 diisiincesi yatmaktadir. Ancak

orgiitler acgik sistemler olarak cevreleriyle siirekli etkilesim halinde olduklarindan
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uygulamacilar zaman gectikce ilk donemin bu smirlandirilmis bakis agisindan
kurtulmus ve etkinligi sistem diizeyindeki Ol¢iitlere gore yeni bastan tanimlamislardir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki yillarda, orgiit kuramlarindaki gelismelerden
etkilenilerek, yonetim literatiiriinde etkinligi inceleyen ve onu agiklamaya calisan
modellerde de artis yasanmistir. Bu durum, etkinligin pek c¢ok acidan
degerlendirilmesine ve bunun devaminda kavramin bazen birbiriyle ¢elisecek bigimde
yorumlanmasina sebep olmustur. Soyle ki etkinlik olciitleri, degerlendirmeyi yapan
kisinin kim olduguna ve bu kisinin bakis agisina gore degisiklik gosterdiginden etkin
olanla olmayanin birbirinden nasil ayrilacagi da tam belirlenememistir(Demir, 2011:

4).

Bu kavramin 6rgiitsel olarak uygulanabilirligi tartisilirken refah devletinden minimal
devlete dogru giden siiregte devletin etkinligi tartisilmaya basglanmistir. Diinya
Bankasi1 etkin devleti su sekilde agiklamistir: “Etkin devlet; halkin iyi kosullarda
saglikli ve mutlu bir hayat yasamasi amacima yonelik mal ve hizmet sunmasi ve
piyasanin canlanmasi i¢in olmasi gereken kurum ve kurallarin olusmasi seklinde
tanimlanabilir. Ekonomik ve sosyal anlamda siirdiiriilebilir kalkinmanin
gerceklesebilmesi icin etkin devlet sarttir. Etkin devlet mal ve hizmeti dogrudan
sunarak degil bu sunumu kolaylastirarak biiylime ve kalkinmanin merkezidir”

(Demirel, 2007: 115).

Etkin devletin pek ¢ok tanimi vardir ancak temelde kamu hizmetlerinin etkin ve
diizenli bir sekilde saglanmasina, hiikiimetin yararli ve verimli politikalar yapip bu
politikalart uygulamasina vurgu yapmaktadir. Boyle bir devlet yapilanmas1 sonucunda
degisime uyum saglanacak esnek bir yap1 olusturulacak dolayisiyla toplumsal taleplere

hizl1 ve isabetli cevap verilmis olacaktir(Saygilioglu ve Ar1,2003: 62).

Devletin gelismislik kapasitesi bugiin ekonomiye kattig1 degerlerle dl¢iilmekte iken
etkinlik kavrami devletin doniistimiinde 6nemli rol oynamaktadir. Etkinlik,
isletmecilige ait bir kavram olarak ortaya ¢ikmis olsa da kamu yonetiminin isleyisinde
de belirli bir unsur olmustur. Bu bize kamusal alan ve 0zel alan arasindaki kati
siirlarin ortadan kalktigini ve kamusal alanin da kendi i¢inde 6zel kesim yonetim
tekniklerinde karsimiza c¢ikan performansa dayali potansiyel bir giic olmayi
hedefledigi gostermektedir. Dolayisiyla kamunun daha kaliteli ve 6zel sektorle rekabet

edebilecek bir tarzda mal ve hizmet liretmesi, miisteri tercihlerine yonelik ¢ikt1 odakl
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olmasi ile ¢agdas bir kamu yonetimi anlayisi olusturulmaya caligilmigtir (Demirel,

123).

Devletin fonksiyonlar1 artis gosterirken ve etkinligi tartisilirken artan bu fonksiyonlar
karsisinda sinirli sayida olan kamudaki kaynaklarin etkin kullanilmasi 6n plana
¢cikmistir. Bu durum, kaynaklari kullananlarin hesap verme sorumlulugunu arttirirken
geleneksel diizenlilik denetiminin yetersiz kalmasina sebep olmustur. Dolayisiyla
denetimin yeni bakis agilariyla ve farkli tekniklerle gergeklestirilmesi zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir. Denetim konusunda yeni donem toplum ihtiyaglarina cevap verecek
yaklasim, 6zellikle etkinligi ve verimliligi 6n plana ¢ikaran performans denetimi ile
saglanmaya calisilmaktadir. Bu yaklasimla beraber yalnizca usulsiizlik ve hatalar
tespit edilmekle kalmayip (tespite dayali yaklasim) siireclerin iyilestirilmesi ve ¢ikti
odakl1 bir denetim yolu izlenmesi hedeflenmektedir (Akyel ve Kdse, 2010: 13).

Kamu yonetiminde etkinligin saglanmasi iilke ekonomisini ve 6zel isletmeleri de
olumlu yonde etkileyecektir. Etkinligi saglamak i¢in izlenilecek yol ise oncelikle
calisan verimliligini artirmak ve kamu harcamalarinda israftan kacinmak olacaktir.
Miisteri odakli, halka yakin, hesap verme sorumlulugunu yiiklenmis ve sunulan kamu
hizmetinin kalitesinin artirilmas1 devaminda etkin bir kamu yonetimini getirecektir

(Al, 2002: 256).

Kisaca ifade edilecek olursa, etkin bir yonetimden beklenenler genel itibariyle ii¢
noktada toplanmaktadir. Bunlarin ilki vatandaglarin toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde
s0z sahibi olmasi; ikincisi performans ve c¢ikti Ol¢limlerinde vatandasin da etkin
olmast; sonuncusu ise vatandasin yapisal reformlara katilmasidir. Boylelikle vatandas
pasif kimliginden kurtulacak, sorumlu yurttas ve aktif tiiketici gibi yeni kimlikler
kazanabilecektir (Alpsoykan, 2006: 14).

1.1.3. Verimlilik- Etkinligin Diger Kavramlarla Iliskisi

Verimlilik ve etkinlik kavrami kamu yonetiminde tek baslarina kullanilmamakta,
bunlarla iliskili baska kavramlar da bulunmaktadir. Seffaf, tutumlu, adil vb. bir
yonetim saglandiginda verimli ve etkin bir yonetimin de saglanacagi beklenmektedir.
Bagka bir yonden bakildiginda ise etkin ve verimli mal ve hizmet iiretiminin

saglanmas1 sonucunda adil, seffaf vb. yonetime ulasilabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ekonomiklik

Ekonomiklik kavrami, insan giicli, aracglar gibi kaynaklarin hangi kosullarda elde
edildigini aciklar. Ekonomiklik, kendi basina bir amag¢ olmayip baska amaclarin
gerceklesmesi sonucuyla olusur(Ozer, 1997: 15). Dolayisiyla ekonomiklik kavrami
verimlilik ve etkinlik kavramiyla baglantilidir. Ciinkii kamu faaliyetlerinin gdzden
gecirilmesi, uygun iiretim Olgeklerinin belirlenmesi idari birimlerin en Onemli
gorevlerindendir. Her bir faaliyet acisindan bakildiginda tutumlulugun saglanmasi
ancak bu kosullarda miimkiindiir. Bu ac¢idan ekonomiklik ve tutumluluk arasinda
organik bir bag bulunmaktadir. Tutumluluk kavrami israf yapmamak, ekonomik
olmak manalarmni1 da kapsamaktadir(Falay, 1997: 21). Orgiitsel etkililik veya
kurumsal performansin 6l¢timiinde tutumlulugun bir ara¢ ve degerlendirme noktasi
olarak kullanildigi ancak ama¢ olarak kullanilmamasi gerektigi uygulamacilar
tarafindan bilinmesinde ve farkindaliginin kazandirilmasinda yar bulunmaktadir

(Zengin ve Tagdoven: 2015: 84).
Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Kamu kaynaklarimin etkili ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi ancak
seffaf ve amaglara uygun olarak isleyebilen hesap verebilir bir kamu yonetimine
sahip olmakla saglanabilmektedir(Kirilmaz ve Atak, 2015: 190). Bu konuya ikinci
boliimde daha ayrintili deginilecektir.

Katilimcilik ve Esitlik

Katilimcilik, vatandaslarin siyasi karar alma siirecinde ve yonetimde dogrudan veya
temsilcilerinin vasitasi ile s6z sahibi olmalaridir. Bu kavram vatandaslarin iginde
bulunduklari toplumla bir biitiin olusturmasina vesile olmaktadir. Etkin ve verimli bir
kamu yonetimine sahip olmayr amacglayan bir devlet ise vatandaslarin karar alma
stirecine katilimini saglamali ve bunu yaparken de esitlik ilkesini ihmal etmemeli,

herkes esit sartlarda yonetime katilmalidir (Tiiliiceoglu, 2016: 38-39).

Halkin yOnetime katilmi, yasam kalitesini olduk¢a Onemli bir boyutta
gelistirebilmektedir. Bunun yaninda daha aktif vatandaslar ortaya ¢ikarabilir ve kamu
hizmet tasarimi ve sunumundaki karigik sorunlarin  yonetimine yardimci
olabilmektedir. 21. Yiizyilin 1yi yonetisim anlayisinin gerektirdigi yeni iligkilerin ve

gii¢ ve kaynak degisimlerinin ortaya ¢ikarilmasini saglayabilir. Bireylerin becerilerini,
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isteklerini ve vizyonlarin1 gelistirmeye yardimci olmaktadir. Bu nedenlerle halkin
yonetime katilimi, kamu politikasi karar alma siirecinin ve sunumunun temel pargasi
haline gelmistir
(http://www.sp.gov.tr/upload/Sayfa/47/files/Insanlar_ve katilim_web.pdf, 2005: 5).

Katilim gergeklestiren vatandaglarin da hi¢ birinin ayrim gozetmeksizin katilim
mekanizmasi igerisinde esit bir bicimde yerini almasini saglamak 6nem arz etmektedir.
Zira 1982 Anayasasi’nin 10. Maddesi de “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun
ontinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla yiikiimliidiir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykurt olarak yorumlanamaz. Cocuklar, yashilar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt
olamaz. Hi¢bir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taminamaz. Devlet organlart
ve idare makamlart biitiin iglemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak

hareket etmek zorundadirlar.” hitkmiiyle esitligi savunmustur.

1.2. VERIMLILIK VE ETKINLiK ARTIRMA TEKNIiKLERI

Gilinlimiiz rekabetci piyasa kosullarinda higbir sirket veya orgiit, verimlilik ve etkinlik
konusunu dikkate almadig1 ve bu konularda belirli diizeye ulasmadig siirece varligin
stirdiremez. Bu gercegin farkina varamayan veya bu konuda yeteri basariya
ulasamayan kuruluslar ise Oncelik olarak durgunlukla daha sonra ise iflasla kars
karstya kalabilmektedir. Bu anlamda 6zel ve kamu sektorii kuruluslarinin verimlilik
ve etkinlik artirict yontem ve teknikleri iyi analiz edip, sistemleri igerisinde

uygulamalar1 gerekmektedir.

1.2.1. Verimlilik ve Etkinlik Artiric1 Yontem ve Teknikler

Ozel ve kamu sektorii kuruluslari, verimlilik ve etkinlik diizeylerini istenen seviyelere
getirebilmek amaciyla degisik yontemler uygulamaktadirlar. Bu yontemler, orgiitlerin
tiirline ve isleyis tarzina gore degisiklikler gdsterebilmektedir. Verimliligi artirmak
amaciyla uygulanan yontemlerin gecerli bir tanimlamaya sahip olmasi, o yontemin

basaris1 i¢in en 6nemli sarttir. Bundan sonraki agamalarda ise uygulanan yontemin,
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Orgiitiin tiim personeline iyi bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir (Hanger, 2004: 17-
18).

Ancak personele aktarilan bilgilerin ve yontemlerin tam anlamiyla kullanilmasi ve
isleri daha iyi yapmak verimlilik artis1 olarak nitelendirilemeyebilir. Bundan daha
onemli olan unsur isleri dogru yapmaktan ge¢cmektedir. Verimliligi artirmak igin
oncelikli olarak i¢ (denetlenebilen) ve dis (denetlemeyen) faktorleri ele almak

gerekmektedir ki bu faktorler su sekilde 6zetlenebilir (Prokopenko, 2011: 26):

isletme Verimlilik

Faktorleri
i Faktérler Dis Faktorler
Kati Faktorler Esnek Faktorler Yapisal Dogal Kaynaklar Hikiimet ve
Diizenlemeler Altyap:
Urdn Insan Ekonomik insangicii Kurumsal
e Mekanizma
Fabrika ve Organizasyon - -
; ve sistamler Nifus ve Arazi Politikalar
Techizat
Sosyal
Teknoloji Calisma Enerji Altyapi
Metodlar
Malzemf Yonetim Ham Kamu
ve Enerji Bicimleri maddeler isletmeleri

Sekil 1. Isletme Verimlilik Faktorleri (Prokopenko, 2011: 26)

Kamu ve 06zel kuruluslarda (6zellikle kamunun da bir isletme mantig1 seklinde
yonetildigi diistiniildiigiinde) yoneticilerin esas amaci, liretim kaynaklarindan en iyi
bicimde yararlanabilmektir. Bu amaci gerceklestirmeye calisirken, orgiitlerdeki tim
calisanlarin katkist da 6nem arz etmekle birlikte iiretim kaynaklarindan da tam
anlamiyla yararlanmak verimlilik diizeyini artirmada 6nemli unsurlardir. Ancak akla
gelen her ¢dziim Onerisinin ekonomik bir slizgegten gecirilerek uzun dénemde ortaya
cikacak muhtemel karliligir diistinmek gereklidir. Verimliligi artiran bu ¢6ziim

Onerileri ise alt1 ana grupta toplanmaktadir (Tiftik ve Erkanli, 1977: 2):

1. Arastirma ve gelistirme ile imalat proseslerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

(yeni teknoloji uygulamasi)
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2. Yeni makine, techizat, alet vs. ile liretim yollarinin gelistirilmesi

3. Mamul basitlestirme ve mamul gelistirme, (¢esit azaltilmasi, deger analizi vb.

tekniklerin uygulanmasi )
4. Calisma metotlarin gelistirilmesi
5. Her kademede insan giiclinden yaralanma oraninin yiikseltilmesi

6. Organizasyon, planlama ve kontrol fonksiyonlarinin gelistirilmesi.

Mamul basitlestirme ve
gelistirme; ¢esit azaltma;
deger analizi vs. gibi
tekniklerin uygulanmasi.

Arastirma ve gelistirme Yeni makine, techizat

ile imalat usullerinin alet vs. alinmasi
gelistirilmesi ve yerlestirilmesi
( Yeni teknoloji uygulanmast ).

A\ 4

VERIMLILIK ARTISI

T [ T
Islem metotlariin Organizasyon planlama
gelistirilmesi ve ve kontrol fonksiyonlarinin
yerlestirilmesi gelistirilmesi.

Her kademede insan
giiciinden yararlanma
oranini yiikseltilmesi.

Sekil 2. Verimlilik Artisi Siireci (Tiftik ve Erkanli, 1977: 3)
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Verimliligi genel anlamda arttirmak i¢in diisliniilen ¢6ziim Onerilerinin bir kismi, yeni
yatirimlar getirmektedir. Ornegin, birim zaman igerisinde iiretim miktar1 daha fazla
olan yeni ve modern makine veya techizat alinarak iiretkenligi artirmak her zaman
miimkiindiir. Ancak az Once bahsedildigi gibi yeni bir yatinm kaynagi agmak

gerekecektir.

Sayilan i¢ ve dis faktorlerle birlikte bir isletmede verimlilik artigini saglayabilmek ayn1
zamanda yoOnetim etkenliginin bir fonksiyonu olup iyi yonetimle es anlamlidir.
Verimliligi artirmak ve bu faktorleri cesitli teknik ve yontemlere desteklemek

gerekmektedir.

Prokopenko (2011: 147) verimliligi artirict unsurlar konusunda daha uygulama odakli

yaklagimi ve bu amagcla kullanilan teknikleri de iki gruba ayirmistir:
e Teknik yaklasim — miithendislik teknikleri ve ekonomik analiz,

e Insan agisindan yaklasim — davranissal yontemler.

Teknik yaklagim unsurlari olarak alt bagliklar su sekilde belirtmistir:
e Endiistri Mithendisligi teknikleri ve ekonomik analizler:

» [s Etidii

= [s Basitlestirme,

= Pareto Analizi

» Tam zamaninda iiretim,

* Deger analizi yolu ile yonetim

= Maliyet — fayda analizi,

= Sifir bazli biitge,

=  Maliyet-verimlilik tahsisi

Davranigsal yaklasim olarak teknikler ise;

e Davranissal Teknikler

= Orgiit Gelistirme,

* Beyin Firtinasi,
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» Giig alan1 analizi,
» Nominal gruplama teknigi seklindedir.

Yukarida sayilanlar daha ¢ok 6zel sektor orgiitlerinde kullanilabilecek bir teknikler
silsilesi olarak goriinse de 1990 sonrasinda kamu yonetimi alaninda devletin rolii
lizerine ortaya ¢ikan tartigmalar sadece devletlerin islevlerinin simirlandirilmasi
tizerine olmamis ayn1 zamanda da devletin kurumsal ve orgiitsel yapisi alaninda da s6z
konusu olmustur. Devletin sadece kiigiiltiilmesi mantigindan harig olarak farkli bir rol
iistlenmesi geregi ortaya ¢ikmis ve bu rol de devletin ve kamu yonetiminin girigimci
ruhunun harekete gegirilmesi gerekmistir. Neo-liberal politikalarla beslenmis evrensel
bir paradigma olarak ortaya c¢ikan Yeni Kamu Isletmeciligi de bu siirecin iiriinii
olmustur. Yeni kamu isletmeciligi, yukarida sayilan tekniklerin biiyiikk kisminin
kullanilmasmi saglayarak devletin “verimliligini” gelistirmede Onemli roller
tistlenmistir. Sonug olarak devlet, kapitalist kiiresellesme siirecinde 6zel sektdriin uzun
vadeli stratejilerini diizenleyecek ve bu diizenlemede kiiresel biitiinlesmede kolaylik
saglayacak bir hal almistir (Wlash, 1995, Coombes, 1998, Aktaran: Giizelsari, 2004:
5).

1.2.2. Verimlilik Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Her toplumun kendine 6zgii sosyal bir yapisi, bu yapmin dogurdugu sonuglar,
davraniglar, deger yargilari, inang sistemleri ve iligki kaliplari mevcuttur. Kisiler belirli
yapilar igerisinde topluma ve bulunacaklar1 ortamin sosyal kurallarina hazirlanir.
Kisilerin genel olarak davraniglarini diizenleyen ve onlarin daha 6zel davraniglarini
saglayan bir diizlem olarak sosyal yapiy1 belirleyen temel dinamikler toplulugu ise
sosyal kurumlardir (Giircay, 1994: 220). Bu kurumlar igerisinde belli olaylar
karsisinda nasil davranacagimizi sdyleyen ve insanlararas: iligkileri diizenleyen

kurallar seti ise kiltiirdir.

Kiltlirtin maddi ve manevi olarak iki farklt yonii bulunmaktadir. Bilim ve teknik
alanlarimi gelistirmeye yonelik iliskileri maddi; dil, tarih, etnik, cografya gibi
unsurlarla olan iligkileri ise manevi yoniinii olusturmaktadir. Bilinmelidir ki kiiltiir,
maddi yonii ile diger medeniyetlerle daha da birlesmektedir. Ciinkii karsilikli olarak

zaten manevi olarak etkilenen topluluklar olagelmistir. Ancak arastirma ve gelistirme
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faaliyetlerinin etkinligine bagli olarak uyum saglama teknik ve metotlar
olusturulmustur. Bu da bir toplumun egitim ve kiiltlir diizeyini yiikseltmesinin yan
sira, sosyo-ekonomik yapisinin ihtiya¢ duydugu insan giiciliniin yetismesine bagli
olarak gerceklesecektir. Gergekten verimlilik bireyden, ekonomiye kadar her tiirlii
tutum ve davraniglarla ilgilidir. Bu baglamda genis anlamiyla verimlilik kiiltiirt,
toplumsal ve ekonomik alandaki her konuda iiretken ve gelismeye agik nitelikteki
davranig, diisiince ve yasam bi¢iminin kazandirilmasi seklinde tanimlanabilir

(Demirci, 2005: 31 -32).

Ev yasantisindan is yagsamina kadar hemen hemen her alanda ve her konuda verimlilik
bilincinin tiim toplum dahilinde olusturulmasi olduk¢a onemlidir. Bunun nedeni,
toplumda verimlilik kiiltiirii olusturulmasi ve gelistirilmesinin ekonomik kalkinmanin
yaninda beseri kalkinmada da lokomotifi olmasinda yatmaktadir. Gergekten de
kiiltiirel yap1 ancak cagdas bilim ve teknolojiyle birlestirildiginde ekonomik gelismeye
olumlu katkilar yapabilmektedir. Modern yiizyilda verimliligin sosyo-kiiltiirel

yoniiniin ekonomik yonii kadar 6nemli oldugu sonucu da ortaya ¢ikmaktadir (Demirci,

2005: 32).
1.3. TURK KAMU YONETIMINDE VERIMLILIK VE ETKINLIK

Giliniimiizde kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik arayislari, 6zellikle yonetisimle
birlikte gelisen siiregler igerisinde bir¢ok lilkede O6nemli giindem maddesi haline
gelmistir. Tiirkiye de aymi siiregleri gecirerek kamu yonetim sisteminin verimli ve
etkin bir yapi icerisinde olmasi ve klasik kamu yonetimi yaklagimindan uzaklagmak

amaciyla yeni yonetim gereklerine uygun diizenlemeler gerceklestirmistir.

1.3.1. Tiirk Kamu Yénetiminin Yapisi ve isleyisi

Tiirk Kamu Yonetimi, isleyen ayn1 zamanda aksayan yonleri ile olduk¢a genis bir
alanda faaliyet gostermekte olup, pek ¢ok o6zellige sahip bir yapidir. Bu 6zelliklerin
tam olarak anlasilabilmesi gereginden dolay1 da ge¢misten bugiine kadar Tiirk kamu
yonetiminin yapisi ve isleyisi ile ilgili olarak bir¢ok ¢alisma yapilmis ve raporlar

hazirlanmistir (Orhan, 2006: 57).
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Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, “Tiirkiye Devleti bir Cumhuriyettir.” ifadesi ile
devletin yonetim seklini belirlemektedir. “Tiirkiye Cumbhuriyeti, toplumun huzuru,
milli dayanmisma ve adalet anlayisi i¢inde insan haklarina saygili, Atatiirk
milliyet¢iligine bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik
ve sosyal bir hukuk devletidir” hiikmii ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin nitelikleri
belirlenmektedir. Anayasadaki bu ifadeler Tiirk kamu yonetiminin yapis1 ve isleyisine
de ¢ergeve olusturmakta, sinirlarini belirlemekte ve ifadeler dogrultusunda Tiirk kamu

yonetimi orgiitlenmektedir (Polatoglu, 2009: 11).

Yukaridaki anayasa ifadeleri haricinde mevcut kamu yonetim yapisinin isleyisi ile
ilgili farkli hiikkiimler de yer almaktadir. Anayasa’ya gore “Yasama yetkisi, Tiirk
Milleti adina Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nindir. Bu yetki devredilemez.”
Anayasanin getirmis oldugu bu hiikiimle yasama yetkisinin tek basina T.B.M.M.’ye
ait oldugu ve vatandaslarin bu organ araciligiyla temsil edildigi goriilmektedir. Soru,
gensoru, genel goriisme, meclis arastirmasi ve meclis sorusturmasiyla da denetim
gerceklestirilmesi de miimkiin kilinmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde yargi
organlarinin bagimsizlig1 anayasa tarafindan bagimsiz mahkemelerce kullanilmasi
yoluyla ilan edilmistir. Anayasa’nin amir hiikiimlerine gore, mahkemeler ve gorevli
hakimler bagimsizdir. Higbir organ, makam veya merci mahkemeler iizerinde baski
kuramaz ve talimat veremez. Yasama ve ylriitme organlart da mahkemenin verdigi
kararlara uymak zorundadir. 1982 Anayasasi’nin s6z konusu amir hiikiimleriyle Yargi
organinin teminat altina alindigin1 gérmekteyiz. Anayasa Mahkemesi’nin varligi ve
bireysel bagvurularin kabulii de yargi organinin islevselligini artirmaktadir.
Cumhurbagkaninin bast oldugu ve bagbakan ile bakanlarin yer aldigi yliriitme
organinin ise Ulkenin yonetiminde kurumlar aracilifiyla uygulayacak isleyis
hiikiimleri 1982 Anayasasinda da yine agik¢a yer almistir. Yasama, yiiriitme ve yargi
organlarinin kamu yonetimi icerisindeki yeri ve uygulama alanlar1 sadece anayasa
degil meclis tarafindan hazirlanan kanunlarla da diizenlenmistir (Polatoglu, 2001: 89-

97).

2017 Anayasa degisikligi referandumu neticesinde 2019 yilinda yiiriirliige girecek
maddeler ig¢indeki meclis denetim yollar1 kapsaminda degisiklik yapilmistir. Buna
gore gensoru kaldirilmis, yazili veya sozlii cevaplandirilan soru 6nergesi, sadece yazili

cevaplandirma usuliine doniistiiriilmiistiir. Yiriirlige girecek ilgili madde neticesinde
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bagbakanlik makami ve bakanlar kurulu kaldirilip yiirlitme organ1 cumhurbagkanligi
bilinyesinde toplanmistir. Bakanlar Kurulu’nun almis oldugu kararlar bundan boyle

cumhurbagkanligi kararnamesiyle aliacaktir

(https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa 2017.pdf :53). Tirk Kamu yo6netimin
hangi ilke ve kurallara bagli olarak faaliyet gosterdigi detayli olarak asagida

incelenmeye calisilacaktir.

1.3.1.1. idari Rejim Ilkesi

29 Cey

Tirk kamu yOnetim sistemi, Fransiz yonetiminin etkisi ile “yonetsel rejim” “idari
rejim” ya da “yonetsel diizen” olarak nitelendirilmektedir. Bu sistem igerisinde kamu
yonetimine uygulanmakta olan “kamu yonetimi hukuku” olarak adlandirilan ayr1 ve
6zglin bir hukuk dali, “idari yarg1” diizeni mevcuttur. Yine bu sistem igerisinde, kamu
yonetimi tek yanli baglayict kararlar alabilmekte; aldig1 kararlar belirli kosullarda

kendileri uygulayabilmektedir (Goziibiiyiik, 2010: 7).

Yukarida sayilan Ozellikleriyle dikkat ¢eken Kara Avrupasi sistemi ya da ilk kez
Fransa’da uygulandigi i¢in Fransa idari sistemi, Anglo-Amerikan sisteminden ayrilan
yant ile adli ve idari yargiy1 birbirlerinden ayr1 tutmaktadir. Tiirkiye’de de bu durum
s0z konusu olmakta, kamu yonetimi esas itibariyle yasama-yiiriitme-yargi erklerinden

yiiriitme erkinin i¢inde yer almakta ve yliriitmenin uygulamalariyla sekillenmektedir.

1.3.1.2. Orgiitsel Yap1

Tiirk kamu yonetimi yapisal olarak genel, askeri, adli ve akademik olmak {izere dort
alan {izerinde kuruludur. Ancak idarenin isleyisinde ana gévdeyi olusturan unsurlar
genel yonetimdir ve merkezden yonetim ile yerinden yonetim olarak iki parcadan
olusmaktadir. Merkezi yonetim baskent Ankara’da temsil edilir ve yerlesik merkez
orgiitlenmesi (Cumhurbaskanligi, basbakanlik ve bakanliklar) ve iilke yOnetimi
diizeyinde il kademesinden baslamak iizere kurulmus tasra (il, ilge,bolge kuruluslar)
orgiitlerinden olugmaktadir (Giiler, 2013: 87). 2017 yili Anayasa degisikligi
neticesinde 2019 yilinda yiiriirliige girecek maddelere gére Bagbakanlik makami

kaldirilacak ve ilgili diizenlemeler Cumhurbagkanlig1 tarafindan yerine getirecektir.
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Tirk Kamu Yonetimi teskilat yapisi, giicli bir merkezi yonetim esasina
dayanmaktadir. Merkezi yonetim, kamu yonetiminde karar mekanizmalarinin merkeze
tam anlamiyla bagimli bir sekilde isletilmesi ve kararlarin merkez tarafindan
belirlenerek mali kaynaklarin yonetimi ile her tiirlii personel islemlerinin ve kamu
hizmetlerinin merkezi birimler veya ona bagli tagra birimleri eliyle goriilmesidir. Diger
bir ifadeyle her tiirlii siyasi kararlarin, hizmetlere iliskin teknik kararlarin merkezi
yonetim tarafindan belirlenmesidir. Bu anlamda karar mekanizmalarinin hemen

hemen tamami1 merkezi bagl olarak ¢aligmaktadir (Cevik, 2012: 83).

Orgiitsel yap1 igerisinde degerlendirilecek bir diger nokta ise merkezi yonetimin hizl
ve anlik karar aliminda gecikme durumunun asilmasi amaciyla uygulanan yetki
genisligi kavramidir. Yetki genisligi, genel olarak merkezi birimlerin bircok konuda
kirtasiyeciligi azaltmak ve islemlerin daha hizli gerceklesmesini saglamak amaciyla
merkezi idarenin tasradaki temsilcilerine yetkilerini devretmesidir. 1982 Anayasasinin
126. maddesi merkezi yoOnetimi yetki genisligi ile birlestirerek su sekilde
tanimlamistir: “Tiirkiye, merkezi idari kurulusu bakimindan, cografya durumuna,
ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere; iller de diger
kademeli boliimlere ayrilir. Illerin idaresi yetki genislii esasma dayamr. Kamu
hizmetlerinin goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla, birden ¢ok ili i¢ine
alan merkezi idare teskilati kurulabilir. Bu teskilatin gérev ve yetkileri kanunla

diizenlenir.”

Tiirkiye’de merkezi yonetim igerisinde Cumhurbagkanligindan baglamak iizere,
Bakanlar Kurulu ve Bakanliklardan asag1 dogru mevcut olan bir hiyerarsik yap1 akla
gelmektedir. Her bakanlik, merkezi teskilati icinde miistesarlik, genel miidiirliikler,
daire bagkanliklari, sube miidiirliikleri ve biiro amirliklerinden olugsmaktadir. Merkezi
yonetimin yetki genigligiyle, illerdeki temsilcisi valilerdir. Ayrica tasradaki
temsilcilikler, il midirlikleri, sube miidiirliikleri ve biirolar ile ilge miudiirliikleri
seklinde devam etmektedir. Bunlara ek olarak da tasrada birkag ilin olusturdugu bazi
bakanliklara ait bolge midiirliikkleri de mevcuttur (Cevik, 2004: 116). 2017 yil
Anayasa degisikligi neticesinde 2019 yilinda yiiriirliige girecek maddelere gore
Bakanlar Kurulu kaldirilacak  ve ilgili  diizenlemeler =~ Cumhurbagkanligi

Kararnamesiyle yerine getirecektir.
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Orgiitlerin tamaminda resmi olarak net bir bicimde tanimlanmis kendisine 6zgii
gorevler verilmis, kendi i¢inde daha kii¢iik birimlere ayrilmig olan departmanlar
bulunmaktadir. Bir orgiitiin yapisi, amaglara ulasmak igin gerekli etkinliklerin
calisanlar arasinda nasil bir is boliimii ile dagitildigini, bireyler ve orgiitsel birimlerin,
Orgiitsel amaclarin basarilmast dogrultusunda nasil birbirleriyle iliskilendirildigini

gostermektedir (Polatoglu, 2001: 14).

Kamu yonetiminde orgiitlenme, kamu hizmetleri i¢in gerekli olan ara¢ ve olanaklar
belirli bir diizende toplamak, yetki, gorev ve sorumluluklar1 belirleyerek bir yapi
olusturmak anlamindadir (Eryilmaz, 2016: 105). Anayasamizin 123. Maddesine gore,
idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve
gorevleri, merkezi yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanmaktadir. Tiirkiye’de
orgiitsel yap1 anayasal bir hak olarak merkezi yonetim ve yerinden yonetim olarak

kurgulanmustir.
1.3.1.2.1. Merkezi Yonetim

Merkezi yonetim ya da merkezden yonetim, kamu hizmetlerinde birlik ve biitiinliigi
saglayabilmek adina yapilacak hizmetler adina karar ve faaliyetlerin merkezi hiikiimet
ve onun hiyerarsik yapist igerisinde yer alan oOrgiitlerce yiiriitiilmesi demektir
(Eryilmaz, 2002: 59). Merkezden yoOnetim, hizmetlerin tiirlerine gore bakanliklar
eliyle yiiriitiilse de bunlarin ayr1 bir tiizel kisiligi olmayip Devlet tiizel kisiligine
haizdirler. Devlet adina yetki kullanir ve hizmet goriirler. Merkezden yonetimde,
baskent disinda da teskilatlanma s6z konusudur. Anayasamiza gore merkez teskilati
Cumhurbagkani, Bakanlar Kurulu ve Bakanliklardan meydana gelmektedir. Ayrica,
biitiin hizmetler tek bir merkezde toplanmakta ve bununla ilgili kararlar tek elden
yiriitilmektedir. Bu yiiriitiilen kararlarin uygulayicisi ise merkeze bagli devlet
memurlaridir. Gelir ve giderler de yine merkeze baglilik arz etmektedir. Tiim bu
ozelliklere sahip olarak islev goren merkezi yonetimin yarar ve sakincalarini da su

sekilde siralayabiliriz (Goziibiiyiik, 2008: 95):
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Merkezden Yonetimin Yararlari:

a) Tarihsel gelisim itibariyle, modern devletlerin ortaya ¢ikisinda ve kurulusunda
onemli roller oynayan merkezi yonetim ilkesi devlet yOnetiminin birligini

saglamistir.

b) Merkezilesmis olan askeri giigler iizerinde sivil yonetimin istiinliigi ve sivil

yonetimin merkezilesmesiyle olanak bulmustur.

c) Kamu hizmetlerinin verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in gerekli
uzmanlik ve mali olanaklar merkezi yonetim araciligiyla daha kolay bir sekilde

saglanmistir.
d) Merkezi yonetim ile birlikte hizmetlerin maliyetleri azalmaktadir.
e) Kamu gorevlileri yerel etkilere maruz kalmamaktadir.
Merkezden Yonetimin Sakincalari:
a) Merkezden yonetim asagida bahsedilecegi sekilde kirtasiyeciligi artirmaktadir.

b) Merkezden yonetim demokrasi agigimi ortaya ¢ikarmaktadir. Cilinkii alinacak

kararlarda yerel halkin katilimini sinirli tutmaktadir.

€) Merkezi yonetim hem kamu gorevlilerinin hem de kamu hizmetlerinin dagilimi

bakimindan olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilir.

d) Niifuzu olan parlamento iiyelerinin, kendi se¢im ¢evrelerine bazi faydalar
saglamak suretiyle hizmetlerin adaletli bir sekilde dagilimina olumsuz etki

yapmaktadir.

Anayasamizin 126. maddesine gore Tiirkiye, cografi durumuna, ekonomik sartlara ve
kamu hizmetlerine gore illere, iller de diger kademeli bdliimlere ayrilmaktadir. Illerin
idaresi yetki genisligi ilkesine dayanmaktadir. Anayasamiza gore merkezi yonetim
teskilatlanmas1 merkez ve tasra olarak belirlenmistir. 2017 yili Anayasa degisikligi
neticesinde 2019 yilinda yiiriirliige girecek maddelere gore Bakanlar Kurulu
kaldirilacak ve 1ilgili diizenlemeler Cumhurbaskanligi Kararnamesiyle yerine

getirecektir.
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Merkez Teskilat

Tirk Kamu yonetiminde merkez teskilati, Cumhurbagkanligi, bagbakanlik,
bakanliklar, miistesarlik, genel miidiirliik, daire bagkanligi, sube miidiirligi, seflik ve
memurluktan olusmaktadir. Cumhurbagkan1 devletin basidir. Gorev, yetki ve
sorumluluklari, se¢imi ve Cumhurbaskanlig teskilati 1982 anayasasinin 101 ila 103
maddeleri arasinda diizenlenmistir. Bagbakan ise, TBMM iiyeleri arasindan
Cumhurbagkaninca atanmaktadir. Genel anlamda Bakanlar Kurulu’na baskanlik edip,
bakanlar arasinda igbirligini saglamak amaciyla olusturulmus Basbakanlik kurumu
hiikiimetin de genel siyasetini yiiriitmekle gorevlidir. Bagbakan ayrica bakanlara ve
bakanliklara gérev verebilir. Devletin yapmak zorunda oldugu hizmetler bakanliklar
eliyle yiiriitiilmektedir. Bakanlar ise bagbakanin teklifi, cuamhurbaskaninin da onayi ile
gorevlerine atanmaktadir. (Geng, 1998: 104, Parlak ve Sobaci: 2008: 38-48). 2017
yilinda gerceklestirilmis Anayasa degisikligi ile birlikte Bagbakanlik makami ve
Bakanlar Kurulu 2019 yilinda kaldirilip, yiirtitme organ1 Cumhurbagkanligi olacaktir.
Bakanlar, Cumhurbaskan1 tarafindan segilecek ve milletvekilleri iginden
secileceklerin meclis liyeligi sona erecektir. Merkez teskilat icerisinde s6z konusu
makamlar olmakla birlikte bu makamlara ve kurumlara destek veren farkli kurumlar

da bulunmaktadir.
Merkeze Yardimci Kuruluslar

Hiikiimete veya bakanliklara, hizmet gormede yardimci olmak, belirli konularda goriis
bildirmek, bir idari islemin tamamlanmasina katilmak veya denetiminde bulunmak
amaciyla kurulmus ¢esitli birimler bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlileri, Milli

Giivenlik Kurulu, Danistay ve Sayistay’dir (Eryillmaz, 2016: 147).

Ulkemizde sivil ve askeri otoriteleri, basta milli giivenlik politikalar1 olmak iizere
onemli iilke sorunlari iizerinde ortak gorlis belirlemek amaciyla bir araya getiren
anayasal bir kurulus olan Milli Gilivenlik Kurulu, Cumhurbaskanin baskanliginda,
Bagbakan, Genel Kurmay Baskani, Basbakan Yardimcilari, Adalet, Milli Savunma,
Icisleri, Disisleri Bakanlar1, Kara, Deniz ve Hava Kuvvetleri komutanlari ile Jandarma
Genel Komutaninin toplanmastyla olusmaktadir (Eryilmaz, 2016: 148). 2017 Anayasa
degisikligi ile Jandarma Genel Komutani iiyelikten ¢ikarilmig, 2019 yilindan sonra ise
Basbakan ve Bagbakan Yardimcilar1 Milli Giivenlik Kurulu iyeliklerinden
¢ikarilacaktir.
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Milli Giivenlik Kurulu haricinde Merkeze goriis veren bir bagka kurulus da
Danistay’dir. Fransiz gelenegine ve Ornegine uygun olarak 1868 yilinda kurulup
giinlimiize kadar faaliyetlerini siirdiirmiistiir. 1982 Anayasasinin 155. Maddesine gore
“Danistay, idari mahkemelerce verilen ve kanunun baska bir idari yargi merciine
birakmadig1 karar ve hiikiimlerin son inceleme merciidir. Kanunla gosterilen belli

davalara da ilk ve son derece mahkemesi olarak bakar.”

Kamunun idari islemlerinin yaninda mali islemleri de bulunmaktadir. Tiirk Kamu
Yonetimi orgiitsel yapisi i¢erisinde kamu kaynaklarinin elde edilmesi, kullanilmasi ve
yonetiminde etkinlik, verimlilik ve tutumlulugu saglamak, hesap verebilirlik ve mali
saydamliga hizmet etmesi amactyla kurulmus bir kurum olan da merkeze yardimei
kuruluglar arasinda yer almaktadir. Sayistay iilkemizde 1865 yilinda “Divan-1
Mubhasebat” adiyla kurulmustur (Ahmet Liitfi Efendi Tarihi, 1988, Akt. Eryillmaz,
2016: 151). Sayistay yaptig1 ¢alismalarda denetim ve goriis bildirme gorevleri ile
uygulamalar igerisinde yer almaktadir. Mali yonetmelikler, kendisine iligskin kanun
tasarilar1 ve teklifleri ile doner sermaye isletmelerinin kurulmasi hakkinda goriis
bildirirken, genel ve katma biitceli idarelerin kaynaklarini nasil kullandigiyla ilgili de

denetim yapmaktadir (Parlak ve Sobaci: 2008: 61-63).
Yetki Genisligi Ilkesi

Merkezi idareyi anlatirken anayasamizin 126. Maddesi geregince illerin idaresinin
yetki genisligi esasina dayandigini belirtmistik. Yetki genisligi genel anlamda merkezi
yonetimin yerelde yumusak bir haliyle kullanilmasini ifade etmektedir. Bu sistemde
merkezi idare, karar alma ve yiiriitmeye iliskin baz1 yetkilerini, kendi hiyerarsisi i¢inde
kalan alt birimlerin basindaki yoneticilere aktarmaktadir. Yetki genisligi sayesinde
merkezi orgiitlerin is ylikiiniin bir kismu alt birimlere ve baskent disindaki kuruluslara
aktarilmaktadir. Yetki genisligiyle merkezi idarenin iistlendigi fonksiyonlarin daha
verimli ve etkin bir bicimde yiiriitiilmesi amaglanmustir. Ulkemizde yetki genisligi

ilkesi sadece illere, yani yoneticisi olan valilere taninmistir (Eryilmaz, 2002: 65).
Tasra Tegkilati

Anayasamizin 126. Maddesine gore Tiirkiye, merkezi idare kurulusu anlaminda,
cografi durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerine gore illere, iller de diger
kademeli boliimlere ayrilmaktadir. Bu anlamda iller; ilgelere, ayrilmaktadir. illerin

yonetimi yetki genisligi cergevesinde vali tarafindan gergeklestirilir. Ayrica vali il
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idaresinin basi, baskent teskilatinin ildeki en 6nemli temsilcisi ve en ist diizey
yoneticisidir. Vali Igisleri Bakanhigmin goriisii, Bakanlar Kurulu karari ve
Cumhurbagkani’nin onay1 ile atanmaktadir. Bakanliklarin ise illerde olan
temsilciliklerine (miidiirliikleri) de iist amir niteliginde hizmet vermektedir. S6z
konusu il mudiirliiklere merkeze bagli olarak kanunlarda kendilerine verilen gérevleri
yapmaktadir. Bu il miidiirliikleri genellikle: il Saghik Miidiirliigii, Kamu Hastaneleri
Birligi Genel Sekreterligi, Halk SaghikMiidiirliigii, I1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigi,
Aile ve Sosyal Politikalar Il Midiirliigii, Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii, Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii, Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigii, Bilim Sanayi
ve Teknoloji 11 Miidiirliigii, Kiiltir ve Turizm Il Midiirliigi, Gida Tarim ve
Hayvancilik 1l Miidiirliigii ve SYDV 11 Miidiirliigii seklinde olusur (Turan, 2016: 99).
2017 yili Anayasa degisikligi neticesinde 2019 yilinda yiiriirliige girecek maddelere
gore Bakanlar Kurulu kaldirilacak ve ilgili diizenlemeler Cumhurbaskanligi

Kararnamesiyle yerine getirecektir.

Yukarida sayilan miidiirliikklerin haricinde, valilerin gérevlerinde yardimci olmak ve
danismanlik yapmasi amaciyla olusturulmus Il Idare Kurullar1 da bulunmaktadir. Il
Idare Kurulu, valinin baskanliginda hukuk isleri miidiirii, defterdar, milli egitim, cevre
ve sehircilik, saglik, tarim ve veteriner miidiirlerinden olusmaktadir. il idare Kurulu’na
iye olmayan il midiirleri ise kendi gorev alanlarina giren islerin goriigiilmesi sirasinda
Il idare Kurulu’na katilabilmekte, goriisleri alinip oy kullanabilmektedir (Parlak ve

Sobaci, 2008: 71).

Illerin yonetimi bu sekildeyken, ilce idaresinin basi ve mercii kaymakamdir.
Kaymakam ilgenin genel idaresinden sorumludur. ilgedeki tiim gérev ve yetkilerini
valinin gozetim ve denetiminde kullanir. Kaymakamlar vali gibi devleti temsil etmez
sadece hiikiimeti temsil ederler. Ilcedeki tiim idari kuruluslarin amiri kaymakamdar.
Ilge miidiirliiklerinin de hiyerarsik amiridir. Ilge Idare Kurulu da tipki illerde
olusturulmus idare kurullar1 gibi benzer gorevlere sahiptir. Ilce Idare Kuruluna
kaymakam bagskanlik eder ve yazi isleri, ilge milli egitim miidiiri, ilge tarim miidiirleri

ve saglik ocagi hekimi de katilim gdstermektedir (Turan, 2016: 100).
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1.3.1.2.2. Yerinden Y Onetim

Yerinden yonetim oOrgiitlenmeleri, alana (cografi) ve hizmete (islevsel) gore iki sekilde
gorilmektedir. Eger bir yerinden yonetim kurulusu belli bir cografi alana gore
orgilitlenmisse buna cografi (yer yoniinden) yerinden yonetim denir. Buna yerel
yonetimler de denmektedir. Eger yerinden yonetim cografik smir olmadan

belirlenmisse buna da hizmet yerinden yonetim denilmektedir (Cevik, 2010: 83-84).

Yerinden yonetim kavrami idari ve siyasi olarak ikiye ayrilmaktadir. Siyasi yerinden
yonetimde, siyasi giic merkezi yonetim ile yerel yonetim arasinda boliinmiis
durumdadir. Siyasi yerinden yonetim ilkesiyle birlikte ortaya ¢ikan il, cumhuriyet,
kanton ve eyalet gibi yerel yonetim birimleri, egemenligin bir pargasina sahiptirler.
Siyasi yerinden yonetim genel ifadeyle federal devlet sistemini ortaya ¢ikarmustir.
Federalizm iiniter devlet sistemlerinden farkli ve onun ziddi bir siyasi sistemi temsil
etmektedir. Cok merkezlilik temele alinarak her bir yerel birimde farkli yonetim
orgiitlenmeleri kurulmakla birlikte anayasal olarak da merkezi hiikiimete karsi
korunakli bir yap1 s6z konusu olmaktadir. Federal yonetim sistemi, genis cografi alana
sahip tilkelerle, kiiltiirel yonden homojen olmayan ve sosyo-ekonomik farkliliklart
bulunan iilkelerde daha ¢ok goriilmektedir. Uniter devlet sisteminde ise, vatandaslarla
ulusal hiikiimet arasina giren egemenlik alan1 bulunmamaktadir. Diger bir yerinden
yonetim unsuru olarak idari yerinden yonetim ise ¢ogu iilkede yaygin bir sekilde
uygulanmaktadir. Burada yerel nitelikteki kamu hizmetleriyle iktisadi, ticari, kiiltiirel
ve teknik baz1 fonksiyonlar merkezi idarenin hiyerarsik yapist disindaki kamu tiizel
kisiliklerince yiiriitiilmektedir. Bu kamu tiizel kisileri, ya belirli bir cografi bolgede
yasayan halki ya da egitim, ticaret, sanayi gibi belirli baz1 hizmetleri temsil etmektedir.
Bu kurumlara, federalizmde oldugu gibi anayasayla egemenlige iligkin bir statii
taminmamustir. Idari yerinden yonetim ise fonksiyonel ya da hizmet ve cografi yonden
yerinden yonetim seklinde iki farkli tiir olarak uygulanmaktadir. (Eryilmaz, 2016: 114-
116).

a) Cografi Yerinden Yonetim

Cografi yani yer yoniinden yerinden yonetim kuruluslari, “yerel yonetimler” olarak da

adlandirilmaktadir. 1982 Anayasasi’nin “mahalli idareler” basligmmi tasiyan 127.
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maddesinde yerel yonetimlerle ilgili anayasal ilkeler ayrintili olarak tanimlanmuistir.

Bu ilkeler yerel yonetimlerin de genel 6zelliklerini olugturmaktadir. Buna gore:

Yerel yonetimler “il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarin
kargilamak tizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel
kisileridir.”

Yerel yonetimlerin kuruluslar1 ve gorevleri ile ilgili olan yetkileri, yerinden yonetim

ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir.
Yerel yonetim se¢imleri her bes yilda bir yapilmaktadir.

Yerel yonetimlerin secilmis organlarinin, organlik sifatim kazanmalariyla ilgili
olarak itirazlarin ¢oziimii ve kaybetmeleri konusunda yapilacak denetimleri yargi
yolu ile olmaktadir. Ancak, gorevleri ile ilgili bir su¢ nedeniyle hakkinda
sorusturma veya kovusturma agilmig olan yerel yonetim organlart veya bu
organlarin {iyelerini, igisleri Bakani, gecici bir tedbir olarak kesin hiikme kadar

uzaklastirabilmektedir.

Merkezi yonetim, yerel birimler {izerinde, yerel hizmetlerin idarenin biitiinligi
ilkesine uygun bir bi¢imde yiiriitilmesi, kamu gorevlerinde yeknesakligin
saglanmasi, kamu yararinin korunmasi ve yerel ihtiyaglarin gerektigi gibi yerine
getirilmesi amaciyla, kanunda sayilan esas ve usuller kapsaminda idari vesayet

yetkisine sahiptir.

Yerel yonetimler ¢esitli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaciyla kendi aralarinda

birlikler kurabilir. Ancak bu bakanlar kurulunun iznine tabidir.

Yerel yonetimlere gorevleriyle orantili olarak gelir kaynag: saglanir.

Anayasa’da gegen soz konusu hiikiimlerden de anlasilacagi tizere Tiirkiye’de il,

belediye ve koy halkinin ortak nitelikteki yerel ihtiyaclarimi karsilamak iizere {i¢ tiir

yerel yonetim birimi olusturulmustur. Bunlar ise il 6zel idareleri, belediyeler ve koy

yonetimleridir.

5302 sayili il Ozel Idaresi kanunuyla il 6zel idaresi, “Il halkinin mahalli miisterek

nitelikteki ihtiyag¢larini karsilamak tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan

secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” seklinde
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tanimlanmustir. 1l 6zel idaresi 6360 sayil1 kanunla birlikte Tiirkiye’de toplamda 51 ilde
bulunmakta olup, il sinirlar1 igerisinde, genglik ve spor, saglik ile ilgili konular, kiiltiir,
sanat, turizm ve sosyal hizmet ile yardimlar, ¢ocuk yetistirme yurtlar1 ile ilk ve orta
Ogretim okullar1 i¢in arsa temini gibi gorevlerle gorevlendirilmistir. Belediye sinirlar
disinda ise gorevleri; imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim ve
kurtarma konulari ile birlikte orman kdylerinin desteklenmesi ve agaglandirma, park,
bahge gibi konulardir. 11 6zel idaresinin organlar ise il genel meclisi, il enciimeni ve

vali’dir.

Yerel yonetimlerin ikinci tiirii olan belediyeler 5393 sayili belediye kanununa tabi
olarak gdrev yapmaktadir. Ancak bunun yani sira 30 ilde orgiitlenmis ve 5216 sayili
Biiytiksehir Belediye kanununa tabi olan Biiyiiksehirler de bulunmaktadir. 6360 Sayili
“On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi Ile Bazi Kanun
Ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla” birlikte
biiyiiksehirlerin orgiitlendigi s6z konusu 30 ilde il 6zel idareleri kaldirilmis, yerlerine
(Yatirim Izleme ve Koordinasyon Bagkanligi) YIKOB teskilatlari biiyiiksehir
blinyesinde kurulmus ve biiyiiksehir belediye sinirlar1 il smirlarina  kadar
genisletilmistir. 6360 Sayili kanunla birlikte bir diger degisiklik, biiyiiksehir
belediyelerinde koylerin tiizel kisiliklerinin sona erdirilip yerlerine mahalle kurulmasi
durumu olmustur. Biiyliksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediye enciimeni ve

biiyiiksehir belediye bagkani, biiyliksehir belediyelerinin organlarini olusturmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu ise il belediyelerinin yetki ve gorevleri konusunda
diizenleme yapmaktadir. Kanunun 14. Maddesi, belediyelere kentsel alt yapi gibi
gorevlerinin yani sira kent bilgi sistemi, egitim, saglik, kiiltiir, ekonomi, sehir i¢i trafik
ve ticaretin gelistirilmesi gibi 6nemli gorevler yiiklemistir. Bu maddede dikkati ¢geken
bir bagka husus ise belediyelerin sosyal yonlerinin gii¢lendirilmesi konusuna yapilan
vurgudur. Belediyelere taninan soz konusu yetkilerle birlikte merkezi yonetimin de
mali konularda destek olacagi ve yapilacak hizmetlerin hizli bir bicimde dikkate
alimarak gerceklestirilecegi de hiikkme alinmistir.  Belediyelerin organlar1 da
biiyliksehir belediyeleri gibi, belediye meclisi, belediye enciimeni ve belediye
bagkanlar1 olarak karsimiza cikmaktadir (Goksu, 2017: 8). 2017 yili Anayasa
degisikligi neticesinde 2019 yilinda yiriirliige girecek maddelere gore Bakanlar
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Kurulu kaldirilacak ve ilgili diizenlemeler Cumhurbagkanligi Kararnamesiyle yerine

getirecektir.
b) Fonksiyonel (Hizmet) Yerinden Yonetim

Fonksiyonel yerinden yonetim, belirli bazi islevlerin merkezi yonetimden alinarak
Ozerk kurumlara aktarilmasi islemidir. Burada, belirli bazi kamu fonksiyonlarin
(hizmetlerin) 6zerk kuruluglar eliyle yaptirilmasi ve daha rasyonel sonuglar elde
edilmesi amaclanmaktadir. Ulkemizde fonksiyonel yerinden ydnetim ilkesinin ortaya
cikardigr kuruluslarin basinda, lniversiteler, kamu iktisadi tesebbiisleri, ticaret ve

sanayi odalar1 gibi kurumlar gelmektedir (Eryillmaz, 2016: 117-118).

1.3.1.3. Yonetimin Biitiinliigi

Tiirk kamu yonetim yapis1 yukarida bahsedildigi gibi karisik ve daginik bir yapilanma
icerisinde oOrgiitlenmistir. Cok fazla sayida kurum ve kurulu bulunmaktadir. Ancak bu
pargal1 yap1 genel anlamda bir biitiinliik ifade etmektedir (Dikici, 2002, Akt. Turan,
2016: 80).

Anayasamizin 123. Maddesinde gecen “Idare, kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve
kanunla diizenlenir” ifadesiyle yonetimin biitlinliigii ilkesine vurgu yapmustir. Bu ilke
ile cesitli tiizel kisilerden olusan kamu yonetimi alanindaki kuruluglarin bir uyum
icinde calismasi gerekli kilinmistir. Kamu yonetiminin islevsel acidan etkinlik
gosterebilmesi, genel esaslar ve yontemlerin ayni nitelik ve yonde olmasi ile yonetime
0zgii bu diizenlemelerin birlik ve biitiinliik saglamas1 amaciyla yonetimin biitiinliigii

ilkesi uygulanmaktadir.

1.3.2. Tiirk Kamu Yonetiminin Sorunlari, Verimli ve Etkin Olamamasinin

Nedenleri

Tiirk kamu yonetiminin yapist esas olarak Osmanli Devleti’nden devralinan sistemin
yeni durumlara uyarlanmasiyla ortaya ¢ikmistir. Ancak bu degisiklik ve uyarlamalar
belirli esaslara dayandirilmadigindan is boliimii ve koordinasyon baglaminda yetersiz
ve giigliikle calismakta olan bir yapiy1 ortaya ¢ikarmistir. Bu durumun sonucu olarak
da Tiirk Kamu Yonetimi igerisinde “reform” kavrami siklikla telaffuz edilir hale

gelmistir. Kam kurumlarinin hantal yapilari, asir1 istihdam, yetki ve sorumluluklarin
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iyi dagitilmamis olmasi, engelleyici biirokratik zihniyet, siyasetin biirokrasi iizerine
etkisi gibi olumsuz nedenler Tiirk Kamu Yo6netiminin kroniklesen sorunlar1 arasinda
yer almaktadir. Ancak bu nedenleri genis bir bigimde agiklamak ve anlamak 6nem arz

etmektedir (Ugar ve Karakaya, 2014: 153).

1.3.2.1. Turk Kamu Y Onetiminin Sorunlari

Kamu yo6netiminin basarili veya basarisiz olmasi iilkeler i¢cin ¢cok dnem tagimaktadir.
Ciinkii devletin kamu hizmetlerini sunan en 6nemli eli, kamu yonetimidir. Yiiritme
igerisinde biiylik yeri olan kamu yonetimi, halka ulasip halkin gereksinimlerine verdigi
karsilik oraninda basarili veya basarisiz sayilmaktadir. Gelismis demokratik iilkelerin
bile kamu hizmetlerinin etkin ve verimli sunulmasinda sorun yasadiklari
goriilmektedir. Bu sebepten dolayr pek ¢ok {iilke kamu yo6netimini yeniden
yapilandirmaya gitmistir. Bunun altinda siyasi ve sosyal nedenlerin disinda,
calismayan hantal yapilarin islevsel hale getirilmesi amaglanmaktadir (Cevik, 2012:
177). Bu baslik altinda Tiirkiye’de karsilagilan kamu yoOnetimi sorunlarini ve

yansimalar1 incelenmeye calisilacaktir.
Merkeziyetc¢ilik

Merkeziyetcilik, kamusal yetki ve kaynaklarin baskent Oorgiitleri tarafindan
kullanilmasidir. Tanzimat doéneminden bu yana Tirkiye i¢in yOnetimde
merkeziyet¢ilik sorun teskil etmistir. Merkeziyetgilik kendini orgiitsel merkeziyetcilik
ve cografi merkeziyetgilik olarak iki sekilde gostermektedir. Cografi merkeziyet¢ilik;
merkezi yonetimin tagra ve yerel yonetimlere karar alma ve alinan kararlar1 uygulamak
noktasinda gok sinirli yetki vermesine denilmektedir. Orgiitsel merkeziyetgilik ise bir
kurulda tiim yetkilerin en iist organlarda ve otoritede toplanmasi olarak

tanimlanmaktadir (Eryilmaz, 2016: 300).

Tiirk kamu yonetiminde devletin {initer yapisint korumak endisesi merkeziyet¢i bir
devlet sistemini benimsemeye itmis ancak bu anlayis sonucunda sosyal ve ekonomik
faaliyetlerin tek noktadan kontrol edilmesi ile biirokrasi etkinsiz, gittik¢e biiyiiyen,

yavas ilerleyen, verimsiz bir mekanizma haline gelmistir (Saran, 2004: 125).

Merkezi YOnetimin tiim {ilkeyi ve hizmet alanlarin1 kapsamasi siirekli ve ayrintili bir

bi¢imde merkez ile iletisim halinde olmay1 (yazismayi) gerektirmektedir. Hizmetin
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ulastig1 yerler arttikca merkez ve yerel yonetimlerin birbirleri ile iletisim kurmalar
zorlagmig ve diislince aligverigleri yapabilmeleri giiclesmistir (Haktankagmaz, 2009:
134).

Kirtasiyecilik

Kirtasiyecilik kapsaminda degerlendirme yapilacak olursa, yetki devretmeksizin ya da
yetkiyi kendinde toplayarak hizmetleri yliriitme anlayisinin bir sonucu olarak ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Yonetimde yetki devri ve imza yetkisi aktarilmasi ¢ok sinirli bir
seviyede ve ekseriyetle iist kademelerin kendi i¢erisinde uygulamis oldugu bir yonetim
ilkesidir. Genellikle iist kademede bulunanlar, otoriteyi paylasmamak ve astlarinin
kendilerine potansiyel bir rakip olmasini engellemek adina yetki devrinde pek istekli
davranmazlar. Bu nedenle, iist diizey yoneticiler zamanlarinin biiyiik bir kismini alt
birimlerden gelen yazilar1 imzalamak ve onlara cevap vermekle gecirirler. Baskent ve
Orgiitiin tasra kuruluslari arasindaki bir¢ok iliskide, hizmet politikalar1 ve bunlarin
yiirlitilmesi konularinda kopukluklar yasanmakta, tasradaki personelin imkanlari
merkezdeki personel imkanlarindan daha az bulunmaktadir. Ayrica merkezde yapilan
islemlerin tasraya aktarilmasi da ayr1 bir evrak ve is yiikiinii teskil etmektedir. Bu
nedenle Tirkiye’de de ornegi goriilen kirtasiyecilik, kamu yonetiminin temel

sorunlarindan birini olusturmaktadir (Eryilmaz, 2016: 300).
Orgiitsel Problemler

Orgiitsel problemler denildiginde her ne kadar iceriginde merkeziyetgilik ve
kirtasiyecilik problemleri de sayilsa, sorunu insan kaynagi acisindan ayri olarak

degerlendirmek kamu ydnetimi sorunlarina bakis agisin1 daha da kolaylastiracaktir.

Kamu yonetiminde orgiitlenme, etkinlik ve iglevselligi saglama amacina ulagmaktan
uzak kalmis vesayetci, asir1 merkeziyetgi ve kati hiyerarsik yapiya donilismiistiir.
Kamu kuruluslarinda gorev-yetki-sorumluluk dengelerinin saglam kurulamamasi veya
ayni gorev i¢in bir kurulustan daha fazlasinin gorevlendirilmesi sonucunda yetki
catigmalar1 yaganmig, bazi gorevler ortada kalmis ve biitiin bunlar 6rgiitsel etkinligin
saglanmasimi giiclestirmistir. Ayrica devletin temel gorevleri arasinda yer almayan
bazi hizmetlerin kamu gorevi olarak goriilmesi sebebiyle devlet bunlar1 yerine getirme
sorumlulugu hissetmis bununla beraber devlet giderek karmasik bir hal alan hantal bir
yapiya doniismiistiir. Planlama, biitgeleme ve karar alma gibi islevlerin merkeziyet¢i

devlet yapisindan dolayr bir elde bulundurulmasi ve yerel birimlere gerekli
31



goriildiigiinde yeterince yetki devri yapilamamasi sonucunda da devlet ¢arki giderek
yavaglamistir. Kamu hizmetlerine iligkin merkezi yonetimin sorumluluk alanina giren
konularda orgiitsel nitelikte islevsel bir diizenlemeye gidilmemesi de pek ¢ok gorevin
yerine getirilememesine ya da sinirli alanlara ulasabilmesine sebep olmustur. Bu da
asil amaci birlik saglamak iken hizmetlerde biitlinliikk ve birlikten uzaklagilmasi
sonucunu dogurmustur. Ayrica temel nitelikte sayilan kamu hizmetlerine yeterli
Olclide kaynak ayrilmazken onceligi olmayan kamu hizmetlerine kaynak aktarilmasi
kaynak savurganligini ortaya c¢ikarmistir. Yapilan kamu hizmetleri, halkin
beklentilerini karsilamazken, kamu hizmetlerindeki bu israf ve verimsizlik de halkin

devlete olan giivenini sarsmuistir (Saran, 2004: 136- 137).
Yonetimde Disa Kapalilik, Gizlilik ve Seffaflik

Tiirkiye’de devlet sirlarinin korunmasi ve giivenligin saglanmasi gibi sebeplerle
gizlilik ve digsa kapalilik esaslariyla orgiitlenmeye gidilmistir. Bu da halkin kamu

hizmetlerine iliskin bilgi edinmelerini engellemistir (Saran, 2004: 138).

Goriinilirde devlet sirlarim1 korumak amaclanmis olsa da yonetimde gizliligin esas
alimmasinin asil amaci yoneticilerin yaptiklari islemlerden dolayr kendilerini halkin
elestirilerinden korumak oldugu diigiiniilmektedir. Ancak bu gizlilik ve disa kapalilik,
yoneticilerin yetkilerini kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmasina olanak vermistir.
Tiirkiye’de bilgi vermek yakin zamana kadar yonetimin bir sorumlulugu olarak
goriilmemistir. Bu da devletin halk tarafindan disa kapal1 ve halk iizerinde otoriter sert
bir gii¢ olarak algilanmasina sebep olmustur. Gizliligin sinirlar1 yasalarda tam olarak
cizilmedigi icin hangi islemlerin gizli, hangi islemlerin agik olacagi yoneticilere
birakilmigtir. Bunun sonucunda kurumlar i¢inde yapilan yolsuzluklar da saklanmas,
halk yonetim karsisinda gii¢siiz ve savunmasiz kalmistir. Gizlilik gerekgesiyle talep
edilen evraklar halktan gizlenmistir. Biitiin bunlar sonucunda halk seffaf bir yonetimin

6zlemini yagamistir (Ery1lmaz, 2016: 302-303).

Y onetimde tutuculuk olarak ifade edebilecegimiz bu uygulamalar, yolsuzlukla verilen
miicadelenin en biiyiik engelini olusturmaktadir. Bu nedenle degisen kosullara uyum
saglayamayan, verimli ve etkin g¢aligmalara engel olan ve halkin beklentilerini
karsilayamayan biirokratik yap1 farkli sekillerde yozlagsma ornekleriyle karsi karsiya

kalmistir (Kilavuz ve Arslan 2005: 262).
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Tiirkiye’de seffaf bir yonetim 6zlemi 2003 yilinda kabul edilen 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ile bitmis, seffaf yonetime gecis siireci baslamistir. Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, Avrupa Birligi dinamikleri icerisinde ortaya ¢ikmistir ve
Tirkiye’de en hizli uygulanan yasal diizenlemeler arasina girmistir. Kanun seffaf ve
demokratik bir yonetimin gereklerinden olan agik, esit ve tarafsiz bir sekilde halkin
bilgi edinme hakkini kullanmasint amaglamistir. Kurum ve kuruluslar, yasalarda yer
alan istisnalar disinda her tiirlii bilgiyi ve belgeyi basvurarak ulasmak isteyenlere
sunmak ve yapilan bagvurular1 hizli ve dogru sonuglandirmak iizere olmasi gereken
gerekli teknik ve idari dnlemlerin alinmasiyla yiikiimliidiirler. Bu sebeple kurumlarda

bilgi edinme birimleri kurulmaya baglanmistir (Eryilmaz, 2016: 303).
Atanmis-Secilmis Biirokrasi Catismasi

Tiirk kamu yonetiminin basarisizliga ugramasina neden olan bir diger husus, atanmis
biirokrasi ile secilmis siyasal elitler arasindaki problemlerdir. Kamu politikalarinin
uygulanmasinda idari biirokrasi, siyasal seckinlere daima bagimlidir. Bu bagimlilik
Tiirkiye’de siyasal seckinlerin biirokratlar lizerinde gii¢lii bir kontrolii sonucunu
dogurmustur. Biirokratlar kamu politikalarinda yapabilecekleri en i1yi seyi yapsalar
bile eger siyasal segkinler bu cabalari hiikiimetin ve iktidar partisinin gelecegiyle
iligkilendirmiyorsa, ya bu c¢abalar bosa gitmekte ya da biirokratlarin gorevlerine son
verilmesiyle sonuglanmaktadir. Iktidarlar uzmanlhk alanlarina yonelik olarak
biirokratlar1 gorevlendirebilir, halkin ihtiyag¢ ve taleplerini hiikiimete kanalize etmek
lizere bir sistem kurabilirler. Bu anlamda atanmis ve se¢ilmis biirokrasi ¢atismasi da
gecmisten giinlimiize kadar olan siliregte Tiirk kamu yonetimini olumsuz anlamda

etkilemektedir (Cevik, 2010: 185).
Kaywrmacilik

Yo6netimde yozlagmanin bir bagka tirlinii olan kayirmacilik; kamu hizmetlerine giriste
liyakat yerine dost, akraba iliskilerinin gecerli olmasi ve kamusal hizmetlerin
dagitiminda ihtiyag¢ ve yerindelik kriterinden ziyade oy, partiye destek veya ideolojik
sebeplerin yer almas1 olarak iki farkl sekilde goriilmektedir. Kayirmacilikla birlikte
mali kaynaklarin bosa sarf edilmesi ve belirli biirokratik makamlarin bazi kitlelerce
ele gecirilmesi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum, kamu yonetiminin
islevselligini azaltmakla birlikte yapilmak istenen yatirimlardan, elde edilecek
gelirlere kadar birgok unsuru dogrudan etkilemektedir. Tiirk kamu yonetiminin temel
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ve kronik sorunlarindan biri haline gelen kayirmaciligi azaltmak amaciyla yeni
politikalar gelistirilmeli, yerindelik ve ihtiya¢ analizi yapilarak politikalar {iretilmelidir

(Eryilmaz, 2002: 241).

1.3.2.2. Verimsizlik Nedenleri

Tiirk kamu yonetimi sorunlar1 yukarida bahsedildigi tizere kamu yonetiminin daha az
verimde ¢alismasina neden olmaktadir. Ancak bilinmelidir ki en 6nemli neden olarak
aciklanabilecek unsur iiretim diizeyleridir. Aslinda bu nedenler sadece Tiirk kamu

yonetimine 6zgii degil ayn1 zamanda evrensel nitelige sahiptir.

Sanayide stirekli olarak yeni teknolojiden yararlanirken kamu yonetiminde boyle
giiclii bir teknolojik alt yapimin bulunmayisi, ayrica eldeki teknolojinin de geregi gibi
kullanilmamasi ve sanayide verimli calismanin o&diillendirilip basarisizliklarin
cezalandirilmasina karsilik kamu yonetiminde bdyle bir ddiillendirme ya da
cezalandirmanin olmayisi1 verimsizlik nedenlerinin basinda gelir. Ag¢iklanacak olursa
kamu ve 06zel kesimin birbirinden en 6nemli farki, rekabet unsurunun varligidir.
Gergekten, kamu yonetiminde belirli bir rekabet unsurunun olmayisi, verimsiz ve
etkisiz uygulamalarin kamuda goriilmesine hatta yillarca bunlarin devam ettirilmesine
neden olmaktadir. Denetim mekanizmalarinin yeterli islemeyisi de bdyle bir hata
icerisinde bulunan kamu kurumunun veya kurulusunun kaynaklarini azaltma
girisiminde bulunulmamasina neden olmaktadir. Hatta ¢ogu kurum ve kurulus
Odeneklerinin artirtlmasi i¢in de fazladan harcama yaparak bir sonraki yil 6deneginin
daha da artirilmasi girisiminde bulunmaktadir. Ancak denetim mekanizmalari tam ve
yerinde isleseydi boyle bir siireg icerisinde olan kamu kurumunun kaynaklar kesilir,
yonetici de daha etkin kaynak kullanimini saglamaya calisirdi. Ancak Tiirkiye’de
kamu kurumlari, ne denli verimsiz calisirsa ¢aligsin varliklarini siirdiirmeye devam
etmektedirler. Kamu yonetiminde verimlilik ve etkinligin tam olarak da dl¢iilemedigi
diisiiniildiiglinde de kaynaklarin bosa harcanmasi karsilasilan en biiylik problemlerden

biri olmaktadir (Mihg¢ioglu, 2003: 387-388).
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1.3.2.3. Tiirk Kamu Yénetiminde Verimlilik ve Etkinligin Ol¢iimii Sorunu

Bir kurulus igerisinde insan kaynagimin giiciiniin ve kullandigi mali ve fiziki
kaynaklarin yeterliligi, elde etmeyi amagladig1 unsurlarla 6lgtilebilir. Ayn1 zamanda
bu kaynaklar1 kullanarak gerceklestirdigi faaliyetler sonucunda elde ettigi iiriinlerin

degerlendirilmesi de miimkiindiir.

Bu anlamda orgiitlerin verimlilik ve etkinliginin 6l¢iilmesi de uygulanan stratejiler
kapsaminda 6nemli yer tutmaktadir. Verimlilik 6l¢iimiinlin basarisi, biiyiik oranda
orgiitlin etkinliginde “neden” 6nemli oldugunun, ilgili tim is ve gruplarca c¢ok iyi
kavranmasina baglidir. Verimliligi 6l¢mek i¢in oldukea farkli 6l¢iim yolu ve teknigi

bulunmaktadir. Bunlarin en yaygin olanlar1 sunlardir (Orhan, 2006: 21-28):
o Benzer Kurumlar arast Karsilastirma

Karsilagtirilabilir alanlarda mevcut kosullarda faaliyet alanlar1 benzer olan kurumlarin;
isletme giderleri, hizmetin veya alici niifusun kullanim usulii, hizmet tedarikinin birim
maliyeti, personel diizeyleri, performans gostergeleri gibi unsurlarin karsilagtirmasiyla

verimlilik 6l¢iimii yapilabilir.
o Kurum ici Karsilastirma

Farkl1 yerler ve degisik boliimlerde ayni yetkili makam tarafindan saglanacak farkli
hizmetler ve imkanlar arasindaki maliyetlerin karsilastirilmasi ile ¢esitli performans
gostergeleri diizenlenebilir. Bunlara 6rnek olarak; yonetim maliyetlerinin isletme
maliyetlerine orani, fazla caligma {icretlerinin briit {icret bordrosuna orani1 gibi unsurlar

gosterilebilir.
e Ozel Sektor Kiyaslamasi

Benzer hizmetlerin tiretildigi 6zel sektor alanlar ile karsilagtirma yapilarak durum ve

maliyet analizleri yapilabilir.
o Gegmis Performans

Gecmis yillarla karsilastirma potansiyel tasarruf alanlarini da agiga ¢ikarabilir. Bu

acidan maliyet ve ¢ikt1 egilimleri analiz edilmelidir.
o Hedefler

Idarenin kendisine koymus oldugu hedefler karsilastirma unsuru olarak kullanilabilir.
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Ozel kesim ve kamu kesimi arasindaki farkliliklardan dolayr da verimlilik
Olciilmesinde dikkat edilmesi gereken bazi hususlar mevcuttur. Ciinkii kamu

orgiitlerinde verimlilik analizi yapilmasi ¢ok zordur. Bunlar (Orhan, 2006: 21-25,

Ozbey, 2016: 21-22):

e Verimliligi belirleyecek olan tek bir 6lglimden ziyade, bir 6l¢timler zincirinden s6z
etmek gerekir. Bu nedenle ulasilmak istenen amaglara gore se¢imler yapilmasi daha

dogru bir yontem olacaktir.

e Sadece c¢ikti/girdi olarak yapilan bir verimlilik 6l¢limii, pratik uygulamalarda ¢ok
fazla sonu¢ vermeyebilir. Bu nedenle 6l¢iim igin segilen oranlar “mukayese

edilebilir’ olmalidirlar.

e Ancak, kar amagli olmayan ve genellikle hizmet iireten kamu kuruluslarinda
verimlilik 6l¢iimlerinde ¢iktinin hesaplanmasinda karsilasilan giicliikler, diger bir
ifadeyle etkililigin anlaml bir sekilde sayisallastirilamamasi nedeniyle verimlilik
Olciimleri genellikle girdi odakli olarak kaynaklarin etkin kullanimina

dayandirilmaktadir.

e Bu nedenle, kar amagli olmayan kamu kuruluglarinin verimlilik 6lgiisii, “kurulusun
ciktist ile amaglarina ulagsmasi arasindaki sebep-sonug iliskisini irdeleyen bir

degerlendirme” yani etkinlik ile desteklenmelidir.

Bu onermeler verimliligin Olcililmesi anlaminda olsa da bunun yani sira kamu
yonetiminde etkinligin de degerlendirmeye girmesi gerekmektedir. Ciinkii bir
programin, projenin ve kamu politikasinin verimliliginin yaninda etkinliginin de
denetlenerek uygun performans dl¢timleri yapilmalidir. Degisik politikalarin bir anda
uygulanmas1 ve personel egitim yetersizligi nedeniyle ortaya ¢ikan catisma sorunu,
idarenin kontrolii disinda ortaya c¢ikan etmenler ve planlananin disinda gelisen

maliyetler etkinligi etkileyen en 6nemli sorunlardir.

Etkinlik Sl¢iimiiniin baslica odak noktasi kurumun 6ngoriilen amaglara ulasmada ne
derecede basarili oldugunun degerlendirilmesi {izerinedir. Ancak amaglarin
gergeklestirilmesinde olast nedenlerin basit bir aciklamasi yeterli olmamaktadir. Bu
nedenle etkinlik 6l¢tim modelleri uygulanmaktadir. Bunlar, belirli bir amag etrafinda
toplanan orgiitlin roliiniin ne oldugunu inceleyen amag¢ modeli, orgiitiin ¢evre ile siki

iligkisini inceleyerek girdileri tedarik etme ve ¢iktilar1 yonetme noktasindaki sistemini
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inceleyen sistem modeli, ¢iktilara maliyetleri ve kaynaklar1 elde etmek igin
cevresindeki olanaklari kullanabilmeyi ekleyerek inceleyen sistem — kaynak modeli,
sayisal hesaplara dayanarak orgiitiin yapisi ve hizmetleriyle ilgili istatistiksel hesaplari
ortaya koyan matematiksel yontem gibi unsurlar bu modeller igerisinde yer almaktadir

(Ozbey, 2016: 23-27).

Kamu yonetim yapisi icerisinde etkinlik ve verimliligin 6l¢iilmesinde her ne kadar
model uygulamalar1 olsa da tam ve tutarli sonuglar bulmak pek miimkiin degildir.
Basta ¢esitli 6rgiit gruplariin farkli amaglar1 oldugu ve bu nedenle de farkli verimlilik-
etkinlik Olg¢im dizileri kullanmalari nedeniyle tek ve herkes tarafindan kabul
edilebilecek bir 0l¢lim yontemi bulunmamaktadir. Bu basli basina teknik bir sorun
olarak ifade edilebilir. Bunun haricinde bir kurumda verimlilik ve etkinlik 6l¢iimiiniin
uygulanmasi yoneticiler ve is¢iler tarafindan direnme gibi bir reaksiyona maruz
kalabilir. Ol¢iimlerden korkan personelin davranislarinda da degisiklik yasanabilir. Bu
orgiitsel sorunlar da teknik sorunlar haricinde degerlendirilmesi gereken 6nemli bir

alandir (Orhan, 2006: 31-32).

Ozellikle Tiirk kamu ydnetimi sisteminde, hizmet ve mallarmn iiretimi i¢in kurumlara
aktarilan kaynaklarin nasil harcandig1 ve mevcut usullere gére harcanip harcanmadigi
da goreceli olarak Onemli bir sorun halini almistir. Kamu yoneticilerinin ¢iktilar
girdiler kadar dikkate almamasi yine verimlilik ve etkinlik konusunda 6nemli sorunlari
ortaya ¢ikarmaktadir. Buna yoneltilecek 6rnek bir soru, bir egitim kurumuna veya
hastaneye harcanan kaynak ile saglanan hizmet arasinda baglant1 nasil kurulacaktir?
Diger bir soru ise baglanti kurulsa bile bunun etkinligi ve verimliligi nasil 6l¢iilecektir?
Bu sorular sadece Tiirkiye’ye 6zgii degildir ve diinyanin bir¢ok yerinde bu sorulara
verilemeyen cevaplar, etkinlik ve verimliligin Ol¢lim sorunu olarak karsimiza

cikmaktadir (Cevik, 2012: 211).

37



IKiNCi BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE ETKINLiGi SAGLAMA ACISINDAN
REFORM CALISMALARI: 2000 YILI ONCESI

2.1. KAMU YONETIMINDE REFORM

Giliniimiiz diinyasinda siyasal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alandaki uluslararasi
gelismeler bir taraftan kiiresellesme denen olguyu giindeme getirirken, diger taraftan
da yerellesme, bolgesellesme, katilimc1 demokrasi, yonetimde agiklik, ulus devletin
dontigiimii, hesap verebilirlik gibi kavramlar cergevesinde birlesen iyi yonetisim
ilkeleri, tilkelerin yonetim yapilarinda ve isleyislerinde temel degisimlere yol agmustir.
Kamu kurumlarinin yapilarinda, gérev ve yetki paylasimlarinda, insan kaynaklar
politikalarinda, iletisim stratejilerinde yeni diizenleme ihtiyaci ortay1 ¢ikmis bu siirecin

sonunda da kamu yonetimlerde reform stiregleri hizlanmigtir (Cetin, 2010: 23).

2.1.1.Tanim ve Kapsam

2 (3

“Idari reform”, “yeniden diizenleme” ya da “ydnetimin yeniden yapilandirilmas:”
kelimeleri genel olarak ayni1 anlam1 ifade etmek iizere kullanilmaktadir. Ancak reform
yani yeniden yapilandirilma, daha genis kapsamli olarak kullanilabilecek bir ifadedir.
Ulkelerin kamu y&netimlerini ve bu ydnetimlerin sistemlerini ¢agin gereklerine uygun
olarak yapilanmasi i¢in diizenlemelerin tamami reform igerisinde degerlendirilebilir

(Yayman, 2008: 5).

Idari Reform Damisma Kurulu Raporuna gére idari reformu tanimlamak istersek,
“kamu kuruluslarinin amaglarinda, gorevilerinde, gérevlerinin béliisiimiinde, teskilat
yvapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin kullanis big¢imlerinde,
metotlarinda, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler sisteminde, mevcut
aksakliklar, bozukluklar: ve eksiklikleri diizeltmek amact giiden kisa ve uzun vadeli
gecici ve stirekli nitelikteki diizenlemelerin tiimiidiir . MEHTAP (Merkezi Hiikiimet

Teskilat1 Aragtirma Projesi) projesinde ise idarede reformun, ¢esitli kapsam tespiti ve
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mevzuatinin degistirilmesi gereginden ibaret olmadig1 belirtilerek dncelikle personel
yonetim sisteminin diizenlenmesi, yOnetimin teskilat yapisi, idarenin isleyisi
yontemlerinin sistemli bir bigimde diizeltilmesi ve gelistirilmesi oldugu ifade
edilmistir. Bunun disinda farkli bir tanimlama yapmak istersek; idari reform, idarenin
hedeflerine ulasmasi i¢in idari sistem igerisinde, kurumsal kimliginde, yapisal
sisteminde ve yontemlerinde yapilmasi gereken degisiklikler ile ilgili olan onerilerin

tiimidiir (Sahin, 2008: 7).

Idari teskilatin iyilestirilmesi temel olarak kamu ydnetiminde reformu ifade
etmektedir. Kamu yonetiminin islevselligini artirmak ve amaglarina ulagsmak igin
etkin, verimli, kaliteli ve ekonomik hizmet gérmesini saglayabilecek bir diizene
kavusturulmasi ve bu sayede diizen icerisinde faaliyet gostermesi amaciyla yapilan
c¢abalarin biitiinii idari reform déhilindedir (Parlak ve Sobaci, 2005: 312). Bu anlamiyla
idari reform; idarenin islevselliginde, gorevlerinde, atanmis-se¢ilmis iligkisinde ve

karar alma siireglerinde dengeyi saglayan mekanizmalar1 isaret etmektedir.

Ozellikle 1980°li yillardan sonra ortaya ¢ikan cesitli yapilanmalar ve teknolojik
gelismeler ile halkin ihtiyaclar1 yapisal uyarlama politikalar1 baglaminda, yonetimlerin
yeniden yapilanmasi taleplerini dogurmustur. Kamu yonetiminde s6z konusu
reformlarin neden talep edildigini ve ihtiya¢ alanlarinin neler oldugunu detayli olarak

incelemek gerekmektedir.
2.1.2. Kamu Yonetiminde Reformun Nedenleri

Kiiresellesme olgusu ile birlikte ortaya ¢ikan cok aktorlii degisim dinamikleri,
diinyadaki tiim tiilkeleri etkilemekte ve bu durumun diisiincelerde, geleneklerde,
inancglarda, deger yargilarinda ve kurumsal olusumlarda yol actigir farkliliklar,
toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilarinda koklii degisim ve dontisiimlere
neden olmaktadir. Bu kapsamda yer alan devlete veya kamu yonetimine iliskin
kavramlar ve olgular da toplum hayatina, yonetim sistemlerine ve gelismelere bagh
olarak etkilenmistir. Bu ¢er¢evede, diisiince ve kiiltiir alaninda, bilim ve teknolojide,
ekonomide, is orgiitlenmesinde, siyasette ve ¢alisma iligkilerinde sanayi 6tesi doneme
gecis siirecinin temel dinamikleriyle beslenen kavramlar, kurumlar, yapilar ve siirecler

kamu yonetiminin reform siirecini sekillendirmistir (Saran, 2004: 14).
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Kamu yonetimi dinamik bir siirectir ve siirekli olarak gelismektedir. YOnetimin
cevresel kosullar karsisindaki uyum yetenegi onun cagdas nitelikte olup olmadig:
konusundaki 6nemli faktorlerdendir. Bu noktada kamu yonetiminin reform yonii onem
tasimaktadir. Gegmisten bugiine kadar yapilan reform c¢aligmalarina bakildiginda ana
nedenlerden biri idare aygitina bigilen roliin degeri iken diger bir neden kamu
kesiminin hacmi sorunu olmustur. Baska bir sorun alani ise reform alaninin, bakis
acilar1 ve diinya goriislerine gore olusturulmasidir. Devlet aygitin1 yoneten hiikiimetler
degistikce bu baglamda yapilan reformlarin da boyutu degismektedir. Ancak genel bir
ifadeyle belirtilmek istenirse reformlarin ortak noktasi yonetimin eskimesi ve
yeterliligini kaybetmesidir. Kamu yonetiminde reform nedenlerini su sekilde

toparlayabiliriz (Yayman, 2008: 42-43):

e Kamu hizmetlerinin niteligi ve kullanilan yontemler degisse de degismese de kamu
hizmetlerinden faydalananlarin sayisinin artmasi, kamu gorevlerinin say1 ve ¢esitge
artmasina ve kamu hizmetlerinin genis bir yelpazeye yayilmasina neden
olmaktadir. Bu durum ydnetimin, yetki genisligi ve yerinden yonetim esaslarina

gore yeniden diizenlenmesi geregini ortaya ¢ikarmaktadir.

e Ihtiyag sonucunda meydana gelen degisiklikler, hizmet programlarinda, Srgiit

yapilarinda ve sorumluluk alanlarinda degisiklik yapilmasini gerektirmektedir.

e Kamu hizmeti kavraminda meydana gelen gelismeler, hangi hizmetlerin kamu
gorevi sayilip sayllmayacagini iceren ve devlet kavrami {izerine yapilan, siyasal-

felsefi tartigmalar ve tercihleri iceriginde barindirmaktadir.

e Teknolojik yeniliklerle birlikte yonetsel siireglerin etkilenmesi, yonetimin de

yeniden diizenlenmesini gerekli kilmaktadir.

e Bu genel nedenlerle birlikte ayrica yonetimde mevzuata bagl kalmaya dayanan
geleneksel bir yonetim anlayisinin ve diiriistliik saglama endisesiyle yapilmis asiri
denetlemelerin yonetimi islemez hale getirmesi, lilke konumundaki degisiklikler ve
siyasal bunalimlar, idarenin gelistirilmesi ile ilgili kurum ve kuruluslarin tesvik
edici ¢aligmalari, ekonomik ve sosyal planlarin uygulanmasinda yonetime 6nemli
roller diigmesinin neticesinde yonetimdeki aksakliklarin ortaya ¢ikmasi gibi olgular
kamu yo6netiminin yeniden yapilandirilmasimnin nedenleri konusundaki diger

faktorlerdendir.
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2.1.3. Reform Yontemleri

Idarelerde reform yapmak oldukca gii¢ bir konudur. Ge¢misten bugiine kadar olan
siire¢ icerisinde devlet aygitinin alisagelmis yonetim metotlarini degistirici eylemler,
her hiikiimetin veya her idarecinin yapabilecegi bir islem degildir. Bunun nedeni
idarenin tutucu, statiikocu olusu ve kendine 6zgii isleyis sistematiginin olmasidir.
Ancak gelisen ve degisen diinya yonetim sistemlerine ayak uydurma zorunlulugu idari

reformlar1 zorunlu kilmistir. Bu reform yontemleri su sekilde incelenebilir;

1. Kurumsal yontem: Reformlardan sorumlu bir birimin bulunmas {izerinde durur.
Bu sorumlu birimin kurum i¢inden olabilecegi gibi kurumlar aras1 ya da kurum iistii
bir yapida olusturulabilecegi Ongoriilmektedir (Siirgit, 1972: 47). Bu yontemle
birlikte, idari reformla devamli mesgul olacak bir kurulusun/birimin devlet
icerisinde yer almasi saglanmis olmakta ayrica bu kurumda/birimde ¢alisan
memurlarda da reform ve degisiklik lehinde psikolojik ortami yakalama gibi bir
durum olusturulmaktadir (Tortop vd., 2010, 483).

Kurumsal reform yonteminin yukarida sayilan pozitif taraflarinin yanin da olumsuz
taraflar1 da bulunmaktadir. Reformla gorevli birimler ¢alismalarini gerceklestirirken
diger kuruluslardan bilgi almak durumundadirlar. Bunun i¢in diger birimler {izerinde
gergek bir otoriteye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bakanliklar arasindaki otorite ancak
bunu basarabilmektedir. Bu nedenle bir¢ok iilkede bagbakanin yaninda reformdan
sorumlu bir devlet bakaninin da konuyla ilgilenmesi gerekmektedir (Tortop vd., 2010,
483).

2. Zorlayic1 yontem: Bu reform yonteminde gergeklestirilen reformlar, inandirma
odakli degil de zorlayici odakli olmaktadir. Ancak bu amaca her zaman
ulagilamayabilir. Bu yonteme genellikle ¢esitli uluslararasi kuruluslar, yeni kurulan
hiikiimetler ve buna bagli olarak iist diizey yoneticiler basvurmaktadir (Tortop vd.,

1999:194).

3. Deneysel yontem: Bu yontem, yapilan reformlarin yonetimin belli bir alaninda
kullanilmasimi ya da belli kurumlarda siirli olarak uygulanmasini 6ngoriir.
Reformda etkili olacak kisilerin hazirlananlar i¢in zaman vermesi, masa basinda
olusturulan projeler yerine alan arastirllmasina Onem verilmesi yOntemin

avantajlaridir (Aykac, 1991, 117).
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Deneysel reform oldukga etkili bir yontemdir. Psikolojik olarak ilgilileri reforma yavas
yavas hazirlama olanagi saglar. Zorlayici reformda uygulamay: engelleyen genel bir
direnme veya hosnutsuzluk durumu olabilir. Deneysel yontemde ise idare, yasalarla
uygulamalarin birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecegi goriisiine inanmaktadir. Diger
taraftan deneysel reform yoOnteminde, konu ile ilgili metinlerin hazirlanmasi da
kolaylagsmaktadir. Deneysel reformun faydalar1 bu yondeyken sakincali yanlar1 da
bulunmaktadir. Hukuk kurallarinin sik sik degismemesi ve katiligi, aslinda saglikli ve
istikrarli bir idarenin temel ilkesidir. Bdoylece keyfi ve kisisel tutumlarin oniine
gecilmektedir. Ancak deneysel reform yonteminde yasalar ¢ok sik degismekte ve
bazen yerel bazda belirli uygulamalar hayata gecirilerek farkli uygulamalara da yer
verilmektedir. Bu yoOntem yonetilenler agisindan da biiyiikk sikintilar ortaya
cikarabilmektedir. Cilinkii yoneticiler sik degisen mevzuatlara hakim olamamaktadir.
Bu yonden de vatandaslarin taleplerine yeteri kadar cevap veremeyebilirler. Bu da

farkli sikintilara yol agabilen durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Tortop vd., 2010, 485).

2.2. KAMU YONETIMINDE KURESEL GELISMELER VE DEGIiSiM

20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren tiim diinyada, kiiresellesme, uluslararasi rekabet,
bilgi iletisim teknolojileri oldukga ileri seviyelerde gelismeler gostermistir. Bu durum
uluslar ve ulus-iistii dlgekte degisim ve doniisim sonucunu dogurmustur. Onceki
donemlerde ortaya ¢ikan klasik yonetim metotlar1 yerini doniisen diinyayla birlikte
birbirleriyle entegre olan sistemlere birakmistir. Kiiresel diizeyde karsilikli
bagimliliklarin ve iliskilerin artmasi, diinyada devletlerin roliinii de etkilemistir. Bu
anlamda kamu yonetimlerini doniistiirmek isteyen iilkeler sistem arayiglari icerisinde

olmustur.

2.2.1. Kamu Yonetiminde Yeni Arayislar

Kamu yonetimi, degisen ve gelisen kosullara ayak uydurarak stirekli kendisini
yenilemek zorunda olan dinamik bir yapidir. Dolayisiyla devlette ve devleti olusturan
tim yonetim mekanizmalarinda reform veya degisim arayislari, tiim diinyada

giindemde olan bir konu olmustur (Sahin, 2008: 15).
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Kamu yonetiminde, reform yapmayi1 zorunlu kilan ve reform yapan iilkelerde benzer
olarak tespit edilmis olan biitce agig1, giiven acig1 ve performans agigr durumu s6z
konusu olmustur. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra benimsenen sosyal devlet
anlayis1 kapsaminda kamu yonetiminin faaliyet alan1 siirekli olarak artig gostermistir.
Devlet; politika belirleyerek, diizenleme yapma, finansman saglama veya dogrudan
isletme sahibi olup iiretime katkida bulunma faaliyetlerini ger¢eklestirmek amaciyla;
egitim, saglik, sosyal hizmetler, ¢evre, altyapi, enerji, bankacilik, madencilik, tarim,
ulagtirma vb. alanlarda kamu hizmeti yiirlitmiistiir. Ancak zaman igerisinde artis
gosteren devletin ekonomik ve sosyal icerikli politikalar1 ve siirekli artan transfer
harcamalar1 biitgce lizerinde biiylik bir yiikk olusturmaya baglamis ve harcamalarin
finansmanin1 da biit¢e kaynaklarindan karsilanamaz kilmistir. Kamu hizmeti alaninin
genislemesi ve refah devleti anlayisi ile birlikte biiyiiyen devlette ayrica performans

problemi ortaya ¢ikmistir (Aktalay, 2011: 59-60).

Bu sorunlara ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmis devletin kiigliltiilmesi Onerileri etrafinda
birlesen o donem Yeni Sag hareketi olarak isimlendirilen muhafazakarhigi ve
liberalizmi tabanina alan yonetim akimiyla birlikte refah devletinin sonunun geldigi,
kamunun iizerinde olan yiikiin hafifletilmesi gerektigi ortaya konmustur. Devletin
piyasa mekanizmasi igerisinde denetimden sorumlu bir hakem gorevi gorerek
isletmeciligi kamusal alanda tutmasi gerektigi ve yoOnetim mekanizmalarinin
uluslararasi isbirlikleri ¢cergevesinde gelistirilmesi en 6nemli dnerilerden olmustur. Bu
kapsamda kiiresellesme dinamiklerinin etkisi ve yeni kamu yonetimi yaklasimi
cercevesinde ortaya c¢ikan Yeni Kamu lIsletmeciligi, ¢dziim Onerisi olarak ortaya

konmustur.

2.2.1.1. Kiiresellesme

Kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmas: gerekliliginin savunuldugu siireg
icerisinde gerek kamu kurum ve kuruluslarinda gerekse 6zel sektor Orgiitlerinde,
orglitlenme ve hizmet verme anlayisinin sorgulanmasi, yeniden yapilanmaya
gidilmesi; amaglarin, yapilarin, teknolojinin vb. diger unsurlarin giincellestirilmesi ve
gelistirilmesi kaginilmaz olmustur. Temel amag, topluma en iyi hizmeti vermek ve
bunlar1 etkin ve verimli bir bigimde ulastirma stratejilerinin gelistirilerek hedeflerin

planlanmasi olarak belirlenmisken, bu amaclarin hizli degisen diinya igerisinde kamu
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kuruluglar1 araciligiyla yapilmasi miimkiin goriilmekteydi. Giiniimiizde yasanan
gelismelere bakildiginda ayni sekilde kiiresellesme siirecinin daha ¢ok kendini kiiresel
kapitalizm ile gostermesi ve bahsi gecen hizmetlerin etkin ve verimli bir bigimde
saglanmasi diislincesi, devletin yeniden yapilanmasinda siyasal ve yonetsel elitlerin
etkin olmasina yol agmaktadir. Bu etkinlik, zaman zaman devletin hantal bir yapiya
biirlinmesine neden olmakta ve kamu yonetimin kiiresellesme ile birlikte kokten

reformlarla yapilandirilmasi geregine isaret etmektedir (Ozer, 2006: 227-229).

Kiiresellesme ile birlikte; felsefi, kiiltiirel, toplumsal, siyasal, yonetsel, ekonomik ve
teknolojik alanlarda meydana gelmis olan gelismeler devlet ve toplum yapilarinda
onemli degisiklikler ortaya ¢ikarmistir. Kiiresellesmenin kamu yonetimi ilizerinde
meydana getirmis oldugu etkiler 6zellikle teknolojik, siyasal ve yonetsel alanda
yasananlar; devletin tanimi, rolii ve sinirlariyla ilgili olmustur. Demokrasi ve insan
haklar ¢ergevesinde yasanan gelismeler otoriter ve totaliter devlet yapilanmalarinda
coziilmelere yol agmistir. Kiiresel etkiler 6zellikle anayasal alanda temel hak ve
Ozgirlerin korunmasiyla ilgili olan gelismeler, hukuka bagli demokratik devlet
anlayisinin yayginlasmasina ve devletten bu kapsamda beklentilerin ¢cogalmasina

neden olmustur (Aktalay, 2011: 60).

Beklentilerin yiiksek oldugu ve gergekten performansa dayali bir yonetim metodunun
gelistirilmesi ihtiyacinin hissedildigi, toplumlarin birbirleriyle olan iletisimlerinin
artk daha rahat ve hizli oldugu bir diinya siyaseti kapsaminda yoOnetim
mekanizmalariin geleneklere uygun olarak sistem igerisinde yer almasi pek de
miimkiin olmamistir. (Farazmand, 2000, Aktaran: Ozer, 2005: 237). Ciinkii kamu
yonetiminin hizmet politikalar1 ve uygulamalarina dogrudan yansiyan s6z konusu
paradigma doniisiimii, kamusal hizmetleri ve bu hizmetlerin gériilmesinde yontem ve
yaklasimlar1 yeniden kurgulamakta ve kamusal alan yonetiminin yerel birimlere daha
da devredilmesini planlanmaktadir. Ayrica hesap verebilir, yerel agirlikli, saydam,

katilimer ve vatandas odakli bir yap1 ortaya ¢ikarmaktadir (Parlak, 2005: 4).

Sonug¢ olarak, kiiresel degisim siireci sonunda yiikselen degerler cercevesinde
sekillenen yeni kamu zihniyeti, genel anlamda kamu yo6netimi ekseninde yerlesik
anlayis ve yaklagimlar lizerinde degisimlere neden olmaktadir. Bu kapsamda ise kamu

yonetimi asagidaki degisiklikleri yasamaktadir (Dinger ve Yilmaz: 2003: 29):

e Daha esnek bir yonetim mekanizmasinin gelistirilmesi,
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e Tek aktorlii yapidan ¢ok aktorliiliige gegilmesi,

e Ayrmtilar arasinda kalmaktan ziyade sade ve yiizeysel ¢alismalara 6nem verilmesi,
e Kapaliliktan, seffafliga ulagilmasi

e Sorumsuzluktan hesap verebilir bir dinamik yapiya sahip olunmasi.

e Kaynaklarin kotii kullanimindan daha etkili ve verimli bir yapida kullanimina

ulasilmasi,
e Belirsiz yonetimden daha ongoriilebilir bir degisim yasanmasi,

e Cevap verebilir bir personel ve Orgiit sistemine sahip olunmasi.

2.2.1.2. Yeni Kamu Isletmeciligi

Sanayi doneminin ve sanayi toplumunun genel zihniyet yapisini ortaya koyan
modernizmin, gelenegi devre dis1 birakarak her alanda evrensel, objektif bir unsura
ulagma cabasi1 gdstermesi, kamu yonetiminde agir bir yapinin ve biirokratik hantalligin
olusmas1 sonucunu dogurmustur. Ancak sanayi 6tesi donemde, bilgi ¢aginin zihniyet
yapisini yansitan postmodernizm sonucunda, biitiinselligin yerine par¢anin konmasi
ve merkezin yerine ¢evrenin temel alinmasi kamu yonetimini de etkilemistir. Bu
stirecte merkeziyetgilikten uzaklasarak yerelligi, yerinden yoOnetimi, yatay
orgilitlenmeyi ve esnek uzmanlasmayi 6n plana ¢ikaran olgular kamu yonetimi ile i¢
ice gelisen olgular olmustur. Merkeziyet¢i biirokratik yapinin zayiflamasi nedeniyle
onem ve iglevi azalacak olan kamu yonetiminin, yalnizca devlet orgiitii tarafindan
istlenilip yonlendirilen ve denetlenen bir iliski alan1 olmaktan ¢ikip; karmasik bir
ortamda kamu ve 6zel kesim Orgiitlenmeleri, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
orgiitler ve siyasal iktidar1 kullanan organizasyonlar arasinda sekillenen iligki alanini,
yeni kamu yOnetimini ve yOnetisim siirecini ortaya ¢ikarmis ve bu yeni durum tiim

diinyaya hizla yayilmigtir (Saran, 2004: 15).

20. ylizy1l 6ncesine kadar olan siiregte siyasal iktidarlar, sorunlarin ¢6ziim yerini her
zaman geleneksel kamu yonetimi ve kamu politikas1 yaklasimlarinda gormiistiir.
1970’11 yillarin ortasindan itibaren hiikiimetler ciddi ekonomik krizler gegirmis ve tiim
diinyada devletin klasik sinirlarina dénmesi, verimlilik ¢er¢cevesinde drgiitlenme plani

cikarmas1 ve Ozel sektor degerlerinin kullanilmasi gibi yeni diisiinceler giindeme
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gelmistir. Bu sekilde isletme yonetimi seklinde orgiitlenmis devlet aygitinin, klasik
kamu y&netiminden ve politikalarindan daha énemli oldugu goriilmiistiir (Ozer, 2005:

4).

Geleneksel yonetime alternatif olarak diisiiniilen, devletin ve yonetim sisteminin tiim
dinamikleriyle birlikte yonetsel alanda daha az yer almasin1 hedef alan diisiince olarak
Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi benimsenmistir. Yeni Kamu Isletmeciligi
politikalarinin glindeme gelmesiyle birlikte 6zel sektorde yoneticilerdeki rol degisimi
es zamanlhi olmustur. Cilinki buna benzer yapilarin kamu sektorii icerisinde de
planlanmas1 ve biirokratik yogunlugun isletme mantigina devsirilmesi 6nem arz
etmistir. Isletme temelli Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi, kamunun isletme
mantigryla yonetilmesi diislincesini dogurmustur. 1980’lerin basinda, kar amaci
nedeniyle aralarinda keskin ayriliklar bulunan isletme yonetimi ve kamu yonetiminin
dayandiklar1 temel ilkeler ve kullandiklar1 metotlar agisindan birbirine ¢ok yakin
oldugu tezini savunan Yeni Kamu Isletmeciligi (New Public Management)
yaklagiminin ortaya ¢ikmasi, kamu yonetiminde radikal bir doniisiim oldugunu ortaya

koymustur (Saran, 2004: 15-16).

Yeni Kamu isletmeciligi yaklasimi ingiltere kokenli olmakla birlikte sadece bu iilke
ile sinirl degildir. 1980’lerin sonundan gliniimiize kadar bir ¢ok tilkede bu akim kamu
yonetimi pratigi dahilinde gerceklestirilmis reform hareketleri ile gelismistir. Tlk
orneklerini gdsterdigi iilkeleri ABD, Fransa, Brezilya, Portekiz, Isve¢, Kore, Portekiz,
Yeni Zelanda, Kanada, Hong Kong seklinde siralayabiliriz. Bu iilkeler i¢in gerek
uygulama alaninda gerekse kuramsal agidan Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasiminm ilk
kullanildigi yer OECD Raporlart ve o dénemde Londra Universitesi’nde kamu
yonetimi profesorii olan kuramci Christopher Hood un caligmalaridir (Aykag¢ vd.,

2003: 370).

Yeni Kamu Isletmeciliginin temel hedefleri; verimliligi saglamak, ydnetsel ve siyasal
sistemi daha 1yi isler hale getirmek, sinirli kontrol mekanizmalar1 gelistirmek, yetki
devri ve sozlesmecilik aracilifiyla sistemde Onemli degisiklikler yapmak olarak
siralanmaktadir. Bunlardan da anlasilacag: iizere Yeni Kamu Isletmeciligi ile birlikte
iyl bir blirokratik yap:1 kurularak kotii biirokrasinin kovulmasi hedeflenmektedir.
Ayrica Yeni Kamu Isletmeciligi ile birlikte ekonomiklik ve verimlilik {izerinde

odaklanilmasi, performans sisteminin siirekli olarak gilincel tutulmas1 amaglanmakta,
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Ozellestirme ile birlikte kamu-igletme yonetimi isbirliginin  saglanarak
profesyonellestirilmesi de diisiiniilmektedir. Bu anlamda Yeni Kamu Isletmeciligi;
kiiciilmek, girisimci yontemler mantigini kamu yonetimine aktarmak, yerellesmek,
blirokrasiyi azaltmak, oOzellestirmek ilkeleri ¢ergevesinde gelismistir. S6z konusu
ilkelere bagli kalarak yeni kamu ydnetimi ve yeni kamu isletmeciliginin temel

yaklasimlar1 su sekilde siralanabilir (Ozer, 2005: 21).

e Kamu sektoriiniin faaliyet alaninin ve kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
sunulan hizmetlerin tekrar tanimlanarak s6z konusu hizmetlerin alternatif

yontemlerle sunulmasi,

e Kamu yoOnetimi yapisindaki ve yonetim anlayisindaki cesitli degisiklerin

desteklenmesi

e Kamu Yonetimi ile 6zel yonetimin igbirligi yaparak birbirine yaklasmalari.

2.2.1.3. Yonetisim

Yonetisim kavramu, ilk olarak 1989 yilinda yayinlanan bir Diinya Bankasi raporunda
yer almistir. Diinya Bankas1 Afrika’da var olan durumu bir “yonetisim krizi” olarak
tanimlamasinin ardindan giincellesen ve siirekli iizerinde tartisilan bir konu haline
gelmistir. Tartigmalarin odak noktasini ise “demokratik” mekanizmalarin hayata
gecirilmesini destekleyen politikalar olusturmustur. Bu nedenle ydnetisimin temel
unsurlarint seffaflik, hesap verebilirlik, hukuk devleti, katilim gibi kavramlar

olusturmustur (Zabc1, 2002: 151).

Yonetisim; yonetim siirecinde bulunan tiim aktoérlerin etkilesim halinde olmasini,
vatandaglarin yonetim siirecine katilimini ve biirokrasi agirlikli hiyerarsik yapinin
yaninda hiikiimet dis1 aktorlerin de s6z sahibi oldugu bir yapiyr tanimlamak icin
kullanilan bir kavramdir. Bu anlamda ydnetisim; hiikkmetme anlami tagiyan yonetim
kelimesinden daha farkli bir anlam igeren yeni bir kavramdir. Bu kavramla beraber
iktidar olgusuna da farkli algilanmaya baslanmistir; yalnizca emir-komuta ve
denetimle vurgulanan merkezi iktidar anlayisindan uzaklagilmistir (Yiksel, 2000:
145).

Yonetisim kavrami yonetsel, siyasal ve sistemsel olarak {i¢ farkli boyut tagimaktadir.

Yonetsel boyutuyla yonetisimden kasit, saydam, hesap verebilir, bagimsiz, etkin ve
47



bunlarin sonucunda denetlenebilir bir kamu yonetimi anlayisidir. Bu anlayis
sonucunda; kamu yonetimini, sivil toplum kuruluslarini, 6zel sektorii kapsayan ve
siirekli bir ag igerisinde etkilesim halinde olduklari kompleks bir yap1 karsimiza
cikmaktadir. Yonetisimin siyasal boyutu, halkin yonetsel karar alma siirecinin her
alaninda etkin rol almasi ve devletin mesruiyetinin ve demokrasi anlayisinin bu
stireclerle birlikte saglamlagmasidir. Sistematik boyutuyla yonetisim ise sisteme yerel
yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve 6zel sektoriin dahil edilmesini; devlette

toplanan otorite ve sorumluluklarin paylasilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Parlak,
2011: 232).

Gortldugi gibi yonetisim kavrami, kamu ydnetimini yalnizca siyasal iktidarin
siirlandirilmasi gibi konularla sinirlamaktan uzaklastirmis; halki, 6zel sektorii ve sivil
toplum kuruluslarin1 dahil ederek genisletmistir. Genel anlamda iyi yOnetisimin
ilkeleri, yonetisim kavraminin iceriginden beslenmektedir. lyi yonetisim kavrami Yeni
Kamu YoOnetimi yaklasimmnin yetersiz kaldigr alanlarn telefi etmek igin
gelistirilmistir.(Eryilmaz, 2016, 61-62). Katilimcilik kavrami yonetisimin en énemli
unsurudur ¢iinkii yonetisim katilim1 dngdren bir kavramdir. Iyi ydnetisim katilimcr,
saydam ve sorumluluk sahibi bir yap1 tasnif eder. Bunlarla beraber iyi yonetisimin

esitlik, hukukun istiinligi etkinlik gibi 6nemli ilkeleri de vardir (Aydin, 2012, 294).

Gilinlimiizde yonetisim kavraminin somutlagmasina Tiirkiye’de yayginlasan, devletin
yani sira diger aktorlerin de yer aldig1 Kent Konseyleri ve Kalkinma Ajanslar1 6rnek
verilebilir. Geleneksel olarak devlet tarafindan sunulan kamu hizmetlerinde artik diger
aktorlerde etkin rol oynamaya baslamistir. Kamu yonetiminde yonetisim kavrami

benimsendiginde (Aydin, 2012, 297):

e Post-modern bir hizmet anlayisi olusturulacaktir. Kamu hizmetleri asirt
merkeziyet¢i yonetimden uzaklasip yerinden yonetim sistemlerini benimseyecek,
kiiresel degisimlere kolay uyum saglayacak, hizmet sunumunda insan haklarina

sayginin O6n planda oldugu bir yapiya kavusulacaktir.

o Katilimcilik ve seffaflik saglanacagindan halkin beklentileri cevap bulmus

olacaktir.
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e Kamu yoneticilerinin sosyo-ekonomik ve psikolojik bazi sorunlari ¢6ziilebilecektir.
Ornegin; diger aktdrlerin kamu hizmetlerini paylasmada etkin rol almasi

yoneticilerin yiikiinii hafifletecektir.

e Kamu hizmetlerinin etkin ve verimli sunumu yonetisim kavraminin yardimiyla
saglaninca ulusal ve uluslararasi alanlarda ilgili kisiler veya kurumlarin yaninda

devletin de itibar1 yiikselecektir.
2.2.2. Reform Alanlar: ve Yeni ilkeler

Idari Reform teknik anlamda idarenin siirekli olarak sistemli bir sekilde
gelistirilmesine ve yenilenmesine iligkin tedbirler dizisidir. Gelistirme ve yenileme
esas itibariyle idarenin ii¢ alaninda yapilmaktadir; insan, 6rgiit ve yontem. Bu genel
basliklar dogal olarak reformun ana konularini olusturmaktadir. Ancak teknik acidan
sorunlara direkt miidahale edilebilecek alanlari net olarak belirlemek sorunlarin
¢ozlimil i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenle reformun uygulanacag: belli bagh

alanlar1 dort grupta toplamak miimkiindiir (Tutum, 1971: 42).

1. Personel Rejimi: Bu alanin iki biiylik sorunu bulunmaktadir. Bunlardan ilki
mesleki formasyon ve memurlarin nitelik kazanmasi, digeri de memurlarin
ekonomik ve sosyal statiilerinin iyilestirilmesidir. Bundaki en 6nemli neden memur
niteliklerinin  artiritlmasi, halkin ihtiyaglarinin  ¢6ziimii noktasinda Onem

tasimaktadir.

2. Idarenin organik yapisi: Bu alanda karsilasilan sorunlarin bashcalari sunlardir:

e Ayni sosyal ve ekonomik faaliyetin birka¢ bakanlik elinde toplanmasi,

e Birbirleriyle ilgili olan alanlarda ¢esitli bakanlik ve birimler arasinda koordinasyon
eksikligi,

e Merkezi planlama ile ekonomik ve sosyal gorevleri olan bakanliklar arasinda
koordinasyonun olmayisi,

e Personel kadrolar ile teskilatin hiyerarsik yapisi arasindaki uyumsuzluk,

e Ana personel rejiminin disinda birtakim kuruluslarin olusturulmus olmasi.

3. Hizmetin isleyisine iliskin sorunlar: Bu alandaki sorunlardan bazilar1 sunlardir:
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e Biirokrasinin ¢oklugu ve karmasikligi

e Gorev dagiliminda isabetsizlik,

e Isi basitlestirecek ve verimini artiracak teknolojik iiriinlerin yetersizligi,
e Idari usuller hakkinda bilgi eksikligi,

e Iste tatmin duygusunu ortaya ¢ikaracak sartlarin eksikligi.

4. idare-Halk fliskileri: Kararlarmm hazirlik asamasindan baslayarak sonuglar
hakkinda bilgi vermeye kadar halki bilgilendirmek 6nem arz etmektedir. Her ne
kadar halka yakinlik veya yerel olana yakinlik gibi ilkeler ekseninde calismalar ve

mevzuat diizenlemeleri yapiliyor olsa da hala tam olarak eksiklikler mevcuttur.

Yukarida sayilan reform alanlari genel itibariyle idarede yasanan sorun alanlartyla
birebirdir. Birinci Boliimde detayli olarak incelenmis bu sorunlarin iyilestirilmesinde
ve idari kapasitenin gelistirilmesinde bazi ilkeler g6z 6niinde tutulmaktadir. Bu ilkeler

bundan sonraki basliklarda ayrintili bir sekilde incelenmeye calisilacaktir.
1. Katihmaihik Tlkesi

Kamu y6netimi reform alanlarinda belirlenen temel ilkelerden birisi katilimciliktir. Bu
durum demokrasiyle iligskilendirildiginde 6zellikle kiiresellesme ve siyasal sistemlerin
degismesi siireglerinin en 6nemli ve vazgecilmez unsurlarindandir. Politika iireten
kurumlar igerisinde, vatandaslarin; politika gelistirmesine ve uygulamasina dahil eden
ayrica kamusal faaliyetlerin mesruiyetinin ve yasal diizenlemelerin bir pargasi

olmasini saglayan temel mekanizma anlaminda kullanilmaktadir.

Ulkelerin deneyimleri dikkatle incelendiginde, yerel yonetimlerin &zerkligi ile
tilkedeki demokratik rejimin niteligi arasinda oldukc¢a yakin bir baglanti oldugu
goriilebilir. Demokratik olarak nitelendirilen iilkelerde yerel yonetimler, yore halkinin
kendi kendini yonetmesine olanak saglayan ve Ozerk olarak tasarlanmis birimler
olarak goze ¢arpmaktadir (Uygun, 2015: 13). Katilim ile kastedilen, merkezi devletin
altinda bulunan yerel birimlerde yasayanlarin etkili bir bicimde karar alma siirecini
dahil olmasidir. Yani bir bakima yerel birimlerin politika yapma siirecine dogal olarak

da yerel birimlerde yasayan vatandaslarin bu siirece dahil olmasi anlamindadir.

Kamu yonetiminde gerceklestirilecek ve modern sisteme uygun olarak ortaya konacak
politikalar ve reformlar sadece merkezi yonetimde s6z sahibi olan kesim ekseninde

50



degil ayn1 zamanda yerel birimlerde yasayan vatandaslar1 da ilgilendirmektedir. Bu
durumda hem merkezi yonetimi hem de yerel yonetimi ilgilendiren yonetsel
reformlara girisilmektedir. Demokratik iilkelerde yapilan bu c¢alismalar katilimcilik
ilkesinin yani sira bu ilkeyle iliskili farkli ilkeleri de beraberinde getirmektedir. Bunlar;
Halka en yakin yonetim biriminin yetkilendirilmesi ilkesi, halkin yonetime katilim
imkanlarinin artirilmasi, yonetsel islemlerde seffaflik ve hesap verebilirlik, yerel
secimlerde temsilde adaletin saglanmasi, denetim ve gozetim yetkisi seklinde

siralanabilir (Uygun, 2015: 16-25).
2. Hesap Verebilirlik

“Yapilan isleri agiklama ve gerekg¢elendirme zorunlulugu” olarak tanimlanabilecek
hesap verebilirlik ilkesinin amacini yerine getirmenin en énemli yolu, karar verme
siirecine halkin katiliminin saglanmasidir. Hesap verebilirligin artmasi i¢in ise
giiclerin dagilimmi gerektiren mekanizma benimsenmeye baslanmistir. Bu

mekanizmanin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir (Demir, 2009: 87):

1. Yiirtitme Alaninin Siirekli Boliinmesi: Bakanliklar, kabineler, merkezi olmayan
otoriteler gibi dogrudan merkeze bagli olan veya merkezi idari otoriteler,
diizenleyici ajanslar gibi karar verme siirecine gorece bagimsiz olan organlar

merkezin yetkilerini paylasmaya baglamistir.

2. Karar Verme Siireglerine Erisim Yollarinin Cogalmasi: Siyasi partiler, acik isbirligi
yonteminin de etkisiyle, sivil toplum kuruluslar, birlikler, ¢ikar gruplart gibi

kesimler ile rekabet etmek durumundadirlar.

3. Siyasi Yetkililerin Kontrolii I¢in Birden Fazla Mekanizma Olmasi: Siyasi
sistemlerin ve yonetim sistemlerinin daha da karmagik hale gelmesinden dolayz,
parlamentolarin artitk kamusal yasami tek baslarina kontrol etmesi miimkiin
degildir. Anayasa mahkemeleri, denet¢i mahkemeleri, ombudsmanlik kurumlari

gibi denetim organlar1 parlamento kontrolii disinda yetki sahibi olmuslardir.
3. Etkinlik ve Verimlilik

Gilintimiizde etkinlik ve verimlilik daha ¢ok kamu sektoriiniin mali yapilanmalarinda
birlikte kullanilan kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyada yasanan krizler
bliylik oranda etkin olmayan mali yapilardan ve istikrarsiz bir iktisadi yonetimden

kaynaklanmaktadirlar. Krizlere dayanikli bir yapmin ortaya cikarilmasi ise mali
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yonetimin gii¢lendirilerek kurumlarin koordinasyon ve yonetisim kapasitelerinin
artirtlmasina baghdir. Etkinlik, hem yonetimde hem de yonetimin denetiminde kilit
kavram haline gelmistir ve hedeflerin basarilmasi yani sonugla ilgilidir (Akyel ve
Kose, 2010: 10). Verimlilik ise bir isi miimkiin olan en az girdi (insan giicii, mali
kaynak, makine-techizat, zaman) kullanarak, en kisa zaman igerisinde basarmaktir

(Ozer, 2017: 28).

Ulkelerin kamu yonetimleri, cesitli faktdrleri basat unsur olarak goriip reform yapma
siireclerinde piyasa ve sivil toplumla yetkilerini paylasmayr Oncelik olarak
gormiislerdir. Katilim ve ¢oklu aktorler arasinda olusan bu etkilesimle de yonetimde
etkinligin artirilmast hedeflenmistir. Bir baska sOylemle kamuyu giiclii kilan sey,
elindeki yetki ve kaynaklarin genisligi degil, bu yetki ve kaynaklar1 kullandirdig
aktorleri etkin bir sekilde koordine etmesi ve denetlemesi oldugu farkina varilmistir.
Bu donemlerde teorik gelismelere paralel olarak, anayasalarda kamu otoritesinin ve
parasinin etkin ve verimli kullanilmasi ilkesi daha ¢ok yer edinmeye baglamigtir. Ayni
zamanda ¢agdas yonetim okullarinin diisiincelerinde de belirgin bir sekilde etkinlik ve
verimlilik kavramlarina 6nem atfedilmistir (Bazelay, 1996, Aktaran: Akyel ve Kose,

2010: 12).
4. Seffaflik

Reformlara eslik eden ilkelerden biri de seffafliktir. Ozellikle bu ilkeler icerisinde
hesap verebilirlikle birlikte iliskili olan bir kavram olarak nitelendirilebilir. Yonetimde
saydamligin  temelini, herkesin ihtiyag duydugu bilgiye ulasilabilmesi
olusturmaktadir. Kamu yonetiminin ve yonetim mekanizmalarinin uzun yillar boyunca
kapal1 bir sistem anlayis1 igerisinde olmasi, ihtiya¢ duyulan bilgilere istenilen bigimde

ulagilamamasi bu ilkeye olan ihtiyact dogurmustur (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011:
24).

Avrupa {ilkeleri s6z konusu ihtiyacit karsilamak ve bu ilke diizeyinde politikalar
yapmak iizere ¢esitli caligmalar gergeklestirmistir. Bu kapsamda Avrupa Kamu
Yonetim Ilkelerini agiklayan 27 nolu SIGMA Raporunda da iizerinde durulan
konulardan biri seffafliktir. Ulkeler kamu yonetimlerinde yapacaklari reformlarda ister
anayasayla olsun ister kanunlarla olsun gseffaflik ilkesini hayata gecirmek
istemektedirler. Cilinkii bu durum, kamu otoritelerinin vatandasa karsi bir ikrami
olmaktan ziyade, yerine getirmek zorunda olduklari bir gorevdir. Demokratik
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ilkelerde devletin seffaf ve acik olmasinin bir gere§i olarak plan, program ve
icraatlariyla ilgili bilgiyi diizenli, anlagilabilir, tutarli ve giivenilir bir bi¢imde
vatandasa sunma zorunlulugu vardir. Kamusal kaynaklarin nasil ve hangi amaglara
yonelik kullanildigi ve bu kullannomin sonuglar1 konusunda vatandaslara gerekli
bilgilerin sunulmasi seffaflik sayesinde saglanacak bir durumdur. Bu kavramlarin
uygulanabilirligi ile yoneten ile yonetilen arasinda gliven daha da artacaktir (Kalkan

ve Alpaslan, 2009: 27).
5. Kalite

Kalite, bir mal veya hizmetin alicinin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilme yetenegi
seklinde ifade edilebilir. Oyle ki iiretilen mal veya hizmetin {iretiminden sunumuna
kadar olan siireclerin tamaminda genis kitlelerin begenisini karsilamas1 gerekmektedir.
Kamusal alanlarda bu durum hizmetler agisindan degerlendirilmektedir. Hizmetlerin
tiretilmesinden kamu otoritelerince sunumuna kadar olan silirecte vatandaslarin
ihtiyaglarmi ve beklentilerini karsilamak onem arz etmektedir. Ciinkii bu durum yerel
diizeyde yasayanlarin yasam kosullarint hem olumlu etkileyecek hem de merkezi veya
yerel siyasi otoritelerin oy potansiyelini artiracaktir. Yani yonetimde kalite, kamusal
hizmetlerin iretilmesi ve sunulmasinda vatandaslarin beklenti ve ihtiyaglarmi

kargilamada hangi oranda yeterli oldugudur.

1950’1 yillardan itibaren yonetim alaninda ortaya ¢ikan yeni goriisler neticesinde
Taylorizm ve Fordizm giderek yerini Amerikali ve Japon bilim insanlarinin katkilar
ile Toplam Kalite Yonetimi adi verilen yeni bir yonetim felsefesine birakmustir.
Toplam Kalite Yonetimi ile amaglanan, organizasyonlarda “kalitenin™ artirilmasi ve

bu kalitenin devam ettirilmesidir (Canaktan, 2017: 3).

Kalite tatminini hedef alan, orgiit kiiltiirii ve gevresi ile yakindan ilgilenen Toplam
Kalite Yonetimi yaklagimi, kat1 hiyerarsiyi 6ngoren piramitsel biirokrasilerin goziinde
yatan tek liderlik noktasina bagli, merkeziyetci, dikey iletisimin egemen oldugu
kuvvetli gii¢c yapilarinin aksine, miisteri talepleri ile tatminine 6ncelik veren, {iriin ve
hizmetin siirekli iyilestirilmesine ¢alisan, gelecege iliskin hedefleri olan, adem-i
merkeziyetci, katilimer, iletisimin yatay oldugu, talep ve ¢evrede meydana gelebilecek
degisimlere uyum saglayabilecek esnek bir yapilanmayr dngérmektedir (Tosun ve

Tosun, 2004, Aktaran: Aykac ve Ozer, 2006: 175).
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2.3. TURKIYE’'DE PLANLI DONEM ONCESI YAPILAN YENIDEN
DUZENLEME CALISMALARI

Tirkiye’nin batiya ve yenilik¢i diinyaya yonelik olan vizyonu Cumhuriyetin kurulusun
ilk yillarindan itibaren genislemeye devam etmistir. Bu vizyon g¢ergevesinde Planh
Donem oOncesinde kamu yonetimi alaninda bir dizi ¢alisma gerceklestirilmistir.
Neumark Raporu, Barker Raprou, Martin-Cush Raporu, Hines Raporu ve bunlar gibi

bircok rapor bu ¢aligmalara 6rnek teskil etmektedir.

2.2.3. Neumark Raporu

Tiirkiye’de planli donem Oncesi yapilan kamu yonetiminde yeniden diizenleme
calismalar1 kapsaminda ortaya ¢ikmis olan birgok rapor bulunmaktadir. Literatiirde bu
durum yerli ve yabanc1 uzman raporlari olarak ikiye ayrilmis durumdadir. Yerli uzman
raporlar1 Devlet Memurlar1 Ucret Rejimi Islah1 Hakkinda Rapor ve Tiirkiye’de Devlet
Personeli Hakkinda Rapor olarak belirtilirken, yabanci uzman raporlart Hines,
Neumark, Thornburg, Barker, Martin ve Cush, Leimgruber, Giyas Akdeniz, Maurice
Challioux-Dantel Raporu seklinde gosterilebilir. Bu raporlar detayli olarak asagida

incelenecektir.

Cumhuriyet donemi igerisinde merkezi diizeyde yapilan ve giinlimiize kadar ulasabilen
en eski rapor Istanbul Universitesi’nde profesorliik yapmis olan F.Neumark’m 1949
yilinda Bagbakanliga sundugu “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Esaslari

Hakkinda Rapor” adini tagiyan ¢aligmadir (Orhan, 2006: 74).

Neumark Raporu’nda reformun gerekgelerine deginilmistir. Bu gerekgeler arasinda
calisanlarin niteliksizligi, Orgiitlenmede yasanan sorunlar, dagilimda yasanan
yetersizlikler, mevzuatta ve denetim sisteminde bulunan yanlighiklar yer almigtir
(Haktankagmaz, 2009: 85). Raporun birinci boliimiinde olumsuzluklar sayilmis ve
idari bir reorganizasyonun gerekliligi {izerinde durulmustur. Ikinci béliimde; bu
reorganizasyonun gerceklesebilmesi i¢in bir teskilat kurulmasini zorunlulugu ifade
edilmis bakanliklarin bilinyesinde teskilatlarin olusturulmasi ve bu konuda Maliye
Bakanligi’na ayrica yetkiler verilmesi giindeme getirilmistir. Ugiincii boliimde énemli
bir adim atilmig ve bir ilk olarak sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢oziimii
icin alinacak tedbirleri halka agmak {izere Bagbakanliga bagl bir kurum kurulmasi
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gerektigi ifade edilmistir. Dordiincii boliimde personelin nitelikleri ve kalitesi, kamuda
calisan memur sayisi, yonetimde Onemli yer tutacak ilkeler, licret islemleri yer
almaktadir. Memur fazlaliginin giderilmesi i¢in bazi bakanliklarin ve genel
miidiirliiklerin birlestirilmesi, diinyadaki teknolojik gelismelerin takip edilip biiroda
degisimlere uyum saglayacak makinelerin kullanimi 6nerilmistir. Besinci boliimde 2.
Diinya Savasi bittikten sonra uygulanan enflasyonist politikalarin ticret rejimindeki
tahribatlarin1 gidermek i¢in barem sisteminde bir degisiklik yapilarak yatay ve dikey
ilerleme sistemine gec¢ilmesi istenmektedir. Altinci boliimde isten ¢ikartilacak
memurlar hakkinda hangi iglemler yapilacagi ve ne tiir tedbirler alinacagi hakkinda
fikirler yer alirken, yedinci ve son boliimde meclis ¢aligmalarinin 1slah edilmesi, daha
iyi bir denetim mekanizmasi saglanmasi, idari islem ve usullerin en basit sekline

indirgenmesi tizerinde durulmustur (Seydioglu, 2011: 20).

Tablo 1. Neumark Raporuyla Tespit Edilen Sorunlar ve C6ziim Onerileri (Kaya, 2016:
169, 170)

Raporda Yer Alan Baghica Sorunlar Rapordaki Bashca Coziim Onerileri

Halkin kamusal sorunlar ve ¢oziimler
Seffaflik hakkinda bilgilendirilmesi i¢in bir
enformasyon dairesi agilmalidir.

Memur sayisi azaltilmali, kurumlar arasi
dengeli dagilim saglanmali ve memurlarin
nitelikleri artirilmalidir.

Personel Rejimi; memur sayisinin kurumlar
arasinda dengesiz dagilimi

Asirt merkeziyet¢i yapinin yumusatilmasi

Merkeziyeteilik lazim

Kanunlar yeniden ele alinarak kurallar daha

Biirokrasi ve kati kuralcilik basit hale getirilmelidir.

Teftis kurulu raporlarina gerekli 6nem
verilmeli, miifettislerin niteligi artirilmali
ve denetim yapan birimler arasinda
koordinasyon giderilmelidir.

Denetim

Bakanliklarin sayilari azaltilmali ve bu
yolla onlarin baz alt birimleri
birlestirilmelidir.

Bazi bakanliklarin ve onlarin alt
birimlerinin ¢oklugu

Liyakate gerekli 6nem verilmeli, ise alma
Liyakat ve yiikselmede merkezi sinavlar esas
almmalidir
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2.3.2. Barker Raporu

Milletleraras1 Kalkinma Bankasina mensup bir kurul tarafindan yapilan arastirma ve
bu arastirmanin neticeleri diizenlenmis ve 1951 yilinda kitap haline getirilmistir. Rapor
1949 yilinda kurul baskan1 James M.Barker adina diizenlenmis ve “Barker Raporu”
adi verilmistir. Raporda Tiirkiye’de iktisadi kalkinmayi ileri boyutlara tasiyacak
tavsiyeler, genis yer tutmaktadir (Yetim,1988: 42).

Barker Raporu’nda Tirkiye’nin kamu yonetimi detayli bir sekilde incelenmis ve
merkeziyet¢i devlet yapist lizerinde durulmustur. Bir an Once yerellesmeye
gidilmesine ve merkezin bazi yetkilerinin yerel yonetimlere devredilmesine vurgu
yapmustir (Giireler, 2011: 22). Bununla sinirli kalmayip personel sorunlarina da
deginilmis; personel iicretleri, siniflandirma, ise alma, emeklilik, yapilan islerin ve
gorevlerin tanimlanmasi, terfide izlenmesi gereken usuller konusunda tavsiyelerde
bulunmustur (Orhan, 2006: 74).

Raporun kamu biirokrasini igeren onerileri ise 6zetle (Seydioglu, 2002: 19):

e Hiikiimet, Tirk ve yabanci uzmanlardan yardim alarak ve biirokrasideki

orgiitlenmeyi her yoniiyle arastiracak bir komisyon kurmalidir.
e Yetki devri yapilarak sorumluluklarin paylasimi yoluna gidilmelidir.
e Yerel otoritelerin ve illerin sorumluluklar1 artirilmalidir.

e Devlet dairelerinin personel politikalarini ve uygulama alanlarini incelemek ve bir

cat1 altinda toplamak amaciyla Merkezi Personel Dairesi kurulmalidir.
e Teknik hizmetler daha aktif kullanilmalidir.

e Isletme ve kamu ydnetimi sahalarinda {iniversiteler ve kamu kuruluslarinda egitim

verilmelidir.
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Tablo 2. Barker Raporuyla Tespit Edilen Sorunlar ve Coziim Onerileri (Kaya, 2016:
171)

Raporda Yer Alan Baslica Sorunlar Rapordaki Bashca Coziim Onerileri

Devlet otoritesinin asirt merkezci
geleneginin Oniine gegilmeli, merkezi
Idarenin asir1 merkeziyetgi yapisi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki
yetkiler yeniden ele alinmali ve yerel
yonetimlere daha fazla yetki taninmalidir

Personel rejimi sisteminin gézden
Personel Sistemdeki bozukluklar gecirilmesi gerekmekte ve iicretler
tyilestirilmelidir

Ihtiyaca uygun memur aliminin yapilmasi

Ihtiyagtan fazla memur alinmasi gerekmektediir

) Merkezi bir personel dairesi kurulmali ve
Orgiitlenme eksikligi kamu yonetimi kiirsiilerinin kurulmast
saglanmalidir

Hizmet i¢i egitime gerekli nemin

Egitim konusu verilmelidir

Yerel yonetimlerin merkezi yonetim
Yerel yonetimlerin giigsiiz olmalari karsisinda yetki ve sorumluluklari
artirtlmalidir

Ise almada liyakat ilkesine dnem verilmeli,
yetersiz kisilerin ise alinmasi

Liyakat unsuru engellenmelidir ve terfi yapilirken
kidemden ziyade liyakat 6n plana
¢ikarilmalidir

2.3.3. Martin-Cush Raporu

Martin-Cush Raporu 1951 yilinda James W.Martin ve Frunk C.E.Cush tarafindan
hazirlanip Maliye Bakanligi’na sunulmustur. Maliye Bakanligi’nin teskilatinda
yasanan sorunlar, yanlis uygulanan metotlar ve personel sorunlarina
deginilmistir(Orhan, 2006: 75). Raporda Barker Raporu’nda da oldugu gibi merkezi
bir personel dairesi kurulmasi tizerinde durulmustur. Ancak bu teklif 1960 yilina kadar

gerceklestirilememistir. Raporda karsilasilan goriisler ise (Seydioglu, 2002: 21);

e Ust kademe yoneticileri rutin islerden kurtarilmali ve dairelerin faaliyetlerin

planlanmasi isleriyle ilgilenmeleri saglanmalidir.

57



e Dairelerde kullanilan ¢calisma metotlar1 daha ileri diizeye ¢ikartilmalidir.

e Yonetime sevk ve idare ilkeleri tamamen yerlestirilmeli, siiflandirma yontemi
kullanilmali ve yetenekli kisilerin devlet i¢inde yer alabilmeleri i¢in ise alma

yontemleri giincellenmelidir.

Tablo 3. Martin-Cush Raporuyla Tespit Edilen Sorunlar ve Céziim Onerileri (Kaya,
2016: 172)

Raporda Yer Alan Baslica Sorunlar Rapordaki Bashica Coziim Onerileri

Personel politikas1 gézden gegirilmeli ve
gerekli degisiklikler acilen yapilmalidir,
siniflandirma esnek hale getirilmeli ve
adaletli bir maas sistemi hakim kilinmalidir

Personel sistemi

Merkeziyet¢i yonetim yapisinin

Idari yapida asirt merkeziyetgilik degistirilmesi gerekmektedir

Memurlarin niteligi yiikseltilmeli, ise
almada merkezi sinav sistemi kurulmali,

Liyakat liyakat sistemine tam anlamiyla sadik
kalinmalhdir
Personel Dairesine duyulan gereksinim Merkezi bir personel dairesi kurulmalidir

Personel egitimi eksikligi Hizmet igi

Personel egitimi eksikligi egitime onem verilmelidir

2.2.4. Diger Calismalar

1960 planli dénem oncesinde yapilmis yukarida sayilanlar haricinde farkli birgok
calisma bulunmaktadir. Bu caligmalar yine idari alanlarda yenilik siirecini
hizlandirmak veya reform niteligi kazandirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
calismalar, Hines Raporu (1933), Thornburg Raporu (1949), Leimgruber Raporu
(1952), Giyas Akdeniz Raporu (1952), Maurice Chailloux-Dantel Raporu (1959) ve
Baade Raporu (1959)’dur.

Hines Raporu

Walker D. Hines ve arkadasglarimin 1933-1934 yillarinda “Tiirkiye nin Iktisadi
Bakimidan Umumi Bir Tetkiki” adli calismasi 1934 yilinda iktisat Vekili Celal Bey’e
sunulmustur. 1932 yilinda Tiirkiye’ye modern idari tekniklerin kazandirilmasi

amaciyla alt1 kisilik iktisadi danismanlik kadrosu meclis onayiyla a¢ilmistir. O donem
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teknik anlamda dort uzman, danigmanlik anlaminda da iki ayr1 kadro tahsisi
yapilmustir. Iktisadi danisman gérevine herhangi biri secilmediyse de, iktisadi Uzman
gorevine ABD’li Waker D. Hines getirilmistir. Uluslararas1 iktisat ve tahkim
konularinda uzman olan Hines bir buguk y1l kadar Tiirkiye’de gézlem yapmustir (Kara,

2006: 151).

1935 yilinda Ankara’da, Ogretmen Basimevi tarafindan basilan Hines Raporu’nda
seker ithalat yasaginin halka yiikii anlatilmakta ve Hollanda’da seker fiyatinin 7-9
kurus arasinda iken, Tiirkiye’de 26-29 kurus arasinda satildig1r ve bunun {izerine de
vergi eklendigi belirtilmis, sonug olarak da o donem sayisi iki olan seker fabrikasinin
%33 kar elde ettigi dikkat cekmistir. Ayrica sanayi ve tezgdh imalatinin ilkel
yontemlerle yapildigi, seri bir liretimin bulunmayisinin ekonomiyi etkilemesi ve

bunun diginda orman kaynaklarinin bilgisizce kullanilmasi nedeniyle verimin diisiik

olmasindan bahsedilmistir (Yenal, 2003: 22).

Hines Raporu, ekonomik kalkinmada devletin vazgeg¢ilmez rolii oldugunu belirtmekle
birlikte yukarida sayilan eksikliklerin giderilmesine iliskin yumusak bir kamu
girigsimciligi onermis ancak planl bir kamu rejiminden ziyade liberal denebilecek bir
kamu oOrglitlenmesini savunmustur. Ancak o donem bu Oneriye karsi ¢ikilmis ve gesitli
tartigmalar yaganmistir. Ayrica séz konusu raporun Tiirkiye’nin kalkinmasi igin
endiistriyel (sinai) bir Oneri veya vurgu yapmamis olmas1 Hines Raporu’nun dikkate

alinmamasinin nedeni olmustur (Kara, 006: 152).
Thornburg Raporu

II. Diinya savagindan sonra uluslararasi gii¢ yapisinda ortaya ¢ikan degisimlerden en
cok etkilenen iilkelerden biri de kuskusuz Tiirkiye olmustur. Savas sonras1 donemde
ittifak arayisi icerisinde belirli bir donem geciren Tiirkiye’deki yoneticiler, 1947°de
makine ve techizat yardimina ihtiyag duymalarindan dolayr Marshall Plani’na dahil
olmak istemis ve bu plandan 615 milyon dolarlik bir yardim talebinde bulunmuslardir.

Bu kapsamda ortaya Thornburg Raporu ¢ikmistir (Kara, 2006:153).

Amerika’da bir sirkette yoneticilik yapan Max Veston Thornburg tarafindan 1949-
1950 yillarinda hazirlanmis olan raporlar, esas olarak Tiirkiye’nin ekonomik
durumunu ortaya koymaktadir. Bu raporlardan ilki “Tiirkiye Nasil Yiikselir?”, ikincisi
ise “Tiirkiye’nin Ekonomik Durumunun Tenkidi” basliklarini tasimaktadirlar. Bu

raporlarda bahse konu olan olgular 6zellikle nitelikli uzman ve danismanlara olan
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ihtiyaclardir. Tiirkiye’de mali disiplin yetersizliginin neden oldugu ekonomik
verimsizlik ayrica iyi yonetilemeyen bir ekonominin de ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Thornburg’a gore iyi yetismis, yetenekli ve nitelikli yoneticiler ve uzman
personelin saglanmasi igin liyakat ilkesine onem verilmeli, {icret politikas1 da bunu

gelistirebilecek diizeyde olmalidir (Saylan, 2000: 109).

Tablo 4. Thornburg Raporuyla Tespit Edilen Sorunlar ve Céziim Onerileri (Kaya,
2016: 173-174)

Raporda Yer Alan Baslica Sorunlar Rapordaki Bashica Coziim Onerileri

Yetenekli yoneticilerin yetistirilmesi i¢in

Liyakat liyakat unsuruna énem verilmelidir

Yonetimde bozukluk oldugu i¢in
ekonomide verimsizlik bag gostermekte,
bunun i¢in yonetimdeki bozukluklar
diizeltilmelidir

Yonetimde verimsizlik

Nitelikli yoneticilerin olmamasi, uzman Biran evvel yetenekli ve uzman

Eksikligi yoneticilerin yetistirilmesi gerekmektedir
Ucretlerin diisiikliigii Ucret sistemi yeniden ele alinmalidir
Biirokratik yap1 Biirokrasi elestirilmistir

Leimgruber Raporu

Hiikiimetin istegi iizerine Isvigreli profesér 1951 yilinda rgiit ve personel konularini
kapsayan bir inceleme yapmis ve 1952 yilinda bu raporu hiikiimete sunmustur
(Haktankagmaz, 2009: 87). Raporda; ticret sistemi, ¢aligma saatleri, merkezi bir
personel dairesi kurulmasi ve memur sayisinin azaltilarak c¢agdas bir sistemin
gerekliligi tizerinde durulmustur(Orhan, 2006: 75). Personelin hukuki statiilerinden de

bahsedilmistir (Yetim, 1988: 45).
Guyas Akdeniz Raporu

Leimgruber Raporunun yayinlandigi 1952 yilinda ayrica Giyas Akdeniz Raporu da
yayinlanmistir. Ankara Universitesi profesdrlerinden olan Ahmet Gryasettin Akdeniz
tarafindan hazirlanmis olan bu rapor “Devlet Memurlarinin Ucret Rejiminin Islahi
Hakkinda Rapor” bashigini tasimaktadir. Burada {lizerinde durulan konu bir iicret

reformunun gergeklestirilmesidir. Yapilacak reform ile birlikte alt diizeylerde asgari
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gecim, iist diizeyde azami tatmini temel alan, kamusal ve 6zel kesim {icretleri arasinda
olan uyum, denge saglayan bolgelerin kosullarin1 da dikkate alan esnek bir iicret
sisteminin kurularak taban ve tavan simirlarinin belirlenmesi gerektigi belirtilmistir

(Saylan, 2000: 110-111).
Maurice Chailloux-Dantel Raporu

TODAIE’de Birlesmis Milletler bas miisaviri olarak bir siire gorev yapan Fransiz idare
ve personel uzmani Maurice Chailloux-Dantel’in baskanligin1 yaptigi bir heyet
tarafindan Tiirkiye’de devlet memuriyeti, Devlet Personel Reformu ve Devlet Personel
Kanunu Projesi konularinda ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢aligsmalar 1959 yilinda bir

rapor haline getirilerek yayinlanmistir (Kaya, 2006: 158).

Maurice Chailloux-Dantel Raporu, Neumark Raporu’na benzemektedir. Ancak
Neumark’tan farkli olarak, devlet kademesinde c¢alisanlarin mesleki niteliklerini
etkileyen unsurlar lizerinde durulmustur. Buna bagli olarak, devlet memuriyetinde
calisan kisilerin mesleki agidan yetigsmeleri i¢in herhangi bir 6nlem bulunmadig dile
getirilmistir. Ozellikle orta kademe diye nitelendirilebilecek memurlar icin bu ¢ok
onemli bir problem olarak goriilmiistiir. Raporda ayrica, yiirilirlikkteki mevzuatin,
cumhuriyetin ilk yillarinda devlet memuriyeti statiisiinii tarif etmekte olan 1926
tarihinde ¢ikarilmig yasaya gore mesleki egitimi daha az savundugu ortaya konmustur.
Buna gore meslek teminatlar1 yavas yavas kemirilmis, ast-iist iliskilerinde bu teminati
saglamasi1 gereken yetki ve sorumluluk 6l¢iisiizliigli meydana gelmistir. Terfi sistemi
ise sahsi mertebe sistemine bagli olarak gelismistir. Hukuki statiiniin diizenlenmesi ile
ise baslamak geregini belirten s6z konusu rapora gore, maas ve iicretler, fiyat
degisimlerine gére zamaninda ayarlanmamakta bunun sonucunda da memurlarin satin

alma giiclerinin daha da azaldig1 belirtilmektedir (Saylan, 2000: 111)
F.Baade Raporu

Bu raporda tarim alanlarimin 1slah1 ve sulama konularina deginilmistir. Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim uzmanlar1 tarafindan hazirlanmis olan raporda dolayl1 olarak

personel sorunlarina da deginilmistir(Orhan, 2007: 76).

Biitiin bu ¢alismalar yaninda yonetimde reform acisindan planli doneme ge¢cmeden
atilan 6nemli adimlardan birisi de Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin

(TODAIE) kurulmasi olmustur.

61



Tablo 5. Planli Dénem Oncesi Dénem Raporlar1 (Avaner, 2004: 1)

PLANLI DONEM ONCESI
YABANCI UZMAN RAPORLARI YERLIi UZMAN RAPORLARI
Yazarin Rapor Y.
Rapor Adi|Rapor Yazari UL Yih Rapor Ad1 ST | TR Yih
i Devlet .
Ekonomi Maliye
. Walker < Memurlari .
1 R'";'”:rsu D.Hinesve | Cokanl8L 11933 1934 | | Ceret Rejimini B.?ke‘t‘f(‘illl(g‘ 1951
P Arkadaslar ILljtlsadl Islah1 Hakkinda Kurulu
zman Rapor
2 Neumark Fritz Neumark| .. I?’tanb}ﬂ . 1949
Raporu Universitesi
. Tiirkiye'de
American
g | Thomburg | Max Veston |qianqart ojl|  1949-1950 Deviet | topaie 1958
Raporu Thornburg Sirketi Personeli
friett Hakkinda Rapor
4| Barker s Barker| IBRD 1951
Raporu
Martin ve ‘,]\;g;?nvyé
5 Cush 1951
Ranoru Frank
P C.E.Cush
6 Leimgruber Prof. Isvigre Eski 1952
Raporu | Leimgruber | Bagbakani
Giyas Ankara
7 | Akdeniz Universitesi 1952
Raporu Profesorii
e
8 BM 1959
Dantel Basmiisaviri
Raporu $mug

1960 oncesi donemde yukarida sayilan raporlar hazirlanmigtir. Cumhuriyetin ilk

yillarindan itibaren siirekli olarak idari anlamda yenilik ve diizenleme yapma geregi

de ortaya konmustur. Sonug olarak goriilmektedir ki s6z konusu raporlarin en 6nemli

ortak ozellikleri personel yonetimindeki sorunlarin ¢éziime kavusturulduktan sonra

idare anlaminda ¢dziimler olabilecegidir. Oyle ki bazi calismalar sadece personel

yonetimine yogunlagmistir. Ornegin yedi boliimden olusan Neumark raporunun dort

boliimii tamamen memur sorunu ve bunlarin ¢éztimiine yoneliktir. Hem bu rapor hem

de diger raporlarda da getirilen Oneriler genellikle birbirini tekrarlar nitelikte

olmaktadir (Haktankagmaz, 2009: 91).
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Tablo 6. Raporlardaki Memurlarla Ilgili Onerilere iliskin Karsilastirma Tablosu
(Haktankagmaz, 2009: 91)

Rapor

1ayieg
apeeg
JOON
Jaysi4
|0pod

Adi

yJewnan
ysnQ uieiy
Binquuioy |
ZIUsPiY 'O

Jagnibuwien

[SuEQ XNoj|leyo

Oneriler
Nitelk yetersiz [ X [X | X [X X X
Dagilim X

dengesiz
Sayicasiskin [ X | X X X
Terfi sistemi [ X [X X |X

hatali
Ucretyetersiz | X | X |[X [X [X [X [X X
Hizmet ici [ X X X X [X
egitim
Siniflandirma X [X X
Diger ozluk X |X

sorunlari
(emekli-lik,
merkezi sinavia
ise alma,
calisma
saatler, vb.)
DPB kurulmasi [ X [|X |X X

2.4. TURKIYE’DE 1960°DAN GUNUMUZE KADAR YAPILAN YENIDEN
DUZENLEME CALISMALARI

Kamu yonetimi reform siirecinin siirekli olarak glindemde oldugu Tiirkiye’de
1960°dan sonra 6zellikle Devlet Planlama Tegskilati’nin (DPT) kurulmasin ardindan
yeniden diizenleme ¢alismalar1 hiz kazanmistir. Kamu yonetimini uluslararasi boyutta
gelisen ve degisen standartlara uygun hale getirmek amaciyla TODAIE ve DPT
Isbirligiyle hazirlanmis Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP),
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Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, Mook Raporu, Podol ve KAYA
Raporu gibi bir dizi ¢aligmalar gergeklestirilmistir.

2.4.1. idari Reform Ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor

27 Mayis 1960 askeri miidahalesinden sonra kamu kurumlarinin kurumsallagmasi
acisindan yeni bir siire¢ baglamistir. Milli Birlik Komitesi ve DPT nin talebi {izerine
TODAIE énciiliigiinde 10 Subat 1961 yilinda ilgili makamlara verilmek iizere “Idari
Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor” hazirlanmistir. Bu metinde yapilan
degerlendirmeler ve analizler daha sonra MEHTAP(Merkezi Hiikiimet Tegkilati
Arastirma Projesi) ve KAYA(Kamu Yonetimi Arastirmasi) Raporlarint oldukga
etkilemis ve esin kaynagi olmustur (Yayman, 2005: 237).

Raporun giris kisminda amaglari su sekilde ifade edilmistir: “idari reform ve
reorganizasyonunun mahiyeti hakkinda realist bir goriige varilmasina hizmet etmek ve
Tiirkiye 'de girisilecek bir idari reformun hangi sahalari i¢ine alabilecegi, idari
reformu doguran sebepler, reformun mahiyeti ve kapsami, idari reform ve
reorganizasyonu gerceklestirecek mekanizma ve reformla ilgili bazi genel diistincelere
varmaktir.’(On Rapor, 1965: 5). Calisma iki béliimden olusmustur. Birinci béliimde,
idari reform ihtiyacin1 doguran sebepler, reformun kapsami ve gerceklestirilmesini
saglayacak icerikler ve reformla ilgili baz1 diisiinceler yer almaktadir. Ikinci béliimde
ise, Tiirkiye’de yapilan idari reform c¢aligmalar1 hakkinda bilgi verilmeye calisilmas,
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan idari reformlar gézden gecirilmis ve idari

reform kurumlar1 incelenmistir.

Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, idari reform ihtiyacini doguran

sebepleri su sekilde siralamistir (On Rapor, 1965: 6):

e Merkezi yonetimin ihtiyaglar1 ve etki alam1 genislemis, kaynak kullanimi artmais,
personel istihdami neticesinde kaynaklarin bir boliimii buraya aktarilmis ve biiyiik
masraflara yol agan ¢esitli yonetim mekanizmalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum

ekonomiklik ve verimlilik ilkelerine bagli olmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir.

e Yonetim alaninda ortaya ¢ikan yeniliklere uyum saglamak gerekmektedir. Ortaya

cikan her tiirlii yenilige ve mekanizmaya uyum saglamaya ihtiya¢ goriilmektedir.

64



¢ Ortaya cikabilecek olasi savas veya ekonomik krizler gibi olaganiistii durumlardan
normal donemlere gecise kadar olan siiregte sikinti yasamamak i¢in gerekli
tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Nitekim Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri
ve Fransa gibi iilkelerde idari reform ve reorganizasyon tesebbiisleri 6zellikle bu

durumlar takiben ortaya ¢ikmustir.

e iktisadi ve sosyal alanlarda biiyiik yatirimlar yapmak ve bu yatirimlari devlet eliyle
gergeklestirmek zorunda olan devletlerin biiyiik kalkinma hamlelerine ihtiyaglari
bulunmaktadir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra bu durum kaginilmaz bir

gercek olmustur.

e Yerel diizeyde yagayan vatandaslarin da halka yakin, biirokrasiden uzak, daha basit
ve hizli isleyen bir idari mekanizmasi kurulmasi yolundaki talepleri de idari reforma

yol acan nedenlerden biridir.

Goriilmektedir ki s6z konusu calisma Tiirkiye idaresinin sorunlarimi ele alan ve
yabanci iilkelerde yapilmig calismalar 1s18inda gerceklestirilmis bir O6n rapor
niteligindedir. Idari reform ve reorganizasyonun anlami hakkinda bir kaniya
varilmasint ve Tirkiye’de yapilacak idari reform c¢aligmasinin kapsaminin nasil

gerceklestirilecegi hususlari izerinde durmaktadir (Yayman, 2008: 220).

2.4.2. Mook Raporu

27 Mayis donemi sonrasinda personel rejiminde goriilen aksakliklar1 giderme arayisi
s6z konusu olmustur. Bu amacla OECD ve AID (Milletleraras1 Kalkinma Teskilati)
ile yapilan anlagmalar geregince uzman Van Mook Tiirkiye’ye gelmistir. Gerekli
incelemeleri gergeklestiren ve iki kez Tiirkiye’ye gelip giden Van Mook “Tiirkiye’de
Memuriyet Rejimi Alaninda Reform”™ isimli raporu Devlet Personel Dairesine
sunmustur. Bu raporda devlet personel rejimi alaninda reform yapilmasi zorunlulugu
tizerinde durmugtur. Dort ayr1 rapor hazirlayan Van Mook, incelemelerinin birinci
kisminda Tiirkiye’de “Personel Rejimi Hakkinda Genel Durum” ve diisiinceleri
siralanirken, ikinci kisminda “Tiirkiye’de Personel Idaresinde Yapilacak Reformun
Ana Prensipleri ve Gayeleri”,liglincii kisimda Devlet Personel Dairesi bagkan1 Hasan
Siikrii Adal’a personel reformunun durumu hakkinda verilen muhtira ve dordiincii

kisimda ise “Idareci Smif i¢in Memur Alma ve Yetistirme” konularini ele almmustir.
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Tiirkiye’de Memuriyet Rejimi Alaninda Reform isimli birinci raporunda mevcut
durum su sekilde ifade edilmektedir (Yayman, 2004: 244):

Bazi gruplara ve hiyerarsik derecelere verilen kadrolar ve buralarda galisan
memurlar, modern idarenin gerektirdigi diizen ve metot bakimindan uzmanlagmaya

ihtiya¢ duymaktadir,

Personel idaresindeki, merkezi yonetim eksikliklerinin olmasi nedeniyle personel

mevzuatlarinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Enflasyonun siirekli olarak artmasi, memur maaslarinin erimesine neden olmakta,
bu da memurlarin aldig1 maaslardan tatmin olmamalarina ve geginememelerine
sebebiyet vermektedir. Bu nedenle personel maas sisteminin yeniden diizenlenmesi

gerekmektedir.

Bir taraftan giinliik ihtiyaglar1 karsilamaktan ziyade akademik bir sisteme giden
egitim, diger taraftan teknolojik egitimde yeni gelismelere ayak uydurulamamasi
kamu hizmetlerinin ihtiyaclar1 ile yetistirilmis eleman arasindaki farki

artirmaktadir.

Politik ve sosyal etkiler nedeniyle daha yiiksek diizeydeki kadrolara liyakat esasina

gore terfi ettirilmesi gereken memurlar zaman zaman engellenmektedir.

S6z konusu rapor 6zellikle personel alma ve memur egitimi konusuna 6nem vermistir.

Ayrica rapor, sorumluluk sahibi giiglii bir yonetici sinifin eksik ve yonetimin istikrarsiz

oldugunu vurgulamis, diisiik mesaiyi onleyecek tedbirlerin baginda ise memur alma

sisteminin degistirilmesi ve diizenlenmesi gereginin ilizerinde durmustur. Mook bu

noktada memur adaylar i¢in ¢esitli kurslar acilmasini 6nermistir. Bunun i¢in de en

uygun kurumun TODAIE olabilecegi iizerinde durmustur. Bu nedenle enstitiiye “Idare

Akademisi” denmesini Onermistir. Mook Raporu’na gore idarecilerin yetigme ve

tecriibe kazanma asamasinda uzmanlagmasi gerekir. Bunun i¢in de asagida belirtilen

dort ayr1 gruba ihtiya¢ duyulmaktadir (Aykac ve Altunok, 2014: 8).

Genel Idare,
Mali, Iktisadi ve Sosyal Idare,
Mahalli 11 Ozel ve Belediye Idareleri,

Disisleri Hizmeti.
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2.4.3. Podol Raporu

R. Podol Raporu, 1963 yilinda “Bir Yabanct Goziiyle Yirminci Yiiz Y1l Ortasinda
Tirk Kamu Yoneticisi” adiyla yaymlanmistir. Tiirk kamu yonetiminde yoneticilerin
belirli bir niteliginin bulunmayisi, is basarma egiliminin zayifligi, merkeziyetgilik,
rlitbe ve mevkiye fazla 6nem verilmesi, iletisimin yetersizligi, teknik yetiskinlik ve
yetenegin gorece geri olmasi, yoneticilik egitimi alanlarin sayisinin azlig1 sorunlarina
deginilmistir. Raporda yoneticiligi etkilemekte olan yedi etki ise aile, mevzuat, beceri
eksikligi, egitim sistemi, is bulma gii¢liigii, iktisadi devlet girisimlerinin yapisinin
yetersizligi ve belirsizligi, bat1 degerlerine yonelik olma seklinde siralanmustir (Oktem,

1992: 91).

1961-1965 yillar1 arasinda Devlet Personel Baskanligi’'nda gorev yapan Richard
Podol, calismanin oncelikli hedefinin Tiirkiye’ye yeni gelen Amerikali uzmanlara
Tirk kamu yoneticileri hakkinda bilgi vermek oldugunu belirtmistir. Podol’un
calismasinin 6zglnliigii ve digerlerinden ayrilan yonii ise yoneticiler iizerinden
yonetim aygitini incelemesi olmustur. Calisma en genel ifadeyle, Tirk kamu
yonetiminin ~ dzelliklerinden bahsederek, yoneticilerin  belirgin  niteliklerinin
bulunmayis1 ve teknik personelin yetersizligi lizerinde durmustur (Yayman, 2008:

230-231).

Podol hazirlamis oldugu raporda amaglarini genel ifadeyle; yoneticilere yeni tavirlar,
yeni degerler ve fikirler kazandirmak, yonetimin personel ve biit¢e gibi bazi uzmanlik
alanlarinda gorevlendirmek amaciyla uzman yetistirmek, mevcut yonetimi gelistirme
amacmna yonelmis olan kurumlart desteklemek, yeni fikir ve yoOntemlerin
Ogrenilmesinde Onciil durumundan yararlanmak seklinde siralamistir (Aykag,
Altunok: 2014: 12). Sonug olarak Podol’da, Mook gibi personel rejimi iizerinde

durmus ancak konuya yonetici boyutundan yaklagmaistir.

2.4.4. Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)

1960 sonras1 donem igerisinde kamu yonetimi alaninda yapilan reform ¢alismalarinin
ilki ve en genis kapsamlist MEHTAP(Merkezi Hiikiimet Tegkilat1 Aragtirma Projesi)
Projesidir (Tortop vd. , 2005: 162). S6z konusu proje Bakanlar Kurulunca atanmis bir
proje yonetim kurulunun denetimi altinda, TODAIE, DPT(Devlet Planlama Teskilat1),
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Devlet Personel Dairesi, tiniversitelerin ilgili fakiilteleri, bakanliklar ve diger merkezi
kuruluslar tarafindan ortaklasa yiiriitiilmiistiir. Arastirma, Proje Yonetim Kurulu’nun
genel sorumluluk ve gozetiminde 39 temsilci ve yardimcilarinin da isbirligi yaptigi bir
Merkezi Arastirma Grubu tarafindan gergeklestirilmistir. (Polatoglu, 2009: 160).
MEHTAP Projesi yukarida sayilan kuruluslarin isbirligi ile Nisan 1962’de baslatilip
1963 yilinda tamamlanip “MEHTAP Raporu” adi altinda yayimlanmistir (Saran,
2004: 148-149).

Yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda, merkezi kuruluslar arasindaki igboliimii incelenmis
ve hiikiimete bu konularda tavsiyeler verilmistir. Merkezi Arastirma Grubu, yukarida
belirtilmis olan ger¢cevede merkezi yonetim kuruluglari arasinda var olan igbdlimiinii
incelemis, sistemin isleyisinde karsilasilan sorunlar1 belirleyip analiz etmistir.
Arastirma sonucunda merkezi yonetim kuruluslar arasinda gorev dagilimi; planlama
ve esglidiim etkinliklerinin verimliligini artirma; mali denetim ve personel yonetiminin
etkililiginin artirilmasi, mali denetim ve personel yonetiminin etkililigini artirma gibi

konularda tavsiyeler sunulmustur (Polatoglu 2009: 160).

MEHTAP Raporu giris ile birlikte dokuz béliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde
aragtirmanin amaci, kapsami ve yonetimi agiklanmaktadir. S6z konusu raporun birinci
boliimiinde; “Merkezi Hiikiimet Teskilatinin Genel Yapisi” bagligi altinda Bakanlar
Kurulu, Bakanliklar, Bagbakan Yardimciliklari, Devlet Bakanliklari, Basbakanliga
bagli birimler, idari kuruluslara ait mevzuatlar, 6zerk kurumlar, merkezi teskilatin
tagra birimleri, yerel birimlerin kalkinmas1 ve idari yontemler yer almakta iken ikinci
boliimiinde; “Ortak Gorevler” baghgi altinda koordinasyon, istatistik, personel,
planlama, denetleme ve teftis, bilimsel arastirmalar, tetkik kurullari, biiro, basin
ihtiyaglar1 ve idareyi gelistirme gibi konular incelenmistir. Ugiincii boliimde;
“Geleneksel Gorevler” basligi altinda icisleri, disisleri ve adalet hizmetleri ele alinmus,
dordiincii boliimde; “Mali ve Iktisadi Gorevler” bashigi altinda, su, enerji, giimriik ve
tekel, mali yonetim, ticaret, sanayi, yakit ve dogal kaynaklar, bayindirlik ve ulasim,
gida, tarim, imar, iskan, harita, tapt ve kadastro tanitma ve turizm hizmetleri
incelenmistir. Besinci boliimde saglik ve sosyal gorevler lizerinde durulmus, altinci
boliimde; “Kiiltiirel Gorevler” belirtilmis, yedinci boliimde; “Gorevlerdeki Eksiklik ve
Eksikligin Sebepleri”, sekizinci boliimde ise; Merkezi Hiikiimet Teskilatinin temel

kurulusu iizerindeki etkilerine deginilmistir. Dokuzuncu bdéliimde ise; “Yapilmasi
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Gereken Bagka Arastirmalar” bagh altinda, merkezi hiikiimet teskilati igerisinde
olmakla birlikte, aragtirmanin disinda birakilmis ¢esitli bakanlik ve kurumlarin kendi
blinyesindeki personellerinden olusturacaklari kurullar tarafindan incelenmesi, devlet
personel yonetimi ve iktisadi devlet tesebbiislerinin daha iyi bir yonetim metoduyla
yonetilmesi, merkezi hiikiimet ile yerel birimler arasindaki gdrev bdliistimiiniin
yeniden diizenlenmesinin ayri1 bir proje olarak ele alinmasi, tiim bakanlik ve
kurumlarin oOrgiit ve yonetimlerini gézden gecirmek Tlizere cesitli arastirmalar
yapismasi, yontem ve sorunlarin ortak yonleriyle ele alinmasi tavsiye edilmistir

(Akinci, 2011: 60).

Tablo 7. MEHTAP Raporuyla Tespit Edilen Sorunlar ve Coziim Onerileri (Kaya,
2016: 175)

Raporda Yer Alan Baglica Sorunlar Rapordaki Bashca Coziim Onerileri

Personel {icretleri makul seviyeye gelmeli,
personele saglanan sosyal imkanlar

iyilestirilmeli, personelin dengeli dagilimi
saglanmali ve hizmet i¢i egitim olmalidir.

Personel rejimi meselesi

Asir1 formaliteden uzak durulmali sayet
Kurtasiyecilik kuralciliktan kaginilirsa idarede verimlilik
elde edilmis olunur

Merkeziyetgilik anlayisi yumusatilmali ve

Merkeziyetcilik yetki devri sistemi etkin kilinmalidir.

, . Biirokrasi anlayigindaki sikintilar ortadan
Bitrokratik yapt kaldirilmalidir.
Denetim Denetleme islevi etkin hale getirilmelidir
Esgiidiim Koordinasyon eksikligi giderilmeli ve

organlar arasinda baglanti iyi kurulmalidir.

Mevcut kaynaklar daha verimli

Mali imkanlarin yetersizligi wullantimalidir.

2.4.5. Idari Reform Damisma Kurulu Raporu

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kurulacag: belirtilen ve 1971 yilinda 7/2527
sayili karar ile faaliyete gecen Idari Reform Danisma Kurulu (Kesik ve Canpolat,
2011: 72), 12 Mart 1971°de yasanan gelismelerden sonra, kamu yonetiminin gelecek

donemlerde istikrarsizliga ve belirsizlige mahkum olmamasi amaciyla daha onceki
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hiikiimetlerin yaptig1 gibi idareyi yeniden diizenleme ¢abalarini tekrar hayata gegirmek
amaciyla olusturulmustur (Tortop vd., 2010: 500). Buna gore Danisma Kurulu’nun
gorevleri Bagbakanligin 15.06.1971 tarih ve 91-34/8308 sayili karariyla su sekilde
belirlenmistir (Coskun, 2005: 23):

1. Idarenin yeniden diizenlenmesinin genel ydniiniin ve stratejisinin tespit edilmesi,
2. Yeniden diizenlemeyi gerceklestirecek orgiitlenme bi¢imini ortaya koymak,
3. Yeniden diizenleme alanlarini1 ve dnceliklerini saptamak,

4. O giine kadar yapilan idari reform c¢alismalarini degerlendirmek ve uygulama

programina baglamak,

5. iktisadi Devlet Tesekkiillerini yeniden diizenleme c¢alismalar1 ile genel idare

alaninda yapilan ¢aligmalar arasinda uyum saglamakla gorevlendirilmistir.

Idari Reform Danisma Kurulu fazladan bir ¢alisma veya arastirma yapmamis o giine
dek yapilmis olan rapor ve ¢alismalar1 degerlendirip raporlayarak Bagbakanliga teslim
etmistir. Rapor, idarenin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yolu ve
teskilatlanmadaki takip edilecek ilkeleri belirlemek i¢in hazirlanmistir (Kalagan, 2010:
71). Raporda 1970 yilina kadar olan siire¢ icerisinde idari reform ¢alismalar1 yapildigi
ve bu calismalarda ¢esitli kurumlarin gorev aldig1 ancak, bunlarin kurulug ve amaglari
ile personel ve oOrgiitsel yapilari ekseninde bu isleri basaracak imkanlara sahip
olmadiklar1 belirtilmis ve bu calismalarin tamamindan sorumlu olan bir orgiit
bulunmamasinin basaritya engel oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle idareyi
gelistirme caligmalarini biitiin olarak degerlendirecek merkezi bir kuruma veya bir
merkeze ve bununla birlikte koordinasyonlu olarak ¢alisacak birimlerin kurulmasina

ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir (Yayman, 2005: 269).
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Tablo 8. idari Reform Danisma Kurulu Raporuyla Tespit Edilen Sorunlar ve Céziim
Onerileri (Kaya, 2016: 176)

Raporda Yer Alan Baslica Sorunlar Rapordaki Bashica Coziim Onerileri

Personel sistemi ¢aga uygun olarak ele

Personel konusunda karsilasilan sorunlar alimmali ve hizmet i¢i egitime agirlik
verilmelidir.
Kamu gorevlilerinin dagilimi sorunu Rasyonel bir dagilim olmalidir.

Merkeziyetgilik anlayisi yamusatilmali, bazi
Merkezden yonetimin sakincalart gorev ve sorumluluklar yerel kademelere
birakilmalidir

Idarenin biitiin birimleri arasinda

Idarede koordinasyon eksikligi haberlesme ve iletisim etkili bir bigimde
gerceklesmelidir.

Denetleme Etkin bir denetleme sistemi kurulmali ve
yapilan planlar stirekli karsilagtirilmalidir.
Gereksiz ayritilar hizmetleri

Mevzuatcilik aksatmaktadir, bu yiizden mevzuat

sadelestirilmelidir.

2.4.6. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

1980’11 yillardan itibaren etkisini hissettiren koklii degisimler meydana gelmeye
baslamuistir. Ozellikle serbest piyasaya yonelik diizenlemeler, serbestlestirme,
Ozellesme gibi olgularla yonetsel sistemlerin uyumlastirilmasi konulari glindeme
gelmistir. Ekonominin her yoniiyle liberallesmesi, yonetim sistemlerinin yeniden
diizenlenmesi gibi konularda Tiirkiye’nin de etkilendigi sdylenebilir (Aktel, 2003:
169). Bu noktada Tiirkiye’nin yapacagr uyum caligmalarinin neler olacaginin ve
yonetimde yapilmast gereken yeni diizenlemelerin neler oldugunun saptanmasi
amaciyla 1988 yilinda Kamu Yd6netimi Arastirma Projesi (KAYA) baglatilmig, 1991
yilinda proje tamamlanmistir. DPT ve TODAIE ile ortak bir ¢alismanin sonucunda

KAY A Projesinin temel amaci belirlenmistir (Goniiltas, 2017: 50).

Projeye gore temel amag, “kamu hizmeti géren merkezi yonetimin merkez ve tasra
orgiitii ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet
gorecek bir diizene kavusturmak; kamu yoOnetiminin gelisen cagdas kosullara

uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin  amaglarinda, gorev, yetki ve

71



sorumluluklarinda ve bunlarin béliiniisiinde, 6rgiit yapilarinda, personel sistemlerinde,
kaynaklarinda ve bu kaynaklarmm kullanilis bi¢imlerinde, yonetimlerinde,
mevzuatinda, haberlesme ve halkla iligkiler sistemlerinde var olan aksakliklari,
bozukluklar1 ve eksikleri saptamak ve bu konularda yapilmas1 gerekenleri incelemek

ve Onermektir” (KAYA Projesi Genel Rapor).

KAYA Projesi’nin 6ngordiigli amaglar ve bu amaglar ekseninde ele alinan konular,
oldukca genis ve ¢ok yonlii bir igerige sahiptir. Clinkii bu ¢calisma, makro diizeyde ve
bir biitiinliik ig¢erisinde uygulanmis uzun soluklu bir proje 6zelligine sahiptir (Akinci,
2011: 86). Ergun’a gore, KAY A Projesi, yonetim biliminin Tiirkiye’deki yaklasik elli
yillik gelismesi i¢inde, kamu yonetimin ulusal amaglarini uygulamasini saglayabilecek
bir nitelige sahip, etkili, verimli ve etkin, tasarruf saglayici ve nitelikli hizmet gérmesi
amaci tasityan ve idari alani yeniden diizenlemeyi amacglayan 6zelliklere sahiptir

(Ergun, 1995, Aktaran: Akinci, 2011: 86).

KAYA Projesi yukarida bahsedildigi gibi etkili-verimli-hizli bir yonetim anlayisinin
bir 6rnegi olarak idare aygitini rasyonel bir isleyise kavusturmak, kamu yonetiminin
cagdas yOnetim sistemlerine uyumunu saglamak, yOnetimin goérev ve
sorumluluklarinda, dagitiminda, personel sisteminde, kaynaklarda ve bu kaynaklarin
kullanilis bigimlerinde var olan sorunlari tespit etmek istemistir. Bu rapor sonucunda
MEHTAP Raporuna benzer tavsiyeler ve oneriler getirilmistir. Ciinkii daha 6nceki
raporda Onerilen olgularin bir kisminin tamamlanamadigr bir kismimin da higbir
sekilde hayata gecirilemedigi giindeme gelmis ve yonetimde yeniden diizenlemeyi

gerektiren nedenler su sekilde siralanmistir (Yayman, 2008: 249-250):

e Kamu yoOnetimi sisteminin aksayan yonlerinin tespit edilerek hizmetlerin degisen

kosullara gore duyarli hale getirilmesi,

e Kamu y6netim sistemi i¢erisinde yer alan kurumlarin ihtiyaglarinda ve isleyisinde
belirlenen i¢ degisimler,

e Yeni teknolojilerin sisteme kazandirilmasi ve teknolojik nedenlerden dolay1 ortaya
¢ikan sorunlar,

e Sosyo-ckonomik yapi1 ve siyasal diizen ile yonetim arasindaki uyumsuzluklar

e Devletin iistlenmesi gereken idari gorev ve sorumluluklar kapsaminda yonetim
diisiincesinde ortaya ¢ikan degismeler olarak gdsterilmistir.
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Tablo 9. KAYA Raporuyla Tespit Edilen Sorunlar ve Coziim Onerileri (Kaya, 2016:

177-178)

Raporda Yer Alan Baslica Sorunlar

Rapordaki Bashca Coziim Onerileri

Hizmet i¢i egitim eksikligi

Hizmet i¢i egitim programlari artirilmali ve
bu konuya gereken dnem verilmelidir,
programlarin amacina ulasilirlik derecesi
izlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Personel rejimi; istihdam, maaslardaki
dengesizlik

Merkezi bir sinav sistemi olmali, rasyonel
bir siniflandirma sistemi kurulmali,
performans ol¢limiinde rasyonel olgiitler
hakim hale getirilmelidir.

Merkeziyetcilik

Merkezi yonetimin sahip oldugu gorevler
degisen sartlar dikkate alinarak yeniden ele
alinmalidir.

Yerel yonetimlerin yapisi 6zellikle mali

Ozerklik noktasinda

Yerel yonetim birimlerinin yetki ve
sorumluluklari artirilmali, onlara daha fazla
inisiyatif taninmali ve denetimler anayasaya
uygun olmalidir.

Biirokrasi ve asirt mevzuatgilik

Formaliteler azaltilmali, biirokratik islemler
sadelestirilmeli, mevzuatin sadelestirilmesi
ve giiniin sartlarina uyarlanmasi
gerekmektedir.

Halkla iletisim artirilmali, onlarin giiven ve
destegini

Halkla iligkiler
saglamak i¢in bir enformasyon birimi
kurulmalidur.
Denetim islevi etkin ve giiclii bir yasal
zemin {istiinde iglemeli, i¢ denetim yolu
Denetleme daha etkin hale getirilmeli, sonuglar

izlenmeli ve gerekli degerlendirmeler
titizlikle yapilmalidir.

Esgiidiim (Koordinasyon)

Idari kuruluslar arasinda gerekli esgiidiim
saglanmali,

esglidiimii engelleyen giigliikler ortadan
kaldirilmali, esgiidiim yonetimin 6teki
ilkelerinden bagimsiz degerlendirmemeli ve
yoneticiler bu konuda egitilmelidirler.

Planli donem dahilinde ortaya konan raporlarin isimleri, yazarlari ve tarihleri bir tablo

yardimut ile verilecek olursa;
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Tablo 10. Planli Dénem Raporlar1 (Avaner, 2004: 2)

PLANLI DONEM
YABANCI UZMAN RAPORLARI YERLi UZMAN RAPORLARI
Rapor | Rapor | Yazarin Rapor Yazarm
Adi Yazan | Kurumu e Ravage Yazann | Kurumu Ll
Idari Reform ve
1 R'\g Oglr(u HIV?dglfn OECD | Haziran-Temmuz 1962 Reorganizasyon DPT 1961
P Hakkinda On Rapor
AID
(Amerikan
Fisher John Yardim . 24 Nisan
2 Raporu | F.Fisher Teskilati) Haziran 1962 MEHTAP TODAIE 1963
Kamu
Hizmeti
Bolimii
AID
(Amerikan
Podol |Richard | Yardin , .
3 Raporu | Podol Teskilati) Haziran 1963 KAYA TODAIE 1991
Y 6netim
Danigman1
. YERYON' | 1opAjE- 1998-
YYAEM 2002

11999-2002, TODAIE Yerel Yénetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM) tarafindan yiiriitiilen
Aragtirma, DPT Yillik Yatiim Programlarinda yer almis ve genel biitceden finanse edilmistir.
Arastirmanin raporlar1 ayr1 ayr1 kitap halinde yayimlanmustir: Yayimlanan raporlar sunlardir: "Belediye
Personeli", "Su Yénetimi", "Antalya Su Yonetimi Ornek Olay Caligmast", "C6p Hizmetleri Yonetimi",
"Zabita Hizmetleri Yonetimi", "Yerel Se¢imler", "Yerel Maliye Sistemi" (Avaner, 2004: 4)

74




UCUNCU BOLUM

TURK KAMU YONETIMINDE ETKINLiGi SAGLAMA ACISINDAN SON
DONEM CALISMALARI

3.1. YENi KAMU iSLETMECILiGi VE TURK KAMU YONETIMINE ETKIiSi

Yeni Kamu Isletmeciligi konusu detayli olarak bir dnceki béliimde incelendiginden bu

boliimde Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimmin Tiirkiye’deki etkileri incelenecektir.

Tiirkiye’de 1980’11 yillardan sonra neoliberal politikalar uygulanmaya baslanmistir.
Bu neoliberal politikalar dogrultusunda devletin kiigtiltiilmesi amaciyla 6zellestirme
ve regiilasyon gibi adimlar atilmistir. 2000°1i yillardan sonra ise 6nemli ve kapsamli

yonetsel reformlar yapilmigtir (Lamba, 2014: 136).

Ozellikle Avrupa Birligi ile olan iliskilerde gelinen asamalar kapsaminda, kiiresel ve
bolgesel dinamiklerin kamu yonetimine olan etkileri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
yapilanmalar, Tiirkiye’de yonetimin yapilandirilmast hususunu da igine alarak pek ¢cok
konuda 6nemli adimlarin atilmasini saglamistir. Kamu yonetimini siirdiiriilemez ve
aksak hale getiren problemler acisindan i¢ faktorler, dis faktorlerle ¢akistiginda bu
yonde adimlar atilmasi kaginilmaz olmustur. Avrupa Birligi’ne liyelik siirecinde ve
uluslararas1 anlamda neoliberal egilimlerin artmasi neticesinde, Tirkiye’de kamu
yonetiminin daha etkin ve verimli hale getirilmesi ve bunun yaninda da daha da

demokratiklesmesi saglanmak istenmistir (Okmen ve Canan, 2009: 140).

Yeni Kamu Isletmeciligi, etkin, verimli ve daha demokratik bir yonetimin savunucusu
olarak degerlendirilmektedir. Ancak Tiirk Kamu YOnetimi de, hemen hemen ¢ogu
gelismekte olan tilkeler gibi, Weberyan biirokrasi modeli {izerine insa edilmenin ve bu
modelin esnetilme imkani bulunmadan uygulamanin sikintilarin1 yasamaktadir.
Ayrica giinlimiizde Tiirk Kamu Yonetimi merkeziyetgilik, hantallik, kirtasiyecilik,
kayirmacilik ve riigvet gibi bircok olumsuz kavramla birlikte anilirken Yeni Kamu
Isletmeciligi yaklasimiyla bu sorunlarin asilmasi i¢in yapilan reformlar s6z konusu

olmaktadir (Sobaci, 2005: 161).
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1980’11 yillarla birlikte siyasal, ekonomik, sosyal icerikli bir¢ok konuda Tiirkiye’de
degisim yasanmistir. Ancak Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimi ve neoliberal
akimlarin birlesmesi s6z konusu alanlar haricinde yonetsel anlamda da “yapisal uyum”
durumunu ortaya koymustur. Ozellikle yasal cergevede yapilan ¢alismalarla, “minimal
devlet” modeli ve buna destek olan “diizenleyici devlet” modeline gegis ve
“yerellesme” konular1 giindeme gelmistir. Bu yaklasim sadece yonetsel alanda yapilan
caligmalar1 degil ayn1 zamanda sermaye alaninda yapilan ¢alismalar1 da bir ihtiyag
unsuru olarak gormektedir. Kiiresellesme olarak adlandirilan sermayenin bu yeniden
yapilandirilma siirecinde kamu ydnetiminin toplumsal islevi degismis; toplumun

3

tamamina hizmet sunmayr amagclayan yapimin igerisine “verimlilik” ve “kaliteli
hizmet” de girmistir. Tiirkiye’de de yine bu akimlara yonelik olarak diizenleme
calismalari artmis “Kamu Y onetimi Temel Kanunu Tasaris1” reform paketi ile ilerleme

hedeflenmistir. (Ozel, 2008: 245-246).

Verimlilik ve kaliteli hizmet anlayis1 Yeni Kamu Isletmeciligi’nin kamu ydnetimine
bakan tarafidir. Ancak YKI sadece bununla kalmaz, bunun haricinde piyasa ve piyasa
islerligini canlandirmak da vizyonlari arasindadir. Bu yonelimin yani sira David
Mitrany tarafindan gelistirilen ve kamu hizmetlerinin sunumunda etkin rol alan
islevselcilik de YKI icerisinde degerlendirilebilir. Mitrany’e gore “islevselcilik,
otoritenin belli bir aktiviteye [kamu hizmetine] baglanmasi ve otorite ile belirli bir
bolge [yerel yonetim] arasindaki geleneksel baglantidan kurtulma girisimidir.” Bir
diger yonelim ise Yeni Kamu Isletmeciliginin yiikselmesiyle ortaya ¢ikan ve yayginlik
kazanan Tiebout Modeli’dir. Tibeout, tim kamu hizmetlerin yerel yonetimler
tarafindan verilerek vatandaglarin almak istedikleri hizmetlere gore, istedikleri sehre
gidip orada oy vermelerini dnermektedir. Bu modelde kamu hizmetleri se¢menin
bulundugu bdlgeden ayrilamamasi amaciyla daha kaliteli ve etkin verilmek istenir. Bu
durumda hem vatandas memnun olur, hem de yerel yOnetim birimi optimal
verimlilikle ¢alismis olur. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda YKI ile ortaya ¢ikan
veya yayginlasan bu yeni yonelimler haricinde YKi’nin yerel ydnetimlerde kamu

hizmeti sunumunda en énemli etkiler sunlardir (Kurun, 2017: 92-93):
1) Hizmette Yerellik (subsidiarite),
2) Vatandas odaklilik ve katilimcilik,

3) Alternatif hizmet sunum yontemlerinin gelismesi,
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4) Toplam kalite yonetimi ve e-belediyecilik,
5) Halkla iliskilere yapilan vurgu

Biitiin bu degisim ve doniisliim siirecleri sonucunda Tiirk Kamu Y6netiminde yasanan
degisimin temel kavramlari olarak yerellesme, yonetisim, 6zellestirme ve piyasalasma
On plana ¢ikarken, strateji gibi kavramlarin da kamu yonetimi i¢ine yerlestirildigi
goriilmektedir. Ozellestirme uygulamalari, miisteri kavraminmn 6n plana ¢ikarilmasi,
kamu kurumlar1 arasinda rekabetin tesvik edilmesi, refah devlet anlayisi yerine tiiketici
vatandas taleplerini dikkate alan s6zlesmeci devlet anlayisinin benimsenmesi, kamu
kesimi yerine bireyin ve 6zel kesim alaninin genisletilmesi, temsili demokrasi yerine
bireysel tercihlere daha ¢ok agirlik veren piyasa demokrasisinin gelistirilmesi gibi
uygulamalar, degisimin Tirk Kamu Yonetimi’nde giindeme gelen boyutlarin
olusturmaktadir (Kayikg1, 2007, Halis, 1998, Aktaran: Karci, 2008: 52).

Bu degisimler Tiirk Kamu Yonetiminin Yeni Kamu Isletmeciligi kapsaminda
gelistigini gostermektedir. Bu baglamda c¢ok sayida diizenlemenin iginde kapsam
acisindan digerlerine oranla daha koklii degisiklikler ortaya ¢ikaran Kamu Yonetimi
Temel Kanunu Tasaris1, Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu, yerel yonetimlerin
yeniden yapilandirilmasina yonelik olarak yapilan calismalar, gecmis donemlerde
yapilan MEHTAP ve KAYA calismalari, YKI’nin temel ilkelerini Tiirk Kamu
Y onetiminde uygulama diizeyine tasimistir. Bagbakanlik¢a yayinlanmis olan ve kamu
yonetiminde yeniden yapilandirma cabalarina gerek¢e olarak nitelendirilebilecek
“Degisimin Yonetimi i¢in Yonetimde Degisim” isimli yayinda; ¢ok aktorliiliik,
sorunlar1 ortaya ¢ikmadan 6nlemeye yonelik olma, hedef ve sonug odaklilik, vatandasi
miisteri olarak algilama, katalizor yonetim gibi kavramlar da yerini almistir. Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasarisi’nda mevcut olan hiikiimler uygulamada da somutluk
kazanmistir (Karci, 2008: 53) 5 Nisan 2003 tarihinde kamuoyunun goriis alanina giren
Kamu Y 6netimi Kanun Tasarisi; tasari sahiplerinin de beklemedikleri kadar bir direnis
gérmiistiir. Bu direnis sonucunda hiikiimet tasariyr hemen hemen her ay degistirerek
korumaya g¢aligsmistir. Yaz doneminden énce TBMM’ye sunulmasi 6ngoriilen taslak
ancak 2 Kasim 2003’te tekrar basin agiklamasi yapilip Bakanlar Kurulu’nun imzasina
acildigi ve TBMM’ye gonderilecegi duyurularak giindeme getirilmistir. 29 Aralik
2003’te tasart TBMM ’ye sunulmustur. Tasar1 ocak ayinda kabul edilmis, subat ayinda

uzun stiren genel kurul toplantilarinda goriistilmiistiir. 2004 Mayis ayimna kadar tasari
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beklemistir. 15 Temmuz 2004’te tasar1 kabul edilmistir. Kamu Ydnetimi Temel
Kanunu kamu reformlarinin “sert ¢ekirdegi” halini almistir. Sonradan hazirlanan
yasalarin bu kanuna uygunlugu zorunlu kosulu getirilmistir. Metnin ad1 da bu
uygulamayi vurgulamak igin “temel kanun” olarak konulmustur. Ancak Tiirk yasama
sisteminde yasalar arasinda astlik- iistliik iligkisi olmadigindan dolay1 “temel” sozciigii
kaldirilmigtir. 15 Temmuz 2004°te kabul edilen kanunun adi 5227 sayili “Kamu
Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanunudur
(Giiler, 2004, 2-4). Yiiriirlige girmemesine ragmen ¢ok tartisilan bir metin olmustur.
Cumhurbagskan1 vetosundan sonra farkli isimlerle yerel yonetimlerde yapilmak istenen
degisikliklere parca parca gidilmistir. Tasarida, kamu yonetiminin kurulus ve
isleyisinin temel ilkeleri arasinda; kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde siirekli
gelisim, katilimcilik, hesap verebilirlik, seffaflik, ongoriilebilirlik, yerindelik sonuca
odaklilik sayilmistir. Yeni Kamu Isletmeciliginin uygulama alan1 buldugunun
gostergesi olan s6z konusu ilkelerin yani sira kamu kuruluslarinda denetim ig
yapisinda ve dis denetim yapisinda yapilan caligmalar, stratejik plan-program,
performans Olgiitleri ve hizmet kalite standartlarina uygun olarak islemlerin yapilmasi
ve ayrica personel sisteminde gergeklestirilen uygulamalar 6nemli YKI 6rneklerinden

ve yansimalarindan olmustur (Karci, 2008: 53).

Sonug olarak, Yeni Kamu Isletmeciligi yaklasimiyla yerel hizmetlerin sunumunda
radikal degisiklikler gerceklesmis, geleneksel kamu yonetiminin daha fazla hizmeti
daha cok vatandasa tek tip sekilde seffaflik, verimlilik ve etkinlige pek vurgu
yapmadan sunmasi anlayisi ortadan kalkmis, bunun yerine daha yiiksek bir nitelikte,
vatandaglarin isteklerine gore g¢esitlenmis, boliinmiis hizmetleri sadece isteyenlere
verimli, seffaf ve etkin bir sekilde sunmaya odaklanan bir anlayis gelmistir. Serbest
piyasa ekonomisinin rekabetgi egilimi yerel yoOnetim hizmetlerinin sunulmasina
uygulandiginda, bu hizmetlerin de serbest piyasa kapsaminda hizmetlerle benzer bir
rekabet icinde sunulmast sonucunu dogurmustur. Bunun neticesinde kamu
kaynaklarmin israfinin engellenmesinin oniine gecilmeye c¢alisilmistir. Bu siiregte
Tiirkiye’de kamusal hizmetlerin sayis1 gittikce azalmakta, yar1 kamusal ve 06zel
hizmetlerin sayis1 ise gittikge artmaktadir. ASKI, ISKI, EGO, IETT gibi tiizel
kisilikleri bulunan ve 6zel biitgeleri olan biiyiik sirketler giiniimiizde, Yeni Kamu
Isletmeciliginin Tiirkiye yansimalarma oOrnektir. Bunun yani sira gelisen bilgi

teknolojileri sayesinde sosyal medya ve gesitli iletisim imkanlari kamu hizmetlerinin
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kalitesini artirmak icin kullanilmaktadir. E-belediyecilik gibi hizmetlerle olusturulan
konseptlerin yaninda twitter, facebook gibi sosyal medya araglariyla vatandasa daha

yakin olma uygulamalar1 da siirekli giindemdedir (Kurun, 2017: 89-101).
3.2. AVRUPA BIiRLiGI’NE UYUM SURECINDE ETKINLiK ARAYISLARI

Ozellikle son 30 yil icerisinde diinya genelinde ulusal ve uluslararas1 dlgekte kamu
yonetimi sistemleri onemli degisim ve donilisiim geg¢irmistir. Bunlar basit birer teknik
diizenleme ve iyilestirme ¢alismasi degil, devletin konumunu ve yapisini sorgulayan
ve ona gore yeniden diizenlemeye ¢alisan yaklagimlar icermektedir. Bu degisim ve
dontigiimler kendiliginden ortaya ¢ikmamis; oncelikli olarak uluslararasi platformlarda
artan rekabet, ekonomik kriz ortamlar1 buna zemin hazirlams, kiiresellesme ile iilkeler
birbirlerine daha fazla bagiml hale gelmisler ve diinyanin bir ucundaki ufak krizler
bile bagka iilkelerde daha biiylik yansimalara neden olmustur. Bilgi ve iletisim
teknolojisindeki degisiklikler hizla ilerleme gosterdikce geleneksel biirokratik
anlayiglara dayanan kamu hizmetleri sunum modelleri de yetersiz kalmis, bunun
yaninda halkin talep ve isteklerinde ¢agin gerekliliklerine uygun ¢esitlenmeler olmus
ve demokratiklesme isteklere artarak glindeme gelmistir. Yerel veya bolgesel
entegrasyonlar da bu gelismeleri takip etmis, daha fazla demokratik mevzuatlarin
yapilmasimin ve yonetim sistemlerindeki degisikliklerin yolunu a¢mistir. Diinya
Bankasi, IMF, OECD ve AB gibi kiiresel aktorler bunlara 6rnek teskil etmektedir. Bu
perspektifle Avrupa Birligi’nin kamu yonetimine bakis acisi; kamu yonetimlerinde
reform yapan iilkeler ve Tirkiye agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Balci, 2005:
23-24).

Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasindaki iligkilerde gelinen asama agisindan bakilirsa,
kiiresel, bolgesel dinamiklerin kamu yonetimine etkileri ve bu baglamda ortaya ¢ikmis
olan yaklasim ve yapilanmalar, Tiirkiye Ozelinde kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmasi da i¢inde olmak {izere bir¢ok konuda dnemli adimlarin atilmasini
zorunlu kilmistir. Kamu yonetimini islevsiz hale getiren sorunlar anlaminda i¢
faktorler ve ulusal smirlar diginda kalan dig faktorlerle catistigi anda yenilik
calismalar1 kacinilmaz olmustur. Bu c¢er¢evede Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde
Tirk Kamu Yonetiminin daha etkin ve verimli hale getirilmesi ile demokratik

niteliginin artmasi amaciyla ¢alismalar yapilmistir (Okmen ve Canan, 2009: 140).
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Tiirkiye-AB iliskilerini takip etmek ve iiyelik siirecine iliskin faaliyetleri koordine
etmek amaciyla da 2011 yilinda 634 sayili KHK ile “Avrupa Birligi Bakanlig1”
kurulmustur (Celik, 2013:150).

SIGMA Programi

Bu degisim siirecinde bahsedilmesi gereken ¢alismalardan biri SIGMA (Support For
Improvement In Governance and Management) Programidir. Bu program, Orta ve
Dogu Avrupa Ulkelerinde ydnetisim ve yonetimi gelistirmek icin destek baglaminda
olusturulmus, aday iilkelerin 6zellikle genel yonetsel kapasitelerinin gelistirilmesine
destek saglamak amaciyla kullanilan bir mekanizmadir. AB ile OECD’nin ortak
girisim iriinii  olan bu mekanizma, 1992’de OECD’nin Kamu Ydnetimi
Direktorliigii’ne bagli olarak kurulmustur. SIGMA ile AB miiktesebatinin etkin bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in gereken idari kapasitenin olusturulmasi, kamu personeli
sisteminin, hesap verebilirlik mekanizmasinin, kamu hizmetleri sisteminin gelismesi

hedeflenmistir (Acar ve Seving: 2011: 2).

SIGMA Programi’nin 1998’de yaymlamis oldugu “Avrupa Kamu YoOnetiminin
Ilkeleri” (European Principles for Public Administration) isimli raporda yer alan kamu
yonetimi ile ilgili ilkeler ise konuyu daha iyi degerlendirebilmek adina 6nemlidir.

Bunlar (OECD, 1998b, Cev. Pelin Kuzey)

1) Giivenirlik ve Ongériilebilirlik: Kamu hizmetinin sunulmasinda tesadiifleri
ortadan kaldirmakta ve vatandaglara hukuksal garanti saglamaktadir. “Hukukun
ustiinliigii” ilkesinin tam anlamiyla uygulanmasi bu ilkelerin gerceklestirildiginin bir
kanit1 olabilir. Amag ve ara¢ arasinda dengenin tam olarak saglanmasi giivenirlik ve

ongoriilebilirligin baslica sartidir.

2) Aciklik ve Seffaflik: Agiklik ilkesi yonetimin islem ve eylemlerinin disaridan
denetime tabi olmasini gerektirir. Seffaflik ise, yapilan tiim eylem ve islemlerin detayl
incelemelerle dis denetimlerde biitiin ayrintilariyla tam anlamiyla goriilebilmesini
saglamaktadir. Bu agilardan, kamu hizmetlerinin sunulmasinda temel ilke seffaflik ve

aciklik olmalidur. Istisnai ve olagandisi durumlarda gizlilik kavrami ortaya konabilir.

3) Hesap Verebilirlik: Bir kisi veya bir kurumun yapmis oldugu g¢alismalarin
sebebini bir bagka tarafa agmasi, hesap verebilirlik olarak adlandirilmaktadir. Bu genel

olarak yasal, yonetsel ve yargisal farkli bir kuruma agiklamada bulunmak seklinle
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olmaktadir. Ombudsmanlik kurumunun yapilandirilmasi, gelistirilmesi, parlamento
komitelerine agiklama yapilmasi, yonetsel kurallarin olusturulup mevcut olanlarin

diizeltilmesi, teftis mekanizmalarinin gelistirilmesi bunlar arasindadir.

4) Etkinlik ve Etkenlik: Kamu hizmetlerinin sunulmasinda kaynaklarin azalmasiyla
birlikte etkinlik ve etkenlik kavramlart bir kez daha 6nem kazanmistir. Etkinlik,
yonetsel bir deger olarak kullanilmakta olan kaynaklar ile ulasilan sonuglar arasindaki
oran olarak tanimlanmaktadir. Etkenlik ise, yasal veya hiikiimetge konmus olan
amaclara erigebilmedeki performansin siirdiiriilebilirligini saglama ile ilgilidir. Hayata
gecirilmis olan proje ve politikalarin analiz edilerek degerlendirilmesini ileri
stirmektedir. Baz1 durumlarda etkinlik ve etkenlik ilkesi ile hukukun istiinliigii gibi
bazi ilkeler uygulamada celismektedir. Bunlarin asilarak degisik ve cesitli ¢6ziim

yollarinin ortaya konmasi gerekmektedir.

2004 yilindan itibaren Tiirkiye de s6z konusu programdan yararlanan iilkeler arasina
girmistir. Bu anlamda yonetsel verimliligin artirilmasi, kamu sektoriinde calisan
personelin demokratik degerlere, etik ve hukukun istiinliigliine bagli kalmalarinin
desteklenmesi, kamu yonetimi reformu konusunda AB ve diger destek mekanizmalari
arasinda koordinasyonun saglanmasina katkina bulunulmasi ¢ergevesinde SIGMA,
Tiirkiye agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ozellikle Avrupa Kamu Y &netiminin
Temel ilkelerine baglh kalmarak olusturulan mevzuatlar ve uygulamalar, ilerleyen
donemlerde daha da etkin bir kamu yonetimi sistemi i¢in 6nemli goriilmektedir (Acar

ve Seving: 2011: 1).
Avrupa Birligi Ilerleme Raporlari ve Katilim Ortaklig1 Belgesi

Tiirkiye ile Avrupa Birligi iliskileri, 1963 de imzalanarak 1964 yilinda yiirtirlik
kazanan ortaklik anlagmasi kuruldugunu ilan eden Ankara Anlagmasi ve 1996 yilinda
Gimriik Birligi’ne dahil olunmasiyla devam eden, 1999 yilinda Helsinki Zirvesi’yle
de adaylik statiisii kazanilan bir siireci ifade etmektedir. Ayrica 2005 yilinda
miizakerelerin ve katilim i¢in hazirliklarin baslamasi Tirkiye agisindan 6nemli ve
kritik noktalar1 ifade etmektedir. Bu siireclerin bir¢cogunda Tiirkiye’nin adaylik ve
tiyelik hazirliklar1 asamasinda yaptig1 caligmalarin raporlanmasi ilerleme raporlariyla
miimkiin olmustur. Ilk ilerleme raporu ise 1998 yilinda Cardiff Zirvesinde
kararlastirilmis ve bu ¢ergevede Tiirkiye’ye iliskin ilk rapor 4 Kasim 1998 tarihinde
hazirlanmistir (Bulut, 2011: 102-103).
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Avrupa Birligi miiktesebatinin net bir bigimde uygulanmasi, belirli bir yonetim
kapasitesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi’nin genisleme siirecinde
aday iilke degerlendirmelerinde yonetim kapasitesi etkili bir unsur olmustur. Ancak bu
siirecte Avrupa Birligi, aday iilkelerin yonetim kapasitelerinin degerlendirilmesinde
yeni kriterler belirleyerek genel ve yatay yonetim? kapasitesi ile de ilgilenmistir. Bu
onemli unsurlarin gelisim gostergesi olarak Avrupa Birligi ilerleme raporlar1 takip
edilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun 1997 yilinda yaymnladigi aday {ilkeler
hakkindaki goriisleri ve daha sonraki ilerleme raporlarinin ilgili boliimlerine
bakildiginda kamu yonetiminin yeterliligi konusunda su ortak konular 6ne ¢ikmaktadir

(Ozer, 2008: 953-954):

e Objektif ve profesyonel bir kamu yonetiminin gelistirilmesi,
e Kamu Personeli egitim sisteminin gelistirilmesi,

e Yeterli politika olusturma ve esgiidiim kapasitesi,

o Etkili bir hesap verebilirlik sistemi.

Genis anlamda ilerleme raporlari, Avrupa Komisyonu’nun aday iilkelerin Kopenhag
Kriterlerini karsilama yoniinde kaydettikleri ilerlemeyi, yasama, yiiriitme, yargi
erkleri, sivil toplum, birlik standartlar1 ve ekonomik sektorler temelinde diizenli olarak
izledigi metinlerdir. Ozel anlamda ise kamu ydnetimi cergevesinde tam olarak AB
kurallar1 olmasa da “Avrupa Idari Alan1” “Avrupa Idari Norm ve Standartlar1” olarak
formiile edilen diizenlemelerin ilgili iilke diizeyinde uygulama ve gecerlilik durumu
olarak raporlara yansimasidir. Avrupa Idari Alam ise, ortak Avrupa idari kiiltiirii,
ilkeleri ve uygulamalar1 temelinde gelisen birbirine benzeyen politika tarzi ve temel
kamu yonetimi degerlerini teskil etmektedir. Bu ilkeler, Tiirk kamu yonetiminde de
etkin ve yaygin olarak kullanilmaya baslanan, etkililik, etkinlik, verimlilik, hesap
verebilirlik, hukuka giliven, yasal idare, kamu calisanlarinin mesleki bagimsizligi ve
tarafsizliklarinin korunmasi, maas, statii ve haklariin objektif normlara baglanmasi,
ongoriilebilir idari karar ve uygulama bi¢imleri, kamu kaynaklarinin yonetim ve
denetiminde agiklik ve seffaflik, idarenin yargisal denetiminde etkililigi saglamak

amaciyla yargi kurumlarinin kapasitesinin gili¢lendirilmesi, keyfilikten kagma, yasal

2 AB miiktesebatinin uygulanmast icin gerekli yonetim kriterlerinden bir tanesidir. Uyelik dncesi siiregte

aday iilkeler i¢in belirleyici bir kriter olmustur. Profesyonel kamu personeli ve hizmetleri, gelismis bir

hesap verebilirlik, sistemi, net idari yapilar ve yeterli yatay yonetim islevleri bu kapasiteye dahildir.
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yetkinlik, hukuka uygun-gerek¢elendirilmis idari takdir, dlgiliiliik, idari eylem ve
islemlerde hakkaniyet, profesyonellik ve etkin kurallar bitiiniinden olusmaktadir
(Akdogan, 2008, Aktaran: Bulut, 2011: 104-105).

[lerleme raporlarinda Tiirkiye nin durumu da bu konular iizerinde degerlendirilmistir.
12-13 Aralik 2002 tarihlerinde 6zellikle aday iilkeler i¢in 6nemli kriterleri ifade eden
Kopenhag Kriterleri kapsaminda ilerlemeler olumlu karsilanmistir. Kopenhag
Zirvesinde, Tiirkiye i¢in Katilim Ortakligi Belgesinin gézden gecirilmesi ve bu
kapsamda Tiirkiye’ye saglanacak mali desteklerin artirilmasi yoniinde yaklasim kabul
edilmistir. Bu kapsamda 14 Nisan 2003 tarihinde AB Konseyi tarafindan Katilim
Ortakliz1 Belgesi yenilenerek kabul edilmistir (Ozer, 2009: 94).

2003 tarihli Katihm Ortakligi Belgesi’nin “Kamu Idaresinin Giiglendirilmesi”
basliginda Avrupa Birligi’ne, kamu yonetimine uyum anlaminda 6neriler getirilmistir.

Bunlar (Karaca, 2006: 130):
a) Diizenleyici Kurullarin Olusturulmasi
b) Teknolojinin (e-devlet uygulamalar1) Yayginlastirilmasi

c) Kamu Personelinin ige alinmasi ve gorevde yiikseltilmesinde liyakati esas alan

yeterlilik ve yarigma sinavlariin uygulanmasi
d) Etkin Isleyis,
- Yerel yonetimlerin gii¢clendirilmesi
- Merkeziyetgiligin ve kirtasiyeciligin azaltilmasi
- Yonetimin vatandasa kars1 duyarlilig
- Yonetimde seffaflik ve hesap vermenin arttirilmasi,
- Yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik miicadele,

- Kamu hizmetlerinin standartlarinin belirlenmesi ve uygulamada bu standartlara

uyulmasini denetleme.

Bu onerilerin Tiirkiye’de uygulamalara yansimasi 6zellikle 2005 yilinda baslayan
miizakerelerin ardindan hiz kazanmistir. Ozellikle 1999 Helsinki Zirvesi’'nden sonra
kamu yonetimindeki doniisiim projeleri AB eksenli olarak bir ivme kazanmistir.

AB’nin belirtilen rolii yukarida belirtildigi iizere katilim ortaklig1 belgelerinde ve
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Tiirkiye hakkinda diizenlenen ilerleme raporlarinda 6nemli bir bi¢imde yer almistir.
Gerek kamu yonetimine iliskin beklenti ve rol algisindaki degisiklikler gerek
Tirkiye’nin AB liyeligine yonelik taahhtitler, kiiresel degisim dalgalariyla birlikte iilke
icinde onemli reformlar1 baglatmistir. Tiirk modernlesme tarihinin kamu yonetimi

alan1 Avrupa Birligi ile biiyiik bir gelisme gostermistir (Bulut, 2011: 99).

Yeniden yapilanma amaciyla gerceklestirilmis ve yukarida sayilmis olan mevzuat
degisiklikleri ve uygulamalar, Avrupa Birligi perspektifiyle degerlendirilmis olan
kamu yonetimi sistem degisikligi drnekleridir. Bu diizenlemeler YKI yaklasimi ve
yonetisim dinamikleriyle giiclendirilmek istenmistir. Sadece kamu yonetimi
anlayisinin merkezi ve tagra teskilatlarindaki degisiklikler degil ayn1 zamanda kentli
haklar1 ve yerel demokrasi baglaminda da ¢esitli anlayis degisikliklerinin izleri mevcut
olmustur. 1996 tarihinde istanbul’da gerceklestirilen HABITAT II Konferansi’nda
sunulan Tiirkiye Raporu’nda ve Eylem Plani’nda bu anlayisin yerlesmeye basladigi
goriilmektedir. Plan’da amagsal nitelikli olarak, siirdiiriilebilirlik, yasanabilirlik,
esitlik, yonetisim gibi ilkeler lizerinde durulmustur. Bu caligmalar haricinde yeni
toplumsal isboliimii cergevesinde artik devletin hakimiyetinin tiim alanlarda degil is

boliimii yapmak tizere kurgulanmasi gergegi de dnemlidir (Goymen, 2000: 8-9).

Bu yonde atilan adimlarin kapsayiciliginda, yeni yasal diizenlemeler ve Avrupa Birligi
cergevesinde yapilan ¢aligmalara temel olusturun 15.07.2004 tarihinde ¢ikarilan Kamu
Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Kanun da énemli bir yer
tutmaktadir. Bu tasariyla, Tiirkiye’nin 1990 sonrast karsi karsiya kaldigir bir dizi
ekonomik, sosyal, siyasal ve yonetsel bunalimlar ve krizler ortaya konmustur. Bu
durum da yonetsel alanda yapilmasi gereken reformlarin ne denli acil oldugunu giin
yiiziine ¢ikartmistir (Yilmaz, 2007: 230). Kamu Yo6netimi Temel Kanunu’nun amaci;
katilimci, saydam, hesap verebilir, insan hak ve ozgiirliiklerini esas alan bir kamu
yonetiminin olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli
bir sekilde getirilmesi i¢cin merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi; merkezi idare teskilatinin yeniden yapilandirilmasi ve
kamu hizmetlerine iligskin temel ilke ve esaslar1 diizenlemektir. Bu genel cergeve icinde
hazirlanan Kamu Y 6netimi Temel Kanunu yeni ve kapsamli bir perspektif iginde kamu
yonetiminde yeniden yapilanma siirecini baglatmak ve bu siirece rehberlik etmek iizere

hazirlanmistir. Kamu yonetimi zihniyeti, yaklasim ve ydntemleri ile organizasyon
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yapisinda koklii degisiklikler ongdren bu tasari; kapsamli bir ¢erceve ve uzun vadeli
bir perspektif i¢inde, merkezi idare ve mahalli idarelerde “iyi yonetisim” ilkelerini
hayata gecirmeyi hedeflemektedir (Basbakanlik, 2003: 11-66, Aktaran: Yilmaz, 2007:
231-232).

Genel anlamda kamu yonetimi cergevesinde teskilatlarin ¢alismalart ve bunun
haricinde yonetim politikalarinin diizenleme ve yenileme ¢aligmalar1 yukarida sayilan
yonlerdeyken yerel yonetimler lizerinde de ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Aslinda
yapilan ¢alismalarin tamamu biitiinliik arz etse de konunun daha iyi anlagilmasi ve yerel
yonetimler 6zelinde ne gibi uygulamalarin yapildigini rahat gérebilmek adina ayrica

bahsedilme ihtiyaci hissedilmistir.

3.2.1. Yerel Yonetimlerdeki Degisiklikler

Tiirkiye’nin sanayilesmesi, sehirlesmesi ve demokratiklesmesi ile esglidiimlii olarak
yerel yonetimlerin de 6nemi artmistir. 1980 yilindan sonra saglanan mali imkanlarla
Oonemli basarilara imza atan belediyeler, yerel yonetimlerin genel olarak kamu
hizmetlerinin sunumundaki paymni ve statiisiinii artirmanin gerekliligini ortaya
koymustur. Agir bir vesayet ve yetersiz yerel kaynaklar ile ¢alisan yerel yonetimlerin,
Tiirkiye’nin de taraf oldugu Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na uygun olarak

yeniden yapilandirtlmasi 6ngorilmiistiir (Bagbakanlik, 2003: 149)
Avrupa Birligi Yerel Yonetimler Ozerklik Sart:

Tiirkiye agisindan 1963 tarihinde imzalanip 1964 tarihinde yiiriirliige giren Ankara
Anlagmasi’yla baslayan ve 1999 yilindaki Helsinki Zirvesiyle Adaylik statiisii elde
edilen Avrupa Birligi seriiveni bircok alanda reform yapmayr ve mevzuat
degisikliklerini gerekli kilmistir. Bu yenilenme ¢aligmalar1 cercevesinde yerel

yonetimler de etkilenen 6nemli alanlardan olmustur.

Avrupa Birligi’nin yerel yonetimler modelinde yerellesme ve 6zerkligin hukuki olarak
bir metinde birlestirildigi, tiim iiye ve aday tilkelerin uymak zorunda oldugu Avrupa
Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin Tiirkiye agisindan da énemli bir yeri vardir. 1985
yilinda imzaya agilan bu belge; yerel kamu hizmetlerin goriilmesi siirecine biitlin

vatandaslarin katilma haklarini, 6zerk bir yerel yonetim diisiincesinin hem otoriteler
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hem de vatandas nezdinde giiclendirilmesini ve yayginlastirllmasini ve kentsel

haklarla ilgili olan konular1 diizenlemektedir (Ozer ve Akgakaya, 2014:483).

Yerel Yoénetimler Ozerklik Sart1 on sekiz madde ve ii¢ béliimden olusmaktadir. Sartin
birinci boliimii igerisinde, 6zerk yerel yonetim kurumunun tanimi yapilmis, dayandigi
temel ilkelerin neler oldugu aciklanmistir. Ayrica yerel yonetimlerin sinirlarinin
korunmasina, yerel makamlarin gorevleri i¢in gereken idari orgiitlenme ve kaynaklarin
yapilanmasinda kullanilacak 6lgiitlerin neler oldugu hususlarina deginilmistir. Sartin
ikinci boliimiinde, devletlerin yiikiimliiliiklerinin ve sorumluluklarinin neler oldugu
konusu ile bunlarla ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Sartin kapsayacaga
makamlarin ve bunlarin yerel birimlerle olan irtibatlarinin hangi boyutta olmasi
konular1 yer almistir. Son boliimde ise uygulama ve yiirtirliik kurallar1 belirlenmistir.
Ayrica sartin imzalanmasi ve yiiriirliigiin nasil olacagi ile son maddesinde ¢ekilme ve

bildirim kisimlar1 yer almaktadir (Yaman, 2015: 261).

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart, Tiirkiye tarafindan 1988 yilinda imzalanmis
ve 1992 yilinda bazi maddelerine ¢ekince konularak onaylanmigtir. Boylelikle yerel
ozerklik ilkesi, ilk defa somut bir bigimde uluslararasi bir s6zlesme ile diinya genelinde
ve Tiirkiye’de gecerlilik kazanmistir. Bahsedildigi iizere Tiirkiye’de bazi maddelere
cekince konulsa da, katildig1 Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1, demokrasinin
gelismesinde ve yonetimlerin haklarinin saglanmasinda temel bir giivence metni

olmustur (Ozer ve Akgakaya, 2014: 489).

Sart’in imzalanmas1 ve Tirkiye’nin de taraf olmasiyla birlikte Tirk Kamu
Y onetiminde ve buna bagli olarak yerel yonetimlerde diizenleme ¢aligsmalart hizli bir
bigimde artmustir. Ozellikle Avrupa Birligi miiktesebatlarini yakalamaya galigan ve
mevzuatlarini buna gore ayarlamaya c¢alisan yonetsel kurumlar, 1999 yilinda adaylik
statlistiniin kazanilmasiyla Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasindaki iligkiler, Ulusal
Program, Katilm Ortakligi Belgesi, Izleme Raporlari, Katilim Oncesi Ekonomik
Program ve Ulusal Kalkinma Plani gibi bir dizi plan ve programla sekillenmeye
baglamistir. Bu metinlerde yerel yonetimlerle ilgili olarak kamu yatirim biit¢esinin
paylarinin artirilmasi, personel istihdami, bolgesel politikalarin islevselliginin
artirilmasi, ekonomik ve sosyal gelisimlerine destek olunmasi gibi tavsiyeler yer

almistir (Kalko, 2010: 119-121).
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2002 yilindan itibaren yerel yonetimler anlaminda yapilan ¢alismalar hiz kazanmstir.
1980’lerin baginda Ozal hiikiimetinin baslattig1 serbest ekonomi, yeni liberalizm ve
kiiciiltiilmeye ¢alisilan devlet diisiincesinin devami niteliginde artarak devam eden
degisiklikler reform niteligine doniismiistiir. Bu degisimlerin basinda da 2004 yilinda
tekrar diizenlenen “Biiyiiksehir Belediye Kanunu” gelmektedir.

3030 ve 5216 sayil Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Sehirlesmenin hizlanmasi, kirsaldan kente olan gogiin ¢ogalmasi, sanayi ve iiretim
anlayisinin yayginlagsmasi ve serbest piyasa ekonomisine gecisle birlikte sehirlerin
biiyiimesi 1980’li yillarin kronik bir problemi olarak goriilmeye baslanmistir. 1984
yilinda ¢ikarilan 3030 say1li “Biiyiiksehir Belediye Kanunu” bahsi gecen problemlerin

¢Oziilmesi adina atilmis 6onemli adimlardan birini teskil etmektedir.

3030 sayili kanun ile Tiirkiye yerel yonetimler literatiiriine biiyliksehir belediyesi ve
ilce belediyesi seklinde iki yeni terim girmistir. Bu kanunun akabinde sadece
anakentlere 6zgili list kademe belediye kurumlari i¢in standart belediyecilik disina
kismen cikilabilmistir. Bu yeni birimler yeni bir yerlesim yerinin belediyesi degil,
aksine dnceden var olan ve belediye kurumuna da sahip olan birkag¢ yerlesim yerinin
biitiiniinti kapsayan bir orgiitlenme halini almigtir. Bu sistemin temeli de 1982
anayasasinin 127. maddesine dayanmaktadir. Buna gore biiyiik yerlesim yerleri i¢in
0zel yonetim bi¢imleri getirilebilmektedir. Bu kapsamda 3030 sayili kanun ile Ankara,
Istanbul, izmir’de iki kademeli belediye kurulmas éngériilmiistiir (Ozer ve Akcakaya,

2014: 104-105).

Her kentin kendine 6zgii farkliliklart olmas1 ve 3030 sayili kanunun bu farkliliklar:
g0z ard1 etmesi ayn1 zamanda yerel diizeyde yeni bir vesayet denetimine yer vermesi
sorunlar1 daha da artiric1 bir 6zelliginin olmasina neden olmustur. Esgiidiim ve kaynak
sorunu, arastirma yetersizligi, yontem eksikligi ile denetim sorunlar1 da bunlara
eklenerek 3030 sayili kanunun uygulamada problemler ¢ikarmasina neden olmustur
(Karakilgik, 2013: 77). Sorunlarin asilmasi ayni zamanda Avrupa Birligi Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti’na uyum amaciyla 2004 yilinda 5216 sayili “Biiyiiksehir
Belediye Kanunu” yiiriirliige girmistir. Kanunun bazi maddelerinin gerekgelerinde bile

s0z konusu Sart’a uyum konusunda atiflar bulunmaktadir (Kalko, 2010: 139).

Bu kanun demokratiklesme ve yerellesme agisindan oldukc¢a onemli diizenlemeler

getirmistir. Daha 6nce merkezi yonetime bagli olarak ¢alisan imar miidiirliiklerinin
87



biiyiiksehirlere baglanmasi, biiyiiksehir belediye baskanliginda ilgili kamu kurum ve
kuruluglar1 temsilcileri ve ilge belediye baskanlarinin katilimiyla olusturulan Alt Yapi
Koordinasyon Merkezi (AYKOME) ve Ulastirma Koordinasyon Merkezi (UKOME)
kurulmasi ve Alt Yap1 Yatirim Fonu olusturulmasi 6énemli adimlardir. Bunun yani sira,
biiyiiksehir belediyesi ile il¢e/ilk kademe belediyelerinin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin yeniden ayrintili bir bigimde belirlenerek c¢esitli teskilatlarinda
birimlerin kurulmas1, kaldirilmasi ve birlestirilmesinde Igisleri Bakanligi’nin
onaymdan vazgegilerek konunun biiyiiksehir belediye meclisine birakilmasi gibi
durumlar 5216 sayili kanunun yerellesme ve demokratiklesme agisindan dnemli bir

yeri oldugunu gostermektedir.
6360 sayili Kanun

2012 yilinda kabul edilmis olan 6360 sayili kanun, yukarida sayilan 6zellikleri kokten
degistirecek adimlar1 atmistir. Hatta bu yasa Tiirkiye’deki yerel yonetim sistemini de
radikal olarak etkilemistir. S6z konusu kanun 14 yeni biiytliksehir kuran ve 5216 sayili

kanunda degisiklik yapan bir kanun niteligindedir.

Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin ¢ogunlugunun kiiciik niifusa sahip olmasi, kiigiik
niifuslu kdylerin olmasi, niifus biiytlikliigii ile hizmet etkinligi arasinda ve bu hizmeti
sunacak birimler arasinda yetki karmasasinin olmasi 6360 sayilt kanunun
hazirlanmasin1  saglamigtir. Bu nedenler haricinde kentsel alanlardaki idari
parcalanmisliklar, yogun goge dayali kent niifusunun artmasi ve bunun sonucunda
ortaya cikan kent planlamasindaki sorunlar, koordinasyon, biitiinlesme ve imar
planlarinda ortaya ¢ikan sikintilar ile ¢ok farkli birimlerce hemen hemen ayn1 hizmetin

gerceklestirilmesi de bu kanunun hazirlanmasina etki etmistir (Arikboga, 2015: 196).

6360 sayili kanun otuz ilde biiyiiksehir kurulmasini 6ngdérmiis ve biiyiiksehir
sisteminin tam olarak bir ile hakim olmasin1 saglamistir. Bu hakimiyetle birlikte il 6zel
idaresi, belediye ve koy ti¢liisiine dayali sistem, biitiiniiyle biiyiiksehirlerin disindaki
diger 51 ille daraltilmistir. Tek bir sisteme bagli olarak gelistirilen bu modelle
islemlerin hizli bir bigimde gerceklesmesi, hizmetlerin tek bir elden yonetilmesi,
koordinasyon problemlerinin asilmasi, halkin katilimeciliginin artirilmasi ve ayni
zamanda Avrupa Birligi’nin bolgesel politikalara olan uyumunun da artirilmasi
saglanmak istenmis, ilgili belediyeler daha metropoliten ve daha bolgesel nitelikli bir
yap1 halini almigtir.
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Tiirkiye’de yapilan yerel yonetim ¢aligmalar1 kapsaminda yukarida bahsedilen 5216
sayil1 ve 6360 sayili kanunlar Avrupa Birligi’ne uyum, subsidiarite ve katilimcilik ile
demokratiklesme siirecinde 6nemli ve radikal asamalar olmustur. Bunlar haricinde
3360 sayili kanun yerine getirilen 5302 sayil1 Il Ozel Idaresi kanunu ile 1580 sayil1
belediye kanunu yerine getirilen 5393 sayili Belediye Kanunu da Avrupa Birligi ve

yerel yonetimlerde reform ¢alismalar1 kapsaminda ortaya ¢ikmaistir.

6360 sayili kanun ile biiyiiksehir belediye teskilati bulunan illerde kdy idarelerinin
tiizel kisilikleri kaldirilmistir ve mahalle olarak bagli bulunduklar1 ilgelerin
belediyelerine katilmiglardir. (Muratoglu, 2015:77). Bu doniisiimiin en biiyiik etkisi,
kdy yonetimindeki yapisal degisiklikler iizerinde olmustur. K6y muhtarmin biitce
yapma, gelir elde etme, gibi kurulduklarindan bu yana var olan yetkileri azalirken

sorumluluklar da azaltilmistir (Demirkaya ve Kog, 2017: 125-126).

6360 sayil1 kanunla biiyiiksehir belediyelerinde koyden mahalleye doniisen alanlarda
alt yap1 hizmetleri igin belediyelerin biitcelerinin yiizde 10’u, 10 y1l kadar bir siireyle
ayirma zorunlulugu getirilmesi; yeni yatirimlar yapabilme olanaginin saglanmasiyla
etkin ve verimli hizmet sunumu adina 6énemli bir adimdir(Parlak, 2013). Ancak diger
bir agidan; sehir ile sokaklar yoniinden uzmanlasmig ve hizmet sinir1 il miilki sinirina
kadar genislemis olan biiyiiksehir belediyelerinin arag ve personellerinin dag kdylerde
hizmet vermesinin zor olacagi da olumsuz goriisler arasinda yer almaktadir. Eski kdy
yeni mahalle halkinin neye ihtiya¢ duyduguna onlarca kilometre uzakta bulunan
belediye meclisi karar verecek ve halkin bu ihtiyag¢larini belediye kendi personel ve
araclarini kullanarak yapmaya c¢alisacaktir. Bu etkin hizmet sunumuna engel teskil
etmektedir. Ciinkli bu uygulama alt yap1 maliyetlerini artiracak ve bazi durumlarda

israfa yol agacaktir (Geng, 2014: 8).
5302 Sayili Kanun

Yeniden yapilanma tartismalari ekseninde incelenecek alanlardan birisi de i1 Ozel
Idareleridir. ilk olarak 1864 yilinda Vilayet Nizamnamesi ile ihdas edilen ve Tuna
Vilayeti’nin idaresi igin bir yapilanma olusturulan metin, il 6zel idarelerinin temelini
olusturmaktadir. Bu tarihten itibaren 1876 Kanunu Esasi’de “yetki genisligi” ve
“gorevlerin ayrim1” ilkeleri kabul edildikten sonra, s6z konusu ilkeler dogrultusunda
Danistay tarafindan “Vilayetler Kanun Tasarist hazirlanmigtir. Bu tarihten sonra 1913
tarihli gecici kanun (Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkatr) ile vilayetlerin
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durumu diizenlenmis, 1949 yilinda 5442 sayili Il idaresi Kanunu olusturulmus,

sonrasinda ise 1987°de 3360 sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu ihdas edilmistir.

3360 sayili kanun her ne kadar donemin kosullarina uygun olarak yapilmis gibi
goziikse de degisen yerel yonetim anlayist ve Tirkiye’nin merkeziyet¢i vesayetei
tutumu bu kanunun islerligini azaltmis ve yerel yonetimler tizerindeki baskiy1 olduk¢a
artirmigtir. 3360 sayili kanunda Vali il genel meclisi glindemini belirler ve rahatlikla
tiim kararlara itiraz edebilir bir haldeydi. Ayrica il 6zel idaresi biitcesinin Igisleri
Bakanligi’nin onayr olmadan yiiriirliige girmesi miimkiin degildi. Yasanin 87.
Maddesinde “vali il 6zel idaresinin gorevlerini, 6zel idare miidiirliigii ve merkezi
idarenin ildeki teskilatlar1 vasitasiyla yiiriitir” seklindeki hitkmiiyle il 6zel idaresi
yonetimi, merkezi yonetimin tasra teskilat1 gibi ¢alismaktaydr (Mahmutoglu, 2007:
33-34). Ayrica merkezi idarenin, il 6zel idarenin organlari, kararlari ve islemleri
tizerinde bazi denetimleri de mevcuttu. Secimle goreve gelen il genel meclis
baskaninin atanmis bir vali olmasi, bu meclisin biitiin kararlarinin vali tarafindan
onaylanmas1 zorunlulugu, biitcesinin Igisleri Bakanligi’nca izne tabi olmas,
borglanma gibi kararlarin Bakanlar Kurulu veya Icisleri Bakanhg tarafindan
verilebilmesi seklindeki denetim mekanizmalar: il 6zel idareleri iizerindeki yiikii
arttirmig ve 6zerklik agisindan problem ortaya ¢ikarmistir. Bunlar haricinde personel

anlaminda da ¢esitli sikintilar mevcut olmustur (Sobaci, 2005: 37).

Bu sikintilar1 asabilmek ve Avrupa Birligi miiktesebati ile uyumlu hale gelebilmek
adma dénemin kosullarini da gdz 6niinde bulundurarak 2005 yilinda 5302 sayil
Ozel Idaresi Kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun geregince Tiirkiye’de merkez ve yerel
iligkiler baglaminda 6nemli adimlar atilmistir. Daha 6nce merkezin tasra teskilat1 gibi
calisan il 6zel idareleri daha bagimsiz ve islevsel hale gelerek “il halkinin mahalli
nitelikteki ortak ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulan ve karar organlar1 segmenler
tarafindan segilen, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tlizel kisileri” seklinde
tanimlanmistir. Kiiresel ve bolgesel dinamikler incelendiginde il 6zel idareleri
belediye benzeri birer kurulus haline doniismiis, merkezin tagra teskilati algisi

yikilmaya ¢alisiimistir (Okmen, 2008: 72).
5393 Sayil Kanun

Yerel yonetimlerin demokratik bir ihtiyag olarak dogdugu ve yorede yasayan
insanlarin ihtiyaglarini karsilamasi amaciyla olusturulmus yapilarin en onemlileri
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belediyelerdir. Tiirkiye, yerel yonetimler tarihi igerisinde 1930 yilinda olusturulmus

1580 sayil1 Belediye Kanunu’nun sikintilari ile bogusan bir goriiniim izlemistir.

1580 sayili bu yasada Belediye Meclisi kararlarindan bir kisminin; kesin hesap,
blitcede degisiklik, personel islemleri, 6diing alma ve verme, hizmet iicret tarifeleri vb.
konularmin kesinlik kazanmasi i¢in en biiyiik miilki idare amirinin onayina sunulmasi
zorunlulugu bulunmaktaydi. Belediye sinirlarinin ¢izilmesi, degismesi konusu il genel
kurulu veya Igisleri Bakanligi’nin onayina tabi idi. Belediyenin ihtiyari gorevlerini
gerceklestirmesi amaciyla blitcede saglanan 6denegin sonraki yillarda bir 6nceki yila
gore daha diisiik miktarlara cekilmesi veya biitce dis1 birakilmasi ancak Igisleri
Bakanligi’nin izni ile miimkiin olabilmekteydi. lgili yasann 53. Maddesi geregince
kanunen belirli olan olagan ve olaganiistii toplantilar disinda toplanilmasi veya
belirlenmis yerden farkli bir yerde toplant1 yapilmasi, gecikmeye neden olunmasi,
siyasi konularin goriisiilmesi veya siyasi temennilerde bulunulmasi durumunda
Danistay tarafindan belediye meclisi rahatlikla feshedilebiliyordu. Bunun gibi karar
mekanizmalarini dogrudan etkileyecek sikintilar haricinde dnceden izin kosullarinin
da agirhg dikkat gekmekteydi. Ornegin, belediye biitgesinde yer alan personel
giderleri toplam gider biitcesinin %30’ unu gegerse Icisleri Bakanligi’ndan izin almak
gerekiyordu. Bununla birlikte idare belediyenin yerine gecerek yaptigi islemleri s6z
konusu olmaktaydi. Miilki amirler belediye biitcesinin onaylanmasi asamasinda,
kanun ve tiiziiklere aykiri hiikiimleri diizeltmeye, vergi oranlarimi yasal simnirlara
indirmeye, belediyenin gorevi olmayan konular i¢in konulmus odenekleri iptal
etmeye, biitceye konulmasi zorunlu olmayip da konulan 6denekleri kaldirmaya
yetkiliydiler. 1580 sayili yasada wvalilerin belediye meclislerini toplantiya
cagirabilmeleri, meclis toplantilarin1 15 giine kadar uzatabilmeleri, idarenin belediye
tizerindeki agir denetimine Ornektir. Yasanin 94. Maddesi, Bakanlar Kurulu’nun
gerekli gordiigii durumlarda vilayet merkezi olan yerlerin belediye bagkaninin I¢isleri
Bakanligi’nca, vilayet merkezi olmayan yerlerin belediye baskaninin ise valilerce

gorevine son verilmesini miimkiin kilmaktayd: (Mahmutoglu, 2007: 36-40)

Tiirkiye’nin imza koydugu Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart’yla birlikte
hizlanan stirecte yukarida bahsedilen sikintilarin bertaraf edilmesi ve daha kapsamli
bir mevzuatin olusturularak yerel yonetimlerde demokratiklesme ile merkezden

uzaklagsmayi saglamak adina 2005 yilinda 5393 sayil1 yasa ihdas edilmistir. Bu yasanin
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hazirlik asamasinda 2003 yilinda Kamu Yo6netimi Temel Yasasi ve Mahalli idareler
yasasini iceren Kamu Yonetimi Reform Tasarisi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Uluslararas1 ilkeler 1s1@inda Tirkiye’nin kamu ydnetimi yapisinin yeniden
diizenlenmesi ve AB sistemiyle etkilesmesi amaciyla olusturulan tasarilarin sonucu
5393 sayili kanunun ¢ikmasi saglanmistir. Bu yonde yapilan ¢alismayla yerellesme

mekanizmalarini harekete gegiren bir nitelik kazanilmistir (K6secik, 2007: 712-713).

3.2.2. Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk) Kurumu

Idarenin haksiz eylemlerine kars1 hukuk diizeni, birgok onlem almistir. Dolayisiyla
hukuk diizeni i¢inde daha {ist bir idari otoriteye veya idari yargiya bagvurma imkani
bulunmaktadir. Ancak bazen bu yontemler basit ve hizli bir bigimde isleyememekte
uzun siireli ve pahali olmaktadir. Haklarin1 aramak isteyenler acisindan da oldukca
zorlasan ve karmasiklasan durum nedeniyle de yonetim karsisinda zayif bir konumda
olduklarini hisseden kisiler, bu yontemlere bagvurmaktan kacinmaktadir. Yetkililerden
yardim istediklerinde; yetkililerin idare kararlarini ve uygulamalarini sorgulamalarinin
yasal olarak engellenmis olmasi nedeniyle yardim edememeleri sonrasinda da kisiler
bu konuda herhangi bir sey yapilamayacagi kanisina varmaktadir. Iste Ombudsmanlik
Kurumu bu nedenlerle yonetsel hatalar karsisinda ¢ikis yolu bulmaya ¢alisan kisiler

i¢cin onemli bir kurumdur (Akpinar, 2006:101).

Ombudsmanhik  kurumunun ilk  &rnekleri  Islam  Toplumlarina  kadar
dayandirilmaktadir. Bazi Islam iilkelerinde “Divan-1 Mezalim”, “Muhtesib”,
“Sikayetleri Inceleme Kurulu” ismiyle faaliyet gdsteren kurumlar da bir nevi
ombudsman modeline uygun calisan kurumlar olmustur (Picki, 1997, Aktaran:
Abdioglu, 2007: 81). Osmanlh Devletinde idari yarg: sisteminin olmamasi nedeniyle
halkin idareye yonelik sikdyetlerini incelemek iizere, “Kaditl-Kudat” adiyla da 6zel
gorevli kadi (hakim) tayin edilmistir. Bu kisiler, padisah da dahil, idarenin her tiirli
islem, eylem, tutum ve davraniglarina kars1 halkin yaptigi basvurulart degerlendirerek

etkin bir denetim saglamistir (Abdioglu, 2007: 81).

Ombudsmanlik kurumu, Avrupa’da esasen Osmanli’da yer alan Ahilik Kurumu’ndan

esinlenerek olusturulmustur. Ahilik Kurumu’nda liderin se¢imi demokratik usulle
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yapilmakta, goreve getirilen kiside diiriistliik, liyakat, tarafsiz olma gibi vasiflar
aranmaktadir. Bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak faaliyet gdsteren ve ayni zamanda
sivil toplum kurulusu olan Ahilik Teskilati, devlet ile vatandas arasindaki sorunlarin
¢Ozlimiinde, haklarin korunmasinda halkin vekilligi gorevini yerine getirmis, halkin
gdzlemcisi durumuna gelmistir. Osmanli’daki Ahilik kurumundan esinlenen Isveg
Krali 12. Sarl (Demirbag Sarl), iilkesinde kendisinin yoklugunda ortaya ¢ikan
yolsuzluklarin O6nlenmesi amaciyla 1809 yilinda ombudsmanlik kurumunu
kurdurmustur. Avrupa iilkelerinde ilk kez Isve¢’te 1809 yilinda diizenlenen ve
bugiinkii anlamiyla anayasal bir kurum olarak uygulanmaya baglanilan ombudsmanlik,
1950 yilina kadar isve¢ ve Finlandiya'da uygulanmis daha sonralar1 diinya genelinde
yayginlagsmustir. Glinlimiizde 140’1 agkin tilkede ulus, bdlge, sehir, belediye ve sektor
bazinda uygulanmaktadir (Giiler, 2003).

Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Isleyisi

Ombudsmanin o6nemli o6zelliginden biri bagimsiz olmasidir. Bu nedenle de
ombudsmanlarin hiikiimetler tarafindan atanmasi c¢ok fazla tercih edilmemektedir.
Ombudsmanlar genel olarak parlamentolar tarafindan se¢ilmektedir. Ancak istisna
durumlarda bulunmaktadir. Ornegin; Ingiltere, irlanda ve Fransa bu ydntemi tercih
etmemistir. Ingiltere’”de Ombudsman (parlamento komiseri) hiikiimetin Onerisi
lizerine, parlamento komiseri ile Avam kamaras1 arasindaki iligkileri yiiriitmekle
gorevli olan sorusturma kurulu baskaninin goriisiiniin alinmasindan sonra kralice
tarafindan atanmaktadir. Irlanda’da ise Ombudsmanin parlamentonun kararindan
sonra Cumhurbagkani tarafindan atandigi goriilmektedir. Fransa’da Ombudsmanin
atanmast Cumhurbagkaninin imzasimi da igermekte olan Bakanlar Kurulu karari

sonrasinda olmaktadir (Tortop, 1998 Aktaran: Akpinar, 2006:104).

Ombudsmanlik kurumu ile devletin kamu hizmetlerini sunarken vatandas
memnuniyetini temel almas1 6nemli bir diger 6zelligidir. Dolayis1 ile ombudsmanlik
kurumu, kamuda son yillarda uygulanma ¢abalar1 olan ve son yillarin moda kavrami
Toplam Kalite Yonetimi ve performans degerlendirmesiyle de yakindan ilgilidir.
Hizmet sunumunda kalitenin artmasi hizmetin niteligine gore tek elden verilmesi,
vatandas ile yakin iliski i¢inde ve onun gorlis ve beklentilerine uygun hizmet
sunulmasi temel Oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu noktada kamuda sunulan

hizmetin kalitesinde seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ve adillik aranan
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ilklerdir. Yonetisim ilkeleri olarak nitelendirilen bu ilkelerin uygulanmasinda
ombudsmanlik kurumu son derece etkin ve belirleyici rol oynamaktadir (Abdioglu,

2007: 85).

Birgok iilkede uygulanan ombudsmanlik denetim sisteminin uygulanmasindaki
farkliligin tilkelerin siyasal karakteristik 6zelliklerinden dolay1 oldugu bilinmektedir.

Ancak sistemin dort ortak yoniinden bahsedilebilir (Kestane, 2006: 133-134)
a. Yiiriitme Orgam Karsisinda Bagimsizlik

Ombudsmanin esas itibariyle belirleyici niteliklerinden ilki statiisiidiir. Ombudsman,
hiikiimetten bagimsiz bir arabulucu konumundadir. Vatandaslar ile kamu kurumlari
arasinda hakemlik gorevini icra etmektedir. Kamu kurumlarmin icraatlarinin dogru,
hakli ve vatandas yararina uygun olup olmadigini arastirmaktadir. Devletin anayasal,
yasal organlarina kargt bagimsiz olabilmeleri ombudsmanlara siyasi ve idari
sonuglardan korkmadan gercegi aciklama ve arama Ozglrliigli saglamaktadir.
Ombudsmanlarin devletin diger organlarna karsi anayasal bagimsizligi, politik ve
diger sonuclardan korkmaksizin gergegi arama 6zgiirliigii saglarken, diger yandan da
ombudsmanin hi¢bir baskisiyla karsilasmaksizin serbestce calisabilmesi, herhangi bir

beklentiye girerek kendi kendini sinirlandirmamasini saglamaktadir.
b. Vatandaslar Tarafindan Bagvurma

Ombudsman, sadece yonetimin denetlenmesi ile gorevli degildir. Ayn1 zamanda
vatandaslarin yonetimle de iligkilerinde yonetime karsi savunmasini da iistlenen bir
kurumdur. Vatandaglarin haklarinin korunmasimin bir giivencesidir. Sikayet hakki
genelde vatandaglar tarafindan kullanabilir. Baz1 iilkeler, kamu ve 6zel hukuk tiizel

kisilerine de bu hakki tanimistir.
C. Esit ve Adil Degerlendirme

Ombudsmana yapilan sikayetler, idarenin isleyisindeki bozukluklar ve karsilagilan
haksizliklarla ilgi olarak yapilir. Genel olarak ombudsman, her tiirlii sikayetle ilgili
dosyalar1 incelerken adalet ve esitlik ilkelerini gz 6niinde bulundurur. Ombudsman
ayrica kendisine gelen konularda, oncelikle yonetiminin davranmiginin dogru olup

olmadigi iizerinde de durur.

d. Yaptirum Yetkisinin Bulunmamast
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Ombudsmanin sahip olduklar1 ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkilerine ragmen
kamusal elestiri ve ikna disinda baski kurabilme yetkileri yoktur. Ayrica,
ombudsmanin yargi veya idare lizerinde denetim yetkisi bulunmayip, yetkisi sadece
“arastirma” ile stnirhidir. Ayrica, hukuka aykirilik, adaletsizlik ve haksizlig arastirma,
bulma ve ¢6ziim onerme yetkisine sahiptir. Ombudsman idari iglemleri herhangi bir
sekilde iptal edemez, idareyi tazminatla cezalandiramaz ve idareye herhangi bir konu
lizerine emir veremez. Dolayisiyla, ombudsmanin kararlarini yerine getirmemek,
idareyi ve kamu gorevlilerini hukuksal veya cezai sorumlulukla karsi karsiya

birakmamaktadir.

Genel olarak  ¢esitli  iilkelerdeki ~ombudsman  kurumu  uygulamalar
degerlendirildiginde, ombudsmanlik kurumunun islevlerini 6zetleyecek olursak

(Biiytikavei, 2008: 12);

e Ombudsman politik olarak tarafsizdir.

e Kararlarinda bagimsizdir.

e Her agidan yiiksek standartlara sahip olmalidir.
¢ Ombudsman her bagvuru ile tek tek ilgilenir.

e Ombudsmanin pozisyonu ve fonksiyonlar1 ayr1 bir Ombudsman Kanunu

(Ombudsman Act) ile belirtilmistir.
e Kamu kurumlari ombudsman ile igbirligi i¢indedirler.
¢ Ombudsmana masrafsizca, kolayca, dogrudan ulasilabilir olmalidir.
e Arkasinda parlamento destegi bulunmalidir.
e Medya ile aktif iliskisi vardir.
Tiirkiye 'de Kamu Denetc¢iligi (Ombudsmanlik) Kurumu

1982 Anayasasinin 74. Maddesinde, vatandaslarin kendileriyle veya kamu ile ilgili
dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve TBMM’ne yazi ile bagvurma
hakkina sahip oldugu ve bu hakkin kullanilmas1 bi¢iminin kanunla diizenlendigi ifade
edilmektedir. Bu yol ile birlikte TBMM Dilek¢e Komisyonu, Kamu Denetciligi
(ombudsmanlik) Kurumuna benzer bir gorev iistlenmesine ragmen, kurum bir dilek ve

sikayet makami olmadig1 gibi kurumun yargi veya ylriitme giicii de bulunmamaktadir.
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Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda (1996-2000) “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin
Artirilmast  Projesi”  ¢ercevesinde  ““Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6zlimii amaciyla; yarginin kat1 isleyis
kurallarina bagli olusu ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi
disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin
cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir kamu denetg¢isi (ombudsman)
sisteminin Tiirkiye'de de kurulmasi" 6ngoriilmiistiir. Sekizinci Kalkinma Planinda da
(2001-2005) yine “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi" gergevesinde "Kamu
yonetimi-vatandas iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde
¢Oziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama
yonetime bagli olmayan bir kamu denet¢isi (ombudsman) sistemi" kurulmasi
Ongoriilmiis, "Bu ¢ergevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve sistemin istisnasiz
tim idari islem ve eylemleri kapsamasina onem" verilmesi hususuna dikkat
cekilmistir. Sonucta 13 Ekim 2006 tarihinde 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu ile Ombudsmanlik kurumu olusturulmustur (Abdioglu, 2007: 90-91).

Ancak 5548 sayili kanunun ¢ikarilmasindan sonra, donemin Cumhurbaskani ve Ana
Mubhalefet Partisi tarafindan Anayasa Mahkemesi’ne iptal davasi agilmig, 2006 yilinda
yiirlitmeyi durdurma karar1 alinmig, 2008 yilinda ise kanunun tamami oybirligi ile iptal
edilmistir. Anayasa Mahkemesi’'nin iptal kararinda belirtilmis olan hususlar dikkate
alinarak, 5892 sayili “Anayasanin Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunu™n cerceve sekizinci maddesiyle birlikte, Anayasanin 74. Maddesinde
degisiklik yapilmis ve TBMM Baskanlhi§i’na bagli olarak kurulacak bir Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun kurulusu, gorevi, ¢alisma prensipleri ve inceleme sonucunda
yapacagi islemler ile kamu bas denetgisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, se¢imi ve
Ozlik haklarinin neler oldugu konusundaki tiim islemlerin kanunla diizenlenecegi
hiikkme baglanmistir. 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan halk oylamasinda ise bu
degisiklik kabul edigmis, kesin sonuglarin yayilanmasiyla da yiiriirlige girmistir. 14
Haziran 2012 tarihinde ise TBMM Genel Kurulu’nda yapilan oylamayla 6328 sayili
Kamu Denet¢iligi Kanunu kabul edilerek 29 Haziran 2012°de yiirlirliige girmistir
(Seving, 2015: 110-111).
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Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun merkezi Ankara’dadir. Bunun haricinde
kurum gerekli gordiigii yerlerde ¢alisma ofisleri agabilir. Kamu Denetgiligi Kurumu
bir bas denet¢i, en fazla on denetci ile genel sekreterlik personelinden olusmaktadir.
Bas denetgi ile denetgilerin gorev siireleri dort yi1l olup bas denetci veya denetci olarak
gorev yapan bir kimse yalnizca iki donem bu gorevi siirdiirebilmektedir. Herhangi bir
nedenle bas denet¢i veya denet¢i makaminin bosalmasi durumunda yeni segilen
kisinin de gorev siiresi dort yil olmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin
isleyisi ile ilgili sikayetler iizerine, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda belirtilmis
olan nitelikler kapsaminda, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerini; adalet anlayisi
cergevesinde, insan haklarina saygi, hukuka uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve idareye bunlarla ilgili olarak cesitli 6nerilerde bulunmakla gorevlidir

(Abdioglu, 2007: 91).

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumu, kamu ydnetiminin
denetlenmesinde ve etkili ve verimli bir yOnetimin saglanmasinda kullanilan
yontemlerden biridir. Ancak kurumun verecegi kararlarin “tavsiye” niteliginde
kalmasi, ongoriilen amacin gerceklesmesinde olumsuzluklarla karsilasilmasina da
neden olmaktadir. 2012 tarihli 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’na gore
kurumunun amaci, “Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve
davranmislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete

uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmaktir (Sayan,

2014: 335-338).

3.2.3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Yukarida anlatilan ombudsmanlik kurumunun haricinde Tiirkiye’de benzer kurumlar
da bulunmaktadir. Bunlardan biri Devlet Denetleme Kurulu (DDK)’dur. 1982
Anayasasinda diizenlenen kurumlardan biri olan bu kurul, Cumhurbagkanina baglh
olarak faaliyet gdstermektedir. Inceleme, arastirma, sorusturma ve denetleme birimi
olarak calisan Kurul idarenin hukuka uygunlugunu, diizenli ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini saglamak amaciyla Cumhurbagkaninin talimatiyla
calisir. 2004 yilinda kurulan bir diger kurul ise T.C. Basbakanlik Kamu Gdorevlileri

Etik Kurulu’dur. Avrupa Birligi’nin istegiyle kurulan bu kurul da Tiirkiye’nin kamu
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yonetiminin ve kamu gorevlilerinin etik denetimini saglamak amaciyla kurulmustur

(Sayan, 2014: 35).

Giliniimiizde tip, sanat, siyaset, yonetim, spor vb. bir¢ok alanda kullanilan ve aslinda
temelinde insanlarin neleri yapip neleri yapmamalar1 gerektigini gdsteren bir dizi
degerler biitiinii olan etik, kamu yonetiminde de yer almaya baglamistir. Etik kavrama,
kamu yonetiminde yeni yaklagimlarin bir sonucu olarak 6n plana ¢ikmakta ve iilkelere
gore degiskenlik gosteren farkli kurum veya kurullarla benimsenmektedir. Kamu
Etigi, kamu hizmetlerini yiiriitiirken ve yoneticilerin karar alirken, uymalar1 gereken
tarafsizlik, seffaflik, diirtistliik, hesap verebilirlik, kamu yararin1 gézetme gibi bir
takim ilke ve degerlerin toplamidir. Bu ilkelerde ortaya ¢ikan sorunlar etik sorunlardir.
Bu sorunlar ve etik dis1 davraniglar ayrica vatandasin devlete olan giivenini de sarsici
etki olusturmaktadir. Bu ¢ercevede vatandas ile devlet arasinda giivenilir ve saglikli
bir iligkinin olusturulmasinda etige ve devletin bunu biitin kurumlariyla

benimsemesine ihtiya¢ vardir (Akdeniz, 2016: 61)

Tiirkiye’de kamu yonetimine iliskin diizenlemelerin bir halkasini olusturmasi ve
yukarida sayilan etik ihtiyaci ve nedenlerden dolay1 2004 yilinda 5176 sayili kanun ile
“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” olusturulmustur. Etik konusu, yonetim ve insanlik
tarthinde ¢ok eski bir olgu olmasina ragmen kamu yonetiminde son yillarda dile
getirilmis ve yeni yaklasimlarla da agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu kapsamda olusturulan
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun konumunu ve amacini 5176 sayili kanunun 1.
Maddesinde bulmak miimkiindiir. Bu maddeye gore kurulun amaci “etik davranis
ilkeleri belirlemek ve uygulamay:r goézetmek™ olarak belirlenmistir. Buradan da
anlasilacagi lizere Kurul, hem kural koyucu hem de denetleyici olmak iizere iki ana
islev iizerine kurgulanmistir. Ancak yasama tiyeleri, Tiirk Silahl1 Kuvvetleri (TSK) ve
yargl mensuplari ile tiniversiteler Kurul’un denetim alan1 disinda tutulmustur (Arap ve

Yilmaz, 2006: 59-60).

Etik Kurulu'nu diizenleyen kanunda Kurul’un 11 iiyeden olustugu belirtilmektedir.
Kurul iiyelerinin tamami, yasada belirtilmis olan 6zelliklerdeki kisilerden Bakanlar
Kurulu’nca segilmektedir. Kanunda ayrica Kurul’a basvuru sirasinda yeterli bilgi ve
belge sunulmamasi durumunda, basvurularin degerlendirilmeye alinmayacagi
belirtilmektedir. Bu durum basvurular agisindan caydiricidir. Clinkii her bagvuruda her

belgenin bulunabilmesi miimkiin olmayabilir. Kurul, en az genel miidiir veya buna
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denk seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda basvurulari incelemektedir. Diger kamu
gorevlilerinin, etik davranis ilkelerine aykir1 davranislart olmasi iddiastyla yapilacak
olan tiim bagvurular ilgili kurumlarin disiplin kurullar1 igerisinde incelenmektedir.
Kurul tarafindan belirlenmis olan listeye binaen, TBMM ve Cumhurbaskanligi Genel
Sekreteri, DDK iiyeleri, miistesar ve yardimcilari, genel midiirler, teftis kurulu
baskanlari, valiler, kaymakamlar, biiylikelgiler, diizenleyici ve denetleyici kurul
baskanlar1 ve iiyeleri kamu ve yonetmelik EK-2 sayili listede belirtilen diger kamu
gorevlileri Kurul’un inceleme alaninda bulunmaktadir (Altun, Sayer ve Barutcu: 2013:

33).

3.2.4. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Ulkeler arasinda gelir diizeyi farkliligy, biitceleri 5Snemli derecede etkilemektedir. Gelir
yoniinden zayif olan lilkelerde bu gelirlerin kaynak olarak kullanilamamasi yaninda
yasanan belirsizliklerle birlikte harcama ve gelir akimlarinin kontrol edilmesi
zorlagmaktadir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile
birlikte, mevcut sistemin degistirilerek daha etkin olmasi, Ulusal Program ve
Politikalar Belgesi’nde de yer aldigi lizere uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi
normlarina uygun bir kamu mali yonetimi ve mali kontrol sisteminin olusturulmasi

hedefiyle yola ¢ikilmistir (Sarag, 2005: 122).

Osmanli’da Birinci Mesrutiyet’in ilanina kadar Genel Muhasebe Usulii ile ilgili var
olan mevzuat, sadece bir takim tiizilk ve hesap kayitlari ile gesitli yonergelerden
olusmaktaydi. Bu durum mali anlamda yetersizliklerin ve denetim eksikliklerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktaydi. Batili anlamda ise ilk modern biitge olarak kabul
edilen 1909 yili biitgesi Oncesinde mali anlamda yetersizlikler kendini iyice
gostermistir. Bu anlamda Fransa Genel Muhasebe Kanunu’ndan esinlenerek
hazirlanan Usulii Muhasebe-i Umumiye Kanunu 1910 yilindan itibaren yiiriirliige
konmustur. Hizli bir bigimde hazirlanan bu kanunun eksiklikleri ve yetersizlikleri kisa
bir siirede ortaya ¢ikmig ve yeni bir kanun hazirligi yapilmistir. 1927 yilinda kabul
edilen 1050 Sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu bu eksikliklerin giderilmesi ve isler

bir biitge denetimi ile Sayistay diizenlemelerini gergeklestirmistir (Ergen, 2016: 98).
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1050 Sayili kanundan sonra 2003 yilinda kabul edilen ve 2006 yilindan itibaren
tamamen uygulamaya sokulan KMYKK’nun amaci, “kalkinma planlart ve
programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve igleyisini, kamu
biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin

muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.”

5018 sayili kanun mali reform silirecinin ana yapisini olusturmakla beraber Tiirkiye
kamu mali sisteminin doniisiimiinde 6nemli bir yere sahiptir. Ciinkii Hazinenin ve
Merkez Bankasi’nin yeniden yapilandirilmasina kadar bir¢ok uygulamada reformist
ve ¢ok koklii degisiklikler gergeklestirmistir. 5018 sayili kanun ile (Ergen, 2016: 98-
99).

e Kaynaklarimi etkili, verimli ve ekonomik olarak kullanarak stratejik hedeflerine

ulasan,
o Faaliyetlerini fayda-maliyet ve etkinlik analizlerine dayandiran
e i¢ kontrol sistemi yerlesmis ve gelismis,
e Harcama siirecinde yetki-sorumluluk dengesini tesis etmis,
e Orta vadeli harcama sistemi anlayisini benimseyen,
e (Cok yill1 biitceleme sistemine uygun,
e Tahakkuk esasli muhasebe sistemini esas alan,

e I¢ ve Dis denetim de mali denetim yaninda performans denetimini de sorgulayan

bir anlayis1 meydana getirmistir.

5018 sayilt KMYKK ile seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin giiglendirilmesi,
mali disiplinin ve biit¢ce uygulamalarindaki etkinligin saglanmasi, hedef-sonug odakli
bir mali yonetim anlayisinin benimsenmesi ve kaynak tahsisi siirecinde etkinligin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Ayrica bu kanunla, cagdas bir i¢ kontrol sisteminin tesis
edilmesi ve buna endeksli bir denetim anlayisinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

KMYKK’nun temel eksenlerini siralayacak olursak (Ergen, 2016:99-110):
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e Seffaflik ve Hesap Verme Sorumlulugu
e Mali Disiplin ve Biit¢ce Uygulamalarinda Etkinligin Saglanmasi
e Stratejik Plana Dayali Bir Mali Yonetim Anlayisinin Benimsenmesi

e Kaynak Tahsisi Siirecinde Etkinligin Saglanmasi, Orta Vadeli Harcama Yapist ve
Cok Yilli Biit¢eleme Anlayist,

e Biitce Kapsaminin Genisletilmesi ve Birlik ilkesinin Giiglendirilmesi,

e Performansa Doniik, Sistem Odakli Denetim Anlayisinin Yerlestirilmesi,

3.2.5. Sayistay Kanunu’ndaki Degisiklikler

Tiirk kamu yonetiminde Sayistay’in temelleri; 29 Mayis 1862 tarihinde Fuat Pasa
onciiliigiinde hazirlanan Irade-i Seniyye Kanunu ile kurulan Divan-1 Muhasebat’in
kurulmasina kadar dayanir(Onder ve Tiirkoglu, 2012: 200). Sayistay 1876 da yapilan
anayasal bir diizenlemeyle kurumsallagmistir. Devaminda 1876 Anayasasi, Mesrutiyet
Donemi, Cumhuriyet Donemi, 1924 Anayasasi, 1961 Anayasasi ve 1982 Anayasasi
ile Sayistay kurumu diizenlenmis, sinirlar ¢izilmis ve giincellenmistir (Altun, 2006:

1- 18).

Tiirkiye’de Avrupa Birligi uyum siirecinde yapilan reformlar Sayistay’t da
kapsamustir. Igisleri Bakanligi 2000 yilinda belediyelerin demokratiklesmesini
saglamak ve gelir- gider dengesizligini diizenlemek i¢in ¢dziimler aramis ve yerel
yonetimleri ilgilendiren yasalarla degisiklige gitmistir. 2001 yilinda Basbakanligin
onayiyla; Basbakanlik Teftis Kurulu ve Hazine Miistesarligi ile Adalet, Igisleri ve
Maliye Bakanliklarinin temsilcilerinden olusan bir komite tarafindan “Tirkiye’de
Saydamligin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi” isimli rapor
hazirlanmig, 2002 yilinda ise bu rapor eylem planina doniismiis ve akabinde Bakanlar
Kurulu tarafindan kabul edilmistir. 2003 y1l1 5018 sayili Kamu Mali Y6netim Kontrol
Kanunu’nda yapilan diizenlemeler Sayistay kurumunu da kapsamaktadir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetim Kontrol Kanunu’nun amag¢ kisminda mali saydamlik ve hesap
verebilirlik kavramlarmma vurgu yapilmistir. 2004 yilinda 5227 sayili Kamu
Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun’da hesap

verebilirlik ilkesi kamu yonetiminin temel ilkeleri i¢erisine alinmistir. Sonrasinda yine
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2004 yilinda ¢ikarilan 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu’nda da
kurulus maddeleri ve amag icerisinde hesap verebilirlik ilkesi yer almistir. 2010 yilinda
6085 sayil1 Sayistay Kanunu’nda daha onceki kanunlarda yer alan hesap verebilirlik
ilkesinin uygulanmasi gorevi Sayistay kurumuna verilmistir. 2012 de kabul edilen
6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda hesap verebilirlik ilkesi dogrudan
yer almamistir. Ancak bu kurumun varligi ve hesap verebilirlik kavraminin
uygulanmasinda aract konumunda olmasi 6nemli bir adim olmustur (Demirci, 2017:

91).

Avrupa Birligi uyum siireciyle beraber hazirlanan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netim
Kontrol Kanunu ile siiratle artan kamu harcamalar1 ve kit kaynaklar daha giincel bir
konu haline gelmis ve kamu mali yonetiminde etkinligin saglanmas1 amaglanmstir.
Bununla birlikte kamu kaynaklarinin hangi alanlara harcandigi 6nemli bir konu haline
gelmistir. Bu sebeple kamu harcamalarinin nereye yapildigini denetlemek ihtiyacindan

dogan 5018 sayili KMYKK zorunlu bir diizenleme olmustur (Turhan, 2009: 217).

5018 sayili Kamu Mali Yonetim Kontrol Kanunu’nun Sayistay iizerine getirdigi
yeniliklerden biri ise; Sayistay’in meclise sundugu Genel Uygunluk Bildirimi
Raporu’na yeni raporlarin da eklenmesidir. Sayistay’in hazirladigi bu rapor kesin
hesap kanununun hazirlanmasinda temel olarak alinmaktadir. Sayistay Kanunu’na
gore Sayistay raporlart meclisi bilgilendiren kaynaklar icerisinde yer alir ve genel
goriigme konusudur. Sayistay raporlarinin mecliste goriisiilmesinin sekil sartlari uzun
yillar Sayistay mevzuatinda ve meclis i¢ tiizliglinde yer almamistir. 2009 yilinda
hazirlanan Plan ve Biitge Komisyonu Yapilandirma Tasarisi’nda Sayistay raporlarinin
etkisini artirmak, parlamentonun biit¢e lizerindeki etkisini genisletmek amaciyla Plan
ve Biit¢ge Komisyonunun altinda 2 ayri alt komisyon olusturulmasi teklif edilmistir. Bu
2 alt komisyonun “Biitge ve Kesin Hesap” olarak olusturulmasi s6z konusu olmustur.
Biitceyi ilgilendiren belgeler Biitce Komisyonunda; Sayistay ve diger kurum raporlari
da Kesin Hesap Komisyonunda incelenecektir. Bu uygulamayla beraber Sayistay
raporlarmin diger komisyonlar tarafindan benimsenmesi saglanmigtir (TBMM

Tutanak Miidirligii Toplantisi, 2009: 3-5).

1996 yilinda 4149 sayili kanunun birinci maddesi ve 832 sayili kanuna 4179 sayili
kanunla eklenen onuncu madde ile Sayistay’a performans denetimi yetkisi verilmistir.

“Verimlilik ve Etkinlik Degerlendirmesi” baslikli maddede; Sayistay denetimine tabi

102



olan kurum ve kurulusglarin ne derece verimli olduklarini, etkin ¢alisip calismadiklarini
inceleme yetkisinin Sayistay’da oldugu ve Sayistay Birinci Bagkani tarafindan bu
incelemeler sonucunda olusturulan degerleme raporlarinin TBMM Baskanligina
sunulacagi acgikca ifade edilmistir. Bu raporlar TBMM Plan ve Biitce Komisyonu’nda
goriigiiliir ve komisyon Onerisi ile TBMM Genel Kurulu’na sunulur. Sayistay
performans denetimine ge¢ baglayan bir kurumdur. 1996 yilinda Sayistay’a verilen
performans denetimi yetkisi nitelik ve nicelik olarak yetersiz kalmistir. Sayistay
Kanunu’nda 1996 degisikligiyle verilen performans denetimi yetkisinin kapsami
KMYKK ile yeniden diizenlenmistir. Performans denetimi ile Sayistay denetimine
tabi kuruluslarin  kaynaklari ne Olglide etkin ve verimli kullandiklar

incelenebilmektedir (Uysal, 2010: 142).

5018 sayili KMYKK ile getirilen ve biiyiik 6nem tasiyan degisikliklerden biri de
performans esasli biitceleme sistemidir. Performans esasl biitgeleme sistemi; kamu
kurum ve kuruluglarmmin ana fonksiyonlarinin belirlenmesi ve bu fonksiyonlar
cergevesinde ulasilmak istenen amaclarin ortaya konulmasi ve bu amaglara ulagsma
diizeyini belirlemek i¢in de performans gostergelerin saptanmasini 6ngérmektedir. Bu
sistemin temel amaci; mali saydamligt ve hesap verebilirligi saglamak, kamu
kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilip kullanilmasimi saglamaktir. Biitce
denetiminin de bu ilkelere dnem vererek yapilabilmesi i¢in bu sistem uygun altyapi
hazirlamaktadir. 2010 tarihli 6085 sayili Sayistay Kanunu da 5018 sayili KMYKK’ya
paralel olarak hazirlanmistir ve yiiksek denetimin geleneksel iglevini degistirmistir.
6085 sayili kanunun genel gerekcesinde; kaynaklari etkin ve verimli kullanmak, hesap
verme sorumlulugu sistemini kurmak, mali disiplini saglamak, kamu kaynaklarini
etkin bir sekilde dagitmak gibi sebeplerle mali denetim anlayis1 degisime zorlanmaistir.
Geleneksel yaklagsimlarda asil amacini yolsuzluk, usulsiizliik gibi yasadisi eylem ve
islemlerden caydirmak olan denetim degisime gitmistir. Geleneksel yaklasim tarzi;
hizmet kalitesinin artiritlamadigi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina katki
saglamamakla beraber bazi durumlarda bunu engelleyici oldugu gibi gerekgelerle
elestirilerin odaginda olmustur. Dolayisiyla klasik yaklagimlar glinlimiiz ihtiyaglara
cevap vermekte yetersiz kalmistir. Ancak belge denetiminden ziyade icerigi 6n plana
cikarmay1 amaclayan yeni denetim anlayis1 kamu mali yonetimine daha biitlinciil
bakmaktadir. Bu nedenle tarafsiz, bagimsiz, katilimeci1 bir denetim kurumu olan

Sayistay’in kamu kaynagi kullananlardan hesap sorma yetkisi vardir. Sayistay’in dis
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denetimin disinda yeni mevzuat ile birlikte; yol gdsteren, rehberlik eden, stratejik
planlar c¢ercevesinde genis bir bakis aciya sahip olan bir denetim haline gelmesi

amagclanmistir (Onder ve Tiirkoglu, 2012: 201-203).

3.3. REFORMLARIN UYGULANMASINDA KARSILASILAN GUCLUKLER

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformu, 2003 yilinda hazirlanan Kamu Yonetimi Temel
Yasas1, Mahalli Idareler Yasas1 ve Kamu Personel rejimi olmak iizere ii¢ temel unsur
lizerine insa edilmistir. S6z konusu reform tasarisi, gelismis iilkelerdeki sistemlerle
benzerlik gdstermesi amaciyla koklii degisiklikler getirmistir. Ozellikle Avrupa Birligi
stireci Tiirkiye’nin yonetim yapisinin yeniden olusturulmasinda etkili olan faktor
olmustur. Bu degisim siireci Avrupa Birligi miiktesebatina bagli kalinarak sistemli ve

etkin bir bicimde mevzuat ve uygulama calismalar1 gergeklestirilmistir (Kosecik,

2007: 712-713).

Kamu Yonetimi Yeniden Yapilandirma Kanunu ve yerel yonetimlerle ilgili
onaylanmis olan yasalarla varilmak istenen genel amag ile Tiirkiye- Avrupa Birligi
uyum siireci arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu durum aslinda Avrupa
Birligi’ne iiyelik siirecinde merkezi idarenin ve 6zellikle yerel yonetimlerin idari
kapasitelerini giiclendirme amacidir. TBMM’nin kabul etmis oldugu Kamu idaresi
Reform Paketi, Kamu Sektorii Reformu Cerceve Kanunu’nu, 11 Ozel idaresi
Kanunu’nu, Belediye Kanunu ile Biiyiiksehir Belediyeleri Kanununu icermektedir. Bu
kanunlar1 birlikte ele aldigimizda ana amag, yetkilerin ve gorevlerin dort idari diizeyde
(merkez, i1, metropol ve belediye) bolisiilerek performansin artirilmak istenmesidir.
Ilke olarak, bu genis kapsamli ve giiclii reform ile iilkenin merkeziyetgi ve hiyerarsik
olan idari sistemi katilimci, seffaf, adem-i merkeziyet¢ci ve sorumlu bir yapiya
dontistiiriilmek istenmistir. Avrupa Birligi miizakere siireci ise kamu reformunun
uygulanmasi ve sonu¢ alinmasi i¢in elverisli ve kolaylastirict bir ortam

hazirlamaktadir (Kalko, 2010: 143-144).

Avrupa Birligi’ne uyum politikalar1 kamu yonetimi reformunun uygulanmasinda her
ne kadar elverisli ve kolaylastirict bir ortam hazirlasa da Tiirkiye’nin yonetsel alanda
sahip oldugu kronik problemler bazen bu uygulamalarin sonuglarinin alinmasinda

veya uygulamanin kendisinde aksakliklar ortaya ¢ikarmaktadir.

104



Bu aksakliklar1 kamu yonetimi agisindan degerlendirecek olursak (Ozer ve Akcakaya,
2014: 427); Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeler, siyasi, iktisadi, idari ve sosyal
sebeplerden dolay1r olduk¢a merkezilesmis bir yapiya sahiptir. Kamu hizmetlerinin
bliyiik bir kism1 s6z konusu iilkelerin bagkentlerinde belirlenmekte, planlanmakta ve
yiriitiilmektedir. Tiirkiye’de de merkezi yoOnetimin giliglii olmasi yerel ile olan
iligkilerin Oniindeki engeli teskil etmektedir. Bu durum kiiresellesme ¢ergevesinde
ortaya ¢ikan yerellesme taleplerini azaltmakta veya engellemektedir. Farkli bir agidan
bakmak istersek, Tiirkiye cografi agidan bolgelere ayrilmis bir {ilkedir. Bu cografi
sinirlarin belirlenmesinde kiiltiirlerin ve ekonomik kosullarin da 6nemli etkisi vardir.
Ozellikle bélgeler arasindaki biiyiime ve gelir dengesizlikleri kamu ydnetimi agisindan
gerceklestirmek istenen faaliyetler Oniindeki engel olarak goriilebilir. Bolgeler
arasindaki bu dengesizlikler kaynaklarin dagilimi konusunu da beraberinde
getirmektedir. Tirkiye, makro politikalarin1 belirlerken elinde olan mevzuatlari
kullanmaktadir ve bu yolla yapilan kaynak aktarimlari bolgeler arasindaki
dengesizlikleri artirmaktadir. Kamu yonetiminde yapilan ¢aligmalar amacina ulagsmak
isterken geleneksel biirokratik mekanizmalarin da ortadan kalkmasini engelleyebilir.
Soyle ki biiyiiksehirlere verilen genis yetkilerle ilin yonetilmesinde agir isleyen bir

yonetsel yapiya biirtinme tehlikesi de s6z konusu olmaktadir.

Kamu yonetimi reformlariyla birlikte anilacak olan yerel yonetimlerle ilgili yapilan
caligmalar kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlar1 da degerlendirecek olursak birkag madde

esliginde aciklayabiliriz (Sobaci, 2015: 17):

Demokratik niteliklerin yetersizligi: Yukarida da bahsedildigi tizere merkezi
yonetimin yerel yonetim iizerinde olan vesayet yetkisi ve kati1 uygulamalar1 yerel
hizmetlere iliskin kararlarin yerel birimler eliyle alinamamasina yol agmaktaydi. Bu
demokratik niteligi zayiflatan unsur haricinde, vatandaslara yerel yonetimlerin
kararlarin etkileme ve denetleme olanagini veren katilim mekanizmalarinin olmamasi
da demokratik niteliklerin yetersizligini ortaya koymaktaydi. Yerel YOnetim
reformlar1 kapsaminda yapilan ¢aligmalar bu yetersizliklerin ¢ogunu ortadan kaldirsa
da idari vesayetin ortadan kalkmamasi nedeniyle merkezi yonetimin yerel yonetimler

uzerindeki tehdidi devam etmektedir.

Bu baglamda kent konseyleri de 6rnek gosterilebilir. Yerel demokrasinin gelismesinde

“katilime1” ve “cok aktorliiliik” yaklagimlarinin devaminda kent konseyleri modeli
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tasarlanmistir. Birlesmis Milletler’in 1992 Rio Yeryiizii Zirvesi’nde giindeme gelen
kent konseylerinin Tirkiye’deki uzantis1 Yerel Giindem 21°dir. 2005 tarihli 5393
sayil1 belediye kanununun 76. Maddesinde kent konseyi aciklanmistir. Bu maddeye
gore “kent konmseyi, kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, ¢evreye
duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanisma, saydamlik, hesap verme ve sorma,
katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirmeye” calismaktadir. Kent
konseylerinin tasarlanmasindaki asil amag¢ katilime1 ve ¢ok aktorlii bir yaklasimin
giiclendirilmesi olsa da akibetleri belediye yOnetiminin insiyatifine birakilmistir.
Belediye kanununun 76. Maddesinde de kent konseylerindeki goriiglerin belediye
meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinacagini bildirilmistir. Bu nedenle kent
konseylerinin etkinligi ve isleyisleri belediyelerin karar organi ile baglantilidir. Bunun
disinda kent konseylerinin belediye teskilati olan yerlerde kurulmasi, kent
konseylerinin mali destegini belediyelerin saglamasi, kent konseyleri kararlarinin
belediye meclisinde goriisiiliip goriisiilmedigi hakkinda denetim yetersizligi olmasi
gibi sebeplerle kent konseylerinin belediye yonetiminin bir dairesi haline geldigini
ileri siiren bir¢ok goriis bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de yerel yonetimlerde bulunan
giicli. bagkan modeli, kent konseylerinin belediyelerin siyasal bir araci olarak
kullanilmasia da etkinligini kaybetmesine yol agmistir. Diger yandan halkin kent
konseyleri konusunda bilinglendirilmemesi, belediye meclis {iiyelerinin kent
konseyleri iizerinde ¢cok durmamasi, belediye bagskanlarinin kent konseylerini bir yiik
olarak gormesi kent konseylerinin iceriginden uzaklasip gostermelik bir yapiya

doniistiiklerini gdstermektedir (Onder ve Giiler, 2016: 883).

Personel sorunu: 5393 sayili Belediye Kanunu ile personel istihdami i¢in norm kadro
esasini  getirmistir. Bu kanunun 49’uncu maddesinde belediyelerin ve bagh
kuruluglarin norm kadro cercevesinde yillik sozlesmeli teknik personel ve uzman
caligtirabilecekleri ifade edilmistir. Norm kadro ihdasi durumunda belediyelere
merkezi idarenin belirttigi sinirlar agmamak kosuluyla hareket serbestligi taninmustir.
Ancak yerel yonetimler nitelikli personel istthdami konusunda bazen kayirmaci
davranip gereginden fazla personel istihdam ederek suiistimalde bulunmuslardir. Bu
durumu engelleyebilmek icin belediyelerin yillik personel giderlerinin en son y1l elde
edilen gelirlere oranlanmasina ve c¢ikan sonucun Vergi Usul Kanunu'na gore

belirlenecek olan yeniden degerleme katsayis1 oraninda artirilmast sonucunda bulunan
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miktarin; niifusu on bini bulmayan belediyelerde ylizde 40’11, niifusu on binin
lizerinde olan belediyelerde ise yiizde 30 unu asmamasi ilkesi benimsenmistir (Okmen

ve Parlak, 2013: 180).

Onceki dénemlerde nicelik ve nitelik yoniinden personel, kamu kurum ve kuruluslar
ile yerel yonetimlerde 6nemli bir problemdi. Kamu kuruluslarinda olusturulan
uzmanlik ve diger nitelik gerektiren kadrolarin olusturulmas: iglemlerin
hizlandirilmasini ve teknik bilgiye sahip kisilerin goérev almasini saglamistir. Ancak
yerel yonetimlerde ozellikle 6360 sayili kanunun yiiriirliige girmesiyle belediye
siirlarinin genislemesi personelin nicelik ve nitelik yoniinden eksik olmasini ve
ihtiyaca yonelik olarak yeterli sayida personel bulundurulmamasi sonucunu

dogurmustur.

Yerel yonetimlerin giigsiizliigii: Yerel yonetim alanlarinin olduk¢a dar olmasi,
istlendikleri hizmetlere iliskin temel tercihleri yapma ve planlama ile personel,
orgiitlenme konularinda merkezi yoOnetimin onayma gerek kalmadan karar
alamamalari, yerel yonetimlerin 6zerkligini azaltmakta ve giigsiizlestirmekteydi.
Sorunlar son reformlarla azaltilmis olsa da 30 biiyiiksehir haricinde 51 ilde sorunlarin
¢Oziimii noktasinda pek yol katedilememistir. Biiyliksehirler icerisinde bulunan ilge
belediyelerinin bir¢ok konuda biiyiiksehirlere danisarak karar almasi da bazi iglemlerin

aksamasina neden olmaktadir.

Mali kaynaklarin yetersizligi: Yerel yonetimlerin ve kamu idarelerinin kaynaklarinin
artirilmasi saglanmak istense de cesitli gerekgelerle kaynak sikintis1 yagamaktadirlar.
Yerel yonetim mevzuatlarinda yer alan 6zellikle belediyelerin kendi inisiyatifinde
topladiklar1 vergiler yine de gilinlimiizde merkezi yonetimin miidahalesiyle karsi
karsiya kalabilmektedir. Yerel yonetimlerin 6zerkligini olumsuz agidan etkileyen bu

miidahale “kaynak yaratma” kapasitelerini azaltmaktadir.

S6z konusu sorunlar kamu yonetimini yenileme ¢abalarin1 olumsuz etkileyen ve bazi
durumlarda da engelleyen bir 6zellige sahiptir. Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinde
ekonomik, siyasi, teknolojik alanda oldugu gibi kamu ydnetiminin ve yerel
yonetimlerin doniistiiriilmesi alaninda da 6nemli adimlar atilmaktadir. Kiiresellesme
siirecinin ve Tiirkiye’de toplumun yasamakta oldugu doniisiim siirecinin de bu
degisimde etkisi olmakla birlikte AB degisime zorlayict bir glic konumunda hala
bulunmaktadir. Mevzuatlarda yapilan 6nemli degisikliklerin pratikte de islevsellik
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kazanmas1 ve halk ile yoneticilerin bu degisiklikler konusunda haberdar olmas1 da bu
stirecte biliylik 6nem tagimaktadir. Tiirkiye’de kamu yOnetimi sisteminin kiiresel ve
Avrupa Birligi bazinda yasanan doniisiimlerden sadece dis degil i¢ dinamiklerle
birlikte etkilendigi ortadadir. Avrupa Birligi’nin tiim ¢alismalarinda gorildiigii gibi
hedeflemis oldugu halkin katilimina agik, seffaf bir kamu yonetimine ve yerel yonetim
sistemine ulagabilmek icin bolgesel esitsizliklerin kaldirilmasi ve 6l¢ek sorunlarinin
da giderilmesi gerekmektedir. Demokratik, katilimci ve seffaf bir yerel yonetim
sistemi olusturulmasi i¢in de kurumlarin bundan etkilenmesi ve vatandaslarin kendi

sorunlarini ¢6zme noktasinda bilinglendirilmesi de 6nemlidir (Kalko, 2010: 148).
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SONUC

Kamu yonetimi alaninda tiim diinyada ¢ok sayida reform yapilmistir. Kiiresellesme,
bir¢ok disiplini derinden etkilerken kamu yonetimi reformlarini da sekillendirmis ve
beraberinde neo-liberalizm gibi ideolojiler de getirmistir. Reformlar iilkelerin kendi
yonetim sistemlerine, kiiltiirlerine ve ekonomilerine gore gesitlilik gostermektedir.
Ulkeler, reform siireglerinde kendi toplumsal yapilarina uygun olarak farkli yollar
izlemis olsalar da varilmak istenen ortak amag daha verimli ve etkin bir kamu yonetimi
sistemine sahip olmaktir. Diinyada yapilan reformlara bakildiginda; verimlilik,
etkinlik, katilimeilik, hesap verebilirlik, esneklik gibi kavramlar diizenlemelerde

stirekli olarak kullanilmakta ve bunlarla ilgili uygulamalar dikkat ¢ekmektedir.

Etkinlik; bir hareketin (¢abanin) amacina ne derece ulastigini anlamamizi saglayan bir
kavramdir. Verimlilik ise; daha az maliyetle daha olumlu sonuglara ulasmay1
aciklamakta kullanilan bir kavramdir. Verimlilik artisinin saglanabilmesi i¢in; ya ayni
maliyetlerle daha olumlu sonuglar alinmali ya ayn1 sonuglarin alinabilmesi i¢in daha
az maliyet ayrilmali ya da ulagilacak sonuglari her zaman maliyetlerden fazla
tutmalidir. Verimlilik ve etkinlik kavramlart Tirk kamu yonetiminde Onemli yer
tutmaktadir. Bunun sebebi olarak da Tiirk kamu yonetiminin sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel degisimlere uyum saglayamamasi gosterilebilir. Sosyo-ekonomik sartlarla
birlikte halkin ihtiyaglari da degismistir. Bu durumlar sonucunda uyumu
yakalayabilmek i¢in kamu Orgiitlerinin yapisinin ve islevlerinin yeniden dikkate
alinarak giincellenmesi bir zorunluluk olmustur. Etkin bir kamu yodnetiminden
anlagilmas1 gereken, kamuya ait hedeflere belirlenen sekilde ve zamaninda
ulagilmasidir. Bir biitlin olarak bakildiginda etkinlik kavrami hedeflere ulasmay1 ve
sonrasindaki etkileri degerlendirmeyi ifade etmektedir. Verimli bir kamu
yonetiminden anlasilmasi gereken ise kamunun mevcut kaynaklariyla azami ¢iktilar

elde etmektir.

Elestirel bir gozle Tiirk kamu yonetimine bakildiginda yeterince verimli ve etkin bir
yaptya sahip olmadigi karsimiza c¢ikmaktadir. Verimli ve etkin bir yapiya
ulasilamamasinin baslica sebepleri; merkeziyet¢i bir yonetime sahip oldugu i¢in yetki

devrinin yeterince yapilamamasi, kamu Orgiitlerinin islevlerinin net olarak
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tanimlanamamasi, kirtasiyecilik nedeniyle is silirecinin uzamasi, duraksamasi ve
gereksiz tekrarlarin  yapilmasi, kayit sistemlerindeki aksaklik ve yogunlugun
olmasidir. Ayrica kamu hizmetlerinin neler oldugu acik bir sekilde yasal gergcevede
belirlenmistir. S6z konusu c¢er¢evede karsimiza; gorevlerin niteliginin ortaya
konulmasi, hizmet sunumunda kullanilan yontemlerin standartlastirilmasi, yetkililerin
karar alirken gorevlerini kotliye kullanmamalart gibi onemli sinirlar ¢izilmistir.
Mevzuat dahilinde yer alan s6z konusu ilkelere ¢esitli kamu personelleri tarafindan
riayet edilmemesi ve vatandasin bir kisim alanda hizmet gorme islemlerinin
aksamasina neden olmustur. Yani mevzuatta yer alan ifadelerle uygulamalarin
ortlismeme durumlart s6z konusu olmustur. Boylece kamu hizmetini talep edenlerin
gbzlinde kamu yonetimi; hantal, istenildiginde yasalardan uzaklasabilen ve buna bagh
olarak da riisvetin, yolsuzlugun ve keyfiligin yaygin olarak goriildiigii bir yap1

goriiniimiine sahip olmaktadir.

Tiirk kamu yonetimi mevzuat olarak genis bir alana sahiptir ve mevzuatin ¢ok olmasi
nedeniyle kamu personelleri ¢esitli problemler yasamaktadir. Ayrica her personel
kendi uzmanlik alanlarindaki boliimlere yonlendirilmemektedir. Biitiin bunlar da

verimli ve etkili bir yapiya ulagsmakta biiyiik engeller olusturmaktadir.

Tiirk kamu yonetimi halkin sikayetlerini dikkate alip halkin refahin1 digiinerek kamu
hizmetlerinin sunulmasini engelleyen bir sistemden uzaklasarak biirokratik sinirlardan
styrilip kolaylagtiran ve ufuk agan modern bir yapiya evrilmelidir. Sartlar dikkate
almip engelleri ortadan kaldirarak degisen kosullara ayak uydurabilecek yeniden
diizenlemelere gidilmelidir. Ciinkii halk artik kamu hizmetlerinin kendi yararlarina,
kaliteli ve modern bir sekilde sunulmasin1 beklemektedir. Bunun i¢in de toplum

dinamiklerini dikkate alarak dengeli ve tutarli reformlar yapilmalidir.

Yeniden yapilandirma ¢abalar1 genel politikalarla baglamis giderek belirli alanlarda
yogunlagsmistir. Kamu yonetimindeki sorunlar ve iilkelerin yonetim yapilar sebebiyle
reformlar hemen sonu¢ vermemis ve karsilik bulmalar1 olduk¢a zaman almistir. Kamu
reformlar1 siirecinde kent konseylerinin kurulmasi, stratejik planlama yaklagiminin
benimsenmesi, yerel yonetim faaliyetlerine goniillii katilim gibi degisiklikler dikkat

cekmektedir.

Yonetimin daha etkin bir sekilde ilerlemisi gerekliligini ve ¢coklu yonetimin 6nemini
vurgulayan “yoOnetisim” kavrami da yapilan reformlarda karsimiza cikmaktadir.

110



Yonetisim kavramiyla beraber toplumdaki tiim aktorlere ortak goziiyle bakmak ve bu
siyasal ve Kkiiltiirel aktorlerin etkilesiminden dogan yeni sonuglara ulasilmasi
amaglanmaktadir. Bunun yani sira Yeni Kamu Yonetimi yaklasiminda da benzer
sekilde 6zel sektorde kullanilan yontemlerin kamu yonetimine aktarilmasi amag olarak
belirlenmistir. Bu dogrultuda basarili personeli oddiillendirme, risk alma, miisteri
odaklilik gibi yollar izlenmeye ¢alisilmistir. Yeni Kamu Yonetimi isletmelerde sik¢a
karsimiza ¢ikan “rekabet” kavramiyla kamu yOnetiminin tanigmasini istemis, tekelci
yapidan uzaklagilmasi gerektigini savunmustur. Yoneticilerin girisimci yapiya sahip
olmasi gerektigine ve degisime agik bir yonetimi vurgu yapmistir. “Yonetisim” ve
“Toplam Kalite Yonetimi” Yeni Kamu Yonetimi’nin uygulanmasint kolaylastiran
terimler olmustur. “Yonetisim”, “Toplam Kalite Yonetimi” ve “Yeni Kamu Yonetimi”

birbirini besleyen bir yapidadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde kurulmasindan bu yana kamu ydnetimi alaninda reformlar
icerisinde sayilabilecek pek ¢ok calisma ve raporlar hazirlanmistir. Bu raporlarin bir
kism1 yabanci uzmanlar tarafindan hazirlanirken bir kismi1 da yerli uzmanlar tarafindan
hazirlanmistir.  Calismalarda saptanan esas konu, Tirk Kamu Yonetiminin
merkeziyetgiligi, yerellesme oniinde biiyiik engel olusudur. Ikinci Diinya Savasi ile
baslayip 1960 yilina kadar gegen ortalama 15 yillik bir siiregte Neumark ve Barker
raporlar1 hazirlanmis bununla beraber TODAIE kurulmustur. 1960 yilindan sonra
planli doneme gecilmis, Devlet Planlama Tegkilati ile Devlet Personel Daireleri

kurulmustur. Bu donemde MEHTAP ve KAY A Raporlari hazirlanmistir.

Tiirkiye’de yapilan reformlara bakildiginda, 6zgiin tespitlerde bulunulamamis ve
istenilen sonucu dogurmamistir. Tiirkiye’de yapilan reformlar birbirinin tekrari
bi¢iminde ilerlemis hemen hemen ayni saptamalarda bulunulmus ve bu dogrultuda
gelistirilen ¢oziim Onerileri de ayni olmustur. MEHTAP ve KAYA projelerine
bakildiginda ise Onerilerin birbirlerine ayni denilebilecek derecede yakin oldugu da
goriilmektedir. Bu da bize 6nce yapilan projenin 6ngoriilen sonuglart dogurmadigi igin
yenilenmesi ihtiyacinin duyuldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Tirk Kamu
Yonetimi’nin bu kisir reform dongiisii igerisinden kurtarilmasi gereklidir. Bu
¢tkmazdan kurtulabilmek i¢in kamu yonetiminde koklii reformlar yapilmalidir. Ancak
yeni reformlar yapilirken onceki reformlar dikkatle analiz edilmeli yapilan calismalar

raporlarda kalmamali pratige dokiilmeli ve sonuglar1 degerlendirilmelidir.
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Yillardir devam eden modernlesme ve reformlar sonucunda kamu ydnetimi sorunlari
coziilememis ve halkin sikayetleri devam etmistir. Kamu yOnetiminin yapisinin Ve
tagradaki yonetim sorunlarinin degismedigi goriilmektedir. Bu da yapilan reformlarin
ve biitiin bu yenilik¢i yaklagimlarin sorunlar1 temelden ¢6zmekten ziyade bigimsel bir
tutumda degisimlerin gergeklestirildigini gdstermektedir. Idari reform kavrami dar bir

kaliba sigdirilmaya caligiimistir.

Tirkiye’de gegmisten giliniimiize kadar olan siliregte ortaya ¢ikan kamu yonetimi
reform Onerileri yillik programlarda ve kalkinma planlarinda ilkeler halinde yer alsa
da bitliniiyle uygulanmamistir. Cikarillan yasalarda yapilan degisiklikler de
bilimsellikten uzak kalmis ve politik kaygilar giidiilmiistir. Reformlarin basarili
olabilmesi i¢in hizli ve kararli olmasinin yaninda giivenilir ve realist olunmasi da

gerekmektedir.

Sonug olarak kamu orgiitlerinin biitiinciil bir sekilde merkeziyet¢i hantal yapisinin
diizeltilmesi, merkezin gorevlerini yerel birimlerle paylagsmasi ve fonksiyonel bazi
gorevlerin yerel yoOnetime birakilmasi, hiyerarsik kati yapmmin yumusatilmasi
gerekmektedir. Her igin tek sahibinin olmasi kirtasiyeciligin azaltilmasinda 6nemli yer
tutmaktadir. Ayrica bu sorumluluktan kagma sorununu da 6nleyici nitelikte olacaktir.
Boylelikle yerelde gorevli yonetici ve personeller islerini daha iyi sahiplenip
sorumluluktan kacamayacak ve sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesi saglanacaktir. Ancak
bilinmelidir ki sadece bahsi gecen bu diizenlemeler etkin ve verimli bir kamu

yonetimine sahip olabilmek i¢in yeterli diizeyde degildir.

Verimli ve etkin bir kamu yonetimine ulagsmakta etkili olabilecek bir kosul da tilkenin
teknik alt yapisimin da giiglii kurgulanmasi gerekmektedir. Teknolojinin etkin
kullanilmast verimliligin olgiilmesini de kolaylastiracaktir. Teknolojinin gelismesi
sonucunda halkin kolay bilgi edinebilmesi yoOnetime giliven sorununu ortadan
kaldiracak ve reformlarin uygulanmasinda etkin rol oynayacaktir. Ayrica elektronik
imza gibi sistemlerle bekleme, duraklama siiresi en aza indirilecek; bu da halkin maddi

olarak karsilamak zorunda oldugu masraflar1 da azaltacaktir.

Halk ile iletisim halinde olunmasi, halkin ihtiyaclariin birincil agizdan dinlenmesi ve
bu dogrultuda reformlar yapilirken halkin bilinglendirilmesi de reformlarin

uygulanmasinda 6nemli yer tutmaktadir.
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Kamu yo6netiminin denetimi de reformlarmin tek bagina yapilmasinda oldugu gibi tek
basina sorunlarin ¢ézliimiinde etkili degildir. Denetim yalnizca mevzuata uygunlugu
acisindan degil pek cok ara¢ kullanilarak performanslar da dikkate alinarak
yapilmalidir. Yonetimin iyilestirilmesi ve daha giivenilir bir yap1 olusturulabilmesi

icin denetimin bagimsiz ve objektif olmasi zorunludur.

Boyle bir model olusturuldugu takdirde kamu Orgiitleri halkin taleplerine cevap
verebilecek ve elinde bulunan kaynaklarla en etkin ve verimli olan kamu hizmetini
sunabilecektir. Bu yontemler tiim sorunlarin sonunu getirmese de temel amag olan

kamusal etkinligi artiracaktir.
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