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OZET

Enerji Piyasasinda Tuketici Haklari adli bu tezde, dunyanin pek ¢ok
ulkesine paralel olarak Ulkemizde de surdurulmekte olan enerji piyasasinin
yeniden yapilandiriima g¢alismalarinda, tekelci bir piyasadan rekabetgi bir
piyasaya gegiste, piyasanin yeniden duzenlenerek tlketici haklarinin
korunmasinin saglanmasi agisindan tuketici haklari incelenmektedir. Bununla
birlikte, serbestlesen piyasada faaliyet gosteren tuzel kigilerden kaynaklanan
zararlarin tazmin edilmesi ve kamuoyunda tuketici bilincinin olusturulmasi
amaciyla dizenlenen mevzuat, tiketici haklari gbéz 6nlnde bulundurularak

ele alinmaktadir.

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu tarafindan enerji piyasalar ve
tuketici haklari incelendikten sonra elektrik, dogal gaz, petrol ve sivilastiriimis
petrol gazlari (LPG) piyasalarinda yayimlanan mevzuatlar cergevesinde,
tuketici haklari irdelenerek tuketicilerin hak ve yukumluliklerinde eksik kalan

noktalar degerlendirilmektedir.



ABSTRACT

In this thesis titled as “The Consumer Rights in Energy Market”, the
consumer rights have been analyzed in terms of the protection of consumer
rights by restructuring of the market in the studies on energy market’s reform
which have been maintained in our country in parallel with other countries in
the world, in the transition from a monopolistic market to a competitive
market. Furthermore, the laws and regulations in order to the compensation
of the losses emanated from the legal entities operating in the liberalized
market and to build consumer consciousness in public opinion have been

examined by considering consumer rights.

After the analysis of energy markets and consumer rights, within the
framework of the laws and regulations which have been published in
electricity, natural gas, petroleum and liquefied petroleum gas (LPG) markets
by Energy Market Regulatory Authority, the missing points in the rights and
obligations of the consumers have been assessed by examining the

consumer rights.

i



KiSISEL KABUL/AGIKLAMA

Yuksek Lisan tezi olarak hazirladigim “Enerji Sektérinde Tuiketici
Haklar” adli galismami, ilmi ahlak ve geleneklere aykiri disecek bir yardima
basvurmaksizin yazdigimi ve faydalandigim eserlerin bibliyografyada
goOsterdiklerimden ibaret oldugunu, bunlara atif yaparak yaralanmis

oldugumu belirtir ve bunu seref ve haysiyetimle dogrularim.

16.02.2007
Tuba DURGUN

il



ONSOz

Bu calisma sirasinda, konu Uzerine daha once yapilmig bir ¢alisma
bulunmadigindan, enerji ve tuketici gibi genig kapsamli iki konuyu bir araya
getirmek oldukga zor oldu. Bu c¢alismanin bundan sonra yapilacak

calismalara yol gdsterici olmasini temenni ediyorum.

Tez danigmanin Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Rauf KARASU'’ya, Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu Avrupa Birligi ile lliskiler ve Sektorel Rekabet Dairesine,
bu calismanin yaziminda yardimlarini esirgemeyen c¢alisma arkadaslarima
ve bu calismayi tamamlamam da en blyuk destedi saglayan Sayin Mehmet

DASER ve ailesine tesekkurlerimi sunmay! bir borg bilirim.

Son olarak, her zaman yanimda olup beni destekleyen sevgili aileme

ve nisanhm Ozkan OZBEK’e sonsuz tesekkiirler.

v



ICINDEKILER

ICINDEKILER.......coottiiiiii e,
TABLO LISTESI ..o,

KISALTMALAR ..o

BOLUM | ENERJI PIYASASI DUZENLEME KURUMU .............ccceue.....
1.1 YASAL STATUSU. ..o,
1.2, AMACIH ..
1.3. GOREV KAPSAMI......ocviuiiiiieieieieieiesie e

1.4. GOREV DAGILIMI.......ooviiiiiiiieeee e



BOLUM Il ENERJI SEKTORU........oviiiiiiiiie e, 17
2.1, ELEKTRIK PIYASASL. ...ovtiiiiiiiiiee e, 20

2.1.1.ELEKTRIK PIYASASI FAALIYETLERI VE PIYASAYA GIRIS.... 26

2.1.2. ELEKTRIK PIYASASINDA URETIM.....ccocooeeiiiieriicieieeeieienens 28
2.1.3. ELEKTRIK PIYASASINDA ILETIM.......coovoiiiiiiieeeeiee e, 29
2.1.4 ELEKTRIK PIYASASINDA DAGITIM......cccoiviiiieeeeeeeiiiiin, 30
2.1.5 ELEKTRIK PIYASASINDA TOPTAN SATIS......oiiieiiiiiiiinnnnn. 31
2.1.6 ELEKTRIK PIYASASINDA PERAKENDE SATIS.............v...... 32
2.2. DOGAL GAZ PIYASASL.....ciiiieieeiieeeee e, 33

2.2.1. DOGAL GAZ PIYASASINDA ITHALAT .........oovevvvvcveveveveee. 36

2.2.2. DOGAL GAZ PIYASASINDA ILETIM ......coooviiiiiieeieeeiiiin 37
2.2.3 DOGAL GAZ PiYASASINDA DEPOLAMA ...........covvvvnnnnnnn. 38
2.2.4. DOGAL GAZ PiYASASINDA TOPTAN SATIS .....ccoeeeeeiiinnn. 38
2.2.5. DOGAL GAZ PIYASASINDA DAGITIM .......ooeeiiiiiiiieeeeee, 39
2.2.6. DOGAL GAZ PiYASASINDA SERTIFIKALAR .........ccvvvvvnnnnnn. 40
2.3. PETROL PIYASASI. ..., 41
2.3.1. PETROL PIYASASINDA RAFINERI.........ccocceviiiiiiieeeeeeiii, 43
2.3.2. PETROL PIiYASASINDA DAGITIM.........oovveeieiiiiiiieeeeee 44
2.3.3. PETROL PIYASASINDA BAYILIK........cccooiiiiiiiieeeeeciii, 44
2.4. SIVILASTIRILMIS PETROL GAZLARI (LPG) PIYASASI............... 45

vi



BOLUM Il TUKETICI HAKLARI ..., 48

3.1, TUKETICI TANIMI Lottt 48
3.2. TUKETICI HAKLARI KAVRAMI .......coovviiiiiiiiiiiieee e, 49
3.3. ULKEMIZDE TUKETICI HAKLARININ GELISIM SURECI ............. 51
3.4. AVRUPA BIRLIGI TUKETICI HAKLARI KORUMA POLITIKASI....... 53
3.5. TUKETICILERIN KORUNMASI .......oovviiiiiiiiiiieee e 54
3.6. TUKETICI KONSEYI ...oovvviiiiiiiiiiiice e 55
3.7. TUKETICILERIN HAK ARAMA YOLLARI ......covviiiieiiieeeiiinn . 56

3.7.1 TUKETICI SORUNLARI HAKEM HEYETI .......cvvvvveeeniiiinnn, 57

3.7.2. TUKETICI MAHKEMELERI .........ccocoviiiiiieiiiiiiiiieeeeee, 60

3.8. TUKETICI HAKLARININ KORUNMASINDA TUKETICI

ORGUTLERININ ROLU ..o 61

3.9. BILGI EDINME HAKKI .....coiviiiiiiiiee e 62
BOLUM IV ENERJI SEKTORUNDE TUKETICI HAKLARI .................... 64
4.1. ENERJI PiYASASI MEVZUATINDA TUKETICI TANIMI ................ 64
4.2. ELEKTRIK PIYASASINDA TUKETICI HAKLARI............cceeeeee., 65
4.3. DOGAL GAZ PiYASASINDA TUKETICI HAKLARI....................... 70
4.4, PETROL PiYASASINDA TUKETICI HAKLARL..........ceeieiviiiinnnn. 76

4.5. SIVILASTIRILMIS PETROL GAZLARI (LPG) PIYASASINDA
TUKETICI HAKLARI. .....oovniiiiiie e 79

4.6. TUKETICILERLE ILISKILERDE ENERJIi PiYASASI DUZENLEME

vii



KURUMUNUN MEVCUT YAPISI ..., 81
4.6.1. TUKETICI SIKAYETLERININ DEGERLENDIRILMESI ........... 83

4.6.2. TUKETICI HAKLARININ KORUNMASI VE SIKAYETLERIN

AZALTILMASI ..o 84
SONUG VE DEGERLENDIRME..........ciiiiiiiiiiee e 86
ERLER. 90
KAY N A K G A e e 109

viii



Tablo 1

Tablo 2
Tablo 3

Tablo 4
Tablo 5

Tablo 6
Tablo 7

TABLO LISTESI

Elektrik Eneriisi Uretiminin Enerji Kaynaklarina Gore
Dagilimi

Enerji Uretim ve Tiketiminde Gelismeler

Elektrik Dagitim Sirketleri Abone Sayilarinin Sektorel
Dagilimi

illerin Elektrik Tiketimlerinin Sektdrel Dagilimi

Yillar itibariyle Tlrkiye Elektrik Enerjisi Tketiminin
Sektorlere Dagilimi

Yillar itibariyle Dogal Gaz ve LNG Alim Miktarlari
Yillar itibariyle Dogal Gaz Satis Miktarlari

X



KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

AGDAS : Adapazari Dogal Gaz Dagitim Anonim Sirketi
BOTAS : Boru Hatlari ile Petrol Tagsima Anonim Sirketi
CNG : Sikilagtiriimis Dogal Gaz

EPDK : Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu

IGDAS . istanbul Gaz Dagitim Anonim Sirketi

LNG : Sivilagtiriimis Dogal Gaz

LPG : Sivilastiriimis Petrol Gazlari

SSCB : Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi

TEDAS : Turkiye Elektrik Dagitim Anonim Sirketi
TETAS : Tuarkiye Elektrik Ticaret ve Taahhut Anonim Sirketi
EUAS ; Turkiye Elektrik Uretim Anonim Sirketi

TEIAS : Tirkiye Elektrik iletim Anonim Sirketi

TMMOB : Turk Muhendis ve Mimar Odalari Birligi

TKHK X Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
TPAO : Tarkiye Petrolleri Anonim Ortakhgi

TSHH : Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti

TUIK . Turkiye Istatistik Kurumu



GiRiS

Enerji Piyasasi Hukuku, hukukumuzda son yillarda gelismekte olan bir
alandir. Enerji sektorinde tuketici haklari sorununu ¢ézimleme yonunde ilk
adim, 03.03.2001 tarih ve 24335 sayili Resmi Gazete de yayimlanan 4628
saylli Elektrik Piyasasi Kanunu ile atimistir. Kanun’un amag¢ bdlimunde;
“‘elektrigin yeterli, kaliteli, surekli, duguk maliyetli ve ¢evreye uyumlu bir
sekilde tuketicinin kullanimina sunulmasi” ibaresiyle bu husus dogrudan yer
almaktadir. Ayni sekilde, 02.05.2001 tarih ve 24390 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Hakkinda Kanun’da da “dogal
gazin kaliteli, surekli, ucuz, rekabete dayali esaslar ¢ergevesinde cevreye
zarar vermeyecek gsekilde tiketicilerin kullanimina sunulmasi” devam

etmektedir.

04.12.2003 tarihinde yururlige giren 5015 sayili Petrol Piyasasi
Kanunu ve 02.03.2005 tarihinde yurarluge giren 5307 sayili Sivilagtiriimis
Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi Kanunu ile dizenleme kapsamina alinan petrol
ve LPG piyasalarinda, yurt i¢i ve yurt digi kaynaklardan temin olunan petrol
ve/veya LPG’nin  dogrudan veya islenerek givenli ve ekonomik olarak
rekabet ortami icerisinde kullanicilara sunumuna iligskin piyasa faaliyetlerinin
seffaf, esitlik¢i ve istikrarli bigimde surdurtalmesi igin yonlendirme, gézetim ve

denetim faaliyetlerinin dizenlenmesini amag¢lanmaktadir.

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu'nun 03.03.2001 tarihinde
kurulmasiyla birlikte tlketicilere verilen 6nem artmis ve Kurum tarafindan
hazirlanan ikincil mevzuatlar; Yonetmelikler,Tebligler ve Kurul Karalari ile
tuketicilerin hak ve yukumlUlUkleri konusunda o&nemli dizenlemelere
gidilmistir. Bu ¢alismanin bu alanda yapilan ilk kapsamli bilimsel ¢alisma
olmasi nedeniyle bilime katkisinin yani sira uygulamaya da yol gosterici

olacag! dusunulmektedir.



Bu calisma dort bolumden olusmaktadir. Birinci bolumde; Eneriji
Piyasasi Duzenleme Kurumu incelenmistir. Bu kapsamda Kurumun,
kurulugu, yasal statlisii, amaci ve gérev alanlari ele alinmaktadir. ikinci
bolimde; Enerji Sektort bashgi altinda, elektrik, dogal gaz, petrol ve LPG
piyasalarinin yapilari incelenmekte ve bu piyasalarin mevzuatlar ile
tuketiciye verilen dneme deginilmektedir. Tuketici haklari baghgindaki Gg¢uncu
bolumde ise; Ulkemizde ve Avrupa Birliginde tuketici haklarinin gelisimine
deginilmektedir. Ayrica bu bolimde tuketicilerin hak arama yollar
incelenmistir. DOrdunclu boélimde ise enerji piyasasinda tuketici haklari
incelenmektedir. Onceki bélimler 1siginda; elektrik, dogal gaz, petrol ve LPG
piyasalarinda tuketici haklarini korumaya yonelik duzenlemeler incelenmis,

konu ile ilgili gorusler belirtilmistir.



BOLUM I

ENERJIi PiYASASI DUZENLEME KURUMU (EPDK)

1980°li yillarda Amerika Birlesik Devletinden ¢ikarak dinyayi etkisi
altina alan liberalizm firtinasindan ilk etkilenen ulkelerden biri Turkiye
olmustur. 1980’li yillarda tum dunyada iktisat politikalarini degistirmeye
baglayan liberalizm rlzgari, beraberinde kamu iktisadi kuruluslarinin
Ozellestirmesini de glindeme getirmis ve tium didnyada reform hareketlerini
baslatmistir.  Gerekge olarak ise, kamu isletmelerinin  giderek
verimsizlegsmesi, maliyetlerin yukselmesi ve genel ekonomik sorunlar

gOsterilmistir.

Enerji sektériinde ise reform hareketleri cercevesinde ilk adimlar,
elektrik piyasalarinda atilmigtir. 80’li yillarin bagindan itibaren basta ABD
olmak uzere Avrupa Uulkelerinde bagslatilan reformlar, tim dunyayi etkisi
altina almistir. 90l yillara gelindiginde, neredeyse dunyanin tek glindem

maddesi bu reformlar olmustur.

Bazi Ulkelerde Elektrik Piyasasi Reform Sijre(;leri1

Avustralya 1991-1998 Danimarka 1998-2003
Finlandiya 1995-1198 ispanya 1998-2003
ingiltere 1990-1999 Hollanda 1998-2004
isveg 1996-1999 Polonya 1998-2004
Almanya 1998-2000 irlanda 2000-2005
Avusturya 1999-2001 Cek Cum. 2002-2006
Arjantin 1992-2001 Turkiye 2001-

Dunyay! etkisi altina alan bu slre¢ cergevesinde, Turkiye enerji
sektoriiniin de yeniden yapilandiriimasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ulkemizin

Avrupa Birligine tam Uyelik hedefi kapsaminda AB muiktesebatina uyum

' EPDK; Diinya ve Tirkiye'de Eneriji Piyasasi Reformlari. Ankara, 2003, s. 5.



cabalari da bu gerekliligi pekistirmigtir. Bu dogrultuda, Avrupa Birliginin
yayimlamis oldugu Elektrik Piyasasina iliskin Direktiflere? uygun olarak

rekabetci bir elektrik piyasasinin olusturulmasi taahhit edilmistir.

Kamunun tek alici ve tek satici oldugu, risklerinin tamaminin Devlet
tarafindan Ustlenildigi, uzun vadeli alimlarin Hazine garantisi altinda
bulundugu, “pazar icin rekabet’e dayanan bir piyasa yerine; rekabet
ortaminda 6zel hukuk hikumlerine gore faaliyet gosterebilecek, mali agidan
gugly, istikrarli, seffaf ve “pazar ici rekabet’e dayanan bir piyasa yapisinin
kurulmasi amaci ile, 20 Subat 2001 tarihli ve 4628 sayili Elektrik Piyasasi
Kanunu 3 Mart 2001 tarih ve 24335 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak
yururluge girmigtir. Enerji Piyasasi Diuzenleme Kurumu da bu kanun

kapsaminda olusturulmustur.

1.1. Yasal Statu

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu (Kurum), 3.3.2001 tarih ve 24335
Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yudrurluge giren 4628 sayili Elektrik
Piyasasi Kanunu ile Elektrik Piyasasi Duzenleme Kurumu adi ile kurulmus,
2.5.2001 tarih ve 24390 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yuarUrlige giren
4646 sayil Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ile de bugunki adini almigtir. Daha
sonra Kuruma, 5015 Sayili Petrol Piyasasi Kanunu ile petrol piyasasini, 5307
Sayil  Swvilastinlmig  Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi Kanunuile de
sivilagtirilmis petrol gazlari piyasalarini duzenleme ve denetleme yetkileri

verilmigtir.

Elektrik Piyasasi Kanunu’nun 4 Uncli maddesine goére Kurum, “Kamu
thzel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip” olarak kurulmustur. Ayrica
ayni madde Kurumun sorumluluklarini; “Tuzel kisilerin yetkili olduklar

faaliyetleri ve bu faaliyetlerden kaynaklanan hak ve yukumlaluklerini

? Bkz. Electricity Directive 2003/54/EC and Regulation 1228/2003



tanimlayan Kurul onayli lisanslarin verilmesinden, isletme hakki devri
kapsamindaki mevcut sozlesmelerin  bu Kanun hukumlerine gore
dizenlenmesinden, piyasa performansinin izlenmesinden, performans
standartlarinin  ve dagitim ve mausteri hizmetleri yonetmeliklerinin
olusturulmasindan, tadilinden ve uygulattiriimasindan, denetlenmesinden, bu
Kanunda yer alan fiyatlandirma esaslarini tespit etmekten, piyasa
ihtiyaclarini dikkate alarak serbest olmayan tuketicilere yapilan elektrik
satisinda uygulanacak fiyatlandirma esaslarini tespit etmekten ve bu
fiyatlarda enflasyon nedeniyle ihtiya¢ duyulacak ayarlamalara iliskin formalleri
uygulamaktan ve bunlarin denetlenmesinden ve piyasada bu Kanuna uygun

sekilde davraniimasini saglamak” olarak tanimlanmaktadir.

Nitekim Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda dile getirilen bu
sorumluluklar Dogal Gaz Piyasasi Kanunu, Petrol Piyasasi Kanunu ve
Swvilagtinlmig  Petrol  Gazlari (LPG) Piyasasi Kanunu'nda da

tekrarlanmaktadir.

S6z konusu maddeden de anlasilacadi Uzere, Kurum’a yuklenen
‘dagitim ve mdusgteri hizmetleri yonetmeliklerini” olusturma, “fiyatlandirma
esaslarini tespit etme” ve hatta, “fiyatlarda enflasyon nedeniyle ihtiyag
duyulacak ayarlamalara iligkin formulleri uygulama” sorumluluklarinin

yuklenmesi tuketici haklari agisindan olduk¢ca dnem arz etmektedir.

Kurumun karar mekanizmasi, 02.11.2001 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan 2001/3168 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile atanan Enerji
Piyasasi Duzenleme Kuruludur. Biri bagkan, biri ikinci baskan olmak Uzere
yedi Uyeden olusan Kurul, 19.11.2001 tarihinde goreve baslamis olup, 5015
saylli Petrol Piyasasi Kanunu ile yapilan degisiklik sonrasinda uye sayisi
yedi kisiden dokuz kisiye cikariimistir. Bakanlar Kurulu, Kurul UGyelerinin
dogrudan atanmasi asamasinda, birinci ve ikinci bagkanlari da
gorevlendirmektedir. Kurul bagkani ayni zamanda Kurum’a da bagkanlik

etmektedir.



Kamu tuzel kigiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip Kurumun iligkili
oldugu bakanlik Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgr'dir. Kurum’'un merkezi
Ankara’dadir. Bununla beraber Kanunla Kurum’a dagitim bdlgelerinde
tuketicilerle iligkileri saglamak Uzere irtibat burolari kurabilme hakki da

taninmigtir.

Ayrica Kurum; Elektrik, Dogal Gaz, Petrol ve LPG Piyasasi
Kanunlarinin uygulanmasina iliskin yonetmelikler ve tebligler c¢ikararak
dizenleyici iglemler tesis etmeye ve 0Ozel nitelikli kararlar alma yetkisine
sahiptir. Kurumun duzenleyici islem niteliginde ¢ikardigi yonetmelik, teblig ve

Kurul Kararlari, Resmi Gazete’'de yayimlanarak yurarlige konulmaktadir.

1.2. AMACI

Kurumun esas amaci, ilgili kanunlarda belirtilen amaclari uygulamaktir.
Buna gore Kurum, 4628 sayil Elektrik Piyasasi Kanunu ile, elektrigin yeterli,
kaliteli, surekli, dusik maliyetli ve g¢evreyle uyumlu bir sekilde tuketicilerin
kullanimina sunulmasi igin, rekabet ortaminda 6zel hukuk hikumlerine gore
faaliyet gdsterebilecek, mali agidan gugll, istikrarli ve seffaf bir elektrik
enerjisi piyasasinin olusturulmasi ve bu piyasada bagimsiz bir dizenleme ve

denetimin saglanmasini amaglamaktadir.®

4646 sayih Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ile; Dogal gazin kaliteli,
surekli, ucuz, rekabete dayali esaslar c¢ercevesinde c¢evreye zarar
vermeyecek sekilde tuketicilerin kullanimina sunulmasi icin, dogal gaz
piyasasinin serbestlestirilerek mali agidan gugld, istikrarl ve seffaf bir dogal
gaz piyasasinin olusturulmasi ve bu piyasada badimsiz bir dizenleme ve

denetimin saglanmasi amaglanmaktadir.*

3 4628 sayilh Elektrik Piyasast Kanunu, m. 1.

* 4646 sayili Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu, m. 1.



5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu ile ise Kurum; yurt i¢i ve yurt disi
kaynaklardan temin edilen petrolin dogrudan veya islenerek guvenli ve
ekonomik olarak rekabet ortami icerisinde kullanicilara sunumuna iligkin
piyasa faaliyetlerinin geffaf, esitlik¢i ve istikrarli bigimde sdrdurtlmesi igin
yonlendirme, gobzetim ve denetim faaliyetlerinin  dlzenlenmesini

saglamaktadir.®

5307 sayih Sivilastiriimis Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi Kanunu ile de;
yurt i¢i ve yurt digi kaynaklardan temin olunan sivilagtiriimis petrol gazlarinin
guvenli ve ekonomik olarak rekabet ortami icerisinde kullanicilara sunumuna
iliskin piyasa faaliyetlerinin seffaf, esitlik¢i ve istikrarli bigimde surdurtlmesi
icin gerekli duzenleme, yonlendirme, gobzetim ve denetim faaliyetlerinin

yapilmasini saglamaktadir.®

Yukarida belirtilen Kanunlarin amaglarina iligkin maddelerde 2001
yilinda yurarlige giren Elektrik ve Dogal Gaz Piyasasi Kanunlari ile 2003
yihinda ydrurlige giren Petrol Kanunu, 2005 yilinda yurirlige giren LPG
Piyasasi Kanunlari arasinda tuketici haklarina yaklasim acgisindan farklar
bulunmaktadir. Elektrik ve Dogal Gaz Piyasasi kanunlarinin amacinda temel
hedef olarak neredeyse tiketiciler alinirken Petrol ve LPG Piyasasi
kanunlarinda tiketicilere “yeterli, kaliteli, strekli, disuk maliyetli ve cevreyle
uyumlu bir sekilde tuketicilerin kullanimina sunulmasi” hukmu gundemden
dusurulerek yerine “guvenli ve ekonomik olarak rekabet ortami igerisinde
kullanicilara sunumuna “ iligkin hukim getirilmigtir. Kanunlarda zaman iginde
ortaya ¢ikan bu tablo tuketici haklari agisindan kanun dili agisindan da olsa

bir gerilemeyi ifade etmektedir.

1.3. GOREV KAPSAMI

> 5015 sayil Petrol Piyasast Kanunu, m. 1.
65307 sayil1 Sivilastirilmig Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasas1 Kanunu, m. 1.



Kurumun gorev alani, ilgili Kanunlarda ayri ayri belirtiimektedir. Elektrik
Piyasasinda; tizel kisilerin yetkili olduklari faaliyetleri ve bu faaliyetlerden
kaynaklanan hak ve yukumluliklerini tanimlayan Kurul onayli lisanslarin
verilmesinden, isletme hakki devri kapsamindaki mevcut s6zlesmelerin 4628
saylli Elektrik Piyasasi Kanunu hikimlerine gére dizenlenmesinden, piyasa
performansinin izlenmesinden, performans standartlarinin, dagitim ve
mugteri hizmetleri yonetmeliklerinin  olusturulmasindan, tadilinden ve
uygulattiriimasindan, denetlenmesinden, bu Kanunda yer alan fiyatlandirma
esaslarini tespit etmekten, piyasa ihtiyaglarini dikkate alarak serbest olmayan
tlketicilere yapilan elektrik satisinda uygulanacak fiyatlandirma esaslarini
tespit etmekten ve bu fiyatlarda enflasyon nedeniyle ihtiya¢ duyulacak
ayarlamalara iliskin formdlleri uygulamaktan ve bunlarin denetlenmesinden
ve piyasada bu Kanuna uygun sekilde davraniimasini saglamaktan

sorumludur.”

Kurum, Dogal Gaz Piyasasinda; dogal gazin ithali, iletimi, dagitimi,
depolanmasi, ticareti ve ihracati ile bu faaliyetlerine iliskin tim gercek ve
tizel kisilerin hak ve yukumluliklerini tanimlayan lisans ve sertifikalarin
verilmesinden, piyasa ve sistem igleyisinin incelenmesinden, dagitim ve
magteri  hizmetleri yonetmeliklerinin  olusturulmasindan, tadilinden ve
uygulattirlmasindan, denetlenmesinden, maliyeti yansitan fiyatlarin
incelenmesinden ve piyasada 4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanununa
uygun sekilde davraniimasini saglamaktan yetkili ve sorumludur. Kanununun
yurutilmesinde, gercek ve tuzel kigilerin Kurumdan alacaklari lisans veya
sertifika  kapsaminda yapacagdi faaliyetlerin  denetimi,  go6zetimi,
yonlendiriimesi, uyulacak usul ve esaslar ile bu lisans ve sertifikalarin
kapsami, verilme kriterleri, sureleri, bedellerinin tespit sekli, cevre mevzuati
ile uyum sagdlamasi, sicil kayitlarinin tutulma usull ile lisans ve sertifika
sahiplerinin hak ve yukumlulUkleri ve piyasanin dizenlenmesi ile ilgili gerek

gorilen diger hususlar c¢ikarilan yonetmeliklerle dizenlemektedir.®

74628 sayil Elektrik Piyasast Kanunu, m. 4.

¥ 4646 sayil1 Dogal Gaz Piyasasi Kanunu, ek m. 2.



Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu, petrol ile ilgili rafinaj, isleme,
madeni yag uretimi, depolama, iletim, serbest kullanici ve ihrakiye
faaliyetlerinin yapilmasi ve bu amagla tesis kurulmasi ve/veya igletiimesi,
akaryakit dagitimi, tagimasi ve bayilik faaliyetlerinin yapiimasi igin lisanslarin
verilmesi, guncellestiriimesi, durdurulmasi veya iptaline iligkin iglemler
yapmaktir. Kurum ayrica, 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanununda taninan
yetkiler dahilinde; lisans gerektiren faaliyet ve/veya islemlerin kapsamlari,
lisans ile kazanilan hak ve Ustlenilen yukumlalUkler, lisans kapsamindaki
faaliyetlerin kisitlanmasi, faaliyetin yurGtiimesine iliskin olarak 6zel sartlar

belirlenmesi, konularinda diizenlemeler yapmaya yetkilidir. °

Ayrica Kurum, LPG’nin dagitimi, tasinmasi ve otogaz bayilik
faaliyetlerinin yapilmasi, depolanmasi, LPG tapunin imalati, dolumu,
muayenesi, tamiri ve bakimi ile bu amagla tesis kurulmasi ve igletiimesi igin
lisanslarin verilmesi, guncellestiriimesi, durdurulmasi ve/veya iptaline iligkin
islemler yapar. 5307 sayili Sivilastiriilmis Petrol Gazlari Piyasasi Kanunu
hakUmleri uyarinca; Kurum lisans gerektiren faaliyet ve/veya islemlerin
kapsamlari, lisans ile kazanilan hak ve ustlenilen yukumltlukler, lisans
kapsamindaki faaliyetlerin kisitlanmasi, faaliyetin yuratulmesine iligkin olarak

Ozel sartlar belirlenmesi konularinda duzenlemeler yapmaya yetkilidir.

Kurum; 4628, 4646, 5015 ve 5307 sayili Kanun hukumleri uyarinca
elektrik, dogal gaz, petrol ve LPG piyasalarina iligkin ¢ikardigi yonetmelikleri
ve tebligleri piyasada faaliyet gosteren tuzel kisilerin ve ilgili kurum ve
kuruluslarin goéruslerini alarak hazirlamaktadir. Kurumdan lisans almamis Kisi

ve kuruluslar ilgili piyasalarda faaliyet gosteremezler.

Bu kapsamda 2006 sonu itibari ile Kurum, Elektrik Piyasasinda; 16
adet yonetmelik, 10 adet teblig, Dodal Gaz Piyasasinda; 8 adet ydnetmelik, 6
adet teblig, Petrol Piyasasinda; 6 adet yonetmelik, 14 adet teblig, LPG

Piyasasinda; 4 adet yonetmelik, bir adet teblig, diger gorevleri ile ilgili olarak

%5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu, m. 3.



da 2 adet yonetmelik ve 1 adet teblig ile yuzlerce Kurul Karari

yayimlamistir.™

Bu mevzuatlara bagl olarak da Kurum, Elektrik Piyasasinda; 414 adet
uretim, 20 adet dagitim, 24 adet toptan satis, 20 adet perakende satis, 196
adet otoproduktor, 26 adet otoproduktor grubu ve 1 adet iletim lisansi, Dogal
Gaz Piyasasinda; 16 adet iletim, 49 adet dagitim, 19 adet toptan satig, 3 adet
depolama, 9 adet ithalat ve 1 adet ihracat lisansi, Petrol Piyasasinda; 14651
adet bayilik, 4171 adet tasima, 50 adet dagitici, 72 adet depolama, 146 adet
madeni yag, 7 adet iletim, 9 adet isleme ve 4 adet rafinerici lisansi LPG
Piyasasinda ise; 53 adet dagitici, 78 adet depolama, 31 adet tagsima, 6018
adet LPG Otogaz bayilik, 14 adet LPG tupu imalat ve 103 adet LPG tupu

muayenesi, tamir ve bakimi lisansi vermistir.

1.4. GOREV DAGILIMI"

4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu’nun 5 inci maddesinde EPDK’nin
yerine getirmekle yikimlu oldugu, tuketicileri dogrudan ya da dolayh olarak
ilgilendiren gorevleri belirlenmigstir; 5 inci maddeye daha sonra Dogal Gaz
Piyasasi Kanunu ile 5/A, Petrol Piyasasi Kanunu ile 5/B ve LPG Piyasasi

Kanunu ile 5/C maddeleri de eklenerek gorev alani daha da genisletilmigtir.

Elektrik Piyasasi Kanunu’nun 5 inci maddesinde; EPDK’'nin elektrik

piyasasinda gorevleri olarak sunlar sayilabilir;

» Her yilin ocak ayl sonuna kadar, serbest tlketici tanimina iligkin
limitlerdeki indirimleri belirlemek ve yeni limitleri yayimlamak.
» Tuketicilere guvenilir, kaliteli, kesintisiz ve dusuk maliyetli elektrik

enerjisi hizmeti verilmesini teminen gerekli dizenlemeleri yapmak.

1% http://www.epdk.org.tr
" EPDK; 2005 Yili Faaliyet Raporu. Ankara, 2006, s. 2.
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Piyasanin gelisimine bagli olarak yeni ticaret yontemleri ve satis
kanallarinin uygulanabilmesine yonelik altyapinin gelistiriimesi ve
uygulanmasini saglamak.

Ticari sirlar ve gizli rekabet bilgileri de dahil olmak Uzere, ticari agidan
hassas olan her turli bilginin agiklanmasini engelleyecek usul ve
esaslari belirlemek ve uygulamak.

Piyasada faaliyet gOsteren tuzel kisilerin egitik ve seffaflik
standartlarina uymalarini saglamak igin faaliyetlerini, uygulamalarini
ve ilgili lisans hikdm ve sartlarina uyup uymadiklarini denetlemek.
Rekabeti saglamak icin igtirakler arasi iligkilere iligkin standartlar ve
kurallar olugturmak, uygulamak ve bu standartlarin piyasa
faaliyetlerinde karsilikli igtirak, isletme ve muhasebe konularinda
kisitlamalar icermesi gerektiginde, bu kisitlamalari belirlemek.

Elektrik enerjisi Uretiminde c¢evresel etkiler nedeniyle yenilenebilir
enerji kaynaklarinin ve vyerli enerji kaynaklarinin kullanimini
O0zendirmek amaciyla gerekli tedbirleri almak ve bu konuda tesvik
uygulamalari i¢in ilgili kurum ve kuruluglar nezdinde girisimde
bulunmak.

Kanun hukumlerinin uygulanmasi ve Kanunla kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek igin gerekli olan ve piyasada rekabeti
gelistirmeye yonelik olarak gercek ve tuzel kisilerin uymalari gereken,
talimatlari ve tebligleri, sebeke yonetmeligini, dagitim yonetmeligini,
musteri  hizmetleri yonetmeligini, dengeleme ve uzlastirma
yonetmeligini onaylamak.

iletim, dagitim, toptan satis ve perakende satis igin yapilacak
fiyatlandirmalarin ana esaslarini tespit etmek ve gerektiginde ilgili
lisans hukumleri dogrultusunda revize etmek.

Piyasada faaliyet gosteren tlzel kisilerin denetlenmis mali tablolarini
incelemek.

Tuzel kigilerden istenecek olan; hizmet guvenilirligi, hizmet disi
kalmalar ve diger performans Olgutleri ile ilgili raporlarin kapsamini
belirlemek ve duzenli olarak Kurula vermelerini saglamak. Kanun ve

yonetmelik hikumlerine, Kurul tarafindan onaylanan tarife ve
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yonetmeliklere, lisans hukim ve sartlarina ve Kurul Kararlarina aykiri
davranildigi durumlarda, idari para cezasi vermek ve lisanslari iptal
etmek.

> Uretim, iletim ve dagitim tesislerinin ingasi ve isletilmesi sirasinda
genel olarak kamu vyararinin, hidrolik kaynaklarin, ekosistemin ve
mulkiyet haklarinin korunmasi igin diger kamu kuruluglari ile birlikte
hareket ederek kamu yarari ve guvenligine tehdit teskil eden veya
etme olasiligi bulunan durumlari incelemek ve bu durumlari ortadan
kaldirmak amaciyla, daha énceden bilgi vermek sartiyla bu tesislerde
20.11.1984 tarihli ve 3082 sayili Kanun hukumleri uyarinca gereken
tedbirleri almak.

» Mevcut sozlesmelere iligkin olarak, Kanun hukumleri uyarinca
rekabet¢i piyasaya girisi kolaylastiracak hususlarda, taraflarca
deg@erlendiriimek Uzere degisiklik onerilerinde bulunmak ve mevcut
sozlesmelerin ihtilaflarin halline iligkin hukUmlerini ihlal etmemek
kaydiyla, bu sozlesmelere iligkin herhangi bir resmi ihtilaf halli
surecinin baslatilmasindan o6nce, ihtilaflarin halli i¢in arabuluculuk

yapmak.

Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ile Elektrik Piyasasi Kanunu’na eklenen
5/A maddesinde, EPDK’nin dogal gaz piyasasi ile ilgili gorevleri ise su

sekilde belirtilmistir;

» Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ile Kuruma yetki verilen konularda, dogal
gaz piyasa faaliyetlerine iligkin her turli dizenlemeleri onaylamak ve
bunlarin yurutulmesini saglamak.

» Dogal Gaz Piyasasi Kanununda yer alan lisans ve sertifikalarin
verilmesine ve bunlarin yuratilmesi ve iptaline iligkin her turlt kararlari
almak ve uygulamak.

» Dogal Gaz Piyasasi Kanununda yer alan hukimler dahilinde 6zel
hallerde uygulamaya konulabilecek sinirlama ve yukumlaluklerin

tespiti ile fiyat belirlemesine yonelik kararlari almak.
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» Dogal Gaz Piyasasi icerisinde rekabetin hi¢ veya yeterince olusmadigi
alanlarda, fiyat ve tarife tesekkuline iliskin usul ve esaslar
duzenlemek,

» Dogal Gaz Piyasasi Kanununda belirlenen faaliyetlere iligkin tarifeleri
onaylamak veya tarife revizyonlari hakkinda karar almak,

» Dogal Gaz Piyasasi faaliyetleri ile ilgili denetleme, 6n arastirma ve
sorusturma iglemlerinin yuratilmesi, vyetkisi dahilinde ceza ve
yaptirimlari uygulamak ve dava agmak da dahil olmak Uzere her tarlu
adli ve idari makama basvuru kararlarini almak.

» Dogal Gaz Piyasasi Kanununun uygulanmasi ile ilgili olarak tizel
kisiler veya tuzel kisiler ile tUketiciler arasinda c¢ikacak ihtilaflari

¢Ozmek.

Elektrik Piyasasi Kanunu’na eklenen 5/B maddesi ile de EPDK’'nin

petrol piyasasi ile ilgili gorevleri su sekilde belirlenmistir;

» Petrol Piyasasi Kanunu hukimlerini uygulamak, piyasa faaliyetlerine
iligkin her turlt duzenlemeleri yapmak ve yurutulmesini saglamak.

» Petrol piyasa faaliyetleriyle ilgili denetleme, On arastirma ve
sorusturma islemlerini  yUratmek, yetkisi dahilindeki ceza ve
yaptirimlari uygulamak ve dava agmak da dahil olmak Uzere her turla
adli ve idari makama basvuru kararlarini almak.

» Petrol piyasasinda faaliyet gosteren kigilerden istenecek olan, hizmet
guvenirliligi, hizmet disi kalmalar ve diger performans olgutleriyle ilgili
raporlarin kapsamini belirlemek ve dizenli olarak Kurula vermelerini
saglamak,

» Petrol Piyasasi Kanunu hukimlerine, c¢ikarilan  yodnetmelik
hakUmlerine, Kurul tarafindan onaylanan tarife ve yodnetmeliklere,
lisans hikim ve sartlarina ve Kurul kararlarina aykiri davranildigi
durumlarda, idari para cezasi vermek ve lisanslari iptal etmek.

Kurulun LPG Piyasasi ile ilgili gorevleri de Elektrik Piyasasi Kanunu'na
eklenen 5/C maddesinde yer almaktadir. EPDK’nin yerine getirecedi

gorevlerden bazilari soyledir;
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» Siwvilastinimis Petrol Gazlan (LPG) Piyasasi Kanunu ve Elektrik
Piyasasi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun huakumlerini
uygulamak, piyasa faaliyetlerine iliskin her turli dizenlemeleri yapmak
ve yurutilmesini saglamak.

» LPG piyasas! faaliyetleriyle ilgili denetleme, 6n arastirma ve
sorugturma iglemlerini yuritmek, yetkisi dahilindeki ceza ve
yaptirimlari uygulamak ve dava agmak da dahil olmak Uzere her turlu
adli ve idari makama basvuru kararlarini almak.

» LPG piyasasinda faaliyet gosteren kisilerden istenecek olan, hizmet
guvenirliligi, hizmet dis1 kalmalar ve diger performans Olgutleriyle ilgili
raporlarin kapsamini belirlemek ve duizenli olarak Kurula vermelerini
saglamak,

» Siwvilastinimis Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi Kanunu ile Elektrik
Piyasasi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun hikumlerine,
cikarilan yonetmelik hikumlerine, Kurul tarafindan onaylanan tarife ve
yonetmeliklere, lisans hukim ve sartlarina, teknik dizenlemelere ve
Kurul kararlarina aykiri davranildigi durumlarda idari para cezasi

vermek, lisanslari iptal etmek.

ilgili piyasalar igin sayilan bu gérevler arasina; yillik rapor diizenlemek,
uluslararasi piyasalardaki gelismeleri izlemek, ilgili piyasalarda faaliyet
goOsteren kisi ve kuruluglarin denetlenmis mali tablolarini incelemek veya

incelettirmek gibi gorevler de ilave edilebilir.

Enerji Piyasasi Kurumu'nun orgutlenme semasi daire baskanliklari
Uzerine insa edilmigtir. Kurum yapilan en son duzenlemeler ile; Elektrik
Piyasasi Dizenleme, Izleme ve Degerlendirme Dairesi Bagkanlig,
Sivilastiriimig Petrol Gazlari Piyasasi Dairesi Baskanhgi, Dogal Gaz Piyasasi
Uygulama Dairesi Bagkanhgi, Petrol Piyasasi Dairesi Bagkanhgi, Denetim
Dairesi Baskanlgi, Kamulastirma Dairesi Baskanhgi ile Avrupa Birligi ile
iligkiler ve Sektérel Rekabet Dairesi Baskanligr'ndan meydana gelen 7 ana

hizmet birimi ile faaliyet gostermektedir.
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Mevcut vyapi igerisinde; tuketici haklarinin korunmasi, tuketici
sikayetlerinin ¢dziime kavusturulmasi goérevi Avrupa Birligi ile iligkiler ve

Sektorel Rekabet Daire Baskanligi tarafindan yurutulmektedir.

19 Ocak 2002 tarih ve 24645 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu Tegkilatl ve Personelinin Calisma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik’te, Sektorel Rekabet ve Tuketici Haklar
Dairesi Baskanligi yedi ana hizmet biriminden biri olarak olusturulmus ve

Kurum’un tuketicilere verdigi onem ortaya ¢ikartiimigtir.

Sektorel Rekabet ve Tuketici Haklari Dairesi Bagkanhgi, 2002 yilindan
2006 yilina kadar faaliyetini surdirmuls; ancak, Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurulunun 24/03/2006 tarih ve 702 sayili Karari ve Baskanlik Makaminin
27/03/2006 tarih ve 241 sayili oluru ile Avrupa Birligi ile iliskiler Dairesi
Bagkanligi ile Sektorel Rekabet ve Tuketici Haklari Dairesi Baskanhgi
birlestirilerek Avrupa Birligi ile iliskiler ve Sektorel Rekabet Dairesi Baskanligi

olusturulmustur.

Avrupa Birligi ile lliskiler ve Sektérel Rekabet Dairesi Bagkanligrnin
tuketici haklari ile ilgili gorevleri, Sektorel Rekabet ve Tlketici Haklari Daire
Baskanhgrnin gorevleri ile ayni olmasina karsin; Daire Bagkanliginin adinda
artik “Tuketici Haklari’nin yer almamasi nedeniyle tiketicilere verilen 6nemin

azaldigi izlenimini yaratmaktadir.

Avrupa Birligi ile iliskiler ve Sektdrel Rekabet Dairesi Baskanligrnin

tuketici haklari ile ilgili gorevleri;

» Tuketici haklarinin korunmasini teminen, sikayet ve basvurulari
inceleyerek sonuglandiriimasina iligkin ¢aligsmalari yurutmek,

» Piyasada faaliyet gosteren tuzel kisilerin musteri hizmetleri agisindan
sorunlarinin tespiti ve ¢dzimlenmesini saglamaya iliskin galismalari

yurutmek,
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» Enerji piyasasina iligkin duzenlemeler ve uygulamalar konusunda
kamuoyunda tuketici bilinci olugturmaya yonelik ¢alismalar yapmak,

seklinde saylimaktadir.

BOLUM Il
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ENERJI SEKTORU

“Enerji” s6zcugunu, enerji kaynaklarinin (petrol, kdbmur, uranyum vb.)
saptanip  ¢ikartiimasi;  bunlarin  enerji  ihtiyacinin  karsilanmasinda
kullanilabilecekleri sekillere donusturulmesi, sonra da bu sekillerde
kullanilmasi; yani kisaca kaynaklarin ve kaynaklardan hareketle islenmig

drtnlerin Uretimi ve tiketimi konulari olarak tarif edebiliriz.'

Su bir gergektir ki; enerji insan yasaminin vazgecilmez bir kaynagidir.
Gecgmiste oldugu gibi gunumuzde de dunya ve Ulkemiz gundeminin tartisilan

konularinin ilk sirasinda yer almaya devam etmektedir.

Turkiye enerji kaynaklari agisindan zengin bir ulke degildir. Petrol ve
dogal gazda disa bagimlilik orani yuzde 100’e yakindir. 2005 yili itibariyle
elektrik Uretiminde dogal gazin paylr % 40.6, akaryakitin payr % 6.4
oranindadir. (bkz. Tablo 1) Ustelik lilkemiz, dogal gazda en biyik kaynak
olarak Rusya’ya bagli bulunmaktadir. Son yillarda Rusya’nin dogal gaz
fiyatlarina ylzde 100°'U asan oranlarda zam yapmasi sonucu AB Ulkelerinde
oldugu gibi Turkiye'ye de dogal gazin giris fiyati (bin m3) 250 dolari
bulmaktadir. Petrol rezervlerinin oldukga kisa bir sure sonra tukenecegi
dogrultusundaki hesaplar dikkate alindiginda fiyatlarin her zaman
artabilecegi anlasiimaktadir. Ayrica petrol fiyatlarinda meydana gelen artiglar
dogal gaz fiyatlarini da tetiklemektedir. Petrol fiyatlarindaki gelismelere bagli
olarak Rusya Federasyonu’nun dogal gaza zam yapmasi da g6z onunde
tutulmasi gereken bir husustur. Petrol ve dogal gaz fiyatlarinda meydana
gelen degismeler bu Urunlerde digsa bagimli Ulkelerin kalkinma ve blyume

hesaplarini da olumsuz yonde etkilemektedir.

12 Yarman, Tolga, “Enerji ve Tiirkiye”, Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi, iletisim, Istanbul,

C. 3.,s.69.
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Uluslararasi piyasalarda meydana gelen fiyat artiglari, tiketici
fiyatlarina dogrudan yansimaktadir. Fiyatlardaki bu artig, kalitesiz, standart
digi ve kacak Urunlerin tlketicilere sunumunu vyayginlastirmakta ve

tiketicilerin karsilastiklari sorunlari artirmaktadir.

Nitekim, enerji sektorinde kaydedilen yuksek diga bagimhlik ve disa
bagimhhgin yarattigi sorunlar kalkinma planlarinda dile getirilmis ve bu
planlarda, sorunlari gidererek disa bagimhiiktan kurtulmanin yollar
aranmistir. VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani’'nda enerji sektort bu durum gsoyle

tespit edilmektedir;

“Enerji, ekonomik ve sosyal kalkinma icin temel girdilerden birisi
durumundadir. Artan nufus, sehirlesme, sanayilesme, teknolojinin
yayginlagsmasi ve refah artisina paralel olarak enerji tiketimi kaginilmaz bir
sekilde buyumektedir. Buna karsilik enerji tiketiminin mimkin olan en alt
dizeyde tutulmasi, enerjinin en tasarruflu ve verimli bir sekilde kullaniimasi

gerekmektedir. Clnku enerji sektériinde;

» Enerji kaynaklarinin tretim ve temin maliyeti yuksektir. Enerji projeleri,
uzun planlama, gelisim ve yatirrm sureleri, ylksek finansman ve
gelismis teknoloji gerektiren yatirimlardir.

» Petrol ve dogal gaz gibi kaliteli fosil yakit varligi zaman iginde
azalirken, bu kaynaklarin stratejik 6nemi ylkselecek, bu kaynaklarin
yerini dolduracak yeni enerji kaynaklari gelistiriimedigi surece, fiyatlar
artis egilimi igine girecektir.

» Enerji kaynaklari agisindan zengin olmayan Ulkemizde, bu alanda
halen ylzde 70’ler dizeyinde bulunan disa bagimlilik, tuketim
gelisirken zaman iginde artacaktir.

» Enerji kaynaklari, Uretim ve tuketim asamasinda c¢evreyi olumsuz
etkileyen Ozelliklere sahiptir. Cevresel sorunlarin giderilmesi ise 6nemli
bir maliyet unsurudur. Kiresel kirlenme uluslararasi alanda ortak

politikalar olusturulmasi gereken konulardan biri haline gelmigtir. “
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Ayrica, Plan’a gore surdurulebilir bir kalkinma igin “ekonomik ve sosyal
gelisimi destekleyecek, cevreyi en az duzeyde tahrip edecek, asgari miktar

ve maliyette enerji tiketimi ve dolayisiyla arzi hedef almak” gerekmektedir.

Hedefe ulasabilmek icin ise dngdriler sdyle kaydedilmektedir:
“Yakit ve elektrik talebinin kesintisiz, guvenli ve uygun maliyetlerle
kargilanabilmesi icin enerji yatirrmlarinin planli ve istikrarli bir sekilde

surdurdlmesi gerekmektedir.

Bu gergevede, elektrik ve dogal gaz sektorlerinde 6zel ve kamu kesimi
faaliyetlerini dlzenleyerek, tuketici haklarinin korunmasinin yani sira, etkin
ve verimli bir arz sistemi kurulmasini amaglayan, rekabete acgik, saglikli, etkin
ve igleyen bir piyasanin olugturulmasi igin gerekli yeni yasal dizenlemelere

gidilecektir.”

Gorlalduga  Uzere Plan enerji sektorinde tuketici  haklarinin

korunmasina 6zel onem atfetmektedir.

Planda oOngoéruldugu uzere sektorin diga bagimlihk orani giderek
artmis 2005 yilinda yuzde 71.5 dizeyine ulasmistir. (bkz. Tablo 2) Enerjide
bagimhligin giderek artmasi, tuketici haklari agisindan oldugu gibi ulkemizin
kalkinmasi ve ekonomik bagimsizligi agisindan da oldukga 6nemli bir sorun
haline gelmigtir. Nitekim Rusya Federasyonu dogalgazi bir silah olarak
kullanmakta, dogal gaz fiyatlarini istedigi gibi artirabilmektedir. iran ise her
kis mevsiminde cesitli bahanelerle Turkiye'ye yaptigi dogal gaz sevkiyatini
kesintiye ugratmaktadir. ABD’nin Irak’i iggalinin gerekgesinin de petrol oldugu

artik herkes tarafindan kabul gormektedir.

Bu nedenle enerji arzinin planlamasi 6zel 6nem arz etmektedir. Artik,
enerji arz planlamasinda; enerjinin zamaninda, kesintisiz ve yeterli miktarda
saglanabilmesi, ayni zamanda arz maliyetinin olabilecek en dusik seviyede

tutulmasi temel amactir. Bu amag¢ dogrultusunda faaliyet gdstermesi
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amaclyla olusturulan kurumlardan birisi Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumudur. Kamu isletmelerinin 6zellestiriimesi surecinde EPDK, piyasada
rekabet ortaminin olusturulmasi ve tlketici haklarinin  korunmasi

cercevesinde duzenlemeler yapmaktadir.

2.1. ELEKTRIK PiYASASI

Elektrik Piyasasi Kanunu hazirlanirken bdyle bir kanuna duyulan
ihtyaca gerekge olarak, sektordeki kamu isletmelerinin  giderek
verimsizlesmesi, maliyetlerin ylkselmesi ve genel ekonomik sorunlar
sunulmustur. Aslinda asil gerekge, 80’li yillarin basindan itibaren bagsta
Amerika Birlegsik Devletleri ve Avrupa’da baslayan dinya elektrik
piyasalarinda reform hareketlerine ayak uydurmaktir. Ulkemizin, Avrupa
Birligine tam uyelik hedefi kapsaminda AB muiktesebatina uyum c¢abalari da
bu gerekliligi pekistirmigtir. Bu dogrultuda, Avrupa Birliginin yayimlamis
oldugu Elektrik Piyasasina iligkin Direktiflere uygun olarak rekabetc¢i bir
elektrik piyasasinin olusturulmasi taahhut edilmistir.™

Tarkiye 75 milyona yakin nufusuyla blyuk bir pazar olusturmaktadir.
Bu pazarda 30 milyona yakin elektrik abonesi (tiketici) bulunmaktadir. Bu
abonelerin neredeyse tamami bir kamu kurulusu olan TEDAS veya TEDAS'a

bagli sirketlerden elektrik almaktadir.

Ulkemizde, ylizde 2'ye varan nifus artis hizi, kentlesme ve
sanayilesmeye bagl olarak; tuketici sayisi da elektrik tiketimi de hizla
artmaktadir. Artan tlketici sayisi ve tuketim miktarina karsilik zamanla
eskiyen altyapi, ihtiyaci karsilamada yetersiz kalmakta, bu yetersizlik
beraberinde kacgak ve usulstiz elektrik tuketimini, plansiz ve programsiz

elektrik kesintilerini de getirmektedir. Bu sorunlara giderek artan fiyatlar

13 Bkz. Electricity Directive 2003/54/EC and Regulation 1228/2003
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eklendiginde; tuketici sorunlari ile bu sorunlarin hizla ¢o6zumdu igin alinacak ve

alinmasi gereken tedbirlerin nemi de kendini daha fazla hissettirmektedir.

Ekte yer alan tablolarda (bkz. Tablo 3-4-5) goéruldugu tzere, 2005 yil
sonu itibariyle 28.4 milyon abonenin, 130.3 milyar kWh brit elektrik
tuketiminde bulundugu kaydedilmistir. Bu muazzam bir piyasa ve muazzam
bir tuketici kitlesi demektir. Tablolardan da anlagilacagi Uzere kentlesme,
nufus artis hizi ve sanayilesmeye bagl olarak abone sayilari da hizla artmig
ve son 15 yilda bu rakam 15 milyondan 28 milyona ylukselmigstir. Dogal olarak
da metropoller, sanayilesen kentler abonelerin yogunlastigi iller olarak
kargimiza cikmaktadir. istanbul 5.4 milyon aboneyle, Tirkiye elektrik
abonesinin yaklasik 1/5'ini barindirmaktadir. Ankara da 1.8 milyon, izmir de

1.7 milyon, Bursa da 1.0 milyon abone kaydedilmektedir.

Abone sayilarinin bu dagihmi elektrik tuketimi Uzerinde de etken
olmaktadir. En fazla elektrik tiketimi de dogal olarak nufusun ve
sanayilesmenin yogun oldugu illerde gergeklesmektedir. Nitekim 2005 yilinda
130 milyar kWh'lik elektrik enerjisi tiiketiminin, yiizde 19.2’si Istanbul'da,
ylzde 9.7’si izmirde, yiizde 6.8'i Kocaeli'nde, yiizde 5.9'u Bursa'da, yiizde
5.5'i Ankara’da gergeklesmistir. Bu illeri Adana, Konya, Antalya izlemektedir.
(bkz. Tablo 6) Dolayisiyla tiketimin ve abonelerin yogunlastigi bu iller tlketici

sorunlarinda da en fazla 6nem verilmesi gereken iller olarak kaydedilmelidir.

Elektrik abonelerin yuzde 82.5'1 mesken olarak kaydedilmis, mesken
abonelerinin elektrik tiketimindeki pay! ise yuzde 23.7 olarak belirtimektedir.
(bkz. Tablo 7) Ancak bu tliketim zahiri bir goérintidir. Paraya cevrilebilen
gercek tuketim ise ekte yer alan tablodan da anlasilacagi uzere, 118.8 milyar
kWh olup parasal degeri 12.7 milyar YTL'dir. (bkz. Tablo 7)

TUIK istatistiklerine gére elektrik tiiketiminde parasal yiik daha ziyade

ticarethanelere ve meskenlere yuklenmistir. Daha fazla tuketip daha az para

Odeyenler ise sanayi ve otoproduktor kesimidir.
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Giderek blyuyen elektrik piyasasinda Kanun ile éngortlen rekabetgi
serbest piyasa yapisinin iglerlik kazanmasinda ne yazik ki ciddi bir ilerleme
kaydedilememis ve gelinen agsamada hedeflenen piyasa yapisina dogrudan
bir gecisin zorlugu dikkate alinarak, belirli bir gecis donemini dngoren Elektrik
Enerjisi Sektorii Reformu ve Ozellestirme Stratejisi Belgesi Yiiksek Planlama
Kurulu Karari olarak 17 Mart 2004 tarihinde yayimlanmistir. Strateji Belgesi,
nihai hedef olan serbest piyasanin olusturulmasi icin gerekli adimlari
tanimlamigs ve bu adimlarin atilmasini bir takvime baglamistir. Belge
uyarinca, elektrik dagitim sisteminin 21 bdlge olarak yeniden
yapilandiriimasi, kamu elektrik Gretim varliklarinin portféy dretim sirketleri
olarak yapilandiriimasi, maliyet bazl tarife uygulamasina gecilmesi, ancak ilk
uygulama dénemi boyunca, Ulke ¢apinda ayni abone gruplarina esit fiyatla
satis yapilmasini saglamak icin fiyat esitteme mekanizmasinin kurulmasi,
dagitim bolgelerinin ozellestiriimesi iglemlerinin 2005-2006 yillari igerisinde
gerceklestiriimesi, uretim varlklarinin ozellestiriimesi islemlerinin piyasa
yonetim sisteminin igler hale gelecegi Temmuz 2006 tarihi itibariyla

baslatilmasi éngdrulmektedir.

Strateji Belgesinde, gegis doneminde herhangi bir arz sikintisinin
yasanmamasi igin gerekli onlemlerin alinacagi belirtiimigtir. Bu nedenle,
serbest piyasa yapisina gegis icin gerekli dizenlemeler yapilirken, Ulkenin
yakin donemdeki enerji ihtiyacini riske etmeyen bir seviyede yatirimlarin
surdurilmesi de 6nem arz etmektedir. Bu yuzden, yatirim programi i¢inde yer
alan ve tamamlandiginda ulkenin elektrik Uretimine buylk miktarda katki
saglayacak olan projelerin normal seyrinde yurimesi igin finansal tedbirlerin

alinmasi gerekmektedir.

Serbest piyasa diizenine gecisten onceki dénemde Yap-islet (Yi),
dzellikle Yap-islet-Devret (YID) ve isletme Hakki Devri (IHD) kapsaminda
yuksek tarifelerle baglanan ve elektrik alim garantisi iceren sézlesmelerin,

serbest isleyen bir piyasa duzenine aykirilik yarattigi gorilmektedir. Bu
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sozlegsmelerden dolayi, yeni sistemin esasini teskil eden rekabet icin gerekli
olan muizakereye tabi serbest elektrik enerjisine yer kalmamaktadir. S6z
konusu garantilere sahip santrallerin, bir yandan piyasaya avantajli bigimde
girecekleri, bir yandan da sarmal maliyete neden olarak elektrik fiyatinin
artmasina yol acacaklari dusunulmektedir. Enerji tarifelerini artiracak bu
durumun, hem ekonominin lokomotifi olan ve Turkiye'deki elektrik fiyatlarinin
dis pazarlarda rekabeti zorlastirdigini sik sik tekrar eden sanayi sektorunu,
hem de dar gelirli vatandaslari zor bir duruma dusureceg@i dusunilmektedir.
4628 sayili Kanunda da piyasaya uyumlastiriimasi 6ngorilen sézlesmelerin
yeni sistemde sorunsuz yasayabilmesi i¢cin devam eden sozlegsme tadilati

calismalarinin tamamlanmasi gerekmektedir.

Yukarida da belirtildigi Uzere 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu
Kamunun tek alici ve tek satici oldugu, risklerinin tamaminin Devlet
tarafindan Ustlenildigi, uzun vadeli alimlarin Hazine garantisi altinda
bulundugu bir ortamda, “pazar icin rekabet’e dayanan bir piyasa yerine;
rekabet ortaminda 6zel hukuk hikumlerine gore faaliyet gosterebilecek, mali
acidan guglu, istikrarli, seffaf ve “pazar ici rekabet’e dayanan bir piyasa
yapisinin kurulmasi amaci ile ¢ikariimig; 20 Subat 2001 tarihli ve 3 Mart
2001 tarih ve 24335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak vyururlige

sokulmustur.

Kanun, elektrigin tlketicilere yeterli, kaliteli, strekli ve dusuk maliyetli
bir sekilde sunulmasini saglayacak rekabet ortaminin olusturulmasi igin
gereken yasal gerceveyi yaratmistir. Ayrica Kanun; elektrik Gretimi, iletimi,
dagitimi, toptan satigi, perakende satigi, ithalat ve ihracati ile bu piyasada
faaliyet goOsteren aktorlerin  tanimi, iglevleri ve elektrik piyasasinin
serbestlesmesine yonelik ilk kapsamli duzenlemedir.™ Cergeve kanun
niteligindeki bu kanun, Elektrik Piyasasi Dizenleme Kurumunun kurulmasi ile

calisma usul ve esaslarini da duzenlemektedir. Temel amag¢ tuketicinin

' Oz, Gamze; “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Enerji Piyasalarinda Rekabet Hukukunun
Uygulanmasi”, AB’nin Enerji Politikasi ve Tiirkiye, Ulusal Politika Arastirma Vakfi, Ankara, 2004, s.
63.
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kullanimina “yeterli, kaliteli, surekli, dusuk maliyetli ve c¢evreye uyumlu”
elektrik sunulmasini saglayarak tuketiciyi korumaktir. Nitekim Elektrik
Piyasasi Kanunu’nun 1 inci maddesinde belirtilen “elektrigin yeterli, kaliteli,
surekli, disuk maliyetli ve ¢gevreye uyumlu bir sekilde tiketicilerin kullanimina
sunulmasi igin, rekabet ortaminda 6zel hukuk hukumlerine goére faaliyet
gOsterebilecek, mali acgidan gugclu, istikrarli ve seffaf bir elektrik enerjisi
piyasasinin olusturulmasi ve piyasada bagimsiz bir dizenleme ve denetleme
saglanmasidir’” hikmu ile tuketicinin korunmasi fikri ¢gok agik olarak ifade
edilmistir. Bu cergcevede dagitim ve mausteri hizmetleri ydnetmeliklerinin
cikarilmasi gerekliligi kanuna konulmustur. Kanunun 11/b maddesinde de
piyasada faaliyet gosteren tuzel kisilerin kanun hukumlerine, yonetmeliklere,
talimat ve tebliglere aykiri hareket ettikleri takdirde para cezasi ile

cezalandirilacaklari hikme baglanmistir.

Ayrica, Kanunda tuketicilerin desteklenmesi gerekliligi agikga ifade
edilmektedir. Kanunun “Tarifeler ve Tuketicilerin Desteklenmesi” baslikli 13
uncl maddesinin (d) bendinde tlketicilere yapilacak subvansiyonlarla,
tuketicilerin elektrik kesintileri sirasinda ugrayacaklari zararlarin tazmini

konularinda yapilmasi gereken hususlari icermektedir. Madde;

“Belirli bolgelere ve/veya belirli amaglara yonelik olarak tlketicilerin
desteklenmesi amaciyla subvansiyon vyapilmasi gerektiginde, bu
subvansiyon fiyatlara mudahale edilmeksizin, miktari ile esas ve usulleri
Bakanligin teklifi ve Bakanlar Kurulu Karari ile belilenmek tzere s6z konusu

tuketicilere geri ddeme seklinde yapilir.

Elektrik  enerjisinin  kalitesizliginden  ve/veya  kesintilerinden
kaynaklanan zarar ve hasarlarin tazmini hususu, tiketicilerin muhatap oldugu
lisans sahibi tlzel kigilerin lisanslarinda ve sdzlesmelerinde yer alir.”

hikmune haizdir.

Kanunun ayni maddesinin b/4 bendinde, tuketicileri elektrik fiyatlari

konusunda da piyasanin ellerine terk etmeme anlayigi hakimdir. Perakende
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satis fiyatlarinin “iletim sistemine dogrudan bagli olanlar disindaki tiiketiciler
icin esit taraflar arasinda ayrim go6zetmeksizin uygulanacak fiyatlari,
hakumleri ve sartlar” icerecek sekilde perakende satis sahibi dagitim sirketi
tarafindan saptanarak Kurula Onerilece@i, Kurulunda inceledikten sonra

onaylayacagi ifade edilmektedir.

Kanunla, piyasada rekabetin saglanarak tuketici haklarinin korunmasi
amaciyla kamunun elindeki Uretim, iletim, dagitim ve ticaret faaliyetleri
birbirlerinden ayristiriimis, sadece dogal tekel niteligi tasiyan iletim faaliyeti
kamunun tekelinde birakilarak diger faaliyetlerin 0Ozellestirmesinin 6nu

aciimigtir.

Kanun, piyasa katilimcilari arasinda yapilacak ikili anlagsmalar ile
dengeleme ve uzlastirma mekanizmasina dayali bir modelin olugturulmasini
ongormektedir. Bu kanunla dngorulen piyasa modelinin isleyisi buyuk olgude
piyasa hedeflerine uygun bir 6zellestirmenin yapilmasini ve mizakereye acgik
bir arz fazlasinin olugsmasini gerekli kilmaktadir. Bu ¢ergcevede; esit taraflar
arasinda ayrim gozetmeyen, rekabete dayali, seffaf bir piyasa yapisinin

olusturulmasi buyuk 6nem kazanmaktadir.

Yapilacak dizenlemelerle risklerinin asgari dizeye indirildigi, givenin
tesis edildigi ve belirli bir program g¢ergevesinde serbestlegtiriimenin giderek
artirildigi bir piyasa yapisi, yerli ve yabanci 6zel sektor yatirrmcilari agisindan

cazip hale gelecektir.

Reform niteligi tasiyan bu yasal dizenlemenin 6ngorilen hedeflere
ulagmasi, reformun tim piyasa katilimcilari tarafindan benimsenmesini ve
ortak bir hedef dogrultusunda birlikte hareket edilmesini zorunlu kilmaktadir.
Uretimden tiiketime kadar ¢ok genis bir alani kapsayan ve diizenlemeden
uygulamaya i¢ ice ge¢gmis surecler butinunden olusacak olan bu yeni yapinin
surdurulebilir olmasi, acgik ve net hukumler iceren duzenlemelerin yani sira

bu dizenlemelerin olusturulmasi, gelistiriimesi ve degistiriimesi asamalarinda
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¢ok katilimcili bir mekanizmanin tesis edilmesi ve uygulanmasi ile de

yakindan ilgilidir.

Yeni piyasa yapisi, serbest rekabet kurallari ¢ercevesinde fiyatlarin
gercek  maliyetleri  yansitmasini  6ngdérmektedir.  Bu  éngdrinidn

gerceklestiriimesi icin hesaplarin ayristiriimasi gerekmektedir.

2.1.1. Elektrik Piyasasi Faaliyetleri ve Piyasaya Girig

Lisans, bir tizel kisinin piyasada faaliyet gosterebilmek i¢in Kurumdan
almak zorunda oldugu yetki belgesidir. Tuzel kisilerin piyasada faaliyet
gosterilebilmesi icin Kurumdan her bir piyasa faaliyeti ve ayni faaliyet
gOsterilen her bir tesis igin ayri lisans almasi zorunludur.”™ Aksi takdirde

elektrik piyasasinda faaliyet gosteremezler.

4628 sayil Elektrik Piyasasi Kanunu uyarinca olusturulmasi éngorulen
mali acgidan gugll, istikrarh ve seffaf bir elektrik piyasasinda rekabet
ortaminda 6zel hukuk hikimlerine goére faaliyet gOsterecek tizel kisilere
verilecek lisanslara iliskin usul ve esaslar 04/08/2002 tarihli ve 24836 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren Elektrik Piyasasi Lisans

Yonetmelidi ile dizenlenmektedir.

Elektrik Piyasasi Kanununun amacina uygun olarak kaleme alinan
Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi, 4628 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu
uyarinca olusturulmasi 6ngoérilen mali agidan gugla, istikrarli ve seffaf bir
elektrik piyasasinda rekabet ortaminda 6zel hukuk hikimlerine gére faaliyet
gOsterecek tuzel Kkisilere verilecek lisanslara iligkin usul ve esaslarin

belirlenmesi amaciyla ¢ikariimigtir.

' Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi, m. 5.
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Yoénetmelik; halen piyasada faaliyet gosteren veya gdsterecek olan
thzel kigilerin, elektrik tretimi, iletimi, dagitimi, toptan satisi, perakende satigi,
perakende satis hizmeti, ithalat ve ihracati faaliyetlerini gosterebilmek igin
almak zorunda olduklari lisanslarda yer almasi gereken hidkumler, lisans
verilmesine, lisanslarin tadiline, yenilenmesine, sona ermesine ve iptaline
iliskin usul ve esaslar ile lisans sahibi tuzel kisilerin hak ve yukumluluklerini

kapsar.'

Kanunun 3 Uncli maddesinde lisans genel esaslari ve lisans tlrleri
belirtimektedir. Uretim, iletim ve dagitim icin gecerli lisanslar asgari 10 yil,
azami 49 yiligina verilmektedir. Tuzel kisilerin elektrik piyasasinda faaliyet
gOsterebilmesi icin  Kurum tarafindan verilecek lisans tarleri asagida

belirtilmigtir:

Uretim

lletim

Dagitim

Toptan Satis
Perakende Satig

YV V. V V V V

Otoproduktor ve Otoproduktor Grubu

Birden fazla tesiste ayni tlzel kisilik adi altinda Uretim faaliyeti
gOstermek isteyen tuzel kigiler; Uretim, otoprodiktdr ya da otoproduktor

grubu lisanslarindan ancak birini alabilir.

Kendi ihtiyaglarini kargilamak Uzere elektrik enerjisi Uretimi yapan ve
iletim veya dagitim sebekesi ile paralel ¢alismayan tesis veya ekipmana
sahip gercek veya tuzel kigilerin, bu tesis veya ekipmani iletim veya dagitim
sebekesi ile baglanti tesis etmeden cgalistirmaya devam ettikleri ve bu
tesislerde uretilen elektrik enerjisi ve/veya kapasitenin toptan ve/veya
perakende satisi faaliyetinde bulunmadiklart suUrece, lisans alma

yukumlalukleri yoktur.

!¢ Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi, m. 2.
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2.1.2. Elektrik Piyasasinda Uretim

Enerji kaynaklarinin, elektrik Uretim santrallerinde elektrik enerjisine
dénustirilmesine Gretim denir.” Uretim faaliyeti, Elektrik Uretim A.S (EUAS),
bagli ortakliklar, 6zel sektdr Uretim sirketleri, otoproduktorler ve otoproduktor

gruplari tarafindan gergeklestirilir.

Bu kapsamda faaliyet gostermek isteyen tlzel kigiler, Elektrik Piyasasi
Lisans Yonetmeligi kapsaminda alacaklar lisans ile uretim tesisi kurulmasi,
isletmeye alinmasi, elektrik enerjisi Uretimi, Urettikleri elektrik enerjisinin

ve/veya kapasitenin musterilere satisi ile istigal edebilir."®

Uretim lisansi sahibi tiizel kigiler Urettikleri elektrik enerjisini toptan
satis lisansi sahibi tlzel kisilere, perakende satis lisansi sahibi tuzel kisilere

ve serbest tuketicilere ikili anlagsmalar yoluyla satabilir.

Lisans sahibi kisilerin tek bir tesise sahip olmalari durumunda
masgterilerinin - yuk profillerini  kargilayabilecek anlagmalar yapmalari
glUglesecektir. Bu durumdaki tizel Kkisilerin dengeleme ve uzlastirma
piyasasina dair maliyetlere ¢ok fazla maruz kalmamalari igin; diger Gretim
sirketleri ile musterilerinin yuk profillerini karsilayacak sekilde tek bir tuzel
kisilik bunyesinde bir araya gelmeleri veya uUrettikleri elektrik enerjisini
dogrudan serbest tlketicilere satmak yerine toptan ve/veya perakende satis

sirketlerine satmalari uygun olacaktir.™

Ozel sektor Uretim sirketinin, istirakleri ile birlikte isletmekte oldugu
uretim tesisleri yoluyla piyasada sahip olacagi toplam pay, bir dnceki yila ait

Turkiye toplam elektrik enerjisi kurulu gicunun yuzde yirmisini gegemez.

'7 Bkz. 4628 say1li Elektrik Piyasas1 Kanunu, m. 1.
' Bkz. Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi, m. 17.
!9 EPDK; Elektrik Piyasas1 Uygulama El Kitab1, Ankara, 2003, s. 4.
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EUAS, bagli ortakliklar ve 6zel sektér Uretim sirketleri; isletmekte veya
islettirmekte olduklari ya da kiraladiklari her bir Gretim tesisi igin ayr lisans

almak ve ayri hesap tutmak zorundadir.?

Uretim lisansi sahibi tuzel Kkigiler, Elektrik Piyasasi Lisans
Yonetmeliginde yer alan hikumlere uymakla yukumludurler. Haziran 2006
tarihi itibariyle Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu tarafindan 370 adet dretim

lisansi verilmistir.?'

2.1.3. Elektrik Piyasasinda iletim

Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV Uzerindeki hatlar Gzerinden
nakline iletim denir.?> Piyasada iletim faaliyeti bir kamu sirketi olan Turkiye
Elektrik iletim A.S. (TEIAS) tarafindan yiritilir. iletim varliklarinin
miilkiyetine sahip TEIAS ayni zamanda sistemin isletmecisi olarak da faaliyet
gOstermektedir.

Kamu miulkiyetindeki tim iletim tesislerini devralmak, kurulmasi
ongorulen yeni iletim tesisleri icin iletim yatirimlarinin planlanmak, yeni iletim
tesislerini kurmak ve igletmek, ulusal iletim sisteminin igletilmesi, bakim ve

onariminin yapiimasi TEIAS'In gorevidir.

TEIAS, piyasada; verimli, istikrarli ve ekonomik bir sistemin
olusturulmasi ve korunmasi icin rekabet ortamina uygun bir alt yapinin
saglanmasindan ve egit taraflar arasinda ayirim gozetilmeksizin iletim hizmeti

sunulmasindan sorumludur.

20 Bkz. Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi, m. 17.
2 http://www.epdk.org.tr/lisans/elektrik/lisansdatabase/verilenuretim.asp, 08.12.2006
24628 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu, m. 1.
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Ayrica TEIAS her yil Elektrik Piyasasi Tarifeler Yénetmeligi® ve ilgili
tebliglerde yer alan hikumler cercevesinde iletim tarifesi ile baglanti

tarifelerinin hazirlayarak ve Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumuna sunar.

2.1.4. Elektrik Piyasasinda Dagitim

Elektrik enerjisinin gerilim seviyesi 36 kV ve altindaki hatlar Gzerinden
nakline dagitim denir. Dagitim faaliyeti, Elektrik Piyasasi Dagitim Yonetmeligi
kapsaminda Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumu tarafindan lisans verilen
tuzel kisiler tarafindan yurtular. Bu kapsamda lisans alan Turkiye Elektrik
Dagitim A.S. (TEDAS), bagli ortakliklari ve 6zel sektor dagitim sirketleri

lisanslarinda belirtilen bolgelerde faaliyet gosterebilirler.

Dagitim lisansi sahibi tlzel kisilerin yukumlUlUkleri arasinda; Yeni
dagitim tesislerinin  kurulmasi, gerekli iyilestirmelerin yapilmasi, ilgili
mevzuata uygun olarak dagitim sistemini igletiimesi, bakim ve onariminin
yapiimasi, esit taraflar arasinda ayirirm gozetilmeksizin dagitim hizmeti
sunulmasi, bodlgelerinde yer alan tuketicilere ait bilgilerin veri tabaninda
guncel halde tutulmasi, talep tahminlerinin hazirlanmasi, bulunduklari
dagitim bdlgesinde, bagka bir tedarikgiden elektrik enerjisi ve/veya kapasite
temin edemeyen tuketiciler bulunmasi halinde, perakende satis lisansi alarak
bu tuketicilere perakende satis hizmeti verilmesi, Elektrik Piyasasi Tarifeler
Yoénetmeligi ve ilgili tebliglerde yer alan hidkumler cgergevesinde dagitim
tarifesi ile baglanti tarifelerinin hazirlanarak Kuruma sunulmasi, yer

almaktadir.?

Piyasalarin serbestlesme slreci tamamlanana kadar, dagitim ve
perakende satis faaliyetleri agirlikli olarak bir kamu kurulusu olan Turkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) ve bagh ortakliklari tarafindan yurutulecektir.

2 Bkz. http://www.epdk.org.tr/mevzuat/yonetmelik/elektrik/tarife/TYson.doc , 08.12.2006.

2 Bkz. Elektrik Piyasas1 Dagitim Yonetmeligi, m. 24.
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Ancak TEDAS ve bagh ortakliklarinin, yeni piyasa modelinin 6éngérdugu
sekilde yeniden yapilanmak ve dagitim ve perakende satig faaliyetlerini

ayristirmak suretiyle faaliyet géstermeleri gerekmektedir.*

Ozel sektor dagitim sirketleri Gretim lisansi almak kaydiyla
lisanslarinda belirlenen bolgelerde yillik elektrik enerjisi Uretimi bir onceki
yilda bolgelerinde tuketime sunulan yillik toplam elektrik enerjisi miktarinin
yuzde vyirmisinden fazla olmamak Uzere Uuretim tesisi kurarak Uretim
faaliyetinde bulunabilirler. Dagitim lisansi sahibi tlzel kisiler perakende satis
lisansi almak kaydiyla ve perakende satis faaliyeti ve/veya perakende satis

hizmeti de verebilir.

2.1.5 Elektrik Piyasasinda Toptan Satis

Elektrigin tekrar satisi igin satisina toptan satis denir.*® Toptan satis
faaliyeti , Turkiye Elektrik Ticaret ve Taahhut Anonim Sirketi (TETAS) ve 6zel
sektor toptan satis sirketleri tarafindan, 4628 sayili Kanun, ilgili ydnetmelikler,
lisanslar, sebeke yonetmeligi, dengeleme ve uzlagtirma yonetmeligi ve ikili

anlagsmalar uyarinca yaratalGr.

Toptan satig yapmak isteyen girketler Enerji Piyasasi Duzenleme

Kurumuna basvurarak lisans almak zorundadirlar.

Toptan satig lisansi sahibi tuzel Kkisilerin lisanslari kapsaminda
gerceklestirecekleri faaliyetler arasinda; Elektrik enerjisinin toptan satisi ve
dogrudan serbest tuketicilere satigi, lisanslarinda yer almasi kaydiyla ithalat

ve ihracat faaliyetlerinin yartttlmesi yer almaktadir.

TETAS'In baglangigta piyasadaki hakim durumuna bagl olarak,

faaliyetlerinin ¢ogunun duzenlemeye tabi olmasi gerekecektir. TETAS,

» EPDK; Elektrik Piyasas1 Uygulama El Kitab1, Ankara, 2003, s. 21.
%6 4628 sayili Elektrik Piyasas1 Kanunu, m. 1.
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Yukumlenilen Maliyetlerin kargilanmasina iligkin Kanunun gegici 6 nci
maddesi kapsamindaki diizenleme cergevesinde EUAS velveya bagli
ortakliklarindan suresi 5 yili gegmeyecek sekilde diuzenlemeye tabi ikili
anlasmalar yoluyla elektrik enerjisi vel/veya kapasite satin alacak ve
ustlendigi satis yukumlultkleri ¢cergcevesinde tium gergek ve tizel kisilere esit
taraflar arasinda fark gézetmeksizin elektrik enerjisi ve/veya kapasite satisi

yapacaktir.”’

Faaliyetleri dizenlemeye tabi olmayan Ozel sektor toptan satis
sirketlerinin istirakleriyle birlikte piyasada sahip olacaklari toplam pay,
piyasada bir onceki yilda tiketilen elektrik enerjisi miktarinin yuzde onunu

gecemez.”®

2.1.6. Elektrik Piyasasinda Perakende Satis

Elektrigin tuketicilere satigina perakende satig, perakende satis lisansi
sahibi sirketlerce, elektrik enerjisi satimi disinda tuketicilere saglanan diger

hizmetlere de perakende satis hizmeti denir.

Elektrik enerjisinin perakende satisini ve perakende satig hizmetini
iceren faaliyetler; 4628 sayili Kanun, ilgili yonetmelikler, lisanslar, Elektrik
Piyasasi Musteri Hizmetleri Yonetmeligi ve Elektrik Piyasasi Dagitim
Yonetmeligi hukimleri uyarinca perakende satis sirketleri ve perakende satis
lisansi almis dagitim sirketleri tarafindan yarttulir. Perakende Satis hizmeti
vermek isteyen gsirketler Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumuna bagvurarak

lisans almak zorundadirlar.

Perakende satis ve/veya perakende satis hizmeti faaliyetleri,

perakende satis lisansi sahibi sirketler veya perakende satis lisansi sahibi

" EPDK; Elektrik Piyasas1 Uygulama El Kitab1, Ankara, 2003, s. 9.
% 4628 sayili Elektrik Piyasast Kanunu, m. 2.

32



dagitim sirketleri tarafindan yaratalir. Perakende satis lisansi sahibi tlzel
kisilerin lisanslari kapsaminda; Elektrik enerjisinin tuketicilere satisini
yapmak, perakende satig hizmeti vermek, lisanslarinda yer almasi kosulu ile
dagitim  seviyesinden  elektrik  enerjisi ithalati faaliyetlerini

gerceklestirebilirler.®

Perakende satis sirketleri, herhangi bir bolge sinirlamasi olmaksizin

perakende satis ve perakende satis hizmeti faaliyetinde bulunabilir.®

Perakende satis lisansina sahip dagitim sirketleri ise, bagka bir
dagitim sirketinin bolgesinde bulunan serbest tuketicilere ancak perakende

satis lisansinda yer almasi halinde, elektrik enerijisi satisi yapabilir.

2.2. DOGAL GAZ PiYASASI

Ulkemizde dogal gaz kullanimi 1976 yilina dayanmaktadir. Trakya
bolgesinde kisitl miktarlarda uretilen dogal gaz ayni boélgede tuketilmistir.*
1987 yilinda eski SSCB ile yapilan anlasma ile dogdal gaz ithaline gegilmis ve
bdylece dogal gazin yaygin kullanimi da baslamistir. Artan talep karsisinda

da diger Ulkelerle de anlagmalar yapilmistir.

1987 yilinda Rusya’dan alinan 432 milyon cm?® ve Turkiye Petrolleri
Anonim Ortakligrnin (TPAO) 88 milyon cm?® Uretimiyle toplam tiketim 520
milyon cm®e ulagsmistir. Bugln UGlkemizde yillik dodal gaz tiketim miktari 30
milyon cm?® e dayanmistir.*> Ulkemiz dogal gaz ihtiyacinin kargilanmasini
saglamak amaciyla 2006 Kasim ayi sonu itibariyle yapilan toplam 27.6 milyar
cm?® dogal gaz alminin, 17.3 milyar cm*0 Rusya Federasyonu’'ndan
gerceklestirilmistir. iran’dan 5.4 milyar, Cezayirden 3.7 milyar, Nijerya'dan
1.0 milyar cm?® dogal gaz alim yapilmigtir. (bkz. Tablo 8). Bu gazin yuzde

¥ EPDK, Enerji Uzman Yardimcilar: Ders Notlari, Ankara, 2003.

304628 sayilh Elektrik Piyasast Kanunu, m. 3.

3' TUGIAD, “Tiirkiye’nin Enerji Sorunlari ve Coziim Onerileri”, Ankara 2003, s. 44.
32 Bkz. http://www.botas.gov.tr/faliyetler/dg_ttt.asp
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55.8’i elektrik Uretiminde, yuzde 21.3'U sanayide, yuzde 22.3'U de konutlarda
kullaniimistir. (bkz. Tablo9)

Dogal gaz ithalati 397 sayilli Kanun HUkmunde Kararname
kapsaminda Boru Hatlari ile Petrol Tasima A.$.'nin (BOTAS), yetkisinde
bulunmaktadir. ithal edilen dogal gazin satisi ve satis tarifelerinin
belirlenmesi gorevi, ulke icerisinde dagitim faaliyetlerinin tuma, Turkiye enerji
sektorunin yeniden yapilandiriimasi amaciyla, 2.5.2001 tarihli ve 24390
saylli Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige giren 4646 sayih Dogal Gaz

Piyasasi Kanunu kapsaminda EPDK’ya verilmistir.

Dogal Gaz Piyasasi Kanunun amaci; “Dogal gazin kaliteli, surekli,
ucuz, rekabete dayali esaslar cergevesinde ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde tuketicilerin kullanimina sunulmasi igin, dogal gaz piyasasinin
serbestlestirilerek mali agidan gugla, istikrarli ve gseffaf bir dogal gaz
piyasasinin olusturulmasi ve bu piyasada badimsiz bir duzenleme ve

denetimin saglanmasidir.” * seklinde belirtiimektedir.

Elektrik Piyasasi Kanunu’'nda oldugu gibi Dogal Gaz Piyasasi
Kanunu'nda da hareket noktasi serbestlesen piyasada, tuketicinin
korunmasidir. Nitekim Kanunun tarifelerle ilgili 11 inci maddesinin dérdincu
bendinde yer alan; “Dagitim sirketleri en ucuz kaynaktan gaz temin ettiklerini,
verimli ve guvenli isletmecilik yaptiklarini ispat etmek zorunda olup, lisans
suresi igerisinde da bu yukimlulige uymak zorundadir. Dagitim sirketinin
birim gaz alim fiyati, birim hizmet bedeli, amortisman bedelleri ve diger
faktorlerden meydana gelecek olan perakende satis fiyatlari ve tarife esaslari
Kurumca belirlenir. Belirlenen perakende satis fiyati disinda tiuketicilerden
herhangi bir ad altinda Ucret talep edilemez. Perakende satig fiyatlar
enflasyon ve diger hususlar gbz 6ntne alinarak, dagitim sirketlerinin Kuruma
basvurmasi halinde yeniden tespit edebilir’ hikmu ile fiyatlar piyasanin eline

terk edilmeyerek tiketicilerin korunmasi1 amacglanmaktadir. Yapilan ihalelerde

34646 say1li Dogal Gaz Piyasas1 Kanunu, m. 2.
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de bu maddenin goOzetilerek tuketicilere ucuz gaz saglanmaya caligildigi

gbzlenmektedir.

Kanunun yayimlandigi tarih itibariyle Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumu, dogal gaz piyasasina yonelik faaliyetlerine baglamis ve piyasanin
serbestlestiriimesi i¢cin gereken ikincil mevzuat galismalarini tamamlamistir.
Kanunun uygulanmasi ile ilgili dizenlemelerin yapilmasina Avrupa Birligi'nin

yayimlamis oldugu direktiflere uyumlu bir sekilde devam edilmektedir.*

Serbestlesme sureci icerisinde tekelci yapiya son verilerek, piyasanin
her alaninda faaliyet gosteren aktor sayisinin artisi ile birlikte 6ngorulen
serbest piyasa modeline erisim hedeflenmektedir. Bu yap! igerisinde
tuketiciler, dogal gazi rekabete dayali esaslar gercevesinde faaliyet gosteren

tedarikgilerden alabileceklerdir.

Tlzel kisilerin piyasada faaliyet gosterilebilmesi icin Kurumdan lisans

almalari zorunlu tutulmustur.®

4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu uyarinca olusturulmasi
ongorilen; mali agidan guglu, istikrarl ve seffaf bir dogal gaz piyasasinda
rekabet ortaminda 6zel hukuk hukimlerine gore faaliyet gosterecek tizel
Kisilere verilecek lisanslara iliskin usul ve esaslar, 07/09/2002 tarihli ve 24869
saylli Resmi Gazetede yayimlanarak yururluge giren Dogal Gaz Piyasasi

Lisans Yonetmeligi ile dizenlenmektedir.

Tlzel kisilerin dogal gaz piyasasinda faaliyet gdsterilebilmesi igin

Kurum tarafindan verilecek lisans turleri agsagida belirtiimigtir:

> ithalat
> lletim
» Dagitim

3 Bkz. Gas Directive 2003/55/EC and Regulation 1775/2005
35 4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu, m. 4.
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Depolama
Toptan satig
Sikilastiriimis Dogal Gaz (CNG)

ihracat

Y V V V

Her bir piyasa faaliyeti ve piyasa faaliyetinin yapildigi her bir tesis igin
ayrt alinmasi gereken bu lisanslar, tuzel kigilerin s6z konusu piyasa

faaliyetlerini yUrUtebilmeleri icin verilen birer izin belgesidir.

2.2.1. Dogal Gaz Piyasasinda ithalat

Piyasada dogal gaz ithalatini gerceklestirecek olan sirketler, her bir
ithalat sdzlesmesi icin ayri lisans almak zorundadirlar. ithalatgi sirketler,
ithalat sozlesmelerinde yer alan sbzlesme surelerini, sure uzatimlarini,
ongorulen vyilik ve mevsimlik ithalat miktarlarini ve bu miktarlardaki

degisiklikleri Kuruma bildirmek zorundadir.

ithalatgi sirketler, ithal yoluyla temin ettikleri dogal gazi yurt icinde
toptan satis sirketlerine veya ihracatgl sirketlere, satis sozlesmesi ile
devredebilecekleri gibi serbest tuketicilere ve ihracat lisansi almak kaydiyla
yurt digina da pazarlayabilir. ithalatgi sirketlere arz giveligini saglamayi
teminen, her yil ithal edilecek dogal gazin %10’unu ulusal topraklarda
depolama yukumluliga getirilmigtir. Ayrica, herhangi bir ithalatgi sirketin ithal
ettigi yillik dogal gaz miktari, Kurumca belirlenen cari yila ait ulusal tuketim

tahminini %20’sini gegmeyecek sekilde dizenlenmelidir.
Ancak, piyasanin serbestlesme sureci tamamlanmadigindan ve gegis

dénemi devam ettiginden dolayl dogal gazin ithalinde, BOTAS’In kontrat

devirleri tamamlanana kadar tekelci yap1 devam edecektir.

2.2.2. Dogal Gaz Piyasasinda iletim
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Dogal gazin sevkiyatinin yapildigi mevcut hatlar ile ingasi devam
etmekte olan hatlarin mulkiyeti ve igletimi BOTAS$’a aittir. Ancak, 06zel
sirketler de Kurum’dan lisans almak suretiyle, iletim sebekesi insa

edebilir,isletebilir ve mulkiyetine sahip olabilirler.

letim sirketleri, esit taraflar arasinda ayrim gdézetmeksizin sisteme
erisim ve kullanim imkani saglamakla yukimladdr. Bu gergevede, iletim
sirketleri sistemin uygun olmasi halinde, sisteme baglanmak isteyen
kullanicilari on iki ay icerisinde sebekeye baglamakla yukimladar.*® Ayrica
iletim sirketleri, dogal gazin iletimini guvenli, verimli ve duguk maliyetle

gerceklestirmeye yonelik her turlt tedbiri almak zorundadir.

Kurumun onayladigr ulusal iletim gsebekesi yatirnm programlari
dogrultusunda 2001 yilinda 3200 km olan ulusal iletim gsebekesi boru hatt

2005 yili sonu itibariyle 6600 km’ye ulagmistir.*

2.2.3. Dogal Gaz Piyasasinda Depolama

Arz guvenligi ve surekliligi icin bUyuk ©Oneme haiz depolama
faaliyetlerini yarutecek sirketler, dogal gazin yer alti ve yer Ustinde gaz veya
LNG olarak depolanmasi faaliyetlerinde bulunabilmeleri igin, Kurum’'dan
lisans almak zorundadir.® Bu sirketler, sahip olduklari depolama

kapasitelerinin timunu piyasaya esit ve tarafsiz olarak sunmakla yukamltdur.

3¢ Dogal Gaz Piyasas1 Lisans Yonetmeligi, m. 21.
7 EPDK, Enerji Uzman Yardimcilar: Ders Notlar1, Ankara, 2003.
3% 4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu, m. 4.
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2.2.4. Dogal Gaz Piyasasinda Toptan Satis

ithal edilen veya iretilen dogal gazin toptan satisi faaliyeti ile istigal
edecek olan sirketler, Kurum’dan alacaklar toptan satig lisansi ile ulke
genelinde dogal gazin satisini yapabilirler. Ulkemizdeki tretim sirketleri harig
hi¢ bir toptan satis sirketi, cari yil icin Kurumca belirlenen ulusal dogal gaz

tiketim tahmininin %20’sinden fazlasini satamaz.

Toptan satis lisansi sahibi sirketler, satin aldigi dogal gazi yurt
genelindeki, ihracatgi sirketlere, serbest tiketicilere, CNG dagitim, iletim ve
satig sirketlerine, ithalatgi sirketlere, dagitim girketlerine ve diger toptan satis

sirketlerine satabilir.

Toptan satis lisansina sahip sirketleri tlketicilerin arz guvenligini
saglayabilmesi igin gerekli depolama kapasitesine sahip olmasi

gerekmektedir. *

2.2.5. Dogal Gaz Piyasasinda Dagitim

4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ile sehir i¢i dogal gaz dagitim
faaliyeti yapacak sirketleri belirleme vyetkisi Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumu’na verilmistir. Kurum bu girketleri yapilan dagitim lisansi ihaleleri ile
belirlemektedir. Bu amacla Kurum, seffaf, rekabet¢ci ve kisa surede

sonugclanan bir ihale sistemi olusturmustur.

% Dogal Gaz Piyasas1 Lisans Yonetmeligi, m. 25.
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ihalelerde, yeterlilik alan firmalarin teklifleri, birim hizmet ve
amortisman bedeli dikkate alinarak degerlendirilmektedir. Birim hizmet ve
amortisman bedeli, sirketin bir kilowattsaat (kWh) dogal gazin tuketicilere
sunumu karsiliginda amortismanlar ve getiri dahil talep ettigi bedeldir.** Bu
bedele dodal gazin alim fiyati da eklendiginde dogdal gazin perakende satis
fiyati elde edilmektedir. Yapilan ihale; alinan teklif ve acik eksiltme sonucuna
gore belirlenmektedir. Bu yontemle EPDK, 3 yilda 49 dagitim ihalesini

basariyla tamamlamigtir.

Yapilan ihaleler sonucunda, tiketicilere daha dusuk fiyattan dogal gaz
arzi saglanmig olup, bu donem igerisinde konutlarda gaz tuketimi 3 yilda 2
katina ¢cikmistir. Pek ¢ok sanayi kurulusu da dogal gaza kavusmus ve Uretim
maliyetlerinde 6nemli disusler saglanmistir. Gazin kalitesi, baglanti bedelleri
standarda bagdlanirken, dagitim sirketlerinin keyfi fiyat artirma taleplerini
engellemek amaciyla tarife standartlari olusturulmustur. EPDK tarafindan
acilan ihalelerde sehir ici dagitim lisanslari 30 yilligina verilmektedir. Sehir igi
dogal gaz dagitim tizel Kigilerinin konut ve iIsinma amacli dogal gaz kullanan
abonelere uyguladigi; Abone Baglanti Bedeli = Baglanti Bedeli + Sayag
Bedeli olarak sabitlenmigtir.

Kurumun dizenlemeleriyle bu bedel; sehir i¢i dogal gaz dagitim lisansi
sahibi tlzel kigilerinin konut ve 1sinma amagli dogal gaz kullanan abonelere
uygulayacagi baglanti bedeli Ust siniri; Adapazari Dogal Gaz Dagitim A.S.
(AGDAS) icin 250 USD/Bagimsiz Bolum Sayisi ve diger sehir ici dodal gaz
dagitim sirketleri icin 150 USD/Bagimsiz Bolim Sayisi olarak tespit edilmistir.
Ayrica, Kurumun yaptigi ihale sonucu lisans almis dagitim sirketleri konut ve
Isinma amagh dogal gaz kullanacak abonelerine, sartnamelerinde belirlenen
abone baglanti bedelini uygulanacagi, boylelikle tuketicilerin daha dusuk
bedeller 6deyerek dogal gaz kullanabilmeleri saglanmaktadir. Kurum bu

bedelleri her yilin sonunda guncelleyerek bir sonraki yil igin dagitim lisansi

“ EPDK, Enerji Uzman Yardimcilar: Ders Notlari, Ankara, 2003.
4l Bkz. 1/1/2006 Tarihinden itibaren Uygulanmak Uzere, Dogal Gaz Piyasasi ile ilgili Baglant:
Tarifeleri Hakkinda 614 Sayili Kurul Karari.

39



sahibi tlzel kigiler tarafindan baglanti icin alinabilecek tavan fiyatlari

belirlemektedir.

Yapilan her ihale dogal gaz kullanimi ulke dizeyinde yayginlasirken
piyasaya da yeni dagitim sirketlerin ve yeni tlketici kitlelerinin girmesi
sonucunu dogurmaktadir. Bu tuketici kitleleri Dogal Gaz Piyasasi Kanunu
kapsaminda EPDK tarafindan c¢ikarilan ikincil mevzuat tarafindan
korunmakta, farkh dagitim bolgelerinde farkh tarifelerin uygulamasinin da

onune gecilmektedir.

2.2.6. Dogal Gaz Piyasasinda Sertifikalar

25 Eylul 2002 tarihli ve 24887 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige giren Dogal Gaz Piyasasi Sertifika Yonetmeligi kapsaminda EPDK,
dogal gaz piyasasinda yer alan tesislerin fizibilite, etlt, proje, musavirlik,
kontrol, denetleme, yapim, servis, bakim ve onarim hizmetlerini yapmaya

yeterli gergek veya tlzel kisilere yapim ve hizmet sertifikasi vermektedir.*

EPDK’nin kurulmasindan o6nce sadece mevcut dagitim sirketleri ve
BOTAS tarafindan kisith bir gercevede standartti bulunmayan ¢cok az sayida
sirket tarafindan yurutilen yapim ve hizmet faaliyetleri igin tek tip standart
belirlenmis, hizla artan dagitim ihalelerinin yarattigi is potansiyelinin etkisiyle

725 sirkete yapim ve hizmet sertifikasi verilmistir.

2.3. PETROL PiYASASI

GUnumuz toplumunun temel enerji kaynaklarindan biri olan petrol,
ulkemizde ilk defa 1954 yilinda yururlige giren 6326 sayili Petrol Kanunu ile
dizenlenmigtir. 6326 sayili Petrol Kanunu kapsamindaki is ve iglemlerin

yapiimasiyla Petrol isleri Genel Midirligiu gérevlendiriimistir. Déneminin

42 Bkz. http://www.epdk.org.tr/mevzuat/yonetmelik/dogalgaz/sertifika/sertifikasonhali.doc,
09.12.2006
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ihtiyaglarina uygun bir dizenleme olan 6326 sayili Petrol Kanunu piyasa

kosullarina dayali 2000’li yillarin ihtiyaclari icin ise yetersiz kalmistir.*

20.12.2003 tarihli ve 25322 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yururlige giren 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu ile petrol piyasasi yeni bir
duzene kavusmustur. 5015 sayili Kanun, piyasasinin duzenlenmesi ve
denetlenmesine iliskin yetki ve gorevleri Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumuna vermigtir. Kanunun 6ngordugu rejim EPDK tarafindan cikarilan

ikincil mevzuat ile tamamlanmistir.

5015 sayili Kanunun amaci; “Yurt igi ve yurt digi kaynaklardan temin
olunan petroliin dogrudan veya iglenerek guvenli ve ekonomik olarak rekabet
ortami igerisinde kullanicilara sunumuna iligkin piyasa faaliyetlerinin seffaf,
esitlikgi ve istikrarli bicimde surdurdlmesi igin yonlendirme, gobzetim ve

denetim faaliyetlerinin diizenlenmesini saglamaktir’ seklinde belirlenmigtir.*

Bu Kanun; petrole iliskin piyasalarin saglikh ve dizenli iglemelerinin
saglanmasina ve geligtiriimesine yonelik; dizenleme, yonlendirme, gozetim

ve denetim iglemlerini kapsar.*

Elektrik ve Dogal Gaz Piyasasi kanunlarindan farkl olarak bu kanunda
tuketicinin korunmasi dogrudan ele alinmamakta tuketiciler dolayli yollardan
korunmaya c¢aligiimaktadir. Kanunda tuketici tanimi gegmemekte onun yerini
kullanici almigtir. Tuketici olarak tanimlayabilecegimiz motorlu tasit araclari

suruculerinin korunmasi, Kanunun bayilerle ilgili 8. maddesinde bayilerin;

a) Bayisi oldugu dagitici haricinde diger dagitict ve onlarin
bayilerinden akaryakit ikmali yapilmamasi,

b) Tagsis velveya hile amaciyla akaryakita katilabilecek Urunlerin
akaryakita katilmamasi ve istasyonda bulundurmamasi,

ile yakimlu kihnmak suretiyle ele alinmaktadir.

# Bkz. http://www.alomaliye.com/nisan_06/sukru_senalp_epdk.htm, 30.11.2006
#5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu, m. 1.
#5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu, m. 1.
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Akaryakita yapilabilecek tagsis ve/veya hilenin dnliine gecilmesi icin de
ulusal marker uygulamasina gegilecektir. Kanunun 18 inci maddesinde
“Rafinericiler ve dagiticilar yurt iginde pazarlayacaklari akaryakita, rafineri
cikisinda veya gumruk girisinde Kurumun belirleyecegi sart ve Ozellikte

marker ekleyeceklerdir.” hukmu yer almaktadir.

Akaryakita eklenecek bu markerin temel amaci, akaryakit kagakgihgini
Onleyerek tuketicilerin korunmasini saglamaktir. Bu amac¢ dogrultusunda
EPDK, Sanayi ve Ticaret Bakanlidi, i¢ isleri Bakanligi ve Jandarma Genel

Komutanligi ile birer protokol imzalamigtir.

Petrol piyasasinda fiyat olusumu ise, Elektrik ve Dogal Gaz
piyasalarindan farkh olarak petroliin dagitim yapisi geregi piyasa kosullarina
birakilmistir. Kanunun 10 uncu maddesine gore fiyatlar; “Petrol alim
satiminda fiyatlar en yakin erisilebilir dinya serbest piyasa kosullarina gore

olusur.” seklinde ifade bulmaktadir.

Petrol piyasasinda faaliyet gostermek isteyen gercek veya tuzel kisiler
Kanun geregince Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumundan lisans almak

zorundadirlar.

Kurumun petrol piyasasinda lisans iglemlerine yonelik gorev, yetki ve
sorumluluklar, lisanslarda yer almasi gereken hukumler, lisans sahiplerinin
hak ve yukumlalUkleri ile bildirim ve kayit dizenine iliskin usul ve esaslar
17.06.2004 tarihli ve 25495 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
giren Petrol Piyasasi Lisans Yénetmeligi ile dizenlenmektedir.*

Petrol piyasasinda faaliyet gosterilebilmesi icin EPDK tarafindan

verilecek lisans turleri agagidaki sekilde belirlenmistir:

> Rafinerici Lisansi

4 Bkz. http://www.epdk.org.tr/mevzuat/yonetmelik/petrol/pply/pplson.doc
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isleme Lisansi

Madeni Yag Lisansi
Depolama Lisansi

lletim Lisansi

Serbest Kullanici Lisansi
ihrakiye Teslimi Lisansi
Dagitici Lisansi

Tasima Lisansi

YV V.V V V V V V V

Bayilik Lisansi

Ancak piyasa faaliyetinin temel ayaklar rafineri, dagitim ve bayilerden
olustugu bilinmelidir. Bu nedenle de piyasa bu U¢ ayak Uzerinde inga

edilmistir.

2.3.1. Petrol Piyasasinda Rafineri

Lisansi geregi rafinaj faaliyeti yapma hakki verilmis, petrol ticareti

yapan sermaye sirketine rafinerici denir.*

Rafinerici lisansi sahipleri piyasada;

a) Rafineri tesisi kurulmasi ve isletiimesi,

b) Petrolin alim ve satiminin yapiimasi,

c) Ham petrolden yeni Urinler elde edilmesi,

d) Ham petrolin yurt icinde alim ve satiminin sadece diger
rafinericilerle ve Ureticilerle yapiimasi,

ile istigal edebilir.

2.3.2. Petrol Piyasasinda Dagitim

475015 sayili Petrol Piyasas1 Kanunu, m. 2.
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Serbest kullanicilara akaryakit toptan satisi ve ikmali dahil bayilere
akaryakit satis ve ikmal faaliyetlerinin bitliiniine dagitim denilmektedir. Petrol
piyasasinda dagitim faaliyetini surdirmek isteyen tlzel kigiler EPDK’'dan

lisans almak zorundadirlar.

Dagitici lisans sahipleri, kendi mulkiyetlerindeki veya sozlesmelerle
olusturacaklari bayilerinin istasyonlarina dagitiminin yani sira, serbest
kullanicilara akaryakit toptan satigi ve depolama tesislerinin yakinindaki
tesislere boru hatlari ile tasima faaliyetlerinde bulunabilirler. Ancak

dagiticilar, bagska akaryakit dagiticilarinin bayilerine dagitim yapamazlar.*

2.3.3. Petrol Piyasasinda Bayilik

Karsilikli - yikamluldklerin - ekinde fizibilite olan bir sozlesmeye
baglanarak akaryakit dagitim sirketleri tarafindan gercek ve tlzel kisilere
akaryakitin kullanicilara ikmali yetkisi verilmesi islemi Kanunda bayilik olarak

tanimlanmaktadir.

Petrol piyasasinda bayi olarak faaliyet gbsteren tum tlazel Kkisiler
Kurum’dan lisans almakla yukumltdurler. Bu lisanslara iligkin duzenlemeler
(teknik, guvenlik, kapasite, ¢evre vb.) Kurum tarafindan yapilmaktadir.
Bayiler dagiticilari ile yapacaklar tek elden satis s6zlesmesine gore bayilik

faaliyetlerini yurGtarler.

Bayiler lisanslarinin devami suresince;

a) Bayisi oldugu dagitici haricinde diger dagitici ve onlarin
bayilerinden akaryakit ikmali yapilmamasi,

b) Tagsis velveya hile amaciyla akaryakita katilabilecek Urlnlerin

akaryakita katilmamasi ve istasyonda bulundurmamasi,

#5015 sayili Petrol Piyasast Kanunu, m. 7.
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ile yukimludar.

2.4. SIVILASTIRILMIS PETROL GAZLARI (LPG) PiYASASI

LPG (sivilastirlmis petrol gazi), yeraltindaki gaz birikimlerinden tabii
olarak saglanabildigi gibi, petrolin damitilmasi ve pargcalanmasi sirasinda
elde edilen ve basing altinda sivilastirilan gazlarin olusturdugu bir karigim
olarak da saglanmaktadir. Dinyada ilk defa ABD'de denenen ve benzine
alternatif bir yakit olarak kullanilmaya baglanan ve benzinden daha doga
dostu olarak tanimlanan LPG, tim Dunyada hizhh bir sekilde yayilmaya
baslamistir. Onceleri sanayide ve mutfaklarda kullanilan LPG, benzinden
daha ucuz olusu nedeniyle otomobil yakiti olarak da yayginlasmakta, bu

gelisime paralel olarak da otogaz bayileri artmaktadir.

13 Mart 2005 tarih ve 5307 sayil Sivilastiriimis Petrol Gazlari (LPG)
Piyasasi Kanunun amaci “Yurt i¢i ve yurt disi kaynaklardan temin olunan
sivilagtinimig petrol gazlarinin guvenli ve ekonomik olarak rekabet ortami
icerisinde kullanicilara sunumuna iligkin piyasa faaliyetlerinin seffaf, esitlikgi
ve istikrarli bigimde sdrdartlmesi icin gerekli dizenleme, ydnlendirme,
gbzetim ve denetim faaliyetlerinin  yapilmasini  saglamak” olarak

tanimlanmistir.

Kanunun amaci ve dili Petrol Piyasasi Kanunu ile ayni olup tuketicileri
koruma yontemleri dolayli yollardan gergeklestiriimektedir. Otogaz ve Tuplu
LPG Bayilerinin istasyonlarinda ve satisg yerlerinde teknik dizeyde gerekili

guvenlik dnlemlerini almalarinin saglanmasi bu kapsamda duagundulebilir.
Kanunun 10 uncu maddesinin ug¢uncu fikrasinda yer alan; “Belirli
bdlgelere ve belirli amaclara yonelik olarak fiyatlara midahale edilmeksizin

kullanicilarin desteklenmesinin usul ve esaslari ile miktari Bakanhgin teklifi ile
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Bakanlar Kurulu Karari ile belirler.” hukmu, tuketicileri korumanin dolayl
yollarindan biri olan fiyatlarin belirlenmesini, siyasilere birakilmis bir tercih

olarak kargimiza gikmaktadir.

Kurum, LPG piyasasinda faaliyetleri veya rekabeti engelleme, bozma
veya kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran veya dogurabilecek
nitelikte anlagsma veya eylemlerin piyasa dizenini bozucu etkiler olusturmasi
halinde, gerekli iglemlerin baslatiimasiyla birlikte, her seferinde iki ayi
asmamak Uzere, bdlgesel veya ulusal dizeyde uygulanmak igin taban

ve/veya tavan fiyat tespitinde bulunabilir.

Kanunun amaci dogrultusunda; Gumriuk Mustesarhdi tarafindan tespit
edilen lIstanbul, izmir, Kocaeli, Mersin ve Ankara Gimrik Mudurliklerinde,
serbest dolasima girecek LPG’nin, Kurum tarafindan belirlenen teknik
kriterlere uygunlugunun tespitinin saglanabilmesi icin gerekli ekipman
Kurumca saglanarak bes adet laboratuvar kurulmustur. Bu laboratuvarlarda
calisacak personelin egitimi de EPDK tarafindan saglanmistir. Bdylece henliz
tuketiciye ulagsmadan daha ulkeye giris asamasinda Urun kalitesinin tespiti

saglanmis olmaktadir.

Piyasadaki islemlerin ve faaliyetlerin dizenli yUratiimesi ve kayit altina
alinmasi icin gerekli ikincil duzenlemeler kapsaminda Eylul 2005de
Sivilastiriimis Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi Lisans Yonetmeligi yayinlanmis,
Ocak 2006'da ise Sorumlu Mudur Yonetmeligi yayimlanarak dolum tesisleri
ve otogaz istasyonlarinda sorumlu mudir calistinimasi zorunlu hale

getirilerek yetki ve sorumluluklari belirlenmigtir.

Piyasada caliganlarin egitimine yonelik TMMOB ile birlikte hazirlanan
Egitim Ydnetmeligi Mart 2006 da, faaliyetlerin denetlenmesi ile ilgili usul ve
esaslari belirleyecek olan Denetim YoOnetmeligi ise Mayis 2006 da
yayimlanarak yururluge girmistir. Bu kapsamda Sanayi ve Ticaret Bakanhgi
ve Igisleri Bakanlidi ile gerekli protokoller yapilarak denetimlere baslanmistir.

Tam adi “Swvilastinlmis Petrol Gazlari (LPG) Piyasasinda Yapilacak
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Denetimler ile On Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” olan bu ydnetmelik LPG piyasasinda

dizenlenen mevzuat iginde tuketicileri ilgilendiren en 6nemli yonetmeliktir.

BOLUM Il

TUKETICi HAKLARI

3.1. TUKETICi TANIMI
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Tuketici kavramiyla ilgili ¢cok sayida tanim bulmak mumkundur. Bir
tanima gore tuketici, tatmin edilecek ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama
istegi olan kisidir. Bu tanim, kisileri, aileleri, Uretici ve satici isletmeleri, tizel
Kisileri, kamu kuruluglar ve kar amaci gutmeyen kurumlari kapsamaktadir.*
Ancak, tuketici kavramini tuketicinin korunmasi kapsaminda inceledigimizde
tuketiciyi kigisel ihtiyaclari igin bir mal veya hizmet alan kisi olarak

tanimlayabiliriz.

23.02.1995 tarihinde kabul edilen ve 08.09.1995 tarihinde yururlige
giren 4077 sayilh Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda tuketici; bir mal
veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya

yararlanan gercek ya da tlzel kisi olarak ifade edilmigtir.

Enerji piyasasinda tuketici kavrami ise; serbest ve serbest olmayan
tuketiciler olarak ikiye ayrilmaktadir. Elektrik Piyasasi Kanunda tlketici;
elektrigi kendi ihtiyaci icin alan serbest ve serbest olmayan tiketiciler olarak
tarif edilmektedir. Kanuna gore serbest tlketici ise, Kurul tarafindan
belirlenen elektrik enerjisi miktarindan daha fazla tiketimde bulunmasi veya
iletim sistemine dogrudan bagli olmasi nedeniyle tedarikgisini se¢me
serbestisine sahip gercek veya tuzel kisileri, serbest olmayan tiketici olarak
ise; elektrik enerjisi ve/veya kapasite alimlarini bdlgesinde bulundugu
perakende satis lisansi sahibi dagitim sirketi veya perakende satig

sirketlerinden yapabilen gercek veya tuzel kisileri kapsamaktadir.

Dogal Gaz Piyasasi Kanunu'nda ise serbest tlketici; yurt icinde
herhangi bir Uretim sirketi, ithalat sirketi, dagitim sirketi veya toptan satig
sirketi ile dogal gaz alim-satim sdzlesmesi yapma serbestisine sahip gergek
veya tlzel kisi olarak tarif edilmektedir. Serbest olmayan tiketici ise, dogal
gazi kendi kullanimi i¢in dagitim sirketlerinden almak zorunda olan gergek
veya tuzel kisi olarak ifade edilmektedir. Kanun, serbest olmayan tuketicileri

“abone” olarak tanimlamaktadir.

* Mucuk, Ismet. Pazarlama Ilkeleri, Istanbul, 1990, s. 74.
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Serbest tlketicilerin sorunlarinin ¢ézimu taraflar arasinda imzalanan
ikili anlagsmalar cergevesinde ¢ozumlenmektedir. Bu nedenle de tuketici

sorunlari denince akla, daha ziyade serbest olmayan tuketiciler gelmektedir.

3.2. TUKETICi HAKLARI KAVRAMI

Tuketicinin - korunmasi konusunda ekonomiye yapilan ilk ciddi
mudahale, 1824’de ABD Federal Hukumetince kurulan Mihendisler Birligi ve
1827°de kurulan Eyaletler Arasi Ticaret Komisyonu ile yapilmistir. Bunlari
1872 yilinda cikartilan igletmelerin posta idaresini kullanarak tuketicileri
aldatmalarini federal su¢ sayan yasa izlemigtir. 1890 yilinda cikarilan
“‘Sherman Antitrost Yasas!” ile ticarette rekabeti engelleyici anlasma ve

birlesmeleri 6nlemenin yolu agiimigtir.

1960’larda Ralp Nader'in Amerikan otomotiv Endustrisinde can
guvenligi standartlarina uygun otomobil dretiimedigi temasini isleyen
kitabinin yayimlanmasi tuketici haklari konusunda atilan en dnemli adim
olmustur.®” Bunu Amerika Birlesik Devletleri Baskani John F. Kennedy’nin 15
Mart 1962 tarihinde Amerikan Kongresinde yaptigi “Tuketicinin Yararini
Korumak igin Programlarin Giincellestiriimesi” konulu agis konusmasi
izlemistir. Bu tarihten sonra tuketici orgutlerinin sayilari hizla artmaya ve 15
Mart ginlu tim dunyada “TuUketici Haklari Gund” olarak kutlaniimaya

baslaniimistir.®

Tlketici haklari Avrupa Toplulugu konseyince ilk kez 1975 tarihli “1.
Tuketiciyi Koruma Programi’nda ele alinmistir. 1981 tarihinde yururlige giren

“2. Tuketiciyi Koruma Programi” da, Birinci Program’in ortaya koydugu temel

> Dursun, Bedri. “Avrupa Birligi ve Tiirkiye’de Tiiketiciyi Koruma Politikalar1”. Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul Universitesi, Istanbul , 2001, s. 9
3! Dursun, B., s. 9

32 Bkz. http://tuketiciyikoruma.org/v1/
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tuketici haklarini, bunlarla ilgili ilke ve amaclari benimsemis ve bunlari
gerceklestirmeyi hedef almistir. 1986 yilinda yUrarlige giren “Tuketiciyi
Koruma Politikasina Yeni Hiz Kazandirma Programi” ile tlketici haklari
yeniden gbdzden gegcirilerek, evrensel kabul gormus, Uluslararasi Tuketici
Birlikleri Orgitl tarafindan ilan edilen ve asagdida siralanilan 8 temel tiiketici

hakki benimsenmistir.*

Tuketicilerin Temel Gereksinimlerinin Karsilanmasi Hakki
Beslenme, barinma, i1sinma, aydinlanma, su bulma, ulagim, haberlesme
hakkidir.

Saglik ve Guivenligin Korunmasi Hakki : Her tarlt mal ve
hizmetin yasam ve saglik agisindan kullanicilarina zarar vermeyecek kalite

ve nitelikte olmasi hakkidir.

Mal ve Hizmetlerin Serbestge Secilmesi Hakki : Tuketicilere degisik
cesitte, kaliteli mal ve hizmetlerin uygun fiyattan sunulmasi, satis sonrasi
hizmetlerin yeterli duzeyde ve vyayginlikta olmasi yaninda; saticinin
suiistimalini gOsterir tek tarafli sozlesmeler, soOzlesmelerdeki haksiz
hakUumler, zorlayici kredi sartlari ve baski yaratan satis yontemlerine karsi

korunma hakkidir.

Bilgi Edinme ve Egitilme Hakki : Mal veya hizmeti satin
alirken dogru karar vermeye yardimci olacak bilgilerin edinilmesi; yanlis,
yaniltici, eksik reklam, etiket ve ambalaja karsi korunmasi ve sorumlu

tuketiciler olarak bilincin geligimi icin egitiime hakkidir.

Zararlarin Karsilanmasi Hakki (Tazmin Edilme Hakki) Satin
alinan Urunlerin bozuk, eksik veya hatali ¢ikmasi durumunda ayipli malin geri
alinmasini, yenisi ile degistiriimesi, ayipli hizmetin yeniden gorulmesi,

tiketicinin zararlarinin tazmin edilme hakkidir.

>3 TSE, Tiiketici Biilteni, Ekim 2002, Y1l:14, Say1: 171
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Temsil Edilme Hakki : Tuketicilerle ilgili hukametlerin ekonomik
politikalarin olusturulmasi surecinde ve kamu organlarinda, firmalarda;
Ozellikle Grun gelistirme asamasinda gorustu alinma ve denetlemelerde

gonulll olarak bulunmasi hakkidir.

Saglikh Bir Cevrede Yasama Hakki : Saglik kosullarina uygun
fiziksel cevrede yasama, cevresel tehlikelerden korunma, gunumuiz ve

gelecek nesiller i¢cin dogayi koruma hakkidir. *

3.3. ULKEMIizZDE TUKETICi HAKLARININ GELIiSiM SURECI

Cumhuriyetin ilani 6ncesinde, Selguklu ve Osmanl imparatorlugu
doénemlerinde tuketiciyi koruyucu bir takim dizenlemelere rastlanmaktadir.
Selguklu doéneminde temelleri atilan “Ahilik Teskilati” adi verilen esnaf
orgutleri, Osmanli donemine gelindiginde Lonca tegkilatiyla guglenmig, her
esnaf grubu belirli yerlerde toplanmaya baglayarak, tuketicilerin istedikleri
mall segme olanagdi sunmusglardir. Osmanli Déneminde, tluketici haklarinin
temeli olarak, esnafin ve sanatkarlarin uymasi zorunlu ¢alisma ilkeleri yani
“nizamlar” gosterilebilir. Bu nizamnamelerde; imalat, pazarlama, tarti ve
Olculer ile fiyatlarda uyulacak kurallar ve bu kurallara uyulmadigi takdirde
verilecek cezalar yer almaktadir. 1502 yilinda yayimlanan “Kanunname-i
intisap-1 Bursa Fermani” ise ginimiiziin ¢ok 6nemli bir kavrami olan

“standart” kavraminin o donemde uygulanmakta olusunun belgesidir. *°

Ayrica bu donemde Devlet, pazarda satisa sunulan mallarin fiyatini

perakende satigta, kar oranlarini sabitleyerek belirlemekteydi. Bu belirleme

54 Bkz. http://www .kayserito.org.tr/pxp/hizmetlerimiz/tukobir.php 31.07.2006

> Caglar, Fatma; “4077 Sayili Kanunla Ortaya Cikan Tiiketicinin Hak Arama Yollar”. Uzmanlik
Tezi. T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, Ankara, 2001, s. 37
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yoksullarin alim gicl g6z oniunde tutularak yapilmaktaydi. Boylece fiyatlar

belli bir seviyede tutularak haksiz kazanglar ortadan kaldiriimaktaydi.

Cumhuriyetin ilaniyla birlikte tlketicileri dolayl yollardan ilgilendiren
ancak temel amaci tuketicilerin korunmasi olmayan kanunlar yarurliage
girmeye baslamistir. Cagdas anlamda tiketicinin korunmasi, 1970’li yillarda
baglayan ve g¢ogunlukla kamu kuruluglari dizeyinde yurutulen galigmalarla

baglamigtir. Bu amagla Ticaret Bakanligi’'nda bir daire kurulmustur.

1980’li yillarda tuketicinin korunmasi acgisindan en buyuk gelisme
anayasal alanda yasanmig, 1982 Anayasasi’'na “Devlet, tuketicileri koruyucu
ve aydinlatici tedbirler alir, tiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tegvik

eder.” hukmu konularak bu konuda buyuk bir adim atiimistir.

1990’ yillarda sivil toplum orgutlerinin 6nderligindeki bilingli tiketicinin
de katilmasiyla tukettculeri korumaya yonelik ¢alismalar ivme kazanmis ve
13.12.2004 tarih ve 22140 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren 4054 sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile 23 Subat 1995
tarihinde TBMM'de kabul edilen 4077 sayili Kanun ve 06 Mart 2003 tarihinde
TBMM'de kabul edilen 4822 sayili Kanun ile degisik Tuketicinin Korunmasi

Hakkinda Kanunlarin ¢ikarilmasiyla daha da yogunlagmistir.

3.4. AVRUPA BIiRLIiGi TUKETiCi HAKLARI KORUMA
POLITIKASI

Avrupa Birligi (AB) tuketici politikasi, Avrupa vatandaslarina tuketici

olarak haklarinin korundugu garantisini vermeyi amacglamaktadir. 1972

% Caglar, F. S. 37.
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yilinda yapilan Paris Zirvesi, tuketiciyi koruma konusunda Topluluk

Politikasinin baglangicini olusturmustur.

Birligin tuketici politikasi; TUketicilerin i¢ pazardaki guvenlik ve diger
cikarlarini desteklemek, tuketicilerin ¢ikarlari i¢in yasal dizenlemelerde
bulunmak ve diger ¢aligmalari yapmak ve bunlarin AB iginde en uygun bir
bicimde uygulanmasina katkida bulunmak ve Avrupa Birliginin diger
politikalarinin gelistiriimesinde tuketicilerin ¢ikarlari ile uyumlu olmasini

saglamaktir.

Tuketici politikasi, Avrupa Birligi Komisyonunun AB vatandaslarinin
hayat  kalitelerinin  geligtiime  hedefinin  ana  unsuru  olarak

degerlendiriimektedir.

Tlketici  politikalarinin ~ uygulanmasi, i¢ pazarda tuketicilerin
cikarlarinin, saghk ve guvenliklerinin desteklenmesi icin yasal mevzuatin
geligtiriimesini icermektedir. Bu gergevede, Komisyon tlketici érgutlerini aktif
olarak desteklemekte ve tuketicilerin temsilcilerinin karar alma surecine

katilimlarini zenginlestirmenin yollarini aragtirmaktadir.

Uluslararasi seviyede Komisyon, Avrupa Birliginde yer alan
tlketicilerin korunmasini ve tuketici gtvenliginin, aday ulkeler tarafindan da
uygun bir sekilde saglanmasini amaglamaktadir. Komisyon ayrica, uguncu
ulkelerde de uluslararasi forumlarda tuketici politikalarini ve yuksek tuketici

guvenlik standartlarinin uygulanmasini desteklemekte ve tesvik etmektedir.

AB tuketici politikalari ilk hareket plani, 1990 yilinda baglamis ve 2001
yilinda sona ermigtir. 7 Mayis 2002 yilinda Komisyon, 2002 —2006 yillarini
iceren donem igin bes yillik politik yaklagimini igeren yeni bir tiketici politikasi

stratejisini kabul etmistir.*

7 ATAUM, AB Hukuk Egitim Progranu Ders Notlari, 2005

53



Komisyon 4 Mayis 2000 tarihinde aldigi bir kararla tuketicilerin
Topluluk seviyesindeki butun ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla bir Tuketici
Komitesinin kurulmasina karar vermistir. Bu Komite; tuketici gikarlari ile ilgili
problemlerin surekli bir sekilde tartigildigi genel bir forum olma 6zelligine
sahiptir. Komite ayrica; tuketici cikarlarini etkileyen Topluluk meseleleri
konusunda fikir vermekte, tlketiciler Uzerinde etkisi olan politikalar ve
uygulamalar geligtirdigine Komisyona tavsiyelerde bulunmakta ve vyol
gostermekte, Komisyonu Uye ulkelerdeki tuketici politikalarindaki gelismeler

konusunda bilgilendirmektedir.

3.5. TUKETICILERIN KORUNMASI

Tuketici bir mal veya hizmeti satin alma veya kullanmada rasyonel
davranmaya, mal ve hizmetlerle kendi ihtiyaglarini optimum faydayi elde
edecek bir sekilde kargilamaya caligmaktadir. Ancak bu her zaman boyle
olmamakta, tuketici pazarda genellikle zayif kalmakta ve korunmasi
gerekmektedir.

Genel olarak tiketicilerin korunmasini gerektiren nedenler su sekilde

siralanabilir;

» Tuketiciler satin aldiklari mal veya hizmetten memnun kalmadiklari
zaman psikolojik rahatsizlik duyabilmekte, ruhsal durumlari
bozulabilmektedir.

» Ayni ihtiyaci kargilamak icin gesitli marka, etiket ve ambalaj icinde
birbirine benzer Urlnlerin sunulmasi tuketicileri sasirtmakta kafalarini
karigtirmakta, mallarin degerleri hakkinda kusku duymalarina neden
olmaktadir.

» Tuketiciler piyasadaki mallarin kalite ve degerleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamakta bu da s6z konusu mal veya hizmeti satin

alirken yanhg karalar vermelerine neden olabilmektedir.
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» Tuketiciler satin alma konusunda yeterli teknik bilgi ve donanima sahip
olmadiklarindan reklamlarin yaniltici etkisinde kalmakta boylece kendi
duygulari ya da gevrenin etkisiyle hareket edebilmektedirler.

» Enflasyon ortaminda surekli artan fiyatlar tlketicilerin satin alma
guglerini olumsuz yonde etkilemekte fiyat artislarina tepki duymalarina

neden olmaktadir.

3.6. TUKETICi KONSEYi

Tlketici Konseyi Avrupa Birligine dogru hizla ilerleyen Glkemizin, ilgili
mevzuata uyum saglamasinda onemli bir adim olan 4077 sayili Tuketicinin

Korunmasi Hakkinda Kanunun 2l inci maddesine istinaden olusturulmustur.®

Tlketici Konseyi, tuketicinin sorunlarini, ihtiyaclarini tespit etmek ve
¢lkarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri aragtirmak ve sorunlarin
evrensel tuketici haklari dogrultusunda g¢6zimlenmesine iligkin gorus ve
Onerileri ilgili mercilere iletmekle gorevli kihnmigtir. Konsey ilk toplantisini 23-
24 Eylul 1991 tarihlerinde gerceklestirmistir.”® Tuketici Konseyi, tuketicinin
korunmasinin ana unsurlarini olusturan; gonullu tuketici 6rgutleri, sanayici,
ticaret ve esnaf kuruluslari ile kamu idaresindeki ilgili birimler ve Universiteler
arasinda bir tartisma ve uzlagsma ortami saglanmasi agisindan buyuk bir

oneme haizdir.

Konsey, Sanayi ve Ticaret Bakanin veya goérevlendirecegi Mustesar
veya Mustesar Yardimcisinin baskanhiginda, Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumu’'ndan da katilacak bir temsilci olmak Uzere doksan dort kisiden
olusmaktadir. Konsey, Baskanin ¢agrisi Uzerine yilda en az bir kez olagan

olarak Ankara’da toplanir. Baskanin gerekli gormesi veya uyelerin en az

38 http://www.dso.org.tr/bilgi/kaynak/B1-3.html 03.09.2006
% http://www.tuketiciler.org/4077/konsey.asp 31.07.2006
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dortte birinin Bagkana yapacagi gerekgeli ve yazili bagvuru Uzerine de

olaganustu toplanir.®

3.7. TUKETICILERIN HAK ARAMA YOLLARI

Tlketicilerin  hak arama konusunda yasadigi sikintilar, tiketici
orgltlerini ve hikiumetleri bu konuda galisma yapmaya itmistir. Ozellikle
tuketicilerin dusuk degerli mal veya hizmet konusunda ihtilafa dugsmeleri
halinde mahkemeye basvurduklarinda o6dedikleri yuksek bedeller haklarini
aramaktan vazgecmelerine neden olmaktaydi. Bu nedenle, tiketicilerin bir
uyusmazlik halinde basvurabilecekleri daha kolay, hizli ve masrafsiz
yontemler Uzerinde durulmus, tuketicilerin haklarini aramasi igin alternatif

¢6zum yollari gelistirilmistir.

08.03.1995 tarih ve 22221 sayil Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururluge giren 4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
(TKHK) amaglarindan birisi “Tuketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
O0zendirmek” olarak belilenmis ve Kanunda iki hak arama yolu
dizenlenmigtir. Bunlar, Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri ile Tuketici

Mahkemeleridir.

Tlketici Sorunlari Hakem Heyetleri ile Tuketici Mahkemelerinin

kurulmasinda temel olarak G¢ amag¢ gudulmastir.

Bunlar:

i- Basvuru maliyetinin dusurtlmesi,

% Tiiketici Konseyi Yonetmeligi, m.10.
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ii- Sorunlarin ¢ézimunde etkinligin saglanmasi,

iii- Kararlarin kisa surede alinmasidir.

3.7.1 Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri

Tlketici Sorunlari Hakem Heyeti (TSHH), 4077 sayih Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un Tuketici Kuruluslari baghgini tagiyan tguncu
kisim 22 nci maddesinde duzenlenmis bir kurumdur. Hakem Heyetleri,
belediyelerle koordineli olarak il ve ilge merkezlerinde, tuketicilerin
kargilastiklari uyusmazliklari ¢ézimlemek ve Tuketici Mahkemelerinde delil

olarak kullanilabilecek kararlari almak amaciyla kurulmuslardir.

TSHH’lerin kurulmasindaki en 6nemli amag, tuketici ihtilaflarini hizla

¢6zUime kavusturmak ve mahkemelerin is yukinu hafifletmektir.

TKHK’nin 22 nci ve 31 inci maddeleri geregince Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca hazirlanarak 01.08.2003 tarih ve 25186 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige giren Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri
Yoénetmeligi, tuketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar
¢ozumlemek amaciyla ve tuketici mahkemelerine delil olarak surulebilecek
kararlari almak (izere il ve ilge merkezlerinde Tiketici Sorunlari Hakem
Heyetlerinin  kurulmasina ve c¢alismasina iligkin usul ve esaslari

diuzenlemektedir.

TKHK’nin 22 nci maddesi geregince; il ve ilge merkezlerinde, en az bir
TSHH olusturulmasi gerekmektedir. Bu c¢ercevede 81 il ve 850 ilge
merkezinde TSHH'ler olusturulmustur. il Hakem Heyetleri il merkezinde, ilge
Hakem Heyetleri ise ilge sinirlari icinde gorevli ve yetkilidirler. TKHK'nin 25
inci maddesinde cezai yaptirma baglanmis hususlar diginda kalan

uyusmazliklar, TSHH’lerin gorev ve yetkileri digindadir.
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TSHH, illerde Sanayi ve Ticaret il Mudiiri veya gdreviendirecegi bir
memur, ilgelerde kaymakam veya gorevlendirecegi bir memurun
bagkanliginda, Belediye Baskaninin konunun uzmani belediye personeli
arasindan gorevlendirecedi bir Gye, baronun mensuplari arasindan
gorevlendirecegi bir Uye, sanayi ve ticaret odasi ile esnaf ve sanatkarlar
odasinin uyusmazligin satici tarafinin niteligine gére gorevlendirecegi bir Uye
ile tuketici orgutlerinin segeceg@i bir Uye olmak Uzere toplam bes kigiden

olusur.

TKHK geregince, degeri 500 milyon liranin altinda bulunan
uyusmazliklarda TSHH’lere basvurulmasi zorunludur. Bu parasal miktar her
yil toptan esya fiyatlari endeksine gore meydana gelen yillik ortalama fiyat
artig1 oraninda artmaktadir. 2006 yili i¢cin bu miktar, ilge hakem heyetleri igin
724,99 YTL, il Hakem heyetleri icin 1.892,63 YTL olarak belirlenmistir.

Hakem Heyetlerinin, degeri ilgelerde 724,99 YTL nin, illerde 1.892,63
YTL’nin altinda bulunan uyusmazliklarda alacaklari kararlar, mahkeme
kararlari gibi taraflari baglar ve bu kararlar icra ve iflas Kanunu’nun ilamlarin
yerine getiriimesi hakkindaki hukimlerine gore yerine getirilir. Taraflar bu
kararlara karsi 15 giin icinde Tiketici Mahkemesine itiraz edebilirler. itiraz,
TSHH kararinin icrasini durdurmaz. Ancak, hakim, talep edilmesi sartiyla,
TSHH kararinin icarsini tedbir yoluyla durdurabilir. TSHH kararlarina karsi

yapilan itiraz Gzerine Tuketici Mahkemesinin verecegi karar kesindir.®”

Bu degerler Gzerindeki uyusmazliklar ile ilgili olarak Hakem Heyetlerine
bagvurulabilecegdi gibi, dogrudan tuketici mahkemelerinde de dava agilabilir.
Belirtlen miktarlardaki uyusmazliklarda TSHH’lerin verecekleri kararlar

baglayici olmayip, delil niteligindedir.

61 4077 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, m. 22.
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TSHH’de heyetin calismalarina ve kararlarina esas olacak dosyalari
hazirlamak ve uyusmazliga iligkin raporu sunmak Uzere en az bir raportor

gorevlendiriimektedir. Raportorlerin oy hakki bulunmamaktadir.

Hakem Heyetleri bulunduklari idari yonetim birimi igerisinde gorevli ve
yetkilidir. TSHH’ye basvuru bir dilekce ile yapilir. Dilekgeye uyusmazlikla ilgili
tum delil ve belgelerin eklenmesi gerekmektedir. Basvuru igin herhangi bir
har¢ veya masraf alinmaz. Basvurular, tiuketicinin mal veya hizmeti satin
aldigi saticinin bulundugu yerdeki veya tuketicinin ikametgahinin bulundugu

yerdeki Hakem Heyetine yapllir.

Basvurular en ¢ok (g ay iginde goéristlerek sonuca baglanir. ivedi olan
hallerde sorun &6ncelikli olarak incelenir. Ozellikle yabanci turistlerin taraf

oldugu sorunlar oncelikle gorusalur.

Heyet ayda iki kez toplanir. Her ayin ikinci ve dorduncu haftalarinin ilk
calisma guna toplanilir. Baskanin istegi Uzerine gorusulecek acil bir sorun
varsa olaganustu toplanti yapilabilir. Heyetler en az tg¢ Uye ile toplanir ve oy

¢oklugu ile karar verir.
Sorunun ¢dzllmesi igin uzmanlik gerektiren bir bilgiye ihtiya¢ varsa,
baglayici olmayan hakem heyeti kararlari icin bir, baglayici hakem heyeti

kararlari igin birden fazla bilirkisi gorevlendirilebilir.

TSHH’lerin ¢alismalar icin ihtiya¢c duyacaklari tim giderler Sanayi ve

Ticaret Bakanh@i tarafindan karsilanmaktadir.®

3.7.2 Tuketici Mahkemeleri

62 Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeligi, m. 27.
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4077  sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
uygulanmasindan c¢ikacak her turla ihtilaflara bakmak Uzere Kanun’un
Yargilamaya ve Cezaya lligkin Hikimler baslikli dérdiincii kisim 23 {nci
maddesiyle tuketici mahkemeleri adi ile 6zel bir mahkeme kurulmustur.
Tuketici mahkemelerinin yargi c¢evresi, Hakimler ve Savcilar Yuksek
Kurulunca belirlenmektedir. Bu mahkemeler 6zel mahkemelerdir. Tuketiciler
ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklar yalniza Kanun’da belirtilen Tuketici

Mahkemelerinde ¢dzulmektedir.®

Ankara, istanbul ve izmirde tiiketici mahkemeleri bulunmaktadir. Diger
illerde ise, Ticaret Mahkemesi bulunan yerlerde Ticaret Mahkemeleri, Ticaret
Mahkemesinin bulunmadigi yerlerde ise Asliye Hukuk Mahkemeleri, Tuketici

Mahkemesi sifatiyla gérev yapmaktadirlar.

Tulketiciler, tuketici orgutleri ve Bakanlikga agilacak davalar, her turli
resim ve hargtan muaftir. Tiketici Orgitleri tarafindan, Tuketici
Mahkemelerinde acilacak davalarda, bilirkisi Ucretleri Sanayi Bakanhgdinin

emrine verilen 6zel 6denekten karsilanmaktadir.®

Tuketici Mahkemelerinde basit yargilama usull uygulanmakta, tek
hakimle yargilama yapilmaktadir. Bu mahkemeler adli tatiide de goérev

yapmaktadirlar.

Ozellikle kapidan satis ve mesafeli satislarda, tiiketicinin dava acarak
haklarini  korumasi O6zendirmek amaciyla tlketici davalari, tuketicinin

ikametgahi mahkemesinde agcilabilir.

Tuketici Mahkemeleri, gerekli hallerde, TKHK’ye yonelik ihlalin tedbiren
durdurulmasina da karar verebilir. Tuketici Mahkemesince verilecek tedbir
kararlari, masrafl daha sonra haksiz ¢ikan taraftan alinmak ve bltgceye 6zel

gelir kaydedilmek Uzere, ulke dizeyinde yayimlanan gazetelerden birinde

% Atasoy,0.Adil; Tiiketiciyi Koruma Hukuku Ilgili Mevzuat ve Yargitay Kararlari, s. 198
644077 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, m. 23.
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Basin ilan Kurumunca ve ayrica varsa davanin acildi§i yerde yayimlanan

mahalli bir gazetede derhal ilan edilir. *

3.8. TUKETICi HAKLARININ KORUNMASINDA TUKETICIi
ORGUTLERININ ROLU

Tuketicilerin  haklarini  korumak ve geligtirmek, tuketici bilincini
olusturmak ve vyerlestirmek, tiketicinin kendi kendisini koruyabilmesi igin
gerekli girigsimlerde bulunmak, yasal haklarinin korunabilecegi bir ortami
hazirlamak ve bu ortami surdurebilmek igin kisilerin kendi rizalariyla bir araya
gelerek olusturduklari tuzel kigilige sahip kuruluslara “tiketici orgutd”

denilmektedir.

Tuketici orgutleri hem kendi tyelerinin hem de toplumun daha genis bir
kesiminin haklarini savunmak Uzere konulari sosyoekonomik ve hukuksal

yonleriyle ele alan bagimsiz sivil toplum 6rgutleridir.

Ulkemizdeki tarihsel gelisimi icinde Ahilik teskilati, Ticaret ve Sanayi
Odalari, Esnaf ve Kuguk Sanatkarlar Dernekleri, Turk Standartlari Enstitisu
ve Bakanliklar tuketicileri korumaya yonelik kuruluslar olarak tuketici 6rgutleri
kapsaminda degerlendiriimektedir. Bununla birlikte 1990°’li yillarda TUketici
dernekleri, Tuiketim Kooperatifleri ve Vakiflar da bu kavram iginde

tanimlanmaya baglamiglardir.

Tlketici haklarinin korunmasinda tlketici 6rgatlerinin rolini asagidaki

sekilde siralamak mimkdndar;®

Uriin bilgisi, tiiketici egitimi ve bilgilendirmesi yapmak :Tiiketiciyi

bilgilendirmek icin yapilacak sistemli g¢alismalarin, tiketiciye duyurulmalari

654077 sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, m. 23.
5 EPDK, Enerji Uzman Yardimcilar1 Ders Notlari, Ankara, 2003
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icin yapilan yayinlar tuketici orgutlerinin yerine getirdikleri veya getirmek

durumunda olduklari 6nemli faaliyetlerdir.

Kalite kontrolii saglamak: Tuketici o6rgutlerinin piyasada satilan
artnlerle ilgili olarak yaptiklari kalite kontrolu ile ilgili, deney, tahlil ve bunlarin
sonugclarinin duyurulmasi gibi faaliyetler bir yandan tiketicilerin daha bilingli
aligsveris yapmalarina yardimci olurken diger yandan da mamulin
Ozelliklerinin incelenerek tuketiciye duyurulacagini bilen igletmelerin mevcut

standartlara uyma konusunda kendini zorlamasini saglar.

Devleti etkilemek : Tuketicilerin orgutlu olarak devletin alacagi
ekonomik kararlar Uzerindeki etki bireylerin tek baglarina yapacaklar etkiden

cok daha fazla olmaktadir.

Tuketici hareketlerine igletmelerin olumlu tepki vermesini
saglamak : Tuketici hareketlerine igletmelerin tepkisi genellikle olumlu
olmakta, igletmeler tuketiciye zarar verici uygulamalari onleyici tedbirler

almakta, hatali Grtnlerini degistirme yoluna gidebilmektedirler.

3.9. BiLGi EDINME HAKKI

Tuketicilerin en 6nemli haklarindan biri de Bilgi Edinme Hakkidir.
Kamu kurum ve kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin faaliyetlerine iliskin olarak, demokratik ve seffaf ydnetimin
geregdi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri duzenleyen 4982 sayili
“Bilgi Edinme Hakki Kanunu” 9.10.2003 tarihinde kabul edilerek yururlige

girmigtir.
Séz konusu Kanun ve Kanunun Uygulanmasina lligkin Usul Ve
Esaslar Belirleyen Ydnetmelik cergcevesinde, Kurum ve Kuruluglar, Kanunda

yer alan istisnalar disindaki her turli bilgi ve belgeyi, Kanunda ve
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Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslara gore bagvuranlarin yararlanimina
sunmak ve basgvurulari etkin, suratli ve dogru sonucglandirmak tGzere gerekli

idari tedbirleri almakla yukumld kilinmiglardir.

Basvuru usull, istenecek bilgi ve belgeler, basvurularin kabuld,
degerlendiriimesi, isleme konulmasi ve cevaplandiriimasina iligkin esaslar ile
istisnai durumlar Kanun ve Yonetmelikte belirlenmis olup usuline uygun
olarak yapilmis bagvuru ile istenen bilgi veya belgeye erisimin 15 is gunu
icinde saglanmasi hikme baglanmistir. Ancak, istenen bilgi ve belgenin
birden fazla birimi veya Kurumu ilgilendirmesi durumunda bu stre 30 is

gunune ¢ikmaktadir.

Bilgi edinme istemi reddedilen bagvuru sahibi, yargl yoluna
bagsvurmadan once Bilgi Edinme Kanunu cergevesinde olusturulan “Bilgi
Edinme Degerlendirme Kurulu’na basvurabilir. Kurul kararini 30 is gunu

icerisinde verir.

Bu Kanun, tuketicilerin kargilagtiklari tUm sorunlar hakkinda ilgili
Kurumlardan istedikleri bilgi ve belgelere ulasarak sorunlarini daha kolay
yollarla ¢bzebilmelerine imkan saglamaktadir. Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurumu da tiiketicilerin bu yéndeki taleplerini, Basin ve Halka iligkiler

Musavirligi araciligiyla karsilamaktadir.

BOLUM IV
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ENERJi SEKTORUNDE TUKETICi HAKLARI

4.1. ENERJi PIYASASI MEVZUATINDA TUKETICI TANIMI

Dunyanin bir ¢ok Ulkesinde oldugu gibi ulkemizde de enerji sektorinde
etkin ve surdurulebilir bir rekabet ortaminin saglanmasi amaciyla reform
calismalari yapilmaktadir.®” Bu reform calismalarinin basarili olabilmesi icin
reformdan etkilenen taraflarin  degisimi  kabullenip  desteklemeleri
gerekmektedir. Taraflardan biri olan tlketicilerin bu degisimi kabullenmelerini
saglamak icin haklarinin korunarak, piyasaya katilimlarinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu reformun basarisi agisindan buyldk o6nem teskil

etmektedir.

Ulkemizde reform calismalari cergevesinde kurulan Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu ile tiketicilere verilen 6nem artmis ve Kurum tarafindan
Kanunlar cergcevesinde hazirlanan yonetmelik, teblig ve kurul kararlariyla

tuketicilerin hak ve yukumlulukleri duzenlemistir.

Enerji Piyasasi mevzuatinda tiketici kavrami serbest ve serbest
olmayan tuketici olarak iki baslik altinda degerlendirmektedir. 4628 sayili
Elektrik Piyasasi Kanunu'na gore tuketici: “Elektrigi kendi ihtiyaci i¢in alan
serbest ve serbest olmayan tuketicilere” denir. Kurul tarafindan belirlenen
elektrik enerjisi miktarindan daha fazla tiketimde bulunmasi veya iletim
sistemine dogrudan bagli olmasi nedeniyle tedarikgisini segme serbestisine
sahip gercek veya tuzel kisiye serbest tuketici, elektrik enerjisi ve/veya

kapasite alimlarini bdlgesinde bulundugu perakende satig lisansi sahibi

87 Yesilkilig, Vedii; “Liberal Elektrik Piyasalarinda Tiiketici Korumalar’” DEKTMK, Tiirkiye 9.
Enerji Kongresi, 2003, s. 85
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dagitim sirketi veya perakende satis sirketlerinden yapabilen gergek veya

tuzel kisiye ise serbest olmayan tuketici denir.®

4646 sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanununa gore ise; yurt iginde
herhangi bir Uretim sirketi, ithalat sirketi, dagitim sirketi veya toptan satis
sirketi ile dogal gaz alim-satim s6zlegsmesi yapma serbestisine sahip gergek
veya tuzel kisiye serbest tuketici, dogal gazi kendi kullanimi igin dagitim
sirketlerinden almak zorunda olan gergek veya tuzel kisiye serbest olmayan

tUketici (abone) olarak tanimlanmaktadir.

5015 sayilh Petrol Piyasasi Kanununda tuketici tanimi olmamakla
birlikte, benzer bir tanim olan kullanici tanimlamasi yapilmaktadir. Petrol
kullanimi yapan gercek veya tuzel kigiler kullanici olarak tanimlanmis olup
ayrica serbest kullanici tanimi da yapilmigtir. Kalorifer yakiti, fuel-oil ve
motorinde yillik 5.000 tondan asagi olmayacak sekilde Kurum tarafindan
urin bazinda belirlenen tuketim miktarindan fazla yillik petrol tuketimi olan

lisansli kullanicilar serbest kullanici olarak tanimlanmaktadir.

5307 sayili Sivilagtiriimig Petrol Gazlari (LPG) Kanunun da ise serbest
kullanici ayrimi yapilmadan yalnizca kullanici tanimlamasi yapilmakta olup;

LPG kullanan gergek ve tizel kisiler kullanici olarak tanimlanmistir.

4.2. ELEKTRIK PIYASASINDA TUKETICi HAKLARI

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu, elektrik piyasasinda faaliyet
goOstermeleri igin lisanslandirdigi kuruluglarin, olusturulmak istenilen serbest
rekabet piyasasina uyum saglayabilmeleri igin dizenlemeler yapmaktadir. Bu
cercevede Kurum, Yonetmelik, Teblig ve Kurul Karari ¢gikarmaktadir. Kurum,
dagitim sistemine baglanmak isteyen veya bagl olan tuketiciler ile bu

tuketicilere baglanti anlagsmasi, perakende satis soOzlesmesi veya ikili

5% 4628 sayih Elektrik Piyasast Kanunu, m. 1.
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anlasma kapsaminda hizmet veren taraflara uygulanacak standart, usul ve
esaslari 25.09.2002 tarihli ve 24887 sayil Resmi Gazetede yayimlanarak
yururluge giren Elektrik Piyasasi Musteri Hizmetleri Yonetmeligi ile

dizenlemigtir.®

Bu Yonetmelik; tuketicilere dagitim seviyesindeki hizmetlerin, yeterli,
kaliteli ve surekli olarak sunulmasi igin; verimli ve kesintisiz hizmet
saglanmasina iligkin olarak uyulmasi gereken hizmet kalitesi standartlarina,
elektrik enerjisi tuketiminin tespiti ve tahakkuk ettiriimesine, tiketim amaclh
olarak elektrik enerjisinin rekabet ortaminda temin edilebilmesi igin uyulmasi
gereken esas ve usullere, tuketici sikayetlerinin alinmasi, degerlendirilmesi
ve tuketicilerin bilgilendiriimesine yonelik esas ve usullere, tuketicilerin hak ve
yukumlulUkleri ile tUketicilerin zararlarinin  tazminine iliskin hukUmleri

kapsamaktadir.™

Yonetmelik  elektrigin  baglanmasindan, sayacin takilmasina,
okunmasina, tuketimin fatura edilmesine, faturanin 6deme sekline,
kesintilere, kesintilerin yaratabilecegi zarar ziyana, sikayetlerin yapilmasi ve

cevaplanmasi gibi konulara standartlar getirmistir.

Tulketiciler elektrik enerijisi ile ilgili baglanti taleplerini dagitim sirketine
veya perakende satis lisansi sahibi girketlere bildirirler. Halihazirda,
perakende satis hizmeti, dagitim lisansi sahibi sirketler tarafindan
yuratmektedirler. Her ne kadar perakende satis faaliyeti ayri bir lisans
kapsaminda goriunse de uygulamada dagitim sirketlerince

gercgeklestiriimektedir.

Dagitim sirketi, tuketicilerin badglanti ile ilgili taleplerini dagitim
sisteminin mevcut durumu gergevesinde degerlendirir. Sistemin uygun olmasi

halinde tuketici ile baglanti anlagsmasi imzalayarak tuketicinin baglanti talebini

% Bkz. http://www.epdk.org.tr/mevzuat/yonetmelik/elektrik/musteri/MHYson.doc
"0 Elektrik Piyasast Miisteri Hizmetleri Y&netmeligi, m.2.
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kargilar. Dagitim sisteminin mevcut durumunun uygun olmamasi halinde,
dagitim sirketi baglanti talebinin kargilanabilecedi uygun sureyi tuketiciye
bildirir. Tuketiciler bu sure ile ilgili her turlu itirazini EPDK’ya yapabilirler.
Dagitim sirketi, Kurumun verece@i karar dogrultusunda hareket etmek

zorundadir.

Dagitim sirketleri hizmet kalitesini saglamak amaciyla, tum tiketicilere,
esit taraflar arasinda ayrim gozetmeksizin, yeterli, kaliteli ve surekli elektrik

enerjisi sunacak sekilde hizmet vermek zorundadir.

Ayrica, dagitim sirketlerinin, mucbir sebepler veya lisanslarinda yer
alan 06zel mucbir sebepler ya da programli kesintiler disinda kesinti
yapamayacagi ve programli kesintilerle ilgili olarak da tuketicilerin, kesintiden
en az kirk sekiz saat once yazlli, isitsel veya gorsel basin yayin kuruluslari
araciligiyla bilgilendiriimesi geregi, Mdusteri Hizmetleri Yonetmeligi ile

duzenlenmektedir.

Tulketicilerin haklarinin korumasi amaciyla, dagitim sirketleri, faaliyet
konulari ile ilgili olarak ariza bildirimi, kagak ve usulstuz elektrik enerjisi
kullanim ihbarlari, sikayetler ve benzeri konularda yapilacak basvurularin
cevaplandiriimasi igin yirmi dort saat kesintisiz hizmet verecek sekilde, yeterli
donanim ve personele sahip “musteri hizmetleri merkezleri” kurulmasi
zorunlu kihnmigtir. Taketici sikayetleri agisindan bir yenilik olan musteri

hizmetleri merkezi yirmi dort saat kesintisiz hizmet vermek durumundadirlar.

Ayrica, bu duzenlemelerden tuketicileri haberdar etmek icin musteri
hizmetleri merkezinin telefon ve faks numaralari ile internet adresinin

faturalarda yer almasi zorunlulugu da getirilmistir.

Tuketiciler ariza bildirimleri ile kagak ve usulsiz elektrik enerjisi
kullanim ihbarlarini sahsen, telefonla veya internet araciligiyla yapilabilir.
Bunlarin disindaki bagvurular, ilgili tizel kisinin masteri hizmetleri merkezine

yazili olarak yapilir. Kagak ve usullz kullanimi en aza indirgemek amaciyla,
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kacak ve usulstz elektrik enerjisi kullanimina iligkin ihbarlari yapan Kisilerin

kimlikleri gizli tutulur.™

Musteri hizmetleri merkezi tarafindan kaydedilen bagvurular, en geg on
bes is gunu igerisinde sonuglandirilarak 6ngérilen islem talep halinde

basvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

ilgili thzel kigiler, misteri hizmetleri merkezlerine ulasan tim

basvuru,ihbar ve sikayetleri kayit altinda tutmakla yukamltdurler.”

Musteri hizmetleri merkezlerine yapilan bagvurulara iligkin olarak ilgili
tuzel kigiler tarafindan dngorilen islem hakkinda basvuru sahibi ile ilgili tizel
Kisi arasinda bir anlasmazligin s6z konusu olmasi halinde; basvuru sahibi
tarafindan Kuruma, ancak 6ngoérilen islemin ilgili mevzuata aykirilhk teskil
ettigi iddiasiyla basvurulabilir. Kurum, gerekli gordugu hallerde inceleme

yapma veya yaptirma yetkisine sahiptir.

Tuketicilerin yeterli, verimli, guvenli, surekli ve ekonomik hizmet
almalarini ve hizmet secgeneklerini 6grenmelerini teminen her turlu
bilgilendirme faaliyeti, ilgili tlzel kisinin musteri hizmetleri merkezleri
tarafindan ilgili mevzuata uygun olarak yerine getirilir.” Bu amagla lisans
sahibi tlzel kisi, tlketicilere Ucretsiz olarak verilmek tzere film, kitap, brosur,

katalog gibi araglar hazirlar.

Ayrica dagitim sirketleri tuketiciyi hizmet secgenekleri agisindan
bilgilendirmek ve tuketicinin talebi halinde gegmis on iki aya yonelik elektrik
enerjisi tuketimini ayrintili sekilde gosteren belgeyi higbir bedel talep etmeden

sunmakla yukamluddr.

Tuketiciler, elektrik tiketimlerine ait 6deme bildirimini iceren faturalari

zamaninda ©Odemekle yukumluduarler. Fatura tutarina iligkin itirazlarini

"' Elektrik Piyasas1 Miisteri Hizmetleri Ydnetmeligi, m. 28.
2 Elektrik Piyasas1 Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi, m. 30.
3 Elektrik Piyasas1 Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi, m. 31.
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faturanin son édeme tarihine kadar ilgili tiizel kisiye yapabilirler. itiraz, ilgili
tizel kisi tarafindan basvuru tarihini izleyen on bes gln igerisinde

degerlendirilir.

Elektrik Piyasasi Musteri Hizmetleri Yénetmelik hiktUmleri uyarinca
elektrik enerjisi hizmeti alan tuketicilerin maddi zararlarinin tazmini
konusunda, Elektrik Piyasasi Kanunda™ yer alan yaptirimlar ve 4077 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hukumleri ile buna iligkin diger
mevzuat hdkimleri uygulanir.” Bu dogrultuda, tliketiciler maddi zararlarin
tazmini konusunda, Tuketici Hakem Heyetlerine veya zararlarinin tutarina

gore Tlketici Mahkemelerine basvurabilirler.”

Ayrica, dagitim sirketleri tlketicilerin maddi zararlarini karsilamak
amacilyla bir fon olusturmaktadirlar. Halihazirda, Ankara’da dagitim faaliyetini
yurutmekte olan Bagkent Elektrik Dagitim Anonim Sirketi, Dahili Fon Sigorta
Hesabi bunyesinde Mali Mesuliyet Sigortasi kapsaminda bu tlr zararlari

karsilamaktadir.”

12.09.2006 tarihli ve 26287 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yururlige giren Elektrik Piyasasinda Dagitim Sisteminde Sunulan Elektrik
Enerjisinin Surekliligi, Ticari ve Teknik Kalitesi Hakkinda Ydnetmelik ile
elektrik enerjisinin tedarik surekliligi, ticari ve teknik kalitesine iligkin olarak
dagitim sirketleri tarafindan uyulmasi gereken kurallar ile uygulamaya iligkin

esas ve usuller belirlenmektedir.

S6z konusu yodnetmelik ile, her yil kademeli olarak azalacak sekilde
belirlenen kesinti surelerini agmalari halinde dagitim sirketleri 01.01.2007
tarihi itibariyle tuketicilere tazminat 6demek zorunda kalmaktadirlar. Bu yeni

dizenleme elektrik arzinin sdrekliligi ve tiketici haklarinin  korunmasi

4 Bkz. http://www.epdk.org.tr/mevzuat/kanun/elektrik/elektrik.html

7> Elektrik Piyasas1 Miisteri Hizmetleri Y6netmeligi, m. 33.

76 Ayrintih bilgi igin bkz. Boliim 3.7

7 Bagkent EDAS Genel Miidiirliigii tarafindan yaymlanan 96/28 sayili genelge
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acisindan buyuk 6nem teskil etmektedir. Ayrica bu yonetmelik 2007 ile 2010

yillari arasindaki tiketici basina yillik kesinti hedeflerini de belirlemektedir.

2007 yili igerisinde dagitim sirketlerinin belirlenen on dort saatlik
kesinti suresini asmalari halinde, tuketiciler elektrik enerjisinin tekrar tesis
edildigi gunden itibaren bes gun igerisinde dagitim sirketine bagvurarak

tazminat talebinde bulunabilirler.

Elektrik dagitim sebekesinin 6zellestiriimesi ¢alismalarinin hizla devam
ettigi bu donemde tuketicilerin korunmasina yonelik bu tur duzenlemeler,

tuketici haklari agisindan buyuk bir 6nem arz etmektedir.

4.3. DOGAL GAZ PiYASASINDA TUKETICi HAKLARI

Dogal Gaz piyasasinda tiketici haklarinin korunmasi ile dogrudan
ilintili iki yonetmelik bulunmaktadir. Bunlar; Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve
Musteri Hizmetleri YoOnetmeligi ile Dogal Gaz Piyasasi Tarifeler
Yonetmeligidir. Ayrica, bu Yonetmeliklere bagh olarak c¢ikarilan Kurul

Kararlari ve Tebligler de bulunmaktadir.

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu, dogal gaz sehir i¢ci dagitim lisansi
verilecek sirketin se¢imi ve dagitim lisansi sahibi sirketlerin yapacagi dogal
gaz dagitim faaliyetleri ile musteri hizmetlerine iliskin usul ve esaslar ile
tuketicilerin hak ve yukumluluklerini 03.11.2002 tarihli ve 24925 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yururluge giren Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve

Musteri Hizmetleri Yonetmeligi ile duzenlemigtir.
Bu Yonetmelik, dogal gaz sehir ici dagitim lisansi ihalesi, dagitim

sebekesinin inga edilmesi, igletiimesi, genisletiimesi, iyilegtiriimesi, dogal

gazin sunumu ve bu faaliyetlerin izlenmesi, denetimi ile dagitim lisansi sahibi
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sirket ve tuketicilerin hak ve yukumluliklerine iligskin duzenlemeleri

kapsamaktadir.™

Sehirlerine dogal gaz veriimeye baslanan tuketiciler, EPDK tarafindan
yapilan ihale sonucunda o bdlgede dagitim faaliyeti yapma hakkina sahip
olan dagitim sirketine bagvurarak dogal gaz kullanmak ig¢in baglanti
taleplerini bildirirler. S6z konusu bodlge igin alt yapi ¢aligmalarini tamamlayan
dagitim sirketi, bu talepleri ilgili mevzuat ¢ergcevesinde on bes gun igerisinde

degerlendirerek tiketicilere konu hakkinda bilgi verir.

Tuketicinin baglanti talebinin  uygun bulunmasi halinde taraflar
arasinda baglanti anlasmasi akdedilir. Dagitim sirketi, baglanti anlagsmasinin

imzalanmasi sirasinda bir defaya mahsus olmak ve iade edilmemek Uzere

ihale sartnamelerinde yer alan ve Kurumca belirlenen baglanti bedelini tahsil
eder. Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yonetmeligi uyarinca servis hatti, abone
baglanti bedelinin tahsilinden itibaren en ge¢ otuz gln igerisinde dagitim
sirketince tamamlanmalidir. Tuketicilerden, baglanti talebinde bulunduklari
ayni adresle ilgili daha once bir baglanti bedeli alinmig ise dagitim sirketleri
bu bedeli tliketicilerden tekrar talep edemez.” Ancak, tlketiciler bu konu ile
ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dolay1 bazi dagitim
sirketlerinin ayni adres icin talep ettikleri mukerrer bedelleri 6demek zorunda
kalmaktadirlar. Boyle bir durumla karsi karsiya kalan tuketicilerin, dagitim
sirketinden mukerrer olarak alinan bedelin iade edilmesini talep

edebilecekleri ydonunde bilgilendiriimeleri gerekmektedir.

Tulketiciler, baglanti ile ilgili taleplerinin dagitim sirketlerince reddi
halinde ise; taleplerinin teknik ve ekonomik olarak mimkun olup olmadiginin
belirlenmesi istemiyle, dagitim sirketinin tarafina vermis oldugu ret yazisina
muteakip altmig gun icerisinde EPDK’ya basvurabilir. Bu duzenleme ile

dagitim sirketinin, tuketiciler arasinda ayrim gozetmeksizin esit hizmet

8 Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ,m. 2.
" Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ,m. 36.
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vermesi ve keyfi faaliyetlerden kaginmasi saglanmaktadir. Kurum tiketicinin
bu bagvurusunu inceleyerek dagitim sirketini de baglayici olan son karari

verir.

Dagitim sirketleri, tlketicilerin baglanti taleplerini karsilamak Uzere
tesis ettikleri tum baglanti ve servis hatlarinin bakim, onarim ve
iyilestiriimesinden sorumlu tutulmuslardir. Kurum, tuketicilerin maddi zarara
ugramalarini 6nlemek amaciyla bu islemler igin tlketicilerden bir bedel
alinmasini yasaklamistir. Ayrica dagitim girketleri, sebekede yapacaklari
bakim, onarim ve iyilestirme calismalari sirasinda gergeklestirmek zorunda
olduklari dogal gaz kesintilerini ve kesinti surelerini, tuketicilerin magdur
olmasini 6nlemek amaciyla en az U¢ gun oncesinden mahalli veya diger

yayin araglariyla duyurmak zorunda birakilmiglardir.

Tuketiciler baglanti taleplerinin onaylanmasini takiben dogal gaz
baglantisinin yapilacagdi yer icin i¢ tesisat islemlerini tamamlamalidir. i¢
tesisatin guvenirliginin saglanmasi igin i¢ tesisatin dagitim sirketince
sertifikalandiriimis firmalarca yaptiriimasi gerekmektedir. ic tesisati yapacak
olan firmaya ise, i¢ tesisatla ilgili tum yukumlulUklerini sigortalatma
zorunlulugu getirilmistir.®® Ayrica bu sigorta, sirketin yapmis oldugu i¢ tesisat
ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlari, tesisatin devreye alinmasindan itibaren
bir yiIl stre garanti altina almaktadir. Boylelikle tuketicilerin daha guvenilir

sekilde dogal gaz kullanmalari saglanmaktadir.

Dogal gazi fillen kullanacak olan tuketiciler, i¢ tesisatin dagitim sirketi
tarafindan onaylanmasindan sonra, dagitim sirketi ile birlikte imzalayacaklari
abonelik s6zlesmesine muteakip dogal gaz kullanmaya baglayabileceklerdir.
Dagitim sirketi, s6zlesmenin imzalanmasini takip eden en ge¢ bes gun

icerisinde tuketicinin dogal gazini kullanima agmak zorundadir.®

% Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ,m. 37.
8! Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ,m. 38.

72



Dogal Gaz Piyasasi Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yonetmelidi,
tuketicilerin i¢ tesisatinin onaylanmasi surecinde magduriyetini onlemek
amaciyla dagitim sirketlerine bazi kisitlamalar getirmektedir. Dagitim
sirketince yapilmasi gereken kontrol ve onaylarin, tuketicilerin bu iglem igin
miracaat ettigi tarihten itibaren on gln igerisinde tamamlanmasi
gerekmektedir. Yapilan kontroller sonrasinda uygun bulunan tesisat devreye
alinir. Tesisatin uygun bulunmamasi halinde ise, tespit edilen eksiklik veya

hata giderilerek islemler yeniden baslatilir.

Dagitim sirketleri, tuketiciler ile aralarinda bir sorun yasanmasini
engellemek amaciyla, EPDK’'nin hazirlamis oldugu mevzuat gergevesinde
dizenleyecekleri abonelik s6zlesmesini dogal gazi fillen kullanacak olan

tuketiciler ile akdeder.

Dagitim sirketleri, mekanik saya¢ kullanan abonelerden, abonelik
sOzlesmesinin imzalanmasi sirasinda bir defaya mahsus olmak Uzere
glvence bedeli alabilmektedir.®> Aboneligini sonlandiran tlketici, guvence
bedeli olarak vermis oldugu bu bedeli dagitim sirketinden talep eder. Dagitim
sirketi, tuketicinin tim borglarinin 6denmis oldugunu tespit ettikten sonra,
T.C. Bagbakanlik Tirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan Tlketici
Fiyatlari Genel indeksindeki aylik degisim oranlarina gére giincellestirdigi bu

bedeli talep tarihinden itibaren bes gln icerisinde tlketiciye iade eder.®

Tulketicilerin dogal gaz tuketimini dlgerek 6demeleri gereken bedelinin
tespitini saglayan sayagclar, dagitim sirketlerinin mulkiyetindedir. Dagitim
sirketleri bu sayaclari, abone baglanti bedeli disinda bir bedel talep

etmeksizin tiketicilerin kullanimina sunmak zorundadirlar.

Tulketicilerin, kendi kusurlari digsinda herhangi bir nedenle &lgim
yapmadigini veya yanlis olgum yaptigini dusundukleri sayaclari igin dagitim

sirketine bagvurarak hatanin duzeltiimesini talep etmeleri gerekmektedir. Aksi

%2 Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ,m. 39.
8327.12.2006 tarihli ve 1042 sayili Kurul Karari, m. 5.
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takdirde, dagitim sirketlerinin yapacaklari rutin kontrol sirasinda tespit

edilecek olan bu aksakliklardan dolayi, tuketiciler suglu duruma dusebilirler.

Her ne kadar dagitim sirketinin mulkiyetinde de olsa tlketiciler
sayaclarini herhangi bir sorunla karsilagsmamak icin kontrol etmelidirler.
Sayaclarinin arizalandijindan veya oOlgcme hassasiyetinden siphelenmeleri
durumunda tiiketiciler dagitim sirketinden 3516 sayili Olgliler ve Ayarlar

Kanunu hukumleri ¢gergcevesinde sayacin muayenesi talep etmelidirler.

Dagitim sirketleri, tUketicilerin ilgili yonetmeliklerde ve sozlesmelerinde
yer alan sorumluluklarini yerine getirmemeleri durumunda tuketicilerin dogal
gazini  kesebilmektedirler. Ancak, tuketicilerin yukuamlulUklerini  yerine
getirdikten sonra dagitim sirketine basvurmalari halinde, tuketiciye iki gun
icerisinde yeniden dogal gaz verilir.

Sayag arizalari, faturalama ve faturanin 6denmesi, kagcak ve usulsiz
dogal gaz kullanimi ile ilgili usul ve esaslar belirlenmis, sorunlarin
¢ozUmlenememesi karsisinda olusacak tiketici sikayetlerinde bagvurulacak

merci de tayin edilmigtir.

Dagitim ve Musteri Hizmetleri Yonetmeliginin 47 nci maddesi uyarinca
tuketiciler, dogal gaz kullanimi ile ilgili her tarla sikayetini dagitim sirketinin
musteri hizmetleri birimine yapmak durumundadir. Dagitim girketleri
tuketicilerin  bagvuru ve sikayetlerini kabul edip, en kisa surede
sonucglandirmak amaciyla musteri  hizmetleri  servisini  kurmakla

yukUimladarler.®

Tulketiciler sikayetlerini sahsen, yazili olarak, telefonla, faksla veya
internet araciligiyla yapabilirler. Dagitim sirketine yazili olarak yapilacak
sikayetlerin konusu mdugsteri sozlesmesinde belirtilir. Dagitim sirketi,
sikayetleri, basvuru tarihinden itibaren gikayetin niteligine gore en ge¢ on bes
gun icinde yazili olarak cevaplar ve/veya gerekli islemleri yapar. Dagitim

sirketi, tiketicilere ait sikayetler ve bu sikayetlere iliskin yapilan iglemler kayit

% Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ,m. 55.
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altina almakla ve talep halinde Kuruma iletmekle yukumludurler. Tuketiciler,
dagitim sirketi tarafindan ¢ézime kavusturulamayan sikayetler icin Enerji

Piyasasi Duzenleme Kurumu’na bagvurabilmektedirler.

Ayrica, tuketiciler fatura bedeline itiraz etme hakkina da sahiptir.
Tuketiciler faturaya itirazini, fatura teblig tarihinden itibaren son 6deme
tarihine kadar dagitim sirketinin masteri hizmetleri birimine yapar. Dagitim
sirketi itirazi, itirazin yapildidi tarihten itibaren on is gund iginde karara

baglamakla yukimla kinmigtir.®

Fatura ile ilgili yasanan sikintilari azaltmak, tuketicilerin maddi
imkanlarini zorlamadan dogal gaz tiketimini saglamak amaciyla bazi dagitim
sirketlerince 6n 6demeli sayaclar kullaniimaktadir. Dagitim sirketleri bu
sayagclari kullanan tuketiciler icin, yerlesimin yogun oldugu, ulagimin kolay
oldugu yerlerde 08.00 ile 18.00 saatleri arasinda hizmet veren dogal gaz
yukleme merkezleri kurar. Ayrica dagitim  girketleri, tuketicilerin
magduriyetlerini 6nlemek amaciyla acil durumlari géz énidnde tutarak yirmi

dort saat hizmet veren ndbetgi dogal gaz yikleme merkezlerini de olusturur.®

Tlketiciler, dogal gaz kullanimi sirasinda karsilasacaklari arizalari,
dagitim sirketlerince olusturulan acil mtudahale merkezlerine bildirebilirler. Bu
merkezlere Turkiye’'nin her yerinden 187 no’lu telefon ile ulasilabilmektedir.
Dagitim sirketleri, bu merkezleri yirmi dort saat kesintisiz hizmet verecek

sekilde tesis etmekle yukumludurler.

Dagitim sirketleri; tlketicilere seffaf, esit ve tarafsiz hizmet vermek,
tuketicilerin bilinglendiriimesine yonelik olarak yazili ve gorsel yayin araglari
kullanarak gerekli c¢alismalari yapmak ve dogal gazin etkin sekilde

kullanimina iliskin, emniyet ve diger konularda musteriyi bilgilendirmek ve

% Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ,m. 50.
% Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ,m. 48.
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hizmet kesintileri, dogal gaz kacaklari ve guvenlik ile ilgili konularda gerekli

Onlemleri almakla yukumltddrler.?’

Dogal gaz piyasasinda, elektrik piyasasindan farkli olarak zararlarin
tazmini konusu mevzuatta yer almamakla birlikte uygulamada elektrik

piyasasi mevzuatindaki hususlar ¢ercevesinde hareket edilmektedir.

Tarifeler Yonetmelidi kapsaminda belirlenen baglanti, iletim ve
sevkiyat, kontrol, depolama, toptan satis ve perakende satis tarifeleriyle
piyasaya duzen verilmek istenirken tuketicilerin korunmasi da

amaclanmaktadir.

4.4. PETROL PiYASASINDA TUKETICi HAKLARI

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu, yurt ici ve yurt digi kaynaklardan
temin edilen petrol ve madeni yagin dogrudan veya iglenerek guvenli ve
ekonomik olarak rekabet ortami igerisinde kullanicilara sunumuna iligkin
piyasa faaliyetlerinin gdzetimine, denetimine ve yaptirimlarin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslarini 06.01.2005 tarihli ve 25692 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak y(rirlige giren Petrol Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On
Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik ile duzenlemigtir.

Tuketicilerin hak ve yukumlulukleriyle ilgili olarak ise; elektrik ve dogal
gaz piyasalarindan farkli olarak petrol piyasasinda, munferit bir mugsteri
hizmetleri yonetmeligi bulunmamaktadir. Ancak bu duzenlemelere iliskin
hiikimler, Petrol Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On Arastirma ve
Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin

ihbar ve Sikayetler baghdi altinda yer almaktadir.

¥ Dogal Gaz Piyasas1 Dagitim ve Miisteri Hizmetleri Yonetmeligi ,m. 55.

76



Kurum, petrol piyasasinin ¢ok sayida katilimcidan olugan serbest
piyasa yapisi nedeniyle, denetim gorevini yerine getirmekte gucluklerle
kargilagsmaktadir. Bu nedenle, Kurum tlketicilere kaliteli akaryakit
sunulmasini teminen, tuketicilerin dogrudan muhatap olduklar akaryakit
bayilerinin denetimini dagitim gsirketlerine vererek Uzerine dusen yuku
hafifletmektedir.

Bu dogrultuda dagitim sirketleri, kendi tescilli markasi altinda yapilan
faaliyetlere iligkin kalite kontrol izlemesini etkin bigimde yapmak, bayilerinin
ilgili mevzuat cercevesinde yapilan tek elden satig sOzlesmesine uygun

piyasa faaliyeti yapip yapmadigini denetlemekle yikimludar.®

Tlketicilerin, akaryakit ve madeni yagin niteligine iliskin ihbar ve
sikayetlerini oncelikle bu Urunleri satin alindigi akaryakit bayiine veya bayiinin
bagl bulundugu dagitim sirketine yapmalari gerekmektedir. Tuketiciler ilgili
yerlere yapmis olduklari basvurularina otuz gun igerisinde hi¢ veya tatmin
edici cevap alamadiklari takdirde, Enerji Piyasasi Dizenleme Kurumuna

muracaat edebilmektedirler.

Lisansa tabi bir faaliyeti lisansiz olarak yuritmek gibi piyasa
faaliyetlerine iligkin ihbar ve sikayetler ise dogrudan Kuruma yapilabilir.
Teknik duzenlemelere uygun olmayan akaryakit ve madeni yag ikmal edenler
tiketiciye verdikleri zarar ve hasarlari tazmin etmekle yukimladir.* Zarar ve
hasarlarin tazmini hususunda taraflar arasinda anlagsmazlik olmasi halinde
4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve buna iliskin diger
mevzuat hukumleri uygulanir. TUketiciler, araclarinda kullandiklari akaryakit
veya madeni yagdan kaynakli zararlarinin tazmini igin Tuketici Hakem Heyeti

veya Tuketici Mahkemelerine bagvurabilirler.*

8 Petrol Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul
ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik, m. 15.

% Petrol Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m. 15.

% Ayrmtil bilgi igin bkz. Boliim 3.7
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Dagiticilar, yaptiklari piyasa faaliyetleri ile ilgili olarak, tiketicilerden
gelen sikayet basgvurularini izlemek ve degerlendirmekle yukumludur.
Dagitici lisansi sahipleri, sikayet bagvurularini basvuru tarihinden itibaren en
ge¢ otuz gun igerisinde yazil olarak cevaplamak ve gerekli islemi yapmakla
yukimludir. Ayrica Petrol Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On
Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik ile dagitim sirketleri, sikayet basvurularina iliskin olarak yapilan
islemleri kayit altina almakla ve talep edilmesi halinde Kuruma vermekle

yukimla Kilinmistir.

Tuketiciler tarafindan  Kuruma sunulacak ihbar ve sikayet
dilekgelerinde; sikayetginin veya ihbari yapan kisinin adi-soyadi, imzasi, T.C
kimlik numarasi ile is veya ikametgah adresinin yer almasi gerekmektedir.
Ayrica, ihbar veya sikayete konu satis belgesinin asli veya fotokopisi ile konu
ile ilgili daha 6nce yapilan basvuru ve iglemlere iliskin bilgi ve belgeler de

dilekgeye eklenmelidir.*’

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu, ihbar ve sikayet icerikli dilekcileri
incelemeye aldiktan sonra gerekli gordugu takdirde Kurum personeli veya
Kurum adina denetim yapmakla yetkilendirilen diger kamu kurum ve
kuruluglari ile 6zel denetim kuruluglari vasitasiyla numune alinmak suretiyle
sikayet konusu akaryakit ve madeni yagin teknik dizenlemelere uygun olup
olmadigini akredite laboratuvar analiziyle belirleyebilir. Laboratuvar sonuglari

dogrultusunda Kurum ilgili mevzuat hukimlerince gerekli uygulamayi yapar.

%! Petrol Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, m. 15.

78



4.5. SIVILASTIRILMIS PETROL GAZLARI (LPG) PiYASASINDA
TUKETICi HAKLARI

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumu, yurt i¢i ve yurt digi kaynaklardan
temin edilen sivilastirlmis petrol gazlari (LPG)'nin guvenli ve ekonomik
olarak rekabet ortami igerisinde kullanicilara sunumuna iligkin piyasa
faaliyetlerinin gézetimine, denetimine ve yaptirimlarin uygulanmasina iliskin
usul ve esaslarini, 10.05.2006 tarihli ve 26164 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururluge giren Sivilagtiriimig Petrol Gazlarn (LPG) Piyasasinda
Yapilacak Denetimler ile On Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi ile duzenlemigtir.

Petrol Piyasasinda oldugu gibi LPG piyasasinda da maunferit bir
magsteri hizmetleri yonetmeligi bulunmamaktadir. TuUketicilerin hak ve
yukUmlulUklerine iliskin hikamler, LPG Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile
On Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmeligin inbar ve Sikayetler bagligi altinda yer almaktadir.

Tulketiciler, satin aldiklari LPG’nin niteligine veya LPG ile ilgili her tarla
emtianin teknik duzenlemelerinin ihlaline iligkin ihbar ve sikayetlerini oncelikle
bunlarin  satin alindigi bayie veya bu bayiinin bagh bulundugu dagitim
sirketine yapabilirler. Tuketiciler, bu sikayetlerine otuz gun igerisinde hig
veya tatmin edici cevap alamadiklari takdirde Enerji Piyasasi Duzenleme

Kurumuna muracaat edebilir.*

Tlketiciler, piyasa faaliyetleri ile piyasa faaliyeti sayllmayan ancak
lisans gerektiren faaliyetlere iliskin ihbar ve sikayetlerini dogrudan Kuruma

yapabilir.

%2 Sivilagtirilmug Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On Arastirma ve
Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik, m. 14.
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Tuketicilerin  Kuruma sunacaklari ihbar ve gikayet dilekgelerinde;
sikayet sahibinin ya da ihbari yapan kisinin adi-soyadi, imzasi, T.C kimlik
numarasi, is veya ikametgah adresiyle birlikte s6z konusu sikayete iliskin bilgi
ve belgelerin yer almasi gerekmektedir. Ayrica tuketiciler dilekgelerinin
Kurum tarafindan incelemeye alinabilmesi icin dilekgelerine ihbar veya
sikayete konu satis belgesinin asli veya fotokopisi ile konu ile ilgili daha dnce
yapilan basvuru ve iglemlere iligkin bilgi ve belgeleri de eklemeleri

gerekmektedir.

Kurum basvuru sahiplerine ait dilekgeleri degerlendirme sonucunda,
gerekli gordugu durumlarda Kurum personeli veya Kurum adina denetim
yapmakla yetkilendirilen diger kamu kurum ve kuruluglari ile 6zel denetim
kuruluslar vasitasiyla numune alinmasi suretiyle sikayet konusu LPG’nin
teknik duzenlemelere uygun olup olmadigini sorgulayabilir. Alinan

numunelerin akredite laboratuvarlarda analiz edilmesi gerekmektedir.®

Teknik duzenlemelere uygun olmayan LPG ikmal edenler, tiketiciye
verdikleri zarar ve hasarlari tazmin etmekle yukumludur. Zarar ve hasarlarin
tazmini hususunda taraflar arasinda anlagsmazlik olmasi halinde 4077 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve buna iligkin diger mevzuat
hakUmleri uygulanir.®* Petrol piyasasinda oldugu gibi tuketiciler, bu
zararlarinin tazmini istemiyle Tuketici Hakem Heyetlerine ve Tuketici

Mahkemelerine bagvurabilir.*®

Swvilastiriimis Petrol Gazlari (LPG) Piyasasinda Yapilacak Denetimler
ile On Arastirma ve Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik ile, dagiticilar, kendi tescilli markasi altinda yapilan
faaliyetlere iligkin kalite kontrol izlemesini etkin bigimde yapmak, bayilerinin
ilgili mevzuat cercevesinde yapilan tek elden satis sdzlesmesine uygun

piyasa faaliyeti yapip yapmadigini denetlemekle yukimla kiinmiglardir.

% Sivilastirilmis Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On Arastirma ve
Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik, m. 14.

% Srvilastirilmis Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On Arastirma ve
Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik, m. 14.

% Ayrintih bilgi i¢in bkz. Boliim 3.7
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Dagitim sirketleri, yaptiklari piyasa faaliyetleri ile ilgili olarak,
kullanicilardan gelen sikayet bagvurularini izlemek ve degerlendirmekle de
yukumladuarler. Dagitim sirketleri, sikayet bagvurularini bagvuru tarihinden
itibaren en ge¢ otuz gun igerisinde yazili olarak cevaplar ve gerekli iglemi
yaparlar. Dagiticilar bu basgvurulara iligkin olarak yapilan igslemleri kayit altina

almak ve talep edilmesi halinde Kuruma vermek zorundadirlar.®

4.6. Tiiketicilerle iliskilerde Enerji Piyasasi Diizenleme

Kurumunun Mevcut Yapisi

Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumunun tegkilati, galisma usul ve
esaslari ile hizmet birimleri ve bu birimlerin goérev ve sorumluluklarinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanan Enerji Piyasasi Dilzenleme Kurumu
Teskilati ve Personelinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik,
19.01.2002 tarihli ve 24645 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige
girmistir.

S6z konusu Yoénetmeligin 18 inci maddesinin (g) bendi gergevesinde;
Tuketici haklarinin korunmasini teminen, sikayet ve basvurulari inceleyerek
sonuglandiriimasina iligkin galigmalari yurutme, piyasada faaliyet gosteren
tuzel kisilerin masteri hizmetleri acgisindan sorunlarinin  tespiti  ve
¢6zimlenmesini saglamaya iliskin ¢alismalari ylUritme ve enerji piyasasina
iliskin duzenlemeler ve uygulamalar konusunda kamuoyunda tuketici bilinci
olusturmaya yonelik calismalar yapma gorevleri yapilan son degisiklerle
Avrupa Birligi ile lliskiler ve Sektdérel Rekabet Dairesi Baskanligina

verilmistir.®’

% Srvilastirilmis Petrol Gazlar1 (LPG) Piyasasinda Yapilacak Denetimler ile On Arastirma ve
Sorusturmalarda Takip Edilecek Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik, m. 14.
7 Bkz. http://www.epdk.org.tr/mevzuat/yonetmelik/insan/teskilat/teskilat.html
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Bu degisiklik oncesinde, Tegkilat Yonetmeligi gercevesinde kurulan
Sektérel Rekabet ve Tuketici Haklari Dairesi Baskanhdi yedi ana hizmet
biriminden biri olarak belirlenmis idi. Boylelikle Kurumun kurulugu itibariyle un

tuketicilere verdigi dnem daha ¢ok ortaya ¢ikmaktaydi.

Sektdérel Rekabet ve Tuketici Haklari Dairesi Kurumun kurulusundan
2006 yilina kadar faaliyetini surdirmus; ancak, Enerji Piyasasi Duzenleme
Kurulunun 24/03/2006 tarih ve 702 sayili Karari ve Baskanlik Makaminin
27/03/2006 tarih ve 241 sayili oluru ile Avrupa Birligi ile iligkiler Dairesi
Bagkanli§i ile Sektorel Rekabet ve Tulketici Haklari Dairesi Baskanhgi
birlestirilerek Avrupa Birligi ile iligkiler ve Sektérel Rekabet Dairesi Bagkanligi

olusturulmustur.

iki dairenin birlesmesi sonucu olusan bu dairenin tiiketici haklari ile
ilgili gorevleri, Sektorel Rekabet ve Tuketici Haklari Daire Baskanligrnin
gorevleri ile ayni olmasina karsin; Daire Baskanlhdinin adinda artik “Tuketici
Haklar’”’nin yer almamasi nedeniyle tlketicilere verilen 6nemin azaldigi

izlenimini yaratmaktadir.

Avrupa Birligi ile iliskiler ve Sektorel Rekabet Dairesi Bagkanhgrnin

tuketici haklari ile ilgili gbrevleri;

» Tuketici haklarinin korunmasini teminen, sikayet ve basvurulari
inceleyerek sonuclandiriimasina iligkin galigmalar yurutmek,

» Piyasada faaliyet gosteren tuzel kisilerin musteri hizmetleri agisindan
sorunlarinin tespiti ve ¢dzlimlenmesini saglamaya iliskin g¢alismalari
yurutmek,

» Enerji piyasasina iligkin duzenlemeler ve uygulamalar konusunda

kamuoyunda tuketici bilinci olusturmaya yonelik galismalar yapmak,

seklinde sayilmaktadir.
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4.6.1 Tuketici Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

Dagitim/Perakende Satis Lisansi Sahibi  Sirketler tarafindan
yurutulecek musteri hizmetlerine iligkin usul ve esaslar Musteri Hizmetleri
Yonetmelikleri gergevesinde duzenleme altina alinmistir. Kurum, daha ziyade
dagitim sirketleri ya da bayilere dogrudan yapilmis tlketici sikayetlerinden
sonucglandiriimayan ya da ¢6zime kavusturulamayanlarinin sonuca
baglamasinda Ust merci olarak goérev yapmaktadir. Amag¢ tuketicinin
sikayetinin yerinde ve zamaninda en c¢abuk sekilde ¢6zume

kavusturulmasidir.

Tam tlketicilere, esit taraflar arasinda ayrim goézetmeksizin, yeterli,
kaliteli ve surekli enerji sunacak sekilde hizmet vermekle yukimli bulunan
Dagitim/Perakende Satis Lisansi Sahipleri, tuketicilerle olan iligkilerinde
mevcut mevzuat gercevesinde belirlenen yukumlulUklerini yerine getirirken
karsilasilan sorunlarini ¢éziimlemek, bu cercevede faaliyet konularina iligkin
ihbar ve gikayetleri degerlendirmek Uzere musteri hizmetleri birimi olusturmak
ve basvurulari mevzuatta belirtilen sureler dahilinde sonug¢landirmak

zorundadirlar.®®

Tulketiciler Dagitim/Perakende Satis Sirketlerine yaptiklari basvurulara
zamaninda, yeterli veya tatmin edici bir cevap alamadiklari taktirde Eneriji

Piyasasi Duzenleme Kurumuna basvurma hakkina sahiptirler.

Bu cergevede, tuketiciler Kuruma gerek internet sayfasinda bulunan
tuketici boluma altinda yer alan sikayet formlari araciligi ile gerekse posta
yolu ile basvuru yapabilmektedirler. S6z konusu sikayetler, Avrupa Birligi ile
iliskiler ve Sektdorel Rekabet Dairesi Baskanliyi tarafindan “Tiketici
Sikayetleri Takip Programi” araciligi ile bilgisayar ortaminda kayda alinmakta

ve sikayet surecine iliskin tum bilgiler bu programda saklanmaktadir.

% EPDK, Enerji Uzman Yardimcilar: Ders Notlari, Ankara, 2003.
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Yapilan basvurular, daire personeli tarafindan mevcut mevzuat
cercevesinde degerlendirmeye alinmaktadir. Degerlendirme sonucu gerekli
gorulmesi halinde konu ile ilgili tuzel kisi ve Kurumun ilgili Daireleri ile yapilan

yazigmalar sonucunda incelenerek sonuglandiriimaktadir.

Tlketici sikayetlerinin yogunlastigi noktalarda, Kurum tarafindan ilgili
mevzuat tekrar gozden gecirilmekte, gerekli gorulmesi halinde de mevzuatta

tadil galismalari yapilmaktadir.

Kuruma 2004- 2006 yillari arasinda U¢ yuz on besi elektrik, u¢ yuz
altmis biri dogalgaz, otuz biri de petrol olmak Uzere toplam yedi yuz yedi adet

tuketici sikayeti ulasmigtir. (bkz. Tablo 10)

2004-2006 arasini kapsayan donemde EPDK’ya ulasan sikayetlerin
toplam yalnizca 707 adet olduguna bakilarak bu sikayetlerin az oldugu, ilgili
piyasalarda higbir sorun olmadigi yonunde ya da EPDK’nin tuketici sikayetleri
konusunda gerekli hassasiyeti gostermedigi dustunulmektedir. Ancak bu sayi,
tuketicilerin dagitim sirketlerine ya da bayilere yapmis olduklari bagvurulari
icermemekle Dbirlikte tuketicilerin  haklari yonundeki bilgi eksikliklerini
gOstermektedir. Bu rakamlarin tlketicilerde tuketici haklari bilincinin

yerlesmesini takiben artacagi disunulmektedir.

4.6.2. Tuketici Haklarinin Korunmasi ve Sikayetlerin

Azaltilmasi

Kuruma ulagan sikayetler, tiketici haklarinin korunmasi ve sikayetlerin
azaltilmasi gergevesinde mevcut mevzuatin gézden gegciriimesi ve gerekli

gorulebilecek duzenlemelerin yapilmasi yonunde veri olusturmaktadir.
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Bu veriler isi§inda; Avrupa Birligi ile iliskiler ve Sektérel Rekabet
Dairesi tuketici sikayetlerinin yogunlastigi noktalari tespit edilmekte s6z
konusu sikayetlerin azaltilabilmesini teminen mevzuat degisiklik Onerilerini
ilgili sektor dairelerine iletilerek gerekli gorulen mevzuat degisiklikleri

yapilmasini saglamaktadir.

Bu cercevede, ge¢cmis yillarda yasanan tuketici sikayetleri g6z ontnde
bulundurularak, hazirlanan Ooneriler c¢ergcevesinde 2005 yili igerisinde
Dogalgaz ve Elektrik Piyasasi Mdusteri Hizmetleri Yonetmeliklerinde ve

Uygulamaya iligkin Usul ve Esaslarda degisiklige gidilmigtir.

Ayrica, Kurum yalnizca gerekli mevzuat degisikliklerini yapmanin yani
sira tuketicileri, haklari yoninde bilinglendirmeye yonelik ¢alismalarina hiz

vererek tuketiciyi koruyan bir politika izlemelidir.
Kurum, dagitim/perakende satis ve bayilik lisansi sahibi tlzel kigileri

de bu yonde bilgilendirmeli ve sikayetlerin azalmasini saglamak amaciyla

gerekli denetim ve uyarilari da yapmalidir.

85



SONUC VE DEGERLENDIRME

Her toplumda oldugu gibi Ulkemizde yasayan bireyler de, en temel
ihtiyaclarini kargilamak igin hayatin vazgegilmezi olan her turli enerji
kaynagini kullanmaktadir. Degisen yasam kalitesiyle zorunlu hale gelen bu
tuketim, bireylerin tuketici olduklarini unutturmakta, kendilerine sunulan

kosullari tartismasiz olarak kabul etmelerine yol agmaktadir.

Ulkemizde, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’'nun kurulmasiyla,
tuketicilerin hak ve yukumldlUkleriyle ilgili dizenlemeler getirilmig, toplumda

tuketici bilinci olugturmak igin ilk adimlar atiimigtir.

Enerji piyasalarinin yeniden yapilandiriimasi sireci ile piyasalarin
serbestlesmesi sonucunda rekabet ortaminin olugarak tedarikgilerin segcme
serbestisine ulasan tum bireyler, tlketici olduklarini hatirlayarak haklarini

aramaya baslamislardir.

Ancak, her ne kadar tuketicilerin bilinglendiriimesi amaciyla
duzenlemeler vyapildiysa da, toplumun her kesiminde tiketici Dbilinci
olusamamistir. Bununla birlikte tuketiciler, piyasalarin serbestlesmesi ve
yalnizca ka&r amaci guden sirketlerin de piyasaya girmeleriyle birlikte, farkl

sorunlarla da kargi kargiya kalmiglardir.

Son 10-15 yildir tlkemizde ne yazik ki enerji alaninda gereken odlgude
yatinnmlar yapilmamakta, dagitim ve iletim hatlarindaki bakim ve iyilegtirmeler
icin yeterli kaynak ayrilmamaktadir. Alim-satim garantili dogalgaz santralleri
nedeniyle bu santrallere olan bagimllik artarken, kamunun elindeki santraller
cahstirimamaktadir. Nitekim Enerji Bakani, 2006 yilinin basinda yasanan
elektrik kesintisi olayinda sorunun Kemerkdy, Yenikdy ve Yatagan termik

santrallerinin tekrar devreye alinmasiyla ¢ozuldugunu agiklamigtir.
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Bakan Hilmi Gller, elektrik kesintilerine yoénelik yaptigi aciklamada,
sorunun bir parcasini elektrik fiyatlariyla iligkili olarak otoproduktor
santrallerinin sisteme enerji vermek yerine daha ucuz tarifenin uygulandigi
saatlerde sistemden elektrik cekmelerinden kaynaklandigini sdylemektedir.
Evet 6zel sektor santralleri elbette kendileri icin en karli olan durumu tercih
etmekte, Ulkenin elektriksiz kalmasiyla ilgilenmemektedir. Hatta Ulkenin
elektriksiz kalmasini kendi taleplerinin gergeklestiriimesi igin bir unsur olarak
kullanabilmektedirler. Otoproduktor santrallerinin sattiklari elektrik icin fiyat
artis1 yapilmasi talepleri dikkate alindiginda, bu sistemden c¢ekiligleri bir

eylem olarak da algilanmaktadir.

Elektrik Gretimindeki paylari ¢gok dusuk olan otoproduktorlerin tercihleri
bile bdylesi bir sikinti yaratabiliyorsa, elektrik alaninin tamamen piyasaya
birakilmasi durumunda 0Ozel sektorin dogal olarak kar oncelikli tercihler
yapmas! karsisinda Turkiye’nin hangi kosullarla karsi kargiya kalacagi
bilinmemektedir. Bdyle bir durumda, Turkiye’nin Kaliforniya’da 2000yilinda

yasanan Krizin bir benzerini yagamasi kaginiimaz goérinmektedir.

Tarkiye'de vyasanan elektrik krizi piyasanin serbestlestiriimesi
calismalarina denk geldi. Her iki krizde de fiyat en dnemli gosterge olarak
karsimiza cikmaktadir. Kurallarin agik ve net olmamasi olasi bir krizde
kargasayl daha da artiracaktir. Ustelik 6nimuizdeki yillarda TEDAS
Ozellestirilecek ve tuketicinin karsisina ¢ok sayida dagitim sirketi gikacak ve
tuketicilerin karisilacagi sorunlar artacaktir. Tum bu sorunlar géz 6ninde
tutularak duzenlemelerin, hikumetler ve duzenleyici otorite olan Enerji

Piyasasi Duzenleme Kurumu tarafindan titizlikle yapilmasi gerekmektedir.

Diger bir enerji kaynagl olan dogal gazda da durum pek farkl
gorulmemektedir. Dodal gaz dagitimi Ankara’da Buylksehir Belediyesine
bagli EGO, istanbul’da Blyiiksehir Belediyesine bagli IGDAS tarafindan
yurutulmektedir. Dogal gaz kullanan diger iller tamamen 6zel sektor dagitim
sirketlerinin kontrol(i altindadir. Ustelik bu dagitim sirketlerinin neredeyse

tamami dogal gaz piyasasina adimlarini yeni atmiglardir. Ellerinde dogal gaz
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piyasasinda yetismis teknik personel sayisi da yok denecek kadar azdir.
Dogal gaz baglanti ve kullanim agsamasinda belirgin olan kurallarin, sebeke
hattinin dosenmesi , i¢ tesisat gibi konularda yetersiz kaldigi da bir gergektir.
EPDK’'nin denetim kadrolari sinirli olmasi nedeniyle de bu asamalarda
Kurum’un dagitim sirketi Uzerinde yaptinrm gucl yetersiz kalmakta ve

tuketiciler sorunlarla kargilagmaktadirlar.

Dagitim sirketlerinin iflasi ya da igletmeden vazgec¢meleri halinde
kamunun sorumlulugu tekrar yuklenecek olmasi da ayri bir sorun olarak
karsimiza cikacaktir. Ozellikle elektrikte yapilacak 6zellestirmelerin ardindan,
karli olmayan koy, mezra, mahalle, hatta Karadeniz’in daglarinda tek tek
dagiimis evlere goturtilmekte olan elektrik hizmetinin, karli olmadigi bahane
edilerek aksatilmasi ya da durdurulmasi, gerekli yatirrmlarinin yapilmamasi
gibi olasiliklara karsi simdiden tedbir almak gerekmektedir. O nedenle
Ozellestirmenin surdugu ve dizenleme ¢alismalarinin devam ettigi elektrik ve
dogal gaz piyasalarindaki duzenlemeler, 6zel sektor temsilcileri, mimar
muhendis odalari ve tuketici orgutleriyle birlikte kamu menfaati de dikkate
alinarak daha genis kapsamli olarak incelenmelidir. Tum bu Ozellegtirmeler
asamasinda, ihale sartnameleri de arz guvenligini garanti altina alacak ve

tuketiciyi koruyacak sekilde tasarlanmalidir.

Petrol ve LPG piyasalarinda, yapilan dizenlemeler 6ncesinde de,
dagitim faaliyetlerin 6zel sektorun elinde bulunmasi nedeniyle, kargilagilan
en buyuk sorun, UrUnlerin kalitesi ve kagakgilik faaliyetleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Kalitesiz ve kagak Urlnlerin piyasaya surulmesi nedeniyle de
tuketiciler bir ¢ok sorunla karsilagsmaktadirlar. Her iki sektorde de EPDK,
Sanayi ve Ticaret Bakanligi, i¢ Isleri Bakanligi ve bu Bakanliklara bagl
kuruluslar is birligi icinde ¢alisarak bu sorunlari ¢gozmek adina énemli adimlar
atmaktadirlar. Ancak, sektor aktorlerinin ¢ok sayida olmasi bu galismalari

zorlastirmaktadir.
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Piyasalar Ozellegtirilip rekabet ortamina acilip, piyasaya ¢ok sayida
yeni oyuncu sokulurken; rekabet ortaminin saglanmasi ve tuketici haklarinin
korunabilmesi igin duzenlemelerin gergekgi bir sekilde yapilmasi ve bogsluk
birakilmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde piyasada olusabilecek bu bosluk
sonucunda, Uulkemiz ve tlketiciler sorunlarla kargilasmaya devam
edeceklerdir.
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EKLER
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TABLO:1 - Elektrik Enerjisi Uretiminin Enerji Kaynaklarina Gére Dagilimi (M: GWh)

Biyogaz-Atik Jeotermal
Tagkomiirii Linyit Akaryakit Dogalgaz ve Diger TERMIK HIDROLIK Riizgar TOPLAM
Miktar % Miktar % Miktar % Miktar | % Miktar | % Miktar % Miktar % Miktar | % Miktar %
1991 | 999 1,7 | 20 563 34,1 3293 55 | 12589 | 20,9 | 38 0,1| 37 482 62,2 | 22683 37,7 | 81 60 246 100,0
1992 | 1815 2,7 | 22756 33,8 5273 78 | 10814 | 16,1 | 47 0,1| 40705 60,4 | 26 568 39,5 | 69 67 342 100,0
1993 | 1796 2,4 | 21964 29,8 5175 70 | 10788 | 14,6 | 56 0,1| 39779 53,9 | 33951 46,0 | 78 73 808 100,0
1994 | 1978 2,5 | 26 257 33,5 5549 7,1 113822 | 17,6 | 51 0,1| 47 657 60,8 | 30586 39,1 |79 78 322 100,0
1995 | 2232 2,6 | 25815 29,9 5772 6,7 | 16579 | 19,2 | 222 0,3| 50 620 58,7 | 35541 41,2 | 86 86 247 100,0
1996 | 2574 2,7 | 27 840 29,3 6 540 6,9 | 17174 | 18,1 | 175 0,2| 54 303 57,2 | 40475 42,7 | 84 94 862 100,0
1997 | 3273 3,2 | 30587 29,6 7 157 6,9 | 22086 | 21,4 | 294 0,3| 63 397 61,4 | 39816 38,5 | 83 103 296 100,0
1998 | 2981 2,7 | 32707 29,5 7923 7,1 | 24837 | 22,4 | 255 0,2| 68 703 61,9 | 42229 38,0 | 90 0,1 | 111022 100,0
1999 | 3123 2,7 | 33908 29,1 8 080 6,9 | 36345 | 31,2 | 205 0,2| 81661 70,1 | 34677 29,8 | 102 0,1 | 116 440 100,0
2000 | 3819 3,1 | 34 367 27,5 9 311 75 | 46217 | 37,0 | 220 0,2| 93 934 75,2 | 30879 24,7 | 109 0,1 | 124 922 100,0
2001 | 4046 3,3 | 34372 28,0 10 366 8,4 | 49549 | 40,4 | 230 0,2| 98 563 80,3 | 24010 19,6 | 152 0,1 | 122725 100,0
2002 | 4093 3,2 | 28056 217 10 744 8,3 | 52496 | 40,6 | 174 0,1| 95563 73,9 | 33684 26,0 | 153 0,1 | 129 400 100,0
2003 | 8663 6,2 | 23590 16,8 9196 6,5 | 63536 | 452 | 116 0,1| 105101 | 74,8 | 35329 25,1 | 150 0,1 | 140580 100,0
2004 | 11500 7,6 | 22000 14,5 10 560 6,9 | 59000 | 38,8 | 80 0,1| 103140 | 67,9 | 48700 32,0 | 160 0,1 | 152 000 100,0
2005 | 11600 7,1 | 30000 18,5 10 350 6,4 | 66 000 | 40,6 | 100 0,1| 118050 | 72,6 | 44400 27,3 | 150 0,1 | 162 600 100,0

Kaynak: TUIK
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TABLO: 2 - Enerji Uretim ve Tiiketiminde Geligmeler

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Birim Gergek. |Gergek. |Gergek. |Gergek. |Gercek. [Gerg.Tah. [Tahmin
BIRINCIL ENERJI
URETIM BTEP 26 320 27621 (26 159 24 884 123956 |24 750 26 617
TUKETIM BTEP 63 148 81193 |75883 78322 (83936 |87 903 93 335
Kisi Bagina Tiiketim KEP 1023 1204 |1109 1129 1193 |1232 1291
ELEKTRIK ENERJISI
KURULU GUG MW 20 952 27 264 |28 332 31846 |35587 |37 207 38 552
Termik MW 11 091 16 070 |16 640 19586 [22990 (24 540 25720
Hidrolik MW 9 861 11194 |11 692 12260 |12597 |12667 12 832
URETIM GWh 86 247 124 922 (122725 |129 400 (140 580 (152 000 [162 600
Termik GWh 50 706 94 010 |98 653 95668 (105190 |103 240 (118 150
Hidrolik GWh 35 541 30912 (24 072 33732 |35390 [48 760 44 450
ITHALAT GWh - 3786 |4579 3588 [1158 |500 500
IHRACAT GWh 696 413 433 435 587 1100 1100
TUKETIM GWh 85 551 128 295 [126 872 |132 553 [141 151 (151400 [162 000
Kisi Bagina Tiiketim kWh 1386 1903 |1855 1910 2006 |2122 2 241

EP: Bin ton petrol esdegeri;
KEP: Kilogram petrol esdegeri;
GWh: Milyon kilovatsaat

Kaynak: TUIK
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TABLO:3- ELEKTRIK DAGITIM SiIRKETLERi ABONE SAYILARININ SEKTOREL DAGILIMI (2005)

ELEKTRIK DAGITIM RESMi TARIMSAL TEDAS
SIRKETLERI MESKEN [% |[TICARET (% |DAIRE [% [SANAYi (% [SULAMA |[% |DIGER % |TOPLAM PAYI
(%)
DiYARBAKIR 238882 (85,1 (32458 [116[1278 [0,5 [1194 04 [1615 0,6 [5127 1,8 | 280 554 1,0
MARDIN 114942 (84,2 15361 [11,2] 829 [0,6 | 568 04 [2784 2,0 [ 2091 1,5 | 136 575 0,5
SIiRT 45533 (86,5 |5033 96 [938 [18 [ 17 00 |33 0,1 [ 1069 2,0 [ 52623 0,2
S.URFA 235129 (82,3 (34194 [12,0] 851 0,3 | 940 0,3 [6520 2,3 (8158 2,9 [ 285792 1,0
BATMAN 77541 83,1 [11486 [123| 977 [1,0 [1108 1,2 [ 1448 1,6 | 803 0,9 93363 0,3
SIRNAK 42959 (86,9 | 5291 10,7 | 444  [0,9 | 279 0,6 | 299 0,6 | 147 0,3 [ 49419 0,2
DICLE EDAS 754986 84,0 [103823 (11,6 [5317 [0,6 |4 106 0,5 [12699 1,4 [17 395 1,9 [ 898 326 3,2
BITLIiS 58 125 86,8 [5776 86 [1067 [16 | 395 06 | 267 0,4 [1314 2,0 |66 944 0,2
HAKKARI 32117 85,9 [4 193 11,2579 [1,5 | 63 02 |7 0,0 | 436 1,2 |37 395 0,1
MUS 70365 (87,9 [6183 7.7 [1157 [1.4 | 975 1,2 | 255 0,3 [ 1131 1,4 |80 066 0,3
VAN 153840 (87,2 (18354 (10,4 [1036 [0,6 [1354 0,8 | 339 0,2 [1424 0,8 | 176 347 0,6
VANGOLU EDAS |314447 (87,2 34506 (9,6 [3839 [1,1 [2787 0,8 | 868 0,2 [ 4305 1,2 | 360 752 1,3
AGRI 92967 [88,5|10672 [102| 710 [0,7 | 106 0,1 | 26 0,0 | 552 0,5 | 105033 0,4
ERZINCAN 91118 (83,7 |12667 [116[1144 [1,1 [1052 1,0 | 274 0,3 [2630 2,4 (108 885 0,4
ERZURUM 223114 86,3 {26265 [10,2 [4013 [1,6 | 886 0,3 | 298 0,1 [3829 1,5 | 258 405 0,9
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KARS 52 491 64,5 | 11972 14,7 | 574 0,7 | 227 0,3 | 48 0,1 16124 19, | 81436 0,3
8
BAYBURT 20 447 85,9 | 2962 8,6 | 246 0,7 | 466 1,4 | 87 0,3 | 1061 3,1 134269 0,1
ARDAHAN 33762 87,2 | 3339 8,6 | 815 21 36 0,1 783 2,0 38735 0,1
IGDIR 38 843 83,0 | 5999 12,8 | 438 0,9 | 502 1,1 16 0,0 | 981 2,1 146779 0,2
ARAS EDAS 561 742 (83,4 | 73 876 11,0 (7940 |1,2 (3275 05 | 749 0,1 | 25960 3,9 | 673542 2,4
ARTVIN 77746 86,3 | 8 560 95 [1459 (16 | 332 04 | 260 0,3 (1713 1,9 {90070 0,3
GIRESUN 198 415 (88,6 |18 732 84 |1410 (0,6 |1350 0,6 | 209 0,1 | 3863 1,7 | 223 979 0,8
GUMUSHANE 57 359 88,6 | 3112 48 | 675 1,0 | 58 0,1 809 1,3 12700 4,2 164713 0,2
RIZE 148692 |84,4 | 18615 10,6 | 924 0,5 |2851 1,6 5112 29 1176 194 0,6
TRABZON 319107 85,8 | 40 660 10,9 12557 |0,7 | 1038 0,3 | 422 0,1 (7979 2,1 1371763 1,3
CORUH EDAS 801319 (86,5 89679 97 (7025 |0,8 |5629 0,6 |[1700 0,2 | 21 367 2,3 1926 719 3,3
BINGOL 63174 88,4 | 6 060 8,5 | 879 1,2 | 21 0,0 | 250 0,3 | 1061 1,5 | 71445 0,3
ELAZIG 174792 81,2 |23 975 11,1 11557 |0,7 | 2452 1,1 19216 4,3 13138 1,5 1215130 0,8
MALATYA 229942 (83,5 | 30 532 11,112243 10,8 | 412 0,1 (10763 3,9 | 1407 0,5 | 275299 1,0
TUNCELI 33 589 87,0 | 3129 8,1 689 1,8 | 345 0,9 138 0,4 | 730 1,9 | 38620 0,1
FIRAT EDAS 501 497 83,5 |63 696 10,6 {5368 (0,9 (3230 0,5 |20367 3,4 | 6336 1,1 [ 600 494 2,1
SIVAS 223403 (87,3 | 23042 90 |1879 (0,7 | 859 0,3 |1162 0,5 | 5553 2,2 [ 255898 0,9
TOKAT 198 060 |86,4 |20 838 91 |1563 (0,7 |5075 2,2 | 688 0,3 | 3056 1,3 | 229 280 0,8
YOZGAT 168 096 |85,7 |18 154 93 |1524 (0,8 |1653 0,8 (1310 0,7 | 5385 2,7 1196 122 0,7
CAMLIBEL EDAS 589559 (86,5 |62 034 91 (4966 |0,7 |7587 1,1 | 3160 0,5 13994 2,1 | 681 300 2,4
ADANA 580702 (84,0 | 94 324 13,6 12963 |04 | 1060 02 (3234 0,5 | 9106 1,3 | 691 389 2,5
GAZIANTEP 326 633 (81,1 | 62 607 15511211 |0,3 | 1643 04 (4162 1,0 | 6497 1,6 | 402753 1,4
HATAY 450 254 (83,8 | 61628 11612344 1|04 |6420 1,2 [13304 2,5 3157 0,6 | 537 107 1,9
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MERSIN 526 882 (81,4 | 76 534 11,8 12903 |0,4 |2590 04 |29418 4,5 | 8 665 1,3 | 646 992 23
KiLiS 32758 78,8 | 6192 14,9 | 429 1,0 | 35 0,1 (1183 2,8 | 956 2,3 | 41553 0,1
OSMANIYE 126 186 |86,3 | 15655 10,7 | 1050 (0,7 | 203 0,1 738 0,5 12433 1,7 | 146 265 0,5
TOROSLAR EDAS |2043415 |82,9 (316940 (12,9 |10900 |0,4 |11951 0,5 [52039 2,1 30814 1,2 (2466 059 8,8
KIRSEHIR 86 474 85,4 {9610 95 2009 (2,0 |2039 2,0 | 809 0,8 | 339 0,3 [ 101280 0,4
KONYA 624 000 (79,7 | 95 848 12,2 15650 |0,7 | 6083 0,8 |[14663 1,9 |36 620 4,7 | 782 864 2,8
NEVSEHIR 110281 (80,5 | 18 256 13,3 11392 |1,0 | 145 0,1 [3856 2,8 13043 2,2 {136 973 0,5
NIGDE 119770 (82,4 | 11524 79 |1659 (1,1 2173 1,5 | 8271 5,7 | 2026 1,4 | 145 423 0,5
AKSARAY 114331 (81,8 [ 14074 10,1 | 978 0,7 | 765 0,5 |[5367 3,8 | 4243 3,0 [139758 0,5
KARAMAN 85739 83,5 | 9 956 9,7 | 729 0,7 | 1661 1,6 |2163 2,1 12441 2,4 1102689 0,4
MERAM EDAS 1140595 |81,0 159268 |11,3 |12417 |0,9 |12 866 0,9 (35129 2,5 148712 3,5 |1408 987 5,0
ANKARA 1539969 (85,1 215960 |11,9 |10256 (0,6 |27 315 1,5 |5127 0,3 | 10 842 0,6 |1809 469 6,5
CANKIRI 79 624 88,5 | 6 257 7,0 | 924 1,0 | 451 0,5 156 0,2 | 2568 2,9 (89980 0,3
KASTAMONU 174646 |85,1 |22 103 10,8 12019 |1,0 |1571 0,8 | 685 0,3 |4136 2,0 1205160 0,7
ZONGULDAK 252649 (83,1 | 39383 12,9 12027 (0,7 |3998 1,3 | 341 0,1 | 5747 1,9 | 304 145 1.1
KIRIKKALE 101113 |85,9 |11 980 10,2 | 951 0,8 | 704 0,6 |[1288 1,1 11714 1,5 | 117 750 0,4
BARTIN 84 063 82,3 | 14 081 13,8 | 840 0,8 | 752 0,7 | 576 0,6 | 1835 1,8 | 102 147 0,4
KARABUK 101521 |83,4 | 14 646 12,0 11093 1|0,9 | 1356 1,1 434 04 |2715 2,2 1121765 0,4
BASKENT EDAS 2333585 |84,8 | 324410 |11,8 (18110 |0,7 |36 147 1,3 |8607 0,3 | 29 557 1,1 (2750416 9,8
ANTALYA 728364 76,9 | 134048 |14,1 (4281 0,5 |[1229 0,1 |[53215 5,6 | 26 437 2,8 | 947 574 3,4
BURDUR 101779 79,6 |12 329 96 |1318 (1,0 |3410 2,7 |7368 5,8 | 1636 1,3 | 127 840 0,5
ISPARTA 170610 |85,7 |18 042 91 |1922 (1,0 |2835 1,4 |2865 1,4 12725 1,4 1198 999 0,7
AKDENIZ EDAS 1000753 |78,5 (164419 (129 |7521 |0,6 |7474 0,6 |63448 5,0 | 30798 2,4 11274413 4,6
iZMIR 1350189 (81,7 | 233693 |14,1 |5168 |0,3 |2458 0,1 |[35517 2,1 125373 1,5 |1 652 398 59
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MANISA 450 531 |80,5 | 68 255 12,2 14095 |0,7 | 9245 1,7 [17 750 3,2 | 9911 1,8 | 559 787 2,0
GEDIZ EDAS 1800720 |81,4 |301948 (13,6 (9263 |0,4 |11703 0,5 |[53267 2,4 135284 1,6 (2212185 7,9
BALIKESIR 544 359 (84,6 | 73 271 11,4 14593 10,7 | 585 0,1 |[4857 0,8 | 15926 2,5 | 643 591 23
BURSA 864 492 (83,2 | 135887 |13,1 |4471 (0,4 |13444 1,3 |5127 0,5 | 15889 1,5 (1039 310 3,7
CANAKKALE 202813 (81,7 | 31982 12912890 (1,2 | 217 0,1 (3610 1,5 | 6632 2,7 1248 144 0,9
YALOVA 109 807 (86,0 | 13 803 10,8 | 546 04 | 251 02 | 778 0,6 | 2546 2,0 127731 0,5
ULUDAG EDAS 1721471 |83,6 [ 254943 (12,4 |12500 |0,6 |14 497 0,7 (14372 0,7 | 40993 2,0 |2058 776 7,4
EDIRNE 162834 (81,8 |27 278 13,7 11880 (0,9 |1181 0,6 |[1200 0,6 | 4650 2,3 1199 023 0,7
KIRKLARELI 136 039 |81,8 |23 744 14312352 (1,4 |1829 1,1 376 0,2 | 1888 1,1 | 166 228 0,6
TEKIRDAG 299411 (85,6 | 39 083 11,2 11032 |0,3 |3535 1,0 | 392 0,1 | 6168 1,8 | 349 621 1,2
TRAKYA EDAS 598 284 (83,7 [ 90 105 12,6 |5264 (0,7 [6545 0,9 (1968 0,3 | 12706 1,8 (714872 2,6
AYEDAS 1510051 |81,4 (319588 |17,2 |1712 |0,1 |13638 0,7 | 413 0,0 {9432 0,5 |1 854 834 6,6
BOLU 118 311 79,9 |21 249 14311440 (1,0 | 1216 0,8 | 549 0,4 | 5349 3,6 | 148 114 0,5
KOCAELI 551421 (86,1 | 76 211 11,91 729 0,1 |6285 1,0 | 878 0,1 4727 0,7 | 640 251 23
SAKARYA 280825 (81,9 | 51825 15111960 |06 |1544 0,5 | 882 0,3 | 6 024 1,8 | 343 060 1,2
DUZCE 110182 |85,4 | 15070 11,7 | 422 0,3 | 286 02 | 36 0,0 | 2957 2,3 1128 953 0,5
SAKARYA EDAS 1060739 |84,2 | 164355 (13,0 (4551 |04 |9331 0,7 |[2345 0,2 | 19 057 1,5 (1260 378 4,5
AFYONKARAHISAR | 233 456 (81,8 | 35498 12,4 12521 |09 | 927 03 |[7732 2,7 15117 1,8 | 285 251 1,0
BILECIK 77477 84,8 | 10 145 11,1 ] 832 09 |1116 1,2 | 443 0,5 | 1299 1,4 191312 0,3
ESKISEHIR 208 542 (84,3 | 42 846 12,1 11186 |0,3 | 1418 04 |[1853 0,5 | 8 351 2,4 1354 196 1,3
KUTAHYA 230623 (84,7 | 32172 11,8 12462 (0,9 | 2947 1,1 11050 0,4 | 3041 1,1 1272295 1,0
USAK 124 372 |78,6 | 20 332 12,9 | 641 04 |5372 34 (3171 2,0 | 4286 2,7 1158 174 0,6
OSMANGAZI EDAS | 964 470 83,1 | 140993 [12,1 (7642 0,7 |11780 1,0 | 14249 1,2 (22094 1,9 (1161228 4,2
BOGAZICI EDAS 2786462 |79,1 |558232 |15,9 (5021 |0,1 |84015 24 | 201 0,0 | 87943 2,5 (3521874 12,6
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AYDIN 402 817 (84,8 |44 511 94 2124 (0,4 |9464 2,0 [10403 2,2 | 5589 1,2 | 474 908 1,7
DENizLI 356 140 [79,6 | 51 274 11,56 12166 |0,5 | 16494 3,7 (8430 1,9 113039 2,9 | 447 543 1,6
MUGLA 322058 76,0 | 59 534 14112929 (0,7 |4923 1,2 [21637 51 12621 3,0 | 423 702 1,5
MENDERES EDAS |1081015 |80,3 {155319 (1157219 |0,5 |30881 2,3 |40470 3,0 | 31249 2,3 |1346 153 4,8
ADIYAMAN 120 148 (86,0 | 12 791 92 |1475 (1,1 |1750 1,3 | 1879 1,3 | 1637 1,2 1139 680 0,5
K.MARAS 251104 (84,5 | 27 552 93 |2127 (0,7 |5597 1,9 15299 1,8 | 5489 1,8 1297 168 1,1
GOKSU EDAS 371252 (85,0 | 40343 9,2 |3602 (0,8 |7347 1,7 | 7178 1,6 (7126 1,6 436848 1,6
AMASYA 121723 |84,4 | 16 000 11,1 11559 |1,1 | 252 0,2 (1671 1,2 12933 2,0 | 144 138 0,5
CORUM 208 533 (85,8 | 25 983 10,7 12528 (1,0 | 1761 0,7 |1288 0,5 | 3054 1,3 | 243 147 0,9
ORDU 270229 (87,2 | 29974 97 |1000 (0,3 | 215 0,1 132 0,0 | 8377 2,7 1309 927 1.1
SAMSUN 448 144 81,5 | 65 021 11,8 13615 |0,7 | 1953 04 |[19858 3,6 | 11285 2,1 1549 876 2,0
SiNOP 100 381 |85,5 | 11 936 10,2 | 813 0,7 | 115 0,1 478 0,4 | 3636 3,1 | 117 359 0,4
YESILIRMAK EDAS |1 149010 (84,2 | 148914 (10,9 |9515 [0,7 |4 296 0,3 |[23427 1,7 [ 29285 2,1 |1364 447 4,9
TEDAS TOPLAMI |23 085 372(82,5 (3 567 391 (12,8 | 149692|0,5 (289085 (1,0 [356656 (1,3 |524407 |1,9 |27972603 (100,0

Kaynak: TEDAS
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TABLO: 4- ILLERIN ELEKTRIK TUKETIMLERININ SEKTOREL DAGILIMI (2005)

|
RESMI TARIMSAL TURKIYE
iL MESKEN| % TICARET| % DAIRE| % SANAYi| %| SULAMA| % DIGER| % | TOPLAM | PAYI (%)
ADANA 836 182 21,5 460960 | 11,9 136 569 | 3,5 2087 287 | 53,7 47759| 1.2 202969| 52| 3887871 3,2
ADIYAMAN 138762 19,7 76 454 (10,9 11383] 1,6 392921 55,8 64562| 92 6904| 1,0 703 720 0,6
AFYONKARAHISAR 192 837 | 24,1 96 913 | 12,1 28006| 3,5 307719 38,4 67695| 85 69 141| 8.6 800 434 0,7
AGRI 116 477 | 46,6 17 326| 6,9 27 720 | 11,1 16391| 6,6 1055| 04 8018 3,2 250 213 0,2
AMASYA 121443358 28639| 84 25786| 76 108 790 | 32,1 9387 28 13303| 3,9 339 210 0,3
ANKARA 2326 068 | 35,2 1454 168 | 22,0 540991 | 8,2 1464 425 22,2 85541 13 593889| 9,0| 6606337 55
ANTALYA 985 534 | 26,1 1522888 | 40,4 326498| 87 521695| 13,8 85792| 23 80459| 21| 3772134 3.1
ARTVIN 63 372 40,0 21670| 13,7 10475| 6,6 54 166 | 34,2 52| 0,0 186 0,1 158 248 0,1
AYDIN 442535 33,2 207 018 15,5 37535| 28 371540 27,9 58809| 44 153865| 11,6 1331650 1,1
BALIKESIR 540 628 | 31,8 211368 | 12,4 75047 | 44 566 086 | 33,3 32615| 1,9 237 147 14,0| 1699 325 1,4
BILECIK 66 023| 56 55832| 4,8 14154 | 1,2 1001129855 4950| 04 19783| 1,7| 1170555 1,0
BINGOL 49942575 7428| 8,6 17 459 | 20,1 1961] 23 78| 0.1 5698| 6,6 86 839 0,1
BITLIS 54 514 | 43,7 10430| 84 24 950 | 20,0 6478| 52 4459| 36 8426| 68 124 632 0,1
BOLU 99 915| 16,3 81592 13,3 19956| 3,3 317973 | 51,9 473| 0,1 78 158 | 12,8 612 093 0,5
BURDUR 80 145|237 25035| 74 16698 | 4,9 166 834 | 49,3 23592| 7,0 8338| 25 338 167 0,3
BURSA 1079401 15,0 547 442| 7.6 123756 | 1,7 5166 135| 71,8 46008 | 0,6 164306 | 2,3| 7196498 59
GANAKKALE 194 568 | 9,5 136 450 | 6,6 37551| 1.8 1556 724 | 75,7 21244| 10 69852| 34| 2055597 1,7
GCANKIRI 53 633 31,8 16577| 9.8 13926 | 8,2 60 894 | 36,1 615| 04 12344| 73 168 837 0,1
GORUM 171282 32,0 48837| 9,1 34806| 65 229 556 | 42,8 9948| 19 16210| 3,0 536 061 04
DENIZLIi 351538 16,7 183653 | 8,7 59083| 2.8 1364 404 | 64,9 50425| 24 66402| 3,2| 2103262 1,7
DIYARBAKIR 274 659 | 25,6 112611] 10,5 109 177 10,2 189 811|177 112277 10,5 102854 | 96| 1071054 0,9
EDIRNE 178 982 | 23,8 78321]104 37550| 5,0 300 244 | 39,9 82503 11,0 47 457| 6,3 752 666 0,6
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ELAZIG 164 7511 27,5 43828| 7,3 59037| 99 209 953 | 35,1 42976 | 7,2 53566 | 9,0 598 388 0,5
ERZINCAN 67 916 | 39,9 20107 11,8 18 450 | 10,8 14 008 | 8,2 8164 | 4.8 27 429 | 16,1 170 304 0,1
ERZURUM 210984 | 35,0 65577 10,9 154 292 | 25,6 91972 15,2 2306| 04 41903| 6,9 603 119 0,5
ESKISEHIR 323822 | 21,9 146817 9,9 52031]| 3,5 821 341 55,5 38844 | 2,6 64497 | 44| 1480090 1,2
GAZIANTEP 504 306 | 15,2 290194 | 8,8 97187 29 2090608 | 63,2 80637 | 2,4 160919 4,9| 3308895 27
GIRESUN 146 475] 42,6 36 396 | 10,6 11661| 34 88 408 | 25,7 72| 0,0 32140| 9,3 343 852 0,3
GUMUSHANE 34 340 | 53,1 7128 11,0 10 161 | 15,7 2313| 3,6 251| 04 5396 | 8,3 64 654 0,1
HAKKARI 37000 354 4877 | 4,7 24640| 23,6 894| 09 4] 0,0 1422| 14 104 549 0,1
HATAY 497 050 | 15,4 130106 | 4,0 101707 | 3.1 2009690 62,2 185612 5,7 169725| 5,3| 3229439 27
ISPARTA 143 508 | 18,7 43026 | 5,6 36280 | 4,7 439 167 | 57,3 46410| 6,1 35409| 4,6 766 609 0,6
MERSIN 622 366 | 27,2 282606 | 12,3 98715| 4.3 1021664 | 44,6 75061 | 3,3 119304 | 52| 2290596 1,9
ISTANBUL 7941148 | 34,2 7037 218 30,3 507485| 2,2 6 658 076 | 28,7 4147| 0,0 714812 | 3,1| 23 234 212 19,2
izmir 2353783 19,9 1189280 | 10,1 299769| 25 6794 828 | 57,6 281763 24 621361 | 5,3| 11801 456 9,7
KARS 60 866 | 29,4 12924 | 6,2 21329 10,3 65120] 31,4 160| 0,1 23884 | 11,5 207 136 0,2
KASTAMONU 105 501 | 25,8 40030| 9,8 24754 | 6,1 190 804 | 46,7 3819| 0,9 11187 2,7 408 159 0,3
KAYSERI 418 877 19,8 145872 6,9 27473| 13 1307019 61,8 50649 | 24 104 827| 50| 2114106 1,7
KIRKLARELI 1504541 11,3 57626| 4,3 26423 | 2,0 1006 755 | 75,9 1005| 0,1 66 131 | 5,0| 1327140 1,1
KIRSEHIR 73085] 31,2 16216 | 6,9 10880 | 4,6 94 874 | 40,5 6011 2,6 17724 7,6 234 263 0,2
KOCAELI 575229| 7,0 538661| 6,6 120154 | 1,5 6675321 81,3 919| 0,0 253297 | 31| 8212149 6,8
KONYA 719459 | 19,1 281857| 7,5 81323| 2,2 1926 900 | 51,1 507 648 | 13,5 163418 | 4,3| 3773737 3,1
KUTAHYA 183 645] 24,0 82 189| 10,7 25911 | 34 403 965 | 52,7 508 | 0,1 23089 | 3,0 766 346 0,6
MALATYA 2321241 24,8 111328 ] 11,9 69365| 74 409 109 | 43,7 48925| 5.2 25714 | 2,7 937 238 0,8
MANISA 455951 | 23,2 211890 10,8 85542 | 44 891373] 45,4 121121 6,2 144407 | 74| 1961678 1,6
K.MARAS 447 196 | 21,6 91567| 44 55600| 2,7 1280616 | 61,9 34805| 1,7 139659| 6,8| 2067 380 1,7
MARDIN 85143 15,3 23951| 43 35098| 6,3 123 653 | 22,2 84910 15,3 54877 9,9 556 458 0,5
MUGLA 577 436 | 33,8 455 329 | 26,7 90388| 5,3 209342 12,3 22402| 1,3 310189|18,2| 1708 157 1,4
MUS 70212 38,3 20341111 27 795|152 16721 | 9.1 376 | 0,2 17978 | 9,8 183 280 0,2
NEVSEHIR 98 376 | 22,2 47 480 | 10,7 30780| 7,0 90 1562 20,4 124 254 | 28,1 10788 | 2,4 442 867 0,4
NiGDE 80666 | 13,4 26 105| 43 17124 ] 2.8 2899651 48,0 1322761 21,9 24623 | 4.1 603 643 0,5
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ORDU 246 414 36,3 112640 16,6 12441] 1.8 216 820 31,9 111] 0,0 40619| 6,0 679 182 0,6
RiZE 144712 ] 34,6 43518 10,4 12119] 2,9 185 504 | 44,3 10740 2,6 418 635 0,3
SAKARYA 338 670 | 23,9 247327174 40623 | 2,9 695490 | 49,0 2478] 0,2 58790| 4,1 1419657 1,2
SAMSUN 508 066 | 36,5 155920 11,2 44 797 | 3,2 505 327 | 36,3 19005| 1.4 86916 | 6,2| 1390797 1,1
SIiRT 48 735 18,1 10611] 3,9 25298 | 94 134 115] 49,9 1207| 04 13554 | 5,0 268 690 0,2
SiNOP 82402 | 48,8 19731117 11456 | 6,8 30203] 17,9 1006| 0,6 12689 | 7,5 168 729 0,1
SivAs 196 813 | 27,2 55372 7.6 371562 51 364 907 | 50,4 4412| 0,6 17309| 24 724 446 0,6
TEKIRDAG 368 149| 9,5 198304 51 47868 | 1,2 3070481|78,8 3364| 0,1 177137| 45| 3894215 3,2
TOKAT 187 526 | 44,7 38952 9,3 31599| 75 110 505 | 26,3 6592 1,6 18187 | 4.3 419 759 0,3
TRABZON 321193 47,0 112355| 16,4 84979|124 112 963 | 16,5 325| 0,0 14730 2.2 683 197 0,6
TUNCELI 23224 | 38,3 6964 | 11,5 19760 | 32,6 2322| 3,8 441 041 1735] 29 60 684 0,1
S$.URFA 444 417 | 28,8 109575| 7.1 48338 | 3.1 265398 | 17,2 230857 15,0 212669 | 13,8| 1544159 1,3
USAK 125 606 | 18,1 39875| 5,8 11484 | 1,7 457 629 | 66,0 8711 1.3 30476 44 693 215 0,6
VAN 129 251 36,1 381411 10,6 39566 | 11,0 72289 20,2 2305| 06 7377 21 358 167 0,3
YOZGAT 127 256 | 28,1 40789 | 9,0 21427 | 4,7 132 547 | 29,3 49622 | 11,0 41675| 9,2 452 482 0,4
ZONGULDAK 258 855[ 11,4 76219| 34 30211 1,3 1821862 | 80,2 868 | 0,0 38060 | 1,7| 2271942 1,9
AKSARAY 103 841 32,3 352291 11,0 7884 | 25 60018 18,7 73645 | 22,9 24375| 7,6 321174 0,3
BAYBURT 23978 | 51,5 4271] 9,2 5003 | 10,7 5968 | 12,8 588 | 1,3 1519 8,3 46 572 0,0
KARAMAN 68 294 | 19,8 33626| 9,7 10319| 3,0 106 168 | 30,8 89 263 | 25,9 22105| 64 344 891 0,3
KIRIKKALE 94490 | 241 34790| 89 15426 | 3,9 206 436 | 52,7 1551 04 21051 | 54 391 904 0,3
BATMAN 77023 | 22,0 23992| 6,9 19433| 5,6 112 260 | 32,1 7348 | 2,1 23209 | 6,6 349 347 0,3
SIRNAK 92779 38,8 6937 29 36 691 15,3 16381 | 6,8 4561] 1,9 18556 | 7,8 239 293 0,2
BARTIN 69 204 | 33,1 23282 | 11,1 10526| 5,0 79744 38,2 413| 0,2 7771 37 208 841 0,2
ARDAHAN 25298 | 47,3 9341|175 10 096 | 18,9 670| 1,3 1825| 34 53 455 0,0
IGDIR 53 832 | 56,7 13616 | 14,3 10 158 | 10,7 4894| 52 18] 0,0 8639 9,1 94 953 0,1
YALOVA 108 747 | 13,1 77866 94 23380 | 2,8 580 765 | 69,9 1395| 0,2 18779 2.3 831315 0,7
KARABUK 80901 13,5 25653| 43 9519| 16 446 952 | 74,6 200| 0,0 17741] 3,0 599 119 0,5
KiLis 35896 | 45,5 8469 10,7 8517110,8 5920 7,5 6616| 84 6973| 8,8 78 807 0,1
OSMANIYE 130659 | 48,2 12582 | 4,6 15809| 5,8 28 238] 10,4 7023] 2,6 64 006 | 23,6 271 327 0,2

100




DUZCE 123 564 | 27,0 65 695 | 14,3 10410| 2,3 218 324 | 47,7 204| 0,0 19876| 4,3| 458083| 04

Biiro-Loj.ve diger 495 071 765 348 1260420 1,0
130 262

TOPLAM 30934976 |23,7| 18543784|14,2| 4662719| 3,6| 62294219|47,8| 3239603| 25| 6444470| 49 759| 107,5

Kaynak: TEDAS

101




TABLO 5- ELEKTRIK PiYASASINDA ELEKTRIK TUKETiMi VE ABONE SAYILARI 2005
ABONE SAYISI (Bin)

SEKTORLER

Mesken

Ticarethane

Resmi Daire

Sanayi

Diger

TOPLAM

Kaynak: TEDAS

23.468

3.627

153

308

888

28.444

TUKETIM (Milyar Kwh)

30.9

18.5

4.7

62.3

13.8

130.3
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TABLO: 6 - YILLAR iTIBARIYLE TURKIYE ELEKTRIK ENERJiSI TUKETIMININ SEKTORLERE DAGILIMI Birim: GWh

GENEL
RESMi
YILLAR MESKEN | % KOY % |TICARET | % DAIRE % SANAYI % AYDINLATMA DIGER % TOPLAM
%

1970 1056,6 14,5 | 105,3 1,4 | 348,9 4,8 301,8 4,1 4689,7 64,2 | 193,0 2,6 612,5 8,4 7 307,8
1971 12157 14,7 | 1324 1,6 | 378,6 4.6 342,4 4,1 5344,8 64,5 | 200,0 2.4 675,4 8,1 8289,3
1972 1.386,9 14,6 | 1458 1,5 | 4455 47 363,5 3,8 6 192,7 65,0 | 208,0 2,2 784,9 8,2 9527,3
1973 13911 13,2 | 166,7 16 | 4527 4,3 370,4 3,5 7 085,4 67,3 | 216,9 2,1 846,9 8,0 10 530,1
1974 14958 13,2 | 2259 2,0 | 576,5 5,1 434,9 3,8 7 578,6 66,7 | 222,4 2,0 824,6 7.3 11 358,7
1975 18925 14,0 | 466,6 3,5 | 6594 4.9 495,9 37 87453 64,8 | 250,6 1,9 981,4 7.3 134917
1976 2316,4 14,4 | 5054 3,1 | 7482 4,7 555,6 3,5 10 505,1 65,3 | 255,9 1,6 11923 |74 16 078,9
1977 2673,6 14,9 | 507,2 2,8 | 896,3 5,0 5546 3,1 11 983,1 66,7 | 254,8 1,4 1099,2 | 6,1 17 968,8
1978 29511 156 | 627,7 3,3 | 9237 4.9 600,6 3,2 12 406,1 65,5 | 276,6 1,5 11480 | 6,1 18 933,8
1979 3201,3 16,3 | 752,9 38 [1124.1 5,7 622,0 3,2 12 537,5 63,9 | 290,5 1,5 1104,8 | 56 19 633,1
1980 3499,3 17,2 | 887,8 4,4 [1146,7 5,6 609,2 3,0 13.007,9 63,8 | 289,5 1,4 957,8 4,7 20 398,2
1981 3665,1 16,6 | 9489 4,3 12569 5,7 638,1 2,9 14 206,1 64,5 | 298,4 1,4 1016,5 | 4,6 22 030,0
1982 3846,0 16,3 |1 080,4 46 [13758 5,8 596,1 2,5 15197,7 64,4 | 309,0 1,3 1181,8 | 5,0 23 586,8
1983 40244 16,4 [1120,5 46 [13995 5,7 687,0 2,8 15 575,7 63,7 | 296,3 1,2 13617 |56 24 465,1
1984 4304,9 156 |1167,5 4,2 15699 57 766,7 2,8 18 027,0 65,2 | 330,8 1,2 14684 |53 27 635,2
1985 49789 16,8 | 6554 2,2 (16205 5,5 891,5 3,0 19 607,7 66,0 | 407,3 1,4 15473 |52 29 708,6
1986 5661,5 17,6 | 442,6 1,4 |1680,0 5,2 1036,3 | 3,2 20 885,9 64,8 | 666,0 2,1 18374 |57 32209,7
1987 6 506,3 17,7 | 436,9 12 17478 4,8 1168,7 | 3,2 23 872,9 65,1 786,3 2,1 21784 |59 36 697,3
1988 76123 19,2 | 342,0 0,9 [19814 5,0 12694 | 3.2 25257,5 63,6 | 8154 2,1 24435 |62 397215
1989 8 264,5 19,2 | 1721 0,4 [2300,2 5,3 12783 | 3,0 27 602,7 64,0 | 915,7 2,1 2586,5 | 6,0 43120,0
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1990 9 059,8 19,4 102,5 0,2 |2557,8 55 1463,3 3,1 29211,8 62,4 (12314 2,6 31934 6.8 46 820,0
1991 10 833,3 220 |84 0,0 |3054,1 6,2 1864,3 3,8 28511,8 57,9 (1417,9 2,9 3 593,1 7,3 492829
1992 11481,7 21,3 3270,3 6,1 2008,6 3,7 31535,6 58,4 | 1859,7 3,4 3828,8 7.1 53 984,7
1993 12 559,0 21,2 36054 6,1 2266,4 3,8 34 2471 57,8 |2 270,3 3.8 4 288,8 7,2 59 237,0
1994 13 449,7 21,9 3704,7 6,0 33151 54 34 138,1 55,6 | 2 502,1 4,1 4291,2 7,0 61 400,9
1995 14 492,5 21,5 4195,2 6,2 3011,6 4,5 38 007,4 56,4 | 3 105,9 4,6 4 581,2 6.8 67 393,9
1996 16 394,2 22,1 57409 7,7 3002,5 4,0 40 638,3 54,8 | 3084,9 4,2 5295,9 7.1 74 156,6
1997 18 514,4 22,6 6 852,4 8.4 38034 4,6 43 491,3 53,1(13310,2 4,0 5913,2 7,2 81 884,9
1998 20 034,1 22,8 7733,8 8,8 4271,6 4,9 46 139,0 52,6 |3691,2 4,2 5835,0 6,7 87 704,6
1999 22 584,3 24,8 8208,0 9,0 37751 4,1 46 480,3 51,04 185,3 4,6 5968,9 6,5 91201,9
2000 23 887,6 24,3 93394 9,5 4107,9 4,2 48 841,7 49,7 |4 557,7 4,6 7561,4 7,7 98 295,7
2001 23 557,3 24,3 9907,8 10,2 4370,0 4,5 46 989,0 48,4 | 4 888,2 5,0 73577 7,6 97 070,0
2002 23 559,4 22,9 10 867,3 10,6 4 580,5 4,4 50 489,4 49,0 |5103,9 5,0 83473 8,1 102 947,9
2003 25194,9 22,5 12871,9 11,5 4 554,0 4.1 55 099,2 49,314 974,8 4,5 9071,2 8,1 111 766,1
2004 27 619,0 22,8 15 656,2 12,9 4530,7 3,7 59 565,9 49,2 14 432,5 3.7 9337,5 7,7 121 141,9
2005 30 935,0 23,7 18 543,8 14,2 4662,7 3,6 62 294,2 47,814 143,0 3,2 9 684,1 7.4 130 262,8

Kaynak: TEDAS
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TABLO 7- ELEKTRIK TUKETIMi VE PARASAL DEGERI

Kullanim Alanlani

Resmi Daire

Sanayi+otoprodiiktor

Ticarethaneler

Meskenler

Tarimsal sulama

Santiyeler

Sokak aydinlatmasi

Diger+ TETTAS+ direk

satig

TOPLAM

Kaynak: TUIK

Milyon kWh

5.614

49.385

16.536

30.141

2.764

1.711

4.164

8.453

118.768

Milyon YTL

804,5

3.564,0

2.692,6

3.946,5

345,7

282,2

400,0

830,7

12.866,6
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TABLO: 8 - YILLAR iTIBARIYLA DOGAL GAZ VE LNG ALIM MIKTARLARI

RUSYA FED. iRAN MAVi AKIM CEZAYiR NiJERYA TPAO SPOTLNG [TOPLAM (Milyon cm3)
1988 1.136 - - - 42 - 1.178
1989 2.986 - - - 116 - 3.102
1990 3.246 - - - 111 - 3.357
1991 4.031 - - - 66 - 4.097
1992 4.430 - - - 31 - 4.461
1993 4.952 - - - 23 - 4.975
1994 4.957 - 418 - 2 - 5.377
1995 5.560 - 1.058 - - 240 6.858
1996 5.524 - 2.436 - - 80 8.040
1997 6.574 - 3.300 - - - 9.874
1998 6.539 - 3.051 - 150 644 10.384
1999 8.693 - 3.256 77 299 331 12.656
2000 10.079 - 3.962 780 154 - 14.975
2001 10.931 115 - 3.985 1.337 - - 16.368
2002 11.603 670 - 4.078 1.274 - - 17.625
2003 11.422 3.520 1.252 3.867 1.126 - - 21.180
2004 11.106 3.558 3.238 3.237 1.034 - - 22173
2005 12.857 4.322 4.969 3.786 1.013 138 - 27.167
2006 10.877 5.452 6.388 3.722 1.044 68 - 27.550

Kaynak: BOTAS
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TABLO: 9 - YILLAR iTIBARIYLA DOGAL GAZ SATIS MIKTARLARI

ELEKTRIK GUBRE KONUT SANAYi TOPLAM (Milyon cm3 )
1988 1.034 152 0.05 - 1.186
1989 2.759 382 7 5 3.153
1990 2.599 501 50 222 3.373
1991 2.908 485 190 547 4132
1992 2.633 652 375 861 4.521
1993 2.595 797 549 1.011 4.952
1994 3.037 612 647 955 5.251
1995 3.857 732 1.014 1.190 6.793
1996 4.174 830 1.526 1.376 7.906
1997 5.019 761 2.041 1.899 9.721
1998 5.491 493 2.247 2.041 10.271
1999 7.950 144 2.429 1.858 12.382
2000 9.733 113 2.806 1.914 14.566
2001 10.994 121 2.849 2.063 16.027
2002 11.631 496 2.973 2.277 17.378
2003 13.513 469 3.944 3.012 20.938
2004 13.226 528 4.463 3.892 22.108
2005 15.435 594 5.843 4.993 26.865
2006 15.173 156 6.057 5.800 27.187

Kaynak: BOTAS

*Kasim ayi itibariyla
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TABLO 10- YIL BAZINDA TUKETICi SIKAYETLERININ SEKTOREL DAGILIMI

SEKTOR

2003 2004
ELEKTRIK

40 144
DOGALGAZ

46 64
PETROL

0 0
TOPLAM

86 208

Kaynak: EPDK

2005

62

131

16

209

2006

69

120

15

204

TOPLAM

315

361

31

987
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