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ON SOz

Her alanda gelisim ve degisimlerin yasandigi yeni kiiresel diinya birgok
farklilig1 icerisinde barmmdirmaktadir. Egitim alanindan baglayarak is sektoriine kadar
uzanan bu yolda kiiltiirel farkliliklarla bir arada yasamak yeni diizenin bir pargasi
haline gelmistir. Ulkeler ve toplumlar arasi iletisimin gelismesi ve beyin gdglerinin
artmasina bagl olarak ta ¢ok kiiltiirliiliik kavrami yayginlagsmaya baglamistir. Egitim
alaninda kiiltiirel farkliliklarin kabuliine ve ¢ok kiiltiirliilige yonelik ¢alismalarin
yapiliyor olmasi kisinin ig yasaminda da kolaylik elde etmesini saglayacak dnemli
noktalardan biridir. Nitekim giiniimiizde is verenler sadece ulusal Glgekte degil
uluslararasi bir ¢alisma ortamina yonelmektedir. Bu noktada zeka alanlar1 igerisinde
on plana ¢ikan, ¢alisanlarda aranacak en Onemli Ozelliklerden biri olan kiiltiirel
zekaya daha ¢ok ihtiya¢ duyulacaktir. Bu ihtiyaci dnceden tespit ederek dgrencilerin
kiiltiirel zeka ve iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapilmasi hem
kisileraras1 iliskiler konusunda hem de calisma hayatinda 6nemli noktalarin

yakalanmasini saglayacaktir.

Arastirma siirecinde rehberliginden dolay1r Dog. Dr. Mehmet KANDEMIR’e

tesekkiirlerimi sunarim.

Elif HAZIR



OZET

Yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan bu ¢alismanimn temel amaci, iiniversite
ogrencilerinin kiiltiirel zekalar ile iletisim becerileri arasindaki iligkiyi incelemektir.
Aragtirma grubu 230 kadin (%45.7), 273 erkek (%54.3) Ogrenci olmak flizere
toplamda 503 6grenciden olusmaktadir. Veriler Kirikkale Universitesinde *’Kiiltiirel
Zeka Envanteri’” ve “’Iletisim Becerileri Envanteri’> uygulanarak toplannustir. Elde
edilen veriler Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 22.0) ve Analysis of
Moment Structures (AMOS) programlarinda analiz edilip frekans, korelasyon,

betimsel, yol (path) analizleri yapilmustir.

Aragtirma sonucunda iiniversite dgrencilerinin kiiltiirel zekalar ile iletisim
becerileri arasinda anlaml bir fark bulunmustur. Buna gore kiiltiirel zekasinin yiiksek
oldugu bilinen O&grencilerin iletisim  becerilerinin  de  yliksek  oldugu
yordanabilmektedir. Ayni1 zamanda kiiltirel zeka ile iletisim becerilerinin alt

boyutlar1 arasinda da pozitif yonlii, anlamli iligkiler elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, Iletisim Becerisi



ABSTRACT

The main purpose of this study, which is carried out within the scope of the
master thesis, is to examine the relationship between cultural intelligence and
communication skills of university students. The research group consisted of 230
female (45.7%) and 273 male (54.3%) students. Data were collected by applying the
Inventory of Cultural Intelligence and Communication Skills at Kirikkale University.
The data were analyzed in the Statistical Package for Social Sciences (SPSS 22.0)
and Analysis of Moment Structures (AMOS) programs.

At the end of the study, a significant difference was found between cultural
intelligence and communication skills of university students. According to this, it is
predicted that the communication skills of the students with high cultural intelligence
are high. At the same time, positive and meaningful relationships were obtained

between the sub-dimensions of cultural intelligence and communication skills.

Keywords: Cultural Intelligence, Communication Skill
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L.LBOLUM

GIRIS

Giris bolimiinde arastirmanin alt bagliklarma yer verilmistir. Bu basliklar

problem, amag, 6nem ve tanimlardan olugmaktadir.

1. PROBLEM

Insanlarm yasamlar1 boyunca en cok ihtiya¢ duydugu ve kendilerini ortaya
koymak adina kullandiklar1 yontemlerin basinda gelen faktor iletisimdir. Nitekim
insan, yasami boyunca ¢evresindeki bireylerle devamli iletisim halinde
bulunmaktadir (Cetinkanat, 1998). Insanlik tarihi boyunca her alanda kendisine
ihtiya¢ duyulan iletisimin, birbirinden farkli tanimlamalar1 ve yorumlamalar
bulunmaktadir. Bilen’e (2009) gore iletisim, bireylerarasindaki iliskileri diizenleyen
bir unsurken ayni zamanda iletisimin ka¢inilmaz bir faktér oldugunu da
vurgulamaktadir.  fletisim sadece giinlik yasamda kisileraras1 iliskileri
kapsamamaktadir. Psikolojik danigsma siireci gibi profesyonel alanlarin da altyapisini
olusturmaktadir. Danisanla iligki kurmanm en temelinde saglikli bir iletisim siireci
yatmaktadir. Daniganla saglkli iletisim kurulmasi, kisinin kendisini agabilmesi,
giiven duyabilmesi ve danmisma oturumlarindan verim elde edebilmesi ancak bu
sekilde miimkiin olmaktadir. Bu asamada psikolojik danigsmanlar etkili iletisim
becerilerini  kullanarak  siireci ~ yOnetme konusundaki ~ uzmanliklarini
sergilemektedirler. Danigsma oturumlarinda iletisim siirecini etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir. Bunlarin en basinda empati gelmektedir. Bu kavrami ilk kez
literatlire kazandiran Rogers’a (1970) gbre empati, bireyin iletisim halinde oldugu
kisinin duygu ve diisiincelerini hissederek kendini onun yerine koymasidir. Iletisim
stirecinin kalitesini arttiran empati danisma siireci igerisinde kullanilan tekniklerin en
degerli unsurlarmdan biridir (Kagnici, Cihangir Cankaya ve Pamukgu, 2017).
Iletisim sirasinda damisana anlasildigmi hissettirmek damisanin kendisini agmasi
kolaylastiracak ve siirecin verimliligini de dogrudan etkileyecektir. Ayn1 zamanda
kurulan iletisim sayesinde birey Ogrendigi iletisim kurma yoOntemlerini giinlik

yasaminda da uygulama firsat1 bulacaktir.



Bireyin c¢evresindeki insanlarla kurdugu iletisimin saglikli olmasi kisiyi her
acidan etkilemektedir. Korkut’a (1996) gore insanlarin iletisim kurma becerileri
giinliik yasamda edindigi tecriibe ve igerisinde bulundugu ortamin yansimasi yoluyla
Ogrenilmektedir. Ayni zamanda edinilen bu tecriibeler kisinin iletigim bi¢imini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalara
gore Tiirkiye’de iletisim sorunlarinda artis oldugunu goézlenmektedir. Bu artigin
nedenlerini ise su sekilde aciklanabilir: Kisilerin igerisinde bulundugu durumu ve
kendisini ifade edememe, kendisine gore Ozellikle maddi agidan daha {istiin

bireylerle iletisim kuramama ve karsi cins bireylerle etkilesime girememek.

Insan sosyal bir varhktrr ve yasadigi toplumun sosyal yapisindan
etkilenebilmektedir. S6zii edilen sosyal yap1 igerisinde kiiltiirii de barindirmaktadir.
Kiiltiir, kisinin igerisinde bulundugu toplumun bir takim sosyal 06zelliklerini
i¢sellestirerek bu dogrultuda yasamasi olarak nitelendirilebildigi gibi bir toplumun
deger, inang¢ ve davranig bi¢cimlerini olusturan yapilar biitiinii olarak da tanimlanabilir
(Gtgli, 2014: 3). Sozi gegen igsellestirme siirecinde bazi bireyler oldukga basarili
iken bazi bireyler bu konuda yeterince iyi degillerdir. Aradaki bu farkliligi ise
yabanci kiiltiirlere uyum saglama yetenegi olarak nitelendirilen kiiltiirel zeka kavrami
aciklamaktadir. Kiiltiirel zeka, kisinin hem diger kiiltiirden bireylerle hem de kendi
kiiltiriinden olan bireylerle anlasma ve onlara uyum saglama yetenegi olarak
aciklanabilir (ilhan ve Cetin, 2014: 95). Ay zamanda bireylerin iletisim beceri
diizeyleri diger insanlarla nasil bir iliski icerisinde olduklarmni da etkilemektedir.
[letisim ise kars1 tarafa verilmek istenen mesajin hem sdzel yollarla hem de jest,
mimik ve beden dili gibi s6zel olmayan yollarla yapilan aktarimidir (Tuna, Birsen,
Erzurum, Kiigiik, Colak ve Ozkogak, 2012: 5). Sosyal yasamda kullanilan iletisim
becerileri ile psikolojik danigma ve psikoterapi gibi siireglerde kullanilan iletisim
becerileri birbiriyle benzer nitelikte olup oldukga biiyilk 6neme sahiptir (Egan,
1994). iletisim becerileri, danisma siirecindeki temel dinamik olan terapotik iliskinin
altyapisin1 olusturmaktadir (Carkhuff, 2014). Bu altyapmin temelinde ise empati,
saygl, igtenlik, etkili dinleme yer almaktadir (Korkut, 1996). Baska bir deyisle hem
giinliik yasamda hem de profesyonel siireglerde iletisim becerileri oldukga biiyiik

oneme sahiptir.



Bireylerin farkl kiiltiirden insanlarla giinliik hayatta birgok alanda bir araya
geldigi bilinmektedir. Farkli kiiltiir kavraminit da sadece yabanci milletler olarak
algilamamak gerekir. Ayni toplumda yasayan insanlar da birbirinden farkli yasam
tarzlar1 sergileyebilmektedir. Dolayisiyla tek bir toplumda veya iilkede dahi kiiltiirel
farkliliklarin ortaya ¢iktig1 gozlemlenebilmektedir. Ornegin; bayramlar, diigiinler,

cenazeler bulunulan bolgelere gore farkli bigimlerde yasanmaktadir.

Sosyal bir varlik olan insanin bireylerle iliski kurabilmesi i¢in ilk yol
iletisimden ge¢cmektedir (Yiksel Sahin, 1997). Farkh kiiltiirlerin birbirleri ile
iletisim halinde olduklar1 en yaygmn kurumlar da okullardir. Bu dogrultuda, okul ve
sinif ortamlarmda G6grencilerin bu kiiltlirlere nasil yaklastigini, farklhiliklara bakis
acilarini, karsilikli saygi ortami ve aralarindaki iletisim becerilerini incelemek
oldukga &nemlidir. Iletisim becerileri kavraminin, kiiltiirel zeka ve ¢esitli degiskenler
acisindan incelendigi c¢alismanin problemi su sekilde ifade edilebilir: Ozellikle
iniversite Ogrencilerinin farkli kiiltlir ve yapidaki bireylerle aymi cati altinda
bulustugu tam bu dénemde kisinin diger insanlara iliskin tutumlari olusmaya baslar.
Universite dgretimi siirecinde farkh kiiltiirden gelen bireylerle daha saglikl iletisim
Kurmalari, farkliliklara kars1 kabullenici olmalariyla birlikte daha 6nyargisiz davranig
kaliplar1 gelistirmeleri i¢in kiiltiirel zekd ve iletisim becerileri diizeylerinin

belirlenmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir.

Ozellikle kiiltiirel zekdnin iletisim kavramiyla birlikte incelenmesi basta
olmak Tlizere egitim alanindaki arastrma boslugunu gidererek kiiltiirel zeka
kavrammi farkli bir yas grubu ile irdelemek bu calismanm avantajli yonlerinden
birini olusturmaktadir. Alan yazin incelendiginde kiiltiirel zekda (CQ) kavraminin
yeni yeni incelenmeye baslandigi ve yapilan calismalarin geneli goz Oniinde
bulunduruldugunda turizm ve o6rgiit sektorlerinde hem g¢alisanlar hem de yoneticilerin
yabanc1 kiiltiirden bireylerle iliskisindeki roliiniin incelendigi goériilmektedir (Sahin,
2011; Kulakoglu Dilek ve Topaloglu, 2017; Yesil, 2010; Karatas Cetin, 2014;
Mercan ve Kahya, 2016; Ersoy ve Ehtiyar, 2015; Mercan, 2016). Egitim alaninda
kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri ile ilgili yapilan arastrmalara bakildiginda ise
tiniversite 6grencileri ile ilgili kisitli aragtirmalar bulunmaktadir (Yasar Ekici, 2017,

Kocak ve Ozdemir, 2015). Bu arastirmalara bir yenisini eklemek ve her iki kavramin



incelenmesine dair farkli bir bakis agis1 kazandirmak yiiksek lisans tezi kapsaminda

yapilan bu arastirma agisindan oldukea biiyiik dneme sahiptir.

2. AMAC

Ogrencilerin farkli kiiltiirlerle karsilasma imkan1 bulduklar1 iiniversite
ortamlarinda ¢ok kiltiirliiliige uyum saglayabilmeleri igin kiiltiirel zeka ve iletisim
ecerisi dlizeylerinin anlasilmas1 gerekmektedir. Bu amagla kiiltiirel zeka ve iletisim
becerileri diizeylerini tespit ederek aralarindaki iligkinin bulunmasi ayni zamanda

cesitli degiskenler tarafindan incelenmesi arastirmanin amacini olusturmaktadir

Ust bilis 1

N~ W | T ML Zihinsel
H3

e H7
B
ilis HS
/ HE Duygusal
Motivasyon H8
H9
H10 [ 4 H11
Davranis H12 Davranissal

Sekil 1. Hipotez Model

H1. Universite dgrencilerinin iist bilissel kiiltiirel zekalar1, zihinsel iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

H2. Universite dgrencilerinin iist biligsel kiiltiirel zekalari, duygusal iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

H3. Universite dgrencilerinin iist bilissel kiiltiirel zekalar1, davranigsal iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.



H4. Universite dgrencilerinin bilissel kiiltiirel zekalari, zihinsel iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

H5. Universite dgrencilerinin bilissel kiiltiirel zekalari, duygusal iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

H6. Universite dgrencilerinin bilissel kiiltiirel zekalari, davranissal iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

H7. Universite dgrencilerinin motivasyonel kiiltiirel zekalari, zihinsel iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

HS. Universite dgrencilerinin motivasyonel kiiltiirel zekalar1, duygusal iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

HO9. Universite dgrencilerinin motivasyonel kiiltiirel zekalari, davranissal iletisim

beceri diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

H10. Universite 6grencilerinin davranissal kiiltiirel zekalar1, zihinsel iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

H11. Universite dgrencilerinin davranissal kiiltiirel zekalar1, duygusal iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

H12. Universite 6grencilerinin davranissal kiiltiirel zekalari, davranissal iletisim

beceri diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir.

3. ONEM

Her tilke birgok farkl kiiltiiri iginde barmdirabilmektedir. Toplum igerisinde
farkli kiiltiirel yapida kisilerin olmasi o toplumun giinliik yasamini da etkilemektedir.
Insan hayatinin olmazsa olmazlarindan olan iletisim becerileri kisinin kendisine
yabanct bir kiiltiirle karsilastiginda nasil tepki verdiginin gostergelerinden biridir. Bu
sebeple, farkli kiiltiirlere nasil yaklasildigi, bireylerin kiiltiirlerini yasarken onlara
sayglt duyulup duyulmadigi ve kiiltiirlerin gelenek gorenek ve yasam tarzlarmin

bilinip bilinmedigi kisiler aras1 iletisim i¢in olduk¢a dnemlidir. Iste tam bu asamada



iletisim becerileri ve kiiltiirel zeka devreye girmektedir. Psikolojik danigma siirecinde
de oldukea biiyikk 6neme sahip olan ¢ok kiiltiirliiliikk ve iletisim kavramlar: degisen
diinyanin gereklilikleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle birbirinden farkli etnik
koken, dil, din, wka ait bireylerle ¢alisirken onlarin kiiltiirlerine dair bilgi sahibi
olmak ve hassasiyetlerine gore bir danisma siireci yonetmek daniganin anlasilmasi
acisindan Onem tasimaktadir. Bu baglamda hem giinlik yasamda hem de danigsma
stirecinde ¢ok kiilttirliiliik ve iletisim kavramlarinin géz oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Bu calisma ile tiniversite dgrencilerinin kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri
arasinda iligki bulunmas1 durumunda degiskenlerden birinin bilinmesinin digerini de
yordamaya yardim edecegi diisiiniilmiistiir. Ayn1 zamanda kiiltiirel zeka ile ilgili
yapilan arastirmalar incelendiginde, {iniversite donemindeki bireylerle yapilmis
calisma sayis1 olduk¢a kisithdir. Yapilan ¢alismalarin geneli Orgiit calisanlarina
yoneliktir. Yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan bu ¢alismada daha 6nce az sayida
aragtirmaya konu olan bir yas donemine deginerek s6z konusu yas araliginda bu
becerilerin hangi diizeyde olduguna dair bilgi elde edilmesi amaglanmistir. Elde
edilen bilgiler 1s1¢mnda farkli ¢alismalarla bu beceriler Ongériilerek 6grencilerin
kiiltiirel zekalarmi gelistirmelerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Universite
ogrencilerinin kiiltiirel Zekalarmin gelistirilerek 68renim hayatlar1 boyunca belli
bash becerileri elde etmeleri saglanabilir. Boylece is yasamlarinda da kiiresellesen
diinyanin getirilerine gore davranis kaliplar1 gelistirmeleri s6z konusu olabilecektir.
Ayn1 zamanda iletisim becerileri ve kiiltiirel zeka kavramlari ile ilgili bu ¢alismada
kullanilan AMOS paket programi c¢alismanin avantajli yOnlerinden birini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda yapilan arastirma, literatiire yeni bakis acis1

kazandirmasi agisindan 6nemli bir ¢aligma olarak degerlendirilebilir.



4. TANIMLAR

Iletisim: Bireylerin karsilikli bilgi alisverisinde bulunduklari, birbirlerine duygu,

durum ve diisiincelerini aktardiklar: her tiirlii etkilesim durumudur (Ustiin, 2005).

Tletisim Becerisi: Bireyin iletisim halinde bulundugu kisilere kendisini etkili ve

dogru bir bigimde ifade edebilme becerisidir (Baker ve Shaw, 1987).

Zeka: Insanin diisiinme, akil yiiriitme, nesnel gercekleri algilama, kavrama,

yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tiimii (Ozgiiven, 1994).

Kiiltiir: Bir toplumun duygu ve diisiince bi¢imini meydana getiren deger ve olgular

biitiiniidiir (Tiedt ve Tiedt, 1995).

Cok Kiiltiirliiliik: Toplumda yasayan bireylerin dil, din, ik, siyasi goriis ve cinsel
yonelimlerine gore ayristirilmadan ortak paydada bulusmay:r ifade eden bir

kavramdir (Tiedt ve Tiedt, 2005).

Kiiltiirel Zeka: Kisinin bulundugu ortamdaki farkliliklara uyum saglama becerisidir

(Earley, 2002).

Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka: Bireyin farkli bir kiiltiirel durumla ilgili edindigi bilgiyi
sentezledigi boliimdiir (Earley ve Ang, 2003).

Bilissel Kiiltiirel Zeka: Yabanci kiltiirel durumlarla ilgili bilgi sahibi olma
becerisidir (Van Dyne, Ang, Ng, Rockstuhl, Tan ve Koh, 2012: 297).

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka: Bireylerin farkli bir kiiltiirel durumla karsilastiginda

s6z konusu kiiltiire karst uyum saglama becerisidir (Livermore, 2010).

Davramgsal Kiiltiirel Zeka: Kisinin farkli bir kiiltiirel durumla karsilastiginda

beden dilini duruma gore kullanabilme becerisidir (Ang ve Van Dyne, 2008).



ILBOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ILETiSIM

Iletisim, insanin diinyaya gelmesi ile ihtiyac halini alan bir haberlesme halidir
(Aziz, 2012: 1). Buradan yola ¢ikarak sosyal bir canli olarak insanin g¢evresindeki
bireylerle anlamli iligkiler kurmasi iletisim olarak adlandirilabilir (Tuna, Birsen,
Erzurum, Kiigiik, Colak ve Ozkogak, 2012: 3). Korkut’a (1996: 18) gore iletisim,
mesaji veren ve mesajin verilis sekli olarak ikiye ayrilmaktadir. Arastirmacilarin
iletisimle ilgili yapmis oldugu cesitli tanimlar bulunmaktadir. Yapilan bu tanimlar bir
araya getirilip sentezlenecek olursa iletisim; birden fazla bireyin etkilesimiyle olusan
degisim silirecinde insanlarin fikirlerini sézel ya da sozel olmayan yollarla
birbirlerine aktarma siirecidir. Ustiin’e (2005) gore ise iletisim kisilerin ihtiyaclarmi

birbirlerine aktardiklar1 bir yoldur.

Mattelart’a (2013) gore iletisim siirecinde kisinin yaraticih@ da
gelismektedir. Bir bagka deyisle iletisimin tek bir kaliba sigdirilmasi yerine her
kisiye oOzgli farkli iletisim yoOntemleri oldugu diisiiniilmektedir. Bu goriisi
destekleyen hiimanist terapistler de psikolojik danigma oturumlarinda tek bir iletisim

kurma yontemi yerine her bireye 6zgii farkli yontemler kullanmay1 tercih etmislerdir

(Onur, 2018).

Kiginin bu denli biricik olmasi kurulan iletisimin de biricik oldugunun
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Insanlar kendi aralarnda kurduklar: iletisim
sayesinde karsilikli ihtiyaglarmi belirleyerek hem kendilerini ifade edip hem de
iletisim halinde olduklar1 bireyi anlama siirecine girerler. Bu karsilikli anlama siireci
ise sadece sozel olarak degil, sozel olmayan yOntemler araciligi ile de

saglanabilmektedir.



2.2. ILETISIM BECERILERI

Iletisim becerileri, giinliik hayatta gerek sdzel ifadelerle gerekse jest, mimik,
beden dili gibi s6zel olmayan tepkilerin tiimii olarak tanimlanabilir (Korkut, 2005:
143). Cihangir’e (2004: 8) gore iletisim becerisi; dinleme, anlasilabilir bir bicimde
konusma, goz kontagi kurma, konusmayi tesvik etme, Ovgiide bulunma, sodzel
olmayan davranislar1 uygun bir bigcimde kullanma olarak da ifade edilebilir. Yiiksel
Sahin (1997: 14) ise iletisim becerisini, saygili bir sekilde 6zel alanin1 koruyarak,
sahip oldugu fikirleri iletisimde olunan bireylere benimsetmeye ¢alismadan, fikirleri
ile beden dili, jest ve mimikleri arasinda tutarl bir iliski ile etkilesime gecmesi olarak
tanimlamaktadir. Tiim bunlarin yani1 sira karsi tarafa verilen her mesaj sozel yolla
olmak zorunda degildir. Insanlar istek, fikir ve ihtiyaclarmi sdzel olmayan mesajlarla
da kars1 tarafa iletebilir. Ornegin; iletisim esnasinda kullanilan jest, mimik ve beden
dili s6zel olmayan sekilde karsi tarafa mesaj gondermemizi saglar (Yiiksel Sahin,

1997: 13).

[letisim becerilerinin dogustan ve sezgisel yolla gerceklestigini diisiinen
arastirmacilarin yani swra birgok calisma da gostermektedir ki dogru iletisim
kurabilmek i¢in gerekli olan ¢ogu iletisim bilesenleri 6grenme ve Ogretme yoluyla
ger¢eklesmektedir. Ergin ve Birol (2005: 7) iletisimi 6grenme gibi kalic1 izli

degisimlerden olusan bir siire¢ olarak tanimlar.

Toplum igerisinde her zaman iletisim becerileri yiiksek olan bireylere
rastlamak miimkiin degildir. Zaman zaman kars1 tarafa kendisini anlatma konusunda
zorluk yasayan ya da kars1 tarafi tam olarak anlamakta sikint1 ¢eken bireyler olabilir.
Universite ¢aginda kimlik gelisimi ddneminde olan &grenciler de iletisim
becerilerinden yoksun bireylerle ayni ortamda belki de ayni ailede yasamalar1 s6z
konusu oldugunda ve iletisim becerilerinin bir 6grenme siirecinin {iriinii oldugu

varsayildiginda karsilasilabilen tablo ¢ok fazla i¢ acgict degildir.

Uygun bir iletisim i¢in verilen egitimler sayesinde insanlara iletisim sirasinda
yaptiklar1 hatalar gosterilir ve dogru iletisim yontemleri Ogretilirse iletisim
hatalarindan kaynakli ortaya gikan problemler azaltilabilir. Iletisim becerisi kazanmig
bir birey, kendisine gelen bir uyar1 ya da elestiri karsisinda tek bir nokta yerine

birden fazla agidan anlayabilme ve degerlendirebilme becerilerine sahip olur. Glinliik



hayatta kurulan iletisim becerilerini daha kaliteli bir hale getirmek i¢in iletigim
sirasinda konu ile ilgili anlamli sorular yoneltmek, iletisim halinde olunan bireyin
dinlenildigine dair tepkiler vermek ve karsi tarafa konu ile ilgili duygular1 aktarmak
iletisim stlirecini daha verimli bir hale getirecektir. Bireyler bu beceriler sayesinde
icerisinde bulundugu toplumsal iliskilerini diizenleyebilir (Nardon, Steers ve
Sanchez-Runde, 2011). Kiigiik yaslardan itibaren bu becerilere sahip olmak ve bu
becerileri etkin ve dogru bir sekilde kullanmayr 6grenmek ilerleyen yaslarda
kurulacak iligkiler agisindan biiyilk onem tasimaktadir. Bu nedenlerden dolay1
okullarda birtakim egitimler yardimiyla 6grencilerin kazanmasi gereken beceriler
bulunmaktadir. Kendini etkin bir sekilde ifade edebilme, konuya uygun sorular
yonelterek, kendisine sorulan sorular1 uygun cevaplarla yanitlayabilme, hatalarmi
kabullenebilme ve diizeltme, icerisinde bulundugu grupla is birligi yapabilme gibi
becerilerdir (Dilekmen, Basc1 ve Bektas, 2008: 224). Iletisim becerilerinin verilecek

olan egitimlerle etkin hale getirilebilecegi yukarida da anlasilmstir.

Ogrenciler acisindan hal bdyleyken psikolojik damismanlar agisindan alan
yazin incelendiginde siireg-sonug¢ arastirmalarmin hem kiiltiirel duyarhilik agisindan
hem de iletisim becerilerini etkin kullanim agisindan 6nemli ipuglar1 igerdigi
bilinmektedir. Sonu¢ arastirmalari, danisma oturumlar1 sonunda elde edilen nihai
degisimler iizerinde dururken siire¢ arastirmalari, danisma siirecinde kullanilan
yontem ve tekniklere egilmektedir (Hill ve Lambert, 2004). Psikolojik danisma
stireci boyunca iletisim becerilerini etkili bir bigimde kullanarak, kiiltiirel farkliliklar
konusunu danigma yaklasimmin merkezinde tutarak danmiganin anlasildigini
hissettirmek siire¢ yonetimini ve dogal olarak danigsma sonucunda elde edilecek olan

verimi de etkileyecektir.

2.3. ILETiSIME KURAMSAL BAKIS
2.3.1. Ortak Faktor Modeli

Ortak faktor modeli, genel anlamda psikoterapi uygulamalar1 sirasinda ortaya
atilan fikirlerin farkli yonlerinden ziyade ortak noktalarina deginmektedir (Wampold,
2007). Goldfried (1995) her kuramda farkl isimlerle gegen terimlerin aslinda benzer

seyleri anlatmak istedigini vurgulamaktadir. Ornegin bir kuramda gegen ‘kisir
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dongii’’ kelimesinin diger bir kuramda “’oyun’’ olarak adlandirildigmi baska bir
kuramda ise ‘’temel semalar’’ olarak gectigini sdylemektedir. Son yillarda yapilan
caligmalar terapi yontemlerinin ortak noktalarda birlestiginde ¢ok daha etkili olacagi
yoniindedir (Lambert, 1992). Fakat ortak noktalara odaklanirken, kuramlarin
kendilerine 6zgli olan detaylarmi goz ardi ettigi diistiniildiigiinden bu konu ortak

faktor modelinin aldig1 elestirilerin en baginda gelmektedir.

Goldfried (1995) psikoterapi yaklasimlar1 arasindaki ortak noktalar1 su
sekilde toplamistir:

1. Danisana hem i¢ gorii kazandirmasi hem de dig diinyaya karsi algi
olusturmasini saglamasi

2. Gergeklik algismi sorgulamasina yardimci olabilmek

3. Terapi siirecinin ise yarayacagi inanci

4. Terapotik iliski

5

. Duygusal siireclerin diizenlenmesine yardimci olmak

Ortak faktor modeli ile ilgili verilmis olan goérselde ise bireyin yasami
boyunca bireylerle kurdugu iletisimin ne denli 6nemli olduguna vurgu yapilmaistir.
Danisanin umudu, beklentisi, danisma siirecindeki model teknikler kadar kisiler arasi

iliskiler de 6onemlidir.

Umut ve beklentiler
15%

Danisan Faktori
40%
M Danisan Faktori

Model ve Teknikler
15%

| iliskisel Faktorler
B Model ve Teknikler

Umut ve beklentiler

iliskisel Faktorler
30%

Sekil 2. Ortak Faktor Modeli
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2.3.2. Transaksiyonel Analiz

Insan sosyal bir varliktir. Bu nedenle cevresiyle devamli iletisim halindedir.
Iletisim siirecinde birey genellikle 6grenilmis davramslar1 sergilemektedir. Bu
davraniglar istendik bi¢imde egitim sayesinde degistirilebilmektedir (Cam, 1999: 18).
Iletisimin &grenilen bir siire¢ oldugunu hakli ¢ikaran bir kuramla bu goriisii
desteklemek olduk¢a miimkiindiir. Eric Berne’ nin ortaya koymus oldugu
Transaksiyonel Analiz (TA) Kurami bir kisilik kurami olmasina ragmen iletigimin
nasil kuruldugunu ve iletisim halindeyken bireyin nelerden etkilendigine de
deginmektedir. Transaksiyonel analiz kurami gegmisteki yagantilarin su anki karar ve
iletisim yontemlerini etkiledigini savunur. Ote yandan iletisim halinde olunan
insanlarm kisiye nasil yaklastigini yine bireyin kendisinin belirledigi bu kuramin en
onemli noktalarindandir (Karababa ve Dilmag, 2016: 66). Transaksiyonel analiz

kuraminin 6ziinii olusturan teoriler su sekilde ifade edilebilir.

a. Insanlar denktir: Bir kisinin hayatindaki tercihleri ve davramslarinin

onemli olmadigini tiim bireylerin degerli oldugu ifade edilmektedir. Bireyler

arasinda farkliliklarin olabilecegi fakat herkesin denk olacagini bireyin
davranis ve diisiinceleri kabul edilmese de saygi duyulabilecegi

vurgulanmaktadir (Akkoyun, 1998: 5).

b. Biitiin bireylerin zihinsel kapasitesi vardir: Bireyler beyin isleyisini

bozacak bir anomali olmadig: siirece etraflarindaki ayni1 zamanda 6zlerindeki

degisimi ve gelisimi idrak edebilecek kapasiteye sahiptir (Akkoyun, 1998: 5).

c. Insanlar hayatlarim kendileri sekillendirir: Bireyler kendi tercihlerine

ve yasamina yon verirler, se¢cimlerin olumlu ve olumsuzluklarini yine

kendileri belirlerler. Buna bagli olarak da hayatmin yoriingesini ¢izmek

kisinin kendi elindedir (Akkoyun, 1998: 5).

Berne’ye (2001) gore, Transaksiyonel Analiz kuraminin temelinde ego
durumlar1 yatmaktadir. Transaksiyonel analizde kisilik konstriiksiyon ve islevsellik
olarak irdelenmektedir. Konstriiksiyon yoniinden ego durumu his, idea ve hayat
olarak bolimlendirilmistir. Konstriiksiyon; bir davranis kalibinda ve kisiligin
bdliimlerinde bulunan kisimlari ortaya koyar (Berne, 2001: 24). Islevsellik ise ego
durumlarinin isleyis ve iletilis sekli olarak belirtilir. Bireylerin diislince, duygu ve

davranis T{glisii ¢ocuk ego durumu, ebeveyn ego durumu ve yetiskin ego
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durumundan etkilenmektedir (Akkoyun, 1993: 18). Bu ego durumlarmin ayrmtilari
su sekilde agiklanabilir:

2.3.2.1. Ego Durumlan

Ego durumlari, transaksiyonel analizin en temel yapitagini olusturmaktadir.
Belirli bir zamanda meydana gelen duygu, diisiince ve davraniglarin yansimasi olarak
tanimlanabilmektedir (Berne, 2001). Varolugsal fenomenler olarak ta adlandirilan
ego durumlar1 kendi igerisinde iige ayrilmaktadir. Bunlar: Cocuk ego durumu,

ebeveyn ego durumu ve yetiskin ego durumudur.
2.3.2.1.1. Cocuk Ego Durumu

Hayatin ilk bes yillik doneminde tutulan kayitlar bu ego durumunu
etkilemektedir. Cocuga kizilmasi ya da ¢ocugun odiillendirilmesi gibi davraniglar bu
donemde yapilir ve kalici hale gelir. Ayrica hayatin ilerleyen donemlerinde de
bireyler ¢ocuk ego durumunu sergileyebilirler. Cocuk ego durumu da kendi
icerisinde li¢ boliime ayrilmaktadir. Bunlardan ilki dogal ¢ocuk olarak adlandirilan
bolimdiir. Dogal ¢ocuk anne ve babadan bagimsiz kendi kisilik gelisimine izin
verilmis, 6zgiiveni yiiksek bir tavir sergiler. Uslu ¢ocuk olarak adlandirilan kisimda
ise otoriteye karsi boyun egme s6z konusudur. Bu ego durumuna sahip kisiler agik
catigma yasamaktan ¢ekinirler. Bu yiizden genellikle kabullenici ve boyun egici bir
tutum sergilerler. Son olarak asi ¢ocuk olma egilimi otorite ile ters bir tutum
icerisine girilmesi anlamindadir. Bagka bir deyisle kisinin, otoritenin sdylem ve

tavirlarina ters davranmasidir (Kegeci, 2007: 5).

Giinlik hayatta biitiin ego durumlarinin islevsel olabilecegi durumlarla
karsilagilabilir. Ornegin ¢ocuk ego durumu, daha yaratici orijinal diisiincelerle
diisiince c¢esitligi olusturulabilecek zamanlarda daha islevsel olabilirken yetigskin ego
durumu ise karmasik ve icinden ¢ikilamayacak zamanlarda karar almada etkin bir
sekilde kullanilabilir. Tek bir ego durumunu kullanmak ise istenmeyen olumsuz

sonuglarla kars1 karsiya kalinmasina yol agabilir.
2.3.2.1.2. Ebeveyn Ego Durumu

Ebeveyn ego durumu; insanlarin hayatlarinda ebeveyn roliinde olan kisilerden

Oziimsedigi duygu, diislince ve davranis kaliplaridir (Akbag ve Deniz 2003: 267). Bu
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boliim kisiligin tavir ve davraniglarini nasil ayarlamasi gerektigiyle ilgili 6giit ve
emirler veren boliimdiir. Kendi igerisinde iki bolimden olusmaktadir. Bunlardan
birincisi koruyucu ebeveyn ego durumudur. Bu ego durumu kisiyi disardan
gelebilecek tehlikelere kars: koruma amaciyla hareket etmektedir. ikinci boliim olan
elestirici ebeveyn durumu ise sosyal ve toplumsal kurallara uymaya yoneliktir
(Karababa ve Dilmag, 2016: 64). Elestirici ebeveyn aile biiyiiklerinde kazanilan
toplumsal normlar, kurallar ve yasayis biciminden meydana gelmektedir. Elestirici
ebeveyn toplumsal norm ve kurallara uymaya davet eder, uymayanlari1 tenkit eder.
Ayn1 zamanda elestirici ebeveyn sadece diger bireyleri degil 6z benligini de tenkit
eder. Norm ve kurallara ne kadar uydugunu ve yeni nesillere aktarabildiginin de 6z
elestirisini yapar (Dokmen, 2003: 59). Elestirici ebeveyn tutucu, kuvvetli, fazla
kontrolci ve yaptirim uygulayicidir (Akbag ve Deniz, 2003: 268). Koruyucu
ebeveyn tehdit durumunda sahiplenici bir sekilde yaklasir. Halkin temel inang ve
diisiincelerini norm alir ve bu smirlardan sapma oldugunda giivenliginin ithmal
edilecegini diisiiniir. Koruyucu ebeveynin en belirgin 6zellikleri diisiinceli, alakali,
affedici, yardim edici, sevecen, kollayici ve tedirgin olusudur (Akbag ve Deniz,

2003: 268).
2.3.2.1.3. Yetiskin Ego Durumu

Yetiskin ego durumu kisiligin mantik yoniinii olusturmaktadir. Bu bdliimde
akil yiiritme, muhakeme gibi bilissel islevler gerceklesmektedir. Yetiskin ego
durumunun bu islevi sayesinde duygusal tepkiler vermekten kagiarak mantikli ve
giinlik hayat1 kolaylastiran kararlar verilir. Cocuk ve ebeveyn ego durumlarmin
ortasinda dengeleyici bir gorev almaktadir. Duyumsal veya sezgisellikten ziyade
mantik siizgecinden gegirerek adimlar atmaktadir. Yetiskin ego duygusallik ve
olmas1 gerekenden farkli sekilde gercekei karar alirken alinan bu kararlar da belirli

bir yetkinlik gerektirmektedir (D6kmen, 2003: 62).

Yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan bu ¢aligmada Transaksiyonel Analiz
kuraminin iletisimle ilgili olan boliimii lizerinde durulacaktir. Transaksiyonel analiz
kisilerle iletisim halindeyken insanlarin kendi ego durumlarimi yansittiklarmi ve
iletisim kurduklar: siire icerisinde bu ego durumlarindan yararlandiklarmni belirtir.

Buna gore de ii¢ tane iletigim tarzindan bahseder. Bunlar:
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2.3.2.2. letisim Tarzlan

Transaksiyonel analiz kuramina gore insanlar arasindaki transaksiyonlarin
¢coziimlenmesi iletisim adma olduk¢a 6nemlidir. Bireylerin iletisim kurarken o anda
aktif olan ego durumlarini karsidaki bireyin hangi ego durumuyla etkilesime girdigi
iletisim tarzinin belirleyici noktasini olusturmaktadir. Transaksiyonel analiz iletisim
tarzlarin1 {i¢ baslik altinda incelemektedir. Bunlar: Biitiinleyici iletisim, g¢apraz

iletisim ve Ortiilii iletisimdir.
2.3.2.2.1. Biitiinleyici (Tamamlayici) Tletisim

Bireyler arasinda agik iletisim kurulmasi durumudur. Verilen tepkilerin uygun
oldugu anlamma gelmektedir. Tepki verilen ve karsilik beklenilen ego durumunun
ayni olmas1 ve tek bir kanal kullanimiyla birbirini biitiinlestiren mesa;j tiirtidiir.
Karsiliklilik ilkesine uygun bir ileti oldugu i¢in iletisimin agik kalmasini

saglamaktadir (Berne, 2001: 34).

Ebeveyn
Ego
Durumu

Ebeveyn
Ego
Durumu

Yetigkin
Ego
Durumu

Yetiskin
Ego
Durumu

Cocuk

Cocuk >
Ego Ego
Durumu Durumu

A

Sekil 3. Biitiinleyici Iletisim Modeli
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2.3.2.2.2. Capraz (Kapah) Iletisim

Kisinin gonderdigi mesaja karsi taraftan bekledigi yaniti alamamasi
durumudur. Capraz iletisimde iletisim kesintiye ugrar. Iki tarafta iletisim kurmaya
calisir fakat kanallar farkli oldugu i¢cin mesaj istendik sekilde iletilemez (Berne,
2001: 35). Bu durumda mesaj ortak bir iletisim kanalina ge¢gmedigi siirece iletisim

olmayacaktir. Sosyal olarak insanlar1 en ¢ok zorlayan iletisim tiirlidir (Akkoyun,
2001: 40).

Ebeveyn
Ego
Durumu

Ebeveyn
Ego
Durumu

Yetigkin

Yetigkin
Ego Ego
Durumu Durumu

Sekil 4. Capraz Iletisim Modeli

2.3.2.2.3. Ortiilii (Gizli) Tletisim

[letisim siirecinin karmasik yapismi ifade eder. Bu iletisim tiiriinde gizli bir

mesaj vardir ve Ortiilii iletisim catigmalara agik bir durumdur (Karcioglu ve Arun,

16




2004: 251). 1letisime gecen bireyler arasinda dogrudan birden fazla ego durumunun
mesaj gondermesiyle ortaya ¢ikar. Bu mesajlarin igirigine bakildiginda birinin gizli
oldugu, dogrudan sdylenmedigi, psikolojik veya toplumsal bir ¢ikarimda

bulunulabilecegi goriilebilir (Berne, 2001: 36.).

Giltekin ve Acar (2004) yapmis oldugu arastirmada; toplumumuzda daha ¢ok
kapali ve gizil iletigimin kullanildigmi belirtmistir. Kisiler hiyerarside iist konumda
bulunan kisilerle ortiilii iletisime gegerken, benzer konumdaki kisilerle kapali ve
ortlilii iletisim kurmaktadir. Karsilagilan iletisim kazalarimda cogunlukla oOrtiilii
mesajlar gonderildigini bu yiizden de yanlis anlagilmalarin ortaya ¢iktigimi ifade
etmiglerdir. Bireyler oldugu gibi hislerini ve fikirlerini ifade ettiklerinde istendik
tepkiyi almayacaklarini idrak ettiklerinde daha ¢ok gizli transaksiyon kullanmaktadir.
Mesaj1 alan kisi soylenmek isteneni anlasa ve tepkide bulunsa bile bu mesaj1 inkar

etme egilimi gosterebilmektedirler.

Ebeveyn
Ego
Durumu

Yetiskin
Ego
Durumu

Ebeveyn
Ego
Durumu

Yetiskin
Ego
Durumu

Sekil 5. Ortiilii (Gizli) letisim Modeli
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2.3.2.3. Yasam Pozisyonlar

Yasam pozisyonlar1 bireylerin yasamlarmin ilk yillarindan itibaren
icselletistirilen tecriibelerden elde ettigi, tutum, duygulanim ve hedeflerini ortaya
koymak i¢in kullandig1 inanglardir (Akkoyun, 2001: 59-60). Transaksiyonel analizde

yasam pozisyonlar: dort maddede ele alinir.

2.3.2.3.1. Ben OK’im, Sen OK’sin

Bu pozisyon ortak akla uygun ve istendik yasam pozisyonudur. Bireyler
gercekei bir bakig agisiyla ve davranigla problemlerine yogunlagirsa
sorunlarm1 kolayca c¢ozebilir (Alisinaoglu, 1995). Bu pozisyona sahip
bireylerin kisiliginde hosgorii, evrensel ahlaka uygunluk, toplum tarafindan
kabul gormiisliik icerdigi goriilmektedir. Bu pozisyonda olan bireyler yakin

duygusal temas kurmaya yatkindirlar (Corey, 2009).

2.3.2.3.2. Ben OK’im, Sen OK degilsin

Disavurumcu yasam  pozisyonu olarak nitelendirilir. Bu  yasam
pozisyonundaki bireyler ihmal ve istismar edildiklerini diisiiniip bu
dogrultuda duygulanim yasadiklarindan karsi tarafa ihanet etme ve zorbalik
yapma potansiyeline sahiptirler (Alisinaoglu, 1995). Ortaya koyduklar1
davranis Oriintiileri ise tenkit etmek, daima nasihat vermek, yanlislara karsi

ketum yargilarda bulunmak, rencide etmektir (Wiesner, 2004).

2.3.2.3.3. Ben OK degilim, Sen OK’sin

Icevurumcu yasam pozisyonu olarak nitelendirilir. Bireyin 6zsaygisinin
diisiik oldugu icin cevresindeki kisilerle yaptig1 karsilastirmalarda kendisini
zay1f hissetmesi durumu olarak da tanimlanabilir (Alisinaoglu, 1995). Ortaya
koyduklar1 davranig Oriintiileri ise; i¢ce kapanma, edilgenlik, kaygi, ¢okkiin
ruh hali gibi durumlardir (Wiesner, 2004). Bu bakis agisina sahip bireyler
hayatmm onemli olmadigini ve yasamaya deger bir yoniin olmadig:
inancindadir (Altintas ve Giiltekin, 2003).

2.3.2.3.4. Ben OK degilim, Sen OK degilsin

Anormal bir durum olarak degerlendirilmektedir. Ortaya koyduklar1 davranis
Oriintiileri; sorumluluk almayan, baskaldirici, ilgisiz, bakimsiz, obezlik,

maddeyi kotiiye kullanma, gercek¢i olmayan diislinceler gibi durumlardir.
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S6z konusu bireyler disardan gelecek bir yardimi da kabul etmezler ¢ilinkii
birey digerlerinin de iyi olmadigini ve faydalarinin dokunamayacagi

kanisindadir (Stewart ve Joines, 1987).

Geng yetiskinlik donemiyle birlikte biitiin bireyler yasam pozisyonlarindan
birini benimseyerek hayatlarin1 sekillendirirler. ifade edilen yasam donemleri
yasamin ilk yillarindan itibaren deneyimlenmektedir. Yetiskin ego durumu ise yasla
beraber “Ben OK’im, sen OK’sin” pozisyonunda farkindalik saglayarak tercih

edebilmektedir (Alisinaoglu, 1995).

Yasam pozisyonlariyla ilgili literatiir arastrmasinda en ayrintili ¢alismay1
ortaya koyan Harris (2014), diinyaya gelen bireyin biyolojik ve ruhsal olarak iki
tirde varolus asamasi gecirdigini belirtmektedir. Diinyaya goézlerini acan birey
alisilmisin disinda tamamen belirsizliklerin oldugu yeni bir ortama gelir. Bebek icin
annenin ilk temasiyla ve ihtiyaglarmin karsilanmasiyla gerilim duygusu ortadan
kalkarak yerini giivene birakir. Bu deneyimle birlikte bebek 'Ben OKEY'im
pozisyonundadir. Zihinsel gelisimi bebeklik doneminde gelismemektedir fakat
bireyin etrafindan aldig1 etkilesim Oriintiileri bellegine devamli islenmektedir.
Isteklerine karsilik buldugunda 'Ben OKEY'im bulamadiginda ise 'Ben OKEY
degilim’ yasam pozisyonunu almaktadir. Bebegin bu donemde c¢evresiyle ortaya
koydugu iletisim dongiilerinde referansi annedir. Olusturdugu 'Ben OKEY' im
yasant1 pozisyonlar1 netligini kaybettigi her an farklilasmaya maruz kalacaktir. Birey
Piaget’in ortaya koydugu gibi neden-sonug iliskisiyle diinyay1r anlamlandirmaya
calismaktadir. Bebeklik (0-2 yas) doneminin ardindan ortaya ¢ikan semalar1 bebegin
yasam pozisyonlar1 ile agiklanabilir. Bu donemde bebek ortaya c¢ikan semalarini
referans alarak yasaminda bu dogrultuda hareket edecektir. Sullivan bu referans

almanin yagsamda daimi olacak sekilde tutum olusturacagini belirtmektedir.

2.3.2.4. Temas lletileri

Berne (2001), temas iletisini ‘insan kabul {initesi’ seklinde ifade etmistir.
Temas iletisi; sozel ve sozel olmayan iletisim ile yollanan mesajlardir. So6zel
olmayanlar; bas hareketleri, g6z kirpma, tebessiim etme, jest ve mimiklerimizi
kullanma, sozel olanlar da kelime ve climlelerle ortaya konan mesajlardir. Temas

iletilerinin birey tarafindan istendik olmasi beklenir. Olumlu iletiler insanlarin
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kendilerinin ve digerlerinin iyi hissetmesini saglamaktadir. Olumsuz iletiler ise “OK
degil” mesajmi ileterek bireyin kotli hissetmesine neden olmaktadir. Eger olumsuz
iletiler bir sarta baglanarak sdylenirse daha az yikicit 6zellik gosterebilir. Sartla
birlikte verilen ileti ayn1 zamanda bireye “’iyi Ozelliginde var’® mesaj1 iletilir.
Ornegin ‘Bana hakaret ettiginde senden soguyorum’ ifadesi ‘Senden sogudum’

ifadesinden daha minimal diizeyde kirici1 bir etki yaratir (Solomon, 2003).

2.3.3. Shannon ve Weaver’in Matematiksel Modeli

Matematiksel model iletisimi basit bir yap1 olarak goriip duygulardan uzak bir
yaklagima sahiptir. Iletisimin tek yonlii oldugunu vurgulayan model verilmek istenen
mesajin anlaminin iletide sakli oldugunu savunmaktadir. Bu modele gore iletisim
stirecini etkileyen olumsuz faktorler vurgu almaktadir. Modelin temel amaci iletisim

slirecinin bozulmadan aktarimm tamamlanmasidir (McQuail, 2005).

2.3.4. Laswell ve Iletisim Zinciri Modeli

“Laswell formiilii’’ olarak ta gecen bu modelin 6geleri “’kim, kime, neyi,
nasil bir etkiyle, hangi kanalla sdyler’” den olusmaktadir. Shannon ve Weaver’in
modeli ile paralellik gosteren bu model iletisim siireci icerisinde insanlarin bir
sekilde “’etki’’ ye maruz kaldigmi soylemektedir. Alicilari bu etki karsisinda pasif
kaldig1 ve o6zellikle ¢ok kiiltiirlii toplumlarda verilmek istenen mesajin tek kanaldan
ziyade birden fazla kanalla aktarildig1 savunulmaktadir. Iletisim zinciri modeli kendi
icerisinde ii¢ farkli gorevi yerine getirmektedir. Bunlar; ¢evreye egemen olmak,
cevreyle etkilesimde verilen tepkinin bir parcasi olarak topluma ilgi ve toplumsal

tarihi bir nesilden bir baska nesile aktarmaktir (Erdogan ve Alemdar, 2002).

2.3.5. Jacobson Modeli

Bu model dil bilimci Jacobson tarafindan gelistirilen ve diger modellere gore
birtakim farkliliklar1 olan bir modeldir. Bu modele gore dnemli olan sadece iletinin

kars1 tarafa aktarmmi degildir. Asil iizerinde durulmasi gereken konu iletinin

20



anlamidir. Bunun yani sira iletisimde alt1 faktor {izerinde durulmustur. Bu faktorler

kisaca; gonderen, baglam, ileti, temas, kod ve alicidir (Iplikei, 2015).

Insanlik tarihinin bugiinlere kadar ulasmasini saglayan yollardan biri olan
iletisime birbirinden farkli bakis agilar1 gelistirilmistir. Her model ve kuram iletigimi
kendi bakis acisima gore ele almistir. Saglikli iletisim gerek psikolojik danigma siireci
acisindan gerekse giinliik yasamdaki rolii bakimindan insan hayatinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik yapilan her ¢aligma
bireylerin gilinliilk yasamini etkiledigi icin yasam doyumunu da arttirmaktadir.
Iletisim becerileri yeterince gelismeyen bireyler ise birtakim tehditlere acik hale
gelmektedirler. Ornegin; kendisini gercek yasamda var edemeyen ve ¢evresindeki
bireylerle iletisim kuramayan kisi sanal aleme yonelebilmekte ve bu durum da
teknolojik bagimliliklara kap1 aralayabilmektedir. Bazi1 durumlarda ise sadece kisinin
kendi yasamini etkilemenin de Stesine gecerek evlilik kurumuna zarar verebilecek
boyutlara tagimmaktadir. Evlilik yasaminda aile bireyleriyle saghkli iletisim
kuramayan bireyler hem kendi diinyalarin da hem de aile fertlerinin diinyalarinda
kalict hasarlara sebep olabilmektedir. Yasamin her alaninda bu denli etkili olan
iletisim konusunda verilebilecek egitimler ve yapilabilecek bilinglendirme

calismalari ile iletisim becerilerinin gelistirilmesi saglanabilir.

2.4. ZEKA

Zeka, uzun yillar boyunca bir¢ok arastirmaya konu olan her arastirmacinin
farkli sekillerde tanimladigi, lizerinde yapilan ¢alismalarin halen devam ettigi, ¢ok
yonlii ve duraganliktan uzak bir kavramdir. Eski Yunanlilar ve onlardan 6nce
Cinliler zekd kavrammi arastirmislardir. Arastirma sonucglarmma gore insanlarin
hayvanlardan farkli 6zelliklere sahip olduklarini diisiinmiisler ve bu 6zellikleri de
zeka kavramu olarak nitelendirmislerdir. Zeka kelimesi 20.ylizyilin baslarina kadar
farkli anlamlarda kullanilmistir. 20.ylizyilda Binet’in zekay1 6lgmeye calismasiyla
kendi igerisinde tanimlar olusturmaya baslamistir (Ozgiiven, 1994). Zeka konusunda
yapilan tanimlamalar her arastrmacmin s6z konusu kavrama bakis agisini

yansitmaktadir. Asagida zeka ile ilgili yapilan g¢esitli tanimlamalara yer verilmistir.

Sternberg (1997), zekay ¢evresel faktorlere uyumu, sekillendirmeyi ve tercih
yapabilmeyi saglayan biligsel beceri olarak tanimlamaktadir. Wechsler (1981) ise bir
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hedef dogrultusunda hareket edebilme, mantikli diisiinebilme ve etrafindaki bireyler
tizerinde etki olusturabilme beceri olarak tanimlamaktadir. Yine Wechsler (1958)
baska bir taniminda zekanin evrensel bir kavram oldugundan bahsetmektedir. Boring
(1923) zekanin testlerle dlgiilen bir olgu oldugunu dile getirirken, Henmon (1921)
bilgiye sahip olma kapasitesi oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira Sternberg
(2000) bir baska taniminda zekdnin yasam deneyimlerinden elde edilen bilgiler
biitiinii oldugundan bahsetmistir. Kurzweil’e (2000) gore ise zeka, belirli dlgii ve
imkanlarla elde bulunan verileri kullanabilme becerisidir. Gardner (1993) ise
zekadan, birden fazla kiiltiirel ortamda karsilasilan bir sorunu ¢oziimleme ya da yeni
bir durum iiretebilme yetenegi olarak bahsetmektedir. Koknel’e (1997) gore problem
durumlar karsisinda edinilen tecriibelerden faydalamilarak duruma gore ¢ozim

iiretebilme ve uygulayabilme kapasitesi zeka anlamina gelmektedir.

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak Zekanin her arastirmaciya gore farkli
tanimlamalar1 oldugu tarih boyunca en sik arastirilan konularm basinda yer aldigi
anlagilmaktadir. Arastirilmaya baglandig1 ilk zamanlarda farkli kavramlarin yerine
kullanilan  zekd kavrami  bilimin  ilerlemesi ve yapilan ¢alismalarin
detaylandirilmasiyla gercek anlamina kavusmustur. Devam eden arastirmalar da

ilerleyen donemlerde Zeka kavramina farkli bakis agilar1 kazandirabilecektir.

2.5. ZEKA KURAMLARI

2.5.1. Cift Etmen Kuram
Kuramin temsilcisi olan Spearman, zihinsel enerjinin kisinin yasamima yon
veren en Onemli etken oldugundan bahsetmistir. Kisinin bir alanda iyiyse diger

alanlarda da iyi olacagini belirtmistir. Bu dogrultuda faktor analizi ydntemini

¢ 29

kullanarak olusturdugu modeli <’g’* ve “’s’” faktorii olmak tizere iki kisma ayirmistir.

¢ 29

g’ genel yetenek,

€%.9°
S

ise 6zel yetenegi ifade etmektedir. Kisinin zekasini 6lgmek

[ 29

amaciyla kullanilan “’g” faktorii bir isi yapabilmek icin gerekli olan genel

[P
S

ozelliklerken, 6zel yetenek olan adlandirilan faktorii ise genel yetenek disinda

gerekli olan 6zel enerji anlamina gelmektedir (Erkus, 1998).
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2.5.2. Cok Faktor Kurami

Bir donem Spearman ’in ¢aligmalarini tekrarlayan ve sonrasinda ’g’’
semboliinii reddederek zekanin sadece bir alanla smirli kalamayacagini sdyleyen
Thorndike farkl faktorlerin zekdy: etkiledigini savunan ¢ atomistik’’ bir yaklasim
benimsemistir. Yaptigi calismalar sonucunda zekayr “’soyut zeka’’, “’sosyal zeka’’
ve “‘mekanik zeka’’ olmak lizere iic bolime aywrmustir. Soyut zeka; kisinin var
olmayanlarla var olanlar arasinda kurdugu baglantiy1 ifade eder. Bir bagka deyisle
sembolleri algilayabilme yetenegi de denilebilir. Sosyal zeka ise kisiler arasi iligkileri
anlayabilme ve bu anlam dogrultusunda hareket edebilme yetenegini ifade eder. Son
olarak mekanik zeka; ara¢ gere¢ ve makine kullanimini ifade etmektedir (Baymur,

1969).

2.5.3. Thurstone Grup Faktorleri Kuram

Thurstone, Spearman’in ortaya atmis oldugu “’g’” olarak sembolize edilen
genel zekay: reddederek zekanin ozellestirilebilecegi ve farkli dallara ayrilabilecegi
iizerinde durmustur. Farkli becerileri 6lgmek amaciyla yapmis oldugu c¢alismada
oncelikle zekayr kendi igerisinde on iki farkli alanda siniflamistir. Sonrasinda bu
say1y1l yediye indirmistir. Bunlardan ilki genel anlamda okudugunu anlayabilme ve
ifade edebilme becerisini olusturan “’sdzel yetenektir’’. Ikincisi belirli bir zaman
icerisinde istenilen kelimeleri {iretebilme becerisi olan “’kelime akiciligidir’’.
“’Sayisal yetenek’’ olarak adlandirilan beceri ise belirli bir siire igerisinde sayisal
islem yapabilme yetenegidir. Tiimevarimsal ve tiimdengelimsel diisiinme becerisi ise
“genel muhakeme yetenegi’’ olarak adlandirilmaktadir. Yer mekan yetenegi ise bir
yeri hayal edebilme ve goziinde canlandirabilmeyi ifade etmektedir. Belirli anilar1 ve
sembolleri hatirlayabilme ve akilda tutabilme yetenegi ise bellek faktorii olarak

adlandirilmaktadir. Son olarak algisal faktorler ise farkli sekiller arasindaki ayrintiy1

fark edebilme beceri olarak tanimlanmaktadir (Ozgiiven, 1994).

2.5.4. Coklu Zeka Kuram

Gardner’ 1n ortaya atmis oldugu bu kuram kisinin zekd gostergesi olarak
sadece dilsel ya da mantiksal becerilerine gore degerlendirilmesini dogru
bulmamistir. Gardner ve Hatch’e (1989) gore zekd ¢esitli iceriklerin bulundugu
ortamda yeni bir seyler liretebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu iki faktor

diginda kisinin farkli zeka alanlarma sahip olabileceginden yola ¢ikarak ¢oklu zeka
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modelini gelistirmistir. Bu modele gore birey farkli zeka alanlarinda becerilere sahip
olabilmektedir. Ayni1 zamanda bu zeka alanlarinin kiiltiirel ve biyolojik temellere
dayandigi da Gardner’ 1n goriisleri arasinda yer almaktadir (Demirel, 2002). S6z
konusu zeka alanlar1 kendi igerisinde yediye ayrilmaktadir. Fakat Gardner’ in
sonradan yapmis oldugu c¢aligmalar neticesinde bu say1 sekize ¢ikmustir (Saban,
2002). Bunlardan ilki dili ve kelimeleri kullanabilme ve anlamlandirabilme yetenegi
olarak adlandirilan sdzel ve dilsel zekadir. Ikincisi ise neden-sonug iliskisi kurabilme
ayn1 zamanda sayisal islemleri kolaylikla algilayabilme becerisi olan mantiksal-
matematiksel zekadir. Diger bir zeka alani olan gorsel-mekansal-uzamsal-uzaysal
zekd alan1  kiginin sekiller, modeller ve ¢ boyutlu nesneleri zihninde
canlandirabilmesidir. Kisileraras1 zeka ise insanlarin duygu ve disiincelerini
kolaylikla ¢oziimleyerek iligkileri yoOnetebilme becerisi olarak kendisini
gostermektedir. Bir baska zeka alani olan bedensel-kinestetik zeka ise bedensel
ozellikleri kullanarak viicudun hareket kabiliyetini saglamaktir. Ritimlere ve miizige
ilgi duyma ayni1 zamanda kendisini bu baglamda ifade edebilme olarak betimlenen
zeka alani ise miiziksel-ritmik zeka olarak taninmaktadir. Bireyin kendine yonelmesi,
kendi igsel yolculugu ile ilgilenmesi olarak diisiiniilen zeka alami ise igsel-kisisel
zeka olarak adlandirilir. Son olarak doga ve dogadaki canlilar1 merak edip arastirma
istegi olan bireylerin doga zekasi gelismis denilebilmektedir (Talu, 1999; Checkley,
1997 ve Hoerr, 2002).

2.5.5. Duygusal Zeka Kuram

Zeka ile ilgili yapilmis olan ¢esitli arastirmalar sonucunda zekanin sadece
belirli 6lgiitlere gore degerlendirilmesini dogru bir yaklagim olarak gérmeyen bazi
arastrmacilar zekd konusunda duygularin da roliinliin oldugunu diistinmiislerdir.
Duygusal zeka kavramini ilk ortaya atan Salovey ve Mayer (1997) “’zeki’’ olarak
nitelendirilen ve akademik hayatlarinda olduk¢a basarili olan bireylerin Kkisiler
arasindaki iliskiler konusunda ayni basariy1 sergileyemediklerini gozlemlemeleri
sonucunda bir arayis igerisine girmislerdir. Bu amagla yapilan ¢aligmalarda duygusal
zeka kavrami ortaya atilmistir. Duygusal zeka, bireylerle iletisim halindeyken kars1
tarafin duygularini, jest, mimik ve beden dilini ¢ézlimlemesi ve davraniglarmi ona
gore ayarlamasini ifade etmektedir (Goleman, 2000). Ilerleyen dénemlerde duygusal
zeka ile ilgili arastirmalara yogunlagan Goleman (1996), duygusal zekay: bes ayri

ozellikte incelemistir. Bunlardan birincisi kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi
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anlamma gelen benlik bilincidir. Ikincisi farkli durumlara uygun tepkileri verebilme
becerisi olan duygularm kontroliidiir. Ugiinciisii ise amaglara uygun olarak duygulara
yon verebilmeyi ifade eden kendi kendini motive etmedir. Diger bir 6zellikse karsi
tarafin duygularin1 anlayabilme becerisi olan empatidir. Son olarak ise kars1 tarafin

duygularin1 yonetebilme becerisi olan iliskiyi yiiriitmedir.

Zekanin arastirilmaya baslandigi ilk donemlerde Zeka sadece tek bir boyutta
olarak degerlendirilmistir. Bireyler bu boyutta basarili olabiliyorsa Zekalarmin
yiiksek oldugu soylenmekteydi. Fakat yapilan arastirmalardan sonra aslinda Zekéanin
tek bir boyutta degerlendirilmesinin basarili olamayan insanlara karsi haksizlik
olabilecegi iizerinde durulmustur. Ozellikle hiimanist arastirmacilar tarafindan
elestiri toplayarak her bireyin kendi icerisinde iyi oldugu bir alanin olabilecegi ve bu
alanlarin da tek bir boyutla ortaya ¢ikamayabilecegi tartisilmaya baslanmistir. Bu
diisiince akimlaridan sonra Zeka konusunda yapilan aragtirmalar ¢ok boyutlu bir hal
almistir. Nitekim arastirmacilar da insanlar1 tek bir alanda degil birden fazla alanda

degerlendirme yolunda ilerlemislerdir.

2.6. KULTUREL ZEKA

Kiiltiir kavram ile ilgili alan yazi1 incelendiginde birgok tanima rastlamak
miimkiindiir. Kiltiiriin birbirinden farkli 164 tanimi oldugu séylenmektedir (Oguz,
2011: 125). Fakat birbirinden oldukc¢a farkli alanlarda kullanilan bu kavram i¢in her

alanda ayr1 bir tanimlama yapilmustir.

Genel anlamda kiiltiir, toplumu olusturan bireylerin davranis, diisiince ve
deger yapilar1 i¢in kendiliginden olusmus bir oriintiidiir (Demirel ve Tikici, 2004:
53). Giiney (2000: 30) ise kiiltiirii aktarilabilir, devamlilig1 olan, toplum igerisinde
olusan ihtiyaclar1 karsilayabilen, toplumu biitiinlestirici 6zellige sahip bir olgu olarak
aciklamaktadir. Tezcan’a (2008: 4) gore kiiltiir bir toplumun ortak olarak meydana
getirdikleri yapitlar1 ve toplumun yasam tarzini kapsayan bir ifadedir. Karsli (2016:
44) farkli bir agidan kiiltiir kavramini ele alarak kiiltiirii tanimlama sekli ile insanlar1
tanima ve algilama arasinda paralellik oldugunu belirtmistir. Baska bir deyisle
kiilttirel Ozellikler insanlar1 tanimaya yardim edecegi gibi kiiltlirlin nasil

tanimlandigmin da insanlarin yasam sekilleri iizerinde etkili olabilecegi goriisiinii
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savunmaktadir. Bu goriisten yola ¢ikarak; her toplum i¢in farkli bir kiiltiir tanimi
yapmak onlarin kendi dinamigi icerisinde bir degerlendirme yapmak olabilecegi
sOylenebilir. Nisanct’nin (2012: 1279) kiiltiirii bir toplumu digerlerinden ayiran
kendine 6zgii birtakim normlar biitiinii olarak ifade etmesi de bu durumu destekler

niteliktedir.

Davranis¢1 yaklasim agisindan kiiltiir kavrami incelendiginde, bu yaklagim;
kiiltiirii nesillerin birbirlerine aktarimlar1 sonucu O6grenilmis diisiince ve davranig
kaliplarinin tiimii olarak degerlendirmektedir (Nisanci, 2012: 1282). Buradan yola
cikarak diigiinler, bayramlar, cenazeler belirli davranis kaliplarinin en net
gozlemlendigi ortamlardir. Bu tiir ortamlarda s6z konusu topluma ait davranis
kaliplar1 sergilenmediginde kisilere bakis agisi oldukca farkli olmaktadir. Bunun
nedeni ise; 6grenilmis davranislarin tam tersi yoniinde davranildiginda bakis acisini
belirlemede kiiltiirel normlarin oldukga etkili olmasidir. Davranig¢1 yaklagimin yani
sira, kiiltlire biligsel bakis acisiyla yaklasan Goodenough ise, kiiltiirii alg1 ve inang
sisteminin degerlendirilmesi olarak tanimlamaktadir (Eroglu, 2006: 120). Baska bir
deyisle, toplumlarin olaylar1 algilama ve analiz etme bigimleri o topluma ait kiiltiirel

sistemlerin olusumunu saglamaktadir.

Kiiltiir kavrami 1ile ilgili tanimlarm tiimii incelendiginde aslinda kiiltiiriin
temelde iki ayr1 bileseninin oldugu goriilmektedir. Bu bilesenlerden biri maddi digeri
ise manevi unsurlardr. Kiiltiire ait bilesenleri anlamak kiiltiirin daha somut bir
sekilde degerlendirilmesini saglayacaktir. Bu amagla maddi ve manevi kiiltiir

0gelerinin neler oldugu asagida belirtilmistir.

Maddi kiiltiir 6geleri: Maddi 6geler genellikle kiiltiirtin gézlemlenebilir
yonlerini olusturmaktadir. Yani bir kiiltlire ait olan ara¢ geregler, binalar, giysiler

kisaca o toplulugun tarihsel altyapisini olusturan somut nesneleri ifade etmektedir

(Tezcan, 2008: 5).

Manevi Kkiiltiir 6geleri: Manevi 6geler ise Kkiiltlirlin toplumu olusturan
yapilari, ekonomi sistemleri ve diizenleyici kurallar1 gibi soyut 6gelerden meydana
gelen yoniinii olusturmaktadir (Tezcan, 2008: 5). Ayn1 zamanda bir topluluga ait dil,

din, ahlak kurallar1 da manevi dgeler arasinda gdsterilebilmektedir.
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Yukarida yapilmis olan tiim bu tanimlardan yola c¢ikarak kiiltliriin bir
toplumun yasamini diizenlemede maddi ve manevi Ogelerden olusan sistemler
biitiinii  oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bolimde kiiltiirtin  6zelliklerine

deginilmistir.

1. Kiltiir 6grenilebilirdir. Kusaktan kusaga aktarimlar sayesinde, bagka bir
deyisle; orf, adet ve inang sistemleri yoluyla kiiltiir 6grenilebilir ve

Ogretilebilir bir yapiya sahiptir.

2. Kiiltiir duragan bir yapiya sahip degildir. Devamli olarak degisir. Toplum
strekliligi olan ve yasanan zamana gore degisim gosterebilen bir
yapidadir. Toplumun degisimi demek kiiltiiriin de degisimi demektir.
Buradan yola cikarak kiiltliriin toplumsal olaylara ve gelismelere bagh

olarak kendisini yenileyebilecegi sdylenebilir.

3. Kiiltiir, kusaktan kusaga aktarilir. Kiiltiir ayn1 zamanda bir aktarim
meselesidir. Sonraki nesillere aktarilan davranislar sayesinde ayni zaman
ve donemde yasanmasa bile toplumlarm ayni davranis ve diislince

kaliplar1 gelistirmeleri miimkiin olabilmektedir.

4, Kiiltiiriin kendine 6zgii bir sistemi vardir. Her toplum kendi algi ve

diistince sistemine gore degerlendirilir.

5. Kiiltiir, toplumda yasayan bireyler arasinda iletisimi saglar. Kiiltiir bireyler
arasinda ortak bir dil olusturdugu i¢in bu oOzelligi sayesinde insanlar

arasindaki iletisim gii¢lii olmasinda biiylik rol oynamaktadir.

6. Kiiltiir, bireyin toplumsal kimliginin gelisiminde 6nemli rol oynar. insanin
toplumsal bir varlik olusu ve kendisini bir gruba ait hissederek ortak

amaclar etrafinda hareket etmesinde son derece etkili bir unsurdur.

7. Kiiltir, toplumlararasi farkliliklarin olugsmasini saglar. Her toplumun kendi
icerisinde normlar1 vardiwr. Evrensel duygularin yasanis bigcimi bile
toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Ortak insani degerlerdeki bu

farkliliklar toplumlarin kendi kimliklerini olugturmalarini saglar. (Tezcan,

2008: 6).
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Insan ¢evresindeki bireylerle siirekli iletisim igerisinde olan sosyal bir
canlidir. Nitekim insani tek bagina yasayan bir varlik olarak diisiinmek imkansizdir.
Bu kadar sosyal bir canlinin da toplumsal hayat igerisinde insanlarla nasil iletigim
kurdugu cok onemlidir. Kisileri nasil kabullendigi, problemleri karsi tarafa nasil
aktardigi ve alman iletileri nasil yorumladigi insanlarla olan iliskilerin temel
belirleyici noktasmi olusturmaktadir. Sosyal yasam goézlendiginde, bazi bireylerin
cevresiyle iletisiminin ¢ok kuvvetli oldugu goriiliir ve bazilarinin da olduk¢a zayif
iletisim becerilerine sahip olusuna sahit olunur. Baska bir deyisle, baz1 bireyler
kiiltiirel farkliliklara karsi daha uyumlu iken bazi bireyler s6z konusu farkliliklara
kars1 kapalidir (Van Dyne, Ang ve Livermore, 2010: 131). Bu farkliliklar g6z 6niine
alindiginda; insanin iletisim kurdugu diger bireyleri kabullenmesinin olduk¢a dnemli
oldugu sonucuna varilabilir. Hatta iletisim kurulan kisilerin farkli kiiltiirlerden
geldigini, herkesin her tepkiyi ayni bigimde veremeyecegini, hassasiyetlerin farkli
oldugunu bilmek, giinliik hayatin akisi1 icerisinde kisilerarast iligkilerin daha etkili
olmasini saglayacaktir. Belirtilen tiim bu 6zelliklerin genel cergevesi kiiltiirel zekanin
yiiksek olmasi ile miimkiindiir. Erglin ve Giizel (2017: 31) Gardner’ n, farkli zeka
alanlarin1  incelerken zekanin kiiltlirden ayr1 distliniilemeyecegine dikkat
¢ekmektedir. Bu durumda zekanin kiiltiirden etkilenen bir yap1 oldugu ve Kkisilerin
zeka diizeylerini degerlendirirken her kiiltiirtin kendi norm ve standartlarina goére

degerlendirilmesi gerektigi sonucuna da varilabilmektedir.

Alan yazinda, Kkiiltiirel zeka ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde
kiiltiirel zekanin tanimu ile ilgili farkli bakis agilar1 bulunmaktadir. Kiiltiirel zeka;
bireyin farkl kiiltiirel durumlara uyum saglamasini kolaylastiran bilgiler biitiiniidiir.
Ayn1 zamanda bireyin degisen kiiltiirel durumlara etkili bir bi¢imde uyum saglama
becerisi olarak da tanimlanabilir (Earley ve Ang, 2003: 59). Thomas ve Ingson
(2009: 16) kiiltiirel zekayi Kiiltiirleraras etkilesimin temellerini anlamay1, duyarli bir
yaklagim gelistirmeyi ve farkli kiiltiirlerarasi durumlarda etkin uyum becerileri ve
davranis bicimleri olusturma gerekliligi olarak tanimlamaktadir. Earley ve
Mosakowski’e (2004: 1) gore ise kiiltiirel zeka bireyin bagka kiiltiirden olan bir
kisinin tavir, davranis ve sdylemlerini o kisinin kiiltliriine aitmis gibi algilamasidir.
Peterson (2004: 89) ise kiiltiirel zekay iletisim halinde olunan bireylerin kiiltiirel
degerlerine gore davranig sekli gelistirebilme kabiliyeti olarak adlandirmistir.

Livermore (2011: 3) ise farkli kiiltiirel durumlar altinda calisabilme becerisini
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kiiltiirel zeka olarak nitelendirmistir. Maldonado ve Vera (2014: 258) kiiltiirel
farkliliklara uyum saglama ve bu farkliliklar1 yonetebilme olarak aciklamigtir.
Earley (2002: 279) yapmis oldugu bir baska tanimda kiiltiirel zekay:r farkli bir
duruma uyum saglama becerisi olarak tanimlamaktadir. Ozetle, kiiltiirel zeka bireyin
kendisine yabanci olan kiiltiirel durumlara uyum saglayabilme becerisidir. Yapilan
tanimlardan yola ¢ikarak kiiltiirel zekanin yiiksek olusunun iletisim kurma yollarina
151k tuttugunu hatta iletisim becerilerinin kullanilamamasindaki en 6nemli faktoriin

diisiik kiiltiirel zekaya sahip olmak oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kiiltiirel zeka kendini bireylerle iletisim halinde iken gosteren bir zeka
tiirtidiir. Okul ortamlar1 da farkl aile ve kiiltiirden gelen o6grencilerin birlesim
noktasidir (Ambe, 2006: 690). Baska bir deyisle ailede baslayan 6grenme ve gelisim
slirecinin yansimalarinin en net gorildigi yer okullardir. Bu nedenle, ¢ok kiiltiirli
ortamlarda ortama uygun bigimde davranmak, bireyler arasindaki farkliliklar
yadsimadan onlar1 kabullenmek, yeri geldiginde onlarin davranislarina uyum
saglayip yeri geldiginde ise kendinden bir seyler aktarmak kiiltiirel zeka ve iletisimin

gelismesine katki saglayabilir (Ugar-ilbuga, 2010: 164).

Tiim bunlarin yan sira diinyada, kiiresellesmeye bagl olarak giderek ulusal
etkilesimler de artmaktadir. Bunun sonucunda da is sahalarinda ¢ok ulusluluk ve ¢ok
kiiltlirlilik giderek yayginlagmaya baglamistir. Kiginin is yasaminda mutlu ve
basarili olabilmesi i¢in kiiltiirel kabuliiniin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu da
demek oluyor ki Kkiiltiirel zekasinin gelismis olmasi, O6grencilerin yasamlarmin
sonraki donemlerinde hem is hem de sosyal hayatlarinda daha basarili olmalarini

saglayacaktir.

2.6.1. Kiiltiirel Zekanin Boyutlar

Kiiltiirel zekanin tanimu ile ilgili farkli goriisler yukarida belirtilmistir. Biitiin
bu tanimlamalardaki farkliliklara ragmen kiiltiirel zekadnin alt boyutlarma iligkin
ortak bir kan1 mevcuttur. Bunun nedeni olarak da alt boyutlarin birbiri ile iligkili
olmas1 gosterilmektedir. Bahsedilen alt boyutlar aralarinda dorde ayrilmaktadir.
Bunlar; iist biligsel kiiltiirel zeka, biligsel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka ve

davranissal kiiltlirel zekadir.
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2.6.1.1. Ust Bilissel Kiiltiirel Zeka

Ust biligsel diger adiyla meta bilissel kiiltiirel zeka; ihtiya¢ duyulan kiiltiirel
bilgilerin edinilmesi ve edinilen bilgilerin zihinde iglenmesi siirecini olugturmaktadir
(Sahin, 2011: 83). Analitik bakis ag¢istyla incelendiginde kisinin bir kiiltiirel durumla
ilgili bilgi edinmesi ve edindigi bilgiyi sentezledigi boliim olarak tanimlanabilir. Bir
baska deyisle, st bilissel kiiltiirel zeka; kisinin yabanci bir kiiltiirle bir araya
geldiginde izleyecegi yol anlamimna gelmektedir. Abasli ve Polat (2018: 194), meta
biligsel kiiltiirel zeka olarak da adlandirilan bu kiiltiirel zeka tiiriini bireyin kendi
biligsel sistemi iizerine odaklanip, bagka Kkiiltiirlere ait davramis kaliplarini
yorumlayarak o ana kadar olusturdugu kiiltiirel bilgiyi kullanma becerisi olarak ifade
etmektedir. Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak; {ist biligsel kiiltiirel zekas1 geligsmis bir
bireyin kiiltiirel bilgilerinin gelisim ve degisiminin digerlerine gore daha kolay
olabilecegi sdylenebilir. Ayrica, st bilissel kiiltiirel zekay1 kullanmak, bu alana hitap
eden davranis kaliplar1 gelistirmek, diger kiiltiirlere olan Onyargilar1 kirma
konusunda da kisiye avantaj saglamaktadir. Ciinkii kisi bir durumu ist bilis
stizgecinden gecirip ne kadar hizli degerlendirirse o duruma uygun davranmasi da o

denli kolaylasacak ve hizlanacaktir.

S6z konusu durum iiniversite Ogrencileri agisindan ele alindiginda;
ogrencilerin yabanci kiiltirden olan kisilerin davraniglarin1  kendi  bilissel
stizgecinden ge¢irip yorumlamasit ve bunun sonucunda duruma uygun tepkiler
vermesi {ist bilissel kiiltiirel zekanin gelismesi ile miimkiindiir. Ust bilissel kiiltiirel
zeka ne kadar gelisirse kisilerin analiz, sentez ve uygulama basamaklarindan gegisi o
denli basarili hale gelecektir. Bunun sonucunda da Ogrencilerin karsilikli
davraniglarin1 anlama ve ona uygun tepki vermeleri daha saglikli bir iletisimin

kapilarini agacaktir.

2.6.1.2. Bilissel Kiiltiirel Zeka

Bilissel kiiltiirel zeka; Kisinin yasami boyunca edinmis oldugu deneyimler
sonucunda farkli kiiltiirlerin dili, dini, inanglari, yasal ve ekonomik sistemleri,
kiiltiirel ve sosyal degerleri ile ilgili bilgilere sahip olmasimni igermektedir (Bezirgan,

Mercan ve Alamur, 2015: 20). Bilissel kiiltiirel zekasi yiliksek olan bireyler, kiiltiirler
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arasindaki farkli ve benzer noktalar1 diger bireylere gore daha kolay bir bicimde
anlayabilme becerilerine sahiptirler. Ayni zamanda bu bireyler kiiltiirel durumlardaki
benzer olan kisimlar1 ortak bir nokta olarak farkli olan kisimlari ise kendisi igin
zenginlik olarak algilama egilimindedirler. Bu egilim, kisilerin herhangi bir problem
durumunda sorunu tanimlamasina ve buna uygun ¢oziim ydntemleri gelistirmesine

yardimc1 olabilmektedir (Van Dyne, Ang, Ng, Rockstuhl, Tan ve Koh, 2012: 297).

Bu baglamda bireylerin bilissel kiiltiirel zekalarini gelistirmek amaciyla
iilkelere ve farkl kiiltiirel degerlere ait bilgiler verilmesi son derece 6nemlidir. Eger
kisi alisik oldugu kiiltiiriin normlarindan farkli olan bir durumla ilgili ¢esitli bilgilere
sahip olursa nasil davranmasi gerektigini de daha iyi bir bigimde kavrayabilmesinin

olas1 oldugu diistiniilmektedir.

2.6.1.3. Motivasyonel Kiiltiirel Zeka

Motivasyonel kiiltiirel zeka; Kisinin kendisine yabanci kiiltiirden bireylerle
bir araya geldiginde karsilikli bilgi alisverisinde bulunmaya iliskin motivasyonu
olarak tamimlanabilmektedir (Livermore, 2010: 26). Bir baska tanima gore ise,
Kisinin kendisine yabanci kiiltiirden olan bireylerle ayni ortamda bulunma ve
etkilesime ge¢me istekliligidir (Templer, Tay ve Chandrasekar, 2006: 154). Bu
isteklilik bir bakima bireyler aras1 farkliliklarin kabulii ve igsellestirilmesinde 6nemli
bir rol stlenebilmektedir. Ayn1 zamanda s6z konusu bireyler kiiltiirel farkliliklara
ilgi duyduklar1 i¢in kiiltiirleraras1 durumlara gii¢lii bir bigimde odaklanarak kiiltiirel
kaynasma adma iyi bir performans gosterebilirler. Motivasyonel kiiltiirel zekasi
gelismis bir birey stratejik diislinceyle daha fazla ilgilenir ve bu durum digerlerine
uyum saglama diizeyinde olumlu bir etki olusturur (Livermore, 2010: 27). Kisinin
kiiltiirleraras1 deneyimler edinme ve farkli kiiltiirel durumlara uyum saglama
konusundaki istekliligi, igsel motivasyonu ve yeterli hissetmesi yiikksek motivasyonel
zekaya sahip oldugunun da bir gostergesidir (Huff, Song ve Gresch, 2014). Bunun
yan1 sira motivasyonel kiiltiirel zeka, biligsel ve meta biligsel kiiltlirel zeka arasinda

bir gegit gorevi listlenmektedir (MacNab, 2012).
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2.6.1.4. Davramssal Kiiltiirel Zeka

Davranigsal kiiltiirel zeka, bireylerin yabanci kiiltiirden kisilerle bir araya
geldiklerinde jest ve mimik gibi unsurlar1 duruma uygun olarak ayarlayabilme
becerisidir (Ang ve Van Dyne, 2008: 17). Bu beceriler genellikle beden dili ile ifade
edilirler. Kars1 karsiya gelinen duruma uygun davranigm sergilenmesi olarak da
tanimlanabilen davranigsal kiiltiirel zekanin yiiksek olusu bireyin jest ve mimik gibi
bedensel hareketlerini ayarlayabilmesiyle miimkiindiir. Kisinin yabanci kiiltiirlere ait
uygun davranig kaliplarin1 secerek bu kaliplara uygun davranmasi kisilerarasi
iletisimin daha etkili bir hale gelmesini saglayabilmektedir (Chen, Lin ve
Sawangpattanakul, 2011). Bireylerin anlasilmasini ve i¢inde bulunulan durumlarin
daha kolay anlamlandirilmasi yine davramigsal kiiltiirel zeka ile miimkiin
olabilmektedir. Beden dilinin son derece aktif bir bicimde kullanildig1 bu kisimda
kisilerin davranislarini dogru yorumlamak duruma uygun dogru davranis oriintiilerini
de olusturmak anlamina gelebilmektedir (MacNab ve Worthley, 2012). Kisi karst
taraftan alinan davranigsal mesajlar1 ne kadar dogru ve o kiiltiiriin 6zelliklerine gore

yorumlarsa iletisim siirecinde o kadar nitelikli bir aktarim gerceklesmis olacaktir.

2.7. KULTUREL ZEKA VE COK KULTURLULUK iLiSKiSi

Insanmn sosyal bir varlik olusuna bagli olarak toplum icerisinde farkli
bireylerle ortak bir yasam siiriilmektedir. Bu ortak yasamin icerisinde de her birey
birbiriyle ayni1 6zelliklere sahip olmamaktadir. Nitekim toplumsal siniflandirmalarda
dil, din, rk, cinsiyet gibi 6zellikler de 6n planda tutulmaktadir (Banks ve Banks,
2007).

[k defa 1957°de Isvigre’de dilsel ve dinsel farkliliklar1 ifade etmek amaciyla
kullanilan ¢ok kiiltiirliiliikk kavrami bugiinkii anlamiyla sadece bu iki kavrami tasvir
etmenin ¢ok Otesine gegmistir (Canatan, 2007). Giiniimiizdeki anlamiyla ¢ok
kiilttirliliik, icerisinde iki veya daha fazla farkli toplumu bulunduran bir kavramdir
Fakat ¢ok kiiltiirlii toplum anlayis1 kendi igerisinde ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan
ilki asimilasyon kavramini topluma entegre eden yaklasimdir. Bu yaklagima gore
farkli kiiltlirler bir araya geldiginde azmnlik olan toplumun c¢ogunluk igerisinde

erimesini ifade eder. Diger bir kavram olan ¢ok kiiltiirliiliik ise toplumsal 6zelliklerin
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birbirine karigmadan bariscil bir ortamda yasamanin daha dogru bir yaklagim
oldugunu savunur (Polat, 2012). Hatta toplumun tek tiplesmesine karsi g¢ikarak
toplumun ¢esitliligin biiyiik bir kazanim oldugu goriisiindedirler (Canatan, 2014).

Bireyin kendisinden farkli 6zelliklerdeki kisilerle ayni ortamda bulunmasi ve
onlara uygun tepkiler vermesi olarak nitelendirilen kiiltiirel zeka kavrami ¢ok
kiiltiirliilik agisindan ele alinmasi gereken bir kavramdir. Ozellikle iiniversite
ortamlar1 birden fazla kiiltiirin bir arada oldugu kiiltiirel anlamda zengin bir
ortamdir. Bu ortamlarda bireylerin bu kiiltiirel zenginligi nasil algiladig1 da biiytik
oneme sahiptir. Kiiltiirel zekas1 yiiksek olan bireylerin farkh kiiltiirel ortamlardan
gelen insanlar1 kabullenme, anlama ve ortak paydada bulusma becerisi diger
bireylere gore daha iyidir. Bu baglamda iiniversite ortamlarinda kiiltiirel cesitliligi
kabullenme konusunda en avantajli grup kiiltiirel zekasi yiiksek olan bireylerdir. Cok
kiiltlirliliigiin desteklenmesi ve buna yonelik calismalar yapilmasi da bireylerin

kiiltiirel zekalarmin gelisimine katki saglamaktadir.

2.8. PSIKOLOJIK DANISMA SURECINDE COK KULTURLULUK

Cesitli kuramlarin ve yaklasimlarin hakim oldugu psikolojik danigma
stirecinde, kuramlarm genel varsayimlar1 ve uygulamalarinin belli bir kitleye hitap
ettigi diistiniildigiinden farkh kiiltiirlere yonelik yaklagimlarin eksik kaldig1 kanisina
varilmistir. Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda postmodernizm yaklagimindan yola
cikarak ¢ok kiltirliilik ve kiiltiirel farkliliklar arastirilmaya ve danisma siirecine
entegre edilmeye ¢alisilmistir. Bu sebeple yapilan ¢alismalar sonucunda psikolojik
danigma yaklasimlar1 ¢ok kiiltiirliiliige uygun sekilde yeniden uygulanabilir hale

getirilmeye calisilmastir.

Psikolojik danigma silirecinde danisanin  kendine 0zgii bir alanda
degerlendirilmesi, danisan1 anlama acisindan biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Bir
baska deyisle danisanin inanci, kiiltlirii, dili, dini, ki1 ve degerlerinin bilinmesi
danisan1 degerlendirirken bir biitiin olarak psikolojik danigman agisindan daha kolay
anlasilmasmi saglamaktadir. Bununla birlikte ¢ok kiiltlirliliigli temel alan bir
psikolojik danigma yaklasimi sergileyen damigman, kendi 6z benliginin de farkinda

olmalidir. Kendi inanclarini, degerlerini ve kiiltlirlini danigma ortamina
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yansitmamalidir. Danigsanla empati kurabilmeli ve onun kiiltiirel degerlerine gore

danigma siirecini sekillendirebilmelidir.

Cok Kkiltiirlii psikolojik danigsma siireciyle ilgili yapilan arastirmalar
incelendiginde Vontress ve Jackson (2004) ‘in yapmis oldugu ¢alismada danigma
sirasinda danisanin etkilenebilecegi biitiin kiiltiirel ve kisisel degerlere bakilmasi
durumunda daniganin daha dogru bir bi¢imde anlasilabilecegini vurgulamustir. Reid’
in (2002) yapmis oldugu ¢alismada ise danmisanin dil, din, rk, cinsiyet ve alt kiiltiir
ozellikleri gibi degiskenlere bakilmasinin danigan1 degerlendirme agisindan 6nemli
oldugu vurgulanmistir. Weinrach ve Thomas (2002) ise danisma sirasinda ¢ok
kiiltlirliliigii temel almanin yani sira danisanin cinsiyet, yas ve sosyoekonomik diizey

gibi kriterlerinin de g6z oniinde bulundurulmasi gerektigine deginmistir.

2.9. YAPILAN ARASTIRMALAR
2.9.1. lletisimle ilgili Yapilan Arastirmalar

[letisim beceri ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, iletisim kavraminin
bircok degiskene gore farkli calismalarda kullanildigi goriilmektedir. Yiiksel
Sahin’in (1997) grupla iletisim becerileri egitiminin tiniversite 6grencilerinin iletisim
becerileri tizerine etkisini inceledigi doktora tezinde programa katilan 6grencilerin
katilmayanlara gore iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmstir.
Benzer nitelikte olan Korkut’un (2005) yetiskinlere yonelik yapmis oldugu iletisim
becerileri egitiminde de paralel sonuglara ulasilmistir. Bankada c¢alisan bireyler
iizerinde yapilan bu c¢alismaya gore iletisim becerileri egitimi kisilerin iletisim

stirecini degerlendirmesine olumlu yonde katkida bulunmustur.

Cetinkaya ve Alparslan’m (2011) diniversite ogrencilerinin  duygusal
zekdlarmin iletisim becerileri lizerindeki etkisini incelemeye yonelik yapilan
aragtirmada, duygusal zekanin alt boyutu olan empatik duyarlilik boyutu iletisim
becerileri lizerinde etkili ¢ikmistir. Gokge ve Atanur Baskan’in (2012) egitim
denetcilerinin iletisim becerileri lizerine yapmis olduklar1 arastirmada, arastirmaya
katilan Ogretmenlerin egitim denetgilerinden beklentileri ile egitim denetgilerinin
iletisim becerileri arasinda anlamli bir fark elde edilmistir. Dilekmen, Basc1 ve
Bektag’in (2008) egitim fakiiltesinde egitim gdren dgrencilerin iletisim becerilerini
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belirlemeye yonelik yapmis oldugu calismada, arastrma sonucunun Smif
Ogretmenligi, Fen Bilgisi Ogretmenligi ve PDR boliimlerinin lehine oldugu

sonucuna ulasilmustir.

2.9.2. Kiiltiirel Zeka Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Kiiltiirel zeka ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde genellikle turizm
sektoriinde yapilan arastirmalara rastlanmaktadir. Alan yazida egitimle ilgili yapilan
calisma sayis1 oldukca kisithdir. Egitimle ilgili yapilan caligmalar da yas diizeyi
olarak iiniversite 6grencilerini kapsamaktadir. Bu yiizden alanda egitim alaniyla ilgili
acik bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalardan ve sonuclarindan alman boliimler su

sekildedir.

Mercan ve Kahya’nin (2016) kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri arasidaki
iligkiyi belirlemeye yonelik konaklama isletmelerinde yaptiklar1 ¢aligmada kiiltiirel
zeka ve iletisim becerileri arasinda anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Yapilan regresyon analizinde iletisim becerileri alt boyutlarindan olan zihinsel ve
duygusal iletisim becerilerinin {ist biligsel kiiltiirel zeka iizerinde pozitif yonde
anlamli sonu¢ ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Bir diger sonuca gore davranigsal ve
duygusal iletisim becerileri ile biligsel kiiltlirel zeka boyutu iizerinde pozitif yonlii bir
iligkiye rastlanmistir. Bu bulgudan kiiltiirler arasinda yabanci olunan bir durumda
iletisime ge¢cmeden Once davranigsal olarak beden dilimizi farklh kiiltiirlere adapte

edebildigimiz oranda kiiltiirel zekamizin gelisebilecegi goriilmektedir.

Karatag Cetin’in (2014) uzak yol kaptanlarinin gittikleri lilkelerde karsilagmis
olduklar1 kiiltiirel farkliliklara yaklasimlariyla ilgili yapmis oldugu arastirmada
gidilen iilkelere gore kiiltiirel yaklagimin degistigini ayn1 zamanda gesitlilik olarak
daha fazla limana ugramis olan ¢alisanlarin kiiltiirel uyum saglamalarmin daha kolay
oldugu ifade edilmistir. Yapilan arastirmanin bir diger noktasi da uzak yol kaptan ve
birinci zabitlerinin kiiltiirel zekd boyutlarmin en yiliksegi motivasyonel boyuttur.
Daha sonra swrastyla st biligsel, davranigsal ve biligsel boyut takip etmektedir.
Kiiltiirel zekanin motivasyonel boyutu yiiksek olan katilimlarda kaptanlik mesleginin

kiiltiirel uyum gdsterme becerisiyle paralel basar1 gosterecegi inanci mevcuttur.
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Yesil’in (2010) 21. Yiizyil kiiresel orgiitlerinde yapmis oldugu caligmadan
yola cikarak is ortamlarinda 6zellikle liderlerin sirket yonetimi siirecinde kiiltiirel
zekalarinin olduk¢a onemli oldugu sonucuna ulasilabilir. Diger yandan firmalarin
rekabet ortamlarinda kiiltiirel zekalar1 gelismis olan bireylerle c¢aligmalar1 ve

calisanlarin1 bu yonde gelistirmeleri adeta bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

Sahin’in (2011) liderlerin kiiltiirel zekasinin astlarin orgiitsel vatandaglik
davranislar1 iizerine yapmis oldugu calismasinda kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarasi
durumlarda Ozellikle liderlik becerilerinde belirleyici bir durum oldugunu
savunmaktadir. Bir bagka deyisle, eger sirket yonetimi siirecinde iyi bir liderlik
hedefleniyorsa kiiltiirel zekanin gelisimine O6nem verilmelidir. Ayni zamanda
yurtdigina gorevli olarak giden ¢alisanlarin kiiltiirel zekalarinin gelisimi daha kritik
bir rol oynamaktadir. Ayrica iletisime agik ve disadoniik insanlarmn kiiltiirel zeka
gelisimleri digerlerine gore daha hizli ve kolay gelistirilebilir olma 6zelligi

tastyabilmektedir.
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1. BOLUM

YONTEM

Yontem boliimiinde aragtirma modeli, arastirma grubu, veri toplama araglari,

verilerin toplanmas1 ve analizinden bahsedilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan bu ¢alismada tiniversite 6grencilerinin
kiiltiirel zeka ve iletisim becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile iliskisel
tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modeli iki veya daha fazla degiskenin
birbiri ile olan iliskisinin incelenmesi olarak tanimlanabilir (Karasar, 1995: 81). Ayni
zamanda elde edilen veriler farkli yas diizeylerindeki tiniversite 6grencilerinden elde
edildigi i¢in kesitsel arastirma deseni kullanilmistir. Bunun yani sira kiiltiirel zeka ve
iletisim becerileri ile gesitli degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi amaci ile yol
(path) analizi yapilmustir. Yol analizi; digsal faktorlerin igsel faktorler tizerindeki
etkisini yordayarak dolayli veya dogrudan etkilerin toplamindan olusan
gorsellestirilmis yol semasi olarak tanimlanabilir (Oktay, Akinci ve Karaaslan,
2012). Yapilan bu c¢alismada, kiiltiirel zeka; yas, cinsiyet, simf diizeyi gibi farkli

degiskenler agisindan inceleneceginden yol analizi kullanilmistir.

3.2. Arastirma Grubu

Arastrma grubunu Kirikkale Universitesinin farkli boliimlerinde egitim
goren tUniversite 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi kiime 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Tesadiifi kiime oOrnekleme yontemi, evreni birimlere
ayirdiktan sonra bu birimler arasindan rastgele se¢im yaparak veri toplama
yontemidir (Kilig, 2013: 45). Bu yontem dogrultusunda tiniversitede dgrenim goren
ogrencilere Kiiltiirel Zeka Olgegi ve Iletisim Becerileri Envanteri uygulanmustir.
Olgekler toplamda 625 6grenciye uygulanmustir. Fakat kisisel bilgiler kismini ve bazi

sorular1 bos birakarak yanit vermedigi saptanan 122 G&grencinin Olgekleri
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degerlendirmeye alinmamistir. Bdylelikle toplamda 503 o6grencinin anketi SPSS

programinda analiz edilmistir.

S6z konusu Olgeklerin toplandig1 iiniversite Ogrencilerine dair detayl
tamimlayic1 analiz sonuglarina Tablo 1’ de yer verilmistir. Orneklemi olusturan 230
kadin 273 erkek Ggrencinin yas ortalamasi 20.8, standart sapmasi ise 1.80 olarak
belirlenmistir. Egitim Fakiiltesi, Meslek Yiiksek Okulu, Miihendislik Fakiiltesi, idari
Ve Iktisadi Bilimler Fakiiltesinde egitim goren dgrencilerin bdliim bazli ortalamalari
3.96 iken standart sapmasi 3.24’tiir. Smif diizeylerine bakildiginda ise ortalamanin

2.53, standart sapmanin 1.23 oldugu sdylenebilir.
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Tablo 1. Tanimlayici Analiz Sonuglari

Degiskenler Kategoriler N % X Ss
Cinsiyet Kadin 230 45.7
Erkek 273 54.3 1.54 .50
Toplam 503 100
Yas 18 yas 34 6.8
19 yas 86 17.1
20 yas 128 25.4 20.8 1.80
21 yas 112 22.3
22 yas ve lizeri 142 28.2
Toplam 503 100
Bolim PDR 202 40.2
Elektrik (MYO) 44 8.7
Veterinerlik 57 11.3
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 119 23.7 3.96 3.24
Bilgisayar Programciligi (MYO) 36 7.2
Idari ve iktisadi Bilimler 45 9
Toplam 503 100
Snif Diizeyi 1.smf 135 26.8
2.smuf 123 24.5
3.simf 116 23.1 2.53 1.23
4 .smuf 127 25.3
Toplam 503 100
Kardes Sayisi Tek kardes 28 5.6
2 kardes 222 44.1 2.44 .60
3 kardes ve tizeri 248 49.3
Toplam 498 99
Anne Egitim Seviyesi Ilkokul 174 34.6
Universite 103 20.5
Lise 146 29 2.26 1.10
Universite 80 15.9
Toplam 503 100
Baba Egitim Seviyesi Ilkokul 88 175
Universite 82 16.3
Lise 162 32.2 2.83 1.08
Universitesi 171 34
Toplam 503 100
Ailenin Yasadig1 Yer Koy 23 4.6
Kasaba 30 6
Sehir 161 32 3.42 .80
Biiyiiksehir 286 56.9
Toplam 500 99.5
Biiyiidiigiiniiz Bolgede Hig yok 39 7.8
Farkli Kiiltiirden Kismen var 266 52.9 2.32 .61
Insanlarin Bulunma Oldukga fazla 197 39.2
Diizeyi Toplam 502 99.9
Ailenizin Yasadigi Hig yok 56 11.1
Bolgede Farkl Kismen var 299 59.4 2.18 .61
Kiiltiirden Insanlarin Oldukga var 145 28.8
Bulunma Diizeyi Toplam 500 99.3
GoO¢ Yasama Hig 356 70.8
Zorunlulugu Bir kez 82 16.3 1.42 71
En az iki kez 64 12.7
Toplam 502 99.8

w
(Vo]




3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada iiniversite 0grencilerinin kiiltiirel zeka diizeylerini belirlemek
amaciyla Ang, Van Dyne, Koh, Ng, Templer, Tay ve Chandrasekar (2007) tarafindan
gelistirilip, {lhan ve Cetin (2014) tarafindan Tiirk toplumuna uyarlanan Kiiltiirel Zeka
Olgegi kullanilmustir. Ayrica Ogrencilerin iletisim beceri diizeylerini  6lgmek
amactyla Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen iletisim Becerileri Envanteri

kullanilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma sirasinda kullanmak amaciyla hazirlanan bu formda uygulamaya
dair bilgiler yer almaktadir. Ayn1 zamanda arastirmanin amaci ve konusu ile ilgili
bilgi vermektedir. Universite 6grencileri i¢in hazirlanan kisisel bilgi formunda
cinsiyet, yas, boliim, simif diizeyi, kardes sayisi, anne egitim seviyesi, baba egitim
seviyesi, ailenin yasadigi yer, biiylidiigii bolgede farkl kiiltiirden insanlarin olma
diizeyi, ailenin yasadigi bolgede farkli kiiltiirden insanlarin olma diizeyi ve bugiine

kadar go¢ yasamak zorunlulugunun olup olmadigina dair sorular yer almaktadir.

3.3.2. Iletisim Becerileri Envanteri

[letisim Becerileri Envanteri Ersanli ve Balci tarafindan 1998 yilinda
gelistirilmistir. Olgek toplam 45 maddeden olusmaktadir. Olgekte tersine donen on
yedi madde yer almaktadir. Bu maddeler 3, 5, 9, 10, 11, 16, 23, 24, 27, 29, 31, 32,
34, 35, 37, 41 ve 42. maddelerdir. Bu maddelerin Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) programina girisi yapilirken tersten kodlanmasi gerekmektedir.
Baska bir deyisle bir olarak kodlanan maddeyi bes, iki olarak kodlanan maddeyi dort,
iic olarak kodlanan maddeyi ili¢, dort olarak kodlanan maddeyi iki, bes olarak
kodlanan maddeyi ise bir olarak kodlamak gerekmektedir. Envanter besli likert tipine

gore hazirlanmistir.

Olgek bireylerin duygusal, davranigsal ve zihinsel agidan becerilerini 6lgmek
amaciyla toplamda ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her alt boyutta on beser tane madde
bulunmaktadir. Her alt boyut i¢in alinabilecek en diisiik puan on bes, en yiiksek puan
ise 75’dir. Envanterin geneline bakildiginda alinabilecek en diigiik puan 45, en
yiksek puan ise 225 olarak hesaplanmaktadir. Belirlenen ii¢ alt boyutun kendi

aralarindaki korelasyon diizeyi .001 olarak belirlenmistir. Envanterin glivenirlik
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caligmas1 test-tekrar test yontemi ile yapilmistir. Yapilan gilivenirlik g¢aligmasi
sonucunda giivenirlik katsayis1 .68 olarak bulunmustur. Ayrica test yarilama yontemi
ile yapilan caligmada ise giivenirlik katsayis1 .64 olarak bulunmustur. Cronbach Alfa
i¢c tutarhilik kat sayisma bakildiginda ise .72 oldugu goriilmektedir. Envanterin
gecerliginin ortaya koymak i¢in yapilan caligmada ise gegerlik katsayisinin .70

oldugu tespit edilmistir (Ersanli ve Balc1, 1998: 11).

Universite  dgrencilerine dair yapilan ¢alismada, iletisim becerileri
envanterinin geneli i¢in bulunan Cronbach Alfa degeri .87, alt boyutlarindan zihinsel
iletisim becerileri .74, duygusal iletisim becerisi .67, davranigsal iletisim becerisi ise

.69 olarak bulunmustur.

3.3.3. Kiiltiirel Zeka Ol¢egi

Kiiltiirel Zeka Olgegi Ilhan ve Cetin tarafindan 2014 yilinda gelistirilmistir.
Olgek toplam yirmi maddeden olusmaktadir. Olgekte tersine ddnen ifadeler

kullanilmamstir. Olgek besli likert tipindedir.

Olgek dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar; iist bilissel kiiltiirel
zeka, biligsel kiiltiirel zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka ve davramssal kiiltiirel
zekadir. Ust biligsel kiiltiirel zeka boyutunda dort madde bulunmaktadir. Bu boyuttan
almabilecek en diisiik deger dort, en yiiksek degerse yirmidir. Biligsel kiiltiirel zeka
boyutunda alti madde vardir ve bu boyuttan alinabilecek en diisiik deger alti, en
yilksek deger ise otuzdur. Motivasyonel Kkiiltiirel zekd boyutunda bes madde
bulunmaktadir. Dolayistyla bu boyuttan alinabilecek en diisiik deger bes, en yiiksek
degerse yirmi bestir. Davranissal kiiltiirel zeka boyutunda bes madde yer almaktadir.

Bu boyuttan alinabilecek en diisiik deger bes, en yliksek degerse yirmi bestir.

Olgegin alt boyutlarmin giivenirlik katsayilar incelendiginde iist bilis kiiltiirel
zeka katsayist .88, biligsel kiiltiirel zeka alt boyutu .89, motivasyonel kiiltiirel zeka alt
boyutu .79 ve davranigsal kiiltiirel zeka alt boyutu .85 olarak bulunmustur. Bunun
yani sira Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat sayilari; iist bilis kiiltiirel zeka alt boyutu i¢in
.72, biligsel kiiltiirel zekd alt boyutunda .86, motivasyonel kiiltiirel zeka alt
boyutunda .76 ve davranigsal kiiltiirel zeka alt boyutu i¢in .83 olarak belirlenmistir.

Tiim boyutlar1 .70’den biiylik oldugu i¢in de giivenirlik ve i¢ tutarhilik katsayilari

41



oldukca yiiksektir. Ayrica yapilan faktor analizi calismasinda toplam varyansin

%351.9 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ayni zamanda yap1 ve uyum gegerliklerini incelemek amaciyla Ag¢imlayici
Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayic1 Faktor Analizinden (DFA) yararlanilmigtir.
AFA sonucuna gore faktor yiik degeri .52 ile .80 arasinda degisen dort faktorlii bir
duruma ulasilmistir. Faktorler arasindaki iliskinin de .21 ile .45 arasinda degistigi

gdzlemlenmistir (ilhan ve Cetin, 2014: 99).

Universite dgrencilerine dair yapilan ¢alismada, kiiltiirel zeka dlgeginin geneli
icin bulunan Cronbach Alfa degeri .89, alt boyutlar1 i¢inse st biligsel kiiltiirel zeka
.83, biligsel kiiltiirel zekd boyutu .78, motivasyonel kiiltiirel zeka .82, davranigsal

kiiltiirel zeka .77 olarak bulunmustur.
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verileri toplamak amaciyla Kirikkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastrma Etik Kurulu’ndan izin alinmistir. 2017 Subat aymnda verileri toplama
islemi gergeklestirilmistir. Veri toplama amaciyla Kiiltiirel Zeka Olgegi ile Iletisim
Becerileri Envanteri kullanilmistir. S6z konusu 6lgekler toplamda 503 6grenciye
uygulanmistir. Envanterlerin uygulanmasi sirasinda isim, soy isim gibi bilgilerin gizli
kalacag1 ve arastirmaya katilim durumlarmin ise tamamen goniilliiliik esasma gore
olacagi bilgilendirmesi yapilmistir. Arastirmanin amaci ile ilgili 6grencilere
bilgilendirme yapildiktan sonra yonerge okunarak Olgekleri nasil doldurmalar

gerektigi ile ilgili bilgi verilmistir.

Verilerin analizini yapmak amaciyla SPSS 22 ve AMOS paket
programlarindan faydalanilmistir. Verilerin analizi yapilirken gliven araligi %95
olarak alinmistir. Bunun yan1 sira degiskenler icin betimsel istatistikler
hesaplanmistir. Bu yolla aragtirmanin genel cergevesi ortaya koyularak sonuglardan

en iyi sekilde ¢ikarim yapilmasi hedeflenmistir.
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III. BOLUM

BULGULAR

Bulgular boliimiinde, iiniversite Ogrencilerinin kiiltiirel zeka ve iletisim
becerileri arasindaki iligkinin alt boyutlarina dair yapilan betimsel analiz, alt
boyutlarin korelasyon analizi ve test edilmis kavramsal model analizlerine yer
verilmistir. Oncelikle, Tablo 2 de kiiltiirel zekd Olcegi ve iletisim becerileri

envanterinden elde edilen betimsel istatistik sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Betimsel Analiz Sonuglari

Degiskenler n Enaz En ¢ok X SS
Ust bilis 503 1.00 5.00 4.03 71
Bilis 503 1.00 5.00 3.25 .70
Motivasyon 503 1.00 5.00 3.77 .82
Davranis 503 1.00 5.00 3.60 e
Zihinsel 503 1.87 5.00 3.80 48
Duygusal 503 1.27 4.93 3.58 46
Davranigsal 503 1.80 5.00 3.68 .46

Tablo 2 incelendiginde, kiiltiirel zekd alt boyutundan en yiiksek ortalamaya sahip
olan boyutun 4.03 ile iist bilis, en diisiik ortalamanin ise 3.25 ile bilis boyutu oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira iletisim becerilerinin alt boyutlarinda ise en yiiksek
ortalamanin 3.80 ile zihinsel, en diisiik ortalamanin da 3.58 ile duygusal alt boyut

oldugu goriilmektedir.

Universite dgrencilerinin  kiiltiirel zekd ve iletisim becerileri diizeylerinin alt

boyutlar1 arasindaki korelasyonun incelendigi analiz Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degigkenler 1 2 3 4 5 6 7
Ust bilis (1) 1

Bilis (2) 33*F* 1

Motivasyon (3) S50** 46** 1

Davranis (4) S1** 38** 52** 1

Zihinsel (5) A5**  30** A41** A42** 1

Duygusal (6) B 26%* 2T** 30** B1** 1

Davranissal (7) A3** 30** .38** 38** 15%* .65** 1

**p<.01

Korelasyon analizi sonucunda, iist biligsel kiiltiirel zeka ile kiiltiirel zekanin bilis
(r=.33), motivasyon (r=.50), davranig (r=.51) boyutlar1 ile iletisim becerilerinin
zihinsel (r=.45), duygusal (r=.31), davranissal (r=.43) alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Bilissel kiiltiirel
zeka ile motivasyonel kiiltiirel zeka (r=.46), davramissal kiiltiirel zeka (r=.38),
zihinsel iletisim becerileri (r=.30), davranigsal iletisim becerileri (r=.30) arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde, anlamli bir iliski olmasma ragmen duygusal iletigim
becerileri (r=.26) ile pozitif yonde, diisiikk diizeyde, anlaml bir iliski tespit edilmistir.
Motivasyonel kiiltiirel zekanin boyutlarla iligkisine bakildiginda, davranigsal kiiltiirel
zeka (r=.52), zihinsel (r=.41), davranigsal (r=.38) iletisim becerileri ile aralarinda
pozitif yonde, orta diizeyde, anlamh bir iliski goriismiistiir. Fakat duygusal iletisim
becerileri (r=.27) ile pozitif yonde, disiik diizeyde, anlamli iliskiye rastlanmustir.
Davranissal kiiltiirel zekanin ise zihinsel (r=.42), duygusal (r=.30) ve davranissal
iletisim becerileri ile iliskisinde ise pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iligkiye
ulagilmistir. Zihinsel iletisim becerisi alt boyutu ile duygusal iletisim becerisi (r=.61)
boyutu arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski ¢ikarken davranigsal
iletigim becerisi (r=.75) arasinda yiiksek diizeyde iliski elde edilmistir. Son olarak
duygusal iletisim becerisi ile davranissal iletisim becerisi (r=.65) arasinda da pozitif

yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski goriilmektedir.
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Sekil 6 . Kavramsal Model

davranis /

H11

zihinsel .1 o

el

duygusal e2

H12

el

davranissal

Sekil 1 incelendiginde, kiiltiirel zekani alt boyutlari olan iist bilis, bilis, motivasyon

ve davranis boyutlarinin iletisim becerilerinin alt boyutlar1 olan zihinsel, duygusal ve

davranigsal boyutlar1 nasil etkiledigine dair diyagramlar ¢izilmistir. Bunun yani sira

kiiltiirel zeka ve iletisim becerilerinin kendi alt boyutlarinin arasindaki iliskilerin

incelenmesi amaciyla da path diyagramlar1 yapilmistir. S6z konusu diyagrama dair

sonuclar Sekil 2°de verilmistir.
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ustbilis zihinsel

67

52

motivasyon

davranissal

davranis

Sekil 7. Kiiltiirel Zeka ve Iletisim Becerilerine Iliskin Modelin Analiz Sonuglar1

Test edilmis model analizine dair etki katsayilar1 incelendiginde, iist biligsel kiiltiirel
zekanin duygusal iletisim becerilerini (p=.07; t=3.52) diizeyinde etkiledigi fakat iki
boyut arasindaki korelasyon analizine bakildiginda ise aralarinda anlamh bir iliski
oldugu (r=.31) goriilmektedir. Bu duruma ek olarak davranigsal kiiltiirel zeka
boyutunun zihinsel iletisim becerileri boyutunu (B=.05; t=3.64) diizeyinde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda davranigsal kiiltiirel zeka ile zihinsel iletisim
becerileri arasindaki korelasyona bakildiginda (r=.42) diizeyinde orta diizeyde
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu analize dair uyum

degerlerine de Tablo 4’ yer verilmistir.
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Tablo 4. Test Edilmis Model Analizine Dair Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri Uyum degerleri
Ki-Kare/Serbestlik Derecesi (CMIN/DF) 1.00
Yaklasim Hatalarinin Ortalama Kare Kokii (RMSEA) 0.36
Karsilastirmalart Uyum indeksi (CFI) 1.00
Artmali Uyum Indeksi (IFI) 1.00
Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) 1.00
Normlastirilmamis Uyum Indeksi (TLI) 1.00
Iyilik Uyum Indeksi (GFI) 1.00
Diizenlenmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI) 1.00

Sekil 2 ve Tablo 4’te verilmis olan degerlerden yola ¢ikarak, uyum degerleri ve
anlamlilik puanlar1 incelenmis bunun sonucunda da uyum iyiligini olumsuz etkileyen
hipotezler ¢ikarilarak yeniden analiz calismasi yapilmustir. lyilestirme sonucunda

elde edilen yeni yol haritasi ve uyum degerleri asagida verilmistir.
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Sekil 8. Nihai Model Analiz Sonuglar1
Tablo 5. Nihai Modele Iliskin Yol Analizi Sonuglar1
Uyum Indeksleri Uyum degerleri
Ki-Kare/Serbestlik Derecesi (CMIN/DF) 2.27
RMSEA .05
CFlI .99
IFI .99
NFI .99
TLI .98
GFlI .98
AGFI .98
SRMR .04
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Tablo 5 incelendiginde, CFI= .99, IFI= .99, NFI= .99, TLI= .98, GFI= .98, AGFI=
.98 ve SRMR=.04 oldugu goriilmektedir.

Universite grencilerinin kiiltiirel zekd ve iletisim becerilerine yonelik
yapilan bu c¢aligmada yukarida verilen analizlerden elde edilen sonuglara yer
verilecektir. Ust bilissel kiiltiirel zeka, zihinsel iletisim becerilerini pozitif ve anlamli
bir sekilde yordayarak ‘’iiniversite Ogrencilerinin st biligsel kiiltiirel zekalari,
zihinsel iletisim beceri diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir (H1)’’ hipotezini
dogrulamaktadir (B=.27, t=5.93, p<.01). Ust bilissel kiiltiirel zeka, duygusal iletisim
becerilerini pozitif ve anlamli bir sekilde yordamaktadir (p=.21, t=4.21, p<.01). Buna
gore “lniversite 6grencilerinin iist biligsel kiiltiirel zekalari, duygusal iletisim beceri
diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir (H2)’hipotezi dogrulanmaktadir. Aymi
zamanda st bilissel kiiltiirel zekanin, davranigsal iletisim becerilerini pozitif ve
anlaml diizeyde yordadigini sdylemek miimkiindiir (f=.28, t=6.01, p<.01). Bu bulgu
ise “’liniversite dgrencilerinin st biligsel kiiltiirel zekalari, davranigsal iletisim beceri
diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir (H3)’’ ifadesini dogrulamaktadir. Buna ek
olarak motivasyonel kiiltlirel zeka, zihinsel iletisim becerilerini pozitif yonde ve
anlamli bir sekilde yordayarak (p=.15, t=3.77, p<.01), C’lniversite 6grencilerinin
motivasyonel kiiltiirel zekalari, zihinsel iletisim beceri diizeylerini pozitif yonde
yordamaktadir (H7)*’ hipotezini dogrulamistir. Diger yandan motivasyonel kiiltiirel
zeka davranigsal kiiltiirel zekdyi pozitif ve anlamli bir sekilde yordayarak (B=.13,
t=3.21, p<.01) “’tiniversite 6grencilerinin motivasyonel kiiltiirel zekalari, davranigsal
iletisim beceri diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir (H9)”’ hipotezini
dogrulamaktadir. Davranigsal kiiltlirel zeka ise zihinsel iletisim becerilerini pozitif
yonde anlamli bir sekilde yordamaktadir (B=.20, t=4.28, p<.0l1). Sonug¢ olarak
“liniversite Ogrencilerinin davranigsal kiiltlirel zekalari, zihinsel iletisim beceri
diizeylerini pozitif yonde yordamaktadwr (H10)’ hipotezi dogrulanmistir. Ayni
zamanda davranigsal kiiltliirel zeka, duygusal iletisim becerilerini pozitif yonde
anlamli diizeyde yordayarak (B=.16, t=3.25, p<.01), “’liniversite Ogrencilerinin
davranigsal kiiltiirel zekalari, duygusal iletisim beceri diizeylerini pozitif yonde
yordamaktadir (H11)’” hipotezini dogrulamistir. Davranmigsal kiiltiirel zeka,
davranigsal iletisim becerilerini pozitif yonde anlaml diizeyde yordayarak (p=.18,
t=3.73, p<.01) “’iniversite dgrencilerinin davranigsal kiiltiirel zekalari, davranissal

iletisim beceri diizeylerini pozitif yonde yordamaktadwr (H12) hipotezini
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dogrulamistir. Son olarak bilissel kiiltiirel zeka, duygusal iletisim becerilerini pozitif
yonde anlamli diizeyde yordamaktadir (p=.08, t=2.30, p<.01). Buna gore,
“liniversite Ogrencilerinin  biligsel kiiltiirel zekalari, duygusal iletisim beceri

diizeylerini pozitif yonde yordamaktadir (HS)* hipotezi dogrulanmaktadir.
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V.BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde Kirikkale Universitesinde ogrenim gdren iiniversite
ogrencilerinin Kiiltiirel Zeka ve Iletisim Beceri diizeyleri arasindaki iliski ile bu iki
degiskenin ayr1 ayr1 etkilenebilecegi degiskenlere gore elde edilen bulgularin

tartisilmasi ve yorumlanmasima yer verilmistir.

Yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan bu arastirmada kiiltiirel zeka ve
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Aragtirmanin bu
bulgusuna gore kiiltiirel zekas1 yiliksek olan {iniversite Ogrencilerinin iletisim
becerilerinin de yiiksek oldugu soylenebilir. Bu durumda tniversite 6grencilerinin
kiiltiirel zeka diizeylerinin bilinmesi, iletisim becerileri diizeyini yordayarak iletisim

becerileri hakkinda fikir sahibi olunmasina olanak saglayabilir.

Alanyazin incelendiginde Mercan ve Kahya’nin (2016) yapmis olduklari
calisgmada oOrgiitlerde calisan bireylerin kiiltiirel zekalar1 ile iletisim becerileri
arasinda anlaml bir iliski oldugu bulunmustur. Yapilan ¢alismadaki bulgular, yiiksek
lisans tezi kapsaminda gerceklestirilen bu arastrmanin bulgularmi destekler
niteliktedir. Hem kiiltiirel zeka hem de iletisim becerilerinin yiiksek olmasi igin ortak
olarak nitelendirilebilecek birtakim o6zellikler mevcuttur. iletisim halinde iken;
kendini dogru ifade etme, olaylar1 dogru yorumlama, beden dilini duruma uygun
olarak kullanabilme, iletisim kurulan bireyi etkin bir bigimde dinlemek ve
farkliliklara saygi duymak gibi becerileri kullanmak gerekmektedir. Bu becerilerin
bir kismini kiiltiirel zeka diizeyi yiliksek olan bireyler de sagladigi igin kiiltiirel zeka

ve iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligski oldugu diisiiniilebilmektedir.

Aragtirma bulgularima gore, motivasyonel kiiltiirel zekanin davranigsal
iletisim becerilerini pozitif yonde anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Buna gore tniversite 6grencileri, farkl kiiltiirden bireylerle bir araya geldiklerinde
iletisime gegme istekliligini beden dili, jest ve mimikler yoluyla karsi tarafa

aktarabilmektedir. Lee ve Sukoco (2010), Tsai ve Lawrence (2011) tarafindan
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yapilan arastirma sonuglar1 incelendiginde s6z konusu bulgu ile yapilan calisma
sonucu arasindan paralellik oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismada motivasyonel
kiiltiirel zekanin kiiltiirel uyumu etkiledigine ve yiiksek motivasyonel kiiltiirel

zekanm kiiltiirel uyumu arttirdig1 sonucuna ulagmislardir.

Bir bagka bulguya bakildiginda davranigsal kiiltiirel zekanm, duygusal
iletisim becerilerini pozitif yonde anlaml diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Bu bulguya gore, liniversite 6grencileri beden dilini kiiltiirel zekanin gerekliliklerine
gore kullanarak empati kurma, duyguyu anlama ve yansitma gibi duygusal iletisim
becerilerini karsi tarafa aktarabilmektedir. Ersoy ve Ehtiyar’ m (2015) yapmis
olduklar1 ¢alisma sonuglarina gore; yabanci yOneticilerin diger kiiltiirlerden olan
calisanlarin beden dilini tam olarak anlayamamalar1 iletisim agisindan sikintilara

sebep olmaktadir.

Biligsel kiiltiirel zekanin, duygusal iletisim becerilerini pozitif yonde anlamsiz
diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Universite dgrencilerinin farkl kiiltiirden
kisilerin kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmalarmm onlarin duygularini anlama ve
bu yonde karsilik verme egilimlerini etkilemedigi sdylenebilmektedir. Alanyazin
incelendiginde oOgretmenlerin farkli kiiltiirden Ogrencilerin kiiltiirel 6zellikleri
hakkinda bilgi edinme istekliliginin olduk¢a az oldugu sonucuna ulasilan bir
aragtirma sonucuna ulasilmistir (Neuharth-Pritchett, Reiff ve Pearson, 2001). Ayni
zamanda Sahin’in (2011) oOrgiitsel alanda yapmis oldugu arastirmada astlarin is
doyumlarinin liderlerin bilissel Kkiiltiirel zekalarindan etkilenmedigi sonucuna

ulasilmustir.

Shomoossi, Asor, Kooshan ve Rad’in (2019) Iran’da bir iiniversitenin farkli
boliimlerinde ¢alisan personellere yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada kiiltiirel zeka
ile cinsiyet, yas ve tecriibe arasinda anlamli bir fark elde edilememistir. Fakat egitim
seviyeleri ile kiiltiirel zekd arasindaki farka bakildiginda biligsel ve meta biligsel
kiiltiirel zekd arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore;
egitim seviyesi yiikseldikge kiiltiirel farkliliklara uyum kolaylagsmaktadir yorumu
yapilabilir.
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Universite 6grencilerinin iist biligsel kiiltiirel zekalari, zihinsel iletisim
becerilerini pozitif yonde anlamli diizeyde yordamaktadir. Universite dgrencileri
iletisim  kurarken gelen bilgileri analiz ederek duygularini buna gore
ayarlayabilmektedir. Baska bir bulgu ise, iist bilissel kiiltiirel zekdnin duygusal
iletisim becerilerini pozitif ydnde anlamli diizeyde yordadigidir. Universite
ogrencileri kiiltiirel bilgilerini analiz ederek ayni1 zamanda duygularini da bu bilgilere
gore yonetebilmektedir. Benzer sekilde iist bilissel kiiltiirel zeka, davranigsal iletisim
becerilerini pozitif yone anlamli diizeyde yordayabilmektedir. Bir baska deyisle,
kiiltiirel bilgileri anlayip isledikten sonra davranissal olarak uygun jest, mimik ve

beden diliyle karsi tarafa sahip oldugu bilgileri aktarabilmektedir.

Motivasyonel kiiltiirel zeka, zihinsel iletisim becerilerini pozitif yonde ve
anlamli diizeyde yordamaktadir. Bu bulguya gore oOgrenciler iletisim kurarken
iletisim  kurmaya yoOnelik istekliliklerini  zihinsel 1iletisim  becerileri ile
bagdastirabilmektedirler. Karatas Cetin’ in (2014) uzak yol kaptanlar1 ile ilgili
yapmis oldugu calismasinda daha 6nce farkli limanlarda gorev yapan kaptanlarin
ugrak yaptiklar1 farkh kiltiirel yerlerdeki kiiltiirel 6zelliklere daha kolay uyum
sagladiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda yine uzak yol kaptanlarmin
kiiltiirel zeka diizeylerinde en yiiksek c¢ikan alt boyut motivasyonel kiiltiirel zeka

olarak bulunmustur.

Pawlicka, Kazmierczak ve Jagiello-Rusilowski’ nin (2019) Suriye’den gelen
miiltecilere yonelik tutumla ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada, kiiltiirel zekas: yiiksek
olan bireylerin sosyal yakmlik ve empati kurabilme becerilerinin de yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda Kkiiltiirel zekanin alt boyutlarindan olan

motivasyonel kiiltiirel zeka ile empati arasinda da anlamli bir fark elde edilmistir.

Davranigsal kiiltlirel zeka, zihinsel iletisim becerilerini pozitif ve anlamli
diizeyde yordamaktadir. Bunun sonuncunda da beden dili ve davranis oriintiilerinin
zihinsel iletisim becerilerini etkiledigi sdylenebilmektedir. Son olarak davranissal
kiiltiirel zeka, davranigsal iletisim becerilerini pozitif yonde ve anlamli diizeyde
yordamaktadir. Buna gore iiniversite Ogrencileri kiiltiirel aligveris sirasinda farkl
kiiltiire ait davranis kaliplarini taniyarak yine bu davranig kaliplarma gore tepki
verebilmektedir. Ersoy ve Ehtiyar’ in (2015) Tiirk ve yabanci yoneticiler iizerine

yapmig oldugu bir c¢aliymada Kkiiltiire goére davramig sekillerinin ayarlandigi
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yoniindedir. Ornegin Tiirk yoneticilerinin kendi sahalarinda ortak bir kiiltiir
olusturdugu ve yabanci kiiltiirden olan ¢alisanlarin kendi kiiltiirlerini yasamak yerine

uyum saglamayi tercih ettiklerine deginilmistir.

Anne (2008) kiltirel maruz kalmanin kiltirel zeka ftizerindeki etkisini
inceledigi calismada, kiiltiirel olarak baska bir kiiltiire maruz kalan kisilerin kiiltiirel
zekalarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Bir bagka deyisle yurt disinda
egitim goren veya calismak i¢in yurtdisini tercih ederek yabanci bir kiiltiire maruz

kalan bireylerin kiiltiirel zekalarmin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Cetinkaya ve Alparslan’ 1n (2011) {Universite Ogrencilerinin duygusal
zekalarinim iletisim becerilerine etkisini inceledikleri ¢alismada zihinsel, duygusal ve
davranigsal iletisim becerileri ile empatik duyarlilik arasinda anlamli bir fark elde
edilmistir. Buna gore iletisim becerilerinin alt boyutlar1 ile empatik duyarlilik

arasinda 6nemli bir fark elde edilmistir.

Elkin, Karadagli ve Barut’ un (2016) saglik bilimleri yiiksekokulunda egitim
goren farkli yas, sinif ve sosyoekonomik 6zelliklere sahip olan iiniversite 6grencileri
iizerinde yapmis olduklar1 arastirma sonucuna gore arastirma grubunu olusturan
ogrencilerin iletisim becerileri orta diizeyde ¢ikmistir. Bunun yami sira iletisim
becerilerini gelistirmeyle ilgili egitim alan 6grencilerin davranigsal iletisim becerileri
puanlar1 digerlerine daha yiiksek ¢cikmustir. Ogrencilere bu alanda verilen egitimler
davranigsal olarak ogrencilerin gelecege yonelik tutumlarini etkilemektedir.
Calismanin sonucu gosteriyor ki iletisime gegcme konusunda egitim alan 6grenciler

almayan 6grencilere gore daha basarilidir.

Akgiin Sahin ve Kardas Ozdemir’ in (2015) bir devlet hastanesindeki
hemsirelerin iletisim becerileri ve empati diizeyleri ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada yas,
egitim durumu ve haftalik ¢alisma siiresine bagli olarak empati kurma egiliminin
degistigi gozlemlenmistir. Buna gore haftalik calisma stiresi arttikca iletisim
becerilerinde ve empati yeteneklerinde bir diisiis gozlemlenmistir. Ayni1 zamanda
hemgirelerin genel empati ve iletisim beceri puanlarmin yiiksek olmasi aragtirma

bulgular1 arasinda yer almaktadir.
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Erézkan” m (2005) iiniversitelerin farkli boliimlerinde 6grenim goren
Ogrencilere yonelik yapmis oldugu calismada ogrencilerin iletigim becerilerini
etkileyen faktorler belirlenmeye calisilmigtir. Arastirma bulgularia gore; yas, sinif,
cinsiyet gibi degiskenler iletisim becerilerini etkilememektedir. Fakat 6grencilerin
baglanma stilleri, iligki tarzlar1 ve benlik saygilarinin iletisim becerileri iizerinde
oldukga etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaci giivenli baglanma stilinin

kisinin iletigim becerilerini dogrudan etkiledigini de eklemistir.

Cekici ve Giigray (2012) problem ¢dzme terapisine dayali beceri gelistirme
grubunun tniversite 6grencilerinin sosyal problem ¢6zme becerilerinin 6fkeyle ilgili
davranis ve diisiinceler ile stirekli kaygi diizeylerine etkisi ile ilgili yapmis olduklari
calismanin sonucuna gore sosyal problem ¢dzme becerileri dgrencilerin problem
cozme becerilerini gelistirmektedir. Bir baska deyisle Ogrencilerin sosyal
becerilerinin gelistirilmesi sonucunda problem ¢6zme becerilerinin de gelisecegi

sonucuna ulasilabilir.

Ang, Van Dyne ve Koh’un (2006) kiiltiirel zekanin kisilik modellerine gore
incelenmesine iliskin yaptiklar1 ¢alismada yabanci kiiltiirlerden insanlarla calisan
yoneticilerin kiiltiirel uyumlarinin daha iyi oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore
farkl1 kiiltiirden bireylerle bir arada bulunmak kisilerin uyum becerilerini

arttirmaktadir.

Yasar Ekici’ nin (2017) okul Oncesi Ogretmen adaylarinin kiiltiirel zeka
diizeyleri ve ¢ok kiiltlirlii egitime yonelik tutumlarina iliskin yaptig1 ¢alismada
kiiltiirel zekayi cesitli degiskenlere gore incelemistir. Arastirma sonuglarindan ilki:
Okul oncesi Ogretmen adaylarinin bilis boyutlu kiiltiirel zekd seviyeleriyle ¢ok
kiiltiirlii egitime yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bir deger bulgu
da okul oncesi Ogretmen adaylarmin genel kiiltiirel zekd diizeyleri, iist bilis
motivasyon ve davranis boyutlu kiiltiirel zeka diizeyleri ile ¢ok kiiltiirlii egitime
yonelik tutumlar1 arasinda giicsiiz olmamakla birlikte pozitif korelasyona
ulagilmistir. Son olarak okul oOncesi Ogretmen adaylarinmn c¢ok kiiltiirlii egitime
yonelik tutular1 grenim gordiikleri okul tiiriine gore degisiklik gdstermektedir. Ozel
okullarda 6gretim goren okul Oncesi 0gretmen adaylarinm g¢ok kiiltiirlii egitime

yonelik tutumlarinin daha olumsuz oldugu bulgusuna ulasilmigtir.
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Sahin ve Gezer (2017) cok kiiltiirli egitime yonelik tutum ve kiiltiirel zeka
arasindaki iliskiyi belirlemek icin yapisal esitlik modelini kullanarak anlamli bir fark
bulgusuna ulagmiglardir. Kiiltiirel zekanm bilis boyutu disinda diger ii¢ boyutu ile
kiiltiirel egitime yonelik tutum arasinda pozitif, orta ve anlamli iligki ortaya ¢ikmustur.
Kiiltiirel zekanin iist biligsel boyutunun ¢ok kiiltiirlii egitime yonelik tutumla pozitif
iliski seyretmesi, katilimcilarin st biligsel farkindaliklarinin olumlu tutum
gelistirmelerinde etkili oldugunu gostermektedir. Kiiltiirel zekanm motivasyon
boyutunun pozitif iligki i¢cinde olmasi ise ¢ok kiiltiirlii egimi baglatma motivasyonuna

sahip olduklarmin gostergesi olarak kabul edilmektedir.
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VI.BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére sonug ve

Onerilere yer verilecektir.

Yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan c¢alismaya gore {niversite
ogrencilerinin kiiltiirel zeka ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kiiltiirel zekas: yiiksek olan 6grencilerin iletisim becerilerinin

de ytiksek oldugu soylenebilmektedir.

Baska bir sonug ise liniversite 6grencilerinin st biligsel kiiltiirel zekalarmin,
zihinsel-duygusal-davranissal iletisim beceri diizeylerini pozitif yonde yordadigi
yoniindedir. Diger bir sonug¢ ise iiniversite Ogrencilerinin motivasyonel kiiltiirel
zekalarinim, zihinsel-davranissal iletisim beceri diizeylerini pozitif yonde yordadigi

yoniindedir.

Arastirma kapsamindaki diger bir sonug, liniversite 6grencilerinin davranigsal
kiiltiirel zekalarmi, zihinsel-duygusal-davranissal iletisim beceri diizeylerini pozitif
yonde yordadigidir. Arastrmanm son bulgusuna gore {iiniversite O6grencilerinin
biligsel kiiltiirel zekalari, duygusal iletisim beceri diizeylerini pozitif yonde

yordamaktadir

Uygulayicilar I¢in Oneriler

1. Meslek ve kariyer danismanligi kapsaminda, ogrenciler is diinyasinda
onlar1 bekleyen kiiltlirleraras1 ¢alisma ortamlar1 hakkinda bilgilendirilebilir. Bu
calisma sirasinda bahsedilen orgiitlerde kiiltiirel zeka yeni nesil i¢in bir zorunluluk
halini almaktadir. s diinyas1 adina onlar1 bekleyen cok kiiltiirlii ortamlarda ¢alisma
durumlari ile ilgili danisma ve bilgilendirme hizmeti verilebilir. Bu sayede ileriki
yasamlarinda kendilerini bekleyen durumlara kii¢lik yaslardan itibaren daha kolay

uyum saglanmasi s6z konusu olabilmektedir.
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2. Universite o6grencilerinin iletisim becerilerini gelistirmek, empati
kurabilmelerini saglamak, beden dilini etkili bir bigimde kullanarak bireylerle daha
etkili bir iletisim kurmalar1 amaciyla duygu yonetimi egitimleri ve bu amagcla acilan

atolyelere katilimlar1 saglanabilmektedir.

3. Universiteye yeni baslayan &grencilerin hem iiniversite ortamma ve
isleyisine uyumunu saglamak amaciyla hem de farkli kiiltiirden gelen bireyleri
tanima konusundaki motivasyonlarini arttirmaya yonelik yapilan oryantasyon
caligmalarinin yapilandirilmas1 ve igerisinde kiiltiirel zeka ile ilgili becerilerin

bulundurulacag: etkinliklerin eklenmesi avantajli bir yontem olabilmektedir.

Arastirmacilar icin Oneriler

1. Ulkemizde kiiltiirel zekd kavramu yeni yeni literatiire girmeye baslamustir.
Bu ylizden kiiltiirel zeka ile ilgili yapilan arastirmalar oldukg¢a kisithdir. Alanyazin
incelendiginde yapilmis olan caligmalarin geneli orgiit sektoriinii kapsamaktadir.
Egitim alaninda bu denli kritik bir kavramla ilgili arastrma sayisinin az olusu
kiiltiirel zekanin gelisimindeki en biiyiik engellerden biridir. Bundan sonra yapilacak
olan arastirmalarda egitim sektOriinde arastirmalar yapilmasi kiiltiirel zekanin Tiirk

literatiirtinde yer edinmesini saglayacaktir.

2. lletisim ve iletisim becerileri alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde
arastirmalarm geneli yetiskinler tiizerinedir. Halbuki saglikli iletisim g¢ocukluk
doneminde gelistirilmesi gereken becerilerdir ve yetiskinlik déneminde yapilan
egitim caligmalar1 davranig kaliplarinin oturmasina baglh olarak ge¢ kalmnmis bir
donem olabilmektedir. Yapilan calismalarin daha kiiciik yas gruplarina indirgenmesi

onlemsel ¢alismalarinin planlanmasina olanak saglayacaktir.

Politika Gelistiriciler icin Oneriler

1.Universite dgrencilerinin kiiltiirel zeka gelisimleri i¢in farkli kiiltiirden

insanlarla bir araya getirilerek kiiltiirleri tanimaya yonelik caligmalar yapilabilir.
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Bunun da en etkili ve halihazirda uygulanabilir yolu ise ERASMUS kapsaminda
yapilan yabanci lilkelerde egitim alma olanaklarinin iyilestirilmesi olabilmektedir.
Bu tanima caligmalarinin etkili olup olmadigini gézlemlemek amaciyla da 6n test son
test yapilabilir. Boylece farkli kiiltiirden insanlarla iletisim halinde olmanin kiiltiirel

zekaya etkisi gortilebilir.

2.Yabanci dil derslerinde sadece dilin gramer yapisi degil ayn1 zamanda o
dile ait milletlerin kiiltiirel yap1 ve ge¢cmislerinden bahsedilerek Ogrencilere farkli
kiiltiirler tanitilabilir. Bu durum 6grencilerin kiiltiirel zenginlikleri taniyabilmelerini
saglayacagi gibi 0grenilen dille birlikte bagka kiiltiirleri tanimalar1 6grenilen dil i¢in

de farkl bir bakis acis1 sunacaktir.

3. Birtakim mesleklerin icra edilmesinin en temelinde iletisim becerilerinin
giiclii olmasi ve yiiksek bir kiiltiirel zekdya sahip olmak yatmaktadir. Ornegin;
psikolojik danisman olarak gorev yapacak olan bireyin ¢ok kiiltiirliilliik kavramia
kars1 hassas olmasi ve iletisim becerilerinin de bir o kadar iyi olmas1 gerekmektedir.
Ozellikle kisileraras: iletisimin kagmilmaz oldugu meslek gruplarinda Kkiiltiirel
zekanin gelisimini de g6z Onilinde bulundurarak c¢esitli atdlye c¢alismalarmin

diizenlenmesi hem kisisel hem de mesleki gelisim agisindan avantaj olusturacaktir.
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Sayin Kanlimci,

Asagida, tniversite Ogrencilerin kiiltiirel zekd diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki
iligkileri yiiksek lisans tezi baglaminda incelemek igin olusturulan 6lgek bulunmaktadir. Sizlerden beklentimiz,
aragtirma siirecinde; genel olarak sosyal yasamdaki kiiltiirel ve kisilerarasi iligkilerinizi diistinerek, ilgili maddelere
gore kendinizi degerlendirmenizdir. Arastirma icin hazirlanan 6l¢ekleri doldurmadan 6nce, demografik 6zelliklerle

ilgili hazirlanan kigisel bilgi formunu doldurunuz. Goriis ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

1. Kisisel Bilgi Formu

1 Cinsiyet: Kadm () Erkek ()
2. Yasmmz :..........
3.  Boliimiiniiz :.........
4, Siif Diizeyiniz:
5. Siz dahil Kardes Sayiniz:....
6.  Annenin egitim seviyesi: [lkokul () Ortaokul () Lise () Universite ()
7.  Babann egitim seviyesi: Tlkokul () Ortaokul () Lise () Universite ()
8.  Ailenizin yasadig yer: Koy () Kasaba () Sehir () Biiyiiksehir ()
9. Biiyiidiigiiniiz bolgede farkh Hig yoktu ( ) Kismen vardi () Oldukga fazla
kiiltiirlerden insanlarin olma diizeyi: vardi ()
10. Ailenizin yasadig1 bolgede farkl Hig yok ( ) Kismen var () Oldukga fazla
Kkiiltiirlerden insanlarin olma diizeyi: var ()

Siz ve aileniz daha once birlikte goc¢ Hig¢ yasamadik ()  Bir kez yasadik () En az iki kez

yasamak zorunda kaldimz nm? yasadik ()

2. K720
Aciklama: Asagida, kiiltiirelarasilikla ile ilgili inan¢ ve edimlerle ilgili bazi
maddeler bulunmaktadir. Sizlerden beklentimiz, ilgili maddelere gore kendinizi
degerlendirmenizdir. Bu degerlendirme siirecinde, hi¢ katilmiyorum (1)’dan, tamamen
katilyyorum (5) a kadar giden derecelendirmeden yararlaniniz.

£

=

s

g g =

- E Z

Maddeler e £ S =

2 B -

E 5 E £ %

= = N = g
) 7)) '&

2 g s N B

» £ £ E E

== A T

Farkli kiiltiirel gegmise sahip insanlarla iletigim kurarken kullandigim
kiiltiirel bilgilerin farkindayim.

Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim kurarken kiiltiirel
bilgimi ayarlarim.

72



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Maddeler

Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin farkindayim.

Farkl kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, kiiltiirel
bilgilerimin dogrulugunu kontrol ederim.

Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim.

Diger dillerin kurallarim (6rnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim.
Diger kiiltiirlerin dini inanglarini ve kiiltiirel degerlerini bilirim.
Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarmi bilirim.

Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarmni bilirim.

Diger kiiltiirlerin sdzel olmayan davraniglar (jest ve mimik) ifade etme
sekillerini bilirim.

Farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim.

Bana yabanci bir kiiltiiriin halk ile karsilastigimda onlarla kaynasabilme
konusunda kendime giivenirim.

Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yasayacagim stresle basa
¢ikabilme konusunda kendime giivenirim.

Yabanci oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim.

Farkli bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina alisabilme konusunda kendime
giivenirim.

Konusma davranislarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.) kiiltiirlerarasi
etkilesimin gereklerine gore ayarlarim.

Farkli kiiltiirleraras1 durumlara uyum saglamak i¢in duruma gore duraksar
ya da sessiz kalirim.

Konusma hizimu kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore
degistirebilirim.

So6zel olmayan davraniglarimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore
degistirebilirim.

Yiiz ifadelerimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim.

Hi¢ katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Biraz katihlyorum

Tamamen katiliyorum

73



3.1BE
Aciklama: Asagida, kisilerarasi iletisim becerileriyle ilgili baz1 maddeler bulunmaktadir. Sizlerden beklentimiz,
ilgili maddelere gore kendinizi degerlendirmenizdir. Bu degerlendirme siirecinde, Hi¢ benim gibi degil (1) den,

tamamen benim gibi (5) 'a kadar giden derecelendirmeden yararlaniniz.

] S 2
2| 2| S| E| £
& =2 £| 5| E
gl ¥ £ 8| 8
.E .E = ~ o]
Maddeler 2| E| %| 8| €
o & @l c
=
1 | Insanlar1 anlamaya galigirim. 1121314 |5
2 | lletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve onerileri ictenlikle dinlerim. 112 |3 |4]5
3 | Diisiincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorluk ¢ekmem. 112 |3 |4 ]5
4 | Konusurken, etkili bir gz iletisimi kurabilirim. 112 |3 |45
5 | Genelde elestirilmekten hoglanmam. 112 |3 |4 ]5
6 | Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani iizerinde toplayabilirim. 112 |3 |45
7 | Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince zaman ayiririm. 112 |3 |4 |5
8 | Karsimdaki kisiye genellikle séz hakki vermek istemem. 112 |3 |4 ]5
9 | Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim. 112 |3 |4 |5
10 | Baskalar1 konusurken sabirli olur, onlarm soziinii kesmem. 112 |3 |4 ]5
11 | Insanlar1 dinlerken sikildigin hissederim. 112 |3 |4 |5
12 | Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim. 112 |3 |45
13 | Konusgurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem. 112 |3 |4 ]5
14 | Konusurken acik, sade ve diizgiin cliimleler kurarim. 112 |3 |45
15 | Kargimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylasmazsam bile fikirlerine saygi duyarim. 112 |3 |4 ]5
16 | Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde sdzlerini dinlemedigim olur. 112 |3 |45
17 | Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadigini anlamaya g¢aligirim. 112 |3 (4 ]5
18 | Yanlis tutum ve davranislarimi kolaylikla kabul ederim. 112 |3 |4 |5
19 | Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular yoneltirim. 112 |3 |4 |5
20 Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrarlar, yeni kelimelerle ifade 1121314 ls
eder, O6zetlerim.
21 | Insanlarla gériisiirken, bilerek onlari rahatlatacak seyler yaparim. 112 |3 |45
22 | Dinlerken, karsimdaki kiginin sdziinii kesmemeye 6zen gosteririm. 112 |3 |45
23 | Kiis oldugum birisiyle barigmak istedigimde ilk adimi atmaktan ¢ekinmem. 1 (2|3 |45
24 | Karsimdaki kiginin duygu ve diisiinceleri bana ters diisse bile yargilamam. 1 (2|3 |45
25 | Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim. 12 |3 |4 |5
26 | Genellikle insanlara glivenirim. 1 (2|3 |45
27 | Iletisim kurdugum kisinin kars1 cinsten olmasindan rahatsizlik duymam. 12 |3 |4 ]5
28 | Baskalarini dinlemek mecburiyetinde olmadigimi diigiiniiriim. 112 |3 |45
29 | Oziir dilemek bana zor gelir. 12 (3|4 |5
30 | Tartisma sonunda, savundugum diisiincelerin yanlis oldugunu kabul edebilirim. 112 |3 |45
31 | Konusurken séziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum. 12 |3 |45
32 | Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya calisirim. 112 |3 |45
33 | Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anlamaya ¢alisirim. 112 |3 |45
34 | Cevremdekiler, insanlara karsi ilgisiz kaldigim kanisindalar. 112 |3 |45
35 | Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum. 112 |3 |45
36 | Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlagilmaktan mutluluk duyarim. 11213]4/15
37 | Baskalar ile iligkilerimi bozacak ¢ikiglar yapabilirim. 112]3]4]5

N
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>80
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S| 2 EES

A =
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Maddeler 2 E| 5| N 2

< Bl 5 £| §

TR M o -
38 | Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder. 112 |3 |4 |5
39 | Her insani olumlu beklentilerle kargilarim. 112 |3 |4 ]5
40 | lletisim kurdugum kimselere bir seyler verdigimi hissederim. 112 |3 |4 |5
41 | insanlara cevaplamada zorlanacaklar1 ani sorular yoneltmem. 112 |3 |4 |5
42 | Beni rahatsiz eden duygularimu iletmekte sikint1 cekmem. 112 |3 |45
43 | Oneride bulundugum kisinin dneriye acik olup olmadigina dikkat ederim. 112 |3 |4 |5
44 | iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigin hissederim. 112 |3 |45
45 | Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini anlamaya ¢aligirim. 112 |3 |4 |5

Envanteri ictenlikle doldurdugunuz icin tesekkiirler...

Elif HAZIR

Kirikkale Universitesi Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Béliimii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Sevgili meslektasim, Olgegi kullanabilirsiniz. Basarilar dilerim. Olgegi Prof. Dr.
Seher balci'dan (Omii egitim. Fakiiltesi Egit. Bil. Bol.) alabilirsiniz.

Kimden: "Elif Hazir" <hazirelif@gmail.com>

Kime: "kersanli" <kersanli@omu.edu.tr>, "shalci" <sbalci@omu.edu.tr>
Gonderilenler: 12 Aralik Sal1 2017 20:54:24

Konu: Iletisim Becerileri Envanteri

Merhabalar
Ben Kirikkale Universitesi PDR bgliimiinde yiiksek lisans yapmaktayim. Tez konum
iletisim becerileri ile ilgili oldugu i¢in eger izniniz olursa gegerlik ve giivenirlik

calismasimi yapmus oldugunuz Iletisim Becerileri Envanterini kullanmak istiyorum.

Elif Merhaba

Mailini ge¢ gérdiim kusura bakma

anladigim kadar1 ile dlcek elinizde var sizden istedigimiz iki sey var birincisi tez
konunuz ikincisi ise sonuglar hakkinda bizi bilgilendirmeniz

Kolay gelsin 1yi caligmalar

Prof. Dr. Seher BALCI CELIK

Kimden: "Elif Hazir" <hazirelif@gmail.com>

Kime: "kersanli" <kersanli@omu.edu.tr>, "Seher Balci,Egitim Fak.,5370"

<sbalci@omu.edu.tr>
Gonderilenler: 12 Aralik Sali 2017 20:54:24

Konu: iletisim Becerileri Envanteri

Merhabalar
Ben Kirikkale Universitesi PDR béliimiinde yiiksek lisans yapmaktayim. Tez konum
iletisim becerileri ile ilgili oldugu i¢in eger izniniz olursa gegerlik ve giivenirlik

calismasini yapmis oldugunuz Iletisim Becerileri Envanterini kullanmak istiyorum.
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Merhaba Elif hanim,

Olgegi etik ilkeler cercevesinde kullanabilirsiniz. lyi ¢alismalar.

12 Ara 2017 21:47 tarihinde "Elif Hazir" <hazirelif@gmail.com> yazdi:

Merhabalar
Ben Kirikkale Universitesi PDR béliimiinde yiiksek lisans yapmaktayim. Tez konum
kiilttirel zeka ile ilgili oldugu i¢in eger izniniz olursa gecerlik ve giivenirlik

caligmasini yapmis oldugunuz Kiiltiirel Zeka Envanterini kullanmak istiyorum.

Merhaba Saymn Hazir,

Kiiltiirel Zeka Olgegi'ni (KZO) ¢alismalarinizda kullanabilirsiniz. Olgek ekte
gonderilmistir. Olgek hem 5'li hem 7'li derecelendirmede gegerli ve giivenilir
sonuglar tiretmektedir. Dolayisiyla ¢alismalarmizda, 6lgegi 5'li ya da 7'li dereceleme
ile kullanabilirsiniz. Olgekten her bir alt boyuta iliskin puan almabildigi gibi kiiltiirel
zekaya iliskin toplam bir puan da alinabilmektedir. Calismalarinizda kolayliklar

dilerim....

12 Ara 2017 20:47 tarihinde "Elif Hazir" <hazirelif@gmail.com> yazdi:
Merhabalar

Ben Kirikkale Universitesi PDR bdliimiinde yiiksek lisans yapmaktayim. Tez konum
kiiltiirel zeka ile ilgili oldugu icin eger izniniz olursa gegerlik ve giivenirlik

calismasin1 yapmis oldugunuz Kiiltiirel Zeka Envanterini kullanmak istiyorum.
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