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ONSOZ

Saglik toplumlarin en biiyiik zenginligidir. Saglik hizmetlerine olan ihtiyac
smirsizken bu hizmetler i¢in ayrilan kaynaklar sinirhidir. Smirl olan bu kaynaklari en
etkin sekilde kullanip saglik kurumlarinda hem performans hem de finansal olarak

ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim bulmak oldukga zor bir siiregtir.

Engin bilgi ve tecriibeleriyle calismamin her asamasinda bana 1s1k tutan,
yardimlarmi esirgemeyen saygideger hocam ve tez danigmanim Saym Yrd. Dog. Dr.

Ismail CAN’ a,

Hayatimin her aninda oldugu gibi, calismamin her asamasinda da maddi ve
manevi desteklerini bir an olsun esirgemeyen, bana arkadas olan fikirleriyle ufkuma

zenginlik katan degerli babam Hac1 Hasan BICER e,

Aragtirmalarim boyunca faydalanmis oldugum kisi, kurum ve yararlanmig

bulundugum kaynakga sahiplerine, is ve sosyal ¢evreme,

Sabir gosteren aileme biricik anneme ve degerli kardeslerime, igtenlikle

tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Bicer, Ismail, “Finansal Performans ve Riskin Belirlenmesi: Ankara Ilinde
Bulunan Ozel Bir Saglik Kurumunda Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale,
2016

Saglik kurumlarinin finansal riskini 6lgmek i¢in evrensel olarak bir yontem
olmadig1 i¢in, finansal riskin tanimindan yola ¢ikarak finansal performans ve finansal
basarisizlik gibi kavramlardan yararlanilmaktadir. Bu riskleri belirlemek i¢in bir¢ok
kantitatif ve kalitatif yontem kullanilmaktadir. Performansla ile ilgili yontemlerin
bircogu finansal tablolara dayali finansal oranlarin kullanildigi yontemlerdir. Saghk
kurumlarmin bilango ve gelir tablolar1 incelenip saglik kurumlarmin likidite oranlari,
finansal yap1 oranlari, faaliyet oranlari, karlilik oranlar1 hesaplanmistir. Bu oranlara
bagli olarak calismanin amaci saglik kurumlarinda finansal performans ve risk

analizleri yapilmistir.

Bu calismada amag¢ saglik kurumlarinda finansal kararlarin alinmasinda rol
oynayan finansal analizlere 6rnek teskil edecek uygulamalari ele almaktir. Arastirma
Ankara’da faaliyet goOsteren Ozel bir saglik kurumunun finansal verilerinin
ortalamasini alarak elde edilen verilerle finansal analizler yapilmistir. Finansal
verilerin ortalamasi alinirken hastanenin 2005-2014 yillar1 arasindaki gelir tablolar1
ve bilancolar1 incelenmistir. Arastirma, literatiirde finansal analiz teknikleri olarak
ifade edilen teknikler ve arastirmanin kapsaminda belirtilen hastanenin verileri ile
smirlidir. Tek bir saglik kurumunun gelir tablolar1 ve bilangosu ile islem yapildigi

icin tablolarin karsilastirilmasinda zorluklar yasanmistir.

Yapilan analiz sonunda hastanelerin karlilik oranlar1 hizmet sunan isletmeler
olmas1 nedeniyle faaliyetlerinde karliliga yonelik faaliyetlerin 6nemi 6n plana
c¢ikmaktadir. Net kari artiric1 faktorler arasinda ise aktif varliklar icerisinde satis
unsuru olmayan yani nakit benzeri varlklar digindaki varliklarin azalmasi

gerekmekte oldugu goriilmektedir.
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Hastanelerin net isletme sermayesinin yetersiz ve bor¢ 6deme kabiliyetinin diisiik
oldugu goriilmiistiir. Hastanelerin ticari faaliyete konu donen varliklar1 temin etmede
kisa vadeli yabanci kaynak kullandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Nakit oran ile ¢ok
yiikksek diizeyde ve pozitif yonde iliskili olan likidite oranin artirilmasi i¢in hazir
deger ve menkul kiymet olarak nitelendirilen varliklarin artirilmasi gerektigi

goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Kurumlari, Finansal Performans, Finansal Risk
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ABSTRACT

BICER, Ismail, " Financial performance and risk identification: application in a

private healthcare institution in Ankara ", master's thesis, Kirikkale, 2016

A universal method to measure the financial risk of health care institutions
because it is not based on the definition of financial risk, financial performance and
financial failure of the concepts are used. Many quantitative and qualitative methods
are used to determine these risks. Performance-related methods are methods that are
used in many financial ratios based on the financial statements. Examined balance
sheets and income statements of health institutions and health institutions (liquidity

ratios, Financial Ratios, activity ratios, profitability ratios were calculated.

This ratio, depending on the purpose of the study and risk analysis with the help
of financial performance in health care organizations health care institutions to be
able to predict crises that may occur in the factors and was determined to take action
against this crisis. The purpose of this study which plays a role in financial analysis
in health care organizations making financial decisions is to consider exemplary
applications. The research data obtained by averaging the financial institution that
operate in a private health Ankara with the data for financial analysis are reviewed.
Between the years 2005-2014 the hospital while receiving an average of the financial
data of income statements and balance sheets were examined. Research, financial
analysis techniques in the literature referred to as, the techniques and the scope of
research is limited to data specified in the hospital's. A single health institution where
the transaction was made with the tables of income statements and balance sheets has

experienced difficulties in the comparison of.

At the end of the analysis of hospital profitability ratios-the profitability of
businesses, because the activities of service-oriented activities of importance come to
the fore. Among the factors that increase net profit, i.e. without a decrease in assets
Other assets Cash and cash equivalents the element of sales that is required is

observed.

Inadequate Net working capital and debt payment capacity of the hospital is low.
Current assets commercial activity the subject of hospitals to supply foreign short-

term is the result of the use of resources. Ratio cash liquidity ratio which are
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associated with a very high level and in a positive way for increasing of entities that
qualify as liquid assets and marketable securities should be increased, it is concluded

that.

Keywords: Health Institutions, Financial Performance, Financial Risk
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GIRIS

Isletmeler igerisinde bulunduklar1 c¢evreninin genis olmasi nedeniyle,
hazirlanan mali tablolar1 kullananlarmn sayis1 da fazladir. isletme ilgililerinin alacag:
kararlarda bu bilgilerin dogruluguna ve giivenirliligine baglidir. Dolasiyla tutulan
muhasebe kayitlart ve hazirlanan mali tablolarin giivenilirligi isletmenin verimini
arttirmis olacaktir. Agik, anlasilir ve dogru olmayan mali tablolar pay sahiplerini de
olumsuz etkileyecektir. Bu noktada ortaya konulan tablolarin isletme sahip ve
sahipleri ve yoneticileri yaniltmamis olmasi, tutulan ve hazirlanan bu kayitlarda hileli
davranilmamasi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, halka agik isletmelerde bu
tiir hileli diizenlemelere daha sik rastlanmaktadir. Halk i¢in acik olan isletmeler
bir¢ok hile ile finansal acidan piyasa degerini 6nemli 6lgiide arttigi bilinmektedir.
ABD’de ve diinyada taninmis olan birka¢ biiylik sirketlerde 2001 yili baslarida
meydana gelmeye baslayan skandallarinda muhasebe agisindan piyasalarda genis
yankilar uyandigi goriilmiistiir. Zararda olan bircok sirketin finansal tablolarda
bircok muhasebe hilesi ile denetim sirketlerinin de bu hileleri g6z ardi etmesiyle ile
yaniltict rakamlar ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. Bu sekilde bazi sirketler borsada

isleme giren hisse senetleri sayesinde haksiz olarak bir kazang elde etmislerdir.

ABD’de uygulamaya gegirilmis ve c¢ikarilmis olan yasaya ve kurumsal
yonetim agisindan isletmelerinde kendi hedeflerini saglayabilmesi i¢in finansal
acidan  raporlamanin  giivenirliligini  saglanmasinda i¢  kontrol  sistemi
olusturulmustur. Sarbanes-Oxley ise kanunda olan muhasebe skandallarinin da agiga

¢ikmasindaki en 6nemli nedenlerden biri i¢ kontrol sisteminin olmamasidir.
Diinyada muhasebe ac¢isindan yasanmis skandallar ise su sekildedir;

Enron Vakasi: Gaz dagitimi, enerji alim-satim1 ve teslimati, E-ticaret, plastik
ve benzeri sektorlerde faaliyet gdsteren Enron sirketi, 2000°1i yillarin basinda dnemli
bir finansal giice kavugsmustur. Bu vaka, sirketin kendisini oldugundan daha karl
gostermesine ve bunun i¢in denetim sirketinden yardim almasma yonelik bir
skandaldir. Enron girketinin batmasimin en 6nemli nedenlerinden biri sirket yonetimi
tarafindan yapilan yanlis muhasebe uygulamalaridir. Sirket, denetim raporlarinin
yatirimeilarin kararlarinda onemli bir etkiye sahip oldugunu bildiginden finansal
tablolar araciligtyla karlarini oldugundan fazla gostererek borglarini gizlemis ve bu

sekilde karmagik bir mali yap1 olusturmustur. Denetim sirketinin hazirladig1 raporda,



Enron’un kazanglarimi yiikseltmek i¢in muhasebe kayitlarinda ¢ok sayida karmasik
islem yaptig1 tespit edilmistir. Diger yandan raporda denetim sirketi, kusurlu

islemleri tespit etmesine ragmen sirket hakkinda olumlu goriis bildirmistir.

Parmalat Vakasi: Temel gida ve siit irilinlerini liretip satan Parmalat
sirketinin, istirak ettigi sirketlere (offshore) usulsiiz kayitlar ve islemlerle aktarmasi
sonucu olusan bir muhasebe skandalidir. Sirketin 1998-2003 doneminde elde ettigi
14.2 milyar Euro’luk finansal kaynagi; istirak yatmrimlarma, bankalara ve vergi
idaresine ve sirketin faaliyetlerinin disinda yer alan offshore sirketlerine aktardig:

tespit edilmistir. Bu usulsiizliikler sonucunda sirket 2003 yilinda iflasini agiklamistir.

Xerox Vakasi: Sirketin 2001 doénemine iliskin ABD Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan (SEC-Security Exchange Commitee) denetim incelemeleri
sonucunda mali kayitlarinda biiyiik tutarlarda manipiilasyon tespit edilmistir. Bu
stirecte sirketin usulsiiz olarak gelirlerini 6 milyar dolar fazla gosterdigi ortaya

cikmustr.

Waste Management: Sirket, finansal tablolarim1 yanlis beyan etmesine
ragmen sirketin denetim raporu olumlu goriis seklinde diizenlenmistir. Denetim
sirketi, sirketin toplam gelirlerinde %12’lik bir yanlhislik yapmasma ragmen bu islem
ve kayitlar1 6nemli gormedigini beyan etmis ve SEC, denet¢i firmanin miisterisini

korumaya yonelik bu iglemleri géormezlikten geldigini belirtmistir.

Tirkiye’ deki hastaneler son yillarda saglik reformlari ile yeniden yapilanmis
ve saglik sistemi yeni bir boyut kazanmistir. Saglik isletmeleri diger isletmelerden
farkli ozelliklere sahip olmakla birlikte, saglik hizmetlerinin siirekliligi ve
ertelenemez olmasi, korucuyu, tedavi edici ve rehabilite edici hizmetlerin iiretildigi
insanlara hizmet sunan isletmelerdir. Hastanelerin sayis1 giderek artmakta ve saglik
hizmeti almanm yolu daha kolay hale gelmektedir. Bu kosullar altinda saglik
hizmetlerini daha kaliteli verilebilmesi i¢in hastaneler maliyet, fiyatlandirma, isgiicii
gibi saglik hizmetlerinin kalitesini etkileyebilecek unsurlara daha da 6nem vermesi
gerekmektedir. Sunulan saglik hizmetinin kalitesi i¢in, uzmanlagsma ve ileri
teknolojik donanim gerekmektedir. Uzmanlasma, isletmeler i¢cin yliksek maliyet
unsuru demektir. Bu sebeplerle hastanelerin finansal analizleri, varliklar1

stirdiirebilmeleri ve rekabet¢i ortamda daha iyi hizmet verebilmeleri agisindan hayati



oneme sahiptir. Hastaneler hem kendi finansal verilerini analiz ederken hem de rakip
hastanelerin finansal verileri ile kendi verilerini kiyaslayarak, finansal analizlerden
yararlanir. Bu ¢alismalar hastanelerin performanslarint ortaya ¢ikaracak ve ileriye
yonelik yapilacak planlamalarda 6nemli rol oynayacaktir. Caligma konusu segilirken

bu nedenler gbz 6niinde bulundurulmustur.

Calisma da hastanenin finansal oOzellikleri ve c¢esitli risk durumlari
incelenmistir. Hastanelerin finansal agidan etkin yonetimi saglik sektoriinde yapilan
reformlarla daha fazla 6nem kazanmistir. Finansal risk yonetimi hastanelerin finansal
varliklarmin stirdiiriilmesinin  saglanmasinda 6nemlidir. Hastanelerin hem saghk
hizmetleri maliyetlerindeki artislar hem de 6deme sistemlerindeki degisimlerle daha
fazla finansal riske maruz kalmasi, hastane isletmesi anlaminda risk yOnetimi
calismalarina agirlik verilmemesi bu c¢alismanin gergeklestirilmesinde etken

olmustur.

Aragtirmanin amaci igletmelerin varliklarinin devam ettirilebilmesi ve gerekli
taleplerin karsilanip karsilayabilme giicline sahip olmasidir. Saglik kurumlarindaki
kararlarinin bu baglamda olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirma
Ankara’da faaliyet goOsteren Ozel bir saglik kurumunun finansal verilerinin
ortalamasini alarak elde edilen verilerle finansal analizler yapilmistir. Finansal
verilerin ortalamasi alinirken hastanenin 2005-2014 yillar1 arasindaki gelir tablolar1
ve bilangolar1 incelenmistir. Bu aragtirmada 2005-2014 yillar1 arasindaki verilerle

sinirlandirilmstir.

Tez caligmasmin birinci boliimiinde; saglik hizmetlerinin tanimi, 6zellikleri
ve smiflandirilmasindan bahsedilmistir. Ikinci bdliimde; finansal performans ve
finansal risk tanimlar1 yapilarak isletmelerin hangi finansal risklere maruz kaldigi ve
hangi performans 6lgiim yontemlerinin oldugu tanimlanmstir. Ugiincii boliimde;
finansal analiz teknikerinin tanimlar1 yapilmis ve ¢alismada kullanilacak olan oran
analizi teknigi basliklar1 ile daha detayli bir sekilde anlatilmistir. Dordiincii son
boliimiinde ise; hastanenin gelir tablolar1 ve bilangolar1 incelenmis ve yapilan
hesaplamalar sonucunda ortaya c¢ikan sayisal degerler tablo haline getirilerek

yorumlanmistir. Arastirmanin  bulgularma dayali olarak gelistirilen sonuglar



aciklanmig, hastanenin finansal risk yonetimi i¢in kisa ve uzun vadeli Oneriler

sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. SAGLIK HiZMETLERI
1.1. Saghgin Tanim

Hastaneler tiim insanlara hizmet vermekle yiikiimliidiir. Hastaneler, gelistirilmesi
ve korunmasi, hastaliklarin teshis ve bu teshis sonunda yapilacak olan tedavinin
belirlenmesi, belirlenen tedavi seklinin ve gerekli rehabilitasyon hizmetinin
uygulanmasi i¢in kurulan, yonetim islevi gerceklestirilen, kamu ya da 6zel kisilere ait
olabilen kurumlardir. Diinya Saghk Orgiitii hastaneleri su sekilde tanimlar:
“hastaligin tan1 ve teshis, gerekli olan tedavi ve rehabilitasyonu seklinde
gruplandirabilecek alanlarda gerekli olan saglik ve sthhat hizmetlerini vererek, tedavi

edilen kisilerin uzun ya da kisa siireli tedavi gordiikleri yatakli kuruluslardir.’

Diger bir tanim olarak 10.09.1982 tarih 8/5319 numarali, Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi'nde yer alan tamimi sudur: “hasta durumda olan
insanlarin ya da bir sekilde yarali halde olan kisilerin, herhangi bir rahatsizliktan
mustarip oldugu noktasinda kuskusu bulunanlarin, sagliklariyla ilgili gerekli
tedbirleri almak i¢in kontrol olmak isteyen kisilerin hastanede yatarak ya da ayakta
olabilecek metotlardan birisiyle, muayene, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayni

zamanda dogumunda yapilabildigi kurumlardir.?

Secim(1991), hastaneleri bir sistem (biitiin) olarak tanimlar: Yazara gore,
hastaneler hareketli ve siirekli degisken bir yapiya sahip olan bir ¢evre igerisinde,
sahip oldugu girdileri belirli islemlerden sonra yine ayni cevreye ¢ikt1 olarak geri

verme ozelligine sahip sistemler olarak tanimlanmstir.?

Saglik hizmeti saglik personellerinin iirettikleri hizmetler, bu iiretimde bilgi,
beceri ve yeteneklerine bagli olarak degisen hizmet kalitesi, hizmeti tretirken

kullanilan cihazlarin teknolojik diizeyleri gibi konular1 kapsamaktadir. Tiiketicilerin

! Mahmut Gecikligiin, Hastanelerde Maliyet Hesaplari ve Maliyet Analizleri, istanbul, 1977, s. 4.
2.10.09.1982 Tarih ve 8/5319 Sayili Yatakli Tedavi Kurumlar1 isletme Yénetmeligi, Md. 4, Resmi
Gazete, s. 17927.

3 Hikmet Segim, Hastane Yonetim ve Organizasyonu, Tiirkiye’de Hastanelerin Organizasyonu Igin
Bir Model Onerisi, Istanbul, 1991, s. 6.



bu hizmetler karsisinda bakis acilar1 farklhidir. Saglik hizmetleri konusunda tiiketiciler
aldiklar1 tibbi bakimin kalitesini, tip personelinin kendilerine karsi tutumlarini,
hizmete ulasabilme hizlarini1 ve hizmet aldiklar1 saglik isletmesinin fiziki sartlarini

onemsemektedir.*

Saglik isletmeleri piyasadaki diger isletmelerden farklhidir. Yani, Saglik
hizmetlerinde ¢ikt1, saglik hizmeti sunanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerine gore

farkliliklar gosterir.

Tip tarihi, insanhik tarihi ile aym zamanda basladigi sdylenebilir. Iki
yiizyildan daha kisa bir ge¢mise sahip olan modern tibbin, yazili olarak tarihinde ilk
biliyiik gelisme Jenner tarafindan c¢icek asisimmn 1798 yilinda bulunmasidir. 19.
Yiizyilda laksatiflerle birlikte, morfin, kinin, striknin, atropin, daha sonra kodein ve
kokainin bulunusu ile tibbin gelisiminde biiylik adimlar atilmistir. 1880’11 yillarda
anestetik maddelerin bulunmasi ve aseptik yontemlerin gelistirilmesiyle ile birlikte
cerrahi tip alaninda atilimlar olmustur. Tedavi edici hizmetlerdeki bu gelismelerle
birlikte, evsel atiklarin sistemli bir Sekilde yok edilmesi zorunlulugu, icme ve
kullanma suyunun temiz olmasinin anlasilmasi, as1 ile hastaliklarin 6nlenmesi, bazi
tan1 yontemleri ile hastaliklarin erken donemde belirlenmesi, koruyucu hizmetlerde

onemli gelismelere ve drgilitlenme yapisinda degisimlere yol agmustir.

Antik Yunan Kkiiltiirliniin gelisiminden oOnce diger antik uygarliklarda
hastaliklara dogaiistii giiclerin yol ac¢tigma inanilirdi. Bu nedenle hastaliklarin
tedavisinde kullamlan teknikler dini o6zellikteydi. Ilkel insanlar, firtma, gok
giiriiltiisii, y1ldirim, deprem, su baskini gibi, bedensel ve ruhsal hastaliklar1 dogaiistii
giiclerin kizginlik belirtileri olarak kabul etmislerdir. Toplumdan topluma degisiklik
gostermekle birlikte hastaliklarin tedavisinde dinsel torenler, sihir, biiyii, muska,
kurban adama gibi Onlemlerden yarar umulmus, kimi bitkiler ila¢ olarak
kullanilmigtir. Dolayisiyla ilk hastaneler biiytik 6l¢iide dinsel nitelikli kurumlardi. Bu
hastanelerin amaclar1 dinsel dogmalardan tiiretilmis, faaliyetleri dini kurallarla
tanimlanmis veya sinirlandirilmistir. Bu donem hastanelerinin diger 6zelligi hayir evi

veya diiskiinlerevi niteliginde olusudur.’

4 Harcar,1991: 38
5 Rahmi Dirican, Toplum Hekimligi, Uludag Universitesi, Bursa, 1993, .12



Saglik hizmetlerinin 6rgiitlenme siirecinde ¢ok fazla ¢esitlilige sahip olduklari
gozlemlenmektedir. Hizmetlerin ¢esitleri  ve ilerlemesi kisilerin talepleri,
kurumsallagma, kiiltiir, ekonomik ozellikler gibi bircok faktoriin etkisiyle tayin
edilmekte ve her toplumda degisiklik arz etmektedir. Diger bir ifadeyle, saglik
hizmetlerinin orgiitlenme siireci i¢in tek tip bir model ortaya koymak miimkiin

degildir.

Sanayi devrimiyle saglik hizmetleri genellikle kentlesme, sanayilesme ve
niifus hareketlerinin tesiri altinda kalmistir. Bu devirde hastalik ve bilim kavramlar1
hakkindaki hiikiimlerin degismesi, saglik sektoriinde is bolimii ve uzmanlagsmada
artis olmasi, Bat1 Avrupa da risk paylagimi mantig1 dogrultusunda sigortaciligin
olugmasi, hayirseverlik ve yoneticilik kavramlarinin yer degistirmesi gibi birgok
etkenle birlikte her iilkenin kendine ait saglik sistemini olusturmasma sebep

olmustur.®

Bu gelisimler dogrultusunda, 20. yiizyilin baslarinda saglik sektoriinde
benimsenen geleneksel birikimin yerini bilimsel bilgiye dayali profesyonellesme
almistir. Mesleklerin kurallarmin belirlenmesi ve o6rgiit haline gelmesi yeni
diizenlemeler yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Bunun sonucunda énceden uzman
olmayan hayirseverlerce yapilan hasta bakim hizmetleri, uzmanlarm eline ge¢mis ve
yonetim zorunlulugu dogmustur. Farkli alanlara yonelik gelistirilen yOnetim
teknikleri ve bilgi birikimi saglik sektoriiniin yonetiminde kullanilmaya baslanmaistir.
Bu gelismelere paralel olarak saglikla alakali mesleklere yonelik egitim ile hasta

bakimi kurallar1 belirlenmistir.

1910’Iu yillarda ABD’ de Carnegie Vakfinca sunulan ve Flexner raporu
ismiyle taninan bir proje ile tip egitiminin hastanelerle baglantili olarak yapilmasi
karara baglanmistir. Bu sekilde bir uygulama ile bilimsel bilgi birikimi, teorinin
klinik uygulama yani pratikle birlestirilmesi yapilmistir. ABD ve Kanada’ da devam
etmistir. Ulkemizde ise 1928 yilinda yaymlanan yasa ile saglikla ilgisi olan

mesleklerin sartlar1 ve yetkileri belirlenmistir.

® BARAN, Tung. "Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinin Tanimi, Mahiyet ve Geligim.



Amerika kitasinda, geligmeler hastane ve hekim merkezli geligsmeler
yasanirken Avrupa’ da ise saglik hizmetlerinin Orgiitlenmesi daha farkli sekilde
olmustur. Avrupa’daki gelisimin temelini sigortacilik olusturmaktadir. 19. yiizyil
sonlarinda Avrupa da gelisen genel saglik sigortasi, saglik hizmeti sunan taraflara
fon sagladig1 gibi, saglk harcamalarina ve saglik hizmetlerinin sunulmasina
hiikiimetlerin diizenleyici ve denetleyici rol oynamasini saglamustir. Ik genel saglik
sigortast uygulamasi 1883 senesinde Almanya’ da gergeklesmistir. Isverenlerce
olusturulan ve Bismarck modeli ismi verilen bu uygulama birka¢ degisiklik yapilarak
kisa siire sonra diger Avrupa iilkelerinde kullanilmistir. 1888’de Avusturya’da,
1911°de Ingiltere’de, 1945°de Fransa’da, 1955°te Isve¢’te genel saglik sigortalar:

kurulmustur.

1.2. Saghk Hizmetlerinin Ozellikleri

Teshis tedavi ve bireylerin saghigmmm korunmasini saglamaktadir. Bireyler
sunulan hizmetler, kurumsal ya da kisisel olabilmektedir. Daha ¢ok saglik hizmetleri
kurumsal olarak verilmektedir. Gelismis lilkelerde saglik hizmetleri kurumsal ve
daha profesyonel bir sekilde verilmektedir. Kurumsal hizmette ekip ¢aligmasi

gozetilmesini saglarken kurumsal diisiinmenin yolunu da agmaktadir.

Saglik hizmetleri kamu olarak verilirken 6zel sahislarinda vermis oldugu bir
hizmettir. Saglik hizmetinde Onemli olan saglanacak kar yarardan cok kisilerin
ihtiyacim1 karsilayabilmesi ve doyum ulastirmasidir. Bu tiim kurumlarda saglik
hizmetinin bir amact olarak goriilmesi gerekmektedir. Bu o6zelligiyle bir¢ok
kurumdan amag olarak ayrilmaktadir. Saglik hizmeti egitimde uzmanlik almis
bireyler tarafindan verilmelidir. Saglik kurulusu diger kuruluslardan ayri olarak insan
hayat1 goz Oniinde bulundurulan, ahlaki ve sosyal standartlar1 olan, uyulmasi
gereken, tip meslegini yerine getiren bir kavramdir. Giivene dayali olan igeriginde
insan haklar1 bulundurulan hizmet Onceliklidir. Deneme yanilma yoluyla
varilamadigmdan ve bu insan ilizerinde uygulanamayacagindan, daha ¢ok hasta,

doktor ve saglik personeli arasindaki giivene dayal bir iliskidir.

Saglik, insan i¢in ¢ogu zaman acil bir durum olmasindan dolay: ulasilabilir

olmas1 gerekmektedir. Hizmetten yararlananlar agisindan bakildiginda ihtiyag



duyuldugu tiim zaman dilimlerinde yer gdzetmeksizin ulasilabilir ve yeterli olmas1
gerekmektedir. Hizmet sunanlar bakimindan ise kolay kullanabilme, hizmeti veren
kisi ve kurumlarin ihtiya¢ duyulacak donanim, hizmet, ilag ve malzemeye sahip
olmalar1 gerekir. Bu malzemeler ve hizmetler standartlara uygun olmali ve
beklentileri kargilamalidir. Saglik hizmetleri sadece acil durumlarda degil, siireklilik
gerektiren bir durumdur. Ayrica gerekli tedbirler alinmali, hastanin her an ihtiyaci

karsilanacak sekilde olmalidir.

Yapilan ¢calismalarda saglik harcamalarinin doértte ticli doktorlarin kararlar ile
iligkili oldugu belirlenmistir. Hekimlerin karar ve davranislarini denetleyen isletme
mekanizmalar, smirli kaynaklarin etkili ve verimli kullanimini gergeklestirip
gerceklestirmedigini 0lgmede kullanilmalidir. Ancak bu sekilde tam anlamiyla

isleyen bir mekanizma olabilir.

Sekil 1. Saglik Hizmetleri ve Saghk Kurumlari

| SAGLIK HIZMETLERI
I
KORUYUCU SAGLIK TEDAVI REHABILITASYON SAGLIGIN
HIZMETLERI HIZMETLERI HiZMETLERI GELISTIRILMESI
[ I
| | [ |
KISIYVE GCEVREEYE AYVAKTAN YATAKLI TEDAVI
TONELIK YONELIK . HIZMETLERI
GUNUBIELIK
Saglik Evi Cevre Saghk Ozel . . Saglik
Saslik Ocas Birimi Muayenehane Saflik Evi Egitimi
ag agi . - PE Merk.
Halk Saghss H . Saglik Ocagy Rﬂheﬁlilrt;s}on
Ana Gocuk Lab. Poliklinigi Ana Cocuk o Saglik Ocagt
Sagha Saglid: Merk Hemsirelik
Merk. Saglik Ocag1 Hastane Acil SIE N Bakom Merk Ana Cocuk
.. - Servisi Gezici Saglik . Saghg Merk.
Gezict Okul Sagllg1 Biri = Evde Bal
Saghk Gezici Saslik Ayaktan Cerralu Spor
Birimi ezici Sag Hizm. Revir Hastane Tesisleri
Birimi
Revir Evde Bakim Hastane Fitness
Hastane Dryaliz Merkezi

Kaynak: Kavuncubagi, Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yo6netimi, Ankara, 2010, s.35



Saglik kurumlar1 oldukca karmagik ve degisken yapidaki kuruluslardir. Saglik
kurumlarmin ¢ok fazla amaci vardir. Bu nedenle yapilan isler, makamlar, boliimler
ve yonetsel kademeler fazladir. Bu artig karmasikliga ve degiskenlige yol
acmaktadir. Bu agidan bakildiginda bir ilge hastanesinin amaglar1 ve istlendigi
gorevler bir tiniversite hastanesinden daha az karmagiktir. Bu durumun temel nedeni,
iiniversite hastanesinin tant ve tedavi hizmetleri yaninda, egitim, arastirma
hizmetlerini tistlenmesi ve bir ilge hastanesine oranla daha karmasik vakalar1 tedavi
etmesidir. Dolayisiyla, egitim hastanesinin iistlendigi goérev sayisi, bu gorevlerin
yerine getirilmesi i¢in kurulan boliim sayis1 ve yonetsel diizey sayisi diger

hastanelerden daha fazladir.

Hastanelerin tibbi fonksiyonlari, hasta ve yaralilarin tedavi ve bakimu ile ilgili
cesitli tibbi hizmet ve calismayr i¢cermektedir. Genellikle hastanelerin var olma
sebebi ve temel islevi hizmet iiretmektir. Bunun disinda kalan diger bir gorevleride
yardimc1 destek hizmetleridir. Hastanelerde yapilan islemlerin hepsi birbirine siki
sikiya bagli oldugu i¢in birbirlerinden ayrilmasi miimkiin olmayan bir biitlinliik

halindedirler.”

Hastanelerin idari fonksiyonlari, hastanelerdeki tiim yonetim ve organizasyon
faaliyetlerini kapsamaktadir. Hastanelerde calisan biitiin personelin  goéreve
baslatilmasi, gorevlerine devam ettirilmesi, planlama, Orgiitlenme, kadrolama,
yoneltme, motivasyon, haberlesme ve denetim hizmetlerinin yiriitiilmesi; izin,
hastalik, maas, terfi, disiplin, emeklilik, kayit ve dokiimantasyon hizmetlerini

kapsamaktadir.®

Hastaneler genellikle kar amaci gilitmeyen kuruluslar olarak bilinmekle
birlikte kar amaci giidiillmemesi bu isletmelerin finansal fonksiyonlarinin olmamasi
anlamma gelmez. Ciinkii hasta ve c¢alisanlarin gereksinimleri ile her cesit saglik

hizmeti {iretim unsurlarmin  alimint ve Odemelerinin yapilmasi, biitgenin

7 Ozdemir, Mahmud. "Tiirkiye'de Hastaneler icin Yeni Organizasyon Modeli Ihtiyac1." Yeni Tiirkiye
Dergisi 40 (2001): 23-36.
8 Ak, s.180
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hazirlanmasi, hastane ile ilgili gelir ve gider islemlerinin yonetimi gibi finansal isler

bu fonksiyonun kapsami igerisindedir.’

Bunlarin yani sira, hastanelerin birer egitim kurumu oldugunu sdylemek de
miimkiindiir. Hastanelerde, hasta ve yakinlarinin egitimi, &grencilerin egitimi,
hastane personelinin hizmet i¢i egitimi ile saglik konularinda kamuoyunun egitimi

verilen egitim hizmetleri olarak siralanabilmektedir.'”

Tedavi olmak amaciyla hastaneye basvuran hasta yalnizca biyolojik olarak
degil, ailesi, sosyal ¢evresi, is kosullar1 gibi diger psikolojik, sosyal ve ekonomik
durumlariyla sosyal bir varlik olarak alinmaktadir. Biiylik hastanelerde bu gorev
“sosyal hizmet uzmanlar’” vasitasiyla yapilmaktadir. Ayrica hastanenin halkla
iliskiler faaliyetleri, cevredeki birey, grup, kurum ve kuruluslarla baglantisinin

saglanmasi, sosyal fonksiyonlarin bir pargasi olarak belirtilebilir. !

Saglik kuruluslarinda ¢iktinin tanimlanmasi ve 6l¢iimii zordur. Hastanelerin
temel girdisi ve ¢iktis1 insandir. Ayrica hastalara ve hekimlere gore yapilacak
degerlendirmeler farklilik gosterecektir. Tamamen iyilesmis ve saghgma kavusmus
hasta sayisi ¢ikt1 olarak tanimlansa bile acaba taburcu olan hastalarin tamami
taburculuk aninda tam sagliklarma kavusmuslar midir? Biitiin bu sorular saglik
kurumlarmin ¢iktilarinin ne oldugu ve nasil 6l¢iilecegi konusunda 6nemli giigliiklere

neden olmaktadir.'?

Hastanelerin faaliyette bulundugu alanlar itibariyle yiiriitmekte olduklar
hizmetlere gore cesitli bicimlerde tanimlanmaktadir. Bu amaglar asagidaki sekilde
siralanabilir  (Akar, Cetin, ve Hiiseyin Ozalp. "Saglik Hizmetlerinde ve

Isletmelerinde Yonetim." Som Giir Egitim Hizmetleri Yaymcilik Ticaret Limited

Sirketi (1998) :

9 Oztiirk, Azim. Hastane Isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon: Devlet Hastanelerinde Bir
inceleme (1991).

10 Secim, a.g.e. s.15.

"' Ozdemir, a.g.e. s.1281.

12° Aksoy, Ramazan, and Vecdi Bayramoglu. "Saglik isletmeleri igin kurumsal imajin temel
belirleyicileri: Tiiketici degerlemeleri 2012
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v' Tibbi gbzlem, tani, tedavi, rehabilitasyon ve dogum hizmetleri gibi tedavi
hizmetlerini iiretmek ve ihtiya¢ sahiplerine sunmak,

v" Koruyucu saglik hizmetlerine iliskin arastirma, tarama ve bagisiklama gibi
saglik hizmetlerini tiretmek ve ihtiyag sahiplerine ulastirmak,

v Cevre saghgi ile ilgili arastirma ve ¢evre saghgi sartlarinin iyilestirilmesi igin
hizmet faaliyetlerini yerine getirmek,

v Verimlilik ve etkililik ilkelerine gore trettigi tiim saglik hizmetlerini, ihtiyag¢
sahiplerine kaliteli ve diisiitk maliyetli bir bicimde sunmak.

v' Saglik hizmetleri ile ilgili arastirma ve egitim islemlerini yapmak, bunun igin

her tiirlii olanak ve ortami saglamak.

1.3.Saghk Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Saglik hizmetlerinin  smiflandirilmast  birgok  degisik  kriterlere  gore
yapilmaktadir. Giliniimiizde olusan sosyal, bilimsel ve teknolojik gelismeler 151g81inda
bu siniflamalara yeni kriterler de getirilmistir. Kavuncubasi‘na gore bunlar asagidaki

sekilde sralanmistir. '

Hizmet Tiirt
Miilkiyet
Yatis Siiresi

Biiyiikliik

AN N NN

Akreditasyon

Hastaneler c¢esitli  smiflandirmalara tabi  tutulan kuruluslardir. Bu
smiflandirmalar  verdikleri  tedavi  hizmetlerinin  tiiriine, = miilkiyetlerine,
biiyiikliiklerine, hastalarin hastanede kalis siirelerine vb. gore cesitlendirilmektedir.
“Hastaneler; egitim statiisii, miilkiyet, biliylikliik, hastalarm yatis siiresi kurulus yeri,

akreditasyon durumu, hizmet basamag, hizmet tiirii gibi 6lgiitlerle simiflandirilir.'

13 Kavuncubasi, Sahin, and Selami Yildirim. Hastane ve saghk kurumlart yonetimi. Siyasal Kitabevi,
2012.
14 UZKESICI, Yard Dog Dr Nuray. Saglik Kurumlari Yonetimi. Anadolu Universitesi.
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Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan siniflandirmalarda dikkat edilen hususlar
hizmetinin tiiri ve hastalarin hastanede kalig siireleridir. Tedavi hizmetleri genel ve
0zel olmak iizere iki tiirde siniflandirmaya ayrilmistir. Genel hastaneler hi¢bir ayrim
gozetilmeden verilen uzmanlik hizmetlerine gore tiim insanlarin kabul edildigi
hastaneler olarak tanimlanabilir. Ozel dal hastaneleri ise belirli tiirde hastalarin ya da
belirli yastaki hastalarm kabul edildigi tedavi merkezleridir. Ornegin cocuk
hastanesi, kadin 6zel dal hastaneleri arasinda belirtilebilecek 6rneklerdir. Yine bir
baska ayrim egitim veren ve vermeyen hastaneler arasinda yapilmaktadwr. Bu
siiflandirma Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeliginin 5. maddesinde
belirtilmigtir. Egitim hastaneleri olarak smiflandirilan hastaneler, biinyesinde
uzmanlik egitimi veren hastanelerdir. Egitim vermeyen hastaneler ise hizmet
hastanesi olarak isimlendirilmekte olup, herhangi bir uzmanlik dalinda egitim

vermeyen, tedavi hizmetlerini yiiriiten hastanelerdir.'

1.3.1. Verdikleri Tedavi Hizmetinin Tiiriine Gore Hastaneler

Hastaneler verdikleri hizmet tiiriine gore ikiye ayrilmaktadir. Birincisi genel
hastaneler, ikincisi 6zel dal hastaneleridir. Yas ve cinsiyet farki gozetmeksizin, her
tiirlii acil ve acil olmayan vakayi, i¢cinde bulunan uzmanlik dallariyla ilgili hastalarin
kabul edildigi hastanelere genel hastaneler denir. Ozel dal hastaneleri ise belirli bir
cinsiyete, belirli bir hastalik tiirine (kadin hastaliklari, dogum, ¢ocuk, onkoloji, kalp-

damar hastaneleri) gore hasta kabul eden hastanelerdir.

1.3.2. Genel Hastaneler

Genel hastaneler, yirmi dort saat boyunca kesintisiz sekilde ayakta veya yatarak
muayene, tan1 ve tedavi hizmeti verilen 6zel hastanelerdir. Belirli standartlara gore
kurulan bu hastaneler bina, personel ve hizmet standartlarma sahip olmalidir.
Minimum ii¢ tane cerrahi uzmanlik sart1 ile alt1 klinik uzmanlik dalinda kadrolu

uzman doktor bulundurmak zorundadirlar. En az yirmi bes yatak sayisina sahip

1515283 Sayili Kanun, Bazi Kamu Kurum ve Kuruluslarina Ait Saglik Birimlerinin Saglik
Bakanligi’na Devredilmesine Dair Kanun Md. 2, 2005 (Erisim)
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/06/20130620-12.html, 08.03.2016.
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olmalidir. Genel hastaneler kendi igerisinde ii¢ ana baslik altinda toplanmistir, A

Grubu Hastaneler, B Grubu Hastaneler ve C Gurubu hastaneler olmak tizere.

A Grubu Hastane: Minimum elli yatak kapasitesi olan, bes farkli cerrahi ve en az
bes farkli dahili uzmanlik dalinda hizmet sunan, yirmi dort saat kadrolu uzman

hekim ¢alistirmak sartiyla saglik hizmeti veren kuruluslardir.

B Grubu Hastane: Otuz-elli arasinda yatak kapasitesi olan, dort farkli cerrahi ve en
az dort farkli dahili uzmanlik dalinda hizmet sunan, yirmi dort saat uzman hekim
bulundurmak sartiyla saglik hizmeti veren; biyokimya, radyoloji, mikrobiyoloji ve

patoloji laboratuvarlarma sahip olan hastanelerdir.'®

C Grubu Hastane: On-otuz arasinda yatak kapasitesi olan {i¢ farkli cerrahi ve en az
ii¢ farkli dahili uzmanlk dalinda hizmet sunan, yirmi dort saat uzman hekim
bulundurmak sartiyla; ayakta, yatarak, acil ve yogun bakim {initeleri ile hizmet
veren, mikrobiyoloji radyoloji, biyokimya laboratuvarlar1 destegiyle muayene

yapilan, teshis konulup tedavi hizmetlerini sunan hastanelerdir.!”

1.3.3. Ozel Dal Hastaneleri

Ozel Hastaneler Kanununun 2. Béliim, 7. Maddesine gére; belli yas ve
cinsiyet grubuna ait hastalar ile hastalia yakalananlar ya da bir organ ve organ grubu

hastalarina hizmet veren hastanelerdir.'®

1.3.4. Miilkiyetine Gore Hastaneler

Hastane miilkiyetine sahip olan kurum ve kuruluslar ile bu kuruluslarin Sahip
olduklar1 ozelliklere gore yapilan siniflandirmadir. Tiirkiye’deki mevcut hastaneler
saglik bakanligmna, tip fakiiltelerine, derneklere, belediyelere ve 6zel sektore aittir.

Miilkiyetini elinde bulunduran kurulusun hastaneyi yonetme ve kontrol etme yetkisi

16 http://www.denetim.saglik.gov.tr/yonetmelikler/24708.aspx.

17 Tokat, M. B., & Danaci, B. Saglik Bakanlig1, Universite Ve Ozel Hastanelerin Yatakli Birimlerinde
Gorev Yapan Hemsirelerin s Tatminlerinin Karsilastiriimasi.

18 Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Resmi Gazete, Tarihi: 27.3.2002; Say1:24708, 2. Béliim, Madde:6,
(Erisim) http://www.denetim.saglik.gov.tr/yonetmelikler/24708.aspx.
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vardir. Hastanenin genel miidiirliigii ve yonetim bolimii orgiitiin i¢inde bulunur.

Tiirkiye’ deki hastanelerin yaklasik %50’ si Saglik Bakanligma baghdir."”

1.3.5. Devlet Hastaneleri

Ulkemizde saglik hizmetlerinin verilmesinin biiyiikk cogunlugu, devlet
hastaneleri tarafindan karsilanmaktadir. Biiylik oranda saglik hizmetlerini karsiliyor
olmas1 sebebiyle 0Ozellikle devlet hastanelerinin modern bir yonetim ve Orgiit
yaklasimina gore yonetilmesi ve verilen hizmetlerin daha kaliteli olabilmesi i¢in, var
olan problemlerin belirlenmesi ve ¢o6ziime kavusturulmasi biiyilkk bir 6nem
tasimaktadir. Ulkemizdeki mevcut hastanelerin biiyiik bir boliimiinii sahip olan
devlet hastanelerinde yatak kapasitesi kullanim oram1i % 55 gibi diisiik bir
seviyededir. Bu durum hastanelerin modern isletmecilik mantigma gore

yonetilmedigi i¢in olugmaktadir.

1.3.6. Universite Hastaneleri

Universite hastanelerinin amaci, saghk hizmetiyle alakali tiim alanlarda
egitim ve 0gretim, arastirma ve uygulama yapmak, her seviyede yetkili tip personeli
ve saglik personeli yetistirmek ve muayene, tani ve tedavi i¢in hastaneye gelen
hastalarm ayaktan veya yatarak tedavisini yapmaktir. Universite hastaneleri 2547
sayilt Yiiksekogretim Kanun geregi arastirma merkezi kimligiyle kurulur ve bu
kanuna dogrultusunda orgiit yapisi olusturulur. Bu hastanelerde tek cesit bir
orgilitlenme yoktur. Clinkii her iiniversitenin kendine ait isletme yOnetmelikleri
mevcuttur. Kavuncubasi’na gore liniversite hastanelerinin ortak noktalar1 asagidaki

sekildedir (Kavuncubasi, a.g.e. s. 204-205.) ;

v" Universite teskilatlar1 birer arastirma merkezi amach olarak kurulur.
v Kurum faaliyetlerini kendilerine ait 6zel isletme yonetmeliklerine gore, buna
sahip degillerse Saglik Bakanligi Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme

Yonetmeligi’ne gore yaparlar.

19 Secim, a.g.e. s.4.
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v" Rektorler tarafindan atanan bashekimler vasitasiyla yonetilirler. Baghekimler,
hastanelerde tibbi tedavi-bakim hizmetleri ile arastirma ve egitim
etkinliklerini diizenler.

v Universitelerin tip fakiilteleri, hastanelerin tip hizmetleri yonetimi konusunda
cok fazla etkileye sahiptirler.

v’ Hastanelerin idari, mali, teknik hizmetlerinin yOnetimi, Universite genel
sekreteri ve baghekime bagli bir bagmiidiir araciligiyla yiiritiiliir.

v Hastaneler katma biitgeli kuruluslar olarak kurulur ve hizmetleri ile ilgili

olarak doner sermaye igletmesi mevcuttur.

1.3.7. Ozel, Dernek ve Vakif Hastaneleri

Saglik sektoriinde son 20 yilda Avrupa’da bir¢ok gelisme yasanmistir ve bu
gelismeler reform hareketleriyle sinirli kalmamistir. Kiiresellesme ve ekonomik
yapidaki gelisimler, bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, demografik degisimler,
devletin saglik sektoriindeki roliiniin degismesi, sosyal ve ahlaki degerlerde yasanan
degisimler gibi iilkelerin saghk sistemlerindeki yenilikler saglik sektoriinde yasanan
gelismelere yon vermistir. Tiirkiye’de kamu disinda kalan hastaneler dort grupta

toplanir. Bunlar asagidaki gibidir(Kavuncubasi, ss.204-205):

v" Ozel hastaneler
v’ Vakif hastaneleri
v’ Etnik azmliklarin sahip oldugu hastaneler

v" Yabancilara ait hastaneler.

Kamunun diginda kalan hastaneler igerisinde en biiylik payr % 82’lik bir
oranla 6zel hastaneler olusturmaktadir. 1990 yillindan sonra bu hastanelerin
sayisinda devamli olarak artis olmustur. 1980 yilinda 75 olan 6zel hastane sayisi,
2006 yil1 dahil olmak iizere 3052¢ kadar ¢ikmustir. Ozel saglhk kuruluslar: kar amaci
giiderek ekonomik gelismislik diizeyi yiiksek bolgelerde daha ¢ok kurulmuslardir.
Cografi bolgelere gore hastaliklarin tan1 asamalarinda kullanilan cihazlarii Saglik
Bakanhigmnin agirlikli olarak niifusa gore bolgelere dagittigi, 6zel hastaneler ise,
niifustan ¢ok bolgelerin Gayri Safi Milli Hasila ’dan aldiklar1 paya gore dagittigi

belirlenmistir. Vakif hastanelerinin % 9’luk bir oranla kamuya ait olmayan hastaneler
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arsinda sayt ve kapasite yoniinden daha az etkinlikler vardir. Vakif senedi ile
miitevelli heyeti teskil edilerek tesis ve idaresi devlet kurumu tarafindan bagkalarina

verilmig hastanelerdir.

Ozel Hastaneler, Ozel Hastaneler Kanunu hilkiimlerine tabidirler ve 6zel
hastane sayilirlar. Denetlenmesi de Saghk Bakanlig: tarafindan yapilmaktadir. Ozel
hastanelerin iigte ikisi Ankara, Istanbul, Izmir gibi biiyiik sehirlerde, iicte biri ise
diger illerdedir. Yalnizca Istanbul’da olan &zel hastanelerin sayisi, Tiirkiye
toplamindaki dzel hastanelerin sayismmn yarisidir. Ozel hastanelerin ekonomik olarak
gelismiglik diizeyi yiiksek olan bolgelerde daha fazla olmasi, saglik hizmeti
sunumunda niifusa goére hizmet icin degil de kar amach bir yerlesim oldugu

goriilmektedir.

1.3.8. Hastalarin Yatis Siiresine Gore Hastaneler

Hastaneler yatis yaptirarak tedavi olan hastalarin hastanede ortalama yatis
stirelerine gore akut ve kronik bakim hastaneleri olarak ikiye ayrilir. Cogunlukla
%50’den fazla hastanin 30 giiniin altinda bir siirede hastanede bulunduklari
hastaneler akut bakim hastaneleridir. Tiirkiye’deki bu gruba devlet hastaneleri girer.
Sinir hastaliklar1 hastanesi, kemik hastaliklar1 hastanesi gibi uzun siireli yani otuz
giliniin {istiinde hastanede bulunmay1 gerekli kilan tedavi hizmetleri ile alakali

hizmetleri sunan hastaneler ise kronik bakim hastaneleridir.?’

1.3.9. Biiyiikliiklerine Gore Hastaneler

Hastanelerin biiytikliigiinii belirlemek icin yatak sayisi, personel sayisi, hasta
giinii say1s1 gibi lgiitler kullanilir. Bunlar arasinda en fazla tercih edilen yatak sayisi
Olciitiidiir. Yatak sayisi agisindan hastanelerde siniflandirma yapilirken 25, 50, 100,
200, 400, 600, 800 ve iistii yatak sayis1 kullanilir. Hastaneler biiylidiik¢e hastanenin

orgiitlenmesinde farklilagsmalar olmaktadir ve bundan dolay1 idari kademelerinin,

20 Kavuncubagi, a.g.e. s.116.
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pozisyonlarinin da sayisinda artis olmaktadir ve yeni hizmet birimlerine gereksinim

duyulacaktir.?!

1.3.10. Egitim Verip Vermeme Durumuna Gore Hastaneler

Egitim hastaneleri denilince akla Ogretim, egitim ve arastrma yapilan
hastaneler gelir. Ayrica uzman ve ileri dal uzmanlar1 yetistirilmesini saglayan
hastanelerdir. Burada egitimle anlatilmak istenen uzman hekim yetistirilmesidir.
Yardimci saglik personeli ve stajyer hemsirelere egitim verilmesi hastanelerin egitim
hastaneleri olmalar1 i¢in yeterli olmamaktadir. Bunlarin yani sira egitim hastanelerti;
ayakta ya da yatis yaptirarak her cesit hastanin, muayene, tani ve tedavisinin
yapildigi, gerekli sihhi ve teknik sartlar1 biinyesinde barmdiran yatakli tedavi

kurumlaridir.??

1.3.11. Akreditasyon Durumuna Goére Hastaneler

Akredite olmak, siirekli olarak kurumun kendisini 6l¢mesi demektir.
Hastalarin hastanede ortalama yatis siireleri, taburculuktan sonra yeniden ayni
rahatsizlikla basvuran hasta sayilari, endikasyon olmadan tetkik yapilip
yapilmadigmi, yani kisaca kalite ve kalitesizlik maliyetleri vb. verilerin devamli
Olciilmesidir. Kurumuna giiven duyan isletmeler kendilerini siirekli olarak Olgerek
diger kurumlarla karsilastirirlar ve iyilestirmeye calisirlar. Akreditasyon, uygunluk
degerlendirme kuruluslar1 tarafindan yapilan c¢alismalarin ve bu caligmalar
sonucunda diizenledikleri uygunluk onay belgelerinin giivenilirlik ve gecerlilik
durumuna destek vermek i¢in yapilmis bir kalite kontrol altyapisidir. 75 yildir bu
calismalar1 JCI (Junior Chamber International- Diinya Geng Liderler ve Girisimciler
Federasyonu) yapmaktadir ve bu zamana kadar ABD’de 20.000 saglik kurumunu
akredite etmistir. Ulkemizdeki hastaneler 6zellikle de 6zel hastaneler ve iiniversite
hastaneleri ISO (Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu) belgelerini almak ve JCI

tarafindan akredite edilmek i¢in tam bir yaris igerisindedirler.??

2l Segim, a.g.e. 5.38.
22 Secim, a.g.e. s.4.
2 Segim, a.g.e. s.4.
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Akreditasyon calismalart AB (Avrupa Birligi) iilkeleri ile birlikte Avustralya
ve Kanada gibi gelismislik diizeyi yiiksek iilkelerde de yapilmaktadir. Bilhassa
ABD’de finansman ag¢isindan hastanelerin akredite olmasi ¢ok Onemlidir. Ciinkii
sigorta sirketleri sozlesme yapmak ic¢in ve kurumsal sayginlik kriteri olarak
akreditasyona dikkat etmektedir ve hastanenin akredite olup olmamasina bakarak

0deme yapmaktadirlar.

1.3.12. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Koruyucu saglik hizmetleri, yalnizca kisiye yOnelik hizmetler degil ayni
zamanda ¢evreye yonelik hizmetlerde vermektedir. Cevre hizmet vermesindeki amag
cevreyi etkileyen kimyasal, biyolojik fiziki ve olumsuzluk olusturan tiim etkenleri
onleyerek olumlu bir tablo olusturmaktir. Cevreye yonelik verilen hizmetler
toplumun sagligmi yakindan ilgilendiren durumlardir. Hizmetlerin arasinda kati
atiklarin, kanalizasyon atiklarmin kontrolii denetimi, su kaynaklarmin saglanmasi ve
denetlenmesi bu kaynaklar1 topluma dagitilirken en hijyenik kabul edilebilirlik
kosullarda verilmesini saglamasi gerekmektedir. Yedigimiz besinin hangi kosullarda
iiretildigini ve dagitildigin1 denetleme, zararl canlilarla miicadele etmesini saglamak
ornegin, sitmay1 onleme amacl ilaglama yapmak gibi faaliyetleri yerine getirmeye
calismak gibi hava kirliligini, guriiltii kirliligini 6nlemek, radyolojik atiklarin
denetimini saglamak, bunlar1 uygun sekilde yok etmek ve is sagliginda olusabilecek
kazalar1 en az indirmeye calismak ¢evreye yonelik alinabilecek saglik hizmetleri

olarak saglanmaktadir.

Birinci basamak saglik hizmetleri: “Hizmet verilen toplumun ulasabildigi
saglik hizmetlerinin; saglik gereksinimlerinin biiyiikk bir kismindan sorumlu saglik
calisanlarinca; hastalarla siirekli ve karsilikli bir iliski temelinde ve hizmeti sunan
kurumlar ve basamaklar arasinda esgilidiim saglanarak, aile ve toplum baglaminda
sunulmasidir.” Birinci basamak saglik hizmeti belirli hastalik ya da sorunlarmn yani
sira birey ve cevre biitiinliigline yonelik olarak toplumsal saglik diizeyine gore
planlanmaktadir. Diger basamaklarda sunulan saglik hizmetlerinin baslangi¢
noktasini olusturan ve koordine edici rolii bulunan birinci basamak saglik hizmetleri,
diizenli verilerin toplanmasi ve periyodik degerlendirmelerin yapilmasi ile hizmet

saglayicilari, hizmeti alanlar ve saglik giivence sistemlerini igeren biitlin bir saglik

19



hizmet Orgiitlenmesinin  denetimine ve kendini degerlendirmesine olanak

saglamaktadir.?*

Birinci basamak saglik hizmetlerinin verilmesi amaciyla kurulan Toplum
Saglig1 Merkezleri ve Aile Sagligi Merkezleri saglik sisteminde temel bir role sahip
olmustur. Bireyler internet ve medya araciligiyla hastaliklardan, korunma ve tani-
tedavi yontemleri, hasta haklar1 gibi konularda pek c¢ok bilgiye ulasmasi ile
beklentiler artarak hekimlere daha fazla sorumluluklar yliklenmistir. Ancak niifusa
oranla yetersiz saglik biriminin bulunmasi yogun bir ¢calisma temposuna sebebiyet
vermektedir. Bu kosullarda hastaliklarin  6nlenmesi, koruyucu hizmetlerin
uygulanmasi, toplumun egitilmesi, danismanlik gibi toplum sagligmni gelistirilmesi,
saglik harcamalarinda tasarruf saglanmasi ve hatali teshislerin azaltilmas1 gibi
hizmetler arka planda kalmakta, yalnizca bireylerin tedavi edilmesi saglanarak

sagligin siireklilik kazanmas1 miimkiin olmamaktadir.?

Koruyucu saglik hizmetlerinin temel amaci, toplumu hastalik etkenlerinden
uzak tutama veya hastaliga neden olan risklerin yok edilmesine yonelik biitiinciil
hizmetlerdir. Hastaliklar olusmadan, insanlari korumak icin verilen hizmetlerin
tamamini ifade etmektedir. Bu hizmetler bireylerin 6deme giicii, cografi alan ve
ekonomik durumlar1 dikkate alinmadan devlet tarafindan verilen hizmetlerdir. Bu
hizmetler ile hedeflenen amag¢ toplumda olusabilecek hastalik risklerini azaltarak,
genel saghik seviyesini yiikselterek saglikli toplumlarin olugsmasina katkida

bulunmaktir.?®

1.3.13. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Tedavi amacl verilen saglik hizmeti, sagliklar1 bozulan bireylerin daha
onceki sagliklarma tekrar kavusmalar: i¢in yapilan hizmetlerin biitliniidiir. Tedavi

amaciyla verilen saglik hizmetleri kurumlarini iki ana grupta toplamak miimkiindiir.

24 Lagarl, Tiilay, Erhan Eser, and Hakan Baydur. "Birinci Basamak Degerlendirme Olceginin
(Primary Care Assessment Tool) hizmetten yararlananlar i¢in Tiirkge eriskin silirlimiiniin psikometrik
ozellikleri." Tiirkiye Halk Saghgt Dergisi 12.3 (2014): 162-177.

25 Asya Banu Topuzoglu ve Selma Karabey ve Ahmet Topuzoglu, Istanbul’da Birinci Basamakta
Cinsel Sagligm Yeri , Kayseri, 2013, s.2.

26 Tengilimoglu, s.79.
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Bunlar; giiniibirlik (ayaktan) tedavi hizmetleri, poliklinik hizmetleri bu gruba 6rnek
teskil eder ve yatarak verilen tedavi hizmeti, klinik blinyesinde hastaya yatirilarak

verilen hizmettir.?’

1.3.14. Rehabilitasyon Hizmetleri

Hastaliklara ve kazalara bagli olarak degisen kalici bozukluklar ve
sakathiklarmn giinliik yasami etkilemesini 6nlemek ya da bu etkiyi en aza indirmek,
kisinin bedensel ve ruhsal yonden bagkalarina bagimli olmadan yagamasimi saglamak

i¢in diizenlenen saglik hizmetlerine rehabilite edici hizmetler denir.?®

Sanayi toplumlarinda saglik calisanlar1 hasta bireylerin sorumluluklarini
yerine getirmesine engel teskil eden kalici ve uzun siireli kronik hastaliklarla kars1
karstya kalmaktadir. Bu yeni donem rahatsizliklarm esas agiklamasi
mikroorganizmalarin yerini stres almistir ve bu durumda tedavi hizmetlerinin yerini

tyilestirme ve bakim hizmetleri almustir.

1.3.15. Saghgin Gelistirilmesi Hizmetleri

Saghigi gelistirme; “saglhig1 yiikseltmeyi amaglayan bilgi, tutum ve becerilerin
kazanilma stlireci” olarak tanimlanmaktadir. Saglik gelistirme modelinde saglik
davranisi, bireylerin saglikli olma durumlarimin ve hastaliklardan korunmasi igin
inandig1 ve uyguladig1 davranislarla iyi olus diizeyini arttiran, bu konuda kendini
gelistirmesini saglayan uygulamalarin tiimiinii igermektedir. Saglkli yasamak i¢in
gereken davranig sekli yeterli ve diizenli egzersiz yapmak, dengeli beslenmek, sigara
kullanmamak, stres yonetimi ve hijyenik Onlemler gibi konulari1 kapsamaktadir.
Saglik hizmetlerinde hemsirelerin saglik gelistirme konusunda 6nemli bir roliiniin
bulundugu, saglik gelistirmede bireylerin edinmeleri gereken tutum ve davraniglarda

rehber ve model olmalar1 gerektigi ifade edilmektedir.?’

27 Kavuncubagt ve Yildirm, a.g.e. s. 38.

28 Sur, a.g.e. 19.

29 Unalan, Demet, et al. "Meslek yiiksekokullarmmn saglik ve sosyal programlarinda 6grenim goren
ogrencilerin saglikli yasam bi¢imi davranislart ve o6z-bakim giici diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi." Turgut Ozal Tip Merkezi Dergisi 14.2 (2007).
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Modern halk saglhgi yaklasiminda bireylerin hasta olmadan sagliklarimi
koruma ve gelistirmeleri esas almmaktadir. Bireylerin bilgi, tutum ve davranislari
saglikli olma durumunu etkileyen unsurlar arasinda gosterilmektedir. Bireylerin
saglhiga iliskin davraniglar1 saghiga verdigi deger, hastalik ve hastaligin sonuglarina
iliskin inan¢larindan etkilenmektedir. Kendilerine zarar verecegi diisiiniilen saglik
sorunlar1 konusunda duyarli olan bireyler, eyleme ge¢ildiginde bu durumdan
olusabilecek zararlarin azalacagi diisiincesinde hareket etmektedir. Eyleme geg¢me
nedenleri arasmda muayene olma, taramalara katilma, diyeti diizenleme gibi
faktorlerin maliyet, zaman gibi sonuglarindan daha olumsuz etkileneceklerini

diisiinmeleri yer almaktadir.

Bireyler, saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi i¢in gereken bilgiye
sahip olmali, bu sayede saglik diizeyini yiiksek tutabilmelidir. Saglikli davraniglara
sahip olmak, bireylerin sahip oldugu bu bilgi ve deneyimin davraniglara aktarilmasi
ile basarilmaktadir. Saglikli yasam tarzina sahip olmak ve bu yonde davraniglar
sergilemek saglik gelistirme kavraminin temelinde yer alan anlayistir. Bireysel
faktorler disinda cevresel faktdrler de bu konuda etkilidir. Isyerlerinde ¢alisma
ortamlarinin saghga uygun kosullar1 icermesi, kisilerin hem saglik durumlarini
koruma ve gelistirmesine hem de is verimliligini arttirmasina olanak tanimaktadir.
Birey-cevre etkilesimi, sagligi gelistirme davraniglarinin kazanilmasma yonelik
ortami saglayabilmektedir. Bireylerin sagligi gelistiren ¢evreyi algilama bigimleri ve
bakis agilarinin gelistirilmesi, bu dogrultuda saglikli beslenmesi, yeterli fiziksel
egzersiz yapmasi, glivenli davranislar1 benimsemesi i¢in bulundugu gevreye ait
politika, strateji ve uygulamalarin da cinsiyete 6zel olarak planlanmasmin gerektigi

vurgulanmaktadir.>

30 Ozcebe, Hilal, et al. "Hastane Idari Calisanlarmin Sagligin Gelistirilmesi Davranislar1 ve Calisma
Ortam1 Konusundaki Goériislerinin Saptanmast." TAF Preventive Medicine Bulletin 11.6 (2012).
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IKiINCi BOLUM

2. FINANSAL PERFORMANS VE FINANSAL RiSK

2.1. Performans

Medeniyetlerin tarihsel gelisimine bakildig1 zaman, medeniyetlerin iki temel
degisim yasandigi, i¢inde bulunmus oldugumuz zamanda tigiinclii degisimin
yasandig1 gormekteyiz. Bu temel degisimlerden birincisi ilkel toplumdan tarim
toplumuna gecis, ikincisi ise tarim toplumundan sanayi toplumuna gecistir.
Arastirmacilar tarafindan bilgi toplumu, bilgi ¢agi vb. sekilde isimlendirilen bu
donemde, bilgini onemi artmus, is hayatinda yeni kavramlar, firsatlar ve sorunlarla
ortaya ¢cikmistir. Is hayatinda ki bu degisimler isletmelerin yapilarini ve deger ortaya

koyma siire¢lerini gelistirmistir.

Bu gelismeler sonucu isletmeler sadece maddi varliklarin degil, maddi
olmayan varliklarmin da son derece 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu durum
isletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in basarili olmalarmi ve elde edilen bu
basarilarinin da devamli hale gelmesi gerektigini ortaya c¢ikarmistir. Boylece
isletmelerin  mevcut muhasebe kayitlarmi  ve gerceklestirilen performans
degerlendirme siireglerini gézden geg¢irmeleri, modern performans degerlendirme

stireclerini hayata gegirmeleri kaginilmaz hale gelmistir.

Performans kelimesi, elde edilen basari, herhangi bir faaliyetin sonucu elde
edilen ¢ikt1 olarak tanimlanabilir. Performansi isletmelere uyarladigimiz zaman,

strateji ve hedeflere ulagsma becerisi olarak da tanimlanabilir.

Karaman(2008) gore; performans kavrami, isletme literatiiriinde genel kabul

gdren 7 temel performans boyutuyla incelenmektedir. Bunlar asagida verilmistir.!

v" Etkinlik
v" Girdilerden Yararlanma

v" Verimlilik

31 Karaman, Rifat. "Isletmelerde Performans C)lgﬁmiiniip Onemi ve Modern Bir Performans Olgme
Aracit Olarak Balanced Scorecard." Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi9.16 (2009): 411-427.
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Yenilik

Karlilik

Biit¢eye Uygunluk
Kalite

AU NEE N NERN

Calisma yasaminin kalitesi.

Ayrica bu temel performans boyutlarina ek olarak piyasanin durumu,

calisanlarin davranisi ve kamu sorumlulugu da eklenebilir.

Performans siireci, isletmelerin fonksiyonel ve organizasyonel hedeflerinin ve
amaglarmin performansiyla uyum ic¢inde yonetildigi bir siirectir. Bu siirecin hedefi,
kontrol sistemi saglayarak isletmelerin stratejilerinin isletmedeki tiim siireclere,
islere, faaliyetlere, ¢alisanlara ulagmasini saglamak ve daha sonraki siiregte geri
bildirim elde etmek oldugu sdylenebilir. Bu elde edilen geri bildirimler sayesinde

isletmeler en uygun yonetsel kararlarin alinmasinda kullanilmasi 6ngdriilebilir.

Performans yonetim siirecinin odaginda iyi bir geri bildirim saglayan bilgi
sistemi yer almaktadir. Bu sistem isletmelerin cesitli sistemlerinden gelen bilgiyi
birlestirmektedir. Bu sekildeki birlesimler, isletmenin taktiksel ve stratejik

hedeflerinin dogru seklide olmasini saglamaktadir.

Isletmeler performanslarini1 degerlendirirken i¢ raporlama sistemi ile drgiitsel
performansin Olglimlendigi dis raporlama ve finansal rasyo uygulamalarma

gereksinim duyarlar. Bu baglamda performans 6l¢iimii;

v" Orgiitlerin ne dl¢iide basarili olduklarin,
v’ Bireylerin hedeflerini elde etme derecelerinin belirlenmesi iglemi

olarak orgiitsel ve bireysel acilardan ayr1 ayr1 tanimlanmaktadir.

Performans Sl¢limlerinin; bir faaliyetin i¢ ve dis miisterilerinin ihtiyag¢larini
nasil karsilandigini anlatmasi, ayrica her takimin veya islemin orgiitiin hedeflerine
ulasmas! i¢in birbirine olan katkilarmni yansitmasi gerekmektedir.*? Diger bir ifadeyle
performans Ol¢limleri, isletmelerin performans gelistirmeye yonelik amaglara

ulasmak i¢in Onceden belirlenen performans faktorlerine ve goOstergelerine gore

32 Atkinson, Anthony A., et al. "New directions in management accounting research." Journal of
Management Accounting Research 9 (1997): 79.

24



isletmenin kurum iginde ortaya ¢ikardigi sonuglari 6lgmek i¢in kullanilan bir

yontemdir.

Isletmeler performans Olgiimii, var olan verimsizliklerin maliyetinin
belirlenmesinde, is amaclarina uygun g¢abalarin belirlenmesinde, neyin gelistirilip
nasil  dikkat edileceginin = tanimlanmasinda, bir  degerin  dl¢lilmeden

yonetilmeyecegine karar vermek agisinda dnem tasimaktadir.

Performans yOnetimi, calisan ve yoneticilerin bir araya gelerek; nelerin
gerceklestirilmesi gerektigini ve bunlarin nasil gerceklestirilecegini, islerin talep
edilen sekilde nasil siirdiiriilmesi gerektigini ve is tamamlandiktan sonra islerin

istenildigi gibi tamamlanip tamamlanmadigini degerlendiren siirecten olusmaktadir.

Geleneksel performans 6l¢iimleri daha fazla ¢iktilar tizerine odaklanmaktadir.
Glinlimiizde isletmeler; firsatlar1 ortaya koyma, yenilikler, 6grenme hizi, kalite,
giivenilirlik, sorumluluk gibi konularda birbirleri ile yarigsmaktadir. Giliniimiizde ve
gelecekte rekabete dayali basari; yoneticilerin ve calisanlarin islerine iliskin nasil
disiindiiklerini, zaman ve kaynaklar1 nasil kullandiklari, is ¢evresi i¢in olusturulmus

kurallar butiiniidiir.

Performans yonetimi, isletmenin basarisini arttirabilmesi i¢in gelistirdigi bir
yonetim teknigidir. Tiirkiye’de saglik kurumlarinin performansi, Saglik Bakanligi’
nin belirledigi amaglar1 gergeklestirmek i¢in ortaya koyduklar: faaliyetlerin ve saglk
personelinin is ve islemlerinin sonucunun belirlenmesi, saglk kuruluslarinin
basarisinin tespit edilmesi olarak tanimlanabilir. Giiniimiizde farklilasan rekabet
ortaminda kaliteli, diisiik maliyetli ve etkili saglik hizmeti sunmak, saghk
kurumlarinin temel amacmi olusturmaktadir. Saglik isletmelerinin etkili verimli
hizmet verebilmesi, amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi, diizenli olarak performans
Ol¢limii ve denetim yapilmasma ve sonuglarin gilincel olarak degerlendirilmesine

baghdir.

Isletmelerin performans ydnetim sistemine gegmelerinde etkili olan ana

sebepler su sekilde siralanabilir:

v Degisen is diinyasmin hizina ortak olma, siirecin disinda kalmama,

v" Misteri odakli bir kurum ve kurum kiiltiirii olusturma,
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v’ Calisanlar gelistirerek sirketin performansini yiikseltmek,

v Bulundugu pazarda yerini saglamlastirmaktur.

Performans yonetimi daha Oncede belirttigimiz gibi, yOneticilerin ve
calisanlarin ortak yiriittigi siirekli bir siireg olmasi ve hem sonuglart hem de is
iliskilerini gelistirmeyi amaglayan bir siirectir. Iyi bir performans ydnetiminin var
olmasi c¢alisanlarin; amaglarmin ve onceliklerini neler oldugu, suan da ne yapmalari
gerektigini, yaptiklari isin, takim ve isletmenin performansina katkisinin ne oldugunu

biliyor olmas1 gerekir.

Performans yonetim sisteminin amaci, igletme siire¢lerinin ve calisanlarinin
kendi bilgi ve becerilerinin siirekli gelisimini saglayabilecek bir kurum kiiltiiri
olusturmay1 saglamaktir. Isletmelerin performansinda gelismeleri siirekli hale
getirmek, personellerin yeteneklerini gelistirmek, is memnuniyetini arttirmak,
personel motivasyonunu yiiksek tutarak is verimini saglamak, calisan ve yoOnetici
arasindaki diyalogun daha yapicit ve agik olmasini saglamak, hedefler ve isletme
performansi kriterleri iizerinde yoOnetici ve calisanlarin ortak bir anlayisa sahip
olmalarin1 saglamak isletme amaclar1 dogrultusunda herkesin kendine diisen gorevin
farkinda olmasin1 saglamak, geri bildirimler ile performans hakkinda daha dogru ve
objektif bir degerlendirme yapmay1 saglamak, calisanlarin yaraticiliklarini ortaya
koymalarmi saglamak, i¢ miisteri kavraminmi gelistirmek ve yerlestirmek, takim

calismalarini gelistirmek performans yonetiminin baglica amaclarindandir.

Performans yonetim sistemi ¢alisanlara, yoneticilere ve isletmelere sagladigi

faydalar acisindan ii¢ grupta toplanmistir. Bu faydalar1 su sekilde siralanabilir.
Calisana Faydalart:

Kuruma ne 6l¢iide katki saglayacagini dnceden bilmek,
Hedeflere ulagmak i¢in neler yapmasi gerektigini bilmek,

Gelisim diizeyini 6grenip, kontrol etmek,

SERNER NN

Objektif kriterlere uygun olarak kendi performansint kendisi

degerlendirmek,

\

Amaglarma ulagsma konusunda cesaret kazanmak,

\

Kendi kariyer yolu iizerinde s6z sahibi olmaktir.
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Y oneticiye Faydalar:

v' Takim arkadaslarindan ve ekip iiyelerinden neler bekledigini agikga
ifade edebilmek,

v" Personel performansiyla ilgili daha dogru geri bildirimler vermek,

<

Gliven ve saygiya dayali daha yakin iligkiler kurar,
v Kisisel egitimi ve gelisim ihtiyaglarina gore daha iyi planlamalar

yapar.
Isletmelere Faydalart:

v' Kariyer planlamalarina imkén saglar,
v’ Kigisel katkilarin ayirt edilmesini saglar,
v' Isletme ve takim hedeflerinin kisisel hedeflere uyumunu dlger,

v' Isletme vizyonunun olusmasma katki saglar.

2.1.1. Performans Olciim Yéntemleri

Performans 6lgtimleri farkl diizeylerde gergeklestirilebilir. Performans orgiit,
birey ya da birim {izerinde gerceklestirilebilir. Bireysel performans genellikle belirli
bir zaman dilimini kapsar ve o zaman dilimi igerisindeki istenilen hedefin
basarilmasiyla ilgilidir. Isletme agismda performansa bakildiginda; isletmeninin
karlihig1 satiglarindaki artis, pazar payindaki yeri, hizmet kalitesine, miisteri
memnuniyetini saglanmasma gore Olglimler yapilabilir. Bu kapsamda performans

Olciim yontemlerinden bazilar1 Tablo 1’de gosterilmistir;
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Tablo 1. Performans Olciim Sistemleri

Yintem

Yontemi Ortaya
Koyan

Referans

Yatirmmin Geri Dontis Oram

Du Pont, 1920°ler

Horne ve Wachowicz, 1005

Sink ve Tuttle Modeli

Sink ve Tuttle,
1989

Folan ve Browne, 2005
Tangen, 2004

Marka Degerleme

Cravens ve Guilding, 1000

Musteri Deger Analizi

(Gale, 1999

Pavdas Deger Analin

Rappaport, 1997

Rappaport, 1997

Faaliyet Tabanh Johnson ve Kaplan,

- *| Gupta ve Galloway, 2003
Malivetiendirme 1087 PP Ve Latoway,
Ekonomik Katma Defer Stern Steward&Co Pettit, 2000

Performans Piramidi

Judson,1900;
Lwnch ve Cross,

Folan ve Browne, 2005

Performans Prizmasi

Eennerly ve Neely,
2000

Folan ve Browne, 2005
Bourne v.d., 2003

EKummsal Karne

Kaplan ve Norton,
1992

Tangen, 2004

Miikemmellils Modeli

Avrupa Kalite
Dernegi, 1092

Folan ve Browne, 2005

Performans Olgiim Matrisi

Keegan v.d., 1989

Medori ve Steple, 2000 Folan
wve Browne, 2005

Performans Olgiim Anketi

Dixon v.d., 1990

Medori ve Steple, 2000

Diinva Capmmda Uretim Igin
Performans Olgiimil

Maskell, 1991

Medon ve Steple, 2000

Dinamik Performans Yonetim
Sistenu

Bititc1, 2000

Bititc1, 2000

Bitiinlestirilmis Performans
Yonetim Sistemi

Bititci, 1994

Bititci v.d., 2000

Medor ve Steple Yapisi

Medori ve Steple,
2000

Tangen, 2004

Kaynak: Yiiregir, O. H., & Nakiboglu, G. (2007). PERFORMANS OLCUMU VE OLCUM
SISTEMLERI: GENEL BIR BAKIS. Journal of the Cukurova University Institute of Social

Sciences, 16(2).

2.1.1.1. Yatirnm Geri Doniis Orani

Yatrim i¢in harcanan tutarm hangi oranda kazandirdigma bakilarak

performans degerlendirmesi yapilir. Temel olarak elde edilen kazancin, yatirim
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miktarma bolinmesiyle bulunur. Girigsimcinin maliyetine kiyasla elde ettigi kazanci

dikkate alir.?

2.1.1.2.Sink ve Tuttle Modeli

Bu model aralarinda karisik iliskiler bulunan birimlerin performansinin,
isletmenin performansiyla ilgili oldugunu savunur. Kalite, karhlik, verimlilik
iiretkenlik ve is hayatmin kalitesi gibi konularinda organizasyonun performansiyla

degisebilecegini gostermektedir.

2.1.1.3.Marka Degerleme

Marka degerleme tiiketici degerini belirlemede kullanilan ©Onemli bir
yontemdir. Marka degeri artan isletmelerin tiiketici degerinin de arttig1 gdzden
kacirilmayacak bir olgudur. Markalarin finansal hareketleri, markalarin muhasebe
kayitlarmin taninmasiyla gelismeye baslamistir. Marka degeri kavrami, Amerika
Birlesik Devletleri muhasebe Standartlariyla birlikte markanin sahip oldugu deger
markanm satig fiyatindaki deger olmali ve marka kapitilizasyonu markanin standart

¢izgisine uygun olmali kriterleriyle saglanmalidir (Kellen, 2003).

Marka degerleme son yillarda; sirket birlesmeleri, satin alma planlari,
lisanslama, acentecilik, pazarlama biitgesi belirleme, kaynak dagilimi, stratejik

pazarlama planlama, vergi planlamasi gibi konularin1 amag edinmistir.

Marka degerlemenin ne i¢in yapildigi1 isletmeler icin ¢ok Onemlidir. Bazi
isletmeler rekabet ortaminda sadece iistiinliiklerini ortaya koyarken, bazi isletmelerde
kazancli c¢ikmak i¢in piyasa degerlerinin yiiksekligini kanitlamak icin marka

degerleme yonetimini kullanmaktadirlar.

3 YUREGIR, Oya H.,and Ars Gor Giilsiin NAKIBOGLU. "Performans Olgiimii Ve Ol¢iim
Sistemleri: Genel Bir Bakis." Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 16.2 (2007).
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MARKA DEGERLEME YAKLASIMLARI

I U

FINANSAL YAKLASIM MUSTERI TEMELLI YAKLASIM
Balas Acisy: Firma Agisindan Baluag Acisi: Migteri Acizindan
Bovut: Para Birimi Boyut: Para Birimi Olmayan
Olcek: Dran Olgegi Olgek: Siralama Olgegi
EKARMA YAKLASIM

Bakas Acisi: Firma Ve Miigteri Agisindan
Boyut: Para Birimi

Olcek: Oran Olgegi

Sekil 2. Marka Degeri Yaklasimlari

Kaynak: Tuba Ozseving, Marka Degerleme ve Kisisel Marka, TOBB Universitesi, Ankara, 2013.

Yukardaki sekilde belirtildigi gibi; Finansal Yaklasim, Miisteri Temelli

Yaklasim, Karma Yaklasim olmak {izere ii¢ temel baslik altinda toplanmaktadir.

Marka degerlemenin kullanilmasi kisa vadedeki harcamalar ile uzun vadedeki
planlamalar gibi yonetimi ilgilendiren kararlarin almmasinda ve yardimci

olunmasinda basar1 6lgiitii olarak kullanilmistir.

2.1.1.4. Miisteri Deger Analizi

Isletmeler miisteriler iizerinde odaklanmaya baslanildiginda beri, miisteri ile
dolayli ya da dogrudan iliskilerini yonetebilmek icin sistemler gelistirmeye
baslamistirlar. Miisteri iliskileri yonetimi ile ilgili bu sistemler isletmelere miisterileri

hakkinda daha net bilgi, daha dogru ve anlasilir bilgi vermekte yardime1 olmustur.
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Miisteri deger analizi, “kalite nasil olmalidw?”, “fiyat karsiliklar1 ne
olmalidir?” ve “hangi markalara kiyasla?” sorularini agiga kavusturan, cevaplandiran
bir sistemdir. Isletmelerin rakiplerine gore kendi iiriin ve hizmetlerine olan pazar
degerlendirmelerini nasil takip edecegine dair ve daha fazla kari1 saglamak igin

hedefler gelistirmeye yonelik bir siiregtir.

Isletmeler hedeflerini miisterilere bagli belirlemektedir. Bu sebepten dolay1
miisteriyi elde tutmak ve miisteri ¢ekmek i¢in caba gostermektedir. Miisteri deger
analizi “miisterimizin bizim isletmemizdeki degeri nedir?” sorusunu cevaplamak

amaci ile ortaya ¢ikarilmis anlamli bir aractir.

2.1.1.5. Paydas Deger Analizi

Paydas analizi, fikirlerin birlesmesi i¢in yapilan bir analizdir. Ciinkii isletme
ortaklar1 ya da sahipleri siire¢ sonlarinda dogrudan ya da dolayli yolda etkilenecek

kisilerdir. Paydas analizi yapilirken su sekilde hareket edilebilir:

Tiim paydaslar1 belirleme: Isletmede faaliyetten etkilenecek kisiler, faaliyet
iizerinde etkisi veya gii¢lii olan kisiler olumlu veya olumsuz sonugla ilgilenecek

kisiler vb. paydas olarak alinir. Paydaslar sadece kisiler degil 6rgiitlerde olabilirler.

Paydaslarin smiflandirilmasi: Paydaslarin isletmeyle ilgilenme Onemine ve

isletme tizerindeki giiglerine gore siniflandirmak gereklidir.

Secilen paydaslarin ayrint1 analizi: Kisilerin ise olan duygular1 nedir?, kisiler
en cok ne motive eder?, isletme iizerindeki etkileri nelerdir?, gibi sorular

cevaplanarak bu kisiler ile nasil iletisim kurulacagina karar verilir.
Onceliklerin belirlenmesi: Gerekli olan stratejiler gelistirilir.

2.1.1.6. Faaliyet Tabanh Maliyetlendirme

Yontem geleneksel maliyet muhasebesine yapilan elestirileri géz Oniine
alarak, bu elestirilerin {istesinden gelmek {izere gelistirilmistir. Kargn (2013)° e

gore; maliyet bilgilerinin dogru hesaplanmasi, isletmenin ekonomik kararlarinin
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dogru olmasmna ve rekabet istiinliigii saglamasina, dolayisiyla da hedeflerine

ulagmasma katki saglamaktadir.>*

2.1.1.7. Performans Piramidi

Bu model, isletmenin igsel ve digsal faaliyet siireglerinin performans
Olgiitlerini tanimlamaktadir. Sekil 3.’te goriilecegi lizere piramit, hedef ve dlgiitlerin
yer aldigi 4 asamadan olusur. Modelde, temelini girket vizyonunun olusturdugu

strateji ile faaliyetler arasinda bir iliski kurulmas1 amaglanmaktadir.*

Performans piramidi igletmenin biitiinsel isletme vizyonunun tanimlanmasi ile
baslar. Sonrasinda tanimlanan vizyonlar birimlere yonelik amaclara doniistiiriiliir.
Amaglarm ikinci asamasinda vizyonun gerceklestirilip gergeklestirilemedigi asama
pazarlama ve finansal asamalardir. Pazarlama ve finansal amaglara ulagsmak i¢in ise;
iiretkenlik, esneklik ve miisteri tatmini i¢in temel Olgiitler tanimlanir. Bu 6lciitler
ticlincli asamada daha operasyonel dl¢iitler haline doniistiiriilerek pramidin temelini
olusturlar. Teslimat, kalite, dongii zamani1 ve atik olarak tanimlanan bu oOl¢iitler

isletme i¢indeki sistemin ayr1 bolimleri ile iliskilidirler.

Amaglar Olgiitler

Isletme Vizyonu

Isletme Birimleri / Pazar

fsletme Operasyon Sistemleri /Mii$teri Tatmini | Esneklik Verim]ﬂikaretkek
Bolumler ve Is Merkezler: / Kalite Teslimat Déngii Zamant Atll{\

OPERASYONLAR |

Finansal

| Dissal Etkinlik | | ¢ Etkinlik |

Sekil 3.Performans Piramidi
Kaynak: Yiiregir, O. H., & Nakiboglu, G. (2007). PERFORMANS OLCUMU VE OLCUM
SISTEMLERI: GENEL BIR BAKIS. Journal of the Cukurova University Institute of Social
Sciences, 16(2).

34 Sibel Kargin, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Yiikselisi ve Diistisii , 2013, s.36.
35 Elitas, Cemal, and Veysel Agca. "Firmalarda Cok Boyutlu Performans Degerleme Yaklasimlari:
Kavramsal Bir Cergeve." (20006).
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2.1.1.8.Performans Prizmasi

Olcim modelidir. Performans prizmasi modeli, paydas memnuniyeti, stratejiler,

siirecler, yetkinlikler ve paydas katkis1 olmak iizere 5 boyuttan olusmaktadir.>

Isletmenin tiim paydaslariyla iletisim kurmay1 amaclayan ¢ok boyutlu bir

Stratejiler

Firma

I5 Birimi
Marka/UriinHizmet
Islemler

—

Kaynak: Neely ve Adams, 2002.

4 ,
7 Paydas Katkisi™
3

Siirecler

Uriin/Hizmet Geligtirme
Talep Olugturma
Talebi Karglama

=

Kurumu Planlama ¥ dnetme

Sekil 4. Performans Prizmasi

2.1.1.9. Kurumsal Karne

doniismesini saglar. Kurumsal karne sayesinde, kurumsal hedefler ilgili birimlerce

Kurumsal

karne

36 Elitas, Cemal, and Veysel Agca. "Firmalarda Cok Boyutlu Performans Degerleme Yaklasimlari:

Kavramsal Bir Cerceve." (2006).
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benimsenmekte ve kurum iginde bir biitiinlik saglanmaktadir. Kurumsal karne,
isletmelerin iist yoneticiler tarafindan hazirlanan, hedeflerin belirgin, net ve anlasilir
hedefler haline gelmesini saglar. Kurumsal karne, islemelerde ¢alisanlari, yoneticileri
ve yatirimeilar arasindaki iletisimi seviyesini ylikselterek igletmelerin amaglarini

gerceklestirmede daha fazla etkisi olmaktadir.

Kurumsal Karne, isletmelerin misyonunu ve stratejilerini  kapsamli bir
performans Olgiitleri setine dontistiirerek stratejik performans dl¢limii ve yonetimi i¢in
bir cerceve olusturan ve Olgme esasina dayali bir stratejik performans yonetim

sistemidir.?’

Norton ve Kaplan (2001) ‘a gore, Kurumsal Karne ’nin diger performans

yonetim sistemlerinden en 6nemli farklarz:

“Finansal performans Olgiitleri ile birlikte finansal olmayan performans
Olciitlerini de dengeli bir sekilde kullanmasi, isletmenin maddi varliklar1 ile birlikte
maddi olmayan varliklarmin degerini dikkate almasi ve performans yonetim

sistemini isletmenin stratejik hedefleri {izerine kurmasidir.*8

Isletmeler kurumsal karneyi; stratejilerini  agiklamak, stratejilerini
giincellestirmek, bireysel ve birim amaclariyla hedefleri bir araya getirmek, amaglar1
uzun donemli hedeflere ve yillik biit¢e ile iliskilendirmek gibi amaglar1 ig¢in

kullanirlar.

Isletme performanslar1 ¢ok farkli yapilardan olusmaktadir. Giiniimiiz
kosullarinda sadece pay sahiplerinin ¢ikarlarinin ve beklentilerinin tatmin edilmesi
isletmelerin gelecegi i¢in yeterli olmamaktadir. Bununla birlikte isletmede
calisanlarin ve miisterilerinde memnuniyetleri saglanmalidir. Finansal kismin
yaninda finansal olmayan kisimlarinda incelenip degerlendirilmeye alinmasi

gerekmektedir.

Rekabet ortamimda piyasada kalmanin yollarin1 arayan isletmeler c¢esitli

teknikler gelistirmislerdir. Bir donem sirketi basarili noktalara getirmis bir strateji

3 GENCAY, 1. Cemal. "Termal Turizm Isletmelerinde Kurumsal Performans Karnesi
Olusturulmasina Yénelik Model Onerisi." Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 11.1 (2014).
3 Kaplan, Robert S., and David P. Norton. The strategy-focused organization: How balanced
scorecard companies thrive in the new business environment. Harvard Business Press, 2001.
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diger sirketler agisinda bir kurtulus yolu olarak goriinebilmektedir. Yeniliklerden
habersiz, kendini degisen piyasa kosullarina adapte etmeyen ve herhangi bir denge
tutturamayan sirketler giinlimiiz piyasa kosullarinda yasamlarini siirdiirebilmeleri pek

miimkiin degildir.

2.1.1.10.Miikemmellik Modeli

Bu model, isletmelerin operasyonlarinda miikemmellige ulagmalar1 igin,
stratejiler olusturmay1 ve gelistirmeyi saglayarak, performans yonetim sistemi i¢in
bir bakis acis1 sunmay1r amagclar. Kendi igerisinde, performans belirleyicilerinden
olusan girdi kriterleri ve performans sonuglarindan olusan sonug¢ kriterleri olarak

ikiyi ayrilirlar. Bunlar Sekil 4.’te goriildiigii iizere 9 temel kriterden olusmaktadir.*

< Girdiler > < Sonuclar >

Calisan Caligsan
Y onetimi Memnuniyeti
. . Strateji Siireg Miisteri is
Liderlik . N . :
Planlama Yoénetimi Memnuniyeti Sonucglari
Kaynak Toplumsal
Yonetimi Etki

< Yenilikcilik ve Ogrenme >

Sekil 5. Miikemmel Modeli

Kaynak: Yiiregir ve Nakiboglu, a.g.e. s.557

2.1.1.11. Kumanda Paneli

Kumanda paneli iist diizey yoneticilerin kullandigi bir ydntemdir. Onceki
donemlerde muhasebe alanindan ¢ok miihendislik alanlarinda kullanmaktaydi.
Amerikan yonetim metotlarmin gelismesiyle kumanda panelinde degisiklikler

meydana gelmistir. Daha sonraki donemlerde kumanda paneli bir sorumluluk

% Yiiregir, Nakiboglu, a.g.e. 5.556.
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merkezi igin olusturulacak ve biitge eklenecektir. 1980 yillardan sonra kumanda

paneli yonetim muhasebesi alaninda kullanilmaya baslanmuistir.

Kumanda paneli her igletmeye ayni sekilde uygulanmaz. Ciinkii her birim ve
bu birimlerin ydneticileri farklidir, farkli sorumluluk ve hedeflere sahiptirler. ilk
olarak her birim i¢in farkli hedefler tanimlanmalidir. Kumanda panelinde finansal

oOlciitlerin yaninda finansal olmayan 6lgiitlere yer verilmelidir.

2.2. Finansal Performans Analizi i¢cin Thtiya¢ Duyulan Veriler

Muhasebenin birinci fonksiyonu, yoOneticilerin dénem i¢inde aldiklari
kararlarin uygulanmasi sonucu isletmenin varliklar1 ve bu varliklarin kaynaklarini
olusturan unsurlar iizerinde parayla ifade edilebilen degisme olusturan olaylarla ilgili
bilgileri toplamak, kaydetmek, siniflamak ve 6zetlemektir. Muhasebenin, belirli bir
stire (donem) i¢in kayit ve smiflama sureti ile biriktirdigi bilgiler ¢esitli amaclara
cevap vermek tizere cesitli tablolar halinde 6zetlenir. Bu tablolar “Finansal Tablolar”

olarak isimlendirilir.*’

Kuskusuz finansal tablolarin diizenlenmesi, o isletmenin yOnetiminin
sorumlulugundadir. Isletmeler, kendi yonetim amaglarma uygun bir bigimde finansal
tablo diizenleme hakkma sahiptirler. Bu husus, isletmelerin finansal tablolarin
diizenlenmesi ve sunulmasinda degisik muhasebe politika ve yontemlerinin
benimsenmesi ve uygulanmasi sonucunu dogurmaktadir. Nitekim ayni konuda farkl
yontemlerin varligia rastlamak her zaman miimkiindiir. Bununla birlikte, isletme
finansal tablolarnin isletme yonetimi disinda, pay sahipleri, kredi kurumlari, yatirim
kuruluslar1 ve diger isletme ile ilgilenen kesimlerce muhasebe bilgilerinin
aktarilmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi halinde, bu bilgilerin saglikli ve giivenilir

olmas1 bakimindan uyulmasi gerekli kriterleri icermesi zorunlulugu agiktr.*!

40 Ozgiil Cemalcilar ve Erdogan Nurten, Genel Muhasebe, Istanbul 1997, s.17.
“BASPINAR, Ahmet. "Tiirkiye’de ve diinyada muhasebe standartlarmin olusumuna genel bir
bakis." Maliye Dergisi 46 s 44 (2004).
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2.3. Finansal Risk Kavram ve Finansal Risk Tiirleri

Kiiresellesmeyle birlikte diinyada, ekonomiler dis faktorlere karsi daha agik
hale gelmektedir. Bu dig faktorler fiyatlarda, faizlerde ve doviz kurlarinda
dalgalanmalar olugsmasina neden olmaktadir. Ekonomilerde olusan ani degisiklikler,
stirekli risk altinda olan piyasalar1 daha da riskli hale getirmektedir. Artan risk
faktorleri risk yonetim tekniklerinin olusturulmasint ve uygulanmasmi mecbur
etmistir. Risk yonetim tekniklerin gelismesi ve uygulanmasi i¢in kullanicilardan
talebinin olmasi, talebin olusabilmesi ic¢in talebi olusturan kosularn meydana
gelmesi gerekir. "Finansal risk yonetim tekniklerinin, cogalmasi ve kullanim
alanlarinin yaygimlasmasi; giiniimiizde finansal durumun daha riskli hale geldigini
gostermektedir. Finansal risk yonetim tekniklerine olan talebi belirleyen ana etken

finansal risktir. Finansal riskler giinlimiizde her gegen giin daha da artmaktadir.

2.3.1. Finansal Risk Kavram

Finansal risk, “isletmelerin finansal sorumluluklarin1 yerine getirememeleri
veya iflas etmeleri sonucunda yatirimcilarin yatirdiklar1 parayr kaybetme olasiligi”
olarak tanimlanmaktadir.*? Finansal risk ile ilgili yaygm bir tanim da, “isletmenin
finansal yapis1 nedeniyle ortaya g¢ikabilecek zarar olasilig1i” seklindedir.*® Eales,
finansal riski, risk yonetimini temel alan bir yaklasimla, isletmelerin tehlikeli bir
durumla karsilagsmalar1 nedeniyle parasal zarara ugramalar1 ve bu durumun kontrol

edilmesi yoluyla paranin yonetilmesi olarak ifade etmektedir.**

En 6nemli risk kaynaklarimi Chapman ii¢ ana baslik altinda toplamistir. Bunlar

asagidaki gibidir:*

v lIsletmenin varlik getirilerinin belirsizligi veya borglanilan kredi faiz oranlar

nedeniyle (faiz orani riski) icilincii kisilerden aldigi borglarin faiz ve

42 Giiltekin Karasin, Menkul Kiymetler Programlar1 Analist, Istanbul, 1991, s.24.

43 Reason, J. T., J. Carthey, and M. R. De Leval. "Diagnosing “vulnerable system syndrome”: an
essential prerequisite to effective risk management." Quality in health care 10.suppl 2 (2001): 1i21-
1i25.

4 A. Eales, Finansal Risk Managenent, 1995, London, s.1.

4 Chapman, Robert J. Simple tools and techniques for enterprise risk management. John Wiley &
Sons, 2011.
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anaparasini 6deyememesi (likidite riski) veya sirket varliklari lizerindeki sabit

O0demeleri yerine getirememesi (fonlama riski) bir finansal risktir.

v Bazi belirsizlikler nedeniyle yatirimcilar yanlig kararlar alirlar. Yatirimcinin
nakit akiglarimn1 dogru hesaplayamamasi ve isletmeyi zarara ugratmasi, hatta
isletmenin geligimini tehlikeye sokmasi seklinde ortaya ¢ikan yatirim riski bir

diger finansal risk kaynagidir.

v" Ugiinciisii, isletmenin iiriinlerini satmasi ve hizmetlerini sunmasi sirasinda
ortaya ¢ikan alacagmin zamaninin ve miktarinin belirsizliginden kaynaklanan

kredi riskidir.

Finansal riskler, 1990’lardan sonra 6zellikle sanayilesmekte olan {ilkelerde,
finansal krizlerin yansimalar1 seklinde ortaya c¢ikarak isletmelerin finansal yapilari
iizerinde etkili olmustur. Bu siiregte isletmeler finansal risklerden korunmak ya da
kazang elde edebilmek i¢in finansal risk yonetimi konusundaki ¢alismalara agirlik

vermislerdir.

Uluslararas1 finansal piyasalar 1990’11 yillarda 6nemli bir gec¢is donemi
yasadi. Degisken ve karmagsik prosediirlerin ortaya ¢ikmasi ile finansal piyasalarda
belirsizlik artt1 ve finans sektoriindeki piyasa katilimcilar1 6ncesine gore daha biiyiik
finansal risklerle yiiz yiize geldiler. Finansal risk, isletmenin kéarin1 azaltacak veya ug
durumlar s6z konusu oldugunda isletmeyi iflasa siiriikleyecek olumsuz olaylarla

kars1 karstya kalmasidir.

2.3.2. Finansal Risk Tiirleri

Finansal risklerin siniflandirilmasinda farkli farkli yaklasimlar bulunmaktadir
(Sekil 1). Farkli kaynaklar incelediginde bu yaklagimlar artabildigi gibi, zaman
zaman birbirlerinin yerine de kullanilabilmektedir. Genellikle finansal riskler, alt1

ana grupta incelenir.
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Yonetilebilir Riskler Etki Edilebilir Riskler Yonetilemez Riskler
e Isletme Riskleri e Proje Riskleri . M_alr:ro Ekonomik
*  Organizasyonel *  Personel Riskleri Riskler

Riskler e Teknolojik Riskler *  Hukuki Riskler
e  Siireg Riskleri e  Maliyet Riskleri s  Politik R%skler
*  Yonetim Riskleri o  Uriin Riskleri *  Sosyal Riskler
e  Finansal Riskler ¢ (;elvre Risklelri
. Kriz Dénemi
Riskleri
¢  Piyasa Riskleri
e  Ulke Riskleri
*  Ekolojik Riskler
¢  Saglik Riskleri

Sekil 6. Isletmelerin Maruz Kaldig1 Riskler

Kaynak: Ahmet Yariz, Bankacilikta Risk Yonetimi, Risk Matris Uygulamasi, Ankara, 2012, s.17.

2.3.2.1. Piyasa Riski

Isletmelerde kazanma diirtiisii, basarili olma arzusu, yarisma ihtiyaci, gii¢ ve
liderlik gibi rekabeti tetikleyen bircok faktdr vardir. isletmeler, faaliyet gosterdikleri
ortamlarda yasamlarmi siirdiirebilmek ve diger isletmelerle rekabet edebilmek igin
iyi bir piyasa risk yonetimi yapmalidirlar. Isletmelerin bulunduklar1 sektdrlerde,
finans piyasasindaki dalgalanmalara bagli olusan faiz, kur ve hisse senedi fiyat
degismeleri nedeniyle meydana gelen riskler sebebiyle karsilastiklar1 zararda olma
olasilig1 piyasa riskidir.*¢

Piyasa riskleri; doviz kuru riski, faiz riski ve hisse senedi fiyat riski olmak

iizere li¢ baslikta toplanmaktadir. Bunlar1 ayrintili olarak asagida anlatilacaktir.

2.3.2.2. Doviz Kuru Riski

Yabanc iilkelerin paralarmma doviz denmektedir. Doviz kurlari ise bir birim
dovize karsilik gelen veya bununla degistirilebilen milli para miktar1 olarak
tanimlanir. Kisaca, déviz kuru bir iilkenin ulusal parasinin, farkl bir iilkenin parasi

karsisindaki degerini anlatmaktadir.

4 Ataman, Goksel. Isletme yonetimi: temel kavramlar-yeni yaklagimlar. Tirkmen Kitabevi, 2009.
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Dolayli ve dolaysiz kotasyon yontemi kullanilarak doviz kuru tayin edilir.
Yabanci para birimi esas alinarak yapilan yonteme dolaysiz kotasyon (Avrupa usulii)
yontemi denir. Bu yontemde 1 birim ddvizin ulusal para karsilig1 fiyat: belirlenir.
Ornegin, 1$=2.300 Tiirk Liras1 (TL) gibi. Ulusal para birimi esas almarak yapilan
yonteme de dolayli kotasyon (Amerikan usulii) yontemi denir. Bu yontemde ise bir
birim ulusal paranin degistirilen doviz karsihgi fiyat1 belirlenir. Ornek verecek
olursak, 1TL=0.4336$ gibi.1 kur, dolayli kur ve ¢apraz kur ad1 altinda doéviz kurlari,
ii¢ grupta toplanmaktadir. Bir birim yabanc1 paranin ulusal para karsiligma direkt kur
denir. Ornegin, 1$=2.3000 TL gibi. Farkli bir yabanci iilke parasmin ne kadar birim
bir diger bir yabanci iilke paras1 edebilecegine ise dolayli kur denir. Ornegin,
1€=1.070 $ gibi. Dolar disinda kalan iki baska doviz arasindaki degisime ise gapraz
kur ise denir. Ornek verecek olursak, Istanbul piyasasinda kur 1$=2.300 TL
oldugunda Isvigre piyasasmda kur 1$=0.9142 Isvigre Frangi olsun. Bunlardan
yararlanarak dolar vasitastyla 1 Isvigre Frangi 'nin ne kadar TL’ye denk geldigini

hesaplayabiliriz. Yani 1 Isvigre Frangi=2.5227 TL olarak hesaplanir.*’

Doviz piyasalarinda kurlar alis kuru ve satis kuru olmak {izere iki sekilde
belirlenir. Satig kuru, islemlerin giderleriyle banka veya araci olan kurumu ait olan

kar1 olusturdugu i¢in her zaman alis kurundan daha yiiksektir.*®

2.3.2.2.1. Sabit Kur Sistemi

Ulusal  paranmn, bagka iilkelerin  paralar1  karsisinda  degerinin
degistirilmemesine sabit kur denilmektedir.*’ Sabit kur sisteminde, merkez bankasi
doviz piyasasma alici ve satici olarak miidahale eder. Diger bir ifadeyle doviz
kurlarmin kontrolii merkez bankasindadir. Bunu yapabilmek amaciyla merkez

bankasi biinyesinde yeterli oranda altin ve doviz stoku bulundurmak zorundadir.

Mesela, Merkez Bankasi doviz kurlarinda ylikselme olmaya basladiginda
piyasaya doviz ¢ikarwr, doviz kurlar1 diisme olmaya basladiginda da diizenleme

alimlar1 yoluyla doviz kurlarini sabitler. Merkez bankasmnin elindeki rezervleri

47 Erdogan, Niyazi. Uluslararas: isletmelerde mali risk ve yéonetimi & ¢agdas finansman teknikleri.
publisher not identified, 1995.

48 Halil Seyidoglu, Uluslararasi Finans, Istanbul, 1997, 5.82.

49 Emin Ertiirk, Déviz Ekonomisi, Istanbul, 1994, s.22.
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tikketmemesi ve doviz kurlarin1 belli bir sinirda tutabilmesi ig¢in 6demeler
bilangosunda devamli bir sekilde acik vermemesi gerekmektedir. Eger merkez
bankasi elindeki rezervleri tiikketip 6demeler bilangosunda agik verir ise mevcut
kurlar1 ayni sekilde korumak i¢in doviz alim ve satimindaki liberasyonu kaldirip

doviz kontrol sistemine gegmek mecburiyetindedir.>

2.3.2.2.2. Esnek (Dalgah) Kur Sistemi

Esnek kur sistemi, serbest degisken kur sistemi ya da dalgali kur sistemi
olarak da bilinmektedir. Dalgali kur sisteminde doviz kurlar1 piyasadaki dovize olan
arz ve talebe gore degisir. DoOviz kurlarimin belirlenmesinde devletin higbir
miidahalesi s6z konusu degildir. Esnek kur sistemi, disariya olan 6demelerle alakali
prosediirleri kolaylastirmaktadir ve basitlestirmektedir. Doviz kurlari, biisbiitiin
piyasadaki dovize olan sunum ve isteme gore sekillendiginden dolay1 rastgele bir
dovizin az ya da fazla olmas1 kur degismeleri vasitasiyla saglanabilmektedir. Sistem,
doviz arzi ve talebinde olusan istikrarsizliklarm kur dengesindeki meydana gelen
degisimlerle karsilanmasini, sonug¢ olarak dig 6demeler bilangosunun azlik veya
fazlaliklarinin giderilmesini ve kaynaklarin diisilk maliyetlerle etkin kullanimini
saglar. Esnek kur sistemi, serbest piyasa ekonomisi sartlarina uygundur, piyasa
sartlarma ¢abuk uyum gosterebilmesi acgisindan gergekeidir ve uygulanabilir olma

ozelligini her zaman koruyabilmektedir.>!

Doviz riski, belirli faktorlerle (siyasal olaylar, 6demeler dengesi agig1 vb.)
yerel para biriminin degerinde diger {ilkelerin paralar1 karsisinda olusabilecek pozitif
ya da negatif degismeler seklinde tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle doviz kuru
riski, yerel parayla ya da ulusal menselerle doviz alinmasi ya da doviz satilmasina
bagli olarak yerel para ve menseleri elinde bulundurma islemleri sebebiyle zararda

olma olasilig1 olarak da agiklanmaktadir.>?

Doviz kurunda yasanan hareketlilik 6zellikle doviz ile calisan isletmeleri

olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi iilke ekonomisinde de dnemli rol oynamaktadir.

50 Parasiz, M. Ilker. Para banka ve finansal piyasalar teori ve politika. Ezgi Kitabevi Yaymlari, 1994.
31 Dilek Ozbek, Uluslararasi Para Sistemi Teori ve Politika, Ankara, 1999, s.19.

52 Yilmaz, Songil. "Ticari Bankalarda Kredi Portfoyli Ve Kredi Riski Yonetimi—Bankacilik
Sektortinde Bir Uygulama.” (2010).
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2.3.2.3. Kredi riski

Kisi veya kurulusun vadesinde borcunu édememesi ve ya ddeyememesidir.
Kredi riski yalnizca vadesi geldiginde odenmesi gereken miktarin tam olarak
O0denmemesi degil, ayn1 zamanda bir kisminin bile 6denememesi veya gecikmeli
olarak O0deme yapilmasi kredi riskine dahildir. Zira zamaninda ve Oncesinde
belirlenmis olan tutarmn nakit girisi olarak yapilmamasi isletmenin nakit akigini
etkiler ve belirsizlik dogurur. Kredi riski, bor¢lu kisi veya kurulusun, borg veren ile
yaptig1 sozlesme dahilinde taahhiit ettigi ylkiimliliiklerini yerine getirememe

olasiligidir.

Kredi riskinin Olgiilmesinde en Onemli nokta kredi riskinin kaynaginin
belirlenmesidir. Risk kaynagi, borcun zamaninda 6ddenmemesi olasiligi, zamaninda
odenmeyen bor¢ nedeniyle olusacak finansal kayip olmak iizere iki kategoriden

olusmaktadir.

2.3.2.4. Likidite Riski

Likidite, zaman1 gelen borglar1 tam olarak ve zamaninda 6denebilme yetenegi
olarak ifade edilmektedir. Daha genis anlamda isletmelerin aktif taraflarinin daha
fazla akiskan, kisa vadeli ve kolay paraya doniistiiriilebilecek tarzda ayarlanarak,
pasiflerle vade uyumlu hale getiren ve dengede olacak Sekilde finansman yonetimi
yapilmasi seklinde ifade edilebilir. Likidite riski, isletmelerin alacaklar1 ile borglar1
arasinda vade uyumsuzlugu, kuskulu alacaklarin fazlalagsmasi, stoklarin fazlalagmasi,
karliligm azalmasi, kullanilmis kredilerde yiiksek diisiis, ulusal ya da uluslararasi
krizler sebebiyle nakit isteminin hizla artmasi gibi faktorlerle aktiflerini fonlamaya
ihtiya¢ duyulmasi ve bunun sonucunda teminatlarini vaktinde yerine getirememe
tehlikesidir. Kisaca likidite riski, isletmelerin nakit giris ve c¢ikislarinda cesitli
nedenlere bagli olarak olusan dengesizlik sonucu isletmelerin yilikiimliiliiklerini

yerine getirememeleri riskidir.
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2.3.2.5. Operasyonel Risk

Genis anlamda bakildiginda operasyonel risk, kurumun faaliyet siirecinde
yasanabilecek hemen hemen tiim aksakliklar1 kapsamaktadir. Bu aksakliklar sistem
yetersizlikleri, sistem hatalari, personelin hatali islemleri, personel yolsuzluklari,
hatali muhasebe kayitlar1 gibi kurum igi faktorlerin yani sira; terdrist saldirilar, dogal
afetler, yasal diizenleme degisiklikleri ve diizenleyici otoritelerin degisen
uygulamalar1 gibi ¢cok sayida kurum dis1 faktérden de kaynaklanabilmektedir. Kisaca
operasyonel risk, bilgi sistemlerindeki ya da i¢ denetimdeki eksiklikler nedeniyle
Sirketin zarar etme riskidir. Bu risk insan hatalarindan, kural ve kontrollerin eksik

oldugu durumlardan kaynaklanmaktadir.>

2.3.2.6. Yasal Risk

Yasal risk, belgelerle ispatin miimkiin olmadig1 ve kars1 tarafin yetkisinin
yetersiz oldugu veya mevzuatin yeterince acik ve yonlendirici olmadigi durumlarda
bir sézlesmenin yasal olarak uygulanamamasindan kaynaklanan zarar riskidir. Yasal
risk, yanlis ya da eksik yasal bilgi veya belgeye dayanilarak islem yapilmasi sonucu
bir kayba ugrama olasiligini ifade etmektedir. Bir kurulus, anlagsmaya dayali herhangi
bir islemi tamamlanmadan Once, yapilan anlagsmanin yasal agidan uygulanabilir
oldugundan emin olmalidir. Oyle ki, biiyiik kayiplarm séz konusu oldugu durumlar
genellikle biiyiik dava maliyetleri ile sonu¢lanmaktadir, ¢iinkii ilgili anlagsmalardaki
yatirimlar ¢ok biiyliktiir. Mevcut mevzuat ve diger yasal diizenlemelere uygun olarak
olusturulmus banka portfoyleri ve mali dengeler, yasal diizenlemelerin degistirilmesi

ile bozularak bankalar1 risklere ve zararlara maruz birakabilir.>*

2.3.3. Risk Kaynaklan

Insanin iginde bulundugu yasam bash basma bir risk unsurudur. Insanoglu
giin i¢inde bile birgok riskle karsilasir. Isletmelerin de i¢inde bulunduklari dogal
cevre, ekonomik ve politik sistem, hukuki, kiiltiirel, teknolojik, toplumsal, finansal

altyapi, rekabet, giivenlik, igsel kosullar vb. faktorlerin her biri risk kaynagidir.

53 Ali Ismail Giingér, Tiirev Piyasalarda Risk Yénetimi, Kocaeli, 2008, s.15.
34 Enver Bolgiin ve Baris Akgay, Risk Ydnetimi, , Istanbul, 2000, s.42.
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Isletmeler acisindan riski olusturan olaylarla ilgili smiflandirma yapmak hem
risklerin i¢inde bulunulan i¢ ve dis ¢evreye gore farklilik gostermesi hem de genel
olarak degerlendirildiginde birbirinden ¢ok sayida riskin olmasi nedeniyle olduk¢a
zordur. Isletmelerin karsilastiklar1 riskler COSO (Committee of Sponsored
Organization)’nun tanimindan hareketle, olumsuz etkiye sahip olaylar olarak

aciklanmaktadir.>

Bu tanimda olumsuz etkiye sahip olarak belirtilen olay veya bir diger ifadeyle
risk olay1 ise; i¢ ve dis faktorlerden kaynaklanan olusumlar olarak tanimlanmaktadir.
Isletmeler agisindan risklerin kaynagini olusturan olaylarin dnceden belirlenmesi,
hem bu olaylarin yaratacagi olumsuz etkilere karsi hazirlikli olunmasma hem de
olusabilecek firsatlarin degerlendirilmesine yardimci olacaktir. Risk yaratabilecek
olaylar i¢ ve dis faktorler dikkate alinarak belirli basliklar altinda asagidaki gibi

toplanmustir.>¢

Dis Faktorler:
v Ekonomik olaylar
v Dogal ¢evre olaylari
v’ Siyasi olaylar
v Sosyal olaylar
v’ Teknolojik olaylar

I¢ Faktorler:
v’ Altyapi ile ilgili olaylar
v" Personel ile ilgili olaylar
v' Siireg ile ilgili olaylar
v Teknoloji ile ilgili olaylar

2.3.3.1. Ekonomik Olaylar

Fiyat hareketliligi, sermaye yeterliligi veya pazara rekabet¢i giris i¢in konulan

engellerin azhig1 ile ilgili olaylar1 icerir. Piyasalarda olusabilecek ekonomik

> Yariz, a.g.e. s.12.
% Yariz, a.g.e. s.12.

44



dalgalanmalar sonucunda bor¢ ve alacak dengesi bozulabilir, faiz ve kredi
oranlarinda degisimler yasanabilir, yapilan veya yapilmasi planlanan yatirimlar

olumsuz yonde etkilenebilir.

2.3.3.2. Dogal Cevre Olaylan

Sel, yangin ve deprem gibi doga olaylarin1 icerir. Dogal ¢evre olaylari
isletmeye ait iiretim tesisleri ve binalarin hasar gérmesine, hammadde temininin
kisitlanmasina ve beseri sermayenin kaybma sebep olur. Bu tiir dogal afetlerde
orgiitiin alabilecegi onlemler ne yazik ki smirli olup kontrol edilemeden ani bir

bi¢imde ortaya ¢ikarlar.>’

2.3.3.3. Siyasi Olaylar

Hiikiimet se¢imleri ile birlikte yeni siyasi glindemlerin, yeni kanun ve
yonetmeliklerin olusumu ile ilgilidir. Cok uluslu isletmeleri merkez iilkenin disinda

faaliyet gosterdikleri diger iilkelerdeki siyasi olaylar da etkilemektedir.

2.3.3.4. Sosyal Olaylar

Demografik ozellikler, gelenekler, aile yapisi, is-yasam Onceliklerindeki
degisimler ve terdr faaliyetleri ile ilgili olaylar icerir. Isletmenin faaliyet gdsterdigi
iilkedeki sosyal olaylar tiiketicilerin davramiglarimi etkiler. Bu durum cok uluslu
isletmeler icin faaliyet gdsterilen tiim iilkelerdeki sosyal degisimlerin izlenmesini
gerekli kilar. Tiim sosyal olaylar basta pazar Ozellikleri olmak {izere, iiriin ve
hizmetlere olan arz-talep dengesinin degisimine, yeni mekanlarin satin alinmasina,

insan kaynaklar1 sorunlarma ve bunlara bagli olarak iiretimde kesintilere sebep olur.

57 Yal¢in Balike, Isletmelerde Risk Yénetimi, Istanbul, 2009, s.83.
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2.3.3.5. Teknolojik Olaylar

Elektronik ticaretin getirdigi yenilikler ve araglardir. Teknolojik olaylar
isletmelerin faaliyetlerinde, siireclerinde veya is yapim bigimlerinde degisiklikleri de
beraberinde getirmektedir. Bilgi ¢aginda teknolojik olaylarin getirdigi degisimlere
uyum saglamayan isletmelerin pazarda rekabet gii¢lerini korumalari miimkiin

olmamaktadir.

2.3.3.6. Altyap ile Tlgili Olaylar

Cagr1 merkezi destegi, koruyucu bakim giderleri, ekipman arizalarinin
azaltilmas1 ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi i¢cin yapilan harcamalar gibi
sermaye tahsisini arttiran olaylar1 icerir. Her isletmenin altyapr ile ilgili
karsilagabilecegi olaylar farklilik gosterir. Yasana ariza ve duruslar isletmeler
acisindan Onemli birer maliyet unsurudur, siire¢ devamliligini engellemekte,

isletmenin verimliligini ve rekabet giiciinii olumsuz yonde etkilemektedir.

2.3.3.7. Personel ile ilgili Olaylar

Is kazalari, hileli faaliyetler ve toplu is sdzlesmelerinin sona ermesi gibi
olaylar1 igerir. Bu olaylar isletmelerin temel faaliyetlerinin aksamasina sebep olabilir.
Ornegin sendikal1 bir isletmede toplu is s6zlesmesinin sona ermesi ve anlasmanin
saglanamamasiyla ¢aligsanlar greve gidebilir. Anlagsma saglanana kadar gecen siire
icerisinde isletmenin tedarik, iiretim, satis ve dagitim gibi faaliyetlerinde aksakliklar

yasanabilir.

2.3.3.8. Siireg ile Ilgili Olaylar

Yonetim protokollerinde yeterli degisim olmaksizin siire¢lerde degisiklik
yapilmasi, siire¢ uygulamalarindaki hatalar ve yonetimdeki yetersizliklere ragmen
miisterilere ait teslimatlar da dis kaynaklardan yararlanma gibi olaylar1 igerir.
Isletmenin siireglerinin yanlis tasarlanmasi ve buna bagli olarak yapilan hatali

planlamalar i sonuclarma olumsuz Sekilde yansir. Bu ve benzeri olaylar pazar
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paymin kaybedilmesine, verimsizlige, miisteri memnuniyetsizligine ve is kaybina

sebep olur.

2.3.3.9. Teknoloji ile Tlgili Olaylar

Giivenlik ihlalleri, potansiyel sistemlerde yasanan aksakliklar gibi olaylar
icerir. Teknolojik agidan yasanan gelismeler, isletmelerin sahip olduklari mevcut
teknolojilerini  degistirerek yeni nesil teknolojileri kullanmaya baslamasini
saglamistir. Ancak mevcut teknolojiden yeni teknolojilere geciste aksakliklar ve veri
transferlerinde kayiplar yasanabilir veya teni yapilanmada gilivenlik agiklar:
olusabilir. Bu olayalar isletmenin birikimlerinin azalmasma, hileli muamelelerin

olugsmasina ve ticari faaliyetlerin devam edememesine sebep olabilir.

2.3.4. Risklerin Siniflandirilmasi

Isletmeler, faaliyet siirecinde ¢ok sayida risk ile kars1 karsiyadir. Diinyada
yasanan c¢esitli gelismelerle birlikte isletmelerin karsilagabilecekleri risklerin
cesitlilifi her gecen giin artmaktadir. Risklerin ¢esitliligi gibi risklerin
smiflandirilmasina iliskin olarak da pek c¢ok farkli yaklagim bulunmaktadir. Bununla

birlikte, literatiirde genel kabul gormiis bir takim genel risk tiirleri bulunmaktadir.

2.3.4.1. isletme Dis1 — Isletme Ici Risk Unsurlan

Isletmeler, yasam seyirleri boyunca gerek isletmenin kendi icinden
kaynaklanan faktorlerle gerekse isletmenin tamamen kontrolii disinda digsal
faktorlerden kaynaklanan risklerle karsi karsiya kalirlar. Isletme dis1 ya da gevresel
unsurlar, isletmenin hakimiyeti disinda meydana gelen ve dolayisiyla isletmenin
genel risk diizeyine degisime neden olan etkenlerdir. Bunlarin arasinda piyasa
fiyatlarinin  beklenmedik degisimleri, iilkeler ve bdlgeler arasindaki farkli
vergilendirmeleri, yeni ve daha ileri teknolojilerin ortaya g¢ikmasmin yarattigi
sorunlar1, hava kosullar1 ve benzeri tabiat olaylarmin etkisini saymak miimkiindiir.
Isletme ici risk unsurlari ise, isletmede kullanilan iiretim teknolojisi, isletmenin borg

fonlarmin agirhigl, calisanlarinin egitim ve beceri diizeyinden kaynaklanan sorunlar
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likidite gereksinmesi, isci- igveren anlagmazliklar1 gibi tamamen isletmeye 6zgii ve

bir bakima isletmenin kontrolii altinda olan risk unsurlaridir.

2.3.4.2. Yonetilebilir - Yonetilemez Riskler

Yonetilebilir risk- yonetilemez risk kavrami, igletme ici risk- isletme dis1 risk
ile ayniymis gibi goziikse de isletme dis1 nedenlerden kaynaklanan risklerin bir kismi1
yonetilebilir risk kapsamina girerken, bir kismini yonetilemez risk olarak kabul

etmek gerekir. Yine bu durum isletme ici riskler icinde gecerlidir.

2.3.4.3. Sistemik — Sistematik — Sistematik Olmayan Risk

Sistematik risk ve sistematik olmayan risk ayirmmini, genellikle menkul
kiymet yarimlarindan kaynaklanan riskleri smiflandirmak i¢in kullanilir. Menkul
kiymet yatirimlarindan kaynaklanan risk, menkul kiymet yatirimindan gerceklesen
getirinin, beklenen ya da tahmin edilen getiriden dolay1r olusan dalgalanmalarin

oranina gore dlgiiliir.>®

Sistematik risk, menkul kiymet yatirmmlarinin getirilerindeki degisikliklerin,
piyasadaki mevcut finansal varliklarin fiyatlarmi1 ayni zamanda etkileyen
faktorlerden kaynaklanan boliimii olarak kabul edilir. Sistematik riski olusturan
kaynaklar ekonomik, politik ve sosyal ¢evredeki degisikliklerdir. Sistematik risk
kaynaklarinin baglicalar1 asagidaki gibidir(Sekil 7):

58 Mehmet Bolak, Isletme Finans, Istanbul, 1998, s.5.
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Risk Kaynaklari

Sistematik Risk Sistematik Olmayan Risk
Pazar RlSkJ Faaliyet RlSkl
Enflasyon Riski Finansal Riski
Faiz Orami Riski Yonetim Riski
Sekil 7. Risk Kaynaklar1

Kaynak: Metin Kamil Ercan, Finansal Yonetim: Degere Dayali Isletme Finansi, Ankara, Gazi

Kitabevi, 2006.

2.3.4.3.1. Faiz Oram Riski

Piyasanin faiz oranlarindaki degisimler, menkul kiymetlerin fiyatlarina ters
tarafli olarak etki eder. Yani; faiz oraninin yiikselmesi fiyatlarin diismesine neden

olur. Yine faiz oranmin diismesinde fiyatlarin yiikselmesine neden olur.>

2.3.4.3.2. Satin Alma Giicii (Enflasyon) Riski

Normal fiyat diizeylerinin artmasi sonucunda paranin satin alma giiciinde
azalma olmasi seklinde ifade edilmektedir. Enflasyon riski, enflasyon oraninda
ortaya ¢ikan artigin, paranin satin alma giiciindeki azalis nedeniyle, finansal

varliklarin fiyatlarmi etkilemesidir.®

% Bolak, a.g.e. s.6.
60 Bolak, a.g.e. s.6.
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2.3.4.3.3. Piyasa Riski

Finansal varliklarin degerinde meydana gelen degisimler nedeniyle olusan
zarar riskidir. Piyasa riski, Sirketin faaliyetlerinden ve denetiminden tamamen
bagimsiz olarak, gecerli bir ekonomik neden dayanmayan veya daha cok belirsizligi
artirict etkilerin sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Beklenmeyen bir anda savas baslamasi
yada bitmesi, o y1l secim olmasi, politik faaliyetlerin artmasi, piyasadaki spekiilatif

hareketlerin cogalmasi gibi gelismeler piyasayi etkileyen psikolojik etkenlerdir.®!

Sistematik olmayan risk, toplam riskin isletmemeye 6zgii ya da isletmenin ait
oldugu sektore dzgii kismudir. Isletmenin getirilerinde grevler, ydnetim hatalari, yeni
buluglar, reklam kampanyalari, tiiketici tercihlerinde degisiklikler, kanuni
uygulamalar dalgalanmalara neden olabilir. Bu sayilan etkenler isletmeye 6zgii ya da
alakali endiistri dali i¢in s6z konusu oldugundan, diger endiistrileri ve sermaye
piyasasini etkileyen etkenlerden bagimsizdirlar. Her menkul kiymetin, sistematik
olmayan riskinin farkli farkli yonlerde alabilmesi dolayisiyla, ¢esitlendirme yoluyla
bu riskin azaltilmasini saglamak miimkiindiir. Sistematik olmayan risk kaynaklarmin

baslicalar1 soyledir:

2.3.4.3.4. Finansal Risk

Sirketlerin banka kredileri, tahviller gibi faiz sorumlulugu getiren borg
kalemlerinin artmasi, bu yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesi olasiligin1 da
cogaltir. Yani isletmelerin finansal kaldira¢ derecelerinin yiikselmesine finansal risk
denir.> Bir isletmenin finansal riski; &diing alma, satislarda meydana gelen
dalgalanmalar, hammadde fiyat degisiklikleri, grev ihtimali, iiretim modasmin

gecmesi, rekabetlerde artig, nakit yetersizligi gibi faktorlere bagli olarak artmaktadir.

2.3.4.3.5. Yonetim Riski

Isletmelerde yonetici kadrolarmin yetenekleri isletmelerin basarilar1 dnemli

derecede etkiler. Pay senetlerinin degerini belirleyen degiskenlere yonetim

61 Kadir Tuna, Finansal Risk Y®énetimi, 2009, ss.15-16.
62 Bolak, a.g.e. s.7.
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hatalarinin énemli bir etkisi vardir. Yonetim hatalarindan kaynakli olarak isletmenin
satis ve kar1 azalabilir ve risk artis1 olabilir. Bu gibi durumlar pay senetlerinin
fiyatlarinda azahisa neden olur. Ilgili ortakligin yonetimi degerlendirilerek bir pay

senedinin iistiine ald1g1 yonetim riskinin derecesi belirlenebilir.

2.3.4.3.6. Faaliyet Riski

Isletmelerin faiz yiikiimliiliigiiniin ve sabit giderlerin yiiksekligi, finansal riski
ve faaliyet riskini arttirmaktadir. Sabit giderlerin yiiksekligi basa bas noktasini da
yiikseltmektedir. Ayrica lretimin ve satiglarin diisiik oldugu zamanlarda da sabit
giderlerin 6denmesi zorunlulugunun olmasi, satiglardaki degisimler karsisinda net
kardaki degisimlerin de biiyiik olmasina yol agmaktadir. Bu durum 6zellikle hisse

senedi getirilerinde dnemli bir risk unsuru olusturmaktadur.®*

2.3.4.3.7. Endiistri Riski

Birden fazla sektordeki isletmeyi olumsuz etkileyebilecek ekonomik, yasal,
sosyal ve davramigsal bir kisim degismeler, bu isletmelerin satis ve karlarmi yani
dolayli olarak finansal varliklarin piyasa degerinde diisiiriici rol oynayabilir.
Tiiketicinin tercih ve begenilerinde degisimler, artan dis rekabet is koluna ait fazla
grevler, hammadde temininde yasanan zorluklar, teknolojik gelismeler endiistri
riskinin ortaya ¢ikmasina neden olan ya da artis yapan etkenlere misal olarak

verilebilir.®

2.3.4.4. Finansal — Finansal Olmayan Risk

Finansal olmayan riskler, isletmenin {iretim teknolojisi, isgiicii gibi
etkenlerden meydana gelen, kendi faaliyet boliimii igerisinde hizmet veya mal
iretimlerinin dogal bir etkisi olarak kars1 karsiya kaldiklari risklerdir. Finansal riskler
ise ekonomik kaynaklara bagh olarak olusmaktadir. Isletmenin etkinlik gosterdigi

piyasalardaki dalgalanmalar, kredi ve faiz oranlar1 ile kurdaki degismeler ve

% Tuna, a.g.e. s.21.
% Bolak, a.g.e. s.7.
% Tuna, a.g.e. s.23.
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isletmenin sermaye yapisindaki degisiklikler finansal riskler igerisinde ilk akla gelen

risklerdir. ¢°

2.3.4.5. Risk Yonetim Teknikleri

Riskin karmasiklig1 arttik¢a teknik ve arag-gere¢ kullanim gereksinimi artar.
Risk yonetim teknik ve arag-gerecleri ile kigisel yargi, sezgi ve deneyimin
birlestirilesi gerekir. Risk yOnetimini, ne tiimiiyle teknik kullanarak ne de yalnizca
kisisel yargi, sezgi ve deneyime dayali olarak yiiriitmek uygun degildir. Onemli olan
risk yonetiminde etkinligi artirmak, stibjektifligi azaltmak icin yaygin ve etkin bir
Sekilde teknik ve arag-gereclerden yararlanmaktir. Yiksek riskli ve karmagik
olaylarda risklerin yoOnetilmesi i¢in disiplinli bir sekilde teknik ve gereclerin

kullanilmasi gerekir. %’

2.3.4.5.1. Beyin Firtinas1 (Brainstorming)

Beyin firtasi belli bir konudaki problemi ¢6zmek amaciyla yaratici fikirler
gelistirme ve iiretme siirecidir. Tartisilacak konu hakkinda uzmanlarin bir araya
gelmesiyle, katilimcilarin fikirlerini ortaya koymasiyla yeni ve ¢ok farkl fikirlerin
iretilmesi esastir. Yalgin’a gore beyin firtinasi yonteminde asagidaki adimlar

izlenir:%®

v Beyin firtinas1 yapilacak konu belirlenir ve konu grubun kolay gorebilecegi
bir yere yazilir,

v" Grup lideri veya rehberi, gruba konu hakkindaki fikirlerini sorar,

v" Her fikir, yorum yapilmadan oldugu gibi yazilir,

V' Siireg, yeni bir diisiince ortaya ¢ikincaya kadar devam eder.

% Bolak, a.g.e. s. 8.
67 Fikirkoca, Meryem. Biitiinsel risk yonetimi. Pozitif matbaacilik, 2003.
% Balike, a.g.e. 5.237.
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2.3.4.5.2. Neden—Sonuc¢ Analizi (Ishikawa-Balhk Kil¢ig1 Diyagrami)

Neden-sonu¢ Analizi, bir problemin olast nedenlerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla yapilan bir analizdir. Bu yontem de risk ile ilgili biitiin bilgi ve tecriibeler,
balik kil¢igina benzeyen Sema lizerinde gosterilmektedir. Gorsel olarak ifade edilen
ve risk ile ilgili biitiin unsurlar1 iceren Sema, katilimcilarin risk hakkinda ayrintili
bilgi sahibi olmasini saglayarak ortak bir risk kiltiirii olusturulmasina katkida

bulunmaktadir.®’

2.3.4.5.3. Pareto Analizi

19. yiizyilda yasamis Italyan ekonomist Vilfredo Pareto, kendi admni tasiyan
kuraminda bir gruptaki dnemli birimlerin, o gruptaki toplam birimlerin sadece ufak
bir pargasii igerdigini belirtmektedir. Pareto analizi; bir sonuca neden olan sebepleri
onem derecesine siralayarak onemli olanlar1 6nemsiz olanlardan ayirmay1 ve dikkati

onemli nedenler {izerinde toplamamiz1 saglar.”

Pareto analizi ile asagidaki yararlar elde edilir’':

v' Varligi bilinen problemlerden birkaginin yasamsal Onemde oldugu
dogrulanmis olur.

v' Daha Once farkinda olunmayan bazi problemlerin yasamsal oneme sahip
oldugu anlagilabilir.

v" Cok sayida problem alani ortaya ¢ikarilabilir.

v" Oncelikle ele alnmasi gereken problemler agikga ortaya konulur.
2.3.4.5.4. Nominal Grup Teknigi (NGT)
Nominal Grup Teknigi (NGT), bir grubun hizli bir sekilde karar biitiinliigline

varabilmesi i¢in kullanilan bir grup karar1 verme teknigidir. Beyin firtinasi teknigine

alternatif olarak gelistirilmis olan teknik gruptaki herkese esit hak verilmesini

® Yariz, a.g.€ 5.28.

70 Balikgi, a.g.e. 5.239-240.

"' Kenan, E. V. I. N. (2014). Isletmelerde Finansal Risk Yoénetimi Ve Imkb Islem Géren Cimento
Sirketine Yonelik Bir Uygulama(Doctoral Dissertation, Okan Universitesi Tez (Thesis))..
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saglamaktadir. Teknigin avantajlar1 arasinda; puanlamanin anonim olarak yapilmasi,
tiim katilimcilarin katilimlarinin esit olmasi ve dikkat dagitict bazi etkenlerin en aza
indirilmis olmas1 sayilabilir. NGT dort adimdan olugmaktadir. Bunlar asagidaki

gibidir’?:

A-Fikir iiretimi: Grup iyeleri fikirlerini yazili olarak 5-10 dakikalik bir zaman
icerisinde belirtirler. Verilen zaman sartlara gore 15 dakikayir bulabilmekte ya da

yeni fikirler olusana kadar devam siirebilmektedir.

B-Yorumlama ve a¢iklama: Bu adimda olusturulan her bir fikir degerlendirilme ve
aciklanma amacgh tartismaya sunulmaktadir. Bu basamakta katilimcilar fikirleri

birlestirebilmekte ve bir takim haline getirmektedir.

C-Oylama: Bu basamakta fikirler iizerinde tartisma yapilmaksizin direkt oylamaya
gidilmektedir. Katilimcilar bireysel olarak tiim fikirleri listeden secerek

puanlandirma yapmaktadir.

D-Son tartisma: Bu asamada puanlamanin sonuglar1 biitiin katilimcilara duyurulur
ve sonuglar iizerinde tekrar yorumlar yapilir. Bu tartisma sonucunda uzlasmaya

varilarak bir grup raporu hazirlanmaktadir.

2.3.4.5.5. Coklu Oylama (Multi Voting)

Risk onceliklendirme de yararlanilan bir tekniktir. Uzun bir liste olarak
belirlenen riskler birka¢ adede kadar azaltilir. Grup {iiyeleri se¢imlerini yaptiktan
sonra grup rehberi tercihleri listeler ve her bir risk i¢in kac kisinin oy verdigini
belirler. Oy verilmemis ya da az sayida oy verilmis secenekler listeden ¢ikarilir.
Istenilen sayida secenek kalincaya kadar oylama devam eder. Genellikle birkag
oylamadan sonra sonug elde edilir. Cok sayida riskin oldugu durumda, katilimcilar

kiigiik gruplara ayrilarak degerlendirmede bulunur. Genellikle her oylamada 10

2 www.sigma.yildiz.edu.tr/2009-1-1-tam.pdf.
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kalemden daha fazla onceliklindim yapilmaz. Bir dizi oylamanin sonuglari, risk

onceliklindim listesinde gosterilir.”®

2.3.4.5.6. Kritik Yol Analizleri

Projelerin erken asamalarinda, en fazla zaman alacak faaliyetlerle ilgili kritik
yollarin belirlenerek kaynak kaynak planlamasiin en saglikli Sekilde yapilmasi
saglanir. Kritik yol analizleri yapilirken olas1 ¢izelge kayma risklerine dikkat
edilmelidir. Bu yolla proje c¢izelgesindeki Onemli kaymalar, erken asamalarda
belirlenerek gerekli Onlerler alinir. Bir isin baslama siliresinde bir gecikme tiim

projenin bitis siiresinde bir gecikmeye neden oluyorsa o isse kritik is denir.”*

A-Senaryo Analizleri: Risk planlamasinda senaryo planlama yaklasimi, gelecege
iligkin fikirler olusturabilmek i¢in olduk¢a uygundur. Senaryo analizi, mantiken
uygun olan bir durumdan, gelecek bir durumun nasil meydana gelebilecegini adim
adim gostermektedir. Bazi kritik noktalardan hareketle, durumun gelecege dogru
nasil yol alacagi belirlenmeye ¢alisilir. Isletmenin karsilasacag riskler ve bu risklere
ait ¢6zlim yollariyla ilgili senaryolar olusturularak gézden kagirilan bazi 6nemli

hususlar belirlenir.

B-Varsayim Analizleri: Siire¢ ve iiriinle ilgili varsayimlar analiz edilir. Ornegin,
testlerin yapilacagi varsayilan tarihlerde tasarimin testlere hazir hale gelmis olmasi
gerekir. Eger test yapilmasi varsayilan tarihte tasarimim sonuglanmamis olmasi riski
varsa varsayim yeniden degerlendirilmelidir. Varsayimla ilgili riskler, proje

cizelgesindeki aksamalara ya da testlerin yeterince yapilamamasina neden olacaktir.

C-Ogrenme Egrileri: Ogrenme egrileri, kisinin ne kadar zamanda ve ne diizeyde
ogrenme gerceklestirdigini ifade eder.4(S. Cam, Ogrenen Organizasyon ve Rekabet
Ustiinliigii, Istanbul, 2002, s.33) Ozellikle fiyat stratejilerinin olusturulmasinda etkili

bir rekabet aracidur.

73 Kenan, E. V. . N. (2014). Isletmelerde Finansal Risk Yoénetimi Ve Imkb Islem Géren Cimento
Sirketine Yonelik Bir Uygulama(Doctoral Dissertation, Okan Universitesi Tez (Thesis)).
74 Kenan, E. V. . N. (2014). Isletmelerde Finansal Risk Yoénetimi Ve Imkb Islem Géren Cimento
Sirketine Yonelik Bir Uygulama(Doctoral Dissertation, Okan Universitesi Tez (Thesis)).
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UCUNCU BOLUM

3. FINANSAL ANALIiZ TEKNIKLERI

Yonetim, bir baska deyisle isletmecilik, iiretim/hizmet faaliyetinin
gerceklestirilmesinde, giinlimiizde oldukca karmasiklasan, cesitlenen faktorlerin bir
araya getirilmesini, koordinasyonunu, yonlendirilmesini ve kontroliinii amaglayan
bilimsel bir disiplin haline gelmistir. Isletme disiplini "isletmenin insan giicii ve
makine  kaynaklarindan  yararlanma  derecesinin  yiikseltilmesi" islevini
gerceklestirmek icin  yOntemler, kuramlar, modeller ve yaklasim bic¢imleri

gelistirmistir.”

Beseri ve maddi kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, isletme yonetiminin
temel ugrasi alanidir. Emek, sermaye, enerji, makine ve techizat, hammadde ve diger
tim tretim faktorleri ile birlikte insan kaynaklarindan yararlanma derecesinin

yiikseltilmesi, sistemin performansmimn artirilmas1 demektir.”®

Mali tablolar analizi, isletmenin mali durumunu, finansal yonden gelismesini
ve faaliyet sonuglarini degerlendirmek icin kullanilir. Gelisme yonlerini
belirleyebilmek ve isletme ile ilgili olarak gelecege yonelik tahminlerde

bulunabilmek icin mali tablolardaki kalemler arasindaki iliskiler incelenmektedir.”’

Finansal analiz ile isletmenin ge¢mis faaliyetleri degerlendirilir ve mevcut
durumu saptanarak ve gelecege iliskin tahminleri ortaya konur. Finansal analiz ile
isletmenin finansal denetimi de saglanmis olur. Finansal analize isletmenin kredi
talebinde bulundugu finans kurumlar1 ile potansiyel ortaklar1 gereksinim duyarlar.
Halka acik olmayan isletmeler devlete, SPK hiikiimlerine tabi isletmeler ise SPK ya
ve devlete bilgi verme zorunluluklar1 olmasi nedeniyle kéarliliklar1 hakkinda temel
bilgiler vermek {iizere, finansal tablolar diizenler ve aciklar. Bu ac¢iklanan bilgiler

finansal bilgilerdir. Finansal bilgi bir sirketin muhasebe ve dis raporlama sistemi

i Kogel, Tamer. Isletme yoneticiligi. Istanbul Upiversitesi 1§letmq fakiiltesi, 1989.
76 Akat, Ilter. "Goniil Budak ve Giilay Budak." Isletme Yonetimi, Istanbul: Beta Kitabevi (1994).
77 Oztin Akgii¢, Mali Tablolar Analizi, Istanbul, 1995, s.2.
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tarafindan iiretilen ve (halka acik) sirketlerin finansal durum ve performanslari ile

ilgili, bagimsiz denetime tabi tutulmus ve kamuya agiklanan niceliksel verilerdir.”®

3.1. Karsilastirmah Tablolar Analizi

Isletmenin iki ya da daha fazla hesap ddnemine ait olan finansal tablolarm,
birbirini izleyen donemlerin yatay olarak karsilastirmada kullanilan bir analizdir.
Isletmenin geg¢mis yillarmdan bu zamana kadar olan faaliyetlerde basarili olup
olmadig1 hesaplar ve gruplar bazinda karsilastirarak inceleme olanagi vardir.

Karsilastirmali tablolar analizinin baz1 6zellikleri su sekildedir:

Birden fazla donemi igerdigi i¢in dinamik bir analizdir,
Isletmenin kendi i¢indeki analizini ortaya koyar,
Rakiplerle olan rekabette analiz i¢in kullanilmaz,

Analizin yorumu neden sonug iligkisine gore yapilir,

AN N N N

Tablolardaki degisim tutar ve yiizde olarak ifade edilir.

Karsilastirmal1 tablolar analizinde; stok degisimi, alacaklardaki degisim,
menkul kiymetler degisimi, donen varlik degisimi, satislar, 6z kaynak degimi, kisa

vadeli yabanci kaynak degisimi, uzun vadeli kaynak degisimi gibi kalemlere bakilir.

3.2. Yiizde Yontemi ile Analiz

Dikey analizle birlikte aktif ve pasiflerin ne bigimde dagitildigini incelemek
miimkiin olur. Isletme aktiflerinin donen varliklar ve duran varliklar arasinda ne bigimde
dagitildig: ile bu degerler i¢in kullanilan isletme kaynaklarinin hangi oranlarda 6z ve

yabanc1 kaynaklardan saglandigim gosterir.”
3.3. Egilim (Trend) Yiizdeleri Analizi

S6z konusu analiz tekniginde isletme i¢in her agidan normal bir donem temel

olarak alir ve ilgili doneme ait tutarlar yliz kabul edilerek isletmenin birbirini

78 Ali Ceylan, isletmelerde} Finansal Yonetim, Bursa, 1998, s.121.
7 Yalkm, Yiksel Kog. Isletmelerde mali analiz teknikleri. Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiist, 1975.
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izleyen donemlere iligkin finansal tablolarinda yer alan finansal kalemlerinin temel

alinan yila gore degisimi yiizde olarak hesaplanir.®

Egilim yiizdeleri yontemi ile analiz baz yila ve bir dnceki yil olmak tizere iki
sekilde gerceklestirilmektedir. Baz yil yonteminde belirli bir yilin verileri 100 kabul
edilerek daha sonraki yillarin bu yila gore nasil bir egilim gosterdikleri
gozlemlenirken, bir onceki yila gore yapilan analizde yalnizca bir donemdeki

degisim gdzlemlenebilmektedir.®!

3.4. Oran Analizi

Bulunan oran ve yiizdeler, analiste gelecege yonelik tahminlerde bulunmada
ipuglar1  verir, kredi veren kuruluslara isletmenin vadesi gelmis mali
yiikiimliiliiklerini karsilayabilirligi konusunda bilgi verir ve ortaklara yaptiklari
yatirimlarda bir artis olup olmadigini gosterir. Kisacasi isletmenin mali yapisini
aciklar. Rasyolar veya oranlar isletmelerin finansal verilerini Ozetleyen ve
performanslarm karsilastirmak igin en uygun araglardir. Oranlar, Isletme ile ilgili
dogru sorularm sorulmasmna ve cevaplarin verilmesine yardimei olur. Isletmelerin
degerlendirilmelerinde kullanilan finansal analiz tekniklerinin en eskilerinden biri,
rasyolar veya oranlardir. Oranlar yolu ile analiz, uygulamada en ¢ok kullanilan ve en
onemli finansal analiz tekniklerinden bir tanesidir. Cesitli kaynaklarda, oran yerine
rasyo, resyo veya nispet deyimleri de kullanilmaktadir. Oran, finansal tablolarda yer

alan gesitli kalemler arasindaki basit matematiksel bir iliskiyi gdsterir.®?

Finansal analiz tekniklerine gore, oran analizi yoOneticilerin hizli karar
vermelerinde, isletmelerin biiyiiklik ve benzeri 6zelliklerini belli dl¢lide ortadan

kaldirdiklarindan, isletmeler aras1 karsilastirmalarda énem bir rol oynar. %

Oranlar yardimiyla isletmelerin degerlendirilmesi yapilirken; ¢ok sayida oran

hesaplamak yerine, az sayida, amaca uygun oranlar hesaplanmali, mevsimsel ve

80 Akgii, a.g.e. 5.338.

81 Ceylan ve Korkmaz, a.g.e. s.77.

82Akdogan, Nalan, and Nejat Tenker. Finansal tablolar ve mali analiz teknikleri. Savas Yaymnlari,
1992

83 Nejat Akinct ve Miijdat Unlen, Mali Tablolar Analizi, izmir,1998,s.84.
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devresel degisikliklerin oranlar iizerindeki etkilerine dikkat edilmeli, bir oranin
degerinde meydana gelen farkliliginmn, nereden kaynaklandigini tespit edilmel,
yorumlarda, enflasyonun oranlar iizerinde neden olabilecegi etkilere dikkat edilmeli,
oranlar yorumlanirken, ayni endiistri kolundaki benzer isletmelerle karsilagtirmalar

yapilmalidir.

Finansal analizde kullanilan oranlari ¢esitli amaglara gore siniflandirmak
miimkiindiir. Ote yandan, bilinco ve gelir tablosundaki verilerden hareketle ¢ok
sayida oran hesaplanabilir. Buna ragmen, bilanco ve gelir tablosu verilerinin

analizinde kullanilan oranlar, dért grupta toplanmaktadir. 34

Likidite oranlari,
Finansal yap1 veya kaldira¢ oranlari,

Faaliyet oranlari,

DN N NN

Karhlik oranlart

3.4.1. Likidite Oranlan

Likidite oranlari, genel olarak isletmenin kisa siireli borglar1 ile donen

varliklar1 arasindaki iliskiyi arastirmaktadirlar.®®

S6z konusu oranlar isletmenin sahip oldugu donen varliklarla kisa stireli
bor¢larin1 6deme giliciinli ortaya koymasi bakimindan isletme iist yonetimi ve kredi

veren kuruluslar tarafindan yaygin olarak kullanilan oranlardir.3¢

[sletmenin likidite oranlarinin analizinde ozellikle su temel noktalar

arastirilmaktadir:®’

v Dénen varliklarin is hacmine oranla gosterdigi egilim,

v Dénen varliklarin gegen donemlere oranla gosterdigi egilim,

8 Uzun, a.g.e. 5.637.

8 Ceylan ve Korkmaz, a.g.e. s. 48.

8 Arjun. J. Singh, Raymond S.Schmidgall. Use Of Ratios, 2001,s. 27.

87 flarslan, K. (2011). Birlesme Ve Satin almalarin Finansal Oranlar Yoluyla isletmelerin
Finansal Performansi Uzerindeki Etkisinin incelenmesi.
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v Kayith alacaklarin tahsil yetenegi, siireleri, olusum nedenleri ve bunun
satiglara uygunlugu,

Senetli alacaklarin olusum nedeni,

Stoklarin niteligi,

Kisa siireli bor¢larin vade yapisinin uygunlugu,

Is hacmine oranla net ¢alisma sermayesinin uygunlugu,

AN N NN

Isletmenin kisa siireli bor¢ 6deme yetenegini etkileyen diger faktdrlerin

degerlendirilmesi.

3.4.1.1.Cari Oran

Bu oran, donen varliklarin kisa vadeli borglara oranlanmasiyla bulunur.
Isletmenin kisa vadeli borglarmi 6deme giiciinii gdsterir. Bu oranm 1.5 ya da 2

olmasi analiz agisindan yeterli gériilmektedir.

Cari Oran, donen varliklarm yapismnin belirlenmesinde, satin alma ve satig
sartlarmin, satiglarin  diizenliliginin ve karhligmmin, is hacminin 6zelliklerinin,

mevsimlik hareketlerin 6l¢iilmesinde kullanilir.

Bir isletmede net isletme sermayesi arttig1 halde, cari oran diisebilir. Eger s6z
konusu isletmede kisa vadeli bor¢lar donen varliklardan daha hizli artmis ise cari

oran, net isletme sermayesinde artis olsa dahi diiser.®
Donen varliklarin, kisa vadeli borglara oranlanmasiyla bulunur.

3.4.1.2. Likidite Orani

Asit-Test Oran1 = Donen Varliklar-Stoklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Yukaridaki formiilde de goriildiigli gibi donen varliklardan stoklar kalemi

¢ikarilmistir. Bunun nedeni, stoklarin satis islemine konu olmalarinin zaman almasi

veya satigt takiben paranmn isletmeye donmesinin, borglarim vadesine oranla daha

8 Ceylan a.g.e. 5.78.
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fazla zaman alabilecegi diisiincesidir. Kisacasi stoklar, isletmenin cari varliklarinin

en az likit olanidur.

Asit-test oraninin diisiik olmasi1 (6zellikle 1’°den kiiciik) isletmenin kisa vadeli
bor¢larmi geri 6demede giiclikkle karsilasacagmnin bir gostergesi olarak kabul
edilebilir. Ancak diisiik bir asit-test orani, igletmenin finansal ytlikiimliiliklerini
karsilamayacagi anlamina gelmeyebilir. Ciinkii ylktmliliikleri karsilama kabiliyeti
esas itibariyle asagidaki faktorlerin etkisi altinda sekillenir:%® Isletmenin nakit

girislerinin ¢abuklugu,

v Isletmenin sermaye artirma kabiliyeti,
v Isletmenin kisa vadeli bor¢larmin vade yapis,

v Isletmenin saticilarla olan iliskisi ve kredi agmaya istekli olup olmamalari.

3.4.1.3. Nakit Oram

Bu c¢alismada bahsedilecek olan likidite oranlarindan en énemlilerinden biri,
nakit orandir. Bu orana ayni zamanda “likit oran” da denilmektedir. Bu oran diger
likidite oranlarma (cari oran ve asit-test orani) gére daha hassastir. Ciinkli hesaplama
yapilirken donen varliklardan, stoklarla birlikte alacaklar1 da ¢ikarmaktadir. Nakit

oran asagidaki formiil yardimi ile hesaplanir.

Nakit Oran = Hazir Degerler + Serbest Menkul Degerler / Kisa Vadeli
Yabanci1 Kaynaklar

Bu oranin 0,20 olmas1 yeterli kabul edilir. Ancak nakit oranimnin yeterliligine
karar vermeden Once isletmenin elinde bulundurdugu stoklarn ve alacaklarin
niteligine bakilmasi gerekir. Stoklarin kolayca paraya doniistiiriildiigii ve borg¢lularin
O0deme giicli ve/veya istegi yiiksek olmasit durumunda oranin 1/5’in altina diismesi

dahi 6nemli bir sakinca olusturmamaktadir. Her ekonomide ve her endiistri kolunda

8 Aypar, Adem. Denizli Tekstil Sektériiniin Mevcut Durumunun Ve Geleceginin Finansal Oranlar
Yardimiyla Arastirilmasi Ve Diger Sektorlerle Kiyaslanmasi. Diss. Fen Bilimleri Enstitiisii, 2010.
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oranlar i¢in farkli standartlar olabilir. Onemli olan oranlarin isletmenin biinyesinde

nasil gelistigi ve aym endiistri kolundaki isletmenin gére hangi durumda oldugudur.”®

3.4.1.4. Stoklarin Donen Varhklara Orani

Toplam stoklarm donen varliklara oranlanmasiyla bulunur.

3.4.1.5. Stoklarin Aktif Toplamina Oram

Toplam stoklarin aktiflerin toplamia oranlanmasiyla bulunur.

3.4.1.6. Stok Bagimhihik Orani

Bu oran isletmenin kisa vadeli borg¢larin1 6demede hazir degeler ve diger
paraya c¢evrilebilecek varliklarin disinda, stoklarin yiizde kagmin satilmasi
gerektigini gosteren orandir.

Formiil:

( Kisa Vadeli Borglar — Likit Aktifler) / Stoklar

3.4.1.7. Kisa Vadeli Alacaklarin Donen Varhklara Orani

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar ile Diger Kisa Vadeli Alacaklarin toplaminin

Doénen Varliklara oranlanmasiyla bulunur.

Formul:

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar + Diger Kisa Vadeli Alacaklar / Donen Varliklar.

%0 Onat, a.g.e. 5.46.
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3.4.1.8. Kisa Vadeli Alacaklarin Aktif Toplamina Orani

Formil;

Kisa Vadeli Ticari Alacaklar + Diger Kisa Vadeli Alacaklar / Aktif Toplam

3.4.2. Finansal Yapi Oranlan

Isletmeler sahip olduklari varliklar1 6z kaynaklarla ve yabanci kaynaklarla
finanse etmektedir. Isletme donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklarla, duran
varliklarin ise uzun vadeli yabanci kaynaklarla nasil karsiladigini gosteren

oranlarindir. Bu ylizden finansal yap1 analizi isletme i¢in cok onemli bir analizdir.

3.4.2.1.Kaldira¢ Oram

Kaldirag veya bor¢lanma orani olarak da isimlendirilen bu oran, varliklarin ne
kadarinin yabanci kaynaklarla finanse edildigini ortaya koyar. Bu oranin yliksek
olmasi, isletmenin spekiilatif tarzda finanse edildigini kredi verenler acisindan
emniyet marjmin dar oldugunu, isletmenin faiz ve ana para taksitlerini 6deyememe

nedeniyle mali ydnden zor durumlara diisme olasiliginim yiiksek oldugunu gosterir:*!

Ozellikle enflasyon ddénemlerinde isletmeler daha hizli borglanma egilimi
icine girdiklerinden Bor¢ / Varlik Toplami oraninin ekonomik genisleme
donemlerinde yiikselmesi beklenir. Kuskusuz isletmelerin boyle bir egilim igerisine

girmelerinin makro ekonomi agisindan énemli sonuclar doguracag asikardir.”

3.4.2.2.0z Kaynaklarin Aktif Toplamina Oram

Bir isletmenin iktisadi varliklarmin devamimin veya biiyilik bir bolimiinii 6z
sermaye ile fonlanmasi, isletmeye kredi verenler i¢in giivence olusturur; fakat boyle
bir durum ayni1 zamanda, isletmenin nispeten diisiik maliyetli yabanci1 kaynaklardan

yararlanmadigini da gosterebilir.”

ol Akgiic, a.g.e. 5.394.
2" Ahmet Hayri Durmus, Mali Tablolar Tahlili, istanbul, 1986, s.85.
% Akgiic, a.g.e. s.271.
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Bircok kiiciik veya orta biiylikliikteki isletmenin yabanci kaynaklarmnin
tamami veya biiylik bir boliimii kisa siireli borg niteligindedir. Bu igletmelerde 6z
sermaye oranmin diisiik olmasi, isletmenin agir1 derecede kisa siireli kaynak
kullandigmi gosterir ki, fiyatlarda beklenmeyen disiisler, satis veya alacaklarin
tahsilinde karsilagilan giicliikler, ekonomik hayattaki durgunluk, mali bakimdan
isletmeyi zor durumda birakabilir. Finansmanda 6z kaynak paymin yiiksekligi

isletmenin ekonomik durgunluga kars1 direncini artirir.”*

Oz kaynak, aktif toplami oraninin %50'in altina diismemesi arzulanmaktadir.

Yani 6z sermaye / borg orani 1 olmalidir.”

3.4.2.3.0z Kaynaklarin Yabanci Kaynaklarin Toplamina Oram

Oz kaynaklarin kisa ve uzun vadeli yabanci kaynaklar toplamma bdliinmesi

ile elde edilen bir orandir.

Bu oranin en az 1 olmasi istenir. Oranin 1’den kii¢iik olmasi isletmeye kredi
verenlerin igletme sahibini ve ortaklarinin isletmeye daha fazla yatirim yaptiklarini
ifade eder. Bu durum alacaklilarin isletmeye giivencesini azaltmakta ve ekonomik
kriz donemlerinde agir faiz yiikii, isletmenin mali olanaklarmni tiiketerek isletmeyi

borglarin1 deyememe durumunda birakabilir.

3.4.2.4. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Pasif Toplamma Oram

Bu oran, isletmelerin varliklarinin finansmaninda yararlanilan kisa vadeli
yabanci kaynaklarin yiizdesini vermektedir. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar daha
cok donen varliklarin finansmaninda kullanildig: i¢in bu oranin donen varligin varlik
toplam1 i¢indeki yiizdesinden biiyiik ¢ikmamasi arzu edilir. Bu oran isletmedeki
ekonomik varliklarin ne kadarmin kisa vadeli borg¢larla karsilandigini gosterir. Bu

oranin %30’u agmamas1 gerekir.

% Akgiic, a.g.e. 5.278. )
9 Ercan, Metin Kamil, and Unsal Ban. "Finansal Yénetim." Gazi Kitabevi, Ankara(2005).
% Akdogan ve Tenker, a.g.e. 5.620.
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3.4.2.5. Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklarin Pasif Toplamina Oram

Uzun vadeli yabanct kaynaklarin toplammnin pasiflerin  toplamma

oranlanmastyla bulunur.

3.4.2.6. Maddi Duran Varliklarin Oz Sermayeye Oram

Maddi duran varliklarm 6z kaynaklara orani yiizde seklinde ifade edilir.
Boylelikle maddi duran varliklarin yiizde ka¢min 6z kaynaklarla finanse edildigini
ifade eder. Oran 6z kaynaklarin maddi duran varliklarin finansmaninda yeterli olup
olmadigini gosterir ki oranin % 100 {in altinda olmasi halinde isletmenin diger
varliklarinin finansmaninda da 6z kaynak kullamildigmi gésterir. Oranm % 100 iin
iistiinde olmasi ise 6z kaynaklarin maddi duran varliklarin finansmanina yetmedigini
ifade eder. Maddi duran varlik finansmaninda 6ncelikle 6z kaynak yetismiyorsa uzun

vadeli yabanc1 kaynak kullanilmas1 uygundur.’’

3.4.2.7. Duran Varhklarin Yabanci1 Kaynaklar Toplamina Orani

Duran varlik toplammin yabanci kaynaklarin toplamma oranlanmasiyla

bulunur.

3.4.2.8. Maddi Duran Varhklarin Aktif Toplamina Oram

Maddi duran varliklarin toplaminin aktiflerin toplamina oranlanmasiyla

bulunur.

3.4.3. Faaliyet Oranlan

Faaliyet oranlar1 olarak da amilan varlik kullanim oranlar1 yoneticilerin
isletme varliklarin1 ne Olglide etkin  kullandigini  tespit etmek amaciyla

kullanilmaktadirlar.®®

7 Uzun, a.g.e. s.125.

% Kim, Woo Gon, and Baker Ayoun. "Ratio analysis for the hospitality industry: A cross sector
comparison of financial trends in the lodging, restaurant, airline, and amusement sectors." The Journal
of Hospitality Financial Management13.1 (2005): 59-78.
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Varlik kullanim oranlarinin incelenmesiyle, isletme miisterilerinin kendilerine
taninan 0deme stirelerine bagl kalip kalmadigi, isletmenin stoklara yaptig1 yatirimin
uygunlugu, calisma sermayesinin etkinligi ve duran varliklarinin etkin kullanilip

kullanilmadig1 hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir.

Finansal analizlerde en sik kullanilan devir hizlar1 asagida agiklanmaktadir.®

3.4.3.1. Alacak Devir Hizi

Alacak devir hizinin yiiksek olmasi, isletmenin alacaklarimi tahsil etmede
sorun yasamadigini ve kaliteli bir tahsilat politikasi izledigi anlamina gelir. Ayrica,
oranin yiiksek olmasi isletmenin ana faaliyet hacmine oranla daha az isletme
sermayesini alacaklara bagladigin1 gostermekte olup daha az finansman ihtiyaci
oldugu anlamina gelip olumlu bir gelisme olarak yorumlanabilir. Alacak devir
hizimin diisiik olmasi, isletmenin alacaklarin tahsil etmede sikint1 yasadigini, kaliteli
bir tahsilat politikast izlemedigi gosterir. Oranin diisiik olmasi ayrica isletmenin
sermayesini alacaklara bagladigin1 gostermekte olup daha fazla finansman ihtiyaci

oldugu sonucunu dogurmaktadir.'®

Formiil;

Alacak Devir Hizi = Net Satiglar / Ortalama Ticari Alacaklar

3.4.3.2. Alacaklarin Tahsil Siiresi

Alacak Tahsil Siiresi = 360 / Alacaklarin Devir Hizi

3.4.3.3. Nakit Devir Hizx

Oran, net satiglarin hazir degerlerin toplamina boliinmesiyle hesaplanir.

% Akdogan ve Tenker, 2005, 5.624.
100 Akgiin, Melek. "Isletmelerde Etkinlik ve Nakit Cevirme Siiresi Analizi." Mali Céziim 60 (2002).
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Nakit Devir Hiz1 = Net Satislar / Hazir Degerler

3.4.3.4.Stok Devir Hizi

Isletmenin stoklarmi1 ne kadar etkili kullandigini hesaplayan onemli bir
orandir. Stok devir hizi, satiglarin maliyetinin, ortalama stok tutarina oranlanmasiyla
hesaplanmaktadir. Stoklarin bir yil igerisinde ka¢ defa devrettigini ve nakde
cevrilebilme hizini gosteren bir orandir. Hastaneler hizmet isletmeleri olduklar1 i¢in
mamul ve yart mamul stoklarindan s6z etmek miimkiin degildir. Ancak saglik
hizmetlerinin zamaninda ve en iyi sekilde verilebilmesi zorunlulugu, hastanelerin bir
takim malzemeleri stoklamalarini zorunlu kilmaktadir. Hastanelerdeki malzeme
stokunun devir hizi hesap doneminde kullanilan malzeme maliyetinin ortalama
malzeme stokuna boliinmesiyle bulunulabilir. Stok devir hizinin yiiksekligi
isletmenin stoklarm etkili bir bicimde yOnettiginin gdstergesidir. Yiiksek stok devir
hiz1 igsletmeye daha fazla kar elde etme olanagi verir. Ayrica isletme stoklara daha az

kaynak baglamis olur.!®!

Stok devir hizinin diisiik veya yiiksek olmasi hali bazi sakincalar dogurur:

Stok devir hizin diisiik olmas1 halinde;

v' Stok depolama muhafaza giderleri artar

<

Stoklarin sigorta giderleri yiikselir

v’ Stoktaki mallarin fiyatlarinin diismesi nedeniyle, isletme biiyiik zararlara
ugrayabilir

v Finansman giderleri artar

v" Tiiketici tercihlerinin degismesi, yeni rakip mallarin ortaya ¢ikmasi gibi

nedenlerle mallar demode olabilir ve satis kabiliyetini kaybedebilir.'*

Stok devir hizinmn yiiksek olmas1 halinde ise;

v Isletme, biiyiik alimlarmn saglayacag cesitli iskontolardan yoksun kalabilir.

101 Akdogan ve Tenker, 2005: 625.
102 Akgii, a.g.e. s.78.
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v’ Satis firsatlarini kagirabilir.
v' Miisterilerinin isteklerini yerine getiremeyerek onlarin giivenini yitirebilir.

v llave tasima ve satm alma giderlerine neden olabilir'®

3.4.3.5. Stoklarin Ortalama Tiiketim Siiresi

Bu oran, isletmedeki stoklarmi tiiketildigi siirenin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Stoklarin ortalama tiiketim siiresi, bir yildaki giin sayismin stok

devir hizina oranlanmasiyla bulunmaktadir.

Bu oran ne kadar diisiik ise; isletme stoklarmmi o kadar etkili kullaniyor

demektir.

Formiil: 360 / Stok Devir Hizi

3.4.3.6. Etkinlik Oran

Alacaklarin ortalama tahsilat stiresi + stok tutma siiresi olarak hesaplanan
etkinlik orami alacak devir hiz1 ile stok devir hizin1 birlikte dikkate almaktadir.
Gergekte bu oran bir malin sanayi isletmelerinde hammaddenin alimindan paraya

doniismesine degin gegen siireyi gostermektedir. '

3.4.3.7.Net Calisma Sermayesi Devir Hiz1

Net Calisma Sermayesi, Donen Varliklardan Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklarin ¢ikartilmasiyla bulunur. Net Calisma Sermayesi Devir Hizi ise; Net
Satiglarin, Net Calisma Sermayesi ‘ne oranlanmasiyla bulunmaktadwr. Bu oran

isletmelerin Net Calisma Sermayesini ne kadar etkili kullandigin1 gostermektedir.

Devir hizinin yliksek olmasi net calisma sermayesinin yerinde ve verimli

kullanildigin1 gosterir. Oranin diisiik olmasi ise isletmenin asir1 net isletme

103 Akgiig, a.g.e. s.115.
104 Muharrem Ozdemir, Finansal Yonetim, Ankara, 1997, s.48.
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sermayesine sahip oldugunu, stok ve alacak devir hizlarinin yavas oldugunu,

isletmenin gereginden fazla nakit degere sahip oldugunu gosterir.'%

3.4.3.8. Aktif Devir Hiz1

Isletmenin varliklarmi ne derece de etkili kullandigin1 gdsteren orandir.

Formiil:

Net Satiglar / Toplam Aktifler

3.4.3.9. Duran Varhklar Devir Hiz1

Duran varliklarm isletmede ne kadar verimli kullanildigin1 gsteren bu oran;
satiglarin duran varliklara boliinmesi ile bulunur. Hastanelerde atil kapasitenin olup
olmadigmi belirlemeye yarayan bir orandir. Oranin sektordeki diger isletmelerle
karsilagtirilmasi isletmenin duran varliklarinin kapasitesi hakkinda bir fikir verir.
Duran varlik devir hizimin diger isletmelere gore diisiikliigli, duran varliklarina gore
satiglarin azligi ve duran varliklarin1 sektérdeki diger isletmeler kadar yiliksek
kapasite ile kullanmamakta olusunun sonucudur. isletme duran varlik satin almak
icin borg istemi ile kredi kurumlarina basvurdugunda bu isteginin kabul edilmeme

olasilig1 biiyiiktiir.!%

Net Satiglar / Duran Varlik formiilii ile hesaplanir.

3.4.3.10. Oz Kaynak Devir Hiz1

Isletmelerde 6z kaynaklarm ne derece verimli kullanildigm1 dlgmeye yarayan

bir oran olup, net satislarin ortalama 6z kaynaga boliinmesi ile elde edilir.

Net Satiglar / Oz Kaynaklar

105 Akdogan ve Tenker, 2005, s.631.
106 Akdogan ve Tenker, 2005, 5.632.
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3.4.4. Karhlik Oranlan

Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken bazi amaclara ulasmay1 hedeflerler. Bu
amaglardan biri de kar elde etmektir. Karlilik; isletmelerde alinan kararlarin bir
sonucu olarak goriilmektedir. Bu amagla; isletmelerdeki karlilik analizi yapilirken,
karlilik oranlarindan yararlanilir. Karlilik oranlari; igletme yoOnetiminin satiglar
iizerinden, daha da 6nemlisi hissedarlarimin yatirimlari izerinden nasil daha etkili bir

sekilde kar tiretilebilecegini Olger.

Bir isletmenin elde ettigi karin Olgiili ve yeterli olup olmadigini

belirleyebilmek i¢cin asagidaki faktorlerin gdz oniinde bulundurulmasi gerekir: '’

Sermayenin alternatif kullanim alanlarinda saglayabilecegi gelir
Genel ekonomik kosullar
Ayni endiistri kolundaki benzer isletmelerin kar oranlar1

Gegmis yillarda karin gostermis oldugu egilim

AN N NN

Isletmenin planladig: kar hedefleri

3.4.4.1.Net Karin Net Satislara Oram

Isletmenin satislar1 iizerinden ne sekilde kar saglandigini ortaya koyan bir

orandir.

Formul:

Net Kar / Net Satislar

3.4.4.2. Finansman Giderlerinin Net Satislara Oram

Bir isletmede finansman giderlerinin, satislardaki payin1 gosteren orandir.

17 Akkaya, G. C., & Demireli, E. (2010). Analitik hiyerarsi siireci ile kredi derecelendirme
analizi Uzerine bir model ©6nerisi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist
Dergisi, 19(1).
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Formil:;

Finansman Giderleri Toplami1 / Net Satis

3.4.4.3. Satislarin Maliyetinin Net Satislara Orani

Bir isletmenin % kag¢ maliyetle liretim yaptigini ortaya koyan bir orandir.

Formiil:

Satiglarin Maliyeti / Net Satislar

3.4.4.4. Briit Satis Karimin Net Satislara Oram

Net satiglar ile satiglarin maliyeti arasindaki olumlu fark briit satis karini
gostermektedir. Bu oran, igletmelerin faaliyet giderleri ile faaliyet dis1 giderlerini

karsilayabilecek kadar kar edip etmedigini 6l¢mektedir.

Formul:

Briit Satis Kar1 / Net Satis

3.4.4.5. Net Karin Aktif Toplamima Oram

Oran, isletmenin yapmis oldugu yatwrimin karliligini ne Olgiide verimli

kullandi1gmi gostermektedir.

Isletmenin aktiflerini karli bir sekilde kullanip kullanmadigmi ve
yatirimlarindan ne oranda getiri sagladigmi gosterir.'® Oranin yiiksek g¢ikmast
isletme lehine, diisiik ¢ikmasi ise karliligi diisiik olmas1 nedeniyle isletme aleyhine

yorumlanir.

108 Akdogan ve Tenker, s.639- 640.
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Formil:;

Net Kar / Toplam Aktif

3.4.4.6. Net Karin Oz Kaynaklara Oram

Isletmenin sahipleri tarafindan konulan sermayenin karhiliginm 6lciilmesinde
kullanilan orandir. Bu oran, isletme sahipleri veya ortaklari tarafindan isletmeye
saglanan sermayenin her birimine diisen kar paymi gosterir. Bu oran, hem kar
oranindan hem de toplam varliklarin devir hizindan etkilenir. Faaliyet karindaki artis,

fiyatlarm artirilmasi veya birim maliyetlerin azaltilmasiyla saglanabilir.
Formiil: Net Kar / Oz Kaynaklar

3.4.4.7. Faaliyet Karimin Net Satislara Oram

Isletmenin is hacmi hakkinda bilgi veren bu oran, isletmenin esas
faaliyetlerinden ne derece de kar elde ettiginin belirlenmesinde kullanilir.
Oranin yilar itibariyle degisiklik gdstermesinin nedenleri kisaca sunlar
olabilir:'%
v’ Satis fiyatlarindaki degisiklik
v’ Satilan malin maliyetindeki degisiklik
v’ Satis ve yonetim giderlerindeki degisiklik
v’ Satislarm bilesimindeki degisiklik
Faaliyet karliligi, isletmenin esas faaliyetinin ne derece de karli oldugunu

gostermektedir. Bu oranmn yiiksek olmasi isletme i¢in olumlu olarak yorumlanir. '

Formiil: Faaliyet Kar1/ Net Satis

109 Akgiig, a.g.e. .5.213.
110 Akdogan ve Tenker, a.g.e. s.635.
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DORDUNCU BOLUM

FINANSAL PERFORMANS VE RiSKiN BELIRLENMESI: ANKARA
ILINDE BULUNAN OZEL BiR SAGLIK KURUMUNDA UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Giiniimiizde artan rekabet kosullar1 nedeniyle finansal analizin 6nemi gittikge
artmaktadir. Isletmelerin finansal kaynak bulma konusunda yasadig1 zorluklar, sahis
sirketleri olmaktan cikarak sermaye sirketleri haline gelmeleri ve sabit sermaye
yatiriminin yiliksek oranda olmasi isletmelerde finansal analiz kavramini 6n plana
cikarmaktadir. Finansal analiz finansal yonetimin yerine getirdigi bes fonksiyondan

biri olmakla beraber finansal planlama ve finansal kontroliin 6n kosuludur.

Isletmeler; varliklarmi devam ettirebilme, talep olusturma, var olan ve olusan
talebi karsilayabilme, biiyiiyebilme ve isletme degerini arttirabilmek amaciyla ¢esitli
yatirimlar yapmak ve bu yatrimlarin nasil finanse edecegine karar vermek
zorundadir. Bu karar siirecinde isletmelerin finans boliimii devreye girmekte ve ¢ok
onemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amaci saghik kurumlarinda
finansal kararlarin alinmasinda rol oynayan finansal analizlere 6rnek teskil edecek

uygulamayi ele almaktir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Veri Seti

Arastirma Ankara’da faaliyet gosteren Ozel bir saghk kurumunun
finansal verilerinin ortalamasin1 alarak elde edilen verilerle finansal analizler
yapilmistir. Finansal verilerin ortalamasi alinirken hastanenin 2005-2014 yillar1
arasindaki gelir tablolar1 ve bilancolar1 incelenmistir. 2008 yilinda hastane
yonetiminin el degistirmesinden dolay1 o yildaki veriler gizli tutulmustur. Bu yiizden

2008 yilma ait veri bulunmadig1 i¢in tablolarda gosterilememistir.

4.3. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma literatiirde finansal analiz teknikleri olarak ifade edilen teknikler ve

aragtirmanin kapsaminda belirtilen hastanenin verileri ile smirhdir. Tek bir saghk

73



kurumunun gelir tablolar1 ve bilangosu ile iglem yapildig1 i¢in tablolarin
karsilastirilmasinda zorluklar yasanmistir. Arastirmada tek bir hastane secilmesinin
sebebi 0zel sektor de bulunan hastane gruplarinin yonetimsel farkliliklar gdsterdigi
icin gelir tablolar1 ve bilangolarinin farkli diizenlenmesi, bilango ve gelir tablosunda
bulunan ayni kalemlerin her hastane i¢in tablolarda belirtilmemesi ve tablolarin

karsilastirilmasinin zor olmasidir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, 6zel bir saglk kurulusunun 2005 — 2014 yillar1 arasindaki
ulagilabilen verilerinin ortalamasi almarak once finansal analiz tekniklerine iliskin
hesaplamalar, ardindan SPSS 21.0 programi ile yapilan istatistiki analizlerle

gergeklestirilmistir.

4.5. Bulgular

Asagidaki degerler Ankara ilindeki bir 6zel hastanenin verilerinden

olusmaktadir.

Likidite Oranlarinin Yillara Gore Dagilimi

Tablo 2. Yillara Gore Likidite Oranlar1

LiKiDiTE ORANLARI 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014
L1 0,71 086 086 064 065 089 082 075 098
L2 0,57 0,66 038 051 05 126 091 084 071
L3 0,11 0,12 008 003 005 059 040 037 0,13
L4 0,11 0,12 012 008 006 008 014 0,17 0,13
L6 0,02 003 002 002 002 002 005 005 004
L7 0,66 063 056 071 065 074 067 0,66 0,89
L8 0,13 0,14 010 019 0,17 022 021 0,19 029

Tablo 2°de; L1 Cari Orani, L2 Likidite oranmi, L3 Nakit Orani, L4 Stoklarin
Doénen Varliklara Oranini, L5 Stoklarin Aktif Toplamma Oranini, L6 Stok
Bagmmlilik Oranini, L7 Kisa Vadeli Alacaklarin Dénen Varliklara Oranini, L8 Kisa
Vadeli Alacaklarm Aktif Toplamima Oranini ifade etmektedir.
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Sekil 8. Likidite Oranlarinin Yillara Gore Birlikte Degisimleri

Likidite oranlarinin yillara gére degisimi tablo 2°de ilgili tablonun degisim
grafigi de sekil 8’de gorilmektedir. Buna gore; Cari Oran, Likidite oram1 ve Kisa
vade alacak/donen varlik oranlarinda 2005-2010 aras1 dalgali bir seyir goriilmektedir.
2011 yilinda ise Cari Oran ve Likidite oraninda bir yiikselis, adindan 2012 yilinda
diisiis gozlenmektedir. Kisa vade alacak/donen varlik oranlarinda ise dalgali seyir

2013’e kadar devam etmekte 2014°de ise yiikselis gozlenmektedir.

Kisa vade alacak/aktif toplami, Stoklar/donen varlik ve Stoklar/ aktif toplami
oranlarmda 2005’den buyana oOnemli bir degisiklik gozlenmemektedir. Nakit
oraninda 2010 yilina kadar bir degisim goriilmezken, 2011 yilinda ani bir ylikselis
ardindan 2014°e kadar kademeli diisiis goriilmektedir.

Finansal Yap1 Oranlarinin Yillara Gore Dagilim

Tablo 3. Yillara Gore Finansal Yap1 Oranlari

FiNANSAL YAPI ORANLARI 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014
FY1 0,50 0,59 060 0,64 061 0061 067 0,67 0,53
FY2 0,46 0,60 036 036 039 039 033 033 047
FY3 0,92 063 060 05 064 069 05 056 0,88
FY4 0,28 026 033 042 040 032 038 039 0,33
FY5 0,22 033 027 022 021 028 030 028 0,21
FY6 1,64 197 219 1,95 1,79 098 1,60 1,58 1,24
FY7 1,62 131 137 1,14 1,15 1,20 1,06 1,08 1,33
FY8 0,7 073 0,79 0,70 0,70 041 0,51 047 0,58
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Tablo 3’te; FY1 Kaldirag Oranimi, FY2 Oz Kaynaklarm Aktif Toplama
Oranmi, FY3 Oz Kaynaklarin Yabanci Kaynaklarin Toplamina Oranini, FY4 Kisa
Vadeli Yabanci Kaynaklarin Pasif Toplamina Oranini, FY5 Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklarm Pasif Toplamma Oranmi, FY6 Maddi Duran Varliklarm Oz Sermayeye
Oranini, FY7 Duran Varliklarin Yabanci Kaynaklar Toplamina Oranini, FY8 Maddi

Duran Varliklarin Aktif Toplamina Oranimi ifade etmektedir.

Yapilan ¢alismada hafif oranlarda dalgali bir seyir izlemistir. Maddi Duran
varlik/6z sermaye oraninda ise 2005-2007 arasi artig, 2007-2011 aras1 azalis, 2011-
2012 arast artig, 2012-2014 aras1 azalig goriilmektedir.

2,50
——— YABANCIKAYNAK _
TOPLAMI, TOPLAM AKTIF

2,00 //\ OZ KAYNAK/TOPLAM AKTIF
\ —— e ()7 KAYNAK Y ABANCI

1,50 \ AN KAYNAKLAR TOPLAMI
/ X ——KISAVADELI YK/PASIF
\/ TOPLAM
1,00 v

\ = JZUN VADELI YK/PASIF
S————, T
- = L
0,50 = — e MADDI DUR AN VARLIK /OZ
7.4:.{}‘%4 SERMAYE

DURAN VARLIK/YABANCI
0,00 KAYNAKLAR

2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Sekil 9. Finansal Yap1 Oranlarinin Yillara Gore Birlikte Degisimleri

Finansal yap1 oranlarinin yillara gére degisimi tablo 3’de ilgili tablonun
degisim grafigi de sekil 9’de goriilmektedir. Buna gore: Yabancit kaynak
toplamy/Toplam aktif, Oz kaynak yabanci kaynaklar toplami, maddi duran varlk
aktif toplami, Kisa vadeli yk/pasif toplami, uzun vadeli yk/pasif toplami oranlarinda
2005-2014 aras1 6nemli bir degisiklik goriilmemektedir. Hafif oranlarda dalgali bir
seyir izlemistir. Maddi Duran varlik/6z sermaye oraninda ise 2005-2007 arasi artis,

2007-2011 aras1 azalig, 2011-2012 arasi artis, 2012-2014 aras1 azalis goriilmektedir.
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Faaliyet Oranlarinin Yillara Gore Dagilim

Tablo 4. Yillara Gore Faaliyet Oranlar1

FAALIYET ORANLARI 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fl1 19,46 20,16 24,05 998 1243 7,05 9,14 774 8,57
F2 18,76 18,11 15,18 36,09 28,97 62,38 39,86 52,88 41,99
F3 107,12 70,05 114,65 74,63 48,17 39,72 41,43 40,70 47,65
F4 -65,97 -62,99 -83,90 -16,01 -24,67 -48,99 -29,31 -27,48 -40,90
F5 -5,53 5,79 -4,35 -22,49 -14,59 -13,59 -27,01 -13,46  -8,80
F6 13,23 12,31 10,83 13,60 14,38 48,79 12,85 39,42 33,19
F7 -10,77 -28,68 -6,94 -6,27 -742 -3991 -19,71 -7,01 -118,53
F8 0,86 1,02 1,07 094 1,04 089 095 0,68 0,89
F9 1,07 1,32 1,30 1,29 1,40 1,26 1,40 0,95 1,31
F10 1,90 2,77 2,98 2,62 2,66 2,42 3,38 2,32 1,91

Tablo 4’de; F1 Alacak Devir Hizini, F2 Alacaklarin Tahsil Siiresini, F3 Nakit
Devir Hizini, F4 Stok Devir Hizini, F5 Stoklarin Ortalama Tiiketim Siiresini, F6,
Etkinlik Oranini, F7 Net Calisma Sermayesi Devir Hizini, F8 Aktif Devir Hizini, F9
Duran Varliklar Devir Hizini, F10 Oz Kaynak Devir Hizin1 ifade etmektedir.

Yapilan ¢alismada Net calisma Sermayesi Devir hizi oraninda ve stok devir
hiz1 oranlarinda benzer sekilde 2005-2014 aras1 dalgali bir seyir gozlenmektedir.
Nakit devir hiz1 oraninda ise 2007 yilma kadar dalgali 2007 yilindan itibaren ise

diisiis egiliminde bir seyir gézlenmistir.

150,00

100,00 — VAN ALACAK DEVIR HIZI
\/ \ e ALACAKLARIN TAHSIL SURESI
50,00 N s MAKIT DEVIR HIZI

e STOK DEVIR HIZI

0,00 - e ETKINLIK ORARNI
e MET GALISM A SERM. DEVIR HIZI
-50,00 AKTIF DEVIR HIZI
DURAN VARLIK DEVIR HIZI
-100,00 07 KAYNAK DEVIR HIZI
-150,00

Sekil 10. Faaliyet Oranlarmin Yillara Gore Birlikte Degisimleri
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Faaliyet oranlarinin yillara gore degisimi tablo 4’de ilgili tablonun degisim
grafigi de sekil 10°da goriilmektedir. Buna gore: Alacaklarin tahsil siiresi, Etkinlik
orani oranlarinda 2005-2014 aras1 dalgali bir seyir gdzlenmektedir. Alacak devir hiz
oraninda ise diiz bir seyir gozlenmektedir. Net ¢alisma Sermayesi Devir hizi
oraninda ve stok devir hiz1 oranlarinda benzer sekilde 2005-2014 aras1 dalgal bir
seyir gozlenmektedir. Nakit devir hiz1 oraninda ise 2007 yilina kadar dalgali 2007

yilindan itibaren ise diisiis egiliminde bir seyir gozlenmistir.

Karhhik Oranlarinin Yillara Gore Dagilimi

Tablo 5. Yillara Gore Karlilik Oranlari

KARLILIK YAPI ANALIZLERI 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014

K1 0,08 0,02 0,03 002 003 001 001 0,00 0,02
K2 -0,02  -0,04 -0,04 -0,12 -0,08 -0,05 -0,03 -0,05 -0,05
K3 -0,79 -0,82 -0,84 -0,70 -0,77 -0,87 -0,92 -0,97 -0,98
K4 021 0,18 0,16 030 022 0,13 009 005 0,10
K5 0,07 0,02 0,04 002 0,03 0,01 0,02 0,00 0,02
K6 0,16 0,06 0,10 0,07 0,03 0,02 -003 0,01 0,03
K7 0,10 0,03 0,05 0,02 0,07 0,06 004 0,02 0,05

Tablo 5°’te; K1 Net Karin Net Satislara Oranini, K2 Finansal Giderlerin Net
Satiglara Oranini, K3 Satiglarin Maliyetinin Net Satiglara Oranini, K4 Briit Satig
Karmi Net Satiglara Oranini, K5 Net Karin Aktif Toplamina Oranini, K6 Net Karin
Oz Kaynaklara Oranini, K7 Faaliyet Karmm Net Satislara Oranmi ifade etmektedir.

0,40
0,20 —_— __-,/\\/ ———NETKAR /NET SATISLAR
‘-""‘\‘—f-‘ -— ———FIiNANSMAN GIDERLER /NET
" 2005 2006 200 2011 2012 2013 2014 SATILAR
' ———SATISLARINMALIYETI/NET
o SATISLAR
0,40 ———BRUTSATIS KARI/NET SATISLAR
5 ———NETKAR /TOPLAM AKTIF
-0,60
/\ ——NETKAR /OZ KAYNAK
-0,80 ———
\ FAALIYETKARI/NET SATIS
-1,00
-1,20

Sekil 11. Karlilik Oranlarinin Yillara Gore Birlikte Degisimleri
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Karlilik oranlarinin yillara gore degisimi tablo 5°de ilgili tablonun degisim

grafigi de sekil 11°de goriilmektedir. Buna gore; Tiim oranlarda 2005-2014 aras1 ¢ok

degisken olmayan dalgalanmali bir seyir gézlenmektedir.

1- Likidite Oranlarmin Arasindaki Korelasyon iliskisi

Calismada saglik kurumunun 6zelliklerine gore yapilan frekans analizlerinin

disinda likidite oranlarmin biri birine gore nasil bir degisim gosterdigini ortaya

cikarabilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve yapilan analiz sonuclari

Tablo.6 ile verilmistir.

Tablo 6. Likidite Oran Analizleri Arasindaki Korelasyon Tablosu

L1 L2 L3 L4 L5 L6 L7 L8
Kogggayon | g 0,366 | 0,360 | 0,385 | 0376 | -0,745% | 0425 | 0,390

L1 katsayisi (r)

P-Value 0,332 | 0342 | 0306 [ 0,319 0,021 0,254 | 0,300
Korelasyon | -, 556 1 0,948% | 0,063 | 0,338 -0,547 | 0,373 | 0,536

L2 katsayisi (r)

P-Value | 0,332 0,000 | 0871 0,374 0,127 [ 0322 [ 0,137
Korelasyon |, 304 | g g4g+ 1 0,218 0,403 -0,661 0,168 | 0,370

L3 katsayisi (r)

P-Value | 0,342 | 0,000 0,573 0,282 0,052 [ 0,665 [ 0,327
worelasyon [ 385 | 0,063 | 0,218 1 0,882*% | -0,745% | -0,006 | 0,128

L4 katsayisi (r)

P-Value | 0,306 | 0,871 [ 0,573 0,002 0,021 0,988 | 0,743
Korelasyon | 376 | 0338 | 0,403 | 0,882+ 1 -0,688* | 0,331 | 0,536

L5 katsayisi (r)

P-Value | 0,319 | 0,374 | 0,282 [ 0,002 0,041 0,384 | 0,137
Korelasyon -

Le | Katsayisi ) | g.745% | 0547 | 0661 | -0,745% | -0,688* 1 -0,155 | -0,245
P-Value | 0,021 | ,127 | 0,052 | 0,021 0,041 0,691 | 0,525
Korelasyon

L7 | xatsays () | %425 | 0373 | 0,168 | 0,006 | 0331 -0,155 1 0,927*
P-Value | (554 | 0322 | 0,665 | 0988 | 0384 | 0,691 0,000
l‘f"re'asy““ 0,390 | 0,536 | 0370 | 0,128 | 0,536 | -0245 | 0,927* 1

L8 atsayisi (r)

P-Value | 300 | 0,137 | 0,327 | 0,743 0,137 0,525 0,000

Tablo 6 ile verilen korelasyon analizi tablosunda kullanilan (*) ifadesi ilgili

iki degisken arasindaki korelasyonun %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak

onemli oldugu, ayrica (** ) ifadesi ise ilgili iki degisken arasindaki korelasyonun

%99 gliven diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli oldugu anlaminda kullanilmaktadir.

Boylece Tablo 6 ile verilen korelasyon analizi sonuglarina dayanarak cari oran(L1)
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ile stok bagimlilik orani(L6) arasinda %95 giliven diizeyinde ve negatif yonde giiclii
sayilabilecek diizeyde bir iliski mevcuttur. Bu iliski baglaminda ortaya ¢ikan netice
ise cari oranda artis oldugunda stok bagimlilik da 0,745 oraninda azalig olacagidir.
Cari orandaki artis hastanenin 6deme dengesinin iyilesecegi anlamima geldigi i¢in
malzeme alinin artmasi dolayistyla stok bagimliligin azalmasini saglayacaktir. Bu

durum hastane i¢in iyi bir durumdur.

Korelasyon analizi neticesinde bir diger iliskili olan oranlar likidite oran(L2)
ile nakit orandir(L3). Bu iki oran arasinda %95 giiven diizeyinde ve ¢ok giiclii bir
pozitif iligki mevcuttur. Likidite oranda meydana gelecek bir artista 0,948 oraninda
nakit oranda da artis meydana geldigi goriilmektedir. Bu pozitif iliski hastane i¢in 1y1

bir durum olarak degerlendirilebilir. Nakit artis1 6deme dengesini de artirir.

Stoklar ve donen varliklar oran ile stoklar(L4) ve aktif varliklar toplami(L5)
arasinda yapilan istatistiki analiz neticesinde %95 giiven diizeyinde pozitif ve gii¢lii
bir iliski mevcuttur. Istatistiki analiz neticesinde stoklar ve donen varliklar oraninda
meydana gelecek bir artis veya azalis stoklar ve aktif varliklar toplaminda 0,882
oraninda artis veya azalis meydana getirmektedir. Stok artarsa mevcut varliklarda da

artig gozlenir.

Stoklar ve donen varliklarin(L4) bir diger korelatif iliski igerisinde oldugu
oran stok bagimlilik oranidir(L6). Negatif yonlii ve yliksek diizeyde iligkili olan iki
degiskenin birinde gelecek bir artis diger degiskende bir azalisa sebep olmaktadir. Bu
ters iliskinin orani ise 0,745 diizeyindedir. Donen varliklarda artis olmasi stok
bagimhiligini azaltacaktir. Ancak bu durum iyi kontrol edilmelidir. Stok azalmasi

riskli olabilir.

Stoklar/Aktif toplam(L5) ile stok bagimlilik orani(L6) arasinda yapilan analiz
neticesinde negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu analiz
neticesinde %95 giiven diizeyinde, stoklar/aktif toplamda meydana gelen bir
degisiklik stok bagimlilik degiskenin 0,688 oraninda bir azalisa neden olmaktadir.

Bu hastane i¢in istenmeyen bir durumdur.
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Stok bagimlilik oranmnin(L6) iliskili oldugu bir diger bir likidite orani cari
orandir(L1). Bu iki degisken arasinda %95 giiven diizeyinde ve negatif yonlii, yiiksek
seviyede bir korelatif iligki mevcuttur. Stok bagimlilik oraninda meydana gelen bir
artig cari orant 0,745 diizeyinde azaltmaktadwr. Bu durumda iyi kontrol edilmesi

gereken riskli bir durumdur.

Yapilan istatistiki analiz neticesinde aralarinda korelatif iliski olan son
degiskenler kisa vadeli alacaklarin donen varliklara orani(L7) ile kisa vadeli
alacaklarin aktif toplami oranlaridir(L8). %95 giiven diizeyinde, pozitif ve ¢ok gii¢lii
diizeyde iliski icerisinde olan bu iki degiskenin birinde gelen bir degisiklik diger
degiskende 0,927 oraninda degisiklige sebep olmaktadir. Alacaklarin artmasi donen
varliklarin artmasina sebep olmaktadir. Bu de dikkat edilmesi gereken bir iliskidir.

kisa vadeli alacak seviyesinin ¢ok yiikselmesi 1yi degildir.
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2- Finansal Yap1 Oranlarinin Arasindaki Korelasyon iliskisi

Calismada saghik kurumunun Ozelliklerine gore yapilan frekans analizlerinin
disinda finansal yap1 oranlarinin biri birine gore nasil bir degisim gdsterdigini ortaya
cikarabilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmigs ve yapilan analiz sonuglari

Tablo.7 ile verilmistir.

Tablo 7. Finansal Yap1 Oranlar1 Arasindaki Korelasyon Tablosu

FY1 FY2 FY3 FY4 FY5 FY6 FY7 FY8
Korelasyon
FY1 | katsayis: (r) 1 -0,593 | -0,933* | 0,694* | 0,465 | 0,151 | -0,918* | -0,426
P-Value 0,093 0,000 0,038 0,207 | 0,699 0,000 0,253
Korelasyon
FY2 | Katsayisi (r) -0,593 1 0,439 -0,795* | 0,197 | 0,051 0,527 0,368
P-Value 0,093 0,238 0,010 0,612 | 0,896 0,145 0,330
Korelasyon
FY3 katsayisi (r) | -0,933* 0,439 1 -0,571 -0,527 | -0,433 | 0,781* | 0,126
P-Value 0,000 0,238 0,108 0,145 | 0,245 0,013 0,746
Korelasyon
FY4 | Katsayisi (r) 0,694* | -0,795* | -0,571 1 -0,315 | 0,067 | -0,765* | -0,256
P-Value 0,038 0,010 0,108 0,409 | 0,863 0,016 0,506
Korelasyon
FY5 | Katsayisi (r) 0,465 0,197 -0,527 -0,315 1 0,116 | -0,269 | -0,246
P-Value 0,207 0,612 0,145 0,409 0,767 0,483 0,523
l‘f"re"‘sy"“ 0,151 | 0,051 | -0,433 | 0,067 | 0,116 | 1 0,103 | 0,814*
FY6 atsayisl (r)
P-Value | (609 | 0,896 | 0245 | 0863 | 0,767 0,793 | 0,008
Korelasyon
FY7 | Katsayisi (v) -0,918* 0,527 0,781* | -0,765* | -0,269 | 0,103 1 0,571
P-Value 0,000 0,145 0,013 0,016 0,483 | 0,793 0,108
Korelasyon
FY8 | Katsayisi (r) -0,426 0,368 0,126 -0,256 | -0,246 | 0,814* | 0,571 1
P-Value 0,253 0,330 0,746 0,506 0,523 | 0,008 0,108

Tablo 7 ile verilen korelasyon analizi tablosunda kullanilan (*) ifadesi ilgili
iki degisken arasindaki korelasyonun %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
onemli oldugu, ayrica (** ) ifadesi ise ilgili iki degisken arasindaki korelasyonun
%99 gliven diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli oldugu anlaminda kullanilmaktadir.
Boylece Tablo 7 korelasyon analizleri neticesinde yabanci kaynaklarin toplam aktife
orani(FY1) ile 6z kaynaklarin yabanci kaynaklara orani(FY3) ve duran varliklarin

yabanci kaynaklara orani(FY7) arasinda negatif yonlii ve ¢ok gii¢lii diizeyde korelatif
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iliski oldugu goriilmektedir. Yabanci kaynaklarin toplam aktiflere orani(FY1) ile
kisa vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplama orani(FY4) arasinda da orta diizeyli ve

pozitif yonlii iligki mevcuttur. Bu durum iyi olmakla beraber denge gozetilmelidir.

Finansal yap1 oranlarmin bir digeri olan 06z kaynak/aktif toplam
oraninin(FY2) kisa vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplama orani(FY4) ile
korelasyon iligkisi mevcuttur. S6z konusu korelasyon iliskisi iki degisken arasinda
giiclii ve negatif yonlii bir iliskidir. Oz kaynak / aktif oraninda meydana gelecek bir
degisiklik kisa vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplama oraninda 0,795 oraninda
degisiklik meydana getirmektedir. Oz kaynaklar arttikga yabanci kaynaklara olan

ithtiyag azalacaktir. Hastane i¢in istenilen bir durumdur.

Oz kaynaklar/yabanc1 kaynaklar orani(FY3) ile duran varliklar / yabanci
kaynaklar arasindaki iliski(FY7) negatif yonli ve giicli bir iliski olarak
degerlendirilebilir. Oz kaynaklar/yabanci kaynaklar oraninda meydana gelen bir
degisiklik duran varliklar / yabanci kaynaklarda 0,781 oraninda ve ters yonlii bir
degisiklik meydana getirecektir. Duran varliklar / yabanci kaynaklar orani ile %95
giiven diizeyinde iligkili olan bir diger oran analizi degiskeni ise kisa vadeli yabanci
kaynaklar / pasif toplamidir. Bu iki oran arasinda giiglii olarak nitelendirilebilecek ve
negatif yonlii bir iliski mevcuttur. Kaynaklardaki artis duran varliklar1 azaltmaktadir.

Hastane i¢in istenmeyen bir durumdur.

Finansal yap1 oranlar1 arasinda korelatif iliski bulunan son oran degiskenleri
ise maddi duran varliklarm 6z sermayeye orani(FY6) ile maddi duran varliklarin
aktif toplamina oranidir(FY8). Bu iki degisken arasinda giiclii ve pozitif yonlii bir
korelatif iliski mevcuttur. %95 giliven diizeyinde maddi duran varliklarin 6z
sermayeye oraninda meydana gelecek olan bir degisiklik maddi duran varliklarin
aktif toplamina oraninda 0,814 yani %81,4 oraninda bir degisiklige neden olacaktur.

Bu durum hastane istenilen bir durumdur.
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3 — Faaliyet Oranlar1 Arasindaki Korelasyon iliskisi

Calismada saglik kurumunun 6zelliklerine gore yapilan frekans analizlerinin
disinda faaliyet oranlarmin biri birine gore nasil bir degisim gosterdigini ortaya
cikarabilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmigs ve yapilan analiz sonuglari

Tablo.8 ile verilmistir.

Tablo 8. Faaliyet Oranlar1 Arasindaki Korelasyon Tablosu

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
Korelasyon . - . #
F1 | Katsayisi (r) 1 ]-9097"| 872" | 8187 | ,671" | -,665| ,321 | ,563 | ,055 | ,141
P-Value ,001 ,002 ,007 ,048 | ,051 ,400 | ,115 | ,888 | ,718
Korelasyon - - s
F2 | Kkatsayisi (r) -909 1 =795 | 553 | -469 | 877 | -282 | -631 | -217 | -165
P-Value ,001 ,010 ,122 ,202 | ,002 ,462 | ,069 | 575 | ,671
Korelasyon - - «
F3 katsayls‘ (I‘) ’872 -’795 1 '9710 a551 'a601 ,333 ,380 -,1 19 -,051
P-Value ,002 ,010 ,032 ,124 | ,087 | ,381 , 313 | ,760 | ,897
Korelasyon w . .
F4 | Kkatsayisi (r) -818 | 553 | -710 1 /-803 | ,190 | ,008 |-346| ,067 | ,049
P-Value ,007 ,122 ,032 ,009 | ,625 984 | ,361 | ,864 | ,901
Korelasyon * o
F5 katsayisi (r) 671 | 469 | 551 | -,803 1 ,012 | -191 | ,117 | -,287 | -,486
P-Value 048 | 202 | L124 | ,009 075 | 622 | 765 | 454 | 185
Korelasyon -
Fé6 Katsayisi (r) -,665 | ,877 -,601 ,190 ,012 1 -,423 | -,651 | -,402 | -,451
P-Value ,051 ,002 ,087 ,625 975 ,256 | ,058 | ,284 | ,223
Korelasyon
F7 katsayisi (r) ,321 | -,282 | ,333 ,008 | -,191 | -,423 1 ,089 | -,204 | ,454
P-Value ,400 ,462 ,381 ,984 ,622 | ,256 ,821 | ,599 | ,219
Korelasyon o
F8 | Katsaysi () | 003 | »631 | 380 | 346 | 117 | -651| 089 | 1 |8347| 522
P-Value 115 ,069 313 ,361 ,765 | ,058 ,821 ,005 | ,149
Korelasyon o
Fo | Katsayis(ry | 0> | »217 | ~119 | 067 | 2871 -4021 -204 |.8347) 1| ,568
P-Value ,888 ,575 ,760 ,864 ,454 | 284 , 599 | ,005 111
Korelasyon |\ [ 65 | 051 | 049 | -486 | -451 | 454 | 522 | 568 | 1
F10 katsayisi (r)
P-Value 718 | 671 | ,897 | 901 | ,185 | 223 | 219 | .,149 | ,111

Tablo 8 ile verilen korelasyon analizi tablosunda kullanilan (*) ifadesi ilgili
iki degisken arasindaki korelasyonun %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
onemli oldugu, ayrica (** ) ifadesi ise ilgili iki degisken arasindaki korelasyonun

%99 gliven diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli oldugu anlaminda kullanilmaktadir.

84



Boylece Tablo 8 korelasyon iligkisini tespit etmek icin yapilan istatistik analizinde
bir ¢ok oran arasinda %95 giiven seviyesinde korelasyon analizi tespit edilmistir.
Bunlarin en baginda alacak devir hizi gelmektedir. Alacak devir hizi(F1), nakit devir
hizi(F3) ile pozitif ve ¢ok giiclii, stok ortalama siiresi(F5) ile de pozitif ve giiclii
sayilabilecek diizeyde iliskilidir. Ayrica alacaklarin tahsil siiresi(F2) ve stok devir
hizi(F4) ile negatif yonde ve c¢ok giiclii korelatif iliskili oldugu tespit edilmistir.
Alacaklarin devri ne kadar hizli ise nakit devride o oranda hizli olacaktir. Finansal

denge acisindan korunmasi ve dikkat edilmesi gereken bir durumdur.

Faaliyet oranlar1 dahilinde hesaplanan alacaklarin tahsil siiresi(F2), etkinlik
orani(F6) ile cok gii¢lii ve pozitif, nakit devir hizi(F3) ile de gii¢clii ve negatif yonde
iligkilidir. Nakit devir hizinin(F3) ise stok devir hizi(F4) ile negatif yonlii ve gii¢li
diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Hesaplanan alacaklarin tahsil siiresi azaldikca

etkinlik oran1 da artacaktir. Hastane i¢in istenilen bir durumdur.

Stok devir hizinin(F4) korelatif iliski i¢cerisinde oldugu faaliyet orani stoklarin
ortalama siiresidir(F5). Negatif yonli ve gii¢lii seviyede iliskili olan bu iki oranin
birinde meydana gelecek artis digerinde 0,803 yani %80,3 oraninda azalmaya neden
olacaktir. Stok devrinin hizlanmasi stoklarin ortalama siiresini dogal olarak

azaltacaktir. Bu durum hastane icin istenilen bir durumdur.

Faaliyet oranlar1 arasinda iligkili olan oranlar aktif devir hizi(F8) ile duran
varlik devir hizidir(F9). Bu iki oran arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii diizeyde iliski
mevcuttur. Aktif devir hizinda veya duran varlik devir hizinda meydana gelen artis
digerinde %83,4 diizeyinde artisa neden olmaktadir. Duran varliklarin devir hiz ile
aktif devir hizi birbirine bagldir. Istenilen bir durumdur ancak kontrol altinda

tutulmalidir.
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4- Karhlik Oranlan Arasindaki Korelasyon Tliskisi

Calismada saglhk kurumunun oOzelliklerine gore yapilan frekans
analizlerinin disinda karlilik oranlarinin biri birine gore nasil bir degisim
gosterdigini ortaya g¢ikarabilmek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve

yapilan analiz sonuglar1 Tablo.9 ile verilmistir.

Tablo 9. Karlilik Yap1 Analizleri Arasindaki Korelasyon Tablosu

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Korelasyon 1 207 511 530 ,987" ,896™ ,526
K1 katsayisi (r)
P-Value 593 160 142 ,000 ,001 ;145
Korelasyon 207 1 -578 -,652 ,240 ,057 -,590
K2 katsayisi (r)
P-Value 593 103 ,057 ,533 ,884 ,095
Korelasyon 511 -578 1 ,968™ ,522 ,529 737
K3 katsayisi (r)
P-Value 160 103 ,000 ,149 ,143 ,024
Korelasyon | = 55 -,652 968" 1 522 573 | ,807"
K4 katsayisi (r)
P-Value ,142 ’057 ’000 ,149 ,107 ,009
Korelasyon | ggo- 240 522 ,522 1 ,852" ,492
K5 katsayisi (r)
P-Value ,000 ,533 ,149 ,149 ,004 L1179
Korelasyon | ggg- ,057 ,529 ,573 ,852" 1 491
K6 katsayisi (r)
P-Value ,001 ,884 ,143 ,107 ,004 ,180
Korelasyon 526 -.590 737" ,807" ,492 ,491 1
K7 katsayisi (r)
P-Value 145 ,095 ,024 ,009 179 ;180

Tablo 9 ile verilen korelasyon analizi tablosunda kullanilan (*) ifadesi ilgili
iki degisken arasindaki korelasyonun %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak
onemli oldugu, ayrica (** ) ifadesi ise ilgili iki degisken arasindaki korelasyonun
%99 gliven diizeyinde istatistiksel olarak 6nemli oldugu anlaminda kullanilmaktadir.
Boylece Tablo 9 korelasyon analizi neticesinde net kar / net satig oranmnin net kar /
toplam aktif ve net kar / 6z kaynak oranlar1 ile gii¢lii ve pozitif yonde iliskili oldugu
goriilmektedir. Net kar / net satis oraninda meydana gelen bir artis net kar / toplam

aktifte %98,7 gibi biiylik oranda, net kar / 6z kaynak oraninda ise %89,6 gibi yiiksek
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sayilabilecek diizeyde artis gdstermektedir. Bu artis 6z kaynaklarin artmast anlamina

geldigi i¢in istenilen bir durumdur.

Yapilan korelasyon analizleri neticesinde karlilik yap1 analizleri arasinda %95
giiven diizeyinde iligkili olan analizler, satiglarin maliyeti / net satiglar ile briit satig
kar1 / net satiglardir. Bu iki oran arasinda %96,8 oraninda yiliksek diizeyde, pozitif
yonli bir iligki mevcuttur. Satiglarin maliyeti / net satislar ile faaliyet kari / net
satiglar arasinda %73,7 gibi yiiksek sayilabilecek diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski

mevcuttur. Dogal olarak satis karmin artmasi istenilen bir durumdur.

Karlilik analizleri arasinda iliskili olan son analizler ise net kar / 6z kaynaklar
ile faaliyet kar1 / net satis oranidir. Bu iki oran arasinda %80,7 diizeyinde ve pozitif

yonlii bir iliski mevcuttur. Faaliyet karmin artmasi1 6z kaynaklarin artmasi1 anlamina

gelir. Hastane i¢in her zaman istenilen bir durumdur.
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SONUC

Artan rekabet ortaminda, hastanelerin sinirli olan kaynaklarmni etkin ve verimli

sekilde kullanim ve dagitimmni 6nemli hale getirmistir. Hastanelerin genelde isletme

olarak diisiiniilmesi bu kaynaklarinda yonetim agisindan biiyiik 6nem tasidigi

goriilmektedir. Ulkemizde siirekli olarak saghk politikalarinin degismesi hastaneler

ve yonetimleri agisindan olumsuz etkiler meydana getirmistir.

Calismada, saglik kurumlarinda finansal kararlarin alinmasinda rol oynayan finansal

analizlere drnek teskil edecek uygulamalar ele alinmistir. Ankara’da faaliyet gosteren

ozel bir saglik kurumunun 2005-2014 yillar1 arasindaki gelir tablolar1 ve bilancolar:

incelenmistir. Arastirma verilerinde kullanilan bilango rakamlar1 ile hesaplanan

likidite finansal yapi, faaliyet ve karlilik oranlari ile yapilan korelasyon analizleri

cercevesinde su degerlendirmeler yapilabilir:

Cari oranin genel kabul goren ortalamasi 1,5’in {izerinde olmasidir.
Hastanede yillar itibariyle bu oranm altinda seyredildigi goriilmektedir. Bu
noktada ilk akla gelen degerlendirme, hastanelerin net isletme sermayesinin
yetersiz ve bor¢ ddeme kabiliyetinin diisiik oldugudur. Yapilan korelasyon
analizleri neticesinde cari oran stok bagimlilik orani ile negatif yonlii bir iliski
icerisindedir. Cari oranin yiikseltilebilmesi i¢in ya kisa vadeli yabanci kaynak
kullannminin  diisiirilmesi ya da donen varlik niteligindeki varliklarin
artirilmasi gerektigi asikardir. Ancak yapilan istatistiki analiz sonrasinda
stoklarin yiikseltilmesi cari orami yiikseltecegi sonucunu gdstermektedir. Bu
baglamda hastanelerin ticari faaliyete konu donen varliklar1 temin etmede

kisa vadeli yabanci kaynak kullandig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Genellikle bir olmasi1 beklenen likidite orani, hastanede yalnizca 2011 yilinda
ulagildig1 ve diger yillarda 1 in hep altinda seyrettigi goriilmektedir. Yapilan
korelasyon analizleri sonucunda nakit oran ile ¢ok yiiksek diizeyde ve pozitif
yonde iligkili olan likidite oranin artirilmasi icin hazir deger ve menkul
kiymet olarak nitelendirilen varliklarin artirilmasi gerektigi goriilmektedir.
Elbette paydada yer alan kisa vadeli yabanci kaynaklara daha az

bagvurulmas1 bu oram1 yukariya cekecektir ancak bu segenek hayata
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gecirilmediginde, isletmenin olasi bir kriz ve olumsuz ticari ortamda

borglarmi daha kolay ddeyebilmesini saglayacaktir.

Hastanenin karliliklar1 ile ilgili yapilan analizlere bakildiginda net kar / net
satiglar oranimin giiclii ve pozitif yonde net kar / toplam aktif orani ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Satiglarinin  karliliginin  artirilmast i¢in - mutlaka
maliyetlerini goz Oniinde bulundurmasi gerekse de korelasyon analizi
neticesinde toplam aktifte yer alan ve satisa konu olmayan varliklarin

azaltilmasi satiglarin karliligini da artiracagi goriilmektedir.

Hastanenin karliliklar1 esasinda daha ¢ok sunduklari hizmetlerdeki karlilik
anlamma gelmekte ve bu noktada faaliyet karinin net satisina oranma
bakilmasin1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Faaliyet karmin net satiglar
oranina bakildiginda 2005 senesinden itibaren sadece 2009 senesinde bir artis
olmus ve yillar itibariyle diisiis egiliminde seyretmistir. Hastaneler yani
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in 6nemli bir oran olan bu
oranin ylkseltilmesi i¢in bilinen yontemlerin diginda yapilan korelasyon

analizi neticesinde briit satis kar1 rakamlarmin artirilmasidir.

Hastanelerin yonetimi yoniinden yapilmis olan fiyatlandirmanin iizerinde bir
etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. En 6nemlisi ise maliyetin azaltilmas1
seklinde yapilmis olan calismalarin ¢ok olmadigr bilinmektedir. Satig
maliyetlerinin ise dnemli bir kisminin ise personele verilen maaslar oldugu
bilinmektedir. Bu ac¢idan hastane yonetiminin de faaliyet giderlerine dayali

olarak miidahale etme sans1 bulunmaktadir.

Hastaneler temizlik, yemekhane, giivenlik gibi giderlerini dig kaynak
kullanarak hizmet alimi ile gerceklestirmektedir. Bu sekilde yapilan hizmet
alimlar1 hastanenin faaliyet giderlerini diisiirebilir. Ancak bu uygulama ilk
bakista faaliyet giderlerini diislirse de, hizmetlerin uygulanmasindaki bazi
aksakliklar faaliyet giderlerinin belirlenen seviyeye inmedigi gostermektedir.
Ornegin yemek saatlerinde servislerde ve personel yemekhanesinde olmasi

gerekenden fazla yemek iicretinin ortaya ¢ikmasi gibi. Ornegin Eregli Devlet
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Hastanesi’nde bunu Onleyebilmek i¢in elektronik tanimlama sistemi
uygulanmaya baslamis ve bes ay igerisinde yaklasik 150.000 YTL tasarruf

saglanmigtir.

Yapilan ¢aligmada temel gosterge olarak yaklasimin standart bir yaklagim
olarak uygulamanm, en diigiik sermaye gereksinimini ise gerek ticari agidan
olsun gerekse bireysel agidan olsun esas olarak alternatif standart yaklagim

elde edilmesinin neticesinde olduk¢a 6nemli yer oldugu goriilmektedir.

Sektordeki birgok hastane isletmelerinin de risk ileri Olclim yOntemleri
uygulamalaria ge¢cmeleri temenni edilirken, net faiz ve net faiz dis1 gelirleri
dikkate alarak farkli sekilde i¢csel ve dissal olaylardan sebebiyet verecek
zararlarm saglikli bir sekilde ortaya konamamasi, kayip veri setlerinin, veri
bilgi depolarmmin tam olarak olusturulamamasi1 daha gelismis yontem
hesaplamalarina gegiste eksikliklere sebep olmaktadir. Kald1 ki daha gelismis
Olciim yontemlerinin uygulanabilmesi i¢in bankalarin gerekli alt yapiy1
olusturmalarmin  ardindan faaliyet gdosterdikleri tilkede ki hastane
isletmelerinin de diizenleme ve denetleme otoritelerinin onaymdan ge¢mesi,
gerekli sartlarin saglandig takdirde yontemin kalitesini ve giiven derecesini

ortaya koymaktadir.
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