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ONSOZ

Teknik ve bilimsel degisimlerin tarihi, insanlik tarihi ile paraleldir. Tarim,
sanayi ve bilgi toplumlarina ait teknik ve hukuki iliskiler mevcuttur. Bilgi toplumu ile
birlikte devletler, geleneksel yapidan ayrilarak islemlerin daha hizli, daha kolay ve
daha az maliyetle vyiritildigii “e-devlet” adiyla anilan yeni bir yapiy1
benimsemislerdir. Bu yeni yapi, e-idare anlayismi gelistirmistir. Hukuk devleti
ilkesinin hakim oldugu iilkelerde kanuni idare anlayis1 baskindir. Idarenin kurulusu,
isleyisi, islemleri ve hizmetleri yasa ile diizenlenmektedir. E-idare anlayiginin
uygulamadaki yaygmlhigmmin yaninda yasal olarak altyapisininda olusturulmasi
elzemdir.

E-Devlet doniisiimii, hem idari alanda hem de yargi alaninda goriilmektedir.
Yarg teskilatinda e-doniisim UYAP Bilisim Sistemi ile ortaya ¢ikmaktadir. Adalet
hizmetinin elektronik ortamda sunulmasini saglayan bilisim sistemi, etkinlik,
verimlilik ve seffaflik gibi faydalar saglamaktadir. Uyap Bilisim Sistemi, idari yargi
teskilatimizda adaletin daha hizli ulastirilmasi, insan kaynagi ve maliyet tasarrufu,
kagitsiz yargilama imkani1 sunmaktadir.
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Sar1, Omiir Kadri, Idare Hukuku Baglaminda E-devlet Déniisiimii ve UYAP, Yiiksek
Lisans Tezi, Kirikkale, 2018.

OZET

Dijitallesen diinyada idare teskilatinin bundan etkilenmemesi miimkiin
degildir. Her donemde toplumlarin teknik o6zellikleri, idarenin yapisina Sirayet
etmistir. Bilgi toplumunun igerisinde bulundugumuz bugiinlerde, internet ve bilgisayar
kamu islerinde artarak kulanilmamaktadir. Bugiin kamu hizmetlerinin sunumunda
bilisim sistemlerinin kullanimi sonucu yasanan gelismelere paralel olarak birgok farkli
tilkede elektronik devlet projeleri de tasarlanmistir. Diinyada bu projeler neticesinde
kamu hizmetleri elektronik ortama aktariimistir. Ulkemizde de e-devlet doniisiimii
calismalar1 sonucunda birgok kamu hizmeti elektronik ortamda sunulmaya

baglanmistir. Bu yeni durum hukuk sistemimizde degisime neden olmustur.

E-doniisiim, vatandaglarin her giin karsi karsiya geldigi idarenin islemlerini,
yapisini Ve isleyisini etkilemistir. Idari islemlerin temel unsurlarinda degisimler
meydana gelmistir. E-imza kullaniminin yayginlasmasi, e-idarenin gelisimine katki
sunmustur. Elektronik ortamda yapilan islemlerde giivenligin saglanmasinda e-imza
¢ok onemli bir unsurdur. 5070 sayili yasal diizenleme ile iilkemizde e-imzanin
kullanimina dair cerceve belirlenmistir. idari alanda yapilan e-islemlere iliskin e-imza

alaninda hususi diizenlemelerin yapilmasi beklenmektedir.

Calismamizin diger bir yoniinde, e-devlet doniisiimiiniin adalet hizmetlerinin
sunumuna yansimasi olan Ulusal Yarg: Ag1 Projesi (UYAP) Bilisim Sistemi, UYAP
caligmalarinin tarihsel seyri ve yargilama sistemimize katkilari ele alinmistir. Ayrica,
bu bilisim sisteminin kullaniminin Idari Yargilama alanma katkilar1 ve sistemdeki

yeniliklerin adil yargilanma hakkina katkilart incelenmistir.

Calismamizi olustururken konular hakkinda detayli incelemeler, arastirmalar
yapilmis, elde edilen veriler idare hukunun sinirlar1 gergevesinde aktarilmaya gayret
edilmistir. E-devlet hizmetleri sunan gelismis kurumlarin yoneticileri ile goriisiilmiis,
e-idari islem tesis eden kuruluslarin uzmanlari ile miilakatlar yapilmis, pratikteki
isleyis yerinde gozlemlenmistir. Idare teskilatinda e-ddniisiimle meydana gelen

degisimin mevzuatimizda yeterince yer almadigi goriilmistiir. Uygulamada yiiriiyen
v



elektronik siireglerin mevzuatta da altyapisinin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaistir.
Her boliimde degerlendirdigimiz konulara iliskin tilkemizin faydasina olacak oneriler

olusturulmustur.

Anahtar Sézciikler: E-devlet Doniisiimii, E-idari Islemler, UYAP Bilisim

Sistemi, E-Idare Hizmetler, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri.



Sar1, Omiir Kadri, E-government Transformation in the Context of Administrative
Law and UY AP, Master Thesis, Kirikkale, 2018.

ABSTRACT

In the digitalized world, it is impossible for the organization of the
administration not to be influenced accordingly. In every period, the technical
characteristics of the societies have spread into the structure of the administration. In
these days when we are in the information society, internet and computers are
increasingly used in public works. Today, parallel to the developments in the use of
information systems in the provision of public services, electronic government projects
have been designed in many different countries. As a result of these projects around
the world, public services have been transferred to the electronic environment. Also as
a result of e-government transformation in our country, many public services have
been offered in electronic environment. This new situation has caused critical changes

to our legal system.

E-transformation has affected the structure and operation of the administrative
transactions that the citizens deal with every day. Changes have occurred in the basic
elements of the administrative process. The widespread use of e-signature contributed
to the development of e-administration. In electronic environment, e-signature is a
very important element in terms of providing security. With the legal regulation
numbered 5070, the framework for the use of e-signature has been determined in our
country. In the administrative field, it is stated that e-transaction and e-signature related

arrangements are expected to be made.

The National Judiciary Network (UYAP), which is the reflection of e-
government transformation on the presentation of judicial services, has formed another
aspect of our study. The historical progress of UYAP studies and its contribution to
our judicial system are discussed in this research. Additionally, the reflections of the
use of the informatic systems to the field of Administrative Procedure are presented.

Also, the contributions of UY AP to the right to a fair trial are researched.

Vi



While generating our study, detailed investigations and researches have been
made and the data obtained have been tried to be transferred within the limits of the
administration law. For the presentation of e-government services, the managers of the
developed institutions; and the experts of the organizations that establish e-
administrative operations have been interviewed; accordingly, the operation in
practice has been observed on site. It is also seen that the change in e-transformation
in the administrative organization is not sufficiently involved in our legislation. It is
emphasized that the infrastructure of electronic processes to be operated in practiced
should be generated also in the legislation. Suggestions that we think will be beneficial
for our country are established in each section of our study.

Key Words: E-government Transformation, E-administrative Transactions,

UYAP Informatics System, E-Administration Services, Information and

Communication Technologies.
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GIRIS

Diinyada meydana gelen teknik ve bilimsel gelismelerle beraber bireylerin
yasam sekillerinde ve beklentilerinde, sosyal yasaminin igeriginde degisimler ortaya
cikmaktadir. Teknolojik gelismeler ile beraber internet, giinlimiizde hayatin her
alanina etki etmektedir. Interneti ilk olarak isletmeler, biiyiik firmalarin kullandig
daha sonrasinda kamu sektoriinde de internetin  kullaniminin  yayginlastigi
goriilmektedir. Kamu ve 6zel sektorii etkileyen internetin, ilk insandan bugiine sosyal
hayatin temel ogeleri olan devlet ve hukuk kavramlarini da etkilememesi
beklenemezdi. Devlet 6gesinin internetten ve teknolojinin diger unsurlarindan
yararlanmas1 Elektronik Devlet (e-devlet) kavramini ortaya cikartmistir. Devlet
aygitinin biinyesinde bulunan ve topluma hizmet sunmaya, bireylerin sosyal hayatta
stirekli karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zmeye ve kamu yararini saglamaya calisan idare

organi da bu degisimden dogal olarak etkilenmektedir.

Bu ¢alismamizin ana konusunu; e-devlet doniisiimiiyle idare hukuku alaninda
meydana gelen degisimler, idare hukuku kurumlarinin iletisim teknolojileri ile
biitiinlesmesi, idari alanda meydana gelen yeniliklerin mevzuatta karsiliginin bulunup
bulunmadigi ve teknik gelismelerin idare mekanizmasi ile uyumu olusturmaktadir.
Ayrica e-devlet doniigiimiin yargi organina yanstyan yiizii olan UY AP Bilisim Sistemi
ve bu sistemin idari yargilama tizerinde meydana getirdigi degisimler bu ¢alismamizin

diger bir yoniidiir.

Tez galismasi olarak boyle bir konunun tercih edilmesinin nedeni; bilgi ve
iletisimden yararlanan yenidiinya diizeni igerisinde devlet ve vatandas iliskisinde
meydana gelen radikal degisimin anlagilmasina hizmet etmektir. Biirokratik
hantalligin ortadan kalktigi, geleneksel iliskilerin yerini yenilerine biraktigi, devlete
giivenin arttig1, demokratik ortamin giiclendigi devlet diizenini ifade eden e-devlet
giniimiiziin 6nemli bir degeridir. Yeni bir kavram olan e-devletin, igeriginin ve
isleyisinin anlagilmasini saglayacak detayli bilgilere tezimizde yer verilmektedir.

Bunun yaninda bilgi toplumu riizgarinin iilkemiz idare mekenizmasinda meydana



getirdigi degisimleri akademik degerlendirmeye sunabilmek ¢alismamizin en 6nemli
hedefidir.

E-devlet doniisimiinin - meydana getirdigi degisimi tam manasiyla
kavrayabilmek i¢in, insanoglunun gecirdigi toplumsal degisimlerin, tarihte meydana
gelen kirilmalarin ve donemsel basat unsurlarin idari isleyise etkilerinin incelenmesi
biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle c¢alismamizin ilk bolimiinde toplumsal
doniistimiin tarih i¢indeki seyri incelenmektedir. Birinci boliimiin ilk kisminda tarim
toplumunun &zellikleri, temel 6geleri ve idari isleyisi, sanayi toplumunun insanliga
getirdigi yenilikler ve bu yeniliklerin devlet organina etkisi ve son olarak bilgi toplumu
ve bilgi toplumu igerisinde idari mekanizmada meydana gelen degisimler
incelenmektedir. Icinde bulundugumuz toplumu ifade etmek icin kullanilan bilgi
toplumu kavrami, toplumun her kesiminde iletisim teknolojilerinin kullanildigi,
bilisim sistemlerinin her kurumun yapisini degistirdigi, bilgiyi tiretmenin ve yaymanin

kolaylastigi toplum modelidir.

Birinci boliimiin ikinci kisiminda, e-devlet kavraminin ilk olarak ortaya ¢ikisi,
bilim insanlarinin yaptiklari ilk tanimlamalar ve anlamlandirma g¢abalari, teknik
araglarin devlet faaliyetlerinde ilk olarak kullanimi aktarilmaktadir. E-devlet tarihi
olarak ifade edebilecegimiz diinyadaki e-devlet uygulama o6rneklerine yer
verilmektedir. E-devlet doniisiimiiniin temel 6geleri olan bilgisayar ve internet
kavraminin, hayatimiza giris siireci ve gelisimi tarihsel biitiinliik igerisinde

incelenmektedir.

Cagimmizin en 6nemli degeri olan internetin tiim diinyay: birbirine baglama
ozelliginin devlet yapisina sirayet etmemesi elbetteki diisiiniilemez. Bilgisayarin,
normalde giinlerce siirecek olan islemleri ¢ok kisa bir siirede bitirmesi, odalar
dolduracak evraklarin kiigiik bir disk igerisinde barindirilmasinin kamu ve 6zel yasama

getirdigi kolayliklar her alanda gortilmektedir.

Tez ¢alismamizin temel sorulari sunlardir: E-devlet doniisiimiiniin idarenin
yapisinda, isleyisinde, islemlerinde, hizmet sunma usuliinde meydana getirdigi
degisimler nelerdir? E-idarenin mevzuat bakimindan altyapisi nasil sekillenmistir?
Geleneksel idare anlayisinda nasil bir degisim meydana gelmistir? E-devlet

doniisiimiiniin Idari Yargilama Sistemimize etkisi olmus mudur? Bu sorular
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incelenirken alanimiza iliskin uluslararasi ve ulusal arastirmalar, Kitaplar, tezler,
makaleler, uygulamaya iliskin 6rnekler, mahkeme kararlarindan yararlanilmigtir. E-
devlet dontisiimii idare hukuku baglaminda incelenerek aktarilmak istenildigi igin
kaynak bakimindan sinirlandirma ihtiyaci duyulmustur. Konunun kamu yonetimi ile
de baglantisinin olmas1 ve idare hukuku baglami disina ¢ikmama diisiincesi nedeniyle
eser incelemesi yaparken ¢ok daha titiz davranilmistir. Fakat e-devlet doniistimiiniin
idare hukukuna yansimasi akademik olarak yogun islenen bir konu olmadigindan
alana dair eserlerin sinirli oldugu goriilmistiir. AB, BM, Diinya Bankas1 rapor ve diger
yayinlar1 uluslararasi kaynak agisindan énemli bir ara¢ oldu. Bunun disinda yabanci

akademik galismalara konu gergevesinde deginilmeye ¢aligiimustir.

Konumuz ¢ergevesinde arastirma yaparken iilkemizde e-devlet dontisiimiinden
sorumlu olan Bilgi Toplumu Daire Baskanligi, TURKSAT, BTK, TUBITAK,
Cumhurbaskanhig: Dijitallesme Ofisi, Adalet Bakanlig1 Bilgi islem Genel Miidiirliigii
gibi kamu kuruluslar1 ve bu sahada ¢alisan STK’lar incelenmis ve ziyaret edilmislerdir.
Buralarda teori ve uygulamaya dair bilgiler toplanmis ve esere derc edilmistir. Yargi
karar1 tespiti icin AYM, Danistay, Yargitay ve idare Mahkemeleri ziyaret edilerek,
karar taramas1 yapilmistir. Ankara’da bulunan biyiik kiitiiphanelerde bulunan eserler
yerinde inlenerek notlar alinmistir. Tiim bu arastirma siirecinde alinan notlar ilk olarak
tasnif edilerek konu ve baglam sinirini asan bilgiler ayiklandiktan sonra bilgilerin
yaziya aktarilmasina baglanmistir. Calisma konusunun yeni bir kavrama iliskin olmasi
nedeniyle tecriibe aktarimi kismi olarak ger¢eklesmistir. Bu durum hem eserlerde hem

de uygulamada goriilen bir durumdur.

Calismamizin ikinci boélimiiniin birinci kisminda, giiniimiizde e-devleti
tanimlamaya yonelik calismalara, e-devletin temel unsurlarina, e-devlet yoluyla
tilkemizde sunulan kamu hizmetlerinden drnekler verilmektedir. Ulkemizde e-devlet
caligmalaria yonelik yapilan teknik, hukuki, sosyal altyapi ¢aligmalar1 1990’11 yillarin
sonuna dogru baslamigtir. Yasama organi bu konuda birgok yasal diizenleme
yapmustir. Yiriitme organi koordinasyon kurullari Kurarak g¢alismalarin esgiidiim
igerisinde gitmesini hedeflemistir. Bircok kamu kurumu, hizmetlerini ve islemlerini
internet ortamma tagimayr basarmistir. Ulkemizin &nemli bir degeri olan UYAP
Bilisim Sistemi ayrintili olarak aktarilmaya calisilmistir. Ozellikle Idari Yargilama

Sistemimize katkilart uygulama 6rnekleri incelenmistir.



Ikinci boliimiin ikinci kisminda e-devlet déniisiimiiyle idare hukukunun
yapisinda, igslemlerinde, sunulan hizmetlerde meydana gelen degisikler irdelenmistir.
Iyi bir idare anlayisinda e-idarenin yeri konusunda doktrinde ortaya c¢ikan yeni
yaklasimlardan faydalanilmistir. E-idare ile beraber idare hukukunun geleneksel
kurumlarinda meydana gelen degisimlere ydnelik yeni bakislar tartisilnmustir. Idare
hukuku alaninda meydana gelen bu degisimlerin mevzuatta karsiliginin olmamasi
vatandasta idari islemlere dair giiven duygusunu sarsmaktadir. Genel Idari Usul
Kanunu tilkemizde mevcut degildir. Bilisim sistemleriyle biitiinlesen idare organinin
yapisinda, isleyisinde degisiklikler meydana gelmektedir. Bu degisimlere karsilik
mevzuatin 30 y1l 6nceki hali ile uygulanmasi ¢agin ihtiyaglarina cevap vermemektedir.
Bu noktada, idari alanda 6zellikle usul kurallarini belirleyecek ve idarenin diger

alanlarinda da yapilmasi gereken yasama islemlerine ihtiyag oldugu asikardir.

E-imza, e-islemlere giiven agisindan ¢ok 6nemli bir yol agmistir. Fakat e-imza
diizenlemesi genel bir diizenlemedir. Idari islemlerdeki uygulamasma dair 6zel
diizenleme ihtiyaci ortadadir. Ozel hukuk alaninda yapilan yasal diizenlemeler, kamu
hukuku alaminda yapilamamustir. Idare hukukunda asil olan kural, istisna ise
serbestiyettir. Boyle bir alanda yapilacak e-islemlerin unsurlar1 yasal olarak tespit
edilmelidir. Calismamazin degeri ve hedefi de tam olarak bu noktada ortaya
¢ikmaktadir. E-devlet doniisiimiiyle birgok islem ve kamu hizmeti elektronik ortama

aktarilmistir.

Calismamizin diger disiplinler ile kesisen alanlari nedeniyle e-devlet
doniistimiine dair smirli kaynaklarla ¢alisma hazirlanmistir. Tezimizin bu anlamda
yeni caligmalar i¢in zemin olusturacagina inanmaktayiz. Eserimizin iilkemizde bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeleri yakindan takip eden idari yap1 olusmasina

katki sunacagini ummaktay1z.



BIiRINCI BOLUM

E- DEVLET DONUSUMUNUN TARIHSEL GELISiMi VE
MAHIYETI

Bugiiniin sosyal yasantisin1 anlayabilmek ve idare mekanizmasinin hizmet ve
islemlerinin sunulma bigimini ge¢mis ile kiyaslayabilmek i¢in, bilgi toplumunun iyi
anlasilmasi gerekmektedir. Bilgi toplumuna dogru giden siiregte tarihte hangi evrelerin
asildig1, toplumlarin gegirdigi degisim ortaya konuldugunda bilisim sistemlerini

olusturan zemin anlasilmis olur.

Tarihin her doneminde 6nemini koruyan bilgi, erisim kolaylig1 ve yayilma hizi
acisindan yasadigimiz yiizyildaki seviyeye daha oOnce ulasamamistir. Bilgi
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi insan yasaminda biiyiik kolayliklar
saglamaktadir. insan yasaminda her dénem yerini alan devlet olgusu da, bilisim
teknolojileri ile bilgi toplumunda tanmismaktadir. Bilisim sistemleri devletin geleneksel
yapisinda degisiklikler meydana getirmistir. Calismamizin birinci béliimiinde tarihsel
seyri icerisinde toplumlarin genel degisimi, bu degisimin devlet yapisinda meydana

getirdigi yenilikler ve diinyada e-devlet uygulamalarina dair 6rnekler incelenecektir.

A. TOPLUMSAL DONUSUMUN TARIHSEL SEYRI

Gegmisten bugiine meydana gelen birgok gelisme, insanin zekasini kullanarak,
sorgulayarak, yeni seyler liretmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Yeni seyler bilmek ve
ogrenmek insanin terk edemedigi bir ugrasidir. Ik insandan bu yana diinya iizerinde
bilgiye yaklasim ve bilginin kullanilmasi farkli sekillerde olmaktadir. Tarih boyunca
hayatin kolaylastirilmasi gayesiyle arayislar olmakta ve bu arayislarin sonucu olarak

insanlik tarihinde gesitli safhalar meydana gelmektedir.

Bir déonem avcilik-toplayicilik insanoglunun yasantisinda ¢ok biiyiik bir yer
edinmis, bu sebeple kas giicii, ferdin ¢abas1 6n planda olmustur. Baska bir dénemde
kas giiclinlin yerini makina almistir. Giiniimiizde ise bilgiye sahip olmak, bilgiyi
tiretmek ve aktarmak insan yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Daha onceki

donemlerde bilgiye ulasmak ¢ok mesakkatli iken, bugiin ise ¢ok daha kolay bir sekilde
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ulagilan bilgiyi korumak, tasnif etmek ve bilginin dolasiminin saglikli bir sekilde
saglanmasi gibi zorluklar ile karsi karsiya kalinmaktadir. Bilgi, sosyal hayatin
merkezindeki yerini almakta, tarihin bu safhasinda bilgi en 6nemli kavram haline
gelmektedir. Ote yandan bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli gelismelerle
birlikte, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal alanlarda da daha 6nce benzeri goriilmemis

gelismeler meydana gelmektedir.

Il. Diinya Savasindan sonraki yillarda hayatimiza elektronik sistemler dahil
olmustur. Mikroislemciler, bilgisayarlar ve bilisim sistemleri gibi kavramlar
hayatimiza girmistir. Bunlar bilgi toplumunun dogusunun habercisidir. “Bilgi
toplumu” terimi, 20. y.y’nin ikinci yarisindan itibaren kullanilmaya ve tartisilmaya
baglanmistir. 1962 yilinda iktisat¢1 Fritz Machlup ilk olarak “Bilgi Toplumu”
kavramini kullanmigtir. Bu tarihten sonra bir¢ok bilim insan1 bu kavrami islemeye
baglamistir. Toplumun temel yapisinin gegirdigi degisimi bazi sosyal bilimciler,
1960’11 yillardan itibaren Amerika ve Japonya gibi sanayilesmis {ilkelerde
gozlemlemistir. Bu yeni toplum bigimi, ¢ogu yonden endiistri toplumundan farklilik
arz etmektedir. Toplumun yeni modelini tanimlamak isteyen akademisyenler bu
modeli “modernlik sonrasi ¢ag, burjuva sonrasi toplum, ekonomi sonrasi toplum, kitlik
sonrasi toplum, uygarlik sonrasi toplum, sanayi sonrasi toplum, bilgi toplumu, kisisel
hizmet toplumu, hizmet sinifli toplum, kapitalizm sonrasi toplum, teknolojik ¢ag ve
enformasyon toplumu” gibi isimler ile adlandirmislardir. Ancak bunlar iginde en ¢ok

kabul géren Daniel Bell’in “sanayi sonras1 toplum” tanimidir?.

Tirkiye ve gelisen diger iilkeler, uluslararasi alanda gelismis iilkeler ile
aralarindaki farkin daha fazla agilmamasi i¢in bu yeni doneme hizla uyum saglamaya
caligmaktadir. Tiirkiye sanayilesme siirecini geriden takip etmis ve sanayilesmeyi
tamamlamaya dair bircok yapisal sorunlar yasamaktadir. Sanayilesme doéneminde
yasadig1 sorunlari, bilgi toplumu doneminde yasamamak igin iilkemizde inovasyon
harcamalarinin milli gelire orani, miithendis sayisi, her gegen giin artmakta ve AR-GE
hizmetlerine biiyiik 6nem verilmektedir. Bilgisayar kullaniminin yayginlastirilmasi ve
internet baglantisinin tilkenin dort bir yanina ulastirilmasi ¢alismalar siirmektedir.

Gelismekte olan iilkelerin bilgi toplumuna adaptasyon siirecinde karsilastigi en 6nemli

1 veysel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, 2. bs., Sistem Yayncilik, istanbul, 2000,
s. 20-21.



problem; nitelikli isgiicii acigidir. Ulkemiz bu problemi asmak icin egitim kalitesinin
arttirilmasina, mesleki egitime, yiiksek teknoloji egitimi veren iniversitelere daha
fazla yatirnm yapmaktadir. 1990’larin sonunda, iilkemizde bilgi toplumu haline gelme
cabalarinin arttigi goriilmektedir. Bu tarihlerde iilkemizin bilgi toplumuna gegisi
yoniindeki akademik ve teknik caligmalar gozle goriilir artis gostermekte, idare

biinyesinde koordinasyon kurullari olusturulmaktadir.

Bilgi toplumu, yiizyillardan bu yana gelen tecriibe ve birikimin {izerine insa
edildigi bir toplumdur. Bilgi toplumunu ve bilgi toplumu ile hayatimiza giren araglari,
kolayliklar1 anlamlandirabilmek i¢in 6nceki donemleri tanimak gerekmektedir. E-
devlet doniisiimii bilgi toplumunun triiniidir. Daha 6nceki toplumlari incelememiz,

bu dontigiimiin insanlik tarihi igerisindeki yerinin daha net gérmemizi saglayacaktir.

1. Tarmm Toplumu

Calismamiz bakimindan tarim toplumunun anlasilmasi, insanlar arasi
iliskilerde etkili olan wvasitalarin yonetimdeki goriiniimiiniin ortaya konulmasi
bakimindan 6nemlidir. Burada tarima dayali toplum modelini ayrintili bir sekilde
incelemek asil gayemiz degildir. Gayemiz, donemin yasam kosullarinin idari

mekanizmaya yansimasi Ve giiniimiize yansiyan yonleri hakkinda bilgi vermektir.

Devlet algisi, kamu hizmeti anlayisi, idari makenizmanin bulundugu toplumun
sartlar1 ¢ercevesinde sekillenir. Tarim toplumunda da bdyle olmustur. Bireylerin
beklentileri, hizmet standartlar1, sonraki donemlere gore ¢ok basit kalmistir. Dénem
sartlar1 ¢ergevesinde boyle bir durumun oldugu ortadadir. Tiim toplum modellerinin
sekillenmesinde temel 6ge ekonomi olmustur. Ekonomik ara¢ ve dongiiler toplumun

genel ruhunu yansitmistir.

Tarim toplumu ekonomisi, M.O. 8000 yillarinda baslamis ve 1750’ye kadar
devam etmistir. Bu ekonomik modelin gelisimiyle “tarim toplumu” denilen yeni bir
yasam tarzi ortaya ¢ikmistir. Tarim toplumunu bu ekonomik model {izerine bina

edilmistir?. Bu donemde, insanin kas giiciine dayal1 isler 6n plandadir, insanoglu

2 Siireyya Yildirim, “Bilgi Ekonomisi ve Bilgi Ekonomisinin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi”,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.7, S.12, 2004, s. 107.
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topragi isleyerek temel besin kaynaklarini iretmeye baslamistir. Hayvanlarin
evcillestirilmesi, tekerlegin bulunmasi ve madenlerin iglenmesi ile toplumlarin

yasaminda nisbi bir kolaylik olusmustur.

Bu dénemde, daha 6ncesinde insan yasaminda olmayan bir¢ok sey ortaya
cikmigtir. Gogebeligin yerini yerlesik hayat almistir. Bu durum da kendisiyle
beraber kurumsallasmay1 getirmistir. Sosyal hayati diizenleyen kurallar ortaya
konulmustur. Boylelikle devlet olgusu da toplumda ortaya ¢ikmustir. Yerlesim
yerleri biiyiimiis ve insanlararasi iligkiler karmasik bir hal almistir. Modern
devletin gorevlerinin ilk 6rnekleri bu donemde de devletten beklenmektedir. Dig
saldirilara kars1 toplumu korumak, toplumun i¢ diizenini saglamak i¢in kurallar

koymak bu dénemdeki devletin gorevlerindendir.

Toprak, insan yasaminda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Egitim, kiiltiir, idari
yap1 Qibi birgok konu toprak kavrami g¢evresinde sekil almistir. Madenlerin
islenmesi ile yeni araglar iiretilmistir. Bu araglar sayesinde insan emeginin
tiretimdeki oran1 diismiistiir. Bu aletler ile daha az emek ile daha fazla iiriin
alinmasi miimkiin hale gelmistir. Yetistirilen {riinler artik insanin giinliik
ihtiyacindan fazla iretilir olmus, fazla tiriinler ti¢iincii kisiler ile miinasabetleri
arttirmis ve kiigiik kiigiik ticari faaliyetler yapilmaya baslanmistir. Ticaretin
baslamasi ile topluluklar arasi bilgi ve tecriibe paylasimi baslamistir. Tarim
toplumu dénemi, giiniimiizde varolan birgok kurumun ilk 6rneklerinin goriilldigi

donemdir.

Yerlesik hayatin gelisimi, toplumun idaresi igin giiclii bir organin varligini
zorunlu kilmustir. Devlet hiyerarsinin basit drnekleri olusmaya baslamistir. Niifusun
artmas1 Ve yerlesim yerlerinin kurulmas: ile bireylerin yapamayacagi hizmetler ortaya
¢ikmigtir. Donemin sonuna dogru ihtiyag duyulan birgok hizmetin ancak devlet gibi

biiyiik bir olusum eliyle yapilabilecegi goriilmiistiir.

2. Sanayi Toplumu

Tarim toplumunun ardindan ortaya c¢ikan toplum modeli “sanayi

toplumu”dur. Tarim toplumunda yonetim alaninda goriilen ilk Grnekler bu



donemde daha da gelismistir. Kentlerin gelisimi, niifus hareketlerinin artmasi, seri
tretim ve ticari iligkilerin kitalararasi boyut almasi yonetim alaninda gii¢lii
organizasyonlari gerekli kilmistir. Bireylerin, giivenlik, saglik, egitim, kiiltiir gibi
birgok ihtiyacinin devlet eliyle gériilmesi hukuki metinler ile korunmustur. S6zli
iliskiye dayanan birey-idare iligkisi yazili hukuki metinler ile giivence altina

alimmistir. Bu agidan sanayi toplumu oldukga biiyiik dneme sahiptir.

Sanayilesme, 18.y.y Ingiltere’sindeki insanlarin hayatlarin1 devam ettirdikleri
araclar etkileyen karmasik bir teknolojik degisimler ve doniisiimler 6rgiisiiniin kisa
ad1 olan “sanayi (endiistri) devrimi”yle baslamistir®. Sanayi toplumu, insanlik tarihinin
ikinci dontim noktas1 olmustur. Sanayi toplumu olarak ortaya ¢ikan toplumsal yasam
bi¢imi, tarim toplumundan gelen tarimsal iiretim artis1 ve ozellikle tirlinlerin uzak
mesafelere ulastirilmasi ihtiyacinin bir sonucudur. Buhar ile galisan makinalarin

kullanim1 bu donemde insan yasantisinda yeniliklerin 6nciisii olmustur.

Sanayilesme, mekanik gii¢ kaynaklarinin kullanimina dayanan makinelesmis
tiretimin ortaya ¢ikisini ifade etmektedir. Sanayi toplumlari “miireffeh toplumlar”
olarak da adlandirilmaktadir. Sanayi toplumunun tarim toplumundan ayrilan en 6nemli
Ozelligi, insanlarin istihdam edildigi alanin tarim arazileri yerine fabrikalar, ofisler ya
da tretim tesislerinde caligtyor olmalaridir. Kdyde yasayan insan sayisinda bu
donemde azalma goriilmektedir. Insanlar, i imkanlarinin biiyiik boliimiiniin yer aldig
ve yeni is olanaklarmin ortaya ¢iktigi kentlerde yasamayi tercih etmektedir.
Sanayilesmeyle birlikte, tasimacilik ve iletisim eskisine nazaran hizli hale geldiginden,

daha biitiinciil bir “ulusal” topluluk ortaya ¢ikmigtir®,

Sanayi toplumu ile beraber yeni aletlerin kullanilmasi, basit yapidaki aletlerin
yerini karmasik yapida aletlerin almasi sanayi toplumunun zeminini olusturmustur.
Yeni aletlerin kullanilmasi ekonomik, siyasal, kiiltiirel, askeri ve niifus degisimlerini
kendi ile birlikte ortaya ¢ikarmistir. Weber'in “rasyonalizasyon temalari”, Durkheim'in

“isbolimi” ile agiklamak istedikleri bu donem, ham olan tiim maddelerin formunu

3 Faruk Kocacik, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
C.27,S.1, 2003, s. 2.

4 Bedriye Ozlem Yaman, Toplumsal Degisme ve Egitim, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2009, s. 29.



degistirme anlayismnin, diinyanin biiyiik bir boliimiinde yaygimlasmasima denk gelir®.
Devletler uzun bir dénem sanayilesme yarisini siirdiirmiisler, hammadde kaynagi
arayisin1 hizlandirmiglar, devletlerin giicti endistriyel gelismislik ile paralellik arz
etmistir. Bu rekabet devletlerarasinda anlagsmazliklara ve biiyiikk savaslara zemin
hazirlamigtir. Diinya tarihindeki en 6nemli iki biiyiik savag( I. ve Il. Diinya Savaslari),

sanayi toplumunun olusturdugu konjektiirel yap1 nedeniyle ortaya ¢ikmaistir.

Tarim toplumunun aksine sanayi toplumunda daha gii¢lii bir devlet yapisi
goriiliir. Devlet artik sosyal hayatta birgok alanda etkin ve belirleyici bir unsurdur.
Kurumsallasmis bir devlet yapisi kamu yararinin saglanmasi igin ¢ok onemli bir

gelismedir.

3. Bilgi Toplumu

3.1. Genel Olarak

I. ve Il. diinya savaglarinin ardindan devletler, bilim ve teknoloji alaninda daha
fazla arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yapmaya baslamistir. Bu alanada yapilan
yatirimlar ile tarihin yeni dénemine kapiy: aralamiglardir. Sanayi toplumunda tiretim
stirecinde kontrol mekanizmalarinin kullanimi bilgisayar sisteminin gelismesine katk1
sunmustur. Boylece bilgi, tiretime etki etmeye baslamis ve bilgi toplumunun zemini

sekillenmistir.

Bilgi toplumunun olusumunda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) siirekli
olarak gelismesi, mal ve hizmet iretimleri dahil tim kontrol mekanizmasinin
bilgisayar sistemleri ile birlikte yapilmasi, bilgisayar teknolojisinin siirekli olarak
gelismesi ve teknolojik yenilenme siirecinin siireklilik arz etmesi, teknolojinin

kiiresellesmesi sonucu, ilke sinirlar1 ortadan kalkmasi 6nemli faktorlerdir. Biitiin

5 Mehmet Meder, “Bilgi Toplumu ve Toplumsal Degisim”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, S. 9, 2001, s. 72.
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isletmeler icin rekabet giiciiniin giderek daha fazla énem kazandig1 goriilmektedir®.

Bilgi toplumunu anlamak i¢in ihtiya¢ duydugumuz temel kavramlar asagidaki

tabloda ozet olarak ifade edilmistir’:

Tablo-1: Bilgi Toplumunda Temel Kavramlar

Bilgisayar Devrimi Berkeley 1962

Bilgi Ekonomisi Machlup 1962
Kiiresell Koy Mcluhan 1964
Bilimsel- Teknolojik Devrim Prag Akademisi 1973
Ucgiincii Dalga Toffler 1980

Bilgi Devrimi Jones 1982
Bilgicilik-informationalisation Castells 1989

Ag Toplumu Castells 1989

Tablodan anlasildigi kadari ile bilisim aglar1 ve bilgisayar teknolojisi
kavramlar1 yakin donemde ortaya ¢ikan ve giiniimiizde sosyal hayat icerisinde ¢ok
kullanilan kavramlardir. Tarim toplumunda niifusun c¢ogunlugu ¢ift¢i, sanayi
toplumunda fabrika iscisi iken bilgi toplumunda bilgi teknolojileri alaninda istihdam

olmustur.

Tiirkiye’nin, sanayilesmeyi ithal teknoloji ile gelistirdigi bilinmekte ve bugiin
tilkemizde bilisim teknolojisinde de ayni durum siirdiiriilmektedir. Sanayilesmesini
tamamlamig ve bilgi toplumu haline gelmis ilkeler teknolojiyi retebilir duruma
gelmektedir. Ulke olarak ithal teknoloji yerine kendi iiretimimiz olan teknolojiyi
kullanabilirsek ancak o zaman gergek manasiyla bilgi toplumu olunacaktir. Ulke

olarak bilgi toplumu haline gelebilmek i¢in, hukuki ve teknik altyapiy1 olusturmak ve

6 Seher Ugkun, Gazi Ugkun, Hasan Latif, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Kocaeli Universitesi |. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yénetim Kongresi, 2002, s.249.

" Kate Williams, What is the digital divide?, A working paper for the d3 workshop, Ann Arbor, MI,
August 2001.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.113.6851&rep=repl&type=pdf
(E.T:01/09/2018)
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toplumu bu yonde motive etmek idarenin 6nemli bir gérevidir.

3.2. Bilgi Toplumunun Tanim

Diinya, tarim ve sanayi toplumunun ardindan tigiincii bir toplum modeli ile
tanigmaktadir. Bu yeni toplumda en 6nemli kavram “bilgi”dir. Bilginin islenmesi ve
sunulmasi bu donemde ¢ok 6nemlidir. Bu donemde bilgiye ulagsmak kolaydir; ama

bilginin tasnifi ve kullanilicak alanin belirlenmesi zordur.

“Bilgi Toplumu” teriminin ilk sdzctigii olan “bilgi”, belirli bir siiregten gegmek
suretiyle islenmis, sahibi i¢in belli bir anlam ifade eden, yonetsel olarak karar almada
hayati derecede neme sahip olan veri olarak tanimlanmaktadir®. Daniel Bell’e gore
bilgi, bir diizen dahilinde, herhangi bir iletisim vasitasiyla bagkalarina aktarilan, makul
bir karar veya deneyim sonucu gosteren, olgu veya diisiincelerle ilgili diizenli ve
sistemli ifadeler biitiiniidiir®. Genel itibariyle bilginin éne ¢ikan alt1 6zelligi vardir®:
Bilginin olgiilebilir sayisal yoniiniin olmasi, igerik olarak bilginin bir mana ihtiva
etmesi, bilginin belli bir yap1 ve diizen iginde aktarilmasi, dilin simgelerinin
kullanilarak ifade edilmesi, bilginin zaman karsisinda dayanikli bir nitelige sahip

olmast, bilginin nesiller boyu degerini kaybetmeden gecerliligini korumasi.

“Toplum” kavramu ise, tarihsel gelisme siirecinde sekillenmis bulunan, belirli
bir tiretim tarzin1 temel alan ve bireyin gelisiminde bir mertebe olarak meydana gelen
toplumsal baglantilar ve biiyiik insan gruplari arasindaki iliskiler dizgesidir*t. Sosyal
ihtiyaclarin kargilanmasi amaciyla, belirli bir cografyada yasayan ve ortak bir kiiltiire
sahip olan insan toplulugu “toplum”u olusturur. Bilgi ve toplum kavramlarinin
biitinlesmesiyle olusan “bilgi toplumu” kavrami, bilginin {retiminin, bilginin

yayllmasinin kolaylastigi, iletisim teknolojilerinin, nitelikli insan giiciiniin 6nem

8 Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, 2. bs., Nobel Yayncilik, Ankara, 2003, s. 9.

® Cihan Dura, Bilgi Toplumu, Ankara, Kiiltiir Bakanlig:, 1990, s. 99-100.

10 Meral Alakus, Bilgi Toplumu, Kiiltiir Bakanhgi, Ankara, 1991, s. 5.

11 Orhan Hangerlioglu, Toplumbilim Sézliigii, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2001, s. 375.
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kazandig1 toplumu ifade etmektedir.

Diger toplum modellerinde de goriilmekte Ki, ekonomik iliskiler toplum
modelini belirlemektedir. Tarim ve sanayi toplumlarinda ekonomik iligkilerdeki basat
tirtinler toplumun diger alanlarina yon vermistir. Bilgi toplumunda da bir ekonomik
iliski mevcut ve bu iligkide, emek, sermaye, hammaddeden ziyade bilgi unsuru basat
rol oynamaktadir. Bilginin tiretilmesi, transferi, depolanmasi, islenmesi ve sunulmasi
ekonomik iliski de temel 6ge olarak yerini almaktadir. Bu ekonomik sistemin
varoldugu toplumda da bilgi ¢ok énemli bir isleve sahip olmaktadir. Boylece toplum

modelinin olusumunda bilgi kavrami en iist noktada yerini almaktadir.

Bilgi toplumu, toplumsal iligkiler i¢inde bilginin etkin bir konuma ulastigini
anlatmak amaciyla tarihsel bir siireci tanimlamak tizere kullanilmaktadir. Bilgi
toplumu olarak ifade edilen doneme 6zgii olan husus, iiretimin en temel 6gesini
dogrudan bilimin kendisinin olusturmasinin yani sira, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel
siireglerin de vazgecilmez bir sekilde yeni teknolojilere ve bilgiye bagimli olusudur'?,
Sanayi toplumunda, hammaddenin mamul maddeye doniistiiriilmesine dayanan bir
sosyal yasam var iken, bilgi toplumunda bilginin iretilmesine ve kullanilmasina
dayanan sosyal yasam bi¢imi hakimdir. Mal ve hizmetlerin bilgisayar ve iletisim
teknolojileri ile gelistirme imkan1 dogmustur. Bu yeni toplum modelinde beden
gliciiniin veya mekanik giiciin yerini zihin giicii, mal {iretiminin yerini de hizmet

iretimi almistir.

Bilgi toplumunu ifade etmek iizere bircok kavram orataya atilmistir. Bell,
“endiistri sonrasi toplum” kavramini kullanmig, modernlik &tesi donem, hizmet
simifinin ¢agi, enformasyon donemi kavramlari da bu toplumun agiklanmasi igin
kullanilmistir. Ogreti de Bell’in kavran dikkate alinarak tanimlamalar yapilmustir.
Bilgi toplumu, bilgi teknolojileri vasitasiyla bireylerin bilgiye ¢ok kolay erisebildigi
ve bu bilgilerin giinliik yasamin bir pargasi haline geldigi toplum modelidir.

Tarim ve sanayi toplumundaki degisim hizi ile bilgi toplumundaki degisim hizi

birbirinden ¢ok farklidir. Bilgi toplumunda, teknik gelismeler konusunda farkindaligi

12 Fahriye Gozgii, Halil Mutioglu, “Toplumun Degisen Yiizii: Bilgi Toplumu ve Bilisim Kiiltiirii”,
Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi, C.1, S.1, 2012, s. 469.
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olan insan kaynaginin varlig ve teknik gelismeler karsisinda daha hizli uyum saglayan
insanlarin varlig1 sayesinde degisim daha hizli olmaktadir. Bilisim ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler bu hizi daha da arttirmaktadir. Bilisim sistemleri 6zel
sektore 6zgii olarak gelistirilir ve kullanilir algisi, bu sistemlerin kamu hizmetlerinin
sunumunda ve devlet kurumlarinin kendi aralarindaki iliskide Kkullanmasi ile

yikilmaktadir.

Bilisim sistemlerinin kamu alaninda etkin kullanimina iliskin tilkemizin de
calismalari siirmektedir. Ulkemizin bilisim sistemlerinden daha etkin yararlanmasi ve
bilgi toplumuna doniisiimiin gergeklestirilmesine yonelik orta ve uzun vadeli strateji
ve amaglar1 belirlemek iizere, 2015-2018 yillar1 arasini kapsayan donem i¢in Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 olusturulmustur. Bilgisayar kullanimi
yayginlastirilmisg, internet hizmeti yurdun en iicra kdsesine ulagsmis, vatandaslara bu
konuda verilen egitimler sikilastirilmistir. Egitim kurumlari miifredatinda gerekli
teknik derslere daha gok yer verilerek, egitimli bireylerin yetistirilmesi amaglanmistir.
Hali hazirda {ilkemiz, bilgi toplumu olmasinin oniindeki engelleri hizla agmaya

caligmaktadir.

3.3. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Her donemde toplumun one ¢ikan yonleri olmaktadir. Tarim ve sanayi
toplumunun kendine has 6zellikleri olmustur. Ayni sekilde bilgi toplumunu da diger
donemlerden ayiran ozellikler var. Bu ozellikler kisaca su sekilde ifade edilebilir®:
Bilgi toplumunda en hayati ve temel kaynak bilgidir, Cok hizli bilgi artisi, hizh
degisme ve doniistim, bilgi toplumunda yeni is alanlarinin basinda gelmektedir, Hizla
artan bilgi birikimi, bilgide se¢icilige neden olmaktadir, Calisma yasaminda bilgi
iscilerinin giderek artmasi s6z konusudur, Bilgi toplumunda siyaset, ¢ogunlukla
bilgiye dayanmaktadir, Ogrenmeyi 6grenmek ve bireysel 6grenme, egitim siirecinin
temelini olusturacaktir, Yeni projeler gergeklestirmek, inovasyon calismalar1 ve

stirekli yeni bilgiler ortaya koyabilmek, yeni bilgilerin uygulanmasini saglamak,

13 {lhami Findik¢1, Bilgi Toplumunda Yéneticilerde Kendini Gelistirme, Kiiltiir Koleji Egitimi Vakfi
Yayinlari, Istanbul, 1996, s. 49-50.

14



calisan kisiler arasinda en 6nemli tercih nedenidir. Birey unsurunun 6nemi, her tiirlii
etkinlikte bugiinkiinden fazla olacaktir. Bilgi teknolojilerindeki yenilikler, bilgi tireten
yeni mekanizmalarin gelistirilmesine neden olmakta, bilgi birikimini saglamak ve
gerektiginde bunlara ulasmaya yonelik ¢alismalar 6nemli bir istigal alan1 olacaktir.
Bilgi toplumunda bireylerin hayalleri ve yenilik¢iligi one ¢ikacaktir, Sanayi
toplumunda isletmeler sosyal ve ekonomik hayatta onemli bir 6ge iken, bilgi

toplumunda sivil toplum kuruluslar1 6nemli 6ge haline gelecektir.

BIT’ lerdeki hizli gelismeler toplumun genel yapisinda da bazi1 degisimlere yol
acacaktir. Bu degisim ile birlikte asagida belirtilen gelismelerin  olmasi

beklenmektedir*:
e Bilginin 6nem kazanmasi
e Bireylerin liderlik rollerinin arastirilmasi
e Bireylerin sorumluluklarinin artmasi

e Pazar ekonomisine dayali rekabet toplumunun yaratilmasi ve

gelistirilmesi
e Sinirlarin kalkmasi ve disa agilan bir toplum

e Serbestlik ve hizin arttirilmasi

Toplum igerisinde bilginin tiretimi ve siiratli paylasimi kendisiyle beraber yeni
bir nesil yetistirecek, yeni bir kusagin olugsmasina neden olacaktir. Yeni kusagin hayati
algilama ve hayata bakis agilar1 ¢agin 6zelliklerini yansitmaktadir. Bireysel bagimsiz
yaklasim, duygusal ve entellektiicl paylasim, yeni fikirleri ve farkli diisiinen bireyleri
diglamayan, bilgi paylasimi kanaliyla kendini ozgiirce ifade etme ve arastirma
kiiltiiriine sahip olmas1 gibi 6zellikleri bireyler tagimaktadir'®. Giiniimiize kadar
gelisen toplum yapilari, birey davranislari, sosyal iliskileri, siyasi ve bilimsel
ozellikleri farklilik gostermektedir. Tarim toplumundan bu yana getirilen birikim, bilgi
toplumunda insanlarin yasantisini olabildigince kolaylastiracak gelismelere vesile

olmaktadir.

14 Uckun, Uckun, Latif, s. 7.
15 Ugkun, Ugkun, Latif, s. 8.
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Sanayi ve bilgi toplumlarindaki yapisal unsurlar karsilastirilirsa aradaki

farklar: su sekilde siralanabilmektedir'®:

Tablo-2: Sanayi Toplumu ile Bilgi Toplumu Karsilastirmasi

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
e  Buhar makinesi e Bilgisayar
e Uriin ve hizmet iiretimi e Bilgi liretimi
e  Fiziksel gii¢ e Zihinsel gii¢
o  Fiziksel sermaye e Beseri sermaye

e  Fabrika iiretimi e  Veri bankalarina ve bilgi aglaria

e  Yeni pazarlar igin kolonilere bagli iiretim

yonelim e  Ulusal smirlar1 ortadan kaldiran

e  Tarim, sanayi ve hizmetler seklinde kiiresellesme

iiclii endiistriyel yap1 e  Bilgi endiistrisi

o isboliimii diretim tiketimin e  Ortak {iretim ve kullanimda

ayrilmast (meta ekonomi) paylasim (sinerjik ekonomi)

o Arz ve talep bazh fiyat e  Gelecek hedeflerinin gerceklesmesi

Mekanizmasi icin bilgi kullanimi

o isletmelere Gnem verme e  Goniillii topluluklara 6nem verme

o Ozel miilkiyet, rekabet ve kar e  Miisterek katilim ve sosyal yarar

6n planda

e  Cok merkezlilik

artis1 6n planda

o Merkeziyetcilik

o Siifli toplum e  Cok merkezli fonksiyonel toplum

e  Parlamenter demokrasi *  Katilimer demokrasi

o isci hareketleri e  Sivil hareketler

o issizlik, savas, fasizm e  Gelecek soklar, kisisel terdr ve

e Kitlesel tiiketim toplumu sorunlar

e  Maddi degerlerle psikolojik *  Kitlesel bilgi toplumu

o ihtiyaclarin tatmini e Amaca yonelik gelecekteki basart

e Bireysel 6zgiirliikk ve hiimanizm ihtiyacimin tatmini

diigiincesi e  Toplumsal katilim ve kiiresellesme

16 Kocacik, s. 3.



3.4. Bilgi Toplumunun Idari Mekanizmaya Yansimasi

Ozel sektor kuruluslarinin sundugu tiim hizmet ve olanaklara BIT’ler
sayesinde daha kolay ulasmaya baslayan vatandaslar, ayni kullanim ve ulasim
kolayligin1 kamu hizmetlerinden de bekler ve talep eder duruma gelmektedir. Bilgi
toplumuna gegisle birlikte diinyanin her yerinde basta 6zel sektér olmak iizere tim
devletler ve bireyler yaptiklar1 faaliyetlerde etkinligi ve verimliligi arttirict yeni
imkanlar elde etmektedir’. Burada idarenin dijital bir yapiya biiriinme ihtiyac1 ortaya
cikmaktadir. Toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler, vatandaslarin taleplerinin
seklini ve igerigini de degistirmekte, bununla beraber klasik idare anlayisinda da
degisim olmaktadir. Bu degisim ve doniisiim e-devlet kavrami ile dijitallesmenin
saglanmasiyla karsimiza ¢ikmaktadir. E- devlet, BIT” leri temel alan bilgi toplumunun
bir tirtintidiir. Bu yiizden e-devlet uygulamasi donemimizin en biiyiik ideallerinden biri

haline gelmektedir?®,

Artik bilisim sistemleri, toplumun, toplumsal yasamin vazgegilmez bir unsuru
haline gelmektedir. Bu, bireylerin, toplumsal yasamla bag kurduklar1 her kurumsal
diizlemde bilisim sistemlerinin sosyal bir uzantisiyla yiizlesmesine neden olmaktadir.
Internet ve cep telefonunun bireysel yasam psikiyatrik siireglere konu olacak kadar
etkilemesi ise, teknolojinin tiim sosyal asamalar1 kusatip belirlediginin agik bir
ornegidir'®. BIT lerin gelisimi, internetin ortaya ¢ikisi toplum iceresinde bilginin
iretimini ve yayilmasini muazzam sekilde gelistirmektedir. Bilginin en st seviyede
paylasilmasina aracilik eden bilgi teknolojileri, hem etkinliligin hem de demokratik
denetim ve katilim imkanlarmin arttirllmasiyla idari siireglere de yeni bir boyut
kazandirmaktadir. Bilgi toplumunda idare, bilgiye ve vatandaslariyla etkilesime deger

veren, BIT’ lerden yogun bir bicimde yararlanan mekanizmadir. Bu dénemde idarenin

17 Ali Sahin, Tiirk Kamu Yénetiminde Yapisal Déniisiim ve E-Devlet, Atlas Akademi, 2. bs., Konya,
2014, s. 33-34.

18 Nicolae Costake, “ General Requirements for Digital Government”, Electronic Government:
Concepts, Methodologies, Tools and Applications, 2008, ( Ed. Ari- Veikko Annttiroiko), Hersey
(ABD): Information Science Reference- 1GI Global, s.101°den aktaran Ali Sahin, Erhan Orseli,
Teoriden Uygulamaya E-Devlet, Atlas Akademi, Konya, 2014, s.8.

1% Meder, s.77.
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yapist, isleyisi, is ve islemlerinde de degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir.

Internetle etkilesimin devleti, vatandaslarin ihtiyaclar1 ve isteklerine Karsi
daha hassas hale getirmesi nedeniyle devletin sorumlulugu konusunda da yenilikler
meydana getirmesi beklenmektedir. Vatandaslara tam zamaninda sunulan daha fazla
bilginin, devletin saydamligin1 arttirmasi ve devletin performansinin daha da artmasi
temel beklentidir ° . Vatandaslar kendilerine sunulan hizmetleri daha yakindan
izleyebilmekte, gecikme durumlarinda sorunlar1 daha yakindan gorebilmektedirler.
BiT’ler zaman ve mekan kavrammi neredeyse ortadan kaldirmakta, kamu
kuruluslarint kendilerinden hizmet alanlara yakinlastirarak daha duyarli bir duruma
getirmektedir. Web teknolojileri sayesinde vatandasin devletin birgcok birimi ve is

cevreleri ile ayn1 anda baglantisinin saglanmasi miimkiin olmaktadir.

4, E- Devlet Doniisiimiiniin Tarihsel Seyri

4.1. Genel Olarak

Iletisim devriminde telgraf ile atilan ilk adimi, gegtigimiz y.y’m ikinci
yarisinda teleks, faks, e-posta ve benzeri araglar izlemistir. On yil igerisinde,
“elektronik” kavrami hayal edilenin ¢ok daha Gtesine ge¢mistir. Baslangigta, 6zel
kullanim arac1 olarak goriilen birgok aracin, etkin yonetim araglari olarak bu kadar kisa
stirede kamu sektorii tarafindan kullanilacagi higkimsenin aklina bile gelemezdi.
Ancak internet, bizlere alternatif bilgi bigimlerine erisme olanagi saglayarak
geleneksel Kitle iletisim araglarinin katkilarindan fazlasini sunmustur ve halen
sunmayi siirdiirmektedir?*. Kamu idaresinde dijital araglarin kullanimi geleneksel

yapilarin degisimi ve doniisiimiinii doguracag goriilmektedir.

Elektroniklesme siireci, kamu hizmetlerinin sunulmasi, idari siire¢lerin ve

20 | ourdes Torres, Vicente Pina, Sonia Royo, “ e- Government and the Transformation of Public
Administrations in EU Countries: Beyond NPM or Just a Second Wave of Reforms?”, Online
Information Rewiev, C. 29,S.5, 2005, s.532’den aktaran Murat Yildirim, E-Devlet ve Yurttas Odakli
Kamu Yénetimi, Nobel Yaymlari, Ankara, 2015, s.47.

2! Yiicel Ogurlu, “Idare Hukuku Cergevesinde e- Devlet », XI. Tiirkiye’de Internet Konferansi, Tobb
Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara, 21-23 Aralik 2006.

inet- tr.org.tr/inetconf11/bildiri/70.doc,(¢evrimigi) (E.T. 16/09/2018.)
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demokrasinin gelistirilmesinde yeni olanaklar sunmaktadir. E- devlet ile sunulan
kamusal hizmetler, geleneksel yontemlere nazaran daha siiratli gergeklesmektedir. E-
devlet, kamu hizmetlerinin daha verimli, ekonomik, etkili, kaliteli ve kisa siirede
sonuglanmasi i¢in olusturulan teknoloji merkezli idari organizasyondur. Bu
organizasyonun dogru islemesini saglamak i¢in elektronik ticarette edinilen birikim ve
tecriibeden yararlanmak gerekir?2. E-doniisiim ilk olarak 6zel hukuk alaninda gelisim
gostermis, bu alanda elde edilen birikimi kamu sektoriine transfer etmek yasal ve

teknik araglar1 kullanmay gerektirir.

Bugiin gelisen teknoloji, sosyal yasamin her alaninda oldugu gibi kamu
sektoriinde de birtakim doniistimleri beraberinde getirmektedir. Teknolojinin devlet
mekanizmasi ile biitiinlesip vatandas odakli bir hizmet anlayisi olusturmasiyla yeni bir
kavram ortaya g¢ikmaktadir. Bu kavram biitiin diinyada ‘“e-devlet” olarak ifade
edilmektedir®,

Bilgi toplumunda vatandaslar bilinglenmekte, daha fazla sayida bilgiye
ulastikga memnuniyet oran1 da o derece yiikselmektedir. Bu noktada vatandasini idare
eden devletin de onlara hizmet ulagtirmak konusunda daha bilingli, bilgili ve doneme
uygun sekilde hareket etmesi gerekmektedir. Bilgi toplumunun geldigi nokta
itibariyle, bireyler ihtiyaclarini BIT’ler ile karsilamakta, bu teknolojilere bagiml
ekonomiler olusmakta ve hayat bu teknolojiler cergevesinde yeniden sekillenmektedir.
Bu agidan devletin de organizasyonel yapisini gézden gegirmesi ve bu teknolojilerden
en yiiksek oranda faydalanarak, bilgi toplumu bireylerine beklentileri dogrultusunda
devletin hizmet verir nitelik kazanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyag ve meydana gelen
degisimler devletin elektronik nitelik kazanmasini, yani e-devlet kavramini ortaya
cikarmaktadir 24 . Devletler, bilgi toplumu olma yolunda amagclarmi e-devlet
organizasyonu ftizerinden yiiriitmekte, milli bilgi toplumu siyasetlerini de bu

organizasyon ¢ercevesinde planlamaktadir.

Elektronik sistem ile diinyanin bir ucundan diger ucuna gorintiilii ve sesli

22 Hiiseyin Odabas, E- Devlet Siirecinde Elektronik Belge Yonetimi, Hiperlink Yayinlari, Istanbul,
2009, s. 10.

23 Burak Aydin, “E-Devlet Kapsaminda Emniyet ve Diger Kamu Kurumlarmin Biitiinlesmesi”, 1.Polis
Bilisim Sempozyumu, Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi islem Dairesi Bagkanligi Yayinlari, Ankara,
2003, s. 27.

4 Bugra Giiltekin, Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamlart ve Toplumsal A¢ilimlari, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007, s. 25.
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ulasim, mesajlarimizin saniyeler igerisinde elektronik posta ile teslimi, adliyeye
gitmeden internet iizerinden bircok belgeye ulasabilme, vergi dairesine gitmeden
vergiyi 6deme gibi imkénlar bilisim teknolojileri ile elde edilen kazanimlardir. Bu
imkanlar bizleri 10 yi1l 6nce hayal bile edilemeyecek noktaya getirmektedir. Bu
degisimler hem 6zel hayatimizda hem de kamu sahasinda meydana gelmektedir.
Bilgisayar ve ona bagli teknolojilerin 1950°1i yillarda kaydettigi gelismelerden sonra
hayatin her asamasina egemen olmaya baslamasi, hukuk ve kamu idaresi alanlarinda
kavram ve iliskilerin siradan bigimlerini zorlamakta, onlar1 donistiiriip
gelistirmektedir. Bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismeler ile siiregiden bir
degisimin, sosyal hayatin her alanini etkiledigi goriilmektedir. Bilgisayar ve ona bagl
teknolojinin yasamimiza girmesinden onceki ve sonraki donem net cizgiler ile
birbirinden ayr1 diismektedir. Bu siire¢, idare hukuku agisindan da beklenmedik

firsatlar dogurmaktadir®,

BIT’ler vasitas1 ile vatandaslar artik devlete taleplerini internet ortamindan
iletebilmekte, hem zamandan tasarruf etmekte hem de daha huzurlu ve kaliteli hizmet
alabilmektedirler. Ornegin, vatandaslar bir kurum hakkindaki sikayetlerini 0 kurum ile
hi¢ fiziksel irtibat kurmadan ve daha hizli bir sekilde iletebilmektedir 26 .
Telekomiinikasyon tekniklerinin tiim toplum tarafindan kullanilmaya baslanmasiyla,
kamu kuruluslar da hizmetlerinin birgogunu elektronik ortama aktarmaktadir. Devlet
ve idare bu gelisimi gormezden gelemez, gelisim diginda kalamaz. Kamu kesimi de bu
gelisimi takip etmek zorundadir. Dolayisiyla e-iletisim giiniimiiz idaresi agisindan bir
zorunluluktur. Elektronik iletisim gliniimiizde idari modernlesmenin merkezi ve temel
unsuru haline gelmektedir?’. Giiniimiiz idare teskilatinda hem bir gereklilik hem de bir
zorunluluk olarak bilisim sistemlerinin kullanildig: goriilmektedir. Idare, bilisim
sistemleri araciligiyla kisa siirede ¢ok fazla islem yapabilmektedir. Ayn1 zamanda
vatandas da idareye ¢ok kolay bir sekilde ve her zaman ulasabilme imkanina

kavusmaktadir. Boylece hem kaynak hem de vakit israfi onlenmektedir.

% Yiicel Ogurlu, Idare Hukukunda “E- Devlet” Doniisiimii ve Dijitallesen Kamu Hizmeti, Oniki
Levha Yayinlari, Istanbul, 2010, s. 1-2.

26 Bekir Enes Ari, E-Devlet ve Tiirk Emniyet Teskilati: Polnet Ornegi, Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 2014, s. 11.

2 Florian Kunstein, Die elektronische Signatur als Baustein der elektronischen Verwaltung Anlyse
des rechtlichen Rahmens elektronischer Kommunikation im Verwaltungsverfahren unter
besonderer Beriicksichtigung der Kommunalvervaltung, Berlin, 2005, s.3’den Hayrettin Eren, E-
déniigiim Siirecinde Idari Islemler, Adalet Yaymevi, Ankara, 2010, s.100.
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4.2. E-Devletin Ortaya Cikis Siireci

Bilgisayar teknolojisinin yayginlagmas ile artik binlerce evrak ve islem dijital
olarak olusturulmakta ve depolanmaktadir. Bilgisayar teknolojisi ile internetin
birlesmesi  sayesinde  saatleri, gilinleri alan isler saniyeler igerisinde
gerceklestirilebilmektedir. Bu yeni imkanlar toplumun tim birimlerince
kullanilmaktadir. Internet, birden cok bilgisayarm bir ag {izerinden birbirine
baglanmasi anlamina gelmektedir. Sadece bu tanimdan yola ¢ikarak, interneti e-
devletin ilk asamasi1 olarak degerlendirmemiz yanlis olmasa gerek. E-devlet,
diinyadaki tiim kurumlar1 birbirine birkag dakika gibi kisa bir siirede baglama 6zelligi

ile iletisimin giiclii olmasini saglar?,

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), interneti ilk olarak 1970’lerin basinda
kullanmigtir. ABD, kendi iilkesine yonelik yapilacak niikleer tehditleri engellemek
amaciyla, 1970 yilinda ARPANET isimli bir projeyi hayata gecirmis ve bu proje 6nce
tiniversiteler, daha sonrasinda da bazi devlet kurumlari tarafindan kullanilmaya
baslanmigtir. ARPANET, 1982 yilinda INTERNET e doniismiistiir. Bu doniisiimiin

yayginlagsmasi ile diger kitalara da internet yayildi.

Bilgi teknolojilerinde yasanan degisim devlet modelinde de doniisiimi
getirmektedir. Genel olarak devlet doniisiimiine dair ¢alismalar 1990’ larin basinda
itibaren artmaktadir. Bu tarihten once 1985 yilinda ABD’ de, 1981 yilinda Singapur’
da e- devlet projeleri hayata gegirilmistir. Norveg, Avustralya, Finlandiya, Hollanda,
Ingiltere, Yeni Zelanda, Hong Kong, Fransa, Ispanya, Irlanda, Portekiz, Almanya gibi
tilkeler, e-devlet doniisiimiine yonelik teknik altyap: ve hukuki diizenlemelerin yogun
sekilde yapildigi tilkelerdir. E-devlet doniisiimi agisindan Finlandiya, ABD ve
Singapur teknik altyapi, hukuki diizenlemeler, egitimli insan kaynagi bakiminda

diinyada su anda bilinen en 6nemli iilkelerdir.

1998’de AB’nin baglattig1 e-Avrupa girisimi 2000 yilinda tamamlanmaistir. Bu

girisimle ucuz haberlesme; daha hizli, kaliteli ve giivenilir hizmetin sunulmasi; hizmet

2 Demet Donmez, Diinyada ve Tiirkiye’de E- Devlet, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tokat, 2007, s. 20.
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sunumunu saglayacak insan giiciiniin olusturulmasi ve tiim hizmetlerin elektronik
ortamda verilmesi hedeflenmistir. Avrupa Parlamentosunun (AP) hayata gegirdigi “e-
Avrupa 2005: Herkes i¢in Bilgi toplumu” projesiyle de internete ulasimin
yayginlastirilmasi, dért milyon yeni is istihdam alaninin saglanmasi, liretimin artmasi
ve kamu hizmetlerinin modernlesmesi hedeflenmistir ° . Ulkemizde e-devlet
calismalari igin sistemli eylem planlar1 olusturularak, “E-Doniisiim Tirkiye Projesi”
olarak 2003 yilinda ¢alismalar artirilmistir. Bu ¢alismalari takip eden donemde, ilgili
stratejilerin belirlenmesi amaciyla DPT biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi’nin
kurulumu saglanmistir. Bu kapsamda 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili
Bagbakanlik Genelgesi’yle “E-Déniisiim Tiirkiye Projesi” eylem plani uygulamaya
konulmustur. Tirkiye’de e-donlisim politikas1 gergevesinde, tiim elektronik
uygulamalara tek merkezden erisimin amaglanmasi e-devlet kapisinin agilmasini
saglamis, e-devlet portali 18 Aralik 2008’de hizmete girmistir. Diger tilkelerde oldugu
gibi iilkemizde de e-devlet ile uyum siirecine yonelik teknik ve hukuki caligmalar

surmektedir.

4.2.1. Bilgisayarin Gelisimi

Ingilizce’de hesaplamak anlamma gelen ‘to compute’ sozciigiinden gelen
‘computer’ 1n, Tiirkecedeki karsilig: bilgisayardir. Bilgisayarin bulunusundan beri bu
makineler “sayisal makine”, “matematiksel makine”, “elektronik sayisal integrator ve
hesap makinesi”, “hesap otomat1” gibi terimler ile adlandirilmaktadir®®. Bilgisayar,
veri saklayabilme, bunlar1 isleyebilme, verileri otomatik olarak tasnif etme 6zellikleri
ile bircok karmasik islemleri yapabilmekte ve bu verileri depolayabilmektedir.
Gilinliimiiz teknolojik diizeyi ile insan1 hayrete diisiiren cesitli 6zellikleri olmasina
ragmen, insana 6zgii olan diisiinme ve fikir yiiriiterek karar verme gibi faaliyetleri
yoktur. Yapay zeka c¢alismalari ile insana 6zgii 6zellikler bilgisayara kazandirilabilir

mi, gelecek giinler bunlar1 gosterecektir.

Bilgisayar, donanim ve yazilim olmak iizere iki unsurdan olusmaktadir. Ekran,

% Caglayan Odabas, “Stratejik Yonetim ve E-Devlet”, Sayistay Dergisi, S. 55, Ankara, 2004, s. 87.
30 Murat VVolkan Diilger, Bilisim Suclari ve Inernet Iletisim Hukuku, 5. bs., Seckin Yaymcilik, Ankara,
2014, s. 58.
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sabit disk, fare, klavye, bellek gibi fiziksel kisimlar donanimi, program, veri gibi

fiziksel olmayan kisimlar ise yazilimi olusturmaktadir.

Bilgisayar, giiniimiiz yasaminin en énemli araglarindan birisidir. Maliyeti ile
verimliligi kiyaslandiginda 6nemi daha iyi anlasilan bilgisayar, 6zellikle bilimsel
alanda karmasik sorunlara ¢oziim bulma, idari alanda veri depolama, isleme ve
degerlendirmedeki basarisi ile gagimiza damgasini vuran teknik bir aractir®?, Tlk olarak
sinirl1  alanlarda kullanilan bilgisayar, giiniimiizde hayatin her alaninda
kullanilmaktadir. Artik hayatin vazgegilmez unsuru haline gelmistir. E-devlet
dontigiimiiniin de en 6nemli pargasidir. Bugiin bir¢ok kamusal hizmet ve idari iglem

bilgisayar vasitastyla yapilmaktadir.

Bilgisayar teknolojisinin gelisimi herkesi etkiledigi gibi devleti de, idareyi de
etkilemektedir. Bu etki siiphesiz olumlu bir etkidir. Bilgisayar teknolojisinden belki de
en fazla yararlanan ve vyararlanacak olan devlettir, idaredir. Devlet bilgisayar
teknolojisinin disinda kalamazdi. Bugiinkii bilgisayar teknolojisinin ortaya ¢iktig
1940’11 yillardan giiniimiize kadar gecen 60-70 yil icerisinde gelinen nokta, bundan
sonraki siirece de bir 151k tutmakta ve devlet agisindan bu teknolojiden uzak kalmak

miimkiin goziikkmemektedir®,

4.2.2. internetin Gelisimi

Internet, iletisim devriminin bir parcasidir, bilgi otobanin en genis bigimde
kamusallasan kismudir®. Internet hayranlik verici bir gelismedir. Insanlik bugiine
kadar bu derece yaygin, 6zgiir ve bagimsiz bir iletisim imkanina ilk defa internet ile

kavusmustur>.

“Internet” Ingilizce bir terimdir. Internet kavramsal olarak, kendi icinde

birbirine bagh ag sistematigi anlamima gelmektedir. internet, bilgisayara bagh aglar

3t Yilmaz Yazicioglu, Bilgisayar Suglari, Alfa Yayinevi, istanbul, 1997, s. 40.

32 Hayrettin Eren, E-Déniigiim Siirecinde Idari Islemler, Adalet Yaymevi, Ankara, 2010, s. 13-14.

% Diilger, s.51.

3 Onder Demir, “Internet Servis Baglayicisinin Hukuki Sorumlulugu”, Uluslararast Internet Hukuku
Sempozyumu, 21-22 Mayis 2001, s. 471.
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igerisindeki Ozel bir ag1 ifade etmektedir. Diinya genelinde bilgisayar aglarinin
birbirine baglanmas ile olugsmus kiiresel bir iletisim ag1 olarak internet, diinyanin en
hizli gelisen ve belki de toplumlari en fazla etkileyen teknolojilerden biri oldugundan
kusku yoktur. Internet, aglarm ag1 olarak da diisiiniilmektedir®. Internet, birden fazla
haberlesme aginin birlikte meydana getirdikleri grafik, resim, metin, miizik, yazil
metin gibi dosyalar ile bilgisayar yazilimlarinin, insanlar tarafindan meydana
getirilmis her tiirlii bilginin veri halinde paylasildig: ve elektronik ortam kullanilarak

iletildigi bilgisayarlar arasindaki ag olarak tanimlanabilir®®.

1969 yilinda ABD’ de kullanilan ARPANET merkezi bilgisayarlar arasinda
baglantiy1 saglayabilmistir. Bu ag sistemi ilk olarak savunma amaglh kullanilmustir.
Daha sonralar1 sivil kuruluslarca kullanilmig ve farkli alanlarda kullanilarak bugiinkii
ag sisteminin altyapis1 olusturulmustur. Ulkemizde 1991 yilinda, ilk internet
baglantisin1 gergeklestirmek amaciyla ODTU ve TUBITAK tarafindan TR-NET isimli
bir proje olusturulmus ve ilk internet baglantis1 1993 yilinda ODTU’ niin Washington

agina baglanmast ile basarilmistir®’,

Internetin idare hukuku agisindan 6nemi artmakta, artik bircok idari islem ve
hizmet internet aracihigiyla yapilmaktadir. Bu nedenle internet ve idare hukuku
arasinda iliski artmaktadir. internet farkli yonlerden anayasa, idare, ceza, genel kamu
ve uluslararast kamu hukuku disiplinlerinin ilgi alaninda yer almaktadir. Internet
alaninda diizenleme yapma yetkisine sahip olan idari organlar ve bu organlarin
gorevleri, devletin gelistirdigi eletronik uygulamalari, idari islemlerin elektronik
ortamda yapilmasi ve teblig edilmesi konular1 idare ve elektronik kavramlarimnin
kesistigi bir alandir. Bunun yaninda internet {izerinden yapilan idari bagvuru, idarenin
kisisel verileri degerlendirmesi ve veri paylasimi, idare tarafindan erisimin
kisitlanmas1 veya engellenmesi bu alanda idarenin miieyyide uygulama yetkisi ve
idarenin bu alanda yaptig1 diizenleyici islemlerine iliskin konular dogrudan idare

hukukunun ihtisas konular1 arasinda yer almaktadir®,

3 Yasin Soyler, Kamu Hukuku Agisindan Devletin Interneti Diizenleme Yetkisi, Savas Yaymevi,
Ankara, 2014, s. 5.

3% Ali Osman Ozdilek, internet ve Hukuk, Papatya Yayincilik, Istanbul, 2002, s. 13.

37 Soyler, s. 7.

8 Soyler, s. 44.
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Idare internet kullanmak siiretiyle birgok faaliyetini yerine getirmektedir. Bugiin
internet idari islemin tesisi, duyurular, kamu hizmeti, idari faaliyetler gibi idare
hukukunun énemli kavramlarmin hayata gegirilmesinde onemli rol oynamaktadir®.
Internet faliyetleri ile ilgilenmek, bu alanda diizenlemeler yapmak basli basina dnemli
bir kamu hizmetidir. Ulkemizde bu alanda kurulmus énemli bir kurulus olan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu 2000 yilinda hizmete baslamis, bagimsiz diizenleyici

kurum olarak gérevlendirilmistir.

B. KAVRAMSAL CERCEVE

1. E-Devlet Tanim

Degisik mekan ve etkilesimler nedeniyle e-devlet farkli anlamlar
kazanabileceginden, genel ve esnek bir tanimlama yapilmasi gerekmektedir. E-devleti,
sadece bir teknoloji olarak gérmek yetersiz ve yanlis bir bakistir. O vakit, e-devleti,
kamusal bilgi ve hizmetlerin dijital ortama aktarilmasiyla isleyen bir kavram
baglaminda tamimlanmak daha dogru olacaktir. “Siiphesiz konuyu fen bilimleri
yaklasimiyla inceleyen bir arastirmaci, e-devletin mekanik, dijital ve teknik isleyisi,
sistemin sorunlari, gelisimi, sistemin teknik agidan giivenligi gibi konular incelerken
teknik bir tanim yapabilir. Sosyal bilimlerde ise, kamu yonetimi ve idare hukuku gibi
alanlarda halkla devlet arasindaki iliskileri 6nceleyerek tanimlanmasi; ceza hukuku
alaninda ise sug ve cezay1 kapsayacak bir tanima bagvurulmasi olagan karsilanmalidir.
Ozetle, e-devlet kavrami farkl kisiler ve gruplar bakimindan, ayrica konuya nereden

bakildigia bagli olarak farkl sekillerde tanimlanabilir™*.

Devletin  glinlin  sartlarina  gore yeniden diizenlenmesinde Dbilisim
sistemlerinden faydalanilmasi sonucunda “e-devlet” kavrami ortaya ¢ikmistir. Her ne
kadar yeni bir kavram gibi goriinse de, e-devletin gelecek yiizyilin devleti olacagi
yoniinde sliphe bulunmamaktadir. E-devlet; devletin giinliik idari islerinin
kolaylastirilmasinda iletisim ve haberlesme araglarinin kullanilarak goriildiigi devlet

modelidir. E-devlet, kamu idarelerinin organizasyon ve araclarinda bilgi

39 Miinci Cakmak, “Idare Hukuku ve Internet”, GUHFD, C. 9, S. 1-2, s. 286.
40 Ogurlu, s.22-23.
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teknolojilerini kullanarak vatandaslar, isletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki
iliskileri degistirmesidir*’. Diger bir tanima gére; devletin kendi biinyesi igerisindeki
isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim sistemlerinin kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir*?. Kamu hizmetlerinin, en diisiik maliyetle ve herkesin ulasabilecegi
bir sekilde sunulmasi i¢in “elektronik devlet” mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ulkeler kamu hizmetleri icin ayirdiklar: biitceyi diisiirmek ve hizmetler agisindan
vatandasta giiven duygusunu arttirmak gayesiyle siirekli yenilik arayisindadir. Bugiin
devletler, bilgisayar ve internet teknolojileri sayesinde idare isleyisin daha etkin

calisabilecegi goriisiinde ittifak etmektedirler.

Bilgi toplumunda verimli, kaliteli ve hizli hizmet sunmayir amaglayan
devletlerin kendilerini giiniin teknolojik gelismelerinden uzak tutmasi miimkiin
gozilkmemektedir. Daha kaliteli hizmet beklentisi igerisinde olan toplumun
beklentilerini karsilamak i¢in devletler de kendilerini yenilemek ve ¢aga uydurmak
durumunda kalmaktadirlar. E-devlet; devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle
sorumlu oldugu goérev ve hizmetlerle, vatandaslarin devlete karsi olan goérev ve
sorumluluklarinin karsilikli olarak ag ortaminda eszaman ve giivenli bir sekilde
gerceklestirilmesi olarak bilinmektedir. Bu algidan hareketle devlet ve vatandas
iligkilerinin internet ortamina tasinmasi olarak ifade edilebilir. Artik, devlet
vatandaglarina 7 giin 24 saat hizmet vermek durumundadir. Cografi farkliliklar ortadan
kalkmaktadir. Hizmetler sabittir ve de devamli gelistirilmektedir. Bu yapinin
olusturulmasi, biiyiik 6l¢iide iletisim altyapisi ve bu altyapiyr destekleyen cesitli
yasalar ve diizenlemelere baglidir. Ayn1 zamanda iilkenin ekonomik gelismisligi de ag

toplumuna gegiste dnemli bir faktordiir®.

Diger bir tanimda e-devlet, yonetimde bilisim teknolojilerinin stratejik
kullanim1 sayesinde, bilgi toplumu ile ortaya ¢ikan ihtiyaglara cevap verebilecek,
kurum ve vatandaslar1 ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi,

etkinligi, seffaflig1 ve kalkinmay1 saglayacak yeniden yapilanma organizasyonudur®,

4 Erding Uzun, E-Devlet Kapsaminda e-Belediyecilik ve Bir Uygulama, Trakya Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Edirne, 2003, s. 2.

42 Demokaan Demirel, “e-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, S. 61, Nisan-Haziran, 2006,
s. 84.

3 Tbrahim Kirgova, “Y&netim Anlayiginin Degismesi ‘e-Devlet’ Ihtiyacin1 Ortaya Cikardi: Bu Devleti
Herkes Sevecek”, Itovizyon Dergisi, S. 14, Mart- 2004, s. 77.

4 N. Hiiseyin Kuran, Tiirkiye icin e-Devlet Modeli, Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari, Istanbul,
2005, s. 11.
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E-devlet kavrami, devletin vatandaslari ile internet ortaminda iletisim kurmasi ve

vatandasin taleplerinin yine internet ortaminda karsilanabilmesidir.

E-devlet ile taraflarin dogrudan irtibat kurmasina gerek kalmaksizin veya
siirlt kullanicilarin erigebildigi aglar iizerinden dijital olarak kamu hizmetlerinin
sunulmasi imkan1 dogmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekir ise e-devlet, bilgi
teknolojilerinin kamu faaliyetlerini desteklemek amaciyla kullanilmasidir®. E-devlet,
BIT temelleri iizerine kurulu bir devlet modelini yansitir. Seffaf, etkin ve saygim bir
devlet olmanin 6n sarti, hizmetleri, diizenlemeleri ve islemleri halkin agikca
gorebilecegi sekilde paylasmaktir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin devlet
isleyisinde etkin olmasi ile devlet-vatandas iliskisi de farklilagsmaktadir. E-devlet
sayesinde, islemlerin ¢evrimigi yapilmasiyla interaktif olarak devlet-vatandas

arasindaki iliski elektronik ortama tasinmaktadir.

“Akalli devlet” olarak da anlamlandirilan e-devlet, 6zel veya kamunun birlikte
hizmet verdigi alanlarda iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla vatandasa yakin,
ucuz ve verimli ¢alisan bir dijital organizasyon eliyle ulasilabilmesidir. E-devlet, ilk
bakista kamu hizmetlerinin dijital ortama tasinmasi faaliyetinin bir sonucu olarak
goriinmesine ragmen, bu kavramda aslinda daha derin bir uygulamanin mevcut oldugu
asikardir. Devletin dijitallesmesinde, BIT ler tam anlamiyla birer arag niteligindedir.
Ana hedef ise, bilgiyi isleme ve depolama kapasitesi arttirilmis, ivedi karar alabilen ve
ihtiyaglara hizli déniis yapabilen bir devlet organizasyonun olusturulmasidir®®. E-
devlet kullanilan teknoloji degil, yerine getirilen faaliyetlerin ve kamu hizmetlerinin

elektronik ortama aktarilmasini gaye edinen devlettir.

Devletin organizasyonel yapisinda dijitallesmenin etkili olmas1 olarak goriilen
e-devlet, kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda eszamanli ve bir biitiinliik igerisinde
islemlerin siirdiiriilmesi ve uyum igerisinde ¢alismasinin temin edilmesidir. Boylece
kullanilan BIT ler aracihig: ile devletin vatandaslardan tekraren ayni bilgileri isteme
gereksinimi ortadan kalkmaktadir. Bir defa alinan verilerin daha sonraki siireclerde

vatandaglardan talep edilmesine gerek kalmaksizin ve vatandaglarin da merkezi bir

4 Saga Kenji, Vision and Strategy for E-Government, Tokyo, Digital Oppurtunity Forum, 2001,
s.135’den aktaran Mehmet Ali Meydanli, E-Devlet ve Tiirkiye’de e- Devlet Uygulamarini Kamu
Hizmetleri Uzerindeki Etkisi:I¢isleri Bakanligi Mernis Uygulamasi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2010.s.20.

% Giiltekin, s.33.
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internet sistemi araciligi ile kamu kurumlaria entegrasyonunu saglayarak kamusal
bilgilere tek bir elden en dogru ve en hizli bi¢imde erisimine imkan saglanmaktadir.
Ulkedeki tiim vatandaslari demokrasinin nimetlerinden yararlanmasini temin ederek,
vatandasin kamu kuruluslarina ve idarecilerine hesap sorabildigi ve gerektigi durumda
gorevden almmalarmi saglayabildigi bir yapilanmadir®’. Dijital déniisiim siirecinde
yer edinmek isteyen iilkelerin degerlendirme dis1 birakamayacagi en 6nemli husus

elektronik gelistirmeler, e- devlet uygulama ve projeleridir.

Yukaridaki tanimlamalarin bir kism1 kamu yonetimi merkezli tanimlamalardir.
E-devlet, devletin seffafligi, verimliligi olarak gormek, devlet yonetiminde bilgi
teknolojilerinin kullanilmasi, 6zel sektoriin de tanimin igerisine dahil adilmesi, idare
hukukunun istigal alaninin disina ¢ikilarak yapilan tanimlamadir. E-devlet kavramini
yine idare hukuku sahasina g¢ekerek kisa bir sekilde tanimlarsak; internet ve diger
dijital araglar araciligiyla kamuya ait bilgi ve hizmetlerin ¢evrimigi teslimi olarak ifade
edilebilir*®. Ozetle e-devlet, idare hukuku acisindan, idarenin isleyisi ve sundugu
hizmetlerde bilisim teknolojilerinden yararlanmasidir. Bu doniisiim ile idarenin
elektronik kavramiyla biitiinlesmesi Elektronik idare (e-idare) anlayisinin

gelistirmektedir.

Ogurlu’ya gore e-idare, “Idarenin kamu hizmetlerini ve onlarla ilgili bilgileri
paylasmak icin yeni bilgisayar teknolojileri araciligina bagvurmasidir”*®. E-devlete
iligkin gecmisten bugiine yapilan yiizlerce farkli tanimlama bulunmaktadir.
Kanatimizce; e-devlet, kamu kurum ve kuruluslarinin teskilat yapilarinda bilisim
sistemlerini kullanmasi, personel istihdam politikalarinin ve is siireglerinin bilgi

teknolojileri gergevesinde yeni bir boyut kazanmasidir.

Calismamizda e-devlet dontisiimiiniin daha ¢ok e-idareye bakan boyutu
incelenmektedir. E-devlet, e-idareyi de kapsayan biiyiik bir terimdir. E-devlet kavrami,
calismamizda kamu hizmetlerinin sunumu, idari is ve islemlerin yapilmasi siirecinde

kullanilan bilgi teknolojileri boyutuyla incelenecektir.

47 Yusuf Karaaslan, Kurumsal Cercevede e-devlet: Diinya Uygulamalart Isiginda Tiirkiye Ornegi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Izmir, 2011, s. 8.
4 Darrell M. West, “State and Federal e- Government in the United States”, Providence, 2001, s.3.
4 Ogurly, s. 26.
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2. E-Devletin Temel Unsurlan

E-devleti temel 6zneleri agisindan inceleyecek olursak devlet, vatandas, sirket,
kurum ve kamu calisanlari seklinde siralamak miimkiindiir °° . Bunlarin kendi

aralarinda etkilesimi s6z konusudur.

2.1. Devlet

E-devlet uygulamalarinin esasini, devletin kendisi olusturmaktadir. Devlet, e-
devlet uygulamalarindaki diger bilesenlerin kaynagidir>. E-devlet bakimindan iirettigi
hizmetler, kullandig:1 girdiler ve en biiyiikk kaynak dagitict olarak en kapsamli
organizasyon devlettir. Kamu hizmetlerinin vatandasa ulastirilmasinda birgok is ve
islem, iiriin ve hizmetin alinmasi devlet tarafindan yapilmaktadir. Vatandasin temel
gereksinimlerine dair hizmetlerin sunulmasi siirecinde, devlet kar amaci giitmeden

hareket etmektedir.

E-devlet donisiimii, devletin vatandas odakli yapiya kavusarak topyekiin
doniismesini ifade etmektedir. Ancak unutulmamalidir Ki bu déniisiimiin en 6nemli
lokomotifi devletin kendisi olacaktir®*. Kamusal hizmet sunumunda kalite, hiz ve
maliyet gibi performans 6lgiitlerini iyilestirmeye yonelik doniisiim siirecini devlet
yonetmektedir. Siyasi otoritenin onciiliigiinde tiim iilkelerde e-devlet doniisiimiiniin

igerigi, doniisiimiin neden ve nasil 6nemli oldugu vatandasa anlatilmaktadir.

E-devletin taleplerinin ger¢eklesebilmesi igin, biirokratik organizasyona yeni
donemde onemli gorevler diismektedir. Biirokrasinin ana giindemini planlama
caligmalari, uygulama faaliyetleri, isletme ve kontrol islemleri iist noktadaki yerini
alacaktir. Oncelikle, her iilkenin biirokrasisi ulusal bilgi altyapisin1 saglam zeminler

tizerine kurmak ve igletmek igin ¢alismalar yapacaktir. Bu altyapi icerisinde; vergi

%0 Kirgova, (2004), s. 79.

51 Ugur Batir, Adalet Bakanlhigrt UYAP’in Etkinligini Belirlemeye Yénelik Ankara Barosu Avukatlar
Uzerine Bir Alan Arastirmast, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi, Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2013, s. 18.

52 Aydim, (2003), s. 27.
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sorumlulari, se¢menler, STK’lar, resmi kurumlar, sirketler, okullar, arastirma

merkezleri, saglik kurumlar1 ve medya kuruluslarinin bulunmas: gerekmektedir®3,

2.2. Vatandas

E-devlet organizasyonun bir diger temel unsuru olan vatandas, e-devletin
onemli tamamlayict Ogesidir. Doktrinde Tiirksel Kaya’ya gore “Devlet-vatandas
arasinda iletisimin temelinde devletin vatandasi igin var oldugu gergegi yer almaktadir.
Bunlar arasinda etkilesim doguracak iletisim kanallar1 ne kadar agik olursa, o oranda
vatandagin refahi, mutlulugu, huzuru ve giiveni saglanir. Bunlar arasindaki
iletisimsizlik en basta devletin vatandasina, vatandasin da devletine olan giivenini yok
eder. Giivensizlik ise iilkede demokrasi ve insan haklarinin gelismesini Ve yesermesini
onler. Bu baglamda, yalnizca devletin vatandasina degil, vatandasin da devletine kolay
erisebilmesi ve etkilesim, iletisim ve paylasim i¢inde olmasi olduk¢a Onemlidir.
Giiniimiize kadar bu ikili arasindaki iletisim ve etkilesim agirlikli olarak yazisma,
posta, yliz yiize goriisme, telefon ve faks gibi iletisim araglarina dayali olarak
orgiitlenmis ve uygulana gelmistir®*. Bu ikili arasindaki etkilesimin sekli her gecen
glin yeni bir boyut almaktadir. Gelisen teknoloji yeni kolayliklar saglamakta, bugiin
web tabanli sistemler {izerinden iletisim saglanabilmektedir. Boylece vatandas ile

devlet arasinda daha yakin bir iligski kurulmus olmaktadir.

E-doniisiim siirecinde vatandas merkezli calismalar siirmektedir. Temel gaye
vatandasa en iyi hizmeti en az maliyetle ve en siiratli sekilde ulastirabilmektir. Bu
doniistimle hizmet talep eden vatandastan, hizmet sunulan vatandas anlayisina
gecilmis durumdadir. Vatandasin BiT’ler karsisindaki bilgi, beceri ve istekleri o
tilkedeki e-devlet modelinin gelisim hizin1 belirlemektedir. Dikkat edilmesi gereken
bir diger unsur ise vatandasin e-hizmetlere erisebilirlik seviyesidir, kolay ve ucuz

internet veya iletisim teknolojilerinin oldugu bir tilkede e-devlet kiiltiirii daha yaygin

58 Ercan Alptiirk, “Internet ve Etkin Devlet”, Vergi Sorunlar: Dergisi, S.168, Eyliil, 2002, s. 34.
% Tiirksel Kaya Bensghir, “Devlet-Vatandas Iletisiminde e-Posta”, Amme Idaresi Dergisi, C. 33, S. 4,
2000, s. 49.
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bir sekilde kullanilmaya baslanacaktir®®.

2.3. Sirketler

Bir iilkenin ekonomik isleyisindeki en énemli arag sirketlerdir. Ozel sektér,
devlet teskilatina gore yenilikleri, gelismeleri daha kolay benimseyen ve uygulayan
kuruluslardir. Bu manada hem diinyada hem de Tiirkiye’de e-ticaret projeleriyle
birlikte sirketlerin gosterdigi doniistim dikkatleri tizerinde toplamaktadir. Elektronik
organizasyonundan elektronik ekonomiye geciste sirketlerin olusturdugu siirat
internetin diger unsurlaria gére cok daha énemlidir. Ilk olarak askeri bir gaye ile bir
proje olarak ortaya ¢ikan internet, tiniversitelerin katilimiyla biiytimiis ancak ticari
kuruluslarin katilmasindan sonra bugiin ulastig1 noktalara gelmistir. Bugiin diinyada
milyonlarca internet sitesi ve milyonlarca kisi interneti aktif kullaniyorsa bu biiyiik
dlciide e-ticaret sayesinde gelismistir>®. Ticari miiesseseler; ticaret odasina basvuru,
ticaret siciline kayit, gerekli izin ve onaylarin alinmasi, e-beyanname, isletmenin

kapanis, iflas1 gibi islemleri internet ortaminda yerine getirebilmektedir.

Isletmeler doniisiim ve gelismeleri devletten veya vatandastan daha iyi takip
etmekte ve daha hizli adapte olmaktadir. Bilhassa giiniimiizde ekonomik sinirlarin
biiylik Ol¢iide ortadan kalkmasi, piyasalarin kiiresel hal almasi rekabeti daha da
arttirmig ve bilisgim sistemlerinden yararlanmay ticari miiesseselerin varliklarini
siirdiirebilmeleri igin zorunlu hale getirmistir. Isletmeler ileri teknolojiden
yararlanarak piyasa icersinde rekabet avantaji saglamaya ¢aligmaktadir. Temin etme,
tirlinlerin tanitim1 ve pazarlanmasi internet araciligiyla gergeklestirilmekte, diinyanin
diger ucundaki bir tiiketiciye internet vasitasiyla erisilmektedir® . Bugiin binlerce
internet sitesinden hizmet ve mal alimi satimi1 yapilmaktadir. Her gecen giin ticari
iliskiler web ortamina kaymaktadir. Insanlar artik alisveris merkezlerine gitmek yerine

internet iizerinden gezinti yaparak, ihtiyaglarini temin etmektedir. Internet iizerinden

% Tibet Tebriz Urmak, Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalarn ve Adalet Bakanlg Analitik Bir
Uygulama, Halig Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2015,s. 9.

% Kirgova, (2004), s. 79.

57 Ramazan Serhat Altun, E-Devlet Modelinde Sosyal Giivenlik Uygulamalari, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2010, s. 9.

31



ticaret yapan firmalarin ticaret hacimleri her gegen giin artmaktadir.

2.4. Kurumlar

Ag ortaminda olusan bu modelin diger bir tamamlayic1 unsuru da kurumlardir.
Is veya giinlik yasantimizda resmi veya o&zel islerimiz konusunda siirekli
karsilastigimiz kurumlarin da ag ortamina tasinmasi bu model ile miimkiin olmustur.
Dernekler, belediyeler, iiniversiteler, vakiflar, noterler, sivil toplum kuruluslar1 ve
benzeri kurumlar da e-devlet modelini tamamlamak {izere internet ortamina dahil
olmuslardir. Bu kurumlar ilk olarak sitelerini actiklarinda, siteler sadece duyuru igin
kullanilirken bugiin vergi 6deme, borg¢ sorma, bor¢ 6deme gibi ¢esitli islemler siteler

tizerinden yapilabilmektedir.

2.5. Kamu Calisanlar

Geleneksel ve modern devlet anlayisinin ortak denetim ve kontrol noktasi
kamu caliganlaridir. Her tiirlii devlet modelinde isleyis veya aksakliktan sorumlu olan
unsur olarak karsimiza kamu personeli ¢ikmaktadir. Bu yiizden her devlet modelinde
onemli bir yere sahiptirler. Daha bilgili, daha donanimli kamu ¢alisan1 demek daha iyi
hizmet ve daha iyi bir devlet anlayis1 demektir. Iyi bir e-devlet modeli kurulmak
isteniyorsa bilgi teknolojilerine daha hakim ve daha iyi doniisiim saglayabilecek kamu
calisanlarina ihtiya¢c kagimilmazdir® . Artik binlerce islem veya hizmet internet
ortaminda yapilmakta, insan unsuru dahil olmadan yapilabilmektedir. Ama insansiz
bir e-devlet uygulamasi miimkiin degildir, siirecleri takip edecek, hizmeti iiretecek,
aksayan yonleri giderecek nitelikli insan giiciine her zaman ihtiya¢ duyulmaktadir.
Burada insan giiciiniin egitimi de 6nem arz etmektedir. Etkin bir e-devlet modeli i¢in

egitimli insan giictine ihtiyag vardir.

%8 Urmak, s. 10.
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2.6. E- Devletin Temel Unsurlar1 Arasindaki Etkilesim

BiT’lerin katkisiyla, giiniimiizde kamu ile sosyal hayattaki diger aktorlerin
iletisim sekli degismeye ve aradaki etkilesim daha da artmaya baslamistir. E-devlet
ancak bir kamusal organizasyonun onciiliigiinde stirdiiriilebilecek bir ¢alismadir. E-
devlet anlayis1 sadece devleti ve onun kurumlarini etkilememektedir. Dogru ve hizli
bir hizmet sunmay1 amagladig1 vatandas, vatandasi ile bazen arasina giren bazen de
direkt olarak devletin muhatap oldugu isletmeler ile devletin hizmet sunarken istihdam
ettigi calisanlar1 da e-devletin etkiledigi aktorler arasindadir. Devletin elektronik
ortamda iliski i¢erisinde bulundugu aktérler ve bu iliskiler ¢er¢evesinde ortaya ¢ikan

etkilesim alam asagidaki gibi ifade edilebilir®®.

E-devlet calismalar1 neticesinde sunulan elektronik kamu hizmeti bazi
durumlarda yine bir kamu kurumunun kullanimina sunulmaktadir. Kamu kurumlari
arasindaki esgiidiim ve koordinasyon, bilgi ve belge dolasimi i¢in ihtiyag duyulan ag
sistemi “Devletten Devlete uygulamalar” sayesinde gergeklestirilmektedir. Boylece
kamu kurumlarinin iglemlerini internet ortaminda yapmasi ve hizmetlerini daha hizl
bir sekilde sunmalar1 s6z konusu olmaktadir. Bu durumda hem vatandaslar hem de
sirketler ihtiya¢ duyduklar1 kamusal hizmetin yerine getirilmesi asamasinda kamu
kurumlart ile yakin ve siiratli bir sekilde iletisime gegebilme imkani1 yakalamaktadirlar.

Bu siirecte hosnutluk derecesi de artmaktadir®.
Devletten devlete uygulamalar®®;

e Kamu kurum ve kuruluslari arasindaki iletisimin ve etkinligin
gelismesini saglar

e Kamu personelinin gorevini yerine getiriken fazla zaman harcamasinin
onuine geger

e Hayati 6nem tasiyan verilerin merkezi idare ile yerel idareler arasinda

hizl1 paylasimini saglar

5 Ar, s. 29.

80 Oguzhan Carikg1, Tiirkiye’de Kamu Hizmetlerinin Sunumu ve E-Devlet Uygulamalari: \sparta Ili
Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Isparta, 2009, s. 12.

61 Sahin, (2014), s. 72.
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Devletten vatandasa, her vatandas giin icerisinde birgok isi i¢in devlet ile
etkilesim igerisine girmektedir. Vatandaslarin hayatlar1 boyunca kamu kurumlariyla
olan etkilesimleri miimkiin oldugunca e-devlet iizerinden ¢6zliime kavusturulmaktadir.
E-devlet anlayisinin esasinda, devletin islerini kolaylastirip, devleti hantal yapisindan
kurturmak ve vatandasin tiim sorunlarini ¢6ziime kavusturmak diisiincesi vardir. Vergi
o0demeleri, su borcu islemleri, elektrik tahsilati, trafik cezasi 6deme, gayrimenkul
islemleri, evlilik ve bosanma islemleri, niifus kayit ve 6liim halinde cenaze islemleri,
pasaport hizmetleri gibi c¢esitli kamu hizmetleri sanal ortamda vatandasa

sunulmaktadir.

Devletten isletmelere, devletten 6zel sektore dogru da bir hizmet akisi s6z
konusu olabilmektedir. Ozel sektoriin islem Ve siireglerinde ticaret, is, vergi ve borglar
kanunu gibi is hayatini dogrudan ilgilendiren yasalar dogrultusunda hemen her
asamada devletin farkli kurumlariin onay1 ve denetimine ihtiya¢ oldugundan, ticari
miiesseselerin olusturdugu elektronik ortama kamu kurum ve kuruluslarinin da dahil
olmas1 gerekmektedir ®2. “Devletten is diinyasina yonelik uygulamalar, ag ortaminda
kamu driinlerinin satisi ve kamu hizmetlerinin tedarik edilmesini igermektedir. Ag
ortaminda gergeklestirilen bu islemler hem is diinyasina hem de devlete bazi yararlar
saglamaktadir. Hizli ve etkin iletisim, islem maliyetlerinin disirilmesi,
kirtasiyeciligin azaltilmasi ve etkinlik bunlardan bazilaridir®3, Sertifikasyon, marka,
patent basvurulari, ihracat ve ithalat islemleri, vergi beyannamesi, sigorta, bankacilik
ve finansmanla ilgili veriler, giimriik islemleri, dogalgaz, elektrik, su 6demesi gibi
islemler, ticari miiesseselerin ihtiyag¢ duydugu bilgi ve belgelerin e-devlet imkanlar ile

saglanmasi bu kapsama girmektedir.

Devletten galisanlara, e-devlet yukarida saydigimiz ti¢ unsur haricinde bir de
kendi biinyesinde ¢alisanlarla etkilesim igerisindedir. Hizmet sunumunda teknolojinin
kullanilmasi insan unsurunu siiregler disina ¢ikarmigsa da, daha dnce de ifade ettigimiz
gibi insansiz bir e-devlet uygulamasi diistiniilememektedir. Kamu personellerinin
tutumu, nitelikleri, egitimleri ve e-devlet uygulamalarina katki diizeyleri e-devlet

modelinin basarisin1 tetiklemektedir. E-devlet uygulamalar ile birlikte gegmiste

62 fbrahim Kirgova, E-Devlet Uygulamalart ve Ekonomiye Etkileri, istanbul Ticaret Odasi, Istanbul,
2003, s. 21.
& Sahin, (2014), s. 73.
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istihdam edilen personellerden farkli 6zelliklere sahip personel ihtiyact dogmaktadir.
Bu konuda egitim ve yetkinlik anlayisinda ciddi degisiklikler olmaktadir®. Devlette
meydana gelen bu degisime yine devlet igerisinden bir direng olusmamasi adina egitim
calismalarinin yayginlastirilmas1 gerekmektedir. Donanimli personel ordusunun

olusturulmasinda hizmet igi egitimler 6nemli bir yer tutmaktadir.

3. E-Devletin Ozellikleri

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler vatandaslarin bilgi edinme
ve iletisim imkanlarin1 zenginlestirerek, idari mekanizmaya katilim agisindan yeni
imkanlar sunan bir siireci ortaya ¢ikarmaktadir. Vatandas devlet karsisinda edilgen bir
pozisyondan etken bir konuma gelmektedir. Bilisim teknolojileri ile bezenmis devlet
yapisi da farkli bir hal almaktadir. Bilgi teknolojilerinin devlet mekanizmasinda

kullanimiyla giiniimiiz devlet aygit1 farkli 6zelliklere sahip olmaktadir.

E- devlet, kamu faaliyetlerini ve hizmetlerini daha kaliteli, giivenli, siiratli ve
az maliyetle sunulmasini saglamaktadir. E-doniisiim 6zellikle kamu idaresinde sunlari

saglamaktadir®;

e Hantal isleyen biirokratik yapiy1 azaltmak
o Seffaf kamu idari igleyisi saglamak
e Katilimc1 sosyal ortam meydana getirerek katilimer demokrasiye

katkida bulunmak

E-devlet yapisinin en belirgin ozelligi bilgi devleti olmasidir. E-devlet,
bireylerden veya diger kuruluslardan aldigi veriyi kendi biinyesinde kullanan, ayn

zamanda bireyin ve diger kurumlarin da ihtiyag duyduklari bilgi ve belgelerin devlet

8 Kirgova, (2003), s. 60.
% Aysegiil Biilbiil, E-Devlet Uygulamlarimin Bilgi ve Belge Yénetimi Acisindan Analizi, Marmara
Universitesi Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2013, s.4.
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tarafindan Sunuldugu bir yapilanma olarak diisiinmek miimkiindiir. Vatandasin
dogumundan oliimiine kadar devlet ile olan tiim iligkilerinde artik devlet vatandastan
bilgi talep etmemektedir. Diinyada birgok iikede tamamen uygulamaya gegen bu usul
ile devlet vatandasina ait bilgileri yine kendi kuruluslarinin ihtiyaglarina gore
dagitmaktadir. Gegmiste adli sicil belgesi, ikametgah, niifus bilgisi, saglik bilgisi, gelir
durumu gibi pek ¢ok bilgi i¢in vatandas kapi kapi1 gezmekte iken, artik devletin
biinyesinde varolan bu bilgi ve belgeler ihtiya¢ duyan kuruma elektronik ortamda
iletilmektedir. Yeni hiikiimet sistemi ile birlikte Cumhurbaskanligi Dijitallesme
Ofisinin yirittigi son c¢alismalar ile artik devletin elinde olan higbir belgenin

vatandastan istenmemesine yonelik uygulamalar baslatilmaktadir.

E-devlet, kamusal faaliyetlerde giincel teknolojileri kullanan ve bu
teknolojilerdeki gelismeleri birebir takip eden bir organizasyondur. Bu 6zelligi ile e-
devlet hem teknik yonii olan bir devlettir hem de teknolojideki gelismeleri yakindan
takip ettigi i¢in de esnek bir devlet modelidir®. idari isleyiste, devletin esneklik
Ozelliginin farkli goriinimleri ile karsilasilmaktadir. Bir kamu personeli birden fazla
isi ayn1 unvanla takip edebilmektedir. Kullanilan bilisim sistemlerinde ilgili personel
ile ilgili yapilan rol ve unvan tanimlamalari gergevesinde farkli igleri de
yapabilmektedir. Ayrica artik daha az kisiyle daha ¢ok is yapilabilmektedir. idari
isleyisteki ara siireglerin biiyiik kismi elektronik ortamda yapildigindan gegmiste 0 isle
alakal1 yapilan istihdamlara ihtiya¢ kalmamaktadir. Devlet yapilanmasindaki esneklik
ile beraber kamu personelinin mesai saatlerinde de farkli diizenlemeler
yapilabilmektedir. Bugiin bir¢ok kamu kurulusunda 6zellikle bilisim personelleri ise
gére mesailerini  planlamaktadir. Ozel sektérde kullanilan “Home Office”
uygulmasinin pek yakin bir zamanda kamu sektériinde de yayginlasmasi
beklenmektedir. Son olarak ihale uygulmalarinda da bilisim sistemlerinin alimina
iligkin bir¢ok istisnai diizenlemeler yapilmaktadir. Sert bir ihale uygulamsinin teknik
cihaz aliminda uygulanmasi ihtiya¢ disi bir iiriiniin alinmasi1 sonucunu doguracagi
aciktir. Bu nedenle yine belli limitler gozetilerek ve belli sartlar aranarak ihale
uygulamalarinda esneklik taninmaktadir. Devlet mekanizmasi bu yeni sartlar

cergevesinde yapisini diizenlemektedir. Yapisal doniisiim ile daha 6nce olmayan

6 Candan Goktepe, E-Devlet Uygulamasi ve Muhasebe Meslegi Acisindan Bir Degerlendirme,
Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2014,5.13-14.
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ozellikler ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu bilgilerine ulasim imkani, e-devletin sadece goériinen bir yiizidir. E-
devlet sadece vatandaslardan gelen bilgiye ulasma taleplerini Kkarsilamakla
kalmamakta, ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yerine
getirilebilmesi, vatandaslarin kendileri hakkindaki bilgileri engelsiz ve kolaylikla
kamunun ilgili birimlerine ulastirabilmesini de kapsamaktadir. Paylasilan her bir bilgi
ve belge, vatandaslara ait ve baskalar1 tarafindan bilinmesi arzu edilmeyen bilgiler
kapsaminda da olabilmektedir. Bu gibi durumlarda sistemin, paylasilan bilginin arzu

edildigi siire iginde ve derecede gizli kalacaginin garanti edilmesi 5nem tasimaktadir®’.

Elektronik sistemler ile yeniden sekillenen devlet yapisinin gbéze c¢arpan en
belirgin diger bir 6zelligi, kolay, giivenli ve hizli erisilebilir bilgi yapisiyla olusan
organizasyondur. Artik vatandagin kamu kurumlarina dogrudan ulagsmasina gerek
kalmamakta, bunun yerine, kamunun ortak bilgi portalina erisilmekte ve bu sistemin
yonlendirmesi ile talep edilen kamu hizmetine ulasilmaktadir. Bununla birlikte bilgiye
kolay erisimin olumsuz yanlar1 da mevcuttur. Ornegin; kisisel verilere ilgisiz kisiler
kolayca erisebilmekte ve bunlar1 ¢ikar amagli kullanabilmektedir. Bu tarz olumsuz
durumlarin 6niine gegmek adina Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin mevzuat
caligmalart siirmektedir. Daha Once yapilan diizenlemelere ek olarak ve
diizenlenmemis alanlar dikkate alinarak yeni diizenlemeler hazirlanmaktadir. E-
devletin ¢ok olumlu 6zelligi mevcut; fakat bu alanda suistimale agik ¢ok durum da var.

Bu alanda hukuki diizenleme ile 6nlemlerin alinmasina yonelik ¢abalar siirmektedir.

E-devlet 6ziinde bilginin kiymetli bir olgu oldugu ve tiim etkinligine siirekli
glincellenen ve her istenildiginde hazir hale getirilerek ilgililerinin kullanimima ve
bilgisine sunabilmesinin ¢ok 6nemli bir yonetim sistemini ¢agristirmaktadir. Bu
yaklagimda bilgi ¢ok 6nemli bir dokiiman olup, en dogru bilgiye erisimin ¢ok 6nemli
oldugu agikc¢a ortaya konulmaktadir. Zaten aksi bir durum, yani giincel olmayan ya da
dogrulugu tartigsmali olan bilgilerin varligi ve bu haliyle veri tabanlarinda bu bilgilere
yer verilmesi e-devlet ile e-devlet ortamindan yararlanan ilgililerinin devlete olan

bakisini etkileyebilecegi gibi, devlete olan giivenin de azalmasina yol agabilecek

67 Murat Ince, Elektronik Devlet, DPT E-Kitap, Ankara, 2001, s. 23-24.
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niteliktedir®®.

Bilisim sistemlerinin devlet isleyisinde ciddi kolayliklar sagladigi1 ortadadir.
“Bilisim c¢agmin nimetleri olan en son teknolojileri kullanan e-devlet modeli, bir
evrakin kamu kurumuna ulastigi andan itibaren, nerede ve ne asamada oldugunun
elektronik ortamda bilinmesi ve izlenmesine ilaveten konusuna, ilgisine veya
herhangi bir kritere goére elektronik ortamda evveliyat arama ve inceleme
yapilabilmesine olanak veren yapisiyla teknik distiinliigiinii de ortaya koymaktadir®®.
Bilisim sistemlerinin hizla gelistigi kiigiik bir koy haline gelen diinyada bilgiye
ulagma, bilgiyi yayma, haber almanin 6niindeki zorluklar artik kalmamistir. E-devlet
modelini benimseyen ve ¢agi yakalamak isteyen iilkeler, gelisen teknoloji ve alt yapi

icin her gegen giin bu alana aktardiklari biitgelerini arttirmaktadirlar.

E-devlet organizasyonu, c¢evresinde meydana gelen gelismelerden habersiz
kalip, mevcut yapisint muhafaza eden bir devlet modeli degildir. Degisim kavrami bu
devlet modelinin olmazsa olmazidir; ¢iinkii teknoloji her gecen giin yeni asamalar
katetmektedir. Bu yoniiyle e- devlet esnek bir yapiya sahiptir, gelismeleri yakindan
takip etmekte ve hemen uygulamaya gecirmektedir. E-devletin, esnek devlet 6zelligi
teknik devlet olmasmin geregidir. Teknik bir alanda hizmet veren mekanizma,

degisime ayak uydurmak mecburiyetindedir.

Bilgi ¢aginda madem ki hizmet sunma tiirii degisime ugranus, o halde devlet
bu degisime ve yeni taleplere cevap verebilecek bigime sahip olmalidir. Devlet
isleyisinde kullanilan yontem ve teknikler siirekli varolmayacak, ¢agin ihtiyaglarina
gore degisim gosterecektir. Bilgi teknolojisi ile gelen yenilikler “6zel hayatimiza
kolayliklar katiyor” degerlendirmesi yaparak gegistirilemeyecek kadar onemlidir.
Tanistigimiz yenilikler, dijital ortamda vatandaslara ulagsmay1 hedefleyen kurumlar

tarafindan takip edilip, kullanilmalidir™.

68 Mustafa Yiicel Olmez, Kiiresellesme Baglaminda Elektronik Devlet (e-Devlet) Uygulamalar: ve
Ulusal Yargt Ag Projesi (UYAP), Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Isparta, 2016, s. 36.

89 Metin Emre Nacar, Tiirk Kamu Yénetiminde e-Devlet Uygulamalari: Emniyet Teskilatinin e-Devlet
Yapilanmasindaki Yeri, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2008, s. 11.

0 Hatice Metin, Bilgi Caginda Devletin Déniisiimii: E-Devlet, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyall
Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamus Yiksek Lisans Tezi, Bolu, 2003, s. 37.
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4. E-Devletin Amag ve Yararlan

4.1. Amaglar

E-devlet uygulamalarina gegis tilkeden tilkeye degisiklik gosterse de e-devlete
gecis amaglar1 aymidir. E-devlet disiiniildiigii gibi sadece internet ortaminda varlik
gosteren bir devlet degildir. E-devlet organizasyonun temel gayesi devlet yapisindaki
ve organizasyonundaki aksamalar1 gidermek devletin faaliyetlerini verimli, etkin ve
seffaf bir sekilde devam ettirebilmektir. Tek basmna bilgisayarlarin, internetin ve
elektronik cihazlarin kullanilmasi e-devlet yapisint meydana getirmedigi gibi yalnizca
elektronik cihazlarin kullanilmasi e-devletin basarili isledigini glivence altina
almamaktadir. E-devletin kendi amaci ¢ergevesinde islemesi i¢in 6nemli olan gerekli
planlamanin zamaninda yapilmasi ve teknolojik altyapmin da bu planlama
cercevesinde hazirlanmasidir’®. Elektronik bir idari yapiya dogru ilerleyen iilkelerde,
kamu idaresinin hizinin arttirilmasi, tiretkenlik ve verimlilik, seffaflik, kesintisiz ve

herkese esit hizmet, etkin ve hizli denetimin amaglandigi goriilmektedir.

Kamu idaresinde daha etkin ve verimli faaliyetler icra etmenin yollarindan biri
de kirtasiyeciligi miimkiin oldugunca en aza indirmektir. Bilisim sistemleri kamu
idaresinin  sekillenmesinde, idari faaliyetlerin  yerine getirilmesinde, kamu
hizmetlerinin kesintisiz ve verimli bir bi¢imde yiiritiilmesinde 6nemli bir katki
saglamaktadir. Elektronik sistemlerin kullanimi ile devlet, toplum igerisinde daha
etkin hale gelmektedir. Etkin hale gelen devletin vatandaslara sundugu hizmetlerin
etkisi tim tilkeye yayilmaktadir. Sadece bir cografyaya kolay hizmet sunabilen bir
devlet modelinden, cografi smirlar1 asarak hizmetleri en ticra koselere kadar

ulastirabilen bir devlet modeli ortaya ¢ikmaktadir.

E-devlet, vatandas-devlet iliskisinde de degisiklikler getirmektedir. Cevrimigi
ortamda bulusan taraflar, gegmisten gelen aliskanliklar1 bir kenara koyarak interaktif
iligkiyi  silirdiirmektedirler.  Boylece  vatandas idari  siireglere  katilim

saglayabilmektedir. Demokratik yapinin giliglenmesi baglaminda alinan kararlarin

™ Sitk1 Turhan, E-Devlet Uygulama Alanlari: Tiirkiye’deki Saghk Yonetiminde E-Devlet Kullanimu,
Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Entitiisii ,Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bolu,
2006, s. 25.
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mesrulugu artmaktadir. E-devlet modeline gegisi tetikleyen 6nemli gerekgelerden biri

de demokratik yapinin gii¢lendirilmesidir.

Devletin verdigi hizmetler ve yaptigi is ve islemlerden dolay1 vatandasina karsi
hesap verebilir durumda olmasi gerekmektedir. Elbette hesap verebilen ve seffaf
devlet yapilanmasi sadece e-devlet anlayisi ile birlikte meydana gelebilecek bir 6zellik
degildir. Bu, devletin yeni bir idare anlayisina dair tercihidir. Burada, e-devletin rolii
bu gecisin hizlandirilmasimi saglamak olacaktir’?. E-devlet’ten umulan seffaf devlet
anlayisi, e-devlet’in en biiyiik kazanglarindan birisi olarak goriiliir ve yapilan is ve
islemlerle alakali olarak gizlilik sinirlamalarinin olabildigince en alt seviyeye
indirilmesidir. Bunun yaninda bilgi edinme hak ve 6zgiirliigiiniin 6niindeki engellerin
bir bir ortadan kalktigi bilinmektedir. Kamu otoritesinin karar almasi ve uygulamaya
kadar olan tiim siireg¢lerin her asamasinin bilinmesi seffaf bir idare anlayigini

saglamaktadir.

Tiim iilkelerin e-devlet dontisiimiiyle onceledigi farkli farkli amaglar vardir.

Bu amaglar1 genel olarak sdyle toplamak miimkiindiir"3:

e Kamu hizmetlerinde ivedilik,

e Bilgi ve iletisim maliyetlerinin ez aza indirilmesi,

e 7 glin 24 saat kesintisiz kamu hizmeti sunulmasi,

e Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarinin kolaylastirilmast,

e Tiim vatandaslarin yonetime katiliminin tesvik edilmesi,

e Kurum ve kuruluglar arasi bilgi/belge aligveriginin saglanarak is ve
bilgi tekrarinin 6nlenmesi,

e Karar alicilarin bilgiye dayali karar verme siireglerinin giincel

gelismeler gercevesinde gelistirilmesi.

E-devletin akla ilk olarak gelen dogal amacglarindan ve bununla birlikte

sonuclarindan biri olan seffaflik, siirdiiriilen ¢alismalarla ve hizmetlerle ilgili olarak

2 Hakan Yildirim, Volkan Kaplan, Tucay Cakmak, Cem Cihangir Ustiin, Her Seyi E-Lestirdik, 2.bs,
Macar Yaymcilik, Ankara, 2003, s. 111-112.
73 Sahin,(2014), 5. 75-76.
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gizlilik sinirlamalarini olabildigince en alt diizeye indirmekle birlikte, bilgi edinme hak
ve dzgiirliigiiniin dniindeki engellerin asilmasini saglayacaktir’®. Idarenin vatandasla
ilgili tasarruflariin gizlenmesi artik s6z konusu degildir, toplumun goézard: edilerek

bir islem yapilamamaktadir.

Yukarida ifade edildigi tizere e-devlet ile kamusal hizmetlerin bilgi
teknolojileri araglar1 yoluyla seffaf, hizli, etkin ve ucuz sunulmasini amaglandigi

gorilmektedir.

4.2. Yararlan

Bilisim sistemlerinin idari mekenizma biinyesinde kullanilmasi, kamu
hizmetleri ve idari faaliyetler bakimindan daha az maliyet ve vatandaslara yonelik
daha kaliteli hizmet sunma imkan1 saglayarak, vatandas memnuniyetinin ve giiveninin

artmasini saglamaktadir.

E-devlet, yani devletin elektroniklesmesi, kamusal alanin iletisim imkanlarin
arttirir. Vatandaslarin, hal, diisiince ve egilimlerini rahat¢a ve kolayca ifade etme
imkani olunmaktadir. Boylece gegmisten bugiine mesrulugunu kendi olusturdugu
kanunlar ve egemenlikten temin eden geleneksel devletin tersine, yeni devlet modeli,
daha ¢ok karsilikli diyalog, etkilesim ve iletisim iizerine sekillenir’®. Sanal ortamda
devlet ile iletisim vatandas acgisindan e-devletin en onemli faydasidir. Gegmiste
ulagilamaz, taleplerini iletilemedigi bir devlet var iken, bugiin anlik iliski

kurulabilecek bir devlet vardir.

E-devlet ile birlikte biirokrasi odakli devlet anlayisi geride kalmaktadir.
Devletin her kademesinde biirokratik yapi ¢oziilmekte, onun yerine is siireglerinin
elektronik ortamda yiirtidiigii devlet yapis1 gelismektedir. Vatandas bu yeni yapiyla
beraber daha kolay hizmet alabilmekte, resmi siirecleri daha kolay takip

™ Naci Karkin, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Degisim Siireci: E-Devlet Uygulamalari Ve Denizli
Belediyesi Ornegi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Denizli, 2003, s. 63.

>Nacar, s. 25.
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edebilmektedir. Bilgi teknolojileri vatandas odakli devlet anlayisinin gelisimine de

katki sunmaktadir.

E-devlet doniisiimiiyle beraber toplum ve devlet adina su yararlar ortaya
¢ikmaktadir: Zamandan tasarruf saglanmakta, birim is maliyetleri diismekte,
vatadandasin idareden kaynaklanan memnuniyeti artmakta, insanlarin hayat standardi
artmakta, bireylerin idari karar alma mekanizmalarma katilimi artmakta, kagit
tasarrufu saglanmakta, vatandas odakli bir devlet modeli ortaya ¢ikmakta ve vatandas

ile idare arasindaki giiven pekigsmektedir.

C. E-DEVLET DONUSUMUNUN KAMU HIZMETI iLKELERI VE
IYI YONETIM ANLAYISI UZERINDEKI ETKIiSI

Kamu hizmetlerinin igerik ve goriinim degisimi ilk giinden bu yana
stirmektedir. Bilgi toplumu igerisinde kamu hizmetlerinin igeriginde ve sunulma
usuliinde degisim gerekmektedir. Bilgi teknolojileri hizmetlerin  sunumunda
kullanilarak vatandas odakli hizmet anlayis1 gelistirilmektedir. E-devlet doniisiimiiniin
idare hukuku sahasindaki en 6nemli gériiniimii kamusal hizmetlerin ifas1 asamasinda

ortaya ¢cikmastir.

E-devlet dontisiimiiyle one ¢ikan gelisme, devlet idaresinin kirtasiyecilikten
kurtarilmasi, agir isleyen biirokratik siireclerden arindirilmasi, idarenin gevresi ile
arasma ordiigii duvarlarin yikilmasidir’®. Emek, zaman ve is giicii konularinda tasaaruf
durumu ortaya cikmustir. Pratik, kaliteli ve ucuz hizmet ve faaliyet usulleri
gelistirilmistir. Hizmetin sunulmasi siirecinde ortaya ¢ikan birgok kirtasiye masrafi
ortadan kalkmustir. Kagitsiz is siirecleri her alanda gelistirilmektedir. Idarenin sirtinda

olan 6nemli yiiklerden biri olan kirtasiyecilik masraflar1 da ortadan kalkmuistir.

Birgok iilkede tek bir internet sitesi tizerinden kamu hizmetleri vatandaslara
sunulmaktadir. Ulkemizde de e-devlet kapisi’’ iizerinden yiizlerce kamu hizmeti

vatandaglara 7 giin 24 saat esasina gore sunulmaktadir. Bilgisayar ve internet

6 Nurcan Térenli, “E- Devletin Ekonomi ve Politigine Giris: Kullanici Dostu Ortamlarda Sanallasan
Kamu Hizmetleri’, AUSBFD, C.60, S.1, 2005, s.219.
T Ayrmtili bilgi igin bkz; https://www.turkiye.gov.tr
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araciligiyla sunulan hizmetler insanlarin yagamina gozle goriilir kolayliklar

getirmistir.

E-hizmetlerin gelismesi vatandasin almis oldugu hizmetler sonrasinda
memnuniyet seviyesinin artmasini saglamistir. E-devlet donisimi iyi idare
anlayiginin gelismesine katki sunmustur. E-iletisim ile idare-vatandas kaynasmasi ve
biitiinlesmesi hayal edilemeyecek boyuta gelmistir. Idarenin karar alma siireclerine
vatandasin etkin katilimi ile beraber, insan onuruna yakisir bir idare anlayisi
gelismistir. Iyi yonetim ilkesinin tanimi1 mevzuatimizda yapilamamustir. Yakin bir
tarinte yapilmas1 muhtemel Genel idari Usul Kanununda iyi yonetim ilkesine yer

verilmesi Tiirk Idare Hukukuna cok énemli bir katki sunacaktir.

1. Genel Olarak Kamu Hizmeti

Unlii Fransiz hukukgusu Truchet’m, “Hi¢ kimse, kamu hizmetinin tartisilmaz
bir tanimimi yapamamistir. Yasama bunu kendine tasa edinmemis, yargi yapmak
istememis, 6greti ise bagaramamistir” sozii aslinda kamu hizmeti kavraminin tanimina
iliskin belirsizligi ¢ok giizel sekilde ifade etmektedir ®. Idare Hukukunun ana
konularindan biri olan “kamu hizmeti” kavraminin tanimi ve anlami tizerinde tam bir
mutabakat yoktur. Gegmisten gelen farkli bakislar, giinlimiizde hizmet sunumunda
0zel sektoriin dahilinin daha da artmasi ile kamu hizmetinin anlasiimasindaki
farkliliklar1 artmaktadir. Kamu hizmeti kavrami, Anayasanin birgok maddesinde,
yasalarda, diizenleyici islemlerde, yargi kararlarinde ve &gretide gesitli anlamlarda

kullanildig1 goriilmektedir.

Bugiin 6gretide, kamu hizmetine dair cesitli tanimlar yapilmaktadir. Dar ve
teknik anlamda kamu hizmeti kavramina iliskin ana tanimlardan biri olarak Onar’in
tanimu ifade edilebilir: “Devlet veya amme hiikmi sahislar1 tarafindan veya bunlarin
nezaret ve murakabalari, kontrollari altinda umumi ve kollektif ihtiyaglar1 karsilamak

ve tatmin etmek, amme menfaatini saglamak i¢in icra edilen ve umuma arzedilmis

8 M.Gozde Atasayan, Kamu Hizmetlerinin Diizenlilik ve Siireklilik Ilkesi, Oniki Levha Yaynlari,
Istanbul, 2012, s. 1.
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olan devamli ve muntazam faaliyetlere amme hizmeti denilmektedir”’®

. Atay’a gore
kamu hizmeti, kamu yararin1 ilgilendiren bir gereksinimin karsilanmasi igin idarenin
dogrudan veya dolayl yollar ile yerine getirdigi siirekli ve diizenli faaliyetlerdir®.
Karahanogullari“na gore; “ Kamu hizmetleri; toplumsal yasamin siirdiiriilebilmesi i¢in
gerekli olan toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi faaliyetinin devlet tarafindan, tiretim
iliskileri alaninin kurallarindan belirli oranda bagisik kilinarak {istlenilmesini ifade
eder®!”. Kamu hizmetini kisaca tanimlamak gerekirse sunu ifade edebiliriz: Kamu
hizmeti, toplum agisindan 6nem arz eden ortak ve genel ihtiyacin giderilmesine
yonelik olarak kamu tiizel kisileri veya onlarin denetimi altinda 6zel kisilerce

yiiriitiilen bir faaliyettir®?,

Anayasa Mahkemesi 1994 yilinda bir kararinda kamu hizmeti kavramina
iligkin olarak “Devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan ya da bunlarin gézetim
ve denetimleri altinda, genel ve ortak gereksinimleri karsilamak, kamu yarar1 ya da
¢ikarini saglamak icin yapilan ve topluma sunulmus bulunan siirekli ve diizenli
etkinlikler” ifadelerini kullanmistir®, Yiiksek mahkemenin yapmis oldugu bu tanim
kamu hizmetine iliskin klasik ifade olarak kabul edilmektedir. Danistay’a gore ise;
“Kamu hizmeti, devlet ya da diger kamu tiizelkisileri tarafindan ortak gereksinimleri
karsilamak ve kamu yararmi saglamak igin topluma sunulan siirekli ve diizenli
hizmetler olarak tanimlanabilir®”. “Kamu yararin giiden, siirekli ve diizenli yiiriitiilen
faaliyetler” ifadesi hem yargi kararlarinda hem de Ggretideki tanimlarda sikga

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir hizmetin kamu hizmeti olarak ifade edilebilmesi i¢in iki kosulun birlikte
olusmas1 gerekmektedir. ilk kosul hizmetin topluma ydnelik olmasi ve toplumun
yararini hedeflemesidir. Ikinci kosul ise hizmetin kamu tiizel kisilerince ya da ilgili

kamu tiizel Kisilerinin denetimi altinda bulunan 6zel hukuk Kkisilerince yerine

981ddik Sami Onar, fdare Hukukunun Umumi Esaslart, C:1, Hak Kitapevi, Istanbul, 1966, s. 13.
8 Ender Ethem Atay, Idare Hukuku, 5.bs., Turhan Kitabevi, Ankara, 2016, s.588.
810nur Karahanogullari, Kamu Hizmeti (Kavram ve Hukuksal Rejim) Ek: “Eksik Imtiyaz: Kamu —
Ozel Ortakligy(PPP)”, 3. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2015, s.6.
8 Aydin Giilan, “Kamu Hizmeti Kavrami”, fdare Hukuku ve flimleri Dergisi, C.9, S.1-3, 1988,

S. 148.
8 Ayrintih bilgi i¢in bkz; 24.01.1995 tarihli ve 22181 sayili Resmi Gazete, AYM E.1994/43, K.1994/42
sayili1 ve 09.12.1994 tarihli karar1. Ayrica bkz; AYM, E.1994/71, K. 1995/23 say1l1 ve 28.6.1995 tarihli
karar- Resmi Gazete Tarih: 20.03.1996 ve 22586 say:.
8 Ayrintil bilgi igin bkz; Damistay 8.Daire, E.2008/8235, K.2011/2451 sayili ve 29.04.2011 tarihli
karar1. Ayrica bkz; Danistay 2.Daire, E.2008/3392, K. 2011/5944 sayili ve 30.11.2011 tarihli karar1.
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getirilmesidir 8 . Bugiin kamuya yararli cesitli hizmetler &zel hukuk kisilerine
gordiiriilmektedir. Hizmetin 6zel hukuk kisilerince yapilmasi bu isin kamu hizmeti
olmasimi engellememektedir. Asil aranan kosul hizmetin kamunun yararimi

hedeflemesidir.

E-devlet dontisiimiiyle beraber kamu hizmetlerinin sunulma usuliinde de
degisiklik meydana gelmektedir. Kamu hizmetlerinin bircogu dijital ortama
aktarilmaktadir. Geg¢miste vatandasin hizmete ulasmasinin Oniinde birgcok engel
bulunmaktaydi. Bu engelleri asamayan vatandaslar hizmetten mahrum kaliyordu.
Bugiin e-devlet ile kamu hizmetlerinin sunumunda kalitenin artmasinin yaninda 7 giin
24 saat vatandasin hizmete ulasabilmesi olanakli hale gelmektedir. E-devletin
sundugu olanaklar ile kamusal mal ve hizmetler daha ucuz ve ¢abuk saglanmakta,
verimlilik artisi ve etkin hizmet sunumu saglanmaktadir. Vatandaglarin idari
faaliyetlere veya hizmet sunumuna katilimi artmaktadir. Vatandasin idari faaliyetlere

etkin katilimi ile iyi idare anlayis1 gliglenmektedir.

Altin’a gore; “E-devlet doniistimii ile beraber kamu hizmetinin dort farkli
unsurunda degisim meydana gelmektedir. Bu degisikliklerden birincisi kamu
hizmetinin sunum tarzinda meydana gelen degisiklikler, ikinci olarak kamu hizmetinin
niteliginde olusan degisimler, tgiincii unsur olarak kamu hizmetinin kapsadigi
hususlarda olusan degisiklikler, son unsur ise kavram olarak kamu hizmeti anlayisinda
meydana gelen degisimdir®”. Kamu hizmetleri ortaya ¢iktiklar1 giinden bu yana
sartlara ve kosullara gore degisim gostermistir. E-devlet dontisiimiiyle beraber kamu

hizmetleri dijital diinya ile biitiinlesmistir.

1990’11 yillarin sonunda bilisim ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan
devrim bir yandan da kamu hizmetlerine internet iizerinden ulasilabilme olanag:
verirken, diger taraftan da devletin yapisi ve islevlerinde temel ve hizli bir doniisiim
ongormektedir. Bu baglamda e-devlete gegis, devleti yeniden yapilandirma strateji ve

politikalarinin temel araci olarak kabul edilmektedir®’. Kamu hizmetlerinin ¢evirim

8 Kemal Gozler, Giirsel Kaplan, Idare Hukukuna Giris, 24. bs., EKin Yaymevi, Bursa, 2018, 5.477

8 Aytug Altin, “Kamu Hizmeti Anlayisinda Degisim”, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, C.1, S.2, 2013, s. 111.

87 Naciye Cetinkaya, Tiirk Kamu Yénetiminde Yapisal Déniisiim ve E-devlet Uygulamlarinin Kamu
Hizmetlerine Etkileri, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
Konya, 2010, s. 72.
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i¢i olmasi i¢in kamu kurumlari internet altyapilarini giiglendirerek, e-doniistimiin
kolayliklarin1 hizmet alicilarina yansitmayi amaglamaktadir. Sanayilesmis iilkelerde
kamu hizmetlerinin sunum modeli daha ¢ok internet {izerinden bireysel ulasma
seklindedir®.

E-devlet kapisi ile birgok kamu hizmeti tek bir noktada sunulmaktadir.
Vatandaslar internet tizerinden birgok kamu hizmetine erisebilmektedir. 2006 yilinda
baslayan e-devlet kapisi c¢alismalarindan giiniimiize kadar binlerce kamu hizmeti
elektronik ortama aktarilmistir. Her gegen giin say1 artmaktadir. Kamu Hizmetlerinin
Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmeligin 4.maddesinde elektronik
ortama gecirilen kamu hizmetlerinde e-devlet kapisi entegrasyonun saglanmasi hiikiim
altina alimmistir®®. Bu yonetmelik yoluyla kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
sunumu, vatandas memnuniyetinin artirilmasinda elektronik sistemlerin idari isleyiste
kullanimina iliskin diizenlemeler yapilmustir. Idarelerin elektronik ortamda paylastig
bilgi ve belgelerin tekrar vatandastan istenmemesi gerektigi, idarelerin elektronik
kamu hizmetlerine kolay erisim igin gererkli altyapiy1 olusturmas: ve elektronik
sunulan hizmetler konusunda vatandasin bilgilendirilmesi idareye bir goérev olarak
yiiklenmistir. Yonetmelik, e-devlet kapinin tiim idare mekanizmasi tarafindan aktif

kullanimini saglamaistir.

Ulkemizde Cumhurbaskanligi biinyesinde Dijital Déniisiim Ofisi ihdas
edilerek, diinya genelinde meydana gelen e-doniisiim en ist diizeyde takip
edilmektedir. T.C. Cumhurbaskanligi 11/10/2018 tarih 2018/13 sayili genelgesi ile
kamu hizmetlerinin sunumunda biirokrasinin azaltilmasi, hantalligin ortadan
kaldirtlmasi, hizmetlerin siiratli ve en iyi sekilde sunulmasina dair diizenleme
yapilmigtir. E-devlet doniistimii ile yapisal ve islevsel donilisiimii siiren idare
mekanizmasinin, hala geleneksel bir zihniyeti devam ettirmesi hizmet sunumunda
aksamalara neden olmaktadir. Vatandasin idareye bagvurulari cevaplandiriimamakta
veya baska kurumlara havale edilerek gecistirilmektedir. “Bugiin git, yarin gel”
anlayisinin bugiiniin diinyasinda siirdiiriilmesi miimkiin degildir, Cumhurbaskanligi

Hiiktimet Sistemi ile beraber bu anlayigin da geride birakilmasi amaglanmaktadir.

8 The World Bank, Building Blocks of E-government:Lessons from Developing Countries, Prem
Notes, S.91., 2004, s. 2.

8 Ayrintili bilgi icin bkz. 31/07/2009 tarih ve 27305 sayili Resmi Gazete’de yer alan Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yénetmelik.
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Dijital Doniisiim Ofisi araciligyla kagitsiz islem, 7 giin 24 saat hizmet sunumu

anlayisinin kamuya hakim kilinmasi igin ¢aligilmaktadir.

Toplumun tamamina y6nelik olan hizmetler yeni teknik gelismelere ve degisen
sartlara, teknolojik degisimlere gore yeniden sekillenmek zorundadir . Kamu
hizmetlerinin geneline hakim olan temel ilkeler de bu degisime ayak uydurmak
zorundadir. Bu temel ilkelerden siireklilik, degiskenlik ve bedavalik {izerinde, e-devlet

doniistimiiniin yansimalar1 bu kisimda incelenecektir.

1.1. Kamu Hizmetinin Siirekliligi ilkesi

Kamu hizmetinin siirekliliginden kasit, hizmetin ihtiya¢ duyuldugu anda, her
zaman hazir ve ise yarar sekilde sunulabilmesidir®. Bu ilke, hizmetin gece-giindiiz her
an sunulmasi anlamina gelmemektedir; ihtiya¢ duyuldugu anda hizmete erisimin
mimkiin olmasin1 ifade etmektedir. Kamu hizmeti, toplumun genel ve ortak
ihtiyaglarinin giderilmesi faaliyetleridir. Bu yoniiyle toplumsal ihtiyaglarin siireklilik
arz etmesi nedeniyle kamu hizmetlerinin stirekliligi easastir. Burdaki siireklilik

ifadesinden ihtiyacin ortaya ciktigi anda giderilmesi gerektigini anlamktayiz.

Anayasa Mahkemesi de bir kararinda, “Kamu hizmetinin kesilmeden,
aksamadan yiiriitiilmesi gerekir.®?” diyerek kamu hizmeti sunumunda istikrarmn altim
¢izmistir. Danistay kamu hizmetlerinde siireklilik ilkesini bir¢ok kararinda islemistir.
Idari istikrar cergevesinde ve kamu hizmetinin bir unsuru olarak gérmiis, idarenin

hizmeti hazir bulundurma zorunlulugunda oldugunu ifade etmistir®.

Birgok kamu hizmeti personel, mekan, zaman gibi kisitlayici nedenler
nedeniyle belli bir zaman araliginda saglanirken, e-idare ile bu kisitlayic1 sebepler
devre dist kalmaktadir. Vatandas, vergi borcunu o6demek veya beyannamesini
gondermek i¢in mesai saatini veya personelin islemini bitirmesini bekleme

mecburiyetinde kalmaksizin, evinde saat 23:30” da istedigi islemi bilgisayar basinda

% Altin, s. 104,

%1 Ogurlu, (2010), s. 162.

%2 Ayrintih bilgi igin bkz; . 14.8.1963 tarih ve 11480 sayili Resmi Gazete, AYM E.1963/205,
K.1963/123, sayili ve 22.05.1963 tarihli karari.

9 Ayrintih bilgi igin bkz; Damistay 5.Daire, E.2006/1462, K.2006/2095 sayil1 ve 17.4.2006 tarihli
karar1.
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yapabilmektedir. Idare, hizmetteki bu siirekliligi e-devlet doniisiimiiyle daha iyi

yakalamaktadir.

Konumuz baglaminda kamu hizmetinin siirekliligi ilkesinin saglanabilmesi
icin bazi noktalara deginmek gerekmektedir. Dijital ortamda sunulan kamu
hizmetlerinin kesintisiz olarak vatandaslara sunulabilmesi igin teknik ve hukuki
altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. Milyonlarca vatandasin ayni1 anda ayni
hizmeti talep etmesi sonucu bu yiikii kaldirabilecek yazilim ve donanim
programlarinin idare biinyesinde bulunmasi zaruridir. Aksi halde hizmet kesintisiz ve
diizenli sunulamaz. Ayni sekilde hukuki altyapi saglanmali ki, hizmetlerin mesrulugu
tartisilmaya acgilmasin. Bu alanda yapilacak hukuki diizenlemeler ile e-hizmetlerin
sayisinin hizla artacaginmi diisinmekteyiz. Bu artisla beraber e-sorumluluk alaninda

yargiya yansiyacak durumlarin ortaya ¢ikacagi tartigsmasizdir.

Kamu hizmetinden yararlanan vatandas, hizmetle alakali sikayetlerini zaman
sinir1 olmaksizin gevrimigi olarak iletebilmektedir. Ders notlarini1 gormek veya itiraz
etmek isteyen bir 6grenci, 6grenci isleri biirosuna gitmek zorunda olmaksizin internet
tizerinden idare ile muhatap olmaktadir. Kamu hizmetlerinin siirekliligine katkilart
yoniiyle e-idare vatandasin yasamina Kolayliklar getirmektedir. Bugiin kamuda
bilgisayar ve internet yayginlasmis durumdadir. Nufis, vergi, egitim, saglik, giimriik

gibi bir¢ok kamu hizmeti internet tizerinden diizenli sekilde sunulabilmektedir.

1.2. Kamu Hizmetinin Degiskenligi ilkesi

Kamu hizmetlerinde degiskenlik aslinda siirekliligin bir sonucudur. Siirekli
olarak ihtiyag hissedilen faaliyetler, teknik, bilimsel gelismeler ve toplumun degisen
gereksinimleri nedeniyle ¢agin sartlarina uyarlanmalidir. Aksi halde hizmet,
standartlarin ve toplumun beklentilerinin gerisinde kalir. Danistay bir kararinda,
“..kurumun dinamigini giiniin kosullarina uydurmasi gerekirken, sehrin biyiidiigi,
niifusun arttigi ve bu durumda hizmeti karsilama olanagi bulunmadigindan bahisle

kurum olanaklarini degistirmeyip dondurarak hizmetin siiriincemede kalmasina sebep
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olmak, kamu gérevi ve kamu yonetimi kavramu ile bagdasmaz®.” diyerek degisen
kosullar ger¢evesinde hizmetinde uyarlanmasi gerektigini ifade etmistir. Toplumsal
yasam Statik degildir. Bu nedenle toplumun ortak ihtiyaglarinin giderilmesi faaliyeti

olan kamu hizmetleri de statik degildir.

Her yiizyilda toplumsal yasamda kullanilan araglar ve sistemler degisim
gostermektedir. Bilgi toplumunda yedi yillik siire bir yiizyil olarak ifade edilmektedir.
Anlasilan degisim daha kisa siirede meydana gelmektedir. Bu hizli degisim, kamu
hizmetlerinin igerigi ve goriinlimiinde de degisimi gerektirmektedir. E-devlet
doniistimiiyle beraber idare de siirekli yenilenmek ve degisimi takip etmek zorunda
kalmistir. Kagit tabanli iletisimin yerini elektronik tabanl: iletisim usuli almistir. Bu

usul doniistimii hizmet alaninda da degisimi dogurmustur.

Kamu hizmetleri degisen ve gelisen sosyal, ekonomik ve yonetsel kosullara
gore uyarlanmalidir. Kamu hizmetleri degisen, teknolojik, ekonomik, sosyal kosullara
ve kamunun ihtiyaglarina cevap verebilmelidir. Bu da kamu hizmetlerinin degisebilir
olmasmi gerektirmektedir. Kamu hizmetlerinin kuruldugu sartlarla yiiriitiilmesi
toplumda tatminsizlik ve huzursuzluk meydana getirmektedir. Mesela goriintiilii cep
telefonu teknolojisinin yayginlastigi bir donemde, jetonlu telefon aletleriyle iletisim

hizmetleri sunulmasina devam edilmesi miimkiin olmamaktadir®.

Elektronik kamu hizmetlerinin degiskenligine iliskin Ogurlu’ya gore: “Kamu
hizmetlerinin  degiskenligi ilkesi, hizmetin ¢aga uygun usullerle sunulmasi
gerekliligini ifade etmektedir. Her gegen yiiz yil, on yil, hatta son yillarda her bir yilda,
kamu hizmetlerinin igeriginde ve bazen de goriiniimiinde degisiklik yapilmasi gerekli
olmaktadir. Bas dondiiriicii degisim hizi, idareyi, hizmet kalitesini artiracak ve
maliyeti diisiirecek yeni arayislara sevk etmektedir. Kamu hizmetlerinin degiskenligi
ilkesi, yeni ortaya ¢ikan kamu hizmetlerinin klasik kamu hizmetlerinden farkli
tarzlarda sunulmasini gerektirmektedir”®®. E-devlet doniisiimiiyle, etkin bir idari

anlayis olan “e-idare” kavramiyla vatandasin nazarinda idarenin siirekli yenilenmesi

% Ayrintih bilgi igin bkz; Danistay 11.Daire, E.1974/4855, K.1977/1704 sayili 04.05.1977 tarihli
karar1, Danistay Dergisi, S:28-29, 5.604.

% Ramazan Caglayan, Idare Hukuku Dersleri “Temel Bilgileri”, 4. bs., Adalet Yaymevi, Ankara,
2017, s. 152.

% Ogurlu, (2010), s. 164.
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sonucunu dogurmaktadir. E-idare ile zamanin gereklerinin ve halkin taleplerinin bir

adim 6niinde olan idare ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim ve saglik gibi temel kamu hizmetlerinin sunumu e-idare ile beraber ¢caga
ayak uydurmaya c¢aligmaktadir. Okullarda kara tahtanin yerini, elektronik tahtalar
almakta; bilgisayar ve internet kullanmayan okul bulunmamaktadir. Uzaktan egitim
yoluyla kisiler evlerinde dersleri takip edebilmektedir. “Sinif, sadece dort duvar
arasindaki yer degildir” diisiincesi bilgisayar teknolojileri ile ispatlanmis olmaktadir.
Saglik alaninda, vatandas sabah erken saatlerde kalkip randevu almak igin yola
koyulmak vyerine, MHRS Portal {izerinden istedigi giin ve saate randevu
alabilmektedir. Ilag karneleri, karne sayfas: tiikenince karne alma derdi sona ermis,
ila¢g karnelerinin yerini e-regete almaktadir. Elektronik ortamda yazilan ilaglar,
SGK’nin biligim sistemi araciligiyla iilke genelindeki tiim eczanelerin ekranlarindan
goriilebilmektedir. Kara tahta ve ilag karneleri gelisen teknoloji karsisinda ¢agin

gereklerine yerini birakmustir.

1.3. Kamu Hizmetinin Bedavahg lkesi

Idarenin yiiriittiigii kamu hizmetlerinin, kamu giderlerine yol agacag
kuskusuzdur. Tim kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde ayni ve nakdi mala ihtiyag
vardir. Kamu giderlerinin temel karsiigin vergiler olusturmaktadir®. Bu ilkeye gére
kamu hizmetleri sunulurken yeni bir ticret alinmamalidir; ¢linkii hizmetin karsilig
vergi yolu ile 6denmektedir. Kamu hizmetinin amaci kamu yararidir. Bu nedenle
hizmetten yararlananlarin 6dedigi bedel fiyat degil; vergi, resim, harg tiiriinden bir
bedeldir.

Bilisim sistemlerinin idari alanda yayginlagsmasi kamu hizmetlerine yapilan
harcamalarin diismesi anlamina gelmektedir. Bu durum kamu hizmetinden yararlanan
vatandasin daha az bedel 6deyecegi anlamina gelmektedir. E-idare ile beraber sunumu
icin birgok personelin istihdam edildigi ve saatlerin harcandigi kamu hizmeti, artik bir

tus araciligla sunulabilmektedir. Bu durum kamu hizmetlerinin maliyetlerine dogrudan

% Caglayan, (2017), s. 153.
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etki etmektedir. Ozellikle entegresyon vasitasiyla farkli kurumlar ile isbirligi
neticesinde dogan kamu hizmetleri, dakikalar iginde ilgilisine sunulmaktadir. Ornegin,
daha once muhtarliklar veya diger idari kuruluslar araciligiyla bedel 6denerek temin
edilen hizmetler artik “e-devlet portali(kapisi)” tizerinden bedel 6denmeksizin

alinabilmektedir.

Elektronik ortamda kamu hizmeti sunumunun gergeklestirilebilmesi igin
maliyetli yazilim ve donanim programlari alinmaktadir. Devlet bu alanda hizmet
kapsamini gelistirmek icin her gegen giin yatirim miktarmi arttmaktadir. ilk basta
maliyetli bir durum ortaya ¢iksada, daha sonrasinda idarenin omuzlarinda olan posta,
kagit, personel vs. yiikiin diisecegi gézoniine alindiginda yapilan yatirimim maliyet
sorunu dogurmadigi anlasilacaktir. Anayasamizin 73. maddesinde kisilerin mali
giicleri oraninda kamu giderlerine vergileri ile katki saglayacagi diizenlenmistir. E-
doniistim ile ortaya c¢ikan biiyiik maliyet ve kamu hizmetlerinin elektronik ortamda

sunulmasini saglayan yatirimlar vatandaslarin vergileri yoluyla karsilanmaktadir.

Elektronik ortamda sunulan hizmetlerin devlete maliyeti daha az olmakta, bu
durumun da kamu hizmetlerinden yararlananlara olumlu bir sekilde donecegi
asikardir. Tiirk Idare Hukukunda kamu hizmetinin énemli bir unsuru olarak gériilen
kamu hizmetlerinin bedava olma ilkesi, bilgisayar ve internet teknolojilerinin idare
tarafindan kullanimi ile belki bir nebze olsa da vatandas tarafindan daha yakindan
hissedilecektir®. idari alanda ilk bilisim sisteminin kullanimindan bugiine bilisim
teknolojilerinin kullanimi ile kamu hizmetlerinin maliyetlerinde ciddi distislerin
meydana geldigi tecriibe edilmistir. Haliyle bu durum dolayli olarak vatandasa da

yansimaktadir.

E-devlet doniistimiiniin idare hukuku alanina en onemli katkilarindan biri
maliyet diisiiriicii etkisidir. Idare ile vatandas arasindaki iliskinin yakinlasmast,
birimler arasindaki yakinlasmanin saglanmasi, isbirligi ve etkilesimin iist seviyede
saglanmas1 maliyetlerin diismesini saglamistir. Tiirk Idare Hukukunda énemli bir
kavram olan Bedava Olma, bilgisayar ve internet kullaniminin yayginlagmasi ile

beraber tekrar hayat bulmus olmaktadir®.

% Ogurlu, (2010) , s. 169.
% Ogurlu, (2010) , s. 169.
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1.4. Nesnellik ve Esitlik ilkesi

Kamu hizmetleri, toplum i¢inde yasayan insanlarin ihtiyaglarinin giderilmesini
amagclayan hizmetlerdir. Idare bu hizmetleri sunarken bir grubu énceleme veya bir
grubu dezavantajli konumda degerlendirme gibi bir durumda olamaz. idare bu
hizmetleri sunarken nesnel davranmak zorundadir. Yine vatandaslar kamu
hizmetinden yararlanma bakimindan esittirler. Ornegin; saglik, adalet ve giivenlik gibi
kamu hizmetlerinden toplumun bir kisminin yararlanmast bir kisminin
yararlanmamasi disiiniilemez. Hukuk devleti diizeninde bulunan bir idare organi,
kamu hizmetlerinin sunumunda nesnellik ve esitligi saglamak zorundadir. Bu
zorunlulugu yerine getirmek anlaminda e-devlet doniisimii biyiik katkilar

sunmaktadir.

Elektronik ortama aktarilan kamu hizmetleri ile vatandas arasindaki sosyal,
ekonomik, siyasal, kiiltiirel vb. farklardan dolay: hizmetten yararlanma dengesizligi
ortadan kalkmaktadir. Hizmete ulasma problemi ortadan kalkmaktadir. Hizmet
vatandasin elinin altinda yer almaktadir. Bu agidan birgok kamu hizmeti agisindan
vatandas arasinda esitlik saglanmistir. Ayrica hizmet sunumunda idarenin
personelinin; siyasi, irki, cografi, ideolojik farkliliklardan dolay1 vatandasa hizmet
sunmada subjektif muamelesi ortadan kalkmaktadir. Ciinkii yeni kamu hizmeti sunum
tiriinde vatandasin karsisinda bilisim sistemi vardir ve burada bu tiir sorgulamalar

yapilmadan hizmet sunulmaktadir.

Ortak ve genel ihtiyaglari gidermeye c¢alisan kamu personeli, bu faaliyeti
ylriitiirken gayri sahsi bir usul ile hareket etmelidir. Anayasasinin 10.maddesinde
diizenlenen esitlik ilkesi kamu gorevlisinin vatandasa Yyaklasimindaki usulii
belirlemekte, vatandasa yonelik idarenin esit muamalede bulunma yiikiimliligi ifade
etmektedir. Konumuz baglaminda e-devlet doniisiimiiniin idare hukukunda
belirginlestirdigi onemli kurumlardan biri nesnellik ve esitliktir. Vatandas biirokrasi
ve kamu personeli ile muhatap olmadan idari hizmetlerden yararlandig i¢in subjektif
durumlar ortaya g¢ikmamaktadir. Bilgisayar ortaminda kisiler arasi farkliliklar

degerlendirme dis1 kalmaktadir. Boylece kamu gorevlisinin farkli muamelede
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bulunacagi zemin s6z konusu olmamakta; ¢iinkii vatandas ile kamu gorevlisi dijital

ortamda bulusmaktadir.

Elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerine erisim agisindan vatandaslar
arasinda gergek bir esitligin saglanabilmesi i¢in idareye bir¢cok gorev diismektedir.
Bunlarin basinda internet erisimi oniindeki kisitlarm ortadan kaldiriimasidir. Ulke
genelinde Kkaliteli ve Kkesintisiz bir internet erisimi igin altyapr ¢alismasi
tamamlanmalidir. Gliniimiizde kullanilan fiber optik altyapinin yerlesim yerlerinde
yayginlastirilmasi saglanmalidir. Ayrica internet kullanim bedelinin ucuz olmas, hatta
bedava internet hizmeti sunan ortak mekanlarin olusturulmasi gerekir. Bunlarin
yaninda tilkemizdeki bilgisayar ve internet okur-yazarliginin artirilmasi i¢in egitimler
arttirilabilir. Halk Egitim Merkezleri veya gezici egitim araglariyla bu egitimler en ug
noktalara ulastirilabilir. Azerbaycan Devleti, bu anlamda halki bilinglendirmek igin
gezici egitim tirlarin1 etkin kullanan énemli bir érnektir. Ulkemiz idaresi, elektronik
kamu hizmetlerinin sunumunda esitligin saglanabilmesi igin altyapt ve egitim

calismalarim stirdiirmelidir.

2. Iyi Yonetim Ilkesi

1990’11 yillarin bagindan bu yana iyi yonetim kavranmi akademik alanda genis
bir sekilde tartisilmaktadir. Kavramin anlami konusunda uzlasilan bir mana yoktur.
Beslenilen gelenek ve yaklagim tiiriine bagl olarak farkli anlamlar yiiklenmektedir.
Iyi yonetim kavramu ilk olarak BM, Diinya Bankasi, IMF ve OECD gibi kuruluslar
tarafindan yayimlanan raporlarda yer almis, daha sonralart bu kavram akademik
alanda tartisma, arastirma ve incelemelere konu olmaktadir'®. “Iyi yonetim” kavrami
ile ifade edilmek istenen, kamu idaresinde seffafligin, hesap verilebilirligin hakim
oldugu, insan haklari ve hukukun dstiinligi ilkelerinin esas alindigi idare

101

anlayisidir 1. “lIyi yonetim, bireyin, insan onuruna yakisir bir muameleye tabi

100 Coskun Can Aktan, “Ideal Devlet ve Iyi Yonetim: Temel Tlkeler, Kurallar ve Kurumlar”, Hukuk ve
Iktisat Arastirmalar: Dergisi, C.7, S.1, 2015, s. 55.

101 Fiisun Cigekoglu Oralalp, “lyi Yonetim ve Tiirkiye’ nin AB’ ye Adaylhig1”, Miilkiye Dergisi, C.25,
S.226, s. 262.
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tutuldugu, makul ve hakli her tiirlii beklentisinin gergeklestigi, her zaman yaninda
9102

hissettigi, kendisine giiven duydugu seffaf bir yonetimdir

BM Kalkinma Programi iyi yonetim tanimi su sekildedir'®: “Iyi yonetim, bir
tilkedeki ekonomik, siyasal ve idari otoritenin her diizeydeki islemleri yiiriitmesi
anlamina gelmektedir. Iyi yonetim, vatandaslarin ve toplumsal gruplarin kendi
¢ikarlarimi korumak ve yasal haklarmi kullanmak igin gerekli mekanizmalara ve
kurumlara sahip olmalarini gerektirir.” Gelisen bir anlayis olarak iyi yonetim, agiklik,
hesap verebilirlik, katilim, tahmin edilebilirlik ve seffaflik kavramlarinin yonetimde
somut olarak goriilmesini saglayan bir yonetim modelidir. BM Kalkinma Programu,
Iyi yonetimi anlayisinin toplumsal yozlagsmayi engelledigi gibi vatandaslarin
hayatlarini etkileyecek yonetsel kararlarda idarenin hesap verebilir bir tarzda hareket
etmesine iliskin bir kavram olarak da degerlendirmektedir®*. Iyi yonetime iliskin diger
bir tanim ise soyledir: “Devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil
toplumun, hukukun tstiinligiintin, yerinden yonetimin, yonetimde agiklik ve hesap
verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve sinirlamalarin, rekabet ve piyasa
ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum yontemlerinin ve nihayet diinyada
gerceklesen dijital devrime (yeni temel teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut

oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni ifade etmektedir”%.

Iyi yonetim hakki pozitif hukukta acikca ilk kez AB Temel Haklar Sarti’nin
41.maddesinde diizenlenmistir. Ulkemizde Genel Idari Usul Kanunu bulunmamasi
nedeniyle iyi yonetim hakkina iliskin diizenlemeler daginik sekilde mevzuatta yer
almaktadir. Bilgi Edinme Hakk: Kanunu, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile iyi yonetim hakkina iliskin
diizenlemeler yapilmistir 1% . Kamu fhale Kanununda yapilan degisiklikler ile

ihalelerde seffaflik elektronik vasitalar kullanilarak saglanmaya caligilmustir.

102 Bahtiyar Akyilmaz, “Iyi Yonetim ve Avrupa Iyi Yonetim Yasas1” ,GUHFD, C.7, S.1-2, 2003,

s. 150.

103 http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:ftp://pogar.org/localuser/pogarp/other/und
p/governance/reconceptualizing.pdf. s.71. (E.T 04/11/2018)

104Coskun Can Aktan, Ismail Kitape1, “Global Sorunlarla Miicadelede Iyi Yénetim” , Sosyal ve Beseri
Bilimler Dergisi, C.8, S.1, 2016, s. 52.

105 Aktan, s. 57.

106 SeIman Karakul, “Hukuki ve Idari Denetim Olgiitii Olarak Iyi Yénetim Ilkeleri”, Ombudsman
Akademik Dergisi, Y.2, S.3, 2015, s. 94.
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Ulkemizde de mevzuat bakimindan iyi yoénetim hakkmin gerekleri olarak yeni
diizenlemeler yapilmaktadir. Son giinlerde ¢ikan E-Tebligat Kanunu ile vatandaslara
tebligatlarin hizli yapilmasi ve idari gerekse yargi hizmelerine dair vatandaslarin

memnuniyetinin arttirilmasi hedeflenmektedir.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi iiye iilkelere lyi Idare konusunda 2007
yilinda tavsiye karar almistir. Bu karar ile iyi idare ilkesinin igerigini belirleyecek
standartlar belirlenmistir. Buna gore iyi idareye iliskin; etkililik, verimlilik ve
toplumun ihtiyaglarina duyarlilik gereklerini karsilamak zorunda oldugu, iyi
yonetigimin bir gériiniimii oldugu, uygun bir i¢ ve dis denetime sahip oldugu, toplum
icerisinde ¢ikar dengesinin kuruldugu seklinde belirlemeler  yapilmustir 17
Karahanogullar’nin ifade ettigi iizere iyi idare ilkeleri soyledir'®: yasallik ilkesi,
esitlik ilkesi, tarafsizlik ilkesi, orantililik ilkesi, hukuki kesinlik ilkesi, makul siire
icinde faaliyette bulunma ilkesi, katilim ilkesi, mahremiyete saygi ilkesi, agiklik ilkesi.

Internet iizerinden yapilan dijital kamu hizmet sunumlari, bir yandan idareyi
seffaflagtirma, onu saydamlastirma gibi bir katki saglarken, belki de bunun olagan
sonucu olarak, devletin karar mekanizmalarina kamu hizmetlerinden yararlananlarin
aktif bir sekilde katilmalarimi saglamaktadir. Demokrasi agisindan bakildiginda,
hizmetin ¢evrimic¢i sunulmasinin sagladigi seffafliktan daha anlamlisi, “agik idare” nin
sagladig1 katilim imkamdir. Vatandas hizmetten yararlanirken herkesle ayni sartlar
altinda oldugunu, kayirma, siralarda oynama veya bazilarina daha fazla avantaj
saglanmayacagindan emin oldugunda, giiven ve katilim gibi 6nemli unsurlar ortaya
cikmaktadir. Katilim ise, kamu hizmetlerinden yararlananlarin yonetime diisiince,
emek ve psikolojik destegini de igerdiginden, olumlu elestiriye firsat verdiginden daha
iyi bir idare icin dnemlidir'®. E-demokrasi, e-se¢im gibi uygulamalar ile vatandaslarmn
siyasal haklarm kolayca kullanabilmeleri miimkiin olmaktadir. Iyi yonetim, e-devlet
doniistimiiyle vatandaglarin siyasi siireglere katilmasinin yaninda, kamu politikalariin
belirlenmesinde ve idari karar alinmasi siireglerine de katilmalar1 sonucunu
dogurmaktadir. Ozellikle yerel yénetimlerde katilim oran1 daha yiiksek olmaktadir.

Ornegin; belediyeler tarafindan internet ortaminda yapilan anketler ile vatandasin

107 Onur Karahanogullari, idarenin Hukukla Kavranmasi: Yasallik ve Idari Islemler, 3.bs., Turhan
Kitabevi, Ankara, 2015,s. 689.

108 K arahanogullari, ( fdarenin Hukukla Kavranmasi: Yasallik ve Idari Islemler), 5.691-692.

109 Ogurlu, (2010), 5. 118,
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hizmetlerden memnuniyeti olglilmekte, yeni talepler kolayca belirlenebilmektedir.

Vatandaslarin talepleri dogrultusunda yerel idareler karar siireglerini yiiriitmektedir.

E-idare ile birlikte idari yap1 daha kapsayici bir hal almaktadir. Elektronik
ortamdaki mekansal kisitin ortadan kalkmasi nedeniyle islem ve faaliyetlere dair daha
kapsamli igerikler olusturulmaktadir. Birden fazla birimle olan entegrasyon nedeniyle
idare bir biitiindiir anlayis1 desteklenmektedir. idarenin karsisindaki vatandas idari
kuruluslar aras1 iletisimsizlik ile magdur edilmemektedir. Ozellikle iilkemizde birgok
kamu hizmeti ve islemin e-devlet kapisinda toplanmasi vatandas agisindan biiyiik
rahatlik saglamaktadir. E-idare uygulamalarinin sayisi arttikca ideal idari yap1 anlayist
da gelismektedir. ideal e-devlet uygulamalari, kapsamli, diger bilisim sistmeleri ile
entegre, kolay kullanilabilir, giivenli ve e-yonetisim dikkate alinarak meydana
getirilmelidir 1 . Kolayca erisilebilirlik ve giiven icinde kullanim e-idarenin
toplumdaki kabuliinii hizlandirmaktadir. Hiz ve Kkalitenin 6n planda oldugu

glinlimiizde idari yapimiz da standartlar1 yakalamaktadir.

Idari yapinin seffaflasmasi, riisvet ve yolsuzluk gibi ¢okea karsilasilan olumsuz
durumlarin ortaya c¢ikmasini engellemektedir. E-devlet uygulamalarindan 6nemli
beklentilerden biri de bu husustur. Giimriik, tapu, vergi gibi alanlarda internet ortamina
aktarilan hizmetler sayesinde riisvet ve yolsuzluk sug¢larinin islenme ortalamasinda
ciddi azalmalar olmaktadir. Kamu da hesap verilebilebilirlik yiikselmistir. Ciinkii
bir¢ok is dijital ortamda (personelin dahili olmadan) yapilmaktadir. E-idarenin, kamu
idaresinde daha belirgin hale getirdigi seffaflik, hesap verilebilirlik, katilim gibi
faydalar iyi yonetim anlayisini toplumda hakim kilmaktadir. Idarenin karar alma
stiregleri acik hale gelmekte, esrarengiz idare, kapali kapilar ardinda karar alma
stiregleri geride kalmaktadir. Dijital kamu hizmetleri biirokratik engelleri azaltmakta,

hantal yonetim gérintiisiinden idareyi kurtarmaktadir.

Ogurlu’ya gore: “E-idare, yerel ve merkezi idareleri degistiren, idari
makamlarin vatandaslarla etkilesime ge¢mesini saglayan olduk¢a Onemli bir
gelismedir. Kamu hizmetlerinden yararlananlarin dogrudan kamu makamlarina

ulasabilmeleri, referanssiz, Kartvizitsiz, siyasi baglantisiz, kuyruksuz, kaprissiz ve

110 Mustafa Avei, “What Should An Ideal E-Administration Model Comprise?”, US-China Law
Review, C.11,S.10, 2014, s.1216.
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komplekssiz bir yonetim anlayisi ile bilgi teknolojileri araciligiyla ulasabilmeleri,

» 111 dare-vatandas

Tirk idari sistemine degisen yeni boyutlar kazandirmaktadir
iliskisinde geleneksel kurumlarin ortadan kalkmasi ile hizmetlere erismede gercek
manada firsat esitligi saglanmis olmaktadir. Ulkemizin kapasitesi dijital sistemler ile
genislemekte, kurumsal kapasite vatandaslarin isteklerini karsilayacak olgiide
genislemektedir. idareler sunduklari hizmetler bakimindan memnuniyet &lgiimii
yapmaktadir. Idare, internet iizerinden degerlendirmeleri alarak, hizmetlerin kalitesini

artirmaya yonelik politikalar gelistirmektedir.

Tiirkiye’de e-idare ile birlikte devlet-vatandas iliskileri degiserek Klasik bir
idare anlayisinin yerine varlik gerekgesini vatandaslarina hizmet etmek olarak
tanimlayan, bir idare anlayisina birakmaktadir. STKlar, vatandaslar ve sosyal medya
kamu idarecilerini bu yonde bir degisim i¢in yonlendirmektedir. Vatandaslar idari
stiregler bakimindan artik edilgen bir konumdan ¢ikip etken bir duruma gelmektedir.
Vatandas sadece se¢im zamani 0y vererek yonetime katilmamakta, idarenin almig
oldugu kararlar1 denetleyen, karar alma siirecine dahil olan, bu kararlara yonelik
denetim mekanizmalarimi aktif kullanma egilimindedir. Bu gelismelerle beraber, kamu
hizmetlerinin devlet odakli yapis1 degiserek vatandas odakli bir yapiya biiriindiigi

goriilmektedirt'2,

Vatandasa hukuki dinlenilme ve yardim, kendisi ile alakali belgelere erisim
hakkinin taninmasi, ilgilinin hakli beklentilerine uygun davranilmasi, karar verme
stirecinde idarenin tarafsizligi, olgtililiik ilkesi, usulde paralelligin saglanmasi,
orantililik, islem metninde islemin gerekgesinin ve isleme karsi bagvuru yollarinin
gosterilmesi gibi haklarin taninmasi ve ilkelerin korunmasi ayni zamanda hukuk
devleti ilkesinin de geregidir''®. Sayilan nitelikler iyi yonetime iliskin kamu y&netimi
ile idare hukukunun kesistigi alanlardir. E-devlet donisiimi ile idareye elektronik
ortamda basvuru yapilabilmekte, elektronik ortamda yapilan basvuruya yine
elektronik ortamda cevap verilebilmektedir. Verilen cevapta mevzuatta belirtilen
husularin bulunmasi zorunlulugu e-islemler agisindan da gegerliligini korumaktadir.

Ozellikle dilekge hakkinin kullanimma iliskin ve bilgi edinme yasasindaki

11 Ogurlu, (2010), s. 129.

112 Gzge Uysal Sahin, Kamu Ekonomisi Perspektifinden Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Yaklagim,
Seg¢kin Yaymlari, Ankara, 2014, s. 180.

13 Akyilmaz,(2003), s. 150.
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diizenlemeler ile e-idarenin isleyisine iliskin hususlar diizenlenmektedir. Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y&netmelikte, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi ve vatandaslarin elektronik ortamda

bilgilendirilmesine dair diizenlemeler yer almaktadir.

D. DUNYA’DA E-DEVLET UYGULAMA ORNEKLERI

E-devlet doniisiimiiniin tarihsel seyrine g6z atarken diinya tarihindeki
orneklerini incelemek, e-devlet doniistimiiniin tarihinin daha iyi anlagilmasini
saglayacaktir. Birlesmis Milletlerin (BM), 2001 yillinda yapmis oldugu bir
arastirmaya gore, 169 tlilkeden 89’u internet ve bilgi teknolojilerini kullanarak, kamu
hizmetlerini ve idari islemleri elektronik ortamda sunmaya baslamistir!'4. Yine BM’
nin 2012 yilinda yayinlamis oldugu e-devlet aragtirma raporuna goére Amerika
kitasinin e-devlet konusunda en gelismis iilkesinin ABD oldugu, Asya Kitasi’nda ise
e-devlet konusunda en gelismis iilkenin Singapur oldugu ortaya konulmustur!®.
Diinyada e-devletin kullanim alanlari giderek artmaktadir. Devletler, vatandasa
sagladiklar1 hizmetleri internet ortamina aktarma yarisi igerisine girmis durumdadirlar.
Asagida diinya’da e-devlet uygulamalar1 agisindan 6nemli gelismeler kat eden birkag

iilke incelenecektir.

1. Singapur

Singapur, 1980’lerin ortalarinda bilisim teknolojisi altyapisini, kamu
kuruluslarinin birbirleriyle bilisim teknolojileri araciliiyla iletisimini gelistirmistir.
1990’1arim sonunda e-devlet altyapisi ile kamu hizmetlerinin tek bir cati altinda

114 Kuran, s. 30.
115 United Nations, E-Government Survey 2012-E-Government for the People, 2012, s. 127.
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vatandaslara ve 6zel sektore sunulmaya baslanmistir. Singapur hiikiimeti, 1981°de,
Kamu Hizmetleri Bilgisayarlagtirma Programi’ ni baglatmis ve kamu sektoriine
kapsayict ve degisken ¢oziimler getirmistir 1*® . “Singapur ayrmntili bir plan
gergevesinde, kamu birimlerinin her birini ayr1 ag sistemine tasiyarak kurumlarin
birbirleriyle baglantilarini saglayip vatandaslarin ihtiyaglarina gore bir sistem organize
etmigtir. Bu sistemin basarili olmasinda, daha ¢ok, kurulan telekomiinikasyon ve

bilisim teknolojileri altyapist ile iilke niifusunun az olmasi 6nemli rol oynamistir”’

Singapur, cografi alan ve niifus olarak kii¢iik bir devlet olmasina ragmen
bilisim sistemlerinin gelismisligi ile dikkatleri {izerinde toplayan bir iilkedir. Ileri
noktada olan yazilim sistemleri sayesinde kamu sektorii igin ¢ok ileri diizeyde
imkanlar sunmaktadir. Hatta bu yazilim sistemlerinin bir kismini, Orta Dogu, Dogu

Asya ve Afrika gibi bolgelere ihrag etmektedir.

Singapur’da internet egitimine biiyiik 6nem verilmekte, yaslilara, issizlere
bedava internet egitimi sunulmaktadir. Bunlarin yan1 sira bir ¢ok konuta iicretsiz
internet erisiminin oldugu bilgisayar dagitilmis ve bes yasin iizerindeki her vatandasa
licretsiz e-posta adresi verilmistir 8. Ulkenin yonetim yapisindan kaynaklanan,
internet kullanimina iligkin sinirlayict yasal diizenlemeler vardir. Bu yoniiyle de

tilkenin teknik bakimdan gelmis oldugu nokta gélgelenmektedir.

2. Kanada

Bilisim sistemleri, iletisim teknolojisi konularinda Kanada gelismis bir tilkedir.
Ulkede iletisim ucuz, internet kullammi yaygin, toplum kamusal hizmetlerin ag
ortaminda sunulmasimi talep etmekte ve desteklemektedir. Kanada e-doniisiim

caligmalarin1 1980’11 yillarda baglatmustir.

“Kanada hiikiimeti, Cevrimigi Devlet adin1 verdigi ulusal strateji kapsaminda,

80’lerin sonunda kapsamli bir “Topluluk Erisim Programi”n1 uygulamaya koymus ve

118 Ciineyt Sami Evcimen, Kamu Yénetiminde e-Devlet Anlayisi ve Maliye Bakanligi e-Devlet
Uygulamalari, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2005, s. 29.

17 Ozgiir Ugkan, E-Devlet, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Literatiir Yaymcilik, Istanbul 2003, s. 79-81.
118 Eycimen, s. 30.
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1999°da “SchoolNet” ve “LibraryNet” projeleriyle tiim kamu kiitiiphane ve okullarini
internet erisimine agan ilk {ilke olma sifatin1 kazanmistir. Ayn1 program kapsaminda,
8800 kamusal erisim noktasi; kentlerde, kirsal bolgelerde ve Kanada’nin cografi yapisi
geregi kolay erisilemeyen en uzak bolgelerinde hizmete sokulmustur”?*®, Ulkenin en
ticra koselerine internetin ulastirilmasi, kamu hizmetlerinin de internet araciligiyla o
bolgelere ulagmasini saglamistir. Kanada, Amerika kitasinin en kuzeyinde bulunan,
cografi olarak diinyanimn ikici biiyiik tlkesidir. Cografi olarak kamu hizmetlerinin

ulastirilmasi 6niinde varolan zorluklar, bilisim sistemleri kullanilarak asilmaktadir.

“Canada Benefits”, devletin yapmis oldugu finansal destek programlari
konusunda bilgilenmenin yapilabilecegi, yardim alinip alinamayacaginin takip
edilebilecegi bir ag ortamidir. GST/HST NETFILE, sirketlerin, kuruluslarin mal ve
hizmetten kaynaklanan vergilerini ve satig vergilerini internet iizerinden beyan
etmesini saglayan internet kaynakli bir hizmettir. Filing Centre ise, sirketlerin
kurumsal islemlerle ilgili olarak beyan verme, bilgi aktarma, istatistik génderme ve
sirket isleriyle ilgili danigsma gibi olanaklar1 temin eden bir web sitesi olarak hizmet

sunmaktadirt?,

3. Ingiltere

Ingiliz  hiikiimeti  tarafindan 1999 yilinda hazirlanan  “Devletin
Modernizasyonu” adli rapor, kamu kurumlarinin ve kamu hizmetlerinin
modernizasyonu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygmlagmasini saglanmustir.
Anilan raporda, 2008 yilina kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortamda ¢evrimigi
olarak erisilebilir olmasi1 hedeflenmis, bu amagla mevcut altyapinin gelistirilerek,
dijital imza kullanimmin yayginlastirilmasi, saglik ve egitim alanlarinda bilgi
teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanimin saglanmasi amaglanmistir. Bu kapsamda

Ingiltere, 1999 yilinda Elektronik Temsilcilik Dairesinin kurulmasiyla e-devlet

119 Ugkan, 5.78.
120 Turhan, , s. 26.
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caligmalarina hiz vermis, e-devlet ¢alismalarinda pargalanmisligin oniine gegilerek,

uyulmasi gereken ortak standartlar belirlenmistir!?L,

Ingiltere’de kamu hizmetlerini internet iizerinde sunma yolunda ¢alismalarini
her gegen giin genisletmektedir. Bir¢ok tilke ile bu konuda yardimlasma ve isbirligi
yoluna gitmektedir. Hali hazirda T.C Adalet Bakanlig: ile Birlesik Krallik arasinda

elektronik tebligat siteminin yayginlastiritlmasina yonelik ¢alismalar siirmektedir.

4. Amerika Birlesik Devletleri

“ABD’de 1993’te baslatilan ve tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak
cevrimigi sunulmasi hedefini giiden “Access America” e-devlet programi kapsaminda
2003 yilina kadar, bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde
biitiinlestirilmesi amaglanmigtir. Program kapsaminda “firstgov” adli internet sitesi
tasarlanmis ve 2001 yilinda hizmete girmistir”*?2, ABD’ deki e-devlet uygulamalar
onceleri eyaletler seviyesinde farkli kamu idareleri birimlerinin inisiyatifi ile
calismaya koyulmustur. S6z konusu kuruluslarin basinda Ulusal Gelir Idaresi (IRS)
gelmekte, vergi 6demesi ve beyanname verilmesi internet tizerinden sunulan ilk kamu

hizmetlerindendirt?3,

Bilgilendirme, genel idari faaliyetler, pasaport, kamusal satis ve ihaleler,
egitim, saglik, giivenlik gibi birgcok kamu hizmeti bugiin elektronik ortam araciligiyla

sunulmaktadir.

121 Mehmet Devrim Aydin, “e-Avrupa+ Tiirkiye: Bilgi Teknolojileri Alaninda Avrupa Birligi
Kriterlerine Uyum ”, Hacettepe Universitesi LI.B.F. Dergisi, C.23, S.1, Ankara, 2005, s. 298.

122 Ahmet Nohutgu, Demokaan Demirel, “Diinyada E-Devlet Uygulamalari”, Tiirk idare Dergisi,

S. 477, 2005, s. 36.

123 Ugkan, s. 74.
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5. iran

[ran’m e-devlet projesi olan TAKFA projesi, ilk olarak 2000°1i yillarin basinda
Rehberlik Makam1 6nciiliigiinde hazirlanmistir. Projenin temel gayesi, tilkenin kamu
yonetimi sisteminin tiim boliimlerinde ve sunulan her tiir kamu hizmetinde bilisim
sistemlerinin yayginlastirilmasidir. E-devlet alaninda istenen sonuglara tam olarak
ulasildiginin sdylenmesi ise biraz giictiir. Istenen sonuglara ulasilamamasinda, e-
devlet uygulamalarinda orgiitlerin tepe yoneticilerinin isteksiz olmasi, teknik altyapi
eksiklikleri, e-devlet projelerinin talep yerine arz odakli olarak olusturulmasi, veri

gizliligi standartlarmin olmamasi gibi etkenlerin etkisinin oldugu gériilmektedir'?*.

124 Kheyrollah Sarboland, “Iran’da e-Devlet”, Sosyo Ekonomi Dergisi, S.17, C.17, 2012, s. 146-147.
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IKINCi BOLUM

E-DEVLET DONUSUMUNUN IDARE HUKUKUNA
YANSIMALARI

E-doniisiim, sosyal hayatin her alaninda degisim ve doniistimii sagladigi gibi
kamu hukuku alaninda da kendisini gostermektedir. Dogal olarak devlet mekanizmasi
da bu durumdan etkilenmektedir. Devlet organlarinin kurulusundan, isleyisine,
vatandas ile temas sekline kadar tiim siirecler bu degisimden etkilenmektedir. Bilisim
teknolojilerinin kamu kurumlarinda kullanilmaya baslanmasi ile hem kurumsal
manada isleyiste gozle goriliir bir hizlilik ve rahatlama goriilmekte, hem de vatandasin
kamudan aldigi hizmetlere karst memnuniyeti artmaktadir. Bilisim sistemlerinin kamu
sektoriinde kullanilmasi siirecinin tamamuni ifade eden kavrama “E-devlet dontisimi”
ad1 verilmektedir. Calismamizin ikinci boliimiinde bilisim sistemlerinin devlet
mekanizmasinda kullanimi, devlet ile elektronik sistemlerin biitiinlesmesi sonucunda

ortaya ¢ikan uygulamalar ve bu uygulamalarin Tiirkiye’deki drnekleri incelenecektir.

Yine bu bolimiin ikinci kisminda e-devlet doniistimiiniin idare hukukundaki
temel kurumlar iizerindeki yansimalari ayrmtili bir sekilde incelenecektir. Is
slireglerinde ortaya cikan bircok yeniligin hukuki altyapisina yonelik bilgiler
verilecektir. Vatandasin sevdigi e-idarenin, kamu hukuku ilkeleri cercevesinde
sekillenen hizmetlerinin ve islemlerinin gerceklesme siiregleri aktarilacaktir. Idare
hukuku alaninda ortaya c¢ikan elektronik yeniliklerin hem mevzuat hem de idare

hukuku anlayisinda meydana getirdigi/getirebilecegi degisiklikler incelenecektir.

A. TURKIYE’DE E-DEVLET DONUSUMU

1. Tarihsel Gelisim

Ulkemiz de bircok iilke gibi bilgi toplumunun gereklerini yerine getirmek igin
cesitli calismalar yapmaktadir. Sosyal hayatta klasik yontemlerle yiiriitiilen birgok

hizmet, is ve islem, bilgi toplumu gerekleri ¢ergevesinde yeniden diizenlenmektedir.
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Geleneksel usullerle yiiriitiilen islerin internet ortamina aktarilmasi siireci, e-doniisiim
calismalari ¢ergevesinde yiiriitiillmektedir. Bu dontisiim siirecinde ilk proje, tamamen
tilkemizin kaynaklar1 kullanilarak gelistirilmis olan Kamu-Net Projesi, ikinci proje
ise, AB’ye uyum siireci nedeniyle dahil olunan ve bir 6nceki projenin yerini alan E-

Doniistim Tiirkiye Projesi’dir.

Tiirkiye’de e-devlet ¢alismalar1 uzun zaman boyunca kamu kurumlarinin
bireysel inisiyatifleri diizeyinde kalmistir. Ancak, 15-16 Haziran 2001°de Goteborg’da
yapilan Avrupa Birligi liderler zirvesinde Tiirkiye de “e-Avrupa+” projesine imza
atmig ve Basbakanlik koordinasyonunda “e-Tiirkiye” c¢alismalar1 baslatilmistir. Bu
caligmalarin temel hedefi bilgi toplumunun temel altyapisini olusturma cabalari
lizerinde yogunlagmaktadir. Ornegin; internetin daha hizli ve ucuz hale getirilerek
internet kullaniminin arttirilmasi ve insan kaynaklarina yatirim yapilmasi ¢aligmalari

bunlar arasindadir'®,

“1998 yilinda yaymlanan bir Bagbakanlik genelgesiyle gerek “e-Avrupa+”
gerekse e-Tiirkiye ¢alismalari dogrultusunda e-devlete gecis vizyonunu olusturmak
amaciyla KamuNet Teknik Kurulu olusturulmus ve bu kurul 28 subat 2002 tarihinde
yeni bir orgiit yapisiyla goreve baslamigtir. Kamu Net Teknik Kurulunun énemli
gorevlerinden baslicas1, bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin olanaklarindan yararlanarak devletin etkin, seffaf, giivenli, hizli ve
kesintisiz hizmet sunacak kurumlarin sanal ortama taginmasini saglamak ve devlet ile
vatandas arasindaki iligkileri elektronik ortamda yiiriitmek i¢in elektronik bir devlet
olusturmaktir?®. 1991 yilinda ortaya koyulan iradeyle devletin, bilisim sistemleri ile
donanmasi kapsamli projelerle gelistirilmistir. Bu projelerle beraber devlet yapimiz

hukuk devleti ilkeleri daha gii¢lii olarak goriiniir olmustur.

Kamu hizmetlerinin tek bir portal izerinden sunumuna ve vatandaslarin devlet

hizmetlerine elektronik ortamdan erisimini saglayacak olan e-devlet kapisinin

125 Asim Bale1, Bayram Coskun, Namik Kemal Oztiirk, Ahmet Nohuteu, Kamu Yénetiminde Cagdag
Yaklasimlar, Ankara, Seckin Yayincilik, 2003, s. 272.

126 DPT, Kamu Net Teknik Kurulu e-Devlet Calismalari, (2002), http://www.bilgitoplumu.gov.tr/wp-
content/uploads/2014/04/e-Devlete_Gecis_Surecinde KAMU-NET _Calismalari.pdf.(E.T
30.09.2018.)
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kurulmasina dair Bakanlar Kurulu> nun 2006/10316 sayili karari ile galismalar

baslamigtir?’.

2003 yilindan itibaren e-Dontisiim Tiirkiye Projesi baslatilmis ve bu yonde
Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi
kurulmustur. Ulkemizde yapilan son Anayasa degisiklikleri ile Cumhurbaskanlig
Hiikiimet Sistemine gegis saglanmis olup, birgok kurumun gorevi de
Cumhurbaskanligi biinyesinde olusturulan ofis ve Kurullara devredilmistir. Bilgi
Toplumu Dairesi de Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi uhdesine

alimustir.

Bakanlar Kurulunun 2006/10316 say1l1 karari ile kamu hizmetlerinin tek bir
portal iizerinden yiiriitiilmesi yoniinde Ulastirma Bakanligina gorev verilmistir. Bu

kapsamda Tiirksat ile yapilan c¢alismalar ile https:/giris.turkiye.gov.tr portali

gelistirilmistir. Bu porala aktarilan elektronik kamu hizmetlerinin sayisi her gecen giin

artmaktadirt?e,

Ulkemiz idari yapisinin, hizla gelisen diinyaya ayak uydurmasinin saglanmasi
ve dijital ortamda hizli ve giivenli bir sekilde hizmet ve islem siirekliliginin saglanmasi
gayesiyle teknik ve hukuki ¢alismalar siirmektedir. idare, faaliyetlerini icra ederken,
basili belgeleri azaltmak ve bu sayede zaman, isgiicii ve kirtasiyeciligin azaltilmasi
suretiyle tasarrufa gidilmesi hedeflenmektedir. Tirkiye’de uzun yillar kurumlarin
kendi inisiyatifleriyle baslattiklar1 bireysel projeler ile e-devlet ¢alismalar
stirmektedir. Yeni hiikiimet sistemi ile birlikte e-devlet vizyonumuzun, merkezi ve

sistemli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik koordinasyon calismalari yapilmaktadir.
2. Tiirkiye’de E-Doniisiim Calismalari
Hayat basladigi andan itibaren degisim de baslamaktadir. Heraklitos’un

soyledigi gibi, “Degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” Sanayi devrimi ile

insanligin yasadigir degisim, giiniimiizde bilgi toplumuna gecisle farkli bir tarzda

127 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/04/20060420-3.htm. (E.T. 02/10/2018)

128 Bilgi Toplumu Daire Bagkanlig1,

file:///C:/Users/Hp/Downloads/20152018 bilgi_toplumu_stratejisi_ve eylem_plani%20(1).pdf. ( E.T.
30.09.2018.)
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yaganmaktadir. Bilgi devrimi ile yeni bir ¢ag agilmaktadir. Sanayi toplumunda mal

tiretimi 6n planda iken simdi bilgi tiretimi 6n plandadir.

Kiiresellesme ve internet ¢agi bizlerin zaman ve mekan algisin1 degistirmekte
ve toplumsal yapilari degisime ugratmaktadir. Bilgi toplumunda bilgiye daha hizli
ulagilmakta, iilke smirlart ortadan kalkmakta ve diinya standartlari 6nemli hale
gelmektedir. Bireyler, sirketler, kurum ve kuruluslar bilisim ve iletisim
teknolojilerinin getirdigi degisimlere uyum saglamak zorundadir. Bu degisimlerden
toplumu en cok etkileyenlere “e-doniisiim™ deniyor. Bir amaca ulasmaya yonelik
degisimleri simgeleyen doniisiimiin kontrolii ancak iyi bir planlama ile olur. E-
dontisiimiin baginda yer alan “e” harfi tiim yasantimizin elektroniklestiginin, degisip
gelistiginin en 6nemli gostergesidir'?.,

Ulkemizin bilgi toplumu olma yolunda yapmis oldugu biitiin ¢alismalar e-
dontisim olarak ifade edebiliriz. Bu g¢alismalar 6zellikle 2000°1i yillarin basindan
itibaren ivme kazanmistir. Kurumsal manada E-Doniisim Tiirkiye Projesinin
yiriitiictisii olarak DPT’ye gorev verilmistir. 2011 yilinda DPT kapatilarak, gorevleri
Kalkinma Bakanlhigmna devredilmistir. Ulkemiz e-déniisim ¢alismalarma  geg
baslamigsa da, bugiin e-doniisiim caligmalar1 hizli ve yogun olarak siirmektedir.

Calismalarin es giidiim igerisinde siirmesi i¢in koordinasyon kurullari ihdas edilmistir.

Degisen ve doniisen toplum yapisiyla beraber kamu kuruluslarinda bilisim
sistemlerinin etkin ve verimli kullanimin1 zorunlu hale getiren dort temel faktor s6z

konusudur. Bu faktérler su sekilde aciklanabilir!3?:

1. Vatandasin, degisim ve doniisimle beraber yasamsal taleplerinin
sirekli olarak artmasi,

2. Kamu hizmeti maliyetlerinin teknolojilerin destegi ile diisiiriilebilecek
olmasi,

3. Kiiresel iligkilerin bu kadar yogun oldugu boyle bir donemde, dogru
bilgiye en kisa siirede ulasmak ve bunu ilgilisine ulastirmak ¢ok biiyiik

onem arz etmektedir. Ozel sektoriin kiiresel rekabet igerisinde saglikli

129 Abdulkadir Giirbiiz, E-Déniigiim ve Is Yasamina Etkileri, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2014, s. 10.

130 Semih Isiksal, E-Devlet Déniisiimiinde Kamu Kurumlarinin Yapmasi Gerekenler, Tiirkiye Bilisim
Dernegi, Ankara, 2004, s. 10.
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olarak varligini siirdiirmesi igin kamunun lokomotif gorevi tistlenerek
karar siireglerini desteklemesine ve yonlendirmesine gereksinim
duyulmasi,

4. Kamu idaresinin etkin ve tutarli olmasi igin seffaligin artirilmasi

gereksinimi.

3. E-Devlet Doniisiimiiniin Altyapisi

E-devlet altyapisinin olusturulmasinda hukuki, teknik, ekonomik ve sosyal
alanlarda degisimlerin yapilmasi igin 6ncelikle yapilmasi gereken isler vardir. internet
tizerinden sunulan hizmetlere gegis yaparken, ihtiya¢ duyulan hukuki diizenlemeler,
bilisim ve donanim altyap1 tasarimlari gergeklestirilmeli, toplumun sisteme uyumu
icin gerekli egitimler verilmelidir. E-devlet yatirimlari biiyiik maliyetler iceren
yatirimlardir. Sadece bilgi islem biitgelerinin ile sinirh yapilacak yatirimlar degildir,
tim kamu birimlerini ilgilendiren bir yaklasim ile yatirimlar yapilmalidir.
Vatandaglarin en etkin bicimde hizmet alabilecegi teknolojiler belirlenmeli ve gerekli
servis altyapist olusturulmalidir!®. E-devlet déniisiimiiniin saglikli olabilmesi igin,
iletisim altyapisi ve bu altyapiy:1 destekleyen birgok yasal diizenleme ve diger mevzuat
diizenlemesi yapilmalidir. Ulkenin ekonomik refah seviyesi de ag toplumuna geciste
onemli bir etkendir. Topluma hakim olan kiltirel yapiin da e-doniisim ile

gerceklesenleri desteklemesi ve igsellestirmesi, bu agidan kiiltiirel faktorde 6nemlidir.

3.1. Hukuki Altyapi

E-devlet hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi bakimindan dikkate
alinmas1 gereken hususlarin basinda, ihtiyag duyulan yasal diizenlemelerin yapilmasi
suretiyle e-devlet donlisiimiiniin hukuki alt yapisinin olusturulmasi gelmektedir. Bu

diizenlemeler neticesinde, e-devlet uygulamasi ile birlikte elde edilen sonuglarin yasal

131 Nacar, s.27.
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olarak gegerliligi saglanmis, elektronik ortaminda yapilan islemlerden meydana gelen
hukuki sorumluluklar konusunda olusabilecek bosluklar ortadan kaldirilmisg
olacaktir’®2, AB uyum siireci de e-doniisiime yonelik mevzuat hazirlama siirecini
hizlandirmaktadir. Hukuki altyapinin gelistirilmesi teknik alanin 6niindeki engelleri

kaldirmakta ve yeni imkanlar sunmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin her gegen giin yasamimizda daha biiyiik bir yer edinmesi
dogal olarak beraberinde sorunlarinda olusmasina neden olmaktadir. Bu sorunlarin
basinda hukuki durumlardan kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmektedir. Bilisim
sistemlerinin kullanimindan dogan uyusmazliklara karsi gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi zorunluluk arz etmektedir. Bu gaye ile iilkemizde ihtiyaglar ¢ercevesinde
farkli alanlarda diizenlemeler yapilmaktadir. Bu baslik altinda mevzuatta yapilan bu

diizenlemelere dair kisaca bilgiler verilecektir.

Elektronik imza kullanimma iliskin diizenleme: Bir kisinin elektronik
ortamdaki belgeleri nasil imzalayacagi sorusuna 5070 sayili kanun ile ¢6ziim
bulunmaktadir. 5070 sayil1 Elektronik imza Kanunu, 15.01.2004’de kabul edilmis,
23.01.2004 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanmistir. Kanunun 1 ve 2. maddelerinde
diizenlemenin amaci, elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanim alanina
iligkin usul ve esaslar diizenlenmek oldugu ifade edilmektedir. Anilan kanun ile
elektronik imzanin hukuki alt yapisinin, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin
faaliyetlerinin ve her alanda elektronik imzanin kullanimina iliskin islemlerin kapsam
alanina alindig1 belirtilmektedir. Kanunun 5. maddesinde giivenli elektronik imza ile
islak imzanin ayni hukuki sonuglari doguracagi diizenlenmekte, kanunun diger
maddelerinde de elektronik imza ile ilgili tanimlamalara ve hukuki sorumlulukla ilgili
diizenlemelere yer verilmektedir'®, Artik hayatta birgok yazisma elektronik ortamda
yaptlmaktadir. Bu yazigmalarin giivenli bir sekilde yapilmasi ig¢in bazi tedbirler
alinmakta ve suistimallerin 6niine gegmek icin yasal altyapilar giiglendirilmektedir.
Ote yandan, kamu kurumlarinin islemlerinin gecerliligi ve giivenligi adina TUBITAK
tarafindan tasarlanan Kamu Miihrii 2019 yili igerisinde yasamimiza girecektir. E-
imzanin bireysel yonii olmasina ragmen “Kamu Mihrii” kurumsal bir yone sahip

olacaktir. Kamu miihrii ile beraber, 6zel ve tiizel kisiler adina artik elektronik ortamda

182 Kirgova, (2004), s. 162.
133 Ayrintil bilgi igin bkz. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, 23.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi
Gazete.
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islemler daha ¢ok yapilabilecektir.

Bilgi edinme hakkina iliskin diizenleme: Artik vatandas devletin yapmis
oldugu bir¢ok ise ait bilgiye ulasabilmektedir. Adalet Bakanliginca hazirlanan ve 2003
yilinin EKim ayinda TBMM’ ye sevk edilen 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu,
Meclis tarafindan 2003 yilinin EKim ayinda kabul edilerek ve 2004 yilinin Mayis
aymda yiiriirlige girmistir. Kanun, kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetlerini yiiriitiirken, demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olarak esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkeleri g6z oniine alinarak
bireylerin bilgi edinme haklarini diizenlemektedir. Bu kanun tilkemizin bilgi toplumu
yolunda attigi onemli adimlardan biridir. Kanunun 6. maddesinde, bilgi edinme
bagvurularinin kiginin kimliginin ve imzasinin veya yazinin Kimden neset ettiginin
tespitine yarayacak baska bilgilerin yasal olarak belirlenebilir olmasi kaydiyla
elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilecegini 6zel olarak

134 Kanunadaki diizenleme uyarmca, kamu kurumlar1 kendilerinden

diizenlenmektedir
talep edilen bilgi ve belgelerin onayli kopyasini 15 giin iginde talep sahibine vermekle
yiikiimliidiir. Istenen bilgi veya belgenin kopyasmin verilmesinin miimkiin olmadig
durumlarda, talep sahibinin belgeyi ilgili kurumda incelemesine izin verilmektedir.
S6zlii bagvurular da miimkiin oldugunca kisa siire igerisinde usuliine uygun olarak

cevaplandiriimaktadir'®®,

Kisisel bilgilerin giivenligine iliskin diizenleme: 5651 sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 23/05/2007 tarih ve 26530 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmak suretiyle yiirtirliige girmis olup, 5651 sayili Kanun ile de,
icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim saglayicilarin
yukitimliiliik ve sorumluluklart ile internet ortaminda islenen belirli suglarla igerik, yer
ve erigsim saglayicilari izerinden miicadeleye iliskin esas ve usullerin diizenlenmesinin

amaglandig1 belirtilmektedir. S6z konusu kanunla internet kullaniminin hukuki

134 Ayrintih bilgi igin bkz. 4982 sayih Bilgi Edinme Kanunu, 24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi
Gazete.

1% Mehmet Ali Meydanli, E-Devlet ve Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamarimi Kamu Hizmetleri
Uzerindeki Etkisi: Icisleri Bakanligi Mernis Uygulamast, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2010, s. 100-101.
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altyapis1 ve ilgililerin hukuki sorumluluklari diizenlenmeye calisiimaktadir'®,

Elektronik haberlesmeye iliskin diizenleme: 10 Kasim 2008 tarihinde
yiriirlige giren Elektronik Haberlesme Kanunu, elektronik haberlesme ile ilgili
yuriirliikteki mevzuat hiikiimlerinin ¢gogunu degistirmektedir. AB ile uyum konusunda
esas teskil edecek diizenlemelere yer vermektedir. 5369 sayili Evrensel Hizmet
Kanunu, 25/06/2005 tarih ve 25856 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle
yiriirlige girmis olup, 5369 sayili Kanunun 1. maddesinde, kamu hizmeti niteligine
haiz, ancak isletmeciler tarafindan karsilanmasinda mali giicliik bulunan evrensel
hizmetin saglanmasi, yiiriitiilmesi ve elektronik haberlesme sektorii ile bu Kanun
kapsaminda belirlenen diger alanlarda evrensel hizmet yiikiimliliigiiniin yerine
getirilmesine iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi hedeflenmektedir. Elektronik
haberlesme hizmetlerini diizenleyen bu kanun, elektronik ortamda yapilacak
faaliyetlerin teknik alyapisi i¢in gerekli her tiirlii hizmeti dogrudan veya dolayli

ilgilendirirt®’.

Tiirk Ceza Kanunu’nda, bilisim sisteminin insan yasamini ¢ok fazla etkilemeye
baslamasiyla bu yonde diizenlemeler yapilmaktadir. TCK’nin 135. maddesinde kisisel
verilerin kaydedilmesi, 136. maddesinde verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele
gecirme, 243. maddesinde bilisim sistemine girme, 244. maddesinde sistemi
engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme gibi diizenlemelere yer

verilmektedir.

3.2. Toplumsal Altyap:

Bilgi toplumu olma yolunda olan iilkelerin, yillardan beri getirdikleri davranis
kaliplarinda, yasanti sekillerinde e-donilisiim caligsmalar1 cergevesinde degisiklikler

meydana gelmektedir. E- doniistiim ile beraber toplumlarin hem idare mekanizmasinda

136 Ayrintili bilgi igin bkz. 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 23.05.2007 tarih ve 26530
sayil1 Resmi Gazete.

187 Ogurly, s. 91.
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hem de vatandasin yasaminda Onceden Ornegine rastlanmayan degisiklikler
olmaktadir. Topluma bu degisimin iyi anlatilmasi, toplumun degisiklikleri

benimsemesini kolaylastiracaktir.

Vatandaslarin, kolay sekilde bilgisayar egitimi almalarinin 6nii agilmali,
vatandaglarda bilisim sistemleri hakkinda farkindalik olusturacak egitimler
yapilmalidir. Bu isin devlete bakan yoniidiir. Bunun disinda 6zel sektoriinde e-
doniistim ile gelen degisikliklerin toplumsal altyapisinin gii¢lendirilmesi adina siirece
dahil olmas: gerekmektedir. Universiteler, ilgili sivil toplum kuruluslari ve dzel sektor
birlik ve temsilcilerinin bir disiplin igerisinde siirece katkida bulunmalari

saglanmalidir'®®,

E-devlet uygulamalart mekandan bagimsizlik sagladigindan hizmet
sunumunda cografi kisitlamalari, vatandaslar agisindan hizmet farkinin kaldirilmasi,
engelli kullanicilarin daha aktif katilimi1 bakimindan degerlendirildiginde doniisiimiin
pro-aktif etkileri daha iyi anlasilmaktadir. Ozellikle e-devlet uygulamalarmn aktif bir
sekilde hayata gegiren ve vatandasa ulasimi daha kolay olan yerinden yoénetim
kuruluglan tarafindan e-devlet kullanimini kolaylastiracak bir takim 6zel hizmetler
topluma verilmektedir. Bu hizmetler vatandaslara anlatilmalidir, sadece idarecilerin
bildigi bir sistem olmamasi igin toplumun ilgisini g¢ekecek tanittim ve duyuru

caligmalar1 ¢ogaltilmalidir.

E-devlet, e-kurum gibi kavramlarin yerlesmesine paralel olarak e-vatandas
olgusu da kendiliginden gelisme gosterecektir. Katilimcr demokrasi seviyesinin
yakalanmasi bakimindan e-imza, 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir. E-devlete
gecis icin, gerek halkin gerekse secilmis idarecilerin, demokratik katilim hakkina

139 E-devlet doniisiimii

Oonem veren bir anlayisa sahip olmalari gerekmektedir
stirecinde sivil topluma biiyiik gérevler diismektedir. Mevzuata yonelik degisiklikler
icin yasama organini harekete gecirme, topluma yapilan degisiklikleri anlatma

bakimindan STK” lar ¢ok 6nemli isleve sahiptir.

138 Aynur Baykal, “E-Devlet Doniisiimii”, Polis Dergisi, S. 37, EKim-Kasim-Aralik, 2003, s. 12.
139 Biilbiil, s. 111-112.

71



3.3. Teknik Altyap:

E-devlet doniisiimii kapsaminda teknolojik donlisiim bir siire¢ olarak
tanimlanabilir ancak e-doniisiim kapsaminda teknoloji arag olarak kullanilmaktadir.
Teknolojik doniisiim, e-devlet uygulamalarinda verimlilik ve siireklilik adina 6nemli
bir role sahiptir. Bilgi teknolojileri altyapisi ile ilgili calismalar genel olarak; donanim,

yazilim, giivenlik ve ag mimarisi olarak sekillenmektedir!4°,

Idarenin elektronik ortamda hizmetlerini sunmasi ve islemlerini yapmast igin
elektronik bir iletisim kanalina ve iletisim sistemini destekleyecek donanimsal
yapilanmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilisim sistemleri e-devletin temelini olusturur.
Bu nedenle e-devlet organizasyonu igin ciddi bir teknik yatirima ihtiya¢ vardir.
Gegtigimiz 10 yil igerisinde e-devletin 6nemli teknik destekleyicileri telefon, fax,
telsiz, telgraf iken giinimiizde bu vasitalarin yerini bilgisayar ve yazilim iriinleri
almaktadir. Devlet degisen teknolojiyi takip edip ona ayak uydurmak
mecburiyetindedir. Burada, bilisim sistemlerini satin alarak e-devlet altyapimizi
olusturmamiz Ve siirdiirmemiz ¢cok maliyetli olacaktir. Ulkemizin bilisim sistemlerini
tiretebilir hale gelmesi gerekmektedir. Saglikli bir e-devlet organizasyonu igin bu

gereklidir.

“E-devlet agisindan teknik altyapi iki perspektiften degerlendirilmesi gereken
bir olgudur. Bunlardan birincisi vatandaslarin elektronik devlet hizmetlerine hizli ve
ucuz erigimini saglayacak yapinin her asamasindaki kullanim hedeflerine bagli olarak
gerceklestirilmesi ve yogun kullanici potansiyeli bulunan yerlerde bedava internet
erisimi saglayacak noktalarmn yapilmasidir. Ikinci perspektif ise, internete agilan devlet
kurum ve kuruluslarinda teknik altyapmin saglanmasidir”*!, E-devlet olusumunda,
bilgisayar donanimlar1 ve yazilimlarinin etkin kullanimu ile birlikte bilgi {iretimi ve
paylasimi da ¢ok onemlidir. Bu amaca uygun olarak kurulan kurumsal internetler e-
devletin en 6nemli adimidir**?. Kurumsal internetler sayesinde kurumlar verileri ag

ortamina aktarilmakta, ¢alisanlar internet tizerinden iletisim kurabilmis olmaktadir.

140 Biilbiil, s. 119.
141 Metin, s. 57.
142 Demirel, s. 99-100.
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Olusturulan kurumsal internet/intranet/extranet’ler, e-devlet olusumunun da temel
adimidir. Ag ortamina aktarilan kamu hizmetleri vatandaslarin talepleri dikkate
alinarak sekillenmekte, internet iizerinden sunulan hizmetlerin sayisi arttikga
vatandaslarin elektronik ortama dahil olma orani artmaktadir. Vatandaslarin teknik

altyapiya uyumu kolaylasmakta ve hizlanmaktadir.

3.4. Ekonomik Altyapi

E-devlet orgaznizasyonun temelini bilisim teknolojileri olusturmaktadir. Bu
dontisiim igin biiyiik bir teknik alyapi gerekmektedir. Bunun igin de finansman ihtiyaci
dogmaktadir. Teknolojiyi ithal eden bir {ilke olarak e-devlete gecis siirecimiz ¢ok
maliyetli olmaktadir. Bu alanda biiyiik yatirimlar yapilmakta, e-devlet igin ayrilan
kaynaklarin biiyiik ¢ogunlugu iilke disina ¢ikmakta; ¢iinkii e-devlet doniistimii igin

alinan yazilim programlari ve donanimlarin biiyiik cogunlugu ithal edilmektedir.

E-devlet gegis siirecinde kullanilacak finansmanin ne kadar olacagi kesin
olarak bilinmemektedir. Ciinkii bu organizasyon duragan bir yapiya sahip degildir. Her
gegen giin yeni bir sistemin alinmasi ihtimali ortada bulundugundan harcamalar
artmaktadir. Ulkemizde DPT’nin 2002-2007 Dénemi Kamu Bilgi ve Iletisim
Teknolojisi Yatirimlar1 Raporu incelendiginde kamu kesiminin 2006-2007 yili
arasinda BIT igin 2 yillik siirede yaklagik 1,6 milyar TL’lik yatirrm harcamas yaptigi
goriilmektedir'*®. Bu rakam bile e-devlet doniisiimiiniin ne kadar pahali doniisiim
stireci oldugunu gostermektedir. Bu maliyeti arttiran en 6nemli faktor, tirtinlerin biiyiik
cogunlugunun ithal edilmesidir. Son zamanlarda tilkemizde bu alana iliskin inavasyon
calismalar1 artmaktadir. Ulkemizde iiretilecek iiriinlerle e-déniisiim siirecinin maliyet

sorunu asilmis olacaktir.

143 Abdullah Naralan, “Tiirkiye’de E-Devlet Giicliikleri”, Ekev Akademi Dergisi, C.12, S.37, Erzurum,
2008, s. 37.
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4. Tiirkiye’de E-Devlet Uygulamalarina Ornekler

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler tilkemizde idari alanda yeni
uygulamalarin ortaya c¢ikmasma yol agmaktadir. Bilgi toplumu igerisine giren
devletimiz teknolojiyi bir¢ok farkli alanda kullanmaktadir. Gelismis tim ilkeler
ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeleri igin teknolojiyi aktif bir sekilde
kullanmaktadirlar. Bu nedenle toplumlar, bilgi seviyelerini artirmayi1 siirdiirmek,
bilgiye erismek, erisilen bilgiyi kullanilabilir hale getirip yaymak ve bu bilgilerden
teknik araglar tireterek rekabeti stirdiirmek zorundadirlar. Bu rekabetci siire¢ her tiirlii
organizasyonu etkiledigi gibi devletleri de etkilemekte, cagin gereklerine uygun
teknolojiyi kullanan elektronik ortamda is ve islemlerin yapilabildigi bir devlet
anlayisini ortaya cikarmakta ve giiniimiizde kisaca “e-devlet” diye adlandirilan
elektronik devletin dogusuna zemin hazirlanmaktadir 144 . Asagida, gegmisten
giinimiize Tirkiye’deki e-devlet uygulamalarindan segilen birkag Grnek

verilmektedir.

4.1. MERNIS

MERNIS (Merkezi Niifus Isleri Sistemi); niifus bilgilerinin bilgisayar ve
ineternet ortaminda tutulmasina, biraraya getirilen bilgilerin kamu hizmetleri ve
vatandas i¢in ¢ok yonlii degerlendirilmeye tabi tutulmasma ve niifus hizmetlerinin
burada olusturulan esaslara gore yeniden diizenlenmesine yonelik bir siiregtir.
Veritabaninda 120 milyonun iizerinde kayit bulunan MERNIS Projesi 2003 yil1 Ocak
ayl1 itibariyla tamamlanmustir. Proje ¢ercevesinde kamu kurumlarinin vatandaslar i¢in
kullandig1 ¢esitli numaralar da tekillestirilmekte ve vatandaslarin her kurum igin

kullandig1 farkli numara ve sembol uygulmas: da sona erdirilmektedir4°,

Diinya Bankas1 ve BM tarafindan desteklenen galigma 1976 yilinda baslamis
ve giiniimiizde gelistirilmektedir. MERNIS, I¢isleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik

144 Nacar, s. 82-83.
145 DPT (2005), e-Devlet Proje ve Uygulamalari, DPT Yaym, Ankara, s.63-64.
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Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan takip edilmektedir. Dijital ortama aktarilan bu
bilgiler vesilesi ile niifus ve aileye iliskin istatikler hizli ve dogru bir sekilde

alinabilmektedir.

MERNIS Projesinin genel olarak topluma sundugu hizmetler sunlardir'*®;

e Niifus bilgilerinin bilgisayar ve internet ortamina aktarilmasi ile ilge

niifus veri tabanlarinin olusturulmasi,

e Ilce Niifus Miidiirliiklerinde niifus hizmetlerinin sunulmasinda bilisim
teknolojilerinin kullanilmast,

e Merkezi Niifus Veri Tabanini olustutulmasini saglamak,

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarina tekil kimlik numaras: verilmesini

saglamak,

e Kimlik numaralar1 kullanilarak, kamu ve 6zel sektor arasinda kisisel

verilern aktarimini ¢evrimi¢i ortamda saglamak,

e Niifus bilgilerine iliskin istatistiksel verileri, bilisim teknolojilerini
kullanarak daha saglikli ve siiratli elde etmek,

o Kimlik bilgilerini kamu kuruluslari ile paylasarak vatandaslarin hizmeti

kolay ve giivenilir almasini saglamak,

e Biirokrasiyi azaltarak, devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi

giiclendirici bir hizmet anlayisini saglamak.

Tim diinya genelinde meydana gelen gog hareketleri, miilteci sorunlar1 ve
bununla beraber ortaya ¢ikan giivenlik sorunlar1 niifus verilerinin dogru tutulmasinin
onemini daha da arttirmaktadir. Vatandaslarin kisisel durum bilgilerinin elektronik
ortamda tutulmasi ve anlik olarak giincellenmesi idarenin egitim, saglik, kiiltir,
ekonomi ve giivenlik alanlarinda yapacagi hizmetler agisindan biiyik 6nem arz

etmektedir. Vatandaslar agisindan ise artik niifusa iliskin bir¢ok islemin ¢evrimigi

146 https://www.nvi.gov.tr/hakkimizda/projeler/mernis/genel-olarak-mernis.(online) (E.T.04.10.2018.)
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olarak yapilmasi imkani, zaman kaybmni en aza indirmektedir. Bir¢ok kurumun
MERNIS ile entegrasyonun olmasi, vatandasin her kuruma niifus kayitlarini ibraz

etme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir.

MERNIS, ilk asamada kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde tiim vatandaslarin
gerekli bilgi kayitlarini tutmus, ancak sistemde ikamet adresi bilgisinin bulunmamasi
nedeni ile biiylik eksiklik hissedilmistir. Bu eksikligin giderilmesi amaciyla, 2006
yilinda 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu ¢ikartilarak “Adrese Dayal1 Niifus Kayit
Sistemi” hayata gegirilmistir. Sistem ile “Kisilerin yerlesim yerlerine gore niifus
bilgilerinin giincel olarak tutuldugu, niifus hareketlerinin her an izlenebildigi,
MERNIS kayitlarmdaki TC Kimlik Numarasina gore kisiler ile ikimet adreslerinin

eslestirildigi bir kayit sistemi” olusturulmustur'#’.

4.2. VEDOP

Tirk vergi sisteminde o6deme donemleri farkli olan birgok vergi
bulunmaktadir. Bir miiessese, en az 20 vergi beyannamesi hazirlamak ve her ay
yaklasik olarak ii¢ defa beyanname vermek durumda kalmaktadir. Bu isleri yiiriitmek
icin de vergi dairelerine gitmek zorundadir. Kagit tabanli olarak kurulmus olan bu
sistem, vergi yiikiimliilerinin vakit ve zamaninin israf olmasina ve ayrica vergi dairesi

personelinin verimsiz kullanimima sebep olmaktadir!4,

VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Programi), 1995 yilinda vergi
dairelerinde otomasyon sisteminin kullanilmasi amaciyla pilot bir proje olarak
baglamistir. Bu program ile Maliye Bakanligi ve bankalarin etkin c¢aligsabildigi
anlasilinca gelistime c¢aligmalart yapilmistir. VEDOP-1 1998-2001 yillar1 arasinda
uygulanan bir otomasyon sistemidir. Daha sonra 2004 yilinda bagslatilan VEDOP-2
calismasi ile vergi kayip ve kagaginin azaltilmasi, vergi gelirlerinin arttirilmasi,

miikelleflere daha kaliteli hizmet sunulmasi, kurumlar ile GIB arasinda entegrasyon

147 H. Erdal Demir, Ertugrul Bayram, Burak Kocaoglu, “Mernis Projesi ve Adrese Dayah Niifus Kayit
Sistemi Cevresinde 7201 Sayili Tebligat Kanunu ve Bu Kanuna Dayali Cikarilan Tebligat Tiziigiinde
Yapilmas1 Gerekli Degisiklik Onerisi”, Ankara Barosu Dergisi, Y.68, S.2010/3, Ankara, 2010,

s. 250-251.

148 Karaaslan, s.145.
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saglanmast amaclanmistir. 2007 yilinda VEDOP-3’ {in ¢aligmas1 baglamis ve kisa siire
icinde uygulamaya ge¢mesi ile vergi, ceza ve gecikme zamlarini, elektronik ortamda
tahsil edebilecek, elektronik ortamda haciz islemi gergeklestirilebilecek, biitiin veriler
ayni anda arsive de yiiklenebilecek hale gelmistir. Béylece vatandasin vergi dairesine
gitmesine gerek kalmaksizin idare bir¢ok islemi yapabilmekte ve muhataba
iletebilmektedir.

VEDOP c¢alismasinin yapilmasindaki amaglar1 genel olarak asagidaki gibi
149.

ifade etmek miimkiindiir

e Ulkemizdeki tiim vergi dairelerinde otomasyon sistemlerinin kurulmasi
ile vergi islemlerinin yeniden diizenlenmesi,

e Etkin ve verimli bir vergi idaresi yapisinin olusturulmas,

e Miikelleflere yonelik acilacak servisler ile miikellefe sunulan vergi
hizmetinin kalitesini arttirilmast,

e Merkez ve tagra vergi daireleri arasindaki iliskiyi bilisim sistemleri
vasitastyla gelistirilmesi,

e Vergi idarelerinin yazilim programi, donanim, teknik altyap: ve
glivenlik altyapisini ileri teknolojilerle gelistirmek,

e Kamu giderlerinde tasarrufun saglanmast,

o Kayitdis1 ekonomi ve etkin bir vergi denetim mekanizmasi olusturmak
icin veri merkezi olusturulmast,

e Vergi beyannamelerinin elektronik ortamda sunulmasi,

e Bankalar araciligiyla banka tahsilati,

e Diger kurumlarla veri paylasiminin saglanmas.

VEDORP ile vergi idarelerindeki tiim islemlerin bilgisayar ve internet yardimi
ile yapilmasini saglayan uyumlastirilmig bir bilgi sistemi olusturulmaktadir. Vergi
dairelerindeki islemlerin tamamu bilgisayar ortaminda yapilarak bir yandan is yiikii
azaltilmakta, bir yandan da vergi dairesi faliyetlerinde kalite ve verimlilik

saglanmakta, bilgisayar ortaminda biriktirilen bilgilerden sihhatli bir karar, destek ve

149 Nurhan Akdemir, E-Devlet Uygulamalari Kapsaminda VEDOP Projesi: Egridir Vergi Dairesinde
E-VDO Uygulamalarimin Incelenmesi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2008, s. 61-62.
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yonetim bilgi sisteminin olusturulmas: da saglanmaktadir'®. Tiirkiye’deki e-devlet
uygulamalarinin en 6nemli orneklerinden olan VEDORP ile birlikte vergi kayiplart
azaltilmakta, hazineye fert basina giren vergi ve tiirevleri miktarinda gézle goriliir

artiglar olmaktadir.

4.3. TAKBIS

Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS) ¢alismalarina 2001
yilinda baslanmistir. Bu ¢alismayla tilkemizin smirlari igersindeki tapu ve kadastro
hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi, yerel idarelerin ve ilgili kuruluslarin
tapu ve kadastro ile aralarindaki iliskinin belirlenmesi, kamu kurum ve kuruluslarina
arazi bilgi havuzu mantiginda gilivenilir ve giincel verilerin verilmesi
amacglanmaktadir. Bu yoniiyle TAKBIS projesinin birgok yarar1 vardir’®!, ister idari
Kuruluslar ister yargi makenizmasi olsun basili belge olmadan elektronik ortamda
bircok bilgiyi alabilmektedir. TAKBIS ile sicil belgelerinin kaybolmasi, yirtilmas: ve
memurlardan kaynaklanan sorunlar ortadan kalkmaktadir. Dijital ortamda veri

giivenligi saglanarak suistimallarin 6niine gegilecek sekilde sistem gelistirilmektedir.

TAKBIS ile kadastro c¢alismalari sonrasi olusturulan pafta ve tapu
kiitiiklerindeki miilkiyet Kayitlarmin elektronik ortama aktarilmasinin saglanmasi,
mevcut tapu ve kadastro bilgilerinin, belge ve haritalarinin sayisallastirilmasi ve
Tiirkiye’deki tiim Tapu Sicil ve Kadastro Midiirliikleri’nin ortak bir otomasyona
gecisinin saglanmasi saglanmaktadir’®2, TAKBIS Projesi ile birlikte Gelir idaresi
Bagkanlig1 ve Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’niin Tiirkiye genelinde 238 Tapu
Sicil Mudiirligii’nden dijital ortamda bilgi ve belge aligverisi yapilmaktadir. Yapilan
vergi incelemelerinde gayrimenkul alim-satimi1 ve haciz islemlerinde TAKBIS
projesinin veri havuzundan yararlanilmaktadir'>3, Bunun yaninda bugiin adli ve idari

yargi kuruluslar1 kisilerin garimenkul bilgilerine dakikalar igerisinde TAKBIS

10 Niliifer Kibar Bilginli, “Vergi Daireleri Otomasyonu Projesi VEDOP”, Dis Denetim Dergisi,
Temmuz-Agustos-Eylil, 2011, s. 173-174.

%1 Giirbiiz, s.74.

152 Orhan Mataraci, Mustafa Ilker, “TAKBIS-Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi”, Sel¢uk Universitesi
Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Ogretiminde 30. Yil Sempozyumu, Konya, 2002, s. 541.

158 Ayse Yigit Sakar, Tiirkiye’de e-Devlet Uygulamalarimin Vergi Hukuku Alanina Yansimalari: E-
Haciz Uygulamasi ve Karsilagilan Sorunlar”, Mali Céziim Dergisi, S.106, 2011, s. 73.
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araciligiyla ulagabilmektedir.

4.4. POL-NET

Pol-Net (Polis Bilgi Sistemi), emniyet giiglerinin kendisini ilgilendiren
bilgilere Tirkiye’nin her yerinden hizli bir sekilde ulasilmasini saglamak amaciyla
kurulmus emniyet teskilatinin bilisim altyap1 sistemidir. Pol-Net, polis teskilatinin
gorevini siiratli, etkin ve giivenilir bir sekilde yerine getirmesi yurt i¢i ve yurt disinda
bulunan diger kurumlarla bilgisayar baglantis1 kurarak bilgi alisverisini saglamak

yoniiyle 6nemli bir ¢igir agmaktadr.

Pol-Net iizerinden ulusal ve uluslararasi bilgi aglar1 ve bilgi bankalarindan
sorgulama yapilabilmektedir. E-devlet doniistimiin Tiirkiye’deki 6nemli 6renklerinden
biri olan Pol-Net, yarg1 ve idari birimlerle kurmus oldugu entegrasyonlar sayesinde
¢ok sayida usulsiizliigiin Oniine gegmektedir. Bir kamu hizmeti olarak sunulan
giivenlik hizmetinin elektronik sistemlerle desteklenmesi olumsuz durumlarin sayisini

azaltmaktadir.

Ulkemizde artik arag tescil, siiriicii belgesi, silah ruhsat islemleri giinlerce
sliren asamalardan arinmakta, kisa siire icerisinde vatandasin talebine yanit

verilmektedir.

4.5. KPS

Kamu kurum ve kuruluslarinin yaptiklari is ve islemlerini elektronik ortama
tasimasiyla vatandaslarin kKimlik bilgilerine elektronik ortamda ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu kapsamda kamu idarelerinin ihtiya¢ duydugu kimlik bilgilerini dogrudan ve hizli
bir bi¢imde elde etmelerinin saglanmasi igin tasarlanan Kimlik Paylasim (KPS) projesi
23/02/2005 tarihinde hizmete sunulmustur. Bu tarihten itibaren kamu kurumlarindan

alt yapis1 uygun olan kurumlara teknik destek saglanarak projenin uygulanmasina
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baslanmistir. Icisleri Bakanhg ile protokol yaparak KPS’ yi kullanmaya baslayan
kamu idarelerine internet {izerinden, MERNIS veri havuzuna erisim imkam

saglanmustir™,

Kimlik Paylasim Sistemini(KPS) su sekilde 6zetleyebiliriz: “KPS, Niifus ve
Vatandaslik Isleri (NVI) tarafindan, MERNIS veri tabaninda tutulan bilgileri
siirlandirilmis olarak alict kurumlar (kamu kurumlar1) ve diger kisiler (diger tiizel
kisilikler) ile ilgili mevzuatta belirlenen esas ve usuller ¢ergevesinde, giincel ve
giivenli bir sekilde, 7 giin 24 saat siireyle, ¢evrimi i¢i paylasilmasini saglayan bir
sistemdir. KPS ile NVi’de tutulan niifus ve adres bilgileri, elektronik ortamda
dagitilarak kurumlar arasi veri paylasimi saglanmaktadir, Kurum ve kuruluslarin
ihtiyag duyduklari niifus kayit 6rnegi ve yerlesim yeri adresi gibi bilgi ve belgeleri
niifus midiirlikleri ile yazisma yapmadan veya vatandaslardan istemeden dogrudan
ve aminda KPS’ den temin ederek hizmet vermeleri miimkiin hale gelmektedir’>°.
Vatandaslarin islerini kolaylastiran 6nemli bir projedir. Gegmiste her kurum i¢in ayri
ayri niifus bilgisi temin edilir, ayn1 belgelerden onlarca 6rnek ¢ikartilmaktaydi. KPS

ile vatandagin bu bilgileri ayr1 ayr1 ibraz zorunlulugu ortadan kalkti.

5. Geleneksel Devlet ile E-Devletin Karsilastirilmasi

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen degisim ve bilisim teknolojilerinin
insan yasamindaki kullanimmin giderek artmasi, geleneksel devlet anlayisinin da
degismesine, geleneksel devlet anlayisindan e-devlete dogru bir evirilmeye neden
olmaktadir. E-devlet calismalar1 ile geleneksel devlet anlayisindaki birgok aksakligin
giderilmesi, ayn1 zamanda bir¢ok yeniligin vatandasa Sunulmas: ve devlet islerinde

bilgi teknolojilerinin kullanilmasi saglanmaktadir.

Geleneksel devlet anlayisinda, vatandasin bilgiye ulasmasi dogrudan miimkiin
degildir. Bilgiye ulagmak isteyen vatandas kamu kurumu ile bizzat irtibata gegmek

durumundadir. Kamu kurumlarinin kendi aralarinda da irtibat zayiftir. Bu nedenle

15 DPT (2005), s. 66.
155 Batir, s. 38.
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vatandas bilgiye ulasirken daha fazla zaman harcamak zorunda kalmaktadir .
Vatandasin form vererek bilgi talep etmesi, talebe doniisiin ne zaman olacaginin belli
olmamasi, bugiin git yarin gel anlayisimin kurumlara hakim olmasindan dolayi

geleneksel devlet anlayisinda vatandasin memnuniyet orani diistiktiir.

Geleneksel devlet anlayisinda tamamen insan giiciine bagli olarak yapilan
bir¢ok islem, e-devlet ile ortadan kalkmaktadir. Bilgi toplumunda insan giicii zihinsel
iretim siirecine dahil edilerek, ekonomik deger artis1 elde edilmektedir. Geleneksel
devletin 6nemli agikliklarindan birisi de iki tarafli maliyetlerin yiiksekligidir. Personel
istihdam eden, gereksiz kirtasiye harcamasi yapan, zaman kaybi saglayan, biirokrasiye
takilan ve bir tiirlii alinamayan kararlar devlete maliyet yiikii getirmekte, bu maliyet

yiikiiniin bir béliimii de hizmet goren vatandasa yiiklenmektedir'®”.

Geleneksel devlet ile e-devlet arasindaki farkliliklar asagidaki gibi

Ozetlenebilirt®8:

Tablo 3: Geleneksel Devlet ile E-Devletin Ozelliklerinin Karsilastiriimasi

GELENEKSEL DEVLET E- DEVLET

Pasif vatandas Aktif vatandas

Kagit temelli iletisim Elektronik iletigim

Dikey/Hiyerarsik yapilanma Yatay/Koordineli ag yapilanmasi

Yonetimin veri yiiklemesi Vatandagin veri yiikklemesi

Eleman yanitt

Otomatik sesli posta, cagri merkezi vb.

Eleman yardimi

Kendi kendine yardim/uzman yardimi

Eleman temelli denetim mekanizmasi

Otomatik veri giincellemesi ile denetim

Nakit akis1/Cek

Elektronik fon akisi

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmis/farklilastirilmig hizmet

156 {nce, ( 2001), 5.24-25
157 Giiltekin, s.44.
18 Ugkan, (2003), s. 47.
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Boliimlenmig/kesintili hizmet Biitiinsel/Stirekli/Tek durakli hizmet
Yiiksek islem maliyeti Diisiik islem maliyeti

Verimsiz biiyiime Verimlilik yonetimi

Tek yonlii iletisim Etkilegim

Uyruk iligkisi Katilim iligkisi

Kapali devlet Acik devlet

6. E-Devlete Giiven

E-devlet doniisiimii ile en son bilgi teknolojilerinin kullanimi biirokratik
stiregleri otomatiklestirmekte, hizmet sunumunu iyilestirmekte, tiriin maliyetlerinden
ve zamandan tasarruf saglanmaktadir. Cevrimigi islemler, form ve belgelerin
bilgisayardan indirilmesi e-devletin etkin ve verimli hizmet O6rnekleridir.
Vatandaslarin bilgi teknolojilerini kullanarak istedikleri bilgilere erisimi kurumsal
tabanl giiveni gelistirmekte ya da kamu idaresi hakkinda daha olumlu bir izlenim
birakmaktadir'®®. Bilgi teknolojilerini kullanan vatandas ile devletin daha yakin ve siki
iligkisi olmaktadir. Devlet, vatandasin dogumdan 6liime kadar hayati ile ilgili bir¢ok
bilgiyi dijital olarak tutmaktadir. Bilisim teknolojilerinden yaralanan vatandaslarin
kisisel verileri 6zenle korunmaktadir. Buna yonelik daha koruyucu yasal diizenlemeler

yapilmalidir.

E-devletin sunmus oldugu hizmetlerden vatandasin daha fazla yararlanmasi,
vatandagin elektronik hizmetlere giiven duymasi ile paraleldir. Devlet bilgi
glivenliginin saglandig, siber mekanda vatandasini korudugunu ortaya koymalidir.
Aksi halde vatandas mahremiyetin olmadigin1 diisiinerek e-devlet uygulamalarindan

uzak durmaktadir.

159 Sahin, 5.281-282.
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B. IDARE HUKUKUNDA E-DEVLET DONUSUMU

Idare hukuku, kamu hukuku-6zel hukuk ayriminda kamu hukukunun alt
disiplini olarak yerini almaktadir'®. Idarenin kurulus ve isleyisine uygulanan hukuk
kurallarinin tamami idare hukuku altinda diizenlenmektedir'®?. idare hukuku, ozel
hukuk kurallarinin 6tesinde idare teskilatini, idarenin gorevlerini, faaliyet alanini, is
ve islemlerine iliskin diizenlemeler getiren kurallar biitiiniidiir!®2. Geng bir disiplin
olan idare hukukunun bilgi toplumundaki degisim ve doniisiimii ¢agimiz i¢in 6nem arz
etmektedir. Bilgi teknolojilerinin hayatin her alanina sirayet ettigi giiniimiizde,
teknolojinin idare hukukunun miiesseseleri tiizerindeki etkisi bu boélimde

incelenmektedir.

E-devlet dontisiimii hem 6zel hukukta hem de kamu hukukunda degisimler
meydana getirmektedir. Ozel hukuk alanina dahil olan degisimler mevzuatta da yer
bulmaktadir. idare hukuku alanindaki degisim su an uygulamada ilerleyen bir siiregtir.
Idare hukuku mevzuattinda e-devlet doniisiimii hala gerektigi haliyle yer

bulamamaktadir.

Calismamuzin bu kisminda idari islemler, kamu hizmetleri ve idarenin
sorumlulugu anlayisinda e-devlet doniisiimiiyle beraber meydana gelen degisimler
irdelenecektir. Idari islemin sekil unsuru acisindan e-imzamin getirdigi yenilikler
belirtilip, mevcut durumun hukuki altyapisi tartisilacaktir. Elektronik idare (e-idare) ile

idari siireclerde meydana gelen degisim 6rnekleriyle aktarilacaktir.

160 Bahtiyar Akyilmaz, Murat Sezginer, Cemil Kaya, Tiirk Idare Hukuku, 9.bs., Savas Yayinevi,
Ankara, 2018, s. 1.

161 Halil Kalabalik, idare Hukuku Dersleri, 2.bs., Sayram Yayimnlari, C.1, Konya, 2016, s.13.

162 Gozler, Kaplan, s.16.
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1. Gelisen ve Sevilen Devlet Modeli: E-Devlet

Tarim ve sanayi toplumunun olusturdugu kamusal diizende idari isleyis yiiz
yiize goriismeler seklinde gerceklesmekteydi. Bu sebeple arzu ve istekler dilekgelerle
resmilestirilir, evraklar doldurulur ve yeterlilik tespiti i¢in evraklar hazirlanirdi. Bu
diizen, e-devlet organizasyonu ile giindemden kalkmakta ve kamu sektoriiniin sahip
oldugu kimlik yapisi ve teskilatlanmasinda degisim meydana gelmektedir. Artik
vatandaglar, resmi dairelerde kuyruklarda beklemek, ilgisiz personelle karsilasmak,
saatlerce habersiz beklemek ve giinlerce siiren islemleri takip etmek zorunda
kalmamakta, su an hemen hemen tiim islemler elektronik ortamda kisa siirede
tamamlamakta ve bu sayede zamandan tasarruf yapilmaktadir. Bilgi toplumunda,
bilginin dolasima geg¢mis olmasindaki ana mantik yeni kurulan yapilarin klasik
isleyisine gore daha verimli ¢alismasini saglamaktan ge¢mektedir. E-devlet
dontigimiiyle birlikte vatandas yapmak istedigi islem ig¢in illa kuruma gitme
mecburiyetinden kurtulmus oldu. Internet ortaminda yapilan yonlendirme ile istedigi
kamu hizmetini kolayca temin edebilmektedir 3. E-devlet ile gelen degisim is
siireclerine de yansimaktadir. Yavas isleyen idari mekanizmalar, BIT ler sayesinde

etkin mekanizmalar halini almaktadir.

Internet ve bilgisayar kullanilarak yapilan e-islemlerin sayis1 arttikca hem
devlet kurumlari arasindaki gelismislik farki hem de vatandasin devlet kurumlari
karsisindaki esit olmayan yapisindan kaynaklanan olumsuzluklar ortadan
kalkmaktadir’®*. Ote yandan, iilke ekonomisi de bu durumdan kazang saglamaktadir.
Mesai saati kavrami ortadan kalkmakta, evrak tasima siiregleri ortadan kalkmakta ve
en onemlisi de riigvetin Online gegilmektedir. E-devlet organizasyonu kamusal
hizmetlerin hizlanmasini, vatandasin devlete olan giiveninin artmasini saglamakta,
yolsuzluk gibi olumsuz durumlarinda 6niine gegmektedir. Vergi 6demeleri, evlilik ve
askerlik islemleri, ehliyet islemleri, sosyal giivenlik, sigorta, egitim ve saglik
hizmetleri, e-demokrasi, e-sayim, e-se¢im, e-emeklilik gibi islemlerle devam eden

hizmetlerin degisim siirecine her gegen giin yenisi eklenmektedir.

163 Jane Fountain, Building the Virtual State. Information Technology and Institutional Change,
Washington:Brookings Institution, 2001,s.58.
184 Giiltekin, s. 39.
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2. Elektronik Idare (e-idare)

Bilgi toplumu ile beraber yasamimizda bulunan tiim kurumlarda degisim
olmaktadir. Insan yasaminda esine rastlanmayan degisiklikler olmaktadir. Bilisim
teknolojileri, elektronik kavrami yasamin her alaninda yerini almaktadir. Kamu-o6zel
sektor ayrimi olmaksizin her alanda elektroniklesmeye yonelik degisim olmaktadir. Bu
degisimden idare de etkilenmektedir. Teknolojik alanda yasanan gelisim, idari alanda da
degisim ve doniisiimii getirmektedir. Artik giinliik hayatimizin bir pargasi olarak e-devlet
uygulmalarin1 gérmekteyiz. Glintimiizde gelismis, modern devlet olabilmenin 6nemli bir
Olgtiti  de, elektronik teknolojiyi  kullanabilmek, e-devlet uygulamalarimni

gerceklestirebilmek ve e-idari islem yapabilmektirt®s,

Doktrinde Ogurlu’ya gére “ E-devlet, bir kavram ve kurum olarak, idarenin kamu
hizmetinin yararlanicisi olan vatandaslar ve is gevreleri ile iligkilerini, ayn1 zamanda onun
kendi i¢indeki diger bilimler ile olan iligkilerini kokten degistirmektedir. Buna ek olarak,
olusturulan genis kapsamli ¢alisma aglari, internet ve diger yeni teknolojik araglarla
onlarin bulugsmalarini saglayan, kolay ulasilabilen etkin yonetim usullerini icermektedir.
Gelismeye bu yoniiyle bakildiginda, kamu yonetiminin ve idare hukunun g¢ehresinin

» 166 {darenin kurulusu, isleyisi,

biitiinliyle degisecegi ifadesi abartt olmamaktadir
hizmetleri, is ve islemleri e-doniisiim ile beraber farkli bir boyut almaktadir. idare
hukunun teknoloji ile uyumu, kamu idareleri arasinda esgiidiimii saglamakta, bilisim
sistemleri ile idari siirecler daha hizlanmakta, giinler siiren idari islemler ¢ok kisa siirede

sonug bulur hale gelmektedir.

E-doniisiim vatandasin bekledigi hizmet anlayisinda degisiklikler meydana
getirmektedir. Artik vatandas kapi kapi dolagmadan, kirtasiyeden zarflar-kagitlar
almadan talep ettigi hizmeti bir tusla alabilmektedir. idari islerin elektronik ortama
aktarilmasi vatandas ile idarenin iligkisini fiziksellikten ¢ikarmakta, fikisel iliskinin
olumsuz yonlerini ortadan kaldirmaktadir. Bu kolayliklar ile tamisan vatandas artik
elektronik ortamda aldig1 hizmetlerin hizinin artmasimni, elektronik ortama daha cok

islemin aktarilmasini arzulamaktadir. Sayili idari islemin Gtesine gegilip, kagitsiz idare

165 Eren, s. 103-104.
168 Ourlu, 5. 97-98.
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anlayisini dillendirmektedir. Lakin vatandasin taleplerinin 6niinde mevzuat durmaktadir.
Teknik gelismeler tist seviyede kullanima konulamamaktadir. Kaldi ki giintimiizde idari
stireglerde yararlanilan teknik imkéanlarin ¢ogu da tam anlamiyla hukuki altyapiya

kavusmamustir.

Bilgisayar vasitasi ile ilgili baz1 kavramlar tamamen bilisim teknolojisine ait
oldugundan, bu hususlar1 diizenleyen hiikiimler meydana gelen gelen degisimleri
karsilamaya yetmemektedir. Eski mevzuat hiikiimleri de yeni durumun ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir. Omegin e-posta ile ilgili ihtilaflar1 ¢ozmek icin eski mevzuat
hiikiimleri yeterli olmamaktadir. Telefon, posta, faks, teleks gibi iletisim araglar
hakkinda yapilmig olan diizenlemeleri e-postaya uygulamak saglikli neticeler

dogurmayacaktir'®’.

Elektroniklesme ile idare hukukunun kesistigi noktalarda yeni hiikiimlere ihtiyag
duyulmaktadir. Idari is, islem ve eylem kavramlarinmn ag ortamindaki hukuki zemininin
olusturulmasi1 zorunluluktur. Bilisim sistemlerinin kullaniminmin artmasi idare hukuku
anlayisinda da degisiklik meydana getirmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumu ve hizmet
alicilarin idare ile iliskilerinden, idari siireglere dair hem o6greti hem de mevzuat
bakimindan degisiklikler meydana gelmektedir. Klasik idare hukuku kurallari, gelisen
teknoloji karsisinda esnemek veya degismek mecburiyeinde kalmaktadir. E-idare, e-
islem, e-se¢im, e-yonetim, e-imza, e-hizmet kavramlar1 idare hukuku termonolojisine
girmis bulunmaktadir. E-idare islemlerinde ve hizmetlerinde vatandas arasinda giiveni
saglamak igin yeni araglar iiretmektedir. Bu araglardan e-imza 6nemli bir gelismedir.

Kagit temelli idare anlayis1 yerini dijital evraklara birakmaktadur.

E-idare kavramimin gelisme hiziyla mevzuatta yapilan degisikliklerin hizi ayni
olgtide gergeklesmemektedir. Bir yandan gelisen teknolojiden hat safhada yararlanmak
istenilmekte, o6te yandan e-doniisiim istenildigi oOlgiide idari usul kurallarina
yansimamaktadir. Bu alandaki yeniliklere hukuki giivence kazandirma gorevi basta
yasama orgam olmak iizere, alt diizenleme yapma imkani olan diger organlardadir. Ozel
sektor ve kamu sektoriiniin kendine has 6zellikleri nedeniyle bu alandaki dijital gelisime

iliskin hukuki diizenlemelerde farklilik gostermektedir. Kamu sektoriindeki aliskanliklar

167 Cakmak, s. 292.
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da diizenlemelerin yeterince yapilmamasimnimn bir nedenidir.

Ozel sektorde e-doniisiim kamu sektdriine gore cok ileri noktalara gelmis
durumdadir. Kamu kesimindeki yavashigm nedeni gereken hukuki diizenlemelerin
yaptlmamis olmasidir. Vatandas, e-idareye giiven duymaz ise yapilan islemlerin
sonuglarina giivenemez e-doniistim beklenen sonucu veremez. 5070 sayili Elektronik
Imza Kanunu(EiK) e-idarenin 6niiniin agilmas1 baglamimda 6nemli bir diizenlemedir;
fakat yeterli degildir. EIK, e-islemin hukuki alyapismi olusturmaya yetmemektedir.
Elektronik iletisim teknolojisinin  ¢ok hizli gelisimi hukukgular1 hazirliksiz
yakalamaktadir. Daha dogrusu hukukgular teknolojik gelisim hizin1  takip
edememektedir. Dolayisiyla uygulamada gerceklesen olaylarin hukuki gergevesi
cizilememekte veya gec kalinmaktadir. Idari yap: ve isleyise iliskin dnemli diizenlemeler
gerekmektedir. Bu diizenlemeler yapilirken, elektronik iletisim alanminin 6zellikleri
dikkate alinmalidir. Ciinkii bilgisayar ve iletisim teknolojisi ¢ok hizli gelisim
gostermektedir. Bu konularda kesin mutlak kurallar koymak yerine, hizli gelisen teknik
gelismeleri de kapsayacak esneklikte diizenlemeler yapilmalidir 1% . Kamu kesimi
acisindan e-iletisimi yavaslatan bir bagka nokta teknik sorunlardir. E-iletisim teknolojisi
hala giivenlik agiklar1 konusunda giivencelerin agik¢a ortaya konulamadigi bir alandir.
Giivenligin saglanmasina yonelik yeni teknolojiler kamu sektoriinde elektronik iletisimin
hizla yaygmlagsmasina katki saglayacaktir. Son yillarda yaganan gelismeler 6rnegin e-
imza, mobil imza gibi uygulamalar 6nemli katkilar sunmaktadir'®, Elektronik ortamda
imza atabilme imkaninin, elektronik ortamda giivenli bilgi ve belge aligverisine 6nemli

katkilar sundugu yadsinamaz bir gercektir.

Ozel sektdr alanindaki elektroniklesme daha siiratli gerceklesmektedir. Birgok
yasada Ozel sektorde meydana gelen dijitallesmenin Oniinii agan diizenlemeler
yapilmaktadir. E-ticaret her gecen giin genisleyen bir saha olarak énemli bir 6rnektir.
Bankalar, sirketler, STK’lar bilgi toplumunun nimetlerinden biri olan Bilisim
Sistemlerinden en iist oranda yararlanmaktadir. Kamu sektoriine gore bu sistemleri
kullanma oraninin yiiksekligi ve rahathig asikar bir sekilde goriilmektedir. Son yillarda
biligim sistemlerinin pratikligi, is siireglerini kisaltmas1 ve maddi getirileri gibi faydalar

kamu sektoriinde de degisimler meydana getirmektedir. Bugiin kamu sektoriindeki

168 | eyla Keser Berber, Internet Uzerinden Yapuacak Islemlerde Elektronik Para ve Dijital Imza,
Yetkin Yayinevi, Ankara, 2002, s. 120.
189 Eren, s. 101.
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gelismeler 6zel sektorii yakalayacak seviyeye yaklagmistir.

Elektronik iletisimin saglikl1 ve giivenilir bir sekilde uygulanabilmesi igin hukuki
gercevenin uyumlu hale getirilmesinin yaninda gerekirse idari islemler ve siirecler
yeniden sekillendirilerek reorganizasyona tabi tutulmalidir'’®. Idari alandaki gelenekler,
sabitlesmis diisiince kaliplar1 ve uygulamalar yeni vasitalar dogrultusunda yeniden ele

alinmasi gerekmektedir.

Idare hukuku alaninda e-devlet doniisiimii hizla siirmektedir. Bircok idari islem
artik ag ortaminda gergeklesmekte, ¢esitli idari kuruluslar hizmetlerini elektronik ortama
aktarmakta, idare kendisine ait web sayfalarin1 sadece bilgilendirme amaglh kullanmanin
otesine gecmektedir. Internet ortamina tasman idarenin giivenligi, e-iletisimin

glivenirliligine dair 6nlemler alinmalidir.

E-devleti idare hukuku baglaminda tanimlarsak; kamu hizmetlerini, idari
islemleri, idari fonksiyonu elektronik iletisim araglariyla gergeklestiren devlet yapisina e-
devlet, idareye de e-idare denir'’. E-devlet déniisiimii; kamunun sundugu hizmetler
alaninda bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla daha etkin ve seffaf, daha ucuz ve
daha iyi calisan bir idari organizasyon olarak ifade edilebilir'’2. Bilgi toplumu
igerisinde bilisim sistemleri ile doniisen devlettir. E-devlet doniisiimii ile idarenin isgiicii
kaybi, ¢ok sayida insan istihdam etmesi, ¢cok fazla harcama yapilmasi engellenmektedir.
Idari karar alma siiregleri kisalmakta, biirokratik engeller ortadan kalkmaktadir. Idare
hukuku kapaminda e-devlet doniistimiiniin saglikl: ilerleyebilmesi igin altyapinin siirekli
yenilenmesi gerekmektedir. Aksi halde idare, 6zel sektoriin gerisinde kalarak vatandasin
taleplerinin karsilayacak teknik altyapidan mahrum kalir.

170 Kynsten, s. 7.
11 Eren, s. 105.
172 Ince, s. 21.
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3. idari Islemler
3.1. Olagan Usullerle Yapilan idari Islemler

Hem idare hukunun hem de idari yargilama usuliiniin 6nemli kavramlarindan
biri olan “idari islem” igin herkesin iizerinde ittifak ettigi bir tanimlama yoktur!’,
Hukuki islemlerin bir tirti olan idari islem, idarenin hukuki sonu¢ dogurmayi
amaglayan irade beyanlaridir'’*. Tiim hukuki islemlerde oldugu gibi idari islemler ile
hukuk aleminde degisiklik veya yenilik meydana gelmektedir.

Idari islemler, idari otoritenin kamu giicii iistiinliiklerine sahip olarak, idari
fonksiyonun gereklerini yerine getirmek amaciyla yerine getirdikleri, farkli hak veya
yiikiimliilikler meydana getiren tek tarafli, kesin ve yiiriitiilebilir nitelikteki irade
beyanlar1 olarak tanimlanabilir}”. Idarenin sahip oldugu konum nedeniyle tek yanl
olarak acikladigi iradeler ilgililer hakkinda sonu¢ dogurmaktadir. Islemin sonug
dogurmasi i¢in 6zel hukuktaki gibi gecerlilik veya hukuka uygunlugun ispatlanmasi
sartt aranmamaktadir; ¢iinkii idari islemler hukuka uygunluk Kkarinesinden
yararlanmaktadir. Idare yapmis oldugu islemi geri alincaya veya yargi organlarinca

islem iptal edilinceye kadar islem gecerli kabul edilmektedir.

Kamu hukuku alaninda, sahip olunan yetkiler ve 6zel kisilerin idare
karsisindaki konumlar1 nedeniyle bir¢cok sorun ile karsilasilmaktadir. Varolan bu
sorunlarin ¢oziimii i¢in idarenin etkin bir bi¢imde denetlenmesi kamu hukuku alaninda
sorunlarm ¢dziimiinde énemli bir rol iistlenmektedir’®. Bu yoniiyle idari yargi, idari
islemlerin denetlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. idari islemlerde sahip olunan

tistiin yetki ve konumun kétiiye kullaniminin 6niine boylece gegilmektedir.

Hukuk devletinin hakim oldugu devlet diizenlerinde idare, bir is veya islem
yapacaginda bunun mevzuatta dayanaginin olmasi1 gerekmektedir. Tesis edilen idari is

veya islemin ortaya c¢ikisina miisaade eden yasal bir dayanagin bulunmasi ve bu

173 Bahtiyar Akyilmaz, idari Usul flkeleri Isiginda Idari Islemin Yapilis Usulii, Yetkin Yaymevi,
Ankara, 2000, s.23.

174 Gozler, Kaplan, s. 234.

175 Emre Can, Idari Islemin Sekil Unsuru, Oniki Levha Yaymevi, Istanbul, 2016, s. 12.

176 Celal Erkut, Idari Islemin Kimligi, Danistay Yayin Isleri, Ankara, 2015, s. 1.
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islemin yasalara uygun olarak yapilmas: gerekmektedir!’’. idari islemler belli bir usul
cergevesinde yapilmaktadir. Taraflarin islemin ortaya ¢ikis siirecine katilmalari, islem
ile ilgisi olanlarin dinlenilmesi, kararin gerekgelendirilmesi ve islemin ilgililere teblig
ya da ilam gibi hususlar idari usul kavramu ile giivence altina alinmaktadir'’®. idare
hukuku anlaminda usul, islemlerin dis diinyaya yansima siirecinde izlenilen metodu
ifade etmektedir. Idari islemlerde usuliin aranmasi idarenin islem tesis ederken daha

dikkatli davranmasini saglamaktadir.

Idari islemler yargi kararlarinda da birgok kez tanimlanmus, &zellikleri
vurgunlanmistir. Ozellikle Danistay kararlarinda detayli tarif edilmistir. Danistay bir
kararinda idari islemi, “Idari islemler, idari makam ve mercilerin idari faaliyet alaniyla
ilgili, idare hukuku g¢ergevesinde tesis ettikleri, tek tarafli, dogrudan uygulanabilir

nitelikte hukuki tasarruflardir.” seklinde ifade etmistir’®.

3.2. Elektronik Idari Islem (E-Idari islem)
3.2.1. Genel Olarak

Bilgi teknolojilerinin hayatin her asamasinda yer edinmesi idare hukukunun
olagan kurumlarin1 da doniistirmektedir. E-devlet donisiimii ile idarenin yapmis
oldugu hukuki islemler de usul ve sekil degisikligine ugramaktadir. idarenin yapmus
oldugu tek yanli hukuki islem olan idari islemler de artik elektronik ortamdaki yerini
almaktadir. E-idari islemler, e-doniisiimiin sonucu ve giiniimiiz diinyasinin ihtiyaci
olarak hayatimizda yerini almaktadir. Artik birgok idari islem internet ortaminda
yazilim sistemleri yardimi ile olusturulmaktadir. Idare organi, web sitesi iizerinden
veya masaiistii programlar araciligiyla islemler tesis edebilmekte, islemin tesisinde
insan unsuru devre dis1 kalmakta, goriiniirde bir elektronik sistem bulunmaktadir.
Ornegin, dgrenciler ders kayit islemlerini yaparken &grenci islerindeki idarenin

personeli ile muhatap olmadan bilgisayar basinda bu islemi yapabilmektedirler.

177 Seref Goziibiiyiik, Turgut Tan, Jdare Hukuku, 11.bs., Turhan Kitabevi, Ankara, 2016, s. 370.

178 Ali Kadioglu, Idari Islemin Sekil Unsuru, Selguk Universitesi Sosyla Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Konya, 2010, s. 7.

179 Ayrmtil bilgi igin bkz; Danistay 10.Daire, E:2007/4989, K 2008/6754 say1 ve 21.10.2008 tarihli
karar.
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BIT’lerin sosyal hayatin igerisinde insana etki eden alanlarda kullanilmas: yeni
bir uygulamadir. Bu teknolojiler bir¢ok alanda kullanilirken ¢agin sartlari ile donanmis
bir idarenin olusturulmasinda rol almamas: diisiiniilemez. Internetin kullanimi miithis
bir hizla yayilmakta, ilk baslarda bir ka¢ merkezde bulunan internet bugiin her evde
her yerlesim alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir. Idari birimlerdeki degisim hizim
internetin yayginlasma hizi tetiklemektedir. idari alanda yeni bir tiir olarak ortaya
¢ikan e-idari islemin teknolojik altyapisim1 bilgisayar ve 6zellikle internet
olusturmaktadir. Idari islem yapmanin yeni bir yolu haline gelen bilgisayar ve internet
tizerinden gergeklestirilen e- idari islem, olagan idari islemin yapisini neredeyse
tamamen degistirmektedir. Eskiden kagitlara yazilan idari islemler var iken,
giinlimiizde islemler elektronik ortamlarda yapilmakta, depolanmaktadir. Dolayisiyla
yazili bir kagida dokiilmeden de idari islemler olusturulmaktadir. Sanal diinyada irade
beyanlari bir bilgisayar tusuna basilmasi, farenin tiklanmasi ile yapilabilmekte, hukuki
islemlerin bircogu dijital ekranlarda gerceklesebilmektedir. Sanal diinyada artik
“idare” de yer almaktadir. Dolayisiyla klasik idari islem teorisinin yeni gelismeler
cercevesinde ele alinmasi, gecikmis de olsa, bir ihtiyactir. Clinkii giinimiizde idari
alanda, hukuki cergevesi ¢izilmemis olmasina ragmen, elektronik bir¢ok islem
yapilmakta ve bu yapilan e-islemler klasik idari islemin diginda bir takim farkl

stiregleri biinyesinde barindirmaktadir.

Eren’ e gore; “Yapilan islemlerin ispati, idari yargi organlarinca dikkate alinip
alinmayacaklari veya nasil dikkate alinacaklari cevaplanmasi gereken oOnemli
sorunlardir. Diger taraftan idarenin bilgilerine yetkisiz kisilerce erigilmesi ayr1 bir
problemdir. Sanal diinyada idareye yonelen, ceza hukuku bakimindan sug
sayilabilecek birgok eylem yapilabilmekte, ayrica disiplin sugu islenebilmektedir’°,
Idari alanda bilisim sistemlerinin kullaniminin artmasinin ispat sorunlari ¢ikaracagi
diisiniilmekte, bunun ¢6ziimii igin disiplinler arasi ¢aligma yapilmaktadir. Hukuk

disiplini ile baglantili bilisim alaninda birg¢ok yeni disiplin kurulmustur.

E-idari islem, idare hukuku alaninda yeni bir kavramdir. Klasik islem teorisi
disinda yeni yaklasimlar gerekmektedir. Bunun icin e-idari islemin unsurlarini,
olusumunu, altyapisini, hukuki boyutunu ve idare-vatandas iliskisindeki seklini

inceleyen Kkitaplar, tezler ve makalelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Konu doktrinde

180 Eren, s. 137-138.
91



incelenir ve bu konuda yeni bir bakis olusursa yasama organinin bu konuda diizenleme
yapmast i¢in fikri zemin olusmus olur. E-idari islemin, uygulamada yiiriiyen bir kurum
olmanin 6tesine gegmesi i¢in hukuki giivence saglanmalidir. Kagitsiz islem vatandasin
kolayina gelen bir durumdur. Bununla birlikte vatandasta e-islem ile basili islem
arasinda bir fark olmadigi, e-islemin de ayni sonuglari doguracagina dair giivenin
olusturulmasi elzemdir. Bu giiven de ancak genelgeger, soyut diizenlemeler ile
mimkiindiir. E-imza kanunu bu minvalde yapilan 6nemli bir diizenlemedir; lakin

yeterli degildir.

20/01/1982 tarih ve 17580 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriiliige giren
2577 sayih Idari Yargilama Usulii Kanunu(IYUK), idare hukukunda usul agisindan
bilinen en 6nemli diizenlemedir. idarede meydana gelen dijitallesme bu kanuna
istenildigi sekilde yansimamaktadir. Bu kanunda e-igslemlere iliskin yapilan tek
diizenleme, IYUK’un 31. maddesindeki HMK’ya atif yapan diizenlemedir. 2012
yilinda yapilan madde ile kanunda hiikiim bulunmayan ve elektronik iglemlere iliskin

hususlarda HMK’ nin uygulanacagini belirten diizenleme yapilmustir.

Hem olagan idari islemlerde, hem de e-idari islemlerde sorun olarak
karsimizda duran bir durum bulunmaktadir. Bu durum, idari islemlerin unsurlarini ve
usuliinii diizenleyen genel bir diizenlemenin bulunmamasi sorunudur. Daha once
Genel Idari Usul Kanun ¢alismas: yapilmis; fakat bu calisma tasar1 olarak kalmus,
kanunlasamamuistir. Bugiin idari islemlerde meydana gelen degisim boyle bir kanuna
olan ihtiyac daha da artmaktadir. E-idare anlayisinin yaygilasmasi, idare sistemimizin

caga ayak uydurmasi agisindan yeni bir usul kanununa ihtiya¢ duyulmaktadir.

E-idari islem alami ¢ok yenidir. Hala tam anlamiyla yasal cercevesi
belirlenmemistir. E-idari islem ile ilgili uyusmazliklar hala idari yargiya intikal

181 Heniiz e-

etmemistir. Bu alana iliskin idari yargida ictihatlar1 daha olugsmamistir
idari islemlere iligkin idari yarginin bakist bilinmemektedir, e-idari islemlerin
unsurlar1 belirlenmesinde yarginin igtihatlarinin etkisi olacaktir. Zira yeni bir hukuk

dal1 olan idare hukukunda igtihatlar belirleyici olma fonsiyonunu siirdiirmektedir.

181 Eren, s. 139.
92



3.2.2. E-idari Islem Tanim

E-idari iglemin mevzuatta ve doktrinde tam anlamiyla bir tanimm
yapilamamaktadir. Olagan idari islem ve e-ticaret tanimindan hareketle e-isleme
iliskin bir tanim yapmak miimkiindiir. Elektronik ticaret, bilgisayar ve internet
araciligi ile trtinlerin tretiminin, tanitiminin, satisinin, 6denmesinin ve dagitiminin
yapilmasi olarak tanimlanabilir'®?, idari islem kavraminin basina gelen “e” harfi ile
bilisim sistemleri araciligiyla elektronik ortama aktarilan idari islemler

anlasilmaktadir.

Hukuki islem, hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik irade aciklamalaridir. idari
islem de bir hukuki islemdir. Idari islemlerde, varolan irade kamu giicii ile
desteklenmektedir. Idari mekanizmanin kamu giiciinii arkasina alarak, icra
kabiliyetine haiz ve tiglincii sahislara etkili hiikiimler dogurmak tizere yapmis oldugu
tek yanh tasarruflar idari islem olarak karsimiza ¢ikmaktadir'®®, Idari islemleri diger
islemlerden veya hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik irade agiklamalarindan ayiran

yonii, kamu giicii ayricaligini kullanmasidir.

Bir islemin, e-idari islem olarak adlandirilabilmesi i¢in dijital araglar
vasitasiyla olugturulmasi gerekir. E-idari islemlerde de hukuki olarak, olagan usullerle
yapilan idari islemlerde aranan nitelikler bulunmalidir. E-idari islemde karsimiza
idarenin kamu giicti ayricaligi, tek yanli iradesi, islemin kendiliginden icrai kabiliyet
ve ek olarak islem bilisim sistemleri kullanilarak tesis edilmesi ¢ikmaktadir. E-idari
islem, fiziksel imza kullanilmadan elektronik ortamda imza kullanilarak olusturulan
islemdir.E-idari islem, olagan idari isleme iligkin tanimlamadan hareketle idari
mekanizmanin idare iglevini yerine getirmek gayesiyle, elektronik iletigsim araglarini
kullanarak olusturdugu, hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik, kamu giicli ayricaligina
dayanan ve tek yanli irade agiklamalari olarak tanimlanabilir'®. Ozet olarak, idarenin
dijital araglar1 kullanarak tesis ettigi tek yanli islemlere e-idari islem denilmektedir.

Bu islemlerde olagan usullerle yapilan islemler gibi sonuglar dogurmaktadir.

182 Selda Ene, Elektronik Ticarette Tiiketicinin Korunmast ve Bir Uygulama, Pusula Yayincilik,
Istanbul, 2002, s. 2.

183 Onar, s. 385.

184 Eren, s. 141.
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E-idari islemler de hukuka uygunluk karinesinden yararlanir. Kendisine teblig
edilen e-idari isleme kars1 vatandas dava agip mahkemeden iptal karar1 almadikg¢a veya
idare islemi geri almadik¢a islem hukuk aleminde gegerli sonu¢ dogurmaktadir.
Olagan usuller ile olusturulan idari islemin tiim 6zellikleri bu islemler i¢in de s6z
konusudur. E-idari islemin en onemli ozelliklerinden birisi elektronik iletisim
araglariyla olusturulmasidir. Bu 6zellik onu olagan usullerle olusturulan idari
islemlerden ayiran bir 6zelliktir. Giinlimiiz iletisimine hakim olan elektronik iletigim,
idare agisindan ¢ok kullanilmaktadir. Idare, bilisim araglariyla bircok islem
yapmaktadir'®®. E-idari islemin tesisi siirecinde siiphesiz bilgisayar ve internet etkin
olarak kullanilmakadir. Ama bilgisayar ve internet islemin asli unsurlart degil; islemin

kisiye ulagtiritlmasinda arag¢ olarak kullanilmaktadirlar.

3.2.3. E-Idari Islemlerin Unsurlar

Idare hukuku ile zel hukuk islemi arasindaki temel farklilik, idari islemlerin
daha énceden belirlenmis Kurallar ¢ercevesinde olusturulabilmesidir. Ozel hukukta
esit sujeler var iken, idare hukukunda tistiin bir konumda bulunan idare, yani esit
durumda olmayan sujeler vardir. Onceden belirlenen kurallar idarenin, islem tesis

ederken dikkatli olmasin1 ve titiz davranmasini saglamaktadir.

IYUK’un 2/1.maddesinde iptal davalarmi tanimlanirken “idari islemler
hakkinda yetki, sekil, sebep, konu, amag¢ yonlerinden biri ile hukuka aykiri
olduklarindan dolay1 iptalleri igin menfaatleri ihlal edilenler tarafindan iptal davalar1”

seklindeki hiikiimle idari islemin unsurlar1 da ortaya konulmaktadir'®®,

Kanuni idare ilkesi iki boyut icermektedir. Birincisi, idarenin kurulusunun

kanunla diizenlenmesi, ikincisi ise idarenin gorevlerinin kanunlarda gosterilmesidir.

18 Eren, s. 148.
186 Caglayan, (2017), s.193.
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Nitekim Anayasanin 123. maddesinde idarenin kurulusu ve gorevlerinin kanunla
belirlenecegi hiikiim altina alinmaktadir'®’. Idare, eylem ve islemlerinde keyfi hareket
edememekte, kanuna bagli olarak hareket etmektedir. Kanuni idare ilkesi, eylem ve
islemlerin kanuna dayanmasin1 ifade etmektedir. idare hukukumuzda gegerli olan bu
ilke cercevesinde, e-idari islemlerin sahip olmasi gereken unsurlarin yasal olarak
diizenlenmesi gerekmektedir. idarenin kanuniligi, idarenin faliyette bulunabilmesinin
hem sartin1, hem de smirin1 teskil etmektedir'®®, idari islemler, sadece yasa ile yetkili
kilinmis kamu personelleri ve idari makamlarca yapilabilmektedir. Bu nedenle idari
islemlerin bir yapicisi, bu yapiciyr harekete tesvik eden bir nedeni, bir yapilis siireci
hukuk diizeninde dogurdugu bir sonucu ve yoneldigi bir amaci bulunmaktadir'®. E-
idari islemlerin tasimasi gereken unsurlar bakimindan sebep, konu, amag¢ unsurlari
olagan idari islemler ile ortak 6zellikler gosterirken, yetki ve sekil unsuru e-islemler

acisindan farklilik arz eden noktalar olarak karsimizda durmaktadir.

3.2.3.1. Yetki Unsuru

Hukuk aleminde meydana gelen tiim islemlerde oldugu gibi, idari islemler
agisindan da yetki konusu 6nemli bir meseledir. Diger hukuk dallarindan farkli olarak
idare hukukunda yetkisizlik kural, yetkili olma hali ise istisnadir!®®, Kamu hukunun
bir dal1 olan idare Hukukunda yetki kavramindan anlasilan, ilgilinin islem yapabilme
yetenegidir. Yetki, bir idari organin veya kisinin belirli bir islemi yapabilme yetisi
olarak tamimlanabilir!®. Yetki kurallar1 Anayasa ve kanunlarda diizenlenmektedir.
Hicbir makam kendisine yasalarda verilmeyen bir yetkiyi kullanamaz. Idare
hukukunda yetki kamu diizenindendir. Danistay da bir kararinda,” ...yetki kamu
diizeni ile ilgilidir. Temyiz dilekcesinde ileri siiriilmese de yarg: yerince her asamada

kendiliginden goz éniine alnir.” ifadesine yer vermistir'®2,

187 Turan Yildirim, Giil Ustiin, H. Eyiip Ozdemir, Meliksah Yasin, Nur Kaman, Ozge Okay Tekinsoy,
Idare Hukuku, 6. bs., Oniki Levha Yayinlari, Istanbul, 2016, s. 3.

188 Can, s. 92.

189 Gither Ulu, Idari Islemin Yetki Unsuru, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2012, 5.97.

190 yldizhan Yayla, fdare Hukuku, 2.bs., Beta Yaynlari, Istanbul, 2010, s. 117.

191 yahya Kazim Zabunoglu, Jdare Hukuku, Yetkin Yayinlari, C.1, Ankara, 2012, s. 319.

192 Ayrmtil bilgi igin bkz; Damistay 5.Daire, E. 1985/21, K. 1985/1229 sayili ve 09.05.1985 tarihli
karar1, Damstay Dergisi, S. 60-61, s. 231.
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E-idari islemlerin de hukuk aleminde sonu¢ dogurabilmesi i¢in yetkili makam
tarafinda yapilmis olmasi gerekmektedir. Dijital ortamda tesis edilen islemlerde islemi
yapan kisinin medeni hukuk agisindan ayirtetme giiciine sahip olup olmadiginin tespiti
sanal ortam nedeniyle yapilamamaktadir. Sanal ortamin bu 6zelligi elektronik ortamda
yapilan islemlerin en zayif noktasidir. E-idari islemler bakimindan bu problem giivenli
e-imza ile ¢oziime kavusmaktadir. Giivenli e-imza kullanimiyla islemin kimden ve ne
zaman ¢ikt1g1 kolayca tespit edilebilmektedir. Boylece islemin yetkili kisiden ¢ikmasi

giivence altina alinmaktadir®®,

Hangi islemlerin elektronik ortamda yapilip yapilamayacagina iliskin bir
diizenleme yoktur. Halihazirda uygulamada yiiriiyen bir siirec mevcuttur. Idarenin
internet ortamindaki islemlerini diizenleyen bir kanun yoktur. Giiniimiizde bu konuda
kanuni bir diizenlemeye acil olarak ihtiya¢ vardir. E-devlet doniistimiiyle bir yandan
birgok idari islem ve siireg elektronik ortama aktarilmakta, bunun yaninda bu igslemlere
cerceve ¢izecek kanuni diizenleme de yapilmalidir. E-idari islemlerde yetki unsuru
konusunda aksayan veya belirsiz durumlar giivenli e-imza ile asilmakta; fakat e-idari
islemde yetki unsurunu belirlemede e-imza diizenlemesi tek basma Yyetersiz

kalmaktadir. Bu konuda ilave diizenlemelere ihtiyag duyulmaktadir.

Fiziksel ortamda isleyen siireclerin hizla elektronik ortama aktarilmasinin en
onemli sakincalarindan biri kisisel verilerin korunmasi problemidir. Aslinda bu
problem bilgi toplumunun genel bir sorunudur; ama konumuzla alakali yonii de
oldugundan deginilmesi gerekmektedir. Ozellikle hukuki bir dayanagi olmadan
elektronik ortama aktarilan is ve islemlerin gelecekte kisisel verilerin korunmasi
baglaminda sorun dogurmasi muhtemeldir. Dijital ortama aktarilacak siireglerin
hukuki bir ¢cergevede ilerlemesi denetim, dikkat ve giivenlik gibi katkilar sunmaktadir.
Artniyetli kisiselerin kolayca ulasabilecegi bir ortamda 6zel ve tiizel kisilere iliskin
veriler tutulmakta ve aktarilmaktadir. Bu verilere art niyetli kisilerce erisilmesi
durumunda, elektronik ortama aktarilan verilerin hukuki dayanag: sorgulanacak ilk
konudur. Bu agidan da idari siireglere iliskin gerekli mevzuat diizenlemesi

yapilmalidir.

193 Eren, s. 152.
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3.2.3.2. Sekil Unsuru

Idare hukuku alaninda sekil, doktrinde ve yargi kararlarinda farkli
tanimlamalar1 yapilan bir unsurdur. Giinday, sekli birinci olarak “idari islemin 6ziinii
olusturan iraddenin dis diinyaya yansimasinin maddi bi¢imi”, ikinci olarak da “idari
islemin yapilmasinda izlenen usul” olarak tanimlamaktadir!®*. Farkli bir bakis acisina
gore sekil kavrami, hem idari islem yapilirken izlenmesi gereken metodu hem de
bigimi ifade etmektedir'®. Sekil hukuk aleminde farklilik dogurmaya yonelik iradenin

biiriindiigt goriinttidiir. Kisacasi iradenin dis diinyadaki goriintiistidiir.

Devlet faaliyetlerinin kagit belgelere dayali klasik yontem yerine elektronik
ortamlarda iiretilen ve iletilen belgelerle yiiriitiillmesi, e-devlet uygulamalarinin 6nemli
bir unsurunu teskil etmektedir. Idari islemlerin, kural olarak yazili sekle tabi olmas: ve
iradelerin dis diinyaya el ile imza edilmis metin tizerinden aktarilmas1 gibi kurallar,
geleneksellesmis ve kurumsallagsmis bir anlayisi da temsil etmektedir. Bilgi ve iletisim
caginda, sosyal hayatin her alanini etkileyen e-doniisiim siirecinin, idare hukuku

geleneksel miiesseselerini etkilememesi diisiiniilemez*®®.

Idare hukuku alanindaki degisim ve déniisiimiin idari islemlerin seklinin de
etkilemesi dogaldir. idari islemlerin yazili sekle tabi olacagini agikca diizenleyen bir
hiikim bulunmamaktadir. Bunun yaninda idari iglemlerin yazili sekilde yapilmasi
gerektigine iliskin dolayli diizenlemeler bulunmaktadir. Anayasanin  125.
maddesindeki “...yazili bildirim tarihinden baslar” ifadesi ile IYUK’un 7.
maddesindeki “...yazili bildirim yapildigi...” seklindeki diizenlemeler yazili seklin

kural olarak kabul edilmesinin nedenidir'®’.

Bilisim sistemleri kullanilarak ag ortaminda iletilen irade beyanlar1 da idare
hukuku acisindan bir irade beyani olarak goriilmektedir. Yazilim sistemleri
araciligiyla elektronik ortamda olusturulan belge e-sekli olusturmaktadir®®. idari
islemlerin yazili olarak yapilacagina dair bir diizenlemenin bulunmadigi durumlarda,

islemlerin e-sekil yoluyla yapilabilmesi miimkiindiir. Ciinkii e-sekil giiniin getirdigi

194 Metin Giinday, Idare Hukuku, 10. bs., imaj Kitabevi, Ankara, 2015, s. 144.

19 Ramzan Yildirim, Tiirk Idari Rejim Dersleri, Mimoza Yaymnlari, C:ll, Konya, 2014, s. 68.
19 Can, s. 298.

197 Caglayan, (2017), s. 200.

1% Eren, s. 167.
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bir ihtiya¢c sonucu dogmaktadir. E-devlet doniisiimii, tim devlet organizayonu ve

isleyisini etkilemekte ve degistirmektedir. Haliyle idare de dijital boyuta gegmektedir.

Idari islemlerde yazililig1 fiziksel olarak bir metnin bulunma zorunlulugu
olarak kabul eder isek, giiniimiizde yapilan e-islemler agisindan sakatliklar dogar.
Elektronik ortamda yazilim programlari araciligiyla olusturulan e-belgeler de, yazililik
sartin1 yerine getirmektedir. Yazililik ifadesini dar yorumlayarak, sadece fiziki bir
kagida gecirilmis ve el ile atilan imza ile olusan belgeyi ifade edersek, e-islemin
yapilmasinin dniine ¢ok biiyiik bir engel konulmus olur. Yazililigi genis yorumlayarak,
bilgisayar tuslarina basilarak olusturulan ve bilisim sistemleri kullanilarak elektronik
ortamda tutulan belgeninde yazililik sartin1 sagladigin1 kabul edebiliriz. Aksi durum

giinlin ihtiyaglarina idare hukukunun goziinii yummasi anlamina gelir.

Yazililik sartin1 dar yorumlamak uygulamada isleri yavaslatan durumlar ortaya
cikarmaktadir. Ornegin, kamu personeli islemi bilgisayarda olusturur, daha sonra
yazici aracili@iyla yazdirr, aldigi yaziyi el ile imzalayarak ilgiliye ulastirmaya galigir.
E-sekil kabul edilirse; elektronik ortamda olusturulan islemlerin, uydular iizerinden ag
vasitasiyla iletilebilme olanagi miimkiin iken, ilk 6rnekteki uygulama devam ettirilirse
giiniimiiz teknik seviyesi karsisinda hantal bir idari yapiy1 devam ettirmis oluruz.
Elektronik iletisim olanaklarinin geldigi nokta kargisinda idare mekanizmasinin eski
iletisim imkanlarin1 kullanmakta israr etmesinin en biiyiik nedeni e-doniisiime iliskin
belirgin hukuki diizenlemelerin yapilmamis olmasidir. Idare hukukunun biitiiniine e-
dontigiimiin yolunu Kkesin olarak agmanin yolu 6ncelikle, Anayasa degisikligi ile idari
islemlerin sekline yonelik Anayasanin 125. maddesine “yazili veya elektronik”
ifadesinin eklenmesi olacaktir. Bu diizenlemenin getirilmesi ile ¢ok biiyiik bir mevzuat
degisiminin yolu acilmis olacaktir. I¢ hukukumuz agisindan temel norm olan
Anayasaya e-doniistimiin Oniinii agacak bir hitkiim konmadg: takdirde tartigmalar
devam edecektir. idare hukuku alaninda e-idari isleme iliskin acik bir hukuki altyap:

icin Anayasaya bu yonde bir hiikkim konulmasi gerekmektedir 1%

. Anayasaya
eklenecek boyle bir hiikiim, idari alanda dijitallesmenin temel norm tarafindan
taninmas1 bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun yaninda e-iglemi tesis eden

kamu personeli ve e-isleme muhatap olan vatandasa da giiven verecektir.

19 Eren, s. 177.
98



I'YUK ta elektronik seklin diizenlenmedigi goriilmektedir. 5070 sayili EIK nin
da bu konuda tek basma ¢oziim getiremeycegi aciktir. Bugilin uygulamada yiiriiyen
bircok islem, mevzuat igerisindeki farkli diizenlemelerin genis Ve =zorlayict
yorumlanmasi ile tesis edilmektedir. Idari islemlerde usulii diizenleyen genel bir
kanuni diizenleme bulunmamaktadir. Bunun eksikligi birgcok konuyu tartismali hale
getirmektedir. Yapilacak Genel Idari Usul Kanun’u ile bu alandaki yasal bosluklar
doldurulacaktir. Daha once tasari asamasinda kalan Genel Idari Usul Kanunu
Tasarisinin 32.maddesinde e-sekile iliskin “Elektronik ortamda ya da otomatik bir arag
ile yapilan idari islemde, elektronik imza ya da giivenligi garanti edilmis mekanik
araglarla da imza atilabilir” ifadesi ile diizenleme yapilmustir. Idari kurumlar elektronik
belgeleri olustururken bu belgelerde yer alacak zorunlu unsurlara kanuni giivence
kazandirilmalidir. E-islemlerdeki yetki, sekil, amag, konu ve sebep unsurlarinin hizl
ve dijital islemler agisindan tekrar ifade edilmelidir. Bugiin idari usulii diizenleyecek,
e-islemlerde aranacak unsurlarin niteligini belirleyecek bir kanuni diizenleme ile e-

sekle iligkin belirginlik saglanabilir.

Uygulamada e-sekilde olusturulan islemler, e-imza ile imzalanarak, islemin
kimin elinden ¢iktig1 sorunu ve islemin resmiyeti sorunu asilmis olmaktadir. EIK nin
5.maddesinde?® dijital imza ve el ile atilan imzaya ayn1 hukuki sonucun baglanmasi
ile e-islemin oniindeki sekli sikintinin asilmasi1 amaglanmaktadir. Lakin bu diizenleme
tek basina yeterli olmamaktadir. Alana iliskin temel kanunlarda da diizenleme ihtiyaci
vardir. Ornegin, yarg1 hizmetlerinin hizlandirilmas: amaciyla Ulusal Yargi Ag Bilsim
Sistemi iizerinden e-imza ile gonderilen birgok belgeye hukuki sonu¢ baglayan
diizenlemeler yapilmigtir. HMK’nin 445.maddesinde “Elektronik ortamda, giivenli
elektronik imza kullanilarak dava agilabilir, har¢ ve avans 6denebilir, dava dosyalari
incelenebilir. Bu Kanun kapsaminda fiziki olarak hazirlanmasi 6ngoriilen tutanak ve
belgeler giivenli elektronik imzayla elektronik ortamda hazirlanabilir ve génderilebilir.
Giivenli elektronik imza ile olusturulan tutanak ve belgeler ayrica fiziki olarak
gonderilmez, belge 6rnegi aranmaz.” diizenlemesi ile yargi hizmetlerinde e-iletisimin

onii acilmistir.

200 Ayrintil1 bilgi igin bkz. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, 23.01.2004 tarih ve 25355 say1li
Resmi Gazete.
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Idare tarafindan hazirlanan ve kamusal irade agiklamasi igeren beyanlarda
yazililigin aranmasi kisilerin hukukuki giivenligi ve idarenin denetimi agisindan biiyiik

201 idari islemin yazili olmasindan kasit islemin belli bir dis

Onem tasimaktadir
goriiniis icerisinde olmasidir. Kanaatimizce, otomasyon programlar1 Yyoluyla
olusturulan ve elektronik ortamda ilgililere teblig edilen islemler de yazili olma

unsurunu tasimaktadir.

Her idari islemin elektronik ortamda yapilip yapilamacagi konusu da
tartisilmasi gereken bir mevzudur. Yine bu konuda kanaatimizce, merasim gerektiren
islemler, kolluk giiglerinin yaptig1 sozlii islemlerin internet ve bilgisayar araciligiyla
yapilmasi pek miimkiin degildir. Nasil ki, 6zel hukuk alaninda yer alan evlilik islemi
elektronik vasitalar kullanilarak yapilamiyorsa, idare hukuku sahasinda yapilan bir
takim islemlerde elektronik oramda yapilmasi miimkiin degildir. Diger yandan
mevzuatta mutlak olarak belli bir sekil 6ngiiriilmiis islemler agisinda istenilen sekle

uygunluk aranmaktadir. Bu tarz islemler ongiiriilen sekilde yapilmalidir.

3.2.3.3. Sebep Unsuru

Sebep, idari islemin yapilmasinin altinda yatan ve idareyi islemi yapmaya iten
maddi ve hukuki durumlaridir. Idare organimi islem yapmaya ydnlendiren giidiidiir.
Idari islemin tesis edilmesi icin kamu yararin1 gerektiren bir sebebin varlig
gereklidir?®, Idari islemin sebep 6gesi, idare teskilatinin keyfiligini engellemekte;
idari fonksiyonun ve islemlerin temel ve vazgecilmez tek gayesi kamu yararinin
saglamaktadir. Idare, kamu yarar1 amacim gerceklestirmeye yonelik bir sebep olmadan
islem tesis edemez. Eger sebep unsuru olmadan islem tesis edilirse hukuka aykirilik

bulunur ve islem agisindan sakatlik durumu ortaya cikar.

201 Akyilmaz, (2000), s.188.
202 Halil Kalabalik, Idare Hukunun Temel Kavram ve Kurumlari, Sayram Yayinlari, Konya, 2014,
5.362.
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Idare, tesis ettigi bir idari islemin gerekgesini islem metninde belirtmek
zorunda degildir. Fakat sebebi nedeniyle hukuka aykiriligi iddia edilen bir idari islemin
iptali i¢in dava agildiginda, bu islemin dayandigi sebebin idare tarafindan yargi
makam Sniinde ortaya konulmasi gerekmektedir?®®, idari islem mutlaka bir sebebe
dayanmakla birlikte mevzuatta her zaman islemin sebebine agik¢a yer verme
zorunlulugu yoktur. Bazen de mevzuatta sebep, belirsiz kavramlarla gosterilmis
olabilmektedir. Bu nedenle mevzuatta diizenlenis agisindan idari islemlerin sebebi ¢
gruba ayrilmaktadir®®: 1) Sebebi mevzuatta acikca isaret edilen islemler, 2) Sebebi
mevzuata belirsiz kavramlar ile gostirilen islemler, 3) Sebebine mevzuatta yer
verilmeyen islemler. Sebep unsuru belirsiz kavramlarla ifade edilen veya sebebi
mevzuatta gosterilmeyen islemlerde, sebep unsurunun gergevesini idare gizmektedir.
Burada idare, takdir yetkisine sahiptir. Fakat idarenin sahip oldugu takdir yetkisi
sinirsiz Ve denetlenmez bir yetki degildir. Yargi organlarinca, takdir yetkisinin hukuka

uygun kullanilip kullanilmadig1 denetlenmektedir.

Danistay idari islemin sebep unsurunu bircok kararinda islemistir. Idarenin
islemi tesis ederken sebep unsurunda hukuka aykirilipa diisiip diismedgini ayrintili
olarak irdelemektedir. Yiiksek mahkeme bir kararnda, ““...davali idarenin herhangi bir
yasa maddesi gostermeden tesis ettigi dava konusu islemde hukuka uyarlik
bulunmadigina....” hitkkmederek islem tesis edilirken dayanilan hukuki noktalarin
gosterilmesi gerekliligini belirtmistir?®.

Hukuka uygun bir e-idari islemin olusabilmesi igin, sebep unsuruyla ilgili
yukarida ifade edilen noktalara uyulmas: gerekmektedir. Yukaridaki agiklamalar e-

6

idari islem acisindan da gegerlidir 2% . E-idari islemlerde yargi organlarinca

denetlenmektedir. Sebep unsuru agisindan sakatlik durumu e-iglemin iptalini dogurur.

208 Giinday, s. 154.

204 Akyilmaz, Sezginer, Kaya, s. 388.

205 Ayrmtil bilgi igin bkz; Damgtay 14.Daire, E. 2011/16621, K. 2012/6548 sayil1 ve 03.10.2012 tarihli
karar1, Ayrica, DIDDK, E. 2007/1800, K.2011/267 sayili ve 21.04.2011tarihli karar1.

206 Eren, 5.195.
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3.2.3.4 Konu Unsuru

Idari islemin konu unsuru, hukuk alaninda meydana getirdigi sonug, yaptig
degisikliktir 27 . Idari islemlerin doguracagi sonuglar, yani idari islemin konusu
onceden mevzuat tarafindan belirlenmektedir. Bu agidan idari islemler, 6zel hukuk
diizeninde yapilan islemlerinden ayrilmaktadir. Idare hukuku bakimindan islemlerin
konusunun mevzuat tarafindan 6nceden belirlenmesinin sebebi, konu yoniinden idare

hukukunun statiiler hukuku olmasidir?®.

Mevzuatta idari islemin konu unsurunun agikca gosterildigi veya idareye
islemin konu unsuru bakimindan bir hareket serbestisi sunuldugu durumlar
olmaktadir. Hareket serbestisinin oldugu durumda idarenin konu unsuru
bakimindan takdir yetkisine sahip oldugu kabul edilmektedir?®. idari islemin diger
unsurlarina nazaran idare, konu unsuru tizerinde daha genis bir takdir yetkisine
sahiptir. Diger hallerde oldugu gibi bu durumdaki takdir yetkisinde de idare

denetimsiz ve simirsiz degildir.

210; «3) Imkansiz

Islemin konu unsuru bakimindan hukuka aykir1 oldugu haller
bir konuda islem yapilmasi, b) Hukuka aykir1 islem tesis edilmesi, ¢) Sebep konu
iliskisinde sakatlik” gibi haller ile karsimiza ¢ikmaktadir. Konu unsuru bakimindan e-
idari islemler ile olagan usullerle yapilan idari iglemler arasinda fark yoktur. E-idari
islemlerde yukarida sayilan eksikliklerin bulunmasi islemi konu unsuru agisindan

sakat hale getirir.

Konu unsuru bakiminda kiyas yapilamaz. Danigtay’in boyle bir uygulamay1
hukuka aykir1 bulan birgok karar1 vardir. Konu unsurunun mevzuatta agikga ifade
edilmis olmas1 gerekir. Yiiksek mahkeme bir kararinda, “patlayiciy1, parlayici, yanict
ve benzeri tehlikeli maddeler iiretilen, satilan, kullanilan, depolanan yerler ile gaz
dolum tesislerine uzaklig1 konusunda mevzuatta agik olarak belirtilmemis olan mesafe

siirinin, bagka kurumlar igin ongoriilmiis olan mesafe siniriin kiyas yoluyla esas

207 Onar, s.311.

208 Y1Idirim,( Tiirk Idari Rejim Dersleri) s. 73.

209 Muhammed Goggiin, Idari Islemin Konu Unsuru, Oniki Levha Yayinlari, Istanbul, 2017, 5.187.
210 Caglayan , (2017), s. 208-210.
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alinarak, igyerinin yukarida anilan yerlere bu mesafeden daha az bir mesafede oldugu
icin davanin reddedilmesinde hukuka uyarlik goériilmemistir” diyerek konu unsuru

bakimindan kiyas yapilmasini hukuka aykir1 bulmustur?'?,

3.2.3.5 Amag¢ Unsuru

Amag, yasa yapicinin idari islem ile erismek istedigi, 0 islemden umdugu nihai

sonugtur 212,

Her idari islemin bir amaci vardir. idare hukuku bakimindan tim
islemlerin barmdirdigi amac genel ve belirli bir kamu yararidir?'®, Sayet mevzuatta
islem igin belirli bir kamu yarari amaglaniyorsa 6zel amag, belirli bir kamu yarari
giidiilmiiyorsa, yani genel kamu yarar1 hedefleniyorsa genel amag¢ s6z konusudur.
Maksat 6gesinin idari islemin bir unsuru olarak sayilmasi idare hukukunun finalist

olma niteliginden kaynaklanmaktadir®',

Idari yarg yerleri, idari islemin sahip oldugu bes unsur iizerinden denetim
yapmaktadir. Amag¢ unsuru disindaki dort unsurun objektif mahiyete sahip olmasi
nedeniyle denetimi de kolaydir. Amag¢ unsuru {izerindeki denetim, islemi tesis eden
iradenin gayesinin, diisiincesinin tespitine yonelik oldugu i¢in daha problemli bir
denetim so6z konusudur?'®. Amag, irade aciklamasinda bulunan erkin i¢ diinyasina
iliskin bir unsur oldugu igin bu unsurun denetiminde yargi organi iginde de goriis
ayriliklart dogmaktadir. Bu unsurun denetiminde héakimler arasinda oybirligi nadir

goriilen hallerdendir.

211 Ayrmtih bilgi igin bkz; Damistay 8.Daire, E. 2007/5844, K. 2009/1309 sayili ve 23.02.2009 tarihli
karar1. Ayrica, Danistay 4.Daire, E: 2009/248, K : 2011/4403 say1 ve 23.05.2011 tarihli karar1, Danistay
7. Daire, , E: 2000/998, K : 2000/1452 say1 ve 03.5.2000 tarihli karari.

212 Giinday, s. 160.

213 Atay, s. 509.

214 Yildirim,( Tiirk Idari Rejim Dersleri) s. 74.

215 Murat Sezginer, idari islemlerde Ama¢ Unsuru Bakimindan Hukuka Aykiriik, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Konya, 1991, s. 5.
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Eger idari islem mevzuatta kendisi igin belirlenen amag¢ disinda veya kamu
yarar1 digsinda bir amag giidiilerek tesis edilirse, idari islem amag¢ unsuru agisindan
hukuka aykir1 olur. Hukuka uygun bir idari islemden s6z edilebilmesi igin yukarida
ifade edilen amaglar ¢ercevesinde islemin tesis edilmesi gerekir. Bu unsur e-idari

islemler bakimindan da aranmaktadir.

3.3. E-Idari islemlerde Giivenlik Unsuru: Elektronik Imza (E-imza)

Her gegen giin elektronik ortamda yapilan islem sayis1 artmakta, bu sahadaki
giivenlik ihtiyaci belirginlesmektedir. Bilgisayar ve internet araciligiyla yapilan bir
takim islemlere gegerlilik ve giivenlik 6gesinin kazandirilmasi, hukuki bir koruma
saglanmasi igin elektronik imza ile tamamlanmas1 gerekmektedir?'®. Dijital ortamda
tesis edilen is ve islemlerin igeriginin korunmasi ve bagkasina yollanan bilgilerin
korunmasi, islemin kime ait oldugunun tespiti sorunu “elektronik imza” kavramini
dogurmaktadir. Boylece kisi bir butona basarak elektronik ortamda bulunan belgeyi

glivene almig olmaktadir.

2000’ li yillarin basinda tiim diinyada e-imza ile ilgili mevzuat ¢alismalari
yapilmistir. Ulkemizde, AB direktifleri ¢ercevesinde 2004 yilinda E-Imza Kanunu
yaymlanmigtir. Kanunda e-imzaya iliskin yapilan diizenlemeler gelecekteki teknik
degisiklikler diistiniilerek genel yapilmistir. Kanunlarm genelligi ilkesi dikkate
alinarak e-imzanin teknik boyutlar1 diger diizenlemelere birakilmistir. Elektronik imza
tiirlerinden en yaygin sekilde kullanilani, en giivenilir olan1 ve EIK’daki adiyla,
giivenli (nitelikli) elektronik imza yontemidir?’. Bundan sonraki boliimlerde e-

imzadan kastimiz, kanuni ifadesi olan giivenli elektronik imza kavramidir.

2015 yilinda iilkemizde yiyiirlige giren Resmi Yazigmalarda Uygulanacak

Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te giivenli e-imza kullanilmak suretiyle yapilan

216 nci Bigkin, “Elektronik Imzanin Hukuk Sistemimizdeki Yeri”, Bilisim ve Hukuk Dergisi, S:2007/1,
s. 46.

217 Mustafa Yilmaz, “Elektronik imzali Belgelerin Karsilastirmali Hukukta ve idari Yargilama
Hukukunda Delil Niteligi”, MUHF Hukuk Arastirmalar: Dergisi, C. 22, S. 3, 2016, s. 3448,
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yazismalardaki kurallar ortaya konulmustur?!®. idari kurumlarimizin hemen hemen
tamaminda kullanilan elektronik islemlerin hizli ve giivenli bir sekilde yiiriitilmesi,
kullanilacak e-imzalarda dikkat edilecek hususlar bu yonetmelikte ayrintili bir sekilde
diizenlenmistir. Ayrica yonetmelik, giivenli e-imzaya yer vererek basit e-imzalarin
kullaniminin 6niine gegmistir. E-imzada zaman damgasi 6zelligini aramasiyla beraber
e-idari isleyiste ortaya ¢ikacak islemin yapilig tarihi, iletimi, tebligi gibi hususlarda
ortaya ¢ikabilecek problemleri engellemistir. Bu yonetmelik resmi yazigsmalarda e-
idare isleyisine o©nemli katki sunmustur. Lakin, kanaatimizce, yonetmeligin
dayanacagi kanun idari alandaki elektronik dontisiimii dogrudan ilgilendiren bir kanun
olmaliydi. Bu ydnetmelikte bdyle bir dayanak kanun yok. Resmi yazigmalarda
meydana gelen e-doniisiimiin yasal bir diizenleme ile ilkeleri, genel ¢ergevesi ¢izilmesi
suretiyle ortaya konulmasi, detay diizenlemelerin de bu tarz yonetmeliklere

birakilmasi daha saglikli bir mevzuat gelisimi saglayacagini diistinmekteyiz.

E-imzann i¢indeki sertifika, islemi yapan kisiye ait oldugundan, islemi yapan
kisinin Kimlik bilgileri e-imzanin i¢inde bulunmaktadir. E-imza ile giivenirliligi
saglanan evrak, elektronik ortamda miihiirlenmis bir sekilde alicisina teslim edilene
kadar icerigi korunur. E-imza, mesajin herhangi bir degisiklige ugramadan muhataba
ulagmasini saglar. Belge iizerinde e-imzas1 bulunan kisi bunu inkar edemez, evrakin

kim tarafindan ve ne zaman imzalandiginin her zaman tespiti miimkiindiir?'°.

5070 sayili kanunun e-imza kavramina iliskin diizenlemesinde, herhangi bir
teknolojik sisteme istiinliik taninmadan, e-imzadan beklenen fonksiyonlar dikkate
alinarak tanim  yapilmasi kanunlarin  soyutluk ve genellik kavramiyla
aciklanabilmektedir. Bunun yaninda teknolojik tarafsizlik da saglanmistir. Bu sayede
e-imza alaninda meydana gelen degisikliklerin kanun degisikligine ihtiya¢ olmaksizin
uygulanabilmesi saglanmis olmaktadir. Bu anlamda mevzuat, teknolojinin gerisinde

kalmamuis ve her teknik degisiklige uygulanabilir bir duruma sahip olmaktadir. E-imza

218 Ayrmtil bilgi igin bkz. 02.02.2015 tarih ve 29255 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik.

219 Mustafa Giiler, Tiirkiye’de E-imza Alanmindaki Hukuki Diizenlemelerin ve Kamu Kurumlarinda
Bazi E-imza Uygulamalarimin Incelenmesi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2008, s. 12.
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konusu, hukuki olarak bugin imzalamak i¢in kullandigimiz ve gelecekte

kullanilabilecegimiz ydntemleri kapsayacak bir hukuki altyapiya kavusmaktadir??°,

3.3.1 Giivenli E-imza

Elektronik imza, teknolojik gelismelerden yararlanan insanoglu tarafindan
gelistirilen, hayatin birgok alaninda kullanim alani1 olan, birbirinden farkli gesitleri
bulunan ve birgok hukuk sistemi tarafindan da farkli ¢esitleri kabul edilen giivenli,
hukuki ve teknik araglardan birisidir. Cesitli hukuk diizenlerinde ve tilkemiz hukuk
diizeninde de degisik agilardan tanimlanmakta ve simiflandirilmaktadir??. E-imza,
kavram olarak tek basina bir sey ifade etmemektedir. Soyle ki; e-imza kavrami,
nitelikli elektronik sertifika ve dogrulama araglari kavramlart ile anlamin
bulmaktadir. E-imza, imza sahibinin kisisel bilgileri altinda islem goren, sayisal

formlar ile giivenlik unsuru saglanan dijital alemde kullanilan imzadir???,

Elektronik ortamda veri, belge, islem olusturulmasi ile bu isin korunmasi ve
kime ait oldugunun da elektronik ortamda tespiti ihtiyact dogmustur. E-imza esasen
boyle bir ihtiyacin sonucu olarak dogmaktadir. Ulkemizde, bu alan dan 5070 sayili
Elektronik imza Kanunu, 23/01/2004 tarih 25355 sayili resmi gazetede yayinlanarak
yiriirlige girmistir. Bu kanun hazirlanirken AB’nin 1999/93/EC sayili Elektronik
Imza Direktifi ve 2000/31 sayili Elektronik Ticaret Direktifi dikkate alinmigtir.

EIK’da e-imza tanimi yapilirken AB Direktifi esas almip bir tanim yapilarak,
3.maddede “baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantist bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” seklinde
ifade edilmektedir. E-imza kavrami, genel bir ifade olarak, sayisallastirilmis imzalari,

parmak izi, goz retinasi1 ya da ses gibi biyometrik teknikleri igeren elektronik imzalari

220 Mine Erturgut, Elektronik imza Kanunu Bakimindan E-belge ve E-imza, Bankacilar Dergisi,
S. 48, 2003, s. 68.

22! Y1lmaz, s. 3436

222 Biilbiil, .64
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veya bilginin biitiinliigiinii bozmayan ve ilgililerin kimliklerinin dogrulugunu saglayan

223

sayisal imzalar1 kapsamaktadir??. EiK, diizenlemesinde e-imza kavrami, sayisal

imzayi da igerir sekilde tist bir kavram olarak kullanilmaktadir.

E-imzanin yasal agidan gegerli olabilmesi igin kanunda belirtilen sartlari
sagliyor olmasi1 gerekmektedir. Belirtilen sartlar teknik bir kavram olan e-imzanin

224 Giivenli e-

tamimin1 daraltarak “giivenli e-imza” kavramini ortaya koymaktadir
imza, gelismis elektronik imzanin esaslarini tasimasinin yaninda nitelikli elektronik

sertifikaya dayanan ve giivenli imza olusturma araglari ile olusturulan imzadir.

Tiirk hukukunda “nitelikli elektronik imza” yerine “giivenli elektronik imza”
kavram tercih edilmektedir 2 . AB direktiflerinde giivenli e-imza kavram
kullanilmamaktadir; sadece e-imzanin elle atilan imza ile aynmi hukuki sonuglari
dogurmasi yer almaktadir. Hukuk diizenimizde bu durum giivenli e-imza ile yerini
almaktadir. EIK’min  4.maddesinde giivenli e-imzanm nitelikleri  soyle

belirtilmektedir2®:

e Imza sahibinin sahisna bagl: olan

e Tasarrufu sadece imza sahibinde bulunan giivenli elektronik imza
olusturma vasitasiyla kullanilan

e E-imza sahibinin kimliginin nitelikli elektronik sertifika sayesinde
tespit edilen

e E-imza ile imzalanmig belgede sonradan degisiklik yapilip
yapilmadigmin tespitini  saglayan, elektronik imzalar giivenli

elektronik imzadir.

Yukaridaki sartlara uygun olarak olusturulmus elektronik imzalar giivenli e-
imza kapsaminda degerlendirilmekte ve elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu
dogurmaktadir. EiK’nin 5. maddesinde bu husus diizenlenmektedir. Aym

diizenlemenin 23. maddesinde ise giivenli elektronik imza ile olusturulan elektronik

223 Giiler, s. 10.

224 Tiirksel Kaya Bensghir, Ferda Topcan, E-Imza: Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Uygulanmast,
TODAIE, Ankara, 2010, s. 118.

225 Giirbiiz, s. 81.

226 Ayrintil1 bilgi igin bkz. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, 23.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi
Gazete.
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verilerin senet hilkkmiinde oldugu belirtilmektedir. Burada dikkatlerden kagmamasi

gereken durum, giivenli e-imza, nitelikli elektronik sertifikaya dayanmaktadir.

3.3.2 Nitelikli Elektronik Sertifika

Nitelikli elektronik sertifika, 5070 sayili Kanun uyarinca gereken sartlari
saglayan ve nitelikli bir ESHS tarafindan verilmis sertifikalardir. Kanun elektronik
sertifika tanimini, “imza sahibine imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini
birbirine baglayan elektronik kayit” seklinde yapmaktadir. Kanun teknik bir kavram
olan elektronik sertifikanin tanimini daraltarak nitelikli elektronik setifika kavramin
ortaya koymaktadir. Nitelikli elektronik sertifikayi elektronik sertifikadan ayiran temel
ozellikler asagidaki gibidir?®’:

a) BTK tarafindan yetkilendirilmis ESHS’ler tarafindan verilir.

b) Kisinin kimligi mahkeme yargisi karsisinda gegerli konumda olmasini
saglayacak yliksek giivenlik sayesinde tanimlar.

c) Sadece gercek kisilere verilir.

d) Sertifika bagvuru, iiretim, dagitim, iptal ve yenileme islemlerinde BTK
tarafinda yayinlanan “E-imza Kanununun Uygulanmasina Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik > de belirtilen elektronik sertifika i¢in

gerekli sartlarin ESHS tarafindan yerine getirilmesi zorunludur.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu uyarinca nitelikli elektronik sertifikada??®;

a) Sertifikanin “nitelikli elektronik sertifika” olduguna dair bir ibarenin,
b) Sertifika hizmet saglayicisinin kimlik bilgileri ve kuruldugu tlke

admnin,

227 Bensghir, Topcan, s. 121-122.
228 Ayrintil1 bilgi igin bkz. 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu, 23.01.2004 tarih ve 25355 sayili Resmi
Gazete.
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¢) Imza sahibinin teshis edilebilecegi kimlik bilgilerinin,

d) Elektronik imza olusturma verisine karsilik gelen imza dogrulama
verisinin,

e) Sertifikanin gegerlilik siiresinin baslangig ve bitis tarihlerinin,

f) Sertifikanin seri numarasinin,

g) Sertifika sahibi diger bir kisi adina hareket ediyorsa bu yetkisine
iliskin bilginin,

h) Sertifika sahibi talep ederse mesleki veya diger kisisel bilgilerinin,

1) Varsa sertifikanin kullanim sartlar1 ve kullanilacagi islemlerdeki
maddi sinirlamalara iliskin bilgilerin,

j) Sertifika hizmet saglayicisinin sertifikada yer alan bilgileri dogrulayan

giivenli elektronik imzasimin yer almasi1 mecburidir.

Elektronik sertifika, istek tizerine olusturulmaktadir. Bu sebepledir ki 6ncelikle
elektronik sertifika basvurusu gerekmektedir. ESHS, nitelikli elektronik sertifika
talebinin ardindan sertifikay1 olusturmakta ve sertifikay1 sahibine teslim etmektedir.
Nitelikli elektronik sertifikanin gegerlilik zamani sézlesmeyle belirlenmektedir. Bu
sertifika, teslim edilmeden once sertifika basvurusunda bulunana elektronik imza
kullanimina dair aydinlatma yiikiimliliigiiniin karsilanmasi ve sigortalandiktan sonra

teslim edilmesi gerekmektedir??°.

3.3.3 E-idari islemlerde Giivenli E-Imza Kullaninm

Idari islemlerde meydana gelen déniisiim, giivenlik igin yeni araglari
gerektirmektedir. Klasik usuller geride kalarak idari isleyiste, giincel gelismeler
1s1ginda yeni usuller ortaya ¢ikmaktadir. Bilgisayar ve internet sistemleri kullanilarak

tesis edilen e-idari islemler giiniimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir. Béylece hantal

229 Emine Oz, Elektronik fmza, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 79.
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idare, agir biirokrasi anlayigi da ortadan kalkmaya baslamaktadir. Artitk mesai ve

mekan sinirlart ortadan kalkmais bir idari anlayis ile kars1 karsiya kalinmaktadir.

Idare hukukumuzda kural olarak idari islemler yazili sekle tabidir, islemin
esasini olusturan iradenin dis diinyaya yazili sekilde yansitilmasi esastir. Yazili olan
islemin Kimin elinden ¢iktigi, islemin giivenirliliginin saglanmasi amaciyla kamu
gorevlisi tarafindan imza edilmesi de zaruridir?*°. idarenin irade beyanlar1 elektronik
ortamda e-belge olarak viicut bulmaktadir. E-belgenin hukuki bir deger ifade
edebilmesi i¢in imza tasimasi gerekmektedir. Bilgisayar ortaminda tutulan belgeye
islak imza atilamayacagi i¢in burada varolan imza sorunu e-imza ile asilmis
olmaktadir. E-imza, EiK’daki adiyla giivenli elektronik imza, artik bircok idari
islemde karsimiza ¢ikmaktadir. Degisen ve gelisen teknoloji insanlarin algisina da etki
etmektedir. Vatandas idarenin kendisine verdigi belgede islak imza gérmeyince
saskinlik yasamaktadir; fakat bu saskinliklar ardindan, vatandas yeni uygulamalari
kullandik¢a yeni durumun pratikliginden dolay1r kisa siirede adaptasyon problemi
asilmaktadir. Vatandas bu uygulamalar karsisinda hukuken de korunmalidir. Hukuk

devletinin bir geregi olarak hukuki 6ngiiriilebilirlik ve giivence saglanmalidir.

Doktrinde Yilmaz’a gore: “Bir idari islemde, bu islemi tesis eden idare, islemin
yoneldigi muhatap, islem say1 ve tarihi, yapilma gerekgesi, islemin konusu, ilgili
mevzuat hiikiimleri, bahse konu isleme kars1 idari ve yargisal bagvuru yollari ve siiresi,

islemi yapan yetkili kisinin imzas1 gibi hususlarin bulunmas1 gerekmektedir 23!,

Yukarida sayilan hususlara yetkili idari organ dikkat ederek elektronik
ortamda olusturdugu metini yazdirip, 1slak imza ile imzalayarak, biitiin sekil sartlari
varolan gecerli bir idari islem meydana getirilmis olur. Ancak bugiin bilgi
teknolojilerinin idari isleyiste kullanimiyla birlikte 1slak imzaya gerek kalmaksizin
cesitli e-imza sekilleriyle idari islemler yapilmaktadir. Bu sekilde yapilan islemler
hukuken fiziksel islemler ile esdeger gecerlikte kabul edilmektedir. EiK’nin 5.
maddesi, elle atilan imza ile giivenli e-imzayla imzalanan belgelerin ayni hukuki

sonuca tabi oldugunu diizenlemektedir. E-islemler veya e-belgeler, e-imza adiyla

220 Ogurly, (2010), s. 186,
231 Y1lmaz, s. 3446.
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bilinen teknik bir islemle tamamlanmaktadir. Vatandas, hukuken saglanan esdegerlilik

sayesinde birgok islemi evinden temin edebilmektedir.

E-imzanin kullanimi, ilk olarak 06zel sektordeki Kisilerin kullanimina
sunulmus, 6zel hukuktaki serbestlik ilkesinden yararlanilarak daha da yayginlamistir.
E-imzanin idari faaliyetler acisindan kulanildig: alanlara: KPSS, OSS, ihalelere
katilhim, pasaport, vergi oOdemeleri, e-beyanname, bilirkisilik ve arabuluculuk
basvurular: gibi kamu kurumlarma her tiirlii basvurular veya bu basvurularin takibi
gibi kamu kurumlariyla yapilan islemler 6rnek verilebilir. Saglik uygulamalari
alaninda da, saglik personeli, hastaneler, eczaneler, saglikla ilgili kurumlar arasi
iletisim, emniyet miidiirliikleri islemleri, ihale isleri, niifus idaresi islemleri, e-idari

232 {lk olarak Fatih Belediyesi ve Istanbul

islemlere 6rnek olarak gosterilebilir
Biiyiiksehir Belediyesi, paso basvurularmi, ISKI sézlesmelerini e-imza ile almaya
baglamistir. Merkezi idare bakimindan ilk olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tiirk
Patent Enstitiisii, Glimriik Miistesarligi sirketlere ve vatandaslara yonelik

uygulamalarinda e-imzay1 kullanmaya baslamistir®®,

6114 sayili Olgme, Segme Ve Yerlestirme Merkezi Baskanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’unda “smavlarin elektronik ortamda yapilabilecegi”
(m.7/3), “sinav sonuglarinin adaylara internet ortaminda yapilacagina” dair diizenleme
bulunmaktadir. Yine 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 44/d. maddesinde
“yeterlilik, seviye tespit veya ders basarilarini 6lgen tiim sinavlarin elektronik ortamda

da yapilabilecegine” dair hiikiimler bulunmaktadir?,

E-imza ile imzalanan belgelerdeki veriler sifreleme yontemleri kullanilarak
degistirilemez veya tahrif edilemez. Dijital ortamda iradenin degistirilmesi boylece
engellenmis olmaktadir. E-imzaya iligkin alinan yasal ve teknik giivenlik 6nlemlerinin
yaninda, hala elektronik ortamda islem tesis etmenin, idarenin elektronik ortamda
bulunmasint sakincali oldugunu savunanlar bulanabilmektedir. Bugiin diinyanin
igerisinde bulundugu kosullar e-imzay1, klasik imza ve teorileri karsisinda ileri bir

noktaya getirmektedir.

222 Ogurlu, (2010), s. 196,

233 Mustafa Giiler, Ugur Omiirgdniilsen, “Tiirkiye’de E-imza Alanindaki Hukuki Diizenlemeler ve Bazi
Kamu Kurumlarindaki E-imza Uygulamalar1”, Sosyoekonomi Dergisi, C.14, S.14, Y: 2011,s. 211-212.
234 Y1lmaz, s. 3447.
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E-idare anlayisinin gelisimi igin e-imza kullanimi ve giivenligi Oniindeki
engellerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Su an kamu kurumu personellerinin e-
imzay1 yaygin olarak kullandigi goriilmektedir. Vatandaslarin da e-imza ile idareye
irade acgiklamasim iletebilmesine imkan verecek hukuki diizenlemeler e-idare
acisindan Onem arz etmektedir. E-imza temininde ekonomik agidan vatandaslar
arasinda esitsizlikler olusturacak bir durumdan kaginilmalidir. Vatandasin dijital
ortamda idare ile olan iliskisini gelistirmek i¢in teknik ve hukuki diizenlemeler geg
kalinmadan yapilmalidir. Yeni basilan kimlik kartlar1 ile artik bir¢ok islemi
yapabilecegimiz ifade edilmektedir. Yeni kimliklerin tasidig1 Cip’e e-imza tanimlanir
ve entegrasyon yolluyla kullanimi saglanirsa biiyiik kolaylik saglanmig olacaktir.
Mevzuatimizda e-idari islemin, gegerlilik sartlari, siiregleri, sonuglar1 ortaya
konulmalidir. E-idarenin yapisi ve islemleri kanuni diizenleme ile ortaya konulmalidir.
Aksi halde zorlama yorumlar ile uygulamada yiirtiyen bir siire¢ ile hukuka uygun

olmayan durumlarin ortaya ¢ikmasi pek muhtemeldir.

EIK ve yonetmeliginde, e-idari islemlere iliskin &zel bir diizenleme yoktur. E-
idari islemleri yasaklayan bir hiikiim de yoktur. EIK’nmn e-imzann idare alaninda
kullanilmasima iliskin hiikiimler getirmemesi, idari islemin tamamen disarida
tutuldugu anlamina gelmemektedir. Kanun’da bu anlamda yasaklayici bir hiikiim
bulunmamaktadir. Dolayli olarak idari alanda e-imza kullaniminin da EIK kapsamina
girdigi kabul edilmektedir. Bu diizenlemenin yaninda idare hukukuna yonelik
degisikliklerin ilgili kanunlarda yapilmasi gerekmektedir. EIK, e-imzanin genel
kullanimina iligkindir, bunun yaninda idari alandaki kullanimimni diizenleyen 6zel

kanuni diizenleme yapilmast sarttir.
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3.3.4 idare Hukukunda Giivenli E-imzah Belgelerin Delil Niteligi

Ispat ve delil kavramlari, yargilama hukuku agisindan ¢ok oOnemli
miiesseselerdir, bu kavramlar farkli anlamlar ihtiva etmektedir. Ispat, bir savin dogru
olup olmadigi, ihtilafin ¢oziimii ile ilgili olaylarin dogrulugu hakkinda yargi
makamini, hakim/savciy1 inandirma ve ikna etme ¢abasidir. Delil ise, kisinin savinin
veya olayin ispati igin gosterilen hukuki araglardir®®. idari yargilama, ceza ve medeni
yargilamadan farkli 6zelliklere sahiptir. En bariz farklilik, bir taraf dstiin yetkilere
sahip olan idare orgamidir. Bu durumda ispat kiilfetinin davaciya yiiklenmesi
hakkaniyete sigmayacaktir. Re’sen arastirma ilkesi ile idari yarg: yerleri, delillerin

6

arastirilmas1 bakimindan iistiin bir yetkiye kavusmustur?*®. Mahkeme taraflar

istememis olsa bile bilgi ve belge isteyebilmektedir.

Teknoloji sayesinde, kagit tabanli veri kayit ve depolama sisteminden, dijital
tabanli veri sistemine ge¢ilmektedir. Dolayisiyla kagit tabanli delil sisteminden, dijital
tabanli veri kayit ve depolama sistemine gegilmekte; bu durum delil diizeninde de
dijital sisteme ge¢meyi zorunlu hale getirmektedir. Bilgisayar ve internet ortaminda
yapilan is ve islemlerin sayisinin giderek artmasi, elektronik ortamda yapilan
islemlerin de delil olarak kabul edilmesini zorunlu hale getirmektedir?’. Elektronik
ortamda tutulan verilerin de ispat hukuku agisindan delil olarak degerlendirilmesi
miimkiindiir. Yargi organina sunulan e-belge, iizerindeki iradenin degistirilip
degistirilmedigi, belgenin altinda bulunan imzann sahibine ait olup olmadigi, gergege
uygun olarak belgenin olusturulup olusturulmadigr gibi durumlar bakimindan

degerlendirmeye tabi tutulur.

Idari yargilama usuliinde re’sen arastirma ilkesi kabul edildiginden, taraflarin
ileri siirmedigi kanitlar1 da mahkeme kendiliginden arastirabilmekte veya varolan
kanitlarmn usule uygun olup olmadigini denetleyebilmektedir. Idari yargilama usuliinde
tim deliller takdiri nitelikte olup, yargi yeri mevcut delilleri serbestge takdir

etmektedir. Bagka bir ifade ile idari yargilama usuliinde, kesin delil- takdiri delil ayrim1

235 Y1lmaz, s. 3466.
236 Emine Cin Karagoz, Idare Hukukunda Karine ve Varsayum, Turhan Kitabevi, Ankara, 2017, s.55.
237 Cakmak, s. 301.
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yapilmaz, tim deliller takdiri niteliktedir®®. Idari yargilamadaki re’sen arastirma
ilkesi, IYUK 20.maddede “Mahkemeler belirlenen siire iginde liizum gordiikleri
evrakin gonderilmesini ve her tiirlii bilgilerin verilmesini taraflardan ve ilgili diger
yerlerden isteyebilirler.” ifadesi ile yer bulmaktadir. Bunun disinda vergi
yargilamasina iliskin VUK’ da da gesitli diizenlemeler yer almaktadir. Vergi
islemlerine iliskin bir¢ok islemin artik elektronik ortamda yapilmasi, VUK’ da da bu

yonde yeni diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir?®.

Hakimin veya mahkemenin, yargilama sirasinda ibraz edilen e-evrakin,
giivenli elektronik imza ile imzalanip imzalanmadigi konusunu teknik yontemler
kullanarak aydinlatip evrakin gegerliligini tespit etmesi gerekmektedir. Bunun
yapilmamasi halinde sadece tarafin ibrazi {izerine, herhangi bir e-evraka senet niteligi
kazandirilmig olacaktir. Yargi makami, kesif ve bilirkisi incelemesine kendiliginden
karar verebilecegi icin yargi makamina sunulan e-evraktaki imzanin giivenli e-imza
olup olmadig1 bu yolla inceleyebilecektir?®., HMK’nin 205. maddesinin iigiincii
fikrasina eklenen “Hakim, mahkemeye delil olarak sunulan elektronik imzali belgenin,
giivenli elektronik imza ile olusturulmus olup olmadigimni resen inceler.” ifadesi ile
hakime inceleme yapma yiikiimliiliigii yiiklenmektedir. Dijitallesmenin 6zel sektorde
¢ok hizli yasanmasi gergegi, kendisiyle beraber 6zel hukuk alaninda e-islemlere dair
¢ok sayida diizenleme yapilmasini getirmektedir. Medeni usul hukuku bakimindan e-
imzal1 belgelerin hukuki degerini belirleyen yakin tarihli birgok diizenleme meydana
gelmektedir. Ozellikle HMK, CMK, BK, IiK gibi kanunlara ilave hiikiimler eklenerek
e-dontisiim sebebiyle agiklar olusmasi engellenmek istenmektedir. CMK’da, UYAP’ta
giivenli e-imza ile imzalanmis kayitli belgeler ile islak imzali belgenin gelismesi

halinde UYAP’ta yer alan belgeye itibar edilecegi ifade edilmektedir?*.

Idari yargilama agisindan énemli bir kurum olan Damistay, idari yargilama
mevzuatinda e-delile iliskin boslugu igtihatlar1 ile doldurmaktadir. Danistayin,

mahkeme tutanaklarinda veya kararinda tiyelerin 1slak imzalarinin eksiksiz olmasina

238 Ramazan Caglayan, fdari Yargilama Hukuku, 10.bs., Seckin Yaymcilik, Ankara , 2018, s. 372.
2% Ayrintili bilgi i¢in bkz. 6728 sayili Yatirrm Ortaminin lyilestirilmesi Amaciyla Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun, 09.08.2016 tarih ve 29796 sayili Resmi Gazete.

240 Erturgut, s.76.

241 Ayrmtih bilgi igin bkz. 17/12/2004 tarih 25673 say1li Resmi Gazete’ de yayilanan 5271 sayili CMK
m.5

114



karsin, hakimin tutanak veya karar1 e-imza ile onaylamay1 unuttugu veya belgede e-
Imza eksiginin oldugu durumlarda dosyay1 bozup ilgili mahkemesine iade ettigi

goriilmektedir 242 .

Yiiksek Mahkemenin bu tarz dosyalarda e-imza eksikligini
giderilmesi gereken bir eksiklik olarak gormesi?*®, her ne kadar bu tiir dosyalar
dogrudan bir e-idari isleme dair degil de mahkeme karar veya tutanagindaki eksiklige
dair olsa da, Mahkemenin e-imzaya verdigi onemi gostermesi agisindan dnemlidir.
Maliye Bakanligi yaymladigi tebligler ile e-beyanname, e-defter, e-faturanin
yayginlastirilmasini - saglamaktadir ** . Vergisel islemlerin elektronik ortama
taginmasini amaglayan tebligler uyarinca ortaya ¢ikacak olasi bir ¢ift kayit halinde
bilgisayar ve internet araciligiyla elektronik ortamda olusturulan defter ve faturalarin
dikkate alinacagi kabul edilmektedir. Vergi hukuku alaninda, vergisel islemlerde
elektronik belge zorunlulugu ve elektronik belgelerin inkar edilemezliginin idari
diizenlemeler ile pekistirilmesi e-doniisiimii hizlandirmaktadir. Idare hukuku
biitiinliigl icerisinde degerlendirildiginde, vergi alaninda e-doniisiimiin daha hizl

gerceklestigi ve diizenlemelerin yapildigi goriilmektedir.

Danigtay ictihatlarindan hareketle, Idari Yargilama Hukuku’nda, giivenli
elektronik imza usuliiyle olusturulan evraklar, islak imza ile ayni hukuki sonucu
dogurmakta, yargi organlarinca delil olarak kabul edilmekte, 1slak imzali evraklara

gore delil degeri agisindan da iistiin kabul edilmektedir 24° .

IYUK’ ta e-imza ile ilgili herhangi bir hilkme rastlanmilmamaktadir. I[YUK’un
31.maddesi delaletiyle HMK’ nin ilgili usul hiikiimlerinin idari davalarda da
uygulanabilecegi ve IYUK 31.maddesinde, 05/07/2012 giinlii, 28344 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 6352 sayili Yasa’nin 59.maddesi ile yapilan degisiklikle,
“elektronik islemlerde Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu hiikiimlerinin
uygulanacag” kurali ile EIK’nin 5.maddesi ve HMK’'nun 205.maddesi birlikte

degerlendirildiginde, giivenli elektronik imza ile olusturulmus belgelerin elle atilan

242 Ayrmtil bilgi i¢in bkz; Damstay 5. Dairesinin 13.09.2013 tarih ve 2013/6728 Esas ve 2013/5914
Karar sayili karari; Danigtay 8. Dairesinin 04.07.2018 tarih ve 2012/3402 Esas ve 2018/3854 Karar
sayili karart; Danigtay 2. Dairesinin 30.04.2018 tarih ve 2016/15643 Esas ve 2018/2916 Karar sayilt
karar1; Danistay IDDK ’nin 30.01.2013 tarih ve 2012/2648 Esash ara karar1, UYAP. (E.T.02.11.2018.)
243 Y1lmaz, s. 3471.
2 Ayrintih bilgi igin bkz. 05.03.2010 tarih ve 27512 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren Maliye Bakanligi'nin 397 sayili Tebligi; 13.12.2011 tarih ve 28141 sayili Resmi Gazete
yayimlanan 1sayili Tebligi ; 14.12.2012 tarih ve 28497 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 421 sayili
Teblig .
245 Y1lmaz, s. 3472-3473.
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imza ile ayn1 hukuki sonucu dogurdugu ve delil olarak degerlendirilmesinin miimkiin
oldugu sonucuna varilmaktadir. Ote yandan Genel Idari Usul Kanun Tasaris1’ nin 31/4.
Maddesinde Elektronik ortamda ya da otomatik bir aragla yapilan idari islemde, e-
imza ya da gilivenligi garanti edilmis mekanik araglarla da imza atilabilecegi yoniinde
diizenleme bulunmaktaydi. Fakat tasar1 asamasinda kaldigi i¢in hala hukuk
sistemimizde idari usulle ilgili ciddi bir bosluk bulunmaktadir. Diger yargilama
usullerinde e-imzanin hukuki rejimi ile ilgili hikkiimlerin idari yargiya uygun distigii

oleiide TYUK’ta da mutlaka yer almasi gerekmektedir 246

. Vergi islemlerinin
bircogunun internet lizerinden yapildigi, cesitli kamu hizmetlerinin dijital olarak
sunuldugu, idarenin yapisal ve islevsel olarak “elektronik” kavramiyla doniistiigii
giiniimiiz Tirkiye’sinde idari yargilama da e-imzali islemlerin hukuki degerinin hala

yasal olarak belirlenmemesi biiyiik bir eksikliktir.

4. Genel Idari Usul Kanun ihtiyaci

Ulkemizde yasama yetkisini kullanan organm bir usul kanunu vardir, yargi
yetkisini kullanan mahkelerin de bir usul kanunu vardir; ama yiiriitmenin bir pargasi
olan idare organin alanina iliskin genel bir idari usul kanunu yoktur. Gegmiste bu
konuda calistay ve sempozyumlar diizenlenmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda ortaya bir
taslak calisma ¢ikmus; fakat bu ¢alismanin yasalasmasi miimkiin olmamistir. idarenin
kanuniligi ikesinin gerceklestirilmesi ve yeni ortaya c¢ikan e-idareye iliskin

belirlemeler bakimindan idari usul kanununa ihtiya¢ bulunmaktadir.

Anayasamizin 2. maddesinde “Tiirkiye Cumhuriyeti.... bir hukuk devletidir”
ifadesi yer almktadir. Hukuk devletinde idarenin islem ve eylemleri yasama organi
tarafindan konulan normlarla diizenlenmelidir. Idarenin tasarruflarinin yine idarenin
diizenleyici islemleri diizenlenmesi kanunilik ilkesine uygun diismemektedir. E-idare
islemleri veya elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerine iliskin hususlarin
idarenin diizenleyici islemleri ile diizenlendigi goriilmektedir. Bu durum hukuk devleti

diizenine sahip olan iilkemiz ag¢isindan bir eksikliktir. Ayrica son zamanlarda gelisen

246 Y1lmaz, s. 3470.
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e-idare islemlerinin usuliine iligskin yasal diizenleme ihtiyaci da bu idari usul kanunu

ile giderilebilir.

Genel Idari Usul Kanunu tsarisinin 1. maddesi kanunun amacini “idari
islemlerin yapilmasinda uyulacak usul ve esaslarin belirlenmesi” olarak ifade

etmistir 247

E-idare islemler de bir idari islemdir. Bu tasarmin biinyesinde
diizenlenmesi miimkiindiir. E-idari islemlerden beklenen usuli ilkeler, yapilacak yeni
calisma ile bu tasar1 metnine eklenebilir ve detay diizenlemeler ¢ikarilacak
yonetmelige birakilir. Kaldi ki tasarmin 37. maddesinde idari islemlerde e-imza
kullanimi1 diizenlenmistir. Yine 32. maddede elektronik ortamda duyuruya iliskin
diizenleme yapilmistir. Tasari metninde e-idarenin araglarina iliskin kismi diizenleme

yer almis; fakat giincel gelismeler ve e-idarenin gelisim hizi gézoniine alindiginda e-

idarenin araglarina iligkin yeni eklemeler gerekmektedir.

Elektronik ortamda yapilan idari islemin yapilis1 sirasinda izlenecek herhangi
bir usuliin 6ngdriilmemesi ve bu konuda idareye serbesti taninmasi, islemlerin gizli
kalmasi, vatandasin giiven duygusunun sarsilmasi, idarelerden benzer olaylarda farkli
kararlarin ¢ikmas1 ve bu nedenle esitlik ilkesinin zedelenmesi sonucunu dogurur®®®,
Olagan idari islem ile e-idari islem arasinda yetki ve sekil unsuru bakimindan
farkliliklar vardir. Olagan islemlere iliskin kurallarin burada isletilmesi saglikli
degildir. Yapilacak Genel Idari Usul Kanununda bu unsurlarin e-islemlerde nasil
aranacagna iliskin genel bir belirleme yapilmaladir. E-imza kanunundan hareketle
yetkili makamin belirlenmesinde aranacak e-imzanin nitelikleri idari usul kanununda
ifade bulmalidir. Genel kanunlarda yer alan usul ilkelerinin idari alanda kullanimi
yeterli degil, bunun yaninda idari usul kanununda diizenlemenin yer almasi

gerekmektedir.

E-idari islemler kurumlarin kendi insiyatiflerine birakilmis durumdadir. Bu da
farkli uygulama ve sonuglar1 dogurur. Yapilacak bir idari usul kanunu tiim idareyi
baglayacagi i¢in bu alanda da kararlar arasindaki farklilik giderilecektir. Vatandasin,

idare karsisinda korunmasi, vatandasa bazi haklarin taninmasi siirekli islenen bir

247 Ayrmtil bilgi igin bkz; http://www.bilgiedinmehakki.org/blog/2006/10/12/genel-idari-usul-tasarisi/
248 Cinar Can Evren, “Idari Usul Tlkelerinin Yonetim Hukukumuz Acisindan Degeri”, TBB Dergisi,
2010/91, s. 127.
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konudur. Bu konunun Genel Idari Usul Kanununda yer almas1 hukuk devleti ilkesini
giiclendirecek ve demokrasinin gelismesini saglayacaktir?®®. Diger taraftan hukuk
sistemimizde iyi idare ilkesine iliskin cesitli diizenlemeler yer almaktadir. Iyi idarenin
tanim yapilmamistir. Genel Idari Usul Kanununda, iyi idarenin tanimi yapilmali ve

ilkeleri belirlenmelidir.

249 7ehra Odyakmaz, “Hazirlanmakta Olan Idari Usul Kanunu Agisindan Demokratiklesme Siirecinde
Seffaflasma ve Bireye Taninan Haklar”, GUHFD, C.1, S.2, 1997, s.1.
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11l. BOLUM

UYAP BILISIM SISTEMI VE E-IDAREDEN KAYNAKLANAN
SORUMLULUK

A. E-ADALET HIZMETI: UYAP
1. Genel Olarak UY AP Bilisim Sistemi

Hukuk, kamu yonetimi ve siyaset yapimiz AB’ ye fiyelik siireci ile beraber
yapisal degisiklikler gecirmektedir. AB’ nin yargilama alanindaki standartlarini
yakalamak i¢in iilkemiz yeni projeler iiretmektedir. UY AP Bilisim Sistemi siireci de,
AB’ ye iiyelik siirecimiz ile ilgili olan projelerimizden biridir. Ozellikle adil
yargilanma hakki, hukukun dstiinliigii, yargilamalarin uzun siirmesi gibi konular
tilkemizi boyle bir proje yapmaya tesvik eden temel nedenlerdir. Adil yargilanma
hakkinin ihlali nedeniyle AIHM’in verdigi ihlal kararlar1 yargi alaninda bu tarz bir

reformu gerekli kilmustir.

AB uyum vyasalari kapsaminda hazirlanan yargi paketleri ile yargi
sistemimizde doniisiimiin zeminini olusturacak diizenlemeler yapilmaktadir®®. Ote
yandan, e-devlet doniistimiiniin, devlet teskilatimizin her kademesine etki ederken

yargl miiessesini gormezden gelmesi diigiiniilemezdi.

UYAP, kullanicilarin zamanlarini ve ilgilerini asil yaptiklari ise vermelerini ve
boylelikle adalet hizmetinin daha hizli sunulmasini saglamak, dava masraflari ile
yargilama giderlerinin azaltmak, calisan personellerden kaynaklanan maddi kiilfeti
hafifletmek, personelin daha verimli ¢aligmasini1 saglamak ve eldeki kaynaklari etkin
bir sekilde kullanmak iizere tasarlanmis bir bilisim sistemidir®!. Kamuda temel
sikintilardan biri gizli igsizliktir. Yarg: teskilati kalabalik bir teskilattir, bu niifusu
cagin araclarini kullanarak verimli degerlendirmek gayesi bilisim sisteminin ortaya

¢ikis amaglarindan biridir. Yarg: krumlarinin personel istihdam anlayisi da bu bilisim

250 Ayrintili bilgi i¢in bkz; T.C. Bagbakanlik, AB Uyum Yasa Paketleri, Ankara, 2007.
21 Ali Kaya, Meral Giines, Ulusal Yargt Agi Projesi- 1, 3. bs., Anadolu Universitesi Yayinlari,
Eskisehir, 2013, s. 3.
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sistemi ile beraber degismektedir. Kagitsiz is anlayisi personelin niteligini ve ¢alisma

anlayisini degistirmektedir.

Gerek bizim yurtdisina yaptigimiz ziyaretlerde gerekse de disardan bize gelen
heyetler ile UYAP Bilisim Sistemi hakkinda yapilan goriismeler neticesinde
kanaatimizce soyle bir hakikat ortaya ¢ikmaktadir: UY AP Bilisim Sistemi, hacminde
ve seviyesinde diinyada baskaca bir 6rnek yoktur. E-devlet doniisiimiine bizden 6nce
baslamis birgok tilke bu ¢alismamizi hayretle incelemektedir. E-devlet doniisiimiiniin
yargiya olan katkis1 olarak bu bilisim sistemi vatandasin adalete erisimine biiyilik

hizmetler vermektedir.

1.1. UYAP Bilisim Sisteminin Tarihgesi

Hukuk devleti ilkesi cercevesinde Anayasamizin 141. maddesi?®? ve ATHS’ nin
6.maddesi UYAP Bilisim Sisteminin dayanak noktalarini olusturmaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti 58. Hiikiimeti tarafindan hazirlanan 03/01/2003 tarihli Acil Eylem
Plani’nda, E-déniisiim Tiirkiye Projesi’nin gerceklestirilecegi belirtilmektedir?®3, E-
doniiglim slirecinin  yasama, yiiriitme Ve yargi organlarini kapsayacak sekilde
yuriitiilmesi hedeflenmektedir. E-doniisiim projesi kapsaminda adliyelerin altyapi
eksikliklerinin giderilmesi, vatandasin adliyelere miiracatinin elektronik ortamda
alinmasi1 gibi hedefler yer almaktadir. Bu hedefler ¢er¢evesinde UYAP Bilisim

Sisteminin yapimi zaruret arz etmektedir.

1990’11 yillar neredeyse tiim diinyada bilgi toplumuna gegis igin 6nemli bir
donem sayilabilir. Ciinkii bu yillarda bilgi toplumu olma c¢abalar1 hem artig
gostermekte, hem de bu ¢abalarin ilk tiriinleri diyebilecegimiz e-devlet projelerine
oncelik verilmeye baslanmaktadir. Ulkemiz de kiiresel anlamda yasanan bu degisim

riizgarindan nasibini almakta ve kurumlarin e-devlet alaninda projeleri yavas yavas

252 Ayrintil bilgi icin bkz. 09/11/1982 tarih ve 17863 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 2709 sayili
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi.
253 http://www.bilgitoplumu.gov.tr/bilgi-toplumu/e-donusum-projesi. (E.T. 20/12/2018)
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ortaya c¢ikmaya baslamaktadir. Ik onceleri yiiriitme alanma iliskin déniisiimler

saglanmakta iken, UYAP ile yarg: alanmin da siirece dahili saglanmis olmaktadir®?,

Ulkemizde adalet hizmetleri sahasinda ilk otomasyon ¢alismalar1 1998 yilinda
baglamis, bdoylece adalet hizmetinin makul siirede temini amaciyla tretkenligi ve
verimliligi artirmak i¢in UYAP adi altinda ¢ok Kkullanici ve mevcut is odakli bir

sistemin uygulamaya konulmasi karari verilmistir.

Yiiksek yargi kurumlarinin tamami ve yargi kurumlari igin bilgi temininde
onemli bir¢ok kamu kurumu da UYAP sistemine dahil edilmis, bunun i¢in Adalet
Bakanligi merkez teskilati ile birlikte tim mahkemeler, Cumhuriyet bassavciliklari ve
icra dairelerini de igine alacak sekilde Tiirkiye geneli igin genis bir bilgisayar agi
(WAN) kurulmustur®®. UYAP ilk olarak UYAP-1 ve UYAP-II olarak planlanmustir.
2001 yilinda UYAP-I bakanlik merkez teskilatinin kullanimina sunulmustur. 2005
yilinda da adli, idari yargi birimlerini ve tasra teskilatin1 kapsayan UYAP-I1 kullanima

sunulmustur.

UYAP’mn kurulum ¢alismalar1 2000 yilinda Havelsan A.S ile Adalet Bakanlig1
arasinda yapilan protokol ile baslamistir. Kurulum asamasindaki tiim teknik
gelistirmeleri Havelsan A.S yapmus, kurulumdan sonraki siireci Adalet Bakanlig: Bilgi
Islem Daire Baskanlig takip etmistir. Bugiin UYAP Bilsim Sisteminin gelistirilmesi
ve korunmasi Bilgi Islem Daire Baskanligmin (BIDB) sorumluluk alanindadir. Bu
kapsamda kurum biinyesinde ¢ok sayida teknik wve idari personel istihdam

edilmektedir.

UYAP Bilisim Sistemi, yargt mercilerinin tamami ve Adalet Bakanligi’nin
merkez teskilat ile tasra teskilatinda yer alan tiim birim tiirlerindeki yargi ve yargi
destek faaliyetlerinin giintimiiz teknolojilerini kullanarak hizli, seffaf, etkin, kaliteli ve
verimli bir sekilde elektronik ortama gecirilmesidir. Esas hedef ise, tim yargi ve yargi

destek birimlerini kapsayan elektronik ve benzer sekilde bilgi islem sistemlerini

24 Olmez, s. 82.
%5 Kaya, Giines, s. 4.
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kurmus kamu kuruluslart ile entegrasyon saglayarak, Kkaliteli yargi hizmeti

vermektir?®,

1.2. UYAP Bilisim Sisteminin Kapsam

UYAP Biligim Sistemi, gliniimiiziin tiim teknik imkanlar1 kullanilarak, Adalet
Bakanligi merkez ve tasra teskilatinin, bagh ve ilgili kuruluslarinin, adli ve idari tim
yarg1 birimlerinin donanim ve yazilim bakimindan i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde
bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus olan, kamu kurum ve kuruluslari ile dis birim
entegrasyonunu saglayan ve e-doniisiim siirecindeki tilkemizin elektronik adalet (e-
adalet) hizmeti kismin1 olusturan bir bilisim sistemidir®’. ilk asamada sadece Adalet
Bakanligi merkez teskilatin1 kapsarken, ikinci agsamanin tamamlanmasi ile kapsami
genislemektedir. Bugiin itibariyle UYAP {ilkemizde yargi birimlerinin tamaminda
kullanimda olup, her tiirli yargisal ve idari siiregler bu sistemle elektronik ortamda

yerine getirilmektedir?®®,

E-imza alt yapisina uygun olarak gelistirilen proje bilisim teknolojileri
acisindan dort ayagi kapsamaktadir: UYAP verilerinin  giivenligi, verilerin
yedeklenmesi, veri iletisimi, verilerin modellenmesi ve bir veri tabani seklinde
saklanmasi. Yetkisiz erisimlere izin verilmeyerek sistemdeki bilgi ve belgelerin
degismez ve giivenli bir sekilde veri tabaninda saklanmasi saglanmaktadir®®. Bilgi
giivenliginin saglanmasi igin bilisim programlari siirekli yenilenmekte; ¢iinkii her giin
milyonlarca belgenin kaydedildigi sistemin giivenlik problemi yasamas: muhtemeldir.

BIDB biinyesinde, diger kamu kurumlarinda esine zor rastlanan Bilgi Giivenligi

26 Fikret Nesip Ugcan, Tiirkiye’de E-devlet Uygulamalari ve Bu Uygulamalarin Karar Verme
Siireclerine Etkisi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Doktora Tezi, Ankara,
2007, s. 246.

257 Kaya, Giines, S. 3.

258 http://www.uyap.gov.tr/Tarihce. (E.T. 13/11/2018)

259 Biisra Kazmaz, Icra Hukukunda Elektronik Ortamda Teklif Verme, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiksek Lisans Tezi, [zmir, 2014, s. 14.
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Subesi bulunmaktadir. Bilgi glivenligi subesinin gorevi sisteme yonelik disaridan veya

iceriden yapilabilecek saldirilar1 dnlemektir?®,

UYAP Bilisim Sistemi yargi kurumlar1 disinda birgok kurum ile de veri
paylasimi yapmakta veya bir¢ok kurum UY AP’1n veri tabanindan faydalanmaktadir.
Internet ortaminda e-devlet hizmeti olarak sunulan bircok hizmet kaynagini UYAP’
tan almaktadir. Bu konulara iliskin entegrasyon basligi altinda detayli bilgiler

verileceginden, konunun detay: baslik siras1 gelince incelenecektir.

1.3. UYAP Bilisim Sisteminin Amaclar:

UYARP ile her seyden once, vatandaslarin zaman ag¢isindan magduriyetlerinin
Oniine gecilmesi ve adli sistemimize olan giivenin arttirilmasi amaglanmaktadir. Yine
bu temel amaglar yaninda, hizli, etkin, seffaf ve etik degerlere uygun bir yargilama
ortaminin Olusturulmasi; biitiin idari faaliyetler ile teftis ve sorusturmalarin hizli ve
etkin bir sekilde yiiriitiilmesi; dogru bilgiye mevzuatin yetkilendirdigi kisilerin hizli ve
kolayca erismesi; yargi hizmetlerinden faydalanan herkesin internet araciligiyla daha
hizl1 ve daha kolay hizmete erisiminin saglanmas1 amaglanmaktadir?®?. UY AP bugiin
adli islerle ilgilenen kisilerin Gtesinde birgok vatandasin ihtiyag duydugu bir sistem
halini almistir. Birgok farkli kurum ihtiya¢ duydugu istatiksel verileri UYAP
tizerinden almaktadir. Boylece farkli kamu kuruluslari arasinda veri trafigine aracilik

etmektedir.

UYAP Bilisim Sisteminin temel amaci, zaman kaybina mahal vermeden adalet
talebinin yerine getirilerek vatandasin magduriyet yasamasini engellemek, T.C adli ve
idari yargi sisteminin isleyis giivenirligini ve Kalitesini koruyarak sisteme hiz

kazandirmaktir62,

260 Dilsad Giizel, Kadir Deligdz, “Uyap Bilisim Sisteminin Tiirk Yarg: Sisteminde Kullanilmasinm
Toplam Kalite Yonetimi Agisindan Incelenmesi”, Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Y.4, C.4, S.7, 2014, s. 68.

%61 Olmez, s. 86.

262 Musa Ozata, Ismail Seving, Tiirk Kamu Yénetiminde Bilgi Sitemleri ve E-Déniisiim, Egitim
Kitabevi, Konya, 2010, s. 125.
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UYAP Bilisim Sisteminin amaglarim1 madde basliklar1 halinde sdyle

ozetleyebiliriz?3:

o Dogru bilgiye kisa siire icerisinde ulasilarak dogru tespitlerde bulunulmasi,
sevk ve idarenin en iyi sekilde yerine getirilmesi,

e Merkez ve tagra birimlerindeki verilerin bilgisayar ve internet ortaminda takip
edilmesi,

e Adli hizmetlere iligkin istatistiksel bilgilere dogru, giivenilir ve hizh
ulasilabilmesi,

e Adalet Bakanhiginin tiim birimlerinin ve yargi kuruluslarimin kagit
kullanmadan faliyetlerini gerceklestirmesi,

e Yargida is ve islem siirecini “Dokiiman Yonetim Sistemi” ile elektronik
sekilde yerine getirilmesi,

e Yargi siirecinde karar verilmesini destekleyecek imkanlarin olusturulmast,

e Hakim ve savcilarin mahkeme ortami disinda da dosyalar iizerinde ¢alisma
ortami1 olusturulmasi,

e Vatandaslara dosyalarina internet tizerinden erisim imkaninin verilmesi,

e Yargisal hizmete dahil olanlarin elektronik posta (e-mail) ve internet
kullaniminin saglanmast,

e Adli tedbire iliskin siirecleri merkezi olarak denetleyerek insan haklar

ithlallerine engel olunmasi.

1.4. UY AP Bilisim Sisteminin Faydalari

UYAP Biligim Sistemi, yarg: sistemimize dogruluk, hiz, tutarlilik, seffaflik,
kalite, etkinlik ve verimlilik getiren; mekan, zaman, isgiicii ve maliyetten tasarruf
saglayan, usulsiizliik ve yolsuzluklari1 6nleyen faydalar getirmektedir. Bu faydalari ana

basliklarla 6zetlemek gerekirse soyle siralanabilir:?%*

263 Ankara Barosu Baskanlhigi, UYAP Ulusal Yarg: Ag: Projesi, Ankara, Ankara Barosu Yayinlari,
2007, s. 19.
264 Kaya, Giines, s.8.
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e Adalet hizmetinin sunumunda etkinlik ve verimlilik saglanmstur.

e Yargida tutarli ve dogru bilgilerin olusturulmasi saglanmistir.

e Yargilama faliyetleri hizlanmistir.

e Yargi kurumlarinda seffaflik saglanarak riigvet ve yolsuzluk gibi usulsiizliikler
engellenmektedir.

e Avukatlarin islemlerini elektronik ortamda yapabilmesine imkan verilerek
calisma sartlarina kolaylik getirilmistir.

e Vatandaslarin yargilamaya iligkin siirecleri evlerinden takip etmelerine imkan
saglanmistir.

e UYAP SMS Bilgi Sistemi ile yargilamaya iliskin islemlerden anlik haberdar
olunmasi saglanmustir.

e Yargida emek, zaman, mekan ve maliyet tasarrufu saglanmistir.

e Cevre kirliliginin Oniine gecerek enerji tasarrufu ve su tasarrufu

saglanmaktadir.

Kagit, elektrik, su tasarrufu saglayan doga dostu bir bilisim sistemi ile karsi
karsiyayiz. Atik gaz olusumunu Onleyerek atmosferde atik gaz birikimini
engellenmektedir. Bilgi toplumunda adliyelerde kuyruklar1 6nleyerek, zaman tasarrufu
saglamasi ile tilkemizin e-adalet alaninda diinyada 6nemli bir noktaya gelmesini

saglamaktadir.

1.5. UYAP Bilisim Sisteminin Altyapisi

UYAP Bilisim Sisteminin yazilim kismindaki alt yapis1 web tabanli olarak
tasarlanmistir. Web tabanl altyapilar kullanilan alt projelerde ara birim olarak daha
kolay ve hizli hizmet vermekte ve ¢ok daha kolay 6grenilmektedir. Bunun ile birlikte
bu web tabanli projelerin UY AP {izerinde giivenli bir sekilde galisabilmesi i¢in sadece
Adalet Banligina ait bir bilgisayar agina ihtiya¢ duyulmus olup bu kapsamda
calismalar baslatilmistir®®. Tiirksat A.S. ve Adalet Bakanlig1 arasinda imzalanan

protokol uyarinca yeterli sayida uydu kurulumu yapilmis ve genis alan bilgisayar ag

265 Urmak, s. 64.
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uydu baglantis1 ile Adalet Bakanligi’na baglanmistir. UYAP Bilisim Sistemini
kullanan yerlerde yargisal, idari ve denetim faaliyetleri bilgisayar ve internet

kullanilarak bu sistemle yapilmaktadir?®®.

UYAP Biligim Sisteminin etkin ve pratik olarak kullanilabilmesi ilk 6nce hizli
bir sekilde bilgi ve belge iletimine baghidir?®’. Bu kapsamda, BIDB tarafindan
bilgisayar ve diger donanim altyapis1 temin edilmektedir. Hakim/Savci ile mahkeme
personelinin ihtiyact olan teknik ihtiyaglar karsilanmaktadir. UYAP, e-imza
altyapisina uygun olarak gelistirilmis, bu nedenle personele e-imza temini

saglanmaktadir.

Ulkemizin adli sisteminin yiiriitilmesinde giiveni hakim kilmak, yazilim ve
donanim programlarinin giincelligini saglamak suretiyle internet ve bilgisayari adalet
hizmetinin sunumunda kullanilmaktadir®®®, Tiim personellerin aktif olaak bu sistemi
kullanabilmeleri i¢in c¢alisma kosullari bu c¢er¢evede hazirlanmaktadir. Basta
hakim/savct olmak iizere yargilamaya katilan diger personeller de dahil bilgisayar, e-
imza, internet ihtiyaglar1 idare tarafindan karsilanmaktadir. Hakim/Savcilara verilen
bilgisayarlar 5 yilda bir yenilenmektedir. Degisen ve gelisen teknolojinin gerisinde

kalmamak adina sistemde de giincellemeler yapilmaktadir.

2. UYAP Portallar

Avukat Portal: Avukatlar, https://avukat.uyap.gov.tr adresinden; e-imza ve

mobil imza(m-imza) ile UYAP Avukat Portala baglanarak ¢evrimigi, dava
acabilmekte ve icra takibi yapabilmekte, yetkileri kapsaminda sistemdeki vekaleti
bulunan acik ve kapali dava dosyalarin1 inceleyebilmektedirler?®®. Avukat Portal Bilgi
Sistemi ile avukatlar sistemde vekaletnameleri bulunan dosyalardan suret alabilmekte,
e-imzalari ile sistemdeki dava dosyalarina evrak katabilmekte, elektronik ortamda harg

ve masraf 6deyebilmekte ve yeni dava agabilmektedirler. Vekil olunmayan dosyalara

266 Kaya, Giines, S. 9.

267 Mustafa Ugmaz, Tiirkiye’de Sayisal Imza (E-Imza) ve Adalet Bakanligi’nda E-imza Kullaniminin
Degerlendirilmesi, AKU Fen Bilimleri Dergisi, C.9, S.2, 2009, s. 58.

268 Kaya, Giines, s.10.

269 https://vatandas.uyap.gov.tr/main/avukat.jsp. (E.T. 15/11/2018)
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vekaletname gonderme yapilabilmektedir. Avukat portal hizmeti tamamen ticretsiz bir

sistemdir.

Vatandas Portal: UYAP Bilisim Sistemi igerisinde bulunan Vatandas Bilgi

Sistemi ile internet tizerinden (https://vatandas.uyap.gov.tr) vatandaslara da ¢evrimigi
adalet hizmeti sunulmaktadir. Internet aracihigryla vatandaslar T.C kimlik
numaralarin1 kullanarak UYAP Bilisim Sistemi kapsaminda adli ve idari yargi
birimlerinde devam etmekte olan dava dosyalarinin konusunu, taraflarini, durusma,
tarihini, sugun adini, dosyanin hangi asamada oldugunu, kararin iptal veya red,
mahklmiyet veya beraat olup olmadigin1 ve dosyanin Yargitay’dan gelip gelmedigi
gibi belli bash safahat bilgilerini takip edebilmektedirler?’®. Vatandaslarin internet
lizerinden e-imza olmaksizin, e-imza, mobil imza ve e-devlet {izerinden dort farkli

sekilde UY AP Vatandas Portalina baglanmasi miimkiindiir.

Kurum Portal: Kurum Portal Bilgi Sistemi ile 6zel sirketlerin veya kamu

kurumlarinin tarafi olduklar1 tiim adli ve idari yargi birimleri ile icra dairelerindeki
dava dosyalarimi sistem tizerinden takip edebilmeleri saglanmaktadir. UYAP Kurum
Portal Bilgi Sistemi sayesinde adliyelere gidip dava dosyasini incelemek yerine
internet tizerinden dosya incelenbilmektedir. Boylece harcanan zaman, emek ve mesai

masrafi ortadan kalkmaktadir.

Bilirkisi Portal: Bilirkisilerin se¢iminden, dosyanin kendilerine verilmesine,

verilen is hakkinda rapor yazimi gibi tiim asamalar i¢in adliyeye gitmeden portal
tizerinden is Ve islemlerini yaptiklar1 ve iicretlerinin hesaplanarak tahsil edebildikleri,
elektronik ortaminda yargilamay1 hizlandiracak bir portaldir?™. Bilirkisi Portal ile
Tiirkiye genelinde yargida bilirkisi olarak gorev alan kisilerin adliyeye gitmeden
dosyalari ile ilgili islemlerini elektronik ortamda takip edebilmeleri saglamaktadir.
Bilirkigiler de e-imza araciligiyla raporlarini ¢evrimigi olarak mahkemeye

sunabilmektedirler.

Bilirkisi Portal iizerinden yapilabilecek islemler sunlardir®’%:

e Bilirkisiler elektronik ortamda dosyalar teslim alip inceleyebilmekte,

210 Kaya, Giines, s. 53.
271 Giizel, Deligéz, s.69.
272 https://vatandas.uyap.gov.tr/main/bilirkisi.jsp. (E.T. 15/11/2018)
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e Rapor ve ek raporlarim1 kisa siire zarfinda mahkemeye sistem {izerinden
gonderebilmekte,

e Birden fazla bilirkisinin oldugu doyalarda, bilirkisiler arasinda On Rapor da
sistem lizerinen gonderilmekte,

e Bilirkisiler gorevlendirildikleri dosyalardan ¢ekilmek istediklerinde wvakit
kaybetmeden bu yapilabilmekte,

e Gorevlendirildikleri dosyalar i¢in ticretlerini portal lizerinden gorebilmekte,

e Bilirkisi ihtiyact bulunan yargi c¢evresinde bilirkisinin bulunmamasi halinde
baska bir yargi ¢cevresine talimat gonderilmesine gerek kalmamakta,

e Bilirkisilik miiessesine iliskin istatistikler daha dogru ve daha hizh
alinabilmkte,

e Bilirkisilerin dosyaya iligkin tiim islemleri elektronik ortamda yapabilmesi
nedeniyle, bunlar i¢in harcanan zaman, emek, konaklama, yol, kirtasiye ve

benzeri masraflardan tasarruf saglamaktadir.

Uzlastirmaci Portal: Uzlastirma kapsamina giren bir su¢ nedeniyle siipheli

veya sanik ile magdur, sugtan zarar géren veya kanuni temsilcisinin, kanun ve
yonetmelikteki usul ve esaslara uygun olarak uzlastirmaci tarafindan anlagtirilmalari
suretiyle uyusmazlhigin giderilmesi siirecinin ¢evrimigi olarak takip edilebilmesini

saglayan portaldir?”,

Arabuluculuk Portal: Arabuluculuk hukuk sistemimizde yayginlagmaktadir.

Is davalarinda alternatif ¢6ziim yolu olarak arabuluculuk zorunlu hale gelmistir. Adalet
Bakanligi Arabuluculuk Daire Baskanligmnin olusturdugu sicile kaydolan kisiler
arabuluculuk yapabilmektedir. Arabuluculuk Portal, arabulucularin sicile kayit
islemlerini, arabulucu olarak atanmalarin1 ve dosyalara iliskin kararlarini ¢evrimigi

olarak iletebilmelerini saglayan sistemdir.

E- Satis Portal: icra ve Iflas Daireleri ile Satis Memurluklarinca 2004 Sayili

[IK’> nin hiikiimleri uyarinca satisa ¢ikartilan mallara iliskin ihalelerin elektronik
ortamda yayimlandigi ve bu ihalelere elektronik ortamda teminat yatirmak suretiyle

teklif verildigi sistemdir?’4, 2013-2018 yillar1 arasinda e-satis portali kullanan kisi

213 https://vatandas.uyap.gov.tr/main/uzlastirmaci.jsp. (E.T. 15/11/2018)
214 https://esatis.uyap.gov.tr/esatis/nedir.html. (E.T. 15/11/2018)
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sayist 162022 dir. Toplam yatirilan teminat miktar1 768.931.078,39 TL’ dir. Bu

rakamlar portalin kullaniminin bityiikliigiinii gostermektedir.

Kolluk Portal: UYAP Kolluk Portali ile yarg: birimleri ve kolluk birimleri

arasindaki tiim yazigma, bilgi ve belge alisverisi ile diger siireglerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi saglanarak, sorusturma ve kovusturma islemlerine hiz ve etkinlik
kazandirilmaktadir. MABS (Mobil Arananlar Bilgi Sistemi) projesi mobil olarak
gorev yapan (denizde, sinirlarda veya gezici ekip otolarinda) kolluk kuvvetlerinin cep
telefonlar1 tizerinden giivenli sekilde UYAP' ta yer alan ve yargi birimlerince verilmis

yakalama-tutuklama kararlarini gevrimigi sorgulamalarina imkan vermektedir.

3. UYAP SMS Bilgi Sistemi

Adalet Bakanligi, mahkeme kararlarinin ve diger adli islemlerin SMS yoluyla
ilgililerin cep telefonlarina goénderilmesi igin VODAFONE, TURK TELEKOM ve
TURKCELL ile isbirligi protokolii imzalamigtir. UYAP Bilisim Ssiteminin mobil
ayagini teskil eden UYAP SMS Bilgi Sistemi’yle avukatlar ve vatandaglar dava
acilmasi, icra takibi baslatilmasi, durusma tarihi gibi bilgileri adliyeye gitmeden cep
telefonlara gonderilen kisa mesajlarla 6grenebilmektedir?”. 2008 yilinda itibaren
tim operatorlerden “4060”a SMS gonderilmesiyle abonelik saglanmaktadir. Sisteme
abonelik ticretsiz olup, gelen bilgilendirme mesajlar ticretlendirilmektedir. 2018 yili
itibariyle bilgilendirme mesajlar1 1,5 TL gibi ciizi bir bedel karsiliginda
gonderilmektedir. Bu hizmet ile Tirkiye genelinde sorusturma veya kogusturma
acilmasi veya adli siirece iliskin tebligatlarin bilgisi, icraya iliskin islemler konusunda

ilgilisine bilgi verilmektedir.

UYAP SMS Projesi ile sorgulanabilen bilgiler yargilamanim durumunu belirten
kapak bilgilerini icermekte olup, SMS igerikleri hazirlanirken kisisel veriler veya
hukuken sorun olusturacak veriler taraflara gonderilmemektedir. Bu proje
kapsamindaki SMS ile gonderilen bilgiler kisilerin takip etmek igin yargi birimlerine

gidip, mahkeme kaleminden o6grenebildikleri bilgilerden ibarettir. Proje ile bilgiler

275 http://www.sms.uyap.gov.tr/nedir.html. (E.T. 15/11/2018)

129


http://www.sms.uyap.gov.tr/nedir.html

herhangi bir biirokratik siirece gerek olmaksizin dogrudan ulagsilabilir hale
getirilmektedir2’®. Hem yarg1 organlarinin hem de idari kuruluslarin islerliginin
saglanmasi bakimindan bilgilendirme sistemi faydali olmaktadir. E-devlet
doniistimiiniin insan yasamina olumlu katkilarindan biridir. Fakat gelen bu mesajlar

bilgilendirme amaglidir, hukuki sonu¢ dogurmamaktadir.

2017 yil1 sonu itibari ile abone olan kisi sayis1 1.490.321° dir. Son giinlerde
karsilasilan dolandiricilik olaylariin 6niine gegmek adina bilgilendirme sistemi ¢ok
onemli gorev gormektedir. Cep telefonu operatorleri {izerinden UYAP’a tanimlanan
kisiler hakkinda, hangi mahkemede veya icra dairesinde islem yapilirsa yapilsin

bilgilendirme yapilabilmektedir.

4. UY AP Bilisim Sisteminin Entegrasyon Yapisi

UYAP Bilisim Sisteminin diger bilisim sistemleri ile entegrasyonu ve
elektronik ortamda tutulan merkezi arsivi sayesinde, mevzuatin verdigi yetkiler
dogrultusunda basta hakim ve savcilar ile yargi personeli olmak iizere tiim
kullanicilara dogru ve tutarhi bilgi paylasimi saglanmaktadir. Kullanicilar,
yargilamanin baslangicinda veya yargilama asamasinda ihtiyag duyduklart verilere
hizli ve Kkolayca ulasabilmekte, yargi birimleri kendi aralarinda her tiirlii veri alig
verisini elektronik ortamda ve saniyeler icerisinde gerceklestirebilmektedir?’’. UYAP
Bilisim Sitemi ile birgok kamu kurumu arasinda veri paylasim protokiilii mevcuttur.
Bu protokoller sayesinde giinler alan islemler dakikalar i¢erisinde sonuglanmakta veya
birbirinden haberdar olmayan kurumlar anlik bilgi aligverisi saglamaktadir. EKstra bir

biirokrasi olusturmadan kurumlararasi bilgiler paylagilmaktadir.

216 Milli Egitim Bakanhg, Ulusal Yargt Ag1, MEB Yayimlar1, Ankara, 2011, s.72.
277 Kaya, Giines, s.10.
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4.1. I¢ Entegrasyon

UYAP Bilisim Sistemi’nde olusturulan i¢ entegrasyon sayesinde, yargi
birimleri arasindaki yazismalar sistem iizerinden elektronik ortamda yapilmaktadir.
Elektronik ortamda gonderilen evraklar igin ayrica fiziki olarak yazismaya gerek
kalmamaktadir. Boylelikle gereksiz yere emek, zaman, maliyet harcanmamakta ve
boylelikle tasarruf saglanmaktadir®’®, ilk dereceden Istinafa, oradan Temyize dosyalar
elektronik ortamda iletilebilmektedir. Yargi kollar1 arasinda ¢ikan uyusmazlikta
Uyusmazlik Mahkemesine dosya yine elektronik ortamda gonderilebilmektedir. Tiim
yargi birimlerine elektronik ortamda belge ve dosya aligveris imkan1 sunan UYAP
Bilisim Sistemidir.

Yine Adalet Bakanliginin bagli kuruluslari ile olan entegresyon yapisi
sayesinde gereksiz yazigsmalara ortadan kalmaktadir. Adli Tip Kurumundan raporlar
UYAP iizerinden alinmakta, gecikme durumunda yine UYAP iizerinden bilgi
alinmaktadir. Ceza Tevkif Evleri, savciliklar, mahkemeler, icra daireleri, merkez
teskilat arasinda elektronik ortamdaki bitiinliikk idari isleri hizlandirmakta, adli

konularda hizmetler hizli sunlmaktadir.

I¢ entegrasyon yapisim biraz daha genis anlamda irdeleyecek olursak, temel
amag tim elektroniklesme ve e-doniistim sistemlerinde giidiilen amag ile aynidir.
Istenildigi zaman istenilen her tiirlii veriye hizli ve mutlak bir sekilde ulasmak, insan
unsurundan ve diger sebeplerden dogabilecek her tiirlii hatayr ortadan kaldirarak

giiniimiiz teknoloji ve devlet 6rgiitlenmesine uygun hizmet vermektir279.

278 Batir, s. 72-73.
279 Urmak, s. 66.
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4.2 Dis Entegrasyon

UYAP kapsaminda diger birgok ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile ayr1 ayr
“veri paylasimi protokolleri” imzalanmakta ve boylece bilgi sistemleri arasinda
entegrasyon saglanmaktadir?®. MERNIS, TAKBIS, SGK, POL-NET gibi bilisim
sistemleri ile olan entegrasyon sayesinde birbirini izleyen bircok islem saniyeler
icerisinde gerceklesmektedir. Ornegin; bir kisi hakkinda verilen yurtdisina ¢ikis yasag
saniyeler igerisinde EGM’ nin ilgili birimlerinin ekranina diismektedir. Uyusmazlik
konusu bir tasinmazin bilgileri i¢in yazigsma ve giinler sonra gelen cevabi beklemeye
gerek olmaksizin, TAKBIS iizerinden yapilan sorgulama ile istenilen bilgi elde

edilmektedir.

Yapilan entegrasyonlar ile amag, yargi birimlerinin ihtiyag duyduklari ve
yargilamanin her safhasinda ihtiyag duyulan bilgi ve belgelere, herhangi bir yazismaya
gerek kalmaksizin mevzuat gergevesinde UY AP Bilisim Sistemi ekranlar igerisinden
dogrudan ulasimm miimkiin kilmmasidir®®. E-devlet doniisiimii siirecinde kurumlar
bilisim sistemlerini olusturduk¢a kurumlar arasi veri paylasimi kolaylagmaktadir.
Farkli kurumlar ile kendi aralarinda protokoller imzalayarak, bilisim alaninda
biitiinlesme saglamaktadir. Ozellikle UYAP, entegrasyonlar yoluyla yargilamada
insan unsurundan kaynaklanan hatalarin 6niine gegmek, emek, kirtasiye ve posta gibi
masraflardan  onemli olgiide tasarruf saglamak amaciyla entegrasyonlar

onemsemektedir.

UYAP Bilisim Sistemi kapsaminda yapilan entegrasyonlar yoluyla?®:

e Yargilamanin dogru ve siiratli ilerlemesi i¢in gerekli olan verilerin UYAP
Bilisim Sistemleri ekranlarindan temin edilmesi,

e Yargi hizmetlerinin yerine getirilmesi asamasinda bagka birimlere

280 Batrr, s. 73.

281 Kaya, Giines, s. 10.

282 Sami Acar, Hiilya Giirsoy, Tiirkiye Mahkemelerinde Sesli Gériintiilii Kayit ve Video Konferans
Sistemi Uygulamasina Gegis: Ceza Mahkemeleri Ornegi, Ankara Barosu Dergisi, Y.70, S.2012/4,
2012, s.124.
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gonderilecek verilerin en kisa siirede iletilmesi,

e  Verilerin tekrarinin engellenilmesi,

e Yargi makamlariyla ortak calisan diger idareler arasinda koordinasyonun
saglanmasi,

e Kigsilerin verileri bakimindan kacgaklarin ve kotiiye kullanimin 6nlenmesi

hedeflenmistir.

2018 yilr itibariyle UYAP ile YSK, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Basin
[lan Kurumu, BTK, Disisleri Bakanlhigi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, Tiirksat,
Kamu Denetciligi Kurumu, GIB, MSB, Vodafone, Tiirk Telekom, TBB, Tiirkiye
Noterler Birligi, Tiirkiye Is Kurumu, Vakifbank, Yiiksekogretim Kurulu, Devlet
Personel Baskanligi, Tirk Patent ve Marka Kurumu, Turuncu Holding, Saglik

Bakanligi, OSYM gibi kurumlar arasinda entegrasyon yapilmistir.

5. UYAP Bilisim Sisteminde Bilgi Giivenligi

Gilinimiizde internetin yaygin olarak kullanimi ve internet {izerinden onemli
verilerin dolasmas1 bu alandaki giivenlik teknolojilerinin 6nemini arttirmaktadir.
Bugiiniin dijital diinyasinda, bilgiye siirekli erisim miimkiin ve bu bilginin son aliciya
kadar bozulmadan, tahrif edilmeden ve baskalari tarafindan ele gegirilmeden giivenli
bir sekilde sunulmasi bir se¢cim degil zorunluluk haline gelmektedir. Bu yiizden UY AP

Bilisim Sisteminin giivenligi konusu biiyiik 6nem arz etmektedir?3,

UYAP ig internet agi icerisinde caligmaktadir. Dig agdan baglanti kurulabilmesi
icin VPN (Sanal Ozel Ag) kurulu olmasi ve e-imzanin bulunmasi zorunludur. I¢ ag
tizerinden UYAP’ a erisim saglanmasi onemli bir giivenlik 6nlemidir. Bu i¢ ag tasra
ile merkez birimleri arasindaki bilgi ve belge aligverisinde disardan bir miidahaleyi
engellemektedir. Diger internet kullanicilar1 bu network iizerinden yapilan islemleri
gorememektedir. UYAP Bilisim Sistemi yetkiler ¢ercevesinde ¢alismaktadir. Unvan
ve goreve gore verilen rol boyutunda ilgili ekran kullanilmaktadir. Sinirlar belirlenmis,

erisilebilecek bilgiler belirlenmis durumdadir. Gerek bilgi islem merkezleri gerekse

283 Kaya, Giines, s. 35.
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BIDB tarafindan yetkiler verilmektedir. Bdylece izinsiz ekran kullanimi, sahip

olunmayan unvana ait bilgileri kullanmanin 6niine gecilmektedir.

UYAP Bilisim Sisteminde Loglama yoluyla yapilan islemler kayit altina
alinmaktadir. Loglama mekanizmasi sayesinde yapilan islemler giin, saat, yer, IP adres
bilgileri ile tutulmaktadir. Boylece yetkisiz islemler kolayca tespit edilmektedir.
UYAP kullanicilar1 kullandiklar: sifrelerini belli araliklarla degistirmek zorundadir.
Boylece yetkisiz kisilerin ekranlara veya verilere ulasmasinin Oniine gegilmeye
calistimaktadir. Islem inkar halinde de Loglama sayesinde gercek durum kolayca

ortaya ¢ikarilmaktadir.

Giivenlik Duvari (Firewall): Iletisim trafigi giivenlik duvarlar1 kontroliindedir.
Tanimlanan Kurallar basit ve etkilidir. Tanimlanan disindakilerin dolasimina izin
verilmemektedir. Ayrica UY AP Bilisim Sistemi, Saldir1 Tespit Sistemi (IDS-Intrusion

Detection System) ve Saldir1 Onleme Sistemi (IPS-Intrusion Prevention System)

modiillerine sahiptir?®,

UYAP Bilgim Sisteminin dis saldirilara karsi1 kullandig1 programlar sunlardir:

o “NAT (Network Address Translation): Kullanici ve sunucularin gergek IP’leri
disaridan goriilmiiyor.

e Proxy (Igerik Denetimi): Kullanicilarin erisimi tek bir internet ¢ikis iizerinden
oldugu i¢in kontrolii ve denetimi kolay ve ayrica giivenlidir.

e En yeni teknoloji Swich, Router vs. donanimlar.

e Merkezde ve Kullanicilarda Anti viriis.

e Acil Durum Merkezi.

e Merkezde Saldir1 Onleme Sistemi.”?

6. Sesli ve Goriintiilii Bilisim Sistemi (SEGBIS)

Adalet Bakanhig: Bilgi Islem Daire Baskanlig: ile AB tarafindan birlikte
yiiriitiillen ‘Adalete Daha Iyi Erisim Projesi’ kapsaminda; ilk olarak 133 Agir Ceza

284 Batir, S. 71.
285 Kaya, Giines, s. 38.

134



Merkezinde 225 mahkemenin durusma salonunda gergeklesen durusmalarin sesli ve

goriintiilii olarak kayit altina alinmasi ve mahkemeler arasinda es zamanli iletisim ile

canl1 goriisme imkan1 saglanmistir?®®

. Daha sonrasinda HSK’nin kullanimi ve yurdisi

adalet miisavirliklerine kurulumu saglanmistir. CIK’lerde kullanilmasi ile kisinin

tutuklu oldugu yer ile yargilandigi birim arasinda cografi farkliliklarin olmasi maliyet

olmaktan, zorluk olmaktan ¢ikmaktadir. Diyarbakir’da cezaevinde olan bir tutuklu

Istanbul’da yargilanabilmekte, bulundugu cezaevinden her tiirlii yargilama isleri

yapilabilmektedir. 2018 yilsonu itibariyle SEGBIS cihazlarinim kurulu oldugu

birimlerin sayilar1 s6yledir®®’:

Tablo 4: 2018 Yilinda Tiirkiye’de Kurulu SEGBIS Sayist

SEGBIS KURULU BiRiM TURU

SEGBIS SAYISI

AGIR CEZA MAHKEMESI 446
SAVCILIK 313
ASLIYE CEZA MAHKEMESI 1486
SULH CEZA MAHKEMESI 203
ICRA CEZA MAHKEMESI 30
COCUK MAHKEMESI 61
INFAZ HAKIMLIGI 26
AILE MAHKEMESI 24
FSHM 13
HUKUK MAHKEMESI 117
BUYUK DURUSMA SALONU 42
BOLGE ADLIYE MAHKEMESI 101
EGITIM MERKEZLERI 2
YARGITAY 4
HSK 2
CEZA INFAZ KURUMU 538
BILGI ISLEM YARDIM MASASI 5

286 Batir, s. 93.

287 Adalet Bakanlhigi BIDB, Adli Destek Sube Miidiirliigii Raporlart, 2018.
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Danigtay 1
TOPLAM 3414

Bu sayilarin yaninda, ¢ocuk uygulamalar1 kapsaminda yapilan Adli Goriisme
Odalarma da SEGBIS kurulumu yapilmaktadir. Su ana kadar 59 Adli Goriisme
Odasina kurulumlar tamamlanmistir. Boylece cocuklara uygun goriisme ortami
olusturulmakta, fail ile magdurun aym: ortamda bulundurulmasi gibi sakincali

durumlarin 6niine gecilmektedir.

SEGBIS, ses ve goriintiiniin ayn1 anda elektronik ortamda iletildigi,
kaydedildigi ve saklandigi, Adalet Bakanligi’nin yargilama siireclerinde kullandigi
video konferans ve kayit sistemidir?®®, Durusmalar, sorgu ve ifade alma islemlerini
yapilabilmektedir. Ozellikle yetkili mahkemenin yargi cevresi diginda bulunan

kisilerin dinlenilmesinde kullanilmaktadir. Sistem igin gerekli standartlar ise soyle?®;

e (Goriinti ile sesin esgiidiim icerisinde glivenli bir sekilde iletilebilmesi ve kayit
altina alinmasi gerekir.

e Goriintli ilgilinin yiiz ifadelerini anlasilmast ve viicut hareketlerini
gozlemlemeye imkan vermelidir.

e Ses kisinin duygularin1 anlamaya ve soylediklerini dinleyenlerin agik sekilde
anlamasina imkan verecek nitelikte olmalidir.

e Elektronik ortamda bilgi, belge ve delillerin aninda iletilebilmesi gerekir.

Tim bu olgular 1s18inda, yargilama faaliyetlerinin 6ziinii olusturan hakkin
sahibine teslimi agisindan, teknolojik imkéanlardan faydalanma adaletin tesis
edilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Sonug olarak, SEGBIS, yargilama faaliyetlerinin

etkin ve siiratli olarak gergeklestirilmesi noktasinda, etkin bir rol oynamaktadir®®.

28 Gonca Isildar Cakir, Ceza Yargilanmasinda Video Konferans ve Kayit Uygulamalarinin
Kullanilmasi, Uzmanlik Tezi, Adalet Bakanlhigi BIDB, Ankara, 2017, s. 1.

289 Acar, Giirsoy, s. 130.

29 Olmez, s. 101.
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7. Gelisen E- Tebligat Sistemi

2011 Ocak ayindan itibaren Tebligat Kanunu’nda yapilan degisiklik uyarinca,
elektronik tebligat (e-tebligat) teblig hayatimiza girmistir. UY AP Bilisim Sisteminde
E-Tebligat Donemi 29/06/2015 tarihinde basladi. Kayith e-posta (KEP) gergek ve
tiizel kisilerin yararlanabilecegi bir sistemdir. Yetkilendirilmis kayitli elektronik posta
hizmeti saglayicilarindan, elektronik posta adresi temin edilebilir. 2018 yilina kadar
birgok tiizel kisi KEP sistemine dahil olmustur. Sadece 2017-2018 yillar1 arasinda e-
tebligat sayesinde kamunun 32.000.000 TL tasarrufu olmustur.

Tebligat Kanunun 7.maddesine eklenen diizenleme ile 01/01/2019 tarihinden
itibaren e-tebligat zorunlu hale gelmektedir?®. 7101 sayili kanunun 48.maddesinde e-
tebligatin kimler igin zorunlu oldugu asagidaki sekilde belirtilmektedir??:

1. 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanununa
ekli (I), (II), (III) ve (IV) sayil1 cetvellerde yer alan kamu idareleri ile bunlara
bagli doner sermayeli kuruluslar.

2. 5018 sayili Kanunda tanimlanan mahalli idareler.

3. Ozel kanunla kurulmus diger kamu kurum ve kuruluslari ile kanunla kurulan
fonlar ve kefalet sandiklari.

4. Kamu iktisadi tesebbiisleri ile bunlarin bagl ortakliklari, miiessese ve

isletmeleri.

Sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait diger ortakliklar.

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve tist kuruluslari.

Kanunla kurulanlar da dahil olmak tizere tiim 6zel hukuk tiizel kisileri.

Noterler.

© © N o O

Baro levhasina yazili avukatlar.

10. Sicile kayitli arabulucular ve bilirkisiler.

11. idareleri, kamu iktisadi tesebbiislerini veya sermayesinin yiizde ellisinden
fazlas1 kamuya ait diger ortakliklari; adli ve idari yargi mercileri, icra

midirliikler1 veya hakemler nezdinde vekil sifatiyla temsile yetkili olan

291 Ayrintili bilgi igin bkz. 7101 sayili Icra ve iflas Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, 15.03.2018 tarih ve 30361 sayili Resmi Gazete.

292 Ayrintili bilgi igin bkz. 7101 sayili fcra ve Iflas Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’ un 48.maddesi.
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kisilerin bagli bulundugu birim.

E-tebligatin ilk uygulamasi olan KEP, dar kapsamda e-tebligat zorunlulugu
getirmekte idi. Yapilan yasal diizenleme ile e-tebligatin kapsami genisletilmektedir.
Boylece fiziki tebligatin uygulmasi azalmis olacaktir. E-tebligatin yayginlagmasi
sayesinde yargilamalarin hiz1 artacaktir. Fiziki tebligattan kaynaklanan olumsuzluklar
ortadan kalkacaktir. Yeni uygulamada PTT, e-tebligat adresi vermede tek yetkili
kurulustur. Gergek kisiler i¢in kimlik numarasi, tiizel kisiler i¢in sistem numarasi esas

alinmak {izere bir tane olacak sekilde e-tebligat adresi verilecektir.

E-tebligat yarg: sistemimizde devrim niteligi tasimaktadir. Yillarca postaci
eliyle yapilan tebligatlar, artik bilisim sistemi vasitasiyla yapilmaktadir. Durumun
kamu hizmeti boyutu da vardir. PTT, idari bir kurulus olarak, bilisim sistemleri
vasitastyla muhatabin e-tebligat adresine iletilmek {izere, tebligati ¢ikaran merci
tarafindan tebligatin gonderilmesini ve bu iletinin muhataba elektronik ortamda
delillendirilerek tesliminin saglanmak ile gorevlidir. 2018 yilinin sonunda yiirtirliige
girecek olan Elektronik Tebligat Yonetmeligi ile asagidaki sorumluluklar PTT ye
yiiklenmistir:

e PTT, tebligati1 c¢ikaran merciler tarafindan iletilen e-tebligatlari, kayith
elektronik posta sistemi vasitasiyla muhataba ulagtirir.

e PTT, elektronik tebligat hizmetine iligkin olay kayitlarini mevzuatta belirlenen
stireler i¢inde saklamakla yiikiimliidiir.

e PTT, elektronik tebligat hizmetini yiiriitmek i¢in kendilerine bildirilen verileri,
elektronik tebligat hizmeti haricinde herhangi bir maksatla kullanamaz ve
ticlincii kisilerle paylasamaz.

e PTT, e-tebligatlar1 muhatabin elektronik tebligat adresine ulastirmak {izere
teslim almak, istendiginde saklama siiresi i¢inde erisime hazir halde

bulundurmakla yiikiimliidiir.

E-devlet doniistimiiyle Kklasik birgok kurum ortadan kalkmaktadir. Postaci
eliyle yapilan tebligatlarda bu kurumlardan biridir. Tebligat ¢ikarmaya yetkili merciler

artik elektronik ortamda daha hizli ve daha ucuz tebligat yapabilmektedir.
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8. UYAP Bilisim Sisteminin Giincel Durumu

UYAP Bilisim Sisteminin gelistirilmesi ve idamesi isini iistlenen BIDB,
sistemin yenilenmesini ve mevzuat degisikliklerine uyarlanmasini saglamaktadir.
Sistemin rahat ¢alismasi i¢in 6nlemler almaktadir. Yeni yazilimlar araciligiyla sisteme
yiik getiren sorgulamalar &nlenmektedir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasi
cergevesinde farkli  birimlerin  kullandig1 sistem {izerinden kisisel verilerin
depolanmasi engellenmektedir. Bu konuda yapilan casus yazilimlara karsi miicadele

verilmektedir.

Ozellikle parasal islerin hemen hemen tamammm UYAP Bilisim Sistemi
lizerinden yapilmasi, suistimalleri engellemektedir. insan unsurunun devre dist
birakilmasi hem islerin hizlandirilmasini hem de parasal usulsiizliiklerin son bulmasini
saglayacaktir. Icra miidiirliiklerine yonelik sanal icra fikrinin gerceklestirilmesi ile icra
alanindaki ikili iligkiler {izerinden yiiriiyen sistemler ortadan kaldiracaktir. E-satis
yoluyla icarada satisa ¢ikarilan triinler internet itizerinden satilmaktadir. Bunun
yaninda diger islemlerinde internet ortamina aktarilmasi ile sanal icra dairesi aktif

calisir olacaktir.

[lk olarak yargi isleri i¢in kullanilan sistem daha sonrasinda bakanligin birgok
idari islerinde de kullanilir olmustur. Katip atamalari, ceza infaz koruma memurlari
atamalari, icra miidirii atamalari, hiikimli nakilleri gibi farkli isler de sistem
tizerinden yapilmaktadir. Her gegen giin sistemin hacmi genislemektedir. Sisen bir
balon gibi belli bir noktadan sonra inflak eatmemesi i¢in yeni projeler hayata
gecirilmektedir. Web tabaninda degisiklikler planlanmakta, bulut bilisim o6rnegi

degerlendirilmektedir.

Statik kod analizleri sayesinde, yazilan kodlarin standarda uygun olup
olmadigi denetlenmektedir. Birgok yazilimci eliyle programlar yazilmakta, yazilan bu
programlarin  sistemde diger alanlari olumsuz etkilememesi icin kontrol

mekanizmalari isletilmektedir.

UYAP Bilisim Sistemi, ulusal ve uluslararasi bir¢ok o6diil almistir. 2017
yilinda International Data Corporation (IDC) tarafindan diizenlenen 8. IDC CIO
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Turkey Summit 2017 ‘de “En lyi Is Etkinlestirme Projesi” Kategorisinde “Hiikiimlii-
Hiikiimézlii Nakil Sistemi (HUNSIS)” birincilik édiiliine, “En Iyi Inovasyon Projesi”
kategorisinde “Adli Veri Bankasi1* ikincilik ve “UYAP Kurum Portal Bilgi Sistemi”
ise Ugtincllik odiline layik goriildi. Birlesmis Milletler Kamu Hizmetleri
yarismasinda birinci olan UYAP SMS Bilgi Sistemine 6diil verilmistir. TUSIAD,
TBV, TBD gibi ulusal kuruluslardan da birgok 6diil almistir.

Uyap Bilisim Sistemi ayn1 zamanda ¢evre dostu bir sistemdir. UY AP, bir yilda
15 bin ton su, 1 milyon 890 bin kilovatsaat elektrik tasarrufu saglayarak 7 bin 837 cam
agacin1 kesilmekten kurtardi. UYAP, ¢evreci 6zelligiyle bir yilda 7 bin 837 cam
agacinin kesilerek kagit olmasini engelledi. Sistemin kapsami genisledik¢e ¢evreye

olan katkis1 artmaktadir.2%

9. Idari Yargida Kullanilan Modiiller ve Ekranlar

Idari Yargi Mahkemeleri Uygulamalar1, UY AP Bilisim Sisteminin bir alt bilgi
sistemidir. idari Yargi mekanizmasinda kullanilan UY AP Bilisim Sistemiyle meydana
gelen teknolojik degisikliklerle birlikte Bolge Idare Mahkemesi, Idare ve Vergi
Mahkemelerinin yargilama faaliyetlerinin ivedilik kazanmasi, hem mahkemelerin
kendi aralarinda hemde basta Danistay ve diger kurumlarla olan iletisiminin elektronik
ortamda yapilmasi saglanmaktadir?®*. idare ve Vergi Mahkemeleri bilgi ve belge
aligverisini ¢ok hizli bir sekilde bilisim sistemi iizerinden yapabilmektedir. Idare
Mahkemesinde karara baglanan dosya, burdan BIM’e veya Danistay’ a bilisim sistemi
lizerinden gonderilmektedir. Istinaf/Temyiz miiessesi dosyanin tiim safahatin1 sistem

tizerinden inceleyebilmektedir.

Idari Yarg: uygulamasida bulunan modiiller asagidaki gibidir:

e Hazirhik

293 Adalet Bakanligi BTDB, Tamtim Kitapcigi, Ankara, 2018, s. 54.
2% Adalet Bakanligy, Idari Yargt Mahkemeleri Egitim Kitabi, Ankara, 2016, s.1.
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e Bilgi Girisi

e Karar
e Tebligat
e Posta

e Bilirkisi

o Kesif

e Durusma

e Diger

e ltiraz/Temyiz
e Talimat

e Har¢ Masraf
e Raporlar

e Genel Islemler

Idari yargi uygulamalar1 sadece kendi iginde isleyen disar1 kapali bir sistem
degildir. Kald1 ki UYAP Bilisim Sistemini diinyadaki diger drneklerinden ayiran en
onemli dzellik budur. idari yarg: bilisim sistemi ihtiyag halinde savcilik, komisyon ve
diger uygulamalardan da bilgi, belge alabilmektedir. Bilisim ortaminda diger
uygulamalar ile irtibat kurulabilme o6zelligi bakimindan UYAP, diinyada 6rnegi

olmayan bir sistemdir.

Hazirhk Modiilii; ilk Inceleme Listesi, Ilk Inceleme Tutanagi, Havale,
Havalesi Yapilmis Dosyalar, Toplu Havale, Har¢ Posta Gideri Eksik Dosyalar
ekranlarindan olugsmaktadir. Mahkemeye giris yapan doyalar icin yapilacak ilk
islemler i¢in kullanilan ekranlardir. Yargilamada esas karar asamasina gelen dosyalar
harg, ilk inceleme bakimindan eksiklikler nedeniyle bekletilmekteydi. Simdi bu

eksiklikler ilk asamada tespit edilip giderimi talep edilmektedir.

Bilgi Girisi Modiilii; Dava Notlari, Dava Ozet Bilgileri, Dava Bilgilerinin
Gincellemesi, Taraf Bilgileri Giincellemesi, Vekil Yetki Tiirleri Giincelleme, Hatali

Kaydedilen Vekilin Silinmesi ekranlarindan olusmaktadir. Yargilama siirerken
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meydana gelen degisiklikler veya yeni farkedilen durumlar karsisinda ihtiya¢ duyulan

ekranlardir.

Karar Modiilii; Goriisme Tutanagi, Karar, Ara Karar, YD Karari, Gerekgeli
Karar, Arama Listesi, Mahkeme Ortalama Yargilama Siiresi ekranlarindan
olusmaktadir. Bu ekranlar Idare ve Vergi Mahkemelerinde alman kararlarmn biligim

ortamina aktarilmasina yardimci olmaktadir.

Tebligat Modiilii; Tebligat Zarfi, Posta Tevdi Listesi, Tebligat Uyar1 Yazisi,
Yutdis1 Tebligat Alt Modiilii, ilanen Tebligat Kaydi, Azledilen Vekile Tebligat,
Tebligat Arama, Tebligat Sonucunun Kaydedilmesi, PTT'den Tebligat Sorgulama, E-
ilan Giincelleme, Hazirlanmis Elektronik Tebligatlar, Taraflara Yapilan Tebligatlarin
Raporlanmasi ekranlarindan olusmaktadir. Kullanim alani uzun doénem fiziki
tebligatlar i¢in olmaktadir. Son zamanlarda e-tebligatin yayginlasmasi ile ekranlarin
kullanim1 azalmaktadir. Fiziki tebligat bilgilerinin PTT’ ye iletilmesinde, tebligat

bilgilerinin dogru ve eksiksiz olusturulmasinda faydalanilan bir modiildiir.

Bilirkisi Modiilii; Bilirkisi Gorevlendirmesi, Bilirkisi Teslim Tutanagi,
Bilirkisi Uyar1 Yazsi, Bilirkisi Aramasi, Bilirkisi Incelemesinden Vazgecilmesi,
Bilirkisi Gorevlendirmesine Bilirkisi Eklenmesi, Bilirkisi Degisikligi, Bilirkisi Grubu
Olusturma, Bilirkisi Listesi Olusturma, Bilirkisi Dosya Takibi Sorgulama
ekranlarindan olugmaktadir. Yargilama siirecinde ihtiya¢ duyulan uzman yardimi artik
bilisim ortamindan alinabilmektedir. Mahkeme ile bilirkisinin cografi olarak ¢ok uzak
mesafelerde bulunmalari bilirkisilik hizmetinin alimina engel degildir. Bilirkisinin
gorevlendirmesi, raporunun alinmasi, yeni bilirkisiler eklenmesi, konu ile alakali

bilirkisi sorgulanmasi gibi iglemler rahat¢a yapilmaktadir.

Kesif Modiilii; Giin Verilmesi, Kesif Heyetinin Belirlenmesi, Kesif Erteleme
Tutanagimin Hazirlanmasi ekranlarindan olugmaktadir. Yargilama asamasinda kesif
ihtiyact dogan dosyalar hakkinda kesif islemlerinin otomasyon ortaminda yapilmasini
saglamaktadir. Otomasyon ortaminda yapilan islem dakikakalar icinde ilgililerine
teblig edilir.
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Durugsma Modiilii; Giin Verilmesi, Durusma Listesi, Durusma Tutanagi
ekranlarindan olusmaktadir. Durusma sirasinda yapilan kayit islemleri faaliyetlerinin

otomasyon ortaminda gerceklestirimini kapsamaktadir.

Dosya Modiilii; Dosyalarin Gegici Gonderilmesi, Baska Birimden Dosya
Goriintiileme, Dosya Isteme gibi dosyalarla ilgili bilgilerin girilmesi ya da

degistirilmesi islemlerinin yapilmasini saglayan ekranlardan olusmaktadir.

Istinaf/Temyiz Modiilii; dava dosyast i¢in Karar verilmesinin ardindan, kararin
kesinlesmesinden 6nce yapilan temyiz basvurusu siirecini ve ilk derece mahkemesinde
basvuru iizerine yapilan islemlerin otomasyon ortaminda gergeklestirilmesini

kapsamaktadir.

Talimat Modiilii; gelen-giden talimat islemlerinin yapilabildigi bir modiildiir.
Talimat yazisinin yazilmasina, tiim talimatlatin listelenmesine, giden talimatlarin

akibetinin 6grenilmesine, gelen talimatlarin sorgulanmasina yardimei olan modiildiir.

Harg/Masraf Modiilii; harg tahsil miizekkeresi yazilmasini, sarf {icretinin

hesaplanmasini, eksik harcin tamalanmasini, reddiyat raporlamay1 saglayan modiildiir.

Raporlar Modiilii; yargilamaya dair birgok defterin sayisal degerlerini sunan
bir modiildiir. Ayrica istatistiksel bilgilerin alindig:1 ekranlart mevcuttur. Genel

Islemlerde diger tali islerin yapilmasina yardimci olur.

10. UYAP Bilisim Sisteminin Idari Yargiya Katkilar
10.1 Idari Yargilamaya Genel Katkilar

Yargi sistemimizin her alaninda kullanilan UY AP Bilisim Sistemi, Idari Yargi
alaninda ¢ok ciddi kolayliklar saglamaktadir. Bir kamu hizmeti olarak Adalete ulasim
imkanint her gegen giin gelistirmektedir. Hizmeti sunan ve talep eden agisindan
hizmetin temini siirecinde olumlu giincellemeler devam etmektedir. Tabi ki bu
giincellemeler Idari Yargilama ilkeleri cercevesinde gelismektedir. Adli Yargilama
sisteminden bircok noktada farklilik gosteren Idari Yargilama, bilisim ortaminda da

farkli arayiizler, uygulmamalar ve araglara sahiptir.
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Maliyet diistiriicti katkist; bilisim sisteminin aktif kullanimi ile beraber yargiya
bagvurular online ortamda yapilmakta, boylece kagitsiz islem ve personel tasarrufu
saglanmasiyla yargilama masraflar1 azalmaktadir. Sistem e-imzaya uyumlu ve
elektronik ortamda olusturulan karar elektronik ortamda imzalanarak ilgilisine
gonderilmektedir. Internet ortaminda yapilan islemler personel, zaman, mekan
konularinda tasarruf saglamakta ve bu da maliyetleri diisiirmektedir. Ornegin; GIB’
den klasorlerle belgenin Vergi Mahkemesine getirilmesine gerek olmaksizin, internet

ortaminda belgeler iletilmekte ve incelenmektedir.

Entegrayon katkis; Idari Yargi birimlerini ilgili adli ve idari kurumlara ve
bunun yaninda mahkemeleri ve merkezi birimleri Adalet Bakanligi’ na baglayan
biitiinlestirici®® sistem sayesinde kurumlararas: etkilesim artmaktadir. Dogum, 6liim,
vergide cezaya diisme, emniyet kaydinda degisiklik hallerinde idari Yarg: birimleri

aninda haberdar olmakta, bu durumda yolsuzluk ve usulsiizliikleri nlemektedir.

Seffaflik ve giincellik katkisi; Damistay, Anayasa Mahkemesi, AYIM,
Yargitay, BIM ve BAM Kkararlarmin online erisime acik olmas1 ve UYAP Mevzuat
izerinden tiim mevzuatin giincel halinin sunulmasi yargilamanin tiim taraflar
acisindan 6nemli bir hizmettir. Vatandasin yargilama safahatini portal tizerinden takip
edebilmesi yarginin seffafligin1 giiclendirmektedir. Vatandas portal iizerinden kisiler
kendileri ile ilgili yargilama siirecini takip edebilmekte, dosyaya eklenen veya
cikarilan bilgi ve belgeleri takip edebilmektedir. Yine Avukat portal izeinden vekiller

dosyalarinin safahat kayitlarina ulagabilmektedir.

Mahkemelerce verilen kararlarin anonimlestirilerek sunulmasi dava agacak
kigilerin emsal durumlart gérmelerini saglamaktadir. Olusturulacak dava
dilekgelerinin yarg kararlart 1g18inda olusturulmasini saglamaktadir. Emsal kararlara
ulagim yargi organlarinin kararlar arasindaki iliskiyi de gorme firsatt sunmaktadir.
Yargmin seffafliginin saglanmasin1 da destekleyen bu durum adalet hizmetinin

gelisimi agisindan da 6nemlidir.

E-adalet katkisi, e-devlet doniisiimii devletin tiim organlarin1 etkilemekte, bu

doniistimiin yargi organindaki varligit UYAP ile goriilmektedir. Adalet teskilatinin

295 Ogurlu, (2010), s.311.
144



birbiriyle iligkisinin saglanmasi1 ve vatandasa sunulana adalet hizmeti bakimindan
dijitallesme, ¢agin geregidir. UYAP, donemin gereklerine uygun adalet hizmetinin
sunulmasini saglamasi bakimidan 6nemli bir sistemdir. UYAP, Hakim-Savcilarin ve

diger yarg1 gorevlilerinin is yiikiinii hafifleterek yargilamay1 kolaylastirmaktadir?®.

Veri olusturma katkisi; tiim yargilama birimleri UYAP kullanmakta, veriler
sisteme girilmektedir. Verilerin sistemde toplanmasi, yargiya ait istatiksel bilgilerin
ortaya konulmasi bakimindan onemlidir. Yas, cinsiyet, sug¢ tiirli, cografya, gelir
durumu gibi kriterlere gore veriler olusturulmaktadir. Bu veriler, yiiriitme organina da
fikir veririr. Yargilama istatistiklerinin, hangi alanlarda hangi hizmetlere ihtiyag
oldugunun anlagilmas1 bakimindan énemi vardir. Bu istatistiklerin ge¢gmiste alinmasi

miimkiin degil iken, bugiin saniyeler i¢inde bu veriler alinabilmektedir.

UYAP Bilisim Sistemi sayesinde hakkinin korunmasini talep eden vatandasa
etkin, seffaf ve disiik maliyet ile hizmet sunulmaktadir. Olabildigince siireler
kisaltilarak adalete ulasimin gecikmesi engellenmektedir. Yarg: Organi yine devletin
bir kurumundan talep edecegi bilgi ve belgeleri elektronik ortamda temin
edebilmektedir. idari yargi dava konular1 geregi birgok kamu kurumundan is ve
islmeler hakkinda bilgi ve belge talep etmekte, bu talepler elektronik ortamda iletilerek
kisa siirede cevaplar alinmaktadir. Makul siirede yargilanma hakkinin korunmasi

acisindan ivediligin saglanmast oldukca énemlidir.

10.2. idari Yargilamada Usulsiizliiklerin Onlenmesine Katkisi

Idari Yargiya gelen bir dosya 6n biiroya ilk olarak gelmekte, burada dosyadaki
evraklar taranarak bilisim sistemine kaydedilmekte, dosyanin hangi mahkemeye
gidecegi tevzi sistemi ile belirlenmekte, yargilama masraflar1 ve giderler elektronik
ortamda takip edilmektedir. Tim bu asamalarda insan unsuru devre dis1
birakilmaktadir. Ozellikle yargilma giderleri konusunda ortaya cikan yolsuzluk

durumlari, bu siireglerin tamamini elektronik ortama aktarmayi zorunlu kilmaktadir.

29 Ogurlu, (2010), s. 315.
145



Para tahsil islemleri Vezne Birimi araciligiyla yapilmaktadir. UYAP Bilisim
Sistemiyle beraber bu birimin islemleri dijital ortama aktarilmaktadir. Vezne
Biriminde bilisim sistemi aracilig1yla yapilan islemler kisaca sunlardir®®’:

o Tevziislemleri,

e Tagra birimlerine evrak génderme alma islemleri,

e Harg¢ Masraf tahsilat islemleri,

e Yargilama gideri 6deme islemleri, (Reddiyat 6demeleri),

e Kasa, bilango, banka ve devir islemleri,

e Vergi ve har¢ 6deme islemleri,

e Bilirkisi ve taraflar ile diger idari yargi birimlerine ¢evrimi¢i para génderme

islemleri.

Hantal biirokrasinin ve usulsiizligiin 6nlenmesi, hizmetten yararlanma
slirecinin izlenebilmesini saglamasi yoniiyle UY AP {ilkemiz adina 6nemli bir degerdir.
Dosyalarin dagitimina koétii amagli miidahaleyi ve yolsuzluklar1 engellemesi kamu

yararina sagladig katkidir?®,

Idari yarg1 ekranlarmin tiim birimler ile entegre olmasi islemlerin hizlanmasini
saglamaktadir. Bankalarla olan entegrasyon para aligverislerinde kolaylik
saglamaktadir. Kolayligin yaninda yolsuzluk ve riigvet gibi olumsuz durumlar1 da
engellemektedir. Diizenli olarak vezne denetimleri gerek Adalet Bakanligi Teftis
birimi gerekse HSK teftis birimi eliyle yapilmaktadir. Bu teftisler Mahkemeye
gitmeden o6nce UYAP fiizerinden yapilmaktadir. Mifettisler gormek istedigi
defterlerin, belgelerin hemen hemen tamamini bilisim sistemi {izerinden gérmektedir.
Giinlerce siiren teftis islemleri yine bilisim sistemi katkisiyla kisa siirede bitmektedir.

Yapilan usulsiizliik sistem tizerinden tespit edilebilmektedir.

297 Adalet Bakanligi, Idari Yargt Mahkemeleri Egitim Kitabi, Ankara, 2016, s. 2.
298 Ogurlu, (2010), s. 312-313.
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10.3. Adil Yargilanma Hakkinin Korumasina Katkisi

Idari Yargilama Hukukuna re’sen arastirma ve yazililik ilkeleri hakimdir.
Yargilama hukukunda dava materyallerinin toplanmasinda gegerli re’sen arastirma®®
idari yargi makamlarina, davanin agildigi andan nihai karar verilinceye karar gegen
safhada, davanin sevk ve idaresi, maddi olaymn mevcudiyetinin arastirilmasi ve
delillerin (taraflarca ileri siiriilmeyen deliller dahil) elde edilmesi, maddi olayin hukuki
nitelendirmesi, olaya uygulanacak hukuk kurallarinin tespiti; iddia ve savunmalarda
ortaya konan maddi durumun gergege uygun olup olmadiginin, davanin siiresinde
acilip a¢ilmadiginin arastirilmasi; delillerin takdiri ve idarenin sorumluluk esasinin
tespiti konularinda yetki ve gérev vermektedir3®. Bu ilke, bir hakikatin ortaya
¢ikarilmasinda tglincti bir giiciin tetiklemesi olmaksizin, yargi organmin kendi
kendine sorusturma ve arama yapmasima imkan vermektedir. Idari Yargi Hakimi
taraflarin mahkemeye sundugu dava dilekgesi ve eklerindekiler ile bagl degildir ve
hatta gerek goriirse, davada ihtilafli olmayan konularin bile dogrulugunu belirlemek
icin bilgi ve belge isteyebilir. Idari yarg1 dogas1 geregi bilgi ve belgeler genelde idari
kuruluslardan istenir; ¢iinkii davali idare iglemi tesis eden veya eylemi yapandir,

davaciya gore konu hakkinda idarenin elinde daha ¢ok bilgi ve belge vardir.

Idari yargilamada hakim olan diger bir ilke yazili yargilamadir. Bu ilkeye gore
ise inceleme dosya iizerinde yapilir, yargilama dosya tizerinden ilerler, taraflar usul
islemlerini yazili olarak yerine getirir. Davanin taraflar1 iddia ve savunmalarini dilekge
ile bildirirler. Bu ilkeler ile Idari Yargi diger yargilama sistemlerinden ayrilmakta,

Ceza ve Medeni yargilama usuliinden farkliliklar géstermektedir.

Adil Yargilanma Hakki AIHS’nin 6.maddesinde tanimlanmaktadir. Bu hak
bir¢ok iilkenin temel yasalarinda yerini almaktadir. Herkes makul siirede, tarafsiz ve
bagimsiz mahkemelerde yargilanmay1 isteme hakkina sahiptir. AIHS 6.madde de su
sekilde ifade edilmektedir®®: “Herkes davasmin, medeni hak ve yiikiimliiliikleriyle

ilgili uyusmazliklar ya da cezai alanda kendisine yoneltilen suglamalarin esasi

299 Kamile Tiirkoglu Ustiin, Idari Yargilama Usuliine Hakim Olan Ilkeler, Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmig Doktora Tezi, Ankara, 2018, 5.92.

300 Fikri Bedir, Idari Yargilama Usuliinde Hukuk Usulii Muhakameleri Kanunu’nun Uygulama
Kabiliyeti, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara,
2010, s. 13.

301 http://www.danistay.gov.tr/upload/avrupainsanhaklarisozlesmesi.pdf. (E.T 26/11/2018)
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konusunda karar verecek olan, yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme
tarafindan, kamuya agik olarak ve makul bir siire iginde goriilmesini isteme hakkina
sahiptir. Karar aleni olarak verilir. Ancak, demokratik bir toplum iginde ahlak, kamu
diizeni veya ulusal giivenlik yararina, kiiciiklerin ¢ikarlar1 veya bir davaya taraf
olanlarin 6zel hayatlarinin gizliligi gerektirdiginde veyahut, aleniyetin adil
yargilamaya zarar verebilecegi Kimi 6zel durumlarda ve mahkemece bunun kaginilmaz
olarak degerlendirildigi 6l¢iide, durusma salonu tiim dava siiresince veya kismen

basina ve dinleyicilere kapatilabilir.”

Re’sen aragtirma ilkesi ile yargi makami davanin aydinlatilmasinda 6nemli
buldugu tiim bilgi ve belgeleri isteyebilir. Yukarida da ifade edilmisti, Idari
Yargilamada davali kurum bir islem veya eylem yapmistir, davaci da bunun
kaldirilmasmi1 veya tazminini istemektedir. Ilgisine gore iki taraftanda davay:
aydinlayacak veriler talep edilebilir. UYAP ile bircok kamu kurum ve kurulusu
arasinda entegrasyon vardir, boylece bu kurumlardan temin edilmesi gereken bilgi ve
belgeler gereksiz yazismaya gerek olmaksizin saniyeler igerisinde alinir. Uzun siiren
bekleyisler, yanlis gelen bilgiler nedeniyle uzayan yargilamalar bu vesileyle son
bulmaktadir. Bu yoniiyle adil yargilanma hakkinin korunmasina hizmet edilmektedir.
Yargi kurumu disindaki bir¢ok idari kuruluslar ile entegrasyonun olmasi belge akisini
kolaylastirmaktadir. Ornegin, MERNIS ile olan entegrasyon kisi bilgilerinin, giincel
adres bilgilerinin aninda yargi organi ekranina diismesini saglamaktadir. Ayrica taraf

bilgilerinin yanlis ve eksik tutulmasi sorunu da ¢oziilmiis olmaktadir.

E-tebligatin hayatimiza girmesi ile taraflara tebligat daha kisa siirede
iletilmektedir. Yargilanmanin makul siireyi asamasunin 6nemli nedenlerinden biri
tebligat konusunda yasanan sorunlar idi; ama artik e-tebligat ile bu sorunlar ortadan
kalkmaktadir. PTT ve UYAP Bilisim Sisteminin ortak hizmeti olan e-tebligat ile AIHS
6. maddesi ile giivence altinan alinan makul siirede yargilanma hakkinin uygulanmasi
saglanmaktadir. ATHM, 10491/12 sayili basvuruda iilkemiz aleyhine su hiikme
varmigtir: “ Mahkeme, somut olayda ulusal yargi sisteminin basvurana biri hukuki ve
digeri cezai nitelikli olmak iizere iki basgvuru yolu sundugunu kaydetmektedir.
Mahkeme, ceza davasiyla ilgili olarak, bu davanin, ne bagvuranin davraniginin ne de
davanin karmasikliginin agiklamaya yeterli olmayacagi kadar asir1 uzun siirdiigiinii ve

ulusal mahkemelerin en son kamu davasinin zamanasimina ugradigi gerekgesiyle
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diistiriilmesi karar verene kadar sekiz yildan uzun siire gectigini tespit etmektedir.
Daha 6nce belirtilen hukuk davasi ise bagvurana, kizinin engeli igin esasen en uygun
tazminati saglayabilecek davadir ve yaklasik olarak yedi yil siirmiistiir. Boyle bir siire
de, makul siire gerekliligini karsilamamaktadir” 32, Buna benzer birgok kararda
AIHM iilkemiz aleyhine ihlal karar1 vermistir. UYAP Bilisim Sistemi ile gelisen
yargilama sistemimiz, yeni e-adalet bilisim projleriyle yargilamanin uzamasina sebep

olan bir¢ok olumsuzlugu ortadan kaldirmaktadir.

Gelisen tebligat sistemi ayninda SEGBIS vasitasiyla taraflar bulunduklar:
yerde yargilamaya katibilmektedir. Iptal ve tam yarg1 davalarinda bilirkisi, kesif ve
diger yargilamaya yardimci konularda bilisim sistemleri kullanilmaktadir. Bilisim
sistemi destegi ile siireler kisalmaktadir. Ulkemiz aleyhine ATHM tarafindan makul

stire nedeniyle kararlar oldukga azalmaktadir.

AIHS 6. maddesinin 3. Fikrasinda, yargilama siirerken kisilerin sahip olmasi
gereken asgari sartlar1 sayilmaktadir. Bu maddede haberdar edilme, savunma igin siire
verilme, avukat yardimi, hukuki dinlenilme, terciiman destegi gibi konular
aciklanmaktadir. Idari Yargilama Usuliimiizde yazililhik ilkesi uygulanmaktadir.
Taraflar iddia ve savunmalarin1 yazili olarak sunar ve bunlar yazili olarak tartigilir.
UYAP Bilisim Sistemindeki portallar sayesinde davaya taraf olabilecek kisiler,
mahkemeye bilgi ve belgeyi internet ve bilgisayarin oldugu her yerden
sunabilmektedir. Avukat biirosundan yargilamay1 takip edebilmekte, vatandas kendi
basina internet {izerinden belge gonderimi yapabilmektedir. Ayn1 zamanda siiren
yargilama hakkinda elektronik ortamda haberdar edilmektedir. Uzun yargilamaya

neden olan bilgi ve belge tedariki UY AP ile kisa siirede tedarik edilmektedir.

302 https://hudoc.echr.coe.int/eng#{%22itemid%22:[%22001-187845%22]} (69. Fikradan alintr)
(E.T. 14/01/2019)
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B. E-IDAREDEN KAYNAKLANAN SORUMLULUK

1. Genel Olarak Sorumluluk

Idare yaptig1 islem veye yerine getirmekle yiikiimlii oldugu kamu hizmetlerini
yerine getirirken vatandaslara zarar verebilir. Ortaya ¢ikan zarar, idarenin kusurlu bir
faaliyeti sonucu meydana gelebilecegi gibi idareye yiiklenebilecek higbir Kusur
bulunmasa da dogabilir. Idarenin faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan zararlarin, yine
idare tarafindan tazmin edilmesi gerekmektedir3®,

Idarenin sorumlulugu hem doktrinde hem de yargi kararlarinda yer alan énemli
bir konudur. Gerek Anayasasamizin 125. maddesinde ve IYUK ’ta gerekse Danistay
ictihatlarinda acik¢a®™ “idarenin eylem ve islemlerinden dolay ortaya ¢ikan zarari

yine idare tazmin etmek zorundadir” seklinde belirtilmektedir.

Idari sorumluluk kavrammna gegmeden once “sorumluluk” sdzciigiiniin
anlamina bakmaizda fayda var. TDK’ya gore sorumluluk “kisinin kendi davraniglarini
veya kendi yetki alanina giren herhangi bir olayin sonuglarini iistlenmesi, sorum,
mesuliyet” seklinde tanimlanmaktadir®®. Sorumluluk kavramimin genis anlamindan,
bir kisinin bir baskasma verdigi zarar1 giderim yiikiimliiliigii anlasiimaktadir3°®.
Hukukta sorumluluk siyasi, cezai, hukuki goriinimleriyle karsimiza g¢ikmaktadir.
Doktrinde, mali sorumluluk da denilen hukuki sorumluluk altinda 6zel hukuk

sorumlulugu ve idari sorumluluk incelenmektedir®®’.

Idari sorumluluk kulagimizin asina oldugu bir kavram olsa da, aslinda oldukca
yeni bir kavramdir. Idare hukukunda sorumluluk kavrammm, modern idare
hukukunun dogusuna denk bir tarihi vardir. idarenin kisisel haklar1 ihlal eden islem ve
eylemlerinin yol a¢tigt maddi ve manevi zararlarin karsilanmasina hizmet

etmektedir3®. Fransiz Idare Hukukunda meydana gelen gelismeler iilkemiz idare

393 Miizeyyen Eroglu Durkal, “Idarenin Sorumlulugunun Ortaya Cikis1 ve Temeli”, Ankara Hact
Bayram Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.23, S.1, 2019, s. 160.

304 Ayrmtil bilgi igin bkz; Danistay 2. Daire, E: 2007/1297, K: 2007/3247 sayih ve 13/07/2007 tarihli
karar1; Danigtay 8. Daire, E: 2003/1833, K: 2003/2837 say1l1 ve 11/06/2003 tarihli karar1; Danigtay 10.
Daire, E: 1982/185, K: 1983/1984 sayili ve 17/10/1983 tarihli karar, Danigtay Dergisi, S.54-55, s. 388.
35 TDK, Tiirkce Sozliik, 11.bs., Ankara, 2011, s. 2142.

306 Ender Ethem Atay, Hasan Odabasi, Idarenin Sorumlulugu ve Tazminat Davalari, 2.bs., Segkin
Yaynlari, Ankara, 2010, s. 67.

%07 Adem Avect, Teror Eylemlerinden Dogan Idarenin Sorumlulugu, Seckin Yaymlari, Ankara, 2013,
s. 20.

308 Hasan Nuri Yasar, Idare Hukuku, Der Yayinlari, istanbul, 2016, 5.539.
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hukukunun temelini olusturmaktadir. idarenin yapmus oldugu islem ve eylemlerden
dolayr sorumlu tutulmasi ve bundan dolayr tazmin mecburiyeti yeni gelisen bir

uygulamadir.

Idare fonksiyonuna iliskin is ve islem veya faaliyet nedeniyle 6zel hukuk
kisilerinin maddi ve manevi varliklarinda eksilme meydana gelebilmektedir. idarenin
sebep oldugu zararlar1 tazmin etmek hukuk devleti ilkesinin bir geregi olmasina karsin
idarenin zararlar1 giderme yiikiimliliigiiniin Anayasal ve yasal dayanaklarina ayrica
yer verilmelidir *®° . Mevzuatimizda genel olarak idarenin sorumlulugu
diizenlenmektedir. idarenin sorumlulugu, idarenin medeni sorumlulugu ve idarenin

idari sorumlulugu olmak iizere ikiye ayrilmaktadir®™,

Giinliik hayat igerisinde insanlar birgok kez idare ile kars1 karsiya gelmektedir.
Bu iliski igerisinde idare, vatandaslarin aleyhine faaliyette bulunabilmektedir.
Anayasamiza goére Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkilerini kullanirken
isledikleri kusurlardan dogan tazminat davalar1 ancak idare aleyhine agilabilmektedir.
Bu durumda burada da idarenin sorumlulugu vardir. Ama idare bir tazminat 6demek

durumunda kalirsa kusuru oraninda ilgili kamu gérevlisine riicu etmek zorundadir*.

Calismamiz e-idare ile ortaya ¢ikan yeni idari sorumluluk anlayisini
irdelemekte veye sorumluluk anlayisinda meydana gelen degisimleri aktarmaktadir.
Hizmet kusuru, kusursuz sorumluluk, kamu gorevlilerinin sorumlulugu konularinda e-

idare ile meydana gelen yenilikler incelenecektir.

2. Hizmet Kusuru

Idarenin  kusurlu sorumlulugu iilkemizde, Fransiz Damstay’min ve
Uyusmazlik Mahkemesinin 6teden beri siirdiirdiigii uygulamalardan esinlenilerek,

gerek oOgretide ve gerekse de yargi ictihatlarinda hizmet kusuru kavrami ile

309 Muhammed Ali Aydimn, Idarenin Hizmet Kusurundan Dogan Sorumlulugu, Adalet Yaynlari,
Ankara, 2016, s. 9.

310 Gozler, Kaplan, s. 305.

311 Yayla, s. 351.
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aciklanmaktadir3'?, Hizmetin ingasindan Ve yiiriitiilmesinden dogan kusur, ydnetimin
sorumlulugunun sart1 olarak kabul edilmektedir. Yonetsel sorumluluk nedeni olarak
kusur, yonetimin kurulusundan ya da yiiriitiilmesinden dogan objektif nitelikli bir
aksaklik ya da bozukluktur®?,

Ragip Sarica ise hizmet kusurunu “Idarenin ifa ile miikellef oldugu herhangi
bir amme hizmetinin ya kurulusunda, tanzim ve tertibinde veya teskilatinda,
biinyesinde, personelinde yahut isleyisinde - gereken emir, direktif ve talimatin
verilmemesi, nezaret, murakabe, teftisin icra olunmamasi, hizmete tahsis olunan
vasitalarin kifayetsiz, elverissiz, kotii olmasi, icap eden tedbirlerin alinmamasi, geg,
vakitsiz hareket edilmesi, seklinde tecelli eden - bir takim aksaklik, aykirilik,
bozukluk, intizamstzlik, eksiklik sakatlik arzetmesidir.” seklinde tanimlamaktadir3!.
Bu tamimdan da anlasilacag tizere burada kamu personeline attfedilecek bir kusur

yoktur, kamu hizmetinin kurulusunda veya isleyisinde bir aksaklik s6z konusudur.

Hizmet kusuru, idarenin kusuru olmasi hasebiyle idare hukuku kurallarina gore
¢oziilmelidir. Haksiz fiil hiikiimleri gergevesinde ¢oziilmesi miimkiin degildir®®®. idari
hukunun dogasma uygun ¢dziim yollar1 tiiretilmektedir. Idarenin islem ve

eylemlerindeki degisim sorumluluk hukuku anlaminda da degisimi getirmektedir.

Doktrinde Cakmak’a gore: “Idarenin internet kullanmasi ister kamu hizmeti
gerceklestirme aract olsun isterse genel olarak bir idari gorev veya faaliyet olsun,
internette meydana gelen idari faaliyet sonucu ortaya ¢ikan zararlardan idare
sorumludur. Idarenin hizmet goriirken internetten yararlanmas1 esnasinda meydana
gelebilecek her tirli bozukluk ve aksaklik hizmet kusurunu giindeme
getirmektedir”®1®. Iletisim teknolojilerinin idare faaliyetlerinde kullanilmas: ile eski
diizenlemeler, yeni durumlar karsisinda yetersiz kalmaktadir. Gelisen yeni durumlar
dogrultusunda mevzuat bakimindan degisikliklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Her ne kadar

idari yargi igtihatlar yoluyla giinceli yakalayabilen bir yargi kolu ise de, mevzuatin da

312 Giinday, s. 369

313 Goziibiiyiik, s. 350-351.

314 Ragip Sarica, “Hizmet Kusuru ve Karakterleri”, Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast,
C.15, S.4, 1949, s. 858.

%15 Sarica, S. 8509.

316 Cakmak, s.308.
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giinceli takip etmesi gerekir. Bu nedenle klasik idari sorumluluk anlayisi ile pek

ortiismeyen yeni durumlarla beraber mevzuatta yeni diizenlemeler gerekmektedir.

E-devlet doniisimii ile vatandas artitk kamu personeli ile karsi karsiya
gelmeden, bilgisayar basinda istedigi hizmeti veya islemi talep edebilmektedir. Kamu
kurumuna gitmeden, talebini kagida dokmeden, kuyruklarda beklemeden dijital
ortamda idare ile iletisim kurulabilmektedir. Idare bakimindan bilisim sistemelerinin
eksik kullanilmasi veya hi¢ kullanilmamasi durumunda vatandasa sunmak istedigi
hizmet bakimindan eksiklik/sakatlik dogabilmektedir. Giiniimiizde elektronik
ortamdaki verinin silinmesi-kaybolmasi, kullanilan bilisim sistemlerinin ¢okmesi,
programlama hatalar1 gibi durumlar ile karsi karsiya kalinabilmektedir. Kamu
hizmetleri veya idari islemler siirecinde bu tiir aksakliklarin dogmasi idarenin kusur
sorumlulugunu dogurmaktadir. Zira idarenin mevcut bir yiikimliliginii yerine
getirme siirecinde aksaklik ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; elektronik ortamda yanlis
verilen nufiis verileri, idarenin elektronik ortamda muhafaza etmesi gerekn kisisel
verilerin ifsast veya elektronik hizmet saglayacilarin verdigi sertifikalardan

kaynaklanan sorunlar nedeniyle idare sorumludur3’.

Birgok kamu hizmetinin dijital ortamda sunuldugu giiniimiiz devlet diizeninde
idare, bilisim sistemlerinin hatasi, elektronik ortamdan kaynaklanan aksakliga
siginarak sorumluluktan kurtulamaz. Bilgisayar ve internet destekli tesis edilen
islemler dolaysiyla da idarenin sorumlulugu siirmektedir. Giiniimiizde, vatandas e-
basvuru yapmakta ve idare de e-cevap vermektedir. Ozellikle vergi alaninda yogun
sekilde internet ortaminda yapilan islemler nedeniyle, idare teknik aksakliklara

siginamaz.

317 Mustafa Yilmaz, “Elektronik Ortamda Idarenin Yaptig1 Faaliyetlerin idare Hukuku Agisindan
Degerlendirilmesi”, E-Akadami, S.42, 2005.
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3. Kusursuz Sorumluluk

Kamu hukuku alaninda idarenin sorumlulugunun dayanag: ilk olarak hizmet
kusuru iken, bu dayanak idarenin tistlenmis oldugu hizmetlerin sayisinin artmasi ve bu
hizmetlerin yapisinin karmasik bir hal almasiyla yetersiz hale gelmis durumdadir. Bazi
hallerde idarenin hukuka uygun is ve faaliyetlerinden kaynaklanan zararlari tazmin
etmesi gerekir 318 .Sosyal devlet ilkesinin benimsenmesiyle birlikte idare yeni
hizmetleri yerine getirmek durumunda olunca, 6zel kisilere zarar verme ihtimali de
artmis ve bu durumun neticesi olarak, zarar ile idari davranis arasinda yalnizca bir
nesnellik bagimin bulunmasi durumunda, Kusur sarti aranmaksizin, idarenin sorumlu
tutulmas1 kabul edilmektedir3'®. idarenin yaptig1 is ve faaliyet geregi bazi hallerde
kusur sartinin aranmadigir durumlarda da vardir. Zarar ile idarenin eylemi arasinda
kusur iliskisi olmaksizin da idarenin sorumlulugunun oldugu bir¢ok durum ortaya

cikabilmektedir.

Idarenin higbir kusuru olmasa da yiiriittiigii faaliyetin veya kullandig1 araclarin
riskli olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan zarardan sorumlu olur. Elektronik ortamin aktif
kullanim1 da kendi icinde cesitli riskler barindirmaktadir. Ozellikle giivenlikle alakali
saldirilar halinde vatandasin magduriyetinin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Bu durumda
da bilisim sistemleri ile hizmet sunma riskinin altina giren idarenin, buradan
kaynaklanan sorumlulugu da agik¢a ortadadir. Siber saldirilarin ¢okga yasandigi bir
alan1 kullanan idare, bu ortam1 kullanarak ¢ok 6nemli kazanglar elde etmekte; bunun
yaninda art niyetli kisilerin saldirist sonucu vatandagin magduriyeti séz konusu
olabilmektedir. Bu halde saldirinin tiglincii kisi tarafindan yapildigina siginilamaz ve

sorumluluktan kurtulunamaz.

Kusursuz sorumluluk, “risk sorumlulugu ve kamu kiilfetleri karsisinda esitligin
bozulmasindan dolayr sorumluluk olmak iizere ikiye ayrilmaktadir” 32° . Bilgi
teknolojilerinin  kullanilmas1 ile kusursuz sorumluluk kavrami degiserek ve
genisleyerek kullanilmaktadir. Bilgisayar islemleri sonucunda ortaya g¢ikan zararin

tazmini konusunda giivence vererek, elektronik veri isleme risklerine iliskin ilkelere

318 Gozler, Kaplan, s. 694.
319 Giinday, $.378.
320 Gozler, Kaplan, s. 307.
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ihtiya¢ vardir. Elektronik risk kavrami e-idare faaliyetlerinde kusursuz sorumlulugun

uygulanabilecegi fikrine zemin olusturmaktadir®?

. Mesela; e-imzal1 bir e- idari islem,
hackerlar tarafindan e-imzanin algoritmasi bozularak islemin igeriginin degistirilmesi
durumunda, idare, ESHS’ nin veya hackerlarin sorumlu oldugunu iddia ederek
sorumluluktan kurtulabilir mi? Gerek mevzuat gerekse yargi kararlar ile bu konuda
belirlilik saglanmalidir. TUBITAK, BTK e-imza kullanim: ve tedariki konularinda
idari kararlar alarak bu alanda suistimalin ve sorumluluk doguracak durumlarin 6niine
gegmeye calismaktadir. E-idareden kaynaklanan kusursuz sorumluluk halinin risk
sorumlulugu baglaminda daha net anlasilacagini diistinmekteyiz. Ortam riskli,
kullanilan araglar tehlikeli, kamusal anlamda bir¢ok kolaylik ve yarar saglanmakta;
fakat idarenin bu alani kullanmasi nedeniyle bireylerin zarar1 ortaya ¢ikabilmektedir.
Bu durum da ortaya c¢ikan zarar nedeniyle risk ilkesi ¢ercevesinde idarenin

sorumluluguna gidilmelidir.

E-imza kullanimi, e-islem siiregleri, bilgisayar sisteminden kaynaklanan hatali
uygulamalar, kamu personelinin sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir. Kusursuz
sorumlulugun daha belirgin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in yasal diizenleme veya
yeni igtihatlara ihtiyag duyulmaktadir. Sorumluluga iliskin geleneksel igtihatlarin
Otesine gecilerek, e-idare gbzoniine alinarak yargimin Yyeni gorisleri ortaya
konulmalidir. Bilgi teknolojilerinin idari faaaliyetler i¢erisinde aktif olarak kullanildig:
giiniimiiz Tiirkiye’sinde, Tiirk idare Hukukunun hala geleneksel sorumluluk anlayis:

ile hareket etmesi miimkiin degildir.

Geleneksel bir anlayis ile idarenin internette yaptig: faaliyetler nedeniyle risk
sorumlulugu veya kamu kiilfetleri karsisinda esitligin bozulmasindan dolay1 sorumlu
tutulamayacagi diistiniilebilmektedir. Ama eger idare bilgisayar ve internet
kullanmaktan bir menfaat temin ediyorsa, bir durumun nimetinden yararlanan
kimsenin onun kiilfetlerine de katlanmas1 mutlak olan bir durumdur®?2, Sorumluluk
konusunda bosluk olamayacagi nedeniyle idare, sorumlulugu teknolojik araglara
yiikleyemez. Bu yeni durumun yasal zemini olusturulmalidir, burada yasama organina

gorevler diismektedir.

32 Ogurlu, (2010), s. 217.
322 Cakmak, s. 310.
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Kanaatimizce bilgi teknolojilerinin idare tarafindan kullanilmasi sanal ortamin
riskinin de kabullenildigi anlamina gelmektedir. Bu riskin kabullenilmesi kusurusuz
sorumluluk teorisini giindeme getirmektedir. Elektronik ortamda binlerce veri
tutulmakta, bunlarin yazlim siteminden kaynaklanan bir nedenle sizmasi hainde idare
yazilim firmasinin sorumlu oldugundan bahisle sorumluluktan kurtulamaz. Velev ki
bilinmeyen bir nedenle veriler yok olsun, bu halde bile idare sorumluktan kurtulamaz.
Burada yardimimiza bilisim sistemlerinin kullanilmasindan kaynaklanan risk

sorumlulugu ¢ikmaktadir.

Toplumun faydalanacagi bir hizmetin goriilmesi sirasinda belirli kisilerin 6zel
ve olaganiistli zarara ugramasi halinde, bu zararin kisiler {izerinde birakilmayarak
topluma dagitilmasi fikri kusurusuz sorumlulugun ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir.
Danistayin kusursuz sorumluluga iliskin Kararlarinda esitlik ve adalet®?®, sosyal hukuk
devleti®?*, hakkaniyet ve nesafet®®® gibi gerekgelere dayandigi goriilmektedir. Tiirk ve
Fransiz Danistaymin idarenin sorumluluguFna iliskin vermis oldugu Kkararlari
inceledigimizde, her iki iilkenin yiiksek mahkemelerinin hukuk devleti ve sosyal
devlet ilkeleri ¢ercevesinde kusursuz sorumlulugun kapsamina dair genis yorum
yapma egiliminde oldugunu gérmekteyiz. Idare organ1, mahiyetinde bulunanlarin bir

zarara ugramasindan dolay1 sorumludur.

Bugiinlerde e-tebligat sistemi kullanilmakta ve birgok tebligat PTT araciligiyla
elektronik ortamda iletilmektedir. Biiyiik bir sistem idare bu vesileyle bir¢ok alanda
kazang saglamaktadir. Simdi e-tebligat sisteminin yazilim programindan kaynaklanan-
binde bir goriilen- sorun nedeniyle bir vatandasin magdur olmasi halinde idare yazilim

programina Veya ongiirelemeyen bir durum oldugu savunmasina siginamaz.

32 Ayrintili bilgi igin bkz; Damistay 10.Daire, 04.10.1995 tarih ve E: 1994/1514, K: 1995/4115;
Danigtay 7.Daire, 16.10.2002 tarih ve E: 2000/4056, K: 2002/3285

324 Ayrmtil bilgi i¢in bkz; Damistay 10.Daire, 16.12.2003 tarih ve E: 2002/7475, K: 2003/5193;
Danigtay 12.Daire, 06.06.2006 tarih ve E: 2006/5071, K: 2006/2268

325 Ayrintil bilgi i¢in bkz; Damstay 8.Daire, 03.05.2017 tarih ve E: 2016/173, K: 2017/3555;
Danistay 10.Daire, 30.01.1986 tarih ve E: 1982/2650,K: 1986/133
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4, Kamu Gorevlilerinin Sorumlulugu

Kamu kuruluglart istlendikleri kamu hizmetlerini kamu gorevlileri eliyle
tiretip, sunarlar. Bu nedenle de farkli nitelik ve statiide personel istihdam etmek

zorundadir 326

. Kamu gorevlileri, bazen hizmetle ilgili olarak bazen de hizmetin
kendisine verdigi gorevin disina ¢ikarak tamamen gorevden ayrilabilir nitelikte
kusurlariyla zararin dogumuna sebep olabilirler®?”. Bir kamu personeli elektronik
ortamda kredi kart1 dolandiriciligina karisabilmektedir. Gorev ile alakasi olmayan bir

durumdan kaynaklanan bir kusurdan dolayi idare sorumlu tutulamaz.

Kamu gorevlisinin dijital hizmeti sunarken veya e-idari faaliyet esnasinda
yapmis oldugu kusurlarindan idare sorumludur. Anayasamizin 129. maddesinde kamu
gorevlisinin kusurundan kaynaklanan islerde agilacak tazminat davalarinda husumetin
idareye yonlendirilecegi diizenlenmektedir. Kamu gorevlisinden kaynaklanan

kusurlardan idarenin sorumlulugu agikga belirtilmektedir.

Elektronik ortamda yapilan islemlere iliskin kayitlar tutulmaktadir. Hangi giin,
hangi saat, hangi yerde, hangi personel tarafindan isin yapildig: tespit edilebilmektedir.
Bu durum ispat hukuku agisindan da onemli bir husustur. Vatandas, e-idare ile ciddi
kolayliklara sahip olmaktadir. Bunun yaninda e-idarenin yapmis oldugu isler de idari
sorumlulugun bulunmasini aramaktadir. Her ne kadar goriiniirde bir yazilim programi
var ise de islemi onaylayan, dijital kamu hizmetini sunan bir personel bulunmaktadir.
Internet ortaminda yapilan, ihale, sinav ddemeleri, vergi 6demeleri, sicil islemleri gibi

islerden kaynaklanan bir zarar varsa idare tazminat 6demek zorunda kalir.

E-idarenin sorumlulugu birgok iilkede tartisilmaktadir. Heniiz sorumluluk
hukuku bakimindan tam bir mevzuat diizenlemesi yapan iilke yoktur. Bu durum
sorumluluk bakimindan netligin olugsmamasina neden olmaktadir. Doktrinde bu
konular tartisildik¢a yasal diizenlemelere olan ihtiyag asikar olarak goriilecektir. Bu

calismamizin da bu konuya katki saglamasini ummaktayiz.

326 Mustafa Giingdr, Kamu Hizmeti Anlayiginda Déniigiimlerin Tiirkiye’de Kamu Personeli Sayisina
ve Bilesimine Etkileri, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, 2010, s. 37.

327 Ogurlu, (2010), s. 217.
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5.idare Hukukunda Kusur Karinesinin Islevi

Idare hukukunda 6zneler arasi konum farkliligi bulunmaktadir. Bir tarafta
iistin konumda olan idare diger tarafta vatandas vardir. Bu durum ispat kiilfeti,
sorumlulugun tespiti bakimindan 6zel hukuktan farkli uygulamalar1 gerektirmektedir.
Idare hukukunda karineden yararlanmanin asil nedeni bir yanda kamu yarar1 bir yanda
bireysel yarar bulunmakta ve bunlarin bir denge {iizerinde bagdastirilmasi
gerekmektedir?®, Bu dengenin saglanmas1 amaciyla enmli bir ara¢ olarak karine

idare hukunda yer almaktadir.

Idari yargida karsimiza ¢okca ¢ikan sorumluluk tiirii hizmet kusurudur. Kusur
karineside tam burada isimize yaramaktadir. Idarenin bir kusurunun oldugu ve bunun
ispatlanmasinin vatandastan beklenemedigi hallerde vatandasin imdadina yetisen bir
kurumdur. Tabi bu karine kesin bir karine degildir, fiili bir karinedir®?, idare bilinen

durumun aksini kanitlayabilirse sorumluluktan kurtulmus olur.

Idarenin, kullandi81 araglar ve organizasyonel yapsisi nedeniyle eli giigliidiir.
Vatandasin idarenin kusurunu ispatlamasi olduke¢a giigtiir. “Miiddei iddasini ispatla
yikiimliidiir.” ilkesini burada uygulamak vatandas aleyhine durumlar dogurur.
Hizmeti, isi veya faaliyeti yapan idarenin elinde tiim deliller bulunmakta, bu halde
vatandagin idarenin kusurlu oldugunu ispatlamsi oldukga giictiir. Bu anlamda idare
hukukunda ispat yiikiiniin ters ¢evrildigi goriilmektedir. Vatandas idarenin kusurunu
delillendirmek zorunda degil, idare kusurlu olmadigini ispatlamak zorundadir. Tabi bu

durum her olay i¢in gegerli degildir.

Sorumluluk hukuku ag¢isindan ¢ok 6nemli bir isleve sahip olan kusur karinesi,
uyusmazhiga iligkin tiim bilgi ve belgeleri elinde bulunduran, teknik olarak iistiin
durumda olan idare karsisinda vatandasin ispat kilfetinden kurtulmasin
saglamaktadir. Ornegin, saglik uygulamasi sonucu zarar géren vatandastan idarenin
kusurlu oldugunu ispatlamasmi beklemek hakkaniyete uygun diismemektedir.

Vatandastan bilgi ve belge beklemek yargilamay1 da uzatacaktir. Kusur karinesi, adil

328 Cin Karagdz, s.161.
329 Cin Karagdz, $.162.
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yargilanma hakkinin temini anlaminda da 6nemli bir yarar saglamaktadir. Doktrinde
Karag6z’e gore; bu karine zarar gorenin idarenin kusurunu ispat icin ayrica maddi
kiilfet altina girmesini engellemektedir. Bu agidan vatandasa 6nemli bir hukuki

koruma saglamaktadir®°,

E-idare uygulamalar1 karsisinda vatandas, gecmise gore daha zayif
konumdadir. Idare artik bilisim sistmeleri ile vatandasin karsisindadir. Elektronik
ortamda kisisel veriler idare tarafindan muhafaza edilmektedir. Miihendislik ve diger
bilimlerin birlesmesi ile sunulan hizmetlerden dolay1 vatandasin zararinin olusmasi
durumunda idarenin kusurunu ispatlamasi cok giictiir. Iste burada kusur Kkarinesi
yardimimiza yetismektedir. Idare elektronik ortamda sundugu hizmetin aksamasinda
veya yok olmasinda kendisinden kaynaklanan bir kusurun olmadigini idareden

ispatlamasi beklenir. Ciinkii hizmetin sahibi ve kurucusu idaredir.

330 Cin Karagdz, s.165.
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SONUC ve ONERILER

Insan sosyal bir varhiktir. Ilk insandan bu yana iletisim ihtiyaci farkli
gelismelere ortam hazirlamaktadir. Duman, giivercin, mektup, telefon, telgraf, faks ve
internet iletisim araci olarak hayatimizda yer edinmistir. 21. y.y’ ya gelindiginde
bilisim sistemleri ile iletisimde daha dnce ornegi goriilmeyen bir devrim yasanmus,
mesafeler kisalmis, zaman siir1 ortadan kalkmistir. Bu gelismeler toplumun biitiin
kurumlarinda degisimi getirmistir. Toplumun en 6nemli kurumlarindan olan hukuk ve
devlet mekanizmasi da bu degisimden nasibini almistir. Devlet mekanizmasi
icerisinde yer alan idare organi dogal olarak bilisim sistemleri ile doniisiime
ugramaktadir. Toplumsal ihtiyag ve beklentiler de idare hukuku alanindaki degisimi
desteklemektedir. E-devlet doniisiimiiyle beraber idare hukuku alanina birgok yeni

deger kazandirilmaktadir.

Elektronik ortamda iletisimin toplumun tamamma sunulmasi sosyal devlet
ilkesinin de geregidir. Toplum igerisinde olan esitsizliklerin azaltilmasi agisindan da
elektronik iletisim &nemli bir firsattir. Internetin ucuz ve yaygm kullanimimnin
saglanmasi da yine devletin yiikiimliiliikleri arasindadir. Elektronik ortam vatandaslar
arasinda esitligin saglamasi bakimindan fayda saglamaktadir. Boylece tiim vatandaglar
evlerinden kamu hizmetlerine ayni 6lgiide ulasabilmekte, idari siire¢lere katilim

saglayarak katilimc1 demokrasinin gelismesine katki sunmaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler neticesinde 6zellikle
internetin yayginlasmasi, bilginin tretilmesi ve islenmesi alaninda yeni olanaklar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu olanaklardan tiim {ilkeler azami 6l¢tide faydalanmaktadir.
Devletler, kamu kurumlarinin etkinligini, verimliligini, Kalitesini artirmak gayesiyle
bilisim sistemleri ile idari kuruluslar biitiinlestirmektedir. Bu siire¢ iilkemizde de
siiratli bir sekilde gelismektedir. Ulkemizde sunulan birgok kamu hizmeti internet
vasitasiyla sunulmaktadir. Uzun yillar vatandas ile idare arasinda olan soguk iliski

bilgi toplumunda yerini daha yakin ve sicak bir iligkiye birakmaktadir.

Tarihsel siire¢ igerisinde teknik degisim ve donisiim idari yapmin da
doniistimiinti getirmektedir. Sanayi toplumundan kalan idari anlayisin siirdiiriilmesi,

gereksiz biirokrasi ve maliyetlere neden olmaktadir. E-devlet doniistimii ile beraber
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idareye giiven artmaktadir. Vatandasin memnuniyeti sayesinde, idare ile iletisim
kanallar1 artmaktadir. E-idare anlayisi iyi idare anlayisini gelistirmektedir. Vatandasin
idareden beklentileri tarim ve sanayi toplumu déneminden ¢ok farkli bir boyutttadir.
Hizmet almak i¢in kuyruklarda bekleme, mesai saati iginde yararlanma durumlari
geride kalmaktadir. Vatandas 7 giin 24 saat idareye erisim imkani ve hizmetten
yararlanma kolayligina sahiptir. Bu durum Osmanli doneminden bu yana idare ile
vatandas arasindaki iliskiyi diizenleme c¢abalarina beklenmedik oranda katki

sunmaktadir.

Asik yiizlii kamu personelinin yerini internet sitesindeki renkli ara yiiz
almaktadir. E-idari islemlerin sayis1t her gegen giin artmaktadir. Olagan idari
islemlerde aranan unsurlarin e-idari islemler bakiminda nasil uygulanacagina dair
yasal bir diizenleme mevcut degildir. Uygulamada gelisen ve yiiriiyen bir siireg
bulunmakla birlikte bu gelisimin yasal altyapisinin bulunmamasi 6nemli bir sorundur.
Calismamizin temel sorunsali olan bu konu tilkemizin bilgi toplumu stirecinde idare

teskilatinin saglikli gelisimi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Ote yandan e-idare Klasik idare hukuku anlayisinda kokli degisimler
getirmektedir. Bilgi toplumunda bir asir, 7 yillik siireye takabiil etmektedir. Boylece
kisa bir siirede geleneksel birgok miiessese degisebilmektedir. Ozellikle akademik
camiada bu konularin etraflica degerlendirilmesi ve tartisilmasi gerekmektedir. Bu
yeni durumlarin yasal gergeklik ile bulusmasi i¢in yasama alaninda gerekli

caligmalarin siiratle yapilmasinda fayda bulunmaktadir.

Dijital araclar idare teskilatina gergek bir biitiinliigli kazandirmaktadir.
Ornegin; organik anlamda idare kavraminimn ifade ettigi teskilat yapisi, e-idare ile
gercek anlamimi bulmaktadir. Ulkenin dért bir yanina yayilan e-idari birimler tek bir
merkezden yonetilmekte ve Anayasimizdaki idarenin biitiinliigii ilkesi gercek manada

saglanmaktadir.

E-belge, e-islem, e-idare, e-belediye, e-ihale gibi idare hukukuna yeni katilan
kavramlar idare hukuku mevzuatinda istenildigi 6l¢tide yer bulamamaktadir. Yasama
organi teknik gelisimin hizina yetisememektedir. Teknik gelisim riizgari, yasa yapim
stirecinin yavasligi nedeniyle hukuki bosluklarin ortaya ¢ikamasina neden olmaktadir.

Bu yeni gelismeler i¢ hukukun zorlanmasini ve daha ileri bir bakis ile hukuk devleti

161



ilkesinin yeniden yorumlanmasmi gerektirmektedir. Idare her islem ve eylem
bakiminda mevzuat ile ¢epegevre kusatilmaktadir. E-idare anlayigsinin gelisimiyle
beraber bu kusatilmislikta, esneklik veya istisnai alanlarin olusumu miimkiin
goziikmektedir. Ulkemizin akademik camiasinin hukuk devleti anlayisini, e-idare

kavramiyla beraber yeniden yorumlanmasi gerekmektedir.

UYAP Bilisim Sistemi, diinya ¢apinda e-adalet konusunda gergeklestirilmis en
onemli ¢alismadir. HMK’ ya UY AP ile alakali birgok yeni diizenleme eklenmistir. Bu
sayede adli yargida UYAP kullanim1 ve faydasi her gecen giin artmaktadir. Adli
yargida yargilamanin seffafli1, giivenligi giiclendirilmektedir. idari yarg1 agisindan
ise, IYUK’a, UYAP’a iliskin hiikiimler hala eklenmedigi icin aksakliklar ortaya
ctkmaktadir. 1YUK’un HMK’ vya vyaptign atf ile ordaki hiikiimlerden
yararlanilmaktadir. Ama bunun yerine gelismis e-adalet sisteminden idari yargi da
kendi mevzuati ¢ergevesinde yararlanmalidir. Kaldi ki, UYAP, idari yarg: siirecinde
gereksiz bircok biirokratik islemi ortadan kaldirmaktadir. Idare Mahkemelerinin re’sen
kurumlardan talep ettigi bilgi ve belgeler internet ortaminda temin edilerek maliyet ve
zaman tasarrufu saglanmaktadir. Damstay, BIM ve idare Mahkemeleri arasinda olan
entegrasyon sayesinde, fiziksel dosya, belge aligverisine gerek olmaksizin dijital
ortamda islemler yapilabilmektedir. Bu ¢alismamizin, e-adalet sistemini idari yargi
boyutuyla inceleyen ilk akademik eser ve ¢alismamizin idari usul mevzuatimizda bu

konuda yeni diizenlemelere vesile olacagini ummaktayiz.

Idarenin elektronik ortama tasmnmasinin binlerce faydasi oldugu agiktir. Bunun
yaninda internet ortaminin art niyetli insanlarinda bulundugu ve miidahale imkaninin
oldugu da gergektir. Bu konuda bilgi giivenligi kavrami biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
E-islemin igeriginin degistirilmesi, e-imza kullaniminda usulsiizliik, yetkisiz kisilerin
hizmet talebi, kisisel bilgilerin kamuya ag¢ilmas1 gibi sorunlar ile karsilasilmasi pek
muhtemeldir. Veri tabanlarina sizma yoluyla veri toplaylp farkli amagclarla
kullanilmasina iliskin drnekler mevcuttur. Ulkemizde, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile bu soruna iliskin 6nemli bir diizenleme yapilmistir. Ceza Hukuku alaninda
da bu filler sug tiirii olarak goriilmektedir. Ceza Kanunumuzda bu suglara dngiiriilen
cezalarin caydiriciligr saglanmalidir. Kisisel veriler kullanilarak dolandiricilik, santaj,

tehdit, hirsizlik gibi sug tiirlerine de zemin olusturulmaktadir. Bilgi giivenliginin tehdit
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edilmesi asamasinda engelleme yapilarak farkli sug tiirlerinin ortaya g¢ikmasi

onlenebilir. Yine burada Yasama Organina gorev diismektedir.

E-idare isleyisi siirecinde idarenin sorumlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu
sorumlulugu klasik sorumluluk anlayisi ile bir tutmak miimkiin degildir. Bu alanda
yeni agilimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. ESHS ve idare arasinda nasil bir sorumluluk
paylasimi olacagi konusunda bir belirlilik yoktur. Kusur tespiti konusunda bir degisim
s6z konusu olacaktir. Bu konuda su an verilmis bir yarg: karar1 yoktur; ancak yakin
zamanda yarginin bu konudaki gériislerinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. ictihatlar
hukuku olan idari yargi sistemimiz kapsaminda ortaya g¢ikacak igtihatlar kusur
sorumlulugu agisindan belirleyici olacaktir. Bunun yaninda idare hukuku mevzuatinda
diizenlemeler de yapilmalidir. E-devlet doniisiimiiyle gelisim gosteren e-idare
gerceginin gelisimi ve hukuki bir zemine sahip olmasi i¢in Anayasal ve yasal

diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.

E-devlet doniistimiiniin idare hukuku alaninda basarili sekilde gergeklesmesi
icin, teknik ve hukuki altyap1 birlikte siirdiiriilmelidir. Bugiin kamu kurumlar1 bilgi
teknolojilerini kullanmada adeta yarigmakta, ancak uygulamada siiren bu gelisimi

akademik ve yasal alanda da stirdiirmek gerekmektedir.

Arastirmamizin konusunu segerken, bu alanda yapilan akademik c¢alisma
eksikligi bu konunun tercihinde tesvik edici olmustur. Calismamizin biitiiniinde e-
dontigiim ile hayatimiza giren kurumlar tanitilmaya gayret edilmistir. Ayrica, e-idare
ile birlikte vatandas-idare iliskisinde meydana gelen degisimleri belirleyebilmek, idare
hukuku alaninda dijitallesmenin bugiinkii boyutunu ve gelecekteki muhtemel
durumunu anlayabilmek, bilisim sistemlerinin idari yargi teskilatinda kullanim alanini
tespit edebilmek gayesiyle biitin konular idare hukukuna bakan yonleriyle
irdelenmistir. Bu irdelemeler neticesinde teori ve uygulamaya yonelik degerlendirme
ve onerilerde bulunmaya ¢alistik. Calismamizin iilkemize ve insanliga fayda getirecek

bir degerde olmasin1 diliyoruz.
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