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ONSOZ

Bu c¢alismamizda Tiirk Ceza Hukuku bakimindan mobbing konusu ele
alimmistir. Bu konunun incelenmesinin sebebi son zamanlarda isyerlerinde artan
psikolojik siddet vakialar1 ve beraberinde getirdigi bireysel ve toplumsal zararlardir.

Calismamiz boyunca mobbingin tanimi, kavrami ve tarihi siirecinden baslayarak
mobbingin unsurlari, Tirk Ceza Kanunu’nda mobbing ile benzer sug tiplerinin
kiyaslanmasi, uluslararasi diizenlemelerde ve karsilastirmali hukukta mobbing ve Tiirk
Ceza Kanunu’nda mobbing diizenlenmesi sorunu ele alinmaistir.

Calismamizin ilk boliimiinde “mobbing kavrami, tanimi, tarihi gelisimi,
mobbing siireci ve magdur iizerindeki etkileri” ele alinacaktir. Calismamizin ikinci
boliimii ise mobbingin unsurlar1 ve Tiirk Ceza Kanununda mobbinge viicut veren sug
tiplerine ayrilmistir. Diger bir deyisle birinci boliimde kavramsal agidan iizerinde
durulan mobbingin magdur tizerindeki etkileri belirtilmis, ikinci bolimde unsurlari
incelenerek Tiirk Ceza Kanunun’da mobbinge viicut veren sug tipleri ile kiyaslama
yoluyla mobbingin bagimsiz bir sug tipi olarak diizenlenmesi {izerinde durulmustur

Hizla yayilan ve magdurlar iizerinde olumsuz etkiler yaratan mobbing,
toplumsal bir sorun haline doniismeye baglamistir. Bu sebeple diinya genelinde bu konu
tizerinde ¢esitli bilimsel ¢aligmalar ve hukuki diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Son
zamanlarda gormezden gelmenin miimkiin olmadigi mobbing davramiglarinin Gniine
gecebilmek ve bu diizen bozuklugunu gidermek icin uluslararasi metinlerde, diger iilke
diizenlemelerinde ve mahkeme kararlarinda mobbing yer almaya baslamistir. Bu itibarla
ligiinci ve son bolimde Ulkemizde mobbing kavramma yer veren hukuk alanlari
incelenmis, bu diizenlemelerin yerindeligi ve yeterliligi tartisilmis, son olarak da Tiirk
ceza Kanunu’nda mobbing sug¢ tipinin diizenlenmesi sorununa deginilmistir.

Calismamizin baglangicindan bitimine kadar, hi¢bir yardimini esirgemeyen
degerli zamanlarin1 ayirip benimle ilgilenen hocam ve tez danigsmanim Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim iiyesi saym Dog. Dr. Ibrahim DULGER
Hocam’a, tez caligmasi arastirma sathasinda bana destek olan saygideger hocalarima ve
arkadaslarima, her tiirlii yardim ve manevi destegi esirgemeyen kiymetli aileme sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Tez calismas1 isyerinde gergeklesen, ¢alisanlar tlizerinde belli bir slire devam
eden, yildiran, isyerinden uzaklagtiran, igverimini diisliren ve birgok olumsuz etkiler
yaratan davranislar silsilesinden olusan mobbingi Tirk Ceza Hukuku agisindan konu
edinmektedir.

Tez giris ve sonug disinda {i¢ ana boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde mobbing kavrami, tanimi, tarihi gelisimi siireci ve magdur
tizerindeki etkileri incelenmistir.

Ikinci boliimde mobbing kavrami; unsurlari ile beraber Tiirk Ceza Kanununda
mobbinge viicut veren sug tipleri ile kiyaslanarak ele alinmistir.

Uciincii ve son boliimde ise uluslararast metinlerde ve karsilastirmali hukukta
mobbing ve mobbingin ayr1 bir su¢ tipi olarak Tiirk Ceza Kanununda diizenlenmesi
sorunu kendi goriislerimizle birlikte incelenmistir.

Anahtar Sozciikler

Mobbing
Stalking
Isyerinde Siddet
Yildirma
Bullying
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ABSTRACT

Thesis study has been focused on comprising the mobbing in the Turkish
Criminal Law terms that occurs in the working place, continuing a certain time on the
employees, intimidates, gets suspended from work, lowers the work performance and
consisted of lineage of behaviors which create many negative effects

Thesis consists of three main parts, except the introduction and conclusion.

In the first section mobbing concept, definition, historical development process
and its effects on the victim has been studied.

In the second section the main type of crime that of mobbing in the Turkish
Criminal Law with together mobbing concept elements are discussed.

In the third and final section mobbing the international and comparative law
texts and dispute of approaching mobbing as a separate type of crime in the Turkish
Criminal Law are discussed together with our own opinions.

Key Words
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GIRIS
Insan yapisi geregi tek basina yasayamayan bir varliktir. Birlikte yasama giidiisii
ve ihtiyact insanlarin topluluk icerisindeki evrimlerini sekillenmesine sebep olmustur.
Paylasim ve dayanisma gerekliligi, insanlarin duygusal gelisiminde etki ederken; yillar

gectikce sanayilesmenin ve ekonomik krizlerin, dayanisma i¢inde var olan insanlari

miicadele i¢ine siirtikledigi bir gercektir.

Akip giden zaman i¢inde insan, var olmanin bir gerekliligi olan ge¢im derdine
diismek durumunda kalmustir. ilkcaglarda avcilik ile karnmi doyurabilen insanoglu
modern ¢agda ise ancak is hayatinda yer edinerek kazandigi ekonomik gii¢ ile karnini
doyurabilmektedir. Hizla artan niifus, issizlik oranlarinin artmasi gibi ¢esitli faktorler
insanlar i¢in yasam miicadelesini daha da zorlu kilmistir. Bu sebeple insanoglu,
dayanigma iginde yasamaktan farkli bir hale doniiserek birbiri ile miicadele etmek

zorunda kalan bireyler halini almistir.

Bireyler sahip olduklari isi kaybetmemek, yeni gelen rakipleri safdigi birakmak
icin birbirlerine ahlakdis1 davraniglar sergilemekten kendilerini alikoyamaz hale gelirler.
Yasadig1 kosullarin insanin karakterine etki eden Onemli unsurlardan biri olmasi
sebebiyle, artik bireyler sadece isini kaybetme korkusuyla degil; salt haz aldig1 i¢in de
benzer ahlakdis1 davranislar sergilemekten kendini alamaz olmustur. Insanlarin birbirine
uyguladiklar1 eziyetin genel bir hal almasi, bunun neticesinde magdurlarin psikolojik,
bedensel rahatsizliklar yagsamasi, sosyal alanda itibar kaybi, isten ayrilmak zorunda
kalan kisinin maddi sikintilar1 ve tedavi masraflar1 gibi ekonomik zararlarin ortaya

¢ikmasi bilim adamlarinin dikkatini ¢gekmistir.

Davraniglarin isyerinde gergeklesiyor olmasi, kisilerin birbirine takindigi tavir ve
yaptiklar1 davraniglarin  benzer oOzellikler tasimasi bu durumun bir kavram ile

adlandirilmasi ihtiyacin1 dogurmustur.

Bilim adamlar1 tarafindan baslangigcta hayvanlarin kendi aralarinda giicsiizii
dislamak i¢in uyguladiklart yontemin c¢ocuklarin birbirlerine kars1 sergiledikleri
davraniglarla benzer oldugu fark edilmistir. Daha sonra bu yontemdeki benzer tavirlarin

is yagamina da tagindig1 goézlenmistir. Mobbing olarak adlandirilan bu durum tilkemizde



de dikkatleri {izerine toplayan bir olgudur. Nitekim mobbing neticesinde insanlar

intihara kalkisir hale gelebilmektedir.

Yalniz kisinin kendisine degil, topluma da zarar veren bir boyuta ulasan
mobbingin sadece sosyal agidan ya da psikolojik agidan degerlendirilmesi ¢6ziim
getirmek i¢in yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle toplumda diizeni saglayan hukuk
alaninda da bu konunun tartisilmasi gerekmektedir. Nitekim giiniimiizde mobbingin

hukuki ag¢idan boyutunu tartisan ¢alismalar yer almaya baglamistir, fakat yeterli degildir.

Mobbingin ceza hukukunda yerini almasi gerektigini savunan tez ¢alismamizin
birinci bolimiinde mobbing kavrami, tanimi, tarihi gelisimi, mobbing siireci ve magdur
tizerindeki etkilerinden bahsedilmektedir. Bu boliimde mobbing kavraminin ortaya cikis
sekli, benzer kavramlarla karsilastirilmasi, tarihi gelisimine yer verilerek, genel bir is
yasami tavri halini alan mobbing olgusunda kavramsal ve tarihi nitelik ve o6zellikleri
tizerinde durulmustur. Heniiz yeni bir kavram sayilan mobbingin bilimsel ¢aligmalarda
bile farkli terimlerle ifade olunacak kadar baska kavramlarla Kkaristirilmasi tez
arastirmasi sirasinda dikkat ¢ekmis, bu sebeple birinci boliimde mobbingi ifade etmek
icin yerine kullanilan her bir terim aciklanmaya c¢alisiimistir. Boylelikle 1970’li
yillardan itibaren ifade olunmaya calisilan mobbing kavraminin benzer kavramlarla

kiyaslanarak daha rahat anlagilmas1 amaglanmustir.

Belli bir siire devamlilik, mobbingi belirgin 6zelliklerinden biridir. Ilerleyen
stirec igerisinde ileriki her asama geride kalan asamadan daha agir sonuglar dogurur. Bu
sebeple mobbing belli asamalara ayrilir. S6zkonusu asamalarda davraniglarin goriilme
sekilleri mobbing kavraminin nitelendirmesini ve oOzelliklerini belirtmek agisindan

onemli olan mobbing asamalar1 konusuna da birinci boliimde yer verilmistir.

Calisanlarin sadece birbirine yonelik degil, aym1 hiyerarsik iligkide astin {iste,
listlin asta kars1 yapabilmesinin de miimkiin oldugu davranig sekilleri bakimindan
mobbing tilirlere ayrilmistir. Mobbing davranis sekilleri farkl tiirlerde de olsa yoneldigi
kiside yarattig1 etkiler bakimindan benzerlik gosterir. Mobbing davranis sekillerinin

magdur tizerindeki etkileri birinci bdliimde ele alinan son konudur.

Tez caligmasinin ikinci bdliimiinde ise kamu diizenini ve gilivenligini saglayan,

kisi hak ve 6zgiirliiklerin korunmasini amaglayan ceza kanunda mobbinge benzer sug



tiplerinin kiyaslanmasi suretiyle, mobbingin neden ayri bir sug¢ tipi olarak Ceza
Kanunda yer almasi gerektigi sorusunun yaniti1 verilmeye g¢alisilmistir. Mobbing, uzun
bir siire¢ oldu igin, icinde birgok farkli davramis seklini barindirir. Fakat bu
davraniglarin tek tek degerlendirilmesi, kavramin biitiinliigline uygun diismeyecektir.
Davraniglarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi ve cezai yaptirima tabii tutulmast mobbingten
olumsuz etkilenen magdurun yani sira failin de zararina olacaktir. Dolayisiyla ¢oziime

kavusturulmasi istenen sorun daha da ¢ikmaza siiriiklenir.

Ceza Kanundaki sug¢ tiplerinin mobbing davranmiglarinin cezalandirilmasinda
yetersiz kalacagmi diislindiigimiiz mobbingin, bagimsiz bir su¢ tipi olarak
diizenlenebilmesi i¢in Oncelikle unsurlarinin belirlenmesi gerekir. Dolayisiyla ikinci
boliimde mobbing unsurlarina yer verilmis, Ceza Kanununda mevcut sug tipleri ile

kiyaslanarak bu sug tiplerinin neden yetersiz kaldig1 agikliga kavusturulmak istenmistir.

Kimi iilkeler mobbing kavramina ayr1 bir ehemmiyet vererek agik¢a
mevzuatlarinda yer vermislerdir. Almanya gibi kimi {ilkeler ise mevcut kanuni
diizenlemelerini yeterli goriip, ilgili su¢ tipini ihlal eden davranislar1 cezalandirmakla
yetinmislerdir. Kimi iilkeler ise bu konudaki takdir yetkisini hakime birakarak,
uygulamada, mahkeme kararlari ile olusan boslugu gidermeye calismistir. Iste {iciincii
boliimde mobbinge yer veren uluslararasi metinlerin degerlendirilmesi ve diger
iilkelerin bu konuya bakis acilar1 ayrintilariyla incelenmistir. Bunun yaninda mobbinge
iliskin duyarliligin artmasi1 ile {ilkemizde de bilimsel c¢alismalarin ve hukuki
diizenlemelerin incelemesi yapilmistir. Son yillarda tlilkemizde de mobbingin miistakil
suc olmas1 yoniindeki goriisler artmis, tezin son boliimiinde bu goriislere ayrintili olarak
yer verilmistir. En nihayetinde tiim bu incelemeler sonucunda mobbingin bagimsiz bir
su¢ tipi olarak diizenlenmesi gerektigi fikrimize paralel olarak bu miistakbel sugun

unsurlar1 agiklanmaistir.



BIiRINCi BOLUM

MOBBING KAVRAMI, TANIMI, TARIHI GELISiMi, MOBBING SURECI VE
MAGDUR UZERINDEKIi ETKILERI

I. MOBBING KAVRAMI ,TANIMI VE TARIHI GELiSIMi
A. Mobbing Kavram ve Tanimi

Mobbing terimin kdkeni mob sozciiglinden gelmektedir. Mob sozciigii Latince
“mobile vulgus” kelimesinden tiiremistir. Mobilus, Latince’de hareketlil; vulgus
kelimesi ise insanlar, yani kalabalik? anlamina gelmektedir. Iki sézciin biitiinlesmesi ile
“kararsiz kalabalik” anlami ortaya cikar. Kokii “to mob” fiiline dayanan mobbing
kavraminin Ingilizce sozliik anlami; taciz, rahatsiz etme, sikinti verme, ortalikta
toplanma, saldirma, kusatma, psikolojik siddet, yildirma, bask13, psikolojik rahatsizlik
verme®, etrafina toplanma, hiicum etme, izdiham, kalabalik, kanunsuz siddet uygulayan

cetedir”.

Psikolojik siddet ve psikolojik taciz kavramlari ile es anlamda kullanilan
mobbingin yaygin bir hal almasi, 1980°1i yillarda isyerinde gergeklesen zorbalik
kavrami1 ve bu kavramin nitelik ve 6zellikleri {izerinde durulmasina sebep olmustur. Bu
suretle mob sozciigliinden tiireyen mobbing ifadesi bu davranis sekilleri icin yaygin
kullanilan bir kavram haline gelmistir. Oysaki 1980’11 yillara kadar genel olarak dislama
ve hayvanlar arasindaki saldirgan davraniglart agiklamak icin kullanilan mobbing, artik

bu yillardan itibaren is yasamindaki benzer davraniglar i¢in kullanilmaya baslanmlstlrﬁ.

1
2

mobilus”, (erisim) http://latince-turkce.cevirsozluk.com/#lajtrjmobilus%0A, 19.11.2013.

vulgus”, (erisim) http://latince-turkce.cevirsozluk.com/#la|trjvulgus%0A, 19.11.2013.

¥ Oxford Advanced Learner’s Dictionary, s. 819; (erisim) http://tureng.com/search/mob, 10.01.2014.

* “mobbing”, (erisim) http://oxforddictionaries.com/translate/french-english/mobbing?q=mobbing,
13.09.2013.

® “mob”, (erigim) http://syn.tureng.com/search/mob.html,19.11.2013.

® TOKAT, Biilent - CINDILOGLU, Mihriban - KARA, Hakan, Degerlerin Psikolojik Catismas
Mobbing, Ekin Basim Yaym, Kiitahya, 2011, s. 12; KARSLIOGLU, YENI, Giildane, Mobbing
Isyerinde Psikolojik Taciz, Ziraat Gurup Matbaacilik, Ankara, 2013, s. 22-23.
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Bu kavram o kadar yeni bir olgudur ki Newsweek dahi 2000 yilinda igyeri
sorunlarini ele alan kapsamli bir arastirma yapmis ve mobbing kavraminin yer aldig1 bu

arastirmaya sadece Avrupa baskilarinda yer vermistir’.

Elbette ki dikkatlerin bu kavram {izerine c¢ekilmesinin nedeni isyerindeki
ahlakdis1 davranislarin yayginlagmasidir. Yapilan anketlerde pek ¢ok sayida insanin
benzer yildirict davraniglara maruz kaldigimi ifade etmesi durumun ne kadar vahim
oldugunu gostermis, bu konu iizerinde ¢alisma yapanlar, mobbinge iliskin olarak benzer

Ozellikleri tasiyan ¢esitli tanimlamalarda bulunmuslardlrs.

Mobbing kavraminin isim babasi olarak kabul edilen Leymann’dan 6nce 1976
yilinda Brodsky mobbing i¢in taciz ifadesini kullanmig; bir kisinin diger kisiyi
yipratmak, engellemek, ona eziyet etmek gayesi ile yaptigi, tekrarlanan, insanlari
korkutan, rahatsiz eden, kiskirtan, onlar iizerinde baski kuran israrli girisimleri bu
kapsamda degerlendirmistir. Thylefors 1987 yilinda mobbing icin “iftira” ifadesini
kullanarak su tanimi yapmuistir; bir ya da daha fazla kisinin belirli bir siire boyunca bir
veya daha fazla kisiye tekrarlayan olumsuz davraniglarda bulunmasidir. Matthiesen,
Raknes ve Rrokkum ise mobbingi; bir veya daha fazla kisinin ¢aligsma gruplarindaki kisi
ya da kisileri hedef alan, siirekli tekrarli olumsuz davraniglar seklinde tanimlar.1988
yilinda BBC i¢in hazirladigi, yaptig1 ¢alismalarla mobbing kavramina halkin dikkatini
ceken Andrea Adams (gazeteci) Bullying at Work: How to Confront and Overcome (Is
Yasaminda Zorbalik: Karsilasma ve Basa Cikma Yollar1) kitabinda siirekli kusur bulma
ve kiiglik diislirme davranis sekillerini “bullying”  (zorbalik) kavrami olarak

tanimlamaktadir®.

1990°da Leymann psikolojik terdr olarak nitelendirdigi mobbingi bir ya da daha
fazla kisi tarafindan sistematik olarak ve genelde bir kisiye yonelik olarak
gerceklestirilen diismanca ve etik olmayan davranislar olarak tanimlamaktadir. Kile
1990 yilinda saglig: tehlikeye sokan liderlik ifadesini kullanarak; bir iist tarafindan agik

ya da ortiilii sekilde uzun siire boyunca sergilenen siirekli kiigiik diisiiriicii, taciz edici

" MILLER, Karen, Lowry - POWER, Ginny, “They Call It Mobbing”, Newsweek International,
14.08.2000, (erigim) http://www.newsweek.com/id/85749, 03.04.2014.

8 EINARSEN, Stale, “Harassment & Bullying At Work: A Review Of The Scandinavian Approach”,
Agression and Violent Behavior, C. 5, No: 4, 2000, s. 379 - 401.

% ADAMS, Andrea, Bullying at Work: How to Confort and Overcome It, Virago Press, Londra, 1992, s.
38.
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eylemler olarak belirtmistir™®. Wilson ise “igyeri travmasi” ifadesini kullanarak
idarecinin siirekli veya kasitli olarak yaptigi rahatsiz edici davranislari sebebiyle kisinin
karakterinin bozulmasi tanimini yapmistir. Vartia tacizi bir kimsenin bagkasina
tekrarlayan ve zamana yayilan negatif davraniglar gostermesidir seklinde ifade eder.
Bjorkqvist, Osterman ve Helt-Back ise isyerinde tacizi; kendilerini miidafaa
edemeyecek olan bir yada daha fazla kisiye yonelik fiziksel veya zihinsel aci veren
siirekli tekrarlanan davranmiglar olarak anlatir. 1992°de Zorbalik ( bullying) kavrami
Adams tarafindan; kamu ya da 6zel sektorde kisiyi algaltan, siirekli elestiri ve taciz ya
da saldir1 iceren davranislar olarak belirtilir. 1996°da ise ingiliz arastirmaci Tim Field,
mobbing kelimesi yerine bullying kavramii kullanmay1 tercih etmistir. Field’a gore
bullying kisinin kendine olan saygisina ve ozglivenine karsi siirekli ve 1srarci bir
davramis seklidir™. Fransa’da 1998 yilinda Marie - France Hirigoyen mobbingi; kétii bir
anlam tastyan her tiirli davranis, so6z, yazi ve hareketi iceren magdurun kisiligine,
haysiyetine, fiziksel ya da ruhsal biitiinliigline zarar veren, ¢aligma ortamini bozan

davranmislardir seklinde tammlamlstlrlz.

Cok c¢esitli tanimlamalara karsin yine de isyerinde psikolojik taciz kavramin
sistematik bir sekilde ilk kez ele alan kisi Heinz Leymann’dir*®. Mobbinge iliskin
bilimsel calismalarin Leymann ile bagladigi genel kabul gdren goriistiir. Leymann’in
mobbingle ilgili yazmis oldugu raporlar bir¢ok iilkede arastirma ve diizenlemeye

gidilmesini saglamigtir.

Yukarida tiim tanimlarin ortak Ozellikleri davranislarin ahlakdist mahiyet

tagimasi, tekrarli ve belli bir zaman dilimine yayilmis olmasidir.

Mobbing davranis sekillerinin tanimlamasinda gerceklesen farkli betimlemeler
bu davrams sekillerinin adlandirilmasinda da kendini gdstermistir. Isyerinde siddet

eylemleri icin farkli ifadeler kullanilmaktadir. Ornegin; Danimarka’da sik kullanilan

O SHELTON, Tammy L., “Mobbing, Bullying, &Harassment: A Silent Dilemma in theWorkplace”,
Southern Illinois UniversityCarbondale, OpenSIUC, Carbondale, 2011, s. 6.

1 TINAZ, Pinar - BAYRAM, Fuat — ERGIN, Hediye, Cahsma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yayim, Istanbul, 2008, s. 6; FIELD, Tim, Bullying in
Sight: How to Predict , Resist, Challenge and Combat Workplace Bullying, Didcot, 1996, s. 5.

2 GUERRERO, Maria, S. Isabel , “The Development of Moral Harassment (Mobbing) Law in Sweden
and France As a Step Towards EU Legislation”, Boston College International and Comparative Law
Review, Y. 2, S. 27, 2004, s. 3, (erisim)
http://lawdigitalcommons.bc.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1135&context=iclr, 20.11.2013.

“TINAZ - BAYRAM - ERGIN; s. 12.



sozciik bullyingtir. Isvicre’de Almanca ve Italyanca’nin konusuldugu bélgelerde
mobbing, Fransizca konusulan bolgelerde ise harcelement - moral kelimeleri
kullanilmaktadir. Giiney Afrika’da kendi dillerinde duygusal taciz anlamina gelen
“emosioneleteistering” kelimesi kullanilmaktadir®®. Hatta 2004 yilinda kadin isci
igverene karsi cinsel ve psikolojik taciz nedeniyle bir dava agmistir. Bu davada ilk kez

emosioneleteistering kavramma yer verilmistir'

Konusulan dile gore degisiklik gosterse de genellikle farkli anlamlar tasiyan
kelime ve terimler siklikla birbiri yerine kullanilmaktadir. Fakat tim bu sozcilik ve

terimlerden mobbing davranislarini ifade etmek i¢in yararlanilmaktadir.

Hatta ortak dil olarak Ingilizce’ yi kullanan iilkelerde bile mobbing davranis

sekillerini belirtmek i¢in farkli kelimeler ve kavramlar tiiretilmistir.

Isyerindeki kiigiik diisiirme, siirekli kusur bulma gibi rahatsiz edici ahlakdist

(13

davraniglar1 ifade etmek icin “work or employee abuse” (is ya da isgdren tacizi),
“victimization” (kurban etme), “intimidation” ( gézdag verme), “verbal abuse” ( sozlii
taciz), “horizantal violence” (yatay siddet), “psikolojik terdr”, “psikolojik siddet”
kavramlari®® ve “work harassment” (isyeri tacizi), “mistreatmet” (kotli muamele),
“bullying at work™ (isyerinde zorbalik) terimleri’’ kullanilmaktadir. Yine mobbing
kavrami yerine “stalking” ( yildirma), “psycho-terror at workplace” (isyerinde
psikolojik terdr), “emotional abuse” ( duygusal taciz), “workplace syndrome” (isyeri
sendromu), “psychological abuse” ( psikolojik taciz) kavramlar1 da kullanilmaktadir™

Bunlarin yaninda ayrica “mistreatment” (kotii muamele), “psychological violence”

(psikolojik siddet) gibi kavramlar da kullanilmaktadir™

Y TINAZ, Pmar, “Calisma Psikolojisi Boyutlariyla Mobbing Tanim ve Tam”, 1. Calisma Hayatinda
Psikolojik Taciz (Mobbing) Panel ve Calistay: Bildiriler Kitab1, Ankara, 2013, s. 24.

®TINAZ - BAYRAM - ERGIN, s. 21.

16 CASSITTO, Maria, Grazia — FATTORINI, Emanuela — GILIOLI, Renato- RENGO, Chiara - GONIK,
Viviane, “Occupational and Environmental Health Programme, Raising Awareness of Psychological
Harassmentat Work, Protecting workers’ Healthseries” Protecting Workers’ Health Series No:4, World
Health Organization (WHO), Cenevre, 2003, s. 12.

7 isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu, Kadin Erkek Firsat
Esitligi Komisyon Yaylart No: 6, Nisan 2011, s. 5.

8 ESER, Oktay, “Mobbing Kavrammun Tiirkge  Seriiveni”, s. 2, (erisim)
http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI%20TURK%20DILI/oktay_eser_mobbing_| kavraml pdf, 15.11.2013.

¥ ULUSOY, Zeynep, Duygu, “Mobbing Sug Tipi i¢in Bir Analiz Denemesi”, TBB Dergisi, 2013, S.
105, s. 132-133.
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Gorildiigii gibi mobbing kavramai i¢in birbirine yakin pek ¢ok kelime mevcuttur.
Bu kelimelerin kullanim yayginhig: iilkeden iilkeye degisiklik gosterir. Ozellikle dikkat
¢eken, mobbing ve bullying kavramlarinin birbiri yerine siklikla kullanilmasidir.
Mesela; Ingiltere’de ve Ingilizce dilinin hakim oldugu bazi iilkelerde psikolojik taciz
icin mobbing kelimesi yerine bullying ifadesinin kullanildig bilinmektedir. ABD’de de
bu tip davraniglar1 tanimlamak icin “work harassment” , “bullying”, “work abuse” ya da
“harassment at work” kavramlarmm?® tercih edildigi goriiliir. Yine Avustralya’da

mobbing kavrami yerine bullying terimi kullanilmaktadir™®. Leymann ise mobbing

kavramna es deger ifade olarak psikolojik terdr ibaresini kullanmistir®,

Anglo - Sakson hukukunda mobbing deyimi yerine bullying terimi kullanilsa
da? bullying ifadesi fiziksel saldir1 niteliginde olan davranislari agiklayan bir
kavramdir. Mobbingin ise daha c¢ok psikolojik yildirma olmakla beraber bullying

terimini de anlamca kapsadig1 sOylenebilir.

Mobbingin Tirk Dil Kurumu tarafindan uygun goriilen karsiligr ise
“bezdiri”dir®®. Bezdiri ise “isyerlerinde, okullarda ve benzeri topluluklar icinde belirli
bir kisiyi hedef alip, ¢alismalarin sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol

acarak yildirma, dislama, gézden diigiirme” olarak tanimlanmigtir®.

Ulkemizde mobbing kapsamindaki fiiller i¢in “psikolojik siddet”, “isyerinde
psikolojik siddet”, “isyerinde psikolojik taciz”, “yildirma/yipratma”, “psiko-terdr”,

“manevi taciz” , “igyerinde moral taciz” , “isyerinde zorbalik”, “duygusal siddet”,
» 26
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“isyerinde duygusal taciz”, “igyeri sendromu”, “sindirme” “° ifadeleri kullanilmaktadir.

%0 Komisyon Raporu, s. 6; EINARSEN, “Harassment...”, s. 380.

L CUKUR, Cengiz, « Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Cimento isveren Dergisi, S. 2, C. 26, Mart
2012, s. 36; LEYMANN, Heinz, “Psychological Terrorization-The Problem of Terminology”, The
Mobbing Encyclopedia, (erisim) http://leymann.se/English/frame.html, 20.11.2013.

22 LEYMANN, Heinz, “ The Definiton of Mobbing at Workplaces”, The Mobbing Encyclopedia,
(erisim) http://www.leymann.se/English/frame.html, 12.11.2013.

2 FEHR, Anja, Mobbing am Arbeitsptaltz: Eine Strafrechtliche Analysedes Phinomens Mobbing,
Nomos, German, 2007, s. 70.

2 “mobbing”, (erigim)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.528db5c3d8de27.61656
445, 21.11.2013.

2 “pezdiri”, (erigim)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52b0337a6ffd33.243199
30,21.11.2013.

% ERKAN, Ahmet, “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, Psikoloji, Ruh Saghg Ve Hastaliklar:
Makaleleri Kiitiiphanesi, (erisim) http://www.tavsiyeediyorum.com/makale_889.htm, 21.11.2013.


http://leymann.se/English/frame.html
http://www.leymann.se/English/frame.html
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.528db5c3d8de27.61656445
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.528db5c3d8de27.61656445
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52b0337a6ffd33.24319930
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.52b0337a6ffd33.24319930
http://www.tavsiyeediyorum.com/makale_889.htm

Tinaz, yukaridaki ifadelerden daha farkli bir kelime kullanarak, kendi 6zgiin
terimini yaratmig, mobbing teriminin Tiirkcelestirilmesi gerekirse esanlamlist olarak
kullanilabilecek olan  “yildirkagir” ibaresinin terminolojiye kazandirilabilecegini

Savunmustur27 .

Dikkat edilirse Tirkiye’de kullanilan kavramlarda genellikle “taciz” ibaresinin
varhig1 goze carpmaktadir. Taciz: tedirgin etme, sikinti verme anlamina gelir®. Tacizde
baskasini yipratmak, ona eziyet etmek amaciyla tekrar tekrar siirekli olarak girisimlerde
bulunulur ve karsi tarafi kigskirtan, baski uygulayan, korkutan, yildiran, rahatsiz eden
davraniglar sergilenir. Psikolojik taciz davranig seklinde de kisiye sikint1 vererek,

tedirgin ederek isyeri ortamindan uzaklasmasini saglanmaktir.

Tiim bu terimlerin ifade ettigi davranis bigimleri igyerinde gerceklesmektedir.
Tiirk Hukuku’nda heniiz giindeme gelmeye baslayan mobbingin karsiligi Tiirkce’ de
farkliliklar gosterse de bu konuyu ele alan yazarlar genellikle psikolojik taciz ibaresini
kullanmay1 yeglemektedir®®.

Peki igyerinde ¢alisanlarin maruz kaldig1 benzer 6zelliklerde fakat farkli goriintis
sekillerinde olan, genellikle magdurun isten uzaklagmasi ile sonu¢lanan ve magdurda
psikolojik, bedensel zararlar doguran bu olgu icin iilkemizde kullanilabilecek dogru

ifade ne olmalidir ve bu ifade tanimlamasi nasil yapilmalidir?

Kadm-Erkek Firsat Esitligi Komisyonu’nun Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Coziim Onerileri Raporu’na gére okullarda ¢ocuk ve gengler arasindaki
zarar verici eylemler i¢in bullying (zorbalik), isyerinde yetiskinler arasinda diigmanca

davraniglar i¢in mobbing kavramlari kullanilmaktadir®.

Isyerinde isveren ve calisanlar tarafindan tekrarlanan, magduru yildirmay:
amaglayan, bir siire devam eden rahatsiz edici davranislar mobbing olarak tanimlanir.

Haksiz, asagilayict elestiri, sakalar, alay etme, gdrmezlikten gelme, tehdit, iftira, yok

" TINAZ, Pmar, isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 3. Bask1, Beta Basim Yayim, istanbul, 2011, s.
20; TINAZ - BAYRAM - ERGIN; s. 11.

% “taciz”, (erigim)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.528266ee5e81e9.845974
81, 12.11.2013.

 Bkz. TURHAN, KASAPOGLU, Mine, “ Kamu Gérevlileri Bakimmdan Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Hukuki Korunma Yollar1”, TBB Dergisi, 2013, S. 105, s. 89; BILGILI, s. 30.

%0 Komisyon Raporu, s. 6.


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.528266ee5e81e9.84597481
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.528266ee5e81e9.84597481

sayma, kapasitesinin {istlinde veya altinda is ylikiinde calistirma gibi davranislarla

magduru yalnizliga iterek baski altina alma seklinde gergeklesir31.

Belirli ortak ozelliklerde hemfikir olunsa da tanimi {izerinde goriis birligine
varilmamakta, ortak 6zellik gosteren bu davranis sekillerinin adlandirilmasi hususunda
da fikir birligi bulunmamaktadir. Fakat kavram olarak genellikle mobbing ibaresinin

kullanildig1 goriilmektedir.

Benzer oOzellikleri belirten farkli mobbing tanimlamalarina rastlamak
miimkiindiir. Ornegin; Einarsen’a gore mobbing bir ya da birden fazla ¢alisana kars1
bilingli ya da bilingsiz yapilan kiigiik diisiiriicii, psikolojik olarak aci veren, igverimini

engelleyen tekrarlanan hareketlerdir®.

Tinaz’a gore ise mobbing33: “orgiit icinde gerilimin (fikir ayriliklar:t ve
catismalarin) ve kargasali bir iklimin olusmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin
birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiitiin diizenini ve isleyisini bozan, ¢aliganlarin is
doyumu ve c¢aliyma barigini veya performansint olumsuz yonde etkileyen temel bir

orgiitsel sorun”dur.

Tiim bunlarin yaninda mobbing kavraminin tarihgesi bashigi altinda ayrintili bir
sekilde deginilecegi lizere Konrad Lorenz’in tanimi bugilinkii kullanimma en yakin
anlami igermektedir?’A. Bu davranis tanimi Isvecli hekim Heinemann tarafindan insanlar
arast iligkilere taginmistir. Heinemann’in yapmis oldugu tanima gore: “psikolojik terér
ya da mobbing, is yerinde, sistematik bir sekilde bir ya da daha fazla birey ( nadiren
dortten fazla) tarafindan, daha ¢ok bir kigiye yonelik (nadiren birden fazla) diismanca
ve etik disi davranmislart icerir. Birey mobbing hareketlerine bagh olarak ¢aresiz ve
savunmasiz bir halde kalir. Bu hareketler ¢ok sik (en az haftada bir) ve uzun bir siire

icinde ( en az alti ay) tekrarlanan bir temelde gerceklesir. Bu diismanca davranislarin

' DAVENPORT, Noa- SCHWARTZ Distler, Ruth- ELLIOT, Pursell, Gail, Mobbing isyerinde
Duygusal Taciz, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s. 24-25.

%2 EINARSEN,Stale, “The Nature andCauses of Bullying at Work”,International Journal of
Manpower, C.20, No: %, Norveg, 1999, s.17.

% TINAZ, Pnar, “ Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, Cahsma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk
Dergisi, S.4, 2006, s.12.

3 Bkz. WESTHUES, Kenneth, “The Mobbings at Medaille College”, The Remedy And Prevention of
Mobbing in Higher Education, The Edwin Mellen Press, Lewiston, NY, 2006, s.32.
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stkligr ve uygulama siiresinin uzunlugu, bireyde belirgin zihinsel, psikosomatik ve

sosyal tiikenmislige sebep olur ™.

Mobbingin varligi ve boyutunun baslangicta fark edilmesi glictlir, ¢linkii

yasanilan anlasmazliklarin rekabetten, anlik anlagsmazliklardan oldugu varsayilir.

Yarg1 kararlarina gore psikolojik taciz; isyeri c¢alisanlarma yonelik hukuk
diizeninin 6ngérmedigi, bir biitiin olarak degerlendirildiginde magdurun genel kisilik
hakkina, onuruna ve saglifina zarar verme amaciyla siirekli ve sistematik olarak
gergeklestirilen, birbiriyle baglantili veya birbirini tamamlayan yildirma, giigliik
cikarma ve ayrimciliga hizmet eden davranig sekilleridir®®. Omegin; bir Yargitay
kararina®’ konu olan isyerinde psikolojik taciz i¢in su aciklama yapilmistir; “ isyerinde
bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde
uygulanan her tir koti muamele, tehdit, siddet, asagilama vb., davranmslar
icermektedir.”. Ayni tammlama Ankara 8. Is Mahkemesi tarafindan yapilmistir. Ankara
8. Is Mahkemesi’nin kararina gore mobbing® : “ ..isyerinde bireylere iistleri, esit
diizeyde c¢alisanlar ya da astlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her kotii

muamele, tehdit, siddet, asagilama vb davramslart icermektedir.”

Psikolojik yildirma olarak da adlandirilan mobbingin ayirt edici 6zelliklerinden
biri isyerinde calisanlar arasinda veya iizerinde gerceklesmesidir. Insanlar arasindaki
isyeri disinda gergeklesen benzer iliskiler icin de mobbing ifadesi kullanildigindan,
isyerindeki davranig sekillerini ifade etmek i¢in kullanilacak terim olan mobbingin
farki; “igyerinde ya da isle alakali bir yerde” gergeklesiyor olmasidir. Dolayisiyla
okuldaki 6grencilerin birbirine kars1 ya da dgretmenlerin 6grencilerine, dernek iiyeleri
arasinda gerceklesen yahut infaz memurlarinin hiikiimliiler arasinda gergeklestirmis
oldugu ya da miisteri temsilcilerinin miisteri tarafindan maruz birakildig1 davraniglarin

isyerinde psikolojik taciz olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir®. Benzer bezdirici,

% LEYMANN, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal of Work
and Organizational Psychology, 1996, 5 (2), s. 168.

% ERDEM, M. , Ruhan - PARLAK, Benay, “Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing”, TBB Dergisi, S.88,
2010, s. 264.

¥ Bkz. Yargitay 9. HD’ nin E. 2007/ 9154, K.2008/13307 sayil karart.

% Bkz. Ankara 8. Is Mahkemesi’nin 20.12.2006 tarih, E. 2006/19 ve K. 2006/625 sayil karart.

% BOZBEL, Savas - PALAZ, Serap, “ Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Hukuki Sonuglari”,
TiSK Akademi, S. 3, C. 2, 2007, s. 67.
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yildirmaya yonelik davraniglar bagka yer ve ortamlarda da gerceklesebilir, fakat

bunlarin mobbing kapsaminda degerlendirilmemesi gerekir.

Fakat igyerinde gerceklesen her tiirlii olumsuz davranisi mobbing olarak
nitelendirmek de dogru olmaz. Diger bir ifade ile isyerinde gergeklesen her ahlakdisi
davranisa mobbing denilemez. Davraniglarin mobbing kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin isyerinde gerceklesmesinin  yaninda, davraniglarda
sistematiklik unsuru da aranir. Dolayisiyla ne kisiyi yildirmaya yonelik her sistematik
hareket ne de isyerinde gerceklesen her hareket mobbing olarak degerlendirilebilir. Bu

iki unsurun bir arada bulunmasi gerekir.

Buradan hareketle mobbing yani diger bir ifade ile psikolojik taciz; isyerinde
veya isle alakali bagka bir yerde gerceklesen, bireylere iistleri, esit diizeyde calisanlar ya
da astlar1 tarafindan uygulanan, bir biitiin olarak degerlendirildiginde magdurun genel
kisilik hakkina, onuruna ve saglhigina zarar veren, magduru igyerinden uzaklastirmak
veya yildirmak amaciyla siirekli ve sistematik olarak gergeklestirilen, birbiriyle

baglantili ahlaka aykir1 davranis sekilleridir.

Mobbingte c¢esitli sekillerde gerceklesebilen fakat netice olarak magdurda
biraktig1 etkilere topyekiin bakildiginda ayni sonucu doguran davranislar, belirli
sikliklarda gerceklesmelidir. Dolayisiyla, magdur ve diger calisanlar arasindaki
gerceklesen anlik tartigmalar mobbing kapsaminda degerlendirilmemelidir. Bu
davraniglar ayda en az birka¢ kez tekrarlaniyor olmalidir®. Mobbing kapsamindaki

davraniglarin en az alt1 aydan beri devam etmis yahut ediyor olmas1 gerekir.

Her ne kadar asgari alti aylik siire aransa da daha kisa zaman diliminde
gerceklesen davranislarin da mobbing olarak degerlendirilebilecegini savunan goriis
vardir. Bu goriise’’ gore en az ii¢ aylik siire igerisinde magduru isyerinden

uzaklastirmaya yonelik baski altina alan yildiric1 sistematik davraniglar da mobbing

%0 Gazi Universitesi Mobbing Birimi, “Mobbing Nedir? ” , (erisim)
http://mobbing.gazi.edu.tr/posts/view/title/mobbing-nedir-37863, 23.06.2014.

* DEMIRCIOGLU, Huriye, Reyhan, “Kisilik Hakki Ihlalinin ve Borca Aykirhgmn Bir Tiirii Olarak
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XI., S. 1-2,
2007, s. 119.
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olarak degerlendirilir. En az {i¢ aylik bir periyod i¢inde gerceklesen bu davranislara

“hizli mobbing” denmektedir*?.

Ne yaziktir ki magdur kendisine yonelik davranislarin farkina vardiginda hedefin
kendisi oldugundan emin olamaz. Bu farkindaliga varmasi zaman alir, ¢ogunlukla
olaylar1 biiylitmeme yoniinde karar alir. Fakat bu sessizligi kendisine karsi sergilenen
tutumun daha da acimasiz hal almasina ve yogunlagsmasimna sebep olur. Belli bir
asamadan sonra sadece magdurun farkinda oldugu mobbing davraniglarin1 artik
isyerindeki birgok kisi fark eder hale gelir. Iste bu bakimdan mobbing objektif ve

siibjektif olmak tizere ikiye ayrilmistir®,

Stibjektif mobbing: Psikolojik siddetin varligini magdurun farkina varmasidir.
Yani belli bir asamaya gelen mobbingin etkileri magdur tarafindan hissedilir hale gelir.

Bu asamada magdur, hedef oldugunun ayrimina varir.

Objektif mobbing: Isyerindeki psikolojik siddet olgusunun diger calisanlar
tarafindan farkina varilmasi ve Ogrenilmesidir. Dolayisiyla bir isyerinde mobbing

izleyicilerinin varligi orada objektif mobbinge isaret eder.

Mobbingin siibjektif halinin orgiitsel bir boyuta tasinmasi mobbingin objektif
hale donlismesine sebep olur. Diger bir deyisle mobbing uygulayicis1 ve magdurdan
bagka bir lglincli kisinin mobbingten haberdar olmasi halinde siibjektif mobbing,
objektif mobbinge doniigiir. Yoneticiler mobbing davraniglarini gézlemlediklerinde
buna iliskin onlemleri aldiklarinda artik mobbing kisisel olarak algilanmaktan c¢ikip,

orgiit kiiltiirii igerisinde ¢ozlimlenmeye calisilir™,

Ayrica mobbing; kapsamindaki davranislarin etkiledigi haklar bakimindan genel
ve Ozel olarak ikiye ayrilir. Genel anlamda mobbing; hak ihlali iken 6zel anlamda

mobbing; kisilik hakkinin ihlalini olusturur®.

*2 TINAZ, Pinar, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing): Kavram, Siire¢, Tan1 ve Coziim Onerileri”,
CHD, Aralik 2009, s. 19.

* TINAZ - BAYRAM — ERGIN,; s. 52.

* DANGAC, Géniil, “Akademik, Hukuksal Ve Tibbi Agidan Mobbing (Isyerinde Psikolojik Yildirma,
Zorbalik)”, CHD, Aralik 2009, s. 26.

® ULUSOY, s. 144.
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ILO, dogrudan mobbing ya da psikolojik taciz ibarelerini kullanmasa da, igyeri
siddeti taniminda sadece fiziksel siddeti degil, psikolojik ve pasif siddeti de

belirtmistir®®.

Siddet; ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde olabilmektedir’’. Ancak
unutulmamalidir ki isyerinde mobbing daha ziyade nazikce ve fiziksel siddet icermeden
gerceklestirilmektedir*®. Mobbing insan saldirganhigimin sinsice fiziksel —siddet
icermeyen kiliklara biiriinmesi halidir*®. Mobbing iktidar sahibinin kudretini sergileme

bi¢imidir.

Taraflardan her ikisi de kendine has silahlar1 kullanarak kendilerini miidafaa
ediyorlarsa bu durumda mobbingten bahsedilemez. Zira burada kisiler arasinda rekabet
vardir. Psikolojik tacizden bahsedebilmek icin taraflar arasinda esitsizlik olmas1 gerekir.
Mobbing isyerinde ger¢eklesen hakaret ya da taciz edici davranislarin failin giliciiniin
kotiiye kullanarak hedef aldigi kisiye yonelik sergiledigi sistematik davraniglar
biitiiniidiir. Kétiiye kullanilan giic sadece kisinin isyerindeki hiyerarsiden kaynaklanan
niifuzundan degil, hiyerarsik diizende iist konumdaki kisilere yakinliktan dolayr ya da
cogunlugun getirdigi bir niifuzdan da kaynaklanabilir. Ayni hiyerarsik mertebede gibi
goriinse de giliciin kullanimiyla bir baski olusturuldugundan kanaatimizce taraflar esit
degildir. Esit taraflarin birbirine karsi sergiledikleri tutum ve miicadele ancak ¢atisma
olarak degerlendirilmelidir. Burada taraflarin kendine 06zgii silahlar1 vardir ve
birbirleriyle miicadele edebilir durumdadirlar. Miicadelenden yenik ayrilan tarafin ise

magdur oldugunu sdylemek miimkiin olmaz.

Mobbing bir nevi isyeri hastaligidir. Fakat isyeri hastalig1 sayllmamasi yoniinde

diizenlemeler de mevcuttur™.

% CHAPPELL, Duncan — MARTIN Di Vittorio “Violence at Work”, s. 29 -30, (erisim)
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wecms_publ_9221108406_en.pdf, 09.07.2014.

" WESTHUES, s. 32.

“®WESTHUES, s. 32.

* YURUR, Kizilca, “isyeri Hekimligi Agisindan Mobbing Faaliyetlerine Yonelik Oneriler”, CHD,
Aralik 2009, s.46.

*® ERDOGAN, Giilnur, “Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Davranislarimn Hukuksal A¢idan
Degerlendirilmesi”, s. 28, (erigim)
www.researchgate.net/profile/Gulnur_Erdogan/publication/258156998 YERNDE_PSKOLOJK_TACZ (
MOBBNG)_DAVRANILARININ_HUKUKSAL_AISINDAN_DEERLENDRLMES_(LEGAL_EVALU
ATION_OF MOBBING AT WORK)/file/5046352725affae86a.pdf+ ERDOGAN,+Giilnur,+“igyerinde+
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Mobbing davraniglarini ifade etmek i¢in pek ¢ok kelime kullanilsa da mobbing
kapsaminda degerlendirilebilecek kimi kavramlar tam anlami ile mobbing ile es anlaml
olamamaktadir. Dolayisiyla isyerinde gerceklesen her catisma veya kabalik psikolojik
taciz  olarak  nitelendirilemez.  Bir  davramisin  psikolojik  taciz ~ olarak

degerlendirilebilmesi i¢in belli 6zeliklere sahip olmasi sarttir.

B. Mobbing Kavraminmin Tarihi Gelisimi

Mobbing kelimesi ilk olarak hayvanlar arasindaki saldirgan davranislar1 ifade
etmek i¢in kullanilmistir. 1960’11 yillarda Avusturyali bilim adami etnolog Konrad
Lorenz tarafindan hayvanlarin kendi aralarinda yahut siirii disinda bir hayvana karsi
isledikleri saldirgan davranislar i¢in kullanilmis bir terimdir. Lorenz bu kavrami kii¢iik
hayvan gruplarinin toplu bicimde, daha giiclii fakat yalniz bir hayvana hiicum etmek
suretiyle onu uzaklastirmasi ve ayni1 kuluckadan ¢ikan kuslar arasindaki en zayif kusu
yiyecek ve sudan uzak tutarak zayiflatip en sonunda da fiziksel saldirilarla oldiirerek
stiriiniin disina atmasi davranis tiplerini tanimlamak igin kullanmistir®’. Daha sonra
Isvecli sosyolog Peter Paul Heinemann tarafindan Mobbing: Group Violence Among
Children adli kitabinda ¢ocuklar i¢in kiigiik bir grubun tek ve gii¢siiz bir ¢ocuga karsi
zarar verici saldirgan davraniglarini tanimlamak i¢in kullanilmistir 52, Boylelikle
Heninemann’in yaptig1 bu tanimla hayvanlar arasindaki davranmis seklini tanimlayan
mobbing artik insanlar i¢in de kullanilmaya baslanmis, daha sonraki yillarda mobbing

kavrami 6zellikle Avrupa’da igyeri terminolojisi i¢ine dahil olmustur.

Is yasaminda mobbing terimi 1980°li yillarda ilk kez Alman Endiistri Psikologu
Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir. Leymann mobbingi isyerindeki psikolojik
taciz i¢in kullanirken, bullyingi daha c¢ok okullarda genclerin birbirine yapmis oldugu
siklikla fiziksel siddeti de iceren davraniglari tanimlamak i¢in kullanmlst1r53.

Leymann’in c¢alismalari; mobbingi tanimlamasi, 6zellikleri, ortaya ¢ikis sekli, zarar

psikolojik-+taciz+(mobbing)+davranislarininthukuksal+acidant+degerlendirilmesi+nerede&cd=1&hl=tr&
ct=cInk&gl=tr, 22.11.2013.

L WESTHUES, s. 32.

2 LEYMANN, Heinz, “Research and TheTerm Mobbing”, The Mobing Encyclopedia, (erisim)
http://www.leymann.se/English/12100E.HTM, 20.11.2013.

%3 CAN, Yeliz, “A ve B Tipi Kisilikler Bakimmdan Mobbing Kisilik Iliskisinin incelenmesi ve Bir
Uygulama ”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, 2007, s. 5.
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gorenler agisindan isyerindeki mobbing davraniglarina iliskin arastirmalara temel
olusturmaktadir. Fakat ondan once 1976 yilinda, Amerikali Caroll Brodsky “The
Harassed Worker” adli siradan bir ¢alisanin giinlilk yasamindaki zorluklarin yarattigi
stresi konu alan kitabinda®; igyerinde bir ¢alisandan bagska bir ¢alisana kars1 bezdirmek,
umutsuzluga diisiirmek, sindirmek amaciyla yapilan ve tekrarlanan davranis bigimleri

icin “harassment” sozciiglinii kullanmstir.

Heninemann’ 1n yaptig1 tanimlama ile insanlar arasindaki saldirgan davraniglar
icin kullanilmaya baslanan mobbing; kavram olarak isyerinde siddeti tanimlamak i¢in
ilk kez Heinz Leymann tarafindan 1980°1i yillarin sonunda tanimlanmistir. Keza
calisanlarin isyerlerinde sergilemis oldugu kétii muameleleri tanimlamak igin Ingiltere
ve Avustralya’da da bu kavram kullanilmaktadir. Leymann sadece tanimlamakla
kalmayip, mobbingin 6zelliklerine ve sonuglarina da yer vermistir. Sunu belirtmek
gerekir ki; her ne kadar mobbing kavraminin Leymann tarafindan ortaya g¢ikarildigi
kabul edilse de, 1976 yilinda Caroll Brodsky “The Harassed Worker” (Tacize Ugrayan
Isci) adli kitabinda “harassment” kavramina isyerinde calisan kisinin baska bir ¢alisana
verdigi rahatsizlik olarak yer vermistir’>.Bu kitabinda California is¢iler Tazminat
Basvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyon’un actigi davalardaki iddia edilen
vakialar1 temel almistir. Fakat yine de Heinz Leymann’in yaptig1 tanim ve belirttigi
ozellikler; mobbing kavramina temel olusturdugundan mobbing kavraminin fikir babasi

Leymann olarak kabul edilir.

Calisanlar arasinda veya calisanlarin iizerinde gerceklesen baski ve cesitli
davraniglar bireyleri olumsuz etkiler hale gelmis, isyerinde zorbalia maruz kalan
kisilerde psikolojik ve fiziksel saglik sorunlar1 ortaya ¢cikmistir. Hatta yogunlasan baski
ve zuliimden kimi ¢alisan ve is¢iler intihara kalkisir olmustur. Isyerinde baski arttig1 an

sistemli duygusal tacizlere daha sik rastlanildig: fark edilmistir™.

Issizlik oranlarmin yiikselmesi ile isyerinde yasanan olumsuzluklarin hizla
artmasi ve Orgiitsel manada cesitli sorunlara sebebiyet vermesi isyerinde gerceklesen

benzer durumlarin incelenmesine sebep olmustur. Oyle ki bir internet sitesinde 2006

% DAVENPORT- SCHWARTZ- ELLIOTT,s. 4.
% TOKAT - CINDILOGLU — KARA, s. 10.
% LEYMANN, “The Content...”, s.165-184.
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yilinda yapilan anket®’ neticesinde “isyerinde psikolojik yildirma, duygusal siddet ve
baski yasiyor musunuz?” sorusunu 824 kisinin % 55,7 si evet olarak yanitlamistir. O

kadar yaygin bir hal almistir ki kiliselerde bile mobbing yasandig1 tespit edilmistir®.

Davranis sekillerinin mobbing kapsaminda degerlendirilmesine yonelik bilimsel
arastirmalar ilk olarak ¢alisma psikolojisi alaninda 1980°li yillarda Iskandinav
ilkelerinde yapilmigtir. Daha sonra mobbing ilk baslarda psikoloji bilimi altinda
incelenmis, sonralar1 sosyoloji, iletisim teorisi, endiistri iliskileri, tip ve hukuk
alanlarina dahil olmaya baglamustir™®. Orgiitsel sorunlara sebep olan mobbing Tinaz

tarafindan orgiitsel psikolojik terdr olarak ifade edilir®.

II. MOBBING KAVRAMININ BENZER KAVRAMLARLA
KARSILASTIRILMASI

A. Bullying (Zorbalik)

Mobbing kavrami ile bullying kavrami birbirine yakin anlamlar ifade
etmektedir. Bu sebeple bazi {ilkelerde bu iki kavram birbiri yerine kullanilmaktadir.
Ornegin; Danimarka ve Avustralya’da bullying kelimesi kullanilirken, Isvigre’nin bazi
bolgelerinde mobbing sozciigii tercih edilmektedir. Halbuki mobbing; caydirma,
sindirme, magdurun benligini Oldiirme, izole etme anlamina gelirken; bullying,

mobbing davranislarinin siddete ve kaba hareketlere biirlinmiis halidir®.

Psikolojik taciz olarak adlandirilan mobbing kapsaminda sadece psikolojik
siddet degil, fiziksel siddete doniisen davranis sekilleri de dahildir. Bullying ise sadece

fiziksel siddeti igerir. Bu nedenle mobbing, bullying terimini de kapsamaktadir.

> “jsyerinde psikolojik yildirma, duygusal siddet ve baski yasiyor musunuz?" anketi, (erisim)

http://anket.memurlar.net/survey.aspx?id=193, 31.10.2013.

® RUHNER, K: Mobbing in den Kirchen, Anpassung, Einsnhiichterung, Kontrolle. PyschologieHeute
1997; 8:26-29; aktaran: NAMAL, Arin, “Hasta Bakini Ekibi I¢inde Mobbing-Iinsan Onuruna Sayginin
Korunmasi I¢in Etik Perspektifler”, CHD, Y. 4, S. 11, Aralik 2009, s. 54.

% EINARSEN, Stale — COOPER,Cary, L. — HOEL, Helge — ZAPF,Dieter, “Bullying and Emotiona
IAbuse in The Workplace: International Perspective”, Bullying And Harrassment in The Workplace, 2.
Baski, CRC Press, USA, 2011, s. 9.

% TINAZ, isyerinde..., s.8.

1 COWIE, Helen — NAYLOR, Paul — RIVERS, lan - SMITH, Peter, K. , PEREIRA, B. , “Measuring
Workplace Bullying”, Agression and Violant Behavior, Pergamon, 2002, S.7, s. 35 — 51.
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Isyerinde gerceklesen ahlakdisi davranislarin  betimlemesinde bullying ifadesinin
kullanim1 bu davrams sekillerini tanimlamak icin yetersiz kalmaktadir. Isyerinde
gerceklesen ahlakdisi, sistematik davranislarin  karsiligi olarak bullying ifadesi
kullanildiginda is ortaminda meydana gelen sadece fiziksel siddet anlasilacak, bir¢ogu
fiziksel temas gerektirmeyen yildirict davranis kapsam dist kalacaktir. Oysa isyerindeki

davraniglarin birgogu sinsice ger¢eklesmektedir.

Ayrica bullyingte sadece lstiin asta yaptigi fiziksel siddet so6z konusu iken,
mobbing silirecinde hiyerarside dikey ya da yatay gergeklesebilen fiziksel ya da
psikolojik siddet iceren davranis sekilleri gerceklesir.

Esasen mobbing ve bullying arasindaki ayrim Heinz Leymann tarafindan yapilan
calismalarla saglanmistir. Mobbing taniminin Heinz Leymann tarafindan yapilmasi ile
fiziksel siddet iceren bullying kavraminin sinirlart ¢izilmis, psikolojik siddet igin
mobbing kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu suretle bullying kelimesi okul g¢ocuklari ve
gengler arasindaki siddet, mobbing kelimesi ise isyerinde karsilagilan yetiskinler
arasindaki suistimalleri tanimlamak i¢in kullanilmistir®. Kisaca Leymann bullying
kavraminin ¢ocuklar ve gengler arasinda okullarda birbirlerine zarar verici eylemler i¢in
kullanilmas1 gerektigini, mobbing teriminin ise isyerinde calisanlar arasinda goriilen
diismanca davramslar i¢in kullanilmasi gerektigini belirtmistir®®. Kavramim heniiz yeni
olmasi sebebiyle bagka davranislar i¢in de kullanilan mobbing teriminin yerine bullying
ifadesinin kullanildig1 da gortilmektedir. Kimi zaman bu karisikligin 6niine gegebilmek
i¢in siddetin yerini belirterek mobbing ifadesi kullanlmaktadir. Isyerinde mobbingi
okulda mobbing gibi.

1983’te ii¢ gencin intihari ile o0 donem Milli Egitim Bakan1 Norveg’te genis caph
bir aragtirma baslatmistir. Bu arastirmayr yapan Dan Olweus okullardaki zorbalik

olaylarini tanimlamak i¢in bullying kavramini kullanmugtir®,

Her ne kadar terminolojik siiregte degisik anlamlarin ifadesi i¢in kullanilsa da

mobbing teriminin ayirt edici 6zelliklerinden biri davranislarin isyerinde ya da is ile

%2 DAVENPORT- SCHWARTZ- ELLIOTT,s. 4 -5.

% LEYMANN, Heinz, “Introduction to the Concept of Mobbing”, The Mobbing Encyclopedia, (erisim)
http://www.leymann.se/English/frame.html, 04.12.2013.

% YAVUZ, Hiiseyin, “Calisanlarda Mobbing (Psikolojik Siddet) Algisim Etkileyen Faktérler: SDU Tip
Fakiiltesi Uzerine Bir Arastirma” , Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiikseklisans tezi, 2007, s. 7.
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ilgili herhangi bir yerde gerceklesmesidir. Kanimizca arzettigi 6nem sebebiyle bu husus
mobbinge iliskin sug tipinin unsurlarindan biri olmalidir. Isyerinde gergeklesen siddetin
tanimlanmasi i¢in sadece “mobbing” ifadesinin yeterli oldugu kanaatindeyiz. Zira Heinz
Leymann’dan bu yana yapilan mobbing tanimlamalar1 isyerinde gergeklesen siddeti

ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Yine de bu kavram kargasasindan diinya genelinde ¢ikilmis degildir. Mobbing
ve bullying kavramlar1 sirasiyla psikolojik taciz ve zorbalik kelimelerine karsilik
gelmektedir. Birbirinin yerine kullanilan bu iki ifadeden mobbing kavrami daha ¢ok
Bati Avrupa’da tercih edilmektedir. Ornegin; bullying Avustralya’da ve Ingiltere’de
isyerlerindeki kotii muamelelerle ilgili olarak kullanilmakta iken, aym donemde Isveg’te
isyerinde yasanan benzer sikintilar i¢in bullying yerine mobbing kavrami tercih

edilmektedir® .

Mobbing ile bullying kavramlarmin en belirgin birbirinden ayirici 6zelligi
davranig sekillerinin psikolojik yoniidiir. Bullyingte fiziksel siddet var iken, mobbing
yaygin olarak psikolojik sekilde goriiliir. Isyerinde ast, iist hatta aym diizeyde
calisanlarin birbirine uygulayabilecekleri mobbingte asil amag kisiyi bezdirerek calistigi

isyerinden uzaklagmasini saglamaktir.

B. Staffing ( Hiyerarside Uste Karsit Mobbing- Uste Yonelik Dikey
Mobbing) ve Bossing (Hiyerarside Asta Kars1 Mobbing-Asta Yonelik
Dikey Mobbing)
Mobbing kavrami yerine sadece bullying degil, bossing kavrami da
kullanilmaktadir. Bullying; mobbing kavramina anlamca daha yakin olsa da, fiziksel
icerigi daha yogun olan bir terimdir. Bossing ise isyerinde hiyerarsik iistiin asta yapmis

oldugu mobbingtir®® .

Bossing ve staffing terimleri mobbingin alt basliklar1 olarak degerlendirilebilir.

Bossing; igveren ve amir tarafindan psikolojik taciz iken, staffing amir ya da igverene

8 CUKUR, s. 36.
% ERGIN, Hediye, “ Isyerinde Psikolojik Tacizin Is Hukukunda Ortaya Cikist ve Sonugclar1”, CHD,
Aralik 2009, s.161.
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yonelik psikolojik tacizdir®’. Dolayisiyla bir okul miidiiriiniin 6gretmene karsi
uyguladigi psikolojik taciz bossing iken; bir igyerinde is¢ilerin isverene karsi
uyguladiklar1 psikolojik taciz staffingtir. Ayn1 hiyerarsik diizeyde bulunanlarin birbirine
kars1  uyguladiklar1  psikolojik  tacizi  bossing ve  staffing  kavramlari
kargilayamamaktadir. Yukaridaki verilen ornek ile devam edecek olursak miidiirlerin
veya igveren ya da amirlerin birbirlerine uyguladiklar psikolojik taciz ne bossing ne de
staffing terimleri ile ifade olunabilir. Mobbing ise yatay ya da dikey olarak
gerceklesebilir. Diger bir deyisle amir ya da yoneticilerin ¢aligsanlara karsi; ¢alisanlarin
amir veya yoneticilerine karsi; ya da ¢alisanlarin kendi aralarinda, yonetici/amirlerin
kendi aralarinda birbirlerine kars1 yapmis olduklar1 psikolojik siddet icerikli davraniglar

mobbing olarak nitelendirilir.

Her ne kadar mobbing kavramimin ilk tanimlandig: iilke Isvec olsa da burada

bile mobbing, bullying ve bossing kavramlari birbirinin yerine kullanilmaktadir.

C. Isyerinde Catisma

Isyerinde catigma kavrami isyerinde calisan kisiler arasindaki anlagmazliktir.
Leymann’a gore catisma ile mobbing kavramlari, davraniglarin sikligi, siiresi,
neticesinde meydan gelen zararlar bakimindan birbirinden ayrilir®®. Gelismek,
degisikliklere uyum saglamak, yeniliklere agik olabilmek icin isyerinde catigsmalarin
faydali oldugu bile sdylenebilirken mobbing olgusunda herhangi bir faydadan
bahsedilemez. Catigma halinde olan taraflar genel olarak birbirine hiyerarsik konum ve

glic anlaminda denktir®®. Oysaki mobbingte hiyerarsik yapida esit olsa dahi niifuz

bakimindan dengesizlik mevcuttur.

(Cozlimlenemeyen catismalar mobbinge zemin hazirlar.

" FEHR, s. 70.

%8 Komisyon Raporu, s. 7.

®ASUNAKUTLU, Tuncer — SAFRAN, Baris, “Orgiitlerde Yildirma Uygulamalari (Mobbing) ve
Catigma Arasindaki iliski”, Selguk Universitesi IiBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2006,
s.117.
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D. Isyerinde Siddet

Isyerinde siddet ise bullying kavramina daha yakindir. isyerinde siddet agir
fiziksel saldirtyr igerir. Ornegin; cinayet, silahla yaralama gibi fiillerdir”. isyerinde
siddet gerceklestiren fail niifuzu kotiiye kullanilarak sug¢ teskil eden hareketlerde
bulunur. Oysa psikolojik tacizde fail sinsice hareket eder, yapilan hareketlerin biiyiik bir

kism1 miinferiden sug teskil etmez.

Bu iki kavrami birbirinden ayiran baska 6zellik ise isyerinde siddet icin tek bir
hareket yeterli’* iken psikolojik tacizde birbiri ile baglantili birden fazla hareket belli

sikliklarda ve bir siire yapilmas1 gerekir.

E. Stalking (Taciz Takibi)

Stalking ifadesi ise failin psikolojik sorunlarindan ileri gelen takip etme ve tehdit

etme anlamina gelir. Burada magdur ile bir baglant: yoktur'2,

Stalking Ingilizce kokenli bir kelime olup, avcilarin ava sessizce ve dikkatlice
yaklagmak, avlamaya hazir beklemek, hedefi belirlemek anlamlarinda kullanilir”.
Almanya’da bir kimseyi rizast olmamasina karsin siirekli takip etmek, taciz veya tehdit
etmek manasinda kullanilmaktadir’™®. Bu kavram daha sonra bir kimseyi rahatsiz etmek
icin rizas1 disinda o kisi ile ilgili bir takim bilgi ve verileri ele ge¢irmek anlaminda da
kullanilmaya baglanmustir. Stalking kavraminin Alman 6gretisinde heniiz uzlasilan bir
tammi1 bulunmamaktadir”. Her ne kadar bu kavram Alman Ceza Hukuku’nda stalking
ile miicadele kanunu tasarisi ile giindeme gelmis olsa da stalking eylemlerine iliskin

diizenlemeler Siddetten Korunma Kanunu (GewSchG) i¢inde diizenlenmistir. Bu

" GUMUS, Adnan, “ Siddet Tiirleri ‘Bir Refleksiyon, Bir Sembol, Bir Gdosterge Olarak Siddet’ ”,
Toplumsal Bir Sorun Olarak Siddet Sempouzyumu. Egitim Sen Yaymnlari, Ankara, 2006, s. 31;
“Silahlar: Gergekler ve Rakamlar”, International Action Network on Small Arms (IANSA), Development
House, 56-64 Leonard Street, London, 2007, s. 2.

" TINAZ, Pmar — KARATUNA, Isil, Isyerinde Psikolojik Taciz, Saghk Sektoriinde Kesitsel Bir
Arastirma, Ziraat Grup Matbaacilik A.S., Tiirk-Is, 2010, s. 22

> ERDEM - PARLAK, s. 265.

73 “Stalking”, (erigim) http://tureng.com/search/stalk, 07.04.2014.

" Protecting Women from The New Crime of Stalking: A Comparison of Legislative Approaches Within
The European Union Final Report, University of Modena and ReggioEmiliaModena Group, 2007, s. 10,
(erisim) http://stalking.medlegmo.unimo.it/RAPPORTO_versione_finale_011007.pdf, 17.03.2014.

" UNVER, Yener, “Ceza Hukuku Acisindan Mobbing, Stalking ve Cinsel Taciz Eylemleri”, CHD,
Aralik 2009, S.11, s. 113.
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diizenlemelere de bakildiginda isyeri disinda gerceklesmesi miimkiin olan kisinin
giinliik hayatina tecaviiz seklindeki davraniglar yaptirnm altina alinmistir. Oysaki
igyerinde psikolojik tacizin ozellikleri itibariyle daha kendine 6zgii diizenlemelere

ihtiyaci vardir.

Tim bu ayrimlarin yaninda Meclis komisyon raporunda isyerinde psikolojik
taciz ile karistirilabilecek kavramlar arasinda “igyerinde kabalik” olgusuna da yer
verilmistir. Calisanlarin saygi kurallarina aykir1 hareketleri isyerinde kabaliga yol agar.
igyerinde psikolojik tacizde hedef beli bir ya da birden fazla kisi iken isyerinde
kabalikta belli bir hedef yoktur. Netice bakimindan isyerinde kabalik igyerinde

psikolojik siddet kadar agir sonuclara yol agmaz'.

I1I. MOBBING ASAMALARI

Mobbing siirecine dahil davranislarin bazilar1 bir kereligine hosgoriilebilir,
anlayisla karsilanabilir davraniglar olabilir, fakat bunlarin belli bir siire tekrarli sekilde
kasith olarak uygulanmasi magdur iizerinde olumsuz etkiler dogurur. Yani bir
defaligina hosgoriilebilir davranislar sistematik olarak uzun bir siire iginde tekrarlanirsa
tipik mobbing davranisi haline biiriiniir. Diger bir deyisle magduru hedef alan
davraniglar adeta ¢in iskencesindeki su damlast misali zamanla birer eziyete doniisiir.
Burada 6nemli olan bu davraniglarin bir siire sistematik olarak tekrarlanmasidir. Anlik
1s anlasmazliklart yahut giinlik catismalar sistematiklik ve stireklilik unsurlarini

barmdirmadigindan mobbing teskil etmez.

Mobbing herhangi bir ayrimcilik amaci giitmeden magduru hedef alan ahlaka
aykir1  davranislar  silsilesidir’’. Bu silsilede baslangigtan itibaren mobbing
uygulayicisinin davraniglart ve bu davranislarin etkileri degisiklik gosterir. Bu etkilere

ve davranis yogunluklarina gore mobbingin olusum siireci agamalara ayrilmistir.

’® Komisyon Raporu, s. 10.
" Benzer goriis i¢i bkz. Komisyon Raporu, s. 16.
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Mobbingin bes asamadan olustugunu belirten Leymann’in (Isve¢ - Alman
Modeli)® aksine Herald Ege alti asamadan ( italyan Modeli)”® miitesekkil oldugunu

savunur.

Isveg-Alman modeline goére mobbingin catisma ile baslayan bes asamadan
olustugu soylenmektedir®. Birinci asamada siire¢ heniiz mobbing niteligini kazanmis
degildir. Bu modele gore birinci asama heniiz psikolojik taciz niteligini kazanmayan
catismadan olusur. Bu asamada sergilenen davraniglar mobbinge doniismeye miisaittir.
Mobbing catisma ile baslar. Catisma; siddet diizeyine ulagsmayan calisanlar arasinda
yahut calisanlar ile orgiit arasinda calisma sorunlarina dayanan sebeplerle ortaya
¢ikabilecek c¢ekisme siireci, uyusmazhktlrm. Bu evrede magdur rahatsizlik
hissetmeyebilir, sergilenen tetikleyici anlik hareketler mobbing davranisina donlismeye
miisaittir. Catisma slirecindeki davraniglar bir siire devam ederse sekil degistirerek

kisiyi yalnizlastirmaya iter.

Saldirgan eylemler artik mobbing siirecinin basladigina isaret eder ki bu da
ikinci asamadir. Ikinci asamada mobbingin ilk belirtileri kendini gdstermeye baslar®.
Artik burada davranislar sistematik, siirekli ve saldirgan bir hale biiriintir. Bu agsamada
magdur maruz kaldig1 muameleden rahatsizlik duymaya baglar. Bu durumdan haberdar
olan igletme yoOnetimi olanlardan magduru sorumlu tutabilir. Calisma arkadaslar
tarafindan damgalanan magdur idareciler tarafindan da bastan savma suretiyle, negatif

yaklasimla itilir.

Idarecilerin yanlis miidahalesi yahut kayitsizligi, ydnetimin yasananlardan
haberdar olmasina ragmen tepkisiz kalmasi veya durum ve kurban ig¢in yanlis teshis ve
tanimlamalar yapmasi {liclincli asamay1 olusturmaktadir. Bu asamada birey, tek ¢6ziim
olarak gordiigii list birim ve sorumlulardan da destek alamamakta, yardimda bulunacak
uzman Kkisilerin mobbingle alakali donanimlarmin yetersizligi sebebiyle ¢o6zliim

uretilememekte aksine kendisi hakkinda yanlis ve asilsiz tanimlamalar ve yakistirmalar

® LEYMANN, Heinz, “Mobbing, Its Course Over Time” The Mobbing Encyclopedia, (erisim)
http://www.leymann.se/English/frame.html, 04.12.2013.

" EGE, Herald, Conoscerloper Vincerlo, 1. Ed., Milano, 2002b, s. 18; aktaran: TINAZ — BAYRAM —
ERGIN, s. 33 - 36.

80 TETIK, Semra, “Mobbing Kavranu: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, KMU Sosyal Ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S.18, Yil: 12, Haziran 2010, s. 83, DAVENPORT— SCHWARTZ —
ELLIOTT, s. 20.

%L ASUNAKUTLU- SAFRAN.

% DAVENPORT- SCHWARTZ-ELLIOTT, s. 20.
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yapilmaktadir. Sorunlu birey olarak goriilen magdur calisan yoneticiler tarafindan da
isyerinde istenmeyen kisi olarak goriilmeye baslar. Magdurun yasadigi sikintt ve
rahatsizliklar sebebiyle psikolojik destek almak istemesi ¢alisma arkadaslari tarafindan
daha ¢ok yanlis anlasilmalara sebep olur. Magdur gecimsiz, ruhsal problemleri olan,
sorunlart ile basa ¢ikamayan bir birey olarak isyerinde taninmaya baslar. Bu durumdan
rahatsiz olan ve isinden uzaklagsmaya baslayan magdur hastalik izinleri alir. Daha da

basa ¢ikilamayan boyuta varirsa magdur i¢in istifa yolu goriilmektedir.

Calisanlarin  magdura yonelik tutumlart ve magdurun saglik sorunlarinin
¢cOziimslizligli dordiincii asamayr olusturur. Siire¢ igerisinde igine diistigi
cozlimsiizliik, haksizlik, baski ve saldirgan tavirlar sebebiyle mobbing magdurunda agir

psikosomatik hastaliklar ortaya ¢ikmaya baglar®®,

Besinci agsamada ise isine son verilme vardir. Bu son asamada magdurun kendisi
icin yapabilecegi bir seyi kalmamistir. Kendisinin yasadigi stres yogunlugu, ortaya
cikan saglik sorunlar1 sebebiyle ya kendisi erken emekli olur, istifa eder ya da sorunlu

bir kisi ile ¢alismak istemeyen yonetici magdurun isine son verir.

Mobbing siirecinin yedi asamadan olustugunu diisiinen yazarlar da vardir®,
Birinci asama ¢atisma siirecidir. Ikinci asamada artik bireyler arasindaki ¢atisma ¢oziim
bulunamayacak hale gelmistir. Bu asamada mobbing belirtileri baslarss. Uciincii asama
mobbingin basladigi asamadir®™. Magdur psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar
hissedebilir. Dordiincii asamada mobbing siddetlenir. Besinci asamada mobbingin
yogunlagmasi ile magdurun fiziksel saglig1 da bozulmaya baslar. Altinc1 asama, direnen
mobbing kurbanlar1 i¢in sézkonusudur. Magdur direnmeye ve calismaya devam eder.
Bu durumda mobbing siddetlenerek artmaya devam eder. Ve son asamada artik
mobbing magduru dayanamaz ve isten ayrilmak zorunda kalir. Gorildigl iizere
mobbing ilerleyen asamalarda sistematik ve siirekli hale doniisiir. Yonetimin kayitsiz

kalmasi ile magdurun ugradigi zarar daha da artar.

% MERCANLIOGLU, Cigdem, “ Calisma Hayatinda Psikolojik Tacizin (Mobbing) Nedenleri, Sonuglari
ve Tirkiye’deki Hukuksal Gelisimi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi,C. 2, S. 2,2010, s. 40.
¥ MIMAROGLU, Hande — OZGEN, Hiiseyin, “Orgiitlerde Giincel Bir Sorun: Mobbing” , Sel¢uk
Universitesi [iBF Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y. 8, S. 15, s. 214.

8 SAHIN, Muhittin, “Mobbing Olgusuna Anatomik Bir Bakis: Universite Ozelinde Vaka Analizi”,
Akademik Bakis Dergisi, S. 38, Eyliil — Ekim 2013, s. 15; REICHERT, Elisabeth, “Isyerinde Mobbing*:
Sosyal Hizmet Meslegi I¢in Yeni Bir Oncelik Alan1”, Cev: OZMETE, Emine, Hacettepe Universitesi
Sosyolojik Aragtirmalar E- Dergisi, 21.10.2010, s. 6.

% DAVENPORT - SCHWARTZ - ELLIOTT, s. 133.
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Akdeniz toplumlarinin yasam sekilleri ve sosyal iliskilerindeki farklilik
sebebiyle Ege, mobbingin Leymann Modeli’nden daha farkli asama dizininden olustugu
gorlsiindedir. Ege’nin modeline gére mobbing alt1 asamadan olusmaktadir®’. Bu model
sifir durumundan baslar. Sifir durumunda mobbing davraniglarinin gergeklesmesine
uygun zemin hazirlayan bir durum sézkonusudur. Rekabet ortaminin artmasi, issizlik
oraninin yiiksekligi gibi olumsuz sebepler calisanlarda gergin ve ¢atigma ortami
yaratmaya miisait bir hal olacaktir. Bu sartlara sahip isyerinde mobbing durumunun
gerceklesmesi ihtimali kaciilmazdir. Birinci asamada ise ¢atismanin yonlendirilecegi
belli bir odak belirlenir. Artik magdur bellidir ve davranislar ona kars1 gergeklestirilir.
Siklikla gergeklesen davraniglar artik ikinci asamada magdura rahatsizlik vermeye
baslar. Magdur hedef oldugunun farkina varmaya baslamaktadir. Ugiincii asamada
magdurun rahatsizliklar1 artik saglik sorunlarinin olusmasina sebebiyet verir. Bireyin
hastalik sebebiyle isini aksatmasi, ise gelememesi igyeri yoneticileri ve amirleri
tarafindan yanlis anlasilir, siipheyle karsilanir. Burada artik dordiinci asamaya
gecilmistir. Besinci asamada kurban artik depresyona girer. Yanlis tan1 ve teshislerin
konulmasi, hatali tedavi siireci kurban1 daha biiylik ¢ikmazin i¢ine siiriikler. Son olan
altinc1 asamada ise i¢inde bulundugu olumsuz durumdan kurtulamayan birey artik
careyi, isyerinden uzaklagsmakta bulur. Erken emeklilik, istifa, isine son verilmesi halleri
aci18a ¢ikar ve boylelikle kisi kendisine glivenini daha ¢ok yitirir. Bu durumda kurbanin

depresyonu daha agirlagtigi gibi intihar1 bile diigiinecek hale gelir.

Alt1 evreden olustugunu savundugu mobbing siirecinde sifir durumunun
varligina isaret eden Tinaz’in Alman Psikolog Harald Ege ile benzer goriisleri paylastig
anlasilmaktadir®®. Bu goriise gore sifir durumunda belli bir kurban se¢ilmis degildir.
Isyerinde genel olarak tartismalar, ignelemeler, yamtsiz birakmalar, dedikodu gibi
huzursuzluk verici fiiller gergeklestirilmektedir. Isyerlerindeki goriiniiste samimiyet,
ardinda iliskilerdeki soguklugu barindirmaktadir. Hedef olan kurban kisinin
belirlenmesi ile birinci evreye gegilmis olunur. Hedefe yonelik taciz davranislari ikinci
evrede baslar. Magdur bu evrede gergekligi algilama siirecine girer. Magdurdaki ilk
psikosomatik belirtilerin basladig1 evre iiciincii evredir. Bu evrede uykusuzluk, mide

rahatsizliklari, bas agris1 gibi rahatsizliklar hissedilmeye baglar. Yalmizlhiga itilen

8 CORNOIU, Teodora, Simona- GYORGY, Manuela, “Mobbing in Organizations, Benefits of
Identifying the Phenomenon”, Procedia Social and Behavioral Sciences, 2012, s. 710, 711.
% TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 33.
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bireyin, sessizligi isyerindeki birimlerce yanlis yorumlanabilir, magdurun isverimi
kapasitesinin diisiikliigliniin sebebi yine magdurun kendisi gosterildiginden yanlis
degerlendirilmeler neticesinde magdur dislanmaya baglar. Bu siire¢ dordiincli evrenin
baslangicidir. Ust yonetiminin yahut ilgili birimin yanlis degerlendirmesi ile olumsuz
etkilenen magdur depresyona girer. Besinci asamada sessizlige itilen magdur artik
saglikli diisiinme yetisini kaybederek hatayr kendinde aramaya baslar. Son olarak da

magdur kendi istegi ile yahut calistig1 isyerince isten ayrilir yahut erken emekli olur®.

Leymann’a gore bir davranisin mobbing olarak nitelendirilebilmesi igin biitiin
evrelerden gecmis olmasi sart degilse®® de yukarida bahsedilmis olan alti evrenin en
azindan ikinci evresine gecilmis olmasi gerekir™. Ciinkii bu evrede artik failce

gerceklestirilmis olan davraniglar magdura zarar verir nitelige biirlinmektedir.

IV. MOBBING TESKiL EDEN DAVRANISLARIN SINIFLANDIRILMASI VE
GORULME SEKILLERI

A. Mobbing Teskil Eden Davranmislarin Simiflandirilmasi

Mobbing; bireyi grup kuralim1 kabul etmeye zorlama, hirs, diismanliktan keyif
alma gibi cesitli gerekgelerle magdura karsi diismanca tavirlarin sergilenmesidir.

Magduru hedef alarak bilingli ve sistematik bir diglama seklidir.

Mobbing modern bir savastir. Uygulayict yaptig1 hareket ve haksizliklarin gizli
kalmas1 ve dikkat cekmemesi icin ¢aba harcar. Mobbing magduruna hedef oldugu ve
isyerinde istenmedigi hissettirilirken, bu davraniglarin haksizliginin diger kimselerce
bilinmemesine 6zen gosterilir. Magdur ve bunun bir sekilde farkinda olan diger kisiler
sessiz ve tepkisiz kaldikga, fail yaptig1 davraniglarin siddetini ve yogunlugunu daha ¢ok

arttirir.

Haksiz uyarilar, iftira, fiziksel siddet ve asir1 kontroller, ¢alisanin ayni oday1

paylastig1 kisilerce gormezden gelinmesi, iistli tarafindan zor iglerde gorevlendirilmesi,

8 EGE,Harald, Conoscerloper Vincerlo, Il. Ed., Milano, 2002, s. 18; aktaran: TINAZ, “Kavram,
Siireg...”, s. 14-16.

% TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 32.

ol TINAZ, “Kavram, Siireg...”, s. 19 -20.

26



yaptigt islerden {istiiniin memnun kalmamasi, siirekli elestirel yaklasim, kisinin
esyalarinin kaybolmasi, kisinin basarili oldugu halde basarisiz gosterilmesi, ise giris
cikis saatlerinin siirekli gézlenmesi, tehdit telefonlari, koridorda omuz atma, bakislarin
stirekli kendi tizerinde olmasi, sahit yokken tacize yahut siddete maruz kalma,
magdurun rizast diginda ¢alistigi kurumda c¢alistigi departman/birimden farkli yerlere
nakledilmesi mobbing kapsaminda degerlendirilmelidir. Mobbing uygulayicist siirekli
kotiiniyetli davramislarda ve imalarda bulunur, alay eder. Isyerinde psikolojik tacizin
hedefi olan kisiler genellikle diglanma, isyerinin ¢esitli olanaklarindan yoksun kalma,
yildirma, biktirma, haklardan faydalanmakta engel c¢ikarma, haksiz elestiri, iftira,
disiplin yetkisinin koétiiye kullanilmasi, haksiz yere isten ¢ikarma, tehdit, yalmizliga
itme, asir1 is yiikli altinda birakma gibi rahatsiz edici davraniglara maruz kalmaktadir.
Mobbing davranislar1 yukarida sayilanlar ve daha fazlasi gibi farklilik gosterse de saik

ve netice bakimindan aynidir.

Magduru yildirmak saiki tasiyan failin davranigslarinin  mobbing olarak
nitelendirilmesinde kolaylik saglamak i¢in mobbing davraniglart siniflara ayrilmistir.
Leymann mobbing hareketlerini bes kategoride siniflandirmistir. Bes kategoride toplam
kirk bes hareket tiirii bulunmaktadir™. Leymann’in igyerinde psikolojik tacizi teshis
etmek amacryla gelistirdigi toplam kirk bes hareketi bes kategoride inceledigi davranis
sekilleri Kuzey Avrupa iilkelerinde yaygin olarak kullanilan Leymann Inventory

Psychological Terrorism (LIPT)’de yer almaktadir®,

Leymann tarafindan bes kategoride siniflandirilan kirk bes davranis sekli su

sekildedir;

1. Grup: Kurbanin kendini ifade etmesine ve iletisim yoluna yonelik saldirilardan
olusur. Kisinin igyerinde kendini g¢alisma arkadaslarina ve istlerine ifade etmesi
engellenir. Bu davranis kategorisinde yoneticinin kurbanin kendini ifade etmesini
engellemesi, ¢alisma arkadaslarinin kurbanin kendisini ifade etmesini engellemesi,
konusmasina izin vermemesi, ¢alisma performansin siirekli elestirilmesi, 6zel hayatinin

elestirilmesi, telefonla taciz, s6zlii tehdit, yazil tehdit, kendisine bagirilmasi, agagilayici

% LEYMANN, “The Content...”, s. 170.

% VILLAR, Eduardo, Mario, Bustos — CAPUTO, Marcelo, Carlos — CORIA, Silvia, Elizabeth, Aranda —
MESSOULAM, Nadia, “Psychological / Moral Workplace Harassment: Development of an Inventory in
Argentina” , Social Medicine, Vol. 6, No. 4, 2012, s. 241.
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bakis, ima ve mimiklerle iletisimi reddetme, dogrudan konugmamak fiilleri yer

almaktadir.

2. Grup: Bu grubu kurbanin sosyal iligkilerine saldirilar olusturur. Burada bireyin dahil
oldugu sosyal yapiya yapilan saldir1 sekilleri mevcuttur. Magdurun arkadaglar1 ile
iletisimine engel olunur. Mobbing uygulayicilar1 magdur ile konugsmadigi gibi
digerlerinin de magdurla konusmasina engel olur. Mesela ayr1 bir alana is
arkadaslarindan uzak yer tesisi yapilarak magdur yalnizliga itilir, ¢calisma arkadaslariin

kendisiyle konugmasi yasaklanir, magdur yokmus gibi davranilir.

3. Grup: Kurbanin itibarina (sosyal konumuna) saldir1 kategorisinde kurban hakkinda
dedikodu yaymak, kurbanin yoklugunda hakkinda kot konusmak, kurbanin akli
dengesinin olmadigin1 diisiinmek, kurbanin dini, siyasi diisiincelerini, 6zel hayatim
elestirmek, milliyetini alay konusu yapmak, kurbanin kendisine giivenini sarsacak isler
yapmaya zorlamak, kararlarin1 sorgulamak, siirekli isverimini ve performansini
yargilamak, kurbana hakaret niteliginde, giiling lakaplar takmak, kurbani psikiyatrik
muayeneye zorlamak, bedensel engelleri ile dalga ge¢mek, yiirliylis, jest mimik gibi
sahsi 6zelliklerini taklit etmek, giiliing duruma diisiirmek, magdura cinsel yaklagimlarda
bulunmak gibi davranislari bu kategoride yer almaktadir. Bu davranislarin ortak 6zelligi
magdurun dahil oldugu sosyal itibarina yonelik hakaret ve kiiclik diistiriicii fiiller

olmasidir.

4. Grup: Kurbanin meslek ve 6zel yasamina saldiriya yonelik davranislardan olusan bu
grupta kurbana goérev verilmemeye baglanir, kurbanin vazifeleri ertelenir yahut iptal
edilir. Kurban alakasiz seylerle mesgul edilerek islerini diisiinemez hale getirilir,
Kurbana kabiliyetinin altinda 6nemsiz ve gereksiz gorevler verilir, kurbanin gérev ve
sorumluluklar siirekli olarak degistirilir, kurbanin evine yahut igyerine zarar verilir,

kurbana rencide edici isler verilir.

5. Grup: Kurbanin saglik ve refahina saldirilar bu grupta yeralir. Magdurun fiziksel ve
psikolojik yonden yipratilmasini saglayan davraniglardir. Mesela kurban zor fiziksel
gorevleri yapmaya zorlanir, kurban fiziksel siddetle tehdit edilir, basit nitelikte tacizlere
ve basit fiziksel siddete maruz kalir, cinsel taciz uygulanir, magdura psikolojik zarar

verilir, maddi zarar ugratilir.
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Her ne kadar bes kategori olarak kirk bes hareket tipi siralanmis olsa da igyerinin
ve igyeri calisanlarinin Ozellikleri ve yeteneklerine gore bu davranis sekilleri
cesitlenebilir. Zira mobbing fiili uygulayicinin hayal giicii ile orantilidir. Diger bir ifade
ile mobbing davranis sekilleri Leymann’in bes kategori ile incelemis olduklariyla sinirh
degildir. Bir davranisin mobbing kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in onun uzun siire
devam ediyor olmas, sik tekrarlanmasi ve sistemli olmas gerekir™. Keza Leymann’in

mobbing nitelendirmesinde de en az alt1 ay siireyle devam etmesi aranmaktadir.

Bu davraniglarin smirlanamaz olmasi sebebiyle sonradan Leyman bu kirk bes

davranisa ek olarak on bes davrams daha belirlemistir. Bunlar®;

Isyerindeki magdurun kisisel esyalarmin kaybolmasi, bozulmasi, yerine yenilerinin
temin edilmemesi

Is arkadaslari ile arasinda ¢ikan tartismalarin daha fazla olmaya baslamasi

Kisinin alerjisinin olmasina karsin yahut rahatsiz olmasina ragmen yakininda sigara
igilmesi, i¢en birinin yaninda oturtulmasi

Magdur ofise girdiginde konusmalarin bir anda kesilmesi ya da konunun degistirilmesi
Magdurun 6nemli gelisme ve olaylardan habersiz birakilmasi

Kisinin arkasindan soylentiler ¢ikarilmasi

Kisinin uzmanlik alan1 disinda veya yeteneginin altinda isler verilmesi

Magdura yaptigr her isin takip edilip, izlendigi hissi verilerek, is giris ¢ikislarinin
telefonlarinin takip edildigi hissi uyandirilarak rahatsiz edilmesi

Magdurun digerleri tarafindan siirekli elestirilmesi, kiiglimsenmesi

Magdurun yazili/s6zlii soru ve taleplerine yanit alamamasi

Magdurun is arkadaslar tarafindan kontrol dis1 tepki vermeye kigkirtilmasi

Magdurun, isyerinin 6zel kutlamalari ve diger sosyal faaliyetlerine kasithi olarak
cagrilmamasi

Magdurun dis goriiniisii ve giyim tarziyla dalga gecilmesi.

Magdurun isle ilgili 6nerileri reddedilmesi

Magdurun kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha diisiik iicret

almasi

% HILLARD, James - Randolph. “Workplace Mobbing; Are They Really Out Get Your Patient?”
Current Psychiatry, 2009, S. 8, No: 4, s. 45 —51.
% TINAZ, isyerinde...,s.57-59.

29



Leymann’ 1n yaptigi gruplandirma disinda mobbing davraniglart farkl

siniflandirmalara da tabi tutulmustur. Ornegin; Einarsen ve Raknes isyerinde psikolojik

taciz davranislarini su sekilde gruplandlrmlstlr%;

1.

2
3
4.
5

Grup: Kisiye yonelik psikolojik taciz
Grup: Ise yonelik psikolojik taciz
Grup: Sosyal yalnizlastirma

Grup: Fiziksel siddet

Grup: Cinsel taciz

Zapf da bu davraniglari su sekilde grupland1rm1st1r97;

Grup: Bu grupta psikolojik taciz olarak nitelendirilen davranislar magdurun
kendisini gereksiz hissetmesine yolagar.

Grup: Burada magdurun sosyal agidan dislanmasina neden olan davranislar
sergilenir. Magdur ¢alisma yagaminda yalnizlagtirilir.

Grup: Bu grupta magdurun sahsina yonelik saldirilar mevcuttur. Kisiye yonelik
saldirilar dolayistyla magdur kendine has 6zellikleri sebebiyle asagilanir.

Grup: Sozlii ima olarak adlandirilan bu grupta magdur kiigiik diisiirilmektedir.
Grup: Itibar1 zedelemeye yonelik psikolojik taciz sozkonusudur. Magdurun

onurunu ve itibarini zedeleme amaciyla yapilir.

Failin hayal giicii ile yakindan iligkili olan mobbing davraniglarinin ortak

ozellikleri rahatsiz edici, ahlakdis1 ve belli bir siire devam ediyor olmasidir. Dolayisiyla

anlik olaylar ve kaba davranislar mobbing olarak degerlendirilemez.

% Komisyon Raporu, s. 15; TINAZ — KARATUNA, s. 32-34; COWIE — NAYLOR - RIVERS — SMITH
— PEREIRA, s. 39.
% Komisyon Raporu, s. 15.
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B. Mobbing Teskil Eden Davranislarin Goriilme Sekilleri

1. Calisam Yeterli Cabay1 Gostermemekle Su¢clamak

Magdurun 0Ozgilivenini azaltmak icin mobbing uygulayicisi genel olarak
memnuniyetsizligini belirten ifade ve yaklasimlarda bulunur. Bu tavri genel olarak
yeterli cabayr gdstermemekle suglayarak sergiler. Ornegin; kimi somut olaylarda
sunlara rastlanmaktadir: Magdura ise devamsizlik yaptigi, gec geldigi, gorevin, ihmal
ettigine iliskin uyar1 mektuplar gelir®, ise gelis gidis saatlerinin elektronik kartlarla
kontrol edilmesine ragmen ayni usullerle giris ¢ikis yapan ¢alisanin ise zamaninda gelip
gitmedigi ikazi yapilir. Magdurun bilgisi olmadan gorevleri baskasina verilir. Magdur
sebepsiz yere kinama cezasi alir, siirekli elestiriye maruz kalir. Bu sekilde gerceklesen

benzer hareketlerle magdura bir sekilde kurban oldugu hissettirilir.

2. Calhisam Yasindan Dolayr Deneyimsizlikle veya Beceriksizlikle
Suclamak/Asagilamak

Calisanin {ist pozisyonuna kendisinden daha deneyimsiz bir elemanin
getirilmesi, diger ¢alisanlarin yaninda ¢alisana beceriksiz oldugunu ima ederek isleri
kendisinin degil, kendisinden daha kidemsiz olan kisinin yapmasina izin verilmesi bir
mobbing seklidir. Oysa ki ise alinma kosullarin1 gergeklestiren kisi, ilgililerin uygun
bulmasi neticesinde igyerinde ¢aligan sifatin1 haiz olur. Dolayisiyla sézkonusu isyerinin
ilgili birimince gerekli yetenek ve deneyime sahip oldugu kanaatine varilmis bir kisi
hakkinda bu tiir séylem ve iddialarin onur kirici ve kisinin mesleki itibarim1 zedeleyici

nitelikte oldugu tartismasizdir.

Belli sinav ya da miilakatlardan gecerek caligmaya baslayan kisi hakkinda
yeteneginin elestirilmesi, birbiriyle g¢eligkili kurallara itaat ettirmek zorunda birakmak,
basarinin oldugundan az gosterilmesi, bagirilmasi kisinin onur ve saygmliginin

zedelenmesi bir mutlak hak ihlalidir.

% GUL, Hasan - (")Z.C{\N, Nazl1, “Mobbingin Orgiitsel Vatandaslik Davranigt Uzerine Etkisi ve Orgiitsel
Sessizlik: Karaman 11 Ozel Idaresinde Bir Uygulama”, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi IiBF
Dergisi, Y1l: 2011, S. 2, s. 28.
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3. Isyeri Imkanlarindan Faydalanmasim Engellemek

Isyeri imkanlarindan faydalanilmasina engel olma, daha ¢ok idari kurum ve
kuruluslarda ya da biiylik isletmelerde gerceklesen bir haldir. Miifettis veya amirlerince
denetlenen kamu gorevlileri hakkinda haksiz sorusturmalarin agilmasi sebebiyle Kimi
haklarindan mahrum edilmeleri, cesitli ddenek ve harcirahlarin verilmemesi, kamu ve
0zel sektor farketmeksizin her iki alanda da calisanlar icin izin ve tatil haklarmin, prim
ve fazla mesai lcretlerinin benzer calisanlara verilirken magdurlara 6denmemesi hali

magduru bezdiren, isyerinden uzaklastiran davraniglardir.

Idari alanlarda mobbing daha ¢ok sicil islemleri, gegici gorevlendirme, gérevin
gerektirdigi yetki ve gorevleri vermeme, atama yapmama, 6zliik haklarinin verilmemesi,
haksiz yere disiplin sorusturulmasi acilmasi seklinde gerceklesmektedir®. idare
hukukunda mobbinge iliskin magdurun izleyebilecegi yol, sartlar1 olustugu takdirde

iptal ve tam yargi davalar1 agmak olacaktir.

4. Asin Is Yiiklemek, Makul Olmayan Siirelerde Isin Bitirilmesini Istemek

Failin magdura gereginden fazla isylikii vererek magdurun gece ge¢ saatlere
kadar fazla mesai yapmasi, buna ragmen magdurun isleri yetistirememesinden dolay:
strese sokulmasi, sirket i¢i kameralarin magdurun masasina ve bilgisayarina
yakinlagtirilmasi, magdurun isi eksik yapmasi nedeni ile miisteriler i¢inde azarlanmasi,

calisana kii¢iik diisiirticii ve anlamsiz gorevler verilmesi bir mobbing ¢esididir.

Ornegin; bir somut olayda'®

akrabasmin rahatsizlandigini 6grenen c¢alisan
amirinden 6gle arasi i¢in izin ister, amiri 6gle arasina kadar bitmesi miimkiin olmayacak
is yiikili vererek bunlarin bitmesi halinde gidebilecegini belirtir. Calisan 6gle paydosuna
kadar yetistirerek amirine teslim etse de, amiri islerin hatali oldugunu bir daha gézden
gecirmesini ister, ¢alisan islerinde hata olmadiginda israr etse de incelediginde hatali

kisimlarin kendisine ait degil, diger ¢alisanlarin islerine iliskin oldugunu farkeder.

% Komisyon Raporu, s. 59
W TINAZ, isyerinde ...,s. 221.
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Bunun izahi i¢in amirinin yanma gittiginde ise siirekli sorun yaratan biri oldugu

konusunda suglanarak, azarlanir. Calisan o giin istifa eder.

5. Isten Atmakla Tehdit Etmek

Issizlik oraninin yiiksek, isgiicii maliyetinin diisiik oldugu toplumlarda mobbing
isverenin otoritesini kullanmasmnim farkli bir yolu haline gelmistir. Isveren en ufak bir
memnuniyetsizligini ¢aliganin1 isten atmakla tehdit ederek kullanmakta, bu durum

calisanin lizerinde daha ¢ok bask1 olugturmaktadir.

Calisanin isten atilmasi ile tehdit edilmesi kisinin basarisiz oldugu imasidir.
Bunun da mesleki itibar1 ve onurunu zedeleyen bir durum oldugu aciktir. Sik sik isten
atilmakla tehdit edilen ¢alisan bu baski ile asil is performansini gosteremez, isverenine

giivenini ve igyerine bagliligini yitirdiginden dolay1 ¢calisma sevki azalir.

6. Calisanin Bulunmasi Gerekli Toplantilardan Haberdar Etmemek

Bu hal ayn1 hiyerarsik diizeyde olan kisiler arasinda da gerceklesmesi miimkiin
bir durumdur. Kendi is performansini ve basarisint gostermek isteyen, magdurun
basarisini tehdit olarak goren mobbing uygulayicisi sirket toplantilarindan mobbing
magduru i1s arkadasini haberdar etmez. Boylelikle rekabet ortamindan tehdit olarak
algiladig1 is arkadasini safdisi biraktigi gibi amir ve yoneticiler nezdinde de sorumsuz,
basarisiz olarak algilanmasina sebep olur. Is arkadaslar1 toplantiy1 haber vermis olsa da
toplantiya iliskin bilgiler hakkinda eksik ya da yanlis bilgilendirmeler yapabilir. Bu

durumda, toplantida kisinin herkes 6niinde itibarsizlagsmasi saglanmis olur.

Bunun yaninda is ile ilgili olmasa da isyerinde ¢alisanlar i¢in diizenlenen sosyal

etkinlik ve organizasyonlar1 da haber vermeyerek magdur iizerinde dislanma psikolojisi

101

olusturulabilir . Bu durum gerek amir gerekse is arkadaslar1 tarafindan yapilabilir.

0l yAVUZ, s. 22.
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7. Cahsanin Is Arkadaslariyla fletisim Kurmasim Engelleyecek Is Ortamm
Olusturmak

2007 yilinda yapilan arastirmaya gérelo2 en sik rastlanilan psikolojik taciz
davraniglart isyerinde yapilan islerin siirekli elestirilmesi (%33,62), isyerinde sOziin

stirekli kesilmesi (%33), lstlerine kendini gdsterme olanaklarmin kisitlanmasi (%31)

fiilleridir.

Hayatinin biiyiik bir ¢ogunlugunu iste gegiren bir birey icin is ortami sadece
maddi gelir kazandiran bir yer olmaktan ¢ikarak sosyal iliskilerini yiiriittiigii, ¢esitli
paylasimlarda bulundugu bir yer halini alir. Dolayisiyla kiginin isyerinde bulundugu
ortamdan uzaklagsmasi onu yalnizliga itecektir. Sosyal ve beseri iliskilerin iyi oldugu is

ortamlarinda ¢aligsma veriminin daha yiiksek oldugu bir gercektir.

Kisinin yalmizliga itilerek bezdirilmesi i¢in odasi bagka yere tasinabilir, isyeri
sosyal etkinliklerinden haberdar edilmeyebilir, kisinin dahili hatt1 sik sik degistirilebilir,
kisinin 6gle paydosu veya diger dinlenme saatleri kaldirilabilir veya is arkadaslart ile

birlikte vakit gegiremeyecegi sekilde degistirilebilir.

Bu tiir isyerinde dislama, diger kisilerle iletisime mani olma hareketleri kisilik

haklarina saygisizlik olarak nitelendirilmelidir*®,

8. Calisan Hakkinda Soylenti Yaymak

Akdeniz toplumlarinda insanlar arasi baglar daha yogundur'®. Bu durum kimi
zaman faydali gibi goriinse de bazi durumlarda kisilerin aleyhine hal yaratabilir. Is
iligkisi haricinde arkadaslik iliskilerinin de beraber yiiriitiildiigli is ortamlarinda
insanlarin ilgi alanlar1 sadece is olmaktan ¢ikmaya baslar. Baslangigta destek olma ve
yardim etme amaciyla birbiri ile alakadar olan bireyler bdylelikle birbirleri hakkinda
pek cok konuyu 6grenmis olurlar. Calisanlar arasindaki ¢atisma, rekabet konumundan

cikip da mobbinge doniismeye basladigr an, sir denebilecek bu paylasimlar diger

192 pPALAZ, Serap, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)Davramslari Uzerine Bir Arastirma; Bandirma
Ornegi”, Is Gii¢ Endiistri iligkileri ve insan Kaynaklar1 Dergisi, 2008, C.10, S. 4, s. 50.

103 K omisyon Raporu, s. 37.

1% HOFSTEDE, Geert, “The Cultural Relativity of Organizational Practices and Theories”, Journal of
International Business Studies, 1983, s. 79,80.
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calisanlar arasinda yayilmaya bagslar. Bu sekilde magdur calisan bezdirilmeye,
isyerinden uzaklastirllmaya calisilmaktadir. Yayilan dedikodunun veya sdylentinin
gercedi yansitmasi mithim degildir. insanlarin islerinden ¢ok birbitlerinin ne yaptig1 ile
ilgilendigi toplumlarda magdur ¢alisan hakkinda asilsiz bir dedikodu yaymak bile
kisinin tiim motivasyonunu etkileyebilecegi gibi kimi zaman isyerinden uzaklagsmasina
bile neden olabilir. Bu hallerde magdur isyerinde maruz kaldig:1 davraniglar nedeniyle
sirekli kendini izah etme, hakkinm1 koruma ve kendini goOsterme gayreti iginde

bulunmaya zorlanmaktadir.

9. Calisana Fiziksel Siddet Uygulamak ya da Uygulayacagina Dair Tehdit
Etmek

Mobbing psikolojik siddet olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla siddet
kavraminin tanimina deginmekte fayda vardir. Siddet: fiziksel giic ya da kuvvetin, bir
birey ya da grup lizerinde sakatlik, 6liim, psikolojik rahatsizlik, gelisim bozuklugu gibi
problemlere sebep olabilecek sekilde bir bireye ya da gruba karsit kasitli olarak
kullanilmasi olarak tammlanmaktadir'®. Siddet iizerinde baski uygulanan kisi, iradesi
disinda hareket etmeye zorlar. Genis anlamda siddet; insan {izerinde dolayl sekilde
fiziksel ve ruhsal etkiler gosteren siddeti ifade ederken, dar anlamda siddet, fiziksel

106

siddeti tanimlar . Siddet insanlar1 sindirmek, korkutmak i¢in bagvurulan bir yoldur.

Bireyi inandirma ve ikna etme yerine sert ve kaba davranislarla istenileni yaptirma

197 vasal

seklidir. Siddet; psikolojik, ahlaki, yasal, ekonomik olmak tizere dorde ayrilir
siddet; bireyin yasal yollardan haklarma erismesine engel olmak, hukuk normlarini
bireyin aleyhine yorumlamaktir. Ekonomik siddet; ekonomik faaliyetlerin yasa yoluyla
engellenmesi, ekonomik faaliyetlerden bireyin mahrum birakilmasidir. Psikolojik
siddet; ise bireyin ruhsal durumunu olumsuz etkileyen davranislar biitiintidiir. Ahlaki
siddet; kisinin ahlaki yasam tarzini tehdit eden, ahlaki degerlerine yonelik tutum ve

davramslardlrlog.

15 KOCACIK, Faruk, « Siddet Olgusu Uzerine” C. U. iiBF Dergisi, C. 2, S. 1, s.1.

106 UNSAL, Artun, “Genisletilmis Bir Siddet Tipolojisi”, Cogito, S. 6 - 7, Kis — Bahar, 1996, s. 32;
ERTEN, Yavuz — ARDALI, Cahit, “ Saldirganlik Siddet ve Teroriin Psikososyal Yapilar1”, Cogito, S. 6 -
7, Kis — Bahar, 1996, s. 143.

YT TUTAR, Hasan, isyerinde Psikolojik Siddet, 3.Baski, Baris Kitap Basim, Ankara, 2004, s. 14-15.

108 GOMUS, s. 16, 24;TUTAR, s. 14-15.
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Kiside fiziksel ya da psikolojik siddet uygulamak Tiirk Ceza Kanunu’nun 86-89.
maddeleri arasinda diizenlenmistir. Bu durumda Tirk Ceza Kanunu’ nda mobbinge
iliskin 6zel bir diizenleme yer almadigindan sartlari olusmus olsa dahi fail kasten
yaralama sucundan cezalandirilacak yahut kanunda sayilan belli saiklerle siddet
uygulamis ise TCK’ nin 108. maddesi uyarinca cebir sugunu islemis olacaktir. Oysaki

mobbingte fail farkli bir saikle hareket eder.

Sayet maruz kalanlar siddeti mesru goriiyor ise bu durum sorun olarak
algilanmaz, aksine yonetim tarzi ve usliibu olarak degerlendirilir. Bu takdirde yonetim
sorunlar1 ¢ozme sekli olarak siddet metot gelistirir. Bu durum ya da isyeri politikasi
halini almadan bu tir davranis sekillerine iliskin olarak genel ve 06zel Onleyici

tedbirlerin alinmasini zorunlu kilar.

10. Cahsanin Ruh Saghg Hakkinda imalarda Bulunmak

Kisiye acik¢a sdylenmese de psikolojisinin bozuk oldugun belirten ifadelerde
bulunmak yahut tutum sergilemek siirekli bir hal almasa bile bireyi rencide eder'®.
Ornegin; kisinin maruz kaldizn mobbing siireci boyunca sinitlerinin yipranmasi
sebebiyle ani tepkiler vermesi, sessizlige biiriinmesi, dalgin olmasi hali diger
calisanlarca farkli yorumlanarak mobbingin bir parcasi haline getirilebilir. Boylelikle
kisinin direnci, takadi daha da kirilmis olur. Bu durumda magdura yardim etme
goriintlisii altinda onun miicadele giiclinii daha ¢ok kiracak olan profesyonel yardim
almas1 yoniindeki telkinler yapici olmaktan uzak davranislardir. Bu tip tutumlarin
tyiniyetli oldugu ayrimina nasil varilmalidir? Kanaatimizce magdura baska konularda
herhangi bir yardimda yahut yakinlikta bulunmayan kisilerin magdurun 6zel alani
hakkinda bu kadar fazla miidahaleci olma yoniindeki davranislarini iyiniyetli yaklasim
olarak degerlendirmek gilic olacaktir. Malumdur ki kisinin onur ve serefini
zedeleyebilecek hassas mevzulara deginmek ancak yakin g¢evresindeki insanlarin
yapabilecegi bir durumdur. Hakaret boyutuna varacak herhangi bir séz dahi
sarfetmeden, sadece c¢esitli ima ve yaklagimlarda bulunarak uzun siirede magdur

tizerinde yildirict bir etki yaratmak miimkiindiir. Bu sekilde magdur 6zgiivenini yitirir,

19 AYDIN, Devrim, “Tirk Ceza Kanunu’nda Hakaret Sugu”, Prof. Dr. Nur Centel’ ¢ Armagan,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C. 19, S. 2 2013, s. 886.
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is motivasyonunu kaybeder ve arkadaglar tarafindan bu sekilde imalar goren biri olarak
isyerinden uzaklasir. Lakin bu, mobbing siireci pargasi oldugundan miinferiden
cezalandirilabilmesi miimkiin olmayan bir davranis seklidir. Burada mobbing sug tipi

diizenlemesi ihtiyaci bir kez daha karsimiza ¢ikar.

11. Cahsana Gérevi Ile Ilgili Olmayan veya Basarisiz Olacag isler Vermek

Calisamin gbrevi ile ilgili olmayan veya basarisiz olacag: islerin verilmesi''™
calisanin calistigr igsyerinde gizli issiz konumuna zorla sokuldugu bir davranis seklidir.
Hatta isyerindeki diger ¢alisanlarin is yogunlugu ne kadar fazla olursa olsun magdura
herhangi bir is verilmeyerek magdura ise yaramaz oldugu mesaj1 verilir. Boylelikle
magdur herkesin isle alakadar oldugu bir ortamda hicbir sey yapmayarak kendini
gereksiz hisseder. Bunun haricinde kisiye uzman olmadig: bir isle ile alakali olan bir
gbrev yiiriitmesi istenebilir. Isin {istesinden gelemeyen calisan amirlerinin ve calisma
arkadaslarinin yaninda basarisiz konuma diisecektir. Kisinin basarisiz olacagi is sadece
uzmanlik alani disinda verilmek zorunda degildir. Fiziki yeterliliginin olmadigi bir iste
calismaya zorlamak da kisiyi basarisiz hissettirerek iizerinde baski olusturacaktir.
Mesela ayagi sakat olan kiitiiphane gorevlisine arsivin merdivenle ¢ikilabilecek iist

raflarini diizenlemesini istemek gibi.

Kisinin mevcut ¢alistigr birimin baska bir birim ile degisiminin, bulundugu
mevkiden alt kademede gorev verilmesinin ¢alisanin isinden ayrildigi kadar etkili
olmasi, calisanin itibar1 ve meslek onur ve haysiyetine yonelik davranis sekilleri olmasi
sebebiyle mobbing neticesinde isinden ayrilmasi yahut isi/birimi degistirilmesi halinin

nitelikli hal olarak diizenlenmesi gerekti kanaatindeyiz.

10 ERDOGAN, Giilnur, “Mobbing (isyerinde Psikolojik Taciz)”, TBB Dergisi, S. 83, 2009, s. 325.
37



V. MOBBING DAVRANIS TURLERi VE MAGDUR UZERINDEKIi ETKIiLERi

A. Mobbing Davrams Tiirleri

Mobbing; is ortaminda esit diizeydeki calisanlarin birbirine, hiyerarsik {istiin
asta, hatta astin liste sistematik olarak uyguladiklar taciz, tehdit gibi rahatsiz edici her
tiirlii davranis1 ifade eder. Ornegin; magdurun isyerinde genellikle kendileri ile aym
konumda olan yahut yonetici pozisyonunda olan kisilerce diglanmasi, kasitli olarak
gorevlendirilmesi, islerini yapmada zorluk ¢ikarilmasi mobbing olarak nitelendirilebilir

davranis sekilleridir.

Farkli mevkideki kisiler arasinda gergeklesebilen bir olgu olsa da mobbingte
genellikle uygulayicinin ve kurbaninin hiyerarside ayni diizlemde oldugunu savunan

yazarlar mevcuttur'.

Mobbing davranig sekillerinin gergeklestigi yer bakimindan ¢esitli yazarlarca
farkli tasniflere tabi tutulmustur. Kimi yazarlar mobbingi dikey, yatay ve asagidan
yukariya olmak iizere iice'*? ve daha fazlasma*® ayirirken, kimi yazar dikey mobbing

ve yatay mobbing olarak smiflandirr™.

Yukaridan asagiya dogru mobbing
smiflandirmasina dikey mobbing ifadesi es anlamli olarak kullanilmigsa da biz bu
goriise™ katilmamaktayiz. Zira dikey mobbing tek bir dogrultuda hareket etmez.
Yukaridan asagiya dogru olabilecegi gibi ters istikamette yani asagidan yukariya dogru
da gergeklesebilir. Diger bir deyisle dikey mobbing yukaridan asagiya olabilecegi gibi
asagidan yukariya da gerceklesebilir. Bu nedenle dikey mobbingin karsiligini tam

olarak buldugu kelime hiyerarsik iliskide mobbing oldugu kanaatindeyiz.

Kanaatimizce mobbingi fonksiyonel (yatay) ve hiyerarsik iliskide (dikey)
mobbing olmak {izere iki gruba ayirmak daha uygun olacaktir. Dikey mobbing

hiyerarsik iligki igerisinde gerceklesen siddet eylemlerini kapsamakta olup kendi i¢inde

"' NAMAL, s.55.

12 YiGITBAS, Cagla, “Saglik Cahsanlarma Yonelik Mobbing”, TTB Mesleki Saglik ve Giivenlik
Dergisi, Ekim Kasim Aralik 2011, S. 42, s. 24.

WATALAY, irfan, “Mobbing’in Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi ‘Kamu Sektoriinden Bir Ornek’ ”,
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, Ankara, 2010, s. 8 — 9.

" TUTAR, s. 91-93.

"> TINAZ, Pmar, “Calisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: MOBBING”, (erisim)
http://www.toprakisveren.org.tr/2006-71-pinartinaz.pdf, 09.05.2014.
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yukaridan asagiya dogru mobbing ve asagidan yukariya dogru mobbing olmak iizere
ikiye ayrilir. Yatay ya da asagidan yukariya dogru mobbingte sadakat borcu, siniri
cizmelidir. Calisanlar isyerinde huzuru bozan, igverene zarar veren davranislarda

bulunmamalidirlar.

Kadm-Erkek Firsat Esitligi Komisyon raporunda ise daha farkli tasnif ve
tanimlamalar yapilmistir. Bu raporda dikey mobbing olarak calisanin yoneticiye yonelik
uyguladig1 psikolojik siddet tanimi yapilmis, nadir goriilen bir durum oldugu
belirtilmistir. Yani bu tanimlama ile dikey mobbing olarak sadece asagidan yukariya
dogru mobbing kastedilmistir. Ust konumda yer alanlarin astlarina uyguladiklari
mobbing ise diisey mobbing olarak belirtilmistir. Ayrica komisyon raporunda yatay
mobbing taniminda fail ya da faillerin magdur ile benzer gorevlerde ve benzer
olanaklara sahip, ayn1 konumdaki is arkadaslar1 arasinda gergeklestigi ifade olunmustur.
Halbuki kanaatimizce burada goriiniirde esitlik vardir. Taraflardan biri sahip oldugu
niifuzu kotliye kullanir, magdur iizerinde baski unsuru olusturur. Dolayisiyla yatay
mobbingte taraflar esit degildirlle. Oysaki cogunluk goriisiin aksine raporda, yatay

mobbingte taraflarin esit oldugu belirtilmektedir™’.

1. Hiyerarsik Iliskide (Dikey) Mobbing

Hiyerarsik yapmin fazla oldugu durumlarda mobbing olgusuna daha sik
rastlanir. Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinda mobbing, disiplin usullerinin kéotiiye

kullanilmasi suretiyle gerceklesmektedir.

Ayni hiyerarsik iligki i¢inde astin iiste veyahut {istlin asta maruz biraktig1 siddet

eylemleri i¢in hiyerarsik iliskide (dikey) mobbing ifadesi kullanilmalidir.

Hiyerarsik iliskide mobbing yukaridan asagiya dogru mobbing ve asagidan

yukariya dogru mobbing olmak tizere ikiye ayrilir.

116 K omisyon Raporu, s. 10.
17 K omisyon Raporu, s. 10.
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a. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing

Mobbing uygulayicisi, magdurun hiyerarsik {sti konumundadir. Amir
konumundaki kisi alt diizeyde bulunan magdura niifuzunu kullanarak psikolojik taciz
uygular. Cogu zaman magdurun istii, kendisinden daha fazla calisan, basarili olan
magdura makamini elinden alacagi endisesiyle bir tehdit goziiyle bakarak calisanin
etkinligini azaltmaya, iizerinde baski kurmaya calisir. Kimi zaman amir, astinin yaptigi
isi kendi yapmis gibi gosterir. Astina fazla is yiikii veren veya hi¢ is vermeyerek
kendisini beceriksiz hissetmesine neden olan amirin davranislarinda yukaridan asagiya
dogru mobbing s6zkonusudur. Fakat yukaridan asagiya dogru mobbingin gerceklesme

sebebini bir tek bununla sinirlamak dogru olmaz.

Mobbing davraniglarinda failin i¢ diinyasindaki ruh hallerinin pek bir 6nemi
yoktur. Ama sunu belirtmek gerekir ki kurumlarda amir iist diizey yoneticiler tarafindan
destek goriiyor ise bu durum amiri mobbing davraniglarini sergilemede daha ¢ok

cesaretlendirir.

b. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing

Mobbingi uygulayan, magdurun asti konumundadir. Asagidan yukariya dogru
mobbingte amirin yetkisi astlar tarafindan tartisilir hale gelmistir. Genellikle iist diizey
yoneticilerce fiilen imtiyazli konumunda tutulan astlar tarafindan yapilan mobbing
tiirtidiir. Mesela tist diizey yOneticinin yakini, akrabasi gibi. Fakat burada ast tek basina
hareket etmis olmaz, onu destekleyen yaptiklarina pasif olarak dahil olan {ist diizey
yoneticiler de mevcuttur. Ust diizey yoneticilerin magdura mobbing uygulamasi igin
astin kayrilmasi ve davraniglari bahane olur. Goériiniiste astin {iste uyguladigi mobbing

esasen dolayli olarak bir baska iist tarafindan uygulanan mobbingtir.

Bunun disinda astin {iste karsi tek basimna mobbing uygulamas: pek miimkiin
goziikmez. Astlarmn iistlerine mobbing uygulayabilmesi i¢in tek basina hareket etmek
hayatin olagan akisina aykiri olur. Bu durumda birden fazla ast iistiine psikolojik taciz
uygulayabilir. Astin bizzat {iste mobbing uygulamasi zor olsa da astlarin birleserek tiste

mobbing uygulamasi miimkiin olabilir*® Astlar ancak birlikte hareket ederek iiste

M8 DANGAC, 5.28.
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mobbing uygularlar ki bu da genellikle emir ve talimatlar1 yerine getirmeme, ge¢ yerine
getirme seklinde olabilir. Calisanlar istemedikleri amirlerine kars1 bir nevi ayaklanmig
gibi olurlar. Daha iist diizey yOneticiye amirini sikayet etmek i¢in, yonetim karsisinda
amiri zor durumda birakmak i¢in talimatlara uymaz, amiri dislarlar. Amire gerekli
raporlar sunulmaz, yapilan ve mevcut isler hakkinda bilgi ve geri bildirimler verilmez,
amir hakkinda asilsiz sdylentiler yayilir, bilgilendirme ve raporlamalar amir atlanarak
bir list diizey yoneticiye verilmeye baslar. “onun yerinde olsaydim ben bdyle
yapmazdim”, “bu hatalar1 ben yapmazdim™ diisiincesinde olan astlar bir araya gelerek

amiri diglamaya baslarlar.

2. Fonksiyonel (Yatay) Mobbing

Ayni hiyerarsik diizlemde c¢aligan kisilerin birbirine uyguladiklart mobbing
s6zkonusudur. Mobbing uygulayan ve magdur benzer gorevlerde ve benzer olanaklara
sahip konumdaki is arkadaglaridir. Burada magdurun digerlerine gore farkli 6zelliklere
sahip olmast 6nemli rol oynar. Evliler arasinda bekar olarak calismak, farkli siyasi
goriise sahip olmak, baska sehirden gelmek gibi. Bunlar diger calisanlar arasinda ig
tehdit olarak algilanir. Bireyi bu farkliliklar: sik sik bir eksiklik yahut kabahatmis gibi
vurgulanir. Kisinin fiziksel rahatsizliklari, saglik sorunlari hatta farkli giyim tarzi bile
buna sebep olabilir. Fonksiyonel mobbingin nedenleri arasinda c¢ekememezlik,

kiskanglik, rekabet gibi unsurlar vardir'®®,

Goriiniis itibariyle esit diizeyde olsa da ¢alisanlarin mobbing uygulayicisi burada

daha ¢ok kurum i¢inde giic merkezine daha yakin olan kisidir. Bu mobbing grubuna

esdegerler arasinda mobbing adi da verilmektedir'?.

WyAVUZ, s. 43.
120 TEMIZEL, Yavuz, “Mobbing ve Tiirk Hukuk sistemindeki Yeri”, Adalet Dergisi, Y. 2013, S. 45, s.
200.
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B. Mobbingin Magdur Uzerinde Etkileri

Mobbing kapsamindaki davraniglar gesitlilik gosterse de magdurda olusturdugu

etkiler bakimindan benzerlikler gosterir.

Mobbingte, mobbinge maruz kalan kisi yalniz birakildig1 gibi geriye kalanlar da
izledikleri tablo karsisinda sindirilmis konuma diiser. Mobbing magduru yardim alamaz
bir duruma itilir. Kurumsal bir tedbirin yoklugu, yonetim duyarsizligi yahut yetersizligi
mobbing uygulayicisinin cesaretlendirici unsurudur. Isyerindeki c¢alisanlara kars
kayitsizlik, sorunlarina egilmeme, muhtemel sorunlarin 6niine ge¢mek i¢in tedbir ve
egitimlerin yetersiz ya da noksan olmasi mobbinge zemin hazirlar. Dolayisiyla
calisanlar arasinda anlagsmazliklar, mobbing uygulanan ortama giivensizlik, isteksizlik

hali hakim olmaya baslar'?".

Mobbing faaliyeti is verimliligini olumsuz etkileyen, calisanlarin huzurunu
bozan orgiitsel bir sorundur. Mobbing neticesinde sirket islerinin niteligi ve niceliginde

diisiis yasanir. Ayrica yeni personelin gelmesi ile maliyet daha ¢ok artacaktir.

Calisanlar arasinda mobbing uygulanan isyerlerinde ekip ruhu yok olur,
calisanlarin ise bagliliklar1 ve is verimliligi azalir. Boylelikle isyeri iyi is sonuglari elde
edemediginden rekabet ortaminda diger es firmalarla miicadele edemez hale gelir. Orgiit
icindeki huzursuzluk ve karisiklik orgiitiin zayif diismesine sebep olur. Isyerinde
deneyimli calisanlarin isten ayrilmasiyla yeni gelenlere egitim verilmesi, mobbing
sebebiyle isten uzaklagan ¢alisanlarin hastalik izinleri ve tedavileri, ¢alisanlarin genel
performans disiikliigli, ayrilan calisanlara 0denen tazminatlar ile maliyetin artmasi

ekonomik sonuclardandir.

Mobbing kisinin kendisine isyerindeki pozisyonuna zarar vermeyi hedefleyen
kisiyi savunmasiz birakan ahlakdis1 davramiglarin belli bir siire devam etmesidir.

Magdur hakl1 bir neden olmaksizin siiregelen zaman i¢inde gruptan diglanir.

Mobbingte magdura kars1 sistematik bir sekilde karsi cephe olusturulur. Bu
siirecte magdur yalmzlasarak yipranmaktadir. Orgiit mobbing eylemlerini gérmezden

geldigi hatta kimi zaman kigkirttig1 icin magdur kendini ¢aresiz ve savunmasiz hisseder.

21 TUTAR, s. 18.
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Yani mobbing: Bir kimseyi taciz eden, diglayan, isini olumsuz sekilde etkileyen
davraniglarin belli bir siire devam ederek siireklilik ve diizenlilik arz eder bir sekilde

magdurun kendini savunmasiz ve kiigiik diisiiriilmiis hissedecegi davranis seklidirm.

Bu kavram kapsamindaki hareketler iistler tarafindan gerceklesebilir. Bu
durumda akla bir ihtimal daha gelir ki o da sirket politikas1 kapsaminda tazminattan
kacinmak i¢in isciyi yildirarak istifasini saglamaktir. Bu suretle igverenler tarafindan

caligsanlar tlizerinde siirekli ve sistematik olarak baski yaratarak isten ayrilmaya zorlanir.

Isyerinde psikolojik taciz haksiz ve ahlakdis1 bir davranis seklidir. Bireyin
fiziksel ve psikolojik olarak aci ¢ekmesine neden olabilecek zorlama, kaba kuvvet,
eziyet, siddet gibi her tiirli eylem olabilir. Ornegin; dzgiiveni azaltici davramislar,
kisinin istenmedigini hissettirmek, sik sik haksiz elestiri, kisi ile iletisime ge¢cmekten
kacinmak, izole etmek, cinsel davranislarda bulunmak veya teklif etmek, sagliga zarar
veren gorevler vermek ya da gereksiz gorevler vererek bunaltmak gibi davranislar diger

sartlar1 da sagladig: takdirde mobbing olarak degerlendirilebilir.

122 EINARSEN — COOPER — HOEL — ZAPF, s. 15.
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IKiNCi BOLUM

MOBBINGIN UNSURLARI, TURK CEZA KANUNUNDA MOBBINGE VUCUT
VEREN SUC TiPLERI

I. MOBBINGIN UNSURLARI

Bir davranisin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in; magduru sindirir,
yildirir, tehdit eden, saldirganlik gosteren, magdura miidahaleci, onu olumsuz etkileyen,
yipratici, sOzli, fiili ya da psikolojik nitelikte sistematik, stirekli saldirilar olmalidir.
Ornegin; magdur ile konugmalarinda miistehcen iislup kullanmak'?, magdurun
haklarim1 kullanmasin1 ya da korumasina mani olmak diger sartlar da mevcut ise
mobbing sayilir. Mobbingte magdura istenmedigi, varligindan hosnut olunmadigi hissi

verilir.

Magdurun dislanmasi, onda istenmedigi duygusunun olusturulmasi davraniglarin
belli bir siire devamliligi ile saglanir. Mobbing uygulayicist hedef alic1 tavir ve
davraniglarla magduru yildirir. Her bir davranigin birbiri ile baglantis1 oldugundan
bastaki davraniglarda durumu pek farkedemeyen magdur ilerleyen siire i¢inde bir terslik
oldugunu hisseder ve nihayetinde siirekli yinelenen, ayni amaca hizmet eden

davraniglarin kendisini isten uzaklastirmak, yildirmak amaciyla yapildigini farkeder.

Burada amag¢ magduru isyerinden uzaklastirmak, uzaklagmasa bile iste pasif bir
duruma getirerek c¢alisan1 sindirmektir. Benzer amaglarla gerceklestirilen bu davranis
sekillerinde ortak ozellikler mevcuttur. Bu 06zelliklerin hepsini barindiran birbiriyle

iligkili davranis sekilleri mobbing olarak adlandirilmalidir.

TBMM Komisyon raporuna gore ahlaka aykiri bir davranisa mobbing
denilebilmesi i¢in kasithilik olmasi, stireklilik ve sistemlilik unsurlarini tasimasi

gerekir'?*,

Isyerinde gerceklesen mobbing davranislari farklilik gosterse de genel itibariyle

hepsi ayni ortak oOzelliklere sahiptir. Bu unsurlardan birinin eksikligi o davranisi

123 AYDIN, Ufuk, is Hukukunda fscinin Kisilik Haklar1, Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir,
2002, s. 241.
124 K omisyon Raporu, s. 14.
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mobbing kapsamindan ¢ikararak c¢alisanlar arasi c¢atisma veya rekabet olarak
nitelendirilmesine ve sartlar1 varsa haksiz fiil sorumlulugu ya da akdi sorumluluk
kapsaminda tazminata hiikmedilmesine sebep olacaktir. Bir davranisa mobbing
denebilmesi icin bazi unsurlari barindirmasi gerekir. Asagida bu unsurlar basliklar

halinde ele alinmustir.

A. Davramslarin Sistematik Olmasi

Fail mobbing eylemlerinde beli bir amaca yonelik hareket eder. Mobbing fiilleri
belli bir amaca yonelik gergeklesir. Failin amacini1 gerceklestirebilmesi yani magduru
isyerinden uzaklastirabilmesi i¢in davramislarini  belli bir sistematiklik i¢inde
gerceklestirmesi gerekir. Fakat kanaatimizce gerceklesen eylem neticesinde istenilen
amacin elde edilmesi 6nemli degildir. Yine de ayrica bu amag gergeklesirse cezanin
arttirllmas1 yoluna gidilmelidir. Magduru yildiran, isyerinden uzaklastirma amaci
tasiyan eylemlerin belli bir siire periyodik olarak gergeklesmesi gerekir. Genel kabul
goren goriise gore eylemler en az alt1 ay siirmeli ve bu eylemlerin siklig1 en az haftada
bir olmalidir'?®. Fakat bu siirenin bir yil ile bes yil arasinda degisebilecegini savunan

yazarlar da vardir'?®,

Yapilan arastirmalarda en kisa mobbing siiresinin 6 ay, genellikle uygulamada

bu siirenin 15 ay, siirecin etkilerinin ortaya ¢iktig1 donemin ise 29 - 46 ay oldugu tespit

127, Mobbing davraniglarinin ortalama 22 ay devam ettigi tespit olunmustur'?,

Leymann da mobbing siiresinin en az 6 ay en uzun ortalama 15 ay oldugunu savunur'?,

edilmistir

Mobbing davraniglarinin diger catigmalardan ayrilan 6zelligi belli bir siire devam
etmesi ve siklikla bu siire i¢erisinde tekrarlanmasi oldugu icin igyerinde yasanan anlik
siirtiismeler, alian her uyart mobbing olarak algilanmamalidir. Leymann’ a gore bu

davraniglar en az alt1 aydan beri haftada bir kez uygulaniyor olmali iken; Ege ise bu

COWIE — NAYLOR — RIVERS — SMITH — PEREIRA, s. 165.

126 KEASHLY, Loraleigh, “A Researcher Speaks to Ombudsmen About Workplce Bullying”, Journal of
The International Ombudsman Association, International Ombudsman Association, C. 3, S. 2, United
States, 2010, s. 13.

2T TINAZ, isyerinde..., 5.15.

128 NAMIE, Gary — NAMIE, Ruth, “Workplace Bullying: How to Address America’s Silent Epidemic”,
Employee Rights and Employment Policy Journal, C. 8, S. 2, Kanada, 2004, s. 320.

129  EYMANN, “The Content...”, s. 168.
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davraniglarin sikliginin ayda en az birkag¢ kez tekrarlanmasini yeterli gormiistiir. Hatta
Ege; Leymann’in goriisiine kiyasla daha esnek bir siire igerisinde magdurun psikolojik
durumu, uygulayicilarin  sayisi,  konumu, davramiglarin @ siddetine = gore

degisebileceginden bahisle “hizli mobbing” kavramini getirmistir.

Kanimizca mobbing davraniglarindaki siire, mobbingin olustugunun tespitine
yetecek Olciide olmalidir. Ayrica bunun etkilerinin tespiti, var ise hangi boyutta
oldugunun belirlenmesi yetkili kisi ve makamlar tarafindan yapilacagindan bu siire de
magdur lizerinde belirli etkiler doguracak uzunlukta olmalidir. Burada 6nemli olan belli
bir siire devam etmesi ve bu siireg icerisinde ger¢eklesen fiillerin magdura zarar verecek
elverislilikte olmasidir. Tabii buradaki siirenin 1-2 hafta gibi kisa bir siire olmamasi
gerekir. Kimi yazarlar ceza hukuku anlaminda, is hukukundaki is¢inin bir igyerindeki
deneme siiresinin en fazla iki ay olmas1 sebebiyle mobbing siiresinin de buna paralel

. . . e . 1
olarak en az iki ay siirmesi gerektigini savunur®*°,

Sistematiklikten; sadece farkli zamanlarda ayni davranislarin gerceklesmesi
anlagilmamalidir. Birbirinden farkli davramislar kendi iclerinde baglantili iseler
sistematiktirler. Bir goriise gore bir davranis silsilesinin = sistematik olarak
adlandirilabilmesi igin o davranislarin bir plan dahilinde gerceklesmesi gerekir™". Diger
goriige gore ise Onceden tasarlama, plan dahilinde hareket etme unsurlar sistematikligi
belirleyici unsurlar degildir'®. Mobbingte hedef kisi dogrudan ya da dolayh sekilde
uzun siire suistimale maruz kalmaktadir. Alman yargi kararlarina gore mobbing
uygulayicisinin  daha Once bunun ic¢in plan yapmas: sart degildir, firsatlar

degerlendirmek suretiyle de davranislarini devam ettirebilir™>.

Mobbing kapsaminda ele alinabilecek kimi suglar degerlendirildiginde;
s6zkonusu suglar1 diizenleyen hiikiimlerde sistematiklik unsuruna yer verilmemesi ve bu
durumda ortaya ¢ikan sorunlar dikkat cekmektedir. Ornegin; eziyet sugunda (TCK m.
96) sistematiklik unsuruna madde gerekgesinde yer verilmistir. Benzer durum iskence
sucunda (TCK m. 94) da goriilmektedir. Sistematiklik unsurunun arandig fiillere iliskin

olaylar1 konu alan kimi yargi kararlarinda bu unsura pek dikkat edilmedigi, bu konunun

BOULUSOY, s. 158.

131 SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s.
205.

132 ONOK, R. Murat, Uluslararasi Boyutuyla iskence Sucu, Seckin Yaymcilik, Ankara, 2006, s. 412.
133 Komisyon Raporu, s. 67.
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tartisilmadigr goriilmektedir. Mahkeme kararlarindaki bu farklilik oncelikle sdzkonusu
suglar1  diizenleyen hiikiimlerde acikligin  olmamasindan  kaynaklanmaktadir.
Sistematikligin gerekliligi sadece madde gerekg¢esinde belirtilmis, asil baglayicit olan
madde hiikmiinde buna yer verilmemistir. Dolayisiyla doktrinde farkli goriisler oldugu
gibi yarg: kararlarinda da bu hususta farkli yaklasimlar ortaya ¢ikmustir. Ornegin; Bolu
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi Baghekimi Dr. S. T. nin intiharindan sorumlu
oldugu iddia edilen Saglik Bakanligi miifettisi M. G’ yi ’gorevi kotliye kullanmak’
suclamasiyla yargilayan Bolu Asliye Ceza Mahkemesi, miifettisin ‘manevi saldir1 ve
iskence’ suglamasiyla Agir Ceza Mahkemesi’nde yargilanmasina karar vermistir. Bolu
Tabip Odasi Bagkanligi, hastanede denetlemede bulunan Saglik Bakanligi miifettisi M.
G.’nin, herkesin onlinde Baghekim S.T.” ye hakaretlerde bulundugunu ileri siirerek
kendisi hakkinda su¢ duyurusunda bulunmustur. Saglik Bakanligi, sorusturmaya yer
olmadigina karar vermis, bunun iizerine Bolu Tabip Odasi’nin karara itiraz etmesi
tizerine Danistay 1’inci Dairesi, M. G.’nin ‘Gorevi kdtiiye kullanmak’ sucunu isledigini
belirterek, sorusturma izni vermistir. Onceki giin yapilan durusmasinda Abant izzet
Baysal Universitesi Psikiyatri Anabilim Dali Bagkani Prof. Dr. M. S.’nin hazirladig
bilirkisi raporu davanin seyrini degistirmistir. M. S.’nin hazirladig1 raporda, Dr. S.
T.’nin, miifettis M. G. tarafindan manevi iskenceye maruz birakildig1 belirtilmistir'*.
Bu olaym mobbing kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini savunanlar varsa da'®
sistematiklik ~ unsurunun  gerg¢eklesmediginden  bahisle =~ mobbing  olarak
degerlendirilmemesi gerektigi kanaatindeyiz. Buna benzer goriis farkliliklarinin
mobbing su¢ tipinde olugmamasi igin sistematiklik unsuruna ayrintili olarak yer
verilmelidir. Bu durum kanunilik ve belirlilik ilkelerinin bir geregidir. Oysa ki
Almanya’da, Thiiringen Eyalet Is Mahkemesi’nin 2001 tarihli kararinda mobbing
kavrami1 genis sekilde ele alinmig ve soyle denilmistir136: “ stireklilik gosteren, birbiri
ardindan gelen ya da i¢ ice ge¢mis, diismanca, kiskirtict ya da ayrimciliga hizmet eden
davramis bigcimi sézkonusu ise ve bu davranis tiirii ve meydana gelisi itibariyle kural
olarak hukuk diizeninin korudugu bir amag icin gerekli degilse ve ilgilinin kisilik
haklarina, serefine aykirilik olusturuyorsa ya da saglhgina zarar veriyorsa” eylemler

mobbing olusturuyor demektir.

134 «“Baghekimi Miifettis Intihara Zorlad1”, (erigim)
http://haber.gazetevatan.com/Haber/232047/1/Gundem, 31.10.2013.

S DANGAC, 5.28.

136 | AG Thiiringen vom 15.02.2001, 5 Sa 102/00, NZA-RR 2001, s. 577; aktaran: ERGIN, s5.163.
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Bu karardan da anlasilacagl iizere mobbingin belirgin ozelligi sistematik

olmasidir.

Mobbing siirecinde magdura ¢esitli davraniglarla biktirma, yildirma, dislama,
igyeri olanaklarindan mahrum birakma, engelleme, adaletsiz davranma, asagilama, yok
sayma, kiiciimseme yoluna gidilir. Bu suretle fail, haksiz elestiride bulunabilir, siirekli
hata bulabilir, dislama, yetkilerini kotiiye kullanma, iftira etme, tehdit, haksiz yere isten
cikarma, asir1 is yiikii verme seklinde davraniglarda bulunabilir. Ergonomik sartlar
uygun olmayan yerde ¢alismak zorunda birakma da mobbing davranisi olarak
degerlendirilebilir. Fakat ergonomik kosullarin genel anlamda var olmadig1 huzursuz is
ortamlarin varligi mobbing i¢in yeterli degildir. Mobbingte sistematik eylemlerin belli
bir odaga belli bir ama¢ dogrultusunda yonelmesi gerekir. Kanaatimizce bu unsurlarin
olmadigr bir durumda is hukuku, medeni ve borclar hukukuna iliskin hiikiimler,
sistematik ¢ercevede gerceklesen belli bir odaga belli bir saikle gerceklesen kasith

davranislar ise ceza hukuku ¢ergevesinde degerlendirilmelidir.

Dolayisiyla mobbing, sistematik bir sekilde gerceklesen diigmanca ve ahlakdisi
gerceklesen herhangi bir davranistan ibaret olabilir. Mobbing davraniglari neticesinde

birey 6zsaygisina, mesleki itibarina yonelik saldirtya ugramis olur.

Isyerinde gergeklestirilen kotii muamelenin magdur iizerinde zarar verici etkisi

hareketlerin belli siklikta ve uzunca bir siiredir devamliligindan kaynaklanmaktadir.

B. Davranmslarin Birbiriyle Baglantih Olmasi

Bir davranmisin sistematikliginden bahsedebilmek icin gerceklestigi siire
icerisinde devamindaki diger davranmiglarla biitiinlik olusturmasi gerekir. Tek bir
davranig kendi basina sistematik olarak adlandirilamaz. Sistematiklikte birbirini izleyen
hareketlerin birbirleriyle baglanti i¢inde olmasi arandigindan mobbing olusturan
davraniglarin da birbiriyle baglantili veya i¢ ice gecmis olmasi gerekir. Hukuken
korunan menfaatin ihlaline yonelik bu eylemler arasinda nedensellik bagi olmalidir. Bu
davraniglarin baglanti i¢cinde oldugu genellikle bir amaca yonelik olmalarindan anlasilir.

Mobbingteki amag / saik magduru igyerinden veya isten uzaklastirmaktir.
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Mobbing davraniglarinin tespiti i¢in sart teorisinden faydalanilmasi gerektigi
yoniinde goriisler vardir. Bu goriise gore’ mobbing davramsmi tipik netice
bakimindan degerlendirilmesi zor oldugu icin sart teorisi kapsaminda davranisin
yoklugu magdurun saglhiginda bozulmaya sebep olmayacakti denebiliyorsa illiyet bagi
kurulmus kabul edilir. Mobbingin magdur iizerinde olusturdugu etkiler psikolojik
agirliklt ve uzun bir siire¢ neticesinde olustugundan bu netice ile davranislar arasindaki
illiyet bag1 esasen ancak psikiyatrik inceleme ile tespit olunabilir. Davranis ile netice
arasindaki illiyet bagi kurulduktan sonra bu durumun faile objektif isnadiyeti sorunu
cikar. Bir fiil faile objektif olarak isnad edilebiliyor ise fail gerceklestirdigi hareketten

sorumludur.

Mobbing siirecinde dogrudan tipik bir neticenin ortaya ¢ikmasina sebep olacak
miinferit davraniglara rastlamak pek miimkiin degildir. Failin davranislar1 birbiriyle
baglantili olarak belli bir zaman i¢inde gergekleserek magdur lizerinde zarar verici

sonuglara sebebiyet verir hale gelir.

Bu sebeple mobbing siiresi boyunca gerceklesen davraniglar birbiri ile baglantilt
ve birbirini izler nitelik tagimalidir. Davraniglar = silsilesinin  mobbing olarak
degerlendirilebilmesi i¢in daha sonraki konularda deginilecek olan asamalardan en
azindan ikinci agamaya varmis olmasi gerekir. Saldirgan davranislar ikinci evrede
magdurda zarar verici hale doéniismeye baslar. Ugiincii evrede artik magdurda ilk
psikosomatik belirtiler goriiliir. Dordiincii evrede ise artik magdur yasadigi rahatsizliklar
sebebiyle igine devam edemez hale gelir. Son asamalarda ise failin istedigi amag
gergeklesmis olur ve magdur isten uzaklagsmak durumunda kalir. Son asamada mobbingi
diger davranis sekillerinden ayiran 6zellik olan hareketlerin belli bir amag¢ dogrultusunda
gerceklesmesi gayesine erigilmistir. Bu son asamaya varilmasi gerekmese de magdurun
isinden uzaklagmasi hali sug tipinde nitelikli hal olarak diizenlenebilir.

Her ne kadar aksi gériislerl?’s

olsa da kanaatimizce psikolojik taciz silirecinde
davraniglarin birbiriyle baglantili olmasi planli olmasini1 zorunlu kilmaz. Uygulayici
buldugu her firsati degerlendirerek o ana uygun miitecaviz davraniglar gerceklestirir.

Magdurun isinden uzaklagsmasini saglamanin yani sira gruptaki kurallar1 kabul ettirme,

%7 ERDEM — PARLAK, s. 283.
138 SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s.
205.
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tatmin olma, diismanliktan zevk alma gibi ¢esitli saikler de varligin1 korusa da burada
ceza hukuku kapsaminda esas alinmasi gerek neticeye yonelik zarar verici amagtir, o da

magdurun isten uzaklagsmasini saglama gayesidir.

C. Davranislarin Yildirma ve Ayrimciiga Hizmet Etmesi

Kastettigimiz psikolojik taciz davranis seklinin, gergeklesen mobbing benzeri
davranig sekillerinden  ayrilabilmesi, tanimlanabilmesi  ve dolayisiyla
cezalandirilabilmesi; 6zelliklerinin belirlenmis olmasina baghdir. Davranisin kasten ve
sistematik bir sekilde yapilmasinin yaninda belli bir siireden beri yapiliyor olmasi,
ileride de tekrarlanacagi kanisini olusturmasi, calisani yildirarak isten uzaklagsmasini
hedeflemesi 6zellikleri mobbingin belirleyici niteliklerindendir'®®. Bir davranisin sadece
belli bir siire devamliligi yetmez, diisiincemiz; onun magduru bezdirecek ve isten
uzaklagmasina sebep olacak yildirict bir etkiye sahip olacak belli bir yogunlukta olmasi

gerektigi yoniindedir.

Mobbingi, yoneticinin veya idarecinin genel tutumlarindan ayiran 6zelligi bir ya
da birden fazla kisiye karsi belli saiklerle sergilenen davraniglardan olmasidir*®.
Psikolojik tacizde magduru isten uzaklastiran ve bezdiren tavirlar sergilenirken, magdur
tizerinde baski kurma sekilleri arag olarak kullanilir. Mobbing davraniglarinda otoritenin
yahut otoritenin niifuzunu kullanan kisi ya da kisilerin asir1 gii¢ kullanimi, haksiz

davraniglar1 ve yaptiklar1 ayrimcilik s6zkonusudur. Giiclin kotliye kullanilmasina

genellikle bagimhilik iliskilerinin yogun oldugu yerlerde rastlanir*",

Cogu uluslararas1 sozlesme ayrimciligr yasaklamakla birlikte ayrimciligin
tanimini yapmam1§t1rl42. Ayrimcilik dogrudan ve dolayli olmak tizere ikiye ayrilir.
Dogrudan ayrimcilik; bir kimsenin karsilastirilabilir durumlarda din, inang, maluliyet,

yas, cinsiyet, irk, etnik kokene dayali benzer durumdaki kisiden daha farkli ve/veya

9 UNVER, “ Stalking ...”, 5.104.

140 GUERRERO, Maria Isabel S., “The Development...”, s. 4.

“INAMAL, 5.73.

142 Bkz. Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 Sozlesme’nin 2. maddesi; Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararas1 Sézlesme’nin (ESKHS) 2. maddesi; Avrupa Insan Haklar1 Sozles-
mesi’nin(AIHS) 14. maddesi; Amerikan Insan Haklari Sozlesmesi’nin 1. maddesi ve Afrika Insan ve
Halklarin Haklar1 Sarti’nin 2. maddesi.
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asagl bir muamele goriildiigi, gérmekte oldugu ya da gorebilecegi muameledir™®.

Dogrudan ayrimecilik icrai ya da ihmali sekilde gergeklesebilir. Dogrudan ve dolayl
ayrimcilig1 tespit edilebilmesi i¢in magdurun kendisiyle benzer durumda bir kisi

gbzoniinde bulundurulmalidir™*.

Dolayli ayrimcilik; goriiniiste tarafsiz olan bir
hiikmiin, 6l¢iitiin ya da uygulamanin bir kisiyi belli bir irk veya etnik kokene, din ya da
inanca, belli bir maluliyete, belli bir yasa veya belli bir cinsel yonelime dahil olan
kisilerle kiyaslandiginda dezavantajli duruma diisiiriilmesidir'®. Tirkiye’de mobbinge
iliskin ceza hukukunda herhangi bir diizenlemenin yapilmamasi1 dolayli ayrimciligin
ontlinli agmaktadir. Kisi veya kisi gruplarindaki farkliliklar1 6n planda tutarak diger kisi
veya gruplar arasinda farkli muamelede bulunmak, irk, din, dil, cinsiyet ve benzeri
durumlar1 her tiirlii hukuki islem ve eylemde g6z oniinde bulundurmak ayrimcilik
sayilsa da mobbing faaliyetlerinin sadece bu kapsamda oldugunu sdylemek giictiir.
Ciinkii failin amaci kisiler arasinda ayrimceilik yapmak degil, magdur ya da magdurlarin
igsyerinden uzaklagmasini saglamaktir. Yine de kimi uluslararasi belgelerin mobbingi
ayrimcilikla bagdastirdign  goriiliir. Ornegin; 05.07.2006 tarihli “Istihdam ve Is
Yasaminda Kadimnlar ve Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma ilkesi”
baslhigmi tasiyan 2006/54/CE Avrupa Birligi Yonergesinin Tanimlar bashiginda
diizenlenmis olan 2. maddesinin 1.fikrasinin ¢ bendinde taciz; “kisinin onurunu
zedelemeyi; yildirici, diismanca, asagilayici, kiigiiltiicii veya rencide edici bir ortam
yaratmayr amaglayan veya bu sonucu dogran cinsiyete dayali arzulanmayan tiim
davraniglari ifade eder” seklinde tanimlanmigtir. Bu tanimla mobbingte cinsiyete dayali
ayrimcilik esas alinmistir. Genellikle magdur isyerinde yalniz, acayip bir kisi olarak
goriiliir. Kisiyi bu duruma iten cogunlukla isyerinde azinlik olusturmasidir. Ornegin;
evlilerin bulundugu bir yerde bekar olarak caligmak, mesai bitiminde ¢ikma aligkanligi
olan calisanlar arasinda c¢aligkan olmak, farkli politik goriislere sahip olmak, baska bir
sehirden gelmek, gibi. Mobbing magdurlarinin yas, cinsiyet gibi ortak noktalar1 yoktur.
Fakat ataerkil toplumlarda kadinlara yonelik psikolojik taciz daha yogun ve siddetlidir.
Mobbingin daha fazla goriildiigi belli bir is kolu bulunmamaktadir. Fakat bunun kar

amaci giitmeyen oOrgiitler, akademisyenler146 arasinda, egitim ve saglik sektoriinde daha

143 Bkz. 2000/43/EG sayili Yénerge madde 2; 2000/73/EG sayih Yonerge madde 2; 2000/78/EG  sayili
Yonerge madde 2.

1% TINAZ - BAYRAM — ERGIN, 5.168.

145 Bkz. 2000/43/EG sayil1 Yénerge madde 2; 2000/73/EG sayili Y6nerge madde 2.

“° DAVENPORT — SCHWARTZ- ELLIOTT, s. 106.
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yogun yasandigini savunanlar vardir™®’. Kimi is kollar1 ve sektorlerde daha yogun
rastlanmas1 sebebiyle buralarda gerceklesen mobbing filleri nitelikli hal olarak

diizenlenebilir.

2000/43/EG, 2002/73/EG ve 2000/78/EG sayili Yonergelerin 2. maddesinin 4.
fikrasina gore; bir kimseye ayrimcilik uygulamasini isteyen bir talimat verilmesi
ayrimeiliktir. Isveren, yonetici veya idareci konumundaki bir kisi yahut temsilcileri
astlarina, isyerinde bagka calisanlara yonelik herhangi bir duruma iliskin olarak
ayrimcilik yapilmasi talimatini verirse sadece bu talimati gergeklestiren kisi agisindan
degil, ayn1 zamanda talimati veren kisi bakimindan da ayrimcilik yapilmis olacaktir.
Talimat1 alan kisinin bu talimati1 yerine getirip getirmemesi énemli degildir. Talimatin

verilmesi ile ayrimcilik fiili talimatini1 veren tarafindan gerceklesmis say111r148.

Mobbingi ayrimcilikla bagdastiran anlayisa gore sadece isveren ya da temsilciler
degil, bir ig¢i de isyerinde yasaya aykir1 olarak diger calisanlara karsi irk, din, milliyet,
etnik koken, politik veya sendikal ¢alismalar veya cinsel kimlik nedenleriyle rahatsiz
edici davraniglar sergiliyorsa mobbing uyguluyor demektir. Maalesef mobbing
davraniglarinin sinsice ve ¢ogu zamanda yalnizken yapiliyor olmasi sebebiyle olayin

nasil oldugu tam olarak tespit edilememektedir.

Yukarida izah edildigi gibi bir davranisin mobbing olarak degerlendirilebilmesi
icin ayrimcilik unsuru tasimasi gerekmez. Herhangi bir konuda ayrimcilik olmadan
calisana yonelik davranislar da mobbing olarak degerlendirilebilir. Mobbingte caligsanlar
arasinda esit davranilmadig: soylenebilir, fakat irk, din, dil, inan¢ gibi sebeplerle bir
kisiye karsi ayrimcilik kastiyla hareket edildigini sdylemek dogru olmaz. Bu sebeple
ayrimciligin dnlenmesi konulu yasal diizenlemeler tam anlamiyla mobbingi onleyici
nitelikte degillerdir. Ayrimcilik unsuru tasisin ya da tasimasin mobbingte asil amag
magdur iizerinde baski olusturmak suretiyle isyerinden uzaklagtirmaktir. Fakat

isyerinden uzaklastirmak amaci tasimasa da magduru kiigiik diisiirmekten zevk alma

YT POLAT, Oguz — PAKIS, Isil, “Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz”, Act Badem Universitesi Saghk
Bilimleri Dergisi, C. 3, S. 4, Ekim 2012, s. 213.
“5TINAZ — BAYRAM — ERGIN, s. 172.

52



gibi cesitli sebeplerle gerceklestirilen davranislarin da sistematik ve kasitlilik unsurunu

tasidig miiddetce mobbing olarak degerlendirilebilecegi goriisinde olanlar vardir'®®

Mobbing sug¢ tipi olarak diizenlendiginde; maddi unsurunda belli bir saikle
hareket eden failin agresif ve kotiiniyetli davramislart sdézkonusu olacaktir. Mobbing
stirecinde gerceklesen eylemlerden bir kismi1 da magdurun her yerde ve her hareketinin
takip edildigi izlenimini vererek magdur {izerinde yildirici baski olusturmasidir.
Ornegin; siirekli ve dikkatli bir sekilde bakmak dahi mobbing kapsaminda
degerlendirilebilir. Magdur bu bakislar altinda isini verimli bir sekilde yapamamaktadir.
Bundan bagka mobbing magdurunun isyerindeki ¢alisma masasinin daha kiiciik ebatl
bir masa ile degistirilmesi, eski biiyiik masanin bagka c¢alisanlara verilmesi, mobbing
magduru calisanin kilik kiyafetine iliskin sik sik ikazlarda bulunulurken, benzer
kiyafetlerle gelen calisanlara herhangi bir uyarida bulunulmamasi, magduru yildirmak
icin gerekmedigi halde disiplin sorusturmasi agilmasi, agilan sorusturmada gerekmedigi
halde hakkindaki bilgilerin agiklanmasi, hakli bir neden olmaksizin sik sik i
kontrollerin yapilmasi, kisa siire i¢cinde faaliyet raporlarinin hazirlanmasinin talebi

yildirmaya ydnelik diger mobbing davraniglar1 6rnegidir.

Tiirkiye’de mobbinge iliskin davalara®™®

bakildiginda genellikle magdura
yonelik nedensiz yere isini yapmamakla suglama, basit olaylarda dahi yazili
savunmasini isteme gibi ¢esitli psikolojik yipratmalarla is¢inin isten ¢ikmasini

saglamaya yonelik davranislara rastlanmaktadir.

Mobbing uygulayicisi bu tip davraniglart sergilerken ¢esitli duygular
barindirabilir. Fakat bu durumun ceza hukuku agisindan 6nemi yoktur. Tinaz’in
gorlisiine gérel5l: kimi mobbingci kendi diisiince aleminde magdura fiziksel ve
psikolojik aci1 g¢ektirmekten zevk alarak eylemlerini yapar ve magdurdan kurtulmak
onun i¢in 6nemli degildir. Fakat kanimizca mobbingin cezalandirilabilmesi i¢in 6nemli
olan magdurun isyerinden uzaklagsmasim1 saglamak gayesi ile davraniglan
sergilemesidir. Zira sadece zevk almak i¢in hareket eden failin magdur isyerinden

uzaklagtiginda daha fazla zarar vermis oldugundan daha ¢ok tatmin olacag: asikardir.

19 BILGILI, Abbas, is Hukuku A¢isindan Mobbing (Psikolojik Taciz), 2. Baski, Karahan Kitabevi,
Nisan 2012, s.10.

%0 Bkz. Yargitay 9. HD’nin E. 2007/9154 ve K. 2008/13307 sayih karari; Yargitay 9. HD’nin E.
2008/3122 ve K. 2008/4922say1l1 karari; Yargitay 4. HD’nin E. 2007/3114 ve K. 2008/3142 say1l1 karari.

BITINAZ, isyerinde ...,s.91.
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Fail i¢ diinyasinda bunlar1 hissetse de Onemli olan unsur, magduru isyerinden
uzaklagtirmasi maksadiyla hareketlerini gerceklestirmesidir. Pek tabii magdurun
yasadig1 sikintt ile uygulayicinin igsel bir tatmine ugradigi da sdylenebilir. Zira
mobbing sebebiyle isten ayrilmak zorunda kalan g¢alisan yeni is bulmakta da zorluk
cekecek™?, kendine saygisi ve dzgiiveni azalarak yogun stres altinda kalacaktir. Kurban,
mobbingten sakinmanin yolu olarak, isinden istifa etmese dahi saglik problemleri
sebebiyle siklikla isinden uzak kalacak, yasadigi huzursuzluk sebebiyle isyerinde
gontlli olarak yer degisikligi talebinde bulunacak, tayin, isyeri/departman degisikligi

gibi ¢oziim sekilleri gelistirecektir.

Mobbing sugunda fiil ne suretle, ne sekilde ve hangi duygularla gerceklesirse
gerceklessin amag kisiyi isyerinden kagirmak, kisiyi sindirmektir. Mobbing eyleminde
kisinin fiziksel ve sosyal biitiinliigline agir bir saldir1 vardir. Bu saldirinin agirliginin
temasa yani fiziksel siddete doniiserek gerceklesmesi aranmamalidir. Mobbing
kapsamindaki haksiz fiil, toplumda benzer igyerlerinde hos karsilanmayan zalimce
goriilen davraniglardan olmalidir. Eylem yeterince zalimceyse fail sadece duygusal

zarardan da sorumlu tutulabilir'®®

. Bu durumda fiziksel zarara ugramak sart degildir.
Nitekim; psikolojik baski ile kiside olusan tiirlii psikolojik rahatsizliklar ve saglik
bozukluklari bag géstermeye baslar. Failin duygusal zarardan sorumlu tutulabilmesi igin
belli bir sinir1 agmast gerekir, nitekim Amerika’da yeterince zalim ve siddetli olmadig1
gerekcesi ile duygusal zararin olusmadigima kanaat getirerek bazi davalar

reddolunmaktadir*®*,

D. Davramslarin Magdurun Genel Kisilik Hakkini, Onurunu Veya
Saghgim Ihlal Eden Bir Boyuta Ulasmaya Elverisli Nitelikte Olmasi
Mobbing davranis sekillerinin temelinde insan onuruna saygisizlik yatmaktadir.
Oysaki her bir bireyin dogmakla sahip oldugu haysiyeti varlif1 sebebiyle kimsenin

asagilanmamasi esastir.

2 EYMANN, Heinz, “Introduction...”, (erigim) http://www.leymann.se/English/frame.html,
04.12.2013.

15 DAVENPORT- SCHWARTZ- ELLIOTT, s. 164-165.

1% DAVENPORT- SCHWARTZ-ELLIOTT, s. 165.

54


http://www.leymann.se/English/frame.html

Dinlerin, tlke kiiltiirlerinin ve felsefe diisliniirlerinin benimsedigi prensipler
geregi haysiyet; insanin dogmakla kazandigi bir olgudur. Giiniimiiz c¢agdas
kanunkoyucularin da benimsemis oldugu vazgecilmez prensiplerden biridir. Dolayisiyla
mobbing fiilleri Oncelikle insan haysiyetinin dokunulmazligi prensibine aykirilik
olusturur. Her insan esit degerdedir ve ayni onura sahiptir. Insan onuru; insanin var
olmasindan kaynaklanan baska higbir nitelige Ozgiilenemeyen bir olgudur. En iist
degerdir. Insan onuru mutlaktir. Dolayisiyla vazgecilemez, sinirlandirilamaz. Almanya,
Portekiz, Yunanistan, Ispanya, Italya, Finlandiya, isve¢, Irlanda, Belcika, Giiney Afrika
gibi iilkelerin anayasalarmnda insan onuru en ist ilke olarak kabul edilmistir™>.

Ulkemizde ise onur ve sayginlik Anayasa’nin 17. maddesince koruma altina alinmistir.

Onur ve sayginlik toplumdan topluma degisiklik gosterir, dolayisiyla bu olgulari
belirleyen, bireyin deger yargilar1 degil, toplumun objektif deger yarg11ar1d1r156. Onur ve
sayginlik iki tiirli elde edilir. Pasif onur ve sayginlik bireyin sirf kisi olmas1 sebebiyle
kazanilir™’. Kisinin zaman i¢inde toplum i¢inde yasantisindan dolay: elde ettigi onur ve
sayginlik ise aktif onur-sayg1nhkt1r158. Pasif onur ve sayginlik daimidir. Psikolojik taciz
de daha cok pasif onur -sayginlia zarar verici olsa da mobbing siirecinde magdur
kendine olan saygisin1 ve dzgiivenini yitirdigi gibi ayrica kisinin igyerindeki itibart da
haksiz ve asilsiz bir sekilde sarsildigindan aktif onur ve saygmhigi da zedelenir.
Doktrinde her ne kadar pasif onur sayginligin hukuki koruma gerektirip

gerektirmeyecegi yoniinde tartisma®>®

mevcutsa da mobbingte sadece pasif degil, aktif
onur sayginlik ihlali de gergeklestiginden her iki onur ve sayginlik tiirli bakimindan da
hukuki korumanin olmasi gerektigi kanaatindeyiz. Mobbing kisinin hukuksal, ahlaksal,

mesleki onur ve sayginligina yonelik olabilir. Calisanin yetersizlikle su¢lanmasi mesleki

1% DOGAN, Meltem, “Baslangic Hiikiimleri”, Karsilastirmali Anayasa Cahismalari, TBMM Aragtirma
Merkezi Yaymlari, Yaym No: 4, Ankara, Haziran 2012, s. 5; COLAK, Ali, “Anayasa Degisikliklerinin
Simirlandiriimasi”, Karsilastirmalh Anayasa Cahismalari, TBMM Arastirma Merkezi Yayinlari, Yayin
No: 4, Ankara, Haziran 2012, s. 17, 20; SENCAN, Hiidai, “Din ve Devlet Iliskileri”, Karsilastirmal
Anayasa Cahsmalari, TBMM Arastirma Merkezi Yaymlari, Yayin No: 4, Ankara, Haziran 2012, s.
133; EROGLU, Feride, “Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Erkek Esitligi”, Karsilastirmali Anayasa
Calismalari, TBMM Arastirma Merkezi Yayinlari, Yayin No: 4, Ankara, Haziran 2012, s. 272, 278,
280.

1% DURAL, Mustafa — OGUZ, Tufan, Tiirk Ozel Hukuku Cilt: 2 Kisiler Hukuku, istanbul, 2004, s.
91.

%7 DURAL, Mustafa, Tiirk Medeni Hukukunda Gercek Kisiler, 4. Baski, istanbul, 1995, 5.133.

158 KILICOGLU, Ahmet, Kisilik Haklar1 Hukuku, Ankara, 1982, 5.3-5.

B9 KILICOGLU, Kisilik Haklaru... , 5.64.
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onur ve saygiligini, yalancilikla suglanmasi ahlaksal onur ve saygmhigini, iftira

atilmasi hukuksal onur ve saygmligim zedeleyen davramslara rnek gosterilebilir'®,

Mobbingte ¢alisanin serefine, mesleki saygmligina yonelik saldirilar mevcuttur.
Bunlar dogrudan ya da dolayli bir sekilde yapilabilir. Tek bir kisi tarafindan
yapilabilecegi gibi birden fazla kisi tarafindan da yapilabilir. Maksat kurbani

yildirmaktir. Bu sekilde magdur failinin kontrolii altina alinmaya ¢alisilir.

Psikolojik tacizde kisinin siirekli asagilanmasi ve sug¢lanmasinin yani sira
bulundugu ortamdan dislanmasi durumu da ortaya c¢ikar. Bu husus mobbinge tanik
olmak istemeyen diger c¢alisanlarin uzak durmasi sebebiyle kendiliginden
gerceklesebilecegi gibi magduru daha fazla ve ¢cabuk bezdirmek igin kasithi bir sekilde
de yapilabilir. Mobbing uygulayicist ve kurbani disinda olan diger ¢alisanlar kendilerini
muhtemel mobbing tehdidi altinda hissettiklerinden isyerinde var olan tacize ses

cikaramamakta hatta uygulayici tarafinda saf tutmaktadirlar.

Leymann’in belirlemis oldugu bes asama'®® magdurun yilmasi ve isyerinden
uzaklagmas1 ile neticelenen bir siirece yayilir, boylelikle birinci asamada taraflar
arasinda tartigmalara ve anlagmazliklara sebep olabilecek ¢atismalar gerceklesir. ikinci
asamada saldirgan tavirlar zamanla magduru yalnizlasmaya iten bir form alir. Ugiincii
asamada mobbing uygulayicilar1 ve izleyicileri magdura haksiz isnadlarda bulanarak
uyumsuzluk ve yalnizligin sorumlusunun kendisi oldugunu gosterip mobbing halini
daha da agirlagtirir. Sorunun kendinde olduguna inanan magdur uzman destegi almaya
karar verir. Mobbing konusunda uzman olmayanlarca hakkinda yanlis teshis konulan
magdur dordiincii asamaya gecmistir. Isyerindeki sdylentiler uzmanin koydugu yanlis
teshisle de dogrulanmistir. Boylelikle magdur isyerinden uzaklasmak ister. Besinci
asamada ise maddi manevi zarar géren magdurda ciddi saglik sorunlari belirmeye

baglar'®?

. Mobbing magduru, mobbing asamalarinin baslarinda kendisine yapilan
muameleyi yanlis anladigt kanisina kapilir, dislandigi ortama dahil olmak ve
basarilarina dikkat ¢ekmek i¢in farkli yontemler denemeye baslar fakat buna ragmen

Onerileri ve cabalar1 dikkate alinmaz. Kurban zamanla i¢ine kapanik, asabi bir mizaca

180 TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 96.
111 EYMANN, Heinz, “Its Course...”, (erisim) http://www.leymann.se/English/frame.html, 04.12.2013.
1621 EYMANN, Heinz, “Its Course...”, (erisim) http://www.leymann.se/English/frame.html, 04.12.2013.
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biiriiniir. Isyerindeki sikint: mesai saatleri disindaki zaman dilimlerine de yansimaya
baslar ve boylelikle uykusuzluk, huzursuzluk ve cesitli fiziksel rahatsizliklar bas

gostermeye baslar.

Bu yiizden mobbing siirecinde magdur kiside, isyerine ve ¢alisma arkadaslarina
kars1 yabancilagsma hissedilirken, bu psikolojik baski neticesinde beden saglig1 da zarar
gormeye baglar. Mobbing magdurunun genel olarak bu siirecte sahip oldugu kaygi ve
diisiinceleri; kimsenin onu anlamamasi, yalnizlik, gli¢siizliik, ispat konusunda yasanan
sikint1 ve giicliik sebebiyle hukuki yollara bagvurmaktan imtina etmesi, tedavi goriiyor
olmak goriintiistinden kac¢inmak i¢in psikolojik destek almaktan c¢ekinmesi,
yasanilanlarin tam ve dogru olarak tanimlanamamasi sebebiyle bu siire¢ uzun siire
devam eder. Hukuki yollara bagvurmayan magdur, sendikal ¢dziim siirecine de
gitmekten ¢ekinmektedir. Yasanilan baski neticesinde kiside uykusuzluk, depresyon,
aglama krizleri, ani 6fkelenme, unutkanlik, alinganlik hali goézlemlenirken, kimileri de

163

intihart diislintir °°. Mobbing siireci sonunda etkileri saglik sorunlarindan intihara kadar

genistir.

Magdur bu siirecten etkilenerek cesitli psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar
gecirir. Kiside sikinti, panik atak, depresyon, kronik bas agrisi, deride dokiintii, ansizin
g0z kararmasi, kaslarda agri, kalp krizi, mide rahatsizliklari, solunum sorunlari,
bagisiklik sisteminde zayiflama, yiiksek tansiyon, panik atak, saclarda dokiilme, dikkat
daginiklig1, unutkanlik, diabet, karin ve bagirsak spazmlari, dermatolojik rahatsizliklar,
kronik bas agrilar1 gibi haller goriilebilir. Psikolojik a¢idan da olumsuz etkilenen
magdur c¢abuk sinirlenme, saldirganlik, korku hali, 6zgiiven kaybi, i¢ce kapaniklik,
sosyal uyumsuzluk gibi ruh hali igine girebilir. Nihayetinde mobbing magduru igin
intihar bile miimkiin hale gelmektedir. Bir¢ok ¢esitlilikte goriilen rahatsizliklar aslinda
“uyum bozuklugu” nun bir isaretidir. “Uyum bozuklugu” tanisinin konulabilmesi i¢in
birden fazla klinik a¢idan anlam tasiyan duygusal ve davranigsal semptomlarin bir araya
gelmesi gerekir. Uyum bozukluklart stres yapici olaylarin ortadan kalkmasi ile 6 ay

icinde iyilesme siirecine girer164. Ya da bu tip olaylarda daha az rastlanir bir rahatsizlik

183 YAVUZ, s. 22; DEMIRCIOGLU, s. 119; GUVEYI, Umit, “Memur Disiplin Hukukunda Mobbing”,
Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. XVII, S.1-2, 2013, s. 1462; TURAN, Fikrettin,
“Isyerlerinde Psikolojik Yildirma Olgusu ve Konuya Iliskin Bir Arastirma”, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, Istanbul, 2006, s. 30.

164 SAATCIOGLU, Omer, “Yaygin Anksiyete Bozkulugunun Tedavisi ve Yeni Yaklagimlar”, Klinik
Psikofarmakoloji Biilteni, C. 11, S. 1, 2001, s. 64.
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olan “strese bagli posttravmatik bozukluk” lar ortaya ¢ikabilir'®®. Zaman gectikce
goriilen tedaviler neticesinde kiginin stresi ve rahatsizliklarina bagl sikayetleri azalmig
olsa da bireyde izlenen rahatsizliklarin kroniklestigi tespit edilmistir™. Kiside Ozgiiven
eksikligi goriiliir. Kalic1 hasarin olustugu durumlar mobbing sug tipinde nitelikli hal
olarak diizenlenebilir. Mobbing magdurlarina uzman kisiler esliginde psikoterapi ve ilag

. . 167
tedavisi uygulanmasi gerekir™ .

Sistematik bir bigimde bir siire psikolojik siddete maruz kalan ¢alisan fiziksel,
sosyal, ekonomik ve zihinsel agidan zarar gt')riirlss. Yine de mobbing sadece magduru
etkileyen bir durum olarak ele alinmamali, igverimi etkilenen ve ¢alistigt kuruma giliven
ve baglilig1 azalan diger ¢alisanlar ve mali yiikii goglislemek zorunda kalan isyerinin de
zarar gorenler arasinda oldugu gozden kagirilmamalidir. Mobbingin uygulandigi bir

isyerinde meslek hastaliklar1 ve is kazalar1 artar, hastalik izinleri cogalir.

Calisanin psikolojik tacizden gordiigli zararin boyutu sosyal ve ekonomik
durumuna, egitimine, kiiltiiriine ve karakter Ozelliklerine gore degisiklik gosterir.
Mobbing siirecinde bireyin seref ve haysiyetine iliskin miidahalelerde bulunuldugunda
magdur baska mobbing magdurlarina kiyasla daha alingan olabilir, yahut umursamaz
bir tutum sergileyebilir. Her bir birey benzer mobbing davranisi karsisinda farkli
tepkiler verebilir. Ornegin; ¢ogunlukla idealist, vazifelerini yapmada heves tasiyan
kisilere kars1 gerceklestirilen mobbing faaliyetleri bu kisilerde ruhsal ¢okiintiiye sebep
olmaktadir, bu kisiler tilkkenmislik sendromu ( burnout - syndrom) ile karsllaslrlarleg.
Mobbing siirecinde verilen tepkiler cinsiyete gore de farklilik gosterir. Erkekler daha
cok i¢ine kapanirken kadinlarda bu aglama ndbetleri, agresif tutumlar, sinirli davranislar
olarak etkisini gosterir. Bir diger farklilik ¢esitli yas araliklarinda goriiliir. 25 yas altt
grup ¢oziim olarak istifa etmeyi tercih ederken, 45-55 yas aralif1 yeni bir is bulmada
zorluklar yasayacagi endisesi ile katlanmay1 tercih etmektedirler, dolayisiyla bu yas

170

aralig1 daha ¢ok etkilenmektedir™'~. Mobbing neticesinde ortaya ¢ikan zarar, magdurun

165 EKICI, Dilek, “Mobbing’in Etkileri”, (erisim) http://www.dilekekici.net/index.php/mobbing/35-
mobbing-etkisi, 16.04.2014.

1 TINAZ, isyerinde ..., s.159.

%7 SAHIN, s. 8, 9.

168 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme
Rehberi, Editér: TUMER, Oztiim, Ebru, Ozel Matbaasi, Ankara, 2013, s. 19.

19 Burisch M., Das Burnout- Syndrom: Theorie der inneren Erschhopfung. Berlin, Heidelberg, New
York; Tokyo, 1989; aktaran: NAMAL, s. 52.

O NAMAL, s.59.
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direncindeki esige, maruz kalinan siddetin yogunluguna, mobbing siiresine ve Onleyici

tedbirlerin varligina gore degisiklik gosterir.

Bu farkliliklar karsisinda sug tipine iliskin nasil bir degerlendirme yapilmalidir?
Iste bu durumda c¢alisan ile benzer kosullara sahip makul 3. kisi esas almarak karar

verilmelidir.

Kisilik 6zelliklerine ve karakterinin giliciine gore biraktigr etki kisiden kisiye
degisiklik gosterse de mobbing davranislarina maruz kalan bireyin fiziksel ve ruhsal
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saghiginin dogrudan zarar gordigi anlasilmaktadir Heinz Leymann mobbing

magdurunda agir fiziksel, psikosomatik ve sosyal zararlar dogurdugunu belirtir'’2.

Isyerinde yasadig1 olumsuzluklar sebebi ile psikolojik rahatsizliklar yasamaya
baslayan magdur, ruhsal sikintilarimi ailesine ve sosyal yasamina yansitmaya baslar.
Isyerinde psikolojik tacizin birey iizerinde bask1 ve huzursuzluk olusturmasi ve bunun
zamanla ¢esitli fiziksel ve ruhsal sorunlara yol agmasi sikintilarin igsyerinden kendi aile
ve sosyal yagamina da etki etmesine sebep olur. Ailede gecimsizlik, huzursuzluk hakim
olur. Birey ailesi ile isyerindeki olumsuzluklar1 paylastifinda ailenin nezdinde de
itibarin1 kaybetmekten endise duyar ve kimi zaman da bu endisesi gergek olur. Bu
sebeple paylasmamayi tercih eden kisilerin psikolojik sikintilari daha ciddi boyutlara
ulasir. Mobbinge maruz kalan kiside “travma sonrasi korku hali” ad1 verilen psikolojik
rahatsizlik bas gostermektedir'”. Magdur psikolojik sorunlar yasamimin yani sira isini
kaybetmekten dolayr maddi zorluklar da yasamaktadir. Mobbingin var oldugu

isyerlerinde ¢alisanlarin motivasyon ve giiven eksikligi sebebiyle igverimi de diiser.

Gerek derdini paylagarak gerekse sinir harbi olarak yansittigi bu durumdan
magdurun ¢evresi de olumsuz yonde etkilenir. Zamanla sosyal c¢evresi daralir,
cevresindeki insanlardan olumsuz tepkiler almaya baslar. Bu durumda birey daha ¢ok

yalnizlagir, daha agir depresyona girer ve saglik sorunlari yasar. Adeta her taraftan etrafi

‘" MERCANLIOGLU, s. 40.

12 CAKMAK, Ahmet, F.- OFLUOGLU, Gokhan-BUYUKYILMAZ, Ozan, “insan Kaynaklari
Yoneticisinin Kars1 Karstya Oldugu Yeni Psikososyal Riskler: Psikolojik Sézlesmenin hlali, Yaslanan
Isgiicii, Is-Ozel Yasam Dengesizligi ve Mobbing (Psikolojik Taciz)”, Kamu-is Dergisi, C. 12, S. 3, 2012,
S. 69.

13 YILDIZ, Sabahattin — YILDIZ, ELIS, Sevda, “Bullying ve Depresyon Arasindaki Iligki: Kars ilindeki
Saghk Calisanlarinda Bir Arastirma”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 8, S.
15, Bahar 2009, s. 138 — 140.
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sartlmistir. Daha ¢ok Akdeniz toplumlarinda siki ve samimi iligkilerin gorildigi

toplumlarda goriilen bu duruma Ege tarafindan “cift tarafli mobbing” denilmektedir'™.

Mobbing neticesinde kendini ise yaramaz hisseden, agir bir depresyona giren ve
cesitli saglik problemleri yasayan magdur hakkinda dogru teshis konulmasi i¢in tedavi

stirecinde ve sikayetlerin incelenmesinde uzmanlasmis kisilerin varligi mithimdir.

E. Isyerinde Gerceklesmesi

Mobbing olgusu genellikle igyerlerinde gergeklesen davranislar icin kullanilsa
da aslinda calisma alan1 disinda baska yerlerde gerceklesen eylemler icin de
kullanilmaktadir. Oyle ki bu eylemlerin gergeklestigi yeri belirterek mobbing fiilleri
siniflandirilir. Isyerinde mobbing, okulda mobbing gibi kavramlar kullanilarak benzer
eylemlerin gerceklestigi yer ve kisiler belirtilmis olur. Bu ¢alismada konu itibariyle
isyerinde mobbing kavrami degerlendirmeye alinmistir. Gergeklestigi yerin, kisilerin ve
davraniglarin 6zellikleri itibariyle mobbing kavrami sadece is hukukunu degil, bor¢lar
hukukunu, ceza hukukunu, medeni hukuku da ilgilendirir bir konu haline gelmistir.
Nitekim Borglar Kanunu’nun 417. maddesinde diizenlenerek mobbing kavrami

psikolojik taciz adiyla mevzuatta yerini almistir.

Isyerinde gerceklesen veya isyeri disinda fakat is ile alakali olan davramslar

disindakiler mobbing kapsaminda degerlendirilmemelidir.

Mobbingin daha c¢ok hiyerarsik yapmin oldugu yerlerde, saglik, egitim, sosyal
yardim kurumlart gibi sektorlerde daha fazla goriildiigii sdylense de bu fiiller her tiirli
isyerinde islenebilir. Psikolog ve diger uzmanlar mobbingin koétli yonetimin oldugu,
zayif liderlik yapisinin, stresli ortamin var oldugu, issizlik oraninin yiiksek oldugu

yerlerde daha sik rastlanildigini belirtmektedir'”.

Mobbingin mesai saatleri i¢inde gerceklesmesi sart degildir. Is ile alakali olarak
mesai saatler disinda da gergeklesmesi miimkiindiir. Onemli olan is ile ilgili olmasidur.

Dolayisiyla is ile ilgili olmak kosulu ile igyeri disinda ve mesai saatleri haricinde

174 K ARSLIOGLU, YENI, s. 32.
1% DAVENPORT- SCHWARTZ-ELLIOTT, s. 47, 48; CUKUR, s. 40.
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gerceklesen fiiller de diger sartlar1 tasiyor ise mobbing olarak degerlendirilmelidir.
Fakat kanaatimizce mesai saatleri diginda is ile alakali gergeklesen baski ve tacizlerin
mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in hiyerarsik iliski igerisindeki ¢alisanlar
arasinda gerceklesmesi gerekir. Ayni hiyerarsik diizeyde calisanlarin mesai saatleri
disinda birbirine mobbing uygulamasi ihtimalini pek miimkiin gérmemekteyiz. Ornegin,
magdura normalin iizerinde verilen is yikiiniin ertesi giine yetistirilmesi igin talimat
verilmesi ve bunun denetimi i¢in magdurun gece giindiiz siirekli telefonla aranmasi,

magdur taciz niteligindedir.

II. TURK CEZA KANUNUNDA MOBBINGE VUCUT VEREN SUC
TIPLERININ MOBBING iLE KIYASLANMASI

Kimi durumlarda mobbing siireci boyunca gerceklesen davranislar herhangi bir
sug tipini ihlal ederek hiyerarsik iligkinin varligi yahut niifuzun koétiiye kullanilmasi
sebebiyle magdur caresiz durumda birakilmaktadir. Magdur gerceklesen davranislar
silsilesinde igverimini disiirmekte, saghgmi yitirmekte, isini kaybetmekte hatta
psikolojisi bozulan magdur en nihayetinde intihar etmektedir. Mobbing siirecinde
goriilen davranis sekilleri farklilagtigi gibi olusan neticeler de farklilik gostermektedir.
Buradan hareketle mobbingin i¢inde barindirdigi miinferit sug tipleri ile mobbinge
benzer sug tiplerini incelemekte mobbing unsurlarini belirleyebilmek bakimindan fayda

gormekteyiz.

A. Eziyet Sucu

Eziyet Anayasa’nin 17. maddesi geregince yasaktir. Maddenin 3. fikrasi
geregince kimseye iskence ve eziyet yapilamaz. Anayasa ile paralel olarak Tiirk Ceza
Kanunu’nda 96. madde ile diizenleme altina alinmis, bir kimseye eziyet edecek
davraniglarda bulunacak kimseler hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina

hiikmolunustur.
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1. Korunan Hukuksal Yarar

Bu sug ile insan onuru, kisinin maddi ve manevi biitiinliigi korunan hukuki
yarardir. Iskence suguyla maddi unsur bakimindan benzerlik gosterse de eziyet sucu
kamu gorevlisinin giivenilirligi, isleyisi ve adil yargilanma hakki ve susma hakkini ihlal
eden bir sug tipi degildir'™.

Madde metninde her ne kadar acik¢a ifade olunmasa da gerekce kisminda eziyet;
kisiye insan onuruyla bagdasmayan bedensel veya ruhsal yonden aci c¢ekmesine,
asagilanmasina yol agan davranislarda bulunmak seklinde tanimlanmistir. Eziyet tegkil

eden davraniglar1 gergeklestiren kisi; kisi dokunulmazligini, bedensel biitiinliigiinii,

maddi ve manevi biitiinliiglinii ihlal etmis olur.

2. Fail

Fail, TCK’ nin 96. maddesinde bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol acacak
davraniglart gerceklestiren kisidir. Buradan hareketle herkes bu sugun faili olabilir.
Dikkat edilirse iskence sucunda sadece kamu gorevlileri sucun faili olabilirken burada
herkes fail olabilmektedir. Dolayisiyla bir kamu gorevlisi gorevi ile baglantili olarak
gorev ifasi sirasinda bir kimsenin eziyet ¢ekmesine yol agacak davranislarda bulunursa
iskence sugunu islemis olacaktir. Ayn1 kamu gorevlisi, magdurun goreviyle baglantisi
olmayan bir halde eziyet ¢ekmesine yol agcacak davranislar gergeklestirdiginde bu sefer
eziyet sugunu iglemis olacaktir. Fakat bir gorilise gore eziyet sugu sadece kamu gorevlisi

olmayan kisilerce islenebilmektedir”?.

3. Magdur

Her sugun magdurunun oncelikle devlet olmasi goriisii itibariyle bu sucun da

magdurlarindan birinin devlet oldugunu belirten yazarlar mevcuttur'’®

. Esas magdur
acisindan eziyet sucgu 6zelik gostermemektedir. Diger bir deyisle sucun magduru herkes

olabilir.

16 SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s.
213.

Y7 (3ZULMEZ, ilhan, Tiirk Ceza Hukukunda iskence Sucu, Turhan Yaymevi, Ankara, 2003, s. 244,
18 ONOK, s. 336; BALAK, Ahmet, Can, “5237 Sayili Tiirk Ceza Kanununda Iskence ve Eziyet Sucu”,
Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, s.126.
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4. Maddi Unsur

Madde metninde eziyet sucunun nasil gerceklesecegi “bir kimsenin eziyet
¢cekmesine yol agacak davraniglarda bulunma” ifadesi ile diizenleme altina alindigindan
tam aciklik saglanamamistir. Esasen bu durum belirlilik ilkesi ile ¢atismaktadir. Ciinkii
eziyetin tanim1 madde metninde ifade olunmak yerine gerek¢e kisminda yapilmais, bir
kimsenin insan onuruyla bagdagmayan ve bedensel veya ruhsal yonden aci1 ¢ekmesine,
asagilanmasina yol acacak davranislar olarak belirtilmistir. O halde eziyet sugu bir
kimsenin onuruyla bagdasmayan ve bedensel ya da ruhsal yonden aci ¢cekmesine sebep
olan her tirlii davranistir. Bu davraniglarin eziyet sugcunu olusturabilmesi i¢in belli bir
stire sistematik bir sekilde devam etmesi gerekir. Eziyet sugunun siireklilik arzeden bir
mahiyette olmasi bu sugun kasten yaralama, tehdit, hakaret gibi benzer diger sucglardan
ayrilmasii saglar. Bir davranigin sistematik olarak nitelendirilebilmesi icin belli bir
plan dahilinde icra edilmesi yani Onceden tasarlanmasi ve birka¢ kisi tarafindan
hiyerarsik yap1 iginde isboliimii yapilarak gerceklestirilmesi gerektigini savunan

9

yazarlar vardir'”®. Bazi yazarlar ise sistematik tanimlamasinin yapilabilmesi i¢in

tasarlama ve orgiitlii olarak islenmesinin sart olmadigini savunur".

Eziyet sugunda failin hareketleri belli bir siire devam etse de genel olarak
miinferiden magdur {izerinde etkiler doguran, onun bedensel veya ruhsal yonden aci
cekmesine sebep olabilecek niteliktedir. Nitekim madde gerek¢esinde de bu fiilerin tek
basina kasten yaralama, hakaret, tehdit, cinsel taciz niteligi tasiyabilecegi belirtilmistir.
Burada belli bir sistematik icerisinde gerceklesen ve yenilenmeyen tek bir kastin olmasi
sebebiyle; failin her bir davranisindan cezalandirilmamasi, fakat olusan miinferit suglara
nazaran daha agir bir ceza ile cezalandirilmasi i¢in kanunkoyucu bdyle bir diizenleme

yoluna gitmistir.

Eziyet sugunun maddi unsurunu mobbing kapsaminda degerlendirdigimizde;
mobbingte magdurun maruz kaldig1 davranislar genel itibariyle topyekiin olarak kisi
tizerinde bedensel veya ruhsal neticeler dogurur. Dolayisiyla hareketler, failin saiki ve
kastt mevcut olmasina karsin belli bir asamadan sonra belirgin hale gelmeye bagslar.

Fakat hareketler fark edilir hale gelinceye dek ¢oktan magdur ilizerinde yildiricr bir etki

1% SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s.
213.

80 TEZCAN, Durmus — ERDEM, Mustafa, Ruhan — ONOK, R., Murat, Teorik ve Pratik Ceza Ozel
Hukuku, Genisletilmis ve Giincellenmis 10. Baski, Seckin Yayincilik, 2013, s. 270.
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yaratmis olacaktir. Mobbingte baslangictaki asamalarda magdur bedensel veya ruhsal
ac1 ¢ekmese de ilerleyen asamalarda maruz kaldigi davraniglardan rahatsizlik duyacak
ve en nihayetinde fiziksel veya psikolojik rahatsizliklar yasayacaktir. Ancak
baslangictaki asamalar eziyet sucunda ve/veya madde gerekcesinde belirtilmis olan
Ozellikleri tasimadigindan hazirlik hareketi olarak bile degerlendirilemeyecek
dolayisiyla fail hakkinda tesebbiis hiikiimleri bile uygulanamayacaktir. Son yillarda
oldukca yayginlasmakta olan mobbinge iliskin olarak ceza hukuku bakimindan
caydiricilik etkisi s6zkonusu olamayacaktir. Bu sebepledir ki psikolojik tacize yonelik

ayr1 bir diizenlemenin mevcudiyeti sarttir.

5. Hukuka Aykiriik Unsuru

Bu suga iligkin olarak herhangi bir hukuka uygunluk nedeni bulunmamaktadir.
Ornegin; magdurun rizast hukuka aykirihi@ ortadan kaldirmaz. Tasarrufta
bulunabilecegi bir hakka yonelik olarak tasarruf sahibinin sahip oldugu hak iizerinde
riza ehliyeti vardir. Tirk Medeni Kanunu’nun 23. maddesi geregince kimse
Ozgirliiklerinden tamamen vazgecemeyecegi gibi, Ozgiirliiklerini hukuka ve ahlaka
aykiri olarak da sinirlayamaz. Eziyet sugunda gosterilen kotli muamelelere verilen riza
ayni zamanda kisinin 6zgiirliigiinden vazgegmesi anlamina geleceginden rizanin hukuka
aykir1 oldugu savunulur’®. Fakat Ispanya’da magdurun rizasi tartisilmistir. Sado-
mazosist gibi davranislarda ilgilinin rizas1 ve toplumsal uygunluk sebepleri ile sug teskil

etmeyecegi kabul edilmistir'®?,

6. Manevi Unsur

Eziyet sugunda fail saikin bir 6nemi bulunmamaktadir. Fail genel kast ile bu
sucu isleyebilir. Fakat psikolojik tacizde fail belli bir saikle hareket etmektedir.
Mobbingte fail belli bir amaca yonelmistir ve gerceklestirdigi davranmiglar magdur
tizerinde sinsice neticeler dogurur. Psikolojik tacizde oldugu gibi eziyetin de miitemadi
bir su¢ olmasi sebebiyle failin hareketlerinin belli bir siire boyunca devam etmesi ve bu

sire¢ i¢cinde davranislarin birbiri ile biitiinliik arzetmesi gerekir.

181 BALAK, s. 130.
182 TEZCAN- ERDEM - ONOK, s. 272 - 273.
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7. Sucun Nitelikli Halleri

Sugun ¢ocuga, beden veya ruh bakimindan kendini savunamayacak durumda
bulunan kisiye ya da gebe bir kadina kars1 iglenmesi veya iistsoy, altsoya, analiga veya
babaliga karsi islenmesi nitelikli halleri olusturur. 96. madde kapsaminda diizenlenmis
bulunan nitelikli hallerin 6zellik itibariyle mobbing sug tipi ile bagdasir nitelik tasidigi

sOylenemez. Bu sebeple bu konular burada ayrintili olarak incelenmeyecektir.

8. Sucun Ozel Géoriiniis Bicimleri

a. Tesebbiis

Eziyet suguna tesebbiis hiikiimlerinin uygulanabilirligi konusunda doktrinde fikir
ayriliklar1 vardir. Kimi yazarlara gore tesebbiis miimkiinken™®® bir diger goriise gore
miitemadi sekilde gergeklesen eziyet sugunda sistematiklik unsuru gergeklesmedigi
takdirde eziyet sugu olugmayacagindan, gerceklesen eylemler bakimimndan mevcut sug

184

tiplerine gore cezalandirilmalidir—". Sayet sistematiklik unsuru gergeklesmis ise bu

durumda su¢ tamamlanmis olur bu halde tesebbiis asamasinda degil, tamamlanmis

eziyet sugundan hiikkiim verilmelidir'®.

b. Ictima

Bir miitemadi sug¢ 6rnegi olan eziyet sugunda gerceklesen davranislarin miistakil
sug tipleri teskil etmesi halinde i¢tima sorunu ortaya ¢ikar. TCK m. 96’nin gerekg¢esine
bakildiginda maddenin diizenlenme sebebi eziyet kapsaminda islenen fillerin
olusturdugu miinferit sug tiplerine nazaran sistematik bir sekilde magdur {izerinde daha

agir etkiler birakmasi hatta bu etkilerin belki bir 6miir boyu devam edecek olmasi

18 SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s.
214: ARTUK, Mehmet, Emin —-GOKCEN, Ahmet ~-YENIDUNYA, Ahmet, Caner, Ceza Hukuku Ozel
Hiikiimler, 11. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, 2011, s. 136.

184 OZBEK, Veli, Ozer- KANBUR, Mehmet, Nihat- DOGAN, Koray-BACAKSIZ, Pimar- TEPE, ilker,
Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, Genisletilmis, Giincellenmis 6. Bask1, Seckin Yayincilik, 2014, s.
277.

'8 TEZCAN - ERDEM - ONOK, s. 274.
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durumudur. Bu da daha agir cezai yaptirim uygulanmasi geregini dogurmustur.
Yaralama suqu ile eziyet suglar1 arasinda fikri igtima hiikiimleri uygulanirsa kasten
yaralama sucu ile eziyet suglar1 arasindan en agir cezasi olan uygulanacaktir. Fakat
kasten yaralama sucuna iligkin olarak bir siire boyunca ayni kisiye karsi islenen
yaralama fiillerinde m. 43/3 geregi ger¢ek ictima uygulanir. Dolayisiyla burada eziyet
sugundan daha agir bir miieyyide ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda ne yapilacaktir? Eziyet
sucunda ger¢eklesen davraniglar magdurun sadece maddi manevi biitiinliigline degil,
seref ve saygimligina da yonelik ihlaller barindirir. Bu durumda uygulanacak cezanin
diizenlendigi sug tipi eylemdeki haksizlik igerigini karsilayabiliyorsa fikri igtima sayet
haksizlik boyutunu karsilayamiyorsa gercek ictima hiikiimlerinin uygulanmasi yoluna

186

gidilmelidir—>.

c. Istirak

Istirak agisindan 6zellik gdstermemektedir. Bu sucu tek bir fail isleyebilecegi
gibi birden ¢ok fail de isleyebilir. Eziyet su¢unun 0zgii su¢ olmamasi sebebiyle
istirak¢ilerden her biri fail olarak sorumlu olacak, sucu islemeye azmettiren yahut

yardim eden ise azmettiren/yardim eden olarak sorumlu tutulacaktir™®.

B. Hakaret Sucu

Bu sucga olusturan fiillere iligkin olarak 765 Sayili Kanun doneminde hakaret ve
sovme olarak iki ayr1 sug tipi188 mevcut iken 5237 Sayili Kanun’da hakaret ve sévme,

hakaret baslig1 altinda tek bir sug tipi189 olarak diizenlenmistir.

18 TEZCAN- ERDEM- ONOK, s. 277.

187 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 38 ve madde 39.

188 Bkz. 765 sayili Tiirk Ceza Kanunu madde 480 ve madde 482, ayrica bkz. 765 sayili Kanun madde
175/3-4, 266, 267, 268, 480, 482.

189 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 125.
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1. Korunan Hukuksal Yarar

Hakaret sugu tehlike sucudur. Bu sug ile koruma altina alinan kisinin onur seref

ve sayginligidir. Yani kisinin i¢ ve dis serefi korunmaktadir™®.

2. Fail

Bu sucun faili herhangi bir kimse olabilir. Basin yoluyla islenen hakaret sucu
ayr1 bir mevzuatta diizenlenmistir. Mobbing kapsaminda gerceklesen davranislarin bu
cercevede degerlendirilmesi pek imkan dahilinde goriilmediginden 5187 sayili Basin

Kanunu ve ilgili hiikiimlerine deginilmeyecektir.

Oysaki psikolojik taciz sucunda fail ancak ayni igyerinde veya magdurun

calistig1 isyeri ile baglantili baska bir yerde calisan kisi olmalidir.

3. Magdur

Herhangi bir kisi olabilir. Hakarete maruz kalan kisinin ge¢misinde belirtilen
ifadeleri hakedecek davranislarda bulunmus olmasi yahut haysiyetsiz bir yasam siirmesi

hakareti hakli kilmaz*®®.

Magdurun belli ya da belirlenebilir bir kisi olmas1 gerekir. Nitekim mobbingte
de ilerleyen asamalarinda artik hedef belirgin hale doniistiigiinden kimin hakarete maruz

kaldig1 agikliga kavusur.

Hakarete maruz kalan kisi tek olabilecegi gibi birden fazla da olabilir. Mesela
ayn1 anda tek bir fiille birden fazla kisiye hakaret edilmis olabilir. Buna benzer bir
sekilde ayn1 anda birden fazla kisiye karsi mobbing uygulaniyor ise hakaret
niteligindeki sozler bu kapsamda degerlendirilebilir. Zira uzun siire i¢inde gergeklesen

mobbing kapsamindaki farkli zamanlarda yapilan hakaretlerin zincirleme sug

1% Dijalist gériisii savunan yazarlar i¢in bkz; OZBEK, Veli, Ozer, TCK izmir Serhi — Tiirk Ceza
Kanununun Anlami (Ac¢iklamali — Gerekgeli — ictihath), C. 2, Seckin Yayncilik, Ankara, 2008, s.
859; TOROSLU, Nevzat, Ceza Hukuku Ozel Kisim, 7. Baski, Ankara, Eyliil 2013, s. 100; CENTEL,
Nur - ZAFER, Hamide - CAKMUT, Ozlem, Kisilere Kars1 islenen Suclar, 2. Basi, Beta Yayn,
Istanbul, 2011, s. 222.

%1 TOROSLU, Nevzat, Ceza Hukuku Ozel Kisim, 7. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, Eyliil 2013, s.
106.
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kapsaminda degerlendirilmesi gerekir. Kanaatimizce bu durumda bdyle bir uygulama
hakkaniyet bakimindan yetersiz kalacaktir. Ciinkii fail mobbing olgusunun yapis1 geregi
farkli zamanlarda fiilleri isleyecektir. Yani magduru daha fazla yipratici etkisi oldugunu
bile bile, seref ve sayginligin1 zedelemek maksadiyla hareket edecektir. Bu durumun
zincirleme seklinde gerceklesen hakaret sucundan daha agir oldugu agiktir. Dolayisiyla

ayr1 bir diizenleme ile yaptirim altina alinmalidir.

4. Maddi unsur

Kisinin onur, seref ve saygmligina yonelik saldirilar bu sucu olusturur.
Baskasinin onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte olan somut bir fiil ya
da olgu isnad etmek veya sovmek sucun fiilini olusturur. Bu hareket neticesinde

< < . 192
magdurun gergekten onur, seref ve saygmhigmim rencide olmasi aranmaz'

. Aym
sekilde magdurun agir1 alinganlig1 veya hassasiyeti bu sucun olugmasi bakimindan esas
alinmaz. Magdurun bu davranislar neticesinde gergekten onur, seref ve saygiliginin
rencide oldugunu hissetmesi de gerekmez. Ogretide egemen olan goriise gore seref
karma bir deger olup, insanin kendisine karsi besledigi igsel degeri (i¢ seref) ve

193

baskalarmin goéziindeki deger (dis seref) kapsar— . Seref ayrim goézetmeksizin her

insana taninmis olan bir degerdir.

Sarfedilen sozilin yahut isnad edilen fiilin hakaret niteligi tasiyip tasimadigi

ortalama 6rf adet kurallarina gore belirlenir'>*

. Fakat hakaret niteliginin belirlenmesinde
kisinin sosyal konumu, fiil ikasi sirasindaki hal ve sartlar, magdurun sifati 6nem
arzeder'®, Ornegin; siyasi kisiligi haiz magdura yonelik elestirinin smirlarinin daha

genis tutulmasi icab eder'®.

Magdura isnad edilen fiil ya da olgu somut olmalidir. Dolayisiyla sadece bir
olgu ya da fiil isnad1 yeterli degildir, bunlarin somut olmasi gerekir. Bir fiilin ya da

olgunun somutlugu ise bu fiil ya da olgunun diger fiil ve olgulardan ayiredilebilir

192 CENTEL - ZAFER- CAKMUT, s. 227.

' ERDEM - PARLAK, s. 279.

1% ERMAN, Sahir, Hakaret ve Sovme Ciiriimleri, 2. Basi, Istanbul, 1989, No: 54. S. 80.

1% SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s.
233.

19 Ayrintili bilgi igin bkz. AIHM” nin 14.03.2013 tarih ve 26118/10 basvuru no’luEon v. Fransa Davasi
karar1.
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sekilde somutlastiriimasiyla olur'®’. Fiil/olgu isnadimin bu ézelligi onu sévme fiilinden
ayirir. Diger secimlik hareketlerden biri olan sévmede ise belli bir deger yargisina

iliskin, genel tarzdaki ifadeler kullanilir™®.

Gerek belli bir fiilin ya da olgunun isnad1 gerekse sovme hareketi sozle, yaziyla,
goriintiiyle veya herhangi bir davramsla gergeklesebilir'®. Dolayisiyla mobbing
siirecinde oldugu gibi genel olarak sinsice gerg¢eklesen davraniglar igerisinde cesitli
imalarda bulunma, kapasitesinin diigiikliigiinii ima eder sekilde basit igler verme, yahut
hi¢ vazife vermeme gibi durumlar bu kapsamda degerlendirilebilecektir. Lakin burada
stireklilik s6zkonusu oldugundan cezalandirma bakimindan hakkaniyete aykirt durumlar
gerceklesebilir. Bu sebeple burada hakaret kapsaminda degerlendirilecek davraniglar

mobbing sug tipi kapsaminda ayri1 bir diizenleme altina alinmalidir.

Hakaret sucunda oldugu gibi mobbingte de fiiller huzurda ya da ihtilat seklinde
gerceklesebilir. Huzurda kabul edilebilmesi i¢in hakaretin kisinin yiiziine karsi
sOylenmesi gerekmez. Onun isitebilecegi veya Ogrenebilecegi sekilde hakarette
bulunmak da huzurda hakaret sayilir®®. Onemli olan araci olmadan dogrudan magdura
yonelik hakaret fiilinin gergeklesmis olmasidir. Dolayisiyla telefonda veya mektupla da
hakaret sugu huzurda hakaret olarak islenebilir®®’. Nitekim Yargitay da bu goriistedir. 4.
Ceza Dairesi’nin bir kararinda®®?; « apartman sahanliginda, giris kapisimin arkasinda
bulunan katilanmin duyacagi bigcimde sévmenin yiize karsi oldugunun gozetilmemesi

vasaya aykiridir.”” demektedir.

Ihtilath hakarette ise; en az ii¢ kisinin isnad edilen fiili veya olgu ya da sévmeyi
ogrenmeleri gerekir. Bu ii¢ kisinin ayn1 anda ayni ortamda bulunmalar1 sart degildir.

Dolayisiyla failin bir kisinin digerlerine haber vermesi kastiyla bir fiilin veya olguyu

203

isnadi yahut sévmesi miimkiin olabilir"". Ihtilatin dogrudan gergeklesmesi miimkiin

17 SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s.
232.

1% YENIDUNYA, Ahmet Caner- ALSAHIN, Mehmet, Emin: “Bireyin Serefine Karsi Suglar”, TBB
Derqgisi, S. 68, Y: 2007, s. 50.

1% TOROSLU, Nevzat, Ceza Hukuku Ozel Kisim, 7. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, Eylil 2013, s.
110.

200 DONMEZER, Sulhi, Kisilere ve Mala Kars1 Ciiriimler, 16. Baski, Beta Yayin, Istanbul, 2001, No:
240.

21 YENIDUNYA — ALSAHIN, s. 58.

202 Bkz. Yargitay 4. CD’nin 02.12.1992 tarih, E. 1992/6639 ve K. 1992/7571 sayili karar1.

2% TEZCAN - ERDEM — ONOK, s. 498-499.
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olabilecegi gibi huzurda hakarette oldugu gibi mektup, telefon yahut baska bir vasitayla
da islenmesi miimkiin olabilir. Bu durumda 6nemli olan nokta failin en az ii¢ kisinin

haberdar olmasi kastiyla hareket etmesi gerekmektedir204.

5. Hukuka Aykiriik Unsuru

Bu sug tipinde hukuka aykirilig1 ortadan kaldiran haller sikayet hakki, savunma
dokunulmazligi ve magdurun rizasidir. Ayrica elestiri hakki ve basmin haber verme
hakki da hukuka uygunluk sebebidir®. Bir vakiamin haber niteligi tastyabilmesi igin; o
haberin gergek olmasi, giincel olmasi, kamusal ilgi ve yararin bulunmasi (kamu yarart),
verilen haber ile islenen su¢ arasinda diislinsel bir bagin bulunmasi gerekir206. Yapilan
elestirinin  kimsenin toplum nezdinde kiiciik diismesine yol agmayacak sekilde
yapilmasi gerekir. Sirf kisi ile alay etmek i¢in kullanilan ifadelerin elestiri hakki

kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin degildir.

6. Manevi Unsur

Bu su¢ genel kast ile islenebilir. Olast kast ile islendiginde cezada indirim
yapilacaktir. Fakat konu mobbing kapsaminda degerlendirildiginde genel kast yeterli
olmayacak failin magduru isyerinden uzaklastirmak maksadiyla hareket etmesi
gerekecektir. Bu sebeple mobbing sugu kapsaminda gerceklesen hakaret fiili 6zellik
arzetmektedir. Mobbingte gerceklesen hakaret giyapta islenmis ise ihtilata, huzurda

islenmis ise huzur unsurlarina yonelik kastin varligr gerekir.

7. Sucun Nitelikli Halleri

Sucun kamu gorevlisine kars1 gérevinden dolay1 islenmesi, sugun kisinin dinsel,
siyasal, sosyal, felsefi inang, diisiince ve kanaatlerini agiklamasindan, degistirmesinden,

yaymaya c¢aligmasindan, mensup oldugu dinin emir ve yasaklarina uygun

0 OZBEK, s. 858.

%5 AYDIN, s. 897-902.

206 (hZEN, Muharrem, “Hakaret Suglarinda Haber Verme ve Elestiri Hakki”, 3. Yilnda Yeni Ceza
Adalet Sistemi, Ankara, 2009, s. 315.
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davranmasindan dolay1 islenmesi, sug¢un kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal
sayilan degerlerden bahisle islenmesi ve sugun alenen islenmesi hakaret sugcundan
diizenlenmis olan nitelikli hallerdir. Kanaatimizce mobbing sug tipine iliskin olarak
nitelikli hallerin ¢ogunlugu olusturan kisilerden farkli 1k, din, dil, cinsiyet, siyasal,
sosyal, felsefi inang, diisiince ve kanaatlerini agiklamasindan, degistirmesinden,
yaymaya c¢alismasindan, mensup oldugu dinin emir ve yasaklarima uygun
davranmasindan dolay1 islenmesi ve sugun alenen islenmesi halleri nitelikli hal olarak

diizenlenebilir.

8. Sucun Ozel Goriiniis Bicimleri

a. Tesebbiis

Burada oOnemli olan kullanilan vasitalardir. Huzurda hakarette sugun
tamamlanmas1 magdurun 6grenmesi ile gercekleseceginden burada tesebbiis hiikiimleri

207 ihtilatli hakarette ise azami sayidaki ticlincii kisinin veya ii¢ kisiden

uygulanamaz
fazla ise son kisinin 6grenmesi ile sug tamamlanir®®. Bu durumda da tesebbiis miimkiin
olmamaktadir. Megerki huzura esit sayilan durumlarda yazili araglardan biri kullanilmig

olsun.
b. Ictima

Failin ayn1 su¢ isleme karariyla ayni kisiye karsi farkli zamanlarda hakaret
sugunu islemesi halinde zincirleme su¢ hiikiimleri uygulanacaktir. Bir fiil, olgu isnad
etmek veyahut sovmek eylemleri se¢imlik hareket oldugundan ayni sug igleme karar
kapsaminda gergeklesen davraniglardan birinin olgu isnadi digerinin sévme olmasi
halinde zincirleme su¢ hiikiimleri uygulanacaktir. Birden fazla kisiye tek hareketle
islenmesi durumunda ayni neviden fikri igtima s6zkonusu olacaktir (TCK m. 43/2). Tek
bir s6z ile hakarette bulunan failin hedef aldig1 kisiler bir topluluk ise tek bir sug

olusmus demektir, hedef alinan topluluk degil de toplulugu olusturan her bir birey ise

27 YENIDUNYA — ALSAHIN, s. 69.
28 SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012, s.
239.
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bu durumda magdur sayisinca sug olusacaktir®®. Nitekim Yargitay’in bir kararinda
futbol macginda kale arkasinda gergeklesen olaylart yatistirmak maksadi ile
gorevlendirilen 10 jandarma erine birden sin kafli ifadelerde bulunmus olan failin
gayesi toplulugu olusturan her bir ere karsit ayr1 ayr1 degil de grup seklinde hedef

almadir. Dolayistyla tek bir su¢ oldugu sonucuna varmistir®™?,

c. Istirak

Istirak bakimindan hakaret sugu bir 6zellik gdstermemektedir.

C. Ozel Hayatin Gizliligini Thlal Sucu

Ozel hayatin gizliligini ihlal sugu bashig1 altinda tek bir madde icinde iki sug tipi
diizenlenmigtir. 134. maddenin birinci fikrasinda ilk ciimlesinde kisilerin 6zel hayatini
ihlal eden kimse cezalandirilirken, ayni fikranin ikinci climlesinde goriintii veya ses
kaydina alma hali nitelikli hal olarak hiikiim altina alinmigtir. Bu goriintii veya ses

kayitlarinin hukuka aykir1 olarak ifsasi ise ayr1 bir sug olarak diizenlenmektedir®,

Hiirriyete karsi suclar arasinda diizenlenmis bulunan konut dokunulmazligini
ihlal sugu®*? esasen TCK m. 134’te belirtilen 6zel hayatin gizliligini ihlal eden bir
davranistir. Fakat 6zel diizenleme geregi konuta ilgilinin rizast disinda giren veyahut
cikmayan kisiler konut dokunulmazligmmin ihlali sugunun faili olacaktir. Bunun
haricinde konut ig¢inde ger¢eklesen 6zel yasamin gizliligini ihlal eden davraniglar 6zel

hayatin gizliligini ihlal sugunu olusturur.

Tiirk Ceza Kanunu haberlesmenin gizliligini ayrica TCK m.132°de 6zel olarak
korudugu icin haberlesme vasitalariyla yapilan konugmanin gizliligini ihlali TCK m 132

kapsaminda degerlendirilecektir.

29 CENTEL - ZAFER- CAKMUT, s. 253.

210 Bkz. Yargitay Ceza Genel Kurulu’nun 04.05.1987 tarih, E. 1987/9-127 ve K. 1987/253 sayili karari.
21 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu 134. madde gerekgesi.

212 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 116.
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1. Korunan Hukuksal Yarar

Tiirk Ceza Kanunu’nun 134. maddesi 6zel hayata ve aile hayatina saygt hakkini
diizenleyen AIHS’ nin 8. maddesi ve Anayasa’min 20. maddesinin giivencesini

olusturmaktadir.

Bu sug tipi ile bireylerin 6zel yasami koruma altina alinmistir. Fakat konut

% ve haberlesmenin gizliligini ihlal sugunun®“*ozel

dokunulmazhigmi ihlal sugu®
diizenlemeler olmasi sebebiyle bu suglarin kapsami disinda kalan ve 6zel hayatin
gizliligini ihlal niteligi tasimayan davranislar m. 134 cercevesinde degerlendirilecektir.
Dolayisiyla konuta riza disinda girme veyahut riza ile girdikten sonra buradan ¢ikmayan
kisi hakkinda TCK m. 116, kisiler arasindaki haberlesmenin gizliligini ihlal eden kisi
hakkinda TCK m. 132 hiikiimleri uygulama alan1 bulacaktir. Fakat failin konuta
bedenen girmesi ile gerceklesen fiilinde 6zel hayatina iliskin bir olayin gizliligini ihlal
etme iradesi de var ise bu durumda gercek igtima hiikiimleri uygulama alam

bulacaktir?®.

2. Fail ve Magdur

Sucun faili ve magduru herhangi bir kimse olabilir. Fakat TCK. m. 137 geregi
kamu gorevlisi tarafindan gorevinin verdigi yetki kotiiye kullanilarak veya belli bir
meslek veya sanatin sagladig1 kolayliktan yararlanmak suretiyle islenmesi nitelikli hal
olarak diizenlenmistir. Mobbing davraniglart ise dogasi geregi bu nitelikli hali
barindirir. Psikolojik tacizin igyerinde gergeklestigi gdzoniinde bulunduruldugunda bu

sugun basit halinin uygulanamayacagi gercegi ortaya ¢ikacaktir.

3. Maddi Unsur

Anayasa’nin 20. maddesinde diizenlenen 6zel hayatin ve aile hayatina 6zen

gosterilmesi isteme hakki TCK’ nin 134. maddesinde 6zel hayatin gizliligini ihlal sugu

213 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu’nun madde 116.

214 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu’nun madde 132.

25 YAZICIOGLU, Yilmaz, “Ozel Hayatin Korunmasi ve Ozel Hayatin Gizliligini ihlal Sugu” , Tiirk
Ceza Kanunuw’nun 2 Yili Teori ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar, Istanbul, 2008, s. 395;
KEKLIK, Ramazan, Ozel Hayatin Gizliligini ihlal Suclar, Adalet Yaymevi, Ankara, 2012, s. 322.
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ile karsiigini bulmustur. Isveren ¢alisanin &zel hayatma yahut aile hayatina saygi

duymuyor, 6zel goriismelerini dinliyor veya izliyor ise bu sugu olusturur.

Bu sug ile kisilerin 6zel hayatini ihlal eden kisi cezalandirilmaktadir. Dolayisiyla
0zel hayatin ihlali niteligindeki her tiir davramis 6zel hayatin gizliligini ihlal sugu
olusturur. Burada acikliga kavusturulmasi gerek husus 6zel hayattan ne anlasilmasi

gerektigidir.

Insan sosyal bir varliktir. Bu sebeple topluluk halinde yasar. Bireyin birlikte
hayatimi stirdiirdiigii bir sosyal ¢evresi, bir de yalnizca kendisinin bildigi, kendisine ait
olan ve siirh kisilerle paylastigi yasam alani vardir®®. Kisinin kendine 6zel olan ve
ancak belirli kisilerle paylasimda bulundugu bu alana ait bilgilerin 6grenilmesi bu sugu
olusturacaktir. Fakat TCK’ nin 116. maddesi ve 132. maddesi kapsamindaki fiiller bu

sug ¢ercevesinde degerlendirilemeyecektir.

Maddenin birinci fikrasinin ikinci climlesinde diizenlenmis olan nitelikli hale
iliskin bu bilgilerin goriintii veya ses kayitlarinin alinmasi fiili cezanin arttirtlmasini
gerektirecektir. Bu nitelikli halin uygulanabilmesi i¢in yalnizca 6zel hayatin gizligini
ihlal sekli ses veya goriintii kayitlarindan birinin alinmasi ile miimkiindiir. Hem ses hem

goriintli kaydinin birlikte alinmasi gerekmez.

Ayni madde bashgi altinda bagimsiz bir sug¢ tipi olarak diizenlenen ses ve
gorlintii kayit altina alinan 6zel hayata iliskin bilgilerin hukuka aykir1 olarak ifsa
edilmesi veya basin yayin yoluyla yayimlanmas: halinde fail hakkinda iki yildan bes
yila kadar hapis cezas1 hilkmolunacaktir. TCK m. 134/f.2 geregince goriintii veya ses
kayitlarinin hukuka aykir1 olarak ifsa edilmesi gerekir. Hukuka uygun olarak ele
gecirilen goriintii ve ses kayitlar1 da pekala hukuka aykir1 bir sekilde ifsa edilebilir®’.

Ornegin; toplanti/seminer sirasinda seminer sunumu yapan Kisinin rizasi ile alinan ses

kayitlarinin rizast disinda basina verilmesi bu sucu olusturur.

216 OZTAN, Bilge, Medeni Hukukun Temel Kavramlari, 29. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2009, s.
278; EROGLU, Tayyip, “Ozel Hayatin Gizliligini Thlal Sugu ( TCK m. 134)”, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, s. 6.

21" TURKEL, Nagihan, “Ozel Hayatin Gizliligini ihlal Sugu”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, Izmir, 2010, s. 92.
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Kamusal alanlarda gilivenlik kameralar1 ile kayit altina alma hukuka uygun
olmasina karsin ¢alisanlarin bilgisayarlarina miidahale etmek, ¢alisanin rizasi disinda

bilgisayar verilerini elde etmek bu sugu olusturan hukuka aykir1 hareketlerdir.

4. Hukuka Aykiriik Unsuru

Bu sugta magdurun rizas1 hukuka aykirilig1 ortadan kaldirir. Ilgiliden hukuka
uygun sekilde elde edilmis riza neticesinde 6zel hayatin ihlali yahut ses veya goriintii
kayitlarinin alinmas1 TCK m. 134 hiikmiinii ihlal niteligi tasimaz. Riza zimni veya sarih
olabilir. Ilgili hangi konuda riza vermis ise bu cercevede islenen fiil hukuka uygun

olacaktir.

Bunun haricinde kanun hiilkmiinii icra, kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi
hukuka uygunlugu saglayan diger sebeptir. Ornegin; CMK m. 140 geregince teknik
araglarla izleme tedbiri kapsaminda yapilan fiiller hukuka aykiriligi ortadan kaldirir. Ne
zaman ki yetkili kisi kanunun verdigi yetki sinirlarini asar ise o zaman gergeklestirdigi
fiiller asan kistm bakimindan hukuka aykir1 olmaya devam eder®’®., Keza gazetecilik
mesleginin icrasinda oldugu gibi hakkin kullanilmas1 da hukuka uygunluk
sebeplerinden biridir. Gazetecilik mesleginin sinirlart daha ¢ok topluma mal olmus
insanlarin 6zel hayatlar ile alakali bir konu oldugundan konumuz disinda kalacaktir. Bu

sebeple sadece hukuka uygunluk nedenlerinden biri oldugunu belirtmekle yetiniyoruz.

5. Manevi Unsur

TCK m. 134 genel kast ile islenebilen bir sugtur. Olas1 kastla da iglenmesi
miimkiindiir. Lakin bu davraniglarin mobbing kapsaminda islendigi gdzoniinde
bulunduruldugundan failin belli bir saikle hareket etmesi gerekecektir. Isyerinden
uzaklastirmak gayesi ile magdurun 6zel hayatini ihlal eden failin gergeklestirdigi

sistematik davranislarin bagimsiz bir hiikiim altina alinmasi gerekir.

28 AKYUREK, Giiglii, “Ozel Hayatin Gizliligini Ihlal Sugu”, Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, Subat 2011, s. 218; AKYAZAN, Emrah, “ 5237 Sayili TCK’ da Hukuka
Uygunluk Sebepleri”, Ankara Barosu Dergisi, S.1, 2006, s. 92.
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6. Sucun Nitelikli Halleri

02.07.2012 tarih ve 6352 Sayili Kanun ile 6zel hayatin gizliliginin ses ve
goriintii  kayitlarinin ifsasinin basin ve yaym yoluyla yayimlanmasi nitelikli hal
olmaktan ¢ikarilmis, ayni cezaya hiikkmolunacag ifade olunmustur. Bu itibarla sugun
tek nitelikli hali 134. maddenin birinci fikrasinin ikinci ciimlesinde diizenlenmis olan

0zel hayatin gizliliginin goriintii veya ses kaydinin alinmasidir.

7. Sucun Ozel Gériiniis Bicimleri

a. Tesebbiis

Icra hareketleri boliinebildigi takdirde tesebbiis miimkiin olacaktir. Ciinkii dzel
hayatin gizliligini ihlal sucu salt hareket sugudur®™®. 134. maddenin birinci fikrasinda
hareketin yapilmasi ile su¢ tamamlanmis olacagindan uygulamada tesebbiis miimkiin
olmamaktadir. ikinci fikrasinda ise ses ve gériintii kayitlarimin ifsast sozkonusu
oldugundan tesebbiis miimkiin hale gelmektedir. Failin kaydettigi ses ve goriintii
kayitlarini ifsa etmek {lizere iken yakalanmasi aninda TCK m. 134/f.1 hiikmii degil, m.

134/ f. 2’ ye tesebbiisten hiikiim kurmak gerekirzzo.

b. Ictima

Kisinin 6zel hayatinin gizliligini ihlal hareketleri; gizliligin ses veya gortintiilerle
kay1t altina alinmas ile gerceklesir ise bu durumda hem TCK m. 134/f. 1 c.1 hem de m.
134/f.1 c.2’ den mi ceza verilecektir? Aynt maddenin 1. fikrasinin 2. climlesi sugun
nitelikli halidir. Dolayistyla boyle bir durumda sadece nitelikli halden ceza verilmelidir,
TCK m. 134/f. 1 c. 2° den cezalandirma yapilmaz. Fakat gizliligin ses ve goriintii
kayitlarinin ifsas1 durumunda faillerin ¢oklugu ve tekligi agisindan hiikiimlerin

uygulanmas1 bakimindan farkliliklar ortaya ¢ikar. Ses ve goriintii kayitlarini alan kisi ile

1% KAZANCI, EKER, Behiye, “ Kisilerin Izinsiz Gériintiilerinin Alinmasinin TCK m. 134 Cergevesinde
Korunmast” , DEUHFD, C. 9, S. 1, s. 155.

220 ZAFER, Hamide, Ozel Hayatin ve Hayatin Giz Alaniin Ceza Hukukuyla Korunmasi (TCK m.
132-134), Beta Basim, Istanbul, 2010, s. 193.
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ifsa eden kisi ayn1 ise hem birinci fikradan hem de ikinci fikradan ceza verilecektir,
farkli ve aralarinda istirak iradesi yok ise her fail kendi hareketinden sorumlu olur.
Faillerin arasinda istirak iradesi mevcut ise faillerin hepsine her iki hiikiim de

uygulaerZl.

Onceden de deginildigi gibi 6zel hayatin gizliligi ihlal sugu bashig altinda ayni
maddede iki su¢ diizenlenmistir. Ozel hayatin gizliligini ihlal eden hareketler bir sug ve
bunlarin ses ve goriintii kayitlarinin alinmasi bu sugun ve bunun nitelikli halini®?, 6zel
hayatin gizliligini ihlal eden ses veya goriintii kayitlarinin ifsasi1 veyahut bunlarin basin
yayin yoluyla yayimlanmasi ise baska bir bagimsiz sugu olusturur. Bu durumda ayni sug
isleme karart ile farkli zamanlarda ayni kisiye karsi islenmis olan 1. fikra ve 2. fikra
kapsamindaki hareketler zincirleme su¢ olarak degerlendirilebilecek midir? Her ne
kadar ayni1 sug tipi bashigi altinda diizenlenmis olsa da gerek 6gretide kabul géren goriis
nezdinde gerekse gerekcede belirtmesi itibariyle ikinci fikrada yer alan hiikiim bagimsiz

223

bir sug tipini olusturur®”. Madde basliklar1 kanun metnine dahil olmadigindan sugun

aynt madde icinde farkli fikrada diizenlenmis olmasi sadece kanunun sistematigi ile

ilgili bir durumdur. Dolayisiyla burada zincirleme sug hiikiimleri uygulanama2224.

c. Istirak

Sug istirak hiikiimleri bakimindan bir 6zellik gostermemektedir.

D. Tehdit

1. Korunan Hukuksal Yarar

Tehdit sucu kisinin irade serbestligine miidahale eden bir sugtur. Failin maruz
biraktig1r hareket neticesinde magdur 6zgiir karar verme ve bu karar dogrultusunda

hareket etme iradesini gosterememektedir. Bu sucun diizenlenmesi ile bireyin i¢

2L KAZANCI, EKER, s. 155 — 156; TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 553.

222 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 134/ £, 1.

22 TURKEL, s. 97; SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2012, s.335 — 337.

224 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 554.
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225

huzurunu ve hukuksal giivenlik duygusu korunmaktadir®”. Madde gerekgesinde de

kisinin karar verme ve hareket etme hiirriyetlerinin korundugu belirtilmistir.

2. Fail ve Magdur

Fail herkes olabilirken, magdur belli veya belirlenebilir bir kisi ya da birden

226

fazla kisi olmalidir™”. Magdurun isim olarak belli olmasi gerekmez, meydana gelen

olayda tehdit edilen kisinin kim oldugunun ¢ikarilmas yeterlidir.

Magdur tehdidi anlayabilecek durumda olmalidir®®’

. Tehdit suguna maruz kalan
Kisinin algilama yetenegi yok ise bu su¢ olusmaz. Dolayisiyla algilama yetenegi
olmadig1 kabul edilen kiiciik ve akil hastalarinin da (sayet yapilan tehdidin igerigini

anlayabilecekler ise) dgretide bu sucun magduru olabilecekleri savunulmaktadir®.

3. Maddi Unsur

Failin, bir baskasmin kendisinin veya yakinin hayatina, viicut veya cinsel
dokunulmazligina yoénelik bir saldir1 gergeklestireceginden bahisle tehditte bulunmasi
sugun maddi unsurunu olusturur. Burada failin gelecege yonelik bir saldirt

gerceklestireceginin bildirimi vardir.

Gelecekte gergeklesecek olan saldirt bildirimi magdura ve bir yakinina yonelik
olabilir. Bu bakimdan cebir sugundan ayrilir. Cebirde mevcut bir saldir1 var iken
tehditte ileride gerceklesecek olan bir saldiridan bahsedilir.Magduru baski altina alacak
tehdit beyaninda ilerideki saldirinin gergeklesecegi kisi ile magdur arasinda yakinlik
derecesi madde metninde belirtilmemistir. Korunan hukuksal yarar magdurun i¢ huzuru
olduguna gore burada tiglincii kisinin magdurun i¢ huzurunu bozacak, onun irade
yetenegini kisitlayacak, baski olusturacak yakinlikta olmasi gerekir. Magdur ile {iglincii

kisi arasinda herhangi bir akrabalik derecesi olmasina gerek yoktur, bir arkadas da

25 SOZUER, Adem, “ Tehdit Sucu” ,iIUHFM, C. LIV, 1994, s. 132.

226 YILDIZ, Ali, Kemal,  Tehdit, Santaj ve Cebir Suglar1 (TCK m. 106, 107, 108) ”, Alman — Tiirk
Karsilagtirmali Ceza Hukuku, C. III, (Prof. Dr. Kéksal Bayraktar’a Armagan), Yeditepe Universitesi
Yayni, Istanbul, 2010, s. 485-486.

22T ARTUK — GOKCEN - YENIDUNYA Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, s. 292.

228 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 389.
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olabilir. Gerekgede magdur ile 3. kisi arasinda bir akrabalik ya da yakinlik derecesi

aranirken, 6gretide magdur ile 3. kisinin tanisiyor olmasi yeterli gbrﬁlmektedirzzg.

Failin tehdit konusu yaptig1 zarar, ileride gerceklestirilebilir nitelikte olmalidir.
Meydana gelecek zararin failin imkan ve iktidarinda olmasi gerekirzso. Fakat bu
saldirin bizzat fail tarafindan gerceklestirilmesi gerekmez. Yine failin iktidarinda ve
hakimiyetinde 3. kisi tarafindan da ileride bir saldir1 gergeklestirilecegi bildirisi tehdit

suguna viicut verebilir®®.

Magdurda baski olusturacak tehdit konusu saldirinin yonelik oldugu degerler
hukuken korunan degerler olmalidir. Aksi takdirde bu su¢ olusmaz. Mesela kisi ile bir
daha goriismeyecegini sdylemek bu sugu olusturmayacaktir. Sunu belirtmek gerekir ki
failin ileride gerceklestirecegi degere saldir1 ayrica su¢ olarak diizenlenmemis olabilir.
Herhangi bir haksizlik igeren davramis kapsamindaki saldir1 beyani da tehdit konusu

olabilir.

Tehdidin yonelik oldugu hukuksal degerler TCK m. 106’ da kisinin yasamu,
viicut dokunulmazligi, cinsel dokunulmazligi ve malvarligt olarak sayilmistir.
Malvarligina iliskin olan tehditte ancak biiylik bir zarara ugratilacag: bildirilmisse tehdit
sugu olusacaktir. Malvarlig1 zararinin biiyiikliigii somut olayin 6zelliklerine gére hakim
tarafindan takdir olunacaktir. Bu halde tehdit sugu sikayete tabi kilinmistir. Yukarida
bahsedilen hukuksal degerler haricinde baska bir hukuksal degere yonelik tehdit
gerceklesmis ise bu durumda da magdurun sikayeti iizerine sorusturma ve kovusturma

yapilabilecektir. Diger hallerde resen kovusturma yapilir.

Mobbingte magdura yonelik tehdit ne kisinin yasami, viicut dokunulmazligina,
ne cinsel dokunulmazligima ne de malvarligina iliskin olmak zorundadir. Magdur

tizerinde her an isini kaybedecegi korkusu olusturulur. Bu baski ile magdur sindirilir.

229 YASAR, Osman - GOKCAN, Hasan, Tahsin - ARTUC, Mustafa, Yorumlu — Uygulamah Tiirk
Ceza Kanunu, C. III, Adalet Yaymevi, Ankara, 2010, s. 3490;TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 395.

%0 Benzer yonde bkz: Yargitay 4. CD’ nin 22.6.1993 tarih ve 2383 / 4162 sayili karari; « ... Bir tehlike
sugu olan tehdidin, ciddi olup olmadigi hususu ise, tehdidi iceren sozlerin gergeklesmesinin kaginilmaz
olup olmamasina gore degil, olustugu ortama ve taraflarin bedensel ve ruhsal durumlarina gore, tehdit
edici sozlerin gerceklesme olasiligi ve magdurun iradesini etkileme derecesi él¢iileri icinde, onceden bir
bir sayilmasi olanaksiz etkenler gozetilerek, ilk mahkemece degerlendirilecek olgusal bir sorundur. Ilk
mahkeme; agwr olmayan tehditlere karsi da cezai yaptirim gerektiren Tiirk Ceza Yasasi koyucunun bu
konudaki duyarhiigini da gézeterek, tehdidin gériiniiste ciddi olup olmadigi sorununu ¢ézmek
zorundadir...”

21 SOZUER, s. 134.
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TCK m. 106’ da resen kovusturulabilecek haller tahdidi sekilde sayilmistir. Bunlar
haricindeki haklara yonelik tehdit sikayete tabi kilimmigtir. Oysaki bastirilmis olan
magdur, sikayet etme hakkini kullanmaktan g¢ekinecektir. Isini kaybetme baskisi ve
beraberinde gelen diger hukuka aykir1 davranislar, magdurda ciddi psikolojik ve fiziksel
saglik bozukluklarina sebebiyet vermekte, bu davraniglar magdurun onur ve sayginligini
zedelemektedir. Hal boyle iken mobbing siirecinde gergeklesen tehdit davranisinin
sikayete tabi olmasi fail tlizerinde caydiricilik etkisini yok etmektedir. Dolayisiyla

psikolojik tacize iliskin yeni bir diizenlemeye ihtiya¢ vardir.

Magdurun hukuksal degerlerine yonelik ileride bir saldirinin gergeklesecegini
belirtmek yeterlidir, bu sugun olusmasi i¢in saldiriin gerceklesmis olmasi gerekmez.
Bu itibarla tehdit sugu soyut tehlike sucudur. Bu beyanin objektif olarak ciddi bir nitelik
tagimasi gerekir232. Objektif olarak ciddi bir nitelik tasiyan tehdidin kars1 tarafca ciddiye
alimmamasi sugun olusmasina etki etmez. Yahut tam aksine objektif olarak korkutucu
nitelik tasimayan bir tehdidin magdurca ciddiye alinmasi sugun olugmasina sebep
olmayacaktir. Mesela istedigini yapmadigi takdirde gece lizerine cinlerini salacagini
belirtmesi kisinin bu sugun faili oldugu anlamina gelmez. Objektif olarak ciddi nitelik

kriteri objektif olarak bir kisiyi korkutabilecek nitelikte olmasina gore belirlenir®,

Hukuksal degerlere yonelik saldirinin  belirli  olmasi gerekir234. Bunu

degerlendirirken somut olayin 6zellikleri dikkate alinacaktir.

Ugratilacak zarara iliskin saldirinin karsi tarafa iletilmis olmasi gerekir. Bunu
fail bizzat yapabilecegi gibi liciincii kisi vasitasi ile de yapabilir. 3. kisinin arac1 olarak
kullanildigi durumlarda failin tehdidinin magdura iletilecegini bilmesi gerekir®®. Aksi
takdirde kast unsuru ortadan kalkacaktir. Bu bildiri yazili, s6zlii yahut isaretle miimkiin

olabilir. Ozel isaret ile gerceklestiginde sucun nitelikli hali sozkonusu olur.

Failin hukuki iliskiye dayanan alacagini tahsil amaciyla tehdit veya cebir

kullanmas1 halinde tehdit veya kasten yaralama sucuna iliskin hiikiimler

232 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu 106. madde gerekgesi.

2% SOZUER, 5.130.

24 YESILOGLU, Yahya, “Tehdit Sugu”, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans
Tezi, Istanbul, 2010, s. 44.

2% Bkz. Tiirk Ceza Kanunu 106. madde gerekgesi.
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uygulanacaktir®®® (TCK m. 150/f. 1). Mobbingte isverenin ¢alisana siirekli isten ¢ikarma
tehdidi ile yaklagsmasi, korkutup sindirmesi tehdit sugcunu olusturabilir. Yalniz burada
dikkat edilmesi gereken husus isverenin ¢alisanina karsi olan davranis ya da s6zleri ikaz

niteliginde ise bu sucu olusturmaz.

4. Hukuka Aykiriik Unsuru

Tehdit sucunda magdura gergeklestirilecegi bildirilen saldirinin haksiz bir saldiri
olmasi1 gerekir. Haksiz bir saldiri olmamasi halinde tehdit su¢undan degil, santaj
sugundan soz edilecektir. Ornegin; yaklagik bir haftada bitirilebilecek bir isi mesai
bitimine kadar yetistirmesini istedigi aksi halde isten atacagini belirten fail, calisana

kars1 tehdit sugunu degil, santaj sugunu islemis olur.

Ancak fail kendisini veya baskasini1 korumak amaciyla tehdit sucunu islemis ise
diger sartlar1 da olustugu takdirde mesru savunmanin varligi kabul edilecek ve faile ceza

verilemeyecektir.

5. Manevi Unsur

1990’11 yillarin basina degin tehdit sugunun manevi unsuru konusunda doktrin

ve Yargltay’da237

goriis birligi bulunmamaktaydi. Her ne kadar bazi yazarlar halen
sugun Ofke halinde islenemeyecegini ancak tasarlayarak islenmesi miimkiin bir sug
oldugunu savunuyor olsa da 238 ogretideki baskin goriis 6fke sirasinda da sdylenen
sOzlerin tehdit olabilecegi yénﬁndedirzsg. Yargitay da artik tehdit sugunun genel kast ile

240

islenebilecegini savunmaktadir™". Bu itibarla tehdit sucu genel kast ile islenebilir, olasi

kast halinde failinin cezasi indirilecektir.

2% Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 105/ f. 1.

T Bkz. Yargitay CGK 05.11.1990 tarih, 1990 2-219/252; Yargitay CGK 07.11.1994 4-224/263.

2% GOZUBUYUK, A. Pulat, Tiirk Ceza Kanunu Aciklamasi, C. 2, Kazanci Hukuk yayinlari, Ankara,
1980, s. 519

29 SOZUER, s. 139; SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari,
Ankara, 2012, 5.286; ARTUK — GOKCEN - YENIDUNYA, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, s. 223;
TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 398.

20 Bkz. Yargitay 4 CD, 05.11.1990 tarih 4589/5636, Yargitay 4CD, 28.11.1995, 7288/8054 sayili karar:
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Fail magdur iizerinde korku yaratma kastiyla hareket etmelidir. Tehdit konusu
olaym ileride gerceklesmesi veya failin zarar1 gerceklestirme niyetinde olmasi énemli
degildir. Tehdit su¢unda failin hangi saikle hareket ettigi miihim degilken, bunun
mobbing kapsaminda gerceklesmesinde saik 6nem kazanacaktir. Hatta saka yapma
iradesi ile hareket edilirken fiil objektif olarak korkutucu nitelikte ise yine tehdit sucu

< 241 4. e 242
olusacagini savunan yazarlar da vardir™", biz aksi goriise” - katiliyoruz.

Nasil ki tehdit sugu terdr amaciyla bir terdr Orglitiiniin faaliyeti ¢ergevesinde
islendiginde terdr sucu sayiliyor ise, mobbing kapsaminda islendigi vakit de ayr1 bir sug

olarak degerlendirilmelidir.

6. Sucun Nitelikli Halleri

Tehdit sugunun tiim nitelikli hallerini incelemek yerine mobbing siirecinde

gerceklesmesi muhtemel davranislari iceren nitelikli hallere deginmeyi tercih ediyoruz.

a. Sucun Silahla islenmesi

TCK m. 6/f.1-f geregince silahin tanimi yapilmig bulunmaktadir. Failin bu
tanimlamaya uygun bir silah1 magduru korkutmada kullanmasi gerekir. Korkutma
amacina hizmet eden silah goriinlimiindeki bir sey de bu kapsamda degerlendirilir.
Ornegin; belinde bulunan gercegine birebir benzemekte olan oyuncak tabancanin
magdura gosterilmesinde bu nitelikli hal uygulanir. Bu 6rnekten de anlagilacag: tizere
silahin dogrudan magdura yoneltilmis olmas1 gerekmez. Korkutmak icin bir sekilde
kullanilmasi kafidir®®.

Yargitay goriislince tehdit sucunun silahla islenmesi halinin magdurun

yoklugunda gergeklesmesi durumunda bu nitelikli hal uygulanamaz®*.

1 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 398; OZBEK, s. 684.

2 )ZBEK, s. 684.

23 UzZULMEZ, ilhan, Yeni Tiirk Ceza Kanunu’nun Hiirriyete Karsi islenen Suclar Sistemi
Cercevesinde Tehdit, Santaj ve Cebir Kullanma Suclari, Turhan Kitabevi, Ankara, 2007, s. 98 vd;
OZBEK, s. 681.

244 Bkz. Yargitay 4. CD 16.09.1997 tarih ve 6593/7060 sayil karart.
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Mobbing i¢in tehdidin silahla gerceklesmesi, genellikle mobbing davraniglarinin
sinsice meydana gelmesi 0zelligi sebebi ile pek karsilagilamayacak bir durumdur. Fakat
boyle bir hal s6zkonusu oldugunda m. 106’ nin nitelikli haline atifta bulunmak suretiyle

cezalandirma yapilabilir.

b. Sucun Imzasi Mektupla islenmesi

Bu nitelikli halden anlasilmas: gereken tehdidin yazili bir metin olarak
gerceklesmesidir®®. Dolayisiyla mail vasitasi ile islenen tehdit sugunda diger sartlar da
mevcut ise bu nitelikli hal uygulanacakt1r246. Onemli olan failin yazdig1 metinde
kendisini belli edecek bir imza ya da imada bulunmamis olmasidir. Failin yazdig
metinde imzasi olmasa da kimligi olay ve durumlardan anlasilabiliyor ise bu nitelikli
hal uygulanmayacaktir. Fakat failin yazdigi metinden anlagilmasa da magdurun gabasi
ile sonradan failin kim oldugu belirlenebilmis ise bu durum tehdit sucunun nitelikli

halinin uygulanmasina etki etmeyecek‘[irzﬂ'7

. Mobbing siirecinde bu sekilde bir davranis
gerceklesirse Tirk Ceza Kanunu’nun 106. maddesinin 2. fikrasina atif yapilmasi

suretiyle cezalandirmanin yapilabilecegi kanaatindeyiz.

c. Sucun Ozel isaretle islenmesi

Fiilin tehdit manasina gelecek herhangi bir isaretle islenmesi bu sugu olusturur.
Mesela ev duvarina kan rengi boya ile viicuttan ayri, kafa resminin ¢izilmesi gibi.
Mobbing siirecinde bu tip gergceklesen hareketler i¢in Tirk Ceza Kanunu'nun 106.

maddesinin 2. fikrasina atif yapilarak cezalandirma yapilabilir.

5 HAFIZOGULLARI, Zeki - OZEN, Muharrem, “Hiirriyete Kars1 Suglar” , Prof. Dr. Firat Oztan’ a
Armagan, C. I, Ankara, 2010, s. 2718.

246 OZBEK, s. 682.

#7(jZULMEZ, Tehdit, Santaj..., s. 105.
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7. Sucun Ozel goriiniis bicimleri

a. Tesebbiis

Tehdit sugu salt hareket sucudur. Hukuksal degerin zarara ugratilacag: bildirimi
magdura yapildig1 an su¢ tamamlanmis olur. Bu sebeple sayet hareketler boliinebiliyor
ise tesebbiis miimkiin olabilecektir. Ornegin mektupla tehdidin islenmesi halinde
mektup heniiz magdura ulasmadan fail yakalanmis ise tesebbiis hiikiimleri

uygulanacaktir.

b. I¢tima

Tehdit su¢u miistakil bir su¢ olarak diizenlenmis olsa da baska bir sugun nitelikli
hali ya da unsuru olarak yer alabilirler. Tehdit, bilesik su¢un unsurlar1 arasinda yer
aldig1 takdirde artik bagka miistakil bir su¢ olustugundan tehdit sugundan ayrica ceza

verilmeyecektir.

Tek bir fiille tehdidin de aralarinda bulundugu birden fazla su¢ olusmus ise fikri

ictima hiikiimleri uygulanlr248

(TCK m. 44). Bunlar haricinde failin gerceklestirdigi
hareketlerde tehdit sugunun da aralarinda bulundugu baska suglar olusturuyorsa her bir

suctan ayr1 ayri cezaya hilkkmolunacaktir.

TCK’ nin 106/f.3. maddesi geregince tehdit amaciyla kasten 6ldiirme, kasten
yaralama veya malvarlifina zarar verme sugu islenmesi halinde ayrica bu sug¢lardan

ceza verilir.

Daha onceden de izah edildigi gibi tehdit sugunda failin tehdit konusu yaptigi
zarar1 gergeklestirip gerceklestirmeyecegi mithim degildir. Fakat 765 sayili Tirk Ceza

Kanunu déneminde bu husus tartlsmahyd1249

. Fail ileride magdura veya yakinina zarar
verecegini bildirdikten sonra sdzkonusu zarar verici eylemi de gerceklestirmigse sadece

gerceklesen suctan dolayr ceza verilecegi, artik tehdit sucundan dolay1 cezaya

288 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 44.
29 (1ZULMEZ, Tehdit, Santaj..., s. 128; ARTUK — GOKCEN - YENIDUNYA, Ceza Hukuku Ozel
Hiikiimler, s. 216; HAFIZOGULLARI - OZEN, s. 2719; TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 404.
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hiikmolunmayacagmni savunanlar meveuttu®’. 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ile hem
tehdit hem de gerceklesen fiil neticesinde olusan sugtan dolay1 ceza verilecegi agikliga

kavusmustur251.

Bu sugun zincirleme seklinde ger¢eklesmesi miimkiindiir.

c. [Istirak

Failin kendini taninmayacak hale sokarak tehdit sugu istirak halinde isleniyor ise
tim istirak¢ilerin kendini bu hale sokmasina gerek yoktur. Yalniz birinin kendini
taninmayacak hale sokmasi1 ve digerlerinin bunu bilmesi nitelikli halin tiim istirakg¢ilere
uygulanmasi i¢in yeterlidir252.

Istirak bakimindan bir 6zellik gostermez.

E. s ve Cahsma Ozgiirliigiiniin Thlali Sucu

Failin, magdurun ¢aligmalarini engelleyici, azaltici, igverimini diiglirticii ya da
yok edici davraniglart TCK’nin 117. maddesi kapsaminda degerlendirilebilir. Fakat suna

dikkat edilmelidir ki mobbing i¢in davranislarin siirekli ve sistematik olmasi gerekir.

1. Korunan Hukuksal Yarar

TCK’ nun 117. maddesinde diizenlenen bu sug i¢inde ¢alisma 6zgiirliigii ile ilgili
olarak farkli sug tipleri de yeralmaktadir. 765 sayili TCK ile kiyasen 5237 sayil1 Tiirk
Ceza Kanunu’nda daha genis diizenlemeye yer vermesine ragmen igyeri isgali suguna
yer VerilmemistirZS?’. Maddenin birinci fikrasinda is ve ¢alisma 6zgiirliigiinii engelleme
ve ortadan kaldirma sug:una254, ticlincii fikrasinda is birakmaya zorlama sugunazssyer
verilmistir. Ikinci fikradaki diizenleme ile suca yonelik hazirlik hareketleri

cezalandirilmaktadir.

20 ()NDER, Ayhan, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 4. Basi, istanbul, 1994, s. 51.
51 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 106/ f. 3

%2 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 400.

23 Bkz. 765 sayih Tiirk Ceza Kanunu madde 201/f. 3

2% Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 117/f. 1.

2 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 17/f. 3.
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765 sayili TCK’ da ticaret ve sanayi faaliyetinde bulunan igveren ve is¢inin

256

calisma 6zglrliigii korunmakta iken™ 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda kapsam daha

genis tutularak is ve ¢alisma hiirriyeti koruma altina alinmistir.

Is ve galigma hiirriyeti; gelir elde etmeye iliskin mal ve hizmet iiretimi yapan her

tiirlii alisma sekilleridir®’

. Eski Tiirk Ceza Kanunu’nun aksine bu hiikiim sadece is¢i
ve igverenleri degil, kazan¢ elde etmeye yonelik c¢alisan tiim serbest meslek

mensuplarini kapsamaktadir.

2. Fail ve Magdur

Birinci fikrada cebir veya tehdit kullanarak veyahut hukuka aykiri bagka bir
sekilde is ve ¢alisma ozgiirliigiinii ihlal eden herkes fail olabilir. Ikinci fikra agisindan
fail, c¢aresizligini, kimsesizligini ve bagliligin1 somiirmek suretiyle kisi veya kisileri
icretsiz olarak veya sagladigi hizmet ile agik bir sekilde orantisiz diisiik bir iicretle
calistiran veya bu durumda bulunan kisiyi insan onuru ile bagdagmayacak ¢aligma ve
konaklama kosullarina tabi kilan kimsedir. Ugiincii fikra bakimindan fail tedariki, sevk
veya nakil islemlerini gergeklestiren herhangi bir kimse olabilir. Dordiincii fikrada fail

herhangi bir kisi olabilir iken magdur is¢i veya isveren olabilir.

Magdur agisindan birinci fikra kapsaminda gergeklesen fiiller bakimindan sugun
magduru herkes olabilir. Ikinci fikrada ise magdur; caresizligi, kimsesizligi ve baglilig
sebebiyle somiiriilmeye elverisli olan kisidir®®®. Kimsesizlik magdurun gegimini ve

bakimini saglayabilecek bir kimsesinin olmamasi olarak diisiiniilmelidir®®

. Magdurun
baglilig: ise akdi, ailevi veya bagka sebeplerle iliski i¢inde bulundugu kimselere sahip
oldugu baglar sebebiyle magdur {izerinde sahip olunan etkiyi ifade eder. Magdurun

igveren veya is¢i olmasma gerek yoktur. Magdura karsi cebir, tehdit veya siddet

26 EREM, Faruk, Tiirk Ceza Kanunu Serhi Ozel Hiikiimler, C.11, Ankara, 1952, s. 1288 vd.

#7 SOYER, Sesim, “Is ve Calisma Hiirriyetinin Ihlali ile Sendikal Haklarin Kullanilmasinin
Engellenmesi Suglarina Hiskin Bazi Diisiinceler” , HPD, S. 7, Temmuz 2006, s. 100.

%8 OZTURK, Mehmet, Onat, “Tiirk Ceza Kanunu’nda is ve Calisma Hiirriyetinin Ihlali Sucu”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, izmir, 2005, s. 179.

259 SEN, Ersan, Yeni Tiirk Ceza Kanunu Yorumu, C. 1, Yetkin Yayinlari, istanbul, 2006, s. 480.
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kullanilan kisi ile calisma Ozgiirliiglinii ihlal edilen kisinin aynmi kisi olmasina

gerekmez”®.

3. Maddi Unsur

a. Is ve Cahsma Ozgiirliigiiniin Thlal Edilmesi

Is ve calisma hiirriyeti; kazang elde etmek maksadina yonelik her tiirlii kanuni

ekonomik faaliyeti icerir®®.

fhlal etmek ise; smirlama, zorlastirma veya tiimiiyle engelleme fiillerini

kapsamaktadir®®?.

Fail, ihlal edici hareketlerde bulunurken cebir tehdit veya hukuka aykir1 bagka
bir davranisla hareket etmektedir. Hukuka aykir1 bir davranis deyiminden sadece sug
teskil eden eylemler degil, hukuk diizeninde aykirilik olusturan her tiir eylem
anlasilmahdir. Fakat aksi goriislere gore daha dar yorumlanmasi gerektigi kanaati

mevcuttur®®®

. Is ve caligma hiirriyetinin ihlalinde hukuka aykir1 davranis sekli olarak
hileli hareketlerde de bulunulabilir. Burada dikkat edilmesi gereken husus davranigin is
ve calisma hiirriyetinin ihlaline yonelik gergeklesmesidir. Ihlal gecici olabilecegi gibi

%64 s ve calisma ozglrligiiniin kullanim1 giiclestiren, engelleyen

stirekli de olabilir
gecici veya slirekli her tiirli davranis ihlal niteligindedir. Bu halde kovusturma
magdurun sikayeti lizerine yapilacaktir. Mobbing cercevesinde magdurun is ve ¢alisma
Ozgiirligiiniin 1hlali halinde sindirilmis olan magdur sikayet hakkini kullanamayacak bu

durum uygulamada suc¢un genel olarak cezasiz kalmasina sebep olacaktir.

20 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 479; OZTURK, s.49.

%1 OZTURK, s. 1,5.

262 9ZBEK, s. 789.

%3 DONAY, Sitheyl — KASIKCI, Mahmut, 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu, istanbul, 2004, s. 172.
%64 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 481.
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b. Caresizligini, Kimsesizligini ve Baghhgim1 Somiirmek Suretiyle
Kisileri Ucretsiz veya Diisiik Ucretle Calstirmak veya Insani
Olmayan Sartlarda Cahistirma ve Konaklama ve Bu Amagla Bir
Kimseyi Tedarik veya Sevk veya Bir Yerden Baska Yere
Nakletme

Bu davranmis sekli 765 sayili Tirk Ceza Kanunu’'nda yer almayan bir
diizenlemedir. Bu diizenlemede esasen iki ayr1 sug tipi mevcuttur. Biri, ¢aresizligini,
kimsesizligini ve bagliligin1 sémiirmek suretiyle kisi veya kisileri licretsiz olarak veya
sagladig1 hizmet ile acik bir sekilde orantisiz diisiik bir ticretle ¢alistirmak iken, bir
digeri de caresizligini, kimsesizligini ve bagliligi olan kisiyi, insan onuru ile
bagdasmayacak calisma ve konaklama kosullarina tabi kilmaktir. Ikinci sug tipinde
insan onuru ile bagdagsmayan kosullar hem ¢aligma hem de konaklamaya iliskin
olmalhdir. Lafzi yorum gere§i bunlardan sadece birine yonelik insan onuruyla
bagdasmayan kosullara tabi kilmak bu sugu olusturmaz. Bu bakimdan da mobbing
davraniglar bu fikra kapsaminda degerlendirilemeyebilir. Ucreti diisiik olmayan ama is
giivenligi ve saghigi bakimindan elverissiz kosullarda calistirmak da bu sugu

01usturur265.

Bir kimsenin somiiriilmesi, icinde bulundugu durumdan yararlanmak suretiyle

failin kendisine siirekli ve haksiz ¢ikar saglamasidir. Dolayisiyla anlik ¢ikar saglama

66

sOmiirme kapsaminda deg‘gerlendirilemez2 . Aym fikra i¢inde diizenlenmis olan

eylemlerin ortak noktasi somiirmek suretiyle gerceklestirilmesidir.

Ayrica 117. maddenin 3. fikrasinda hazirlik hareketleri de cezalandirilmaktadir.
Buna gore magduru 2. fikradaki hallere diisiirmek {izere bir kimseyi, tedarik etmek,

sevk etmek veya bir yerden baska yere nakletmek halinde ayni cezaya hiikmolunur.

67

Tedarik etmek magdurun saglanmasi, temin edilmesi®’; sevk etmek magdurun bir

%5 REYHANI, Sera, “Is ve Calisma Hiirriyetinin Thlali Sugu”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, Istanbul, 2009, s. 69; TEZCAN — ERDEM — ONOK, s 482.

2% TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 481.

%7 «“tedarik etmek”, (erisim)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5352577d94a4e4.59172
309, 19.04.2014.
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yerden baska yere gonderilmesini®®; nakletmek ise magdurun bir yerden baska yere

tasinmasi anlamina gelir®®®,

c. [Isciyi veya Isverenlerini Ucretleri Azaltip Cogaltmaya veya
Onceden Kabul Edilenlerden Baska Kosullar Altinda
Anlasmalar Kabuliine Zorlama ya da Bir Isin Durmasina, Sona
Ermesine veya Durmasinin Devamina Neden Olma

Ikinci fikrada oldugu gibi bu fikrada da iki ayr1 sug tipine yer verilmistir.
Bunlardan birisi cebir ve tehdit kullanarak isciye veya isverenlerini iicretlerini azaltip
cogaltmaya veya oOnceden kabul edilenlerden baska kosullar altinda anlagmalar
kabuliine zorlamak, digeri cebir veya tehdit kullanarak bir isin durmasina, sona
ermesine veya durmasinin devamina neden olmaktir. Mobbing siirecinde genel olarak
herhangi bir zorlayic1 etkide birakmadan dolayli olarak magdur isyerinden

uzaklagtirilmaktadir.

Iki suc tipinde de gerceklesen neticelerin ortak &zelligi failin cebir ve tehdit
kullanmasidir. Maddi unsuru olusturan hareketler cebir ve tehdit kullanarak is¢iye veya
isverenlerini iicretlerini azaltip ¢ogaltmaya veya onceden kabul edilenlerden baska
kosullar altinda anlagmalar kabuliine zorlamak veya cebir veya tehdit kullanarak bir isin
durmasina, sona ermesine veya durmasimin devamia neden olmaktir. Isin tamamen ya
da kismen sona ermesi veya durmasi ya da durmanin kisa veya uzun siire devam etmis
olmasmin bir 6nemi yok?”° denilse de kimi yazarlarca durma veya sona ermenin

tamamen ger¢eklesmesi gerekirm.

Isin durmasi, sona ermesi veya durmasmin devamina iliskin olarak akla gelen

kavramlar ilk olarak grev ve lokavt olsa da, bu kavramlar bu kapsamda

272

degerlendirilemez. Ciinkii grev ve lokavt anayasal bir haktir“’“. Grev ve lokavtta hakkin

208 «sevk etmek”, (erigim)

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.53525783a1e455.08837
999, 19.04.2014.

29 “pakletmek”, (erigim)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.535257f8d15ee1.478373
05, 19.04.2014.

" EREM, s. 1290.

"L QEN, s. 484.

272 Bkz. Anayasa madde 54.
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kullanilmast s6zkonusudur. Fakat kanuna aykiri bir sekilde grev veya lokavt
yapilacaginin sOylenmesi ile is¢i veya igveren lizerinde baski olusturulmasi, bu sugu

olusturabilecektir273.

Failin tehdit kullanmak suretiyle is¢i veya isvereninin iicret azaltip arttirma
disinda kosullar1 degistirmeye zorlamast TCK m. 117’ yi degil, m. 106°da diizenlenen

tehdit sugunu olusturacaktir®”*

. Mobbing dogas1 geregi failin sinsi hareketlerinden
miitesekkil oldugu i¢in bu maddenin ikinci fikranin uygulanabilirligi pek miimkiin

gorinmemektedir.

4. Hukuka Aykiriik Unsuru

Bu sugca iligskin olarak kanun hiikmiiniin icrast ancak hukuka uygunluk sebei

olarak kabul edilir.

5. Manevi Unsur

765 sayilh Kanun’daki diizenlemenin aksine bu su¢ genel kast ile

islenebilmektedir. Dolayistyla olasi kastla islendigi takdirde failin cezasi indirilir.

TCK’ ninl117. maddesinin ikinci ve buna bagl olan 3. fikrasinda failin sugu
islerken magdurun kimsesiz, c¢aresiz ve baglilik durumunu bilmesi ve bilingle

yararlanmas1 yahut tedarik, sevk veya nakletmesi gerekmektedir?”.

6. Sucun Nitelikli Halleri

Is ve calisma hiirriyetinin ihlali sugunu diizenleyen TCK’ nin 117. maddesinde
nitelikli hallere ye verilmemis olsa da ortak hiikiim bashigiyla diizenlenen 119. madde
geregince is ve ¢alisma hiirriyeti ihlali sugunun, silahla, kisinin kendisini taninmayacak

bir hale koymas1 suretiyle, imzasiz mektupla veya 0zel isaretlerle, birden fazla kisi

28 SOYER, s. 104.
214 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 483.
215 ()ZBEK — KANBUR — DOGAN — BACAKSIZ - TEPE, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler s. 427.
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tarafindan birlikte, var olan veya var sayilan su¢ orgiitlerinin olusturduklar1 korkutucu
giicten yararlanilarak, kamu gorevinin sagladigi niifuz kotiiye kullanilmak suretiyle
islenmesi cezanin arttirilmasini gerektiren nitelikli hallerdir. Burada kamu goérevinin
sagladig1 niifuzu kotiiye kullanma nitelikli hali, mobbing ile ilgili olsa da sadece kamu
gorevlilerinin degil, kamu gorevlisi olmayanlarin da is ile alakali niifuzlarin1 kotiiye
kullanmalar1 suretiyle hareketlerini gergeklestirmesi halinin nitelikli hal olarak

diizenlenmesi gerektigi kanaatindeyiz.

7. Sucun Ozel Gériiniis Bicimleri

a. Tesebbiis

Suca tesebbiis miimkiindiir.

b. I¢tima

6356 sayili Kanun’un yliriirliige girmesi ile hukuka aykir1 gerceklestirilen grev
ve lokavta iliskin cezai hiikiimler 78. madde ve devaminda diizenlenmistir. Bu durumda
hukuka aykir1 sekilde gerceklestirilen grev ve lokavt esnasindaki davranislar hangi
kanun kapsaminda degerlendirilecektir? 2822 sayili kanun yiiriirliikkte iken sonradan
5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nun yiiriirliige girmesi sebebi ile 2822 sayili kanunun
ilgili hiikiimlerini degistirmis sayilacagi, ancak 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu 117.
madde kapsami disindaki davraniglar 2822 sayili kanun g¢ercevesinde cezalandirilacagi
gérﬁsﬁ276 uygulanabilirligini kaybetmistir. Bu durumda 5356 sayili Kanun 6zel hiikiim

igerdiginden oncelikli olarak bu kanun hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.

Bir diger durum da failin gerceklestirmis oldugu davranislarin TCK m. 80’de
diizenlenmis olan insan ticareti kapsaminda mi1 yoksa TCK m. 117’ de diizenlenmis
bulunan is ve calisma hiirriyetinin ihlali su¢u kapsaminda degerlendirilecegidir. Failin

zorla calistirmak maksadiyla kisinin caresizliginden yararlanmasi fiilinde hem m.80

2 SOYER, s. 107; OZBEK, s. 792-793.
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hem de m. 177 hiikiimleri ihlal edilmis olacaktir. Bu durumda fikri igtima hiikiimlerinin

uygulanmasi yoluna gidilmelidir®”’,

Fail bir kimseyi insan onuru ile bagdagmayacak sekilde calisma kosullarina tabi
kilmak {izere tedarik, sevk veya nakil islemlerinden birini ger¢eklestirmis ayni zamanda
kisiyi bu kosullarda calistirmis ise hem TCK m. 117/f.2 hem de m. 117/f.3 hiikiimleri
ihlal edilmis olacaktir. Bu durumda nakil, tedarik ve sevk igsleminin hazirlik hareketi
olmast sebebiyle 3. fikra hiikkmii uygulanmayacak, sadece 2. fikradan ceza

verilecektir?’®.

c. [Istirak

Istirak bakimindan bu sug dzellik gdstermez.

F. Cinsel Saldin

Bu su¢ kisilere karsi suglar kisminin cinsel dokunulmazliga karsi suglar
boliimiinde diizenlenmistir. 765 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda ise adabi umumiye ve
nizam1 aile aleyhinde ciiriimler basliginda diizenlenmisti. Ayrica eski Tirk Ceza
Kanunu’nda 1rza tasaddi ve 1irza gegme su¢ ayrimi yapilmis iken 5237 sayili Tiirk Ceza

Kanunu’nda sug tipleri cinsel saldir1 ve cinsel taciz seklinde diizenlenmistir.

1. Korunan Hukuksal Yarar

Cinsel dokunulmazliga kars1 suglar kisinin cinsel 6zgiirliigiine kars1 islenen sug
tipleridir. Bu sug tipleri kisinin viicuduna temas etme suretiyle ger¢eklesebilecegi gibi
herhangi bir temas olmadan da gergeklesmesi miimkiindiir. Bu sebeple kisinin viicut

dokunulmazligindan ¢ok cinsel 6zgiirligi korunmaktadir®”®.

2T YENIDUNYA, Ahmet, Caner, insan Ticareti Sugu, Turhan Yaynevi, Ankara, 2007, s. 65.

28 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 486.

" UNVER, Yener, “ Cinsel Dokunulmazliga ve Genel Ahlaka Kars1 Suglar”, Tiirk Ceza Kanunu’nun 2
Yili Sempozyumu, istanbul, 2008, s. 296.
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2. Fail

Tiirk Ceza Kanunu’nda 102. maddede diizenlenmis olan bu sugun 1. fikrasi
sucun temel seklini olusturmaktadir. Burada esler haricinde herkes sugun faili
olabilir®®. Birinci fikra agisindan eslerin de bu sucun faili olabilecegi karsi goriisiinde
olan yazarlar mevcuttur®®!. ikinci fikra bakimindan ise sucun nitelikli hali diizenlenmis
ve esler de kapsama dahil edilmistir. Dolayistyla cinsel saldir1 sugunun viicuda organ
veya sair cisim sokulmak suretiyle gerceklesmesi halinde sucun faili es de olabilecektir.
Fakat bu durumda sugun kovusturulmasi sikayete tabi kilinmistir. 765 sayili Kanun
doneminde 5237 sayili Kanun’un 102. maddesinin ikinci fikrasinda gergeklesen eylem
bakimindan failin kim olacagi konusunda farkli yorumlar yapilmaktaydi. Viicuda organ
sokulmas1 durumunda sugun failinin ancak erkek olabilecegi, aksi bir durumda viicuda
organ sokma degil sokturma fiili gercekleseceginden maddi unsur yoniinden eksiklik

olusacagi kanaati hakimdi®®

. 5237 sayili Kanun’da yer alan diizenleme viicuda organ
veya sair cisim sokulmasinda fail erkek ya da kadin olabilecektir. Bundan bagka viicuda
sair cisim sokulmasinda kadin viicuduna organ sokturdugunda TCK m. 102/ f. 1
uygulama alan1 bulacaktir. Fakat bazi yazarlar bakimindan kadinin viicuduna organ

sokturmasinda da TCK m. 102/f. 2 bakimindan failin kadin olacag: goriisii meveuttur®®,

3. Magdur

Sucun magduru yasayan herkes olabilir. Cinsiyetin bir énemi yoktur. Bu sucu
kars1 cinslerin birbirine karsi islemesi gerekmez, kadin kadina, erkek erkege bu fiilleri

ika edebilir. Birinci fikra bakimindan ise esler birbirinin magduru olamaz.

Deginilmesi gereken bir diger husus magdurun yasayan bir insan olmasi
gerekliligidir. Hayvana kars1 yahut 6liiye kars1 gerceklestirilen cinsel davranislar cinsel
dokunulmazliga kars1 suglart degil, sartlar gergeklestigi takdirde kabahat teskil edecek

yahut kisinin hatirasina hakaret suguna®® viicut verecektir. Sugun magdurunun cinsiyeti

0 TEZCAN - ERDEM - ONOK, s. 325; YILDIZ, s. 213.

81 MALKOC, ismail, Yeni Tiirk Ceza Kanununda Cinsel Saldir1 Suglari, Malkog Kitabevi, Ankara,
2005, s. 20.

%82 INAN, Onur, “Tiirk Ceza Kanunu’nda Cinsel Saldir1 Sugu”, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yukseklisans Tezi, Ankara, 2012, s. 18.

8 MALKOC, Cinsel Saldrt... , 5.63.

284 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 130.
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veya medeni hali 6nemli degil ise de yasi bagka suglarin olusumuna sebep olacagindan
onem arz etmektedir. 18 yasindan kiigiiklere iligskin cinsel davranislar ¢ocuklarin cinsel
istismart sugunu olusturur™. Magdurun yasinin belli olmamas1 sebebiyle TCK m. 102
mi yoksa TCK m. 103 kapsaminda mi degerlendirilecegi belirlenemiyor ise kimi
yazarlarca Niifus Kanunu’nun 59. maddesindeki diizenleme esas alinarak ¢éziim yoluna
gidilir’®. Uygulama da bu sekilde gergeklesmektedir. Bu bakimdan dogum yili belli
fakat gilinii ve ay1 belli olmayan magdurun o yilin temmuz aymnin birinci giinii dogmus
kabul edilecektir. Fakat bu durumda ceza hukukunun evrensel prensibi olan siipheden
sanik yararlanir ilkesine aykir1 hareket edilmis olacaktir. Keza ilgili dogum yilinin basi
degil de ortasi kabul edilmis oldugunda magdurun yas1 yilin ilk giiniinde yeni yastan
giin almaya baglamis olacagindan sonrasindaki bir tarih olan temmuz ayinda yasina
heniiz girmemis olacak belki de fail bu varsayimsal tarih sebebiyle cinsel istismar

sucundan yargilanacaktir. Bu sebeple kanaatimizce Niifus Kanunu m. 59 hiikmi esas

alinmamal1 y1lin ocak ayimin ilk giinii dikkate alinmalidir.

4. Maddi Unsur

Cinsel saldir1 sugunu diizenleyen hiikiimde acik¢a sugun nasil gerceklesecegi
belirtilmemis olsa da cinsel saldir1 davranisinin yapis1 geregi gerceklesebilmesi igin
magdur iizerinde kendi iradesi ile hareket edemeyecek baski olusturulmas: gerekir. Bu
baski da cebir tehdit ve hile kullanmak suretiyle miimkiin olabilir. Nitekim madde
gerekcesinde de bu sugu olusturan fiillerin cebir, tehdit veya hile ile
gerceklestirilebilecegi belirtilmistir. Miithim olan cinsel davraniglarin magdurun iradesi
disinda gergeklestirilmesidir. Dolayisiyla bilincinin yitik oldugu bir halde de bu cinsel
davraniglar gerceklestirildiginde bu su¢ olusabilecektir. Bu sebeple uykusu agir olan
magdura yonelik cinsel davramiglarda fail bu sugtan yargilanir. Fakat magdurun
durumdan haberi olabilseydi rizasinin var olacagini kabul edilebilecek ise bu durumda

varsayilan riza s6zkonusu olacagindan fail bakimindan bu sugun olustugu sdylenemez.

285 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 103.

%86 SISMAN, Sefa, “Cinsel Saldir1 Sugu”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans
Tezi, Konya, 2010, s. 61; DULGER, Ibrahim, “Irza Gegme Sucunun Fail ve Magdur Agisindan
Degerlendirilmesi”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2000, S. 8, s. 225.
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Cebir, failin magdurdan yerine getirmesini istedigi davranisin gergeklesmesi igin
magdura uyguladigi baski, kuvvettir. Bu zorlama karsisindan magdur kaginilmaz olarak
failin istegi dogrultusunda karar vermek ve hareket etmek zorunda kalir (visabsoluta),
ya da magdur Oyle baski altina alinmistir ki iradenin olusumuna yo6nelik kaginilmaz
zorlama olmasa da magdurun iradesini énemli dl¢iide etkileyen bir zorlama mevcuttur
(viscompulsiva). Viscompulsivada magdur her ne kadar alternatif davranis imkanina
sahip olsa da failin olusturdugu baski ile belirli bir davranisa zorlanmaktadir®’. Cebrin
davranis boyunca gerceklesmesi sart olmayip, baslangigta var olan cebir ile magdurun
direncinin kirilmis olmasi da yeterlidir. Ornegin; tek bir tokatla bayilan magdurun bu tip
davraniglara maruz kalmasinda oldugu gibi. Cebir magdur disinda bagka bir kisi veya
sey lzerinde ger¢ekleserek magdur bakimindan baski olusturuyorsa burada cinsel
davranigin cebir vasitasi ile gergeklestiginden degil, tehdit unsurunun varhigindan s6z
edilir®®. Cinsel davrams cebir uygulamak suretiyle gerceklesebilir. Cebir, tehdit ve hile
aracilig1 ile bu sugun olusacagi her ne kadar madde metninde agik¢a ifade olunmasa da
gerekce kisminda ve maddenin dordiincii fikrasinda magdurun direncinin kirilmasin
saglayacak Olciinlin 6tesinde cebir kullanilmasindan bahsederek magdurun direncinin
kirilmasin saglayacak 6lciide cebir kullanilmasi halinin sug¢un unsuru oldugu neticesine

varilabilir®®,

Tehdit ise magdurun cinsel davranisa riza gostermemesi durumunda ileride bir
zarara ugratilacagimin  belirtilmesidir.  Ugratilacak  zararin  ileride  gercekten
gerceklesmesi sart olmasa da magduru istenilen sekilde davranmaya mecbur edici
nitelikte olmasi gerekir®. Dolayisiyla mobbing siirecinde yonetici veya idarecinin
yahut baska bir calisanin magdura isten c¢ikarma tehdidi ile cinsel davraniglar
gerceklestirmesi miimkiindiir ve daha agir cezalandirilmasi gerekir. Nitekim maddenin
nitelikli halleri arasinda hizmet iligkisinin sagladigi niifuzu kétiiye kullanmak suretiyle

gerceklesmesi sayillmistir.

Magdurun baska nedenlerden dolay1 cinsel davranisa karsi koyma giiclinde
olmamasinda faydalanarak cinsel davranis1 gerceklestiriyorsa yine bu sug tipi

olusacaktir. Ornegin; magdurun baygmhigindan yahut akli dengesinin yerinde

" ERDEM — PARLAK, 5.278.

288 ARTUK — GOKCEN - YENIDUNYA, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, s. 172.
8 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 327.

2% Delphino, s. 580, aktaran: TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 330.
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olmayisindan faydalanarak cinsel davraniglarda bulunmasinda fail cinsel saldir1 sugunu

islemis olacaktir.

Magdurun istegi disinda gergeklesen cinsel 6zgiirliigline kars1 cinsel davraniglar
bu sucun maddi unsurunu olusturur. Madde metninde sadece davranislarin cinsel
davranig oldugu belirtilmis bununla tam olarak ne ifade edilmek istendigi acikliga
kavusturulmamistir. Buna karsin madde gerekgesinde sugun maddi unsuru “ kisinin
viicudu tizerinde gergeklestirilen cinsel arzular1 tatmin amacina yodnelik ve cinsel
iliskiye varmayan cinsel davraniglar” olarak ifade olunmustur. Bir fiil objektif bakimdan
cinsel olarak algilanamiyorsa o davranisi cinsel davranis olarak betimlememek
gerekir®®. Bir davrams, onu gerceklestiren kisi bakimindan cinsel saikle
gerceklestirilmis olsa dahi disa yansiyan kismi ile bu niteligi tasimiyorsa o davranis
cinsel davranis olarak nitelendirilmemelidir. Dolayisiyla bir davranisin sadece magdur
veya fail bakimindan cinsel nitelikte algilanmasi yeterli degildir. O davranisin objektif

olarak cinsel nitelikleri haiz olmasi gerekir.

Bir davranisin cinsel saldir1 sugunu olusturabilmesi i¢in bu davranisin viicutla
temas suretiyle gerceklesmesi gerekir. Cinsel temas icermeyen davraniglar bu sugu

degil, cinsel taciz sugunu olusturur®? (TCK m. 105).

5. Hukuka Aykirilik Unsuru

Bu sucta sadece riza hukuka aykiriligi ortadan kaldiran haldir. Rizanin hukuka
uygunluk nedeni olarak kabul edilebilmesi i¢in davranisin gergeklestigi miiddetce ve
cinsel davranisin gergeklesme bigimine ydnelik varhgini korumalidir. Ornegin;
baslangicta varolan magdurun rizasi sonradan ortadan kalkmigsa fail hareketlerine
derhal son vermelidir. Aksi takdirde rizanin ortadan kalktig1 andan itibaren gergeklesen
fiiller i¢in hukuka aykirilik devam edecektir. Bunun yaninda 6rnegin; magdur sadece
sevisme yoOniinde irade goOstermis fakat cinsel birlesmenin tamamen gergeklesmesi
yoniinde rizas1 yok ise bu durumda viicuda cisim veya organ sokan fail bakimindan m.

102/f.2 uygulanacaktir.

»1 INAN, s. 27 — 28.
22 Bk Tiirk Ceza Kanunu madde 105.
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Cinsel saldir1, cinsel taciz suglari bakimindan ortak 6zellik cinsel davraniglarla
viicut dokunulmazliginin ihlal edilmesidir. Cinsel saldiri sugunun olusabilmesi igin
failin bedensel temasi sarttir. Temas yok ise cinsel davranmig, cinsel taciz sucu
kapsaminda degerlendirilecektir. Magdurun rizasinin bu sugta hukuka aykirilig1 ortadan
kaldirabilmesi i¢in magdurun rizaya iligkin beyanimin hukuka aykir1 sekilde elde
edilmemis olmas1 gerekir. Mobbing magduru iizerinde olusturulan baski neticesinde
boyle bir davramisa maruz kalmis ise isini kaybetme kaygisi ile boyle davranan

magdurun rizasinin gegerli oldugu diisiiniilmemelidir.

6. Manevi Unsur

Cinsel saldir1 sugu kasten islenebilen bir su¢ olup, bu sugun olasi kastla da
islenmesi miimkiindiir. Failin gerceklestirdigi davranigin her haliikarda cinsel igerik
tasimas1 gerekmektedir. Aksi takdirde magdurun kulagina parmagini sokmasi da bu
sucun olusumuna sebep verebilir. Madde metninde belirtilen cinsel istek ve arzularin
tatmin maksadi ile hareketin gerceklesmesi olasi kasta mani degildir®. Burada dikkat
edilmesi gereken, davranisin cinsel nitelik tasimasi yeterli oldugudur. Ayrica failin
cinsel saikle hareket etmesi gerekmez. Mobbingte ise cinsel davranislar amac¢ degil,
aragtir. Failin saiki magduru yildirmak ve/ veya isyerinden uzaklastirmak oldugu i¢in

mobbing ancak dogrudan kastla islenebilir.

7. Sucun Nitelikli Halleri

Burada mobbing siirecinde gerceklesmesi miimkiin olan davraniglarin cinsel

saldirt sugunun nitelikli hali olarak karsilik buldugu hiikiimlere deginilecektir.

2% SEVUK, YOKUS, Handan, “5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda Cinsel Saldir1 ve Cinsel Taciz
Suglar1”, TBB Dergisi, Mart/Nisan 2005, C. 18, S. 57, s. 253.
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a. Sucun Viicuda Organ veya Baskaca Bir Cisim Sokulmak
Suretiyle Islenmesi

Bu nitelikli hal bakimindan fail herhangi bir kimse olabilir, fakat eslerin
birbirine karsi islemis oldugu bu hiikiim kapsamindaki fiiller bakimindan kovusturma

sikayete tabi kilinmistir.

Bu nitelikli halin maddi unsurunu viicuda organ veya cisim sokmak olusturur.
Organ veya cisim sokma bizzat fail tarafindan gerceklestirilebilecegi gibi bir baskasini
magdura cisim veya organ sokmasina zorlamasi seklinde de gerceklesebilir®*. Bu son
halde dolayli faillik s6zkonusudur. Madde metninde organ veya cismin viicuda
sokulmasindan bahsedilmigse de gerek¢ede vajinal, oral ve anal yollardan s6zedilmistir.
Baglayiciligi olmayan gerekge kisminda bu sekilde bir sinirlandirma getirilmis olsa da
madde hiikmiinde herhangi bir aciklik ve sinirlandirma olmadigindan objektif olarak
cinsel nitelik tagimak suretiyle viicudun baskaca bosluklarina da cisim veya organ

sokmak bu nitelikli hali olusturacaktir®®”.

b. Sucun Beden veya Ruh Bakimindan Kendisini Savunamayacak
Durumdaki Kisiye Kars1 Islenmesi

Magdurun kendini savunmayacak hali gecici veya kalici olabilir.
Savunamayacak hale gelmesine magdurun kendisi de sebebiyet vermis olabilir. Bunun
bir enemmiyeti yoktur. Keza kendi iradesi ile alkol alan kisiye karsi bu durumundan
faydalanarak sucu isleyen kimse bu nitelikli halden cezalandirilacaktir. Dolayisiyla
savunmayacak halin gecici veya siirekli olmasi arasinda bir fark yoktur. Bunun
haricinde kendini savunamayacak durumda olma fiziksel veya zihinsel/ruhsal bir
hastaliktan kaynakli da olabilir. Onemli olan failin, magdurun bu savunmasizligini

bilerek hareket etmesidir.

24 AKSOY, Ozgiin, Sinem, “Cinsel Saldir1 Sucu (5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu m. 102)”,Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, Istanbul, 2010, s. 58.
% MALKOC, Cinsel Saldirt... , . 45.
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c. Sucun Kamu Gérevi veya Hizmet iliskisinin Sagladig1 Niifuz
Kotiiye Kullanilarak Islenmesi

Bu nitelikli halde iki durum sézkonusudur. Birinci kamu gorevinin sagladigi
nifuzun kotiiye kullanilmak suretiyle islenmesi, digeri sucun hizmet iligkisinin

sagladig1 niifuzun kotiiye kullanilmak suretiyle igslenmesidir.

Sugun bir kamu gorevlisi tarafindan islenmesi ve kamu gorevinin sagladigi
niifuz kotiye kullanilmak suretiyle islenmesi gerekmektedir. Bu nitelikli halin
diizenlenmesinin nedeni sugun islenmesini kolaylastirici unsurlar tagimasidir. Magdur
ile fail arasinda hiyerarsik bir iliskinin varlig1 sart degildir. Kamu goérevinin sagladigi

niifuzun kolayligindan yararlanilarak sugun iglenmesi kafidir®®®.

Kamusal ya da ozel sektordeki hizmet iliskisinin sagladigi niifuz kotiiye
kullanilmak suretiyle cinsel saldirinin gerceklesmesi bu nitelikli hal kapsamina girer.
Hizmet iligkisinin siirekli, gegici, ticretli veya ticretsiz olmast dnemli degildir. Mobbing
bakimindan ise magdur ile fail arasinda ast ist iligkisinin varligi genel olarak
karsilagilan durum olsa da hiyerarsik agidan iist mertebede olan bir ¢alisana yakinlig
sebebiyle niifuzunu kétiiye kullanimi cinsel saldirt fiilinin islenmesini kolaylastiracaktir.
Ornegin; calisanlardan biri patronun akrabasi ise niifuzunu kétiiye kullanmak seklinde
cinsel saldir1 sugunun nitelikli halini olusturacaktir. Bu nitelikli hal mobbing
davraniglar ile benzerlik gosterse de failin tasidig: saik bakimindan farklilik tasir. Zira

mobbingte fail 6zel saikle hareket eder.

8. Netice Sebebiyle Cezanin Agirlastirilmasini Gerektiren Haller

Sugun magdurun beden veya ruh sagligmin bozulmasi sonucuna yol agmasi
magdurun durumunun adli tip kurumunca tetkik edilmesi neticesinde ortaya c¢ikacak bir
durumdur. Boyle bir neticeye varildig takdirde bu hiikiimden dolay:r failin cezasinin
arttirilmasi yoluna gidilecektir.

Sugun magdurun Olimii veya bitkisel hayata girmesi sonucuna yol agmasi

halinde ise failim magdurun 6lmesine yonelik kastinin bulunmamasi gerekir. Magdur

26 TUGRUL, Ahmet, Ceylani, Cinsel Dokunulmazhga Kars1 Suglar ve Ensest iliskiler, Adalet
Yayinevi, Ankara, 2010, s. 98.
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cinsel saldir1 neticesinde failin taksirli hareketi sebebiyle 6lmiis olmalidir. Aksi takdirde

ayrica failin kasten yaralama su¢undan dolay1 cezalandirilmasi gerekir.

9. Sucun Ozel Goriiniis Bicimleri

a. Tesebbiis

Sucun temel ve nitelikli hallerine tesebbiis miimkiindiir. Genel olarak
gergeklestirilen davranislarin cinsel nitelikte olmasi aransa da failin cinsel duygularimi
tatmin etmis olmast gerekmez. Failin cinsel davraniglarla magdurun viicut
dokunulmazligini ihlal ettigi an icra hareketleri asamasma gecilmis oldugundan
tesebbiis de miimkiin hale gelecektir. Burada 6nemli olan failin kastinin neye yonelik
oldugudur. Ornegin failin magdura yonelik kast1 viicuduna organ veya cisim sokmak ise
fakat bunu elinde olmayan sebeplerle gergeklestirememis ise m. 102/f. 2’ye tesebbiisten

cezalandirilir.

b. ictima

Sugun dogas1 geregi gerceklesmesi i¢in failin cebir, tehdit veya hile unsurlarina
bagvurmasi1 gerektiginden esasen bu sug¢ bilesik bir suctur. Dolayisiyla ayrica bu
suclardan dolayi faile ceza verilmez. Fakat TCK m. 102/f. 4 geregi magdurun direncinin
kirilmasini saglayacak ol¢iiniin 6tesinde cebir kullanildigi takdirde fail ayrica kasten

yaralama sugundan da cezalandirilacaktir.

Cinsel saldir1 sucunu islerken kisi 6zgiirliigiinden de yoksun birakilmis ise bu
durumda failin hem cinsel saldir1 sugundan hem de kisiyi hiirriyetinden yoksun kilma
sucundan cezalandirilmasi gerekecektir. Hatta bu son su¢ i¢in cezanin arttirilmasi
yoluna gidilir®®’.

Aym kisiye kars1 failin birden fazla cinsel saldir1 sucu islemesi halinde

zincirleme sug hiikiimleri uygulama alani bulur. Fakat gerceklesen zaman araliklarinda

27 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 109/ f. 5.
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kastin yenilendigine iliskin kanaat olustugunda gercek ic¢tima hiikiimleri uygulanmasi

gerekir.

Sunu da belirtmek gerekir ki iskence sugu islenirken magdura cinsel saldir1 da
bulunulmus ise failin ayrica cinsel saldir1 sugundan da cezalandirilmasi gerekir. Zira
cinsel taciz iskence sucunun nitelikli hali olarak diizenlenmis ise de cinsel saldiri

nitelikli hal olarak diizenlenmis degildir.

c. Istirak

Cinsel saldir1 sucunun birden fazla kisi tarafindan birlikte islenmesi halinde m.

102/f. 3-d geregince cezanin arttirilmasi gerekecektir.

G. Cinsel Taciz

Cinsel tacizin TDK sozliigiinde iki farkli anlami bulunmaktadir®®. Buna gore
cinsel taciz: “1) Ahlaksizca, uluorta veya gizlice soz ve davranislarla karsi cinse eziyet
etme, tedirginlik ve sikinti verme, 2) ¢alisma hayatinda ekonomik giig, tist makam veya
baska etkili bir goreve sahip olanlarin, genellikle karsi cinsi ahlak dis1 birtakim tutum

ve davranmiglarla cinsel yonden sikintiya sokup rahatsiz etmesi” dir.

Ceza hukuku boyutuyla cinsel taciz, cinsel nitelikli davranisin viicuda temas

olmaksizin gerceklestirilmesidir.

1. Korunan Hukuksal Yarar

Bu madde hiikmii ile cinsel 6zgiirliik hukuksal koruma altina alinmistir. Cinsel
saldir1 sugundan sadece fiziksel temas igeren cinsel davranislar cezalandirilirken, cinsel
taciz sug tipi ile temas icermeyen davranislar da cezalandirilarak cinsel 6zgiirliikk hukuki

korumasinin alani genisletilmistir.

208 ¢ - . ..
“cinsel taciz”, (erigim)

http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5278ab618b8352.99011
840, 05.11.2013.
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TCK m. 105 maddesinde diizenlenmis olan cinsel taciz sugunda korunan

hukuksal deger bireyin cinsel tercihini bizzat belirleme 6zgiirliigiidiir.

TCK m. 105’in madde gerekcesinde belirtilenin aksine bireyin ahlak temizligine
yonelik rahatsiz etme degil, bireyin cinsel 6zgiirliik hakkinin ihlali miieyyide altina

almmaktadir®®,

2. Fail ve Magdur

Fail herkes olabilir. Failin kadin veya erkek olmasi da sugun olusumu

bakimindan 6nem arz etmez

Magdur herhangi bir kimse olabilir. Ayni cinslerin birbirine kars1 islemis oldugu

cinsel amagli taciz davranislari da bu sugu olusturacaktir.

3. Maddi Unsur

Sugun maddi unsuru olarak TCK m. 105/f. 1 de cinsel amacl olarak tacizden
bahsedilmis; tacizin ve cinsel amaglarin neleri kapsayabilecegi, bu ibarelerden ne
anlasilmas1 gerektigi agikliga kavusturulmamistir. Madde gerekcesinde ise kisinin viicut
dokunulmazlig1 ihlalini tasimayan cinsel yonden, ahlak temizligine aykiri olarak
rahatsiz edilmesi ifadeleri kullanilmistir. “Ahlak temizligine aykiriliktan” kastin ne
oldugunu anlamak giictiir. Bu sebeple doktrinde hangi davranis sekillerinin cinsel taciz
olarak algilanmasi hususunda fikir ayriliklar1 ortaya c¢ikmistir. Bir goriise gore
magdurun rahatsizligina yol agan fakat viicut dokunulmazlig: ihlaline biiriinmeyen her

300

tirli cinsel davranis bu su¢ kapsaminda degerlendirilmelidir™". Diger bir goriise gore

ise; cinsel taciz; belirli bir kimseye kars1 sehvet duygusuyla gerceklestirilen, utanma ve
namus duygusunu rencide edecek, ahlak yoniinden rahatsizlik yaratacak nitelikte

301

bedensel temas icermeyen hareketlerdir®™ . Hos karsilanmayan cinsel igerikli saka dahi

cinsel taciz olarak degerlendirilmelidir.

29 {JNVER, “ Stalking ...”, 5.123.

%9 TEZCAN - ERDEM - ONOK, s. 377.

%1 KURT, Giilsah, “5237 Sayili Tiirk Ceza Kanununda Cinsel Taciz Sugu” , Ugur Alacakaptan’a
Armagan, Istanbul, 2008, s. 517.
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Cinsel amagla gerceklestirilen bir davranis magdurda rahatsiz edici boyuta
ulastig1 takdirde cinsel taciz sucu olusacaktir. Bu sebeple bu davranig bir kere yani ani

hareketli olabilecegi gibi belli bir siire devam eden bir davranis sekli de olabilir.

Bu suc serbest hareketli bir suctur. Dolayisiyla cinsel taciz sozlii, fiziksel

olabilecegi gibi sozlii olmayan gorsel davramslar seklinde de islenebilir®®.

Bir fiilin igyerinde cinsel taciz olarak kabul edilebilmesi i¢in; fiilin isyerinde ya
da isle alakal1 bir ortamda islenmesi, fiilin cinsellik igeriginde olmasi, fiilin magdurun
istememesine yahut kabul etmemesine ragmen yapiliyor olmasi, bu davranis seklinin
magdurun caligma sartlarini, is verimliligini etkilemesi, cinsel tacizin siireklilik

gostermesi gerekir®®,

Failin sarfettigi s6z yahut temassiz eylemlerinin cinsel amagli olmasi énemlidir.
Aksi takdirde cinsel amag¢ giidiilmeden sarfedilen sozler hakaret kapsaminda
degerlendirilir. Cinsel taciz sebebiyle magdur isi birakmak zorunda kalmais ise verilecek

. 4
ceza bir yildan az olamaz®

(TCK m. 105/2). Cinsel taciz suguna iliskin olarak
CMK’un 253. maddesinde yapilan 2006 degisikligi ile uzlagma kurumu kaldirilmistir.
Isyerinde mobbing kurbanina yonelik hareketler genellikle viicuda temas olmaksizin
kurbanin onur ve itibarini zedeleyici tavirlardan olusur. Burada failin asil amaci
magduru igyerinden uzaklastirmak ya da magduru sindirerek istediklerini
yaptirabilmektir. Dolayisiyla cinsel igerikli ifadeler cinsel amaca yonelmekten ¢ok failin

magduru igyerinden uzaklastirma gayesi tasimaktadir.

Isyerinde psikolojik taciz icerisinde gerceklesen davranislar arasinda cinsel taciz
de olabilir. Miinferid olarak degerlendirildiginde Tiirk Ceza Kanunu igerisinde
diizenlenmis bir sug tipidir. Fakat mobbing kapsaminda gerceklesen cinsel taciz 6zilinde
magduru isyerinden uzaklastirmaya yonelik bir yaklasma girisimidir. Cinsel taciz ve
diger davranis sekilleri esasen amaca ulasmak icin bir ara¢ niteligindedir. Belli bir
sirede gerceklesen davranislar birbirine baglantili olmasi sebebiyle mobbing seklini
olusturur. Bu sebeple bu kapsamda davraniglar miinferiden degil, topyekiin bir sekilde

degerlendirilmelidir. Hatta Timnaz isyerinden uzaklastirma stratejisi olan mobbing

%02 YENERER, CAKMUT, Ozlem, “Cinsel Taciz Sugu ve Ceza Muhakemesi Kanunu’na Gére Bilirkisilik
Kurumu”, CHD, Aralik 2009, s.132.

%3 YENERER, CAKMUT, s.132.

%04 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 105/ f. 2.
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siirecinde gerceklesen cinsel tacizin gergek bir cinsel dokunulmazliga karst bir sug
olarak  degerlendirilmemesi  gerektigini, burada amac¢ farkliligi  oldugunu
diisiinmektedir*®.

Taciz fiilinde 1rk, etnik koken, din, inang, yas, maluliyet, cinsiyetle ilgili olarak
haysiyet ve itibarin ¢ignenmesi amacini tasiyan veya o sonucu doguran kasit igeriyorsa
taciz de bir ayrimeilik olarak kabul edilir®® (2002/73/EG m. 2/£.3). Burada 6nemli olan
tacizin, insan haysiyet ve itibarim1 zedeleyecek nitelikte olmasidir. Bu sekilde
gerceklesen taciz TCK m. 105°te diizenlenen tacizden farklidir. Dolayisiyla bu tiirden
gerceklesen taciz hareketinin mobbing sug tipi kapsaminda diizenlenmesi gerekebilir.

Sunu belirtmek gerekir ki bu davraniglarin da belli bir siire ve siklikta tekrarlaniyor

olmasi gerekir.

4. Manevi Unsur

Genel kast ile islenebilen bir suctur. Fakat kanun maddesinde cinsel amagh
demek suretiyle failin belli bir saikle hareket etmesini aramistir. Buradan hareketle fail
bir davranisi cinsel amaglh degil de sadece rahatsizlik vermek amaciyla
gerceklestiriyorsa burada cinsel taciz sucu degil, kisilerin huzur ve siikununu bozma
sucu 01usur307, bundan bagka fail davraniglarini hakaret amaciyla yapmissa burada

hakaret sucu olusacaktlrgog.

5. Hukuka Aykirilik Unsuru

Bu sugta hukuka aykiriligi ortadan kaldiran hal magdurun hukuken gecerli rizasi
olabilir. Cinsel saldir1 sugunda rizaya iliskin yapilan agiklamalara bakilmalidir. Su
gozden kagirilmamalidir ki baski altindaki mobbing magdurunun gosterdigi rizanin

hukuka uygunlugunun iyi degerlendirilmesi gerekir.

%5 TINAZ — BAYRAM — ERGIN, 2008, s. 29.
%% Bkz. 2002/73/EG madde 2/f. 3.

%07 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 123.

%08 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 125.
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6. Sucun Nitelikli Halleri

764 sayili Tiirk Ceza Kanunu’'nda cinsel taciz olarak bir sug tipi olmamakla
beraber; madde 421°de s6z atma ve sarkintilik baslig1 altinda diizenlemeye gidilmisti.
Bu maddeye gore kadinlara ve erkeklere soz atanlar {i¢ aydan bir seneye ve sarkintilik
edenler alt1 aydan iki seneye kadar hapis cezasina mahkum edilirdi. 5237 sayili Tiirk

Ceza Kanunu’nun 105. maddesinde cinsel taciz sucu diizenlenmistir. Buna gore:

“ (1) bir kimseyi cinsel amac¢h olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun
sikayeti iizerine, ii¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina
hiikmolunur. (2) Bu fiiller; hiyerarsi, hizmet veya egitim ve 6gretim iliskisinden ya da
aile i¢i iliskiden kaynaklanan niifuz kétiiye kullanilmak suretiyle ya da ayni igyerinde
calismanmin sagladigr kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde, yukaridaki fikraya
gore verilecek ceza yari oraminda arttirdir. Bu fiil nedeniyle magdur; isi birakmak,
okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az

’

olamaz.’

Buradan anlasilacagi lizere bu sucun nitelikli hal olarak fail ile magdur
arasindaki sahsi iliskiden kaynaklanan ve ayni isyerinde c¢alismanin sagladig
kolayliktan yararlanilarak islenmesi hali diizenlenmistir. Bu durumlarda ilk hal olarak
tahdidi bir sekilde sahsi iliskilerin kaynagi sayilmistir. Magdur ile fail arasindaki bag,
hiyerarsik iliskiden, hizmet iligkisinden veya egitim ve dgretim iliskisinden veya aile i¢i
iliskiden kaynaklanabilir. Fakat bunun disindaki magdur ile fail arasindaki bag bu
nitelikli halin uygulanmasina sebep olamayacaktir. Diger bir durum olan ayn1 igyerinde
calismanin sagladigr kolayliktan yararlanilarak cinsel tacizin islenmesi halinde
hiyerarsik iliski aranmasa da ayni isyerinde ¢alismak ve bunun sagladigi kolayliktan
faydalanmak sartlar1 gerekmektedir. Bu sartlarin her birinin tek basina mobbing i¢in
yeterli olmadigini belirtmekte fayda vardir. Isyeri 6zel ya da kamusal sektdre ait

olabilir.

Benzer bir hal 5237 sayili Tiitk Ceza Kanunu’nun cinsel saldir1 sugu i¢in de
diizenlenmis bulunmaktadir. TCK’nin 102. maddesinin 3. fikrasinin b. bendi uyarinca
“sucun kamu gorevinin veya hizmet iliskisinin sagladigi niifuz kotiiye kullaniimak
suretiyle” igslenmesi halinde ceza artirrmina gidilecektir. 765 sayili Kanun’da suca

iliskin cezanin arttirici nedenleri arasinda sugun magdur iizerinde egemenlik ve etkisi
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bulunan kimseler tarafindan islenmesi sayilmig, bu hallerin neler oldugu agikca
belirtilmemistir. Bu sebeple somut olayin 6zelliklerine gore belirlenecek bu durumda,
egemenlik etkisi; gelenek goreneklere, resmi veya 6zel hizmette ¢alisanlar arasindaki
hiyerarsik ast-iist, isveren-is¢i iliskilerine gdre belirleniyordu®®. Uygulama ve doktrin
tarafindan yoruma birakilan bu agirlatici hal, 5237 sayili Kanun ile acikliga
kavusturularak kamu gorevinin veya hizmet iligkisinin sagladigi niifuz kotiiye
kullanilmak suretiyle sugun islenmesi nitelikli hal olarak diizenlenmistir. Bdylelikle

kanunilik ilkesinin bir geregi olan belirlilik prensibi saglanmistir.

Mobbing kapsaminda degerlendirilebilecek olan cinsel taciz maddenin ikinci
fikrasinda “hizmet...iliskisinden kaynaklanan niifuz kotiive kullaniimak suretiyle ya da
ayni igyerinde ¢alismanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islendigi takdirde”
denilerek artirim sebebi sayilmis, magdur ¢alisanin is birakmak zorunda kalmasi halinde
hilkmedilecek cezanin bir yildan az olamayacagi belirtilmis. Dolayisiyla kanimizca
mobbing davranig sekillerinden cinsel tacizin TCK’da diizenlenmis oldugunu sdylemek

yanlig olmaz.

Isyerindeki cinsel taciz sadece ¢alisanlar arasinda gergeklesmemekte miisteriler
ile personel arasinda da vuku bulabilmektedir. Dolayisiyla mobbing kapsamindaki

davranis sekli olan cinsel tacizin sinirlar1 ancak c¢alisanlar arasinda ise miimkiindiir.

Magdurun isi birakmak, okuldan veya ailesinden ayrilmak zorunda kalmasi
cezanin agirlagtirilmasini gerektiren baskaca bir nitelikli haldir. Gergeklesen cinsel taciz
ile bu neticeler arasinda nedensellik bagi mevcut ise bu nitelikli hal uygulama alam

bulacaktir.

%9 DULGER, ibrahim, “ Cinsel Ozgiirliige Kars1 Islenen Suglardan Irza Gegme Sucu”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiikseklisans Tezi, Konya, 1998, s. 167.
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7. Sucun Ozel Goriiniis Bicimleri

a. Tesebbiis

Cinsel amagla gergeklesen su¢ magdurun rahatsiz olmasi ile tamamlanir. Bu

asamaya kadar tesebbiis miimkiindiir.

b. lictima

Bir magdura karsi ayni su¢ isleme karari ile ayni sucun birden fazla defa
islenmesi halinde zincirleme sug¢ hiikiimleri uygulanacaktir. Fakat davraniglar arasi

zaman aralig1 kisa ise tek bir sugun islendigi kabul edilmelidir.

Tek bir cinsel tacizin ayn1 anda birden fazla kisiye karsi islenmesi de

miimkiindiir. Bu durumda ayn1 neviden fikri i¢tima s6zkonusudur.

Iskence sucunda cinsel tacizin islenmesi nitelikli hal olarak diizenlendiginden
bilesik su¢ sozkonusu olmasi sebebiyle gercek ig¢timaya basvurulmayacaktir. Fakat
viicuda temas suretiyle gergeklestirilen bir cinsel davranis i¢in nitelikli hal diizenlemesi
s6zkonusu olmadigindan burada hem cinsel saldir1 hem de iskence sugundan dolay1

hikim kurulacaktir.

c. [Istirak

Sucun istirak halinde islenmesi 6zellik gostermez.
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H. Kasten Yaralama Sucu

1. Korunan Hukuksal Yarar

Kasten yaralama su¢unda korunan hukuksal yarar kisinin beden biitiinliigii ve

saglhigidir.

2. Fail ve Magdur

Sugun faili herkes olabilir. Yaralama fiilini isleyen kimi kimseler bakimindan

sugun nitelikli hali uygulanacaktir.

Sugun magduru herhangi bir kimse olabilir. Fakat magdurun fail ile yakinlig

kimi zaman nitelikli hal olarak diizenlenmistir>™°.

3. Maddi Unsur

Tirk Ceza Kanunu’nun 86. maddesinin birinci fikrasinda su¢un unsuru olan
filller se¢cimlik olarak sayilmistir. Buna gore baskasinin viicuduna acit verme veya
sagligin1 bozma ya da algilama yeteneginin bozulmasina sebep olan her davranig
yaralama olarak kabul edilecektir. Bu su¢ ithmali davranisla islenebilecegi gibi icrai bir

davranigla da islenebilir3ll.

Sucun ihmali davranigla islenebilmesi i¢in failin garantdr olmasi gerekmektedir.
Garantorliik kanundan, s6zlesmeden veya Ongelen tehlikeli eylemden kaynaklanabilir.
Isyerinde gergeklesen durumlarda isveren ve temsilcilerinin, idareci ve yodneticilerin
kanundan veya s6zlesmeden kaynakli hukuksal yiikiimliiliikleri mevcuttur. Isyerinde is
saglig1 ve glivenligi esaslarina aykiri sekilde ¢alisma ortamlarinda vukuu bulan kaza ve
hastalik veyahut vs. hallerden hukuksal yiikiimliiliigli bulunan kisilerin sorumlulugu
dogacaktir. Bu asamada mobbing neticesinde meydana gelen psikolojik ve bedensel

rahatsizliklarin  ve saglik bozukluklarinin isyerinde gergeklesen hukuka aykiri

310 Bk7. Tiirk Ceza Kanunu madde 86/f. 3.
811 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 88.
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durumlarla illiyet bag1 icerisinde olmasi lazimdir. Mobbing neticesinde gerceklesen bu
haller meslek hastaligi olarak nitelendirildiginde illiyet bagi kurulmus olacaktir. Fakat
mobbing siirecinin uzun olmasi veya mobbing davranislarinin ger¢eklesmesinden c¢ok
sonra bu davraniglara bagli hastaliklarin ¢ikmasi arasinda illiyet bagini kurmak
zorlasacagindan veya kurulamayacagindan, gergeklesen fiilleri kasten yaralama sucu ile

ayni hukuk ihlali niteliginde olmasina karsin cezasiz kalabilecektir.

Viicuda ac1 verme, bir kisinin fiziksel ac1 ¢ekmesine yol acan her tiirlii hareketi
kapsar. Bunun i¢in failin magdur ile temas halinde olmasi gerekmezslz, yiiksek sese

maruz birakmak da magdurun aci ¢gekmesine yol agabilir.

- - - . . 1
Magdurun saglignin bozulmasinda ise act ¢ekmis olma sarti aranmaz’™.

Saglhigin bozulmasindan kasit fiziksel sagligin bozulmasidir. Siirekli olabilecegi gibi

gecici bir durum da olabilir.

Algilama yeteneginin bozulmasina neden olma halinde ise kisinin psikolojik
durumunda ortaya ¢ikan olumsuz degisiklikler sézkonsudur®**. Buna iliskin diizenleme

olmasaydi da sagligin bozulmasi kapsaminda yine de fail cezalandirilacakti.

Kasten yaralama sucu baskasimin beden biitiinliiglinii ihlal eden veya sagligina
zarar veren davranigla islenir. Kisinin fiziksel yahut psikolojik olarak beden
biitiinliiglinlin zarar ugramast bakimindan bir farklilik yoktur. Dolayisiyla mobbingin
yol actig1 stres neticesinde ortaya cikan rahatsizliklar i¢in failin bu su¢ bakimindan
sorumlulugu dogabilecektir. Kisinin fizyolojik yapisinin isleyisinde meydana getirilen
her tiirlii diizensizlik saglig1 bozma olarak kabul edildiginde315 mobbing davraniglarinin
saglig1 bozan etki yarattig1 tibbi verilerle ispat edildigi takdirde bu su¢ olusacaktir. Zira
sagligt bozma yarama sucunun sec¢imlik hareketlerinden biridir. Ayrica mobbing
magdur iizerinde psikosomatik rahatsizlik olusturmus ise kasten yaralama sucundan

316

ceza verilebilir °™. Dolayisiyla igyerinden uzaklastirma saiki ile hareket eden mobbing

32 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 208.

313 ERMAN, Sahir - OZEK, Cetin,Ceza Hukuku Ozel Béliim Kisilere Kars: islenen Suglar, istanbul,
1992, s. 99, 100; KAYMAZ, Seydi,Kasten Yaralama Sonucu Oliime Neden Olma (Neticesi Sebebiyle
Agirlasmis Yaralama Sugu), Adalet Yayimevi, Ankara, 2009, s. 42.

S CENTEL - ZAFER- CAKMUT, s. 130.

315 TOROSLU, Nevzat, Ceza Hukuku Ozel Kisim, 7. Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, Eyliil 2013, s.
43.

3 FEHR, s. 79; ERDEM — PARLAK, 5.274.
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uygulayicisinin davranislart magdurda fiziksel/ruhsal sagliginin bozulmasina yol act1 ise

fail ayrica kasten yaralama sugundan cezalandirilmalidir.

4. Manevi Unsur

Su¢ genel kast ile islenebilir. Olas1 kastla da islenmesi miimkiindiir. Bu sugta
failin saiki Onem tasimadigindan mobbing davranislarin1 gerceklestiren magduru
isyerinden uzaklastirma gayesi ile hareket eden failin hareketi i¢in 6zel bir diizenlemeye
ihtiya¢g duyulacaktir. Zira kasten yaralama suc¢u unsurlar bakimindan mobbing

davraniglarina gore genel bir diizenleme olarak kalmaktadir.

Nitekim failin belli saiklerle hareket etmesi durumunda davranis sekilleri

yaralama olsa da duruma gore eziyet veya kotli muamele sucu olabilecektir.

5. Hukuka Aykiriik Unsuru

Bu sucun hukuka uygunluk halleri mesru savunma, uslandirma hakki, spor
faaliyetleri, tibbi miidahaleler, gorevin ifas1 ve magdurun rizasidir. Mobbing ile ilintili
olan magdurun rizasi ve gorevin ifas1 halleri oldugundan sadece bu iki durum tizerinde

durulacaktir.

Magdurun rizas1 sayet tipiklik icerisinde yer alan bir riza ise; herhangi bir bagka
sarta bakilmaksizin magdurun rizasinin varligina bakilir. Var olan bir riza halinde
tipiklik yerine gelmediginden unsur eksikligi sebebiyle su¢ olugmamis sayilacaktir.
Kasten yaralama sugundan “magdurun rizas1 disinda” veya “rizasina aykir1 olarak” gibi
ifadeler yer almadigindan burada hukuka aykirilig1 ortadan kaldiran rizanin incelenmesi
gerekir ki bunun da belli bash sartlar1 vardir. Riza hukuken magdurun tasarruf
edebilecegi bir hakka iliskin verilmis olmalidir. Ornegin; kisi yasam hakkindan feragat
edemeyecegi gibi, kisinin bir bagskasina hi¢cbir sekilde sozlesme yapmayacagini, bir
davada taraf olmayacagini ya da mevcut sézlesmeyi hi¢bir sekilde feshetmeyecegini

belirtmesi, bu yonde bir taahhiitte bulunmasi hukuka aykindir®’’. Magdurun rizaya

317 KILICOGLU, M. Ahmet, Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Genisletilmis 11. Baski, Turhan
Kitabevi, Ankara 2009, s. 210.
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ehliyeti tam olmalidir. Yapilan hareket, gosterilen rizanin kapsaminda olmali iznin
disina ¢cikmamalidir. Riza failin hareketinden 6nce veya en ge¢ hareket gerceklesirken
verilmis olmalidir. Fiilden sonra verilen riza fiili hukuka uygun hale getirmez. Bir diger
onemli nokta ise riza 6zglr bir irade ile verilmis olmalidir, dolayisiyla hile veya tehdit
neticesinde elde edilmis rizanin hukuken gecerli oldugunu sdylemek miimkiin
degildir®®. Iradeyi sakatlayan hallerde verilmis olan riza gegerli olmadigina gore
igyerinde calisan bir kisiye baski altinda agik ya da sessiz kalmak suretiyle ortiilii
sekilde gercgeklestirilen fiil ve hallere riza verdirilmesi elbette ki hukuka aykiridir.
Dolayisiyla mobbing siirecinde magdurun maruz kaldigi viicut dokunulmazligina karsi

fiiller ya da diger haklarina iliskin miidahaleler hukuka uygun hale gelmeyecektir.

Gorevin ifas1 halinde ise hiyerarsik iliskide astin, {stiin vermis oldugu
talimatlara uymus oldugu gerekgesi ile igsyerinde calisan iizerinde gerceklesen baski
unsur tasityan kimi hukuka aykiri fiiller mobbing fiillerinin kanunda sug¢ sekilde
diizenlenmis olmasi sebebi ile hukuka uygun hale gelmeyecektir. Ciinkii Anayasa’nin
137. maddesi geregi konusu sug teskil eden emir hicbir suretle yerine getirilemez, yerine

getiren kimse sorumluluktan kurtulamaz.

6. Sucun Nitelikli Halleri

Sugun nitelikli halleri TCK m. 86/3 ve m. 87’ de diizenlenmistir. Buna gore
sucun TUstsoya, altsoya, ese veya kardese karsi islenmesi, sugun beden veya ruh
bakimindan kendini savunamayacak durumda bulunan kisiye karst islenmesi, sucun
kisin yerine getirdigi kamu gorevi nedeniyle islenmesi, sugun kamu gorevlisinin sahip
bulundugu niifuzun koétiiye kullanilmak suretiyle islenmesi, sucun silahla islenmesi
halleri ile sugun duyularindan veya organlarindan birinin islevinin siirekli zayiflamasina
yol agmasi, sucun konusmada siirekli zorluga yol agmasi, sugun yiizde sabit ize yol
acmasi, sugun gebe bir kadina islenip de ¢ocugunun vaktinden 6nce dogmasina yol
acmasi, iyilesmesi olanagi bulunmayan bir hastalik veya bitkisel hayata girmesine,

duyulardan veya organlardan birinin islevinin yitirilmesine, konusma ya da c¢ocuk

318 ARTUK, Mehmet Emin - GOKCEN, Ahmet - YENIDUNYA, A. Caner, Ceza Hukuku Genel
Hiikiimler, Yeniden G6zden Gegirilmig 8. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2014, s. 403,

OZBEK, Veli - KANBUR, Mehmet, Nihat — DOGAN, Koray — BACAKSIZ, Pinar, TEPE, ilker, Tiirk
Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Seckin Yayin, 4. Baski, Ankara, 2013, s. ayrica bkz. AYAN, Mehmet,
Borc¢lar Hukuku (Genel Hiikiimler), 8. Tipki Baski, Mimoza Yayncilik, Konya, 2013, s. 215.
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yapma yeteneklerinin kaybolmasina, yiiziin siirekli degisikligine, gebe bir kadina islenip
de cocugun diismesine, kemik kirilmasina veya c¢ikigina neden olmasi veya magdurun
Oliimiine sebep olmasi nitelikli hallerdir. Mobbing genel itibariyle sinsi ve neticeleri
sonradan ortaya c¢ikan davranis sekillerinden miitesekkil oldugu igin sadece bu

kapsamda degerlendirilebilecek olan nitelikli haller {izerinde durulacaktir.

a. Sucun Kisinin Yerine Getirdigi Kamu Gorevi Nedeniyle
Islenmesi

Bu nitelikli halin uygulanabilmesi i¢in magdurun kamu gorevlisi olmasi
gerekmektedir. Kimlerin kamu gorevlisi sayilacagi TCK m. 6’ da belirtilmistir. Fakat
kisinin sadece kamu gorevlisi olmasi yetmez, sucun, kisinin yerine getirdigi kamu
gorevi dolayisiyla islenmesi gerekir. Kamusal alanlarda ¢alisanlar bakimindan kisinin
yerine getirdigi vazifelerden dolayi, isyerindeki diger calisan veya calisanlar tarafindan
yaralama fiillerine maruz kalanlar i¢in bu nitelikli hal uygulanabilir ise de 6zel sektor
alaninda calisanlar ayni saik ve gerekgelerle ayni eylemlere maruz kalma durumunda
nitelikli halin diizenlenmemis olmas1 sebebiyle cezanin agirlagtirilmamasi ile esitsizlik
ortaya cikaracaktir. Ki kanaatimizce bu hiikiim daha ziyade vatandas ile gorevini yerine
getiren kamu gorevlisi arasinda gergeklesen fiiller i¢in diizenlenmistir. Dolayisiyla
mobbing davranislarina iliskin cezalandirmasi acisindan mevcut diizenleme yetersiz

kalmaktadir.

b. Su¢un Kamu Gérevlisinin Sahip Bulundugu Niifuz Kotiiye
Kullanilmak Suretiyle islenmesi

Yine bu diizenlemede de failin tek bagina kamu gorevlisi olmasi yeterli degildir.
Failin kamu gorevlisi olmasi ve sahip oldugu niifuzu kétiiye kullanmak suretiyle sugu
islemesi gerekir. Boyle bir halin cezanin arttirilmasi sebebi olarak diizenlenmesinin
nedeni magdurun failin otoritesine karsi koyacak irade gosteremeyecek kadar baski
altinda olmasidir. Buna ragmen fail ile magdur arasinda astlik-iistliik iligkisinin varlig

sart degildirglg. Kamu yahut 6zel sektor alanlarinda calisanlar bakimindan hiyerarsik

39 YASAR - GOKCAN - ARTUC s. 2917.
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iliski i¢inde olsun yahut olmasin diger bir ¢alisanin iistiine yakinlifindan dolay1 sahip
oldugu niifuzun kétiiye kullanilmasi sebebiyle dahi yaralama fiillerinin mobbing
siirecince gergeklesmesi olagandir. Mobbing faaliyetlerinde kamu-6zel sektor ayrimi
yapmak pek dogru olmamakla birlikte issizlik oranlarinin artmasiyla 6zel sektorde
isyerlerinde baskinin ve niifuzun daha c¢ok kotiiye kullanildigi sdylenebilir. Bu sebeple
bu nitelikli hal de mobbing kapsaminda gergeklesen fiillerin tam karsiligim

saglayamamaktadir.

c. Kasten Yaralama Neticesinde Oliimiin Meydana Gelmesi

Failin kastt magduru yaralamaya yoneliktir. Fakat yaralama fiil neticesinde
magdur dlmektedir. Oliimden faili sorumlu tutabilmek icin failin en azindan taksir
derecesinde sorumlulugu olmasi gerekir. Gergeklesen Oliim neticesinin faile objektif
olarak yiiklenebilmesi gerekir. Yaralama fiili ile 6lim arasinda nedensellik bagi
bulunmalidir. Giiniimiizde mobbing fiilleri neticesinde intihar olaylarinin gerceklestigi
goriilmektedir. Intihar; magdurun kendi iradesi ile kendi hayatina son vermesidir. Bir
sucta hem fail hem magdur ayni kisi olmayacagindan intihar sug¢ tipi olarak
diizenlenmemistir. Ancak intihara yonlendirme sugunda kisi magduru azmettiren,
yardim eden ya da tesvik eden veya intihar kararin1 kuvvetlendiren kimse
cezalandirilacaktir (TCK m. 84). Bu madde geregi failin cezalandirilabilmesi i¢in
kastinin bu eylemlere yonelik olmasi gerekir. Oysaki mobbing faaliyetlerinde fail
magdurun igyerinden uzaklagmasi saiki ile hareket eder. Bu itibarla failin sirf bu
davraniglar1 ile magdurun intihar eylemi arasinda illiyet bagini kurmak giigtiir. Fail
magdurun gerceklestirdi§i mobbing eylemleri neticesinde intihar edebilecegini
ongoriiyor buna ragmen davraniglarina devam ediyorsa m. 84 bakimindan olasi kastla
hareket ettigi kabul dilebilir. Bu yiizden her ne kadar mobbing faaliyetleri neticesinde
bir kisim magdurun intihara tesebbiis ettigi veya intihar ettigi gercegi sozkonusu olsa da
faili bu neticeden sorumlu tutmak hukuka uygun olmayacaktir. Buradan hareketle
mobbing davraniglar1 neticesinde Oliimiin gergeklesmis olmasi halinin nitelikli hal

olarak diizenlenmesine gerek olmadig1 kanaatindeyiz.
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7. Sucun Ozel Goriiniis Bicimleri

a. Tesebbiis

Kasten yaralama bir zarar sugudur. Magdurun viicuduna aci verildigi an sug
tamamlanir. Dolayisiyla magdurun beden sagliginin bozulmasina, viicuduna aci
verilmesine veya algilama yetene8inin bozulmasina yonelik icra hareketlerine
baslanildiginda tesebbiis hiikiimleri uygulama alani bulabilecektir. Fail elinde olmayan
sebeplerle kastettigi davranist gerceklestiremeyip istedigi neticeye ulasamadiginda

tesebbiis hiikiimleri uygulanir.

b. I¢tima

Kasten yaralama sugu sec¢imlik hareketli bir su¢ oldugu icin fail maddede
sayllmig olan hareketlerden birkagini araya zaman girmeden gergeklestirmis olsa dahi

tek bir su¢ igslemis sayilacaktir.

Kasten yaralama sucu zincirleme sekilde islenebilirse de 6zel hiikkiim geregi
zincirleme su¢ kurallari uygulanmazgzo. Isyerlerinde de rastlanabilir bir drnek olarak
failin hakaret maksath kisiye tokat atmasi halinde tek bir hareketle birden fazla sug
islenmistir. Yani bu olayda hem yaralama hem de hakaret suc¢lar1 s6zkonusudur fakat

321

daha agir cezay1 gerektiren sugtan dolayi faili cezalandirmak gerekir®". Ancak olaydaki

gibi failin kast1 hakaret icermiyorsa fikri i¢tima hiikiimleri uygulanmaz.

c. [Istirak

Istirak bakimindan sug 6zellik gdstermemektedir.

320 Bky. Tiirk Ceza Kanunu madde 43/ f. 2.
%21 ERMAN - OZEK, s. 104.
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I. Cebir Kullanma Sucu

Su¢ Tiirk Ceza Kanunu’nun 108. maddesinde diizenlenmis olup, cezalandirma
bakimindan kasten yaralama sucuna atifta bulunulmustur. Buna gdre cebir sugunun
islenmesi halinde “ kasten yaralama sugundan verilecek ceza ii¢te birinden yarisina

kadara arttirilir.”

Cebir sucu 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun Hiirriyete Kars1 Suclar kisminda
diizenlenmistir. Bu sebeple her ne kadar kasten yaralama su¢unda diizenlenmis bulunan

cezaya atif yapilmigsa da korunan hukuksal yarar bakimindan farklilik gostermektedir.

1. Korunan Hukuksal Yarar

Cebir sucunda bir seyi yapmasi veya yapmamast ya da bir seyin yapilmasina
miisaade etmesi igin kisiye karst zor kullanilmaktadir. Bu haliyle kasten yaralama
sucundan ayrilir. Kisi lizerinde bulunan baski sebebiyle serbest iradesini kullanarak
karar alamamakta yahut hareket edememektedir. Bu sebeple kisinin iradesini serbestce
olusturma ve hareket etme oOzgirliigii engellenmektedir322. 5237 sayihh Tiirk Ceza
Kanunu’nun 108. maddesinde cebir sugunun diizenlenmis olmasi ile bireyin irade ve

karar verme 0zglirliigii koruma altina alinmustir.

2. Fail ve Magdur

Fail herkes olabilir. Fakat sugun genel ve tamamlayici bir su¢ olmasi sebebiyle
failin farkl 6zellikler gdstermesi baska suclarin olusumuna neden olacaktir. Ornegin;
TCK m. 266° daki diizenleme geregi bu sucun kamu gorevlisi tarafindan gérevi geregi
elinde bulundurdugu araglarin kullanilmas1 suretiyle islenmesi halinde ceza
arttirtlacaktir. Bunun diginda TCK m. 250 geregi kamu gorevlisi tarafindan goérevinin
sagladigr niifuzu kotiiye kullanmak suretiyle kendisine veya bagskasina yarar
saglamasina veya bu yolda vaatte bulunmasina bir kimseye cebir uygulanmasi halinde

irtikap sugu olusacaktir.

822 TOROSLU, Nevzat, Ciiriimlerin Tasnifi Bakimindan Su¢un Hukuki Konusu, Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Yayinlari, No. 273, Ankara, 1970, s. 323.
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Magdur bakimindan da sug bir 6zellik gostermemektedir. Herkes sugun magduru
olabilir. Yine burada da magdurun kamu gorevlisi olup da goérevini yapmasini

engellemek i¢in cebir kullanilmasi halinde goérevi yaptirmamak ic¢in direnme sugu

323 (TCK m. 265). Cebir sucunda énemli olan cebrin yoneldigi kisiler belli ya

da en azindan belirlenebilir olmasidir>2*,

olusacaktir

3. Maddi Unsur

Fail burada magdura bir seyi yapmasi veya yapmamast ya da kendisinin
yapmasina miisaade etmesi i¢in cebir kullanmaktadir. Suc¢ bagl hareketli bir sug¢ olup,
failin kullandig1 cebrin magdur tizerinde belli kosullarda ger¢eklesmesi aranmistir. Buna
gore fail zor kullanmay1 magdurun bir seyi yapmasi veya yapmamasi ya da kendisinin
yapmasina miisaade etmesi icin gerceklestirmelidir. Failin istedigi amaca ulasip

ulagsmamasi 6nemli degildir.

Cebir, 6gretide egemen olan goriise gore iradenin 6zgiirce olusturulmasini ve bu
dogrultuda hareket edilmesini imkansiz kilan visabsoluta veya irade Ozglirligilini
onemli 6lgiide ihlal eden viscompulsiva seklinde gerceklesebilir?®. Cebir, failin
magdurdan yerine getirmesini istedigi davranisin gerceklesmesi i¢in magdura
uyguladigi baski, kuvvettir. Bu zorlama karsisindan magdur kaginilmaz olarak failin
istegi dogrultusunda karar vermek ve hareket etmek zorunda kalir (visabsoluta), ya da
magdur dyle baski altina alinmistir ki iradenin olusumuna yonelik kaginilmaz zorlama
olmasa da magdurun iradesini onemli Olc¢lide etkileyen bir zorlama mevcuttur (
viscompulsiva). Viscompulsivada magdur her ne kadar alternatif davranmis imkanina
sahip olsa da failin olusturdugu baski ile belirli bir davranisa zorlanmaktadir®®®. Failin
kullandig1 cebir ile bu yolla ulasilmak istenen netice arasinda nedensellik bagi

bulunmalidir®?’.

323 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 265.

%24 CIHAN, Erol, Cebir Kullanma Ciirmii (TCK m. 188), istanbul, 1988, s. 51 -52; EREM, s. 1207.
325 ERDEM - PARLAK, 5.278.

326 (JZULMEZ, Tehdit, Santaj..., s. 176.

%2 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 417.
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4. Manevi Unsur

Kimi yazarlara gore cebir sugunun iglenmesi i¢in genel kast yeterli gé')riiliirken328
kimi yazarlarca failde belli bir saik/amag¢ aranmaktadir. Kanaatimizce failin magduru
zorlamasinin belli bir amaca yonelik oldugu arandigindan burada fail belli bir saikle

hareket etmis olmalidir. Dolayisiyla genel kast yeterli degildir.

Psikolojik taciz, bagimsiz bir sug tipi olarak diizenlendigi takdirde cebir, bu
sugun olusumu bakimindan tamamlayici nitelikte olacaktir. Bu takdirde ayrica cebir

sucundan failin cezalandirilmasi yoluna gidilmeyecektir.

5. Hukuka Aykiriik Unsuru

Hukuka uygunluk nedenleri bu sug i¢in uygulama alani bulmaktadir. Ornegin

gorevin ifasi, mesru savunma gibi hallerde faile ceza verilmeyecektir.

6. Sucun Nitelikli Halleri

Cebir sugunu diizenleyen 108. maddede ayrica nitelikli hallere yer verilmemistir.

7. Sucun Ozel Géoriiniis Bicimleri

a. Tesebbiis

Sug salt hareket sucudur. Bu nedenle eger failin hareketleri boliinebiliyorsa
tesebbiis miimkiin olabilecektir. Failin magduru bir sey yapmaya veya yapmamaya ya
da kendisinin yapmasina izin vermeye zorladig1 an su¢ tamamlanir. Failin uyguladig

cebrin yoneldigi saikin gergeklesip gerceklesmemesi dnemli degildir.

328 SOYASLAN, Dogan, Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2012,
s.274; CIHAN, s. 145; EREM, Faruk - TOROSLU, Nevzat, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 6. Bas,
Ankara, 1994, s. 110.
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b. lictima

Cebir sugu tamamlayici bir 6zellik gosterdigi icin baska bir sugun unsuru veya
nitelikli hali ise ayrica cebir sucundan ceza verilmeyecektir. Ayrica failin saiki
magdurun bir seyi yapip yapmamasina yonelik zorlama degil de magdurun
yaralanmasina veya aci ¢ekmesine yonelik ise cebir sucundan degil, kasten yaralama

sucundan ceza verilmelidir™”.

c. Istirak

Sug istirak bakimindan o6zellik gostermemektedir. Sayet fail cebir kullanma
suretiyle magdura bir sug islettiriyorsa bu durumda cebir sugu ve islenen sug
bakimindan ayr1 ayr1 ceza verilmesi gerekecektir330. Zira burada cebir sucunu isleyen
ayn1 zamanda dolayli fail konumundadir. Cebir su¢unun magduru olan kisi isledigi

diger su¢ bakimindan sorumlu tutulamaz.

J. Nefret ve Ayrimcilik Sucgu

765 sayili Kanun’ da diizenlenmemis olan bu sug, 5237 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun ilk halinde 122. maddede “ayrimcilik su¢u” bagliginda diizenlenmisti.
13.03.2014 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 6529 sayili Temel
Hak ve Hirriyetlerin Gelistirilmesi Amaciyla Cesitli Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun ile Nefret ve Ayrimcilik sugu olarak degistirilmistir%l.

1. Korunan Hukuksal Yarar

Nefret ve ayrimecilik sucu Tirk Ceza Kanunu’'nun 122. maddesinde
diizenlenmistir. Maddede degisiklige gidilmeden once “ (1) kisiler arasinda dil, rk,
cinsiyet, ozgiirliik, siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim

yaparak;

329 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 86.

330 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 28.

31 Bkz. 6529 sayili Temel Hak ve Hiirriyetlerin Gelistirilmesi Amaciyla Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun madde 15.
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a) Bir tasimir veya tasinmaz malin satilmasini, devrini veya bir hizmetin icrasini
veya hizmetten yararlanmasini engelleyen veya kisinin ise alinmasini veya
alinmamasini yukarida sayilan hallerden birine baglayan,

b) Besin maddelerini vermeyen veya kamuya arz edilmis bir hizmeti yapmayi
reddeden,

C) Kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyen,

Kimse hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir”
Seklinde diizenlenmisti. 3 bent halinde siralanan hareketler 13.03.2014 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 6529 sayili kanun ile Nefret ve Ayrimcilik sugu olarak;
“(1) Dil, wrk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya
Mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle;

a) Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir tasinir veya tasinmaz malin satilmasini,
devrini veya kiraya verilmesini,

b) Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasini,

¢) Bir kiginin ise alinmasini,

d) Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini,

’

Engelleyen kimse, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezast ile cezalandirilir.’
seklinde diizenleme altina alinmastir.

Bu su¢ esasen hukuksal dayanagimi Anayasa’nin 10. maddesinde diizenlenen

332

esitlik prensibinden almaktadir™°. Bu sucun dayanagmi olusturan esitlik ilkesi ile

bireylerin esit islem gorme, ayrim gozetilmemesini isteme hakkini kapsar333.

Dolayisiyla esitlik, ayn1 hal ve sartlardaki insanlarin hak ve 6devlerde, yararlarda,

yiikiimliliiklerde, yetkilerde ve sorumluluklarda ayni kategoride degerlendirmelerini

334

gerektirir’”. Esitlik ilkesine aykiri sekilde ger¢eklesen sahislarin is ve ¢alisma hiirriyeti

332 Madde 10 — “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir.

(Ek fikra: 7/5/2004-5170/1 md.) Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla yiikiimliidiir. (Ek ciimle: 7/5/2010-5982/1 md.) Bu maksatla alinacak tedbirler
esitlik ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

(Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 md.) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri
ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz.

Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlart ve idare makamlar: biitiin islemlerinde (...)kanun oniinde esitlik ilkesine uygun
olarakhareket etmek zorundadirlar.”

333 (9ZBUDUN, Ergun, Tiirk Anayasa Hukuku, 7. Baski, Yetkin Yaymnlari, Ankara 2002, s. 137.

34 INCEOGLU, Sibel “Tiirk Anayasa Mahkemesi ve insan Haklari Avrupa Mahkemesi Kararlarinda
Esitlik ve Ayirimeilik Yasagi Cergevesinde Af, Sartla Saliverme, Dava ve Cezalarin Ertelenmesi”,

119



veya miilkiyet hakki ihlalleri TCK m. 122 cergevesinde yaptirnma baglanmistir.
Dolayisiyla esit davranilmasini ve ayrim yapilmamasini isteme haklartyla birlikte,

kisilerin is ve ¢alisma hiirriyetleri, miilkiyet haklar1 hukuki koruma altina alinmistir.

2. Falil

Sucun faili herkes olabilir. Kisilerin ise alinmasinda yahut diger se¢imlik
hareketlerinde ayrimciligi sirket politikasi haline getirmis tiizel kisiler sugun faili
olamayacak, sozkonusu tiizelkisiler = hakkinda ancak  gilivenlik tedbirine
hiikmedilebilecektir®®. Nitekim Tiirk Ceza Kanununun 20. maddesi tiizel kisiler
hakkinda cezai yaptirim uygulanamayacagi acik¢a hiikiim altina alinmistir. Dolayisiyla
sirket politikalarin1 uygulayan yonetici ve idarecilerin ceza sorumlulugunun sahsiligi

prensibi geregi sorumluluklar1 dogacaktir.

3. Magdur

Sugun magduru herkes olabilir. 2014 tarihli diizenlemeden 6nce toplumda dil,
ik, renk, cinsiyet, Oziirliiliikk, siyasi diisiince felsefi inang¢, din, mezhep ve benzeri
ozellikler tastyan herhangi bir kimse su¢un magduru olabilecekti. Madde metninde “ve
benzeri sebeplerle” demek suretiyle kanunun uygulanma alani genis tutulmustur. 6529
sayili Kanun ile gelen diizenlemede ise magdur ancak dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasi diigiince, felsefi inang, din veya mezhep bakimindan farkli olan
herhangi bir kimse olabilecektir. Yeni diizenlemede “ve benzeri” ibaresi kaldirilarak
sayilan ozellikler tahdidi olarak belirtilmistir. Mobbing bakimindan ise magdur bu

ozellikleri tasimayan bir kimse de olabilir.

Anayasa Yargisi, Anayasa Mahkemesi’nin 39. Kurulus Yildoniimii Nedeniyle Diizenlenen
Sempozyumda Sunulan Bildiriler, (25 - 26 Nisan 2001), C.18, Ankara, 2001, s.43, 44.

3% YENIDUNYA, Caner, “5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu’nda Ayrimeihik Sugu”, Cahsma ve Toplum
Dergisi, S. 4, 2006, s. 103.
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4. Maddi Unsur

Nefret ve ayrimeilik sugu ile keyfi ayrimlara iliskin fiiller cezai miieyyide altina
almmustir. Fakat Anayasa’min 10. maddesinde 07.05.2010 tarihli ek diizenlemede®*®
oldugu gibi bazi fiili esitsizlikleri dengelemek ve gidermek icin yapilan ayrimlar, farkli
gruplara farkli muamelelerin uygulanmasi esitlik ilkesine aykir1 sayilmayacaktir.
Dolayistyla bu tiir ayrimciliklar yapilmasi Tirk Ceza Kanunu’nun 122. maddesi

kapsaminda degerlendirilmez.

Esitlik ilkesine aykirilik halleri degerlendirilirken; insan onuruna saygi, esit
saygl gorme hakki, gereklilik, zorunluluk, isin 6zelliklerine ve gereklerine uygunluk,
dengeli ve makul goriilebilecek Olglitler, adaletli ve esit Olgiitler gibi kriterlerin goz
6niinde bulundurulmasi gerekir®*’. Hukuken tanmnmis haklarin mevcudiyetine ragmen
bu haklara sahip kisiler arasinda ayrim yapilmak suretiyle bireylerin hukukun sagladigi
olanaklardan yoksun birakilmas: hali TCK m. 122 ile yaptirnma baglanmistir. 6529
sayill Kanun degisikliginden evvel ii¢ bent®® halinde sayilan se¢imlik hareketler bu
degisiklik ile dort bent seklinde sayilmistir. Dil, ik, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik,
siyasi diisiince, felsefi inang, din veya mezhep farklilifindan kaynaklanan nefret
nedeniyle; bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir taginir veya taginmaz malin satilmast,
devrini veya kiraya verilmesi, bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten
yararlanmasi, bir kisinin ise alinmasi, bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte
bulunmasinin engellenmesi halinde bu suc¢ olusacaktir. Degisiklikten onceki halde;
secimlik hareketlerden birinin gerceklestirilmesi halinde yaptirim olarak alt1 aydan bir

yila kadar hapis veya adli para cezalarindan biri uygulanacak iken, degisiklik ile birlikte

336 Madde 10: ... (Ek fikra: 7/5/2010-5982/1 m.) Cocuklar, yashlar, éziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykir sayilmaz.

%7 )ZBUDUN, Ergun, Tiirk Anayasa Hukuku, Go6zden Gegirilmis 11. Baski, Yetkin Yaylari,
Ankara, 2010, s. 152; TANOR, Biilent — YUZBASIOGLU, Necmi, 1982 Anayasasmna Gore Tiirk
Anayasa Hukuku, 6. Basi, Beta Basim, Istanbul, Eyliil 2004, s. 106.

38 MADDE 122. - (1) Kisiler arasinda dil, wrk, renk, cinsiyet, siyast diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim yaparak;

a) Bir tasmmir veya tasinmaz malin satilmasini, devrini veya bir hizmetin icrasini veya hizmetten
yararlanilmasint engelleyen veya kiginin ise alinmasini veya alinmamasini yukarida sayilan hallerden
birine baglayan,

b) Besin maddelerini vermeyen veya kamuya arz edilmis bir hizmeti yapmay: reddeden,

¢) Kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyen,

Kimse hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis veya adli para cezast verilir.
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secimlik ceza kaldirilmis, secimlik hareketlerden birinin veya birkaginin ger¢eklesmesi
halinde bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilmasi yoluna gidilmistir.
Engelleme fiili maddede belirtilen saiklerle kamuya arzedilmis tasinir veya
tasinmaz malin satilmasina, devrine veya kiraya verilmesine yonelik olmalidir. 6529
sayili Kanun ile getirilen degisiklikten Once tasinir veya taginmazin kamuya arz edilmis
olmasinin bir 6nemi yok iken yeni diizenlemede kamuya arz edilmis tasinir ve taginmaz
mallarin satilmasinin, devrinin veya kiraya verilmesinin engellenmesi bu suga viicut

verecektir.

Kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasmin engellenmesi halinde
hukuk¢ca mesru sayilabilecek hakli bir neden olmaksizin sahislar arasinda kamu
hizmetinden faydalanilmasi bakimimdan ayrim yapilmasi nefret ve ayrimcilik suguna

sebep olur.

Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya
mezhep farkliligindan kaynaklanan nefretle bir kisinin ise alinmasinin engellenmesi hali
de secimlik hareketlerden bir digeridir. 4857 sayili Is Kanunu’nun 5. maddesi esit
davranma ilkesini diizenlemektedir. Buna gore is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasal diislince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
ayrim yapilamaz. Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadik¢a, bir isciye, is soézlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya
dolayli farkli islem yapamaz. Bu hiikme aykirt davranan kisi Is Kanunu’nun 99.
maddesi geregi idari para cezasi ile cezalandirilacaktir. Oysaki bir fiil hem kabahat hem
sug teskil ediyorsa sadece sugtan dolay1 yaptirim uygulanacaktir (Kabahatler Kanunu m.
15/f.3). Mobbing kapsaminda bu se¢imlik hareketin uygulanabilirligi bulunmamaktadir.
Ciinki bir fiilin mobbing olarak degerlendirilebilmesi i¢in magdur ve failin isyerinde
calistyor olmasi gerekir. Dolayisiyla ise alinma asamasinda yapilan ayrimcilik

hareketleri mobbing olarak nitelendirilemeyecektir.

Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini maddede belirtilen
saiklerle engelleyen kimse bu madde kapsaminda cezalandirilir. Bireyin kendi kararlar

cercevesinde uygulayabilecegi her tirli iktisadi faaliyet olagan ekonomik faaliyet
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olarak nitelendirilmektedir®*®

. Dolayistyla igveren ile ¢aligsan arasinda aksine bir hiikiim
olmadig1 takdirde c¢alisanin baska alanlarda olagan ekonomik faaliyette bulunmasi
nefret ve ayrimcilik sugunu olusturacaktir. Fakat nefret ve ayrimcilik sugunun
olusabilmesi i¢in sistematiklik ve stireklilik unsurlar1 gerekli olmadigindan mobbing

kapsaminda degerlendirilemez.

Secimlik hareketlerden biri icrai sekilde gerceklesebilecegi gibi ihmali sekilde
de gergeklesebilir.

5. Manevi Unsur

Ayrimcilik sugu kasten iglenebilen sugtur. Failin dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasi diisiince, felsefi inang, din veya mezhep farkliligindan kaynaklanan
nefretle secimlik hareketleri ger¢eklestirmesi gerekir. Bu sebeple bu sucta fail belli bir
saikle hareket etmelidir. Olas1 kastla islenmesi miimkiin olamayan nefret ve ayrimecilik
sucu ancak dogrudan kastla islenebilir. Mobbing davranis sekilleri failin ayrimeilik

yapma saikiyle ger¢eklesebilecegi gibi fail bu saiklede hareket etmeyebilir.

6. Sucun Nitelikli Halleri

Bu suga iliskin olarak herhangi bir nitelikli hal diizenlenmemistir.

7. Sucun Ozel Goriiniis Bicimleri

a. Tesebbiis

Bu sug sirf hareket sugudur. Icra hareketleri béliinebiliyor ise tesebbiis miimkiin
olabilecektir. Lakin nefret ve ayrimcilik sugunun ihmali davranigla islenmesi halinde

tesebbiis hiikiimleri uygulama alani bulmaz.

3% MALKOC, Ismail, A¢iklamah Yeni Tiirk Ceza Kanunu Genel Hiikiimler - Ozel Hiikiimler, C. 1,
Ankara, 2005, s. 501.
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b. lictima

Sayet fail birden fazla kisiye karsi birden fazla hareketle ayrimeilik yapiyor ise
magdur sayisinca su¢ olusacaktir. Ayni sug isleme kararinin icrasi kapsaminda tek bir
fiille ayn1 anda birden fazla kisiye kars1 ayrimcilik yapilmasi halinde TCK m. 43/f. 2
uygulan1r34o. Ayrimcilik teskil eden fiil ile bagka bir su¢ da olusuyor ise bu durumda
ayrica meydana gelen suctan dolayr da cezalandirmak gerekecektir. Ornegin; failin
nefret ve ayrimcilik sucu teskil eden fiili ayn1 zamanda kisinin is ve ¢alisma hiirriyetinin
ihalalini de olusturuyor ise bu durumda nefret ve ayrimcilik sucgu ile is ve ¢alisma

hiirriyetini ihlal suclar arasinda gergek igtima hiikiimleri uygulanacakt1r341.

c. [Istirak

Nefret ve ayrimcilik sugu bakimindan istirak herhangi bir 06zellik

gostermemektedir.

K. Kisilerin Huzur ve Siikununu Bozma Sucu

Bu su¢ 765 sayili Tirk Ceza Kanunu’nda “Ammenin Nizamina Miiteallik
Kabahatler” bagligindaki birinci babda “Halki Rahatsiz Eden Hareketler” baslikli
yedinci fasilda, 546. ve 547. Maddelerinde diizenleme altina alinmisti. 765 sayili Tiirk
Ceza Kanunu’nun aksine 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’'nda kabahatler yer
almamaktadir. Kisilerin huzur ve siikununu bozma sugu mevcut yasamizda “Kisilere
Karst Suglar” a iligkin ikinci kismin “Hiirriyete Karst Suclar” baslikli yedinci

béliimiinde diizenlenmistir*,

%0 MERAN, Necati, Kisilere Karsi Suclar, Seckin Yayincilik, Ankara, 2005, s. 420-423.
%1 SOYER, s. 99.
%2 Bky. Tiirk Ceza Kanunu madde 123.
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1. Korunan Hukuksal Yarar

Kisilerin huzur ve siikununu bozma sugu ile ruhsal ve psikolojik siikun i¢inde
yasam hakki hukuki koruma altina alinmaktadir. Diger bir ifade ile kisilerin hiirriyetine
kars1 islenen bu sug ile kisinin irade serbestliginden ziyade bireyin ruhsal yonden huzur

ve siikun i¢inde hayatin1 devam ettirebilme hakki korunmaktadir.

2. Fail ve Magdur

Sug fail bakimindan herhangi bir 6zellik gdstermemektedir. Dolayisiyla sugun

faili herkes olabilir.

Kisilerin huzur ve siikkununu bozma sugu magduru bakimindan da bir 6zellik
gostermemektedir. Diger bir deyisle sucun magduru herkes olabilir. Fakat bu sugun
olusabilmesi i¢in magdurun belli veya belirlenebilir bir kimse olmasi gerekmektedir®®.
Aksi takdirde giiriiltitye neden olma sugu®** veya giiriiltii kabahatine®**iliskin hiikiimler

uygulama alani bulur.

3. Maddi Unsur

Tiirk Ceza Kanunu’nun 123 maddesi uyarinca bir kisiye 1srarla telefon edilmesi,
giirtltii yapilmasi veya hukuka aykiri bagka bir davranista bulunulmasi sugun maddi
unsurlarini olusturmaktadir. Kisilerin huzur ve stikununu bozma sugu maddede sayilan

secimlik hareketlerden birinin yapilmasi suretiyle gerceklesir.

Bu hareketlerden biri olan telefon etme sabit hattan, cep telefonundan veya arag
telefonundan ya da internet {izerinden ticretli veya iicretsiz sekilde gergeklesebilir. Ayni

zamanda kisiye telefondan bos ve resimli ve benzeri sekilde gonderilen mesaj da bu

346

kapsamda degerlendirilmelidir™". Telefonla arama yapildiginda magdurun telefonu

343 Bkz. YCGK’ nun 29.05.2007-8-109/115 sayili karari.

34 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 183.

%5 Bkz. Kabahatler Kanunu madde 36.

36 YENERER, CAKMUT, Ozlem, Kisilerin Huzur ve Siikununu Bozma ve Giiriiltiiye Neden Olma
Sugclari, Beta Basin, Istanbul, Subat 2014, s. 54.
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acip, konusmasi sart degildir347, telefonun acgildiktan sonra hemen kapatilmasi, yahut
telefonun caldirip kapatma®*®, magdura telefonda miizik veya ses dinletilmesi seklinde

de gerceklesebilir.

Giiriiltii yapmak kisilerin rahatsiz olacagi sekilde diizensiz sesler g¢ikarilmasi
suretiyle gerceklesir. Yani normal yasam kosullari i¢inde olagan karsilanmayan ses
yogunlugunda, insan saglhigint olumsuz yonde etkileyen, rahatsiz eden sesler

glkarllma51d1r349.

Kisilerin huzur ve slikununu bozma sucu yukarida sayilan fiillerin disinda
hukuka aykir1 bagka bir davranisla da gergeklesebilir. Ornegin Yargitay bir kararinda
magdurun aracinin takip edilmesi ve selektor yapmayir bu su¢ kapsaminda

de gerlendirmistir350

. Bunun disinda bir kimseye elektronik posta gondermek, kamuya
acik bir yerde bir kimsenin huzur ve slikununu bozmak amaciyla 1srarla kavga etmek,
kamuya acgik yerde bir kisinin huzur ve siikununu bozmak amaciyla 1srarla siddet

icerikli sozciikler kullanmak fiilleri de bu sucu olusturur®™.

Dolayistyla
igveren/yonetici/idareci/amir veya isyerindeki calisma arkadasinin siirekli olarak bu
sekilde davranmasi da bu su¢ kapsaminda degerlendirilecektir. Lakin failin saikinin
farklilig1 mobbing ile bu sugun ayrilmasina sebep olur. Zira burada sadece magdurun
rahatsiz edilmesi amaglanmig iken mobbingte magdurun isyerinden uzaklastirilmasi,
sindirilmesi hedeflenmektedir. Yine de fiillerin gerceklesme sekilleri bakimindan
benzerlikler sebebiyle isyerinde psikolojik taciz sugu diizenlemesinde TCK m. 123’e

atif yapilabilir.

Madde metninde sayilan davranislarin bir defa yapilmasi sugun olusmasi
bakimindan yeterli olmayacaktir. Madde metninde i1srardan bahsedilerek stireklilik
vurgusu yapilmistir. Dolayisiyla failin sézkonusu eylemleri bir siire devam ettirmesi en

azindan iki defa gerceklestirmesi gerekmektedir. Magdur rahatsizligin1 dile getirmesine

%7 Bkz. Yargitay 2. Ceza Dairesi’nin 22.06.2009 tarihli E. 2008/28340 ve K. 2009/29945 say1l1 karar1.

348 Bkz. Yargitay 2. Ceza Dairesi’nin 26.10.2009 tarihli E. 2008/33430 ve K. 2009/39858 sayili karari.

9 OZBEK — KANBUR — DOGAN — BACAKSIZ - TEPE, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler s. 444.
%0 Bkz. Yargitay 12. Ceza Dairesi’nin 25.10.2011 tarihli, E. 2011/5602 ve K. 2011/3661 say1li karart.

31 (erisim) file:///C:/Userss ADMIN/Downloads/criminal.findlaw.com_criminal-charges_disturbing-the-
peace.pdf, 26.03.2014.
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ragmen fail davraniglarin1 devam ettiriyor ise failin hareketlerinde 1srarct oldugu kabul

edilmelidir®?2.

Magdura yonelik hareketin huzur ve siikununu bozmaya elverisli olup olmadig:

objektif elverislilik kriterine gore belirlenmelidir®>.

Kisilerin huzur ve silkununu bozma sugu somut tehlike sugudur. Dolayisiyla

magdurun ger¢ekten huzur ve siikununun bozulmus olmasi gerekmez.

4. Manevi Unsur

Fail davraniglarin kisilerin huzur ve siikununu bozma maksadiyla gerceklestirir.
Burada kanun kastin yaninda failin belli bir saikle hareket etmesini de aramistir. Bu
sebeple bu sug¢ sadece dogrudan kastla islenebilir, olasi kast veya taksirle islenmesi

miimkiin degildir.

5. Hukuka Aykiriik Unsuru

Failce gergeklestirilen davranislarin su¢ olusturmasini herhangi bir hukuka
uygunluk sebebi engelleyebilir. Magdurun rizas1 da bu hukuka uygunluk sebeplerinden
biridir. Lakin rizanin gegerli olabilmesi i¢in magdurun serbest iradesi ile verilmis
olmas1 gerekir. Mobbing kapsaminda magdurun rizasinin bu yoniinii dikkatli bir sekilde
irdelemek gerekir. Uygulamada sindirilmis konumda olan mobbing kurbani riza

gosterme zorunda kalmis olabilir.

%2 YASAR - GOKCAN — ARTUC, s. 3871.
%3 YENERER, CAKMUT, Kisilerin Huzur... , s. 64.
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6. Sucun Nitelikli Halleri

Kisilerin huzur ve siikununu bozma suguna iliskin kanunda herhangi bir nitelikli

hal diizenlenmis degildir.

7. Sucun Ozel Gériiniis Bicimleri

a. Tesebbiis

Bu su¢ somut tehlike sugudur. Kisilerin huzur ve siikununun bozulmasi amaciyla
hukuka aykir1 hareketleri hareketlerin 1srarli bir sekilde yapilmasi gerekli ve yeterlidir.

Magdurun bu davranislardan etkilenmesi aranmaz. Bu suca tesebbiis miimkiindiir.

b. lictima

Magdura karsi ayni sug isleme karar1 kapsaminda degisik zamanlarda birden
fazla islenmesi halinde zincirleme sug¢ hiikiimleri uygulanacaktir. Ayrica birden fazla
kisiye karsi tek bir hareketle kisilerin huzur ve siikkununu bozma sugunun islenmesi
halinde tek bir su¢ kabul edilmelidir. Nitekim Yargitay’in da bu yonde kararlari

mevcutturs>*

. Telefonla yapilan aramalarda veyahut gonderilen mesajlarin icerikleri de
onem arzetmektedir. Sayet mesajlarin igerigi cinsel nitelik tasiyor ise kisilerin huzur ve

siikununu bozma sucu degil, cinsel taciz sugu olusur®®.

c. Istirak

Kisilerin huzur ve siikununu bozma sugu istirak hiikiimleri agisindan bir 6zellik

gostermemektedir. Dolayistyla suga her tiirlii istirak miimkiindiir.

%4 Bkz. Yargitay 2. Ceza Dairesi’nin 26.09.2012 tarihli E. 2010/37135 ve K. 2012/42126 sayili karar:
%% Bkz. Yargitay 2. Ceza Dairesi’nin 01.10.2012 tarihli E. 2010/36773 ve K. 2012/42288 say1l1 karar1.
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UCUNCU BOLUM

ULUSLARARASI METINLERDE VE KARSILASTIRMALI HUKUKTA
MOBBING VE MOBBINGIN AYRI BIR SUC TiPI OLARAK TURK CEZA
KANUNUNDA DUZENLENMESI SORUNU

I.  GENEL OLARAK

Bir davraniga mobbing denilebilmesi i¢in belli 6zelliklere sahip olmasi gerekir.
Oncelikle davranisin isyerinde yahut is ile alakali olarak isyeri disinda baska bir yerde
gerceklesmesi sarttir. Ayrica davranislarin belli bir siire devam ediyor olmasi gerekir.
Anlik davraniglar tek basina mobbing olarak degerlendirilemeyecektir. Mobbing
uygulayicisi, davraniglarini  sergilerken magduru yildirmak ve/veya isyerinden
uzaklagtirmak saiki ile hareket eder. Dolayisiyla magduru yildirma veya isyerinden
uzaklagtirma amaci tasimayan davranislara ceza hukuku anlaminda mobbing

denemeyecektir.

Mobbing siirecinde ger¢eklesen davraniglar bir biitiin olarak magdurun
yildirilmasina/ isten uzaklasmasina hizmet etmektedir. Dolayisiyla davranislar tek tek

ele alinarak mobbing kapsaminda pek anlam ifade etmez.

Glinlimiizde mobbing davraniglarinin yaygin bir hal almasi ¢oziilmesi gereken
hukuki bir sorun olarak ele alinmasina sebep olmustur. Bu nedenle bazi Yargitay
kararlarinda mobbing kavramina yer verilmeye baslanmis, sonraki yillarda kanuni
diizenlemelerde de yer bulmustur. Bu diizenlemelerden biri de 6098 sayil1 Tiirk Borglar
Kanunu’dur. Tirk Borglar Kanunu’nda “psikolojik taciz” olarak adlandirilan bu

kavramin bir tanimi1 yapilmamustir.

Tirk Borg¢lar Kanunu’nun 417. maddesine aykir1 hareket eden isverenin
tazminat sorumlulugu dogacaktir. Peki anayasal giivence altina alinan hak ve
Ozgiirliiklerin ihlallerinin cezai yaptirnm olarak karsiligimi diizenleyen Tirk Ceza
Kanunu yeterli olacak midir? Buna iliskin farkl gériisler mevcuttur. Kimi yazarlar Tiirk
Ceza Kanunu’ndaki diizenlemelerin mobbing davranislarinin cezalandirilmasinda

6

yeterli oldugu kanaatinde iken®®, kimi yazarlar ise Tirk Ceza Kanunu’'ndaki

%6 ERDEM — PARLAK, s. 268.
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hiikiimlerin ~ mobbing  siirecindeki  davranmiglarin =~ karsiligini  olusturmadigi

357

kanaatindedirler™’. Biz ikinci goriise katilmaktay1z.

Calismamizin ikinci boliimiinde, Tiirk Ceza Kanunu’ndaki 6rnek sug tipleri ile
mobbingin degerlendirilmesi kisminda, izah edildigi iizere mobbing nitelik, o6zellik,
failinin tasidig1 saik ve gerceklesme sekilleri bakimindan mevcut sug¢ tipleri ile
ortiismemektedir. Bu durumda mobbingin mevcut Tiirk Ceza Kanunu hiikiimlerinin
yorumlanmasi ile cezai miieyyide uygulanmasi Tiirk Ceza Kanunu’nun 2. maddesine
aykirihik teskil edecektir. Keza su¢ ve cezada kanunilik ilkesinin bir geregi olarak

kanunlarin sug ve ceza iceren hiikiimlerinin uygulanmasinda kiyas yapilamaz.

Tiirk Ceza Kanunu’nun mevcut diizenlemelerinin mobbing siirecini tanimadigi
bir durumda failin sadece tazminat sorumluluguna gidilmesi yeterli olacak midir? Bu
soruyu ceza hukukunun amacimi aciklayarak yanitlamak gerekir. Tiirk Ceza
Kanunu’nun 1. maddesi uyarinca ceza kanununun amact kisi hak ve oOzgirliiklerini,
kamu diizen ve giivenligini, hukuk devletini, kamu sagligin1 ve ¢evreyi, toplum barisini
korumak ve sug islenmesini dnlemektir. Her ne kadar kanunda bunlar sayilmis olsa da
ceza kanunun tek amaci kisi hak ve 6zgiirliiklerini, kamu diizen ve giivenligini, hukuk
devletini, kamu saglig1 ve cevreyi ve toplum barisint korumak degil, ayn1 zamanda

bunlar1 saglamak da olmalidir®®®

. Kefaret amacinin ikinci planda kaldig1 cagdas
toplumlarda cezalar ve giivenlik tedbirleri toplum diizeninin korunmasi aracglaridir.
Dolayisiyla anayasa ile giivence altina alian kisi hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi
ceza hukuku yaptirimlar ile miimkiindiir. Hele ki istatistiksel oranlarda, son yillarda
hizla artig goriilen mobbing davraniglarinin 6niine gecebilmek, caydiricilik kazandirmak
zorunlugunu dogurmustur. Bu yiizdendir ki mobbinge iligskin bir sug tipinin Tiirk Ceza

Hukuku mevzuatinda yer almasi gerekir.

%7 ULUSOY, s. 137; MERCANLIOGLU, s. 42, 45.
%8 ()ZBEK — KANBUR — DOGAN — BACAKSIZ - TEPE, Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler s. 50.
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II.  ULUSLARARASI METINLERDE VE KARSILASTIRMALI HUKUKTA
MOBBING

Mobbinge maruz kalma oraninin gittikge artmasi dikkatleri bu kavram {izerine
cektiginden, bu konu iizerinde gesitli arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Ornegin;
2007 tarihli Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi’nde tespit edildigi iizere calisanlarin
%35’inin mobbinge maruz kaldigi, ayrica 25 Avrupa iilkesi genelinde yapilan bir
aragtirmada tacize maruz kalma orani %5 oldugu ve her 20 calisandan birinin son bir yil

icinde psikolojik tacize maruz kaldigi belirlenmistir®®.

Bu durum karsisinda mobbing
olgusu ilk baslarda gesitli uluslararasi orgiitlerce yillik ¢alisma planlarinin giindemine
alindi. Caligmalar neticesinde iilkelerin bu olguyu hukuklarinda diizenlemelerine iligkin
tavsiyelerde bulunuldu. Bu orgiitlerden 1LO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii)’nun 1998
yilindaki hazirlamis oldugu “isyerinde siddet” konulu rapor mobbing davranisini ele
almaktadir. ILO ve WHO ( Uluslararas: Saglhk Orgiitii) 2002-2005 calisma planlarma
mobbingin dnlenmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasini eklemislerdir®®. 2006 yilinda

yayinlanan ILO raporunda mobbing ve zorbalik konular incelenmistir®®.

Genel olarak mobbing kavrami ayrimcilik ile 6zdeslestirilmis, bu baglamda
ayrimcilik yasagi kapsaminda gerek uluslararasi hukukta gerekse ulusal mevzuatlarda
diizenleme altina alinmistir. Ayrica igyerinde belirli standartlarda ¢alisma hakki ve
isverenin bu standartlar1 saglama yiikiimliiliigii dogmustur. Nitekim Isvec, Finlandiya ve
Norveg’te calisanlarin zihinsel ve fiziksel olarak saglikli bir ortamda ¢alisma hakki

yasal giivenceye alinmistir.

%9 Komisyon Raporu, s. 16.

%0 World Health Organization (WHO), WHO Network Plan 2002-2005 at Two Glances, 4 February
2002, s.2; WHO Network Plan 2002-2005 at Two Glances, (erigim)
http://www.who.int/peh/Occupational _health/OCHweb/OSHpages/OSHDocuments/GlobalWorkPlan200
2-5/FinalWorkPlan11March02.htm, 03.12.2013.

%1 Ayrintili bilgi igin bkz. CHAPPELL Duncann - MARTINO Di Vittorio, Violence at Work,3. Baski,
Cenevre, 2006, s. 3 — 304.
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A. Uluslararasi1 Metinlerde Mobbing

Mobbing kavrami yayginlig1 sebebiyle dikkatleri iizerine yeni ¢eken bir olgudur.
Dolayisiyla uluslararasit diizenlemeler belli baslhiklar altinda toplanabilmis, agikca
mobbing kavramina yer verilmemistir. Yine de son zamanlarda mobbing kavramina
iliskin c¢alismalar artmakta, c¢esitli tanimlamalar ve mobbing davranis sekillerinin

aykirilik teskil ettigi haklar diizenlenmektedir.

Mobbing kavrami daha ziyade ayrimcilik yasagr kapsaminda incelenir.
Mobbingi 6nlemek icin ILO biinyesinde sozlesmeler mevcuttur. Bu sézlesmelerden 111
sayili Is ve Meslek Bakimidan Ayrimeilik Sozlesmesine imza atan iilkeler sdzlesmede
ifade olunan her tiirli ayirimcilifi ortadan kaldirmak maksadiyla is veya meslek
edinmede ve edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi gelistirmeyi
hedef tutan milli bir politika tespit ve takip etmeyi taahhiit etmislerdir’®®. Ayrica
Tiirkiye’nin de dahil oldugu bu sozlesme, taraflar1 ulusal sartlara ve tatbikata uygun
metotlari, bu politikanin kabuliine ve uygulanmasini saglayacak kanunlari kabul ve
egitim programlarimi tesvik etmeyi, bu politika ile bagdagmayan her tiirlii kanuni
hiikiimleri kaldirmay1 ve idari talimat ve tatbikat1 degistirmeyi, bu politikay: isttihdam
konusunda milli bir makamin dogrudan dogruya kontrolii altinda takip etmeyi, bu
politikanin meslege yoneltme, mesleki egitim, is ve is¢i bulma hizmetlerinde, milli bir
makamin sevki idaresinde uygulanmasini temin etmeyi, s6zlesmenin uygulanmasi ile
ilgili yillik raporlarinda bu politikanin uygulanmasi konusunda alian tedbirleri ve bu
tedbirler yoluyla elde edilen sonuglari belirtmeyi taahhiit eder®®®. ILO “ nun 111 sayili Is
ve Meslek Bakimindan Ayrimcilik Hakkindaki Sézlesmesi mobbinge iliskin alinacak

yasal tedbirlere dayanak teskil etmektedir®®,

Tiirkiye’nin de taraf oldugu 155 sayili Is Saghgi ve Giivenligi ve Calisma
Ortamina lliskin S6zlesme geregince her iiye is giivenligi, is saglig1 ve ¢alisma ortamina
iliskin tutarli bir ulusal politika gelistirecek, uygulayacak ve periyodik olarak gézden
gegirecektir365. Is saghig hizmetlerine iliskin 161 sayili ILO sdzlesmesi geregince

s0zlesmeye taraf devletler calisanlara isle ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik

%62 Bkz.111 sayili Ayrimeilik Sézlesmesi madde 2.

%63 Bkz. 111 sayih Ayrimeihik Sézlesmesi madde 3.

%4 TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 159.

%% Bkz. 155 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi ve Caligma Ortamina iliskin S6zlesmesi madde 4.
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kosullarin1 karsilayacak diizeyde, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak ve
bunu siirdiirmek ve isin, iscilerin fiziksel, zihinsel saglik durumlarin1 dikkate alacak
sekilde onlarin yeteneklerine uygun bigimde wuyarlanmasi yiikiimliligi altina
girmislerdir®®®.

1957 Avrupa Ekonomik Toplulugu (Roma) Antlagmasi ve 1997 Amsterdam
Antlagsmasi ayrimcilik yasagini getiren temel sozlesmelerdendir. Ayrica ayrimcilik

yasag1 getiren Avrupa Konseyi’ nin 2000/43/EC, 2000/78/EC ve 2002/73/EC sayili

Yonergeleri 1rk, din, dil, cinsiyet ve benzeri konularda esitlik getirmektedir.

Ayrimcilik yasagr diizenlemesi, temelini esitlik ilkesinden alir. Uluslararasi
metin ve sozlesmelerde herkesin hak ve oOzgiirliikkler bakiminda esit oldugu ifade
olunmustur. 10 Aralik 1948 tarihli Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’nin asagidaki maddeleri geregince mobbing kapsaminda gerceklesen
davraniglarin hak ihlali oldugu asikardir. Beyanname’nin 1. maddesi uyarinca her insan
Ozgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogar. Her birey akil ve vicdanla donatilmis olup
birbirine kars1 kardeslik anlayisiyla davranir. Kimseye ait oldugu ulusal/toplumsal
koken, inang, 1k, dil, din ya da baska bir nedenle ayrim gozetilemez, herkes bildirgede
belirlenen biitiin hak ve ozgiirliikklerden yararlanabilir. Uyrugu ne olursa olsun kimse
hakkinda ayrimeilik yapilamayacaktir. Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 1. maddesi
uyarinca insan saygimlig: ihlal edilemez, saygi gosterilmeli ve korunmalidir. Avrupa
Birligi Temel Haklar Sartinin 21. maddesi geregi cinsiyet, ik, din, dil, inang¢ gibi
ozelliklere dayanilarak yapilan her tiirlii ayrimcilik yasaklanmistir ve 31. maddesi
geregi de her isciye saygimligini, giivenligini gézeten c¢alisma kosullarina sahip olma
hakki taminmistir. Bu madde hiikiimleri mobbing diizenlemelerinde temel yasal

dayanaklar olarak kabul edilmektedir®®’.

Mobbing teskil eden davranislar insan haklarina, insan onur ve saygmligina
aykirilik teskil etmektedir. Uluslararasi hukukta ve uluslararasi ¢caligmalarda bu konuda
goriis birligi vardir. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 3.
maddesi geregince 6zglirliik herkesin hakkidir. 4. madde kimsenin kéle veya kul olarak

kullanilamayacagini diizenlemistir. 5. madde geregince hi¢ kimse acimasiz, onur kirici

%% Bkz. 161 sayili Is Sagligi Hizmetlerine iliskin S6zlesmesi madde 1.
%7 ULUSOY, s. 141.
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muameleye tabi tutulamaz. 7. madde yine herkesin esit olduguna ve herkesin yasa
onlinde ayrim gozetilmeksizin yasalardan yararlanma hakkin1 diizenlemis, bu
bildirgenin diizenlemis oldugu haklara kars1 yapilacak her tirlii kigkirtmaya karsi esit

korunma hakkina sahip oldugu belirtilmistir.

Avrupa Birligi Temel Haklar Sart’nin 6. maddesinde herkesin 0zgiirliik
hakkinin var oldugu belirtilmistir. Ayrica Roma Andlasmasi’ nin 119. maddesi ve

Amsterdam Andlasmasi’ nin 13. maddesi de ayrimcilik yasagindan bahsetmektedir.

Insanin dogus itibariyle onur ve haklar bakimindan esit dogdugunu belirten
Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin yaninda Gozden
Gecirilmis Avrupa Sosyal Sartt tiim c¢alisan bireylerin onurlu c¢alisma haklarinin
varligina isaret etmistir. Tiirkiye, Anayasa’nin 90. maddesi geregi 1996 tarihli G6zden
Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’n1 27.09.2006 tarih ve 5547 sayili kanunla onaylamistir.
03.10.2006 tarihinde yiiriirliige girerek i¢ hukukumuza dahil olmustur. Bu andlagmada
psikolojik taciz ifadesi yer almasa da 26. maddesinde insan onurunun korunmasi

hakkini diizenlenmektedir.

5547 sayil1 Kanun ile TBMM tarafindan kabul edilen Gozden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sarti’ninonurlu ¢alisma hakkini agik¢a diizenleyen 26. maddesi geregi; “akit
taraflar, tiim ¢alisanlarin onurlu ¢alisma haklarimin etkili bir bicimde kullaniimasini
saglamak amaciyla isverenlerin ve ¢alisanlarin orgiitlerine damisarak, 1- Caliganlarin
isyerinde ya da igle baglantili cinsel taciz konusunda bilin¢lenmesi, bilgilenmesi ve
bunun engellenmesini desteklemeyi ve c¢alisanlari bu tiir davraniglardan korumaya
yvonelik tiim uygun onlemleri almay, 2- Calisanlarin birey olarak igyerinde ya da isle
baglantili olarak maruz kaldiklar: kinamlacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug
olusturan, yinelenen eylemler konusunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin
engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlart bu tiir davranislardan korumaya yonelik tiim
uygun onlemleri almayi taahhiit ederler.” Bu madde igeriginde igyerinde cinsel taciz ve
psikolojik yildirma konu alinmistir. Aynt maddenin 2. fikrasinda onurlu ¢aligma hakkin

zedeleyen sozlii taciz ya da kasith yildirma sekilleri diizenlenmektedir.

Insan haklar1 belgelerinin en &nemlileri arasinda sayilan bir sdzlesme daha

vardir ki o da Avrupa Sosyal Sarti’dir. Avrupa Sosyal Sarti Avrupa Konseyi
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cergevesinde kabul edilmis insan haklar1 belgelerinin en Onemlileri arasindadir™®®,

18.10.1961°de Avrupa Konseyi’'ne 1iiye devletlerce imzalanan bu andlasma,
26.02.1965°te yiiriirlige girmistir. Tiirkiye ise bu andlagsmayr 07.08.1989 tarihinde
onaylamistir. Daha sonradan yiirtirliige girmis olsa da 1996 tarihli Gozden Gegirilmis
Avrupa Sosyal Sart1, 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sarti’n1 ortadan kaldirmamaistir, her iki
andlasma da yiirirliiktedir.

Uluslararasi s6zlesmelerde mobbing kavramina agikc¢a yer verilmemis, bu olgu
kapsaminda gergeklesen davraniglari ihlal edebilecekleri hak ve ozgiirliiklerden yola
cikilarak bir gilivence saglama yoluna gidilmistir. Yine de ilk defa ILO tarafindan
mobbing kavramina iligkin bir tanimlama yapilmistir. [ILO’nun 2006 yilindaki raporuna
gore mobbing igyeri siddetinin bir alt tiirii olarak ele alinmigtir. ILO mobbingi; bir ya da
daha fazla calisana acimasiz ve kotiiniyetli bir sekilde siirekli adaletsiz olumsuz
elestiriler, sosyal ortamdan soyutlama, dedikodu yapma, sOylenti yayarak kisiyi kiigiik
diisiiriicii eziyet eden davramslar®® seklinde tamimlar. Pek ¢ok iilkede yayginlastigi
tespit olunan mobbing; hastalik izinleri, saglik harcamalar1 ve ise devamsizliktan

kaynakli maliyetleri yiikselten bir olgudur.

Avrupa Birligi’nde de benzer sekilde ayrimcilik ve cinsel taciz konular1 agikca
ele alinsa da mobbing acik¢a diizenlenmemistir. 12.06.1989 tarih ve 89/391 sayili
“Isyerinde Calisanlarin Saglik ve Giivenliklerini lyilestirmeye Yénelik Tedbirler
Almmasma Iliskin Konsey Yonergesi” isyerinde psikolojik tacizi de kapsar nitelikte
oldugu kabul edilmektedir®™. Bu yonergenin 6/f. 1. maddesi geregi isveren ¢alisanlarin
sagligin1 ve giivenligini korumak, mesleki tehlikeleri 6nlemek i¢in her tiirli 6nlemi
alacaktir. Isveren durumu daha iyiye gotiirmek igin degisen kosullara kendisini
uydurmaya hazir olacaktir. Ayn1 maddenin devami geregi bir isciye saglik ve giivenlik
yoniinden bir gorev verilirken onun yetenekleri géz oniinde bulundurulmalidir®”®. Bu

maddede mobbingi olusturan davranig sekillerinden sadece birine yer verilmistir.

%8 GULMEZ, Mesut, “Gelistirilen igerigi ve Etkinlestirilen Denetim Sistemi ile Yeni Avrupa Sosyal
Sart1”, Prof. Dr. Metin KUTAL’a Armagan, Ankara, 1998, s. 327.

%9 MARTINO, DiVittorio, “Relationship Between Work Stress And Workplace Violence in The Health
Sector”, Cenevre, 2003, (erigim)
http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/interpersonal/WVstresspaper.pdf, 20.11.2013.
S0 SAVAS, Fatma, Burcu, isyerinde Manevi Taciz, Beta Yaymcilik, istanbul 2007, s. 53.

1 Bkz. 12.06.1989 tarih ve 89/391 sayili isyerinde Calisanlarin Saglik ve Giivenliklerini Iyilestirmeye
Yonelik Tedbirler Alinmasina iliskin Konsey Yénergesi madde 6/f. 3.
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Oysaki kendi yetenekleri gbézoniinde bulundurmaksizin igylikii verilmesi diginda

calisan1 bezdiren ahlakdis1 davraniglar bununla sinirli tutulamaz.

Irk ve Etnik Kokene Bakilmaksizin Kisilere Esit Davranilmasi ilkesinin
Uygulamaya Konulmasina iliskin 29.06.2000 tarih ve 2000/43/EG sayili Konsey
Yonergesi ile Istihdam ve Is Konusunda Esit Davranilmasi icin Genel Bir Cergeve
Olusturulmasma Iligkin 27.11.2000 tarih ve 2000/78/EG sayili Konsey Y®&nergeleri
ayrimcilikla miicadele eden yonergelerdir. Bu yonergeler kadinlarin, farkli irklarin ve
etnik kokendeki insanlarin maruz kaldigir ayrimcilik igeren davranislara karsi koruma
saglamaktadir. Oysaki mobbing davraniglar1 herhangi bir ayrim yapmadan, ayrimcilik
saikinden uzak bir sekilde hedefi belirleyen bir davramis sekli oldugundan bu
yonergelerin mobbing davranislarina karsi etkin bir koruma saglamadig1 kanaatindeyiz.
Yine psikolojik tacizin Avrupa Birligi’nde yasal diizenleme altina alinabilmesi i¢in
kadi erkek esitligi ile alakali 76/207/EWG sayili Istihdamda, Mesleki Egitimde,
Meslekte Yiikselmede ve Calisma Kosullarinda Kadinlar ve Erkekler Arasinda Esit
Davranma Ilkesinin Uygulanmasina Iliskin Yonergede degisiklik yapan 2002/73/EG
sayili Avrupa Parlamentosunun yonergesi de bulunmaktadir. Bu yonergede devletler

cinsel tacizi cinsiyet temeline dayal bir ayrimeilik olarak taniyacaklardir®’2.

2202/73/EG sayili Yonergenin m.2/f.5 uyarinca; “ulusal mevzuatlari toplu
sozlesme ve uygulama paralelinde isverenleri ve mesleki egitime erigimden sorumlu
kisileri cinsiyete dayall her tiirlii ayrimciligin, ézellikle isyerinde taciz ve cinsel tacizin
onlenmesi icin gerekli onlemleri almaya tegvik eder” hikmi vardir. 3. maddesi de
ayrimciliga iliskin sosyal avantajlarla ilgili, egitim ile ilgili kamu organlar1 dahil tiim
kamu sektorii ve Ozel sektordeki tiim kisilere genis korumalar saglamaktadir.
2000/78/EG sayili Yonerge ise alinma ve mesleki agidan ayrimciliga karst miicadele
amacin1 tagimaktadir. Bu yonergede istihdam edilme kosullari, meslegin icrasi, isten
cikarma gibi konularda kamu ve 6zel sektordeki tiim calisanlara uygulanabilirligi olan

bir yonergedir.

2000/43/EG, 2000/73/EG, 2000/78/EG sayilt Yonergeler dogrudan ve dolayl

ayrimcilig1 esitlige aykirt hal olarak dngdérmiistiir.

2 ()ZDEMIR, Erdem, “Isyerinde Cinsel Taciz”, Cahsma ve Toplum, S. 11, 2006/4, s. 83-85.
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Goriildigii lizere mobbing davraniglari ayrimcilik yasagina tabi tutulmaktadir.
Zira farkli bir diizenleme heniiz olugsmamistir. Ayrimcilikta kimi yonergeler cinsiyet
ayrimina giderek mobbing olgusunun daha dar yorumlanmasina sebep olmustur.
Halbuki mobbing magdurunun diger ¢alisanlarla ayni etnik kdkene, dine, dile, inanca,
cinsiyete vs. sahip olmasi miimkiindiir. Mobbing uygulayicisinin igsel diinyasinda
baridirdig1 hissiyat burada pek 6nem tasimaz. Mobbingte mithim olan hedef segilen
kisi veya kisiler sistematik, birbiriyle baglantili bir siire devam eden bezdirici
davraniglarin magduru isyerinden uzaklastirici mahiyet tasimasidir. Dolayisiyla
mobbingi sadece ayrimcilik yasagi kapsaminda degerlendirmek, kimi davraniglarin
hukuki boyutta degerlendirilmesine mani olacaktir. Ayrimcilik yasagma iliskin
diizenlemelere bir takim istisnalar getirilmistir. Bu istisnalarin gecerli olabilmesi i¢in

hakli, mesru ve orantili olmasi gerekir.

2000/43/EG, 2000/78/EG sayili Avrupa Birligi Yonergeleri’nin 4. maddesi ve
2002/73/EG sayili Yonerge’nin 2. maddesinin 6. fikrasinda ayrimciliga yonelik bir
istisnai hiikiim getirilmistir. Buna gore; mesleki faaliyetin tabiati gerektiriyor, icra
edildigi ortamda cinsiyete dayali bir 6zellik gercek ve belirleyici bir mesleki gereksinim
teskil ediyor, diizenlemenin amacit mesru ve gereksinim de orantili oldugu takdirde
yapilan diizenleme ve fiiller ayrimcilik sayilmayabilir. Bir diizenlemenin ya da
sergilenen bir davranigin ayrimcilik sayilmamasi i¢in onun mesru ve duyulan
gereksinim ile orantili olmasi aranmaktadir. Ornegin kadin kiyafetlerinin tanitiminda
bayan manken kullanmak gerekliliginde oldugu gibi bu tiir bir durumun ayrimcilik
olusturmayacag1 aciktir. Yine 2000/78/EG sayili Avrupa Birligi Yonergesi’nin 4.
maddesinin 2. fikras1 din veya diinya goriisii sebebiyle farkli davranista bulunmaya,
“mesleki faaliyetin niteligi ve ifa edildigi baglam itibariyle kiginin din veya inanci
gercek, mesru ve hakli bir mesleki gereksinim teskil ediyorsa” izin vermektedir’"®. Bu
baglamda camide gorevli imamin Misliiman kisiler arasindan secilip, atanmasi bir

mesleki gerekliliktir.

2000/78/EG sayili Istihdam Cergeve Yonergesi’nin 6. maddesi iiye devletlere
istthdamda yasa iliskin bazi istisnalar getirilmesine olanak tanimistir. Bu madde
geregince kisilerin mesleki entegrasyonunu arttirmak ve korumak icin isten ¢ikartma ve

O0deme kosullar1 da dahil olmak iizere istihdama ve mesleki egitime erigim, istthdam ve

373 Bkz. 2000/78/EG say1li Avrupa Birligi Yonergesi madde 4/f. 2.
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isle ilgili 6zel kosullarin saglanmasi, istihdama veya istihdamla baglantili bazi
avantajlara erisim i¢in yas, mesleki deneyim ya da hizmet kidemi konusunda asgari
kosullarin tespiti, gorevin egitim gereklerine ya da emekli olmadan énce makul bir siire
isttihdam edilme geregine dayanilarak ise alma i¢in azami bir yagin tespit edilmesi yasa
dayal1 ayrimcilik olarak goriilmeyebilir. Bu istisnalarin makul, mesru ve objektif olmasi

gerekir®™.

2000/43/EG ve 2000/78/EG sayili yonergeler kapsaminda mobbinge karsi yasal
koruma imkanlar arastirilmistir. Ayrimciliga maruz birakildigini iddia eden taraf ispat
zorlugu sebebiyle 2000/43/EG ve 2000/78/EG sayilt Avrupa Birligi Yonergeleri’'nde
ispat yiikii yer degistirmistir. Davali taraf ayrimcilik yapmadigini, esit islem ilkesini

ihlal etmedigini ispat etmekle ytlikiimlii kilinmistir.

Avrupa Birligi’'nin 2001/2339/INI sayili parlamento kararinda isyerinde
mobbing basligr kullanilmig, baglayiciligi olmayan bu kararda isyerinde psikolojik

taciz is sagligi ve giivenligi ¢ercevesinde ele alinmustir.

Mobbing karsiti kurallarm Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajanst (OSHA)
diizenlemelerine dahil edilmesi gerektigini diislinenler vardir’”. [OWA kanunlar1 bsliim
88.4 te genel gorev bendi Avrupa Is Sagligi ve Giivenligi Ajans® na kendi
standartlarina girmeyen hallerde bunlarin fiziksel zarar gérme ihtimali olmas1 sartiyla

yarglya gitme ve cezalandirma yolunu a¢maktadir®’®.

B. Karsilastirmalhh Hukukta Mobbing

Avrupa iyesi 15 iilke arasinda 1996 yilinda yapilan arastirmaya goére 1995
yilinda g¢alisanlarin %4’ (6 milyon) fiziksel siddete, %2’si (3 milyon) cinsel tacize,
%38’1 (12 milyon) mobbinge maruz kalmistir®’. Bu ve diger arastirmalarin ulastig1 ortak
sonug, calisanlarin mobbinge maruz kalan kismi diger magdurlardan daha fazla

oldugudur. Diinyanin bir¢cok yerinde Ozellikle Avrupa iilkelerinde her ne kadar

¥4 TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 174.

3 DAVENPORT- SCHWARTZ- ELIOTT, s.171.

7 JOWA Kanunlari, (erisim) http:/coolice.legis.iowa.gov/cool-
ice/default.asp?category=billinfo&service=iowacode&ga=83&input=88#88.4, 24.06.2014.
¥ CHAPPELL - MARTINO, s. 33.
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mobbinge iligkin arastirmalar ve istatiksel sonuglar elde edilse de bu goriinen kisimdan
cok daha yiiksek oranlarda mobbing olaylar1 gerceklesmektedir. Zira mobbing magduru

genellikle sessiz kalmayi tercih eder.

Mobbinge iliskin diizenlemelerin yetersizligi sebebiyle magdurlarin kendilerinin
gelistirdigi bir ¢oziim yolu da oOrgiitsel faaliyet ¢ercevesinde miicadeledir. Nitekim
Novartis ¢alisanlart kendilerinin olusturdugu haberlesme agi ile yasanan mobbing
olaylar1 ve bunlarin ¢6ziim sekillerinin paylasildigi bir alan olusturmuslardlr378. Isvicre,

Avusturya, Almanya, Ingiltere’de de 24 saat agik telefon hatlar1 kurulmugtur®”.

Mobbing kavraminin tanimi  ve kapsami llkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Isyerinde gerceklesen siddet eylemlerine farkli adlandirmalarin
yapildig1 goriiliir. Mobbing kavraminin tek kelime ile diger dillerde karsiligini bulmak
giic oldugunda baska iilkelerde de Ingilizce “mobbing” ifadesi kullanilmaktadir®®.
Ormegin; Almanya, Avusturya ve Italya’da mobbing terimi kullanilmaktadir. Fransa’da
ise harcelement-moral terimi ve Kanada’da Quebec Eyaleti Is Kanunu’nda ise
“harcelement psychologique” (psikolojik taciz) ifadesi kullanilirken; Belgika’da ise
Calisma ve Istihdam Bakanligi'min calismalarinda psikolojik tacizi belirtmek igin
mobbing ifadesi yerine “petsen” (bezdirmek) kelimesi kullanilmistir. Belgika’nin Valon
Bolgesinde ise Fransizca dili hakim oldugu i¢in “ harcelement-moral” terimi kullanimi

tercih edilmektedir®®.

Avrupa Birligi’ne iiye pek ¢ok iilkede mobbinge iliskin 6zel bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Bu sebeple Avrupa Birligi iiyesi iilke sendikalar1 isyerinde uygulanan
psikolojik tacizle ilgili yasal diizenlemelerin yliriirliige girmesi i¢in lobi c¢aligmalari
yapmaktadlrggz. Avustralya’nin  Queensland eyaletinde mobbinge iliskin yasalarin
yapim ¢aligmalar1 devam etmektedir®3.1990° 1 yillardan itibaren Hollanda, Isveg,
Almanya, Fransa, Belcika, gibi pek c¢ok iilkede yasal diizenlemeler yapilmaya

baglanmistir. Kanada ve Arjantin’de mobbing karsit1 yasalar mevcuttur. ABD, Kanada,

378
379

(erisim) www.namach.com, 03.11.2013.

YUCETURK, Elif, “ isyerindeki Yildirma Eylemlerini Onlenmede Sendikalarin Rolii: Nitel Bir Arastirma”
Calisma ve Toplum, S. 35, 2012/4, s. 53.

%0ESER, s. 2.

%1 TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 8.

%82 DUNN, Susan, “What’s Going on with Mobbing, Bullying and Work Harrassment Internationaly”,
(erisim) http://www.webpronews.com/whats-going-on-with-mobbing-bullying-and-work-harassment-
internationally-2003-06, 06.11.2013.

3 ULUSOY, s.142.
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Avustralya gibi iilkelerde ayrimcilik ve taciz kapsamindaki davraniglara iliskin hukuksal
tedbirler almmaktadir. isveg, Norveg, Finlandiya, Almanya mobbingi &nleyici yasal

diizenlemeler yapmustir..

Kimi {lkelerde mobbinge iliskin diizenlemeler mevcutken, kimi iilkelerde
mevcut yasal diizenlemeler yeterli goriilmiistiir. Alman ve Avusturya Hukuku’nda
mobbinge iliskin ayr1 bir sug tipi olusturulmamistir. Mobbing olgusuna Isveg, Fransa,
Danimarka, Belcika, Polonya gibi iilkeler acik yasal diizenlemeye yer vermis, Almanya,
Avusturya, Isvigre, Italya ve ABD’nin bazi eyaletleri kisilik haklarin1 koruyan mevcut

diizenlemelerin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Mobbinge iliskin 6zel bir yasa yiiriirliige koymayan iilkelerde mobbing
davraniglart ¢esitli mevcut sug¢ tipleri kapsaminda degerlendirilerek yaptirima
baglanmustir. Ornegin; Alman Ceza Kanunu'nda hakaret (Alman Ceza Kanunu madde
185), iftira (Alman Ceza Kanunu madde 187), viicut dokunulmazligini ihlal (Alman
Ceza Kanunu madde 186), arkadan konusma (Alman Ceza Kanunu madde 186) sug
olarak diizenlenmistir. Ayr1 bir yasal diizenleme altina alinan mobbing tazminat sebebi
oldugu gibi aym zamanda sug tipi olarak cezai yaptirima tabi kilinmustir. Iskandinav
iilkelerinde mobbing bir su¢ olarak diizenlenmistir. Ornegin Isve¢’te 1994 yilinda
yayinlanan Is Giivenligi ve Is¢i Sagligi Yasasi’nda isyerinde taciz bir sug olarak yer
almistir. Finlandiya’da Is Giivenligi ve Isci Saghg1 Yasasi'na fiziksel siddete ek olarak
psikolojik siddet de dahil edilmistir. Danimarka’da ise hazirlanan yasa tasarisinda
psikolojik taciz neticesinde ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklarin 6nlenmesi de yer

almaktadir®®,

Mevcut diizenlemelerle yetinen iilkelerden Almanya’da ve bir benzeri sug tipini
diizenleme altina almis olan iilkemizde s6zkonusu sug tiplerinin mobbingi tam olarak

karsilamadigin1 sdylemek yanlis olmaz. Mesela her ne kadar mobbing ve bir benzeri

olan stalking eylemlerinin Tirk Ceza Kanunu’nun ko6tii muamele sugunu®® ve

Almanya’nin Siddetten Korunma Kanunu’nun ilgili hiikiimlerinin ihlali niteliginde

386

oldugu diisiliniilse de bu davraniglarin ayni ¢ati altinda yasayan evli yahut evli

olmayan kisiler arasinda gergeklesen siddeti ve ayni konutta yasayan kimseleri konu

%TINAZ — BAYRAM — ERGIN, s. 16.
385 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 232.
386 JNVER, “ Stalking ...”, s. 106.
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almustir. Isyerinde gerceklesen psikolojik taciz davramislarina uygulanacak bir hiikiim

degildir.

1. Mobbingi Acik¢a Diizenleme Altina Alan Ulkeler

a. Ceza Kanunlarinda Mobbingi Suc Olarak Diizenleyen Ulkeler

Bazi iilkeler mobbing davraniglarini bir sug¢ olarak tanimlamistir. Mobbing genel
ceza kanunlarinda yahut 6zel ceza kanununda su¢ olarak cezai miieyyide altina
alinmakla birlikte kimi tilkelerde ceza kanunu disindaki bir kanun kapsaminda

diizenleme altina alinarak su¢ tanimlamasi ve cezai miieyyidesi diizenlenmistir.

aa. Isvec

Bugiine kadar en kapsamli mobbing arastirmasi Isveg’te yapilmistir. Isvec
calisan niifusunu temsil eden 2400 ¢alisanin %3,5 ‘u mobbing magduru olarak tespit
edilmistir. Genele yayildiginda Isvec’te 4,4 milyon ¢alisanin 154.000’i mobbinge maruz
kalmaktadir®®’. Dolayisiyla gilindelik yagamda mobbing ile ylizlesmenin olagan hale
gelmis durumda oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Mobbinge magdur olarak tanik
olunmasa da bir kimse mutlaka pasif olarak mobbing vakiasina rastlamistir. Ayrica
Isveg’te yapilan bir arastirmada yapilan sonuca gore bir yil iginde gergeklesen

intiharlarin %10 - %]15’inin nedeni rnobbingtir388

. Bu durum karsisinda kaygilanan
Leymann, mobbing kurbanlarina yonelik Isveg’te klinik kursa da sigorta destek
yetersizlikleri sebebiyle kapanmistir. Mobbing kavrami {izerinde c¢aligmalari olan
Leymann’in kitaplar1 Isve¢’te NBOSH (National Board Of Occupational Safety And

Health) tarafindan yaymlanmaktadir.

%7 LEYMANN, Heinz, Mobbing. Psychoterror am Arbeitzplatz und Wie Man Sich Degagen Wehren
Kann, Hamburg: Rowohlt Taschenbuch Verla gGmbH. aktaran; VATANOGLU, Elif, “Isyerinde
Duygusal Taciz (Mobbing) ile ilgili Arastirma Perspektifleri”’, CHD, Aralik 2009, s.87; LEYMANN,
“The Content...” , 5.165-184.

%% CHAPPELL - MARTINO, s. 22.
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Isve¢ mobbinge kars1 ilk yasal diizenleme yapan Avrupa Birligi iilkesidir. 1993
yilinda “Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname” ( Ordinance of The Swedish
National Board of Occupational Safety and Health Containing Provisions on Measures
Against Victimisation at Work) yirtirliige girmistirgsg. Bu kararnamede taciz; “ig¢ilere
kars1 saldirgan bir tarzda yéneltilen, is¢inin isyeri toplulugundan dislanmasina yol
acan, tekrarlanan, kinanabilir ya da ayri ayrt olumsuz eylemeler” olarak
tanlmlanmlst1r390. Bu kararnamede igverene isi tacizi onleyecek sekilde organize etmek,
tacizin belirtileri ortaya ¢iktig1 andan itibaren gecikmeksizin 6nlemleri almak, taciz
magduru iscilerin biran Once yardim ve destek almalarimi saglayacak imkanlar
gelistirmek gibi yilikiimliliikler yiiklenmektedir. Sayet igveren bu ylikiimliiliikklerini
yerine getirmez ise hapis cezasi ile cezalandirilacaktir®™. Bu kararnamede psikolojik
taciz, diglama gibi olgulara da yer verilmistir. S6zkonusu kararname; ¢alisanlara yonelik
saldirgan bir nitelik tasiyan calisanin igyeri disina atilmasiyla sonuglanabilecek olan,
tekrarlanan uygunsuz ve belirgin bir sekilde olumsuz eylemleri zuliim olarak
tammlamaktadir. isveg’te Is Giivenligi ve Saghg Ulusal Dairesi’nin 1993 yilinda
cikardigr tiiziikte igverene is¢inin magduriyetini en genis sekilde onleyici sekilde isciyi

gbzetme borcu yﬁklenmistir392.

Isyerinde Tacize Iliskin Yasa (The Ordinance on Victimazation at Work -AFS
1993:17-) alt1 bolimden olugmaktadir. Tacizi “kurbanlik” (victimization) adi altinda
tanimlamig, saldirgan tutum icinde dogrudan calisgana yonelen acik negatif veya

393

kinanmasi1 gereken tekrarli davraniglar “olarak ifade olunmustur™. Yasa isvereni

miimkiin oldugunca tacizi 6nlemekle ytikiimlii kilinmistir.

Mobbing Isveg¢’te 1993 yilinda Is Giivenligi ve Is¢i Saghigi Yasasi’nda bir sug

olarak diizenlenmistir.

Ayrica Isveg; mobbing siirecine iligkin olarak isverene erken 6nlem almak icin i¢

denetim olusturmak ylkiimliliigiinii veren, mobbing olan isyerinde dogrudan

38%«y/iktimisierung am Arbeitsplatz”, Kollmer, Mobbing im Arbeitsverhaltnis, s. 129.

3% NAMIE Gary, NAMIE Ruth, The Bully at Work, Sourcebooks, Naperville, 2003, s. 95.
%1 KOLLMER, Nobert, Mobbing im Arbeitsverhaltnis, 4. Baski, Rehm, 2002, s. 130.

%2 ERDEM — PARLAK, s. 269.

%% Bkz. AFS 1993:17Section 1.
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miidahaleyi gerekli kilan yasalar kabul edilmistir. Sik sik hastalik izni alan ¢alisanlarin

mesleki rehabilitasyonu saglanmaktadir®®,

bb. Fransa

Fransiz is hukukunda isyerindeki ahlakdisi davranislar 6nce sadece cinsel
igerikli olarak diizenleme altina alinmis daha sonra kapsam genisletilerek manevi taciz
olgusu tizerinde durulmustur. Cinsel taciz olgusu Fransiz is hukukuna ilk kez ast-iist
iligkisi ile sinirlt olarak 1992 tarihinde girmistir395. 24. 06. 2001 tarihinde yiiriirliige
giren Anti-Mobbing Yasasi yaninda manevi tacize (harcelement moral) karsi kapsamli
koruma 17.01.2002 tarihinde yiiriirliige giren Sosyal Modernlesme Yasasi’nda taciz
bashg ile saglanmustir’®®. Bu yasa ile Is Kanunu’na ve Ceza Kanunu’na psikolojik ve
cinsel tacize iliskin hiikiimler eklenmistir’®’. Modernlesme Yasasi’na gore “
calisanlardan hichbiri, ¢alisma sartlarimin kétiilesmesini hedefleyen ya da bu sonucu
doguran, haklarini ya da onurunu zedeleyen, fiziki ya da ruhsal saghgini olumsuz
etkileyen yahut mesleki gelecegini tehlikeye atan tekrarlanarak gelen psikolojik taciz
davranmiglarinin magduru yapilamaz. "398 Sosyal Modernlesme Yasasi’nin Fransiz Ceza

Kanunu’na ve Is Kanununa yeni maddeler eklemesi ile Fransa isyerinde manevi tacize

iliskin en kapsamli diizenlemeye sahip tilke olmustur®®®,

Is Kanunu’nun L.1152-1-2 maddesi geregince psikolojik taciz; konusu ve yetkisi
itibariyle kisinin, ¢alisma kosullarini, hak ettigi maas1 almasimi ve haysiyetini, fiziksel
veya zihinsel sagligimi ve gelecekteki profesyonel hayatini tehlikeye sokacak tekrar

eden davranis bigimlerinden olusur400.

3% The Swedish Work Environment Act, Chapter 6, (erisim)

http://www.av.se/inenglish/lawandjustice/workact/chapter06.aspx, 10.05.2014.

$®GUZEL, Ali — ERTAN, Emre, "isyerinde Psikolojik Tacize (Mobbinge) Hukuksal Bakis: Avrupa
Hukuku ve Kargilastirmali Hukuk", Legal ISGHD, S.14, C. 4, Y. 2007,s. 515.

% TINAZ — BAYRAM — ERGIN,; s. 225.

%97 K omisyon Raporu, s. 31.

%% NAMIE - NAMIE, s. 98.

39 SAVAS, s. 66; AKGEYIK, Tekin — GUNGOR, Meltem — USEN, Selale — OMAY, Umut, “Isyerinde
Psikolojik Taciz Fenomeni: Uluslararasi Deneyimler ve Perspektifler”, Sosyal Siyaset Konferanslar
Dergisi, S. 53, Y. 2007, s. 259.

#%0 K omisyon Raporu, s. 73.
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Fransa’da igveren manevi ya da cinsel tacizin dnlenmesi i¢in her tiirli tedbiri
almakla yiikiimliidiir (Art. L. 1152-4). Isveren Is Kanunu’nun L. 412-1 maddesi geregi

is¢inin fiziksel ve zihinsel sagligini koruyucu her tiirlii 6nlemi almakla ytikiimliidiir.

Kanunda manevi taciz halinde, isletmeye dahil olmayan ve iki tarafin da ismi
lizerinde anlastig1 bir arabulucu tarafindan gergeklestirilecek olan uzlastirma usulii

sngoriilmistir (Art. L. 1152-4).

Isveren mobbingi kabul etmedigi takdirde mobbing magduru calisan isyerini terk
etme ve yasal tedbirler uygulanmasini talep etme hakkina sahiptir. Is¢ci mobbingi

ispatlayabilirse isveren is¢inin on iki aylik maasini 6demek zorunda kalacaktir®®,

Biiyiik sirketlerde bagimsiz sekilde olusturulan arabuluculuk sisteminde
is¢ilerle- is¢iler ya da isci ile igveren arasinda arabuluculuk saglanmaya calisilmaktadir.
Arabuluculugu gerceklestiren sisteme “Ayrimciliga Karsi Esitlik icin Yiiksek Otorite”

42 Arabuluculuk sistemi Is Kanunu'nun L. 1152-6. maddesinde

denilmektedir
diizenlenmistir. Arabulucu mobbing uygulayicisint su¢lu bulursa konuyla ilgili
Cumbhuriyeti bilgilendirir ve Is Kanunu’nun L. 1155-1 madde geregi 1 yil hapis ve 3750

. . 403
Euro tazminat cezasi ile cezalandirilacaktir™".

Fransa’da yasal koruma tacize ugrayan, ugramayi1 reddeden, ve tacize taniklik

edenleri kapsamakt'cldlr404

. Fransiz hukukunda mobbing siirecinde ve kapsaminda
yapilan tiim islemler gecersizdir. Dolayisiyla is sozlesmesinin feshi de gecersiz
sayilacaktir (Art. L. 1152-3). Ayrica manevi tacize taniklik eden yahut manevi tacizi
ortaya ¢ikaran is¢ilerin isten c¢ikarilmasi veya ayrimcilifa maruz birakilmasi

yasaklanmigtir (Art. L. 1152-2).

17.01.2002 tarihli Sosyal Modernlesme Yasasi ile Fransiz Ceza Kanunu’na ilave
bir madde getirilerek psikolojik taciz yaptirima baglanmistir. Fransiz Ceza Kanunu’nun
222-33-2. maddesine gore “miikerrer soz ve davramslar seklinde gerceklestirdigi taciz
eylemi ile haklara ve onura saldirida bulunan, bedensel ve zihinsel saglhig tahrip eden

va da mesleki gelecegini tehlikeye sokma suretiyle ¢alisma kogullarimin bozulmasi

“01 K omisyon Raporu, s. 69.
%02 K omisyon Raporu, s. 69 - 75.
“%% K omisyon Raporu, s. 75.
%04 K omisyon Raporu, s. 73.
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sonucunu doguran veya bunu amaglayan, bir sene hiirriyeti baglayici cezaya ve 15.000
Euro para cezasina mahkum edilir.”*® (i3 Kanunu madde L. 1155-2, Ceza Kanunu
madde 222-33-2). Fransa Ceza Kanunu mobbing uygulayicilarina hapis ve para cezasini
ongoren tek Avrupa Birligi iilkesidir*®.

Mobbing magdurlar1 sendika, igveren, igveren temsilcileri, yiiksek otorite gibi
makamlara basvurma yaninda mobbinge ugradigi iddiasi ile yargi makamlarina da

basvurma hakkina sahiptir.

Psikolojik tacize maruz kalan kisinin bu olgunun varligina karine olusturabilecek
objektif unsurlarin varligini ispatlamasi yeterli goriilir. Davali ise davraniglarinin

psikolojik taciz olusturmadigin ispatlar®®’.

Ayrica Fransa’da 26.03.2010 tarihinde isyerinde psikolojik taciz olgusuna iliskin
tiim sendikalarla anlasma saglanmistir*®® ve bir iiniversitede victimologie (victimology

— magdur bilimi-) kiirstisii kurulmustur..

Isyerinde tacize karsi isverenlerin calisanlarin ve temsilcilerinin isyerinde
siddete ve tacize karsi duyarliliklarini arttirma ve anlayislarimi gelistirme amacini
tastyan 26.04.2007 tarihli Avrupa Cerceve Antlasmasi Fransiz hukukuna 26.03.2010

tarihli bir anlagmayla aktariimistir*®®,

20.01.2002 tarihinde Fransa’da yiiriirliige giren Sosyal Modernlesme Yasasi ile
Fransiz Is Kanunu'na “mobbingle miicadele” baslikli bdliim eklenerek mobbing;
“calisma kosullarimin kotiilesmesini hedefleven ya da bu sonucu doguran, ¢alisanlarin
haklarint ya da onurunu zedeleyen, fiziksel ya da ruhsal saghgin olumsuz etkileyen
vahut mesleki gelecegini tehlikeye atan sistematik davranislar” olarak tanimlanmistir.
Kanun ayrica mobbingle miicadele icin isletme yoneticilerini biitiin tedbirleri almakla
yikiimlii kilmis, boyle durumlar icin uzlastirma siireci Ongdrmiistiir. Ayrica ceza

mahkemesinde dava agma olanagi da tan1nm1$t1r410.

%5 ARTUK, Mehmet, Emin, “Cinsel Taciz Su¢u (TCK m.105)”, Calisma ve Toplum, S. 11, 2006/4, s.
31; ERDEM — PARLAK, s.271.

4% BOZBEL - PALAZ, s. 71.

47 BOZBEL - PALAZ, s.71.

“%8 K omisyon Raporu, s. 69.

%% K omisyon Raporu, s. 72.

“0 ERDEM - PARLAK, s. 269.
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b. Diger Mevzuatlarinda Mobbinge Yer Veren Ulkeler

Mobbing eylemleri herhangi bir kanunda sug¢ olarak tanimlanmamis olsa da is
sagligi ve giivenligi diizenlemelerinde yerini bulmustur. Bu diizenlemeler yoluyla
mobbing uygulayicist ve/veya buna miisaade eden yahut ortam hazirlayan isveren
tazminat 6demek durumunda kalacak, belki de uygulayici diger sartlar da olustugu

takdirde isten ¢ikarilacaktir.

aa. Belcika

Belgika’da bir ¢alisan maruz kaldigi mobbing nedeniyle intihar ettikten sonra

Belgika’da mobbing hukuki diizenleme altina alinmugtir*.

Ilk defa 17.06.2002 tarihli degisiklik yasasi ile diizenlenen psikolojik taciz,
cinsel taciz ve siddet konular1 Belgika Isci Saghg ve Is Giivenligi Yasasi’nin 4 ve 32.
maddelerinde yeralmistir*2. Ayrica 06.06.2007 tarihli iste Siddet, Psikolojik ve Cinsel
Tacizin Neden Oldugu Psiko-Sosyal Is Baskismin Onlenmesine Iliskin Kraliyet

Kararnamesi’nde cinsel taciz, psikolojik taciz ve siddet konular ele allnmlstlr413.

Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Yasasi’nin 32ter maddesinin 2. fikras1 geregince;
“iscilere veya bu yasaya tabi olan diger kisilere islerini ifa ederken zarar veren,
calisma hayatlarim tehlikeye atan, korkutucu, diismanca, asagilayici, kiiciik diistiriicti
veya rencide edici bir ortam yaratan ve bilhassa sozlii olarak, tehditlerle, eylemlerle, el-
kol hareketleriyle veya yaziyla ortaya ¢ikan, onlarin kisiligine, onuruna, fiziksel ve
ruhsal biitiinliigiine zarar veren veya vermeyi amaglayan veyahut bu sonucu doguran,
isletmenin veya kurulusun i¢inde veya disinda meyana gelen ve belli bir siire devamlilik
gosteren, birden fazla benzer veya farkl, hukuka aykiri davramslar” psikolojik taciz
olarak tanimlanmistir. 32ter maddesi de bu baglamda isveren iste siddet, psikolojik ve
cinsel tacizin 6nlenmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmas: yiikiimliligii yiikklemistir. Aym

kanunun 5. maddesi igvereni is¢ilerin islerini goriirken is saghgi ve gilivenliginin

* GUZEL - ERTAN, s. 509-551.

2 TINAZ - BAYRAM — ERGIN,; s. 228.

3 Ayrintili bilgi icin bkz. ERGIN, Hediye, ERTAN, Emre, “iste Siddet, Psikolojik ve Cinsel Tacizin
Neden Oldugu Psiko-Sosyal Is Baskisinin Onlenmesine Iliskin Kraliyet Kararnamesi”, Legal Is Hukuku
ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, S. 4, Y. 2007.
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saglanmasi i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimli kilmistir. Bu yasada ispat yiikii

tersine ¢evrilmistir*'.

Belgika is hukukunda mobbinge maruz kalan is¢i bu iddiasimi ispatlamakla
yiikiimlii degildir. Sikayet edilen, kanunlar tarafindan yasaklanan ve mobbing teskil
eden davranislar sergilemedigini ispat etmekle yiikiimlidiir. Mobbing ile saglik
sorunlari arasindaki illiyet bagini psikolojik tacize ugrayan ispatlamalidir®®®. Diger bir
deyisle isyerinde psikolojik tacizin gergeklestigine iliskin emarelerin varligini is¢inin

ispatlamasi yeterlidir, diger konular1 ya da olaylar1 davali ispatlar416.

bb. italya

Italya’da bolgesel olarak mobbinge iliskin diizenlemeler mevcuttur. Bunun
disinda mobbinge iligkin koruma genel yasal diizenlemeler g¢ercevesinde saglanir.
Mobbingi yasaklayan bolgesel yasalar yiirlirliige girmis, mobbing neticesinde olusan

psikolojik rahatsizliklar is kazas1 kapsamina dahil edilmistir™’.

Bu bolgesel yasalardan biri Lazio Bélgesi'nde yiiriirliktedir. italya’da Lazio
Bolgesel Yasasi’nda mobbinge dair dnleme ve gidermeye yonelik 11.07.2002 tarihli
diizenleme yapilmistir. Psikolojik tacize iligkin ilk karar1 Torino Mahkemesi vermistir.
Umbriya Bolgesi’nde ise 18/2005 sayili yasada mobbinge kars1 psikolojik ve fiziksel
sagligr bozulan calisanlarin korunmasina iliskin yasal diizenleme getirilmistir418.
Bolgesel gozlem merkezinde mobbing magdurlarinin bilgilendirilmesi, arastirma,
yardim bakimindan destek imkani saglanacaktir. Venedik Bolgesi’nde ise mobbing
magdurlarina iliskin 2000-2004 yillarinda para fonu ayrilmistir. Milano Is
Mahkemesi’nde 2004 yilinda mobbing uygulayicist maddi manevi tazminata mahkum
edilmistir. Bu kararda da tacizin psikolojik olarak saldiriyr iceren belli bir siire ve
siklikta devam eden sistematik davranis Ozelligi iizerinde durulmustur. Piemonte
Mahkemesi’nde bir davranigin mobbing sayilabilmesi i¢in en az iki unsuru barindirmasi

aranmistir. Kasith ve sistematik bir siklikla tekrar eden davraniglarin mobbing olarak

4 Ayrintili bilgi i¢in bkz. ERGIN — ERTAN.
% ERGIN, 5.193.

6 ERDEM — PARLAK, s. 269.

7 TINAZ, isyerinde..., s.5.

8 TINAZ - BAYRAM — ERGIN,; s. 250.
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nitelendirilebilecegi belirtilmistir. Abruzzo Bolgesi’nde 2004 yilinda yiiriirliige giren bir

yasa ile mobbingin énlenmesi ve magdurlarina yardim edilmesi diizenlenmistir*".

cc. ingiltere

1974 tarihli Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi isverene iscilerin saglik, giivenlik ve
esenligini saglama borcu yiiklemistir. Bunun disinda psikolojik terérii diizenleme altina
alan 1997 tarihli Tacizden Korunma Yasasi ( Protection From Harassment Act)
kapsaminda psikolojik taciz magdurlarinin sikayet hakkinin oldugu savunulmaktadir.
Bunun disinda mobbinge iliskin 6zel bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. ingiltere
yargi karalarinda mobbing fiillerine kasi tedbir alabilecek imkani olan isverenin
herhangi bir Onlem almamasi neticesinde dogan zararlar1 6demekle yiikiimlii

k11m15t1r420.

Ingiltere’de Kraliyet Hemsirelik Okulu’nu (RCN) yéneticilerine mobbing tedbir
calismalariyla alakali el kitapcigr verilmektedir. Bu kitapcikta yoneticilerin mobbingi

engellemek i¢in hangi usulii izleyecekleri anlatilir?!,

Mobbing magdurlar1 i¢in 1997°de Andrea Adams vakfi kurulmustur. Vakif

say1s1z tacize ugradiklarini belirten sayisiz mail almaktadir*?,

dd. Polonya

Mobbing ilk defa 01.01.2004’te yiirlirliige giren kanun degisikligi ile yasal
diizenlemede yerini almistir (m. 94). Isveren mobbingi elindeki tiim imkanlari
kullanarak &nlemekle yiikiimliidiir. ilgili madde uyarinca mobbing; “isciye karsi
yoneltilen, 1srarla ve uzun siireli olarak terdrize eden eylemler ya da iscinin
sindirilmesine ve mesleki olarak kiiciimseyici bir degerlendirmeye yol acan asagilama

veya isciyi gililling duruma diistirme, tecrit edilme ya da calisan grubundan dislanma

9 TINAZ - BAYRAM — ERGIN,; s. 250 - 255.

*0 \VEGTER, M. S. A, Vergoedingvanpsychischletseldoor de werkgever, SduUitgevers, Den Haag, 2005,
s. 577; aktaran: TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 255 - 260.

*1 TINAZ, isyerinde ..., 5.165.

#22 «“The Andrea Adams Consultancy”, (erisim) http://www.andreaadamsconsultancy.com/, 25.12.2013.
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sonucunu doguran veya bunu amag edinen davranislardir”*®®. Amag iscinin dislanmasi
ya da kii¢iik diigiirtilmesidir. Bu amacin gerceklesip ger¢eklesmemesi 6nem tagimaz. Bu
tip davraniglarin bir kere ya da birkag¢ kere yapilmasi yeterli goriilmemekte, uzunca bir

sureden beri devam etmesi aranmaktadir.

Isverene mobbing olgusuyla sikayete gelen galisanlari korumak igin isveren
ihtar, baska yere nakletme ve isten ¢ikarma segeneklerini uygulayabilir (m. 94). Yine
ayni madde uyarinca mobbinge ugramis is¢i isverenden ugradi saglik ve diger zararlarin

giderilmesi i¢in tazminat talebinde bulunabilir.

Polonya Is Kanunu’nda ispat yiikiine iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir***.

Bu sebeple olusan zaralar ile mobbing arasindaki illiyet baginin ispat1 bunu iddia eden

is¢ciye diismektedir.

ff. Hollanda

Calisma Kosullar1 Yasas1 (Arbowet) isverenin igyerinde vuku bulan psikolojik
tacizle ilgili yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir. Isveren psikolojik tacizin &nlenmesi
icin genel is saglig ve gilivenligi gercevesinde gerekli dnlemleri almakla yiikiimliidiir.
Bu yasa uyarinca cinsel taciz, saldirganlik ve siddet, psikolojik taciz ve is yogunlugu

gibi faktorler psiko-sosyal is baskisi olarak degerlendirilir425.

gg. Kanada

Kanada sadece ayrimcilia dayali psikolojik tacizi hukuka aykir1 kabul
etmektedir. 2004 yilinda yiiriirlii§e giren yasa geregince psikolojik taciz; “ diismanca
veya istenmeyen davraniglarla, sozlerle, eylemlerle veyahut tekrarlanan hareketlerle
ortaya cikan, is¢inin saygiligina veya psikolojik veyahut fiziksel biitiinliigline zarar
veren ve 15¢1 i¢1 olumsuz bir i ortami1 yaratan asagilayici bir davranig”tir. Ayni yasada

ayrica “ is¢iye zarar verdigi veya onun i¢in zararl bir etki ortaya ¢ikardig takdirde tek

28 SZEWCZYK, Helena, Neuegesetzliche Regelung zum Mobbing im polnischen Arbeitsgesetzbuch,
ZIAS, 1/2006, s. 32, aktaran: TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 235.

24 TINAZ - BAYRAM — ERGIN,; s. 238.

5 MIMAROGLU — OZGEN, s. 217.
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bir davranis da” psikolojik taciz olarak tanimlanmistir. Ayrica her is¢i psikolojik
tacizden arindirilmig bir is ortaminda c¢alisma hakkina sahiptir. Bu sebeple isveren

gerekli makul 6nlemeleri almakla yﬁkﬁmlﬁdﬁr426.

2. Mobbing Kapsamindaki Eylemler Hakkinda Mevcut Diizenlemeleri
Yeterli Goren Ulkeler

Mobbinge iliskin 6zel bir yasal diizenlemenin olmadig iilkelerde mevcut kanun
hiikiimlerine mahkemelerin yaptig1 atiflarla bu eksiklik giderilmeye calisilmaktadir.
Ulkemizde ise son yillarda isyerinde psikolojik taciz iizerinde hassasiyetle durulmaya
baslanmig, yasal diizenlemelerin yapilabilmesi i¢in komisyonlar olusturulmus,
mobbinge 06zel kurullar kurulmustur. Nitekim Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nca Bagbakanlik Genelgesi kapsaminda Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu

olusturulmustur.

a. Almanya

Almanya’da 1990 yili itibariyle isyerinde psikolojik taciz genis arastirmalara

konu olmugtur*?’

. Is Giivenligi ve Calisma Tibb1 Bakanligi’nin 2002 yilindaki mobbing
raporuna gore c¢alisanlarin  %2,7°si somut olarak isyerinde psikolojik tacize
ugram1$t1r428. Almanya’da mobbingten kaynaklanan yillik isgiicli kaybi tahminen 12,5

Eurodur®?®,

Mobbing ile kisinin kisilik ve diger korunan haklarinin baskasi tarafindan ihlali

s6zkonusudur. Mobbing Alman Terminolojisinde bu anlamiyla kullaniimaktadir*®,

Almanya’da Federal Meclis’in 15.05.1997 tarihli Petition Komisyonu’nun 175.
oturumunda mobbingin yasayla yasaklanmasi teklifi mevcut hukuksal durumun yeterli

oldugu gerekgesi ile reddedilmistir. 24.03.1997 tarihinde Federal Meclis tarafindan

2 NAMIE - NAMIE, s. 98.

2T TETIK, s. 82.

428 BENECKE, Martina, Mobbing, Arbeits — und Haftungsrecht, Miinchen 2005, s. 2, aktaran: TINAZ —
BAYRAM — ERGIN, s. 178.

9 EEHR, s. 20.

%0 ZWISSLER, Gewaltschutzgesetz, s. 8; aktaran: UNVER, “ Stalking ...”, 5.102.

150



gerceklestirilen, PDS meclis grubu tarafindan igyerlerinde sistematik, psikolojik tacizi
konu alan uzmanlarin “mobbing i¢in koruma yeterli mi?” konulu ¢alismasi da sonugsuz

ka1m1§t1r431.

Almanya’da igyerinde psikolojik tacize iligkin 6zel bir koruyucu yasa
bulunmamaktadir. Sadece Almanya Genel Esit Muamele Kanunu’ nun 3. maddesinin 3.
fikrasinda taciz ibaresi kullanilmistir*®?. Mevcut diizenlemeler ile mobbinge iliskin
korumanin saglanabildigi diisiiniilmektedir. Ornegin; Isletme Yasasi’nin 75. maddesi ile
ayrimcilik yasaklanmis, 78. maddede isletmede kendisine zarar verildigi ve haksizlik
yapildigim diisiinen ¢alisanlara sikayet hakki tanmmustir. Is Sagligi ve Is Giivenligi
Yasasi’nin 4. maddesinde isverene isc¢i sagligi ve giivenligini saglayan tedbirleri ve
calisma ortamini saglama yiikiimliiliigli yiiklenmistir. Ayrica Genel Esit Davranma
Yasasi’nda 7. maddede ayrimcilik yapan calisanlara iliskin gerekli tedbirlerin alinmasi
Ongoriilmiistiir. Yine ayni yasanin 12. maddesine gore igveren psikolojik tacizde
bulunan is¢isini uyarmak, igini degistirmek, igyerini degistirmek veya is so6zlesmesini

43 Genel Esit Davranma Yasas1 madde 3

feshetmek gibi O6nlemlere basvurabilecektir
hiikkmii c¢ercevesinde koruma sadece 1rk, etnik koken, din, diinya goriisii, cinsiyet,
engellilik, yas sebeplerinden dolay1 gerceklestirilen ayrimcilik hareketlerine yoneliktir.
Bundan bagka sebeplerle dayali ayrimcilik, s6zkonusu yasa tarafindan korunmayacaktir.
Bu yasa kapsaminda gerceklestirilen davranis magdurun onurunu zedeleme amaci

giitmeli, ona diigmanca davranma, korkutma, kiicimseme sekliyle gergeklesmelidir434.

Isyerinde psikolojik tacize iliskin ayri bir diizenleme olmadigindan mahkeme
kararlar1 ile mobbing tanimlamalar yapilarak, s6zkonusu davraniglarin mevcut ilgili
kanun hiikiimleri kapsaminda degerlendirilmesi yoluna gidilmistir. Bazi yargi
kararlarinda mobbing kavramimnin tanimi yapilmaya galisilmistir. Ornegin; ilk defa 1997
yilinda Federal Is Mahkemesi’nce mobbing kavrami tanimlanmustir. Bu karara gore;
“iscilerin birbirine karsi ya da sefleri tarafindan yapilan sistematik diismanlik,

kiskirtmalar ya da ayrimciliklar” mobbingtir. Bu karar uyarinca “isyerindeki stres

1 BAYRAM, Fuat, “Tiirk is Hukuku Agisindan Isyerinde Psikolojik Taciz”, Legal ISGHD, 2007, s.
553.

32 K omisyon Raporu, s. 67.

3 Federal Ayrimeihikla Miicadele Birimi, « Genel Esit Muamele ( AGG) Rehberi”, (erigim) http:/d-
nb.info/1026990742/34, 24.06.2014, s. 31.

#4 Federal Ayrimeilikla Miicadele Birimi, « Genel Esit Muamele ( AGG) Rehberi”, (erisim) http:/d-
nb.info/1026990742/34, 24.06.2014, s. 40.
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durumlart mobbingin ortaya ¢ikisini elverisli kilabilir. Isgilerden veya isci gruplarindan
vetenek ve kapasitelerinin altinda ya da ¢ok iistiinde is gérmelerinin talep edilmesinden
va da sefin davramslarindan kaynaklanan is yerindeki stres durumlarimin olmasi
mobbinge uygun ortam hazirlayabilir. 4352001 yili Federal Is Mahkemesi karar
uyarinca mobbing: “kurban ve ilgili diger kisiler arasinda kendi toplumsal ¢evrelerinde
uzun stireden beri devam eden kurbanin sozlii olarak saldiriya ugramas, iletisim kurma
olanaklarimin simirlandirimasi, sosyal iligkilerine miidahale edilmesi ve sayginliginin

azalmasi” seklinde tanlmlanmlstlr436.

Thiiringen Eyalet Is Mahkemesi’nin 2001 tarihli kararinda mobbing kavrami

«

genis sekilde ele alinmis ve sOyle denilmistir: “ siireklilik gosteren, birbiri ardindan
gelen ya da i¢ ice ge¢mis, diismanca, kiskirtict ya da ayrimciliga hizmet eden davranis
bi¢imi sézkonusu ise ve bu davramis tiirii ve meydana gelisi itibariyle kural olarak
hukuk diizeninin korudugu bir amacg icin gerekli degilse ve ilgilinin kisilik haklarina,
serefine aykirilik olusturuyorsa ya da saghgina zarar veriyorsa” eylemler mobbing

olusturuyor demektir*®’.

Bu kararlardan da anlasilacagi lizere mobbingin belirgin 6zelligi sistematik
olmasidir. Mobbing olusturan davraniglarin birbiriyle baglantili veya i¢ ige gecmis
olmasi aranmaktadir. Hukuken korunan menfaatin ihlaline yonelik bu eylemler arasinda

nedensellik bag1 olmalidir.

2001 yilinda Thiiringen Eyalet Is Mahkemesi; “ Mobbingcinin daha énce bunun
icin plan yapmasi gerekli degildir. Firsatlarin degerlendirilerek davranisin devam
ettirilmesi mobbingin varligi icin yeterlidir. Mobbing, sistematik, insan onuruna saygi
gostermeyen ve kisilik haklarini zedeleyen davranistir ve bu davranisin amaci magduru
yvanlis bir harekette bulunmasi icin kiskirtmaktir. Mobbing tecrit edilmis bir ortamda ig
iligkisinin isveren tarafindan sona erdirilmesi sonucunu dogurabiliv ya da bununla
iscinin devamli yipratilmasi sonucunda goniillii olarak isinden vazge¢mesini saglamak
amaci giidiiliir.” Seklinde karar vermistir*®. Yarg: kararlarinda bir fiilin mobbing olarak

degerlendirilebilmesi i¢in; davranislarin sistematik olmasi, birbirleriyle baglantili

% Bkz. BAG, 15.01.1997, NZA. 1997; aktaran; ERGIN, s.163.

% BSG, vom 14.02.2001-B 9 VG 4/00, AP BGB 611 Mobbing Nr. 1;aktaran; ERGIN, s.163.

*" LAG Thiiringen vom 15.02.2001- 5 Sa 102/00, NZA- RR 2001, s. 577; aktaran; ERGIN, s.163.
% LAG Thiiringen vom 10.04.2001-5 Sa 403/00, NZA-RR 2001, 347; aktaran; ERGIN, s.163.
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olmasi, magdurun kisilik hakkini, onurunu veya sagligmi olumsuz etkilemesi,

davraniglarin ayrimcilik ve yildirmak maksadiyla yapilmasi gerekir.

Baden-Wiirttemberg Eyalet Is Mahkemesi mobbingle magduru yipratmak, onu
tecrit etmek ve bununla en sonunda kisinin isinden vazge¢mesini saglamanin

amaglandigimin agik oldugu belirtilmistir*®.

Almanya’da mobbinge maruz kalan c¢alisan is gormekten kaginma hakkina
sahiptir (Alman Medeni Kanunu m. 273/1). Is gdrmekten kaginma hakki is¢iyi sagligmi
tehdit eden hayatin1 tehlikeye girdigi ahlaki anlayisin gerektirdigi durumlarda isgiye
verilmelidir. Is gérmekten kacinma hakki isverenin uygun bir ¢alisma ortami sagladig

ana kadar devam edebilmelidir.

Alman Ceza Hukuku’'nda ise mobbing ayrica bir suc¢ tipi olarak
diizenlenmemistir. Mevcut sug tiplerinin mobbing kapsaminda gergeklesen davranislar
cezalandirabilir yeterlilikte oldugu diislincesi ile minferit bir diizenlemeye
gidilmemistir. Bu sebeple mobbing siirecinde gerceklesen davranigslar mobbing
magdurunun depresyona girmesi ve ruhsal sagligi bozulmasiyla sonu¢lanmis ise Alman
Ceza Kanunu’nun 223. maddesi (yaralama) uyarinca cezalandirilabilmektedir. Bu
madde uyarinca bir bagkasinin viicuduna ya da sagligina zarar veren kisi cezalandirilir.
Alman Ceza Kanunu’nun 240. maddesine cebir/tehdit diizenlemistir. Buna gore bir
kimseye kars1 gii¢ kullanarak ya da tehditle onu kotii bir eylemde bulunmaya boyle bir
eyleme katlanmaya ya da bir hareketten kaginmaya zorlayan kisi cezalandirilir.
Dolayisiyla mobbing siirecinde magdura karsi cebir ve/veya tehdit uygulayan kisi m.
240 geregince cezalandirilacaktir. Hatta bir kisiyi tehditle cinsel davranislarda
bulunmaya zorlayanlara 177. madde geregince bir yildan az olmamak {izere hapis cezasi
verilir. Yalniz ufak tefek temaslar, ahlaka aykir1 hos olmayan davranislar Genel Esit
Davranma Yasasi’nin 3.maddesi kapsaminda cinsel taciz olarak degerlendirilebilse de

Alman Ceza Kanunu’nun 177. maddesi disinda kalacaktir*.

Alman Ceza Kanunu’nun 185. maddesine gore hakaret sugunu isleyenler hapis

cezasi ile cezalandirilir. Mobbing siirecinde gerceklesen eylemler ¢ogunlukla magdurun

9 | AG Baden-Wiirttemberg vom 27.07.2001 - 5 Sa 72/01; aktaran: TINAZ — BAYRAM — ERGIN, s.
179.
0 TINAZ - BAYRAM — ERGIN,; s. 208.
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onur ve haysiyetine, ahlakina yoneliktir. Her ne kadar dogru da olsa gegmiste yasanmis
bir olayin gereksiz yere tekrar anlatilarak kisinin seref ve sayginligina zarar verilmesi

halinde Alman Ceza Kanunu’nun 92. maddesine gore cezalandirilmast miimkiindiir.

Alman Ceza Kanunu’na gore (m. 186,187) ispat edilebilir olmayan, gercek dist,
magdurun sayginligin1 azaltacak seyleri iddia ediyor ve bunlar1 yayiyorsa kotiileme ve
karalama sucu olusur. Bir iddia sayet esasli noktalarda yanlis ise bu iddianin dogru
olmadig1 kabul edilir. Karalama ve kotiileme eyleminin kamuya agiklanmasi ya da bir

toplantida dile getirilmesi sugun nitelikli halini olusturur**’.

Alman Ceza Kanunu’nun 242. maddesinde hirsizlik sugu diizenlenmistir.
Dolayistyla magdurun rizasi olmadan tasinir esyasini alan kisi cezalandirilir. Magdurun

esyalarina zarar veren kisi 303. madde uyarinca cezalandirilir.

Alman Ceza Kanunu’nda yer alan sug tiplerinden bir digeri olarak her kim
hukuka aykir1 olarak bilgileri siler, gizler veya kullanilamaz hale getirirse ya da

degistirirse hapis cezasi veya para cezasi ile cezalandirilir (m.303a).

Mobbing eylemlerinin uygulayicist yaninda bu eylemlere dogrudan veyahut
dolayli olarak dahil olan baska kimseler de katilir. Dogrudan ya da dolayli katilimcilar
aktif olabilecekleri gibi eylemlerini pasif sekilde de gerceklestirebilirler. Bu eylemler
istirak halinde ger¢eklesebilir ya da istirak iradesi olmasa da ihmal suretiyle miimkiin
olabilir. Leymann mobbing eylemlerinde 3. kisiyi “miimkiin kilan” (mdglichmacher)

#2  Alman Ceza Kanunu’nun 26. maddesine gére azmettiren failin

olarak tanimlar
aldig1 cezanin yarisii alir. 27. madde geregince kasitli olarak bir baskasinin hukuka
aykirt fiiline yardim eden kisi cezalandirilir. Bu yardim fiziksel olabilecegi gibi
psikolojik de olabilir. Alman Ceza Kanunu’nun 357. maddesi geregi sef astin1 gorevini
yerine getirirken hukuka aykirt bir fiilde bulunmaya tesvik eder ya da buna tesebbiis
ederse suc islemis olur. Alman Ceza Kanunu’nun 13. maddesinde kanunda su¢ olarak

tanimlanan bir fiilin ihmal suretiyle islenmesi hali cezalandirilmaktadir. Isletme

Yasast’'nin 75. maddesi geregince isveren isletmede calisan iscilerin kisiliklerinin

44l GURDOGAN, Ozkan, “Hakaret Sucu”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, Ankara, 2012, s. 194.

#2 | EYMANN, Heinz, Mobbing, Psychoterror am Arbeitzplatz und Wie Man Sich Degagen Wehren
Kann, Hamburg, 1993, s.61; aktaran: TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 212.
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serbestce gelismesini korur ve destekler. Ilgili kanun hiikiimleri ve is sdzlesmesi geregi

igveren ve temsilcileri garantér konumundadir.

Alman Ceza Kanunu’nun 238. maddesinde bir kimseyi 1srarli bigimde izleyerek
rahatsiz etmek sucu diizenlenmis olsa da igerik ve nitelik olarak mobbing davranis
tipinin tam anlamiyla 6zelliklerini tastmamaktadir. Bu diizenlemeye gore bir kimsenin
hukuka aykir1 bir bicimde izlenerek 1srarli sekilde yakinindaki yerlere gitmek,
telekomiinikasyon araglariyla veya diger haberlesme araglar1 ya da {i¢iincii kisileri bu
kimseyle iliski kurmay1 saglamak tizere kullanarak girisimlerde bulunmak, bu kimseye
iligkin verileri kullanarak onun adina mal veya hizmet ismarlamak veya ii¢ilincii kisilerin
bu kimseyle temas kurmasina sebebiyet vermek, bir kimse veya onun yakini bir kisiyi
viicut biitiinliigii, saglik veya ozgiirliigiinii ihlal etmekle tehdit etmek veyahut bunlara
benzer diger bir fiil gerceklestirerek bu sekilde bu kisinin siirdiirdiigii hayat tarzini

bicimlendirmesini agir bir bi¢imde bozmak bu sugu olusturur*®.

Buradan da
anlasilacagi tlizere sistematiklik, belli bir saikle hareket etme gibi sartlar1 tagimadiginda

esasen mobbing davranig bi¢imleri bu su¢ kapsaminda degerlendirilemez.

Alman Ceza Kanunu’nun 323c maddesi geregi bir kaza halinde somut olayin
ozelligine gore yardim edilmesi gereken yerde yardim edilmezse tehlikede bulunanlari
kendi haline terk etme sugu olusur. Mobbing eyleminde seyirci kalarak hicbir sey

yapmayan kisiler bu madde cercevesinde degerlendirilir444.

Ceza Kanunu’nun ilgili hiikiimleri disinda farkli kanunlarda yer alan hiikiimler
de mobbing eylemlerinin yasal dayanagi olmaktadir. Isletme Teskilati Yasasi'nin 75.
maddesine gore “igveren ve ig¢i temsilciligi, isletmede ¢aligan kisilere, hukuk, vicdan ve
mantiga dayanan adalet kurallarina gére davraniimasini; ozellikle kisilere, ki, dini,
milliyeti, kokeni, politik veya sendikal ¢alisma ve siyasal egilimi veya cinsiyeti veya
cinsel kimligi nedeniyle farkli davraniimamasini saglamak zorundadir”. Yine ayni
kanunun 85. maddesinde isyerinde baski altinda kalan, haksizliga ugrayan is¢iye sikayet
hakki taninmigtir. Fakat isletmenin ilgili sikayet birimi de mobbing uygulayicilardan

biri ise bu maddenin elverissiz olacag: ortadadir. Isci Saglig1 ve Giivenligi Yasasi’nin 3.

443 Ceviren: UNVER, “ Stalking ...”, s.106.

#4 HAGE Marion/ HEILMANN Joachim, Mobbing — ein modernes betriebliches Konfliktfeld, BB 1998,
S. 746; ESSER/WOLMERATH, Mobbing, s. 264-265; KOLLMER, Mobbing im Arbeitsverhaltnis, s.
124, aktaran: TINAZ — BAYRAM — ERGIN, s. 216.
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ve 4. maddelerinde igverenin is¢i sagligini korumak i¢in Onlem alma yiikimliligi
diizenlenmistir. Genel Esit Davranma Yasasi ile isverene ayrimcilik yapilmasina karsi
tedbir alinmas1 yiikiimliiliigii getirilmistir. Bu yasa uyarinca sadece 1rk, etnik koken,
cinsiyet, din, diinya goriisii, engellilik, yas ya da cinsel kimlik sebeplerinden dolay1
yapilan ayrimciliga karst tedbirler alir. Bunun haricindeki konularda yapilan
ayrimciliklara karst tedbir alinmasi diizenlenmemistir. Yasada belirtilen ayrimcilik

hareketleri kisinin onurunu zedeleme amacini taslma11d1r445.

Isveren, isletme ve isyeri icerisinde ilgili birime sikayetler dogrultusunda ilgili
kisileri uyarabilir ve diger tedbirleri alabilir. Nitekim Alman Is Hukuku’nda uyarilma,
isyerinin degisikligi Isletme Teskilati Yasasr’nin 95. maddesinin 3. fikrasmin 1.

3

climlesinde: “ ise alinma segimine, yer degistirmede, iicret grubu degistirmede ve isten
ctkarmalarda uygulanan kurallar is¢i temsilciliginin onayini gerektirir.” seklinde
diizenlenmistir. Isveren iscinin isyerini degistirmeden oOnce baska isyerine nakil
imkanlarmi arasgtirmalidir. Isyeri degisikligi karsilikli riza ile olabilecegi gibi isverenin
yonetim hakkini kullanmas1 suretiyle de gergeklesebilir. Bu son durumun
gerceklesebilmesi i¢in yapilan is sozlesmesinde isyeri degisikligine iliskin ayrintili
diizenlemenin yer almas1 gerekir. Kimi durumlarda magdurun igyeri degisikligi magdur
agisindan en az zarar verici yol olarak goriinebilir*®. Isveren isyeri degisikligi
yapilamadiginda son care olarak isyeri temsilciligine bildirilmek kosulu ile isveren
sozlesmeyi feshedebilir (Isletme Teskilati Yasast m. 102 f.1). Dolayisiyla sug tipinde

gerekli ve yeterli uyar1 ve dnlemlere ragmen is¢inin mobbing davranislar sergilemeye

devam etmesi cezalandirilir seklinde ibare eklenebilir.

Thiiringen Is Mahkemesi’nin 15.02.2001 tarihli bir kararina gt')re447; “Eger
psikolojik taciz sonucu magdurun kisilik haklari, serefi ya da saghg agir bir sekilde
zarar gormiisse, onceden bir uyariya ihtiya¢ duymaksizin ve bu suretle isyerindeki
huzurun bozulup bozulmadigina bakilmaksizin is iliskisi derhal fesih ile sona
erdirilebilir. Taciz ne kadar yogun olursa, is iliskisinin devamina duyulan giiven temeli
de o derece agir ve etkili olarak zedelenir. Eger tacizde bulunan kigi, magdurun

ugradigi taciz eylemleri sonucu hastalandigini gérebiliyorsa ve buna ragmen tacize

5 ERGIN, s.169.

“8 WOLMERATH, Mobbing, s. 149-150, aktaran: ERGIN, s.172.

“7 AG Thiiringen vom 15.02.2001 - 5 Sa 102/2000, DB 2001, s. 1783=NZA-RR 2001, s. 347, aktaran:
ERGIN, s.179.
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devam ediyorsa, taciz eden ig¢inin gegici de olsa ¢alistirilmaya devam edilmesi icin bir

1

sebep yoktur.’

Alman Federal Yiiksek Mahkemesi mobbinge iliskin tazminat davalarinda
siirelerin hesaplanmasina iligskin olarak sistematik ve birbirini takip eden davranislardan

448
en sonuncusu esas almaktadir™ .

Federal Is Mahkemesinin bir kararinda Tiirk stajyere kars1 diger stajyerlerce
“caligmak Ozgiir yapar, Tirkiye gilizeldir” tabelasi yazmasi seklinde gergeklesen

diismanca tavri ayrimcilik, dolayisiyla mobbing olarak kabul edilmistir*®.

Almanya’da her ne kadar mobbinge iliskin yasal diizenleme bulunmasa da
sendikal ¢aligmalarin etkisi ile mobbinge iligkin maddeler toplu is sézlesmelerine dahil
edilmistir. Mesela Almanya’da mobbing kurbani calisan erken emeklilik talebinde

bulunabilmektedir*®

.Volkswagen kurulusunda ¢alisanlar mobbinge maruz kaldiklarinda
kurulus i¢inde bulunan birimlere dogrudan basvurma imkanina sahip olduklar1 gibi is
sOzlesmelerinde mobbinge iligskin hiikiimler yer almaktadir. Bu sézlesme metninde
sirket kendi personeli ile “isyerinde ortak ¢aligmaya uygun davranis” sergileyeceklerine
iliskin sézlesme imzalanmaktadir. S6zlesme geregince psikolojik tacize maruz kalan
kimseye sikayet hakki taninmigtir. Mobbing neticesinde beliren saglik bozukluklari
meslek hastalig1 kapsaminda degerlendirilmekte olup, mobbinge maruz kalmanin tiim

masraflar igverence kargllanmaktadlr%l.

Alman tazminat hukuku bakiminda da is sozlesmesini fesheden mobbing

magduru ¢aligan tiim zarariin tazminatini talep edebilecektir’®?,

“8 BAG, Urteil vom 16.05.2007-8 AZR 709/06 (LAG Hamm, Urteilvm 23.03.2006-8 Sa 949/05) ,
aktaran: UNVER, “ Stalking ...”, 5.102.

9 ERGIN, s.169.

0 TINAZ, isyerinde..., s.4.

! K omisyon Raporu, s. 49.

2 TINAZ - BAYRAM — ERGIN,; s. 216.
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b. ABD

Mobbing davraniglarinda birine kasten duygusal zarar verilmesi s6zkonusudur.
Amerika’da Workplace Bullying Institute (WBI) tarafindan yapilan bir arastirmada
calisanlarin %13’linlin yakin bir zamanda, %?24’niin ge¢miste mobbinge maruz
kaldiklarini, %]12’sinin ise mobbinge taniklik ettiklerini ortaya cikarmistir®>. 2010

yilinda ABD’de ¢alisanlarin %35°i mobbing magduru oldugunu belirtmistir*>*

. Avrupa
Calisma Kosullar1 Anketi’ne gore 1995-2005 yillar1 arasinda isyerinde psikolojik siddet
vakialar1 artig gostermis, anket katilimcilarinin %35°i mobbinge maruz kaldiklarini

belirtmistir’®®.

Yapilan bu anket ve istatistiklerin mobbinge maruz kalanlarin gérmezden
gelinemeyecek fazlalikta oldugunu ortaya koymasma karsin ABD’nin 50 eyaletinde
mobbing kapsaminda goriilen sadece baz1 davranislar yasaklanmistir. Fakat Amerika’da
isyerinde psikolojik tacize iliskin 6zel bir diizenleme yer almamaktadir. Amerikan
Medeni Kanunu’nda ( Civil Rights Act) irk, renk, din, cinsiyet, ulusal kokene dayali

tacize kars1t koruma saglanmistir. Bu sebepler tahdidi olarak sayilmistir.

Amerika’da mobbing bagli basma bir dava konusu olarak kabul goérmiis
degildi456. Mobbing eylemleri mevcut diizenlemelerin kapsaminda
degerlendirilebiliyorsa yaptirima baglanmaktadir. Bunlardan biri ayrimcilik yasag:
digeri ise haksiz fiil sorumlulugudur. Mobbing sebebiyle zarar gérenler bu hallerde

tazmin yoluna gitmektedir.

Mobbing eylemleri genel olarak ayrimcilik yasagi kapsaminda ele alinir. Bunlar
haricinde mobbing eylemlerinin cinsel igerikte olanlarinin genel olarak cinsel taciz

hiikiimleri ¢er¢evesinde degerlendirildigi goriilmektedir.

ABD Istihdamda Firsat Esitligi Komisyonu'nun (Equal Employment
Opportunity Commission) yaptigi tanima gore isyerinde cinsel taciz: “Kabulii veya

reddi agik¢a veya dolayli olarak kisinin is basarisina etki eden veya diismanca bir is

*% K omisyon Raporu, s. 16.

4 Results of the 2010 WBI, U.S. WorkplaceBullyingSurvey, (erisim)
http://www.workplacebullying.org/wbiresearch/2010-wbi-national-survey/, 20.11.2013.

5 “\Workplace Violence and Harrassment : A European Picture” ,European Risk Observatory Report,
s. 11-14.

“** DAVENPORT- SCHWARTZ- ELLIOTT, s.172.
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ortamimin olusmasina neden olan hos olmayan cinsel hareketler, cinsel istekler veya

cinsel icerikli sozlii veya fiziksel uygulamalar” dir™’.

Amerika’da haksiz fiil sorumlulugu kapsaminda degerlendirilen davraniglara
iliskin olarak magdurun kendisine agir bir duygusal aci verildigini ispatlamasi
aranmaktadir. Bu ac1 kendisinden katlanilmasinin beklenilemeyecegi agirlikta olmalidir.
Amerika Birlesik Devletleri isvereni isyerinde psikolojik tacizi dnlemekle yiikiimlii

kilmamaktadir*®,

Amerika’nin 1964 tarihli Medeni Kanunu’nun 7. maddesinde “bir kisiye
istihdamin ayricaliklari, tazminati, sartlart ve kosullar bakimindan kisinin irkina,
rengine, dinine ve milliyetine bakarak ayrimcilik yapmak ve onu igten ¢ikarmak
calisana karsi isveren tarafindan yapilan yasadisi eylemdir” denilerek ayrimcilik
yasaklanmaktadir. Bu yasada 1991 degisiklikleri ile kapsam genisletilmistir. 1967
yilinda istihdamda Yas Ayrimcilig1 Yasasi (The Age Discrimination Act), 1973 Mesleki
Rehabilitasyon Yasasi ( The Vocational Rehabilitation Act) ve 1990 Engelli
Amerikalilar Yasasi (The Americans with Disabilities Act) yasalart mevcuttur. Cinsel
nitelikte mobbingi engelleyecek sekilde bir yasa bulunmayan Amerika’da 1998 Oncale
Sundower davasinda Yiiksek Mahkeme cinsel tacizin 7. madde kapsamina girdigi
kararin1 vermistir. Yiikksek mahkeme 7. maddenin yalnizca ekonomik ve somut
ayricaliklardan ibaret olmadigini, ayn1 zamanda insanlar1 saldirgan ve istismar edici
yerlerde ¢aligmaktan koruduguna karar vermistir. Yiiksek mahkeme bu kapsam da
kararlarini verirken olaylarin siddetine, davranislarin sikligina, saldirgan, tehdit edici
niteliklere haiz olduguna, ¢alisanin isverimini makul dl¢iiler disinda etkileyip
etkilemedigine, davranisin makul bir insanin saldirgan ve aciz edici bulacag1 kadar

ciddiligine, magdurun ayrica siibjektif olarak taciz edici bulduguna bakar.

T CAKMUT, Yener, “Cinsel Taciz Sugu ve Ceza Muhakemesi Kanunu’na Gére Bilirkisilik Kurumu”,
CHD, Aralik 2009, s.130-131.
*8 TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 275 - 278.
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c. [Isvigre

Isvigre’de ise mevcut yasalar mobbing vakialarini 6nleyici yeterlilikte

goriildiigiinden ayrica herhangi bir diizenlemeye gerek duyulmamustir®®.

Mobbing siiresince gergeklesen eylemler c¢ogunlukla 6zel hukuk alaninda
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Is hukukunda isverenin gozetim borcu varligini
korumaktadir. Dolayisiyla igveren gozetim borcu kapsaminda isyerinde mobbingin
gerceklesmemesi icin gerekli tedbirleri alacak buna ragmen gerceklesen mobbing igin
de son verilmesi anlaminda gerekli yontemleri kullanacaktir. Aynm1 zamanda is¢inin
kisiliginin korunmasi bireyin kisiligine yonelik Medeni Kanun’da (m. 27), Borglar
Kanunu’nda (m. 328) diizenlenmis bulunmaktadir. Isvicre Bor¢lar Kanunu geregince
(m. 97, 47, 41) iscinin kisilik haklarin1 veya viicut biitiinligiinii ihlal eden igveren
tazminat O0demekle yiikiimliidiir. Bor¢lar Kanunu'nun 328. maddesinde isveren is
iligkilerinde is¢ilerin fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 koruma ve bunlara saygi gosterme ile
yikiimlidiir. Kisilik hakki kapsamina kisinin mesleki itibart da dahildir. Borglar
Kanunu’nun m. 328 geregince isveren isciyi isin yerine getirilmesi i¢in gerekli asgari
diizeyin disinda baska bir calisanla sosyal iliskilerde bulunmaya zorlayamaz. Isvigre
Borg¢lar Kanunu’nda her ne kadar s6zlesmenin hakli nedenle feshi diizenlenmis olsa da
(m. 336) psikolojik taciz sozlesmenin hakli nedenle fesih sebepleri arasinda
sayllmamistir. Hatta is¢inin is gérmekten kacinmasi igveren i¢in hakli nedenle fesih
sebebi sayillmistir. Ancak kanaatimizce is¢inin psikolojik taciz sebebiyle is gérmekten

kacindig1 hallerde igveren hakli nedenle is s6zlesmesini feshedememelidir.

Isvigre’ de psikolojik taciz cinsel taciz seklinde gerceklesmekte ise Esitlik
Yasast uygulama alanina girer. Esitlik Yasasi’nin 3. maddesinde cinsiyete dayali
ayrimcilik, 4. maddesinde cinsel taciz diizenlenmistir. Gerekli tedbirleri aldigini

ispatlayamayan igveren tazminat ddemek zorunda kalir*®,

¥ Mobbing in the EU and in Europe, Raising Awarenes of Women Victims of Mobbing, Centro
Richerche Affari Sociali, 2009, s. 13- 14
0 SAVAS, s. 75, 76.
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d. Japonya

Japonya’da The Tokyo Managers’ Union’un kurmus oldugu “bullying hot-line”
telefon danigma hatti igyerinde psikolojik taciz kurbanlarina danigsma ve yardim hizmeti
vermektedir. Bir ¢ok iilkede oldugu gibi Japonya’da da pek ¢ok yerde yardim telefon

hatlar1 vardir. Buralarda ¢ogunlukla iyi egitim almis goniilliiler ¢alismaktadir.

Isyerinde psikolojik tacize iliskin &zel bir yasal diizenleme bulunmadigindan
mobbinge maruz kalanlara iliskin hukuki koruma medeni hukukta kisilik haklarina

iliskin yasal diizenlemeler ¢ercevesinde gerceklesecektir.

Japonya yargi kararlarinda mobbing kavrami belirtilmeden is¢i ya da igsverenin
bu kapsamda ele alinabilecek davraniglart haksiz fiil olarak nitelendirilmistir. Bu
sebeple mobbing uygulayicisinin tazminat sorumlulugu dogmaktadir. Istisnai olarak
yargi kararlarinda igverenin mobbingi dnleme yilikiimliiliigli s6zlesmeden kaynaklanan
sorumluluk olarak nitelendirilmektedir. Kadin ve Erkek Arasinda Esitligin Saglanmasi
Yasasi (1997) ile cinsel davraniglara yonelik bir diizenleme getirilmistir. Yine bu yasaya
dayanilarak ¢ikarilan bakanlik yonergesinde isveren cinsel tacize karsi etkili 6nlemleri

almakla yiikiimlii tutulmustur*®®,

Bireysel Is Uyusmazliklarmin Coziimiiniin Desteklenmesine iliskin Yasa ile

mobbingte arabuluculuk ve uzlastirma yontemleri sunulmustur.

e. Avusturya

Avusturya’da isyerinde psikolojik tacize iliskin 6zel bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Psikolojik taciz isverenin isciyi koruma yiikiimliiliigli kapsaminda
degerlendirilmektedir. Is¢i Saghgi ve Is Giivenligi Yasasi’nin 3. ve 6. maddesine gore
igveren isyerinin c¢alisma kosullarini is¢inin hayatini, sagligini, maddi ve manevi

462

cikarlarmi koruyacak sekilde diizenlemek zorundadir™. Avusturya Is Kanunu’na gore

1 TINAZ - BAYRAM — ERGIN,; s. 269 - 274.
%2 DEMIRCIOGLU, s. 115 - 116; TINAZ —- BAYRAM — ERGIN, s. 241.
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mobbing eylemelerine maruz kalan kisinin feshedilen is sdzlesmesinin fesih isleminin

gecersizligi talebinde bulunulabilir*®,

Avusturya igtihatlarinda mobbinge iligskin herhangi bir tanimlama yapilmamastir.
1997 yilinda Yiiksek Mahkeme’nin verdigi kararda (OGH) calisan1 ignelemenin, ara
sira elestiri yapmanin isyerinde terdr olarak kabul edilemeyeceginden bahsedilmistir*®*,
2002 senesinde belgelerin verilmemesi, hatali bilgilendirme, uygunsuz talimatlar
mobbing olarak degerlendirilmistir465. Bu kararda yapilan eylemelerin sistematikligi
vurgulanmigtir. Avusturya ceza hukukunda mobbinge iliskin ayr1 bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu kapsamda fiziksel saldirilar Avusturya Ceza Kanunu’nun 83.
maddesi vd, cebir ve tehdit ile magdurun cinsel eylemelere zorlanmasi m. 202, magdur
hakkinda koétii dedikodularin yapilmasi, ahlak ve adaba aykir1 davranislarda bulundugu
iddialart m. 111 (kotiileme sugu), kabul edilebilir olmayan ses tonu ve konusma tarzi
hakaret sugunu, magdur hakkinda dogru olmayan asilsiz iddialarda bulunulmasi iftira
sucunu (M. 116), korku ve huzursuzluk yaratan tehdit var ise tehdit sugunu (m. 107),
zenginlesme amaciyla yapilan tehdit var ise santaj sucunu (m.144), baskasinin
zilyetligindeki esyalara zarar vermek, kullanilmaz hale getirmek, seklini degistirmek
fiilleri m. 125 kapsaminda esyalar zarar verme sucunu, bilgilere zarar verme, izinsiz
degisiklik yapma, silmesi kullanilmaz hale getirme, bilgisayar sistemine zarar verme,
sisteme izinsiz giris yapma fiilleri ceza kanununda cezalandirilabilir niteliktedir.
Bagkasina ait egyanin kotliniyetle alinmasi ve sonra atilmasi, saklanmasi hali de m 135.

geregince cezalandirimaktadir*®.

C. Mobbing Kavramimin Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri

Avrupa c¢alisma kosullar1 anketinin 2010 sonuclarina gére467 iste ayrimciliga
maruz kalinip kalinmadig1 sorusunun yanitina Tiirkiye’de erkeklerde % 5. 3, kadinlarda

% 7. 4 oraninda evet cevabi verilmistir. Avrupa’da ise bu oran erkeklerde % 5.6,

%% SMUTNY, Maga, Petra — HOPF, Herbert, Ausgemobt! Wirksame Reaktionen gegen Mobbing
MAnz’sche Verlag, Wien, 2003, s. 110, aktaran: TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 249.

4 OGHI 18.09.1997, 8 ObA 285/97 p=RdW, 98,aktaran: TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 241.

%> OGH, 17.10.2002, 8 ObA 196/02k=DRdA 2003/18,aktaran: TINAZ — BAYRAM — ERGIN, s. 242.

%% Bkz. Avusturya CK § 168a.

“7 «subjected To Discrimination At Work”, (erisim)

http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010_13 02.htm,30.10.2013.
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kadinlarda ise % 6.9’dir. Son bir ayda isyerinde sozlii tacize ugradiklarma iligkin
arastirmada®® ise sonuclar Tiirkiye’de kadinlar icin; % 2, erkekler i¢in % 3.5,
Avrupa’da bu oran erkeklerde % 10.8, kadinlarda % 10.7°dir. Isyerinde son bir ayda
tehdit yahut kiigiik diisiiriicii davranisa maruz kalma konusunda*®®

%1 iken erkekler %3.3, Avrupa’da bu oran kadinlarda % 5.1, erkeklerde ise % 4.9 dur.

Tirkiye’de kadinlar

Son bir yilda isyerinde fiziksel siddete maruz kalanlarin orani; erkekler i¢in Tiirkiye’ de
% 1.2 iken, Avrupa’da bu oran % 2, kadinlar icin Tiirkiye’de % 0.1, Avrupa’da % 1.7
dir. Avrupa’da son bir yilda bullying’e ya da tacize maruz kalanlarin oran1 kadinlarda %
4.4, erkeklerde % 3.9, Tiirkiye’de kadinlarda % 0.2; erkeklerde % 1.8 dir*’®. Tiirkiye’de
yapilan bagka bir arastirmada mobbing magdurlarinin %20 civarinda oldugu, 877 kisilik
bir ankette ise katilanlarn %55’inin mobbing magduru oldugu anlasilmistir’’,
Ulkemizde Bursa’da yapilan bir aragtirmada saglik, egitim ve giivenlik sektoriinden 944
kisinin katilimi ile gergeklesen ¢alismada %55 inin son bir yil i¢cinde psikolojik taciz ile
karsilastig1 %47 nin ise mobbinge taniklik ettigini gdstermistir. Istanbul’da 505 hemsire
katilimi ile gerceklestirilen arastirmada hemsirelerin %86’sinin mobbinge maruz kaldig:
tespit olunmustur. Human Resources Management tarafindan gergeklestirilen 2008
yilindaki arastirmaya gore®’? Tiirkiye’de arastirmaya katilanlarm %81°i mobbinge
maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Yatay mobbinge maruz kalanlarin orani %25’tir.
Mobbinge maruz kalanlardan %27’si istifa, %25’1 ise devam, %18’1 isten cikarilma;

%17’si durumu amirine bildirme ile neticelenmistir®’>.

Kamu sektoriinde isten ¢ikarilma ihtimali az oldugundan bu alanda mobbingin

daha siklikla goriildiigi sOylenebilir. Nitekim 2005 Avrupa Calisma Kosullar1 Anket

8 “Have You Been Subjected to Verbal Abuse at Work in The Last Month?”, (erigim)
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010_13 03.htm, 30.10.2013.

%9 “Have You Been Subjected to Threats and Humiliating Behaviour at Work in The LAst Month?”,
(erisim) http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010 13 04.htm, 30.10.2013.

% “Have You Been Subjected to Bullying or Harassment at Work in The Past Year?”, (erisim)
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010_13 06.htm, 30.10.2013.

4 BILGEL, Nazan — AYTAC, Serpil — BAYRAM, Nuran, “Bullying at Turkish White
CollarWorkers”,Occupational Medicine,Vol.56, No: 4, Oxford UniversityPress, 2006, s.226-231.
472 “HRM 100 Kisiyle Isyerinde Psikolojik Terdr (Mobbing) Arastirmas1 Yapti”, (erisim)
http://www.hrm.com.tr/hrm-100-kisiyle-isyerinde-psikolojik-teror-mobbing-arastirmasi-yapti-2/,
19.12.2013.

‘¥ BOZBEL - PALAZ, s.68.
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sonuclarina gore isyerinde psikolojik ve fiziksel siddetle karsilagsma riski 6zel sektore

(%4) nazaran kamu sektoriinde (%6) daha yiiksektir*™.

Mobbing saglik hizmetleri, sosyal hizmetler, kamu daireleri, egitim, bankacilik

ve sigorta sektorlerinde, liniversitede calisanlar arasinda daha sik gt')riilmektedir475.

Avrupa iilkeleri ile kiyaslandiginda birbirine ¢ok yakin oranlar tasiyan bu
istatistikler Tiirkiye’de de mobbing eylemlerinin olduk¢a yaygin oldugunu
gostermektedir. Bu durum karsisinda kimi iilkelerde mevcut diizenlemeler yeterli
goriilerek mobbing siiresince gerceklesen davraniglar ilgili hiikiimler ¢ercevesinde
degerlendirilmekte, kimi iilkelerde ise durumun vehameti karsisinda mobbinge iliskin
diizenlemeler yapilmaktadir. Bizim iilkemizde heniiz mobbinge dair ayr1 bir diizenleme
bulunmasa da Yeni Bor¢lar Kanunu’nda isyerinde psikolojik taciz ibaresi kullanilmistir.
Bunlar haricinde ceza hukuku alaninda bu konuyla ilgili meclis komisyon ¢aligmalarina
da yer verilmistir. Ayrica Gazi Universitesinde 16.08.2012 tarihinde iiniversite
blinyesinde faaliyette bulunan akademik ve idarl personel ile O0grenimini siirdiiren

ogrencilerin haklarini korumak ve kollamak amaciyla mobbing ofisi kurulmustur.

Her ne kadar Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda ilk defa mobbing ibaresinin kullanildig1
belirtilse de esasen Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi Ana Yo6netmeligi’ nin 90.
maddesi (01.07.2010 degisikligi)’nde ilk defa Tiirk mevzuatinda mobbing ifadesi
psikolojik baski/yildirma/taciz ifadeleri ile yer almistir. Bunu disinda psikolojik taciz
ad1 gecmese de bu kapsamda degerlendirilebilecek davranis tiplerinin bazilar1 g¢esitli

yasal diizenlemelere konu olmustur®’®.

Tiim diinya genelinde isyerinde psikolojik taciz olgusu yeni bir kavram iken
Tiirkiye’de heniiz son birkag yilda glindemdedir. Mobbing olgusunun niteligi, igerigi ve
haksizlik boyutu tam olarak anlasilmis degildir. Bu konuda ilk kez Marmara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi 2006 yilinda Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Anabilim Dali tarafindan “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Cinsel Taciz”

4% «Fourth European Working Conditions Survey (2005), (erisim)
http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2005/index.htm,19.12.2013.

*% K omisyon Raporu, s. 17-18.

78 Ornegin; Yiiksekogretim Kurumlar: Yonetici Ogretim Elemam Ve Memurlari Disiplin Yonetmeligi
m.6, m.7, m.§, m.9, m.11, 2547 sayili Kanun m. 13, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu m.10, m. 21,
Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi m. 5.
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konulu bir panel diizenlenmistir'’’. Bu yolla mobbing olgusu akademik platforma

taginmagtir

Yukarida izah edildigi {izere Tiirk hukuk sisteminde mobbingle alakali Tiirk
Borglar Kanunu’nda bir diizenleme yapilmis, Tiirk Ceza Kanunu’nda heniiz hiikiim
altina almmamustir. Yargitay kararlarinda Isveg’te 1994, Japonya’da 1996,
Finlandiya’da 2000 yilarinda konu olmaya baslamis, Almanya’da mevcut yasal
diizenlemelerle ve Fransa’da Ceza Kanunu’na getirilen ek bir madde ile son yillarda sug

olarak nitelendirilmeye baglanmistir.

Mobbing ibaresine yer verilmis olsa da kavramin tanimina Tiirk hukukunda yer
verilmemistir. Latince kokenli bir kavram olan mobbing; birini kasten sikistirmak,
bunaltmak, taciz etmek, uzun siireli ve sistematik olarak bir kisi ilizerinde baski

olusturmak anlamina gelmektedir478.

Mobbingin ve magdurun mobbing neticesinde ugramis oldugu fiziksel ve ruhsal
zararlarin tespitinde uzmanlarin rolii biiyiiktiir. Diger benzer ruhsal sikintilardan
ayrimina varabilecek, dogru teshisler koyarak magduru yonlendirebilecek hatta bu
hususta kendisine yol gosterebilecek mobbing konusunda uzmanlagmis kisilerin varligi
gereklidir. Uzmanlarin c¢aligmalarini mani olunmayacak yasal tedbirlerin alinmasi son
derece mithimdir. Nitekim 6023 sayili Kanun ile kurulan Tirk Tabipleri Birligi’nin
ugras alanlari; egitim, 6zliik haklari, saglik politikalari, tibbi etik, insan haklari, hasta
haklari, halk sagligi, 6zel hekimlik, hukuk, is¢i saglig1 ve isyeri hekimligi, kadin hekim
ve kadin sagligi, adli tip uygulamalari, olagandist kosullarda saglik hizmetleri, uzmanlik
dernekleri koordinasyon kurulu, pratisyen hekimlik, genel pratisyenlik enstitiisii,
kredilendirme kurulu, spor hekimligi, turizm ve saglik, sosyal giivenlik ve reklam
kuruludur. Goriildiigii tizere 6zliik haklari, sosyal giivenlik, insan hakki ve hukuk
alanlarinda da faaliyet gosteren Tiirk Tabipler Birligi mobbing siirecinde etkin
olabilecek kurumlar arasindadir. Nitekim g¢alisanlarin sagligt 6énemli bir halk saghig:

sorunudur.

7 «fsyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Cinsel Taciz” Paneli Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku anabilim Dal1, 28. 03. 2006.
*® UNVER, “ Stalking ...”, s.101.
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Isyeri Saglik Birimleri ve Isyeri Hekimlerinin Gorevleri ile Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 23. maddesi uyarinca isyeri hekimi higbir sekilde
engellenemez, gorevini yapmaktan alikonulamaz. Isyeri hekimleri tam bir mesleki
Ozgiirliik i¢inde caligmalarimi yiiriitiir. Gorevi geregi isyerinin biitiin boliimlerinde is
saglig1 konusunda inceleme, arastirma ve calisanlarla gorligme yapabilir. Dolayisiyla

isyeri hekiminin ¢aligmasini engellemek yonetmelige aykirilik teskil eder.

Ayrica bir diizenleme iginde yer almasa da mobbing siiresince gerceklesen
davraniglar mevcut bazi ilke ve hiikiimlere aykirilik teskil etmektedir. Fakat mobbing
stiresince gerceklesen davraniglarin tamaminin bu kapsama dahil oldugunu sdylemek

giictlir. Bu itibarla kanaatimizce mobbinge iliskin 6zel bir diizenlemeye ihtiya¢ vardir.

Tiirk hukukunda mobbinge iliskin yasal diizenlemeler; Anayasa’nin 5.,10.,
12.,17., 24., 25., 48., 49.,50., 55. maddeleri; Tiirk Ceza Kanunu’nun 1., 81., 86., 94.,
96., 102, 105., 106., 107., 114., 115, 117., 118, 120., 121., 122., 124., 125., 132., 133,
134., 135, 151., 257., 281., 283. maddeleri, Is Kanunu’nun miilga 77. maddesi ile 5. ve
22. maddesi; Borglar Kanunu’nun 417. maddesi, Tirk Medeni Kanunu’n 24. maddesi,
2821 sayili Sendikalar Kanunu’nun (miilga) sendikal nedenlerle isciler arasinda
ayrimcilik yapilmasini dnleyen 31. maddesi, 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve
Lokavt Kanunu’nun (miilga) 38. maddesinin 2. fikras1i , 6356 sayili Sendikalar ve Toplu
is Sozlesmesi Kanunu’nun 25. maddesidir.

Ayrica Is Kanunu’nun miilga 77. maddesi, miilga 2821 sayili Sendikalar
Kanunu’nun 31. maddesi, 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu’nun
miilga 38. maddesinin 2. fikrasi da dolayli olarak mobbinge iligkin diizenlemeler
icermekte idi. Is Kanunu’nun miilga 77. maddesine gore isverenler isyerinde is saglig
ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almakla yiikiimlii iken, miilga
2821 sayili Sendikalar Kanunu’nun 31. maddesi sendikal nedenlerle isciler arasinda
ayrimcilik yapilmasmi dnlemekte idi. {laveten miilga 2822 sayili Toplu Is Sozlesmesi
Grev ve Lokavt Kanunu’nun (miilga) 38. maddesinin 2. fikras1 geregince greve
katilmayan veya katilmaktan vazgecenlerin isyerinde c¢alismalari, hicbir sekilde

engellenemez.
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1. Anayasada Mobbinge iliskin Diizenlemeler

Mobbinge karst koruyucu Onlemler temelini kisilik haklarn ile ilgili
diizenlemelerden almaktadir. Tiirk hukuk sisteminde kisi hak ve 6zgiirliikleri 6ncelikle
anayasal giivence altina alinmistir. Cilinkii temel hukuk normu olan anayasa hiikiimleri

herkesi ve her kurumu baglayici niteliktedir.

Kisiligin korunmasi basta Anayasa’nin 12. maddesi,17. maddesi, 49. maddesi ile

giivence altina alinmistir.

Anayasa’nin 12. maddesinde herkesin dokunulmaz, devredilmez, vazgegilmez
temel hak ve Ozgiirliikklere sahip oldugu vurgulanmistir. Bir temel hak herhangi bir
kanunda diizenlenmemisse bu temel hakka iligkin anayasa hiikmiiniin dogrudan
uygulanacag: sdylenebilir*’®. Anayasa’min 17/3. maddesinde ise iskence ve eziyet

yasaklanmastir.

Mobbing davranislari; anayasa ile giivence altina alinan yasama hakkina, kisi
ozgurliigii ve glivenligi hakkina, kimseye onur kirict muamele yapilamayacagi ve esitlik

ilkelerine aykirilik teskil eder.

Mobbingi ayr1 bir diizenleme olarak ele almayan iilkelerde bu kavram genel
itibariyle esitlik ilkesine ve ayrimcilik yasagina aykiri bir hal olarak ele alinmigstir.
Nitekim Tiirkiye’nin de taraf oldugu pek ¢ok sozlesme metni esitlik ilkesini

diizenlemekte, ayrimcilik yasagini getirmektedir.

Anayasa’nin 90. maddesinin 5. fikrasi geregince usuliine gore yiiriirlige
konulmus milletleraras1 anlasmalar kanun hiikmiindedir. Yalmiz bir uluslararasi
andlasmanin i¢ hukuka dogrudan uygulanabilmesi icin bireylere getirdigi hak ve
yiikiimliiliikleri dogrudan uygulanabilir olmalidir. Bu da bagka bir hukuki diizenlemeye
gerek birakmayacak sekilde agik ve hukuki biitiinliik i¢cinde diizenlenmis olmasim
gerekli kilar. Uluslararast metinlerde yer alan hiikiim sadece devletlere yiikiimliiliik
yiiklemekle kalmamali bireylere de kendilerine o hakkin taninmasi icin talep hakki

dogurma11d1r480. Bunlar 1s181inda Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti’nin sadece

9 TEZIC, Erdogan, Anayasa Hukuku, 7. Basi, Beta Basim, Istanbul, 2001, s. 193 -194.
*0 SUR, Melda, is Hukukunun Uluslararasi Kaynaklari, Avrupa Konseyi Cercevesinde Kabul
Edilen Belgeler, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yayim, Izmir, 1995, s. 54 - 56.

167



devletlere ylkiimliiliikkler yiikledigi fakat bireylere talep hakki olusturacak aciklik ve
netlikte haklar1 diizenlemedigi sebebiyle i¢ hukukta dogrudan uygulanabilir olmasi

miimkiin degildir. Bu yiizden i¢ hukukta ayrica bir diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir.

2. Medeni Hukukta Mobbinge Iliskin Diizenlemeler

Mobbing uygulayanin, kurban iizerinde baski kurarak is ortamini ¢ekilmez bir
duruma getirmesi ve isten uzaklastirmasi, bu baglamda kurbanda olusan fiziksel ve
psikolojik zararlar anayasal giivence altina alinan kisilik haklarina miidahale niteligi
tagimaktadir. Ayrica mobbing kapsamindaki davraniglar 4721 sayili Medeni
Kanunu’nun kisilik hakkina saldiriy1 diizenleyen 24. maddesine aykirilik teskil

etmektedir.

Medeni Kanunu’nun 2. maddesi diiriistlik ilkesini diizenlemektedir. Medeni
Kanunu’nun 2. maddesi geregi “ herkes haklarint kullanirken ve bor¢larimi yerine
getirirken diiriistliik  kurallarina wymak zorundadir. Bir hakkin acgikca kétiiye
kullanilmasint hukuk diizeni korumaz.”. Bu hiikiim hakim tarafindan resen dikkate
alan emredici bir hukuk kurahidir*®. Isveren is s6zlesmesinden kaynaklanan yonetim
hakkin1 ve talimat verme yetkisini kullanirken, gbzetme borcunu yerine getirirken
hukuka, genel ahlaka, orf ve adet kurallarina, dogruluk ilkelerine aykir1 hareket

etmemelidir*®?

. Hakkm kotiiye kullanilmast halinde haksiz fiil s6zkonusu olur*®. Bu
suretle isverenin gerceklestirmis oldugu mobbing davranislarinin haksiz fiili tespiti
sonrasinda bu davranislart cezalandiracak bir diizenleme getirilmelidir. Ciinki fiiller

hukuka ve kanuna aykir1 haksiz fiil teskil etmektedir.

Mobbing eylemleri magdurun kisilik haklarina tecaviizdiir. Kisinin onur ve

sayginligini zedeleyici nitelik tasir.

L OGUZMAN, M. Kemal, Medeni Hukuk Dersleri, 6. Basku, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1990, s.164.

82 K APLAN, Emine, Tuncay, “Isverenin Koruma ve Gézetme Borcunun Kapsami”, Kamu —is, C. 7, S.
2,2003, s. 3.

8 REISOGLU, Safa, Bor¢lar Hukuku-Genel Hiikiimler, 16. Baski, Beta Basim, Istanbul, 2004, s.138.
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Kisilik; kisinin hak ve fiil ehliyetiyle beraber maddi, manevi ve ekonomik kisilik

degerlerini kapsayan bir biitiindiir*®*.

Kisilik hakki saldirtya ugrayan kisi Medeni Kanunu’nun 24. maddesi uyarinca
saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir ve manevi tazminat talebinde

bulunabilir.

Psikolojik tacize maruz klan kisi Medeni Kanunu’nun 25. maddesi geregince
saldirinin durdurulmasi davasi, saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi davasi, saldirinin hukuka
aykirihiginin tespiti davasi, maddi ve manevi tazminat davalart agabilir. Saldirinin
durdurulmasi davasinin agilabilmesi i¢in is¢inin is akdi siiresinin devami gerekir. Bu
sebeple mobbing uygulayicis1 amacina ulasmis, magdurun isten ayrilmasini saglamis ise
artik boyle bir dava agma imkam1 kalmayacaktir. Henliz mobbing asamasina
doniismemis c¢atisma asamasindaki davranislarin saldirinin - 6nlenmesi  davasinin
acilmasi i¢in yeterli olmayacagi kanaatindeyiz zira bu davanin acilabilmesi i¢in hukuka
aykir1 bir saldirmin gergeklesebilecegi yoniinde ciddi ve yakin bir tehlikenin varligi
gerekir. Mobbing siirecinin kendisi sinsi bir siire¢ iken mobbing emarelerinin yakin ve

ciddi tehlike olusturacak alenilikte olmasi beklenemez.

3. Bor¢lar Hukukunda Mobbinge iliskin Diizenlemeler

Tiirk Borglar Kanunu’nda mobbinge iliskin olarak yeni bir diizenleme yapilmus,

mobbinge iliskin Bagbakanlik tarafindan genelge yayimlanmigtir.

Mobbing kavrami Tirk Miihendis ve Mimar Odalart Birligi Ana
Yonetmeligi‘nden sonra ilk defa mevzuatta 1 Temmuz 2012 tarihinde yiirtirliige giren
6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 417. maddesinde psikolojik taciz adiyla
diizenlenmistir. Buna gore isveren is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ig¢ilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri

icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. Boylelikle psikolojik taciz adiyla mobbing

8 AKIPEK, Jale, G. — AKINTURK, Turgut, Kisiler Hukuku, C.1, Yenilenmis 4. Bas, Istanbul, 2003, s.
357; OGUZMAN, M. , Kemal — SELICI, Ozer — OKTAY,Saibe, Kisiler Hukuku-Gercek ve Tiizel
Kisiler, 6. Baski, Istanbul, 1999, s. 115; ZEVKLILER, Aydin — ACABEY, M., Besir — GOKYAYLA,
K., Emre, Medeni Hukuk, Yenilenmis 6. Baski, Ankara, 2000, s. 190-191.
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ilk kez Tiirk kanunlarinda yerini almistir. Ayrica 09.03.2011 tarihli 27879 sayili resmi
gazetede yayimlanan Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Konulu Basbakanlik
Genelgesi mevcuttur.  Bu genelgede de mobbing ifadesi yerine psikolojik taciz
ibaresinin kullanimi tercih edilmistir. Genelgede davraniglarin sistematik, kasitli ve belli
bir siire devam etmesi 6zellikler arasinda sayillmistir. Ayrica TBMM Kadin-Erkek Firsat

Esitligi Komisyonunca mobbinge iliskin bir rapor hazirlanmigtir.

Borglar Kanunu’nun 332. maddesi gozetme borcuna iliskin hiikiimleri
diizenlemektedir. Isverenin gbzetme borcunu is¢inin kisiligini ve kisilik hakkin

485

gbzetme borcu olarak anlamak ve yorumlamak gerekir™. Kisilik biitiin bir kavram

olup, is¢inin maddi manevi ve ekonomik tiim kisilik degerlerini kapsar.

Gozetme borcuna aykirilik halinde kusurlu sorumlulugu diizenleyen Borglar
Kanunu’nun 112. ve 417. maddelerine basvurulma durumu ortaya ¢ikacaktir. Ciinkii
isyerinde psikolojik taciz; is kazasi ya da psikolojik taciz neticesinde olusan hastaliklar
meslek hastalig1 olarak kabul edilemeyecektir. Boyle bir durumda Medeni Kanun ve
Bor¢lar Kanunu’nun borca aykirilik ve haksiz fiil ile ilgili hiikiimlerine bagvurmak
zorunda kalinacaktir. Buradan hareketle ne 6zel hukuk tiizelkisiliklerinde ne de kamu

tiizelkisiliginde ¢alisan bireylerin belli ve net bir hukuki giivencesi bulunmamaktadir.

6098 sayili Tirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesinde isverenin isgiye karsi
yiikiimliiliikleri belirtilmistir. Ornegin; madde gerekgesine gdre isveren isginin sagligin
korumak amaciyla hastalandiginda onu ¢alismaya zorlamama, tedavisi i¢in gerekli
izinleri verme, gerektiginde igyerinde acil tedavi imkanlarini saglamak zorundadir. Bu
maddenin diizenlenmesi ile is¢ilerin rahat ve huzur i¢inde ¢alisabilecekleri bir ortamin
saglanmas1 amaglanmistir. Bu maddenin diizenlenmesinde Isvicre Borglar Kanunu’nun
328. maddesi goz Oniinde tutulmustur*®®. Bu maddenin diizenlenmesi ile is¢inin onur ve
saygl gosterilmek dahil biitiin kisilik degerlerinin  korunmasi1  ylukiimliligi

diizenlenmistir.

* KAPLAN, s. 2; GUZEL, Ali — CATALKAYA, UGAN, Deniz, “Isverenin Is Kazasindan Dogan
Sorumlulugunun Niteligi ve Smirlar1 (Karar incelemesi)”, Calisma ve Toplum, S. 34, 2012/3, 5.168.
%8 Bkz. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’ nun 417. madde gerekgesi.
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Asagidan yukariya dogru mobbingte is¢i/¢alisanin iistiine karsi uyguladigi
mobbing sézkonusudur. Burada is¢i/¢alisan {istliniin emir ve talimatlarini yerine ya hig
getirmemekte ya da eksik veya zamaninda yerine getirmemektedir. Is gormede kasith
yapilan eksiklik veya yanligliklar sebebiyle isveren yildirilmaya c¢alisilmaktadir. Oysaki
Borglar Kanunu’nun 396. maddesi*®’geregi is¢i, isgorme borcunu yerine getirirken her
tiirlii dikkat ve dzeni gdstermekle yiikiimliidiir. Is¢i veya calisanin sorumlulugunu bu
hiikiim belirler. Fakat isverenin de is¢inin 6zen borcunu kabuliinde diiriistliik kuralina

aykir1 davranmamasi gerekir.

Mobbing siirecinde gerceklesen fiiler 818 sayili Bor¢lar Kanunu’ nun 41 ve
devami maddelerinde diizenlenen haksiz fiile iliskin hiikiimlerine ve 6098 sayil1 Tiirk
Bor¢lar Kanunu’nun 49 ve devami maddelerinde diizenlenmis olan haksiz fiil

sorumluluguna iliskin hiikiimlere aykirilik teskil etmektedir.

Isverenin Borglar Kanunu kapsaminda adam c¢alistiraninin  sorumlulugu

hiikiimleri geregince de sorumlulugu dogabilir.

4. is Hukukunda Mobbinge Iliskin Diizenlemeler

Bireyin kendine mobbing uygulandiginin farkinda olmasindan itibaren ¢6ziim
iretme siirecinin etkili olabilmesi ic¢in idarecilerin ve yoneticilerin etkin bir rol
oynamast gerektigi agsikardir. Cilinkii magdurun mobbing siirecinin ilerleyen
zamanlarinda asabi ve alingan bir ruh haline biiriinmesi hareketlerini kontrol altina
almasinda zorluk c¢ikarmaktadir. Bu asamada magdur gordiigii baski neticesinde
dayanamayip ya isten uzaklasmaya baslayacaktir ya da mobbing uygulayicisina yonelik
kars1 saldirgan davranislari olacaktir. Tlk ihtimalde isyerinin ve ¢alisan magdurun zarari
sozkonusu olurken ikinci ihtimalde hukuka aykir1 hatta su¢ unsuru tasiyan fiiller
gerceklesebilir. Isveren, ydnetici ve amirler isyerinde caligma ortamimin huzurunu ve
sikununu, calisma kosullarinin 1iyilestirilmesini saglayacak, c¢alisanlarin saghigini
koruyacak oOnlemler almali ve yontemler gelistirmelidir. Bu yilkiimlilik ve
sorumluluklar1 is Kanunu’nun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerinde diizenleme altina

alinmustir.

87 Bkz. Miilga 818 sayili Bor¢lar Kanunu madde 321.
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Isverenin iscilerine esit davranma, iicret 6deme, iscilerini gdzetme yiikiimliiliigii
vardir. Isverenin gdzetim borcu kapsaminda mobbinge maruz kalan isciyi koruma
yiikiimliiligli yer almaktadir. Calisma zamanlarina dikkat etme, c¢alisanin fizik ve ruh
sagligin1 koruyucu tedbirler alma, isyerinde giivenli bir ortam saglama gibi 6nlemler
isverenin gozetme borcu dahilindedir. Bu kapsamda isveren diger calisanlar tarafindan
isciye karst yapilan mobbing davraniglarini engellemek ve ortadan kaldirmakla
yiikiimliidiir. Bu kisilerin disinda ayrica isveren temsilcilerinin is¢i sagligr ve is

giivenligi mevzuati agisindan yasal sorumluluklar1 vardir.

Mobbing davranis sekilleri Is Kanunu'nun isverenlerin ve iscilerin
yiikiimliiliiklerini diizenleyen 77. maddesine®®, esit davranma ilkesini diizenleyen 5.
maddesine ve ahlak ve iyiniyet kurallarin1 diizenleyen 24. maddesine aykirilik teskil

etmektedir. Bu sebeple is¢i is s6zlesmesini derhal fesih hakkina sahip olacaktir.

Is Kanunu’un 5. maddesinde diizenlenen esit davranma ilkesi geregince isveren
isyerinde c¢alisan isciler arasinda makul ve hakli bir neden bulunmadik¢a ayrimcilik
yapamaz. Esitlik ilkesi Anayasa’nin 10. maddesinde de diizenlenmektedir. Yine
Anayasa’nin 55. maddesinde esit iicret prensibini benimsemistir. Is Kanunu’nun 5.
maddesi, Sendikalar Kanunu’nun sendikal sebeplerle ¢alisanlar arasinda ayrim yasagini
diizenleyen 25. maddesi, Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu’nun greve
katilmayan ve katilmaktan vazgecgen is¢ilerin ¢alistirilmalarina iligkin diizenleme getiren
38. maddesi®®® esit davranma ilkesini diizenler. Ayrimcilign ispat yiikii isciye
birakilmistir ancak isc¢i bir ihlalin varligini giiclii bir sekilde gosteren bir durumu ortaya
koydugunda bu durumda ayrimcilik yapmadigina iliskin ispat yiikii igverene geger.
Isverenin is¢iye karsi diger iscilerden farkli davranmasi, ayrimcilik yapmasi is¢iye Is
Kanunu m. 24 geregince is sozlesmesini derhal fesih hakki verir. Fakat bunun i¢in is
sozlesmesinin devami gerekmektedir. Isyerinden ayrilan isginin bu yola bagvurma

imkan1 olmayacaktir.

Is Kanunu’nun 24. maddesindeki diizenleme ile is¢inin onur ve sayginligina
yonelik saldir1 sdzkonusu oldugunda iscinin is akdini feshetme hakki dogmaktadir.

Fakat Is Kanunu is sozlesmesine dayanarak calistirilan isci ve isverenlerin hak ve

*88 Spzkonusu madde 20.06. 2012 tarih ve 6331 sayili Kanunu’nun 37. Maddesi ile miilga olmustur.
%89 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu 07.10.2012 tarihinde 6356 sayili Kanun ile
yiirlirlikten kalkmustir.
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sorumluluklarini diizenlediginden kamu kurum ve kuruluslarinda ¢aligmakta olan kisiler
kapsam diginda kalacaklardir. Mobbing davraniglarina iliskin yeterli bir koruma
saglayamasa da mevcut diizenlemeleri ile Is Kanunu’nun 24. maddesi sadece iscinin

onur ve sayginligini derhal fesih hakki taniyarak korumaktadir.

Is hukukunda Ultima - Ratio ilkesi geregi feshe en son care olarak
basvurulmalidir, bunun 6ncesinde sikayet¢inin bagka bir isyerine naklinin miimkiin olup
olmadig1 arastirilmalidir. Buna paralel olarak kimi isyerlerinde baski altinda hak
ihlallerine ugrayan is¢i hakkinda departman yahut isyeri degisikligine gidilmesi ¢oziim
olarak goriilmektedir. Isyeri degisikligi karsilikli rizaya dayanmiyorsa ancak
sozlesmede ayrintili sekilde diizenlendigi takdirde isverenin yonetim hakkina dayanarak
isyeri degisikligine gitmesi miimkiin olabilir*®. s Kanunu’nun 22. maddesi uyarinca
isveren caligma kosullarinda yapacagi esaslt bir degisikligi ancak isciye durumu yazili
olarak bildirmesi suretiyle yapabilir. Alt1 isgiinii i¢erisinde is¢i tarafindan yazili olarak
kabul edilmeyen degisiklikler is¢iyi baglamaz. Fakat isveren bu durumda degisikligin

gecerli bir nedene dayandigini ispatlarsa is sdzlesmesini feshedebilir.

Isverenin yiikiimliiliikleri yaninda isci ile aralarindaki is iliskisinden kaynakli
baz1 haklar1 da mevcuttur. Fakat igverenin ya da onun yetkilendirdigi isveren vekilinin

yonetim hakkina iliskin mevzuatta genel bir diizenleme bulunmamaktadir.

Yonetim hakki cergevesinde igveren isin yapilacagi yeri, yapilma zamanini,
yapilma sirasin1 ve kapsamim belirleyebilir. Isveren isin siiresi ve saatleri konusunda

491

belirlemeler yapabilir™". Is s6zlesmesinde iscinin yapacag: is belirlenmemis ise isveren

emir ve talimatlarla belirler. Emir ve talimatlarla belirlenen is kanuna, ahlaka, adaba

92 scinin yapacagl isin ismi sozlesmede belirtildiginde

aykirt ve imkansiz olamaz
isveren ancak bu isin/meslegin geregi olan emir ve talimatlar verebilir*®. Sozlesmede
is¢inin yapacagi is belirlenmigse artik taraflar karsilikli anlagsmadikga isveren is¢inin
isini degistiremez. Isveren is¢inin yaptig1 isten daha agir bir is gordiiriirse bu durumda
isciye is sdzlesmesini derhal fesih hakki dogar. Is sozlesmesinde meslek adi veya

meslek kolu belirlenmis ise bu durumda isveren bu meslegin gerektirdigi islerin

0 ERGIN, s.191.

1 TASKENT, Savas, Isverenin Yonetim Hakki, Met — Er Matbaasi, Istanbul 1981, s. 13.
%92 Bkz. 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu madde 27.

9 TASKENT, s. 13.
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yapilmasini1 isteyebilir. Iscinin isinde degisiklige giden isveren, iscinin mesleki
ilerlemesine engel olacak bicimde hareket etmemelidir. Yonetim kapsaminda isveren
iscinin isi gorecedi yeri de belirleyebilir. Isyeri degisikligi is¢i aleyhine sayilabilecek

sekilde yap11amaz494.

Isveren ile is¢i arasindaki is sdzlesmesi ve baglilik geregi isveren kimi zaman
is¢inin kisilik hakki alanina girecektir. Belli yiikiimliiliikler altina giren is¢i ¢ogu zaman
buna katlanmak zorundadir. Fakat igveren yoOnetim hakki kapsaminda kullandigi
yetkileri iscinin kisilik hakki alanina girerken hakli bir nedene dayanmalidir. Isveren
is¢isinin fiziksel ve kisisel degerlerini korumak i¢in ig¢i sagligi ve glivenligi onlemlerini
almakla yiikiimliidiir. Iscinin kisilik hakk1 isverenin ydnetim hakkinimn sinirmi olusturur.
Isverenin yonetim hakki sdzlesemeye dayanmaktad1r495. Is iligkisi sebebiyle kisilik
hakki alanina da girmeye ¢ok miisait olan is¢i igveren iligkisinde yonetim hakki
kullanilirken temel hak ve hiirriyetleri glivence altina alan anayasal ilkelere aykir
davranilamayacak, esitlik, insan onuru ve kisi dokunulmazligi ilkeleri gdzoniinde

bulundurulacaktir.

Iscinin yapacagi is belirlenirken diiriistliik kuralma, calisma yasamindaki
geleneklere isyeri uygulamasina uygun bir yorum yapilmalidir*®®. Isveren isciden kisilik

hakki ihlali olusturacak ve insan onuruyla bagdasmayan is yapmasini isteyemez.

Is Kanunu'nun 22. maddesinin 2. fikras1 geregi taraflar aralarinda anlasmak
suretiyle calisma kosullarini degistirebilirler. Fakat 1sin yapilmasina yardimci olan yan

islerin yapilmasi emir ve talimatin1 verebilmek i¢in is¢inin onayina gerek yoktur.

Isveren is¢iden onur ve sayginhigini ve diiriistliik kuralini ihlal edici emir ve

talimatlarina uymasima bekleyemez. isveren isciden katlanmasini bekleyemeyecegi bir

ortamda iggérme borcunun ifasini isteyemez497.

% Bkz. Yargitay 11.04.1988, 2824/4094.

% BALKIR, Goéniil, Z., “Isverenin Yonetim Hakkimin Kullanilmasinda Etik Simirlar”,2. Siyasette ve
Yonetimde FEtik Sempozyumu, 18-19 Kasim, Sakarya: Sakarya Universitesi, (erisim)
http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/2.2/Balkir.pdf, 25.10.2013 s. 198.

496 CENTEL, Tankut, is Hukuku C. 1 Bireysel is Hukuku, Beta Basim Yayim, Istanbul, 1994, s. 93.

“T BAKIRCI, Kadriye, is Hukuku Agisindan isyerinde Cinsel Taciz, Yasa Yayinlari, istanbul, 2000,
5.184-185.
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Psikolojik tacize ugrayan is¢i bu durumu igverene derhal bildirmelidir ki igveren
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilsin. Bu asamadan sonra artik igverenin sorumlulugu
baslar. Isveren elindeki tiim imkanlarla ortaya ¢ikan mobbing vakiasini durdurmaya
muhtemel vakialar1 da engellemeye ¢alismalidir. Isci, ¢alisan yasadigi olaylara iliskin
olaylarin olus sira ve seklini de belirtir sekilde, tanik olanlar1 da ayrintili belirten
ifadelerle giinliik tutmalidir. Isverenin tiim ¢abalarina ragmen mobbinge iliskin 6nlem
alinmamaissa is¢i, isyeri naklini talep edebilir, karsilikli olarak is iliskisi sonlandirilabilir,
1§ sozlesmesini feshedebilir yahut igveren tarafindan yapilan is sézlesmesinin feshinin

gecersizligini isteyebilir. En son olarak da tazminat talebinde bulunma hakkina sahiptir.

4857 sayili Is Kanunu’nun is saglig1 ve giivenligi bashg altinda diizenlenen 77.
ve 89. maddeleri aras1 hiikiimler 20.06.2012 tarihinde miilga olunmustur. Bu sebeple s
Kanununda mobbinge iliskin acik ya da oOrtiilii bir diizenlemenin yer almamaktadir.
6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile ayr1 bir yerde diizenleme vyiiriirliige

girmis olsa da bu diizenlemede mobbinge iliskin dogrudan bir hilkkme yer verilmemistir.

Bagbakanlik genelgesi haricinde is hukuku mevzuatinda isyerinde psikolojik
tacize acikga yer verilmemistir. Fakat bu durum siklikla karsilagilan davranislarin
mahkemeler Oniinde degerlendirilmeye alinmasina mani olmamistir. Nitekim
Tiirkiye’de mobbing kavrami uygulamada ilk kez 2006 yilinda Ankara 8. Is Mahkemesi
kararinda tan1m1anm1st1r498. Ankara 8. Is Mahkemesi’nin kararma konu olan olayda
davaci taraf Is Kanunu’nun 77. maddesine, Medeni Kanunu’nun 25. maddesine Borglar
Kanunu’nun 49. maddesine ve Avrupa Sosyal Sarti’nin tanimis oldugu onurlu ¢alisma
hakkinin ihlal edildigi iddias1 ile dava agmistir. Bu kararla isyerinde psikolojik tacizin
varligi ilk kez tespit edilmistir. Bu karara konu olan olayda davacidan son iki yil i¢inde
yedi kez savunmasi istenmis, neticesinde uyari ve kinama cezalar1 verilmis ve
sonrasinda da tiirlii haksizliklar yapilmigtir. Davada yasanan olaylar davaci vekilince
duygusal taciz, davali vekilince ofis i¢i psikolojik siddet, mahkemece isyerinde
duygusal taciz olarak adlandirilmistir. Mahkeme kararinda duygusal tacizde is¢inin
odak haline getirilmesine vurgu yapilmistir. Temyiz edilen bu karar Yargitay tarafindan

499
onanmisgtir .

%8 Bkz. 20.12.2006 tarih, E. 2006/19 ve K. 2006/625 sayili karar.
99 Bkz.Yargitay 9. HD’ nin 30.05.2008 tarih ve E. 2997/9154 ve K. 2008/13307 sayili karari.
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Yargitay bir kararinda®®; ¢alistig1 isyerinde gerek sozlii gerek yazili islemlerle
davaci iizerinde manevi baski uygulayip kisilik haklarina saldirarak duygusal tacizde
bulunmayi, davaciya haksiz yere iic kez disiplin cezalar1 verilmesini ve disiplin
cezalarinin isten ¢ikarilma gerekgesi gosterilmesini, amirlerinin is yapmasini yiiksek
sesle bagirarak sdylemelerini ve isi beceremedigini sdylemelerini is¢iyi yildirma ve
psikolojik baski olarak nitelendirilmistir. Davacit sorun c¢ikarmamak adma alt bir
gorevde ¢alismay1 kabul etmesine karsin kendisine yapilan baskict muamelenin 6niine
gecememistir. Tanik beyanlar1 ile dogrulanan davacinin aglama krizlerine girmesi,
psikolojik tedavi gOrmesi, rapor almasi da mobbing kanaatini kuvvetlendirmistir.
Yargitay, 8. Is Mahkemesinin psikolojik taciz tespitine iliskin kararmi onayarak
mobbing kavraminm1 “igyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢alisanlar ya da astlari
tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama vb. davramglar”  seklinde tanmimlamistir.  Yine Yargitay’in baska
kararmda®" isyeri degisikligine ugrayan davacimin psikolojik tacize maruz kaldigi
belirtilmistir. Mobbingin ispatina iliskin olarak Yargitay “Iscinin anlattigi mobbing
teskil eden olaylarin tutarlilik teskil etmesi, kuvvetli bir emarenin bulunmasi
gerekmektedir. Kisilik haklari ve saglhigin agir saldiriya ugramasi mobbingin varliginin

702 demek suretiyle ispat konusuna deginmistir.

tartismasiz  kabuliinii dogurur
S6zkonusu somut olayda davaci doviildiigiine iliskin rapor almis, ise dondiiglinde ise
huzursuz edilemeye devam edilmistir. Bu durum taniklarla ve fiziksel siddete iliskin

raporla ispatlandigindan mahkemece yeterli emarenin bulunduguna kanaat getirilmistir.

Yargitay 2002 yilinda verdigi bir kararda mobbing ibaresini kullanmamis olsa da
mobbing vakiasma ornek teskil edecek bir olayr karar baglamistir™®. Bu kararda:
“...davacimin davali isyerinde muhasebe elemani olarak c¢alistigi siwrada temizlik
elemani olarak temizlik iglerine verildigi bu isyerinde isbasi yapmayarak hizmet akdini
sona erdirdigi, iy degisikligi sebebiyle davacimin ¢alisma sartlart agirlastigindan
davacinin is aktini feshinin 1475 sayui yasamn 16/I1. maddesine uygun diistiigiinden
kidem tazminatimin kabulii dogru ise de feshi gerceklestirdigi anlasilan davaci lehine

ihbar tazminatina karar verilmesi hatali olup, bozmay: gerektirmistir....”

%0 Bkz.Yargitay 9. HD’ nin 30.05.2008 tarih ve E. 2007/9154 ve K. 2008/13307 sayil karart.
%01 Bkz.Yargitay 9. HD’nin 11.06.2007 tarih ve E. 2006/32353 ve K. 2006/18337 sayil karart.
%02 Bkz.Yargitay 9. HD’ nin 14.03.2008 tarih ve E. 2008/3122 ve K. 2008/4922 sayilh karart.
%03 Bkz.Yargitay 9. HD nin 24.01.2002 E. 2001/16224, K. 2002/724 sayili karari.
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Yargitay baska bir kararinda amirlerinin sozlii saldir1 ve hakaretlerine maruz
kalan, kisilik haklar1 ¢ignenen, ¢alisma arkadaslari arasinda kiigiik diistiriilen magdurun

mobbing davranislarina maruz kaldigina kanaat getirmistir504.

4857 sayili Is Kanunu’nun 77. maddesi ve devami 2012 yilinda miilga olmus, bu
hiikiimlerin yerine 25311 sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetmeligi yiiriirliige girmistir.
Bu yonetmelikte iscilerin karsilagabilecekleri mesleki rahatsizliklardan igverenin

sorumlulugundan bahsedilmemektedir.

Magdur mobbinge ugradigini bir iist amire, eger mobbing uygulayan amir ise
onun bir {ist diizey yoOneticisine sikayette bulunma hakkina sahiptir. Fakat amir emir
verme yetkisini kullanarak ve diger yoneticilerle irtibata gegerek magdurun kendi

disindaki st diizey yoneticilerle iletisime gegmesine engel olabilir.

Magdurun sikayet ettigi mobbing uygulayan kisi sirket i¢in dnemli bir ¢alisan
ise, yetkililer haberdar olmalarina karsin gerekli tedbirleri almamakta, magduru da
susturmaktadirlar. Bu durumda sikayet asamasina kadar ger¢eklesmis olan mobbinge
faili ve fiilleri farkli olan yeni bir mobbing siireci eklenmis olur. Burada yetkililerin
magduru susturma sekilleri tehdit ile olabilecegi gibi susmasi i¢in maasina zam
yapilmasi gibi ilk bakista hos goriinen sekillerde de olabilir ama 6zellikle cinsel taciz
seklindeki mobbinglere iliskin 6diil gibi goziiken baskict mobbing magdura daha fazla

zarar vermektedir.

Is Kanunu’nun 24. maddesinde ahlak ve iyiniyet kurallarina aykirilik halinde

is¢inin derhal fesih hakki dogar.

Mobbing eylemlerinin Onlenmesi 6zel hukukta isverenin isciye karsi
yiikiimliiliikleri arasindadir. Is Kanunu’nun 24, 25 ve miilga olmadan o6nceki 77.
maddelerinde mobbing davranislarindan biri olan cinsel taciz hali s6zlesmenin ihtarsiz
fesih sebepleri arasinda sayilmistir. Is Kanunu’nda cinsel tacize ugrayan iscinin derhal
s0zlesmeyi fesih hakki taninmis iken, daha yaygin uygulanan psikolojik tacize yer

verilmemistir.

%04 Bkz. Yargitay’in 23.06.2008 tarih ve E. 2007/42976, K. 2008/17137 sayil karart.
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5. Ceza Hukukunda Mobbinge iliskin Diizenlemeler

Is yasaminda psikolojik taciz goriilme siklig1 ve oram1 o toplumun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki degerlerine gore degisiklik gosterir. Bu sebeple kimi
toplumlarda ceza hukukunda diizenlemeye gidilmesine gerek duyulmazken kimi iilkeler

icin a1k bir diizenlemeye gidilmesi sart olmustur.

Bizim iilkemiz agisindan bakildiginda mobbing kavrami {izerinde ¢alismalarin
varligina ragmen mobbinge iligskin su¢ ve ceza kapsaminda heniiz somut bir diizenleme
bulunmamaktadir. Tiirk Ceza Kanunu’nda mobbinge iliskin bir yasal diizenleme
olmamakla beraber mevcut genel diizenlemelerle psikolojik tacize ugrayan iscinin

korunmasinin miimkiin oldugunu savunan yazarlar vardir® .

2010 yilinda mobbing calismas1 gerceklestiren TBMM Kadin-Erkek Firsat
Esitligi Komisyon raporu 2010 yilinda yaymlanmistir. Komisyon raporunda heniiz Tiirk
Ceza Kanunu'nda su¢ tipi olarak diizenlenemeyen mobingin sug¢ tipi olarak

diizenlenmesi Onerisi yer almistir.

Genel itibariyle ceza hukuku davranis sekillerini gerceklestikleri siire¢ igerisinde

bir biitiin olarak degil, tek tek ele almaktadir®®

. Bu baglamda mobbing siirecinde
gerceklesen davranislarin pek c¢ogu tek tek ele alindiginda sug tipinin unsurlari
olusturmadig1 icin cezai miieyyideye tabi kilinamayacak, bazi davranislar ise sartlari
olustugu takdirde zincirleme sug hiikiimlerine gore hiikiim altina alinacaktir. Fakat sunu
belirtmekte fayda vardir ki zincirleme sug¢ hiikiimlerinin uygulanabilmesi i¢in araya belli
bir zamanin girmesi gerekir oysaki her glin mesai saatlerinin oldugu bir ¢alisma
sisteminde gergeklesen fiiller igin araya zaman girmis olmasi diisiiniilemez. Ornegin;
kasten yaralama sugu gibi kimi suglara iligkin zincirleme su¢ hiikiimleri
uygulanamayacagindan burada uzun siire¢ icerisinde sagligit bozucu hareketlerde
bulunan faile karsi ¢ok agir cezalar yiiklenecektir. Bu da kanaatimizce kasti
yenilenmemis olan ve belli bir saikle hareket eden fail i¢in adaletsiz bir uygulamaya
sebebiyet verecektir. Ornegin, siirekli isyerinin veya ¢alisma alanlarinin degistirilmest,
yahut isle alakali olarak gerekli bilgilendirmelerin yapilmamas:t gibi durumlar,

psikolojik anlamda kin giitmek, sinsice yaklagsma davranig sekilleri mobbing

505 ERGIN, 5.189.
6 FEHR, s. 21.
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kapsaminda degerlendirilse de Tiirk Ceza Hukuku kapsaminda bu hareketlerin
cezalandirilamayacagt agiktir. Bu davranislar ancak baska davranis sekilleri ile
desteklendigi takdirde cezalandirilabilir boyutta olur. Uzun bir siiregte ve diger davranig
sekilleriyle beraber desteklendiginde magdur iizerinde fiziksel ve psikolojik birgok
zararin olusumuna neden olur. Mobbingte belli niteliklere sahip belli bir siire
gerceklesen davraniglar arasinda baglantt ve sistematiklik var ise cezalandirilabilir

olmasi gerekir.

Kanimizca mobbingi Onleyici tedbirlerin daha ziyade is hukukunda
diizenlenmesi gerekirken bu siirecte su¢ unsurlari tagiyan filler de oldugundan ceza
kanununda diizenlenmelidir. Psikolojik taciz siiresince gerceklesen fillerden
hangilerinin su¢ oldugunun belirlenebilmesi i¢in bu konuya iliskin ceza kanununda

acikca diizenlemeye yer verilmesi gerekir.

Genel ve 6zel ceza kanunlarinda mobbinge iligkin herhangi bir ifade bulunmasa
da mahkemeler psikolojik taciz siiresince gergeklesen kimi davraniglart mevcut sug

tipleri agisindan degerlendirmeye tabi tutmustur.

2008 yilinda gergeklesen mobbinge dair ilk olayda®’ hukuk fakiiltesi dekan,
yurtdisinda kongreye katilmak isteyen bir dgretim iiyesinin talebine iligkin olusturulan
fakiilte Yonetim Kurulu kararinda Yiiksekogretim Kanunu’nun 61. maddesine aykir1 bir
sekilde ¢ekimser oy vererek miispet ya da menfi karar ¢ikmasina mani olmak gerekcesi
ile sulh ceza mahkemesinde “gorevi kotiiye kullanmak™ sugundan mahkum olmustur.
Taraflar1 ayni olan bir baska davada ise ayn1 kisi sulh hukuk mahkemesince mobbing

uyguladig1 gerekgesi ile tazminata mahkum edilmistir.

Diger olay508 ise mobbing davasinin ilk kez agir ceza mahkemesine tasindig: bir
davadir. Olaymn gerceklestigi okula heniiz atanan edebiyat Ogretmenin siir haftasi
diizenleme talebi okul midiirii tarafindan reddolunmus, koti yakistirmalarda
bulunulmus hakkinda dedikodu ve asilsiz sdylemler yayilmig, 6grencilerin asilsiz
sikayette bulunmasi icin Orgiitlendirilmis, yersiz ihtarlar ve kidem cezalar1 ve ders

ticretlerinin kesilmesi yoluna gidilmis, en son olarak da baska bir okula atanmasi i¢in

%07 «Kadin Dekana ‘Mobbing’den 5 Ay Hapis”, (erisim) http://www.ntvmsnbc.com/id/25294595/,
22.11.2013; ULUSOY, s. 148.

%8 “Mobbinge Rekor Ceza istemi”, (erisim) http://www.milliyet.com.tr/mobbing-e-rekor-ceza-
istemi/yasam/haberdetay/25.01.2011/1343685/default.ntm, 22.11.2013; ULUSOY, s. 149.
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ilge milli egitim midirliigiine basvurulmustur. Mobbing yaptigi iddia edilen bir okul
mudiirli, yardimcist ve iki ogretmen hakkinda “kamu gorevlilerine iskence yapma

iddiasi ile 12 yila kadar hapis istemiyle dava agilmustir.

Pasif davranis ve etkili olmayan diizenlemeler mobbing uygulayicisini daha ¢ok
cesaretlendirir. Bu ylizden uygulayicida caydirici 6zellik gosteren diizenlemelerin
yapilmasi gerekir. Hukuk dallar1 arasinda caydiricilik 6zelligi en etkili olan ceza hukuku

alanidir.

Mobbing olarak adlandirilabilecek davramiglar ancak miinferit olarak ceza
kanunumuzda diizenlenmis ise cezalandirilabilecek, aksi takdirde mobbinge iligkin bir

diizenleme bulunmadigindan dogrudan bir yaptirim olarak karsiligin1 bulamayacaktir.

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 86. maddesinde diizenlenen kasten yaralama,
106. maddesindeki tehdit, 117. maddesindeki is ve ¢alisma Ozgirligiinin ihlali,
sirasiyla 118., 122., 125., 134., ve 257. maddelerindeki sendikal haklarin kullanilmasini
engelleme, ayrimcilik yasagi, hakaret, 6zel hayatin gizliligini ihlal, gorevini kotiiye
kullanma suglar1, diger sartlart da sagladigi Olcide mobbing davraniglarinin
cezalandirilmasina sebep olabilecektir. Sistematiklik igerisinde gergeklesen fiiller ise
96. ve 94. maddelerde yeralan eziyet veya iskence, 123. maddesinde diizenlenen huzur
ve siikkunu bozma suglar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Ayrica mobbing siirecindeki
fiiller; Tirk Ceza Kanunu’nun 183. maddesinde diizenlenen giiriiltiiye sebep olma
suguna, 225. maddesinde diizenlenen hayasizca hareketler suguna, 226. maddesindeki
miistehcenlik suguna, 125. maddesinde yer alan hakaret suguna, 132. maddesinde
diizenlenen haberlesmenin gizliligini ihlal suguna, 133. maddesinde yer alan kisiler
arasindaki konusmalar1 dinlenilmesi ve kayda alinmasi suguna, 134. maddesinde
diizenlenen 0©zel hayatin gizliligini ihlal sucuna, 135-140. maddeleri arasinda
diizenlenmis olan kisisel verilerin kaydedilmesi, hukuka aykir1 bi¢cimde ele gegirme
veya yok etme suclaria, 243-246. maddeleri arasinda diizenlenen bilisim alanindaki

suglara viicut verir.

TCK m. 232’de diizenlenen kd&tii muamele suguna mobbing davraniglarinin

girmesi miimkiin gézilkkmemektedir. Cilinkii bu su¢ ancak biiylitmek, okutmak, bakmak,
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korumak veya bir meslek ya da sanat1 6gretmekle ylikiimlii oldugu kimseler iizerinde

gerceklestirilebilecek bir sugtur™.

Mobbing siireci boyunca gergeklesen davraniglar Tiirk ceza Kanunu’nda ¢esitli

510

su¢ tiplerini olusturdugu gibi ayrica Kabahatler Kanunu’nun giiriilti®, ayrlmcﬂlk511

hiikiimlerine de aykirilik teskil eder®*?,

6. Idare Hukukunda Mobbinge iliskin Diizenlemeler

Mobbinge iliskin bir hiikiim bulunmadigindan mahkeme kararlar1 yapilan
usulsiiz islemlere iligkin olarak kamu yararmna uygunluk denetimi yapmakta, atama -
gorevlendirme islemelerinin belirlenen sartlar ¢ercevesinde yapilip yapilmadig

degerlendirmektedir.

657 sayili Kanun’un 25. maddesinde disiplin cezalarma iliskin diizenlemeler
arasinda “hizmet disinda devlet memurunun itibar ve gliven duygusunu sarsacak
nitelikte davraniglarda bulunmak™  kinama cezasim1 gerektiren fiiller arasinda
sayllmustir. idare hukuku alaninda isyerinde psikolojik taciz kavramina acikca yer
verilmedigi i¢in davalarda 125. maddenin benzer hiikiimleri kapsaminda

degerlendirmeler yapilmaktadir.

Idare hukuku alaninda uygulamada Ankara 7. Idare Mahkemesi’nin 2007/875 E.
ve 2008/2297 K. sayil1 kararinda mobbing kavrami ilk defa karsi oy olarak yargi

kararlarinda yer almuistir™™.

Ankara 7. Idare Mahkemesi’nin Emniyet Teskilat1 Yasas1 ve bu yasa geregince
cikarilan yOnetmeliklerin terfiye iliskin hiikiimlerin uygulanmasina iliskin olarak,
davacinin terfi i¢cin gerekli sartlara sahip olmasina ragmen terfi isleminin yapilmadig:
oysaki buna engel bir halin bulunmadig1 tespiti ile islemin iptaline karar vermistir.

Mahkeme baskani konunun ayrica mobbing olgusu ile degerlendirilmesi gerektigi ve bu

9 )ZKUL, Burcu — CARIKCI, ilker, H., “Mobbing ve Tiirk Hukuku Agcisindan Degerlendirilmesi”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y. 2010, C.15, S. 1, s.
490.

510 Bkz Kabahatler Kanunu madde 36.

511 Bkz. Kabahatler Kanunu madde 122.

S2{JNVER, “ Stalking ...”, 5.104 vd.

513 Komisyon Raporu, s. 38.
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hususun da eklenmesi gerektigi goriisiinii azlik oyu olarak karara eklemistir. Bu azlik
oyunda mobbing olgusu ilk kez yargi kararlarinda yer almis oldu®**. Bu karar ile her ne

kadar mobbinge iliskin bir karar verilmemis olsa da ilk kez mobbing ifadesi ge¢mistir.

Yargitay bir bagka kararinda sebepsiz yere baska yere atanan memura yapilan
islemin haksiz oldugu gerekgesi ile idare mahkemesinin islemin iptali kararina dayanak

gosterilen tazminat talebini hakli bulmustur.

I1l. ULKEMIZDE GERCEKLESEN MOBBINGIN MUSTAKIL SUC
OLMASI YONUNDEKI CALISMALAR

Mobbing, biinyesinde su¢ unsurlar1 barindirir. Mobbing fiilinden dogrudan ve
dolayl1 zarar gorenler magdur ve igverendir. Sagligi bozulan magdur tedavi masraflarini
kargilamak zorunda kaldigir gibi belki de isinden ayrilmak durumunda kaldigi igin
mevcut gelirini de kaybeder. Ayrica magdurun itibar1 da zedelenmistir. Mobbing
siiresince bozulan ruh saglhigi, ani agresif tepkiler verilmesine neden olur. Asabi bir
mizag sergileyen bu kisiye kars1 ¢evresindeki insanlarin tahammiil sinirlar1 zorlanmakta
dolayistyla sosyal cevresi de daralmakta, disarida yalmizliga mahkum olmaktadir.
Dolayistyla birey ekonomik, sosyal, fiziksel ve ruhsal acidan zarara ugramaktadir. Bu
sekilde dalgalar halinde etkileri goriilen mobbing uygulamasinin topluma ve bireylere

maliyetinin agir oldugu agiktir.

Bu olumsuzluklarin 6niine gegmek igin iilkemizde de cesitli diizenlemeler
yapilmaya baslanmistir. Fakat 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesinde
sadece ifade olarak psikolojik taciz kavramina yer verilmesi, Bagbakanlik tarafindan

¢ikarilan 2011/2 sayili Genelge’de™™

psikolojik tacize iliskin tavsiye niteligindeki
onlem ve yiikiimliiliiklerin belirtilmesi ya da Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi’nin ALO 170 hatti; mobbingin oOnlenmesi hususunda ne derce etkili
olabilecektir? Zira bu konuda yiiriirlige giren en kapsamli c¢aligmaya yer vermis
diizenleme olmasina karsin isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi

konulu Genelge’nin herhangi bir yaptirim giicli bulunmamaktadir. Halbuki uluslararasi

54 Bkz. Ankara 7. idare Mahkemesi’ nin2007/875 E. ve 2008/2297 K. sayili karari.

515 Psikolojik tacizin Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Kadin-Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun ve
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin isbirligi ile 2011/2 sayili Genelge, Resmi Gazete’de
yayimlanarak ytirlirlige girmistir.
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diizeyde yapilan arastirmalarin hepsi psikolojik taciz magdurlarinin, diger siddet ve
taciz magdurlarindan sayica daha fazla oldugu noktasinda birlesmektedir®*®. Bu sebeple

caydirici nitelikte bir cezai yaptirim diizenlenmesi ihtiya¢ gostermektedir.

Mobbing vakialarinin énlenmesinde mobbing davranis sekillerinin agik¢a Tiirk
Ceza Kanunu’'nda yer almamasi sebebiyle belirsizligin ve bununla beraber pek g¢ok
magduriyetin ¢ikacagi sebebiyle kanunilik ilkesi geregi agikc¢a diizenlenmesi gerektigi
goriisiinde olanlar vardir™’. Caydiriciligin meveut olmamasi ve biinyesinde kisilik hak
ve Ozgiirliikklerinin ihlallerini barindirmasi sebebiyle, doktrinde mobbinge iliskin su¢ ve
ceza dlizenlemesinin gerekliligine vurgu yapanlars18 oldugu gibi 6rnek hiikiim taslaklar
gelistirenler de mevcuttur. Ornegin; ULUSOY "un psikolojik veya manevi saldir1 baslhig
ile getirdigi kanun hiikmii 6nerisi su sekildedirslg: “ isyerinde calisamin her tiirlii kotii
muamele, tehtid, siddet, asagilama ve buna benzer sistematik davraniglarla, manevi
biitiinliigiinii ihlal eden kisi veya kisiler iki yildan dort yila kadar hapis cezasiyla
cezalandirilir ve bu sugu igleyenler hakkinda 10 bin ile 20 bin lira para cezasina

hiitkmolunur.

Manevi saldirt ¢caliganin bu nedenle igyerinden ayrilmasiyla sonuglanmissa fail
iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ve on bes bin ile yirmi bes bin liraya kadar para

cezasina hiikmolunur.”

Mobbing olgusundan ne anlagilmasi gerektigi, mobbingin nedenleri ve sonuglari,
bireyleri nasil etkiledigi, mobbing magdurunun, magduriyetini nasil ispatlayacagi, hangi
yasal yollara bagvurabilecegi konularinda tespitler yaptigi gibi mevcut durumu ortaya
koyup, bu sorun alanina iligkin yasama siirecinde neler yapilabilecegi, igveren
tarafindan uygulanan mobbingin nasil engellenebilecegi, toplumda nasil farkindalik
yaratilabilecegi gibi konulara iliskin ¢6ziim 6nerileri gelistirmek tizere Tiirkiye Biiyiik

Millet Meclisi biinyesinde Kadin-Erkek Firsat Esitligi Komisyonu olusturulmustur.

Ulkemizde mobbinge iliskin en kapsamli diizenleme olmasi itibariyle Kadin —

Erkek Firsat esitligi Komisyonu'na daha ayrintili deginmekte fayda vardir. TBMM

56 TINAZ - BAYRAM — ERGIN, s. 13.

' ILHAN, Umit, “Isyerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Tarihsel Arka Plam ve Tiirk Hukuk
Sistemindeki Yeri, Ege Akademik Bakis, C. 10, S: 4, Ekim 2010, s. 1175-1186.

58 COBANOGLU, Saban, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldir1 Ve Miicadele Yontemleri, Timas
Yaynlari, Istanbul, 2005, s. 202.

*19 ULUSOY, 5.165.
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Kadin-Erkek Firsat Esitligi Komisyonu’nun 14.10.2010 tarihli 16. Toplantisinda
Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Alt Komisyonu kurulmasia
karar verilmistir. Bu komisyonda magdurlar da dinlenilmis, hukuki acidan
degerlendirilmelerde bulunulmustur’®. Bu rapora gore mobbing; sistemli bir sekilde
stirekli olarak siklikla calisani sindirme maksadiyla kiginin Ozgiivenine yapilan
psikolojik ve fiziksel saldir1 seklinde gerceklesen, isyerinde calisanlarin bir baska kisi
veya kisileri taciz edici, ahlakdisi, sistematik s6z ve davramislardir®®. Bu rapora gore

mobbingin meslek hastalig1 oldugu yoniinde kanaat olusturulmug®?

olsa da bu goriiste
olmayanlar da vardir®®. Raporda sanal mobbing ibaresine yer verilmistir. Bu tanima
gore mobbing; failin internet vasitast ile ele gegirdigi bilgileri kisiler aleyhine
kullanmas: halidir. Sanal mobbing klasik mobbingin simrmi genisleten bir terimdir®?”.
Komisyon raporunda yapilan arastirmalarda mobbing siiresi 6 ay ile 15 ay arasinda
degisiklik gostermektedir, slirecin yol agtigr agir neticeler ise 29-46 ay sonrasinda

ortaya ¢ikmaktadir™®.

Komisyon raporunda yer alan gérﬁseSZG

gore mobbing olgusu Tiirk Ceza
Kanunu’nda acik¢a diizenlenmeli, bu su¢ alt smir1 2 yil 6 ay hapis cezast ile
cezalandirilmalidir. Mobbing sugunu isleyen faile ayrica 10 bin lira para cezasi
verilmelidir. Dolayli olarak mobbinge katilanlarin da Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda
cezalandirilmas1 gerekmelidir. Ayrica bu raporda mobbingin is kazalar1 ve meslek

hastalig1 kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi savunulmaktadir.

Komisyon raporunda®?’ da Tiirk Medeni Kanunu’ndaki, Borg¢lar Kanunu’ndaki

ve Tiirk Ceza Kanunu’ndaki mevcut diizenlemeler yetersiz goriilmiistiir.

520 K omisyon Raporu, s. 5.

52! Komisyon Raporu, s. 3 — 6.

522 Komisyon Raporu, s. 3.

52 ERDOGAN, Giilnur, “Igyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Davranislarimin Hukuksal A¢idan
Degerlendirilmesi”, s. 28, (erigim)
www.researchgate.net/profile/Gulnur_Erdogan/publication/258156998 YERNDE_PSKOLOJK _TACZ (
MOBBNG) DAVRANILARININ_ HUKUKSAL_AISINDAN_DEERLENDRLMES (LEGAL_EVALU
ATION_OF MOBBING AT WORK)/file/5046352725affae86a.pdf+ERDOGAN, +Giilnur,+“isyerinde+
psikolojik+taciz+(mobbing)+davramslarimin+hukuksal+agidantdegerlendirilmesi+nerede&cd=1&hl=tr&
ct=cInk&gl=tr, 22.11.2013.

524 Komisyon Raporu, s. 4.

525 Komisyon Raporu, s. 6.

526 K omisyon Raporu, s. 38 - 40.

527 K omisyon Raporu, s. 52.
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Mobbing davraniglarinin ayr1 bir ceza hilkmii olarak kanunda yer almasi
gerektigi goriisiinde olmakla beraber Ulusoy’ un yaptigi tanimlamanin fiziksel
saldirilar1 da kapsayacak sekilde genisletilmesi kanaatindeyiz. Fakat mobbing
davraniglar1 sadece isyerinde gerceklesmedigi icin kanun maddesinde “iserinde”
ibaresin varlig1 birgok mobbing fiilini kapsam dis1 birakacaktir. Bu nedenle sadece
isyerinde degil, is ile baglantili baska bir yerde gerceklesen davranislar1 da kasteden bir

ifade kullanilmalidir.

IV. CALISMALAR, ONERILER VE OLMASI GEREKEN ACISINDAN
MOBBING SUCU

Mobbing siireci igerisinde gergeklesen davraniglarin bir kisminin karsiligi 5237
Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda bulunsa da, bu suglar, davraniglarin bir biitiin olarak
diistiniilmesi  gerektigi  kanaatinde  bulundugumuz  mobbingi tam  olarak
tanimlayamamaktadir. Nitekim iilkemizde son yillarda gerceklesen meclis ¢aligmalari

528

da benzer sekilde diizenlemelere yer vermistir®”. Ulkemizdeki calismalar ve meclis

raporu 151ginda sug tipi olarak diizenlenmesi geregi dogan mobbingin unsurlart su

sekildedir.

A. Korunan Hukuksal Yarar

Mobbing ile igsyerinde huzuru bozulan magdurda zaman igerisinde psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklar ortaya ¢ikabilecegi gibi cinsel dokunulmazliga karsi yapilan
fiilllerde ya da yaralama fiillerinde oldugu gibi davranislarin gerceklesme aninda da
magdurda bazi zararlar olusabilir. Dolayisiyla magdurun maddi ve manevi biitiinligi
zedelenmektedir. Mobbing sug¢ tipinin diizenlenmesi ile maddi ve manevi biitiinliigi

zarar goren magdurun viicut biitiinliigli korunmus olacaktir.

Ayrica beceriksizlikle suclama gibi magdura karst yapilan asagilayici
muameleler, onur ve sayginliginin zedelenmesine neden olur. Magdurun maillerin
kontrol edilmesi, ¢alisma masasina kamera konulmasi, telefonlarinin dinlenmesi gibi

davraniglar magdurun 6zel hayatina miidahale niteligindeki davranis sekilleridir.

528 Komisyon Raporu, s. 40.
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Magdura gerekli caligma kosullarinin saglanmamasi is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali
niteligindedir. Baski altinda ve zor kosullarda ¢alismak zorunda birakilan magdurun
irade Ozgiirliigline miidahale edilmektedir. Dolayisiyla bu sug tipi ile magdurun 6zel

hayati, is ve ¢alisma hiirriyeti ve irade 6zglirliigli korunmus olacaktir.

Ayrica is yasaminda bagarili olan mobbing magdurunun isten uzaklagmasi yahut
ayrilmasi igverimin kalitesini diistirmekte, hastalik izinleri yahut tazminat talepleri ile de
igyeri zarara ugramaktadir. Ayrica magdur ¢alisanin issizlik, erken emeklilik masraflar
devlet tizerinde de mali yiik olusturur. Mobbing magdurunun yasadigi saglik sorunlari
sebebiyle yapilan tedavi masraflar1 ve diger saglik harcamalari, igsizlik, erken emeklilik
oranlarindaki artigla devletin sosyal sigorta ve giivenlik masraflart da artmis olur ayrica
psikolojik rahatsizliklara sebep olan mobbing siirecinde mutsuz bireyler mutsuz

toplumlar yaratmaktad1r529.

Tiim bunlar 1s181nda korunan hukuki yararin kisilerin beden ve ruh sagligi, is ve
calisma hiirriyeti, iilke ekonomisi oldugu soOylenebilir. Bu sebeplerle mobbing sug
tipinin diizenlenmis olmasi ile kisinin viicut dokunulmazligi, seref ve haysiyeti, 6zel
hayatin gizliligi gibi bir¢ok kisilik hakkina miidahale niteliginde oldugundan, bu sug

tipinde korunan hukuki yarar karma niteliktedir.

B. Maddi Unsur

1. Fail

Failin, magdur ile aym igyerinde g¢aligan bir kisi olmasi gerekir. Bu sebeple

mobbing sug tipi 6zgii su¢ olarak diizenlenmelidir.

Fail, magdur ile aynmi isyerinde olmasa bile calistig1 is ile baglantili bagka bir
yerde c¢alisiyor da olabilir. Ornegin; bir kamu gorevlisinin kendisini atama yetkisine
sahip hiyerarsik istii, kamu gorevlisinin ¢alistigi kurumun merkez biriminde — mesela

Ankara’da- c¢alistyor olabilir. Bu durumda magdurun iizerinde emir ve talimat verme

529 TINAZ, “ Mobbing: isyerinde...”, 5.26.
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yetkisini haiz hiyerarsik iistiin yapmis oldugu haksiz davraniglarin da diger sartlar1 da

tagimasi kaydiyla mobbing olarak kabul edilmesi gerekir.

Mobbing taraflarinin belli bir cinsiyet ya da yas araligi bulunmamaktadir. Fakat
genellikle ayni1 yas grubundakilerin birbirine mobbing uygulamasina daha sik

530

rastlanmaktadir™". Ayrica erkeklerin erkeklere mobbing uyguladiklar1 gézlemlenirken,

kadinlara kadin ve/veya erkekler tarafindan mobbing uygulandigina rastlanmaktadir.

Bunun gibi mobbing uygulayicilarina yonelik ¢esitli simiflandirmalar yapilmis
olsa da**" bunlarin bircogu kisilerin karakter 6zelliklerine iliskin genellemeler olup,
ceza hukuku boyutunda etkisi bulunmayacak analizlerdir. Ornegin; narsist, yilan,
hiddetli, megaloman, fesat, dalkavuk, zorba, korkak, hirsli gibi mobbingci tiplemeleri
gruplandirilmistir. Bunlardan kimileri korku yayarak kontrolii ele almaya c¢alisirken
(hiddetli), kimileri eziyet etmekten keyif alan (narsist) kisilerdir. Burada failin hangi

giidii ile hareket ettigi ceza hukukunu ilgilendirmez, zira bu diisiince asamasidir.

Cogu insan kendi eksikliklerinin 6rtbas edilmesi i¢in mobbing yoluna basvurur.
Magduru grup kuralim kabul etmeye zorlamak, eziyet etmekten zevk almak gibi
sebeplerle mobbing uygulayabilir. Ruhsal sikintilarinin olduguna isaret edilen mobbing
uygulayicisinin yapmis oldugu hareketlerden ceza hukuku bakimindan sorumlulugunun
olup olmadigi, cezai ehliyetinin varli1 sorunu ortaya c¢ikar. Bu sayilan sebepler normal
bir kiside bulanabilecek saglikli 6zellikler degilse de bunlar kisinin kusurlulugunu
etkileyen akil hastasi yahut akil zayiflig1 oldugu anlamina gelmez. Olsa olsa karakter

bozukluguna isaret eder.

a. Ozgii Su¢c Olma Niteligi

Magdur ile ayni isyerinde yahut isi ile alakali bagka bir yerde ¢aligmakta olanlar
bu sucun faili olabilir. Dolayisiyla failin sadece calisiyor olmasi yetmemekte, ayrica

magdur ile aym isyerinde yahut magdurun isi ile alakali baska bir yerde ¢alismasi

530 MESCHKUTAT Barbel — STACKELBECK, Martina — LAGENHOFF,Georg, Der Mobbing Report
— Reprasentative studie fiir die Bundesrepublik Deutschland, Dortmund Berlin, 2002, s. 71.

1 SPANO, Ivana — BOTTIN, Pierpaolo — MESTRON, Massimoi, Anatomia del Mobbing, La
realtanelsettorebancario, Triona, 2005, pp. 37,38; Ascenzi/Bergagio, pp. 46,47, aktaran:TINAZ,
isyerinde ..., 5.69-88.
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gerekmektedir. Her ne kadar 2008-2009 yillarinda Mobbing Bilgilendirme Arastirma ve
Destek Merkezi’ nin gergeklestirmis oldugu projede katilimcilarin %98’inin mobbinge
maruz kaldig1 bunlardan %70’nin 6zel sektor alaninda calistigi tespit edilmis®* olsa da
kisinin &zel yahut kamu tesebbiisiinde ¢alismasi 6nemli degildir. Onemli olan fiilin

gerceklestigi sirada failin ¢alisiyor olmasidir.

b. Kurum ve Kuruluslarin Sorumlulugu

Mobbing siireci ile dogrudan iligkili olmasa da yakindan ilgili olan bir husus da
isyerinde kotii idarecilerin varligidir. Calisanlarindan haberdar olmayan, ilgisiz
idareciler mobbinge zemin hazirlarken, haberdar olmalarina ragmen kayitsiz kalanlarin

ihmal suretiyle icrai davranis ile mobbing sucu isledikleri diistiniilebilir.

Isletme, kiigiilme politikas1 ile is sahasini daraltip, isten ¢ikarma girisimlerinde
bulunabilir. Fakat bu durumda tazminat 6denmesi gerekeceginden ¢alisanlar1 yildirmak
suretiyle mobbingi stratejiye doniistiiriip onlarin isten kendi istekleri ile ayrilmalarini
saglanabilir. Bu da kurumsal anlamda bir mobbing oldugunu gosterir. Isyerinden
uzaklastirilmasi istenen ¢alisanlar ilizerinde dayanilmasi gii¢, gergin bir ortam yaratilir.
Azarlama, gozdag1 verme, tehdit davranislar {ist yonetim tarafindan gerceklestirilir. Bir
calisanin yapmis oldugu 6nemsiz hatalar biiyiitiiliir, agir suglamalara sebep olur. Burada
mobbing uygulayan, firmanin kendisidir. Bu sekildeki mobbing genellikle ekonomik
sebeplerle gerceklesir. Ekonomik acidan giic durumda olan igyeri is¢i alimlarini
durdurur, mevcut calisanlarin sayisim da azaltmaya calisir. Ikna suretiyle isten
¢ikarilamayan calisanlar bezdirme neticesinden isten ayrilacaklardir. Bu sebeple isyeri
stratejisi olarak kabul edilen mobbing en tehlikeli olanidir ki bu sebeple nitelikli hal
olarak diizenlenmesi gerektigi kanaatindeyiz. Ciinkii yonetim de mobbing siirecine dahil
ise kurum iginde yer alan ilgili birimde magdurun iletmis oldugu sikayet ve bildirimler
gizli kalmayacak, ilgili birim yardimda bulunmaktan da cekinebilecektir. Bu durumun

diger mobbing siireclerine nazaran daha agir sonuglar olusturdugu asikardir.

Mobbing magduru is kazas1 ve meslek hastaliklarina acik hale gelir. Sirketin bu

tip olumsuzluklar1 gidermek i¢in maliyetli 6nlemler almas1 gerekecektir. Ayrica disarida

532 Komisyon Raporu, s. 35 — 37.
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daha gen¢ ve daha az {icrete galigabilecek kisilerin varligi firmanin tereddiitsiiz bir
sekilde boyle bir strateji uygulamasini tetikler. Cikarmak istedigi calisanlara sagladigi
olanaklar1 ellerinden almak, ¢alisma yeri ya da masa degisiklikleri yapmak, maasinda
artisa gitmemek, is ile alakali harcamalarin sirket tarafindan karsilamamak, sirket
arabalarini ellerinden almak, kendilerine tahsis edilen sekreterleri bagka goreve atamak
gibi kisitlayici taciz hareketlerinde bulunabilir. Isletmenin bu tavrina iliskin herhangi bir
yasal diizenlemenin bulunmamasi isleri iyi gitmeyen firmanin ilk care olarak calisanlara
psikolojik taciz uygulayarak isten ¢ikmasini saglamaya iter. Oysaki burada bireyin

meslek ve kisilik haklarina bir saldirt sozkonusudur.

Mobbingi bir strateji olarak kullanan sirketin durumu ile iist yonetimin bundan
hi¢ haberi olmadig1 halini ayirmak gerekir. Orgiit mobbing eylemlerini gérmezden

geldigi hatta kimi zaman kiskirttig1 icin magdur kendini ¢aresiz ve savunmasiz hisseder.

Mobbing eylemini gerceklestiren fail disinda buna hareketsiz kalan yonetici ve
idarecilerin de Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sorumlulugu dogacaktir. Isverenin ve
diger temsilcilerin gozetme borcu basta olmak iizere ¢esitli yiikiimliliiklerini yerine
getirmemesi cezai sorumluluguna sebebiyet olacaktir. Tiirk Ceza Hukukunda tiizel
kisiler fail olamazlar. Peki bir sirket politikasi olarak mobbing uygulanmasi durumunda
cezal sorumluluk kime ait olacaktir? Bu durumda sirket yoneticileri ve idarecilerinin
sergiledigi tutum ve davraniglar mobbingin sirket politikasina doniistiigii izlenimini
olusturuyor ise her biri nitelikli halden ve istirak iradesi de mevcut ise istirak hiikiimleri
de goz onilinde bulundurularak cezalandirilmalidir. Bu durum, kayitsiz kalan idareci ve

yoneticilerden farklilik arzetmektedir.

Isyerindeki disiplin kurallar1 ve amir/ydneticilerin denetimi mobbingi engelleyici
nitelikten uzaktir. Sayet mobbing uygulayicis1 amir ve yoneticiler ise, denetimin kendi
ellerinde olmasi ayrica etkin bir mobbing aract haline doniisiir. Dolayisiyla
kanaatimizce igyeri igerisinde sikayet ve denetim mekanizmalarinin varlig etkisiz bir
uygulamadir. Ayni durum kamu kurumlarinda da sézkonusudur. Kamu gorevlileri
arasinda gergeklesen mobbing davalarina iliskin olarak hakkinda savcilifa bagvurulan
kamu gorevlisi i¢in bir {ist amirinin yargilamaya iliskin karar vermesine ihtiyag
duyulmaktadir. Boyle bir halde kamu gorevlisi ve amiri ile birlikte mobbing isleyenler

icin amir reddi muhakeme karar1 verdiginde nasil bir yola bagvurulmasi gerekecektir?
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Fakat bdyle bir durum her ne kadar denetimi zorlastirict bir nitelik tasisa da bir politika
veya strateji halini almig mobbing olarak degerlendirilmesinin gii¢ oldugunu belirtmek

gerekir.

2. Magdur

533 Kadinlarin

Mobbing magdurlar1 genellikle 21-30 yas grubundan ¢ikmaktadir
mobbinge ugrama orani %3,5 iken erkeklerde bu oran %2 dir’**. Ama bu oranlar
toplumdan topluma, hatta toplum i¢inde bile kurumdan kuruma degisiklik gosterir.
Mesela 2002 yilinda Bakirkdy Ruh Sagligi ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi’ne igyerinde
gordiigii psikolojik siddet sebebiyle 20-40 yas arasi pek cok kisinin basvurdugu,

bagvuranlarin ¢ogunlugunun kadin calisanlardan olustugu bildirilmistir.

Cinsiyete ya da yas araligina gore oranlar degisiklik gosterse de herkes mobbing
magduru olabilir. Kisinin yasmin kiigiik olmasi, cinsiyeti, igyerindeki basarisi ya da
basarisizligi 6nemli degildir. Dolayisiyla mobbing kisinin cinsiyeti, uyrugu, yasi, dini

gibi ayrimciliktan ¢ok, herhangi bir ¢alisana yonelik rahatsiz edici eylemlerden olusur.

Mobbing magduru genellikle bir kisi olmakla beraber birden fazla kisi de
olabilir. Bu durumda zincirleme sug¢ hiikiimlerinin uygulanabilirligi ilerleyen konularda
ayrintili olarak deginilecektir. Failde oldugu gibi magdurun karakter 6zellikleri de sug

acisindan bir 6zellik gostermez.

Bulundugu isyerinde azinlik icinde olan kimseler mobbing magduru olmaya
daha yatkindir. Ornegin; kadinlarin calistigi yerde erkekler, erkeklerin ¢alistigi yerde

kadinlar, bedensel engelliler, farkli dini inanis yahut siyasi goriise sahip olanlar vb.

Hangi ruhsal durumda olanlarin mobbing magduru oldugu konusunda bir

arastirma olmadigi gibi bunun tespit edilmesi de miimkiin degildir. Mobbingin magduru

53 MESCHKUTAT — STACKELBECK — LAGENHOFF, s. 28.
5% MESCHKUTAT — STACKELBECK — LAGENHOFF, s. 128.
¥ TINAZ, isyerinde ..., s.185.

190



ayni igyerinde c¢alisan olmak kaydiyla herkes olabilir. Yine de Niedl mobbing

kurbanlarini dért nitelikle degerlendirmistir®®;

1- Yas: Yas arttik¢a psikolojik siddet kurbani olma riski de artar.

2- Cinsiyet: Kadin ve erkeklerin ayn1 siklikta isyerinde psikolojik tacize ugradigini
savunan Niedl, cinsiyetin belirleyici bir faktér olmadigini diisiiniir.

3- Is Sektorii: Mobbingin daha yogun yasandig1 belli bir is kolu bulunmamaktadir.

4- Meslek Tiirii: Yonetici pozisyonundakiler diger kademedeki calisanlara nazaran

daha fazla mobbing riski tasir.

Bu smiflandirmanin aksine mobbing olgusunun her is kolunda her yas

araligindan her meslek tiirii ve cinsiyette ¢calisanlara uygulanabilecegi goriislindeyiz.

Isyerinde psikolojik taciz, sadece sosyal yonii zayif olan, ekonomik ve kiiltiirel
acidan zayif kisilere yonelik olmayabilir, diger ¢alisanlara gore farkli, basarili, sosyal
bireylere kars1 da gerceklestirilebilir. Dolayisiyla bir isyerinde ¢alisiyor olmak kosulu
ile herkes bu fiilin magduru olabilir. Bu durumda calisanlar ayni isyerinde olmak
zorunda midir sorusu giindeme gelecektir. Kanaatimizce ayni hiyerarsik silsile i¢ine yer
aliyor ise farkli igyerlerinde de olsa mobbing gerceklesebilir. Mesela merkez subede yer
alan amir konumunda kisinin baska sehirdeki calisana agir isyiikii getirecek talimat
vermesi, Bakanlikta (Ankara’da) bulunan teftis kurulu bagkaninin teftis heyeti iiyelerine
heniiz bulunduklar1 merkeze gelmeden yeniden teftis icin il gorevlendirmesi vermesi
yahut bir memurun istenildigi sekilde davranmadigi gerekgesi ile baska bir ile tayinin
¢ikartilmasi gibi. Dolayisiyla magdurun fail ile ayni isyerinde ¢alisiyor olmasi veya ayni

hiyerarsik silsilede yer almak suretiyle farkli igyerinde galisiyor olmasi gerekir.

5% NIEDL, Klaus, Mobbing / Bullying am Arbeitsplatz, Monaco, 1995, s.7, aktaran: TINAZ —
BAYRAM — ERGIN, s. 48 - 49.
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3. Sucun Konusu

Sucun konusu hareketin yoneldigi kisi ya da seydir®’.

Mobbing sugunun konusu ise; magdurun viicudu, ruhsal saghgi, seref ve
haysiyetidir. Failin hareketi magdurun algilama yetene8inin bozulmasina, viicut
biitlinliigiine, seref ve haysiyetine yoneliktir. Mobbingi asamalar ile magdur lizerindeki
etkisini gosterir ve 2. asama sonrasinda magdurun kendisinin de fark edecegi etkiler

meydana gelir.

4. Eylem (Hareket ve Netice)

Mobbing hareketleri magdura ruhsal ve/veya fiziksel zarar verici, algilama
yeteneginin bozacak ya da onur, serefe ve sayginliginin ihlaline yol agacak her tiirlii

davranis sekli olabilir.

Eylemlerin nasil ve ne sekilde gerceklesecegi failin hayal giicline baglidir.
Saldirilar magdurun isine ve pozisyonuna yonelik olabilecegi gibi egitim durumuna,
fiziksel goriiniimiine, konusmasina, sivesine, 6zel hayatina, kilik kiyafetine, sosyal
cevresine, etnik kokenine yonelik de olabilir. Fiiller; yok sayma, gormezden gelme,
igneleme, haksiz elestirilerde bulunma, hakaret etme, asagilama, is yiikleme/eksiltme,
dedikodu yapma, kinama, fiziksel siddet uygulama, cinsel taciz seklinde gerceklesebilir.
Bireye haddinden fazla yaklasilmasi, oturdugu yere yakin temasla gegilmesi, cinsel

imalarda bulunma mobbing kapsaminda degerlendirilebilecek diger davranislardir.

Mobing; failin igyerinde ya da is ile baglantili baska bir yerde, ¢alisanin
performansini, isverimini engelleyen belli bir siire devam ederek ruhsal ve/veya fiziksel
zarar verici, algilama yetenegini bozacak ya da onur, serefe ve sayginliginin ve diger
hak ihlallerine yol acacak davraniglarda bulunmasi suretiyle gerceklesir. Bu yoniiyle
mobbing sugu baglh hareketli bir suctur. Fakat bagli hareketlerin nasil gergeklesecegi
mobbing uygulayicisinin hayalgiicii ile orantilidir. Dolayisiyla kisiye ruhsal ve/veya
fiziksel zarar verici, algilama yeteneginin bozacak ya da onur, serefe ve saygmligiin ve

diger hak ihlallerine yol agacak davranislarin ne sekilde gerceklesecegi sinirlanamaz, bu

537 EREM, Faruk — DANISMAN, Ahmet — ARTUK, Mehmet, Emin, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler,
14. Baski, Segkin Yayincilik, Ankara, 1997, s. 236.
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hareketler ancak oOrnek kabilinden sayilabilir. Diger bir deyisle, bagli hareket

kapsamindaki davranislar serbest niteliktedir.

Mobbing davraniglar1 yapma seklinde olabilecegi gibi yapmama seklinde de
gerceklesebilir. Ornegin; ¢alisana yapilacak toplantilarin haber verilmemesinde oldugu
538

gibi®*®. Yani bu sug tipindeki hareketler ihmali sekilde olabilecegi gibi icrai sekilde de

mimkindiir.

Mobbing sug¢ tipinde 6nemli olan failin belli bir amag ile hareket etmesidir ki, bu
amacin da gergeklesip gerceklesmemesi Onemli degildir. Magdurun isyerinden
uzaklagmasini saglamak amaciyla mobbing davranislar1 sergilenir. Fakat bu tiplemeler
arasinda pusuda bekleyen mobbingciler i¢in hareketlerin ihmal suretiyle icra seklinde
islenebilecegi dikkati ¢cekmektedir. Bu tip mobbingciler goriiniiste izleyici konumunda
olsa da magdura karsi yapilan psikolojik tacizi durdurmak ig¢in higbir girisimde
bulunmamaktadir. Bu hareketleri onlara psikolojik tacizci ile esdeger nitelik kazandirir.
Mobbingin hakim oldugu bir isyerinde calisanlar taraf olmak zorunda kalir; ya
magdurun yaninda yer alacak ya da gili¢lii konumda olan mobbing uygulayicinin
tarafina gececektir. Bu psikolojik analiz yoluyla, mobbing sug¢ tipinin ihmal suretiyle de
islenebilecegi ortaya ¢ikar. Diger bir deyisle mobbing fiillerine bir grup da, izleyici
olarak dahil olur. Bu kisilerden bir kismi1 higbir sekilde mobbing fillerine katilmaz, bu
tip hareketleri engelleme yetkileri ve imkanlar1 varken hareketsiz kalmay1 tercih eder.
Dolayisiyla bu s¢un ihmal suretiyle islenebilmesi i¢in faillerin garantdr olmasi gerekir.
Diger bir kisim izleyici ise fillere etkin bir sekilde katilim gosterirler. Dolayli

mobbingci de denilen>*°

ilk grup izleyicilerin ihmal suretiyle icrai bir su¢ islemeleri goz
oniinde bulundurulmaly, istirak iradesi bulunan ikinci grup izleyiciler bakimindan istirak

hiikiimleri uygulanmalidir.

Mobbing tek bir kisi tlizerinde gerceklesmis olsa da magdurun ailesi, ¢alisma
hayati, igverenin itibari, tiretim kalitesi gibi dalga halinde bir¢ok alan ve kisiye zarari
dokunmaktadir. Magdur mobbing stiresince siirekli tetikte, kendinin kontrol edildigi bir
halde hisseder. Bu itibarla temelinde onur ve sayginliga zarar vermek olsa da, mobbing

magduru psikolojik, fiziksel, sosyal ve ekonomik agidan etkilenir.

538 KEASHLY, s. 12.
5% YLUSOY, s.154.
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Mobbing fiillerinin dogurdugu sonuglar dogrudan ve dolayli olmak iizere ikiye
ayirmak miimkiindiir. Mobbingte dogrudan ugranilan zarar; magdurun ugramis olugu
fiziksel ve psikolojik zararlardir. Dolayli zararlar ise isverenin ya da isyerinin diisiik
verim ve kalitesi, itibar zedelenmesi, miisteri azalmasidir. Magdurun isini kaybetmesi,
psikolojik ve fiziksel rahatsizliklar, ekonomik zarar dogrudan; igverenin gogiislemek
zorunda oldugu is kalitesi diistikliigii, magdurun sosyal cevresindeki itibar kayiplari,
firmanin hizmet kalitesinin diigmesi, miisteri kayb1 gibi durumlar dolayli zararlardir.
Nitekim Avustralya Griffith Universitesi Y&netim Boliimii’niin hazirlamis oldugu
rapora®® gore Avustralya’da mobbing isverenleri yillik 36 milyar dolar zarara
ugratmaktadir. Ingiltere Ticaret Odasi’nin 2000 yilindaki calismasina gore ise mobbing

neticesinde her yil 2 milyar dolar zarar olusmaktadir®**

. Bu maliyetin i¢inde igsverenlerin
ugramis oldugu zarar, devletin karsilamak zorunda oldugu sigorta ve tedavi giderleri,
dava masraflari, isini kaybeden magdurun issiz kalmasi hali yer almaktadir. Mobbing
magdurunun mobbinge ugramadan Onceki is performansi ile mobbing siireci ve
sonrasindaki is performansi farklilik gosterecektir. Bu husus isyerinde psikolojik taciz

varligina 6nemli bir isaret olusturur.

Dogrudan zararlar ii¢ dereceden olusmaktadir®*

. 1. derecede iken magdur
mobbingten kacgarak baska bir yerde is bulabilir, yani magdur direnir. Bu asamada
magdurda uyku ve konsantrasyon bozukluklar1 goriiliir. Dolayisiyla magdur, bu
asamada cok etkilenmez, mobbingle miicadele edebilmistir. 2. derecede ise mobbing
siirecinden kacamaz, cesitli fiziksel ve zihinsel saglik sorunlar1 yasar. 2. derecede,
magdurda goriilen rahatsizlik gecici veya wuzun siireli zihinsel ve fiziksel
rahatsizliklardir. 3. derecede magdurun isverimi diiser, tedavi ile dahi
coziimlenemeyecek fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari yasar, magdur intihar1 bile
diisiinebilecek duruma gelmistir. Burada magdur ise devam edemeyecek derecede
fiziksel ve ruhsal zarar gormiis olur. Bu asamada artitk magdurun is degisikligi bile

sorunlarin diizelmesine yetmeyecektir. Son derecede, artik magdurun psikolojik ve tibbi

bir yardima ihtiyaci vardir.

540 Komisyon Raporu, s. 19.
51 Komisyon Raporu, s. 20.
%2 DAVENPORT- SCHWARTZ- ELLIOTT,s. 51.
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Ozgiiveni azaltici, kisinin sosyal itibarmi zedeleyen, asagilayici nitelikteki
mobbing davraniglari, bireye karsi saygisiz ve kaba davranislarla baslar ve ilerleyen
zamanda kisinin daha zararli eylemlerin hedefi olmasi ile devam eder. Bireyin igyerinde
itibari1 zedeleyici ve kiiglik diisiiriici hareketlere maruz kalmasi ile daimi bir baski

olusturularak, igyerinden uzaklagmasi amaglanmaktadir.

Kanaatimizce bu siirecteki davraniglarin cezalandirilmasi igin amaca ulasilmasi
sart degildir. Bu sebeple her ne kadar magdurun ugradig1 zararlarin derecelendirilmesi
yoluna gidilmis olsa da failin davranislarindan sorumlu tutulabilmesi i¢in s6zkonusu
zararlarin meydana gelmesi aranmamalidir. Mobbing siirecinde 6nemli olan bu zararlara
yol acacak kudrette ve siireklilikte davraniglarin magdur {izerinde gerceklestirilerek
onun yilmasina sebebiyet vermektir. Kaldi ki magdurun fiziksel veya ruhsal
biitiinltiglinlin zarar ugramasi halinde Tiirk Ceza Kanunu’muzda kasten yaralama sucu

gibi gesitli sug tipleri ile cezalandirilmas1 miimkiin olabilecektir.

Yukarida bahsi gecen zarar derecelendirmelerine bakildiginda 6zii itibariyla
magdurda olusan olumsuz durumlar olmakla birlikte ispati son derece gii¢ olgulardir.
Fakat giiniimiizde hizla yayilan isyerinde baski unsurunun 6niine gegilemez bir hal alis1
ve buna bagh olarak intihar artiglar1 ayri bir sug tipi olarak diizenlenmesi geregini
dogurmustur. Mobbing silirecinin uzun olmasi; olusan zararlar ile failin davranisi
arasinda illiyet baginin kurulmasinmi zorlastirmakta, ispat gii¢liigii olusturmaktadir. Bu
nedenle kasten yaralama sugunda oldugu gibi failin sorumlu tutulmasi igin magdurda
bedensel veya fiziksel zararin olugsmasini beklemekten ziyade, baski altinda yapilan
sinsi davraniglarin neticesinde magdurun yildirilmas: fiilinin cezalandirilmast gerektigi

kanaatindeyiz.

Failin davraniglarinin magdur ile birlikte c¢alistiklar1 isyerinde veya ayni
isyerinde olmasa bile is ile baglantili bagka bir yerde gergeklestirilmesi gerekir. Bu

davraniglarin da birbiri ile baglantili olmasi gerekir.

Magdur isyerinde kalmaya devam ettikce mobbing davranislar1 siddetlenerek
etkisini gdstermeye devam edecektir. Magdur daha ¢ok zarar gorecektir. Isten ayrilmak
magdur icin bir kacis yoludur. Mobbing sonucunda magdur ya kendinden kaynakli
(istifa, erken emeklilik, hastalik vs) ya da igverenden kaynakli (isten ¢ikarma, isyeri
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degisikligi vs) isyerinden uzaklasir veya ayrilir. Sayet bu haller gergeklesirse fail, sugun

basit halinden degil, nitelikli halinden cezalandirilmalidir.

Magdur sirketten ayrildiktan sonra bile mobbing davranislar1 devam edebilir.
Devam etmesindeki nedenlerden biri sirket kararimi giliclendirmek olabilir. Sayet
mobbing sirket politikas1 haline gelmis ise sirket kararimi giiglendirmek, uygulanan
yonetim politikasinin dirayetini gostermek amacgli c¢alisan ya da calisanlar isten
ayrildiktan sonra da devam edebilir. Bir bagka neden ise mobbing uygulayicisinin
kendisini hakli ¢ikarma cabasidir. Bu gaye ile hareket eden mobbingci, magdur
isyerinden uzaklagsa bile davranislarina bir siire daha devam edebilir. Bu halde her ne
kadar mobbing siirecinin devam oldugu kabul edilse de sugun unsurlari olusmadigindan
ancak rahatsiz etmek saikiyle hareket eden fail hakkinda kisilerin huzur ve siikununu

bozma sugundan sorusturma ve kovusturma yapilmalidir.

Mobbing sug tipinin fiil unsuruna genel olarak degindikten sonra mobbing siireci

boyunca gerceklesen davranislarin 6zelliklerini tek tek incelemekte fayda vardir.

a. Magdurun Ruhsal veya Fiziksel Saghgina Zarar Verecek,
Algilama Yetenegini Bozacak, Onur, Seref ve Sayginh@ina Zarar
Verecek Nitelikte Olmasi

Mobbingte magdurun ruhsal veya fiziksel sagligina zarar verecek, algilama
yetenegini bozacak, onur, seref ve sayginligina zarar verecek nitelikteki davranigalarin

sergilenmesi sergilenmesi suretiyle magdur yildirilir, isyerinden uzaklastirirlir.

Magdurun fiziksel sagligina zarar verecek hareket; beden biitlinliiglinii 6nemsiz
olmayan derecede bozmaya yetecek davranislar ile viicuda yonelik 6nemli ve belli bir
agirhiga ulasan davranislari kapsar543. Kisinin mobbing siirecinden etkilenmesi i¢in
failin her hareketinin belli bir agirlikta ve dnemde olmasina gerek yoktur. Ciinkii
mistakil olarak degerlendirildiginde Onemsiz fakat rahatsiz edici olan beden

biitiinliiglinli bozan davranislar, siire¢ i¢inde etkili bir hal alabilir.

%3 CENTEL - ZAFER- CAKMUT, s. 128.
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Algillama yeteneginin bozulmasi ise kisinin psikolojik durumunda ortaya
cikabilecek her tiirlii olumsuz degisikliktir™**. Algilama yetenegi bozulan kiside uyku ve
konsantrasyon bozukluklar1 gibi rahatsizliklara rastlanir. Dolayisiyla algilama yetenegi
bozulan kiside akil hastaligina varmayacak olclide rahatsizliklar gt’m’ih’ir545. Uzun bir
siire magdura yonelik ¢esitli hareketlerle lizerinde baski olusturdugundan artik mobbing
stirecinde miistakil olarak degerlendirildiginde herhangi bir degisiklige sebep olmayan
fakat siirenin uzunlugu nedeniyle yipratict bir donem meydana geldigi i¢in magdur
etkilenmektedir. Kald1 ki baslangi¢c asamalarinda magdurda goriilen belirgin etkilerden
biri de uyku ve konsantrasyon bozukluklaridir. Diger bir deyisle tek bir hareket olarak
aldirmaz tavirlar takinmak magduru etkilemez iken ornegin, is vermemek, sosyal
etkinliklerden haberdar etmemek, is ortaminda kisiyle konusmamak ve tiirlii imalarda
bulunmak fiilleri ile birlesen, magduru goérdiigiinde selam vermemek fiili; magdurun
algilama yeteneginin bozulmasina sebebiyet verebilecektir. Hatta daha ileri asamalardan
gecen magdurun yipranmishigr arttiginda beden biitlinliigiinii onemsiz olmayan derecede
bozmaya yetecek en ufak bir hareket veya tavir magdur i¢in bardagi tagiran son damla
olup en son neticeye yani isten ayrilmasina dahi sebep olabilecektir. Dolayisiyla daha
onceden de belirtildigi gibi davraniglarin tek tek ele alinmasi siireg igindeki etkinligini
tespit etmede bizi yanlighiga siiriikler. Mobbingin baglangi¢c asamasindan en son anina
kadar siire¢ degerlendirilerek davranislarin agirligi tespit edilmelidir. Bu haller se¢imlik
oldugu i¢in magdurda bir ya da bir den fazla neticenin olusmasi énemli olmadig1 gibi
herhangi bir neticenin de gerceklesmesi mithim degildir. Burada 6nemli olan failin
davraniglarinin magdurda boyle etkiler yaratacak nitelikte olmasidir. Bu etkilerin
magdurda olusmasiin beklenmesi, stirecin uzunlugu bakimindan ve magdurun ilgili
yerlere bagvurmasindan imtina etmesi sebebiyle tespitinin zorlugu nedeniyle uygun
olmayacag1 kanaatindeyiz. Burada fail bu etkileri doguraacak nitelik ve agirliktaki
davraniglar sergieleyerek magduru yildirir, hastalik izinleri gibi sebeplerle magduru
isten uzaklastirir. Magdur {izerinde aranacak netice ruhsal veya bedensel biitiinliigiiniin
bozulmasi, algilama yeteneginin bozulmasi veya onur, sayginlik ve serefinin bozulmasi
degildir. Neticeli bir su¢ olan mobbingte netice; yilmasidir. Diger durumlar failin

davraniglarinin nitelik ve agirligini tanimlar.

%4 EREM, Faruk — TOROSLU, Nevzat, Tiirk Ceza Hukuku Ozel Hiikiimler, 7. Basi, Ankara, 1999, s.
403.
5 TEZCAN — ERDEM — ONOK, s. 210.

197



b. Failin Davramislarimin Belli Bir Siire Devam Etmesi

Mobbing dyle sinsi bir sekilde ilerler ki baglangicta magdur bile bunun farkina
varmaz. Kendisine kars1 yapilan hareketlerin hedefi oldugunu daha sonraki asamalarda
anlar. Dolayisiyla davranislarin, magdurun ruhsal veya bedensel biitiinliigline zarar
verecek veya algilama yetene8ini bozacak veya onur, seref ve sayginligmma zarar
verecek nitelik kazanmasi belli bir asamadan sonra miimkiin hale gelebilecektir. Ayrica
magdurun bezdirilmesi, yildirilmasi i¢in failin davraniglarinin belli bir siire devamliligi

zorunlulugu dogar. Netice itibartyla mobbing bir davranislar silsilesidir.

Fakat davraniglarin ne zaman basladigin1 tespit etmek kolay olmayacaktir.
Ciinkii baslangi¢ta magdur dahi bunun farkinda degildir. Bu yiizden bu siirenin ne kadar
olacaginin kanun maddesinde ifade olunmasini uygun gormemekteyiz. Siirenin
magduru bezdirecek, isyerinden uzaklastiracak veya yildiracak kadar uzun olmasi
kafidir. Bu siire arastirmalarda tespit olundugu iizere 2 ay da siirebilecegi gibi daha fazla
veya daha az da siirebilir. Fakat mobbingin dogasi geregi 1-2 haftalik bir siirenin

magdur lizerinde yildirma etkisini olusturmayacagi kanaatindeyiz.

c. Davramslar Isyerinde veya Isyeri ile Baglantih Bagka Bir
Yerde Gerceklesmesi

Mobbingi diger baskict davranis sekillerinden ayiran 6zellik davranislarin is
yerinde gerceklesmesidir. Calisanlar lizerindeki yildirici baskinin mobbing olarak kabul
edilebilmesi i¢in failin davraniglarinin isyerinde veya is ile alakali baska bir yerde

gerceklesmesi gerekir.

Failin davraniglarinin magdurun calistig1 isyerinde gerceklesmesi gerekir. Belli
bir siire devamliligi olan sistematik davraniglarin magdurda baski ve yildiricr etki
yaratmasi i¢in magdur ile failin ayni isyerinde g¢alismasi isin dogas1 geregidir. Zira
magdur kendine yonelik gerceklestirilen davraniglarla kendini hedef olarak gorecek,
yalniz hissedecek ve yalnizliga biiriinecektir. Bu etkinin olusabilmesi i¢in failin stirekli
varliint magdura hissettirmesi gerekir. Bu da genel itibariyle ayni isyerinde

caligmasiyla miimkiindiir. Fakat igyerinde olsa da davraniglarin mesai saatleri i¢inde
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gerceklestirilmesi sart degildir. Nitekim magdura fazla isyiikii verilmesi ile onun gece
ge¢ saatlere kadar kalmasi durumunda mobbingin varligi kabul edilecektir. Diger
taraftan is ile alakali olarak baska bir yerde de mobbing davranislari sergilenebilir. Fail
ile magdur farkli igyerlerinde olabilecegi gibi ayni isyerlerinde olmalarina karsin isyeri
disinda bir yerde ger¢eklesmesi de miimkiindiir. Fakat bunun i¢in yerin is ile baglantili
bir yer olmas1 gerekir. Ornegin; sehir disinda gerceklesen seminer ve toplantilarda
veyahut miisteri goriismelerinde failin magduru beceriksizlikle suglamasi veya
toplantilara iliskin yanhs veya eksik bilgi vermesi, baskalarinin yaninda magduru
kasteden onur kiric1 imalarda bulunmasi mobbing teskil eder. Isyerinin kamu kurumu

olmasi veya 6zel kurulus olmasi farketmez.

Isyeri disinda gerceklesen mobbing siirecinde magdur ile failin bir arada olmasi
gerekmez. Biiyiik kurum ve kuruluslarda goriilen bir 6zellik olan merkez bina ve
subelerin farkli yerlerde hatta farkli il veya {ilkelerde olmasi hali buna Ornek
gosterilebilir. Bu durumda daha ziyade iistiin asta uyguladigi mobbinge rastlanmasi
miimkiindiir. Merkez binada bulunan amir veya yoneticin bagka bir ildeki subede
calisan magdura yonelik davramglari bu kapsamda degerlendirilmelidir. Ornegin;
magdura verilen talimatlarla siklikla isyerinin degistirilmesi, daha Once yapilan
gorevlendirme ile vazifesi bitmemisken, kendisine taninan siire dolmamisken baska bir

gorevlendirmenin daha ilave edilmesi, gece telefon ile aranarak rapor istenmesi gibi.

d. Failin Magduru Isyerinden Uzaklastirmak Saiki ile Hareket
Etmesi
Fail davraniglarini sergilerken belli bir amac1 gergeklestirmek saiki ile hareket
etmelidir. Mobbingte failin amact magdurun isyerinden uzaklagsmasidir. Burada
igyerinden uzaklastirma kastiyla hareket ederek magduru yildiran davranislar

cezalandirlir.

199



Magdurun biktirilmasi, usandirilmasi, bikkinlik verilmesi magdurun bezdirme

546

hareketinin kargiligini olusturur®™. Yildirmak; magduru sonradan verilecek bir ceza ile

korkutmak, tehdit etmek, caydirmaya ¢alismak, gézdagi vermektir®*'.

Isyerinden uzaklastirma magdurun izin, rapor almasi ile ise gitmemesi, gitmek
istememesi veya igyerinin departman veya boliim degisikligi ile farklilastiriimasi veya
isten ayrilmasi, atilmasi seklinde gerceklesebilir. Magdur maruz kaldigi mobbinge daha
fazla dayanamayacak hale gelir ve ise gitmek istemez veya strese bagli saglik sorunlari
yasadigi icin rapor almak zorunda kalabilir. Bu sebeple isine devam edemeyebilir.
Magdurun kendi talebi ile kendi departmanin veya calistigi boliimiin degisikligini
istemesi veya bagka yere tayinini istemesi halinde kendi rizasi olsa bile mobbingin
varligmma etki etmemelidir. Neticede magdur hedef oldugu mobbinge tahammiil
edemediginden bdyle bir ¢6ziim yolu gelistirmistir. En son care olarak magdur
isyerinden ayrilabilir veya is verimi eskisi gibi olmayan magdur isten ¢ikarilabilir. Bu
son durumun magdur i¢in agir sonuglar dogurdugu ortadadir. Magdur manevi zarara
ugramasinin yani sira ayni zamanda maddi zarara da ugramis olur. Bu sebeple
magdurun isten ayrilmasi veya isten c¢ikarilmasi hali mobbing su¢ tipinin nitelikli

unsuru olarak diizenlenmelidir.

e. Davramslarin Sistematik Olmasi

Fail magdura yonelik davranislarinda, isyerinden uzaklastirmak saiki ile hareket
eder. Magdurun igyerinden uzaklagsmasi i¢in belli bir siire gegmesi gerekir. S6zkonusu

hissiyatlarin olusmasi i¢in isin dogas1 geregi salt bir hareket yeterli olmayacaktir.

Bir davranmisin sistematikliginden bahsedebilmek icin gerceklestigi siire
icerisinde devamindaki diger davranmiglarla biitiinlik olusturmasi gerekir. Tek bir
davranis kendi basina sistematik olarak adlandirilamaz. Sistematiklikte birbirini izleyen

hareketlerin birbirleriyle baglanti i¢inde olmasi arandigindan mobbing olusturan

546 “hezdirme™, (erisim)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5386de2c18ca55.520043
03,29.05.2014

47 “yildirmak”, (erigim)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5386dec78dc3b5.981374
00, erisim tarihi : 29.05.2014.
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davraniglarin da birbiriyle baglantili veya i¢ igce geg¢mis olmasi gerekir. Hukuken
korunan menfaatin ihlaline yonelik bu eylemler arasinda nedensellik bagi olmalidir.Bu
davraniglarin baglanti i¢inde oldugu genellikle bir amaca yonelik olmalarindan anlasilir.

Mobbingteki amag/saik magduru isyerinden veya isten uzaklastirmaktir.

5. Nedensellik Bag (illiyet Bagr)

Nedensellik bagi failin gergeklestirdigi fiil ile netice arasindaki sebep-sonug
iligkisidir. Nedensellik baginin kabulil i¢in sebep ile sonug arasinda objektif iliskinin
varligi gerekir548. Mobbing sug tipinde failin belli bir saikle hareket etmesi gerekirse de
saikinin gerceklesmesi sart degildir. Onemli olan magdura bedensel veya ruhsal yonden
ac1 ¢ektirecek, algilama yetenegini bozacak veya onur ve sayginligini rencide edecek
bezdirici davraniglarin gerceklemesi suretiyle magdurun yilmasidir. Failin davranislari

ile magdurun yilmasi arasinda illiyet bagi bulunmalidir.

Failin sorumlu tutulabilmesi i¢in nedensellik bag1 gerekli olsa da yeterli degildir.
Olusan neticenin faile objektif isnadiyeti gerekir. Dolayisiyla gergeklesen neticeden
failin sorumlu tutulabilmesi i¢in 6ncelikle objektif degerlendirme yapilmali, sonrasinda
stibjektif degerlendirmeye gecilmelidir. Objektif agidan yapilan degerlendirmede
hareketin neticeyi olusturmaya uygun oldugu, fakat siibjektif agidan yapilan
degerlendirmede objektif olarak ongoriilebilir neticeyi failin 6ngérmedigi sonucuna
variliyor ise nedensellik bag1 ve failin kusurlulugunun olmadig: sonucuna varilir. Karma
uygunluk teorisine gore; objektif degerlendirmede hareketin yapildigi andaki kosullara
gidilerek igiincii kisinin bilgi ve tecriibesine gore gergeklesen hareketin sdzkonusu
neticeyi olusturmaya elverisliligi incelenir. Siibjektif degerlendirmede somut olayda
ortaya ¢ikan neticenin gerceklestirilebilmesi bakimindan failin kisisel bilgi ve tecriibesi

arast1r111r549.

Yukarida izah edilenler 1518inda magdurda ruhsal/bedensel aci veya algilama
yeteneginde bozukluk meydana getirebilecek yilginlik, failin belli bir siire devam eden

hareketleri neticesinde olugmalidir. Ayrica failin hareketlerinin failin tecriibesi ve

8 OZGENC, izzet, Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, Gozden Gegirilmis ve Giincellenmis 6. Bast,
Seckin Yayin, Ankara, 2011, s. 167.

%% OZBEK - KANBUR — DOGAN — BACAKSIZ — TEPE, Tiirk Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, s.
237.
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bilgisine gore sdzkonusu neticeyi gerceklestirmeye elverisli olmasi gerekir. Dolayisiyla
magdurun kendi alinganligi, 6zel hayatindaki sikintilarin varligi veya is kosullarindaki
olagan zorluklara dayaniksizlig1 sebebiyle ¢esitli rahatsizliklar yasamasi bu kapsamda
degerlendirilemez. Bu itibarla failin icra ettigi davraniglarinin her biri tek basina bu
neticeye elverisli olmasa da silsile dahilinde magdur iizerinde olusturdugu baski

sebebiyle magduru bezdirmeye, yildirmaya sebep olacak nitelik kazanacaktir.

C. Hukuka Aykirilik Unsuru

1. Kanun Hiikmiiniin Yerine Getirilmesi

TCK’ nin 24. maddesnin 1. fikrasinda “kanunun hiikmiinii yerine getiren kimseye
ceza verilmez.” denilmeltedir. Bu hiikiim kapsaminda igverenin emir ve talimat verme

yetkisine deginmekte fayda vardir.

Isveren yonetim hakki kapsaminda isciye emir ve talimatlar verme hak ve
yetkisine sahiptir. Emir ve talimat verme yetkisi gegici is iliskisi kapsaminda 4857 sayili
Is Kanunu’nun 7. maddesinde isverene taninms bir hak ve yetkidir. Diger tiir isveren ve
is¢i iligkilerinde emir ve talimat verme hak ve yetkisinin kaynagi kanun degil,
sézlesmedirSSO. Bu sebeple gegici is iliskisi haricindeki is iliskilerinde igverenin emir ve
talimat vermesi yetksini kullanirken kasten yahut taksirle sinir agmast durumunda TCK’
nin 27. maddesinin 1. fikras: hiikkmii uygulama alani bulamayacaktir>’. Dolayisiyla
igsveren emir ve talimat yetkisini kullanirken ¢alisanin kisilik haklarina miiadahle
niteliginde, kisinin fiziksel ve/veya ruhsal biitiinliigline zarar verici, algilama yetenegini
bozan, onur ve sayginligini zedeleyici nitelikteki sistematik davranislar sergilediginde
diger sartlar1 da olustugu takdirde mobbing sucunu islemis olacaktir.

Gegici 1s iliskisi kapsaminda gegici is iliskisi kurulan igveren kanunen emir ve
talimat verme yetkisine sahip oldugundan ancak bu yetkinin smirmin asilmasi

durumunda cezalandirilmas1 sézkonusu olacaktir. Kanunen taninan bir yetkinin

%0 BALKIR, Géniil, Z., “Isverenin Yonetim Hakkimin Kullanilmasinda Etik Simirlar”,2. Siyasette ve
Yonetimde FEtik Sempozyumu, 18-19 Kasim, Sakarya: Sakarya Universitesi, (erisim)
http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/2.2/Balkir.pdf, 25.10.2013 s. 198

SLTCK m.27/ f. 1 geregince: < Ceza sorumlulugunu kaldiran nedenlerde sinirin kast olmaksizin asilmasi
halinde, fiil taksirle islendiginde de cezalandiriliyorsa, taksirli su¢ i¢in kanunda yazili cezamin alti
birinden iicte birine kadari indirilerek hiikmolunur.”
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kullanilirken sinirin kasten asilmasi halinde hukuka uygunluk sebebinin varlig1 6nemini
kaybeder. Bu durumda fail kasten isledigi sugtan sorumlu olacaktir. Sinirin taksirle
asilmasi halinde ise taksirli sugtan sorumluluk sézkonusu olacaktir, fakat bu durumda
ceza indirilecektir. Mobbing su¢ tipi dogrudan Kkast ile islenebilir. Failin davraniglart
sergilerken amaci magdurun igyerinden uzaklagmasidir. Dolayistyla sugun taksirle yahut
olas1 kastla islenmesi miimkiin olmayacaktir. Bu sebeple hukuka uygunluk sebebinde

sinirin taksirle asilmasi halinde failin cezalandirilmasi miimkiin degildir.

2. Mesru Savunma

TCK’ nin 25. maddesinin 1. fikrasinda: “Gerek kendisine gerek baskasina ait bir
hakka yonelmis, gerceklesen, gerceklesmesi veya tekrari muhakkak olan haksiz bir
saldiryyt o anda hal ve kosullara gére saldiri ile orantili bi¢cimde defetmek zorunlulugu

ile islenen fiillerden dolay: faile ceza verilmez.” hilkkmii yer almaktadir.

Bir davranigin mesru savunma kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in haksiz bir
saldirmin varlhigr gereklidir. Saldir1 bir hakka yonelmis olmalidir. Ayrica savunmada
zorunluluk olmast gerekir. Fail burada saldiriyr derhal giivenli bir sekilde ve kesin

olarak sona erdirecek araclar kullanmalidir®®?

. Mesru savunmada haksiz saldiriy1 o anda
hal ve kosullara gore saldir1 ile orantili bir sekilde defetme zorunlulugu vardir. Bu
bakimdan mobbing uygulayicisinin isveren oldugu diisiiniildiigiinde haksiz saldiriy1
gerceklestiren is¢inin is akdinin feshi imkani olmasi sebebiyle, savunmada zorunluluk
sart1 gerceklesmediginden bahisle, isveren bakimindan mesru savunma hiikiimlerinin
uygulanabilirligi bulunmamaktadir. Mobbing uygulayicist is¢i ise, bu durumda
kendisine yoenlik haksiz saldirinin men’i i¢in is akdinin feshi, tazminat, saldirinin
durdurulmasi davas1 hakki gibi ¢esitli imkan ve haklara sahip oldugundan ve sergiledigi
mobbing davraniglarinin belli siire devami, haksiz saldiriya derhal son verilmesi sart1 ile

bagdasir nitelik tasimadigindan mesru  savunma hiikiimleri uygulama alani

bulamayacaktir.

>? ARTUK — GOKCEN - YENIDUNYA, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, s. 391.
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3. Ilgilinin Rizasi

Ilgilinin rizasmin fiili hukuka uygun hale getirebilmesi i¢in bazi agrtlarin varlig:
gereklidir. Bunlardan ilki kisinin iizerinde mutlak surette tasarruf edebilecegi hakkin
bulunmasidir. Hiirriyet aleyhine islenen suglarda kisinin riazsi etkili olsa da insan
onuruyla bagdagsmayan bir muameleye gosterilen riza gegerli degildir553.1lgilinizin r1zast
hukuka uygunluk sebeplerinden biri olsa da mobbing siirecinde baski altinda magdurun
iradesinin 6zgiir olmamasi ve onur ve saygmligmi zedeleyen nitelikte davraniglar
sergileyen faile gosterilen rizanin gegerli olmamasi sebebiyle, mobbing sug tipinde riza,
hukuka uygunluk sebebi olarak degerlendirilemeyecektir. Dolayisiyla onur ve
saygmhigint zedeleyen nitelikte davraniglar sergileyen faile gosterilen riza hukuka

aykirlhigr kaldiran bir hal olarak kabul edilemez.

Mobbing kapsaminda degerlendirilmesi gereken asil husus, magdurun rizasinin
Ozglr iradeye dayali olup olmadigidir. Baski altinda ¢alisma durumunda kalan
magdurun mobbinge riza gostermesi mobbingi hukuka uygun hale getirmeyecegi
kanaatindeyiz. Ciinkii burada magdurun rizast baski altinda kiginin ¢ogunlukla

caresizliginden gdstermek durumunda oldugu rizadir.

Nitekim Tirk Medeni Kanunu’nun 23. maddesi geregince kimse
Ozgiirliiklerinden tamamen vazgecemeyecegi gibi, Ozgiirliikklerini hukuka ve ahlaka
aykirt olarak da sinirlayamaz. Iradeyi sakatlayan hallerde verilmis olan riza gegerli
olmadigina gore igyerinde calisan bir kisiye yonelik gerceklesen mobbing fiillerine
kisinin bask1 altinda kalarak acik ya da ortiilii sekilde riza gostermesi hukuka uygunluk
sebebi sayillamayacaktir. Dolayisiyla mobbing siirecinde magdurun maruz kaldig: viicut
dokunulmazligina kars1 fiiller ya da diger haklarina iliskin miidahaleler hukuka uygun

hale gelmeyecektir.

D. Manevi Unsuru

Mobbing suc tipi kasten islenebilecek bir suctur. Fakat genel kastin yaninda
failde ayrica magduru isyerinden uzaklastirmak maksadi aranmalidir. Bu sebeple

mobbingte failin 6zel saikle hareket etmesi gerekir. Fail kisiyi isyerinden uzaklagtirma

>3 ARTUK — GOKCEN - YENIDUNYA, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, s. 435.
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gayesi ile hareket etmiyorsa Ornegin; salt rahatsizlik amaciyla yapilmigsa m. 123’teki

su¢ tipi (Kisilerin huzur ve siikununu bozma sugu) olusabilir.

Failin belli bir saikle hareket etmesi gerektiginden bu sug¢ olasi kastla
islenemez>>*. Saik, kasttan 6nce gelen bir duygu veya diisiince, sug tipindeki hareketin

yapilmasi karar1 alinmasindaki etkendir>>

. Belli bir siire¢ dahilinde sistematik bir
sekilde siiregelen davraniglarin taksir diizeyinde gerceklestirilmesi de miimkiin degildir.
Nitekim 6zel kastin varlig1 yani 5237 sayili Kanunun getirdigi yenilikle failde belli bir
saikin aranmasi taksire engel olusturmaktadir™®. Dolayisiyla mobbing sug tipi ancak

dogrudan kastla iglenebilir.

E. Sucun Nitelikli Unsurlari

1. Mobbing Neticesinde Magdurun Isten Ayrilmasi veya Isten Cikarilmasi

Mobbing davranislarinda fail magduru isyerinde uzaklastirmak gayesi ile
hareket eder. Fakat sugun olusmasi icin saik yeterli olup, failin amacina ulagmasi sart
degildir. Failin davraniglar1 neticesinde magdur isyerinden uzaklagsmis veya ayrilmis ise

bu nitelikli hal uygulanacaktir.

Isyerinden uzaklastirmak magdurun belli bir siire ise devam etmemesi seklinde
olabilecegi gibi siiresiz olarak isten ayrilmasi seklinde de gergeklesebilir. Isten
uzaklasma; tekrar geri doniip ¢alismak ile neticelendiginde fail basit halden, isten
ayrilma veya ¢ikarilma sekline gerceklesen uzaklagsma sézkonusu oldugunda ise nitelikli

hal uygulanmalidir.

Cesitli sathalardan olusan mobbingin baslangictaki asamalarinda magdur
tepkisiz kalmay1 tercih eder. Tepkisiz kalarak aslinda diger asamalarin siddetlenerek

yogunlasmasina sebep oldugundan haberdar degildir. Kald1 ki maruz kaldig: tavir ve

%4 ARTUK — GOKCEN - YENIDUNYA, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, s. 466.

% YUCE, Turhan, Tufan, Ceza Hukuku Dersleri, C. 1, Safak Basin, Manisa, 1982, s. 334; ONDER,
Ayhan, Ceza Hukuku Dersleri, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1992, s. 304.

5% ULUSOY, 5.163.
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davraniglarin her ne kadar rahatsizlik verici boyutu fazla da olsa ispatinin da bir o kadar

zorlugu onu tepkisizlige iten sebeplerden bir digeridir.

Yalnizlastirilan magdur hedef oldugu davranmislarla basa c¢ikamayacak hale
geldiginde ise gidemeyecektir. Izinleri kullanarak veya saglik raporu alarak yahut
licretsiz izne ayrilarak isten uzak kalmaya calisacaktir. Magdurun sézkonusu yasal
haklarint kullanmak suretiyle kendini huzursuz oldugu ortamdan soyutlama suretiyle
¢dziime ulasmas1 bir yol olsa da mobbingin devamina engel olamayacaktir. Ise geri

dondiiglinde benzer sikintilarla tekrar karsilagacaktir.

Psikolojik sikintilarinin fiziksel rahatsizliklara da yansidigt mobbingte artik
magdurun miicadele edecek giicii kalmaz ve isten ayrilmak zorunda kalir. Bu durum ise
onu baska sikintilarin kucagmna atacaktir. Issizlikle miicadele edecek, bakmakla
yiikiimlii oldugu kimseler de bu durumdan dolayli olarak etkilenecektir. Dolayisiyla
isyerinde yasanilan psikolojik tacizin baska alanlara da sirayet ettigi kuskusuzdur. Bu

yiizden isten ayrilmak durumunda kalan magdurun daha agir bir zarara ugradig aciktir.

Ayni sekilde is arkadaslar1 yahut hiyerarsik {istleri tarafindan kendisine mobbing
uygulanan magdurun is verimi diisecek, saglik problemleri ve algilama bozukluklari
yasayan magdurun ige baglilig1 ve performansi azalacak bu sebeple amir ve yoneticileri
tarafindan basarisiz bir eleman olarak goriilecektir. Ozellikle dzel sektorde; isveren,
diisiik performans gosteren calisanlar igyerinde barindirmak istemeyecektir. Bu nedenle
mobbinge maruz kalan magdur isci ile ¢alismak istemez. Isten cikarilan magdur,
isyerinde yasadigi sikintilar ve yasadiklarinin getirdigi cesitli saglik problemlerinin yani
sira kendine 0zgiiveni azalacak, isten ¢ikarilmasi ile mesleki itibar1 da zedelenecektir.
Itibar1 zedelenen, 6zgiivenini yitiren magdurun yeniden is bulmasi da zor olacaktir.

Maddi sikintilar ve gesitli saglik problemleri ile miicadele etmek zorunda kalacaktir.

Bu nedenlerle failin gergeklestirdigi davramislarda istedigi amaca ulasarak
magdurun isyerinden ayrilmasi veya isten ¢ikarilmasit sonucunun ortaya ¢ikmasinin
nitelikli hal olarak diizenlenmesi gerektigi kanaatindeyiz. Bu durumun magdurun maddi

ve manevi halinde daha agir sonuglar doguracag agiktir.
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2. Mobbing Fiillerinin Kamu Kurum veya Kuruluslarinda Cahsanlar
Arasinda Islenmesi

Kamu kurum ve kurulusu; hukuki statiisii ne olursa olsun bir kamu gorevi veya
belirli kamu hizmetini yapmak iizere kurulan devlet kuruluglaridir™’. Devlet
kuruluglarinda ¢alisanlarin atamasi, yer degistirmesi ve Ozlik isleri kanun ve
yonetmeliklerle belirlenmektedir. Bu sebeple kamu kurum veya kurulusunda ¢alisan bir
kimsenin yer degistirmesi veyahut atanmasi belirli usul ve esaslarla miimkiindiir.
Boylelikle calisan hakkinda yer degistirme, gérevden alma ya da atama islemlerinin
keyfiyete tabi olmasinin Oniline gegilmistir. Bu sebeple baska sekilde kendisinden
kurtulamayan hiyerarsik {isti konumunda olan amir ya da ayni hiyerarsik diizeydeki

calisma arkadaglari kisiyi isyerinden uzaklastirmak ve yildirmak i¢in mobbing uygular.

Kamu kurum ve kurulusunda ¢alisan bir kimsenin isten ¢ikarilmasi 6zel sektérde
oldugu kadar kolay ve ¢abuk olmamaktadir. Amir ya da ydentici konumundaki kisi
birlikte caligmak istemedigi kimseyi isten c¢ikramadigi icin mobbing uygulayarak
kendilignden isten uzaklagmasini saglamaya calisir. Bu sebeple kendileri i¢in bir tehdit
olarak algilanan veya baska diger gerekcelerle magdur ile birlikte calismak istemeyen
kimselerin basvurdugu yollardan biri mobbing olmaktadir. Fail kisiye mobbing
uygulayarak ya igyerinden uzaklastirmak ister ya da onu bezdirerek iste etkisiz bir hale
getirmek ister. Bir kamu kurum veya kurulusunda ¢alisan kisinin tabi oldugu muamele
ve islemlerden dolay1 miiracaat ve sikayet hakki varsa da; miiracaat ve sikayet bir {ist
amire yapilacaktir. Ornegin; 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa gore devlet
memurlar1 amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve
islemlerden dolay1 sikayet hakkima sahiptir’®®. Fakat bu hak belli bir silsile yolu ile
kullanilabilecektir. Dolayisiyla magdurun mobbingle miicadelesinin dolayli yoldan 6nii
tikanmis olmaktadir. Uygulamada genellikle amirlerin mobbinge dogrudan veya sessiz
kalarak dolayli yoldan dahil olmalarina rastlanmaktadir. Dolayisiyla magdurun sikayeti
konusu olan islemi yapan amir atlanarak en yakin amire sikayette bulunulmus olmasi
etkin bir ¢oziim yolu olmaktan uzak kalacaktir. Etkin denetim ve ¢oziim

mekanizmasinin olmamasi nedeniyle mobbingin kamu kurum ve kuruluslarinda daha

%7 Bkz. 13.12.1983 tarih ve 189 no’lu Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Yurtdisi Teskilati Hakkinda
Kanun Hitkmiinde Kararname madde 2.
%8 Bkz. 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu madde 21.
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yaygin olmasina sebep olur. Bu ayricalikli durum itibartyla mobbing sugunun kamu

kurum ve kuruluslarinda islenmesi nitelikli hal olarak diizenlenmelidir.

3. Birden Fazla Kisi Tarafindan Birlikte Gerg¢eklestirilmesi

Mobbingin birden fazla kisi tarafindan gergeklestirilmesi, magdurun direncinin
kirilmasinda sagladigr kolaylik sebebiyle nitelikli hal olarak kabul edilmelidir. Suga en

559

az iki kisinin birlikte fail olarak katilmas1 gereklidir™”. Mobbing siirecinin birden fazla

kisi tarafindan birlikte islenmesi halinde magdur iizerindeki baski artacaktir.

Bu nitelikli halin uygulanmas1 i¢in su¢un tamamlanmasi sart degildir, tesebbiis
asamasinda kalmis dahi olsa bu nitelikli hal uygulama alani bulur. Birlikte faillerin
mobbing fiilleri aynt magdura yonelik olmalidir. Her biri baska bir kisiye karsi mobbing
uygulamig ise bu nitelikli hal uygulanmayacaktir. Bu nitelikli halde birlikte isleme
vurgusu yapildigindan azmettiren veya yardim edenler bakimindan bu nitelikli hal

uygulanmayac aktir-®.

4. Mobbingin Sirket Politikas1 Halini Almis Olmasi

1980’11 yillarda Diinya genelinde devletler tarafindan gerceklestirilen serbest
piyasadaki engel ve sinirlamalarin kaldirilmasi, kamu hizmet alanlarinin 6zel sektore
birakilmasi neticesinde 6zel sektoriin ucuz isglicii arayisinda olmasi ve beraberinde
hizla artan igsizlik orani, isyerinde farkli davranis hallerinin ve yaklasim sekillerinin
gerceklesmesine ve calisanlar arasinda sinsice bir miicadeleye yol agmustir. Issizlik
oranlarinin yiiksekligi, gecim sikintisinin yasandigi toplumlarin ¢ogunlugu olusturmasi,
isgliciiniin ve calisanlarin kiymet kaybetmesine yol a¢cmistir. Bu nedenle isyerinde
calisanlara yonelik baski ve gesitli olumsuz tutumlar sirket politikas1 haline gelmeye
baslamis, gerceklestirilen bireysel zuliimlere karsi da herhangi bir koruyucu onlem

alinmaz olmustur.

%9 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 37/f. 1.

%0 Mobbing ile ilgili olmamakla birlikte bilgi i¢in bkz. YENIDUNYA, A. , Caner, “5237 sayili Yeni Tiirk
Ceza Kanunu’nda Cinsel Dokunulmazliga Kars1 Suglar”, Legal Hukuk Dergisi, S. 33, Y.3, Eyliil 2005,
5.3284-3316, s. 3297; HAKERI, Hakan, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, 16. Baski, Adalet Yaymevi,
2013, Ankara, s. 493.
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Ulkede issizlik oraninin yiiksek olmasi isyerinde calisanlar iizerinde baski
olusturmus, degersiz goriilen c¢alisanlar isini kaybetme korkusuyla bu durumu sineye
cekmek zorunda kalmislardir. Issizlik oram1 ¢ok vyiiksek iilkelerde calisanlar islerini
kaybetmemek i¢in mevcut durum ne kadar kotii olursa olsun kendilerini katlanmak

zorunda hissetmislerdir. Tiirkiye’de bu oran 2013 yilinda %9,7’dir*®".

Mobbing davranislar1 sirket stratejisi halini almigsa, denetim zorlugundan ve

magdurun lizerinde daha fazla baski yaratacagindan nitelikli hal olarak diizenlenmelidir.

Calisanlarin isini kaybetme korkusu ile tepkisiz kalmasindan da cesaret alan
isyeri sahipleri ve yoneticilerinin is hacmini kiigliltmek i¢in ¢alisanlarini isten ¢ikarma
gayesi tasimalari muhtemel bir hal olacaktir. Isten ¢ikarma durumunda herhangi bir
tazminat 6demekten ¢ekinen isveren ve sorumlular yildirarak ¢alisanlari isten ayrilmak
zorunda birakirlar. Sayet yonetici ve idarecilerin davraniglarindan uygulanan
mobbingin, sirket politikasi haline biiriindii§ii sonucuna varilabiliyorsa her bir
uygulayict hakkinda bu nitelikli hal uygulanmalidir. Birbirinden habersiz sekilde
mobbing uygulayan yoneticilerin davramiglarinin  bu nitelikli  hal kapsaminda
degerlendirilmemesi gerekir. Ornegin; bir sirket igin bir donemde birden fazla isten
ayrilma durumu ile kars1 karsiya kaliniyorsa ve mobbing magduru birden fazla kisi ise
sirket icinde mobbing uygulamada genel bir tavrin oldugu sdylenebilir. Bu hususta son

sO0z hakime birakilmalidir.

%61 “Hanehalki Isgiicii Istatistikleri, Ekim 2013 Issizlik oram %9,7 seviyesinde gerceklesti”, (erisim)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16003, 17.01.2014.

209



F. Ozel Goriiniim Sekilleri

1. Tesebbiis Sorunu

Bazi sug¢ tiplerinin ani olarak islenmesi miimkiin degildir"®. Mobbing de
onlardan biridir. Tipiklikteki neticenin ortaya ¢ikmasi ile su¢ tamamlanir fakat ihlal
devam eder. Bir sucun miitemadi nitelikte kabul edilebilmesi i¢in failin iradi olarak

devam ettirdigi eyleme son verme iktidarinin bulunmasi gerekir®.

Bir davranis seklinin mobbing olarak nitelendirilebilmesi i¢in belli bir siire
devam etmesi gerekir. Fail bir hareket ile mobbing siirecini baslatsa da bu fiil tek basina
yeterli olmaz, belli bir sistematiklik icinde devami gerekir. dolayisiyla sug failin elinde

olamayan sebeplerle tamamlanamaz ise tesebbiis hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.

Mobbing sugu neticeli bir sugtur. Maddi unsurda belirtilen hareketlerin
yapilmasiyla su¢ tamamlanir. Davraniglar neticesinde magdurun yilmasi, bezmesi
gerekir. Bu netice ortaya ¢ikmasa da magdura bedensel veya ruhsal yonden aci gektiren,
algilama yetenegini bozan veya onur ve saygmligini rencide olmasina objektif acidan
yeterli olan davranislarda bulunulmasi halinde su¢ tesebbilis asamasinda kalmis
olacaktir. Bu durumda cezanin TCK’ nun 35. maddesi geregince indirilmesi gerekir.
Ornegin; amirin calisana mobbing davranislari gerceklestirirken bu durumun diger

yoneticilerce farkedilmesi sebebiyle davraniglarini devam ettirememesi gibi.

2. Suca Istirak Sorunu

Suc istirak bakimindan 6zellik géstermez. Tamamlanincaya kadar suga istirak

mumkindiir.

Mobbing siireci sadece mobbing uygulayicisi tarafindan degil, diger ¢alisanlarin
pasif destekleriyle de gergeklesebilir™®. Ornegin; izleyici konumundaki kisiler kayitsiz

kalarak mobbing fiillerine ortak olabilir. Bunlar arasinda mobbing davranislarina karsi

%62 ARTUK — GOKCEN - YENIDUNYA, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, s. 411.
%63 ONDER, Ayhan, “ Miitemadi Sug”, IHFM, C. XXIX, S. 1-2, istanbul, 1963, s. 115.
%4 DANGAG, s. 26.
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olanlar olsa da korktuklari i¢in sessiz kalmayi tercih ederler. Fakat bu kisilerin mobbing
sucunu islediklerini kabul edebilmek i¢in aralarinda istirak iradesinin varlig1 sarttir.
Ancak bu takdirde mobbing fillerine ortak olan kisiler istirak hiikiimleri kapsaminda
degerlendirilebilir. Mobbinge bilfiil katilan oldugu gibi ihmali davranisla hareket ederek
izleyici konumunda olan sozkonusu kisilerin ihmali davraniglarindan sorumlu

tutulabilmeleri i¢in garantdr olmalar gerekir.

3. Suclarim I¢timai Sorunu

a. Bilesik Sug¢

5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 42. maddesinde “Biri digerinin unsurunu
veya agirlastirict nedenini olusturmasi dolayisiyla tek fiil sayilan suca bilesik sug¢ denir.
Bu tiir suglarda ictima hiikiimleri uygulanmaz.” denilmek suretiyle bilesik sug
tanimlanmustir. Diger bir ifade ile kanunda birbirinden bagimsiz sug tiplerinin biraraya
getirilmek suretiyle birbirinin unsuru ya da agirlastirict nedeni olarak ayri bir sug tipi

hali olarak diizenlenemesine bilesik su¢ denilmektedir.

Bir sucun bilesik su¢ olarak kabul edilebilmesi igin birbiriyle kaynasan
suclardan birinin digerinin unsuru ya da agirlastiricit neden olarak agikca diizenlenmesi

565

gerekir>™. Fakat aksi goriisler de mevcuttur. Sozkonusu gorlis geregi, bir sugun

islenmesi i¢in arag¢ olarak kullanilan eylemler o sugun bilesik su¢ olduguna isaret eder,

dolayisiyla arag suglara iliskin olarak faile ceza verilmez™®.

Mobbing su¢ tipinde bagli harekete iliskin diger davranmislarin serbest olmasi,
sucun bilesik su¢ olarak diizenlenmesine engel olusturmaktadir. Dolayisiyla s6zkonusu
sucun islenmesi i¢in baz1 davranislarin gergeklestirilmesi zorunlulugu var ise, diger bir
ifade ile bir sugun islenirken hafif olan su¢u da kapsamasi neticesinde, davranislar
sucun dogast geregi gergeklestiriliyorsa bu durumda agir su¢ i¢inde olusan hafif suglar
suglar bakimindan cezalandirilmaya gidilmemelidir. Fakat bu sugun dogasi geregi

bilesik sug niteligi tasimasindan degil, 6ldiirme sugunda oldugu gibi 6ldiirme neticesinin

> ARTUK — GOKCEN - YENIDUNYA, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, s. 642.

>%® Bilesik su¢ kavrammin cinsel saldir1 sugu kapsaminda degerlendirilmesi igin bkz. TEZCAN,
Durmus — ERDEM, Mustafa, Ruhan — ONOK, R., Murat (2013), Teorik ve Pratik Ceza Ozel Hukuku,
Genisletilmis ve Giincellenmis 10. Baski, Se¢kin Yayincilik, s. 316.
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gerceklesinceye dek yaralama fiillerini de iginde barindirdigr 6rneginde oldugu gibi,

dogasi geregi iginde hafif suglar1 da kapsamasindan ileri gelmektedir.

Yukarida izah edilen sebeplerle mobbing sucu islenirken igyerinden uzaklagsmasi
neticesini doguran ve ayni hukuki yararin ihlali niteligini tasiyan davranislar bu amaca
hizmet eden nitelikte, sucun dogas1 geregi islenen fiiller oldugundan ayrica bu fiillerin
olusturdugu bagimsiz suglardan dolay1 faile ceza verilmemelidir. Mobbing siirecinde bu
kapsam disinda kalan davraniglara iligkin degerlendirme normlarin igtimai basliginda

altinda yapilmuistir.

b. Zincirleme Sug

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 43. maddesinin 1. fikrasinda; “ Bir sug
isleme kararimin icrasi kapsaminda, degisik zamanlarda bir kisiye karsi aym sucun
birden fazla islenmesi durumunda bir cezaya hiikmedilir. Ancak bu ceza, dértte birinden
dortte tigiine kadar arttirilir. Bir sugun temel sekli ile daha agwr veya daha az cezayt
gerektiven nitelikli sekillleri aymi sug¢ sayuir.” denilmek suretiyle zincirleme sug

hiikiimleri diizenlenmistir.

Mobbing davraniglarinin belli bir siire devam etmesi, siire¢ i¢indeki fiillerin
birbiri ile baglaniti i¢inde olmasi sistematiklik unsurunun bir geregidir. Kesintisiz sug
olan mobbingte ancak araya kesinti girdigi kabul edilen hallerde zincirleme sug

hiikiimleri uygulanabilecektir.

Mobbingte fail magdurun isten uzaklasmasi saiki ile hareket eder. Bu amacla
fail, belli bir slire devam eden cesitli davranislarda bulunur. Fail bu plan kapsaminda
gerceklestirecegi davraniglar1 kisimlara bolerek bu suretle icra etmeyi diisliniiyorsa

hakkinda zincirleme sug hiikiimleri uygulanacaktir.

Bu durum mobbingin ilerleyen asamalarinda sézkonusu olur. Magdur 2. agama
itibariyle maruz kaldig1 davranislardan rahatsizlik duymaya baslar ve 3. asama itibariyle
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar yasar. Basedemeyecek duruma gelen magdur hastalik
izinleri ve sair sebeplerle isyerinden uzaklasmaya baglar, yahut isyerinde diger
calisanlardan kendini soyutlayarak, miicadele etmekten vazgeger. Fail, magdurun isten

ayrilmas1 veya uzaklagmasi gayretiyle farkli zamanlarda mobbing davranislarinda

212



bulunmaya devam ediyorsa, hakkinda zincirleme sug hiikiimleri uygulanacaktir. Burada
onemli olan failin davramiglarinda araya giren zamanin, kesintinin gergeklestigine

kanaat olusturacak fakat kastin yenilenmedigini kabul ettirecek uzunlukta olmasidir.

c. Fikri Ictima

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 44. maddesinde farkli neviden fikri igtima
hilkkmii yer almaktadir. Buna gore: “Isledigi bir fiil ile birden fazla farkl sucun
olusmasina sebebiyet veren kigi bunlardan en agir cezayr gerektiren sugtan dolayi
cezalandwrilir.”. Farkli neviden firi ictimada tek bir hareketle birden fazla farkli sugun

islenmesi hali s6zkonusudur.

Eger kast birden ¢ok suga yonelmisse tek hareket olsa da TCK’ nin 44. maddesi

567

uygulanamayacaktir™’. Kastta birlik olmayisi fikri i¢tima hiikiimlerinin uygulanmasina

engel olusturur.

Mobbingin dogas1 geregi cogu zaman fiillerin tekrar1 gerekir. Bu durum
stireklilik unsurunun bir geregidir. Mobbing ayni zamanda yaralama, hakaret, su¢larini
olusturan davraniglar1 da barindirdigindan fikri ictima kurallar uygulanacakt1r568. Fakat
fail mobbing fiillerini islerken cinsel igerikli davraniglarda bulunarak magdura yonelik
cinsel  davraniglar  gerceklestirirse ~ burada  kastta  birligin  varlifindan
bahsedilemeyeceginden TCK’ nin 44. maddesi uygulanamayacak, gergek igtima
geregince her bir sugtan ayr ceza verilecektir. Keza aynmi sekilde fail magdurun isten
uzaklagmasina sebebiyet veren davraniglari gergeklestirirken magdurun isten
uzaklagmasi amacini asacak sekilde yaralama fiili gergceklestirirse ayrica kasten yaralam

sugundan da cezalandirilmasi gerekir.

Fail tek bir hareketle birden fazla kisiye karst mobbing fiili gerceklestiriyorsa bu
durumda fail hakkinda TCK’ nin 43. maddesinin 2. fikras1 uygulanacaktir™®.
Kanaatimizce uygulamada istiin birden fazla astina karsi gergeklestirdigi mobbingte

goriilebilir. Astin tek basma birden fazla hiyerarsik istiine karst mobbing

7 ARTUK — GOKCEN - YENIDUNYA, Ceza Hukuku Genel Hiikiimler, s. 657.

%%8 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 44.

%9 Bkz. Tiirk Ceza Kanunu madde 43/ f. 2 geregince; “...(2) Ayni sucun birden fazla kisiye karsi tek bir
fiille islenmesi durumunda da, birinci fikra hiikmii uygulanir.”
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gerceklestirmesi miimkiin degildir. Ciinkii bu halde magdurlarin kendilerini koruyacak

silahlar1 bulunmaktadir.

d. Normlarin Gériiniiste I¢tima

Mobbing sucunda siire¢ icerisinde birden ¢ok hareket gerceklesmektedir. Her bir
hareketin ger¢eklesme amaci ayni olsa da nitelikleri farklilik géstermektedir. Bu sebeple
failin gerceklestirdigi hareketlerin bazilar1 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’'nda ayri

boliimlerde sug tipi olarak diizenlenmis busunmaktadir.

Mobbing siirecinde failin gergeklestirdigi davramiglara karsilik gelen sug
tiplerine bakildigina birbirinden farkli hukuki yarari kapsadiklari anlagilir. Mobbing su¢
tipi ise i¢inde birden fazla hukuki yarar barindirmaktadir. Fakat esasen kisinin
hiirriyetine yonelik bir ihlal s6z konusudur. Bu sebepledir ki mobbing su¢ tipinin

hiirriyete karsi suglar boliimiinde diizenlenmesi gerektigi kanaatindeyiz.

Kimi durumlarda mobbing siirecinde failin hareketi ile birden fazla sug ihlali
sdzkonusu olabilmektedir. Bu durumda asal norm - yardimei norm iliskisinden”
bahisle mobbing sug¢ tipinden faile ceza verilmesi yoluna gidilecektir. Boylelikle farkli
hukuki yararlar1 koruyan sug tiplerinin ihlali niteligi tasiyan failin hareketi sadece
mobbing su¢u kapsaminda cezalandirihacaktir. Fakat buarada onemli olan failin

kastinin yenilenmemesi, yahut degisiklige ugramamasidir.

e. Gercek ictima

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun suglarin igtimair bakimindan benimsedigi
kaide gercek ictimadir. Bu kural su sekilde ifade edilmistir: “ Kag¢ tane fiil varsa o

571
kadar uc, kag tane su¢ varsa o kadar ceza vardir.””>'".

Tirk Ceza Kanunu’nun fikri ictimaya iliskin diizenlemelerin getirilmesi ile

gercekte birden fazla olarak ortaya ¢ikan ve her biri bagimsiz sug¢ olusturan neticelerden

>70 Konuya iliskin ayrintil1 bilgi i¢in bkz. ICEL, Kayhan, “Gériiniiste Birlesme (I¢tima) Ilkeleri ve Yeni
Tiirk Ceza Kanunu”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 7, S. 14, Giiz 2008, s. 35
- 49,

*"' TBBM Adalet Komisyonu’nun Tiirk Ceza Kanunu Tasarisina iliskin 03.08.2004 tarih ve Esas: 1/593,
Karar: 60 sayili Raporu, TBMM, Donem: 22, yasama Y1li: 2, Sira Sayisi: 664, s. 229.
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gercek igtima kurallarmin uygulanarak faile daha fazla cezanin verilmesinin Oniine

gecilmistir.

Mobbing siirecinde gergeklesen fiiller, failin amacini asar mahiyete biirlinmiisse,
diger bir deyisle magdurun isten uzaklagmasi amacinin asilarak, kastin bagka bir hale
bliriinmesine sebebiyet vermisse bu durumda gergek ictima hiikiimleri uygulanmalidir.
Ornegin; fail mobbing siirecinde magdur iizerinde cinsel davranislarda bulunur ise,
kastta birlik olmadigindan cinsel saldirt ve mobbing suglarindan ayri1 ayri ceza
verilmelidir. Ayni sekilde failin mobbingi olusturan fiillerinde yaralama kasti ile hareket

etmesi halinde hem kasten yaralama hem de mobbing sucundan ceza verilecektir.

G. Yaptirim

Mobbing sug¢ tipini isleyen fail iki yildan bes yila kadar hapis cezasi veya adli
para cezasi ile cezalandirilmalidir. Her ne kadar komisyon raporunda adli para cezasinin
ka¢ giinden hesaplanacagi belirtilmigse de Tiirk Ceza Hukukunda hapis cezasi da adli
para cezasi da somut olaydaki sugun islenis bi¢imi, sugun islenmesinde kullanilan
araglar, sucun islendigi zaman ve yer, sugun konusunun 6nem ve degeri, meydana gelen
zarar veya tehlikenin agirligi, failin kast veya taksire dayali kusurunun agirligi, failin

giittiigli amag ve saik g6z oniinde bulundurularak belirlenir (TCK m. 61).

TCK’ nin 52. maddesinin 1. fikrasinda ve CGTIHK’ nin 106. maddesinde adli
para cezasi; “yasada yazili usule gore belirlenen tam giin sayisinin, bir giin karsilig
olarak takdir edilen miktar ile carpilmasi suretiyle hesaplanan meblagin hiikiimlii
tarafindan Devlet Hazinesine 6denmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Adli para cezasinin
hesaplanma sekli kanunda acikca belirtilmistir. Buna gore aksine oncelikle tam giin
sayist belirlenir. Tiirk Ceza Kanunu’nun 52. maddesinin 1. fikrasi geregi tam giin sayisi
bes giinden az, yedi yiiz otuz giinden fazla olamaz. Tam giin sayis1 belirlendikten sonra
bir giin karsilif1 olarak bir miktar takdir olunur. Miktarin belirlenmesinde suc¢lunun
ekonomik ve kigisel durumu g6zoniinde bulundurulacaktir. Aynt maddenin 2. fikrasi
uyarinca bu miktar en az yirmi en fazla yiiz Tiirk Lirasi olabilir. En son olarak

belirlenen tam giin sayist takdir olunan meblag ile ¢arpilarak adli para cezasina

hikmolunur.
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Buradan hareketle komisyon raporunda ve diger calismalarda belirtilenlerin
aksine; 10 bin lira para cezasi veya 10 bin ile 20 bin lira para cezasina hiikkmolunmasi
yerine sadece adli para cezasina hiikmolunur ibaresinin yer almasmin daha uygun

olacagi kanaatindeyiz.
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SONUC

Calismamizin konusunu olusturan mobbing heniiz Ceza Kanunumuzda yerini
almis bir kavram degildir. Fakat Borglar Kanununda, Is Kanununda ve Tiirk Miihendis
ve Mimar Odalar1 Birligi Ana Yonetmeligi’nde psikolojik taciz olarak kanunkoyucu
tarafindan yer verilmistir. Bu diizenlemelere bakildiginda her ne kadar mobbing
terimine psikolojik taciz ibaresi ile yer verilmis olsa da kavramin i¢inin doldurulmadigi,
herhangi bir tanimlama yapilmadigir dikkat ¢cekmektedir. Bu kavramin i¢i mahkeme
kararlar ile ya da bilimsel ¢aligmalarla doldurulmaya g¢alisilmaktadir. Oysaki kanunilik
ilkesinin bir geregi olan belirlilik prensibi geregince bir sug tipinin ceza kanununda en
ufak bir tereddiit yer vermeden diizenlenmesi gereklidir. Dolayisiyla ¢aligmamizda
oncelikli olarak mobbing kavrammin tanimi, nitelikleri ve Ozellikleri {izerinde
durulmustur. Ceza Kanununda ya da diger ceza hukuku mevzuatinda yer alabilmesi i¢in
unsurlarinin ve dolayistyla taniminin net bir sekilde ifade olunmasi gerekir. Nitekim
kadin erkek firsat esitligi komisyonunda mobbing tanimi yapilmis bu tanima gore
mobbingin sistemli bir sekilde siirekli olarak siklikla g¢alisani sindirme maksadiyla
kisinin 6zglivenine yapilan psikolojik ve fiziksel saldir1 seklinde gerceklesen, isyerinde
calisanlarin bir bagka kisi veya kisileri taciz edici, ahlakdisi, sistematik séz ve
davraniglar oldugu belirtilmistir. Raporda Tiirk Medeni Kanunu’ndaki, Borg¢lar ve Ceza
Kanunu’ndaki diizenlemeler yetersiz goriilerek, Tirk Ceza Kanununda ayr1 bir sug tipi
olarak diizenlenmesi gerektigi diisiincesi belirtilmistir. Bu rapora goére mobbing sug
tipinde maddi unsuru olusturan davraniglarin cezai yaptirimi iki yil ile alt1 yil arasinda
hapis cezas1 ve on bin lira adli para cezas1 olmalidir. Komisyon raporunda dikkat ¢ceken
nokta; agik¢a cezai miieyyideye yer verilirken sug tipinin nasil diizenlenmesi gerektigi
yoniinde bir agikligin bulunmadigidir. Oysaki tez ¢alismasi esnasinda mobbinge iligkin
kavram ve tanimlama kargasasi dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla unsurlara agikca yer

vererek mobbing taniminin yapilmasi ve sug tipinin diizenlenmesi oncelikli olmalidir.

Kanaatimizce mobbing sug tipi ceza kanunu veya ceza hukukuna iligkin diger
mevzuatlarda yerini almalidir. Sayet Ceza Kanunu’nda diizenlenecek ise “Hiirriyete
Kars1 Suglar” kisminda yer almalidir. Ciinkii mobbing sug tipi her seyden 6nce bireyin
Ozgirliigiine kars1 islenen bir sugtur. Kisi baski altina alinarak ¢aligmasi engellenmekte,

isyerinde sindirilmektedir. Isyerinden uzaklastirmak ve/veya yildirmak saiki ile hareket
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eden failin diger davraniglari ara¢ niteligi tasir. Bu nedenle viicut dokunulmazliginin
ihlaline, cinsel dokunulmazligina, onur ve sayginligina ya da diger hak ihlallerine

yonelik davraniglar tali davraniglardir.

Uluslararas1  belgelerde mobbinge iliskin  davraniglar ayrimcihik ile
Ozdeslestirilmistir. Oysa mobbing uygulayicisi ayrimcilik kasti ile hareket etmeyebilir.
Mobbing magduru c¢alisanlarla herhangi bir farkliligi haiz olmamasina ragmen ahlakdisi
sistematik davraniglara maruz kalabilir. Mobbingte fail, kisinin farkli 6zelliklere sahip
olmasindan degil, igyerinden uzaklastirilmas: veya yildirilmast i¢in bazi davraniglar
sergilemektedir. Amacin gergeklesip ger¢eklesmemesi mithim olmadigr gibi bu amacin
gerceklesmesi icin  yapilan herhangi bir davranisi  mobbing kapsaminda
degerlendirilebilecektir. Bu nedenle mobbing sug tipi serbest hareketli bir su¢ olarak

diizenlenmelidir. Failde belli bir saik aranmalidir.

Mobbingi; isyerinde ya da is ile baglantili baska bir yerde, ¢alisanin
performansini, igverimini engelleyen belli bir siire devam ederek kisiye ruhsal ve/veya
fiziksel zarar verici, algilama yeteneginin bozacak ya da onur, serefe ve saygmliinin ve
diger hak ihlallerine yol acgacak sistematik davraniglarda bulunarak isyerinden
uzaklastirilmas1 veya yildirilmast olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimda
kullanilan sistematiklik; davranislarin birbiri ile baglantili ve birbirini tamamlayan

magduru yildirma veya isyerinden uzaklagtirmaya hizmet eden davranislari ifade eder.

Fail ise igyerinde calisan bir kimse olabilir. Dolayisiyla bu su¢ 6zgii bir sugtur.
Failin fiili isledigi sirada calisiyor olmasi gerekli ve yeterlidir, daha sonra isten
ayrilmasi onemli degildir. Magdur da fail ile yan1 isyerinde ¢alisan herhangi bir kimse
olabilir. Magdur ile fail ayni hiyerarsik silsile icinde yer almak kaydiyla farkh

isyerlerinde olsalar bile mobbing gerceklesebilir.

Mobbing sucunun konusu magdurun viicudu, seref ve onuru, ruhsal sagligidir.
Sug tipinde sucun maddi unsuru belirtilirken sugun konusuna yonelik her bir davranis
ancak Ornek kabilinden sayilabilir. Ciinkii bu sugta hareketler, failin hayal giicii ile

sinirhdir.

Failin istedigi amaca ulasmasi sart degildir. Bu nedenle belli bir siire
davraniglarin1 devam ettirmis olan mobbing failinin amacim1 gergeklestirmemis olmasi

sugun tesebbiis agamasinda kaldig1 anlamina gelmez. Failin hareketleri magdurun ruhsal
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veya fiziksel sagligina zarar verecek, algilama yetenegini bozacak, onur, seref ve

sayginligina zarar verecek nitelikte olmalidir.

Mobbing siirecinde énemli olan bu zararlara yol acacak kudrette ve siireklilikte
davraniglarin, magdur iizerinde gerceklestirilerek onun yilmasina sebebiyet vermektir.
Bu davraniglar neticesinde magdurun isten ayrilmasi veya ¢ikarilmasi halinin nitelikli
hal olarak diizenlenmesi gerektigi kanaatindeyiz. Isten ayrilmak durumunda kalan
magdur baska zorluklarla miicadele etmek zorunda kalacaktir. Issizlikle miicadele
edecek, bakmakla yiikiimli oldugu kimseler de bu durumdan dolayli olarak
etkilenecektir. Bu halde magdurun daha agir sonuglarla miicadele etmek zorunda kaldigi

agiktir.

Kamu kurum ve kurulusunda ¢alisan bir kimsenin isten ¢ikarilmasi 6zel sektérde
oldugu kadar kolay ve ¢abuk olamamaktadir. Bu nedenle boyle yerlerde mobbing daha
yaygin ve yogun yasanmaktadir. Mobbing magdurunun bu tip yerlerde sikayet etme gibi
denetim mekanizmalarini isletme imkan1 zordur. Cilinkii miiracaat ve sikayet hakki ilgili
mevzuat geregince bir iist amire yapilir. Yasanilan sikintt ve sorunlara 6zel sektore
nazaran daha kayitsiz kalindigi bilinen kamu kurum ve kuruluslarinda denetim
mekanizmasini igletmek gii¢ olacaktir. Kaldi ki amir veya yoneticilerin de mobbingin
bir pargast olmasi pekala miimkiindiir. Etkili bir denetim mekanizmasinin olmayisi
mobbingin kamu kurum ve kuruluslarinda yayginlagsmasina neden olacak, kisileri daha
cok baski altina alacaktir. Bu nedenle mobbingin kamu kurum veya kuruluslarinda

islenmesi nitelikli hal olarak diizenlenmelidir.

Bireyde olusturdugu baski dolayisiyla sindirmek ve yildirmak saiki tasiyan
mobbing davranislarinda failin birden fazla kisi olmasi bu etkiyi daha ¢ok

arttiracagindan nitelikli hal olarak diizenlenmelidir.

Mobbingin isyerinde gerceklesen davranis silsilesi olmasinin bir tehlikeli yonii
de isyeri politikasina biiriinmesinin kolayligidir. Calisanim1 isten ¢ikarma yoluyla
sO0zlesmeyi fesheden igverenin tazminat sorumlulugu dogar. Oysaki herhangi bir sebep
olmaksizin isten kacan c¢alisana iliskin isverenin bu agir yiikiimliiliklerden
kurtulacaktir. Son durum elbette ki igverene daha cazip gelir ve bu ugurda deyim
yerindeyse is¢iyi kagirmak icin elinden geleni yapar. Failin magduru biktirarak,

yildirma neticesinden isten ayrilmasini saglamasi ¢alisanin ¢alistig siire¢ boyunca elde
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etmis oldugu haklardan mahrumiyetine sebep olacagindan olusturdugu vehamet

nedeniyle nitelikli hal olarak diizenlenmelidir.

Sirket politikas1 haline gelen mobbingte failin belirlenmesi 6nem arz eder. Tiirk
Ceza hukukunda tiizel kisiler fail ya da magdur olamazlar. Bu durumda fail, sirket gizli
politikasini yiiriiten gercek kisi veya kisiler olacaktir. Sirket yonetici ve idarecilerinin
davraniglarindan, uygulanan mobbingin sirket politikasi haline biirlindiigii sonucuna
varilabiliyorsa her bir uygulayict hakkinda bu nitelikli hal uygulanmalidir. Birbirinden
habersiz sekilde mobbing uygulayan yoneticilerin davraniglar1 ise bu nitelikli hal

kapsaminda degerlendirilmemelidir.
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