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ÖZET  

Bu çalıĢmada iç kontrol sisteminin bankacılık sektöründeki uygulamasına 

yönelik inceleme ve irdeleme yapılmıĢ ve iç kontrol sisteminin bir kamu bankasındaki 

uygulaması anlatılmıĢtır.   

Bankacılık sektöründe iç kontrol sisteminin uygulanması ve bir kamu 

bankasında araĢtırma baslıklı çalıĢma beĢ bölümden oluĢmaktadır. Ġlk iki bölümde 

denetim ve iç kontrol ile ilgili tanımlamalar ve genel bilgilere yer verilmiĢ olup üçüncü 

bölümde ise bankacılık sektöründeki iç kontrol sistemi tanımlanıp, iç kontrol sisteminin 

yasal çerçevesi oluĢturulmuĢtur. Dördüncü bölümde, iç kontrol sisteminin eksiklikleri 

ve riskleri saptanmıĢ olup etkin bir iç kontrol sisteminin oluĢturulması için bu 

eksikliklerin giderilmesi ve risklerin en aza indirilebilmesi için gerekli unsurlar 

belirlenmiĢtir. BeĢinci bölüm olan son bölümde ise Türkiye‟deki bir kamu bankasında 

uygulanmakta olan iç kontrol yapısı incelenmiĢtir. 
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ABSTRACT 

In this study, an investigation and examination about internal control system 

application in banking sector is made and the application of internal control system in 

an govermental bank is explained. 

Internal control system used in banking system and application of internal 

control for an govermental bank titled study consists of five chapters. First two chapters 

are devoted to the definitions and general information about internal control and 

supervision and at the third chapter internal control system in banking sector was 

defined and legal frame of internal control system was formed. At the fourth chapter of 

this study the risk and deficiencies of internal control system are identified and in order 

to form an efficient internal control system,  necessary elements to minimize these risks 

and deficiencies was identified also. In fifth chapter which is the last chapter, the 

internal control structure, applied in an govermental bank, was investigated. 
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ÖNSÖZ 

Literatürde yapılmıĢ olan çok sayıda çalıĢma incelenmiĢ olup uygulama 

kısmında ise bir kamu bankasında uygulanmakta olan iç kontrol sistemiyle ilgili bilgiler 

temin edilmiĢ ve tez içerisinde bu konuda gerekli olan bilgiler verilmiĢtir. 

Yapılan çalıĢmalar sonucunda elde edilen bulguların gösterildiği bu tezin 

bankacılık sisteminde uygulanacak olan iç kontrol sisteminde faydalı olacağını 

umuyorum. 

Son olarak tezin hazırlanmasında ve araĢtırmanın yapılmasında bana değerli 

bilgileriyle yol gösteren ve bu çalıĢmamı yapmaya teĢvik eden tez danıĢmanım Sayın 

Yrd. Doç. Dr. Suphi ASLANOĞLU ve manevi olarak desteğini benden esirgemeyen 

aileme sonsuz teĢekkür ederim. 
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GĠRĠġ 

Uluslararası finansal piyasalarda ve Türkiye‟de yaĢanan geliĢmeler Türk 

Bankacılık Sektörü‟nde gözetim ve denetim alanında düzenleme yapılmasını zorunlu 

hale getirmiĢtir. Türkiye‟de bankacılık sektörü, ekonomide yaĢanan olumsuz geliĢmeler 

ve tarih boyunca aldığı ağır yaralardan kurtulmaya çalıĢırken bir taraftan da daha 

sağlıklı ve güçlü bir faaliyet zemini oluĢturmak için büyük bir çaba göstermektedir. 

“Risk yönetimi ve iç denetim sistemleri” yapılanması süreci diye adlandırılabilecek olan 

bu dönemde, “iç kontrol sistemi” bankalarımızın gündemini yoğun bir Ģekilde iĢgal 

etmeye devam etmektedir. Ġç denetim sisteminin, Türk Bankacılık Sektörü‟ne girmesi 

ise gözetim ve denetim alanında düzenleme yapılmasının bir sonucudur.  

Ġç kontrol, bir iĢletmede faaliyetlerin etkinliği ve verimliliği, finansal 

raporlamanın güvenirliği ve ilgili yasa ve düzenlemelere uygunluk amaçlarına ulaĢma 

konusunda makul bir güvence sağlamak üzere gerçekleĢtirilen bir süreçtir.  

Ġlk defa Haziran 1999‟da 4389 sayılı Bankalar Kanunu‟nun 9/4. maddesinde 

yapılan düzenleme ile “Ġç Denetim Sisteminin” hukuki zemini hazırlanmıĢtır. Söz 

konusu kanun maddesi ve bankacılık sistemine yönelik olarak ortaya konulan yeni 

anlayıĢ çerçevesinde gerekli düzenlemeler yapılmaya baĢlanmıĢ ve Bankacılık 

Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından ġubat 2001‟de “Bankaların Ġç Denetim ve 

Risk Yönetimleri Hakkında Yönetmelik” yayınlanmıĢtır. Bu yönetmeliğin yayınlanması 

bankacılık sektöründe iç denetim ve risk yönetimi kavramlarının yerleĢmesi için son 

derece önemli bir adımı oluĢturur. BDDK tarafından hazırlanan “Bankaların Ġç Denetim 

ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakkında Yönetmelik” 08.02.2001 tarih ve 24312 sayılı 

Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe girmiĢ ve bu yönetmeliğin 3. maddesi ile Türk 

Bankacılık Sektörü‟nde bu esasların uygulanması zorunlu kılınmıĢ ve yaptırıma 

bağlanmıĢtır.  

Ekonomik yapıların karmaĢıklaĢması, sistemlerin düzenli iĢlemesini 

zorlaĢtırmıĢtır. Bu ise hata, hile ve yolsuzlukların ortaya çıkmasına neden olmuĢtur. 

Yöneticiler faaliyet sonuçlarındaki geliĢme ye da gerilemeyi öğrenmek, varsa hata, hile 

ve yolsuzlukları zamanında saptamak için kendilerine bağlı elemanlar tarafından 

yürütülen bir iç denetim sistemine ihtiyaç duyarlar. Dünyada yaĢanan hızlı geliĢmeler 

bankacılık sektörünün uluslararası alanda karĢılaĢtığı ve yönetmek zorunda olduğu 

riskleri hem arttırmıĢ hem de çeĢitlendirmiĢtir. Bütün bu yaĢananlar iç denetime olan 
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ihtiyacı ortaya çıkarmıĢtır. Etkin bir iç denetim sistemi, bankacılık faaliyetlerinin tam ve 

güvenli bir Ģekilde yürütülebilmesi için gerekli bir yapıdır. 

Bu çalıĢmada iç kontrol kavramı üzerinde durularak, Türk bankacılık sektöründe 

iç kontrol sisteminin geliĢimi ve bir kamu bankasındaki iç kontrol uygulaması 

incelenerek etkin bir iç kontrol sisteminin nasıl olması gerektiğine dair bir Ģablon 

oluĢturulacaktır. Öncelikle iç kontrol sisteminin eksiklikleri belirlenerek, bu 

eksikliklerin giderilmesine yönelik etkin bir iç kontrol sistemin oluĢturulması için 

gerekli unsurların vurgulandığı bu araĢtırma toplam beĢ bölümden oluĢmaktadır. 

AraĢtırmanın birinci bölümünde denetim kavramı, denetim türleri ve genel kabul 

görmüĢ denetim standartları üzerinde durulacaktır. Ġkinci bölümde, iç kontrol sistemi 

ayrıntılı olarak açıklanacaktır.Öncelikle iç kontrolün tanımı yapılacak, önemi ve 

amaçları belirtilecek, iç kontrol sisteminin unsurları açıklanacaktır. Üçüncü bölümde 

bankacılıkta iç kontrol sistemleri analiz edilip, iç kontrol sistemiyle ilgili yasal 

düzenlemelere yer verilecek olup, ulusal ve uluslar arası düzenlemelerde iç kontrol 

sistemi incelenecektir. Dördüncü bölümde ise bankacılıkta iç kontrol sistemindeki 

eksiklikler ve etkin bir iç kontrol sisteminin nasıl olması gerektiğine değinilecektir.Son 

bölüm olan beĢinci bölümde, bir kamu bankasında uygulanan iç kontrol sistemi 

üzerinde durulacaktır. 
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I.BÖLÜM 

 DENETĠM KAVRAMI DENETĠM TÜRLERĠ VE STANDARTLARI 

 Öncelikle denetim kavramı üzerinde durup, denetim türleri itibariyle çeĢitli 

sınıflandırmalardan ve denetim standartlarından bahsetmek gerekir. 

1.1.Denetim Kavramı 

 

Denetim kavramının Anglo-Sakson ülkelerindeki karĢılığı , “Auditing”dir.Bu 

kavramın kökeni Latince “iĢitme veya dinleme” anlamına gelen “Audire” fiiline 

dayanmaktadır.Yani eski toplumlarda seçilmiĢ uzmanların,görevli kiĢilerin yaptıkları 

iĢleri dinleyerek,doğruları bulmaya çalıĢmalarıdır.
1
 

Denetim,sunulan bilgiler ile kabul edilen ölçütler arasındaki uygunluğun 

ölçüsünün belirlenmesi, amacıyla,sunulan bilgiler hakkında kanıtların 

toplanması,değerlendirilmesi ve sonuçların ilgili kullanıcılara raporlanması 

sürecidir.
2
Denetim, bağımsız bir uzman tarafından yapılan sistematik bir süreçtir. Süreç 

içerisinde denetçi, iktisadi faaliyet ve olaylar hakkında kanıt toplar. Önceden 

belirlenmiĢ olan ölçütlerle mevcut olayları karĢılaĢtırmak için kanıtları kullanır.Denetim 

bittikten sonra denetçi konu hakkında rapor hazırlar.Bu raporda kabul edilmiĢ ölçütlerle 

iktisadi faaliyet ve olaylar arasındaki uygunluğun derecesini kullanıcılara iletir.Denetim, 

iĢletmeyi daha etkin ve verimli yürütmeyi hedefleyen bir araçtır. 

Bankacılık anlamında denetim ise, belirli zamanlarda,banka içi ve dıĢı denetim 

elemanları tarafından, banka tarafından yapılan iĢlemlerin yasal düzenlemelere 

uygunluğunun sağlanmasına yönelik bir süreçtir. 

Denetimin kapsamı;öncelikle denetimin yapılabilmesi için iĢletmenin sunduğu 

bilgiler olmalıdır.KarĢılaĢtırma yapılabilmesi için de önceden belirlenmiĢ olan ölçütlerin 

varlığı ve yeterli sayıda kanıtın olması gerekmektedir.Denetim faaliyeti uzman ve 

                                                 
1
Ersin GÜREDĠN, Denetim,10.Basım,Beta Basım Yayım Dağ. A.ġ.,Ġstanbul 2000,s.5 

2
Ferruh ÇÖMLEKÇĠ, Muhasebe Denetimi Ve Mali Analiz,1.Baskı,Anadolu Üniversitesi Yayınları, 

EskiĢehir, 2004, s.11 



 4 

bağımsız kiĢi veya kiĢiler tarafından yapılabilir.Bu denetim sürecinin son aĢamasında 

ise denetim raporu hazırlanır.Genelde denetim raporu, denetlenen bilgilerin doğruluk ve 

güvenirliliğinin onayını veya reddini içeren bir görüĢün açıklanmasıdır.  

Denetimin amacı ise; mali tabloların finansal durumunu adil bir Ģekilde 

denetçinin görüĢüyle birlikte ortaya koymak, hata aramak, uygunsuzluğu tespit etmek 

ve elde edilen sonuçları ilgili kiĢilere iletmektir. 

 

1.2. Denetim Türleri 

 

 Denetim, amaçlarına,niteliklerine ve denetçinin konumuna göre 

sınıflandırılabilir:  

 

   

 
     ġekil 1: Denetim Türleri 

 

 1.2.1.Amaçlarına Göre Denetim 
 

Denetimde ulaĢılmak istenen amaca göre denetimin türü değiĢir. Amacına göre 

denetim üç türde incelenmektedir: 

  

 1.2.1.1.Mali Tablolar Denetimi (Finansal Denetim) 

 

Bir iĢletmenin mali tablolarının mali durumu ve faaliyet sonuçlarını doğru ve 

dürüst, genel kabul görmüĢ muhasebe ilkelerine ve yasal düzenlemelere uygun olarak 

Denetim Türleri 

Amaçlarına Göre 
Denetim 

 Finansal Tabloların 
Denetimi 

 Uygunluk Denetimi 

 Faaliyet Denetimi 

Niteliklerine Göre 
Denetim 

 Sürekli Denetim 

 Sınırlı Denetim 

Denetçi Statüsü 
Yönünden Denetim 

 İç Denetim 

 Dış Denetim                      

- Bağımsız Denetim 

    - Kamu Denetimi 
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yansıtıp yansıtmadığı konusunda bir görüĢ oluĢturmaktadır.
3
 Denetimin konusu; 

finansal tablolarda yer alan bilgilerdir. Denetim ölçütleri; yasal düzenlemeler ve genel 

kabul görmüĢ muhasebe ilkeleridir. Denetçi, finansal tablolarda yer alan bilgilerle 

bahsedilen ölçütleri karĢılaĢtırarak finansal tabloların doğru olup olmadığı konusunda 

görüĢ bildirir. 

Finansal denetimin amaçları; iĢletmenin mali tablolarına güvenirliği sağlamak, 

varsa yanlıĢ beyanların ortaya çıkarılmasını sağlamak, sadece var olan hatalar üzerinde 

durulmayıp mali tablonun bütünü hakkında da görüĢ bildirilmesidir. 

Bu denetim bazı sektörlere veya iĢletme türlerine zorunlu, bazı iĢletme türlerine 

ihtiyari olarak yaptırılır. Ancak her ikisinde de bağımsız ve isletme dıĢından kiĢiler 

tarafından yapılması gerekir. Bu yönüyle Bağımsız DıĢ Denetim adı ile de anılır.
4
 

Denetçi finansal tabloları denetlerken değiĢik gruplar tarafından değiĢik amaçlar 

için kullanılabileceğini göz önünde bulunması gerekir. Denetçiler mali tabloların doğru 

ve dürüst içerikte olup olmadığını inceler. Doğru ile kastedilmek istenen, incelenen 

unsurun Ģekil açısından istenen nitelikleri taĢıyıp taĢınmadığının incelenmesidir. 

Dürüstlükten kastedilen ise doğru olarak kabul edilen unsurun içerik olarak gerçekleĢip 

gerçekleĢmediğine bakılmasıdır. 

 

1.2.1.2.Uygunluk Denetimi (Biçimsel Denetim) 

 

Yapılan iĢlemlerin, yetkili organlarca konulmuĢ olan belli kural ve yöntemlere 

uygun olarak yapılıp yapılmadığının araĢtırılmasıdır. Uygunluk denetimi iĢletme içi 

denetçiler tarafından yapılır, gerekli görülürse bağımsız denetçilere baĢvurulur. 

Uygunluk denetiminin ölçütleri; Ģirket ana sözleĢmeleri, kanun, tüzük, 

yönetmelik, üst yönetimin belirlediği politikalar ve üçüncü kiĢilerle yapılan 

sözleĢmelerdir. Denetimin konusu; denetlenen Ģirketin personeli tarafından yapılan 

iĢlemler, tutulan kayıtlardır. 

Uygunluk denetiminin amacı, yetkili makam tarafından belirlenmiĢ olan 

kurallara uyulup uyulmadığının incelenmesidir. Uygunluk denetiminde ulaĢılan sonuçlar 

                                                 
3
Nejat BOZKURT, Muhasebe Denetimi, Ġstanbul, Alfa Yayın, No:457, 1999, s.27.   

4
Hasan KAVAL, Muhasebe Denetimi, Ankara, Akademik Denetim DanıĢmanlık Yeminli Mali 

MüĢavirlik A.ġ., 2003, s.25. 
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geniĢ bir kitleye değil, fakat iĢletme içindeki yetkili kiĢilere raporlanır ve bu kiĢiler 

genellikle iĢletmedeki tepe yöneticilerdir.5 

Yapılan iĢlemlerin öngörülen ölçütlere uygunluğunun araĢtırılmasında 

sürdürülecek bir denetimin etkinliğinin arttırılması için;
6
 

-Denetimi yürütecek denetçinin bu konularda yetenekli olması, 

-ĠĢletme içinde iyi bir belge dosyalama sisteminin var olması, 

            -Uygunluk denetimi sonuçlarının raporlanmasının bir sisteme bağlanmıĢ olması 

koĢulları gereklidir. 

  

1.2.1.3.Faaliyet Denetimi (Performans Denetimi) 
  

 

Bir iĢletmenin faaliyetlerinin ve politikalarının, etkiliğinin ve verimliliğinin 

değerlendirilmesi amacıyla gözden geçirilmesidir. Faaliyet denetiminde denetçilerden 

tarafsız gözlemlerde bulunması ve belirli faaliyetlerin ayrıntılı analizini yapması 

beklenir. 

Faaliyet denetimi her türde denetçi tarafından yapılabilirse de, uygulamada bu 

faaliyetin genellikle iç denetçiler ve devlete bağlı kamusal denetçiler tarafından 

sürdürüldüğü görülmektedir. 

Faaliyet denetimi mali nitelikte olmayan faaliyetler de ilgilenir.Bu denetim türü, 

muhasebenin yanı sıra örgütsel yapı, üretim yöntemleri, pazarlama gibi alanların da 

incelenmesini kapsadığından, finansal denetime ve uygunluk denetimine nazaran daha 

karmaĢık bir yapısı vardır. KarmaĢık yapısı ve zor olması sebebiyle subjektif bir 

konudur ve bu özelliğinden dolayı faaliyet denetimi, yönetim danıĢmanlığı olarak 

görülür. 

Faaliyet denetiminde denetçiden beklenen,mevcut baĢarının iyileĢtirilmesi ile 

ilgili tavsiyeler vermesi, önerilerde bulunması ve geliĢtirilmesi gereken alanları 

belirlemesidir. 

 

 

 

                                                 
5
 GÜREDĠN, a.g.e, s.14.   

6
 GÜREDĠN, Ersin; Ferruh ÇÖMLEKÇĠ, Ahmet Hayri DURMUġ, Atilla GÖNENLĠ, Muhasebe 

Denetimi ve Mali Analiz, 3.Baskı, EskiĢehir, Web-Ofset Tesisleri, 2001, s.10 
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1.2.2.Niteliklerine Göre Denetim 

 

Niteliklerine göre denetim,sürekli ve sınırlı olmak üzere ikiye ayrılır: 

 

1.2.2.1.Sürekli Denetim(Yıl Sonu Denetimi) 

 

Halka açık Ģirketlerin, SPK gözetimine tabi diğer Ģirketlerin, bankaların, sigorta 

Ģirketlerinin yıl sonu mali tablolarının genel kabul görmüĢ muhasebe standartlarına göre 

denetlenmesidir. Bu denetim türünün en önemli özelliği; tam denetim olması, mali yıl 

sona ermeden denetim sözleĢmesi yapılmıĢ olması nedeniyle denetçinin yeterli kanıt 

toplayabilmesi ve bağımsız denetim standartlarının tümüne uygulanabilmesine imkân 

bulunması ve denetimde bir sınırlama olmamasıdır.
7
 

Sürekli denetim; iĢlemlerin gerçekleĢmesi anında veya gerçekleĢtikten kısa bir 

süre sonra sonuçların denetlenmesi olduğundan ancak tam otomatik ve birbiriyle ilgili 

iĢlemlere ve sonuçlara hızlı eriĢimi sağlayan bir süreç ile mümkün olabilir. Bu 

gereksinimleri karĢılayabilmenin tek yolu, sürekli denetimin online bir sistem üzerinde 

uygulanmasıdır.
8
 

Sürekli denetimin iki ana bileĢeni ise Ģunlardır:
9
 

a) Sürekli kontrol değerlendirmesi: Kontrol zaafiyetleri üzerinde mümkün 

olabildiğince çabuk denetim yapılabilmesini ifade eder. Bu yöntem sayesinde, iç 

denetçiler yönetimin izleme fonksiyonunun yeterliliğini değerlendirmekte, denetim ve 

yönetim kurullarına kontrollerin etkili çalıĢtığı ve kurumun muhtemel olumsuzlukları 

hızlı bir Ģekilde düzeltebileceği garantisini sunmaktadırlar. 

b) Sürekli risk değerlendirmesi: Beklenen risk düzeyinin üzerindeki sistem ve 

süreçlerin belirlenmesini ifade eder. Bu yöntem sayesinde, denetçiler kurumun riskli 

alanlarını tespit etmekte, bu türden riskleri derecelendirmekte ve sınırlı denetim 

kaynaklarının daha etkin dağılımını sağlamaktadırlar. 

 

 

                                                 
7
 KAVAL; a.g.e, s.27 

8
 KOGAN, Alexander; Vasarhelyi MĠKLOS A. , Continuous Online Auditing; A Programme of 

Research, Journal of Information Systems, 1999,Vol.13, No.2.   
9
David CODERRE, Continuous Auditing: Implications for Assurance, Monitoring and Risk Assessment, 

Global Technology Audit Guide, RCMP, 2005 
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1.2.2.2.Sınırlı Denetim(Ara Dönem Denetimi) 

 

Bazı Ģirketlerin ara mali tablolarının, denetim Ģirketi tarafından ara dönemlerde 

denetlenmesi Ģeklinde yapılan denetimdir. Bu denetime tabi Ģirketler bankalar ve özel 

finans kurumları ile sermaye piyasasında faaliyet gösteren Ģirketler olup, bunlar 3, 6 ve 

9 uncu ay sonu itibariyle Ara Mali Raporlarını hazırlamak ve Bankacılık Düzenleme ve 

Denetleme Kurumu ile Sermaye Piyasası Kurulu‟na göndermek zorundadırlar.
10

 

Sınırlı denetim, temel olarak finansal tabloların analitik yöntemler uygulanarak 

incelenmesi, doğruluğunun sorgulanması ve yönetimle de görüĢülerek bilgi toplanması 

ile sınırlı olduğundan, tam kapsamıyla denetime göre daha az güvence sağlar.Tam 

kapsamlı bir denetim olmadığı için denetim görüĢü bildirilmemektedir. 

 

1.2.3.Denetçi Statüsü Yönünden Denetim 

 

Ġç ve dıĢ denetim olmak üzere iki baĢlık altında incelenecektir:DıĢ denetim de 

kendi içinde bağımsız denetim ve kamu denetimi olmak üzere ikiye ayrılır: 

 

1.2.3.1.DıĢ Denetim 

 

Kurumun personeli olmayan denetçiler tarafından gerçekleĢtirilen denetim 

türüdür. Bağımsız denetim; herhangi bir iĢletmeye bağlı olmaksızın, denetim iĢini 

serbest meslek icrası olarak yerinde getiren uzmanlar tarafından yapılan denetimdir. DıĢ 

denetim, bağımsız denetim ve kamu denetimi olmak üzere ikiye ayrılmaktadır. 

 

1.2.3.1.1.Bağımsız Denetim 

 

Bağımsız denetim, serbest meslek sahibi olarak kendi adına çalıĢan veya bir 

denetim Ģirketinin ortağı olan kiĢiler tarafından iĢletmelerin mali tablolarının genel 

kabul görmüĢ muhasebe ilkelerine uygunluk derecesini belirlemek amacıyla yapılan 

denetim çalıĢmasıdır.
11

 

                                                 
10

 KAVAL;a.g.e.,s.27 
11

 Celal KEPEKÇĠ, Bağımsız Denetim, Avcıol Basım Yayın, 5.Baskı, Ġstanbul, 2004, s.8 
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Bağımsız denetimin konusu, muhasebe verileridir. Amaç finansal denetimdir. 

Böylelikle muhasebeye kaydedilen bilgilerin gerçekte oluĢmuĢ ticari iĢlemleri yansıtıp 

yansıtmadığını kontrol etmektir. Denetimin ölçütü ise genel kabul görmüĢ muhasebe 

ilkeleridir. 

Bağımsız denetçiler, iĢletmenin mali tablolarını denetleyerek iĢletme sahibine 

danıĢmanlık yapar. Ayrıca iç kontrol sisteminde iĢletmeye yardımcı olur, istenilen 

konularda özel incelemeler yapar, Bağımsız denetçiler belli sınavları geçerek yetki alıp 

uzmanlaĢırlar.3568 sayılı Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali MüĢavirlik 

ve Yeminli Mali MüĢavirlik Kanunu‟nun ikinci maddesine göre, serbest muhasebeci 

mali müĢavirler ve yeminli mali müĢavirler, mali denetim yapma yetkisine sahiptirler.  

 

1.2.3.1.2.Kamu Denetimi 

 

Kamu denetimi, devlete bağlı denetçiler tarafından, yapılan iĢlemlerin 

kanunlara, yönetmeliklere ve yordamlara uygunluğunun araĢtırılmasıdır. Kamu denetim 

kuruluĢları, çeĢitli devlet kurumları içinde örgütlenmiĢ olup; kuruluĢların faaliyetlerinin 

yasal mevzuata, devletin ekonomi politikasına, kamu yararına uygunluk düzeyini 

araĢtırır ve denetler. 

Kamu denetçileri, devlet kurum ve kuruluĢlarında faaliyet ve uygunluk denetimi, 

özel kuruluĢlarda ise vergi denetimi yapabilirler. Kamu kesiminde yer alan bazı denetim 

kuruluĢları ise hem iç denetim kuruluĢu hem de dıĢ denetim kuruluĢu özelliklerini 

birlikte taĢıyabilmektedir. Kamu denetimine Maliye Bakanlığı, Yüksek Denetleme 

Kurulu, ilgili bakanlık, SayıĢtay ve SPK denetimlerini örnek verebiliriz. 

 

1.2.3.2.Ġç Denetim 

 

Kamu veya özel kuruluĢlarda, o kuruluĢun bünyesinde çalıĢan, denetim alanında 

uzmanlaĢmıĢ iç denetçiler tarafından yapılan, mali nitelikte olan faaliyetlerle mali 

nitelikte olmayan faaliyetlerin incelenmesidir. Yönetim adına yapılan denetim, iç 

denetim olarak adlandırılır. 

Ġç denetimin amacı; tüm yöneticilere, incelenen faaliyetlerle ilgili analizler, 

değerlemeler, tavsiyeler ve uygun yorumlarla sorumlulukları doğrultusunda bilgi 



 10 

sağlamaktır. Ġç denetçi faaliyetinin hangi safhasında olursa olsun iĢletme yönetiminin 

hizmetindedir.
12

 DıĢ denetim finansal bilgilerinin doğruluğunu saptamaya yönelikken, 

iç denetimde faaliyetlerin etkinliği ve verimliliği araĢtırılarak bu konuda yönetime 

tavsiyelerde bulunulur. 

Ġç denetçiler uygunluk ve faaliyet denetimi yaparlar. Denetim sonucunu iĢletme 

yönetimine raporlarlar. 

 

1.3.Genel Kabul GörmüĢ Denetim Standartları 

 

Meslek örgütlerince kabul edilmiĢ ve denetim kuruluĢları ile denetçilerin uymak 

zorunda oldukları standartlara “Genel Kabul GörmüĢ Denetim Standartları” 

denilmektedir. 
13

 Bağımsız bir muhasebe denetçisinin sahip olması gereken özellikleri, 

denetim uygulamalarında izleyeceği yol ve yöntemleri, denetçinin görüĢünü nasıl 

açıklayacağını çok genel bir çerçevede belirleyen kurallar dizisidir. 

Genel Kabul GörmüĢ Denetim Standartları(GKGDS),ilk olarak Amerikan 

Sertifikalı Kamu Muhasebecileri Enstitüsü (American Institue of Certified Public 

Accountants-AICPA) tarafından 1947 yılında geliĢtirilerek kabul edilmiĢ ve daha sonra 

diğer ülkelere de yayılmıĢtır.
14

 

 Genel Kabul GörmüĢ Denetim Standartları; Genel Standartlar, ÇalıĢma Alanı 

Standartları ve Raporlama Standartları olmak üzere üç ana gruba ayrılır ve toplamda on 

adettir. 

                                                 
12

B. Ataman AKGÜL, Türk Denetim Kurumları, Türkmen Kitabevi, Ġstanbul, 2000, s.10  
13

 KEPEKÇĠ; a.g.e., s.14.   
14

 ÇÖMLEKÇĠ;a.g.e.,s.17 
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ġekil 2: Genel Kabul GörmüĢ Denetim Standartları 

 

 

1.3.1.Genel Standartlar 

Denetim faaliyetinin kalitesinden emin olmak için denetçinin sahip olması 

gereken özellikleri ve alınması gereken önlemleri açıklamaktadır. Bu standartlara kiĢisel 

standartlar, denetçiye iliĢkin standartlar da denir. 

Denetçinin sahip olduğu uzmanlık bilgisini ve tecrübesini denetim sürecinin her 

aĢamasına yansıtmasını ve mesleki kurallardan, standartlardan ayrılmamasını Ģart 

koĢmaktadır. 

Bu grupta üç adet standart yer alır: 

 

-Eğitim Ve Yeterlilik Standardı 

-Bağımsızlık Ve Tarafsızlık Standardı 

-Mesleki Dikkat Ve Özen Standardı 

 

1.3.1.1.Eğitim Ve Yeterlilik Standardı 

 

Denetim faaliyeti yeterli teknik bilgi, deneyim ve uzmanlığa sahip kiĢilerce 

gerçekleĢtirilmelidir. 

Denetçilik yeterliliğini almıĢ kiĢilerin gerekli teknik bilgi ve yeterliliğe sahip 

olduğu varsayılmaktadır.. Ancak denetçilik belgesini almak için kiĢinin sınava tabi 

tutulması gerekir. Bu sınavda denetçinin teorik bilgi düzeyi ölçülür ve baĢarılı olanlar 

Genel Kabul GörmüĢ 

Denetim Standartları 

Genel Standartlar 

 Eğitim Ve Yeterlilik 

 Bağımsızlık Ve 
Tarafsızlık 

 Mesleki Dikkat Ve 
Özen 

Çalışma Alanı 
Standartları 

 Planlama Ve Gözetim 

 İç Kontrolün 
İncelenmesi 

 Kanıt Toplama 

Raporlama Standartları 

 Uygunluk 

 Tutarlılık 

 Yeterli Açıklama                      

 Görüş Bildirme 
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denetçi yardımcısı olarak mesleğe baĢlatılır. Diğer birçok meslekte olduğu gibi denetim 

mesleğinde de iĢ baĢında eğitim önem kazanmaktadır. Bu eğitim, genel olarak 

deneyimli uzman bir denetçinin yanında yardımcı denetçilik yapılarak 

sürdürülmektedir. Denetçi yardımcılığı süresi sonunda yeterlilik sınavına tabi tutulan 

denetçi yardımcıları bu sınavı da baĢarmaları halinde denetçi yeterlilik belgesini 

kazanarak denetçi olurlar. 

Ġyi bir denetçi olabilmek için iyi bir genel kültüre ve iyi bir iletiĢim becerisine 

sahip olmak gerekir. Ġyi bir denetçi çeĢitli eğitim programlarına devam ederek, mesleki 

kitap ve dergileri izleyerek kendini yeniler ve birinci genel standardın öngördüğü 

düzeyde bir kiĢi olarak kalmaya çaba gösterir.
15

 

 

1.3.1.2.Bağımsızlık Ve Tarafsızlık Standardı 

 

Denetim faaliyetinin her aĢamasında,denetçi veya denetçiler bağımsız 

davranmalıdır. 

Tarafsızlık ve dürüstlük,aynı zamanda meslek ahlakı kurallarının da en baĢında 

yer alır.Yeminli Mali MüĢavir ünvanına sahip olabilmenin bir koĢulu olan “yemin” ise 

bağımsızlığı pekiĢtirici bir uygulamadır. 

Denetim raporlarını kullananların, denetçilerin bağımsız olduğuna inanmaları 

gerekmektedir. Bu da rapora güvenirlilik olarak yansıyacaktır. Neticede denetçiler; 

bağımsız, tarafsız, ön yargılarından uzak, tarafsız düĢünme yeteneğine sahip ve objektif 

davranma olanağına sahip olmalıdır. 

 

1.3.1.3.Mesleki Dikkat Ve Özen Standardı 

 

Denetim faaliyetinin her aĢamasında, gerekli olan mesleki özen ve titizlik 

gösterilmelidir. Denetçiler, denetim süresince, denetim ilke ve kurallarını eksiksiz 

yerine getirmeli, ihtiyaca yönelik yeterli miktarda ve kalitede kanıt toplamalı ve denetim 

raporunun hazırlanmasından iĢletmeyle ilgili ticari sırların saklanmasına kadar her 

aĢamada denetim standartlarına uygun davranmaları gerekmektedir. Denetçi tüm 

denetim standartlarının gereğini yerine getirirse mesleki dikkat ve özeni sağlamıĢ olur. 

                                                 
15

 GÜREDĠN, a.g.e., s.28.   
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1.3.2.ÇalıĢma Alanı Standartları 

 

Denetim uygulama standartları, denetim kapsamının belirlenmesinden denetim 

bulgularının raporlanmasına kadar olan süreçteki uygulamanın nasıl olması gerektiğini 

belirleyen standartlardır. 

ÇalıĢma alanı standartları denetçiye güvenilir bir denetim görüĢüne ulaĢmak için 

kanıt toplamada ve kanıtları değerlemede kılavuz olur. 

Bu bölümde üç adet standart yer alır: 

 

-Planlama Ve Gözetim Standardı 

-Ġç Kontrolün Ġncelenmesi Standardı 

-Kanıt Toplama Standardı 

 

1.3.2.1.Planlama Ve Gözetim Standardı 

 

Denetim çalıĢmasının iyi bir biçimde planlanmasını ve varsa yardımcı 

denetçilerle iyi bir Ģekilde gözlemlenmesini ifade eder.
16

 

Denetimin planlanması, müĢteri iĢletme hakkında bilgi edinilmesi, uygulanacak 

denetim prosedürlerinin niteliğinin, zamanının ve büyüklüğünün belirlenmesi ve buna 

uygun olarak personelin görevlendirilmesi çalıĢmalarından oluĢur.
17

 

Denetçiler, denetlenecek kuruluĢun kendisi ve faaliyet gösterdiği alan hakkında 

bilgi sahibi olmalıdır.Uygun bir denetim planlaması yapabilmek için kuruluĢun 

pazarlama faaliyetleri, finansal yapısı, iĢ iliĢkisinde olduğu üçüncü kiĢiler gibi birçok 

konuda bilgi toplamalıdır. Denetçi  bilgi topladıktan sonra Genel Kabul GörmüĢ 

Denetim Standartlarına uygun bir denetim planı hazırlar. 

Planlama ile ilgili çalıĢmalar belgelenerek bir denetim programı 

hazırlanır.Denetim çalıĢmalarının yürütülmesinde denetçi yardımcılarından 

yararlanılır.Denetçi yardımcılarının yaptıkları faaliyetler uzman denetçi tarafından 

denetlenmelidir. Böylece kaliteli bir denetimin gerçekleĢtirilmesinin yanı sıra denetçi 

                                                 
16

 GÜREDĠN, a.g.e., s.29. 
17

 KEPEKÇĠ, a.g.e., s.17.   
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yardımcılarının yetiĢtirilmesine de olanak sağlanmıĢ olur. Ancak sorumlu uzman 

denetçilerin denetçi yardımcıları üzerindeki gözetimlerinin sınırının ne olması gerektiği 

konusunda kesin kurallar bulunmamaktadır.Bu gözetimin kapsamı; denetçi 

yardımcısının bilgi düzeyine, deneyimine, denetim konusunun zorluk ve karmaĢıklık 

derecesine bağlıdır. 

 

1.3.2.2.Ġç Kontrolün Ġncelenmesi 

 

Denetim faaliyetinin planlanması, yapılacak testlerin kapsamının 

belirlenebilmesi için iĢletmenin iç kontrol sistemi incelenmeli ve değerlendirilmelidir. 

Bir kuruluĢun etkin bir iç kontrol sisteminin bulunması, yayınlanan raporların ve 

bilgilerin doğruluk ve güvenirlik derecesini artırır. Etkin bir iç kontrol sisteminin 

bulunması raporların ve bilgilerin hatalı olma riskini azaltır. Hata riskinin az olması, 

denetim kapsamının daralmasına yol açar.  

Ġç kontrolün incelenmesi standardı, denetçinin iç kontrol sistemini gözden 

geçirip değerlendirme yapmasını öngörmektedir. Bu standardın amaçlarından birincisi, 

sistemin kendisine olan güvenin araĢtırılarak etkinliğin sağlanmasıdır. Ġç kontrol sistemi 

ne kadar etkin ise denetçinin sisteme olan güveni artacak, böylelikle denetim riski de 

azalacaktır. Ġkinci amacı ise denetimin kapsamını ve ayrıntı derecesini belirlemektir. 

 

1.3.2.3.Kanıt Toplama Standardı 

 

Ġncelenen mali tablolar hakkında bir görüĢe ulaĢılmasına yardımcı olması 

bakımından  gözlem, soruĢturma gibi denetim tekniklerini kullanarak yeterli sayı ve 

güvenirlikte kanıt elde edilmelidir. 

Denetçi yeterli sayı ve kalitede kanıt toplamalıdır. Denetim kanıtının kalitesine 

etki yapan etmenler; kanıtın geçerliliği, nesnelliği, zamanlılığı ve sürekliliğidir. Kanıtın 

kaliteli olmasından kastedilen kanıtın uygun olmasıdır. Kanıtın uygunluğunun ve 

miktarının belirlenmesi, denetçinin yargısına kalmaktadır. 

Denetim kanıtları, denetlenen kuruluĢ tarafından hazırlanarak denetçiye 

verilebileceği gibi, denetçi tarafından çeĢitli denetim yöntem ve iĢlemleri uygulanarak 

kuruluĢ içinden veya kuruluĢ dıĢından toplanabilir. Denetim kanıtının elde edildikleri 
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kaynaklar; denetçinin fiziki incelemeleri sonucu elde edilen direkt kanıtlar, yasalar, 

yönetmelikler, denetlenen kurum çalıĢanlarından ve kurum dıĢındaki kiĢilerden alınan 

bilgiler Ģeklinde sınıflandırılabilir. 

 

1.3.3.Raporlama Standartları 

 

Denetim faaliyeti sonuçlarının nasıl raporlanacağına iliĢkin standartlar 

raporlama standartlarıdır. Raporlama standartları, denetim sonucunun yazıyla 

bildirilmesine iliĢkin standartlardır. Bu standartlar denetim raporunda asgari olarak yer 

alması gerekli olan hususları kapsar.
18

 

Raporlama standartları, denetçinin görüĢünü belirlerken uyması gereken 

kurallardır. Denetçi, yaptığı inceleme sonucunda bir denetim raporu hazırlar.  Denetim 

raporu, mesleki bir incelemenin yapılmıĢ olduğu konusunda tek kanıttır.Dört adet 

raporlama standardı vardır.Bu standartlar: 

 

- Uygunluk Standardı 

- Tutarlılık Standardı 

- Tam Açıklama Standardı 

- GörüĢ Bildirme Standardı 

 

1.3.3.1.Uygunluk Standardı 

 

Denetim raporunda, incelenen mali tabloların genel kabul görmüĢ muhasebe 

ilkelerine uygun olarak hazırlanıp hazırlanmadığı belirtilmelidir. 

Denetçi, iĢletmenin finansal tablolarının hazırlanmasında genel muhasebe 

ilkelerine uyulup uyulmadığının incelemesini yapar ve sonucu denetim raporunda 

belirtir. Denetim sonucunda hazırlanacak olan denetim raporunda, mali tabloların genel 

kabul görmüĢ muhasebe ilkelerine uygun olarak düzenlenip düzenlenmediğinin açıkça 

belirtilmesi gerekmektedir.  

Denetçi, iĢletmenin finansal tablolarının, iĢletmenin finansal durumunu, finansal 

durumunda meydana gelen değiĢmeleri ve faaliyetleri ile ilgili sonuçları doğru ve dürüst 

                                                 
18

 KAVAL, a.g.e., s.44.   
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bir Ģekilde sunduğu konusunda bir görüĢ bildirmektedir. Denetçi böyle bir görüĢe 

ulaĢırken dürüstlük ile ilgili belirli ölçütlerden yararlanmalıdır. Bu ölçütler genel kabul 

görmüĢ muhasebe ilkeleridir. 

Denetçi görüĢünü açıkça belirtmediği taktirde, iĢletmenin mali tablolarının genel 

kabul görmüĢ muhasebe ilkelerine uygun düzenlenmiĢ olduğu varsayılacaktır. Denetçi 

tarafından genel kabul görmüĢ ilkelere uygun olmayan bir durum belirlenmiĢse, bunun 

ne olduğu ve olası etkileri de açıklanmalıdır.  

 

1.3.3.2.Tutarlılık Standardı 

 

Denetim raporunda incelenen dönemde geçerli olan muhasebe politikalarının ve 

yöntemlerinin önceki dönemde de aynen de uygulanıp uygulanmadığı belirtilmelidir. 

Muhasebe ilkelerinin cari dönemde aynen geçen dönemdeki gibi uygulandığını, 

muhasebe tekniklerinde farklılıklar varsa bunların ayrıntılı olarak açıklanması 

gerektiğini belirtmektedir. 

Tutarlılık standardı, dönemlere ait finansal tabloların karĢılaĢtırılabilmesine 

olanak sağlar. Finansal tabloların karĢılaĢtırılabilmesi için her yıl aynı muhasebe 

tekniklerinin uygulanıyor olması gerekir. Ancak geçerli nedenler varsa uygulanan 

yöntemler değiĢtirilebilir. Yapılan değiĢiklikler finansal tabloların dipnotlarında 

açıklanır. Denetçi bir önceki döneme göre bir değiĢiklik varsa bu değiĢiklikleri ve 

değiĢikliğin sebebini raporunda belirtmelidir. 

 

1.3.3.3.Tam Açıklama Standardı 

 

Denetim raporunda aksi belirtilmedikçe, incelenen mali tabloların eklerinde yer 

alan dipnotların yeterli olduğu kabul edilir. 

Denetçi finansal tabloların yeterince açık olup olmadığını, dipnotların yeterli 

olup olmadığını inceleyip, bu hususu denetim raporunda belirtir. 

Finansal tablolar çeĢitli gruplara, alacakları ekonomik kararlar için gerekli olan 

geçerli bilgiyi sunarlar. Karar alıcılar için bu bilgiler zamanlı, eksiksiz, geçerli ve 

tarafsız olmalıdır. Finansal tablolar mümkün olduğu kadar fazla kullanıcıya hitap 

edebilmek için geniĢ amaçlı olarak düzenlenir. Denetçi finansal tablolarda yer alması 
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gereken açıklayıcı notları da inceleyerek, bu tabloların kendilerinden beklenen amacı 

yerine getirip getirmediklerini araĢtırır ve yeterli derecede açıklamanın olmaması 

halinde denetçi durumu raporunda belirtir.
19

 

 

1.3.3.4.GörüĢ Bildirme Standardı 

 

Denetçi, denetim faaliyeti sonucunda bir denetim raporu oluĢturmalıdır. Denetçi 

denetim raporunda finansal tablolarla ilgili bir görüĢ bildirilmeli, bir görüĢ 

bildirilemiyorsa bu durum nedenleriyle birlikte açıklanmalıdır.  

Finansal tablolarla birlikte denetçinin adının geçtiği bütün durumlarda, denetim 

çalıĢmasının niteliği ve varsa denetçinin üstlendiği sorumluluk derecesi denetim 

raporunda yer almalıdır.
20

 Bu standart denetçinin finansal tablolarla olan iliĢkisinin ve 

aldığı sorumluluğun derecesinin belirtilmesini de zorunlu kılmaktadır. Finansal 

tabloların kullanıcıları, denetçinin görüĢüne güvenerek, finansal tablolardaki bilgileri 

doğru ve güvenilir kabul ederler ve alacakları kararlarda kullanırlar. 

Denetim raporunda denetim faaliyetin sonucunu ortaya koyacak Ģekilde mali 

tabloların bütünüyle ilgili bir yargıya ulaĢılmalı ve görüĢ açıklanmalı, görüĢ 

bildirmekten kaçınılacaksa bu durumun nedenleri ayrıntılı olarak raporda yer almalıdır. 

Ġncelemenin özellikleri ve denetçinin sorumluluğunun derecesi raporda açıkça 

belirtilmelidir.
21

 

Denetçi görüĢünü dört farklı Ģekilde açıklar. Bunlar; olumlu, Ģartlı, olumsuz ya 

da görüĢ bildirmekten kaçınma Ģeklindedir. 

                                                 
19

 GÜREDĠN, a.g.e., s.35.   
20

 KEPEKÇĠ, a.g.e., s 20.   
21

 ÇÖMLEKÇĠ, Ferruh; Münevver YILANCI, Nurten ERDOĞAN, Saime ÖNCE, Seval KARDEġ 

SELĠMOĞLU, Ergun KAYA; Muhasebe Denetimi Ve Mali Analiz, Açıköğretim Fakultesi Yayını, 

1.Baskı, EskiĢehir, 2004, s.24 
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II.BÖLÜM 

ĠÇ KONTROL SĠSTEMĠ 

Bu bölümde öncelikle iç kontrol sisteminin tarihsel geliĢimi ve iç kontrol 

kavramının özellikleri üzerinde durulup; daha sonra iç kontrolün önemi, iç kontrol 

sisteminin amaçları ve iç kontrol sisteminin unsurlarından bahsedilecektir. 

 

2.1. Ġç Kontrol Sisteminin Tarihsel GeliĢimi 

 

Son yıllarda finansal piyasalardaki risklerin artması sonucu, etkin bir iç kontrol 

sistemine ihtiyaç duyulmaktadır. Etkili bir iç kontrol sistemi varsa, kurum iĢleyiĢinde 

güvenli bir yapı sağlanıp, riskler azaltılabilecektir. Bu nedenle söz konusu sistemlerin 

ayrıntılı olarak incelenmesi önemlidir.  

Ġç denetimin önemli unsurlarından biri olan iç kontrolün geliĢimi de iç denetim 

kavramının ortaya çıkıĢıyla baĢlar.Ġç kontrol 1946 yılında Victor Z. Brink‟in 

makalesinde tanımlanmıĢtır. Brink iĢletmelerde etkin bir iç kontrolün sağlanması için; 

zamanında bilgi sağlayan muhasebe sisteminin, yazılı politika ve yordamların, 

faaliyetlerin etkinliğini ölçmek için iyi düzenlenmiĢ bütçelerin ve iç denetimin gerekli 

olduğunu vurgulamıĢtır. 
22

  

1940‟lardan sonra, iç denetim hızla geliĢmiĢ ve 1941 yılında Amerika‟da 

kurulan Ġç Denetçiler Enstitüsü (The Institute Of Internal Auditors, IIA)  ile 

kurumsallaĢmıĢtır. Bu enstitü giderek geliĢmiĢ, günümüzde çok sayıda üyeye sahip hale 

gelmiĢtir.Ayrıca yeni Amerika‟da 1992 yılında yayınlanan Committee of Sponsoring 

Organisations of the Treadway Commission tarafından yayınlanan ve COSO Raporu 

(COSO Report) olarak bilinen “Ġnternal Control, Integrated Framawork” iç kontrol 

standartlarının uygulanmasında dünyada pek çok kurumun örnek aldığı bir rapordur. 

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 

finansal raporlamanın kalitesinin, iĢ etiği, etkili iç kontrol ve kurumsal yönetim ile 

                                                 
22

 ġaban UZAY, ĠĢletmelerde Ġç Kontrol Sistemini Ġncelemenin Bağımsız DıĢ Denetim Karar Sürecindeki 

Yeri ve Türkiye‟deki Denetim Firmalarına Yönelik Bir AraĢtırma, Ankara: SPK Yayınları, Yayın 

No:132, 1999, s.6-7. 
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arttırılması amacıyla oluĢturulmuĢ, gönüllü bir özel sektör organizasyonudur. COSO 

Raporu diye isimlendirilen “Ġç Kontrol – BirleĢtirilmiĢ Çerçeve (Ġnternal Control-

Ġntegrated Framework)” baĢlıklı rapora göre iç kontrol; “bir iĢletmede faaliyetlerin 

etkinliği ve verimliliği, finansal raporlamanın güvenirliği ve ilgili yasa ve 

düzenlemelere uygunluk amaçlarına ulaĢma konusunda makul bir güvence sağlamak 

üzere yönetim kurulu üyeleri, yönetim ve diğer personeli tarafından tasarlanıp, 

gerçekleĢtirilen bir süreçtir.”
23

.COSO Modeli iç kontrol sistemlerine iliĢkin standartların 

temelini oluĢturmaktadır. Bu nedenle COSO Modeli tüm dünyada ortak kabul edilip 

uygulanmaktadır.  

 Ġç kontrole iliĢkin IIA ve COSO‟ın çalıĢmalarını, diğer ülkelerde çeĢitli 

zamanlarda  yayımlanan raporlar izlemiĢ ve bu raporlar sayesinde kurumlar 

faaliyetlerini etkili ve etkin bir biçimde yerine getirmeyi ve olası risklerini minimize 

etmeyi hedeflemiĢlerdir. 

Ülkemizde de bu geliĢmelere paralel olarak, Bankacılık Düzenleme Ve 

Denetleme Kurumu‟nun (BDDK) düzenlemiĢ olduğu ve 08.02.2001 tarih ve 24312 

sayılı Resmi Gazete‟de yayımlanan “Bankaların Ġç Denetim ve Risk Yönetimi 

Sistemleri Hakkında Yönetmelik” yürürlüğe girmiĢtir. Bu yönetmelik bankaların 

karĢılaĢtıkları risklerin izlenmesini ve kontrolünü sağlamak üzere kuracakları iç denetim 

sistemleri ile risk yönetim sistemlerine iliĢkin esas ve usulleri belirlemeyi 

amaçlamaktadır.
24

 

 

2.2. Ġç Kontrol Kavramı Ve Temel Özellikleri 

 

Ġç kontrol kavramı organizasyonun hedeflerini gerçekleĢtirmek üzere ihtiyaç 

duyduğu bütün plan, politika, süreç ve uygulamaları kapsayan bir yönetim aracıdır.Ġç 

kontrol sistemi, bir kurum tarafından amaçlarına ve hedeflerine ulaĢmak için kontrol 

edilmiĢ bütünleĢik sistemler topluluğunu ifade etmekte olup karakteri itibariyle 

kavramsal bir terimdir. Ġç kontrol sistemi planlama, bütçe, muhasebe, denetim ve 

teknoloji türünden sistemleri birbiriyle kaynaĢtıran bir kavram olarak  düĢünülmelidir.
25

 

                                                 
23

Internal Control - Integrated Framework Executive Summary 

http://www.coso.org/publications/executive_summary_integrated_framework.htm 
24

 BDDK (2001), (YÖNETMELĠK) Bankaların Ġç Denetim ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakkında 

Yönetmelik, 08.02.2001 Tarih ve Sayılı Resmi Gazete, Madde:1 
25

 Baran ÖZEREN, Ġç Denetim Standartları ve Mesleğin Yeni Açılımları, 2000,  s.3-4 



 20 

Ġç Denetçiler Enstitüsü (IIA - Institute of Internal Auditors) 1978 yılında “Ġç 

Denetim Mesleki Uygulama Standartları” adlı bir rapor yayımlamıs ve bu raporda iç 

kontrol konusu geniĢ olarak ele alınmıĢtır.
26

 Ġç denetçiler enstitüsüne göre iç kontrol; 

isletme içinde elde edilen bilgilerin doğruluk, güvenilirlik ve dürüstlüğü, isletme 

politikası ve planı ile yasal düzenlemelere uygunluk, isletme varlıklarının korunması, 

isletme kaynaklarının etkin kullanımı ve isletmece belirlenmiĢ hedeflere ulaĢılması 

amaçlarına eriĢmede bir sigorta iĢlevi görmek üzere düzenlenen kontroller bütününden 

ibarettir. 

Ġç kontrolle ile ilgili en genel kabul görmüĢ tanım, Treadway Komisyonu‟nun 

Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO) tarafından 1992 yılında yayınlanan raporla 

yapılmıĢtır. Bu raporda “Ġç kontrol; bir kurulusun yönetim kurulu üyeleri, yöneticileri 

ve diğer tüm personeli tarafından, faaliyetlerin etkinliği ve etkililiği, finansal raporların 

güvenilirliği ve kanunlara ve yasal düzenlemelere uygunluk hedeflerinin 

gerçekleĢmesine makul bir güvence sağlayabilmek amacıyla kurulan ve yürütülen bir 

süreçtir” seklinde tanımlanmaktadır.
27

 

Güçlü bir kontrol sistemi herhangi bir organizasyonun etkin iĢlemesinin temel 

unsurudur.Yöneticilerin yönettikleri iĢlerin zamanında gerçekleĢmesinden ve 

kalitesinden sorumlu olmaları, kullanılan kaynakların maliyetini kontrol etmeleri,  

yapılan iĢlerle yürütülen programların düzenlemeler uygun biçimde yerine getirilme 

beklentisi etkin bir kontrol sistemi oluĢturmanın baĢlangıç noktasıdır.
28

 

Ġç kontrol sistemi, isletme yönetimi ve yönetimden sorumlu kiĢiler ile diğer ilgili 

personel tarafından; isletmenin amaçlarına ulaĢtığına, faaliyet ve iĢlemlerin etkin olarak 

gerçekleĢtirildiğine, kanun ve düzenlemelere uyulduğuna dair makul bir güvence 

sağlamak üzere tasarlanan ve uygulanan bir sistemdir.” seklinde ifade edilmektedir.
29

 

Ġç kontrolün temel özellikleri; iç kontrole iliĢkin standartların düzenlemesinde 

temel çerçeveyi oluĢturur.Ġç kontrol faaliyetlerin sürekli bir parçasıdır.Sadece bir olay 

olmayıp iĢlemler sırasında oluĢan aktiviteler serisidir.Ġç kontrol kiĢiler tarafından hayata 

geçirilir ve kesin çözümler değil mantıklı çözümler sunar. 

                                                 
26

 UZAY, a.g.e, s.7 
27

 Nihal SALTIK, 2007, Ġç Kontrol Standartları, Bütçe Dünyası Dergisi, Cilt: 2, Sayı: 26, s.58- 69. 
28

 ÖZEREN,  a.g.e, s.4 
29

 SPK Tebliğ, Seri X, No: 22, 12.06.2006 Tarih ve 26196 Sayılı Mükerrer Resmi Gazete, 

http://www.spk.gov.tr/teblig/files/SeriX (17.01.2008)SPK Tebliğ, Kısım.10, Madde:11 
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Bir süreç olarak iç kontrol kendi içerisinde bir son değil, hedeflere ulamsak için 

kullanılan bir araçtır. Ġç kontrol önemli derecede bir teminat sağlayabilir, fakat hiçbir 

zaman kesin güvence vermez.
30

 

Ġç kontrol; banka faaliyetlerinin, mevcut mevzuata uygun yürütülmesini ve kayıt 

düzeninin güvenirliliğini sağlar. Her seviyedeki personel tarafından uyulması gereken 

kontrol faaliyetlerinin tümüdür. 

 

2.3. Ġç Kontrolün Amacı 

 

Kontrol amaçları, yönetim amaçlarının aynısı olarak düĢünülmelidir. Ġç kontrol 

sistemi isletmenin gerek yönetsel gerekse finansal bakımdan karsılaĢabileceği veya 

karsılaĢtığı riskleri en aza indirmek ya da önlemek için kurulduğundan risklerin genelde 

ve ayrıntıda ele alınıĢına göre sistemin amaçları üç düzeyde aĢağıdaki baslıklar altında 

incelenebilir:
31

 

-Ġç kontrolün esas amaçları 

-Ġç kontrolün genel amaçları 

-Ġç kontrolün özel amaçları 

 

2.3.1. Ġç Kontrol Sisteminin Esas Amaçları 

 

-Kaynakların ekonomik ve verimli kullanımını sağlamak: Kaynakların 

ekonomik kullanımı; planlanmıĢ maliyetle gerçekleĢmiĢ maliyet arasındaki iliĢkiden 

doğmaktadır. ĠĢletmenin gerçekleĢmiĢ maliyetleri planlanmıĢ maliyetlerinin altında ise 

kaynakların ekonomik (tutumlu) olarak kullanıldığı kabul edilmektedir.
32

 Kaynakların 

verimli kullanımı ise doğru ve uygun zamanda en az kaynak kullanılarak isletme 

amaçlarına ulaĢmayı gerektirmektedir. ĠĢletme amaçlarının ekonomik ve verimli bir 

Ģekilde gerçekleĢmesini sağlayacak iç kontrol usul ve yöntemleri isletmenin hedeflerini 

gerçekleĢtirmede önem arz etmektedir. Bir faaliyetin ekonomik olup olmadığını ya da 

                                                 
 
30

 YAVUZ, a.g.e, s.42 
31

 ÇÖMLEKÇĠ v.d., a.g.e, s.44 
32

 Bülent AVAN, Ġç Kontrol Sisteminin Muhasebe Denetimindeki Yeri ve Önemi, Yüksek Lisans Tezi, 

Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 1998, s.50 



 22 

verimli kullanılıp kullanılmadığını ölçmek için belirlenmiĢ olan faaliyet standartlarında 

oluĢan sapmalar tespit edilerek, düzeltici önlemler alınmalıdır. 

-Faaliyetler için belirlenmiĢ amaçlara ve hedeflere ulaĢılmasını sağlamak: 

Yönetimlerin temel amaçlarından birisi, isletme faaliyetlerinin etkin bir biçimde 

yürütülmesini sağlayabilmektir. Bir isletmenin baĢlangıçta belirlediği amaç ve hedeflere 

ulaĢma derecesi, faaliyetlerindeki etkinliğini göstermektedir.ĠĢletme tarafından 

oluĢturulan iç kontrol sistemi bu etkinliği en üst düzeye çıkartmayı amaçlamaktadır.
33

 

-Muhasebe bilgilerinin doğruluğunu ve güvenirliliğini sağlamak: Muhasebe 

bilgilerinin doğruluğu, finansal nitelikteki iĢlemlerin kaydedilmesinde, 

sınıflandırılmasında, özetlenmesinde ve raporlanmasında genel kabul görmüĢ muhasebe 

ilkelerinin ve ilgili yasaların uygulandığını ifade eder. Muhasebe bilgilerinin 

güvenilirliği ise belge ve kayıtların isletmenin gerçek iĢlemlerini yansıtmasını, kayıt dıĢı 

bırakılmıĢ iĢlemlerin olmadığını ifade eder. Ġç kontrol sistemi, bilgilerin sadece 

doğruluk ve güvenilirliğini sağlamakla kalmayıp, ayrıca bilgilerin karar alma zamanında 

hazır olmasını ve yeterli ölçüde açıklanmasını sağlayacak muhasebe yöntemlerini 

içermelidir.
34

Muhasebe bilgileri, iĢletme içi ve iĢletme dıĢına raporlandığı için iç 

kontrol sürecinden geçip, finansal kayıtların güvenilirliği sağlanmalıdır. 

-ĠĢletmenin varlıklarının korunması: ĠĢlemlerin yürütülmesinde ve kaydında 

yapılan hata ve yolsuzluklardan doğacak zararlara karsı isletmenin korunması amacıyla 

yönetim tarafından uygulanacak usul ve yöntemlerin belirlenmesi ve kullanılması bu 

amacın özünü oluĢturmaktadır.
35

 Varlıkların fizikî olarak korunması için kullanılmayan 

belgeler, kayıtlar güvenilir yerlerde saklanmalı ve kaydetme fonksiyonundan bağımsız 

özel personel görevlendirilmelidir. Örneğin; nakit, menkul kıymetler, kullanılmayan 

belgeler ve kayıtlar güvenli yerlerde saklanmalı, kilitli kasalar gibi önlemler 

alınmalıdır.Varlıklara doğrudan eriĢim belirli personel tarafından gerçekleĢtirilmeli, 

dolaylı eriĢim ise yetkilendirme yapılarak sınırlandırılmıĢ olmalıdır. YetkilendirilmemiĢ 

satın alma, kullanma veya tasarruf etmeye karĢı varlıkların korunmasına iliĢkin iç 

kontrol sistemi, finansal raporlama ve faaliyet amaçlarıyla ilgili kontrolleri içerebilir. 

-ĠĢletme faaliyetlerinin yönetim politikalarına, planlara ve yasalara uygunluğunu 

sağlamak: Ġsletme faaliyetlerinin yönetim politikalarına, planlara ve yasalara 

uygunluğunu sağlayacak kontrol usul ve yöntemlerinin kabul edilmesinden yönetim 
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sorumludur. Yasalara uygunluğu sağlamak ve isletme amaçlarını yasaların çizdiği 

sınırlar içinde geliĢtirmek için yönetim, politikaları kabul eder ve bunlara bağlı olarak 

kontrol usul ve yöntemlerini saptayarak isletme personeline iletir.
36

 

 

2.3.2.Ġç Kontrol Sisteminin Genel Amaçları 

 

Genel kontrol amaçları, bir iĢletmenin belirli iĢlem gruplarını yürütmek için 

gerekli kontrol usul ve yöntemlerine sahip olup olmadığının göz önünde 

bulundurulmasında genel bir çerçeve oluĢturur.Kaliteli bir denetim çalıĢması için 

kontrol amaçları doğru tanımlanmalıdır. Muhasebe kontrol sisteminin tanımlanmasında 

iĢlemlere ve varlıklara iliĢkin kontrol amaçları aĢağıdaki gibidir:
37

 

• ĠĢlemler, yönetimin devrettiği genel ve özel yetkilere uygun olarak 

yürütülmelidir. 

• ĠĢletme varlıklarının korunmasını sağlanmalıdır. 

• ĠĢlemler, genel kabul görmüĢ muhasebe ilkelerine uygun olarak ve hesap 

verme yükümlülüğünü yerine getirecek Ģekilde kaydedilmelidir. 

• Faaliyetlerin iĢletme politikalarına ve yasalara uygunluğu sağlanmalıdır. 

• Varlıklara ve belgelere eriĢim yetkili personelle sınırlandırılmalıdır. 

• Bilgilerin doğruluğu ve güvenilirliği sağlanmalıdır. 

• ĠĢletme kaynaklarının ekonomik ve verimli kullanılmasını sağlanmalıdır. 

• Hata ve hilelerin yapılmasını önlemeli ve yapılmıĢ hata ve hileleri ortaya 

çıkarmalıdır. 

• Muhasebe kayıtlarının doğru ve güvenilir Ģekilde yapılmasını sağlamalıdır. 

 

2.3.3.Ġç Kontrol Sisteminin Özel Amaçları 

 

. Belirli bir iĢlem grubunu yürütmek için, genel kontrol amaçlarına paralel olarak 

özel kontrol amaçlarının belirlenmesi gerekir. Özel kontrol amaçlarını belirlemeden 

önce, iĢlem gruplarını departmanlar düzeyinde, isletme fonksiyonlarına göre, mali 
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tablolar sınıflamasına göre veya faaliyet döngülerine göre bölümlemek gerekir. Ġkinci 

adımda, isletmelerin bölümlendirilmesine uygun olarak, genel kontrol amaçları, özel 

kontrol amaçlarına dönüĢtürülmelidir. Üçüncü adımda, özel kontrol amaçlarının 

gerçekleĢmesini sağlayacak kontrol usul ve yöntemleri belirlenmeli ve 

uygulanmalıdır.
38

Genel amaçlarla iliĢkilendirilmiĢ daha ayrıntılı iç kontrol amaçları ve 

kredili satıĢ iĢlemlerinin yürütülmesine iliĢkin örnek aĢağıdaki Ģekilde açıklanabilir
39

: 

- Varlıkları koruma; iç kontrol sistemi ile varlılara eriĢim, görevli personelle 

sınırlandırılmalıdır. Varlıkların fiziksel korunmasından sorumlu personel; kaydetme, 

belgeleri onaylama ve iĢlemleri yürütme fonksiyonlarından bağımsız olmalıdır. Bu 

amaca uygun örnek olarak müĢteri ve stok kartlarının kilitli yerde tutulması verilebilir. 

- Yetkililik; iĢlemler yönetimin özel ve genel yetkilerine uygun olarak 

yürütülmelidir. Ġç kontrol sistemi, tüm iĢlemlerin yetkiye dayalı olarak yapılmasını 

sağlamalıdır. Yetkisiz kiĢi tarafından yapılan iĢlemler, varlıkların kaybına yol açabilir.
40

 

Örneğin; müĢterilere satılan malın gönderilmesinde, müĢteriye tanınan kredi limitleri 

asılmamalıdır.
41

 

- Kayıtların uygunluğu; gerçek iĢlemler uygun bir Ģekilde kayıtlara 

geçirilmelidir. Kayıtlar zaman esasına göre özetlenir, nakledilir, sınıflandırılır ve 

değerlendirilir. Değerlendirmede genel kabul görmüĢ muhasebe ilkelerine uygunluk 

araĢtırılır. Sınıflandırmada, isletmenin finansal tablolarının doğru bir biçimde 

sunulabilmesi için hesap planının uygun Ģekilde hazırlanmıĢ olması gerekir. 

Zamanlılıkta, iĢlemlerin meydana geldiği anda kayıt altına alınması gerekliliği 

kastedilmektedir. Aksi takdirde finansal tablolar hatalı düzenlenmiĢ olacaktır. Muhasebe 

sisteminde iĢlemleri kaydetmek için sınıflandırmanın, nakletmenin ve özetlemenin 

doğru olduğundan emin olmak için uygun kontrollere ihtiyaç vardır. Örneğin kredili 

satıĢ iĢlemleri miktar ve tutar olarak belgelendirilmeli ve kaydedilmelidir. Kredili 

satıĢlar müĢteri hesaplarına ve stok kayıtlarına kaydedilirken doğru hesaplara ve iĢlemin 

gerçekleĢtiği zamanda kaydedilmelidir. 
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- Geçerlilik; kaydedilen iĢlemler meydana gelmiĢ olayları göstermelidir.
42

 

Hayali iĢlemlerin muhasebe kayıtlarında yer almasına izin verilmemelidir.Örneğin; 

kredili satıĢ kayıtları isletmenin gerçek kredili satıĢlarını göstermelidir. Satılan bir malın 

gönderilmesinde müĢteriye tanınan kredi limitleri aĢılmamalıdır. 

- Eksiksiz olma; geçerli olan bütün iĢlemler kaydedilmiĢ olmalıdır.Ġç kontrol 

sistemi iĢlemlerin kayıt dıĢı kalmasını önlemelidir. Örneğin; teslim edilen tüm mallar 

için fatura ve yollama belgesi ”irsaliye” düzenlenmelidir. 

- Mutabakat; fiili durumla amaçlanan plan ve politikalar zaman zaman 

karsılaĢtırılmalı ve faaliyetlerin standartlara uygun yürütülmesi sağlanmalıdır. Böylece 

isletme kaynakları hem etkin olarak kullanılmıĢ olur hem de belirlenmiĢ plan ve 

politikalara bağlılık sağlanmıĢ olur. SatıĢ kayıtlarıyla belgelerin karsılaĢtırılmasının, 

müĢteri kartlarının ticari alacaklar ana hesaplarıyla karsılaĢtırılmasının kayıtlarla ilgili 

olmayan bir personel tarafından yapılması örnek olarak verilebilir. 

Özel kontrol amaçları denetçi için hem kontrol riskinin belirlenmesinde, hem de 

maddi doğruluk testlerinin hazırlanmasında yardımcı olabilmektedir. Çünkü denetçi 

kanıt toplarken muhasebe verilerinin bizzat kendisini test edebildiği gibi iç kontrol 

yordamlarının uygulanmasını test edebilir veya her ikisini birlikte yapabilir.
43

 

 

2.4. Ġç Kontrol Sisteminin Önemi 

 

Her iĢletmede yazılı hale getirilmemiĢ olsa bile bir iç kontrol sistemi mevcuttur. 

Ancak her iĢletmenin iç kontrol sistemi farklı olur.ġirketin hacmi, merkezileĢme 

derecesi, yönetim stili gibi çok sayıda faktör iç kontrol sistemini etkiler. 

Muhasebe sisteminin, muhasebe kayıtlarının güvenirliğini sağlamak için iç 

kontrole ihtiyacı vardır. Ġç kontrol sistemi; zamanlı, tam ve doğru bilgiye ulaĢılması, 

mali raporlamalardaki hata riskinin en aza indirilmesi, isin azami bir güven içinde 

yapılabilmesi, operasyonların sekteye uğramasına engel olunması konularında yönetime 

yardımcı olunmasında önemli bir rol oynamaktadır. 
44

Etkin bir iç kontrol sistemi 

sayesinde iĢlemlerin, kanun ve düzenlemelere uygun yapılması sağlanır.  
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Ġç kontrol sisteminin güvenilir olması, yönetim açısından önemli olduğu kadar 

bağımsız denetçiler açısından da önemlidir. Ġç kontrol sistemi sayesinde bağımsız 

denetçiler, faaliyet sonuçları hakkında daha rahat görüĢ bildirebilecektir. Yararlanılan 

bilgilerin güvenilir olması, iĢletmenin geleceğini garanti altına alacaktır. Bir isletmedeki 

iç kontrol sistemi o isletmede yürütülmekte olan iç denetim ve bağımsız denetim 

faaliyetlerine de doğrudan etki etmektedir.
45

 

Ġç kontrol, bir isletmenin gitmek istediği yöne gitmesini, gitmek istemediği 

yollardan kaçınmasını sağlar. Bu açıdan isletmenin baĢarısına katkıda bulunarak, temel 

amaçlara ulaĢılmasını ve isletmenin devamını sağlamaktadır.
46

Dolayısıyla çalıĢanların 

sorumluluklarını yerine getirmede ve isletme hedeflerine ulaĢmada iç kontrol sistemin 

önemi göz ardı edilmemelidir. 

Ġsletmeler fiziki olarak büyüdükçe, faaliyetlerin sayısı ve karmaĢıklığı arttıkça 

yönetimin isletme faaliyetlerini doğrudan doğruya kontrol etme imkânı azalmaktadır.
47

 

Ġsletme yönetimi açısından ortaya çıkan bu olumsuz geliĢme ancak savurganlık ve 

yolsuzlukları en aza indirecek, verimliliği arttıracak, bilgilerin doğru ve güvenilir 

raporlanmasını sağlayacak, isletmenin yapısına ve büyüklüğüne uygun etkin bir iç 

kontrol sisteminin kurulması ve yürütülmesi ile ortadan kaldırılabilir. Ġsletmenin 

yapısına ve büyüklüğüne uygun etkin bir iç kontrol sisteminin kurulmasında ve 

isletilmesinde sorumluluk ise yöneticilere aittir.
48

 

Kontrolün olmadığı veya olup da etkinliğin sağlanamadığı durumlar; Ģirket 

varlıklarının kaybına, yönetimin eksik ya da hatalı kararlar almasına, suiistimallere ve 

çeĢitli kayıplara neden olabilmektedir.
49

 ĠĢletmenin iç kontrol sistemi yoksa maddi 

varlıkları çalınabilir veya yanlıĢ kullanılabilir böylece iĢletme varlıklarının korunması 

da iç kontrol sistemi sayesinde gerçekleĢtirilir. 

Standart hale getirilen kontroller sayesinde, personel tarafından gerçekleĢtirilen 

yolsuzlukların önlenmesi mümkün olacaktır. ĠĢletme amaçlarının çalıĢanlar tarafından 

anlaĢılmasının sağlanması da iç kontrolle mümkün olacaktır. 

Ġç denetçiler üst yönetimin belirlediği kurallara göre davranılıp 

davranılmadığının saptanması
50

  ve yönetim kararlarına esas olan çeĢitli raporların 
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doğru, zamanlı ve eksiksiz olarak hazırlanarak yönetime sunulup sunulmadığının 

belirlenmesi
51

 amacı ile iç kontrol sistemini incelemektedirler. 

Yetki ve sorumlulukların tam olarak belirlenemediği, bilgi akıĢında aksaklıklar 

olan ve kontrolün zayıf olduğu iĢletmeler olumsuz yönde etkilenecektir. Üst yönetim 

açısından ortaya çıkan bu olumsuz geliĢme, ancak etkin bir iç kontrol yapısının 

kurulması ve iĢletilmesi durumunda giderilebilecektir. 

Günümüzde artık iç kontrolün bu konularda güvence sağlar bir yapı olduğu, 

faaliyetlerin etkinliğini sağladığı ve iĢletme hedeflerine ulaĢmada itici bir güç olduğu 

genel kabul görmektedir.
52

 

Ġç kontrol ile ilgili bazı temel gerçekler aĢağıda sıralanmıĢtır:
53

 

• Ġç kontroller iĢletmelerin ve iĢletmelerde gerçekleĢtirilen her iĢin ayrılmaz bir 

parçasıdır. 

• Ġç kontrolün gerçek amacı, çalıĢanları kontrol etmek değil, iĢ sürecini kontrol 

etmektir. 

• Ġç kontroller iĢlerin ilk seferinde ve her seferinde doğru olmasına yardımcı 

olur. 

• ġirketin büyümesi veya küçülmesi gibi durumlarda farklı kontrollere ihtiyaç 

duyulur. 

• Ġç kontroller iĢletmelerin amaçlarına ulaĢmasında makul ölçüde bir teminat 

sağlar, tam olarak güvence vermez. 

• Ġç kontrol ile iĢletme verimliliği arasında doğrudan ve dolaylı yakın bir iliĢki 

vardır. 

• Ġç kontroller iĢ akıĢlarının üstüne değil, içine yerleĢtirilmelidir. 

• Etkili olmak için kontrolleri denetime değil, önemli noktalara yerleĢtirmelidir. 

Etkin bir iç kontrol yapısı, iĢletmeyi ve çalıĢanları yersiz suçlamalardan ve 

soruĢturmalardan koruyabilir. Ġç kontrol yapıları ile çalıĢanlar da daha baĢarılı bir 

organizasyon içerisinde takım oyuncuları olur ve önemli rol oynarlar. Bunun yanında 

güçlü iç kontrol yapıları muhasebe sistemlerini daha da etkili kılar. Eğer iç kontrol 

yapısı iyi ise etkin bir denetim yolu kurulmuĢtur. 
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Verimsizliğe neden olan etkenlerin azaltılması veya yapılabiliyorsa ortadan 

kaldırılması verimliliğin arttırılmasına olanak sağlar. Ġsletmelerde verimliliğin 

arttırılması veya verimsizliğin azaltılarak yok olma aĢamasına getirilmesinde iç kontrol 

sisteminin bir “Zarar Önleme Metodu” olarak montesi ile çalıĢtırılması önem arz 

etmektedir.
54

 

Etkin bir iç kontrol yapısı, isletme yönetiminin bilgi ihtiyacının sağlıklı Ģekilde 

karĢılanmasını kolaylaĢtıracağından isletme politikalarının baĢarısını ve verimliliğini 

olumlu yönde etkiler ve isletmenin rekabet gücünü arttırır. Kısaca etkin bir iç kontrol 

yapısını gerekli kılan nedenler aĢağıda özetlenmiĢtir:
55

 

ĠĢletmeyle ilgili mali olayların doğru Ģekilde muhasebeleĢtirilmesi, 

ĠĢletme varlıklarının her türlü zarara karsı korunması, 

ĠĢletmeye iliĢkin bilgilerin ve yönetime sunulan verilerin güvenilirliği, 

Etkin bir personel yönetimi, 

ĠĢletme politikalarına, yönetimin kararlarına, yönergelere ve diğer idari 

düzenlemelere uyulmasını sağlama, 

Yönetimin bilgi ihtiyacının sağlıklı bir Ģekilde karĢılanabilmesi. 

Etkin olmayan bir iç kontrol sisteminde ise hilenin yapılması kolaydır. Zaten 

hileli iĢlemleri yapanlar iç kontrol sistemini saf dıĢı bırakabileceklerine inanarak bu tür 

iĢlemleri gerçekleĢtirmektedir. Ġç kontrol sisteminin kalitesi, hata ve hilelerin 

oluĢumunu en aza indirecek ve bağımsız denetçinin bunları ortaya çıkartmadaki 

yeteneğini arttıracaktır. Etkin iç kontrol sistemi ile öncelikle amaçlanan, her durumda 

çalıĢma alanlarının birbirinden ayrılması ve birimlerin birbirini kontrol etmesinin 

sağlanmasıdır. Yapılan araĢtırmalar sonucunda, hilelerin %59‟unun etkin bir iç kontrol 

sistemi ile ortaya çıkarıldığı görülmüĢtür.
56

 

Etkin bir iç kontrol sistemi; hata, hile ve suiistimal gibi olaylara karsı bir 

güvencedir.Bu sistem; hırsızlığı güçleĢtirmeyi, takip edilemeyen hırsızlıkları 

olanaksızlaĢtırmayı ve muhasebe hatalarını önlemeyi öngörmektedir, ayrıca isletmede 

oluĢabilecek çalma eğilimini ortadan kaldırmayı amaçlamaktadır.
57
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Ġç kontrol sadece uygunsuzlukların bulunup ortaya çıkarılması değil, 

uygunsuzluğun daha basından tespit edilip ilgili önlemlerin alınmasıdır. Ġç kontrol ile 

faaliyetler ve faaliyetler sonucunda oluĢan bulgularda isletme geneline tesir eden 

sorunlara düzeltici faaliyetlerin uygulanması ile sistem etkin hale gelmektedir.
58

 

Denetçinin çalıĢmalarının kapsamını belirlemede en önemli dayanağı isletmenin 

iç kontrol sistemidir.
59

 Çünkü denetlenecek olan isletmenin muhasebe kayıtlarının, bilgi 

ve belgelerinin doğruluğu ve güvenilirliği isletmedeki iç kontrol sisteminin varlığına ve 

bu sistemin etkin olarak çalıĢıp çalıĢmadığına bağlıdır.Bir isletmede etkin bir iç kontrol 

sisteminin bulunması yayınlanan finansal verilerin doğruluk ve güvenilirlik derecesini 

arttırır.Etkin bir iç kontrol sisteminin varlığı finansal verilerin hatalı olma riskini azaltır.  

Ġç kontrol sistemi; iĢlemlerin etkinliğini ve verimliliğini arttırır, yolsuzluğun 

önlenmesine ve tespitine yardımcı olur, varlıkların korunmasını sağlar, kararlarda 

kullanılan verilerin doğruluğunu arttırır, kanunlar ve düzenlemelerle ilgili uygunluğun 

sağlanmasına yardımcı olur.
60

 

Son olarak iç kontrol sisteminin avantajları; iĢletmede iç kontrol sistemi 

mevcutsa, fizikî varlıkların çalınmaya, kaybolmaya, amacı dıĢında kullanılmaya karsı 

korunması, fire ve artıkların minimum seviyede olması sağlanır. Ġç kontrol sistemi 

kurulursa, belirlenen amaçlara ulaĢmak için izlenecek politika ve kurallara uyulup 

uyulmadığı belirlenebilir.Ayrıca güvenilir bilgiler üretilir ve faaliyetler verimli olur. 

 

2.5. Ġç Kontrol Sisteminin Unsurları 

 

Ġç kontrolle ilgili genel kabul görmüĢ tanım Treadway Komisyonu‟nun Sponsor 

Organizasyonlar Komitesi (COSO) tarafından yayınlanan raporla yapılmıĢtır. COSO 

Raporu‟na göre, iç kontrol sisteminin birbiriyle ilintili beĢ unsurdan meydana geldiği ve 

iç kontrol sisteminin etkili olduğunun söylenebilmesi için bu beĢ unsuru aynı anda 

içermesi gerektiği belirtilmiĢtir.
61

 Yani etkili bir iç kontrol çevresi olmadan, yalnız diğer 

dört bileĢen ile etkili bir iç kontrol sağlamak mümkün olmayabilir.
62

Ġç kontrolün 

unsurları; kontrol çevresi, risk değerlemesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletiĢim, 
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izlemedir. Sistemin beĢ unsurundan ilki ve en temel elamanı olan kontrol ortamı, diğer 

unsurları Ģemsiyesi altında toplamaktadır. Bu ortam içerisinde yönetim, özel amaçlara 

ulaĢmadaki riskleri belirler ki bu da sistemin ikinci unsurudur. Kontrol faaliyetleri, 

isletmenin amaçlarına ulaĢmasını engelleyecek risklerin önlenmesine yardımcı olan 

politikaların ve prosedürlerin uygulanmasıdır. Bu eylemler yapılırken, aynı zamanda 

ilgili bilgilerin toplanması ve örgüt içerisinde iletiĢimin sağlanması gerekir. En son 

unsur olarak, tüm süreç izlenmeli ve koĢullara göre gerekli düzeltmeler yapılmalıdır.
63

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ġekil 3: Ġç Kontrol Sürecinin Unsurları 

Kaynak: PricewaterhouseCoopers, COSO Back in the Timelight, Nisan 2003, http://www.pwc.com    

 

2.5.1.Kontrol Çevresi 

 

Kontrol ortamı; yönetimin, iç kontrolün önem ve mahiyetine  iliĢkin bakıĢ açısı, 

tutum ve davranıĢlarını ifade eder.ĠĢletme içi ve dıĢı unsurların oluĢturduğu ortamdır. 

Etkin bir iç kontrole esas teĢkil eder. Bir iĢletmede etkin bir iç kontrol yapısı 

kurabilmenin ön koĢulu, uygun bir ortamın sağlanmasıdır, ĠĢletme içi ve dıĢı unsurların 

oluĢturduğu bu ortama , “Ġç Kontrol Ortamı” adı verilmektedir.
64

 Kontrol ortamı, 

iĢletme yönetimi ve sahiplerinin iç kontrol sistemiyle ilgili davranıĢ, tavır ve eylemleri, 
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5.İZLEME 
Kontrol sisteminin zaman 
içindeki performansının 
değerlendirilmesi (süreli ve 
periyodik), iç denetim 
faaliyetleri 

2.RİSK 
DEĞERLENDİRME 

Kontrol faaliyetlerini 
belirlemek üzere temel 
teşkil edecek işletme 
amaçlarını gerçekleştirmek 
için ilgili risklerin 
tanımlanması, analiz 
edilmesidir. 

1.KONTROL ORTAMI 
Çalışanların kontrol 
bilincini etkileyen 
organizasyon tarzının 
belirlenmesi, bütünlük, etik 
değerler, sorumluluk v.b. 
faktörler.  

4.BİLGİ VE İLETİŞİM 
Uygun nitelikte bilgi, iç ve 
dış bilgiye erişim, uygun 
kontrol faaliyetlerini 
mümkün kılmak için 
gerekli bilgi akışının 
sağlanması 
 

KONTROL 
FAALİYETLERİ 

Yönetimin direktiflerinin 
yerine getirilmesini 
sağlayacak politika, 
prosedürler, onaylama, 
yetkilendirme, tavsiye, 
performanstan 
oluşmaktadır.  

http://www.pwc.com/
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yönetim felsefeleri,iĢletmenin organizasyon yapısı, yetki ve sorunlulukların 

verilmesinde izlenecek prosedürler ve personel politikalarından oluĢur.Kontrol ortamını 

oluĢturan veya etkileyen faktörlerin belli baĢlıları;
65

 

-Yönetim felsefesi ve faaliyet Ģekli; kontrole iliĢkin yönetimin oluĢturduğu 

felsefe ve yaklaĢım, risk olgusunu, finansal raporlamayı ve iç kontrol amaçlarına 

ulaĢılmasını içine alan çok önemli bir unsurdur. Yönetim çalıĢanlara iç kontrolün 

önemini vurgulamalı, bununla ilgili iĢaretler vermelidir. Risklerin incelenmesine iliĢkin 

iĢletme yönetiminin yaklaĢımını, finansal raporlamayla ilgili iĢletme yönetiminin 

muhasebe fonksiyonlarına, çalıĢanlara tavrı gibi unsurları içermektedir. 

-Dürüstlük ve ahlaki değerler; kurum yönetimi, kuruma ait etik anlayıĢın 

oluĢturulması ve bu anlayıĢın devamını sağlanması, doğru davranıĢ Ģekillerini gösteren 

bir rehber ortaya konması, ahlak dıĢı davranıĢlara mahal verecek ayartıcı unsurların 

ortadan kaldırılması ve disiplinin yerinde sağlanmasında etkili bir görev icra etmelidir. 

ÇalıĢanların ve yönetimin dürüstlük ve ahlaki değerleri kontrol çevresini etkilemektedir.  

- Uzmanlığın değerlendirilmesi; yeterlilik, bir iĢin yapılabilmesi için gerekli olan 

bilgi ve becerilerdir.ĠĢletme yönetiminin sorumluluğu ise iĢin gerektirdiği yeterlilik 

düzeyini ve ne tür yetenek ve bilgi gerektirdiğini belirlemektir.Tüm personel, mesleğine 

özgü tanımlanmıĢ görevleri yerine getirmek için gerekli beceri ve bilgiye sahip 

olmalıdır. Yönetim de bunun gerçekleĢebilmesi için belirli iĢ tanımları yapmalı, mesleki 

uzmanlıklar için yeterli birikime sahip kiĢileri istihdam etmelidir. 

- Yetki ve sorumluluk verme; faaliyetlerin yürütülmesiyle ilgili yetki ve 

sorumlulukların belirlenmesi sürecini içermektedir. Eğer sözlü veya biçimsel olmayan 

yöntemlerle faaliyetler sürdürülüyorsa, kontrolün çok zayıf olduğunu veya hiç 

olmadığını söyleyebiliriz.
66

 ĠĢletme içindeki haberleĢme sisteminin yeterli olması 

aksaklıklar konusunda gerekli mercilerin zamanında bilgi sahibi olması ve personelin 

görev, yetki ve sorumluluklarını belirleyen esasların açıkça belirlendiği yazılı prosedüre 

bağlanması örgütteki kontrol bilincini arttıracaktır.
67

 

- Yönetim kurulu ya da denetim komitesinin katılımı; bu unsur yönetimin bir 

bütün olarak Ģirket faaliyetlerini etkin bir Ģekilde izleme kabiliyeti ile 

ilgilidir.
68

Yönetimden sorumlu kiĢilerin katılımı ve tutumu iç kontrol sisteminin 
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etkinliğini ve verimliliğini etkilemektedir.ĠĢletmelerde pay sahiplerine karĢı hukuki 

sorumluluk yönetime aittir. Bu nedenle kontrol faaliyetleri etkin bir Ģekilde ya yönetim 

kurulu tarafından izlenmeli ya da bu görevi yerine getirecek bağımsız bir denetim 

komitesi oluĢturulmalıdır. Denetim komitesi tüm departmanların görevlerinin 

anlaĢılması ve belirlenmiĢ faaliyetlerin gerçekleĢtirilmesi amacıyla yönetim kurulunu 

temsil eder.
69

 

- Ġnsan kaynakları politikası ve uygulamaları; iç kontrolün en önemli noktası 

personeldir. ÇalıĢanlar yetenekli ve güvenilir ise diğer kontroller olmasa bile finansal 

tabloların güvenirliği sağlanabilir
70

Dürüst ve etkin kiĢiler yüksek performans göstererek 

etkin bir iç kontrol sisteminin devamını sağlayabilirler. Bu nedenle bir iĢletmede sadece 

yetenekli ve dürüst insanların çalıĢmasını temin edecek personel politikaları 

benimsenmelidir. Personelin seçimi, eğitimi, yükseltme ve gözetiminde etkili personel 

politikaları oluĢturulmalı ve yürürlüğe konulmalıdır.
71

 ÇalıĢanların seçilmesinden, iĢe 

yerleĢtirilmelerine kadar geçen süreçte görev tanımları iyi belirlenerek, iĢ için uygun 

nitelikli elemana görev verilmelidir. ĠĢe alınan personelin verilen görevi yerine 

getirebilmesi için kendinse gerekli bilgi verilmeli ve gerekiyorsa iĢletme içi eğitim 

yaptırılmalıdır. 

-Organizasyon yapısı; iĢletme birimleri arasında görevler, sorumluluklar ve yetki 

dağılımı uygun Ģekilde yapılmalıdır. ĠĢletmenin örgüt yapısı iĢletmenin 

sorumluluklarını, yetkilendirme, kaydetme, koruma ve mümkünse yürütme olarak 

ayırmalı, yetki aktarımı yukardan aĢağı iken sorumluluk aĢağıdan yukarıya doğru 

olmalıdır. KiĢisel sorumluluklar organizasyon yapısı içinde tanımlanmıĢ 

olmalıdır.Bireyler günlük iĢlerini üstlerine danıĢmadan yapabilmelidirler. Ancak 

beklenmeyen olaylar ile karĢılaĢıldığında üstü ile bu konuyu kontrol etmelidirler. 

Organizasyon değiĢen Ģartlara uyum sağlayabilmek için yeterli ölçüde esnek olmalı ve 

organizasyon yapısı mümkün olduğu kadar basit ve anlaĢılır olmalıdır.
72

Organizasyon 

yapısını oluĢturan elemanları ve yerlerini gösteren organizasyon el kitabı basılarak tüm 

çalıĢanlara dağıtılmalıdır.  
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 2.5.2. Risk Değerlemesi 

 

Ġyi bir kontrol mekanizması için diğer Ģart ise risk değerlemedir. KarĢılaĢılan 

risklerin birçoğu iĢletmenin finansal tablolarında yanlıĢlıklara neden olabilir. ĠĢletmede 

karĢılaĢılabilecek riskler; faaliyet çevresindeki değiĢiklikler, yeni personel, bilgi 

sisteminin yenilenmesi veya değiĢtirilmesi, büyüme hızı, yeni teknolojiler, yeni 

hatalar,ürünler, yeniden yapılandırma, yabancı faaliyetler, yeni muhasebe ilkelerinin 

kabulü ya da değiĢimi gibi durumlardır. 

Risk değerlemesi, kurum hedeflerine iliĢkin risklerin tanımlanması, analiz 

edilmesi ve bu risklerin yönetiminde nasıl bir yol izlenmesi gerektiğini belirleyen bir 

çerçevenin oluĢturulmasını sağlar. Risklerin belirlenmesi ve bunların gerçekleĢme 

olasılıkları ile doğurabilecekleri etkilerin ve sonuçların analiz edilmesini içeren bu 

süreç, iĢletme yönetiminin amaçlarına ulaĢmasını engelleyebilecek söz konusu risklere 

karĢı nasıl bir önlem alması gerektiği konusunda vereceği kararlar için baz teĢkil eder.
73

 

SPK Teblig‟inde de risk değerlendirme süreci; “isletmenin tabi olduğu finansal 

raporlama standartları çerçevesinde, finansal tabloların tüm önemli yönleriyle gerçeği 

doğru ve dürüst bir biçimde yansıtacak Ģekilde hazırlanmasına iliĢkin risklerin 

belirlenmesini, önem derecelerinin tahmin edilmesini, gerçekleĢme ihtimalinin 

değerlendirilmesini ve söz konusu risklerin yönetilmesi için isletme yönetimince 

yapılacak iĢlemleri içerir” seklinde ifade edilmektedir. Yine aynı Teblig; “Bu kapsamda, 

isletmenin kayda geçmemiĢ iĢlemleri ile finansal tablolardaki önemli tahminlere iliĢkin 

analizleri bu süreç içinde değerlendirilir” demektedir.
74

 

Finansal raporlama için risk belirlemesi, finansal tabloların genel kabul görmüĢ 

muhasebe ilkelerine uygun bir Ģekilde hazırlanmasının, yönetimin tanımlanmasının ve 

risk analizinin ifadesidir.
75

 

ĠĢletme riskini değerlendirme, bağımsız denetçinin finansal tablolarda hata 

olabileceği ihtimaline yönelik olarak yaptığı risk değerlendirmesinden farklı olarak, 

iĢletmenin amaçlarını etkileyen risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve yönetiminden 

oluĢan bir süreçtir.
76
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ĠĢletmenin iç kontrol yapısı ile ilgili olarak oluĢturduğu politika ve 

prosedürlerin, önemli hataları önleyememe veya ortaya çıkartamama riski, kontrol 

riskidir. Etkili bir iç kontrol yapısı kontrol riskini azaltmakta, zayıf bir iç kontrol yapısı 

ise riski yükseltmektedir. Ancak iĢletmelerde kontrol riskinin sıfıra indirilmesi mümkün 

değildir.
77

 

Bunun için öncelikle iĢletme hedeflerine iliĢkin risklerin tanımlanarak analiz 

edilmesi ve risk yönetiminde nasıl bir yol izlenmesi gerektiğini belirleyen bir 

çerçevenin çizilmesi Ģarttır. Her bir amaç için neyin ters gidebileceği, hangi varlıkların 

korunması gerektiği, nasıl hırsızlık yapılabileceği ve maruz kalınabilecek yasal 

düzenlemenin belirlenmesi gerekir. Ġkinci etapta risklerin olumsuz etkileri, 

yaratabileceği olumsuz sonuçlar analiz edilmeli ve spesifik risk yönetimi planlanmalı ve 

uygulanmalıdır. 

Yalnız çeĢitli sektörlerde faaliyet gösteren farklı büyüklükteki firmaların siyasi, 

ekonomik, sektörsel farklılıkları da göz önünde bulundurularak farklı risk analizleri her 

biri için spesifik olarak yapılmalıdır. 

 

2.5.3. Kontrol Faaliyetleri 

 

Ġç kontrol yapısının üçüncü unsurunu kontrol faaliyetleri oluĢturmaktadır. 

Kontrol faaliyetleri, risklerin yönetilmesi ve gerekli önlemlerin alınmasına yardımcı 

olan faaliyet, politika,  prosedür, onaylama,yetkilendirme, tavsiye ve performanstan 

oluĢmaktadır. Kontrol faaliyetleri, iĢletmenin amaçlarının gerçekleĢtirilmesi sırasında 

karĢılaĢılan risklere karĢı gerekli tedbirlerin alınmasıdır.  

Kontrol faaliyetleri genellikle iki elemanı içerir, bunlar politika ve 

prosedürlerdir. Önce ne yapılması gerektiğiyle ilgili bir politika oluĢturulur ve daha 

sonra, bu politikaları baĢarabilmek için prosedürler teĢkil edilir.
78

 Genellikle kontrol 

faaliyetleri isletmenin büyüklüğüne, isletme tarafından kullanılan politika ve 

prosedürlere iliĢkin hata ve yolsuzlukların önemlilik düzeyine bağlı olarak değiĢebilir. 

Ancak genel olarak kontrol faaliyetleri tanınırken kontrol amaçlarından yararlanılır. 

ĠĢletmenin kontrol amaçlarını (geçerlilik, eksiksizlik, kayıtların uygunluğu, varlıkları 

koruma, karsılaĢtırma) baĢarmaya yönelik baslıca kontrol faaliyetlerinin (görevlerin 
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ayrılığı, yetkilendirme, bağımsız iç doğrulama, yeterli kayıt ve belgelendirme, hassas 

verilere ve varlıklara eriĢimin sınırlandırılması gibi) oluĢturulup oluĢturulmadığına 

bakılmalıdır.
79

 

Kontrol faaliyetleri, iĢletmenin amaçlarına ulaĢabilmek için yürütülen 

faaliyetlerde, güvenilirliği sağlayabilmek için yönetim tarafından oluĢturulan çeĢitli 

politika ve prosedürlerdir.
80

 SPK tebliği kontrol faaliyetlerini dört gruba ayırmıĢtır: 

- Performans incelemeleri; bu kontrol faaliyetleri; gerçek performansın, bütçeler, 

tahminler ve önceki dönem performansı ile karsılaĢtırılarak incelenmesini ve analizini; 

iliĢkiler ile inceleme ve düzeltme iĢlemlerinin analiz edilmesi dahil farklı veri setlerinin 

faaliyetle ilgili veya finansal olarak birbiri ile iliĢkilendirilmesini; isletme içinden elde 

edilen bilgilerin isletme dıĢı kaynaklardan elde edilen bilgilerle karsılaĢtırılmasını ve 

fonksiyonel veya faaliyet performansının gözden geçirilmesini içerir.
81

 

Performans incelemeleri, yönetim belirlediği ve gerçekleĢtirmeyi planladığı 

hedeflerine ulaĢmak için bir takım tekniklerle tahminler yapar. Bu süreçte kullanacağı 

kaynakları, bunların teminini ve kullanımını hesaplayarak,  planlama yapar. 

Örneğin; bütçeler, gelecek dönemde veya dönemlerde ulaĢılması öngörülen 

amaçları rakamlarla ifade eden planlardır. Bütçeler, yöneticilerin deneyimlerini, 

bilimsel araĢtırmalarını, iç ve dıĢ çevresel koĢulları temel alarak elde edilen geleceğe 

yönelik tahminlerden oluĢmaktadır. Bütçede yer alan bu tahminler, zamanla 

gerçekleĢtikçe, gerçeklesen ile tahmin arasındaki farklar incelenerek sapmaların 

nedenleri araĢtırılarak gerekli düzeltici önlemler alınır. Böylece isletme faaliyetlerinin 

etkiliği arttırılmıĢ olur.
82

 

- Bilgilerin iĢleme tabi tutulması; iĢlemlerin doğruluğunu, tamlığını ve yetkili 

kiĢilerce yapılıp yapılmadığını kontrol amacıyla uygulanmaktadır. Bu konu, uygulama 

kontrolleri ve genel biliĢim teknolojisi kontrolleri olmak üzere iki farklı Ģekilde 

incelenmektedir.              

Uygulama kontrolleri, iĢlemlerin yetkili kiĢilerce gerçekleĢtirilmesini ve doğru 

olarak kayıtlara alınmasını sağlamaya yardımcı olur. Örneğin; hesapların gözden 

geçirilmesi, girdilerin kontrolü gibi..Genel biliĢim teknolojisi kontrolü ise uygulama 

kontrollerinin etkin çalıĢmasını destekleyen politika ve yöntemlerdir.Sistem yazılımının 
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temini, geliĢtirilmesi ve muhafazası, giriĢ güvenliği, uygulama sisteminin geliĢtirilmesi 

ve muhafazasını kapsar. 

Yeterli belge ve kayıt, bütün birimlerde faaliyet kayıtlarının oluĢturulması için 

önemlidir. Örneğin muhasebe biriminde kredili satıĢ iĢleminin kaydı için, satıĢ 

gerçekleĢtiğinde satıĢ yetkilisi satıĢ belgesi hazırlamakla yükümlüdür.
83

 

Belgeler kanıt niteliği taĢıdığı için düzenli olarak kayıt edilmeli ve 

saklanmalıdır. Yeterli ölçüde kontrol sağlamak ve içi kontrolün etkinliğini ölçmek 

içinde bu kayıtlara ihtiyaç vardır.Belge ve kayıt düzenini sağlamak için belgeler; 

numaralı sıralanmalı, iĢlem meydana geldiğinde hazırlanmalı, kolaylıkla anlaĢılacak 

basitlikte olmalı, değiĢik Ģekillerde kullanılabilecek ve doğru hazırlanmalarını 

sağlayacak yapıda olmalıdır.
84

 

- Fiziksel kontroller; fiziki varlık ve kayıtları korumaya yönelik yapılan 

kontrollerdir. ĠĢletmede varlıklar korunmazsa çalınabilir, kayıtlar düzenli kontrol 

edilmezlerse çalınabilir, tahrip edilebilir yada kaybolabilirler. Özellikle iĢletme 

korunmasında zorluk yaĢanabilecek varlıklarının güvenliği ve korunması sağlayacak 

fiziki bir kontrol mekanizması oluĢturmalıdır. 

Fiziksel kontrollerin bir kısmı önleyici güvenlik kontrolleri seklindedir. Bundan 

kasıt; isletmede kayıp, kaçak, hırsızlık gibi durumlardan koruyan önlemlerdir. Bunların 

bazıları varlıklara eriĢimin sınırlanması seklinde isimlendirilebilen önlemlerden oluĢur. 

Örneğin;  isletmeye, giriĢlerin kontrol altına alınması, veznenin ayrı bir mekânda 

bulundurulması, ambar ve depolara giriĢin sınırlandırılması bu tür güvenlik 

önlemleridir. Bunlara fiziki kontroller de denilmektedir.
85

 

Kaybolma riski olan yada yetki dıĢı kullanma konu olabilecek nakit para, 

teminat, envanter ve teçhizat gibi varlıklarının güvenliğinin sağlanması ve bunlara 

eriĢimin sınırlı olması bu çeĢit kontrollere örnek olarak gösterilebilir. Likit ve alternatif 

kullanımı olan varlıklar, tehlikeli varlıklar ve hayati belgeler ile ana sistemler ve gizli 

bilgiler korunması gereken varlıklar olarak sıralanabilir. Bu çeĢit varlıklar düzenli 

olarak dönemler itibariyle sayılmalı ve kontrol kayıtları ile karĢılaĢtırılmalıdır. 

Varlıkların kullanımı yetkili personelle sınırlandırılmalıdır.Yetkinin 

sınırlanmasına iliĢkin kontrol faaliyetleri hem varlıkların fiziksel kullanımını hem de 

varlıkların kullanılması yetkisini veren belgelerin iĢleme konulması suretiyle varlıkların 
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dolaylı kullanımını kapsar.Varlıkların kullanımı ne kadar az personelle sınırlandırılırsa 

iç kontrol amaçlarının gerçekleĢtirilme oranı o kadar artacaktır. Bilgisayar 

programlarına eriĢim, bilgi iĢlem merkezinin fiziksel güvenliği, eriĢimin 

yetkilendirilmesi, varlıkların belirli zaman aralıklarında envanterinin yapılarak 

sayılması ve kayıtlarla karsılaĢtırılması fiziksel kontrollere örnek olarak verilebilir.
86

 

- Görev ayrımları; bir iĢletmede varlıkları koruma, iĢlemleri kaydetme yetki ve 

sorumluk aynı kiĢiye veya bölüme verilmemelidir. Aksi taktirde zimmete geçirme, 

kayıtların değiĢtirilmesi gibi yolsuzlukların ortaya çıkma ihtimali artacaktır.
87

Örneğin 

sabit bir varlığın alımına bir kiĢi karar verirken, baĢka bir kiĢi bunun kaydını yapmalı, 

bir diğeri de varlığı koruma görevini üstlenmelidir.
88

 

ĠĢlemlerin gerçekleĢtirilmesi, kaydedilmesi ve varlıkların muhafaza edilmesi 

sorumluluklarının farklı kiĢilere verilmesinde amaç, herhangi bir personelin günlük 

olağan islerin yürütülmesi sırasında hata veya hile yapan ve gizleyen pozisyonunda 

kalmasına imkân sağlayacak olasılıkları azaltmaktır.
89

 Tespiti zor olan hatalarla veya 

kötüye kullanımları önlenmesi amacıyla iĢletmede gerçekleĢtirilen iĢlemlerin her 

aĢaması farklı kiĢilerce yapılmalı ve sorumluluk aynı kiĢiye yüklenmemelidir. ĠĢletme 

içindeki iĢlemler iĢletme içinde o iĢi gerçekleĢtirmeyen ikinci bir kiĢi tarafından tarafsız 

bir gözle incelenerek karĢılıklı kontrol sağlanmalıdır. Bu yolla hataların gözden kaçması 

ve yolsuzluk riski asgariye düĢürülebilecektir.
90

Örneğin; satın alma yetkisine sahip bir 

personel aynı zamanda satın alma kayıtlarını tutmaması gerekmektedir. Bu ayırım 

yapılmazsa personelin sahtecilik yapabilmesi kolaylaĢacaktır. Yine kasadaki bir memur, 

aynı zamanda muhasebe kayıtları yapıyorsa, müĢteriden toplanan paraları müĢterinin 

hesabına kaydetmeyerek bir alacak gibi gösterebilir. Aldığı parayı zimmetine 

geçirebilir. Dolayısıyla yetkilendirme yapılarak, iĢlemlerin ayrımlanması iĢletme 

açısından  ve iç kontrol sisteminin iĢlerliği açısından büyük önem taĢır. 
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2.5.4. Bilgi ve ĠletiĢim 

 

SPK Teblig‟ine göre, “bir bilgi sistemi; tüm geçerli iĢlemleri tanımlayan ve 

kaydeden, finansal raporlama açısından iĢlemlerin uygun sınıflanmasına imkân verecek 

detayda iĢlemleri tarih esasına göre tanımlayan, iĢlemlerin değerini, finansal tablolarda 

uygun parasal değerlerine göre kaydedilmesine imkân verecek Ģekilde belirleyen, 

iĢlemlerin uygun muhasebe döneminde kaydedilmesine imkân verecek Ģekilde 

gerçekleĢtiği dönemi belirleyen, iĢlemleri ve ilgili açıklamaları finansal tablolarda 

uygun biçimde sunan yöntemleri ve kayıtları kapsar” seklinde tanımlanmıĢtır.
91

 

Kurumların faaliyetlerini sürdürebilmeleri ve kontrol edebilmeleri için doğru, 

güvenilir ve zamanında iletiĢim sağlanması Ģarttır. ĠletiĢim, kontrol etkinliğini arttırır. 

Finansal raporlama açısından bilgi ve iletiĢim sistemleri, muhasebe sistemini içeren bir 

Ģekilde; iĢletmenin ilgili varlıklarının ve yükümlülüklerinin muhasebeleĢtirilmesi için, 

verilerin derlenmesi, kayda hazırlanması, iĢlenmesi, özetlenmesi ve bu özetlerin analiz 

ve raporlanmasında kullanılan teknik ve yöntemlerden oluĢur.
92

 

ĠĢletmelerin faaliyetlerini sürdürebilmesi ve kontrol edebilmesi için, kurum içi 

ve dıĢı olaylara iliĢkin olarak, doğru, güvenilir ve zamanında iletiĢimin sağlanması 

Ģarttır. Bunun yanı sıra iĢletmenin hedeflerine ulaĢabilmesi yönünde, kuruluĢ 

bünyesinde yaygın Ģekilde gerekli bilginin sağlanması gerekir.Bilgi paylaĢımına dayalı 

iletiĢim, kontrol etkinliğini arttıran bir faktördür. 

Etkili bir iletiĢim sistemi, bütün personele iç kontrol sisteminin ne olduğu, 

personelin sistem içerisindeki yeri ve rolleri hakkında açık ve anlaĢılır mesajların 

iletiminin sağlandığı sistemdir. Etkin iletiĢimin sağlanabilmesi için dikey ve yatay 

olarak iletiĢimin sağlanması gerekmektedir. Böylece kiĢiler, yaptıkları iĢlerin diğer 

iĢlerle bağlantısını ve iĢletme içerisindeki rollerinin ne olduğunu anlayabileceklerdir. 

 

2.5.5. Ġzleme 

 

Ġzleme; kurumda performans kalitesinin değerlendirilmesi anlamına gelir. 

Ġzleme, iĢletme içi faaliyetlerle bir bütün olarak sürmeli çalıĢanların faaliyetlerini de 

kapsamalıdır. Ġzleme sürecinde ortaya çıkan eksiklikler, faaliyetten sorumlu kiĢiye ve 
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bir üst yöneticiye iletilmelidir.Buna banka mutabakatlarının düzenli aralıklarla yapılıp 

yapılmadığı hususunun isletme yönetimince gözden geçirilmesi, satıĢ personelinin satıĢ 

sözleĢmesi koĢullarına iliĢkin isletme politikasına uyumunun iç denetçi tarafından 

değerlendirilmesi ve isletmenin ahlaki veya is disiplini politikalarına uyumun hukuk 

isleri bölümü tarafından gözetimi gibi faaliyetler örnek olarak verilebilir.
93

 

Kontrollerin gözetimi esnasında yöneticiler, regresyon gibi istatistiksel metotlar, 

trend analizi gibi basit teknikler kullanmaktadırlar. Yönetici, bu teknikler sayesinde 

mevcut durumdaki miktar ile tahmini miktarı karsılaĢtırır. Eğer aralarında anlamlı fark 

varsa bu farklılığın tespitine yönelik daha derin araĢtırmanın içine girer.
94

 

Güçlü bir iç kontrol sisteminin varlığı amaçlanan hedeflere ulaĢmada önemlidir. 

Dolayısıyla iç kontrol sisteminin etkinliği, güçlülüğü birbiriyle ilintili beĢ unsurunu 

bünyesinde bulundurulması ve bunları dikkate alması halinde mümkün olabilmektedir. 
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III.BÖLÜM 

BANKACILIK SEKTÖRÜNDE ĠÇ KONTROL SĠSTEMĠ 

 

Bankacılıkta denetim ve risk yönetimi konusunda sürdürülen çalıĢmalar 

çerçevesinde Basel Bankacılık Gözetim Komitesi, iç kontrol sistemlerinin 

değerlendirilmesine iliĢkin olarak bir dizi prensip oluĢturmuĢtur. Bankacılık 

faaliyetlerinin tam ve güvenli olarak sürdürülmesi ve güvenilir mali raporlamaların 

hazırlanabilmesi için etkin bir iç kontrol sistemi gerekmektedir. Ġç kontrol sistemi aynı 

zamanda bankaların, ilgili yasa ve yönetmeliklere, bankanın yönetmelik ve 

politikalarına uygun faaliyet yürütmesine, beklenmedik risklerin minimize edilmesine 

yardımcı olmaktadır. Bankanın amaçlarına ulaĢması ve kar hedeflerinin 

gerçekleĢtirilmesi için de iç kontrol sistemi oluĢturulmalıdır.   

Bankalarda iç kontrol konusu, pek çok bankanın önemli miktarlardaki zararları 

neticesinde önem kazanmıĢtır. . Ġç kontrol sistemi bankayı zarara uğratabilecek 

problemlerin daha önce fark edilmesine ve böylece olası zararların önlenmesine imkân 

vermektedir. 

 Basel Bankacılık Gözetim Komitesi, iç kontrol prensiplerin oluĢturulmasında 

üye ülkelerdeki  bankaların yaptığı tespitleri dikkate almıĢtır. Faaliyetlerin sürekli 

sürdürülebilmesi ve finansal sistemde istikrarın sağlanması için iç kontrolün taĢıdığı 

önem belirtilmiĢtir. Bankaların iç kontrol sistemleri değerlendirilirken uyguladıkları 

yöntem ve prosedürlerde bu prensiplerin dikkate alınması  beklenmektedir. 

Bankalar; iç kontrol sistemi kapsamında, muhasebe ve raporlama sisteminin 

bütünlüğünü, güvenirliliğini ve bilgilerin zamanında elde edilebilirliğini her seviyedeki 

personeli tarafından uyulacak ve uygulanacak sürekli kontrol faaliyetleri ile sağlamak, 

görevlerin fonksiyonel ayrımlarını, yetki ve sorumlulukların paylaĢımını, fon 

ödemelerini, banka iĢlemlerinin mutabakatını, varlıkların korunmasını ve 

yükümlülüklerin kontrol altında tutulmasını temin etmek, maruz kalınan her türlü riski 

tanımak, değerlendirmek ve yeterli iletiĢim ağını oluĢturmak için faaliyetlerinin 

mevzuata, iç düzenlemelerine ve bankacılık teamüllerine uygun olarak yürütülmesini 

sağlamakla yükümlüdürler. Bundan dolayı üçüncü bölümde öncelikle bankacılık 
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sektöründe iç kontrol sisteminin tanımı, önemi ve amaçları üzerinde durulacak olup 

sonrasında iç kontrol sisteminin ulusal ve uluslar arası yasal mevzuatı hakkında 

açıklama yapılacaktır. 

3.1.Bankacılıkta Ġç Kontrolün Tanımı Ve Kapsamı 

 

 5411 Sayılı Bankacılık Kanunu'nun 29. maddesi uyarınca BDDK tarafından 

yayımlanan "Bankaların Ġç Sistemleri Hakkında Yönetmelik"te, Ġç Kontrol; bankanın 

tüm faaliyetlerinin, belirlenen politika ve yöntemlere, uygulama talimatlarına, limitlere 

uygun olarak yürütülmesini sağlamak amacıyla, iç kontrol elemanları tarafından yerine 

getirilen, bir sistem içinde izlemeyi, bağımsız değerlendirmeyi, yönetim kademelerine 

eĢ zamanlı rapor etmeyi içeren finansal, operasyonel ve diğer kontrol sistemlerinin tümü 

olarak tanımlanmıĢtır. 

Banka iç kontrol sistemi, banka yönetim kurulu, banka yöneticileri ve diğer 

banka personelinden etkilenen bir süreç olduğu ve iç kontrolün herhangi bir zamanda 

uygulanan prosedür ve politikaların ötesinde süreklik arz eden ve bankanın her 

noktasında tüm banka çalıĢanlarının katılımı ile uygulanan bir sistemdir.
95

  

Bankalara, bünyelerinde, faaliyetlerinin kapsamı ve yapısıyla uyumlu, değiĢen 

koĢullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, iç denetim, iç kontrol ve risk 

yönetim sistemlerini kurmak, idame ettirme ve geliĢtirme zorunluluğu getirilmiĢtir.  

Ġç kontrol sistemi; bankanın varlıklarının korunmasını, faaliyetlerin etkin ve 

verimli bir Ģekilde banka içi politika ve kurallara ve bankacılık teamüllerine, yasalara 

uygun olarak yürütülmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin güvenilirliğini, 

bütünlüğünü ve bilgilerin zamanında elde edilebilirliğini sağlamaktır. Ġç kontrol politika 

ve prosedürleri kendi basına oluĢturulup hayata geçirilebileceği gibi, risk yönetim 

politikasıyla da birleĢtirilebilir. 

ġubeler aktif büyüklükleri dikkate  alınarak aylık ya da iki aylık dönemlerde 

kontrol programına alınmaktadır. Ġç kontrol elemanları, görevli olduğu Bölge 

Koordinatörlükleri dıĢındaki Ģubelerde de geçici olarak görevlendirilmektedir. Bir iç 

kontrol elemanı, bir Ģubede en fazla üç kontrol periyodunda görev yapmakta ve 
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rotasyon yoluyla Ģubelerimizin farklı iç kontrol elemanlarınca kontrol edilmesi 

sağlanmaktadır. 

Kontrol edilen Ģubede tespit edilen hata ve noksanlıklar giderilmesi amacıyla 

yetkili kiĢilere sözlü olarak bildirilir. Risk giderilirse düzeltilen iĢlemler formu 

düzenlenir. Eğer risk giderilememiĢ ise risk uyarı raporu düzenlenir. Risk uyarı 

raporuna Ģube tarafından cevap verilmesi istenir. Cevap alındıktan sonra ilgili daire 

baĢkanlığına düzenlenen rapor gönderilir. BaĢkanlıkta rapor analiz edilip, daha sonraki 

denetimlerde kontrol edilmek üzere takibe alınır. Sonraki kontrollerde riskin tamamen 

giderilmiĢse takip kapatılır. Risk giderilememiĢse tembihname düzenlenir ya da ikinci 

kez risk uyarı raporu düzenlenerek takibe devam edilir.  

 

3.2.Bankacılıkta Ġç Kontrolün Önemi Ve Amacı 

 

Son yıllarda bankacılık sektöründe meydana gelen krizlerin ve bunalımların 

temel nedenleri arasında, bankaların bünyelerinde yeterli iç kontrol sistemlerini 

kurmamıĢ olmaları, erken uyarı modelleri ve risk yönetimi sistemleri geliĢtirmemiĢ 

olmaları gelmektedir.  

Ġç kontrol sistemi, kurumsal politikaların, amaçların ve hedeflerin 

gerçekleĢmesine yönelik riskleri belirleyen devamlı bir prosese dayanır, risklerin 

özelliklerini ve büyüklüklerini değerlendirir ve bu riskleri ekonomik, verimli ve etkin 

bir tarzda yönetir” denilmektedir.
96

 

Ġç kontrol sistemi sayesinde banka hata ve noksanlıklarını tespit etmektedir. Risk 

ölçüm sonuçlarını sayısallaĢtırarak, Ģubelerin risklilik düzeylerini izler, erken uyarı 

mesajları oluĢturur ve bunun gibi birtakım önlemler almaktadır. 

Bankacılık faaliyetlerinin yürütülmesinde iç kontrolün amacı; bankanın 

varlıklarının korunmasını, operasyonel risklerin asgari düzeye indirilmesi, kaynakların 

kullanımında bankanın daha iyi performans göstermesine yardımcı olması, kredi 

risklerinin asgari düzeye indirilmesi, hatasız ve kaliteli hizmet üretimi, kredi risklerinin 

bankamız karlılık ve verimlik ilkeleri doğrultusunda yönetilmesi, risklerin ortaya 

çıkmadan önce önlenebilmesidir.  
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Ayrıca iç kontrol sisteminin amacı; kanun ve düzenlemelere, bankada belirlenen 

politika, yöntem, uygulama talimatları ve limitlere uygun olarak iĢlemlerin 

yürütülmesini, finansal ve yönetsel bilgilerin güvenilir, tam ve zamanında yapılmasını 

sağlamaktır.  

Ġç kontrol sisteminden beklenen amacın sağlanabilmesi için; banka bünyesinde 

iĢlevsel görev ayrımının tesis edilmesi ve sorumlulukların paylaĢtırılması, muhasebe ve 

finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka içi iletiĢim kanallarının etkin 

çalıĢacak Ģekilde tesis edilmesi, acil ve beklenmedik durum planı hazırlanması, iç 

kontrol faaliyetlerinin oluĢturulması, bankanın is süreçleri üzerinde kontrollerin ve is 

adımlarının gösterildiği is akım semalarının oluĢturulması zorunludur.
97

 

Ġç kontrol, bankanın her seviyesinde süreklilik gösteren bir faaliyettir. Bütün 

banka personelinin kontrol iĢlevine katılımı gerekmektedir. Ġç kontrolün amaçları Ģöyle 

sıralanabilir: 

-Faaliyetlerin verimliliği ve etkinliği: Bankanın kuruluĢ amaçlarının 

gerçekleĢtirilmesinde katkıda bulunur. Ayrıca performansa iliĢkin amaçları, banka 

kaynaklarının etkin ve verimli olarak kullanılması ve olası zararların önlenmesidir. 

Banka personelinin banka amaçları doğrultusunda, banka çıkarlarını her türlü çıkarın 

üstünde tutarak, birlik ve beraberlik içinde etkin olarak çalıĢması  amaçlanır. 

-Mali bilginin güvenirliliği, tamlığı ve zamanında yapılması: Banka karar 

organlarına ve diğer üçüncü kiĢilere verilen raporların güvenilir ve doğru olması, ayrıca 

bu raporların zamanında teslim edilmesi amaçlanmaktadır. 

-Mevcut yasalara ve düzenlemelere uygunluk: Banka faaliyetlerinin ilgili 

yasalara, kendi belirlemiĢ oldukları düzenlemelere uygun olması amaçlanmaktadır. 

Banka itibarının korunması için bahsedilen esaslara uygunluk önemlidir. 

Ġç kontrol sistemi ile banka yönetimi; daha hızlı, etkin ve sağlıklı kararlar 

alabilmekte, riskler minimize edilerek faaliyetler daha güvenli bir ortamda 

yürütülebilmekte, bankanın kuruluĢ amaçları ve karlılığına olumlu katkılar 

sağlamaktadır.  
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3.3.Bankacılıkta Etkin Gözetim Ve Denetime ĠliĢkin Temel 

Prensipler  

 

Bankacılıkta gözetim ve denetim iĢlevinin temel amacı, mali sistemde istikrarı 

ve güveni sağlamak ve olası  riskleri minimize etmektir. Gözetim ve denetim otoritesi, 

sağlıklı bir bankacılık sistemi için banka yönetimini teĢvik etmeli ve mali piyasalarda 

Ģeffaflığın ve denetimin artırılmasını sağlamak suretiyle piyasa disiplininin 

oluĢturulmasını  desteklemelidir. Gözetim ve denetim otoritesi, bankanın taĢıdığı 

risklere iliĢkin etkin risk yönetimi yapmasını sağlamalı ve yeterli kaynak 

bulundurmalarını temin etmelidir.  

Mali sistemlerin güçlendirilmesi ve sağlıklı bir bankacılık sistemi için Basel 

Bankacılık Gözetim Komitesi 1998 yılında, G-10 ve diğer ülkelerin temsilcilerinden 

oluĢan bir grupla birlikte “Bankacılıkta Etkin Gözetim ve Denetime ĠliĢkin Temel 

Prensipler”‟i ve Basel Komite'nin bankaların etkin denetimine iliĢkin tavsiye kararları 

ve oluĢturduğu standartları kapsayan  rapor hazırlamıĢtır. Her iki doküman G-10 

ülkeleri merkez bankaları guvernörleri tarafından  kabul edilerek onaylanmıĢtır. Bu 

prensipler, tüm ülkelerde ve uluslararası alanda gözetim ve denetim otoriteleri ve diğer 

kamu otoritelerince baĢvurulacak temel bir kaynak olmuĢtur. 

Bankacılıkta gözetim ve denetime iliĢkin bu prensipler güvenilir bir gözetim ve 

denetim sisteminin sağlanmasına yönelik gerekli altyapıyı oluĢturmaktadır. Bankacılıkta 

gözetim ve denetim, piyasa koĢullarındaki değiĢmelere cevap verebilecek nitelikte 

dinamik bir iĢlev olmalıdır. Gözetim ve denetim otoriteleri, değiĢen koĢullara ve yeni 

geliĢmelere göre politika ve uygulamalarını periyodik olarak gözden geçirmelidirler. 

Basel Komite'nin bankacılıkta etkin gözetim ve denetim prensipleri yirmi beĢ 

maddeden oluĢmaktadır. Bunlar konuları itibariyle aĢağıdaki gibi sıralanmaktadır:98 

 

-Etkin bancılık gözetim ve denetimi için ön koĢullar (1) 

-Faaliyet izni ve yapı (2-5) 

-Bankaların ihtiyati yönetimine iliĢkin düzenleme ve yükümlülükler  (6-15) 

-Aralıksız  banka gözetimine iliĢkin yöntemler (16-20) 

-Bilgi verme yükümlülükleri (21) 
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-Gözetim ve denetim otoritelerinin yasal yetkileri (22) 

-Sınır ötesi bankacılık (23-25) 

 Komitenin daha önce yaptığı çalıĢmalara paralel olarak iç denetime iliĢkin 

aĢağıdaki temel prensipler tanımlanmıĢtır:
99

 

 

3.3.1. Bankalarda Etkin Gözetim ve Denetimin ÖnkoĢulları  

 

Basel Komitesi‟nin belirlemiĢ olduğu ilk prensip, gözetim ve denetim 

otoritesinin yasal çerçevesi ile ilgilidir. Gözetim ve denetim hususunda bağımsızlık, 

denetim elemanlarının yasal olarak korunması, yasalara uyma zorunluluğuna iliĢkin 

yasal çerçevelerin olması gerektiğinden bahsedilmektedir. 

1. Prensip :  Bankacılık gözetim ve denetim otoritesinin amaçları ve sorumlu 

oldukları kuruluĢlara iliĢkin yetkileri açıkça tanımlanmalı, bankacılık gözetim ve 

denetimi konusunda faaliyetlerine iliĢkin bağımsızlığı ve yeterli ölçüde kaynağı 

bulunmalıdır. Ayrıca, gözetim ve denetim sisteminin, bankaların kuruluĢ izinleri ve 

denetimlerinin devamlılığının sağlanmasına, güvenilir ve sağlıklı bir sistem içinde 

yasalara uyma zorunluluğuna ve denetim elemanlarının yasal olarak korunmasına iliĢkin 

hükümler içeren yasal bir çerçevesi olmalıdır. Elde edilen bilgilerin gözetim ve denetim 

otoritelerince paylaĢılması ve bu tür bilgilerin gizliliği konusuna yasal düzenlemelerde 

ayrıca yer verilmelidir. 

 

3.3.2. Faaliyet Ġzni ve Yapı  

 

Basel komitesinin belirlemiĢ olduğu dört prensip ise faaliyet izni ve yapı ile 

ilgilidir. Denetim ve gözetimi yapılacak kuruluĢların faaliyet alanları tanımlanmalı, 

gözetim ve denetim otoritesi bankaların yatırımlarını inceleme ve yeni risklerin 

oluĢmaması için gerekli tedbirleri alma yetkisine sahip olmalıdır. Prensipler aĢağıda yer 

almaktadır: 
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2. Prensip : Bankacılık faaliyetlerinde bulunmasına izin verilen ve bu kapsamda 

denetim ve gözetiminin yapılmasına karar verilen kuruluĢların faaliyet alanları açıkça 

tanımlanmalıdır. Banka unvanının kullanımı mümkün olduğu ölçüde kontrol altında 

tutulmalıdır. 

3. Prensip : Bankacılık faaliyetlerinde bulunulmasına izin veren kurumun 

faaliyet iznine iliĢkin esasları belirleme yetkisine ve bunlara uygun olmayan baĢvuruları 

reddetme hakkı olmalıdır. Faaliyet iznine iliĢkin prosedürde en azından bankanın 

mülkiyet yapısı, genel müdür ve diğer üst yöneticilerin nitelikleri, faaliyet planı, iç 

denetim sistemi ve sermaye yeterliliğini de içerecek Ģekilde bankanın mali yapısıyla 

ilgili projeksiyonların değerlendirilmesine yer verilmelidir. BaĢvuru sahibinin yabancı 

bir banka olması durumunda ise ait olduğu ülkenin gözetim ve denetim otoritesinin 

onayının alınması gerekmektedir. 

4. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların büyük 

hissedarlarına ait paylarının ya da bunlar üzerindeki kontrol haklarının el değiĢtirmesine 

iliĢkin taleplerini inceleme ve reddetme yetkisine sahip olmalıdır. 

5. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların önemli 

büyüklükteki ele geçirme faaliyetlerini ve yatırımlarını inceleme ve bu oluĢumların 

banka için yeni riskler yaratmasına ya da denetimin etkinliğini azaltmasına yol 

açmaması için gerekli kriterleri belirleme yetkisine sahip olmalıdır. 

 

3.3.3. Bankaların Ġhtiyatlı Yönetimine ĠliĢkin Yükümlülükler ve 

Düzenlemeler 

 

Bu baĢlık altında incelenecek konu, Basel Komitesi‟nin belirlemiĢ olduğu on 

prensip, bankaların ihtiyatlı yönetimine iliĢkin yükümlülükler ve düzenlemelerle ile 

ilgilidir. Bu prensipler Ģunlardır: 

6. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların taĢıdıkları 

riskleri karĢılayacak Ģekilde asgari sermaye yükümlülüklerini tanımlamalıdır. Ayrıca, 

sermayenin banka zararlarını karĢılayabilmesine yönelik sermaye alt kalemlerinin 

tanımlanması gerekmektedir. Uluslararası alanda faaliyet gösteren bankalar için bu 

standart Basel Komite'nin belirlediği Sermaye Yeterliliği Rasyosu'nun altında 

olmamalıdır. 
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7. Prensip : Gözetim ve denetim sistemlerinin en önemli özelliklerinden birisi 

bankaların kredi verme, yatırım yapma, kredi ve yatırım portföylerini yönetmelerine 

iliĢkin politika, yöntem ve uygulamalarının bağımsız olarak değerlendirilebilmesidir. 

8. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların aktif kalitesi ve 

kredi karĢılıklarının yeterliliğinin değerlendirilmesine iliĢkin oluĢturduğu politikaları ve 

kullandığı yöntemleri yeterli bulmalıdır. 

9. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların portföylerindeki 

yoğunlaĢmayı belirlemelerine olanak verecek yeterli kapasitede bilgi iletiĢim ağına 

sahip oldukları konusunda tatmin olmalıdır. Ayrıca, gözetim ve denetim otoritesi bir 

kiĢi ya da gruba verilebilecek kredilerin sınırlandırılmasına iliĢkin esasları belirleme 

yetkisine sahip olmalıdır. 

10. Prensip : Bankaların birbiriyle bağlantılı kuruluĢlara verdikleri krediler 

nedeniyle artabilecek zararlardan korunabilmesi için bankacılık gözetim ve denetim 

otoritesi  bankaların söz konusu bu kuruluĢları sürekli gözetim altında bulundurmalarına 

imkân verecek gerekli düzenlemeleri oluĢturmalıdır. Ayrıca, bu riskleri kontrol altına 

alabilmek ve bilançoya yayılmasını önlemek için bankaların gerekli önlemleri 

almalarını sağlamalıdır. 

11. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların uluslararası 

kredilendirme ve yatırım  faaliyetlerine iliĢkin olarak ülke ve transfer risklerinin 

saptanması, izlenmesi ve kontrol edilmesine iliĢkin yeterli politika ve uygulamalara 

sahip olduklarından ve söz konusu risklerin karĢılanması için yeterli rezervlerinin 

olduğundan emin olmalıdır. 

12. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi bankaların piyasa 

risklerinin etkin olarak ölçülmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesine imkân veren 

sistemlere sahip olduklarından emin olmalıdır. Piyasa riskine maruz kalındığında, 

gözetim ve denetim otoritesi üstlenilebilecek piyasa riskine limit getirme ya da sermaye 

artırımı gibi yaptırımları uygulayabilme  yetkisine sahip olmalıdır. 

13. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların taĢıdıkları tüm 

risklerini tespit edecek, ölçecek, yönetecek, kontrol edecek ve bu riskler için yeterli 

sermayeyi bulunduracak Ģekilde geniĢ kapsamlı bir risk yönetimi sistemi ( yönetim 

kurulu ve üst düzey yönetimin izlenme iĢlevini de içermek üzere) olduğuna ikna 

olmalıdır. 
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14. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların faaliyetlerinin 

yapısına uygun ve yeterli iç kontrollerinin bulunduğundan emin olmalıdır. Söz konusu 

kontroller yetki ve sorumlulukların paylaĢılması, fonksiyonel ayırımlar, fon ödemeleri, 

aktif-pasif yönetimi, bu iĢlemlerin mutabakatı ve varlıkların korunmasına iliĢkindir. 

Hem bu iç kontrollere hem de yasal ve idari düzenlemelere uyulup uyulmadığını 

kontrolü için uygun iç veya bağımsız dıĢ  denetimin fonksiyonları belirlenmelidir. 

15. Prensip : Mali sektörde mesleki ve ahlaki yüksek standartların geliĢmesi ve 

bankacılık faaliyetleriyle bilerek ya da bilmeyerek kötüye kullanımların 

engellenebilmesi için bankacılık gözetim ve denetim otoritesi müĢterini tanı prensibinin 

uygulanmasına yönelik bankaların uygun politika ve uygulamalarının olduğundan emin 

olmalıdır. 

 

3.3.4.Aralıksız Banka Gözetim Yöntemleri  

 

Basel Komitesi‟nin belirlemiĢ olduğu beĢ prensip, aralıksız banka gözetim 

yöntemleri ile ilgilidir. Gözetim ve denetim otoritesi, banka yönetimiyle düzenli 

temaslarda bulunmalı, bankalara ait istatistiklerin analiz edilmesi ve gözetim bilgilerinin     

doğruluğunu  tespit etmesi için uygun araçlara sahip olmalıdır. Bu prensiplerden 

aĢağıda bahsedilmektedir: 

16. Prensip : Bankacılıkta etkin  gözetim hem yerinde hem de uzaktan denetimi 

kapsamalıdır. 

17. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların faaliyetlerini 

tam olarak anlamalı ve banka yönetimiyle düzenli olarak temaslarda bulunmalıdır. 

18. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, denetim raporları ve 

bankalara ait istatistiklerin toplanması, banka bazında ve konsolide olarak analiz 

edilmesi için uygun araçlara sahip olmalıdır. 

19. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bağımsız denetçiler 

kullanarak ya da yerinde denetim yaparak gözetim bilgilerinin doğruluğunu bağımsız 

olarak değerlendirebilecek araçlara sahip olmalıdır. 

20. Prensip : Bankacılıkta etkin gözetim ve denetimin gereklerinden birisi de 

banka gruplarının konsolide bazda denetlenmesi konusunda bankacılık gözetim ve 

denetim otoritesinin yetkisinin bulunmasıdır. 

 



 49 

3.3.5. Bilgi Verme Yükümlülükleri  

 

Basel Komitesi‟nin belirlemiĢ olduğu yirmi birinci prensip, bilgi verme 

yükümlülüğü ile ilgilidir. Gözetim ve denetim otoritesi, bankanın gerçek finansman 

durumunu yansıtacak Ģekilde düzenli olarak yayımladığından emin olmalıdır. 

21. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, her bankanın muhasebe 

uygulamaları ile uyumlu Ģekilde bankanın karlılığı ve finansman durumu hakkında 

doğru ve yeterli bilgiyi sağlayacak kayıtların mevcut olduğundan ve bankanın bunları 

gerçek durumlarını yansıtacak Ģekilde düzenli olarak yayımladığından emin olmalıdır. 

 

3.3.6. Bankacılık Gözetim ve Denetim Otoritesinin Yasal 

Yetkileri  

 

Basel Komitesi‟nin belirlemiĢ olduğu yirmi ikinci prensip, bankacılık gözetim 

ve denetim otoritesinin yasal yetkileri ile ilgilidir. 

22. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların sermaye 

yeterliliği yükümlülüğünü yerine getiremez duruma düĢmeleri, yasal düzenlemelere 

aykırı davranmaları ya da mevduat sahiplerinin menfaatlerine yönelik herhangi bir 

Ģekilde tehdit oluĢturmaları halinde düzenleyici tedbirler alma yetkisine sahip olmalıdır. 

3.3.7. Sınır Ötesi Bankacılık  

 

Basel Komitesi‟nin belirlemiĢ olduğu son üç prensip, sınır ötesi bankacılıkla 

ilgilidir. Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi; global konsolide denetimin 

gereklerini yerine getirmeli, yabancı bankaların ülke içindeki faaliyetlerine iliĢkin 

olarak yerel bankalara uygulanan aynı yüksek standartları aramalıdır. Bu prensipler 

Ģunlardır: 

23. Prensip : Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların yabancı 

ülkelerdeki Ģubeleri, ortaklıkları ve iĢtiraklerince yürütülen iĢlemlerinin temel 

prensiplere uygunluğu ve ihtiyatlı yönetimi konusunda gereken yaptırımları 

uygulayarak, global konsolide denetimin gereklerini yerine getirmelidir. 
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24. Prensip : Konsolide gözetim ve denetimin temeli, ev sahibi ülkenin yetkili 

otoriteleri baĢta olmak üzere, tüm gözetim ve denetim otoriteleri ile temaslarda 

bulunmak ve bilgi alıĢ veriĢini sağlamaktır. 

25. Prensip : Bankacılık  gözetim ve denetim otoritesi, yabancı bankaların ülke 

içindeki faaliyetlerine iliĢkin olarak, yerel bankalara uygulanan aynı yüksek standartları 

aramalıdır. Konsolide bazda gözetim ve denetimin yapılabilmesi için söz konusu 

yabancı bankaların ait oldukları  ülke otoriteleri ile bilgi paylaĢımı yetkisine de sahip 

olmalıdır.
100

 

 

3.4.Bankacılıkta Ġç Kontrol Sisteminin Temel Unsurları 

 

Ġç kontrol sistemi birbirleriyle iliĢkili altı temel unsurdan oluĢmaktadır.
101

 

-Banka yönetiminin gözetim faaliyetleri ve kurum içi denetim kültürü 

-Risk tanıma ve değerlendirme 

-Denetim faaliyetleri ve fonksiyonel ayrım 

-Bilgi eriĢim sistemi ve kurum içi iletiĢim  

-Ġzleme faaliyetleri ve iç denetim sisteminde hataların düzeltilmesi 

-Banka gözetim ve denetim otoritesinin banka iç denetim sistemini 

değerlendirmesi 

Ġç kontrol bankanın karĢılaĢabileceği her türlü riski ortaya çıkarabilen bir sistem 

haline gelmiĢtir. Banka amaçlarının gerçekleĢtirilmesi ve risklerinin minimize 

edilebilmesi için iç kontrol sistemi önem arz etmektedir. Yukarıdaki altı temel unsur 

etkin olarak çalıĢırsa iç kontrol sisteminin baĢarısı o derece sağlanmıĢ olur. 

Basle Bankacılık Gözetim Komitesi Risk Yönetimi Alt ÇalıĢma Grubunun 

bankalardaki iç kontrol sistemi için yayınlamıĢ olduğu prensipler aĢağıda yer 

almaktadır:
102
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3.4.1. Banka yönetiminin sorumlulukları ve iç kontrol kültürü 

 

1.Prensip: Banka yönetim kurulu, bankanın tüm faaliyetlerine iliĢkin önemli 

politika ve stratejilerin onaylanması ve periyodik olarak incelemek; bankanın taĢıdığı 

temel riskleri bilmek ve bu risklere iliĢkin kabul edilebilir asgari ve azami sınırları 

belirlemek ve üst düzey yönetimin söz konusu riskleri tespit etmesi, ölçmesi, yönetmesi 

ve kontrol etmesi konusunda gerekli tedbirler almasını temin etmek; bankanın kurumsal 

yapısını onaylamak ve üst düzey yönetimin iç denetim sisteminin iĢlerliğini izlemesini 

sağlamaktan sorumludur. Banka Yönetim Kurulu uygun ve etkin bir iç denetim 

sisteminin kurulması ve sürdürülmesinden nihai olarak sorumludur. 

2. Prensip  : Banka üst düzey yönetimi, yönetim kurulu tarafından onaylanan 

politika ve stratejilerin yürütülmesi; bankanın taĢıdığı risklerin tespit edilmesi, 

ölçülmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi için gerekli yöntemlerin geliĢtirilmesi; yetki ve 

sorumlulukların açık olarak paylaĢıldığı bir kurum yapısının sürdürülmesi ve  görev ve 

sorumlulukların etkin olarak yerine getirilmesinin takip edilmesi; uygun iç denetim 

politikalarının oluĢturulması, iç denetim sisteminin etkinliğinin ve uygunluğunun 

izlenmesinden sorumludur. 

3. Prensip: Banka yönetim kurulu ve üst düzey yönetimi, mesleki ve ahlaki 

yüksek standartların geliĢtirilmesinden ve bankada  her seviyedeki personelin iç 

denetim önemini anlamasını sağlayacak kurum içi denetim kültürünün 

oluĢturulmasından sorumludur. Banka bünyesindeki her çalıĢan iç denetim sisteminin 

iĢleyiĢinde kendi rolünü anlamalı ve bu iĢleve katılmalıdır. 

 

3.4.2. Risk tanıma ve değerlendirme 

4. Prensip: Etkin bir iç denetim sistemi, banka amaçlarına ulaĢılmasını 

engelleyebilecek maddi risklerin tespit edilmesini ve değerlendirilmesini gerektirir. 

Risklerin değerlendirilmesinde bankanın ve konsolide bazda banka grubunun  karĢı 

karĢıya olduğu tüm riskler (kredi riski, ülke riski, transfer riski, piyasa, faiz riski, 

likidite riski, faaliyet riskleri, yasal  risk, itibar riski vb.) dikkate alınmalıdır. Ġç 

denetimlerin, yeni ya da daha önceden test edilmemiĢ risklere yönlendirilmek üzere 

yeniden yapılandırılması gerekebilir. 
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3.4.3. Denetim iĢlevi ve görev dağılımı 

 

5. Prensip: Denetim faaliyetleri bankanın günlük faaliyetlerinin ayrılmaz bir 

parçası olmalıdır. Etkin iç denetim sistemi bankanın tüm seviyelerinde denetim 

faaliyetinin tanımlandığı uygun bir denetim yapısının kurulmasını gerektirir. Denetim 

faaliyetleri içinde; üst düzey incelemeler, farklı birim ve bölümlere iliĢkin uygun 

denetim faaliyetleri, fiziki denetimler, belirlenen asgari ve azami limitlere uygunluğun 

denetimi ve uygun olmayanların takibi, yetki ve onay sistemi ile doğrulama ve 

mutabakat sistemi yer almalıdır. 

6. Prensip : Etkin iç denetim sistemi banka faaliyetlerine iliĢkin uygun 

fonksiyonel ayrımların olmasını, farklı yetki ve sorumlulukların çakıĢmamasını 

gerektirir. Muhtemel çıkar çatıĢmalarının olabileceği faaliyet alanları belirlenerek, en 

aza indirilmeli ve bağımsız izlemeye tabi olmalıdır. 

 

3.4.4. Bilgi ve iletiĢim  

7. Prensip: Etkin iç denetim sistemi, bankanın mali yapısına ve faaliyetlerine 

iliĢkin tam ve kapsamlı bilgiyi ve aynı zamanda banka karar alma sürecinde etkili 

olabilecek dıĢ piyasadaki geliĢmeler ve koĢullara iliĢkin bilgiyi gerektirir. Bilginin 

güvenilir, zamanında eriĢilebilir ve uygun formatta olması gerekmektedir. 

8. Prensip: Etkin iç denetim sistemi, bankanın tüm önemli  faaliyetleri hakkında 

güvenilir bilgi sistemlerinin olmasını gerektirir. Bilginin elektronik ortamda 

saklanılması ve kullanılmasına olanak veren bilgi sistemleri  aynı zamanda güvenilir 

olmalı, bağımsız olarak izlenmeli ve değiĢen koĢullara uygun düzenlemeler yapılarak 

desteklenmelidir. 

9. Prensip: Etkin iç denetim sistemi, tüm banka personelinin kendilerine ait 

görev ve sorumluluklara iliĢkin kural ve prosedürleri bilmelerini ve bunlara bağlı 

kalmalarını temin edecek ve bilgilerin ilgili personele ulaĢmasına imkân verecek Ģekilde 

etkin iletiĢim kanallarının olmasını gerektirir. 
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3.4.5 Ġzleme faaliyetleri ve denetim sisteminde hataların 

düzeltilmesi 

 

10. Prensip: Bankanın iç denetim sisteminin etkinliği aralıksız olarak 

izlenmelidir. Temel risklerin izlenmesi bankanın günlük faaliyetlerinin içinde yer almalı 

ve banka yönetimi ve banka müfettiĢleri tarafından yapılacak periyodik 

değerlendirmelerin bir parçası olmalıdır. 

11. Prensip: Ġç denetim sisteminin, bağımsız ve uygun eğitime sahip banka 

müfettiĢlerince yürütülecek etkin ve kapsamlı kontrolünün yapılması gerekir. Banka 

müfettiĢlerince yürütülen kontroller iç denetim sisteminin önemli bir parçasıdır ve 

doğrudan yönetim kurulu, teftiĢ kurulu ve üst düzey yönetime rapor edilmelidir. 

12. Prensip: Banka yönetimi, banka müfettiĢleri ya da denetimden sorumlu diğer 

banka personeli tarafından tespit edilen iç denetime iliĢkin hata ve eksiklikler 

zamanında uygun yönetim birimlerine rapor edilmeli ve ivedilikle ele alınmalıdır. 

 

3.4.6. Ġç kontrol sistemlerinin banka gözetim ve denetim 

otoritelerince değerlendirilmesi  

13. Prensip: Banka gözetim ve denetim otoritesi, büyüklüğüne bakılmaksızın 

tüm bankalardan, faaliyet yapısı ve kapsamı ile bilanço ve bilanço dıĢı iĢlemlerinde 

taĢıdıkları risklere uyumlu ve değiĢen koĢullara cevap verebilecek nitelikte bir iç 

denetim sistemine sahip olmasını istemelidir. Banka gözetim ve denetim otoritesi, 

bankanın taĢıdığı riskler açısından (örneğin; yukarıdaki  prensiplere uygun özelliklerin 

tamamının taĢınmaması gibi) yeterli ve etkin bir iç denetim sisteminin bulunmadığının 

belirlenmesi durumunda gerekli düzenleyici tedbirleri almalıdır. 

 

3.5.Banka Ġç Kontrol Sisteminin Değerlendirme Esasları  

 

Denetçi tarafından iç kontrol yapısının incelenmesi iki aĢamada 

gerçekleĢmektedir. Bunlardan ilki, müĢteri iĢletmede uygulanmakta olan iç kontrol 

yapısı hakkında bilgi toplanmasıdır. Ġkinci aĢama ise denetçinin yapıyı 
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değerlendirmesidir. Bu değerlendirmeler neticesinde denetçi iç kontrol yapısının güçlü 

ve zayıf yanlarını belirler. 

Denetçi, yönetimin kontrol ile ilgili iddialarını gözden geçirirken iç kontrol 

yapısı ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmalıdır. Bu bilgi; iĢletme personelinin 

sorgulanması, ilgili dokümanların incelenmesi ve iĢletme operasyonlarının 

gözlemlenmesi ile elde edilir.
103

 Denetçi tüm denetimlerinde denetim çalıĢmalarını 

planlamak ve gereken testleri belirlemek için iç kontrol yapısının unsurları hakkında 

bilgi toplamalı, incelemeli ve değerlendirmelidir. Denetimi planlamak amacıyla iç 

kontrol sistemini tanıyan denetçi; uygulayacağı testlerin yapısını, zamanını ve 

kapsamını belirler.
104

 

Denetçinin kontrol riskini değerlendirmesi ve iç kontrol yapısını incelemesi 

iĢletmeden iĢletmeye değiĢir. Küçük iĢletmelerde etkin bir iç kontrol yapısını yerine 

getirmek zordur. Çünkü personel sayısının sınırlı olmasından dolayı kaydetme, 

varlıkların korunması ve görev sorumluluklarının dağıtımını gerçekleĢtirmek güçtür. 

ĠĢletme sahiplerinin yönetici olduğu küçük iĢletmelerde, kontrol yordamlarını 

oluĢturmak için iĢletme yöneticileri gereken bilgiye sahip değildir. Bir diğer neden ise, 

küçük iĢletmelerde aile iliĢkileri, arkadaĢlık gibi nedenlerden dolayı çalıĢanlar zaman 

zaman hak etmedikleri görevlere getirilebilirler.
105

 

Denetçi büyük iĢletmelerde ise muhasebe sistemini ve kontrol çevresini ayrıntılı 

olarak inceler, kontrol riskini azaltacak ve kontrol riskinin değerlendirmesini yapacak 

kontrolleri belirler. Daha sonrada iĢletmede uygulanan kontrollerin etkinliğini test edip 

kontrol riskini belirler.
106

 

Yönetim, kontrol kriterlerini ve iç kontrol yapısını oluĢturan unsurları seçer. 

Farklı kriterler, farklı gereksinimlere sahip olabilir. Mesela, COSO‟nun kontrol ortamı 

kriterinde yönetim kurulunda danıĢman ve müĢavirlerin bulunması gereklidir. Eğer 

böyle değilse; denetçi, yönetimin iddiaların kendi görüĢü üzerinde ne gibi bir etkiye 

sahip olacağını göz önünde bulundurmalıdır. Verilen herhangi bir kontrol amacı çeĢitli 
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kontrol prosedürlerine baĢvurularak karĢılanabilir. Denetçi, iç kontrol yapısı politika ve 

prosedürleri hakkında bilgi edinmelidir.
107

 

Ġç kontrol yapısı güçlü ise, denetçi sisteme güvenir ve bunun sonucunda denetim 

çalıĢması daha az yapılır, çalıĢmalar yıl içerisine kaydırılabilir. Ġç kontrol yapısı zayıf 

ise, denetçi sisteme güvenmez ve çalıĢma kapsamını geniĢletir. Denetim çalıĢmalarının 

tamamını kapanıĢ tarihine yakın veya sonra bir zamanda gerçekleĢtirir.
108

 

 

3.5.1 Ġç Kontrol Yapısını Değerlendirme YaklaĢımları 

 

Ġç kontrol yapısının yüzeysel olarak incelenmesi sonucu bu yapıyla ilgili olarak 

iki görüĢ ortaya konulmaktadır. Bunlar yapının etkin ve yeterli ya da eksik veya yetersiz 

olması durumudur. 

Bu iki farklı durum farklı inceleme ve testleri gerektirir:
109

 

1. Yapının etkin ve yeterli olduğu durumlarda, yapının gerçekten uygulamada da 

yeterli olarak takip edildiğinin onaylanmasına yönelik testler uygulanır. Bu testlere 

“Uygunluk (Complience) Testleri” adı verilir. Uygunluk testleri, yapılan iĢlemlerin iç 

kontrol prosedürlerine uygun olarak yapılıp yapılmadığını inceleyen ve denetim için 

kanıt oluĢturmaya yarayan testlerdir. Uygunluk testlerinin tamamlanmasından sonra 

iĢlemlerin, bakiyelerin, prosedürlerin tamamlılıklarını, kesinliklerini ve geçerliliklerini 

doğrulamak için “Doğrulama (Subtantive) Testleri” uygulanır. 

2. Yapının eksik veya yetersiz olduğu durumlarda, denetçinin kapsamı 

geniĢletilmiĢ doğrulama testlerini uygulamaktan baĢka bir seçeneği yoktur. Bu iĢlem 

daha fazla harcanan ve daha az tatmin edici bir uygulamadır.  

Ġç kontrol yapısının değerlendirilmesinde çeĢitli yaklaĢımlar mevcuttur. Bir 

iĢletmenin iç kontrolleri aĢağıdaki gibi bölümlenebilir:
110

 

1. Mali tablolara göre bölümlendirme, 

2. Departmanlara göre bölümlendirme, 

3. ĠĢletme fonksiyonlarına göre bölümlendirme, 
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4. Devrelere göre (satıĢlar, üretim ve hizmetler, finansman, yönetim, hasılat, 

finansal rapor verme, planlama ve kontrol) bölümlendirme. 

 

3.5.2 Ġç Kontrol Yapısını Değerlendirme AĢamaları 

 

Ġç kontrol yapısının değerlendirilmesi üç aĢamada gerçekleĢtirilmektedir: 

• Sistemin Ön Değerlendirilmesi, 

• Sistemin Uygulamadaki Etkinliğinin Test Edilmesi, 

• Sistemin Son Değerlendirilmesi. 

 

3.5.2.1. Sistemin Ön Değerlendirilmesi 

 

Ġç kontrol yapısını gözden geçiren denetçi, yapının bir ön değerlendirmesini 

yapar ve iç kontrollere ne derece güvenebileceği konusunda geçici bir karar verir. Ġç 

kontrollerin gerçekten uygulanıp uygulanmadığı belirlenmediği için bu değerlendirme, 

geçicidir. Denetçi, bu geçici kanaatine dayanarak denetim programı hazırlar.
111

 

Denetçi her önemli kıymet hareketi iĢlem türü ile ilgili iç kontrolün bir ön 

değerlendirmesini yapmalıdır. Ön değerlendirme yapılmasının amacı finansal tablolarda 

yer alan tutarların ve bu tutarları etkileyen kıymet hareketlerinin maddi doğruluğunun 

araĢtırılmasında ne dereceye kadar güvenilebilir kontrol yordamlarının bulunduğunun 

veya kontrol açısından hangi önemli aksaklıkların var olduğunun saptanmasıdır. Ön 

değerlendirme sistemin kuvvetli ve aksak yanlarının daha baĢlangıçta araĢtırılmasıdır. 

Ön değerlendirmenin yapılmasında denetçinin izleyeceği yollar aĢağıdaki 

gibidir:
112

 

• Denetçi meydana gelmesi mümkün olabilecek hata, yolsuzluk ve 

uyumsuzlukları belirleyip sıralamalıdır. 

• Denetçi meydana gelmesi mümkün hata, yolsuzluk ve uyumsuzlukların daha 

baĢlangıçta önlenmesi ya da sonrada ortaya çıkarılabilmesi için gerekli muhasebe 

kontrol yordamlarının neler olması gerektiğini saptamalıdır. 
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• Denetçi müĢteri iĢletmenin muhasebe kontrol sisteminde bu tür kontrollerin 

bulunduğunu ve gereği gibi uygulanmakta olduğunu araĢtırmalıdır.
113

 

Denetçi ön değerlendirme aĢamasında, kontrol çevresinin ve muhasebe 

sistemindeki iĢlem akıĢlarının durumunu saptamaya çalıĢacaktır.
114

 Kontrol çevresinin 

incelenmesi, denetçinin temel olarak; iĢletmedeki yönetsel yapıyı ve bu yönetsel yapının 

kontrollere yansımasının koĢullarını ayrıca yönetsel bütünlüğü ve güdülemedeki  

 (motivasyon) diğer belirleyicileri anlamasını sağlayacaktır. ĠĢlem akıĢlarının 

anlaĢılması ise denetçinin iç kontrol yapısındaki muhasebe kontrollerine iliĢkin görüĢ 

oluĢturmasına olanak verir. ĠĢlem akıĢlarının elde edilmesi, muhasebe bilgilerinin, 

hesapları temel alarak finansal tablolara nasıl yansıdığını denetçiye 

göstermektedir.
115

Denetçi, kontrol çevresini ve muhasebe sistemindeki iĢlem akıĢlarını 

anlayabilmek için bu evrede soruĢturmalar ve gözlemler yapacak, iĢletmenin önceki 

yıllara iliĢkin çalıĢma kağıtlarını, sistem tanımlarını ve bağlantılı diğer dokümanlarını 

inceleyecektir. Kontrol çevresinin ve muhasebe iĢlem akıĢlarının anlaĢılması, denetçiye 

denetlenebilirlik için değerlendirme yapmasında ve maddilik testlerinin tasarımında 

yardımcı olacaktır.
116

 

Ġç kontrolün ön değerlendirme evresinin tamamlanmasından sonra denetçi, iç 

kontrolün güvenilirliğine iliĢkin belirli bir yargıya varacaktır. Bu yargı; denetçinin 

denetim çalıĢmasında, maddilik testlerine yönelmesine veya maddilik testlerini 

sınırlandırmasına karar vermesini sağlar. Denetçinin ön değerlendirme evresinde vardığı 

yargı, iç kontrol için kesin bir yargı değildir. Denetçinin iç kontrolün incelenmesinde ve 

değerlendirmesinde bir yön saptamasıdır.
117

 

Denetçi, maddilik testlerini sınırlandırmaya karar verebiliyorsa, iç kontrole 

iliĢkin yargısını daha da güçlendirebilmek için ikinci aĢamaya geçebilir. Yok eğer, iç 

kontrolün maddilik testlerini sınırlandırmak için yeterli güveni sağlamadığına karar 

veriyorsa denetçi, iç kontrolün daha fazla incelenmesi ve değerlendirmesini bırakarak, 

iç kontrol yordamlarına bağlı olmayan maddilik testlerinin tasarımına giriĢir.
118

 

Sonuç olarak, denetçi, ön değerlendirme aĢamasında, iç kontrolün 

güvenilirliğine iliĢkin ipuçlarını elde edemiyorsa, sisteme iliĢkin bir takım 
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belirsizliklerle karĢı karĢıya demektir. Bir diğer deyiĢle sistemdeki muhasebe 

kontrollerini güvenilir bulmayacaktır. Bu belirsizlikleri yaratan ve daha ötesinde 

denetçiyi maddilik testlerinin alanını geniĢletmeye yönelten olumsuzlukları Ģu Ģekilde 

sıralayabiliriz: 

• Görev ayrımları ve yetkilendirme, yürütme ve iĢlemlerin kaydı ile varlıkların 

gözetimi uygun değildir. 

• Kontrol yordamlarının gerçekleĢtirilebilmesine iliĢkin belgelendirme uygun 

değildir ve uygunluk testlerinin yapılmasına olanak vermemektedir. 

• Tüm sistemin gözden geçirilmesinin maliyeti veya uygunluk testlerinin 

yapılmasının maliyeti, azaltılmıĢ maddilik testlerinin yapılmasının maliyetini (veya 

yararını) aĢmaktadır. 

 

3.5.2.2. Sistemin Uygulamadaki Etkinliğinin Test Edilmesi 

 

Ön değerlendirme yapıldıktan sonra denetçi iç kontrol yapısını test eder. Bir 

iĢletmede var olduğu iddia edilen iç kontrollerin gerçekten amaçlandığı gibi çalıĢıp 

çalıĢmadığını tespit etme iĢlemine denetim literatüründe iĢlem testi veya uygunluk testi 

adları verilir. Bu testlerde denetçi, örnekleme yöntemiyle bir iĢlemi ele alır. Bu iĢlemi, 

baĢlangıç noktasından bitiĢ noktasına kadar gözden geçirir. Böylece iĢlemlerin iç 

kontrollere uygun olarak yapılmıĢ olup olmadığı araĢtırılır.
119

 

Sonuç olarak denetçi, muhasebe kontrollerine iliĢkin yordamlar, uygun biçimde 

tasarlanmıĢlardır yargısına varıyorsa, sistemin anlaĢılmasına ve kontrol yordamlarının 

uygun biçimde tasarlandığına temel oluĢturacak bir belgelendirme çalıĢması yapar. Bu 

belgelendirmeye genellikle not alma, iç kontrol soru formu ve akıĢ Ģemaları dayanak 

oluĢturur.
120

 

 

3.5.2.3. Sistemin Son Değerlendirilmesi 

 

Tanınan, ön değerlendirmesi yapılan ve uygulamadaki etkinliği test edilen iç 

kontrol yapısı, denetçi tarafından son kez değerlendirilir. Uygulanan testlerin, yapılmıĢ 

olan ön değerlendirmeyi doğrulayıp doğrulamadığı test edilir. Denetçi gerektiğinde, 
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denetim programında düzeltmelerde bulunur. Ġç kontrol yapısında zayıf bulduğu taraflar 

için programa ek denetim çalıĢması koyabileceği gibi, kuvvetli taraflar için de denetim 

programını daraltabilir. Denetçi, iç kontrol yapısı hakkında yaptığı son değerlendirme 

sonuçlarını çalıĢma kağıtlarına aktarmalı ve;  

• Yapının güçlü olan taraflarına, 

• Yapının zayıf taraflarını, 

• Denetim teknikleri üzerine etkiyi, 

• ĠĢletme yönetimine bildirilmesi gereken aksaklıkları açık ve net bir biçimde 

belirtmelidir. 

BDDK, tarafından 08.02.2001 tarihinde yayımlanmıĢ olan “Bankaların Ġç 

Denetim ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakkında Yönetmelik” hükümlerine göre, iç 

kontrol sistemi, banka bünyesinde tesis edilen finansal, operasyonel ve diğer kontrol 

sistemlerinin tümünü kapsar ve istenilmeyen olayları önleyici kontrol faaliyetlerini, 

istenilmemekle beraber meydana gelmiĢ olaylarda kanıtlayıcı ve düzeltici niteliğe sahip 

araĢtırıcı kontrol faaliyetlerini ve beklenen bir faaliyetin oluĢmasını teĢvik edici niteliğe 

sahip yönlendirici kontrol faaliyetlerini düzenlemektedir. Söz konusu kontroller, idari 

kontroller ile yönetim, finans ve muhasebe kontrollerini, operasyonel kontrolleri, 

finansal ürün ve hizmetlere iliĢkin kalite kontrollerini ve diğer kontrolleri 

içermektedir.
121

 

2001 yılında BDDK tarafından yayınlanan yönetmelik kapsamında Türk 

Bankacılık sektörü Ġç Kontrol ve Risk Yönetimi Sistemlerini, organizasyon yapıları 

içerisine entegre etmiĢler ve yönetmelik hükümleri uyarınca “TeftiĢ Kurulu, Ġç Kontrol 

ve Risk Yönetimi Sistemi” doğrudan bankaların yönetim kurullarına bağlı olarak 

faaliyet göstermeye baĢlamıĢtır. 

BDDK tarafından 01.11.2006 tarihinde “Bankaların Ġç Sistemleri Hakkında 

Yönetmelik”in Resmi Gazete‟ de yayınlanması ile 2001 tarihli yönetmelik yürürlükten 

kaldırılmıĢ olup, 01.11.2006 tarihli yönetmelik kapsamında BDDK, Ġç Sistemlere iliĢkin 

yeni düzenlemeler getirmiĢtir. 

01.11.2006 tarihli yönetmelikte belirtildiği üzere, iç kontrol sisteminin amacı, 

bankanın varlıklarının korunmasını, faaliyetlerin etkin ve verimli bir Ģekilde Kanuna ve 

ilgili diğer mevzuata, banka içi politika ve kurallara ve bankacılık teamüllerine uygun 
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olarak yürütülmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin güvenilirliğini, 

bütünlüğünü ve bilgilerin zamanında elde edilebilirliğini sağlamaktır. 

2006 yılında yayınlanan yönetmelik hükümlerine göre; Bankalar iç kontrol 

iĢlevini etkin bir Ģekilde yerine getirmek amacıyla, asgari olarak,  

Banka bünyesinde iĢlevsel görev ayrımının tesis edilmesi ve sorumlulukların 

paylaĢtırılması, 

Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka içi iletiĢim 

kanallarının etkin çalıĢacak Ģekilde tesis edilmesi, 

Acil ve beklenmedik durum planı hazırlanması, 

Ġç kontrol faaliyetlerinin oluĢturulması, 

Bankanın iĢ süreçleri üzerinde kontrollerin ve iĢ adımlarının gösterildiği iĢ akım 

Ģemalarının oluĢturulması hususlarında gerekli düzenlemeleri yapmakla 

yükümlüdürler.
122

 

Ġç kontrol iĢlevi kapsamındaki faaliyetlere iliĢkin olarak; banka nezdinde, hata 

ve sahtekarlığın, menfaat çatıĢmalarının, bilgi manipülasyonunun ve kaynakların kötüye 

kullanımının önlenmesi amacıyla aynı konudaki faaliyetlere iliĢkin görev ayrıĢtırması 

yapılarak, banka içindeki tüm birimlerin, personelin ve komitelerin yetki ve 

sorumluluklarının açıkça ve yazılı olarak belirlenmesi gerekmektedir. Menfaat çatıĢması 

doğabilecek faaliyetlerin tespit edilerek mümkün olduğunca en aza indirilmesi ve risk 

doğuran bir iĢlemin yapılmasına karar verilmesi, iĢlemin muhasebeleĢtirilmesi ve 

iĢlemden kaynaklanan riskin yönetilmesi iĢlevlerinin farklı personelin sorumluluğuna 

verilmesi sağlanmalıdır.
123

 

TeftiĢ kurulu, iç kontrol merkezi ve risk yönetim grubunun yetki ve sorumluluk 

alanları, eleman sayısı ve bunların aralarındaki iĢbirliği, yönetim kurulunca 

belirlenmektedir. 

Her banka, BDDK düzenlemelerine aykırı olmamak kaydıyla kendi 

faaliyetlerinin kapsamı ve yapısal özelliklerini de dikkate alarak iç denetim sistemi ile iç 

kontrol ve risk yönetimi sisteminin teĢkilat yapısını ve iĢbirliği usul ve esaslarını 

geliĢtirebilmektedir. 
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Ġç kontrol, yönetim kurulunun, üst düzey yönetimin ve diğer banka personelinin 

içinde yer aldığı, her düzeyde süreklilik göstermesi zorunlu bir faaliyet olarak 

yürütülmektedir. 

Ġç kontrol süreci ve faaliyetlerinde aĢağıdaki unsurlara yer verilmektedir: 

Faaliyetlerin icrasına yönelik iĢlemlerin kontrolü: Bankaların faaliyetlerinin 

icrasına iliĢkin iĢlemler operasyonel faaliyetleri oluĢturmaktadır. Operasyonel 

faaliyetlere iliĢkin kontroller ile operasyonların verimliliği ve etkinliğinin sağlanması 

amaçlanmaktadır. Operasyonel faaliyetlere iliĢkin olarak aĢağıda belirtilen kontrol 

faaliyetlerinin bankalar tarafından uygulanması gerekmektedir. 

- Raporlama: Üst yönetime sunulmak üzere, günlük, haftalık veya aylık bazda 

olağanüstü durum, Ģüpheli iĢlem, aykırılık ve genel performans raporları hazırlanması, 

- Fiziki kontrol: Bankaya ait veya müĢteriler ve diğer taraflar adına saklanan 

nakit para, menkul kıymetler gibi finansal varlıklar da dahil olmak üzere maddi 

varlıklara eriĢilebilmesine, bunların kullanımına ve saklanmasına yönelik kurallar ve 

sınırlamalar konulması, tüm maddi varlıkların düzenli aralıklarla envanterinin 

çıkarılması, 

- Onaylama ve yetkilendirme: Çift taraflı ve çapraz kontrol ve imza usullerinin 

tesis edilmesi, belirli limitlerin üzerindeki iĢlemler için onay ya da yetki alınması, 

- Sorgulama ve mutabakat sağlama: ĠĢlemlerin detaylarının, faaliyetlerin ve risk 

yönetim modellerine ait çıktıların doğruluğunun sorgulanması, hesapların 

karĢılaĢtırılması, düzenli aralıklarla mutabakatların gerçekleĢtirilmesi, 

- Limitlere uygunluk incelemeleri, aĢım ve aykırılıkların takibi: Genel ve özel 

risk limitlerine uyulup uyulmadığının incelenmesi ve limit aĢımlarının izlenmesi. 

ĠletiĢim kanallarının ve bilgi sistemlerinin kontrolü: Bankanın iletiĢim 

kanallarının ve bilgi sistemlerinin kontrolü ile, banka bünyesinde elde edilen bilginin 

güvenilir, tam, izlenebilir, tutarlı ve ihtiyacı karĢılayacak uygun biçim ve nitelikte 

olması ve ilgili birim ve personel tarafından zamanında eriĢilebilmesi imkanının 

sağlanması amaçlanmaktadır.  

ĠletiĢim kanallarına iliĢkin kontroller; 

- Banka içinde ya da konsolidasyona tabi ortaklıklarında üretilen ve Kanun ve 

ilgili diğer mevzuat ile banka yönetim kurulunca onaylanan politika ve stratejilere göre 
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herhangi bir sınırlamaya tabi tutulması gereken bilgilerden ilgili birim ve personele 

eriĢim imkanı tanınanlar üzerinde sınırlamalar bulunup bulunmadığına, 

- Banka, çalıĢtığı birim ve kendi performansı hakkında personele düzenli olarak 

bilgi verilip verilmediğine, 

- Kanunda ve ilgili diğer mevzuatta yapılan değiĢiklikler ile yeni ürün veya 

faaliyetler hakkında personelin bilgilendirilip bilgilendirilmediğine, 

- KarĢılaĢılan problemler, mutat uygulamalara göre tereddüt edilen hususlar 

hakkında ilgili personel tarafından kendi birimlerindeki yönetim kademelerine ve iç 

kontrol birimine ne kadar sıklıkla raporlama yapıldığına, iliĢkin kontrol faaliyetlerinden 

oluĢmaktadır.  

Bilgi sistemlerine iliĢkin kontroller, genel bilgi sistemi kontrolleri ve uygulama 

kontrollerinden oluĢmaktadır. Genel bilgi sistemi kontrolleri, bilgi sistemi ve 

yönetimine iliĢkin faaliyet ve bu faaliyetlere iliĢkin süreçlerin kontrollerini 

kapsamaktadır. Uygulama kontrolleri, bilgi sistemleri içerisinde yer alan ve bankacılık 

faaliyetlerini yürütmek veya desteklemek için kullanılan finansal verilerin 

tanımlanması, üretilmesi, kullanılması, bütünlük ve güvenilirliğinin sağlanması, verilere 

eriĢimin yetkilendirilmesi gibi tüm iĢ süreçlerinde kullanılması gereken iç kontrolleri 

kapsamaktadır. Uygulama kontrolleri kapsamında asgari olarak veri 

oluĢturma/yetkilendirme kontrolleri, girdi kontrolleri, veri iĢleme kontrolleri, çıktı 

kontrolleri ve sınır kontrolleri gerçekleĢtirilmektedir.  

Finansal raporlama sistemlerinin kontrolü: Finansal raporlama sistemlerinin 

kontrolü, muhasebe ve raporlama sistemlerinin bütünlüğünün ve güvenilirliğinin 

sağlanmasını hedeflemektedir. Bu kapsamda gerçekleĢtirilecek kontroller, asgari olarak; 

- Finansal tablolara dahil edilmemesi veya finansal tablolarda yanlıĢ ifade 

edilmesi halinde, kullanıcıların finansal tablolardaki bilgilerden yararlanarak aldıkları 

ekonomik kararları etkileme düzeyi yüksek olan bilgiler dikkate alınarak, finansal 

raporlarda yer alan bilgilerin özel kontrolü ve kontrol edilen bilgilere dayanak teĢkil 

eden iĢlemlerin kontrolünü, 

- ĠĢlemlerin, varlık ve yükümlülüklerin kayda alınması ile finansal raporlara 

yansıtılması arasında uygulanan sürecin, oluĢabilecek hataların ve eksikliklerin 

saptanabilmesine yönelik kontrolü, 
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- Finansal raporların Kanuna ve Kanuna istinaden yürürlüğe konulan 

düzenlemelere uygun olarak hazırlanıp hazırlanmadığının kontrolünü içermektedir. 

Uyum kontrolleri: Uyum kontrolleri vasıtasıyla, bankanın gerçekleĢtirdiği ve 

gerçekleĢtirmeyi planladığı tüm faaliyetlerin ve yeni iĢlemler ile ürünlerin Kanuna ve 

ilgili diğer mevzuata, banka içi politika ve kurallar ile bankacılık teamüllerine 

uyumunun sağlanması hedeflenmektedir. Kanun ve ilgili diğer mevzuat ile banka içi 

politika ve kurallardaki değiĢiklikler hakkında, banka personelinin en kısa sürede 

bilgilendirilmesinin sağlanması gerekmektedir. 

Uyumun kesintisiz kontrolü, iç kontrol birimi veya uyum kontrolüyle 

görevlendirilecek ve iç kontrol birimi ile aynı iç sistemler sorumlusuna bağlı olarak 

çalıĢacak bankanın diğer faaliyetlerinden bağımsız olarak örgütlendirilecek bir birim 

tarafından gerçekleĢtirilmelidir. 

Bankanın yurt dıĢı Ģubelerinde ve konsolidasyona tâbi ortaklıklarında, yurt dıĢı 

düzenlemelere uyumu kontrol edecek asgari birer personel görevlendirilmeli ve uyum 

kontrolüyle görevlendirilmiĢ birime bağlı olarak raporlama yapmaları sağlanmalıdır.
124

 

Uluslararası finans piyasalarında meydana gelen geliĢmeler, diğer geliĢmekte 

olan ülkelerde olduğu gibi, Türk bankacılık sektöründe de, gözetim ve denetim baĢta 

olmak üzere çeĢitli alanlarda düzenleme yapılmasını zorunlu hale getirmiĢtir. Bu itibarla 

ilk olarak Haziran 1999‟da, 4389 sayılı Bankalar Kanunu‟nun 9/4ncü maddesinde; 

“Bankalar iĢlemleri nedeniyle karĢılaĢtıkları risklerin izlenmesi ve kontrolünü sağlamak 

amacıyla faaliyetlerinin kapsamı ve yapısıyla uyumlu, esas ve usulleri kurumca 

çıkarılacak yönetmelikle belirlenecek etkin bir iç denetim sistemi ve risk kontrol ve 

yönetim sistemi kurmakla yükümlüdürler.” denilerek, Risk Yönetimi ve Ġç Denetim 

Sisteminin hukuki zemini hazırlanmıĢtır. Söz konusu kanun maddesi ve Bankacılık 

Sistemine yönelik olarak ortaya konulan yeni anlayıĢ çerçevesinde gerekli düzenlemeler 

yapılmaya baĢlanmıĢ ve BDDK tarafından hazırlanan “Bankaların Ġç Denetim ve Risk 

Yönetimi Sistemleri Hakkında Yönetmelik” 08.02.2001 tarih ve 24312 sayılı Resmi 

Gazete‟ de yayımlanarak yürürlüğe girmiĢtir. 

Ġçeriği, Basel Komitesinin prensipleriyle örtüĢen bu yönetmeliğin 3. maddesi ile 

Türk Bankacılık Sisteminde bu esasların uygulanması zorunlu kılınmıĢ ve yaptırıma 

bağlanmıĢtır. Buna göre, Bankalar iç denetim ve risk yönetimi sistemlerini 01.01.2002 
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tarihine kadar söz konusu yönetmelik hükümlerine uygun hale getirmekle yükümlü 

kılınmıĢtır. 

Halk Bankası; yeniden yapılandırma süreci kapsamında organizasyon yapısını 

değiĢtirirken belirtilen kanun maddesi ve yönetmelikler dikkate alınmıĢtır. Bu 

organizasyon Ģemasının en temel özelliği iĢlemi yapanlar, fiyatlayanlar ve kontrol 

edenlerin farklı birimlerde ve farklı yönetim kurulu üyelerine bağlı olmasıdır. Matriks 

organizasyon Ģeması olarak da adlandırılan bu yapıda her iĢlem bazında kontrol 

sağlanmaktadır. Bu organizasyon Ģeması ile Banka “ Risk Yönetimi Sistemi” nin 

mantığına uygun bir yapıya kavuĢmaktadır. 

BDDK tarafından 2006 yılında yayımlanan Bankaların Ġç Sistemleri Hakkında 

Yönetmelik hükümlerine uygun Ģekilde, Halk Bankası organizasyon yapısı içerisinde 

TeftiĢ Kurulu BaĢkanlığı, Ġç Kontrol ve Risk Yönetimi Daire BaĢkanlıkları; Yönetim 

Kurulu BaĢkanı ile Yönetim Kurulu BaĢkan Yardımcısından oluĢan Denetim 

Komitesine bağlı olarak faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Bu kapsamda; bankada etkin bir Ġç Kontrol sistemi tesis etmek amacıyla, Ġç 

denetim sisteminin temel felsefesi, amaçları ve yönetim birimleri belirlenip, bağımsız 

çalıĢan iç kontrol örgüt yapısına ait organizasyon Ģeması oluĢturulmuĢtur. Ġç Kontrol 

elemanlarının, seçim ve atamaları gerçekleĢtirilerek birimin kadro ve örgütlenmesi için 

temel çalıĢmalar yapılmıĢtır. 

Genel Müdürlük Birimleri ile Ģubelerde uygulanan kontrol prosedürlerinin 

oluĢturulması amacıyla kontrol noktaları saptanmıĢ ve Eylül – 2001 itibariyle iç kontrol 

faaliyetlerine bağlanmıĢtır. 6.12.2001 tarih ve 54/7 sayılı Yönetim Kurulu kararı ile “Ġç 

Kontrol Daire BaĢkanlığı Yönetmeliği” yürürlüğe girmiĢtir.
125

 

Ġç kontrol sistemi ile iç kontrol faaliyetleri ve bunların nasıl icra edileceği, 

bankanın gerçekleĢtirdiği tüm faaliyetlerin nitelikleri dikkate alınarak, iç kontrol birimi 

tarafından ilgili birimlerin üst düzey yöneticileri ile birlikte tasarlanmaktadır. 

BDDK tarafından iç kontrol biriminde bir yönetici ile bankanın ölçeği, 

faaliyetlerinin niteliği ve karmaĢıklığına göre yeterli sayıda ve mesleki uzmanlığa sahip 

iç kontrol personelinin görev yapması öngörülmüĢtür. Ġç kontrol birimi fiziken banka 

genel müdürlüğünde yer almaktadır. Türkiye‟de Ģube açarak faaliyet gösteren yurt 

dıĢında kurulu bankalarda iç kontrol birimi, merkez Ģubede tesis edilmektedir. 
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Ġç kontrol faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmediği, kurallara ve sınırlamalara 

uyulup uyulmadığı, hedeflere ulaĢılıp ulaĢılamadığı hususları, belirlenen değiĢik 

yönetim kademelerinde ve ilgili kontrol basamak ve noktalarında kontrol edilerek 

tespitlerin niteliği de dikkate alınmak suretiyle normal veya acil bir Ģekilde iç kontrol 

personelince iç kontrol birimine bildirilmektedir. 

Ġç kontrol faaliyetlerinin, bankanın operasyonel faaliyetlerini gerçekleĢtiren 

personel ile iç kontrol personeli arasında dağılımına iliĢkin usul ve esaslar ile her iç 

kontrol faaliyeti için tahsis edilecek iç kontrol personeli sayısı ve hangi kontrol 

mekanizma ve yöntemlerinin kullanılacağı, iç kontrol birimi yöneticisi ve ilgili üst 

düzey yönetim tarafından birlikte belirlenmektedir. Ġç kontrol personelinin görev yaptığı 

mahaldeki bankanın faaliyetlerini yürüten diğer personelle eĢgüdümü ve iĢbirliği iç 

kontrol birimi tarafından sağlanmalıdır. 

Ġç kontrol birimine raporlanan kontrol sonuçları bu birim bünyesinde muhafaza 

edilmektedir. Raporlamalar, operasyonel faaliyetleri yürüten banka personeli ve iç 

kontrol personeli tarafından yapılanlar olarak ayrıĢtırılmakta ve bunlar da niteliklerine 

göre sınıflandırılmaktadır. Belirtilen Ģekilde gruplandırılan raporlamalar iç kontrol 

birimi yöneticisi ve ilgili üst düzey yönetim tarafından değerlendirilmekte ve iç kontrol 

sisteminin geliĢtirilmesi ya da iç kontrol faaliyetlerinin aksamadan yürütülmesi için 

gerekli görülen tedbirler alınmaktadır. Bu kapsamdaki uygulamalar hakkında en fazla 

üçer aylık dönemler itibarıyla denetim komitesine bilgi verilmesi söz konusudur. 

Ġç kontrol birimi yöneticisinin en az yedi yıllık bankacılık deneyimine sahip 

olması Ģartı bulunmaktadır. Ġç kontrol birimi yöneticisi, iç kontrol personelinin görev, 

yetki ve sorumluluklarının gerektirdiği nitelikleri haiz olup olmadıklarını 

değerlendirmekte, mesleki bilgi, beceri ve yeteneklerinin geliĢtirilmesine yönelik eğitim 

programları hazırlamakta ve bunların görevlerini icrai birimlerin etkisinde kalmaksızın 

tarafsız olarak icra edip etmediklerini izlemektedir.
126

 

Ġç kontrol süreci ile iç kontrol faaliyetleri, bankanın gerçekleĢtirdiği 

operasyonların nitelikleri dikkate alınarak, iç kontrol merkezi, teftiĢ kurulu, banka risk 

komitesi ve üst düzey yönetimi ile beraberce tasarlanmakta, planlanmakta ve koordine 

edilmektedir. Ġç kontrol faaliyetlerinden bazılarının teftiĢ kurulunca 

gerçekleĢtirilmesinin kararlaĢtırılması halinde, diğer kontrol faaliyetlerinin nasıl ifa 
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edileceği iç kontrol merkezi tarafından saptanacaktır. Bankada standartların yerine 

getirilip getirilmediği, kurallara ve sınırlamalara uyulup uyulmadığı, hedeflere ulaĢılıp 

ulaĢılmadığı hususları, belirlenen değiĢik yönetim kademelerinde ve ilgili kontrol 

basamak ve noktalarında kontrol edilerek tespitlerin niteliği de dikkate alınmak suretiyle 

normal veya acil bir Ģekilde iç kontrol elemanlarınca ilgili yönetim kademesine ve iç 

kontrol merkezine aynı zamanda bildirilmektedir. 

Ġç kontrol merkezi; kontrol sonuçlarının, raporlanmasını takiben bünyesinde 

muhafaza edilmesi; genel ve dönemsel olarak değerlendirmek suretiyle çeĢitli kontrol 

sistemlerinin geliĢtirilmesinin planlanması; kontrol iĢlemlerinin aksamadan yürütülmesi 

için gerekli tedbirlerin alınması, kontrol faaliyetlerinin yürütülmesinde gerekli 

donanımın temini ve idame ettirilmesinden de üst kademelere karĢı sorumludur. 

Ġç kontrol sürecinin etkinliği iç kontrol merkezi tarafından izlenerek 

değerlendirilmekte ve gerektiğinde bu süreçte yeni ya da daha önceden karĢılaĢılmamıĢ 

veya tanımlanmamıĢ riskleri de kapsamına almak üzere kontrol etkinliğini koruyacak 

değiĢiklikler gerçekleĢtirilmektedir. 

 

3.5.3. Ġç Kontrol Personelinin Görev ve Yetkileri 

 

Ġç kontrol birimine bağlı iç kontrol personeli görevlerini, operasyonel 

faaliyetlerin gerçekleĢtirildiği birim veya Ģubelerde ve genel müdürlükte yürütürler. 

Bankalar, Ģube faaliyetlerinin banka toplam iĢlem hacmi içerisindeki payı, taĢıdıkları 

operasyonel riskleri, bankanın toplam risk profili içerisindeki etkisi, personel sayısı ve 

günlük faaliyetlerin merkezden kontrol edilebilme imkanları gibi hususları da dikkate 

alarak bazı Ģubelerde sürekli iç kontrol personeli bulundurulabilmektedir. Ġç kontrol 

personelinin görev yerleri, iç kontrol birimi yöneticisi tarafından uygun görülecek 

sürelerde değiĢtirilebilmektedir. Ġç kontrol personeli, iç kontrol faaliyetleri dıĢında bir 

faaliyette görevlendirilememektedir. 

Ġç kontrol personeli, bankanın tüm faaliyetlerinin güvenli bir biçimde icra 

edilmesini izlemek, incelemek ve kontrol etmek amacıyla ilgili birimlerden raporlamaya 

dayalı bilgi talebinde bulunmak, çeĢitli kontrol dokümanları ve araçları üzerinden genel 

veya özel gözlemlere ve izlemeye dayalı kontrol ya da inceleme yapmak, tespitlerini 

raporlara bağlamak veya uyarı mesajları hazırlayarak ilgili birimlere tebliğ etmekle 
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yetkili ve görevlidir. Ġç kontrol personeli, izledikleri, inceledikleri ve kontrol ettikleri 

hususlara iliĢkin olarak banka personelinden ilave açıklama isteme ve bunların 

fikirlerine baĢvurma yetkisine sahiptir. 

Ġç kontrol birimi tarafından hazırlanan, ilgili iç sistemler sorumlusu tarafından 

uygun görülen ve yönetim kurulu tarafından onaylanarak kabul edilen iç kontrol birimi 

yönetmeliğinde iç kontrol personelinin öğrenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri 

seviyeleri ile diğer niteliklere yer verilmektedir.
127

 

Ġç kontrol sürecinin izlenmesinden sorumlu personel, iç kontrol merkezi ve risk 

yönetimi grubunun görüĢleri ve üst düzey yönetimin önerisi üzerine yönetim kurulunca 

görevlendirilmektedir.  

Bankanın farklı faaliyetlerinin izlenmesinin sıklığı, bankanın taĢıdığı mevcut 

riskler ile banka içi ve dıĢındaki diğer geliĢmelere göre belirlenmektedir. 

Ġç kontrol sisteminde ortaya çıkan zayıflıkların giderilmesi, hata ve eksikliklerin 

en kısa sürede düzeltilmesi için kesintisiz izleme faaliyetleri aracılığıyla iç kontrol 

süreci ve muhtelif iĢlemler üzerindeki kontrol mekanizmalarının etkinliği bankalarca 

gözden geçirilmelidir. 

Ġç kontrol sürecinin etkinliği dönemsel olarak değerlendirilmektedir. Bu 

değerlendirme yetkili personelin kendi sorumluluk alanıyla ilgili olarak, uygulanan 

kontrol mekanizmalarının etkinliği hususunda kiĢisel değerlendirmelerini yapması 

Ģeklinde gerçekleĢtirilmektedir. Söz konusu değerlendirmeler üst düzey yönetim, iç 

kontrol merkezi ve teftiĢ kurulu tarafından incelenmektedir. DeğiĢik düzeylerde yapılan 

değerlendirmeler bir raporla bu konuda sorumlu yöneticilere ve yetkililere 

ulaĢtırılmaktadır. Ġç kontrol sürecinin etkinliğinin ve bu sürece iliĢkin politikalara ve 

uygulama usullerine uyulup uyulmadığının izlenmesi görevi, nihai olarak teftiĢ kurulu 

tarafından yerine getirilmektedir. 

 

3.6.Ġç Kontrol Sistemini OluĢturan Yasal Düzenlemeler 

 

Bankaların, iç kontrol sistemi kapsamında, faaliyetlerinin mevzuata, iç 

düzenlemelerine ve bankacılık teamüllerine uygun olarak yürütülmesini, muhasebe ve 

raporlama sisteminin bütünlüğünü, güvenilirliğini ve bilgilerin zamanında elde 
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edilebilirliğini her seviyedeki personeli tarafından uyulacak veya uygulanacak sürekli 

kontrol faaliyetleri ile sağlamak, görevlerin fonksiyonel ayırımlarını, yetki ve 

sorumlulukların paylaĢımını, fon ödemelerini, banka iĢlemlerinin mutabakatını, 

varlıkların korunmasını ve yükümlülüklerin kontrol altında tutulmasını temin etmek, 

maruz kalınan her türlü riskin tanınması, değerlendirilmesi ve yönetimi için gerekli 

altyapıyı hazırlamak ve yeterli iletiĢim ağını oluĢturmak zorunda olduğu, iç kontrol 

faaliyetlerinin yönetim kuruluna bağlı olarak çalıĢacak iç kontrol birimi ve personeli 

tarafından yürütüleceği belirtilmiĢtir.
128

 

Ġç kontrol ve iç denetim sistemlerinin yeterliliği, bankaların faaliyetlerini etkin 

ve güvenilir bir Ģekilde icra edebilmesi açısından çok önemlidir. Uluslararası 

düzenlemelerde de bu sistemlerin sağlıklı ve güvenilir bir Ģekilde iĢlemesi üzerinde 

durulmakta, söz konusu sistemler kapsamında üst yönetimin görev ve sorumlulukları ile 

oluĢturulacak birimlere iliĢkin açıklamalar yapılmakta ve yeni düzenlemeler 

getirilmektedir. Söz konusu geliĢmeler çerçevesinde usul ve esasların belirlenmesi 

yetkisi Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumuna verilmiĢtir.OluĢturulan kontrol 

ortamı ile finansal bilgilerin doğru ve zamanında ilgili birimlere ulaĢtırılması 

sağlanmaktadır. 

 

3.6.1.Ġç Kontrol  Sistemi Ġle Ġlgili Uluslararası Düzenlemeler 

   

Giderek karmaĢıklaĢan mali piyasalar, bilgi teknolojilerindeki hızlı değiĢim, 

sermayenin serbest dolaĢımı, mevcut düzenlemelerdeki yetersizlikler finansal 

sistemdeki kırılganlığın temel nedenlerini oluĢturur ve bir ülkede yaĢanan sıkıntılar artık 

bulaĢma etkisi ile diğer ülkelere kolayca yayılabilmektedir. Bu geliĢmeler krizlerin ülke 

sınırları içersinde kalmasının artık söz konusu olmadığını göstermiĢ ve finansal sistemin 

ve bu sistemde yer alan kurumların iĢleyiĢinin global düzeyde yeniden düzenlenmesini 

gerektirmiĢtir. Uluslararası iĢbirliğinin sağlanmasını ön plana çıkaran düzenlemeler, 

uluslararası finansal yapının güçlendirilmesi, rekabetçi, istikrarlı, Ģeffaf ve etkin bir 

finansal yapının oluĢturulması, finansal sistemde denetim yapısının güçlendirilmesi ve 

denetimin etkinliğinin arttırılmasını amaçlamaktadır.  
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Bu kapsamda, 1992 yılında AICPA, IIA‟nın öncülüğünde kurulan COSO 

tarafından oluĢturulan model çerçevesinde kuruluĢların denetiminde iç kontrol 

sistemlerinin yeri ve fonksiyonlarına iliĢkin standartların temeli oluĢturulmuĢtur. 

 COSO raporunda belirtildiği üzere; iç kontrol sistemi organizasyonlarda 

etkinliğin sağlanması, risklerin minimize edilmesi, finansal tabloların Ģeffaf ve güvenilir 

olması ve yasalar ile diğer düzenlemelere uyumun sağlanması konularında ihtiyaç 

duyulan ve oluĢturulması gereken bir yapıdır. Ġç kontrol sistemi bir kuruluĢtaki tüm 

süreçleri kapsamaktadır.
129

 

Sözü edilen düzenlemelerden birisi de bankacılık sisteminin sağlıklı bir yapıya 

kavuĢturulması ve istikrarlı iĢleyiĢinin sağlanması amacıyla getirilen “Basel II 

Bankacılık Sermaye Yeterliği Düzenlemeleri”dir. 

Son dönemlerde, Türk Bankacılık Sektöründe iç kontrol - iç denetim sistemine 

iliĢkin yapılan düzenlemeler AB ve ABD Bankacılık sektörlerindekilerle paralellik arz 

etmektedir.AB ve ABD bankalarında daha önce baĢlayan iç denetim ve risk yönetimi 

sistemlerini, Türk bankalarının da kendi mevcut yapılarına uygun hale getirmeleri, bilgi 

teknolojilerini sürekli yenilemeleri, daha etkin ve verimli çalıĢmalarını sağlayacak 

modeller geliĢtirmeleri gerekmektedir. 

Ġngiltere örneğinde görüldüğü üzere FSA, iç kontrol ve iç denetime iliĢkin 

düzenlemelerinde; iç kontrol sistemlerini muhasebe kayıtları ve diğer kayıtlarla bir 

arada ele almaktadır. Bankanın faaliyetleriyle uyumlu sistem ve kontrolleri kurup, 

devam ettirmenin, sağlıklı bir kayıt düzeni oluĢturma görevinin bankanın en üst 

düzeydeki yönetiminin sorumluluğu ile baĢladığını vurgulamaktadır.Bu açıdan etkin bir 

iç kontrol sistemi için üst düzey yönetim, gerekli tüm tedbirleri almak zorundadır. 

AB ve ABD bankalarında çok önceleri baĢlayan “Merkezi Denetim” ve “IT 

(Bilgi Teknolojileri) Denetimi”, ülkemizdeki bankalarda yeni yeni uygulamaya 

konulmaktadır. 

Bankalardaki riskler günlük iĢlemler sırasında veya süregelen hatalı uygulamalar 

sonucunda oluĢmaktadır. Merkezi denetim ile “Erken Uyarı Modelleri” 

geliĢtirilebilmekte, henüz risk oluĢmaya baĢlamadan birtakım tedbirler alınması 

mümkün olabilmektedir. 
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IT denetimi ise, bankaların sahip olduğu bilgi sistemlerinin periyodik olarak 

veya eĢ zamanlı kontrol ve denetim faaliyetidir. 

Denetçiler kurumsal yönetimde çok önemli bir rol üstlenmektedirler. Yönetim 

kurulu ve üst düzey yönetimin etkinliğinin sağlanması için öncelikle denetim iĢlevinin 

önemi anlaĢılmalı ve tüm banka personeli bu konuda bilgilendirilmeli, denetçilerin statü 

ve bağımsızlıklarının korunmasına iliĢkin gerekli önlemler alınmalı, denetim 

bulgularından zamanında ve etkin olarak yararlanılmalı, denetim kurulu baĢkanının 

bağımsızlığı, yönetim kurulu ya da denetim kuruluna raporlama yapması suretiyle 

sağlanmalı, iç denetimlerin etkinliğinin değerlendirilmesi için bağımsız denetçiler 

görevlendirilmeli, denetçiler tarafından ortaya çıkarılan yönetim problemleri zamanında 

çözümlenmelidir.
130

 

 

3.6.1.1.Basel Komitesine Göre Ġç Kontrol Sistemi 

 

Basel II‟de yer alan 3 temel prensip aĢağıdaki gibidir: 

SSeerrmmaayyee  YYeetteerrlliilliiğğiinniinn  HHeessaappllaannmmaassıı ; minimum sermaye yeterliliği, 3 temel 

maddeden oluĢmaktadır; düzenleyici sermaye, risk ağırlıklı aktifler ve sermayenin risk 

ağırlıklı aktiflere oranı. Sermaye rasyosu hesaplanırken Ģu iĢlemler yapılmaktadır: 

Paydada yer alan toplam risk ağırlıklı aktifler, piyasa ve operasyonel risk için sermaye 

gerekliliği, 12.5 (% 8 olan minimum sermaye rasyosunun tersi – 1/0.08) ile çarpılarak 

ve kredi riski için toplam risk ağırlıklı aktifler bu çarpıma eklenerek belirlenir. Sermaye 

Yeterlilik Standart Rasyosu toplam sermaye için % 8‟in altında kalmamalıdır.  

SSYYSSRR  ==SSeerrmmaayyee  TTaabbaannıı  //  PPiiyyaassaa  RRiisskkii  ++  KKrreeddii  RRiisskkii  ++  OOppeerraassyyoonneell  RRiisskk>>==  %%88   

SSeerrmmaayyee  YYeetteerrlliilliiğğiinniinn  DDeenneettiimmii ; bu prensip, Gözetim ve Denetim Otoritesinin, 

bankaların sermaye durumunun genel risk profilleri ve stratejileri ire uyumlu olmasını 

sağlayacak biçimde denetlemesini gerektirmektedir. Bootlace, Gözetim ve Denetim 

Otoritesi, bir bankanın sermayesinin riskini karĢılamakta yetersiz kalması durumunda 

erken müdahele edebilecek, gerekli gördüğünde bankalardan asgari sermaye yeterliliği 

oranından daha fazla bir sermaye bulundurmalarını talep edebilecektir.  
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Denetimde amaç, bankaların doğru bir Ģekilde değerlendirilmiĢ risklerine 

karĢılık tutmaları gereken sermayeyi belirleyecek birer içsel yönteme sahip 

olduklarından emin olabilmektir. Denetim otoriteleri, bankaların riskleri oranında 

sermaye tutmalarından sorumludurlar. Ġçsel yöntemler, gerektiğinde denetime ve 

müdahaleye konu olabilecektir. 

PPiiyyaassaa  DDiissiipplliinnii  ;;  bbiirr bankanın mali durumunun diğer piyasa katılımcıları 

tarafından değerlendirilebilmesi için, bankaların gerekli bilgileri, zamanında ve 

saydamlık ilkesi çerçevesinde açıklamaları gerekmektedir. Basel Komitesi, bankaları, 

yeterli sermayeyi bulundurmaları için cesaretlendirirken yüksek standartların ortaya 

çıkarılması ve piyasa katılımcılarının rollerinin güçlendirilmesini amaçlamaktadır.  

Bu prensip, UMS‟nin (Uluslararası Muhasebe Standartları) gerektirdiği daha 

detaylı açıklamaya dayalı finansal raporlama zorunluluğunu getirmektedir. Yeni yapı, 

bankaların açıklamalarında kullanılmak üzere sermaye yeterliliğinin hesaplanması ve 

risklerin değerlendirilmesi de dahil olmak üzere bir kaç alanda gereken Ģartları ve 

önerileri ortaya koymaktadır. Kredi riski, kredi riskinin azaltılması teknikleri ve aktif 

menkul kıymetleĢtirmelerinin denetimsel kabulü için gereken daha detaylı Ģartlarla 

beraber, Ģeffaflık/açıklama gibi standartlar, tüm bankalar için geçerlidir. 

Basel, finansal risklerle ilgili açıklamaların genel olarak altı ayda bir yapılmasını 

önermektedir, çabuk değiĢen sermaye rasyoları ve diğer verilerin ise üçer aylık 

periyotlarda yayınlanması uygun görülmüĢtür.  

Basel II düzenlemeleri, Uluslararası Ödemeler Bankası (Bank for International 

Settlements – BIS) bünyesinde kurulan “Bankacılık Denetim Komitesi” tarafından 1988 

yılında yapılandırılan Basel I düzenlemelerinin yetersiz görülmesi sonrasında, 1999‟da 

yine “Basel Komitesi” tarafından hazırlanan ve bankacılık sisteminin finansal risklere 

ve krizlere karĢı korunmasını amaçlayan düzenlemelerdir. BIS bünyesindeki Bankacılık 

Denetim Komitesi, ortak ve standart yaklaĢımlar saptayarak, belirli bir vizyonu dünyaya 

yayabilmek amacıyla oluĢturulmuĢtur. Bu çerçevede, Komitenin önemli hedeflerinden 

birisi de uluslararası denetim sistemindeki boĢlukları doldurmaktır. Bu hedef 

kapsamında iki önemli prensip belirlenmiĢtir; birinci prensip, hiçbir bankacılık 

kuruluĢunun denetlemeden kaçmaması gerektiği, ikinci prensip ise, yapılan 

denetlemelerin yeterliliğidir. Basel Komite‟sinin temel amacı, bankaların maruz 

kaldıkları riskleri daha doğru bir biçimde yansıtan esnek bir uygulama alanı 
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oluĢturmaktır. Sağlıklı ve istikrarlı bir finansal sistemi sürdürülebilir kılmak elbette tek 

baĢına asgari sermaye yeterliliğinin sağlanması ile olanaklı değildir. Bunun için, etkin 

bir denetim ve gözetim sistemi oluĢturulup uygulanması ve piyasa disiplininin 

etkinliğinin arttırılmasının sağlanması da gereklidir. Özellikle 90‟larda sermaye 

yeterliğine sahip olan bankaların dahi iflas etmiĢ olması bu konuda daha farklı 

yaklaĢımların gerekliliğini ortaya koymuĢtur. Bu noktada bankacılık sisteminin yeniden 

düzenlenmesi ve denetimin önemi açık bir Ģekilde görülmüĢ ve yeni düzenlemeler 

bunun üzerine yoğunlaĢmıĢtır.
131

 

Basel Bankacılık Gözetim Komitesi, 1974 yılının Aralık ayında   "Bankacılık 

Düzenleme ve Denetim Uygulamaları Komitesi" (Committee on Banking Regulations 

and Supervisory Practices) adıyla oluĢturulmuĢtur.Amacı, bankacılık gözetim ve 

denetiminde uluslararası iĢbirliğini sağlamaktır.G-10 ülkeleri merkez bankaları 

guvernörleri tarafından oluĢturulan Basel Komitesi‟ndeki ülkeler, (Belçika, Kanada, 

Fransa, Almanya, Ġtalya, Japonya, Lüksemburg, Hollanda, Ġsveç, Ġsviçre, Ġngiltere, 

ABD) ulusal bankacılık gözetim ve denetim otoriteleri ve merkez bankaları üst düzey 

yetkilileri tarafından temsil edilmektedir. 

Basel Komitesi 1998 yılında “Framework For Ġnternal Control Systems in 

Banking Organizations” isimli çalıĢmayı yayımlamıĢtır. Bu çalıĢmada bankalarda iç 

kontrol sisteminin nasıl oluĢacağı, hangi koĢulları sağlaması  gerektiği ve iç kontrol 

sisteminin unsurlarına iliĢkin prensipler belirlenmiĢtir.çalıĢmada iç kontrol sisteminin iç 

içe geçmiĢ beĢ unsurundan bahsedilmiĢ, bu unsurların birinin eksikliğinde bile tüm 

sisteme etki edebilecek bir baĢarısızlığın olabileceğine değinilmiĢtir. Buna göre bu beĢ 

unsur Ģöyledir.
132

 

 Banka yönetiminin gözetimdeki rolü ve kurum içi denetim kültürü 

 Risk tanıma ve değerlendirme süreci 

 Denetim iĢlevi ve görev dağılımı 

 Bilgi ve iletiĢim sistemi 

Ġzleme faaliyetleri ve denetim sisteminde hataların düzeltilmesi 

BIS (Bank for International Settlements) tarafından 1989'da yayımlanan, 

ülkemizde ise ġubat/2001'de uygulanmaya baĢlayan Basel I standartları risk ölçümünde 

yetersiz kaldığından, Haziran/2004'te Basel II nihai metni ile geliĢtirilmiĢ bankacılık 
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risk yönetimi standartları oluĢturularak yürürlüğe girmiĢtir. BIS'ın iç kontrol ve iç 

denetim ile ilgili olarak yayınlamıĢ olduğu dokümanlara genel olarak bakıldığında, 

BDDK tarafından çıkarılan Bankaların Ġç Sistemleri Hakkında Yönetmelik 

hükümlerinin büyük oranda söz konusu dokümanlarla paralellik gösterdiği 

görülmektedir. 

Basel II‟ ye göre iç kontrol sisteminin yeterliliği ve etkinliği son derece önem 

kazanacaktır. Yeni dönemde, risklerini iyi değerleyemeyen ve etkin bir iç kontrol 

sistemi olmayan bankaların, sisteme uyum sağlamaları olanaksız olacaktır.
133

 

Basel II sürecinde isletmeler derecelendirme Ģirketleri tarafından 

değerlendirilecektir. değerlendirme konuları finansal tablolar, Ģeffaflık, kurumsal 

yönetim, muhasebe standartları, denetim ve iç kontrol sistemi olacaktır. Elde edilen 

sonuca göre isletmelere not verilecektir. Bu notun yüksekliği isletmelerin bankalardan 

daha uygun Ģartlarda finansman sağlamalarını kolaylaĢtıracaktır.
134

 Yönetim kurulunun, 

sağlam iç kontrol, yazılı politika ve prosedürler belirlemesi ve bunları desteklemesi ile 

yönetimin bunları tüm banka organizasyonlarına etkili bir Ģekilde iletmesini sağlaması 

gerekir.
135

  

Ayrıca Basel II‟ye göre, yönetim kurulu, varsa iç kontrol sistemindeki 

yetersizlikleri hemen belirlemelidir. Basel II‟ de komite, bankanın riskleri için 

bulundurduğu sermaye miktarı ile bankanın risk yönetimi ve iç kontrol süreçlerinin 

gücü ve etkinliği arasındaki iliĢkiyi benimsemektedir.Basel II sürecinin kısa vadede 

bankacılık sektörüne ve ekonomiye ilave bir yük getireceği kanaati yanında, orta ve 

uzun vadede Basel II' ye uyumlu, reel ekonomiyi destekleyen güçlü bir bankacılık 

sektörü ile Ģeffaf ve kayıt altına alınmıĢ, kurumsallaĢmıĢ ve uluslararası rekabete hazır 

isletmelerden oluĢan sağlıklı bir reel ekonominin ülke kalkınmasına ivme kazandıracağı 

düĢünülmektedir.
136

 

 

 

                                                 
 
133 

Güler
 
ARAS, Basel II Bankacılık Düzenlemeleri Ve Ġç Denetim, Ġç Denetim Dergisi,2007, Sayı 17

 

134 
Ramazan KOKEZ, http://www.mazarsdenge.com.tr/publishDocument.php?id=1321, EriĢim 

Tarihi:01.03.2008 
135 

Basel-II'nin Denetim Otoritesinin Ġncelemesi Ġkinci Yapısal Blok, 

http://www.bddk.org.tr/turkce/Basel-II/Basel-II.aspx, 

EriĢim Tarihi: 8.03.2008
 

136 
Gökhan TAġPINAR,Basel Komitesi ve Basel II Kararları, -,EriĢim Tarihi: 27.03.2008 

 

http://www.bddk.org.tr/turkce/Basel-II/Basel-II.aspx


 74 

3.6.1.2.Sarbanes-Oxley Kanunu Ġle Yapılan Düzenlemeler 

 

Sarbanes-Oxley Kanunu, Amerika Birlesik Devletleri‟nde (ABD) yaĢanan Ģirket 

ve muhasebe skandalları sonucunda kamunun güvenini geri kazanmak için çıkarılmıĢ 

olan bir kanundur. Kanun‟un çıkarılma amacı, muhasebe hizmetleri ve finansal 

raporların kalitesinin arttırılması, skandallar nedeniyle muhasebe ve denetim 

dünyasında oluĢan güvensizlik ortamının sıkı denetimlerle kontrol altına alınması ve 

Ģeffaflığın sağlanması olarak özetlenebilir.
137

 

Kanunda vurgulanan en önemli konulardan biri, bir denetim komitesinin 

kurulması ve bu komitenin iç kontrol sistemini ölçmek ve üst birimlere rapor etmekle 

görevli olmasıdır.
138

Ayrıca Kanun‟un finansal raporlamaya yönelik iç kontroller 

kısmında(section 404), Ģirket yönetimlerine Ģirketin finansal raporlamasına yönelik iç 

kontrollerin yeterliliğinin değerlendirme zorunluluğu getirmiĢtir.
139

 

Sarbanes Oxley Kanunu 11 tane ana baslık ve birçok alt baslıktan oluĢmaktadır. 

Kanun‟da denetçi bağımsızlığı, kurumsal yönetim ve sorumluluk, halka açık Ģirketler 

muhasebe gözetim kurulu baslıklarında bu çalıĢmanın kapsamına giren yeni 

düzenlemeler yapılmıĢtır. Bu düzenlemeleri özetleyecek olursak: 

-Ġç kontrollerin standart bir Ģablonu yoktur ve Ģirketler iç kontrolü değiĢik 

Ģekillerde uygulayabilirler 

-Ġç kontroller finansal raporlamanın güvenilirliğine ve finansal tabloların genel 

kabul görmüĢ muhasebe standartlarına uygun olarak hazırlanmasına makul güvence 

vermek için tasarlanmıĢ bir süreçtir. 

-Ġç kontrollerdeki kayda değer eksikliklerin, dönem içinde düzeltilenler de dahil 

olmak üzere, uygun bir Ģekilde açıklanması gerekir. 

-Ġç kontrollerin kayıtların, iĢlemlerin ve varlıkların karakterini tam ve doğru 

yansıtacak detayları muhafaza etmesi gerekir.  

Enron, Worldcom gibi büyük firmalarda yaĢanan skandallar sonucu bir önlem 

olarak 29 Temmuz 2002 tarihinde “Sarbanes Oxley Yasası” çıkarılmıĢtır. Bu kanunun 
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temel amacı; finansal raporlama yapan Ģirketlerin yaptıkları açıklamalar ve düzenleyip 

kamuya sundukları finansal tabloların doğruluğunun ve güvenilirliğinin arttırılarak 

yatırımcıların koruma altına alınmasıdır.
140

Yasa ile bağımsız denetimde etkin bir 

gözetim sisteminin oluĢturulması, denetçi bağımsızlığına iliĢkin kuralların yeniden ele 

alınması, kurumsal yönetim ilkelerinin gözden geçirilmesi sağlanarak, muhtemel 

skandalların önüne geçilmesi ve yatırımcı güveninin tesis edilmesi amaçlanmaktadır. 

Yasa koyucu, söz konusu düzenleme yetkisini sermaye piyasası suçlarını isleyenleri ağır 

Ģekilde cezalandırarak caydırıcı olma yönünde kullanmaktadır.
141

 

Yasa ağırlıklı olarak kurumsal yönetim üzerine hükümler içermekle birlikte, 

yasada yer alan hükümlerin bir kısmı bağımsız denetçiler ve özellikle SEC gibi Ģirket 

dıĢı unsurları da içermektedir. Yasanın temelinde, yöneticilerin ve Ģirket çalıĢanlarının 

Ģirkete iliksin görevlerinde sadakat ve bağlılık ilkelerine uygun hareket etmelerini 

sağlamak ve buna uygun davranmayanları cezalandırmak yatmaktadır. Ģirket 

yöneticileri ve çalıĢanları için oldukça ağır para ve hapis cezaları öngörülmüĢtür. Ayrıca 

yasa ile ABD‟de bağımsız denetime iliĢkin yeni bir sistem oluĢturularak, Muhasebe 

Denetim ve Gözetim Kurulu kurulmuĢ ve bağımsız denetim hizmeti görecek Ģirketlerin 

bu kurula kaydı zorunlu tutulmuĢtur.
142

 

Ġç kontrol sistemi ile ilgili düzenlemelere yasanın 103, 301, 302 ve 404. 

bölümlerinde yer verilmiĢtir. Yasanın 103. bölümünde, bağımsız denetim kuruluĢları 

tarafından kullanılacak denetim, doğrulama ve kalite kontrol standartlarından 

bahsedilmektedir.301 nolu bölümde ise borsaya kayıtlı Ģirketlerin iç denetim komitesi 

oluĢturmaları hüküm altına alınmıĢtır. “Finansal Raporlamada ġirketin Sorumluluğu” 

baslıklı 302. bölümde, Ģirketin aralarında genel müdürünün de bulunduğu üst düzey 

yöneticilerinin, çalıĢanların karıĢtıkları her türlü yolsuzluğu ve yanlıĢ tasarrufları, 

nitelikleri ne olursa olsun, isletmenin iç denetim komitesine ve bağımsız denetimden 

sorumlu dıĢ denetçilerine rapor etmeleri hüküm altına alınmıĢtır. Yasanın “Yönetim 

Tarafından Ġç Kontrol Sisteminin Değerlendirilmesi” baslıklı 404. bölümünde ise, 
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bağımsız denetim hizmeti veren kuruluĢların iç kontrol raporunu tasdik edecekleri 

belirtilmektedir.
143

 

Aynı bölümde Ģirket yönetimlerinin, Ģirketin finansal raporlamasına yönelik iç 

kontrollerin yeterliliğini sağlaması gerekliliği zorunlu hale getirilmiĢtir. Ayrıca 

bağımsız denetim firmasının hazırladığı raporu da değerlendirmesi gerekmektedir, bu 

değerlendirmeleri de kamuya açıklamalıdır.Ġç kontrol sisteminin oluĢturulmasında 

denetim personelinin dahil edilmesi nedeniyle denetim bağımsızlığı zarar görebilir. 

Denetimin bağımsızlığının sağlanması için yönetimin gerekli özeni sağlaması gerekir. 

Denetleyen kuruluĢ yönetim tarafından hazırlanan yönetim raporunu değerlendirirken; 

uygun iç kontrol bileĢenlerini kullanıp kullanmadığını, yönetimin iç kontrollerin 

etkinliğine dair değerlendirmesinin önemli bir hatayı içerip içermediğini, yönetimin 

değerlendirmesini genel kabul görmüĢ standartlara uygun yapıp yapmadığını, iç 

kontrollerdeki kayda değer eksikliklerin açıklanıp açıklanmadığı gibi konuları 

değerlendirmektedir.
144

 

Yasanın 302 ve 404 numaralı maddeleri çerçevesinde Ģirketlerin finansal 

raporlamaları üzerindeki risklerin belirlenmesi, belirlenen risklere iliĢkin kontrollerin 

dokümante edilmesi ve değerlendirilmesi zorunlu tutulmuĢ, kontrollerin etkinliğinden 

Ģirket yöneticileri direkt olarak sorumlu tutulmuĢtur. Yasa ile birlikte gelen ağır cezai 

yaptırımlar Ģirket yöneticileri basta olmak üzere tüm çıkar sahiplerini ve bağımsız 

denetçileri derinden etkilemiĢ, yasaya tabi tüm Ģirketler finansal raporlamaya yönelik iç 

kontrollerinin iyileĢtirilmesi için kapsamlı projeler baĢlatmıĢlardır.
145

Yasada; üst düzey 

yöneticilerin Ģirket denetçilerine, denetim kuruluna veya Ģirket içinde aynı fonksiyonu 

gören kiĢilere, Ģirket iç kontrol sisteminde mevcut olan ve Ģirketin finansal bilgileri 

kaydetmesine, islemesine, özetlemesine ve raporlamasına olumsuz yönde etkide 

bulunabilecek önemli eksiklikleri bildirmek ve denetçilere iç kontrol sistemindeki 

önemli zayıflıklar hakkında açıklamada bulunmak zorunda oldukları belirtilmiĢtir. 

Ayrıca iç kontrol sisteminde önemli rolleri olan yöneticiler veya diğer çalıĢanlar 

tarafından gerçekleĢtirilen hileli durumları, söz konusu durumun önem derecesi ne 

olursa olsun derhal denetçilere ve denetim komitesine bildirmek zorundadırlar. Önemli 

eksiklikler ve zaaflara iliĢkin düzeltme iĢlemleri de dahil olmak üzere iç kontrol 
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sisteminde veya iç kontrol sistemini etkileyen diğer faktörlerde meydana gelen önemli 

değiĢiklikler de üst düzey yöneticiler tarafından denetçilere ve denetim komitesine 

bildirilmek zorundadır. 146 

SOX, iç kontrol sistemlerinin yapılandırılmasında isletme yönetimlerine önemli 

sorumluluklar getirmesinin yanı sıra, iç ve dıĢ denetçilerin denetim hizmetinin verilmesi  

esnasında yakın iĢbirliği içinde olmalarını da öngörmektedir. Yasa uyarınca, bağımsız 

dıĢ denetçilerin iç kontrol sistemini inceleme yanında, isletmede uygun iç kontrol 

bileĢenlerinin kullanılıp kullanılmadığı, yönetimin iç kontrollere dair 

değerlendirmesinin önemli bir hatayı içerip içermediği, yönetimin değerlendirmesinin 

genel kabul görmüĢ standartlara uygun yapılıp yapılmadığı, iç kontrollerdeki kayda 

değer eksikliklerin, kontrol zayıflıklarının ve varılan sonuçların açıklanıp açıklanmadığı 

gibi hususları değerlendirmesi öngörülmüĢtür. Bu doğrultuda iç kontrol sisteminin 

etkinliğine yönelik olarak yönetimce hazırlanan iç kontrol raporunu da ayrıca tasdik 

etmeleri zorunlu kılınmıĢtır.147 

Diğer taraftan, Yasa‟nın muhasebe dünyasında kuĢku uyandıran yönleri de 

bulunmaktadır. Örneğin, iç kontrol raporlamasının zamanla mekanize olacağı ve isletme 

yönetiminin rehavete kapılabileceği ileri sürülmektedir. Ayrıca, denetim standartlarının 

aĢırı sıkılaĢtırılmasının denetçilerin muhakeme yeteneğini zedeleyebileceği, dolayısıyla 

mesleğin imajının kaybolacağı belirtilmektedir.
148

 

 

3.6.1.3.Amerikan Genel Kabul GörmüĢ Denetim Standartlarında 

(USGAAS) Ġç Kontrol 

 

USGAAS, denetim isinin önemli bir misyonu olduğunu denetçilere hissettirmesi 

nedeniyle, dünyada en kapsamlı denetim standartlarından biri olarak 

değerlendirilmektedir. 

USGAAS, denetçilerin yerine getirmek zorunda oldukları belirli yükümlülüklere 

iliksin çok sayıdaki hükmü içermekle birlikte, bazı durumlarda yapılması gerekeni 

denetçinin değerlendirmesine bırakmaktadır. Bu geniĢ hareket alanının çerçevesi, risk 
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değerlendirmelerine, denetim yaklaĢımlarına ve uygulanacak testlere esas teĢkil eden bir 

“denetim risk modeli” ile çizilmekte olup buna göre, denetçinin sağlıklı muhakeme 

yapabilmesi için, isletmenin faaliyet, organizasyon, is akısı ve muhasebe politikalarını 

tam olarak idrak etmesi ve iç kontrol sisteminin etkinliğini sorgulaması gerekmektedir. 

Ancak, söz konusu model; değiĢen Ģartlara uyum sağlayamaması, dolayısıyla 

gittikçe karmaĢıklaĢan iĢlem ve olaylar ile bunların muhasebe sisteminde yarattığı 

belirsizliklere çözüm getirememesi, denetçileri muhakemelerinde yeterince 

yönlendiremediğinden tutarlı olarak uygulanamaması, sözleĢme riskini içermemesi, hile 

riskinin değerlendirilmesinde kontrol riskini ve doğal riski dikkate almaması ve 

geleceğe iliksin bilgiler ile makul değer denetimlerinin güvence hizmetlerinin 

kapsamına girdiği mevcut ortamda tarihî mali tabloların denetimine daha fazla 

odaklanması nedenleriyle eleĢtirilere maruz kalmaktadır. 
149

 

Amerikan Genel Kabul görmüĢ Denetim Standartları‟nda konu geniĢ bir 

çerçevede ele alınarak, bağımsız denetimin planlanması aĢamasında, bağımsız dıĢ 

denetçi tarafından müĢteri firmanın iç kontrol sistemi ve bunun isleyiĢi konusunda 

yeterli bilgi edinilmesinin zorunlu olduğu belirtilmiĢtir. 

Bu; 

.Olası hata ve noksanlıkların ortaya çıkarılmasına, 

.Finansal tablolarda maddi büyüklükte hatalara neden olması muhtemel 

faktörlerin belirlenmesine, 

.Kontrol ve denetim esnasında uygulanacak doğrulama testlerinin 

planlanmasına, yardımcı olacaktır.
150

 

 

3.6.1.4.AICPA Ve Genel Kabul GörmüĢ Denetim 

Standartlarında Ġç Kontrol 

 

AICPA‟nın iç kontrol tanımında; isletmenin finansal tablolarının 

güvenilirliğinin, faaliyetlerin etkinliğinin, yasa ve yönetmeliklere uygunluğunun 
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sağlanması ve bunlara iliĢkin sınırlı bir güvence verilmesi amacıyla isletme yönetimi 

veya yönetim kurulu tarafından oluĢturulan bir sistem olduğu belirtilmiĢtir.
151

 

1947 yılında AICPA tarafından geliĢtirilen Genel Kabul görmüĢ Denetim 

Standartları‟ndan “ÇalıĢma Alanı Standartları”na iliĢkin bölümde; denetim çalıĢmasının 

planlanması ve gözlenmesi, isletmenin iç kontrol sisteminin incelenmesi ve 

değerlendirilmesi ve yapılan incelemelere iliĢkin çeĢitli denetim teknikleri aracılığıyla 

yeterli sayı ve güvenilirlikte kanıt toplanması gerektiği belirtilmiĢtir.ÇalıĢma Alanı 

Standardına göre; iç kontrol sisteminin gözden geçirilip değerlemesinin yapılmasında 

iki amaç vardır:
152

 

Birinci amaç, sistemin kendisine olan güveninin araĢtırılarak sistemin 

etkinliğinin saptanmasıdır. Denetçiler denetlenen dönemde meydana gelmiĢ her bir 

kıymet hareketine iliĢkin muhasebe kayıtlarını yeni bastan tek tek ele alıp 

inceleyemezler.Denetçiler isletmedeki iç kontrol sisteminin etkinliğini araĢtırarak, 

olayların uygun biçimde muhasebe kayıtlarına aktarıldığına ve düzenlenen finansal 

tabloların bu olayların sonucunu yansıttığına genel olarak güven getirmek isterler. 

Kurulup isletilen sistem ne kadar etkin ise, denetçinin güveni o kadar fazla olacak ve 

buna bağlı olarak da denetim riski azalacaktır. 

Ġç kontrol sistemini denetlemenin ikinci nedeni, uygun bir denetim görüsüne 

ulaĢmada uygulanacak denetim iĢlemlerinin kapsamını ve ayrıntı derecesini 

belirlemektir.Ġç kontrol yapıları, bağımsız denetçilerin çalıĢmalarında dayanak noktası 

olarak kullandıkları önemli düzenlemelerdir.Ġç kontrol yapısının nitelik düzeyi, 

isletmede oluĢan mali nitelikli hareketlerin güvenilirlik göstergesidir. Ġki unsur arasında 

doğrusal bir iliĢki vardır. Ġç kontrol yapısı ne kadar kaliteli ise, bilgilerin güvenilirliği de 

o oranda artmaktadır. Genel kabul görmüĢ denetim standartları, bağımsız denetçiden 

çalıĢmalarının yapısını, zamanlamasını ve kapsamını belirlemeden önce isletmenin iç 

kontrol yapısını incelemesini ve değerlendirmesini istemektedir.
153

 

AICPA‟nın çıkardığı 55 nolu standart (SAS 55); finansal tabloların iç kontrol 

açısından önemini vurgulamakta ve iç kontrol yapısının unsurlarını, önemini 

belirtmektedir.55 nolu standart denetçinin iç kontrol yapısı ile ilgili su aĢamaları 

izlemesini önermektedir: 
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1. Ġç kontrol sistemini anlama, 

2. Ġç kontrol sistemi ile ilgili doküman oluĢturma, 

3. Kontrol riskini belirleme, 

4. Kontrol riskini belgelendirme. 

SAS 55 bağımsız denetçilerin iç kontrol üzerindeki çalıĢmalarına yol gösterici 

kılavuz niteliği taĢımasına karsın, iç denetçiler açısından mesleki yargıya ulaĢmada 

yeterli bilgi sağlayamamaktaydı. Yönetici ve iç denetçilere ıĢık tutan Coso Raporu‟nun 

yayınlanmasından sonra gerekli değiĢiklikler yapılarak SAS 78 yayınlanmıĢtır.  

AICPA‟nın yayınladığı 78 nolu standart (SAS 78), 55 nolu standarda yeni bir 

bakıĢ açısı getiriyor ve iç kontrol yapısı ile iç kontrol yapısı unsurlarını yeniden 

tanımlıyor. Ayrıca 78 nolu standart denetçinin isinin isletme faaliyetlerinin etkinliğinin 

oluĢturulması değil, bu faaliyetlerin sonuçlarının yansıdığı finansal tabloların 

denetimidir.
154

 

1988 yılında yayınlanan SAS 55‟te bağımsız denetim açısından iç kontrol 

yapısını oluĢturan öğelerin; 

· Kontrol ortamı, 

· Muhasebe sistemi, 

· Kontrol prosedürleri olduğu vurgulanmıĢtır. 

Kontrol ortamı, muhasebe sistemi, kontrol prosedürleri olarak belirlenen iç 

kontrol unsurlarına isletme çevresinde meydana gelen ve isletmenin faaliyetlerine ve 

sürekliliğine etki eden çeĢitli risklerin varlığı ile risk değerlemesi, bilgi ile iletiĢim 

sistemleri ve izleme unsurlarının eklenmesi gereğini ortaya çıkarmıĢtır.
155

 

Ġç kontrolü dinamik bir süreç olarak tanımlayan AICPA, SAS 78‟de Coso 

Raporu ile paralel olarak iç kontrolün birbiriyle iliĢkili beĢ unsurdan oluĢtuğunu 

belirtmiĢtir:
156

 

· Kontrol ortamı, 

· Risk değerleme süreci, 

· Kontrol eylemleri, 

· Bilgi ve iletiĢim, 

· Gözlemleme 
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3.6.2.Ulusal Düzenlemelerde Ġç Kontrol 

 

Türkiye‟de bağımsız denetim mesleğinin baĢlaması ve geliĢmesinde en önemli 

etken mali piyasalarda faaliyet gösteren banka ve diğer mali kuruluĢların talepleri 

olmuĢtur. 1960‟lı yılların ortalarından itibaren mali piyasalarda faaliyet gösteren 

bankalar ile yurt dıĢından fon sağlayan kuruluĢlar, yurtdıĢı muhabir ve fon 

kaynaklarının talebi üzerine mali tablolarının bağımsız denetimini yaptırmaya 

baĢlamıĢlardır. BaĢlangıçta yurtdıĢında yerleĢik bağımsız denetim Ģirketleri tarafından 

yürütülen bu çalımsalar 1970‟lerden itibaren uluslararası bağımsız denetim Ģirketlerinin 

Türkiye‟de yerleĢik üye firmaları tarafından gerçekleĢtirilmeye baĢlanmıĢtır. Bankalara 

ve daha sonra Sermaye Piyasası Kanunu‟na tabi Ģirketlere bağımsız denetim 

zorunluluğu getirilmesi ve faaliyetlerinin yürütülmesini düzenleyen tebliğ ve 

yönetmeliklerin yürürlüğe girmesi ve 1989 yılında Serbest Muhasebecilik, Serbest 

Muhasebeci ve Mali MüĢavirlik ve Yeminli Mali MüĢavirlik Kanunu‟nun yayınlanması 

ile bağımsız denetim faaliyeti yürüten kuruluĢların sayısı hızla artmıĢtır.
157

 

 

3.6.2.1.Bankaların Ġç Denetim ve Risk Yönetimi Sistemlerine 

ĠliĢkin Genelge 

 

Bankaların Ġç Denetim ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakkında Yönetmelik ile 

bankaların, bünyelerinde, faaliyetlerinin kapsamı ve yapısıyla uyumlu, değiĢen 

koĢullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, bu Yönetmelik hükümlerine 

uygun iç denetim ve risk yönetim sistemlerini kurmak, idame ettirmek ve geliĢtirmek 

zorunda oldukları hükme bağlanmıĢtır.Ġç denetim sistemi kapsamındaki iç kontrol, teftiĢ 

ve risk yönetimi fonksiyonları kapsamındaki faaliyetler, yönetim kurulu, üst düzey 

yönetim, bankanın her seviyedeki personeli ile teftiĢ kurulu, iç kontrol merkezi ve risk 

yönetimi grubu tarafından yürütülür. Ġç denetim ve risk yönetim düzenlemeleri, bu 

birimlerin idari bakımdan birbirlerinden bağımsız, iç kontrol iĢlevi kapsamında banka 

yönetim kuruluna ve üst düzey yönetimine karĢı ayrı ayrı sorumlu olmalarını sağlayacak 

Ģekilde yapılmalıdır. Bu kapsamda her banka kendi örgüt yapısı içinde ayrı bir teftiĢ 

                                                 
157
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birimine/kuruluna, ayrı bir iç kontrol merkezine/birimine ve risk yönetimi grubuna yer 

vermeli ve bunların idari açıdan doğrudan yönetim kuruluna bağlı olacak Ģekilde 

örgütlenmelerini sağlamalıdır. 

Ġç kontrol sürecinin etkinliği ve bu sürece iliĢkin politikalara ve uygulama 

usullerine uyulup uyulmadığının izlenmesi görevi, nihai olarak teftiĢ kuruluna ait 

olduğundan, iç kontrol merkezi ile teftiĢ biriminin mutlaka idari açıdan birbirinden 

bağımsız olması gerekmektedir. Bunun bir sonucu olarak, banka müfettiĢleri, iç kontrol 

merkezi bünyesinde aynı zamanda iç kontrol elemanı olarak görevlendirilemezler. 

Bankalar Kanunu‟nun 9 uncu maddesinin 4 üncü fıkrası ile bankaların 

iĢlemlerinin bankacılık ilkelerine ve mevzuatına uygunluğunu denetlemek üzere yeteri 

kadar müfettiĢ bulundurmak zorunda oldukları, Yönetmelik ile de teftiĢ kurulu, iç 

kontrol merkezi ve risk yönetim grubunun yetki ve sorumluluk alanları, eleman sayısı 

ve bunların aralarındaki iĢbirliğinin, yönetim kurulunca belirleneceği, bu Yönetmelik 

hükümlerine aykırı olmamak kaydıyla her bankanın, kendi faaliyetlerinin kapsamını ve 

yapısal özelliklerini de dikkate alarak iç denetim sistemi ile risk kontrol ve yönetim 

sisteminin teĢkilat yapısını ve iĢbirliği usullerini geliĢtireceği hükme bağlanmıĢtır. 

Sözkonusu hükümler uyarınca iç kontrol merkezi ve teftiĢ kurulunun eleman sayılarına 

iliĢkin herhangi bir koĢul veya sınır getirilmemiĢ olup, banka ölçeğine ve faaliyetlerinin 

kapsamına göre bu birimlerde aynı kiĢilerden oluĢmamak Ģartıyla yeterli sayıda eleman 

bulundurulması gerekmektedir. 

Yönetim kurulu, banka ile konsolidasyon kapsamındaki kuruluĢlarda kendisine 

bağlı operasyonel ya da icracı birimler bulunmayan bir üyesini, nihai sorumluluk 

yönetim kurulunda olmak üzere, iç kontrol fonksiyonun sürdürülmesi için 

görevlendirmek zorundadır. Bir yönetim kurulu üyesinin atanması, yönetim kuruluna bu 

Yönetmelik uyarınca verilen sorumlulukların devri anlamına gelmemektedir. Bankalar 

Kanununun 9 uncu maddesinin 1 inci fıkrası uyarınca genel müdür aynı zamanda 

yönetim kurulunun doğal üyesidir. Ancak genel müdürün icranın baĢındaki kiĢi olması 

hususu dikkate alındığında, iç denetim fonksiyonunun idame ettirilmesinden sorumlu 

olarak atanacak yönetim kurulu üyesinin, banka genel müdürü dıĢında bir üye olması 

gerekmektedir. Sözkonusu yönetim kurulu üyesi aynı zamanda üst düzey risk 

komitesinin de baĢkanı olduğundan, risk yönetimi sisteminden sorumlu ayrı bir yönetim 

kurulu üyesinin atanmasına gerek bulunmamaktadır.  
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Temel prensip, bankaların kuracakları iç denetim sistemi ve risk kontrol ve 

yönetim sisteminin temel organlarından olan teftiĢ kurulunun, iç kontrol merkezinin ve 

risk yönetimi grubunun, iç denetimin ve risk yönetiminin bağımsızlığı ilkesi 

çerçevesinde, kredilendirme, menkul kıymet alım satımı, mevduat kabulü gibi bankanın 

günlük faaliyetlerinin icra edilmesinden sorumlu banka üst düzey yönetiminden idari 

bakımdan ayrılmasını gerektiren ve bu yapı içerisinde tesis edilen  kuvvetler ayrılığıdır. 

Banka yönetim kurulunun Yönetmelikte açıkça zikredilen temel yetki ve 

sorumluluklarının üst düzey yönetime devri imkanını vermemekte, ancak Yönetmelikle 

ilgili esasların üst düzey yönetim ile ilgili olanlarının uygulanmasında ve bunlarla 

bağlantılı olarak Yönetmelikte tanımlanmamıĢ olmakla birlikte banka tarafından 

belirlenecek bazı uygulamaların yürütülmesi hususunda yönetim kurulunun üst düzey 

yönetimi yetkilendirebilmesini öngörmektedir. Amaç, Yönetmelik ile yönetim kurulu 

üyesine atfedilen görev ve yetkilere iliĢkin yükün hafifletilmesidir. Bu kapsamda, 

bankalar, iç denetim ve risk yönetiminden sorumlu olacak Ģekilde atanan yönetim 

kurulu üyesine doğrudan bağlı olarak çalıĢacak, kendisine bağlı hiç bir icracı birim 

bulunmayan  ve her ne ünvan altında olursa olsun hiç bir üst yönetim kademesine idari 

açıdan bağlı olmayan bir kiĢiyi, nihai sorumluluk yönetim kurulu ve görevlendirilen 

yönetim kurulu üyesinde olmak Ģartıyla, iç denetim ve risk yönetimi fonksiyonlarından 

sorumlu yönetici olarak olarak atayabilirler. Ancak, böyle bir atamanın yapılması, hiç 

bir Ģekilde atanan yönetim kurulu üyesini iç kontrol ve risk yönetimi sürecinin dıĢında 

bırakmamalı ve yönetim kurulunun risk yönetimini izlemesini ve yönlendirmesini   

olumsuz bir Ģekilde etkilememelidir. 

Diğer taraftan, banka stratejileri ve politikaları ile mevcut risk sınırlarının 

uygunluğunu periyodik olarak değerlendirmek zorunda olan yönetim kurulunun bu 

konuda görülen aykırılık, uyumsuzluk ve aĢımların nasıl giderileceğinin belirlenmesi 

hususunda genel müdüre yetki devretmesi mümkündür. 

Üst düzey risk komitesinin, iç denetim sisteminin idame ettirilmesi ile görevli 

yönetim kurulu üyesinin baĢkanlığında, banka risk komitesi baĢkanından, aktif/pasif 

yönetimi komitesi baĢkanından, varsa kredi komitesi baĢkanından ve konsolidasyon 

kapsamındaki kuruluĢların üst düzey risk komitelerinin baĢkanlarından oluĢması 

gerektiği ifade edilmektedir. Anılan, Komitenin asgari sözkonusu üyelerden oluĢması 

gerekmekle beraber, komitenin faaliyetlerinde esneklik yaratılabilmesini teminen 

Yönetmelikte belirtilenler dıĢındaki kiĢiler ve yöneticilerin de istiĢari nitelikte olmak  ve 
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karar alma sürecine katılmamak kaydıyla  sözkonusu komitede görev alabilmeleri  ve 

faaliyetlerine katılmaları mümkündür.  

Diğer taraftan, üst düzey risk komitesinde iĢtirakleri temsil eden yetkililerin 

sayısının karar mekanizmalarının iĢleyiĢini olumsuz etkilememesi esas olup, yönetim 

kurulu bu konuda gerekli düzenlemeleri yapar. 

GerçekleĢtirdikleri fonksiyonların sonuçları  itibariyle bankanın kar ve zararı 

üzerinde doğrudan etkisi olan diğer bir deyiĢle gelir getirici faaliyetleri bulunan birimler 

icracı birimler olarak tanımlanmalıdır. Bu kapsamda kredilendirme sürecinin 

vazgeçilmez aĢamaları olan kredi tahsis ve pazarlama birimleri gibi birimler de, icracı 

birimler tanımı içerisinde yer almalıdır. 

Üst düzey yönetimde görev alanların, üst düzey risk komitesi hariç, risk 

yönetimi grubuna dahil komitelerde, denetim komitesinde ve iç kontrol merkezinde 

görev alamayacakları hükme bağlanmıĢtır. Yönetmelikte üst düzey yönetim genel 

müdür, genel müdür yardımcıları ile birinci derece imza yetkisine sahip diğer icra 

birimlerinin yöneticileri olarak tanımlanmıĢtır. Üst düzey yönetici tanımı kapsamında 

yer almamakla birlikte, icracı birimlerde çalıĢan ikinci derece imza yetkisine sahip 

yöneticiler de banka risk komitesi ve buna bağlı alt risk komitelerinde görev 

alamazlar.Bununla birlikte, imza yetki derecesine bakılmaksızın, icracı olmayan 

birimlerde çalıĢan yöneticilerin banka risk komitesi ve buna bağlı alt risk komitelerinde 

yer almaları mümkündür. 

Bankalar Kanunu‟nun 9 uncu maddesinin 1-a fıkrası uyarınca Türkiye‟de Ģube 

açmak suretiyle faaliyette bulunan yabancı bankaların müdürler kurulu, yönetim 

kurulunun görev ve yetkilerini taĢıdığından, Yönetmelik ile üst düzey risk komitesinin 

iĢlevlerinin banka risk komitesi tarafından ifa edilebileceği hükme bağlanmıĢtır. Ancak 

küçük ölçekli olsalar dahi anonim ortaklık Ģeklinde kurulmuĢ bulunan bankalarda üst 

düzey yönetim ve yönetim kurulu farklı organlar olduğundan bu bankalar için üst düzey 

risk komitesinin iĢlevlerinin,  banka risk komitesi tarafından ifa edilebilmesi mümkün 

değildir.  

Ġç kontrol sürecinin izlenmesinden sorumlu personel, iç kontrol elemanları 

dıĢında, banka bünyesinde gerçekleĢtirilen idari ve mali her türlü banka faaliyetlerini 

icra etmekle görevli olan, ancak yönetim kurulunca kendisine iç kontrol faaliyetlerinin 

izlenmesi sorumluluğu da verilen personel olarak anlaĢılmalıdır. Sözkonusu personel 

için, herhangi bir idari farklılaĢtırma ya da ayrı bir yapı öngörülmemiĢtir. Ġç kontrol 
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sürecini izleme sorumluluğu verilen personelin, iç kontrol sürecinin iĢleyiĢine iliĢkin 

yapacağı kiĢisel değerlendirmeleri, iç kontrol merkezine ve teftiĢ kuruluna raporlaması 

gerekmektedir. Sözkonusu değerlendirmelerin üst düzey yönetim, iç kontrol merkezi ve 

teftiĢ kurulu tarafından belli bir prosedür dahilinde incelenmesi sağlanmalı ve farklı 

düzeylerde yapılan değerlendirmeler bir raporla bu konuda sorumlu yöneticilere ve 

yetkililere zamanında ulaĢtırılmalıdır. 

“Bankanın kontrol ettiği iĢtirakler”, bir bankanın, bankacılık mevzuatına göre 

yürürlükte bulunan konsolide mali tablolarla ilgili düzenlemelerde yer alan, üzerlerinde 

kontrol etme gücüne sahip olduğu kuruluĢlar olarak tanımlanmıĢtır. 10.5.1997 tarih ve 

22985 sayılı Resmi Gazete‟de yayımlanmıĢ olan Bankaların Konsolide Mali Tablolar 

Düzenlemesine ve Konsolide Mali Tabloların Ġlanına ĠliĢkin Usul ve Esaslar 

Hakkındaki Tebliğde kontrol gücüne sahip olmanın kriterleri ayrıntılı bir biçimde 

tanımlanmıĢtır. Bankanın kontrol ettiği iĢtirakler kavramının asgari olarak mali 

iĢtirakleri içerdiği dikkate alınmalıdır. Bankalarca gerek görülmesi halinde, iĢtiraklerin 

faaliyet düzeyleri, risk yapıları ve bankanın yönetiĢim yapısı içindeki yeri ve 

üstlendikleri roller gibi hususlar dikkate alınarak risk yönetimine iliĢkin süreçlerin mali 

olmayan iĢtirakleri de kapsayacak Ģekilde geliĢtirilmesi mümkündür. 

Ġç kontrol merkezine bağlı  iç kontrol elemanlarının görevlerini fiziken 

bankaların iĢlevsel birimleri bünyesinde gerçekleĢtirecekleri hükme bağlanmıĢtır. Bu 

hüküm uyarınca bankaların sürekli olarak Ģubelerinde iç kontrol elemanı 

bulundurmaları esas olmakla birlikte, bankalar, Ģube faaliyetlerinin banka toplam iĢlem 

hacmi içerisindeki payı, taĢıdıkları operasyonel riskleri, bankanın toplam risk profili 

içerisindeki etkisi, otomasyon seviyesi ve günlük faaliyetlerin online-realtime 

bağlantılarla merkezden kontrol edilebilme imkanları gibi hususları da dikkate alarak 

hangi Ģubelerde ve ne kadar iç kontrol elemanı bulundurmaları gerektiğine karar 

vermelidirler. Sürekli iç kontrol elemanı bulundurulmasına gerek görülmeyen Ģubelere 

de, belli sürelerde iç kontrol elemanlarının gitmesi sağlanarak merkezden veya bölge 

merkezinden yapılan iç kontrol faaliyeti kapsamı dıĢında kalan hususlar da iç kontrol 

sürecine dahil edilmelidir.  

Münferit risk komiteleri, bankanın risk profiline uygun Ģekilde tesis edilmesine 

karar verilen ve Yönetmelikte tanımlanan risklerin kontrol edilmesine yönelik olarak 

faaliyet gösteren risk birimleridir.(örneğin, Kredi Riski Komitesi, Piyasa Riski Komitesi 

gibi). Kredi komitesi ve aktif pasif yönetimi komitesi ise bankanın faaliyetlerine iliĢkin 
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olarak alınacak kararlar ve takip edilecek stratejileri belirleyen icracı komiteler olup risk 

yönetimine katkıda bulunmaya yönelik olarak üst düzey risk komitesinde temsil 

edildiklerinden  risk yönetimi grubuna dahil komiteler değildir. Diğer taraftan, münferit 

risk komiteleri özellikle küçük ölçekli  ve eleman sayıları az olan bankalar tarafından, 

öneme sahip olduğu kararlaĢtırılan faaliyetler bazında ve asgari sayıda personelden 

oluĢturulabilir. Bu komiteler eleman sayısının kısıtlı olduğu durumlarda birer kiĢi ile de 

temsil edilebilirler.  

Gönderilmesi gereken raporlar değerlendirmenin yapıldığı 3 aylık dönemi takip 

eden ayın sonuna kadar gönderilecektir. Örneğin Nisan, Mayıs, Haziran dönemine ait 

raporun, Temmuz sonuna kadar, Temmuz, Ağustos, Eylül dönemine ait raporun Ekim 

sonunda kadar, Ekim, Kasım, Aralık dönemine ait raporun da Ocak ayı sonuna kadar 

gönderilmesi gerekmektedir.  

Yapılması gereken yazılı risk değerlemesinin (risk matrisi) Kurumumuzca 

belirlenecek kriterler dikkate alınmak suretiyle yıl sonları itibari ile hazırlanarak 

yapıldığı tarihi izleyen 2 ay içerisinde Kuruma gönderilmesi gerekmektedir. 

 
 

3.6.2.2.  5411 Sayılı Bankacılık Kanunu’na Göre Ġç Kontrol 

Sistemi  

 
   

5411 sayılı Bankalar Kanunu ile katılım bankalarının hukuki alt yapılarının 

güçlendirilmesi, denetimleri, finansal sektör içindeki rollerinin artırılması, kendilerine 

tevdi edilen tasarrufların güvence altına alınması ve bankalarla eĢit rekabet koĢullarında 

hareket edebilmelerine yönelik hususlar düzenlenmiĢtir. 
158

Aynı zamanda Kanunda yer 

alan Bağımsız Denetim, Ġç Denetim, Ġç Kontrol ve Risk Yönetimine iliĢkin hükümler 

uluslararası standartlarla uyumlu, gözetim ve risk odaklı denetimi destekler hale 

gelmiĢtir.  

Risk odaklı denetim anlayıĢı ile; Kurum BaĢkanının Kurumun mesleki 

personelini oluĢturan Bankalar Yeminli Murakıp ve Yardımcıları, Bankacılık Uzman ve 

                                                 
 
158

 Torun Etem BAĞDIR, Türk Bankacılık Sektöründe Ġç Kontrol Sistemi Ve Uluslararası Düzenlemelere 

Uyum Süreci,Ġstanbul, Tekin Yayınevi,2007, s56 
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Yardımcıları ile BiliĢim Uzman ve Yardımcıları arasından uygun göreceği bir denetim 

ekibini yerinde denetimle görevlendireceği de hükme bağlanmıĢtır. 

 

 3.6.2.2.1.Ġç Sistemlere ĠliĢkin Yükümlülükler 

  

Madde 29: Bankalar, maruz kaldıkları risklerin izlenmesi, kontrolün sağlanması, 

faaliyetlerinin kapsamı ve yapısıyla uyumlu ve değiĢen koĢullara uygun, tüm Ģube ve 

konsolidasyona tabi ortaklıklarını kapsayan yeterli ve etkin bir iç kontrol, risk yönetimi 

ve iç denetim sistemi kurmak ve iĢletmekle yükümlüdürler. 

Ġç kontrol, risk yönetimi ve iç denetim sistemlerinin kuruluĢuna, iĢleyiĢine, 

yeterliliğine, oluĢturulacak birimlere,  icra edilecek faaliyetlere, üst yönetimin görev ve 

sorumlulukları ile kuruma yapılacak raporlamalara iliĢkin usul ve esaslar kurulca 

belirlenir. 

 

3.6.2.2.2.Ġç Kontrol Sistemi 

 

Madde 30: Bankalar iç kontrol sistemi kapsamında, faaliyetlerinin mevzuata, iç 

düzenlemelerine ve bankacılık teamüllerine uygun olarak yürütülmesini, muhasebe ve 

raporlama sisteminin bütünlüğünü, güvenirliliğini ve bilgilerin zamanında elde 

edilebilirliğini her seviyedeki personeli tarafından uyulacak ve uygulanacak sürekli 

kontrol faaliyetleri ile sağlamak, görevlerin fonksiyonel ayrımlarını, yetki ve 

sorumlulukların paylaĢımını, fon ödemelerini, banka iĢlemlerinin mutabakatını, 

varlıkların korunmasını ve yükümlülüklerin kontrol altında tutulmasını temin etmek, 

maruz kalınan her türlü riskin tanınması, değerlendirilmesi ve yönetimi için gerekli alt 

yapıyı hazırlamak ve yeterli iletiĢim ağını oluĢturmak zorundadır. Ġç kontrol faaliyetleri 

yönetim kuruluna bağlı olarak çalıĢacak iç kontrol birimi ve personeli tarafından 

yürütülür. 

 

3.6.2.2.3.Risk Yönetimi Sistemi 

 

Madde 31: Bankalar risk yönetimi sistemi kapsamında, risk politikalarını 

kurulca belirlenen esaslar çerçevesinde oluĢturmak, uygulamak ve raporlamak 
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zorundadır.Risk yönetimi faaliyetleri yönetim kuruluna bağlı olarak  çalıĢacak risk 

yönetimi birimi ve personeli tarafından yürütülür. 

 

 

3.6.2.2.4.Ġç Denetim Sistemi 

 

Madde 32:Bankalar bütün birim, Ģube ve konsolidasyona tabi ortaklıklarını 

kapsayan bir iç denetim sistemi kurmak zorundadır. Bu çerçevede, faaliyetlerin 

mevzuata, ana sözleĢmeye, iç düzenlemelere ve bankacılık ilkelerine uygunluğu, banka 

müfettiĢleri tarafından denetlenir. 

Ġç denetim faaliyetleri, tarafsız ve bağımsız bir Ģekilde, gerekli mesleki özen 

gösterilerek, yeterli sayıda müfettiĢ tarafından yerine getirilir. Ana ortaklık niteliğindeki 

bankanın iç denetiminde görev alanlar konsolidasyona tabi ortaklıklarda iç denetim 

görevini ifa edebilir. Ġç denetimle görevli birimce veya yetkili müfettiĢlerce bu kanunun 

29. maddesinin ikinci fıkrası kapsamında düzenlenecek iç denetim raporunun, en az 

üçer aylık dönemler itibariyle ve denetim komitesi aracılığıyla yönetim kuruluna tevdii 

zorunludur. 

 

 

3.6.2.3.Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 

Düzenlemeleri 

 

Özellikle 2000 ve 2001 yılında yasadığımız bankacılık krizleri sonucunda 

bankaların mali yapıları hızla bozulmuĢtur. Bozulan bu mali yapının iyileĢtirilmesi ve 

bankacılık sisteminin uluslar arası kabul görmüĢ normlar çerçevesinde daha etkin 

çalıĢabilmelerini sağlamak amacıyla, birçok yasal düzenleme yapılmaya baĢlanmıĢtır. 

4389 Sayılı Bankalar Kanunu ile ilgili diğer Kanunlar ile Türk bankacılık sisteminin 

uluslar arası standartlarda yasal çerçeveye kavuĢturulması amaçlanmıĢtır.
159

 4389 sayılı 

Kanun‟a göre, “Bankalar, iĢlemleri nedeniyle karsılaĢtıkları risklerin izlenmesi ve 

kontrolün sağlanması amacıyla faaliyetlerin kapsamı ve yapısıyla uyumlu, esas ve 

                                                 
 
159 

Burcu GEDĠZ, Türk Bankacılık Sisteminin Yeniden Yapılandırılması ve Çözüm Önerileri, Celal Bayar 

Üniversitesi ĠBF Yönetim ve Ekonomi Dergisi, 2002, s 55 
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usulleri kurumca çıkarılacak yönetmelikle belirlenecek etkin bir iç denetim sistemi ile 

risk kontrol ve yönetim sistemi kurmakla yükümlüdürler. 

Bankaların, iĢlemlerinin bankacılık ilkelerine ve mevzuatına uygunluğun 

denetlemek üzere yeteri kadar müfettiĢ çalıĢtırmaları zorunludur”
160

BDDK tarafından 

2001 yılında yayımlanan Bankaların Ġç Denetim ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakkında 

Yönetmelik daha sonra yürürlükten kaldırılmıĢtır.2005 yılında 5411 sayılı Bankacılık 

Kanunu yürürlüğe girmiĢtir. 

BDDK 5411 Sayılı Kanun‟la beraber 2 ayrı yönetmelik yayımlamıĢtır. 

Bunlardan bu çalıĢmayı daha çok ilgilendireni Bankaların Ġç Sistemleri 

Hakkında Yönetmelik‟tir.Yönetmeliğin birinci kısım ikinci bölümü madde 4 de iç 

sistemleri, banka organizasyon yapısı içinde yönetim kuruluna bağlı olarak kurulan 

birimler olarak tanımlamıĢtır. Ayrıca bankalar, yönetmelik hükümlerine aykırı olmamak 

kaydıyla iç sistemlerinin organizasyon yapısına ve isleyiĢine iliĢkin usul ve esasları 

kendileri belirleyebilir denilmektedir. Yine aynı kısım ve bölümün 5. maddesinde iç 

sistemlerin etkin ve uygun bir Ģekilde isletilmesi tamamen yönetimin sorumluluğuna 

bırakılmıĢtır. Madde 9 da ise iç kontrol sistemi, bankanın yurt içi ve yurt dıĢı Ģubeleri ile 

genel müdürlük birimlerini, konsolidasyona tabi ortaklıklarını ve tüm faaliyetlerini 

kapsayacak Ģekilde yapılandırılır denmektedir. 

Yönetmeliğin ikinci kısım birinci bölümünde iç kontrol sisteminin amaç ve 

kapsamına değinilmiĢ; iĢlevsel görev ayırımı, bilgi sistemlerinin tesisi, iletiĢim 

kanallarını yapısı ve iletiĢim kanallarının tesisi, acil ve beklenmedik durum planı ve iç 

kontrol faaliyetlerinden bahsedilmiĢtir. Madde 14 de iç kontrol faaliyetlerinin kapsadığı 

kontroller olarak aĢağıdaki kontroller sıralanmıĢtır; 

1. Faaliyetlerin icrasına yönelik iĢlemlerin kontrolü 

2. iletiĢim kanalları ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin 

kontrolü 

3. Uyum kontrolleri 

Yönetmeliğin ikinci kısım üçüncü bölümünde ise, iç kontrol birimi ve iç kontrol 

personeli, bunların tanımları, görev ve yetkileri belirlenmiĢtir. Madde 20‟de iç kontrol 

personeli, iç kontrol faaliyetleri dıĢında faaliyette bulunamaz hükmü yer almaktadır.. 

Özetleyecek olursak 2006 yılında yürürlüğe giren ve BDDK‟nın bankaların iç 

kontrol sistemleriyle ilgili yaptığı en son düzenleme olan Bankaların Ġç Sistemleri 

                                                 
160

 4389 Sayılı Bankalar Kanunu, Resmi Gazete, Tarih 23.06.1999, Sayı 23734 
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Hakkında Yönetmelik‟te; iç denetim, iç kontrol ve risk yönetimi sistemleri, iç sistemler 

olarak adlandırılarak, bu sistemlerin yapısı, yönetim kurulu ve denetim komitesinin bu 

konudaki yetki ve sorumlulukları gibi konular düzenlenmiĢtir. 

Ġç kontrol yapısının değerlendirilmesi hususu, BDDK tarafından çıkarılan 

“Bağımsız Denetim Ġlkelerine ĠliĢkin Yönetmelik”in 20. maddesinde aynı baĢlık altında 

düzenlenmiĢtir.
161

Buna göre, denetime tabi tutulanların yayımlanan mali tablolarının 

doğruluk düzeyinin arttırılması ve hatalı olma riskinin azaltılmasının teminen etkin bir 

iç kontrol yapısının bulunması zorunlu kılınmıĢtır. Etkin bir iç kontrol yapısının, 

denetçinin uygulayacağı denetim tekniklerinin türünü, uygulama zamanını ve kapsamını 

belirleyen ana unsurlar içerisinde yer alması nedeniyle denetçinin, iç kontrol yapısının 

etkin bir Ģekilde tesisi ve iĢleyiĢi hakkında bilgi toplaması zorunlu kılınmıĢtır. Ayrıca 

bağımsız dıĢ denetçinin denetim sırasında iç kontrol yapısına iliĢkin tespit ettiği ve mali 

tabloları önemli derecede etkileyecek eksiklikleri bunlara iliĢkin tavsiyelerini 

denetlenenin dikkatine sunması, daha önce sunulan önerilerin denetlenenin yönetim 

kurulunca dikkate alınıp alınmadığını belirlemesi gerekliliğini de düzenlemede yer 

verilmiĢtir. BDDK düzenlemesi, SOX düzenlemelerine paralel bir yapı arz etmektedir. 

 

3.6.2.4.SPK Düzenlemeleri 

 

Ülkemizde iç kontrol ve iç kontrol yapısına iliĢkin temel SPK düzenlemesi 1996 

tarih ve (X,16) seri no‟lu “Sermaye Piyasasında Bağımsız Denetim Hakkında Tebliğ”e 

dayanmaktadır. Amerika BirleĢik Devletleri‟nde yaĢanan küresel muhasebe ve  denetim 

skandalları neticesinde çıkarılan 30.07.2002 tarihli “Sarbanes Oxley” Yasasını (SOX) 

takiben, SPK tebliğinde de SOX paralelinde değiĢiklikler yapılmıĢtır. Yeni hükümler 

içeren (X,19) seri no‟lu SPK tebliği ile SOX yasası kıyaslandığında çoğu noktada 

benzerlikler taĢıdığı ve SOX‟un Türkiye ayağını oluĢturan bir düzenleme olduğu 

karĢımıza çıkmaktadır.
162

 

SPK mevzuatında, iç kontrol yapılarının değerlendirilmesi konusunda ayrı bir 

baĢlık altında (md.28) düzenlemeye gidilmiĢtir. Buna göre bağımsız dıĢ denetçi, 

uygulayacağı denetim tekniklerinin türü, uygulama zamanını ve kapsamını belirlemek 

                                                 
 
161

 BDDK, ”Bağımsız Denetim Ġlkelerine ĠliĢkin Yönetmelik”, Madde 20, 31.02.2002-24657 Resmi 

Gazete 
162
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amacıyla müĢterinin iç kontrol yapısının etkin bir Ģekilde iĢleyip iĢlemediğini 

değerlendirmek zorundadır. Bu sayede bağımsız dıĢ denetçi dönem içinde yapacağı bu 

iç kontrol yapısı değerlendirmelerine bağlı olarak, bağımsız denetim programı ile 

denetim tekniklerini gözden geçirir. 

2002 yılı içinde çıkarılan SPK tebliği ile SOX doğrultusunda Ģu ek düzenlemeler 

yapılmıĢtır. Amerika BirleĢik Devletleri‟nde Sarbanes-Oxley yasası ile iç kontrol yapısı 

kurulmasının danıĢmanlık hizmetleri arasında olmasından dolayı dıĢ denetçilerin 

borsaya kote Ģirketlerin iç kontrol yapılarının oluĢturulmasında sorumluluk almaları 

yasaklanmıĢtır. Bu sebeple denetim hizmeti verilen müĢteriye aynı zamanda 

danıĢmanlık hizmeti verme bağımsızlığı ortadan kaldırılmıĢtır. Ayrıca tebliğ ile SOX 

paralelinde denetimden sorumlu komite kurma zorunluluğu getirilmiĢtir. Buna göre 

hisse senetleri borsada iĢlem gören ortaklıklar; yönetim kurulu tarafından kendi üyeleri 

arasından seçilen ve doğrudan icra fonksiyonu üstlenmeyen ve yönetim konularında 

murahhaslık sıfatı taĢımayan en az iki üyeden müteĢekkil denetimden sorumlu komite 

kurmak zorundadır. Denetimden sorumlu komitenin görevleri; ortaklığın iç kontrol 

yapısının iĢleyiĢinin ve etkinliğinin gözetimini yapmak, ortaklığın muhasebe sistemi, 

finansal bilgilerin yıllık ve ara finansal raporların kamuya açıklanması, bağımsız 

denetimi, bağımsız denetim kuruluĢunun seçimi, denetim sözleĢmelerinin hazırlanarak 

bağımsız denetim sürecinin baĢlatılması ve bağımsız denetim kuruluĢunun her 

aĢamadaki çalıĢmalarıdır. 

SOX paralelinde, denetimden sorumlu komite kamuya açıklanacak yıllık ve ara 

mali tabloların, ortaklığın izlediği muhasebe ilkelerine, gerçeğe uygunluğuna ve 

doğruluğuna iliĢkin olarak ortaklığın sorumlu yöneticileri ve bağımsız denetçilerinin 

görüĢlerini alarak, kendi değerlendirmeleriyle birlikte yönetim kuruluna yazılı olarak 

bildirir. Yine SOX hükümlerine paralel olarak mali tablo ve yıllık rapor hazırlanması ve 

bildirimine iliĢkin yönetim kurulunun sorumluluğu ciddi biçimde arttırılmıĢtır. Bu 

doğrultuda, mali tablo ve raporların kurulun muhasebe standartları ile genel kabul 

görmüĢ muhasebe ilkelerine uygun olarak hazırlanmasından sunulmasından 

kendilerince incelendiğinden, gerçeğe uygunluğu ile doğruluğundan Türk Ticaret 

Kanunu ve sermaye piyasası mevzuatı çerçevesinde ortaklık ve aracı kurumun yönetim 

kurulu sorumludur.
163
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Ülkemizde iç kontrol ve iç kontrol sistemine iliĢkin temel SPK düzenlemesini 

SeriX No: 16 “Sermaye Piyasasında Bağımsız Denetim Hakkında Tebliğ” 

oluĢturmaktadır. Ġç kontrol sisteminin değerlendirilmesi konusunda Kurul X/16 seri 

nolu tebliğin 28. maddesinde; “iç kontrol sistemi yönetim politikalarına uymak da dahil 

olmak üzere islerin düzenli ve etkin yürütülmesi, varlıkların korunması, hata, hile ve 

usulsüzlüklerin önlenmesi ve belirlenmesi, muhasebe kayıtlarının doğru ve eksiksiz 

olması ve mali bilgilerin güvenilir olarak zamanında derlenmesi amacıyla isletmede 

uygulanan organizasyon planı ile bunlara iliĢkin tüm yöntemleri kapsar”
164

 hükme 

bağlanmıĢtır. 

ABD‟de yaĢanan küresel muhasebe ve denetim skandalları neticesinde çıkartılan 

Sarbanes Oxley Yasası paralelinde ülkemizde Sermaye Piyasası Kurulu X/19 Seri Nolu 

“Sermaye Piyasasında Bağımsız Denetim Hakkında Tebliğde DeğiĢiklik Yapılmasına 

Dair Tebliğ”i yayınlamıĢtır.2002 yılı içinde çıkartılan SPK tebliği ile SOX 

doğrultusunda su ek düzenlemeler getirilmiĢtir:
165

 

. ABD‟de SOX ile dıĢ denetçilerin, borsaya kote Ģirketlerin iç kontrol 

sistemlerinin oluĢturulmasında sorumluluk almaları yasaklanmıĢtır. Bu yasaklama, iç 

kontrol sisteminin kurulmasının danıĢmanlık hizmetleri arasında olmasından 

kaynaklanmıĢtır.Tebliğ ile SOX paralelinde, denetimden sorumlu komite kurma 

sorumluluğu getirilmiĢtir. Denetimden sorumlu komite, ortaklığın iç kontrol sisteminin 

isleyiĢinin ve etkinliğinin gözetimini yapar. Ayrıca kamuya açıklanacak yıllık ve ara 

mali tabloların, ortaklığın izlediği muhasebe ilkelerine, gerçeğe uygunluğuna ve 

doğruluğuna iliksin ortaklığın sorumlu yöneticileri ve bağımsız denetçilerinin 

görüĢlerini alarak kendi değerlendirmeleriyle birlikte yönetim kuruluna yazılı olarak 

bildirir. 

. SOX hükümlerine paralel olarak mali tablo ve yıllık rapor hazırlanması ve 

bildirimine iliĢkin yönetim kurulunun sorumluluğu ciddi biçimde arttırılmıĢtır.  

                                                 
164
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IV.BÖLÜM 

ETKĠN BĠR ĠÇ KONTROL SĠSTEMĠNĠN OLUġTURULMASI 

Öncelikle iç kontrol sistemiyle ilgili eksiklikler ve riskler üzerinde durulup, 

etkin bir iç kontrol sisteminin oluĢturulabilmesi için gerekli unsurlar anlatılacaktır.Etkin 

bir iç kontrol düzeni; önemli risklerin yönetilmesini, mali(finansal) ve isletme 

bilgilerinin doğruluk ve güvenilirliğinin gözlenmesini olanaklı kılar. 

 

4.1.Ġç Kontrolle Ġlgili Eksiklikler Ve Riskler 

 

 
Özellikle son yıllarda bankacılık krizlerinin çoğunun, yetersiz iç kontrol 

sistemlerinden kaynaklandığı, bankaların yetersiz iç kontrol sistemlerinin bulunması 

sebebiyle finansal kayıplara uğradığı ve prestijlerini kaybettikleri görülmüĢtür. Dünyaca 

ünlü birtakım bankaların (Daiwa ve Baring Bankaları) etkin bir iç kontrol sisteminin 

kurulmamıĢ olması nedeniyle çok büyük zararlara uğradığı görülmüĢtür. Bu anlamda bir 

kamu bankası irdelenmiĢ olup gözlenen eksiklikler ve risklere değinilmiĢtir. 

Ġç kontrol sisteminde eksikliklerin olması;  bankanın itibarının zedelenme riskini 

arttırır, finansal ve yönetsel raporlamada bilgilerin güvenilirliğini zedeler, bankaların 

beklenilmeyen zarar ve kayıpların meydana gelme riskini arttırır. 

Ġç kontrol sistemi ne kadar iyi tasarlanmıĢ ve yürütülüyor olursa olsun, 

isletmenin finansal raporlama hedeflerine ulaĢmasında sadece makul bir güvence sunar. 

ĠĢletme hedeflerine ulaĢılması iç kontrolün doğal sınırlamalarından etkilenmektedir. 

Karar verme aĢamasındaki kiĢisel yargıların hatalı olabilmesi, bu hatalar nedeniyle bir 

takım aksaklıkların oluĢabilmesi gibi iç kontrole iliĢkin doğal sınırlamalar iç kontrol 

sisteminin baĢarısını etkileyebilir. Örneğin isletmenin bilgi iĢlem elemanı satıĢ 

iĢlemlerine iliĢkin sisteme yapılan giriĢ sürecini bilmezse, yeni bir ürün grubuna iliksin 

satıĢ sürecindeki değiĢiklikleri yanlıĢ tasarlayabilir. Diğer taraftan bu değiĢiklikler 

doğru tasarlanmıĢ ancak tasarıyı program diline çeviren personel tarafından yanlıĢ 

anlaĢılmıĢ olabilir. Ayrıca IT tarafından üretilen bilginin kullanımında da hatalar 

oluĢabilir. Örneğin; yönetim tarafından belirli tutarın üzerindeki iĢlemlerin gözden 

geçirilmesi için otomatik kontroller tasarlanmıĢ olabilir ancak yöneticiler bu raporların 
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amacını anlamamıĢ olabilirler böylece gözden geçirme veya olağanüstü durumların 

incelenmesinde sistem baĢarısız olabilir. 

  

4.1.1.Eksiklikler 

 
-Ġç kontrol yapısının tasarlanmasındaki eksiklikler; kontrol yapısının ayrıntılı 

planlanmasındaki yetersizlik, kontrol amaçlarıyla uyumlu görevlerin ayrımının yokluğu, 

varlıkları korumak için yeterli olmayan koĢullar gibidir.  

-Zaman; denetim riskine ve önemlilik düzeyine göre belirlenen denetim 

düzeyinin üzerine çıkılması, yalnızca zaman ve maliyet artıĢına yol açmaktadır. 

Denetim ekibinin kıdemsiz elemanları tarafından yürütülen denetimde, üst yöneticilerin 

ve partnerlerin kalite kontrol amacıyla yaptıkları gözden geçirme faaliyeti için harcanan 

sürenin uzunluğu,  iç kontrol faaliyetinin eksikliklerindendir. Bununla birlikte, iç 

kontrol sistemi oluĢturulurken koĢullarda zamanla meydana gelecek değiĢikliklerin 

kontrol önlemlerini zayıflatabileceği ve kontrol maliyetlerini de arttırabileceği göz 

önünde tutulması gerekmektedir. 

-Ġç kontrol yapısının maliyetinden doğan engeller; iç kontrolün maliyetinin bir 

taraftan kontrol edilecek unsurların değerleriyle ve diğer taraftan karĢılaĢılacak risklerle 

orantılı olması gerekmektedir. Örneğin, bir iĢletmede miktar olarak varlıkların % 70‟ni 

teĢkil eden stoklara uygulanacak sıkı bir iç kontrol yapısının yanında, değer olarak % 

30‟unu teĢkil eden varlıklara sıkı bir iç kontrol yöntemi uygulanmayabilir. Çünkü, iç 

kontrolün maliyeti sağlanacak faydadan yüksek olacaktır.
166

  

Ġç kontrol sisteminin kurulmasında ve çalıĢmasında isletmenin katlandığı kayıp 

ve harcamalar iç kontrol sisteminin maliyetidir. Ġsletmede uygulanan iç kontrol usul ve 

yöntemleri arttıkça, iç kontrol sisteminin maliyeti de artar.Ġç kontrol usul ve 

yöntemlerinin maliyeti hiçbir zaman elde edilmesi beklenilen faydayı asmamalıdır. 

Burada fayda olarak anlaĢılması gereken Ģey iç kontrol sisteminin tanımında belirtilen 

amaçlara ulaĢılmasında baĢarısızlık olasılığının azaltılmasıyla tasarruf edilen 

maliyetlerdir.
167
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-Bilgi ve insan kaynakları yetersizliği; denetçi, bilgi ve insan kaynağının 

yetersizliği nedeniyle ihtiyaç duyduğu bilgileri zamanında temin edemediği için 

denetim aksamaktadır. Planlamadan denetim raporunun hazırlanmasına kadar olan 

süreçte ortaya çıkan tecrübesiz personel, yetersiz bilgi ve gereksiz denetim adımları gibi 

eksiklikler söz konusudur.Ġç kontrol elemanlarının zayıf noktaları; herhangi bir sınava 

tabi tutulmadan, salt atamaya yetkili amirlerin takdiriyle atamalarının yapılmıĢ olması, 

sınavsız atanan iç denetçilerin yaĢları için herhangi bir kayduĢartın konulmamıĢ 

olmasıdır. YaĢ ayrımcılığı tasvip edilmese de emekliliği gelmiĢ bir denetim elemanının 

iç denetime sağlayacağı katkı tartıĢmalıdır. 

Ġç kontrol sistemi; iç kontrol elemanlarının sorumluluklarını yadsımalarından 

veya kötüye kullanmalarından, insanların yanlıĢ ve yetersiz davranıĢlarından olumsuz 

etkilenir.Ayrıca örgüt içerisinde yeterli düzeyde bir kontrol bilincinin olmayıĢı da iç 

kontrol sisteminin eksikliklerindendir. 

-Gecikmeler; gecikmelerden dolayı, raporlama dönemi ve denetim raporlarının 

düzenlenmesi arasında süre büyümekte bu ise ilgilileri olumsuz etkilemektedir.  

-Ġç kontrol elemanlarının statüsüzlüğü; denetim elemanlarının fonksiyonel 

bağımsızlığa sahip olduğu, uluslararası denetim standartlarının geçerliliğini koruduğu, 

nitelikli insan kaynağının denetim hizmetine verildiği ve denetimi sınırlayan durumların 

olmadığı bir örgüt ikliminde etkili bir iç kontrolden bahsedilebilir. Fonksiyonel 

bağımsızlıktan maksat, hem denetlenenden hem de tüm dıĢ müdahalelerin etkisinden 

uzak kalabilmektir. Bunu sağlayamayan iç kontrol, er veya geç güven sendromu 

yaĢayacaktır. 

Ġç kontrol elemanlarının statüleri ve saygınlık düzeylerini doğrudan etkileyen 

hususlardan birisi de sahip oldukları özlük haklarıdır.En prestijli denetim elemanı 

olması hedeflenen iç kontrol elemanlarının en azından, eĢit iĢe eĢit ücret ilkesi gereği, 

diğer denetim elemanları ile aynı haklara sahip olmalıdırlar. Ücretler, maddi bir haktan 

ziyade mesleğin itibarı ve kendisine verilen değerin bir ifadesi olarak görülmektedir. 

 

-Ġç kontrolün bağımsızlığı; iç kontrolün bağımsız ve tarafsız bir faaliyet 

olabilmesi, kendi kaynaklarını kendisinin yönetmesiyle mümkündür.  

-Ġç kontrolün yönetilememesi durumu; Ġç Kontrol Birimi BaĢkanlıklarının sevk 

ve idaresinden sorumlu kiĢinin ne olduğuna karar verilememiĢ olmasıdır. Birimin 

baĢındaki kiĢi koordinatör müdür? Yoksa BaĢkan mıdır? Kamu görevlisinin birinci sicil 
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amirinin kimin olması gerektiği konusundaki ilke; „birlikte çalıĢma‟dır. Sadece üst 

yöneticiler yetkili olursa, iç kontrol elemanlarının kendi üst yöneticileriyle görüĢme 

fırsatı bile yakalayamıyorken üst yöneticinin bir de iç kontrolöre sicil doldurması 

mümkün değildir.                                                                                                                                                                                                                                                     

Kamu bankasındaki iç kontrolün sağlıklı iĢlemesi, layık olduğu statüye 

kavuĢması ve uygulamada birliğin sağlanabilmesi için idare konusundaki kararsızlığın 

son bulması, gerçeklerin de göz önünde bulundurulması gerekmektedir.  

Ġç kontrol sistemi, isletme yönetiminin bilinçsiz müdahalelerinden veya 

önemsememesinden olumsuz etkilenir ve bunlar iç kontrol sisteminin yeterli bir Ģekilde 

kurulmasını önleyen hususlardır. 

-Yolsuzlukla mücadele konusunda yetersizlik; yolsuzluk, hile, sahtekârlık, 

emniyeti kötüye kullanma ile nitelendirilebilecek hukuk dıĢı fiillerdir. Kurumun her 

kademesinde suiistimal yapanlar bulunabilir. Ġç kontrol sisteminin ya da herhangi bir 

profesyonel danıĢman grubunun suiistimalleri engelleyeceğinin garantisi yoktur. Ġç 

kontrol, suiistimal riskinin üst yönetim tarafından doğru bir Ģekilde belirlenmesini ve 

değerlendirilmesini sağlar.Bir iç kontrol faaliyetinin varlığının, sıklıkla, suiistimal 

davranıĢlarını caydırıcı bir etken olduğu kabul edilir. 

Yeterli ve etkin bir iç kontrol sistemi hata ve hilelerin önlenmesi konusunda 

yüzde yüz güvence veremez. Ġsletme yönetimi, iç kontrol sistemini değerlemede 

sistemin kendisinde mevcut sınırlamaları göz önünde bulundurmalıdır. 

-Yasal düzenlemelerde eksiklik; iç kontrol elemanlarının yolsuzluklarla, 

suiistimallerle mücadelede etkin bir rol üstlenip üstlenmeyecekleri, ön inceleme yapıp 

yapamayacakları hususları yasal çerçevede netliğe kavuĢturulmalıdır.  

-Kontrol yapısının faaliyetindeki baĢarısızlıklar; bunlar, muhasebe bilgisinin 

yanlıĢ ifade edilmesini bulma veya önlemede belirlenmiĢ kontrollerin baĢarısızlığına 

iliĢkin kanıtları, muhasebe prensiplerinin kasıtlı olarak yanlıĢ uygulanmasına iliĢkin 

kanıtları, yetkiyle ilgili belirlenmiĢ kontrollerin çalıĢanlar tarafından uygulanmadığına 

iliĢkin kanıtları içerir. 

-Ġç kontrol – iç denetim – teftiĢ rollerinin  karmaĢası; iç kontrol, iç denetim ve iç 

mali kontrol kavramlarının ne ifade ettiği tam olarak bilinememektedir. TeftiĢ kurulları 

ile iç kontrol arasındaki görev, yetki ve sorumluluk sahası netliğe kavuĢturulmasından 

evvel iç kontrol, iç mali kontrol ile iç denetim arasındaki berrak olmayan kavramsal 

durum netleĢtirilmelidir. Ġç kontrol iç denetimi kapsar, iç denetim sadece mali denetim 
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yapar. Halbuki, iç kontrol sisteminin yeterliliğini ve etkililiğini değerlendirecek, 

eksiklik ve zayıflıklarını ortaya koyup varolan yapının geliĢtirilmesi için tavsiye 

getirecek olan iç denetimdir. 

Gerek Yönetmelik, gerek 03.10.2001 tarih BDDK.RGTAD.-II.1-8111 sayılı 

BDDK yazısı ve gerekse de Yönetmeliğin Uygulanmasına ĠliĢkin 1 Sayılı Taslak 

Tebliğ'de belirtilen esaslar kapsamında, Ġç Kontrol Merkezi ile TeftiĢ Kurulu arasındaki 

temel farklılıkları aĢağıdaki Ģekilde sıralamak mümkün olacaktır.168 

TeftiĢ, bankanın günlük faaliyetlerinden bağımsız, iç kontrol ise günlük 

faaliyetlerin ayrılmaz bir parçası olarak yerine getirilir.TeftiĢ süreci müfettiĢlerce, iç 

kontrol süreci ise iç kontrol merkezine bağlı elemanlarca yerine getirilir.TeftiĢ kurulu 

çalıĢmaları TeftiĢ kurulu Yönetmeliği, iç kontrol merkezi çalıĢmaları Ġç kontrol merkezi 

Yönetmeliği ile düzenlenir. TeftiĢ, bankanın tüm faaliyetlerini ve birimlerinin yanı sıra 

iĢtiraklerini de kapsar.Ġç kontrol merkezi çalıĢmaları ise bankanın tüm bankacılık 

faaliyetlerini ve iĢlemlerini kapsamaktadır. Ġç kontrol sisteminin yeterliliğinin ve 

etkinliğinin incelenmesi ve değerlendirilmesi teftiĢ kurulu denetim çalıĢmalarına 

dahildir.Ġç kontrol sisteminin iĢleyiĢi, banka müfettiĢleri tarafından incelenir. Ġç kontrol 

sürecinin etkinliği ve bu sürece iliĢkin politikalara ve uygulama usullerine uyulup 

uyulmadığının izlenmesi görevi, nihai olarak teftiĢ kuruluna tarafından yerine getirilir.  

TeftiĢ, gerektiğinde soruĢturma yapılmasını, ifade alınmasını, savunma 

istenilmesini, belge ve bilgilere el konulmasını, gerekli görülmesi halinde sorumlu 

personelin inceleme sonuçlandırılıncaya kadar iĢten uzaklaĢtırılması gibi eylemleri de 

kapsarken Ġç kontrol merkezinin bu tür yetkileri bulunmamaktadır.Ġç kontrol 

faaliyetlerinden bazılarının teftiĢ kurulunca gerçekleĢtirilmesinin kararlaĢtırılması 

halinde, diğer kontrol faaliyetlerinin nasıl ifa edileceği iç kontrol merkezi tarafından 

saptanır. Bu kapsamda bazı iç kontrol faaliyetleri teftiĢ kurulu tarafından yerine 

getirilebilir ancak teftiĢ faaliyetleri iç kontrol merkezi tarafından yerine getirilemez.  

Bankanın iç kontrol sistemi ile risk yönetimi sisteminin müfettiĢlerce risk odaklı 

olarak incelenir.Bankanın her faaliyeti ve her birimi iç kontrol kapsamına girmekle 

birlikte TeftiĢ kurulu ve faaliyetleri bu kapsam dıĢındadır. 

-ĠĢletmenin büyüklüğü ve faaliyetlerin karmaĢıklığı; etkin bir iç kontrol 

sisteminin karĢılaĢtığı sorunlardandır. Faaliyetlerin karmaĢıklığı ve iĢletmenin 

                                                 
 
168

 BDDK (2002), (TASLAK),  Bankaların Ġç Denetim ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakkında 

Yönetmeliğin Uygulanmasına ĠliĢkin 1 Sayılı Tebliğ, 
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büyüklüğü zaman kaybına ve maliyet artıĢına sebep olmaktadır. Hatta iç kontrol sistemi, 

iĢletmenin faaliyette bulunduğu sektör ve bu sektörün içinde bulunduğu sorunlardan, 

sıra dıĢı ve önceden öngörülmeyen karmaĢık iĢlem türlerinin dogmasından etkilenir ve 

böylece iç kontrol sisteminin yeterli bir Ģekilde kurulması önlenir. 

-Teknolojik yenilikler; yetersiz bilgi düzeyine sahip iç kontrol elemanları yeni 

teknolojik geliĢmelere ayak uyduramadıkları taktirde teknolojik yenilik iç kontrol 

sistemi için bir sorun olarak karĢımıza çıkmaktadır. Ayrıca değiĢen isletme ortamı ve 

çevre koĢullarına uyum konusunda yetersiz kalınmasından etkilenir ve bunlar iç kontrol 

sisteminin yeterli bir Ģekilde kurulmasını önleyen hususlardır. 

-Bürokrasi; iç kontrol usul ve yöntemlerinin uygulanması isletme içinde 

bürokrasiyi arttırır. ĠĢlemlerin yürütülmesinde daha fazla belge ve iĢgücü harcanır. 

Ayrıca, bürokratik iĢlemler nedeniyle islerin gecikmesi, karlılık ve verimliliğin düĢük 

düzeyde gerçekleĢmesine yol açtığı için bir kayıp söz konusu olabilir.
169

 

-ĠletiĢim eksikliği; iç kontrol sisteminin yapısı, kullanılan bilgi iletiĢim sistemi, 

bilgilerin toplanması, kaydedilmesi, özetlenmesi ve korunmasındaki imkanlardan 

etkilenir ve bunlar iç kontrol sisteminin yeterli bir Ģekilde kurulmasını önleyen 

hususlardır. 

- Ġç kontrolle bazı memurların ve çalıĢanların incitilebileceği düĢüncesi; bu 

düĢünceye özellikle aile Ģirketlerinde rastlanılmaktadır. Ayrıca bazı iĢletmelerde uzun 

senelerden beri çalıĢan memurlar ve iĢçiler bulunabilir. Burada karĢılıklı sevgi ve saygı 

yer almıĢtır. Bu durumlarda kontrol olanağı azalır.
170

 

- Gizli sahaların varlığı; bazı iĢletmelerde satıĢ fiyatları gizli tutulur. Bu 

durumda da mümkün olduğu kadar az personelin müĢteri faturaları ile ilgilenmesi 

gerekmektedir. Bu durum iĢletme amirini, aynı grup personele sipariĢ kabulünü, fatura 

hazırlanmasını, müĢteri hesaplarını ve ödemelerini, teslim etmeye zorlamaktadır. Bu da 

iç kontrolün uygulanmasını güçleĢtirmektedir.
171

 

-HiyerarĢi düzeninden doğan engeller; iç kontrolü sınırlayan hususlardan ilki 

yapının içinde bulunduğu hiyerarĢik düzenden ve yöneticilerin yetkilerinden 

kaynaklanabilmektedir. Ġyi uygulanan bir iç kontrol yapısı, yöneticilerin yolsuzluklarını 

önlemekteyse de riski tamamen ortadan kaldırmamaktadır. Yöneticilerin yolsuzlukları 
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çeĢitli biçimlerde olabilir. Örneğin; kiĢisel harcamalarını iĢletme giderleriymiĢ gibi 

gösterip iĢletme hesaplarına katmaları.
172

 

-YanlıĢ karar süreçleri; iç kontrol sisteminin baĢarısı, bu süreçte karar verme 

aĢamasındaki kiĢisel kararların hatalı olabilmesi ve bu hatalardan dolayı bir takım 

aksamalar ortaya çıkması gibi, iç kontrol sisteminin doğasında olan sınırlamalardan 

etkilenir. Ayrıca, biliĢim sistemleri tarafından üretilmiĢ olan bilgilerin kullanımında da 

hatalar söz konusu olabilir.Bu kapsamda; otomasyona dayalı kontroller belli bir tutarın 

üstündeki iĢlemlerin isletme yönetimi tarafından gözden geçirilmesine imkan vermek 

için tasarlanmıĢken, isletme yöneticileri bu raporların amaçlarını anlamayabilir, 

dolayısıyla gözden geçirme sırasında ya da olağandıĢı hususların incelenmesinde sistem 

baĢarısız olabilir. 

Ayrıca isletme yönetimi, bazı durumlarda, satıĢ gelirlerini olduğundan fazla 

göstermek üzere müĢterilerle standart dıĢı satıĢ sözleĢmesi yapmak amacıyla iç kontrol 

sistemini etkisiz kılabilir. Buna ilave olarak, belirlenmiĢ kredi limitlerini asan iĢlemleri 

tespit eden ve raporlayan yazılım programları, çeĢitli amaçlarla, kullanım dıĢı 

bırakılabilir. 

 

4.1.2.Riskler 

 

Risk, bir iĢleme iliĢkin bir parasal kaybın ortaya çıkması veya bir giderin ya da 

zararın doğması nedeniyle ekonomik faydanın azalması ihtimalidir. Risk, gelecekteki 

belirsizlik nedeniyle bir iĢletmenin, nakit akımlarında ortaya çıkabilecek düzensizlik ve 

bu düzensizliğe bağlı olarak ödeme güçlüğü ya da umulandan daha yüksek oranlarda 

borçlanmak zorunda kalma tehlikesini ifade eder. 

Kontrol riski; bir hesap bakiyesinde, iç kontrol yapısı politika ve prosedürleri 

tarafından zamanında önlenemeyen veya ortaya çıkarılamayan önemli bir hatanın 

meydana gelmesi riskidir. Kontrol ortamı doğası, muhasebe sistemi ve konulan kontrol 

prosedürleri kontrol risk düzeyini etkilemektedir. 

Kontrol riski denetçinin, iç kontrol sistemi tarafından bulunamayan veya 

bulunmuĢ olup da önlenemeyen katlanılabilir hata tutarını asan hataların olabilirliğini 

belirleyen ölçüdür.
173
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Kontrol riski bir iĢletmenin iç kontrol yapısının etkinliğinin bir fonksiyonudur. 

Etkin bir iç kontrol yapısının varlığı kontrol riskini azaltırken tersi durumda kontrol 

riski artacaktır. Ġç kontrol yapısının etkisiz olması halinde ise, kontrol riski maksimum 

yani %100 olarak belirlenebilir. Ancak asla %0 olarak belirlenemez. Kontrol riskinin 

düzeyi ile denetçinin yapacağı çalıĢmanın kapsamı arasında doğru bir orantı vardır. 

Kontrol riski yükseldikçe denetçi daha fazla çalıĢma yapmak zorunda kalır.  

Ġç kontrol elemanı, iç kontrol yapısını tanıdıktan sonra kontrol riskini belirlemek 

zorundadır. Ġlk olarak, kontrol çevresinin gözden geçirilmesi ile baĢlar. Eğer yönetimin 

düĢüncesi, kontrolün önemsiz olduğu yönünde ise detaylı kontrol prosedürlerinin 

güvenilirliği Ģüphelidir. Bu durumda en iyi seçim, kontrol riskinin tüm hedefler için 

maksimum olduğunu farz etmektir. Diğer yandan, yönetimin olaya bakıĢı olumlu ise 

denetçi; kontrol ortamı, muhasebe sistemi ve kontrol prosedürlerinin alt unsurları 

içindeki özel politika ve prosedürleri bulundurur. 

Kontrollerin etkinliğini belirlemek için, denetçi; uygunluk testleri adı da verilen 

kontrol testleri uygular. Kontrol testleri, iç kontrol yapısı politika ve prosedürlerinin 

tasarlanıĢının ve uygulanıĢının etkinliğini belirlemede denetçiye kanıt sağlarlar. 

Kontrollerin etkin olması halinde kontrol riski, maksimumun altında 

değerlendirilebilecektir. Aksi halde, kontrol riski maksimum değerlendirilecek ve buna 

göre maddilik testlerinin uygulanmasında gerekli değiĢiklikler yapılacaktır. 

Ġsletmenin muhasebe ve iç kontrol sistemlerinin önemli hataları önleme veya 

tespit etme ve düzeltmedeki etkinliğinin değerlendirilmesi, kontrol riskine iliĢkin ilk 

belirlemenin yapılması sürecidir. Ġsletmelerin muhasebe ve iç kontrol sistemlerinde 

doğal risk unsurları bulunduğundan her zaman bir miktar kontrol riski mevcut olacaktır. 

Sıfırlanması mümkün olmayan ve iç kontrol yapısının bir fonksiyonu olan kontrol riski, 

iç kontrol yapısının etkinliğinin arttığı durumlarda azalan bir eğilim gösterir.
174

 

400 ve 401 nolu uluslararası denetim standardında denetçilerin iç kontrol sistemi 

ve kontrol riskini değerlendirirken dikkat etmeleri gereken hususlar yer almaktadır. ISA 
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401 “Bilgi Teknolojileri Ortamında Denetim” adlı standart ile; denetçinin bilgi 

teknolojileri ortamının denetimi nasıl etkileyeceğini dikkate alması gerekmektedir.   

Denetimin genel amacı ve alanı, bilgi teknolojileri ortamına göre değiĢmez, 

buna rağmen bir bilgisayarın kullanımı; mali bilgilerin islenmesini, depolanmasını ve 

firma tarafından uygulanan muhasebe ve iç kontrol sistemlerini etkileyebilir.  

Denetçi; denetleme riskini kabul edilebilir derecede düĢük bir seviyeye 

düĢürmek için denetleme usullerinin tasarımında bilgi teknolojileri ortamını göz önüne 

almalıdır. 

Kontrol riskinin baĢlangıç belirlemesi, kontrol ortamının denetçi tarafından 

öğrenilmesi sırasında baslar ve muhasebe sistemi hakkında bilgi toplarken devam eder. 

ġayet yönetim, kontrollere karsı iyi bir tutum içinde ise baĢlangıç kontrol riski 

maksimum düzeyin altında belirlenebilir.  

Kontrol riskinin değerlendirilmesi; denetçi, her mali tablo iddiası ile ilgili olarak 

iç kontrol yapısının unsurlarını tanıyıp, mali tabloların denetlenebilirliği konusunda bir 

karar verdikten sonra, kontrol riskinin ilk değerlendirmesini (baĢlangıç değerlendirmesi) 

gerçekleĢtirip, kontrol testleri ile ilave kontrol testlerinin uygulanması sonucu elde ettiği 

kanıtları analize tabi tutar ve bunun sonrasında, maddilik testlerinin yapısı, zamanlaması 

ve kapsamını belirlemede bir temel oluĢturmak üzere kontrol riskinin son 

değerlendirmesini yaparak değerlendirilmiĢ kontrol risk düzeyini belirler. 

Kontrol testlerinin sonuçları ve sağlanan kanıtların türü, kaynağı ve zamanlılığı 

ile birbirleriyle iliĢkileri denetçinin uygulayacağı maddilik testlerine yön vereceğinden, 

bu hususlar kontrol riskinin son değerlendirmesinde önemle incelenir. Kontrol riskinin 

son değerlendirmesi hem sayısal hem de sözel olarak yapılabilir. Kontrol testlerinde 

bulunan sapmaların miktarı önemli bir boyuta sahipse, kontrollerin etkin olmadığı 

kanısına varılabilir. Ancak bu konuyla ilgili kesin bir hükme varmadan önce bu 

durumun sebeplerini araĢtırmakta fayda vardır.Bu sayede söz konusu sapmaların hata ve 

düzensizliklerden kaynaklanıp kaynaklanmadığı tespit edilebilir. 

Önemli risklerin belirlenmesi denetçinin profesyonel yargısını gerektirir. 

Örneğin sistematik bir süreç sonunda oluĢan rutin ve kompleks olmayan iĢlemler önemli 

hata bulunma riski düĢük olduğu için daha düĢük doğal riske sahiptir. Riskin doğasını 

düĢünürken birçok faktörü göz önünde bulundururuz: Örneğin riskin hile riski olup 

olmadığı konusu önemlidir. Riskin hile riski olduğu tespit edilirse bu risk önemli risk 

olarak kabul edilir ve ilgili denetim programında ayrıca incelenir. Önemli riskler 
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genellikle aĢağıdaki durumlar sonucunda meydana gelen rutin olmayan önemli iĢlemler 

sonucunda oluĢur: 

-Bilgilerin toplanması ve islenmesi sürecinin manuel olarak yapılması, 

-Kompleks hesaplamalar ve muhasebe prensiplerinin olması, 

-Rutin olmayan iĢlemlerin içeriğinden dolayı riskler üzerinde etkili kontrollerin 

uygulanmasının zor olması.  

Önemli risklerle iliĢkili olarak müĢterinin kontrollerinin anlaĢılması etkili bir 

denetim yaklaĢımı geliĢtirilmesinde gerekli bilgiyi sağlar.
175

 

Denetçi iç kontrollerin tasarımı ve uygulanması ile ilgili dikkatini çeken önemli 

zayıflıklardan isletme yönetimini haberdar etmelidir. Eğer denetçi kontrollerin yetersiz 

olmasından kaynaklanan önemli hatalara iliĢkin riskleri tanımlarsa veya denetçinin 

isletmenin risk değerleme sürecinde bir zayıflık olduğuna dair yargısı oluĢursa bu 

durumda denetçi iç kontrol zayıflığına iliĢkin isletme yönetimini bilgilendirecektir. 

Bu standarda göre denetçi aĢağıdaki hususları belgelendirmelidir: 

-ĠĢletmenin finansal tablolarında hata veya hileden kaynaklanan önemli hatalara 

iliĢkin denetim ekibi içinde yapılan tartıĢmalar ve alınan önemli kararlar, 

-ĠĢletme, çevresi ve iç kontrol unsurlarına iliĢkin finansal tablolardaki önemli 

hatalara iliĢkin riskin belirlenmesi için edinilen bilgiler, 

-Finansal tablo seviyesinde ve iddia seviyesinde önemli hatalara iliksin 

tanımlanan risk değerlemeleri.
176

 

 

4.2 Bankacılıkta Etkin Gözetim ve Denetime ĠliĢkin Temel 

Prensipler 

 

Bankacılıkta gözetim ve denetim iĢlevinin temel amacı, mali sistemde istikrarı 

ve güveni temin etmek ve böylece ödünç alan ve ödünç verenlerin maruz kalacakları 

riskleri en aza indirmektir. 

Gözetim ve denetim otoritesi, iyi banka yönetimini teĢvik etmeli ve mali 

piyasalarda Ģeffaflığın ve denetimin artırılmasını sağlamak suretiyle piyasa disiplininin 

oluĢturulması ve muhafaza edilmesini desteklemelidir.Gözetim ve denetim otoritesi bir 
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bankanın yaptığı iĢi tam olarak anlamalı ve taĢıdığı risklere iliĢkin etkin risk yönetimi 

yapmasını sağlamalıdır.  

Etkin bankacılık gözetim ve denetimi her bankanın risk profilinin bilinmesini ve 

denetime iliĢkin kaynakların uygun olarak dağılımını gerektirir. Gözetim ve denetim 

otoritesi, bankaların taĢıdıkları riskler için yeterli kaynak bulundurmalarını (sermaye, 

güvenilir yönetim, etkin kontrol sistemi, muhasebe kayıtları gibi) temin etmelidir. 

Diğer ülkelerin gözetim ve denetim otoriteleri ile dayanıĢma ve iĢbirliği içinde 

olunmalıdır. Bu husus özellikle sınır ötesi faaliyet gösteren bankaların denetiminde daha 

fazla önem taĢımaktadır. 

Bankacılıkta gözetim ve denetim sistemi, uygun maliyet ve yüksek kalitede 

finansal hizmet sunan etkin ve rekabete açık bir bankacılık sistemini teĢvik etmelidir. 

Bankalara ve mali sisteme tanınan risk taĢıma toleransının azaltılması ve daha zorlayıcı 

ve maliyeti daha yüksek olan bir denetim sisteminin öngörülmesinin yeni kaynakların 

yaratılması ve dağıtılmasında ters yönlü bir etki yaratması kaçınılmazdır. 

Bankacılıkta etkin gözetim ve denetimin sağlanmasında gerekli çeĢitli altyapı 

unsurları bulunmaktadır. Bunların olmaması durumunda gözetim ve denetim otoriteleri 

gerekli altyapının oluĢturulması konusunda hükümeti ikna etmeli, hatta bunların 

belirlenmesi ve geliĢtirilmesinde doğrudan görev almalıdırlar. Bazı ülkelerde bankalara 

faaliyet izni verilmesine iliĢkin yetki ve sorumluluk ayrı bir otoriteye verilmiĢtir. 

Bankacılıkta gözetim ve denetime iliĢkin bu prensipler güvenilir bir gözetim ve 

denetim sisteminin sağlanmasına yönelik gerekli altyapıyı oluĢturmaktadır. Gözetim ve 

denetim otoriteleri yerel bankacılık sektörünün maruz kalabileceği riskleri ve mevcut 

altyapıyı dikkate almalıdır. Bankacılıkta gözetim ve denetim, piyasa koĢullarındaki 

değiĢmelere cevap verebilecek nitelikte dinamik bir iĢlev olmalıdır. Gözetim ve denetim 

otoriteleri, değiĢen koĢullara ve yeni geliĢmelere göre politika ve uygulamalarını 

periyodik olarak gözden geçirmelidirler. 

Bankacılıkta gözetim ve denetim, mali piyasalarda istikrarın sağlanmasına 

yönelik mevcut düzenleme ve uygulamalar bütününün önemli bir parçasıdır. Gözetim 

ve denetimi de içine alan bu düzenlemeler Ģunlardır; 

-Güvenilir ve doğru makroekonomik politikalar, 

-GeliĢmiĢ ve sağlam kamu altyapısı, 

-Etkin piyasa disiplini, 

-Bankalardaki problemlerin etkin biçimde çözümlenmesine yönelik prosedürler, 
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-Sistemi korumayı sağlayan uygun mekanizmalar. 

Basel Komitesi 1998 yılında yirmi beĢ maddeden oluĢan, “Bankacılıkta Etkin 

Gözetim ve Denetime ĠliĢkin Temel Prensipler” i yayınlamıĢtır. Bu prensipler, tüm 

ülkelerde ve uluslararası alanda gözetim ve denetim otoriteleri ve diğer kamu 

otoritelerince baĢvurulacak temel bir kaynak olmuĢtur. 

Basel Komitesi; bankacılık sektöründe gözetim ve denetim ile risk taĢıyan diğer 

alanlara iliĢkin yol gösterici nitelikte birçok doküman yayınlamıĢ ve standartlar 

belirlemiĢtir. Bunlardan biri, dünyada banka iç denetiminin esaslarını oluĢturan en ciddi 

çalıĢmalardan olan “Bankalarda Ġç Denetim Sistemleri” adlı dokümandır. Bu 

dokümanda üye ülkelerdeki banka iç denetim sistemlerine iliĢkin uygulamalar ve 

Komitenin daha önce yaptığı çalıĢmalara paralel olarak iç denetime iliĢkin aĢağıdaki 

temel prensipler tanımlanmıĢtır. 

1. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesinin amaçları ve sorumlu 

oldukları kuruluĢlara iliĢkin yetkileri açıkça tanımlanmalı, bankacılık gözetim ve 

denetimi konusunda faaliyetlerine iliĢkin bağımsızlığı ve yeterli ölçüde kaynağı 

bulunmalıdır. Ayrıca, gözetim ve denetim sisteminin, bankaların kuruluĢ izinleri ve 

denetimlerinin devamlılığının sağlanmasına, güvenilir ve sağlıklı bir sistem içinde 

yasalara uyma zorunluluğuna ve denetim elemanlarının yasal olarak korunmasına iliĢkin 

hükümler içeren yasal bir çerçevesi olmalıdır. Elde edilen bilgilerin gözetim ve denetim 

otoritelerince paylaĢılması ve bu tür bilgilerin gizliliği konusuna yasal düzenlemelerde 

yer verilmelidir. 

2. Prensip: Bankacılık faaliyetlerinde bulunmasına izin verilen ve bu kapsamda 

denetim ve gözetimin yapılmasına karar verilen kuruluĢların faaliyet alanları açıkça 

tanımlanmalıdır. Banka unvanının kullanımı mümkün olduğu ölçüde kontrol altında 

tutulmalıdır. 

3. Prensip: Bankacılık faaliyetlerinde bulunulmasında izin veren kurumun 

faaliyet iznine iliĢkin esasları belirleme yetkisine ve bunlara uygun olmayan baĢvuruları 

reddetme hakkı olmalıdır. Faaliyet iznine iliĢkin prosedürlerde en azından bankanın 

mülkiyet yapısı, genel müdür ve diğer üst yöneticilerin nitelikleri, faaliyet planı, iç 

denetim sistemi ve sermaye yeterliliğini de içerecek Ģekilde bankanın mali yapısıyla 

ilgili projeksiyonların değerlendirilmesine yer verilmelidir. BaĢvuru sahibinin yabancı 

bir banka olması durumunda ise ait olduğu ülkenin gözetim ve denetim otoritesinin 

onayının alınması gerekmektedir. 
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4. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların büyük 

hissedarlarına ait paylarının ya da bunlar üzerindeki kontrol haklarının el değiĢtirmesine 

iliĢkin taleplerini inceleme ve reddetme yetkisine sahip olmalıdır. 

5. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların önemli 

büyüklükteki ele geçirme faaliyetlerini ve yatırımlarını incelme ve bu oluĢumların 

banka için yeni riskler yaratmasına ya da denetimin etkinliğini azaltmasına yol 

açmaması için gerekli kriterleri belirleme yetkisine sahip olmalıdır. 

6. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların taĢıdıkları 

riskleri karĢılayacak Ģekilde asgari sermaye yükümlülüklerini tanımlamalıdır. Ayrıca, 

sermayenin banka zararlarını karĢılayabilmesine yönelik sermaye alt kalemlerinin 

tanımlanması gerekmektedir. Uluslararası alanda faaliyet gösteren bankalar için bu 

standart Basel Komitesi‟nin belirlediği Sermaye Yeterliliği Rasyosu‟nun altında 

olmamalıdır. 

7. Prensip: Gözetim ve denetim sistemlerinin en önemli özelliklerinden birisi 

bankaların kredi verme, yatırım yapma, kredi ve yatırım portföylerini yönetmelerine 

iliĢkin politika, yöntem ve uygulamalarının bağımsız olarak değerlendirilebilmesidir. 

8. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların aktif kalitesi ve 

kredi karĢılıklarının yeterliliğinin değerlendirilmesine iliĢkin oluĢturduğu politikaları ve 

kullandığı yöntemleri yeterli bulmalıdır. 

9. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların portföylerindeki 

yoğunlaĢmayı belirlemelerine olanak verecek yeterli kapasitede bilgi iletiĢim ağına 

sahip oldukları konusunda tatmin olmalıdır. Ayrıca, gözetim ve denetim otoritesi bir 

kiĢi ya da gruba verilebilecek kredilerin sınırlandırılmasına iliĢkin esasları belirleme 

yetkisine sahip olmalıdır. 

10. Prensip: Bankaların birbiriyle bağlantılı kuruluĢlara verdikleri krediler 

nedeniyle artabilecek zararlardan korunabilmesi için bankacılık gözetim ve denetim 

otoritesi bankaların söz konusu bu kuruluĢları sürekli gözetim altında bulundurmalarına 

imkan verecek gerekli düzenlemeleri oluĢturmalıdır. Ayrıca, bu riskleri kontrol altına 

alabilmek ve bilançoya yayılmasını önlemek için bankaların gerekli önlemleri 

almalarını sağlamalıdır.  

11. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların uluslararası 

kredilendirme ve yatırım faaliyetlerine iliĢkin olarak ülke ve transfer risklerinin 

saptanması, izlenmesi ve kontrol edilmesine iliĢkin yeterli politika ve uygulamalara 



 106 

sahip olduklarından ve söz konusu risklerin karĢılanması için yeterli rezervlerinin 

olduğundan emin olmalıdır. 

12. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi bankaların piyasa 

risklerinin etkin olarak ölçülmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesine imkan veren 

sistemlere sahip olduklarından emin olmalıdır. Piyasa riskine maruz kalındığında, 

gözetim ve denetim otoritesi üstlenilebilecek piyasa riskine limit getirme ya da sermaye 

artırımı gibi yaptırımları uygulayabilme yetkisine sahip olmalıdır. 

13. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların taĢıdıkları tüm 

riskleri tespit edecek, ölçecek, yönetecek, kontrol edecek ve bu riskler için yeterli 

sermayeyi bulunduracak Ģekilde geniĢ kapsamlı bir risk yönetim sistemi (yönetim 

kurulu ve üst düzey yönetimin izlenme iĢlevini de içermek üzere) olduğuna ikna 

olmalıdır. 

14. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların faaliyetlerinin 

yapısına uygun ve yeterli iç kontrol sistemlerinin bulunduğundan emin olmalıdır. Söz 

konusu kontrol sistemleri, yetki ve sorumlulukların paylaĢılması, fonksiyonel ayırımlar, 

fon ödemeleri, aktif-pasif yönetimi, bu iĢlemlerin mutabakatı ve varlıkların 

korunmasına iliĢkindir. Hem bu iç kontrol sistemleri hem de yasal ve idari 

düzenlemelere uyulup uyulmadığının kontrolü için uygun iç veya bağımsız dıĢ 

denetimin fonksiyonları belirlenmelidir. 

15. Prensip: Mali sektörde mesleki ve ahlaki yüksek standartları geliĢmesi ve 

bankacılık faaliyetleriyle bilerek ya da bilmeyerek kötüye kullanımların 

engellenebilmesi için bankacılık gözetim ve denetim otoritesi müĢterini tanı prensibinin 

uygulanmasına yönelik bankaların uygun politika ve uygulamalarının olduğundan emin 

olmalıdır. 

16. Prensip: Bankacılıkta etkin gözetim hem yerinde hem de uzaktan denetimi 

kapsamalıdır. 

17. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların faaliyetlerini 

tam olarak anlamalı ve banka yönetimiyle düzenli olarak temaslarda bulunmalıdır. 

18. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, denetim raporları ve 

bankalara ait istatistiklerin toplanması, banka bazında ve konsolide olarak analiz 

edilmesi için uygun araçlara sahip olmalıdır.  
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19. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bağımsız denetçiler 

kullanarak ya da yerinde denetim yaparak gözetim bilgilerinin doğruluğunu bağımsız 

olarak değerlendirebilecek araçlara sahip olmalıdır. 

20. Prensip: Bankacılıkta etkin gözetim ve denetimin gereklerinden birisi de 

banka gruplarının konsolide bazda denetlenmesi konusunda bankacılık gözetim ve 

denetim otoritesinin yetkisinin bulunmasıdır. 

21. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, her bankanın muhasebe 

uygulamaları ile uyumlu Ģekilde bankanın karlılığı ve finansman durumu hakkında 

doğru ve yeterli bilgiyi sağlayacak kayıtların mevcut olduğundan ve bankanın bunları 

gerçek durumlarını yansıtacak Ģekilde düzenli olarak yayımlandığından emin olmalıdır. 

22. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların sermaye 

yeterliliği yükümlülüğünü yerine getiremez duruma düĢmeleri, yasal düzenlemelere 

aykırı davranmaları ya da mevduat sahiplerinin menfaatlerine yönelik herhangi bir 

Ģekilde tehdit oluĢturmaları halinde düzenleyici tedbirler alma yetkisine sahip olmalıdır. 

23. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, bankaların yabancı 

ülkelerdeki Ģubeleri, ortaklıkları ve iĢtiraklerince yürütülen iĢlemlerinin temel 

prensiplere uygunluğu ve ihtiyatlı yönetimi konusunda gereken yaptırmaları 

uygulayarak, global konsolide denetimin gereklerini yerine getirmelidir.  

24. Prensip: Konsolide gözetim ve denetimin temeli, ev sahibi ülkenin yetkili 

otoriteleri baĢta olmak üzere, tüm gözetim ve denetim otoriteleri ile temaslarda 

bulunmak ve bilgi alıĢ veriĢini sağlamaktır.  

25. Prensip: Bankacılık gözetim ve denetim otoritesi, yabancı bankaların ülke 

içindeki faaliyetlerine iliĢkin olarak yerel bankalara uygulanan aynı yüksek standartları 

aramalıdır. 

 

4.3.Etkin Bir Ġç Kontrol Sisteminin OluĢturulması Ġçin Gereken 

Unsurlar 

 

 
Etkin bir iç kontrol sisteminin kurulabilmesi için öncelikle, mali verilerin 

kayıtlanması, süreçlenmesi, özetlenmesi ve raporlanması amacıyla; spesifik politika ve 

prosedürler oluĢturulurken yönetim tarafından dikkat edilecek genel ve özel amaçların 

belirlenmesi gerekir. Bu amaçlar, bir iĢletmenin belirli iĢlem gruplarını yürütmek için 
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gerekli kontrol usul ve yöntemlerine sahip olup olmadığının göz önünde 

bulundurulmasında genel bir çerçeve sağlayacaktır.
177

  

Ġç kontrol sisteminin yeterli etkinlik ve güvenilirlikte olması için iyi bir örgüt 

planının, muhasebe sisteminin, yeterli sayı ve kalitede personelinin, iyi çalıĢan bir iç 

denetim bölümünün olması gerekmektedir.  

ĠĢletmelerde iç denetim ortamının varlığı, etkin bir iç kontrol sisteminin 

oluĢturulmasında ve iĢlemesinde, önemli bir faktör teĢkil etmektedir. Ġç denetim 

faaliyeti, iĢletmelerdeki kontrollerin etkinliğini ölçmeyi ve bu kontrolleri değerlemeyi 

hedef alır. Bu nedenlerle de iç denetim, etkin bir iç kontrol ortamının yaratılmasına 

yardımcı olur. Bu yönüyle iç denetim fonksiyonu, iç kontrolün esas amaçlarına ulaĢılıp 

ulaĢılmadığına iliĢkin olarak yönetime bilgi sağlamaktır.  

ĠĢletme yapısı; gerçekçi olmalı, çalıĢanların yetki, görev ve sorumluluklar açıkça 

ayrılmalı ve tanımlanmalıdır. Görev ve sorumlulukların en iyi Ģekilde yerine getirilmesi 

için nitelikli personele ihtiyaç duyulur. 

Her çalıĢanın görevi, diğer çalıĢanların islerini tamamlar nitelikte olmalıdır ve 

çalıĢanlar mali sorumluluklarıyla orantılı dürüstlük (doğruluk-sadakat) güvencesi ile 

donatılmalıdır. çalıĢanların görevleri belirli aralıklarla değiĢtirilmeli, yıllık izinler 

zorunlu tutulmalıdır. 

Uygun kayıt ve raporlar sağlanmalıdır, bu raporlar çabucak hazırlanmalı ve 

bunlardan yararlanacak ilgililere dağıtılmalıdır. Yapılan iĢlemlerin düzenli olarak 

kayıtlara geçirilmesi ve güncelleĢtirilmeleri gerekli görülmektedir. 

Ġç kontrol sisteminin, tasarlandığı gibi isleyip islemediği belirli aralıklarla 

gözden geçirilmelidir. Yönetim kurulu üyelerinin ve üst düzey yöneticilerin dürüst ve 

etik davranıĢ içerisinde olması gerekmektedir. ĠĢletme çalıĢanlarının davranıĢlarına 

iliĢkin yazılı kurallar olması gerekmektedir. Her seviyedeki gerçek dıĢı (hileli) mali 

raporların bağıĢlanmayacağının, mutlaka bir yaptırımının olacağının bilinmesi 

gerekmektedir. 

Bankada etkin bir iç kontrol sistemi tesis etmek amacıyla, bağımsız çalıĢan iç 

kontrol örgüt yapısına ait organizasyon Ģeması yukarıdaki gibi oluĢturulmuĢtur. Ġç 

kontrol elemanlarının, seçim ve atamaları gerçekleĢtirilerek birimin örgütlenmesi için 

temel çalıĢmalar yapılmıĢtır. ġubelerde uygulanan kontrol prosedürlerinin oluĢturulması 

amacıyla kontrol noktaları saptanmıĢ ve iç kontrol faaliyetlerine bağlanmıĢtır. 6.12.2001 
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tarih ve 54/7 sayılı Yönetim Kurulu kararı ile “Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı 

Yönetmeliği” yürürlüğe girmiĢtir.
178

 Etkin bir iç kontrol sisteminin oluĢturulabilmesi 

için aĢağıdaki unsurların bir arada yer alması gerekmektedir: 

 

4.3.1 Ġç Kontrol Organizasyon Yapısı 

 

Etkin bir iç kontrol sisteminde olması gereken organizasyon yapısı; bir iç 

kontrol grubu baĢkanı altında dört tane ana birimin olması ve bunlara bağlı çalıĢan diğer 

birimlerin olduğu bir yapıdır. Etkin bir iç kontrol organizasyon yapısı, BDDK‟ nın 

yaptığı yeni düzenlemelerde göz önüne alınarak, aĢağıdaki gibi olmalıdır. 

Ġç kontrol grubu baĢkanı altında çalıĢacak dört birim Ģunladır: 

- Suistimalleri ve Karapara Aklamayı Önleme Bölümü : Sistem kaynaklı 

suistimalleri tespit etmek ve hem finansal hem de finansal olmayan verileri, veri tarama 

araçlarını ve tekniklerini kullanarak analiz etmek.  

-Ġç Kontrol Koordinasyon ve Süreç Kontrolleri Bölümü : Bölüm, Genel 

Müdürlük‟teki ilgili is birimleri ve süreçleri doğrultusunda yürütülen faaliyetlerin 

icrasına yönelik iĢlemlerin kontrolünden, uyum kontrollerinin takibi ile iç kontrol 

faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumludur. 

- ġubeler ve Bankacılık Operasyonları Ġç Kontrol Bölümü : . Bölüm; ġube ve 

Merkezi Operasyon birimleri tarafından gerçekleĢtirilen operasyonel faaliyetlerin 

kontrolü ile, finansal raporlama sisteminin ve diğer idari ve destek birimleri tarafından 

gerçekleĢtirilen operasyonların kontrollerinden sorumludur. 

- Bilgi Sistemleri Ġç Kontrol Bölümü : Banka sistemlerinin ve bu sistemlerin 

yönetimine iliĢkin faaliyet ve süreçlerin kontrolleri ile, iç kontrol ve merkezi denetim 

uygulama ve raporlama sistemlerinin geliĢtirilmesinden, projelerin takip ve 

koordinasyonundan sorumludur. 
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4.3.2 Ġç Kontrol Birimi’nin Görev Yetki ve Sorumlulukları 

 

Ġç Kontrol Grubu‟nun misyonu, iç kontrol sisteminin etkinliğini ve yeterliliğini 

geliĢtirmeyi ve organizasyondaki temel riskleri kapsamayı amaçlayan bağımsız kontrol 

ve denetim faaliyetlerini gerçekleĢtirmek olarak belirlenmelidir. 

Ġç Kontrol Grubu, Banka‟nın gerçekleĢtirdiği tüm faaliyetlerin niteliklerini 

dikkate alarak, operasyonların verimliliği ve etkinliğini sağlamak amacıyla operasyonel 

faaliyetlerin kontrolleri, iletiĢim kanalları ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama 

sisteminin kontrolü ile uyum kontrollerinden oluĢan iç kontrol faaliyetlerini planlamalı, 

gerçekleĢtirmeli ve koordine etmelidir. Ġç kontrol sistemlerinin etkinliğini 

değerlendirerek, Bankanın varlıklarının korunmasını, faaliyetlerin etkin ve verimli bir 

Ģekilde Kanuna ve ilgili diğer mevzuata, banka içi politika ve kurallara ve bankacılık 

teamüllerine uygun olarak yürütülmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin 

güvenilirliğini, bütünlüğünü ve bilgilerin zamanında elde edilebilirliğini sağlayarak iç 

kontrol sistemlerinin ve iç kontrol faaliyetlerinin riskleri ortadan kaldırmak ve önlemek 

amacıyla geliĢtirilmesini sağlamalıdır. 

Ġç Kontrol Grubu, Banka‟nın bütün faaliyetlerini ve yönetimlerini kapsamalıdır. 

Ġç Kontrol Grubu, iç kontrol sistemi ile iç kontrol faaliyetlerini ve kontrol noktalarını 

ilgili is birimlerinin üst düzey yöneticileri ile birlikte koordineli olarak geliĢtirmelidir. 

Bulguların önem derecesine göre, iç kontrol incelemelerinin sonuçları Üst Yönetim‟e ve 

Denetim Komitesi aracılığı ile Yönetim Kurulu‟na doğrudan bildirmelidir. 

Ġç Kontrol Grubu‟nun görev, yetki ve sorumlulukları aĢağıda belirtildiği gibi 

olmalıdır : 

1. Üst Yönetim‟i, önemli bulgular hakkında zamanında bilgilendirmek ve üç 

ayda bir (veya daha sık) Denetim Komitesi aracılığıyla Yönetim Kurulu‟na rapor 

dönemi boyunca ve denetim ve kontrol faaliyetleri süresince ortaya çıkan önemli 

olayları raporlamak. 

2. Faaliyet sonuçlarını değerlendirerek çeĢitli kontrol sistemlerinin 

geliĢtirilmesini planlamak. Riskleri belirlemek, değerlendirmek ve yönetim seviyelerine 

raporlamak amacıyla çeĢitli faaliyet ve iĢlemler üzerinde otomatik sistemler aracılığıyla 

sürekli uzaktan kontroller yaparak Banka genelindeki Ġç Kontrol Sistemi‟nin etkinliğini 

önceden belirlenen kontrol noktaları bakımından değerlendirmek.  
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3. Banka‟nın karsılaĢtığı temel riskleri (operasyonel, kredi ve piyasa riskleri) 

izlemek; kontrol edilen birimlerden gerekli açıklamaları talep etmek ve suiistimallerden 

ve hatalardan kaynaklanan zarar ve riskleri azaltmak amacıyla ilgili birimlere önerilerde 

bulunmak. 

4. Banka faaliyetlerinin, mevzuata, iç yönetmeliklere, yönetim stratejilerine ve 

politikalarına ve bankacılık ilgili teamüllere uygun olarak yapılıp yapılmadığını kontrol 

etmek; Banka‟nın iç yönetmeliklerinin ve uygulamalarının geliĢtirilmesi hakkında görüĢ 

bildirmek. 

5. Kendi görev tanımı ve sorumlulukları doğrultusunda, iç kontrol 

fonksiyonunun etkinliği ve yeterliliği yönelik denetim çalıĢmaları yapmak. 

6. Yönetim Kurulu ve Üst Yönetim‟in genel ve özel yetkilendirmesine 

dayanarak yükümlülüklerin yerine getirilmesini ve iĢlemlerin yapılısını kontrol etmek. 

7.Ġç Kontrol Grubu tarafından yapılan tespitlere dayanarak, Ģubeleri, is 

birimlerini ve süreçleri, kredi, operasyonel ve piyasa riski olarak skorlamak. 

8. Görevlerin fonksiyonel ayırımının yapılıp yapılmadığını; çift aĢamalı çapraz 

kontrol ve imza usullerinin tesis edilip edilmediğini; ve belirli limitlerin üzerindeki 

iĢlemler için onay verme seviyeleri de dahil olmak üzere yetkilendirme ve 

sorumlulukların açıkça tanımlanıp tanımlanmadığını kontrol etmek. 

9. Bilgi sistemi ve yönetimine iliĢkin faaliyet ve bu faaliyetlere iliksin süreçlerin 

kontrollerini yapmak, bilginin güvenilir, tam, tutarlı olması, eriĢimin yetkilendirilmiĢ 

olması ve Banka bünyesindeki iletiĢim kanallarının verilere ilgili birim ve personel 

tarafından zamanında eriĢilebilmesini sağlayacak etkinlikte çalıĢıp çalıĢmadığına 

yönelik kontrolleri yapmak. 

10. Nakit para, menkul kıymetler ve benzeri finansal varlıkların eriĢimine, 

kullanımına ve güvenliğine yönelik iĢlem ve faaliyetlerle ilgili olarak Genel Müdürlük 

(GM) tarafından belirlenen genel ve özel risk sınırlarına ve kurallara uyulup 

uyulmadığını incelemek. 

11. Banka içi ve banka dıĢı olası suistimal ve dolandırıcılık risklerini ve 

karaparanın aklanmasına yönelik Ģüpheli iĢlemleri tespit etmeyi ve araĢtırmayı 

amaçlayan günlük kontrolleri gerçekleĢtirmek amacıyla suistimal ve dolandırıcılık tespit 

sistemlerini, olası suistimal ve dolandırıcılık senaryolarını, kontrol senaryolarını ve 

erken uyarı sinyallerini geliĢtirmek. 
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12. Herhangi bir dolandırıcılığın tespit edilmesi durumunda, soruĢturmayı 

ilerletmek için Ġç Denetim Yönetimi ile gerekli iletiĢimi sağlamak; dolandırıcılık 

faaliyetleri ile ilgili müĢteri Ģikayetleri hakkında Ġç Denetim Yönetimi ve Kalite Grubu 

ile iletiĢim kurmak. 

13. Suistimalleri ve dolandırıcılığı önlemeye yönelik kontroller hakkında bilgi 

ve öneri vermek. 

14.Ġç Denetim Yönetimi ile koordinasyon içinde iç kontrol sistemi hakkında 

önerilerde bulunarak Banka genelinde iç kontrol kültürünün oluĢturulmasını sağlamak. 

15. Yıl içinde tespit edilen eksikliklere göre denetlenecek bölümleri ve süreçleri 

önererek, yıllık Denetim Planı‟nın hazırlanması için Ġç Denetim Yönetimi‟ne yardımcı 

olmak. 

16. Banka‟nın konsolidasyona tabi ortaklıklarında görevli iç denetçiler 

tarafından yürütülen iç kontrol faaliyetleriyle ilgili iletiĢim halinde bulunmak. 

17. Banka‟nın yurtdıĢı Ģubelerinde yürütülecek iç kontrol faaliyetlerini koordine 

etmek. 

 

4.3.2.1 Ġç Kontrol Birimi Personelinin Görev, Yetki ve 

Sorumlulukları 

 

Ġç kontrol personelinin, kontrol faaliyetlerini yapabilmesi için belli bir yetkisi 

olmalıdır. Sahip olduğu veya olmadığı yetkiler açıkça belirlenmelidir.Buna göre iç 

kontrol personelinin sahip olması gereken yetkiler Ģunlardır : 

-Bütün belge, defter, para ve diğer kıymetli evrakları incelemek, değerlendirmek 

ve saymak (örneğin; gizli bilgi niteliğinde olsa dahi denetlenen yönetim tarafından 

emanette tutulan çekler, bonolar ve mallar vb.); 

-Denetim ve kontrolün yapılması için gerekli ise Yönetim hakkındaki bilgilerle 

danıĢmanlık sağlayan ve kararlar alan bütün organların toplantı tutanakları da dahil 

olmak üzere Banka‟nın her türlü hesaplarına, kayıtlarına, dosyalarına veya verilerine 

tam ve serbest eriĢime sahip olmak; 

-Kaynakları tahsis etmek, denetimin/kontrollerin sıklığını belirlemek, konusunu 

seçmek, isin kapsamını belirlemek ve denetimin amacına ulaĢmak için gerekli metotları 

uygulamak; 
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Denetim ve kontrol yaptıkları yönetimlerdeki personelden gerekli yardımı almak 

ve kurumun içinden veya dıĢından diğer uzmanlık hizmetlerini temin etmek. Özellikle, 

Ġç Kontrol Grubu, izlediği, incelediği ve kontrol ettiği konulara iliĢkin olarak banka 

personelinden teknik açıklama istemeye yetkilidir; iç kontrol personelinin sahip 

olmaması gereken yetkiler ise Ģunlardır : 

-Banka için operasyonel görevler üstlenmek ve idari kararlar vermek; 

-Özel durumlar haricinde resmi bir evrakı Banka dıĢına çıkarmak; 

-Defterlerde ve kayıtlarda değiĢiklik yapmak veya bunlara açıklama, düzeltme 

ve ekleme yapmak; 

-Denetlenen kiĢi ile arasında kiĢisel bir iliĢki olduğu halde denetimde görev 

almak; 

-Denetledikleri veya kontrol ettikleri yeri, yaptıkları isi ve denetim 

sırasında/sonrasında elde ettikleri gizli bilgi ve dokümanları ifĢa etmek; 

-Denetledikleri yerin is yapmasına mani olmak; 

-Ġç kontrol personeline yardımcı olmakla görevlendirilen çalıĢanlar dıĢında, iç 

Kontrol Grubu‟nda yer almayan bir personelin çalıĢmalarını yönlendirmek. 

Ġç kontrol personeline,Yönetim Kurulu, kontrolleri yürütmesi için tam yetki 

vermelidir. Ġç Kontrol personelinin, görev ve unvanlarına yakıĢan Ģekilde, nezaket 

kurallarına uygun olarak, ne pahasına olursa olsun tartıĢmalardan kaçınarak 

davranmaları; ve görevlerini yaparken tarafsız olmaları zorunludur. Ġç kontrol personeli, 

görevlerini yaparken kendilerine verilen her bilgiyi gizli olarak değerlendirmelidir. Ġç 

kontrol personeli hem Ġç Kontrol Grubu DavranıĢ Kuralları‟na hem de Etik Kuralları‟na 

uymalıdır.Ġç Kontrol Grubu personelinden aĢağıdaki görevleri yapmaları beklenir: 

1. Bankacılık Kanunu‟nu ve Yönetmeliklerini ve Banka‟nın iç yönetmeliklerini 

göz önüne alarak temel kontrol alanlarıyla ilgili faaliyet ve iĢlemleri kontrol etmek. 

2. Kontrol faaliyetlerine ait bulguları, niteliklerine göre günlük, haftalık, aylık 

veya dönemsel olarak raporlamak. 

3. Ġç kontrol sisteminin etkinliğini gözden geçirmek; hataların ve eksikliklerin 

tekrarlanmasını önlemek için önerilerde bulunmak. 

4. Banka personelinin politika ve usullere uyumunu incelemek. 

5. Banka‟nın iç yönetmeliklerindeki veya bunların uygulanıĢındaki gerekli 

düzeltmeler hakkında görüĢlerini; ve banka faaliyetlerinin etkinliği ve yeterliliği 
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hakkındaki önerilerini ilgili Bölüm/Ekip BaĢkanı aracılığıyla Ġç Kontrol Birimi 

BaĢkanı‟na bildirmek. 

6. Erken uyarı sistemleriyle fark edilen Banka içi veya dıĢı suistimal ve 

dolandırıcılık olaylarını ya da karaparanın aklanmasıyla ilgili Ģüpheli iĢlemleri, ilgili 

Bölüm/Ekip BaĢkanı aracılığıyla Ġç Kontrol Grubu BaĢkanı‟na raporlamak. 

7. Ġç Kontrol Grubu BaĢkanı tarafından verilen diğer görevleri yerine getirmek. 

 

4.3.3.Denetlenenlerin Sorumlulukları 

 

Denetimi yapılan Yönetim‟in BaĢkanı ve çalıĢanlar, iç kontrol personelinin 

çalıĢmalarını kolaylaĢtırmalı ve aĢağıdaki görevlerde onlara yardımcı olmalılardır. 

1. Gizli bilgi olarak sınıflandırılmıĢ olsalar dahi, defterler ve dokümanlar da 

dahil olmak üzere bütün dokümanları, iç kontrol personeli tarafından talep edilir 

edilmez göstermek. 

2. Ġç kontrol personelinin uygun bulduğu bütün dokümanların ve kayıtların 

asıllarını ve fotokopilerini vermek. 

3. Ġç kontrol personelinin, kontrolleri ve denetimleri boyunca görevlerini 

rahatlıkla yerine getirebilmelerini sağlamak için kendilerine uygun bir çalıĢma mekanı 

temin etmek ve diğer gerekli önlemleri almak.  

4. Belirlenen süre içinde iç kontrol personeli tarafından yöneltilen bütün sözlü 

veya yazılı sorulara tüm ayrıntılarıyla cevap vermek  

5. Yönetim ile ilgili denetim raporlarını ve diğer belgeleri düzenli olarak 

saklamak. 

6. Hastalık ve beklenmedik olaylar (zorlayıcı sebepler) dıĢında, personelin görev 

basına gelmesini sağlamak ve izinleri denetimin sonuna kadar ertelemek. 

7. Belirlenen süre içinde denetim raporlarının cevaplarını vermek. 
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4.3.4. Ġç Kontrol Grubu çalıĢma Yöntem ve Ġlkeleri 

 

4.3.4.1. ÇalıĢma Esasları ve Amaç 

 

Amaç , organizasyondaki temel riskleri kapsamak amacıyla iç kontrol 

faaliyetlerini etkin bir biçimde gerçekleĢtirmektir. Yapılan is, kontrol faaliyetlerinin 

yapıldığı departmanları demoralize etmeyecek Ģekilde gerçekleĢtirilmeli ve kontroller 

esnasında departmanın çalıĢmalarını aksatmamalıdır. 

Riskler, kontrol faaliyetleri için incelenmelidir. Risk kapsamı, Banka‟nın iç 

kontrol iĢlevinin etkinliğini değerlendirmeyi, iç kontrol sistemlerinin geliĢtirilmesini ve 

riskleri ortadan kaldırmak ve önlemek amacıyla iç kontrol iĢlevinde değiĢiklikler 

yapmayı amaçlar. Ġç kontrol çalıĢma esasları su Ģekilde olmalıdır: 

Ġç Kontrol Grubu personeli finansal raporların ve diğer bilgilerin eksiksiz, doğru 

ve prosedürlere, ilkelere ve Ġç Denetim Enstitüsü‟nün uluslararası standartları tarafından 

belirlenen kriterlere uygun olup olmadığını kontrol eder. 

-Ġç Kontrol Grubu personeli, ayrıca Bankacılık Kanunu‟nda ve bankacılıkla ilgili 

diğer yönetmeliklerde belirtilen yasal sorumluluklara ve kısıtlamalara uyulup 

uyulmadığını kontrol eder. 

-Kontrol faaliyetleri yürütülürken tespit edilen her türlü zarar veya risk doğuran 

uygulama, kontrol noktaları içerisinde belirtilmemiĢ olsalar dahi, prosedür çerçevesinde 

raporlanır. 

-Kontrol listelerinde yer alan kontrolleri gerçekleĢtirmek için gerekli kontrol 

raporları banka sisteminden ve bankacılık uygulamalarından düzenli olarak çekilir, ve 

bu raporlar baz alınarak gerekli incelemeler yapılır. 

-Yapılan sürekli incelemeler ve periyodik kontroller sonucunda, herhangi bir 

aykırılık/eksiklik ya da anormallik tespit edilmesi halinde, Ġç Kontrol Veritabanı 

Uygulamasında yer alan “Tespit Takip Formu” doldurulur ve açıklama yapılması ve 

aksiyon alınması için derhal ilgili Ģube/yönetime (ġube Müdürü‟ne/Yönetim 

BaĢkanı‟na) gönderilir. Sonuç alana kadar bu sürecin takibi yapılır. 

-Verilen cevap ve alınan aksiyon doğrultusunda “Tespit Takip Formu” kapatılır 

ve ileride raporlanmak üzere veritabanına kaydedilir. 



 116 

-Ġç Kontrol Grubu, her üç ayda bir Denetim Komitesi‟ne rapor verir ve iç 

kontrol faaliyetlerine ve / veya bulgularına iliĢkin Üst Yönetim‟i bilgilendirir. 

-Gerekli görüldüğünde, tespit edilen bulgular ve gözlemlenen riskler, Denetim 

Planı hazırlanırken göz önüne alınmaları için Ġç Denetim Yönetimi‟ne bildirilir. 

-Genel Müdürlük yönetimlerinde yürütülen kontrol, hem önemli örneklerin 

seçilmesini (uygulanabilir durumlarda) hem de kontrole tabi olan alanda uygulanan 

sürecin incelenmesini kapsar.  

-Özellikle, kontrol faaliyetleri ilgili yasada ve yönetmeliklerde belirtildiği 

Ģekilde karaparanın aklanmasını önlemeye yönelik tetkiklerini içerir. Ġç Kontrol Grubu, 

Ģüpheli iĢlemleri tespit etmek amacıyla önceden belirlenmiĢ limitleri asan bütün önemli 

iĢlemleri inceleyerek karaparanın aklanmasına karsı etkin kontroller yapar.Daha sonra, 

Ġç Kontrol Grubu bulgularını Uyum Görevlisi‟ne raporlar. Uyum Görevlisi, mevcut 

yasalara ve bankacılık düzenlemelerine göre bunların yerel yetkililere raporlanması 

gereğini değerlendirir. 

-Kalite Grubu‟nun incelemesinden sonra, Banka içinden/dıĢından gelen müĢteri 

Ģikayetleri, içerikleri suistimal faaliyetleriyle ilgili ise Ġç Kontrol Grubu‟na iletilir. Ġç 

Kontrol Grubu, herhangi bir suistimalin tespiti halinde soruĢturmanın detaylandırılması 

için gerekli bilgileri Ġç Denetim Yönetimi‟ne iletir. 

-Ayrıca suistimallere iliĢkin olarak, eğer bir faaliyet Ģüpheli olarak 

değerlendirilirse, gerekli görüldüğünde ayrıntılı araĢtırma ve soruĢturma için Ġç Denetim 

Yönetimi‟ne iletilir. 

 

4.3.4.2 Ġç Kontrol Süreci ve UygulanıĢı 

 

Bir bankada etkin bir iç kontrol süreci su Ģekilde gerçekleĢmelidir: 

Ġç Kontrol Grubu, izleme ve kontrol faaliyetlerini, belirlenen kontrol noktalarına 

göre gerçekleĢtirir. Risk tipi ve faaliyetlerin özellikleri göz önüne alınarak Krediler, 

ġube Operasyonlar, Mali ve Ġdari ĠĢler, Kredi Kartları, Hazine, bilgi sistemleri ve 

iletiĢim kanalları gibi temel kontrol alanlarına ait kontrol noktaları için zaman aralığı 

anlık, günlük, haftalık, aylık, üç aylık veya altı aylık olarak belirlenir. 

Temel kontrol alanlarına ait bütün kontrol listeleri Ġç Kontrol Veritabanı‟na 

girilir. Yeni karĢılaĢılan risk faktörleri, bankacılık faaliyetlerinin is akısındaki 
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değiĢikliklere göre revize edilir ve mevcut kontrol noktalarının incelenmesine göre 

dikkate alınır. 

Ġç Kontrol Grubu, kontrol faaliyetlerinin sonuçlarını paylaĢarak Denetim 

Planı‟na eklenecek riskli alanların tespit edilmesinde Ġç Denetim Yönetimi‟ne destek 

verir. 

Ġç Kontrol Grubu‟nun bulgularına dayanarak, Grup tarafından denetlenen 

Ģubeler ve is birimleri; kredi, operasyonel ve piyasa riskleri bakımından skorladır; ve 

Ģubeleri/ is birimlerini izlemek, doğru risk değerlendirmesi yapmak, ve Denetim 

Planı‟nı bu doğrultuda hazırlamak amacıyla Ģubelere ve is birimlerine 3 ayda bir risk 

notları objektif ve ölçülebilir istatistiki kriterler ile birlikte verilir. 

Her bir kontrol noktasının önceden belirlenmiĢ bir risk ağırlığı vardır.Kredi, 

operasyonel ve piyasa risk skorları, risk ağırlıklarına ve ilgili bulguların sıklık 

derecesine göre ayrı olarak hesaplanır. Her Ģubenin nihai toplam risk notu, risk 

ağırlıkları hesaba katılarak kredi, operasyonel ve piyasa risk notlarının genel toplamına 

göre verilir. 

 

4.3.4.3 ĠĢe Alım Terfi ve Performans Değerlendirmeleri 

 

Bilindiği gibi çoğu bankada, banka‟ya veya iĢtiraklere yapılan baĢvurular önce 

Ġnsan Kaynakları Yönetimi (IKY) tarafından değerlendirilir. Daha sonra, aranan 

nitelikleri taĢıyan adaylar IKY yetkilisi tarafından hem yazılı sınava hem de görüĢmeye 

alınırlar. Etkin bir iç kontrol sistemine sahip banka IKY‟nin değerlendirmesinden sonra, 

ilgili adayı ayrıca iç Kontrol Grubu ile de görüĢmeye almalıdır. 

Ġç Kontrol Grubu‟na ise alımla ilgili koĢullar aĢağıda belirlenen Ģartlar gibi 

olmalıdır: 

1. Türkiye‟de çalıĢmak için kanuni izne sahip olmak; 

2. Kamu haklarının kullanımı konusunda kısıtlanmamıĢ olmak; 

3.Ġhmalcilik suçlarından ve ertelenmiĢ davalar hariç olmak üzere aĢağıdaki 

suçlardan, yada ağır hapis cezasına yada affa tabi olmuĢ olsa dahi altı aydan uzun süre 

hapis cezasına, Devletin manevi sahsına karsı islenmiĢ suçlardan, zimmete para 

geçirmeden, gasptan, rüĢvetten, hırsızlıktan, sahtecilikten, güvenin kötüye 

kullanılmasından, yüz kızartıcı suçlardan yada kaçakçılıktan hüküm giymemiĢ; resmi 
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ihalelere fesat karıĢtırılmasına ve Devlet sırlarının satın alınmasına ve satılmasına yada 

bunların ifĢa edilmesine karıĢmamıĢ olmak; 

4. En az 4 yıllık eğitim veren bir fakülteden yada yüksek örgenim kurumundan 

mezun olmak; eğer bu eğitim yabancı bir ülkedeki üniversiteden ya da yüksek öğrenim 

kurumundan alındıysa, bu eğitim kurumunun Türkiye‟de denkliğinin olması zorunludur; 

5. Ġyi seviyede yazılı ve sözlü Ġngilizciye; ve iyi derecede bilgisayar bilgisine 

sahip olmak; 

6. Erkek adaylar için tercihen askerlik görevini yapmıĢ olmak; 

7. Hiçbir kurum veya kuruluĢa mecburi hizmet taahhüdü bulunmamak; 

8. Yurt içi ve yurt dıĢı seyahat engeli bulunmamak; 

9. Daha önceki sicilinde ve sözlü sınav öncesi gerçekleĢtirilmiĢ olan tahkikat 

sonucunda herhangi bir çekincesi ya da olumsuz notu bulunmamak. 

 

4.3.4.4 Ġç Kontrol Birimi DavranıĢ Kuralları 

 

Ġç kontrol personeli aĢağıda belirlenen ilkelere uymalı ve bu ilkeleri korumalıdır 

: 

1. Dürüstlük : Ġç kontrol personeli: 

a) Görevlerini doğruluk, titizlik ve sorumluluk duygusuyla yerine getirmelidir; 

b) Kanunlara uymalı ve kanunlar ve mesleği tarafından öngörülen açıklamalarda 

bulunmalıdır; 

c) Bilerek kanunlara aykırı herhangi bir eyleme karıĢmamalı ve iç kontrol 

mesleğine ya da kuruma yakıĢmayacak hareketlerde bulunmamalıdır; 

d) Kurumun kanuni ve ahlaki amaçlarına saygı duymalı ve katkıda bulunmalıdır; 

e) Kendi çıkarları doğrultusunda güç ya da yetki kullanmamalıdır; 

f) Kendi çıkarları doğrultusunda denetlenen kiĢilerle herhangi bir kiĢisel iliĢki 

içine girmemelidir. 

2. Nesnellik: Ġç kontrol personeli: 

a) Tarafsız değerlendirme yapmalarına engel olabilecek ya da engel olacağı 

düĢünülen eylemlerde ve iliksilerde bulunmamalıdır. Sözkonusu eylemler ve iliĢkiler 

kapsamına, kurumun çıkarlarına ters düĢecek eylemler ve iliĢkiler girer; 

b) Mesleki kararlarını etkileyecek ya da etkileyeceği düĢünülen hiç bir Ģeyi 

kabul etmemelidir; 
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c) Açıklanmaması durumunda inceleme altındaki eylemlerin raporlanmasında 

çarpıklığa yol açacak olan bütün önemli olguları açıklamalıdır 

3. Gizlilik: Ġç kontrol personeli: 

a) Görevleri sırasında elde ettikleri bilgilerin kullanılmasında ve korunmasında 

ihtiyatlı olmalıdır; 

b) Edindikleri bilgileri herhangi bir kiĢisel menfaat doğrultusunda ya da 

kanunlara aykırı veya kurumun yasal ve ahlaki amaçlarına zarar verecek bir Ģekilde 

kullanmamalıdır. 

4. Yetkinlik: Ġç kontrol personeli: 

a) Yeterli bilgi, yetenek ve tecrübeye sahip olduğu görevlerde yer almalıdır; 

b) Ġç Denetçiler Enstitüsü‟nün uluslararası standartlarına (Ġç Denetim 

Yönetimi‟nde mevcuttur) uygun olarak iç kontrol görevlerini yerine getirmelidir; 

c) Hizmetlerinin yeterliliğini, etkinliğini ve kalitesini sürekli geliĢtirmelidir. 

Yabancı dil yeterliliği, yönetim veya denetim tecrübesi ve yazılı sınav gibi 

nitelikli insan kaynağını almayı hedefleyen bir bakıĢ açısıyla gereken Ģartlar 

sıralanmıĢtır. Yönetmelikte, lisans düzeyinde hangi alanlardan mezun olanların iç 

kontrol elemanı olabilecekleri sayılmıĢtır. Genel olarak; Hukuk, Ġktisat, Malîye, ĠĢletme, 

Kamu Yönetimi ve dengi dallarda en az lisans düzeyinde öğrenim görmüĢ olmak, ayrıca 

Mühendislik alanında lisans düzeyinde öğrenim görmüĢ olanların ise belirtilen alanlarda 

lisansüstü öğrenim görmüĢ olmaları Ģartıyla denetim elemanı olarak atanabilmeleri 

gerekmektedir. 

Kontrolörler, iç kontrollerin etkinliği ve amaca uygunluğu konusunda üst 

yönetime ve yönetim kuruluna düzenli rapor sunmak, mevcut iç kontrollerin 

geliĢtirilmesi için önerilerde bulunmak ve suiistimal eylemlerinin tespiti için kullanılan 

en son teknolojiler hakkında bilgi vermek, hep birlikte dikkate alındığında, 

suiistimallerin önlenmesine önemli bir katkıda bulunabilirler. Bir suiistimalden 

kuĢkulanılan durumlarda, departmanın prosedür, araĢtırma, analiz ve delil toplama 

konularında uzmanlık ve becerilere sahip olması Ģartıyla, iç kontrol faaliyeti gerekli 

araĢtırma ve soruĢturmaları yapabilir. Ayrıca, bir kurumun personeli, iç denetim 

faaliyetini; bu tip endiĢe ve kaygılarına bölüm müdürlerinin yeterli ilgiyi göstermediğini 

düĢündükleri takdirde, endiĢe ve kaygılarını iletebilecekleri güvenli bir araç ve yol 

olarak da görebilirler. 
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Kamuda yolsuzlukla mücadeleye iliĢkin olarak, iç kontrol birimlerinin 

iĢleyiĢinin uluslararası en iyi uygulamalar ile uyumlu hale getirilmesi ve 

bağımsızlıklarının güçlendirilmesi gerekmektedir. Bağımsız ve özerk bir üst kurulun 

varlığı iç kontrolörlere ve yolsuzlukla mücadelede görev alacak denetim elemanlarına 

mesleki güvence sağlayacaktır. 

Ġç kontrol usul ve yöntemlerinden daha fazla verim alınabilmesi ve değiĢen 

koĢullarda iç kontrol sisteminin etkinliğini koruyabilmesi için isletme çalıĢanlarına 

kontrol kültürü asılanması, iç kontrol sisteminin düĢünsel yönünü oluĢturmalıdır. 

Belirlenen kontrol risk düzeyinin azaltılması konusunda; kontrol yapısı tanınıp, 

etkinliği ve kontrol riskinin ilk değerlendirilmesi yapıldıktan sonra denetçi, 

değerlendirilmiĢ kontrol riskini azaltmak isteyecektir. Bu durumda denetçinin, düĢük 

değerlendirilmiĢ kontrol riski düzeyini destekleyecek ilave kanıt toplaması ve bunun 

için de ilave kontrol testlerinin uygulanması gerekecektir. Ġlave kontrol testlerinin 

uygulanması kararı, aĢağıdaki sorulara olumlu cevap verilmesi halinde mümkündür: 

. Denetçi, kontrol riskinin ilk değerlendirmesini daha da azaltmak istiyor mu? 

. Daha düĢük değerlendirmeyi destekleyecek ilave kanıt sağlanabilir mi? 

. Ġlave kontrol testlerinin uygulanması verimli olabilecek midir? 

Yukarıdaki ilk iki soruya olumsuz yanıt veriliyorsa ilave kanıt toplamanın 

verimsiz olduğu sonucuna varılmaktadır ki, denetçi maddilik testlerini planlamada ilk 

belirlediği kontrol riski seviyesini kullanır. Ġlave kontrol testlerinin miktarı, denetçinin 

planladığı kontrol risk düzeyine göre değiĢecektir. düĢük bir kontrol risk düzeyini 

desteklemek için gerekli kanıt, daha yüksek risk düzeyine göre daha fazla olacaktır. 

Belirli bir düzeydeki kontrol riskini destekleyecek kanıt miktarı, denetçinin yargısına 

bağlıdır. 

Mali tablo hesaplarında yer alan bakiyelerin doğruluğunu etkileyen tutar 

hatalarını ve düzensizliklerini ortaya koymak amacıyla yapılan test çalıĢmalarına 

“Maddilik Testleri” adı verilir. 

Denetçi, beklenen kontrol risk düzeyini daha da azaltma kararını verirken, 

kontrol risk düzeyini azaltmak için elde edilen ek kanıtın daha az destekleyici 

çalıĢmayla sonuçlanacağını bilir. Denetçi ayrıca maliyet-fayda karsılaĢtırması 

yapmalıdır. Yani, kontrol riskini daha da azaltmak için gerekli kanıt elde etme maliyeti, 

ek destekleyici test çalıĢması uygulama maliyetinden az olmalıdır. Ayrıca, denetçi ek 



 121 

kanıtların kontrol riskinde bu azalmayı yeterince desteklemek için elde edilebilir olup 

olmama ihtimalini de göz önünde bulundurmalıdır. 

Yolsuzlukla mücadele konusu, iç kontrol sisteminin bir parçası olarak 

görülmelidir. Dolayısıyla hem iç kontrol hem de yolsuzlukla mücadele konusundaki 

uyumlaĢtırma fonksiyonlarını sözü edilen bağımsız üst kurul yerine getirmelidir. 

Denetçinin maksimum düzeyden daha düĢük kontrol riski belirlemesi her zaman 

gerekmemektedir. Bununla birlikte denetçi bazı iddialar için belirlenmiĢ kontrol riski 

düzeyinde daha ileri bir azalmayı isteyebilir. Böyle durumlarda denetçinin daha geniĢ 

kapsamlı kontrol testleri uygulaması gerekecektir. Örneğin, denetçi kontrol testlerini 

sadece gözlemlerden ve soruĢturmalardan oluĢturmuĢsa, farklı bir yordam 

kullanabilir.
179

 (bir politika veya yordamın yeniden uygulanması gibi) veya aynı türden 

testlerden çok sayıda uygulayabilir (aynı konuda daha fazla personelle görüĢmeler 

yapmak gibi). Küçük iĢletmeler için genellikle bu yönde bir çalıĢma yapmaya gerek 

yoktur.
180

 

Denetçi genellikle aĢağıdaki durumlardan en azından biri olduğunda belirlenmiĢ 

kontrol riski düzeyinde daha ileri bir azalmayı araĢtırmanın etkin olmayacağına karar 

verir. 

• ĠĢlem hacmi azdır ve doğal risk özellikleri destekleyici testlerin uygulanmasını 

oldukça kolaylaĢtırmaktadır. 

• ĠĢletmenin sahip olduğu klasik veya Elektronik Bilgi ĠĢleme sistemi çok 

karmaĢık ve geniĢ kapsamlı değildir. 

• Sadece birkaç büyük kontrol yordamını test etmek için kontrol testlerine 

ihtiyaç vardır. 

                                                 
 
179

 MONK, Harold L.; TATUTM, W.; “Applying SAS No. 55 in Audits of Small Busineses”, Journal of 

Accountancy, November 1988, s.54. 
180

 UZAY, a.g.e., s.128. 
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V.BÖLÜM 

TÜRKĠYE’DEKĠ BĠR KAMU BANKASINDA ĠÇ KONTROL 

SĠSTEMĠNĠN UYGULANMASI 

Türk bankacılık sektöründe, denetim baĢta olmak üzere çeĢitli alanlarda 

düzenleme yapılması zorunlu hale gelmiĢtir. Ġlk olarak Haziran 1999‟da, 4389 sayılı 

Bankalar Kanunu‟nun 9/4ncü maddesinde; “Bankalar işlemleri nedeniyle karşılaştıkları 

risklerin izlenmesi ve kontrolünü sağlamak amacıyla faaliyetlerinin kapsamı ve 

yapısıyla uyumlu, esas ve usulleri kurumca çıkarılacak yönetmelikle belirlenecek etkin 

bir iç denetim sistemi ve risk kontrol ve yönetim sistemi kurmakla yükümlüdürler.” 

denilerek,  Risk Yönetimi ve Ġç Denetim Sisteminin hukuki zemini hazırlanmıĢtır. Söz 

konusu kanun maddesi ve Bankacılık Sistemine yönelik olarak ortaya konulan yeni 

anlayıĢ çerçevesinde gerekli düzenlemeler yapılmaya baĢlanmıĢ ve BDDK tarafından 

hazırlanan “Bankaların İç Denetim ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakkında Yönetmelik” 

08.02.2001 tarih ve 24312 sayılı Resmi Gazete‟ de yayımlanarak yürürlüğe girmiĢtir. 

Buna göre, Bankalar iç denetim ve risk yönetimi sistemlerini 01.01.2002 tarihine kadar 

söz konusu yönetmelik hükümlerine uygun hale getirmekle yükümlü kılınmıĢtır.  

BDDK tarafından 2006 yılında yayımlanan Bankaların Ġç Sistemleri Hakkında 

Yönetmelik hükümlerine uygun Ģekilde, Halk Bankası organizasyon yapısı içerisinde 

TeftiĢ Kurulu BaĢkanlığı, Ġç Kontrol ve Risk Yönetimi Daire BaĢkanlıkları; Yönetim 

Kurulu BaĢkanı ile Yönetim Kurulu BaĢkan Yardımcısından oluĢan Denetim 

Komitesine bağlı olarak faaliyetlerini sürdürmektedir. 

08.02.2001 tarih ve 24312 sayılı Resmi Gazete‟ de yayımlanan “Bankaların Ġç 

Denetim ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakkında Yönetmelik” ile iç kontrol ve teftiĢ 

sisteminin bankacılık sektöründeki yeri, önemi ve görevleri düzenlenmiĢtir. 

Yönetmeliğin amacı, bankaların, karĢılaĢtıkları risklerin izlenmesini ve kontrolünü 

sağlamak üzere kuracakları iç kontrol – iç denetim sistemleri ile risk yönetim 

sistemlerine iliĢkin esas ve usulleri belirlemek olmuĢtur. Bankalara; bünyelerinde, 

faaliyetlerinin kapsamı ve yapısıyla uyumlu, değiĢen koĢullara cevap verebilecek 
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nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, iç kontrol - iç denetim ve risk yönetim sistemleri 

kurmak, idame ettirmek ve geliĢtirme zorunluluğu getirilmiĢtir. 

BDDK tarafından 2006 yılında yayımlanan yönetmelik kapsamında iç denetime 

iliĢkin yeni düzenlemeler getirilmiĢ olup; iç denetim sisteminin amacı, üst yönetime 

banka faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diğer mevzuat ile banka içi strateji, politika, ilke ve 

hedefler doğrultusunda yürütüldüğü ve iç kontrol ve risk yönetimi sistemlerinin 

etkinliği ve yeterliliği hususunda güvence sağlamak olarak belirlenmiĢtir. 

Bankalarda iç kontrol görevi, iç kontrol birimi tarafından yürütülmektedir. Ġç 

kontrol biriminde bankanın büyüklüğüne, faaliyetlerinin karmaĢıklığına, yoğunluğuna 

ve risklilik düzeyine bağlı olarak, Kanun ve ilgili mevzuat ile banka içi düzenlemelerde 

öngörülen denetim hizmetlerinin aksatılmadan ve bu hizmetlerin gerektirdiği seviyede 

yerine getirilmesi amacıyla yeterli sayıda müfettiĢ ve iç kontrol elemanı 

çalıĢtırılmaktadır. 

 

5.1. Halkbank’ın Tarihçesi, KuruluĢ Amacı, Hizmetleri 

TeĢebbüs ruhunun geliĢtirilmesi ve üretime yönlendirilmesi ile esnaf-sanatkar ve 

küçük meslek sahibini teĢvik edici kredi kurumlarının varlığı arasındaki iliĢki bilinen bir 

gerçektir. Özel sektörün yetersizliği nedeniyle yaĢanan ekonomik güçlükler, bu kesimi 

kredilendirmeye hazır kurumların ortaya çıkıĢını engellemiĢtir. 

Birinci Dünya ve KurtuluĢ SavaĢının yarattığı ekonomik zorluklar ortada 

dururken, tüm dünya ekonomisini temelden sarsan 1929 Dünya Ekonomik Buhranı 

Ülkemizi mal darlığı, hayat pahalılığı ve yüksek faiz baskısı altında ağır ekonomik 

Ģartların yaĢandığı bir ortama sürüklemiĢ, bu nedenle esnaf ve sanatkarlar giderek 

zayıflamıĢ, ayakta kalmak için yaptığı fedakarlıklara rağmen sürekli küçülmüĢtür. 

Ekonomik kalkınma, sosyal denge ve toplumsal barıĢın korunması için uygun 

koĢullarla esnaf-sanatkar ve küçük meslek sahibine kredi vermesi amacıyla Halk 

Bankası'nın kurulmasına karar verilmiĢtir. 

Halk Bankası, 1939 yılında faaliyete geçmiĢtir. ÇeĢitli dünya ülkelerindeki 

kooperatif hareketlerine paralel olarak geliĢme gösteren halk bankacılığı, ülkemizde 

Halk Bankası ile  baĢlamıĢtır.Banka, 1955 yılından sonra doğrudan Ģube açma ve kredi 
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kullandırma yetkisi ile çalıĢmıĢtır. Giderek ülke çapında ĢubeleĢme politikası uygulayan 

Bankanın mevduat ve kredi hacmi giderek yükselmiĢtir. 

Halk Bankası, orta sınıf ve onun ekonomideki temsilcisi konumunda olan esnaf, 

sanatkârlar ve küçük iĢletmelerin sektördeki ilk bankası olur. Temel kredi politikasını 

öncelikle hedef kitlesinin kredilendirilmesi ve kredi kullandırıl koĢullarının 

iyileĢtirilmesi üzerine kuran Halk Bankası, faaliyetlerini yıllar itibariyle geliĢtirir ve 

bankacılık sektöründe önemli bir konuma ulaĢır. 

Halk Bankası, bir taraftan mevduat, kredi, kambiyo iĢlemleri ve diğer banka 

hizmetleri gibi tüm bankacılık iĢlerini yerine getirirken, diğer taraftan da esnaf, 

sanatkar, küçük ve orta ölçekli sanayi iĢletmelerine finansman ve danıĢmanlık 

faaliyetlerle destek olma görevini de yürütmüĢtür. 

2000 yılına gelindiğinde, kamu bankalarının çağdaĢ bankacılık ve uluslararası 

rekabetin gereklerine göre çalıĢmalarını ve özelleĢtirmeye hazırlanmalarını sağlayacak 

Ģekilde yeniden yapılandırılmaları süreci baĢlar. 2002 tarihinde ekonomiye artı değer 

yaratması, kârlı ve verimli bir kurum olması hedefine uygun olarak Halk Bankası'nda 

organizasyon yapısı, çağdaĢ bankacılığın ve uluslararası rekabetin gereklerine göre 

tamamen değiĢtirilir. Bankanın faaliyetleri; Pazarlama, Krediler, Destek Hizmetleri, 

ġube DıĢı Kar Merkezleri, Mali Kontrol ve Risk Yönetimi olmak üzere beĢ ana baĢlık 

altında toplanmıĢ, operasyon ağırlıklı bankacılık anlayıĢına, pazarlama nosyonu da 

eklenmiĢtir. Operasyon ağırlıklı bankacılık anlayıĢına, müĢteri odaklı pazarlama 

faaliyetleri katılmıĢtır.  

Yeni yapıda, müĢteri segmentasyonu kapsamında, özellikle KOBĠ'ler ile orta ve 

orta üstü gelir sahibi bireysel müĢterilere ayrıcalıklı ürün ve hizmetler sunmak, müĢteri 

odaklı, kaliteli hizmet anlayıĢını geliĢtirmek önem kazanır. Bu esnada 2000'li yıllara 

geçilmesi ile kamu bankalarının; çağdaĢ bankacılığın ve uluslararası rekabetin 

gereklerine göre çalıĢmalarını ve özelleĢtirmeye hazırlanmalarını sağlayacak Ģekilde 

yeniden yapılanmaya girmiĢtir. Türk bankacılık sektörü satın almalar, birleĢmeler, 

yabancı yatırımcıların piyasaya giriĢi ile yeniden Ģekillenmektedir. 

Bugün Halk Bankası, yurt çapına yaygın Ģubeleri, büroları, özel iĢlem 

merkezleri ve yurt dıĢı temsilcilikleri ile hizmet vermeye devam etmektedir. Yatırım ve 

istihdamın artıĢına katkıda bulunan tüm giriĢimcileri çağdaĢ bankacılık anlayıĢıyla 

desteklemeye, sektörün güçlü ve güvenilir bankası olarak devam edecektir. 
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5.2. Halk Bankası’nda Yeniden Yapılandırma  

 

Esnaf-sanatkar ve küçük meslek sahibine kredi verme amacıyla, 1939 yılından 

bu yana süre gelen 71 yıllık süreçte geliĢmeye ve büyümeye devam etmiĢtir. 

Sermayesi Hazine‟ye ait olan Halk Bankası‟nın yaklaĢık % 25‟lik kısmı halka 

arz edilmiĢ olup, hisse senetleri ĠMKB‟de iĢlem görmektedir. Türkiye genelinde Genel 

Müdürlüğe bağlı 20 Bölge Koordinatörlüğü bulunmaktadır. Halk Bankası 778 yurt içi 

Ģubesi, 5 yurtdıĢı Ģubesi, 1 yurtdıĢı temsilcilik, 14 özel iĢlem merkezi, 21 uydu Ģube, 

20.550 personelinin yanı sıra 31.03.2010 tarihi itibari ile 63.500 Milyon TL aktif 

büyüklüğü, 48.840 Milyon TL toplam mevduatı, 44.912 Milyon TL toplam kredileri, 

525 Milyon TL net karı ve diğer iĢtirakleri ile Türk bankacılık sisteminin temel taĢıdır. 

Halk Bankası, bireysel ve kurumsal mevduat, kredi, kambiyo iĢlemleri ve diğer 

bankacılık hizmetlerini, toplam yurtiçi ve yurtdıĢı Ģube, özel iĢlem merkezi, büro, yurt 

dıĢı temsilciliklerinin yanı sıra; internet, telefon, TV bankacılığı kanalları ile 

gerçekleĢtirmektedir.  

2000 yılı sonuna gelindiğinde Halk Bankası, 800 civarında Ģubesi ve 15000 

çalıĢanı, aktif büyüklüğü ve mevduatı ile Türkiye‟nin ikinci en büyük bankası olmuĢtur. 

Ancak Bankanın mali yapısı bozulmuĢ ve kamu bankalarına 25.11.2000 tarihinde 

yürürlüğe giren 4603 sayılı Kanunla, bütçeden karĢılığı önceden ayrılmadan yeni 

görevler verilmesi engellenmiĢtir. Bununla beraber, kamu bankaları Anonim ġirket 

statüsüne sokulmuĢ ve kamu hukuku statüsünden özel hukuk statüsüne geçiĢ sağlanmıĢ, 

atanan yönetim yerine seçilen yönetim ilkesi benimsenmiĢtir. 

Nisan 2001 tarihinde göreve baĢlayan Kamu Bankaları Ortak Yönetim Kurulu, 

Bankanın organizasyon yapısını değiĢtirerek çağdaĢ bankacılık prensipleri ve ticari 

bankacılık kuralları çerçevesinde ekonomiye artı değer yaratacak, karlı ve verimli bir 

kurum olması hedefiyle hareket etmiĢtir.Bu hedef doğrultusunda Bankanın faaliyetleri; 

Pazarlama, Krediler, Destek Hizmetleri, ġube DıĢı Kar Merkezleri, Mali Kontrol ve 

Risk Yönetimi olmak üzere 5 ana baĢlık altında toplanmıĢtır. 

Yeniden yapılandırma sonrası oluĢturulan organizasyon yapısı ile Banka, Türk 

Bankacılık sektöründeki büyük, güçlü bankalar arasında ilk sıralarda yer almaya devam 

etmektedir. 
181
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5.3. Halk Bankası’nda Risk Yönetimi ve Ġç Kontrol 

Etkin bir iç denetim, Halk Bankası‟nın yönetiminin karar alma sürecinde ve 

belirlenen amaçlara sağlıklı bir Ģekilde ulaĢmada en önemli unsur ve aynı zamanda 

bankacılık faaliyetlerinin tam ve güvenli olarak sürdürülmesi için gerekli bir yapıdır. Ġç 

denetim sistemi bankayı zarara uğratabilecek risklerin önceden fark edilmesine ve 

böylece olası zararların önlenmesine imkan vermektedir. Bu görev sadece denetim 

birimlerinin değil, farklı sorumluluklar taĢımakla birlikte tüm banka personelinin içinde 

yer aldığı bir iĢlev olarak algılanmakta ve bu anlayıĢla Banka içindeki tüm personelin iç 

denetimin önemini anlaması ve aktif olarak bu sürece katılması için çalıĢılmaktadır. 

Banka iç denetim sistemi; Risk Yönetimi ve Kontrol ana baĢlığı altında, Risk 

Yönetimi ve Ġç Kontrol, Mali Kontrol ve Planlama ile TeftiĢ Kurulu olmak üzere 3 ayrı 

faaliyet alanında tanımlanmıĢtır. 

Ġç kontrol ve mali kontrol faaliyetleri sonucunda saptanan hata ve noksanlıklar, 

Risk Uyarı Raporu (RUR) ve Mali Ġnceleme Raporu (MĠR) adı altında raporlanarak 

kontrol çalıĢmalarının yürütüldüğü birime iletilmektedir. Yapılan uyarıya rağmen 

giderilmeyen riskler bir üst yönetim kademesine raporlanarak, riskin giderilmesine 

kadar bu sürece devam edilmektedir. Bankanın veri tabanındaki hatalı kayıtların 

düzeltilmesi ve eksik kayıtların tamamlanması amacı ile yapılan çalıĢmalar sonucu 

Ģubelerimizdeki yaklaĢık 100.000 hatalı kaydın düzeltilmesi sağlanmıĢtır. 

Kredi portföyü yapısının, risk yoğunlaĢmalarının, takipteki kredilerin ve firma 

dereceleri ile portföy kalitesinin analizi yapılmıĢ, ayrıca Basel II Sermaye UzlaĢısı ile 

ilgili hususlar ve Basel II‟nin Halk Bankası‟nın sermaye yeterlilik rasyosu üzerindeki 

etkisi incelenmiĢtir.
182

 

 

5.4. Hak Bankası’nda Ġç Kontrol Faaliyetleri  

Uluslararası finans piyasalarında meydana gelen geliĢmeler, diğer geliĢmekte 

olan ülkelerde olduğu gibi, Türk bankacılık sektöründe de, gözetim ve denetim baĢta 

olmak üzere çeĢitli alanlarda düzenleme yapılmasını zorunlu hale getirmiĢtir. Bu itibarla 

ilk olarak Haziran 1999‟da, 4389 sayılı Bankalar Kanunu‟nun 9/4ncü maddesinde; 
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“Bankalar iĢlemleri nedeniyle karĢılaĢtıkları risklerin izlenmesi ve kontrolünü sağlamak 

amacıyla faaliyetlerinin kapsamı ve yapısıyla uyumlu, esas ve usulleri kurumca 

çıkarılacak yönetmelikle belirlenecek etkin bir iç denetim sistemi ve risk kontrol ve 

yönetim sistemi kurmakla yükümlüdürler.” denilerek, Risk Yönetimi ve Ġç Denetim 

Sisteminin hukuki zemini hazırlanmıĢtır. Söz konusu kanun maddesi ve Bankacılık 

Sistemine yönelik olarak ortaya konulan yeni anlayıĢ çerçevesinde gerekli düzenlemeler 

yapılmaya baĢlanmıĢ ve BDDK tarafından hazırlanan “Bankaların Ġç Denetim ve Risk 

Yönetimi Sistemleri Hakkında Yönetmelik” 08.02.2001 tarih ve 24312 sayılı Resmi 

Gazete‟ de yayımlanarak yürürlüğe girmiĢtir. 

Ġçeriği, Basel Komitesinin prensipleriyle örtüĢen bu yönetmeliğin 3. maddesi ile 

Türk Bankacılık Sisteminde bu esasların uygulanması zorunlu kılınmıĢ ve yaptırıma 

bağlanmıĢtır. Buna göre, Bankalar iç denetim ve risk yönetimi sistemlerini 01.01.2002 

tarihine kadar söz konusu yönetmelik hükümlerine uygun hale getirmekle yükümlü 

kılınmıĢtır. 

Halk Bankası; yeniden yapılandırma süreci kapsamında organizasyon yapısını 

değiĢtirirken belirtilen kanun maddesi ve yönetmelikler dikkate alınmıĢtır. Bu 

organizasyon Ģemasının en temel özelliği iĢlemi yapanlar, fiyatlayanlar ve kontrol 

edenlerin farklı birimlerde ve farklı yönetim kurulu üyelerine bağlı olmasıdır. Matriks 

organizasyon Ģeması olarak da adlandırılan bu yapıda her iĢlem bazında kontrol 

sağlanmaktadır. Bu organizasyon Ģeması ile Banka “ Risk Yönetimi Sistemi” nin 

mantığına uygun bir yapıya kavuĢmaktadır. 

BDDK tarafından 2001 yılında yayımlanan Bankaların Ġç Sistemleri Hakkında 

Yönetmelik hükümlerine uygun Ģekilde, Türkiye Halk Bankası organizasyon yapısı 

içerisinde TeftiĢ Kurulu BaĢkanlığı, Ġç Kontrol ve Risk Yönetimi Daire BaĢkanlıkları; 

Yönetim Kurulu BaĢkanı ile Yönetim Kurulu BaĢkan Yardımcısından oluĢan Denetim 

Komitesine bağlı olarak faaliyetlerini sürdürmektedir. 

Bu kapsamda; bankada etkin bir Ġç Kontrol sistemi tesis etmek amacıyla, Ġç 

denetim sisteminin temel felsefesi, amaçları ve yönetim birimleri belirlenip, bağımsız 

çalıĢan iç kontrol örgüt yapısına ait organizasyon Ģeması oluĢturulmuĢtur. Ġç kontrol 

elemanlarının, seçim ve atamaları gerçekleĢtirilerek birimin kadro ve örgütlenmesi için 

temel çalıĢmalar yapılmıĢtır. 

Genel Müdürlük Birimleri ile Ģubelerde uygulanan kontrol prosedürlerinin 

oluĢturulması amacıyla kontrol noktaları saptanmıĢ ve Eylül – 2001 itibariyle iç kontrol 
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faaliyetlerine bağlanmıĢtır. 6.12.2001 tarih ve 54/7 sayılı Yönetim Kurulu kararı ile “Ġç 

Kontrol Daire BaĢkanlığı Yönetmeliği” yürürlüğe girmiĢtir.
183 

 

 

5.4.1. Ġç kontrol biriminin kuruluĢu 

 

18 Haziran 1999 tarihinde yürürlüğe giren 4389 sayılı Bankalar Kanunu‟nun 9. 

maddesinin 4. fıkrasında “Bankalar, iĢlemleri nedeniyle karĢılaĢtıkları risklerin 

izlenmesi ve kontrolünü sağlamak amacıyla faaliyetlerinin kapsamı ve yapısıyla 

uyumlu, esasları ve usulleri Kurumca çıkarılacak yönetmelikle belirlenecek etkin bir iç 

denetim ve risk kontrol ve  yönetim sistemi kurmakla ” yükümlü tutulmuĢlardır. Bu 

düzenlemeye dayanarak Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 

tarafından hazırlanan “Bankaların Ġç Denetim ve Risk Yönetimi Sistemleri Hakkında 

Yönetmelik”  08 ġubat 2001-24312 tarih ve sayılı Resmi Gazete ‟de yayımlanarak, 

yayımı tarihinde yürürlüğe girmiĢtir. Yönetmeliğin geçici maddesi ile bankalara, iç 

denetim ve risk yönetim sistemlerini yeni duruma uygun hale getirmeleri için 01 Ocak 

2002 tarihine kadar süre tanınmıĢtır.BDDK mazeretini geçerli gördüğü bankalar için, bu 

süreyi altı ayı geçmemek üzere bir kez uzatmaya yetkili kılınmıĢtır. 

Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı, Halk Bankası A.ġ. Yönetim Kurulunun, Bankanın 

organizasyon yapısını yeniden düzenleyen 27.09.2001 kararı ile kurulmuĢ ve aynı yıl Ġç 

Kontrol Birimi oluĢturulmuĢtur.
184

 

Kasım 2002 tarihinde yayınlanan “Halk Bankası A.ġ. Ġç Kontrol Daire 

BaĢkanlığı Yönetmeliği”nin  31 madde ve 9 kısımdan oluĢmaktadır. Birinci kısımda 

Amaç, Kapsam ve Tanımlar ele alınmıĢ, ikinci kısımda Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı‟nın 

KuruluĢ ve Görevleri açıklanmıĢ, üçüncü kısımda Ġç Kontrol Daire BaĢkanı‟nın, Bölüm 

Müdürünün ve Yönetmenlerin Görev, Yetki ve Sorumlulukları üzerinde durulmuĢ, 

dördüncü kısımda Ġç Kontrol Elemanlarının Görev ve Yetkileri, beĢinci kısımda Ġç 

Kontrol Elemanlarının Seçimi ve Atanması YetiĢme ve Yükselme Esasları ile 

Görevlendirme ve Sorumlulukları düzenlenmiĢ, altıncı kısımda Özlük ĠĢleri açıklanmıĢ, 

yedinci kısımda Ġç Kontrole Tabi Olanların Sorumluluk ve Yükümlülükleri ele alınmıĢ, 
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 ġenol, ġENGÜL; “Toplam Kalite Yönetimi Uygulamaları ve Ġç Kontrol Birimlerinde Toplam Kalite 

YaklaĢımı”, Türkiye Halk Bankası Uzmanlık Yeterlilik Tezi, Temmuz 2005, s.120 
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sekizinci kısımda Rapor ÇeĢitleri, Raporlara Yapılacak ĠĢlemler ve YazıĢma Usulleri ve 

dokuzuncu kısımda Diğer Hususlar açıklanmıĢtır.  

Yönetmelik, Halk Bankası A.ġ. Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı‟nın kuruluĢ, görev, 

yetki ve sorumlulukları ile çalıĢma usul ve esaslarının tespiti amacıyla 

düzenlenmiĢtir.
185

 

 

5.4.2. Ġç kontrol biriminin misyonu ve vizyonu 

Bankanın tüm faaliyetlerinin; belirlenen politika, yöntem, uygulama talimatları 

ve limitlere uygun olarak yürütülmesini sağlamak amacıyla; finansal, operasyonel ve 

diğer kontrol noktaları aracılığıyla izleme, değerlendirme ve yönetim kademelerine eĢ 

zamanlı raporlama faaliyetlerini yürütmektir. 

Merkezi veri denetim ve analiz prosedürlerini geliĢtirmek, Risk ölçüm 

sonuçlarını sayısallaĢtırarak, Ģubelerin risklilik düzeylerini izlemek, erken uyarı 

mesajları oluĢturmak, Raporlama / ġube / Birim süreçlerini bilgi sistemleri ortamında 

tümüyle entegre hale getirmektir. 

 

5.4.3. Ġç kontrol biriminin organizasyondaki yeri 

Yönetim Kurulu 

Genel Müdür Yardımcısı - Risk Yönetimi ve Ġç Kontrol 

 Risk Yönetimi Daire BaĢkanlığı  

 Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı  

 

 TeftiĢ Kurulu BaĢkanlığı 

 Hukuk MüĢavirliği   

 Yönetim Kurulu Büro Hizmetleri Daire BaĢkanlığı  

Yönetmelikte Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı, Bankanın organizasyon Ģemasında 

belirtilen yapı içerisinde “ Risk Yönetimi ve Ġç Kontrol ” grubundan sorumlu Genel 

Müdür Yardımcısına bağlıdır, ifadesi yer almaktadır.  

                                                 
 
185

 Halk Bankası A.ġ. Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı Yönetmeliği, Kasım 2001 
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ġekil 4: Halk Bankası Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı Organizasyon ġeması (Kaynak: Kurum içi Web Portalı http://portal05/ 

5.4.4. Ġç kontrol biriminin insan kaynakları yapısı 

Yönetmelikte “Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı, bir BaĢkan, bir Bölüm Müdürü, 

yeterli sayıda Yönetmen, Yönetmen Yardımcısı, Uzman, Uzman Yardımcısı ve diğer 

personelden oluĢur. Bankanın birim ve Ģubelerinde Ġç Kontrol görevini yürüten 

elemanlar da BaĢkanlığa bağlı olarak görev yaparlar.” ifadesi bulunmaktadır. 

Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı‟nda 1 BaĢkan, 1 Bölüm Müdürü, 22 Yönetmen, 45 

Yönetmen Yardımcısı, 20 Uzman, 18 Uzman Yardımcısı, 88 Servis Yetkilisi, 3 Servis 

Görevlisi ve 2 Kurye olmak üzere toplamda 170  personelden oluĢmaktadır. 

 

5.4.5. ġubelerde yürütülen iç kontrol faaliyetleri ve raporlama 

sistemi 

 

ġubelerde aylık programlar dahilinde yapılan görevlendirmelerle denetim 

çalıĢmaları sürdürülmektedir. ġubeler aktif büyüklükleri dikkate  alınarak aylık ya da iki 

aylık dönemlerde kontrol programına alınmaktadır.  Ġç kontrol elemanları, görevli 

olduğu Bölge Koordinatörlükleri dıĢındaki Ģubelerde de geçici olarak 

görevlendirilmektedir. Bir iç kontrol elemanı, bir Ģubede en fazla üç kontrol 

periyodunda görev yapmakta ve rotasyon yoluyla Ģubelerimizin farklı iç kontrol 

elemanlarınca kontrol edilmesi sağlanmaktadır.  

Kontrol edilen Ģubede tespit edilen hata ve noksanlıklar giderilmesi amacıyla 

yetkili kiĢilere sözlü olarak bildirilir. Söz konusu risk giderilirse buna iliĢkin 

Risk Yönetimi

İç Kontrol

Risk Yönetimi ve İç Kontrol

Teftiş Kurulu BaşkanlığıGENEL MÜDÜR

Hukuk Müşavirliği Yönetim Kurulu Raportörlüğü

YÖNETİM KURULU
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DĠF/A (Düzeltilen ĠĢlemler Formu/A) düzenlenir. Eğer yapılan tespite katılınmıyor veya 

mutabık kalınmakla birlikte giderilememiĢ ise RUR/A (Risk Uyarı Raporu/A) 

düzenlenir. RUR Ģube cevabı alındıktan sonra Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı'na gönderilir. 

BaĢkanlıkta RUR'un inceleme ve analizi yapılarak ilgili birime sevk edilir. Sevk edilen 

RUR aynı zamanda takibe alınarak daha sonraki denetimlerde kontrol edilmek üzere 

ilgili kontrol elemanına bildirilir. Sonraki kontrollerde riskin tamamen giderildiği 

saptanırsa DĠF/B düzenlenerek takip kapatılır. Eğer risk giderilmemiĢ ise RUR/B 

düzenlenerek takip süreci devam ettirilir. 

 

ġekil 5: Raporlama Takip Süreci ( Kaynak : Halk Bankası Ġç Kontrol Daire BaĢkanlığı kurum içi Web Sitesi, 
http://ickontrol ) 

 

Halk Bankası iç kontrol faaliyetleri iç denetim ilkeleri uyarınca sürekli geliĢme 

göstermekte yapılan uyarıların erken uyarı olması için aylık Ģube kontrolleri ile devamlı 

bir Ģekilde kurum riskinin azaltılması sağlanmaktadır. 2001 tarihinde faaliyete baĢlamıĢ 

olan iç kontrol sisteminin faaliyet  göstermiĢ olduğu süre içerisinde 100.000‟lerce risk 

unsuru ve 100‟lerce usulsüzlük vakası tespit ederek gerekliliğinin önemini herkes 

tarafından kabul edilmesini sağlamıĢtır. 

5.5. 2002 Sonrası Ġç Kontrol Biriminin Etkileri 

Ġç kontrolle ilgili alınan kararların etkisi bankaların finansal yapılarının ileriye 

gidisinde önemli bir yere sahip olacağı düĢünülmektedir. Ġç kontrol sistemi, iĢletmenin 

faaliyetlerine değer katmak ve verimlilik yaratmak amacı ile tasarlanmıĢ bir güvencedir. 
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Etkin bir iç kontrol yapısı, güvenilir bilgi akıĢını sağlayarak üst yönetimin doğru 

kararlar almasını sağlar. 

Ġç kontrol yapısının etkinliği, sistemin iĢleyiĢinin iĢletme denetçileri tarafından 

gerçekleĢtirilen iç denetim faaliyetiyle; faydasının ve etkinliğinin ölçüsü ise 

maliyetlerden sağlanan tasarruflarla belirlenecek olup henüz yeni kurulan bir sistem 

olduğundan etkilerini ileriki dönemlerde gözlenebilecektir.  

Ġç kontrol yapısının uygulanması; iĢletme yönetiminin kârlılık, verimlilik gibi 

temel hedeflerine ulaĢma konusunda yönetime katkıda bulunacak olması 

beklenmektedir. Ġç kontrol yapısı oluĢturulduktan sonra, bankanın kaynakların yanlıĢ 

kullanımını ve kaybolmasını önlenmiĢ olup; hata ve hileler sonucu oluĢabilecek 

kayıpları azaltarak, mali tablolarda doğruluk ve güvenilirlilik sağlanmıĢtır.  

Ġç kontrol sistemi, isletmenin faaliyetlerinde karlılık ve verimlilik hedeflerine 

ulaĢmasını sağlayacaktır. Ayrıca isletme ilgililerine doğru bilgiyi zamanında sunarak, 

isletmeyle aralarında oluĢacak güven ortamının pekiĢmesini destekleyecektir. Daha 

geniĢ perspektiften bakılacak olursa, firmanın ulusal ve uluslararası piyasalardaki itibarı 

güçlenecektir.  

Bu baĢlıkta bankaların iç sistemleri hakkında çıkan tebliğlerin ve bankaların 

risklerini azaltmak için 2001 yılındaki krizden sonra kurmak zorunda olduğu iç kontrol 

sistemlerinin önemi ortaya konulmaya çalıĢılacaktır. 

Krizlere hazırlıklı olmanın en önemli yolu, etkin bir iç sistemin olmasıdır. Bu 

anlamda toplam risk faktörleri içerisinde %20‟lik bir ağırlığa sahip olan iç kontrol 

sisteminin yeterliliği ve etkinliği de son derece önem kazanmıĢtır.
186

 

1997 yılından 1999 yılına kadar genelde düsen bir oranla seyreden 

özkaynakların karlılığı oranı 2000 yılında hızlı bir düĢüĢ yasamıĢ ve krizin olduğu 2001 

yılında tüm bankalarda eksiye (-) dönmüĢtür. 2002 yılında ise tüm bankalarda hızlı bir 

artıĢtan sonra 2010 yılına kadar genelde artan bir oran izlemiĢtir. Bu da bankanın 

yatırımlarının verimli olduğunu ve etkin bir iç kontrol sisteminin de yardımı sayesinde 

giderlerini sıkı bir Ģekilde kontrol altında tuttuklarını gösterir.2002 yılından sonra iç 

kontrol sisteminin yeniden yapılandırılmasıyla birlikte özkaynakların karlılığını daha da 

artacağı beklenmektedir. 
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Krizden sonra aktif karlılığının artan bir oranda seyretmesi bankaların 

yatırımlarından beklenen getirileri sağladığını gösterir. Etkin bir iç kontrol sisteminin 

yardımı sayesinde yatırımlar kontrol altına alınmıĢ ve yatırımların verimliliği artmıĢtır. 

Buda bankanın karlılığının artmasını sağlamıĢtır. 

Bankalarımızın sermaye yeterliliği rasyolarına bakarsak 1997 yılından 2000 

yılına kadar genelde düsen bir oranda seyreden bu oran 2001 yılına gelindiğinde, tüm 

bankalarımızın sermayelerinin yetersiz olduğunu göstermektedir. 2002 yılından sonra 

ise alınan önlemler sayesinde tüm bankalarımızın sermaye yeterliliği rasyosu minimum 

sınır olan %8‟in üzerine çıkmıĢtır. Bu da iç kontrol sistemi sayesinde tanımlanan 

risklerin doğru bir biçimde ölçüldüğünü ve bankanın doğru strateji belirlemesine 

yardımcı olduğunu gösterir. Bunun sayesinde de bankalar krizden sonra gerçekleĢmesi 

muhtemel baĢka bir krize karsı önlem almıĢ ve elinde bulundurması gereken minimum 

sermaye tutarını kontrol etmiĢtir. 

1997 yılından 2001 yılına kadar tüm bankalarımızda artarak seyreden takipteki 

kredilerin toplam kredilere oranı, 2002 yılından sonra hızla düĢmeye baĢlamıĢtır. Bazı 

bankalarımızda sıfıra yakın bir orana yaklaĢan bu oran, bazı bankalarımızda sıfıra 

düĢmüĢtür. Buda etkin bir iç kontrol sistemi sayesinde kredilerin sıkı bir Ģekilde kontrol 

edildiğini, batık kredilerin azalarak bunlara ayrılan karĢılık oranlarının düĢtüğünü ve 

karlılığın artığını gösterir. 

2001 yılında yaĢanan büyük krizden sonra iç kontrol sisteminin ve iç denetimin 

öneminin artmasıyla birlikte BDDK‟ da bankaları daha sıkı denetlemeye baĢlamıĢtır. 

Bankaları denetlerken kullanılan rasyoların çeĢitliliği de artmıĢtır. Özel karĢılıklar / 

takipteki krediler oranı rasyosu 2001 yılından sonra kullanılmaya baĢlandığı için; kriz 

sonrası ne gibi değiĢimler olduğu ortaya çıkarılmaya çalısılıcaktır. 2001 yılındaki 

krizden sonra oran tüm bankalarımızda sürekli olarak artarak 2010 yılına kadar 

gelmiĢtir. Bunun nedeni ise, etkin bir iç kontrol sisteminin de yardımıyla kredilerin 

kontrolünün artması ve batık kredilerin düĢerek oranın artmasıdır. 

ÇeĢitli yıllarda oynaklıklar gösterse de oran genelde 2002 yılından baĢlayarak 

2010 yılına kadar düĢerek seyretmektedir. Bunun nedeni ise iç kontrol sitemi yardımıyla 

kontrol edilen takipteki kredilerin oranının düĢmesiyle birlikte bunlara da ayrılan 

karĢılığın düĢmesidir. 

Halk Bankası‟nın özkaynaklarının ve aktiflerinin karlılığı 2001 yılından sonra 

artarken; diğer bankaların karlılıkları düĢmüĢtür. Ama 2001 den önceki yüksek 
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enflasyonu göz önüne alırsak, 2001 den önceki yüksek karların reel olmadığı ve aslında 

reel anlamda 2001 den sonra tüm bankalarda karlılıkların arttığı görülür. 

Takipteki kredilerin, toplam kredilere oranı ise, istisnasız tüm bankalarımızda 

2001 den sonra önemli ölçüde bir düĢüĢ göstermiĢtir. Bankalardaki iç kontrol 

yapılarının geliĢmesiyle birlikte, kredilerinde kontrol altında tutulması, görevlerin 

ayrılığı ilkesi ile kredi verenin, onaylayanın ve kullandıran kiĢilerin ayrılması sonucu 

batık krediler azalmıĢ, bununla birlikte de takipteki krediler oranı düĢmüĢtür. Yine bu 

sayede kredilere ayrılan karĢılıkların oranı da düĢmüĢtür. 
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SONUÇ 

 

Ġç kontrol sistemi; bir isletmenin hedefleri doğrultusunda faaliyetlerini planlı ve 

etkin bir biçimde yürütebilmesi amacıyla isletme yönetimince oluĢturulan politikaların 

bütünüdür. Ġç kontrol yapısı, iĢletmenin faaliyetlerine değer katmak ve verimlilik 

yaratmak amacı ile tasarlanmıĢ bir güvencedir.Özellikle 2001 yılındaki ekonomik 

krizden sonra alınan tedbirler ve iç kontrolle ilgili alınan kararların etkisi bankaların 

finansal yapılarının ileriye gidisinde önemli bir yere sahiptir.  

Gönüllü bir özel sektör organizasyonu olan Coso‟nun “Ġç Kontrol–Bütünlesik 

Yapı” baslıklı dokümanı isletmeler tarafından iç kontrol sisteminin  olusturulmasında 

temel kaynak haline gelmistir. Coso, isletme hedeflerinin elde edilmesi için var olması 

ve entegre çalısması gereken bes iç kontrol unsurunu belirlemistir, bunlar; kontrol 

ortamı, kontrol faaliyetleri, risk değerlendirmesi, bilgi ve iletisim ve gözlemlemedir. Bu 

bes temel unsurdan olusan iç kontrol sistemini inceleyen bağımsız denetçi, iç kontrol 

sistemi etkinliğine ve kontrol riski düzeyine iliskin değerlendirmeler yapabilecektir.  

Etkin bir iç kontrol yapısı, iĢletme içerisinde güvenilir bilgi akıĢını sağlayarak 

üst yönetimin doğru kararlar vermesini sağlar. Faaliyetlerin, eĢgüdümün ve sağlıklı 

iletiĢimin iĢleyebilmesi için gerekli olan sistem, iç kontrol yapısının kurulması ile 

sağlanır. Ġç kontrol sistemine sahip olmayan veya isletmenin hedefleriyle örtüĢmeyen, 

isletmede oluĢabilecek düzensizlikleri, hataları ortaya çıkartmada yetersiz kalan bir iç 

kontrol sistemine sahip isletmede hile ve suiistimallerin oluĢması kaçınılmazdır. 

OluĢturulan iç kontrol sistemi aracılığıyla; isletme varlıklarının korunması, yönetim 

politikalarına uyulması, hatalı ve hileli iĢlemlerin önlenmesi, muhasebe kayıtlarının 

eksiksiz ve geçerli olması, mali bilgilerin güvenilir ve zamanında hazırlanması 

sağlanmıĢ olacaktır. Bu amaçları gerçekleĢtiren bir iç kontrol sistemi, iĢletmenin 

faaliyetlerinde karlılık ve verimlilik hedeflerine ulaĢmasını sağlayacaktır. Ayrıca 

iĢletme ilgililerine doğru bilgiyi zamanında sunarak, iĢletmeyle aralarında oluĢacak 

güven ortamının pekiĢmesini destekleyecektir, firmanın ulusal ve uluslararası 

piyasalardaki itibarı güçlenecektir. 

Etkin bir iç kontrol yapısının bulunması, iĢletmelerde kaynakların yanlıĢ 

kullanımını ve kaybolmasını önleyip, hata ve hileler sonucu oluĢabilecek kayıpları 

azaltarak, mali tablolarda doğruluk ve güvenilirliği sağlar. Ancak etkin bir iç kontrol 
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yapısının iĢletmelerde kurulması, iĢletme hedeflerine ulaĢılması konusunda kesin sonuç 

getirmez. Yetersiz iç kontrol yapısına sahip olmaktan ya da iç kontrol yapısına sahip 

olmamaktan kaynaklanan güvenilir olmayan bilgi, kanunlara aykırı olarak oluĢacak 

iĢlemler ve varlık kayıpları, kaynakların etkin kullanılamaması gibi maliyetlerin yanı 

sıra gereğinden fazla kontrole sahip olmanın maliyeti de iĢletmeye önemli oranda 

sorunlar getirmektedir. Bu nedenle belirlenmiĢ zaman aralıklarıyla iç denetim bölümü 

veya bağımsız denetçiler yardımıyla iç kontrol yapısı sürekli takip edilmeli ve 

değerlendirilmelidir. 

ABD‟de Enron, Worldcom gibi dev firmalarda yaĢanan denetim ve muhasebe 

skandallarının temelinde etkin bir iç kontrol sisteminin olmaması ve bu eksikliğin göz 

ardı edilmiĢ olması yatmaktadır. Skandalların ardından kamunun güvenini yeniden 

kazanmak amacıyla 2002 yılında Sarbanes-Oxley Kanunu yürürlüğe girmiĢtir. Bu 

kanunla ayrıca; yatırımcılara doğru, zamanında ve anlaĢılabilir finansal bilgilerin 

sunulması, daha iyi kurumsal yönetimin sağlanması, iç kontrollerin daha etkin 

yapılmasının sağlanması, denetimi gerçekleĢtiren denetçi firmalardan alınabilecek 

hizmetleri sınırlandırmak amaçlanmıĢtır. 

YaĢanan ekonomik krizlerden sonra dünyada ve Türkiye‟de iç kontrol sisteminin 

önemi daha çok anlaĢılmıĢ ve bankaların iç kontrol sistemlerinin iyileĢtirilmesi için çok 

çaba sarf edilmiĢtir. 2001 yılında yaĢanan krizden sonra bankalar da iç kontrolün 

önemini çok iyi anlamıĢ ve iç kontrol sistemlerini geliĢtirmek için birtakım çalıĢmalar 

içine girmiĢlerdir. Zaten BDDK‟nın da çıkardığı yönetmeliklerle de bankaların iç 

kontrollerini geliĢtirmelerini yasal bir zorunluluk haline getirmiĢtir. YaĢanan ekonomik 

krizlerden en az zararla çıkmak için bankaların iç kontrol yapılarını güçlendirmeleri, 

yasal zorunlulukların artması ve bankaların bu konuda yapılan düzenlemelere uymaları 

önem arz etmektedir. 2002 yılında ise “Sermaye Piyasasında Bağımsız Denetim 

Hakkında Tebliğde DeğiĢiklik Yapılmasına Dair Tebliğ” ile uygulamaya geçilmiĢtir. 

Ġlgili tebliğ uyarınca, bağımsız denetim firmalarının bağımsız denetim hizmeti 

verdikleri dönemde bedelli ve bedelsiz olarak danıĢmanlık hizmeti kapsamına girecek 

faaliyetlerde bulunamayacakları belirtilmiĢtir. Ġmza yükümlüsü görevlilerin iç kontrol 

sistemi ve kendilerinin bilgiye ulamsa sistemiyle ilgili eleĢtiri ve önerilerini yönetim 

kuruluna, denetim komitesine ve denetimi gerçekleĢtiren bağımsız denetim kurulusuna 

bildirmekle yükümlü oldukları vurgulanmıĢtır. Ġç kontrol sistemi ve denetim riski olarak 

adlandırılan; denetçinin mali tablolarda yer alan önemli bir hatayı veya düzensizliği 
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tespit edemeyerek, mali tabloların güvenilir olduğuna iliĢkin olumlu görüĢ bildirmesi 

riski ayrıntılı olarak açıklanmıĢtır.  

Kamuda etkili bir iç kontrol için asgari Ģartlar Ģunlardır: Kurumların 

yönetmeliklerinde yer almak; yasal ve mesleki güvenceye ve nitelikli insan kaynağına 

sahip olmak ve en önemlisi fonksiyonel bağımsızlığını korumaktır. Ayrıca bütçesi, 

örgütü ve baĢında yöneticisi olan ve statü itibariyle kendini boĢlukta hissetmeyen bir iç 

kontrolün baĢarısından Ģüphe duyulmamalıdır.  Tarihi birikim, kurumsal hafıza ve 

bürokratik terbiyeyi iç kontrol elemanları özümsemeli ve de önemsemelidirler. Ġç 

kontrol grubunu, grup baĢkanının, bölüm ve ekip baslarının, personelin ve 

denetlenenlerin görev ve sorumlulukları açıkça belirtilmeli ve çalıĢmada anlatıldığı gibi 

olmasına özen gösterilmelidir. Ġç kontrol yapısının etkinliği, sistemin iĢleyiĢinin iĢletme 

denetçileri tarafından gerçekleĢtirilen iç denetim faaliyetiyle; faydasının ve etkinliğinin 

ölçüsü ise maliyetlerden sağlanan tasarruflarla belirlenir. Ayrıca etkin bir iç kontrol 

sisteminde iç kontrol personelinin uymak zorunda olduğu kurallarda açıkça 

belirtilmiĢtir. Ġç kontrol personeli dürüst, nesnel ve yetkin olmalı; gizlilik kuralına da 

uymalıdır. ĠĢe alma ve terfii durumlarında, etkin bir iç kontrol sistemine sahip banka, 

insan kaynakları yönetiminin değerlendirmesinden sonra, ilgili adayı ayrıca Ġç Kontrol 

Grubu ile de görüĢmeye almalıdır. 

Denetçi, denetim planlanması aĢamasında her iĢletme iddiası için uygulayacağı 

denetim prosedürlerinin niteliğini ve uygulama zamanını belirleyebilmek için denetim 

risk modelini oluĢturmaktadır. Kontrol riskini değerlendirebilmek için de iç kontrol 

yapısı ile ilgili yeterli derecede bilgi ve deneyime sahip olmalıdır. Bu, potansiyel hata 

çeĢitlerinin tespit edilmesi, hata yapma riskini etkileyen faktörlerin dikkate alınması ve 

etkili maddilik testlerinin oluĢturulması süreçlerini içermektedir. Kontrollerin testi 

aĢamasında; soruĢturma, teftiĢ, gözlem ve tekrarlama prosedürleri kullanılarak kanıtlar 

elde edilir. Kontrollerin testinden elde edilen sonuçlar olumlu ise, değerlendirilmiĢ 

kontrol risk düzeyi belirlenir, belgelendirilir ve maddilik testlerinin yapısı, zamanlaması 

ve kapsamının belirlenmesine geçilir. Bu sonuçlar olumsuz ise, direkt olarak maddilik 

testlerinin yapısı, zamanlaması ve kapsamı belirlenir. Buradan yola çıkarak etkin bir iç 

kontrol sisteminin iĢleme sürecini Ģu Ģekilde açıklanabilmektedir: 

Ġç Kontrol Grubu, izleme ve kontrol faaliyetlerini, belirlenen kontrol noktalarına 

göre gerçekleĢtirmelidir. Risk tipi ve faaliyetlerin özellikleri göz önüne alınarak 

Krediler, ġube Operasyonlar, Mali ve Ġdari ĠĢler, Kredi Kartları, Hazine, bilgi sistemleri 



 138 

ve iletiĢim kanalları gibi temel kontrol alanlarına ait kontrol noktaları için zaman aralığı 

anlık, günlük, haftalık, aylık, üç aylık veya altı aylık olarak belirlenmelidir. Temel 

kontrol alanlarına ait bütün kontrol listeleri Ġç Kontrol Veritabanı‟na girilmeli, yeni 

karĢılaĢılan risk faktörleri, bankacılık faaliyetlerinin is akısındaki değiĢikliklere göre 

revize edilmeli ve mevcut kontrol noktalarının incelenmesine göre dikkate alınmalıdır. 

ÇalıĢmanın son bölümünde bir bankanın iç kontrol sistemi ayrıntılı bir Ģekilde 

incelenerek, iç kontrol sistemi Ģablonu çıkarılmaya çalıĢılmıĢtır. Bahsedilen bankanın iç 

kontrol sistemi ayrıntılı bir biçimde incelenmiĢ ve buradan yararlanılarak, tüm 

bankalarda olması gereken etkin bir iç kontrol sistemi yapısı, iç kontrol grubu görevleri 

ve iç kontrol süreci açıklanmaya çalıĢılmıĢtır. ĠĢletmenin iç denetim bölümü tarafından 

ilgili faaliyet sürecinin iç kontrol sistemi etkinliği değerlendirilmiĢtir. Ġç denetim 

raporuyla isletme yönetimine süreç içerisinde bulunan kontrol eksiklikleri, bunların 

potansiyel etkileri ve alınması gereken önlemler sunulmuĢtur. Böylece iĢletmenin iç 

kontrol sistemi etkinliğine iliĢkin danıĢmanlık görevini yerine getiren iç denetim 

bölümü ayrıca bağımsız denetim çalıĢmalarında talep edilecek iç kontrol sistemine 

iliĢkin yeterli bilgiyi sağlamıĢ olacaktır. AraĢtırma hem teorik bilgiler hem de yasal 

düzenlemelerde görülen değiĢmelerin ıĢığında bir bankanın iç kontrol sistemi 

incelenerek, diğer bankalar için güncel bir kaynak oluĢturmuĢtur. 
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