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ORTAOGRETIM KURUMLARINDAKI OGRETMEN VE
YONETICILERIN ORGUTSEL GUVEN ALGILARININ
BELIRLENMESI

OZET

Bu arastirmanin amaci, ortadgretim kurumlarindaki Ogretmenlerin  ve
yoneticilerin orgiitsel giiven algilarmm belirlenmesidir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin

orgiitsel giivenlerine etki eden faktorler tespit edilmistir.

Aragtirma  nitel arastirma yontemi kullanilarak  gergeklestirilmistir.
Arastirmanin yapildigi ildeki ii¢ genel lise sosyo-ekonomik statiilerine gére segilmistir.
Bu 6gretim kurumlarindan goriismeyi kabul eden on 6gretmen ve ii¢ okul miidiirii ile

goriismeler “yar1 yapilandirilmis” goriisme seklinde gerceklestirilmistir.

Ogretmenlerin  orgiitsel giiven algilarina  etki eden faktorlerin  okul
miidiirlerinin mevzuat yorumlari, gorev yapilan okulun 6zellikleri, okulda gorev yapan
diger 6gretmenler ve yoneticiler olduklar1 belirlenmistir. Yoneticilerin orgiitsel giiven
algilarina etki eden faktorlerin okul calisanlari, Milli Egitim Bakanligi Uygulamalari,
Mevzuat, Okul imkan ve 6zellikleri ve Okul miidiirlerinin {ist yoneticileri oldugu tespit

edilmistir.



ABSTRACT

This research aim is to determine the factors which effect secondary school

teachers and principals organizational trust perceptions.

The research was implemented via using qualitative methods. Three different
secondary schools were selected according to their socio economic status. in district
where the research was applied. All data collected by semi-structured interviewing

methods from volunteer ten teachers and all principals of these three secondary schools

The findings of the study are as follows; the factors affecting secondary
schools teachers' perceptions of organizational trust are determined as school principals’
legislative interpretation, the characteristics of the school, other teachers and
administrators working in the school. As for the effects of principals; communications
with  administrators, administrators’ bureaucratic oppression on teachers, school
administrators being vulnerable to effects out of school, teachers' negative opinions
about administers, ethnic diversity among teachers and administrators, teachers’ not
behaving in accordance with administrators’ expectation, teachers’ failing to predict the
administrators’ behavior, the attitudes of managers were determined to be effective on

organizational trust of the teachers



KiSISEL KABUL

Yiiksek Lisans tezi olarak hazirladigim “.Ortadgretim Kurumlarinda Gorevli
Ogretmen ve Yoneticilerin Orgiitsel Giiven Algilarmin Belirlenmesine Yonelik Nitel
Bir Arastirma” adli ¢aligmami, ilmi ahlak ve geleneklere aykirt diisecek bir yardima
bagvurmaksizin  yazdigim:  ve  faydalandigim  eserlerin  bibliyografyada
gosterdiklerimden ibaret oldugunu, bunlara atif yaparak yararlanmis oldugumu belirtir

ve bunu seref ve haysiyetimle dogrularim.”

01/02/2011
Sinan BASARAN
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ONSOZ

Betimlemeyi ve analizi derinlestirebildiginiz nitel arastirma yonteminin
beraberinde getirdigi bircok farkli sorun tezin tiim asamalarinda bir bir asilmustir. ilk
etapta 20 0gretmenle goriisilmesi planlanmis ancak hedef okullarda gériismeyi kabul
eden 6gretmen sayisi nedeniyle goriisiilen 0gretmen sayist 10 ile sinirl kalmigtir. Bunun
yan1 sira veri toplama siirecinde yasanan en biiyiik zorluk yoneticilerin ve 6gretmenlerin
giivenlerinin kazanilmasinda yasanmistir. Gorlisme siirecinin baglangicinda kendini
giivensiz ve tedirgin hisseden, bunu ses tonu ve sozel olmayan dille ifade eden
Ogretmen ve yoneticilerimizin, gorlismenin akisi iginde rahatladiklart mimiklerinden
anlagilmistir. Bu bliylik zorlugun yani sira goriisme zamanlarinin planlanmasi, gériisme
yapilan mekanlarin ses kaydi i¢in uygun olmamasi, gorlismelerin g¢esitli nedenlerle

kesintiye ugramasi gibi ¢ok cesitli sorunlar yasanmuistir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin her ifadelerinin, sdzciiklerinin goriisme
metinlerine  ozellikle yansitilmasina ve gizlilige biliyilk 06zen gosterilmistir.
Ogretmenlerin kendilerine haz kelime, baglag ve diger ses bekleri 6zellikle tezde gegen
metinlere yansitilmamistir. Sadece birkag goriismede goriisme yapilan mekan ve
goriisme yapilan kisinin ses seviyesini isteyerek diisiirmesi nedeniyle birka¢ ciimle ve

kelime gorlisme desifrelerine yansitilamamustir.

Bilimsel diisiinmeyi, sorunlar tespit etmeyi, sorunlar iizerinde ¢6ziim odakli
ve planli ¢alismayr Ogreten degerli hocam, tez damigmanim Yrd. Dog. Dr. Oktay
AKBAS’a, ders ve tez asamasinda destek veren, beni cesaretlendiren Yrd.Doc.Dr.

Soner Mehmet Ozdemir'e tesekkiir ederim.

Veri toplama déneminde bana giivenerek risk alan, alisik olmadiklari sekilde
aciklamalarinin kaydedilmesine izin veren, gizlilik kurallari nedeniyle burada adlarin
anamadigim tiim Ogretmenlerime ve yoOneticilerime sonsuz tesekkiir ederim.Ayni
zamanda illerinde bu calismanin gerceklestirilmesine izin veren 11 Milli Egitim

Midiirliigii yonetici ve personeline de tesekkiir ederim.

Aileme; kizlarim ve esime beni gormedikleri gecelere ve 6zlemlerine ragmen

desteklerini devam ettirdikleri i¢in tesekkiir ederim.

\
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BOLUM I

1.GIRIS

Giiven, insan hayati1 i¢in en Kritik olgulardan biridir. Bu giine kadar bir¢ok
arastirmaci giiveni bir¢ok farkli yoniiyle incelemistir; ancak her sosyal bilim olgusu gibi

giiven de dinamiktir ve siirekli bir degisim igerisindedir.
1.1 PROBLEM DURUMU

Insanlar igin &nemli ihtiyaclardan biri, diger insanlardir. Insan dogar dogmaz
baskalarinin bakimina ve yardimina ihtiyag duyar; aksi takdirde hayatta kalamaz. Tarih
oncesi c¢aglarda yirticilardan korunmak ve hayatta kalabilmek icin bir arada yasayan
avci-toplayict insan topluluklarinin, topragi islemeye baslamasi ve tarim igin uygun
sartlara sahip olan bolgelerde biiyiik topluluklar halinde yasamasiyla birlikte giiniimiiz
modern toplumunun temelleri atilmistir. Onceleri bir ailenin ve kiigiik bir grubun
pargast olarak diinyaya gelen bebekler, bundan sonra bir toplulugun pargasi olarak
diinyaya gozlerini agmustir. Insanlarin bir arada yasamasi toplumda uzlasmay: ve is
boliimiinli beraberinde getirmistir. Bu siiregte birey hayatta kalabilmek i¢in topluma,
toplum da devamliligini1 saglayabilmek i¢in bireye ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Yalniz
basina hayatta kalma sansi1 bulamayan insan, diger insanlarla birlikte huzur icinde

yasama olanagina kavusmustur.

Cocuk, diinyaya geldiginde bir bakiciya, koruyucuya ihtiya¢ duyar. Cocugun
ilk koruyucusu ailesidir. Aile, ilk fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarin giderildigi
toplumun en kiigiik pargasidir. Insanin mutlulugu icin, sadece fizyolojik ihtiyaglarmnin
karsilanmasiin yetmedigi tespit edilmis ve fizyolojik ihtiyaclar disindaki konular da

arastirilmaya baslanmistir.

Insanlarin giivenlik ihtiyac1 (Maslow) ve psiko-sosyal gelisim siirecinde giiven
olusumu (Erikson) konularinda modeller gelistirilmigtir. Maslow’un ihtiyaglar
piramidinin fizyolojik ihtiyaclardan sonra gelen ikinci basamagi, giivenlik ihtiyacidir;
Erikson’un psikolojik gelisim teorisinin ikinci asamasi giliven ve gilivensizliktir

(Feldman, 1996:326-416).



Gelisim psikologlar1 ve diger aragtirmacilarin iizerinde uzun yillar ¢alistiklar
giiven kavrami, yonetim bilimciler tarafindan, 6zellikle Hawtorn (1927-1932)
caligmalarinin igletme ydnetimi {izerindeki etkisiyle, orgiitsel diizeyde arastirilmaya
baslanmistir. Fukuyama (2005), giivenin toplumsal boyutunu ecle alan ¢alismasiyla
toplumsal giivenin kalkinmislik {izerindeki etkisini, Covey (2008) orgiitlerde ve insan
iligkilerinde giivenin nasil olusturulacagini ortaya koymustur. 1950’lerden bu giine
kadar, oOzellikle Amerika’da, giliven iizerine gergeklestirilen calismalarin egitime
yansimalariyla, 90’11 yillarin sonlarina dogru giiven c¢alismalar1 okullarda

gerceklestirilmeye baglanmistir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1999) .

Bilim ve teknoloji sonucu degisen diinya; yeni iliski aglarinin, deger yargilarinin
ve farkl kisilik ézelliklerinin olusmasina yol agmaktadir (Asunakutlu, 2002). Iletisimin
ve ulagimin hizlanmasi degisimin hizin1 daha da arttirmaktadir. Bu degisim siirecinde
tiim tilkeler ve toplumlar daha fazla refah ve giiven talebinde bulunmaktadirlar. Refahin
artirilmasinda anahtar unsur; sosyal sermayedir. Ozellikle sosyal sermayenin en dnemli
iki boyutu; giiven ve sosyal (civic) isbirligidir. Sosyal igbirliginin ve glivenin diisiik
olmasi, tilkelerin, sosyal sermayelerini kullanmalarina engel olmaktadir (Knack ve
Keefer, 1997). Oysa sosyal sermaye, fiziksel ortam ve egitim birikimiyle insanlar
tarafindan olusturulan bir iiretim etmenidir (Baskak ve Ones, 2010). Giiven olusturma
ve isbirligi becerisi gelistirme siirecinde aile ve egitim kurumlarina 6nemli goérevler

diismektedir.

Aile toplumun temel tagidir. Birey ailede temel bilgi, beceri ve degerleri 6grenir.
Diger insanlara kasi giiven gelistirme siirecinde, annenin davranislari, ilk Onemli
belirleyicidir. Thtiyaclar1 zamaninda karsilanan, sevgi ve giiven ortami iginde biiyiiyen
cocuklarin diger insanlara kars1 daha fazla giiven ve isbirligi icinde olmasi beklenir.
Olumsuz davraniglarin  gosterildigi aile ortaminda yetisenlerin ise giivensizlik
gelistirmesi beklenir. Egitim kurumlar da giiven gelisiminde 6nemli bir yer tutar.
Cinkii her 6grenci ailesinden aldiklariyla birlikte okula baslamakta; okul oOncesi,

ilkdgretim ve ortadgretim donemiyle birlikte egitim kurumlarinda 13 y1l gecirmektedir.

Yapilan arastirmalar, toplumumuzda yaygin bir giivensizlik oldugunu
gostermektedir. Insanlarimiz cogunlukla baskalarina giivenmemektedir. Ozellikle diinya

degerler arastirmalarinda ortaya ¢ikan sonuglar bunu gostermektedir. Toplumuzda “diger



insanlarin gogunluguna giivenirim” diyenlerin orani son arastirmalara gore yiizde 4,9’
dur. (Kalaycioglu, 2008). Ulkemizde insanlar, aile ve tanidiklar disindaki insanlara
giivenmemektedirler. Diger iilkelerde ise durum su sekilde tesbit edilmistir:
Finlandiya’da insanlarin yiizde 58,9’u, Australya’da yiizde 46,1’i, Japonya’da yiizde
39,1°1, Rusya Federasyonunda yiizde 26,2’si, Polonya’da yiizde 19’u, Misir’da yiizde
18,5’1, Brezilya’da yiizde 9,4’ti diger insanlar1 gilivenilir bulmaktadir (World Values
Survey;1981-2008).

Toplumsal ve orgiitsel glivensizlik diizeyinin diisiik oldugu toplumlarda ve
orgiitlerde insanlar, enerjilerini arkalarimi1 kollamaya, politika yapmaya ve riitin islere
harcamaktadirlar (Covey, 2008 300-325). Giivensizlik durumu igbirligini ve paylasimi

azaltmakta, bununla paralel olarak tiretimi de engellemektedir.

Toplumsal ve oOrgiitsel giivensizlik diizeyinin diisiik oldugu toplumlarda ve
orgiitlerde insanlar enerjilerini, arkalarmni kollamaya, politika yapmaya ve riitin islere
harcamaktadirlar (Covey, 2008). Giivensizlik durumunun isbirligini ve paylasimi

azaltmakta, birlikte iiretimi engellemektedir.

Yukarida verilen problemlerden hareketle, bu arastirmada, ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 0gretmen ve yoneticilerin orgiitsel giiven diizeylerine etki eden
faktorler belirlenmistir. Bu ¢alismayla, katilimcilardan derinlemesine bilgi elde edilmesi
ve Orgiitsel giivensizlige neden olan kiiltiirimiize 6zgl faktorlerin belirlenmesi

amagclanmistir.
1.2.PROBLEM CUMLESI

Ortadgretim kurumlarinda goérevli 6gretmen ve yoneticilerin Orglitsel giiven

algilarina etki eden faktorler nelerdir?
1.3.ALT PROBLEMLER

Ortadgretim kurumlarinda goérevli 6gretmen ve yoneticilerin Orgiitsel giiven
algilarina etki eden faktorler nelerdir? Sorusunun cevaplanmasi i¢in asagida siralanan

alt problemler arastirilmistir.
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1.  Ortaggretim kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin orgiitsel giliven

algilarina etki eden faktorler nelerdir?

2.  Ortadgretim kurumlarinda gorevli yoneticilerin orgiitsel gliven algilarina

etki eden faktorler nelerdir?
1.4.SINIRLILIKLAR

Bu aragtirmanin gergeklestirildigi okul sayis1 ve goriisiilen Ogretmen ve
yonetici sayisi, arastirmanin nitel olmasi, nedeniyle siirlidir. Bu arastirma sonuglarinin

tiim okullara genellenmesinde bu hususun dikkate alinmasi gerekir.
1.5, ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amact; ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin

ve yoneticilerin Orgilitsel giiven algilarina etki eden faktorlerin belirlenmesidir.
1.6.ARASTIRMANIN ONEMI

Toplumsal giiven, kisileraras1 giiven ve oOrgiitsel giiven ile iilkelerin gelismislik
diizeyi arasinda iliski kuran bir¢ok arastirma bulgusu vardir ve OECD’nin iilkelerin
gelismislik  diizeylerini  G6lgmek icin  gerceklestirdigi c¢aligmalarda ortadgretim

kurumlarmi bir bilesen olarak degerlendirmektedir.

Kendini kurumda giivende hisseden bireyler sahip olduklari kisisel potansiyeli
kurum yararina kullanmakta, kigiler kurumsal performansin artisina  katki
saglamaktadir. Kendini giivende hisseden bireylerden, ailelerden, gruplardan olusan

toplumlar daha hizli kalkinmakta ve iilkelerinin refah diizeyini yiikseltmektedir.

Yasam aileden, dostluklardan, birlikteliklerden, tanidiklardan ve orgiitlerden-
kurumlardan olusur. Biitiin bu iliskiler giiven gerektirir. Ulkelerin gelismislik
diizeylerinde Olciit olarak yer alan ortadgretim kurumlarinda giivensizlige etki eden
faktorlerin belirlenmesi ayni zamanda giiven diizeyinin artirilmasi i¢in ipuglar

verecektir.

Giliveni etkileyen faktorlerin belirlenmesi, bu faktorler tlizerinde detaylh

calismalar gerceklestirilmesini olanakli kilacaktir. Bu faktorlerin  belirlenmesi
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ortadgretim kurumlarinin gliven diizeyinin arttirilmas1 yoniinde gergeklestirilecek
caligsmalara-arastirmalara 1s1k tutacaktir. Giiven algisini etkileyen faktorlerin okul
tizerindeki olumsuz etkilerini giderici ¢alismalar gergeklestirilebilecektir. Ayn1 zamanda
bu nitel ¢alisma ile belirlenen ana faktorler ve bu faktorlere bagh alt boyutlar gelecekte

gerceklestirilebilecek nitel ve nicel ¢alismalara yardimer olacaktir.
1.7.TANIMLAR

Aragtirmada kullanilan bazi1 kavramlarin tanimlar1 asagida belirtilmistir:

Giiven: Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu,
itimat: (Tirk Dil Kurumu So6zIligl) Bir tarafin diger tarafin kontrol ve gozetlenme
thtiyacin1 hesaba katmadan (kontrolii ve gozetlenmesi gerekmeksizin), diger tarafin
onemli bir gorevi yerine getirecegine olan inang ve diger tarafin kendisini koruyacagina

dayali savunmasiz kalma durumudur. (Mayer, Davis, ve Schoorman,1995)

Orgiitsel Giiven: Orgiitsel giiven, oOrgiit iginde tiim orgiit iiyelerinin

katilimiyla yaratilmas: gereken psikolojik bir ortam (Cufaude, 1999).



BOLUM II

2 KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde; giiven kavrami, kisiler arasi giiven, toplumsal giiven, orgiitsel
giiven, oOrgiitsel giliveni etkileyen faktorler, egitim kurumlarinda orgiitsel giiven

hakkinda bilgiler verilmektedir.
2.1 GUVEN

Giiven olgusu 6zellikle son yillarda, her alanda, oldukga tartisilan bir konudur.
(Halis, Gokgoz, ve Yasar, 2007). Giiven; psikolojik, sosyolojik ve orgiitsel literatiirde
teorik temelleri ile gbze garpan bir kavramdir (Witkoskie, 1991). Giiven kavrami gok
genis boyutlu bir kavram olup, aym1 zamanda psikoloji, politik bilim, sosyoloji,
ekonomi, antropoloji, tarih ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin
konusu olmustur. Her bir disiplin, glivenin sosyal siire¢lerdeki roliinii farkli bakis agisi
ile agiklamistir. Bu farkli bakis agilarint Worchel (1997), ii¢ ayr1 grupta biitlinlestirerek
ele almistir. (1) Kisilik kuramcilari; giivenin kisiligin koklerinden ve bireyin onceki
psiko-sosyal gelisiminden kaynaklandigi yoniinde goriis belirtmislerdir. Giiven, inang
ve beklenti olarak kavramsallastirilmistir. (2) Sosyologlar ile ekonomistlerin goriisiine
gore giiven, kurumsal bir olgudur; giliven, kurumlar i¢i ve kurumlar arasi, kisinin
kuruma yansittig1 giiven olarak kavramsallagtirilmistir. (3) Sosyal psikoloji kuramcilar
ise, kisiler arasi isglemler iizerine yogunlagmis, bireylerin kisiler arasi ya da grup
diizeyinde giliveni olusturduklar1 veya yok ettikleri yoniinde bir goriisii savunmuslardir

(Akt. Tiiziin, 2007).

Gilivenin genel kabul goren bir tanimmin olmamasi nedeniyle, giiveni
tanimlamak ilgi c¢ekicidir. Bunun c¢esitli nedenleri vardir; dncelikle, disiplinler arasi
dogas1 nedeniyle giiven arastirmalari, arastirmacilara, farkli bakis acilarindan konuya
yaklagsma izni ve imkan1 vermektedir. ikinci olarak giiven; ¢ok belirsiz, dinamik ve
karmasik dogalidir. “Belirsiz” terimi kesin olmayan, belirsiz ve giivenin bazen agik
olmayan dogasini ima etmektedir. “Dinamik” terimi, giivenin duragan olmadig1 ve
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zaman ic¢inde degistigi anlamindadir. “Karmasiklik”, gliven lizerine ¢esitli bakislar1 ve



onu 6lgmek i¢in birgok yolu ifade eder (Laine, 2008). Covey’e (2008:202) gore giiven;
insan motivasyonunun en yiiksek seklidir; insanin iyi yanlarmi ortaya g¢ikarmakta,
zaman ve sabir istemektedir. insanin yeteneklerinin giiven diizeyine ¢ikabilmesi i¢in
insanlarin egitilip gelistirilmesi gerekmektedir. Giiven; vaatlerle, duygularla ve kisinin
i¢ tutarliligr ile imal ettigi - yarattig1, insa ettigi, korudugu ve siirdiirdiigli bir seydir.
Gilivenin anahtar1 eylemdir; 6zellikle de taahhiittiir, taahhiitlerde bulunmak ve bunlari
yerine getirmektir. S6z verip yerine getirmek glivenin ¢ok onemli bir unsurunu teskil

etmektedir (Ozbek, 2004).

Kisileraras1 giiven diizeyi ile iilkelerin gelismislik seviyesi (Fukuyama,
2005:165-271), giiven diizeyi ile beynin iist diizey bilissel islevleri (Caine ve Caine,
2002), giiven diizeyinin orgiitlerin verimliligine etkisi (Covey, 2008:300-325) ve giiven
diizeyi ile saglik arasindaki iliski (Ozcebe, 2009); giiven, sosyal sermaye ve psikiyatrik
bozukluklar (Baskak ve Ones, 2010); giiven ve 6rgiit i¢inde yildirma davranislar1 (Kose,
2006); giiven ve ekonomik gelismislik diizeyi (Oksiizler, 2006) gibi bircok iliski

incelenmistir.

Gliven diizeyi diisiik ortamlarin bireye bir¢ok olumsuz etkisi tesbit edilmistir.
Caine ve Caine (2002) giivensizlik ortaminin beynin pek cok iist diizey bilissel
islevlerini etkiledigini, ayrica bireyi 6grenmekten ve problemlere ¢oziim iiretmekten
alikoyabildigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda bu giivensiz ortam, yaraticilik, agik uclu
diisinme ve sorgulama yetene8i gerektiren karmasik entelektiiel gorevlerin yerine
getirilmesini  zorlagtirmaktadir. Bireyin kendini giivende hissedip hissetmeme
durumunun bireyin fizyolojik yapisinin tiimiinli, Ozellikle de beynin c¢aligmasini
etkilemektedir. Covey’e (2008:309) gore giivenin az oldugu durumlarda goriilen
iletisimde; savunmacilik, korumacilik ve islerin ters gidebilecegi g6z Oniinde
bulundurularak her sey dikkate alinir; bu iliskilerde smirlayict kosullar ve kagis
¢ekinceleri aktiftir. Bu tiir iletisim sadece kazan/kaybet ya da kaybet/kaybet sonucunu
dogurur. Kisileraras1 giiven duygusunun tiikendigi ortamlarda, insanlarin, enerjilerini
gelismek icin degil, digerlerini engellemek i¢in kullandiklar1 yoniinde goriis birligi
vardir. Kurumda giliven ortami olugsmadiginda insanlar enerjilerini bagkalarini
cekistirmek, politika yapmak, rekabet etmek, sahsi catigmalara girmek, sirtin1 kollamak,

birinin arkasindan is ¢evirmek ve birisinin diisiinceleri hakkinda fikir yiiritmek ig¢in



kullanirlar. Gliven olmayan ortamda insanlar islerini yaparlar; ama fikirlerini,

coskularini ve ruhlarini ortaya koymazlar (Akbas, 2005).

Giiven, kisilerarasi iliskileri etkileyen 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle egitim
psikologlarinin ¢alisma alanlarindan biri olmustur. Maslow, (1970) ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisinde, giiveni fizyolojik ihtiyaglardan hemen sonra ikinci temel ihtiya¢ olarak
belirtmistir. Maslow’a gore susuzluk ve cinsellik gibi temel yasamsal fizyolojik
ihtiyaclarin karsilanmasindan hemen sonra bireyin kendini giivende hissetme ihtiyact
gelmektedir. Insanlar etkili fonksiyon ifa etmek icin giivenli bir ortama, giivenlige

ihtiya¢ duyar. (Feldman, 1996:326).

Erikson bireyin diger insanlara glivenme durumu ile yasaminin ilk yillarinda
gegirilen deneyimler arasinda iliski kurmustur. Psikolojik gelisimin ilk dénemi (dogum
ile 1,5 yas arasi) giiven — giivensizlik donemidir. Eger bebeklerin fiziksel ihtiyaclar ve
baghilik i¢in gerekli psikolojik ihtiyaclar1 diizenli karsilanirsa bebeklerin diinya ile
etkilesimi genellikle pozitif olmaktadir (Can, 2006:128-130; Feldman, 1996:416).
Bebegin temel gereksinimlerinin zamaninda karsilanmasi ve bu gereksinimlerin
karsilanacagini bilmesinin yarattig1 rahatlama duygusuyla olusan yap1; uygun kosullarin
yaratilamamasi durumunda giivensizlige doniisiir. Temel giiven duygusu zamanla
geliserek kisinin yetiskin oldugunda c¢evresine gosterecegi tepkilerin niteligini belirler.
Giiven kavraminin, salt kisinin ¢evresine duydugu bir duyguyu i¢ermenin yaninda,
kendisinin de giivenilir bir insan oldugunu diisiinmesi gibi bir boyutu vardir. Bir diger
deyisle temel giiven, kisinin kendisinin ve c¢evresindeki insanlarin giivenilebilir

olduklarma iliskin inancin igerir (Tirkiim, 2009).

Giivenle ilgili yaymlanmis bilimsel makalelerin ortak ozelligi fakli giiven
tanimlarina yer vermeleridir. Farkli yazarlar tarafindan yapilmis giiven tanimlari,
asagida genis bir liste halinde sunulmustur (Laine, 2008; Driscoll, 1978; Polat, 2009;
Covey, 2008; Tiiziin, 2007; Neveu, 2004, Blomqvist ve Stahle, 2000, Flores ve
Solomon, 1998).

Tablo 1: Giiven Kavraminin Gelisimi

Bireyin, gelecekte olaylarin akisinin belirsiz oldugu durumlar
Deutsch (1958) ile olaym sonucunun digerlerinin tutumuna bagli oldugu
sikintili durumlarda bile olaylarin sonucu ile ilgili iyimser
beklentisidir. Kisinin bir bagkasinin varligindan endise etmek




yerine, bu kiside istedigi seyleri bulacagina dair inangtir.

Gibb (1965)

Bireyin, karsilasacagi olumsuz sonuglardan korkmadan fikir
diistince ve ¢aba ortaya koymasi i¢in gerekli olan giidiidiir.

Griffin (1967)

Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci basarmak i¢in bir
nesnenin herhangi bir ozelligine veya bir olayin ortaya
cikacagmma ya da bir kisinin beklenen sekilde davranacagina
iliskin inancidur.

Rotter (1967, 1971)

Bir birey ya da grubun sozlerine, vaatlerine veya ifadelerine
dayali genel bir beklenti; bir bireyin (ya da grubun) verdigi
soze, diger bir birey (ya da gruplar) tarafindan saygi duyulacagi
beklentisidir.

Gamson (1968)

Giliven, karar vericilerin kiginin hicbir etkisi olmak-sizin
kendisinin menfaatlerine-yararina sonuglar iiretecegine olan
inangtir.

Zand (1972)

Kisisel ¢ikarin s6z konusu oldugu ve baskalarinin birey
iizerinde kontrol eksikligi oldugu durumlarda, belirsiz bir
olayin sonucuna iligkin, bireyin, verdigi “iyimser beklenti”
kararidir. Bireyin, davramslarin1 kontrol eden kisiye inanmasi
ve durumunu riske etme goniilliiligidiir.

Golembiewski ve McConkie
(1975)

Bireyin; bir olaya, siirece veya kisiye inanci, olumlu sonug elde
etme beklentisi, kazang elde etme arzusuyla bazi durumlar
riske etmesidir. Arzu edilebilir bir olaym ortaya ¢ikisi ile ilgili
olarak bireyin ge¢cmise doniik tecriibelerine, deneyimlerine ve
algilarina dayali siibjektif inanglardir.

Gabarro (1978)

“Iki kisi arasinda var olan agikliga, karsidaki kisinin kétii niyetli
ya da keyfi davranmayacagina; aksine, iyi niyetle davranacagi
beklentisine dayali olarak bu kisinin davraniglarinin tahmin
edilebilir olacagi beklentisi’ olarak tanimlamaktadir.

Luhmann (1979)

Bireyin, karst tarafin adil, etik kurallarina uygun ve
ongoriilebilir bicimde davranacagina iliskin inanci-dir.

Meeker (1983)

Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Giivenen
bireyin, digerinden yardim ve isbirligi yapma davranisi
beklentisidir.

Butler ve Cantrell (1984)

Bir bireyin, digerlerinden giivenin niteliklerini olusturan
(biitiinliikk, uzmanhk, tutarlilik, dirtstlik ve agiklik) bes
noktaya iliskin beklentisidir.

Rempel, Holmas ve Zanna
(1985)

Bireyin karsisindaki kimsenin iyiliksever (yardimsever) ve
diiriist olduguna dair inancidir.

Lewis ve Weigert (1985)

Bir objeye ister giiglii duygularla (duygusal giiven), isterse
mantiksal nedenlerle (biligse]) ya da bu ikisinin
kombinezonuyla gitgide artan yonelmis istekliliktir.




Baier (1986)

Iki tarafin birbirlerine kotii niyet tasimayacagina (iyi niyet
eksikligi olmayacagina) dayali savunmasiz kalma istekliligidir

Gambetta (1988)

Kimseye hesap vermek zorunda olmayan bir kisi ya da grubun,
kimseyi gozetmeden, olasiliklara dayali olarak yaptigi kendine
O0zgli tahminledir. Risk ve karsilikli bagimhilik iceren
durumlarda bir bireyle isbirligine girebilmek i¢in, karsilikli
iligki icerisinde bulundugumuz kisinin bizim ¢ikarlarimizi
gozettigine ya da en azindan bize zarar vermeye-cegine yeterli
oranda duyulan inangtir.

Coleman (1990)

Iki aktér arasinda bazen iigiincii kisilerin miidahalesine
(6zetlemek, sozlestirmek vs. igin) bagli olarak gelisen
iliskisidir.

Butler (1991)

Karsidaki kiginin eylemlerinin degerlendirilmesine dayanarak,
bu kisiye karsi olan eylemlerinde savunmasiz olma ve
belirsizlikler karsisinda riski kabul etme istekliligidir.

Bromiley ve Cummings
(1992)

Bir bireyin (ya da grubun) diger bir bireye (ya da gruba) iliskin
olarak her tiirlii agik ve kapali verdigi sozleri yapmaya gayret
etmek igin iyi niyette olduguna, daha once verdigi sozleri
yerine getirdigine ve firsat ¢iksa bile ¢ikar saglamaya-cagina
olan inangtir.

Carnavale ve Wechsler(1992)

Bir grubun veya bireyin, digerlerinin davranislarima veya
niyetlerine inanci, bagliligi; etik kurallarina dayali, adil ve
yapict davranig beklentilerini ve bagkalarinin  haklarini
diisiinmesidir.

Ring ve Van de Van

Bir bireyin bagkalarinin iyi niyetli olacagina ve kendisinin
beklentilerini karsilayacagina iligkin tahminidir.

(1994)

Grovier (1994) Tipik olara}< ‘davranis’ anlamina gelen ve duygular1 igeren,
inang ve degerlere dayali tavirdir.
Bir kiginin, grubun veya Orgiitiin, diger kisi, grup ya da
orgiitlere toplumsal ve ekonomik baglilik ve korunmasizlik
durumlarinda; sosyal ve oOrgiitsel hiyerarsi ve sozlesmelere

Hosmer (1995) dayali araglarin eksikligini de hesaba Kkatarak iki taraf

arasindaki isbirligi ve amaglar1 kolaylastirmaya yonelik iyimser
beklentisidir. Bireyin, herhangi bir olayin sonucuna dair olumlu
beklentisidir.

Mayer, Davis, ve Schoorman,
(1995)

Bir tarafin, diger tarafin kontrol ve gozetlenme ihtiyacini
hesaba katmadan (kontrolii ve gozetlenmesi gerekmeksizin),
diger tarafin 6nemli bir gérevi yerine getirecegine olan inang ve
diger tarafin kendisini koruyacagina dayali savunmasiz kalma
durumudur.

McAllister (1995)

Bir bireyin diger tarafin kararlarina, hareketlerine ve sozlerine
dayal1 olarak davranma istegi ve beklentisidir.




Mishra (1996)

Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davranislarinda ve
kararlarinda kendisine kars1 diiriist, tahmin edilebilir ve ag¢ik bir
sekilde davranmasi ve onun ¢ikarlarini gézetmesidir.

Aulakh ve digerleri.,
1997

Lewicki ve Bunker (1996)

Arkadaglarmn giivenirlilik ve biitiinlesme konusunda birbirlerine
itimat derecesidir. Risk durumlarinda karsi tarafin istek ve
niyetleri hakkindaki olumlu beklentilerdir.

Robinson (1996)

Bir tarafin diger tarafin aleyhinde davranmayaca-gina,
¢ikarlarin1 engellemeyecegine iliskin inanglar tahminler ve
beklentilerdir.

Tyler ve Degoey (1996)

Catismali durumlarda adaletle islem yapan bir otoritenin ortaya
¢ikardigi hisler, duygulardir.

Chow ve Holden (1997)

Bir kimsenin diger kimsenin dogrulugu, diristligi ve
giivenirligine iliskin beklentisidir.

Baglilik  gerektiren  durumlarda taraflarin  birbirinden

Shaw (1997) bekledikleri sekilde davranacaklarina ve olumlu anlamda
beklentileri karsilayacaklarina duyulan inangtir.
Jones ve George (1998) Moral, bilissel ve duygusal 6gelerden olusan; kisilerin deger,

tutum, ruh hali ve duygularinin etkilesimleri sonucunda ortaya
¢ikan beklentilerdir.

Bhattacharya ve digerleri.
(1998)

Belirsizlik ortaminda bireyin, diger bireylerin eylemlerine
dayali olarak elde etmeyi bekledigi olumlu sonuglardir.

Doney, Cannon ve Mulley,
(1998)

Kars1 tarafa bel baglama ve savunmasizlik igeren eylemlerde
bulunabilme istegidir.

Lewicki ve digerleri (1998)

Bireyin, diger Dbireylerin eylemlerine iliskin  olumlu
beklentisidir.

McKnight, (1998)

Bireyin, diger bireylerin diiriist, yeterli, dngoriilebilir ve inanilir
oldugu inancidir.

Rousseau ve digerleri (1998)

Bir bireyin diger bireylerin tutum, davranig ve niyetleri
konusunda olumlu beklenti igerisine girip savunmasiz kalma
niyetini kapsayan psikolojik durumdur.

Whitener, Brodt,Korsgaard,
ve Werner (1998)

Bireyin, kars1 tarafin 6zverili davranacagina iligkin beklentisi,
riski gdze almayi gerektiren bir goniilliiliigii, kars: tarafa belirli
bir diizeyde bagimliligidir.

Zaheer ve digerleri (1998)

Bir aktoriin a) gorevlerini yerine getirme zorunlulugu igin
bagliligi b) diger aktorlerin tahmin edilebilirligi, c) diger
aktorlerin ¢ikar durumunda esit/adil davranacagi beklentisidir.

Flores ve Solomon, (1998)

Giiven, insan iligkilerinin dinamik bir yoniidiir. Baslatilan,
ikmal edilen, bazen restore edilen siirekli dogrulanan ve devam




eden bir siirectir. Giiven, bir sosyal madde ya da gizemli bir
varlik degildir; giiven, secimlerle tanimlanan sosyal bir
uygulamadir.

Blomqvist ve Stahle (2000)

Bir aktoriin, rekabet kosullarinda, diger tarafin iyi niyet ve
tutuma sahip olacagina iliskin beklentisidir.

Uyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist

Fukuyama (2000) ve igbirligi yoniinde davranan bir toplumda, ortaya ¢ikan
beklentilerdir.
Giiven, bir tarafin diger tarafin eylemlerinden zarar
gormeyeceginden veya karsi tarafin risk yaratmayacagindan
Erdem ve Isbas1 (2000) emin olmasidir. Diger bir deyisle giiven, karsi tarafin

eylemlerinin zararli olacagindan g¢ok yararli olacagina iliskin
beklentilerdir.

Shockeley-Zalabak ve diger.
(2000)

Bir tarafin a) kimliklendirme/tanimlama (amaglar, normlar,
degerler ve inanglar agisindan), b) uzmanlik, c) aciklik d)
dikkat ve e) giivenirligine dayali olarak diger tarafa karsi
savunmasiz kalma istegidir.

Robbins ve Decenzo (2000)

Karsidaki kisinin s6z, eylem ya da kararlarinda faydaci
davranmayacagi dogrultusunda olumlu beklentilerdir.

Blomquvist ve Stahle (2000)

Diger taraflarin yeterliligi, iyl niyeti ve davraniglar1 hakkinda
kisinin beklentisidir.

Mollering (2001)

Bir kisinin, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri hakkinda
istenilen beklentileridir

Solomon ve Flores (2001)

Taahhiitlerde bulunanin, bunlar1 yerine getirmesidir. Kisilerin
vaatlerle, duygularla ve tutarliliklarla imal ettigi yarattigi, insa
ettigi, korudugu ve siirdiirdiigi bir seydir.

Gefen (2002)

Bir kisinin diger kisiye karsi risk alma davranisina yonelik
istekliligidir.

Wech (2002)

Bir kiginin diger bir kisiye yonelik olumlu bir beklentiye sahip
olmast ve bu beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet
gostermesidir.

Yilmaz Kabadayzi, (2002)

Taraflarin  birbirlerinin ~ diiriistliigiine, dogruluguna, ticari
ahlakina ve  dolayisiyla  bilerek  birbirlerine  zarar
vermeyeceklerine iliskin olan inanglardan gelen risk alma
egilimidir.

Schoorman, Mayer, ve Davis,
(2007)

Gtiven risk alma istekliligidir ve giliven diizeyi birinin almak
istedigi risk miktariin gostergesidir.

Tiiziin,( 2007)

Giiven, hem kisiler arasi iligkilerin bir sonucu hem de kiiltiirel
ve ahlaki degerlerle, giinlik yasam ve is deneyimine gore




degisen dinamik bir olgudur.

Covey, (2008)

Bir iligki icindeki giiven oranini betimleyen “Duygusal Banka
Hesab1” olarak tanimlamaktadir.

Deutsch (1958)

Bireyin, gelecekte olaylarin akisinin belirsiz oldugu durumlar
ve olayin sonucunun digerlerinin tutumuna bagli oldugu
sikintilt durumlarda bile olaylarin sonucu ile ilgili iyimser
beklentidir. Kisinin bir bagkasinin varligindan endise etmek
yerine, bu kiside istedigi seyleri bulacagina dair inangtir.

Gibb (1965)

Bireyin, karsilagacagi olumsuz sonuglardan korkmadan fikir
diistince ve gaba ortaya koymasi i¢in gerekli olan giidiidiir.

Griffin (1967)

Bireyin, riskli bir durumda arzulanan amaci bagarmak i¢in bir
nesnenin herhangi bir 6zelligine veya bir olayin ortaya
¢ikacagina ya da bir kisinin beklenen sekilde davranacagina
iligkin inancidir.

Rotter (1967, 1971)

Bir birey ya da grubun sozlerine, vaatlerine veya ifadelerine
dayali genel bir beklenti; bir birey (ya da grubun) verdigi s6ziin
diger bir birey (ya da gruplar) tarafindan saygi duyulacagi
beklentisidir.

Gamson (1968)

Giiven karar vericilerin kisinin hi¢bir etkisi olmaksizin
kendisinin menfaatlerine-yararina sonuglar iiretecegine olan
inagtir.

Zand (1972)

Kisisel ¢ikarin s6z konusu oldugu ve baskalarinin birey
tizerinde kontrol eksikligi oldugu durumlarda belirsiz bir olayin
sonucuna iliskin bireyin verdigi “iyimser beklenti” karardir.
Bireyin, davraniglarini kontrol eden kisiye inanmasi ve
durumunu riske etme goniilligidir.

Golembiewski ve
McConkie(1975)

Bireyin; bir olaya, siirece veya kisiye inanci, olumlu sonug elde
etme beklentisi, kazang elde etme arzusuyla bazi durumlar
riske etmesidir. Arzu edilebilir bir olayin ortaya ¢ikisi ile ilgili
olarak bireyin ge¢cmise doniik tecriibelerine, deneyimlerine ve
algilarina dayali siibjektif inanglardir.

Gabarro, (1978)

Iki kisi arasinda var olan agikliga, karsidaki kisinin kotii niyetli
ya da keyfi davranmayacagina, tersine iyi niyetle davranacagi
beklentisine dayali olarak bu kisinin davraniglarinin tahmin
edilebilir olacagi beklentisi olarak tanimlamaktadir.

Bireyin, karsi tarafin adil, etik kurallarina uygun ve

Luhmann(1979 e e
( ) ongoriilebilir bigimde davranacagina iligkin inancidir.
Bir tarafin diger taraftan ortak tutum beklentisidir. Giivenen
Meeker (1983) bireyin, digerinden yardim ve igbirligi yapma davranisi

beklentisidir.

Butler ve Cantrell (1984)

Bir bireyin, digerlerinden giivenin niteliklerini olusturan
(biitiinliik, uzmanlik, tutarlilik, diirtistlik ve aciklik) bes




noktaya iligkin beklentisidir.

Rempel, Holmas ve Zanna
(1985)

Bireyin karsisindaki kimsenin iyiliksever (yardimsever) ve
diiriist olduguna dair inancidir.

Lewis ve Weigert (1985)

Bir objeye ister giiclii duygularla (duygusal giiven), isterse
mantiksal nedenlerle (biligsel) ya da bu ikisinin
kombinezonuyla gitgide artan yonelmis istekliliktir.

Iki tarafin birbirlerine kotii niyet tasimayacagina (iyi niyet

Baier (1
aier (1986) eksikligi olmayacagina) dayali savunmasiz kalma istekliligidir
Kimseye hesap vermek zorunda olmayan bir kisi ya da grubun,
kimseyi gozetmeden olasiliklara dayali yaptigi kendine 6zgi
tahminledir. Risk ve karsilikli bagimlilik iceren durumlarda bir
Gambetta (1988) bireyle igbirligine girebilmek igin, karsilikli iligki i¢erisinde

bulundugumuz kisinin bizim ¢ikarlarimizi gézettigine ya da en
azindan bize zarar vermeyecegine yeterli oranda duyulan
inangtir.

Coleman (1990)

Iki aktor arasinda bazen tigiincii kisilerin miidahalesine
(6zetlemek, sozlestirmek vs. i¢in) bagli olarak gelisen
iligkisidir.

Butler (1991)

Karsidaki kisinin eylemlerinin degerlendirilmesine dayanarak,
bu kisiye kars1 olan eylemlerinde savunmasiz olma ve
belirsizlikler kargisinda riski kabul etme istekliligidir.

Bromiley ve Cummings
(1992)

Bir bireyin (ya da grubun) diger bir bireye (ya da gruba) iliskin
olarak her tiirlii agik ve kapali verdigi sozleri yapmaya gayret
etmek i¢in iyi niyette oldugunu, daha 6nceki verdigi sozleri
yerine getirdigi ve firsat ¢iksa bile ¢ikar saglamayacagina olan
inangtir.

Carnavale ve Wechsler(1992)

Bir grubun veya bireyin, digerlerinin davraniglar1 veya
niyetlerine inanci, baglilig; etik kurallarina dayali, adil ve
yapict davranig beklentilerini ve bagkalarinin haklarini
diisiinmesidir.

Ring ve Van de Van

Bir bireyin baskalarinin iyi niyetli olacagina ve kendisinin
beklentilerini kargilayacagina iligkin tahminidir.

(1994)

Grovier (1994) Tipikvolarak davranis anlamina gelen ve duygulari igeren, inang
ve degerlere dayali tavirdir.
Bir kisinin, grubun veya orgiitiin, diger kisi, grup ya da
orgiitlere toplumsal ve ekonomik baglilik ve korunmasizlik
durumlarinda; sosyal ve orgiitsel hiyerarsi ve sdzlesmelere

Hosmer (1995) dayal1 araglarin eksikligini de hesaba katarak iki taraf

arasindaki igbirligi ve amaclar1 kolaylastirmaya yonelik iyimser
beklentidir. Bireyin, herhangi bir olayin sonucuna dair olumlu
beklentisidir.




Mayer, Davis, ve Schoorman,
(1995)

Bir tarafin diger tarafin kontrol ve gbzetlenme ihtiyacini hesaba
katmadan (kontrolii ve gozetlenmesi gerekmeksizin), diger
tarafin 6nemli bir gorevi yerine getirecegine olan inang ve diger
tarafin kendisini koruyacagina dayali savunmasiz kalma
durumudur.

McAllister (1995)

Bir bireyin diger tarafin kararlarina, hareketlerine ve sozlerine
dayal1 olarak davranma istegi ve beklentisidir.

Mishra (1996)

Bireyin karsidaki tarafin kendisini etkileyen davranislarinda ve
kararlarinda kendisine kars1 diiriist, tahmin edilebilir ve agik bir
sekilde davranmasi ve onun ¢ikarlarini gézetmesidir.

Aulakh ve digerleri.,
1997

Lewicki ve Bunker (1996)

Arkadaglarin giivenirlilik ve biitiinlesme konusunda birbirlerine
itimat derecesidir. Risk durumlarinda kars: tarafin istek ve
niyetleri hakkindaki olumlu beklentilerdir.

Robinson (1996)

Bir tarafin diger tarafin aleyhinde davranmayacagi ¢ikarlarini
engellemeyecegine iligkin inanglar tahminler ve beklentilerdir.

Tyler ve Degoey (1996)

Catigsmali durumlarda adaletle islem yapan bir otoritenin ortaya
¢ikardigi hisler, duygulardir.

Chow ve Holden (1997)

Bir kimsenin diger kimsenin dogrulugu, diiriistliigii ve
giivenirligine iliskin beklentisidir.

Baglilik gerektiren durumlarda taraflarin birbirinden

Shaw (1997) bekledikleri sekilde davranacaklarina ve olumlu anlamda
beklentileri karsilayacaklarina duyulan inangtir.
Jones ve George (1998) Moral, bilissel ve duygusal 6gelerden olusan; kisilerin deger,

tutum, ruh hali ve duygulariin etkilesimleri sonucunda ortaya
¢ikan beklentilerdir.

Bhattacharya ve digerleri.
(1998)

Belirsizlik ortaminda bireyin, diger bireylerin eylemlerine
dayali olarak elde etmeyi bekledigi olumlu sonuglardir.

Doney, Cannon ve Mulley,
(1998)

Karsi tarafa bel baglama ve savunmasizlik iceren eylemlerde
bulunabilme istegidir.

Lewicki ve digerleri (1998)

Bireyin, diger bireylerin eylemlerine iligkin olumlu
beklentisidir.

McKnight, (1998)

Bireyin, diger bireylerin diirtist, yeterli, ongoriilebilir ve inanilir
oldugu inancidir.

Rousseau ve digerleri (1998)

Bir bireyin diger bireylerin tutum, davranis ve niyetleri
konusunda olumlu beklenti igerisine girip savunmasiz kalma
niyetini kapsayan psikolojik durumdur.

Whitener, Brodt,Korsgaard,

Bireyin, karsi tarafin 6zverili davranacagina iliskin beklentisi,
riski géze almay1 gerektiren bir goniilliiligii, kars: tarafa belirli
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ve Werner (1998)

bir diizeyde bagimliligidir.

Zaheer ve digerleri (1998)

Bir aktoriin a)gdrevlerini yerine getirme zorunlulugu i¢in
baglilig1 b)diger aktdrlerin tahmin edilebilirligi, c) diger
aktorlerin ¢ikar durumunda esit/adil davranacagi beklentisidir.

Flores ve Solomon, (1998)

Gtiven insan iligkilerinin dinamik bir yoniidiir. Baslatilan ikmal
edilen, bazen restore edilen siirekli dogrulanan ve devam eden
bir siirectir. Giiven bir sosyal madde ya da gizemli bir varlik
degildir; giiven se¢imlerle tanimlanan sosyal bir uygulamadir.

Blomgvist ve Stahle (2000)

Bir aktoriin rekabet kosullarinda diger tarafin iyi niyet ve
tutuma sahip olacagina iligskin beklentileridir.

Uyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist

Fukuyama (2000) ve igbirligi yoniinde davranan bir toplumda, ortaya ¢ikan
beklentilerdir.
Gtiven, bir tarafin diger tarafin eylemlerinden zarar
gormeyeceginden veya karsi tarafin risk yaratmayacagindan
Erdem ve Isbas1 (2000) emin olmasidir. Diger bir deyisle giliven, karsi tarafin

eylemlerinin zararl olacagindan ¢ok yararli olacagina iligkin
beklentilerdir.

Shockeley-Zalabak ve diger.

(2000)

Bir tarafin a) kimliklendirme/tanimlama (amaglar, normlar
degerler ve inanglar agisindan), b) uzmanlik, c) agiklik d)
dikkat ve e) giivenirligine dayali olarak diger tarafa savunmasiz
kalma istegidir.

Robbins ve Decenzo (2000)

Karsidaki kisinin s6z, eylem ya da kararlarinda faydaci
davranmayacagi dogrultusunda olumlu beklentilerdir.

Blomquvist ve Stahle (2000)

Diger taraflarin yeterliligi, iyi niyeti ve davraniglar1 hakkinda
kisinin beklentisidir.

Mollering (2001)

Bir kisinin, diger insanlarin hareketleri ve niyetleri hakkinda
istenilen beklentilerdir

Solomon ve Flores (2001)

Taahhiitlerde bulunanin, bunlarin yerine getirilmesidir.
Kisilerin vaatlerle, duygularla ve tutarliliklarla imal ettigi
yarattigi, insa ettigi, korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir.

Gefen (2002)

Bir kisinin diger kisiye karsi risk alma davranisina yonelik
istekliligidir.

Wech (2002)

Bir kisinin diger bir kisiye yonelik olumlu bir beklentiye sahip
olmasi ve bu beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet
gostermesidir.

Yilmaz Kabadayi, (2002)

Taraflarin birbirlerinin diiriistliigiine, dogruluguna, ticari
ahlakina ve dolayisiyla bilerek birbirlerine zarar
vermeyeceklerine iligkin olan inang¢lardan gelen risk alma
egilimidir.
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Schoorman, Mayer, ve Davis, Gtiven risk alma istekliligidir ve gliven diizeyi birinin almak

(2007) istedigi risk miktarinin gostergesidir.

Giiven, hem kisiler arasi iliskilerin bir sonucu hem de kiiltiirel
Tiiziin,( 2007) ve ahlaki degerlerle, giinliik yasam ve is deneyimine gore
degisen dinamik bir olgudur.

Bir iliski icindeki giiven oranini betimleyen “Duygusal Banka

2
Covey, (2008) Hesab1” olarak tanimlamaktadar.

Yukarida verilen tanimlardan 27’sinde insanlarin baskalarimin davraniglarina
iliskin “beklenti” ya da “iyimser beklenti” icinde olmasi ifade edilmistir. Bazi
tanimlarda ise beklentinin yani sira “inan¢” kavrami ge¢mektedir. 13 farkli tanimda
tekrarlanan inancin, giivenle birlikte en ¢ok tekrarlanan kavramlardan biri oldugu
goriilmektedir. Aymi zamanda karsiliklilk ve baglilik ifade eden kelimelerin
tekrarlanma sayis1 28’dir; bu bize, giivenin birey (52 tekrar) ya da taraflar (30 tekrar)
arasinda karsilikli ve birbirine bagli oldugunu gostermektedir. Niyet (11) eylem (11),
istek (10) kelimelerinin tekrarlanma siklig1 ise gilivenin bu ii¢c kavramla birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ve giivenin niyet ve isteklere gore gergeklestirilen
eylemlere bagli oldugu sdylenebilir. Tanimlarda dikkati ¢eken baska bir kavram ise

29 <¢

“risk”tir. Gliven tanimlamalarinda risk cesitli ettirgen fiillerle birlikte “risk alma”, “riske

29 6

etme” “riski kabul etme”, “riski goze alma” seklinde kullanilmaktadir. Bu durum

giivenin risk ile siki bir bagi oldugunu gostermektedir.

Bu tanimlar arasinda en dikkat g¢ekici bir diger ifade savunmasizliktir. Kisi
veya kurumlar kars:1 tarafa giivendiginde karsi tarafin kendisine zarar vermeyecegine
inanmakta, sonucu belli olmayan belirsiz, riskli durumlarda dahi karsi tarafin kendisine

1yi niyetli, adil, etik olumlu, davranmasini1 beklemektedir.

Yukaridaki tabloda yapilan tanimlarda ve yabanci arastirmalarda 6zellikle
yazili emir, talimat, prosediir, sozlesme ve mevzuat gibi birey davraniglarim
sekillendiren, yonlendiren, tarif eden herhangi bir ifadeye yer verilmemesi, sadece
bireysel uzmanlik, kisisel biitlinliik, dirtistliik, aciklik gibi kavramlara vurgu yapilmasi
dikkat c¢ekicidir. Giliven tanimlarinda; dis otorite yerine bireyin degerlerinden,

inanc¢larindan hareketle giiven olusturmasi gerektigi ifade edilmistir.

12



Mayer, Davis ve Schoorman, (1995) calismalarinda giiveni tanimlamak
amactyla, 3 farkli kavramla giiven arasindaki iliskiyi agiklama ihtiyaci hissetmiglerdir.
Isbirligi; giiven siklikla isbirligi davramislarma neden olmaktadir; ancak isbirliginin
gerceklesmesi igin gliven gerekli sart degildir. Clinkii isbirligi, taraflar1 riske sokma
gerekliligi olmadan gergeklestirilebilir. Herhangi bir dis zorlayic1 nedeniyle savunmasiz
kalmanin minimum seviyede oldugu veya hi¢ olmadigi durumlarda, siz,
giivenmediginiz biriyle isbirligi gerceklestirebilirsiniz. itimat; alan yazindaki giiven ile
itimat arasindaki iliski net degildir. Lehman (Akt. Mayer ve digerleri, 1995) itimat ve
giiven arasindaki ayirima yardimei olmak igin bir tanim Onermistir. Her iki kavram,
hayal kirikligina neden olabilecek beklentilere gonderme yapar. Giiven itimattan
farkhidir ¢linkii; gliven var olan riski kabullenmeyi ve fark etmeyi, kisiye bir
yiikiimliiliigii gerektirir. (Itimatta ise risk yoktur. Bir bireye ya itimat ediyorsunuzdur ya
da etmiyorsunuzdur. SB.) Tahmin edilebilirlik; giiven ve tahmin edilebilirlik arasindaki
iliski aciktir; fakat ilinti belirsizdir. Tahmin edilebilirliligin isbirligini etkiledigi en iyi

diisiince olabilir. Ama giiven i¢in, tahmin edilebilirlik yeterli degildir.

Giiven; insanlarin dogasinda var olan bir duygudur ve aslinda tarihin
baglangicindan itibaren kisisel ve toplumsal iliskilerin 6nemli unsurlar1 arasinda yer
almustir. lyinin ve giizelin ortaya konulmasina imkan veren, insan motivasyonunun en
yiiksek bi¢imi olarak ifade edilebilir. Giiven duygusunun yoklugu ya da varligi hayatin
her aninda hissedilmektedir. Bu duygunun bulunmadigi iligkilerin, siirdiiriilemez oldugu
kabul edilmektedir. Giiven duygusunun kendine giivenmek, giivenilir olmak ve

baskalarina giiven duymak olmak iizere {i¢ boyutu bulunmaktadir (Baltas, 2000).

Insanin kendine giiven duymasi; oncelikle kendisini ve simrlarini kabul
etmesiyle baslamakta ve kendi i¢ sesine kulak vermesiyle bicimlenmektedir. Insanin
temel ahlaki degerlerini ve bu konudaki kararliligini i¢ine almakta ve kendine giiven
(6zgliven), bagkalarina giivenmenin ve giivenilir olmanin temelini olusturmaktadir
(Asunakutlu, 2001). Hinton (2008), kendine giivenin yanisira yoneticinin  kendi
farkindaliginin (self-awareness) da orgiit etkinliginde ve ogrencilerin grenimlerinin
gelistirilmesinde temel faktor oldugunu ifade etmektedir. Giivenilir olmak, baskalarin
tarafindan giivenilir olarak algilanmayla, temel degerleri igsellestirme ve tutarlilikla
ilgilidir. Bagkalara giiven duymak ise digerleri hakkinda olusturulan olumlu inancla
ilgilidir.
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Giliven kavramiyla ilgili olarak yazarlar; gilivenin, en ¢ok herhangi bir
kaybetme (menfaat, kazang vs.) olasiligi igeren risk durumu ve baglilik durumunda
ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Giiven ve risk alma iliskisi karsiliklidir; bireyler risk
alma egilimine girer ve giivenin olusumu i¢in olasilik yaratir; eger birey riskin
bulunmadigi bir durumda ise giivene gerek yoktur. Baglilik durumunda taraflarin
cikarlarinin birbirine bagli olmasi s6z konusudur. Tahmin edilebilirlik ve giiven
arasinda da agik bir iliski vardir. Tahmin edilebilirlik ve giiven, belirsizligin azaltilmasi

anlamina gelir (Akt. Tiizlin; 2007).

Giiven kavrami; beklentileri karsilama, ilgi gosterme, varliklarinda ve
yokluklarinda ekip iiyelerini destekleme gibi birtakim davranis ve diisiincelerle
aciklanmaktadir (Baltas, 2000). Kendine ve karsisindakine giiven, basarinin ve
mutlulugun temel sartlar1 arasinda yer almaktadir (Asunakutlu, 2002). Giiven unsuru

hem o6rgiit disinda etkilesilen gruplar hem de calisanlar i¢in 6nem tagimaktadir (Tiiziin
2007).

2.2 KISILER ARASI GUVEN

Rotter, kisiler aras1 gliveni “digerinin s6zlii ve yazili vaadine kisinin saygi
gosterecegine yonelik beklentisi” olarak tanimlamaktadir (Akt. Tiiziin 2007; Mayer ve
digerleri, 1995).

Giiven, insanlar arasi iligkilerde biiyiik 6nem tasiyan temel duygular arasinda
yer almaktadir. Soyut niteliginden dolay: iligskilerde sadece hissedilerek belirlenebilen
bir 6zellige sahiptir. Insanlar iliski i¢inde bulunduklar kisilere kars1 giiven gelistirirken,
birgok olaydan ve olgudan yola ¢ikmakta ve davraniglardan, tutumlardan, sosyal
iligskilerden ve beklentilerden hareket etmektedirler. Kisilerin baskasina giiven duymasi,
beklentilere, kisisel ozelliklere, diinya goriisiine, risklere ve ¢ikarlara baglh karmasik bir
slireg olarak ifade edilebilir (Asunakutlu, 2002). Kisisel giiven, insan iligkilerinde ortaya
cikar ve iki kisi arasindaki gliven veya farkli gruplar arasindaki giiven gibi farkli

diizeylerde meydana gelir (Laine, 2008).

Covey’e gore giivenin az oldugu durumlarda goriilen en diisiik diizeydeki
iletisimde; savunmacilik, korumacilik ve islerin ters gidebilecegi gbéz Oniinde

bulundurularak her ihtimal dikkate alinir; bu iliskilerde sinirlayict kosullar ve kagis
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cekinceleri aktiftir. Bu tiir iletisim sadece kazan/kaybet ya da kaybet/kaybet iiretir.
Covey, iligkinin giiciiniin baska bir bakis agis1 edinmeye bagli oldugunu kavrayamayan,
her tiirlii gergekligin kendi paradigmalarina uymasi gerektigini diisiinen ve bagkalarini
klonlamaya, onlar1 kaliba sokup kendileri gibi diisiinmelerini saglamaya ihtiya¢ duyan

insanlar ‘giivenligi olmayan insanlar’ olarak tanimlamaktadir (Covey, 2008:309).

Giiven; bir tarafin, diger tarafin eylemlerinden zarar gérmeyeceginden veya
kars1 tarafin risk yaratmayacagindan emin olmasidir. Diger bir deyisle giiven, karsi
tarafin eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok yararli olacagmna iliskin beklenti olarak
ifade edilebilir. Bir baskasinin davraniglart ile ilgili pozitif beklentiler, kars1 tarafin
davraniglarina glivenme ve ona gore hareket etme goniilliligi gosterilmesine yol
acmaktadir. Bir insam giivenilir bulmak ig¢in, kisinin soziinii tutmasi, biitiinliik
sergilemesi (6zii sozii bir olmak), bir gérevi yapacak yetkinlik ve beceriye sahip olmasi,
diiriist ve sorumluluk sahibi olmasi ve kendisine yonelik beklentileri karsilamasi
gereklidir. Bununla beraber giiven yaratilmast i¢in beklentilerin agik¢a ortaya konulmasi
biiylik 6nem tagimaktadir. Kisilerin bagkasina giiven duymas: ise; beklentilere, kisisel
ozelliklere, diinya goriisiine, risklere ve ¢ikarlara baglh karmasik bir siiregtir
(Asunakutlu, 2001). Giiven, insan iligkilerinin uzun ve saglikli olmasi i¢in gerekli yap1
taglarindan biridir (Halis, Gokgoz, ve Yasar, 2007). Gliven ve iletisim arasindaki iligki
karmasiktir. Hem bilgi kalitesi hem de miktar1 lizerine odaklanan basit stratejiler,
orgiitiin tiim tyeleriyle gergeklestirilen ¢alismalarda etkisiz olabilir (Thomas, Zolin, ve
Hartman, 2009).

Covey, (2008:217) giiven olusturmak isteyen kisilerin sorumluluklarini alti

baslikta incelemistir.

. Bir insanm1 ger¢ekten anlamaya c¢alismak, insanin yapabilecegi
Kisiyi anlamak . . g ¢ ya gals yap g
en 6nemli giiven yatirimidir.

Kigiik, basit, sevecen ve nazik davraniglar ¢ok 6nemlidir.
Kiigiik seylerle ilgilenme Kiigiik nezaketsizlikler, kiigiik merha-metsizlikler, kiigiik
saygisizliklar giiven ortamini ortadan kaldirir.

Insanlar, vaatleri, umutlarinin odak noktasina déniistiirme
Verilen sozleri tutma egilimindedirler. Bu nedenle kisiler bagli kalamayacag sozleri
vermemelidirler.

Beklentileri belirginlestirmek Hedefler konusunda, net olarak belirtilmemis beklentiler
iletisime zarar verir. Yeni bir durumla karsilagildiginda biitiin
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beklentilerin agiklanmas1 énemlidir. Insanlar birbirlerini bu
beklentilerine gore yargilamaya baglar.

Iki yiizliiliik, giiven birikimi olusturmaz. Kisisel biitiinliigii
korumanin en 6nemli yollarindan biri, yaninizda olmayan
Kisisel biitiinliik-diirtistliik kisilerin arkasindan konugmamaktir. Bunu yaparken
yanimizda olanlara da giiven veririz. Orada olmayanlar1
savunurken, onlarin giivenini korursunuz.

Bir insanin icten 6ziir dileyebilmesi i¢in kendine hakim
Oziir dilemek olmasi, temel ilke ve degerlerinin sagladigi koklii bir gliven
duygusunun bulunmasi gerekir.

Covey’in tanimladig1 sorumluluklara bakildiginda bunlarin kisiler arasi etkili
iletisim kurulmasi, siirdiiriilmesi ve korunmasi icin gerekli davranislar oldugu
goriilmektedir. Karsidaki kisiyi anlayarak baslatilan iligki, kisiler arasindaki kiigiik
seylerle ilgilenilerek gelistirilmekte, verilen soOzlerin tutulmasi ve beklentilerin
karsilanmasiyla giiclendirilmekte, karsidaki kisiye kars1 gosterilen diiriistliik ve kisisel
biitiinliikle siirdiiriilmekte ve gerektiginde oziir dilemekle onarilmaktadir. Tiim bu

davransslar kisiler aras1 giiven diizeyini artirmaktadir.

2.3.TOPLUMSAL GUVEN

Bebegin ilk yillarda giiven duygusu gelistirmesi i¢in gerekli 6zellikler, sonraki
yaglar i¢cin de gecerlidir. Temel ihtiyaclarin karsilandigi, agik iletisimin bulundugu,
davraniglarda tutarlilik ve siireklilik olan insanlarin olusturdugu toplumda yasayanlar
kendilerini gilivende hissederler (Akbas, 2005). Fukuyama’ya (2005:41) gore bir
toplumda giivenin ortaya c¢ikabilmesi i¢in bu toplumdaki bireylerin normlara dayals,
diizenli, diriist ve igbirligi yoniinde davranmasi gerekmektedir. Bu giiven, bireylerin
saglik durumlarinin belirleyicilerinden biridir. Bireylerin saglik durumunun temel
belirleyicilerinden birisi de “kisinin giivenli olma duygusu”dur. Giivenli olmanin temel
belirleyicileri arasinda insanlarin yasadiklart cevre ve davraniglar1 yer almaktadir.
Kisilerin c¢evrelerinin giivenli olmast ve giivenli davraniglari, “gilivenli olma”
durumlarm etkilemektedir. Kisinin giivende olma durumu ise, sagligini olumlu olarak
etkilemektedir (Ozcebe, 2009). Saglikli bir toplum igerisinde yasamanin birinci kural;

bireyin kendini giivende hissettigi bir sosyal ortamda yasamasidir.
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Degisen diinya; degisen iliski aglarinin, deger yargilarinin ve farklh kisilik
Ozelliklerinin olugsmasina yol agmaktadir. Kusaklar arasinda anlayig, yasam bicimi ve
beklentiler bakimindan ¢ok o6nemli farkliliklar olusmakta ve toplumsal iliskilerin
yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir. 1900°1i yillarin basindan itibaren yonetim
biliminin gelisimi, is iligkilerinde ve dolayisiyla toplumsal yapilarda 6nemli degisimlere
yol agmistir. Toplumsal yapinin ve ekonomik iligkiler sisteminin degismesi, insanlar
arasi iliskilerin bagl oldugu unsurlari temelden etkilemektedir. Bu anlamda giiven;
toplumsal gelismenin ve refahin yaratilmasinda temel belirleyiciler arasinda yer
almaktadir (Asunakutlu, 2001). Giiven kavraminin birey ve toplumlar igin tasidigi dnem
Oteden beri bilinmektedir. Bu konularda arastirma yapan yazarlar toplumlardaki yiiksek
giiven diizeyinin igbirligi egilimini de arttirdigini belirtmektedir (Akt. Tiziin 2007).
Egitim ve davranis bilimcilerin yani sira ekonomistlerin de lizerinde durduklart giiven,
ekonomiyi etkileyen bir faktér olarak degerlendirilmektedir. Bircok c¢aligmada
ekonomik biiyiime ile giiven arasindaki iliski arastirilirken, genellestirilmis giiven veya
kisiler aras1 gliven esas alinmistir. Clinkii genellestirilmis giiven, ekonomik faaliyetlerde
isbirligini kolaylastirmakta ve islem maliyetlerini diisiirmektedir (Akt. Oksiizler 2006).
Fukuyama’ya (2005:272-274) gore, lretim hattinda ¢alisan her kisiye hatti durdurma
yetkisi vererek onlara giivendigini gosteren Toyota sirketine, bu giin diinyanin en ¢ok

arag satan firmasi unvanini getiren faktor; giivendir.

Insanlik tarihine bakildiginda, {i¢ ©nemli degisimin yasandif1 goriiliir.
Yaklagik 20 bin y1l 6ncesinin aver ve toplayicr insan gruplar evcillestirdikleri hayvanlar
ve ekimini yaptiklar1 topraklarla tarim toplumuna gegisi saglamislardir. 18. ylizyilda
buhar makinesinin icad1 ve iplik egirme makinesinin kullanimiyla sanayi devrimi
baslamustir. Insanligin yasadig: bu degisimi iletisim ve bilisim devrimi takip etmistir.
Her donemin bir ideolojisi olmustur ve giiniimiiz iletisim ve bilisim ¢aginin ideolojisi de
insan haklar1 ve demokrasidir (Akt. Kocacik, 2003). Burada dikkati ¢eken unsur;
degisimlerin yasandigi zaman araliklaridir. Avci-toplayict donem ile sanayi devrimi
arasinda gecen zaman 20 bin yila yakin iken, sanayi devrimiyle iletisim ve bilisim ¢ag1
arasinda gecen zaman sadece birkag yiizyildir (Huntington, 1965). Bu nedenle biitin
diinyada bugiin insanlar bir¢cok bakimdan biiylik kaygilar ve giivensizlik igerisinde
yasamaktadir. Giiven bunalimi, kiiresel modern diinyanin en 6nemli sorunlarindan birisi

haline gelmistir. Bu giivensizlik, sadece bireysel olarak insanlar arasinda degil; ayni
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zamanda toplumlar arasinda da s6z konusudur (Bese, 2011). Bilgi toplumuna gegis ile
ortaya ¢ikan degismeler ve bu degismelerin yarattig1 sorunlar, insanlik i¢in tam olarak

mutluluk ve giiven yaratmadigi gibi giivensizligi de beraberinde getirmistir (Kocacik,

2003).

Sosyal sermaye; toplumsal hayatin etkilerini, iilkelerin ekonomik faaliyetlerine
yansitmay1 amaglayan sosyal igerikli yeni bir iktisadi kavramdir. En basit sekliyle
sosyal sermaye; en az iki kisi arasinda, giivene dayali bir sekilde kurulabilen iletisim
imkani, biraz daha genis bir tanimlamayla, toplumu olusturan fertler, sivil toplum
orgiitleri ve kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyon faaliyetlerini kolaylastirarak
toplumun tretkenligini arttiran, giiven, norm ve iletisim ag1 ozellikleridir (Karagiil ve
Masca, 2005). Sosyoloji literatiiriinde sosyal normlar ve insan motivasyonunun kaynagi
olarak tanimlanan (OECD, 2001) sosyal sermaye, bir toplumda veya onun bazi
bolimlerinde giiven duygusunun hakim olmasindan ileri gelen bir yetidir. Giiven ise,
hem Kkisiler aras: iliskilerin bir sonucu, hem de kiiltirel ve ahlaki degerlerle, ginlik
yasam ve is deneyimine gore degisen dinamik bir olgu olarak tanimlanabilmektedir.
Giiven duygusunun gelistigi bir toplumda orgiitsel etkinlikler daha saglikli ve buna
bagl olarak orgiitsel yenilikler de daha basarili olabilecektir. Ciinkii yiiksek giiven
duygusu her tiirden sosyal iliskide kendini gosterecektir. Bunun tersine, birbirine
givenmeyen insanlarin olusturdugu orgiitler formal kurallar ve diizenlemeler sistemi
seklinde olacaktir. Hatta bazi durumlarda, sistem onlari baskici yontemler kullanarak
kendi kurallarina uygun davranmaya zorlayacaktir. Toplumda giivenin yerini alan bu
yasal mekanizma, ekonomistlerin  “islem maliyeti” diye adlandirdiklar unsuru
kapsar. Diger bir deyisle toplumdaki yaygin giivensizlik biitiin ekonomik aktivitelere bir
tir vergi olarak eklenir (Fukuyama, 2005:42-43). Karsilikli giiven duygusunun yaygin
oldugu toplumlarda yiiksek sinerji olusmasi ve bu sayede taraflarin giiven neticesinde
yarar gormeleri s6z konusu olmaktadir. Giiven diisiikliigli ise toplumsal sinerjinin
gerilemesine ve toplumu olusturan bireylerin bir bdlimiiniin kazancinin digerlerinin

kaybina doniismesine yol agabilmektedir (Asunakutlu, 2002).

Knack ve Keefer’in (1997); sosyal sermayenin 6l¢iilebilecegini gostermek igin
Diinya Degerler Anketi’nde kullanilan giiven ve sivil igbirli§i normlarinin 29 piyasa
ekonomisi iilkesindeki sonuglarina dayanarak yayinladiklari ¢alismada; yiiksek ve esit

gelir diizeyine sahip tepe yoneticilerin yirtici-agresif eylemlerini dizginleyen-kontrol
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eden kurumlarin bulundugu, iyi egitilmis ve etnik yonden homojen popiilasyonu olan

milletlerdeki giivenin ve sivil normlarin daha giiclii oldugu goriilmiistir.

Sosyal sermayenin kaynaklarini; aile, sivil toplum orgiitleri, firmalar, kamu
sektorii, etnik ve diger sosyal gruplar olusturmaktadir. Goriildiigii tizere s6z konusu
gruplar, toplumun en kiigiik temel tas1 olan aile’den en genis hali olan millet’e kadar
uzanmaktadir (Karagiil ve Masca, 2005) ve toplumsal sermaye toplumun giiven ¢apinin
yiiksekligi kriterine dayanan ve buna goOre toplumlarin maddi ve manevi yonden
kalkinmalarin1 saglayan en temel unsurlardan birisi olarak kabul edilmektedir (San,
2006). Sosyal sermayeyi 6lgmek zordur (OECD, 2001:43). Herhangi bir topluma ait
sosyal sermayenin hangi boyutta oldugunun anlasilabilmesi igin toplum {izerinde
gbzlem ve anket tiirii bir dizi analizler yapmak gerekmektedir. Bu konuda, toplumdaki
mala ve cana yonelik suglarin orami, kisiler arasi alacak-borg iliskilerinde senet
kullanma oranu, ticari isletmelerin ne 6lgiide kisi ve aile boyutunu asip anonimlestigi ve
kamudaki biirokratik islemler ile yolsuzluklar ve bosanmalarin yogunlugu konulart,
tizerinde durulmasi gereken 6nemli kriterlerdir (Akt, Karagiil ve Masca). Bu konuda
diinya degerler arastirmalari {ilkelerin sosyal sermayeleri hakkinda bilgi verir
niteliktedir. Bu anketlerde deneklere “Genel olarak, insanlarin giivenilebilir oldugunu,
diger bir ifade ile insanlarla iligkilerde asiri dikkat gosterilmemesi gerektigini
soyleyebilir misiniz?” seklinde bir soru yoneltilmis ve degisik iilkelerden ¢ok farkli
cevaplar alinmistir (OECD, 2001:44).

Sanayilesmis toplumlarin gelismisligini sadece fiziki sermaye birikimiyle, az
gelismis toplumlarin gelisememelerini de yalnizca fiziki sermaye yetersizligi ile
agiklamak miimkiin degildir (Karagiil ve Masca, 2005). Ulkemizde sosyal sermayemizi,
yani her alan ve diizeydeki ‘giiven’ unsurunu kaybettigimizi goriiyoruz. Ozellikle
kurumlarla ilgili gelismeler, siyasetteki acimasiz ve kuralsiz rekabet, sosyo-ekonomik
sorunlarin yarattigi toplumsal ayrigsma ve keskinlesme sadece bireyler arasindaki giiveni
zedelemekle kalmiyor, toplumun kurumlara ve kurumlarin da birbirlerine olan giivenini
de ortadan kaldiriyor. Hizli sosyal degisim, iilkemizde dnemli bir sosyal sermaye unsuru
olan ‘giiven’ duygusunu her giin biraz daha zayiflatiyor. Bu da ancak toplumsal (ortak)
biling ve cabalarla c¢oziilebilecek devasa sorunlarimizi birlikte ¢dzme inang ve

kararliligimizi ve tabii ki becerimizi ortadan kaldiriyor (Bese, 2011).
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Kalaycioglu (2008); 2007 se¢im sonuglarint ve Diinya Degerler Arastirmasinin
uygulanmaya bagladigi 1990 yilindan bu giine elde edilen bulgular1 kullanarak
gerceklestirdigi ¢alismasinin sonucunda su bulgulara erismistir. Ulkemizde kisilerarasi
giiven, son derece sigdir. Tiirkiye’deki biiyiik c¢ogunluk, insanlar1 giivenilmez
bulmaktadir; elde edilen bu kisiler aras1 giivensizlik degeri, Brezilya harig, hi¢bir iilkede
bu derece yaygin degildir. Tiirkiye’de 18 yasin1 gegmis niifusun % 90°lik kesiminin,
tanimadiklar1 insanlara giiven duyulamayacagini, onlara dikkatle yaklasilmasi
gerektigini, ellerine firsat gectiginde insanlarin bagkalarindan yararlanmaya ¢alisacagini
ve genellikle insanlarin birbirine yardimecir olmayip baslarmin garesine bakmakta
oldugunu diisiindiigii tespit edilmistir. Ayrica Diinya Degerler Arastirmasi’nin verilerine
gore; en az kigileraras1 giivene sahip Sovyetler sonrasi Dogu Avrupa iilkeleri bile,

Tiirkiye’nin iki veya daha fazla kat1 oraninda kisiler aras1 glivene sahiptir.

Knack ve Keefer’in (1997) tespitine gore sosyal sermayeyi etkileyen en
onemli unsurlar; giiven ve sivil isbirligidir. Ulkemiz yakin tarihini inceleyen
caligmasinda Kalaycioglu (2008), toplumsal sermayenin kithgimni giderecek dnlemi, sivil
toplumun gelistirilmesi olarak gormektedir. Bu sivil toplumun ve toplumun iginden
cikan Orgiitlerin ise nasil olmasi gerektigini Karagiil ve Masca, (2005) soyle
aciklamaktadir. Sivil toplum o6rgiitiiniin amaci ve faaliyetleri iilkenin ve toplumun genel
politikalariyla ¢atismamalidir. Ciinkii birgok {ilkede terér, mafya ve gete niteliginde
ekonomik ve siyasi alanda faaliyette bulunan illegal yapida degisik sivil toplum
orgiitleri bulunmaktadir. Bu sosyal yapilanmalar, sosyal sermayeye katki saglamaktan
cok, toplumsal ¢oziilmeye ve ayrisimlara yol agmakta ve sosyal sermaye lizerinde
negatif etki olusturmaktadir. Kalaycioglu’na (2008) gore iilkemizdeki giiven ortamini
gelistirecek Onemli unsurlardan biri “sivil toplum” dur. Sivil toplumun gelismesi,

demokrasiyi agindiracak egilim ve tutumlar1 ortadan kaldirmakta etken olacaktir.
2.4 ORGUTSEL GUVEN

Orgiit ve yonetim, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, sibernetik, ekonomi,
antropoloji gibi ¢esitli bilim dallarinin ortak ¢alisma konularindan birini olusturmaktadir
(Sisman, 2007:23). Bireysel giiven, kisinin bireysel iligkilere ve davraniglara yonelik
beklentilerini yansitirken, orgiitsel giiven, kisinin, orgiitsel iligkilere ve davranislara

yonelik beklentisidir (Tiiziin, 2007). Orgiitsel giiven, bir isverenin igindeki giiven ve
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destek hissi olup igverenin acik sozlii olacagi ve taahhiitlerini yerine getirecegi inancini
ifade etmektedir (Taskin ve Dilek, 2010). Giiven, isbirlik¢i davranis gelistirme,
performans degerleme, amag olusturma, liderlik, takim ruhu gibi orgiitsel faaliyetler ve
stireclerde 6nemli rol oynamaktadir (Shocley-Zalabak, Ellis ve Winogard, 2000).
Giivenin kaybi, sadece ahlak ve iiretkenlik icin degil, orgiitsel performans ve canlilik
icin de yikici olabilir (Phillips, 2004). Giiven, insan iliskilerinde 6zellikle de yoneticiler
ile i gorenler arasindaki iliskide yapistirict madde olarak goriilmektedir (Yilmaz,
2004). Birlikte calismak genellikle karsilikli bagimlik igerir ve bu nedenle insanlar,
bir¢ok farkli yolla kisisel ve orglitsel amaglarini gergeklestirmek i¢in baskalarina baglh
olmak zorundadir (Mayer ve digerleri, 1995). Insanlar, hayatlarin1 ikame edebilmek,
para kazanmak i¢in ¢alismak zorundadirlar; ama ¢alismalarinin tek nedeni bu degildir.
Is arkadaslar tarafindan kabul gérmek, dviilmek ve bir kuruma ait olmak duygusu da
cok dnemlidir. Bunlar kuruma baglilig1 ve bireyin kendisine olan 6z saygisini besler. Bu

duygular sonug olarak giiveni dogurur (Yilmaz ve Siinbiil, 2009).

Genel olarak orgiitler acisindan amaglar, hedefler, taktikler, normlar ve benzeri
tim unsurlar ile ekip kurma ve motivasyon ¢alismalari, aslinda orgiit iiyeleri arasinda
var oldugu disiiniilen giiven temeline dayandirilmaktadir. Ancak giivenin yetersizligi,
s0z konusu faaliyetlerden beklenen sonuglarin gerceklesmesini ve ¢alisanlarin is
tatminini biiyiik Ol¢lide engellemektedir (Asunakutlu, 2001; Yiicel, 2006). Calisan,
amirine giivenebilir, ancak oOrgiitiine glivenmeyebilir. Calisan ve amir arasindaki iyi
calisma iligkileri, calisanin, amiri arkadas - dost gibi gérmesini saglayabilir. Calisanin
orglite giiveni ise, Orgiitiin calisanin katilimlarini tanimasina veya farkinda olmasina
gore degiskenlik gosterebilir. Calisanin amirini 6rgiitiin temsilcisi olarak algilamasi ve

giiveni orglite yonelik genellestirmesi de s6z konusudur (Akt. Tiiziin 2007).

Orgiitsel giiven, orgiit igerisinde tiim orgiit {iyelerinin katilimiyla olusturulmasi
gereken psikolojik bir ortamdir. Bu ortamin olusturulmasinda yonetim kademesinin
yaklasimi belirleyici faktordiir. Calisanlarin birbirlerine ve yonetime giiven duymast,
orgiit icerisinde tiim bireyler i¢in gereklilik olarak goriilmelidir. Bununla birlikte giiven
ortaminin saglanmasi i¢in calisanlara ve yoneticilere diisen gérev ve sorumluluklar,
dolayisi ile giiven olusumuna katki saglamasi beklenen unsurlar su sekilde siralanabilir

(Asunakutlu, 2003):

21



1. Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin

olusturulmasi.
2. Orgiit icerisinde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmasi.

3. Orgiit yonetimi agisindan etkin bir yetki devri ve kararlara katilim sisteminin

olusturulmasi.

4.  Kisilerin yeteneklerinin siirekli gelisimini saglayacak bir egitim sisteminin

kurulmasi
5. Orgiitiin degerlerine (Etik Degerler) nem verilmesi.

Orgiitsel giiven, orgiit icinde tiim orgiit {iyelerinin katilimiyla yaratilmasi
gereken psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda
yonetim kademesinin yaklasimi temel belirleyici faktor olarak goriilebilir. liskilerin
derinligi, rol ve sorumluluklarin tam anlasilmasi ve ¢alisanlarin isi yapabilme
konusundaki yeterlilikleri orgiitiin giivenilir bir kiiltiire sahip olmasin saglayan dnemli

unsurlar arasinda yer almaktadir (Cufaude, 1999).

Isletmeler agisindan giiven duygusunun temel taslari; sonuglar, biitiinliik ve
ilgiden olusmaktadir. Genel olarak kisilerin sozlerini tutmalar1 ve beklentileri
karsilamalari, sonuglar aciSindan giivenilir bulunmalarina olanak saglamaktadir.
Kisilerin davranislarinin diiriist, ahlakli ve dnceden kestirilebilir olmasi ve kisiliklerinin
biitiinliik géstermesi, giiven kazanmalar1 acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica
ilgisizlik ve duyarsizlik, iligkilerde giiven kaybina yol agarken, ilgi gosterildiginin
hissedilmesi giivenin olusumuna biiyiik katki saglamaktadir (Baltag, 2000).
Asunakutlu’ya (2001) gore ise isletmelerde giiven yaratmanin temel sartlari; elde edilen
sonuglarin degerlendirilmesi ve beklentilerin karsilanmasi,  calisanlarin biitiinliik

sergilemesi ve Orgiite genis Ol¢iide ilgi olusturulmasidir.

Bireyin, niteliklerini ve yaraticilifini kullanabilmesi, kurumsal bagliliginin
pekistirilmesi i¢in giiven duygusuna gereksinimi vardir. Orgiite giiven duyan calisanin,
motivasyonunda, orgiitsel bagliliginda, verimliliginde ve performansinda artis; bunun
yaninda ¢atigma, Orgilit igi stres ve belirsizlikte azalmanin meydana gelecegi

varsayilmaktadir (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007). Asunakutlu’ya (2001) gore giiven
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kavrami; yoneticilerin ¢alisanlar ile karsilikli olarak birbirlerinden zarar gormeyecekleri
veya birbirleri i¢in risk yaratmayacaklarindan emin olmalaridir. Diger bir deyisle giiven,
kars1 tarafin eylemlerinin zararli olacagindan ¢ok yararli olacagina iliskin beklentidir.
Orgiitsel giivenin, karsilikli pozitif beklentilerin olusmasina olanak saglayan ozelligi

orgiit icinde 6nemle vurgulanmalidir.

Covey (2008:309) giivenin diisiik oldugu ortamlardaki iletisimin 6zelliklerini
savunmacilik ve korunmacilik olarak ifade etmekte ve bu ortamdaki iletisimi, islerin
ters gitmesi olasiligimi goz onilinde bulundurarak her seyi dikkate alan, smnirlayici
kosullart ve kagis ¢ekincelerini agiklayan hukuksal dil olarak tanimlamaktadir. Etkili
olmayan bu tip iletisimin ise ‘kazan/kaybet’ ya da ‘kaybet/kaybet’ direttigini
aciklamaktadir. Covey, kisisel biitiinliikten yoksun olmanin giiven olusturmay1
engelledigini ve kisisel biitiinligiin diirtistligii icerdigini belirterek kisisel biitiinligii ise
“Verdigimiz sozleri tutmak ve beklentileri yerine getirmek” seklinde tanimlamaktadir.
Yanimizda olmayan kisilerin arkasindan konugsmamayi, kisisel biitiinliigii sergilemenin
en 6nemli yolu olarak gdstermektedir. Bu durumun, yanimizdakilere giiven verdigini ve

orada olmayanlarin da gilivenlerini korumamizi sagladigini ifade eder (Covey,

2008:223-225).

Fukuyama (2005: 271-276), Amerikan otomobil {iiretim modeliyle Japon
tretim modelini karsilagtirarak yiiksek glivenli isyerini agiklamaktadir. Toyota
tarafindan gelistirilen “yalin” iiretim sisteminin giivene dayali bir mekanizma oldugunu
ve sadece yiiksek giivenli iligkilerin kiiltiirel sinirlarin tesine ihrag edilebilecegini, bu
nedenle Japonya’dan sonra Amerika, Avrupa ve akabinde diger {ilkelerde
uygulanabildigini, sistemin kiiltiirel olarak belirlenen bir pratik olmaktan ¢ok, daha
ziyade, evrensel bir teknik oldugunu ifade etmektedir. Bu iiretim sisteminin neden
Japonya’'nin disinda bir bagka iilkede kesfedilmedigini ise “genel sosyal giiveni son
derece yliksek diizeyde olan Japonya’da kesfedilmesi rastlanti degildir” diyerek
aciklamaktadir. Yalin iiretim sistemindeki farkliligi ise; ‘yalin tiretim sisteminin, karar
verme yetkisini montaj hatt1 is¢ilerine vermesi’ olarak agiklar. Fukuyama’ya (2005:
271-282) gore, yalin iiretimde en alt seviyedeki bir montaj hatti ig¢isine duyulan

giivenin derecesi, Taylorist standartlar agisindan, olaganiistiidiir.
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Taylor’un ardindan Henry Fayol, bir orgiitiin birimlerinden birinin baginda
bulunan yoneticinin yapmast gereken faaliyetler ile bunlara iliskin islev, ilke ve
kurallar1 agiklamak suretiyle klasik teoriye onemli katkilarda bulunmustur. Fayol’un
kafasinda canlandirdigi ortalama insan, tembeldir. Is yapmaktan kagmanimn yollarim
arastirir. Bu nedenle diisiiniir, onlar1 yola getirecek kati ve miisamahasiz bir disiplin ve
ceza sisteminin olusturulmasina gerek oldugunu one siirmektedir. Yoneticiler, astlarina
giivenmemeli, yapilan her ise nezaret etmeli ve mutlaka astlarini kontrolden
gecirmelidirler (Akt. Asunakutlu, 2001). Klasik donemde Taylor ve Fayol’dan sonra
goriigleri en ¢ok tartisilan diisliniir Max Weber’dir. Weber i¢in akilciligin nihai olarak
cisimlestigi yapi, biirokrasidir. Modern biirokratik otoritenin akilciligi ve istikrari,
kurallara bagli olmasindan kaynaklanir. Bu kurallar seffaf olup {stleri agikca
sinirlandirmakta, astlarin haklarin1 ve gorevlerini dnceden belirlemektedir. Bu nedenle;
modern biirokrasiler, ‘diizenli kurallarin toplumsal olarak somutlagmasidir’. Bu kurallar

ve sozlesmeler giiven ihtiyacini ortadan kaldirmamaktadir (Asunakutlu, 2001).

Eren’e (1993:17) gore biirokrasi modeli, bir yonetim i¢in akilci, gliglii;
amaglara ulastiracak saglam bir 6rgiit yapisinin kurulmasidir. Bu yapida sadece belirli
gorevleri yerine getirmekten sorumlu olan kimselerin kendi alanlarinda uzmanlagmalari
ve kisisel arzu, hirs ve ihtiyaglardan arinmis objektif ve akilct bir yonetim sistemi
vardir. Isbasina getirilecek yoneticilerin bilgi, yetenek ve tecriibelerine gore
gorevlendirilmeleri gerekmektedir. Ancak asirt sekilci olmasi; gorev, yetki ve
sorumluluklarda katilik ve degismezligi, yazili haberlesmeye dayanan iligkiler, hem
gecikmelere ve gereksiz masraflara ve hem de insanlar arasi giivensizlik duygusunun
yerlesmesine neden olmaktadir. Ayrica asirtya kacan denetimler de ast {ist arasindaki

giivensizlik duygusunu arttirmakta ve gorevlileri tedirgin etmektedir.

1924-1932 yillart arasinda ABD'de Western Elektrik sirketinin Hawthorne
tesislerinde, E. Mayo yonetiminde binlerce is¢i tizerinde araliklarla 8 yil siiren
arastirmalar yuritilmiistir. Bu deneylerin sonucunda; Orgiitte iliskilerin ve grup
dinamiklerinin biiyiikk énem tasidigi belirlenmistir. Orgiitlerin temel ve en &nemli
Ogesinin insan oldugu, orgiitlerin bir iligkiler ag1 oldugu, bu iligkilerin {iretim tizerinde
etkili oldugu ve yoneticilerin biiyiik 6nem tasidigi tespitler arasinda yer almistir. Fiziki
olmayan degiskenlerin ¢alisanlar iizerinde fiziksel degiskenlerden daha biiyiik etkiye

sahip oldugu, 6rnegin, personelin moralli olmasinin ve motive edilmesinin, 1s1, 151k ve
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rengin etkisinden daha biiyiik Ol¢iide onem tasidigi, ekonomik olmayan o&diillerin
personeli motive ve mutlu etmekte dénemli bir etken oldugu belirlenmistir. isbdliimii ve
uzmanlasmanin mutlaka verimi arttirmadigi, aksine tek diizelik ve meslek hastaliklarina
neden olarak verimi diisiirebildigi diger bulgular arasinda yer almistir. Deneyler,
calisanlarin orgiitte bir kisi olarak degil, bir dogal grubun iiyesi olarak davranista
bulunduklarinin ortaya ¢ikarilmasina hizmet etmistir (Eren, 1993:19-23; Fisek,
1975:165).

Yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda isbirligi ve uyumun bulunmasi, bu iki grup
arasinda giiven duygusunun mutlaka olusacagi anlamina gelmemektedir. Calisanlar,
yonetimle isbirligi yapmak durumunda kalmalarina ragmen yoneticilerine giiven
duymayabilirler. Ayni sekilde yoneticiler de, giivenin saglanmasi i¢in uyumlu
caligmanin ve isbirliginin gerekli oldugunu, ancak yeterli olmadigint bilerek yonetim
uygulamak durumunda olabilirler (Asunakutlu, 2001).

Is iliskilerinin dogasinda var olan riski minimize etme mekanizmalarini
tanimlayan bircok teori ortaya cikmistir. Bu teoriler kirllan giivenin sonuglarindan
kaginmak amaciyla uyumu diizenlemek, giiglendirmek ve/veya cesaretlendirmek
amacityla dizayn edilmistir. Cogu firmalar c¢alisanlarin  kendi ¢ikarlarina
davraniglarindan (dava etmek gibi) kaginmak i¢in kontrol mekanizmalar1 ve kontratlar
kullanirlar ve karar verme siireclerini, i¢ siireclerini 6diil sistemlerini ve yapilarim
degistirirler. Hukuki careler, orgiitsel hukuki diizenlemelerden kaynakli giiven icin
kisisel olmayan degisiklikler, zayif olarak tasvir edilmektedir ve etkisizdir (Akt. Mayer
ve digerleri, 1995).

Cagdas orgiitlerde genel olarak yonetenler ve yonetilenler arasindaki
hiyerarsik yap1 eski ¢ok katli niteligini yitirmektedir. Giiniimiizde c¢alisanlar ve
yoneticiler ¢cok rekabetli, degisken, belirsizligin ve hatta muglakligin hakim oldugu is
ortamlarinda ¢aligmaktadirlar (Giiglii, 2001). Orgiit yapilar1 yiiksek 6lgiide katilim
gerektiren, yatay daha az katl hiyerarsik bir yap1 sergilemekte ve yatay orgiitsel yapi
olarak adlandirilan bu yeni olusum, dogal olarak orgiit ici iliskilerin farklilagmasina yol
acmaktadir. Bu dogrultuda yeni iletisim sistemi, yeni yetki ve sorumluluklar ile
farklilasan orgiitsel iliski diizeni ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerin, farkl o6zellik ve

yeteneklere sahip bireylerin benzer amaglar etrafinda toplanmasi ve bunu yiiksek
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katilm ve biiyiik olgiide giiven ile gergeklestirmeye g¢alismalari, giiniimiizde biiyiik
onem tagimaktadir. DolayiSiyla ¢agdas hiyerarsik yapilar olan orgiitler, katilhimcilari
arasinda buyiik 6l¢iide giiven duygusunun bulunmasini gerektirmektedir (Asunakutlu,
2002). Bir durumdaki risk, giivenden daha biiyiikse (nitekim giiven risk alma
istekliligidir) kontrol mekanizmasi, algilanan riski, giiven tarafindan kontrol
edilebilecek seviyeye kadar diisiirerek farki kopriileyebilir (Schoorman, Mayer, ve

Davis, 2007).
2.5 ORGUTSEL GUVENI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Birgok arastirmaci ¢alismalarinda birbirlerinden farkli ve birbirine benzer bir
cok faktoriin giliveni etkiledigini tespit etmistir. Asagidaki tablo, Mayer ve digerleri ile
diger kaynaklar kullanilarak hazirlanmistir. Mayer ve digerleri (1995); Hoy ve
Tschannen-Moran, (1999); Blomqvist ve Stahle, (2000); Cimen, (2007); Uzbilek,
(2006); Ercan, (2006); Isbasi, (2000); Halis, Gokgoz, ve Yasar, (2007); Tiiziin, (2007);
Cufaude, (1999).

Tablo 2:Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Yazar

Faktorler

Hovland ve Kelley (1953)

Uzmanlik, Motivasyon

Strickland (1958)

Yardimseverlik

Deutsch (1958)

Tahmin edilebilirligi

Deutsch (1960)

Yetenek, iiretme niyeti

Solomon (1960)

Yardimseverlik

Kwant (1965)

Itimat boyutu

Giffen (1967)

Uzmanlik, bilgi kaynaklariin

dinamiklik, kisisel cazibe, itibar

giivenilirligi, niyetler,

Byle ve Bonacich (1970)

Gegmis karsilikli etkilesimler

Knee ve Knox (1970)

Yeterlilik, motifler

Farris, Senner ve Butterfly
(1973)

Aciklik, duygularin sahipligi, yeni davranis deneme, grup
normlari

Jones, James ve Bruni

Yetenek, bireylerin ihtiyaglari ve hak ettikleriyle ilgili

26



(1975)

davraniglar

Rosen ve Jerdee (1977)

Yargilama veya yeterlilik, grup amaglari

Frost vd., (1978)

Fedakarlik

Frost, Simpson ve Maughan
(1978)

Gliven vericiye baglilik, bagkalarini diigiinme

Gabarro (1978)

Isletme karakteri, yargilama, sezgi, aciklik, énceki sonuglar

Cook ve Wall (1980)

Gtivenilir niyetler, yetenek

Larzelere ve Huston (1980)

Yardimseverlik, diristlik

Lieberman (1981) Yeterlilik, biitiinliik
Johnson-George ve Swap Giivenilirlik

(1982)

Butler ve Cantrell (1984) Tutarlilik

Hart, Capps, Cangemi ve
Caillouet (1986)

Aciklik/uyum, paylagilan degerler, 6zerklik/geri besleme

Dasgupta (1988)

Inandiric1 ceza tehdidi, vaatlerin giivenilirligi

Swan ve Travick (1987):

bagimlilik/glivenilirlik  (tutarlilik, sadakat, tahmin
edilebilirlik, saygi, giivenlik, giiven), diiriistliik (dogruluk,
motivasyon, isletmenin acgiklig1), kabiliyet (yetenek, karakter,
uzmanlik, biitlinlik), alict ve satici yonelimi (fedakarlik,

inang,

isletme sezgisi yargilamasi, uygunluk, niyet), arkadaslik (kabul
etme, yardimseverlik, meyil).

Good (1988)

Yetenek, niyet, giivenilecek kisinin nasil davranacagina dair
iddialar

Butler (1991)

Erisilebilirlik, yeterlilik, tutarlilik, basiret, diirtistliik, biitiinliik,
sadakat, agiklik, s6ziin yerine getirilmesi, ¢abuk kavrama

Mishra Ring ve Van de Ven
(1992)

Yeterlilik, agiklik 6nemseme, giivenilirlik, ahlaki biitiinliik, iyi
niyet

Sitkin ve Roth (1993)

Uygunluk

Sitkin ve Roth (1993)

Yetenek, degerlerin uyumu

McAllister (1995)

Bilissel temelli (yetenek, giiven, gozlem) ve duygusal temelli
giiven (fikir ve duygularin paylasilmasi ile duygusal yatirim)

Hoy & Tschannen-Moran,

Risk alma istekliligi, yardimseverlik, gilivenilirlik, yeterlik,
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(1999)

diiriistliik, agiklik.

Cufaude (1999)

Iliskilerin derinligi, rollerin ve sorumluluklarin anlagilmast,
iletisimin  sikligl, zamansizligi ve dogruluk, is bitirme
yeterliligi, paylasilan amacgta, yonde ve vizyonda agiklik,
taahhtitleri ve s6zleri onurlandirmak,

Blomgvist & Stahle (2000)

Yeterlilik; teknik kapasite, beceri ve nasil yapilacagini bilmek,
iyi niyet; digerlerine karsi ahlaki sorumluluklar ve pozitif
niyetler, davranislar; akla ve deneyime dayali

Isbas1 (2000)

Adalet

Shockley-Zalabak Ellis ve
Winograd (2000),

Yeterlik, aciklik, ilgililik, itimat edilirlik, 6zdeslesme

Uzbilek (2006)

Is iliskisi yogunlugu, arkadaslik iliskisi, arkadaslarim tanima
derecesi

Ercan (2006)

Caliganlara duyarlilik, yoOneticiye giliven, iletisim ortamu,
yenilige aciklik

Cimen (2007) Sosyal sorumluluklar; igyeri disiplini, sikayetleri ele alma,
insan kaynagi bulma ve se¢me, egitim
Ding (2007) Astlar ve iistler arasinda ¢ift yonlii iletisim, ¢aligsan fikirlerinin

almmasi, c¢alisanlarin yonetime katilmasi

Halis, Gokgoz, & Yasar,

Karar alma siirecine katilim, performans iizerine geribildirim,

(2007) yetkilendirme, kisiler aras1 giiven, Orgiitsel baghlik ve
verimlilik
Yazar Faktorler

Hovland ve Kelley (1953)

Uzmanlik, Motivasyon

Strickland (1958)

Yardimseverlik

Deutsch (1958)

Tahmin edilebilirligi

Deutsch (1960)

Yetenek, iiretme niyeti

Solomon (1960)

Yardimseverlik

Kwant (1965)

Itimat boyutu

Giffen (1967)

Uzmanlik, bilgi kaynaklarmin gilivenilirligi, niyetler,
dinamiklik, kisisel cazibe, itibar

ByleveBonacich (1970)

Gecmis karsilikli etkilesimler
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Knee ve Knox (1970)

Yeterlilik, motifler

Farris, Senner ve Butterfly
(1973)

Aciklik, duygularin sahipligi, yeni davranig deneme, grup
normlari

Jones, James ve Bruni
(1975)

Yetenek, bireylerin ihtiyaclar1 ve hak ettikleriyle ilgili
davranislar

Rosen ve Jerdee (1977)

Yargilama veya yeterlilik, grup amaglari

Frost vd., (1978)

Fedakarlik

Frost, Simpson ve Maughan
(1978)

Gliven vericiye baglilik, bagkalarini diigiinme

Gabarro, (1978)

Isletme karakteri, yargilama, sezgi, agiklik, dnceki sonuglar

CookveWall(1980)

Givenilir niyetler, yetenek

Larzelere ve Huston (1980)

Yardimseverlik, diristlik

Lieberman (1981) Yeterlilik, biitiinliik
Johnson-George ve Swap Giivenilirlik

(1982)

Butler ve Cantrell (1984) Tutarlilik

Hart, Capps, Cangemi ve
Caillouet (1986)

Aciklik/uyum, paylasilan degerler, 6zerklik/geri besleme

Dasgupta(1988)

Inandiric1 ceza tehdidi, vaatlerin giivenilirligi

Swan ve Travick (1987):

bagimlilik/glivenilirlik (tutarlilik, inang, sadakat, tahmin
edilebilirlik, saygi, gilivenlik, gliven), diiriistliik (dogruluk,
motivasyon, isletmenin agiklig), kabiliyet (yetenek, karakter,
uzmanlik, biitiinliik), alic1 ve satic1 yonelimi (fedakarlik,
isletme sezgisi yargilamasi, uygunluk, niyet), arkadasliktir
(kabul etme, yardimseverlik, meyil).

Good (1988)

Yetenek, niyet, giivenilecek kisinin nasil davranacagina dair
iddialar

Butler(1991)

Erisilebilirlik, yeterlilik, tutarlilik, basiret, diiriistliik, biitiinliik,
sadakat, agiklik, s6ziin yerine getirilmesi, ¢abuk kavrama

Mishra Ring ve Van de Ven
(1992)

Yeterlilik agiklik onemseme, giivenilirlik Ahlaki biittinliik, iyi
niyet

Sitkin ve Roth (1993)

Uygunluk
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Sitkin ve Roth (1993)

Yetenek, degerlerin uyumu

McAllister (1995)

Bilissel temelli (yetenek, giiven, gdzlem) ve duygusal temelli
giiven (fikir ve duygularin paylasilmasi ile duygusal yatirim)

(Hoy & Tschannen-Moran,
1999)

Risk alma istekliligi, Yardimseverlik, giivenilirlik, yeterlik,
diirtistliik, agilik.

(Cufaude, 1999)

Mliskilerin derinligi, rollerin ve sorumluluklarin anlasiimas,
iletisimin siklig1, zamansizligi, ve dogruluk, is bitirme
yeterliligi, paylasilan amagta, yonde ve vizyonda agiklik,
taahhtitlerin ve sozleri onurlandirmak,

(Blomgvist & Stahle, 2000)

Yeterlik; teknik kapasite, beceri ve nasil yapilacagini bilmek,
Iyi niyet; digerlerine kars1 ahlaki sorumluluklar ve pozitif
niyetler, Davraniglar; akla ve deneyime dayali

(isbast, 2000)

Adalet

Shockley-Zalabak Ellis ve
Winograd (2000),

Yeterlik aciklik ilgililik itimat edilirlik 6zdeslesme

(Uzbilek, 2006)

s iliskisi yogunlugu, arkadaslik iliskisi, arkadaslarmi tanima
derecesi

(Ercan, 2006)

Caliganlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami,

yenilige agiklik

(Cimen, 2007) Sosyal Sorumluluklar; igyeri disiplini, sikayetleri ele alma,
insan kaynagi bulma ve se¢me, egitim

(Ding, 2007) Astlar ve lUstler arasinda ¢ift yonlii iletisim, ¢aligan fikirlerinin

almmasi, ¢alisanlarin yonetime katilmast

(Halis, Gokgoz, & Yasar,
2007)

Karar alma siirecine katilim, performans iizerine geribildirim,
yetkilendirme, kisiler aras1 gliven, orgiitsel baglilik ve
verimlilik

Yukaridaki tabloda verilen orgiitsel gilivene etki eden temel faktorler
incelendiginde temel faktorlerin insani degerler ve iletisim (yardimseverlik, sezgi,
tahmin edilebilirlik vb.), profesyonellik (yetenek, uzmanlik, yeterlilik vb.), ve grup
ozellikleri (dinamikler, normlar, paylasilan degerler vb.) seklinde gruplanabilecekleri

gorilmektedir.

Mayer ve digerlerine (1995) gore giivenilirligi etkileyen faktorlerden biri

yetenektir. ‘Yetenek’in giiven alani 6zeldir; ¢linkii kisi, giiven verici bazi alanlarda
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yeterli olabilir ve bu kisi o alandaki gérevlere gii¢ yetirebilir. Ancak giiven verici diger
alanlarda diisiik yetenege, egitime ve deneyime sahip olabilir. Bu nedenle ‘giiven alan1’
Ozellik arz eder. Bir diger faktor ise yardimseverliktir. Yardimseverlik; kisinin, yardimci
olmasimi gerektiren herhangi bir durum olmasa da karsidakine yardim etmesi ve buna
karsilik herhangi bir menfaat saglamamasidir. Giivenilirligin degerlendirilmesinde
yardimseverligin 6nemli rolii oldugu degerlendirilmektedir. Son faktdr ise biitiinliiktiir.
Biitiinliik ile giiven arasindaki iliski, giivenenin algisini igerir. Bu algi; glivenenin, kabul
edilebilir buldugu prensipler setine (biitliinliigline), giiven verenin baghligidir. Eger
yetenek, yardimseverlik ve biitlinliik yiiksek oranda algilanirsa, gliven veren oldukca

giivenilir kabul edilecektir.

Mishra’nin orgiitsel giiven modeli ¢ok genis bir sekilde, ¢esitli literatiirde
desteklenmistir. Mishra Modeli dort farkli giiven boyutunu tanimlar; (a) yeterlik
(competence), (b) agiklik (openness), (c) ilgililik (concern), (d) giivenilebilirlik
(reliabilitiy). Bromiley ve Cummings (1996), giiveni, bireyin ya da birey grubunun
diger birey ya da birey gruplan iizerindeki ortak inanglar1 olarak degerlendirmis ve
giivenin (1) acikca ya da gizli olarak birisi i¢in 1yi inanca sahip olma ¢abasini (2) diiriist
olmayi (3) sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamay1 beklememeyi beraberinde
getirdigini belirtmislerdir. Mishra’nin (1996) tanimladigi dort farkli giiven boyutuna ek
olarak; Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000), iletisim ve is memnuniyeti
literatiirlinli gbzden gegirerek, besinci boyut olarak 6zdeslesme (identification)
boyutunu eklemis ve bes boyutlu bir model gelistirmistir. Besinci boyut olan
O0zdeslesme; oOrgiit liyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla birlesip
birlesmedigi degerlendirmesi iizerine wvurgu Yyapar. Shockley-Zalabak Ellis ve
Winograd’in (2000) o6nerdigi giivenin besinci boyutu olan 6zdeslesme kavramu,
bireylerin orgiit liyesi olarak birlesebilirlik ve siki iligkiler kurma paradoksunu nasil

yonettigi ile ilgilenir (Akt. Tiiziin, 2007).

Butler (1991) calismasinda, o gline kadar gerceklestirilmis arastirmalarda yer
alan giiven enstriimanlarinin faktor analizi ¢alismalari sonucunda ortaya cikan giliven
faktorlerinin; yardimseverlik, duygusal giliven, giivenilebilirlik, genel giiven,
aciklik/uyum, paylasilan degerler, 6zerklik/geri doniit oldugunu belirtmekte ve kendi

arastirmasinda buldugu giiven faktorlerinin; erisilebilirlik, yeterlik, tutarlilik, adillik,
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biitiinliik, sadakat, agiklik, genel giiven, soziinde durmak, ¢abuk kavrama oldugunu

ifade etmektedir.

Brower, Schoorman ve Tan (2000) ¢alismalarinda daha once gergeklestirilmis
caligmalarda ifade edilen giiven onciillerini soyle siralamaktadirlar; paylasilan degerler,
degerlerin uyumu, iligkilerde risk alma, yetenek/yeterlik, gecmis etkilesimler, tutarlik,
onceki c¢iktilar, yardimseverlik ve Onemseme, yardimseverlifin ve yetenegin

algilanmasi, biitiinliik/kredibilite, glivene meyil.

Mayer ve digerleri (1995), risk ile gliven arasindaki iliskinin kesin olarak
ortaya konamadigini; riskin, giivenin onciilii, kendisi veya sonucu olup olmadiginin
ortaya konamadigini belirtmiglerdir. Yoneticiler, riskin gegisliligi nedeniyle kendilerini
diger taraflar icin giivenilir olarak degerlendirmektedir. Giiven veren kisi, yalan
sdyleyerek bir seyler elde ederse, o kisi daha az giivenilir olarak goriiniir. itimada
dayanan iliskilerdeki giiven, profesyonellerin yeterlilik ve biitiinliigline olan inanca
dayanmaktadir. Giiven veren kisinin karakteri ve eylemleri, kendisinin az veya g¢ok
giivenilir oldugunu belirlemektedir. Hurley’e gore giliven karari; yetenege,
ongoriilebilirlige, iletisime, yardimseverlik endisesine ve risk toleransina dayanmaktadir
(Akt. Herron, 2009). Yilmaz (2006), gerceklestirdigi ¢alismadan, orgiitsel giivenin dort
fakli boyutu oldugunu tespit etmistir. Bunlar; ‘calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven,

yenilige aciklik ve iletisim ortam1’dr.

Ding (2007) “Orgiitsel Giiven Yaratmada Orgiit Kiiltiiriiniin Roli” adl
calismasinda; astlar ve lstler arasindaki ¢ift yonlii ve esnek iletisimin, ¢alisanlarin
giiveni igin itici gli¢ oldugu, ¢alisanlarin motivasyonlarinin arttirilmasina ve isteklerini-
beklentilerini dile getirmelerine olanak sagladigi; isletmelerde, c¢alisanlarin fikirleri
alinmaksizin gerceklestirilen yapisal, kiiltiirel faaliyetlerin bekleneni veremedigi,
orgiitsel giivenin olusturulmasinda ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasinin ve yonetime
katilmalarimin 6nemli oldugu; ydneticinin, kurumun ve calisanin Orgiitsel giiven i¢in
anahtar konumunda olduklar tesbitini yapmustir. Yoneticilerin kendileri, giiven igin
onemli bir faktordir. Butler, Cantrell, ve Flick’e (1999) gore; yoneticilere duyulan

giiven, grup tiyelerinin yoneticilerinden memnuniyetine zemin hazirlamaktadir.

Cimen’in (2007) ‘isletmelerin Calisanlara Kars: Sosyal Sorumluluklariin

Orgiitsel Giivene Etkisi’ adli arastirmasmin sonucunda, isletmelerin ¢alisanlara kars
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sosyal sorumluluklarinin, Orgiitsel giiven {izerinde etkili oldugunu bulmustur.
Calisanlara karsi sosyal sorumlulugu olusturan degiskenlerden; isyerinde disiplini
saglama ve sikayetleri ele alma, insan kaynagini bulma ve se¢me, calisanlarin
basarilarinin degerlendirilmesi, saglikli ve giivenli ¢alisma kosullar1 saglama, egitim ve
kariyer gelisimine yonelik sosyal sorumluluklari yerine getirme faaliyetlerinin, orgiite
ve yoneticilere giivende en gii¢lii etkiye sahip degiskenler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yiicel ve Tase1, (2008) gerceklestirdikleri ¢alismada; kisisel giivensizlik hisseden,
mutsuz, hassas kisilerle babasinin 6grenim durumu daha iyi olan kisilerin islerinden
soguduklarini; buna karsin, hirshi kisilerle medeni durumu ‘evli’ olan kisilerin iglerinden
bir soguma hissetmediklerini; Sosyal eziklik duyan, mutsuz ve c¢alismaya Kkarsi
isteksizlik duyan kisilerin ise meslektaslarindan dahi sogudugunu tespit etmislerdir.
Yiicel (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma; orgiitsel giiven algilarinin is tatmini ile

pozitif yonde, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iliski i¢inde olduklarini gostermistir.

Bu giine kadar yapilan calismalar sonucunda; oOrgilitsel giivenin orgiitler ve
calisanlar1 iizerinde 6nemli bir etken oldugu ve orgiitsel giiveni etkileyen faktorlerin
cesitlilik arz ettigi ve genel olarak degerlendirildiginde; oOrgiitsel giiveni etkileyen
faktorlerin kisiler arasi iletisim, mesleki yeterlilikler, karsilikli ilgi gdsterme ve Orgiit

icinde paylasimla ilintili oldugu sdylenebilir.
2.6. EGITIM KURUMLARINDA ORGUTSEL GUVEN

Okul midiirleri, etkili okulun temelinin giiven olduguna inanmaktadir (Battle,
2007). Sosyal giiven nedir? Sosyal giivenin sekillenmesine yardimeci olan faktorler
nelerdir? Sosyal gliven hangi faydalar tiretmektedir? gibi sorularina cevap vermek igin
Bryk ve Schnider (2003), ABD Chicago’daki 400 ilkogretim ikinci kademe okulunda 4
yil boyunca nitel ve nicel arastirma tekniklerini birlikte kullanarak ger¢eklestirdikleri

calismada, okullardaki glivenle ilgili olarak su sonuglara ulagmislardir;

Iliskisel giivenin temelinde toplumsal sayg: yatmaktadir. Karsidaki kisinin ne
sOylediginin gergekten dinlenmesinin ve gerceklestirilecek faaliyetlerde kisilerin
goriislerinin alinmasinin saygi degisimlerini etkiledigi gézlenmistir. Kisiler arasi1 saygi
yoksunlugu, sosyal paylasimlarin kesilmesine ve giivenin azalmasina neden olmaktadir.

Calisma sonucunda “kisisel ilgi”nin, “gekirdek sorumluluklardaki yetkinligin” ve
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“kigisel biitlinligiin” ozellikle etkin oldugu tespit edilmistir. arastirmacilarin bu faktor

hakkindaki agiklamalar1 sdyledir;
Kisisel ilgi

Kisisel ilginin, bireylerin giiveni fark etmesinde belirleyici bir kriter oldugu
goriilmiistiir. Boyle bir ilginin, kiginin katilm istekliligini goérev taniminda veya

kontratinda olan noktadan 6teye tasidigi tespit edilmistir.
Cekirdek sorumluluklardaki yetkinlik

Okul toplumunu olusturan bireyler, digerleriyle etkilesimlerinde gerekli
triinleri elde etmek istemektedir. Bu elde etme, biiyilk Olglide digerlerinin rol

yeterliliklerine baglhdir.
Kisisel biitiinliik

Kisisel biitlinliik hakkindaki algilar; bireylerin, giivenin varligina olan
(yonelik) sezgilerini sekillendirmektedir. Biitlinliik; ayrica, bir kisinin isinde, kendisine

rehberlik eden ahlaki-etik bir perspektif ister.

Okul giiveni lizerine, Ogretmenlerin kendi arkadaslarina karsi tutumlari,
yoneticiler ile aileleri adres gosteren yaklasik 2 diizine arastirma maddesiyle
gerceklestirilen dlgiimler, gelisen ve gelismeyen okullar arasindaki farki kesin olarak
kanitlamistir. Arastirmanin sonunda iligkisel giiven diizeyi diisiik olan okul, 1/7
akademik verimlilik iiretkenlik degisimi gostermistir. Ortalamada 5 yillik periyotta
gelisen okullarin 6grencilerinin puanlarinda, okumada ylizde 8 ve matematikte ytlizde 20

oraninda artis kaydedilmistir.

Yoneticilerin davranislari, iligkisel glivenin gelismesinde ve siirdiiriilmesinde
anahtar rol oynar. Yoneticiler baskalariin giivensizliklerini kabul ettiklerinde, onlarin
endiselerini gercekten dinlediklerinde ve keyfi eylemlerden kag¢indiklarinda hem saygi

hem de kisisel itibar olustururlar.

Battle (2007), giiven ve liderlik adli doktora tezi ¢aligmasinin sonucunda
okullardaki giiven ortalamasinin diisiik oldugunu; fakat 6gretmenlerin, yoneticilerine ve

arkadaglarina giiven diizeylerinin okullarin giiven diizeylerinden daha diisiik oldugunu
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tespit etmistir. Bu arastirma g¢ercevesinde miidiirlerle yapilan goriismelerde, pozitif
iligkilerin, acik iletisimin ve okuldaki insanlara deger verme unsurunun Onemli

degiskenler oldugu belirlenmistir.

Yilmaz (2005), ger¢eklestirdigi ¢alismasinda, 6gretmenlerin goriislerine gore
okullarin Orgiitsel giiven diizeyleri ile calisanlarin kendisini giivende ve degerli
hissetmesi, kurum yoneticisine olan giiveni, rahat bir iletisim ortaminit ve kurumun
gelecege karsi tutarli bir gelisme izleme diizeyini Slgmiistiir. Bu c¢alisma sonucunda
yoneticiye giliven, yenilige aciklik, iletisim ortami1 boyutlariyla oOrgiitsel giivenin
calisanlara duyarlilik alt boyutunun, cinsiyet degiskenine gore, anlamli diizeyde farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Ogretmenlerin hizmet yili degiskenine gére; okullarm,
oOrgiitsel gilivenin calisanlara duyarlilik, yoneticiye giliven, iletisim ortami ve yenilige

aciklik boyutu puanlari arasinda farklilasma olmadig1 gbézlenmistir.

Bryk ve Schneider’e gore, okullarda siirdiiriilebilir bir gliven ortami
olusturmak icin okul ¢alisanlarinin mesleklerini yapabilecek bir yeterlilige sahip olmasi,
iligkilerin diirtistliik ve aciklik icinde gerceklesmesi ve yoneticilerle galisanlar arasinda

seffaflik olmasi gerekmektedir (Akt. Yilmaz, 2006).

‘Okullarda Ogretmenlerin Profesyonelliklerinin Giiglendirilmesi - Giivenin ve
Liderlik Yonlendirmesinin Roli’ adli ¢alismasinda Tschannen-Moran (2009), okul
midirlerinin - mesleki  yonlendirmesi ile meslektaglarmin  okul  giivenlerinin,
ogretmenlerin profesyonelliklerine bagimsiz katki sagladigini tespit etmistir. Ayrica
okul miidiirlerinin okul genel giiveni {izerinde, veli ve Ogrenci giivenlerinin ise
ogretmenlerin mesleklerinin icrasi tizerinde olumlu rol oynadigini bulmustur. Witkoskie
(1991), calismasinda, miidiir davraniglarinin ‘destekleyici miidiir davraniglar’’ ve
‘duygusal ayirma’ seklindeki iki boyutunu, giiven faktorleri olarak belirlemistir. Ayni
calismada; miidiirlerin roliinlin miidiire giivenin beslenmesinde goze ¢arptig1; ogretmen
davraniglarindaki ii¢ boyutun; ‘meslektas davraniglari, samimi davranislar, ¢6ziilme ve
bunlarin ¢alisan gliveniyle iliskisi’ oldugu; kurumsal biitiinliiglin ise ilkokul 6rgiitlerinin
giiven diizeyinde belirleyici olmadigi sonuclarina ulasmistir. Okul yoneticilerinin
destekleyici liderlik davranigi; dgretmenlerin miidiire, meslektaglarina, 6grencilere ve

velilere olan giivenini etkilemektedir (Y1lmaz K. , 2004).

35



Kocabas ve Karakose (2005), 6zel okullarla devlet okullarindaki miidiirlerin
davraniglarinin - 6gretmenlerdeki etkilerini belirlemeye yonelik gerceklestirdikleri
calismada su sonuglara ulasmislardir: Ozel okullarda ¢alisan dgretmenler miidiirlerini;
yonetim becerileri, bireyler arasi iletisim, calisanlar1 fark etme ve takdir etme
konusunda daha basarili bulmaktadirlar. Devlet okullarinda c¢alisan 6gretmenler ise bu
konularda miidiirlerini daha az yeterli bulmaktadirlar. Devlet okullarindaki 6gretmenler,
okulda alinan kararlarda kendi goriislerine yeterince bagvurulmadigimi diistinmektedir.
Bu durum, onlarin islerine motive olmalarina engel teskil etmektedir. Devlet
okullarinda gorev yapan Ogretmenler, okul icindeki olumlu hareketlerinin yeterince
takdir edilmediginden yakinmaktadirlar. Devlet okullarindaki 6gretmenler; miidiirlerin,
konumlar1 geregi, bilgi ve tecriibeleriyle kendilerine yeterince giiven vermedigi
goriisiinde birlesmislerdir. Devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler, okullardaki

calisma ortamini yeterli bulmadiklar1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Ozdemir (2006), Milli Egitim Bakanhig miifettisleri {izerinde yaptig1
arastirmasinin sonucunda; okul miidiirlerinin personel arasinda giiven verici, farkl
kisilikleri dikkate alici, iletisimde saygili, yeni gelismeler dogrultusunda uygulamalarini
gelistirmeye goniilli ve bu konularda model olmasi ve ayrica okul miidiirlerinin vizyon
sahibi olmalar1 gerektigi tespit edilmistir. Aynt zamanda okul miidiirlerinin segimi,
atanmas1 ve yetistirilmesinde de bu Ozelliklere agirhk verilmesi gerektigi

anlasilmaktadir.

Annamalai, Abdullah, ve Alazidiyeen (2010), Malezyadaki orta &gretim
kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin giiven algilari iizerine gerceklestirdikleri calismada
su sonuglara ulagsmiglardir: Kisiler aras1 adalet orgiitsel gliven iizerinde pozitif etkiye
sahiptir. Diger bireylerin (miidiir) gosterdikleri dikkat ve ilgi tutumlar1 d6gretmenlerin
kimliklerini ve benlik saygilarini arttirabilmektedir. Kisiler arasindaki adalet ve giiven
iligkisi, ayrica giivene ve Ogretmenlerin oOrgiit icindeki davranislarina itimat
saglamaktadir. Ogretmenler orgiitte kabullenildiklerini, sayg1 duyulduklarini ve takdir
edildiklerini hissetmektedirler. Diger taraftan, orgiitteki adaletsizlik, orgiite veya orgiit

liderine olan giliveni azaltmaktadir.

Biirokratik okul; Orgiitsel vatandaghik davranisinin  biitiin  boyutlarim

etkilemektedir. Okulun kuralci bir tarz ile ydnetilmesi okulun atmosferini olumsuz
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yonde etkilemektedir. Ogretmenlerin  goriislerine gore; otoritenin  hiyerarsik
kullaniminin artmasi iligkilerin resmilesmesine neden olmaktadir (Donder, 2006).
Donder’in bulgularinin tersine Bulug (2009); etkili sekilde isleyen biirokratik okul
yapisinin, okul yoneticilerinin liderlik stillerini oldugu kadar, 6grenci ve 6gretmenlerin
performans ve basarisini da olumlu sekilde etkiledigi sonucuna varmistir. Bulug (2009),
okulda biirokrasinin etkin islemesi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi ve okul
yonetimlerine destek olunmasi gerektigini belirtmekte ve su onerileri dile getirmektedir:
Saglikli okullarda, okul yonetimi, kurumsal diizeyde, 6gretmenleri dis baskilara karsi
korumakta, Ogretim programina aykiri olan istekler kabul edilmemekte; yonetsel
diizeyde okul miidiirii 6gretmenlere karsi dost¢a, cana yakin davranislar sergilemekte,
okulda 6gretim i¢in ihtiya¢ duyulan arag, gerec ile yedek Ogretim gerecleri hazirda
tutulup, bu malzemeye kolayca ulasilmakta; teknik diizeyde ise, dgretmenler saglikli
iliskilere dayali olarak birbirlerine giivenmekte, birbirlerine karsi samimi, dostca

davranmakta, yiiksek moral ile islerini sevkle yapmaktadirlar.

Okulun sosyo - ekonomik statiisii, Ogrencilerin dil ve kiiltlir farkliliklar1 ve
okul biytikliigii, basariyla direk ilintili degildir. Bunlar tamamen giivenle ilintilidir
(Goddard, Salloum, ve Berebitsky, 2009). Yilmaz (2006), gergeklestirdigi calismada,
cinsiyet boyutunun orglitsel giiven lizerinde etkisi olmadigini tespit etmis ve ayni
tespitin Blevis (2001), Ozdil (2005) ile Culver’in (1994) ¢alismalarinda ortaya c¢iktigini
belirtmektedir. Yilmaz, ayn1 ¢alismada, 68retmen sayisinin ve dgretmenler arasindaki

iletisimin okullardaki orgiitsel giiveni etkiledigini belirtmektedir.

Bilir, Ay ve Giirbiiz (2003) tarafindan Cukurova, Gaziantep, Siitcii Imam,
Mersin ve Mustafa Kemal Universiteleri Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okullarinda
gerceklestirilen ¢alismada; bu okullarda ¢alisanlar arasinda isbirligi, yardim ve giivenin
olmadigi, yonetim tarafindan mesleki gelisim ve sosyal gelisim icin calisanlarin
desteklenmedigi, sonuglardan c¢ok formalitelere ©Onem verildigi, calisanlarin
diisiincelerini acik¢a ifade edemedikleri belirtilmektedirler. Ayn1 zamanda c¢alisanlara
maddi ve manevi Odiillendirmenin yapilmadigi, hosgoriiniin gosterilmedigi, kurumda
yenilik ve degismelerin kolaylikla kabul gormedigi, c¢alisanlarin siki bir kontrol
ortaminda bulunduklarimi algiladiklar1 tespit edilmistir. Calisanlarin okulun amaclarini

ayni sekilde yorumlamadiklar1 ve aralarinda bir mesleki yarismanin olmadigi, bunun
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yani sira ¢alisanlar arasindaki ¢atismalarin uzlasiyla ¢oziimlenemedigi, ¢alisanlarin risk

istlenemedikleri ve 68renci merkezli bir egitimin yapilmadig: tespit edilmistir.

Uzbilek (2006) ‘Orgiitlerde Olusan Sosyal iliskilerin Orgiitsel Giivenin Alt
Boyutlarma Etkileri: Baskent Universitesi Ornegi’ adli ¢alismasinda su sonuglara
ulasmistir: Calisanlar arasi is iligkisi yogunlugu, arkadaslik iligkisi ve tanima derecesi
arttikga Orgiitsel giiven seviyesi artmaktadir. Orgiit icinde gelisen giiven iliskisine en

fazla arkadaslik iliskisinin etki ettigi elde edilen sonuglardan biridir.

Babelan ve Moenikia (2010), ‘Kiz Liselerindeki Orgiitsel Saglik ve Okul
Giiveni Arasindaki Basit ve Coklu Iliskiler Arastirmasi® adli calismalarinda Adebil
(Iran) ilinde bulunan kiz liselerindeki 6rgiitsel saglik ile giiven arasindaki basit ve ¢oklu
iliskileri arastirmistir. Bu arastirma igin 19 egitim bolgesindeki 359 okulda gorev yapan
350 bayan Ogretmen secilmistir. Miidiire, arkadaslara ve wvelilere giiven gibi;
ogretmenlerin orglitsel gliveninin 3 boyutu, .91 giivenirlikle ol¢iilmiistiir. Elde edilen
sonuglar soyledir; okul saghigi, okul giivenligiyle pozitif ve net bir sekilde ilgilidir.
Genel okul gliveninde 6nem verme, moral ve akademik 6nem ile miidiiriin etkili oldugu

tespit edilmistir.

Maele ve Houtte (2009), ‘Okul Giiveni ve Orgiitsel Okul Ozellikleri: Flaman
Ortadgretim Okullar1 Arasinda Bir Kesif” adli calismalarinda; 84 farkli okuldaki 2104
ogretmenden 2004-2005 okul yilinda veriler toplamis ve ayni okuldaki 6gretmenlerin
paylastiklar1 giiven diizeyinin hangi 6lgiide oldugunu arastirmiglardir. Orgiitsel deger
kiltiirti, bliyliklik ve grup kompozisyonlar: agisindan &grencilerin, velilerin, is
arkadaslarinin ve yoneticilerin okul giiveniyle iliskilendigi goriilmistir. Flaman
okullarinda okul giliveninin var oldugu ve bu gilivenin 4 ayr1 giiven faktoriiyle iliskili 4
boyuttan olustugu tespit edilmistir. Orgiitsel deger, kiiltiir, biiyiikliik ile dil ve kiiltiir
farkliligi  okullardaki oOrgiitsel giliveni etkilemektedir. Sosyo-ekonomik okul
kompozisyonu, ¢alisan giivenini, agirlikli olarak etkilemektedir. Calisanlar arasindaki
giiven; 0zel okullarda devlet okullarindan daha yiiksektir. Gogmen 6grencilerin biiyiik

bir boliimii 6gretmenlerin velilere glivenini diisiirmektedir.

Guy (2008), “Virjinya Liselerinde Orgiitsel Adalet Algisi: Okul iklimi ve Okul
Giiveni Arasindaki Iliski Calismas1i® adli doktora tezi calismasinda, okul iklimi ve

orgiitsel giiven arasinda belirgin pozitif bir iligki oldugunu tespit etmistir. Ayn1 ¢aligma,;
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adalet ile her okul iklimi faktorii (toplum katimli, akademik baski oOgretmen
profesyonelligi, is arkadasi liderligi) arasinda belirgin bir pozitif iliskiyi ortaya
koymustur. Is arkadasi liderliginin diger iklim faktdrlerini geride biraktigimi, kendi
basina orglitsel giiven iizerinde bagimsiz belirgin bir etki gosterdigini tespit etmistir.
Ayrica orgiitsel adalet ile diger ti¢ okul giiven faktorii (miidiire giiven, is arkadaslarina
giiven ve hizmet alanlara giiven) arasinda dikkat cekici pozitif bir korelasyon
bulmustur. Buna ragmen; sadece miidiire giiven unsuru, diger faktorleri geride birakarak

orgiitsel adalet iizerinde belirgin ve bagimsiz bir etki gostermistir.

Hoy, Gage ve Tarter (2006), ‘Okul Farkindalig1 ve Okul Giiveni; Birbiri i¢in
Gerekli Kosullar’ adli ¢alismasinin sonucunda su tesbitleri yapmistir: Okul giiveni ve
okul farkindaligi birbiri i¢in gerekli goriilmektedir. Farkindalik, her okul miidiirii
tarafindan anlasilmas1 ve uygulanmasi gereken bir kavram ve anlayistir. Uygulama
sonunda okul giivenini ve okul farkindaligini elde etmek i¢in giiven kiiltiiri gerekli
goriilmektedir. Midirlerin farkindalik yollarina liderlik etmesi gerekmektedir. Okulun
fikirlerle oynamasmin cesaretlendirilmesiyle, 0Ogretmenlerin siniflarinda yenilik
yaratmakla, mantikli riskler almak i¢in giivende hissettirmekle, denemekle ve esnek
olmakla yoneticiler, okul farkindalig: iizerinde derin etki sahibi olabilirler. Gies (2010)
de gergeklestirdigi calismanin sonu¢ kisminda, okullarda kendini yansitma ve yansitici
sorgulamanin olusturulmasi i¢in gliven ortami ve giivenligin gerekli oldugunu

vurgulamaktadir.

‘Ortaokullardaki Okul Giivenini Etkileyen Faktorler: Biirokrasinin Etkinligi,
Ogretmen Profesyonelligi ve Akademik Basin” adli doktora tezi ¢alismasinda (Geist,
2002) biirokrasinin (yapilarin) etkinlestirilmesinin, okul giiveniyle ilintili ve ayni
zamanda en iyi faktdr oldugunu, akademik vurgunun velilerin okul giivenleri iizerinde
yine olumlu yonde en iyi faktdr oldugunu tespit etmistir. Ayni1 calismada, okul
bliytikligliniin, okul giivenine, hi¢bir yoniiyle dikkate deger bir etki yapmadigini tespit
etmistir. Ayrica akademik vurgu ile veli - okul giiveninin, sosyo - ekonomik statiiyle

olumsuz bagi oldugu tespit edilmistir.

Ogretmen ve okul yéneticilerinin iligkisel giivenin ortaklik ve farkliliklarimni
nasil tanimladiklar1 ve okul liderlerinin davraniglarinin okul iklimi igerisinde iligkisel

giiven tarafindan nasil etkilendigi lizerine Kagy (2010) tarafindan yapilan arastirmada
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su sonuclara ulasilmistir: Ogretmenler ve miidiirler tarafindan tasvir edildigi sekliyle
iliskisel giiven anlayisindaki genel eksiklik, okullarin etkililigini baltalamaktadir.
Aragtirmaya katilan midiirler, sicak ve gilivenli bir ortamin giivenin Onemli
unsurlarindan biri oldugunu rapor etmislerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenler; giiveni
destek, dikkat ve ilgi olarak anlamaktadir. Midiire glivenin, midiiriin belirgin

davraniglarindan etkilendigi goriisii bu arastirma sonuglartyla desteklenmektedir.

Moore (2010), 6grencilerin dgretmenlere, 6gretmenlerin 6grenci ve velilere
yonelik giiven durumlar1 ile bunlarin devamlilifa, davraniglara ve 6grenci basarisina
etkisini arastirdigr calismasinda su sonuglara ulasmistir: Ogrencilerin 6gretmenlere
giiveniyle okuma basaris1 ve matematik basarist arasinda giiglii; 6grenci devamliligiyla
orta diizeyde pozitif iligki bulunmaktadir. Velilerin okul giivenleri, 6grencilerin okuma
ve matematik basarilariyla giiclii  sekilde iliskilidir. Velilerin okul giliveniyle
ogrencilerin devamliliklart ve davranis tarzlari arasinda orta diizeyde iliski vardir. Ayni
zamanda 6gretmenler ve dgrenciler arasinda giiglii ve giivenli iliskilerin desteklenmesi,

okullarin amaglarina ulasmasi i¢in kritik 6neme sahiptir.

‘Okul Yasamimin Kalitesi: Ogretmen-Ogrenci Giiven iliskisi ve Orgiitsel Okul
Baglami’ adli calismalarinda Maele ve Houttle’in (2011) bulgulart soyledir:
Ogretmenlerin, dgrencilerin dgretilebilirliklerine dair algilar1, 6gretmen giiveninin giiglii
faktoriidiir. Orgiitsel okul baglami, 6gretmen giivenini etkilemektedir. Buna karsilik,
Ogrenci kiiltiiriiniin akademik oryantasyonu, Ogretmen giiveninde herhangi bir rol

oynamamaktadir.

Bireysel giiven diizeyi, kiz ve erkek Ogrenciler arasindaki sigara ve alkol
kullanim oraniyla ilgili degildir. Kizlarin sigara kullanimiyla okul giliven seviyesi
arasinda ters iliski oldugu tesbit edilmistir. Benzer, ama istatistiksel olarak kesin
olmayan iligki, erkekler i¢in de gbzlenmistir. Diger taraftan, okul giliven diizeyiyle erkek
ve kizlar arasindaki alkol kullanimi arasinda bag bulunmamistir (Takakura, 2011). Kim
(2003), Seul’deki 100 okul ve bu okullarda gorev yapan 1166 O&gretmen ile
gerceklestirdigi calismasinda ulastigi sonuglar1 sdyle siralamaktadir: Miidiiriin giiven
algisi, velilere giivenle belirgin sekilde iliskili degilken, 6gretmenlerin giiven algisi,
miidiirlere ve velilere giivenin her ikisiyle de belirgin sekilde iliskilidir. Ogretmenler

arasindaki giiveni, sadece arkadaslariyla isbirliginin 6gretmenler tarafindan algilanmasi,
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etkilemektedir. Ogretmenlerin, arkadaslarinin miidiirle isbirligi algilarim, cinsiyet ve

sendika iiyeligi etkilemektedir. Ogretmenlerin okul karar verme siireglerindeki ana

isbirligi seviye algilarina; toplam Ogretmenlik deneyimleri, gorev yaptiklari okuldaki

o0gretmenlik deneyimleri ve sendika tiyeligi belirgin sekilde katki1 saglamaktadir.

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda, egitim kurumlarindaki giiven ¢aligmalarinda

arastirilan boyutlar tablo halinde asagida sunulmustur:

Tablo 3:Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Giiven Boyutlari

Yazar

Egitim Kurumlarindaki orgiitsel gliven ve boyutlari

Witkoskie (1991)

Midiir giiveni; davranislari ve duygusal ayrisma
Ogretmen giiveninde; meslektaglarinin davranislari,
samimiyet, ¢oziilme

Hoy ve Tschannen-Moran
(1999)

Farkindalik ve cesaretlendirme

Geist (2002) Biirokrasi ve akademik vurgu (velilerin okula giiven-
lerinde etkili olarak)

Kim (2003) Ogretmenlerin  arkadaslariyla  isbirligi, cinsiyet,
sendika iiyeligi

Bryk ve Schnider (2003)

Kisiler arasi iliskiler, kisisel ilgi, rol ve sorumluluk-
lardaki yeterlilik, kisisel biitiinliik ve yonetici
davranislari

Yilmaz (2004) Y oneticinin destekleyiciligi

Uzbilek (2006) Arkadasglik iliskisi ve tanima derecesi

Yilmaz (2006) Calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim
ortami, yenilige aciklik, cinsiyet, kendi
memleketinde ¢alisma, 6grenim durumu, il ve ilge
Milli Egitim Midirliiklerinin 6gretmen sorunlariyla
ilgilenmesi, okul dig1 sosyal etkinlikler, Ogretmen
sayisl

Battle (2007) Yoneticilerle pozitif iligki, agik iletisim, okuldakilere
deger verme

Bulug (2008) Yoneticinin ¢alisanlar1 korumasi, okul programina
miidahaleleri engellemesi, okul miidiiriiniin c¢alisan-
lara dost¢a davranmasi,

Guy (2008) Miidiir, ig arkadaglar1 ve veliler

Goddard, Salloum, ve Okulun sosyo - ekonomik statiisii, irksal kompozis-

Berebitsky (2009) yonu ve okul biiyiikligii

Tschannen-Moran (2009)

Liderin yonlendirmesi, meslektaglarin profesyonel-
ligi, okul miidiirii

Maele ve Houtte (2009)

Orgiitsel deger, kiiltiir, biiyiikliik, kompozisyon

Annamalai, Abdullah ve
Alazidiyeen (2010)

Kisiler aras1 adalet, okulun 6gretmenleri kabullen-
mesi, saygi duyulmasi, takdir edilmesi

Babelan ve Moenikia (2010)

Miidiiriin etkisi, 6nem verilmesi ve akademik durum
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Kagy (2010) Kisisel iliskiler, miidiiriin davranislari, destek, dikkat
ve ilgi

Moore (2010) Ogrencilerin &gretmenlere giiveni, velilerin okula
giiveni,

Takakura,(2011) Okul giliveninin Ogrencilerin zararli aliskanliklari
tizerindeki etkisi

Maele ve Houttle (2011) Ogretmenlerin 6grencilerin dgretilebilirligi algilart

Yukaridaki tabloya bakildiginda giivenin birgok farkli boyutunun
arastirmacilar tarafindan c¢alisildigi  goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin  genelinde;
yoneticinin, iletisimin, Ogretmenlerin kendi aralarindaki iletisiminin, c¢alisanlarin
profesyonel yeterliliklerinin, yoneticinin davranislarinin, Ogretmenler arasindaki

iligkilerin okullardaki orgiitsel giiven algisinda one ¢iktig1 goriilmektedir.

Ulkemizde ve yurt disinda yapilan calismalar karsilastirildiginda ise yurt
disindaki ¢aligmalarin  Ozellikle wvelileri ve Ogrencileri de kapsayacak sekilde

gerceklestirildigi goriilmektedir.
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BOLUM 11l

3.YONTEM

Bu boliimde; aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, yapilan uygulamayla ilgili
aciklamalar, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve ¢éziimlenmesinde kullanilan

istatistiksel yontem ve tekniklerle ilgili konular yer almaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma, Ortadgretim kurumlarinda gorevli Ggretmen ve yoneticilerin
orgiitsel giiven algilariin belirlenmesine yonelik nitel bir aragtirmadir. Yildirim ve
Simsek (2008:39).; nitel arastirmayi, goézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlamaktadir. Punch’a (2005:165) gore nitel arastirmalar; ¢ok sayida yontem
ve kaynak kullanarak, insan deneyimlerine iliskin sozlii ve yazili anlatimlar1 ya da

kayitlart inceler.

Ogretmenlerin ve ydneticilerin kisisel yasam deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan

2

giiven algilarinin “sistematik olarak” incelenmesine olanak veren bir teknik olmasi
(Ekiz, 2009:29), okul gibi orgiitsel giivenin Orgiitiin basar1 ve verimliligini ¢ok fazla
etkiledigi kurumlarda oOgretmenlerimizin ve yoneticilerimizin giiven algilarinin
anlagilmasini saglamasi, olgunun daha derin incelenmesine olanak saglamasi, biitiinciil
bir yaklasim sunmasi, algi ve tutumlarin ortaya konmasmi saglamasi nedeniyle

arastirmada nitel arastirma yontemi (Y1ldirnm ve Simsek,2008:45) tercih edilmistir.

Ogretmenlerin, ve okul miidiirlerinin i¢inde bulundugu durumu anlamaya
yonelik yapilan bu arastirmada orta 6gretim kurumlarinda gorevli, birbirleriyle stirekli
ve etkin bir iletisimi Orgilit amaclart dogrultusunda giiven igersinde gerceklestirmesi

gereken Ogretmen ve yoneticilerle yiiz yiize goriismeler yapilmustir.
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3.2. CALISMA GRUBU

Bu boliimde arastirmanin gergeklestirildigi okullar, arastirma kapsaminda

gorlsiilen 6gretmen ve yoneticiler hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.2.1. Okullar

Bu arastirmanin tasarlanmasi asamasinda okullarin bulunduklar1 mahallelerin ve
bu mahallelerde yasayan Ogrencilerin sosyo-ekonomik statiilerinin giiven algisini
etkileyebilecegi degerlendirilerek arastirmanin gergeklestirildigi ilden herhangi bir
siavla 6grenci almayan devlete ait 3 orta 6gretim kurumu aragtirma danigsmani ile
birlikte secilmistir. Okullarin sosyo-ekonomik durumlarina karar verme siirecinde il
milli egitim midirliigiiniin verilerinden faydalanilmis ve yazili goriis alinmigtir.
Arastirmacinin, danigmanin ve izin alinan Milli Egitim Midiirliigiiniin, okullarin il
icerisinde bulunduklar1 mahalleler, okullarin 6grenci profili, ailelerin gelir ve egitim
durumlan dikkate alinarak yapilan degerlendirilmelerinin sonucunda arastirma yapilan
okullarin sosyo-ekonomik durumlari tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen okullara

ait bilgiler Tablo 4 te verilmistir.

Tablo 4:3.2.1 Arastirmanin Gergeklestirildigi Okullar2

Okul | Sosyo Toplam Miidiir Ogretmen | Goriisme Ogrenci
Ekonomik Calisan yardimcisi sayisi | Sayisi Yapilan Sayisi
Durumu sayisi Ogretmen Sayisi
Diisiik 27 1 17 3 145
Yiiksek 44 2 37 3 753
Diisiik 20 1 15 4 140

3.2.2. Ogretmenler

Arastirma kapsaminda 3 farkli okuldan farkli branglarda 10 6gretmenle goriisme
gergeklestirilmistir. Arastirmanin amaci ve igerigi hakkinda kisa bilgilendirmenin

akabinde arastirmaya dahil olmak isteyen 6gretmenlerin listesi hazirlanmis haftalik ders

2 Aragtirmanin gizliligine zarar vermemek ve dzellikle goriismeyi kabul eden 6gretmen, miidiir yardimeis
ve midiirlere verilen gizlilik s6zii nedeniyle okullarin adlar1 aragtirmada gegmeyecektir. Okul isimlerinin
yerine A, B, ve C kullanilacaktir.
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programlarma gore kendilerine en uygun zaman araliginda 9 Ogretmen ile gorev
yaptiklar1 okullarda, 1 ogretmen ile kendi talebi dogrultusunda okul disinda

gorlstlmistiir.

Bogdan ve Biklene gore nitel aragtirmalar i¢in 6nemli olan arastirmacinin
goriismeyi c¢ok ¢abuk sonlandirmamasidir (Bogdan ve Biklen, 2007:105). Bu
aragtirmada gerceklestirilen Ogretmen goriismelerinin toplam uzunlugu 511 dakika,
ortalama Ogretmen goriismesinin uzunlugu 51 dakikadir. Ozellikle &gretmenlerin
arastirmaciya  karst  giiven  gelistirebilmeleri  i¢in  rahatca  konusmalari

cesaretlendirilmistir.

Tablo 5:3.2.2 Aragtirmada Gériisiilen Ogretmenlerin Ozellikleri3

Ogretmenin | Verilen | Cinsiyet | Goriisme | Yast Egitim Diizeyi | Kag  yildir | Kag

Gorev kod Siiresi Fakiilte Ogretmenlik | bu  okulda

Yaptigt Yaptig1 Ogretmenlik

Okul yaptigi

B Ogrt 1 | Erkek 91 31-40 | Fen Edebiyat | 11-20 1-5
Dakika Fakiiltesi

B Ogrt 2 | Erkek 77 31-40 | Fen Edebiyat | 11-20 1-5
Dakika Fakiiltesi

A Opgrt 3 | Erkek 46 41-50 | Egitim 21-30 11-15
Dakika Fakdiltesi

B Ogrt 4 | Kadin 42 21-30 | Egitim 1-10 1-5
Dakika Fakdiltesi

A Ogrt 5 | Kadin 55 41-50 | Egitim 11-20 1-5
Dakika Fakiiltesi

A Ogrt 6 | Erkek 46 31-40 | Fen Edebiyat | 1-10 1-5
Dakika Fakiiltesi

C Ogrt 7 | Kadin 45 31-40 | Egitim 11-20 11-15
Dakika Fakdiltesi

C Ogrt 8 | Kadin 41 31-40 | Egitim 11-20
dakika Fakiiltesi

C Ogrt 9 | Kadin 40 31-40 | Egitim 11-20 1-5

% Arastirmaya katilan 6gretmenlerimizin ve miidiirlerimizin kisisel gizliliginin korunmasina yénelik
olarak goriigme siralarina gore 6gretmenlere “Ogrt 7 miidiirlere “Md?” kodlar1 verilmistir.
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Dakika Fakaiiltesi

C Ogrt10 | Erkek 28 31-40 Egitim 1-10 1-5
Dakika Fakaiiltesi

Goriisme yapilan dgretmenlerin, 5°i kadin, 5°i erkektir. Ogretmenlerin yaslari
23 ile 45 yas arasinda, 6gretmenlik yaptiklari siire 2 ile 20 y1l arasinda ve arastirmanin

gerceklestirildigi okuldaki gorev siireleri ise 1 ile 13 yil arasindadir.

3.2.3 Miidiirler

Arastirmaya dahil edilen okullarin midiirleri ile goriismeler yapilmistir. Bu
goriismeler okul ortaminda miidiirlerin odalarinda gergeklestirilmistir. Arastirmanin
yapildigi okullarin miidiirleri erkektir. Miidiirlerin gérev ve sorumluluklarinin yan1 sira
ziyaretgiler ve diger idari ve gayri resmi isler nedeniyle goriisme esnasinda bir ¢cok kez
kesintiler yasanmistir. A ve C okullarmin miidiirleriyle goriisme ayni giin igerisinde
tamamlanabilmis ancak B okulunun miidiiriiyle goriisme is yogunlugu ve goriismenin
uzun siirmesi nedeniyle bir hafta arayla 2 farkli glinde toplam 15 kesinti ile

tamamlanabilmistir. Ortalama goriisme siiresi 84 dakikadir.

Tablo 6:3.2.3 Gériisme Yapilan Miidiirlerin Ozellikleri

Midiiriin Verilen | Gortisme | Yast Egitim Kag¢ Yildir | Kag Y1l | Bu

Gorev Kod Siiresi Diizeyi Yoneticilik | Ogretmen | Okuldak

Yaptig1 Yaptigi lik i Gorev

Okul Yaptig1 Siiresi

A Md 2 79 Dk 40-50 | Fakiilte 11-15 11-15 1-5
Mezunu

B Md 3 100 Dk | 50-60 | Fakiilte 20-25 1-5 6-10
Mezunu

C Md 1 75 Dk 50-60 | Fakiilte 20-25 11-15 1-5
Mezunu

Goritisme yapilan miidiirlerin tamami erkektir ve tamami 4 yillik fakiilte
mezunudur. Gorev yaptiklart okullardaki hizmet siireleri 1 ila 10 yildir. Sadece bir
miidiir 6 yildan az 6gretmenlik yapmis diger iki miidiir ise 11 ila 15 yil arasinda

ogretmenlik deneyimine sahiptir. Yoneticilik deneyim siirelerine bakildiginda iki
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midiiriin yoneticilik siireleri 20 yildan fazla bir miidiiriin yoneticilik siiresi ise 15 yildan

azdir..

47



3.3.VERi TOPLAMA ARACLARI

Nitel arastirmalar; ¢ok sayida yontem ve kaynak kullanarak, insan
deneyimlerine iliskin s6zlii ve yazili anlatimlar1 ya da kayitlar1 inceler (Punch,
2005:165). Arastirmada goriisme yapilan okul midirleri ve &gretmenlerin yaziya

donistiiriilen agiklamalar1 kullanilmistir.

3.3.1 Goriisme

Goriisme; toplumsal arastirmalarda en ¢ok kullanilan,en az iki kisi arasinda
sOzlii olarak siirdiiriilen, karsidaki kisinen ne diislindiigiinii 6grenmek istiyorsan ona
sormalisin disiincesiyle uygulanan, bireylerin neyi ve neden diisiindiiklerini, bir sey
hakkinda nasil hissettiklerini, duygu, tutum deneyimlerinin, sikayetlerinin, inanglarinin
ve hislerinin neler oldugunu, davranislarin1 yonlendiren etkileri ortaya cikarmayi
saglayan, goriisiilen kisilerin bakis agilarini, anlam diinyalarim1 ortaya koyan nitel
arastirmalarin temel veri toplama aracidir. Gorlisme taraflarina (goriismeci-goriisiilen)
kendi kisisel bakis acilariyla meseleleri nasil degerlendirdiklerini agiklama ve iginde
yasadiklar1 diinya yorumlarini tartisma imkéani sunar. Gorlisme aragtirmacilara biiyiik
esneklik saglar, arastirmaci derinlemesine cevaplar i¢in yeni sorular sorabilir ve
acilimlar yakalayabilir. Gorlisme giinliik sohbetlerden farklidir, odakli bir amaci vardir,
soru temellidir, ve cevaplar miimkiin oldugunca agik ve sik¢adir (Cohen, Manion, ve
Morrison, 2007: 349; Punch, 2005:165; Geray, 2006:164; Biiyikoztirk, Akgiin,
Karadeniz, Demirel ve Kilig: 2008:232; Mil, 2007:11; Fraenkel ve Wallen, 1993:385;
Kus, 2007:87; Ekiz, 2009:62; Akt. Yildirim ve Simsek 2008:119).

Arastirmada goriisme teknigi kullanilarak ogretmenlerin ve yoneticilerin
orgiitsel giivenleri ve bu giiveni etkileyen faktorler tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan
ogretmenlerle gerceklestirilen goriismelerin  toplam uzunlugu 511 dakikadir.
Yoneticilerle gergeklestirilen goriismelerin  toplam uzunlugu ise 254 dakikadir.
Aragtirmacit Ogretmenlerin ve yoneticilerin diisiincelerinin, hislerini, inanglarinin,
algilarmin derinlemesine goriisme kayitlarina aktarimini saglamak amaciyla herhangi
bir zaman sinirlamasi koymaksizin gorlismeler 6gretmen ve ydneticilerin kendi

sectikleri mekanlarda gergeklestirmistir.
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3.3.2 Yar1 Yapilandirilmis Goriisme

Arastirmacinin - gérliisme sorularini  6nceden hazirladigi ancak goriisme
esnasinda gorlsiilene ve goriismeciye esneklik saglayarak sorularin  yeniden
diizenlenebildigi, tartisildigi, goriisiilen kisinin arastirma tizerinde kontroliiniin oldugu,
karsilastirma ve netlestirme yapilacak verilerin bilgilerin edinildigi, sozel anket olarak
nitelendirilen goriismeler yar1 yapilandirilmis goriigsmelerdir Yar1 yapilandirilmis
goriigmede arastirmaci, goriisiilene yoneltecegi belli sorular1 hazirlar. Bu sorulari sorar.
Ancak, goriisme sirasinda yeni sorular sorma geregini de hissederse onlar1 da sorar bu
sayede hem sabit segenekli cevaplamay1 hem de ilgili alanda derinlemesine gidebilmeyi
birlestirir (Fraenkel & Wallen, 1993:385; Ekiz, 2009:63; Mil, 2007:30; Biiyiikoztiirk ve
digerleri, 2008:234).

Arastirmact goriismeleri gerceklestirirken 6zellikle sorularin anlagilma diizey
ve durumlarmi degerlendirmis, gerekli hallerde sorular1 goriisiilen kisinin anlamasini
kolaylastiracak sekilde farklilagtirarak goriisiilene yoneltmistir. Goriisiilen 6gretmen ve
yoneticilerin sorular hakkindaki agiklama taleplerine gore sorulara agiklik getirmis,

sorular hakkinsa agiklama yapmustir.

3.3.3 Goriisme Formu

Iyi bir nitel gériisme zor, ancak yaraticidir. Arastirilacak konuyu en iyi sekilde
ortaya koyacak sorularin katilimcilara yoneltilmesi oldukc¢a 6nemli ve zor bir etkinliktir.
Kaliteli bir goriismenin yapilabilmesi iyi bir planlamay1 gerekli kilmaktadir. Ozellikle
goriigmenin yapist ve akisi belirlenmelidir. Yap1 ve akis icerisinde yoneltilecek
sorularin arastirmayla dogrudan iliskili olmasina, sorularin bigimine, bastan sona genel
olarak agik olmasina, sorularin nasil uygulanacagina, dikkat edilmelidir. Uygun
goriisgme formunu tasarlarken Ui ana kriter vardir; bunlar ilgili olma, uygun
katilimcilarin se¢imi ve cevaplama kolayligidir. Ayni zamanda yiiz yiize gorligme
goriismecinin  gortigiilen kisi ile olumlu ve iyi bir bag kurmasini saglayacak,
goriismeciye hem dinleme hem de gbzlem yapma olanagi verecek ve diger veri toplama
yontemlerine gore daha karmasik sorularin sorulmasina firsat yaratacaktir. (EKiz,

2009:68; Akt Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2008:236).
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Yildirim ve Simsek (2008:128) goriisme formunda olmasi gereken 6zellikleri
sOyle siralamaktadirlar; (1)Kolay anlasilabilecek, (2) odakli, (3) acik uglu, (4)
yonlendirmekten kaginan, (5) ¢ok boyut icermeyen (6) alternatifleri ve sondalar1 olan
(7) farkl tiirden [agik-kapali uglu, dolayli, varsayima dayali], (8) mantikli bir sira takip

eden ve (9) gelistirilebilen sorular olmalidir.

Ogretmen ve yoneticilerle gergeklestirilen goriismede kullanilan goriisme
formu hem O6gretmenlerin hem yoéneticilerin cevaplayabilecekleri sekilde arastirmaci
tarafindan arastirma amacina uygun, goriisiilecek 6gretmen ve yoneticileri rahatsiz
etmeyecek, miimkiin oldugunca acik u¢lu sorular icerecek sekilde arastirmaci tarafindan
hazirlan taslak goriisme formlart arastirma danigmani ve diger alan uzmanlari tarafindan
incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan goriisler cergevesinde birkag kez
yeniden hazirlanan ve diizeltilen goriisme formunun damisman tarafindan
onaylanmasmin akabinde ilk &gretmen goriismesinde denenmistir. ik &gretmen
goriigmesinin akabinde goriigme formunda yer alan tiim sorular ve bu sorulara verilen
cevaplar karsilastirnlmistir. Anlasilmasinda giicliik cekildigi ve goriismeyi amacindan
uzaklastirdigi degerlendirilen sorular tizerinde diizenlemeye gidilmis, bir kisim sorular
tamamen formdan ¢ikarilmistir. ikinci 6gretmen goriismesi sonrasinda arastirmaci ve
danigmanin  birlikte yaptigi degerlendirmede formun arastirma amaglarini
gerceklestirmek icin uygun oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligmalara ek olarak goériisme
esnasinda goriigiilenin sorular1 anlamasini, cevaplayabilmesini kolaylastirmak amaciyla
arastirmact sorular lizerinde ¢ok kiiciik degisiklikler yaparak goriisiilen 6gretmen ve

yoneticilere yoneltmistir.

3.3.4 Verilerin Kaydedilmesi ve Coziimlenmesi

Bir¢ok arastirmaci calismalarini kaydetmek i¢in ses kaydedici veya goriintii

kaydedici kullanir (Fraenkel & Wallen, 1993: 401).

Ogretmenler ve okul yoneticileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler
kendilerinden izin alinarak ses kaydedici cihazlarla kayit altina alinmistir. Kayit
esnasinda goriisme yapilan kisinin verdigi cevaplarin tamaminin kaydedilmesine ve
goriisme yapilan mekanin ses kaydina miisait olmasina dikkat edilmistir. Ancak
ogretmenlerle gergeklestirilen goriismelerin okullarda yapilmasi (sadece bir 6gretmen

goriismesi kendi talebiyle okul disinda gergeklestirilmistir) ve okullarin sahip oldugu
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imkanlarin  yetersizligi nedeniyle goriismelerin  kayit kalitesi etkilenmis ve
Ogretmenlerin goriislerinden birkag kelime desifrelere yansitilamamigtir. Gorlisme
desifrelerinin goriismecilere gonderilerek yeniden goriislerinin alinmasi bu sinirliligi
ortadan kaldirmistir. Yoneticilerle gerceklestirilen goriismelerde ise yoneticilerin odalari
kullanilmistir. Odalarin  kullanim1  kayit kalitesini arttirmis ancak ydneticiligin
gerektirdigi islerin ve ziyaretcilerin engel oldugu kesintiler goriismelerin kesintili

siirdiiriilmesine neden olmustur.

Nitel aragtirmacilar i¢in 6nemli olan goriismeyi ¢ok ¢abuk sonlandirmamaktir.
Bazi goriisiilenler size 1sinmak igin zamana ihtiya¢ duyarlar; (Bogdan ve Biklen,
2007:105) bu nedenle goriismeler uzun tutulmustur. Ogretmen goriismelerinin
ortalamast 51 dakika, miidiir goriigmelerinin ortalamas1 84 dakikadir. Bu zaman
ozellikle 6gretmen ve yoneticilerin glivenin kazanilmasi, cevaplarin miimkiin oldugunca
detayli ve derinlemesine alinmasi ve oOzellikle 6gretmen ve yoneticilerin neler

hissettiklerinin, algilarinin goriisme kayitlarina gegmesi i¢in kullanilmistir.

Elde edilen kayitlar bilgisayar ortamina aktarilmis ve cesitli ses ¢alma
programlart ve NVIVO 8 programi kullanilarak dinlenmis ve yazili metinlere
donistiirilmiistiir.  Gorlisme yapilanlarin - her kelimesinin  gorlisme metinlerine
yansimasi igin arastirmaci biiyiik 6zen gostermistir. Herhangi bir gizlilik ihlali
yasanmamast i¢in goriisme desifreleri tez danigsmani disinda herhangi biri ile
paylasilmamis ve ses kayitlar1 dinletilmemistir. Kayitlarin ¢éziimlenmesi sirasinda sozlii
ifadelerin yazili ifadeye doniistiiriilmesinde bazi tekrarlardan kagmilmis ve anlami

bozmayacak kiiciik diizeltmeler yapilmstir.

3.3.5 Verilerin Analizi

Oldukca zaman ve enerji alan veri analizi, nitel arastirmacilarin en fazla
giicliik ¢ektikleri asamalardan biridir. Toplanan verilerin analiz edilerek bir rapor haline
getirilmesi, deneyimli arastirmacilar i¢in bile kolay bir siire¢ degildir ¢iinkii nitel veri
analizinin tam olarak neyi temsil ettigi hangi siireclere, islemlere dayandigi konusunda
nicel veri analizindeki gibi kesin ve detayli talimatlar bulunmamakta ve belli bir
standartlagmaya da ¢ogunlukla kars1 gelinmektedir. Ancak nitel anlayisa sahip arastirma
desenlerinde veri analiz silirecinin, metodolojik yaklagimi geregi sayisallastirmay1

oncelikli hedef olarak almamasi bilimsel Olgiitlerden yoksun oldugu anlamima
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gelmemektedir. Sayisallagtirmanin oncelikli olmamasi nedeniyle, nitel arastirmada veri
analizi cesitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamina gelir. ik bakista nitel veri analizi, bir
gorismeden, gozlemden, incelenen belgeden verilerin dogrudan alintilar yapilarak
cogunluklar yanli bir sekilde ortaya konulmasi gibi goériinse de durum bundan daha
farklidir. Arastirmacinin verileri temsili olarak ve sistematik bir sekilde soyutlanmasi ya
da kavramsallastirilmasini gerekmektedir. Verilerin organize edilmesi, calisilabilecek
parcalara ayrilmasi, siiflandirilmasi sisteminin olusturulmasi ne kolaydir nede agiktir.
Bu nedenle her nitel arastirma farkli birtakim 6zellikler tasir ve veri analizinde birtakim
yeni yaklasimlar gerektirir (Ekiz, 2009:84-85; Kus, 2006:1-6; Yildirnm ve Simsek,
2008:221-222).

Bilimsel etkinlikler olaylarin betimlenmesiyle baslar. Betimleme, olaylar1 obje
ve problemleri anlama ve anlatmada ilk asamayi olusturur. (Kaptan, 1998:59)
Betimleme analizinde temel alinan soru ya da konu baslik haline getirilerek, baslhiga
uygun olan verilerden dogrudan dogruya alintilar yapilara analizler ortaya konur.
Betimsel yorumsal analizde ise elde edilen verilerin hepsinin sunulmasindan ziyade
neyin incelendiginin dogru olarak sunulmasidir. Verilerin indirgenmesi ve belli bir
siraya konulmasi verilerde segme ve yorum yapmay: gerektirir. Bu tiir analizi tercih
eden arastirmacilar uzun bir sekilde aliman betimsel alintilar arasinda yorumlayici

goriisler sunarlar (EKiz, 2009:75-76).

Arastirmaci bilgisayar ortamina aktardigi ses kayitlarini tekrar tekrar dinlemis
ve kelime islemci programlar araciligiyla metne doniistiirmiistiir. Metne doniistiiriilen
veriler Nvivo nitel veri analiz programina aktarilmistir. Goriisiilenlerin ifadelerinden
olusan metinler once sorulara verilen cevaplara gore kategorilere ayristirilmistir.
Akabinde kategorize edilen bu goriisme metinleri arasinda benzerlik ve farklilik
gosteren ifadeler alt kategoriler olusturacak sekilde ayristinlmistir. Birkag kez
tekrarlanan bu siire¢ sonucunda elde edilen kategoriler ve alt kategoriler iclerinde yer
alan Ogretmen ve yoneticilerin ifadelerine bagli olarak isimlendirilmistir. Goriisme
metinlerinin  gruplandirilmasi, kategorilerin ve alt kategorilerin olusturulmasi
asamasinda kategorilerin arasindaki hiyerarsik iligkiler tespit edilmistir. Aralarinda
hiyerarsik bag bulunan kategoriler ve alt kategorilerin belirlenmesinden sonra veriler
gorsel sekillere dontstiiriilmiis ve analiz calismasinda tespit edilen serbest

iligkilendirmeler yapilmistir. Sekillere doniistiiriilen veriler yorumlanmistir.
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BOLUM IV

4 BULGULAR VE YORUM

4.1. GORUSME YAPILAN OGRETMEN VE YONETICILERIN
GUVEN TANIMLAMALARI

Bu béliimde arastirmada elde edilen gliven tanimlar1 arastirma gruplarina gore

alt bagliklar halinde sunulmustur.

4.1.1. Ogretmenlerin Giiveni Tamimlamalarina Iliskin Bulgular

Gorlisgme yapilan her Ogretmenin ‘giiven’i farkli tanimladiklar1 ve bu
tanimlamalarda ge¢mis deneyimlerinin  olduk¢a etkin oldugu  gorilmiistiir;

Ogretmenlerin giiven tanimlar1 soyledir;

Ogrt. 1; “Giiven; bir insanin, benle goriistiigii gibi, ben olmadigim zaman da
beni anlatirken veya benden bahsederken ayni sekilde - konustugumuz gibi, benle

karsilikli konusuyormus gibi - benden bahsetmesidir”.

Ogrt. 2; “Giiven bir siirectir bana gore; yani insam1 tamima, ayni seyleri
diisiinme, ortak paydalar edinme, kendi yerine koymaktir. Baz1 seylerde, ben olmadan

da, benim yerime karar alabilmektir.”

Ogrt. 3; “Giiven; istikrarin olmasidir diyeyim; yani bir sonraki siiregteki
olacak durumdan nasil cekinebilecegi ... yani kendine zarar gelmeyecegini bilmek
diyeyim ben. Yani bu degisik sekillerde beni tehdit eden seyler olabilir; o tehditlerin

olmamasi, tehdit altinda olmamak; yani herhangi bir bask1 hissetmemek...”

Ogrt. 4; “Siiphenin olmamasi... Siiphenin olmamasi giiveni getiriyor
beraberinde; siiphe duymamak diyebilirim. Bir seye giiven duyuyorsam o konuda
siiphelenmiyor ve kani olmusum demektir. Nasil agiklayabilirim? Ornekler iizerinden
agiklarsam: Ornegin; birine giiven duyuyorsam, o kisi ile ilgili kanaatlerim, o kisi ile
ilgili disiincelerim olduk¢a olumlu; onunla ilgili géziim arkada kalmadan — génliim -

rahatca sirttm1 déniip gidebilirim. Soyledikleri sdzlere inanirim. Inanmakla da gok
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alakali. Inang, evet giiven sdzcligiiniin i¢inde inang da barmiyor bence. Inaniyorum,

siiphe duymaksizin inang var; bu ¢ok daha dogru bir tabir oldu.”

Ogrt. 5; “Karsilikli olarak insanlarin birbirlerine inanmasi, sartsiz olarak

inanmasi; herhangi bir bag olmaksizin inanmasi.”
Ogrt. 6; “Insanin kendisini gerceklestirmesidir.”

Ogrt. 7; “Benim i¢in giiven; namus sozii gibi bir sey. Yani eger ben bir kisiye
giivenemiyorsam - giivenmiyorsam ya - o insanla ben arkadaslik kurmam veya o insana
ben yakin olamam. Ciinkii her an bir korku vardir; her sdyledigi bana yalan gelir. Siiphe

tagirim, giivenemem. Giiven; yalan sdylememek.”

Ogrt. 8; “Insanlarin ... Hani paylasim diyebilirim. Paylasiyorum yani
giivendigim insanlarla her seyimi; paylasabiliyorum yeri geliyor. Benle paylagilmasi da

hosuma gidiyor. Hani birilerinin bir seyler anlatmasi falan; ‘sir tutmak’ diyebilirim.”

Ogrt. 9; “Giiven; rahatlik... Giiven, insanmn kendini rahat hissetmesidir ve

emin oldugum zaman kendimi giivende hissederim.”

Ogrt. 10; “Karsidaki kisiyi yar1 yolda birakmamaktir bana gére. Satmamak,
yar1 yolda birakmamak yani... Karsilikli bir seydir; siz bana giivenirseniz, ben de size

giivenirim; siz bana giivenmezseniz ben de size giivenmem.”

Ogretmenlerin giiven tanimlar incelendiginde “siire¢”, “istikrar” ‘“kanaat”,
2 e 2 ¢e

“paylasim”, “inang” kelimeleri ve “tehdit altinda olmama”,* baski hissetmeme”, “rahat

hissetme” “siiphenin olmamasi1”, “goziin arkada kalmamasi” “sirtin1 donebilmek”
“yalan sdylememek.”, ‘sir tutmak’ ,“yar1 yolda birakmamak”™ gibi fiili durumlar1 ortaya
koyan ifadeler 0gretmenler tarafindan vurgulanmaktadir. Bu kelime ve tamlamalar
1s1¢inda  giivenin = “tehdit”, “baski”, “siiphe” ve “yalan”in bulundugu “sirlarin”
aciklandig1 ortamlarda ve iliskilerde olugmadigi, “paylasim” temelli “istikrarli” bir

9% ¢

“stirecin” sonunda olusan “kanaat”, “inang¢” oldugu sOylenebilir.
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4.1.2. Miidiirlerin Giiveni Tammlamalarina iliskin Bulgular

Md. 1; “Giiven; bir is konusunda bir kisiye verdiginiz gorevi ‘o kisi yerine
getirecek mi getirmeyecek mi’ diye bir endise tasimadan, o kisiye, géziim arkada

kalmayacak sekilde, giivenmenizdir.”

Md. 2; Giivenin; insani iligkilerin, ¢alismanin; her seyin temeli oldugunu,
“itimada dayanan, cesareti gerektiren, kosulsuz, on yargisiz sekilde kisiye deger

vermek, inanmak, paylasmak” oldugunu ifade etmistir.

Md. 3; “Giiven; itimat etmesi, itimat edilmesidir; sadakattir. Sadakat; yani
calistigt kuruma bagl olmasi, sadakatle bagli olmasi ve bir de yine elini vicdanina

koyarak orada gorevini en iyi sekilde yapmasidir.”

Arastirma kapsaminda goriigme yapilan 3 miidiiriin de giiveni farkl
tanimladiklari; ancak Md. 1 ve Md. 3'iin tanimlamalarinin birbirine yakin oldugu tespit
edilmistir. Farkli tanimlamalarin kisisel-bireysel farkliliklardan kaynaklandigi, Md.
2'nin ortaya koydugu tanimlamanin digerlerinden daha farkli olmasinin ise Md. 2’nin
diger 2 midiirden yoneticilik deneyim siliresi bakimindan farkli olmasindan

kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

4.2. ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREVLI
OGRETMENLERIN ORGUTSEL GUVENLERINI ETKILEYEN
FAKTORLERE YONELIK BULGULAR

Arastirma kapsaminda 10 Ogretmen ile yart yapilandirilmig goriisme
yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenlerini; mevzuatin, gérev Yapilan okulun ozelliklerinin,

okulda gorev yapan diger 6gretmenlerin ve yoneticilerin etkiledigi tespit edilmistir.

4.2.1. Okul Midiirlerinin Mevzuati Yorumlamalari

Mevzuat ana faktdriiniin altinda yer alan alt faktorler olarak; okul midiirlerinin
risk almaktan ¢ekinmeleri, okul miidiirlerinin {ist amirlerinin emirlerine uymak zorunda

olmasi, okul miidiiriiniin kurallar1 uygulama bigimi ve yoneticilere verilen yetkilerin
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coklugunun Ogretmenlerin Orgiitsel giivenlerini etkileyen alt faktorler oldugu tespit

edilmistir.

4.2.1.1. Okul Miidiirlerinin Risk Almaktan Cekinmeleri

Ogrt. 1; “Okullarda bir yerde sikint1 ¢ikt1ig1 zaman bundan herkes paymi alir
yani yonetici kademesi direk paymi alir” diyerek okullarda yoneticilerin aldiklari
kararlar sonucunda ortaya cikacak “sikintili” durumlarla karsilastiklarini bu nedenle
yoneticilerin kendilerini “risk”e atacak, yoneticilerine karsi zor durumda birakabilecek
okul calismalarinda risk almadiklarin1 ifade etmektedir. Kendisinin gergeklestirmek
istedigi caligmalarda oOncelikle okul yonetiminden destek talep ettigini ve yoOnetimin
destegi ile hareket ettigini ifade etmektedir. Yoneticilerin riskli ¢aligmalarda aktif rol
almadiklarini; “yonetici olarak gelmedi kimse, yonetici olarak ben gorevli oldum”
diyerek agiklamaktadir. Yoneticilerin okulda ve/veya okul admna okul disinda
gerceklestirilen her faaliyetten mevzuat kapsaminda sorumlu tutulmalari nedeniyle
“risk” iceren faaliyetlere fiili olarak katilmaktan c¢ekindiklerini, tiim sorumlulugu
ogretmenlere yiiklediklerini; bu durumun ise 6gretmenlerin orgiitsel giivenini olumsuz

etkiledigini ifade etmektedir.

4.2.1.2. Okul Miidiirlerinin Ust Amirlerinin Emirlerine Uymak
Zorunda Olmasi

Ogrt. 10; “Miidiirlere giivenmem; ¢iinkii onun da bir {istii amiri vardir.”
diyerek okul miidiirlerinin “Uist amirlerinin” miidiirlere “baski” yapabilecegini ve
miidiirlerin baski altinda karar vereceklerini, uygulama yapacaklarini; bu nedenle,
mevzuat kapsaminda “miifettis” tarafindan verilen emre uymak zorunda olan miidiiriine
giivenemedigini ifade etmektedir. Okul miidiirlerinin amirlerinin verdigi emirlere
uymak zorunda olmalari nedeniyle 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin olumsuz

etkilendigi tespit edilmistir.

4.2.1.3. Okul Miidiiriiniin Kurallar1 Uygulama Bi¢imi

Ogrt. 10; Babasi okul miidiirii olan bir gretmen arkadasinin babasiyla
yasadigi sorunlara sahit oldugunu “kendisi 6gretmen, babasi da miidiir. Ayn1 okulda da
calistilar; basindan gecen seyleri biliyorum.” sozleriyle ifade etmistir. Gozlemleri

sonucunda okul midiirline, babasi dahi olsa, gilivenemeyecegini ““(yOneticilere)
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giivenilmez; yani sonugcta idarecidir; belli basl kurallara, kanunlara uymak zorundadir”

diyerek ifade etmistir.

Ogrt. 1; Okul miidiirlerinin uymak zorunda olduklar1 kurallari giivensizlik
olusturmasina iligskin; okul yoOnetiminin sosyal aktivitelerin okulda ve sinifta
gerceklestirilmesine sicak bakmadigini, okul yoOnetiminin sosyal aktivitelere ‘“hala
kurallar ¢ercevesinde bakiliyor; yani ders niye olmadi” anlayisiyla yaklastigini ifade

etmektedir.

Ogrt. 8; “Idareden bir uyar1 gelsin” istemedigini, “kimseden, laf soz
duymak”tan hoslanmadigin1 ifade ederek Ogrencilere lavabo ihtiyaglar1 igin izin
verdiginde idarecinin oOzellikle Ogrenciler yiiziinden kendisini “uyardigini” dile
getirmektedir. Orgiitsel ~giiveninin tam olmayisim  “Kurallardan dolayr evet;
esnetilemeyen kurallardan dolayi... Uymamiz gereken bazi kurallar var; onun disina

¢ikamiyoruz.” seklinde belirtmektedir.

Okul miidiirlerinin okullarda uyulmas: gereken kurallar1 uygulamada kati
tutum sergilemelerinin 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarini olumsuz etkiledigi tespit

edilmistir.

4.2.1.4. Yoneticilere Verilen Yetkilerin Coklugu

Ogrt. 1; “Bizde miidiirlerin yetkileri ¢ok fazla; sizin canmizi da sikabiliyor.

Istedigi zaman sizi ... Yani her seyi yapabiliyor. Elinde bu yetki var.” diyor.

Ogrt. 2; Yoneticilerin, kendisinin bilgisi disinda kendisi hakkinda karar
aldiklarin1 ve bunu mevzuat ¢ercevesinde yaptiklarini belirterek “bazi idareciler, baska
okuldaki idareciler iste yetkilerini de kullanarak bana ders verebiliyorlar” demektedir.
Goriismenin bir bagka bolimiinde yoneticilerin “korku — sadakat - liyakat”a dayali bir
sistem kurduklarin1 ve 6gretmenleri “idareyle iyi ge¢inmek gerek; ne olur ne olmaz.”
noktasina getirdiklerini ve 6gretmenlerin “bu sebeple de bir ¢ok haklarindan feragat

ettigi”ni ifade etmektedir.

Ogrt. 3; Yoneticilerin yetkilerinin fazla olduguna iliskin goriisleri su
sekildedir. “Beni bu okuldan baska bir okula gonderebilir; bunun oniine ge¢emezsin.

Bunun adi goérevlendirme olur, bunun adi siirgiin olur; yani bir kitabina uydururlar.”
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Mevzuattaki hiikiimlerin yoneticilere tanidigi haklarin etkisini “yani bu yonden
korkularimiz var, bu nedenle bazen bildigin yolda da geri adim atiyorsun” diyerek

Ozetlemektedir.

Sekil 1 4.2.1. Okul miidiirlerinin mevzuati yorumlamalari
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Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilarin
etkileyen ana faktorlerden birinin; okullarimizda uygulanan mevzuat oldugu tespit
edilmistir. Mevzuatin, yoneticilere, 6gretmenlerin orgiitsel gilivenlerini etkileyebilecek
kadar ¢ok yetki verdigi ve bu durumun 6gretmenlerimizin Grgiitsel glivenini etkiledigi

tespit edilmistir.

Ayn1 zamanda okul yoneticilerinin, amirlerinin emirlerine uymak zorunda
olmalar1 nedeniyle, kendilerini giivende hissetmediklerini; okul miidiirlerinin mevzuat
cergevesinde ve mevzuatin yoneticilere tanidig1 diger yetkiler nedeniyle “miifettis”lerin

ve diger amirlerin etkilerine acik olduklar1 tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin kurallar1 esnetemedigi, uymak zorunda olduklar1 kurallarin

ve yerine getirmek zorunda olduklar1 sorumluluklarin 6gretmenlerin miidiirlere tam
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olarak giivenmelerini engelledigi goriilmektedir. Yoneticilerinin mevzuati harfiyen
uygulama c¢abalarinin, 6gretmenlerin hareket alanlarint siirladigi; siif icinde yaganan
olaylar, 6gretmenlerin soru ¢ozmek ve diger islemler nedeniyle derse ge¢ girdikleri
zamanlarda dahi kendilerine tolerans gosterilmemesinin yoneticilerine kars1 glivenlerini

azalttig1 gézlenmistir.

Bir bagka alt faktor olarak; 6gretmenlerin uymak-uygulamak zorunda olduklari
mevzuatin kendilerine ¢ok fazla gérevler yiikledigini ve bu gorevleri yerine getirmekte
zorlandiklarini, uyulmasi gereken ve esnetilemeyen kurallarin yoneticilere verilen

yetkiler ile birlestiginde orgiitsel giiveni olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir.

4.2.2. Okulun Ozellikleri

Arastirmada Ogretmenlerin, gorev yaptiklar1 okullarin Orgiitsel giivenlerini
etkileyen ana faktdrlerden biri oldugu ve bu ana faktére bagl alti alt faktoriin varlig
tespit edilmistir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir: 6gretmen profili, 6grenci profili,
okulun zaman g¢izelgesi, okulun galisan sayisi, okulda yeni olma, okul g¢alisanlarini

tanima.

4.2.2.1 Okul Cahsanlarim1 Tanima

Ogrt. 2; “Giiven biraz zaman alir; ama bagskalarina giiven olusmasi icin bazi
ortak noktalar, ortak paydalar olmas1 gerekir. Bazi seyleri yasamam gerekir. Yani bir de
giiven ‘ha’ deyince olusan bir sey degildir.” diyerek kendisi i¢in giivenin olusmasindaki
temel unsuru ortaya koymaktadir. Devaminda “Giiven zaman ister; zamanla kisiligini
tamdigim Ogretmenler olur, onlara gozii kapali inanabilirim.” demektedir. Ogrt. 7;
“Insanlarin kisiliklerini tanidigim igin giivenimi ona gére ayarliyorum. Kisilerin
onceden ne yapabileceklerini hesapladigim i¢in rahatim yani.” diyerek calisanlari
tanimanin orgiitsel giiven iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Giivensizligin olusma
nedenlerine 6rnek olarak Ogrt. 10 goriisiinii; “okul miidiiriine selam vermeyen, o
okuldaki 6gretmenlik hayati boyunca miidiirle tek kelime etmemis dgretmenler var.”

seklinde ifade etmektedir.

Ogretmenlerin birlikte gdrev yaptigi arkadaslarini tanimasinin orgiitsel giiven

algis1 tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
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4.2.2.2. Okulda Yeni Olma

Ogrt. 9; Yeni bir okulda goreve baslamanin etkisini “kim ne goriiste,

dolayisiyla size ne tepki verecek, bilmiyorsunuz” seklinde ifade etmektedir.

Ogrt. 1; Yeni bir okula atandigin1 ve bu okuldaki dgretmenler arasinda yeni
biri olarak okulda yasadiklarin1 “Ozellikle geng ve gdreve yeni baslayan dgretmenlere;

daha yenisiniz, diinkii gocuksunuz, seklinde bakiliyor.” sozleriyle ifade etmistir.

Ogrt. 2; Okula yeni geldigini ve buradaki insanlarla giiven olusturma
konusunda; “Coguyla daha yeniyiz; hani siire¢ olarak daha yeniyiz. Sunu kabul etmek
gerekir; ben buraya gelmeden Once burada calisanlar da vardi; onlarin da kendilerine
gore bir ortak paydalari, ortak fikirleri vardi ve ha deyince kabullenemeyebilirler”

diyerek bir okulda yeni olma ile giivensizlik arasinda iliski kurmustur.

Ogretmenlerin, yeni olduklari bir okulda gorev yapan diger 6gretmenleri
tanimadiklari, gen¢ ve yeni Ogretmenlere okullarda gérev yapan deneyimli veya eski
Ogretmenlerin diinkii ¢ocuk goziiyle baktiklar tespit edilmistir. Okulda yeni olmanin

orgiitsel gliven iizerinde olumsuz etkisi oldugu goriilmistiir.

4.2.2.3. Okulun Calisan sayisi

Ogrt. 10; “Rahatim bu okulda; yani su ana kadar c¢alisifim en rahat okul,
diyebilirim.” diyerek devaminda bu rahathigi; “Kiigiik bir okul, 6gretmen sayisi az”
diyerek agikliyor. Baska bir okulda yasadiklarmi ise; “Ogretmen sayisi 150 faland;
birgok Ogretmeni tanimiyordum. Sadece toplantilarda goriiyorduk; kim gelmis, kim
gitmis falan, yeni suratlar... Onu da bir dénem boyunca bir daha goérmiiyorsunuz”

diyerek aciklamaktadir.

Ogrt. 2; Kendisini giivende hissettigi bir okuldan bahsederken “kiiciik bir
ortamdr” diyerek devaminda “okul kalabalik degildi, daha kiigiiktii. Ogretmen say1s1 15-
20’yi gegmezdi. Dolaysiyla herkes birbirini tanimaya daha hizli baslar, daha ¢abuk; ama
burada, 50 kisilik bir okulda bazilariyla programin ¢akigmiyor, hi¢ gdriisemiyorsun

bile” diyor.

Ogrt. 9; Calisan sayisinin orgiitsel giivene etkisini “Tabi, kalabalik okullarda

Oyle bir sorun da var. Burada hepi topu kag tane 6gretmen var? Hani birbirini tanima,
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birbirini - kendini anlatma, ifade etme daha kolay. Bide bunun 40 kisi oldugunu
diistiniin! Miimkiin degil, herkes sizi tantyamaz k;i siz herkesi tantyamazsiniz. O zaman

da gliven daha ¢ok azalir.” diyerek acikliyor.

Okullarin ¢alisan sayilarinin  ¢ok olmasinin  6gretmenlerin  ¢alisanlar
tanimalarin1 engelledigi ve bu nedenle ¢alisan sayisinin orgiitsel giiven iizerinde etkili

oldugu tespit edilmistir.

4.2.2.4. Okulun Zaman Cizelgesi

Ogrt. 2; Daha o6nce ilkogretim okulunda ¢alistigini ve bu okuldaki zaman
planlamasinin etkisini “2. teneffiis saatlerimiz uzundu... teneffiisler 15’er dakika
falandir; art1 bir de beslenme saati vardir, 20-25 dakikadir... 25 dakika i¢inde biz kavga
da ederiz, girilti de yapariz Ogretmenlerle; dolayisiyla birbirini tanir.” diyerek
acikliyor. Gorev yaptigi okulundaki ders ve zaman planlamasinin etkisini “Okulda

bazilariyla programin ¢cakismiyor, hi¢ goriismiiyorsun.” diyerek acikliyor.

Okullarin  uyguladiklar1  zaman  ¢izelgelerinin =~ 6gretmenlerin  diger
ogretmenlerle birlikte gegirdikleri zamani etkiledigi ve bu nedenle bu durumun,

okullarin orgiitsel giliveni iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

4.2.2.5. Ogrenci Profili

Ogrt. 5; “Okulumuz normal bir lise... Su mahallenin dgrencileri geliyor, kenar
mahallenin ve genellikle ¢ocuklariyla ilgisiz aileler...” diyor. Gorev yaptigi okulun
ogrencilerini diger okullarm 6grencileriyle karsilagtirarak “Ogretmen lisesi gibi
Anadolu lisesi gibi degil bizim 6grencilerimiz. Sadece evden kagmak amaci...” diyerek
bu ogrencilerin okumak icin okula gelmedigini ve Ogretmenlerine saygisiz
davrandiklarini, “eline sigaray1 alir, hi¢ tanimiyormus gibi” tarzinda davrandiklarini,
ogrencilerin sik sik okulda “kavga” c¢ikardiklarint  belirtip bu 6grencileri smifta

tutamadigini “cok fazla disar1 ¢ikar” sozleriyle agiklamigtir.

Ogrt. 8; Ogrencilerle biraz yakinlik kurmasi, “arkadas” gibi davranmasi
halinde &grencilerin bunu “farkli”  yorumladiklarini ifade etmistir. Ogretmen ile
aralarinda olmasi gereken saygi temelli iletisimi kuramadiklarini ve 6gretmen gibi degil

arkadaglarindan biri gibi davrandiklarini ifade etmistir.
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Ogretmenlerin giiven diizeyleri iizerinde, okul dgrencilerinin 6zelliklerinin

onemli bir faktor oldugu tespit edilmistir.

4.2.2.6. Ogretmen Profili

Ayni okulda birlikte gérev yapilan 6gretmenlerin 6zelliklerinin giiven algisin

etkiledigi tespit edilmistir. Bu 6zellikler alt faktorler olarak sunulmustur.

4.2.2.6.1. Okul Yoneticileriyle Sosyal iliskiye Girmeyen Ogretmenler

Ogrt. 1; Gorev yaptigi okulda “ben riske girmiyorum” diyen &gretmenler
oldugunu ve bu Ogretmenlerin “sosyal iliskiye” zorlanamayacagini ve bu durumun
“kendi tercihi” oldugunu ve okulda bu 6gretmenlerin basina hi¢bir olumsuz olayin
gelmedigini “idareyle hig ilgilenmeyen arkadaslarim var; ¢ok rahat... Hi¢ baslarina bisi
gelmez, hi¢ sorun olmaz.” diyerek agiklamaktadir. Okul yoneticileriyle sosyal iligki
kurmayan o6gretmenler oldugu ve bu Ogretmenlerin okulda herhangi bir olumsuz

durumla karsilasmadiklar tespit edilmistir.

4.2.2.6.2. Ogrenciyle Sosyal iliskiye Girmeyen Ogretmenler

Ogrt. 1, Okulda baz1 6gretmenlerin “6grenci” ile birebir iliskiye girmedigini ve
basina hicbir seyin gelmedigini” acikliyor. Bu 6gretmenlerin 6grencilerle dahi sosyal
iliskiye girmeyisini “risk” almak istememelerine bagliyor. “Sosyal faaliyet risktir yani;
ciinkii karsmizdaki bir insan, bunun herhangi bir yerine bir sey olmasi, ruhen veya
fiziken bir sey olmasi durumunda ailesi sizin yaptiginiz seyleri yanlis anlayabiliyor.
Bazen ne bilim (bileyim), siz ¢ok halisane bir seyler sdyliiyorsunuz; onlar yanlig
anlasilabiliyor. Bir bakisiniz, bir giiliisiiniiz, bir tavriniz yanlis anlagilabiliyor. Ha siz hig
oyle seyler diisiinmiiyorsunuz aslinda, riske giriyorsunuz” diyor. Ogrenciyle iletisime
girmeyen Ogretmenin durumunu ise; “Ogretmenin kolayma geliyor bu; hi¢ riske

girmeyip rahat bir hayat, rahat... Basina bir sey gelmiyor” diyerek agikliyor.

Ogretmenlerin Ogrencileriyle sosyal iliskiler kurmasinin riskli oldugu ve bu
riski almak istemeyen oOgretmenlerin Ogrencileriyle sosyal iliski kurmadiklar

bulunmustur.
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4.2.2.6.3. Ogretmenlerin Benzerlikleri

Ogrt. 2; “Paydalar; iste payda diyorum ya; mesela ben size nasil payda
yapabilirim, boyle bir olaydan dolay1? Hani ben... Ogretmen odasina bazen geliyorlar;
Obiirti arabasinin tekerinden bahsediyor, birisi arabasinin modelinden bahsediyor, birisi
¢ocugunun okulundan bahsediyor, birisi yeni alacagi evin taksidinden bahsediyor.”
diyerek Ogretmenlerin paylastiklari benzerliklerin aralarindaki iletisimi - etkilesimi
arttirdigini, bunun kendisi i¢in ¢ok Onemli oldugunu; tayininin daha biyik ve
Ogretmenlerin tercih ettigi baska bir okula ¢ikma ihtimali oldugunu bu nedenle bu
okulun Ogretmenler odasin1 ziyarete gittigini, burada ‘“‘spor’dan, “kitap”’tan
bahsedemedigini ve bu nedenle de bu okula tayin olmaktan vazgectigini ifade etmistir.
Gorlismenin bir bagka boliimiinde “5 sene ayni kurumda ¢alisip da giizel bir sohbet ya
da giizel bir giiven ortami” olusturulamamasina karsin  “daha Once yasanmis”
benzerliklerin “3 aylik bir arkadaslikta bile cok hizli bir gliven ortami1” olusturabildigini
ifade etmistir. Ogrt. 3; “ayn1 davranislari sergileyebilme™nin &gretmenler arasinda

giivenin saglanmasinda etkili oldugunu ifade etmistir.

Ogretmenler arasindaki benzerliklerin 6gretmenlerin giliven algilarini olumlu

yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Sekil 2 4.2.2. Okulun Ozellikleri
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Ogretmenlerle gergeklestirilen goriismelerin sonucunda dgretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullarin o6zelliklerinin Orgiitsel giiveni etkiledigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda, okul oOzellikleri ana faktoriiniin altinda alt boyut olarak; okulda g¢aligsan
Ogretmen ve yonetici sayisi, okul calisanlarini tanima, okulda yeni olma, okulda
uygulanan zaman ¢izelgesi, okulda egitim alan Ogrenci profili ve 6gretmen profili
belirlenmistir. Ek olarak; 6gretmen profili alt boyutu altinda, ti¢ farkli boyutun daha yer

aldig1 goriilmektedir. Bunlar; okul yoneticileriyle sosyal iligkiye girmeyen 6gretmenler,
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ogrenciler ile sosyal iliskiye girmeyen 0gretmenler ve son olarak okulda gorev yapan
ogretmenlerin benzerliklerinin 6gretmen profilini olusturan boyutlar oldugu tespit

edilmistir.

Okulda calisan 6gretmen sayisinin ¢ok olmasinin, okulun uyguladigr zaman
cizelgesinin ve okulda yeni goreve baslamanin okul calisanlarini tanimay: etkiledigi
goriilmiistiir. Ozellikle 6gretmenlerin sayisinin ¢ok oldugu okullarda iletisimin smirl
kaldig1; bazi durumlarda 6gretmenlerin, toplantilar haricinde birbirlerini gérmedikleri,
bu anlamda okul giinliik planinda uygulanan zaman ¢izelgesinin ve teneffiis aralarinin,
Ogretmenlerin iletisim kurmast i¢in biiyiik 6nem arz eden zaman dilimleri oldugu tespit
edilmistir. Iletisime girmedigi Ogretmenlere giivenmeyen &gretmenlerin, iletisimi

anahtar olarak gordiikleri degerlendirilmektedir.

Risk almak istemeyen, 6grenci ve yoneticilerle sosyal iligkiler kurmayan
ogretmenler oldugu ve bu 6gretmenlerin herhangi bir sorun yasamaksizin okullarinda
ogretmenlik faaliyetlerini stirdiirdiikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda dgretmenlerin
kendilerine benzer 6zellikle ve gegmise sahip 6gretmenlerle kisa siirede “giiven ortam1”

olusturabildikleri tespit edilmistir.

Ogrenci profilinin, 6gretmenlerin orgiitsel ~giivenlerini etkiledigi tespit
edilmistir. Ogrencilerin davramslarmin &gretmenleri zor durumda biraktifi ve bu

durumun, d6gretmenlerin orgiitsel glivenini etkiledigi degerlendirilmektedir.

4.2.3. Okulda Gérev Yapan Diger Ogretmenler

Ogretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda dgretmenlerin birlikte gorev
yaptiklar1 diger Ogretmen arkadaglarinin Orgiitsel giivenlerini etkileyen Onemli

faktorlerden biri oldugu tespit edilmistir. Bu ana faktor 13 alt boyuttan olusmaktadir.

4.2.3.1. Diyalog Kurmamak/Kuramamak

Ogrt. 6; Okulda kendisinden ¢ok daha once goreve baslamis arkadaslari
bulundugunu ve bu arkadaslariyla diger Ogretmen arkadaslarimin diyaloglar
arttiramadiklarim1  su sozlerle ifade etmektedir: “Goreve baglayali 4 yil olan
arkadaglarimiz var; mesela kendi hemsehrisi; ailesiyle beraber ziyaretine gitmez.”

Okulda giivendigi arkadaslarinin kendisine “hayirli olsun” ziyaretinde bulunduklarini ve
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bunun kendisi iizerindeki etkisini, “giiveni artiran yiizde 90 buydu zaten” diyerek
aciklamaktadir. ”....arkadagimla konusurken siyaset de konusabiliyorum, aile kavramini
da konusabiliyorum. Ondan sonra, yani her seyimi konusabiliyorum rahatca; tabi
paylasabiliyorum. Niye? Ciinkii o gliven var; 0 da benimle konusuyor. Onun da bana
giiveni var” ama digerleriyle konusamadigini, digerleriyle arasindaki diyaloglar

2

“sadece .. ne yapiyorsun, Iyi misin, havalar nasil? Kakara Kikiri...” olarak ifade
etmektedir. Ogrt. 8; Baz1 6gretmenlerin “diyalogun, iletisimin olmadan direk 6nyargiyla
sen soylesin” diyerek digerlerini “soyutladigi™ni, “hi¢c muhatap bile olmadigi”ni ifade

ederek okullarda gérev yapan dgretmenlerin diyalog kurmadiklarini agikliyor.

Ogrt. 2; Ogretmen arkadaslarmin kendisine “dyle dnyargiyla” yaklastiklarmi
“dis gOriinlis”e gore tavir alanlar oldugunu “dis goriiniisle yaklasip hi¢ diyalog haline
girmiyor; direk 6n yargiyla yaklasiyor, o sikint1 yaratiyor” diyerek ifade etmistir ve
devaminda, “hicbir sey paylasmadan, bir diyalogun, iletisimin olmadan direk 6nyargiyla
‘sen soOylesin’ (diyerek) seni soyutluyor; seninle hi¢ muhatap bile olmuyor” tesbitini
yapmistir. Ayrica kendisini glivende hissetmedigi daha onceki donemlerde calistigi
okuldaki arkadaslari i¢in; “Yanlis yorumladiklari igin diyorum ya, beni yanlis tanidilar,
hep farkli diigiindiiler, 6n yargiyla yaklastilar; tanimadan, disaridan goriindigi gibi

diisiindiiler; hani tanimaya ¢alismadilar beni” diyor.

Ogrt. 4; “Giiveni sarsan bdyle beklentilerimiz var, umut ettiklerimiz var; biz
bunu kars1 tarafin anlamasini talep ediyoruz, istiyoruz; fakat agikca dile getirmiyoruz.
dolayisiyla beyin okuma beklentimiz olusuyor; bunun da o iligkileri ve giiveni
azalttigint diisiiniiyorum” diyor, devaminda “Ac¢ikc¢a dile getirmiyorlar, getirseler bu
giivenin daha ¢ok artacagimi diisiiniiyorum” diyerek okulda calisanlarin talep ve
arzularim iletisim i¢inde bulunduklar1 arkadaslarmma “acik¢a” iletmediklerini ortaya

koyuyor.

Ogretmenlerin birlikte gérev yaptiklari meslektaslariyla diyalog kurmaya
ihtiya¢ duyduklar1 ve bu diyalogun kurulamadigi durumlarda 6gretmenlerin kendilerini

giivensiz hissettikleri goriilmustiir.
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4.2.3.2. Paylasim Eksikligi

Ogrt. 2; “Giiven olusturacak kadar muhabbetimizin oldugu arkadaslarimiz
bulundugu gibi ¢ok kisa siirede isini bitirip hemen gidenler de olmustur. Ha ben sunu
sOyliiyorum; bes sene ayni kurumda calisip da giizel bir sohbet ya da giizel bir giiven
ortami olusturamadigimiz insanlar da var” diyerek birlikte zaman gegirmenin ve bu
zamani degerlendirmenin sonucunda giivenin olusabilecegini ifade etmistir. Ogrt. 3;
Gilinlimiiz ailelerinde oldugu gibi “Ogretmenleri.... bir araya getirmek oldukca zor”
diyerek o6gretmenlerin birlikte zaman gegiremediklerini ifade etmistir. Ogrt. 4 ise
“Paylasim oldugu zaman, birlikte vakit geciren kisiler birbirine zaman ayiriyorsa
paylasim varsa yine giiven saglaniyor.” diyerek paylasilan zaman dilimlerinin giiven
lizerindeki etkisini ortaya koymustur. Ogrt. 6; Ogretmenler arasindaki “temel sorunlar” 1
siralamastir: “Birlik, beraberlik... Diiglinimiizde, bayramimizda, cenazemizde
birbirimize destek olsak, ailevi ziyaretlerde bulunsak bunlar ¢ok ¢ok iyi olacak bana
gore.” diyerek okul personeli arasindaki paylasimim dnemini ortaya koyuyor. Ogrt. 8;
Gecmiste yasadigi kotii glinlerden bahsederken “Yalniz kaldim biraz, yani sosyal hayat
yoktu; gidebilecegim bir yere, yapabilecegim sey sinirliydi.” diyerek Ogretmen
arkadaslariyla birlikte zamani paylastikga kendini iyi hissettigini “zamanla 6gretmen
arkadaslar, arkadas ortami gelistirdikce” diyerek ifade etmistir. Ogrt. 1; Ogretmenlerin
ve Ogrencilerin birlikte zaman gecirebilecekleri sekilde diizenlenmis calismalar
sonucunda “Ogretmenlerin hepsini teker teker tanidim; yani kimin ne oldugunu artik
biliyorum; ya daha dikkatli olma(ya basladim) ya da daha ¢ok o insanlara yakinlagtim.”
diyerek birlikte zaman gecirmenin 6gretmen arkadaslari tanimasina yardimcei oldugunu

ifade etmistir.

Ogrt. 9; Ogretmen arkadaslar1 arasinda “konusmadigimiz gériismedigimiz
arkadasglar var.” diyerek devaminda “Senenin basinda gelmis, bir ‘hos geldin’ demisiz;
o beni tanimiyor, ben onu tanimiyorum; ak mi kara mi bilmiyoruz yani.” diyerek
birlikte zaman geg¢irmenin birbirini tamimaya imkan sagladigini ortaya koyuyor.
Birlikte zaman gecirmenin giiven lizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkisi oldugunu

2

“Goristiigiim halde giivenmedigim insanlar da var. ” diyerek ve birlikte ¢cok fazlaca
vakit gecirdigi kisiler de olsa “tam giivenmeyebiliyorsunuz o kisiye” diyerek birlikte
zaman gecirmenin insanlari tanimayr kolaylastirdigim1 ancak birlikte c¢ok zaman

gecirmenin o insana glivendigi anlamina gelmedigini agiklamistir.
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Ogrt. 2; Okulda gorev yapan dgretmenlerin “hepsine ayni anda, aym sekilde
giiven duyamazsiniz zaten” diyerek bu durumun sebebini ise bazilariyla “sadece is
boyutunda merhabaligimiz var, bazilariyla disarida arkadaslik  boyutunda
merhabaligimiz var, bazilan ile aile boyutunda merhabaligimiz var” diyerek birlikte
gorev yaptig1r 6gretmen arkadaslariyla neden ayni seviyede giliven gelistiremedigini
ifade etmistir. ~ GoOrligmenin bagka bir kisminda ise 0gretmenlerle paylasim iginde
olmanin giivene etkisini, zamani paylagsma {lizerinden agiklamistir: “Giiven diyorsaniz
zaman sart; yani bazilariyla 3 ayda olusur bir giiven, bazilariyla 3 senede olusmaz;
¢linkii ben onunla 3 senedir ayn1 kurumdayim, sadece mesai saatleri igerisinde sadece
toplantilarda birbirimizi gormiigssek, ondan sonra da ¢ekip gitmissek nasil olasabilir
giiven, ben sorarim size.” diyerek daha Once gorev yaptigi yere gitmek icin
arkadaslariyla birlikte seyahat ettigini ve bu paylasimin kendisinin giliveni {lizerinde
olumlu etkisini anlatiyor. Ogrt. 4; Okuldaki 6gretmenler arasinda “Once kisiler arasi o

iligkinin, paylasimin, iletisimin arttirilmas1” gerektigini vurgulamistir.

Ogrt. 8; “Benim insanlarla iletisimim gayet iyidir, kendim agisindan (kendi
acimdan) Oyle c¢ok iyiyimdir, girdigim ortama ¢ok iyi uyum saglarim” diyerek kendini
tasvir ediyor, devaminda “ama yani digerlerinden de ayni yaklasimi ve paylasimi
goremedim; Oyle sikintilar yasamistim” diyerek diger dgretmenlerin paylasim iginde
olmalarinin énemini ortaya koyuyor. Ogrt. 9; Okulda kendini tam olarak giivende
hissetmedigini ifade ettikten sonra sebebi soruldugunda “Idare boyutu”nun yani sira bir
grup Ogretmen arkadasiyla paylasim icerisinde olamadigini su sézlerle ifade etmistir;
“Bir de oradaki arkadaglarla da (birgok seyi paylasamiyoruz); (her seyi)

paylasamadigimiz arkadaslar var.”

Ogrt. 4; “Resmi boyuttaki, formal boyuttaki aciklikla bu giiven duygusunun
daha cok artacagini diisliniiyorum.” diyerek 6gretmenlerin formal iletisimlerinde agik
olmalarinin giiveni arttiracagini ifade etmektedir. Ogrt. 6; Okulda birlikte ¢alistig
ogretmenleriyle informal diizeyde bir paylasim yasayamadigini ifade etmek i¢in “Yok
hocam yok, bazen diisiinliyorum; yarin benim hastaligim olsa benim okulumdan kag
kisi gelir.” diyor. Ogrt. 4; Tiirk Milletinin duygusal oldugunu ve bu nedenle 6zellikle
“informal boyut”ta gergeklestirilecek paylasimin  “aslinda formal iliskileri de

kuvvetlendirecegini” diistindiigiinii ifade etmistir.
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Ogrt. 9; Ortak bir ge¢mise sahip olmasimin, kurumda gegmiste yasananlari
bilmenin énemli oldugunu “Kim ne goriiste; dolayisiyla size ne tepki verecek, neyle -
yani bu siyasi bir goriis anlaminda sdylemiyorum, her anlamda - dolayisiyla da sizin
sOylediginiz seye taban tabana zit; sizden Once bu konuyla ilgili tartismalar olabilir.

b

Mesela siz de bu konuyla ilgili; yine o konuyu agmis olabilirsiniz.” sozleriyle

vurgulamaistir.

Ogrt. 6; Gorev vyaptigi okuldaki Ogretmenlerin  birlikte faaliyet
gerceklestiremediklerini “Burada birlik beraberlik yok™ okulda “cay” gibi “yemek” gibi
birlikte diizenlenen faaliyetlerin gergeklestirilemedigini agiklamakta ve basindan gegen
bir olay1 soyle ifade etmektedir: “Tayin olan iki arkadasimiza yemek diizenledik;
okuldan alti &gretmen katildi.” Ogrt. 6, okulda birlikte faaliyet yapmanm giiven

diizeyini gelistirecegini ifade etmistir.

Ogretmenler arasindaki paylasimin orgiitsel giiven iizerinde &nemli bir
etkisinin oldugu ve paylasimin diisik oldugu durumlarda &gretmenlerin Orgiitsel

giivenlerinin az oldugu tespit edilmistir.

4.2.3.3. Arkadasim Tammmama ve (Ondan) Emin Olamama

Ogrt. 2; Kendisinin “maceract” olmadigmi ifade etmekte ve bu maceraci
olmama durumunu “maceract degilim derken insan iligkilerini tamdigim igin...”
seklinde acgiklamakta ve devaminda “Eminim insanlardan ne tiir tepkiler gelecegini
bildigim i¢in...” diyerek birlikte ¢alisti1 kisileri tanimanin orgiitsel gilivenine etkisini

ortaya koymaktadir.

Ogrt. 7; “Ben insanlarm kisiliklerini bu kurumda tanidigim i¢in kendime
giivenimi ona gore ayarliyorum, kisilik olarak tamidiklarim ic¢in Onceden ne
yapabileceklerini hesapladigim i¢in...” diyerek kendisini gorev yaptig1 kurumda “rahat”
hissettigini agiklamistir. Kurumda kendisini ne kadar giivende hissettigi soruldugunda
ise “ben yiizde 70 diyebilirim; en azindan ne yapabileceklerini veya yapamayacaklarin

biliyorum ben, ona gore hareket ediyorum en azindan.” diyor.

Ogrt. 9; Birlikte gorev yaptig1 insanlarin kendisini tanimalarina izin verdigini
ve bu sayede diger arkadaslarinin kendi davranislarin1 tahmin edebileceklerini ifade

etmistir. “Insanlarin birbirini tanimasi... Acik oldugunuz siirece karsidaki insanlar sizi
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tanir ve onlarin sizi tanimasina da izin vermis olursunuz ... suanda birisi ....... (burada
ismini sOyleyerek) hoca sunu demis dedigi zaman diger arkadaslarim ‘ha evet ....bunu
der’ ya da °....demez’ seklinde yorum yapabileceklerini diisiiniiyorum”. diyerek agik

olmanin ve arkadaslarini tanimanin 6nemini ifade etmistir.

Emin olmanin karsilikli oldugunu ve tanima siirecinin sonunda olustugunu
ifade eden Ogrt. 9; “... ve ben de ondan emin oldugum zaman kendimi giivende
hissederim.” diyerek karsi tarafin kendisinden “emin olma”smin kendi orgiitsel
giiveninin temelini olusturdugunu ifade etmektedir. Ancak arastirmacinin “Peki, bu
sekilde hakikaten herkesten emin olabildiginiz bir okul oldu mu?” sorusuna “Yok, hi¢
olmadi.” diyerek bu giine kadar c¢alistig1 hi¢bir kurumda kendini tam anlamiyla giivende

hissedemedigini ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin birlikte calistiklart kisileri tanimalarinin ve onlardan emin

olabilmelerinin giiven algilar tizerinde etkili oldugu goriilmiistir.

4.2.3.4. Ogretmenlerin Diger Ogretmenleri Desteklememesi

Gortigme yapilan Ogretmenler, birlikte gorev yaptiklart  §gretmenlerin
destekleyici olmadiklarini ifade etmektedirler. Ogrt. 9, 6gretmenler arasinda “boyle art
niyetli davranislar olmasa insanlar kendilerini glivende hisseder” diyerek 6gretmenlerin
diger arkadaslarina art niyetli davrandiklarini, bunun da giivene zarar verdigini ifade
etmistir. Ogrt. 9, 6gretmenlerin giivene zarar verici bir davranis olarak yanlis karsisinda
susmalarmi  “bilmediginden susmuyor, bile bile susuyorlar yanlisi; gore gore
susuyorlar” diyerek agikliyor. Goriismenin devaminda  kendisinin “miisamahali”
davranmadigini, “olmasi gerekenler noktasinda” taviz vermedigini; diger 6gretmenlerin
ise yanliglari, aksakliklar1 diizeltmeden, giindeme getirmeden; her sey yolundaymis gibi

davrandiklarini agiklamistir.

Arastirmada destekleyici olmayan davraniglarin  dgretmenlerin  Orgiitsel
giivenlerini olumsuz etkiledigi ve cesitlilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu davranislar

alt boyut olarak bu bélimde sunulmustur.
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4.2.3.4.1. Cikarlar dogrultusunda hareket etme

Ogrt. 1; “ona ¢ok giivenirdim” dedigi kisiyle yasadiklarini anlatiyor; “Hig de
benim sugum olmayan bir olay, kendi ihmalinden dolay1 bir olay; tamamen benim
karsima gecti. Halbuki bunu ¢ok rahat halledebilirdik; ama ¢ok degisti, yani farklilasti.”
diyerek sonugta ulastig1 kanaati; “Kendi ¢ikarlar1 s6z konusu oldugu zaman hemen tavir
degistirebiliyor.” Seklinde dile getiriyor. Ogrt. 9; “art niyetli davranislar olmasa insanlar
kendilerini yani glivende hissederler” diyerek insanlarin kendi kisisel ¢ikarlarina gore

hareket etmelerinin giivende hissetmesine engel oldugunu ifade etmistir.

Ogrt. 2; “Hakkimi savundugumda birgok dgretmen arkadasin, benden selamim
kestigini gordiim, sahit oldum. Sebebi de hoca il¢eyle kavgali, su anda biz onla
goriilirsek bize de bir sey yapilabilir.” diyerek Ogretmen arkadaslarinin kisisel

menfaatlerini gozeterek hareket ettiklerini ifade etmistir.

Ogrt. 4; “Kendini kurtarmak adina bir baskasini - ¢ok sevdigi de olsa, yakini
da olsa, giivendigi biri dahi olsa - gézden gikarabilecegini gordiim” diyor. Devaminda
ise “gozden ¢ikarma’nin “devlet dairesi, resmi birtakim gorevler’de daha kolay

yasandigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin kendi ¢ikarlarmi korumak igin diger Ogretmenlerin giiven
algilarina zarar verebilecek davranislar sergiledikleri ve bu davraniglarin diger

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

4.2.3.4.2. Bile Bile Susuyorlar

Ogrt. 9; “Insanlar bilmediginden susmuyor, bile bile susuyorlar; yanlis1 gore
gore susuyorlar.” diyerek ogretmenlere giivenemedigini ve kendisinin yanls karsisinda
sessiz kalamadigimi soyle ifade etmistir: “Olmasi gerekenler noktasinda miisamahali

davranmiyorum.”

Ogretmenlerin, yanlislar karsisinda sessiz kaldiklart bu nedenle diger

Ogretmenlerin Orgiitsel giivenlerinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.
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4.2.3.4.3. Ogretmen Arkadasina Destek Vermeme

Ogretmenlerin diger ogretmenlerin ¢aligmalarmi desteklemedikleri ve bu
nedenle 6gretmenlerin kendilerini giivende hissetmedikleri anlasilmistir. Ancak destek

vermemenin 7 alt boyutunun oldugu tespit edilmistir.

4.2.3.4.3.1. Arkadasimin Cahsmasim1 Engelleme

Ogrt. 2; “Ogretmen arkadaslarim arasinda birileri bir seylere cabalarken,
yaparken; baskalarinin bunu nasil baltalamaya c¢alistigini da gordiim.” diyerek
ogretmenlerin birbirlerinin ¢alismalarin1  engellediklerini ifade etmistir. Ogrt. 9;
Ogretmenlerin olumlu is yapmaya ¢alisan diger 6gretmenleri durdurmaya g¢alistiklarini
ifade etmistir. “Baslamisim, durdurmaya calisiyorlar; diyor ki ‘aa ne gerek var, bunu
niye yapiyorsun? Bak soyle olur, boyle olur’.” diyerek agikliyor ve devaminda
Ogretmenlerin arkadaglarinin ¢aligmalarin1 neden engellediklerini “Yani diyor ki ben
yapmiyorum, o da yapmasin, beni bozmasin; bdyle devam etsin.” Sozleriyle agikliyor.
Yapan, ugrasan kisi sistemi bozan kisi olarak goriiliiyor. Bazi c¢abalayan bir seyler
yapanlar var; onlara da “yapma” deniliyor; “yapma” deniliyor ger¢ekten “rutinin digina
¢ikma” yani “biz standartlart minimuma g¢ektik, sen liitfen yiikseltme” diyor. “Sen mi
kurtaracaksin?..” En ¢ok da sdylenen soz. “Aman sen mi Kurtaracaksin?”” gibi mesela...
Bu her yerde insanlarin 6niine ¢ikan bir climledir: “Bu 6grencileri sen mi kurtaracaksin,
Milli Egitimi sen mi kurtaracaksin?” diyerek agikliyor. Ogrt. 1; dgretmenlerin okulda
giivende hissedebilmeleri i¢in diger Ogretmenlerin olumlu tepkilerine ihtiyag
duyduklarimi ifade etmistir. Devaminda ise “giilerler” diyerek 6gretmen arkadaglarinin

kendi ¢alismalarina giildiiklerini belirtmistir.

Ogretmenlerin diger 6gretmenlerin ¢aligmalarin1 olumsuz etkiledikleri ve bu

nedenle 6gretmenlerin kendilerini glivensiz hissettikleri tespit edilmistir.

4.2.3.4.3.2. Isbirligi Olmamasi

Okullarda 6gretmenler arasinda igbirliginin saglanamadigina dair dgretmen
ifadeleri sdyledir: Ogrt. 1; “Yalmz kaliyorum yani; bu kadar sey oluyor, bir tanesi de
‘bizde soyle bir sey yapalim’ demiyor.” Ogrt. 3; Ogretmen arkadaslarm okulda
yasadiklart sorunlar karsisinda birlikte “veryansin” ettigini ancak daha sonra birinin;

“ben birinci dereceye diigmiisiim” oObiirlinlin “boyle 1yi” dedigini, bu nedenle isbirligi
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gelistirilemedigini ifade etmistir ve devami niteliginde “inanin dgretmen camiasinda
isbirligi gercekten zor; ya git, mahallede 4-5 kisiyi bir araya getirirsin, bir dayanigma -
bir imece olusturursun; dgretmenler arasinda bu olay1 yapamiyorsun” diyor. Ogrt. 6;
okulundaki giivensiz ortami ortaya koyuyor ve “buradaki olay; isbirligi yok™ diyor.
Ogrt. 7; okulda giivenli bir ortam icin dgretmenlerin “birbirini destekleme”si gerektigini
ifade etmistir. Devaminda okulda gerceklestirmeyi istedigi islerle ilgili; “basta o ise

giivensizlik i¢inde bakiyorsun.” demistir.

Ogretmenler arasinda isbirligi diizeyinin diisik oldugu ve 6gretmenlerin
birlikte ortak calisma gerceklestiremedikleri, igbirligi yetersizliinin O0gretmenlerin

giivenlerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir

4.2.3.4.3.3. Ogretmene Verilen Olumsuz Tepkiler

Ogrt. 8; “Benim insanlarla iletisimim gayet iyidir, girdigim ortama g¢ok iyi
uyum saglarim.” demistir. Ancak 6gretmen arkadaslarini kast ederek “Digerlerinden de
ayni yaklagim ve paylagimi géremedim.” demistir. Bu durumun kendisine “sikintilar”
yasattigin1 ifade ederek kendisini okuldan ve calismaktan ‘“soguttuklarini”; daha
oncesinde Ogrencileriyle “birebir daha c¢ok ilgilendigini” ancak olumsuz tepkiler
nedeniyle “ilgilenemedigini, gidip gelemedigini” agiklamistir. Goriismenin devaminda,
yasananlari daha net ortaya koyarak “Gergekten Oyleydi; ¢iinkii diyorum ya, benim
caligmalarim... Herkes bana ilk geldigimde ‘kimse boyle calismiyor, iste sen niye bu
kadar fedakarsin’ diye... Boyle calismalar yapiyorsun, insanlar ¢ok duyarsiz... Daha
rahatlar, hani bilmiyorum; ben bdyle bir is askiyla gittim (gorev yaptig1 dnceki okulu
kastederek) oraya” ve yasananlarin sonunda “insanlara giivenim kalmadi” diyerek
olumsuz tepkilerin oncelikle olumlu davranis ve g¢alismalara, akabinde, giivene zarar
verdigini agiliyor. Ogrt. 9; “Bence kisinin kendini kurumda giivensiz hissetmesinde
aldig1 tepkiler etkili... Ogretmenler birbirlerini kotii etkiliyorlar, gérevini yapan kisiler
de torpiileniyor. Milli Egitim’in gerilemesi buradan kaynaklaniyor” diyerek calisan
Ogretmenlere gosterilen tepkilerin 6gretmenler lizerindeki etkisini ortaya koymustur.
Ogrt. 1; “Milli Egitim camiasinda yaptigimiz iyi seylerde c¢ok fazla destek
goremiyorsunuz; yani ben kendim bu kadar yillik hayatimda gordiim, tenkit ¢ok edilir;
ama takdir ¢cok edilmez” diyor. Ogrt. 8; gerceklestirdigi ¢alismalar sonucunda bir yillik

bir 6gretmen olarak “o zaman odiller” aldigint ve “basarili oldugumdan dolay
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kiskanilmig” olabilecegini bu nedenle ilk goérev yaptigi okulda yalnizlik ve yaptigi

goniillii calismalar nedeniyle sorun yasadigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin, arkadaslarinin tepkilerinden etkilendikleri ve bu tepkilerin

olumsuz olmas1 halinde gliven seviyelerinin diistiigii gérilmiistiir.

4.2.3.4.3.4. Yan Yolda Birakmak

Ogrt. 1; “Ben alistim zaten bunlara. Boyle Timur(un filleri) gibi énden bir
cosup arkadan iki ii¢ kisi(yle birlikte yola c¢ikiyorum ve daha sonra yalniz
birakiliyorum) biliyorum, (neler yasandigini) c¢ok basima geldi (¢ok yar1 yolda
birakildim, yalniz kaldim).”

Ogrt. 3; Okulda yasanan sorunlarin ¢dziimii igin; “Tamam ben dilekgeyi
verdim. Yarin 6biir giin sorusturma olunca destekleyecek mi? Digerlerine glivenememe
olayr var.” demistir. Ogrt. 6; Ogretmen arkadaslarma giivenemedigini, daha 6nceki
donemlerde basina gelenler 1513inda  “Satildik da; satilmadik degil...” diyor.
Yasadiklarini1 agiklamasi istendiginde; arkadaglarinin siirekli sorunlardan bahsettiklerini
ve bunun iizerine “Ben bir dilek¢e yazayim; sikayet dilek¢esi yazayim, dedim; arkamda
duracak misiniz? Arkamda durun sonuna kadar...” dedigini agikliyor ve arkadaslarina

“ben sizlere glivenemiyorum” dedigini aktariyor.

Ogrt. 7; 6gretmenler arasinda “bir alanda bir kenetlenme pek olmuyor” diyor
ve devaminda “basgliyorsun tamam; ‘sunu da yapacagiz, bunu yapacagiz’ diyorlar; 6n
plana c¢ikiyorsun; ‘hadi yok vazgectim” dendigini ifade etmistir. GOrlismenin
devaminda “Ya boyle bir insana nasil giivenebilirsin?” diyerek yasananlarin giivenine
ne kadar zarar verdigini, yasanan ‘yar1 yolda birakmalar’in su andaki etkisini ise “cok
yasadigim i¢in ge¢misten, basta zaten olaya giivensizlik icinde bakiyorsun” diyerek
aciklamuistir.  Ogrt. 9 da dgretmenlerin diger arkadaslarini “gaza” getirerek “Bak bu

boyle oluyor. Niye bodyle oluyor?” deyip Ogretmen arkadaslarimi “galeyana”

getirdiklerini; ancak bu arkadagslarini yar1 yolda biraktiklarini ifade etmistir.

Ogretmenlerin gergeklestirmek istedikleri ¢alismalar icin diger dgretmenlerin
destegine ihtiya¢ duyduklarin1 ve birlikte c¢alismaya basladiklar1 arkadaglarinin
caligmalarda yalniz biraktiklari ve bu durumun ogretmenlerin giiven diizeylerini

olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
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4.2.3.5. Grup Olusturma

Ogrt. 1; Okullarda uzun siiredir ¢alisanlarin grup olusturarak okula yeni gelen
ogretmenlere “Bu kemik kadrolar var; eski kadrolar, bu okul bizim.” mesaji verdiklerini
ifade etmistir. Ogrt. 2; “Hemsehricilik’in ve “Adamim” olsun yaklasiminin
gruplasmalara neden oldugunu “Kesinlikle yani, bizlerde birazcik daha hemsehricilik
olsun, adamim olsun muhabbeti ¢ok fazla” diyerek ifade etmistir. Ayni1 zamanda uzun
zaman birlikte ¢alisan 6gretmenlerin “birbirini” bildiklerini ve “su o onu yapar, 0 onu
yapmaz” diyerek “pesin fikirler” ve “aligkanlik”larin olustugunu ve “dolayisiyla yeni
gelen kisiyi” kabullenemediklerini; okulu benimseyince “bu okul benim, bu okulda
benim dedigim olur mantig1”nin olustugunu ifade etmistir. Ogrt. 8; gegmiste gdrev
yaptigi okulda, kendisi gibi goreve yeni baslamis arkadaslariyla iletisime gegmerek
olusturduklart grubun etkisini “Gayet giiven i¢inde hissediyordum.” diyerek agikliyor.
Devaminda ise “Okul ortamimiz ¢ok giizeldi, yani orada ne yapacaksak
paylasimlarimizi okul ortaminda, ne bilim (ne bileyim) hep birlikte gezilerimiz olurdu,

pikniklerimiz olurdu, farkli sehirlere giderdik” demistir.

Ogretmenlerin okullarda grup olusturduklari; bir gruba ait olmanin ve o grupla
birlikte hareket etmenin Ogretmenlerin giiven diizeylerini arttirdigi, ayni zamanda

herhangi bir gruba giremeyen 6gretmenlerin giiven diizeylerinin az oldugu goriilmiistiir.

4.2.3.6. Idareyle Iyi Gegcinme Diisiincesi

Ogrt. 2; Yoneticileriyle sorunlar yasadigi olayr aktararak “Ben gerekli sekilde
hakkimi savundugumda bir¢cok 6gretmen arkadasin benden selamini kestigini gérdiim.
Sebebi de ‘hoca il¢eyle kavgali, su anda biz onla goriiliirsek bize de bir sey yapilabilir’
diislincesi... Bu beni tiizmiistii.” Diyerek goriislerini ifade etmistir. Devaminda
“Ogretmenlerin birgogunun mevzuati, haklarin1 ve yapmasi gereken yiikiimliiliikleri iyi
bilmedigini” bu nedenle okul yonetimiyle iyi ge¢inmeye ozellikle dikkat ettiklerini ve
“ne olur ne olmaz” diyerek “idareyle iyi ge¢inme”yi tercih ettiklerini ve “bu sebeple bir
cok haklarindan feragat™ ettiklerinin ifade etmistir. “Haklarindan feragat edip ya da
birileri ile samimi (olmaya), iyi ge¢inmeye c¢alisan bir insan ne kadar diriist
davranabilir, miicadele edebilir, ya da ne kadar giiven verebilir?” diyerek goriislerini

belirtmistir.
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Ogretmenlerin  yoneticileriyle sorun yasadiklar1 durumlarda arkadaslari
tarafindan yalniz birakildiklar1 ve bu nedenle 6gretmenlerin diger 6gretmenlere karst

giivenlerinin olumsuz etkilendigi goriilmiistiir.

4.2.3.7. Meslegin Gerektirdigi Gibi Davranmamak

Ogrt. 10; “Karsilikli giiven”e dayali iliskileri kullanan bazi dgretmenlerin
samimiyeti de kullanarak okullarda “istedigi gibi at kosturdugunu” bu tip davraniglar
karsisinda miidiiriin “gerekli yaptirimi uygulamak” zorunda oldugunu, ancak “samimi”
iliskileri nedeniyle (gorevlerinin geregini) yerine getirmeyen kisilerin ceza almadiklarini
ifade etmistir. Ogrt. 1; “Karsidaki insana, karsidaki dgrenciye o kadar deger vermiyor.
Yani karsidaki onun igin gelip geger bir meta gibi goriiyor. Biraz samimiyet, biraz giiler
yiiz gostermiyor. Ama bu c¢ocuklarin 6gretmenleriyle samimiyet kurmaya ihtiyaclar
var. Tamamen asik surat gosterilmemeli.” diyerek sahit olduklarin1 ve goriislerini ifade
etmistir. Ona gére dgretmenler mesleklerinin geregini yerine getirmiyorlar. Ogrt. 2; Bir
O0gretmenin, kendini okulda giivende hissedebilmesi i¢in, Oncelikle Ogretmenlerin
mesleklerini “hakkiyla yapmas1” gerektigini ve bunun yapilmasi halinde “sikint1”
yasanmayacagm ifade etmistir. Ogrt. 4; “Ogretmen arkadaslara bakiyoruz; 6grenci
takmiyor, niye takmiyor? Baz1 branslardaki arkadaslarimizin notlar1 90 — 100. ...hi¢
okulla alakas1 olmayan bir ¢ocuk 90 aliyor” ve devaminda dgretmenlerin “profesyonel”
olmas1 gerektigini kendilerinin ise “amatdr” gibi davrandiklarini; bu durumun okuldaki

ogretmenlerin birbirlerine olan giivenini zedeledigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin, meslektaglarinin  dgretmenlik mesleginin geregini yerine
getirmediklerini diisiindiikleri ve bu nedenle kendilerini giivensiz hissettikleri tespit

edilmistir.

4.2.3.8. Sayg1 Gostermeme

Ogrt. 5; “Sayg birlikte hareket etme, eskiden bi de su vardi; yerine gore biz
goreve yeni basladigimizda biiyliklerimize “abi — abla” diye hitap ederdik, yani
okulumuzdaki diger arkadaslara 6yle hitap ederdik; simdikiler “abla — abi” diye hitap
etmek soyle dursun - yani ben yerine gore 17-18 yillik bir 6gretmenim - yeni baslayan
ogretmen tutup karsisindaki 18 yillik 6gretmene ‘hicbir sey bilmiyor’ gozii ile bakip

akil vermeye dahi kalkabiliyor giiniimiizde.” diyerek 0gretmenlerin birbirlerine saygili
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davranmalarinin  “biitiinlik” ve “tutarlilik” getirdigini ve giiveni etkiledigini ifade
etmistir. Ogretmenler arasindaki saygmin oOrgiitsel giiveni etkiledigine ve karsilikli

sayginin olmadig1 okullarin giivensiz kurumlar olduklarina inanmaktadirlar.

4.2.3.9. Siyasi Goriis Farklihklan

Ogrt. 3; “Herkesin kendisine gdre bir yasam bi¢imi” oldugunu ve yasam
biciminin “kimseyi alakadar” etmemesi gerektigini ancak “ideolojik saplantilar1 olan”
Ogretmenler ve yoneticiler oldugunu ve bu insanlarin “(birlikte ¢alistig1 kisilerin) neyine
bakiyor adam; vay efendim, bu fasist, bu komiinist; senle konusmuyor veya 6grenciyi
sana kigkirtmaya calisiyor, 6grencinin dersini sabote etmeye ¢alisiyor.” diyerek siyasi

goriis farklariin giiven tlizerindeki etkisini ortaya koymustur.

Ogretmenler arasindaki siyasi goriis farkliliklarmin giiven iizerinde etkili

oldugu ve siyasi goriis farkliliklari nedeniyle orgiitsel glivenin azaldig tespit edilmistir.

4.2.3.10. Tutarsiz Davramslan

Ogretmenlerin, 6zellikle arkadaslarinin davranislarindan ¢ok etkilendikleri
gozlenmistir. “Tutarsiz Davraniglar” olarak degerlendirilen ve giliven algisina zarar

veren bu davranislar bu alt baslikta sunulmustur.

4.2.3.10.1. Diiriist Olmamak

Ogrt. 4; “Is deneyimlerimde gordiim ki orgiitsel giivenin basinda diiriistliik
geliyor. Kigiler aras1 dogruluk varsa, yalanlar yoksa orgiitte giizel baglantilar, baglar
kuruldugunu diistiniiyorum,” diyerek diiriistliiglin 6rgiit ve calisan i¢in 6nemini ortaya
koymustur. Ogrt. 7; “Oncelikle giivenebilecegim kisi yalan sdylemeyecek, diiriist
olacak, yani soziine gilivenebilmeliyim. Soziinde durmak lazim. Eger benim bir
arkadasim bir s6z verdiyse ve soziinde durmuyorsa ben ona ¢ok yaklasmam.” diyerek

gorlslerini belirtmistir.

Goriisme yapilan 6gretmenlerin, meslektaslarinin diiriist olmalar1 gerektigine
ve dirtstligiin  olmadigr kurumlarin giivensiz  orgiitler olduguna inandiklar

gorilmiistiir.
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4.2.3.10.2. iki Yiizliiliik

Ogrt. 6; “Ikili oynamalari; ben bunlar1 burada yasadim.” diyerek okuldaki
arkadaslarina giivenemedigini ifade etmistir. “Giiven yok bende, digerlerine kars1 giiven
yok; yani giliven eksikligi var. Niye? Ciinkii goérdiigiim seyi soyleyeyim. Ben sizinle
beraber otursam, Ahmet’i elestirsem; Yyani elestirinin dozunu gitgide arttirsam; bir ay
sonra beni Ahmet’le ¢ok samimi gorseniz benim hakkimdaki diisiinceniz ne olur?”
diyerek neden arkadaslarma giivenemedigini aciklamistir. Ogrt. 7; Ogretmen
arkadaslariyla birlikte 2000-2001 6gretim yilinda 1 giin is birakma eylemine katilma
karar1 aldiklarin1 ve o giin yasadiklarini sdyle anlatmistir. “Tabi ben okula gelmedim,
telefon actim ‘acaba hangi arkadaslar katilmis; geldi mi, gelmedi mi’ diye; o ahkam
kesen arkadas fire vermis, gelmis bas kosede oturmus. Benim o arkadasa kars1 giivenim
bitti. Ciinkii s6z verdigi halde eyleme katilmadi” Ogrt. 9; “Insanlar gocuk gibi
yiiziinlize Oviiyor, Oviiyor; arkanizdan da bazi seyler duydugunuz zaman da sok
oluyorsunuz. Bu bizim ortamimizda ¢ok var. Yani dolayisiyla tam giivenli bir ortam pek

yok.” diyerek yasadiklarini 6zetlemistir.

Gorligme yapilan Ogretmenlerin, meslektaslarinin ikiyiizlii davraniglart ve

sOziinde durmamalari nedeniyle kendilerini glivensiz hissettikleri tespit edilmistir.

4.2.3.10.3. Ozii Sozii Bir Olmak

Ogrt. 9; Giiven duygusunun olusmasi igin  “A¢ik olunmali, arkadan
konusulmamali” diyerek goriiglerini ifade etmistir. Ayrica “okuldaki herkesin art niyetli
davranmamas1 gerekir; bu sayede insanlar kendilerini giivende hissedebilirler” ve
devaminda “Ben kapali kapilar arkasinda konugsmam. Bu nedenle rahatim. Gerekirse
aym seyi soyleyebilirim.” diyerek goriislerini belirtmistir. Ogrt. 6; Ogretmen
arkadaslarina hitaben “Ben sizlere giivenemiyorum. Ciinkii bir edigi bir dedigini
tutmayan, cok tutarsiz hal ve hareketleriniz var.” dedigini ifade ederek 6gretmenlerin
s6z ve davranislar arasindaki celigkinin giivene zarar verdigini belirtmistir. Ogrt. 4;
Ogretmenlere neden giivenilemedigi konusunda “Verdigi sozlere riayet etmiyordur.”
goriisiinii ortaya koymustur. Ogrt. 7; “Yalan sdylemeyecek, diiriist olacak.” diyerek
giivenebilecegi kisiyi tanimlamis ve devaminda “Yani soéziine giivenebilecegim.

Soziinde durmak lazim. Eger benim bir arkadasim bir séz verdiyse ve soziinde
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durmuyorsa ben ona ¢ok yaklasmam. Verdigi sozii yerine getirmesi lazim.” diyerek

goriiglerini ifade etmistir.

Ogretmenler, birlikte ¢alistign arkadaslarina giiven duyabilmek icin onlarin
Ozlerinin ve sozlerinin bir olmas1 gerektigi ve arkadaglarinin bu davraniglarinin giivene

zarar verdigi goriistinedirler.

4.2.3.10 4. Yalan Soylemek

Ogrt. 10; “Herkes diiriist olmal1; yoksa giiven olusmaz. Bir kisi - hani zincir
gibi diisliniin o bir kisi - bozarsa biitiin giiven gider yani. Reaksiyon gibi diisiiniin.
Birisi yalan sOyledi, iftira att1 birine; orada olay biter. Giiven olay1 biter.” diyerek
okulda giivenin herkesin sorumlulugunda oldugunu ve yalan sOylemenin giiveni
bitirecegini aciklamistir.  Ogrt. 4; “Yalan yoksa, giiven, giivenin olustugunu
diistiniiyorum; Kisiler arasi giivenin olustugunu diisiiniiyorum.” diyerek diristliigiin,
giivenin temeli oldugunu ifade etmistir. Ogrt. 5; Yalamin giiven iizerindeki etkisini
“Birinin yalanin1 yakaladiktan sonra her an i¢in o yalan sOyleyebilecek gibi goriiyorum.
Yalan ¢ok dnemli.” diyerek goriislerini ifade etmistir. Ogrt. 7; “Ufacik bir yalan da olsa
bitiyor. Biter yani benim goziimde; giivenemem yani. Giivenmek istesem de
giivenemem.” diyerek giivendigi bir kimsenin yalan sdylemesinin giivenini bitirdigini

ifade etmistir.

Ogretmenler, giivensizlik yaratan onemli davranislardan biri olarak yalan

sOylemeyi gormektedirler.

4.2.3.10.5. Sir Tutamamak ve Dedikodu Yapmak

Ogrt. 5; “Cok konusan kisilere giivenmiyorum. Bana gore, her an igin
agizlarindan bir seyleri kagirabilirler.” diyerek ¢ok konusanlarin sir tutamadiklarini, bu
nedenle giivenilir olmadiklarini ifade etmistir. Ogrt. 3; sdylediklerinin yanlis anlasiimasi
ve baska biriyle paylasilmasi ihtimalinin bulundugu durumlarda kendini gilivende
hissedemedigini belirtmis; “Konustugun bir laf, yanlis anlasilir ve baska bir yerde

konusulursa orada kendimi giivende hissetmem.” diyerek goriislerini ifade etmistir.

Ogrt. 6; “Bir dgrenci hakkinda 6gretmenler odasinda konusulan iyi ya da kotii

fikir, gelinip de smifin icerisinde - gelinip de - &grenciye anlatilir m1? Bdyle bir
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Ogretmenlik disiinebiliyor musunuz?” diyerek okulda sadece birkag Ogretmen
arkadasiyla sorunlar1 paylastigini ve sadece bu kisilere glivenebildigini ifade etmistir.
“Bagkalar1 geldigi zaman konuyu kapatiyoruz. Onun yaninda konusmuyoruz.” diyerek
bu konudaki diisiincesini ve tavrini agiklamistir. “Surada konustugumuz, 10 dakika
sonra Miidiir Bey’in odasma gidiyor.” diyerek yasadiklarini ifade etmistir. Ogrt. 8;
“Glivenmedigimiz birka¢ kisi; o yiizden biz biraz daha dikkat ediyoruz
paylasimlarimiza. Ogretmenler odasinda ¢ok rahat konusamiyoruz. Ogretmenler
odasimnin bir mahremiyeti olmali; orada konusulanlar1 idare duymamali. Orasi
Ogretmenlere ait.” diyerek bazi dgretmenlerin sir tutmayarak dedikodu yaptiklarini, laf

tagidiklarini ifade etmistir.

Ogrt. 4; “Konusuyorsunuz; konustugunuz sey 2 dakika sonra farkli bir yerde
cok degistirilmis bir bicimde karsiniza ¢ikiyor. Bir okulun - ¢ok {iziicli; ama ne yazik ki
- dedikodu kazani haline nasil gelebilecegini o zaman gordiim ve bunu, dgretmen -
egitimei kimligi tasiyan insanlar yapiyor.” diyerek dedikodunun olumsuz etkilerini
belirtmistir. “Baz1 6gretmenler, sizden aldigini bir baskasina gotiirerek; ‘bak ben aslinda
senin yanindayim, seni destekliyorum; bak seninle ilgili sunlar oluyor’ deyip o kisiye
yaranmak adina sizin mahremiyetinizi paylasabiliyorlar. O insan sizi teselli etmeye
gelmiyor. Ben o zaman fark ettim. Cok {iiziicliydii gergekten, o siire¢ benim ig¢in.”
diyerek yasadiklarmi belirtmistir. Ogrt. 6; “Baktik, burada herkes bir kenarda miidiirii
kesiyor.” diyerek okuldaki dedikodu ortamini agiklamistir. Devaminda “Insanlar, cocuk
gibi bir seylerin pesine takiliyoruz; yani ‘o onu demis, bu bunu demis, su bunu demis,

su sunu demis” diyerek okullardaki dedikodunun ¢oklugunu ifade etmistir.

Ogretmenler, giivensizlik yaratan énemli davranislar arasinda sir tutmamayz,
dedikodu yapmayi ve laf tasimayr gormektedirler. Goriisme yapilan 6gretmenler, bu,

davraniglarin giivenlerine zarar verdigi gorisiindedir.
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Sekil 3 4.2.3. Okulda Gorev Yapan Diger Ogretmenler
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“Okulda gorev yapan diger Ogretmenler”in, Ogretmenlerin giiven algilar
tizerinde biiylik etki sahibi oldugu tespit edilmistir. Bu ana faktoriin altinda 10 farkli alt
boyut oldugu ve bu alt boyutlardan bazilarmin da kendi iglerinde fakli alt boyutlar

olusturdugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin, 6zellikle diger 6gretmen arkadaslarinin destek vermemesi ve
Ogretmenlerin  tutarsiz  davranislart nedeniyle meslektaglarima giivenemedikleri
degerlendirilmektedir. Ozellikle bu iki alt boyutu, dgretmenler, alt boyutlariyla birlikte

vurgulayarak on plana ¢ikarmislardir.

Yapilan analiz ¢alismalarinda “diger 6gretmenler” faktoriiniin alt boyutlar

arasinda cesitli iligkiler bulundugu gézlenmistir.

Paylasim eksikliginin 6nemli bir alt boyut oldugu ve bu boyutu ile karsilikli
iligki i¢inde oldugu goriilmiistiir. Paylasim eksikligi nedeniyle isbirligi olusturulamadigi
ve ayni zamanda Ogretmenlerin paylasim eksikligi nedeniyle diger Ogretmenleri
tantyamadiklar1 ve bu nedenle onlardan emin olamadiklar1 gozlenmistir. Ek olarak

paylasim eksikligi nedeniyle diyaloglarin kurulamadigi da tespit edilmistir.

Grup olusturmanin énemli bir etkiye sahip oldugu, siyasi goriis birlikteliginin
grup olusturmay1 ve gruba girmeyi kolaylastirdigi, diyalog kurulumlarinda rol aldigi ve

arkadaslarina destek vermekte etkin oldugu gézlenmistir.

Tutarsiz davraniglar sergileyen oOgretmenler ile mesleklerinin gereklerini
yerine getirmeyen Ogretmenlerin, diger 68retmenlerin gliven algilarini zedeledikleri ve
alt boyutlardan olan meslektaglarina saygi gdstermemenin giiveni olumsuz etkiledigi

tespit edilmistir.

Ogretmenlerin, en ¢ok difer dgretmenlerinin destegine ihtiyag duyduklari
degerlendirilmektedir. Ciinkii bu konuyu giindeme getiren Ogretmen sayisit ile bu
Ogretmenlerin ortaya koyduklari alt boyut sayilar1 diger boyutlara gore hem daha ¢ok

hem daha ayrintilidir.
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4.2.4. Yonetici Kaynakh Giivensizlik Nedenleri

Arastirma kapsaminda, 10 Ogretmen ile yar1 yapilandirilmig goriismeler
sonucunda, yoneticilerin, ortadgretim kurumlarinda gorevli Ogretmenlerin Orgiitsel
giivenlerini etkileyen ana faktorlerden biri oldugu tespit edilmistir. Bu bdliimde bu

faktore ait bulgulara yer verilmistir.

4.2.4.1. Birokratik Baski

Ogrt. 3; “Milli Egitim Miidiirii’ydii; miidiir yardimcist beni bu okuldan baska
bir okula gonderebilir. Bunun Oniine gegemezsin. Bunun adi ‘gorevlendirme’ olur,
‘stirgtin’ olur; kitabina uydururlar. Bu yonden korkularimiz var.” “Bazi seylerden taviz
verdim; sindiriliyoruz, iizerimizde bask1 hissediyoruz. Kendimizi ortaya koyamiyoruz”
diyerek mevzuatin verdigi yetkiler kapsaminda yoneticilerinin yapabileceklerinin
giivenini etkiledigini ifade etmistir. Ogrt. 6; “Vali Bey, okullar1 ¢ok giizel sikmasini

biliyor.” diyerek okullar iizerinde biirokratik baskilarin kurulabildigini sdylemistir.

Ogretmenlerin, Milli Egitim Miidiirliigii gibi iist kurumlarin yoneticilerinin
okullar iizerinde kurduklar1 biirokratik baski nedeniyle, kendilerini giivensiz hissettikleri

gOriilmiistir.

4.24.1.1. Aclk Arama

Ogrt. 7; “Okul miidiirii bana yeteri kadar giiven vermedigi icin, bana yeteri
kadar giiven vermedigini yiiziine sOylemistim. Ondan dolayr bir gerginligimiz oldu.
Daha sonra ufacik - bir sey - bahaneler bularak beni huzursuz etmeye basladi. Okul
ortaminda kargilikli tartigmalar oldu. Hatta bu Milli Egitim’e yansidi. Bundan dolay1
rahatsizliklarim oldu.” diyerek okul midiiriiyle yasadigi sorunu ve yasananlar
aktarmistir. “Sonra davranislarda stirekli agik arama basladi. Her sozii farkl sekilde
yorumlama, farkli sekilde anlama... Iyi niyetli konusuyorsun, kétii niyetli yorumluyor.”
diyerek acik arama ve art niyetin giivensizlik yarattigini ifade etmistir. Ogrt. 1; “Bir
ogretmen olarak 0 kadar ¢ok yapmaniz gereken seyiniz var ki... Okulda, yani egitim isi
o kadar genis ki; birisini aksattigin zaman ‘digerlerini yaptin’ demiyor; ceza veriyor.
Basima geldi gegmiste.” diyerek okul miidiirlerinin “Istedigi zaman sizin caniniz1 da
sikabiliyor; istedigi zaman sizi... Yani her seyi yapabiliyor; elinde bu. Cok bdyle abstirt

seylerden size ceza da verebiliyor.” goriisiinii dile getirmektedir.
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Okul miidiirlerinin, O6gretmenlerin  gdrevlerinin  ¢oklugu nedeniyle,
istediklerinde 6gretmenleri rahatsiz edebildikleri ve miidiirlerin bu tip davranislarinin

O0gretmenlerin Orgiitsel giivenini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

4.2.4.1.2. Miudirlerin Amirlerinin Baskisina Maruz Kalmasi

Ogrt. 1;0 “Midiirlere giivenmem; c¢linkii onun da bir dstli, amiri vardir.
Miidiiriin Gstii vardir; onun amiri vardir. O ister bana veya bir 6gretmene yaptirim
yapilmasini, ceza verilmesini ister; biliyorsunuz ortami... O durumda midir ne
yapacak; yani kendi isini mi birakacak, istifa m1 edecek? Sonugta onun da kendi hayati
var; o da o kisinin dedigini yapmak zorunda. Miifettis gelir begenmez, miidiire baski
yapar; o konuda miidiir bana baski yapmazsa kendisini aklayamayacaktir.” diyerek

amirlerin miidiire baski yapabilecegini ifade etmistir.

Okul miidiirlerinin amirlerinin baskisina agik oldugunu, bu nedenle okul

miidiirlerine 6gretmenlerin glivenemedikleri tespit edilmistir.

4.2.4.1.3 Gorev Yerinin Degistirilmesinden Korkma

Ogrt. 3; kendisini “tedirgin” ve “her an sorusturma agilabilir” gibi hissettigini
acikliyor ve “Her an sorusturma agilir goziiyle de bekliyorum. Hani beklemiyor da
degilim. Ciinkii benim arkadasimin biri de buradan siiriildii, gitti. Siirilmesinin tek
nedeni de yine bizim bastan (miidiirden) kaynaklanan olaydir. Adamin {istiine gidersin,
en sonunda zitlastilar.. suan ....(il ismi veriyor)da gorev yapiyor” diyerek arkadasinin
basina geleni aktarmistir. “Ben kendimi giivende hissetmiyorum. Ogrenci ve veli
yoniinden bir sikintim yok; ama onun Otesinde, yani herhangi bir kulp takilip da
kendimizi de bagka bir yerde bulabiliriz. Her an bir ceza ile karsilasabilirsin.” diyerek

neden kendini giivende hissetmedigini agiklamistir.

Ogretmenlerin gorev yerlerinin, mevzuat kapsaminda goérevlendirme veya
baska gerekgelerle degistirilebildigi ve bu uygulamanin 6gretmenlerin orgiitsel giiven

algilarini etkiledigi tespit edilmistir.

4.2.4.1.4. Sorusturma A¢cma Tehdidi

Ogrt. 2; yéneticilerinin kendisini tehdit ettikleri olay1 sdyle agikliyor: “Sorunu

Ilge Milli Egitim’e de aksettirmisler; fakat bana ders verildigini teblig etmemislerdi.
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Ben yasal haklarimi da bildigim i¢in, ben o derse gitmeyince hakkimda sikayetci
olmuslardi. flge Milli Egitim Miidiirii de beni ¢agirdi. Iste ‘hocam bu derse niye
girmiyorsunuz’ diye sorusturma agmakla tehdit etti.” diyerek 6gretmenlerin yoneticileri

tarafindan nasil tehdit edilebildiklerini ortaya koymustur.

Ogrt. 3; okul miidiiriiniin “durduk yerde sorusturma agma’ya kalktigini
“acilmamasi gereken noktalarda, yapilmamasi gereken yanlis isler yapmaya calisiyor”
diyerek okul miidiiriiniin 6gretmenleri tedirgin ettigini ve bu durumun giiven ortamini

zedeledigini belirtmektedir.

Yoneticilerin =~ 0gretmenlere, sorusturma agma yetkilerini  kullanarak
yaklastiklar1 ve yoneticilerin bu davranisinin 6gretmenlerin giiven algilarini olumsuz

etkiledigi tespit edilmistir.

4.2.4.15. Yoneticinin Zorla Is Yaptirma Istegi

Ogrt. 1; “Isi biraz zorbahiga vurduruyorlar. Ust kademeler yani, zorla is
yaptirmaya ¢aligiyorlar; halbuki zorbalik, zorla is yaptirma donemi ta 80’lerden kalma
bu. Artik millet sorguluyor.” diyerek yoneticilerin zorla is yaptirma egiliminde

olduklarini agikliyor.

Yoneticilerin, mevzuatin kendilerine verdigi yetkiyi kullanarak, 6gretmenlere
istekleri disinda gorevleri yaptirmak istedikleri tespit edilmistir. Yoneticilerin bu tip
davraniglarinin  6gretmenlerin  Orgiitsel gliven algilarint olumsuz etkiledigi tespit

edilmistir.

4.2.4.2. Cahisanlarin Yoneticilerin Beklentilerinden Farkhh Davranmasi

ilgili bir meseleden kaynakli” bir sorunu okul yoneticisiyle yasadigini ifade etmistir ve
yasananlar1 “Yapilmasi gereken bir isti. Ciinkii ortada 6rnek teskil edecek biitiin sinifin
onilinde yapilmis, hatta 3-4 simifi bir arada ilgilendiren bir durum vardi; halledilmesi
gerekiyordu ve payima diiseni yaptim.” diyerek ekliyor ve “okul yoneticileri
ogretmenlerin, gorevlerini, kendi istekleri dogrultusunda profesyonellikten uzak
gergeklestirmesini talep edebiliyorlar.” bu durumun Ogretmenlerin giivenlerine zarar

verdigini ifade etmistir.
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Ogrt. 4; “Bir konuda hakikaten cok titiz calistim, toplantiya girerek fikirlerimi
beyan ettim. Yonetici bana ¢ok ciddi bir tepki verdi. Once bana ‘sen bana nasil boyle
bir tepki verirsin, nasil benden farkli diisiiniirsiin’ dedi. Ben de ona ‘sizinle her konuda
ayni diistinmek zorunda degilim.” diyerek karsilik verdim.” dedigini bunun {izerine
yoneticinin “ben sana ¢ok giiveniyordum, sen benim giivenimi sarstin” dedigini
aktartyor. Ogrt. 4; yoneticilerin dgretmenler iizerinde tasarrufta bulunduklarmi ve

yasananlar sonrasinda karsilikli olarak giivenlerinin sarsildigini ifade etmistir.

Ogrt. 1; “Bu arkadaslarimiz1 ben biliyorum; égrencilerle de ¢ok yakin ilgileri
var; hatta dgrencilerin derslerine ¢ok yakindan, okul diginda da, ilgileniyorlar. Velileri
ile de ilgileniyorlar; ¢ok aktif olduklarint biliyorum; fakat miidiir onu istemiyor. Miidiir
kendisine kayitsiz sartsiz tabiiyet istiyor” diyerek miidiirlerin kendilerinin bilgisi disinda

hicbir faaliyet ve ¢aligmanin yapilmasini istemediklerini belirtmektedir.

Yoneticilerin, Ogretmenlerin her zaman kendi beklentilerine uygun
davranmalarini istedikleri tespit edilmistir. Bu durumun ise 6gretmenlerin gilivenlerini

olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

4.2.4.3. Etnik Koken Farki

Ogrt. 9; Daha &nce gorev yaptigi okullarin birinde yasadigi sikintiyr sdyle
aciklamaktadir: “Etnik koken farklilig1 sorun olan bir yerde gorev yaptim. O yiizden de
Ogretmen - idare bir arada degildi. Taban tabana zitti. Yani yanlis bir sey yaptiginiz
anda karsimizda Ogrenci ve idareyi birlikte buluyordunuz. Bu uyarn seklinde degil de
ceza seklinde oluyordu.” Ogretmenlerin 6grencilerle yasadiklar1 herhangi bir sorunda
yoneticilerin 6grenciyi karsilarina alip “Ogretmenin bunu yapmis, sen de ona dilekge
yaz.” dediklerini ve bu nedenle “tam gilivenli ortam” olusmadigini, dolayisiyla da

kendisini giivende hissetmedigini belirtmistir.

Okul yoneticileri ve okul calisanlar1 arasindaki etnik koken farkliliklarinin

Ogretmenlerin giiven algilari tizerinde olumsuz etkiledigi gézlenmistir.
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4.2.4.4. Tletisim

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda iletisimin Orgiitsel
giiven iizerinde bliyiik etkisinin oldugu ve 5 alt faktor ile 5 alt boyut igerdigi tespit

edilmistir.

4.2.4.4.1. Cahsanlarin Yonetici Ile Tletisim Kuramamasi

Ogrt. 1; “Ciinkii onlarin konustugu Tiirkge ile gretmenlerin ki farkli. Onlarin
konustugu farkli oldugu i¢in bir zaman sonra (kiziyor); yonetemeyince de kiziyor.
Kizinca da zorbaliga bagvuruyor. O da giiven ortamini tamamen bitiriyor. Kopuslar
oluyor.” diyerek yoneticilerin kullandiklar1 dil ile 6gretmenlerin kullandiklar1 dilin ayni
olmadigimi belirtmistir.  Bu nedenle ydneticilerle 6gretmenler arasinda iletisim
kurulmasinda zorluklar yasandigini agiklamustir. Ogrt. 10; okulda yasanan giivensizligin

temelinde “iletisim eksikligi” oldugunu ifade etmistir.

Ogrt. 3; “Dinlemiyor” diyerek okul ydneticisinin, gretmenlerin dnerilerine ve
uyarilarina kulak tikadigini, toplantilarda “séziim bitsin, ondan sonra konus” diyerek
dgretmenlerin iletisim kurmasma engel oldugunu aciliyor. Ogrt. 5; “Iletisimim yok
bizim idareyle.” diyerek devaminda “ ‘Ogretmen arkadaslar derse!” demeye gelir
idarecimiz, bagka zaman gelmez; hi¢ sohbet etmez.” diyerek yasanan “iletisim kopuk
lugu”nu ortaya koymustur. Ogrt. 6; “Miidiir Bey ile selamlasiyoruz; selam yok” diyerek
akabinde Ogretmenleriyle selamlagsmayan okul miidiiriiniin 68retmenlere gorevlerini

hatirlatmasinin “gerilme yarattigini” ifade etmistir.

Ogrt. 8; okuldaki durumunu anlatmak icin “Idarecilerle hani ¢ok bir sey
paylasmadigim igin tanryamiyorsun, giivenemiyorsun.” demistir. Ogrt. 9; miidiiriiyle
iletisim kuramadigimi agiklayarak;, “Midiir Bey’e ben kendimi anlatamiyorum.
Anlatirken kendi climlemi kesip oldugu gibi devam ediyor. O yiizden anlasamadigimizi
diistinliyorum. Yani birbirimizi anlamiyoruz. Ben mor ¢izgiden bahsederken o ‘bu sey
masanin iistiinde egri duruyor’ diyor. iletisimimiz bu sekilde.” diyerek okul miidiiriiyle

arasindaki iletisim problemlerini ifade etmistir.

Ogretmenlerin  yoneticileriyle iletisim kuramamalarmim, dgretmenlerin

orgiitsel giivenlerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
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4.2.4.4.2. Formal iliskiyi Tercih Etme

Ogrt. 10; 6gretmenlerin kurallar1 esneten miidiirlere daha ¢ok giivendiklerini,
esnetmeyen miidiirlere ise mesafeli davrandiklarini su sozlerle agiliyor; “Kurallar
esnetene daha ¢ok giiveniyorlar. Ciinkii kurallar1 uygulayan miidiirler de tanidim ben;
ama o tiir, insanlara (6gretmenler) mesafeli yaklasiyorlardi.” diyerek goriislerini ifade
etmistir. “Benim felsefemdir; yani miidiirlere giivenmem. Isterse babam olsun, miidiire
higbir zaman giivenilmez.” diyor ve neden giivenmedigini agikliyor: “Cilinkd bir
arkadasim kendisi 6gretmen, babasi da miidiir; ayn1 okulda da calistilar. Bagindan gecen
seyleri biliyorum, o yiizden giivenilmez; yani sonugta idarecidir, belli bash kurallara -
kanunlara uymak zorundadir.” Ogrt. 4; isini iyi yapma adima gergeklestirdigi ¢alismanin
sonunda yoneticisiyle “tamamen isle ilgili bir meseleden kaynakli” “karsilikli”

giivenlerinin sarsildigini acikliyor.

Ogrt. 6; 6grencileriyle teneffiislerde calistigini; ancak isin uzadigini ve derse
giriste ge¢ kalindigini ve bu durumda da midiiriin; “hocam bunu teneffiiste hallet,

teneffiiste bos zamaninda hallet” demesinin soruna neden oldugunu ifade etmistir.

Yoneticilerin, Ogretmenlerle mevzuat c¢ercevesinde kurduklar1 formal

iletisimin d6gretmenlerin giiven algisina olumlu katki saglamadig: tespit edilmistir.

4.2.4.4.3. Tletisimde Sorunlara Neden Olan Yénetici Davramislar:

Ogrt. 5; okulun teftis gecirdigini belirtiyor ve sonrasinda yasananlari soyle
anlatiyor: “Miifettigler, bizi begendigini yiiziimiize sOyleyerek gitti. Miidiir,
miifettislerin arkasindan bir siirli sey ¢ikardi; ‘miifettis size sunu yapmaniz gerektigini
sOyledi, size bunu yapmaniz gerektigini...” Miifettis bizimle direk goriistii zaten; niye
miidiire soylesin?” diyerek miidiiriin sdylediklerinin gercegi yansitmadigini aktarmak
icin yiizlinii dahi gormedigi bir miifettisin kendisi hakkinda yapmasi gerekenleri miidiir
araciligiyla iletmesine ve dolayisiyla midiriin iletisim sekline “su biraz kafadan
uydurulmusa benzemiyor mu?” diyerek tepki gostermistir. Ogrt. 1; “Okullarda zaten
goriiyoruz ya, midirlerle miidiir yardimcilart ile goriisiiyoruz. Miudiir, miidiir
yardimcisina atar; miidiir yardimcisi, miidiire atar. Yani baksaniz yan yana bdyle
canciger kuzu sarmasi goriiyoruz. Ogretmenlerle alakali neler duydum ben; tahmin

ettim yani, benim hakkimda da bunlar konusuyorlar; ¢ilinkii bagkasi hakkinda bana
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haber getiren benim hakkimda da gotiiriir.” diyerek yoneticilerin okulda laf tagidiklarini

ortaya koyuyor.

Ogr. 1; Yoneticilerin “En samimi olduklar1 kendi yonetici kadrosu iginde bile,
kendi aralarinda konustuklarinda bunu (birbirleri hakkindaki sézleri) duyduktan sonra;
yani ben dedim yani ‘bunlar birbirlerine bu kadar giivensizlerse ben kendimi garantiye
almayayim, ben her zaman tedirgin durayim.” hicbir zaman gilivende degiliz” diyerek
yasadif1 giivensizligi ortaya koymustur. Ogrt. 4; okulda gdrev yapan bir yoneticiyle
sorun yasadigini, “cok kotii bir zaman dilimi” ge¢irdigini ifade etmis ve yoneticinin
yaptiklarint su sekilde anlatmigtir: “Hakkimda kulisler yapildi; o6zellikle insan
iligkilerinde gosterdigim hassasiyete ragmen; temeli olmayan, hi¢ aklimin dahi ucundan
gecmeyecedi bir seyle yargilantyorum, suglaniyorum” Ogrt. 6 ise okul miidiiriiniin
siyasi goriis farkliliklarin1 gozeterek “Ogretmenler arasinda ikili” oynadigini ifade

etmistir.

Okul yoneticilerinin olmayan seyleri varmis gibi gosterdigi, birbirlerinin
arkasindan konustuklari, kendi beklentilerine uygun davranmayan 6gretmen hakkinda
kulis ve yanlis bilgilendirme yaptiklar1 ve siyasi goriis farkliliklarini gozeterek
davrandiklar1 tespit edilmis ve bu davraniglarin &gretmenlerin giivenlerini olumsuz

etkiledigi gézlenmistir.

4.2.4.4.4. informal iliskiler - Ahbap Cavus Iliskisi

Ogrt. 4; yoneticileriyle samimi iliskiler kurdugunu ancak bu iliskilerin soruna
neden oldugunu su sozlerle ifade etmistir: “Demek ki insanlara yakin davrandiginizda,
ona saygl duydugunuzda insanlar soyle bir mesaja da kapilabiliyor; ‘ben bu insan
tizerinde her tiirlii hakka sahibim; isteklerim, beklentilerim gerceklestirilmediginde de
cephe alirim; hatta bana kars1 bir sey yapiyorsa kuyusunu da kazabilirim’ ” demis ve
cikardig1 sonucu “demek ki insanlara ¢ok samimi, yakin davranmamak gerekiyormus”
seklinde ifade etmistir. “Idarecilerimle ¢ok yakin iliskiler kurmamaya calistim.” demis
ve bunun sebebini ise “Ciinkii boyle oldugu zaman insanlar sinirlar1 asabileceklerini
diistinliyorlar; yani resmiyetin disina tasip birtakim talepleri oldugunda karsilamamizi
...; clinkii o ahbap ¢avus iligkisi var ya onun karsisinda farkli seyler de talep
edebiliyorlar. Dolayisiyla o anlamda daha resmi davranmaya c¢alistim.” diyerek

aciklamistir. Yoneticilerin, kendilerine yakin davranan 6gretmenlere her istediklerini
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yaptirabileceklerini diisiindiikleri ve bu diislinceye gore sergiledikleri davraniglarin

Ogretmenlerin giivenlerine zarar verdigi goriilmiistiir.

4.2.4.4.5. Yoneticinin Iletisim Kurmamasi

Ogrt. 10; “Yani miidiiriinii goriip selam vermeyen insanlar var, biliyorum.
Biiyiik okullarda boyle mesela; genelde adam hi¢ gormemis, konugsmamis; mesela bir
tek kelime etmemis. Ogretmenlik hayat: boyunca, o okuldaki 6gretmenlik hayat:
boyunca, Oyle soOyleyeyim; var, Oyle insanlar da var.” diyerek Ogretmenlerin
yoneticilerle iletisim kuramadiklarini; yoneticilerin, okul “kalabalik” oldugunda “kendi
aralarinda grup” olusturabildiklerini ve bu nedenle 6gretmenlerin yoneticilerle iletisim
kuramadiklarini ifade etmistir. Gorev yaptig1 dnceki okullarin birindeki miidiiriinii ise
sOyle anlatiyor: “Bir miidiirim vardi; odasindan disar1 ¢ikmazdi hig; yani sadece bir
sevk falan almaya gittigimizde goriirdiik suratini, o da sonradan onu da birakt1.” Bazen
okul miidiirleriyle iletisim kurulamamasin1 “etrafindaki insanlarin daha 6nceden onu
cevrelemis olmas1” na baglamis ve “aralarina girmenize izin vermiyorlar” demistir.
Ogrt. 3; okul miidiiriiniin 6gretmenleriyle iletisim kurmadigini su sozlerle ifade etmistir:
“Hayatta giinaydin demez.” diyerek devaminda “Kim olursa olsun, ben taniyayim veya
tanimayayim; bir kapidan meclise giriyorsan, bunun ilk geregi selamlagmadir.
Selamlagmayan bir adamdan kime ne fayda gelebilir? Biz bunlar1 da yasadik, ya dedim
ya; alistik artik, ne yapalim.” demistir. Ogrt. 4; yoneticisiyle iletisim kurma ¢abasini
sOyle anlatiyor: “Gorlismeye gittigimde beni reddetti. Konugsmak istemedi; 6teledi. Tabi

ben ¢ok iiziildiim, ¢ok kirildim.”

Ogrt. 5; “Idarecinin daha ¢ok Ogretmenin igerisine girebilmesi gerekiyor.
Ogretmenlerle sorunlar1 paylasabilmesi gerekiyor.” diyerek yoneticide bulunmasi
gereken 6nemli bir 6zelligi ifade etmistir. Kendi miidiiriiniin iletisim kurmadigini ifade
etmek icin “idarecimiz, bazen selam verir, bazen selam vermez” demistir. YOneticinin
iletisim kurdugu bir an olarak dgretmenler odasina “Ogretmen arkadaslar derse!” demek
icin geldigini belirtmistir. “Baska zaman gelmez” “idareyle kopukluk var arada” diyerek
ortaya ¢ikan durumu 6zetlemistir. Ogrt. 6; “Miidiir Bey’le selamlagmiyoruz. Selam yok;
hayir, selam yok. Ondan sonra Midiir Bey geliyor; 6gretmen arkadaslarimiz mesela

rahatsiz oluyor. Insan iliskileri O(sifir)m altinda...” diyerek yoneticisinin iletisim

kurmadigini ifade etmistir.

90


file:///E:/sinan_tez_nvivo/706d76cc-4356-4c86-aacd-402e8deba72c
file:///E:/sinan_tez_nvivo/75bf6053-10b2-4453-8dcd-402d6d06358b
file:///E:/sinan_tez_nvivo/4e119f5c-c03c-4e8a-9acd-402d8d08a84e
file:///E:/sinan_tez_nvivo/13e4ae39-6d7a-4d60-86cd-402de26d4144
file:///E:/sinan_tez_nvivo/3e2fe46f-4cee-4686-b6cd-52c433592650

Miidiiriin iletisim kurmamasi hakkinda “Miidiir Bey géremiyor, Miidiir Bey’in
goremedigi ¢cok sey var. Miidiir Bey... Ya bir insan odasinda sabahtan aksama kadar
oturmaz, bir &gleyin, bir yanimiza gel; Ogretmenler odasina... ‘Arkadaglar ne
yaptyorsunuz? Iste Fenerbahge elendi.” veya ‘hocam iste takimin giizel; iste araban kag
yakiyor,” iste bu tarz iligkisi yok” diyerek miidiiriin, iletisimin, ¢alisanlar iizerindeki
olumlu etkisini gdéremedigini ifade etmistir. Ornekler vermeye devam ederek, okul
Ogretmenlerinin tayin olan arkadaslarma veda yemegi diizenledigini aktariyor:
“Okuldan katilan 6 tane 6gretmen... Ne Miidiir Bey geldi, ne midiir yardimcis1 geldi.
Kardesim gel, bir orada konusma yap; bir sey yok yani, insani olarak iligkisi yok.”
Ogrt. 9; Okul miidiiriiyle ¢cok (fazla) iletisim kuramadigmi, okul miidiiriiniin “diger

(6gretmen) arkadaslar’1yla zaman gecirdigini ifade etmistir.

Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle iletisim kurmadiklari tespit edilmis ve bu

nedenle 6gretmenlerin orgiitsel gliven algilarinin olumsuz etkilendigi gozlenmistir.

4.2.4.5. Yoneticilere Kars1 Olusan Olumsuz Diisiinceler

Ogrt. 1; Miidiirlerin agik fikirli olamadiklarini ifade etmistir ve bunun nedenini
sOyle acgiklamistir: “Midiirleri de su¢lamamak lazim; geldigi cevreyi, okudugu seyi...
Miidiirlerimizin ¢ogu belki iiniversite mezunu bile degil. Yani baz1 miidiirler var ki
memurluktan ge¢me. Acidir; ¢ok gordiim, yani acidir. Midiirlikten (memurluktan
midiirlige) gegmis bir sekilde; siyasi goriisiine... Su an buna sebep; bu insanlar...
Kendisi tiniversite gibi bir kurumu bitirmedigi, tamimadig1 igin; haliyle alttan gelen
insan1 anlamiyor, yani ¢6zemiyor; yonetmeye calisiyor, yonetemiyor. Altinda kaliyor,

yapamiyor.” diyerek goriislerini agiklamistir.

Ogrt. 1; Miidiirler, maalesef, bilgi birikimine sahip degiller ve bunu kendileri
icin de bir eksiklik olarak gormiiyorlar.” diyerek goriislerini ifade etmistir. “Gerek bilgi-
kiiltiir yoniinden, gerekse yasayis yoniinden 6grenciler, idarecilerin ¢ok daha ilerisinde

oldugu i¢in idareciler onlar1 yonetemiyor.” demistir.

Okul yoneticilerinin “Entelektiiel seviyeleri, zaman i¢inde konusmalarindan,
yaptiklart esprilerinden anlasiliyor.” Bunun iizerine 6gretmenler ile diger calisanlar

yoneticileri “belli bir yere yerlestiriyor. Miidiirler bunun iizerine zorbaliga basvuruyor.
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Kendi dediklerini, kendi icraatlarini zorla kabul ettirmeye ¢alisiyorlar” diyerek yonetim

konusunda yetersiz miidiirlerle yasadiklarini dile getirmistir.

Ogrt. 2; Yoneticinin, yaptig1 isi “hakkiyla yapmasi lazim” demistir. Ogrt. 6;
“Sinavda 0 ¢eken O0grenci sayisi niye bu kadar ¢ok? Konusuyoruz; miidiir kendine hig
sey vurmuyor (pay c¢ikarmiyor); ama fotokopi makinemiz yeni geldi.” diyerek ilde
deneme sinavi yapildigin1 ve okulun basarisiz oldugunu; ancak bu konuda yapilan
toplantida, okul miidiiriinlin bu basarisizliktan kendini sorumlu tutmadigini ifade
etmistir. “Yiizde 100 degismesi lazim; ¢iinkii (niye) vizyonu yok, liderlik vasfi yok;
kesinlikle yok. Yani misyonu yok, vizyonu yok; okulu tasiyabilecek bir kapasitesi yok

yani.” diyerek okul miidiirii hakkindaki goriislerini siralamustir.

Yoneticilerine karst olumsuz diislincelere sahip Ogretmenlerin Orgiitsel
giivenlerinin az oldugu ve olumsuz diisiinlerin 6rgiitsel giiven algilarini etkiledigi tespit

edilmistir.

4.2.4.6. Yoneticilerin Tutumlari

Goriisme yapilan 6gretmenler, yoneticilerine gilivenlerinin azalmasina neden
olan ¢ok farkli yonetici davranisi ornekleri ortaya koymuslardir. Bu davranislar, bu
bolim basghigr altinda toplanmig ve 6gretmenlerin yoneticilere giivenini etkileyen 9 alt

boyut olarak burada sunulmustur.

4.2.4.6.1. Cok Cabuk ve Sik Karar Degistirmesi

Ogrt. 3; Yoneticisinin karar degisikliklerine alistiklarim1 ifade ederek
yasadiklarini &rnekle aktarmustir: “Kafaya takmiyorsun. Oyle bir an geldi ki; yani
tutmus bana bir yere gorevlendirme ¢ikiyor. Ustiimii giymisim, goreve gidecegim;
sabah bir geliyorum (miidiir) “hocam sen dur bagka birini gorevlendirelim’ (diyor) bdyle
mantiksizlik olur mu ha? Alistigimiz i¢in, biliyor musun? O yiizden de ‘arkadaslar, siz
Onemsemeyin yani, bir o giin gec¢sin (miidiir kesin kararini versin)’ diyoruz artik,
gercekten dyle yaklasiyorsun.” diyor. Ogrt. 5; “Miidiiriin son tavrina bakacaksiniz
zaten, son kararina bakacaksiniz.” diyerek okul midiiriiniin karar degistirdigini ifade

etmistir.
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Okul miidiirlerinin ¢ok sik karar degistirmelerinin ve ac¢ik olmamalarinin

Ogretmenlerin Orgiitsel giivenlerini olumsuz etkiledigi gdzlenmistir.

4.2.4.6.2. Dedigim Dedik Olma-Kural Tanimama

Ogrt. 10; okulda giiven ortamimin saglanmasi ve devamliligi i¢in “Hocam
simdi, iste astigim astik, kestigim diidiik diye bi sey olmamali. Oyle miidiirler de var
mesela; yani kural tanimayan, kanun tanimayan; duyuyoruz, gormedim ama duyduk.
Oyle olmamali bence, yani zaten o tip insanlara, insanlar, hicbir zaman giivenmezler.”
diyor. Ogrt. 2; 6gretmenlik meslek yasami icerisinde ... mesela ¢ok iyi idarecilerimiz
oldugu gibi bazen Oniimiizli tikayan idarecilerimiz de oldu; hayir, bu bdyle olmaz,
benim dedigim olur, diyenlerle de karsilastik” diyerek devaminda “biz biliriz her seyin

lyisini” diyenleri de gordiigiinii ifade etmistir.

Ogrt. 3; yoneticinin, karar alma siirecinde “Paylasmiyor; anca su ‘benim
dedigimi yapacaksin, bitti” dedigini ifade etmistir. “Sen diyorsun Ki; ‘miidiiriim 6nce su
duvarlar boyansin, sonra temizlensin.” Yok once bura temizlenecek.” Boyle mantiksiz
seyler oluyor; bunlarla karsilasiyorsun. Ha bunlara alistik artik; ne yapiyorsun; ‘tamam’
diyorsun, ‘6yle’ diyorsun; ondan sonra gene bildigini yapiyorsun; yani artik o duruma
geliyorsun, kafaya takmiyorsun”. Ogrt. 4; yasadigi sorun sonrasinda yaptifi
degerlendirme sonunda ulastig1 sonucu ve siireci s0yle degerlendiriyor: “Yodneticilerin
kararlarina katilmama, farkli diisiinme ve bunu ifade etme sistemi, alisik olduklar1 bir

sistem degilmis. Ondan, problem oradan ¢ikt1.”

Ogrt. 1; dgretmen arkadaslarindan birinin dersini daha verimli anlatabilmek
icin diizenledigi sinifin, bir bagkasina verildigini ve bunun nedenini kesin bilmemekle
birlikte bu durumu “Miidiiriin, kendisinin oradaki iste biylikligiinii veya miidiirligiini
ispat etmesi mi diyelim?” diyerek agiklamistir. Ogrt. 3; okul miidiiriiniin kendisinden
once okulda calisan Ogretmenler oldugunu; ancak bu kaliteli 6gretmenlerin baska
okullara tayin olmalarmni tesvik ettigini aktariyor ve miidiiriin bu tavrinin sebebini “Tek
istedigi sey nedir? Bu benden 6nce bu okuldaydi, bu okula hakimdir; bu gitsin, acemiler

gelsin; ben onlara tahakkiim kurayim.” sozleriyle ifade etmistir.
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Okul miidiirlerinin 6gretmenler tarafindan sebebi anlasilamayan, mantiksiz
kararlar aldiklar1 ve uygulamalar gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bu uygulama ve

kararlarin 6gretmenlerin orgiitsel giivenini olumsuz etkiledigi gézlenmistir.

4.2.4.6.3. Destekleyici Olmama

Ogrt. 1; “Istedigimiz destegi bulamadik; artik su var ki; ben, destek istemek
de, destek aramak da istemiyorum; bdyle bir beklentim de yok. Neden? Ciinkii
bakiyorum ki; yani yonetici dedigimiz insan - bizim yapti§imiz seyin, faaliyetlerin... -
bizim bir sene boyunca yaptigimiz faaliyetleri belki bir émiir boyu hi¢ yapmamis;
bundan dolay1 kendisini ikinci sinif veya bu islerin disinda - kendisi bizzat sdyledi;
‘sen’ dedi, ‘cok faalsin’ dedi; ‘ben’ dedi ‘yani sana bir sey sdylerken tedirgin oluyorum’
dedi” demistir. “Okulda ekstra isler yapmaniza ragmen, normalde iizerinize gorev
olmayan seyler yapmaniza ragmen hickimse sizi desteklemiyor maalesef” demis ve
artitk destek aramadigimi “Yeter ki kostek olmasinlar” diyerek agiklamistir. Okul
yoneticilerinin, okulda Ogretmenler tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar hakkindaki
goriglerini; “Tiyatro c¢alistiran arkadaslarimiz oldu; okul yonetiminin olumsuz
tavirlarindan dolayr biraktilar. Resim ¢alistiracak arkadasimiz ¢ok otorite bir
arkadasimizdir. Yani okulda resim Ogretmeni, bizim okul i¢in sanstir gergekten;
kendisine bir siirii engel ¢ikartildi, pes ettirdiler.” diyerek kendisinin yilmadigini ifade
etmistir.  Ogrt. 2; “Hani idarecilerim icinde gercekten bdyle ¢ok destekleyen, sosyal
faaliyetleri destekleyen idarecilerimiz oldugu gibi; ‘aman biz yaptik da ne oldu’
diyenler de” oldugunu ve bu nedenle 6gretmenlerin ¢alismalarinin desteklenmedigini

sOylemistir.

Ogrt. 7; simdiki okul yoneticileri hakkinda siipheye diistiigiinii ve
gerceklestirecegi calismalarda destek vermesi gereken idarecilere “acaba ne kadar
destek alacagim” diye giivensizlik i¢inde yaklagtigini ifade etmistir. Bunun sebebini;
“daha Once yar1 yolda birakilmay1r ¢ok yasadigim icin, ge¢misten; basta zaten olaya
giivensizlik i¢inde bakiyorsun, ge¢miste Orneklerini yasadigim icin” diyerek
aciklamistir. Okulundaki idareci degisikligini “Onceki yonetim, basta ‘destek oluruz’
diyorlardi; sonradan olmadigi ortaya ¢ikiyordu; burada ya oluruz, ya olmayiz kesin”
diyerek agiklamistir. Ogrt. 8; ilk goreve basladigi okuldaki dgrencileri igin “iyi iliskiler

kurmaya c¢alistim; ama idare bunu farkli algiladi ve uyarilar aldim.” demistir.
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Desteklenmedigini ve su anda lizerinde yillar ge¢se de yine benzer uyarilar almamak

icin “dikkat etmeye ¢alistigin1” ifade etmistir.

Aragtirmacinin, yoneticilerin uyarilar1 hakkinda detay istemesi iizerine
“Ogretmenligimde ilk sene ....ta calismistim; dgrenciler gayet giizel, ilgede derece yapt;
ilde falan ¢ok kazanan oldu. Ben - ¢iinkii - 6grencilerle birebir dersane gibi — yani -
hafta sonu ders anlatiyordum; evlerine gidiyordum, ders ¢alistirtyordum falan. Ee ¢ok
samimi iligkiler oldugunda gayet verimliydi; diyorum ya; ama orada idareden dolay1 bir
uyar1 alinca, ha elimi ayagum kestim, yani bilmiyorum; sogudum yani, her seyden
sogudum. Ee ister istemez ¢ocuklara, okula da yansidi, hani basar1 konusunda” demistir.
Ogrt. 9; “Destek gérmeyince insan ¢ok iiziiliiyor” diyerek ¢alismalarmin desteklenmesi
gerektigini vurguluyor ve bu degerlendirmesini detaylandiriyor: “Miidiiriim, midiir
yardimcima laf agilinca dedim ki; piknikteydik. ‘Giizel yapmigsiniz hoca hanim’ demek
var. ‘Ya hoca hanim yaptiniz; ama ya orda bir sey olsaydi; okulun bas1 derde girerdj,
keske yapmasaydiniz; ya da yapiyorsaniz da bunu — seyden - dilek¢e yoluyla, kanaliyla
prosediire uygun olarak yapsaydimiz.” seklinde tesekkiir yok.” demistir. Okulda
“idarecilere cok fazla is” diistiiglinii “olumlu, yapici insanlari tedirgin etmeyen” bir
yaklasim sergilemeleri gerektigini vurgulamistir. Kisilerin “tam bir adim atacakken ters
bi seyle karsilastigi zaman kendini geri ¢ektigini” bu nedenle insanlarin “hep
arkalarinda olan” birilerine ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir. Ydneticilerin,
ogretmenlerin c¢aligmalarini desteklemedikleri ve bu nedenle dgretmenlerin Orgiitsel

giiven diizeylerinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

4.2.4.6.4. Esit Davranmama

Ogrt. 10; cok farkli okul miidiirleriyle calistigimi ve onlara giivenememe
nedenlerini agiklamistir; “Okul midiirti, soyle sdyleyeyim; kendi goriislerinden olan
insanlara daha ¢ok miisamaha gosteriyordu, kurallari esnetebiliyordu.” diyerek daha
once gorev yaptigr okul miidiirlerinden birinin ¢alisanlarina esit davranmadigini
belirterek “Yani neler gorditk hocam; simdi maasla 6diillendirme var, bilirsiniz; adam
¢ocuguna Ozel ders verdirtiyor; o 6gretmene maasla odiillendirme veriyor o sene; ertesi
sene baska bir dersten cocugu ders aliyor; ne hikmetse, o 6gretmen maasla édiillendirme
aliyor ve farkli sebepler gosteriliyor; ama altinda yatan seyler farkli; yani bunlar aci

seyler ya.” demistir.
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“Adamlar (yoneticiler) etrafindaki adamlara (6gretmenlere) - dedigim gibi -
farkli davraniyor, baskalarna farkli davraniyor. Bu nedenle giivenemem.” demistir.
“Okul miidiirii de - dedigim gibi - etrafindaki insanlara, kendi etrafinda bulunan; hani
biz kendi aramizda konusurken ‘miidiiriin yalakasi falan’ diyoruz - o tiir insanlar vardi,
simdi o miidiire de giivenmiyordum” diyerek birlikte calistigi kisilere esit yaklasmayan
yoneticilere giivenemedigini ifade etmistir. Su anki miidiirii i¢in; “Gordiigiim kadariyla
herkese ayni davranmaya calisiyor; demokratik bir insan anladigim, yani olgtigiim

kadariyla. Kendimce bu ylizden giiveniyorum yani miidiirime.” demistir.

Ogrt. 3; “Kural varsa herkes i¢in kural olacak; adamina gore kural olmaz

yani.” diyerek yoneticilerin kurallar esitlik ilkesine gore uygulamadiklarini sdylemistir.

Ogrt. 6; “....... hamim Istiklal Marsi’na gikmiyor tiirbanli diye; ben bunu bir
bir konustum. 19 Mayis, 29 Ekim calismalarina katilmiyor; ndbet tutmuyor, sunu
yapmuyor. Ilge Milli Egitim Miidiirii ile goriistiim; ‘ya hocam sdyledir, bdyledir’... Oyle
mi, Oyle... Ben iki satir yazi yazdim bakanlik miifettisine; geldiler. Gorevinden alindi,
gitti.” diyerek okul miidiirlerinin kurallart esit uygulamadiklarini belirtmistir. Okulda
sahit oldugu esitlik ilkesine aykir1 bir olayi, miidiiriiyle nasil paylastigini anlatmistir;
“Allah var, ben Miidiir Bey’e toplantida herkesin, igerisinde soyledim; ‘Burada disiplin
yok hocam’ dedim. Yani bu disiplinin basi kim? Midiir... ‘a’ 6grenci sag¢1 uzun gelip,
ona ses ¢ikarmayip ‘b’ 6grenci hafif sac1 gelip, onu rencide edip, disartya gonderip de
tistiine iistelik yok yazdirip 21 giinde okuldan atabiliyorsan demek ki burada bir sikinti

var.”

“Miidiir, baski altinda degil, objektif davranacak; subjektif davranmayacak
yani. ...sendikasma iiyenin tayini olurken ...li veya ...sendikali bir arkadasin tayini
olmuyorsa...” diyerek yoneticilerin esitlik ilkesine aykiri uygulamalarina 6rnek

vermistir.

Okul midirlerinin esitlik ilkesini gozetmedikleri tespit edilmistir.

Ogretmenlerin, calisanlara esit davranmayan yoneticilere giivenmedikleri gdzlenmistir.

4.2.4.6.5. Takdir Etmemeleri

Ogrt. 3; “Ben eskisi gibi yapmiyorum; eskiden ben Ogrenci icin neler

yapardim? Burada benim sosyal yanim oydu; 6grenciye ders verirdim, para falan da
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beklemezdim.” Diyor. Hastaligi nedeniyle hastanede kaldig: siirede miidiiriin kendisine
sadece “ne zaman goreve baslayacagini” sordugunu “ge¢cmis olsun” dahi demedigini;
miidiirin sadece derse gelip gelmeyecegini sordugunu aktariyor ve kendisini degersiz
hissettigini vurgulamak i¢in “Ben burada ha olmusum, ha olmamisim; bazilarinin
umurunda degil; ne 6grencinin umurunda, ne miidiiriin umurunda.” demistir. Kendisinin
20 yillik “kalifiye” bir 6gretmen oldugunu “Oliisiiniin bile bu okulda ¢ok seyler

yapacagint” ama miidiiriin bu vasiflarda birini istemedigini ifade etmistir.

Ogrt. 1; “Takdir yok yani. Ufak ufak meselelerden tenkit; ‘nerden bir agig
bulurum, tenkit yaparim’ meselesi... Biz yasadik yani... Sizin, okulda ekstra isler
yapmaniza ragmen, lizerinize normalde gorev olmayan seyler yapmaniza ragmen hi¢
kimse sizi desteklemiyor maalesef.” diyor. Okulda gergeklestirdigi ¢alismalar hakkinda
“Bigak sirt1 yani; yaptigmiz bir hata... Bizde Oyledir yani; insan oglu boyle, kale
yaparsin, bir tane tasi eksik olur; ‘tasi eksik’ der; kaleyi gérmez, tas1 goriir. Bizde dyle
oldugu i¢in ben yine de tedirginim, tedbirliyim; tedirginim demeyim de yani

tedbirliyim; yani en kotliye gore ¢alistyorum, en kotii ihtimale gore...” demistir.

Ogrt. 3; “Ben hasta olmama ragmen — inanin - rapor da almamisim; dersime
gelip gidiyorum; ama bunu kim degerlendiriyor, kim hesaba aliyor? Adamin umurunda
mi1? Degil ki; ben buraya gelmisim, gelmemisim; hi¢ umurunda degil.” Ogrt. 5; “Iyi bir
basar1 elde eden 6gretmene 6diil vermiyor.” diyor, devaminda; gorev yaptigi okuldan
bagka bir okula ge¢mek isteme sebebini soyle agikliyor: “Bir seyler yapiyorsak, hig
olmazsa, odilimii alabilecegim bir yerlere gitmek istiyorum; bunun karsiligini

alabilecegim bir yer... Tenkitten ziyade bir tesekkiir mahiyetinde.”

Okul midiirlerinin, 6gretmenlerin ¢alismalarini takdir etmedikleri ve bu

durumun, d6gretmenlerin orgiitsel glivenlerini olumsuz etkiledigi gortilmiistiir.

4.2.4.6.6. Ogretmenlerin Taleplerine Cevap Vermeme

Ogrt. 3; “Dersi verme, dememe ragmen ders veriyor.” diyerek okul
miidiiriiniin  6grencilerin ilgisini ¢ekmemesine ragmen, kendi dersini, derse ilgisi
olmayan oOgrencilere se¢meli olarak verdigini ifade etmistir. Okulun fotokopi
makinesini kullanamadiklarini, miidiiriin ‘izin vermedigini’; ama “miifettisler gelip

gittikten sonra 6gretmenler odasina fotokopi makinesi koydu, bir yil koymayan adam”
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diyerek miidiiriin okulda 6gretmenlerin ¢alismalarin1 kolaylastirmadigini, engelledigini
ifade etmistir. “Okulumda ben ¢ay icemiyorum da; surda sebili goriiyorsun degil mi?
Oyle ¢cay m1 i¢ilir? Onu da oraya koydurana kadar canimiz ¢ikt1. Nerde goriilmiis boyle
cay icme?” diyerek dgretmenlerin ihtiyaglarinin karsilanmadigin ifade etmistir. Ogrt. 5;
“Okulda biz ¢ay yapamiyoruz, sebille ¢ay i¢iyoruz; tam kaynatmiyor. Bu sebili aldirana
kadar da ne kavgalar ettik de aldik ya.” diyerek miidiiriin 6gretmenlerin beklentilerine,
ihtiyaclarina kulak tikadigini ifade etmistir. Miidiirlerin, 6gretmenlerin taleplerine cevap

vermemelerinin, 6gretmenlerin giiven diizeylerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

4.2.4.6.7. Sonuca Odakhh Olmalar1

Ogrt. 1; Simdiye kadar fakli bircok okulda calistigini ve ydneticilerle
yasadiklarinin 6zetini “ben onlara pek giivenmemeyi kendime siar edindim; yani ben
kendime giivenmeyi, 0grencilerime glivenmeyi istiyorum. Sonugta isi yapiyorsunuz,
onlar da sizden sonug bekliyorlar, siirece bakmiyorlar.” sozleriyle ortaya koymustur.
Miidiirlerin sonuca odaklandiklari, 6gretmenlerin sonuca ulasmak i¢in sarf ettikleri
cabay1 degerlendirmedikleri ve bu nedenle gretmenlerin miidiirlere giivenmedikleri

gbzlenmistir.

4.2.4.6.8. Sorun Ciktiginda Ogretmene Cephe Alma

Ogrt. 1; “Bana c¢ok giivenen bir miidiiriimiiz vardi; ben de ona ¢ok giivenirdim.
Bak bir olay oldu; hi¢ de benim sugum olmayan bir olay, kendi ihmalinden dolay1 (olan)
bir olay... Tamamen benim karsima gecti, ¢ok degisti yani; farklilasti. Ben 0 zaman
anladim; gilivendigin insan bile boyle bir mevzuda kendi ¢ikarlar1 s6z konusu oldugu
zaman, hemen tavir degistirebiliyor.” demistir. Okul miidiirlerinin, bir sorunla
karsilastiklarinda 6gretmenlere cephe aldiklari ve bu nedenle 6gretmenlerin miidiirlere

giivenmedikleri tespit edilmistir.

4.2.4.6.9. Toleransh Davranmamalari

Ogrt. 8; “Kimseden hani laf - s6z duymak hosuma gitmez; idarecinin,
ozellikle 6grenciler yiiziinden, lavabo ihtiyaglar1 falan oluyor, izin veriyorsun; ¢ok fazla
izin vermemeye c¢alistyorum; c¢iinkii idareden hani bana bir uyar1 gelsin istemiyorum.

Derste cocuklarla ylizgdz olsan, ses yiikselsin; derste mesela sesli isle, idare rahatsiz
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oluyor, geliyor, uyar1 falan oluyor; ¢ok rahat ders isleyemiyorsun. Okullarda kurallar
var; yonetici esnetemiyor o yonden.” demistir. “Ufak tefek sikintilardan dolay1, kendim
olmasam bile diger arkadaslarin yasadigi sikintilardan dolayi, ayni seyleri ben de
yasarsam; hani ben de uyar1 falan almak istemiyorum, diyorum; boyle dikkat etmeye
calistyorum. O giivensizlik var.” demistir. Daha 6nce yasadiklarinin etkisini gostermek
icin ¢ok titiz davrandigini; “Uyarilmak hosuma gitmedigi i¢in o anlar aklima geliyor; 0
gecmiste yasadiklarim... Bu nedenle idareyle birebir muhatap olmak ¢ok istemiyorum.”
sozleriyle ifade ediyor: “Yoneticiler yeri geldiginde ilimli yaklasabilmeli bence; ¢ok
kat1 kuralci olmamali yani. Hepimiz insaniz; farkli sekilde sikintilar yasayabiliriz. Arada

idare edilmeli 6gretmen arkadaslar, diye diisiiniiyorum”.

Ogrt. 9; daha once gorev yaptigi bir okulda yasadiklarmi aktariyor ve
“kurallarin disina ¢iktig1 zaman” sorun yasadigini, yoneticilerin bu kural disina ¢ikma
olaymi, Ogrencileri kullanarak, kendisinin aleyhine kullanmaya c¢alistiklarini
“O0gretmenin bunu yapmis, Sen de ona dilek¢e yaz” dediklerini ve kendisinin “tam
giivenli ortam yoksa yaptigin islerde kurallarin disina c¢ikmayacaksin” kanaatine

vardigini anlatmstir.

Yoneticilerin, okulun egitim faaliyetini biiyiik oranda etkilemeyecek de olsa
ogretmenlerin okul kurallarinin  disina ¢ikmalarina miisaade etmedikleri tespit
edilmistir. Okul kurallarinin  disina ¢ikan Ogretmenlerin  bu  davranislarinin
ogretmenlerin aleyhine, yoneticiler tarafindan, kullanilabildigi tespit edilmistir.
Yoneticilerin, toleranssiz davraniglarinin 6gretmenlerin Orgiitsel gilivenini olumsuz

etkiledigi gézlenmistir.

4.2.4.7.Yoneticilerin Yonlendirmelere A¢ik Olmasi

Ogrt. 4; okulda, yoneticilerinden biriyle sorun yasadigmi anlatirken
yoneticinin yonlendirmelere agik oldugunu sdyle ifade etmistir: “Zannediyorum cok
kisi, karsimdaki kisiyi (sorun yasadigi yoneticiyi) de etkiledigi ig¢in, biraz kulis
yapilmis; Miidiir Bey’e durum iletilmis, oldukca farkli bir bigimde ve hatta ¢irkin bir
bicimde; benim ogretmen arkadaslarla iligkilerim yanlhis bir bicimde yansitilarak.”
Yoneticilerin okulda gdrev yapan diger bireyler tarafindan yonlendirildiklerini ortaya

koymustur.
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Y oneticilerin, birlikte gérev yaptiklar kisilerin etkilerine agik olduklar1 ve bu

kisilerin yonlendirmelerine gore karar verebildikleri gézlenmistir.

4.2.4.8. Yoneticinin Ne Yapacagini Tahmin Edememek

Ogrt. 3; “Giivenmiyorum hayatta, nesine giivenecegim? Adam, yani dakikasi
dakikasini tutmayan insana, giivenebilir misin? Yani insan egri oturur, dogru olur; velev
ki bir olay oldu, bes dakika 6nce soyledigini bes dakika sonra bir adam inkar ediyorsa
veya baska sekilde davraniyorsa, bu insana giivenebilir misin? Ha; bu sadece benim i¢in
degil, yani kime sorarsan sor; ayni seyi soyler. Boylesi bir adamin emrinde ¢alismak
zorundasin. Tutmuyor, tutmuyor; bes dakika sonra baska sey soyliiyor.” Arastirmacinin
“Siz sabahleyin buraya geldiginizde neyle karsilasacaginizi bilmiyor musunuz?”
sorusuna “Bilemezsin, bilemezsin; kesinlikle bilemezsin. Bazen sasiriyoruz; su kapidan

geldigimizde.” seklinde cevap vermistir.

Ogrt. 7; ”Bu kurumu tanidigim igin kendime giivenimi ona gére ayarliyorum;
ya kisilik olarak tanidigim i¢in, dnceden ne yapabileceklerini hesapladigim icin rahatim
yani.” demistir. Kendisini giivende hissetme oranmi yiizde 70 olarak vererek; “En
azindan ne yapabileceklerini veya yapamayacaklarini biliyorum ben, ona gore hareket
ediyorum.” tesbitinde bulunmustur. Ogrt. 8; “Idarecilerle hani c¢ok bir sey

paylasmadigim i¢in tantyamiyorsun, giivenemiyorsun.” demistir.

Ogrt. 9; “Miidiir Bey’e disaridan bir veli geldigi zaman benimle ilgili
sOyleyebilecegi seyleri tahmin edebilmeliyim.” diyerek yoneticilerin davranislarinin
tahmin edilebilmesinin Onemini belirtmistir. GoOrlismenin ilerleyen boliimlerinde
aragtirmacinin “Sizin giiven alginizi etkileyen en 6nemli faktor karsi tarafi ne kadar iyi
—tanidigim- tanmidiginiz, tanidigmizda da vardigimiz yargilar” yorumunu “Evet, ve de
kars1 tarafin, benim goziimden karakter 6zellikleri; 0 ne yapar, ne yapamaz, bildigim

stirece...” diyerek dogrulamstir.

Ogretmenlerin, yoneticilerinin ne yapacagmi tahmin edemediklerinde

kendilerini giivensiz hissettikleri tespit edilmistir.

100


file:///C:/Documents%20and%20Settings/KAYMAKAMLIK-1/Belgelerim/KAYMAKAMLIK-1/Belgelerim/Downloads/75bf6053-10b2-4453-8dcd-402d6d06358b
file:///C:/Documents%20and%20Settings/KAYMAKAMLIK-1/Belgelerim/KAYMAKAMLIK-1/Belgelerim/Downloads/0586f86d-22c3-40a1-9dcd-51c6e658cffb
file:///C:/Documents%20and%20Settings/KAYMAKAMLIK-1/Users/Emine/Desktop/ecbdea29-8873-4fb1-96cd-402e234192d0
file:///C:/Documents%20and%20Settings/KAYMAKAMLIK-1/Belgelerim/KAYMAKAMLIK-1/Belgelerim/Downloads/7d7b76df-3a5a-4ac9-bdcd-4290405b62ef

4.2.4.9. Yoneticinin Okul Dis1 Etkilere A¢ik Olmasi

Ogrt. 1;0 “Ben - felsefemdir yani - miidiirlere giivenmem higbir zaman; yani
istese babam olsun, miidiire giivenilmez; ¢iinkii kendisi istemese bile size bir sekilde bir
yerde bir yaptirim uygulayabilir; elinden gelmedigi sekilde - yani kendisi istemeyerekte
- baz1 seyler yapmak zorunda birakilabilirler insanlar, o yiizden giivenmiyorum.” demis
ve neden bu diisiincede oldugunu agiklamistir: “Miidiiriin Gistli vardir, onun amiri vardir;
o bisi (bir sey) ister - ne bileyim — bana, bir 6gretmene yaptirim yapilmasini ister ya da
- ne bileyim - ceza verilmesini ister; biliyorsunuz ortami. O durumda midiir ne
yapacak? Yani kendi isini mi birakacak, istifa m1 edecek? Sonucta onunda kendi(ne ait)

bir hayati var; o da o kisinin dedigini yapmak zorunda.”

Ogrt. 6, okulunda yasanan sorunlar hakkinda “Il Milli Egitim Miidiiriimiizle
konustum; ama tabi asilamayacak seyler var. Niye? Egitimin igerisine siyaset ekseni
girdigi i¢in.” diyerek egitim yoneticilerine siyasi miidahalelerin yapildigini belirtmistir.
Bu nedenle herhangi bir sorunun ¢éziimii i¢in dilek¢e vermesi gerektiginde “Ben Milli
Egitim’e vermem; c¢iinkii ben giivenmiyorum hocam, ben giivenmiyorum.” diyerek
aciklamistir. “Giivenmiyorum hocam ben; her zaman, her zaman sunun yanindayim; bir
kere bir kurumun basindaki insanin 6zgiir olmasi lazim, yani, baski altinda degil.”
Devaminda “Sistem bozuksa sistemi bozuk hale getiren insanlarin tepesinde idare
vardir; adam degistirecek; ama Vali Bey geldi; ona baski, o ona baski... Birilerini siyasi
otorite getiriyor, digerini siyasi otorite getiriyor; catismamak igin..” bozuklugun
diizeltilemedigini ve  “ben firsatim1 bulsam - yeminle soyliyorum - Kkurum

degistirecegim.” diyor.

Okul miidiirlerinin, okul dis1 etkilere agik olduklari tespit edilmistir, bu

nedenle okul miidiirlerine 6gretmenlerin giivenmedikleri gézlenmistir.
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Sekil 4 4.2.4 Yonetici Kaynakh Giivensizlik Nedenleri
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Ogretmenlerin giiven algilarini etkileyen en énemli aktdriin, yoneticiler oldugu
degerlendirilmektedir. Tim 6gretmenler yoneticilerinin gilivenleri iizerinde etkileri

hakkinda a¢iklamalarda bulunmuslardir

Ogretmenlerin, yoneticilerle ilgili olarak ortaya koyduklar1 alt boyutlar
arasinda iletisim, yoneticilerin uyguladig biirokratik baski ve yoneticilerin tutumlarinin
diger alt boyutlardan ¢ok daha biiyiik etkiye sahip olduklari, 6gretmenlerin bu boyutlara

dair alt boyutlar ortaya koymalarina bakilarak séylenebilir.

Iletisim alt boyutunun altinda yer alan formal ve informal iliskiler, dikkat
cekicidir. Ogretmenlere gore hem informal iliskiler hem de formal iliskiler giiveni
olumsuz etkileyebilmektedir. informal sekilde gelistirilen iliskiler sonunda y&netici,
Ogretmenler ve Ogretmenlerin kararlar tizerinde etkili olma cabasina girmektedir.
Formal olarak kurulan yonetici ve 6gretmen iliskilerinde ise dogal bir mekaniklik ortaya
cikmakta; formal yollarla aktarilan talep, sadece emrin geregini saglayict minimum g¢aba

ile gerceklestirilmektedir.
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4.3 OKUL MUDURLERININ ORGUTSEL GUVENI ETKILEYEN
FAKTORLER

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda okul miidiirlerinin
giivenini etkileyen 5 ana faktor tespit edilmistir. Bu faktorler alt faktorleriyle birlikte bu

boliimde sunulmustur.

4.3.1. Cahisanlarin Miidiirlerin Orgiitsel Giiveni Uzerine Etkileri

Md. 2’ye “giivenebilecegim insanlart bulmak hakikaten zor” dedirten okul
calisani, hizmetli, 6gretmen ve midiir yardimcilarinin; miidiirlerin Grgiitsel giiveni
tizerindeki etkileri alt boyutlar seklinde bu bolimde sunulmustur. Miidiirlerin her alt

boyut hakkinda yaptiklar1 agiklamalar verilmistir.

4.3.1.1. 657 Sayih Kanunun Calisanlara Verdigi Haklarin Kotiiye
Kullamlmasindan Kaynaklanan Giivensizlik Davranislar:

Md. 2; “3 ay rapor aliyor, 6 ay rapor aliyor. Hastaneler orada; simdi sevki
kendi aliyor, gidiyor. idareye diyor ki ‘ben yokum’, ‘Ben rapor aldim.’. “Ogretmenleri,
ha giilim de giiliim; gozlin kor, kulagin sagir; hatta iki goziin kor oluyor. Yapacak bir
sey yok; Bakanlik Miifettisi girdi adamin dersine... ‘Midiir Bey bunlar yetersiz.” ‘Ben
de yetersiz oldugunu biliyorum’ dedim. Ben de yazi yazdim, savunmasini aldim; ama
atamadim, atamadim. Yapacagim baska bir sey var mi1? Yok! Adami atayan atamus,
kadrosunu vermis. Ogretmen atilamiyor, kisiyi atamiyorsun dlene kadar. Aci olan o
zaten; bir adam olene kadar atilamiyor. Allah’tan 67 yasinda emeklilik var; yoksa isin
bitik yani. Ne yapacaksin.”

Md. 3; “Kadrolu hizmetliler hakikaten sikintili; ceza veriyoruz, ¢alismadig
icin maas kesimi cezasi veriyoruz. Adam, ne diyor biliyor musun? Biraz kaba olacak
ama ‘ben essegim’ diyor, ‘burada da esegim, baska bir okulda da essegim’ diyor. ‘Ne
fark eder’ diyor, ‘beni buradan en fazla ne yaparlar miidiirim? Diyor. ‘Beni alir, bagka

bir okula verirler’ diyor.”

Devlet Memurlari Kanunu’nun c¢alisanlara tanidigi haklarin, ¢alisanlar
tarafindan, gorevlerini yerine getirmemek i¢in kullanildigi ve bu durumun da

miidiirlerin orgiitsel giivenlerini olumsuz yonde etkiledigi gozlenmistir.

104



4.3.1.2. Okullara Yonelik Siyasi, Kurumsal ve Beseri Baskilar

Md. 2; “Yani adam buradan bir ariyor; tstteki adami, siyasiyi artyor. Kimi
artyor? Sendikasini artyor, ticaret odasini ariyor; Milli Egitim Miidiirii’'nii baskasina
aratiyor. Ondan sonra adam déniip sana diyor ki; ‘Sen bunu idare et!”. Iyi de nasil idare
edeyim?” Okulda karsilastiklar1 herhangi bir sorunu ¢alisanlarmin Milli  Egitim

Miidiirligii’ne aktardiklarini “Zaten ... gider; karninda durmaz.” diyerek agiklamistir.

Md. 2; “Ogretmenin bir bakis acis1 var. Bir seyler istiyorsun, kanundan
mevzuattan... Adamin bir 6n yargisi varsa veya yanlis anlamigsa gidiyor, bunu sendika
basta olmak {izere okula baski yapacak gruplara, sizin anlatmanizdan farkl: bir sekilde -
kendi isine geldigi gibi - anlatiyor. O zaman ne oluyor? Size okul disindan tepkiler

oluyor; bu sendikalar olur, bu Milli Egitim olur...” seklinde goriislerini agiklamistir.

Okul calisanlarinin, okul miidiirleri iizerinde baski kurabilecek kisi ve
kurumlar1 kullanarak okul miidiirlerini zor durumda biraktiklar1 anlagilmistir. Baski

gruplariin, okul miidiirlerinin orgiitsel giivenini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

4.3.1.3. Etkili Cezalandirma Sisteminin Olmamasi

Md. 2; “Ceza veremiyorsun... Ciinkii ceza verdigin zaman - hocam yani -
adam (hizmetliler) beklentisiz... Adami ‘@’ okulundan aliyorsun ‘b’ okuluna

veriyorsun.” Hizmetliler i¢in “gii¢ yetiremedigin yerde parayla is yaptiriyorsun.” diyor.

Md. 3; “Yetersiz bir 6gretmendi. Ben yazdim yaziyi, gorevimi yaptim. Yaziyi
yazdim, sorusturma agtim, ceza verdim. Yaziy1 yazdim; ama benim okulumdan aldilar,
baska bir okula verdiler. Ne degisti? Ora da lise sonugta... Istedigin verimi alamiyorsun;
dolayisiyla da iste burada, giiven ortami ¢ikiyor. Hizmetliyle ilgili bir gliven sikintisi
var. Memurunla ilgili bir giiven sikintis1 oluyor. Ogretmenimle (sikint1 olunca) ne
yapiyorum; onlara gerekeni yapiyorum; idareci olarak performanslarini arttirmak igin.
Arttirmayinca ne yapabiliyorum? Sorusturma agiyorum; bir uyar1 veriyorum. Devam
etti; kinama veriyorum. Devam etti; maas kesimi cezasi... Bagka; Milli Egitim’e

yaziyorum. Biraz 6nce dedigim gibi; Milli Egitim aliyor, bagka okula veriyor.”

Okul miidiirlerinin yetkileri g¢ercevesinde verebildikleri cezalarin calisanlar

tizerinde caydiricilik  olusturmadigi  goriilmiistir.  Calisanlarin  davranislarini
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degistirmede etkisiz kalan ceza yetkisinin ise miidiirlerin Orgiitsel giivenini olumsuz

etkiledigi tespit edilmistir.

4.3.1.4. Cahsanlarin Yoneticiyle Iletisim Kurmamasi/Kuramamasi

Md. 3; “Ogretmenin birinin dalmma basmissindir. Simdi isler daha kolay;
maillen iki satir yazi yazar, gonderir. ‘Okulda miidiir adaletsizlik yapiyor; kendi
yandaslarina boyle yapiyor.” der yine bir sikint1.” diyerek 6gretmenlerin iletisim yerine,

sikayeti sectigini belirtmistir.

Calisanlarin, okulda yasadiklar1 herhangi bir sorun hakkinda miidiirle iletisim
kurmak yerine yoneticiyi sikayet etmeyi tercih ettigi ve bu durumun okul miidiirlerinin

orgiitsel glivenini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

4.3.1.5. Cahisanlarin siyasi goriislerinin olumsuz etkileri

Md. 3; aylikla odiillendirmede adaletli davrandigini ve “kendi zihniyeti”
disinda birini teklif ettigini anlatiyor ve devaminda “Onu teklif edince de kendi
zihniyetimden, kendi diisiincemdeki 6gretmenim bana kiistii; yani ‘sen niye bizi teklif

etmedin’ diye" seklinde goriislerini ifade etmistir.

Okul midiiriinlin siyasi goriisiinii paylasan calisanlarin, okul miidiiriiniin
kendilerinin menfaatine kullanmadig1 yetkileri nedeniyle midiire kiistiikleri ve bu

nedenle miidiiriin giiven duygusunun olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

4.3.1.6. Cahsanlarin Miidiirii Zor Durumda Birakan Davranislari

Md. 3; “Ogretmen de veliyle olan iliskilerinden mesela; veli geliyor, teneffiis
saatidir. Ogretmen hakli olarak bir gay icecektir, yorulmustur; ama veli bunu bilmez.
Veli geliyor diyor Ki; ‘Benim ¢ocugumun durumu nasil, Ahmet Bey, Mehmet Bey?’
diyor ki ‘kardesim, su anda benim teneffiis saatim; git, sonra gel’ diyor. Boyle deyince
veli ne yapiyor? Bir sikint1 yasiyor. Kime gelecek? Miidiire gelecek. ‘Miidiir Bey, ben
Ogretmenine gittim; Ogretmenin beni azarladi.” Simdi iki cami arasinda kalmig
beynamaza doniiyorsun ve bunu bes on 0gretmen yaparsa, li¢ bes kez yapilirsa bu o
zaman tabii ki sikintiy1 yine okul miidiirii ¢ekecek. Ciinkii velilerin hepsi ona gelecek
veya Milli Egitim Miidiirligi’ne gidecektir. Bazilart dogrudan - simdi teknoloji ilerledi

- mail yoluyla hemen valinin sikdyet kutusuna yaziyr yaziyor. Milli Egitim
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Midiirliigii’ne; ‘okula gittim, beni kovdular; sunu yaptilar, bunu yaptilar’ mesela yanina
katiyor. Ondan sonra yine sikintiyr okul miidiirii olarak ben ¢ekiyorum.” diyerek

gorlslerini belirtmistir.

Okul ¢alisanlarinin, okul midiiriinii, yoneticilerinin nezdinde zor durumda
birakacak davraniglar sergiledikleri ve bu nedenle okul miidiirlerinin 6rgiitsel giiveninin

azaldig1 gézlenmistir.

4.3.1.6. 1.Cahsanlarin Miidiirii Zor Durumda Birakan Davramslari-isi
Yavaslatma

Md. 3; “Isi yavaslatma mesela... Simdi vatandas geliyor, asagida miidiir
muavinime diyor Ki; ‘benim iste su evragimi bir hazirlar misin, bakar misin?’ diyor.
Miidiir muavini diyor ki; ‘kardesim isim ¢ok yogun; bu giin git - hani devlet memuru,
klasik devlet memuru - yarin gel; bugiin islerim ¢ok yogun.’ ‘Nasil olur kardesim?’ diye
‘Kardesim igim ¢ok yogun, bak; bir siirii isim var. Ya da 6gleden sonra gel.” diyerek
miidiirle vatandasi karsi karsiya getiriyor. Burada yasadim; kayitta gelmis adam,
evraklarma bakiyor. Diyor ki; ‘sen’ diyor, oérnek biliyorsunuz... E-okulda ¢ikti; bu
mahallesi tutmuyor. Normalde diyor ki; ‘Kardesim, senin mahallen tutmuyor. Seni
alamayiz.” Oysa orta 6gretim kurumlarina kayitta, mahalle veya bolge sinirlamasi
olmamasina ragmen; miidiir yardimcist miidiirii zor durumda birakmak icin bu sekilde
islem yapiyor.” diyerek goriislerini ifade etmistir.

Calisanlarin isi yavaslatarak okul miidiiriinii zor durumda biraktiklar1 ve bu

nedenle miidiirlerin orgiitsel giivenlerinin diistligl tespit edilmistir.

4.3.1.6. 2. Calisanlarin Miidiirii Zor Durumda Birakan Davranislari-
Pasif Direnis

Md. 3; “Birisi izne ayrilmus; yerine kim bakacak? Obiir muavin bakacak
mecburen; ama adam pasif direnis yapiyor. Onun yerine imzay1 atmiyor. ‘Izinden
doniince ben onun isine karisamam kardesim’ gibi; daha bir siirii gérevler olunca bu
sefer ne yapiyor? Senin iglerin yiiriimiiyor. O ara vatandas kime geliyor? Miidiire
geliyor.”

Okul calisanlarinin, okul miidiiriinii zor durumda birakmak i¢in ¢esitli

davraniglar sergiledikleri; yapabilecekleri isleri yapmadiklar1 tespit edilmis ve
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calisanlarin bu davranislarinin okul miidiirlerinin orgiitsel gilivenlerini olumsuz

etkiledigi gézlenmistir.

4.3.1.7. Miidiiriin Cahsanlar: Tarafindan Desteklenmemesi

Md. 3; “Ben ekstra ¢alisacagim, sunlar1 sunlar1 yapacagim, diye yirtinacaksin;
bir bakacaksin yaninda muavinin yok, O6gretmenin yok; yalniz basina, hicbir sey
yapamazsin. Onlar da diyor ki - 6rnek; 0 da oldu yasadik — ‘Ben; saat besten sonra
Miidiir Bey, ben gelemem; benim gorevim bitti.” e ne yapacaksin.” diyerek goriislerini

ifade etmistir. Ayn1 konuya iliskin diger miidiirtin goriisleri ise asagidadir.

Md. 2; “Kalles canim, onu biliyoruz. Simdi seye benzer; bir dala ¢ikarsin da,
bir dal vardir, kurumus daldir; Ona basmazsin; ulan basmadan ¢ikamiyorsun,
inemiyorsun. Hani soyle kontrollii basiyorsun. ‘Giivenle basayim’ dedim mi, lap diye
kalirsin. Simdi insanlar 6yle. Kim olursa olsun; basmak zorundasin. Ya bassak mu,

basmasak m1?”

Miidiirlerin okulda gergeklestirmek istedikleri calismalar igin, calisanlarin
destegine ihtiya¢ duydugu anlasilmistir. Bu destegin ¢alisanlar tarafindan

verilmemesinin miidiirlerin orgiitsel giivenlerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

4.3.1.8. Verilen Gorevi Yapmama

Md. 1; “Ona gece ndbeti gorevi veriyorsun; sen gittikten sonra o da gorev
yerinden ayriliyor. Kontrole gittiginde yerinde bulamiyorsun. Bu sizin giiveninizi sarsar
yani; bu sekilde yapanlardan ceza verdigim Kkisiler olmustur.” seklinde goriislerini

belirtmistir.

Calisanlarin, okul miidiirii tarafindan verilen gorevleri yerine getirmedikleri ve

bu nedenle miidiirlerin giivensizlik yasadiklari tespit edilmistir.

4.3.1.9. Yanhs Davranista Israr Etmeleri

Md. 1; “Ogretmenler arasinda da ceza verdigim kisiler olmustur yani; ceza
vermeden Once de o kisiyle g¢esitli defalar konusmusumdur. Tutumunu degistirmesi
gerektigi konusunda ikazlarda bulunmusumdur. Israrci oldugu icin ona yasal yonden

islem yapmigimdir.”
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Okul ¢alisanlariin, miidiirlerin uyarilarina ragmen gorev ve sorumluluklarini

yerine getirmemelerinin, miidiirlerin giivenlerini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

4.3.1.10. Cahisanlarin Yalan Soylemesi

Md. 1; “Araya bir yalan girse, bir yerde sizi yaniltsa, ummadiginiz bir sekilde
bir davranis sergilese ya da menfaatlerini ortaya ¢ikararak bir hareket yapsa; 0
giiveniniz ve baglhlhiginiz da azalir, sarsilir. Her zaman ona bir sey koyarsiniz; 0 zaman
bir marj araligi koyarsiniz. Dersiniz ki; ‘bu zorlandigi zaman beni terk eder, arkasini

doner’ diye bir aralik koymak zorunda kalirsiniz”.

Md. 1; “Boyle siirekli ge¢ kalan ve her ge¢ kaldiginda farkli yalan ve
bahaneler uyduran kisiler sonra kendini ele veriyor. Bu da alay konusu oluyor. O kurum
icinde ben, mesela, miidiir olarak buna birgok yerde sahit olmusumdur. Iste
ogretmenler; kendi aralarinda bir kisi iizerinde konusup giildiiklerine sahit olmusumdur.
Dolayisiyla boyle yalan, kivirtma birtakim seyler ortaya ¢iktigi zaman insan giivenini

kaybediyor.

Calisanlarin, yoneticilerine yalan soOyledikleri ve nedenle yoneticilerin

calisanlarina giivenlerinde azalma yasadiklari tespit edilmistir.

4.3.2. Milli Egitim Bakanhg1 Uygulamalari

Arastirma sonucunda Milli Egitim Bakanliginin Uygulamalarinin yoneticilerin
orgilitsel gliveni tlizerinde etkili olan bir faktdr oldugu tespit edilmistir. Bu faktoriin alt
boyutlarin; ddenegin az gonderilmesi ve/veya gonderilmemesi ve acil mali destek
thtiyacinin ~ kargilanmamasi, Ogretmenlerin  ve Yoneticilerin atama ve yer
degistirmeleriyle ilgili yonetmelikler, gorevinde yetersiz kalan personelin gorevinden

alinamamasi ve Bakanlik’in kamuoyuna yonelik agiklamalart oldugu tespit edilmistir.

4.3.2.1. Odenegin Az Gonderilmesi ve/veya Gonderilmemesi ve Acil
Mali Destek Ihtiyacimin Karsilanmamasi

Md. 2; “Odenek gibi olmayan zamaninda gelmeyen seylerin faturasi” nin
kendilerine ¢ikarildigini belirtiyor. Gonderilen paranin yetersiz oldugunu ise bir 6rnek
vererek agikliyor; “Milli Egitim Bakanligi, liselerin 6denegini ayr1 gonderiyor; fakat

Oyle bir gonderiyor ki ... 300 lira para gondermis, yazmis - bu para 300 lira; eski
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parayla 300 milyon — ‘bu parayla once elektrik bor¢larini 6de, sonra su borglarini 6de,
sonra .... Ode; kalanimi iade et.” diyor.” “Para géndermeyen onlar” diyerek Milli Egitim
Bakanligi’nin kendilerini sikintiya soktugunu belirtip; para olmaksizin okul yonetmenin

imkansizligin1 “bunu yiiriiteceksiniz nasil yapacaksiniz?” sozleriyle ifade etmistir.

Md. 2; 6denek olmadigi ve acil paraya ihtiyaglarinin oldugu zamanlarda Milli
Egitim Bakanligi’na basvurduklarini sdyle acikliyor: “Ben yazimi yazdim; Ankara’ya
gittim, geldim; biitiin her seyi yaptim; ‘para istiyorum’ dedim. Kisin ortasinda, subat
aymnda Ankara’dan bana para gelmedi. Allah var; gaile yok. Allah’tan baska kimse yok,
soyleyeyim; hakikaten yok.” diyerek kendini nasil yalniz hissettigini ifade etmistir.

Md. 3; “Paradan iyi anlayacaksin. Ciinkii devletin gonderdigi 6denekler asla
yetmiyor, asla yetmiyor. Ben ... yildir - hani - okul miidiirii olarak ¢alistyorum. ... yildir
bu boyle devam ediyor. Asla gonderdigi para yetmiyor.” diyerek 6denek sorununu

giindeme getiriyor.

Okullara gonderilen 6deneklerin yetmedigi, okullarin acil maddi ihtiyaclarinin
karsilanmadigr tespit edilmis ve bu durumun okul miidiirlerinin orgiitsel gliven

diizeylerini olumsuz etkiledigi gézlenmistir.

4.3.2.2. Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Atama ve Yer Degistirmeleriyle
Ilgili Yonetmelikler;

Md. 2; “Siirekli O6gretmen degisiyor.” diyerek okulda gorev yapan

ogretmenlerin stirekli degistigini ifade etmistir.

Md. 3; Milli Egitim Bakanliginin yonetici atama ve yer degistirme
yonetmeligini degistirdigini ve bunun okullar etkiledigini “okul miudiirleri miidiir
muavinlerini kendi segiyor idi yani bir giiven iste yine gliven ortaya ¢ikiyor” diyerek

ifade etmistir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin atama ve yer degistirmelerinin, miidiirlerin
kontrolii digsinda gergeklestigi, bu nedenle miidiirlerin birlikte c¢alismak istedikleri
personeli se¢emedikleri; ayn1 zamanda ogretmenleri tantyamadan kadrolariin degistigi
tespit edilmistir. Ogretmen ve yonetici atama ve yer degistirme ydnetmeliginin, drgiitsel

giiveni olumsuz etkiledigi gézlenmistir.
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4.3.2.3. Yetersiz Personelin Gorevinden Alinamamasi

Md. 3; 657 Sayili Devlet Memurlarin Kanunu’nun sagladigi haklarin,
yetersizligi miifettisler tarafindan da tespit edilen Ogretmenleri korudugunu bu
ogretmenlerin gorevden alinamadigini, sadece baska bir okula verildigini; bu durumun
okullar1 etkiledigini ifade etmistir: “Okula verdiler; gorevine son verilebiliyor mu?
Hayir.” Ayni durumun hizmetliler i¢in de gegerli oldugunu soyle belirtmistir: “Burada
da esegim, baska bir okulda da essegim’ diyor (hizmetli); ‘ne fark eder?’ diyor; ‘beni
buradan en fazla ne yaparlar miidiirim?’ diyor. ‘Beni alir bagka bir okula verirler,’

diyor. Yani boyle bir sey diisiiniin; - bence yeni bir - insallah Bakanlik bunu degistirir.”

Okul midirlerinin, mevzuat c¢ergevesinde, birlikte c¢alisacagr kisileri
secemedigi; ozellikle yetersizligi Milli Egitim Bakanligi miifettigleri tarafindan tespit
edilen personelin dahi gorevinden alinamadigi, miidiirlerin bu personel ile calismak
zorunda birakildigi ve bu personelin gorevden alinamamasinin oOrglitsel giivenlerini

olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

4.3.2.4. Bakanh@in Kamuoyuna Yonelik A¢iklamalar

Md. 3; Bakanlik’in gonderdigi kaynagin yeterli olmadigimi belirtip
“dolayisiyla vatandasa miiracaat ediyorsun; vatandasa miiracaat ettiginde de” Milli
Egitim Bakanligi’nin “kayit parasi alan miidiiri yakarim” dedigini ifade etmistir. Hatta
Milli Egitim Bakanligi’nin “para isteyen miidiirii bana sdyleyin; agayim sorusturmayi,
alayim gorevden” dedigini Tv’den ilan ettigini; bu durumun yarattig1 sikintiyr ise su
sekilde 6zetlemistir: “Iyi peki, vatandas geliyor diyor ki; ‘senin bakanin dedi ki kayit
parasi alinmayacak; diger seylerden para alinmayacak, dedi; sen niye istiyorsun?’ Yahu
kardesim, burada baz1 seyler yapilacak, yapilmak zorunda; bakanligin goénderdigi
odenek (yetmiyor)... Ornegin; milyar, benim gecen sene harcadigim para, milyar... Bu
milyar nereden geldi? Vatandastan aldik. Ha, bu konuda da diyor ki bakanlik; ‘ikna

edin, alin’ diyor; Ama diyor ki ‘alan midiirii de yakarim’ diyor.”

Miidiirlerin neden para almak zorunda kaldigin1 agiklamak i¢in 6rnek veriyor:
“Bizim para aldigimiz donemler kayit donemi; bir de - agik konusayim - diploma
donemi; yani simdi diplomalar var. Ciinkii diplomanin harcin1 - Bakanlik bizde

diplomay1 bedava gonderiyor; diploma kagidin1 gonderiyor; ama har¢ pulu alinmak
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zorunda onu da - maliyeye yatirmak zorundasin. Peki, o para nereden gelecek; ben

vatandastan almazsam nereden verecegim o paray1? Mecburum o parayr almaya.”

Yasanilan sikintinin kaynagini ise “Sayin Bakanimiz, sayin valilerimiz -
yaklasti donem, su anda ilkdgretimlerde kayit basladi; gazetelerde vardir — ‘kayit parasi
alinmayacak, kesinlikle alinmayacak’. Tamam, e alinmayacak; ‘alani sikdyet edin

gereken yapilacak’ (diyorlar)” diyerek yetkililerin agiklamalari olarak degerlendirmistir.

Milli Egitim Bakanhigi’nin ¢esitli aciklamalarda bulundugu; ancak bu
aciklamalarin miidiirleri zor durumda biraktigi, okulun ihtiyaglar1 gozetilmeksizin
yapilan bu agiklamalarin miidiirlerin orgiitsel giiveni iizerinde olumsuz etkisi oldugu

tespit edilmistir.

4.3.3. Mevzuat Nedeniyle Yasanan Giivensizlik

Ortadgretim miidiirleriyle gergeklestirilen goriismelerde uygulanan mevzuat
nedeniyle miidiirlerin orgiitsel glivenlerinin zarar gordiigl tespit edilmistir. Bu faktoriin

altinda yer alan boyutlar bu boliimde verilmistir.

4.3.3.1. Mevzuatin Okul Miidiirlerine Yiikledigi Sorumluluk Kadar
Yetki Tammmamasi

Md. 2’nin mevzuatin okul midiirlerine yiikledigi sorumluluk oraninda yetki
tanimamas1 hakkindaki degerlendirmelerinde; “Zaten bizim mevzuatimizda - adem-i
merkeziyet¢i oldugu i¢in - senin karar verme yetkin yok. Mevzuat bile buna miisaade
etmiyor. Mevzuat sana ¢ok dar bir alan vermis. Okulun her seyinden sorumlusun:
Ugandan — kagandan, c¢atidan, hizmetliden, 6gretmenden, &grenciden... Eyvallah...
Yetki? Zerre yetkin yok.” denilerek okulun her seyinden sorumlu tutuldugunu; ancak bu

sorumluluklar oraninda yetkilendirilmediklerini ifade etmistir.

Mevzuatin, okul miidiirlerine ¢ok fazla sorumluluk yiiklemesine karsin; bu
sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in gerekli yetkileri tanimadig1 ve bu nedenle okul

midiirlerinin orgiitsel gliven algilarinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.
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4.3.3.2. Okul Personelinin ve Okul Paydaslarimin Mevzuatin Geregini
Yerine Getirmek istememeleri

Md. 2’nin okul personelinin ve okulun paydasi olan diger kurum
yoneticilerinin mevzuata uyulmasmi istememeleri hakkinda; “Yolumuz ayni,
yontemimiz ayni, hedefimiz ayni, her seyimiz ayni; ama birlik olamiyoruz; - isin
gercegi — mevzuat da bunu emrediyor. Yani sana bu konuda bir keyfiyet birakmiyor.”
diyerek paydast oldugu diger okul midirlerinin kendi okullarinin kadrolu
Ogretmenlerinin ders saati karsiligini doldurmalar1 i¢in dahi olsa baska okullara

gorevlendirilmelerini istemediklerini agikliyor.

“Bir seyler istiyorsun (¢alisanlardan); kanunda mevzuatta (olan seyler)...
Adam, bir 6n yargisi varsa veya yanlig anlamigsa gidiyor. Bunu diger sendika basta
olmak iizere, okula baski yapacak gruplara, sizin anlatmanizdan farkli bir sekilde, kendi
isine geldigi gibi anlatiyor.” diyerek ¢alisanlarindan bazi gérev ve sorumluluklari yerine

getirmelerini istediginde bazi ¢alisanlarin kendisini sikayet ettigini ifade etmistir.

Mevzuat hiikkiimlerinin harfiyen uygulanmasinin ¢esitli sorunlara neden oldugu
ve bu sorunlarin okul miidiirlerinin orgiitsel glivenini olumsuz etkiledigi tespit

edilmistir.

4.3.3.3. Yonetmelik Maddelerindeki Belirsizlikler

Md. 3; yonetmeliklerin bazi maddelerinin belirsizliklere neden oldugunu;
yonetmeliklerden kaynaklanan bu belirsizligin, 6zellikle vekéletle yapilan atama ve
gorevlendirmeler Oncesinde ve sonrasinda, okullardaki gliven ortamini zedeledigini
ifade etmistir: “(okullarda bos olan miidiir yardimcilig1 pozisyonlarini) Ne zaman ilan
edecekleri belli degil. Bak bu bile bir giivensizlik ortami. Ne zaman ilan edecekler?
Halbuki boyle oldugunda, bence, hemen ilan edilmeli. ‘3 giin, 10 giin, 1 ay igerisinde’

diye yonetmelikte bir madde olmali.” diyerek ifade etmistir.

Md. 3; yonetmeliklerin - ozellikle personel gorevlendirilmesiyle ilgili
yonetmeliklerin - siyasi iktidar tarafindan kendisini destekleyenlerin Iehine
kullanildigin1 bir 6rnek vererek agiklamistir: “Bir Ogretmen, normalde 2 yilini
doldurmadan gidemez, 2 yilin1 doldurmadan; ama o 6gretmenin babasi, ebesi, dedesi,

yakinlari, birisi siyasal iktidarin yaninda etkili - yetkili ise ya da etkili - yetkili birini
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buldular ise o zaman vartyorlar. Kime vartyorlar? Once o partinin, iktidarin il baskanina
vartyorlar. Yonetmelik geregi alabilir mi? Alamaz. Ne yapmasi lazim? Vekalet olayi
yine orda da isliyor; oradan olurla aliyorlar 6gretmeni, getiriyorlar; istedigi yere
veriyorlar. Kadro, eski yerinde duruyor bitene kadar o siire; ondan sonra da asalet

geliyor. Yani, yine maalesef bu isler boyle oluyor.”

Md. 3; yonetmeliklerin yasanilanlarla uyusmadigini, okulu yoOnetmekte,
okullarda karsilagilan sorunlar1 ¢6zmekte yetersiz kaldigini “o sadece yazili olanlar...
Rutin gérevlerin neyse orda yazili zaten, belli; ama o degil ki, esas yasadigin olaylar

var. Onlarin ¢ogu orada yazmaz; yasadiklariniz var.” sozleriyle ifade etmistir.

Yonetmelik maddelerinin okulun yonetimi i¢in yeterli olmadigi, Ozellikle

atama yonetmeliginin, okullarin giiven ortamini etkiledigi tespit edilmistir.

4.3.3.4. Yonetmeliklerin Miidiirlerin Birlikte Yakin Calisma
Gerceklestirecegi Kisileri Segme Imkiam Tanimamasi

Md. 3; ozellikle Yonetici Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligi’nin yetersiz
oldugunu, okul miidiirlerinin onayi1-goriisii alinmaksizin yapilacak miidiir yardimcisi
atamasinin, kendisinin giiven durumu ile okuldaki giiven ortaminin olugmasi agisindan
sikintili olabilecegini “(miidiir yardimcisi) sinavi kazanmis; benim istegimin disinda
geldi... Ben... Istemedim mi? Istememeyle ilgili degil; ama geldi. Ben bu miidiir
muavinini tani(ya)yim; nasil ¢alisacak, ne yapiyor, neler yapiyor; bir de bilgi dagarcigi
nasil? Cozene kadar bir sene geciyor. Dolayisiyla, burada tabi, biraz sikintiya
giriyorsun; o agidan, bu giiven ortaminin olusabilmesi igin.” sozleriyle ifade etmistir.

Okul miidiirlerinin birlikte ¢alismak zorunda oldugu kisileri se¢emedikleri ve

bu nedenle kendilerini giivensiz hissettikleri tespit edilmistir.

4.3.3.5. Yonetmeliklerin Vatandaslarin Okuldan Beklentilerini
Karsilayamamasi

Md. 1; okul miidiirlerinin mevzuata uygun olmayan taleplerle karsilastigini, bu
taleplerin yerine getirilmemesi halinde okul miidiirlerinin iist makamlara sikayet
edildigini acikliyor: “(Kisiler size) bir teklifi getirebiliyor, siz de bunun olmayacagini
anlatiyorsunuz. Mevzuatin buna izin vermedigini anlatiyorsunuz. Kisi size inanmiyor;

gidiyor, bir stteki kisiye amire durumu anlattyor.”
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Okul yoneticilerinin uymak zorunda olduklari mevzuatin, vatandaglarin
beklentilerine cevap vermedigi ancak vatandasin okul yonetimini Milli Egitim
Miidiirliigii’'ne sikayet ettigi ve bu durumun okul midiirlerinin Orgiitsel gilivenini

olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

4.3.4. Okulun imkén ve Ozellikleri

Miidiirlerle yapilan goriismelerde; okul imkan ve ozelliklerinin miidiirlerin
giiven algisint etkiledigi tespit edilmistir. Bu faktore ait alt boyutlar ve miidiirlerin

aciklamalar1 asagida sunulmustur.

4.3.4.1.0kulun Tiirii ve Cografi Konum

Md. 2; “Fen liselerini, Anadolu liselerini iyi tutalim; bir de bizim okulu
goriin!” diyerek bu tiir liselere oncelik tanindigini, ek olarak “150 milyar geliyor okula;
ya ben, 5 lira yahu...” diyerek bir okula (Anadolu veya Fen Lisesine) bilyiik miktarlarda
destek verildigini; ancak kendi okuluna bu destegin verilmedigini ifade etmistir. “A
okuluna gelen para, B okuluna gidiyor. Niye? Orast merkezi. ‘Paray1 once oraya
harcayalim; sonra buraya harcayalim.” Buraya ne zaman sira gelecek, buraya ne zaman
sira gelecek?” diyerek sehir merkezinde yer alan okullara daha ¢ok kaynak aktarildiginm

ifade etmistir.

Md. 2; ogrencilerinin biiylik kisminin dershaneye gitmedigini, okulundan
dershaneye gidenlerin yerlesme oraninin yiiksek oldugunu ifade etmistir ve devaminda
“gerisi dershaneye gitmemis; ne yapayim simdi? Ogrenci en iyi, 6gretmen sinavla
gelmis (Anadolu ve Fen lisesleri igin); hicbir yeri kazanmayan buraya geliyor. Anadolu
lisesini kazanamayan burada ...e simdi 6grencinin kazanamayani burada, dgretmenin
kazanamayani da burada; al buyur...” diyor. Hem 6grencilerinin hem 6gretmenlerinin
smavla girilen ve gorev yapilan okullara yerlesemeyen 6grenci ve 6gretmen olduklarini,
bu nedenle basarinin diisiik oldugunu; ancak kendilerinden beklenen basarida da bu tip

farkliliklara dikkat edilmedigini ifade etmektedir.

Gorev yapilan okulun tiirlinlin, okul miidiirlerinin giiven algilar1 iizerinde

onemli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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4.3.4.2. Okullarin Farkhiliklarina Ragmen Aym Kriterlere Gore
Degerlendirilmesi

Md. 2; “Esit sartlarda baslamiyorsun; esit sorumluluk, sorumlulugu ayni
aliyorsun; sartlarin, imkéanlarin ayn1 degil. ....Lisesine gelen para A okuluna gidiyor.
Niye? Ora merkezi, ora belki biraz daha sey... ‘Once oraya harcayalim, sonra buraya
harcayalim.” Buraya ne zaman sira gelecek, buraya ne zaman sira gelecek?” diyerek her
okulun kendine has farkliliklar i¢erdigini; ama degerlendirmelerin ayni “sorumluluklar”
cercevesinde yapildigimi ifade etmistir. Sorunu sadece kendisinin degil diger genel lise
miidiirlerinin de yasadigini sOyle ifade etmistir: “Genel lise miidiirlerinin asag1 yukar -
hele bizim gibi tasraysa, imkanlar1 yoksa - imkanlarin yoklugunu g6z ardi edip de
onlarla beraber ayn1 kulvarda, ayni seyde... O zaman faturayi biz ¢ekiyoruz. Iste imkan

yok, para yok, kaynak yok; ama seyi istiyor.”

Okullarin degerlendirilmesinde kullanilan &lgiitlerin ayni oldugu; ancak
okullarin Milli Egitim Miudiirligi ve Bakanlik yoneticileri tarafindan farkli sekillerde
ve oranlarda desteklendigi tespit edilmistir. Farkliliklara ragmen, ayni kriterlere gore
okul yoneticilerinin degerlendirilmesinin okul miidiirlerinin Orgiitsel giiven algilari

tizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir.

4.3.4.3. Okullarin Finans Sorunlari

Md. 2; “Iyi de kardesim, bana gonderdin mi? Ilkdgretimlerin problemi yok;
ilkdgretimler her seyi yaslamis Milli Egitim’e” diyerek Milli Egitim Bakanligi’nin
kendilerine para aktarmadigini ve “su anda mesela bizim okulun.... milyar (TL) borcu
var” diyerek okulda ciddi finans sorunu oldugunu ifade etmistir. Milli Egitim Bakanligi
mevzuatina gore ilkogretim okullarmin tiim elektrik, su, yakit gibi harcamalar1 Milli

Egitim Midiirliikleri tarafindan karsilanmaktadir.

Aragtirmacinin, finans sorununu ¢ozememesi halinde ne tiir sikintilar
yasayacagini sormasi iizerine; “Gazeteye ¢ikiyorsun.” diyerek kendisinin ve okulunun

diistiigii durumu ifade etmistir.

Arastirmacinin, finans kaynagi olarak Okul Aile Birligi’'ni gostermesi
karsisinda, bu imkaninin da olmadigini ifade etmek igin; “Canin1 yedigim; Okul Aile

Birligi’nde para var mi1?” demistir. Gorligmenin baska bir kisminda ise “Okul Aile
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Birligi’'nden 6dedigin zaman da sorusturma geciriyorsun. Bakanlik Miifettisi bana; ‘Sen
Okul Aile Birligi’nden devletin kullandig:1 elektrigi 6deyemezsin!’ dedi.” Okul Aile
Birligi’nde para olsa dahi, okulun egitim faaliyetlerini devam ettirmek igin gerekli

elektrigin bedelinin dahi 6denemeyecegini ifade etmistir.

Bu imkansizliklara ragmen, yoneticilerin, kendisinden okulu ydnetmesini
istediklerini; garesizligini ve ¢Oziimiinii su sekilde agiklamistir; “(Yonetici) diyor ki,
‘bunu yiiriiteceksiniz’ Nasil yapacaksimiz? Cebimizden veriyoruz, yeminle bak. ...
milyon lira harg¢ yatirdim cebimden; gittim, maasimi ¢ektim, verdim. Yok, para yok.” ve
goriismenin bagka bir yerinde, fedakarligi sadece kendisinin degil 6gretmenlerinin de
yaptigim1  “okulla ilgili bizim arkadaglarimiz cebinden para vermistir” diyerek

aciklamstir.

Okullarin para toplayabilmek i¢in ¢abaladigini; ancak bunda da ciddi sikint1
cektiklerini, velilerin de okula katki saglamadigini; kendilerinden yardim talep
edildiginde “Miidiir Bey, okul parasini Ogrenciden istiyor; ya da bagis istiyor.”
Dediklerini; goriismenin bagka bir boliimiinde bu durumu agarak “Adam diyor ki
‘Miidiir, benden diploma parasi aliyor.” Adam diyor Kki; ‘Niye diploma parasi

aliyorsun?’ Iyi de ben harcim yatiracagim. Nasil yatiracagim ki?” demistir.

Md. 3; Bakanliktan gelen &deneklerin asla yeterli olmadigini, bu nedenle
velilerinden destek almak zorunda kaldiklarini sdyle acikliyor: “Bizim para aldigimiz
doénemler kayit donemi, bir de - agik konusayim - diploma dénemi. Simdi diplomalar
var; ¢iinkii diplomanin harcini - Bakanlik bizde diplomay1 bedava gonderiyor; diploma
kagidin1 gonderiyor; ama har¢ pulu alinmak zorunda, onu da - maliyeye yatirmak
zorundasin. Peki o para nereden gelecek? Ben vatandastan almazsam, nereden

verecegim o paray1? Mecburum o parayr almaya.”

Okul miidiirlerinin en ¢ok karsilastiklar1 sorunun, finans konusu oldugu ve bu

nedenle orgiitsel giiven algilarinda bu boyutun biiyiik etkisi oldugu tespit edilmistir.

4.3.4.4 Okullarin Personel Sayisi ve Ozellikleri

Md. 3; “Eski 6gretmenlerimle hi¢ sikinti var mi1? Yok. Nobette yok, derste
yok; ama yeni Ogretmenler, tabi, biraz daha farkli diistiniiyorlar.” diyerek yeni

Ogretmenlerin ogrencileriyle iligkilerinde samimiyet-yakinlik diizeyini
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ayarlayamadiklarini, bu nedenle derslerinde ve ndbet gorevlerinin geregini yerine

getirmekte sorun yasadiklarini ve bu sorunun da miidiire yansidigini ifade etmistir.

Calisanlarin gorevlerini tam yapmasi gerektigini belirtip “yoksa burada giiven
ortami (Sorunu) ¢ikiyor; hizmetliyle ilgili bir giiven sikintist var, memurunla ilgili bir
giiven sikintis1 oluyor, dgretmenin... Ornek 60 tane 6gretmenim var; 60 dgretmenim de
ayni performansi gosteriyor mu? Hayir.” diyerek personelin performansinda goriilen

eksikligin “giiven sikintis1” ¢ikardigini ifade etmistir.

Md. 3; “Benim kafa yapimdan, benim siyasi goriisiimden olabilirsiniz; ama
hepsine demiyorum; onu diyen kisilere ‘¢alisin, siz de hak edin; siz ¢calismadiginiz i¢in
sizi teklif etmedim.’... O teklif ettigim arkadasim benim kafa yapima, siyasi yapima
tamamen farkli. Aldi; aylikla odiillendirme aldi, tesekkiir aldi. Yani niye? Calisanin
yaninda yer almasi lazim; ama maalesef...” diyerek Ogretmenler arasinda okul
miidiriiniin siyasi goriisiinii paylasanlarin, okul miidiiriiniin kararlarin1 sorguladigini
ifade etmistir. “Sikintiyr 6gretmen yasatabiliyor; sen de 6gretmenlik yapiyorsun. Hani
nasil yapabilir 6gretmen? Ogretmende veliyle olan iliskilerinde mesela...” diyerek
Ogretmenlerin, velilerin beklentilerine uygun davranmadiginda, veliyle ilgilenmediginde
okul miidiirii olarak zor durumda kalabildigini “iki cami arasinda kalmis beynamaza

dontiyorsun” diyerek ifade etmistir.

Md. 1; Calisan sayisinin ¢ok oldugu okullarda “samimi” olunamadigin1; kiigik
gruplarin samimiyeti ve giiveni sagladigini; “Cok kalabalik okullarda bdyle bir ortam
bulamazsin hocam. Daha 6nce 70-80 kisinin gorev yaptigi okulda da c¢alisim; orda
gruplar i¢inde ¢ok az samimi olabiliyorsun; yani samimi oldugun insan sayis1 azaliyor.
Orada iste biraz daha ¢ok menfaate dayali, menfaat gruplari olusuyor. Orada
(gruplagsma) catismay1 ortaya g¢ikariyor o kurumda. Bu hem calisanlar igin hem de
yonetim i¢in 1yi bir sey degil. Bizim burada 6gretmenlerimizde de farkli goriiste olan
insanlar var; ama bir¢ok konuda ortak davrandiklarini gériiyoruz. Mesela, bir 6gretmen
arkadasimiz ayrildiginda hepimiz onu yemege gotiiriiyoruz. Ona bir hediye aliyoruz. Bu
giizel bir sey; ama biiyiikk bir okulda bunu yapamazsin. Yani herkesi o seyde (ortak
amagta) bulusturamazsin. Yani bazilari ¢esitli bahanelerle o ise katilmayacaktir. Grubun
az olmasi samimi olmasini, giiven duymasmi sagliyor, kolaylastiriyor.” diyerek

aciklamigtir. EK olarak; biiyiik okullarda karsilikli giivenin daha az oldugunu “Daha
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azdir, evet.” diyerek ifade etmistir. Biiyiikk okullardaki giiven azliginin sebebini “Orda
farkli seyler devreye giriyor; iste ideoloji, siyasi gorlis, sendika gibi seyler...

Faaliyetler, insanlar1 gruplastirabilir.” seklinde a¢iklamistir.

Okul c¢alisanlarinin miidiirlerin  orgiitsel giiveni iizerinde etkili oldugu;
ozellikle ¢alisan sayisinin, 0gretmenlerin 6grencilerine karsi davranislarinin, ¢alisanlar
ile miidiirlerin siyasi goriis birliginin ve bu birlik c¢ercevesinde calisanlarin

beklentilerinin midiirlerin orgiitsel giiven algilarini etkiledigi tespit edilmistir.

4.3.5.Yéoneticilerin Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Giiven Algisi
Uzerine Etkileri

Miidiirlerle yapilan goriismelerde; okul miidiirlerinin  y0neticilerinin
midiirlerin gliven algisini etkileyen faktdrlerden biri oldugu tespit edilmistir. Bu faktore

ait alt boyutlar ve miidiirlerin aciklamalar1 agagida sunulmustur.

4.3.5.1. iletisim Eksikligi

Md. 2; “Yoneticilikte kendine giiven, sorun ¢dzer; ama ast st iligkilerinde -
isin gergegi - sikint1 yaratiyor. Kendime giiven - dedigim gibi - astlarla tamam; ama
tistlerle sikint1 yasiyoruz, sikint1 burada. Ast - st iliskilerinde bir sorunla karsilastiginiz
zaman, kargmizdaki amirin eksik ve yanlisin1 biliyorsun, 1srarci oluyor. Diyorsun Ki
‘dogrusu bu’ adam diyor ki; ‘dogru da olsa benim dedigimi yapacaksin. Benim dedigimi
yapacaksin; yani senin dogrun beni ilgilendirmiyor kardesim; sen bilgini kendine sakla.’
Iste sikinti orada.” diyerek goriislerini ifade etmistir. “Ast — iist, yoneticilik
miinasebetlerine baktiginda; insanlar genelde - yani - dogruyu sdyleyen degil de ‘ya
benim dedigim gibi olan, benden yana olan, yanlis olsa da benim yanimda olan, benim

b

adamim...” yandas diisiince, yandas adam istiyor. Amirlerinin beklentilerine gore
davranan insanlarin ¢ogu da onu (yOnetici) ‘....adam yanlis; (ama) bile bile (isim
yiirlisiin) zarar gelmesin, sikinti olmasin veya baska zamanda bundan faydalaniriz,
...(stkint1) ¢ekmeyelim’ mantigiyla ....(yOneticiyi) alttan aliyor. Burada tabi isin
(oluruna) cabaliyor. Yani iist amirlerle calisirken, isin gercegi, hep millet karnindan
konusuyor; yani bir insan da yanlis da bilse; adamin yanlisin1 kabul ediyorsun; amir

oldugu i¢in.”
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Kendisinin astlariyla iligkilerinde iletisim kanallarini agik tutarak “6nce gel,
sor; ya boyle bir yanlis yaptin, niye?” astlarinin bu sekilde kendisini sorgulayabilecegini
bildigini; ancak kendilerinin tstleriyle benzer iletisim kuramadiklarmi “Ama biz bunu
iistlere yapamiyoruz, olmuyor. Yasayamiyoruz hocam, yasayamiyorum.” diyerek ifade
etmistir. “Kendinizi yirtiyorsunuz, pargaliyorsunuz; yukariya sesinizi isittiremediginiz
icin doniip dolasip size pathiyor.” diyerek kendisinin asamadigi, asmakta zorlandig1 bir
sorunla karsilastiginda yoneticilerine ulasamadigini ve yardim alamadigini ifade

etmistir.

“(Ust yéneticilerin) ‘Olmaz kardesim; ben her seyi bilirim; benim sdyledigim
her sey dogrudur. Onun disindakileri kabul etmiyorum.” diisiincelerinin,
varsayimlarinin, yargilarinin yanlhis oldugunu bilmek lazim.” diyerek {istlerinin
durumunu Gzetlemistir. “Her seyi biliyorum, dedigin zaman kendini soyutlamis
olursun” diyerek yoneticilerin iletisim kanallarmi kapattigmi vurgulamistir. “Her
zaman amirler haklidir; hakli olmadig1 zaman birinci madde gecerlidir. Yani; amir her
zaman haklidir. Dogruda yapsa, yanlis da olsa amirin dedigi dogrudur. Dolayisiyla
adem-i merkeziyet¢i bir toplumda konusan bir toplum, konusan bir birey her zaman
sakincalidir. Evde de yledir, ¢ocukta da Oyledir, okulda da dyledir. Susan, karnindan
konusan - ki konusma olmaz da homurtular olur - toplumu seviyoruz; arkadan
konussun, bana bir sey demesin. Bana da ters gelen bu zaten; bana ters gelen bu zaten.

Kardes, benle konus; ya benle konus.”

Bir yoneticisinin sorununa duyarsiz kalmasinin, baska yoneticilerle sorun
yasanmasina neden oldugunu; yoneticilerinin iletisime kapali olusunu, yasadigi
caresizligi ve miidiirler olarak ne kadar kolay gérevden alinabileceklerini 6rnek vererek
acikliyor: “Odenek yok, yakit yok; biitiin yazigmalari yaptim. Ankara’yr aradim;
‘bekle!” diyor, bekledik; ama yakit bitti.” Devaminda “Yakit bitti (yonetici); bana diyor
ki ‘Miidiir Bey, niye yanmiyor?’ Dedim; ‘Miidiir Bey, yakit bitti.” ‘Niye almadin?’ dedi.
Dedim ‘Efendim ben aldim. Yazimi Bakanlik’a yazdim; hepsiyle goriistiim; gelmedi.’
‘Niye 6diin¢ almiyorsun?’ dedi. ‘Efendim siz daha iyi bilirsiniz; ama parasi olmayan bir
seyl aldiginiz zaman bu suctur.” dedim.” agiklamasini yaptigini; ama ydneticinin
“Kardesim alacaksin, almak zorundasin; git beni 1s1t!”” dedigini ve akabinde “Sonugta ne
oldu? Dedi ki bana ‘alirsan al, almazsan da ben seni, iki tane yazi yazar, gérevden

alirrm’ dedi.” diyerek yasadiklarini ifade etmistir.
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Md. 3; Miidiirlerin yer degistirmeleri gibi 6nemli konularda “Seni c¢agirip
fikrini almiyorlar. Sadece ertesi giin ya gazetede, ya ilan tahtasinda ya da Milli Egitim
sitesinde goziikiiyor. Suradan alinmis buraya verilmis.” diyerek list yoneticileriyle
iletisim ve paylasim igerisinde olamadiklarinmi ifade etmistir. Md. 1; “Arada bir sey,
mesafe koyuyorsun ister istemez; bu mesafe koymaya da sebep; yine o kisinin diyaloga
acik olup olmamasi, ideolojik ayrim yapip yapmamasi, ya da olaylara karsi verecegi
tepkidir. Yani o kisi sizin dogru yaptiginiz bir iste arkamizda durmuyorsa, ona
giivenmezsiniz.” diyerek yoneticileriyle iletisim kuramadigmi ve bu kopuklugun
yoneticilerden kaynaklandigini; bunun sonucunda da onlara giivenemedigini ifade
etmistir. Arastirmacinin “Yani (yOneticilerinize) giivenemediginiz i¢in hi¢ muhatap
olamamay1 tercih ediyorsunuz.” seklindeki yorumunu “Evet, dyle oluyor.” diyerek

dogrulamstir.

Gortisme yapilan {ic midiir de, yoneticileriyle iletisim kuramadiklarini ifade
etmislerdir. Yoneticilerle iletisim kurulamamasinin, okul miidiirlerinin giiven algilar

tizerinde olumsuz etkisinin oldugu tespit edilmistir.

4.3.5.2. Yoneticilerin Empati Kurmamasi

Md. 2; Kendisini yonetenlerin de okul midiirii iken ayni sorunlarla -
sikintilarla karsilastigini; ama var olan yanhishg diizeltmek i¢in bir caba sarf
etmediklerini agikliyor: “(Ust Yonetici) ‘Ben sikinti ¢ekiyorum; benim ¢ektigim
sikintiy1 (digerleri de ¢eksin) - adam albay olana kadar, ben askerdeydim, albay diyor
ki ‘ah bir general olsam da bundan sonra rahat etsem, .... siras1 bir bana gelse.” Simdi

. siras1 onlara geldi. Iyi de o zamana kadar bellemis, yutmus adam; yemis, i¢mis,
yutmus Ya Rabbi siikiir - bu tezgahtan ben de gectim’ diyor. Iyi de kardesim tezgahtan
gecerken aci hissettin mi? Hissettin. Degistirmek igin niye bir sey yapmiyorsun?
‘Kardesim siram geldi, ben de..” Ben bunu istemiyorum; ben tezgahtan gegtim
dogrudur. Benim yanlis yaptigimi sen yapma. Yapmasin, yani birisi bir sekilde el atsin;
ama zor. Ben hakli da olsam, yiizde 100 hakli da olsam adam diyor ki: ‘Benim en ¢ok
sevdigim miidiir; bana sorun getirmeyen miidiirdiir.” Bak, vallahi bunu soyliiyor. ‘En
sevdigim miidiir, bana sorun getirmeyen miidiirdiir.” Simdi af buyur; ben ¢6ziim (igin ne
yapacagim), ben beni asani ben nereye gonderecegim? Benim bir sorunum var. Adam

diyor ki ‘Yap; nasil yaparsan yapacaksin?’ Kendimizi asan sikintilar... Para
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gondermeyen onlar; olmayan yakiti yakmamizi isteyenler de onlar. A¢maza giriyorsun.
Bizi asan sorunlarda veya yeni ortaya ¢ikmis sorunlarda ¢ozemedigimiz zaman, fatura
bize kesildigi zaman; bunun getirdigi bir giivensizlik oluyor.” diyerek yoneticilerine

neden giivenmedigini agikliyor.

Md. 2; Okulda 6denmesi gereken bir faturayla ilgili olarak “Bakanlik 6denek
gondermedi; faize bindi, ondan sonra faiz 6dedik. Odedik, devleti zarara ugratmaktan
Sayistay bize sorusturma agt1. Sayistay dedi ki; ‘sen niye zamaninda 6demedin; devleti
zarara ugrattin.” Biitiin okul miidiirlerine ceza (geldi)... Okullarin elektrik borcu(ndan)
dolayi...” Okullarin 0 zaman “gazeteye ciktigini” ve Milli Egitim Midiiri’niin okul

miidirleri hakkinda sorusturma agtigini belirtmistir.

“Veli — 6grenci diyor ki; ‘miidiir, benden diploma parasi aliyor’; adam
(yonetici) diyor ki; ‘niye diploma parasi aliyorsun?” lyi de ben (diploma) harcini

yatiracagim; nasil yatiracagim?”

“Hizmetlilerin - en basiti - hizmetlilerin is yapmadigi zaman, ¢alismaya
asagiya gonderdigin zaman Milli Egitim’e (gidip sikayet ediyor)... Adam (iist yonetici)
diyor ki; ‘Ya sen Allah’in garibaniyla niye ugrasiyorsun? Isin, giiciin yok da sen niye
hizmetliyle ugrasiyorsun?” Adam diyor ki; ‘Git orda idare et.” Iyi de nasil idare

edecegim ben, ya, nasil idare edecegim; beni kim idare edecek?”

“Hocam, Milli Egitim’de en gariban, en garip, en sahipsiz; miidiirlerdir. Niye

biliyor musun? (Ciinkii) En kolay onlar (gorevden) alinir.”

Okul personelinin daha verimli kullanilmasi i¢in Milli Egitim Midiirliigia’ne
yazdigl bir yazi sonrasi yasananlart “Hizmetli fazlam var; alin, baska yere verin.
(Yonetici) beni ¢agirdi; ‘kardesim, yahu, ne adam fazlasi; ben nere vereyim onu?’

diyerek tepki gosterdi.” sozleriyle dile getirmistir.

Okul sorunlarmin ¢oziimiinde, iist kademe egitim yoneticilerinin okul
miidiirlerine destek olmadiklar1 ve yoneticilerin, midiirleri anlamak ve c¢6ziim
konusunda yardimci olmak yerine, sorunlar1 kendilerine yansitmamalarin talep ettikleri

gorilmiistiir.
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4.3.5.3. Siyasetin Yoneticilere Etkisi

Md. 2; “Milli Egitim’in nazari’”’nin Anadolu ve Fen liselerini iyi tutmak
oldugunu; ¢iinkii bu okullarin baski grubunu olusturan “veliler’in, biraz daha
cocuklariyla ilgilendiklerini, kendi velilerinin ise ¢ocuklarindan sadece okuldan mezun
olmalarini bekledigini; “isin i¢ine bir de beseri seylerin; bolgecilik molgecilik,
mezhepgilik, mesrepgilik, sendikacilik; yani siyasi faktorler”in de girdigini ve bunlara
ek olarak “bir okul miidiirii olarak eger asagida (Milli Egitim Midiirliigii) bir adamin
varsa, yakin biri varsa idare ederler; yoksa, bunun disinda hakikaten sikint1...” diyerek

kendi okulunun desteklenmedigini agiklamustir.

Okuluyla ilgili bir konuda “Vallahi yaptiramadim; ben basiretsiz bir adamim.
Hakikaten ben midiirliigii bilmiyorum; itiraf ediyorum, yani yapamiyorum. Ciinkii
Tiirkiye’de anladim ki yoneticilik birebir iliskilerle oluyor, ahbap cavus iligkileriyle
yani; mevzuat yazmissin, ¢izmissin; hi¢ 6nemli degil. ‘Kardesim’ diyor ‘bir sekilde
alacaksin.” Nereden alacaksin? Ha, benim bir seyim yok kardesim; nasil alayim? Benim
o kadar tanmidigimda yok; yok yani. ...lisesi miidiiriinii herkes biliyor; ama beni kimse
bilmiyorum. Ankara’ya gitsen de kimse yiiziine bakmiyor; Vallah saka sdylemiyorum;

isin gercegi bu. Boyle bir ortamda ¢alistigini diisiin; yani ne yapacaksin?”

Miidiir olarak atanabilecek vasiflara sahip oldugunu ve gorev yaptigi ilde bos
okul midiirliikleri olmasina ragmen atamasinin yapilmadigint “Zamanm Milli Egitim
Midiiric bana soyle dedi: ‘Allah’in oglu da olsan seni atamam.’ dedi. Niye, dedim;
‘aramizda renk uyusmazligi var’ dedi. Diislin yani aramizda renk uyusmazlhigi varmis;
beni atamadi, nitekim beni atamadi. O zamanki kanun geregi; atamazsa atamaz yani.

Iste bu zihniyette degisen bir sey yok. Sadece rengi degisiyor.” diyerek ifade etmistir.

Md. 2’ye gore siyasetin bir bagka etkisi bolgeciliktir: “Burada hicbir seysin,
higbir sey. Istersen peygamber ol; higbir seysin. Bolgecilik oldugu icin... Herkes bunu
bilir. Bélgecilik oldugu igin her sey buna gore... Adam atamalar1 da buna gore, tayin —

terfiler de buna gore, yoneticilikler ona gore... Ben de Oyle ... bastan kaybettik isin

gercegi.”

“Kural olmadig1 zaman allame-i Kulli-cihan olsan, onlarin tabiriyle ‘Allah’mn

oglu’ da olsan bir sey ifade etmez. Koyliisiin, gidemiyorsun, mantig1 vardir. Koylidiir.
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Bolgecilik, mezhepgilik, mesrepgilik, siyaset, sendika, ikili iligkiler... Ben bunlardan
hangisine girerim? Higbirine girmem. Adam geldi; yahu hangi vekil seni destekliyor?
Anlatabiliyor muyum? Hangi vekil destekliyor. Vallaha boyle; yoneticilerin atamasinda,
tayininde; farklarin, genel geger farklarin disinda, bireysel miinasebetler on tarafa

cikiyor.”

Md. 2; Arkadasinin tavsiyesini aktarmistir: “Bu iilkede sinavla bir yere
gelinmez; adamla gelinir." Bu durumu ortaya ¢ikaran diisiincenin ise, yoneticilerin
miidiirlere bakis agisinin yanlis oldugunu; bilenin, hak edenin miidiir olamadigini, “k6r
olsun, benim olsun” ‘zihniyet’iyle hareket edildigini ve bu zihniyetin olusturdugu
sorunu “Valla bu zihniyetteki sorun; iste, hakkaniyet...” sozleriyle vurguluyor. Ayrica
kaynaklarin okullara hakka uygun dagitilmadigin1 “Ben 50 kere gittim; adama yazi
yazdim. Adam ‘yapacagim’ diyor; yapilmiyor. Adam diyor Ki ‘ya kardesim, sirket var.’
Iyi de zaten sirket... Etraftaki okullar1 yapiyor; ii¢c tane okul var. ..lisesinden ¢ik;
...lisesi iki senedir ... benle ayni tarih; oraya giderken (hizmet) buraya niye gelmiyor?
...lisesine gitti, ...okuluna gitti, buraya gelmiyor, gelmiyor; nitekim gelmiyor.” diyerek
aciklamistir. Bu durumun kendisine, yoneticileri tarafindan kasten mi yasatildiginin
anlasilmasi i¢in sorulan ‘size karst bir tavir mi var?’ sorusuna buruk bir ses tonuyla
“Bilmiyorum hocam; yok, kaynak yok; dyle diyorlar.” deyip devaminda “Bilmem yani,
ben bilmem; devlet bilir; ben anlamam, devlet bilir; ben anlamam, devlet bilir.” diyerek

i¢cinde bulundugu durumu 6zetliyor.

Md. 2; Giivende olabilmek, miidiirlik koltugunda rahat oturabilmek, gorevini
rahatca yapabilmek i¢in gerekeni “adam olacak, her seye adam lazim; adamlarina kadar
adamin olacak; savcidan adam olacak, hakimden adamin olacak, siyasetten adam
olacak. Anlarsin ya; her seyin adami lazzm. HSYK’dan bile adamin olacak yani.”
Sozleriyle dile getirip bu durumda bilginin herhangi bir onem arz etmedigini

aciklamistir.

Md. 3; “Yani daha eski donemlerde daha kotiiydii; kral da vardi o zamanlarda.
Tabi ki siyasal iktidar1 arkasina alan kraldir. Yani arkasinda milletvekili varsa,
arkasinda il bagkan1 varsa, siyasal iktidarin arkasinda bir gii¢ varsa o okulda ya da o
Milli Egitim’de ya da - neredeyse - baska kurumlarda da bu aynidir. Kraldir; 0 vardir.

Giig aliyordur (onlardan). Yanlis da yapsa arkasinda kisiler (birileri) vardir. Dolayisiyla
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da orda kral gibi hareket eder.” diyerek siyasetin ve siyasetcilerin iilkemiz yonetim
sistemindeki etkisini ortaya koymustur. Devaminda siyasi giiciin bir yoneticiyi nasil
degistirebilecegini kendi tizerinden Orneklemistir: “Benim kafamdaki bir siyasi iktidar
iktidara gelse, bana o giicli verse; acaba ben de o zaman Gyle davranir miyim? Yani
‘davranmam’ diyorum; ama bilmiyorsun; o zamanki durumlar, o zaman ki konjektiir

(konjonktiir) neyi gosterir, bilemezsin.”

Md. 3; Vekileten miidiirlik yapmanin aslinda ¢ok sikintili bir durum
oldugunu; ama siyasi destegin bu durumu nasil degistirebildigini “Vekaleten miidiir
demek, sikintili miidir demektir. Her an gidebilir, demektir. Dolayisiyla da kendini
veremez oraya; ama mesela bazi vekaleten miidiirler vardi; ¢ok gii¢lii miidiirler vardi
vekalet olmasina ragmen. Niye? Arkasinda milletvekili, il midiri, vali, neyse yani,
siyasal iktidar — birileri — vardi. Ondan dolay1 gii¢ aliyorlar; asil miidiirlerden daha asil
davrantyorlardi.” diyerek aciklamistir. Siyasi destegin personelin konumunu bir anda
nasil degistirdigini 6rnek vererek agiklamigtir: “Bizde 5 yillik 6gretmen oldu; bir

bakarsin 6gretmen Milli Egitim Miidiirii de olabilir vekaleten.”

“Milli Egitim Miidiiriim bana ceza verdi; vali de takdirname verdi. Iste
aradaki farki goriin yani. Ben c¢aligkansam Milli Egitim Miidiirii’niin de bana 6diil
vermesi lazim; basarisizsam, kotilysem Vali Bey niye takdirname veriyor? Gorevden
almast lazim; c¢ilinkii atamamiz, gorevden alinmamiz artik Bakanlik’tan degil
biliyorsunuz, validen, valilikten. O zaman eger basarisiz bir midiirsek alacaksin
gorevden; ama ee iste... Bu ne perhiz; bu ne lahana tursusu?” diyerek yoneticilerine
neden glivenemedigini aciklamistir. Milli Egitim Miidiirliiklerinin neden bu sekilde
davrandiklarim “Milli Egitim Miidiirliikleri de siyasi bir yer oldugu ic¢in” sozleriyle
vurgulaylp miidiirlerin giivenine zarar veren girisimlerde bulunduklarin1 ve bu
girisimlerin her siyasi iktidar degisikliginde yasandigini “her donemde de iste yasadik”

sOzleriyle ifade etmistir.

“Milli Egitimi diisiiniirsen; giiven agisindan kisi kisi... Orada kim var? Milli
Egitim Miidiirii var, miidiir yardimcilar1 var, sube miidiirleri var. Iste maalesef en kotii
tarafi; siyasal iktidarin baskist var.” diyerek Milli Egitim Midiirliiklerine neden

giivenemedigini ifade etmistir.
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Md. 3; “Sadece kafa yapisi farkli oldugu i¢in alip, diisiincesinden dolayi,
yerine kendi diisiincesindeki bir adami getirmek” diyor; akabinde sorulan ‘Bunu
yaparak ne elde etmeyi umuyorlar?’ sorusunu “Kendi yandaslarina hizmet etmeyi; tabiri
caizse, kendi yandaslarina... Ciinkii onlar da Milli Egitimi bunaltiyor. Parti, sendikasi,
bilmem nesi: ‘Bu adam bizim iktidarimizda .... okulunda miidiirlikk yapiyor. Ne geziyor
burada? Bunu alalim, kendi adamimizi getirelim.’ Diisiince 0.” diyerek cevap vermistir.
Bu yasananlarin her siyasi iktidar degistiginde yasanan bir siire¢ olup olmadigi
soruldugunda; “Evet, hepsinde yasaniyor. Ac¢ik konusayim; bu sol iktidarda da

yasaniyor, sag iktidarda da yasaniyor; ikisinde de yasaniyor maalesef.” seklinde cevap

vermistir.

Md. 3; kendini giivensiz ve koti hissettigi bir donemi soyle 6zetlemistir: “O
ara, giivensiz hissettigim bir ara, zaman yani... Nasil bir giivensizlik? A¢ik konusayim,
iktidar baska, benim diisiincemin disinda bir iktidar. O zamanlar beni gorevden almak
icin ugrastyor. Niye? Oraya kendi yandasini getirmek i¢in ugrasiyor.” diyerek giivensiz

hissetmesinin nedenini ve yagananlari ifade etmistir.

Md. 3; “Sayin Midiiriim; tesekkiir, takdir istenmez, verilir; ama ben istiyorum,
dedim. Yani bak bu zamana kadar vermediniz, 6zellikle vermediniz. Niye? Siyasi
gorliisimden dolayr vermediniz.” diyerek siyasi diislince farkliliginin yarattigi durumu

ortaya koymustur.

Md. 3; “Genel Midiiriimiiziin yanina gittim. Dedim Ki; aynen boyle... Yine
giderken yanma, bir torpille gittim; bir milletvekili kanaliyla gittim daha rahat
konusayim diye. Torpille, bir milletvekilinin torpiliyle gittim.” Neden buna ihtiyag
duydugu soruldugunda soyle agiklamigtir: “Normalde giderim Genel Midiiriimiiziin
yanina; ama milletvekilimizin torpiliyle gidersem daha rahat olurum, daha rahat
konusurum.” Amacina ulastigini “milletvekilinin torpiliyle” gitmesinin etkili oldugunu
“(Genel Miudiirliikte) daha farkli davranilir; bu bir ger¢ek. Ben vardim oraya tabi; farkli
bir telefonla gittigim i¢in yine farkli bir ortamda rahat bir ortamda konustum.” diyerek
kendi amirleriyle rahatca iletisim kurabilmek icin dahi siyasi bir destege ihtiyaci

oldugunu vurgulamigtir.

Kendisinin 20 yillik lise miidiirliiglinden sonra Anadolu Lisesi miidiirii olmak

istedigini, bunu Genel Midiire agikladigini; ancak Genel Midiirtin  bunun
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olamayacagini agikladigini ifade etmistir. Devaminda kendisinin “(ben) Milli Egitim
Miidiirii olmak istiyorum, deyince ‘olursun’ dedi; yani olaya bakin ve kendi de giilmeye
basladi; ‘hatta Sayin Midiiriim; siz buraya Genel Miidiir bile olabilirsiniz. Hani
giiciiniiz varsa’ dedi. ‘Genel midiir bile olabilirsiniz benim yerime’ dedi.” Genel
Midiiriin ifadesini yorumlayarak; “Siyasal giliciinliiz varsa o anlamda... Simdi burada
olaya bakin; bir Anadolu lisesine miidiir olamiyorsun. Lise miidiiriisiin (Anadolu lisesini
kast ederek), orasi da lise; sadece basinda ‘Anadolu’ var. Oraya miidiir olamiyorsun;
ama Milli Egitim Miidiirii oluyorsun, onun iizerindeki bir makama oluyorsun; hatta
genel miidiir yardimcisi, daire baskani olabiliyorsun; ¢linkii oralarda siyasal gii¢ lazim.”

diyerek siyasi giiciin etkisini ve ortaya ¢ikardigi ¢arpikligi vurgulamistir.

Md. 3; Genel Miidiir olmanin kriterinin ne oldugunu ve bu kriterin siyasi gii¢
kullanilarak nasil agilabildigini 6rnekle agikliyor: “Kriter ne? 12 senelik devlet memuru
olacaksin. Hani oralara ge¢cmek igin bes senelik bir... Ha 5 senelik bir 6gretmen bir
genel midiir yardimeisi olabilir mi? Olabilir, vekaleten olabilir. Vekaleten olur; gider,
oturur. (12) Yili doldurunca da asaleten atamasi yapilir; giicii varsa?” Devaminda
aciklamay1 genisletiyor: “Mutlaka, o olmadan miimkiin degil; kimsenin kara kasina,
kara goziine, basarisina, basarisindaki kriterlerine — onlara - kimse bakmiyor. Siyasal
iktidarin yanindaysan, efendim, bir giiciin varsa; yanindaysan... ‘Ben taraftariyim’
demekle de is bitmiyor. Giiciin olacak, milletvekillerinden... Efendim, nasil
soyleyeyim? Siyasi yonden etkili kisilerden bir giiclin varsa o zaman bastiriliyor ve
olunuyor; mutlaka olunuyor. Yani bu isler maalesef Oyle.” Degerlendirmelerin
devaminda sadece Milli Egitim Bakanligi’nda degil, diger kurumlarda ve bakanliklarda
da ayni durumun gecgerli oldugunu “Sadece bizde degil yani; baska bakanliklarda da
maalesef bu is (bdyle)... Saglik Bakanligi’'na bakiyorsun; Il Miidiirii vekaleten geliyor,
midir yardimcisi, sube miidiirleri; en az 5-6 tane gene vekaleten... Yine siyasal

iktidarin giiciiyle geliniyor oralara.” diyerek agiklamistir.

Siyasi iktidarin, kendine yakin isimleri neden etkin makamlara getirmek
istemedigi soruldugunda ise “Yanlislar yapilacaksa kendi yanindaki, iktidarindaki
adama daha kolay o yanlis1 yaptirabilir, dbiiriine yaptiramaz; 0 yiizden de biraz ondan
da etkileniyor. Giiglerini daha rahat ortaya koymak ag¢isindan tabi ki... Yani simdi
ornek; bir 6gretmen alinip baska bir yere verilecek. Bir 6gretmen normalde iki yilini

doldurmadan gidemez; iki yilin1 doldurmadan... Ama o Ogretmenin babasi, ebesi,
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dedesi, yakinlari, birisi siyasal iktidarin yaninda etkili - yetkili ise ya da etkili - yetkili
birini buldular ise 0 zaman kime variyorlar? Once o partinin, iktidarin il bagkanina
variyorlar. Oyle ya; il baskam da il Milli Egitimi artyor. Dogrudan i1 Milli Egitim’e
gitmiyorlar, dogrudan ilin Baskan1 oray1 arryor. Ondan sonra da ‘bu 6gretmeni buradan
alacagiz, verecegiz.” Simdi miidiir ne kadar dirayetli olursa olsun; sonugta o da oraya
siyasal iktidarin seyiyle (destegiyle) Milli Egitim Midiri olduysa ya da miidiir
yardimcist olduysa o zaman 0 olay (gergeklesiyor)... Oraya... Ha yonetmelik geregi
alabilir mi? Alamaz. Ne yapmasi1 lazim? Vekalet olay1 yine orda da isliyor; oradan
olurla aliyorlar 6gretmeni, getiriyorlar, istedigi yere veriyorlar. Kadro eski yerinde
duruyor bitene kadar o siire; ondan sonra da asalet geliyor. Yani yine maalesef bu isler

bdyle oluyor.” degerlendirmesini yapiyor.

Siyasi unsurlarin Milli Egitim Bakanlig1 yoneticileri ve yerel yoneticiler
tizerinde etkili oldugu ve bu nedenle midiirlerin orgiitsel gilivenlerinin olumsuz

etkilendigi tespit edilmistir.

4.3.5.4. Miidiirlerin Yetkilerinin Yetersizligi

Md. 2; “Zerre yetkin yok; zerre yetkin yok yani. Ne Ogretmen
degistirebilirsin... Sorusturmasini yapiyorsun, makama (Milli Egitim Midiirligii)
veriyorsun; ii¢ giin sonra seni ¢agiriyor (yonetici); ‘niye adamla ugrasiyorsun’ diyor.”
Midiirlerin, mevzuata gore ceza verme yetkisi, is yaptirma yetkisi dahi olsa
calisanlarina ceza veremediklerini, calisanlarin “beseri iliskilerini” kullanarak

midiirlere baski yaptirdigini ifade etmistir.

“Bizim disimizda, bizim gorev alanimiz igerisinde olan seylerin - ddenek gibi
olmayan, zamaninda gelmeyen seylerin - faturasi bize ¢iktigi i¢in... Simdi soyle
diisiiniin; yani siz buradasiniz, her seyden sorumlusunuz, her seyin faturasi size ¢ikiyor;
ama higbir yetkiniz yok. Hesap da veremiyorsunuz. Adam (yonetici) diyor ki; ‘bunu

yiiriiteceksiniz.” Nasil yapacaksiniz?”

Miidiirlerin, iist amirlerinin tepkilerinden cekindikleri i¢in okul yonetimiyle
ilgili bircok konuda bagimsiz hareket edemediklerini bir ornek vererek agikliyor:
Kendisinden onceki miidiiriin veya miidiirlerin 1971 yilindan kalma kullanilmig sarf

malzemelerinin kutularini ¢épe atamadiklarini anlatiyor ve “Niye atmazsin? Basima bir
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sey gelir. Kendi basina karar verme yetkisi yok; (yoneticiler) bdyle bir seyi istemiyorlar:
‘Biz ne diyorsak sen onu yap. Benim miidiiriimsiin - yani - ben ne diyorsam sen benim
dedigimi yapacaksin.” Yani, senin biiyiik bir karar verme yetkin yok; mevzuat bile buna
miisaade etmiyor, mevzuat buna miisaade etmiyor. Mevzuat sana c¢ok dar bir alan
vermistir: Ney demistir? Yok; - sabah saat kagta - 6grenci 5 dakika ge¢ gelince mi yok
yazacaksin, 6 dakikada mi yok yazacaksin. Efendime sdyleyeyim; ¢ok basit seyler.
Bunun disinda zaten bizim mevzuatimizda ddem-i merkeziyet¢i oldugu igin boyle
konusan, bilen insan her zaman sakat insandir. Cok konusan, ¢ok bilen bag agritir. Onun

icin karnimizdan konusmayi sanat haline getirmekte fayda var.” diye devam ediyor.

“Diploma paras1 toplayamiyorsun. Simdi yok; ama harg yatacak. Hocam, su
anda .... borcu geldi, 6denek yok. Faize bindi; ana paray1 bakanlik iistlenecek, faizini
cepten Odeyecegiz. Okul Aile Birligi’nden 6dedigin zaman da sorusturma gegiriyorsun.
Bakanlik Miifettisi bana dedi ki: ‘Sen okul Aile Birligi’nden devletin kullandigr ....
O0deyemezsin kardesim.” O da agmaz; ama ben nerden 6deyeyim? ... hakikaten dyle...
Simdi burada miidiirlik yapmak 6nemlidir.” Midiirliigiin, desteklenen — bilinen, 6denek

sikintist yasanmayan okullarda kolay oldugunu ifade etmistir.

Mevzuatin, miidiirlere tanidigr yetkilerin; okulun rutin faaliyetlerinin
denetlenmesinden oOteye gecmedigi, okulun yasadigi sorunlar karsisinda okul
midirlerinin ¢oziim tretmek i¢in ihtiya¢ duydugu yetkilerin mevzuatta kendilerine

taninmadig1 ve bu nedenle miidiirlerin rgiitsel glivenlerinin diistiigii tespit edilmistir.

4.3.5.5. Baski Gruplari

Md. 2; “Bir toplant1 yapiyorsunuz. Ogretmenin bir bakis agis1 var; bir seyler
istiyorsun kanundan, mevzuattan. Adam (6gretmen), bir 6n yargist varsa veya yanlis
anlamigsa gidiyor; bunu, sendika basta olmak iizere okula baski yapacak gruplara - sizin
anlatmanizdan farkli bir sekilde - kendi isine geldigi gibi (paylasiyor) anlatiyor. O
zaman ne oluyor size; okul disindan tepkiler oluyor. Bu sendikalar olur, bu Milli Egitim
olur.” diyerek kendi iizerinde okul yonetimiyle ilgili baski gruplarinin varligini ifade

etmistir.

Okullarin (Anadolu ve Fen Liseleri) baski grubunu olusturan “veliler”in,

cocuklariyla biraz daha ilgilendiklerini, kendi velilerinin ise g¢ocuklarindan sadece
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okuldan mezun olmalarimi bekledigini, ayrica “isin i¢ine bir de beseri seyler; bolgecilik
molgecilik, mezhepcilik, mesrepgilik, sendikacilik; yani siyasi faktdrler”in de girdigini
ve bunlarin yaninda, bir okul miidiirii olarak; “eger asagida (Milli Egitim Miudiirligii)
bir adamin varsa, yakin biri varsa, idare ederler; yoksa bunun disinda hakikaten
sikint1...” diyerek Kendi okulunun ve diger okullarin bu baski gruplarindan olumsuz

yonde etkilendigini ifade etmistir.

Okul miidiirlerinin giiven algilar1 {izerinde, kendilerine bask1 kurabilecek grup
ve kurumlarin etkili oldugu; Ogretmenlerin ve diger kisilerin bu baski gruplarini
kullanarak miidiirlerin ¢alisma ve kararlarina miidahale ettigi ve bu miidahalelerin

miidirlerin orgiitsel giiven algilarini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

4.3.5.6. Yoneticilere Genel Giivensizlik

Md. 3; Kendini giivende hissetmedigi huzursuz, sikintili hallerinde (anlarinda)
dostlariyla, arkadaslariyla sohbet ettigini; ancak yoneticileriyle (sikintilarini)
paylasmadigint anlatiyor ve neden paylasmadigimni “Amirlerle zaten konusmuyorsun
bunu; ¢iinkii bu giivensizlik ortamini yaratanlar da zaten onlar.” Sozleriyle belirtiyor.
Gorlismenin devaminda ‘neden giivensizlik yarattiklar:® sorusuna cevaben “$imdi bu

konulara girersek — tabi - isin iginde tabi siyaset olay1 da var.” demistir.

“Miifettisler geldiklerinde bile; acaba, yani oradan birileri - kimsenin giinahin
almayalim da - birileri iste ‘bak; gideceksiniz... Okullarin miidiirleri - bes okul verdiler
diyelim o miifettis grubuna - su soyle, bu boyle’ dendi mi acaba? Hani bilemiyorum;
ama iste o ylizden de bak hala kafamizda ‘acaba’ diye bir mefhum (siiphe) var yani.”
diyerek miifettislerin, yoneticileri tarafindan, midiirler aleyhine yonlendirilebildigini
ifade etmistir. Akabinde arastirmacinin ‘okul miidiirlerinin 6zellikle siyasal farklilik
nedeniyle mi gérevden alinmak-rahatsiz edilmek istendigi’ sorusunu “evet sadece o; tek
kelimeyle 0” diyerek cevaplamig ve ortaya konulan ¢alismalar ve basarilar i¢in de “Yok
yok hi¢ onlara bakilmiyor; maalesef, en ¢ok iiziildiigiimiiz taraf da bu oluyor zaten.”
diyerek miidiirlerin yaptiklari isin kalitesinin herhangi bir 6nem arz etmedigini ve bunun

g0z oniinde bulundurulmadigin1 vurgulamastir.

Yoneticilerin, kendi disiince sistematiginden olan veya diisiincesine,

ideolojisine sahip insanlart miidiir yapabilmek i¢in var olan miidiirlere gesitli sikintilar
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cikarttiklarini, onlar {izerinde g¢esitli baskilar kurduklarini, giivensiz bir ortam
olusturduklarini; hatta bir vesile ile miifetti gondererek gorevden alma cihetine
gittiklerini ve daha bir¢ok unsuru da kullanarak miidiirleri yildirarak, bezdirerek
gorevden almaya calistiklarini agiklamistir: “Ya da emekli etmeye ugrasiyorlar; bir de o

var yani, o da var. Su anda 5-6 tane okul miidiirii arkadasimiz gegen yil emekli oldu.”

Yabanci iilke okul miidiirlerine iilkemizde yasananlari anlattigini, o okul
midiirlerinin buna giildiiklerini ve kendisinin “Ben rahat degilim; Tirkiye’ye
dondiiglimde bir bakalim ki belki de alinmisimdir.” Yani haksiz yere gorevden alinmis

olabilecegini yabanci iilkelerdeki okul miidiirleriyle paylastigini ifade etmistir.

Md. 1; “Soyle deyim sana; boyle yiizde 100 giiven diye bir sey yok yani.”
diyerek yoneticilerine tam olarak giivenemedigini agiklamistir. “Ben burada 14 giin
goreve gelmeyen bir hizmetliye islem yaptim ve miistafi duruma diistti. Simdi bu kisinin
arkasindan bir siiri kisi beni aradi. ‘Bunu niye idare etmedin, niye rapor aldirmadin
buna; gelmedigi giinlere izin verseydin, sOyle yapsaydin, boyle yapsaydin, bunu
korusaydin’ bdyle diyenler oldu. Ust amirlerim bunu sdyliiyor bana, teftis kurulu
baskani, Milli Egitim Midiiri, iste, kaymakam, hatta meclisten ... bile aradi beni.”

diyerek yoneticilerine neden giivenemedigini 6rnek vererek agiklamistir.

“Halbuki ben - normal burada (hizmetlinin miistafi duruma diismesinde) iste -
devlet tarafindan verilen normlara uygun bir sekilde islem yaptim. Eger islemi
yapmasaydim burada devletin otoritesi, benim de otoritem sarsilacakti. Simdi o kisiyi
ben koruyacak sekilde hareket etse idim diger calisanlara da buradan bir kap1 agilacakt.
Oradan ge¢meye calisacaklardi. Ben burada zor durumda kalacaktim. Herkesi idare
etmek degildir idarecinin gdrevi. Sana bir yonetme gdrevi veriliyor. ‘Iste bunu idare et,
sunu idare et.” boyle bu isi yiiriitemezsin. Belli bir yerlerde ‘hayir’ demesini bileceksin.
Ustteki amirlere kars1 giivensizligin tek kaynagi budur. Yani dogru yaptiginiz bir isin
yaninda Ustteki idareciler, bazen dogru yaptiginiz halde, size ‘niye bunu bdyle yaptin?’
diye soru sorduklarinda onlara karst giiveniniz kalmiyor. Boyle durumlarla ¢ok
karsilastim ben.” diyerek okul yOnetiminin, sadece yonetmelikler ¢ercevesinde
yapilamadigini, devletin verdigi yetki-goérev ve sorumluluklar1 yerine getirirken {ist

yoneticilere “hayir” demek zorunda kaldigimi ve iist yoneticilerin okul miidiirlerinin
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konumlarini diisiinerek hareket etmediklerini; bu nedenle iist yoneticilere giiveninin

kalmadigini ve bu tip durumlarla ¢ok karsilastigini agiklamistir.

“(Vatandaslar) sosyal hayatta su veya bu sckilde elde ettikleri statiilerini
kullanarak size yasal olmayan bir teklifi getirebiliyorlar. Siz de bunun olmayacagini
anlatryorsunuz, mevzuatin buna izin vermedigini anlatiyorsunuz. Kisi size inanmiyor;
gidiyor bir istteki kisiye, amire durumu anlatiyor. Ona sanki sizin kasitli (olarak) isi
yapmadiginiz izahim1 yapiyor. O kisi (yOnetici) sizi ¢agiriyor; ‘ya iste bunu soyle
yapalim, boyle yapalim; kitabina uyduralim, gibi bir teklif getirelim’ dedigi zaman sizin
istteki idareciye sayginiz, giiveniniz kalmiyor. Demek ki sizin disinizda da o kisi
benzer sekilde is ylritiiyor. Boyle bir durum ortaya ¢ikiyor. Boyle bir — iki (6rnekle)
karsilastiginiz zaman bu artik kalip olarak oturuyor. O kisinin nasil bir karaktere sahip
oldugunu kavriyorsunuz. Miimkiin oldugunca bu tip insanlara is diisiirmemeye
calisgirim.” diyerek iist yoneticilere saygisinin ve giiveninin kalmadigin1 ve bu kisilerle

miimkiin oldugunca ¢alismaktan ka¢indigini sdylemistir.

Okul miidiirlerinin amiri durumundaki yoOneticilerin siyasi etkilere agik
olduklar1, yoneticilerin okul miidiirlerinden mevzuata aykiri, okul igerisindeki huzur ve
giiveni zedeleyebilecek taleplerde bulunduklari ve bu nedenle okul miidiirlerinin

yoneticilerine kars1 genel bir giivensizlik i¢inde olduklar tespit edilmistir.

4.3.5.7. Ust Yoneticilerin Destekleyici Olmamasi

Md. 3; “Benim bir sirtim1 sivazlasaniz; ‘hadi be kogum’ deseniz ‘hadi
miidirim’ deseniz ben Ferhat gibi daglari delerim. Ciinkii arkamizda sizi gormemiz
lazim; ama biz ne diisiiniiyoruz; ‘acaba arkamizdan kuyu mu kaziliyor, baska seyler mi
yapiliyor’ gibi olunca o zaman dedigim (gibi) insanlar bir giivensizlik yasiyor.” diyerek
miidiirlerin kendilerini giivende hissetmeleri i¢in destege ihtiya¢ duydugunu ifade

etmistir.

Md. 1; “Ben 25 wyillik idarecilik donemimde dogru is yaptigim halde g¢ok
elestiri aldim; ‘niye boyle yaptin, bunu idare etseydin, iste korusaydin, kollasaydin’
dedikleri oldu.” diyerek yoneticilerinin, yaptig1 dogru islere dahi destek vermedigini, bu

nedenle giiveninin az oldugunu ifade etmistir.
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4.3.5.8. Denetim Yapanlarin Tutumlari

Md. 3; Gorev yaptig1 okula miifettislerin geldigini ve giderken Hocam, agik
konusayim; biz buraya c¢ok farkli gelmistik; yani - tabiri caizse - kelleni almaya
gelmistik; ama biz seni tebrik ediyoruz, tesekkiir ediyoruz; c¢alismalarinin devamini

diliyoruz.” Dediklerini agikliyor.

“Diisiincem olumsuz yani, tabi miifettisler hakkinda... Bu genelini
kapsamiyor; mesela daha Onceki yapilan denetimlerde de gelen miifettisler, yanlh

miifettislerdi; tarafsiz degildi. Higbir zaman objektif bakmadilar.”

Hem Il Milli Egitim Miidiirliiklerinde gérev yapan miifettislerin hem de
bakanlik mifettislerinin tutumlarini agiklamistir: ... objektif bulmayarak kaldirdi
cezayl, yanli tutum gorerek kaldirdi. Bu da gosteriyor ki miifettisler objektif olmayip
(degiller)... Bakanlik miifettisleri daha farkli; onlar konumlari itibariyle hakikaten biraz
daha farklilar. Onlarin i¢cinde yok mu? Onlarin i¢inde de var, mutlaka vardir. Ben
eminim bundan; yani, bunda da vardir (boyle kelle almaya gelen). Ha evet, mesela daha
once bir sorun olmustu. Onceden gelen miifettis aynen bu sizin sdylediginiz seyi
soyledi; ‘ben buraya kelle almaya geldim’ diye. Yani bir adamin yiiziine bunu séyliiyor;

kelle almaya geldim.”

“Bu ara (bakanlik miifettislerinin denetimi esnasinda) o miiessese iizerinde
giivensizlik iste; ‘acaba bir denetim yapilacak (mi1) bu miifettis nasil geldi buraya’ gibi
diisindligiin zaman rutin bir denetimde bile insan(in aklina) ‘acaba, acaba’ diye bir soru
isareti takilabiliyor. O ortam; giiven ortami... Ben uzun yillardir idarecilik yapiyorum;
uzun yillardir hem bakanlik miifettislerinin hem ildeki miifettislerin denetimlerini ¢ok
gecirdim. Tecriibeli bir miidiiriim bu konuda ve su anda bile gelen bir miifettis oldugu
zaman ben, kafama bir soru isareti takiliyor. Acaba - yani mesela - bizim seklimize -
semalimiza gore, kiligimiza - kiyafetimize gore, ya da inanglarimiza gore, kendi
fikirlerine gore... ‘acaba, acaba’ diye boyle bazen diisiindiiglimiiz oluyor; ama bunun
yaninda, gercekten gorevini dort dortlikk yapan, objektif kararlar veren, dogruyu egriyi
cok iyi aywran ¢ok iyi miifettislerimiz de var. Bunu hepsine sdyleyemezsin, ama
maalesef i¢lerinde boyle insanlar var. O da, ondan dolayr da, o miiesseseyi genel
anlamda ne yapiyor; bir giiven bunalimina itiyor. Dolayisiyla ‘acaba’ diyorsun. Gene

mesela en son bakanlik miifettislerimiz geldi, denetim yaptilar. Gergekten ¢ok giizel
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denetim yapildi. Yine ilk geldiklerinde dedik ki ‘acaba?’... Hani baz1 tavirlarindan
dolayi; yine hemen girer girmez, bazi tavirlar koydular. Ondan dolay1 biz yine ‘acaba’
dedik.” diyerek miifettislerin denetimlerinin ve ge¢mis denetim deneyimlerinin okul
miidiirleri tlizerinde giivensizlik olusturdugunu ifade etmistir. Gortismenin devaminda
ise iyi yapildigimi degerlendirdigi denetim sonunda okul ve yoneticileri olarak ¢ok iyi

puan aldiklarini ifade etmistir.

“Bende degil herkeste var. Biitiin okul miidiirlerine simdi gidin isterseniz,
boyle bir sey sorun onlara da; genelde var.” diyerek miifettislere giivensizligin sadece

kendisinde degil tiim okul miidiirlerinde oldugunu ifade etmistir.

Okullar1  denetleyen miifettislerin =~ denetim  esnasindaki  tutum  ve
davraniglarinin, miidiirlerin orgiitsel glivenleri iizerinde ¢ok biiyiik etkisi oldugu tespit

edilmistir.

4.3.5.9. Yoneticilerin ve Cezalandirmanin Adil Olmamasi

Md. 3; “Vali takdirname verdi; Milli Egitim Midiirii sorusturma acgti, ceza
verdi. O ayin igerisinde Milli Egitim Miidiirii (tarafindan); faaliyet degil de (baska bir
caligma nedeniyle) - Milli Egitim Midiirii - yine kafasi baska seylerde ya (burada
kendisinin siyasi goriis farkliliklarini kast etmektedir), sorusturma agildi, ceza aldim. ...
kaldird1 yani; Milli Egitimin miifettislerinin ve Milli Egitimin Midiirii’niin verdigi

cezayl.”

“Bir bakiyorsun, 6diilii hak etmeyen kisi aliyor. Niye? Kendi(ne) yandas
diigiiniiyor; o zaman ¢ok zoruna gidiyor. Boyle bir sey zoruna gidince de diyorsun ki:

2

‘Ulan bu kadar c¢alistyorsun...” Bir kiiskiinlik, bir kirginlik, bir giivensizlik.”

yoneticilerin adaletten yoksun davranmalarinin ve “yandas”larim1 6diillendirmelerinin

giivensizlik yarattigini agikliyor.

Yoneticilerinin kendisi hakkinda ge¢miste yaptiklar1 bir uygulamasim

“Gonderdiler, ... tipinden ... tipine gonderdiler.” sozleriyle ortaya koymustur.

Md. 1; Kendisine ceza veren {istiiniin, daha sonra bir kez daha gedigini ve bu

teftiste yasanlar1 “Beni teftise geldi. Yaptig1 sorusturmadaki hatalarini bana itiraf etti ve
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‘o zaman kullanildik hocam.” dedi o kisi.” sozleriyle anlatarak aldigi cezanin

haksizliginin ceza veren tarafindan itiraf edildigini a¢iklamistir.

“Farkl1 goriisten siyasi partiye mensup insanlar da gelse, devlet memuru kamu
hizmeti yuriittiigli icin herkese adil davranmasi gerekir.” diyerek adil olmanin

gerekliligini vurgulamistir.

Goriisme  yapilan 3 midiirden  ikisinin  yOneticileri  tarafindan
cezalandirildiklari; ancak bu cezalar1 hak etmediklerini ve cezalarin adil olmadigini
diisiindiikleri tespit edilmistir. Ayn1 zamanda okul miidiirlerinin, devlet yonetimindeki
siyasi degisikliklerden ciddi etkilendikleri ve siyasetin okul miidiirleri ile okul
midiirlerinin yonetici ve denetleyicilerine ge¢gmis donemlerde miidahil olduklar tespit
edilmistir. Yoneticilerin ve cezalandirmalarin adil olmamasinin, orgiitsel gliven algisini

etkileyen boyutlardan biri oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 5 4.3. Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Giiven Algisim Etkileyen Faktorler
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Okul miidiirlerinin Orgiitsel gilivenini etkileyen faktorler dikkat g¢ekicidir.
Mevzuatin ve Milli Egitim Bakanliginin uygulamalarinin miidiirlerin  yonetim
faaliyetlerini daralttigi, okullar1 i¢in gerekli tedbirleri almalarini engelledigi bu nedenle

yoneticilerin orgiitsel giivenlerinde azalma oldugu tespit edilmistir.

Milli Egitim Bakanligi mevzuatinin okul miidiirlerinin giiven algilarim
etkiledigi ve aralarinda negatif bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Ozellikle mevzuatin
miidiirlere yiikledigi gorev ve sorumluluk kadar yetki tanimamasmin, okul

yoneticilerinin giiven algisini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Okullarin sahip oldugu bina-donanim imkanlarinin- eksikliklerinin, 6gretmen
ve Ogrenci say1r ve Ozelliklerinin, okul miidiirlerinin Orgilitsel giivenini olumsuz

etkiledigi tespit edilmistir.

Okul calisanlarinin, yoneticilerin orgiitsel glivenleri lizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olduklar1 ve g¢alisanlarin ¢ok farkli davraniglarla midiirlerin orgiitsel giivenleri

tizerinde olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir.

Okul yoneticileri i¢in ¢ok 6nemli bir faktdriin ise; miidiirlerin {list yoneticileri

oldugu tespit edilmistir.

Yoneticilerin, okul miidiirleri iizerinde rahatlikla baski kurabildikleri,
mevzuata uysun veya uymasin farkli talep ve isteklerinin okul miidiirleri tarafindan

yerine getirilmesini istedikleri tespit edilmistir.

Ayni zamanda okul miidiirlerinin yoneticilerinin ve denetleyicilerinin farklh
kaynaklardan gelen (siyaset, sendika, hemsehricilik ve beseri iliskiler) yonlendirmelere
acik olduklar1 ve bu yonlendirmelere gore hareket eden yonetici ve deneticilerin okul

miidiirlerinin orgiitsel giiven algisina zarar verdikleri tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin, yoneticileriyle iletisim kuramadiklari; yoneticilerin astlar
olan okul miudiirleriyle kisisel iliskiler temelinde empati kurmadiklar1 ve yoneticilerin
sadece kendi beklentilerinin ve emirlerinin okul miidiirleri tarafindan yerine getirmesini

bekledikleri tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, aragtirma bulgularina dayali olarak ulasilan genel sonuglara ve

Onerilere yer verilmistir.

ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREVLI OGRETMENLERIN
ORGUTSEL GUVEN ALGILARINA ETKi EDEN FAKTORLERLE iLGIiLi
SONUCLAR

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin giiven algilarmi c¢ok
farkli boyutlarin etkiledigi tespit edilmistir. Bu boyutlarin kategorilere gore

ayristirtlmasi sonucunda dort ana faktor ortaya ¢ikmaistir:
1. Okul Miidiirlerinin Mevzuati Yorumlamalari

Gorligme yapilan Ogretmenlerin aktardiklar1 bilgiler 1s18inda; arastirmanin
gerceklestirildigi  okullardaki  miidiirlerin ~ agagida  gosterilen  davraniglarinin,
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarina etki ettigi belirlenmistir. Bu uygulamalar

kategorize edilerek su alt boyutlara ulagilmistir:

a.  Okul Miidiirlerinin Kurallar1 Uygulama Bi¢imi: Okul miidiirlerinin
ayn1 mevzuati uygulamak zorunda olmalarina ragmen, yoneticilik yaptiklar1 okullarda
farkliliklar olusturduklar1 belirlenmistir. Okullarda uyulmasi1 gereken kurallarin
yoneticiler tarafindan esnetilerek ve Ogretmenlere karar verme hakki taninarak
uygulanmasi halinde, dgretmenlerin, kendilerini daha ¢ok giivende hissettikleri tespit

edilmistir.

b.  Yoneticilere Verilen Yetkilerin Coklugu: Arastirma kapsamina alinan
ogretmenlere gore; okul yoneticilerine verilen yetkilerin ¢ok olmasi ve bu yetkilerin
okul yoneticileri tarafindan 6gretmenlerin aleyhine kullanilmasi durumu, 6rgiitsel giiven

algisina etki etmektedir.

C.  Okul Miidiirlerinin Risk Almaktan Cekinmeleri: Goriisme yapilan
Ogretmenlere gore; yoneticiler, 6gretmenler tarafindan okulda gergeklestirilecek sosyal

ve egitsel faaliyetlerde olusabilecek olumsuzluklar1 gerekce gostermekte ve risk
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almamaktadir. Midiirlerin, okullarda yiiriitilen rutin c¢aligmalarin  disinda
gerceklestirilen faaliyetlere riskli faaliyetler olarak yaklastiklar1 belirlenmistir. Okul
miidiirlerinin bu ¢ekingenlikleri 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarin1 olumsuz

etkilemektedir.

d. Okul Miidiirlerinin Ust Amirlerinin Emirlerine Uymak Zorunda
Olmasi: Okul yoneticilerinin, o6zellikle kendilerini denetleyen ve st amiri
konumundaki kisilerin etkilerine agik oldugu ve bu nedenle Ogretmenlerin okul

yoneticilerine tam olarak giivenemedikleri belirlenmistir.
2. Okulun Ozellikleri

Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin  Orgiitsel giiven
algilarinin, gorev yaptiklart okulun 6zelliklerinden etkilendigi ve okulun 6zelliklerinin
Ogretmenler i¢cin Onemli bir faktér oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz ¢aligmasinda

bu faktoriin altinda 4 farkli boyutun oldugu belirlenmistir:

a.  Okul Cahsanlarim Tanmmma: Ogretmenlerin birlikte ¢alistiklarr kisileri
tanimalarinin, Ogretmenlerin giiven algilar1 iizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlerin birlikte galistiklar: Kisileri tantyarak onlarla neyi, ne zaman, ne diizeyde
yapabileceklerine karar verdikleri; bu karara gore c¢alismalarini ve iliskilerini
diizenledikleri goriilmiistiir. Okulun zaman ¢izelgesi, okulun c¢alisan sayist ve okulda

yeni olma boyutlar1 okul ¢alisanlarini tanimayla ve orgiitsel giivenle ilgilidir.

b. Okulda Yeni Olma: Ogretmenlerin yeni bir okulda géreve baslamalar:
ve okulda daha Onceden olusan gruplarla iletisim kurmalari, gliven algilarina etki

etmektedir.

Bu alt boyutun okul ¢alisanlarini tanima ve okulun galisan sayis1 boyutuyla
iligkili oldugu goriilmiistiir. Okulda goreve yeni baslayan 6gretmenlerin okuldaki diger
Ogretmenlerle paylasim igerisine giremedigi ve tanmismanin zaman aldigi tespit
edilmistir. Aynm1 zamanda, okulda ¢alisan diger personel ile 6gretmen sayisinin ¢ok
olmast durumunda, 6gretmenlerin, okuldaki personelle kaynagsmasinin ve arkadashk

kurmasinin zorlastig1 belirlenmistir.
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C.  Okulun Cahlisan Sayisi: Okulda calisan kisi sayisinin 6gretmenlerin
giiven algilarimi etkiledigi goriilmiistiir. Calisan 6gretmen ve yonetici sayisinin ¢ok
oldugu okullarda, 6gretmenlerin, hem birbirlerini hem de yoneticilerini tanimakta

zorlandiklar1 ve onlarla yakin iliskiler kuramadiklar1 belirlenmistir.

d. Okulun Zaman Cizelgesi: Ortadgretim kurumlarinda 6gretmenlerin
haftalik ders programlarinin ve okullarda uygulanan zaman c¢izelgesinin, 6gretmenlerin
giiven algilarmi etkiledigi belirlenmistir. Zaman ¢izelgesiyle belirlenen teneffiis
zamanlarinin  ve diger zaman araliklarinin, 6gretmenlerin  birbiriyle iletisim
kurabilecekleri zaman dilimleri oldugu ve bu zaman dilimlerinde kisisel iliskilerini
gelistirebildikleri ifade edilmistir. Calisan sayisinin ¢ok oldugu okullarda, haftalik ders
programlarinin ¢akismamasi nedeniyle, baz1 6gretmenlerin diger meslektaslarini sadece
toplantilarda gordiikleri, bu nedenle de giiven olusturucu iletisim kuramadiklari

gorilmistir.

. .

e. Ogrenci Profili Boyutu: Ogretmenlerin giiven algilar1 {izerinde;
Ogrencilerin  yasadiklar1  bodlgenin sosyo-ekonomik diizeyinin, &grenci basari
diizeylerinin ve okula gelis amaglarmin etkili oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
basar1 durumlari, dersle ilgilenme diizeyleri ve &gretmenlerine karsi tavir, tutum ve
davraniglarinin, Ogretmenlerin  Orglitsel giiven algilart {izerinde etkili oldugu

gorilmiistiir.

f. Ogretmen Profili Boyutu: Bu boyut altinda 3 farkl alt boyutun daha yer

aldig1 gerceklestirilen analiz ¢aligsmalarinda tespit edilmistir:

. Okul Yoneticileri ile Sosyal Tliskiye Girmeyen
Ogretmenler:Ogretmenler arasinda, derse girmek ve ders anlatmanimn disinda
okul yoOnetimiyle herhangi bir calisma veya etkilesim igerisine girmeyen,
formal iletisim c¢ercevesinde kalan Ogretmenler oldugu; ancak bu tip
ogretmenlerin okulda gorev yapan diger 6gretmenleri etkiledigi belirlenmistir.
Yonetmelikler gercevesinde temel gorev ve sorumluluklarini yerine getiren,
herhangi bir risk almayan bu 6gretmenlerin, gorev yaptiklar: okulda farklilik
olusturmak isteyen Ogretmenlerin Orgiitsel giliven algilarint etkiledikleri

degerlendirilmistir.
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e  Ogrenci ile Sosyal Iliskiye Girmeyen Ogretmenler: Ortadgretim
kurumlarinda, teneffiislerde ve diger zaman dilimlerinde, 6grencileriyle ders
dis1 sosyal iletisime-etkilesime girmeyerek risk almayan 6gretmenlerin, diger

ogretmenlerin rgiitsel gliven algilarini etkiledigi tespit edilmistir.

J Ogretmenlerin  Benzerlikleri:Okulda gérev yapan Ogretmenlerin
birbirleriyle benzer demografik ve beseri 0Ozelliklere sahip olmalarinin,
ogretmenlerin giiven algilarim etkiledigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin, kendileri
gibi diistinen ve kendileriyle ayni problemleri paylasan is arkadaslariyla
gruplar olusturduklart ve bu gruplar sayesinde kendilerini daha giivende

hissettikleri belirlenmistir.
3. Okulda Gérev Yapan Diger Ogretmenler

Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin giiven algilarin1 en ¢ok
etkileyen faktorlerden birinin, diger O0gretmenler oldugu, yapilan analiz ¢alismalari
sonucunda belirlenmigtir. Gorlisme yapilan 6gretmenler, diger 6gretmenler hakkinda

daha uzun siire ve detayl goriis belirtmislerdir.

Ogretmenlerin giiven algilarini etkileyen bu énemli faktdriin on farkli boyuttan

olustugu belirlenmistir. Bu alt boyutlar su sekilde siralanmistir:

a.  Diyalog kurmama: Ogretmenler, birlikte ¢alistiklar: diger 6gretmenlerle
diyalog kuramadiklarinda, bu durum, onlarin Orgiitsel giliven algilarin1 olumsuz
etkilemektedir. Ogretmenlerin okullarda gruplar olusturduklari ve kendi gruplarina dahil

olmayan 6gretmenlerle daha az diyalog kurduklar1 belirlenmistir.

b. Paylasim eksikligi: Ogretmenlerin, birbiriyle diyalog kurma siirecinde,
isbirligi yapmalarmin ve farkli paylasim durumlar1 olusturmalarinin orgiitsel gilivenle
ilgili oldugu belirlenmistir. Bu boyutun “dgretmen arkadasina destek vermeme”
boyutunun alt boyutlarindan olan “igbirligi olmamas1” boyutunun, “arkadasini tanima
ve emin olma” ve “diyalog kurmama” boyutlariyla karsilikli iliski icerisinde oldugu

gorilmiistiir.

Cc. Arkadasim tammama ve emin olamama: Ogretmenlerin birlikte

calistiklar1 arkadaslarini tam olarak tanimalarinin ve ondan emin olmalariin, orgiitsel
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giiven algisina etki ettigi gorliilmiistiir. Bu boyutun “paylasim eksikligi” boyutuyla iliski

icerisinde oldugu belirlenmistir.

d.  Siyasi goriis farkhligi: Ogretmenler arasinda var olan siyasi goriis
farkliliklarinin, 6gretmenlerin giiven algilarint etkiledigi belirlenmistir. “Siyasi goris

farkliliklar1” ile “grup olusturma” boyutlar arasinda iliski oldugu goriilmistiir.

e.  Grup olusturma: Ogretmenlerin kendi aralarinda olusturduklar:
gruplarin, diger 6gretmenlerin bu gruplara girmelerine, iletisimlerine ve orgiitsel gliven

algilarma etki ettigi belirlenmistir.

f.  Sayg gostermeme: Ogretmenler arasindaki saygi ve onlarin orgiitsel

giiven algis1 arasinda bir iligki vardir.

g. Meslegin gerektirdigi sekilde davranmama: Ogretmenler arasinda
mesleginin gerektirdigi gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeyen 6gretmenlerin
olumsuz ornek teskil eden davranislari ile 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilari arasinda

bir iliski vardir.

h. Idareyle iyi gecinme diisiincesi: Yoneticilerin, Ogretmenlerin
arkadaslariyla iligkilerinde belirleyici bir unsur oldugu ve 6gretmenlerin, yoneticilerle
problem yasayan Ogretmenlerle iletisim diizeylerini azalttiklar1 ifade edilmistir. Bu

durum, orgiitsel giiven diizeyini diisiirticii bir durumdur.

1. Tutarsiz davramslar: Yapilan analiz c¢alismasinda; Ogretmenlerin
tutarsiz davranis boyutunun alt boyutlardan olustugu anlagilmistir. Bu alt boyutlarin;
‘0zl sozli bir olmamak, sir tutmamak ve dedikodu yapmak, iki yiizliliik, yalan
soylemek ve diiriist olmamak’ seklinde siralandidi belirlenmistir. Ogretmen

arkadaslarinda bu davranislar1 gozlemleyenlerde, 6rgiitsel giivensizlik olugsmaktadir.

i. Ogretmenlerin  diger  ogretmenleri  desteklememesi:  Analiz
caligmasinda dgretmenlerin, diger d6gretmenleri desteklememe boyutunun alt boyutlar
oldugu tespit edilmistir. ‘Cikarlar1 dogrultusunda hareket etme, bile bile susma ve
O0gretmen arkadasina destek vermeme’ seklinde ifade edilen bu alt boyutlar, orgiitsel

giiveni olumsuz etkilemektedir.
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Arastirmamizda, 0gretmenlerin gliven algilarini etkileyen onemli faktdrlerden
birinin 6gretmenlerin is arkadaglar1 ve bu is arkadaslariyla kurduklar iletisim oldugu
tespit edilmistir. Arastirmamizin bu bulgusu; Witkoskie (1991), Kim (2003), Bryk ve
Shenider (2003), Kagy (2010), Uzbilek (2006) tarafinda gergeklestirilen galismalarin
bulgulartyla rtiismektedir.

Goddard, Salloum ve Berebitsky (2009), Maele ve Houtte (2009),
gerceklestirdikleri ¢alismalarda; okulun biyiikligiiniin ve okulun sosyo-ekonomik
statiisiinilin, orglitsel giiveni etkiledigini tespit etmislerdir. Bu arastirmalar; ¢alismamizin
bulgular1 arasinda yer alan okul biiytikliigii ve okul sosyo-ekonomik statiisiiniin orgiitsel

giiveni etkiledigi yoniindeki bulgulariyla ortiismektedir.
4. Yonetici Kaynakh Giivensizlik Nedenleri

Ortadgretim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilari
ile yoneticilerin davraniglar1 arasinda iligki vardir. Tim Ogretmenler, yoneticilerinin
giiven algilarin1 etkiledigini ortaya koyan aciklamalarda bulunmuslardir. Bu ana
faktoriin, dokuz farkli boyuttan olustugu; bu boyutlar arasinda yer alan bazi boyutlarin
da alt boyutlardan olustugu tespit edilmistir:

a. Iletisim: Ogretmenlerin giiven algilar iizerinde etkin olan boyutlardan
biri; yoneticiyle arasindaki iletisimdir. Iletisim boyutunun, bes alt boyuttan olustugu
tespit edilmistir. Bunlar; ‘iletisimde sorunlara neden olan yonetici davraniglari,
yoneticinin formal iligkiyi tercih etmesi, yOneticinin iletisim kurmamasi, informal

iligkiler - ahbap ¢avus iliskisi, calisanlarin yonetici ile iletisim kurmamasi’dir.

b. Biirokratik Baski: Ogretmenler, yoneticileri tarafindan, aralarindaki
bilirokratik bag nedeniyle, baski altinda tutulduklarin1 ve bu baskinin, 6gretmenlerin
orgiitsel giiven algilarini etkiledigini belirtmistir. Bu boyutun, bes alt boyuttan olustugu
goriilmiistiir. Bunlar; ‘gdrev yerinin degistirilmesi, sorusturma agma tehdidi, acik
arama, miidirlerin amirlerinin baskisina maruz kalmasi, yoneticinin zorla is yaptirma

istegi’dir.
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C.  Yoneticinin okul dis1 etkilere acik olmasi: Okul yoneticilerinin, kendi
yonetici ve denetleyicilerinin emir ve taleplerine cevap vermek zorunda olmalari,

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilarini etkilemektedir.

d.  Yoneticilere karsi olusan olumsuz diisiinceler: Ogretmenlerin,
yoneticilerinin kisisel kabiliyetleri ve yeterlilikleri hakkindaki olumsuz diisiinceleri ile

Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar arasinda iliski vardir.

e. Cahsanlarin yoneticilerin beklentilerinden farkh davranmasi:
Yoneticiler, calisanlarnin, kararlarim ve fikirlerini desteklemelerini beklemektedir.
Yoneticilerin, beklentilerine cevap bulamadiklari durumlarda, &gretmenlerin giiven

algilarina zarar verecek davranis ve tavirlar sergileyebildikleri goriillmiistiir.

f. Etnik koken farkhihigi: Yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki etnik

koken farkliliginin, 6gretmenlerin giiven algisini etkiledigi goriilmiistiir.

g. Yoneticilerin yonlendirmelere agik olmasi: Yoneticilerin, yakin iligki
icerisinde oldugu okul ¢alisanlarinin yonlendirmelerine agik olmasi, diger 6gretmenlerin

giiven algilarini etkilemektedir.

h.  Yoneticinin ne yapacagimi tahmin edememek: Yoneticilerinin ne
zaman, nerede, nasil davranacagini tahmin edebilmenin, 6gretmenlerin giiven algisim

etkiledigi belirlenmistir.

1. Yoneticinin tutumlarr: Yapilan analiz calismalarinda, 6gretmenlerin, en
cok bu konu {izerinde durduklar1 tespit edilmistir. Yoneticilerin, Ogretmenlerin
giivenlerine etki eden tutumlarinin sekiz alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. ‘Sorun
ciktiginda 6gretmene cephe alma, 6gretmenlerin taleplerine cevap vermeme, sonuca
odakl1 olma, ¢ok ¢abuk ve sik karar degistirme, esit davranmama, dedigim dedik olma-
kural tanimama, takdir etmeme ve destekleyici olmama’ seklinde siralanabilecek olan b

u alt boyutlat; 6gretmenlerde giivensizlige neden olan yonetici tutum ve davraniglaridir.

Miidiirlerin destekleyici tavir ve davramiglarinin, calisanlarmi korumasinin,
calisanlara duyarhilik goOstermesinin, onlarin beklentileriyle ilgilenmesinin ve
calisanlariyla kurdugu iletisimin, 6gretmenlerin orgiitsel giiveni iizerinde etkili oldugu,

arastirmamizda tespit edilmistir. Arastirmamizin bu bulgulari; Yilmaz K. (2004),
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Yilmaz E. (2006), Bryk ve Shnider (2003), Battle (2007), Bulu¢ (2008) tarafinda

gerceklestirilen caligmalarin sonuglarini desteklemektedir.

Arastirmamizin sonucunda, okul (¢alisma ortami) giivenini ve dgretmenlerin
orgilitsel glivenini etkileyen en 6nemli faktorlerden birinin, okul miidiiri oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu; Guy (2008), Babelan ve Moenikia (2010), Kagy (2010) ve
Tschannen-Moran’in (2009) ¢alismalarinda elde ettikleri bulgularla ortiismektedir. Bu
arastirmacilar, okul miidiirlerinin 6rgiitsel giiven iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu

belirlemislerdir.

Bryk ve Schnider (2003) ve Tschannen-Moran (2009); calismalarinda orgiit
calisanlarinin mesleki yeterliliklerinin, orgiitsel giiveni etkiledigini tespit etmislerdir. Bu
bulgu; hem 6gretmenlerin yeterliliklerinin hem de miidiirlerin yeterliliklerinin giiven

algilarini etkiledigini tespit ettigimiz arastirmamizin sonuglarini desteklemektedir.

ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREVLI YONETICILERIN
ORGUTSEL GUVEN ALGILARINA ETKi EDEN FAKTORLER

Ortadgretim kurumu yoneticileriyle yapilan goriigmeler sonucunda elde edilen
verilerin analizi sonucunda; bes faktoriin, ortadgretim kurum ydneticilerinin giiven

algisini etkiledigi belirlenmistir:
1. Mevzuat Nedeniyle Yasanan Giivensizlik

Ortadgretim kurumu yoneticilerinin gorlislerinin analizi sonucunda, bu

faktoriin bes alt boyuttan olustugu tespit edilmistir:

a. Mevzuatin, okul miidiirlerine yiikledigi sorumluluk kadar yetki
tammmamasi: Ortadgretim kurumu yoneticileri, yonetmeliklerin, kendilerine ¢ok fazla
gorev ve sorumluluk yiikledigini; ancak bu gorev ve sorumluluklarin gereginin yerine
getirilmesi icin yeterli yetkinin yonetmeliklerde kendilerine taninmadiginmi ve bu

nedenle orgiitsel giiven algilarinin olumsuz etkilendigini ifade etmislerdir.

b.  Yonetmeliklerin, miidiirlerin (birlikte) yakin calisma
gerceklestirecegi kisileri (miidiir yardimcilar1) secme sansi vermemesi; onlari,

tanimadiklar1 kisilerle ¢alismak durumunda birakmistir. Yoneticilerin orgiitsel gliven
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algilar1  iizerinde, beraber c¢alisacaklar1 kisileri se¢cememenin, etkili oldugu

belirlenmistir.

C. Okul personelinin ve paydaslarinin mevzuatin geregini yerine
getirmek istememeleri: Ortadgretim kurumu yoneticilerinin mevzuatin geregini
harfiyen yerine getirmeleri halinde, bir¢ok kisi ve kurumun bu durumdan etkilendigi ve
bu nedenle mevzuatin emirlerini yerine getirmek isteyen yoneticilerin orgiitsel giiven

algilariin olumsuz etkilendigi goriilmiistiir.

d. Yonetmeliklerin vatandasin okuldan beklentisini karsilayamamasi:
Veli ve vatandaslarin, okul ve okul yonetimlerinden mevzuatin diginda taleplerde
bulunduklari, taleplerinin gergeklestirilmemesi halinde okul ydnetimini iist amirlerine
ve diger baski gruplarina sikayet ettikleri, bu nedenle yoneticilerin oOrgiitsel giiven

algilarinin etkilendigi tespit edilmistir.

e.  Yonetmelik maddelerindeki belirsizlikler: Yonetmelik maddelerindeki
belirsizliklerin, yoneticiler i¢in sorun olusturdugu ve bu belirsizlikler kullanilarak
gerceklestirilen gorevlendirme, atama ve diger uygulamalarin yoneticilerde giivensizlige

neden oldugu belirlenmistir.
2. Milli Egitim Bakanh@ Uygulamalarindan Kaynaklanan Giivensizlik

Ortadgretim  kurumlarinin  yoneticilerinin, Milli  Egitim  Bakanlig1
uygulamalarindan dolay1 bir¢ok fakli sorunla karsilasti§i ve bu nedenle Milli Egitim
Bakanlig1 uygulamalarinin, yoneticilerin giiven algilar1 tizerinde etkili oldugu, yapilan
analiz ¢aligmas1 sonunda belirlenmistir. Bu faktoriin dort farkli boyuttan olustugu tesbit

edilmistir:

a. Ogretmenlerin ve yoneticilerin atama ve yer degistirmeleriyle ilgili
yonetmelikler: Ortadgretim yoneticilerinin bilgisi disinda gergeklestirilen atama ve yer
degistirmelerin, yoneticilerin birlikte calisacagi ve calismalarindan, basarisizliklarindan
sorumlu tutulacag kisileri se¢gme sansini ortadan kaldirdig1 ve bu nedenle yoneticilerin

orgiitsel gliven algilar1 lizerinde rol oynadigi tespit edilmistir.

b. Bakanhgm kamuoyuna yonelik aciklamalari: Bu aciklamalarin okul

yoneticilerini zor durumda biraktig1 ve okullarin i¢inde bulunduklar1 gergeklerden uzak
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oldugu goriilmistiir. Bu nedenle; yapilan agiklamalar, yoneticileri zor durumlara

diisiirmekte ve orgiitsel giiven algilarini etkilemektedir.

C. Odenegin az gonderilmesi ve/veya gonderilmemesi ve acil mali
destek ihtiyacimin karsilanmamasi: Okullara gonderilen 6deneklerin yetersiz kaldigi,
midiirlerin acil mali destek taleplerinin cevap bulmadigi; bu durumun da yoneticilerin

giiven algilar izerinde 6nemli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

C.  Yetersiz personelin gorevden alinamamasi: Yetersizligi yoneticiler ve
miifettisler tarafindan tespit edilse dahi, okul ¢alisanlarinin, gérevden alinmadigi ve bu

nedenle yoneticilerin gliven algilarinin etkilendigi belirlenmistir.
3. Okul imkéan ve Ozellikleri

Yoneticilerin gorev yaptiklar1 okullarin sahip oldugu imkan ve ozelliklerin,
giiven algilar1 iizerinde etkili oldugu ve bu faktoriin dort boyuttan olustugu tespit

edilmistir:

a. OKkulun tiirii ve cografi konumu: Gorev yapilan okulun tiirliniin
Anadolu veya Fen Lisesi gibi smavla girilen okullardan olmasinin ya da okulun
konuslandigi mahallenin, semtin sosyo-ekonomik durumunun orgiitsel giiven {izerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Fen ve Anadolu liselerine gelen 6denek ve saglanan diger
imkanlarin daha c¢ok olmasi ve Ogrencilerin basar1 diizeylerinin yiiksek olmasi,

miidirlerin gliven algilarini etkilemektedir.

b.  Okullarin finans sorunlari: Okullarda yiiriitilmesi gereken ¢aligmalarin
maliyet getirdigi ve bu maliyetlerin karsilanmasindan yoneticilerin sorumlu oldugu; bu
nedenle de okullarin finans sorunlarinin, yoneticilerin orgiitsel giiven algilar1 iizerinde

etkili oldugu goriilmiistiir.

C.  OKkulun personel sayis1 ve ozelligi: Yoneticilerin; personelin
ogrencileriyle iletisiminden, basarisindan ve gorevlerini yerine getirip getirmemesinden
sorumlu oldugu; bu nedenle, calisan sayisinin fazla oldugu veya c¢alisanlarin tecriibesiz

oldugu okullarda sorunlarla karsilastiklar1 belirlenmistir.
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d. Okullarin farkhhklarina ragmen aynmi degerlendirme Kkriterlerine
tabi tutulmasi: Okullarin ¢ok fakli 6zelliklere sahip oldugu; ancak denetime gelen amir
ve miifettiglerin, okullarin farkliliklarii dikkate almadan tiim okullar1 ayni kriterlere
gore degerlendirdikleri ve bu durumun yoneticilerin giiven algisim etkiledigi

belirlenmistir.
4. Cahsanlarin Yoneticilerin Orgiitsel Giiveni Uzerine Etkileri

Gergeklestirilen analiz calismalarinin sonucunda; calisanlarin, yoneticilerin
orgiitsel giivenini etkileyen 6nemli bir faktor oldugu ve bu faktériin on boyuttan

olustugu tespit edilmistir:

a. Calsanlarin yalan séylemesi: Bazi calisanlarin, yoneticilerine yalan
sOyledikleri ve bu durumun, yoneticilerin Orgiitsel giiven algilarini etkiledigi tespit

edilmistir.

b. Verilen gorevi yapmama: Calisanlarin  gorevlerini  yerine
getirmemelerinin, yoOneticilerin Orgiitsel giiven algisim1  etkiledigi  gorilmistiir.

Yoneticiler, amirlerine karsi, ¢alisanlarin gorevlerinden sorumlu tutulmaktadir.

C.  Miidiiriin cahsanlar: tarafindan desteklenmemesi: Okul miidiirlerinin,
gerceklestirmek istedikleri calismalarda ve giinliik rutin okul is ve islemlerinde
calisanlarinin destegine ihtiyag duyduklari; ancak destek bulamadiginda oOrgiitsel

giivenlerinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

d. Cahsanlarin yoneticiyle iletisim kurmamasi: Calisanlarin, okul
icerisinde iletisim kurmaksizin, sorunlarini, okul {izerinde baski kurabilecek kisi veya

kurumlarla paylastiklar1 tespit edilmistir.

e. 657 sayih kanunun c¢ahsanlara verdigi haklarin kotiiye
kullamlmasindan kaynaklanan giivensizlik davramslari: Devlet Memurlan
Kanunu'nun tanidigr hak ve giivencelerin, calisanlar tarafindan, gorevlerini yerine
getirmemek ic¢in kullanildig1 ve bu durumun, ydneticilerin orgiitsel giivenini etkiledigi

belirlenmistir.
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f. Okullara yonelik siyasi, kurumsal ve beseri baskilar: Calisanlarin;
okul yoneticileri tizerinde baski kurabilecek kisi, kurum ve siyasetciler araciligiyla okul
yoneticilerinin karar ve uygulamalarina etki etmeye c¢alistiklari, okul yoneticilerinin

kendileri hakkindaki uygulama ve islemlerini degistirmek istedikleri belirlenmistir.

g- Yanlhs davranista israr etme: YOneticilerin, yanlis davranig sergileyen
calisanlarint uyarmalarina ragmen, calisanlarin bu davraniglart sergilemede 1srar

etmelerinin, yoneticilerin orgiitsel glivenini etkiledigi tespit edilmistir.

h.  Calisanlarin siyasi goriislerinin olumsuz etkileri: Calisanlarin, siyasi
goriiglerine gore okullarda gruplar olusturabildikleri ve kendi siyasi goriislerini paylasan

miidiirlerden adil olmayan taleplerde bulunabildikleri tespit edilmistir.

L Etkili ceza sisteminin olmamasi: Yoneticilerin, mevzuatin disina
cikamadiklari, mevzuatin Ongoérdiigli cezalarin da calisanlar {izerinde caydiricilik

olusturmadigi ifade edilmistir.

I Calisanlarin miidiirii zor durumda birakan davramslari: Calisan
kaynakli tiim sorunlarin midiire yansitildigi; ¢alisanlarin, istedikleri anda okul
miidiiriinii zor durumda birakabilecek davraniglar sergileyebildikleri ve bu durumun,

yoneticilerin orgiitsel giivenlerini etkiledigi tespit edilmistir.
5. Ust Yoneticilerin Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Giiveni Uzerindeki Etkileri

Analiz calismalar1 sonucunda; yoneticilerin orgiitsel giivenini etkileyen en
onemli faktoriin, okul miidiirlerinin iist yoneticileri oldugu ve bu faktoriin sekiz alt

boyuttan olustugu tespit edilmistir:

a.  Yoneticilerin empati kurmamasi: Okul midiirlerinin yoneticilerinin,
okul midiirleriyle empati kurmaksizin sadece kendi taleplerinin yerine getirilmesini
istedikleri; bu taleplerin gergeklestirilmesindeki sorunlar ile olusturacag: etkilerin ise

yoneticiler tarafindan dikkate alinmadig: tespit edilmistir.

b. lletisim eksikligi: Okul miidiirlerinin; {ist ydneticilerine sorunlarini

anlatamadiklari, seslerini duyuramadiklari belirlenmistir.
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c.  Yetkilerinin yetersizligi: Okul miidiirlerinin mevzuat kapsamindaki
yetkilerinin rutin denetimlerin disina ¢ikamadigi; {ist yoneticilerin de, kendilerinin
bilgisi disinda, okulla ilgili 6nemli kararlar alinmasi istemedigi anlasilmistir. Okul

miidiirleri, sorumluluklar1 nispetinde, yetkilerinin olmadigini diistinmektedirler.

d.  Yoneticilerin ve cezalandirmanin adil olmamasi: Okul midiirleri,
yoneticilerinin adil davranmadiklarina ve kendilerine verilen cezalarin siyasi baskilar
neticesinde gergeklestirildigine inandiklart ve bu durumun oOrgiitsel gilivenlerini

etkiledigi tespit edilmistir.

e.  Siyasetin yoneticilere etkisi: Siyasetin ve siyasi aktorlerin, okul
midiirleri iizerinde etkin rol oynadiklari; siyasi destegin, iist yoneticilerin kendilerini
giivende hissetmelerine katki sagladigi, okul miidiirlerinin siyasi goriisleriyle devleti
yoneten iktidarin siyasi goriisiiniin farkli olmasinin, okul miidiirlerinin 6rgiitsel giiveni

tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

f. Ust  yoneticilerin  destekleyici olmamasi: Okul miidiirlerinin,
yoneticilerinin destegine ihtiya¢ duydugu ve bu destegin orgiitsel giivenleri iizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

g. Denetim yapanlarin tutumlari: Okul midiirlerinin, denetimini ve
sorusturmasini  gerceklestiren miifettislerin tutum ve davraniglarindan etkilendikleri,
miifettislerin yiirtittiikleri calismalarin art niyetli olabildigi ve bu nedenle okul

miidiirlerinin orgiitsel giiven algilarin etkiledigi tespit edilmistir.

h.  Baski Gruplari: Bolgecilik, mezhepgilik diisiinceleri ile sendikalar gibi
siyasetle ilintili baski gruplarmin, okul yoneticilerinin Orglitsel glivenleri {izerinde

onemli bir etkiye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Geist (2002); calismasinda, okullarda uygulanan biirokrasinin giiveni
etkiledigini belirtmektedir. Arastirmada; okul miidiirlerinin, st yoneticileriyle ve

calisanlariyla iligkilerinde, biirokrasinin etkin rol oynadig: tespit edilmistir.

Aragtirmanin bulgular arasinda yer alan ‘okul yoneticilerinin orgiitsel gliven
diizeyleri ile iligkili goriinen Milli Egitim Bakanlig1 uygulamalari ve iist yoneticilerinin

davraniglari’na iligkin, literatiirde bir bulguya rastlanamamagtir.
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Arastirma  bulgulart genel olarak degerlendirildiginde, ortadgretim
kurumlarindaki oOrgiitsel giiven diizeyinin diisiik oldugu, okul midirlerinin st
yoneticilerine, ogretmenlerine ve diger calisanlarina giivenmedikleri, 6gretmenlerin
okul miidiirlerine ve Ogretmen arkadaslarma giivenmedikleri tespit edilmistir. Okul
miidirleri list yoneticileriyle iletisim kuramadiklarini ifade ederken, kendi okullarindaki

Ogretmenleri de bu miidiirlerle iletisim kuramadiklarini ifade etmektedirler.
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Oneriler

Okulda yeni goreve baslayan Ogretmenlerin okula uyumunun saglanmasi ve
okullarda gorev yapan Ogretmenler ile yoneticilerin iletisim, paylagim ve
etkilesimlerinin arttirllmast i¢cin Milli Egitim Bakanligi ve okul ydnetimleri

calisma gerceklestirebilir.

Orgiitsel giiven algis1; okulun tiirii, biiyiikliigii, bulundugu mahalle gibi bir¢ok
faktorden etkilenmektedir. Bu nedenle, farkli tiirdeki bu okullara yonelik,

farkliliklar1 g6z oniinde bulunduran kural ve yonetmelikler hazirlanmalidir.

Ogretmenlerin diger 6gretmenlerle ve okul yéneticileriyle iletisimini artiracak
formal ve informal diizenlemelere, sosyal faaliyet ve ¢alismalar okul yonetimleri

tarafindan gergeklestirilmelidir.

. Diiriist olmak, dedikodu yapmamak, yalan s6ylememek gibi temel degerlerin
hem 6gretmen-6gretmen hem de 6gretmen-yonetici arasindaki iletisimde onemi
konusunda okullarda ve okullarin yonetiminde s6z sahibi olan yerel ve ulusal

kurumlarda bilgilendirme ve farkindalik ¢alismalari gerceklestirilmelidir.

Okul yoneticileri, okullarin tabi oldugu yonetmelikleri uygularken,

ogretmenlerin ve diger ¢alisanlarin goriisiinii alarak uygulama yapabilir.

Okul yoneticileri ile okul calisanlarinin, okul yonetimine dair ortak karar

alabilecekleri kurullar kurulabilir.

Okullarda uygulanan zaman ¢izelgeleri ile haftalik ders programlari,
O0gretmenlerin, birbirlerini taniyabilecek ve paylasim igerisine girebilecek kadar

bir arada olmalarini saglayacak sekilde hazirlanabilir.

Okullarda c¢alisan personelin kaynasmasi, tanigsmasi ve ortak isbirligi
gelistirmesine olanak saglayacak ders dis1 faaliyetler, okul yonetimleri
tarafindan gergeklestirilmelidir. Bu tiir faaliyetler i¢in Milli Egitim Bakanlig1 her

okula, c¢aligan say1s1 oraninda, mali katki saglayabilir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ogretmenlerin, 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi tavir ve davranislarl
kazanmalar1 ve/veya devam ettirmeleri igin, yeni baslayan &gretmenler

oryantasyon programlarina, eski 6gretmenler ise hizmet i¢i egitimlere alinabilir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi amaciyla caligsmalar
gerceklestirilebilir.
Okullarinda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyet gerceklestiren okul yoneticileri ve

ogretmenler tesvik edilebilir. Bu faaliyetlerin maliyetleri Milli Egitim Bakanligi

tarafindan karsilanabilir.

Devlet Memurlar1 Kanunu gozden gegcirilerek yetersiz kalan veya gorevini
yerine getirmeyen personel i¢in 6n goriilen cezalarda caydiricilik saglayabilecek

diizenlemeler yapilabilir.

Milli Egitim Bakanligi, okullara gonderdigi 6denek miktarini arttirabilir.
Okullara sagladigi mali ve ayni katkilar1 seffaf belirli adil standartlara gore
gerceklestirebilir.

Okul yoneticileri ile ¢aligsanlar1 arasindaki uyum, iist yoneticiler ve Milli Egitim
Bakanligit  miifettisleri  tarafindan  objektif  kriterlere/0lceklere  gore
degerlendirilebilir. Yonetici-6gretmen atama ve yer degistirmelerinde bu veriler

kullanilabilir.

Okul miidiirlerinin yoneticilerine yonelik, iletisim becerileri, mevzuat bilgisi,
problem ¢ozme, catigma yoOnetimi, yoneticilik yeterlilikleri ve yonetim

kabiliyetlerinin gelistirilebilmesi igin ¢aligmalar gergeklestirilebilir.

Arastirmamizin nitel bir calisma oldugu degerlendirildiginde, nicel ¢aligmalarla

desteklenmelidir.
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EKLER

EK 1 Arastirmada Kullanilan Goriisme Formu

Ben Sinan Basaran,

Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiksek lisans 8grencisiyim, bu giin sizinle
ylksek lisans tezimin arastirma kismini olusturan gériismelerden birini gergeklestirecegiz.

Oncelikle bu gériismenin amaci kesinlikle sizin tezimin konusun olan “Orgiitsel Giiven”
hakkinda bilginiz 6lgmek degildir. Bu gériismenin amaci sizlerin 6rglitsel gliven alginiza nelerin
etki ettigini belirlemektir. . Bu nedenle sizden iginizden geldigi gibi, herhangi bir sinirlama
olmaksizin gorislerinizi konu hakkindaki diisiincelerinizi, deneyimlerinizi paylasmanizi rica
ediyorum, bu cok ama ¢ok 6nemli, 6nemli olan diger bir konu ise sizin kimliginizin adinizin
calistiginiz kurumun adinin asla bu gérismede ve bu gérismenin desifresinde gegmeyecek
olmasidir. Ogretmen ve Yéneticilerimizle bu gériismeleri gergeklestirmeyi planliyoruz ve
kesinlikle kimliklerini gizli tutacagiz. Bu kayitlari sadece tez hocam ve ben goérecegiz.
Kirmayarak bizimle bu gérismeyi kabul ettiginiz icin cok tesekkiir ederim.

1. Hangi okul MezunuUSUNUZ?........coccviiiiiiiiiie et

2. Kag YasiNdasiNIZ?......ceevcurieeeeeiiieeeeesieieeeesveee e

3. Kag yildir 6gretmenlik/yoneticilik yapiyorsunuz?.........cccoeveeevveeevveeccreenennen.
4. Kag yildir bu okulda gorev yapIyorsunuz?.......ccccccveeeeeecivieeeseciieeesscieeeeeenns

5. Kendinizi-kisilik 6zelliklerinizi-mizacinizi bize anlatir misiniz? Size gore siz nasil birisiniz,
karakterinizin basat 6zellikleri nelerdir?..........ccooeceei e,

6. Size gore gliven nedir? Glven deyince akliniza ne veya neler geliyor? Kendine
glivenmek ve baskalarina giivenmek hakkinda neler soylersiniz?

7. Size gore toplumun birer pargasi olan érgitlerde-okullarda glivenin saglanmasi icin bir
Orgit icersinde yasayan bireylerde (6gretmenlerde 6zellikle yoneticilerde )hangi
ozellikler bulunmalidir?

8. Hepimizin yagsaminda kendini glivensiz hissettigi anlar olmustur, Bir 6gretmen olarak,
gorev yaptiginiz okulda kendinizi glivensiz hissettiginiz ya keske ben bunu yapmasan bu
benim icin riskli olabilir dediginiz bir durumu karsilastiniz mi, yasadiniz mi? Bizimle
paylasabilir misiniz? Nasil gelisti ne oldu? Siz neler hissettiniz?

9. Peki buna benzer bir olayl 6gretmen arkadaslarinizla, 6grencilerinizle, okul yoneticileri
veya okulun diger ¢alisanlariyla yasadiniz mi?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Genel olarak kendinizi okulda glivende hissediyor musunuz? Yani gérevinizi yerine
getirirken, 6grencilerden, 6gretmenlerden ve okul yénetiminden emin olarak
gorevinize isinize calismalariniza odaklanabiliyor musunuz? Yeri geldiginde bazen risk
alarak kendinizi riske atarak okulda bir seyler yaptiginiz oluyor mu? Veya daha 6nceki
yillarda yaptiniz mi?

Calistiginiz kurumda kendinizi ne kadar glivende hissediyorsunuz?
Glvende hissetmiyorsaniz bunun nedenleri nelerdir.

(Kendini glivende hissetmeyenler igin); glivende hissetmeme nedeniniz ¢alisma
arkadaslarinizin olusturdugu ortamdan mi kaynaklaniyor? (Ben oldum olasi insanlara
pek glivenmem cevabi alinirsa )Boyle Dlislinmenizin nedenleri nelerdir?

(Guvende hissediyorsa) giivende hissediyorsunuz bu sizden mi kaynaklaniyor?

Okulunuzda orgitsel gliven dizeyini arttirmak icin neler yapilabilir? Okulunuzda
kendinizi glivende hissederek, arkadaslarinizdan, yoneticilerinizden, 6grencilerinizden
yana herhangi bir sorun yasamaksizin rahatga, 6zgtirce verimli ¢alisabilmeniz igin neler
yapiimalidir?
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EK-2 Arastirmanmin Yapildig ilin Milli Egitim Miidiirliigiinden
alinan izin ornegi

' _ T.C.
I . G

Milli Egitim Miidiirligii

Sayi :B.08.4.MEM.4..00.02.-31l/ 5339
18 Mart 2010

Konu : Anket izni

VALILIK MAKAMINA

flgi :a)28/02/2007 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05.311.-311/1084 sayili Makam Onayu ile
Uygulamaya konulan “Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda
Yapilacak Aragtirma ve Arastirma Destegine Yénelik Izin ve Uygulama Yénergesi.
b) Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiiniin 08/01/2010 tarih ve 291
sayili yazisi.

) Ilgi (a) Yonerge kapsaminda; aragtirma bir ili kapsiyorsa izin islemlerinin, ilgili il Milli Egitim
Miidiirliigiince, birden gok Ili kapsiyorsa Bakanhgimiz Egitimi Arastrma ve Gelistirme Dairesi
Baskanligi’nca sonuglandirilmasi hitkme baglamigtir.

figi (b) sayih yazida; Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Programinda kayith &grenci Sinan BASARAN’nin “Ortadgretim
Kurumlarinda Gérevli Ogretmen ve Yéneticilerin Orgiitsel Giiven Algilamalarinin Belirlenmesine
Yonelik Nitel Bir Aragtirma™ konulu tez galigmasinda yararlanmak amaciyla anket galismasini Ilimiz
Merkezindeki Ortadgretim Kurumlarinda gorevli yonetici ve ogretmenlere yapmak istedigi
belirtilmektedir.

flgi (a) yonerge dogrultusunda olusturulan Arastirma Degerlendirme Komisyonu tarafindan
diizenlenen “Aragtirma Degerlendirme Formu”nda, adi gegen Yiiksek Lisans Ggrencisi Sinan
BASARAN’nin Anket galigmasini ilimiz Merkezindeki Ortadgretim Kurumlarinda gorevli yonetici ve
&gretmenlere yapmasi uygun goriilmiig olup, Miidiirliigiimiizce de uygun gériilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde tensiplerinize arz ve teklif ederim.

Milli Egitim

Web: GITIME ST
I Daha aydinlik
exposta jelecek!
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