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IMALAT SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Doktara Tezi
Kirikkale, 2014

Geleneksel muhasebe yontemleri karmasik ve rekabetgi ¢alisma ortaminda
sirketlere gerekli olan stratejik bilgileri saglama konusunda basarisiz olmaktadir.
Yonetim siirecinde stratejik hedefler icin karar verme organizasyonlar i¢in hayati
Oonem tagimaktadir. Stratejik yonetimde ne, ni¢in, nasil, ne zaman, nereye ve kim
sorularina uygun cevaplar bulunmasi gerekmektedir. Yonetim silirecinde hayati
kararlarin dogru verilmesini yenilik¢i yOnetsel muhasebe araclarinin saglayacagi
disiiniilmektedir. Geleneksel maliyet yontemleri {iretim firmalarinin neredeyse
tamamu tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir. Standart siiregler, benzer ve sinirli
tretim hatlari, yiiksek direkt maliyetlerin oldugu iretim yerlerinde geleneksel
maliyet yontemlerinin kullanilmasinin daha dogru olacag literatiirde yer almaktadir.
Bununla beraber genel iiretim giderlerinin yiikiiniin giderek arttigi buna karsilik
direkt maliyetlerin azaldigi gelismis {iretim tesislerinde ki bu durum aragtirmacilar
geleneksel maliyet yontemlerine alternatif teknikleri aramaya yonlendirmistir. Bu
aragtirmalar sonucunda faaliyete dayali maliyet yontemleri gelistirilmistir. Atil
kapasitenin neden oldugu farkliliklar1 da anlamamizi saglayacak “Zamana Dayali
Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi” kullanilmaya basglamistir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki tiretim isletmelerinde zamana dayali faaliyet tabanh
maliyetleme yoOnteminin uygulanabilirligini arastirmak amaciyla yapilmastir.
Arastirma kapsaminda zamana dayal1 faaliyet tabanli maliyetlemenin saglik cihazlar
imalat1 yapilan bir iiretim isletmesinde uygulanabilirligi ortaya konmustur.
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ABSTRACT

OZYUREK Hamide

TIME-DRIVEN ACTIVITY-BASED COST METHOD:
ITS APPLICATION IN THE MANUFACTURING SECTOR

PhD Dissertation
Kirikkale, 2014

Traditional accounting methods is failed for the complex and competitive
work environment when strategic information is required. Strategic objectives for
management decision-making process is of vital importance for organizations. At the
strategic management, why, how, when, where, and who must have appropriate
answers to their questions. Management is vital in the process of granting the right
decisions when managerial accounting tools are expected to provide innovative.
Nearly three-quarters of the cost of traditional systems are widely used by
manufacturing companies. Standard processes, similar and limited production lines,
the production of high direct costs will be more accurate than the use of parts of the
traditional cost systems in the literature. However, direct costs, overhead expenses, in
turn, decreases the burden of increasingly sophisticated production facilities, a
situation that led the researchers to look for the cost of traditional systems of
alternative techniques. As a result of this research activity based costing systems
have been developed. Also helps to explain the differences caused by excess capacity
"Time Driven Activity Based Cost System™ have been used.

This study was carried out in order to find out the applicability of time-driven
activity-based costing method at manufacturing companies in Turkey. Within the
scope of the study, the applicability of Time Driven Activity Based Cost at a
company manufacturing medical equipment was studied.

Key Words
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GIRIS

Glinlimiizde organizasyonlar karmasik ve rekabet¢i calisma ortaminda
faaliyet gostermektedir. Geleneksel muhasebe yontemleri bugiiniin ortaminda
sirketlere gerekli olan stratejik bilgileri saglama konusunda basarisiz olmaktadir. Bu
organizasyonlarin yonetimi is kararlari i¢in hizli, giivenilir ve dogru bilgiye ihtiyag

duymaktadir.

Yonetim siirecinde stratejik hedefler icin karar verme, organizasyonlar igin
hayati 6nem tasimaktadir. Stratejik yonetimde ne, nigin, nasil, ne zaman, nereye ve

kim sorularina (5N 1K) uygun cevaplar bulunmasi gerekmektedir.

Isletmelerin kaynaklar1 siralanirken para ilk olarak ifade edilmekte, insan ve
son zamanlarda zaman Onemli kabul edilmektedir. Para piyasada bol miktarda
bulunmaktadir. Tiikendiginde yerini doldurmak miimkiin olabilmektedir. Entelektiiel
sermaye arasinda kabul goren insan unsuru (kaliteli, yetismis insan) az olmakla
beraber kiralanabilmektedir. Fakat zaman tiikendiginde yerine koymak, satin almak,
satmak, depolamak veya kiralamak miimkiin olamamaktadir. Zaman, kit bulunan
kaynaklar arasinda kabul edilmektedir. Daha 6nceleri kalite isletmeler i¢in rekabette
one gecme unsuru olarak kabul edilirken, son zamanlarda zaman temelli rekabet
onem kazanmistir. Zaman temelli rekabet, Orgiitsel siireclerde gereksinim duyulan
zamanl minimize etmeyi amaglayan bir Orgiit stratejisi olarak kabul edilmektedir.
Etkin zaman yoOnetimi, kiiresel pazarlarda rekabet etmeyi planlayan oOrgiitlere
maliyetleri diisiirme, verimliligi iyilestirme, pazar paymi arttirma ve miisteri

bagliligin1 kazanma firsati sunmaktadir.

Bu ¢alismada isletmeler i¢in degerli olan ve kit kaynaklar arasinda yer alan
zamanin maliyeti hesaplanmistir. Hangi faaliyetin ne kadar zaman gerektirdigi ve bu
zamanin maliyetinin ne oldugu hesaplanmakta, bu durum rekabette bir ka¢ adim one
geemeyi saglamaktadir. Bir iirlinlin {retilebilmesi i¢in hangi faaliyetlerin
gerceklesmesi gerekmektedir? Bu faaliyetler ne kadar stirmektedir? Gergeklestirilen
bu faaliyetlerin maliyeti ne kadardir? Birden fazla {iriin ¢esiti olan isletmelerde her

tirtin ayni1 iiretim hattin1 kullaniyor mu, kaynaklar tilkketme oranlart ayn1 mi farkli mu,



her gelen miisteri calisanlarin zamanini1 ayni oranda mu tiikketiyor? Her miisteri iyi
miisteri mi? Her satis iyi bir satis m1? Biitlin bu sorularin cevabinin faaliyet analizi
yapilarak ve ZDFTM yontemi (ZDFTM) kullanilarak dogru ve giivenilir olarak

verilebilecegi bu calisma kapsaminda gosterilmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmanin amact, secilen 6rnek isletmede geleneksel maliyet yontemleri ve
ZDFTM yontemini uygulamak; siire¢ ve maliyetleme agisindan bulgular
karsilastirmak ve ZDFTM yoOnteminin literatiirde bahsedilen 6zgiil durumunu analiz

etmektir.
Bu baglamda segilen Ornek isletmede cevabi aranan arastirma sorulari

asagidaki gibidir:

. Mamul maliyetlerinin zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme

yontemi ve geleneksel yontemlerle tespiti arasinda farklilik olup olmadig,

. Yontemler arasinda farklilik yaratip yaratmama sebeplerinin neler
oldugu,

. ZDFTM analizinin bu isletmede uygulanip uygulanamayacagi,

. Secilen ornek isletmede karlilik analizinin yapilip yapilmadigy,

. Karlilik analizi sonuglarinin yontemler arasinda farklilik olusturup
olusturmadig,

. Uygulama yapilan isletme tam kapasite ¢alisiyor mu,

. Boylece, ZDFTM’nin 0Ornek sanayi isletmesinde uygulanip

uygulanamayacagi belirlenerek, uygulanmast durumunda maliyet analizleri

sonuglarini nasil etkiledigi daha iyi anlasilabilecektir.

Calismanin birinci bolimiinde ilk olarak geleneksel maliyet hesaplama
yontemleri kapsam, sekil ve zaman agisindan incelenmistir. Daha sonra geleneksel
maliyet yontemlerinin yetersizlikleri nedeniyle ortaya ¢ikan c¢agdas maliyet
yontemleri; Kaizen maliyetleme, hedef maliyetleme, toplam kalite maliyetleme,
deger miihendisligi, tam zamaninda iiretim ortaminda maliyetleme, mamul yasam

donemince maliyetleme ve faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) kisaca agiklanmustir.



Ikinci bélimde FTM yontemine gegis siireci, FTM ydnteminin tanimi,
amaglari, temel kavramlari, faydalari, yapisi, FTM yonteminin uygulama asamalari
ve biitceleme siireci detayli bir sekilde agiklanmistir. Daha sonra FTM yonteminden
ZDFTM yontemine gecis siireci, FTM uygulamasinda karsilasilan problemler,
ZDFTM yonteminin ortaya ¢ikisi, tanimi, yapisi, zaman denklemleri, yontemin
faydalari, FTM ile arasindaki farkliliklar, yontemin kurulmasi esnasinda dikkat
edilecek konular ve zamana dayali faaliyet tabanli biitgeleme (ZDFTB) siireci

agiklanmustir.

Ucgiincii boliimde Ankara Ostim Sanayi Sitesi'nde faaliyet gosteren Eryigit
Tibbi Cihazlar A.S.'de yapilan uygulama ve sonuglart agiklanmaistir.

Son olarak galismanin genel bir 6zeti verildikten sonra, uygulama sirasinda

elde edilen aragtirma sonuglar1 ve gelecege doniik aragtirma onerileri agiklanmustir.



BIiRINCi BOLUM
GELENEKSEL ve CAGDAS MALIYET
HESAPLAMA YONTEMLERI

1.1. MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERI

Son ylizyilda kiiresellesme ile birlikte uluslararasi rekabetin artmasi sonucu
tiretim tekniklerinde, teknolojide, insan kaynaklarinda hizli bir degisim
yasanmaktadir. Bu degisimin yasandig1 diinyada, firmalarin uluslararasi rekabette
yerlerini alabilmeleri, varliklarini devam ettirebilmeleri ve hatta firma degerini
maksimum yapabilmeleri, muhasebe bilgi sistemi igerisinde yonetim muhasebesi ve
maliyet muhasebesi alanlarindaki gelismelere uyum saglamasi ile miimkiin olacaktir.
Maliyet ve yoOnetim muhasebe sistemlerinin basarilt bir sekilde kurulmasi ile
firmalarin kar hedeflerine ulasmalari, biitce planlamalar1 ile boliim hedeflerinin
yerine getirilmesi, kaynaklarin etkinliginin saglanmasi, stratejik hedeflere dogru
hareket ile tiim retim asamalarinin kurumsal anlamda iyilestirilmesini saglamak
miimkiin olmaktadir. Yonetim muhasebe sisteminin sagladigi faydalar kisaca

asagidaki gibi agiklanmaktadir (Zimmerman 2003):

e En karh drilinleri, fiyatlar1 ve pazarlama stratejilerini belirlemek icin gerekli
bilgileri saglar.

e Uretim yetersizliklerini tespit etmek icin &nerilen iiriin ve {iriin miktarlari
hakkinda dogru bilgiler verir.

e Performans degerlendirme ve 6diillendirme sistemleri ile birlikte kullanildiginda
firma degerini maksimize etmek i¢in yoneticilere imkéan saglar.

¢ Finansal muhasebe ve vergi muhasebesinin raporlama fonksiyonlarini destekler.

e Firma degerine maliyetlerden daha fazla katki saglar.

Bu baglamda maliyet yontemleri asagida agiklanacaktir.



1.1.1. Geleneksel Maliyet Hesaplama Yoéntemleri

Cok cesitli mamul ya da hizmet iireten isletmelerde, genel iiretim giderlerinin
mamullere yiiklenmesi hususunda yapilan hatalar, maliyetlerin yanlis belirlenmesine
ve bu maliyet bilgilerine gore aliman kararlarinda yanlis verilmesine, dolayisiyla
isletmelerdeki karlilik ve rekabet edilebilirlik diizeyinin azalmasina yol agmaktadir

(Giirdal, 2007).

Maliyet hesaplama yontemleri, mamullere hangi giderlerin “ne zaman” ve
“nasil” yiikleneceginin belirlenmesi asamasinda karsimiza g¢ikmaktadir. Maliyet
hesaplama yontemleri maliyetin kapsamini, zamanini ve seklini belirleyen yontemler

Sekil 1.1. 'de goriilmektedir (Biiylikmirza, 2003: 238).

Sekil 1.1: Geleneksel Maliyet Yontemleri

MALYETLEMDNRIE ¥COMTE MLER i

MAL IYETIN KAFSAMINI MALIYETLENDI RME 28 MAN INI MALIYETLENDIRME SEKLINI
BELIRLEYEN ¥ONTEMLER BELIRLEYEN ¥ONTEMLER BELIRLEYEN YONTEMLER
| | .
| | | | |
TAM NORMAL DEGEKEN | [FILI TERMINT | [STENCART | |ZIFARE EVRE
MALIVET RAALIYET MALIYET MALVET MAALIVET MALIYET MALIYET MAALIVET
PrONTEMI | [YONTEMI ] rONTEMIE | [vONTEMI YONTEMI | [¥ONTEMI YONTEMI FONTEMI

Kaynak: Biiyiilkmirza, 2003: 238

Genel olarak tabloda verilmis maliyetlendirme yontemlerinde, bu yontemleri
belirleyen kriterler de vardir. Bu kisitlarda asagida agiklanmistir.

1.1.1.1. Maliyetin Kapsamini Belirleyen Yontemler

Hangi giderlerin maliyet kapsamina alinacagi, hangi giderlerin ise donem

gideri sayilacagi hususuna gore maliyet yontemleri; tam maliyet yontemi, normal



maliyet yontemi, degisken maliyet yontemi ve asal maliyet olmak iizere dorde

ayrilmaktadir.

Bir donemdeki tiretim giderlerinin tamamini, yine o donemde yapilan tiretim
maliyetine yiikleyen yOntem tam maliyet yontemi olarak adlandirilmaktadir.
(Biiylikmirza, 2007: 496). Tam maliyet yontemini benimseyen isletmeler, direkt ya
da endirekt, sabit ya da degisken iiretim giderlerinin tamamini maliyetlere dahil
ederler. Tam maliyet yonteminin istiinliigii olarak uygulamasinin basit olmasi
gosterilirken, yontemin sakincasi ise, birim iiretim maliyetlerinin iiretim hacmi ile
ters yonde dalgalanmalar gostermesine yol agmasi olarak Dbelirtilmektedir
(Biiyiikmirza, 2003: 498). Ulkemizde bu yontem olduk¢a yaygin bir bigimde
kullanilmaktadir (Haciriistemoglu, 2000: 244; Akdogan, 1994: 40)

Normal maliyet yontemi; sabit genel iiretim giderlerinin kapasite kullanim
oranina gore maliyetlere katildigr bir maliyet yontemidir. Bu yontemde maliyetler,
direkt ilk madde ve malzeme giderleri (DIMMG), direkt iscilik giderleri (DIG),
degisken genel iiretim giderleri (GUG) ve kapasite kullanim oranina gore sabit
GUG’lerden olusur (Akdogan, 1994: 42, Uslu, 1991: 191). Bu yontemin tam maliyet
yontemine Ustlinligii tiretim hacmindeki dalgalanmalarin birim tiretim maliyetlerini
etkilemesine izin vermemesi olarak belirtilmektedir (Biiylikmirza, 2003: 504).
Sakincalar1 arasinda donem karlarindaki tutarsizliklarin olmasi, sabit ve degisken
giderlerin birbirinden ayrilmasi ile birlikte kapasite sapmalarinin hesaplanmasi gibi

ek kiilfetlere yol agmasi gosterilmektedir.

Degisken maliyet yontemi hesaplamasinda maliyeti hesaplanacak birimlere
yalnizca degisken giderler yiiklenmektedir (Akdogan, 1994: 41). Boylece mamul
maliyeti sadece degisken tiretim giderlerinden olusur. Sabit 6zellik gosteren maliyet
unsurlari, o donemin gideri kabul edilir ve sonu¢ hesabina devredilir (Karakaya,

2004: 256).

Asal maliyet yonteminde giderler direkt ve endirekt olarak ayrilmakta ve
sadece direkt giderler maliyete dahil edilirken, endirekt giderler donem gideri olarak
yazilarak sonug¢ hesaplarina aktarilmaktadir. Yani DIMMG ve DIG maliyetlere

yazilirken, GUG doénem gideri sayilmaktadir. Ancak giiniimiizde GUG’iin mamul



maliyeti i¢cindeki payinin giderek dnemli hale gelmesi bu yontemin uygulama alanini

azaltmistir.

1.1.1.2. Maliyetlendirme Zamanim Belirleyen Yontemler

Maliyetlendirme zamanin1 belirleyen yontemler, fiili maliyet yontemi,

tahmini maliyet yontemi ve standart maliyet yontemi olmak iizere lige ayrilmaktadir.

Fiili maliyet yonteminde, iiretim tamamlandiktan sonra gergek verilere
dayanilarak maliyetlerin hesaplandigi, yani {iiretilen mamul maliyetlerini iiretim
yapildiktan sonra iliretim giderlerinin gerceklesmis tutarlarini esas alarak saptayan

yontemdir (Biiylikmirza, 2007: 240).

Tahmini maliyet yontemi, mamul maliyetlerini, iiretim giderlerinin dnceden
tahmin edilmis tutarlarina dayanarak saptayip, kayitlayan yontemdir (Biiyiikmirza,
2007: 240). Tahmini maliyet, 6n maliyettir, liretime baslamadan ger¢ek harcamalara
gecilmeden Once hesaplanan ve yapilmasi diisiiniilen giderler toplamidir (Cetiner,

1995: 13).

Standart maliyet yontemi, iiriin maliyetlerinin hesaplanmasinda 6nceden
belirlenmis olan maliyet verilerini esas almaktadir. Ancak, tahmini maliyet
yonteminden farkli olarak, burada kullanilan maliyet verileri olmast beklenen
maliyetleri degil, gerceklesmis maliyetleri ifade etmektedir. Bu sebeple, standart
maliyet yonteminde kullanilan maliyet verileri; bilimsel teknik ve yontemlerden

yararlanilarak detayli bir bicimde, 6nceden belirlenir.

Standart maliyet yonteminde, donem boyunca iiretilen mamul maliyetleri
onceden belirlenmis olan standart birim maliyetlere gore hesaplanir. Fiili maliyetler
ise tahmini maliyette oldugu gibi ayrica izlenir ve bir mamul i¢in ger¢ek maliyet
stiphesiz fiili maliyetlerdir. Mamul maliyetinin standart verilere gére belirlenmesinin
temel nedeni maliyetlerin kontroliidiir. Bu yontemin uygulanmasiyla, olmas1 gereken
maliyetler (standart maliyetler) ile gerceklesen maliyetlerin karsilagtirma imkani elde
edilmis olur. Standart maliyetlerden sapmalar hesaplanir. Sebepleri arastirilir ve
gerekiyorsa diizeltici onlemler alinir (Karakaya, 2004: 259-260; Uslu, 1991: 190-
191).



1.1.1.3. Maliyetlendirme Seklini Belirleyen Yontemler

Maliyetlendirmenin seklini belirleyen yontemler; siparis maliyet yontemi ve

safha maliyet yontemi olarak siniflandirilmaktadir.

Siparis maliyet yontemi, belli partiler halinde iiretim yapan ve her partide
digerlerinden farkli tlir veya nitelikte mamuller iireten isletmelerde kullanilir
(Akdogan, 1994: 48 ). Bu yoOntemde maliyetler, belirli bir zaman siiresine
bakilmaksizin her {iretim partisi i¢in ayr1 ayr1 hesaplanir. Her partinin iiretim ile ilgili

giderleri siparis maliyet karti lizerinde toplanir (Cetiner, 1995: 14).

Evre (Safha) maliyet yontemi, birbirini izleyen ve birbirine bagh
asamalarda siirekli ve seri olarak kitle halinde iiriin tiretimi yapilan isletmelerde
kullanilir. Bu yontemde safhalara iliskin maliyetlerin 6l¢iilmesi 6nemlidir (Akdogan,
1994: 48). Bir boliimiin safha maliyeti, ondan sonra gelen bdliimiin baslangic
degeridir. Bu yontemde maliyet unsurlari, iiretimin gerektirdigi her teknik sathada
ayr1 ayri hesaplanir. Belirli zaman siireleri sonunda her teknik sathanin maliyetleri
toplanir ve siire igerisinde liretimi tamamlanan mamul sayisina boliinerek birim
maliyeti bulunur. Bu yontem daha ¢ok tekstil, kagit, ¢imento ve seker gibi {iretim
islemlerinin belirli bir sira ile yapildig1 isletmelerde kullanilmaktadir (Cetiner, 1995:
13-15).

1.1.2. Cagdas Maliyet Hesaplama Yontemleri

Geleneksel maliyet muhasebesi yontemlerinin ve yoOnetim sistemlerinin
yeniden gozden gecirilmesi, kiiresellesme ile birlikte 1980’lerde yasanan yogun
rekabet ortaminda meydana gelen degisimler ve bu degisimlerin Amerikan sanayi

lizerindeki etkilerinin arastirilmasiyla baglamistir (Eker, 2002: 239; Oker, 2003: 27).

Geleneksel iiretim yontemleri, direkt is¢ilik saatlerine dayali oldugundan ve
genel giderleri ayirmaya yeterli olmadigindan, gelismis {iretim ortamlarinda
maliyetleri hesaplamak i¢in daha farkli ve yeni tekniklere ihtiya¢ duyulmaya
baslanmistir (Eker, 2002: 239; Gunasekaran et al., 1999: 286 ).



Kaizen maliyetleme, hedef maliyetleme, mamul yasam donemince
maliyetleme, toplam kalite maliyetlemesi, faaliyet tabanli maliyetleme, tam zamanl
iretim ortaminda maliyetleme ve deger miihendisligi yeni yaklasimlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemler kisaca asagida agiklanmaktadir.

1.1.2.1. Kaizen Maliyetleme

Kaizen stirekli iyilestirme olarak kullanilan bir Japon terimidir. Yavas yavas
ve sonsuz bir iyilestirme ve bunun icin kiiclik seyler yaparak her zamankinden daha
yiikksek standartlara ulagsmayi hedefleyen bir yontem olarak tanimlanmaktadir.
(Kaplan ve Cooper, 1998: 58)

Kaizen maliyetleme yonteminin amaci, 6nceden belirlenmis is standartlarina
gore yiiriiyen duragan bir iiretim siirecine sahip olmak degil, kritik siireglerde stirekli
olarak iyilestirme saglamak suretiyle olgunlasmis ve yeniliklere agik olmayan mamul
hatlarinda devamli olarak maliyet azaltimi saglayabilmektir. Biitgesel standartlar,
statik standartlar olarak kabul edilmektedir. Giincellenmis standartlar ise kaizen
maliyetleme siirecinde siirekli olarak revize edilmekte ve maliyetleri diisiirmesi i¢in
isglicii lizerinde baski unsuru olarak kullanilmaktadir. Kaizen maliyetlemede amag,
standard: basarmak degil onu asmaktir. Bu amac¢ yolunda isgiicli, maliyetleri

diisiirmek i¢in yeni yollar bulmaya zorlanmaktadir (Kaplan ve Cooper, 1998: 58-59)

Kaizen maliyetleme yontemlerinin bazi 6nemli karakteristikleri asagida

ozetlenmektedir (Kaplan ve Cooper, 1998: 61)

. Yontemin odak noktasi daha dogru mamul maliyet bilgileri elde
etmek degil, siire¢ maliyet azaltim1 konusunda bilgilendirmek ve motive etmektir.

. Maliyetlerin azaltilmasi bireylerin degil takimin sorumlulugudur.

. Sik goriilen hatta parti parti, fiili iiretim maliyetleri 6n hatta calisanlar
tarafindan hesaplanmakta, paylasilmakta ve analiz edilmektedir. Bazen, maliyet
bilgileri muhasebe kadrosu tarafindan degil takim tarafindan toplamakta ve

hazirlamaktadir.



. Takimlar tarafindan kullanilan maliyet bilgisi, onlarin {retim
cevresine yoOnlendirilerek, 6grenme ve iyilestirme g¢abalarinin en yiiksek maliyet
azaltma firsatlarina odaklanmasi saglanmaktadir.

. Standart maliyetler siirekli olarak hem gercek maliyetlerde gecmiste
meydana gelen maliyet azaltmalarint hem de gelecekte hedeflenen iyilestirmeleri
yansitacak sekilde diizeltilir. Bu siire¢ iyilestirmede siirekli yeniligi giivence altina
alarak daha fazla ilerleme igin yeni bir seviye ayarlar.

. Calisma takimlar1 maliyet azaltma hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in
fikirler tiretmekle sorumludur. Hatta bu takimlar maliyet azaltma yolu ile kendini

kolaylikla 6deyebilecek yatirimlar: yapmaya da yetkilidirler.

1.1.2.2. Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme 1960’1 yillarda Japonya’da Toyota firmasinda ortaya
cikmus ve literatiire “Target Costing” olarak yerlesmis ABD ve Almanya basta olmak

tizere diger Avrupa lilkelerinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir.

Hedef maliyetlemenin tanimin1 Horngren ve Foster su sekilde yapmaktadir.
Bir sirketin yeni bir pazara girmesi gerekir. Bu durumda pazardaki rakip firmalarin
fiyatlar1 bu sirket icin etkili olacaktir. Pazara giren sirket pazarda kalici olmak
istiyorsa ve rakip firmalara karsi karliligini siirdiirmek istiyorsa uzun donem
maliyetlerini tahmin etmek zorundadir. Bu hedef maliyet olarak adlandirilir ve dis

pazarlara odakli bir maliyetleme yontemi olarak tanimlanir.

Hedef maliyetleme bir mal veya hizmet igin beklenen kar oranini
kazandiracak katlanilabilir maliyet diizeyi seklinde tanimlanan, tiiketici odakli bir
anlayis sergilediginden, rekabet avantaji saglayacagi diisiiniilen ve maliyetler ortaya
citkmadan yonetme ilkesine dayanan bir yontem olarak aciklanmaktadir

(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 121).

Hedef maliyetleme yontemin amaglar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Horvath,
Seidenschwarz, 1992)

a. Isletmenin tamaminin piyasa ile uyumunu saglamak,
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b. Piyasanin istedigi arastirma gelistirme faaliyetleri icin stratejik baglanti
saglanmasi,

c. Uriiniin proje safhasinda maliyet ydnetiminin desteklenmesi,

d. Maliyet hedefleri stirekli kontrol edilerek, dinamik maliyet yonetimini
saglamak,

e.Isletme hedeflerinin dogrudan piyasaya yénelik ihtiyaglardan etkilenmesini
saglamak

Hedef maliyetlemede alti temel ilke kisaca; fiyata gore maliyetleme,
miisteriyi merkeze alma, {iriin tasarimini 6n plana ¢ikarma, boliimler arasi igbirligini
dikkate alma, mamul yagam donemince iiriin giderlerini en aza indirme, degerler
zinciri (tedarikgiler, dagiticilar, saticilar v.s.) iiyelerinin tamamini siirece dahil etme
olarak agiklanmaktadir (Ansari v.d.,1997:12-15).

Hedef maliyetlemenin ozellikleri, tanimi ve ilkeleri dikkate alindiginda
basarili bir uygulama i¢in gerekli olan sartlar; takim ¢aligsmasinin hayata gegirilmesi,
maliyet muhasebesinden yonetim muhasebesine gegilmesi, endiistri miithendisligi
biriminde maliyet miihendisi istihdam edilmesi, iiretim odakli bir miihendislik
kiiltiirintin baskin olma 6zelliginin asilmasi, tedarik¢ilerin mamul gelistirme siirecine
dahil edilmesi, mamullerin ve siireglerin es zamanli dizayni, maliyet azaltma
cabalarinin miisteri isteklerine goére yonlendirilmesi, dizayn basitligi ve O6lglimii,
siirekli degisme ve gelistirmeye acik bir Orgiit kiiltiirii olusturma seklinde ifade

edilmektedir (Bahsi ve Can, 2001: 53).

1.1.2.3. Toplam Kalite Maliyetleme

Kalite maliyetinin son yillarda anlaminin degistigi ifade edilmektedir. 1980°li
yillardan oOnce, kalite giivence departmaninin c¢alisma maliyetler1 olarak
algilanmaktadir. Yeniden isleme, diizeltme, test etme ve garanti maliyetleri olarak
ifade edilirken giiniimiizde yaygin olarak dizayn etme, uygulama, faaliyet ve
organizasyonun kalite yonetim sisteminin siirdiiriilmesi olarak kabul gormektedir.
Kalite maliyetleri temelde imalat endiistrisinde kullanilirken, gliniimiizde tiim
sektorler tarafindan (hizmet, ticaret, halk saghigi, tasima ve dagitim, turizm, finans
v.s.) yaygin olarak kullanilmaktadir (Dale and Plunkett, 1999: 31).
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Dale ve Plunkett kalite maliyetlerinin 6nemini dort noktada toplamaktadir.

e Kalite maliyetlerinin % 95’1 genellikle basarisizlik ve degerlendirme
durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir.

e Cok biiyiik maliyetler olarak kabul edilmektedir.

e Gereksiz ve Onlenebilir maliyetli mal ve hizmetleri daha pahali olarak
yapilabilmektedir.

e Biiyiik ve 6nemli oranda 6nlenebilir maliyetler (genelde gereksiz yere yapilan

yatirimlar ve faaliyetler) nasil onleyecegini cogu sirket bilmemektedir.

1.1.2.4. Deger Miihendisligi

Deger mithendisligi (Value Engineering) kavrami II. Diinya Savasi sirasinda
General Electrics (GE)’ten Lawrence D. Miles tarafindan savas siirecinde sinirlt fon
ve islenmemis materyallerden en etkin bigimde yararlanabilmenin yolunu
arastirirken ortaya c¢ikmistir. Miles; proje, hizmet ya da siireglerin amaclarina gore
belirlenen; fonksiyonlarin analiz edildigi; tamamlanma siiresinin ve maliyetlerin
kisilmasi ve etkinligi artirmanin yolu i¢in her bir adimin sinandig1 takim yonelimli

bir teknik olarak deger miithendisligini tasarlamstir.

Deger miihendisligi sorunlarin ¢éziimii i¢in yararli, sistematik bir ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Deger miihendisliginin asamalar1 kisaca asagidaki gibi

aciklanmaktadir (Borkenhagen, 1999)

e Secim asamasi: Dogru proje, ekip, zamanlama, silireg veya ogeler
secilmektedir.

e Sorusturma asamasi: Arka plan bilgilerine ulasilarak, teknik giris raporlar
(trafik, toprak, hidrolik, ¢evre, gibi) ve alan verileri elde edilerek,
fonksiyonlarin analizi yapilmaktadir.

e Spekiilasyon asamasi: Yaratict olunmasi gereken bir asamadir. Alternatif
oneri ve ¢oziimlerle beyin firtinasi yapilmaktadir.

e Degerlendirme asamasi: Alternatifler, teknik degerlendirmeler, analiz

edilmektedir.
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e Gelistirme asamasi: Teknik ve ekonomik destek verileri gelistirilmekte,
hedeflenen fikirlerin fizibilite c¢aligmalar1 yapilmakta, uzun vadeli
tavsiyelerin yani sira uygulanabilir gecici ¢6ziimler olusturulmaktadir.

e Sunum asamasi: Calismanin sonunda, sozlii bir sunum, yazili bir rapor veya
bir ¢alisma kitabinda deger miihendisligi ekibinin bulgulart ve onerileri
sunulmaktadir.

e Uygulama Asamasi: Deger miihendisligi ekibi tarafindan formiile edilen
oneriler boliimiin yoneticileri tarafindan adil ve ayrintili bir degerlendirme
den gegerek tepki ve oOnerileri de dikkate alan bir uygulama plani
hazirlanmaktadir.

e Denetim Asamasi: Deger miihendisligi programinin sonuglari ve basarilarini
izlemek ve yonetim personeli tarafindan talep edildigi gibi uygun istatistiksel

analizleri derlemek i¢in bir kayit sistemi olusturulmaktadir.

Deger miihendisligi bir organizasyona bazi alanlarda fonksiyonel etkinligi
artirarak onemi yadsinamaz katkilar saglamaktadir. Deger miihendisliginin sagladig

katkilar agsagidaki gibi ifade edilmektedir (Wixson, 2001).

e Tasarim gereksinimlerini iyilestirme;

e Uriin gelistirme siirecini hizlandirma;

e Uretim maliyetini ve riskini azaltma;

e Kazang onerileri gelistirme;

e Pazar payini artirma;

e Zor ve sasirtict problemlere ¢oziim bulma;

e Takim calismasindan ve ¢alisanlarin katilimindan yararlanma;

o Kalite ve iiretkenligi artirma;

e Isletme giderlerini ve maliyetleri diisiirme;

e Fark edilmemis gelisim firsatlarin1 bulma ve isletme kaynaklarini en uygun

sekilde kullanilmasina saglama
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1.1.2.5. Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyetleme

Bu yontem Toyota iiretim yontemi olarak adlandirilmaktadir. Ikinci diinya
savagindan sonra Batinin ileri otomotiv endiistrisini yakalamak icin gosterdikleri
cabalar sonucunda biiyiik tesislerin olmadigi bir donemde Toyota firmasi tarafindan
kullanilan bir yontem olarak aciklanmaktadir. Ozellikle o donemde amag verimliligi
artirmak ve maliyetleri azaltmak olarak ifade edilmektedir. Tam zamaninda iiretimde
iiretimin diizenlenmesi ve otomasyonun saglanmasi, deneme yanilma yontemi ile
bulunmus, uygulamasi yapilmis ve sonrasinda teorisi yazilmis bir yontem olarak

ifade edilmektedir.

Tam zamaninda iiretim ortaminda maliyetleme misterilerin kaliteli mal ve
hizmet talep etmesi, talep edilen bu mal ve hizmetlerin en kisa siirede ulastirilmasi
istegiyle yeni iiretim ortamlarinin ortaya ¢ikmasi ile giindeme gelen bir yontem

olarak agiklanmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 63).

Monden, tam zamaninda Uretim yontemini, gerekli iriinleri gerekli
miktarlarda tiretme yaklagimi olarak tanimlamaktadir. Yazara gore Toyota iiretim
yontemlerinin temelinde maliyetleri azaltarak kar elde etmek, tamamen verimsizligi
yok etmek, iktisadi bir amaci olmayan harcamalar1 ortadan kaldirmak yer almaktadir.
Uretim faaliyetlerinde dort cesit gereksiz harcamanin ortaya cikabilecegini

belirtmektedir. Bunlar;

e Asin tiretim kaynaklari
e Fazla iiretim
e Asir Stok

e Gereksiz sermaye yatirimlart (Monden, 2012: 4)

Asirt stok ortaya ¢iktiginda yeni depo ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Yeni
depo yeni iscilerin alinmasin1 beraberinde getirir. Her bir tasima faaliyeti igin
forklift satin alinmasi, stoklarin kontrol edilmesi i¢in g¢alisan ihtiyaci, takip igin
bilgisayar talebi birbirini takip etmektedir. Tiim bu kaynaklar yonetim maliyetlerini,

direkt veya endirekt iscilik maliyetlerini, genel iiretim maliyetlerini artirmaktadir.
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Monden'in verimsizligin tamamen yok edilmesi ve gereksiz harcamalarin bitirilmesi
g y g

i¢cin 6nerdigi model Sekil 1.2 de goriilmektedir.

Sekil 1.2: Maliyetleri Azaltmak icin Verimsizligi Yok etme Siireci

| Uriin malivetlerinin azalmas: | | Uriin malivetlerinin artizt
[ f [N
I
Personel Fabrika amortisman malivetlerinin)
maliyetlerinin we personel malivetlerinin arfiz
azaltilmas [
I
| Didrdiineil 1sraf;
Tsgiicint - Uaraksi.z dwu:_}
azaltma - Gerelsiz naklive ve arag
- Gerel=iz iggiici
I - Gerelesiz bilgizavar uveulamalan
I
Bekle?rrl.e Ugiineit israf | Faiz artiz
sresiin azun =tok = (firzat —
jergelilegmesi | malivetleri)
[
—
Tovota sistemin hizina uwygon Ticinci israf (en kotisi)
Lretim Gersginden fazla firetim
[ L I
i=tensn Rota Istenmeyen Rota
Temel israf; firetim kaynaklanmn yofuon tiketimi Liizm!:muz PHWﬂ_ﬂ:
- vofun isgicd kullantm - asn stok -fazla bina = amortisman ve faiz
malivetleri

Kaynak: Monden, 2012: 5

Tam zamaninda iiretim yOnteminde temel amag¢ sifir stok ile calismay1
basarmak olarak ifade edilmektedir. Sadece organizasyonla degil tiim tedarik
zincirini bu yontemin i¢ine almayr amaglamaktadir. Bu yontemde basari i¢in stok
kontroliiniin kapsaminin da 6tesinde tiim yOnetim sisteminin bu siirece dahil olmasi

gerekmektedir (Hutchins, 1999: 7)

1.1.2.6. Mamul Yasam Donemince Maliyetleme

Mamul yasam donemince maliyetleme (Life cycle costs) kavrami ilk olarak
ABD Savunma Bakanligi (US Department of Defense) tarafindan uygulanmistir.

Yapilan bu c¢alisma ve calismaya verilen destek silah sistemlerinin toplam
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maliyetinin %75'ine kadar bir pay1 hesaplamak tizere verilmistir. 1984 yilinda ABD
Ulusal Bilim Vakfi’nin sponsorlugunda yapilan akademi- sanayi konferansinda her
yoniiyle ele alinan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yontem gliniimiiziin
rekabet¢i pazar ortaminda etkili bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Mamul
yasam donemince maliyetleme yonteminde, {iriin g6z oniinde tutulur ve iriiniin her

asamasinda iyilestirme saglanir (Keys, 1990).

Uriiniin yasam dongiisii ihtiyaglarinin belirlenmesi ile baslar ve tasarimu,
iretim, miisteri kullanimi, destek ve son olarak yok oluncaya kadar devam eder
(Atling,1993). Bu iiretim planlama, fabrika yerlesimi, ekipman segimi, siireg
planlama ve benzeri faaliyetler siireci olarak kabul edilmektedir (Kriwet v.d.1995)
Herhangi bir iirlinlin toplam maliyeti sonunda kullanici tarafindan karsilanacaktir ve

o lirliniin pazarlanabilirligine dogrudan bir etkisi olacaktir ( Wilson, 1986).

Bir iirlinlin 6mrii boyunca {ireticileri, kullanicilar1 ve toplum i¢in maliyetleri

olusur. Bu durum Sekil 1.3.’de ayrintili olarak goriilmektedir.

Sekil 1.3: Yasam Donemi Asamalari ve Maliyetleri

Sirket Maliyetleri Tiiketici maliyetleri | Toplum maliyetleri
DIZAYN Pazgrqfa bilinirlik

Geligtirme

Malzeme Atk
URETIM Enerji Kirlilik

Tesis Saglik zararlar

Ucret ve maaslar

Tasima Tasima

Magaza Magaza Kirlilik
KULLANIM Atik Enerji Ambalajlama

Kirik, hata Malzeme Atik

Garanti hizmetleri Bakim Saglik zararlar
ELDEN Satis Atk
CIKARMA/ Geri doniistim Elden ¢ikarma
YENIDEN vergileri Kirlilik
DOLASIMA Saglik tazminati
SOKMA

Kaynak: Atling ,1993
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Mamul yagam donemi maliyetleme siireci problemlemin tanimlanmasi siireci

ile basglar ve en iyi se¢imin yapilmast siireci ile tamamlanir. Mamul yasam doénemi

maliyetleme siireci 11 asamadan olusmaktadir. (Barringer, 2003: 4) Sekil 1.4. de bu

asamalar goriilmektedir.

Sekil 1.4: Mamul Yasam Donemi Maliyetleme Asamalari

00 0000000 00

Kaynak: Barringer, 2003:4

Problemi tanimlayin

v

Alternatifler ve elde etme maliyetlerini belirleyin

}

Maliyet dokiim agacini hazirlayin

|

v

Analitik maliyet modelini secin
1

v

Maliyet tahminleri ve maliyet modellerini
bir araya getirin

Il

Calismanin her y1l1 i¢in maliyet profilleri
hazirlayin

v

Alternatifler i¢in basa bas ¢izelgeleri
¢ikarin

!

Pareto optimumu ¢izelgeleri hazirlayin

'

Yiiksek maliyetler ve sebepleri i¢in duyarlilik

analizi yapin

|

Yiiksek maliyetli tirlinlerin risklerini aragtirin

v

Mamul yasam donemi maliyetleme kullanilarak

en iyi se¢imi yapin
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Sekil 1.4 incelendiginde mamul yasam donemi maliyetleme siirecinin nasil
gerceklestirilecegi asamalar halinde goriilmektedir. Bir maliyet kaleminin elde etme
veya siirdirme maliyeti olup olmadiginin belirlenmesi, hangi alanlarda
kullanildiginin belirlenmesi ile ortaya c¢ikarilacaktir. Dogru girdilerin bulunmasi,
girdi veri tabanlarmin olusturulmas;, mamul yasam donemi maliyetlemesinin
degerlendirilmesi ve maliyet etkenlerinin belirlenmesi ile elde etme ve siirdiirme

maliyetleri bulunmaktadir (Barringer, 2003: 5).

1.1.2.7. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Uriinlerin isletmenin kaynaklarin1 faaliyet bazinda tiikettigi, dolayisiyla
endirekt giderlerin faaliyet bazinda siniflandirilmasi gerektigi anlayist ile hareket
eden ve lriin ile endirekt giderler arasinda sadece iiretim hacmine bagli olmaksizin
cesitli seviyelerde dogrusal iliski kuran bir maliyet ve yOnetim anlayis1 olarak

tanimlanan (Oker, 2003: 32) FTM son yillarda literatiirdeki yerini almustir.
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IKINCi BOLUM
ZAMANA DAYALI FAALIYET TABANLI
MALIYET YONTEMIi

2.1. MALIYET HESAPLAMA YONTEMLERI MODEL DiZAYNI

Kaplan ve Cooper maliyet yontemlerini dort asamada agiklamaktadirlar.

Bunlar kisaca asagida agiklanmaktadir.
1. Asama Maliyet Yontemleri

Kaplan ve Cooper’a gore giinlimiizde baz1 isletmeler birinci asamada yer alir
ve yontemleri eksik ozellikler tasimaktadir. Finansal raporlama amaglari i¢in yetersiz
bilgi sunmaktadirlar. Hatta ¢ok fazla hatali bilgiler de olabilir. Sirketler ¢cok biiyiik

olsalar bile, bu eski ve yetersiz maliyet yontemlerini kullanmaya devam ederler.
2. Asama Maliyet Yontemleri

Ikinci asama maliyet yontemleri denetim standartlarma uyumlu, finansal
raporlama ihtiyaglarina uygun olmasma ragmen, ilgili kisilere siirli bilgiler

vermektedir. Uriin maliyetleri hatali hesaplanabilir.
3. Asama Maliyet Yontemleri
Ucgiincii asamada FTM yontemleri yer almaktadir.

FTM yontemleri iiriinlerin, hizmetlerin ve miisterilerin maliyetlerini ve
faaliyet maliyetleri ile is siire¢ maliyetleri hakkinda dogru bilgi vermektedir. Kontrol
ve Ogrenme yontemleri ¢alisanlara yeni ve tam zamaninda feedback vermektedir.
Ayni zamanda onlarin problemlerini ¢6zmede ve faaliyetlerini iyilestirmede yardimci

olmaktadir.
4. Asama Maliyet Yontemleri

Dordiincii asamada maliyet yontemleri, entegre yontemler, biitgeleme ve
planlamanin da devreye girdigi, yoneticilerin maksimum seviyede dogru karar
vermelerini saglayan yontemler olarak tanimlanmaktadir. Kaplan ve Cooper’in dort

asamali maliyet yontemi model dizayn1 Sekil 2.1.’de goriilmektedir.
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Sekil 2.1: Dort Asamah Maliyet Yontemi Model Dizayni

1L Asama\ 2. Asama 3. Asama \ 4. Asama
Yontemlerin Yontemler Yontemler Yontemler Y 6ntemler
Unsurlar1 Eksik / Finansal Raporlamaya Uzmanlagmig Entegre
Dayali
* Bi . * Paylasilan veri
. B{rg.(.)k hata : SDlél;]p;tliszOk tabanlar1 * Tam Baglantili
Veri Kalitesi | * Blylk Standartlarma * Bagimsiz Sistemler | Veri tabanlari ve
Sapmalar * Informal Sistemleri
P Uyumlu Baglantilar
_ * Finansal Raporlama
Dis Finansal | . intiyaclarma Gore *2. Asama * Finansal raporlama
Raporlama | * Yetersiz hazirlanmis Sistemler Siirdiiriilen | sistemleri
Uriin/ * Yetersi * Yanlis * Birkag Bagimsiz | * Entegre faaliyet
Miisteri etersiz * Gizli Maliyetler ve FTM Y o6ntemi tabanli maliyet
Maliyetleri Karlar yontemleri
Operasyonel *
P Vey * : * Sinirli Feedback * Birka¢ Bagimsiz Ope_r .asyonel ve
- Yetersiz *Gecikmis feedback Perf Si .| Stratejik Performans
Stratejik ecikmis feedbac erformans Sistemi Olgiim Sistemleri
kontrol

Kaynak: Kaplan ve Cooper (1998: 12)

2.2. FTM YONTEMININ TANIMI AMACLARI ve TEMELLERI

Yeni

maliyet yontemi

arayislari,

kiiresellesmenin  Amerikan sanayisi

tizerindeki etkilerinin 1980’lerde arastirilmaya baslanmasi ile baglamistir. Direkt

is¢ilik giderlerinden daha fazla genel iiretim giderlerinin ortaya ¢ikmasi ve bunun

mamullere yiiklemekte geleneksel iiretim yoOntemlerinin yetersiz kalmasi, yeni

tekniklerin aranmasimi zorunlu kilmistir. Uriinlerin, isletmenin kaynaklarini faaliyet

bazinda tiikettigi, dolayisiyla endirekt giderlerin faaliyet bazinda siniflandirilmasi

gerektigi anlayist ile hareket eden ve iirlin ile endirekt giderler arasinda sadece

tiretim hacmine bagli olmaksizin ¢esitli seviyelerde dogrusal iligki kuran bir maliyet

ve yonetim anlayis1 olarak tanimlanan (Oker, 2003: 27-32) FTM son yillarda

literatiirdeki yerini almigtir.
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FTM yoOntemi maliyetlerin daha dogru ve anlamli hesaplanabilmesi icin
kaynak maliyetlerini siireclere, faaliyetlere, oradan mamullere, hizmetlere ve
miisterilere yilikleyen bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Cooper, 1988,
97).

FTM yontemleri agsagidaki dort sorunun cevabini aramaktadir (Kaplan ve
Cooper, 1998: 79);

e Isletme kaynaklari ile hangi faaliyetler yapilmaktadir?
e Isletme faaliyetleri ve is siireglerinin maliyetleri ne kadardir?

e Isletmeler faaliyetleri ve is siireclerini yapmaya neden ihtiyag

duyarlar?

e Isletmelerin iiriinleri, hizmetleri ve miisterileri icin her bir faaliyetten

ne kadar gereklidir?

FTM yonteminin amaglarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Cookins,

1996; 184);

e Genel tretim giderlerini triinlere daha dogru sekilde yiikleyerek
daha anlamli maliyet bilgisi elde etmek.

e Anlamli kar merkezleri olusturmak ve iirlin karlilig1 hesaplamasi
yapmak.

e Basit ve kolay anlagilabilir hesaplamalar yapmak.

e lyi bir muhasebe anlayisi ve kontrolii saglamak igin isletme ortami
olusturmak.

e Uriin ve hizmet iiretiminde deger olusturmayan faaliyetlere ait
maliyetleri ortadan kaldirmak.

e Problemlerin asil nedenlerini tespit etmek ve problemleri ortadan
kaldirmak.

e Zayif varsayimlar ve yetersiz maliyet dagitimindan kaynaklanan
yanlisliklar1 ortadan kaldirmak.

e Yoneticilerin kararlarini dogru verebilmeleri i¢in dogru maliyet

bilgileri saglamak.
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Geleneksel maliyet yontemleri ile FTM yontemlerinin isleyis farki vardir.
Geleneksel maliyet yontemlerinin isleyisi Sekil 2.2.’de goriildiigii gibi isletmeye ait
genel iiretim giderleri Oncelikle {iretim maliyet merkezlerine aktarilmakta ve
buralarda toplanmaktadir. Sonraki adimda ise maliyet merkezlerinde toplanan
maliyetler, makine saati ve direkt is¢ilik saati gibi tasiyicilar vasitasiyla iirlinlere

yiikklenmektedir.

Sekil 2.2: Geleneksel Maliyet Yonteminin Yapisi

Genel Uretim Gideri Genel Uretim Gideri Genel Uretim Gideri
Maliyet Merkezi 1 Maliyet Merkezi2 |~ Maliyet Merkezi K
GUG'iin ‘
Dagitim
Uretim Maliyet Uretim Maliyet Uretim Maliyet Merkezi
Merkezi 1 Merkezi 2 Y
\ l /Direkt Iscilik Saati
Makine saati

Direkt i1k
Madde >
Malzeme Uriinler
Direkt
iscilik >

Kaynak: Kaplan ve Cooper, 1998: 83

FTM yonteminde ise, Sekil 2.3.’de goriildiigii gibi kaynak giderleri, maliyet
merkezleri yerine isletmede ortaya c¢ikan faaliyetlere, farkli maliyet tasiyicilari
yardimiyla dagitmakta, sonrasinda ise buralarda toplanan maliyetler, faaliyetlerle
ilgili c¢esitli maliyet tastyicilart vasitasiyla iriinlere, hizmetlere ve miisterilere

aktarilmaktadir.
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Sekil 2.3: FTM Yonteminin Yapisi

Kaynak Gider 1 Kaynak Gider 2 Kaynak Gider X
Kaynaklara
Ait Maliyet
Siiriiciileri
Faaliyet 1 Faaliyet 2 L Faaliyet M
Faaliyetlere
Ait Maliyet
Siiriiciileri v
parekt Lk . Maliyet Objesi
" Uriinler, Hizmetler,
Malzeme o
Miisteriler
Direkt Iscilik >

Kaynak: Kaplan ve Cooper, 1998: 84

2.2.1. FTM Yonteminin Temel Kavramlari

FTM yonteminde kullanilan temel kavramlar faaliyet, kaynak, faaliyet
maliyet havuzu, maliyet siiriiciisii ve maliyet objesidir. Bu kavramlar asagidaki gibi

agiklanmaktadir.

Faaliyet; isletmelerin ne yaptigini agiklar. Bir faaliyetin temel islevi, girdileri
ciktiya doniistiirmektir. Faaliyet, bir fonksiyonu yerine getirmek, bir ¢iktiyr tiretmek
i¢in kaynaklar tiiketen siirectir (Erdogan, 1995: 33; Oker, 2003: 32).

Kaynak; faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in basvurulan veya yonetilen yani
maliyetlerin asil kaynagini olusturan ekonomik unsurlardir. Burada bahsi gecen
kaynak, isin yapilmasi i¢in kullanilan maliyetlerle iliskisi olan gerekli olan insanlari,
tesisleri, ekipmanlari, ilk madde ve malzemeyi teknolojiyi ve diger kalemleri kapsar

(Karcioglu, 2000: 150; Erdogan, 1995: 40).
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Faaliyet maliyet havuzu; bir faaliyete iliskin maliyetlerin toplamidir
(Erdogan, 1995; 40). Faaliyet maliyet havuzu; yonetim tarafindan, kapsadigi
faaliyetlerin maliyetinin ayr1 olarak raporlanmasi istenen iiretim siirecinin bir pargasi
seklinde oldugu ve fonksiyon olarak agiga ¢iktig1 goriilmektedir (Erdogan, 1995: 69;
Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 28).

Maliyet siiriiciisii; bir isin ya da faaliyetin maliyetinin belirlenmesinde
kullanilan 6l¢ii olarak tanimlanabilir. Maliyet siiriicisii belli bir faaliyetin
karakteristik Ozelliklerini tasir ve tekrarlanmasi halinde o faaliyetin maliyeti ayni

oranda artar (Oker, 2003: 32).

Maliyet objesi; maliyetlerin yiiklendigi son nokta ve faaliyetlerin yapilma
sebebi ve nihai hedefidir. Yani faaliyet vasitasiyla, kaynaklarin degisiminin sonucu

faaliyetlerin iirettigi seydir (Erdogan, 1995: 40).

2.2.2. FTM'nin Uygulama Asamasinda Dikkat Edilmesi Gereken

Hususlar

FTM yonteminin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli sartlar ve
dikkat edilmesi gereken hususlar asagida kisaca agiklanmaktadir (Sohal ve Chung,
1998: 144);

e Ust ydnetimin, FTM ydntemi i¢in organizasyonda gercekci ve ulasilabilir
hedefler belirleyerek, konu ile ilgili faydalari anlamalar1 gerekmektedir.

e Isletme iginde FTM ydntemini tamitmak ve uygulamak igin bir proje ekibini
kurulmasi gerekmektedir.

e Calisanlarin FTM uygulamasinin igerigini anlamalar1 ve FTM yonteminin
isletme tlizerindeki etkisi konusunda egitilmeleri, FTM modelinin basarisi i¢in
gerekmektedir.

e FTM yontemini uygulayabilmek icin yeterli kaynak tahsisi yapilmalidir.
Calisma saatleri igerisinde veri toplama ve analiz i¢in yeterli zaman
ayrilmalidir.

e FTM yodntemini uygulamasini miimkiin oldugunca basit tutmak ve baslangi¢

asamasinda pilot proje olarak uygulamak gerekmektedir.
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e FTM uygulamasinin gelistirilmesinde list yonetim ile ¢alisanlarin siirekli geri

bildirimlerde bulunmalar1 uygulamayi kolaylastirmaktadir.

2.2.3. FTM Yonteminin Kurulumu

FTM yonteminin kurulabilmesi i¢in dort asamanin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu asamalar ise su sekilde siralanmaktadir (Kaplan ve Cooper, 1998:

85);
o Faaliyetlerin Tespit Edilmesi
o Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi
e Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

e Maliyetlerin Ciktilara Yiiklenmesi

2.2.3.1. Faaliyetlerin Tespit Edilmesi

FTM yontemi faaliyetlerin belirlenmesi ile baslamaktadir. Bu faaliyetler
asagidaki gibi siniflandiriimaktadir (Kaplan ve Atkinson, 1998: 105; Garrison ve
Noreen, 2000: 328-329).

Birim diizeyinde faaliyetler; bu tiir faaliyetler {iretilen her birim mamul
icin gergeklestirilen faaliyetlerdir. Her zaman yapilan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler
liretim ve satis hacmiyle direkt ilgilidirler. Ornegin; makinelerin yaptig1 {iretim

faaliyetleri, birim diizey faaliyetlerdir.

Parti diizeyinde faaliyetler; bu faaliyetler toplu iiretimlerde gergeklesen
faaliyetlerdir. Yeni bir tiretim yapmak istendiginde makine kurulmasi, malzemelerin
satin alinmasi, misteri sipariglerinin islenmesi, tretim emirlerinin verilmesi,
malzeme tasima gibi c¢esitli biiyiikliikteki partiler i¢in yapilmast gereken
faaliyetlerdir. Bu diizeydeki faaliyetlerin maliyeti bir partide iiretilen mamul sayisiyla

iliskili degildir. Maliyetler her bir parti gerceklestiginde o partiye yiiklenmektedir.

Uriin diizeyinde faaliyetler; farkli tiirde mamuller iiretebilmek igin

gerceklestirilen, tiim mamuller yerine sadece belirli bazi mamullerin tiikettigi
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faaliyetlerdir. Ornek olarak, farkli mamul iiretimini gerceklestirmek igin ihtiyag
duyulan faaliyetler sdylenebilir. Bireysel iiriin ve hizmetler ig¢in 6zel test etme
programlarinin gelistirilmesi, miisteri pazar arastirmalari i¢in gerekli olan faaliyetler

bu grupta degerlendirilmektedir.

Isletme diizeyinde faaliyetler; bu faaliyetler tiim iiretim siirecinde gerekli

olan faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.

2.2.3.2. Faaliyet Maliyetlerinin Belirlenmesi

Bir faaliyetin maliyeti, onu yerine getirmek i¢in tiim iiretim faktorlerinin
maliyetleri toplamindan olusur. FTM yonteminde ikinci asamada, bir kaynak
siiriiclisii ve biitiin faaliyetlerin maliyetlerini biriktirerek, faaliyetler i¢in kaynak
tahsisi yapilmaktadir. FTM yontemi gergeklestirilen faaliyetler i¢in kaynak
maliyetleri arasinda baglant1 kurarak, giderler arasinda gecici bir iliski kurmaktadir

(Kaplan ve Atkinson, 1998: 98-99).

2.2.3.3. Maliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Uretim  siirecindeki faaliyetlerin ve bu faaliyetlere ait maliyetlerin
belirlenmesinden sonra faaliyet merkezleri igin olusturulmus faaliyet maliyet
havuzlarinda toplanan maliyetlerin maliyet objelerine (lirlinlere, hizmetlere,
misterilere vb.) dagitilmasin1 saglayacak maliyet etkenlerinin belirlenmesi
gerekmektedir (Mohan ve Patil, 2003: 6). Maliyet etkeni se¢ciminde kural, dagitilacak
maliyetlerin karakterine uygun, maliyetin degisimini en iyi sekilde takip edebilecek
Ol¢iiniin belirlenmesidir. Bu 0l¢ii maliyeti en ¢ok etkileyen unsurlar arasindan
secildiginde dogru sonuca ulasmak miimkiin olmaktadir. Bir maliyet birden ¢ok
faktoriin etkisi altinda ise, birkac¢ Olciinlin birlesmesiyle meydana gelen kombine

maliyet etkenleri kullanilabilmektedir (Elitas, 2004: 144).

FTM yonteminde kullanilacak bir maliyet tasiyicist belirlenirken dikkat
edilmesi gereken hususlar su sekilde siralanmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak,

2002: 48);
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= Maliyet tastyicisi i¢in gerekli verilerin toplanabilir olmasi gerekir.

= Maliyet tasiyicisinin kullanildig: faaliyet tiiketimi ile gergek tiiketim arasinda

bir bagintinin bulunmasi gerekir.

= Secilen maliyet tasiyicisinin calisanlar iizerindeki etkisine dikkat edilmesi

gerekir.

Tablo 2.1°de elektronik mamul iireten bir isletmede ortaya ¢ikan faaliyetler,

faaliyet diizeyleri ve kullanilabilecek maliyet siiriiciileri goriilmektedir.

Tablo 2.1: Faaliyet Diizeyleri ve Maliyet Etkenleri

FAALIYETLER F‘S%Iig{]? MALIYET SURUCULERI
Test programu gelistirilmesi Mamul Mamul ¢esidi (sayisi)
Test kart1 yapimu Mamul Mamul ¢esidi
Mamullerin test edilmesi Birim Uretilen mamul miktar1
Partilerin iiretim hazirligi Parti Parti sayist
Tasarim Mamul Mamul ¢esidi
Mamul yiikleme, bosaltma, tasima Parti Parti sayist
Parca montaji Birim Uretilen mamul miktar
Malzeme alimi Parti Siparis sayisi
Malzeme muayene ve kabul Parti Siparis sayist
Destek faaliyetleri Isletme Direkt iscik saati
Bina idame faaliyetleri Isletme Direkt iscik saati

Kaynak:Hacirtistemoglu ve Sakrak, 2002: 41

Ayrica maliyet etkenleri belirlenirken, faaliyetler benzer maliyet siiriicii

davranigina gore faaliyet maliyet havuzlarmin i¢ine toplanmis olmasina dikkat

edilmelidir. Maliyet havuzlar ile ilgili bilgiler, maliyet havuzlarinin sayist ve siiriicii

ile 1lgili Olglimler olmak {izere iki faktérden olugmaktadir. Maliyet etkenleri

belirlenirken karsimiza dikkat edilecek iki faktdr ¢ikmaktadir. Tlk olarak, her faaliyet

tiiriine gore tiikketilen kaynaklar belirlenmeli ve ayni faaliyet ka¢ kez, ayni ¢ikt1 igin

kullanilacaksa belirlenmelidir. Cikt1 sayisi yliksek oldugunda, pek cok faaliyetin

belirlenmesi ¢ok fazla veri toplama gdrevine neden olabilir. Ikinci olarak, maliyet

havuzlarinin sayis1 arttik¢a, faaliyet-gikti iliskileri daha zor belirlenir ve bu FTM
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yonteminin yiiksek maliyetli hale gelmesine neden olur. Yani, karmasiklig1 azaltmak
icin, yliksek miktarli, endirekt kaynaklarla ilgili 6nemli faaliyetler tespit edilmelidir
(Nachtmann ve Al-Rifai, 2004: 226-227).

2.2.3.4. Maliyetlerin Ciktilara Yiiklenmesi

FTM yonteminin son asamasi, havuzlarda toplanan faaliyet maliyetlerinin
ciktilara yliklenmesi asamasidir. Faaliyet maliyetlerini yiiklerken, her havuz i¢in ayri
yiikleme orani (maliyet etkeni basina diisen birim maliyet) hesaplanir. Yiikleme orani
bir maliyet havuzunun toplam maliyetinin, toplam maliyet etkeni miktarina
boliinmesi ile bulunur. Daha sonra her mamulle ilgili maliyet etkeni miktar1 ile
yiikleme oraninin ¢arpilmasi sonucu, mamullere yiiklenecek faaliyet maliyetleri
bulunur. Boylece bir mamuliin tiim faaliyetlerden aldigi maliyetlerin toplami, o

mamuliin genel {iretim maliyetini verecektir (Alkan, 2005: 47).

2.2.4. FTM Yonteminin Faydalar

FTM yontemi isletmenin fonksiyon veya boliimlerine gore olusan giderlerinin
faaliyetler i¢in takip edilebilmesini saglar. Bu sekilde yoneticilere faaliyetin
verimliligini artirma, faaliyeti ortadan kaldirma veya faaliyeti sirket digindan temin

etme gibi kararlar1 verme imkani1 saglar (Cooper vd. : 1992)

FTM yonteminin yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Innes ve Mitchell,

1990: 28-30);

e Ogzellikle uzun vadeli degisken iiriin maliyeti ile ilgili stratejik seviyede

yonetim kararlar1 vermek icin giivenilir bilgiler saglar.

e Operasyonel diizeyde maliyet yonetimi ve performans degerlendirmesi icin

ilgili anlaml1 finansal ve finansal olmayan bilgiler saglar.

e FTM, rekabet avantaji saglanabilmesi, mamul karliliginin ve iiriin karmasinin
dogru belirlenebilmesi i¢in hangi iirlinde nasil bir degisiklik olmas1 gerektigi

konusunda dogru bilgi saglamaktadir.
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e FTM, maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in uygun faaliyet alanlarini gostererek,

miisteri istek ve ihtiyaglarinin en iyi bicimde tatmin edilebilmesini esas alir.
e Daha gercek¢i mamul maliyet bilgisi saglar.

e Faaliyetlerin maliyeti ve maliyet siirliciileri hakkinda dogru ve detayl1 bilgi
vermesi sayesinde, yOneticilere maliyet yonetimi ve satis fiyatlandirmasi

konularinda yardimci olur.

2.2.5. Faaliyet Tabanh Biit¢eleme Siireci (FTB)

Isletmelerin FTM uygulamasindan sonraki adimi operasyonel acidan ve
mali agidan kabul edilebilir faaliyet tabanli bir biitge yapmaktir. FTB gelecek
donemde boliimlerin kaynak ihtiyaglarini tespit etmek, iiriin ve hizmetlerin satilmasi
icin gerekli olan faaliyetlerin 6ngdriilmiis maliyetlerini kullanan bir harekat plani
olarak tanimlanabilir (Oker, 2003: 80; Horngren et al., 2003: 190 ). FTB’nin amaci,
operasyonel ve finansal islemler arasinda bir bag olusturarak, is yiikii tahminlerine
dayali olarak, stratejik hedeflere ulasmak ve mevcut performansi iyilestirmek
amactyla planlanmis degisimleri gergeklestirmek iizere finansal ve finansal olmayan
gereksinimleri yansitan planlama ve biitcelemeyi, faaliyet tabanli yontemler ile
birlestirerek, kabul edilebilir bir plan ve biitce olusturmaktir (Kaygusuz, 2002: 5;
Ozer, 2001: 81).

FTB, faaliyet hacmine karar verilmesinde faaliyetlerin stratejik hedefleri
basarmakla iliskisini anlamaya odakli bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.
FTB maliyetleme yonteminin bir parcast olmasinin yaninda stratejik planlama
siirecinin de ayrilmaz bir parcasidir (Liu vd., 2003: 35). Boylelikle kaynak ve faaliyet
kullanim yaklagimi ile harcamalarin kontrol altina alinmasi hedeflenmektedir. FTB
stirecinde, iretilen mamul veya hizmetler analiz edilerek {iretim i¢in hangi
faaliyetlere ihtiya¢ duyuldugu tespit edilir. Daha sonra bu faaliyetlerin yerine
getirilmesinde ihtiya¢ duyulan kaynaklarin biitcelemesi gergeklestirilir (McLemore,
1997: 49; Innes ve Mitchell, 1995: 130 ).

FTB’nin giicli, talebe dayali ve faaliyete dayali maliyetleme yOntemine

dayanmasindan dolay1 isletmede hedeflenen performans seviyesini raporlamasindan
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kaynaklanmaktadir (Turney, 2000: 46). FTB, siire¢lerdeki is yiikii ve kaynaga olan
ihtiyacin tahmin edilmesinde; yapilacak igin ¢esidi, kalitesi ve maliyeti olmak {izere
lic anahtar unsura odaklanmak suretiyle, bir isletmenin faaliyetlerinin is yiikiinii ve
kaynak ihtiyaclarimi ayni1 anda belirler ve boylece kaynaklarin nasil ve ne igin
kullanildigin1 ortaya koyar. FTB siirecinde faaliyet donemine iligkin kaynak
ihtiyacini belirlemek i¢in maliyet etkenlerine odaklanilmasi s6z konusudur. Maliyet
etkenleri vasitasiyla, faaliyetlerin gelecek faaliyet donemine iliskin is yiikleri
belirlenmektedir. FTB ayrica, finansal tahminlerin dogruluk derecesini yiikselterek,
kaynak, faaliyet ve maliyet iliskisini olduk¢a ac¢ik bir bicimde ortaya koyarak
yonetimsel anlayisin  gelismesini, maliyetlerin ve performansin  Olglilerek

yonetilmesini saglamaktadir (Ozer, 2001: 92).

FTB, finansal tahminlerin dogrulugunu arttirmak ve artan operasyonel
islemler i¢in yoneticilere yardimci olmak i¢in kullanilan bir tekniktir (McLemore,
1997: 33). FTB’nin faydalar1 geleneksel biitcelemenin eksiklikleri ile karsilastirarak,
Tablo 2.2.”de listelenmistir.
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Tablo 2.2 : Geleneksel Biitceleme ve FTB

GELENEKSEL BUTCELEME

FTB

Bir boliim i¢in kaynak planlamasina
odaklanir.

Gegen yilki giderleri alir ve enflasyon ve
artan gelirlere dayali biitge olusturur.

Bu yilki biitce gecen yilki verimsizlikleri
igermektedir.

Genellikle maliyet azaltma firsatlarini
vurgulamak veya olmayan katma degeri
ortadan kaldirarak faaliyetlere odaklama
yapamamaktadir.

Cogu zaman st diizey yonetimi
tarafindan sabit bir yiizdeye dayali ve
keyfi olarak baslangicta kesintiler igerir.
Cesitli boliimlerinde is yiikii hacminde
degisiklik olsa bile genellikle y1l boyuna
kilitlenmis durumdadir.

Giderleri "sabit" ve "degigsken" yerine
"kullanilan" ve "kullanilmamis" kapasite
olarak smiflandirmaktadir.

Giderleri azaltmak i¢in hedefler
belirlemektedir ancak bu hedeflere
ulagmak i¢in nasil bir fikir verecektir bu
belli degildir.

I¢ ve dis tedarikgiler ve miisteriler
bicimsel olarak yoktur.

Cogu zaman daha ¢ok siirecin sonuglarini
kontrol etmeye odaklanir.

Temel nedenler tizerine degil, etkileri
iizerine odaklanir.

s siiregleri genelinde faaliyetleri
senkronize eder ve bdylece isletmeyi
gelistirir.

Kaynaklara ve sonuglara (¢ikti/iiriin)
odaklanir.

Nelerin yapildigina ve nasil
calismalarin yapilmakta olduguna ve is
yiikii tizerine yogunlagir; kaynaklar
faaliyetlerin bir sonucudur.

Herkese faaliyetleri yonetmek i¢in
imkan tanimaktadir.

Faaliyetler, gorevler ve ¢iktilarin
performanslar1 birbirleri ile tutarhdir.
Faaliyetler i¢in tutarli performans ve
cikt1 saglar

Verim igin ¢esitli varyasyonlari dener.
Kapasite goriiniirliigii saglar.
Faaliyetleri izleme ve kontrol yetenegi
saglar.

Kaynak: McLemore, 1997: 32

FTB 'nin en ¢ok kullanildig1 alanlar genel olarak su sekilde siralanmaktadir
(Brimson et al., 1999: 235);

Uriin fiyatlamasi, iiriin karmasi, yatinm kararlar1 gibi stratejik kararlar

agsamasinda.

Tasarim kararlar1 ve bu kararlara baghh miihendislik siireclerini gelistirme

agsamasinda.

Rakip isletmelerle maliyet kiyaslamasi asamasinda.
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e Faaliyetlerin maliyeti, faaliyetlere iliskin is yiikii ve tahmini taleplerin

gerekliliklerinin anlasilirli§in1 saglama agsamasinda.

FTB, yontemi isletmenin giinliik faaliyetleriyle ticari ve finansal sonuglar
arasindaki iliskinin daha net goriilmesini saglar. Bu iliskinin stratejik agidan
degerlendirilmesi, FTB yonteminin, FTY ve FTM ile birlikte degerlendirilmesine
baghidir. Bu yiizden, isletme unsurlarinin iyilestirilmesini sagladigi soylenebilir. Bu

unsurlar soyle siralanmaktadir (Tiirk, 2000: 42);

. Uretim kapasitesi.

. Fark analizleri araciligiyla maliyet kontrolii.

. Kalite maliyetlerinin kontrolii.

. Yatirim projeleri.

. Rasyonellestirme ve iyilestirme.

. Siireg iyilestirilmesi ve yeniden yapilandirma.

FTB yontemi uygulama siirecinde, yoOneticilerin tarihi verileri, cari ve
tahmini verilerle birlikte ele aldigi ve karar verme asamalarinda birlikte
degerlendirdigi bir yontemdir. FTB yOntemine gore sabit maliyetler yoneticilerin
aldig1 kararlar yliziinden sabittir ve yoneticiler isletme kaynaklarini degisen kosullara
gore yeniden diizenleme imkanina sahiptir (Keating ve Gates, 2007: 40; Kaplan,
1992: 59)

2.2.5.1. FTB 'nin Amaclari ve Ozellikleri

FTB, geleneksel biitceleme siirecinin dezavantajlarini azaltmak amaciyla
tasarlanmig onemli bir biitceleme teknigidir. FTB’nin amaci, gelecekteki mamul ve
hizmetlere olan talebi karsilamak icin gerekli kaynak ihtiyaclarinin tespit edilmesidir.
Boylece kaynaklarin daha etkin bir sekilde elde edilebilmesi miimkiin olabilmektedir

(Cooper ve Slagmulder, 2000: 85).

FTB 'nin temel Ozellikleri ise genel olarak asagidaki gibi siralanabilir
(Bleeker, 2001: 18);
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. Kaynaklardan ziyade is siireclerine ve faaliyetlere odaklanir.

. Maliyet merkezlerinin kaynaklarini planlamaya odaklanir.

. Faaliyetlerin es zamanli olarak yerine getirilmesini ve gelisimini
saglar.

. Miisteri ihtiyaclarinin tespit edilmesini saglar.

Girdilerden ziyade ¢iktilara odaklanir.

Ciktilarda ve faaliyetlerde istikrar1 yakalamay1 saglar.

Hangi faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigline ve is yiikiine odaklanir.

Calisanlarn faaliyetleri yiiriitmeleri konusunda motive eder.

2.2.5.2. FTB Temel Kavramlari

FTB 'nin temelini olusturan ve yontemde sik¢a kullanilan; tiiketim orani,

tahmini is yiikii, operasyonel denge, gerekli kaynaklar, temin edilen kaynaklar,

kullanilan kaynaklar ve finansal denge kavramlaridir (Bleeker, 2001: 6; Stevens,

2004: 16).

Tiiketim orani; hedeflenen ciktinin elde edilmesi igin gereken girdinin
miktarini ifade etmektedir. Tiiketim oran1 “faaliyet tiikketim oran1” ve “kaynak
tiketim oram1” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Faaliyet tiiketim orani;
maliyet objesinin faaliyetleri kullanma oramidir. Kaynak tiikketim orani;

faaliyetlerin kaynaklari kullanma oranini ifade etmektedir.

Tahmini is yiikii; gelecek donemde amaclanan ¢iktinin elde edilebilmesi i¢in
gerceklestirilecek olan faaliyetlerin miktarini ifade etmektedir. Tahmini is
yiikii, kaynak miktarlarina duyulan ihtiyacin hesaplanmasi sirasinda

kullanilmaktadir.

Operasyonel denge; mevcut kaynaklarla, hedeflenen ¢iktinin elde
edilebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin dengede olmasini ifade etmektedir.

Kaynaklarin miktari, dengede olmali veya aralarindaki fark kabul edilebilir
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siirlar i¢in olmalidir. Eger fark kabul edilebilir degerlerin diginda ise farkin

dengelenmesi ¢abalari ekonomik olmalidir.

Gerekli kaynaklar; hedeflenen c¢iktinin saglanmasi igin talep edilen

kaynaklarin miktarini ifade etmektedir.

Tedarik edilen kaynaklar; cari déonemde isletme disindan veya isletme
icindeki diger boliimlerden saglanarak elde bulundurulan kaynaklarin

miktarini ifade etmektedir.

Kullamlan kaynaklar; hedeflenen ¢iktinin elde edilmesi igin faaliyet

déneminde fiili kullanilan kaynaklarin miktarini ifade etmektedir.

Finansal denge; isletme tarafindan belirlenen finansal hedeflere ulasmasini

ifade etmektedir.

2.2.5.3. FTB ile FTM Arasindaki Farklar

FTB, FTM 'ye gore daha genis kapsamli bir siireci ifade etmektedir. FTB,

gelecekteki kaynak ihtiyaclarii belirlemek icin FTM modelinin geriye dogru
calistirilmasidir (Bradley ve Mozjerin, 2002: 4). FTM ile FTB arasindaki iliski, iki

yontemin igleyis farkliliklar1 {izerine kurulmustur. Bu farkliliklar sdyle siralanabilir

(Kaygusuz, 2002: 9-10; Bleeker, 2001: 6-9; Cooper ve Slagmulder, 2000: 85-86).

Tahmin etme; FTB yoOnteminin temel amaci, isletmenin gelecek
donemlerdeki tiretim ve satis rakamlarini tespit etmesi ve buna yonelik
ihtiyaclarin tahmin edilmesidir. Boylece, FTB’de ihtiya¢ duyulan ilk veriler,

tiretilmesi planlanan mamul ve hizmetlere yonelik talep tahminleri olacaktir.

Tahmini is yiikii; FTB’nin odak noktasi, gelecek faaliyet donemi igin
planlanan ¢iktiy1 karsilamak igin gerceklestirilmesi gereken faaliyetlerin ve
kaynaklarin miktarina karar vermektir. Ornegin, nakliye ile ilgili faaliyetlerin
tahmini is ylki, tahmini tretimi karsilamak iizere nakliye ile ilgili

kaynaklarin hesaplanmasinda da kullanilacaktir.
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Asagidan yukariya dogru isleyen siire¢; FTB, bir isletmede mamullerin ve
hizmetlerin nasil iiretilecegine dair tespitlerde bulunmaktadir. Bu durumda
FTB, FTM siirecinin tersine asagidan yukariya, yani ¢iktilardan faaliyetlere,
faaliyetlerden kaynaklara dogru bir yol izleyecektir.

Birbirini izleyen asamalar; FTM yontemindeki gibi birbirini izleyen

asamalar, FTB yonteminde de kullanilmaktadir.

Tiiketim oranlari; FTB kaynaklarin maliyetini faaliyetlere ve maliyet
objelerine aktarmak yerine, mamul ve hizmetlerin iiretilmesi icin tiiketilen
girdi oranlarina odaklanir. Bu oranlar, {riinlerin faaliyetleri tiiketmesi ve
faaliyetlerin de kaynaklar1 tiikketmesi ile ilgilidir. Faaliyet tliketim orani,
maliyet objelerinin faaliyetleri, kaynak tliketim oran1 ise faaliyetlerin
kaynaklar tiikketme derecesini gostermektedir. FTM yonteminde kullanilan
maliyet etkenleri yerine, FTB’de oranlarin kullanildig1r goriilmektedir. Bu
oranlardan birincisi, maliyet objesinin faaliyeti kullanim orani, ikincisi ise,
faaliyetlerin kaynak kullanim oranidir.

Kullanim oranlari; FTB maliyet objelerinin iiretimindeki kaynak kullanim
oranlarini kullanmaktadir.

Operasyonel (Kantitatif) veriler; finansal terimlerle ifade edilen FTM
verilerinin tersine, FTB verileri operasyonel ya da sayisal terimlerle ifade
edilir. Bu miktar verileri, tahmini taleplere gore tiretilecek iiriin miktar: ile
baslayip, iiretim icin ihtiya¢ duyulan faaliyet ve kaynaklar1 da kapsayacaktir.
Son asamada kaynak kapasitesi verileri ile gereksinim duyulan kaynak
toplamina ulagilacaktir.

FTB ile FTM arasindaki en biiyiik fark, FTB’nin bir tahminleme modeli

olmasidir. FTB’nin temelinde tahmin olmasma ragmen gec¢miste gerceklesmis

talepler, faaliyetler ve kaynaklarin seviyesini rehber olarak kullanir (Bleeker, 2001:

FTB ile FTM arasindaki farkliliklar ise Tablo 2.3’de ise su sekilde

Ozetlenmistir.
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Tablo 2.3: FTB ile FTM 'nin Karsilastirilmasi

FTM

FTB

Amaci {iriin ve iglem maliyetlerini belirlemektir.

Amaci, istenilen seviyede ciktiyr elde edebilmek icin gerekli olan
kaynaklarin miktarini belirlemektir.

Dogasi geregi tarihsel bir siireg takip eder.

Yapist geregi tahmin edici bir yapisi vardir.

Yukaridan asagiya isleyen siireci ifade etmektir.

Asagidan yukariya isleyen siireci ifade etmektedir.

Tarihsel veriler kullanilir.

Tahmini veriler kullanilir.

Maliyetler model boyunca bir kereye mahsus olmak
iizere belirlenir.

Biitceleme yinelemeleri, mevcut kaynaklarla, istenilen ¢iktiyr elde
edebilmek i¢in tahmini sonuglar kiyaslamak suretiyle yapulir.

Sonu¢ modeli normal olarak maliyetlendirme ve
operasyonel kararlarda kullanilir.

Sonu¢ modeli, biitcedeki bir degisken isletmenin performansini nasil
etkiledigine iligkin rasyonel bir tanimlama saglar.

Onceligi finansal sonuglardar.

Onceligi operasyonel dengenin saglanmasidir. Finansal degerlere
doniistirme islemi son adimda yapilir.

Faaliyet hacimleri model seviyesini belirler ve tiretilen
birimlerin hesaplanmis maliyetleri mevcut ¢ikt1
hacimlerine uygulanir.

Cikt1 talebinin daha agik bir tanimi1 6nemli bir baslangi¢ noktasidir ve
faaliyetlerin kantitatif miktar1 ongoriilen talebi karsilamak i¢in gerekli
olan kaynaklarin seviyesini hesaplamak i¢in belirlenir.

Isletmenin kaynaklari, giktilar1 ve islemleri arasinda
baglantilar kurar.

Isletmenin ¢iktilar1, faaliyet ve kaynaklari, iiretim yapacak kapasitesi,
Enansal performans: ve geleneksel biitgelemesi arasinda baglantilar
urar.

Kaynak: Bleeker, 2001: 13.

2.2.5.4. FTB Siireci

FTB yonteminde yoneticiler ile slire¢ uygulayicilar: arasinda bir uyum siireci

gerektirir. FTM yontemi; gergeklestirilen faaliyetleri, kaynak ihtiyaclarini ve faaliyet

basina diisen maliyeti belirleyerek aslinda FTB i¢in bir 6n hazirlik saglamis

olmaktadir. Biit¢e siireci, 6n hazirlik ¢alismasindan elde edilen bilgiyi, hangi

faaliyetlere ihtiya¢ duyuldugunu, hangi etken ve kaynaklarin saglanacagini ve

finansman saglamanin ne derecede miimkiin oldugunu belirlemek iizerine kuruludur

( La Londe ve Ginter, 1999: 20).

FTB yontemi ilk olarak mevcut kapasite iizerinden miisteri ihtiyaglarim

karsilamak i¢in igletmenin calisan sayisi ve malzeme miktarini belirleyerek baslar.

Daha sonra, kapasiteyi destekleyecek ihtiyag duyulan kaynak miktarlarini belirler.

Son olarak, olusan ek taleplerin kapasite iizerindeki etkilerine bakilarak gelecek

donemlerdeki taleplerin karsilanip karsilanmadigina karar verilir (Tad, 2002: 2).
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FTB yontemi birbirini izleyen yedi asamadan olugmaktadir. Bu asamalar

sirasiyla su sekilde ifade edilmektedir (La Londe ve Ginter, 1999: 20);

1- Her bir maliyet objesi i¢in talebin tahmin edilmesi; tahminlerde sadece
satis rakamlar1 degil, ayn1 zamanda miisterilerin beklentileri de tahmin edilmelidir.
Ormegin her maliyet objesinin iiretim miktar1, malzeme siparislerinin alim sikligs,

misterilerden gelen siparis miktar1 ve teslim yontemleri gibi veriler.

2- Faaliyet kullanim oraninin belirlenmesi; maliyet objelerinin, faaliyetleri

ne siklikta ve hangi oranda tiikettiklerini ifade eder.

3- Gereksinim duyulan faaliyet miktarinin hesaplanmasi; maliyet objesi

miktarinin, faaliyet kullanim oranlari ile ¢arpilmasiyla hesaplanir.

4- Kaynak kullanim oraninin belirlenmesi; maliyet objeleri tarafindan
tilkketilen faaliyetlerin gerceklesmesi i¢in kaynak tiiketiminin olusmasi gerekir. Ne
kadar kaynak tiiketileceginin hesaplanmasi i¢in kaynak kullanim orani tespit

edilmelidir.

5- Gereksinim duyulan kaynak miktarinin hesaplanmasi; kullanilacak
kaynak miktarinin hesaplanmasi icin faaliyet miktar1 ile kaynak kullanim oram
carpilir. Tiiketilecek kaynaklarda operasyonel dengenin saglanmasi icin, gereksinim

duyulan kaynak miktar1 karsilastirilmalidir;

a- Eger gereksinim duyulan kaynak miktari, elde edilen kaynak miktarina
esitse ya da kabul edilen sinirda ise kaynak miktar1 dengededir, izlenecek
siire¢ altinci asamadir.

b- Eger gereksinim duyulan kaynak miktari ile elde edilen kaynak miktari
dengede degilse, operasyonel denkligi saglamak i¢in kaynak miktarimni
arttirma ya da azaltma yoluna gidilir ya da siirecin ilk asamasina
dontilerek, ilk asamadan dordiincii asamaya kadar siire¢ yeniden

diizenlenir.

6- Gereksinim duyulan kaynak miktarinin, gereksinim duyulan kaynak
maliyetine doniistliriilmesi; operasyonel denge saglandiktan sonra, gereksinim
duyulan kaynak miktarina iliskin maliyetin, maliyet objelerine yansitilmasi i¢in, elde

edilen kaynaklarin miktar degerleri finansal degerlere dontistiirtiliir.
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7- Tahmini talebin iiretilmesi i¢in gerek duyulan kaynagin toplam
maliyetinin hesaplanmasi; finansal denkligi belirlemek i¢cin, FTM yonteminin
dagitim yonii kullanilir ve besinci asamadaki operasyonel denklikte saglanan
kaynaklarin toplam maliyeti, faaliyetlere ve maliyet objelerine dagitilir, kar ve gelir

hesaplanir ve isletmenin finansal hedefleri ile kiyaslanir;

a- Eger hedefler gerceklesirse, gereksinim duyulan kaynaklarla tedarik
edilen kaynaklar dengededir.

b- Eger hedefler gerg¢eklesmezse, besinci asamaya doniiliir ve birinci
asamadan dordiincli asamaya kadar siire¢ yeniden diizenlenir, elde

edilen kaynak miktar1 tekrar hesaplanr.

FTM, FTY ve FTB yontemlerinde isletme, katma deger analizleri yapar,
tiim islemlerin muhasebe ve maliyet bilgilerini, faaliyetleri izleyerek elde eder. FTM
ve FTY ile gelistirilen siire¢ deger analizinde faaliyetler, katma deger olusturan ve
katma deger olusturmayan faaliyetler olarak ele alinir ve incelenir. Katma deger
olusturmayan faaliyetlerin azaltilmasi, karlilik ve siire¢ etkinliginin artmasina neden
olur. Bunun i¢in FTB yonteminde dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde

siralanabilir (La Londe ve Ginter, 1999: 13);
e Olusan maliyetlerin deger zincirine gore nasil analiz edilecegi belirlenmelidir.

e Katma deger olusturmayan faaliyetlerin belirlenmesinde nasil bir yol

izlenecegi ve hangi tekniklerin uygulanacagi belirlenmelidir.

e Uygulanan maliyet analizinin ve katma deger olusturmayan faaliyetlerin

bilitce caligsmalarina nasil yansitilacagi belirlenmelidir.
e Maliyet objeleri miktar ve hacim olarak belirlenmelidir.
e Maliyet etkenlerinin ve oranlarinin se¢imine dikkat edilmelidir.
o Faaliyetlerin kapasitesi belirlenmelidir.
e Kaynak etkenlerinin ve oranlarinin se¢imine dikkat edilmelidir.
e Kaynak miktar1 belirlenmelidir.

e Atil ya da yetersiz kapasitenin nasil diizenlenecegi belirlenmelidir.
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e Ticari amag icin fiyatlarin diizenlenmesi yapilmalidir. Bu yapilirken fiyat-

talep iliskisi goz oniinde bulundurulmalidir.

e Kaynak maliyetlerinde diizeltme gerekiyorsa, kaynak maliyetlerinin yeniden

incelenmesi gerekir.

FTB siirecinde tahmini iiriin hacmi ve ¢esitliligi ve mevcut iiretim siiregleri
icin gerekli olan faaliyetlere dayali olarak, her bir kaynak i¢in biitgeler belirlenir.
Eger ongoriilen kaynaklarda bir noksanlik s6z konusu ise, bu analiz, kullanilabilir
kaynaklar1 arttirmaya yonelik gerekli ek harcamalar i¢in bir dayanak saglar.
Ongoriilen bir kaynak talebinde bir fazlalik durumu séz konusuysa, ydneticilerden,
mevcut kaynak miktarini diisiirmeleri ve dolayisiyla bu kaynak icin gergeklestirilen
harcamalar1 azaltmalar1 beklenir. Bu sekilde isletme ayni geliri saglarken, daha
diisiik maliyetli kaynaklar1 sayesinde isletme karinda artisa neden olur (Cooper ve
Kaplan, 1992: 11). FTB miisteri taleplerine gore degisiklik arz eden iiriin hacim ve
cesitliligindeki degisiklikleri 6lgmek {izere tasarlanmig bir yontemdir. Kisaca
analizlerde vurgulanmak istenen, isletmenin faaliyet ve kaynaklar1 iizerindeki talep

unsurlaridir (Cokins, 2001: 21).

Ayn1 zamanda FTB, isleyen bir biitce mekanizmasi olarak parasal dengeye
faaliyet ¢iktilarinin 6ngoriilmiis maliyet diizeylerini katmak i¢in deger zincirindeki
faaliyetleri kullanmaktadir. Boylelikle, yonetim tarafindan arzu edilen diizenlemeler
igin gelecekteki biitce ayarlamalarina olanak tanimaktadir (Van Der Merwe ve Keys,
2002: 32). FTB siirecinin analizi Sekil 2.4° de gosterilmistir.
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Sekil 2.4 : FTB Siirecinde Analiz

1. KAPASITE

ANALIZI
[ Kaynak ———> o Kaynak \
Ihtiyaci Kaynak Kapasitesi ———~ Maliyeti
O 5 =
<N KAYNAKLAR SN
a - o]
23 23
—< = <
. < Faaliyet Faaliyet > .
- fhtiyaci FAALIYETLER Maljyeti «®
Uri n/f ¢ Uriin/Mizmet
run/ilzmete MALIYET OBJELERI Maliyeti ve
Talep A1
Karlilig1

Kaynak: Kaygusuz, 2002: 8

2.2.5.5. FTB Uygulama Siireci

FTB kavrami ilk olarak 1990 yilinda Robin Cooper ve Lybrand Deloitte
tarafindan gelistirilmistir (Brimson ve Fraser, 1991: 42). FTB’ye iliskin ilk teorik
caligma ise, Brimson ve Fraser tarafindan 1991 yilinda ortaya konulmustur. Diger
caligmalar ise Kaplan ve Cooper tarafindan ortaya konulan FTB modeli, CAM-I’in
FTB modeli (Kapalt Dongii Modeli) ve Bleeker’in FTB modelidir.

Brimson ve Fraser, FTB’nin en 6nemli 6zelliginin planlama ve biitceleme
arasindaki bagi giiglendirmesi oldugunu belirtmislerdir. Modelin planlama ve kontrol
olmak {iizere iki asamasi bulunmaktadir. Birinci asama olan planlama agamasinda
isletme stratejilerini ve biit¢e kriterlerini igeren planlama kilavuzu hazirlanmaktadir.
Planlama kilavuzundaki bilgilerle ve FTM bilgi yonteminden alinan faaliyet
bilgilerinden yararlanmak suretiyle iyilestirilebilecek faaliyetler belirlenmekte ve bu

bilgilere dayali olarak biit¢e teklifleri hazirlanmaktadir. Ikinci asamada, planlanan
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veriler ile uygulama sonuglar1 karsilastirilarak kontrol islemi gergeklestirilmektedir.
Bu islemle isletmenin stratejik hedeflerine ulasip ulasmadigi kontrol edilmektedir.
Sayet isletme stratejik hedeflerine ulasmadiysa stratejiler tekrar gozden gegirilmekte
ve buna bagli olarak siiregte gerekli degisiklikler yapilmaktadir. Bu model Sekil 2.5'
de belirtilmistir.

Sekil 2.5: Brimson ve Fraser’in FTB Modeli

PLANLAMA

Planlama

Strateji Kilavuzu

A

\ 4

fyilesti i Oncelikler
Faaliyet Lyilegtirme Biitge neet
Analizi L p | Segenekleri (| Teklifleri Listesi

!

KONTROL

. Faaliyet

Faaliyet Planlarin Tabanli Gergeklesen
Tabanh Uygulanmasi P Biitgeler Sonuglar

Maliyetleme e ¢

Kaynak: Brimson ve Fraser, 1991: 42

Kaplan ve Cooper tarafindan 6nerilen FTB modelinde, FTB siireci, mamul
ve hizmetlere yonelik taleplerin tahmin edilmesi ile baslamaktadir. Sonrasinda
kapasite kisitlar1 dikkate alinmak suretiyle faaliyet ve kaynak ihtiyaglarinin
belirlenmesi s6z konusudur. Bu sekilde ortaya ¢ikan faaliyet tabanli biitceleme siireci

Sekil 2.6.’da gosterilmistir.
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Sekil 2.6 : Kaplan ve Cooper’in FTB Modeli

Gerekli
Kaynaklar Kaynaklar
Y l N
/ X AN \
Uretime
. Siparis Iliskin Makine Paketleme ve
Faaliyetler Emri Finansal Ayarlama Sevkiyat
Raporlar
Faaliyet N S _— . i
Maliyet Siparis Uriin Hatt1 Uriin Parti Sevkiyat
Etkenleri Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1
Uriinler Mamul/Hizmetler/Miisteriler

Kaynak: Kaplan ve Cooper, 1998: 304

Kaplan ve Cooper, Onerdikleri FTB modelinin agamalarmi ise soyle

agiklamiglardir (Kaplan ve Cooper, 1998: 303-304);

Gelecek doneme iliskin satis ve iiretim hacimlerinin tahmin edilmesi; satisi
yapilan {riin ve hizmetlere iligkin talep tahminler ve muhtemel miisteriler

hakkinda bilgi toplanir.

Isletme faaliyetlerine iliskin talebin tahmin edilmesi; gelecek faaliyet donemi
icin tahmin edilen iiriin karmasi dikkate alinarak isletmede ylriitiilen

faaliyetlere iliskin talep miktarlar1 belirlenir.

Isletmenin faaliyetleri icin gerekli olan kaynak talebinin hesaplanmasi;
faaliyetlere olan talebin tahmini miktar1 dikkate alinarak faaliyetleri

gerceklestirebilmek icin gerekli kaynak miktarlart belirlenir

Kaynak taleplerini karsilamak i¢in ger¢ek kaynak ihtiyacinin belirlenmesi;
faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli olan her kaynaga iliskin talep

miktarlar1 toplanarak gelecek donem i¢in gerekli kaynak miktar1 belirlenir.
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o Faaliyet kapasitesinin belirlemesi; bir faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in gerekli

biitiin kaynaklar tanimlandigindan, faaliyetlerin pratik kapasiteleri belirlenir.

Kaplan ve Cooper’in 6nerdikleri FTB modeli, faaliyet tabanli maliyetleme
ve faaliyet tabanli biit¢eleme siirecini kiyaslanmak suretiyle FTB’nin isleyisini ortaya
koymaktadir. Bu modelde FTB, gelecek donemdeki kaynak ihtiyaclarini belirlemek
icin faaliyet tabanli maliyetleme modelinin ters hali olarak kabul edilmistir. Bu

model Sekil 2.7 ' de goriilmektedir.

Sekil 2.7: Kaplan ve Cooper’in FTB Modelinin FTM ile Kiyaslanmasi

| Faaliyet Tabanh Maliyetleme | | Faaliyet Tabanh Biitceleme

Kaynaklar Kaynaklar

Kaynak Kaynak

Etkenler Etkenler

| Faaliyetler | | Faaliyetler |
A 4

Faaliyet Faaliyet

Maliyet Maliyet

Etkenleri Etkenleri

| Uriin 1 | | Uriin 2 | | Uriin N | | Uriin 1 | | Uriin 2 | | Uriin N

Kaynak: Kaplan ve Cooper, 1998: 303

Uluslararasi ileri Uretim Konsorsiyumu (CAM-I), faaliyet tabanl biitceleme
yontemi ile planlamay1 birlestiren bir model ortaya ¢ikarmislardir (Newing, 1994:
49). CAM-I";m FTB siirecine iliskin kapali dongii modeli, kapasite konularina dikkat
ceken, ileriye yonelik, talep odakli ¢alisan bir biitceleme ve planlama icermektedir
(Bleeker, 2002: 7). Bu model ile faaliyet tabanli maliyetleme yontemini ile planlama
ve biit¢eleme birlestirilerek ilk Once operasyonel bir dengeye sonrada bir mali

dengeye, ulagsmak hedeflenmektedir (Sandison et al., 2003: 16).
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FTB kapali dongii modelinde siire¢, iki asamadan olusmaktadir. Birinci
asamada operasyonel dengenin saglanmasi, ikinci asamada ise finansal dengenin

saglanmas1 amacglanmaktadir.

Ilk asama olan operasyonel denge asamasinda, gelecek faaliyet ddnemine
iligkin ihtiya¢ duyulan kaynak miktariyla, bu kaynaklarin her birine iligkin mevcut

kaynak kapasitesi arasinda denge saglanmaktadir.

Ikinci asama olan finansal denge asamasinda, biitgeleme donemi icin gerekli
kaynaklar ile kaynak fiyatlar1 ¢arpilmak suretiyle kaynaklarin maliyeti olusturulur.
Boylece biitgeleme donemine iligkin harcama tutar1 belirlenmis olur. Bulunan sonug
isletmenin finansal hedefleriyle uyumlu degilse, bu durum planlamanin mali olarak

dengede olmadigini gosterir.

Bu noktada finansal dengeye ulasmak icin onceki asamalar tekrar gdzden
gecirilir ve finansal agidan kabul edilebilir bir sonuca ulagilir. Kapali dongii modeli,
gercekei temellere dayanan bir plan ve biitge olusturmak ig¢in igletmenin gegmis

bilgilerini g6z 6niinde bulundurarak gelecekteki ihtiyaclarini belirler.

Finansal sonuglar1 {iretmeden Once operasyonel denge {izerinde
yogunlasarak gereksiz biitce tekrarlar1 yapilmasina engel olur. Bu sekilde biitceleme
isleminin verimliligi artar. Bu ¢6ziimleme, fonksiyon ve islemlerin birbirleriyle olan

iligkilerinin daha iyi anlasilmasini saglar (Sandison et al., 2003: 17-19).

FTB kapali dongii modelindeki iki asamali siire¢ Sekil 2.8.’de belirtildigi
gibi uygulanmaktadir.
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Sekil 2.8 : CAM-I'in FTB Kapah Dongii Modelinin Detaylari

Asama 1: Operasyonel Dongii Asama 2: Finansal Dongii
Eksik ya da Fazla
¥ Kaynak P
Kapasitesi Operasyonel Denge
A
v Miktar \ 4
Kapasite Ka;l/_nak_
Ayarlama Kaynaklar Maliyeti
Ayarlama
A
Kaynak Gereksinimi ¢
Faaliyetler
Kullanim 4
v Orani Maliyet Dagitimu v
Kullanim Faaliyet
Orani A
Gereksinimi
Ayarlama
Kullanim 4
Orani Maliyet Dagitim1
Uriin/ Fiyat
Hizmetler < Ayarlama
v Miktar 4 v 4
Talep Talep Finansal Hedeflenen
Ayarlama Gereksinimleri Sonuglar Sonuglar
Stratejik Plan Finansal
Denge

Kaynak: Hansen ve Torok, 2004: 34

Bleeker, CAM-TI’1n tasarladig: faaliyet tabanli biitgeleme modelinden yola
cikarak FTB’nin igleyisini yeni bir model ortaya ¢ikartarak aciklamistir. Bu modelde
aciklanan FTB’nin agamalar Sekil 2.9 *da gosterilmistir.
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Sekil 2.9: Bleeker’in FTB Modeli Uygulama Adimlari

7. Maliyet objesine olan talebi

KaY_naklar kargilamak i¢in ihtiya¢ duyulan
(Miktar) kaynak maliyetinin hesaplanmasi.
6. ihtiyag duyulan kaynak
miktarinin kaynak maliyetine
) doniigtiiriilmesi.
Ihtiyag
Duyulan o . .
Kaynak 5. Ihtiyac¢ duyulan faaliyet miktar1
Kaynak Miktarini ile kaynak kullanim oraninm
Kullanim N Hesaplama gamarak ihtiya¢ duyulan kaynak
Orani miktarinin hesaplanmasi.
4. Kaynak kullanim miktarinin
belirlenmesi.
Faaliyetler
(Miktar)
3.Bir iirlin/hizmete iliskin tahmini
talep ile faaliyet kullanim oranini
carparak ihtiya¢ duyulan faaliyet
) miktarinin belirlenmesi.
Ihtiyag
Duyulan
. Faaliyet
Faaliyet Miktarini
Kullanm — . Hesaplama
Orani
2. Faaliyet kullanim oraninin
belirlenmesi.
Maliyet
Objesi
1. Her iiriin i¢in talep tahmini
belirlenmesi.
Baslangic —>» Tahmini Talep

Kaynak: Ron Bleeker, 2003: 6

Bleeker FTB’yi yedi adimda agiklamaktadir. Birinci adim gelecek donem
talep tahmini ile baslamaktadir. Ikinci adimda faaliyet siiriicii miktar unsuru ile
faaliyet kullanim orami belirlenir. Ugiincii adimda {iriin veya hizmete ait tahminin
talep ile faaliyet oraninin ¢arpilmasi ile gelecek donemde ihtiya¢ duyulan faaliyet
miktar1 saptanir. Dordiincli adimda kaynak stiriicli miktarlarinin unsuru olan kaynak
kullanim miktar1 belirlenir. Besinci adimda ihtiya¢ duyulan faaliyet miktar ile

kaynak kullanim orani carpilarak gelecek donemde ihtiya¢ duyulan kaynak miktari
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hesaplanir. Altinct adimda ihtiyag duyulan kaynak miktart kaynak maliyetine
doniistiiriilir. Son adimda maliyet objesine olan talebi karsilamak icin ihtiyag

duyulan kaynak maliyeti hesaplanir.

2.2.6. FTM Yénteminin Toplam Isletmeler I¢cinde Uygulama Oranlari

Birlesik Krallik’ta ilk olarak FTM yonteminin adaptasyonu ile ilgili
calismalar 1990’11 yillarda yapilmistir (Innes and Mitchell, 1991; Nicholls, 1992;
Drury vd.: 1993). Bu calismalarda ortalama uygulama oran1 % 10’larda ¢ikmuistir.
Innes ve Mitchell (1991: 28) Birlesik Krallik’ta 187 firma arasindan yaptiklari
calismalarinda FTM kullanim oranini ancak % 6 seviyesinde oldugunu gormiiglerdir.
Yaklasik iki yil sonra Drury ve Tayles (1994:457) Birlesik Krallik’ta 260 firmadan
ancak % 13’iiniin FTM’yi kullandiklarini yaptiklar1 ¢alismada ortaya koymuslardir.

Sonraki yillarda yapilan ¢alismalarda FTMyonteminin uygulanma oranlariin
daha yiiksek ¢iktigin1 gormekteyiz. Yaklasik 9 yil sonra Birlesik Krallik’taki
yaptiklart c¢aligmalarinda; Innes vd. (2000:352), 177 biiyiik firmadan % 18’inin
FTM’yi kullandigin1 belirtirken, Banerjee ve Kane, 1996°da % 22, Evans ve
Ashwort, 1996°da % 21, Drury ve Tayles, 2000’de % 23 oraninda uygulama alanina
sahip oldugunu yaptiklar1 caligmalarla ortaya koymuslardir. 2001 yilinda yine
Ingiltere’de Limeric ve Affleck — Graves en biiyiik 1000 sirkette FTM kullanim
oraninin yaklagik % 20 oldugunu ifade etmislerdir. 2008 yilinda Al-Sayed vd.
Birlesik Krallik’ta bir ¢alisma daha yapmislardir. Bu sefer anket, finans
yoneticilerine ve muhasebe sorumlularina gonderilmistir. Bu ¢alismaya gore sanayi
isletmelerinde ve finansal sirketlerde faaliyet tabanli maliyetleme uygulama orani %

10’da kalmistir.

Bruggeman vd. (1996: 15) yaptiklar1 calismada Belgika firmalarinda FTM
kullanim oraninin % 19 seviyesinde oldugunu bildirirken, Finlandiya’da 1992°de %
6, 1993’de % 11 ve 1995°de % 24 (Virtanen v.d. 1996) olarak uygulama oranlari

agiklanmustir.

Avrupa’da en diisiik uygulama oranlar1 Danimarka’da (Israelsen v.d., 1996),

Isveg’te (Ask vd. 1996) ve Almanya’da (Scherrer, 1996) rapor edilmistir. Yine ayn1
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yillarda Yunanistan’da (Ballas ve Venieris, 1996), Italya ‘da (Barbato v.d, 1996) ve
Ispanya’da (Saez-Torrecilla v.d., 1996) FTM yonteminin kabul gdrmedigini
yaptiklar1 ¢aligmalarla raporlamislardir. Daha sonraki yillarda yapilan ¢aligmalarda
ise kullanim oranmin artis gosterdigi goriilmektedir. Cohen vd.’nin 2003 yilinda

(2005: 988) Yunanistan’in 88 biiyilk firmasinda yaptiklari c¢alismada iiretim

firmalarinda FTM kullanimi yaklasik % 35 seviyesindedir.

Tablo 2.4. incelendiginde Avrupa’da FTM yontemlerinin kullanim diizeyini

belirleyen ¢aligmalar, caligmalar1 yapan arastirmacilar ve ulagilan uygulama oranlari

toplu olarak goriilmektedir.

Tablo 2.4. : Avrupa’da FTM Uygulama Oranlar

Yazar: Tarih (Yaym/Arastirma) Ulke Arastirma Evreni FTM uyglj lama
oram1%
Lukka & Granlund (1996/1992) Finlandiya Sanayi igletmeleri 0
Virtanen vd.(1996/1995) Finlandiya Sanayi isletmeleri 14
Dahlgren vd. (2001/2000) Isveg Sanayi igletmeleri 16
Clarke vd. (1999/1997) Irlanda Sanayi isletmeleri 12
Fawzi (2008) Irlanda 26.30
Pierce ve Brown (2004) [rlanda 27.90
Sherrer (1996/ N.A) Almanya Sanayi isletmeleri 3
Kip ve Augustin (2007) Almanya 19
Groot (1997/1999) Hollanda Gida Sektorii 12
Cobb, Innes & Mitchell (1993/1990) ingiltere Sanayi igletmeleri ve 6
Finansal isletmeler

Drury & Tayles (1994/1991) Ingiltere Sanayi igletmeleri 4
Innes & Mitchell (1995/1994) Ingiltere En biiyiik 1000 firma 20
Nicholls (1992) Ingiltere 10
Cinquini v.d. (1999) italya 10
Al-Omiri ve Drury (2007) Ingiltere 15
Askarany ve Yazdifar (2009) Ingiltere 15.20
Cotton v.d. (2003) Ingiltere 17.50
Pavlatos ve Paggios (2009) Yunanistan 23.50
Innes & Mitchell (2000/1999) Ingiltere En biiyiik 1000 firma 18

Kaynak: Dahlgren v.d, 2001: 4, Askarany ve Yazdifar, 2012: 432

Tiirkiye’de 2000 yilinda 88 sanayi sirketi iizerinde yapilan bir ¢aligmada

FTM yontemini biitiiniiyle uygulayan bir sirketle karsilagiimamistir. Fakat bu
sirketlerin % 29’u FTM fiizerinde ¢alistiklarmi belirtmislerdir. (Oker, 2000: 96)
Tiirkiye’de yapilan bir diger ¢alismada Biiyiiksalvarci’nin 2004 yilinda 42 banka
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tizerinde yaptigi calismadir. Bu calismada bankalarin % 60’min FTMyontemini
uygulamadigi ortaya ¢ikmistir. Bankalarin % 13’1 kurum iginde pilot uygulamasini
yaptiklarin1 sdylerken bankalarin % 26’s1 FTM yontemini uyguladiklarini ifade
etmiglerdir. Tiirkiye’nin 2005 yilinda ilk 500 sanayi isletmesinin aragtirma evrenini
olusturdugu calismasinda  Saygmer 112  isletmenin  verdigi cevaplari
degerlendirmistir. Calisma sonuglarina gore isletmelerin % 51,81 geleneksel maliyet
yontemlerini kullanirken % 48,2’si maliyetlerin saptanmasinda FTMyontemini
kullandiklarin1 ifade etmislerdir.(Sayginer, 2007: 75) Karcioglu ve Oztiirk 2011
yilinda IMKB’ye kayith 87 sanayi isletmesi iizerinde yaptiklar1 calismada 58 firma
FTM yontemini uyguladiklarini ifade etmislerdir. Bu yontemi uygulayan firmalar en
cok gercek maliyet kontroliinii saglamak i¢in bu yontemi sectiklerini ifade

etmislerdir (Karcioglu ve Oztiirk, 2012)

2.2.7. FTM Uygulamasinda Karsilasilan Problemler

Geleneksel FTM’nin uygulanmasinda karsilasilan problemler kisaca asagida
gibi 6zetlenmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007: 8; Evereart v.d. 2008; 118-154).

e FTM’nin kurulumu asamasinda bilgi almak i¢in yapilan goriigmeler ve
arastirma siireci zaman almakta ve maliyetli olmaktadir.

e Farkli iirtin ve farkli miisterilerin kaynaklar1 aym1 oranda tiikettigi
diistiniilmektedir.

e Maliyetlerin dagittiminda miisteri farkliliklarimi (Fransizca konusan
misteri, Almanca konusan miisteri, dilizenli/diizensiz alim yapan
miisteri, alim/ degisim yapan miisteri) dikkate almamaktadir.

e Bilgilerin dogrulanmasi zor ve bilgiler siibjektiftir.

e Bilgilerin saklanmasi, islenmesi, raporlanmasi pahalidir.

e Cogu FTM modeli yereldir ve isletme genelinde karlilik i¢in biitiinciil
bir goriis saglayamamaktadir.

e FTM modelinin hizli bir sekilde degisen sartlara adaptasyonu zor
olmaktadir.

e Farkli sezonlarda farkli maliyetler hesaplanabilmektedir.
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e Model atil kapasiteyi goz ardi ettiginden teorik olarak yanlis kabul
edilmektedir.

2.3. ZDFTM'in GENEL YAPISI

ZDFTM yo6nteminin yapisina bagl olarak siirecin islerligini saglamak icin

temel olarak iki parametreye ihtiya¢ duyulmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2003: 6).

e Tedarik edilen kapasitenin birim maliyeti

e Maliyet objeleri igin yerine getirilen faaliyetlerce tiiketilen kapasite

Bu oOngoriiden hareketle; kaynak havuzunun birim kapasite maliyeti ile
maliyet objelerinin faaliyetler vasitasiyla tiikettigi kapasite carpilarak, mamul,
faaliyet, siparis ve miisteri gibi maliyet objelerinin maliyeti tespit edilir. (Polat,
2011:128)

ZDFTM yonteminin uygulamasinda izlenmesi gereken adimlar tablo 2.5' de

goriilmektedir.
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Tablo 2.5 : ZDFTM Modeli

Kaynak

Maliyetleri —p| Maas Amortisman Kira

Kaynak

. —>
Siirictileri J

Kaynak

Yonetim
Havuzlari

— Depo

Kaynak
Havuzu
Basgina Birim
Maliyet=

Kaynak Havuzun Toplam Maliyeti
Pratik Kapasite

C1=TL/dk. C2=TL/dk.

Satig
Faturala-
ma

Malzeme
Siparisi

Faaliyetler

v

Zaman Siiriiciilerini Iceren Zaman

Cn=TL/dk.

Denklemleri
Satis Basina Zaman ()= Bo+B1. X1+ B2 XoBa. Xz +...+ Bp. Xp
Siparis Bagina Zaman (t)= Bo+B1. X1+ B Xo+B3. X3 +...+ Bp. Xp
Fatura Bagmna Zaman (t)= Bo+B1. X1+ B2 Xo+B3. X3 +...+ Bp. Xp
tjk * C1 tjk * CZ tjk * Cn

-Direkt Ik Madde ve R
Malzeme ~| Uriin Siparis Miisteri
-Direkt Iscilik v

Kaynak: Everaert et al., 2008: 177
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2.3.1. Kaynak Havuzunun Birim Maliyetinin Hesaplanmasi

ZDFTM yontemi, FTM yonetimi yaklasimindaki gibi, tedarik edilen kapasite
(her bir kaynak havuzunun maliyeti) maliyetini hesaplamakla baslamaktadir. Bu
islem icin, faaliyetlerin gerceklestigi, degisik kaynak havuzlar1 (boliim/siirec)
belirlenmektedir. Ardindan, kaynak havuzuna ait pratik kapasite bilgileri tespit
edilmektedir. Boylece;

Tedarik edilen kapasitenin maliyet Ongoriisli, pratik kapasite bilgileri
kullanilarak, ZDFTM igin gerekli olan kaynak havuzunun birim maliyeti asagida
belirtildigi gibi hesaplanmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007: 10);

Kaynak Havuzuna AitToplam Maliyet

Kaynak Havuzuna Ait Birim Maliyet = - - 4
Kaynak Havuzuna Ait Pr atik Kapasite

2.3.1.1. Kaynak Havuzunun Toplam Maliyetinin Hesaplanmasi

Kaynak havuzuna ait birim maliyet formiiliinde ifade edilen, kaynak
havuzuna ait toplam maliyet, o boliime ait birgok maliyet unsurundan olugmaktadir
(Kaplan ve Anderson, 2007: 41-42). Kaynak havuzunun toplam maliyeti, ilgili
boliimdeki tiim maliyetler toplanarak hesaplanir. Ornegin; ¢alisanlarin  ve
yoneticilerin iicretleri ve onlara iligkin yasal kesintiler, tazminatlar, duran varliklarin
amortismanlari, kullanilan mekana ait maliyetler (kira, amortisman vb.) ve diger
endirekt maliyetler... vb. Bir béliimiin ekipman maliyeti amortisman giderleri veya
eger sirkete ait makineler yoksa makine kira 6deme giderlerini icerebilir. Kullanma
maliyeti (kullanma siiresi), ¢calisanlar tarafindan kullanilan alanin sigorta masraflari,
kullanilan teghizatlar, bakim onarim masraflar1 gibi giderleri igerebilir (Kaplan ve

Anderson, 2007: 43-44).

Bu konuda dikkat edilmesi gereken baska bir unsur ise, operasyonel
boliimler (6rnegin iiretim boliimii) ile destek boliimleri (6rnegin planlama boliimii)
iligkisidir. Destek boliimlerine ait maliyetlerin, dogrudan maliyet objesine mevcut
stiriiciilerle yiiklenmesi yerine, operasyonel bdoliimler mantiginda oldugu gibi,
kullanim oranlar1 dikkate alinarak yiiklenmesi durumda sonuglar daha anlamhi

olacaktir (Kaplan ve Anderson, 2007: 45-46; Cooper ve Kaplan,1992: 1-3).
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Bolim i¢inde faaliyetler i¢in farkli kaynaklari kullaniyorsa, bu durumda
boliim icinde yapilan farkli islemler ig¢in ayr1 ayri kapasite maliyet oranlari
belirlemek gerekir. Ornegin, depo boliimiinde kartonlar1 depolama ve karton tasima
faaliyetleri ayr1 ayr1 kaynaklar tiiketir, ¢linkii karton depolama faaliyeti bina,
demirbag, bakim, temizlik ve glivenlik islemlerini gerektirir. Bu faaliyet i¢in kapasite
maliyet orani, kullanilabilir alan (6rnegin metrekiip) ile dlgiilebilir. Kartonlari tagima
faaliyeti ise, depo, personel, denetim ve karton tasimak i¢in gerekli makinelerin
kullaniminm1  gerektirebilir. Bu faaliyet i¢in ise kapasite maliyet orani, Ornegin

personel sayisi ile 6l¢iilebilir (Kaplan ve Anderson, 2007: 49-51).

2.3.2. Birim Zamanin Hesaplanmasi

ZDFTM yontemi tarafindan gerekli olan zaman; isletme faaliyetleri,
triinler, hizmetler ve misteriler i¢in gergeklestirilir. Zaman tahminleri g¢esitli
sekillerde yapilabilir; dogrudan gozlem, islemleri gergeklestirmek igin gerekli ve
islem basina ortalama siire, caligsanlarla goriisme veya calisanlarin gdzlenmesi yolu

ile 6l¢iim gibi (Kaplan ve Anderson, 2007: 26, Carikgioglu, Polat, 2007:52).

ZDFTM yontemi, faaliyet i¢cin gerekli zamanin ongoriistinii kullanmaktadir.
Bu yapilan birim zaman 6ngoriisii, faaliyet siirecinde personelin harcadigi zamanin
yiizdesini bulmak i¢in yapilan miilakatlarin yerini almaktadir. Zaman Ongoriileri
dogrudan gozlemle ya da miilakat yoluyla elde edilebilmektedir. Ornegin, “siparis
isleme” faaliyetine iligkin bir 6rnegi soyle acgiklayabiliriz; toplam kaynak maliyetinin
haftalik 57.600 TL oldugunu ve buna bagl pratik zaman kapasitesinin de 5.760
dakika (3 isci, haftalik 40 saat calisma siiresi ve teorik kapasite % 80 ise= 3
is¢i*haftalik 40 saat*0,80 kapasite*60 dakika) oldugunu varsayalim.

Kaynak Havuzuna Ait Birim Maliyet = _>7.600TL =10TL/dk

5.760 Dakika

Boylece, bu kaynak grubunun dakika basina maliyeti 10 TL olacaktir.

Standart bir siparisi islemek i¢in Ongdriilen zaman 3 dakikadir. Yeni

misteriler icin siparis isleme alt islem kaydi gerektirdiginden ek bir 15 dakika daha
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gerekmektedir. Boylece, eski miisteriye siparis isleme 3 dakika, yeni miisteri i¢in bu

stire 18 dakika olmaktadir. Bu nedenle, ZDFTM yonteminde siparis bas1 maliyet
Eski misteriler i¢in 30 TL (3 dk * 10 TL) olurken,
Yeni miisteriler i¢cin 180 TL (18 dk * 10 TL) olacaktir.

ZDFTM, zaman siiriiciileri kullanmaktadir. Ise baslatma siireleri, disarida
kalma siireleri, analiz siireleri gibi. Buna karsilik ise baslama sayisi, iiriin hareket
sayisl, siparis sayisi gibi islem stiriictileri kullanmamaktadir. Bunun nedeni, karmagik
ortamlarda, belirli bir faaliyetin her durumda ayni sayida kaynak tiiketmemesidir.
Siparis isleme faaliyetinin her bir olasi alt faaliyeti igin ayr1 bir faaliyet
tanimlamaktansa, ZDFTM yontemi kaynak talebini bir zaman denklemiyle

ongorebilmektedir (Carikg¢ioglu, Polat, 2007: 521).

ZDFTM yonteminde kaynak havuzunun birim maliyeti belirlendikten sonra,
bu havuzda meydana gelen faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in gereken birim zaman
(kapasite) tespit edilmelidir. Ciinkii kaynak taleplerinde degiskenlige neden olan
faktorleri bilmek maliyet yontemleri i¢cin ¢cok dnemlidir (Kaplan ve Anderson, 2007:
35). ZDFTM yonteminin ana katkisinin sadece tek bir maliyet siiriiclisii olarak
“zaman” siiriiciisiinii kullanmast oldugu ve bdylece giiclii bir hipotez iizerine

kuruldugu vurgulanmistir (Kosan, 2007: 160)

FTM yonteminde kaynak maliyetlerinin faaliyetlere yiiklenebilmesi igin,
caliganlarla miilakat yapilarak ¢aligma zamanlarinin ne kadarimi hangi faaliyetlere
harcadiklarma iliskin yiizdesel bir tahmin yontemi uygulanmaktadir. Ardindan
faaliyet maliyetleri maliyet objelerine kullanimlar1 oraninda yiiklenmektedir.
ZDFTM igin ise; faaliyetleri yerine getirmek i¢in gereken birim zaman ongoriliir.
Birim zamanin ongoriilmesi, c¢alisanlarin zamanlarimi hangi faaliyetlere yiizdesel
olarak harcadiklarin1 bulmak icin yapilan miilakatlarin yerini almaktadir. Zaman
ongoriileri, ya dogrudan gozlemle ya da miilakat yoluyla elde edilebilmektedir

(Kaplan ve Anderson, 2003:7; Kaplan ve Anderson, 2004: 133).

Dikkat edilmesi gereken baska bir husus, “zaman” ile ilgili yanlis bir
Olclimle ulasilan sonu¢ yerine yaklasik bir dogrunun oneminin daha fazla dogru

oldugu hususudur (Kaplan ve Anderson, 2007: 26); ZDFTM yOnteminin
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gerceklesmis (fiili) siireler yerine dakika/saat basina tahmini ya da standart siireleri
kullandigr vurgulanmaktadir (Cleland, 2004:1). Ciinkii gerceklesen zamanlarin,
standart zaman ya da tahmini zamanlardan daha dogru olmadigi, zaman konusunda
amacin gercek zamanlarin raporlanmasi degil beklenen ya da standart zamanlarin

tahmin edilmesi oldugu belirtilmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007: 29-30).

Doktor muayene maliyetleri ile ilgili bir ¢alismada muayene zamanlar ile
ilgili FTM modeli incelendiginde; doktorlara gore degisen zamanlar yerine, ortalama
zamanlar kullanildiginda, FTM modelinin daha kolay giincellenebilecegi
goriilmiistiir (Antikainen et al., 2005: 784). FTM yontemi faaliyet maliyetlerini
yiiklemek i¢in ¢ogunlukla “iglem siiriiclilerini” (siparis sayisi, ayar sayisi, test sayisi
vb.) kullanmaktadir (Kaplan ve Anderson, 2007: 23-24). Ancak farkli kaynak
tilketimlerini daha iyi bir sekilde yansitabilmek i¢in ZDFTM yoénteminde “zaman
stiriciilerinin” (ayar zamani, test zamani vb.) kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir.
Cinkii zaman siiriiclileri, 0Ozellikle maliyet objelerinin tiiketimlerindeki
degiskenligini yansitan faaliyet tiiketimi ile ilgili bilgiyi islem siiriiciilerine gore daha

dogru yansitabilmektedir (Thyssen et al., 2005: 7; Kaplan ve Anderson, 2007: 17)

FTM yonteminde zaman striiciileri, faaliyet maliyetlerinin maliyet
objelerine yiiklendigi ikinci asamada kullanilmaktadir. ZDFTM y6ntemi ise zamani
kullanarak kaynak maliyetlerini direkt olarak maliyet objelerine yiikleyebilmekte ve
boylece ilk asamadaki kaynak maliyetlerinin faaliyetlere yiikleme bdliimiindeki
sireci timiiyle ortadan kaldirarak FTM yontemine gore daha avantajli hale

gelmektedir (Kaplan ve Anderson, 2007: 17-18).

2.3.3. Zaman Denklemleri

Maliyet objelerinin  kapasite kullanimlarimin tespiti  i¢in  “zaman
denklemleri” kullanilmaktadir. Zaman denklemleri, bir¢ok farkli faaliyetin bir araya
gelmesi ile olusturulan, silirecin zamanini ortaya g¢ikarmakta faydali ve onemli bir
aractir. Ig siireclerini belirleyen isletmeler zaman denklemlerini olusturabilmektedir

(Kaplan ve Anderson, 2007: 34).
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ZDFTM yontemi faaliyetlerin ve bunlara iliskin her 6zellikli durumun
maliyetini hesaplamak i¢in, faaliyetin bagl oldugu kaynak havuzunun birim maliyeti
ile faaliyetlere (j) ait her 6zellikli durum (k) i¢in gereken zamanin ¢arpilmasi gerekir.
Bunun i¢in her bir faaliyetin 6zellikli durumu igin gereken zamani bulmaya yonelik
zaman denklemlerinin olusturulmas1 gerekir. Her faaliyetin, her bir o&zellikli
durumunun gerekli zamani, O6zellikli durumun (k) karakteristigine bagli olarak
hesaplanmaktadir. Bu denklem asagidaki sekilde ortaya konulmustur (Bruggeman et
al., 2005: 12-13; Carik¢ioglu ve Polat, 2007: 522; Everaert ve Bruggeman, 2007:
17);

(J) faaliyetinin 6zellikli durumu (k)’nin maliyeti= t ji.C;

Formiilde yer alan parametrelerin aciklamalari asagidaki gibidir.

tj = (j) faaliyetinin 6zellikli durumu (k) i¢in gereksinim duyulan zaman
ci= (1) kaynak havuzunun birim zaman (dakika) bagina maliyeti

Maliyet objesinin toplam maliyeti, tiim faaliyet maliyetlerinin toplanmasi ile
bulunur. Bir maliyet objesinin (6rnegin, bir miisteri, bir siparis, bir {irlin maliyeti

gibi) toplam maliyeti ise agagidaki gibi ifade edilir.

Maliyet objesinin toplam maliyeti= izm:it jk.ci

i o1 kL
Formiilde yer alan parametrelerin aciklamalar1 asagidaki gibidir;

tjc= (j) faaliyetinin 6zellikli durumu (k) i¢in gereksinim duyulan zaman
ci= (1) kaynak havuzunun birim zaman (dakika) basina maliyeti

n = kaynak havuzlarinin sayisi

m = faaliyetlerin sayist

| = (j) faaliyetinin sayisi

Zaman siriiciileri, faaliyetin yerine getirilmesi i¢in gereken zamani
belirleyen degiskenlerdir. ZDFTM yonteminin en biiyiik avantaji, bir faaliyetin
maliyetini belirlerken ¢oklu zaman siiriiciilerinin dikkate alinabilmesidir. FTM

yonteminde her bir faaliyet icin sadece tek bir maliyet siiriiclisii kullanilmaktadir.
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ZDFTM yonteminde c¢alisanlarin yaptiklart isler ayn1 kaynak havuzuna bagli oldugu
siirece, siiriicii sayisinda simirlama yoktur. Ornegin, yeni bir miisteriyi kaydetme
siiresi, miisterinin telefonda siparis vermesi ya da verilen siparisin satis temsilcisi
tarafindan gerceklestirilmesi gibi ihtimallere gore degisiklik gosterebilir (Bruggeman

et al., 2005: 14; Everaert ve Bruggeman, 2007: 22).

Asagidaki denklem (j) faaliyetinin (k) olayinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan
zamani (p) stirede (x) siiriiciileri ile agiklanmasini saglar.

Bir siirece ait faaliyetin 6zellikli durumu tarafindan tiiketilen toplam zaman
(ti), zaman siirticiileri denen farkli 6zelliklerdeki degiskenleri iceren fonksiyonlarla
ifade edilebilir. Asagidaki genel zaman denklemi, (j) faaliyetinin k durumu igin
gereken zamani, miimkiin olan (p) zaman siiriiciileri (x) ile gostermektedir. o, sabit
zamani faaliyetin ozelliklerinden bagimsiz gostermektedir. 1, X1’deki bir birimlik

artig i¢in (Xz,....Xp sabit kaldiginda) zamandaki artig1 gostermektedir.
Bo, sabit siireyi temsil eder faaliyetin 6zelliklerinden bagimsizdir.
tik = Bo + P Xy + B2*Xo + Ba* Xz +...+ Bp*Xp
Formiilde yer alan parametrelerin agiklamalar1 asagidaki gibidir;
tj = (j) faaliyetinin (k) olaymin yiiriitiilmesi i¢in gereksinim duyulan zaman

Bo = (j) faaliyeti icin sabit zaman miktari, (k olaymnin karakteristik

ozelliginden bagimsiz)

B1= Xy, X3, ..., Xpsabitken 1 nolu zaman etkeninin bir birimi i¢in harcanan

zaman
X1 = zaman etkeni 1, X, = zaman etkeni 2, Xp = zaman etkeni (p)

p = yiiriitiilen (j) faaliyeti i¢in gereksinim duyulan zamanin belirlenmesinde
kullanilan zaman etkenlerinin sayisi (j faaliyetinin meydana gelmesi i¢in gereken

zamani belirleyen zaman siiriiciisii sayisi).

Zaman denklemi kurulumuna iliskin bir Ornek asagida verilmistir
(Bruggeman et al., 2005: 15; Everaert ve Bruggeman, 2007: 18-19): Siparis isleme

slirecinin ii¢ zaman siiriiclisiine bagli oldugunu varsayilirsa; miisteri cinsi (eski/yeni),

57



veri giris sayist (istek giris adedi), siparis cinsi (normal/acil). Temel siparis bilgi
girisinin 5 dakika, her bir veri giriginin 3 dakika gerektirdigini ve ayrica yeni miisteri
bilgi girisinin 20 dakika siirdiigiinii ve eger siparis acilse bunun islenmesi i¢in ek

olarak 7 dakikaya ihtiya¢ duyuldugunu diisiiniirsek;
Siparis basina siparis isleme siiresi = 5+3*X;+20*X,+7* X3
Xi; siparis isleme (istek giris) sayisini,
Xz; mevcut miisteri ise (0), yeni miisteri ise (1),
X3; normal siparis ise (0), acele siparis ise (1) degerini temsil etmektedir.

Boylece, yeni bir miisteri i¢in, 5 adet siparisin acil olarak islenmesi
durumunda gereken siparis isleme siiresi (tjx) = 5+3*5+20*1+7*1= 47 dakika

olacaktir.

2.3.3.1. Zaman Siriicii Turleri

Zaman siirticiilerinde degiskenlerin gorevi bir faaliyeti gerceklestirmek igin
gereken siireyi belirlemektir. Bunlar siirekli, kesikli ya da gosterge degiskenler
(kukla degiskenler) seklinde olabilir. Bu degiskenler orneklerle asagidaki sekilde
aciklanabilir (Bruggeman et al., 2005: 13-14);

= Siirekli degiskenler; 6rnegin mesafe i¢in kilometre, palet icin agirlik gibi.

= Kesikli degiskenler; ornegin siparis sayisi, siparis hatlarinin sayisi, kredi

kontrolleri sayisi, fatura sayist gibi.

= (Qosterge degiskenler; Ornegin miisteri tipi (eski miisteriye karsi yeni
miisteri), siparis tlirli (normal siparise karsi acele siparig), siparis alma

ozelligi (elektronik veri degisimine kars1 faks) gibi.

ZDFTM’nin avantaji1 bir faaliyetin maliyetini tanimlamak i¢in birden fazla
stirticiiyii dikkate almasidir. Oysaki FTM, her bir faaliyet i¢in sadece farkli bir
faaliyet stiriiciisiinii dikkate alir. FTM yonteminde daha dogru maliyet i¢in bir¢ok
farkl1 faaliyet siiriicisii gereklidir. Ornegin, siparis hatlarin sayisina gore, "siparis

hatt1 girisi", yeni miisterilerin sayisina gore "yeni miisteri kaydi" gibi. ZDFTM’de
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kaynaklar ¢alisanlar tarafindan ayni kaynak havuzundan tiiketildigi siirece yeni
stiriciileri ekleme konusu daha kolay olmakta ve herhangi bir simir olmamaktadir

(Bruggeman et al., 2005: 14).

2.3.3.2. Zaman Siiriiciilerin Etkilesimi

ZDFTM ayrica zaman denklemleri ile siiriiciileri arasindaki etkilesimleri
dikkate alir. Ornegin, yeni bir miisteriyi kayit igin gerekli zamanin miisteri
temsilcisinden kaynaklanip, kaynaklanmadigi ya da miisteri ile yapilan telefon
goriigme siiresinden dolayt olup, olmadigi konusunda bilgi verir ya da farklilik

gosterebilir.

Temel faaliyetler ve farkli iki zaman siirticlisii i¢in iki yonlii bir etkilesim de
dahil olmak tizere, zaman denklemi asagidaki gibi olusturulabilir (Bruggeman, et al

2005: 14):
ti=PotPr* X1 +P2* Xo+B3* X1 *Xo

Asagida zaman siiriiciilerinin iki yonlii ve i¢ yonlii etkilesimleri 6rneklerle

anlatilmistir.

2.3.3.2.1. Zaman Siiriiciilerin iki Yonlii Etkilesimi

Uc zaman etkenine baglt olan siparis isleme faaliyetine bir 6zellik daha
eklendiginde Ornegin; siparis isleme zamaninin simdi de miisteri tipine bagh
oldugunu varsayarsak miisteri XYZ i¢in siparis hatti basina zamanin mevcut
miisterilerde 2 dakika, yeni miisterilerde 10 dakika oldugu belirtilmistir (boylece eger
siparis yeni miisteriden geliyorsa, siparis hattt basina temel siire 8 dakika daha
artacaktir). Bu durumda ayni zamanda miisteri tipi bir gosterge degisken olarak
zaman denklemine dahil edilir. Bu 6rnekte, miisteri siparis hatt1 basina sadece siireyi
etkiler ve bu nedenle bir etkilesim olarak, 8 dakikalik bir zaman tahmini zaman
denklemine dahil edilmelidir. Miisteri XYZ siparisi veren, faaliyet siiriiclisii Xs, 1
degeri alir. Bu Ornege gore zaman denklemini asagidaki sekilde olusturmamiz

gerekir (Bruggeman et al., 2005: 16):
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Bu oOrnekte, miisteri XYZ’nin hicbir ana etkisinin olmadigr ve X, igin

tahmini zamanin sifir oldugu kabul edilmistir (Bruggeman et al., 2005: 16).
Siparis bagina siparis isleme siiresi =3+2*X;+8*X1*X3+15*X,+10*X3+0* X,
X1 = siparis hatlar1 sayisi
Xz = mevcut miisteri ise (0), yeni miisteri ise (1)
X3 = normal siparis ise (0), acele siparis ise (1)

X4 = diger tim misteriler ise (0), miisteri XYZ ise (1) degerini temsil

etmektedir.

Bu bilgiler ile normal bir siparis zaman tiikketimi mevcut miisteri XYZ

tarafindan verilen 5 siparis agagidaki gibi hesaplanabilir.

Siparis isleme zamani= 3+2*5+8*5*1+15*0+10*0+0*1= 53 dakika olur.

2.3.3.2.2. Zaman Siiriiciilerin U¢ Yénlii Etkilesimi

Bir onceki Ornekte siirecte teknik olarak gelismis siparis hattinin oldugu
buna ek olarak siparis igleme i¢in teknik bilgiye sahip kisilere ihtiya¢ oldugunu ve
bunun i¢in ek siire gerektigini, siparis isleme faaliyetinin idari bir kisi tarafindan
yapildiginda 8 dakika ek siireye ihtiya¢ duyuldugunu, ayni islemi bir teknik kisinin
sadece 3 dakikalik calisma ile yaptigini, ayrica her iki kaynak maliyetinin (idari
personel ve teknisyenler) ayni oldugunu varsayarsak; bu durumda, miisteri XYZ
siparig emri siparis basina 8 dakika daha artar (teknik bir kisi tarafindan islendiginin
disinda). Eger teknik kisi tarafindan siparis islenirse, siparis hatti basina 5 dakika
daha az zaman harcanacaktir. Bu durumda zaman denklemine igine besinci bir
degisken dahil etmek ve tanimlamak gerekir; siparis alimi kisisi i¢in, X5 zaman
stiriiclisii ortaya ¢ikar. Bu modelleme icin {i¢ yonlii bir etkilesimle karsi karsiya
kalinir; siparis hatlarinin sayis1 (ayr1 bir degisken), miisteri tiirli ve siparis alimini
gerceklestiren kisi (her iki gosterge degiskenleri i¢in) (Bruggeman et al., 2005: 16-
17).
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Bu denklem ise soyle ifade edilir;
Siparis basina siparis isleme siiresi= 3+2*X1+15*X,+10*X3+3* X1 * X +5* X1 *X,* X5
X1 = siparis hatlar1 sayisi
X2 = mevcut miisteriye ise (0), yeni miisteri ise (1)
X3 = normal siparis ise (0,) acele siparis ise (1)
X4 = diger tim miisteriler ise (0), miisteri XYZ ise (1)

Xs = Siparis alimi ile satis ise (0), teknik eleman tarafindan siparis alimi ise

(1) degerini temsil etmektedir.

Bu bilgiler ile normal bir siparis zaman tiiketimi, mevcut miisteri XYZ
tarafindan verilen ve teknik bir kisi tarafindan islenen 4 siparis asagidaki gibi 23

dakika olarak hesaplanir;

Siparis isleme zaman= 3+2*4+15*0+10*0+3*4*1+5*4*1*0=23 dakika

olur.

2.3.4. FTM ile ZDFTM Arasindaki Farkhiliklar

Faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile zamana dayali FTMydontemlerinin

uygulama farkliliklar asagidaki sekilde 6zetlenmektedir (Evereart v.d: 2008).
FTM Adimlan

1. Adim: Farkli genel iiretim faaliyetlerinin tespit edilmesi

2. Adim: Kaynak siiriiciileri kullanarak farkli faaliyetler i¢in genel giderlerin
belirlenmesi

3. Adim: Her bir faaliyet i¢in faaliyet siiriiciilerinin belirlenmesi

4. Adim: Toplam faaliyet maliyetlerinin faaliyet siiriici miktarlarina
boliinmesi ile faaliyet ylikleme oraninin tespit edilmesi

5. Adim: Maliyet siirlicii miktar1 ile yilikleme oraninin carpilmasi sonucu,

mamullere, liriinlere yiiklenecek faaliyet maliyetleri bulunur
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ZDFTM Adimlan

1. Adim: Isletmenin kaynak gruplarinin (departmanlarin) belirlenmesi

2. Adim: Her bir kaynak grubunun toplam maliyetinin tespiti

3. Adim: Her bir kaynak grubunun pratik kapasitesinin tespiti (tatil, toplanti
ve egitim saatleri disindaki caligma saatleri)

4. Adim: Kaynak grubunun toplam maliyetine pratik kapasitenin boliinmesi
ile birim maliyetin tespiti

5. Adim: Her faaliyet ve olay i¢in gerekli zaman tespiti yaparak zaman
denklemlerini olusturmak

6. Adim: Her kaynak grubu i¢in gereken toplam zaman ile kapasite maliyet

oranlar1 ¢arpilarak kaynak grubunun maliyetinin belirlenmesi

2.3.5. ZDFTM 'nin Faydalan

1980’lerin ortalarindan beri, faaliyet tabanli maliyetleme miisteri karlilik
analizleri konusunda yoneticilere yeni bir bakis saglamistir. Ne yazik ki geleneksel
FTM modellerinin uygulama ve siirdiiriilebilirliginde yasanan problemler etkin,
giincel ve cagdas bir yonetim aract olmasint engellemistir. ZDFTM yontemi bu
zorluklar1 asmistir. ZDFTM yonteminin kullaniminin sagladigi faydalar su sekilde

siralanmaktadir (Kaplan ve Anderson 2007: 18; Evereart v.d. 2008; 118-154).

e  Dogru bir model kolay ve hizl1 bir sekilde kurulabilir.

e  ERP ve Miisteri iliskileri yonetim sisteminden alinan bilgiler 1yi bir sekilde
entegre edilebilir.

. Maliyet siiriiclilerini kullanarak tedarik¢ilerin ve miisterilerin siparis ve
stire¢ gibi belirli 6zelliklerini kullanarak maliyetleri islemlere ve siparislere
dagitabilmektedir.

e (Cogu giincel faaliyetin verimliligini Olgmek i¢in aylik olarak
kullanilabilmektedir.

e  Siirec etkinligini ve kapasite kullaniminin 6l¢iilmesini saglamaktadir.

e  Kaynak kapasitesinin biitgelenmesi i¢in firmalara kaynak talebini tahmin

etme imkan1 saglamaktadir.
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e  Kurum ¢apinda bilgisayar programlari ve veritabani teknolojileri yardima ile
kolayca uygulanabilir.

e  Modelin devamliligi ucuz ve hizl bir sekilde saglanabilir.

e  Problemlerin esas nedenlerinin belirlenmesinde kullanicilara ayrintili bilgi
saglanmaktadir.

e  Miisterilerin, {iriinlerin, kanallarin, boliim ve siireclerin farkli ve karmasik
oldugu insan ve sermaye harcamalarinin ¢ok oldugu her isletmede ve

firmada kullanilabilir

2.3.6. ZDFTM Analiz ve Biitceleme

Zamana dayali faaliyet tabanli biitceleme (ZDFTB), sirketlerin tasarlanan
islem etkinliginden dogan kaynak taleplerindeki degisiklikleri, islem karmasi ve

hacmindeki degisiklikleri dnceden tahmin etmelerini saglayan bir yontemdir (Kaplan

ve Anderson, 2007: 85).

Sirketler kaynak kapasiteleri taleplerini tahmin etmek i¢in, analitik bir arag
olarak ZDFTB modelini kullanabilirler. ZDFTB sayesinde isletmeler sonraki
donemde kaynak ihtiyaclarimi ayarlayabilirler. Isletmeler ancak iiriinlerden ve
misterilerden gelen taleplere kendi kaynaklarmin teminini sagladiklarinda ZDFTB
analizinden tam olarak fayda saglarlar. Isletmeler bir takim usuller gelistirebilir, iiriin
karigimint rasyonalize edebilir, miisteri siparisini ve kaynaklar {izerinde asir
taleplerde bulunan islemleri tasfiye etmek i¢in teslim modellerini degistirebilir.
Bununla birlikte, bu islemlerin higbiri kendi baslarina kar artisinda yarar saglamaz.
Bu islemler, girisim siiresince ¢ok miktarda kapasiteyi mevcut hale getirir (Bir sirket
asir1 kapasiteye sahip oldugunda satislar1 artirabiliyorsa, harcamalar sabit kalacagi

i¢in gelirler artarken karlar1 oldukga artacaktir).

ZDFTB geleneksel biitgeleme siirecinde ilgili kalemlerde cok gereksiz yere
yapilan c¢aligmalari ortadan kaldirir. Ornegin miizakereler gibi. ZDFTB yéneticilere
harcama yetkisi i¢in yapilacak goriismelerden ziyade seffaf analiz yapma olanagi
saglar. Yoneticiler, kaynak taleplerini 6nceden tahmin etmek icin analitik bir temel

olarak ZDFTM modellerini kullanabilirler. Bu tahminler, gelecekteki kaynak arzim
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ayarlama ve bdylece bu talepleri karsilamak igin iliskili harcamay1 ayarlama bilgisini
idarecilere verir. Faaliyet tabanli biitceleme, geleneksel ilgili kalem biitgeleme
islemiyle iliskili pazarliklar1 ve goriismelerin cogunu ortadan kaldirir. Goriismelerin
yerini, idarecilerin girisim yoluyla kapasite arzin1 yerine getirmek amaciyla, satislar
ve iiretim tahminlerini karsilamak i¢in yerine getirilmesi gereken igler dogrultusunda
personel ve ara¢ gere¢ harcamalarini yonettikleri, sert, korunabilir ve seffaf bir
analitik model olusturur. Faaliyet tabanli biitceleme, ZDFTM bulusundan 6nce de
mevcuttu. Yeni olan ise, faaliyet tabanl biitceleme isleminin, ZDFTM metoduyla ne
kadar basit ve seffaf hale geldigidir. Kaynak kapasitesinin arzi, maliyeti ve tiiketimi,
ZDFTB modelinin belli bash o6zellikleridir. Gelecek donemlerin is taleplerini
karsilamak icin gereksinim duyulan kaynaklarin maliyet ve arzindaki degisimi
onceden belirlemek amaciyla ZDFTM modelinin yapisini isletmek gerekmektedir

(Kaplan ve Anderson, 2007: 86).

2.3.6.1. ZDFTB Uygulama Siireci

ZDFTB modeli olusturmak ic¢in uygulanan baglica adimlar su sekilde
siralanabilir (Kaplan ve Anderson, 2007: 87);

1. En son bilgilere dayali bir ZDFTM modeli gelistirilmelidir.
2. Uriin, hizmet ve miisterilerin karliliklar1 hesaplanmalidir.

3. Islem gelisimi, fiyatlandirma, {iriin ve miisteri karmasu, iiriin dizayn1 ve

miisteri iliskileri lizerine yonetsel kararlar alinmalidir.

4. Gelecek donemin islem yeterlilikleri ve hacmiyle, karlilig1 artirmak icin

alinan karalarin temelindeki liretim ve satig tahminleri yapilmalidir.

5. Satig ve tliretim tahminlerini karsilamak i¢in gelecek donemin kaynak

kapasiteleri talebi hesaplanmalidir.

6.Gelecek donemlerdeki beklenen kaynak kapasitelerini temin etmek igin

harcamalarin nasil yapilacagi belirlenmelidir.

Bu agamalar1 asagidaki gibi agiklayabiliriz;
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2.3.6.1.1. ZDFTM Modeli Gelistirme

Isletmeler ZDFTB modelini gelistirmek igin bir model olusturmalidirlar.
Her bir {irlinlin dolayli kaynaklarinin kullaniminin etkisini finansal olarak belirlemek
i¢cin yapilan bir ¢alismadir. Bu modeli gelistirecek proje ekibi, iiriiniin i¢indeki her
unsuru, vardiyalar1 ve is¢ilerin ¢calisma zamanlarini, kullanilan makinalarin kullanim
zamanlar1 ve kullanilamama zamanlarinin tespit edilmesini, liretimle alakali ¢alisan
diger boliimlerin (satin alma, kalite kontrol, paketleme, sevkiyat, tasarim vb.) ¢alisma

zamanlarini belirleme asamasidir (Kaplan ve Anderson, 2007: 90-92).

2.3.6.1.2. Uriin, Hizmet ve Miisterilerin Karhihgimi1 Hesaplama

Proje ekibi tiim wverileri, iriinlerin kullandigi kaynaklarin maliyetine
dayanarak {iriin maliyetlerini ZDFTM modelinde bir araya getirir. Bu model
maliyetleri gelirlere eslestirir. Biitceleme siireci boyunca tipik olarak yeni kaynaklar
edinme veya bu islenen kaynaklarin mevcut seviyesini siirdiirme kararlari alinir.
Yonetimsel kaynaklar elde etmek ve korumak i¢in yetki verildiginde, bu kaynaklarin
masraflar1 sabit ve miisteri biiylimeleri ve kiigiilmeleri ve iiriin karmasi konusundaki
yerel, kisa vadeli kararlarla baglantisiz gibi goriiniir. Bu kaynaklara yapilan
harcamalar1 ¢esitlendirme siiresi, biitgeleme siiresinde olur. ZDFTM modeli
yoneticilere, gelecek donemlerde beklenen faaliyetleri yerine getirmesi gereken
kaynaklar1 edinmek, saglamak ve siirdiirmek amaciyla biitceleme safhasinda ihtiyag

duyduklari bilgileri verir (Kaplan ve Anderson, 2007: 92-98).

ZDFTB, ZDFTM vyonteminin tam tersidir. ZDFTM modeli, kullanilan
kapasiteye dayanarak; zaman denklemleri ve kapasite maliyet oranlar1 vasitasiyla,
kaynaklardan siparislere, iiriinlere ve miisterilere kadar maliyetleri yonetir. ZDFTB
ise; triin hacmi ve karmasi, siparisler, hizmetler ve miisterileri belirleyerek baslar.
Daha sonra; onceden belirlenen talebi karsilamak i¢in saglanmasi gereken kapasite
miktarini tahmin eder ve son olarak ihtiya¢ duyulan kaynak kapasitelerini saglamak
icin yetkili maliyeti yani biitceyi hesaplar ve islem tekrarlanir. Temel olarak model

araciligiyla isletme, olusturulan ilk ZDFTB modelini hedeflenen karlilik senaryosuna
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ulasana kadar siirekli olarak farkli senaryolar deneyerek, varsayimlar1 ¢esitlendirir

(Kaplan ve Anderson, 2007: 98).

2.3.6.1.3. Siire¢ Gelistirme, Fiyatlandirma ve Uriin ve Miisteri Karmasi

Hakkinda Yonetimsel Kararlar Alma

Uriin grubu karhiligryla ilgili zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme
hesaplarini gézden gegirdikten sonra; firma en karli {irtin grubu olarak goriilen
iriinlerde pazar paymi artirmak ister, bu da zaman dayali faaliyet tabanh
maliyetleme modelinin olduk¢a karli bir model oldugunu ortaya c¢ikaran bir
durumdur. Uriinlerdeki fiyatlandirma baskisini sabitlemek ve belki de tersine
cevirmek amaciyla isletme kiiclik miktardaki sipariglerini azaltmayr birakacak,
sadece biiyiik miktardaki liretim siparisleri i¢in bu iirlin grubunda fiyat yarisina ayak

uyduracaktir (Kaplan ve Anderson, 2007: 98).

2.3.6.1.4. Gelecek donem icin iiretim ve satis tahminleri yapilmahdir

Gelecek donem icin satiglar1 ve iiretim planini gelistirir. ZDFTB modeliyle
ilgili beklenen tiretim ve satis hacimleri tahminlerinin, geleneksel bir kitlesel iiretim
planindan daha ayrintili olmas1 gerekir. Tahmin edilen bedellerin, satilacak iiriinlerin
ve hizmetlerin miktarini, {irlin ve hizmetleri satin almasi beklenen bireysel
miisterileri de (ya da miisteri tipleri) icermesi gereklidir. Tahminlerin, iiretim ve satis
emri siirecindeki detaylar1 icermesi gerekir. Ornegin biitcenin, her iiriin igin iiretim
stirimii sayisini, madde siparisleri ve tahsilatlarinin sikligi, miisteri siparislerinin
sayis1 ve sevkiyat tiirlinii igermesi gerekir. Glinlimiizdeki teknoloji, ayrintinin bu

seviyesinde tahminini daha kolay hale getirmistir.

2.3.6.1.5. Satis ve Uretim Tahminlerini Karsilamak Icin Gelecek

Donemin Kaynak Kapasiteleri Talebini Hesaplama

Isletmeler, simdiki kaynak arzinin gelecek islemler i¢in beklenenin iistiinde

oldugunu tahmin edebilirler. Isletmeler bu kaynaklarin maliyetlerini arastirabilir,
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ihtiya¢ duyulmayan kaynaklarda degisiklik yapma firsatina sahip olabilirler.
Isletmeler, mevcut kaynaklarla iiretim planlarindaki kaynak taleplerinin hepsini
karsilayamayabilir. Bu noktada ii¢ se¢enekleri vardir. Uretim planimi karsilamak i¢in
ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 edinebilirler, mevcut kaynaklarla gerceklestirilebilsin
diye iiretim planini tekrar gozden gegirebilir ya da artan is talebi etkinlik kazanci ile
karsilanabilsin diye mevcut kaynaklarinin  verimliligini artirma girisiminde
bulunabilirler. Bu seg¢eneklerin higbiri 6nemsiz kararlar degildir. ZDFTB bu kararlari
kendi kendine gergeklestirmez, yeni iirlin ve satis tahminlerinden elde edilen
sonuglar1 yoneticilere isaret eder. Giincel kaynak arzlarina higbir uyarlama
yapilmazsa, ZDFTB asir1 kapasitenin veya kapasite kisithliginin nerede
gerceklesecegini boliim boliim, asama asama belirler. Uriin ve satis tahminlerindeki
degisiklikler ve istenen kaynak indirimleri ya da tedarikinin, gézden ge¢irilmis
planlarin1 birlestirmek i¢in nasil bir yol izlenecegi konusunda zor kararlar almasi

sirketin yoneticilerine baglidir (Kaplan ve Anderson, 2007: 102).

2.3.6.1.6. Gelecek Donemlerdeki Beklenen Kaynak Kapasitelerini Temin

Etmek i¢in Harcamalarin Nasil Yapilacagim Belirleme

Yonetim gelecek donemde saglanacak kaynaklarin miktar1 lizerine énemli
kararlar aldig1 zaman, son asama basittir. Kaynaklarin miktarini her kaynagin birim
basina maliyeti ile carparak, kaynak harcamalari icin biitge tahmin edilir.
Kullanilmamis planli kapasite maliyeti, herhangi bir {iriin grubu (veya miisteri) ile
iligkili degildir. Bu maliyet yoneticilerin donem i¢in ek kapasitesi saglama
kararlarindan ortaya ¢ikar ve ya yoneticilerin, gelecek dénemin iiretimi igin gereken
mevcut kaynak kapasitesini azaltmak icin kisa vadede aciz veya isteksiz

olmalarindan ortaya ¢ikar.

Bununla birlikte, eger onceden belirlenen harcama ve karlar yonetimce
kabul gormezse, o halde FTB ekibi siirece en bastan baslamali, fiyatlandirma,
misteri ve uriin karmasi1 ve verimlilik gelistirmeleri igin alternatif senaryolar
gelistirmeli, ZDFTM modeline kaynak talebi i¢in yeni senaryolar eklemeli ve kaynak

harcamalarini, kar marjlarin1 ve verimliligi yeniden degerlendirilmelidir. Islemin
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tekrarlt ve hatta kesfedici olmasi gerekir. Biitceleme isleminin 6ziinde sirket
islemlerinin dogru bir analitik modelinin olmasi, yoneticilerin gelecekle ilgili bazi
senaryolar1 incelemelerine ve sonra da gelecek doneme kar artisi i¢in en iyi firsatlar

sunan kaynak kapasitelerine kendilerini adamalarina olanak tanir.

2.3.6.2. ZDFTB ' den Beklenen Faydalar

Zamana dayali faaliyet tabanli biitgelemeden beklenen faydalar su sekilde

Ozetlenebilir (Kaplan ve Anderson, 2007: 86-105);

e Gelecek donem taleplerini karsilamak amaci ile gerekli kaynagin tahmini ve

maliyetini tespit eder.

e Geleneksel biit¢eleme siirecinde ilgili kalemlerde ¢ok gereksiz yere yapilan

calismalari ortadan kaldirir. Ornegin; miizakereler gibi.

e Seffaf analizi sayesinde personele iligkin harcama yetkisi vermektedir ve
calisma dogrultusunda donanim kaynaklari, satis ve lretim tahminlerini

karsilamak amaciyla gerekli yapilacak isleri belirler.

e Biit¢eleme, dolayli maliyetlerin daha seffaf hale getirir ve verimliligi tesvik
eder. Veri tabani teknolojileri ve kurumsal o6lceklenebilir yazilimlar

araciligiyla Isletme modellerine entegre edilerek kolaylikla uygulanabilir.

e Hizl ve kolay bir model ¢6ziimii sunar.
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UCUNCU BOLUM
ZAMANA DAYALI FAALIYET TABANLI MALIiYETLEMENIN
IMALAT SEKTORUNDE UYGULANMASI

3.1. ARASTIRMA YAPILAN ISLETMEYE AiT BiLGILER

Uygulama, Ankara Ostim ivedik Organize Sanayi Bélgesi smirlar1 icerisinde
10.000 m? lik fabrika kompleksin de 33 calisani ile iiretim gergeklestiren Eryigit
A.S.de yapilmigtir. Tiim faaliyetler fabrika binasinda yerine getirilmektedir. Firma,
Tiirkiye’nin 6nde gelen tibbi cihaz iireticisi olarak 1991 yilindan itibaren saglik
sektdriine hizmet vermektedir. Fabrika, Almanya, Danimarka, Cin, Fransa, Italya
basta olmak tizere yaklasik 15 iilkeye ihracat ve ithalat ger¢eklestirmektedir. Tiirkiye
genelinde tiniversite hastaneleri, egitim ve arastirma hastaneleri, devlet hastaneleri ve
askeri hastaneler gibi gesitli saglik kurum ve kuruluslarinda merkezi sterilizasyon
linitesi proje tasarimi, kurulum ve faaliyete gegirme hizmetleri vermektedir.
Fabrikada buharli sterilizatorler, ameliyat masalari ve jinekoloji masalari
tretilmektedir. Bu {irlin gruplarmin boyutlar1 ve o6zellikleri birbirinden farkl
kombinasyonlar1 mevcuttur. Ornegin buharli sterilizatérlerin (otoklav cihazlar1) 75 It
den baslayip 840 It'ye kadar iiretimi yapilmaktadir. Uriinlerin maliyeti hesaplanirken
geleneksel maliyet yontemi uygulanmaktadir. Direkt ilk madde ve malzeme
maliyetleri ile direkt iscilik maliyetleri triinlere direkt yiiklenirken, genel iiretim

giderleri iiretim miktar1 baz alinarak tirlinlere yiiklenmektedir.

Fabrikada siparisler ihale usulii ile veya 0zel olarak alinmaktadir. Firma,
gelen siparis uygun ise siparisi iliretime a¢gmaktadir. Alinan siparis i¢in ihtiyaclar
tespit edilmektedir. Ihtiya¢c duyulan malzemeler yurt i¢i veya yurt disi1 tedarikcilerden
istenmektedir. Uriinlerin mekanik ve elektrik {iretimi yapildiktan sonra test edilerek
herhangi bir problem olup olmadig1 belirlenmektedir. Problem yoksa son kontroller
yapilarak iirtinlerin sevkiyati1 gerceklestirilmektedir. Tablo 3.1°de fabrikanin is akis

semasi goriilmektedir.
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Tablo 3.1: Fabrikann Is Akis Semasi

YILLIK TAHMINI URETIM PLANI

IHALE-SIPARIS
DOSYAS] KAPATILIR.

HAYIR

SIPARISE-IHALEYE
UWGUNLUE

ELE

TEYAKKUZ
SISTEMI

RISK
YONETIMI

SATIS
SONRASI
GOZETIM

TEKNIK SERVIS
HiZMETLERI

URETIME SIPARISIN ACILMASI

URETIM

SIPARISLERIN GELISI
(IHALE-GZEL)

SIPARISE-IHALEYE
UYUYOR
MUYUZ?

EVET IHTIYACLARIN

BELIRLENMESI

URETIM
IHTIYAG
DUYULAN
MALZEMELER
DEFODA
MEVCUT MU?

MEKANIK
URETIM

KTRIK

TESTVE

KALIBRASYON —
GIRDI KONTROL

SATINALMA

HER HANGI
BiR PROBLEM

VAR MI?
MUHASEBE

FATURALANDIRMA

HAYIR

SON KONTROL

SEVKIYAT
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3.2. ZDFTM UYGULAMA SURECI

Calisma verilerine ulasmak icin Oncelikle isletmede gozlem ve
incelemelerde bulunulmustur. Isletme siirecleri ve bu siireclere ait siirelerin tespit
edilebilmesi ic¢in {retim boliimlerinde, her bdliimiin sefi, {iretime yardimci
boliimlerde bolim sorumlulari ile miilakatlar yapilarak siiregler ve siireglere ait
stireler tespit edilmistir. Daha sonra maliyet siirliciilerinin miktarlar1 ve gerekli diger
bilgiler i¢in iiretim miudiiri ile goriismeler yapilmistir. Bu calismalar isletmede
yaklasik 10 ay boyunca siirdiiriilmistiir. Calismada kullanilan veriler iiretim yapan
isletmenin 2012 yilina ait verilerdir. ZDFTM ¢aligmasinda en son bilgilere dayali bir
ZDFTM modeli kullanilmast (Kaplan, Anderson, 2007: 87) modelin dogrulugu
acisindan 6nemli oldugundan ¢alismada 2012 yil1 verileri kullanilmustir.

ZDFTM yonteminin asamalart asagida belirtildigi gibi yapilmistir.
(Everaert, Bruggeman, 2007: 17);

. Isletmenin kaynak gruplarmin belirlenmesi

o Isletmenin kaynak gruplarina ait maliyetlerin belirlenmesi

. Isletmenin her kaynak grubu i¢in pratik kapasite belirlenmesi

. Isletmenin her kaynak grubu icin kapasite maliyet oraninin (birim

maliyet) hesaplanmasi

. Isletmenin her kaynak grubuna atanan maliyetlerin belirlenmesi

. Isletme boliimlerine ait kapasite maliyet oranlari ile her kaynak grubu
icin gerekli olan toplam siire ¢arpilarak kaynak gruplarina atanan toplam maliyetlerin

tespit edilmesi

3.2.1. Isletmenin Kaynak Gruplarimin Belirlenmesi

ZDFTB uygulamasi yapilacak isletmenin bolimleri Sekil 3.1'de belirtildigi
gibi iretime yardimci boliimler ve {iretim bdliimleri olarak ikiye ayrilarak

gosterilmistir.

Sekil 3.2’de temel olarak ikiye ayrilan boliimlerden iiretime yardimci
boliimler yonetim, satin alma, hammadde depolama, ar-ge, yemekhane, teknik-servis

ve kalite kontrol béliimlerinden olusmaktadir. Uretim boliimleri ise plastik
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sekillendirme, talagli imalat, montaj ve test ile paketleme bdlimlerinden

olusmaktadir.

Sekil 3.2: Isletmenin Béliimleri

ISLETME BOLUMLERI
e \
URETIME YARDIMCI BOLUMLER URETIM BOLUMLERI
l KESIM
YONETIM /
v BUKUM
A4 - - - T
CELIK SEKILLENDIRME
SATIN ALMA
l LAZER
AR-GE KAYNAK
\ 4 KALITE-KONTROL
HAMMADDE DEPOLAMA
l BOYA
YEMEKHANE
i TORNA-FREZE
KALITE KONTROL TALASLIIMALAT
POLISAJ
) 4
TEKNIK- SERVIS )
MEKANIK MONTAJ
/ NIKELAJ
4
MONTAJ — | ELEKTRIK MONTAJ
TEST
4 PAKETLEME
PAKETLEME —
KARGO
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3.2.2. Isletmenin Kaynak Gruplarina Ait Maliyetlerin Belirlenmesi
Her kaynak grubuna ait maliyetlerin tespit edilebilmesi i¢in gider c¢esitleri
belirlenir, giderlere ait maliyet siiriictileri ve miktarlar1 belirlenir, kaynak gruplarina

dagitim yapilir. Izlenecek bu siirecler asagida detayli bir sekilde agiklanmistir.

3.2.2.1. Isletmenin Gider Cesitlerinin Belirlenmesi

Isletmenin gider cesitleri belirlenirken 2012 yilma ait mizan ve muavin
defterler ayrintili olarak incelenmistir. Muhasebe miidiirii ile yapilan goriismeler
dikkate alinarak mizanda belirtilen genel iiretim giderlerine genel yoOnetim
giderlerinden alinan bazi giderler de eklenerek yeni bir diizenleme yapilmistir. Tim
faaliyetler fabrika binasinda yerine getirilmektedir. Bu nedenle baz1 giderlerin gider
yerlerine gore ayrilmadigi goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar sonucunda genel tiretim
giderleri agagida Tablo 3.2°de gosterildigi gibi belirlenmistir.
Tablo 3.2: Genel Uretim Giderleri

Gergeklesen Genel Uretim Giderleri Yillik Tutarlar (TL) | Maliyet icindeki Pay:
Iscilik Giderleri 673.304,00 35,85
Kirtasiye gideri 11.000,00 0,6
Yardimc1 Madde ve malzeme giderleri 449.249,46 23,92
Elektrik gideri 172.272,94 9,17
Su gideri (tiretim) 8.370,27 0,45
Su gideri (igme suyu) 899,91 0,05
Gaz ve Isinma gideri 11.247,00 0,60
Kargo ve Nakliye gideri 206 0,01
Yemek gideri 45.601,00 2,43
Arag bakim-onarim gideri 15.469,04 0,82
Bakim-Onarim gideri (Makine) 120.499,00 6,42
Fason Imalat isleri ve iscilik gideri 97.277,00 5,18
Isci Giyim Gideri 3.913,00 0,21
Sigorta Giderleri 179 0,01
Kaynak Gazi 4,724,00 0,25
Aidat Giderleri (elektrik aidatr) 5.652,00 0,30
Akaryakit 50.967,04 2,71
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 180.900,00 9,63
Amortisman ve Tiikenme Paylari 25.776,00 1,37
Diger Cesitli Giderler 674 0,04
Toplam Giderler 1.878.028,43 100
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3.2.2.2. Isletmenin Giderlerine Ait Maliyet Siiriiciilerinin Belirlenmesi

Fabrikada maliyetlerin tespiti geleneksel yontemlerle yapilmaktadir. Bu
calismada belirlenen isletme bdliimlerine gider dagitimi yapabilmek amaciyla birinci
asama maliyet siiriiciileri tespit ettik. Yapilan goriismeler ve incelemeler sonucunda

Tablo 3.3 ve Tablo 3.4’te belirtilen maliyet siiriiciileri tespit edilmistir.

Giderlere ait maliyet stirliciileri iiretime yardimci boliimler ve iretim

boliimleri olarak ayr1 ayr1 gosterilmektedir.

Tablo 3.3: Uretim Béliimleri Maliyet Siiriiciileri

Gerceklesen Genel Uretim Giderleri

Maliyet Siiriiciileri

Iscilik Giderleri

Personel sayisi

Yardimc1 Madde ve malzeme giderleri

Boliimler arasi esit

2

Elektrik gideri m

Su gideri (iiretim) Direkt

Su gideri (igme suyu) Personel sayisi
Gaz ve Isinma gideri m?

Yemek gideri

Personel sayisi

Arag bakim-onarim gideri

Araglar ortak kull. boliimler arasi esit

Bakim-Onarim gideri (Makine)

Makine sayis1

Fason Imalat isleri ve iscilik gideri

Boliimler arasi esit (lazer,boya, polisaj, nikelaj)

Is¢i Giyim Gideri Personel sayisi
Sigorta Giderleri Direkt
Kaynak Gaz1 Uretim birimi
Akaryakit Arag sayis1

Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

Boliimler arasi esit (lazer,boya, polisaj, nikelaj)

Amortisman ve Tilikenme Paylari

Direkt

Diger Cesitli Giderler

Direkt

Tablo 3.3’te goriildiigii gibi su giderleri liretim ve igme suyu olarak ikiye
ayrilmistir. Otoklav cihazlarinin talash imalat asamasida su kullanilmaktadir. Isci

giyim gideri sadece iiretim bdliimiinde ¢alisan isgilere yapilan giderlerdir.

Fason imalat ve disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri lazer, boya,
polisaj ve nikelaj boliimleri i¢in yapildigindan, bu boliimlere esit dagitilmasi uygun

bulunmustur.
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Gaz ve 1sinma gideri dagitilirken yardimci iiretim gider yerlerinde petek
olmasina ragmen, esas iiretim yapilan alanda petek bulunmadigindan m? dikkate

alinmustir.

Tablo 3.4: Uretime Yardimci Boliimler Maliyet Siiriiciileri

Gergeklesen Genel Uretim Giderleri

Maliyet Siiriiciisii

Yrd. Iscilikler

Direkt

Kirtasiye gideri

Personel sayisi

Elektrik gideri

kw /s/ ampul sayis1

Su gideri

Personel sayisi

Gaz ve Isinma gideri

Petek metresi

Kargo ve Nakliye gideri

Direkt

Yemek gideri

Personel sayisi

Arag¢ bakim-onarim gideri

Arag sayisi

Aidat Giderleri

Direkt (yonetim)

Akaryakit

Arag sayisi

3.2.2.3. Isletmenin Maliyet Siiriicii Miktarlarinin Belirlenmesi

Gider gesitleri ve bu gider g¢esitlerine ait maliyet siiriiciileri miktarlart

isletmedeki kayitlardan yararlanilarak iiretime yardimci boliimler ve iiretim

bolimleri olarak Tablo 3.5 ve Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.5: Uretime Yardimci1 Boliimlere Ait Maliyet Siiriicii Miktarlari

Alan Petek |Personel| Ara¢ | Ampul
Yrd. Uretim Béliimleri m’ m Sayisi Sayisi sayisl
Yo6netim 250 4 3 3 8
Yemekhane 200 0 1 0 8
Ar-ge 60 4 1 0 8
Teknik Servis 125 0 2 4 6
Kalite Kontrol 150 2 1 0 4
Hammadde Depo 550 0 2 0 24
Satin Alma 90 2 1 0 4
Toplam 1425 12 11 7 62

75



Tablo 3.6: Uretim Béliimlerine Ait Maliyet Siiriicii Miktarlar

Maliyet Siiriicii Miktarlari

Uretim Boliimleri 2 Personel Arag Makine

m Sayisi Sayisi Sayisi

Kesim 50 1 2
Biikiim 55 1 1
Lazer 0 1 0
Kaynak 255 4 6
Kalite Kontrol 410 1 3
Boya 0 1 0
Talasli imalat (Torna-Freze) 70 1 3 2
Polisaj- Elekt. 0 2 0
1. Montaj 90 2 0
2. Montaj (Mekanik Birlesim) 100 3 0
Test Siireci 150 2 2
Nikelaj 0 1 0
Paketleme 400 1 0
Kargo 380 1 0
Toplam 1960 22 3 16

3.2.2.4. Isletmenin Kaynak Gruplarina Gider Dagitimi Yapilmasi

Verilen bu bilgilerden faydalanilarak genel tiretim giderleri boliimlere
maliyet siiriicii miktarlar1 dikkate alinarak dagitilmistir.

Gider gesitlerine ait maliyet siiriiciileri miktarlarindan yararlanarak
boliimlere diisen gider paylar1 hesaplanmistir. Boliimlere ait gider paylari Tablo 3.7

ve Tablo 3.8’de gosterilmistir.
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Tablo 3.7: Uretim Béliimleri Gider Dagitimlar

URETIiM _ BOLUMLERI
CELIiK SEKILLENDIiRME TALASLI iMALAT MONTAJ PAKETLEME
Talash
Gergeklesen Genel Kalite- Imalat Polisaj Mekanik Elektrik
Uretim Giderleri Kesim Biikiim Lazer Kaynak Kontrol Boya (Torna-Freze) | Elektrik | montaj montaj Test Nikelaj Paketleme Kargo Toplam
Iscilik Giderleri 17.160,00 | 17.160,00 | 17.160,00 | 68.640,00 | 17.160,00| 17.160,00 17.160,00 | 34.320,00 34.320,00 51.480,00 | 34.320,00 17.160,00 17.160,00 | 17.160,00 | 377.520,00
Yardime1r Madde ve
malzeme giderleri 32.089,25 | 32.089,25 | 32.089,25| 32.089,25| 32.089,25| 32.089,25 32.089,25 | 32.089,25 32.089,25 32.089,25 | 32.089,25 32.089,25 32.089,25 | 32.089,25 | 449.249,46
Elektrik gideri 2.900,00 | 3.190,00 - | 14.790,00 | 23.780,00 - 4.060,00 - 5.220,00 5.800,00 | 8.700,00 - 23.200,00 | 22.040,00 | 113.680,00
Su gideri (Uretim) - - - - - - 8.370,27 - ) ) - - ) - 8.370,27
Su gideri (igme) 27,27 27,27 27,27 109,08 27,27 27,27 27,27 54,54 54,54 81,81 54,54 27,27 27,27 27,27 599,94
Gaz ve Isinma gideri 166,13 182,74 - 847,26 1.362,27 - 232,58 - 299,03 332,26 498,39 - 1.329,04 | 1.262,59 6.512,30
Yemek gideri 1.381,85| 1.381,85 1.381,85 5.527,39 1.381,85 1.381,85 1.381,85 2.763,70 2.763,70 414555 | 2.763,70 1.381,85 1.381,85| 1.381,85 30.400,67
Arag bakim-
onarim gideri 138,11 138,11 138,11 138,11 138,11 138,11 138,11 138,11 138,11 138,11 138,11 138,11 138,11 138,11 1.933,54
Bakim-Onarim - - -
gideri (makine) 15.062,36 | 7.531,18 - | 45.187,08 | 22.593,54 - 15.062,36 - 15.062,36 - - | 120.498,88
Fason Imalat isleri _ R -
ve iscilik gideri - - | 24.319,25 - - | 24.319,25 24.319,25 - 24.319,25 - 97.277,00
Isci Giyim Gideri 177,86 177,86 177,86 711,45 177,86 177,86 177,86 355,73 355,73 533,59 355,73 177,86 177,86 177,86 3.913,00
Sigorta Giderleri - - - - - - ] - } ] - - 179,00 - 179,00
Kaynak Gazi - - - 4.724,00 - - ] - } ] - - ] - 4.724,00
Akaryakit 289,58 289,58 289,58 1.158,32 289,58 289,58 289,58 579,16 579,16 868,74 579,16 289,58 289,58 289,58 6.370,76
Disaridan Saglanan } R ) )
Fayda ve Hizmetler - - | 45.225,00 - - | 45.225,00 45.225,00 - 45.225,00 - | 180.900,00
Amortisman ve j ] _
Tiikenme Paylari 3.222,00 | 1.611,00 - 9.666,00 4.833,00 - 3.222,00 - 3.222,00 - - 25.776,00
Diger Cesitli Giderler - - - - - - ) - B ) - 674,00 ) - 674,00
Toplam Giderler 72.614,41| 63.778,84 | 120.808,17 | 183.587,95 | 103.832,73 | 120.808,17 82.211,13 | 139.844,73 75.819,52 95.469,30 | 97.783,23 121.482,17 75.971,96 | 74.566,51 | 1.428.578,81
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Tablo 3.8: Uretime Yardimci Boliimlerin Gider Dagitin

YARDIMCI URETiM BOLUMLERI
Ge rceiklesein Gemf’l Yonetim Yemekhane AR-GE Teknik- Servis | Kalite Kontrol Hammadde Satin Alma Toplam
Uretim Giderleri Depolama

Yardimer Iscilik

Giderleri 81.828,00 15.600,00 34.200,00 61.440,00 30.000,00 22.800,00 49.764,00 295.632,00
Kirtasiye 3.000,00 1.000,00 1.000,00 2.000,00 1.000,00 2.000,00 1.000,00 11.000,00
Elektrik 10.279,46 8.223,57 2.467,07 5.139,73 6.167,68 22.614,82 3.700,61 58.592,94
Su 81,81 27,27 27,27 54,54 27,27 54,54 27,27 299,97
Gaz ve Isinma 830,65 - 199,36 - 498,39 - 299,03 4.734,70
Kargo ve Nakliye 206,00 - - - - - - 206,00
Yemek Gideri 4.145,55 1.381,85 1.381,85 2.763,70 1.381,85 2.763,70 1.381,85 15.200,33
Ara¢ bakim-onarim 5.801,00 - - 7.734,52 - - - 13.535,52
Aidat 5.652,00 - - - - - - 5.652,00
Akaryakit 19.112,00 - - 25.484,16 - - - 44.596,16
Toplam Giderler 130.936,47 26.232,69 39.275,55 104.616,65 39.075,19 50.233,05 56.172,76 449.449,62
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3.2.3. Isletmenin Her Kaynak Grubuna Atanan Maliyetlerin Belirlenmesi

Uretime yardimci boliimlere ve iiretim boliimlerine ait her bir kaynak
grubuna atanan maliyetlerin tespiti i¢in oncelikle siiregler, siireclere ait faaliyetler,
zaman siriciileri, islem basina zaman belirlenir. Daha sonra zaman denklemleri
olusturulur. Zaman siiriicilerinin miktarlar1 tespit edildikten sonra zaman
denklemlerinde zaman siiriictilerinin miktarlar1 yerine konularak her kaynak grubuna
ait toplam siireler bulunur. Son olarak her kaynak grubu icin gerekli olan siire ile
kapasite maliyet orami c¢arpilarak kaynak gruplarindan iiriin gruplarina atanan

maliyetler hesaplanir.

3.2.3.1. Yemekhane Boéliimiinden Diger Boliimlere Atanan Maliyetlerin

Hesaplanmasi

Yemekhane boliimii fabrikada diger boliimlere hizmet saglayan destek bolim
olarak kabul edilmektedir. Oncelikle destek boliimii olan yemekhanenin giderleri

diger boliimlere dagitilmistir.

Yemekhane bolimiinde zaman denklemleri olusturmak igin zaman
stirticiileri, faaliyetleri gergeklestirmek igin gerekli siireleri ve her bir siire¢ igin
gerekli olan zaman siiriicii miktarlarimi belirlemek gerekir. Tablo 3.9 yemekhane

boliimil igin gerekli olan bu verileri gostermektedir.

Tablo 3.9: Yemekhane Boliimii Siirecleri ve islem Basina Zaman

.. . ZAMAN ;
. .. SURECLERE AiT P i | ISLEM BASINA
BOLUMLER SURECLER FAALIYETLER SURI(JYC g;JERI ZAMAN(dakika)
Menii hazirlama Aylik menii hazirlama Personel sayisi 125
Eksik malzemelerin tespiti
Eksiklerin satin alinmasi 40
L
> Satin Alma Alinan malzemelerin Personel sayist 160
< . .
T yerlestirilmesi 30
¥
w .
s yemeklerin Malzemelerm yikanmasi 55
L Dogranmasi Personel sayis1
> hazirlanmasi o . 60
Pigirilmesi
85
Servis Yemeklerin servis edilmesi Personel sayist 60
Yemek sonrasi temizlik 120

79




Yemekhane boliimiinde menii hazirlama, eksik malzemelerin satin alinmasi,

yemeklerin hazirlanmasi ve servis siiregleri gerceklesmektedir.

Yemekhanede menii hazirlama siireci 125 dakika siirmektedir. Bu faaliyet
ayda bir kere yerine getirildiginden yilda 12 kere menii hazirlanmasi i¢in gereken
stire 12*125= 1500 dakikadir. Yemekhane disindaki boliimlerde c¢alisan personel
sayist toplami 32 dir.

Yemekhane bolimii meni hazirlama sureci denklemi = 1500/32*X4

Xi = boliimde ¢alisan personel sayisi

Yemekhane boliimiinde gergeklestirilen ikinci siire¢ satin alma siirecidir. Bu
siirecte eksik malzemelerin tespiti i¢cin 40 dakika, eksiklerin satin alinmas1 faaliyeti
icin 160 dakika ve alinan malzemelerin yerlestirilmesi faaliyeti i¢in 30 dakika
gerekmektedir. Yemekhanede satin alma faaliyetinin ayda ortalama 4 kere
gerceklestirildigi goriilmektedir. Bir satin alma faaliyeti i¢in gereken siire toplamda
230 dakikadir bu ayda (230*4) 920 dakika gerektigini gosterir. Satin alma siireci igin
ayda 920 dakika gerekirken yilda (920%12) 11040 dakikaya ihtiya¢ vardir.

Yemekhane boliimii satin alma sureci denklemi = 11.040/32* X,

X1 = boliimde calisan personel sayisi

Yemekhane bolimiinde gerceklestirilen {iclincii  siiregc  yemeklerin
hazirlanmasi stirecidir. Bu siiregte malzemelerin yikanmasi faaliyeti igin 55 dakika,
dogranmasi i¢in 60 dakika ve yemegin pisirilmesi i¢in 85 dakika siireye ihtiyag
duyulmaktadir. Toplam ihtiya¢ duyulan siire (55 + 60 + 85) 200 dakikadir. Her bir
yemegin hazirlanmasi i¢in gereken siire 200 dakikadir. 2012 yilinda 284 giin yemek
yapilmistir bu nedenle gereken siire yilda (284*200) 56.800 dakikadir.

Yemekhane boliimii yemek hazirlama siireci denklemi = 56.800 / 32 * X3

X; = boliimde ¢alisan personel sayisi
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Yemekhane boliimiinde gergeklestirilen son silire¢ servis siirecidir. Bu
stirecin gergeklestirilmesi i¢in yemeklerin servis edilmesi ve yemek sonrasi temizlik
faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in (60+120)
toplam 180 dakikaya ihtiya¢ duyulmaktadir. 2012 yilinda 284 giin yemek servisi
yapilmistir bu nedenle gereken siire yilda (284*180) 51.120 dakikadir.

Yemekhane boliimii servis stireci denklemi = 51.120/32 * X3

Xi = boliimde ¢alisan personel sayisi

Zaman denklemleri olusturulduktan sonra yemekhane bolimii zaman siiriicii
miktarlarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Yemekhane boliimii giderleri, boliimlere
personel sayisma gore dagitilmistir. Uretim boliimlerinde ve yardimer iiretim

bolimlerinde calisan personel sayis1 Tablo 3.10'da toplu olarak goriilmektedir.

Tablo 3.10: Yemekhane Béliimii Zaman Siiriicii Miktarlari

BOLUMLER FAALIYETLER Personel sayisi
Yonetim 3
AR-GE 1
Teknik Servis 2
Kalite Kontrol 1
Hammadde Depolama 2
Satin Alma 1

Kesim 1
Biikiim 1
Celik Sekillendirme Lazer 1
Kaynak 4
Kalite Kontrol 1
Boya 1
Talash Imalat Talagli imalat (Torna-Freze) 1
Polisaj- Elekt. 2
Mekanik Montaj 2
Elektrik Montaj 3
Test Siireci 2
Montaj Nikelaj 1
Paketleme 1
Paketleme Kargo 1
Toplam 32
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Gerekli zaman siiriiciileri belirlendikten sonra, zaman denklemlerinde
yerlerine konularak yemekhane boliimiinden diger boliimler tarafindan talep edilen
siireler hesaplanir. Her bdliim tarafindan talep edilen siireler Tablo 3.11°de
gosterilmektedir.

Tablo 3.11: Yemekhane Boliimiinden Diger Boliimler Tarafindan Talep Edilen
Siirelerin Hesaplanmasi

. Menii Yemeklerin _ Toplam
FAALIYETLER | Hazirlama Satin Alma hazirlanmas1 | Servis Dakika
BOLUMLER Denklemler | (1500/32* X,) |(11.040/32*X;) | (56.800/32*X,) | (51.120/32*X,)

Yonetim 140,63 1035 5325 4792,5111293,13

AR-GE 46,88 345 1775 15975| 3764,38

Teknik Servis 93,75 690 3550 3195| 7528,75

Kalite Kontrol 46,88 345 1775 1597,5| 3764,38
Hammadde

Depolama 93,75 690 3550 3195| 7528,75

Satin Alma 46,88 345 1775 1597,5| 3764,38

Kesim 46,88 345 1775 1597,5| 3764,38

. Biikiim 46,88 345 1775 1597,5| 3764,38

ggll;ilflendirme Lazer 46,88 345 1775 1597,5| 3764,38

Kaynak 187,50 1380 7100 6390 | 15057,5

Kalite Kontrol 46,88 345 1775 1597,5| 3764,38

Boya 46,88 345 1775 1597,5| 3764,38

Talagh imalat Talagh Imalat 46,88 345 1775 1597,5| 3764,38

Polisaj- Elekt. 93,75 690 3550 3195| 7528,75

Mekanik Montaj 93,75 690 3550 3195| 7528,75

Elektrik Montaj 140,63 1035 5325 4792,5111293,13

Test Siireci 93,75 690 3550 3195| 7528,75

Montaj Nikelaj 46,88 345 1775 15975| 3764,38

Paketleme 46,88 345 1775 1597,5| 3764,38

Paketleme Kargo 46,88 345 1775 15975| 3764,38

Toplam 1500 11040 56800 51120| 120460

Bu asamada yemekhane boliimiinde kapasite maliyet oraninin hesaplanmasi
gerekmektedir. Oncelikle yemekhane boliimii i¢in teorik kapasite belirlenmistir.
2012 yilinda 53 hafta sonu, 15 giin resmi izin, 5 glin mazeret, hastalik izni ve 8 giin
resmi tatil ¢ikarildiginda 284 giin iscilerin fiilen ¢aligtiklart goriiliir. Bu da giinde 9
saatten 2556 saat calistiklar1 anlamina gelir fakat pratikte durum bu sekilde degildir.
1 saat yemek molas1 ve 15 dakikadan iki kez ¢ay molas: verildiginde giinde pratik
caligma saati 7.30 saat olur. Bu yilda 2073 saat bir is¢inin ¢alismasi anlamina gelir.
Kapasite maliyet oraninin belirlenmesi i¢in her kaynak grubunun toplam maliyetinin
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pratik kapasitenin boliinmesi ile bulunur. (Kaplan ve Anderson, 2007: 6) Asagidaki

formiil yardimi ile kapasite maliyet oranlari tespit edilmistir.

Yemekhane boliimiinde 1 personel ¢alismaktadir. Yillik pratik calisma saati

2073 saat olarak hesaplanmisti. Yemekhane bolimiiniin yillik toplam gideri

26.232,69 TL olarak tespit edilmisti. Bu tutar toplam ¢alisma saatine bdliindiiglinde

yemekhane boliimiiniin kapasite maliyet orani diger bir ifade ile birim maliyet

hesaplanmaktadir.

—= 12.65 TL/saat olmaktadr.

Bu asamadan sonra her boliim igin gerekli olan siire ile kapasite maliyet

oran1 ¢arpilarak yemekhane boliimiinden diger boliimlere atanan maliyetler
hesaplanmistir. Tablo 3.12 yemekhane boliimiinden diger bélimlere atanan

maliyetleri gdstermektedir.

Tablo 3.12: Yemekhane Boliimiinden Diger Boliimlere Atanan Maliyetler

Yemekhane | Yemekhane | Saatbagma |  Yemekhane
BOLOMLER | FAALIVETLER || DOUmGaRs | et | ™ maneer (3
(dakika)
Yonetim 11293,13 188,22 12,65 2.381,81
AR-GE 3764,38 62,74 12,65 793,94
Teknik Servis 7528,75 125,48 12,65 1.587,87
Kalite Kontrol 3764,38 62,74 12,65 793,94
Hammadde
Depolama 7528,75 125,48 12,65 1.587,87
Satin Alma 3764,38 62,74 12,65 793,94
Kesim 3764,38 62,74 12,65 793,94
) Biikiim 3764,38 62,74 12,65 793,94
Sekiﬁ:};(lﬁrme Lazer 3764,38 62,74 12,65 793,94
Kaynak 15057,50 250,96 12,65 3.175,74
Kalite Kontrol 3764,38 62,74 12,65 793,94
Boya 3764,38 62,74 12,65 793,94
Talagli Imalat
Talagh imalat | __(Torna-Freze) 3764,38 62,74 12,65 793,94
Polisaj- Elekt. 7528,75 125,48 12,65 1.587,87
Mekanik Montaj 7528,75 125,48 12,65 1.587,87
Elektrik montaj 11293,13 188,22 12,65 2.381,81
Test Siireci 7528,75 125,48 12,65 1.587,87
Montaj Nikelaj 3764,38 62,74 12,65 793,94
Paketleme 3764,38 62,74 12,65 793,94
Paketleme Kargo 3764,38 62,74 12,65 793,94
Toplam 120460,00 2007,67 25.405,93
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3.2.3.2. Yonetim Boliimiinden Atanan Maliyetlerin Hesaplanmasi

Yonetim boliimiinde zaman denklemleri olusturmak i¢in zaman siiriiciileri,
faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli silireler ve her bir siire¢ i¢in gerekli olan
zaman siriici miktarlarin1 belirlemek gerekir. Tablo 3.13 yonetim bolimii igin
gerekli olan bu verileri gostermektedir. Tablo 3.13 incelendiginde yonetim
boliimiinde fizibilite caligmalari, fiyat teklif verme, fiyat teklif alma, malzeme
siparisi  verme, personel alimi ve denetim siireglerinin  gergeklestirildigi

gorilmektedir.

3.2.3.2.1. Fizibilite = Cahsmalar1  Siireci Zaman Denkleminin

Olusturulmasi

Fizibilite siirecinde fuarlara katilim, tahmini yillik {iretim planlarinin
hazirlanmasi, pazarlama ve satis degerlendirmelerinin yapilmasi, miisteri talep

sikayet ve memnuniyetlerinin degerlendirilmesi faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Fizibilite  siirecinde yil icerisinde fuarlara katilim  faaliyeti
gerceklestirilmektedir. Katilim saglanan fuar yurt icinde ise siire olarak 5 giin (glinde
6.5 saatten 32.5 saat yani 1950 dakika) yeterli gelirken, yurt dis1 bir fuara katilim igin
ek olarak 5 giin daha gerekmektedir. Fizibilite calismalarinda bir diger faliyet
tahmini yilik tretim planimnin hazirlanmasidir. Yillik {iretim plant her donemin
basinda tiim iriinler i¢in hazirlanmaktadir. Bu faaliyet i¢in gerekli olan siire 60
dakikadir. Pazarlama ve satis degerlendirmeleri toplantilarda yonetim tarafindan
yerine getirilen faaliyetlerdendir. Bu faaliyet 50 dakika silirmektedir. Fizibilite
sirecindeki son faaliyet miisteri talep, sikayet ve memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi faaliyetidir. Degerlendirmelerin yapilmasi i¢in anket yontemi
kullanilmaktadir. Anket sorularimin hazirlanmast 50 dakika basimi 45 dakika
uygulamasi ise 250 dakika siirmektedir. Bir anket i¢in toplamda (50+45+250) 345
dakika gerekmektedir.
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Bu bilgilerden hareketle fizibilite siireci zaman denklemi

= 1950* X;+1950* X,+60* X3+50* X4+345* X5 : Istirak edilen fuar sayist
Xo: Istirak edilen yurt dis1 fuar sayisi

Xs: Hazirlanan iiretim plani

Xa: Yapilan toplant1 sayisi

Xs: Ankete katilan miisteri sayisi
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Tablo 3.13: Yoénetim Boliimii Siirecleri ve Islem Basina Zamanlar

[
Ex ) _ <
% = <= z S g z
= = A= 225 > Z 2z
= < =he =0 Z = o S
S = == 20> << <
] & O = ﬁ 3= S - = N
2 2 £ 2 = = 2
= @« N z
Fuarlara katilma - . 5 fuar (3 yurt dis1) 5 giin
Tahmini yillik {iretim plani hazirlanmasi gg?rl;aiilrllei?r?tl;rrl Saﬁ;}sll 12 plan 60 dakika
Fizibilite calismalari Pazarlama ve Satis degerlendirmelerinin yapilmasi P 192 toplanti 30 dakika
. . . 7 Yapilan toplanti sayist .
Miigteri talep, sikayet ve memnuniyetlerinin LT 5 anket 50 katilimet 345 dakika
- . . Ankete katilan miisteri sayisi
degerlendirilmesi
. . Uriin maliyetlerinin tespiti Maliyeti tespit edilen iiriin sayisi 12 60 dakika
Fiyat teklif verme Uriin satis fiyatlarinin tespiti Satis fiyat1 tespit edilen iiriin sayisi 12 30 dakika
Alict firmalarla yazigmalarin ve goriismelerin yapilmasi Alicilarla yapilan goriisme sayisi 265 (45 yurt dig1) 20 dakika
Fiyat teklif alma Satici firmalarla yazigmalarin ve goriismelerin yapilmasi 30 dakika
= Tedarik¢i degerlendirmelerinin sonuglandirilmasi Saticilarla yapilan goriisme sayist 1088 ( 24 yurt dis1) 20 dakika
E Malzeme siparisi verme | Ihtiya¢c duyulan malzemelerin alim kararmin verilmesi Verilen malzeme siparisi 1088 45 dakika
Z [lan verilmesi 10 dakika
g Personel alim Basvuranlarla goriigme Alman personel sayisi 13 personel (3 vasifsiz) 40 dakika
. - L 12 30 dakika
Kfillte .hEdgﬂpfrmm takibi Toplant1 Sayisi 12 20 dakika
Risk yonetimi
Denetleme sonuglarinin ve raporlarinin incelenmesi Toplant Sayisi 24 50 dakika
Ulusal ve uluslar arast mevzuat degisikliklerinin takibi Yapilan iglem sayisi 360 40 dakika
Denetim Proses performansi ve iiriin uygunlugunun belirlenmesi Yapilan iglem sayisi 1353 45 dakika
Teyakkuz durumu i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi 12 30 dakika
Istatistiksel analizlerin incelenmesi 12 60 dakika
Toplant1 Sayis1 -
Dokiiman degisikliklerinin belirlenmesi 12 40 dakika
Iyilestirme nerilerinin tespiti 12 50 dakika
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3.2.3.2.2. Fiyat Teklif Verme Siireci Zaman Denkleminin Olusturulmasi

Fiyat teklif verme siirecinde iiriin maliyetlerinin tespit edilmesi, iiriin satis
fiyatlarinin tespit edilmesi, alic1 firmalarla yazigsmalarin ve goriismelerin yapilmasi

faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Fiyat teklif verme silireci iirlinlerin maliyetlerinin tespit edilmesi ile
baslamaktadir. Maliyetler her {iriin i¢in ayr1 ayr1 belirlenmektedir. Bu faaliyet i¢in 60
dakika yeterli olmaktadir. Maliyetleri belirleme faaliyetini iiriinlerin satig fiyatlarinin
tespit edilmesi faaliyeti takip etmektedir. Bu faaliyet i¢in 30 dakika yeterli
olmaktadir. Satis fiyatlar1 belirlendikten sonra yapilmasi gereken son faaliyet alici
firmalarla yazigsmalarin ve goriismelerin yapilmasi faaliyetidir. Alict firma yurt
icinde ise 20 dakika yeterli olurken, yurt dis1 alicilarla goriismek igin ek olarak 70
dakika gerekmektedir.

Fiyat teklif verme siireci zaman denklemi = 60* X;+30*X,+20*X35+70*X,
X1: Maliyeti tespit edilen iirlin sayisi

Xz: Satis fiyati tespit edilen iirlin sayist

Xz Alicilarla yapilan goriisme sayisi

Xa: Alicilarla yapilan goriisme sayisi

3.2.3.2.3. Fiyat Teklif Alma Siireci Zaman Denkleminin Olusturulmasi

Fiyat teklif alma siirecinde satici firmalarla yazigmalarin ve goriigmelerin
yapilmas1 ve tedarik¢i degerlendirmelerinin  sonuglandirilmas:  faaliyetleri

gergeklestirilmektedir.

Fiyat teklif alma siirecinde satici firmalarla yazigsmalarin ve goriismelerin
yapilmas1 faaliyeti ilk olarak gerceklestirilmektedir. Yurt i¢i satict firmalarla
goriisme 30 dakika stirerken, yurt dis1 saticilarla gériismek i¢in ek olarak 70 dakika

gerekmektedir.  Fiyat teklif alma siirecinde ikinci faaliyet tedarikgi
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degerlendirmelerinin sonuglandirilmas: faaliyetidir. Bu faaliyet i¢in 20 dakika

yeterlidir.
Fiyat teklif alma siireci zaman denklemi = 30* X;+70*X,+20*X3
X1: Yurt i¢i saticilarla yapilan goriigme sayist
Xz: Yurt dis1 saticilarla yapilan goriisme sayist

Xs: Saticilarla yapilan goriisme sayisi

3.2.3.2.4. Malzeme Siparisi Verme Siireci Zaman Denkleminin

Olusturulmasi

Malzeme siparisi verme siirecinde ihtiyag duyulan malzemelerin alim
kararinin verilmesi faaliyeti gerceklestirilmektedir. Bu faaliyetin gergeklestirilmesi

45 dakika stirmektedir.
Malzeme siparisi verme siireci zaman denklemi = 45%X

Xi: Verilen malzeme siparisi

3.2.3.2.5. Personel Alimi Siireci Zaman Denkleminin Olusturulmasi

Personel alimi siirecinde ilan verilmesi ve bagvuranlarla goriisme faaliyetleri

gergeklestirilmektedir.

[lan verilmesi igin 10 dakika siire gereklidir. Is icin basvuranlarla gériisme ise
40 dakika stirmektedir. Vasifli eleman alinacak ise ek olarak 20 dakika daha fazla

siireye ihtiya¢c duyulmaktadir.
Personel alimi siireci zaman denklemi = 10*X;+40*X5+20*X3

Xi1: Verilen ilan sayis1
Xz: Alinan personel sayist

X3! Alinan vasifli personel sayisi
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3.2.3.2.6. Denetim Siireci Zaman Denkleminin Olusturulmasi

Denetim siirecinde kalite hedeflerinin takibi, risk yonetimi, denetleme
sonuglarinin  ve raporlarinin incelenmesi, ulusal ve wuluslararasi mevzuat
degisikliklerinin takibi, proses performansi ve {iriin uygunlugunun belirlenmesi,
teyakkuz durumu igin gerekli Onlemlerin alinmasi, istatistiksel analizlerin
incelenmesi, dokiiman degisikliklerinin belirlenmesi Ve lyilestirme Onerilerinin

tespiti faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Denetim siirecinde kalite hedeflerinin takibi 30 dakika, risk yonetimi 20
dakika, denetleme sonuglarinin ve raporlarinin incelenmesi 50 dakika, ulusal ve
uluslararas1 mevzuat degisikliklerinin takibi 40 dakika, proses performansi ve iiriin
uygunlugunun belirlenmesi 45 dakika, teyakkuz durumu igin gerekli onlemlerin
alinmas1 30 dakika, istatistiksel analizlerin incelenmesi 60 dakika, dokiiman
degisikliklerinin belirlenmesi 40 dakika ve iyilestirme Onerilerinin tespiti faaliyetleri

50 dakikada gerceklestirilmektedir.

Denetim siireci zaman denklemi = 50*X;+50*X,+40*X3+45*X,4+180
(30+60+40+50)* X5

Xi: Toplantt Sayisi
Xz: Toplantt Sayisi
Xs: Yapilan islem sayis1
Xs: Yapilan iglem sayisi
Xs: Toplantt Sayisi

Yukarida verilen bilgilerden hareketle zaman denklemlerinde katsayilar
yerine konuldugunda ihtiya¢ duyulan toplam siireler tespit edilmistir. Yonetim
boliimiinde meydana gelen siirecler, zaman denklemleri, katsayilar (zaman siiriicli

miktarlar1) ve gerekli olan toplam siireler toplu halde Tablo 3.14'de goriilmektedir.
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Tablo 3.14: Yonetim Boéliimii Zaman Denklemleri, Katsayillar ve Toplam

Siireler
Siireg i¢in
Katsayilar gerekli
Siiregler Zaman Denklemleri olan toplam
stireler
X; [ X2 |X3 | X4 |X5 | (dakika)
Fizibilite
Caligmalar1 1950*X;+1950*X,+60*X3+50*X,+345* X5 5 3 | 12 | 192 |250| 112170
Fiyat teklif
verme 60*X;+30*X,+20*X3+70*X, 12 |12 | 265 | 45 9530
Fiyat teklif
alma 30* X;+70*X,+20* X5 1064 | 24 1088 55360
Malzeme
siparisi verme | 45*X; 1088 48960
Personel alimi1 | 10*X;+40*X,+20*X; 13 | 13| 10 850
Denetim 50*X;+50*X,+40*X;3+45*X,+180 (30+60+40+50)* X5 12 | 24 | 360 |1353] 12 79245
Toplam 306115

Zaman denklemleri olusturulduktan sonra yonetim boliimii zaman siiriicii

miktarlarinin tespiti gerekmektedir. Yonetim boliimii giderleri boliimlerde caligan

personel sayisi ve alinan personel sayisi baz alinarak dagitilacaktir. Boliimlerde

calisan personel sayilari tablo 3.15'de goriilmektedir.
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Tablo 3.15: Yonetim Boliimii Zaman Siiriiciilerin Dagilim

Boliimde
calisan Alinan
o ) personel Personel
BOLUMLER FAALIYETLER sayisl1 sayisl1
Vasifi | Vasifsiz
AR-GE 1 1
Teknik Servis 2 1 1
Kalite Kontrol 1
Hammadde Depolama 2 1
Satin Alma 1 1
Kesim 1
Biikiim 1
Celik Sekillendirme Lazer 1
Kaynak 4 5
Kalite Kontrol 1
Boya 1
Talash imalat Talasl Imalat (Torna-Freze) 1
Polisaj- Elekt. 2
Mekanik Montaj 2
Elektrik Montaj 3
Test Siireci 2
Montaj Nikelaj 1
Paketleme 1 1
Paketleme Kargo 1
Toplam 29 10 3

Gerekli zaman siiriiciiler belirlendikten sonra yonetim boliimiinden diger
boliimler tarafindan talep edilen siireler hesaplanir. Diger bdoliimler tarafindan

yonetim boliimiinden talep edilen siireler Tablo 3.16’da gosterilmektedir.
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Tablo 3.16: Yonetim Boliimiinden Diger Boliimler Tarafindan Talep Edilen
Siirelerin Hesaplanmasi

o Fiyat |Fiyat |Malzeme Toplam
Fizibilite —1yoliif | teklif | siparisi | co°"e! | Denetim | siire
. calismalar alim .
FAALIYETLER verme | alma |verme (dakika)
Toplam gerekli

BOLUMLER olan siire 112170 9530 | 55360 | 48960 850 79245 | 306115
AR-GE 3868 329 1909 1688 70 2733 10596
Teknik Servis 7736 657 3818 3377 120 5465 21173
Kalite Kontrol 3868 329 1909 1688 0 2733 10526

Hammadde 5465
Depolama 7736 657 3818 3377 50 21103
Satin Alma 3868 329 1909 1688 70 2733 10596
Kesim 3868 329 1909 1688 0 2733 10526
_ Biikiim 3868 329 1909 1688 0 2733 10526

Celik

Sekillendirme | Lazer 3868 329 | 1909 | 1688 0 2733 10526
Kaynak 15472 1314 | 7636 6753 350 10930 42456
Kalite Kontrol 3868 329 1909 1688 0 2733 10526
Boya 3868 329 1909 1688 0 2733 10526

Talasli Imalat 2733
Talagli imalat | (TOra-Freze) 3868 329 1909 1688 10526
Polisaj- Elekt. 7736 657 3818 3377 0 5465 21053
Mekanik Montaj 7736 657 3818 3377 70 5465 21123
Elektrik Montaj 11604 986 | 5727 5065 70 8198 31649
Test Sireci 7736 657 3818 3377 0 5465 21053
Montaj Nikelaj 3868 329 1909 1688 0 2733 10526
Paketleme 3868 329 1909 1688 0 2733 10526
Paketleme Kargo 3868 329 1909 1688 50 2733 10576

Bu asamada yonetim boliimiinde kapasite maliyet oraninin hesaplanmasi
gerekmektedir. Oncelikle ydnetim boliimii igin teorik kapasite belirlenmistir.

Asagidaki formiil yardim ile kapasite maliyet oranlari tespit edilmistir.

Yonetim boliimiinde 3 personel ¢alismaktadir. 3 personel her biri yilda 2073
saatten toplamda 6219 saat calismaktadirlar. Yonetim boliimiinlin toplam gideri

(y1llik) 130.936,47 TL olarak tespit edilmistir. Bu gidere 2.381,81 TL yemekhaneden
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alman pay eklendiginde 133.318,28 TL gider ortaya ¢ikmaktadir. Bu tutar toplam
caligma saatine bdliindiigiinde, yonetim boliimiiniin kapasite maliyet oran1 diger bir

ifade ile birim maliyet hesaplanmaktadir.
= 21.44 TL/saat olmaktadir.

Bu asamadan sonra her boliim i¢in gerekli olan siire ile kapasite maliyet

orant ¢arpilarak yonetim bolimiinden diger bolimlere atanan maliyetler

hesaplanmistir. Tablo 3.17 yonetim bolimiinden diger bolimlere atanan maliyetleri

gostermektedir.

Tablo 3.17: Yonetim Boliimiinden Diger Boliimlere Atanan Maliyetler

Yonetim Yonetim Saat Yonetim
boliimii boliimii basina boliimiinden
BOLUMLER FAALIYETLER siire siire talebi | Kkapasite atanan
talebi (saat) maliyet | maliyetler (TL)
(dakika) oram (TL)
AR-GE 10596 176,61 21,44 3.786,44
Teknik Servis 21173 352,88 21,44 7.565,73
Kalite Kontrol 10526 175,44 21,44 3.761,43
Hammadde Depolama 21103 351,71 21,44 7.540,72
Satin Alma 10596 176,61 21,44 3.786,44
Kesim 10526 175,44 21,44 3.761,43
Biikiim 10526 175,44 21,44 3.761,43
Lazer 10526 175,44 21,44 3.761,43
Celik Sekillendirme Kaynak 42456 707,59 21,44 15.170,77
Kalite Kontrol 10526 175,44 21,44 3.761,43
Boya 10526 175,44 21,44 3.761,43
Talash Imalat (Torna-Freze) 10526 175,44 21,44 3.761,43
Talagh Imalat Polisaj- Elekt. 21053 350,88 21,44 7.522,85
Mekanik Montaj 21123 352,05 21,44 7.547,87
Elektrik Montaj 31649 527,49 21,44 11.309,29
Montaj Test Siireci 21053 350,88 21,44 7.522,85
Nikelaj 10526 175,44 21,44 3.761,43
Paketleme 10526 175,44 21,44 3.761,43
Paketleme
Kargo 10576 176,27 21,44 3.779,29
Toplam 306115 5.101,92 109.385,09
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3.2.4. Uretime Yardimci Boliimler I¢in Pratik Kapasite Belirlenmesi

Yonetim boliimii ve yemekhane bolimii gider paylart boliimler arasinda

dagitildiktan sonra iiretime yardimci boliimler ve iiretim boliimleri i¢in kapasite

maliyet oranlar1 belirlenmistir. Asagidaki formiil yardimi ile kapasite maliyet

oranlar tespit edilmistir.

Tablo 3.18: Uretime Yardimei Béliimlerin Kapasite Maliyet Oranlar

Yardimeci Boliimler

Kaynak Grubu Kapasite Maliyet Oranlarn

o Personel [ Pratik [ Toplam Yemekhane Yonetim Toolam Kapasite
Boliimler sayis1 | kapasite | pratik Boliim béliimiinden | béliimiinden Gi deF:‘ Pavi maliyet
(saat) kapasite | Gideri (TL) [ alinan gider | alnan gider ) ¥ orani
() v) (z=x*y) payl pay1 (I=K/z)
Satin Alma ! 2013 1 2013 | 5617076 | 793,04 378644 | 60.75313 | 29,31
Kalite- 1 2073 | 2073
Kontrol 39.075,19 793,94 3.761,43 43.630,55 21,05
Hammadde
Depolama 2 2073 1 4146 | 5h03305 | 158787 754072 | 59.361,64 | 14,32
AR-GE ! 2073 | 2073 | 3957555 | 793,04 378644 | 4385592 | 21,16
Teknik-
Servis 2 2013 | 4146 | 461665 | 10878 796573 | 11377025 | 27,44
Toplam 1 22803 | 44654235 | 793935 | 26.440,76

Tablo 3.18 de iiretime yardimci boliimlerin kapasite maliyet oranlari toplu

olarak goriilmektedir. Satin alma boliimiiniin kapasite maliyet oranini (birim maliyet)

bulabilmek i¢in yapilan islem kisaca su sekilde ifade edilebilir. satin alma

boliimiinde 1 personel calismaktadir. Pratik ¢alisma saati daha 6nce 2073 saat olarak

(yillik) hesaplanmisti. Satin alma bdliimiinlin toplam gideri (yillik) 60.753,13 TL

olarak tespit edilmisti bu tutar toplam c¢alisma saati (2073) ‘ne bdliindiigiinde

yonetim boliimiiniin kapasite maliyet oran1 diger bir ifade ile birim maliyet 29,31 TL/

saat olarak bulunur.
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3.2.4.1. Uretime Yardima Boélimlerden Uriin Gruplarina Atanan

Maliyetlerin Hesaplanmasi

Uretime yardimei béliimler ile ilgili zaman denklemleri olusturmak icin,

boliim i¢indeki siirecler ve her bir siire¢ igerisinde gerceklestirilen faaliyetlerin

belirlenmesi gerekir. Bundan sonra faaliyetlerin zaman siiriictileri ve her bir faaliyeti

gerceklestirmek icin gerekli zaman belirlenir. Yardimci boliimler igin gereli zaman

denklemlerinin hesaplamalar1 asagida olusturulmustur.

3.2.4.1.1. Satin Alma Béliimiinden Atanan Maliyetlerin Hesaplanmasi

Satin alma boliimiinde zaman denklemleri olusturmak i¢in zaman siiriiciiler,

faaliyetleri gergeklestirmek igin gerekli siireler ve her bir siire¢ i¢in gerekli olan

zaman stiriicii miktarlarin1 belirlemek gerekmektedir. Tablo 3.19 satinalma boliimii

icin gerekli olan bu verileri gostermektedir.

Tablo 3.19: Satin Alma Béliimii Siirecleri ve islem Basina Zaman

=2 . : <
I g 3 2 °z | &
= z . wZ
= = =Py = <53 2 = %<
2 < oz >0y 2g 22
.5 § = < = <D z—/ S 'E 2 <
3 = - N & S =N
& Z 7 2 2 N -
= x &
L . 220 adet yurt i¢i .
L Siparisin gelmesi L 10 Dakika
Siparis Alinmasi Siparisin onaylanmast Siparis Sayisi élsSipe:iiest yurt dist 27 Dakika
<§( Satin alma talep tSea;tlriltialma ihtiyaglarmin dogru Malzeme talep | 1064 adet yurt i¢i | 35 Dakika
- | formu hazirlama P say1st 24 adet yurt dig1 | 20 Dakika
< Satin almanin onaylanmasi
e Alternatif tedarik¢ilerden teklif
2 Siparis verilmesi istenmesi Verilen siparis | 1064 adet yurt i¢i | 10 Dakika
o | 2P Tekliflerin degerlendirilmesi miktari 24 adet yurt dist | 25 Dakika
Siparisin verilmesi 10 Dakika
Asgari stok Gelen malzemenin kalite kontrolii Reddedilen 43 adet 30 Dakika
seviyesi tespiti Uygun/red verilmesi irtin miktar1 26 Dakika
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3.2.4.1.1.1. Siparis Alinmasi Siireci Zaman Denklemi

Siparis alinmasi siireci siparisin gelmesi ve siparisin onaylanmasi
faaliyetlerinden olusmaktadir. Siparisin gelmesi i¢in 10 dakika, siparisin
onaylanmasi faaliyeti ise 27 dakika siirmektedir. Siparisler yurt disindan aliniyorsa

ek olarak 75 dakikaya ihtiya¢ olmaktadir.
Bu aciklamalardan hareketle siparis alinmasi siireci denklemi = 37*X;+75*X;
Xi= Siparis Sayisi,

Xo= Yurt dist siparis sayisi

3.2.4.1.1.2. Satin Alma Talep Formunun Hazirlanmasi1 Siireci Zaman

Denklemi

Satin alma talep formunun hazirlanmasi siireci satin alma ihtiyaglarinin dogru
tespiti ve satin almanin onaylanmasi faaliyetlerinden olusmaktadir. Satin alma
ihtiyaglarmin dogru tespiti faaliyeti 35 dakika siirmektedir. Satin almanin
onaylanmasi faaliyeti i¢in 20 dakika gerekmektedir. Yurtdis1 tedarikgiler i¢in ek 90
dakikaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Satin alma talep formu hazirlama siireci denklemi= 55*X;+90*X,
X;= Malzeme talep sayisi,

Xo= Yurt dis1 talep sayist

3.2.4.1.1.3. Siparisin Verilmesi Siireci Zaman Denklemi

Siparisin verilmesi siireci alternatif tedarik¢ilerden teklif istenmesi faaliyeti
ile baglamaktadir. Tekliflerin degerlendirilmesi faaliyeti ve Siparisin verilmesi
faaliyetleri ile devam etmektedir. Alternatif tedarik¢ilerden teklif istenmesi faaliyeti
10 dakika siirmektedir. Tekliflerin degerlendirilmesi faaliyeti 25 dakika, Siparisin
verilmesi faaliyeti ise 10 dakika stirmektedir. Siparisin verilmesi islemi toplamda 45
dakikada gerceklesirken yurtdisi siparis islemi oldugunda ek olarak 75 dakika

gerekmektedir.
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Bu bilgilerden hareketle siparis verilmesi siireci denklemi= 45*X;+75*X,

Xi1= Verilen siparis miktari,

Xo= Yurt dis1 verilen siparis miktari

3.2.4.1.1.4. Asgari Stok Seviyesinin Tespiti Siireci Zaman Denklemi

Asgari stok seviyesinin tespiti siirecinde gelen malzemenin kalite kontrolii ve

uygun/ret verilmesi faaliyetleri ger¢eklesmektedir. Gelen malzemenin kalite kontrolii

30 dakika, uygun/ret verilmesi 26 dakika stirmektedir.

Asgari stok seviyesinin tespiti siireci denklemi = 56*X

X1 = Reddedilen iirtin miktari

Denklemlerin olusturulmasindan sonra her iriin grubu igin gerekli zaman

stiricti miktarlarmin tespiti gerekmektedir. Muhasebe veri tabanindan bu bilgilere

ulastimistir.

Tablo 3.20

gostermektedir.

Tablo 3.20: Satin Alma Boéliimii Zaman Siiriicii Miktarlar:

satin alma boliminin zaman surici miktarlarini

Zaman Striiciiler ve Miktarlar:

Uriinler Siparis sayis1 Malzeme talep sayist | Verilen siparig miktar Red_qu”en
Yurtigi | Yurtdisi| Yurtici | Yurt dis1 Yurt igi Yurt disi I&T‘Srl

ERS 6613 32 3 154 5 154 5 1
ERS 6610 21 2 96 2 96 2 1
ERS 75 19 3 95 2 95 2 1
ERS 5510 16 6 99 1 99 1 0
ERS 5512 14 6 90 0 90 0 0
ERM 2000 22 6 103 2 103 2 40
ERM 2000F 35 8 155 2 155 2 0
201 1 1 4 3 4 3 0
202 6 6 22 0 22 0 0
203T 6 0 23 0 23 0 0
204 44 0 208 6 208 6 0
200D 4 4 15 1 15 1 0
Toplam 220 45 1064 24 1064 24 43
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Gerekli

zaman suruciler belirlendikten sonra zaman denklemlerinde

yerlerine konularak satinalma boliimiinden her {iriin grubu tarafindan talep edilen

stireler hesaplanir. Her iiriin grubu tarafindan talep edilen siireler Tablo 3.21’de

gosterilmistir.

Tablo 3.21: Satin Alma Béliimiinden Talep Edilen Siirelerin Hesaplanmasi

Siparis Satin alma Siparis Asgari stok
Alinmast talep formu verilmesi seviyesinin
hazirlama tespiti Toplam
Denklemler | (37*X+75*X;) | (55*Xi+90%X,) | (45X +75%X,) (56*X1) Dakika
Katsayilar | 37 75 55 90 45 75 56
ERS 6613 1409 8920 7305 56 17690
ERS 6610 927 5460 4470 56 10913
ERS 75 928 5405 4425 56 10814
ERS 5510 1042 5535 4530 0 11107
ERS 5512 968 4950 4050 0 9968
ERM 2000 1264 5845 4785 2240 14134
ERM 2000F 1895 8705 7125 0 17725
201 112 490 405 0 1007
202 672 1210 990 0 2872
203T 222 1265 1035 0 2522
204 1628 11980 9810 0 23418
200D 448 915 750 0 2113
11515 60680 49680 2408 124283

Daha sonra her iiriin grubu igin gerekli olan siire ile kapasite maliyet orani

carpilarak satin alma boliimiinden iirlin gruplarina atanan maliyetler hesaplanmustir.

Tablo 3.22

gostermektedir.

satin

alma

boliimiinden iiriin  gruplaria

atanan maliyetleri
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Tablo 3.22: Satin alma Béliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

Uriinler S:'mn almg bél@mﬁ Sa}m alma ‘bélﬁmﬁ Saat ba§1na kapasite Satinalma l?élﬁmﬁnden
stire talebi (dakika) stire talebi (saat) maliyet orani atanan maliyetler (TL)
ERS 6613 17690 294,83 29,31 8.640,64
ERS 6610 10913 181,88 29,31 5.330,43
ERS 75 10814 180,23 29,31 5.282,07
ERS 5510 11107 185,12 29,31 5.425,19
ERS 5512 9968 166,13 29,31 4.868,85
ERM 2000 14134 235,57 29,31 6.903,72
ERM 2000F 17725 295,42 29,31 8.657,74
201 1007 16,78 29,31 491,87
202 2872 47,87 29,31 1.402,82
203T 2522 42,03 29,31 1.231,87
204 23418 390,3 29,31 11.438,47
200D 2113 35,22 29,31 1.032,09
Toplam 124283 2.071,38 60.705,75
3.24.1.2. Hammadde Depolama Béliimiinden Atanan Maliyetlerin
Hesaplanmasi

Hammadde depolama boliimiinde zaman denklemleri olusturmak igin
zaman siiriicliler, faaliyetleri gerceklestirmek i¢in gerekli siireler ve her bir siire¢ i¢in

gerekli olan zaman siirlicii miktarlarini belirlemek gerekir.

Hammadde depolama boliimii dis kalite kontrol ve hammadde tagima
stireclerinden olugmaktadir. Dig kalite kontrol siirecinde gelen malzemenin teslim
alinmasi, aracin depo alanina getirilmesi, Satin alinan malzemenin miktar kontrolii ve

siniflandirilmasi faaliyetleri yerine getirilmektedir.

Hammadde tagima siireci gelen malzemelerin genel kontrolii ve stok

kontrolii iki alt siirecinden olusmaktadir.
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Gelen malzemelerin genel kontrolii siirecinde faturadaki miktar ile gelen
malzemenin karsilastirilmasi, malzemelerin gerekli yerlere tasinmasi, gelen
malzemenin gorsel kontroliiniin yapilmasi, uygun olmayan malzemenin iadesi ve

iiretilen yar1t mamiiller ve mamiillerin tasinmasi faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Stok kontrolii siirecinde ihtiyag yerlerine gére malzemenin kontrollii olarak
verilmesi, stok seviyelerinin tutulmasi ve takibi, eksik malzemenin bildirilmesi,
paketleme sonrasi1 ortaya ¢ikan cihaz < hasarinin  tespiti  faaliyetleri

gergeklestirilmektedir.

Tablo 3.23 hammadde depolama boliimiinde denklemleri olusturmak igin
gerekli olan siirecleri, silirecleri yerine getirilen faaliyetleri ve faaliyetler icin gerekli

olan zamanlar1 gostermektedir.
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Tablo 3.23: Hammadde depolama Béliimii Siirecleri ve islem Basina Zamanlar
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Gelen malzemenin teslim alinmasi 5 dakika
. Aracin depo alanina getirilmesi Teslim alinan malzeme .
Dis Kalite Kontrol L . . 7487 |8 dakika
Satin alinan malzemenin miktar kontrolii miktari .
1 dakika
< Siniflandirilmasi .
p= 2 dakika
< .. . . _
3 Faturadaki rplktar 1le. gelen malzemenin karsilastiriimasi Teslim alman malzeme 3 dak!ka
o Malzemelerin gerekli yerlere tasinmasi . 7487 |5 dakika
a . e miktari .
I Gelen malzemenin gorsel kontroliiniin yapilmasi 1 dakika
S Gelen malzemelerin genel . . iade edilen malzeme
a kontrolii Uygun olmayan malzemenin iadesi miktart 43 2 dakika
o
§ Hammadde Tasima Uretilen yar1 mamiiller ve mamiillerin taginmasi Uretilen mamul miktar1 212 5 dakika
Ihtiyac yerlerine gore malzemenin kontrollii olarak . .
< yag yerlerine g _
I verilmesi 1]};?31125 f;;llzzlriz miktart 7487 | 2 dakika
- . Stok seviyelerinin tutulmasi ve takibi 1 dakika
Stok kontroli Eksik malzemenin bildirilmesi Eksik malzeme miktar1 92 2 dakika
Paketleme sonrasi ortaya ¢ikan cihaz hasarmin tespiti Hasarli malzeme miktari 35 3 dakika
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Tablo 3.24: Hammadde Depolama Boéliimii Zaman Siiriicii Miktarlar

Teslim alman | {ade edilen Uretilen Ihtiyac yerlerine Hasarh Eksik
SURUCULER malzeme malzeme mamul verilen malzeme malzeme

URUNLER miktar1 miktar1 miktari malzeme miktari miktar1 miktar1
ERS 6613 966 1 21 966 2 9
ERS 6610 690 1 15 690 3 7
ERS 75 598 1 13 598 1 5
ERS 5510 460 0 10 460 4 12
ERS 5512 598 0 13 598 3 1
ERM 2000 704 40 22 704 7 8
ERM 2000F 1824 0 57 1824 6 18
201 27 0 27 0 0
202 162 0 162 0 0

203T 162 0 6 162 0

204 1188 0 44 1188 9 32
200D 108 0 4 108 0 0
Toplam 7487 43 212 7487 35 92

Tablo 3.24°de tespit edilen hammadde depolama boliimii zaman siiriicii

miktarlart goriilmektedir.

Hammadde depolama boliimiinde siiregleri, siireglerde  gergeklesen
faaliyetleri, bu faaliyetler icin gereken siireleri ve zaman siirliciileri belirledikten

sonra zaman denklemleri asagidaki gibi olusturulmustur.

3.2.4.1.2.1. D1s Kalite Kontrol Siireci Zaman Denklemi

Dis kalite kontrol siirecinde gelen malzemenin teslim alinmasi 5 dakika,
aracin depo alanina getirilmesi 8 dakika, satin alinan malzemenin miktar kontrolii 1

dakika ve smiflandirilmas: 2 dakika stirmektedir.
D1s kalite kontrol siireci zaman denklemi = 16* X;

X1 = Teslim alinan malzeme miktari

3.2.4.1.2.2. Hammadde Tasima Siireci Zaman Denklemi

Hammadde tasima siireci gelen malzemelerin genel kontrolii ve stok

kontrolii iKi alt siirecinden olusmaktadir.

102




Gelen malzemelerin genel kontrolii siirecinde faturadaki miktar ile gelen
malzemenin karsilagtirilmas1 3 dakika, malzemelerin gerekli yerlere tasinmasi 5
dakika, gelen malzemenin gorsel kontroliiniin yapilmasi 1 dakika, siirmektedir.
Gelen malzemelerin iginde uygun olmayan malzeme oldugunda bu malzemenin
iadesi i¢in ektra 2 dakikaya daha ihtiya¢ vardir. Bu siirecte iiretilen mamiillerin

taginmasi faaliyeti i¢in ek olarak 5 dakikaya ihtiya¢ olmaktadir.

Stok kontrolii siirecinde ihtiya¢ yerlerine gore malzemenin kontrollii olarak
verilmesi 2 dakika, stok seviyelerinin kontrolii 1 dakika siirmektedir. Uretim
sirasinda eksik malzemenin bildirilmesi ise 2 dakika gerektirmektedir. Paketleme
sonrasi ortaya ¢ikan cihaz hasari olursa bunun tespiti faaliyeti igin ek olarak 3 dakika

gerekmektedir.

Bu bilgilerden hareketle hammadde tagima siireci zaman denklemi asagidaki

gibi olusturulmaktadir.
Hammadde tasima siireci zaman denklemi = 9*X;+2*X,+5* X3+ 3*X+2*X5+3* X5
X1 = Teslim alinan malzeme miktari
X, = Tade edilen malzeme miktari
X3 = Uretilen mamul miktar1
X4 = Ihtiyag yerlerine verilen malzeme miktari
Xs = Eksik malzeme miktari
Xe = Hasarli malzeme miktari

Zaman siiriiciiler zaman denklemlerinde yerlerine konularak hammadde
depolama boliimiinden her iriin tarafindan talep edilen siireler hesaplanir. Her {iriin

tarafindan talep edilen siireler tablo 3.25’te gésterilmistir.
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Tablo 3.25: Hammadde Depolama Boliimiinden Talep Edilen Siirelerin

Hesaplanmasi
Dis Kalite Kontrol Hammadde Tasima

Denklemler (16*Xy) (9* X +2* X +5* X+ 3* Xy +2*Xs+3*Xe) Toplam
Katsayilar 16 9 2 5 3 2 3 Dakika
ERS 6613 15456 11723 27179
ERS 6610 11040 8380 19420
ERS 75 9568 7256 16824
ERS 5510 7360 5606 12966
ERS 5512 9568 7252 16820
ERM 2000 11264 8675 19939
ERM 2000F 29184 22227 51411
201 432 329 761
202 2592 1974 4566
203T 2592 1974 4566
204 19008 14567 33575
200D 1728 1316 3044
Toplam 119792 91279 211071

Daha sonra her iiriin grubu igin gerekli olan siire ile kapasite maliyet orani

carpilarak hammadde depolama boliimiinden iriin gruplarina atanan maliyetler

hesaplanmugtir. Tablo 3.26 hammadde depolama béliimiinden {iriin gruplarina atanan

maliyetleri gdstermektedir.

Tablo 3.26: Hammadde Depolama Béliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

) Hammadde depolama | Hammadde depolama Saat basgina Hammadde depolama
Urtinler boliimii siire talebi boliimii siire talebi kapasite maliyet | boliimiinden atanan
(Dakika) (saat) orani maliyetler (TL)
ERS 6613 27179 452,98 14,32 6.485,73
ERS 6610 19420 323,67 14,32 4.634,20
ERS 75 16824 280,4 14,32 4.014,71
ERS 5510 12966 216,1 14,32 3.094,08
ERS 5512 16820 280,33 14,32 4.013,76
ERM 2000 19939 332,32 14,32 4.758,05
ERM 2000F 51411 856,85 14,32 12.268,22
201 761 12,68 14,32 181,6
202 4566 76,1 14,32 1.089,59
203T 4566 76,1 14,32 1.089,59
204 33575 559,58 14,32 8.012,01
200D 3044 50,73 14,32 726,39
Toplam 211071 3.517,85 50.367,91
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3.2.4.1.3. Teknik - Servis Boliimiinden Atanan Maliyetlerin Hesaplanmasi

Teknik - Servis boliimiinde zaman denklemleri olusturmak igin zaman
stirticiiler, faaliyetleri gergeklestirmek icin gerekli siireler ve her bir siire¢ i¢in gerekli
olan zaman siiriicii miktarlarini belirlemek gerekir. Tablo 3.27 teknik - servis bolimii

icin gerekli olan bu verileri gostermektedir.

Tablo 3.27'deki verilerden hareketle teknik servis boliimiinde zaman

denklemleri asagidaki gibi olusturulmaktadir.

3.2.4.1.3.1. Servis Talebi Siireci Zaman Denklemi

Servis talebi siireci servis talebi alt siireci ve kurulum alt siirecinden
olusmaktadir. Servis talebi alt siirecinde servis taleplerinin telefonda alinmasi,
cihazin bulundugu yere gidilmesi, cihazin incelenmesi, arizanin giderilmesi
faaliyetleri yerine getirilmektedir. Bu faaliyetler toplamda 110 dakika stirmektedir.
Kurulum alt siirecinde cihaz kargo ile gonderildikten sonra kurulum, programlama ve
test faaliyetleri yerine getirilmektedir. Bu faaliyetler 60 dakika siirmektedir. Ankara
dis1 servis oldugunda bu siireye ek olarak 300 dakika gerekmektedir.

Servis talebi siireci zaman denklemi = 110*X;+60*X,+300* X3
Xi = Servis formu sayist
Xz = Cihaz teslim tutanagi sayisi

X3 = Ankara dis1 servis formu

3.2.4.1.3.2. Miisteri Isteklerinin incelenmesi Siireci Zaman Denklemi

Miisteri isteklerinin incelenmesi siireci miisteri anketlerinin yapilmasi,
miisteri  isteklerinin  planlanmasi, miisteri  isteklerinin = degerlendirilmesi,
yapilabilirliginin  arastirilmasi, anketlerin  degerlendirilmesi  ve iyilestirme

faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu faaliyetler igin 130 dakika gerekmektedir.
Miisteri isteklerinin incelenmesi siireci zaman denklemi = 130*X;

X1 = Miisteri anket sayis1
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3.2.4.1.3.3. Bakim Talebinin Degerlendirilmesi Siireci Zaman Denklemi

Bakim talebinin degerlendirilmesi siirecinde plan ve ilgili talimatlar
dogrultusunda makine ve teghizatlarin bakim-onarimlarinin yapilmasi faaliyeti 30
dakika siirmektedir. Makine ve tachizatlarin arizalarmin giderilmesi faaliyeti igin 25
dakika gerekmektedir. Uretimin gerceklestirildigi makinelerin giinliik ve haftalik

bakimlarinin yapilmasi 30 dakika siirmektedir.

Bakim talebinin degerlendirilmesi siireci zaman denklemi = 30*X;+25*X,+30* X3
X1 = Bakim-onarim formu
X, = Makine Ariza Bakim Formu

X3 = Kontrol formu

3.2.4.1.3.4. Egitim Talebinin incelenmesi Siireci Zaman Denklemi

Egitim taleplerinin degerlendirilmesi siirecinde kurulumu yapilan iiriinlerin
kullanim ile ilgili egitim hizmetlerinin diizenlenmesi faaliyeti yapilmaktadir. 2012
yilinda toplam 318 saat egitimler verilmis ve her ders 50 dakika stirmiistiir. 2012
yilinda 145 kisi diizenlenen bu egitimlere katilmistir. Egitim sonrasinda

katilimcilarla 30 dakika siiren egitim degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Egitim taleplerinin degerlendirilmesi siireci zaman denklemi = 30*X;+50*X,+30* X5
X1 = Egitim talep sayis1
Xz = Diizenlenen egitim siiresi

X3 = Katilimci sayist

106



Tablo 3.27: Teknik- Servis Boliimii Siirecleri ve Islem Basina Zaman

= - : <
-7 ~ = ~ I o o 4
<3 = - & - = Ay ==
= = =t o= Z 3 > & )
= o = = <50 2 < < <
z 2 & Sz zox k| 3
2 £ 2 273 Vg =5 | &N
2 Z 5 2 = 2 N 7
< = «n z
Servis taleplerinin telefonda alinmasi 10 dakika
Servis C¥hazm bulundugu yere gidilmesi Servis Formu 154 60 dak!ka
Cihazm incelenmesi 15 dakika
Servis talebi Arizanin giderilmesi 25 dakika
Cihaz kargo ile gonderildikten sonra kurulum 35 dakika
Kurulum Proglama Cihaz Teslim Tutanagi 212 15 dakika
Test 10 dakika
Miisteri anketlerin yapilmasi 25 dakika
0 Miisteri isteklerinin planlanmasi 45 dakika
o
> Botar i . Sotar . Miisteri isteklerinin degerlendirilmesi ve .
& | Miisteri isteklerinin | Miisteri anketlerinin SRl I 25 dakika
& |incelenmesi hazirlanmast yapilabilirliginin arastirilmasi Miisteri anket sayisi 212
= Ar.lketl.erm degf?rlendl_r11m651 35 dakika
§ lyilestirme faaliyetleri
m . oqe . - .
= Plan' ve ilgili talimatlar dogrultusunda makine ve Bakim-onarim formu 274 30 dakika
techizatlarin bakim-onarimlarinin yapilmasi
Bakim talebini - .
degeirlrén?ii:ilﬁgéi Bakim - onarim Makine ve tachizatlarin arizalarinin giderilmesi. Makine Ariza Bakim Formu 4 25 dakika
Uretimin gergeklestirildigi makinelerin giinliik ve .
haftalik bakimlarinin yapilmasi Kontrol formu 5040 30 dakika
Egitim taleplerinin degerlendirilmesi Egitim talep say1s1 60 30 dakika
ﬁ%i;:;:séz?inin Egitim verilmesi Egitim hizmetlerinin diizenlenmesi Diizenlenen egitim siiresi 318 50 dakika
Katilimei degerlendirmelerinin yapilmasi Katilimer sayist 145 30 dakika
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Tablo 3.28: Teknik - Servis Boliimii Zaman Siiriicii Miktarlar:

Ankara Makine

SURUCULER | Servis | dist | Miisteri | Bakim- | ariza Kontrol |Cihaz | Egitim Egitime
— Formu | servis |anketleri | Onarim | bakim | formu teslim | talep Diizenlenen | katilimci
URUNLER formu Formu |formu tutanagi | sayis1 | egitim siiresi | sayisi
ERS 6613 32 1 21 87 1 420 21 6 50 12
ERS 6610 28 8 15 69 1 420 15 4 50 11
ERS 75 16 6 13 15 0 420 13 3 50 13
ERS 5510 18 1 10 21 0 420 10 5 50 10
ERS 5512 11 1 13 21 0 420 13 7 50 13
ERM 2000 14 2 22 18 0 420 22 8 12 12
ERM 2000F 26 5 57 23 1 420 57 12 12 26
201 0 3 0 1 420 1
202 0 0 0 420 2
203T 2 0 0 420 1 3
204 7 1 44 18 0 420 44 9 34 31
200D 0 0 4 0 0 420 4 2 4 4
Toplam 154 28 212 274 4 5040 212 60 318 145

Gerekli zaman siiriiciiler Tablo 3.28’de belirlendikten sonra zaman

denklemlerinde yerlerine konularak teknik - servis boliimiinden her iriin grubu

tarafindan talep edilen siireler hesaplanir. Her {iriin grubu tarafindan talep edilen

stireler Tablo 3.29°da gosterilmistir.

Tablo 3.29: Teknik - Servis Boliimiinden Talep Edilen Siirelerin Hesaplanmasi

Servis Talebi Miisteri Bakim talebinin Egitim talebinin Toplam
isteklerinin degerlendirilmesi incelenmesi Dakika
incelenmesi

Denklemler | (110*X;+60**X,+300*X3) | (130*X;) | (30*X;+25*X,+30*X3) | (30*X;+50*X,+30*X3)

Katsayilar 110 60 300 130 30 25 30 30 50 30

ERS 6613 5080 2730 15235 3040| 26085
ERS 6610 6380 1950 14695 2950 | 25975
ERS 75 4340 1690 13050 2980 | 22060
ERS 5510 2880 1300 13230 2950 | 20360
ERS 5512 2290 1690 13230 3100| 20310
ERM 2000 3460 2860 13140 1200 20660
ERM 2000F 7780 7410 13315 1740 | 30245
201 960 130 12625 110| 13825
202 360 780 12600 340| 14080
203T 580 780 12660 360| 14380
204 3710 5720 13140 2900 | 25470
200D 240 520 12600 380| 13740
Toplam 38060 27560 159520 22050 | 247190
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Daha sonra her iiriin grubu i¢in gerekli olan siire ile kapasite maliyet orani

carpilarak Teknik - servis bolimiinden {irin gruplarmma atanan maliyetler

hesaplanmistir. Tablo 3.30 teknik - servis béliimiinden iiriin gruplarina atanan

maliyetleri gostermektedir.

Tablo 3.30: Teknik - Servis Boliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

Teknik - servis

Teknik - servis bolimii

Saat basina

Teknik - servis
boliimiinden

URUNLER boliimii siire talebi | siire talebi kapasite maliyet :
. atanan maliyetler
(Dakika) (saat) orani (TL)

ERS 6613 26085 434,75 27,44 11.929,96
ERS 6610 25975 432,92 27,44 11.879,65
ERS 75 22060 367,67 27,44 10.089,13
ERS 5510 20360 339,33 27,44 9.311,63
ERS 5512 20310 338,50 27,44 9.288,77
ERM 2000 20660 344,33 27,44 9.448,84
ERM 2000F 30245 504,08 27,44 13.832,53
201 13825 230,42 27,44 6.322,86
202 14080 234,67 27,44 6.439,48
203T 14380 239,67 27,44 6.576,69
204 25470 424,50 27,44 11.648,69
200D 13740 229,00 27,44 6.283,98
Toplam 247190 4.119,83 113.052,21

3.2.4.1.4. Ar-Ge Boliimiinden Atanan Maliyetlerin Hesaplanmasi

Ar-Ge bolimiinde zaman denklemleri olusturmak i¢in zaman siiriiciiler,

faaliyetleri gergeklestirmek igin gerekli siireler ve her bir siire¢ i¢in gerekli olan

zaman siriicii miktarlarmi belirlemek gerekir. Tablo 3.31 de Ar- Ge bolimii igin

gerekli olan bu veriler toplu olarak goriilmektedir.
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Tablo 3.31: Ar- Ge Boliimii Siirecleri ve Islem Basina Zaman

= Ex — <
% 2 = = |92 &2
pd v
=3 < x E 25 |2%| 2%
% = & =h 503 |% AL
- | & @7 o'g ﬁ =< s=2| =2 ,<\E‘
Q |2 e 2 < g <= 5
g | X i) 5% 17 N 2
< i z
:g Fikrin Gelistirilmesi 1 hafta
38 Literatiir tarama 2 hafta
E Uriin gelistirme Patent incelemesi Proje sayisi 8 2 hafta
% Uriiniin yapilabilirliginin arastirilmasi 3 hafta
S
o Teknolojinin gelistirilmesi 1 hafta
L
O Ekip olugturma 2 hafta
x| @ . . Hazirlanan 8
<| E Proje takvimi olusturma proje sayist 1 hafta
z Proje hazirlama Yazilimlarin tamamlanmasi 3 hafta
E Kontrol ve degisikliklerin tamamlanmas1 | Bitirilen proje 5 4 hafta
Sonug ve degerlendirmelerin yapilmas: | S4Y151 3 hafta
<
5 Uretim siireglerini Uygunlugun tespiti 3 hafta
E gelistirmek i¢in yeni . Uriin sayis1 12
20 | teknolojiler iiretmek. Uriin kullanima alindiktan sonra siirekli 5 hafta
= iyilestirme ve yenilestirme

Ar-Ge boliimiinlin = stiregleri, alt siiregleri, siireclerde gergeklestirilen
faaliyetler ve gerekli olan birim siireler tespit edildikten sonra zaman siiriicii
miktarlar1 tespit edilmistir. Bu bilgilere veri tabanindan, yapilan goriismelerden,
incelenen dosyalardan ulasilmigtir. Tablo 3.32°de Ar-Ge bolimii zaman siiriicii

miktarlar1 yer almaktadir.

Tablo 3.32: Ar-Ge Boliimii Zaman Siiriicii Miktarlar:

Zaman . . . . R
Siiriiciiler Proje sayisi Hazirlanan proje sayist Bitirilen proje sayisi Urlin sayis1
Miktarlar 8 8 5 12
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3.2.4.1.4.1. Proje Tespiti Siireci Zaman Denklemi

Ar-Ge boliimiinde problemin tespiti, arasgtirma, dogrulama siirecleri
gergeklestirilmektedir. Problemin tespiti siirecinin alt siireci iiriin gelistirmede fikrin
gelistirilmesi, literatlir tarama, patent incelemesi, TUriiniin yapilabilirliginin
aragtirtlmas1 ve teknolojinin gelistirilmesi faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu
faaliyetler 9 hafta stirmektedir. 9 hafta (9*7.30*60) 65.7 saat bu da toplamda 3942
dakika anlamina gelmektedir.

Problemin tespiti zaman denklemi = 3942 * X,

X1 = Proje sayisi

Zaman denkleminde zaman siiriici miktar1 yerine kanularak problemin tespiti

icin gerekli olan toplam siire 31.536 dakika olarak hesaplanmaktadir.

3.2.4.1.4.2. Arastirma Siireci Zaman Denklemi

Aragtirma siireci ekip olusturma faaliyeti ile baslamakta ve proje takvimi
olusturma, Yyazilimlarin tamamlanmas: faaliyetleri ile devam etmektedir. Bu
faaliyetler 6 hafta stirmektedir. Kontrol ve degisikliklerin tamamlanmasi, Sonug¢ ve

degerlendirmelerin yapilmasi faaliyetleri icin gereken siire ise 7 haftadir.

Arastirma siireci zaman denklemi = 2628 * X;+ 3066 * X,
X1 = Hazirlanan proje sayis1
X, = Bitirilen proje sayist
Zaman siirliciiler denklemde yerine konuldugunda gerekli olan toplam siire

36.354 dakika hesaplanmaktadir.

3.2.4.1.4.3. Dogrulama Siireci Zaman Denklemi

Dogrulama siirecinde uygunlugun tespiti ve {iriin kullanima alindiktan sonra
stirekli iyilestirme ve yenilestirme faaliyetleri yerine getirilmektedir. Bu faaliyetler 8
hafta stirmektedir.

Dogrulama siireci zaman denklemi = 3504* X;
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X1 = Uriin say1s1

Zaman siiriicii miktar1 denklemde yerine konuldugunda gerekli olan toplam

stire 42.048 dakika olarak hesaplanmaktadir.

Ar-Ge boliimiiniin faaliyetleri i¢in gerekli olan toplam siireler hesaplandiktan

sonra liriinlere liretim miktarlarina gore dagitim yapilmistir.

Ornegin ERS 6613 kodlu iiriiniin Ar-Ge béliimiinden talep ettigi siire
belirlenirken her siiregten talep edilen siire ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Problemin tespiti
stirecinde toplam stire 31.536 dakika tiretim miktar1 olan 212 ye boliinerek her birim
tiriiniin talep ettigi siire hesaplanmis sonra 2012 yilinda 21 adet ERS 6613 firetildigi

icin 21 ile garpilarak talep edilen toplam siire hesaplanmistir.

Her tirlin tarafindan Ar-Ge boliimiinden talep edilen siireler tablo 3.33'de

toplu olarak goriilmektedir.

Tablo 3.33: Ar-Ge Boliimiinden Talep Edilen Siirelerin Hesaplanmasi

Prok?lo_amin Aragtirma Dogrulama

tespiti Toplam siireler
Toplam Siireler 31536 36354 42048
ERS 6613 3124 3601 4165 10890
ERS 6610 2231 2572 2975 7779
ERS 75 1934 2229 2578 6741
ERS 5510 1488 1715 1983 5186
ERS 5512 1934 2229 2578 6741
ERM 2000 3273 3773 4363 11409
ERM 2000F 8479 9774 11305 29559
201 149 171 198 519
202 893 1029 1190 3111
203T 893 1029 1190 3111
204 6545 7545 8727 22817
200D 595 686 793 2074
Toplam 31536 36354 42048 109938
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Daha sonra her iirlin i¢in gerekli olan toplam siire ile kapasite maliyet orani
carpilarak Ar-Ge boliimiinden riinlere atanan maliyetler hesaplanmistir. Tablo 3.34

Ar-Ge boliimiinden iirlin gruplarina atanan maliyetleri gostermektedir.

Tablo 3.34: Ar - Ge Boliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

AR-GE bolimii | AR - GE bolimii Saat basina AR-GE
Uriinler stire talebi stire talebi kapasite maliyet bolumunde_n

(Dakika) (saat) orant ?}a[‘;‘” maliyetler
ERS 6613 10890 181,50 21,16 3.839,80
ERS 6610 7779 129,64 21,16 2.742,72
ERS 75 6741 112,36 21,16 2.377,02
ERS 5510 5186 86,43 21,16 1.828,48
ERS 5512 6741 112,36 21,16 2.377,02
ERM 2000 11409 190,14 21,16 4.022,65
ERM 2000F 29559 492,65 21,16 10.422,32
201 519 8,64 21,16 182,85
202 3111 51,86 21,16 1.097,09
203T 3111 51,86 21,16 1.097,09
204 22817 380,29 21,16 8.045,30
200D 2074 34,57 21,16 731,39
Toplam 109938 1.832,30 38.763,73

3.2.4.15. Kalite-Kontrol Boliimiinden Atanan Maliyetlerin Hesaplanmasi

Kalite-Kontrol boliimiinde zaman denklemleri olusturmak i¢in zaman
stiriiciiler, faaliyetleri gergeklestirmek icin gerekli siireler ve her bir siire¢ i¢in gerekli

olan zaman stirticti miktarlarin1 belirlemek gerekir.

Kalite-Kontrol boluminde Satin alinan malzemelerin kalite kontrol
faaliyetleri, tiretilen mamullerin kalite kontrolii ve tirtinlerin ara ve son kontrollerinin

yapilmast siiregleri gergeklestirilmektedir.

Saglik sektoriine iiretim yapildigi i¢in kalite kontrol boliimii fabrikada en
onemli boliimlerden birisi olarak kabul edilmektedir. Uretimin her asamasinda
kontroller yapilmaktadir. Uretimde kullanilan malzemelerin alinmasindan tiim

kullanim asamalarina kadar kalite kontrollerin yapildigin1 gérmekteyiz. Bu kontrol
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islemlerinin yapilmasindaki en 6nemli hususlardan biriside iiretimin dig faktorler

tarafindan sik sik denetime tabi tutuluyor olmasidir.

Tablo 3.35 kalite - kontrol bolimiinde gerceklestirilen siiregleri,

stireclerdeki faaliyetleri ve faaliyetler i¢in gerekli olan siireleri géstermektedir.
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Tablo 3.35: Kalite kontrol Béliimii Siirecleri ve islem Basina Zaman

& = : <
5 = 3 < 2 |9z 2
5| 3 : 25 225 |LE| 2%
Z g o =2 ST |Zg| ==
2] »n - K < a N d.
< 74 =] o
Standart testi Satin alinan malzemelerin standartlara uygunlugunun belirlenmesi Depo malzeme 1088 10 dakika
Satlln allnlan. Satin alinan malzemelerin yasal mevzuat sartlarina uygunlugunun belirlenmesi | giris formu. 5 dakika
malzemeilerin
kalite kontrolii - Kalibrasyon ve dogrulama faaliyetlerinin yapilmasi Hazirlanan 8 dakika
Dogrulama 465 .
Uygunsuzluk raporlarinin hazirlanmasi rapor sayisi 10 dakika
Uretilen yan mfdmul ve Uretilen yart mamullerin kalite kontrol faaliyetleri Uretilen mamul 20 dakika
mamullerin kalite kontrol . . . . . . 212 .
= . - Uretilen mamullerin kalite kontrol faaliyetleri miktari 25 dakika
3 . faaliyetleri
= Kalite kontrol : — :
= Dokiimantasyon ve kayit sisteminin denetlenmesi Hazirlanan 30 dakika
z Dokiimantasyon doki 224 25 dakik
a Kalite yonetim sisteminin iglerliginin kontrolii. OKuman say1sl akika
E Kesim yapilan iiriinlerin teknik resim karsilagtirmalarini yapmak Kesim sayis1 5070 | 5 dakika
= Teknik resim uygunlugunun
§ test edilmesi Biikiim yapilan {iriinlerin teknik resim karsilagtirmalarini yapmak Biikiim say1s1 5070| 5 dakika
. Montajin proje uygunlugunu test etmek Proje sayisi 212| 7 dakika
Uriinlerin ara ve son
kontrollerinin Raporlardan elde edilen verilerin degerlendirilip siniflandiriimasi 10 dakika
yapilmasi Veri analizlerinin planlanmasi Kontrol 5 dakika
Analiz degerlendirme Analiz metotlarinin belirlenmesi 25 dakika
. formlarinin 104 .
raporlarinin hazirlanmasi Analizin yapilmast savisi 30 dakika
Tedarikgilerin performanslarinin degerlendirilmesi Y 10 dakika
Uriin uygunluk performansinin hazirlanmasi ( Kabul / Red / Sartl1 ) 10 dakika
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3.2.4.1.5.1. Satin Alinan Malzemelerin Kalite Kontrol Siireci Zaman

Denklemi

Kalite-Kontrol béliimiinde satin alinan malzemelerin kalite kontrol
faaliyetleri siirecinde standart testi ve dogrulama alt siiregleri gerceklesmektedir.
Standart testi alt siirecinde satin alinan malzemelerin standartlara uygunlugunun
belirlenmesi faaliyeti 10 dakika, satin alinan malzemelerin yasal mevzuat sartlarina
uygunlugunun belirlenmesi 5 dakika stirmektedir. Eger test yapilan malzeme PLC,
analog, ekran, motor ve hidrolikse ektra 10 dakika gerekmektedir. Dogrulama
stirecinde kalibrasyon ve dogrulama faaliyetlerinin yapilmasi 8 dakika, uygunsuzluk

raporlarinin hazirlanmasi 10 dakika siirmektedir.

Satin alinan malzemelerin  kalite kontrol streci zaman denklemi =

15%X1+10*X+18*X3
X1 = Depo malzeme giris formu.
X,= Ozellikli iiriin

X3 = Hazirlanan rapor sayisi

3.2.4.1.5.2. Kalite Kontrol Siireci Zaman Denklemi

Kalite kontrol siirecinde iiretilen yar1 mamullerin kalite kontrol faaliyetleri
ve dretilen mamullerin kalite kontrol faaliyetleri icin 45 dakika gerekmektedir.
Dokiimantasyon ve kayit sisteminin denetlenmesi 30 dakika kalite yonetim
sisteminin islerliginin kontrolii 25 dakika siirmektedir. Bu bilgilerden hareketle kalite

kontrol siireci zaman denklemi asagidaki gibi olusturulmaktadir.
Kalite Kontrol Siireci Zaman Denklemi = 45*X;+55* X5

X3 = Uretilen mamul miktari

Xz = Hazirlanan dokiiman sayisi
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3.2.4.1.5.3. Uriinlerin Ara ve Son Kontrollerinin Yapilmasi1 Siireci

Zaman Denklemi

Teknik resim uygunlugunun test edilmesi toplam 17 dakika silirmektedir.
Analiz degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi alt siirecinde raporlardan elde edilen
verilerin degerlendirilip siniflandirilmasi, Vveri analizlerinin planlanmasi, analiz
metotlarmin belirlenmesi, analizin yapilmasi, tedarikgilerin performanslarinin
degerlendirilmesi, {iriin uygunluk performansinin hazirlanmasi (Kabul / Red / Sartl1 )
faaliyetleri toplam 90 dakika siirmektedir. Bu bilgilerden hareketle iiriinlerin ara ve

son kontrollerinin yapilmasi siireci zaman denklemi asagidaki gibi olusturulmaktadir.

Uriinlerin ara ve son kontrollerinin yapilmas: siireci zaman denklemi =
5*%X1+5* X+ 7*X3+90*X,

X1 = Kesim sayis1

X, = Biikiim sayisi

X3 = Proje sayist

X4 = Kontrol formlarinin sayisi

Zaman denklemlemleri olusturulduktan sonra zaman siiriicii miktarlar
yapilan goriismeler ve veri tabani incelenerek tespit edilmistir. Tablo 3.36'da Kalite

kontrol boliimii zaman siirlicti miktarlart goriilmektedir.
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Tablo 3.36 : Kalite Kontrol Boliimii Zaman Siiriicii Miktarlar:

SURUCULER M?}I?E?ne Haf;gg?an ng;ljln Ifi?)zk‘fll;‘f;i“ Kesim | Biikiim | Proje forrﬁglor:m Ozellikli
URUNLER Formi. sayist miktar1 sayisl SAYISL | SayIst | sayist sayist urun
ERS 6613 159 50 21 20 840 840 21 10 5
ERS 6610 98 80 15 12 600 600 15 5
ERS 75 97 25 13 22 520 520 13 8 5
ERS 5510 100 36 10 15 400 400 10 5 5
ERS 5512 90 24 13 18 520 520 13 6 5
ERM 2000 105 45 22 35 440 440 22 12 1
ERM 2000F 157 35 57 35 1140 1140 57 25 1
201 7 30 1 5 10 10 1 1 1
202 22 42 6 22 60 60 6 1
203T 23 22 6 15 60 60 6 1
204 214 36 44 20 440 440 44 22 1
200D 16 40 4 5 40 40 4 2 1
Toplam 1088 465 212 224 5070 5070 212 104 32
Zaman siriici.  miktarlar1  tespit edildikten ve zaman denklemleri

olusturulduktan sonra zaman denklemlerinde katsayilar yerine konularak iirtinlerin

talep ettikleri siireler tespit edilmektedir. Tablo 3.37 Kalite Kontrol boliimiinden

tirtinlerin talep ettigi siireleri gostermektedir.

Tablo 3.37: Kalite Kontrol Boliimiinden Talep Edilen Siirelerin Hesaplanmasi

Siiregler Satin Alinan Malzemelerin Kalite kontrol Uriinlerin ara ve son Toplam
Kalite Kontrol Faaliyetleri kontrollerinin yapilmasi Dakika
Denklemler (15*X;+10*X,+18*X3) (45*X;+55*X,) (5*X+5* X +7*X3+90*X,)
Katsayilar 15 10 18 45 55 5 5 7 90
ERS 6613 3335 2045 9447 14827
ERS 6610 2960 1335 6735 11030
ERS 75 1955 1795 6011 9761
ERS 5510 2198 1275 4520 7993
ERS 5512 1832 1575 5831 9238
ERM 2000 2395 2915 5634 10944
ERM 2000F 2995 4490 14049 21534
201 655 320 197 1172
202 1096 1480 912 3488
203T 751 1095 912 2758
204 3868 3080 6688 13636
200D 970 455 608 2033
25010 21860 61544 108414
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Daha sonra her iiriin grubu i¢in gerekli olan zaman ile kapasite maliyet orani

carpilarak Kalite Kontrol bolimiinden firiinlere atanan maliyetler hesaplanmistir.

Tablo 3.38'de kalite kontrol boliimiinden tiriinlere atanan maliyetler gériilmektedir.

Tablo 3.38: Kalite Kontrol Béliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

Kalite Kontrol

bolimii siire talebi

Kalite Kontrol
bolimii siire

Saat basina

kapasite maliyet

Kalite Kontrol boliimiinden
atanan maliyetler

Uriinler (Dakika) talebi (saat) orant (TL)

ERS 6613 14827 247,12 21,05 5.201,08
ERS 6610 11030 183,83 21,05 3.869,15
ERS 75 9761 162,68 21,05 3.424,01
ERS 5510 7993 133,22 21,05 2.803,82
ERS 5512 9238 153,97 21,05 3.240,55
ERM 2000 10944 182,4 21,05 3.838,98
ERM 2000F 21534 358,9 21,05 7.553,79
201 1172 19,53 21,05 411,12
202 3488 58,13 21,05 1.223,54
203T 2758 45,97 21,05 967,46
204 13636 227,27 21,05 4.783,29
200D 2033 33,88 21,05 713,14
Toplam 108414 1.806,90 38.029,93
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3.2.5. Uretim Béliimleri Icin Pratik Kapasite Belirlenmesi

Yonetim boliimii ve yemekhane bolimii gider paylart boliimler arasinda
dagitildiktan sonra iiretime yardimci boliimler ve iiretim boliimleri i¢in kapasite
maliyet oranlar1 belirlenmistir. (Kaplan ve Anderson, 2007: 6). Asagidaki formiil

yardimi ile kapasite maliyet oranlar1 tespit edilmistir.

Uretim béliimleri igin tespit edilen maliyet yiikleme oranlar1 tablo 3.39'da

toplu olarak goriilmektedir.
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Tablo 3.39: Uretim Béliimlerinin Kapasite Maliyet Oranlar1

St . .
i'é - . - . Personel Pratik TOPLAM Toplam Yemekhane bii‘l(i;)rlrll‘l?it:ll(lilen Toplam Gider Kapasite
= URETIM BOLUMLERI Kapasite pratik P boliimiinden alinan . P Maliyet
= Sayisi - Gider . alinan gider Pay1
:© (saat) kapasite gider pay1 Orani
m pay1
Kesim 1 2073 2073 7261441 79394 1 376143 118977 | 3753
(5]
« E Biikiim 1 2073 2073 63.778,84 793,94 3.761,43 68.334,20 32,96
= T
c
2 CS* 2 Lazer 1 2073 2073 120.808,17 793,94 3.761,43 125.363,53 60,47
= =
S| & |Kaynak 4 2073 8292 183.587,95 31574 1 45470,77 201.93446 | 9 35
)
S Kalite Kontrol 1 2073 2073 103.832,73 793,94 3.761,43 108.388,09 52,29
2
E Boya 1 2073 2073 120.808,17 793,94 3.761.43 125.363,53 60,47
— -
g % = | Talagh imalat(Torna-Freze) 1 2073 2073 8221113 793,94 3.761,43 86.766.49 | 4 g¢
E E E
== | polisaj- Elekt. 2 2073 4146 139.844,73 1.587.87 7.522.85 148.95545 1 35 93
1. Montaj 2 2073 4146 75.819,52 1.587,87 7.547,87 84.955,25 20,49
2. Montaj (Mekanik
- Birlegim) 3 2073 6219 95.469,30 2.381,81 11.309,29 109.160,40 17,55
- D
c
§ E Test Siireci 2 2073 4146 97.783,23 1.587,87 7.522,85 106.893,95 25,78
Nikelaj 1 2073 2073 121.482,17 793,94 3.761,43 126.037,53 60,80
(5]
Z o aketleme 971, , 761, 527, :
g Paketl 1 2073 2073 75.971,96 793,94 3.761,43 80.527,32 38,85
<
o Kargo 1 2073 2073 74.566,51 793,94 3.779,29 79.139,74 38,18
TOPLAM 22 45606 1.428.578,81 17.466,58 82.944,34 1.528.989,73
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3.2.5.1. Uretim Béliimlerinden Uriin Gruplarina Atanan Maliyetlerin

Hesaplanmasi

Uretim béliimleri ile ilgili zaman denklemleri olusturmak igin, bdlim
icindeki siirecler ve her bir siire¢ igerisinde gergeklestirilen faaliyetlerin belirlenmesi
gerekir. Bundan sonra faaliyetlerin zaman siiriiciileri ve her bir faaliyeti
gerceklestirmek icin gerekli zaman belirlenir. Uretim béliimleri i¢in gerekli zaman

denklemlerinin hesaplamalar1 asagida olusturulmustur.

3.25.1.1. Celik Sekillendirme Boliimiinden Atanan Maliyetlerin

Hesaplanmasi

Celik sekillendirme boliimiinde zaman denklemleri olusturmak i¢in zaman
stiriiciiler, faaliyetleri gerceklestirmek i¢in gerekli siireler ve her bir siire¢ i¢in gerekli
olan zaman siiriicii miktarlarini belirlemek gerekir. Tablo 3.40 ¢elik sekillendirme
boliimii i¢in gerekli olan bu verileri gostermektedir. Celik sekillendirme bdliimiinde

kesim, biikiim, lazer, kaynak ve kalite kontrol siirecleri gergeklestirilmektedir.

Celik sekillendirme alt siire¢lerinin hemen hepsinde ilk faaliyet olarak
yapilacak islemle ilgili teknik resim teknik resim temin edilmektedir. Kesim siireci
ana malzeme olan sacin diiz kesiminin (abkant kesimin) yapildig: stirectir. Kesim

isleminde giyotin makas makinesi kullaniimaktadir.

Kesimden cikan iirlinler biikiim siirecinden geg¢mektedir. Lazer siireci ise
sekilli kesim yapilan siiregtir. Bu siire¢lerden gecen {irlinler teknik resimlerle
karsilastirilarak uygunluk kontroliinden gegmektedir. Tablo 3.40 incelendiginde ¢elik
sekillendirme boliimiindeki bu stireclerde gergeklesen faliyetler ve gerekli islem

stireleri toplu olarak goriilecektir.
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Tablo 3.40: Celik Sekillendirme Béliimii Siirecleri ve islem Basina Zaman

& = 6 <
5 o = <& < o - Z
s 5 2 2 E 52 > 2 oY
=4 & = S 2 > Q>
: : =z ;
3 = - o= g = S =g
) ) =R N © Zs =
< = ) =z
4 :
7]
Teknik-resim temini 2 dakika
Kesim Diiz kesim islemi Sacin raftan alinmast Kesim sayis 5070 adet 7 dakika
Uygun ebatlama yapilmasi 12 dakika
Abkant kesim igleminin yapilmasi 2 dakika
Teknik-resim temini
Kesimi yapilan {irtiniin biitkiime getirilmesi 2 dakika
R~ Biikiim 6l¢iilerinin ayarlanmasi I 2 dakika
E Biikiim Abkant biikiim tezgahinda biikiim yapilmasi Bitkiim sayist 5070 adet 10 dakika
~ Biikiimii yapilan malzemenin rafa 5 dakika
A kaldirilmasi 3 dakika
= 5 Teknik-resim temini
5 = Sacin raftan alinmasi 2 dakika
a Lazer Sekilli kesim iglemi | Uygun ebatlama yapilmasi Lazer islem sayis1 | 2175 adet 7 dakika
= Sac malzemelerin sekilli kesimlerinin 15 dakika
wr yapilmasi 26 dakika
Teknik resim temini Teknik resim sayisi | 212 adet 2 dakika
Kaynak . .
malzemelere kaynak yapilmasi
Kalite Kontrol Metre Slglimii Kontrol yapilan | 15315 aget 3 dakika
Kumpas 6l¢limii lirin say1si 7 dakika
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3.2.5.1.1.1. Kesim Siireci Zaman Denklemi

Kesim siireci teknik resim temin edilmesi faaliyeti ile baslamakta, kesim
yapilacak sacin raftan alinmasi, teknik resme uygun ebatlama yapilmasi ve abkant
kesim islemi ile sona ermektedir. Abkant kesim diiz olarak sacin giyotin makasta

kesilmesi islemidir.

Teknik resim temini 2 dakika, sacin raftan alinmasi 7 dakika, teknik resme
bakilarak uygun ebatlama yapilmasi 12 dakika, abkant kesim igleminin yapilmasi ise

2 dakika stirmektedir.
Bu durumda kesim siireci zaman denklemi =23*X

X1= Kesim sayis1

3.2.5.1.1.2. Biikiim Siireci Zaman Denklemi

Kesim siireci tamamlanan sac malzemesi biikiim tezgahina tasinmakta ve bu
sekilde biikiim siireci baslamaktadir. Biikiim siireci teknik resim temin edilmesi
faaliyeti ile baslamaktadir. Sacin teknik resme uygun olarak biikiim Olgiilerinin
ayarlanmas1 faaliyeti ile devam eden siireg, abkant biikiim tezgahinda biikiim
yaptlmast ve bikimi yapilan malzemenin rafa kaldirilmasi faaliyeti ile sona

ermektedir.

Teknik resim temin edilmesi faaliyeti 2 dakika, kesimi yapilan iriiniin
biikiime getirilmesi 2 dakika, sacin teknik resme uygun olarak biikiim oSl¢iilerinin
ayarlanmas1 10 dakika, abkant biikiim tezgahinda biikiim yapilmas: 5 dakika,

biikiimii yapilan malzemenin rafa kaldirilmas: 3 dakika siirmektedir.
Biikiim Siireci Zaman Denklemi = 22*X;

X1 = Biikiim yapilan iiriin say1s1
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3.2.5.1.1.3. Lazer Siireci Zaman Denklemi

Lazer siireci teknik resim temin faaliyeti ile baglamaktadir. Sacin raftan
alinmasi,
Uygun ebatlama yapilmasi ve Sac malzemelerin sekilli kesimlerinin yapilmasi

faaliyeti ile bitmektedir.

Teknik resim temini diger siireclerde oldugu gibi 2 dakika gerektiren bir
faaliyettir. Sacin raftan alinmasi1 7 dakika, uygun ebatlama yapilmasi 7 dakika,

Sekilli kesim islemi ise 26 dakika siirmektedir.

Lazer stuireci zaman denklemi = 50* X,

Xi1= Lazer islem sayis1

3.2.5.1.1.4. Kaynak Siireci Zaman Denklemi

Kaynak siireci de teknik resim temini faaliyeti ve teknik resimlere gore
kesim ve biikiim islemleri tamamlanan iriinlerin kaynak yapilmasi faaliyetlerinden

olusmaktadir.

1 metrelik bir sacin kaynak islemi 50 dakika stirmektedir. Teknik resim

temini i¢in 2 dakika gerekmektedir.
Kaynak siireci zaman denklemi = 2*X;+50*X;
X1 = Teknik resim temin sayisi

X, = Kaynak miktar1 (metre)

3.2.5.1.1.5. Kalite Kontrol Siireci Zaman Denklemi

Kalite kontrol siirecinde kaynagi tamamlanan {iriinlerin iiretim sartlarina
uygunluk olgtimleri yapilmaktadir. Metre 6l¢iimii 3 dakika ve daha hassas bir 6lgiim

olan kumpas 6l¢iimii 7 dakika stirmektedir.
Kalite kontrol siireci zaman denklemi = 10* X,

X1 = Kontrol edilen {iriin sayisi
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Tablo 3.41' de ¢elik sekillendirme boliimii zaman siiriicti miktarlar1 gériilmektedir.

Tablo 3.41 : Celik Sekillendirme Boéliimii Zaman Siiriicii Miktarlar:

Lazer

SUROCOLER | Kesimayn | oo | G| ek | cin
(adet) (adet) (metre) sayisi (adet) | sayisi (adet)
ERS 6613 840 840 315 840 21 1995
ERS 6610 600 600 225 540 15 1425
ERS 75 520 520 195 260 13 1235
ERS 5510 400 400 150 300 10 950
ERS 5512 520 520 195 416 13 1235
ERM 2000 440 440 220 1276 22 1100
ERM 2000F 1140 1140 570 3306 57 2850
201 10 10 5 32 25
202 60 60 30 192 150
203T 60 60 30 192 150
204 440 440 220 1408 44 1100
200D 40 40 20 128 4 100
Toplam 5070 5070 2175 8890 212 12315
Zaman siriicii  miktarlar1  tespit edildikten ve zaman denklemleri

olusturulduktan sonra zaman denklemlerinde katsayilar yerine konularak iirlinlerin

talep ettikleri siireler tespit edilmektedir. Tablo 3.42 ¢elik sekillendirme boliimiinden

tirtinlerin talep ettigi siireleri gostermektedir.
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Tablo 3.42: Celik Sekillendirme Boéliimiinden Talep Edilen Siirelerin Hesaplanmasi

Kesim Biikiim Lazer Kaynak Kalite Kontrol Toplam
Denklemler | (23*Xy) | (22*X1) | (50* Xy) (2* X1+ 50 * X, ) (10 * Xy) dakika
Katsayilar 23 22 50 2 50 10
ERS 6613 19320 18480 15750 42042 19950 115542
ERS 6610 13800 13200 11250 27030 14250 79530
ERS 75 11960 11440 9750 13026 12350 58526
ERS 5510 9200 8800 7500 15020 9500 50020
ERS 5512 11960 11440 9750 20826 12350 66326
ERM 2000 10120 9680 11000 63844 11000 105644
ERM 2000F 26220 25080 28500 165414 28500 273714
201 230 220 250 1602 250 2552
202 1380 1320 1500 9612 1500 15312
203T 1380 1320 1500 9612 1500 15312
204 10120 9680 11000 70488 11000 112288
200D 920 880 1000 6408 1000 10208
Toplam 116610 111540 108750 444924 123150 904974

Daha sonra her iiriin grubu i¢in gerekli olan zaman ile kapasite maliyet orani
carpilarak  Celik  sekillendirme boliimiinden  triinlere  atanan  maliyetler
hesaplanmistir. Tablo 3.43'de Kesim, tablo 3.44'te biikiim, tablo 3.45'de lazer, tablo
3.46'da kaynak, tablo 3.47'de kalite kontrol boliimlerinden {iriinlere atanan maliyetler

gorilmektedir.
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Tablo 3.43: Kesim (Celik Sekillendirme) Boliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

) Kesim Boliimii Kesim bolimii Saat basina Kesim boliimiinden
Urlinler Siire Talebi stire talebi kapasite maliyet atanan maliyetler
(dakika) (saat) orani (TL)

ERS 6613 19320 322,00 37,23 11.986,81
ERS 6610 13800 230,00 37,23 8.562,01
ERS 75 11960 199,33 37,23 7.420,41
ERS 5510 9200 153,33 37,23 5.708,01
ERS 5512 11960 199,33 37,23 7.420,41
ERM 2000 10120 168,67 37,23 6.278,81
ERM 2000F 26220 437,00 37,23 16.267,82
201 230 3,83 37,23 142,70
202 1380 23,00 37,23 856,20
203T 1380 23,00 37,23 856,20
204 10120 168,67 37,23 6.278,81
200D 920 15,33 37,23 570,80
Toplam 116610 1.943,50 72.348,99

Tablo 3.44: Biikiim (Celik Sekillendirme) Boliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

) Biikiim Bolimii Biikiim bolimii Saat basina Biikiim bolimiinden
Urlinler Stire Talebi stire talebi kapasite maliyet atanan maliyetler (TL)
(dakika) (saat) orani

ERS 6613 18480 308,00 32,96 10.152,89
ERS 6610 13200 220,00 32,96 7.252,06
ERS 75 11440 190,67 32,96 6.285,12
ERS 5510 8800 146,67 32,96 4.834,71
ERS 5512 11440 190,67 32,96 6.285,12
ERM 2000 9680 161,33 32,96 5.318,18
ERM 2000F 25080 418,00 32,96 13.778,92
201 220 3,67 32,96 120,87
202 1320 22,00 32,96 725,21
203T 1320 22,00 32,96 725,21
204 9680 161,33 32,96 5.318,18
200D 880 14,67 32,96 483,47
Toplam 111540 1.859,00 61.279,93

128




Tablo 3.45: Lazer (Celik Sekillendirme) Boliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

Lazer Bolumii

Lazer bolumii

Saat basina

Lazer bolimiinden

Uriinler Siire Talebi stire talebi kapasite maliyet | atanan maliyetler (TL)
(dakika) (saat) orant
ERS 6613 15750 262,50 60,47 15.874,54
ERS 6610 11250 187,50 60,47 11.338,96
ERS 75 9750 162,50 60,47 9.827,10
ERS 5510 7500 125,00 60,47 7.559,31
ERS 5512 9750 162,50 60,47 9.827,10
ERM 2000 11000 183,33 60,47 11.086,98
ERM 2000F 28500 475,00 60,47 28.725,36
201 250 4,17 60,47 251,98
202 1500 25,00 60,47 1.511,86
203T 1500 25,00 60,47 1.511,86
204 11000 183,33 60,47 11.086,98
200D 1000 16,67 60,47 1.007,91
Toplam 108750 1.812,50 109.609,94

Tablo 3.46: Kaynak (Celik Sekillendirme) Boliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

. Kay.r.lak Bélﬁmﬁ KayPak bélﬁmﬁ Saa_t basm_a Kaynak béliimiinden
Urtinler Siire T_alebl stire talebi kapasite maliyet atanan maliyetler (TL)
(dakika) (saat) orani

ERS 6613 42042 700,70 24,35 17.064,10
ERS 6610 27030 450,50 24,35 10.970,99
ERS 75 13026 217,10 24,35 5.287,02
ERS 5510 15020 250,33 24,35 6.096,35
ERS 5512 20826 347,10 24,35 8.452,90
ERM 2000 63844 1.064,07 24,35 25.913,14
ERM 2000F 165414 2.756,90 24,35 67.138,58
201 1602 26,70 24,35 650,22
202 9612 160,20 24,35 3.901,34
203T 9612 160,20 24,35 3.901,34
204 70488 1.174,80 24,35 28.609,82
200D 6408 106,80 24,35 2.600,89
Toplam 444924 7.415,40 180.586,69
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Tablo 3.47: Kalite Kontrol (Celik Sekillendirme) Béliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

Kq.liEe Ison.t.rol Kalitf: t(or!trol Saat bagma Ka}-lite lﬁontrol
Uriinler Bolimii S_ure })olumu . kapasite maliyet bolumuqden
Talebi siire talebi atanan maliyetler
(dakika) (saat) orant (TL)
ERS 6613 19950 332,50 52,29 17.384,97
ERS 6610 14250 237,50 52,29 12.417,83
ERS 75 12350 205,83 52,29 10.762,12
ERS 5510 9500 158,33 52,29 8.278,56
ERS 5512 12350 205,83 52,29 10.762,12
ERM 2000 11000 183,33 52,29 9.585,70
ERM 2000F 28500 475,00 52,29 24.835,67
201 250 4,17 52,29 217,86
202 1500 25,00 52,29 1.307,14
203T 1500 25,00 52,29 1.307,14
204 11000 183,33 52,29 9.585,70
200D 1000 16,67 52,29 871,43
Toplam 123150 2.052,50 107.316,23

Son olarak tablo 3.48'de Celik Sekillendirme Bolimi alt siireglerinden iiriinlere

atanan maliyetler toplu olarak goriilmektedir.

Tablo 3.48: Celik Sekillendirme Siireci Alt Béliimlerinden Uriinlere Atanan Maliyetler

} Kesim Biikiim Lazer Kaynak Kalite Kontrol Toplam
Uriinler

ERS 6613 11.986,81 10.152,89 15.874,54 17.064,10 17.384,97 72.463,31
ERS 6610 8.562,01 7.252,06 11.338,96 10.970,99 12.417,83 50.541,86
ERS 75 7.420,41 6.285,12 9.827,10 5.287,02 10.762,12 39.581,77
ERS 5510 5.708,01 4.834,71 7.559,31 6.096,35 8.278,56 32.476,93
ERS 5512 7.420,41 6.285,12 9.827,10 8.452,90 10.762,12 42.747,65
ERM 2000 6.278,81 5.318,18 11.086,98 25.913,14 9.585,70 58.182,80
ERM 2000F 16.267,82 13.778,92 28.725,36 67.138,58 24.835,67 150.746,35
201 142,70 120,87 251,98 650,22 217,86 1.383,62
202 856,20 725,21 1.511,86 3.901,34 1.307,14 8.301,75
203T 856,20 725,21 1.511,86 3.901,34 1.307,14 8.301,75
204 6.278,81 5.318,18 11.086,98 28.609,82 9.585,70 60.879,48
200D 570,80 483,47 1.007,91 2.600,89 871,43 5.534,50
Toplam 72.348,99 61.279,93 109.609,94 180.586,69 107.316,23 31.141,77
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3.2.5.1.2. Talash imalat Béliimiinden Atanan Maliyetlerin Hesaplanmasi

Talasli imalat bolimiinde zaman denklemleri olusturmak ig¢in zaman
stirticiiler, faaliyetleri gergeklestirmek icin gerekli siireler ve her bir siire¢ i¢in gerekli

olan zaman siiriicii miktarlarini belirlemek gerekir.

Talagh imalat boliimii boya, talasli imalat (torna - freze), elektro-polisaj ve
mekanik montaj siireglerinden olugsmaktadir. Boya siireci boyanacak malzemelerin
hazirlanmasi, boya malzemesinin hazirlanmast ve boyama faaliyetinden

olusmaktadir.

Talagh imalat (torna freze) siireci teknik resim temini ve parganin teknik

resme uygun islenmesi faaliyetlerinden olugmaktadir.

Elektro polisaj siirecinde malzemelerin hazirlanmasi, polisaj makinesinin
ayarlariin yapilmasi, malzeme yiizeyinin parlatilmasi ve polisaj islemi biten iirtiniin

rafa kaldirilmasi faaliyetleri yerine getirilmektedir.

Mekanik montaj siirecinde sizdirmazlik testi, mekanik montaj ve i¢ kalite
kontrol alt siiregleri gergeklestirilmektedir. Sizdirmazlik testinde iirliniin ¢aligma
alanma getirilmesi, 7 bar su basilmasi, sizintt olup olmadigmin anlasilmasi igin
bekletilmesi, kaynak sizintisinin  kontrolu, kaynak sizintisi varsa yeniden
kaynatilmas1 yoksa izalasyon ve taglama isleminin yapilmasi1 ve mekanik montaja

verilmesi faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Mekanik montaj alt siireci teknik resim temini ile baslamaktadir. Valf
baglanti elemanlarinin hazirlanmasi, tesisat borularinin hazirlanmasi1 ve mekanik

baglantilarin yapilmasi faaliyetleri ile devam etmektedir.

I¢ kalite kontrol alt siirecinde teknik resim temini, teknik resme uygunlugun

metre Sl¢timii ve kumpas kontrolu ile yapilmasi faaliyetleri yerine getirilmektedir.

Tablo 3.49 talaghh imalat boliimiinde gergeklesen siiregleri, siireglere ait

faaliyetleri ve faaliyetler i¢cin gereken zamanlar1 gostermektedir.
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Tablo 3.49 : Talash imalat Béliimii Siirecleri ve islem Basina Zaman

& = .
-4 ~ = k= o o <ZE
= — 2 = ) &
= O ~l= =z > & wZ
= = = & <55 < <<
= 2 = g - N 7
< 'm = o
Boyanacak malzemelerin hazirlanmasi 10 dakika
Boya Boya malzemesinin hazirlanmasi Boya islem sayisi 2175 15 dakika
Boyama faaliyeti 30 dakika
Talash Imalat Teknik resim temini Torna yapilan parga sayist | 2175 2 dakika
Parcanin teknik resme uygun islenmesi 45 dakika
Malzemelerin hazirlanmasi :
. Polisaj makinesinin ayarlarmin yapilmasi Polisaj yapilan iiriin 25 dakika
Polisaj-Elekt. ) Maxinesinin ay yap )1153) yap 2175 15 dakika
= Ma!zeme yiizeyinin parlatilmasi miktart 50 dakika
3 Polisaj islemi biten iiriiniin rafa kaldirilmasi 10 dakika
S
= Uriiniin ¢alisma alanina getirilmesi 5 dakika
= .| 7 bar su basilmast Otoklav iiretim miktar1 55 dakika
b4 Sizdirmazlik testi | Bekletilmesi (kaynak sizmntis1) 72 16 saat
j Kaynak s1izintisinin kontrolu 30 dakika
[ Izalasyon ve taglama 15 saat
Mekanik montaja verilmesi 10 dakika
Mekanik Montaj ) . o .
Teknik resim temini } 2 dakika
Mekanik Montaj Valf (baglanti elemanlar1) hazirlanmasi Uretim miktari 212 45 dakika
Tesisat borularinin hazirlanmasi 30 dakika
Mekanik baglantilarin yapilmasi 73 dakika
I¢ Kalite Kontrol TMeg?ékéqullilnﬁtemml Uretim miktar 212 Zi g:t:tg
Kumpas kontrolii 29 dakika
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3.2.5.1.2.1. Boya Siireci Zaman Denklemi

Boya siirecinde, boyanacak malzemelerin hazirlanmasi faaliyeti 10 dakika,
boya malzemesinin hazirlanmas1 15 dakika ve boyama faaliyeti 30 dakika

siirmektedir. Boya siireci i¢in gerekli olan toplam siire 55 dakikadir.
Boya siireci zaman denklemi = 55*X;

X1 = Boya islem sayis1

3.2.5.1.2.2. Talash imalat (Torna-freze) Siireci Zaman Denklemi

Talagh imalat (torna freze) siirecinde teknik resim temini igin 2 dakika ve
parcanin teknik resme uygun islenmesi faaliyeti icinde 45 dakika gerekmektedir.

Talasli imalat alt siireci i¢in gerekli olan toplam siire 47 dakikadir.
Talasli imalat (torna - freze) siireci zaman denklemi = 47* X

Xi = Torna yapilan parga sayisi

3.2.5.1.2.3. Polisaj- Elektro Siireci Zaman Denklemi

Elektro polisaj siirecinde malzemelerin hazirlanmas1 25 dakika, polisaj
makinesinin ayarlarinin yapilmasi1 15 dakika, malzeme yiizeyinin parlatiimasi
faaliyeti 50 dakika ve polisaj islemi biten {iriiniin rafa kaldirilmasi faaliyeti 10 dakika

stirmektedir. Elektro polisaj siirecinde gerekli olan toplam siire 100 dakikadir.
Elektro polisaj boliimii zaman denklemi = 100 * X3

X1 = Polisaj yapilan {irtin miktari

3.2.5.1.2.4. Mekanik Montaj Siireci Zaman Denklemi

Mekanik montaj siirecinde sizdirmazlik testi, mekanik montaj ve i¢ kalite

kontrol alt siiregleri gerceklestirilmektedir. Sizdirmazlik test siirecnde (iriiniin
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calisma alanina getirilmesi 5 dakika, 7 bar su basilmasi 55 dakika siirmektedir. Su
basildiktan sonra 16 saat (960 dakika) sizinti olup olmadiginin anlagilmasi igin
bekletilmektedir. Bekleme siiresi bittikten sonra Kaynak sizintisinin kontrolu 30
dakika siirmektedir. Kaynak sizintis1 varsa ekstra her metre i¢in 60 dakika yeniden
kaynatilmas1 gerekmektedir. Kaynak sizintisi olamayan iiriinlere izalasyon ve
taslama faaliyeti 15 saatte (900 dakika) yapilmaktadir. izalasyonu ve taslama islemi
biten iriin mekanik montaja 10 dakikada verilmektedir. Sizdirmazlik testi i¢in
gerekli olan toplam siire 1960 dakikadir. Fakat sizint1 oldugu zaman her metrenin

yeniden kaynatilmasi i¢in ek 60 dakika gerekmektedir.

Mekanik montaj alt siireci 2 dakikada teknik resim temini ile baglamaktadir.
Valf baglanti elemanlarinin hazirlanmasi 45 dakika, tesisat borularinin hazirlanmasi
30 dakika ve mekanik baglantilarin yapilmasi faaliyeti 73 dakika siirmektedir.

Mekanik montaj siireci i¢in gerekli olan siire 150 dakikadir.

Ic kalite kontrol alt siirecinde teknik resim temini 2 dakika, teknik resme
uygunlugun metre dl¢iimii 24 dakika ve kumpas kontrolu 29 dakika siirmektedir. i¢

kalite kontrol siirecinde gereken toplam siire 55 dakikadir.

Biitiin bu bilgilerden hareketle mekanik montaj siireci zaman denklemi

asagidaki gibi olusturulmaktadir.
Mekanik montaj siireci zaman denklemi = 1960*X;+150*X,+55* X3+60*X,
X1 = Otoklav tiretim miktari
X, = Uretim miktar1
X3 = Uretim miktar1

X4 = Kaynak s1zintis1 miktar1 (metre)
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Tablo 3.50: Talash imalat Boliimii Zaman Siiriicii Miktarlar

o Boyaislem | Uretim Polisaj yapilan | Otoklav iiretim | Torna yapilan | Kaynak sizintis1
SURUCULER | sayist miktari tirtin miktart miktari par¢a sayist | miktari (metre)
URUNLER
ERS 6613 315 21 315 21 315 100
ERS 6610 225 15 225 15 225 85
ERS 75 195 13 195 13 195 80
ERS 5510 150 10 150 10 150 92
ERS 5512 195 13 195 13 195 75
ERM 2000 220 22 220 0 220 0
ERM 2000F 570 57 570 0 570 0
201 5 1 5 0 5 0
202 30 6 30 0 30 0
203T 30 6 30 0 30 0
204 220 44 220 0 220 0
200D 20 4 20 0 20 0
Toplam 2175 212 2175 72 2175 432

Zaman siirlicii miktarlar1 Tablo 3.50’de tespit edildikten ve zaman

denklemleri olusturulduktan sonra zaman denklemlerinde katsayilar yerine konularak

riinlerin talep ettikleri stireler tespit edilmektedir. Tablo 3.51 talashi imalat

boliimiinden iirlinlerin talep ettigi siireleri gostermektedir.

Tablo 3.51: Talash imalat Béliimiinden Talep Edilen Siirelerin Hesaplanmasi

Boya Talash imalat | Polisaj- Elektro Mekanik Montaj

Denklemler | (55*X) (47*X,) (100*X,) (1960*X,+150*X,+55*X3+60*X,)

ERS 6613 17325 14805 31500 51465
ERS 6610 12375 10575 22500 37575
ERS 75 10725 9165 19500 32945
ERS 5510 8250 7050 15000 27170
ERS 5512 10725 9165 19500 32645
ERM 2000 12100 10340 22000 4510
ERM 2000F 31350 26790 57000 11685
201 275 235 500 205
202 1650 1410 3000 1230
203T 1650 1410 3000 1230
204 12100 10340 22000 9020
200D 1100 940 2000 820
Toplam 119625 102225 217500 210500
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Daha sonra her iiriin grubu i¢in gerekli olan zaman ile kapasite maliyet orani

carpilarak talasli imalat boliimiinden iriinlere atanan maliyetler hesaplanmistir.

Tablo 3.52'de Boya, tablo 3.53'de torna - freze, tablo 3.54' de Polisaj - Elektro, tablo

3.55'de Mekanik Montaj, boliimlerinden {iirlinlere atanan maliyetler goriillmektedir.

Tablo 3.52: Boya (Talash imalat) Boliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

- BO}/ a Bélﬁmﬁ Boya boliimii Saa_t basm_a " .I'30¥a
Uriinler Siire Talebi . . kapasite maliyet boliimiinden
(dakika) siire talebi(saat) orani atanan maliyetler(TL)
ERS 6613 17325 288,75 60,47 17.462,00
ERS 6610 12375 206,25 60,47 12.472,85
ERS 75 10725 178,75 60,47 10.809,81
ERS 5510 8250 137,50 60,47 8.315,24
ERS 5512 10725 178,75 60,47 10.809,81
ERM 2000 12100 201,67 60,47 12.195,68
ERM 2000F 31350 522,50 60,47 31.597,90
201 275 4,58 60,47 277,17
202 1650 27,50 60,47 1.663,05
203T 1650 27,50 60,47 1.663,05
204 12100 201,67 60,47 12.195,68
200D 1100 18,33 60,47 1.108,70
Toplam 119625 1.993,75 120.570,93
Tablo 3.53: Torna Freze (Talash imalat) Boliimiinden Uriinlere Atanan
Maliyetler
];(())1:?1?115 rSe;ree .. TomaF reze Saat basina kapasite Torna Freze bé_liimiinden
. boliimii siire talebi . atanan maliyetler
Uriinler Talt?bl (saat) maliyet orani (TL)
(dakika)
ERS 6613 14805 246,75 41,86 10.327,85
ERS 6610 10575 176,25 41,86 7.377,04
ERS 75 9165 152,75 41,86 6.393,43
ERS 5510 7050 1175 41,86 4.918,02
ERS 5512 9165 152,75 41,86 6.393,43
ERM 2000 10340 172,33 41,86 7.213,10
ERM 2000F 26790 446,5 41,86 18.688,49
201 235 3,92 41,86 163,93
202 1410 23,5 41,86 983,6
203T 1410 23,5 41,86 983,6
204 10340 172,33 41,86 7.213,10
200D 940 15,67 41,86 655,74
Toplam 102225 1.703,75 71.311,34
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Tablo 3.54: Polisaj - Elektro (Talash Imalat) Béliimiinden Uriinlere Atanan

Maliyetler
. Polisaj - Elektro Polisaj - Elektro Polisaj - Elektro
Uriinler Bolimii Siire boliimii siire talebi | Saat bagina kapasite | boliimiinden
Talebi (dakika) (saat) maliyet orani atanan maliyetler (TL)

ERS 6613 31500 525 35,93 18.861,94
ERS 6610 22500 375 35,93 13.472,82
ERS 75 19500 325 35,93 11.676,44
ERS 5510 15000 250 35,93 8.981,88
ERS 5512 19500 325 35,93 11.676,44
ERM 2000 22000 366,67 35,93 13.173,42
ERM 2000F 57000 950 35,93 34.131,13
201 500 8,33 35,93 299,4
202 3000 50 35,93 1.796,38
203T 3000 50 35,93 1.796,38
204 22000 366,67 35,93 13.173,42
200D 2000 33,33 35,93 1.197,58
Toplam 217500 3.625,00 130.237,22

Tablo 3.55: Mekanik Montaj (Talash imalat) Béliimiinden Uriinlere Atanan

Maliyetler
Mekanik montaj

Uriinler Mekanik Montaj | Mekanik Montaj béliimiinden atanan

Bolimii Stire bolimii siire talebi | Saat bagina kapasite | maliyetler

Talebi (dakika) (saat) maliyet orani (TL)
ERS 6613 51465 857,75 20,49 17.576,07
ERS 6610 37575 626,25 20,49 12.832,42
ERS 75 32945 549,08 20,49 11.251,21
ERS 5510 27170 452,83 20,49 9.278,96
ERS 5512 32645 544,08 20,49 11.148,75
ERM 2000 4510 75,17 20,49 1.540,23
ERM 2000F 11685 194,75 20,49 3.990,60
201 205 3,42 20,49 70,01
202 1230 20,50 20,49 420,06
203T 1230 20,50 20,49 420,06
204 9020 150,33 20,49 3.080,46
200D 820 13,67 20,49 280,04
Toplam 210500 3.508,33 71.888,89
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Tablo 3.56'da Talash Imalat Boliimii alt siireclerinden iiriinlere atanan maliyetler

toplu olarak goriilmektedir.

Tablo 3.56: Talash Imalat Béliimii Alt Béliimlerinden Uriinlere Atanan
Maliyetler

Boliimler

Uriinler Boya Talagh Imalat | Polisaj - Elektro | Mekanik Montaj Toplam
ERS 6613 17.462,00 10.327,85 18.861,94 17.576,07 64.227,85
ERS 6610 12.472,85 7.377,04 13.472,82 12.832,42 46.155,13
ERS 75 10.809,81 6.393,43 11.676,44 11.251,21 40.130,89
ERS 5510 8.315,24 4.918,02 8.981,88 9.278,96 31.494,10
ERS 5512 10.809,81 6.393,43 11.676,44 11.148,75 40.028,43
ERM 2000 12.195,68 7.213,10 13.173,42 1.540,23 34.122,43
ERM 2000F 31.597,90 18.688,49 34.131,13 3.990,60 88.408,12
201 277,17 163,93 299,40 70,01 810,52
202 1.663,05 983,60 1.796,38 420,06 4.863,09
203T 1.663,05 983,60 1.796,38 420,06 4.863,09
204 12.195,68 7.213,10 13.173,42 3.080,46 35.662,67
200D 1.108,70 655,74 1.197,58 280,04 3.242,06
Toplam 120.570,93 71.311,34 130.237,22 71.888,89 394.008,39

3.2.5.1.3. Montaj Boliimiinden Atanan Maliyetlerin Hesaplanmasi

Montaj boliimiinde zaman denklemleri olusturmak i¢in zaman siiriiciiler,
faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli silireler ve her bir siire¢ i¢in gerekli olan

zaman siiriicii miktarlarin1 belirlemek gerekir.

Montaj bolimiinde nikelaj, elektrik montaj ve test siiregleri
gerceklesmektedir. Nikelaj siireci nikel banyosunun hazirlanmasi ve kurutma alt
sireglerinden olugmaktadir. Elektrik montaj siireci proje  temini, kablolarin
baglanmas1 ve teste alinmasi alt siireglerinden olusmaktadir. Montaj boliimiindeki
son alt siire¢ olan test siireci ise calistirma denemesi ve sterilizasyon testi alt

siireclerinden olusmaktadir.

Nikelaj islemi parlatma islemi olarak kisaca tanimlanmaktadir. Bu boliimde
montaj cihazlarin yazilimlarinin yiliklenmesi ve elektrik montajinin yapilmasi

sozkonusudur. Montaj boliimiinde en ¢ok zaman alan siire¢lerden birisi olan
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sterilizasyon testinin yapilmasi siirecidir. Bu test fabrikada iiretimi yapilan otoklav

(sterilizasyon iiniteleri) cihazlari i¢in yapilmaktadir.

Fabrikada otoklav cihazlar1 75 litrelikten 850 litrelige kadar tiretilmektedir.
Kazan benzetmesi yapilan bu cihazlar igerisinde basing barindirdigi i¢in risk teskil
ettiginden testleride zaman almaktadir. Ustabasi bu cihazlar i¢in su ifadeyi
kullanmustir. "3-5 litrelik diidiikli tencerelerin patladigi zaman olusturdugu tehlike
diisiintilebir. 75-850 litrelik kazanlarin patladiginda olusturacagi tehlike ¢cok daha
agir sonuglar verecektir bu nedenle iiretimin her asamasinda test ve kontroller

yapilmaktadir."

Tablo 3.57 montaj bolimii igin gerekli olan siiregleri, alt siiregleri ve

boliimde gerceklestirilen faaliyetleri gdstermektedir.
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Tablo 3.57: Montaj Béliimii Siirecleri ve Islem Basina Zaman

=2 ~ i - % = S
= = = =R z = > & <z
= = - = =5 <=5 < Z 7 <
= O O O E s = O Z - o s
= = B o<z <2 < ¢ =2z
- & & o~ ] N i~ == 2y M N
) = =) 5 = = < =
[
Nikel kaplama yapilacak malzemelerin hazirlanmasi | Nikelej yapilan 2175 5 dakika
Nikel kaplama banyosunun hazirlanmasi malzeme miktart 20 dakika
Nikelaj Nikel banyosunun hazirlanmasi Hazirlanan banyoya malzemelerin konulmasi 5 dakika
Nikel banyosundan malzemelerin alinmasi Kurutulan ) 2175 5 dakika
Kurutma Kurutma isleminin yapilmasi malzeme miktari 15 dakika
Proje temini ;Félillailﬁh imalat boliimiinden elektrik projesi temin Proje sayist 212 5 dakika
Kablolarin baglanmas Projeye gore el_ektrik_ka_blolafl ayarvlanlr. Kgllamlan kablo 2260 120 dak?ka
) ) Kablolar elektrik projesine gore baglanir. miktari (metre) 30 dakika
Elektrik Montaj
2 Elektrik baglanmasi 5 dakika
= Sebeke suyunun baglanmasi Test miktari 212 7 dakika
% Teste alinmast Yazilimin cihaza yiiklenmesi 25 dakika
s Start diigmesine basilmasi 1 dakika
Kagaklarin tespiti Kagak sayisi 55 70 dakika
Caligtirma denemesi Yeniden kaynak yapilmasi Kaynak miktari 1778 | 1 metre 60 dakika
Programin yeniden c¢alistiriimast Uriin miktar 212 5 dakika
Test Jenaratdriin buhar iiretmesi 180 dakika
Kazana buhar verilmesi ) 240 dakika
Sterilizasyon Otoklay iretim 72 i
Y! Hastane ortamina uygun ¢aligtirma miktart 1210 dakika
Elektirik ve su baglantisinin kesilmesi 20 dakika
Cihazin disar1 ¢ikarilmasi 30 dakika
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3.2.5.1.3.1. Nikelaj Boliimii Zaman Denklemi

Nikelaj stireci nikel banyosunun hazirlanmasi ve kurutma alt siire¢lerinden
olusmaktadir. Nikel banyosunun hazirlanmasi siirecinde nikel kaplama yapilacak
malzemelerin hazirlanmasi, nikel kaplama banyosunun hazirlanmasi ve hazirlanan
banyoya malzemelerin konulmasi faaliyetlerinden olusmaktadir. Nikelaj islemi
yapilacak malzemenin hazirlanmasi 5 dakika, banyonun hazirlanmas1 20 dakika
malzemelerin hazirlanan banyoya konulmasi 5 dakika slirmektedir. Kurutma siireci
malzemelerin alinmasi ve kurutma faaliyetlerinden olusmaktadir. Kurutma siireci
icin toplamda 20 dakikaya ihtiya¢ vardir. Bu bilgilerden hareketle nikelaj bolimi

zaman denklemi asagidaki gibi olusturulmaktadir.
Nikelaj boliimii zaman denklemi = 30*X;+20*X;
X1 = Nikelaj yapilan malzeme miktar1

X, = Kurutulan malzeme miktari

3.2.5.1.3.2. Elektrik Montaj Boliimii Zaman Denklemi

Elektrik montaj siireci talagli imalat bolimiinden elektrik projesinin temin
edilmesi ile baglamaktadir. Bu faaliyet i¢in 5 dakika gerekmektedir. Projeye gore
elektrik kablolar1 ayarlanmasi sonrasinda kablolarin elektrik projesine gore baglantisi
yapilmaktadir. Kablolarin baglanmasi siireci 150 dakika siirmektedir. Uriinlerin
kablo baglantilar1 yapildiktan sonra test siireci baglamaktadir.

Teste alinmasi alt stirecinde elektrik baglanmasi, sebeke suyunun baglanmast,
yazilimin cihaza yiiklenmesi ve start diigmesine basilmasi faaliyetleri

gerceklesmektedir. Teste alinma siireci i¢in toplamda 38 dakika gerekmektedir.

Elektrik montaj boliimii zaman denklemi = 5*X;+150*X,+38* X3
X1 = Proje sayist
Xz = Kullanilan kablo miktar1 (metre)

X3 = Test miktar1
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3.2.5.1.3.3. Test Boliimii Zaman Denklemi

Test silireci c¢alistirma denemesi ve sterilizasyon testi alt siireglerinden
olusmaktadir. Calistirma denemesi alt siirecinde; kacaklarin tespiti, kacak varsa
yeniden kaynak yapilmasi ve programin yeniden calistirilmasi faaliyetlerinden
olugmaktadir. Calistirma denemesi siireci i¢in 135 dakika gerekmektetir. Programin
yeniden calistirlmasindan sonra sadece otoklav cihazlarimin tabi tutuldugu

sterilizasyon siireci baglamaktadir.

Otoklav cihazlar1 hastanelerde steril islemi yapti§indan 6nemli ve zorunlu bir
test siireci olan sterilizasyon islemine tabi tutulmaktadir. Bu siliregte jenaratoriin
buhar iretmesi saglanmakta daha sonra kazana buhar verilerek kazandaki
mikroplarin 6lmesi saglanmaktadir. Cihaz bu faaliyetten sonra yaklasik 20 saat
hastane ortamina uygun bir ortamda calistirllmaktadir. Calistirma faaliyeti bitince
elektrik ve su baglantilart kesilerek cihaz ortamin disina ¢ikarilmaktadir.

Sterilizasyon alt siirci i¢in toplamda 1680 dakika gerekmektedir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle test boliimii zaman denklemini asagidaki

gibi olusturabiliriz.

Test bolimii zaman denklemi = 70*X;+60*X,+5* X3+1680* X4

X1 = Kagak sayisi
X, = Kaynak miktar1 (metre)
X3 = Uriin miktar1

X4 = Otoklav tiretim miktari

Zaman denklemleri olusturulduktan sonra montaj bdliimiinde zaman siiriicii
miktarlar1 tespit edilmistir. Bu bilgiler muhasebe veri tabanindan, boliimdeki

ustabasidan ve yetkililerden alinmigtir.

Tablo 3.58 montaj boliimii zaman siiriicii miktarlarini gostermektedir.
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Tablo 3.58: Montaj Boliimii Zaman Siiriicii Miktarlar:

SQRQCULER Ma!zeme Proje U@tim Kagak ?1tr2|t(1lrarllv y;;)e.lietm Kuliéagﬁjlan gzgl?;?
URUNLER miktar1 sayist | miktar1 | sayisi miktart iriin metresi kaynak
say1si
ERS 6613 315 21 21 8 21 21 210 168
ERS 6610 225 15 15 5 15 15 150 108
ERS 75 195 13 13 6 13 13 130 52
ERS 5510 150 10 10 5 10 10 100 60
ERS 5512 195 13 13 8 13 13 130 83,2
ERM 2000 220 22 22 10 0 22 242 255,2
ERM 2000F 570 57 57 32 0 57 627 661,2
201 5 1 1 0 0 1 11 6,4
202 30 6 6 0 6 66 38,4
203T 30 6 6 3 0 6 66 38,4
204 220 44 44 22 0 44 484 281,6
200D 20 4 4 2 0 4 44 25,6
Toplam 2175 212 212 103 72 212 2260 1778
Zaman siirlici  miktarlart  tespit edildikten ve zaman denklemleri

olusturulduktan sonra zaman denklemlerinde katsayilar yerine konularak iirlinlerin

talep ettikleri stireler tespit edilmektedir. Tablo 3.59 montaj boliimiinden {irtinlerin

talep ettigi siireleri gostermektedir.

Tablo 3.59: Montaj Boliimiinden Talep Edilen Siirelerin Hesaplanmasi

Nikelaj Elektrik Montaj Test

Denklemler (30*X;+20*X,) (5*X+150*X,+38*X3) (70*X+60*X,+5* X3+1680*X,)
Katsayilar 30 20 5 150 38 70 60 5 1680

ERS 6613 15750 32403 46025
ERS 6610 11250 23145 32105
ERS 75 9750 20059 25445
ERS 5510 7500 15430 20800
ERS 5512 9750 20059 27457
ERM 2000 11000 37246 16122
ERM 2000F 28500 96501 42197
201 250 1693 389
202 1500 10158 2474
203T 1500 10158 2544
204 11000 74492 18656
200D 1000 6772 1696
Toplam 108750 348116 235910
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Daha sonra her iiriin ig¢in gerekli olan zaman ile kapasite maliyet orani
carpilarak montaj boliimiinden iriinlere atanan maliyetler hesaplanmistir. Tablo
3.60'da nikelaj boliimii, tablo 3.61'de elektrik boliimii, tablo 3.62'de test boliimiinden

iirlinlere atanan maliyetler gériilmektedir.

Tablo 3.60: Nikelaj (Montaj) Béliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

Nikelaj Bolimii NI k“elaj. Saat basina Nikelaj boliimiinden

Uriinler Siire Talebi b.(.) limi . kapasite maliyet | atanan maliyetler
. stire talebi

(dakika) (saat) orani (TL)
ERS 6613 15750 262,50 60,80 15.959,89
ERS 6610 11250 187,50 60,80 11.399,92
ERS 75 9750 162,50 60,80 9.879,93
ERS 5510 7500 125,00 60,80 7.599,95
ERS 5512 9750 162,50 60,80 9.879,93
ERM 2000 11000 183,33 60,80 11.146,59
ERM 2000F 28500 475,00 60,80 28.879,80
201 250 4,17 60,80 253,33
202 1500 25,00 60,80 1.519,99
203T 1500 25,00 60,80 1.519,99
204 11000 183,33 60,80 11.146,59
200D 1000 16,67 60,80 1.013,33
Toplam 108750 1.812,50 110.199,24

Tablo 3.61: Elektrik Montaj (Montaj) Béliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

Elektrik Montaj E.I.e!ftri.k Montaj Saat basina E.I.e!.<tri'l.< Montaj

Uriinler Boliimii Siire Talebi | COWmd kapasite maliyet | 2Oliminden
. stire talebi atanan maliyetler

(dakika) (saat) oran (TL)
ERS 6613 32403 540,05 17,55 9.479,35
ERS 6610 23145 385,75 17,55 6.770,96
ERS 75 20059 334,32 17,55 5.868,17
ERS 5510 15430 257,17 17,55 4.513,98
ERS 5512 20059 334,32 17,55 5.868,17
ERM 2000 37246 620,77 17,55 10.896,15
ERM 2000F 96501 1.608,35 17,55 28.230,93
201 1693 28,22 17,55 495,28
202 10158 169,30 17,55 2.971,68
203T 10158 169,30 17,55 2.971,68
204 74492 1.241,53 17,55 21.792,29
200D 6772 112,87 17,55 1.981,12
Toplam 348116 5.801,93 101.839,74
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Tablo 3.62: Test (Montaj) Béliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

i} Test Boliimii Siire | Test boliimii siire Saat basina Test boliimiinden atanan

Urlinler Talebi (dakika) talebi (saat) kapasite maliyet orani maliyetler (TL)
ERS 6613 46025 767,08 25,78 19.777,27
ERS 6610 32105 535,08 25,78 13.795,75
ERS 75 25445 424,08 25,78 10.933,90
ERS 5510 20800 346,67 25,78 8.937,91
ERS 5512 27457 457,62 25,78 11.798,47
ERM 2000 16122 268,70 25,78 6.927,74
ERM 2000F 42197 703,28 25,78 18.132,35
201 389 6,48 25,78 167,16
202 2474 41,23 25,78 1.063,10
203T 2544 42,40 25,78 1.093,18
204 18656 310,93 25,78 8.016,62
200D 1696 28,27 25,78 728,78
Toplam 235910 3.931,83 101.372,22

Son olarak tablo 3.63'de Montaj Boliimii alt siireglerinden tiriinlere atanan

maliyetler toplu olarak goriilmektedir.

Tablo 3.63: Montaj Béliimii Alt Béliimlerinden Uriinlere Atanan Maliyetler

Uriinler Boliimler Toplam
Nikelaj Elektrik Montaj Test
ERS 6613 15.959,89 9.479,35 19.777,27 45.216,51
ERS 6610 11.399,92 6.770,96 13.795,75 31.966,63
ERS 75 9.879,93 5.868,17 10.933,90 26.682,00
ERS 5510 7.599,95 4.513,98 8.937,91 21.051,83
ERS 5512 9.879,93 5.868,17 11.798,47 27.546,57
ERM 2000 11.146,59 10.896,15 6.927,74 28.970,48
ERM 2000F 28.879,80 28.230,93 18.132,35 75.243,08
201 253,33 495,28 167,16 915,77
202 1.519,99 2.971,68 1.063,10 5.554,76
203T 1.519,99 2.971,68 1.093,18 5.584,84
204 11.146,59 21.792,29 8.016,62 40.955,50
200D 1.013,33 1.981,12 728,78 3.723,23
Toplam 110.199,24 101.839,74 101.372,22 313.411,20
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3.2.5.1.4. Paketleme Béliimiinden Atanan Maliyetlerin Hesaplanmasi

Paketleme boliimiinde zaman denklemleri olusturmak i¢in zaman siiriiciiler,

faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli silireler ve her bir siire¢ i¢in gerekli olan

zaman suriicti miktarlarin1 belirlemek gerekir. Tablo 3.64 paketleme bolimi igin

gerekli olan bu verileri gostermektedir.

Tablo 3.64: Paketleme Boliimii Siirecleri ve islem Basina Zaman

S
[ d
Z Z <
= =~ - =
= o = = o 7
S &= S ] S <
S 3 = = z3 z % Rz
O O = 0 <= =<
j= = 2= >% SE 22
Q : H : - = <
z 2 s NZ NE ZN
" Pakt;tleme malzemesinin hazirlanmasi 60 dakika
= | Paketleme Strlf olr yap }siurm.a. | Uretim miktari 212 adet 220 da!“ka
liIJ Paketleme i eminin yapilmas 40 dakika
E Kutuya yerlestirme 20 dakika
é Nakliye firmalarinin aranmasi L 20 dakika
& | Kargo Forklift kiralama Sevk edilen iiriin | 212 adet 15 dakika
Yiikleme sayi1sl (Ankaraici 29 ) |70 dakika
Sevk edilmesi 15 dakika

Paketleme boliimiinde paketleme ve kargo siiregleri gerceklestirilmektedir.

3.2.5.1.4.1. Paketleme Boliimii Zaman Denklemi

Paketleme siirecinde paketleme malzemelerinin hazirlanmas1 60 dakika,

strafor yapistirilmasi 220 dakika, paketleme isleminin yapilmasi 40 dakika ve iirliniin

kutuya konulmasi 20 dakika siirmektedir.

Paketleme siireci zaman denklemi = 340*X;

X3 = Uretim miktari

3.2.5.1.4.2. Kargo Boliimii Zaman Denklemi

Paketlemesi

biten {iriiniin alicilara ulastirilmasi

icin kargo

surecine

gecilmektedir. Kargo siirecinde iiriin alicis1 Ankara i¢inde ise tasima bizzat firma
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tarafindan yerine getirilmektedir. Ankara disinda ise nakliye firmalar1 ile
calisilmaktadir. Nakliye firmalarinin aranmasi 20 dakika, Forklift kiralanmasi 15
dakika, yiikleme faaliyeti 70 dakika ve sevk edilmesi ise 15 dakika siirmektedir.
Toplam kargo siireci i¢in 120 dakika gerekmektedir. Ankara i¢indeki alicilara bizzat
teslimat yapilmasi igin bu siireye ek olarak 8 saat gerekmektedir. (8*%60 = 480
dakika)

Kargo siireci zaman denklemi = 120*X;+480*X,

X1 = Toplam sevk miktar1

Xo= Ankara i¢i sevk miktari

Paketleme boliimii i¢in zaman denklemleri olusturulduktan sonra zaman
sliricii miktarlart muhasebe bilgi sisteminden alinmigtir. Bu bilgiler tablo 3.65'de

goriilmektedir.

Tablo 3.65: Paketleme Béliimii Zaman Siriicii Miktarlar:

SURUCULER Uretim miktari Sevk edilen iiriin sayisi

o Toplam sevk miktari | Ankara ici
URUNLER (X1) (X2)

ERS 6613 21 21 1
ERS 6610 15 15 8
ERS 75 13 13 6
ERS 5510 10 10 1
ERS 5512 13 13 2
ERM 2000 22 22 5
ERM 2000F 57 57 3
201 1 1 0
202 6 6 0
203T 6 6 1
204 44 44 0
200D 4 4 2
Toplam 212 212 29

Zaman siiricii miktarlar tespit edildikten sonra zaman denklemlerinde yerine
konularak paketleme bdoliimiinden her {iriiniin talep ettigi stireler hesaplanmistir.
Tablo 3.66 incelendiginde paketleme bolimiinden iriinlerin talep ettigi toplam
sireninin 2012 yilinda 111440 dakika (111440/60 = 1857,33 saat) oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 3.66: Paketleme Boliimiinden Talep Edilen Siirelerin Hesaplanmasi

Uretim miktart

Sevk edilen iiriin sayis1

Denklemler (340*X,) (120*X,+480*X,) Toplam Dakika
Katsayilar 340 120 480
ERS 6613 7140 3000 10140
ERS 6610 5100 5640 10740
ERS 75 4420 4440 8860
ERS 5510 3400 1680 5080
ERS 5512 4420 2520 6940
ERM 2000 7480 5040 12520
ERM 2000F 19380 8280 27660
201 340 120 460
202 2040 720 2760
203T 2040 1200 3240
204 14960 5280 20240
200D 1360 1440 2800
72080 39360 111440

Paketleme boliimiinden talep edilen siirelerin hesaplanmasindan sonra daha

once hesaplanmig olan kapasite maliyet oran1 (birim zaman maliyeti) ile her {iriin

tarafindan talep edilen siireler ¢arpilarak paketleme boliimiinden {iriinlere atanan

maliyetler hesaplanmaktadir. Paketleme boéliimiinden {irlinlere atanan maliyetler

tablo 3.67 de gortilmektedir.
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Tablo 3.67: Paketleme béliimiinden iiriinlere atanan maliyetler

E ?k.?ﬂ?.me Paketleme boliimii Saat b_asma Paketleme
- Olimii .. . kapasite e
Uriinler .. . stire talebi - boliimiinden
siire talebi (saat) maliyet atanan maliyetler (TL)
(Dakika) orant y
ERS 6613 7140 119,00 38,85 4.622,65
ERS 6610 5100 85,00 38,85 3.301,89
ERS 75 4420 73,67 38,85 2.861,64
ERS 5510 3400 56,67 38,85 2.201,26
ERS 5512 4420 73,67 38,85 2.861,64
ERM 2000 7480 124,67 38,85 4.842,78
ERM 2000F 19380 323,00 38,85 12.547,19
201 340 5,67 38,85 220,13
202 2040 34,00 38,85 1.320,76
203T 2040 34,00 38,85 1.320,76
204 14960 249,33 38,85 9.685,55
200D 1360 22,67 38,85 880,50
Toplam 72080 1.201,33 46.666,74

Her {irtin i¢in gerekli olan zaman ile kapasite maliyet orani garpilarak kargo

boliimiinden {irlinlere atanan maliyetler hesaplanmistir. Tablo 3.68'de Kargo boliimii

maliyetleri goriilmektedir.

Tablo 3.68: Kargo Boliimiinden Uriinlere Atanan Maliyetler

Kargo boliimii | Kargo boliimii Saat b_aslna Kargo ..
Uriinler stire talebi stire talebi kapz_a15|te bolumunde_n

(Dakika) (saat) maliyet atanan maliyetler

orant (TL)

ERS 6613 3000 50,00 38,18 1.908,82
ERS 6610 5640 94,00 38,18 3.588,58
ERS 75 4440 74,00 38,18 2.825,06
ERS 5510 1680 28,00 38,18 1.068,94
ERS 5512 2520 42,00 38,18 1.603,41
ERM 2000 5040 84,00 38,18 3.206,82
ERM 2000F 8280 138,00 38,18 5.268,35
201 120 2,00 38,18 76,35
202 720 12,00 38,18 458,12
203T 1200 20,00 38,18 763,53
204 5280 88,00 38,18 3.359,53
200D 1440 24,00 38,18 916,23
Toplam 39360 656,00 38,18 25.043,74
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Son olarak tablo 3.69'da Paketleme Boliimii alt siireglerinden iiriinlere atanan

maliyetler toplu olarak goriilmektedir.

Tablo 3.69: Paketleme Boliimii Alt Boliimlerinden Uriinlere Atanan Maliyetler

Boliimler
Uriinler Paketleme Kargo Toplam
ERS 6613 4.622,65 1.908,82 6.531,47
ERS 6610 3.301,89 3.588,58 6.890,48
ERS 75 2.861,64 2.825,06 5.686,70
ERS 5510 2.201,26 1.068,94 3.270,20
ERS 5512 2.861,64 1.603,41 4.465,05
ERM 2000 4.842,78 3.206,82 8.049,59
ERM 2000F 12.547,19 5.268,35 17.815,54
201 220,13 76,35 296,48
202 1.320,76 458,12 1.778,87
203T 1.320,76 763,53 2.084,29
204 9.685,55 3.359,53 13.045,08
200D 880,50 916,23 1.796,74
Toplam 46.666,74 25.043,74 71.710,48

3.2.6. Bulgularm Analizi

Calismanin buraya kadar olan boliimiinde her kaynak grubundan iiriinlere

aktarilan gider pay1 ZDFTM yontemi ile hesaplanmistir. Bu agsamadan sonra ZDFTM

ile hesaplanan birim ve toplam maliyetler, Uriinlerin karlihik analizi, kapasite

kullanim analizi, geleneksel yontemle hesaplanan birim ve toplam maliyetler,

kapasite analizi, karlilik analizi tablolar yardimiyla agiklanarak farklilhik olup

olmadig1 varsa nedenleri lizerinde durulacaktir.

3.2.6.1. ZDFTM Yontemi ile Birim ve Toplam Mamul Maliyetleri

Genel iiretim giderlerinin iirlinlere dagitimi zamana dayali FTMydntemine

gore yapilmistir. Bu asamada her iiriin i¢in isletmenin hazirladigit D.I.M.M.

cetvellerinden faydalanilarak birim ilk madde malzeme giderleri yillik iiretim
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miktarlart ile carpilarak her {iriin i¢in tiiketilen toplam ilk madde malzeme tutarlari

hesaplanmustir.  Uriinlere ait D.I.M.M. giderlerine ait bilgiler tablo 3.70' de yer

almaktadir.

Tablo 3.70: 2012 Yili Uriinlerin Uretim Miktarlar: ve D.I.M.M. Giderleri Birim
ve Toplam Tutarlan

Uriinler Uretim Miktarlar1 2012 yili | Birim D.I.M.M.G. Toplam D.I.M.M.G.
ERS 6613 21 29.459,00 618.639,00
ERS 6610 15 28.624,00 429.360,00
ERS 75 13 7.822,36 101.690,68
ERS 5510 10 26.158,00 261.580,00
ERS 5512 13 26.772,00 348.036,00
ERM 2000 22 8.193,88 180.265,36
ERM 2000F 57 8.399,80 478.788,60
201 2.183,67 2.183,67
202 2.288,35 13.730,10
203T 2.413,30 14.479,80
204 44 2.626,01 115.544,44
200D 4 3.190,59 12.762,36
Toplam 212 2.577.060,01 TL

Tablo 3.70 incelendiginde en yiiksek D.I.M.M. giderlerinin otoklav (ERS

kodlu firtinler) cihazlar1 oldugu goriilmektedir. ERS 75 kod numarali cihaz 75 litre

olarak tiretilen otoklavlarin en kiiciik tirliniidiir.

Tablo 3.71'de ZDFTM yontemi ile hesaplanan birim maliyetler ve toplam

maliyetlerin yer aldig1 maliyet tablosu yer almaktadir.
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Tablo 3.71: ZDFTM Yontemine Gore Hazirlanan Maliyet Tablosu

ERS ERS ERS ERS ERM |ERM
URUNLER 6613 6610 ERS 75 | 5510 5512 2000 2000F | 201 202 203T | 204 200D | Toplam
D.I.M.M.G. 618.639 | 429.360 | 101.691 | 261.580 | 348.036 | 180.265 | 478.789 | 2.184|13.730|14.480|115.544 |12.762 | 2.577.060
Satin alma boliimiinden triinlere atanan
maliyetler 8.641| 5.330| 5.282| 5425| 4.869| 6.904| 8.658 492 | 1.403| 1.232| 11.438| 1.032 60.706
Kalite kontrol boliimiinden iiriinlere
atanan maliyetler 5201| 3.869| 3.424| 2804| 3.241| 3.839| 7.554 411 1.224 967 | 4.783 713 38.030
Teknik - servis boliimiinden tiriinlere
atanan maliyetler 11.930| 11.880| 10.089| 9.312| 9.289| 9.449| 13.833| 6.323| 6.439| 6.577| 11.649| 6.284 113.052
Hammadde depolama béliimiinden
tirlinlere atanan maliyetler 6.486| 4.634| 4.015| 3.094| 4.014| 4.758| 12.268 182| 1.090| 1.090| 8.012 726 50.368
Ar - Ge boliimiinden iiriinlere atanan
maliyetler 3.840| 2.743| 2.377| 1.828| 2377| 4.023| 10.422 183 | 1.097| 1.097| 8.045 731 38.764
Celik sekillendirme siireci boliimiinden
iriinlere atanan maliyetler 72.463| 50.542 | 39.582| 32.477| 42.748| 58.183|150.746| 1.384| 8.302| 8.302| 60.879| 5.534 531.142
Talagl imalat béliimiinden triinlere
atanan maliyetler 64.228 | 46.155| 40.131| 31.494| 40.028| 34.122| 88.408 811| 4.863| 4.863| 35.663| 3.242 394.008
Montaj boliimiinden iiriinlere atanan
maliyetler 45,217 | 31.967| 26.682| 21.052| 27.547| 28.970| 75.243 916 | 5.555| 5.585| 40.956| 3.723 313.411
Paketleme boliimiinden iiriinlere atanan
maliyetler 6.531| 6.890| 5.687| 3.270| 4.465| 8.050| 17.816 296 | 1.779| 2.084| 13.045| 1.797 71.710
GENEL URETIM GIDERI Toplam |224.536 | 164.010 | 137.268 | 110.756 | 138.577 | 158.298 | 384.948 | 10.997 | 31.751 | 31.797 | 194.470 | 23.784 | 1.611.191
Birim Genel Uretim Gideri 10.692 [10.934 |10.559 |11.076 |10.660 |7.195 |6.753 |10.997|5.292 [5.299 |4.420 |5.946
TOPLAM (D.i.M.M.G. + G.U.G.) 843.175|593.370 | 238.959 | 372.336 | 486.613 | 338.563 | 863.736 | 13.180 | 45.481 | 46.276 | 310.015 | 36.546 | 4.188.251
BiRiIM URUN MALIYETLERI 40.151 |39.558 |18.381 [37.234 |37.432 |15.389 |15.153 [13.180|7.580 |7.713 |7.046 [9.136
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Tablo 3.71 incelendiginde ERS kodlu iiriinlerin hepsi otoklav cihazi olmasina

ragmen firiinlerin birbirinden farkli maliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Uriin

Ozelliklerinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle farkli faaliyetleri farkli oranda

tikketmelerinin maliyet farklilig1 olusturdugu goriilmiistiir. En yiiksek maliyeti ERS

6613 en disiik maliyetli otaklav cihazinin ise ERS 75 oldugu goriilmiistiir. ERM
2000 ve ERM 2000F ameliyat masalaridir. ERM 2000 iiriiniiniin genel iiretim
giderlerinden aldig1 pay 7.195 TL olurken ERM 2000 F {iriiniintin aldig1 pay 6.753

TL olarak hesaplanmistir. Bu durum birim maliyetlerin farkli hesaplanmasina yol

acmistir. Tablo 3.72 incelendiginde tiriinlerin hangi boliimiin faaliyetlerini birim

mamul bazinda ne kadar tiikettikleri daha net goriilmektedir.

Tablo 3.72: ZDFTM'de Uriinlerin G.U.G.'nden Aldiklar1 Paylar

Uriinler

ERS
6613

ERS
6610

ERS
75

ERS
5510

ERS
5512

ERM
2000

ERM
2000F

201

202

203T

204

200D

Satin alma
boliimiinden triinlere
atanan maliyetler

411

355

406

543

375

314

152

492

234

205

260

258

Kalite kontrol
bolimiinden triinlere
atanan maliyetler

248

258

263

280

249

174

133

411

204

161

109

178

Teknik - servis
bolimiinden triinlere
atanan maliyetler

568

792

776

931

715

429

243

6.323

1.073

1.096

265

1.571

Hammadde
depolama
bolimiinden triinlere
atanan maliyetler

309

309

309

309

309

216

215

182

182

182

182

182

Ar - Ge bolumiinden
urlinlere atanan
maliyetler

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

183

Celik sekillendirme
siireci boliimiinden
iirlinlere atanan
maliyetler

3.451

3.369

3.045

3.248

3.288

2.645

2.645

1.384

1.384

1.384

1.384

1.384

Talaglh imalat
boliimiinden tirlinlere
atanan maliyetler

3.058

3.077

3.087

3.149

3.079

1.551

1.551

811

811

811

811

811

Montaj boliimiinden
iirtinlere atanan
maliyetler

2.153

2.131

2.052

2.105

2.119

1.317

1.320

916

926

931

931

931

Paketleme
bolimiinden triinlere
atanan maliyetler

311

459

437

327

343

366

313

296

296

347

296

449

G. U. G. Birim
Mamul Maliyeti

10.692

10.934

10.559

11.076

10.660

7.195

6.753

10.997

5.292

5.299

4.420

5.946
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3.2.6.2. ZDFTM Yontemi ile Uriinlerin Karhihk Analizi

Uriinlere genel iiretim giderleri zaman denklemleri kullanilarak atandiginda

tirtinlerin karhlik analizi Tablo 3.73 'de goriildiigii gibi ortaya ¢ikmaktadir.

204 kodlu jinekoloji masasinin % 48 karli oldugu, bu iirlinii % 45 karla ERM
2000 kodlu ameliyat masasinin ve % 44 karla ERM 2000F kodlu ameliyat masasinin
takip ettigi goriilmektedir. 2012 yilinda en ¢ok satilan iirlinlerinde yine bu iiriinler

oldugu goriilmektedir.

ERS 6613 Otoklav cihazi % 28 karli iken ERS 5512 % 26, ERS 5510 % 22
karli olarak satilmaktadir. Otoklav iiriinlerinden birisi olan ERS 75 ise % 32 gibi
yilksek oranda bir zararla satilmistir. Yoneticilerle bu durum paylasiimistir.
Yéneticilerin bazi iiriinlerin maliyetini hesaplarken sadece D.I.M.M. giderini dikkate
aldiklart goriilmiistiir. Bu durum izah edildiginde yonetim zararina satilan ERS 75

Uriiniiniin fiyatin1 artirma karar1 almustir.

Diger zararma satilan iriinler ise 202, 203T ve 200D kodlu jinekoloji
masalar1 ¢ok fazla zararina satilan iirlinler % 150 oraninda bir zarar s6z konusu
olmustur. Yoneticiler bu iirlinlerin karsiz satildiginin farkindadirlar. Fakat miisteri
kacirmamak i¢in bu iirlinlerin fiyatin1 diisiik belirlediklerini ifade etmelerine ragmen
zararina sattiklarinin farkinda degildirler. Yapilan degerlemeden sonra 200D kodlu
iriinii liretmeme karari veren isletme diger iki Uriiniin fiyatin1 artirma karar

vermistir.

Tablo 3.73 ZDFTM yontemi ile hesaplanan iriin karlilik analizini

gostermektedir.
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Tablo 3.73: ZDFTM Yontemi ile Uriinlerin Karhihk Analizi

) ERS ERS ERS ERS ERM ERM

Uriinler 6613 6610 ERS 75| 5510 5512 2000 2000F 201 202 203T 204 200D Toplam
Satig geliri 1.175.139| 772.200 | 180.544 | 480.000| 660.452| 614.900|1.554.162| 17.000| 18.000 36.000 | 598.400 14.400 | 6.121.197
D.L.M.M.G. 618.639 | 429.360| 101.691| 261.580 | 348.036| 180.265| 478.789 2.184| 13.730 14.480 | 115.544 12.762 | 2.577.060
G.U.G. 224.536 | 164.010| 137.268 | 110.756| 138.577| 158.298| 384.948| 10.997| 31.751 31.797| 194.470 23.7841.611.191

Toplam Gider 843.175| 593.370 | 238.959 | 372.336| 486.613| 338.563| 863.736| 13.180| 45.481 46.276 | 310.015 36.546 | 4.188.251

Kér marji 331.964 | 178.830 | -58.415| 107.664| 173.839| 276.337| 690.426 3.820| -27.481| -10.276| 288.385| -22.146|1.932.946

Kéar marj1 % 28 23 -32 22 26 45 44 22 - 153 - 29 48 -154
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3.2.6.3. ZDFTM Yonteminde Kapasite Kullanim Analizi

ZDFTM yonteminde atil kapasite dikkate alinarak hesaplama yapilmistir.
Yonetim kararlar1 alirken 6nemli unsurlardan biriside kapasite kullanim analizidir.
Isletme bu sayede kapasite fazlaligimin veya eksikliginin olup olmadigini anlayabilir.
Bu sekilde isletme, boliimlerde c¢alisan personel sayist konusunda da kararlar alabilir.
Tablo 3.74 'de isletmenin kapasite kullanim analizi ve calisanlarin say1 analizini

gostermektedir.

Tablo 3.74 incelendiginde, fazla kapasite ¢alisan bir boliimle
karsilagilmamistir. Tam kapasite calisan bir tek satin alma boélimi olarak ortaya
cikmaktadir. Teknik servis ve kalite kontrol bolimii % 99 kapasite ile ikinci sirada
yer almaktadir. En az kapasite ile ¢alisan boliimler ise % 82 kapasite ile calisan

yonetim ve talasli imalat boliimleridir.

Kapasite farklarin1 boliime atanan toplam kapasiteye bolerek boliimlerde
eksik ya da fazla personel olup olmadigi konusunda da karar vermek miimkiin
olmaktadir. Boliimlerdeki personel sayisi analizine baktigimizda personel fazlasi
olmasma ragmen genel olarak personel sayisi rakamlar1 1’in altinda kaldigindan
Oonemsiz kabul edilebilir. Personel fazlasi olsa bile hassas iirlinlerin iiretilmesi ve
tiretimleri yapacak kalifiye eleman her zaman bulunamayacagi icin isletmenin
eleman ¢ikarmay1 tercih etmedigi goriilmektedir. Bizimde yoOnetime tavsiyemiz
eleman ¢ikarmasi degil tam kapasite calismanin yollarini bulmasi gerektigi yoniinde
olmustur. Isletme yeni piyasalar bulma ve yeni iiriinler iireterek kapasitesini artirma
karar1 almistir. Bu nedenle yurtdisi piyasalarda daha etkin olma ve ar-ge

faaliyetlerine agirlik verme karar1 bir diger yonetim karar1 olmustur.

Boliimlerde personel eksigi bulunmamaktadir.
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Tablo 3.74: Kapasite Kullanim Analizi ve Calisanlarin Say1 Analizi

YARDIMCI URETIiM BOLUMLERI URETIM BOLUMLERI
CELIK SEKILLENDIRME TALASLI IMALAT MONTAJ PAKETLEME
B i 5|5
2 8| g E g2 > | 2 @

£ g S| BE| = x | ¥ =H x| X x : &

£ | 3| g |fe|lgs|ES| Sl e| E| | C e 28|85 § | 5 | 8 | g

S| 5|2 |%c|55|E8| |8 |2 8| 3|5 | 5|s¢8|s2| 3|2 8|22 |§

S 1y | 2 |f8|¢X|TA & | ¥ | 2| S| ¥ | v | @|eelfu|l s |lw ||z & | ¥
Boliimden talep
edilen gercek
kapasite 5.102 | 2.008 |1.832| 4.120 | 1.807 | 3.518 [ 2.071 | 1.944 | 1.859 | 1.813 | 7.415|2.053 | 1.994 | 1.704 | 3.625 | 3.508 | 5.802 | 3.932 | 1.813| 1.857 | 1.800
(saat)
Pratik Kapasite
(saat) 6.219| 2.073|2.073| 4.146 | 2.073 | 4.146 | 2.073 | 2.073|2.073| 2.073|8.292 | 2.073 | 2.073 | 2.073 | 4.146 | 4.146 | 6.219| 4.146 | 2.073 | 2.073| 2.073
Kapasite
kullanim orani 82 97| 88 99 87| 85| 100 94| 90| 87| 89| 99| 96| 82 87| 85| 93| 95| 87 90 87
Eksik (-) ve fazla
(+) kapasite -1.117| -65|-241| - 26| -266|-628| -2| -130|-214| -261| -877| -21| -79|-369| -521|-638|-417|-214|-261| -216| -273
farklari
Boliimdeki
personelin say1
analizi (kapasite |-0,18 |-0,03 |-0,12 |-0,01 |-0,13 |-0,15 [0,00 |-0,06 |-0,10 |-0,13 |-0,11 |-0,01 |-0,04 |-0,18 |-0,13 |-0,15 |-0,07 |-0,05 |-0,13 |-0,10 |-0,13
farki/pratik
kapasite)
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3.2.6.4. Geleneksel Maliyet Yontemi ile Birim ve Toplam Mamul
Maliyetleri

Uriin maliyet bilesenleri D.IM.M., D.I.G ve G.U.G.'den olusmaktadir.
D.I.M.M. giderlerinin izlenmesinde istek fislerinden yararlanilmaktadir. Bu fislerde
hangi iiriin i¢in ne kadar ilk madde ve malzeme tiiketildigi belirtilmektedir. Her
mamuliin kullandig1 direkt ilk madde ve malzemelerin listesi muhasebe veri tabanindan
almmustir. Isletme tedarikgilerle uzun siireli anlasmalar yaptiklar icin belirli donemler
boyunca direkt ilk madde malzeme fiyatlar1 degismemektedir. Bu nedenle isletme fiili
maliyetleri kullanmaktadir. D.I.M.M. fiyatlar1 bu nedenle ZDFTM de oldugu gibi tespit

edilmektedir.

Uygulama yapilan isletmede D.I.G. ait olduklar1 mamul partileri itibariyle
saptanip izlenmesinde iscilik puantaj kartlarindan takip edildigi goriilmiistiir. Bu

kartlar hangi is¢inin ne kadar zamani hangi tiriin i¢in harcadigini belirlemektedir.

G.U.G.'nin iiriinlere yiiklenmesinde ise yiikleme oran1 kullanilmugtir.

Yiikleme orani agsagidaki formulle hesaplanmustir.

G.U.G. yiikleme orani

Yukarida verilen bilgilerden hareketle tiriinlerin birim ve toplam maliyetleri
hesaplanarak maliyet tablosu olusturulmustur. Tablo 3.75 de iriinlerin birim ve
toplam maliyetleri yer almaktadir. Tablo incelendiginde en yiiksek maliyetli
triinlerin ERS kodlu iriinler oldugu en diisiik maliyetli Uriinlerin ise jinekoloji

masalar1 oldugu goriilmiistiir.

Birim ve toplam mamul maliyetleri tespit edildikten sonra {irtinlerin karlilik
analizi geleneksel yontemle yapilmistir. Tablo 3.76'da ftiriinlerin karlilik analizi
yapilmistir. Tablo 3.76 incelendiginde en karli iirliniin % 39 karli olarak iiretilen ve
satilan ERM 2000 kodlu ameliyat masasi oldugu goriilmektedir. % 37 karl1 iiriin yine
ameliyat masast ERM 2000F olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 202, 203T, 200D kodlu

jinekoloji masalar1 ile ERS 75 otoklav cihazinin zararina satildig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.75: Geleneksel Maliyet Tontemi ile Hazirlanan Maliyet Tablosu

Uriinler ERS 6613 | ERS 6610 ERS75 | ERS5510| ERS 5512 E(I):\E)lz)/l Z%S(I)\é 201 202 203T 204 200D Toplam
D.i.M.M.G. | 618.639,00| 429.360,00 | 101.690,68 | 261.580,00 | 348.036,00 | 180.265,36 | 478.788,60 | 2.183,67 | 13.730,10 | 14.479,80 | 115.544,44 | 12.762,36 | 2.577.060,01
D.I.G. 33.996,23 24.283,02| 21.045,28 | 16.188,68 | 21.045,28| 35.615,09| 92.275,47| 1.618,87| 9.71321| 9.713,21| 71.230,19| 6.475,47| 343.200,00
G.U.G. 151.746,91| 108.390,65| 93.938,56| 72.260,43| 93.938,56 | 158.972,95|411.884,46 | 7.226,04 | 43.356,26 | 43.356,26 | 317.945,90 | 28.904,17 | 1.531.921,16
Toplanj_ 804.382,13 | 562.033,67 | 216.674,52 | 350.029,11 | 463.019,84 | 374.853,40 | 982.948,53 | 11.028,58 | 66.799,57 | 67.549,27 | 504.720,53 | 48.142,00 | 4.452.181,17
I\lzgllil;:e:ijrun 38.303,91 37.468,91| 16.667,27| 35.002,91| 35.616,91| 17.038,79| 17.244,71]11.028,58|11.133,26|11.258,21 | 11.470,92|12.035,50
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Tablo 3.76: Geleneksel Maliyet Yontemi ile Uriinlerin Karhlik Analizi

Uriinler ERS 6613 | ERS 6610 ERS 75 5E5?.(S) ERS 5512 | ERM 2000 ZE)S(I)\I/I: 201 202 203T 204
Satig geliri 1.175.139 772.200 180.544 | 480.000 660.452 614.900 | 1.554.162| 17.000| 18.000 36.000 598.400
D.I.M.M.G. 618.639 429.360 101.691 | 261.580 348.036 180.265| 478.789 2.184| 13.730 14.480 115.544
D.I.G. 33.996 24.283 21.045| 16.189 21.045 35.615 92.275 1.619 9.713 9.713 71.230
G.U.G. 151.747 108.391 93.939| 72.260 93.939 158.973| 411.884 7.226| 43.356 43.356 317.946
Toplam Gider 804.382 562.034 216.675 | 350.029 463.020 374.853 982.949| 11.029| 66.800 67.549 504.721
Kar Marji 370.757 210.166 - 36.131| 129.971 197.432 240.047 571.213 5.971| - 48.800 - 31.549 93.679
Kar Marji
(%) 32 27 - 20 27 30 39 37 35| - 271 - 88 16
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3.2.6.5.

Karsilastirmasi

Geleneksel

Maliyet Yontemi

ZDFTM  Yonteminin

ZDFTM ve geleneksel maliyet yontemi ile belirlendikten sonra burada iki

yontem karsilastirilmistir. Tablo 3.77 de her iki yontemle hesaplanan maliyetler toplu

olarak goriilmektedir.

Tablo 3.77: Mamul Birim Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Birim Maliyetler Maliyet Farklari

Uriinler ZDFTM Geleneksel Yontem TL %

ERS 6613 40.151,21 38.303,91 1.847,30 4,6
ERS 6610 39.558,02 37.468,91 2.089,11 53
ERS 75 18.381,46 16.667,27 1.714,19 9,3
ERS 5510 37.233,63 35.002,91 2.230,71 6,0
ERS 5512 37.431,74 35.616,91 1.814,83 4,8
ERM 2000 15.389,22 17.038,79 1.649,57 9,7
ERM 2000F 15.153,27 17.244,71 2.091,44 12,1
201 13.180,35 11.028,58 2.151,77 19,5
202 7.580,18 11.133,26 3.553,08 31,9
203T 7.712,74 11.258,21 3.545,47 31,5
204 7.045,79 11.470,92 4.425,13 38,6
200D 9.136,47 12.035,50 2.899,03 24,1

Tablo 3.77 incelendiginde her iki yontemle hesaplanan mamul maliyetleri

arasinda onemli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. En yiiksek maliyet farki % 38

farkli olarak hesaplanan 204 kodlu jinekoloji masasidir. 202, 203T, 200D ve 201

kodlu mamullerinde yaklagik % 30 farkli maliyetlerinin belirlendigi goriilmektedir.

Otoklav cihazlarinda ise her iki yontemde maliyet farklarmin yaklasik % 5 farkh

hesaplandig1 goriilmektedir. ZDFTM yonteminde onemli olan geleneksele gore

maliyetlerin daha diislik hesaplanmasi1 degil dogru hesaplanmasidir.

Tablo 3.78 de her iki yontemle hesaplanan iiriin karlhiliklar1 karsilastirilmistir.

Tablo incelendiginde iirlin karliliklarinda da farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Geleneksel yonteme gore en karli triin ERM 2000 ve kar oram1 % 39 olarak
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hesaplanirken, ZDFTM yonteminde en karl tirtin 204 kodlu jinekoloji masasi ve kar
orani % 48 olarak hesaplanmistir. Dikkati ¢eken bir diger husus ise her iki yontemde
de zararina satilan iirlinlerin olmasidir. 202, 203T, 200D, ERS75 her iki yontemde de
zararl olarak satilan iirlinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada yonetimi en ¢ok
sasirtan husus ERS 75'in zararma satisi olmustur. Yonetim bu iriiniin ¢ok karlh
olmadigmin farkinda olmasina ragmen zararin farkina varamamistir. Bu uygulama
sonucundan sonra iirliniin satig fiyatinin yeniden diizenlenmesine karar verilmistir.
Isletme bu uygulamadan &nce en yiiksek karliligin otoklav cihazlarinda oldugunu bu
nedenle bu cihazlarin pazarina daha fazla agirlik verdigini belirtmisti. Fakat karliligin
masa grubunda % 48 lere kadar ulagsmasi bu gruplarda iiretimi artirma pazari
genisgletme karar1 verilmesine neden olmustur. Tablo 3.78 incelendiginde {irtinlerin

karlilik analizi daha ayrintili goriilecektir.

Tablo 3.78: Geleneksel ve ZDFTM Karhhik Analizi Karsilastirmasi

ERS|ERS | ERS | ERS| ERS |ERM | ERM
Uriinler 6613 [6610| 75 |[5510 (55122000 | 2000F |201| 202 |203T |204 200D
Geleneksel

yonteme gore kar

marj1 % 32 |27 [-20 |27 30 |39 37 35 |-271 [-88 [16 |-234
ZDFTM

yontemine gore

kar marj1 % 28 |23 [-32 |22 26 |45 44 22 |-153 |[-29 |48 |-154
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Bir iirliniin iiretim maliyeti direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik ve
genel iiretim giderlerinin toplamindan olusmaktadir. Teknolojik gelismeler, liretim
yontemlerindeki degisiklikler, birden fazla {iriiniin iiretilmesi ve karmasik iiretim
yontemleri, emek yogun iiretimden teknoloji yogun iiretime gecilmesi, gibi bircok
etki sonucunda tiretim bilesenleri yer degistirmistir. Direkt is¢ilik giderleri azalirken
genel tretim giderleri artis gostermistir. Bu durum genel iiretim giderlerinin
dagitimmin son yillarda 6nem kazanmasina yol a¢mustir. Geleneksel maliyet
yontemleri yetersiz kaldigindan c¢agdas maliyet yontemleri de bdylece ortaya

cikmigtir (Kaizen, JIT, FTM v.b.).

Geleneksel maliyet yontemlerinde {iretim giderlerinin tiretilen mamuller igin
yapildig1 kabul edilmektedir. Bu temel diisiinceden hareketle iiretilen mamullerle
tiretim giderleri arasinda direkt baglanti1 kurulmaktadir. Direkt ilk madde ve malzeme
giderleri ile direkt is¢ilik giderleri tirlinlerle direkt baglantili oldugu i¢in ilgili oldugu
tirtine direkt yliklenmektedir. Genel iiretim giderlerinin iiriinlere yiiklenmesinde ise
literatiirde is Ol¢iisli, dagitim Olgiisii olarak adlandirilan dlgiiler kullanilmaktadir. Bu
Olciiler genelde direkt ilk madde ve malzeme giderleri, direkt is¢ilik saati, direkt
iscilik giderleri, iiretim miktar1 olmaktadir. Ornegin bir isletmenin toplam genel
tretim gideri 1.750.000 TL direkt is¢ilik saati 100.000 saat ise genel tiretim gideri
yiikleme oran1 1.750.000 / 100.000 = 17.50 TL/saat olarak hesaplanacaktir.

Geleneksel maliyet yonteminin eksiklikleri nedeniyle ortaya cikan cagdas
maliyet yontemlerinden faaliyete dayali maliyet yontemi gelistirilmistir. Faaliyete
dayali maliyet yonteminde direkt giderlerin dagitimi (is¢ilik ve malzeme) geleneksel
yontemlerle aynidir. Ayrilan temel nokta ise giderler mamuller i¢in degil faaliyetlerin
yiiriitiilmesi i¢in yapilir. Bu nedenle giderler 6nce faaliyetlere yiiklenir ve her bir
faaliyetin maliyeti hesaplanir. Sonrasinda ise her {iriiniin faaliyeti kullanma miktarina
gore genel iiretim giderlerinden {irlinler pay alir. Faaliyete dayali maliyet yonteminde
her satis iyi satis degil, her miisteri iyi miisteri degildir. Faaliyete dayali maliyet

yonteminde Once faaliyet havuzlar1 belirlenir, sonra faaliyetler tespit edilir,
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faaliyetlerin maliyetleri belirlenir. Iscilerin her faaliyet icin ne kadar zaman
harcadiklar1 tespit edilerek iiriin maliyetleri hesaplanir. Fakat faaliyet tabanli maliyet
yontemininde bir takim sakincalar1 oldugu uygulamalar sirasinda goriilmiistiir. En
blyiik elestiriler kurulumunun zaman almasi, subjektif bilgilere yer verilmesi,
giincellenmesinin uzun siirmesi konularinda olmaktadir. Bu elestiriler sonucunda
faaliyet tabanli maliyet yonteminin 6zelliklerini kaybetmeden gelistirilen ZDFTM

yontemi bu ¢alismanin konusunu olusturmustur.

ZDFTM vyonteminde geleneksel yontemlerde ve faaliyet tabanli maliyet
yonteminde oldugu gibi direkt ilk madde ve malzeme direkt olarak iirlinlere
yiiklenmektedir. ZDFTM yonteminde isgilik giderleri hesaplanirken atil kapasite
dikkate alinmaktadir. Ornegin is¢i giin igerisinde 1 saat yemek, yarim saat ¢ay ve
dinlenme ile vakit gegiriyorsa bunlar maliyet hesaplanirken dikkate alinarak
hesaplamaya dahil edilmektedir. Bu durum ZDFTM yonteminin en 6nemli
ozelliklerinden birisidir. ZDFTM yonteminin bir diger 6zelligi ise son yillarda en az
bulunan ve yenilenemeyen sermaye olarak adlandirilan zamani dikkate alarak gider
dagittmim1 yapmasidir. Para bile bulunabilen yenilenebilen sermaye arasinda
sayilirken, zamani tekrarlamak yenilemek miimkiin degildir. Giiniimiizde paranin
zaman degerinin degil, zamanin para degerinin bulunmas1 gerektigi ifade

edilmektedir. Bu 6zelligi ZDFTM yontemini 6zel kilmaktadir.

Bu calismada ZDFTM yontemi saglik sektoriinde faaliyet gosteren Eryigit
Tibbi Cihazlar A.S.’de uygulanmistir. ZDFTM yonteminin bir isletmede
uygulanabilmesi icin isletmede birden fazla iiriinlin iiretilmesi, farkli tirlinler i¢in
farkl1 faaliyetlerin yapiliyor olmasi, farkli miisterilerinin olmasi gerekmektedir.
Dogru ve giivenilir bir calisma i¢in son doneme ait tim bilgilerin kullanilmasi
gerekmektedir. Eryigit A.S. buharli sterilizator (otoklav), ameliyat masasi, jinekoloji
masas1 Uretmektedir. Otoklav cihaz1 75 litreden 850 litreye kadar {iretilirken
masalarin ¢esitleri liretilmektedir. Yani birgok iiriin iiretimi gergeklestirilmektedir.
Ayrica sadece yurt ici degil yurt dis1 alici ve saticilarla caligmaktadir. Farkh
miisteriler farkli zaman siirelerinin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Uriinler
faaliyetleri farkli oranda tiiketmektedir. Isletmeye bu calisma igin miiracat

edildiginde her tiirlii bilgi ve belgeyi verebileceklerini, akademik c¢alismaya katki
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saglamaktan memnun olacaklarin1 belirtmeleri de Eryigit A.S$.’nin uygulama igin

se¢ilmesinin nedenlerinden birisidir.

Uygulama Subat 2013 yilinda baslamis ve Aralik 2013 ayinda
sonlandirilmistir. Calismada 2012 yili verileri kullanilmistir. Uygulamada ilk olarak
genel lretim giderlerinin tespiti yapilmistir. Bu tespitin yapilmasi uzun zaman
almistir. Clinkii defterler ve muhasebe veri tabani incelenirken birgok giderin genel
{iretim gideri yerine ddénem gideri olarak kaydedildigi goriilmiistiir. Oncelikle
isletmede giderler ayrilmistir. Genel {iretim giderleri tespit edildikten sonra, kaynak
gruplart tespit edilmistir (yOnetim, satin alma, hammadde depolama, c¢elik
sekillendirme v.b.) Kaynak gruplar iiretime yardimer boliimler ve iiretim bdliimleri
olarak ikiye ayrilmistir. Kaynak gruplarinin belirlenmesi asamasindan sonra 1 asama
dagitim i¢in belirlenen maliyet siiriiciilerinden yararlanarak kaynak gruplaria 1.
asama dagitim gerceklestirilmistir. Sonrasinda pratik kapasite hesaplanarak her
boliimiin birim maliyeti tespit edilmistir. En son asamada ise her kaynak grubundan

tirtinlere atanan maliyetler hesaplanmistir.

ZDFTM yontemini geleneksel yontemlerden ayiran en onemli farklardan
birisi de zaman denklemlerinin olusturulmasidir. Zaman denklemleri sayesinde
giincelleme gerektiginde sadece denklemdeki veriyi degistirmek yeterli olmaktadir.
Bu durum faaliyet tabanli maliyetleme i¢in sdylenen giincellemesi ve kurulumu

zaman almaktadir elestirisini ortadan kaldirmaktadir.

Bu ¢alisma sonrasinda zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme sonucu
elde edilen birim maliyetler, toplam maliyetler, {riinlerin karlilik analizi ve

isletmenin kapasite analizi yapilmistir.

Son olarak geleneksel yontemle hesaplanan birim maliyetler, kapasite
analizi, karlilik analizi ZDFTM yontemi ile elde edilen sonuglarla karsilastirilmistir.
Elde edilen bulgular yorumlanmigstir. Her iki yontem sonucunda farkliliklarin oldugu

goriilmiis ve nedenleri analiz edilmistir.

Uretim kararlar1 ve fiyatlama kararlarmin ZDFTM yontemine gdre

yapilmasinin uygulama yapilan isletme i¢in daha faydali olacag: diistiniilmektedir.

Uygulama sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir.
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Uygulama yapilan isletme orta biiyiikliikte bir isletme olmasina ragmen
ZDFTM’nin uygulanabilecegi goriilmiistiir. ZDFTM nin uygulanmasi i¢in igletmenin
blyiikliglniin degil {iiriin ve misteri c¢esitliligi, iirlinlerin faaliyetleri farkl
tilkketmeleri, karmasik iiretim hatti, faaliyetler i¢in harcanan zamanlarin tespit
edilebilmesi gibi unsurlarin varolmasinin gerekli oldugu goriilmiistiir. Uygulama

sirasinda biitiin bu sartlarin Eryigit A.S.’de var oldugu gortilmiistiir.

Uygulama yapilan isletmede daha oncede karlilik analizi hatta kapasite
kullanim analizi yapilmis fakat geleneksel yontemler kullanildigi i¢in dogru
sonuclara ulagilamamistir (hatta geleneksel yontemler bile tam anlamiyla literatiirde
bahsedildigi sekliyle uygulanmadigi belirlenmistir). ZDFTM yontemi ile yapilan
karlilik analizinde her iirlinlin karl1 iirlin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Yoneticilere bu
durum ifade edildiginde aslinda {iriinlerin karli olmadiklarini bildiklerini fakat
karsizda olsa miisterilerden gelen diger siparisleri almak i¢in bu tirlinleri iiretmeye
devam ettiklerini ifade etmislerdir. Fakat burada dikkat ¢eken yoneticilerin karsiz
oldugunu bildikleri halde iiriinleri zararina sattiklarinin farkinda olmamalaridir. Bu
durum yoéneticilere anlatildiginda zararina firetilip satilan bu iiriinlerin fiyatlarim

makul seviyeye getirerek (artirarak) satma karar1 alinmistir.

Isletmede yapilan kapasite kullanim analizi incelendiginde sadece satin
alma boliimiiniin tam kapasite ¢alistigi goriilmiistiir. Diger tiim boliimlerde eksik
kapasite oldugu goriilmektedir. % 82 kapasite kullanimi ile yonetim ve talash imalat
boliimlerinin en az kapasite ile calistig1 goriilmektedir. Ayrica bu kapasite farklari ile
boliimlerdeki personel eksigi ya da fazlas1 konusunda da kararlar alinabilir. isletme
ortaya ¢ikan kapasite farklarimi boliime atanan toplam kapasiteye boldiigiinde
boliimlerdeki eksik ve fazla personel sayilari belirlenebilir. Calismada isletmenin
biitiin boliimlerinde fazla personel sayilar1 olmasina ragmen genel olarak personel
sayist rakamlar1 1’1n altinda kalanlar 6nemsiz kabul edilmektedir. Ayrica yoneticilere
eksik kapasite calistiklar1 ifade edilmistir. Tam kapasite calismanin Oniindeki tek
engelin siparis azlig1 oldugu yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Fazla personelin
isten cikarilmasi disiiniilmemektedir. Ciinkii yiiklii siparis alinan aylarda kalifiye
eleman bulmak isletmeler i¢in sorun olmaktadir. Isletmenin kapasite artis1 igin yeni

tirtinler iiretmesi ve yeni pazarlar bulmasi gerekmektedir.
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Uygulama yapilan isletmede ZDFTM uygulamas: yapildiktan sonra {iiriin
maliyetleri geleneksel yontemlede tespit edilmis ve farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.
Bu farklihigin ZDFTM yonteminde atil kapasitenin dikkate alinmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Bu c¢alismada ulasilan sonuglardan biriside aslinda isletmelerin tam
anlamiyla geleneksel maliyet yontemlerini bile kuramadiklari ve bilgilendirme
ihtiyaclarinin oldugudur. Bu caligmanin uzun zaman almasinin en 6nemli nedeni
isletmede maliyet muhasebesi bilgisine sahip yoOneticilerin olmayisidir. Fabrika
yoneticilerinin maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi konusunda egitim
almalarinin 6nemi bu caligma ile daha iyi anlasilmistir. Zamana dayali faaliyet
tabanli maliyetleme yOnteminin isletmelerde uygulanabilmesi i¢in uzman bir
kadronun varlig1 gerekmektedir. Calisma siiresinde muhasebe elemanlarina maliyet
muhasebe sistemi hakkinda bilgiler verilmistir. ZDFTM ydnteminin nasil
uygulanacagi asama asama anlatilmis ve yoneticiler maliyetlerin daha dogru

belirlendigini gordiikleri icin bundan sonra ZDFTM'yi uygulama karar1 almistir.

ZDFTM Diinya’da ve Tirkiye'de yeni bir konudur. Bu konuda yapilan
calismalar faaliyet tabanli maliyet yOnteminin geleneksel uygulamasi olarak
literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. ZDFTM konusunda Tiirkiye de yapilan ¢ok az
sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalar incelendiginde biiyiik isletmelerde
uygulamalarin yapildig1 goriilmektedir. Orta biiyiikliikte bir isletmede ve saglik
sektoriine mamul treten bir firmada yapilan calismaya rastlanmamistir. Saglik
sektoriine iretim yapilmast Onemlidir. Cilinkii T{riinlerin belirli standartlar
bulunmakta, o standartlarin saglanmasi zorunlu, siki denetimlerle kontrolleri
yapilmaktadir. Standartlarin olmasinin ZDFTM ydntemini uygulamada kolayliklar
sagladigit  gorilmistir. Calismanin  bu  alandaki  boslugu  dolduracag

distiniilmektedir.

Uygulamanin yapildig isletmede maliyet ve yonetim muhasebesine hakim
yoneticilerin bulunmayisi cesitli bilgilere ulasabilmek i¢in daha detayli inceleme ve
goriismelerin yapilmasint zorunlu hale getirmistir. Fakat tiim muhasebe ve iiretim
bilgilerinin yOnetici maaslarina kadar her tiirlii verinin paylagilmasi ¢alismanin

saglikl yiiritiilmesini saglamistir.

167



Bu c¢alismada ZDFTM yonteminin uygulanabilirligi ortaya konulmustur.
Gelecekte bu konuda yapilacak caligmalarda zamana dayali faaliyet tabanh
maliyetleme, egitim, bankacilik, ulasim, konaklama, tarim, telekomiinikasyon gibi

diger sektorlerde uygulamalari yapilabilir.

Zamana dayali faaliyet tabanli maliyetleme yonteminden hareketle zamana
dayal1 faaliyet tabanl biitceleme ¢alismalar1 yapilabilir. Esnek biit¢eleme ile zamana
dayali faaliyet tabanli biitceleme arasinda farklilik olup olmadigi varsa nedenleri

yapilacak ¢alismalarla belirlenebilir.

Yonetim ve maliyet muhasebesinin diger amaglari i¢inde ZDFTM yo6ntemi

uygulamalar1 yapilabilir.

Son yillarda disiplinler arasi ¢aligmalar onem kazanmaktadir. Zamana dayali
faaliyet tabanli maliyetleme yontemi disiplinler arasi caligilabilir. Maliyetlerin
tahmininde yapay sinir aglari, hibrid hiyerarsik yaklasimi, ZDFTM yontemi ile
birlikte calisilabilir.

Firmalarin performans oOl¢iimlerinde Ekonomik katma deger, (EVA),

Balanced Scorecard ve ZDFTM yo6ntemi birlikte ¢alisilabilir.
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