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20. yiizyilin sonlarindan itibaren 6zellikle bilgi caginin hizli gelisim ve degisimiyle;
degisimi saglikli yonetmek isteyen firmalarin bilgi ve teknoloji sistemlerine olan
ilgisinin arttig1 goriilmektedir. Bu kapsamda firmalar stratejik avantaj saglayan
Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) programlarina yonelmektedirler. Bu ¢alismada
modiller aras1 baglant1 ozelligi ile isletmelerde biitiinlesik bir yapi olusmasini
saglayan KKP yazilim programlarinin tiim siireglerine deginilmektedir. KKP tanima,
yapist, Ozellikleri, firmalarin tercih kriterleri ile baslayan firmalarin KKP yolcugu ele
alinmaktadir. KKP sistemlerini hayata gecirmeye karar veren firmalar igin
hazirlanmis olan bu ¢alismada; KKP se¢im kriterlerine, analiz ¢aligmalarina, egitim
ve uyarlama siireglerine, bu siireglerde firmalarin ihtiyag duydugu verilerin KKP
tedarik¢i firma danigmanlarinin yonlendirmeleri ve proje ekibinin gorev dagilimlari
ile proje detaylarinin Netsis KKP yazilim programinda uygulamali anlatimlarina yer

verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasi), Yonetim Sistemleri,

Proje Yonetimi



ABSTRACT

ROAD MAP FOR INDUSTRIAL APPLICATIONS OF ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING
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Department of Industrial Engineering, M. Sc. Thesis
Supervisor: Dog. Dr. Kiirsad TURKER
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It's evident that especially with the rapid development and change of information
age, the companies who wish to manage the change process successfully are more
associated with information and technology systems since the late 20th century.
Within this context, the companies incline to Enterprise Resource Planning (ERP)
programs that provide strategical advantages. All the phases of ERP software
programs which enables the forming of an integrated structure between enterprises
with its inter-modular connection feature are referred in this study. By mentioning
the definition, structure and features of ERP systems; ERP journey of the companies
who starts with software preference criteria is adressed. This study is prepared for
companies who are trying to carry their ERP systems into effect. This process which
begins with ERP preference criteria, includes user trainings, model designs and
project details. In addition, adaptive descriptions in Netsis ERP software programs

by consultant company guidances are included.

Key words: ERP (Enterprise Resource Planning), Management Systems, Project

Management
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1. GIRIS

Gelisen bilgi teknolojilerinin ortaya c¢ikarmis oldugu rekabet ortaminda oOncelikli
olarak ayakta kalmak sonrasinda da geliserek biiyiimek firmalarin en birinci hedefi
haline gelmektedir. Bu hedefi yerine getirebilmek igin siireklilik prensibiyle hareket
eden firmalar yaptiklar1 yogun piyasa analizleriyle hizli ve dogru karar verebilme
yeteneklerini gelistirmektedirler. Rekabet piyasasinda kendilerine stratejik avantaj
saglamak isteyen firmalar, ERP (Enterprise Resource Planning) sistemlerine gecis

yapmanin gerekliligini bilerek bu baglamda adimlar atmaktadirlar.

KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sistemleri biitiinclil modelleme 6zellikleri ile,
etkin bir Tedarik Zinciri, Pazarlama ve Satis, Uretim Planlama, Malzeme Y 6netimi,
Muhasebe ve Finans, Kalite Kontrol, Miisteri liskileri Yonetimi, Insan Kaynaklari,

Dagitim ve Lojistik enformasyonu kurmaya olanak saglamaktadir.

Her ne kadar yapilan akademik ¢alismalarla, yayimlanan makalelerle firmalarin KKP
programlarina olan gereksinimleri ifade edilse de hala KKP programlarina gecis
yapmayan veya gecis yapsa da etin kullanamayan pek ¢ok firma mevcut sartlariyla
varhigim siirdiirmeye c¢alismaktadir. Verimlilik ve iiretkenligini arttirmak isteyen
isletmelerin, yOnetim sistemlerini tam, etkin, entegre ve siirekli calistirmalar
zorunludur. Bu zorunlulugun ve KKP siirecinin degerlendirildigi c¢aligmamda
firmalarin KKP’ye olan ilgilerinin dogru yontemlerle ilerletilmesi hedeflenmektedir.
Ik olarak, calismamin ikinci béliimiinde KKP iizerine yapilmis akademik calismalar
incelenerek, KKP’yi pek cok agidan degerlendiren, Ozelliklerini anlatan, basari
faktorlerini arastiran, ihtiya¢c nedenlerini ve uyarlama c¢alismalarii ifade eden,

modiiler yap1 bilesenlerini anlatan tez ¢alismalarina yer verilmektedir.

Calismamin lgilincli ve dordiincii boliimiinde KKP sisteminin tanimi, 6zelikleri,
tarihsel gelisimi, avantaj ve dezavantajlar anlatilarak, isletmelerin KKP sistemlerini
kullanma nedenleri iizerinde durularak KKP yazilimlari genis bir bakis agisiyla

degerlendirilmektedir.



KKP’nin modiiler yapis1 géz oniine alinarak, sistem icerisinde yer alan modiillere,
bilesenlerin modiil ve modiiller aras1 baglantilarina semalar ile yer verilen boliim,
¢alismamin besinci boliimiidiir. Modiiller aras1 baglantilar, sistem verileri, girdi ve

ciktilart degerlendirilerek anlatilmaktadir.

Caligmamin altinc1 boliimiinde, isletmelerin KKP sistemlerine gecis yapma kararini
aldiklar1 siiregten sistemin tamamen kullanilmaya baslayip, stirekli iyilestirme
sathasina kadar gecen siirecteki tiim basamaklarina yer verilmektedir. KKP yol
haritas1 olarak diigiiniilen bu siirecte, firmalarin yazilim ve danigman secimi ile
baslayan yolculuk, analiz asamasi, slire¢ degerlendirme, siire¢ iyilestirme, kurulum,
On egitim, modelleme, uyarlama, test, egitim, ¢evrimigi kullanim, dokiimantasyon ve
raporlama calismalar ile devam etmektedir. Ayn1 zamanda bu siiregte hem KKP
yazilimi tedarik¢i firma danismanlart hem de firma proje ekibine ait sorumluluk ve
gorevlere de deginilerek, insan faktdriniin proje gelisimindeki Onemi

vurgulanmaktadir.

Calismamin yedinci boliimiinde mobilya sektoriinde yer alan bir firmada uygulama
calismalar1 yapilarak, kodlama ¢aligmalar1 ve {iriin agaglarinin olusturulmasi detayli
bir sekilde incelenerek Netsis KKP yazilim programina veri girisleri ekran alintilar

ile anlatilmaktadir.

Son olarak sonug¢ boliimiinde calisgmamin tamamina ait nihai bir degerlendirme

bulunmaktadir.



2. LITERATUR TARAMASI

Cok uzun bir ge¢misi olmayan KKP sistemleri ile ilgili yapilan akademik ¢alismalar
son on yil igerisinde artig gostererek hiz kazanmistir. Diinya genelinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de KKP projelerinin firmalara kazandirdig: stratejik avantajlar, biiyiik
6l¢ekli isletmelerin dikkatini ¢ekmis ve bu yonetim sistemine olan ilginin artmasina
neden olmustur. Son yillarda ise biiyiik isletmelerin olumlu KKP deneyimleri ve elde
ettikleri degisime baghh gelisimler orta Olcekli isletmelerin de ilgilerinin KKP
sistemlerine yoOnelmesine neden olmustur. Tiim bu gelismeler akademisyenleri
biitiinlesik veri sistemlerini arastirmaya ve modiiller arasi entegrasyonu gelistirmeye

yonlendirmistir.

Bu tez c¢alismasinda KKP sistemlerinde; kurulum siiregleri, basar1 faktorleri,
avantaj/dezavantajlari, farkli sektorlerdeki uygulamalari, program se¢im asamalari

gibi konular iceren tezler referans olarak alinmistir.

Gencel (2003), calismasinda KKP (Kurumsal Kaynak Planlamasi) sisteminin
sirketlere uygulanma asamasini ve en basarili sekilde entegre edilmesi amaciyla
Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemlerinin kavramsal olarak incelenmesini
degerlendirmistir. Yazilim modellemeleri ile analojik baglantilar kurularak uygulama
metodolojileri olusturmustur. Calisma bir adet Kurumsal Kaynak Planlamasi analizi

yapilarak genisletilmistir.

Kenaroglu (2004), calismasinda Kurumsal Kaynak Planlamasi se¢im siireglerinin
daha detayli incelenerek iyi bir siirecin uygulanmasini saglamak amaciyla detayli bir
arastirma ve analiz yapmistir. Calismada se¢im siiregleri icin bir yol haritasi
olusturularak se¢im siireglerinin daha efektif bir sekilde yliriitiilmesi i¢in 6nem teskil

eden unsurlar: incelenmistir.

Sacikara (2006), calismasinda uluslararas: isletmelerde KKP kurulumlarini ve bu
kurulumlar1 etkileyen faktorleri detayli bir sekilde incelemistir. Dort teknik faktor

(firma siireglerinin yeniden tasarimi, federalizm ve uyarlama, tedarik zinciri ve dis



kaynak kullanimi) ve bes sosyal kurulum faktorii (kiltir/dil, yonetim sekli,
ekonomik ve politik faktorler ve demografik faktorler) saptamis bu faktorlerin
kurulum problemleri iizerindeki etkisini incelemek amaciyla onbes uluslararasi
isletmede KKP anketi yapmistir. SPSS’te yapilan istatistiki ¢aligmalar ile de bu

faktorlerin kurulum problemleri lizerindeki etkisini 6lgmiistiir.

Giileryiiz (2007), arastirmasinda giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda dogru bilgiye hizh
ve diisiik maliyetle ulagsmak icin KKP entegrasyonun énemini, KKP’nin dogusundan
bu yana gecirdigi degisim ve gelisim asamalarini incelemistir. Bu alanlar hakkinda
verilen genel degerlendirmelerden sonra KKP sisteminin yonetsel kararlar tizerindeki

etkileri tespit edilmistir.

Aydogan (2008), giiniimiiz kiiresel piyasasina tutunabilmek i¢in 6nemi giderek artan
yiikksek hacimli iiriin, diisik maliyet, az stok gibi kosullarin saglanabilmesi icin
yonetim sistemlerinin tam etkin ve entegre calismasi zorunlu hale getirilmistir.
Calismada kurumsal kaynak planlamasi sisteminin genel 6zellikleri, gelisimi vs. gibi
konular incelenerek, bu sistem ile degisim ve gelisim siirecine giren sirketlerin bu

gelisim siirecleri somut olarak ifade edilmeye ¢alisilmistir.

Kostence (2009), isletmeler i¢in hazir KKP sistemlerinin ya da kurumlara 6zel
yazilimlarin se¢iminin kurum ic¢in avantaj ve dezavantajlarim1 degerlendirmis,
kurulum asamasinda dikkat edilmesi gereken noktalarin {izerinde durmustur.
Isletmelerin kendi firma siireglerine en uygun yazilimi segmelerinde yol gdsterici

olmay1 hedeflemistir.

Yilmaz (2009), ¢alismasinda giiniimiiz kiiresel ortaminda herkesin kabul ettigi tizere
hizli, yiiksek kaliteli, yiiksek hacimli ¢alisma vs. gibi faktorlerin sirketlerin
varliklarini siirdiirebilmeleri adina giderek daha fazla 6nem kazandigimi ve bu
sebeple giiniimiiz piyasasinda KKP sistemlerinin énemlerinin piyasaya uyumluluk
acisindan giin gectikge arttigini  bildirmistir. Calismasinda, KKP sistemlerinin
basarili olarak uygulanmasi igin kritik basar1 faktorleri {izerinde durarak, KKP

sistemlerinin 6zellikleri, gelisimleri ve sistemin genel 6zelliklerini anlatmigtir.



Biiyiikozkan (2011), calismasinda KKP tanimlamalarini, KKP’nin se¢iminde her
isletme icin farklilik gosterecek olan se¢im faktorlerinin belirlenme asamasini ve
belirledikleri faktorlere gore yazilim sirketi se¢im asamalarini analiz etmistir. Bu
analiz asamasinda karar vermeyi kolaylastiracak analiz yontemlerinden AHP,
Bulanik AHP, ANP, Bulanik ANP, TOPSIS ve Bulanik TOPSIS yontemlerini
aciklamistir. Orneklendirme olarak da UYUMSOFT u satin almis bir makine imalat
firmasi i¢in belirlenen {i¢ yazilim sirketi arasinda se¢im yapilmasi Bulanik ANP ve

Bulanik TOPSIS yontemleri kullanilarak belirlenmistir.

Dayang (2011), arastirmasinda Tiirkiye’de ki KKP sektoriiniin giderek biiyiimesine
istinaden sirketlerin biitiin bilgilerini tek bir veri tabaninda toplayarak bilgiye
erisimde kolayliga ulasma amagclarinda bu sektdrde se¢im yaparken gz Oniinde
bulundurmalar1 gereken faktorleri incelemistir. Ozellikli proje bazli ¢alisan
endiistrilerde faaliyet gosteren isletmelerin, KKP sec¢im siire¢lerinde izleyebilecekleri
bir metod bulunmaya calisilmustir. s hedeflerinin, sirketin stratejilerine uygun bir
bicimde ilerlemesi ve cesitli performans Olgiitlerine uygun olarak ilerlemesi KKP
secim siirecinin ilk agsamasi olarak degerlendirilmis ve organizasyonel ¢apta bir BSC
uygulamas1 kullanilmistir. Ikinci asama olarak da g¢ok olciitlii karar verme
mekanizmasi olan ANP kullanilmistir. Uygun alternatifin belirlenmesinin yaninda
proje tabanli endiistrilerde sektorel tercih kriterlerinin genel geger kriterlere nazaran

onemi hakkinda somut veriler elde edilmistir.

Erdil (2011), ¢alismalarinda biitiinlesik bir veri sistemi olan Kurumsal Kaynak
Planlamasinin (KKP) isletmelerdeki isleyisini bir anket yardimiyla incelemislerdir.
KKP programlar1 kurulum ve isleyis asamalarina kadar derinlemesine incelenmis,
hangi modiillerde daha sik sorun yasandigi, sorunlarin asamalari ve olusan sorunlarin
¢oziimleri i¢in bir anket yapilmis ve incelenmistir. KKP kurulum faktér ve
problemleri incelendikten sonra onbes uluslararasi sirkette inceleme yapilmistir.
SPSS yardimi ile de kurulum faktorlerinin kurulum problemleri iizerindeki etkisi

istatistiki ¢aligmalar ile 6l¢tilmiistiir.

Postact (2012), bu ¢alismada Kobilerde KKP kurulum siirecleri bir proje olarak ele

alinmis ve bu proje siirecleri izlenerek kobilerin verimliliklerine katkis1 bir anket



caligmasiyla arastirilmistir. Ayrica sisteme gecis asamasinda bir KKP projesinde
gerceklestirilmesi gereken adimlarin kabul edilebilir diizeylerde takip edilmesinin
projenin stratejik asamasina etkisi de degerlendirilmistir. Arastirmanin genel olarak
amaci, firmalarin profillerini belirlemek, KKP sistemini daha oncesinde kullanip
kullanmadiklarini belirlemek, kullaniliyorsa kullanilan KKP sisteminin verimlilik
seviyesini  belirlemek ve hangi KKP sistemini kullandiklarini  belirlemek,
kullanmiyorlarsa neden kullanmadiklarini ve ileriki donemler i¢in herhangi bir KKP
sistemine gecis yapmay1 isteyip istemediklerini belirlemek vb. asamalar
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Yapilan anket sonucundaki veriler degerlendirilmesi
igin SPSS programi kullanilmis ve frekans, yiizde, ki-kare testi, t testi, korelasyon ve

regresyon analizi uygulanmstir.

Gok (2013), isletmelerin KKP se¢im siireglerinde ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AAS(Analitik Ag Sistemi) ve TOPSIS yaklagimlarinin bir arada
kullanilmasiyla ilgili bir metodoloji {izerinde durulmugtur. Olusturulan metodun
somut olarak uygulanabilirliginin gosterilmesi amaciyla da bir uygulamaya yer

verilmigtir.

Yontar (2014), ¢aligmasinda tarim makine sanayi sektdriinde yer alan bir firmanin
KKP paketini se¢im siirecini incelemistir. KKP’nin tanimi, avantajlari,
dezavantajlari, gelisimi, yurti¢i ve yurtdisi pazarindaki yerini, rol oynayan firmalari
inceledikten sonra firma i¢in en uygun yazilim firmasinin se¢imini AHP yontemiyle
yapmustir. Bu siiregler sonucunda en uygun firma olarak NETSIS firmasmin KKP
paketi uygun bulunmustur. Daha sonrasinda ise KKP sistemlerinin kurulumu ve

kurulduktan sonra karsilagilan problemler {izerinde durulmustur.



3. KKP SISTEMLERI

3.1 KKP Tanim

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi koklii degisimlerle artan rekabet piyasasi endiistri
toplumlarini yeni strateji ve sistemler aramaya yoOnlendirmistir. KKP de bu

sistemlerden biridir.

Olgegi ne olursa olsun firmalarin, sirketlerin, kurumlarin veya organizasyonlarin
iiretim, pazarlama, finans, satin alma, lojistik, insan kaynaklari, stok yonetimi, depo
yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi gibi farkli birimlerin de firma siireglerini tek bir
bilgi platformunda biitiinlestirerek en giincel, tekil ve dogru veriyi kullanarak siirece

dahil eden bilgi sistemlerine KKP sistemleri denilmektedir (A¢ikalin vd., 2008).

KKP sistemleri, isletmelerin sadece temel operasyonlarini degil, ayn1 zamanda
tedarik¢i ve miisteri iliskilerini de isletmelerin siireglerine entegre etmektedir. Bu
kapsamda miisterilerin talep anindan itibaren elektronik ortamda takip edilmesi,
talepler sonrasinda iretimlerin planlanmasi, stoklarin degerlendirilerek malzeme
ihtiyaclarinin belirlenmesi ile lojistik islemler kontrol altinda tutulmaktadir (Yegiil,

2003).

KKP yazilimlart; biitiinlin, biitiinii olusturan pargalardan daha biiyliikk oldugu
felsefesiyle gelistirilmektedir. KKP yazilimlarinda, her biri ayri ayri ele alinan
islevlerin birbirine bagl olacak sekilde, isletme hedeflerini gerceklestirmek adina
verimliligi en st diizeye ulastirmak amaglanmaktadir (Bayrav,2005).

Rashid vd. (2002)’den degistirilerek uyarlanmis KKP Sisteminin alt bilesenlerini ve
baglantiy1 ifade eden KKP sistemi semasi Sekil 3.1°deki gibidir.
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Sekil 3.1. KKP Sistemi (Rashid vd., 2002’den degistirilerek)

3.2 KKP Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

Gliniimiizde orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin vazgecilmezi olan KKP sistemleri,
bugiinkii seklini alana kadar bircok asamadan ge¢mistir. Giiniimiize kadar uzanan bu
yolculukta zaman zaman {iretim asamalari, zaman zaman tedarik¢i ve miisteri rolleri
siirekli olarak degismis ve degisirken de sorgulanmistir. Gelisimin bir sonucu olan
rekabet ortami ise igletmeleri hizli ve dogru kararlar alabilecekleri fonksiyonel
yazilimlara ydnlendirmistir. I¢ siireclerin yeterli olmadigmin anlasildigi noktalarda
dis siireclere de yonelim gergeklesmistir. Her zaman pozitif bir ivme kazanarak
ilerleyen KKP yazilimlar1 modiiller aras1 baglantiy1 saglayan fonksiyonel bir yazilim

haline gelerek evrimsel gelisim siirecinde yerini almistir.

KKP sistemlerinin 1960’11 yillarin 6ncesinde kullanilan iiriin agaglar1 (BOM — Bill of
Material) kavrami ile tarih hayatinin basladigi varsayilmaktadir. 1960’11 yillarda
Malzeme ihtiya¢ Planlama (Material Requirements Planning-MRP), 1970°1i yillarda
Kapali Cevrimli Malzeme Ihtiya¢ Planlama (Closed-loop MRPI), 1980li yillarda
Uretim Kaynaklari Planlamasi (Manufacturing Resource Planning-MRPII) ve
Dagitim Kaynaklar1 Planlamasi (Distribution Resource Planning), 1990’11 yillarda ise
Kurumsal Kaynak Planlamas: (Enterprise Resource Planning-ERP) sistemleri



gelistirilmistir (Kilig, 2006). Bu sistemlere 2000°’li yillarda Miisteri iliskileri
Yénetimi (CRM - Customer Relationships Management), is Zekasi (Bl — Business
Intelligence) ve Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM — Supply Chain Management)

sistemlerinin eklenmesiyle ERP II olusturulmustur.

Kapasite
fhtiyag |
Planlama CRM
(CRP) ™ ]
MRP » MRPII » MRPII > ERP > ERP > ERPII
N Operasyon | | N SCM |
Planlama
> Finansman — L BI —
1960 1970 1980 1990 2000 2000+...

Sekil 3.2. KKP Gelisim Siireci (Baskonus, 2007)

3.3 KKP Sistemlerinin Avantaj, Dezavantaj ve Ozellikleri

I. KKP Sisteminin Avantajlari

Isletmelerin zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglarini karsilamak {izere gelisen KKP
sistemlerinin isletmeye sayisiz faydasi bulunmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki,
avantaj ylizdesini arttirmak i¢in iyi bir proje yonetim stratejisi ve dogru secimlerle

ilerlemek gerekmektedir.



KKP sistemlerinin temel oOzellikleri su sekilde Ozetlenebilmektedir (Holsapple,
2003):

- Entegrasyon biitiin isletme siireglerinde saglanabilmektedir.
- Isletme kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi saglanmaktadir.

- Satin alma, dretim yoOnetimi ve satis arasinda is Dbirlikleri ve iletisim

saglamaktadir.
- Firma siireglerinde yalinlasmaya imkan tanimaktadir.
- Uretim hizin1 arttirmaktadir.
- Lojistik faaliyetleri, etkin ve verimli yonetilmektedir.
- Piyasa degiskenliklerine daha hizl tepki vermesi saglanmaktadir.

- Dogru ve tutarli raporlarin otomatik alinmasi saglanmaktadir.

ii. KKP Sistemlerinin Dezavantajlari

KKP sistemlerinin hayata gegirilmesinde izlenen yol haritasinin zor ve maliyetli
olmasinin yani sira projelerin de uzun siirmesi nedeniyle karsilasilan zorluklar hem

kullanicilara hem de sirketlere dezavantajlar olarak donmektedir.

KKP secimi asamasinda, kriterin dogru degerlendirilememesi sonucunda yapilan
yanlig program secimi, veri ve zaman kaybina yol acabilmektedir.
Projelerin siirekliligi goz ardi edilirse, teknoloji ¢aginin gerisinde kalan bir KKP

programi yarardan ¢ok zarar getirmektedir.
KKP siirecinde donanim, yazilim ve danismanlik olmak iizere karsilanan maliyetler,

seneler icerisinde hem yazilim giincelleme hem de danigsmanlik {icretleri ile devam

ettiginden, KKP siiregleri yiiksek maliyetli siireclerdir.
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iii. KKP Sistemlerinin Ozellikleri

Isletmelerin ihtiyaglarma biitiinlesik yapis1 sayesinde hizli, dogru ve etkin cevap
verebilen KKP sistemlerinin isleyisi firma ve sektore gore farklilik gosterse de temel

ozelliklerini belirlemek mumkiindir.

KKP sistemlerinin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilmektedir (Klaus vd. 2000) :

- Sektor ayrimi olmaksizin, tiim isletme ve kurumlari hedef alan KKP yazilim

paketleri, 6zellestirilebilmektedir.

- Hem ana verileri hem de firma siireclerine ait verileri, biitiinlesik veri

tabanlarinda tutabilmektedir.

- Uyarlama asamasinda firma siireglerinin yeniden olusturulmasi ya da gézden
gecirilmesi asamalarinda yapilan degerlendirmelerle firma siireglerine ¢6ziim

Onerileri sunmaktadir.

- Ulkelere ait muhasebe islemleri 6zelligi ile ulusal, tiim iiretim y&netimlerini

kapsamasi ile uluslararasi bir yapt sunmaktadir.

- Sektorel uyarlama parametreleri ve oOzellestirmeye agik olma yoniiyle, tiim

sektorlere uygulama imkani1 sunmaktadir.
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4. SIRKETLERIN KKP KULLANMA NEDENLERI

Isletmelerin, kiiresellesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan hizli miisteri tepki siireleri
ve kisalmig triin yasam siireleri gibi rekabet unsurlarina uyum saglamalari
gerekmektedir. Boyle bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmek ve stratejik
basar1 saglamak isteyen firmalarin endiistriyel ve teknolojik yenilikleri yakindan
takip ederek kurumsal bir kaynak olusturmalar1 zorunlu hale gelmektedir. Sirketlerin
tutarli bilgi ihtiyacin1 karsilayacak olan bu kaynaklar1 tek bir c¢at1 altinda
biitiinlestirmek ile baglayan KKP sistemleri, son donemlerde 6zellikle tedarik¢i ve
miisteriler arast iliski gibi isletme dis1 kaynaklarin da sisteme entegre edilmesi

ihtiyact ile KKP sistemleri her gegen giin yeteneklerini gelistirmektedir.

Isletmeleri KKP sistemlerine ydnlendiren kavramlardan biri de kurumsalliktir.
Kurumsallagma kavrami, siirekli degisen ve gelisen is diinyasina daha hizli ve kalici
bir sekilde adaptasyonu saglamakta, esnek yapist ve oOzerkligi ile isletmeleri
rakiplerinden ayirarak, isletmeleri insanlardan bagimiz varliklar haline getirmektedir.
Organizasyonel anlamda tam yapilanmis kurumlar, daha diizenli, kararli ve hizli bir
yapt sergilemektedirler. Kurumsalligi igsellestirmis firmalar, degisik sartlarda ve

ortamlarda calisanlardan ve yoneticilerden bagimsiz hareket edebilmektedirler.

Uriin ve Hizmet iireten kurumlar pek ¢ok nedenle KKP sistemlerini tercih

etmektedirler. Bu nedenler su sekilde siralanabilmektedir;

- Arka plandaki islerin otomasyonu

- Bilgi teknolojisi altyapisini yonetmeyi kolaylastiran tek bir sistemin varligi,

- Stratejik isletme kararlarinin iyilestirilebilmesi i¢in veriye kolay erisim ihtiyaci,

- Kurumlarin i¢ biinyesindeki farkli birimlerini ayni terminolojide birlestirme

gereksinimi
- Isletmelerin maliyetlerini azaltma beklentileri

- Isletmelerin fonksiyonel biitiinliik kurma gereksinimi.
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5. KKP SISTEMININ BILESENLERI

KKP Sistemleri, bir organizasyonun tiim fonksiyonlarin1 entegre eden ve yoneten,
kapsamli bir yazilimdan meydana gelen yonetim sistemleridir. KKP sistemlerinin

modiiler isleyisini ifade eden sema EK-1’de bulunmaktadir.

KKP; siparis yonetimi, depo yonetimi, finans yonetimi, satig yonetimi, stok yonetimi,
iretim yoOnetimi, kalite yonetimi, bakim yonetimi, demirbas yOnetimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi isletme i¢i fonksiyonlar1 saglayacak sekilde geligmistir. Son
yillarda gelismis KKP sistemleri ile; satig giicli, pazarlama otomasyonu, elektronik
ticaret, miisteri iligkileri yonetimi ve tedarik zinciri yonetimi gibi ¢esitli isletme dis1

fonksiyonlarm kullanim1 desteklenmektedir (Sacikara, 2006).

Firmalardaki departmanlar arasi enformasyon akisi KKP sayesinde yapilmaktadir.
Bu entegrasyon insan kaynaklar1 departmanindan, bilgi islemleri yonetimine kadar
her tiirlii yonetim aracini i¢inde barindirmaktadir. Pek cok kullaniciya gore satis
siparislerinden miisteri hizmetlerine kadar her seyi kapsayan KKP sistemleri,

“tlimiin{i yapabilen (do it all)” sistemlerdir (Gupta, 2000).

KKP sistemlerinin yazilim destek modiillerini igeren bilgi sistemleri oldugunu
sOyleyen Malhotra ve Temponi (2010) bu modiilleri su sekilde siralamislardir;
pazarlama ve satig, saha destek, iirlin tasarimi ve gelistirme, iirlin ve stok kontrolii,
iiretim, tedarik, dagitim, kalite, endiistri faaliyetleri yonetimi, silire¢ tasarimi ve

gelistirme, finans, muhasebe, insan kaynaklari, is zekas1 ¢oziimleri.

KKP sistemlerinin genel yapisini modiil bazinda en bilinen fonksiyonlariyla ifade
eden diyagram Sekil 5.1°de gosterilmektedir. KKP sistemlerinin modiil isimleri
yazilimi {ireten firmaya gore, isletmelerin kullandiklar1 modiiller de ihtiyaglarina,

sektorel yapisina ve siireglerine gore degiskenlik gostermektedir.
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Modiiler yapiya sahip KKP sistemlerinin en biiyiik 0Ozelliklerinden biri de,
sistemlerin firmalar ile beraber biiyiimesidir. Bu noktada sistemlerin modiiler olmasi
isletmelere biiyiik avantaj saglamaktadir. Isletmeler, ihtiya¢ duyduklar1 modiillerle
kendilerine uygun bir KKP sistemi olusturmakta, entegre c¢alisan ek modiiller
sayesinde de isletmelerini degisen piyasa sartlar1 ve rekabet ortamina gore
sekillendirebilmektedirler. Oregin KKP projesi baslangicinda satis siirecini siparis,
dagitim, stok yonetimi modiilleriyle takip eden bir isletme siiregelen ilerleyisinde
miisteri iliskileri yonetimini biinyesine dahil etmek istediginde, yeni modiilii ¢ok
daha kisa siirede ortak kullanilan verileri yeniden islemek zorunda kalmadan KKP

sistemine dahil edebilmektedir.

5.1 Temel Veriler

KKP sistemlerinde bilesenleri yonetebilmek igin Oncelikli olarak sabit bilgilerin
tanimlanmast1 gerekmektedir. Bu bilgiler sistem igerisinde hareket olarak
adlandirilan; mal alistan iiretime, kalite kontrolden satisa kadar tiim siireci kapsayan
islemlerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan verilerdir. Temel veriler farkli modiillerde
ayni verinin kullanilmasia olanak saglarken tekrarli kayit engelleme ozelligiyle
gereksiz is giiciinii engellemektedir. Ornegin; aym stok karti hem satin alma
departmani, hem depo yonetimi, hem de liretim departmani tarafindan kullanildig:
halde, sisteme yapilan tek bir kayit ile tim departmanlarin kullanimina
sunulmaktadir. Temel veriler ve kayitlarinin islendigi modiiller sekil 5.2° deki gibi

Ozetlenebilmektedir.
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Sekil 5.2. Temel Veriler

5.2 Satin Alma Yonetimi

Satin alma yonetimi; taleplerin bildiriminden tedarik¢i faturalarinin teslim alma
figleriyle iliskilendirilmesine kadar gecen siire igerisindeki tiim fonksiyonlari
icermektedir (Kiiclikuysal, 2012). Taleplerin ilgili personeller tarafindan sisteme
islenmesi, sisteme tanimlanmis olan onay mekanizmalar1 silsilesine gore
onaylanmasi, teklif isteme evraklarinin hazirlanmasi, tedarikcilerden gelen tekliflerin
degerlendirilmesi, satin alma siparislerinin olusturulmasi, bu siparislerin teslimati1 ve
kalite kontrollerinin yapilmasi, tiriinlerin depoya girisinin yapilmasi ile satin alma
tamamlanmaktadir. Bu siire¢ firma proseslerine gore farkliliklar gosterse de ana
yapist sekil 5.3°deki gibidir. Bu yonetim siireci, onay prosediirleri, yetkilendirmeler,
hatirlatmalar, sistem ¢iktilari, raporlar, seri ve parti numaralar1 kullanilarak malzeme

izlenmesi, fiyat listeleri, 6deme politikalariyla detaylandiriimaktadir.
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Sekil 5.3. Satin Alma Y&netimi (Anonim 2018’den degistirilerek)

Sekil 5.3’de goriildiigii gibi satin alma siirecinin baslayabilmesi i¢in 6ncelikli olarak
temel verilerin tamamlanmis olmasi1 gerekmektedir. Bu veriler sistemin girdileri
olarak diigiiniilmektedir. Sonrasinda ise satin alma islemi yapilmakta, yapilan
islemler neticesinde de ilgili modiillere veriler islenmekte, verilerin islenmesi
esnasinda sistemden evraklar alinmakta, veri islemi sonucunda da sistemden istenen

raporlamalara ulagilabilmektedir.
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i. Satin alma siirecinin modiil bazinda islem basamaklar su sekildedir;

- Stok Kart1 tammlanmasi1 [Stok Modiilii]: KKP sistemlerinde stoklarla ilgili bir
islem yapilabilmesi ic¢in (giris, ¢ikis, liretim, sayim, vb.) oncelikli olarak stok
kartlarinin tanimlanmig olmas1 gerekmektedir. Satin alma siirecinde kullanilacak
stoklarin genel ve ayristirict 6zellikleri stok karti tanimlamalari ile sisteme

entegre edilmektedir.

- Cari Kart (Firma bilgileri) tanimlanmasi [Cari Modiilii]: Cari hesaplara ait; kod,
isim, adres, llke, vade giinii, 6deme giinii, rapor kodlamalar1 gibi firmaya 6zel

sabit bilgileri icermektedir.

- Alig Parametre ayarlar1 [Fatura Modiilii]: Satin alma yonetiminde talep ile
baslayip fatura ile sonlanan siire¢ her ne kadar temel bir alt yapiya sahip olsa da
fiyat, 6l¢ii birimi, miktar, seri takibi, doviz uygulamalari, iskonto uygulamalari
gibi Ozellikler KKP uyarlamasi yapan firmaya has ozelliklerdir. Parametre
ayarlamalar1 da bu isteklere yanit verebilmek adina KKP sistemlerinin igine

gomiismiis ve uyarlamaya hazir hale getirilmistir.

- Satin Alma Taleplerinin olusturulmasi [Talep/Teklif Modiilii]: Firmalarin ihtiyag
duydugu mallar i¢in, satici firmalara bildirilecek taleplerin islendigi, girilen

taleplerin diizeltildigi ya da iptal edildigi modiilii ifade etmektedir.

- Satin Alma Tekliflerinin olusturulmasi [Talep/Teklif Modiilii]: Satin alma
taleplerinin programa islenmesi sonrasinda, satici firmalardan gelen tekliflerin
sisteme 1slendigi, izlenebildigi, diizeltilebildigi ya da iptal edildigi modiilii ifade

etmektedir.

- Satici Siparigleri [Fatura Modiili]: Firmalarin saticilara vermis oldugu
siparislerin islendigi, izlenebildigi, diizeltilebildigi, kayitlar sonrasinda siparis

basiminin aliabildigi ya da iptal edildigi modiilii ifade etmektedir.

- Alis Irsaliyesi [Fatura Modiilii]: Saticilardan alinan malin sevkiyat: sirasinda,
alis faturasindan oOnce gelen sevk emirlerinin islendigi, diizeltilebildigi,

izlenebildigi ya da iptal edildigi modiilii ifade etmektedir.
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Kalite Kontrol islemleri ve kalite kontrol sonucuna gore depolar arasi transfer
islemleri [Kalite Kontrol Modiilii]: Alinan mallarin daha 6nce belirlenmis olan
kalite kontrol kriterlerine gore degerlendirilerek, kabul, red ya da sartli kabul
edildigi, kalite kontrol durumuna gore depo yerlesimlerinin yapildigi modiilii

ifade etmektedir.

Alis Faturas1 [Fatura Modiilii]: Saticilardan gelen alig faturalarinin islendigi,
siparig/irsaliye baglantili faturalarin kaydinin yapilabildigi, alig faturasi

kayitlarinin izlenebildigi ya da iptal edildigi modiilii ifade etmektedir.

ii. Satin alma yonetiminde elde edilen evraklar su sekildedir;

Iii.

Tekliflerin islenme sonrasinda ‘Teklif Formu’ [Talep / Teklif Modiilii]
Siparislerin islenmesi sonrasinda ‘Siparis Formu’ [Siparis Modiilii]
Mal Kabul islemleri sonrasinda ‘Depo Girdi Formu’ [Fatura Modiilii]

Kalite Kontrol iglemleri sonrasinda ‘Kalite Kontrol Belgesi’ [Kalite Kontrol
Modiilii]

Kalite kontrol akabinde yapilan depolar aras1 transfer islemi sonrasinda ‘Depolar

Arasi Transfer Fisi’ [Fatura Modiilii]

Satin alma yonetimi siirecinde sistemden alinabilecek raporlamalardan

bazilar su sekildedir;

Teslim Baglantili Siparis Raporu [Fatura Modiilii]: Stok ve tedarik¢i bazinda,
satin alma siparislerinin teslimat detaylarimin miktar ve tutar bilgisi ile

izlenebilecegi raporu ifade etmektedir.

Lokal Depo Bakiye Listesi [Stok Modiilii]: Stoklarin depolara giris ve ¢ikis
hareketleri sonrasinda, daha o©nce olusturulmus lokal depolardaki stok

seviyesinin bilgisini igermektedir (EK-4).
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- Stok Cari Analiz Raporu [Rapor Modiilii]: Hem stok hem de firma bilgisini
iceren, aliglarin tarih — miktar — fiyat gibi detaylariyla alinabildigi raporu ifade

etmektedir.

- Cari Hareket Dokiimii [Cari Modiilii]: Satin alma islemleri sonrasinda, saticilarin
bor¢ — alacak bakiyeleriyle beraber tarih bazinda hareketlerin siralandigi raporu

ifade etmektedir.

- Kalite Kontrol Raporlar1 [Kalite Kontrol Modiilii]: Kalite hareket raporu ile, alis
kalite kontrol islemlerine ait kalite kontrol kayitlarinin tarih ve numara bazinda
izlenmesi saglanmaktadir. Satic1 performans raporu ile, saticilarin belirli tarih
araliginda iiriin detayli ya da iiriin detaysiz kalite kontrol performansinin (giris
miktaria gore kabul ve red yiizdeleri) izlenebildigi raporu ifade etmektedir. EK-

5’ te ornek bir kalite kontrol performans raporu yer almaktadir.

5.3 Uriin Agaclar1 Yonetimi

Bir irlinlin tasarladig1 sirada, iirtinii iiretmek icin gerekli olan hammadde, yar1 mamul
ve sarf malzemelerin miktarlariyla hiyerarsik yapida bulundugu listelere {iriin agaci
ad1 verilmektedir. Kullanilan yazilim programlaria gore iiriin agact ismi degisiklik

gostererek; malzeme listesi, iirlin regetesi, parca listesi olarak da kullanilmaktadir.

Uriin agaclan tek seviyeli olabilecegi gibi iiretilen iiriine gore de farklilik
gostermektedir. Uriin Agaglar1 Yonetimi, ¢ok seviyeli iiriin recetelerinin birbirine
baglanarak karmagik iiretim yapilarmin olusturulmasina olanak saglamaktadir. Uriin
agaclar1 yonetiminin temel modiilii olan iiretim modiilii sayesinde, alternatif recete,
alternatif malzeme ve varyant gibi Ozelliklerle farkli {iriin  agaclar

tanimlanabilmektedir (Erkan, 2008).

Uretim faaliyetlerinin temelini olusturan iiretim agaclarmin KKP sistemindeki yeri

sekil 5.4°de Uriin Agac1 Yonetimi’nde ifade edilmektedir.
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Varyantlar
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y
Tezgahlar > Uriin Agact Siparis Analizleri
Operasyon Bilgileri Maliyetlendirme
Stok Sistemi

Sekil 5.4. Uriin Agac1 Yonetimi (Yontar, 2014)

Uriin Agaglarmin sisteme tanimlanabilmesi i¢in éncelikli olarak sistemin girdilerinin
bir kism1 olan temel verilerin tamamlanmis olmasi gerekmektedir. Sonrasinda ise
irlin agaglart tanimlamalar1 yapilmakta, alt iirlin agaglar1 {ist iirlin agaglarina

baglanarak elde edilen verilerle planlamalar yapilabilmektedir.

I. Uriin agac1 yonetimi siirecinin modiil bazinda islem basamaklar1 su

sekildedir;
- Stok kart1 tanmimlanmas1 [Stok Modiilii]: Uretimde kullanilacak ve iiretim sonrasi

elde edilen mallarin hem ayristirici 6zelliklerini hem de dretim yerini

(hammadde — yart mamul - mamul) igermektedir.
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Is istasyonu tanimlamalar1 [Uretim modiilii]: Ayni tiirden bir veya birden fazla
isin bir arada yapildigi, bir veya birden fazla is¢inin/makinenin g¢alistig1 tiretim
birimlerini ifade etmektedir. Iscilik maliyeti, iiretim siiresi, hazirlik siiresi gibi

bilgileri igermektedir.

Operasyon tanimlamalari [Uretim modiilii]: Uriiniin iiretilmesi sirasinda, sirayla
yapilan islemlerin her birini ifade etmektedir. (Ornegin; freze, taslama, delik

delme, zimparalama, boyama, kesme vb.)

Alt iirtin agaglar ile beraber, {iriin agaglarinin miktar ve operasyon bilgileri ile
tammlanmasi [Uretim Modiilii]: Uretimi yapilacak mamullerin, hammadde
ve/veya yart mamullerden olusan recetelerinin tanimlandigl, izlendigi ve
diizeltildigi ekranlar1 ifade etmektedir. Mamul ve yar1 mamullerin tamaminin

hammadde kullanim ve operasyon siralariyla tanimlarini igermektedir.

Is Emirlerinin tanimlanmasi [Uretim Modiilii]: Uretimi yapilacak iiriinlerin,
iretilecegi tarih, iretim miktart gibi bilgilerinin tanimlanarak, iretim

regetelerine gore tiretim figlerinin olusturulmasini ifade etmektedir.

Planlamalarin yapilmasi [Uretim Modiilii]: Miisteri siparisleri dogrultusunda, is
emirleri, iretim siiresi ve teslimat siirelerine gore, makine ve kaynaklarin

kullanimi, planlama islemlerini ifade etmektedir.

ii. Uriin agac1 yonetiminde elde edilen evraklar su sekildedir;

Uriin agaclarinin listesi [Uretim Modiilii]
Alternatif recete listesi [Uretim Modiilii]

Kullanilan hammadde listesi [Uretim Modiilii]
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iii. Uriin agac1 yonetimi siirecinde sistemden alinabilecek raporlamalardan

bazilar su sekildedir;

- Regete listesi [Uretim Modiilii]: Alt seviyeleri (mamulii olusturan yar1 mamuller)

ile birlikte, operasyon bilgileri ile beraber recete dokiimlerini icermektedir.

- Hammadde kullanim raporu [Uretim Modiilii]: Hammadde bazinda hangi

hammaddenin hangi mamul veya yart mamul i¢in kullanildiginin dékiimiinii

icermektedir (EK-6).

- Alternatif malzeme raporu [Uretim Modiilii]: Recete tanimlamalarinda yer alan
hammadde kullamimlarinin oransal olarak alternatiflerinin  tanimlanmasi

durumunda ikame hammadde bilgisini igermektedir.

5.4 MRP Yonetimi

Malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP), iiretim planlama, zamanlama ve envanter
kontrolii ile iiretim siireglerini yonetmektedir. MRP; satin almadan {iretime,
tiretimden satisa kadar biitlin siireci kapsayarak entegrasyonu kolaylagtirmaktadir.
Isletmenin satin alma faaliyetleri, malzeme ihtiya¢ planlamasi ile baslamakta ve
ihtiyaclar belirlendikten sonra ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in tedariki belirleme ve
fiyat teklifi alma islemiyle devam etmektedir. Alinan fiyatlarin degerlendirilmesi
sonrasinda en uygun saticiya siparigin verilmesiyle devam emektedir (Coskun, 2007).
MRP yonetiminde sadece malzemeler degil malzeme dis1 kaynaklar da
planlanmaktadir. Hem {iriin agacit ve rota bilgileri kullanilarak hem de sisteme
tanimlanmis olan parametrelerle talepler (siparis, biitce, kaynak vb.) ve bu talepleri
karsilamak igin eldeki arzlar (stoklar, revize edilis stoklar, devam eden iiretimler vb.)

degerlendirilerek biitiinlesik bir sistem olusturulmaktadir.

KKP sistemindeki tiim lojistik zincirinin kalbi olarak adlandirabilecegimiz MRP

yOnetimine ait akis sekil 5.5’te yer almaktadir.
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Tarih Degisikligi
Iptal
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Uretim
Malzeme |«
Ihtiyaci

Ana Imalat
Plan1 (MPS)

Satig Rezervasyon
Siparisleri Bilgisi

Sekil 5.5. MRP Yonetimi (Anonim 2018’den degistirilerek)

Akis semasinda da goriildiigii gibi MRP siireci KKP sisteminin biiylik bir kismiyla
entegre olarak calismaktadir. Bu entegrasyonun saglikli calisabilmesi i¢in MRP anlik
verilerle beslenmektedir. Herhangi bir degisiklikte malzeme ihtiya¢ plan1 yeniden

calistirllarak, giincel veriler ile sistem yeniden sekillendirilmektedir.

i. MRP yonetimi siirecinin modiil bazinda islem basamaklar su sekildedir;

Stok kart1 tanimlanmasi [Stok Modiilii]

Is Istasyonu tanimlamalari [Uretim modiilii]

Operasyon tanimlamalar1 [Uretim Modiilii]

Regete tanimlamalari [Uretim Modiilii]
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Stok planlama kayitlar1 [Stok Modiilii]: Siparis politikalarin1 yonetmek igin;
asgari — azami stok seviyeleri, parti biiyiikliigii, minimum siparis miktari,

nakliye siiresi, planlama onceligi vb. bilgileri icermektedir.

Satin alma emirleri [Fatura modiilii]: Tedarikgilere génderilmek {izere satin alma

taleplerinin toplandigi, fiyat ve miktar bilgilerini iceren emirleri igermektedir.
Satis sipariglerinin islenmesi [Fatura Modiilii]
Uriin agaglarinin olusturulmas1 [Uretim Modiilii]

Ana Uretim Plan1 [MRP modiilii]: Tahmin miktarlarinin ana iiretim periyotlarina
doniistiiriilmesi ile planlama ¢izelgelemelerinin olusturulmasi islemlerini ifade

etmektedir.

ii. MRP yonetiminde elde edilen evraklar su sekildedir;

Satin alma siparis formu [Fatura Modiilii]
Satis siparis formu [Fatura Modiilii]
Is emirleri [Uretim Modiilii]

Uriin agaclarmnin listesi [Uretim Modiilii]

iii. MRP yonetimi siirecinde sistemden alinabilecek raporlamalardan bazilarn

su sekildedir;

Kapatilmis — agik siparis raporlar1 [Fatura modiilii]: Sistemde iiretim sonrasinda
sevk edilen siparisler (kapatilmis siparis) ve heniiz iiretimi tamamlanmamis ya

da sevk edilmemis siparisleri (agik siparis) igeren raporu ifade etmektedir.
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- Anaiiretim plam raporu [MRP Modiilii]: Uretilecek mallarm yil, hafta periyodu,
periyot baslangi¢ — bitis tarihi, iiretilecek miktar — talep miktar1 gibi bilgileri

iceren raporu ifade etmektedir.

- Uretim plam kontrol raporu [MRP Modiilii]: Stok — cari — tarih — siparis
numarasi gibi Kriterler verilerek; siparislerdeki triinlerin MRP’ ye dahil edilip
edilmedigi, yiikleme tarihi, teslim tarihi, kalan miktar gibi bilgileri iceren raporu

ifade etmektedir.

- Is emri dengeleme raporu [MRP Modiilii]: Siparis baglantili is emirlerinin
(tretilecek mamul ve mamule bagli yarim mamul is emirleri), siparis numarast —
is emri numarast — liretim miktar1 — tarihi — iiriin kodu — {irin ad1 gibi bilgileri

iceren raporu ifade etmektedir.

- Siparis dengeleme raporu [MRP Modiilii]: Uretim plan1 baz alinarak, satin alma
sipariglerini degerlendirerek, siparislerin teslim edilmesi gereken tarihi ve siparis

miktarmin giincel verilerini igeren raporu ifade etmektedir.

- Talep dengeleme raporu [MRP Modiilii]: Satin alma taleplerini iiretim planina
gore degerlendirerek, teslimat tarihi ve miktarlarin1 giincellemeyi Oneren

bilgileri igeren raporu ifade etmektedir.

5.5 Stok Yonetimi

Isletmelerin maliyet dengeleri goz Oniine aldiginda, etkin bir tedarik ve ambar
yonetimi kritik onem tagimaktadir. Satin almadan satisa kadar depo giris ¢ikislarini
etkileyen tiim hareketlerin, tedarik ve siparis politikalar1 géz 6nlinde bulundurularak
optimum stok seviyelerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Stok yonetimi ile,
depolarm  hem giincel durumu hem de gegmis durumu detayli olarak

incelenebilmektedir.

KKP sistemleri igerisinde yer alan stok yonetimi, karmagsik depolama ihtiyaglarina
coklu depo ve dinamik depo (hiicresel depo) ozellikleri ile esneklik saglamaktadir.

Ayni zamanda; Uretim, satin alma, satis modiillerinde tiim depo giris ve ¢ikis
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islemlerinde izlenebilirligi saglayacak gerek parti gerek miktar bazli seri ve lot
uygulamalar1 yapilabilmektedir. Stok yOnetiminin ana yapisini igeren sema sekil

5.6’daki gibidir.

Girdi
Dinamik Depo Lokal Depo
Bilgileri Bilgileri
Satin Alma - P
Modiilii Satis Modiilii Depo Yonetimi

L Satin Alma Satis Ambar Giris J
[rsaliyesi —J 1rsalliyesi f Cikas Fisi

Uretim Pl.?l.l.lama > Stok Hareketleri “ Kalite Kontrol
Moduli . .
Isemri Mal Kabul
4 4
__ Stok Yapis1 ve Analizve
Stok Tiirleri Degerlendirme |

Uriin Girisi Uriin Cikigt

Stok Modiilii Stok Planlama

Modiili
r fliskilendirme — J v Stok Fiyat T Cikti
Uriin Parti — Seri No Muhasebe ve
Fatura o -
Bilgileri Finans

Sekil 5.6. Stok yonetimi semasi

Stok yonetimi semasinda da goriildiigii gibi stok yonetiminin oncelikli girdileri temel
verilerdir. Stok ve stok planlama modiillerinden islenen bu temel verilere iiretim,
satin alma, satis ve kalite kontrol modiillerindeki hareket islemlerinin eklenmesiyle,
stok yonetimi olusturularak sistemdeki tiim stok hareketlerinin takibi ve raporlanmasi

yapilabilmektedir.
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I. Stok yonetiminin modiil bazinda islem basamaklan su sekildedir;

- Stok kart1 tamimlanmas1 [Stok Modiilii]: KKP sistemlerinde stoklarla ilgili bir
islem yapilabilmesi i¢in (giris, ¢ikis, lretim, sayim, vb.) oncelikli olarak stok
kartlarinin tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Stok yonetimi sistem igerisindeki
tim stok hareketlerini kapsamaktadir. Satin alma, satig, tiretim, kalite kontrol
siire¢lerinin tamaminda {riinlerin genel ve ayristirict Ozellikleri stok karti
tanimlamalar ile sisteme entegre edilmektedir. Netsis KKP programina stok
kart1 tanimlamalarinin yapilmasi ile ilgili ekran gorselleri sekil 7.6, 7.7, 7.8 deki
gibidir.

- Stok planlama bilgilerinin iglemesi [Stok Modiilii]

- Cari Kart (Firma bilgileri) tanimlanmasi [Cari Modiilii]
- Uriin agaglarmn olusturulmasi [Uretim Modiilii]

- Is emirlerinin verilmesi [Uretim Modiilii]

- Alis irsaliyesinin olusturulmasi [Fatura Modiilii]

- Sats irsaliyesinin olusturulmasi [Fatura Modiilii]

- Kalite Kontrol islemleri ve kalite kontrol sonucuna gore depolar arasi transfer
islemleri [Kalite Kontrol Modiilii]: Satin alma islemleri ya da iiretim islemleri
sonrasinda, depoya malzeme girislerinde kalite kontrol islemleri yapilmaktadir.

ii. Stok yonetiminde elde edilen evraklar su sekildedir;

Uretim emirleri sonrasinda ‘Is Emri Formu® [Uretim Modiilii}

Irsaliyelerin islenmesi sonrasinda ‘irsaliye’ [Fatura Modiilii]

Mal Kabul islemleri sonrasinda ‘Depo Girdi Formu’ [Fatura Modiilii]
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- Kalite Kontrol islemleri sonrasinda ‘Kalite Kontrol Belgesi’ [Kalite Kontrol
Modiilii}

- Kalite kontrol akabinde yapilan depolar arasi transfer islemi sonrasinda ‘Depolar

Arasi Transfer Fisi’ [Fatura Modiilii]

iii. Stok yonetimi siirecinde sistemden alinabilecek raporlamalardan bazilar su

sekildedir;

- Lokal Depo Bakiye Listesi [Stok Modiilii]: Stoklarin depolara giris ve ¢ikis
hareketleri sonrasinda, daha once olusturulmus lokal depolardaki stok

seviyesinin bilgisini igermektedir.

- Seri Takibi Bakiye Listesi [Stok Modiilii]: Uriinlerde seri takibinin kullanilmas1
durumunda, {rlinlerin seri numaralarinin kontroliiniin yapilacagi Dbilgileri

icermektedir.

- Serbest Maliyet Ambar Raporu [Stok Modiilii]: Istenilen tarih araliginda,
istenilen maliyet tipine (aylik agirlikli ortalama, son giris fiyati, agirlikli
ortalama, fifo maliyet, lifo maliyet, alis fiyati, satig fiyat1 vb.) gore iirlinlin

depodaki maliyetini veren bilgileri igermektedir.

- Stok Karlilik Raporu [Stok Modiilii]: Istenilen tarih aralig1 ve istenilen maliyet

tipine gore stoklarin karlilik ve karlilik yiizdesini veren bilgileri icermektedir.

- Ortalama Maliyetle Stok Degerlendirme [Stok Modiilii]: Maliyet muhasebesi
kullanilmast durumunda aylik agirlikli ortalama ile bulunun maliyet degeri ile
eldeki stok degerinin alinabilecegi bilgileri iceren raporu ifade etmektedir.

5.6 Depo Yonetimi

KKP sistemleri, is akislarini giivence altina alabilmek ic¢in depo yonetimine ihtiyag

duymaktadirlar. Depo yoOnetimi sayesinde, tiim depolara ve depo adreslerine genel
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bir bakis elde edilmekte ve bu sayede malzeme ¢ikislart ve malzeme yerlestirme
islemleri dogru bir sekilde yapilabilmektedir. Isletmede, girisi ve ¢ikist yapilan,
siirecler icerisinde hareket eden iiriin tiirlerine gore sirkete 6zgii bir depolama sistemi
kullanilmaktadir. Sistemlerin diizenli ve adres mantigina dayali hiicresel depolama
ozelligi sayesinde, diizensiz depolardan kurtularak depoya giris / depodan ¢ikis
islemleri sirasinda zaman tasarrufu saglanmaktadir. Depo yOnetimi ana yapis1 sekil
5.7°deki gibidir. Temel verilerin sisteme islenmesi ile baslayan siire¢, depoya giris ve
depodan ¢ikis hareketlerini olusturulan tiim islemlerle devam etmektedir. Sistemde
irsali girisleri, miisteri siparisleri ve Uretim planlama islemleri neticesinde sistem

depolara yerlestirme ve toplama emirlerini 6nermektedir.

Girdiler Hammadde ve
Yarimamiil
Uretim Sarflar
Planlama A
Uriin Girisi i
(Uretim Kaydi) Temel
B Veriler
Depo ve Stok Yerleri
Sat frsali Depo I?epf)lama Kosullar
o realye " Yonetimi | Olsiler
Siireg
Satin Alma
Irsaliyesi T
Alig
|
Toplama Yerlestirme
(Uriin Cikast) (Uriin Girisi)
\ |
A
Stok Modiilii
(Stok Hareketleri)
Ciktilar

Sekil 5.7. Depo Yonetimi Semast (Anonim 2018’den degistirilerek)
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i. Depo yonetimi siirecinin modiil bazinda islem basamaklari su sekildedir;

- Stok kart1 tanimlanmasi [Stok Modiilii]

- Lokal depo tanimlamalar1 [Stok modiilii]:

- Cari Kart (Firma bilgileri) tanimlanmasi [Cari Modiilii]
- Alis Irsaliyesi [Fatura Modiilii]

- Satis Irsaliyesi [Fatura Modiilii]

- Uretim kaydi [Uretim Modiilii]

- Malzeme gereksiniminden siparis olusturma [Uretim / MRP Modiilii]: Malzeme
ihtiya¢ planlamasimin ¢alistirilmasindan sonra stoklart yonetmek amaciyla
gereksinimler i¢in siparislerin olusturulmasi islemini ifade etmektedir.

ii. Depo yonetiminde elde edilen evraklar su sekildedir;

Uretim emirleri sonrasinda ‘Is Emri Formu® [Uretim Modiilii]

Irsaliyelerin islenmesi sonrasinda ‘Irsaliye’ [Fatura Modiilii]

iii. Depo yonetimi siirecinde sistemden alinabilecek raporlamalardan bazilan

su sekildedir;

- Depo Kontrol Raporu [Stok Modiilii]: Sistemde yapilan stok giris ve ¢ikiglar

sonrasinda tanimlanmis olan depolarin son durumunu ifade etmektedir.

- Hiicre Raporu [Stok Modiilii]: Sistemde hiicresel depo (raf sistemi) kullanildigi
durumlarda driinlerin bulundugu hiicrelerin bilgisini igeren raporu ifade

etmektedir.
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5.7 Pazarlama & Satis Yonetimi

Giliniimiiz rekabet piyasasinda siirdiiriilebilir bir isletme olmanin temel kosulu satis
yapabilmektir. Ciinkii, iiriin ve hizmet alternatiflerinin artmasiyla miisteri sadakati
ters orantili ¢alisan kavramlardir. Bu nedenle isletmeler, dogru ve etkin c¢alisacak bir

pazarlama ve satig yonetimine ihtiyag duymaktadirlar.

Satig siireci; tekliflerin olusturulmasindan, satis faturalarinin sevk emri fisleriyle
iliskilendirmesine kadar gecgen siire icerisindeki tiim fonksiyonlar1 igermektedir.
CRM’ den olusturulan satis teklifinin ilgili satis temsilcileri tarafindan sisteme
islenmesi, sisteme tanimlanmis olan onay mekanizmalar silsilesine gore
onaylanmasi, teklif isteme evraklarinin hazirlanmasi, miisteri siparislerinin
olusturulmasi, bu siparislerin teslimati ve kalite kontrollerinin yapilmasi, iirlinlerin
depodan c¢ikisinin yapilmasi ile satis islemi tamamlanmaktadir. Bu siire¢ firma
proseslerine gore farkliliklar gosterse de ana yapisi sekil 5.8’deki gibidir. Bu yonetim
siireci, onay prosediirleri, yetkilendirmeler, hatirlatmalar, sistem c¢iktilari, raporlar,
seri ve parti numaralart kullanilarak malzeme izlenmesi, fiyat listeleri, ddeme

politikalartyla detaylandirilmaktadir.
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Sekil 5.8. Satis & Pazarlama Y onetimi

Satis ve Pazarlama YOnetimi semasinda da goriildiigli gibi satig siirecinin
baslayabilmesi i¢in Oncelikli olarak temel verilerin tamamlanmis olmasi
gerekmektedir. Bu veriler sistemin girdileri olarak diisliniilmektedir. Sonrasinda ise
satis islemi yapilmakta, yapilan islemler neticesinde de ilgili modiillere veriler
islenmekte, verilerin islenmesi esnasinda sistemden evraklar alinmakta, veri islemi

sonucunda da sistemden istenen raporlamalara ulasilabilmektedir.

I. Satis siirecinin modiil bazinda islem basamaklari su sekildedir;

- Stok kart1 tanimlanmasi [Stok Modiilii]
- Cari Kart (Firma bilgileri) tanimlanmasi [Cari Modiilii]

- Satig Parametre Ayarlar1 [Fatura Modiilii]: Satis ve pazarlama yonetiminde talep
ile baglayip fatura ile sonlanan siire¢ her ne kadar temel bir alt yapiya sahip olsa

da fiyat, Ol¢ii birimi, miktar, seri takibi, doviz uygulamalari, iskonto
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uygulamalar1 gibi 6zellikler KKP uyarlamasi1 yapan firmaya has 6zelliklerdir.
Parametre ayarlamalar1 da bu isteklere yanit verebilmek adina KKP sistemlerinin

icine gdmiismiis ve uyarlamaya hazir hale getirilmistir.

Tekliflerin islenmesi [CRM ya da KKP Talep / Teklif Modiilii]: Miisterinin
talebine karsilik, verilen fiyat tekliflerinin kaydedilmesi, daha 6nce kaydedilen
teklif kayitlarinin izlenmesi, lizerinde degisiklik yapilmasi veya iptal edildigi
modiilii ifade etmektedir. CRM modiiliiniin kullanildig1 durumlarda satis teklif

fiyatlar1 CRM modiiliinden verilip, teklifin siparislesmesi durumunda islemlere

KKP’ den devam edilmektedir.

Miisteri ~ Siparisleri [Fatura Modiilii]: Misterilerden gelen sipariglerin
islenebilecegi, kesinlesen satis tekliflerinin diizenlenebilecegi, kayitlar

sonrasinda siparis basimin alinabilecegi modiilii ifade etmektedir.

Satis Irsaliyesi [Fatura Modiilii]: Miisterilere yapilan satislarin, mal sevkiyat:
sirasinda, fatura asamasindan once sevk irsaliyesi diizenlendigi durumlarda, sevk
irsaliyesi kayitlarinin  girilebilecegi, girilmis irsaliyelerin tekrar cagirilip
izlenebilecegi, diizenlenebilecegi, kayit sonrasinda irsaliye basiminin

almabilecegi modiilii ifade etmektedir.

Satis Faturasi [Fatura Modiilii]: Miisterilere kesilen satig faturalarinin,
siparig/irsaliye  baglantili fatura kaydinin yapilabilecegi, girilmis satis
faturalarinin tekrar ¢agirilip izlenebilecegi, diizenlenebilecegi, kayit sonrasinda

fatura basiminin alinabilecegi modiilii ifade etmektedir.

Uretim islemleri [Uretim Modiilii]: Siparise bagli iiretim yapilmas1 durumunda

‘Uriin Agaglar1 Yénetimi’ uygulanmaktadir.

Kalite Kontrol islemleri ve kalite kontrol sonucuna goére depolar arasi transfer
islemleri [Kalite Kontrol Modiilii]: Siparise bagli iiretim yapilmasit durumunda

iiretim sirasinda ve sonrasinda yapilan islemleri ifade etmektedir.
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ii. Satis yonetiminde elde edilen evraklar su sekildedir;

Tekliflerin islenme sonrasinda ‘Teklif Formu’ [Talep / Teklif Modiilii]
Siparislerin islenmesi sonrasinda ‘Siparis Formu’ [Siparis Modiilii]
Sevk emri islemleri sonrasinda ‘Depo Cikt1 Formu’ [Fatura Modiilii]
Siparise bagl yapilan iiretim esnasinda ‘Is Emirleri’ [Uretim modiilii]

Kalite Kontrol islemleri sonrasinda ‘Kalite Kontrol Belgesi’ [Kalite Kontrol
Modiilii]

Kalite kontrol akabinde yapilan depolar arasi transfer islemi sonrasinda ‘Depolar

Arasi Transfer Fisi’ [Fatura Modiilii]

iii. Satis yonetimi siirecinde sistemden alinabilecek raporlamalardan bazilari su

sekildedir;

Siparislestirilmis Tekliflerin Raporu [Talep / Teklif Modiilii]: Stok ve miisteri
bazinda, miisteri siparislerinin teslimat detaylarinin miktar ve tutar bilgisi ile

izlenebilecegi raporu ifade etmektedir.

Teslim Detayl Siparis icmali [Fatura Modiilii]: Verilebilen tarih — cari kodu —
belge numarast — proje kodu gibi kisitlarla kayitlar1 yapilmis olan miisteri
sipariglerinin iiriin detayl1 ve iiriin bazinda teslim detayli olarak icmalini igeren

raporu ifade etmektedir.

Satis Karlilik Raporu [Fatura Modiilii]: Verilen tarih — cari kodu — belge
numarasi — proje kodu — iiriin kodu gibi kisitlarla satis irsaliyesi ve faturasi ya da
tirtinlerin karliliklarini hesaplayip dokiimiinii alabilen raporlari ifade etmektedir.
Bu islem esnasinda satig irsaliyeleri/faturalart tek tek taranip, her birinin

belirlenecek maliyet tipine gore karlilig1 hesaplanmaktadir.
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- Lokal Depo Bakiye Listesi [Stok Modiilii]: Satis islemleri sonrasinda depolardan
diisen stok miktarma gore lokal depolarin miktarsal olarak giincel seviyesini

iceren raporu ifade etmektedir.

- Stok Cari Analiz Raporu [Rapor Modiilii]: Sistem igerisinde islenen tiim alis ve
satis yonetimine ait kayitlarin, cari — stok — tarih — proje — plasiyer — belge

numarasi gibi kriterlerle incelenebildigi raporlar1 ifade etmektedir.

- Cari Hareket Dokiimii [Cari Modiilii]: Satis islemleri sonrasinda, alicilarin borg
ve alacak bakiyeleriyle beraber tarih bazinda hareketlerin siralandigi raporu

ifade etmektedir.

- Kalite Kontrol Raporlar1 [Kalite Kontrol Modiilii]: Satis ve pazarlama yonetimi
siirecinde siparise bagl liretim yapilmasi durumunda, {liretim sonrasi yapilan

kalite kontrol bilgilerini igeren raporu ifade etmektedir.

- Uretim raporlar1 [Uretim Modiilii]: Satis ve pazarlama yonetimi siirecinde
siparise bagli iiretim yapilmasi durumunda, siparis numarasi — tarih — is emri

numarasi — siparis ve iiretim miktar1 gibi bilgileri igeren raporu ifade etmektedir.

5.8 CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)

Miisteri Iligkileri Y&netimi, isletmelerin var olan ve/veya potansiyel miisterileri ile
kurduklari iligkiyi daha etkin, verimli ve en karli hale getiren yontemlerin tamamidar.
CRM isletmelerin, miisterileri hakkinda elde ettigi bilgiler biitliniinii barindiran bir
kurumsal tarih¢e yani sirket hafizasidir. CRM’de miisterinin irtibat bilgileri, miisteri
calisanlarinin bilgileri, yapilan gdriismelerin tarih, saat ve igerikleri yer almaktadir.

Glinlimiiz piyasa kosullarinda miisteri sadakatinin azalmis olmas1 kadar énemli bir
diger risk unsuru da calisan sadakatinin azalmis olmasidir. Ozellikle satis
personellerinin firmalar aras1 gecis oranlar1 diger birimlere gore ¢ok daha fazladir.
Bu durum da isletmelerin kurumsal hafizasin1 ¢alisan personellerin gidisiyle
kaybetmesi anlamina gelmektedir. CRM modiilleri sayesinde bu kdtii senaryo en aza

indirgenmekte, miisteri portfGyiine ait bilgi kayb1 minimize edilmektedir.
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Crm modiiliinde yer alan aktivite planlamalartyla, etkin bir miisteri ziyareti ag1
olusturulmaktadir. Dogru planlamalarla satis personellerinin zaman kaybi
engellenmekte ve ziyaretlerin satis oranlarina ektileri analiz edilebilmektedir. Satis
personellerinin ~ performanslarinin ~ degerlendirilmesiyle,  prim  yOnetimi

uygulanabilmektedir.

Miisteri iliskileri yonetimi sayesinde, rekabet piyasasinin dengesi de tutulmaktadir.
Satis1 gerceklestirmeden Once tahmini satis fiyatlar1 olusturulmakta, tekliflerde yer
alan fiyatlarla baslangigtaki tahmini fiyatlar kiyaslanabilmektedir. Satisin rakip
firmaya kaybedilmesi durumunda, sisteme kaydedilen kayip nedenleri ve hangi
rakibe kaybedildigi bilgilerinin raporlanmasi ile firmalarin piyasa igerisindeki yerini

analiz etmeleri de miimkiin olmaktadir.

5.9 Finans Yonetimi

Finans yoOnetimi ile, isletmelerin tiim finansal verileri takip edilmekte, siirekli ve
giincel olarak sisteme islenen verilerin yorumlanmasiyla kisa, orta ve uzun vadeli
finansal ihtiyaclar belirlenmekte, 6demeler planlanmakta ve yatirim kararlar

alinmaktadir.

Finans yonetimi; kasa, cari, banka, c¢ek-senet, fatura ve muhasebe modiiliinden
islenen her tiirlii bor¢ ve alacak hesabinin konsolidasyonundan meydana gelmektedir.
Sekil 5.9°da da goriildiigii gibi bu modiillerin igerdigi gelismis fonksiyonlar
sayesinde bilgiye ulagsma hiz1 ve esnek ¢oziimler sunma 6zelligi gelismis bir yonetim

istemidir.
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Sistemi
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v |
Nakit Akim YOnetimi Fatura Muhasebe

Sekil 5.9. Finans Yonetimi Semas1 (Yontar 2014’°ten degistirilerek)

5.10 Muhasebe Yonetimi

KKP ana modiillerinden olan muhasebe modiilii, tiim para akiginin takibinin
yapildigr yonetim sistemidir. Muhasebe yoOnetimi, tedarik¢i firmalara yapilacak
O0deme planlar1 hesaplarini, miisterilerden gelen odemeleri kayit altinda tutarak

izlenebilirligini saglamaktadir (Aydin, 2007).

Sistemde acilan tiim kartlarin ve yapilan tiim islemlerin muhasebe modiiliinde kaydi
bulunmakta ve muhasebe yonetiminde yer almaktadir. Miisteri / tedarikg¢i bilgileri,
o0deme planlari, tahsilat bilgileri, ¢ek-senet hareketleri, kasa girdi/¢iktilari, banka
modiilii, stok hareketlerinin tamami muhasebe ile baglantili ¢calismaktadir. Tiim bu
temel modiillerin yanmi sira, personel (bordro islemleri) ve sabit kiymet gibi ek

modiiller de muhasebe yonetiminde yer almaktadir.

KKP sistemlerinin muhasebe modiiliinde, sistem igerisinde islem yapilan tim

modiillerden gelen verilerin analiziyle, sirketlerin resmi olarak takip etmesi gereken
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yevmiye fislerine, mizan ve muavin raporlarina, resmi defter evraklarina, bilango,

gelir — gider pusulalarina ve pek ¢ok evraga erisilebilmektedir. (Sekil 5.10)

Ayrica, son donemlerde yasanan e-devlet doniisiim siireci ve tiim KKP sistemlerinin
bu siirece mevduata uygun bir sekilde uyum saglamasi, KKP sistemlerinin
teknolojinin ve ¢agin gerekliliklerine sagladigt uyumun en giizel 6rneklerinden
biridir. Elektronik fatura ile baslayan bu degisim siireci, elektronik defter, e-arsiv ve

e-irsaliye ile devam etmektedir.

Muhasebe
A A A y
Ana Hesap .

Satict Defteri Miisteri Ayarlamalar

Hesap Hesap Hesap .
Olusturma "] Olusturma Olusturma > Bilanco

Tleri
Genel Genel Genel Raporlarin
Kayitlar Kayitlar Kayitlar Degisimi

Fatura I Fatura <
Dogrulama Gnlik Glincellestirme Dogrulama
Acik Para . Acik Para Periyod
Y onetimi > Bilango Y onetimi Tanimi

» fleri Raporlar

Sekil 5.10. Muhasebe Yo6netimi Semasi (Yontar 2014°ten degistirilerek)
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6. KKP SISTEMLERININ KURULUM ASAMALARI

6.1 Proje Hazirhk Asamasi

KKP sistemleri 6zellikle son yillarda hem dis kullanicilar -tedarikgiler ve miisteriler-
hem de i¢ kullanicilar -¢alisanalar ve yonetim- arasinda etkin koordinasyon saglama
ve firma siireglerinde genis ¢apli entegrasyon saglama 6zelliginden dolayr oncelikle
ABD sonrasinda Avrupa iilkeleri ve Tirkiye’de biiyiik oranda tercih edilen bilgi
teknolojileri sistemleridir. (G6k,2005) Son derece yiikksek maliyetli olan KKP
sistemlerine gegis, rekabetin hizla kiiresellestigi giiniimiiz ekonomisinde, gerek
varligini siirdlirmek isteyen gerekse performansini arttirmak isteyen sirketler i¢in son
derece Onemli bir karardir. Bu nedenle KKP sistemlerine gegis karari firma
ihtiyaglar1 goz Oniine alinarak derinlemesine diisiiniilmesi gereken bir konudur.
Yapilan maddi yatirimin yani sira isgiicii ve gegis siirecinde yasanabilecek piiriizler

de diistiniilerek iyi bir proje analizi yapilarak karar verilmesi en dogrusudur.

KKP projelerinin eksiksiz ve etkin ilerleyebilmesi i¢in izlenmesi gereken yolun, tiim
basamaklariyla dogru bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. KKP yol haritasi
olarak da adlandirilabilecek olan bu basamaklara Sekil 6.1.’de yer verilmektedir.
Sistem gereksinimlerinin degerlendirilmesi ile baslayan siiregte, secilen proje
yOneticisinin firma siireclerini genel hatlar1 ile ele almasi ile firma siireglerinin
degerlendirildigi on analiz islemleri yapilmakta, program ihtiyaglar1 belirlenerek
program se¢imi i¢in alt yap1 olusturulmaktadir. Ozellikle iiretim sektoriinde yer alan
firmalarda 6n analiz islemlerinin bilgili ve deneyimli danigsmanlardan destek alinarak
yonetilmesi, dogru program se¢imini ile basarilt KKP projelerinin siirdiiriilmesini ve
KKP sistemlerinden optimum verim alinmasini saglamaktadir. Program seg¢imi,
donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi, proje ekibinin belirlenmesi ve proje ekibiyle
KKP firmasi danigman ekibinin ortak c¢alismasi ile detayli analiz caligmalar
yapilmaktadir. Firma siireglerinin detayli degerlendirilmesi sonrasinda, modelleme,
modellerin sisteme yiiklenmesi, sistemin hazirlanmasi, 6n egitim, verilerin sistemde
olusturulmas1 basamaklari ile proje siireci ilerletilmektedir. Sistemin test edilmesi ve
ist yonetimin onay1 ile ¢evrimigi kullanima gecis saglanmaktadir. Tamamlanan KKP

projelerinin verimli kullanimi ise siirekli iyilestirmeler ile saglanmaktadir.

40



KKP Yol Haritast

‘ Sistem Gereksinimlerinin Degerlendirilmesi ‘

‘ Proje Yoneticisinin Belirlenmesi ‘

On Sistem Analizi

(Firma siireglerinin genel hatlari ile ele alinmasi)

‘ Kriterlere Gore Program Segimi ‘

Donanim Thtiyaglarmim Belirlenmesi ‘

Ihtiyag
Var m1?

‘ Proje Ekibinin Belirlenmesi ‘

‘ Proje Hedefinin Belirlenmesi ‘

| Mevcut Durum Analizi \4—[

Donanim Ihtiyaglarinin Kargilanmast

Ana Bilgisayar ve Ag Yapisinin
Kuruluma Hazirlanmasi

A

!

{ Yazilimin Yiiklenmesi }7

Cari, trtin, tirtin agaglari
ve hesap kodlariin
belirlenmesi

v

v

v

|
v

A

Proje Ekibi

KKP Firmast
Danigman Ekibi

Firma Siireglerinin
Degerlendirilmesi

v

v

Muhasebe
Hesap Plan1

Uriin
Listeleri

Uriin
Agaglari

Uriin Kodlart
Hazir mi1?

Uriin Kodlama

Caligmasinin

Miisteri /
Tedarikei
Listeleri

Firma Siireglerinin
Tyilestirilmesi

riin Agac
Kodlar1 Hazir
mi?

Uriin Agact
Kodlama

Yapilmasi

Y

| Calismasinin
Yapilmast

I

o

Verilerin Sisteme

Verilerin Sisteme

Islenmesi ve/veya
aktarilmasi

Islenmesi ve/veya
aktarilmasi

l—

Firma Siireglerinin
Olusturulmast

‘ Modelleme Caligmalart ‘

‘ Modelin Sisteme Yiiklenmesi ‘

‘ Sistemin Hazirlanmasi ‘

‘ Verilerin Sistemde Olusturulmasi ‘

v
Modelleme
Tyilestirme

SQL’den verilerin
aktartlmasi

Kullanicinin verileri

islemesi

Kullanici

Egitimi

Cevrimigi

"| Kullanim

Sekil 6.1. KKP Yol Haritas1
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6.2 Sistem Gereksinimleri

KKP sistemlerinin sirket biinyesinde aktif kullanilabilmesi géz oniine alindiginda,
pek cok ihtiyag giin yiiziine ¢ikmaktadir. KKP kullanimimin temel yapi tasi KKP
programlar1 gibi goziikse de gerek alt yapi (donanim) gerekse profesyonel calisan
kadrosu en az KKP yazilim programlar1 kadar sirketlerin 6nem vermesi gereken

konular arasinda yer almaktadir.

KKP programlarinin efektif, hizli ve verimli ¢alisabilmesi i¢in, etkin bir ag yapisi
gereksinimi kendini gostermektedir. Tim birimlerin ve tiim calisanlarin KKP
sistemlerini kullanacagi géz 6niinde bulundurulursa, kablolu ya da kablosuz iletisim
araglart iizerinden yazilim ve donanim bilesenlerinin sorunsuz birbirlerine
baglanarak sistemin parcasi olmasi1 gerekmektedir. En az ag yapist kadar 6nemli olan
bir diger donanim araci da sunucular yani ana bilgisayarlardir. Ana bilgisayarlar
KKP yazilim programlarinin verilerinin bulundugu, online olarak verinin islendigi,

saklandig1 ve istendigi anda bilgileri kullanima sunan bilgisayar sistemleridir.

KKP sistem gereksinimlerinden bir digeri de KKP yazilim programlaridir. Sirketlerin
tim kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan bu biitiinlesik yonetim
sistemlerinin tercihinde pek ¢ok kriter bulunmaktadir. isletmelerin veri biitiinliigiinii
saglayan bu programlarin; kullanilabilirlik, uyum, firma kiiltiirii, kolaylik, fiyat,
istegi  karsilayabilme gibi  Ozellikleri degerlendirilerek uygunluguna karar
verilmelidir. KKP programi se¢imine tiim baglantili kriterleriyle beraber ‘Uygun

KKP Programi Se¢imi’ bagligi altinda detayl olarak deginilmektedir.

Biinyesinde KKP olusumunu etkin bir sekilde kullanmak isteyen sirketlerin 6nem
vermesi gereken bir diger konu da proje ekipleridir. Bu proje ekipleri firma ici ve
KKP firmas1 ekipleri olmak {izere 2’ye ayrilmaktadir. Firma igi ekipler, bu konuda
bilgi sahibi olan profesyonel bir kadroya sahip olmali ve ekip ¢alisanlarina KKP’nin
firmaya saglayacag1 faydalar anlatilarak kullanicilarin sistemin bir parcast olmasi
saglanmalidir. KKP firmasi ekiplerinin, tecriibeli ve firmanin ana sektoriiyle ortiisen

sektorlerde is deneyimine sahip olmasi tercih edilen hususlar arasinda olmalidir. En
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az KKP programi kadar etkin bir rol oynayan KKP uyarlama calisanlarinin sistem

kullanimi, sektor tecriibesi ve dngorii kabiliyetlerinin bulunmasi gerekmektedir.

KKP sistemlerinin isletmelerde kullanim altyapisim1  olusturan KKP  Sistem
Gereksinimleri Sekil 6.2deki gibidir.

ERP Sistem
Gereksinimleri

Donanim Ekip
Yazilim
Network Firma ici profesyonel ekip
/ Server ‘ \
) ERP Programlari ERP Firmasi proje ekibi

2

Sekil 6.2. KKP Sistem Gereksinimleri

6.2.1 Donanim ve Altyapimin Degerlendirilmesi

KKP sistemlerinin entegrasyonu ve sonrasinda siirekli kullanim igin gerekli olan
sunucu, isletim sistemi ve veritabani ihtiyaglarinin danigman firmalar tarafindan
onerilen oOzelliklerle degerlendirilmesi ve gerekiyorsa alimi yapilarak kurulmasi

gerekmektedir.
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6.2.2 KKP Program Se¢imi

Isletmeler karar verme siireglerinde birgok problemle karsi karsiya kalmakta ve bu
konuda gesitli tekniklerden yararlanmaktadir (Pergin,2013). Literatiir incelemesi
yapildiginda, kriter tanimlamalar1 ve bu kriterlere gore KKP programi se¢imi ig¢in
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), Yapay Sinir Aglart (YSA), Analitik Ag Siireci
(AAS), TOPSIS gibi farkl1 tekniklerin kullan1ldig1 calismalara rastlanmaktadir.

Gelisen teknoloji ile isletmelerin son yillarda bilgi teknolojilerine olan egilimlerinin
artmasiyla, biinyesinde KKP uygulamalarima gecis yapmak isteyen firmalarin
yoneticilerini de zorlu bir karar verme siireci beklemeye baslamistir. Ki bu ¢ok
Kriterli karar verme problemleri olarak adlandirilan yapida degerlendirilmesi gereken

cok sayida kriter yer almaktadir.

Yazilimlara karar verme siireci her firma igin farkliliklar gézetse de se¢im kriterlerini

temel olarak 4 ana baslikta toplamak miimkiindiir.

I. Kullammm Kolayhg Kriterleri: Kullanilacak yazilimin anlasilir ve kolay olmasini
ongoren oOzellikleri kapsamaktadir. Kullanic1i dostu arayiiz, kullanicinin hizhi
olabilmesini ve amacina uygun kullanimi ifade etmektedir. Esneklik, kullanicinin
degisen ve gelisen isteklerine yazilimin cevap verebilir nitelikte ve diizenlemelere
(para birimi, dil, mevzuat vb.) acik olmasidir. Modiler biitiinliik, farkh
departmanlarin kesisim noktalarinin sorunsuz ve tekrarsiz yonetilebilmesidir.
Ogrenilebilirlik, yazilimin kolay bir sekilde dgrenilebilmesi ve anlasilir olmasidir.
Kullanilan yazilimm firmanin ihtiyaglarina ve is akislarina uygunlugu islevsellik
olarak ifade edilmektedir. Online yardim, kullanicilarin her tiirlii ihtiyacina cevap
verebilecek yardim hizmetidir. istek degerlendirme, yazilimi kullanan kullanicilarin

zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglarina cevap verilebilmesidir.
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Ii. KKP Firmasi Kriterleri: Yazilim kadar 6nemli bir diger degisken olan tedarikgi
firmanin incelenmesini kapsar. Giivenilirlik, tedarik¢i firmanin tim siireglerde yetki
ve kisitlamalar acisindan giivenilir nitelikte olmasidir. Teknik altyapi, uyarlama ve
egitim siirecinde destek verecek KKP firmasi danismanlarinin yeterli teknik donanim
ve tecrilbbeye sahip olmasidir. Satis sonrasi destek, sistemin hayata gegmesi
sonrasinda ihtiya¢ halinde hizmetlerin saglanabilmesidir. Referanslar, tedarikgi
firmanin sektér ge¢misinde yer alan hizmet listesidir. Hizmet Kkalitesi, tedarikei
firmanin miusteri beklentilerini karsilayarak, alinmasi gereken kalite ve doyuma
ulastirilmasini ifade etmektedir. Calisan yetkinligi, tedarik¢i firmadaki danismanlarin
program hakimiyeti ve sektor bilgisini igermektedir. Iletisim, yazilim firmasi

danigmanlarinin egitim yetenegi ve risk yonetebilme kabiliyetidir.

lii. Uygulama ve Performans Kriterleri: Yazilim sisteminin uygulanmasi ve
performansi ac¢isindan degerlendirilecek Ozellikleri kapsamaktadir (Per¢in,2013).
Analiz, tedarik¢i firma danigmanlarinin KKP uygulamasmin yapildigi firmanin
stireclerini ve is akislarin1 anlamasini saglayan calismalardir. Entegrasyon, tim
departmanlarin isleyislerinin ayr1 ayri degerlendirerek bir biitiin olusturulmasidir.
Gelistirme/6zellestirme, firmanin ihtiyaglarinin degerlendirilmesine bagli olarak
gelistirilen yazilimin firmanin karakteristik Ozelliklerine gore 0Ozellestirilebilir
olmasidir. Egitim, yazilimin kullanici yetkisi paralelinde kullanicilara eksiksiz
anlatilmasidir. Raporlama, firmanin ihtiyag duydugu tiim raporlar1 sistemden elde
edebilmesidir. Verimlilik, kullanilan yazilimin firmanin siirekliligine katkisi ve
optimum sonugclart elde etmedeki etkinligidir. Gizlilik, sisteme kayitl tiim verilerin

saklanabilir ve yedeklenebilir yapida olmasidir.

iv. Maliyet Kriterleri: KKP yazilimmin satin alinmasi, kullanilmasi ve
stirekliliginin saglanmasi i¢in olusacak maliyetler biitiiniinii ifade etmektedir. Bu
maliyetler; donanim maliyeti, lisans maliyeti, lisans yenileme maliyeti, danigmanlik

(egitim ve uyarlama) maliyeti, bakim-onarim maliyetidir.
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Sekil 6.3. KKP Programi Secimi (Per¢in 2013’ten degistirilerek)

6.2.3 Proje Ekibinin Belirlenmesi

KKP sistemine gecis, firmalarin is akis siireclerini gdzden gegiren ve gerektigi
durumda kokli degisiklikler yapilmasini gerektiren bir siire¢ oldugundan KKP
projelerini yonetecek ve yonlendirecek olan personellerin bazi yetkinliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Proje ekibinin basinda projenin tamamini yonetecek ve KKP
proje deneyimi olan bir g¢alisan olmasi sistemin hayata gegirilmesi noktasinda
karsilagilacak risklerin en aza indirgenmesini saglayacaktir. Proje yoneticisine bagl
calisan proje sorumlularinin da departmanina ait siireclere hakim, anlik sorunlar
cozebilen ve sistem kullanicilart ile proje yoneticisi arasinda koprii kurabilecek
nitelikte personellerden seg¢ilmesi gerekmektedir. Tecriibeli ve analitik diisiinme
becerisine sahip bu ekip projenin analiz kismindan egitime, sistemin c¢evrimici
kullanim siirecinden raporlamasma kadar tiim basamaklarda aktif rol oynayacak
kisilerdir. Kostence (2009) KKP proje ekibinin KKP sistemi kurulum siirecinde
zamanin biliyiik bir boliimiinii proje calismalarina ayiracagi i¢in bu durumun bolim

yoneticileri tarafindan ¢ok istenen bir durum olmadigmi ifade etmektedir. Fakat
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unutulmamast gereken bir durum vardir ki o da proje siirecinde calisan ekibin
kendilerini gelistirmeleri kisa vadede firmaya proje performansi ve sistem verimliligi

olarak geri donecektir.

Ayag ve Danaci (2007) KKP kurulumu risk faktorlerini incelerken firmalarin iyi
yetismis kalifiye sistem gelistirici uzmanlar1 ¢ok pahali olmasi nedeniyle ise almanin
firmalar i¢in zor oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. Ancak KKP projelerinde

basariya ulagsmak isteyen firmalarin iggiicli yatirrmini yapmasi gerekmektedir.

6.3 Proje Hedefinin Belirlenmesi

KKP planlama ve uyarlama yontemlerini degerlendiren Umble (2003) proje
ekiplerinin etkin ve saglikli bir sekilde ¢alismalarini siirdiirebilmeleri igin proje
hedefinin net bir bigimde saptanmasi gerektigini ifade etmistir. Ydnetim, proje,
sistem ve performans hedefleri olarak belirlenen bu hedefler proje sonunda varilmak
istenen basart noktasini agik¢a belirlemeyi saglamaktadir. Cevrim zamaninin
diisiiriilmesi, stok seviyesinin azaltilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, tam zamaninda
tretim, verimliligin arttirilmasi, kalite kontroliin eksiksiz saglamasi vb. hedefler

firmanin kurumsal yapisina ve stratejisine gore degiskenlik gostermektedir.

6.4 Yazilim Yiikleme ve Pilot Sistem

Tedarik¢i firmadaki teknik ekip tarafindan veri tabami programi ve lisansli KKP
yaziliminin yiikleme islemi tamamlanmaktadir. Yazilimin yiiklenmesi ile tedarik¢i
firma tarafindan dogru yiiklemenin yapildigindan emin olmak ic¢in birkag test
yapilmaktadir. Bu islemlerin tamamlanmasindan sonra yazilimin eksiksiz kontrol
edilmesi amaciyla uyarlama yapilmamis standart versiyonda en az bir is gilinii

siiresince sistem calistirilmaktadir (Ozbir, 2006).
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6.5 KKP Sistemlerinin Hayata Gegirilmesi

KKP sistemlerinin hayata gecirilmesi, sistemin isletmeye adapte edilmesi kararinin
alinmas1 ve biitlin finansal analizlerin yapilarak avantajlarin ve zorluklarin
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan tabloyu izleyen bir siirectir (Yontar,2014).
KKP sisteminin hayata gecis siirecinde segilen proje ekibi ile danigman firma proje
ekibinin bir uyum icesinde hareket ederek uyarlama planin1 firma siirecleri
analizlerinden raporlamaya kadar tiim ana basliklar ve alt basliklarla degerlendirerek
uyarlama planlarmi1 hazirlamas1 gerekmektedir. Bu ekip calismalarinin saglikli
ilerleyebilmesi i¢in hem firma ¢alisanlarinin hem de danigmanlarin ‘Proje Ydnetim
Komitesi’ (Sekil 6.4.) catis1 altinda birleserek gorev atama ve sorumluluk belirleme
calismalarin1 da beraber yapmalar1 gerekmektedir. Proje yonetim komitesini; Firma
Proje Miidiirii ve Danisman Firma Proje Miidiirii olmak iizere iki ayr1 baslik altinda
degerlendirmek miimkiindiir. Is analizleri ve mevcut durum degerlendirmeleri
midiirlerin kontroliinde yapilip, uygulama basamaklar1 belirlendikten sonra liderler,
teknik sorumlular ve siiper kullanicilar sistemde daha aktif rol oynayarak siirecin

ilerlemesine biiyiik katida bulunmaktadirlar.

Proje Yonetim Komitesi

Firma Proje Miidiirii Danigman Firma Proje
Miidiiri
Firma Danismani <« Danigman Firma Proje
Lideri
v v
Teknik Sorumlu Siire¢ Sorumlulari Teknik Sorumlu <

. Danigman Firma Proje
Stiper Kullanici

Danisman

Siiper Kullanici |, Danigman Firma Proje
Danigmani

Stiper Kullanici l,, Danisman Firma Proje
Danigmani

Sekil 6.4. Proje Yonetim Komitesi
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KKP sistemlerinin kurulumu emek isteyen bir istir. Sagikara (2006) KKP
kurulumlarini inceledigi c¢alismasinda Standish Group International’mm 1997 de
yaptig1 arastirmaya yer vererek bu arastirmaya gore projelerin %90’ indan fazlasinin
planlanandan daha uzun siirede sonug¢landigini ifade etmektedir. KKP projelerinin
planlanan siiregte, bu proje icin ayrilan biitgelerle tamamlanabilmesi i¢in firma
stireclerinin, yeniden tasarimin, uyarlamanmn yer aldigt KKP yazilim

modellemelerinin olusturulmasi gerekir.

Literatiir incelemesi yapildiginda onerilmis pek ¢ok yazilim gelistirilme modeline
rastlamak miimkiindiir. Bu modellerden biri, Boehm’in her basamakta bir onceki
basamak i¢in geribildirim saglayan Waterfall Modeli (Sekil 6.5.) dir. Model
asamalar1; proje tanimi, analiz, tasarim, kodlama, test etme, kurulum ve bakimdan

meydana gelir.

Proje Tanimi

Analiz

Tasarim

Kodlama

Test

Kurulum

Bakim

Sekil 6.5. Waterfall Yazilim Gelistirme Modeli
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Diger bir yazilim modeli de Prototip Modeli (Sekil 6.6.) dir. Bu modelde miisterinin
isteklerinin ve siireclerinin dinlenmesi, miisteri ihtiyaglarimi karsilayan prototipin
yapilmasi, miisteri tarafindan prototipin test edilmesi basamaklarindan olusmaktadir.
Test sonras1 miisterinin yeniden dinlenmesi ve prototipin revize edilmesi ve sistemin
yeniden yapilandirilmasi esas alinmaktadir. Daha sonra miisterinin yeniden testi ile
devam eden ve ayni1 dongiiyii kullanan bu model miisteri ihtiyaglarini karsilama orani

yiiksek bir modeldir.

Miisterinin Dinlenmesi » Prototipin Kurulumu

Miisteri Testleri/
Prototipin Calistirilmast

Sekil 6.6. Yazilim Gelistirme Prototip Modeli

Literatiirde yer alan ve yazilim projelerinde yaygin olarak kullanilan yazilim
modellerinden bir digeri de Rasyonel Biitiinlesik Siire¢ (RationalUnifiedProcess -
RUP)’tir. Sekil 6.7.’de yer verilen bu model; baslangi¢, detaylandirma, kurma ve
gecis olmak tlizere dort temel asamadan olusmaktadir. Her bir asama da modelle,
ihtiyaglar, analiz ve tasarim, kurulum, test ve yayilim gibi siireleri desteklemektedir.
Tiim asamalarin basindan sonuna kadar her asamayi destekleyen konfigiirasyon,

degisim yonetimi ve proje yonetimi yer almaktadir (Sagikara, 2006).
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Asamalar

Baslangic | Detaylandirma Kurma Gegis

Modelleme

Ihtiyaglar

Analiz &
Tasarim

Stire¢ Akis1

Kurulum

Test

Genisletme

Her Asamadaki Coklu Iterasyonlar

Sekil 6.7. Rasyonel Biitiinlesik Siireg: Is Akis1 ve Asamalar

KKP sistemlerinin hayata gecirilmesinde gerek literatiirde yer alan, gerekse
literatiirde yer alan yazilim modellerinin birlestirilmesiyle olusturulan yeni yazilim
modelleri kullanilmaktadir. Bu yazilim modelleri isletmelerde kullanilacak olan KKP
yazilimina, danmigman firmaya, projenin uygulandigi sektdre, kurum kimligi gibi

faktorlere gore farkliliklar gosterebilmektedir.

Bu caligmada Netsis KKP programi lizerinden uygulamalara yer verildigi i¢in Netsis
danigman firmalarinin kullandigi yazilim modeli (Sekil 6.8.) tercih edilmektedir. Bu
model, analiz / modelleme, egitim uyarlama, c¢evrimi¢i kullanim / destek,
dokiimantasyon/kapanis basamaklarindan meydana gelmektedir. Analiz asamasinda;
firmanin siirecleri degerlendirilmekte ve gerektigi durumda siireclerin revize
edilmesi ya da yeniden olusturulmasi saglanmaktadir. Egitim ve uyarlama
asamasinda, program igerisindeki Ozellestirilmeler yapilmakta ve programin
kullanimi1 firma ¢alisanlarina en ince detayima kadar kullanici yetkisi dogrultusunda

aktarilmaktadir. Cevrimici kullanim asamasinda; giinliik islemlerin tamamen KKP
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sisteminden yapilmasi saglanmaktadir. Dokiimantasyon ve kapanis asamasinda;
sistemin olusturulma siirecindeki detaylarin anlatilmasi ile firma ve KKP firmasinin

mutabakatinin saglanmas1 yer almaktadir.

Analiz Modelleme

A

Egitim Uyarlama

A

Canliya Gegis Destek

Y

Dokiimantasyon / Kapanig

Sekil 6.8. Proje Metodu (KKP Yazilim Modeli)

6.5.1 Mevcut Durum Analizi

KKP  sistemlerine gecis yapmak isteyen firmalarin proje hedeflerine
ulagabilmelerinin yolu firma ici ihtiyaclarini belirlemeden ge¢cmektedir. Proje
yonetiminde ihtiyaglar dogrultusunda segilen dogru hedeflere ulasirken firma
siiregleri proje ydnetiminin odak noktasi olmalidir (Giileryiiz, 2007). isletmeler satin
aldiklar1 KKP paketlerinin ilgili modiillerini ¢ok 1yi bilmek i¢in yogun g¢aba sarf
etmelerine ragmen firma siireglerini ihmal etmektedirler (Yontar, 2014). Bu

durumsa sistemleri ara¢ olmaktan amag¢ olmaya tagimaktadir.
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Mevcut durum analizinde, hedefleri, ihtiyaglar1 ve gelecek faydalari 6nceden tespit
etmeyi saglayan firma siirecleri, alinan raporlar, onay prosediirleri ve organizasyon
yapilari, degerlendirildikten sonra belgelendirilerek firma siiregleri arasindaki
iliskiler ¢ikartilmaktadir (Kostence, 2009). KKP akis semas1 (EK-1) genel hatlariyla
isletmelerin departmanlarinin tamamini i¢inde barindiran bir akis semasidir. Bu akis
semasi, alistan iiretime, kalite kontrolden sevkiyata, satistan 6deme islemine kadar
tiim basamaklar1 igeren bir yapiya sahiptir. Higbir 6nemli is siirecinin yalniz bir birim
igerisinde baslayip bitmedigi unutulmadan KKP projelerinde departmanlardan ¢ok
stirecler degerlendirilmelidir. Entegrasyonun saglikli olabilmesi i¢in tiim
departmanlar firma siireglerinin yapilandirilmasinda uyumlu ve bir arada
caligmalidir. Yegiil (2004) Tiirkiye’de KKP Uygulamalari ¢alismasinda kurum igin
birimlerin KKP entegrasyonuna katilimlarini inceleyen bir ¢caligma yapmustir. Sekil
6.9’da en yogun c¢alisan birimin Bilgi Islem oldugu gériilmektedir. Ancak bilgi
islemin firma stiregleri ve analizden ¢ok sistem tasarimi ve Ozellestirme
basamaklarinda calistigi bilinmektedir. Diger birimlerin ise en fazla katilim
gosterenden en az katilim gosteren birime kadar siralanmasina grafikte yer

verilmektedir.

30,00 %
25,00 %
20,00 %
15,00 %
10,00 %

5,00 %

0,00 %

Imalat
Lojistik
Diger

Satin Alma

IT (Bilgi islem)
Muhasebe / Finans
Ust Yonetim
Danigman (Firma)
(Uretim) Planlama
Satis & Pazarlama
Insan Kaynaklari
Kalite Yonetimi

Sekil 6.9. KKP Kurulumu igin Birimlerin Katilimi (Yegiil, 2004)
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Is ve operasyonel analizlerle belirlenen firma siiregleri isletmelerin sadece firma
stireclerini ortaya koymakla kalmaz ayn1 zamanda firmanin giiglii ve zayif yanlarini
da degerlendirme firsati yaratmaktadir. Bu degerlendirmeler isletmelerin odaklanma
giiclinii arttirarak gerekiyorsa siire¢ degisimine gidilmesini, teknolojik kararlar
alinmasini, organizasyonu ve c¢alisanlarin i Dbigimlerinin  degistirilmesini
saglamaktadir. Hatta pek cok firmanin KKP projelerini firma siireglerini yeniden

yapilandirma firsat1 olarak gordiigii diisiiniilmektedir (Giiroglu, 2006).

Mevcut durum analizi ilerleyen asamalarda durum tespitine doniistiiriilmeli ve tiim

proje asamalarinda kullanilmalidir (Markus, 2000).

6.5.2 Egitim Uyarlama

Projenin yap1 taslari olan firma siireglerinin hazirlanmasindan sonra firma proje ekibi
ile danmigman ekibin bir arada c¢alisacagi firma siireglerine bagli sistemin
tyilestirmelerle kurulacagi egitim — uyarlama siirecine gecis yapilmaktadir. Bu
stiregte oncelikli olarak proje ekibinde yer alan teknik sorumlu ve proje sorumlulari
ile sistemin ana iskeletini olusturan verilerin degerlendirilme islemi yapilmaktadir.
Sistemlerin kullanilabilmesi i¢in firmanimn varsa daha oOnce kullandigi KKP
programlarindaki veriler degerlendirilmeli ve gerekiyorsa diizeltmeler yapilmali,
yoksa kodlama caligmalart ile veriler olusturulmalidir. Farkli veri yapilarinin tek bir
formata doniistiiriilmesi ve veri ayiklama ile gereksiz verilerin yeni sistemde
kullanilmasmin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Cari, stok, regete ve hesap
kodlarinin belirlenmesi ve sistemde sabit kartlar olarak adlandirilan verilerin modiil
bazli olarak degerlendirilmesi Sekil 6.1°den yola ¢ikarak detaylandirilarak, Sekil
6.10.’da gosterilmektedir.
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‘ Kodlama Calismalari ‘

|
v v v v

Miisteri / Tedarikgi Muhasebe Hesap
Listeleri Plan1

Uriin Listeleri Uriin Agaglari

Uriin
Agaci
Kodlar1
Hazir m1?
E/H

Uriin
Kodlar1
Hazir m1?
E/H

. Uriin agac1
Uriin kodlama g
kodlama
¢alismasinin
¢aligmasinin
yapilmasi
yapilmast
Y y
Verilerin sisteme Verilerin sisteme
» islenmesi ve/veya » islenmesi ve/veya 1«
aktarilmasi aktarilmasi

Sekil 6.10. Kodlama Calismalar1 Akis Semasi

6.5.2.1 Proje Ekibi Egitimleri

KKP sistemleri biitiinlesik sistemler oldugu i¢in, birbiri ile etkilesimli c¢alisan
departmanlarin veri biitiinliiglinii korumalar1 ihtiyact goz Oniine alindiginda proje
ekibinde yer alan departman sorumlularinin temel egitimlerinin proje danigmani
tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Bu temel egitim ile, proje ekibinin programin
ana Ozelliklerini 6grenmesi ve olusturulacak veri listelerini sisteme isleyebilmesi

hedeflenmektedir.

55



6.5.2.2 Sisteme Bilgi Aktarimi Yapilmasi Ve Sistemin Cahistirilmasi

KKP sisteminin etkinliginde temel gereksinimlerden biri de dogru verinin,
zamaninda uygun yere aktarilmasidir (Biiylikzkan, 2011). Basarili yonetim bilgi
sistemlerinin olusturulabilesi i¢in, farkli departmanlarin kullandigi ayni verilerin
sistemde her departmanin ihtiyacini karsilayabilecek sekilde ve eksiksiz aktarilmasi
gerekmektedir (Postaci, 2012). Sistemlerin ¢aligtirilmasi i¢in veri aktarimi iki farkli
sekilde yapilabilmektedir. Birincisi, olusturulan veri listelerinin danigsman firma proje
danismanlar1 tarafindan veri tabanina aktarilmasidir. ikincisi de ilgili departmanlar
tarafindan sisteme veri giriglerinin yapilmasidir. Bu veri girisi ya da aktariminda veri
girisinin 6nemli olmasimin sebebi, yapilacak herhangi bir hatada sistemin dogru
calismayacak olmasi ve sonuclarin yanlis olabilmesidir. Sonuclarin yanlis olmasi ise,
bu verilere gore alinacak kararlarin dogruluktan uzaklagmis olmasidir (Fasal, 2009).

Sekil 6.1°de veri aktariminin sistemdeki yeri incelenebilmektedir.

6.5.2.3 Uyarlama Calismalarimin Yapilmasi (Tasarim Asamasi)

KKP sistem siirecinde firmalarda mevcut durum analizinin yapildigi asamada firma
stiregleri incelenip, gelistirme ve degistirme noktalar1 da degerlendirilerek
danigsmanlara sunulmaktadir. Danigsmanlarin mevcut durum raporlarini inceleyerek,
olusturulmak istenen yeni sistemin mevcut sistemle uygunlugunu arastirmasi ile
kavramsal tasarim siireci baslamaktadir. Bu siire¢, yeni sistemin uyarlanmakta olan
KKP sistemine uygun olmayan kisimlar1 i¢in ilave yazilimlarin planlamasini
icermektedir (Kostence, 2009). Yapilan planlar detayli bir sekilde raporlanarak proje
miudiirtine aktarilmaktadir. Kavramsal tasarim dokiimaninin ydneticiler ve
danigsmanlar tarafindan karsilikli onaylanmasi sonucunda detayli tasarim agamasina

gecis yapilmaktadir.

Detayli tasarim agsamasinda, danismanlar ve proje ekibi organize ¢alisarak sistemin
uyarlamasimi  gerceklestirmektedirler (Kostence, 2009). Danigmanlarin proje
kapsaminda firmay1r tamimak i¢in yonlendirdigi sorulara aldigi cevaplara gore

sistemin parametrik yapis1 bu asamada sekillendirilmektedir. Modiiller arasi
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iliskilerin, ilave yazilimlarmm, varsa diger sistemlerle entegrasyonlarin
gerceklestirildigi bu asamada alinan kritik kararlar ve uygulamalar bir kayit
defterinde tutulmaktadir. Sistemden alinmasi planlanan raporlar ve alinacak ¢iktilar
yine bu asamada degerlendirilip sisteme entegre edilmektedir. Bu asama KKP’nin
firmalar acisindan igletme siireclerinde, miisteri isteklerine cevap verme, stratejik
karar verme siirecini gelistirmedeki potansiyeli degerlendirilerek, bu potansiyelden

maksimum fayda saglama hedeflenmektedir.

6.5.2.4 Sisteme Kullanici Tammmlama ve Yetkilendirme

Saglikli ¢alisan bir KKP sistemi olusturmanin en etkili yolu, kullanic1 ve kullanici
yetkilerinin dogru bir sekilde tanimlanmasidir. Sistem igerisinde yapilan tim
harekelerin denetimi iz kayitlarini izleme stratejisi ile miimkiin olmaktadir. Bunun
icin de kullanicilara ait tanimlamalar yapilmali ve yapilan islemler de istendigi

zaman incelenebilmelidir.

Kullanic1 tanimlamalari KKP danigmanlari ile firma proje ekibinin birlikte ¢alismasi
ile gerek departman bazinda gerekse kullanici bazli yetkilerin belirlenmesi ile
yapilmaktadir. Yetkilerin gorevler ayriligi prensibinde, kullanicilarin  gorev
taniminda yer alan cercevede verilmesi saglam bir sistemin olusturulmasini

saglamaktadir.

KKP implementasyonu siirecinde, projenin bazi asamalarinda test amacl kullanici
tanimlamalar1 yapilabilmektedir. Bu kullanici tanimlarinin listesi ¢ikarilarak
cevrimi¢i kullanima gecis yapilmadan ©Once muhakkak pasif hale getirilmesi
gerekmektedir. Aksi halde sistemde agiklar olusarak kotii niyetli kullanimlara olanak

saglanacak ve sistemin giivenilirligi tehlikeye atilacaktir.
Proje ekibinde yer alan yetkili kullanicilara, kullanicilarin tanimlanmasi ve

yetkilendirilmesi siirecinde c¢ok is diismektedir. Bu siiper kullanicilar hem sistemin

test asamasinda hem de cevrimi¢i kullanim sonrasinda kullanicilarin yetkilerini
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gbzden gecirerek aksakliklar ile karsilasildiginda miidahale ederek ve yetkilerde

degisiklik yaparak sistemin gilivenilirligini stireklilestirmek zorundadirlar.

6.5.2.5 Test Asamasi

Uyarlama c¢aligmalarinin tamamlanmasiyla meydana gelen yeni sistemin hayata
gecirilebilmesi i¢in Oncelikle test edilmesi gerekmektedir. Test sonuglar1 analiz
edilerek, her senaryo gergek verilerle tek tek denenmeli ve denemeler senaryo
bazinda raporlanmalidir (Kostence, 2009). Eger herhangi bir siire¢ testten basari ile
gecemezse siire¢ yeniden ele alinmali, hatalarin kokiine inip siiregle ilgili diizeltmeler
yapilmalidir. Siire¢ testinden sonra sira modiiller arasi entegrasyon testine
gelmektedir. Departmanlarin birden fazla modiilde kullanilabildigi, ayn1 modiiliin de
birden fazla departmanda kullanilabilecegi diisiiniildiigiinde entegrasyon testlerinin
onemi kendini gostermektedir. Farkli departmanlarin bir araya gelmesiyle test
gerceklestirilmektedir. Ayni zamanda sistemler arasi (diger sistemler) entegrasyon

varsa yine bu asamada test edilmektedir.

6.5.2.6 Son Kullanic1 Egitimleri

Uyarlamalar yapilip, testler tamamlandiktan sonra sistem artik ¢evrigi kullanim i¢in
son seklini almig bulunmakta ve egitim i¢in hazir hale gelmektedir. Bu asamada
kullanicilara kendi is tamimlar1 ve yetkileri dogrultusunda sistem ara yiizii ve
kullanimi1 anlatilmaktadir. Egitimlerde sadece sistem tanimlamalar1 degil, ayni
zamanda kullanicilarin bundan sonra isleri nasil yapacaklar1 konusu, firma siiregleri
ve yeni firma siirecleri hakkinda da bilgi verilmektedir. Son kullanici egitimi
kapsaminda, agirlikli olarak yazilim fonksiyonalitesini kullanima iliskin bilgiler ve
bu bilgilerin sirket i¢inde nasil kullanilacaginin iizerinde durulmaktadir
(Siimen,2004). lgili kullanicinin sisteme veri girisinden aldig: raporlamalara ve
ciktilara kadar olan siirecin tamamina hakim olabilecegi bir egitim siireci olmalidir.

Basarili bir KKP projesinin; amagclart belli, gergek¢i ve Olgiilebilir olmasi ve {ist

yonetim  desteginde ilerlemesi gerekmektedir. Calisanlarin  katilimlarinin
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saglanabilmesi tist yonetimin liderliginde personel motivasyonu arttiracak sekilde

egitimlerin tamamlanmasi gerekmektedir.

6.5.3 Cevrimici Kullanima Gegis

Cevrimi¢i kullanima gegis siireci olarak adlandirilan stireg, KKP sistemini
kullanacak olan tiim kullanicilarin sirketin giinliikk islemlerini yapmaya basladigi
andir. Proje kapsaminda belirlenen tarihe gore, egitim alan kullanicilar tiim alt yapisi,
arayliz uyarlamalari, ¢iktilar1 hazirlanmig sistemde iyilestirilmis siirecler 1s1ginda
kendilerine tanimlanmig olan yetkilerle islemlerini yapmaktadirlar. Her ne kadar
egitim siirecinde ve test asamalarinda sistem tiim detaylar1 ile personeller tarafindan
kullanilmis olsa da, ¢cevrimici kullanima gegis siireci biraz sancili olabilmektedir. Bu
stireci en sorunsuz sekilde atlatmak adina danismanlarin ve proje ekibinin
kontroliinde firmanin ihtiya¢ duyacagi Ongoriilen siiregte gerekli destegin sistem

kullanicilarina verilmesi gerekmektedir.

Yapilan bu sistem artik canli bir organizmaya doniiserek, firmanin karar
mekanizmasini yonetecek hale gelmeye baslayacaktir ve tiim calisanlarin zorlu

sistemi hayata gecirme siirecinin karsiligini aldig1 bir doneme gecis yapilmaktadir.

6.5.4 Dokiimantasyon / Rapor

Firmalarda verimliligi optimum seviyelere tagimak amaciyla gecis yapilan KKP
sistemleri maliyetli, insan giicline ihtiya¢ duyan, zaman alan bir siiregtir. Sirketlerin
durmaksizin isleyen organizmalar oldugu disiiniildiiglinde, projenin hazirlik
asamasindan itibaren yapilan en ufak isler bile aslinda biiyiik 6zverilerle yapilan
islemlerdir. Bu nedenle hazirlik asamasindan itibaren, c¢evrimici kullanima gegis
stirecine kadar yapilan her islemin kayit defterinde eksiksiz bir sekilde yer almasi
gerekmektedir. Sirketlerin uzun yillardir devam eden varligini ¢ok uzun yillar daha
devam ettirmesi miisteri isteklerine cevap verebilmesi ve degisime ayak

uydurabilmesine baghidir. Bu felsefeyle cikilan sistem degisikligi yolunda firma
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yoneticileri ne kendi c¢alisanlarina ne danigsman firmalara baglh kalmak
istememektedirler. Firma siireclerinin, sabit bilgilerin, kullanim adimlarmin,
uyarlama ekranlarinin, alman kararlarin, sistem ¢iktilarinin  ve kullanim
bagmaklarinin en ince ayrintisina kadar gerek departman bazli gerckse sirket
biitiiniine ait olarak not edilmesi ve bir proje dokiimanmin damigman firma

kontroliinde proje ekibi tarafindan olusturulmasi gerekmektedir.

Sirketler denetlenebilir ve yonetilebilir yapilar olusturarak kontrollii biiyiimek ve
piyasadaki konumunu saglamlastirmak ¢abasindadirlar. KKP sistemleriyle
modellenebilen her siire¢ tanimlanabilir ve raporlanabilir bir hal almaktadir. Sistem
girdilerini olusturan veriler, kontrol ve karar verme mekanizmasinin olusmasi igin
islenerek raporlamalara dontstiirilmektedir. Veriler hem kullanicilarin, hem
departman yoneticilerinin hem de {ist yonetimin istedigi sekilde sistem igerisinden

aliabilecek sekilde uyarlamasi yapilmaktadir.

6.5.5 Sistemin Devamlilig ve Siirekli Gelistirilmesi

KKP sistemlerine gecis yaparken her ne kadar bu siirece bir proje goziiyle bakilsa da
gerek yazilim se¢iminde gerekse uyarlama siirecinde dinamik bir form olugturulmaya
caligilmaktadir. Bu dinamik form sayesinde sistem devamliligin yani sira gelisime de

acgik olmaktadir.

Yeni sistemin makul bir sekilde calismaya baslamasindan sonra, isletmenin sistem
performansin1  gozden gecirmesi ve alman olumlu sonuglart belirlemesi
gerekmektedir (Postaci, 2012). Zamanla sisteme olan ilginin azalmasi ilerleyen
zamanda rekabet avantajini tersine ¢evirebilmektedir. Bu nedenle firmalarin siirekli
KKP sistemlerini nasil daha verimli kullanacaklarini diistinerek, gelisen teknoloji ile

yenilenen KKP sistemine ayak uydurmalar1 gerekmektedir.
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7. UYGULAMA

KKP uygulamalar1 firmalarin kiiltiirleri, ¢alisanlari, yonetim modelleri {izerinde
Oonemli etkileri olan organizasyonel doniisiimlerdir. Bu doniisim kurumun
faaliyetlerinin etkinligini ve karliligmmi arttirmak amaciyla, yeteneklerinin goézden
gecirilerek yeniden planlama ve yapilandirma siirecleridir. Bu siirecte hedefleri
gerceklestirmek adina organizasyon bir biitiin olarak ele alinarak gerekli degisiklikler
planlanmaktadir. Firmalar kendilerine ait hedefler ve planlamalar dogrultusunda en
uygun yazilim programini kendine seger ve bu yolda tiim uyarlama agamalarini

gercgeklestirerek stireci baslatirlar.

Bu calismada Netsis KKP Yazilim Programi’ni se¢mis bir mobilya firmasi baz
almarak sistem kodlama ¢alismalari, modellemeler ve arayliz anlatimlar
yapilmaktadir. Ekran goriiniimleri ile sistem isleyisi desteklenerek siirecler detayli

bir sekilde incelenmekte, danisman ve proje ekibinin ¢alismalarina yer verilmektedir.

7.1 KKP Sistemi Stok Kodlama ¢alismalari

Varliklar1 fiziksel olsun ya da olmasin belirli 6zelliklere gore grupladiktan sonra;
harf, rakam veya sembollerle tanimlamaya kodlama adi verilir (Yontar, 2014).
Kodlanan varlik KKP sistemi icerinde takip edilen; iiriin, is emri, personel, belge

tiirleri gibi ¢ok degisken bir yelpazeye sahiptir.

Kod sistemi dizayn edilirken goz 6niine alinmasi gereken unsurlar (Kobu, 2003);

- Kodun tamami, onceden belirlenmis bilgileri belirli bir siraya gore, her hane

grubu belirli tanimlamalar igerecek sekilde olusturulmalidir.

- Sisteme yeni elemanlar katildiginda kodlamanin miimkiin olabilmesi i¢in kod

dinamik olmalidir.
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- Kodlanan varlik birden fazla o6zelligine gore gruplanacaksa alt gruplar

yapilmalidir.

- Hata paym ve islem yiikiinii azaltmak adina firmada kullanilan kod sistemleri
minimum tutularak, benzer modiillerde ayn1 kodlama sisteminin kullanilmasi
saglanmalidir.

- Verilen kodlarim miimkiin oldugunca uluslararas1 kapsamda olmasi

saglanmalidir.

- (), (), (O, () gibi sembollerden faydalanilarak, gorsel bir gruplama elde
edilebilmelidir.

- Verilen kodlarin strekli el kitabindan bakmadan herkes tarafindan

hatirlanabilecek yapida dizayn edilmesi saglanmalidir.
Uretilen iiriinler géz Oniine almarak yapilan calismada; belirli ana gruplar ve alt

gruplar elde edilmistir. Bu gruplar, lriiniin {iretim malzemesi, dokusu, sekli baz

alinarak yapilmstir.

7.1.1 Hammadde Kodlama Calismalari

Kodlama sirasinda dikkat edilen karakteristik 6zellikler;

- Malzemenin proseste yer aldig1 basamak
- Kullanilan hammadde malzeme cesitleri

[lk olarak kullanilan Ham madde HM koduyla takip edilmektedir.

HM - Ham madde
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Sonrasinda kullanilan hammaddenin malzeme ¢esidi kodlama calismasinda asagidaki

kodlamalarla yer almaktadir.

01 - Sunta

02 ->Suntalam

03 >Mdf

04 ->Mdflam

05 > PVC

06 - Laminat

07 - Cam

08 = Ayna

09 - Cita

10 - Metal baglanti
11 - Plastik Ayak

Son olarak da 00001°den baglayarak tiim iirlinlerin sirasiyla sisteme tanimlanmasi

saglanmaktadir.

HM 01 | 00001

———» Hammaddeye ait detay bilgileri

——» Hammaddeye malzeme bilgileri

» Hammadde (ana grup)

Sekil 7.1. Hammadde Kodlama Algoritmasi
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7.1.2 Sarf Malzeme Kodlama Calismalari

Kodlama sirasinda dikkat edilen karakteristik 6zellikler;

- Malzemenin cinsi
- Varsa lriiniin rengi

[lk olarak kullanilan Sarf malzemeleri S koduyla takip edilmektedir.

S - Sarf malzeme

Sonrasinda malzeme cinsi kodlama c¢aligmasinda asagidaki kodlamalarla yer

almaktadir.

001 - Boya

002 - Cila

003 > Mentese
004 = Zimpara
005 - Bantlama Tutkali
006 - Vida

007 - Diibel

008 - Kutu Tutkal
009 -> Strafor

010 - Kutu

011 - Karton

012 ->Shrink

64



Sonrasinda cinslerine gore ayrilmig malzemelerin varsa renklerine goére ayrimi

kodlamada yer almaktadir.

01 - Beyaz
02 - Siyah
03 - Sari

04 > Mavi

Son olarak da 0001’den baslayarak tiim {iirlinlerin sirasiyla sisteme tanimlanmasi

saglanmaktadir.

S 001 01 001

—— Sarf malzemeye ait detay bilgiler

L » Sarf malzeme renk bilgileri

> Sarf malzeme {iriin cinsi

» Sarf Malzeme (ana grup)

Sekil 7.2. Sarf Malzeme Kodlama Algoritmasi

7.1.3 Yar1 Mamul Kodlama Calismalari

Kodlama sirasinda dikkat edilen karakteristik 6zellikler;

- Malzemenin proseste yer aldig1 basamak

- Hammaddenin gecirdigi iiretim islemi sonucu elde edilen yar1 mamuliin son

durumu
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[lk olarak kullanilan yar1 mamul YM koduyla takip edilmektedir.

YM = Yart mamul

Sonrasinda iiretilen yari mamuliin hangi {iretim basamagindan gectigini ifade eden

kodlama ¢aligmasi agagidaki kodlamalarla yer almaktadir.

01 - Kesim operasyonu tamamlanmis yari mamul [KS]
02 - Bantlama operasyonu tamamlanmis yart mamul [BN]
03 - Delik delme operasyonu tamamlanmis yari mamul [DL]

04 - Baz (Freze - delik delme - bantlama) operasyonu tamamlanmis

yart mamul [BZ]

05 - Temizlenme operasyonu tamamlanmis yart mamul [TMZ]

06 - Montaj (Hazirlik) operasyonu tamamlanmis yart mamul [HZR]
07 - Ambalajlama operasyonu tamamlanmis yart mamul [AMB]

08 = Paketleme operasyonu tamamlanmis yart mamul [PK]

Son olarak da 00001’den baslayarak tiim triinlerin sirasiyla sisteme tanimlanmasi

saglanmaktadir.

YM 01 1 00001

—» Yar1t mamule ait detay bilgileri

Hammaddenin yar1t mamule doniisme
stirecinde gecirdigi operasyon

e

» Yart mamul (ana grup)

Sekil 7.3. Yart Mamul Kodlama Algoritmasi
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7.1.4 Paketlenmis Uriin Kodlama Calismalar:

Kodlama sirasinda dikkat edilen karakteristik 6zellikler;

- Malzemenin proseste yer aldig1 basamak
- Olusturulacak tiriiniin tiirt
- Paketlenmis tirliniin ait oldugu parca grubu

Ik olarak kullanilan Paketlenmis iiriin P koduyla takip edilmektedir.

P - Paketlenmis iiriin

Sonrasinda paketlenmis {iriiniin iiretilen malzemenin tiiriine gore kodlama calismast

asagidaki kodlamalarla yer almaktadir.

001 - Masa
002 - Sandalye
003 - Dolap

004 =>Keson

Sonrasinda paketlenen iirliniin, mamuliin tamami géz Oniine alindiginda mamuliin

hangi grubunu olusturdugunun bilgisini barindiran kodlama asagida yer almaktadir.

01 - Govde
02 > Ayak

03 = Aksesuar

Sonrasinda 001’den baglayarak tiim iriinlerin sirasiyla sisteme tanimlanmasi

saglanmaktadir.
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P 001

01

001

—» Paketlenmis tiriine ait detay bilgiler

Paketlenmis {iriiniin ait oldugu tiriin

parga grubu

» Paketlenmis lirliniin tiirt
» Paketlenmis iiriin (ana grup)

Sekil 7.4. Paketlenmis Uriin Kodlama Algoritmas1

7.1.5 Mamul Kodlama Calismalari

Kodlama sirasinda dikkat edilen karakteristik ozellikler;

- Malzemenin proseste yer aldig1r basamak

- Olusturulacak tiriiniin tiirii

- Uriinde déseme varsa cinsi

- Uriiniin rengi

[lk olarak kullanilan Mamul M olarak takip edilmektedir.

M = Mamul

Sonrasinda iretilen malzemenin tiirline gore kodlama

kodlamalarla yer almaktadir.

001 - Masa

002 - Sandalye
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003 - Dolap

004 =>Keson

Sonrasinda iiretilen {iriiniin dosemeli olusuna gore gore kodlama calismasi asagidaki

kodlamalarla yer almaktadir.

01 - Ahsap

02 - Kumas

Sonrasinda 001’den baglayarak tiim iriinlerin sirasiyla sisteme tanimlanmasi

saglanmaktadir.

2

Son olarak iiretilen mamul kodunun sonuna °.” simgesi eklenerek 3 karakter olarak

kisaltilan ahsap renginin yazilmasi ile {irlinlin mamul kodlama islemleri

tamamlanmaktadir.

.CVZ-> Ceviz
.BYZ-> Beyaz
.SYH-> Siyah

ANT=> Antrasit

‘ M H 001 H 01 H 001 H .cvz‘

— Mamule ait renk bilgileri
—————> Mamule ait detay bilgileri

. Mamul tiretiminde kullanilan
" {iriin cinsi bilgileri

» Mamiiliin tiiriine ait bilgileri

» Mamul (ana grup)

Sekil 7.5. Mamul Kodlama Algoritmasi
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7.2 Stoklarin Netsis Sistemine Islenmesi

KKP sistemlerinin temel verilerinden olan stok kartlarimin kodlama calismalarinin
tamamlanmasindan sonra verilerin sisteme islenmesi gerekmektedir. Stok kartlariin
Netsis’ e tanimlanmasi; proje danismanlarinin stok listesini veri tabanina aktarmast
ya da firma personelleri tarafindan Netsis ara yliziinden islenmesi olmak tizere iki
farkl1 sekilde yapilabilmektedir. Stok kartlari, Fatura ve Uretim gibi modiillerde
trtinlerle ilgili giris — ¢ikis islemlerinin yapilabilmesi i¢in tanimlanmaktadir. Farkli
departmanlarda da kullanilmak tizere her departmanin kendileriyle ilgili olan sahalari
kullanacaklar1 sekilde stoklara ait tiim bilgiler stok kartinda tutulmaktadir. Ornegin;
tiretimde stok kartinda bulunan 6l¢ti birimi bilgisi tiretim i¢in gerekli olurken, alig -

satis kdv oranlar1 satin alma ve satis departmanlari i¢in gerekli olan bilgilerdir.

Netsis’ te Gezgin / Lojistik — Satis / Stok / Kayit / Stok Karti Kayitlar1 yolu
kullanilarak verilerin islenmesi i¢in izlenen yol Sekil 7.6.’dan, Sekil 7.8.’¢ kadar

gosterildigi gibi yapilmaktadir.

Sekil 7.6.’da yer alan: stok kodu; sayisal ya da alfa sayisal karakterler kullanilarak
tirtinlere ait 6zellikleri de iginde barindiran essiz bir kodu, stok adi; tirlinlere ait isim
bilgisini, Ingilizce isim; formlarda ve raporlarda kullanilacaksa Ingilizce ismin
bilgisini, satig/alis kdv; faturalarda hesaplanacak kdv orani bilgisini, muhasebe detay
kodu; yapilan hareketler neticesinde {iriin hareketlerinin muhasebesel kodlarini, depo
kodu; depo yonetiminin kullanilmasi durumunda iriintin ait oldugu depo kodunu,
resim alani; sistemi kullanan tiim kullanicilarin iiriinleri daha iyi tanimasi igin ve

gerektiginde baskisinin alinabilmesi igin kullanilan alanlar1 ifade etmektedir.

Sekil 7.7.°de yer alan: 6l¢ii birimleri ekraninda, farkli 6l¢ii birimlerinin kullanilmas1
durumunda Ol¢ii birimleri ve birbirine doniisiimiiniin hangi oranlarda oldugunun
sistem tarafindan otomatik hesaplamalarla yapilabilmesi igin tanimlamalar

yapilmaktadir.

Sekil 7.8.”de stok kartina ait bir veya birden fazla barkod bilgisi girisi, paketleme i¢in
ebat bilgileri, nakliye igin agirlik bilgileri girisi yapilmaktadir. Grup kodu, kodl,
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kod2, kod3, kod4, kod5 alanlarina tiriiniin karakteristik 6zelliklerini, cinsi ve rengi
gibi ayirt edici Ozellikleriyle kodlama tanimlamalar1 yapilmakta, belirlenen

ozelliklere gore sistem igerisinden raporlar alinabilmektedir.

L Stok Karti Kayritlar

Ko ' o o B & B E & ¢ wssqu|TEZ/ 0| Kkl TEZ
O

Stok Kodu M00101001.CVZ i.:'
Stok Adi ANTRASIT AYAKLI OFIS MASASI - 1700mm

ingilizce Isim

KDV
Satig KDV Orani 18,00
Als KDV Orani 0,00
Risk Siresi 0 Muh. Detay 0 m
Zaman Birimi Depo Kodu f wermevxnoee
HM1100001 M1 PLASTIK AYAK @75 - ANTRASIT 1
HM1200001 PLASTIK PABUC @25mm™10mm AD 1
HM1300001 OFIS MASASI KABLO KANALI - ANTRASIT AD 1
KONFIG Yeni Konfiglirasyon 1
: I ANTRASIT AYAKLI OFIS MASASI - 1700mm B‘.’“W“‘
P00101001 (CEViZ) OFiS MASASI GOVDE PAKETI- 1700mm  PK 1
P00102001 (CEVIZ) OFIS MASASI ANTRASIT AYAK PAKETI PK 1
P00103001 (CEVIZ) OFIS MASASI AKSESUAR PAKETI PK 1
S00500001 BANTLAMA TUTKALI KG 1
S00600001 6*15 VIDA AD 1
500700001 METAL DUBEL 10,0x13mm - GELIK AD 1

Sekil 7.6. Stok Kat1 Kayitlar1 — 1
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L Stok Kart: Kayitl

. GO0 E ¢ ® B L & mssqlTEZ/o]| KK TEZ
O

Stok Kodu M00101001.CVZ ANTRASIT AYAKLI OFIS MASASI - 1700mm
Sabit Tanimlamalar
Br-2 Br-3

Coklu Olgd Birimi

Olgi Birimi
Pay 0,00000 Briit A§irik 0,00000 En 0,00000 Yikseklik 0,00000
Payda 0,00000 Net Adirlik 0,00000 Boy 0,00000
>[5 1,00000 1,00000 0,00000 0,00000  0,00000 0,0000
PK 1,00000 10,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,0000
Birim Segimi
Birim Segimi 1 Fiyat Birimi 1-AD v
Birim Segimi 2

Sekil 7.7. Stok Kat1 Kayitlar1 — 2

L Stok Karti Kayitlan

Ko oD@ e & & mssqL|TEZ/O | KKD TEZ
:

Stok Kodu M00101001.CVZ ANTRASIT AYAKLI OFIS MASASI - 1700mm
. . Rapor Kodlan
Birim Adirlik 0 =
|
Nakliye Tutar 0,00 E
T e @ Uretici Kodu Ea
S e Grup Kodu M v MAMUL
Son Stok Kodu Kod-1 0ot - E MASA
Barkod Kod-2 cvz v B ceviz
1234567890123
! Kod-3 v
2
Kod-4 v
3
Kod-5 v
Ebat Bilgileri
En 0 1 B kxo TEZ S
Boy 0
Geniglik 0 .

Haric Tutulacak Sube Tanimlamalar

Sekil 7.8. Stok Kat1 Kayitlar1 - 3

72




7.3 KKP Sisteminde Reg¢ete Tamimlama Cahismalar:

Bir {iriiniin tasarlandiktan sonra liretimine karar verildiyse, oncelikli olarak bu iirtinti
meydana getiren bilesenlerin yani hammadde, yar1 mamul ve sarf malzemelerin
belirlenmesi ve bu bilesenlerin miktarsal olarak detaylandirilmasi gerekmektedir. Bu
detayli liste tiriin agact (BOM — Bills of Metarial) olarak adlandirilmaktadir. Daha
sonra tretilecek irlinlin is akis1 belirlenerek, tezgah calismalar1 yapildiktan sonra,

irlin agacina operasyonlarin da eklenmesiyle iiriin regeteleri olusturulmaktadir.

Uriin regeteleri, iiretilecek iiriine gore tek seviyeli ya da sonsuz seviyeli
olabilmektedir. Sekil 7.9.°da seviye tamimlamalarinin nasil yapildiginin Ornegi
bulunmaktadir. Bu 6rnekte, mamul elde edilene kadar kullanilan yar1 mamullerde 3

adet kirilim oldugu icin, bu {iriin agac1 3 seviyeli bir {iriin agacidir.

M00101001.CVvZ —Sevive 0
(Uriin) _ oVIyeD

v v
P00101001 P00102001 P00103001 “Seviyel
@ @ @ T
YMO0600002 ——

Seviye 2
\
v v v v

S00600001 HM1000001 HM1100001 HM1200001 W
(16) (2 4) (12) T

Sekil 7.9. Ornek Uriin Agaci

Bir {irlinlin iiretilme asamasinda, dncesinde ve sonrasinda pek ¢ok modiil baglantili
olarak birbiriyle ¢caligmaktadir. En basit anlatim sekliyle, bir iirlinlin miisteri siparisi
sisteme 1islendikten sonra iiretim kararinin alinmasi durumunda; iiriniin depo
durumu, {iriinii olusturan tiim alt kalemlerin depo durumu, eksik olan hammaddelerin
tedarik siiresi, Urlinlin {retim siliresi, hazirlik stiresi vb. bilgilerin  tamami

kullanilmaktadir. Bu nedenle iirlin agac1 tanimlamalarimin dogru, eksiksiz ve
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zamaninda yapilmasi gerekmektedir. Uretim igin 6rnek olarak segilen (iiriiniin
tamamina ait regete bilgisi EK-2’de gosterildigi gibidir. Mamul olarak iiretilecek
olan ‘M00101001.CVZ’ kodlu, ‘Antrasit Ayakli Ofis Masas1 - 1700mm’ isimli iiriin
3 adet paketten olugmaktadir. Ayni paketlerin farkli mamullerde kullanilabilmesi
nedeniyle, hizli teslimat adina bu sekilde bir takip saglanmaktadir. Ornegin,
‘P00102001 - (Ceviz) Ofis Masas1 Antrasit Ayak Paketi’ yar1 mamulii, farkli gévde
rengine sahip ofis masalarinda da kullanilmaktadir. Depo, tedarik, stok, MRP gibi

pek ¢ok modiil yonetimine gore liretim planlama calismalar1 yapilmaktadir.

7.4 Recetelerin Netsis Sistemine Islenmesi

Bir {riin tasarlandiktan sonra, iiretim asamasina gecilebilmesi igin, iretimde
kullanilan bilesenlerin ve operasyonlarin belirlenmesi gerekmektedir. Uretim icin
gerekli olan hammadde, yart mamul ve sarf malzemelerin miktarlartyla, operasyon
bilgilerinin de eklenmesiyle olusturulan hiyerarsik listeler yani {iriin aga¢larinin
Netsis’e tantmlanmasi; proje danismanlarinin iiriin agaglarini veri tabanina aktarmasi
ya da firma c¢alisanlar1 tarafindan Netsis ara yliziinden islenmesi ile

yapilabilmektedir.

Uriinlerin sisteme islenmesiyle iiriin agaglarmin bilesenleri sistemde kullaniimaya
hazir hale gelmektedir. Ancak iirlin agaclarinin tanimlanabilmesi i¢in operasyonlarin
da sisteme tanimlanmasi gerekmektedir. Operasyonlar iiretilecek triinlerin hangi
iretim basamaklarindan gectigini ifade etmektedir. Operasyonlarin sisteme islenmesi
i¢in, bu operasyonlarin bulundugu is istasyonlarmin da tanimlanmasi gerekmektedir.
Ornegin birden fazla freze operasyonu farkli is istasyonlarinda bulunabilmektedir.
Bu farklilik firmanin tezgah yerlesimine ve {iretilecek iirliniin is akisina bagh

bulunmaktadir.
Netsis’te Uretim / Uretim / Kayit / Operasyon Tanimlama yolu kullanilarak

operasyonlarmn, Netsis’te Uretim / Uretim / Kayit / Is Istasyonu Tanimlama yolu

kullanilarak is istasyonlarinin sisteme islenmesi i¢in izlenen yol Sekil 7.10.’daki ve
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Sekil 7.11°deki gibidir. Ornek olarak tamimlanan iiriiniin tamamina ait recete

tanimlamasi alt kirilimlartyla beraber EK-3’teki gibidir.

L is istasyonu Tammlama _Ox
Ko &0 ol BB E 8 & mssqL|TEZ/ 0| KD TEZ
Istasyon Kodu KS m istasyon Ismi  KESIM
Departman Kodu E
Iscilik Maliyeti 0,00  Hedef Kuyruk Suresi 0
Genel Uretim Maliyeti 0,00  Ortalama Kuyruk Siresi 0
Hazirlik Suresi 0 Maks. Kuyruk Sdresi 0
Uretim Siresi 0 Maks. Kuyruk Izni 0
Std. Eszamanl Operasyon Sayis)/ 1.Vardiya 0 1. vardiya Baslangici 00:00:00
Maks. Eszamanh Operasyon Sayis)/ 1.Vardiya 0 1. Vardiya Toplam Sdresi 0 Saat
Std. Eszamanl Operasyon Sayisi/ 2.Vardiya 0 2. wvardiya Baslangici 00:00:00
Maks. Eszamanh Operasyon Sayisi/ 2.Vardiya 0 2. Vardiya Toplam Siresi 0 Saat
Std. Eszamanl Operasyon Sayisi/ 3.Vardiya 0 3. vardiya Baglangici 00:00:00 .
Maks. Eszamanl Operasyon Sayisi/ 3.Vardiya 0 3. Vardiya Toplam Siresi 0 Saat
[ ISTASYON KODU | ISTASYON ISMI___| DEPARTMAN KODU | ISCILIK MALIYETI | GENEL URETIM MALIYRS
B AmB AMBALAJ 0,00 '
B EN BANTLAMA 0,00
ez BAZ 0,00
s DUBEL 0,00

DELIK DELME 0,00

HAZIRLIK 0,00

|KESIM 0,00

KUTULAMA 0,00

MONTAJ 0,00

TEMIZLiK OPERASYONU 0,00
[y | bl

Sekil 7.10. Is Istasyonu Tanimlama
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L Operasyon Tammlama

Kp &0 © o B & ® 2 | wMssqQL|TEZ /0 | KKU TEZ

Operasyon Kodu ABM o3
Operasyon Ismi AMBALAILAMA ISLEMI

Istasyon Kodu AMB B8l AmBALAT

Sim.Tez. Miktari 0,00000 Operasyon Agiklama
Gegis Miktan 0,00000

Hazirhk Siresi 0,00000

Uretim Siiresi 0,00000

Gegis Siresi 0,00000

| | OPERASYON KODU | OPERASYON ISMI ISTASYON KODU | SIM.TEZ. MIKTARI | GECIS Mga

|AMBALAILAMA, ISLEMI AMB
BANTLAMA OPERASYONU BN
BANTLAMA (BAZ) OPERASYONU BZ
DELIK DELME (BAZ) OPERASYONU BZ
FREZE (BAZ) OPERASYONU BZ
DUBEL CAKMA DB
DELIK DELME OPOERASYONU DL
AKSESUAR HAZIRLIK HZR
MASA HAZIRLIK HZR
KESIM OPERASYON KS
KUTULAMA ISLEMI KT
MONTAJ OPERASYONU

TEMIZLIK ISLEMI

O0O0O0000000O0O0O0O

Sekil 7.11. Operasyon Tanimlama

Bilesen, is istasyonu ve operasyon tanimlamalarinin yapilmasindan sonra, tek

seviyeli ya da ¢ok seviyeli iiriin regeteleri tanimlanabilmektedir.

Netsis’te Uretim / Uretim / Kayit / Recete Kaydi tanimlama yolu kullanilarak iiriin
agaclarinin sisteme islenmesi igin izlenen yol Sekil 7.12.’den Sekil 7.14.’e kadar
gosterildigi gibidir. Mamul kodu alani; regete kaydi yapilacak iriiniin kod bilgisini,
Olcii br; tretilecek {iriiniin liretim sonunda kullanilacak 6l¢ii birimini (adet, litre,
metre vb.), sira; receteyi olusturan iiriin ya da bilesenlerin kullanim sirasini, bilesen
kodu; {retilecek iirtini olusturan alt kalemlerin kodunu, Olgii br.; iiretim igin
kullanilan hammadde — yar1 mamul ya da sarf malzemelerin iiretimde kullanildig

Olcli birimini (metre, adet, litre, paket, kg vb.), miktar; liretim i¢in kullanilan
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hammadde — yar1 mamul ya da sarf malzemelerin iiretimde kullanildigi miktari,

operasyon kodu; iiretilecek {iriiniin is akiglarini ifade etmektedir.

L Recete Kayd:

_OX

K &0 o] B & & B & ¢ MssqL|TEZ/0 | KKO TEZ
Mamul Kodu Mamul Ismi

M00101001.CVZ ANTRASIT AYAKLI OFIS MASASI - 1700mm

Regete Top. 1,00000 Oto.Reg. Olgii Br. 1-AD ~
RECETE BILGILERI-1

Sira No. Operasyon Bilesen Kodu

0001 @ @® Bilesen PO0101001 E (CEVIZ) OFIS MASASI GOVDE PAKETI- 1700mm
Olgii Br. Miktar Sarf Edilen Mamul Kodu

PK v 1,00000 b3
Acgiklama

b 0001 P0O0101001 (CEVIZ) OFIS MASAS] PK 1,00000
0002 P0O0102001 (CEViZ) OFIS MASAS] PK 1,00000
0003 PO0O103001 (CEVIZ) OFIS MASAS] PK 1,00000

£

Anlik Reg.Top. 1 Recete iptali

Sekil 7.12. Regete kaydi - 1
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L Recete Kayd:

Ko o ool B % B B & & wssqL|TEZ/o0|KkUTEZ

Mamul Kodu Mamul ismi
P0O0101001 (CEVIZ) OFIS MASASI GOVDE PAKETI- 1700mm

Regete Top. 1,00000 Oto.Reg. Olgli Br.

RECETE BILGILERI-1

® Operasyon Operasyon Kodu
0004 B Bilesen | ABM BB AvsALAILAMA iSLEMI

Olcl Br Miktar Sarf Edilen Mamul Kodu
1,00000
Acgiklama

#SIRA NO. BILESEN KODU BILESEN ISM1 MIKTAR ACIKLAMA

0001 YMO600001 HZR (CEViZ) OFIS MA AD 1,00000
0002 501100001 KARTON (KGSE S5cm) AD 4,00000
0003 501200001 SHRINK SOMIKRON 15 KG 0,26000

ABM AMBALAILAMA ISLEMI 1,00000
0005 500900001 STRAFOR 12mm M3 0,00450
0006 501000001 KT-01 TAM KAPAKLI K AD 1,00000
0007 S00800001 KUTU TUTKAL KG 0,00350
ooos KT KUTULAMA ISLEMI 1,00000

< >

Anlik Rec.Top. Recete iptali

Sekil 7.13. Regete kaydi — 2

Sekil 7.13.’te bulunan regete bilgileri 2 ekrani; fire miktarlari, operasyonlarin hazirlik

— tiretim bilgileri, alternatif politikalari, 6ncelik siralamasi gibi bilgileri igcermektedir.
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L Recete Kayd:

Kp &0 © ol B & 2 & MssQL|TEZ /0| KKU TEZ

Mamul Kodu Mamul Ismi
P0O0101001 (CEViZ) OFIS MASASI GOVDE PAKETI- 1700mm
Recete Top. 1,00000 Oto.Recg. Olgli Br. 1-PK

RECETE BILGILERI-2

Bilesen Kodu YM0600001 Acklama HZR (CEViZ) OFIS MASASI GOVDE - 1700mm

Bil Bilgileri - - - -
flegen Brigtien Operasyon Kodu Fire Mik. Sabit Fire Mik.

Miktar Sabitle ® Stok Maliyet 0,00000 0,00000

Uretimde Tolerans Kontroli Yapilsin Miktar Tolerans (- +9%)

Regete Toplamina Eklensin v

Operasyon Bilgileri

i . 3 Sim.Tez. Miktar ,00000 U.A.Dahil Edilsir

Hazirl ire Transfer Sire Iscilik Maliyeti S Dperasyor

Uretim Sires 0 Gecis Miktan 0,00000 Dijer Maliyetle

Alternatif Politikalar
D.A.Transfer Fisi Higbiri v

Oncelik 0 Ambar C. Fisi Higbiri

Planlama Oram 0,00 Uretim S.Kaydi  Hicbiri v

Belgede oncelik dedisebilsin B MRP Highiri

Gegerlilik Bilgileri — —

Secerlilik Tarihi  00.00.0000 Revizyon No 00000000  Son.Revizyon No 00000000 ; o """”'I'l._,a

S aki Bilesen Katalog Kayit
Anhk Reg.Top. 1 @ @

Sekil 7.14. Regete kaydi — 3

Recgete kayit ekraninda sag klik yaparak erisilen recete izleme ekraninda Sekil
7.15’ten Sekil 7.17’ye kadar gosterildigi gibi regete kaydinin alt seviyelerle beraber
izlenmesi miimkiin olmaktadir. Recetenin ana kalemlerinin izlenebildigi Regete
Izleme — 1 ekranindaki (+) butonlarina basilarak, alt seviyedeki recetelerin izlenmesi
de miimkiindiir. Ornek olarak sisteme kayit girisi yapilan ‘M00101001.CVZ’ iiriinii,
3 adet paketlenmis tirtinden olusmaktadir. P00101001, P00102001 ve P00103001
paketleri de Recete Izleme - 2 ekranindaki gibi alt seviyelerden meydana
gelmektedir. Her bir alt seviyeye tek tek recete tanimlamasi yapilarak, iirliniin
tamamina ait regete bilgisi elde edilmektedir. Recete Izleme — 3 (P00101001)
ekraninda da gorildiigi gibi sonsuz alt kirilim ile regete tanimlamasi

yapilabilmektedir.

79



L Recete izleme

Mamul Kodu

M00101001.CVZ @ ANTRASIT AYAKLI OFIS MASASI - 1700mm

- ANTRASIT AYAKLI OFIS MASA
(- 0001.... POO101001...eeerrneeennnnneennnnes (CEVIZ) OFIS MASASI GOVDE ......... 1
@ 0002.... PO0102001....ccccieseesesnsennees (CEViZ) OFIS MASASI ANTRA ......... 1
@ 0003.... PO0103001L.ccceeeeeeecnernnennnens (CEVIZ) OFIS MASASI AKSES

Sekil 7.15. Recete izleme — 1

L Recete izleme

Mamul Kodu
M00101001.CVZ E ANTRASIT AYAKLI OFIS MASASI - 1700mm
BB MO0101001.CVZ......ccceunnininnnnnns ANTRASIT AYAKLI OFIS MASA
0001, PODADAN0Y.... ... (CEVIZ) OFIS MASASI GOVDE ......... 1
- 0001.... YMOSOO0O01. sussseansmsnsnsnsnsnsns HZR (CEVIZ) OFIS MASASI G ..ccuuue. 1
0002.... 501100001..... s KARTON (KOSE 5€mM) wuvevanes 4
-~ 0003.... S01200001.. ... SHRINK 50MIKRON 150cm EN ...... 0,26
-~ 0004.... ABM...iususnain .« AMBALAJLAMA ISLEMI....cee wevnsnnns 0
-+ 0005.... S00900001.. .. STRAFOR 12mm ....0,0045
-- 0006.... S01000001.. «o KT-01 TAM KAPAKLI KUTU ..iiiiia 1
-~ 0007.... SO0800001........c0000000mmnrnmn0ns KUTU TUTKAL ....0,0035
= Q008ssss KTessssssssssnssssssnssassssssssass KUTULAMA ISLEMI..ccuieans sunnannas 0
E 0002.... P00102001 . (CEVIZ) OFIS MASASI ANTRA ...ccuvee 1
[ 0001.... YMOG00002Z..ceruuennrersnsnnnnsaeen HZR AKSESUAR PAKETI 150/1 ......... 1
é---UOOl.... S00600001......cccc00mumemnenasnnse 6*15 VIDA ........ 16
0002.... HM1000001...ceuensesssnsnsnsasaanns PERDE BAGLANTI LAZER KESI ......... 2
0003.... HM1100001...ceecusesssssnsnsasannns M1 PLASTIK AYAK @75 - ANT ...ciuue 4
0004.... HM1200001.......c0c000u00i0snnnnnas PLASTIK PABUC @25mm*10mm ......... 2
‘.. 0005.... AKSESUAR HAZIRLIK...ocoee varannnss 0
= 0002400 ABMusssesnsssssnninsssnnnsnsannns AMBALAILAMA ISLEMI.....co cuvennses 0
B 0003.... PDO103001.ssis0sessmssassnsnsasanss (CEVIZ) OFIS MASASI AKSES ......... 1
0001.... HM1300001.. OFIS MASASI KABLO KANALI ......... 1
b 0002us HZ-MAS A aveisvesarasssssassasns MASA HAZIRLIK..icorernas sonsnnnes 0

Sekil 7.16. Recete Izleme - 2
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L Recete izleme

Mamul Kodu
M00101001.CVZ [Bf) ANTRASIT AYAKLI OFIS MASASI - 1700mm
B MO0101001.CVZu ersesessmnsseesans ANTRASIT AYAKLI OFIS MASA
B 0001.... PO0101001..cseiesseeesncsesensens (CEVIZ) OFIS MASASI GOVDE ......... 1
- 0001.... YMOS0000Lc..emeeeereneeeenecenenss HZR (CEViZ) OFIS MASASI G ......... 1
- 0001.... YMO500001. ... TMZ 30*1700*860 OFIS MASA
£~ 0001.... YM040000
5 0001.... YM0100001....
0001.... HM0200001.. SUNTALAM 30*220%380 (CEVI ....... 0,5
- 0002.... KS ... KESIM OPERASYON.....cevet cereenns 0
0002.... HMO500001 <. PVC 32%1,50 (CEVIZ) ......6,21
0003.... SO0500001....eceemeerenceneenennas BANTLAMA TUTKALI ....... 0,1
i 0004.... BZ-BN...... . BANTLAMA (BAZ) OPERASYONU ,
i i.0005.... BZ-DL. ... DELIK DELME (BAZ) OPERASY .........
i 0002.... TMZ.... . TEMIZLIK ISLEML..0cces cecunee 0
- 0002.... S00700001...ccccirereererecsnsennes METAL DUBEL 10,0x13mMm - G ..eeenes 8
- 0003.... DUBEL GAKMA....cuceuieens cerersens 0
- 0004.... TMZ 18*1300*400 OFIS MASA ......... 1
.- 0005.... METAL DUBEL 10,0x13mMm - G ..veuveee 8
+ 0006.... DBuveeeereerresessusssssesssessess DUBEL CAKMA..ueiuruianes cerersnns
- 0007.... HMOS0000T ..eeverieeneneannnns PERDE CITASI ......
- 0008.... MNTI........ MONTAJ OPERASYONU ]
- 0009.... HM1000001...eeeeurieesnensnennans PERDE BAGLANTI LAZER KESI ......... 1
- 0010.... HZ-MASA...eeurerennarensanensnnans MASA HAZIRLIK..cvessivans aeeanns 0
~ 0002.... S01100001...0ceecreeeerniessasesses KARTON (KOSE 5€m) .evaeee. 4
- 0003.... S01200001....cc0crererreressucesee. SHRINK SOMIKRON 150cm EN ......0,26
- 0004..c. ABM...eeiereniereeasesesassnennas AMBALAILAMA ISLEML....... coeee.e. 0
- 0005.... 500900001 STRAFOR 12mm ....0,0045
- 0006.... S01000001. . KT-01 TAM KAPAKLI KUTU ......... 1
- 0007.... S00800001 KUTU TUTKAL ....0,0035
o 0008.... KTeereieemssessasasssssssessssanns KUTULAMA ISLEMI.ucuicuens weveannns 0
[ 0002.... PO0102001..cuciessenssncseseesens (CEVIZ) OFIS MASASI ANTRA ......... 1
[ 0003.... P00103001..cuciecsmnssncsnseesess (CEVIZ) OFIS MASASI AKSES ......... 1

Sekil 7.17. Recete Izleme — 3
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8. SONUC

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme, modern ¢agin getirdigi karmasa ve yogunlugu
yoneterek, hayati kolaylastirmakta, yasadifimiz ¢aga ayak uydurmamizi
saglamaktadir. Bu durum sadece bireyler igin gecerli degildir. Isletmeler de, bilgi
teknolojileri sayesinde ihtiya¢ duyduklart bilgiye dogru yerde ve dogru zamanda
giivenli bir sekilde ulasabilmektedirler. Diinyada ve Tiirkiye’de en fazla kullanilan
yonetim bilgi sistemi Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemleridir. En iyi
yonetim sistemlerinden olan KKP, isletmelerdeki tiim siirecleri kapsayarak, birimler

aras1 entegrasyonu saglamaktadir.

Hizla gelisen ve degisen bilgi ¢aginin gerisinde kalmak istemeyen firmalar karar
mekanizmalarim1 KKP programlariyla desteklemektedirler. Biiyiiyen ve gelisen
organizasyonlar ¢ézim odakli KKP sistemleri sayesinde, giincel veriler 1s1ginda
yaptiklar1 yogun piyasa analizleri ile hizl1 ve dogru karar verebilme mekanizmalarini

gelistirmektedirler.

Kurumsallasma kavramini bir felsefe haline getiren isletmeler, calisanlara ve
yoneticilere bagli olmayan organizmalar tasarlamak ve bu organizmalar1 canli tutmak

icin siirekli iyilestirmelerle KKP sistemlerini hayata gecirmektedirler.

KKP sistemleri, satin almadan, iiretime, satisa, dagitima, finansa, muhasebeye, insan
kaynaklarina, misteri iligkileri yonetimine kadar her birimin entegre caligmasini
saglamaktadir. Stoklarin optimizasyonunu, iiretim performansinin artigini, imalat
islemlerinin hizlanmasimi, kaynaklarin etkin kullanimini, miisteri memnuniyeti
artigini, firma siireglerinin iyilesmesini saglayan KKP programlariin her gegen giin

ozellikleri gelistirilmekte, gelisen 6zelliklerle de kullanim orani artmaktadir.

KKP sistemlerinin iyilestirilmesi, projelerin dogru yonetilmesi ve de KKP sistemleri
kullanan firma sayisinin arttirilmasi amaciyla yola c¢ikilan bu g¢alismada, KKP
tizerine detayli bilgilere yer verilmistir. KKP’nin tanimi, gelisimi, 6zellikleri, neden

ihtiya¢ duyuldugu, modiiler yapisi ve karakteristik 6zelikleri ele alinmigtir. Sistemin
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kullanilmaya karar verildigi andan itibaren KKP se¢im kriterleri ile baslayan siirecin,
analiz, modelleme, egitim ve uyarlama basamaklar1 detayli incelenmistir. Mobilya
firmasinda yapilan O6rnek uygulama ile ¢ok genis bir yelpazeye sahip olan KKP
programinin Sadece iretim alanindaki temel ilerleyis siiregleri degerlendirilerek
tiriinlerin  olusturulmasi, {riin kodlarinin belirlenmesi, regete tanimlamalarinin
yapilmasit gibi ortak proje bagliklarina detayli yer verilerek Netsis yazilim

programinda tanimlamalara yer verilmistir.

Bu calisma ile iiretim ve hizmet sektoriinde yer alan tiim kiigiik, orta ve biiyiik
Olgekli firmalarin KKP sistemleri hakkinda tiim detayli bilgilere ulagabilmesi
hedeflenmistir. Isletmelerin her ne kadar KKP sistemleri hakkinda bilgi sahibi
oldugu diisiiniilse de ve hatta hayata gecirmeye c¢alistig1 bilinse de aslinda pek ¢ok
firmanin bu konuyu siireci bilmeden yonetmeye calistigt gozlenmistir. Bu nedenle,
isletmelerin KKP  sistemlerinden fayda saglayabilmeleri i¢in, KKP sistemlerini
kullanmaya karar verdikleri siirecten baslayarak, anlamli sonuglar iiretebildigi ana
kadar gegen siirecin profesyonel bir yaklasimla degerlendirilmesi, bir yol haritasinda

stirecin yonetilmesi gerekliligi sonucuna varilmstir.
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EK-3

Stok Kodu Stok Ismi Sira No. [Miktar |Br
MOD101001.CVZ ANTERASIT AVAKIT OFIS MASASI - 1 700mm 1]AD
POO101001 (CEVIZ) OFIS MASASI GOVDE PAEETI- 1700n 1 1|PE
TH0600001 HZE (CEVIZ) OFIS MASASI GOVDE - 1700mm 1 1|AD
YHI0500001 TMZ 30%1700*860 OFIS MASASI TABLA (CEV] 1 1]AD
THRI0400001 BZ 30*1700*860 SUNTALAM (CEVIZ) 1 1|AD
THO100001 K5 30*1702%862 SUNTALAM (CEVIZ) 1 1]AD
HMO200001 SUNTALAM 30%220%380 (CEVIZ) 1 0.3|PL

ES KESIM OPERASYON 2 1
HMO300001 PVC 32%1 50 (CEVIZ) 2 6.21|MT
S00500001 BANTLAMA TUTEALI 3 01EG

BZ-BEN BANTLAMA (BAZ) OPERASYONU 4 1

BZ-DL DELIK DELME (EAZ) OPERASYONU 5 1

TMZ TEMIZLIK ISLEMI 2 1
SO0700001 METAL DUBEL 10.0x13mm - CELIK 2 2|AD

DB DUBEL CAKMA 3 1
YRI0500002 TMZ 1821300*400 OFIS MASASI PERDE (CEVI 4 1]AD
THI0400002 BZ 18*1300%400 SUNTALAM (CEVIZ) 1 1]AD
YHO100002 KS 18*1302%402 SUNTALAM (CEVIZ) 1 1]AD
HMO200002 SUNTALAM 18%220%380 (CEVIZ) 1 0.45|PL

ES KESIM OPERASYON 2 1

BZ-FREZE FREZE (BAZ) OPERASYONU 2 1
HMO500002 PVC 20%1.50 (CEVIZ) 3 3.78|MT
S00500001 BANTLAMA TUTEALI 4 0.042|EG

BZ-BN BANTLAMA (BAZ) OPERASYONU 3 1

BZ-DL DELIK DELME (BAZ) OFERASYONU 6 1

TMZ TEMIZLIE ISTEMI 2 1
SO00T00001 METAL DUBEL 10,0x13mm - (ELIK 5 8|AD

DB DUBEL CAKMA 6 1
HR0900001 PERDE CITASI 7 163|MT

MNTJI MONTAJ OPERASYONU 2 1
HMI1000001 PEREDE BAGLANTI LAZEE KESIM 200#200+3n 9 1|AD

HZ-MASA MASA HAZIRLIK 10 1
S01100001 KARTON (KOSE Sem) 2 4|AD
S01200001 SHEINE S0MIERON 150cm EN 3 0.26|KEG

ABM AMBALAJLAMA ISLEMI 4 1
S00900001 STEAFOR 12mm 3| 0.0045]M3
S01000001 ET-01 TAMEAPAKII EUTU i 1]AD
S00800001 KUTU TUTEAL 7| 0.0035|KG

KT KUTULAMA ISLEMI g 1
PO0102001 (CEVIZ) OFIS MASASI ANTRASIT AYVAE PAE| 2 1|PE
THMOE00002 HZE ARSESUAR PAKETI 150/170/190 1 1|AD
S00600001 6*135 VIDA 1 16|AD
HMI1000001 PERDE BAGLANTI LAZER KESIM 2002003y 2 AD
HMI1100001 M1 PLASTIE AYAK @75 - ANTRASIT 3 4|AD
HMI1200001 PLASTIE PABUC 025mm*1 (mm 4 2|AD

HZ-AKS AKSESUAR HAFIFLIE 5 1

ABM AMBALATLAMA ISLEMI 2 1
PO0103001 (CEVIZ) OFIS MASASI AKSESUAR PAKETI 3 1|PE
HM1300001 OFIS MASASI KABLO EANALL - ANTRASIT 1 1|AD
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Olgii Birimi

Stok Kodu

HIM0200001
HM0200002
HM0500001
HM0500002
HMO900001

HM1000001
HM1100001
HM1200001
HM1300001
MO00101001
P00101001
P00102001
P00103001
S00500001
S00600001
500700001
S00800001
500900001
S01000001
S01100001
501200001
YM0O100001
YMO0100002
YMO0400001
YM0400002
YMOS00001
YMO0500002
YM0600001
YMOG00002

1

Cvz

Stok Adi

SUNTALAM 307220380 (CEViZ)
SUNTALAM 18220380 (CEVIZ)

PVC 32%1,50 (CEViZ)

PVC 20*1,50 (CEVIiZ)

PERDE CITAS!

PERDE BAGLANTI LAZER KESIM
200*200*3mm - ANTRASIT

M1 PLASTIK AYAK @75 - ANTRASIT
PLASTIK PABUG @25mm*10mm

OFIS MASAS| KABLO KANALI - ANTRASIT
ANTRASIT AYAKLI OFiS MASASI - 1700mm
(CEVIZ) OFIS MASASI GOVDE PAKETI-
(CEViZ) OFiS MASASI ANTRASIT AYAK
(CEViZ) OFiS MASASI AKSESUAR PAKETI
BANTLAMA TUTKALI

615 VIDA

METAL DUBEL 10,0x13mm - GELIK

KUTU TUTKAL

STRAFOR 12mm

KT-01 TAM KAPAKLI KUTU

KARTON (KOSE 5cm)

SHRINK 50MIKRON 150cm EN

KS 30%1702*862 SUNTALAM (CEVIZ)

KS 1813027402 SUNTALAM (CEViZ)

BZ 301700860 SUNTALAM (CEViZ)

BZ 181300400 SUNTALAM (CEVIZ)

TMZ 30717007860 OFiS MASASI TABLA
TMZ 18*1300*400 OFiS MASASI PERDE
HZR (CEVIZ) OFIS MASASI GOVDE -

HZR AKSESUAR PAKETI 150/170/190

Olgii Birimi 1.Lokal Depo

PL
PL
MT
MT
MT

AD
AD
AD
AD
AD
PK
PK
PK
KG
AD
AD
KG
M3
AD
AD
KG
AD
AD
AD
AD
AD
AD
AD
AD
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120,00000
200,00000
300,00000
800,00000

0,00000

0,00000
100,00000
67,00000
87,00000
10,00000
20,00000
20,00000
20,00000
2.900,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
56,00000
45,00000
9,00000
0,00000
0,00000
12,00000
70,00000
4.836,00000

3.Lokal Depo 5.Lokal Depo
(Merkez Depo) (Uretim Depo) (Red Depo)

0,00000
20,00000
33,00000
80,00000

600,00000

0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
13,00000
0,00000
0,00000
0,00000
23,00000
0,00000
30,00000
0,00000
799,00000

0,00000
12,00000
50,00000
0,00000
0,00000

1.000,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000
0,00000

1.062,00000
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EK-6

Hammadde Kodu Hammadde ismi

HMOZ200001
HMOZ200002
HMOS00001
HMOE500002
HMOS00001
HM1000001
HM1000001
HM1100001
HM1200001
HM1200001
F00101001
F00102001
F00102001
500500001
500500001
500800001
500700001
500700001
500800001
500500001
501000001
501100001
501200001
¥M0100001
¥M0100002
YA0400001
¥0400002
YMMOE00001
YMMOE00002
YIM0E00001

YM0E00002

SUNTALAM 20°220"380
SUNTALAM 18°220"380
PVC 32°1,50 (CEVIZ)
PVC 201,50 {CEVIZ)

PERDE CITASI
PERDE BAGLANTI LAZER
KESIM 200°200°23mm -
PERDE BAGLANTI LAZER
KESIM 200°200°23mm -

M1 PLASTIK AYAK @75 -
FLASTIK PABUC

OFIS MASAS| KABLO KANALI -
ANTRASIT

[CEVIZ) OFIS MASASI GOVDE
PAKETI- 1700mm

{CEVIZ) OFIS MASASI
ANTRASIT AYAK PAKETI
[CEVIZ) OFIS MASASI
AKSESUAR PAKETI
BANTLAMA TUTHKALI
BANTLAMA TUTHKALI

615 VIDA

METAL DUBEL 10,0x13mm -
CELIK

METAL DUBEL 10,0x123mm -
CELIK

KUTU TUTKAL

STRAFOR 12Zmm

KT-01 TAM KAPAKLI KUTU
KARTCM [KOSE Sem)

SHRINK S0MIKROM 150cm EN
KS 20"1702"862 SUNTALAM
KS 18712027402 SUNTALAM
BZ 30*1700"860 SUNTALAM
{CEVIZ)

BZ 1813007400 SUNTALAM
{CEVIZ)

TMZ 20°1700°860 OFiS
MASASI TABLA (CEVIZ)
TMZ 18°1200°400 OFiS
MASASI FERDE (CEVIZ)
HZR (CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE - 1700mm

HZR AKSESUAR PAKETI
150/170/190

Mamul Kodu
¥MO0100001
¥MO100002
0400001
Y0400002
YIO0B00001
WI0B00001
WIOB00002
YIMOE00002
YIMOE00002
FO0102001
MO0101001.CW
MO0101001.CW
MO0101001.CW
W0400001
W0400002
YMOE00002
YIMOE00001
WIMO0E00001
FO0101001
FO0101001
FO0101001
F00101001
F00101001
0400001
Wh0400002
WI0500001
YIOE00002
YIM0B00001
YIM0B00001
F00101001

F00102001

Mamul ismi

KS 30*1702°862 SUNTALAM
KS 1812027402 SUNTALAM
BZ 20*1700°280 SUNTALAM
BZ 121300400 SUNTALAM
HZR [CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE - 1700mm

HZR [CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE - 1700mm

HZR AKSESUAR PAKETI
150/170/190

HZR AKSESUAR PAKETI
HZR AKSESUAR PAKETI
[CEVIZ) OFIS MASASI
AKSESUAR PAKETI
ANTRASIT AYAKLI OFiS
MASAS| - 1700mm
ANTRASIT AYAKLI OFIS
MASAS| - 1700mm
ANTRASIT AYAKLI OFIS
MASAS| - 1700mm

BZ 20°1700°380 SUNTALAM
BZ 18712007400 SUNTALAM
HZR AKSESUAR PAKETI
HEZR (CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE - 1700mm

HZR (CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE - 1700mm

[CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE PAKETI- 1700mm
(CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE PAKETI- 1700mm
[CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE PAKETI- 1700mm
[CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE PAKETI- 1700mm
[CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE PAKETI- 1700mm
BZ 20*1700°280 SUNTALAM
BZ 12°1300°400 SUNTALAM
TMZ 3017007860 OFIS
MASAS| TABLA (CEVIZ)
TMZ 18°1200°400 OFIS
MASAS| PERDE (CEVIZ)
HZR [CEVIZ) OFI5 MASASI
GOVDE - 1700mm

HZR [CEVIZ) OFI5 MASASI
GOVDE - 1700mm

[CEVIZ) OFIS MASASI
GOVDE FPAKETI- 1700mm
{CEVIZ) OFIS MASASI
ANTRASIT AYAK PAKETI
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Sira No. Miktar

0001
0001
‘oooz
‘o002
-
0007
-
0009
-
0002
‘o002
‘o004
-
0001
v
0001
’
0002
r
0003
‘oooa
‘ooo4
"ooo1
r
0002
r
0005
-
o007
r
0005
r
0008
-
0002
-
0003

0001
‘0001

r
0001
r
0001
r
0001
r
0004
r

0001
r

0001

0,50000
0,45000
821000
3.78000
1.85000
1.00000
2,00000
4,00000
2,00000
1.00000
1.00000
1.00000
1.00000
0.,10000
0.04200
16,00000
5.,00000
,00000
0,00350
0,00450
1,00000
4,00000
0.28000
1.00000
1.00000
1.00000
1.00000
1.00000
1.00000

1.00000

1.00000

PL
PL
MT
MT
MT
AD
AD
AD
AD
AD
Pk
Pk
Pk
KG
KG
AD
AD
AD
KG
M2
AD
AD
KG
AD
AD
AD
AD
AD
AD
AD

AD

0,50
0,45
821
a7e
1.85
1.00
2,00
4,00
200
1.00
1.00
1.00

1.00
0,10

16‘.00
.00
.00
0,00
0,00
1,00
4,00
028
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

1.00

Hm. Glgii Br. Hammadde OraniMamul Olgii Br.

AD
AD
AD
AD
AD
AD
AD
AD
AD
Fi
AD
AD
AD
AD
AD
AD
AD
AD
PK
Pk
Pk
PK
PK
AD
AD
AD
AD
AD
AD
FPK

FPK



