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Bu c¢alismada, Milli Egitim Bakanlifi merkez orgiitiiniin ana Rehberlik ve Aragtirma Merkezi
hizmet birimlerinden biri olan Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Orgiitsel analiz
Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagli, rehberlik ve arastirma Nitel veri analizi
merkezlerinin amaci, yapisi, personelinin niteliksel durumu Makale Hakkinda
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calisma grubunu Ankara Ili'nin 15 ilgesinde bulunan 15 rehberlik
ve arastirma merkezinden 14 yonetici, 14 rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri boliimii personeli ve 36 6zel egitim hizmetleri
bolimii  personeli olmak tiizere 64 RAM personeliyle
gorusiilmiistiir. Aragtirmada veri toplama araci olarak Rehberlik
ve Arastirma Merkezinin Islevlerine Yonelik Goriisme Formu
kullanulmistir. Elde edilen veriler nitel analiz yontemi ile analiz
edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore rehberlik ve
arastirma merkezlerinin egitim kurumlariyla is birligi iginde
olduklar1 belirlenmistir. RAM’lar ile yiliksekdgretim kurumlarmin
ilgili boliimleri arasindaki iliski kuvvetlendirilmelidir. DOI: 10.15390/EB.2014.1652

Giris

Egitim oOrgiitlerinin kaynag1 bireydir. Toplumu olusturulan bireyler islenerek tekrar topluma
doner. Bu nedenle toplumun gelecegine yonelik calismalar, orgiin olarak ilk egitim Orgiitlerinde
baslar. Bu orgiitlerde bireylere saglikli tercih yapabilmelerinde, problemlerin ¢dziimiinde, kendilerini
ve gevrelerini tanimada yon gosteren rehberligin dnemi artmaktadir. Kuzgun (2008) rehberligin
fiziksel ve toplumsal yasamda karsimiza ¢ikan sorunlarin ¢oziim yollarinin taninmasi islevinin
okullarda belirli bir ders iginde olmadigim vurgulamaktadir. Ozellikle rehberligin énemle vurguladig
ilkogretim doneminden itibaren c¢ocuklar benlik duygusu olusturmakta, kendi duygu ve
diisiincelerinin daha ¢ok farkina varmakta, toplumsal iliskiler ve ahlak duygusu gelistirmektedirler
(Drefs, 2002). Bu bakimdan ¢ocugun 6nemli bir gelisim doénemini kapsayan temel egitim siirecinden
itibaren, rehberlik hizmetleri agisindan c¢ok iyi degerlendirilmesi gerekir (Yesilyaprak, 2003).
Rehberlik, bireye kendini anlamasi, problemlerini ¢ozmesi, gercekg¢i kararlar almasi, kapasitelerini
kendine uygun gelistirmesi, cevresine dengeli ve saglikli bir sekilde uyum saglamasi, gevresindeki
imkanlar1 tanimas: ve dogru kararlar vererek boylece kendini gerceklestirmesi igin uzman kisilerce
verilen psikolojik yardimlardir (Kepgeoglu, 2004; Kuzgun, 2008). Tan (2008) ise rehberligi, bireyin
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gelismesinde ve uyum saglamasinda gerekli olan se¢imleri, yorumlari, planlar1 yapmasina ve kararlar
vermesine fayda saglayacak bilgi ve becerileri kazanmasina yardim hizmeti olarak tanimlanmaktadir.
Rehberligin ortaya ¢ikmasini gerektiren nedenler; meslek se¢gmenin zorlasmasi, bireysel farkliliklarin
egitimde dikkate alinmasi, ¢agdas egitim anlayisinin kabullenilmesi, demokratik toplumda bireye
sunulan se¢gme Ozgiirliigiiniin olmasi, demokratik hayatin karar verme yetisine sahip bireyler
gerektirmesi, egitimde bireyin duygusal alanina verilen 6nemin artmasi, akil sagligina verilen 6nemin
artmasi olarak siralanabilir (Sargin, 2003). Rehberlik, bireylerin okulda, evde ve toplumsal yasam
alanlarinda g¢evresiyle daha uyumlu olabilmeleri icin gerekli olan anlayis1 ve bagimsizlig
kazanmalarina yardim etmektedir (Kagan, 2005). Diger bir deyisle rehberlik, bireyin kendini
gerceklestirmesi icin kendisini, ¢evresini tanimasi siirecinde uzmanlar tarafindan yapilan profesyonel
yardimlardir.

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri, rehberlik ve arastirma merkezleri (RAM) ile
egitim Ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma servisleriyle islevlerini yerine
getirmektedir. Ozellikle rehberlik ve arastirma merkezleri gorev alani i¢inde bulunan egitim 6gretim
kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile 6zel egitim gerektiren
bireylerin tanilanmasi, bu bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik damisma hizmetlerinin
ylriitiilmesinden sorumlu olarak yaygin hizmet sunmaktadirlar. Rehberlik ve arastirma merkezleri,
egitim kurumlarinda bulunan rehberlik ve psikolojik damisma servisleri ile koordineli calisarak
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkinliligini arttirmaya yonelik c¢alismalar yapar.
Rehberlik ve aragtirma merkezleri ile ilgili literatiir incelendiginde, Ulkiisel (1993) galismasinda rehber
ogretmenlerin, faaliyetlerinin agirlikli olarak egitsel rehberlik iken, mesleki ve kisisel ¢alismalarinda
daha az yer aldig1 belirlenmistir. Ko¢'un (1998) calismasinda, rehberlik ve arastirma merkezi rehber
ogretmenlerinin is doyumu diizeyinde, gorevleri sirasinda yasadiklar1 mesleki problemler, mesleki
kidem ve calisan degiskenlerinin etkili oldugu saptanmistir. Akkoyun'un (2000) arastirmasinda,
rehberlik ve arastirma merkezlerinde c¢alismakta olan rehber Ogretmenlerin ve yoneticilerin
kaynastirma egitimine iligskin bilgilerinin yeterli diizeyde oldugu saptanmistir. Tatlioglunun (1999)
calismasinda, RAM’larda gorev yapan rehber Ogretmenlerin iletisim ve is birligi diizeylerinin
okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kagan (2005), 6zel
ilkogretim okullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin, devlet ilkogretim
okulunda ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev yapan rehber 6gretmenlerden daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Tiryakioglu'nun (2009) arastirmasinda, rehberlik ve arastirma merkezi 6zel
egitim hizmetleri boliimiinde fiziksel donaniminin ve personel sayisinin yeterli olmadig:
belirlenmistir. Topal'in (2010) calismasinda, rehber 6gretmenler RAM miidiirlerinin yoneticilik
becerilerini sergilediklerini belirtmislerdir.

Rehberlik hizmetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve 6zel egitim gerektiren bireylerin
tani1lanmasi gibi 6nemli islevleri olan rehberlik ve arastirma merkezlerini konu edinmis arastirmalarin
sayisinin az oldugu soylenebilir. Bu arastirmalarin bir kismi rehberlik ve arastirma merkezlerinde
gorevli personelin durumu ve sorunlar ile ilgilidir. Diger bir kismi da 0zel egitim hizmetleri
boliimiinde yasanan sikintilarla ilgilidir. Kurumun genel yapisi ile ilgili arastirma bulunmamaktadir.
Bireyin potansiyelini tam olarak koyarak gelisimi agisindan 6nemli islevi olan rehberlik hizmetlerinin
en yaygin hizmet alani, rehberlik ve arastirma merkezleridir. Bu merkezlerin var olan durumunun
belirlenmesi, hizmetlerinin daha etkin ve islevsel hale gelmesini saglayabilir. Boylelikle bu
merkezlerinin 6neminin fark edilerek toplumda daha ¢ok ihtiyag¢ hissedilen merkezler haline gelmesi
beklenebilir. Bu nedenle bu arastirmada, Milli Egitim Bakanligt merkez oOrgiitiiniin ana hizmet
birimlerinden biri olan Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagli,
yliksekogretime kadar tiim egitim kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
yliriitiilmesinden sorumlu olan rehberlik ve arastirma merkezlerinin amaci, yapisi, personelinin
niteliksel durumu incelenerek Orgiit analizi yapilmasi1 amaclanmistir.
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Yontem

Arastirma Yontemi

Bu arastirmada nitel analiz yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar gozlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
yontemlerdir (Simsek ve Yildirim, 2006). Nitel arastirmalarda veri toplanirken, bir yandan da veri
analiz edilir ve yorumlamr. Nitel arastirmalarda yeni kavramlar ve kuramsal verinin analizi
yapilmaktadir (Neuman, 2008).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Ankara [li'nin 15 ilgesinde bulunan 15 rehberlik ve arastirma
merkezi olusturmaktadir. Arastirmada 14 yonetici, 14 rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
boliimii personeli ve 36 6zel egitim hizmetleri boliimii personeli olmak iizere 64 RAM personeliyle
gorusiilmiistiir. Gorlismeye katilan uzmanlara arastirmac: tarafindan analizlerde kullanilmak iizere
kod ad1 verilmistir. 14 yoneticiye hicbir siralama g6z 6niinde bulundurulmaksizin rastgele Yonetici 1,
Yonetici 2, ... YOnetici 13, Yonetici 14 seklinde kod adi verilmistir. Ayni sekilde 50 uzmana da Uzman
1, Uzman 2, ... Uzman 49, Uzman 50 seklinde kod adi1 verilmistir.

Veri Toplama Araci (Alt Baslik)

Aragtirmada veri toplama araci olarak Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeliginden yararlanilarak hazirlanan “Rehberlik ve Arastirma Merkezinin Islevlerine Yoénelik
Goriisme Formu” kullanilmistir. Bu form iki boliimden olusmaktadir. Ik boliim kisisel bilgileri iceren
on bir sorudan olusmaktadir. Tkinci boliim rehberlik ve arastirma merkezlerinin &rgiitsel analizi igin
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine, 6zel egitim hizmetlerine, rehber 6gretmeni olmayan
okullara verilen hizmetlere, egitim Ogretim kurumlarina yapilan ziyaretlere, kurum igi isleyise,
arastirma, degerlendirme ve izleme calismalarina, biit¢e ve donanima, rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerindeki gelismelerin takip edilmesine, ailelere iliskin faaliyetlere, hizmet i¢i egitimlerine,
diger kurumlarla is birligine yonelik ac¢ik uglu yirmi bir sorudan olusmaktadir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada, RAM’lar 6nceden aranarak merkez miidiirii ile goriisiilerek arastirmanin amaci
aciklanmis ve randevu alinmistir. Ankara il Milli Egitim Midiirliigii'nden arastirmanin yapilmasina
iliskin izin belgesi ile birlikte belirlenen tarihte ve saatte merkezlere gidilmis, merkezlerde bulunan
tim uzman ve yoneticilere arastirmanin amaci agiklanmistir. Bu agiklamadan sonra arastirmaya
katilmaya goniillii olan uzman ve yoneticilerle ses kayit cihazi kullanilarak goriismelere
gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin analizi MAXQDA nitel analiz bilgisayar programiyla yapilmistir. Rehberlik ve
arastirma merkezlerindeki goriismeler sonlanlandiktan sonra ses kayitlar1 {izerinde degisiklik
yapilmadan metne dokiilmiistiir. Her RAM'da goriismeye katilan katiimcilarin kod adlar ile
goriisme metinleri RAM’larin adlar1 icinde ayr1 ayri1 dosyalanmistir. Gortismeye katilanlara sorulan
yirmi bir agik uglu soru tema olarak belirlenmistir. Tiim veriler okunarak ilk 6nce kabaca kod listeleri
olusturulmustur. Olusturulan tiim kodlar teker teker okunarak ayni baslik altinda toplanabilecek
kodlar birlestirilmistir. Bu igslem tamamlandiktan sonra, bu kodlar temalarin alt temalar1 olarak
adlandirilmistir. Daha sonra bu alt temalara iliskin yonetici ve uzmanlarin goriismelerinden alintilar
yapilarak veriler diizenlenmistir.
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Bulgular ve Tartisma

Aragtirma bulgular1 21 ana tema ve bu ana temalar altinda toplanmis 217 alt temadan
olugsmaktadir.

Egitim Ogretim Kurumlarmndaki Rehberlik Hizmetlerinin Etkin ve Verimli Bir Sekilde
Yiiriitiilmesi icin Yapilan Calismalara Iliskin Goriisler

Gorlismeye katilan 5 yonetici ve 7 uzman egitim 6gretim kurumlarinda uygulanan yillik
rehberlik hizmetleri gerceve planlarinin hazirlanmasinda yardimci olduklarini belirtmistir, ancak
RAM personelinin de belirttigi gibi arttk RAM’lar bu programlar1 hazirlamamaktadir. Bu programlar,
Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin egitim kurumlarinin
ozellik, kademe ve tiirlerine gore yayinladig: yillik ve giinliik rehberlik ¢erceve plani formatina gore
okul rehberlik servisleri tarafindan diizenlenmektedir. Bu diizenlemede RAM’larin sadece yardimci
oldugu belirlenmistir, ancak RAM’lar rehber 6gretmeni olmayan okullarin yillik ¢ergeve planlarim
diizenlemekte ve bu okullara gondermektedir. RAM’larin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
boliimiintin yeterli elemam: bulunmamas: goz Oniine alindiginda, bu islevi tam anlamiyla
gerceklestirememesi beklenen bir durumdur. Goriismeye katilan 2 yonetici ve 5 uzman RAM’lara
okullardan yonlendirilen vakalarin incelendigini belirtmislerdir, ancak rehber 6gretmenlerin bazilari
RAM'’larda gorev yapan rehber 6gretmenler ile okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin yeterlilik
bazinda bir farki olmadigimi belirtmektedir. Okullarda ¢oziilemeyen problemlerin iistesinden
gelinebilmesi i¢in RAM’larda okul rehberlik servislerinde bulunan rehber 6gretmenlere gore daha
uzmanlasmis rehber 6gretmenlerin gorev yapmasi beklenebilir. Goriismeye katilan bir uzman egitim
ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma hareketlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in
arastirmalar yapildigini belirtmistir. Ancak sadece bir uzmanin arastirma yapildigini belirtmesi, bu
hizmetin etkin yapilmasina ihtiyag¢ duyuldugu seklinde yorumlanabilir. Goriismeye katilan 4 yonetici
ve 6 uzman egitim kurumlaryla is birligi iginde olduklarini belirtmislerdir. Ayrica 1 yonetici ve 8
uzman RAM’larin egitim 6gretim kurumlarina gerekli durumlarda, destek sagladigini ifade etmistir.
Gortismeye katilan 7 uzman egitim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin verimli bir sekilde
ylriitiilebilmesi i¢in bu kurumlara ziyarette bulunuldugunu belirtmistir.

Goriismeye katilan 3 yonetici ve 3 uzman okullardan gelen yil sonu degerlendirme
raporlarinin  RAM’da toplandiginm1i ve buradan bir {ist kuruma iletildigini belirtmislerdir.
Katilimcilardan 6 yonetici ve 19 uzman bu faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi igin
okullara yonelik seminerler diizenlendigini belirtmislerdir. RAM’larin bu konuda yeterli diizeyde
calistigr soylenebilir. Katilimcilardan 4 yonetici ve 9 uzman okul rehber 6gretmenleriyle toplanti
yapildigini belirtmislerdir. Goriismeye katilan 2 yonetici ve 3 uzman rehber o6gretmenlerin
ihtiyaglarinin karsilandigim belirtmistir. Goriismeye katilan 2 yonetici ve 2 uzman egitim 6gretim
kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in okullara dokiiman
desteginin saglandigini belirtmistir. Goriismeye katillan 1 yonetici ve 4 uzman, rehber 6gretmeni
olmayan okullardaki rehberlik faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesine yardim edildigini belirtmislerdir.
Gortismeye katilan 2 yonetici ve 6 uzman, RAM’larin rehberlik ve psikolojik darusma hizmetleri
boliimiiniin islevsel olmadigini belirtmistir. Arastirmaya katilan uzmanlarin, sadece 14’ rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri boliimiinde gorev yapmaktadir. Rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetleri boliimiinde personel sayisinin yetersiz olmasi da bu boliimiiniin is yogunlugunun daha az
olmasina baglanabilir. Bu durumu 1 y&netici ve 6 uzman da RAM’larin 6zel egitim agirlikli calistigin
soyleyerek desteklemektedir. 2006 yilinda ¢ikan Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ile RAM'lar
devlet tarafindan ozel egitim destegi alacak bireylerin desteklenmesiyle RAM'larin 6zel egitim
hizmetleri boliimiindeki is yogunlugu artmistir.

316



Egitim ve Bilim 2014, Cilt 39, Say1 174, 313-324 S. Aslan, E. Bal

RAM'lar ile Yiiksekogretim Kurumlar: Arasindaki Is Birligi Diizeyine Iligkin Goriisler

Goriismeye katilan 2 uzman, RAM’lar ile yiiksekogretim kurumlarimin birbirlerinden nasil
yararlanmasi gerektiginin farkinda olmadigini belirtmistir. 6 yonetici ve 4 uzman bu etkilesimin
RAM’lar ile yiiksekogretim kurumlar1 arasindaki yakinlik ile ilgili oldugunu belirtmistir. Goriismeye
katilan 3 yonetici ve 5 uzman RAM'lar ile yiiksekdgretim kurumlar: arasinda is birliginin oldugunu
belirtmistir. Goriismeye katilanlarin 8i iiniversitelerden akademisyenlerin RAM’larin diizenledigi
egitimlerde ders verdiklerini, krize miidahale ekipleri ile calistiklarini, {iniversitelerden goriis
alindigini ve iiniversiteden uygun boliimdeki Ogrencilerin staj icin RAM’lara gonderildigini
belirtmektedirler. Goriismeye katilan 3 yonetici ve 3 uzman daha onceki yillarda, yiiksekdgretim
kurumlar1 ile RAM'lar arasinda daha fazla iliski oldugunu belirtmistir. Ancak 2006 yilinda ¢ikan Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ile RAM’larin is yiikiiniin arttifi ve eleman sayisinin yetersizligi
nedeniyle yiiksekogretim kurumlar1 ile gerekli is birliginin saglanamadigr belirtilmistir.
Katilimcilardan 1 yonetici ve 5 uzman RAM personelinin yiiksekogretim kurumlar ile is birligini
kendi kisisel calismalariyla gergeklestirdigini belirtmistir. 4 uzman ise iiniversitelerin yogunlugundan
dolay1 RAM’lara zaman ayiramamasina deginmistir. Ayrica 2 yonetici ve 1 uzman iiniversitelerle is
biriligi yapmak icin biitcenin arttirilmasi gerektigini belirtmistir. Katiimecilardan 4 yonetici ve 13
uzman RAM'lar ile yiiksekdgretim kurumlar: arasinda is birliginin olmadigini, 4 yonetici ve 11 uzman
¢ok fazla is birliginin olmadigini, 2 yoOnetici ve 9 uzman ise var olan is birliginin yeterli olmadigini
belirtmistir. Bu bulgular dogrultusunda RAM’lar ile yiiksekogretim kurumu arasinda is birliginin
beklenen diizeyde olmadig1 disiiniilebilir. Aym zamanda yiiksekogretim kurumlar: agisindan da
RAM’lar 6nemli bir uygulama alan1 olabilir.

Basvuran Bireylere Gereksinimi olan Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Vermeye
Uygun Mesleki Formasyona Sahip Uzman Bulunmadiginda Yapilan Islemler ile I1gili Goriisler

Gorlismeye katilan 6 yonetici ve 23 uzman hastanelerin ilgili boliimlerine, 2 yonetici ve 11
uzman ilgili kurumlara, 4 uzman {iniversitelerin ve iiniversite hastanelerinin ilgili boliimlerine, 3
uzman Alkol ve Madde Bagimliligi Tedavi ve Egitim Merkezi'ne (AMATEM) 2 uzman ise Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumuna yonlendirme yaptiklarimi belirtmistir. RAM’larmn
yonlendirme ile ilgili islevlerini yerine getirdigi sdylenebilir.

Egitim Ogretim Kurumlarina Yapilan Ziyaretlerde Karsilasilan Sorunlarla I1gili Goriisler

Gorlismeye katilan 14 uzman egitim 6gretim kurumlarina ziyarette bulunmadigini, 3 uzman
kurum olarak ziyarette bulunmadiklarini, 1 uzman ise, sadece kriz durumlarinda ziyarette
bulunduklarini belirtmistir. Ziyaretlerin gergeklestirilememesinin sebepleri; RAM’larda personel
eksikligi, is yogunlugu ve ziyaretler sirasinda kendi imkéanlari ile ulagimi saglamalari sekline
siralanabilir. Bu ziyaretlerle ilgili 6 yOnetici ve 6 uzman ¢ok fazla zorlukla karsilasilmadigini, 2
yOnetici ve 4 uzman ise hicbir zorlukla karsilasilmadigini belirtmistir. Ziyaretlerdeki zorluklar1 9
uzman 0zel egitim, 2 yonetici ve 2 uzman 6gretmen ve yoneticilerin direngleri, 2 yonetici ve 2 uzman
RAM’larin iglevlerinin bilinmemesi, 3 uzman ziyaret sirasinda arag sikintisi, 1 yonetici ve 1 uzman
bireysel sorunlar ve 2 uzman zaman sikintisi ile ilgili olarak toplam 19 uzman ve 5 yo6netici zorluklar
belirtmistir. Personel eksikligi ve is yogunlugu nedeniyle RAM’larin kendilerini tanitamadig1, zaman
sikintis1 yasadiklari, rehberligin islevlerini Ogretmen ve yoneticilere yansitamadigi soylenebilir.
Gortismeye katilan 2 yonetici ise RAM’larin gezici bir boliimii olmasi gerektigini belirtmistir. 1985 yilh
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi'nde okul grup rehberligi ve meslege yoneltme
boliimiiniin gorevleri arasinda gezici ekipler kurmak ve diizenli ziyaretler yaparak bolgedeki
rehberlik ihtiyaclarin1 karsilamak yer almaktadir. Ayrica ayni yonetmelikte belirlenen RAM
kadrolarindan biri de gezici 6zel egitim 6gretmenidir. Bu 6gretmenin gorevi normal simiflarda egitim
alan 0zel egitime gereksinim duyan 6grencilere ve bu 6grencilerin 6gretmenlerine teknik yardimlarda
bulunmaktir (MEB, 1985). Ancak 2001 yonetmelik degisikligiyle RAM'larda gezici 6gretmen kadrosu
kalkmistir.
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Ozel Egitim Almasi Gereken Bireylerin Saptanmast Siirecleri Hakkindaki Goriisler

Goriismeye katilan 10 yonetici ve 33 uzman, 6zel egitim gerektiren bireylerin okullarda
O0gretmenin fark etmesiyle yonlendirildigini belirtmektedir. 1 yonetici ve 1 uzman ise 6gretmenlerin
farkindaligini arttirmak icin egitimlerle destek saglandigini belirtmislerdir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
farkindaligini arttirmak igin yapilan calismalara ihtiyag oldugu diisiiniilebilir. Goriismeye katilan 8
yOnetici ve 22 uzman, 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin ailede fark edildigini belirtmektedir. Ayrica
2 yOnetici ve 5 uzman, 6zel egitim rehabilitasyon merkezlerinin bu 6grencileri saptayip getirdigini
belirtmektedir, ancak RAM’larin bu saptanma siirecinde taramalar yaparak etkili oldugunu belirten,
yalnizca 1 yonetici ve 3 uzman bulunmaktadir. Akkoyun (2007), calismasinda 6zel egitim gereksinimi
duyan Ogrencilerin saptanmasi amaciyla yapilan taramalarin RAM tarafindan yapildigini, ancak
RAM’larin bu konuda etkin olmadiginmi tespit etmistir. Tiryakioglu’da (2009) calismasinda ayni
dogrultuda o©zel egitim gerektiren bireylerin saptanmasinda, eksiklik oldugunu belirlemistir.
Akkoyun (2007) ve Tiryakioglu'nun (2009) calisma sonuglariyla paralel olarak bu arastirmada da 6zel
bir sektor haline gelen 6zel egitim hizmetlerinde, bireylerin saptanmasi konusunda, RAM’larin
etkisinin yeterli olmadig: tespit edilmistir. Goriismeye katilan bir yonetici, diger kurumlarin saptama
siirecinde ektin olmadigini belirtmis, 6zellikle hastanelerin daha erken teghisle siirece katilabilecegini
ifade etmistir. Tiryakioglu (2009) calismasinda, RAM yoneticileri okul oncesi donemde, bireylerin
hastane tarafindan RAM’a yonlendirilmedigini ifade etmistir. Bu sonug, bu ¢alismanin bulgularini
destekler niteliktedir.

Ozel Egitim Almast Gereken Bireylerin Ailelerinin Bilgilendirmesi ile Ilgili Yapilan
Calismalara Iliskin Goriisler

Bu ana tema ile ilgili 10 yOnetici ve 36 uzman, 6zel egitim gerektiren bireylerin tanilanmasi
sirasinda ailelerine bire bir bilgi verildigini belirtmistir. Akkoyun (2007) kaynastirma egitimiyle ilgili
RAM'’a incelenmeye gelindiginde, ailelerin bilgilendirilmesi ¢alismalarinin RAM personeli tarafindan
bire bir gortismelerle gerceklestigini belirtmistir. 4 yonetici ve 13 uzman ise bu ailelere yonelik
egitimlerle bilgilendirme yapildigini belirtmistir. RAM personeli 6zel egitim gerektiren bireylerin
ailelerine y&nelik toplu etkinligin azligini, personel yetersizligine baglamaktadir. Bu konuda okul ile
bilgilendirme yapildigini ifade eden 1 yonetici ve 2 uzman bulunmaktadir. Aym zamanda RAM'lar
Ozel egitim gerektiren ailelere bilgi vermek amaciyla yayinlar hazirlamak ve ilgililere ulastirmakla
gorevlidir, ancak 1 yonetici ve 2 uzman brosiirlerle bilgi verildigini belirtmistir. Bu bulgular goéz
oniine alindiginda, RAM’larda 6zel egitim almas1 gereken bireylerin ailelerine yonelik sistematik bir
calisma yapilmadigi, ilgili kurumlarla is birligine gidilmedigi, yayimnlarla gelisimlerinin
desteklenmedigi soylenebilir. Bu durumun sebepleri ise personel eksikligi, is yogunlugu ve maddi
kaynak eksikligi olarak diisiiniilebilir.

RAM'lara Ozel Egitim Hizmetleri Amaciyla Basvuran Birey Sayisi ile Rehberlik Hizmetleri
Amaciyla Basvuran Birey Sayist Arasindaki Farka Iliskin Goriisler

Bu ana temaya gore katilimcilardan 11 yonetici ve 46 uzman 0zel egitim hizmetleri igin
basvuran birey sayisinin, rehberlik ve psikolojik danisma igin basvurandan daha fazla oldugunu
belirtmistir. Bu bulguyla RAM’larin 6zel egitim hizmetleri agirlikli calistig1 soylenebilir. 2006 yilinda
cikan Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginden sonra RAM’lar 6zel egitim gerektiren bireylerin
tanilandig1 ve bu konuda rapor aldiklar: kurumlar haline gelmistir. Ayrica 3 uzmanin da belirttigi gibi
ozel egitim hizmetlerinde bir sirkiilasyon mevcuttur. Ozel egitim gerektiren bireylerin yilda bir defa
raporlarinin RAM’da yenilenmesi gerekmektedir. Bu nedenle her y1l RAM’larin 6zel egitim hizmetleri
boliimiine basvuruldugundan bir sirkiilasyon olusmaktadir. Diger yandan, 3 uzman ailelerin 6zel
egitim konusunda bilinglendirildigini belirtmistir. Devlet destegi ile 6zel rehabilitasyon merkezlerinin
de artmasiyla ailelerin bu konuda bilinglendigi sdylenebilir. Katilimcilardan 1 yonetici ve 13 uzman
okullarda rehberlik ihtiyacinin karsilandigini belirtmistir. Bu durumun en 6nemli nedeni olarak okul
rehberlik servislerinde gorev yapan rehber 6gretmenler ile RAM’da gorev yapan rehber 6gretmenler
arasinda yeterlilik anlaminda bir fark bulunmamas: gosterilebilir. Ciinkii rehberlik ve arastirma
merkezlerinde gorev yapacak rehber 6gretmenlerin atanma kriterleri ile okul rehberlik servisindeki
rehber Ogretmenlerin atanma kriterleri aynidir. Diger yandan goriismeye katilan 1 ydnetici ve 2
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uzman ise bireylerin psikolojik damisma igin hastaneleri tercih ettigini belirtmistir. Rehberlik
hizmetlerinden yararlanan birey sayisinin az olmasimin diger bir nedeni olarak 2 yonetici ve 4
uzmaninda belirttigi gibi rehberlik ve psikolojik damisma kiiltiirti {ilkemizde yeterince
benimsenmemis oldugu soylenebilir. Bunlarin yani sira 1 yonetici ve 4 uzman da RAM’larin
kendilerini rehberlik ve psikolojik danisma alaninda tanitamamais oldugundan, bireylerin bu kurumun
varligindan haberdar olmadigin belirtmistir. Sonugta, RAM’larin 6zel egitim agirlikli hizmet verdigi,
Ozel egitim konusunda ailelerin daha bilingli oldugu ile bireylerin rehberlik ve psikolojik danisma
ihtiyaglarini karsilamak icin 6ncelikle RAM"1 tercih etmedigi diistiniilebilir.

Ogrencilerin Kendilerini Ilgileri, Yetenekleri, Mesleki Degerleri Gibi Yénleriyle Tanimalarina,
Meslekler Hakkinda Bilgi Edinmelerine, Kendilerine Uygun Meslekleri Fark Etmelerine Dair Yapilan
Etkinliklere Iliskin Goriisler

Aragtirmaya katilan 9 yoOnetici ve 15 uzman meslekle ilgili etkinliklerin okul rehberlik
servisleri tarafindan yiirtitildiigiinii belirtmistir. 11 uzman ise 6zel egitim boliimiinde olduklarindan
dolayr meslekle ilgili etkinlikler konusunda fikirleri olmadigini, bu islevin rehberlik hizmetlerinin
gorevi oldugunu belirtmistir. Ancak RAM’larin 6zel egitime basvuran bireylerin mesleki
yonlendirmelerine iliskin ¢alismalarinin da bulunmas: beklenmektedir. 3 yonetici ve 2 uzman ise
rehber 6gretmeni olmayan okullara bu tarz etkinlikler diizenlediklerini belirtmistir. Bu etkinliklerle
ilgili 4 yonetici ve 9 uzman bagvuranlara bireysel goriismelerle bilgi verildigini; 3 yonetici ve 3 uzman
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ile is birligi yapildigini; 2 yonetici ve 3 uzman bireyi tanima ile ilgili
cesitli test ve envanterlerin kullanildigini belirtmistir. Ayrica, 2 yonetici ve 5 uzman dokiiman
desteginin saglandigini belirtmistir. RAM’larda bireylerin kendilerini ve meslekleri tanilamalarina,
kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine iliskin etkinliklerin yeterince diizenlenmedigi, dokiiman
desteginin sistematik olarak saglanmadigi sOylenebilir. Sonug¢ olarak RAM’larin bu konudaki
calismalarinin yetersiz kaldig1 diistiniilebilir.

Rehber Ogretmeni Olmayan Okullar icin Yapilan Calismalar ile 11gili Goriisler

Aragtirmanin bulgularina gore 6 yonetici ve 15 uzman rehber 6gretmeni olmayan okullara
ziyaretler yapildigini, 4 yonetici ve 17 uzman bu okullarin 6gretmen, aile ve 6grenci egitimlerinin
RAM tarafindan verildigini, 3 yonetici ve 8 uzman okuldan alana yakin bir yonetici veya 6gretmenin
gorevlendirildigini ya da 1 yonetici ve 6 uzman cevredeki okullardan rehber Ogretmen
gorevlendirildigini ve onunla irtibata ge¢ildigini, 2 yonetici ve 7 uzman gergeve planlarinin hazirlanip
bu okullara gonderildigini belirtmistir. 1 yonetici ve 5 uzman gorev bolgeleri i¢cinde rehber 6gretmeni
olmayan okul bulunmadigin belirtmistir. Ayrica 6 uzman, 6zel egitim hizmetleri boliimiinde gorevli
olduklarindan, RAM biinyesinde rehber 6gretmeni olmayan okullar i¢in yapilan galismalarla ilgili
bilgisi olmadigini ifade etmistir. Bu bulgular dogrultusunda RAM’larin rehber &gretmeni olmayan
okullara yonelik sorumluluklarin yerine getirdigi sylenebilir.

Cevrede ve Okullarda Alanla 1lgili Arastirmalara Dair Goriisler

Bu ana temada 3 yonetici ve 23 uzman RAM biinyesinde arastirma yapilmadigin belirtmistir.
Diger bulgularda 8 uzman RAM biinyesinde gerceklestiren projeleri oldugunu, 4 yonetici ve 1 uzman
bilimsel anlamda olmayan arastirmalar yapildigini, 4 uzman arastirma yapilip yapilmadig:
konusunda bilgisi olmadigini, 2 uzman RAM biinyesinde degil, fakat bireysel olarak arastirmalar
yaptiklarini belirtmistir. Bu ana tema ile ilgili 1 yonetici ve 2 uzman ise RAM biinyesinde iki arastirma
yapildigini ve yayimnlandigini belirtmistir. RAM’larin gorevleri ile ilgili cevrenin ihtiyaglarini
saptamak, hizmetlerini gelistirmek, hizmetlerin niteligi ve verimi artirmak igin arastirmalar yapma
konusunda yeterli olmadig1 soylenebilir. Konu ile ilgili arastirmalarin yapilmamasi durumunda
cevrenin ihtiyaglarinin saptanamadig1 ve bu ihtiyaclari karsilayabilecek diizenlemelere gidilemeyecegi
sonucu ¢ikarilabilir.
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RAM'’a Basvuran Bireyleri Egitsel ve Sosyal Hizmet Olanaklari Hakkinda Bilgilendirme ile
ilgili Goriigler

RAM personeli merkeze basvuran 6grencilere veya bireylerin ekonomik durumlarina gore
cevrede yararlanabilecekleri egitsel ve sosyal olanaklar: arastirmak ve bilgilendirmekle gorevlidir. Bu
nedenle RAM calisanlari, ¢evrede bulunan sosyal ve egitsel kurumlar hakkinda bilgi sahibi
olmalidirlar. Ayrica bagvuran bireylerin ekonomik durumlarina gore yonlendirme yapabilmelidir.
Gortismeye katilan 10 yonetici ve 42 uzman basvuran bireylerin ekonomik durumlari ¢ercevesinde
egitsel ve sosyal olanaklara yonlendirmesinin yapildigini belirtmistir. 4 yonetici ve 7 uzman ise
yonlendirmenin yapilmadigini belirtmistir. Yonlendirmenin yapilamama sebebi olarak gorev
bolgelerinde bu tarz etkinlikler diizenleyen kurumlarin bulunmamasi belirtilmistir. Diger yandan,
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine yonlendirme yapilmadig tespit edilmistir. RAM’larin
yonlendirme yapilabilecek kurumlarin listesini panolarina astiklari belirlenmistir. RAM’larin egitsel
ve sosyal olanaklar hakkinda bilgi verme konusunda iizerine diisen gorevleri yerine getirdigi
sOylenebilir. Ancak bu bilgilendirmenin daha sistematik bir yapida olmasma ihtiya¢ vardir.
Yonlendirme yapilacak kurumlarla ortaklasa hareket edilmedigi tespit edilmistir. Yonlendirmenin
cevreden bireysel olarak edindikleri bilgileri basvuran bireylere sunduklar1 seklinde gerceklestigi
belirlenmistir.

Damsanlarin Gelisimi ve Egitimini Izlerken Karsilasilan Sorunlara Iliskin Goriigler

Katilimcilardan 4 yonetici ve 16 uzman danisanlarin gelisimini, danisanlar RAM raporunu
yenilemek i¢in geldiklerinde, sinirli bir zaman icinde gozlemlediklerini belirtmistir. 3 yonetici ve 10
uzman ise daniganlarin gelisiminin izlenemedigini belirtmistir. Ozel egitim hizmetleri béliimiinde
danisanlarin yilda bir kez, RAM’a gelmek zorunda olmalari nedeniyle bir gozlem yapilmaktadir.
Ancak hem zamanin yetersizligi hem de damisanlarin gittigi 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinden gelen bilgilerin kesinligi konusunda sikintilar bulunmaktadir. Rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri boliimiinde ise 3 yonetici ve 7 uzman rehberligin 6nemli bir ilkesi olan goniilliik
nedeniyle bireylerin danismaya bir kere geldigi ve daha sonra devam etmemeleri nedeniyle izleme
calismalarinda stireklilik olmamasinin probleme neden oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 4 uzman
danisanlarinin gelisimi ve egitimiyle ilgili bilgilere online olarak ulasarak yaptiklari ¢alismalarin ve
yonlendirmelerin sonuglarini gozlemleyebileceklerini vurgulamistir. Dolayisiyla izleme ¢alismalarinin
etkin bir sekilde gerceklesmedigi sdylenebilir.

Ogretmenlere ve Ailelere Yonelik Konferans Seminer vb. Etkinliklerin Yapilma Siklig ile 1lgili
Goriigler

Katilimcilardan 4 yonetici ve 23 uzman, yalnizca rehber ogretmenlere yonelik konferans,
seminer vb. etkinliklerin yapildigini belirtmistir. Okul yoneticilerine, sinif 6gretmenlerine ve ailelere
yonelik ise bu etkinliklerin yapilmadig1 tespit edilmistir. 2 yonetici ve 8 uzman bu etkinliklerin
yapilmadigini, 3 yonetici ve 2 uzman ise ¢ok sik yapilmadigini belirtmistir. RAM'lar tarafindan gorev
bolgesi igindeki rehber 6gretmenlere, okul yoneticilerine, sinif 6gretmenlerine ve ailelere yonelik bu
etkinliklerin diizenli bir sekilde yapilmadig1 sonucu ¢ikarilabilir. 10 RAM personeli ihtiya¢ duyulan
egitimlerin yapilmama nedenlerini ise sirasiyla RAM'larin is yiikii fazlaligi, personel yetersizligi,
etkinliklerin diizenlenecegi ortamlarin zor bulunmasi, hizmet verilecek bireylerden talep olmamasiru
belirtmislerdir.

RAM’larda Rehberlik ve Psikolojik Damisma ile flgili Yeni Gelismelerin Takibinin
Yapilmasina Iliskin Goriisler

Araghirmaya katilan katilmcilardan 3 yonetici ve 16 uzman gelismeleri takip etmek igin
sistematik bilgilendirme sisteminin olmadigini, kendi ¢abalariyla alanlariyla ilgili yeni gelismeleri
takip ettiklerini belirtmistir. Goriismeye katilan 3 yOnetici ve 11 uzman rehber 6gretmenler arasi
iletisim ile yeni gelismelerin takibinin yapildigini belirtmistir. RAM personeli katildiklar
egitimlerden, uygulanan projelerden ve okunan yayimnlardan kendi aralarinda bir paylasim
yasadiklarini belirtmektedir. Diger bir deyisle birinci elden bilgi 6grenilmedigini belirtmektedirler.
Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danmisma Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin RAM personelini
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yenilikler konusunda toplanti, seminer gibi etkinliklerle bilgilendirdigini belirten 4 yonetici ve 10
uzman bulunmaktadir. Ayrica 3 yonetici ve 9 uzman, Genel Miidiirliigiin internet sayfas: araciliiyla
yeni gelismelerin takip edildigini belirtmistir. Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Genel Miidiirliigii'niin yeni gelismeler konusunda RAM personelini destekledigi tespit edilmistir.
Bilimsel yayinlarin takibinin yapildigimi belirten ise, 2 yonetici ve 6 uzman bulunmaktadir. Bu
bulgudan yola ¢ikarak personelin rehberlik ve psikolojik danisma ve 6zel egitim alaniyla ilgili yapilan
arastirmalardan, yeterince haberdar olmadifi sonucuna varilabilir. 2 yonetici ve 2 uzman da
tiniversitelerle bu konuda iletisim i¢inde bulunduklarini belirtmistir. Bu bulguyla ilgili {iniversitelerin
yaptiklart calismalarin dogrudan RAM’larla ilgili olmadigr diistiniilebilir. Goriismeye katilan 1
yonetici ve 4 uzman RAM biinyesinde hazirlanan projeler ile yeni gelismelerin takibinin yapildigin
belirtmistir, ancak projeler her bir RAM’da ayr1 ayr gerceklesmediginden, yeni gelismelerin takibinin
tam anlamiyla yapilamadig1 diisiiniilebilir. Bu ana tema altinda 6 uzman, bu konu hakkinda fikri
olmadigini ve 2 uzman da yeni gelismelerin takibinin yapilmadigini belirtmistir. RAM personeli yeni
gelismelerin takibi konusunda sikintilar yasamalarina karsin, Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik
Damisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin de destegi ile bu konudaki eksiklikleri giderdigi
sOylenebilir.

RAM Caliganlarimin Hizmet I¢i Egitime Katilma Sikligina Iliskin Goriisler

2 uzman ve 9 yonetici hizmet i¢i egitime ¢ok sik katilmadiklarini, katilimin yeterli olmadigini
belirtirken, 5 yonetici ve 6 uzman ise ¢ok sik katildiklarini belirtmistir. Diger yandan 4 uzman hizmet
i¢i egitime katilamadigini belirtmistir. Tiryakioglu (2009) calismasinda, RAM personeline yonelik
diizenli olarak hizmet igi egitimlerin yapilamadigini belirlemistir. 4 RAM personeli hizmet ici
egitimlere katilamama nedenlerini ise agilan hizmet ici egitimlerin kontenjaninin az olmasina,
seminerlerin genellikle sehir disinda olmasina, agilan egitimlerin sayisinin az olmasina baglamaktadir.

RAM Calisanlarimin Hangi Konularda Hizmet Ici Egitime ihtiyug Duyduklarina Iliskin
Goriisler

RAM calisanlarindan 8 yonetici ve 18 uzman, RAM personelinin en ¢ok ihtiya¢ duydugu
hizmet i¢i egitimin psikolojik testlerle ilgili oldugunu belirtmistir. RAM’larin en 6nemli islevlerinden
biri olan il ve ilgedeki Ozel egitim almasi gereken bireylerin tanilanmalari ve bu bireylere yonelik
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin yiiriitebilmesi icin psikolojik testlerin sertifikalarinin
alinmas1 gerekmektedir. Egitsel Degerlendirme ve Tamilama Genelgesinde (MEB, 2006) testlerin
uygulanmasinda, tniversitelerin psikolojik damisma ve rehberlik ile egitimde psikolojik hizmetler
veya psikoloji boliimiinden mezun ve varsa test uygulama sertifikas1 bulunan rehber 6gretmenlerin
gorevlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle RAM’da testi uygulayacak uzman
bulunmadiginda, gevre ilgelere yonlendirme yapilmaktadir. Ulkiisel (1993) ¢alismasinda, bu arastirma
bulgularimi destekler nitelikte, rehber 6gretmenlerin hizmet igi egitim verilmesini istedikleri konu
bashig1 olarak danismanlikta kullanilan testler ve teknikler olarak belirlemistir.

RAM Calisanlarmn  Katildiklarn Hizmet Ici Egitimlerin fhtiyuglarmz Karsilayp
Karsilamadigina Iliskin Goriisleri

Goriismeye katilan RAM personelinden 6 yonetici ve 11 uzman katildiklari hizmet igi
egitimlerin ihtiyaclarini karsiladigini belirtmislerdir. Ayrica 3 yonetici ve 9 uzman egitimi veren
kisinin uzman oldugu durumlarda, 3 uzman aktarmali olarak degil de egitimlerde ilk katihmcilardan
biri olduklarinda, 2 yonetici ve 1 uzman goniilliiliikk oldugu durumlarda egitimlerin ihtiyaclarim
karsiladigini belirtmislerdir. 2 uzman ise son zamanlarda yapilan hizmet i¢i egitimlerin ihtiyac
karsiladigini belirtmistir. Bu bulguyla ilgili hizmet ici egitimleri verecek uzmanlarin alaninda uzman
ve Ozellikle akademisyenlerden olusmasi halinde verilen hizmet ici egitimlerin ihtiyaci karsilama
diizeyini arttiracag diisiiniilebilir. Gorlismeye katilan 4 yonetici ve 9 uzman ise hizmet i¢i egitimlerin
ihtiyact karsilayip karsilamama durumunun katilimcilarin egitimin alindigi zamanki psikolojik
durumlari, alt yapilari, hizmet ici egitimin igerigine ve hizmet ici egitimi veren kisinin yeterliligine
gore degistigini belirtmistir. Katimcilardan 2 yonetici ve 1 uzman ise hizmet igi egitimlerin
uygulamaya yonelik olmadigini, teori ile uygulama arasinda kopukluk oldugunu belirtmistir. Diger
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yandan hizmet ici egitim diizenlenirken taleplerinin dikkate alinmadigini belirten 1 yonetici ve 3
uzman bulunmaktadir. 2 uzmana gore hizmet ici egitim ile ilgili diger bir sikint1 ise egitimlerin
aktarmali olarak verilmesidir. Ilk katilimci olmanin avantaj oldugunu belirten calisanlar, egitimlerin
stizgecten gecerek gelmesi durumda yeterli verim alinamadigini belirtmistir. Tiirkiye’de 205 RAM
bulundugu goz oniine alinirsa ilk egitimin her ile yayilmas: ve her uzmana ulasilabilmesinin zor
olabilecegi soylenebilir. Bu durumda egitimleri verecek olan uzmanlarin secimi ve degerlendirmesi
onemli hale gelmektedir. Boylelikle istenilen kalitede egitimlerin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilebilir.

RAM Yoneticileri ile Uzmanlar Arasindaki ili§kiye Ait Goriisler

Bir oOrgiitteki insan iligkileri insanlari uyumlu halde calistirarak daha verimli ve is birligi
icinde olmasi eylemini igerir (Bursalioglu, 2008). RAM'larda yOnetici ve uzmanlar arasindaki iligskinin
incelendigi bu ana temada, 2 uzman RAM yo0netici ve uzmanlar1 arasinda iliskinin iyi olmadigini
belirtmistir. 2 uzman da RAM yo0neticisinin farkli bir alandan olmasindan kaynakl sorunlar oldugunu
ortaya koymustur. 4 yonetici ve 21 uzman, yoneticiler ile uzmanlar arasindaki iliskiyle ilgili
ihtiyaclarin karsilandigini, sorun yasamadiklarini, samimi ama mesafeli olduklarini, ortak bir nokta
bulmaya calistiklarini belirtmistir. Katilimcilardan 2 yonetici ve 9 uzman ise kurum personelinin
yonetmelik Olciisiinde hareket ettiginde sorun yasanmadigini, herkesin gorev ve sorumluluklarinin
bilincinde oldugunu belirtmistir. Diger bir bulgu ise 6 yOnetici ve 4 uzmanin yonetici ile uzmanlar
arasinda hiyerarsik bir fark olmadigini belirtmesidir. Bursalioglu'na (2008) gore hiyerarsi, iist-ast
iligkilerinin ortaya ¢ikardig: bir roller sistemidir. Dolayisiyla hiyerarsik bir farkin olmadig1 durumda,
kurum c¢alisanlariin rollerini tam anlamuyla yerine getirmelerinde problemler olabilir. RAM’larda
yOnetici ve uzmanlar arasindaki iliskinin sorunlu olmadig1, ancak iist-ast iliskisinin olusturulmasi ile
calismalarin daha verimli ve diizenli olacag: diisiiniilebilir.

Kurumun Bulundugu Cevrenin f§leyi§i Nasuil Etkiledigine Dair Goriisler

RAM agma yonergesinde, RAM’larin agilacagi yerin kuruma basvuracak olan 6grenci, veli ve
diger bireylerin kolay ulasabilecegi, merkezi bir yerde olmasi gerektigi maddesi yer almaktadir (MEB,
2008). RAM personelinden 6 yonetici ve 14 uzman kurumun merkezi bir yerde olmadigini, ulasimin
zor oldugunu belirtmistir. Buna karsilik 1 yonetici ve 10 uzman, kurumun merkezi bir yerde
oldugunu ve ulasimin kolay oldugunu belirtmistir.

Kurumun Fiziksel Yapist ve Donamiminin Yeterli Olup Olmadigina Dair Gériisler

Goriismeye katilan 5 yonetici ve 17 uzman kurumun fiziksel yap1 ve donanim bakimindan
yeterli oldugunu, isleyiste bir sorun yasamadiklarim belirtmistir. Buna karsin yeterli olmadigin
belirten 4 yonetici ve 27 uzman bulunmaktadir. Ayrica 5 yonetici ve 6 uzman kurumun fiziksel yapisi
konusunda sikintilar oldugunu, ancak materyal konusunda problem yasamadiklarini belirtmistir. 2
uzman da RAM’'larda rehberlik hizmetleri ile 6zel egitim hizmetleri bekleme salonunun ayr1 olmasi
gerektigini belirtmistir. Rehberlik hizmetlerinden yararlanmak i¢in gelen bireylerle &zel egitim
hizmetlerinden yararlanmak icin gelen bireylerin birbirinden etkilenmemesi, yararlandiklara
hizmetlere devam etmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Merkeze Ayrilan Biitcenin Yeterliligine Iliskin Goriisler

Merkeze ayrilan biit¢enin yeterli oldugunu, 5 uzman ve 7 yonetici belirtmistir. 7 yonetici ve 30
uzman ise, biitcenin merkez ¢alismalarinin yiiriitiilebilmesi i¢in yetersiz oldugunu belirtmistir. Diger
yandan 4 uzman merkeze ayrilan biitce hakkinda bilgileri olmadigini belirtirken, 4 uzman ise bu
konuda ydneticilerin bilgi verebilecegini belirtmistir. Katilimcilardan 1 yonetici ve 1 uzman, bagka bir
kurum biinyesinde olmalarindan dolayr merkezin maddi olarak sikinti yasamadigini belirtmistir.
RAM’larda biitge konusunun gozden gegirilmesine ihtiyag oldugu belirlenmistir.
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Sonug ve Oneriler

Sonugta aragtirmada rehberlik ve arastirma merkezleriyle ile yiiksekogretim kurumu arasinda
is birliginin beklenen diizeyde olmadig1 belirlenmistir. Rehberlik ve arastirma merkezleri refere
etmeyle ilgili islevini yerine getirdigi soOylenebilir. Ayni zamanda rehberlik ve arastirma
merkezlerinde 6zel egitim gerektiren bireylerin ailelerine yonelik sistematik bir ¢alisma yapilmadigy,
ilgili kurumlarla is birligine gidilmedigi sOylenebilir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler

1) RAM’lar ile yiiksekogretim  kurumlarmin ilgili  bolimleri arasindaki iliski
kuvvetlendirilmelidir. RAM'lar yiiksekdgretim kurumlarindan yararlanmali, yiiksekogretim
kurumlar: da RAM’lara gerekli destegi saglayarak uygulama alani olarak kullanabilmelidir.

2) RAM’larin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimiiniin faaliyetleri aktif hale
getirilmelidir.

3) RAM’lar bireyleri ve egitim kurumlarini bilgilendirme amaghi mesleki rehberlikle ilgili
calismalar diizenlemeli ve yayinlar hazirlamalidir.

4) RAM’lar gevrenin ve okullarin ihtiyaclari ve problemlerini goz dniinde tutarak arastirmalar
yapmali ve arastirma sonuglarini ilgili kurumlarla paylagmalidir.

5) Gelisim ve egitim durumu incelenmesi gereken danisanlarin takibi siirekli hale getirilerek
onlara daha fazla zaman ayrilmalidir. Ayrica egitim kurumlar1 ziyaret edilerek yerinde
gozlem yapilmalidir.

6) Damnisanlarin egitsel, kisisel ve mesleki rehberlik alaninda takipleri yapilirken okuldan
gelecek geribildirimler Milli Egitim Bakanligi'min diizenleyecegi veri tabanindan takip
edilebilmelidir.

Rehberlik ve arastirma merkezlerinin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimlerinin
ve Ozel egitim hizmetleri boltimlerinin sorunlari, ayr1 ayr1 arastirma konusu yapilarak detayli olarak
saptanabilir. Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev alacak personelin yeterliligiyle ilgili yeniden
bir diizenleme yapilabilmesi i¢in bu kurumda gorev yapacak personelin ne gibi 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi saptanabilir.
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