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Psikoloji, Hukuki ve Cezai Boyutuyla Mobbing
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Mobbing, cinsiyet, yas, tecriibe, egitim, hi-
yerarsi gibi farklar gozetmeksizin, tim kil-
turlerde ve tiim is kollarinda ortaya ¢ikan bir
davranig bicimidir. Emegin uretim siirecine
girmesiyle birlikte isciler ile isverenler arasinda
catismalar da baslamistir. Ancak mobbingin
kavram olarak ortaya cikisi ve tanimlandiril-
masi ¢cok yenidir. Gliniimiizde calisma hayatin-
da genellikle isverenler tarafindan, mevzuatin
isciyi koruyan hikimlerinden kurtulmak icin
ve iscinin kendi isteg@iyle isten ayrilmasini sag-

lamak amaciyla kullanilan bir yontem olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Mobbing, hukuk alaninda kullanilan bir
kavram olmakla birlikte 6zellikle psikoloji ala-
ninda da mobbingle ilgili 6nemli arastirmalar
yapildigi gorilmektedir. Calismamizda, mob-
bing kavrami hukuki ve cezai boyutunun ya-
ninda psikoloji boyutuyla da ele alinmaya ca-
lisilacaktir. Boylelikle, interdisipliner bir bakisla
konuya yaklasilarak tespit ve dnerilerde bulu-
nulmasi amaclanmaktadir.

Anahtar Sozciikler:

Mobbing, psikolojik taciz, psikolojik terdr, insan onuru, is ve calisma htirriyeti.

Mobbing Within The Context of Psychological, Civil and

Criminal Perspective
Abstract

Mobbing is a behaviour that occurs in all
cultures and business lines regardless of the
differences like gender, age, experience, ed-
ucation and hierarchy. After labor entered
production process, disputes between em-
ployers and employees have started. Howev-
er, incidence and identification of mobbing
as a concept is very new. Today in working
life, mobbing is a method that is usually used
by employers in order to get rid of the provi-
sions which protect employees and to ensure

that employees leave the job voluntarily.

As well as mobbing is a term used in law,
it can be seen that important researches are
being done related to mobbing, especially
in the field of psychology. In our study, the
concept of mobbing will be examined with
the psychological perspective in addition to
the civil and criminal perspective. Thus, it is
aimed to make determinations and recom-
mendations in an interdisciplinary perspec-
tive.

Keywords:

Mobbing, psychological abuse, psychological terror, human dignity, freedom of work and labour.
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Giris

Mobbing olgusu, yalnizca hukuk diizeninin 6zU-
nu olusturan temel insan hak ve 6zgurltklerine iliskin
kurallarin ihlali anlamina gelmemekte, ayni zamanda
Anayasa ile glivence altina alinan ¢alisma hakkinin da
ihlali niteligi tasimaktadir. Ozellikle 1990l yillardan
itibaren mobbinge karsi etkin koruma saglama ama-
ayla Fransa, Belcika, Hollanda, isveg ve Almanya gibi
bir cok tilkede yasal diizenlemeler yapiimaya baglan-
mistir.

Amerikan Barolar Birligi'nin web sitesinde yayin-
ladigi 2014 tarihli Workplace Bullying Institute'niin
(WBI) arastirmalarina gore, Amerikada 65 milyondan
fazla kisi mobbingden etkilenmis durumdadir. Diger
bazi carpici veriler ise s0yledir:

«  Amerikan halkinin %72'si mobbing olgusu-
nun farkindadir.

Psikolojik taciz biyiik oranda is sahipleri/isve-
renler tarafindan yapilmaktadir.

isverenlerin tacize karsi en yaygin tepkileri in-
kar ve 6nemsememedir.

Galisanlarin %48 ya mobbinge daha énce
ugramis ya halen ugramakta ya da sahitlik et-
mis durumdadir.

WBI'ye gére mobbing, tekrarlayan bir bicimde
taciz edici davranma, kétli muamele olarak tanim-
lanmakta, tehdit etmek, asadilayip kiiclik diistirmek,
caydinia davranmak, sozIu istismar, isi baltalamak ve
sabote etmek gibi durumlari icermektedir'.

Rayner'e gore, Amerika'da bireysel bir mobbing
vakasinin kurumuna getirmis oldugu yillik maliyet
30.0005 ile 100.000$ arasindadir. ingiltere'de ise is yer-
lerinde yasanan mobbing icin yillik maliyet, is kayb, is
devamsizligi artigi ile personel degisiklileri neticesinde
yaklasik olarak 1.880.000.000 pound civarindadir’. Bu
ylksek maliyetler sebebiyle organizasyonlar mobbin-
ge karsi stratejiler gelistirmekte, risk azaltici tedbirler
ve politikalar Uretip egitim programlari diizenlemek-
tedirler.

12014 WBI U.S. Workplace Bullying Survey

2 Hoel, Helge/Sparks, Kate/Coope, Cary, “The Cost of
Violence/Stress at Work”, (2002) Report Comissioned by
ILO, 5.49.

Japon kanunlarinda, isyerinde gerceklesen haksiz
fiiller “taciz” olarak isimlendirilmeye baslanmistir. Bu
kanunlarla sosyal glice sahip veya biiylik organizas-
yonlarin kot muamelelerine karsi ¢calisanlarin korun-
masina calisiimaktadir®. Japonyada son yillarda mob-
bing ve buna bagl sikayetlerin artmasiyla birlikte bu
konuya iliskin tanimlar da olusmaya baslamistir. 1995
yilinda Tokyo Biiyiiksehir Yonetimi mobbingi, calisma
hayatindan gelen sikayetler temelinde kabul edip,
dava edilebilir bir durum olarak tanimlamistir. Tok-
yo'da mobbing sikayetleri 2002'de 3160 iken 2008'de
5960'a ulagmistir. Japonya genelinde 2012 yilinda tim
sikayetler icerisinde mobbing orani %20,3 olmustur.
Japon calisanlarin son 3 yil icerisinde psikolojik tacize
maruz kalma orani yaklasik %25 olarak tespit edilmis-
tirt,

Japonyada yapilan mobbing tanimlari, davranig-
larin maksatl olmasinin gerekli olmadigi, sorumluluk
icin ihmalkarhi@in yeterli oldugu, mobbing magduru
olan kisinin genellikle failden daha distik sosyal ve
kurumsal bir pozisyonda bulundugu noktalarinda bir-
birine benzemektedir.

Japon kanunlarinda hangi davranislarin mobbing
olusturacadina iliskin sinirlayici diizenlemeler bulun-
mamaktadir. Bircok hukuki vakanin belirgin noktasi
mobbingin kisiyi intihara surtiklemesi ya da kiside in-
tihar dustincesi olusturmasidir.

Hsiao'nun ifadesiyle; mobbingin tam olarak ne ol-
dugunu Japon hiikiimeti, mahkemeleri ve akademis-
yenleri halen ¢6zmeye calismaktadir®.

Ulkemizde ise is Kanunu'nda, dogrudan mobbingi
diizenleyen acik bir hiikiim bulunmamakla birlikte, is
Hukuku mevzuatinda mobbing kapsaminda ele ali-
nabilecek hukuka aykiri fiil niteligindeki isveren dav-
ranislarini diizenleyen ve bu davranis bigimlerini yap-
tinma baglayan énemli hiikiimler yer almaktadir. Tek
basina ele alindiginda hukuka aykiri fiil niteligi tasima-
yan ve sistematik bicimde tekrarlanan davranislardan
olusan mobbing stireci hukuka aykirdir ve bu hukuka
aykirihdin normatif dayanaklar da, asagida incelene-

3 Hsiao, Philip, “Power Harrassment: The Tort of Workplace
Bullying in Japan’, Pasific Basin Law Journal, Vol.32,5.181.

4 Hsiao, s.184.

5 Hsiao, 5.200.
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cegi lizere, gézetme borcu (TBK m.417), esitlik ilkesi (is
Kanunu m.5) ve diirustlik kuralidir (TMK m. 2).

1. Kavramsal Olarak Mobbing

Mobbing, kavramsal ve iceriksel agidan Heinz Ley-
mann tarafindan incelenmis ve “Psikolojik Teror” kav-
ramiyla iliskilendirilmistir®. Leymann'a gore psikolojik
taciz veya mobbing, kisinin is arkadaglari veya yone-
tim tarafindan, sistematik bir sekilde damgalanarak
baskalarinin yanindayken haksizliklara ugratilmasidir’.
Davenport, Schwartz ve Elliott ise mobbingi, bireyle-
ri olumsuz bir sekilde etkileyen ve bireyler arasinda
meydana gelen negatif bir iletisim tipi olarak tanimla-
mislardir®, Leymann’in tahminlerine gére isveg niifusu-
nun %25'i kariyerlerinin bir noktasinda mobbinge ma-
ruz kalmistir. “U.S. News & World Report” yazari Alison
Green mobbingi, yasa digi olmayan bir kéti yonetim
olarak tanimlamistir®. Bu agiklamalar bize mobbingin
zorbalik, siddet, yildirma, bezdirme, zorlama kavram-
a1 ile birebir iligkili oldugunu gostermektedir.

Turkiye Biytk Millet Meclisi Kadin ve Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu ortak bir terim kullanimi icin fikir
birligine varmak amaciyla Tuirk Dil Kurumundan talep-
te bulunmustur ve Tiirk Dil Kurumu s6z konusu kav-
rami “bezdiri” olarak tanimlamistir'™®. Mobbing, hem
psikolojik hem de hukuki boyutu olan bir olgudur. Psi-
kolojik taciz olarak da ifade edebilecegimiz “mobbing”
kavramina 21. yiizyil is diinyasinda sik¢a rastlanmakta-
dir. Clinki mobbing hem calisanlar hem de kurumlar
lizerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Mobbingden
is ortaminda olumsuz etkilenen kisi aslinda magdur
durumundadir. Magdurun yasadigi bu olumsuz etki-
lerin basinda psikolojik ve psikosomatik semptomlar
(belirtiler) gelir. Kurum ve organizasyonlar agisindan

6 Leymann, Heinz, “Mobbing and Psychological Terror at

Workplaces” Violence and Victims, Amerika 1990, s.119-

126.

Leymann, s.119.

Davenport, Schwartz and Elliott, “Mobbing: Emotional

Abuse in the American Workplace’, Journal of

Organizational Change Management, Vol. 13 Iss: 4, 5.401-

446,1999.

9 Green, Alison, “Can My Boss Do That?", U.S. News & World
Report, www.usnews.com, 2014. _

10 TBMM Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Céziim Onerileri Komisyon
Raporu, s.6.
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ise baslica olumsuz etkileri ise devamsizlik, personel
degisimleri ve sikintilarin meydana getirdigi maliyet-
tir. Belirtilen hususlar cercevesinde hukuki sorunlarin
ortaya ¢clkmasi da kaginilmazdir glinimiizde mobbing
ciddi bir s riski haline gelmistir''.

Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) mobbingin tani-
minda, zorbalik/siddet/tecaviiz anlamlarina gelen “vi-
olence” kavramini kullanmigtir. ILO’ya gore mobbing,
kisiye calismasi boyunca yoneltilen saldirgan, zarar
verici, yaralayici, tehdit edici davranis veya olaylardir'.

Sheehan, ozellikle Shallcross'un yaptigi bilimsel
calismalarin literatUr analizinde asagida yer alan mob-
bingin on iki kriterinden bahsetmistir®:

«  Sistematik bir hilekarlik,

«  Zararverme kasti™,

«  Sureklilik ve sikhk?,

«  Gli¢c dengesizligi,

11 Mollamahmutoglu, ~ Hamdi/Astarli, ~ Muhittin, s
Hukuku, 6. Basi, Ankara, 2014, 5.710-712; Unal, Canan,
Karsilastirmali Hukuk Isiginda Isyerinde Psikolojik Tacizin
Isverenin Iscinin Kisiligini Koruma ve Gozetme Borcu
Kapsaminda Degerlendirilmesi, ISGHD, 10/37, 2013,
s.17; Guzel, Ali/Ertan, Emre, Isyerinde Psikolojik Tacize
Hukuksal Bakis: Avrupa Hukuku ve Karsilastirmali Hukuk,
LEGAL, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi,
2007, Sayr: 14, s.509, 511; Demircioglu, Huriye Reyhan,
Kisilik Hakki Ihlalinin ve Borca Aykinligin Bir Tiirii Olarak
Isyerinde Psikolojik Taciz, GUHFD, C. XI, S. 1-2, 2007,
s.113,115,138-140.

12 ILO, Meeting of Experts to Develop a Code of Practice
on Violence and Stress at Work in Services: A Threat
to Productivity and Decent Work (8-15 October 2003)
Geneva, s.4

13 Sheehan, Michael, “Workplace Mobbing: a proactive
response’, Avustralya 2004, s.4.

14 Rhinland-Pfalz Bolge Is Mahkemesi'nin 26.01.2005 tarihli
ve 9 sA 597/04 sayili kararina gore; calisma arkadaslari
arasinda gerceklesen kisisel anlasmazliklar mobbing
anlamina gelmez. _

15 Schleswig-Holstein Bélge Is Mahkemesi'nin 19.03.2002
tarihli, 3 Sa 1/02 sayili kararina gore; isyerindeki her
anlasmazlik mobbing vakiasi sayilmaz, mobbing icin
sistematik ve sireklilik arz eden bir davranis esastir.
(MESS Akilli Kitap, D.211/001); Yargitay 22. Hukuk
Dairesinin yakin tarihli bir kararina gére de; “... Siireklilik
gdstermeyen, belli araliklarla sik sik tekrarlanmayan,
ara sira minferit olarak meydana gelmis birkag haksiz,
kaba, nezaketsiz veya etik disi davranis mobbing olarak
nitelendirilemez...." (Yargitay 22. Hukuk Dairesi, Tarih:
12.04.2016, E. 2015/2103, K. 2016/10581; bkz. ayni
yonde Yargitay 9. Hukuk Dairesi, Tarih: 04/04/2016, E.
2014/37332,K.2016/8155)
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«  Herhangi bir calisana karsi pasif-agresif dav-
ranis,

+  Risk altindaki kadinlar ve &zellikle is ortamin-
da hakimiyeti olan kadinlarin mobbinge daha
stk maruz kalmasi,

«  Guvenilir, yardimsever, vicdanli, basarili, kuru-
ma sadik, caliskanligiyla taninanlarin daha sik
mobbinge maruz kalmasi,

+  Kuguk bir anlasmazligin buyittlmesi,

+  Yonetimin mobbingi nasil ve ne zaman ol-
duguna dair tanimlama kusuru ve faillerden
yana egilim gostermesi,

«  Tacize maruz kalan kisinin kendini kabahatli,
kusurlu olarak kabul etmesi,

« Magdurkisinin isten ayrilmasi,
«  Maddurun post-travmatik stres bozuklugu

ve bazen intihara varacak sekilde travmatize
edilmesi.

Mobbing stirecinde bireyin kendisini ifade etme-
sine yonelik olarak, onu yok sayma, iletisim kurmama,
bagirma, dinlemeyi reddetme, stirekli elestirme ve
tehdit etme gibi davranislar yer alir'.

Davenport ve arkadaglari ise mobbingi etki yo-
gunluguna gore derecelendirerek (ic asamada ele al-
miglardir'’”. Leymann, mobbinge yonelik davranislarin
sikhiginin hemen her giin, siresinin ise asgari alti ay
boyunca siirdiigling, bu siklik ve devamlilik netice-
sinde 6nemli derecede psikolojik ve sosyal istirap ile
sonuclandigini ifade etmistir'®, Mobbing davranisla-
rinin frekansi ve yogunlugu gosterdigi etkiyle dogru
orantilidir diyebiliriz. Etik disi bu davranislarin siklik ve
yogunlugu arttik¢a tacize ugrayan kisinin yasayabile-
cegi psikolojik ve fizyolojik belirtilerin de daha ¢abuk
ve daha yogun goriilebilecegi varsayilabilir. Ayrica
mobbingin nihai hedeflerinden birisi, kisinin isyerin-
den uzaklastinlmasi veya kendi istedi ile isten ayriima-
sinin saglanmasidir'®, Bu amaca yonelik davraniglarin

16 Poussard, Jale Minibag, Camuroglu, Meltem idig, “is
Yerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)’, Istanbul 2007.

17 Davenport, N./Schwartz, RD./Elliott, G.P, Psikolojik
Siddet, Isyerinde Duygusal Taciz (Cev. Osman Cem
Onertoy), Ankara 2003, s.48.

18 Leymann, s.120.

19 Ertuirk, Abbas/Cemaloglu, Necati, “Causes of Mobbing

sikigi ile siddetinin ayarlanmasi ve artirlmasi, kiginin
bu neticeye daha hizli bir sekilde ulastirlmasina zemin
hazirlayacaktir.

2. Psikolojik Boyutuyla
Mobbing

1. Mobbingin Anlam ve Onemi

is diinyasina yiikledigimiz anlam ve énem sa-
dece yasamimizda biylk bir zaman dilimini iste
gecirmemiz ve gecimimizi saglayacak bir gereklilik,
hayatta kalmamiz icin gereken ekonomik bir gu-
vence degildir. Bunlardan ziyade is diinyasi benlik
duygusunu meydana getiren daha karmasik bir
anlami da icermektedir®. Bir iste ¢calismanin énemi,
“bir birey olma” duygusundan da énemlidir. Calis-
mak, insanlari isleri vasitasiyla birbirine baglayarak
bir toplulugu olusturan énemli bir yapisal zincirin
kurulmasinda kritik bir rol oynamaktadir’’. Mob-
bing bu nedenle benlik ve deger algisi tizerinde
hem bireysel hem de sosyal bir diizensizlik ve hu-
zursuzluk meydana getirmektedir. Ayrica, kisilerin
sagliginda oldugu kadar, onlarin is ve aile hayatinda
da maneviyat, verimlilik ve benlik degeri agisindan
zarara ugratici etkilere sahip olabilmektedir. Mob-
binge ugrayanlarin bu aci tecriibeleri onlarin zarar
gormesine, saglik ve huzurlarinin buyuk bir riske
girmesine sebep olmaktadir.

ILO, mobbingi bir nevi psikolojik siddet tiirii olarak
gormektedir. ILO'ya gére mobbing, calisan bir birey ya
da grubu zayiflatmak, sarsmak icin kindar, acimasiz ve
klictik dlistrcl girisimler yoluyla saldirgan davranislar
olusturmaktir. Bu sekilde kisilere ve onlarin performans-
larina yonelen 1srarll ve olumsuz saldirlar, genellikle
tahmin edilemeyen, makul olmayan ve haksiz yere ya-
pilan davranislardir?,

Behavior’, Ankara 2013, s.1.

20 The Parliament of the Commonwealth of Australia
“Workplace Bullying Report’, Canberra 2013, s.1.

21 Owens, Rosemary, “Decent Work for the Contingent
Workforce in the New Economy’, Australian Journal of
Labour Law, vol. 15, 2002, 5.209.

22 International Labour Organisation, “Violence at Work: A
major workplace problem’, 1 January 2009, referenced in
Australian Industry Group (AiG), Submission 59, 5.7.
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Mobbinge yonelik olarak su ornekleri gostermek

mimkindir?;

«  Kotileyici, rencide edici ya da saldirgan sozler,

«  Uygunsuz elestiriler,

«  Normal is faaliyetlerinde kisiyi dislayici, izole
edici, tecrit edici davranislar,

« s performansi acisindan cok énemli bilgileri
vermemek, kisitlamak,

+  Kisiye makul olmayacak diizeyde, asir is ver-
mek ya da isle alakasiz gorevler yiuklemek®,

« sle ilgili makul olmayan zaman cizelgeleri
ayarlamak ya da is slrelerini stirekli degistir-
mek,

+  Kisinin becerisinin ¢ok Ustlinde ya da altinda
mantiksiz gorevler vermek,

«  Calisanin zarar gérmesine neden olacak sekil-
de bilgi, stipervizyon, muzakere ve kaynaklar-
dan mahrum birakmak,

«  Kasith sekilde ve yanlis bilgilendirici dediko-
dular, sdylentiler yaymak,

«  Nobet, izin vb. is dlizenlemelerini calisanin za-
rar gormesi icin degistirmek,

23 Safe Work Australia “Draft Code of Practice: Managing the
Risk of Workplace Bullying” (Draft Code of Practice), July
2012, s.4.

24 Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 2016 yilinda vermis oldugu
birkararinda; “.. Gorev yeri degisikliginin is sartlarinda esash
degisiklik olup olmadig arastinlmadigi gibi davaci tanigi
beyanina gdre davaciya baski araci ve cezalandirma araci
olarak kullanilmustir. Béyle bir davranis temadi ettiginden
is sartlarindaki bu degisiklik ve baski isciye hakli fesih hakki
verecektir..” seklinde hiikim tesis edilmistir (Yargitay
9. Hukuk Dairesi, Tarih: 22.03.2016, E. 2014/35990,
K. 2016/6913). Yargitay 9. Hukuk Dairesi 16.09.2015
tarihinde vermis oldugu baska bir kararinda ise; “..Dosya
icerigine gére davaci isci isyerinde Toplu Is Sozlesmesi
kapsaminda ¢alismaktadir. Isyerinde isin diizenlenmesi
ve isyeri degisikligi kurallara baglanmistir. Davalr isveren
tarafindan sunulan degisiklik formlar, gérevlendirme
yazilar, degisiklik talep onay formlar incelendiginde
degisikligin kurallara gore yapildigi, davacinin bu nakillerde
onayinin oldugu anlasilmaktadir. Davalinin islemleri
psikolojik taciz niteliginde olmadigi gibi davaci gerek
sozlesme gerekse yasa hiikiimleri uyarinca degisikligi kabul
etmeyebilirdi. ... Somut uyusmazlikta mobbing sayilacak
isveren davranisi olmadigi gibi isverenin esit islem borcuna
aykin davrandigina dair delil de bulunmamaktadir. .."
(Yargitay 9. Hukuk Dairesi, Tarih: 16.09.2015, E.2015/1262,
K.2015/25859).
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«  Egitim, izin vb. i imkanlarina erisme konusun-
da makul sinirlari asan davranislar.

Mobbing, “tuzaga diisiiriilmis olma” hissiyatina
yol acabilmektedir. Bazen kisi bu tarz davranislar sebe-
biyle sikintili bir is ortami ile birlikte zorlayici finansal
kosullar ve bagka is alternatiflerinin olmadigi durum-
lara dlisebilmektedir. Bu durumda kisi kendini, elinden
glict, yetkisi alinmig bir halde ve kontrollinii tekrar ka-
zanmaktan yoksun hissedebilmektedir®.

Mobbinge maruz kalan kisi, mobbing suresince,
nlfuzunu, guvenirligini, sayginhidini, is heyecanini,
glvenini, itibarini, karar verme gtictin, arkadaslarini,
ailesini ve hatta saghigini artan bir sekilde kaybedebil-
mektedir®.

2. Mobbinge Ugrayanlarin Ortak
Ozellikleri

Yapilan bir¢ok bilimsel arastirmada, mobbing dav-
ranislarinin cesitli sebepleri (izerinde durulmustur.
Mobbingin cogunlukla yukaridan asadiya dogru olan
silsile yoluyla gerceklestigi goriilmektedir. Doktrindeki
bir calismaya gore, bazi davranislarin sistematik olarak
(haftada bir defa ve hemen hemen her giin) yonel-
tilme dlzeyinin, tacizcinin pozisyonuna bagl olarak
farklilastigi gdzlenmistir?”. Bununla birlikte is glivence-
si olmayan ya da kisa stireli sozlesmeye sahip calisan-
larin yiiksek risk grubunda oldugunu, is glivencesinin
ve calisan haklarini koruyacak nitelikteki is s6zlesme-
lerinin psikolojik tacizi engelleyici ya da azaltici bir etki
gosterebilecegini soyleyebiliriz. Einarsen'e gore tacize
ugrayanin 6zgiveninin yliksek olmasi ve kiskanilmasi
onemli bir kriter olarak ifade edilmistir®. Calisanlarin
psikolojik tacize maruz kalmalarinda stlin mesleki
ozelliklere sahip olmalari, yaratici olmalari, diiriist ol-

25 International Labour Organisation, “Violence at Work: A
major workplace problem’, 1 January 2009, referenced in
Australian Industry Group (AiG), Submission 59, 5.20-21.

26 Cornoiu, Teodora Simona/Gyorgy, Manuela, “Mobbing in
Organizations Benefits of Identifying the Phenomenor’,
Procedia-Social and Behavioral Sciences 78 (2013), 5.708-
712.

27 Tinaz, Pinar/Gék, Sibel/Karatuna, Isil,“Tiirkiye'de isyerinde
Psikolojik Taciz Oraninin Ve Tiirlerinin Belirlenmesi: Bir
Olcek Gelistirme Calismasi’, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittisti Dergisi 2010, 9 (34), 5.7.

28 Einarsen, Stale/Raknes, Bjorn Igne, “Harassment in the
Workplace and The Victimization of Men’, (1997), Violence
and Victims, 12, 5.247-263.
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malari, yetkinlik diizeylerinin yiiksek, basari yonelimli
olmalari 6nemli etkenlerdir®.

ilgi eksikligi, vgiiye muhtaclik ve benlik algilan sis-
kin aktorlerin kendi eksikliklerini gidermek icin baska-
larini ezmeye calistiklari; taciz edenlerin gli¢siiz, 6zgu-
veni distik ve korkak kisilikli insanlar olduklari; buna
karsilik psikolojik tacize ugrayanlarin parlak, yaratici,
Uretken insanlar olduklari gorilmektedir. Anlasiliyor
ki bu tarz kisiliklerin ayni is ortaminda bulunmasi bir
tir kontra etki olusturup kisileri olumsuz davranislara
surtiklemektedir. Vartia ise kiskanclik, yetersiz yonetici
ve rekabeti sik¢a rastlanan mobbing nedenleri olarak
gostermistir®®, Bunun yaninda, catismaci, sevgisiz, oto-
riter ve fiziksel cezalandirmayla yetistirilen kisiler firsat
bulduklarinda gtli¢ uygulamaya egilimli olmaktadir-
lar®'. Bu kisilikler narsist, ben merkezci, nyargili ve
duygusal olduklari gibi, inisiyatif yerine itaati, 6zerklik
yerine disiplini, motivasyon yerine korkuyu baz alarak
kendi normlarini érgitiin politikalari haline getirmek
istemektedir®2.

2012 yilinda yapilan bir baska ¢alismada, mob-
binge maruz kalan personel olarak calisanlarin orani
%58,3 iken, yoneticilerin orani %27,3 ¢clkmistir®®, Bu
calismaya gore yoneticilerin, mobbinge maruz kalma
orani, personel olarak calisanlara gore oldukca di-
suikttir. Ayni calismada, mobbinge maruz kalanlarin,
mobbinge maruz kalmayanlardan farkli olarak su ki-
silik 6zelliklerine sahip olduklari tespit edilmistir: Daha
az zarardan kaginma, belirgin kendini asma, yenilik

29 Eroglu, Osman, Tiirk Yonetim ve Organizasyon Yazininda
Mobbing: Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri
ve Lisansiist(i Tezler Uzerine Bir Inceleme”, Eskisehir 2015,
s.273.

30 Vartia, Maarit, “The Sources of Bullying - Psychological
Work Environment and Organizational ~Climate’,
(1996), European Journal of Work and Organizational
Psychology, 5, 5.203-214.

31 Baldry, Anna Costanza/Farrington, David P, “Bullies
and Delinquents: Personal Characteristics and Parental
Styles’, (2000) Journal of Community & Applied Social
Psychology, 10, 5.17-31.

32 Cayvarli, Pelin  Esma/Sahin, Semiha, “Akademisyen
Algilarina  Gore Universitelerde Psikolojik  Yildirma:
Dokuz Eyliil Universitesi Ornegi’, Yiksekdgretim Dergisi
2015, 5(1), 5.9-25.

33 Bag, Nesrin/Oral, E. Timugin, “Mobbing Davranisi ve Kisilik
Ozellikleriyle lliskisi’, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi Yil: 11, Sayi: 21, Bahar 2012/1, 5.17.

araylisi icinde olma*. Tinaz, 2008 tarihli bir calisma-
sinda, psikolojik taciz kurbanlarinin yaratic, ise yeni
baslayan, basarili, sessiz, dogrularindan vazge¢gmeyen
kisiler oldugunu tespit etmistir®.

insanin saghdi ile kisilik 6zellikleri arasinda dogru-
dan bir baglanti bulunmaktadir. Zorlayici durumlara
karsi iyimser kalabilen, esnek, dayanikli tutuma sahip
kisiler, bu niteliklere sahip olmayanlara kiyasla nispe-
ten daha saglikl kalabilmektedirler®. Sosyal iliskile-
rinde kaygili olmayan ve pozitif benlik imajina sahip
mobbing magdurlar, kisilerarasi sorunlarla daha iyi
basa cikabilmektedirler. Bu kisiler daha az kirllgan ve
sagliklarina gelebilecek tehlikelere karsi daha daya-
nikl olmaktadirlar®’.

Risk grubu is kategorileri bakimindan konuyu ele
alirsak, bazi meslek ve sektor calisanlarinin mobbing
acisindan buyuk risk tasidiklar anlagiimaktadir. Mus-
terileri ile yiiksek seviyede ylizylize iletisim kurma zo-
runlulugu bulunan calisanlar (saglik ¢alisanlari, sosyal
hizmetler uzmanlari, 6gretmenler, polisler vb.) dnemli
miktarda para ve degerli esya bulunan is yerleri (pera-
kende satis yerleri, miicevher diikkanlari vb.) bu risk
gruplarindadir. Bilimsel bulgular gostermistir ki bu iki
risk faktori, mobbing olayinin yasanabilecegini gos-
teren onciller olmustur®,

Ogretide Niedl, konuya farkli bir acidan yaklasa-
rak mobbing magduru bir grup Alman vatandasinin
bireysel bas etme stratejileri tizerine bir calisma yap-
mistir. Bu gruptakiler isinden ayriimis ve alti hafta re-
habilitasyona katilmistir. Niedl, bu kisiler hakkinda su
bulgular tespit etmistir: Problem ¢6zme stratejilerine
sahip, Ustleriyle iletisim kurabilen, idareyi bilgilen-
diren, isine sadik, cabalayan, iyi calisanlar. Bu kisiler
psikolojik tacizle karsilastiklarinda yardim arayisina
girmemekte, bu duruma aldirs gdstermemeye ca-

34 Bas/Oral, s.17-18.

35 Tinaz, Pinar, “Isyerinde Psikolojik Taciz’, MESS Mercek,
Temmuz 2011, s.61.

36 Rodin, Judith/Salovey, Peter, “Health Psychology Annual
Review of Psychology” 40, 5.533-579.

37 Kile S., “Health-Endangering Leaders and Co-workers’,
Oslo 1990.

38 Mayhew, Claire/Chappell, Duncan, “Workplace Violence:
An Overview of Patterns of Risk and the Emotional/Stress
Consequences on Targets", International Journal of Law
and Psychiatry 30 (2007), 5.327-339.
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lismaktadirlar. Durum kétllestikce calistiklan kuruma
baglliklarini azaltmakta ve en sonunda ¢alistiklar isye-
rinden ayriimaktadirlar®.

3. Mobbingin Goriilme Sikhigi Uzerinde
Etkili Olan Degiskenler ve Oranlar®

Tetikleyici degiskenler

Kendini gligsiiz hisseden calisanlar %51,1
Kurumsal degisimler %244
Yonetimin degismesi %20
Yeni yapilanma/kugtilme/krizler %15,6
Yeni bir yoneticinin gelmesi %13,3
Galisma gruplarindaki degisim %11,1
Motivasyonel Yapilar

Politize ortam %42,2
Kurum ici yuiksek rekabet %28,9

Olanak Saglayan Yapilar

Statu uyusmazligi/giic dengesizligi - %84,4

Taciz karsrti politikalarin eksikligi %64,4

Ceza olmayisi %53,3
Despot yonetim tarzi %46,7
Bir gorevi verimli sekilde yerine getirme  %42,2
Mudahale etmeyici liderlik tarzi %13,3
Adli Faktorler

Irk ayrimciligi %35,6
Cinsiyet ayrnmaligi %28,9
Uyruk aynmciligi %6,7
Yas ayrimciligi %6,7
Din ayrimciligi %2,2
Bireysel Etkileri

Stres %53,3
Misilleme/intikam %17,8
Travma Sonrasi Stres Bozuklugu %4,4
Zorbalik/siddet %44

39 Einarsen, Stale, “Harrassment and Bullying at Work: A
Review of The Scandinavian Approach’, 2000, Aggression
and Violent Bhavior, Vol.5, No.4, s.379-401.

40 Martin, William/LaVan, Helen, “Workplace Bullying: A
Review of Litigated Cases’, Employ Respons Rights J.
(2010), 22, 5.175-194.
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Yonetimin Davranisi

Yanit/tepki vermeme %37,8
Failin isine son verilmesi %13,3
Failin kinanmasi/azarlanmasi %11,1

Yukanidaki bulgulara gore bir isyerinde mobbinge
karsi herhangi bir politikanin/tedbirin bulunmamasi,
akabinde bir dava slirecini de dogurabilmektedir. Ciin-
ki mobbinge ugrayan kisi zarar goriirken yonetimin
de bu konuda sorumlulugu bulunmaktadir. Stres tep-
kilerinin de yiiksek oranda ¢ikmasi, calisanin psikolojik
olarak degerlendirilmesi agisindan énemli bir bulgu
olmaktadir. Hem aynmciligin yasanmasi hem de psi-
kolojik rahatsizliklarin gérilmesi magdurun haklari
acisindan ayrica degerlendirilmelidir.

ILO'nun 2002 yilinda AB (yesi 15 Ulkede yuritmus
oldugu arastirmaya gore*, 12 ay sliresince gézlenen
mobbing oranlari s6yledir: Taciz %7, fiziksel siddet %2-
4, cinsel taciz %2, yildirma ve zorbalik %9. Arastirmanin
sonucunda AB (ilkelerinde mobbingin genis &lclide
yaygin oldugu goristine vanlmistir. Ayni yillarda Ja-
ponyada yapilan bir arastirmada ise ¢alisma hayatinda
psikolojik taciz orani %9,6 olarak tespit edilmistir.

Mobbinge maruz kalmis 137 Norvecli lizerinde
yapilan arastirmaya gore, sosyal izolasyon ve yoksun
birakilma, kisinin is ve cabalarini degersiz kilma, alayla-
ra ve kiiglimseyici s6zlere maruz kalma, dalga gegilme
en yaygin gorilen davranislar olmustur®. Bazi kurban-
lara cinsel olarak istenmeyen davraniglar gosterildigi
raporlanmis olsa da bu oran nispeten daha distktr.
Saglik hizmetlerinde calisan 984 kisi tizerinde yapilmis
olan bagska bir calismada ise mobbing 6 tipte tanim-
lanmistir: 1) iftira, dedikodu ve alay, 2) sosyal dislanma,
3) cok az ya da ¢ok basit isler verme, 4) is ve sonuglari
hakkinda strekli elestiri, 5) fiziksel tehdit veya siddet,
6) kisinin akil saghgr hakkinda sdylemler®.

41 ILO, Violence at Work, 2006, Introduction: A Catalyst For
Action, s.13.

42 Einarsen, Stale, “Bullying and Harrassment at Work
and Their Relationships to Work Environment Quality-
An Exploratory Study’, The European Work and
Organizational Psychologist, (1994), 4, 5.381-401.

43 Maarit, Vartia, “Bullying at Workplaces Proceeding
from the International Symposium on Future Trends
in the Changing Working Life’, Helsinki: Institute of
Occupational Health, (1991), 5.131-135.
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Litvanya Cumhuriyetinde 2007de elde edilen ista-
tistiklere gore; calisanlarin %10'u isyerinde siddet ya da
siddete yonelik tehdit, %881 ise taciz ve zorbalik tlirli
davraniglara maruz kalmiglardir*.,

4, Mobbingin Saglik A¢isindan
Sonuglari

Mobbinge ugrayanlarda bir takim fiziksel ve psi-
kolojik hastaliklar goriilmektedir. Magdurlarda, ilk asa-
mada nedensiz aglamalar, uyku sorunlari, cabuk sinir-
lenme ve odaklanma gicliigii gériilmektedir. ikinci
asamada, yliksek tansiyon, mide sikayetleri, depresyon
gibi etkiler eklenirken liclincli ve son asamada ise sid-
detli depresyon, panik atak ve anksiyete gérilebilmek-
tedir. Kazalar ve intihara yonelme daha cok psikolojik
tacizin son dénemlerinde yasanmaktadir®.

2006 yilinda yapilan bir aragtirmaya gére mobbing,
klinik depresyon agisindan bir risk faktorii olarak belir-
lenmistirs. intihar tesebbiisleri, klinik seviyede anksi-
yete, travma sonrasi stres bozuklugu diger baska calis-
malarda arastiriimis ve mobbingle iliskilendirilmistir®’.
italyada genis kapsamli ve katilimli bir 6lcekte mobbin-
ge maruz kalmis 533 katilimciyla yapilmis olan bir ¢a-
lismada, en sik karsilagilan psikopatolojiler anksiyete ve
duygudurum bozukluklari olarak tespit edilmistir. DSM-
4-TR kriterlerine gore tanilar degerlendiriimeye alinmis;
major depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu
yiiksek oranda ¢ikmistir. Sizofreni ve genel olarak psiko-
tik bozukluklar nispeten diisiik oranda gozlenmistir®,
Bu hastaliklarin psikolojik tacizle sikga iliskili ¢ikmasi,

44 Petrylaite, Daiva, “International Legal Standarts of
Regulation of Mobbing at Work’ (2011), Issues of
Business and Law Volume 3,5.121-133.

45 G, Hilya, “Is Saghginda Bir Psikososyal Risk: Mobbing-
Psikolojik Yildirma’, TAF Preventive Medicine Bulletin,
2009, 8(6), 5.517.

46 Niedhammer, I./David, S./Degionanni, S., “Occupational
Physicians Association Between Workplace Bullying
and Depressive Symptoms in The French Working
Population’, (2006), J Psychosom Res. 61, 5.251-259.

47 Branch, Sara/Ramsay, Sheryl/Barker, Michelle,“Workplace
Bullying, Mobbing and General Harassment: A Review’,
International Journal of Management Reviews, Vol. 15,
2013, 5.280-299.

48 Nolfe, Giovanni/Petrella, Caludio/Blasi, Francesco/
Zontini, Gemma/Nolfe, Guiseppe, “Psychopathological
Dimensions of Harassment in the Workplace’,
International of Mental Health, Vol. 36, no. 4, Winter
2007-8, 5.67-85.

magdurun psikolojik olarak, duygusal anlamda yipra-
narak yikima ugramasl ve travmatik suregler icerisinde
bulunmasi sebebiyle olmaktadir. Mobbingin sonunda
kisinin intihara stiriiklenmesi bu tip rahatsizliklarin agir
bir neticesi olarak yorumlanabilir.

Karasek ve Theorellin gelistirdigi talep-kont-
rol-destek modelinde psikososyal ¢alisma faktorleri
incelenmistir. Bu modele gore kisilerin maruz kaldi-
g1 ylksek is baskisi (or: yiiksek psikolojik talepler: is
miktari, entelektiiel gereklilikler ve zaman baskisi) ve
diisiik diizeyde fikir 6zglrligu/serbestligi (becerileri
gelistirmek ve kullanmak, iste rahathigi saglayacak bir
kontrol duygusu) saglik problemlerinin ortaya ¢ima-
sinda biiy(ik bir risk olusturmaktadir®. Calisanin isinde
ylksek seviyede zorlanmasi, bedensel (6rnegin, kardi-
yovaskiiler rahatsizliklar) ve ruhsal (6rnegin, psikolojik
sikinti ve endise, psikiyatrik hastaliklar) saglik sorunla-
riyla iliskilidir ve bu sorunlarla birlikte kisi ilag kullani-
mina yonelmektedir*®.

Bir baska model olan Siegrist'in caba-6diil denge-
sizligi modeline gore ise iste gosterilen gayret ile kar-
sihdinda elde edilen édiillerin (saygy, itibar, stat, gelir,
kariyer firsatlari ve is guivenligi) arasindaki uzayan bir
sekilde dengesizligin bulunmasi halinde istenmeyen
duygusal ve psikolojik etkiler de (6r: duygusal tiiken-
mislik, psikosomatik sikayetler, depresif semptomlar
ve zayIf dlizeyde psikiyatrik rahatsizliklar) gdzlenmek-
tedir®'.

5. Mobbinge Karsi iyilestirici/Diizeltici
Teknikler

Mobbinge karsi neler yapilabilecedi Uzerinde
caba sarf edilmelidir. Bu yapilirken mutlaka magduru
koruyucu yollarin kesfedilmesi, yonetimin calisanlari-

49 Stansfeld, Stephen, “Work, Personality and Mental
Health’, The British Journal of Psychiatry Aug
2002, 181 (2), 5.96-98.

50 Moisan, J./Bourbonnais, Renee/Brisson, Chantal/Gaudet,
M./Vézina, Michel/Vinet, A./Grégoire, JP, “Job Strain and
Psychotropic Drug Use Among White-Collar Workers”,
Work & Stress, 1999, 13, 5.289-298.

51 Bourbonnais, Renee/Jauvin, Natalie/Dussault, Julie/
Vezina, Michel, “Psychosocial Work Environment,
Interpersonel Violence at Work and Mental Health
among Correctional Officers’, International Journal of
Law and Psychiatry, Volume 30, Issues 4-5, July-October
2007, 5.355-368.

Sicil Issue: 36 / Year: 2016 IKENR\




Doc. Dr. istar CENGIZ, Yrd. Doc. Dr. Ugur ERSQY, Psk. Alper KUCUKAY

na karsi adil ve esit davranmasini saglayici yontemler
tizerinde durulmalidir. Doktrinde bu konuda pratige
yonelik bazi miidahalelerden bahsedilmis, sorumluluk
ve etik acidan farkindaligi artirici etki olusturan asag-
daki maddeler siralanmigtir:

+  Duygusal sikinti verme yoluyla cezalandirma
amaci gliden dava agmak.

« istanimlarini netlestirmek.

Yonetim kurallar ve etik politikalari olustur-
mak.

«  Catisma yonetimi gelistirmek.
Organizasyonel gelisim planlamak.

«  Stres yonetimi egitimi almak.
Giriskenlik (assertiveness) egitimi almak.

+  Alternatif uyusmazlik ¢oziimlerine bagvur-
mak>2.

Mobbingin dnlenebilmesi ya da en azindan etki-
lerinin minimize edilebilmesi icin farkindaligin arti-
rnimasi gerekmektedir. Bu konuda calisanlarin ve ku-
rumlarin bilgilendirilmesi ve aydinlatiimasi, sosyal ve
bireysel bakimdan farkindaligi dolayisiyla duyarliligi
da artiracaktir. Ayrica calisanlarin haklarini tanimasi
ve bu haklarini nasil kullanabilecegini bilmeleri; ge-
rektiginde bir avukat tarafindan hukuki danismanlik
almasi mobbingin sinirlarini daraltacaktir. Dogal ola-
rak bu sirecin basta devletin hukuksal girisimleriyle
desteklenip, kurumlarin gereken énlemleri alarak bu
istenmeyen mobbing vakialarinin yasanmasina mani
olunmasi hedeflenmelidir.

Porto'ya gore yonetimin giclli kaidelere ve glcli
ilkelere sahip olmasi ile birlikte hizli ve agik bir raporla-
ma sistemi kisilerarasi olumsuz iligkileri azaltmaktadir.
Porto ayrica yonetimin yikici/olumsuz davraniglan 6n-
leyici stratejiler gelistirmesinin fayda saglayacagindan
bahsetmistir’®. Hemen hemen tim arastirmacilarin
ortak olarak vardigi kani, yonetimin mobbinge karsi
duyarli olmasi ve taciz karsiti politikalar uygulamaya
gecirmis olmasi gerektigi yoniindedir.

Saglikh bir calisma hayatr icin, sinerjik kosullar, ¢a-

52 Martin/LaVan, s.187-190.

53 Porto, Grena/Lauve, Richard, “Disruptive Clinician
Behaviours: A Persistent Threat to Patient Safety’, Patient
Safety and Quality Healthcare, July/August 2006.
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lisanlara yonelik pozitif is ortami, karsilikli saygi ve is
birligi atmosferi gereklidir. Cogu zaman is birligi bir
kurum icin basarinin anahtaridir.

Kaliteli isler cikarmak icin ¢alisanlar sunlar yapmalidir:

Hatalar kendilerini gelistirmek amaciyla kul-
lanmali.

Performans gosterecekleri isin motive edici bir
anlami olmal.

+  Yeni seyler 6grenmek icin merakli olmali.
Rekabet ve gelisme icin israrli olmali®*.

Mobbing magduru olan kisinin asadilayici ve sal-
dirgan davraniglara maruz kalmasi, bilingli olarak bir
haksizliga ugratiimasi, onun psikolojik olarak zarar
gormesine neden olmaktadir. Zarar gérme durumu,
ozellikle de psikolojik yikima ugramasi ya da rahat-
sizliklara yakalanmasi 6nemli bir kriter olmalidir. Eger
mobbinge maruz kalan kisi herhangi bir magduriyet
yasamiyorsa, kiside herhangi psikolojik ya da fiziksel
semptomlar gozlenmiyorsa, kisacasi kisi mobbing
davranislarindan isini ve saghgini etkileyecek derece-
de etkilenmiyorsa ne yapilmasi gerektigi de tartisiima-
lidur.

Amerika Birlesik Devletlerinde bdlge mahkeme-
lerinde gorllen mobbing davalari ile ilgili yapilan bir
calismanin bulgulari soyledir: Vakalarin yaklasik olarak
beste biri fiziksel siddet icermektedir. Davalarin bi-
yuk ¢ogunlugu kamu sektortine ait olup, cogu dava-
da sucu isleyenler yonetici ya da (st pozisyonda olan
kisilerdir®®. Bu vakalarin (icte birinden biraz fazlasinda
mobbingi yasaklayici politikalar da mevcuttur. Carpici
bir bulgu ise, bu davalarin %73,3'liniin davali isveren-
lerin lehine sonuglanmis olmasidir. Buradan ¢ikan so-
nug, mobbing magdurlarinin daha ¢ok korunmaya ve
savunulmaya ihtiyaclarinin oldugudur.

Mobbinge karsi Amerika'nin California, Tennessee
gibi baz eyaletlerinde yasal gelismeler dahilinde ka-
nunlar cikarilmaya baslanmistir. Ozellikle son on bes
yildir mobbing karsiti kanunlar (izerinde yol alinmis-
tir’s, Mobbingle iliskili tanimlarda, psikolojik ve fiziksel

54 Cornoiu/Gyorgy, 5.709.

55 Martin/LaVan, s.175.

56 Yamada, David C., “Workplace Bullying and The Law:
Emerging Global Responses’, (2012), 5.479.
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olarak zarar verme amaciyla yapilan kéttye kullanim
ve zarar verici davranislar hukuksal konulara zemin
olusturmaktadir. Tanimlara uyan, zarar géren kisilerin
ve organizasyonlarin sayisi ile maliyetlerin artmasi ka-
nun yapicilari ve uygulayicilar giinden giine daha da
hareketlendirmektedir. Amerikan Hukuku'nda mob-
bing tamamen yer almasa da bunu gerceklestirmek
icin bir potansiyel iceren bir pozisyondadir®’.

Uluslararasi diizeyde yapilan bircok arastirma so-
nuglarinin birlestigi bir nokta, mobbing magdurlari-
nin diger siddet magdurlarina oranla, ok daha fazla
sayida olduklardir’®,

Avrupa Birligi mevzuatinda ¢alisma hayatinda
esitlik ve ayrnm yasadi pek ¢ok yonergenin konusunu
olusturmaktadir. Mobbingle ilgili ilk diizenlemeler AB
tyesi (lkeler arasinda olusturulmustur. Fransa, isve,
Polonya, ve Belcika mobbingle ilgili diizenlemeler
iceren kanunlara sahiptirler. ingiltere'de Tacizden Ko-
ruma Kanunu mevcuttur®®. Bunlarla beraber Norvec,
Finlandiya, Almanya, italya, ispanya, Hollanda, Belcika,
Avustralya da mobbing karsiti yasalara sahip Ulkeler-
dendir®. Mobbing karsiti diizenlemeler isvec'te 1993,
Hollandada 1994, ingilterede 1997 ve Belcikada
2002'de yiirirltige girmistir®'.

Fransa, erkekler arasinda %11,2 kadinlar arasinda
%8,9 oranlari ile mobbingin en sik gorildigu Glke-
lerden biridir. isverenin isyerinde tacizin énlenmesi
amaciyla énlem alma yikiimliligi de s Kodunun
ilgili maddelerinde dizenlenmistir. Fransiz Hukukun-
da “harcélement moral” olarak ifade edilen mobbing

57 Yamada, David C.,“Workplace Bullying and The Law: U.S.
Legislative Developments 2013-2015" (2015), 5.11.

58 ilhan, Umit, ”I§yer|nde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
Tarihsel Arka Plani ve Tiirk Hukuk Sisteminde Yeri’, Ege
Akademik Bakis, (2010), Cilt: 10 Sayt: 4, 5.1175-1186.

59 Yildiz, Selver/Kilis, ilknur, “Psikolojik Taciz Olgusuna 4857
Sayili Is Kanunu Agisindan Bir Bakis’, (2010), Calisma
iliskileri Dergisi (Journal of Labour Relatlons) Cilt:1,
Sayi:1,5.71-93.

60 Guerrero, Maria Isabel S., “The Development of Moral
Harassment (or Mobbing) Law in Sweden and France
as a Step Towards EU Legislation’, Boston College
International and Comparative Law Review, Volume 27
Issue 2 Interrelationships: International Economic Law
and Developing Countries, 5.477-480.

61 Meglich-Sespico, Patricia/H.Faley, Robert, Deborah
Erdos Knapp “Relief and Redress for Targets of Workplace
Bullying’, Employ Respons Rights J (2007), 19, 5.31-43.

ile ilgili olarak is Kodunda ayrintili diizenlemeler yer
almaktadir.

ingiltere’de mobbing kurbanlarina destek olabile-
cek sinirli hukuki ¢6ziimler vardir. Porteous, mobbin-
gin yasal stirecini incelemis ve bununla ilgili bir kanu-
nun isverene yonelik su hususlari icermesi gerektigini
ifade etmistir:

«  Magduriyeti dnlemek icin planli ve organize
calismak.

«  Magduriyetin kabul edilemeyecegini acikla-
mak.

«  Magduriyetin temelini olusturabilecek kusur-
lari, kurumdaki problemleri ve yetersiz is sart-
larini erkenden tespit edip dlizelterek bunu
bir rutin olarak saglamak®2.

3. is Hukuku Boyutuyla
Mobbing

Mobbing, glinimiizde calisma yasamindan kay-
naklanan ve siklikla rastlanilan bir risk haline gelmis-
tir®. Is Kanunu'nda dogrudan mobbingi diizenleyen
acik bir htikiim yoktur. Konu hakkinda agik bir kanuni
diizenlemeye 6098 sayili Tiirk Borclar Kanunu'nun -
rarliige girmesiyle kavusulmustur.

Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartl, 1961
tarihli Avrupa Sosyal Sartinin mevcut olan yirmi g
temel hakki ile birlikte sekiz yeni temel hakki da gu-
vence altina almaktadir. Bu haklar arasinda “onurlu
calisma hakki” da bulunmaktadir. Sartin “Onurlu Ca-
lisma Hakki” kenar baslikli 26. maddesine gore; “Akit
Taraflar, tiim cahsanlarin onurlu ¢alisma haklarinin
etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla

62 Porteous, Janette, “Bullying at Work-The Legal Position’,
(2002), Managerial Law, Vol. 44 Iss 4, 5.77-90.

63 Mollamahmutoglu, Hamdi/Astarli, Muhittin, is Hukuku, 6.
Basi, Ankara, 2014, 5.710-712; Unal, Canan, Karsilagtirmali
Hukuk Isiginda Isyerinde Psikolojik Tacizin isverenin
iscinin Kisiligini Koruma ve Gézetme Borcu Kapsaminda
Degerlendirilmesi, ISGHD, 10/37, 2013, s.17; Giizel, Ali/
Ertan, Emre, Isyerinde Psikolojik Tacize Hukuksal Baks:
Avrupa Hukuku ve Karsilastirmali Hukuk, LEGAL, Is
Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, 2007, Say!:
14, 5.509, 511; Demircioglu, Huriye Reyhan, Kisilik Hakk
ihlalinin ve Borca Aykiriligin Bir Tiir(i Olarak isyerinde
Psikolojik Taciz, GUHFD, C. XI, S. 1-2,2007,5.113, 115, 138-
140.
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isverenlerin ve ¢alisanlarin érglitlerine danisarak,

2- Calisanlarin birey olarak isyerinde ya da isle bag-
lantil olarak maruz kaldiklan kinanilacak ya da agik¢a
olumsuz ya da sug olusturan, yinelenen eylemler konu-
sunda bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellen-
mesini desteklemeyi ve ¢alisanlari bu tiir davraniglardan
korumaya yonelik tiim uygun énlemleri almay taahhdit
ederler”

S6z konusu fikrada mobbing kavrami diizenlen-
mistir. 5547 sayili Kanun® ile Gozden Gegirilmis Avru-
pa Sosyal Sartinin onaylanmasi uygun bulunmus ve
Bakanlar Kurulunun 22.03.2007 tarihli ve 2007/11907
sayil Karariyla® onaylanmigtir.

Anayasa'nin 49. maddesi ise “Calisma hakki ve dde-
vi” kenar basligini tasimaktadir. S6z konusu maddeye
gore: “Calisma herkesin hakki ve édevidir. Devlet, ¢all-
sanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, ¢alisma hayatini
gelistirmek icin ¢alisanlari ve issizleri korumak, ¢alismay
desteklemek, issizligi dnlemeye elverisli ekonomik bir or-
tam yaratmak ve ¢alisma banisini saglamak icin gerekli
tedbirleri alir”.

Anayasada ¢alisma, hem bir hak hem de bir 6dev
olarak diizenlenmistir. O halde bu hakkin psikolojik
yonden zarar gérmesi bir anlamda anayasal bir hakkin
ihlali anlamina da gelecektir.

Mobbingde bulunan kisinin yaptigi davraniglarin
sonuclarinin zarar doguracagini bilerek bu tavr sir-
dirmesi sorumluluk acisindan 6nem tasimaktadir.
Ayrica mobbinge ugrayan calisanin icine stiriklendigi
kosullar (hem psikolojik ve fiziksel sagligr hem de mad-
diyat ve is kaybi) agisindan hukuki koruma saglanmasi
gerekmektedir.

Basbakanlik tarafindan 2011 yilinda “isyerlerinde
Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” adinda bir ge-
nelge yayinlamistir®. S6z konusu genelde, bu konuda
farkindaligin olusmasi ve mobbingin kavram olarak
literatiire girmesi agisindan atiimis onemli bir adimdir.
Genelgeye gore; “Kamu kurum ve kuruluslar ile dzel

64 Gozden  Gegirilmis  Avrupa  Sosyal  Sartinin
Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun,
03.10.2006 tarihli ve 26308 sayili Resmi Gazete.

65 09.04.2007 tarihli ve 26488 sayili Resmi Gazete.

66 19.03.2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete.
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sektor isyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz, ¢calisanla-
rin itibanini ve onurunu zedelemekte, verimliligini azalt-
makta ve sagligini kaybetmesine neden olarak ¢alisma
hayatini olumsuz etkilemektedir.

Kasitl ve sistematik olarak belirli bir stire ¢alisanin
asagilanmasi, kiiciimsenmesi, dislanmasi, ~kisiliginin
ve sayginliginin zedelenmesi, koti muameleye tabi tu-
tulmasi, yildinlmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan
psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is saghgi ve glivenligi
gerekse calisma bansinin gelistirilmesi acisindan ¢ok
Onemlidir.

Bu dogrultuda, calisanlann psikolojik tacizden ko-
runmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun
goriilmdistdir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele éncelikle
isverenin sorumlulugunda olup isverenler call-
sanlarin tacize maruz kalmamalari icin gerekli
biittin 6nlemleri alacaktr.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlen-
dirilebilecek her tiirlii eylem ve davrarislardan
uzak duracaklardir.

3. Toplu is sézlesmelerine isyerinde psikolojik taciz
vakalannin yasanmamasi icin dnleyici nitelikte
htikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle mticadeleyi gticlendirmek tize-
re Calisma ve Sosyal Giivenlik lletisim Merkezi,
ALO 170 tizerinden psikologlar vasitasiyla ¢ali-
sanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Cahsanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini
izlemek, degerlendirmek ve énleyici politikalar
liretmek (izere Calisma ve Sosyal Glivenlik Ba-
kanligi biinyesinde Devlet Personel Baskanlig,
sivil toplum kuruluslan ve ilgili taraflarin katili-
miyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kuru-
lacaktr.

6. Denetim elemanlarn, psikolojik taciz sikayetlerini
titizlikle inceleyip en kisa siirede sonuglandira-
caktir.

7. Psikolojik taciz iddialanyla ilgili yiirtitiilen is ve
islemlerde kisilerin 6zel yasamlarinin korunma-
sina azami ézen gosterilecektir.

8. Calsma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet
Personel Baskanligi ve sosyal taraflar, isyerle-
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rinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yarat-
mak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplanti-
lari ile seminerler diizenleyeceklerdir.”

Genelge'de bir yaptinm eksikligi s6z konusu ol-
makla birlikte, sorunun ¢6ziimi acisindan énemli bir
adim oldugu g6z ardi edilemeyecektir.

Mobbing magduru olan kisinin asagilayici ve sal-
dirgan davraniglara maruz kalmasi, bilingli olarak bir
haksiziga ugratiimasi, onun psikolojik olarak zarar
gormesine neden olmaktadir. Zarar gérme durumu,
ozellikle de psikolojik yikima ugramasi ya da rahat-
sizliklara yakalanmasi énemli bir kriter olmalidir. Eger
mobbinge maruz kalan kisi herhangi bir magduriyet
yasamiyorsa, kiside herhangi psikolojik ya da fiziksel
semptomlar gdzlenmiyorsa, kisacasi kisi mobbing
davraniglarindan isini ve saghigini etkileyecek derece-
de etkilenmiyorsa ne yapilmasi gerektigi de tartigiima-
lidr.

Mobbingin varliginin ispati 6nemli bir sorun ola-
rak karsimizda durmaktadir. Burada, hangi davranisla-
ra maruz kalindig, davraniglarin nerede (hangi ortam-
da) ve (varsa) kimlerin yaninda yasandigi, ne stirede ve
ne siklikta ortaya ¢iktigi, sonucunda nasil ve ne kadar
zarar olusturdugu tek tek degerlendirilmeli, tim bu
unsurlar vasitasiyla kanaat olugturulmalidir.

Temel insani degerler agisindan degerlendirildi-
ginde ise calisanlarin hakkini, huzurunu ve psikolojik
sagligini en iyi sekilde koruyup siirdirmek devletin
asli vazifesidir.

Mobbing bir stirectir ve hukuka aykirilik olusturan
durum bu siirecin kendisidir. Bir defaya mahsus olarak
gerceklesen ve duruma gore asagilayici veya saldir-
gan bir durum ortaya ¢ikaran davranis, isci agisindan
bir hakli nedenle fesih sebebi olabilir ancak mobbing
olarak degerlendirilemez. Konuyla ilgili olarak Yargitay
9. Hukuk Dairesi de 2011 yilinda vermis oldugu bir
kararinda, davaci isciye strekli bagiran ve birka¢ kez
bayilmasina neden olan ve davaci is¢inin hastaneye
kaldinlmasini engelleyen amir konumundaki iscinin
(isveren vekilinin) eylemini mobbing olarak kabul et-
mistir®’.

67 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, 01.04.2011 Tarih, 2009/8046
Esas ve 2011/9717 Karar sayili karar; konu ile ilgili olarak
ayrica bkz. Tagkin, Ahmet, “Is Yerinde Mobbingin Ceza

06.04.2016 tarihinde kabul edilen 6701 sayili Tiir-
kiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu'nda ise
mobbing, “isyerinde yildirma” olarak ifade edilmis ve
“Bu Kanunda sayilan ayrimcilik temellerine dayanilarak
kasitl olarak yapilan eylemleri, ... ifade eder” (m.2/q).
Ayni Kanunda taciz kavrami ise; psikolojik ve cinsel
tirleri de dahil olmak Uizere bu Kanunda sayilan te-
mellerden birisine dayanilarak, insan onurunun ¢ig-
nenmesi amacini taglyan veya boyle bir sonucu dogu-
ran yildirci, onur kirici, asagilayici veya utandirici her
tlrlu davranigi ifade eder. 6701 sayili Kanun, “isyerinde
yildirma"y ve “taciz"i aynmcilik olarak kabul etmekte-
dir (m.4/e, g).

Hukuka aykiri bir fiil olarak degerlendirdigimiz
mobbing normatif dayanaklarini gézetme borcu
(6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu m.5, TBK
m.417), esitlik ilkesi (4857 sayili Is Kanunu m. 5), kisi-
lik haklari (TMK m.24-25) ve diiriistliik kuralinda (Tirk
Medeni Kanunu m. 2) bulmaktadir.

1.isverenin Koruma ve Gozetme Borcu
Baglaminda Mobbing

Mobbing olusturan davranis kanaatimizce isve-
renin iscisine yonelik bir davranisi olarak karsimiza
cikmakla birlikte, isyerinde ¢alisan isilerin birbirlerine
karsi mobbing uygulamasi veya isyeri disindan kisile-
riniscilere mobbing uygulamasi seklinde de karsimiza
cikabilir. iscilerin birbirlerine karsi mobbing uygula-
masi veya isyeri disindan kisilerin iscilere mobbing
uygulamasi s6z konusu oldugunda, isverenin TBK ve
6331 sayili Kanun uyarinca koruma ve gézetme borcu
s6z konusu olmaktadir ve isveren farkli sekillerde orta-
ya ¢ikabilecek olan mobbinge karsi iscisini korumakla
yukimlidr. Bu baglamda mobbing sadece isverenin
iscisine yonelik bir davranisi olarak degil ayni zaman-
da isverenin koruma ve gézetme borcuna aykiriliginin
bir tlrl olarak is saghgr ve glvenligi yikumlulikleri

Hukuku Bakimindan Degerlendiriimesi’, Calisma ve
Toplum, 2015/1, 5.230; Yargitay 9. Hukuk Dairesi'de 2009
yilinda vermis oldugu bir kararinda isveren vekilinin
isciye tokat atmasi halinde iscinin isverenden manevi
tazminat istemeye hakki oldugunu hikme baglamistir
(Yargitay 9. Hukuk Dairesi, T.26.03.2009, E. 2007/41164,
K.2009/8092).
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bakimindan ele alinmali ve degerlendirilmelidir®,

6098 sayili Tirk Borclar Kanunu (TBK) 1 Temmuz
2012 tarihinde ydrirlige girmis ve 1926 tarih ve 818
saylll Borglar Kanunu (BK) ayni tarihte yurirlikten
kalkmistir (TBK m.647, 648). Tiirk Bor¢lar Kanunu ikinci
kisim, altinci boltm, birinci ayriminda bulunan “isve-
renin borglan” bashginin, “iscinin kisiliginin korunmasi”
alt bashginda ic madde bulunmaktadir. S6z konusu
417,418 ve 419. maddelerin madde basliklari sirasiyla
“Genel olarak”, “Ev dlizeni icinde ¢alismada” ve “Kisisel
verilerin kullaniimasinda” seklindedir.

Miilga Borclar Kanunu'nun 332. maddesinin kar-
sihdr olan Tiirk Borclar Kanunu madde 417, lafz, ba-
nndirdigi fikra sayisi, hikme bagladigi hususlar ve
icerdigi kavramlar bakimindan yeni ve farkli bir norm
olarak Tirk pozitif hukukuna girmis bulunmaktadir.
Tiirk Borclar Kanununun 417. maddesine gore; “Isve-
ren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve isyerinde diirdistliik ilkelerine uygun bir
diizeni saglamakla, 6zellikle isgilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalan ve bu tir tacizlere ugramis olan-
larin daha fazla zarar grmemeleri icin gerekli dnlemleri
almakla ytikimliidiir.

isveren, isyerinde is saghigi ve giivenliginin saglan-
masi icin gerekli her turlt 6nlemi almak, arag ve ge-
recleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve
gtivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla
yukumlGddr,

isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve
sozlesmeye aykiri davranisi nedeniyle iscinin limd,
vicut bitlinliglniin zedelenmesi veya kisilik haklari-
nin ihlaline bagli zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiri-
Iiktan dogan sorumluluk hikiimlerine tabidir.»

TBK m.417 genel olarak isverenin isciyi koruma
borcunu diizenleyen bir hiikiimdiir. Isverenin isciyi
koruma borcu, isverence, iscinin calismasi nedeniyle

68 Emine Tuncay Kaplan, “isverenin Koruma ve Gézetme
Borcunun Kapsami’, Kamu-ls is Hukuku ve iktisat Dergisi:
Prof. Dr. Kamil Turana Armadan, C.7, 2003, S.2, s.142;
Ulusan, Thsan, Ozellikle borclar Hukuku ve is Hukuku
Acisindan isverenin isciyi Gozetme Borcu ve Bundan
Dogan Sorumluluk, Kazanc Kitap Tic. A.S., istanbul 1990,
s.4-19; Ertiirk, Siikran, Is iliskisinde Temel Haklar, Seckin
Yayinlar, Ankara 2002, 5.91-92; Bakirc, Kadriye, Is Hukuku
Agisindan isyerinde Cinsel Taciz, Yasa Yayincilk AS,
istanbul 2000, 5.155.
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karsilagabilecegi tehlikelerden korunmasi, bu konuda
onlem alinmasi ve onun cikarlarina zarar verecek dav-
ranislardan kacinilmasi seklinde ortaya konulur ve isci-
nin sadakat borcunun karsisinda yer aldigi kabul edilir.
Evleviyet kurali geregi isverenin korumakla yikimli
oldugu degerlere hukuka aykir miidahaleden kendi-
sinin de kacinmasi gerekmektedir (TBK m.417/1) .

Mdilga BK m.332'nin karsiligi olan TBK m.417'nin
acik anlatimi karsisinda isverenin isiyi koruma borcu-
nun iscinin tim kisilik degerlerinin korunmasini iger-
digi ve bu borcun pozitif dayanaginin bulundugu, bu
dayanagin daTBK m.417/l oldugu noktalari tartismasiz
hale gelmis bulunmaktadir™.

isyerinde mobbinge maruz kalan isci acisindan is-
veren isciyi koruma ve gézetme borcunu ihlal etmek-
tedir. Koruma ve gozetme borcunun kapsamina iscinin
maddi ve ekonomik kisiligi yaninda manevi kisilik de-
gerleri de girmektedir. O halde iscisini mobbinge ma-
ruz birakan isveren, iscisinin manevi korunma hakkina
mudahale ederek kisilik haklarina zarar vermis olur.

Fransiz is Koduna gore; hicbir isci, amaci ya da
sonucu itibariyle calisma kosullarinin kétiilesmesi ne-
deniyle, ruhsal ve fiziki sagligini ve mesleki gelecegini
tehlikeye dustrecek, haklarini ve onurunu zedeleye-
cek surrekli yinelenen manevi taciz harekelerine maruz
birakilamaz (Article L1152-1)"". Yine hicbir isci, manevi
taciz davranislarina maruz kaldigi veya bu tir davra-
nislari reddettidi ya da bu tlr davranislara taniklik et-
tigi veya bunlari ortaya ¢ikardigi icin cezalandinlamaz,
isten cikarilamaz; 6zellikle Ucret, mesleki egitim, mes-
leki ilerleme, bagka bir isle gorevlendirme, is s6zlesme-
sinin yenilenmesi konularinda dogrudan ya da dolayli

69 Stizek, Sarper, Is Hukuku (Genel Esaslar-Bireysel Is
Hukuku), Istanbul 2015, 5.426 vd.; Miinir Ekonomi, is
Hukuku: Cilt 1, Ferdi is Hukuku, Istanbul iTU Yay. No.18,
1987, s.154; Mollamahmutoglu/ Astarl, s.707 vd,
Narmanlioglu, Unal, is Hukuku: Ferdi ig iliskileri I, Istanbul,
Beta Yay,, 2012, s. 321; Centel, Tankut, Is Hukuku: Bireysel
is Hukuku, C, Istanbul Beta Yayinlar, 1994, s.162-163;
Ulusan, s.1; Senyen-Kaplan, E. Tuncay, Bireysel is Hukuku,
Yenilenmis 7. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara 2015, 5.113 vd.,
133 vd.

70 Ulusan, s.4-6; Bakirci, s.155; Kaplan, Koruma ve Gozetme
Borcu, s.142; Ertlirk, 5.91-92; Celik, Nuri/Caniklioglu,
Nursen/Canbolat, Talat, is Hukuku Dersleri, Yenilenmis 27.
Basi, Beta Yaynlar, istanbul 2014, 5.175 vd., 206 vd.

71 Pélissier, Jean/Auzero, Gilles/Dockés, Emmanuel Droit
du Travail, Dalloz, 2012, s. 768-769;
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hicbir bicimde ayimmcilik islemlerine tabi tutulamaz.
Belirtilen nedenlerle is s6zlesmesinin feshi karari hi-
klimsuizdir (Article L.1152-2).

Fransiz is Kodunun ilgili hiikmiine gére yukarida
anilan dlzenlemeler isciler ve isverenleri icin gecerli
oldugu gibi, kamu kurumlarinda 6zel hukuk hikim-
lerine gore is sozlesmesi ile istihdam edilen personel
icin de gecerlidir (Article L1151-1).

2. isverenin Esit Davranma Borcu
Baglaminda Mobbing

4857 sayili Is Kanunu'nun “Esit davranma ilkesi” ke-
nar baglkli 5. maddesine gore; “(Ek: 6/2/2014-6518/57
md.) Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal
diistince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebep-
lere dayali aynm yapilamaz. Isveren, esasli sebepler
olmadikga tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi stireli
calisan isciye, belirsiz siireli calisan is¢i karsisinda belirli
stireli calisan isciye farkl islem yapamaz. lsveren, biyo-
lojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadik-
¢a, bir isciye, is sézlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde,
cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayl
farkli islem yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is icin
cinsiyet nedeniyle daha diisiik ticret kararlastinlamaz.
Iscinin cinsiyeti nedeniyle ézel koruyucu hiikiimlerin uy-
gulanmasi, daha dtisik bir ticretin uygulanmasini hakli
kilmaz. Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki
fikra hiikiimlerine aykin davranildiginda isci, dért aya
kadar (icreti tutarindaki uygun bir tazminattan baska
yoksun birakildigr haklarini da talep edebilir. 2821 sayil
Sendikalar Kanununun 31 inci maddesi hiikiimleri sak-
lidir. 20 nci madde hiikiimleri sakli kalmak (izere isvere-
nin yukaridaki fikra hiikiimlerine aykin davrandigin isgi
ispat etmekle yiikiimliid(ir. Ancak, isci bir ihlalin varligi
ihtimalini gliclii bir bicimde gdsteren bir durumu ortaya
koydugunda, isveren béyle bir ihlalin mevcut olmadigini
ispat etmekle yiiktimlti olur”

Mobbing niteligindeki isveren davranigi, ayrimcilik
olusturan ve isverenin esit davranma borcuna aykirilik
teskil eden bir davranistir. isveren isyerinde saglamak-
la yukiimlii oldugu ortami bir is¢i ya da isci grubu icin
degil tlim isciler icin gerceklestirmekle yikimludar.
Bu baglamda mobbing, ayrimcilik yasaginin nitelikli
ihlalini olusturmaktadir. Mobbing yapan isveren ayni

zamanda Is Kanunu m.5 baglaminda ayrimcilik ya-
sagini da ihlal etmektedir. Bu baglamda mobbinge
maruz kalan isci is Kanun m.5/IV'de diizenlenen taz-
minati isteyebilecegi gibi ayni zamanda ispat kolayligi
getiren is Kanunu m.5/son hiikmiinden de yararla-
nabilecektir. Bu baglam ayrimcilik yasagini ihlal eden
isveren davranisi nedeniyle ugranilan zarar is Kanunu
m.5'te 6ngoriilen tazminattan fazla ise munzam zarar
karsihdgr maddi tazminat ve ayrica manevi tazminatin
talep edilebilmesi de mimkiindir’2.

Kanaatimizce de mobbing, aynmcilik yasaginin
nitelikli ihlalidir ve iscinin bu nedenle is Kanunu m.5/
IV'de diizenlenen dort aya kadar Uicreti tutarindaki uy-
gun bir tazminattan baska yoksun birakildig haklarini
da talep edebilmesi mimkindur™.

Ayrimallik olusturan davranis mobbing seklinde
ortaya cikiyor ise Is Kanunu m.5'te belirtilen tazminata
tavandan karar verilmesi kanaatimizce uygun olacak-
tir. Ayrica tartismalara son verilebilmesi bakimindan s
Kanunu'nun konuyla ilgili olabilecek 5, 24, 25. madde-
lerinde gerekli degisiklikler yapilmali ve konuyu acikca
diizenleyen hiikiimler getirilmelidir.

3. Diiriistlitk Kural Baglaminda
Mobbing

Mobbing olusturan davranis ayni zamanda du-
rustltk kuralinin ihlalini (hakkin kéttye kullaniimasini)
de olusturmaktadir’®. TMK m.2 uyarinca, isveren isci-
nin kisilik degerlerinin korunmasi icin “isyerinde dii-
riistliik ilkelerine uygun bir dtizeni saglamakla” yikim-
ltdur. Bu ydkimlilik ayni zamanda TBK m.417/I'in de
bir sonucudur. Centel, duristltk ilkelerine uygun bir
diizen ifadesinin dogruluk ve yerindelik derecesinin

72 Demircioglu, s.138.

73 Tinaz/Bayram/Ergin, 5.117; Demircioglu, s.138. Tacizin irk,
dil, cinsiyet gibi Is Yasasinin 5. maddesinde 6ngorilen
ayrnmcilik nedenlerinden kaynaklanmasi halinde bu
tazminatin istenebilecegi yoniinde gériis icin bkz. Giizel/
Ertan, s.165; Mollamahmutoglu/Astarli, Is Hukuku, s.644,
646; Yenisey, Kiibra Dogan, “Is Kanununda Esitlik Ilkesi ve
Ayinmcilik Yasagr’, Calisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk
Dergisi, S.11 (2006/4), 5.77.

74 Tinaz, Pinar/Bayram, Fuat/Ergin, Hediye, Calisma
Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing), Beta Yayinlari, istanbul 2008, 5.119-139;
Demircioglu, Huriye Reyhan, Kisilik Hakki Ihlalinin ve
Borca Aykiriligin Bir Tiirli Olarak Isyerinde Psikolojik Taciz,
GUHFD, C.XI,S.1-2,2007, 5.138-140.
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tartismaya acik oldugunu, en azindan durGstlik

kuralinin (TMK m.2); hukuken, “dirtistliik ilkeleri”

biciminde, cogul olarak ifade edilemeyecegi belirt-
mektedir”.

Diirlstltk ilkesi, kisilerin haklarini kullanirken ve
borglarini yerine getirirken, en azindan, diriist ve gi-
venilir bir kimse gibi davranmasi geregine isaret eden
ve tim Ozel hukuk iliskilerine uygulanan bir ilkedir
(TMK m.5). O halde isverenin koruma borcunu yerine
getirirken, TBK m.417 hikmundeki ifade yer almasa
dahi, bu ilkeye uygun davranmak zorunda oldugu tar-
tismasizdir.’®

Ote yandan, “diiriistliik ilkelerine uygun bir diizen”
anlatimindan anlagiimasi gerekenin, Gozden Gegi-
rilmis Avrupa Sosyal Sart’'nin “Onurlu Calisma Hakki”
baslikl 26. maddesinde ortaya konan kosullara uygun
bir diizen kurmak oldugu gorisii de doktrinde ileri
stirilmektedir”. Sartin 26. maddesine gére; “Akit Ta-
raflar, tiim calisanlarin onurlu ¢alisma haklarinin etkili
bir bigimde kullanilmasini saglamak amaciyla isveren-
lerin ve ¢calisanlarin érglitlerine danisarak, 1-Calisanlarin
isyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda
bilinclenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesini
desteklemeyi ve calisanlari bu tiir davranislardan koru-
maya yonelik tim uygun &nlemleri almay; 2-Calisan-
larin birey olarak isyerinde ya da isle baglantili olarak
maruz kaldiklar kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya

75 Centel, Tankut, “Tiirk Borclar Kanunu'nda Genel Olarak
iscinin Kisiliginin Korunmast’, SICIL Is Hukuku Dergisi, Yi:
6, S. 24, istanbul 2011, 5.14.

76 Mehaz Isvicre Borclar Kanunu 328. madde metni ve TBK
m.417 gerekcesindeki “.. iscilerin rahat ve huzur icinde
calisabilecekleri bir ortamin saglanmasi-amaclanmistir.
Bunun bir 6l¢iisii olarak isverenin isyerinde ‘ahlaka uygun
bir diizeni gerceklestirmekle’ yikimli oldugu kabul
edilmistir . anlatimindan hareketle Tiirk Ogretisinde
burada kastedilenin “ahlaka uygun bir diizen” oldugu
ileri siirlilmektedir (bkz. Kaplan, Emine Tuncay, “Yeni Tiirk
Borglar Kanunu Hikiimlerine Gore s iliskisinde iscinin
Kisilik Haklarinin Korunmasi’, SICIL Is Hukuku Dergisi,
Yil: 6, S. 24, Aralik 2011, istanbul, 5.45; Centel, iscinin
Kisiliginin Korunmasi, s.14; Yavuz, Nihat, Eski ve Yeni Tiirk
Borclar Kanunu'na Gore Eser ve Hizmet Sozlesmeleri,
Anakara, Adalet Yayinevi, 2011, 5.1311.

77 Alp, Mustafa, “Yeni Borglar Kanununda Hizmet
Sozlesmesinin Kurulusu ve ifasina iliskin Hukamler,
istanbul Barosu ve Galatasaray Universitesinin birlikte
dizenledikleri “17. Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik
Hukukuna iliskin ~ Sorunlar ve Coziim Onerileri”
Sempozyumu 8-9 Haziran 2012.

A Sicil Sayi:36 / Yil:2016

da sug olusturan, yinelenen eylemler konusunda bi-
linglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini
desteklemeyi ve calisanlari bu tlr davraniglardan ko-
rumaya yonelik tim uygun onlemleri almays; taahhiit
ederler”.

4. Mobbing Magduru iscinin
Basvurabilecegi Hukuki Careler

Kisinin yasami, beden bitunligu, saghgi, onuruy,
sayginhigi, 6zel yasami, ismi, gorlintiisii ve sesi, eko-
nomik gelecedi, isyeri icindeki konumu ve diisiince
6zgurlugl kisilik degerleri arasinda yer almaktadir’®.
Ancak kisiligi olusturan degerler bunlarla sinirl degil-
dir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2002 yilinda vermis oldu-
gu bir kararinda’®; “Kisisel degerler ... bir kisiye bireysellik
kazandiran ve koruma bakimindan ézel duygular dabhil
olmak (izere bireyler arasindaki iliski gereksinmelerinde
korumaya deger her seyi ifade eder” seklinde gorus bil-
dirmistir. Doktrinde kisiligi olusturan degerlerin tim
Uizerindeki koruyucu hakki tanimlamak tzere “kisilik
hakki” deyimi kullanilmaktadr. Kisilik hakki, 6ziinde
savunma saglayan mutlak bir haktir ve mal varlig
haklarina dahil olmayan kisilik degerlerini korur. Kisilik
hakki mutlak bir hak olmakla, ona yonelen her mida-
hale de hukuka aykiri olacaktir®.

78 Tandogan, s.9-10; Kaplan, Iscinin Kisilik Haklarinin
Korunmasi, s.41; Oguzman, M. Kemal/Selici, Ozer/Oktay
Ozdemir, Saibe, Kisiler Hukuku: Gercek ve Tiizel Kisiler,
istanbul, Filiz Kitabevi, 2005, s. 126-127; W. Siebert,
“Sahsiyet Haklanyla ilgili Meseleler’, Cev. Bilge Oztan,
AUHFD, C.XXVI, Sayr:1-2, 1969, s. 229; Dural, Mustafa/
0giz, Tufan, Tirk Ozel Hukuku, Cilt I, Kisiler Hukuku,
7.basi, Filiz Kitabevi, istanbul 2004, 5.93; Tandogan,
Haluk, “Sahsiyetin Akit Disi ihlallere Karsi Korunmasinin
isleyis Tarzi ve Basin Yoluyla Olan ihlallere Karsi Ozel
Hayatin Korunmasl’, AUHFD, CXX, Sayi:1-4, 1963, s.14;
Helvaci, Serap,Turk.ve isvicre Hukuklarinda Kisilik Hakkini
Koruyucu Davalar, Istanbul, Beta Basim A.S., 2001, s.44-
45.Soyer, Polat, “Genel Hizmet S6zlesmesine II|§k|n Yeni
Borglar Kanunu Hukdmlerinin Is Hukuku Bakimindan
Onemi’, is ve Sosyal Giivenlik Hukukuna iliskin Sorunlar
ve (;ozum Onerileri, 15. il Toplantilari, 3/4 Haziran 2011,
istanbul Barosu Is ve Sosyal Guvenlik Hukuku Komisyonu,
Galatasaray Universitesi, Istanbul 2012, 5.174.

79 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, Tarih: 27.2.2002, E. 2001/17762,
K.2002/3061. )

80 Oguzman/Selici/Oktay Ozdemir, 5.124, dn.378; Dural/
Ogiz, 5.92-93; Arpaci, Abdiilkadir: Kisiler Hukuku, Gercek
Kisiler, istanbul, Beta Basim A.S., 2000, 5.108; Oguzman/
Selici/Oktay Ozdemir, 5.125-126; Akipek/Akintiirk, 5.366;
Dural/Ogiiz, 5.95; Akipek, Jale G./Akintiirk, Turgut, Tiirk
Medeni Hukuku, Baslangi¢ Hiikiimleri Kisiler Hukuku, 4.
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TMK m.23-25 ve TBK m.27/1 ve 58 kisiligin korun-
masina iliskin genel diizenlemelerdir. TMK m.23 ve
TBK m.27/l, kisinin kendi hukuki islemleriyle kisilik
degerlerini baskalarinin miidahalesine acabilme si-
nirini belirlerken, TMK m.24, 25 ve TBK m.58 ise kisisel
degerlere yonelen hukuki islem disi saldirilara kars
koruma saglamaya yonelik diizenlemeler icermekte-
dir.

Bu baglamda kisilik degerlerine saldirilan kisi,
mahkemeye basvurarak saldiri tehlikesinin 6nlen-
mesini, sirmekte olan saldiriya son verilmesini, sona
ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka
aykiriliginin tespitini isteyebilme yetkisine sahiptir
(TMK m.25/1). Davaci mahkeme kararinin tglinct
kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi talebinde de
bulunma hakki (TMK m.25/Il) ve maddi ve manevi
tazminat talepleri ile hukuka aykiri saldiri dolayisiyla
elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gérme hi-
kiimlerine gore kendisine verilmesine iliskin talepte
bulunma hakki da saklidir (MK m.25/11l, TBK m.49, 54,
56 ve 58)%'. Yargitay 9. Hukuk Dairesi'nin 2008 yilinda
vermis oldugu bir kararinda ayni husus vurgulanmis
ve kisilik haklarinin ve saghgin agir saldiriya ugrama-
si halinin mobbingin tartismasiz kabulinii dogura-
cadi hiikme baglanmistir.®

iscinin kisilige yonelen tehlike is saglidn ve gliven-
ligi baglaminda ciddi ve yakin nitelikte ise saldiri teh-
likesinin 6nlenmesi ve stirmekte olan saldirlya son
verilmesi davalarini agmadan 6nce iscinin 6331 sayili
is Saghgi ve Giivenligi Kanunu m.13'te diizenlenen
oOzel hiklim niteligindeki sureci izlemesi de mim-
kiindiir. Ancak mobbing her durumda isyerinde is
saghgi ve givenligi bakimindan iscinin fiziksel ve

Basi, Beta Basim A.S, Istanbul 2002, 5.359; Tandogan,
s.12-14; Dural/Ogiiz, 5.138; Oguzman/Selici/Oktay
Ozdemir, s.143; Hukuka aykirihg kaldiran nedenler
hakkinda ayrintili agiklama ve bu nedenlerin isci-isveren
iliskisi bakimindan incelenmesi icin bkz. Sevimli, K.
Ahmet, Iscinin Ozel Yasamina Mudahalenin Sinirlar,
Istanbul, Legal Yay., 2006, s. 64-69, 95-107.

81 Sevimli, .60 vd., 247 vd,; Tinaz/Bayram/Ergin, s.105
vd,; Guzel, Ali/Ertan, Emre, “Isyeri Sendika Temsilcisine
Yénelik Psikolojik Taciz ve Kotliniyet tazminati’, Karar
Incelemesi, Calisma ve Toplum, Ekonomi ve Hukuk
Dergisi, S.16, Istanbul, 2008/1, 5.165; Centel, s.15.

82 Yargitay 9. Hukuk Dairesi, Tarih: 14.03.2008, E. 2008/3122,
K.2008/4922

ruhsal sagligini bozucu yakin, acil ve hayati bir tehli-
ke olarak degerlendirilemez.®

Mobbing olusturan davranis, is saghdi ve gliven-
ligi agisindan da risk olusturuyorsa; bu durumda isci
madde hiikmiine gore; is saghgi ve glvenligi agi-
sindan saghigini bozacak veya viicut bitlinligind
tehlikeye sokacak ciddi ve yakin bir tehlike ile karsi
karsiya oldugu diislincesinde ise is saghgi ve gu-
venligi kuruluna, kurulun bulunmadigi isyerlerinde
isverene basvurarak durumun tespit edilmesini ve
gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep
edecektir. Talebi yoniinde karar verilmesi halinde isci
gerekliis saghgi ve glivenligi tedbiri alinincaya kadar
calismaktan kagcinarak kisiligine yonelen tehlikeden
sakinabilecektir. Kararin talebi yonlnde ¢ikmama-
si_halinde ise iscinin 6nleme ve son verme davasi
acma yolu da bulunmaktadir. Hiikkmiin devaminda
is sozlesmesiyle calisanlarin, talep etmelerine rag-
men gerekli tedbirlerin alinmadigi durumlarda, tabi
olduklari kanun hiikiimlerine gore is sézlesmelerini
fesih haklarinin sakli oldugu ifade edilmistir. Madde
metninde atif yapilan kanun hilkminiin is Kanunu-
na tabi isciler bakimindan hakli nedenle derhal feshi
diizenleyen 24. madde oldugu aciktir®,

isyerinde dristlik ilkelerine uygun bir calisma
diizeni yaratmakla ve mobbing olusturan davranis-
lardan kaginmakla ylikiimll olan isveren, koruma ve
gozetme borcunu ihlal ederek bu yiikiimliligine ay-
kin davranirsa isci is Kanunu m.24/Il uyarinca is sézles-
mesini hakli nedenle feshedebilir. Bir defaya mahsus
olmak tizere gerceklesen ve iscinin kisilik degerlerine
saldir olusturan bir davranis s6z konusu oldugunda
bu davranis hakli nedenle fesih sebebi olacaktir ancak
mobbing olusturmayacaktir®, (4857 sayili is Kanunu
m.24/11)®. is Kanunu m.24/Il uyarinca derhal fesih hak-

83 Mollamahmutoglu/Astarli, s.712.

84 Gemi adamlari icin Deniz Is K. m.14; Gazeteciler ve Tirk
Borclar Kanununa tabi isciler bakimindan TBK m.435;
Yargitay 9. Hukuk Dairesi 2009 yilinda vermis oldugu
bir kararinda; iscinin gérev yerinin cok sik dedistirilerek
yildirma politikasinin uygulanmasini mobbing olarak
degerlendirmis ve iscinin bu nedenle yaptigi feshi hakli
nedenle fesih olarak kabul etmistir (Yargitay 9. Hukuk
Dairesi, Tarih: 10.05.2009, E. 2008/10408, K.2009/26968)

85 Glizel/Ertan, s.165; Centel, Iscinin Kisiliginin Korunmasi,
s.15.

86 Sevimli, s.257 vd.; Demircioglu, s.136.
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kini kullanan iscinin diger taraftan tazminat talebinde
bulunabilmesi de mimkiinduir®’.

Burada degerlendirilmesi gereken bir diger husus
ise, iscinin is sozlesmesini hakli nedenle feshetmesine
neden olan ve ayni zamanda kisilik hakkini zedeleyen
davranisin sureklilik gostermesi halinde alti isgunliik
hak dlistimu stiresi baslamayacaktir. Bu baglamda Yar-
gitay 2002 tarihli bir kararinda; “...Somut olayda davali
Sirket Genel Miidiirii tarafindan davaci kadin isciye ...
hakaret iceren davranislarda bulun(ul)dugu anlasilmak-
tadir ... Ahlak ve iyiniyet kurallarina aykin davranisin fes-
he kadar siireklilik arzettigi durumlarda ... alti isgiinliik
fesih siiresinin gectiginden séz edilemez. Kaldi ki is Huku-
kunda iscinin korunmasi ilkesi maddi olgularin bu sekilde
yorumunu gerekli kilmaktadir...” ifadeleri yer almigtir.#
Kanaatimizce de davranisin devamlilik arzettigi du-
rumlarda altr isgiinlk stire islemeye baglamayacaktir.

5.ispat Sorunu

Mobbing magdurunun uygulamada en ¢ok karsi-
lastigi sorun, ispat sorunudur. Tiirk Hukukunda mob-
bing ile ilgili diizenleme olmadigindan ispat yukiyle
ilgili de 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Belgika
hukuk sisteminde de, is¢i mobbinge ugradigini ispat
etmek zorunda olmayip, sikdyet edilen tarafin yasalar
tarafindan yasaklanmis bir eylem veya davranista bu-
lunmadigini ispatlamasi gerekmektedir ki, bu prensip,
isciye gercek bir koruma saglamaktadir.

Mobbingin isverenin esit davranma borcu ve ay-
nmcilik yasagyla siki baglanti icinde oldugunu mob-
bing niteligindeki davranislarin ayrimcilik yasaginin
nitelikli ihlali olarak algilandigi yukarida belirtilmisti.
Bu baglamda mobbinge ugradigi iddiasindaki iscinin,
ispat ylikiine dair TMK m.6'daki genel kurala istisna ge-
tiren Is Kanunu m.5/son hiikmiinden yararlanmasi ge-
rekir®. Buna gore, isverenin is Kanunu m.5 hiikiimleri-
ne .. aykin davrandigini isci ispat etmekle yikiimlidiir.
Ancak, isci bir ihlalin varligr ihtimalini gliclii bir bicimde
gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boy-

87 Saymen, Ferit Hakki, Tirk is Hukuku, istanbul, ismail
Akglin Matbaasl, 1954, 5.610- 611.

88 Yargitay 9.Hukuk Dairesi, Tarih:29.01.2002,E.2001/15984,
K.2002/1627.

89 Glizel/Ertan, s.64; Tinaz/Bayram/Ergin, s.117; Bakirc,
5.202.
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le bir ihlalin mevcut olmadigini ispat etmekle ytikimlii
olur” (is Kanunu m.5/son)®. Is Kanunu m.5 diizenleme-
si sadece Is Kanunu kapsamindaki is iliskileri icin uygu-
lama alini bulacaktrr.

4, Ceza Hukuku Boyutuyla
Mobbing

1. Mobbingin Bagimsiz Bir Sug
Tipi Olarak Diizenlenmesi Gerekip
Gerekmedigi Meselesi

Mobbing, uzunca bir stireg icerisinde gergeklesmis
davranislardan meydana gelmekte olup, gerek bunu
gerceklestiren gerek buna maruz kalan kisi agisindan
bireysel davranislardan olusmaktadir. Oysa ceza huku-
ku genel itibariyle, stireg icerisinde gerceklesen davra-
niglari bir bitiin olarak ele almamakta, her bir bireysel
davranigi ayri ayri géz onlinde bulundurmaktadir.
Mobbingin ceza hukuku agisindan diizenlenmesi bag-
laminda asil zorluk da iste tam bu noktada kendisini
gostermektedir; zira siireg icerisinde gerceklesen dav-
ranislarin bir biitlin olarak degil, birbirinden bagimsiz
olarak ele alinmasi halinde, 6rnegin ¢alisanin is kosul-
larini degistirme, calisani elestirme, yok sayma, dnem-
sizlestirme gibi bir cok davranisin ceza hukuku agisin-
dan kavranmasi miimk{in olamamaktadir’'.

GUnumizde gerek arastirmacilar gerek sendikalar,
mobbingin uygulanma amacinin, isveren tarafindan
isciyi s6zlesmeyi feshetmeye zorlama ve bu yolla taz-
minat 6demekten kurtulma oldugunu ifade etmekte-
dirler®.

90 Fransiz Hukukunda ise mobbinge iliskin uygulanacak
ispat kurallari bakimindan; isci tanik beyanlan ve
tibbi  belgeler gibi delillerle  mobbingin varligina
karine olusturacak objektif olgularin varligini ortaya
koydugunda isveren veya tacizci isci, davraniglarin
mobbing olusturmadigini kanitlamakla ylkimli olur;
"Yalnizca olayla ilgili tutulan tutanak da savunmayi ispata
yeterli degildir. Bu durumda mahkemece davalinin delil
listesiyle bildirdigi ve dinlenilmeyen taniklarin celbi suretiyle
dinlenmeleri ve toplanan delillerin birlikte degerlendirilerek
saglikli bir ¢6ziime ulasiimasi gerekir.” (Yargitay HGK, Tarih:
12.04.1995, E. 1995/9-112, K. 1995/381)

91 Erdem, Mustafa Ruhan/Parlak, Benay, “Ceza Hukuku
Boyutuyla Mobbing’, TBB Dergisi, Say1 88, Yil: 2010, 5.263.

92 Bozbel, Savas/Palaz, Serap, “Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Hukuki Sonuclan’, TISK Akademi, Cilt: 2,
Sayi: 3,2007/1, 5.68.
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Ozel hukuk uyusmazliklarina konu olan mobbing
vakialarina bakildiginda genel olarak su orneklerle
karsilasmaktayiz: Amir konumundaki kisinin magduru
nedensiz yere isini yapmamakla suglamasi; magdurun
yetersiz olarak degerlendirilip asagilanmasi; en basit
olaylarda dahil yazili savunma istenerek taciz edilmesi;
isverenin kisisel nedenlerden dolayi calismak isteme-
digiisciyi psikolojik olarak yipratip onu isten ayrilmaya
zorlamasi®.

Burada cevaplandirilmasi gereken soru, mobbing
olusturan fiillere iliskin 6zel hukuktaki yaptinmlarin
(tazminat, is s6zlesmesinin hakli nedenle feshi vb.)
yaninda bir ceza hukuku yaptiriminin da zorunlu olup
olmadigi, baska bir ifadeyle mobbing fiillerinin ba-
gimsiz bir sug olarak diizenlenmesinin gerekip gerek-
medigidir.

Konuyla ilgili doktrinde savunulan bir goriise gore,
mobbing stireci icerisinde gerceklestirilen davranislari
cezalandirma konusunda mevcut ceza hukuku arag-
lari yeterli olup, mobbingi bagimsiz bir sug tipi olarak
ayrica diizenlemeye gerek yoktur. Bu goriisteki yazar-
lar, Alman ve Avusturya hukuklarinda da mobbingle
ilgili 6zel bir suc tipine yer verilmedigini ifade etmek-
tedirler*.

Mobbingin bagimsiz bir sug tipi olarak diizenlen-
mesine karsi olanlardan Petri'ye gore, mobbing be-
lirsiz bir kavram oldugundan, bu kavram altinda ele
alinan davraniglarin su¢ sayllmasi mimkiin degildir.
Ceza hukukunun amaci, isyerlerinde veya bagka yer-
lerde insanlar arasi iliskileri diizenlemek degil, yalnizca
cezalandinlabilir davraniglari yaptirm altina almaktir.
Sayet mobbing cezalandirilacak olursa, belirlilik ilkesi
de ihlal edilmis olur. Yazara gore, mobbing altinda ele
alinan davranislari cezalandirmak icin ceza kanunun-
daki diizenlemeler yeterlidir. Olsa olsa, isyerinde ozel
bir hiyerarsi icerisinde gerceklestirilen davraniglar, kas-
ten yaralama, cebir kullanma, cinsel saldir gibi klasik
suc tiplerinde cezanin adirlastinimasini gerektiren ni-
telikli hal olarak diizenlenebilir®.

93 Ergin, Hediye, “isyerinde Psikolojik Tacizin is Hukukunda
Ortaya Cikist ve Sonuclari’, CHD, Yil: 4, Sayr: 11, Aralik
2009, 5.194.

94 Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s.268,
270; Bozbel/Palaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, 5.79.

95 Akt. Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing,

Buna karsin diger gorlise gore, mobbing sirasinda
cogu zaman ceza kanunu anlaminda bir sucun islen-
diginden s6z edilemez; baska bir ifadeyle suc isleme-
den de mobbing yapilabilmesi pekala mimkiindir.
Cok az sayidaki mobbing olayinda faili hakaret, cin-
sel saldiri, cinsel taciz gibi suclardan sorumlu tutmak
miimkiindir; kaldi ki bu gibi durumlarda fail, mob-
bing nedeniyle degil bu fiiller basl basina su¢ oldugu
icin cezalandinimaktadir. Uygulamada en sik gordilen,
mobbingin herhangi bir suc islenmeden gerceklesti-
riliyor olmasidir. Bundan dolayr mobbing magdurlari-
nin ceza normlariyla korunmasinda zorunluluk bulun-
maktadir®.

Mobbing fiilinin, isvec'te 1994 yilinda, Japonyada
1996 yilinda, Finlandiyada 2000 yilinda, Fransa ve
Amerika'da ise son yillarda sug olarak diizenlenmeye
baslandidi ifade edilmektedir”’.

Fransiz Hukuku'nda da isverenin psikolojik taciz
olaylarini engellemek icin gerekli énlemleri almasi
gerekliligi diizenlenmis olup, mobbing iceren bir dav-
ranis s6z konusu oldugunda Art. L. 1152-2 belirtilen
kisiler ile ilgili olarak Fransiz Ceza Kodunun Art. L. 222-
33-2 hikminiin uygulanacagi hiikme baglanmistir
(Article L1152-4). 17.01.2002 tarihli kanunla Ceza Ka-
nununa eklenen 222-32-2 ile mobbing konusunda
0Ozel bir sug tipi meydana getirilmis ve calisma kosul-
larinin kotilesmesini amaglayan ya da bu sonucu do-
guran, bir bagkasinin haklarini veya onurunu zedele-
meye, fiziksel veya psikolojik saghgini bozmaya veya
mesleki gelecegini tehlikeye koymaya elverigli birden
cok davranisla bir baskasinin taciz edilmesi bir yila ka-

5.270-271.

96 Taskin, Isyerinde Mobbing, 5.250; Demir, Samil, “Mobbing
Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi’, Ankara Barosu
Dergisi, Yil: 67, Sayr: 2, Bahar 2009, s.145. TBMM Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu'nun, isyerinde mobbing
ve ¢6ziim Onerilerini iceren 2011 tarihli raporunda,
TCK'da mobbingin agik bir tanimi yapilarak, mobbing
yapanlara ve yapilmasina g6z yumanlara iki yildan asag
olmamak (izere hapis cezasi ve 10.000 TL ile 20.000
TL arasinda adli para cezasi verilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Bkz. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
ve COzim Onerileri Komisyon Raporu, TBMM Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Yayini, Ankara 2010,
s.80  (https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/
komisyon_rapor_no_6.pdf, E.T.: 25.08.2016).

97 Ozkul, Burcu/Carikgl, Ilker H., “Mobbing ve Tiirk Hukuku
Acisindan Degerlendirilmesi’, SDUIIBFD, Yil: 2010, Cilt:
15, Say1: 1, 5.489.
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dar hapis veya 30.000 Euro para cezasl ile cezalandiril-
mistir.

Kanaatimizce bu konuyla ilgili saglikli bir sonuca
varabilmek icin cevaplandiriimasi gereken en 6nemli
soru, mobbing davranislarinin ceza hukuku tarafindan
yaptirim altina alinmasini gerektiren bir haksizlik olus-
turup olusturmadigidir.

Haksizlik kavrami, Tuirk ve Alman ceza hukuku
sistemlerinde, suc¢ teorisinin en 6nemli kavram-
larindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ceza
hukuku bakimindan 6nemli olan, tipe uygun ve
hukuka aykiri bir fiilin varligidir; iste bu tipe uy-
gun ve hukuka aykiri fiil, haksizlik olarak nitelen-
dirilmektedir. Haksizlik, yalnizca ceza hukukuna
6zgl bir kavram olmayip, 6zel hukukta ve idare
hukukunda da kullanilan bir kavramdir®®,

Prensip olarak kanun koyucuya hangi hukuki
menfaatlerin hangi sekilde korunacadi ve yapti-
rima baglanacagi hususunda olduk¢a genis bir
hareket sahasi taninmaktadir. Burada kanun ko-
yucunun takip edecegi ¢6ziim stratejileri hem
avantajlari hem de dezavantajlari blinyesinde ba-
rindirabilecektir. Ornegin, bir hukuki menfaatin
ihlalinin zarar sucu olarak mi yoksa tehlike sucu
olarak mi diizenlenecegi, kanun koyucunun sug
politikasina iliskin distnceleriyle ¢cok yakindan
ilgilidir. Kanun koyucunun 6ncelikli sorunu, hu-
kuki menfaatlerin korunmasini temin etmektir.
Burada kanun koyucunun ayaklari tabir caizse
dar bir zincire vurulmus gibidir; kanun koyucu
cesitli ihtimaller arasindan hukuki menfaatleri
en iyi koruyan diizenlemeyi secmek zorundadir.
Bunu yaparken kanun koyucu kendisine verilmis
olan takdir yetkisini kullanmaktadir. Ancak bura-
da unutulmamasi gereken en énemli husus, bu
takdir yetkisinin sinirsiz olmadigidir. Burada ka-
nun koyucunun takdir yetkisinin sinirlarini, kusur
prensibi, esitlik prensibi ile verilecek cezanin ger-
ceklestirilen haksizliktan ne daha fazla ne de daha
az olmasi kurali olusturmaktadir®®. Ayrica bir fiilin

98  Kegelioglu, Elvan, “Ceza Hukukunda Haksizlik, Hareketin
ve Neticenin Haksizigi (Alman Ceza Hukuku Uzerine Bir
Inceleme)’; CHD, Yil: 8, Sayi: 21, Nisan 2013, 5.21-24.

99 Geisler, Claudius, Zur Vereinbarkeit objektiver
Bedingungen der Strafbarkeit mit dem Schuldprinzip -

AKX Sicil Sayi: 36 / Yil:2016

ceza hukuku tarafindan yaptirim altina alinma-
sini gerektiren tirden bir haksizlik olarak kabul
edilebilmesi icin, korunmasi amaglanan hukuksal
yararin baska hukuki yollarla korunmasinin miim-
kiin olmamasi gerekmektedir. Baska bir ifadeyle,
ceza hukukunda da gecerli bulunan ultima ratio'

Zugleich ein Beitrag zum Freiheitsbegriff des modernen
Schuldstrafrechts, Berlin 1998, 5.207-208, 231.

100 Anayasa Mahkemesi, TCK'nin 230. maddesinin 5.
fikrasinda dtizenlenen, aralarinda medeni nikahla
gerceklesmis bir evlenme olmaksizin evlenmenin
dinsel torenini yaptirma ile 6. fikrasinda diizenlenen,
medeni nikahla yapilmis evlenme belgesi gdrmeden
dini téren yapma fiillerini oycokluguyla anayasaya
aykiri bularak iptal ettigi kararinin gerekgesinde, bu tr
fiillerin cezalandirmaya layik fiiller olup olmadigina ve
ceza hukukunda gecerli ultima ratio (son care olma)
prensibine iliskin degerlendirmelerde bulunmustur:
“Ol¢iiliiliik ilkesi uyarinca, ézel hayat ve aile hayatina
saygi gosterilmesini isteme hakki ile din ve vicdan
Ozglrligiine mdidahale edilebilmesi icin demokratik
toplum diizeni bakimindan bir zorunlulugun bulunmasi,
itiraz konusu sinirlama bakimindan, aile kurumunun
sagladigi hukuki himayenin, bir baska ifadeyle kisilerin
eviilik baginin kurulmasindan kaynaklanan haklarinin,
bu sinirlama olmaksizin korunamamasi gerekir. Oysa
hukuk diizeninde, kisilerin evlilik baginin kurulmasindan
kaynaklanan haklarini koruyacak hukuki mdiesseselere
yer verilmis bulunmaktadir. Gercekten de Tiirk Medeni
Kanunu'nun ilgili - hiikiimleri uyarinca, eslerin evlilik
bagindan  kaynaklanan haklarini ileri ~siirebilmeleri
icin kanunda belirtilen memur dniinde resmi nikah
yaptirmalari zorunlu olup, aksi takdirde evlilik bagindan
kaynaklanan bircok hakka sahip olmalari mimkiin
degildir. Baska bir ifadeyle, kisilerin resmi evlilik
yaptirmamalan hdlinde maruz kalabilecekleri hukuki
yaptinmlar mevcut olup bunlar, kisilerin resmi evlilik
yaptirmalarini saglayabilecek elverisliliktedir. Dolayisiyla
kisilerin dini inanglari geregi evlenmenin dinsel torenini
yapma ve yaptirma fiillerini cezalandirmayi gerektirecek
bir zorunluluk bulunmamaktadir. /.../ Demokratik
toplum diizeni bakimindan bir zorunluluk bulunmadigi
halde, bir baska ifadeyle, itiraz konusu kurallarla getirilen
sinirlamanin amaci olan aile diizeninin korunmasi
yéniinden gerekli olmadigi halde, itiraz konusu
kurallarla kisilerin ézel hayatlari ve aile hayatlarina saygi
gosterilmesini isteme hakki ile din ve vicdan 6zgdirliikleri
kapsaminda kalan evlenmenin dinsel térenini yapma
ve yaptirma fiillerinin su¢ olarak dtizenlenip bunlara
cezai yaptinm baglanmasi, anilan haklara orantisiz bir
miidahalede bulunulmasi sonucunu dogurmakta ve
Oleililiik ilkesine aykin dismektedir. /.../ Olciiliiliik ilkesi
uyarinca sinirlama amacini gerceklestirebilecek daha
hafif bir sinirlama araci bulunmaktayken daha agir bir
sinirlama aracinin secilmesi miimkiin degildir. Yani itiraz
konusukurallar baglaminda 6zel hayatin korunmasi hakki
ile din ve vicdan 6zgdirliigiine daha hafif bir sinirlama
aractyla miidahalede bulunularak, sinilama amaci olan
“aile diizenini korumak” miimkiinken bundan daha agir
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prensibine uygun hareket edilmesi 6nemli bir zo-
runluluktur.

Bu baglamda, mobbing olusturan davranislara
karsi magdurun gerek 6zel hukuk enstriimanlariyla
gerek TCK'daki suclar vasitasiyla himaye edilmesinin
yeterli bir hukuki koruma sagladigini, bu nedenle
mobbing olusturan davranislarin ceza hukuku tara-
findan yaptinm altina alinmasini gerektiren bir hak-
sizlik olusturmadigini, baska bir ifadeyle mobbingin
badimsiz bir suc tipi olarak dlizenlenmesine gerek ol-
madigini dusiinmekteyiz. Ayrica, hangi davraniglarin
mobbing olarak kabul edilecegdi konusunda doktrinde
bile bliyik bir tartisma mevcutken, genel bir diizenle-
meyle mobbingi su¢ olarak kabul etmenin kanunilik
prensibinin sonuclarindan birisi olan belirlilik ilkesine
(Lex Certa) de aykirilik teskil edecegini dlisiinmekteyiz.

2. Mobbing Olarak Kabul Edilen
Fiilleri Gerceklestiren Failin Cezai
Sorumlulugu ile Ceza Hukuku
Acisindan Karsilasilabilecek Bazi
Durumlar

Daha 6nce de ifade edildigi gibi, mobbing kap-
saminda belirli bir siire¢ zarfinda gerceklestirilen
fiiller, magdur lzerinde olumsuz fizyolojik ve psiko-
lojik sonuclar dogurabilmektedir. Mobbing siirecinin
baslangicinda gerceklestirilen davranislar genellikle
hukukun izin verdigi cerceve icinde gerceklesmekte-
dir. Buna karsin, mobbing siirecinin ilerleyen asama-

birmidahale araci kullaniimasi, 6/¢iiliiliik ilkesine uygun
diismez. Hukuk diizenince resmi evlilik disindaki hicbir
evlilik tiiriine hukuki sonu¢ baglanmamak suretiyle, bir
baska ifadeyle, "hukuki mieyyide araci” kullanilarak
itiraz konusu kurallarla amaglanan aile diizeninin
korunmasina ydnelik énlem alinmis bulunmaktadir.
Dolayisiyla hukuk diizenince bu dnlem alinmigken
“hukuki mieyyide” aracindan daha agir bir miieyyide
dngéren “sug ve ceza araci’na basvurulmasi, itiraz konusu
kurallarla yapilan sinirlamanin élgiisiizligiini gdsteren
diger bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. /.../ Esasen,
kisilerin herhangi bir dini téren veya nikah olmaksizin
fiilen birlikte yasamalari ve ¢ocuk sahibi olmalar, ézel
hayata saygi gosterilmesi baglaminda hukuk diizenince
su¢ olarak nitelendirilip cezalandinimazken, kisilerin
oOzel hayatlarina iliskin tercihleri ve dini inanglari
geregi evlenmenin dinsel térenini yaptirmalarinin sug
olarak diizenlenmesi, anilan dl¢istizIigl acikca ortaya
koymaktadir” (Anayasa Mahkemesi, 27.05.2015 T,
2014/36 E., 2015/51 K, R.G. Tarih-Say:: 10.06.2015-
29382)

larinda catisma bagimsiz bir nitelik kazanmakta, suireg
uzadik¢a TCK'da diizenlenmis bulunan sug tiplerinin
(cinsel saldir, cinsel taciz, yaralama, hakaret, tehdit,
cebir, eziyet, intihara yonlendirme gibi) gerceklesme
ihtimali de artmaktadir’®'.

Failin cezai sorumlulugunun tespiti noktasinda
cevaplandinimasi gereken 6nemli sorulardan birisi,
failin ihmali davranisindan dolayr sorumlulugunun
olup olamayacagi noktasinda toplanmaktadir. Bagka
bir ifadeyle, magdura karsi -sug olusturan- mobbing
davranislarinin gerceklestirildigini bilen ancak hareke-
te gegmeyen, g6z yuman veya olayi dogal gelisimine
birakan kisinin de ihmali davranis nedeniyle cezalan-
dirlmasi miimk(in olabilecek midir?

Konuyla ilgili doktrinde savunulan bir goriise
gore, isverenin baskalari tarafindan gerceklestirilen
ve mobbing olusturan davranislar karsisinda hare-
ketsiz kalmasi (ihmali davranis) dahi bazi suclar ba-
kimindan igverenin veya isverenin yetki devrettigi
amir durumundaki kisilerin de cezai sorumlulugunu
glindeme getirebilecektir. Zira dogrudan kanundan
kaynaklanan neticeyi énleme konusunda hukuksal
yukimliluk altinda (garantér) olan fail, bu neticenin
gerceklesmesini 6nlemediginde, gerceklesen neti-
ceden sorumlu tutulacaktrr. isverenin dogrudan ka-
nundan kaynaklanan bu sorumlulugunun temelini
is Kanunu'ndan kaynaklanan gézetme yikimlilugi
olusturmaktadir. Buna karsilik, mobbing magduru-
nun calisma arkadaslar, salt ayni isyerinde calisiyor
olmalari nedeniyle garantor sayilmazlar ve cezai so-
rumluluklar s6z konusu olmaz'®.

Failin cezai sorumlulugunun tespiti noktasinda
karsimiza cikan bir diger husus ise nedensellik bad
ve objektif isnadiyet sorunudur. Zira mobbing duru-
munda, dogrudan tipik neticenin ortaya ¢ikmasina
yol acan bir davranistan cogu zaman bahsetmek ola-
naksizdir. Bu nedenle s6z konusu mobbing davranigi-
nin tipik netice bakimindan nedensel olup olmadigini
belirlemek de gliclesmektedir'®,

Konuyla ilgili doktrindeki bir goriise gore, neden-

101 Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, s.270.

102 Bozbel/Palaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, 5.72; Erdem/
Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, 5.272, 281.

103 Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, 5.283.
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sellik baglantisinin kabulii icin sart teorisinden yarar-
lanilmasi gerekmektedir. Buna gdre, mobbing failinin
davranislar olmasaydi, mobbing magdurunun sagli-
ginda bozulma olmayacakti denilebiliyorsa, sart teorisi
anlaminda nedensellik baglantisinin varligindan séz
edilebilecektir. Mevcut netice bakimindan magdurun
maruz kaldigi mobbingin nedensel oldugu tespit edil-
dikten sonra, bu durumun faile objektif olarak isnat
edilip edilemeyecegi (objektif isnadiyet) incelenecek-
tir'®,

Burada (izerinde durmak istedigimiz bir diger hu-
sus ise suclarin ictimar noktasinda olacaktir. Bilindigi
lizere mobbing, ceza hukukumuzda bagimsiz bir su¢
olarak diizenlenmemistir. Bundan dolayi mobbing
olusturan davraniglar gerek TCK'da gerek ceza normu
iceren diger kanunlarda sug olarak tanimlanan bir fiile
viicut vermiyorsa failin basli bagina mobbingden dola-
yi cezalandiriimasina imkan bulunmamaktadir.

Bu noktadan hareketle, mobbing olusturan davra-
nislar agisindan suglarin ictimai baglaminda karsimiza
en ¢ok ¢tkma ihtimali olan kurum kanaatimizce zincir-
leme suctur. Zincirleme sug, bir sug isleme karar cer-
cevesinde, ayni sucun, ayni kisiye karsi degisik zaman-
larda birden fazla islenmesidir. Buna gére zincirleme
sucun unsurlarini su sekilde siralamak mimkiindr:
Birden ¢ok sucun islenmesi; islenen suclarin ayni sug
olmasi; islenen birden ¢ok sucun ayni kisiye karsi islen-
mesi; birden cok islenen sucun bir sug isleme kararinin
icrasl kapsaminda gerceklestirilmesi. Bu unsurlardan
konumuz agisindan 6nem arz edeni “bir sug isleme
karan"dir. Zincirleme sucun bu unsuru, fail ile isledigi
suclar arasindaki subjektif bagin varligini olusturmak-
ta ve zincirleme suca temel karakterini vermektedir.
Bu subjektif bag dolayisiyladir ki fail sadece bir suctan
dolayi cezalandirlmaktadir. Sug isleme karari ile kast
birbirinden farkli kavramlar olup birbirine karistirnlma-
masi gerekmektedir. Bir su¢ isleme kararinin bulunup
bulunmadiginin tayininde guindelik hayat tecriibe-
lerine dayanan hakim, suclarin islenis sekillerindeki
benzerligi, suclarin islenme zamanlar ve yerleri ara-
sindaki iliskiyi, olaylarin olusumu ve gelisimi ile diger
tiim ozellikleri degerlendirmek suretiyle bir karara va-

104 Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, 5.283-
284,
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racaktir. Bu baglamda, mobbing olusgturan davranislar
bakimindan -ayni zamanda sug teskil etmesi halinde-
zincirleme sug hiikiimlerinin uygulanmasi glindeme
gelebilecektir. Zira mobbing olusturan davranislarin
nihai amacinin magdduru isten ayrilmaya zorlamak
olmasi ve bunu gerceklestirebilmek icin sistematik
ve birbiriyle baglantili davraniglar gerceklestirildigi
distinldiglinde, zincirleme sucta aranan “bir sug is-
leme karari"nin cogu olayda gerceklesecegini, bundan
dolayr da mobbing durumunda zincirleme sug hi-
kiimlerinin uygulanmasinin da gtiindeme gelebilece-
gini diisinmekteyiz. Elbette ki bunun igin zincirleme
sucun diger unsurlarinin da (magdurun ayni olmasi,
islenen sucun ayni su¢ olmasi, ayni sucun birden cok
islenmesi) somut olayda gerceklesmis olmasi gerek-
mektedir. Ancak tekrar ifade etmek isteriz ki, mobbing
ceza hukukumuzda bagimsiz bir sug tipi olarak diizen-
lenmediginden, mobbing olusturan davraniglarin ayni
zamanda sug olarak nitelendirilmesi gerekmektedir.
Ornegin; isveren Anin, iscisi B'yi isten ayrilmaya zorla-
mak icin B'ye sistematik ve surekli bir sekilde hakaret
ettigini diistinelim. Burada Anin B'ye karsi gercekles-
tirdigi davranislarin mobbing olusturdugunu soyle-
yebiliriz. Ceza hukuku agisindan olaya yaklastigimizda
ise, Anin gerceklestirdigi fiillerin birden cok hakaret
sucunu olusturdugunu, islenen suclarin ayni oldugu-
nu, islenen hakaret suglarinin magdurunun ayni kisi
(B iscisi) oldugunu, bu suclarin bir suc isleme kararinin
icrasi kapsaminda gerceklestirilmis oldugunu belir-
tebiliriz. Ornegimizde, Anin B'ye karsi islemis oldugu
birden cok hakaret sugunun islenme amaci B'nin isten
ayrlmaya zorlanmasidir. Bu itibarla 6rnegimizde, Anin
isledigi hakaret sucunu zincirleme sug seklinde ger-
ceklestirdigini ifade edebiliriz.

3. Mobbing Olusturan Davraniglar
Sonucunda Meydana Gelebilecek Bazi
Sug Tipleri

a. intihara Yonlendirme Sucu

Mobbinge maruz kalan kisi, kendisini hedef alan ve
uzun sliren mobbing saldirilari sonucunda, caresizlik,
yalnizlik ve gelecek korkusu ile karsi karsiya kalarak
psikolojik ¢okiinti icerisine girip intihar etme yolunu
secebilmektedir. Ancak intihara yonlendirme sucunun
olusabilmesi icin, failin hareketinin, azmettirme, tesvik
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etme, intihar kararini kuvvetlendirme ya da intihara
herhangi bir sekilde yardim etme ile sinirli olmasi ge-
rekmektedir; buna karsilik intihar, bizzat magdurun
0zgir iradesine dayanarak aldigi bir kararin sonucu
olarak gergeklesmis olmalidir'®.

b. Kasten Yaralama Suqu

Mobbing magdurunun sagligina zarar verecek bir
isi yapmaya zorlanmasi, kulaginin ¢ekilmesi, yumruk
atilmasi, tekmelenmesi veya mobbing magdurunda
mobbingin yol actigi stresin bir sonucu olarak psikolo-
jik veya psikosomatik bir rahatsizlik meydana gelmesi
halinde kasten yaralama sucunun gerceklestiginden
bahsedilebilir'®.

Benzer sekilde, uzun stiren mobbing davranisla-
rinin sonucu olarak magdurun korku, yilginlk, uyku-
suzluk, depresyon, kaygl, aglama krizleri, unutkanlik,
alinganlik, suskunluk, yasamdan zevk almama gibi
durumlari yasamasi halinde de kasten yaralama sucu-
nun gerceklestiginden bahsedilebilecektir'®.

c. Eziyet Sucu

Eziyet ile kastedilmek istenen, bir kisiye karsi insan
onuruyla bagdasmayan, bedensel veya ruhsal yonden
aci cekmesine, asagilanmasina yol acacak davranis-
larda bulunulmasidir. Bu davranislar cogu durumda
kasten yaralama, hakaret, tehdit ve cinsel taciz niteligi
de tagiyabilirler. Eziyet sucunu olusturan hareketlerin
ayirt edici 6zelligi, ani olarak degil, sistematik bir sekil-
de ve belli bir stireg icinde gerceklestiriimelerinde yat-
maktadir. Bagka bir ifadeyle, belli bir siire icerisinde
streklilik arz eder bir tarzda islenen eziyetin 6zelligi,
kisinin psikolojisi ve ruh sagligi lizerindeki tahrip edici
etkilerinin olmasindadir.

Bu baglamda, insan onurundan ne anlasiimasi ge-
rektiginin tespitinde de zorunluluk bulunmaktadir.

Felsefi ve dinsel agidan binlerce yillik bir gegmise

105 Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing,
5.272. Alman Federal Calisma Bakanligi verilerine gére
Almanya'da yasanan intiharlarin %10'unun mobbing
nedeniyle gerceklestigi belirtilmektedir. Bkz. Bozbel/
Palaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, 5.68.

106 Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, 5.274.

107 Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, 5.275;
Taskin, Ahmet, “Isyerinde Mobbingin Ceza Hukuku
Bakimindan Degerlendirilmesi’; Calisma ve Toplum,
2015/1, Say1: 44, 5.244.

sahip olan insan onuru kavraminin, hukuksal bir kav-
ram olarak kullaniimasi oldukga yenidir. insan onuru,
hukuk devletinde en yiiksek hukuksal degerdir. insan
onuru, pozitif hukuktan bagimsiz olarak gecerli olan
hukuksal bir normdur. insan haklarinin temeline bakil-
diginda, mutlak, dokunulmaz ve temel deger olan in-
san onurunun bulundugu goriilmektedir. Yalnizca in-
san olmak, onura ve haklara sahip olmakicin yeterlidir.
insan onuru kavrami, anayasa koyucuyu da baglayan
yani anayasa koyucu tarafindan da ihlal edilemeyen
hukuksal bir degeri ifade etmektedir'®.

Kanun koyucunun, anayasal teminat altina alinmig
insan onurunun korunmasina iliskin sorumlulugunun
biryansimasi olarak TCK'nin 96. maddesinde eziyet su-
cunun diizenlendigini sdyleyebiliriz.

Kanaatimizce eziyet sucundan anlasiimasi gere-
ken magdurun yalnizca ruhsal yénden aci cekmesine
veya asagillanmasina yol acacak davraniglarla sinirl
tutulmalidir; baska bir ifadeyle bedene ydnelik bir
midahalenin eziyet kapsaminda degerlendirilmesi
dogru degildir.

Eziyet sucuyla ilgili yaptigimiz kisa agiklamadan da
anlasilacad lizere, davranislarin eziyet niteligi tagimasi
icin sistematik olmasi gerekmektedir. Bu durum eziyet
sucunun hukuki niteligini kesintisiz su¢ yapmaktadir.

Mobbing olusturan davranislarin TCK'daki en iyi
karsiliklarindan birisini kanaatimizce eziyet sucu olus-
turmaktadir. Zira daha 6nce de ifade edildigi Uzere,
mobbing olusturan davraniglarin siirekli ve sistematik
bir sekilde gerceklestirilmesi lazimdir. Bu agidan bakil-
diginda, mobbing olarak nitelendirilen davranislarin
blyik bir kisminin eziyet sucunu olusturacagini soy-
leyebiliriz.

d. Cinsel Saldiri ve Cinsel Taciz Sucu

Mobbing olusturan davranislarin cinsel saldiri ve
cinsel taciz suglar cercevesinde cezalandiriimasi ba-
kimindan karsilasilan temel sorun, cinsel davranisa
maddurun riza gosterip gostermedigi noktasinda
toplanmaktadir.

Konuyla ilgili doktrindeki bir goriise gore, magdu-

108 Simsek, Oguz, “Anayasa  Hukukunda Insan
Onuru Kavrami ve Korunmasl’, Izmir 1999, s.1-8
(Yayimlanmamig doktora tezi).
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run igerisinde bulundugu zorlayici durum g6z 6niinde
bulunduruldugunda, cinsel davranisa karst magdurun
bir diren¢ gdstermis olmasini aramak dogru degildir.
isini kaybetme endisesi ile cinsel davranisa katlanmak
durumunda kalan magdurun, bu davranisa gegerli bir
rizasinin bulundugundan séz edilemez'®.

Kanaatimizce, magdurun icerisinde bulundugu
durumun (isini kaybetme, gecimini saglayamama,
toplum tarafindan yanlis anlasilma vs.) her haliikarda
pesinen cinsel davranisa iliskin rizayr ortadan kaldir-
digini séylemek dogru olmayacaktir. Zira bir isyerinde
calismak, iscinin isverenine karsi cinsel ve duygusal
hisler beslemesine engel degildir. Burada yapilmasi
gereken her seyden énce magdurun cinsel davranisa
gercekten rizasinin olup olmadigini arastirmak olma-
Iidir. Sayet acik ve net bir sekilde magdurun rizasinin
olup olmadigi tespit edilemiyor ise ikinci asamaya
gecilmelidir. Kanaatimizce burada suclara gore ikili bir
ayrim yapilmasi gerekmektedir: Buna gore, cinsel taciz
sucuna karsi magdurun direng géstermemesi halinde
magddurun icerisinde bulundugu durum itibariyle s6z
konusu nzanin gegerli bir riza olarak kabul edileme-
yecegini soyleyebiliriz. Zira magdur cinsel tacize karsi
koyma imkani varken koymamis ve tabir caizse bu
durumu biylitmeme yoluna gitmistir; ancak magdu-
run buradaki rizaya iliskin iradesinin fesada ugradigini
dusiinmekteyiz. Buna karsin, magdurun, cinsel saldiri
sucuna karsi direng gostermemesi durumunda ise
magddurun icerisinde bulundugu durum ne olursa ol-
sun cinsel saldiriya karsi koymasi gerekmektedir; buna
ragmen magdurun cinsel saldirlya direng gésterme-
mesi halinde gecerli bir rizanin varli§gindan s6z edilebi-
lecegini dlstinmekteyiz.

e. Kisilerin Huzur ve Siikununu Bozma Suqu

Sirf huzur ve siikununu bozmak amaciyla mobbing
magduruna israrla telefon edilmesi, giriilti yapilmasi
ya da hukuka aykiri bagka bir davranista bulunulmasi
bu sucu olusturacaktir. Mobbing surrecinde gercekles-
tirilen bir cok davranisin bu madde anlaminda “hukuka
aykin davranis” icerisinde ele almak miimkiin olabile-
cektir. Kisilerin huzur ve siikununu bozma sucu, mob-
bing slireci icerisinde gerceklesen ve diger sug tipleri

109 Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, 5.277.
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kapsaminda degerlendiriimeyen birgok davranisi icine
alan cerceve bir sug tipi olma 6zelligi gostermekte-
dir',

f. Hakaret Sucu

Mobbing olusturan davranislar icerisinde hakaret
sucu Ozel bir 6neme sahip bulunmaktadir. Mobbin-
gin siklikla goriildiigu durumlardan birisini mobbing
magdurunun giyabinda konusarak ilgilinin serefini
ihlale elverisli dedikodu yaymaktir'". Bu sucun olu-
sabilmesi icin mobbing magdurunun onur, seref ve
sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut bir fiil
veya olgu isnat edilmesi veya séviilmesi gerekmekte-
dir. Bu su¢ mobbing magdurunun huzurunda ya da
giyabinda islenebilir. Bu baglamda, dogrudan magdu-
run duyabilecegi ya da magdur disinda en az ti¢ kisinin
hakareti 6grenmelerini saglayacak bicimde mobbing
sureci icerisinde magdurun onur, seref ve sayginligi-
na yonelik olarak gerceklestirilen davraniglari hakaret
sucu kapsaminda cezalandirmak miimkiin olacaktir'2,

g. Is ve Calisma Hiirriyetinin ihlali Sucu
Mobbing olusturan davranislarla is ve calisma

hirriyetinin ihlali sugu'® arasinda ¢ok yakin bir iligki

bulunmaktadir. Bu nedenle is ve calisma hirriyetinin

ihlali sucundan ne anlasiimasi gerektiginin ortaya ko-
nulmasi gerekmektedir.

Doktrinde, TCK m.117'de dort ayr sug tipinin d-
zenlendigi ifade edilmektedir: Birinci fikrada, is ve ca-

110 Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, 5.278;
Ozkul/Carikgl, Mobbing, 5.491.

111 Alman Hukuku'nda konuyla ilgili soyle bir drnek
verildigi ifade edilmektedir: Isyerinde c¢alisan X
hakkinda teshircilikten mahkum oldugu séylentisi
yayilir. Onunla ayni odayi paylasan alti calisma arkadas:
Xe sanki orada degilmis gibi davranmaktadirlar.
Amiri ise X'e daima problemli isleri vermekte ve isler
hallolmadigi zaman da memnuniyetsizligini belirtmek
icin bagini sallamaktadir. X yemekhaneye gittiginde
yaninda kimse oturmamakta, kendisi baskasinin yanina
oturdugunda ise orada oturanlar kalkip bagka masaya
gitmektedirler. Alti ay sonra X depresyon nedeniyle
psikosomatik olarak rahatsizlanir ve doktorun tavsiyesi
tzerine is sozlesmesini fesheder. Akt. Bozbel/Palaz,
Isyerinde Psikolojik Taciz, 5.70.

112 Erdem/Parlak, Ceza Hukuku Boyutuyla Mobbing, 5.279-
280; Ozkul/Carik¢l, Mobbing, 5.492; Taskin, Isyerinde
Mobbing, 5.238.

113 Bu sug tipi hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. Ersoy, Ugur,
“Is ve Calisma Hiirriyetinin Ihlali Sucu (TCK m.117)’,
TAAD, Yl: 7, Sayi: 24, Ocak 2016, 5.335 vd.
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lisma hirriyetinin ihlali sucu; ikinci fikrada, somiri
sucy; lclinci fikrada, somiiri icin tedarik, sevk veya
nakletme sucu; dordUinci ve son fikrada ise, licreti de-
gistirmeye veya s6zlesmeye aykiri kosullar altinda an-
lasmaya zorlama ile isin durmasina veya sona ermesi-
ne neden olma sucu'. Bu baglamda, konumuzla ilgili
olarak yalnizca 117. maddenin birinci fikrasinda ifade
edilen is ve calisma hirriyetinin ihlali sucu (izerinde
durulacaktir.

S6z konusu sug ile korunmasi amaglanan hukuk-
sal deger, kisilerin her tUrlii cebir, siddet ve tehditten
uzak bir ortamda calisabilmeleri, is ve sanatlarini icra
edebilmeleri, boylelikle toplumsal menfaatin temini
ve ekonomik ¢alisma diizeninin korunmasidir. Ayrica
bu sug tipi ile, bireysel calisma 6zgurligiinin de ko-
runmak istedigini soyleyebiliriz'">,

is ve calisma hiirriyetinin ihlali sucu neticeli bir
suctur. Bu nedenle, bu sucun tamamlanabilmesi icin
yalnizca hareketin gerceklestirilmesi yeterli olmayip,
ayni zamanda neticenin de gerceklesmis olmasi ge-
rekmektedir. Bu sugun neticesini, is ve calisma hiirri-
yetinin ihlali olusturmaktadir'®.

Bu sucun hareket unsurunu, is ve ¢alisma hirriye-
tini ihlal etmek amaciyla, cebir veya tehdit kullaniima-
siya da hukuka aykir baska bir davranista bulunulma-
st olusturmaktadir. Cebir veya tehditten ne anlasiimasi
gerektigi konusunda bir tereddiit olmamasina karsin,
hukuka aykiri baska bir davranig ile neyin kastedilmek
istendigi hususu belirsizdir. Doktrinde, hukuka aykiri
baska bir davranis ile kastedilmek istenenin, cebir ve
tehdit disinda kalan her tirli hareket oldugu ifade
edilmektedir'"”.

Kanaatimizce, 117. maddede ifade edilen “huku-
ka aykiri baska bir davranis” ifadesinin icerisine mob-
bing olusturan davranislarin dahil edilmesinde higbir
sakinca bulunmamaktadir. Zira, hukuka aykir bagka
bir davranisin mutlaka suc olusturmasi sart degildir,
6nemli olan bu davranisin hukuka aykiri olmasidir.
Daha 6nce de ifade edildigi (izere, mobbing olustu-

114 Ersoy, Is ve Calisma Hiirriyetinin Ihlali, s.344.

115 Ersoy, Is ve Calisma Hrriyetinin Ihlali, .347 ve dn.43'teki
yazarlar. )

116 Ersoy, Is ve Calisma Hiirriyetinin Ihlali, 5.357.

117 Ersoy, Is ve Calisma Hiirriyetinin lhlali, s.355.

ran davranislarin hukuka aykiri oldugu, is ve calisma
hurriyetini ihlal ettigi hususunda hicbir teredd(it bu-
lunmamaktadir. Bu baglamda kanaatimizce, mobbing
olusturan davraniglar sonucunda iscinin psikolojik
olarak yipratilip isten ayrilmak zorunda birakilmasi
durumunda is ve calisma hdrriyetinin ihlali sugunun
olusacagini soyleyebiliriz.

Sonug

Mobbing, bir isyerinde calisanlara yonelik olarak
isveren tarafindan, hukuk diizeninin 6ngérmedigi ve
bir biitlin olarak degerlendirildiginde magdurun ge-
nel kisilik hakkini, onurunu veya sagligini ihlal eden bir
amaca ulasmak icin strekli ve sistematik olarak ger-
ceklestirilen, birbiriyle baglantili veya birbirini tamam-
layan yildirma, glicliik ¢ikarma ve aynmciliga hizmet
eden davranis bicimleridir.

Tanimdan da anlasilacadi (izere, mobbingden s6z
edilebilmesi icin davranislarin sistematik olmasi, bu
davranislarin birbiriyle baglantili olmasi, bu davranis-
larin magdurun genel kisilik hakkini, onurunu veya
saghdiniihlal eden bir boyuta ulagmis olmasi ve ayrica
bu davraniglarin yildirma, giicltik ¢ikarma ve ayinmci-
liga hizmet etmesi gerekir.

Mobbing, glinimiizde calisma yasamindan kay-
naklanan ve siklikla rastlanilan bir risk haline gelmistir.
is Kanunu'nda dogrudan mobbingi diizenleyen acik
bir hiikiim yoktur. Konu hakkinda agik bir kanuni di-
zenlemeye 6098 sayili Turk Borclar Kanunu'nun yirtir-
luge girmesiyle kavusulmustur.

TBK m.417 uyarinca iscinin kisiligini koruma yu-
kimlulugl altindaki isverenin korumakla yiikimli
oldugu degerlere hukuka aykirt midahaleden ken-
disinin de kaginmasi gerektigi aciktir. Psikolojik tacize
karsi iscinin korunmasi gereginin kanun diizeyinde
acikca zikredilmesi isabetlidir. Bu diizenleme, 6zellikle
iscinin yasami, beden biitlinlugu ve saghgr disindaki
kisilik degerlerine saldiri halinde tazminata hiikmedil-
mesi baglaminda kolaylastirici bir etkiyi beraberinde
getirmektedir. Kisilik degerlerine saldir séz konusu
oldugunda iscinin derhal fesih hakkinin dogacagi
noktasinda kusku yoktur. Ozellikle is Kanunu m.24/1l,d
hiikmUndeki diizenlemenin mobbing durumunda da
uygulanmasi gerekir.
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Mobbing niteligindeki isveren davranigi, aynmcilik
olusturan ve isverenin esit davranma borcuna aykirilik
teskil eden bir davranistir.

Mobbing yapan isveren ayni zamanda s Kanunu
m.5 baglaminda ayrimcilik yasagini da ihlal etmekte-
dir. Bu baglamda mobbinge maruz kalan isci is Kanun
m.5/IV'de diizenlenen tazminati isteyebilecegi gibi
ayni zamanda ispat kolayligi getiren is Kanunu m.5/
son hiikmuinden de yararlanabilecektir.

Kanaatimizce tartismalara son verilebilmesi baki-
mindan is Kanunu'nun konuyla ilgili olabilecek 5, 24,
25. maddelerinde gerekli degisiklikler yapilmali ve ko-
nuyu acik¢a diizenleyen hiiklimler getirilmelidir.

Mobbing olusturan davranis ayni zamanda d-
ristlik kuralinin ihlalini (hakkin kétiye kullaniimasini)
de olusturmaktadir.

Turk Medeni Kanunu ve Tiirk Borclar Kanununun
kisiligin korunmasina iliskin genel diizenlemeleri olan
TMK m.23-25; TBK m.27/1 ve 58dir. TMK m.23 ve TBK
m.27/1, kisinin kendi hukuki islemleriyle kisilik degerle-
rini bagkalarinin miidahalesine acabilme sinirni belir-
lerken, TMK m.24, 25 ve TBK m.58 ise kisisel dederlere
yonelen hukuki islem digi saldirilara karsi koruma sag-
lamaya yonelik diizenlemeler icermektedir.

Mobbing olusturan davranis, is sagligi ve giiven-
ligi acisindan da risk olusturuyorsa; bu durumda isci
6331 sayiliis Saglgi ve Giivenligi Kanununun 13. mad-
desindeki proseduiri izleyecektir. Ancak mobbing her
durumda isyerinde is saghdi ve guvenligi bakimindan
iscinin fiziksel ve ruhsal sagligini bozucu yakin, acil ve
hayati bir tehlike olarak degerlendirilemez.

isveren, koruma ve gézetme borcunu ihlal ederse
isci Is Kanunu m.24/Il uyarinca is sézlesmesini hakli
nedenle feshedebilir. iscinin is sozlesmesini hakli ne-
denle feshetmesine neden olan ve ayni zamanda kisi-
lik hakkini zedeleyen davranisin stireklilik gostermesi
halinde alti is glnliik hak diisimu suresi baglamaya-
caktr.

Mobbing magdurunun uygulamada en ¢ok kar-
silastigi sorun, ispat sorunudur. Mobbingin isverenin
esit davranma borcu ve ayrimailik yasaguyla siki bag-
lanti icinde oldugunu mobbing niteligindeki davra-
nislarin ayrnmcilik yasaginin nitelikli ihlali olarak algi-
landigi g6z online alindiginda, mobbinge ugradigi
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iddiasindaki iscinin, ispat yiikiine dair TMK m.6'daki
genel kurala istisna getiren Is Kanunu m.5/son hiik-
muinden yararlanmasi gerekir

Mobbing olusturan davranislara karsi magdurun
gerek ozel hukuk enstriimanlaryla gerek TCKdaki
suclar vasitasiyla himaye edilmesinin yeterli bir hukuki
koruma sagladigini, bu nedenle mobbing olusgturan
davranislarin ceza hukuku tarafindan yaptinm altina
alinmasini gerektiren bir haksizlik olusturmadigini,
baska bir ifadeyle mobbingin bagimsiz bir suc tipi
olarak diizenlenmesine gerek olmadigini dusiin-
mekteyiz. Ayrica, hangi davraniglarin mobbing olarak
kabul edilecegi konusunda doktrinde bile biytk bir
tartisma mevcutken, genel bir diizenlemeyle mob-
bingi suc olarak kabul etmenin kanunilik prensibinin
sonuglarindan birisi olan belirlilik ilkesine (Lex Certa)
de aykirilik teskil edecegini diistinmekteyiz.

Mobbing olusturan davranislar neticesinde mey-
dana gelebilecek bazi suc tipleri calismamizda ele
alinmistir. Bu sug tiplerine érnek olarak, intihara yon-
lendirme sucunu, kasten yaralama sucunu, eziyet
sucunu, cinsel saldir ve cinsel taciz sugunu, kisilerin
huzur ve siikununu bozma sucunu, hakaret sugunu, is
ve calisma hurriyetinin ihlali sugunu géstermek miim-
kinddir.
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