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Abstract: During the conduct of this study, it has been tried to
reveal the behaviors of drivers and also determine the level of
stress imposed on the drivers. The sample of this study consists
of 63 drivers who are being employed by a company, which is
involved in the business of transporting the students. In this
study, a questionnaire consisting of 64 articles covered in the
scope of two sections was used. The first section of this
questionnaire contained 40 articles pertaining to the
identifying parameters as well as the parameters serving to
explain the behaviors of drivers. On the other hand, the second
section contained 24 articles, which are developed with a view
to determine the levels of stress imposed on the drivers.
According to the results of factor analysis, the 24 parameters
of stress suffered by the drivers, are gathered under 8 factors
(dimensions) whose eigen values are over 1 (one). Such
determined factors, served to explain a portion, which is equal
to the 67.55% of total variance.

I GIRIS

Tiirkiye’de karayollar: trafik sorunu yillardan beri
giindemden diismeyen , can ve mal gilivenligini tehdit
eden konularin basinda gelmektedir. 1955 yilinda yilda
7.493 trafik kazasi, 1990 yilinda 115.295 trafik kazasi
olusurken 1998 yilinda kaza sayis1 440.149°a
ylikselmistir. 1998 yilinda meydan gelen trafik kaza
sayist 1955 yilma gére yaklasik 59 kez , 1990 yilima gore
ise yaklasik 3.8 kez daha fazla sayida olmustur. Yilda
yaklasik 6.000 kisi trafik kazasinda yasaminm yitirmekte,
yaklasik 100.000 kisi de yaralanmakta ve sakat
kalmaktadir. Insan yasammin yitirilmesine kosut trafik
kazalarinm neden oldugu maddi kayiplar da olusmaktadir.
Tiirkiye’de 1998 yilinda meydana gelen trafik kazalarinin
maddi boyutunun 355.509.58% ABDS$ oldugu ifade
edilmistir [1,2]. Maddi yitigin gergek degerinin bu
rakamin ¢ok Stesinde oldugunu séylemek olasidir. Clinkii
bu degerler kaza raporuna intikal eden degerler
sonucunda hesaplanmaktadir.

1996 yili verilerine gore [2] Tiirkiye’deki motorlu
arag¢ sayis: 7.109.926 olup meydana gelen trafik kaza
sayist ise 344.641 dir. Trafik kaza sayisinin arag sayisina
orant .048 dir. Bu oran Avusturya’da .008, Almanya’da
.008, Fransa’da .004, Portekiz’de .016, Ingiltere’de .010,
Amerika’ da .014 diizeyindedir. Gorildigi gibi

Tirkiye’de meydana gelen trafik kaza sayisinin arag
sayisina orani Avrupa lilkelerine gore oldukea yiiksektir.
Avrupa Birligi’ne girme siirecinde olan bir iilke i¢in bu
rakamlar en az diger konular kadar 6nemlidir.

Tiirkiye’de meydana gelen kazalarin faktdrlere
gore dagilimi [3] incelendiginde insan faktdri onemli
diizeyde oOncelik tasimaktadir. 1998 yilinda meydana
gelen trafik kazalarinda; siiriiciilerin kusur orant % 96.48,
yayalarin kusur orami % 2.77, yolcularin kusur oran1 %
0.21, araclarin kusur oram % 0.53 ve yola iligkin kusur
orani ise % 0.01 dir. Insan faktdrii kusurunun %
96.48’inin  siiriiclilerde bulunmus olmast siiriiciilerin
davramis ve tutumlarmin  incelenmesini  Onemli
kilmaktadir. Bir diger deyisle meydana gelen kazalarda %
96.48 diizeyinde kusuru bulunan, can ve mal tasimasi
yapan kisilerin psikolojik, fizyolojik ve sosyal ydnden
incelenmesi hem siiriiciiler hem de diger insanlar igin
yasamsal diizeyde 6nemlidir.

Tinar ve Giirgay yapmus olduklar: ¢aligmada trafik
sorununun ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapiya sahip
oldugunu ve ¢b6ziim igin disiplinler arasi bir bilimsel
caligmay1 gerektirdigin belirtmiglerdir. Tinar ve Giirgay
trafik kazalarimin % 90’in lizerinde siirlicii hatalarinin
gelmesi ve bu hatalarm Onlenebilir nitelikte olmas:
“stirlicii davramiglar” konusunun o6n plana ¢ikardigim
ifade etmislerdir [1]. Tmmar ve Giirgay’in bu savlarini
destekleyici bulgu ve ¢alismalar trafik kazalari yazininda
bulunmaktadir. Nitekim, Shinar’in kaza nedenlerine
yonelik yapmus oldugu bir caligmada, baghca nedenin
belirgin bicimde insan davranmist oldugu ve bu
davranislarin kazalarin olusumunda % 90’nin {izerinde
etkide bulundugu belirlenmigtir {4].

Bu c¢alismanin da temel amaci trafik kazalarinin
minimizasyonu i¢in, sorunun temel dgelerinden biri olan
stirticli davraniglarmm belirlenmesinde etkisinin oldugu
diisiiniilen siiriicii  stresinin  boyutlarmt  incelemeye
caligmak olmustur.

Stres s6zciigl fizyolojik veya patolojik etkilerin
organizma uzerinde yaratmig oldugu kaba ve sert etki
olarak tanimlanmustir [5]. Stres, en genel anlamiyla
bireyin i¢inde bulundugu ¢evreden kendine yonelen
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istemlerle, kendi degerleri, tutumlari, gereksinimleri,
yetenekleri ve becerileri arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklanan bedensel ve sosyo-psisik bir gerilim
durumudur [6]. Stres kavrammin fizyolojik ve psikolojik
boyutlarinin oldugu ve bu boyutlarin ortak noktasinin ise
“uyumsuziuk” oldugu belirtilmistir [5]. Stres bireyler
lizerine etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini,
diger insanlarla iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Stres,
insanin yasadigt ortamda olusan bir degisimin ya da
insanm ortam degistirmesinin insan iizerinde etkiler
birakmasiyla ilgilidir [7]. Calisma yasaminda stres
yaraticilarin fiziksel, sosyal ve duygusal olarak {i¢ grupta
toplamak olasidir. Fiziksel stres kaynaklari; calisanin
¢evresinden kaynaklanan ve fiziksel bir strese yol agan ve
insa1  sonuglart  konusunda  endiseye  yonelten
kaynaklardir.  Sosyal  stres  kaynaklar, ¢alisma
yasamindaki bireyler arasi iligkilerle ilgilidir. Duygusal
etmenler ise; c¢alisanlarin ¢evreleriyle olan iligkilerini
algilama bigimleri olup, kiside engelleme, kaygi, kizginiik
ya da bunlara benzer stres duygularina neden olurlar [8].

Bu arastirmanm konusunu olusturan “siiriicii
stresi” s6zcugll, Gulian ve arkadaslarinin [9] da belirtmis
oldugu gibi “ara¢ kullanmanin yarattig1 stres” teriminden
farkli disiintilmtistiir. “Arag kullanmanin yarattigt stres”
dis etkenleri yok sayarak, yalnizca ara¢ kullanma
eyleminden kaynaklanan stresi agiklamaktadir. Ancak,
stirlicii  stresi bunun digindaki diger etmenleri de
icermektedir. Ornegin; siiriis gerekleri, teslim ve dagitim
programindan kaynaklanan is gerekleri, ailesel ya da
mesleksel sorunlardan kaynaklanan kaygr ve iziinti,
yetersiz arag tasarimu, yetersiz zihinsel ve fiziksel saglhk
[10], uzun yol seyahatlerinin siirliciniin dikkatini
azaltarak yeterli ve giivenli hareket etmesini kisitlamasi
{9], trafik yogunluguna sunuk kalma [{1,12] siirlici
stresine neden olabilmektedir. Magnusson, siiriiciilerin

yasadiklart ¢evre ve is kadar, motivasyon ve siiriicii
gerekleri arasindaki iliskinin  siiriiciilerin algilamalari
tarafindan daha ¢ok stres diizeyini degistirdigini

belirtmektedir [9].

Stokol ve Novaco’ ya gére siirlicli stresi, uzun yol
ya da giinlik ara¢ kullaniminda trafikteki olaylara
bilissel, duygusal ya da fizyolojik yanitlarm birikimli
sonucudur. Ancak bu yaklasimin tersi goriislerde
bulunmaktadir. Bir diger deyisle, siirlici stresi arag
kullanmanin disindaki bir ¢ok faktérle de baglantilidir.
Siriici  stresinin  ara¢g  kullanmanin  disinda  kalan
zamanlarda da yasanabilecegi, 6rnegin yorgunlugun strese
neden olabilecegi olasidir, Bunun tersinin de diger bir
deyisle, kisinin aile ve is ortaminda duydugu
huzursuzluk, gerginlik ara¢ kullanmasina da yansiyabilir.
Yasama kosullarindan saglanan doyum, iyi bir saglk, is
glivencesi, tatmin edici ailesel ve mesleksel iliskiler stresi
azaltan faktdrlerdir. Bu faktdrlerin herhangi birinde
olusan bir olumsuzluk, strese yol acar, dolayisiyla siiriis
performansini azaltir[9].
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Siiriicii stresi, kisilik ve giidiileyici faktorlerle de
iligkilidir. ki tip kisilik 6zelligi siiriicii stresinde Snemli
olmaktadir. Bunlardan ilki stresle basa ¢ikmada basarili
olan ve kendini kontrol edebilme derecesine sahip
kisiliktir[13]. Yasamina kendisi y6n vermekte, istekleri
dogrultusunda eylemde bulunmaktadir. fkincisi ise, dis
faktorlerden ¢ok fazla etkilenen, kendini gevreye gore
ayarlayan, diger bir deyisle kontrol edilen kisilik tipidir.
Digsal olan bu kisilik tipi olas1 kot sonuglar
engelleyecek oOnlemler almakta yetersiz olmakta [14]
dolayistyla stresin diizeyini kontrol etmede yetersiz
kalmaktadir. Yapilmis olan bir caligmada; kaza
yapanlarin, heyecanli, daha az mantikli, daha az
sorumluluk duyan, daha anti-sosyal, uyumsuz kisilik
yapilar gosterdigi belirtilmektedir. Kaza yapanlarin
biligsel ve duygusal ge¢mislerinin sorunlu oldugu ve
buna 6rnek olarak; mutsuz gocukluk, ailesel dagilmalar,
diizglin olmayan is yasami, stres altinda olma ve
diisiincesizce eylemler gosterilmektedir [15]. Yapilmis
olan bir ¢alismada duygusal uyarilma diizeyindeki artigin
sirlis performansini etkiledigi bildirilmigtir [16]. Mayer
ve arkadaslarinin son 3 yilda 3 ya da daha fazia kaza
yapan 30 siirlicii {izerinde yapmis oldugu ¢aligmada kaza
yapan siirliciiniin kaza yapmayan siiriiciiden farkliliklar
gosterdigi  belirtilmistir. Kigisel ve  sosyal uyum
bozuklugu asir1 kaza orami ile iliskili bulunmustur.
Bununla birlikte daha yetersiz bilissel yetenekler ve
diisiincesizce eylemlerin kazalarla iliskili oldugu ve
diiglincesizce  eylemlerin  risk alma davranigiyla
sonuglandig1 saptanmigtir [17].

Gulian ve arkadaglarinin siiriicii stresi boyutlarim
belirlemek - amaciyla Ingiltere’de 97 siiriicii iizerinde
yapmis olduklari ¢aligmada siiriici davraniglarini igeren
bir anket gelistirmislerdir. Faktér analizi sonucunda
stirlicii stresini tanimlayan 5 faktor (boyut) belirlenmistir.
Belirlenmis olan 5 faktdr, siiriiy saldirganligy,
siiriictiliikten  hoglanmamak,  gerilim, engellenme,
kizgmlik olarak tanimlanmig ve faktdrlerin  toplam
varyansin % 38.2°sini agikladifr belirtilmigtir  [9].
Avustralya’da 190 otobiis ve kamyon siirliclisiine yonelik
yapilmis olan c¢alismada toplam varyansin % 38’ini
aciklayan 6 faktor saptanmistir. Bu faktorler; stiriis
saldirganligi,  strlciiliikten  hoslanmamak,  siiriis
kontroliindeki giiven, konsantrasyon diizeyi, kavsak stresi
ve stirlis sogukkanliligidir [10].

Bu calisma yukarida incelenen aragtirmalarin
1s1ginda, Ogrenci tagimaciligr yapan bir sirkette ¢alisan
stirticiilerin  davraniglarint ve siiriicii stresi boyutlarmt
belirlemeye ¢aligmistir.
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II. GEREC ve YONTEM

I.1. Arastirma Evreni ve Ornegi

Aragtirmanin evreni kent igi grenci tasimaciligl
alaninda faaliyet gosteren Ozel bir sirkette ¢alisan 112
okul servisi siiriiclisiinden olusmaktadir. Arastirmanin
Ornegini ise bu sirkette siirticiilik yapan 63 servis
siiriiciisii olugturmustur.

I1.2. Arastirma Gereci

Aragtirmada siiriicti davramglarimi ve stiriicii stresi
boyutlarini belirlemeye c¢alismak icin kullanilan anket
toplam 64 soruyu icermektedir. Anketin sorulart Gulian

ve arkadaglar ile Hartley ve arkadaglarmin ¢alismalarinda-

kullanmis olduklar1 maddelerden {9,10] ¢alismanin amaci
i¢in uygun oldugu diistiniilenler Turkge’ye gevrilerek elde
edilmistir. Anket iki boliimden olusmustur. Birinci
boliimde kisisel degiskenler ile siirticii davraniglar ikinci
bélimde ise siirticii stresi boyutlarini belirlemek igin
olugturulan 24 maddelik soru bulunmaktadir. Siiriicli
stresi boyutlarmi belirlemek igin gelistirilen anketin 24
maddesi Likert tipi 3 dereceli 6l¢ekle degerlendirilmistir.
Buna gére anketin en diisiik puani 24, en yliksek puani ise
72 dir. Bu aragtirmada siiriicli davranis ve stres anketinin
giivenirlik analizi yapilmis ve anketin Cronbach Alpha
degeri .795 bulunmustur.

III. BULGULAR

Arastirma kapsamindaki siiriiciilerin % 22.2° si
ilk&gretim, % 55.6’si ortadgretim, % 22.2°si  yiiksek
6gretim mezunu olup yas ortalamasi 36.2 dir. Siirliciilerin
% 73’tnin evli, % 27’sinin bekar oldugu 6grenilmistir.
Siiriiciilerin ortalama ara¢ kullaniminin 14.5 yil, giinliik
ara¢ kullaniminmm ortalama 7.6 saat, haftalik arag
kullaniminin ortalama 917.6 km. oldugu saptanmustir.
Siirticiilerin giinliik ortalama uyuma siiresinin 7.20 saat ve
yine siirtictilerin % 20.6’sinmn haftada 1 giin, % 79.4’niin
haftada 2 gilin dinlendikleri 6grenilmistir.

Striiciilerin % 73’4niin tam zamanh, % 27’sinin
ise  kismi zamanli calistiklar1 saptanmigtir.  Siirts
programini ¢ok kati bulanlarin orani % 33, programin
gerceklestirilememesinde  yaptirimla  karsilastiklarim
belirtenlerin oram ise % 44.4 bulunmustur.

IIL.1. Siiriiciilerin Kullanim  Siirecindeki
Davramslar

Aracg

Stirticlilerin arag kullanim siirecindeki davranig
bigimlerine iliskin bulgular soyledir: Ara¢ kullanirken
radyo vb. dinleyenlerin .905, cep telefonu kullananlarin
.667, alkolli ara¢ kullananlarin .079, tehlikeli arag
kullananlarin  .111 ve hizli ara¢ kullananlarin ise .206
oranmda oldugu saptanmustir. Trafik kazasindan sonra

stiriis bigiminde degisiklik yapanlarin oranmin .349,
yorgun oldugunda dinlenenlerin orammmn ise .873
diizeyinde oldugu belirlenmistir.

I11.2. Siiriiciilerin Ara¢ Kullamimina Iliskin Goriisleri

Siiriiciilerin  .365°i geceleyin arag kullanmayi
stresli, .413’i ara¢ kabin tasariminmi stresli, .746’s1
aractaki yiitksek diizeydeki giirliltiiyii stresli ve .778’i
aragtaki yiiksek diizeydeki 1s1y1 stresli bulmuglardir.

IIL.3. Siiriiciilerin Psikolojik, Sosyal ve Fizyolojik

Duyumsamalari
Aragtirma  kapsamindaki  siirliciilerin =~ son
zamanlardaki  psikolojik,  fizyolojik ve  sosyal

duyumsamalari ise séyledir: Incelenen siirticiilerin .127’si
son zamanlarda sorunlariyla basa ¢ikamayacagim
diislindiigiinii belirtmiglerdir. Son zamanlarda yapmis
olduklart etkinliklerden zevk almayanlar .254, mutsuziuk
ya da tiziintd duyumsayanlar .540, kendine olan giiveni
yitirenler .111, kendisini dengesiz bir kisi olarak
disiinenler .079 dlizeyinde bulunmustur. Yine son
zamanlarda O6nemli parasal sorun yasayanlar .651, igsiz
kalma kaygisi yasayanlar .270, herhangi bir hastaliktan
dolayir agrn1 duyumsayanlar .397, kendini gerilimli
duyumsayanlar .476 oraninda bulunmustur. Incelenen
stirlictilerin  .365°1 yapmis olduklan trafik kazasinda
sorumluluklari bulundugunu diisiindiigiini belirtmiglerdir.

II1.4. Siiriici Stresi
Alan

a, Siiriicii  Stresi Anketinde Yer
Bilesenlere Siiriiciilerin Yaklasimi

Incelenen siiriiciilerin stres ortalamasimin 37.88
(S.S.=17.62), en diisiik puanin 24, en yiiksek puanin ise 55
oldugu saptanmugtir.  Siirlici  stresi  bilesenlerine
stiriclilerin yaklasimi Tablo.1” de verilmistir.

Bu aragtirmada siiriicti stresinin boyutlarim
belirlemek i¢in gelistirilmeye ¢alisilmis olan siirlicii stresi
anketindeki  bilesenlere  siiriiciilerin  yaklagimlan
belirlenmeye calistimigtir, Arag kullanirken
saldirganlastigint belirtenler .064, diger araglari gecme
egiliminde olanlarin .159, sinirlendiginde saldtrganca arag
kullananlarm .175, bir diger araci ge¢meyi deneyip de
basaramadiginda sinirlenenlerin .190 diizeyinde oldugu
belirlenmigtir. Ara¢ kullanmanin gii¢ duygusu verdigini
belirtenler .190, yine ara¢ kullanmanin yoldaki, trafikteki
riskleri almaya deger oldugunu belirtenlerin .365 oldugu
saptanmistir.  Olumsuz  hava  kosullarinda  arag
kullanmaktan endigelenenler .444, diger siiriiciilerin
beklenmedik manevralarina karst tepki gdsterme
egiliminde olanlar .317 diizeyinde bulunmustur.

43



Haziran 2002.s.41-48.

Tablo.1. Siiriicii Stresi Bilesenlerine Siiriiciilerin Yakiasim

~ A 7~
2 2 2
= S| =
5| 3| 3
Siiriicii stresi bilesenleri = IS 9
5 =]
= 3
3
Arag kullanmak beni genellikle
saldirgan yapar. 841 | .095 | .064
Diger araglart gegme egilimindeyim. 682 [ .159 | .159
Sinirlendigimde saldirganca arag :
kullamirim. 698 | (127 | 175
Bir diger araci gegmeyi deneyip de
gegemezsem genellikle sinirlenirim. 651 ] .159 ] .190
Arag kullanmak bana gii¢c duygusu
verir. .540 | .270 | .190
Arag kullanmak yoldaki, trafikteki
riskleri alamaya deger. 476 | (159 | 365
Olumsuz hava kosullarinda arag
kullanmak beni endigelendirir. 444 | 112 | 444
Diger siiriiciilerin beklenmedik
manevralarina kars: tepki gostermeye
daima hazirim. 460 | 223 | 317
Arag kullanmak beni genellikle beni
mutlu etmez. 555 1.270 | .175
Arag kullanmak beni genellikle
sinirlendirir. 698 | .159 | .143

Yogun trafikte daha tedirgin oluyorum. | .460 | .190 | .349
Yeni yollarda ara¢ kullanirken daha

gergin oluyorum. 683 | 143 | 175
Trafigin yogun oldugu saatlerde

genellikle sabirsiz olurum. 508 | .190 | .302
Zor yollarda tetikte olurum. 190 | .079 | .703

Zor yollarda konsantrasyonu artirnrim. | .206 | .159 | .635
Kavsakta bana yetisilip gegildigi zaman

sikint1 hissederim. .810 | .095 | .095
Kavsakta bana yetisip ge¢ildigi zaman

ofkelenirim. .842 | .063 | .095
Kavsakta bana yetisilip gegildigi zaman

endigelenirim. 762 | .048 | .190
Bir diger araca yetigip gegtigimde

gergin olurum. 730 1 .095 | 175
Yavas hareket eden araglarin arkasinda

ara¢ kullanmak beni kizdirr. 429 1 142 | 429
Bir diger araci ge¢meye calisip da

gecemeyince genellikle sikilmm. 746 | 159 | .095
Trafik 1giklarina yakalaninca isiklarin

degismesi beni kizdirir. 714 1 .095 1 .190
Genelde araglarin sollamasi beni

rahatsiz eder. 762 | 143 | 095
Diger siiriiciilerin yanlis bir sey

yapmasi benim keyfimi kagirr. 333 | .079 | 587

Ara¢ kullanmaktan mutlu olmayanlar .175, arag
kullanmaktan 6tiirii sinirlenenler .143, yogun trafikte daha
tedirgin olanlar .349, yeni yollarda ara¢ kullanirken daha
gergin oldugunu belirtenler .175, trafigin yogun oldugu
saatlerde sabirsiz oldugunu belirtenler .302 dir. Zor
yollarda tetikte olanlar .703, yine zor yollarda
konsantrasyonu artan .635 diizeyinde bulunmustur.

Kavsakta yetisip gegildigi zaman  sikinti
duyumsayanlar .095, endisclenenler .095, bir diger araca
yetisip gectiginde gergin olanlar .175, bir diger aract
gegmeye calisip ta gegemediginde  sikilanlarm .095,
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yavas hareket eden araglarin arkasinda ara¢ kullanmaktan
kizanlar .429 diizeyinde oldugu saptanmistir.

Trafik 1g1klarina yaklasirken 1siklarin degismesinin
kendisini  kizdwan  siriiclilerin  .190,  araglarin
sollamasinda rahatsiz olanlar .095, diger siiriiclilerin
yanlis bir sey yapmasimmn keyfini kagirdigim belirtenler
.587 oraninda bulunmustur.

b. Kisisel Degiskenlerin Siiriicii  Stresine
Etkisinin Varyans Analizi ile Incelenmesi

Siiriiciilerin kisisel degiskenlerinin siirticli stresi
tizerinde etkisinin olup olmadigi varyans analizi ile
belirlenmeye calistlmigtir. Varyans analizi bulgularina
gore, yas ve medeni durumun siiriicii stresi Uzerinde
etkisinin istatistiksel olarak .95 giliven diizeyinde F testi
sonucuna gore Onemli olmadigi saptanmistir. Ancak,
egitim diizeyinin siirlici stresi {izerinde .99 giiven
diizeyinde &énemli oldugu saptanmistir. [lkdgretim
mezunlarinin siiriicii stresi ortalamasi 43.28 (S.S.= 6.96),
ortadgretim mezunu olanlarin ortalamas: 36.54 ( S.S.=
7.26), yiiksek 6gretim mezunlarinin ortalamas: ise 35.54
(S.S.= 7.09) dir. Benferroni testine gore ilkogretim
grubunda bulunanlarm siiriicii stresi diger guruplara gore
.95 diizeyinde istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

c. Siiriicii Stresi
Analizi

Bilesenlerinin Korelasyon

Stirticii stresi anketinde yer alan degiskenlerin biri
biriyle olan iligkileri korelasyon analizi ile incelenmeye
calisilmustir. Istatistiksel olarak % 95 giiven diizeyinde
anlamir bulunan iligkiler s6yledir: Arac kullanirken ortaya
cikan  saldirganlasma egilimi ile; sinirlendiginde
saldirganca ara¢ kullanma arasindaki iliski .31 (P < .05),
bir diger arac1 gegmeye ¢aligip ta basaramama durumunda
olusan sinirlenme arasindaki iliski .30 ( P < .05), arac
kullanma durumunda olusan sinirlenme ile iliskisi .34 (P
< .05), trafik isiklarma yaklagirken 1giklarin degismesi
durumundaki kizginlik ile iligkisi .37 (P < .05), araglarin
sollamasi ile iligkisi .28 (P < .05), diger siiriiciilerin yanlis
bir sey yapmast durumunda keyfin kagmasi ile iliskisi .26
( P <.05) dir. Diger araglar gegme egiliminde olmayla
sinirlendiginde saldirganca ara¢ kullanma arasindaki iligki
40 (P < .05), ara¢ kullanmanin vermis oldugu giic
duygusu ile iliski .28 (P <.05), trafikteki riskleri almayla
iligkisi .26 (P < .05), ara¢ kullanma mutsuzlugu ile iligkisi
.37 (P <.05) bulunmustur.

Sinirlendiginde saldirganca ara¢ kullananlar ile bir
diger arac1 gegmeyi deneyip de basaramama durumunda
olusan sinirlenme arasindaki iligki .53 (P < .05), diger
stirticiiferin  beklenmedik manevralarma karst tepki
gosterme durumu arasindaki iliski .26 (P < .05), yeni
yollarda ara¢ kullanma durumunda olugan gergin olma ile
iliskisi .35 (P < .05), bir diger arac1 ge¢meye ¢alisip ta
basaramama durumunda olusan sikilma ile iligkisi .39



[hsan YUKSEL — Mustafa KURT

(P < .05), trafik 1siklarina yaklasirken isiklarin degismesi
durumunda olusan kizgimlik arasindaki iliski .27 (P < .05),
araclarmn sollamasi ile iligkisinin .38 (P < .0S) oldugu
saptanmistir.

Bir diger araci gegmeye ¢aligip ta bagaramama
durumunda yasanan sinirlenme ile ara¢ kullanma
durumunda olusan glic duygusu arasindaki iliski .25
(P < .05), trafik isiklarin degismesi durumunda olusan
kizginlik ile iliski .32 (P < .05) dwr. Ara¢ kullanma
durumunda duyumsanan gii¢ duygusu ile bir diger araci
gegmeye calisip ta basaramama durumunda olusan
stkilma arasindaki iligki .27 (P < .05). Ara¢ kullanmanin
trafikteki riskleri almaya deger olmasi ile diger
siirliciilerin ~ yanlis  bir sey yapmasi durumunda
duyumsanan keyifsizlik ile iligkisi .26 (P <.05) dur.

Olumsuz hava kosullarinda yasanan endise ile
diger sirticlilerin beklenmedik manevralarina kars1 tepki
gosterme arasindaki iliski .34 (P<.05), bir diger araci
gecmeye caligip ta basaramama durumunda yasanan
sikint1 arasindaki iligki .26 (P <.05) dir.

Diger siiriiciilerin beklenmedik manevralarina
kars: tepki gosterme ile ara¢ kullanmanin vermis oldugu
mutsuzluk arasindaki iligki .49 (P < .05), yogun trafikte
tedirgin olma arasindaki iliski .28 (P < .05), yeni yollarda
ara¢ kullanma durumunda olusan gerginlikle arasindaki
iliski .41 (P < .05),bir diger araci ge¢meye galisip ta
bagaramama durumundaki sikilmayla iliski .31 (P < .05),
trafik 1s1klarmm degismesi durumunda olusan kizginlikla
iliski .37 (P < .05) bulunmustur. Ara¢ kullanma
stirecinin - mutluluk vermemesi ile yogun trafikte daha
tedirgin olma durumu arasindaki iligkinin .28 (P < .05)
oldugu saptanmustir.

Yogun trafikte daha tedirgin olma durumu ile
kavsakta yetisip gecildigi zaman olusan sikinti
duyumsama durumu arasindaki iligki .39 (P < .05), bir
diger araca yetisip gegme durumunda olusan gerginlik
arasindaki iliski .39 (P < .05), bir diger araci gegmeye
cahlisip ta gecememe durumunda olusan sikinti arasindaki
iliski .31 (P < .05), trafik igiklarina yaklagirken 1siklarin
degismesi durumunda olusan kizginlik arasindaki iligki
43 (P < .05), araglarin sollamasi durumunda olusan
rahatsizlik duygusu arasindaki iligki .48 (P < .05), diger
stiriictilerin yanlis bir sey yapmasiyla olusan keyifsiz
durum arasindaki iligki .30 ( P<.05) bulunmustur.

Yeni yollarda arag kullanirken daha gergin olma
ile zor yollarda konsantrasyonun artmasiyla iligkisi .26
(P < .05), bir diger araci gegmeye ¢alisip ta gecememe
durumunda olusan sikilmayla iliskisi .25 (P < .05), trafik
isiklarina  yaklasirken 1siklarin  degismesi durumunda
olugan kizginlikla iligkisi .26 (P < .05), araglarin sollamast
durumunda olugan rahatsizlikla iligkisi .34 (P <.05) dir.

Zor yollarda tetikte olma durumu ile zor yollarda
konsantrasyonun artmasi arasindaki iliski .40 (P< .03),
diger siiriiciilerin yanlis bir sey yapmasi durumunda
olusan keyifsizlik arasindaki iliski .31 (P <.05) dur.

Kavsakta yetisip gegildigi zaman duyumsanan
sikint1 ile kavsakta yetigip gecildigi zaman olusan
6fkelenme arasindaki iliskinin .63 (P < .05), kavsakta
yetisip gegildigi zaman olusan endiselenme arasmdaki
iliskinin .26 (P < .05), bir diger araci ge¢meye ¢alisip ta
gecememe durumunda duyumsanan sikilma arasindaki
iligki .49 (P< .05), trafik igiklarina yaklasirken 1siklarin
degismesi durumunda olusan kizginlik arasindaki iligki
42 (P < .05), araglarin sollamasi1 durumunda olusan
rahatsizhik ile iligki .51 (P<.05) dur.

Kavsakta yetisip gecildigi zaman olusan
Ofkelenme ile kavsakta yetisip gecildigi zaman olusan
endiselenme arasindaki iligki .42 (P < .05), bir diger araca
yetisip gegme durumunda olusan gerginlik arasmdaki
iliski .29 (P < .05), bir diger araci gegmeye calisip ta
gecememe durumunda duyumsanan sikinti arasindaki
iliski .29 (P < .05), trafik 1siklarina yaklagirken 1siklarin
degismesi durumunda olusan kizginlik arasindaki iligki
.30 (P < .05), araglarin sollamasi durumunda olugan
rahatsiziik arasindaki iliski ise .42 (P < .05) dr.

Kavsakta yetisip gecildigi zaman olusan
endiselenme ile araglarin sollamasi durumunda olusan
rahatsizlik arasindaki iligkinin .28 ( P < .05) oldugu
saptanmistir. Bir diger araca yetisip ge¢me durumunda
olusan gerginlikle bir diger aract gegmeye calisip ta
gecememe durumunda olugan sikinti arasindaki iligki .54
(P < .05), trafik 1s1klarina yaklasirken 1siklarin degismesi
durumunda olusan kizginlik arasindaki iligki .43 (P <.05),
araglarin  sollamas1 durumunda olusan rahatsizlik
arasindaki iligki .37 (P <.05) dur.

Bir diger araci ge¢meye calisip ta gecememe
durumunda olusan sikint1 ile trafik 1siklarina yaklagirken
1s1klarin degismesi durumunda olusan kizginlik arasindaki
iliski .38 (P < .05), araglann sollamasi durumunda olusan
rahatsizlik arasindaki iligski ise .52 (P < .05) dir. Trafik
1siklarina  yaklasirken 1siklarin  degismesi durumunda
olusan kizginlk ile araglarin sollamast durumunda olugan
rahatsizhik arasindaki iligkinin ise .31 (P < .05) oldugu
belirlenmistir.

d. Siiriicit Stresi Boyutlarimin Faktér Analizi
ile Belirlenmesi

Bu arastirmanin gelistirdigi siiriicii stresi anketinde
24 degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerin ortaklaga
iligkisini belirlemek amaciyla fakt6ér analizi teknigiyle
¢oziimlenmesi yapilmustir. Bir diger deyisle siiriicii stresi
boyutlarim1 belirlemek i¢in 24 degisken faktor analizi ile
incelenmeye ¢aligtinustir.
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Faktér analizi uygulamadan 6nce, Kaiser-Meyer —
Olkin (KMO) testi yapilmustir. Bu testin yapilmasindaki
ama¢ faktér analizine alinan Ornegin yeterliligini
Olemektir. Yapilan test sonucundaki deger .608
bulunmustur. KMO testinin &lgiitlerine gére yeterli kabul
edilmektedir [18]. Bu testle birlikte Bartlett testi
uygulanmugtir. Bartlett testi faktor analizi bulgularmin
istatistiksel anlamhligmi belirtmektedir. Bu arastirmanin
Bartlett testi sonucu ise 512.405 olup % 99 giiven
diizeyinde 6nemli bulunmustur.

Siiriicii stresine iliskin 24 degisken varimax analizi
sonucunda Ozdegeri 1’den biliylk 8 faktér altinda
toplanmigtir. Bu 8 faktér toplam varyansin % 67.55’ini
agiklamustir. Analizin ~ sonucunda  1.faktériin  toplam
varyansin % 14.92°sini agikladig1 saptanmistir. Bu faktor
altinda toplanan degiskenler ve degiskenlerin faktor

agirhklan ile degiskenlerin faktérlerle olan aym
kokenliligi Tablo.2” de verilmistir.
Tablo.2. Siiriicii Stresi Boyutu
Aynli
- Faktor Kokenlilik
Degisken Agirh
Yogun trafikte daha tedirgin 538 .545
oluyorum
Kavsakta bana yetisip gegildigi .826 738
zaman sikint1 ¢gekerim
Kavsakta bana yetisip gecildigi 713 .670
zaman 6fkelenirim.
Bir diger araca yetisip gectigimde | .682 546
gergin olurum.
Bir diger arac1 gegmeye galisip ta | .465 713
gecemezsem genellikle sikilirm.
Trafik 1giklarina yaklagirken 662 673
isiklarin degismesi beni
kizdirmaktadir.
2. faktér toplam varyansm % 8.94’lnil

aciklamistir. Bu faktor altinda toplanan degiskenler
Tablo.3’de sunulmugtur.

Tablo.3. Siiriicii Stresi Boyutu

Aym
Degisken Faktor | Kokenlilik

Olumsuz hava kosullarinda arag
kullanmak beni endiselendiriri. 512 .570
Diger siiriiciilerin  beklenmedik
manevralarina kars1 tepki
gostermeye daima hazirim. .807 .802
Arag kullanmak genellikler beni
mutlu etmez 722 .685
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3. faktér ise toplam varyansin % 8.64’inii
aciklamigtir. Tablo.4’de bu faktér altinda toplanan
degiskenler gorilmektedir.

Tablo.4. Siiriicii Stresi Boyutu

Faktor Ayni

Degisken Agirhig | Kokentilik
Zor yollarda tetikte olurum. 651 .552
Genelde araglanin sollamast beni|.782 729

rahatsiz eder.

Faktor agirliklarina gére 4.faktor altinda toplanan
degiskenler Tablo.5’de sunulmugtur. 4.faktér toplam
varyansin % 8.37’sini agiklamistir,

Tablo.5. Siiriicit Stresi Boyutu

Faktor Ayni
Degisken Agirhigr | Kokenlilik

Sinirlendigimde saldirganca arag|.748 714
kullanimm.
Bir diger araci gegmeyi deneyip de
gecemezsem genellikle sinirle-
nirim. 632 .630
Yeni yollarda arag kullanirken
daha gergin oluyorum. .674 .695

Tablo.6’da 5.faktor altinda fakt6r agirliklarina gére
birlikte olan degiskenler goriilmektedir. Bu faktdr toplam
varyansin % 7.15” ini agiklamigtir.

Tablo.6. Siiriicii Stresi Boyutu

Degisken Faktor Ayni
Agirligy | Kokenlilik

Arag kullanmak beni genellikle|.730 .709

saldirgan yapar.

Ara¢ kullanmak beni genellikle

sinirlendirir. 702 675

6. faktor toplam varyansin % 7.15° ini agiklamustir.
Bu faktdru olusturan degiskenler Tablo.7’de verilmistir.

Tablo.7. Siiriicii Stresi Boyutu

Degisken Faktor Ayni
Agirhg | Kokenlilik

Zor yollarda konsantrasyonu | .573 722
arttirirm.

Kavsakta bana yetisip gecildigi

zaman endiselenirim. 574 736
Yavag hareket eden araglarin

arkasinda arag kullanmaktan

kizarim. 716 .706
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Siiriicii stresi boyutlarini olugturan 7.faktor ise
toplam varyansi % 7.05 diizeyinde acikladigi
saptanmustir. Faktor agirliklarma gore 7.faktorii olusturan
degiskenler Tablo.8” de sunulmustur.

Tablo.8. Siiriicii Stresi Boyutu

Degisken Faktor Ayni
Agirhgr | Kékenlilik

Ne zaman olanak olsa diger| .626 .632
araglar1 ge¢me egilimindeyim.

Arag kullanmak bana gii¢ duygusu

verir. 783 712
Arag¢ kullanmak yoldaki, trafikteki

riskleri almaya deger. 441 .639

Toplam varyansin % 5.12’sini olusturan 8.faktor
ise Tablo.9’ da verilmistir.

Tablo.9. Siiriicii Stresi Boyutu

Degisken Faktor Ayni

Agilig [ Kokenlilik
Trafigin yogun oldugu saatlerde| .851 769
genellikle sabirsiz olurum.

IV.  TARTISMA ve SONUC

Bu caligmada; siirils giivenligi ve  siiriis
performansinm saglanmasina 1gik tutabilmesi amaciyla
srlici  davramiglart  ve siiriicii  stresinin  boyutlari
belirlenmeye ¢aligilmustir.

Arastirmanin bulgular incelendiginde, siiriiciilerin
.079°u alkollii, .111’inin tehlikeli ve .206’simin ise hizl:
ara¢ kullandiklar1 6grenilmistir. Bu davramis bigimleri
gerek kendilerinin gerekse tasimasini yaptif: 6grencilerin
ve trafikte bulunan diger kisilerin can ve mal giivenliginin
tehdit altinda oldugunu gdstermektedir.

Siiriiciilerin ara¢ kullanimma iligkin gériisleri
incelendiginde; geceleyin ara¢ kullanmayir  streshi
bulanlarm .365, aragtaki yiiksek diizeydeki giiriiltii ve
1s1y1 stres yaratici bir durum olarak gérenlerin orani ise
sirastyla .746 ve .778 dir. Arac¢ kabin tasarimini stresli
bulanlarin orani ise .413 tiir. Geceleyin arag¢ kullamimmin
stres verici bulunmus olmasi ¢alisma kosullarnin insan
fizyolojisine uygun diizenlenmesini gerektirmektedir.
Toplu tagimacilik yapan siirticiilerin ¢aligma kosullarinin
incelenmesine ydnelik yapilmig olan bir ¢alismada da
benzer bulgular goérilmistiir [19]. Ara¢ kabininin
antropometrik Olgiitlere uygun tasarlanmamis olmasi,
stricinin ~ tim  kontrol  kumandalarina rahatlikla
ulagsmasini, 6n ve arkasindaki yolu net bir sekilde
gbrmesini, sonucta siiriig glivenlifi ve performansini
olumsuz yonde etkileyecektir [20].

Siiriiciilerin son zamanlardaki psikolojik, sosyal ve
fizyolojik duyumsamalar1 incelendiginde; siiriiciilerin

.540’1 mutsuzluk ya da {izlintd, .476’s1 kendini gerilimli,
.254 yaprug oldugu etkinliklerden zevk almadiklarmni,
.397°si herhangi  bir  hastaliktan  &tiiri  agn
duyumsadiklarmi belirtmislerdir. Frederick  ve
arkadaglarmin  yapmis olduklart g¢aligmada bu tiir
sorunlarin kazalara neden oldugu ifade edilmektedir [15].
Siiriiciilerin bu duyumsamalan siiriiciilerin ruhsal ve
bedensel saghgmin da Onemli sayilabilecek diizeyde
olumsuz oldugunu géstermektedir.

Siirticli stresinin bilesenlerinde; ara¢ kullanirken
saldirganlagma, diger araglari gegme egiliminde olma,
sinirlendiginde saldirganca arag kullanma, bir diger araci
geemeye calisip ta bagaramama durumunda sinirlenme
egiliminde olan siiriiciiler .064 ile .190 diizeyindedir. Bu
egilimi olan siirticlilerin trafikte bulunmas: stirtis
giivenligi ve performans: agisindan tehlikeli sayilabilecek
diizeydir. Nitekim Mayer ve arkadaglarmin yapmis
oldugu calismada; kaza yapan siiriiciilerin, kisisel ve
sosyal uyum bozukluklari oldugunu, daha yetersiz biligsel
yetenekler tagidiklar: saptanmustir [17].

Bu arastuima kapsamindaki siiriiciilerin  stres
ortalamasinin  37.88, en diisiik stres puaninin 24 ve en
yiksek stres puanin ise 55 oldugu saptanmustir.
Varyans analizi bulgularina goére yas ve medeni durum
degiskeninin siiriicli stresi iizerinde etkisinin istatistiksel
olarak .95 giliven diizeyinde bulunmadi1 ancak egitim
diizeyinin siirlicii stresi {izerinde etkisinin istatistiksel
olarak .95 giiven diizeyinde Onemli bulundugu
saptanmustir. {lkégretim mezunu olan siiriiciilerin stres
ortalamasi (43.28), ortadgretim (36.54) ve yitksekdgretim
mezunlarina (35.54) gore yliksek bulunmugtur.

Siiricli stresi anketinde yer alan 24 degiskenin
ortaklaga iligkisini belirlemek amaciyla yapilmis olan
faktdr analizi sonucunda 6zdegeri 1°den biiyiik 8 faktor
saptanmistir. Bu 8 fakt6r toplam varyansin % 67.55%ini
agiklamigtir. Faktorler altinda toplanan degiskenlerin
ortak ozelliklerinden yararlanarak faktorler tanimlanmaya
calisilmigtir. Bu tamimlamalar belirlenen 8 faktor igin
strastyla sOyledir:

- Kavsak stresi

- Stiriiciiliikten hoglanmamak
- Arag sollamasi ve siirekli hazir olma
durumunda

- Sinirlenme saldirganca

kullanma

arag

- Siirls saldirganligt
- Engellenme
- Risk alma

- Trafik akiginin yogun oldugu saatler
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Gulian ve arkadaglarinin yapms oldugu ¢alismada
5 faktor saptanmg ve bu faktorler toplam varyansin %
38.2°sini agikladigii belirtmislerdir [9]. Hartley ve
arkadaslarin1 yapmis oldugu ¢alismada ise 6 faktor toplam
varyansin % 38’ini agiklamigtir [10]. Siiriicli stresi
boyutlann  altinda  toplanan  degiskenlerin  faktor
agirhiklarmnm .441- 851 arahiginda oldugu saptanmustir.
Bu sonug, siiriicli stresi degiskenlerinin faktorlerle olan
korelasyonlarinin  giiclii  sayilabilecek bir diizeyde
oldugunu géstermektedir. Bununla birlikte, aym
kokenlilik degerleri .545 ile .802 arasindaki bir aralikta
dagilim gostermigtir. Ayni kékenliligin bu aralikta deger
almasi 6zgiin siiricii stresi degiskenlerindeki degismelerin
ortak faktorler tarafindan iyi denilebilecek bir diizeyde
aciklandigini ortaya koymaktadir.

Siirtis giivenligi ve performanst gerek siiriicii
gerekse diger kisiler ve lilke agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Siirils gilivensizligi trafik kazasi ile insan yagaminin yok
etmektedir. Bir diger deyisle baskalarmin yagama hakki
elinden alinmaktadir. Avrupa Birligi’ne girme siirecinde
olan Tiirkiye i¢in meydana gelen trafik kazalan
diiglindiiriicli olmalidir. Trafik kazasinda saatte bir kiginin
yasamini yitirdigi bir iilkede toplumsal duyarlilik trafik
kazalar1 konusunda daha geligmis olmalidir.
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