Ugiincii Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi

Third Sector Social Economic Review

55(2) 2020 1282-1297

doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.20.06.1348

Arastirma Makalesi

Tiiketicinin Cekilis Bagimlhihigina Yonelik Bir Saha Arastirmasi

A Field Research on Consumer Sweepstake Addiction

ibrahim BOZACI

Dr. Ogr. Uyesi, Kirikkale
Universitesi, Keskin Meslek
Yiiksekokulu, Pazarlama

iborganizer@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-

Saban ALTIN

Dr. Ogr. Uyesi, Bozok
Universitesi, Sosyal Bilimler
Meslek Yiksekokulu, Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik

sabanaltin0797 @gmail.com

ismail GOKDENiZ

Dog¢.Dr., Kirikkale
Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Isletme

isgokdeniz@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-

9584-6126 https://orcid.org/0000-0002- 4342-0200
0850-8808
Makale Gonderme Tarihi Revizyon Tarihi Kabul Tarihi
13.04.2020 24.05.2020 04.06.2020

Oz

Kumar ve piyango gibi davranigsal bagimlilik tiirleri ve neden oldugu sorunlar ¢ok sayida arastirmada
incelenmesine karsin, bu gibi faaliyetlere benzerlik gosteren isletmelerin ¢ekilislerinin de tiiketiciler i¢in
bagimhilik konusu olabilecegi bu arastrmada tartisumaktadr. Tiiketicinin isletme cekilislerine yonelik
bagimhiliginin, piyango ve kumar bagimlihigi literatiiriinden yararlanilarak sorgulandigi arastirmada,
Kirikkale ilinde anket yontemiyle birincil veriler toplanmakta ve analiz edilmektedir. Analiz sonuglarina
gore c¢ekilis bagimhiliginin varlig desteklenmekte ve katilimcilarin % 8’inde ¢ekilis bagimliligi oldugu
tespit edilmektedir. Ayrica, ¢ekilise yonelik etik algilamalar, ¢cekilise katilmaktan kaynakly olumlu duygular
ve ¢ekilisi kazanamamaktan kaynakl olumsuz duygularin, ¢ekilis bagimlist olanlarda anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Son olarak arastirma bulgular: yorumlanmaktadir.
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Abstract

Although behavioral addiction types such as gambling and lottery and the problems they cause are
examined in many studies, it is discussed in this research that the sweepstakes of businesses that show
similarity to such activities may also be the subject of addiction for consumers. In the research, in which
the consumer dependence on business sweepstakes is questioned using the lottery and gambling addiction
literature, primary data is collected and analyzed by the survey method in Kirikkale province. According
to the results of the analysis, the presence of sweepstake addiction is supported and it is determined that
8% of the participants have sweepstake addiction. In addition, it is understood that ethical perceptions
towards the sweepstake, positive emotions from participating in the sweepstake and negative emotions from
not being able to win the sweepstake are significantly higher in those who are addicted to sweepstake.
Finally, research findings are interpreted.
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Giris

Kumar oynama, piyango ve sans oyunlarina katilma gibi davranislar bagimlilik haline
gelebildiginden, bu davraniglan etkileyen faktorler arastirmacilarin dikkatini ¢ekmektedir

(Doiron & Mazer, 2001). Genel olarak kumar oynama davranislar1 baslig1 altinda incelenen sans
oyunlari; spor, at/kdpek yariglari, slot makineleri, kaz1 kazan ve piyango biletleri gibi tiirlere
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