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Ozet

Kiiresellesme, teknolojik gelisim, artan rekabet ve i giicii piyasasindaki degisim ayni zaman da
insan kaynaklar1 yonetiminin, isletmeler igerisindeki roliinii de etkilemistir. Isletmeler bu
degisimlere ayak uydurabilmek icin personel ihtiyacini da tekrar gozden gecirmek zorunda
kalmaktadir. Bu calismada temel amag Kirikkale Ilinde yer alan ¢ok az sayidaki biiyiik 6lgekli isletme
ve kiigiik dlgekli isletmeler igin personel ihtiyag durumunu kiiresellesme etkisi ile incelemektir. Bu
amagla bir bilgi formu Kirikkale linde faaliyet gosteren 150 isletmeye yiiz yiize gériisme yapild. Elde
edilen verilere t-testi ve varyans analizi yapilmstir. Boylece isletmelerin kiiresellesme ve teknolojik
degisimlere gore personel ihtiya¢ durumundaki degisimin durumu ortaya konulmaya caligildi. Bu
kapsamda isletmelerin Ildeki personel ihtiyacimn karsilanmasi yoniinde yerel dinamiklerden
Kirikkale Universitesi ve diger meslek liseleri, mesleki egitim kurumlarina agilacak béliimler, mezun
edilecek dgrencilerin 6zelliklerinin piyasaya uygunlugu gibi bir¢ok konuda planlama yapilmas: ile
mevcut sorunlar tespit edilerek, sorunlara ¢éziim dnerileri getirilmeye caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Personel Ihtiyaci, isletmeler, Degisim, Kiiresellesme.
Abstract

Globalization, technological development, increasing competition and the change in the labor
market also affected the human resources management's role in the businesses. Businesses have
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to revise their personnel needs to keep up them. The main aim of this study is to examine the need
of personnel for the a few number of large-scale enterprises and small-scale businesses in
Kirikkale with the effect of globalization. For this purpose, an information form was applied to
150 enterprises in Kirikkale by face-to-face interviews. In the analysis of the data obtained, t-test
and variance analysis were performed. In this context, in order to meet the needs of the personnel
in the province, the local dynamics in Kirikkale University and other vocational high schools, the
departments to be opened to the vocational education institutions, and the current problems are
determined. Solutions were tried to be introduced.

Key Words: Personnel Need, Businesses, Change, Globalization.
1. Giris

21. yiizyilin son ¢eyreginde isletmeleri etkileyen baglica faktorleri; degisim, kiiresellesme,
degisen rekabet anlayisi, bilgi teknolojileri ve degisen sosyal giicler olarak ifade etmek
miimkiindiir. Bu yiizyildaki belirleyicilik kazanan kiiresellesme siireci ise is yasaminda verimlilik,
esnek caligsma, diisiik maliyet, kiiresellesme, uluslararasi rekabet, kalite gibi kavramlarla birlikte
diinya ekonomisinin yeniden yapilanmasinda temel hareket noktasimi olusturmustur. 1980
sonrasinda rekabet Ustiinliigii miicadelesi 6zellikle diinya ekonomisinde yogunlasan bu yeni
yapilanma siirecinde ortaya c¢ikan ulusal ve uluslararasi sirketler, cokuluslu sirketler, iilkeler ve
ekonomi hedefli bolgesel biitiinlesmeler arasinda yasanmaktadir.

Kiiresellesme siirecine paralel olarak rekabetin yogunlasip uluslararasi boyut kazanmas ile
ekonomide uluslararas1 boyutta siirekli degisim ve gelisim dinamigi yaratmaktadir. Bu hizlh
degisimle birlikte kiiresellesme siireci, is diinyasinda acimasiz bir rekabet ortamina sebep
olmustur. Bu yeni ve kiiresel i diinyasinda isletmelerin basarili olmas1 ve ayakta kalmasi, diger
isletmelerden farkli olmalarina, bu siire¢le birlikte ¢cok hizli gelisimi olan her tiirlii teknolojileri
ne derece etkin kullanabildiklerine, miisterileri i¢in deger yaratabilmelerine ve bunu siirekli
yapabilmelerine baglidir. Gelisen ve degisen yeni teknolojilerin isletmenin tiim boliimlerinde
etkin ve hizli bir bigimde kullanilmasi o isletmenin rekabet {istiinliigli agisindan oldukca
onemlidir. Bu etkin ve hizli kullanimda en Onemli iiretim faktorii beseri sermaye (insan
kaynagi)dir. Yine uygulamada bu kaynaga yapilan yatirimlar tiim kaynaklara yapilmig sayilir. Bu
nedenle isletmeler insan kaynagini diger lretim faktdrlerinden ayri tutar, onu korur ve
desteklerler. Bu yiizden isletmeler insan kaynaklar1 boliimlerinde profesyonelce g¢alismak
zorundadirlar(Volkan, 2009).

a) Kiiresellesme Kavrami ve Unsurlar

Ozellikle son 20 yildir bilginin ve bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle ve 1990’1 yillardan
itibaren hemen her alanda karsilastigimiz kiiresellesme sozciigii, kutuplu diinyanin ortadan
kaldirilmasiyla 6nem kazanmis ve ¢ok uluslu sirketlerin olusturduklar: kiiresel ticaret sayesinde
de genislemeye devam etmektedir. Hem ekonomik bir kavram olarak hem de iginde
bulundugumuz uluslararasi sistemi tanimlamak i¢in kullanilan ve iilke ekonomilerinin artan bir
hizla birbirine bagimliligi anlamina gelen kiiresellesme; diinyanin i¢inde bulundugu ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve siyasi degisim siirecinin son yillardaki en belirgin unsurudur. Kiiresellesme ile
diinya ekonomisinin bir biitiin olmas1 amaglanmaktadir. Gere¢ hayattaki uygulamada uluslararasi
sermayenin, paranin ve mal ve hizmetlerin dolagim kiireselleserek saglanmasi beklenmektedir.

Kavram olarak “kiiresel” sozctigiiniin kokeni 400 y1l dncesine dayandigi bilinmekte olup 1960’11
yillarda ortaya cikmustir. Kiiresellesme kavrami; 1980 sonrasinda uluslararasi rekabetin
yogunlastigi, uluslararasi ticaret, verimlilik, kalite ve beseri sermaye gibi kavramlarin 6nem
kazandig1 donem igerisinde yayginlasmaya baslamistir( Zengingoniil, 2005; Adams, 1995).

Kiiresellesmeyi hizlandiran iki unsur teknolojik gelisim ve bilgi diinyasidir. 1980°li yillardan
sonra iletisim teknolojilerindeki ¢ok hizli ve biiyiik gelisim hi¢ beklenmeyen derecede sarsici
sonuglar yaratmistir. Bu sonuglar arasinda siirekli olarak tiim diinyada yogun bir sekilde yaganan
bilgi aktarimi1 ve sembollerin taginmasi gelmektedir. 20. yiizyilin son 10 yilinda gergeklestirilen
en Onemli gelismelerden biri Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli ilerleme ve
gelismedir. Bilgi teknolojileri, iletisim hizim arttirip maliyetleri diisiirerek, daha hizli ve ucuz
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iletisim saglayarak, entegre aglar sayesinde iletisimi kolaylastirarak kiiresellesmeyi miimkiin
kilmustir.

Kiiresellesmeyi kolaylastiran ve tesvik eden bilisim teknolojileridir. Ozellikle teknolojik
gelismelerin bu kadar hizli oldugu diinyada bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler;
bilginin toplanmasi, isletilmesi ve dagitilmasinda biiylik kolayliklar saglamis, tiim iiretim
bigimlerini, iliskilerini, is yasamini ve giinliik yasam ¢ok fazla etkileyip degistirmistir. Ozellikle
is yasaminda cevrimigi(online) islerin yapilabilmesi ile bilgi teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde, insan kaynaklar1 yonetimi sistemi hiz ve etkinlik kazanmistir, insan kaynaklar1 basta
olmak iizere bilgi teknolojilerini kullanma ve edinmede isletmelerin kendi donanim ve
yazilimlarini yenilemek hatta var olanlar giiglendirmek zorunda kalmigtir(Isik, 2009, s. 20-24).

b) Kiiresellesmenin Etkileri

Kiiresellesme siireci ve bununla beraber ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler; devletleri, tilkelerin
sosyo-kiiltiirel degerlerini, isletmeleri, iiretim yontemlerini ve ticaret tekniklerini biiyiik dl¢iide
etkilemekte ve degistirmektedir. Kiiresellesmenin etkileri hem iilkeler arasinda, hem de iilke
icindeki toplumsal kesimler arasinda farkliliklar gostermektedir. Kiiresellesmeden yararlanan
iilkeler ve toplumsal kesimler olacagi gibi zarar gérenler de olacaktir. Kiiresellesmenin en dnemli
etkilerini; isletmeler i¢in rekabet, bilgi ekonomisinin sekillenmesinde artan rolii, insan kaynaklari
yonetimi anlayigina etkisi olarak siralayabiliriz (Isik, 2009, s. 37-40).

c)Kiiresellesmenin Etkisiyle Kullanimi Yayginlasan Yeni Teknolojilerin Yarattigi Degisim

Ozellikle 21. yiizy1lin son ceyreginde isletmeleri etkileyen baslica giiclerin ilk siralarinda yer alan
kiiresellesme ve degisim siireci yillardan beri biitiin diinyada siiregelen bir olgudur. Son yillarda
teknolojinin de etkisiyle degisimin hizi1 daha da artmaktadir. Kiiresel rekabetin Onciiliik ettigi
degisim siirecinin istihdam iligkilerini farklilagtiran faktorlerinin etkisi ile geleneksel endiistri
iligkilerinin 6nemi azalirken, mikro diizeyde ortaya konan yaklasimlari ele alan insan kaynaklart
yonetiminin dnemi artmaktadir. Bu siire¢ icerisinde insan kaynaklar1 (G&k, 2005, ince, 2008,
a.g.m., s. 327) yonetimi uygulamalar1 da degismis, insan kaynaklar1 yonetimi kiiresel bir hal almis
ve insan kaynagi temininde teknolojiden yararlanilmaya baglanmistir. Ayrica bu siiregle birlikte
isletmeler kiiresel insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalarinda isgiicii ¢esitliligini ve kurumsal
yapisint yenilemek zorunda kazanmistir. Boylece kiiresel insan kaynaklari ydnetiminde
uluslararasilasma ile bir zenginlesme s6z konusu olmustur. Bu doniisiim siirecinde, isletmeler
hem degisimi fark etmeleri hem de degisime organizasyon yapilarini ve insan kaynaklart profilini
ayarlamalar1 gerekmektedir.

Gliniimiizde kiiresel pazar ortamindaki hizli gelismeler, isletmelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerine uyum saglama siirecini hizlandirmak zorunda birakmustir. Elektronik kelimesini
temsil eden “e” harfinin giin gectikge e-ticaret(e-commerce) gibi bircok kavramin Oniine
eklendigi goriilmektedir. isletmeler i¢in bu kavramlar ilgilendiren her bir boliim i¢in diizenleme,
uyarlama ve gelismeleri takip etme gibi kendini adapte zorunlulugu kaginilmaz olmustur. Ornegin
insan kaynaklari yonetimi anlayisi ve bu alandaki uygulamalar da, internet ve iletigsim
teknolojilerinin etkisinde kalarak kiiresel rekabet ortaminda “e-insan kaynagi” olarak tanimlanan
yeni bir alanda etkinligini goriilmektedir. E-insan kaynagi kavrami temelde; insan kaynagi
yonetimi anlayisinin elektronik ortamda yeni bir diizenlemeyle desteklenmesi anlamina
gelmektedir. Ayrica insan kaynagina yonelik stratejilerin, politikalarin ve uygulamalarin bilisim
teknolojileri ve bu teknoloji temelli kanallarla desteklenmesinin bir yontemi olarak
karsilasilmaktadir. Son yillarda 6zellikle internetin gelisimi, ticarette, pazarlamada, reklamda ve
insan kaynaklar1 uygulamalarinda organizasyonlara pek ¢ok yenilik ve firsatlar sunmaktadir.
Yaygin internet erisimi, elektronik ortamda ticaret (e-commerce) faaliyetleri ortaya ¢gikarmis ve
pazarlamanin (e-marketplace) etkin bir sekilde internet ortaminda yapilabilmesi miimkiin hale
gelmistir(Isik, 2009, s. 48; Gok, 2005).

Sonug olarak literatiirde kiiresellesen ve degisen teknolojik gelismelerin isletmelerin personel
ihtiyact konusunda galismalarin yok denecek kadar az oldugu, Kirikkale ilinde konuyla ilgili
calismalarin yapilmadigr goriilmistiir. Bu ¢alisma ile alandaki bu eksiklikten yola ¢ikilarak bilgi
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formu uygulamasi yapilacak, alandaki sorunlar ¢ergevesinde ¢oziim Onerileri getirilerek, alandaki
bu eksiklik tamamlanmaya ¢alisilacaktir.

3. Tasarim ve Yontem

Calismanin verilerine imalat yapan isletmelerin personel ihtiyag durumu igerigine yonelik olarak
hazirlanmus sorulardan olusan bir bilgi formu Kirikkale flinde faaliyet gosteren 150 isletmeye yiiz
yiize gorlisme ile uygulanmustir. Bu isletmelerin imalat sektoriinde olmasina dikkat edilmistir. Sadece
imalat sektdriiniin alinmasi arastirmanin kisitlamu arasindadir. Aragtirmada alandan tam ve eksiksiz
donen 126 isletmenin verileri analize tabi tutulmustur. Calisma konusuna ait elde edilen verilerin
analizinde degiskenlerle ilgili once normallik testi i¢in Shapiro-Wilk kullanilmis ve normal dagilim
gosterenler i¢in ki-kare testi, farklilik igin t-testi, varyans analizi ger¢eklestirilmistir.

4. Bulgular

Kirikkale jlinde arastirma amacina uygun olarak gdriigme yapilan tiim igletmelerin faaliyet alam
imalattir. Imalat diginda ticari faaliyet yapan isletmeler arastirmaya dahil edilmemistir.

Tablo 1: isletmelerin Uretim Yaptig1 Sektor

Uretim Yapilan Sektor n Yiizde (%)
Gida 30 23,8
Insaat 27 21,4
Mobilya 25 19,8
Makina 11 8,7
Kimyasal 8 6,3
Savunma 7 5,6
Giyim 5 4,0
Tekstil 3 2,4
Enerji 3 2,4
Diger? 7 5,6
Toplam 126 100,0

Aragtirmaya katilan 126 isletme arasindan en fazla tiretim yapilan alanin gida (%23,8) oldugu
goriilmektedir. Bunu insaat (%21,4) ile mobilya {iiretimi (%19,8) takip etmektedir. Calisma
kapsaminda goriisiilen diger sektorler ise %8,7 ile makine, %6,3 ile kimyasal, %5,6 savunma,
%4,0 giyim, %24 ile tekstil, %2,4 ile enerji ve %5,6 ile diger sektorler olusturmaktadir.
Orneklemi olusturan isletmelerin sadece %2,4’{iniin statiisii kamu, geriye kalanlarin hepsi
ozeldir(bkz. Tablol).

Isletmelere ithalat ve ihracat faaliyetleri soruldugunda, %14,8’i ihracat, %26,1’i ise ithalat
yaptigii belirtmistir. Yurtdisiyla herhangi bir ticari iligkisinin olmadigini belirten isletmeler
orneklemin yarisindan fazlasini (%59,2) olusturmaktadir. Buna gore Kirikkale ilinde imalat yapan
isletmelerin daha ¢ok i¢ pazara yonelik olarak ticari faaliyetlerini siirdiirdiigii anlagilmaktadir.

2 Frekansi birin altinda olan degerler “diger” kategorisinde toplanmistir.
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Tablo 2: Katilimer Unvani

Katihmer Unvani n Yiizde (%)
Firma sahibi 63 50
Fabrika miidiirii 15 11,9
Idari amir/sorumlu 13 10,4
Imalat sorumlusu 13 10,2
Firma ortagi 7 5,6
IK/personel yetkilisi 4 3,2
Genel midir 3 2,4
Muhasebe miidiirii 3 24
Ar-ge ve planlama miidiirii 1 0,8
Fabrika miidiir yardimcisi 1 0,8
Makina mithendisi 1 0,8
Uretim miihendisi 1 0,8
Satis midiiri 1 0,8

Isletmelerde anketi cevaplayan katilimcilarin %50’sini firma sahibi, %11,9’unu fabrika miidiirii

ve %10,4’linll idari amir/sorumlu ve %10,2’linli imalat sorumlusu oldugu goriilmektedir(bkz.
Tablo 2).

Caligmadaki isletmelerin %29,4’1i 1-4 ¢alisana sahip kiiciik isletmelerden , %37,3’1 5-9 calisana
sahip kiiciik isletmelerden olusmaktadir. Bu durumda 6rneklemin toplamda %66,7’si kiiciik
isletmelerdir. %25,40 10-49 aras1 ¢alisana sahip orta biiytikliikteki isletmeler ve %7,9°u 50 lizeri
calisana sahip olan biiyiik isletmelerdir. Buna gore Kirikkale ilindeki isletmelerin daha ¢ok 5-9
arasi ¢alisan kiiciik isletmelerden olustugu belirtilebilir.

Isletmelerin sadece %12,7’sinde (n:16 firma) yabanci uyruklu personel ¢alismaktadir. Kirikkale
[lindeki isletmeleri temsil ettigi diisiiniilen 6rnekleme gore bu bolgedeki isletmelerin agirlikli
olarak yerli galigan barindirdig belirtilebilir.

Calismada, sadece 16 isletmenin 10’unda yabanci uyruklular vasifsiz ig¢i, 4’linde ise ¢irak olarak
calismaktadir. Bu sonuglar gostermektedir ki bu bolgedeki yabanci uyruklu isgiicli daha ¢ok
is¢ilik alanina 6zgudiir.

Aragtirmadaki 16 igletmenin tamaminda erkek yabanci ¢alisan bulunurken, sadece birinde
yabanci kadin calisan bulunmaktadir. Calisan yabanci uyruklu personelin genelde cinsiyet
dagilimina bakildigina bu galisanlarin 20’si erkeklerden, ikisi kadinlardan olugmaktadir. Yabanci
is¢i bulunduran 16 isletmede toplamda 22 yabanci uyruklu personel bulunmaktadir.

Kirikkale ilinde, arastirmaya katilan 126 isletmedeki personelin %19,8’si idari isler, %17,5’si
gida iretimi, %13,5’si makine tiretimi, %11,9’u mobilya tiretimi, %4,0’1 insaat, %7,9’u is¢i,
%3,2’1 muhasebe, %3,2°1 pazarlama, %2,4’li yardimci isler, %1,6’1 teknik eleman ve %0,8’1
kimyasal {iretim alaninda galigmaktadir.

126 isletmenin hemen hemen hepsinde erkek ¢alisan mevcuttur. Bu isletmelerde ¢alisan ortalama
erkek personel sayis1 30’dur. Kadinlarin ¢alistig1 firma sayisi ise 44°diir. 5 kisi ve lizeri kadin
personel calistiran sadece 9 isletme vardir. Toplamda ise isletme basina ortalama 35-36 c¢aligsan
diismektedir.

Gorigiilen igletmelerde mevcut personel en ¢ok ortaggretim (n:165), lise (n:140) egitim
seviyesindedir. Bu isletmelerde meslek lisesi 65 ve Universite egitimli ise 58 personel
bulunmaktadir. Isletmelerdeki ¢alisan bu personellerin 272’si teknik, 127°si ofis, 140°1ise iggdren

278



Gokdeniz, I. - Ozhavzali, M. - Erduran, T., 54(1) 2019 274-290

ve 3’1 diger boliimlerde ¢aligmaktadir. Genelde personelin icra ettigi meslegin daha ¢ok iscilik
ve idari alanda oldugu goriildiigiinde, egitim seviyesinin buna bagli olarak ortadgretim ve lise
seviyesinde yigilmasi beklenen bir sonugtur.

Caligilan boliim acisindan sonuglara bakildiginda isletmelerin en fazla teknik boliimde gorevli
personelinin (n:272) oldugu goriilmektedir. Is géren (n:140) ile ofis (n:127) calisanlarinin
isletmelerde birbirine yakin oranda dagilmaktadir. Buna gére mevcut isletmelerde ¢alisanlarin
daha ¢ok orta 6grenimli veya liseli teknik eleman oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin %53,2’sinin herhangi bir meslek alaninda eleman ihtiyac1 yokken, %46,8 nin bu
ihtiyact mevcuttur.

Tablo 3: Mesleklere Gére Eleman Ihtiyaci

Meslek nd Yiizde (%)
Mobilya ustast 8 13,6
CNC operatorii 4 6,8
Kaynake1 4 6,8
Elektrik mithendisi 3 51
Hamur ustast 3 51
Garson 2 3,4
Pigirici 2 3,4
Tornac1 2 3,4
Dogramaci 2 3,4
Elektrikei 2 3,4
Muhasebe 2 3,4
Miihendis 2 3,4
PVC imalat ustasi 2 34
Tasima 2 34
Satig elemani 2 34
Isci 2 3,4
Diger* 42 71,2

Caligmada elemana ihtiyaci olan 59 igletme arasindan ihtiya¢ bulunan eleman %13,6 orani ile
mobilya ustasi, %6,8’lik oranlarla ayr1 ayrit CNC operatorii ve kaynakgidir. Eleman ihtiyaci olan
meslek gruplarina bakildiginda biiylik c¢ogunlugun teknik ve iiretim alanindan oldugu
goriilmektedir. Kirikkale ilindeki isletmelerin teknik bilgisi olan iggiicline ihtiyact oldugu
sOylenebilir(bkz. Tablo 3).

Arastirmada elemana ihtiya¢ duyan isletmelerin %45,8 herhangi bir egitim seviyesinde elemana,
%33,9’u ortaokul ve %18,6’1 Universite ihtiyaci oldugunu seviyesinde elaman ihtiyac1 takip
etmistir. S6z konusu arastirma bolgesinde egitim diizeyine bakilmaksizin teknik bilgiye sahip
olan is¢i ve idari personel ihtiyacinin mevcut oldugu soylenebilir.

Arastirmada eleman ihtiyaci olan isletmeler %59,3 oranla, ortalama 2-3 eleman talep etmektedir.
Dolayisiyla bu bolgedeki isgiicii ihtiyacinin miktari sirket bazinda fazla olmadigi tespit edilmistir.

3 Belirtilen drneklem, firma sayisinda n:59 gdstermektedir.

4 Frekans ikinin altinda olan degerler “diger” kategorisinde toplanmigtir.
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Thtiyac Duyulan Meslekler Thtiyac Duyulan
Meslekler Elemanin Egitim | n® Elemanin Egitim n
Diizeyi Diizeyi
Fark etmez 1 Fark etmez 1
Isci Ortaokul 1 |Satis Eleman1 | Universite 1
Toplam| 2 Toplam| 2
Ortaokul 1 Fark etmez 1
Universite 1 Universite 2
Muhasebe i Miihendis i
Lise 1 Lise 1
Toplam| 2 Toplam| 4
o Ortaokul 1 Fark etmez 2
Usta Dikim Tasima
Toplam| 1 Toplam| 2
Seans Rotir Fark etmez 1 |PVC Imalat Ortaokul 2
Eleman: Toplam| 1 |Ustasi Toplam| 2
Mobil Fark etmez 1 Fark etmez 5
obilyaci .
Toplam| 1 |Mobilya Ustast | Qrtaokul 3
PVC Cam Ortaokul 1 Toplam| 8
Imalat1
Fark etmez 1 Fark etmez 2
Ortaokul 1 Ortaokul 2
Universite 1 |CNC Operatérii | Universite 1
Elektrikgi i i
Lise 1 Lise 1
Meslek Lisesi 1 Toplam| 6
Toplam| 5 Fark etmez 2
. Meslek Lisesi 1 |Hamur Ustast | Ortaokul 1
Plastik
Toplam| 1 Toplam| 3
Fark etmez 1 Fark etmez 1
Dogramact Ortaokul 1 |Pisirici Ortaokul 1
Toplam| 2 Toplam| 2
Fark etmez 2 Fark etmez 1
Ortaokul 2 Ortaokul 1
Kaynakg1 Universite 1 |Tornaci Universite 1
Lise 2 Meslek Lisesi 1
Toplam| 8 Toplam 4

5 Belirtilen rneklem, firma sayisini gostermektedir.
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Tablo 4 incelendiginde isletmeler en fazla mobilya ustasina (n:8) ihtiyag duymaktadir. Bu
kategoride ihtiya¢ duyulan eleman genelde ortadgretim seviyesinde olmakla birlikte egitim
diizeyi fazla 6nem teskil etmemektedir. Ayrica isletmeler; satis elemani, miithendis, muhasebe ve
baz1 yiiksek teknik bilgi gerektiren mesleklerde iiniversite seviyesini tercih etmektedir. Ancak
goriilmektedir ki; vasifli iscilerin icra edebilecegi mesleklerde egitim sarti pek aranmamakta,
isletmeler icin bu kosul ¢ok fark etmemektedir.

Tablo 5: Bir Yil Sonra Mesleklere Gore Calisan Sayisinda Artis

Degisiklik Olacag | Beklenen Personel 6 .. o
Diisiiniilen Meslekler | Sayis1 Artisi n Yiizde (%)
] 5 Kisi ve Uzeri 5 83,3
Isci
3-4 Kisi 1 16,7
1-2 Kisi 4 80,0
Mobilya Ustasi
3-4 Kisi 1 20,0
1-2 Kisi 2 50,0
Makinaci
3-4 Kisi 2 50,0
1-2 Kisi 1 33,3
Ortact 5 Kisi ve Uzeri 1 33,3
3-4 Kisi 1 33,3
] 1-2 Kisi 1 33,3
Dokiim Is¢isi _
5 Kisi ve Uzeri 2 66,7
Garson 3-4 Kisi 3 100,0
1-2 Kisi 1 33,3
Satis Elemani
3-4 Kisi 2 66,7
Montajct 1-2 Kisi 2 100,0
CNC Operatorii 5 Kisi ve Uzeri 2 100,0
1-2 Kisi 1 50,0
Dogramaci
3-4 Kisi 1 50,0
1-2 Kisi 1 50,0
Hamur Ustas1
3-4 Kisi 1 50,0
1-2 Kisi 1 50,0
Kaynake1
3-4 Kisi 1 50,0
) 1-2 Kisi 1 50,0
PVC Imalat Ustasi
3-4 Kisi 1 50,0

Tablo 5 incelendiginde bir y1l sonra ihtiya¢ duyulan eleman sayisinda en fazla artis isci, ortact,
dokiim is¢isi, garson ve CNC operatoriinde goriilecektir.

Isletmelerde iiniversite/meslek yiiksekokulu gibi daha iist diizeyde dgrenim gérmiis calisanlari
tercih etme orani yaklasik yar1 yariyadir. Bu seviyedeki mezunlar tercih etmeyenler, 6rneklemin
%46’s1m1 olusturmaktadir.

6 Belirtilen rneklem, firma sayisini gostermektedir.
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Grafik 1: Universite/Meslek Yiiksekokulu Mezunlarimin Tercih Edilme Nedenleri’
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Universite/meslek yiiksekokulu gibi daha iist diizeyde 6grenim gérmiis ¢alisanlar: tercih etme
nedenleri arasinda bu calisanlarin daha bilingli (%82.4), teknolojik gelismelere uyum
saglayabilecek (%35,3); bilgisayar kullanabilecek (%30,9); alaninda uzman (%20,6); yabanci dil
bilen (%7,4) ve vasifli eleman (%1,5) olmalaridir. Buna gore imalat¢i igletmelerin biling diizeyi
yiiksek, teknik donanima sahip ve kalifiye iscilere ihtiyaci oldugu sdylenebilir(bkz. Grafik 1).

Grafik 2: Universite/Meslek Yiiksekokulu Mezunlarinin Tercih Edilmeme Nedenleri

AdcdiFEiT eFititniin cdissinicka
IAaIaLasL

- Ry

vakeck maas istemcsi [ o>

w apilan izxi kgl =Soaack

AdaTiiriciaki rmiakiTies wver tergohidsat o

yotorine s taiuiaaiaa

Wekiolajik melisiinelerin meriole P
lcalimas ) .

Isletmeler iiniversite/meslek yiiksekokulu mezunlarin1 daha ¢cok %51,7’le alanlarinin disinda is
yapmalarindan, %37,9’1e deneyimli olmamalarindan ve %15,5’le yiiksek maas talep etmelerinden
otiirti tercih etmemektedir(bkz. Grafik 2).

Tablo 6: isletmelerin Oneri ve Beklentileri

Oneri ve Beklentiler n Yiizde (%)
Yok 72 57,1
Meslek kurslarinin artmasi 45 35,7
Kalifiye elemanin artmasi 9 7,1
Toplam 126 100,0

Goriistilen isletmelerin yarisindan fazlasi (%57,2) herhangi bir 6neri ve beklenti belirtmezken,
digerleri meslek kurslarinin (%35,7) ve dolayisiyla kalifiye elemanlarin (%7,1) artmas1 yoniinde
beklentilerini belirtmistir. Bu sonug géstermektedir ki, Kirikkale ilinde imalatg¢ilarin daha nitelikli
insan kaynagina ihtiyaci vardir(bkz. Tablo 6).

Arastirma konusuyla ilgili fark testlerinin sonuglar1 agsagida tablolarda verilmistir.

" Veriler n:68 isletme iizerinden hesaplanmustir
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Tablo 7: Uretim Yapilan Sektor ile Su Anda Herhangi Bir Meslek Dalinda Eleman Ihtiyaci
Duyulup Duyulmama Durumu Arasindaki Fark

Su anda herhangi bir meslek
dalinda eleman ihtiyaciniz var mi1?
Toplam| 52 p
Eleman ihtiyaci | Eleman ihtiyacim
yok var
] n 2 1 3
Tekstil
% 66,7 33,3| 100,0
n 7 7
Savunma
% 100,0| 100,0
) n 1 1
Plastik
% 100,0 100,0
) n 11 14 25
Mobilya
% 44,0 56,0| 100,0
) n 7 4 11
Makina
% 63,6 36,4| 100,0
) n 4 4 8
Kimyasal
% 50,0 50,0| 100,0
Isyerinin_tretim | ;000 21,601 |0,010
yaptigi sektor % 100,0 100,0
. n 16 11 27
Insaat
% 59,3 40,7| 100,0
o n 5 5
Giyim
% 100,0| 100,0
n 21 9 30
Gida
% 70,0 30,0| 100,0
B n 2 1 3
Enerji
% 66,7 33,3| 100,0
n 2 3 5
Diger
% 40,0 60,0| 100,0
n 67 59 126
Toplam
% 53,2 46,8| 100,0

Eleman ihtiyac1 olmadigini belirten igletmeler anlamli olarak daha fazla makine, ingaat ve gida
sektoriinde faaliyet gosterirken; eleman ihtiyaci oldugunu belirten isletmeler ise daha ¢cok mobilya
ve giyim sektoriinde tiretim yapmaktadir(p<0,010; x* = 21,601; bkz. Tablo 7).
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Tablo 8: Uretim Yapilan Sektor Ile Universite/Meslek Yiiksekokulu Mezunlarinin
Isletmede Calismasim Tercih Etme Durumu Arasindaki Fark

Universite/Meslek Yiiksekokulu
mezunlarinin isletmenizde ¢alismasini
tercih ediyor musunuz? Toplam| 2 D
Evet, tercih Hayir, tercih
ediyorum etmiyorum
) n 3 3
Tekstil
% 100,0 100,0
n 5 2 7
Savunma
% 71,4 28,6 100,0
n 1 1
Plastik
% 100,0 100,0
) n 11 14 25
Mobilya
% 44,0 56,0 100,0
] n 9 2 11
Makina
% 81,8 18,2| 100,0
) n 6 2 8
Kimyasal
% 75,0 25,0 100,0
Isyerinin n 1 1
iretim yaptigi | Kimya 18,246 | 0,041
sektor % 100,0| 100,0
. n 11 16 27
Insaat
% 40,7 59,3| 100,0
o n 3 2 5
Giyim
% 60,0 40,0 100,0
n 12 18 30
Gida
% 40,0 60,0| 100,0
N n 3 3
Enerji
% 100,0 100,0
_ n 4 1 5
Diger
% 80,0 20,0 100,0
n 68 58 126
Toplam
% 54,0 46,01 100,0

Universite/Meslek Yiiksekokulu mezunlarinin isletmelerinde ¢alismasini tercih eden isletmeler
anlamli olarak daha fazla tekstil, savunma, makine ve kimyasal sektoriinde faaliyet gosterirken;
Universite/Meslek Yiiksekokulu mezunlarmin isletmelerinde c¢alismasini tercih etmeyen
isletmeler ise daha ¢ok mobilya, ingaat ve gida sektdriinde iiretim yapmaktadir(p<0,05; x~ =
18,246; bkz. Tablo 8).

284



Gokdeniz, I. - Ozhavzali, M. - Erduran, T., 54(1) 2019 274-290

5. Sonuc ve Tartisma

Aragtirmaya katilan isletmeler arasindan en fazla tiretim yapilan alanin birinci sirada gida, ikinci
sirada insaat ve iiclincli sirada mobilya tretimi oldugu goriilmiistiir. Makine, kimyasal ve
savunma alani bu sektorleri takip etmektedir. Ilde Makine ve Kimya Endiistri(MKE) Kurumu gibi
cok koklii bir makine, kimya ve savunma sanayi temelli bir devlet kurumu bulunmaktadir. Fakat
bu kuruma ragmen makine, kimyasal ve savunma sanayinin yan dallarinin ilk siralarda olmamasi
MKE’nin tekrar daha aktif ve etkin iiretim stratejisi ile tiretim yapmasi gerktigi gercegini ortaya
koymaktadir.

Isletmelere ithalat ve ihracat faaliyetleri soruldugunda dértte biri ithalat yaptigini, sadece alt1 da
biri ise ihracat yaptigini belirtirken yurtdisiyla herhangi bir ticari iligkisinin olmadigini belirten
isletmeler 6rneklemin yarisindan fazlasini olusturmaktadir. Buna gore Kirikkale ilinde imalat
yapan isletmelerin daha cok i¢ pazara yonelik olarak ticari faaliyetlerini siirdiirdiigii tespit
edilmistir.

Anketi yanitlayan katilimcilarin yaris firma sahibidir. i1k iige (%72,2) bakildiginda katilimcilarin
sirket yoOnetimindeki kisiler oldugu goriilmektedir. Bu isletme sahipleri ve iist diizey
yoneticilerinin arastirmalara 6nem verdiklerini gostermektedir.

Isletmelerin iicte biri, 1-4 calisana sahip kiiciik isletmelerden, yaklasik beste ikisi 5-9 calisana
sahip kiiclik isletmelerden olusmaktadir. Bu durumda orneklemin toplamda {igte ikisi kiigiik
isletmelerdir. Dortte biri 10-49 arasi ¢alisana sahip orta biiylikliikteki isletmelerdir. Buna gore
Kirikkale ilindeki isletmelerin daha ¢ok 5-9 arasi galisan kiiglik isletmelerden olustugu
belirtilebilir. Diger yandan sadece 16 isletmede yabanci uyruklu personel ¢aligmaktadir. Kirikkale
ilindeki isletmeleri temsil ettigi diisiiniilen drnekleme gore bu bolgedeki isletmelerin agirlikli
olarak yerli ¢alisan barindirdig1 belirtilebilir. S6z konusu bu isletmelerin yarisindan fazlasinda
yabanci uyruklu ¢alisanlarin vasifsiz is¢i oldugu tespit edilmistir. Bu tespit bu bdlgedeki yabanci
uyruklu isgilici daha ¢ok is¢ilik alanina 6zgii oldugunu gostermektedir. Caligmadaki 16
isletmelerin hepsinde erkek yabanci ¢alisan bulunurken, sadece birinde yabanci kadin ¢alisan
bulunmakta ve toplamda 22 yabanci uyruklu personel bulunmaktadir. Calisan yabanci uyruklu
personelin genelde cinsiyet dagilimma bakildigina bu calisanlarin 20°si erkeklerden, ikisi
kadinlardan olusmaktadir.

Aragtirmadaki 126 isletmenin ¢ogunlugu idari isler olmak iizere bu alani gida {iretimi ve makine
iretimi takip etmektedir. Teknik elaman ve kimyasal iiretim alaninda en az ¢aligan bulunmaktadir.
126 isletmelerin hemen hemen hepsinde erkek calisan mevcuttur. Bu isletmeler arasinda en fazla
erkek calisan1 olan firma, 805 erkek calisani oldugunu belirtmistir. Bu isletmelerde c¢alisan
ortalama erkek personel sayis1 30 ve kadinlarin ¢alistigi firma sayisi sadece 44°diir. Bu igletmeler
icinde en fazla kadin galisan olan isletmelerin toplam calisan sayist 483 kadin personelinin
oldugunu belirtmistir. Toplamda ise 6rnekleme ortalama 35-36 calisan diismektedir.

Gortisiilen isletmelerde mevcut personel en ¢ok ortadgretim ve lise egitim seviyesindedir.
Genelde personelin icra ettigi meslegin daha ¢ok iscilik ve idari alanda oldugu goriildiigiinde,
egitim seviyesinin buna bagli olarak ortadgretim ve lisede seviyesinde yigilmasi beklenen bir
sonuctur. Calisilan boliim agisindan sonuglara bakildiginda isletmelerin en fazla teknik boliimde
gdrevli personelinin oldugu gériilmektedir. Is goren ile ofis calisanlarinin isletmelerde birbirine
yakin oranda dagilmaktadir. Buna gére mevcut igletmelerde ¢alisanlarin daha ¢ok ortadgrenimli
veya liseli teknik eleman oldugu sdylenebilir.

Bu calismadaki isletmelerin yaklasik yarisi bir meslek alaninda eleman ihtiyaci mevcuttur. Bu
sonug, Kirikkale ilinde yaklasik her iki imalatci isletmeden birinin elemana ihtiyaci oldugunu
gostermektedir. Diger yandan elemana ihtiyaci olan 59 sirket arasindan baslica ihtiya¢ bulunan
eleman, mobilya ustasidir. Eleman ihtiyact olan meslek gruplarina bakildiginda biiyiik
¢ogunlugun teknik ve iiretim alanindan oldugu goriilmektedir. Kirikkale ilindeki isletmelerin
teknik bilgisi olan isgiiciine ihtiyac1 oldugu sdylenebilir(bkz. Tablo3).

Elemana ihtiya¢ duyan isletmelerin yarisina yakin1 herhangi bir egitim seviyesinde elemana

ihtiyaci oldugu belirtmemistir. Ortaokul seviyesi isletmeler i¢in eleman ihtiyacinda en fazla talep

edilen egitim diizeyidir. S6z konusu arastirma bolgesinde egitim diizeyine bakilmaksizin teknik
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bilgiye sahip olan is¢i ve idari personel ihtiyacinin mevcut oldugu sdylenebilir. Eleman ihtiyaci
olan isletmeler ortalama 2-3 eleman talep etmektedir. Dolayisiyla bu bolgedeki isgiicii ihtiyacinin
miktart sirket bazinda fazla degildir.

Calisma kapsamindaki isletmeler en fazla mobilya ustasina ihtiya¢ duymaktadir. Bu kategoride
ihtiya¢ duyulan eleman genelde ortadgretim seviyesinde olmakla birlikte egitim diizeyi fazla
onem teskil etmemektedir(bkz. Tablo 4). Diger yandan isletmeler; satis elemani, miihendis,
muhasebe ve bazi yiiksek teknik bilgi gerektiren mesleklerde iiniversite seviyesini tercih
etmektedir. Ancak goriilmektedir ki, vasifli is¢ilerin icra edebilecegi mesleklerde egitim sart1 pek
aranmamakta, isletmeler i¢in bu kosul ¢ok fark etmemektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda bir yil sonra ihtiya¢ duyulan eleman sayisinda en fazla artis isci,
ortact, dokiim iggisi ve CNC operatoriinde goriilecektir(bkz. Tablo 5).

Isletmelerde {iniversite/meslek yiiksekokulu gibi daha iist diizeyde dgrenim gdrmiis calisanlart
tercih etme orani arastirmaya katilan isletmelerin yaklasik yari yarisidir. Imalatg1 isletmelerin
daha c¢ok iscilik alaninda elemana ihtiyaci olmasi, list seviye egitimi gerekli kilan bir kosul
olmadigl i¢in egitim sartin1 aramamalar1 beklenen bir sonugtur.

Universite/meslek yiiksekokulu gibi daha iist diizeyde 6grenim gormiis calisanlar1 tercih etme
nedenleri arasinda en yliksek oranla sirasiyla bu ¢alisanlarin daha bilingli, teknolojik gelismelere
uyum saglayabilecek, bilgisayar kullanabilecek, alaninda uzman, yabanci dil bilen ve vasifli
eleman olmalaridir. Buna gore imalatg1 isletmelerin biling diizeyi yiiksek, teknik donanima sahip
ve kalifiye iscilere ihtiyact oldugu sdylenebilir(bkz. Grafik 1). Buna karsin isletmeler
universite/meslek yiiksekokulu mezunlarimi daha ¢ok alanlarmin disinda is yapmalarindan,
deneyimli olmamalarindan ve yiiksek maasg talep etmelerinden 6tiirii tercih etmemektedir. Eleman
ihtiyact daha ¢ok is¢i diizeyinde oldugu diisiiniildiigiinde, bu meslege gore egitim seviyesinin mali
ve yonetimsel nedenlerden o6tiirii yiiksek olmamasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir(bkz. Grafik 2).

Kirikkale’de arastirmaya katilan isletmelerin yarisindan fazlasi herhangi bir 6neri ve beklenti
belirtmezken, digerleri meslek kurslarinin ve dolayisiyla kalifiye elemanlarin artmasi yoniinde
beklentilerini belirtmistir. Bu sonu¢ géstermektedir ki, Kirikkale ilinde imalat¢ilarin daha nitelikli
insan kaynagina ihtiyaci vardir.

Eleman ihtiyact olmadigini belirten isletmeler anlamli olarak daha fazla makine, insaat ve gida
sektoriinde faaliyet gosterirken; eleman ihtiyaci oldugunu belirten isletmeler ise daha cok mobilya
ve giyim sektoriinde tiretim yapmaktadir.

Universite/Meslek Yiiksekokulu mezunlarmin isletmelerinde ¢alismasini tercih eden isletmeler
anlamli olarak daha fazla tekstil, savunma, makine ve kimyasal sektoriinde faaliyet gosterirken;
Universite/Meslek Yiiksekokulu mezunlarinin isletmelerinde calismasimi tercih etmeyen
isletmeler ise daha ¢ok mobilya, ingaat ve gida sektoriinde liretim yapmaktadir(bkz. Tablo 8).

Isletmelerin arastirma siirecinden once kapanmis veya baska bir yere tasinnmus olmasi, yetkili
kisilerin bilgi vermek istememesi ve sadece ildeki imalat sektdriiniin secilmesi faktorleri bu
calismanin kisitlart arasinda bulunmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte igletmelerin ayakta kalmasi
ve bu hizli rekabet ortaminda ayakta kalmasi i¢in daha ileri de yapilacak detayli ve drneklemi
daha fazla olacak caligsmalara bu ¢alisma yon verecektir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Globalization, technological development, increasing competition and the change in the labor
market also affected the human resources management's role in the enterprises. In order to keep
up with these changes, enterprises have to revise their personnel needs. Lately, many studies have
been conducted to support the provision of personnel to enterprises. However, it is observed that
these studies are mostly directed to large enterprises. There are not many studies in the literature
especially for small-scale enterprices. The main aim of this study is to examine the need of
personnel for the small-scale enterprises in Kirikkale Province with the effect of globalization.

An information form consisting of the questions prepared for the content of the personnel needs
of the enterprises which made the manufacturing of the study data was applied to 150 enterprises
operating in Kirikkale province by face to face interviews. It has been noted that these enterprises
are in the manufacturing sector. Only the manufacturing sector is among the constraints of the
research. In the study, the data of 126 enterprises that have returned fully and completely from
the area has been analyzed. In the analysis of the data obtained from the study subject, Shapiro-
Wilk was used for the normality test first and chi-square test for the normal distribution, t-test for
difference, and variance analysis were performed.

Among the enterprises participating in the study, the highest production area was found to be
food, second place construction and third place furniture production. Machinery, chemical and
defense sectors follow these sectors. In the province, there is a state-owned institution based on a
very rooted machine, chemistry and defense industry such as the Mechanical and Chemical
Industry (MCI). However, MCI needs to produce again with a more active and effective
production strategy.

When the import and export activities of the enterprises are asked about one-fourth of the imports,
only six of them state that they are exporting, while the companies that do not have any
commercial relations constitute more than half of the sample. According to this, it is determined
that the enterprises that are engaged in manufacturing in Kirikkale continue their commercial
activities mostly towards the domestic market of half of the respondents answered the survey.
When we look at the first three (72.2%), it is seen that the participants are in the company
management. This shows that business owners and senior executives attach importance to
research.
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One-third of the enterprises are small enterprises with 1 to 4 employees, with about five to five
employees. In this case, two thirds of the sample are small enterprises. One fourth is medium-
sized enterprises with 10-49 employees. According to this, it can be stated that the enterprises in
Kirikkale are mostly small enterprises with 5-9 employees. On the other hand, only 16 employees
have foreign personnel. According to the sampling which is thought to represent the enterprises
in Kirikkale province, it can be stated that the enterprises in this region mainly host domestic
workers. In more than half of these enterprises, it is determined that foreign workers are unskilled
workers. This finding indicates that foreign labor force in this region is more specific to the area
of labor. In all of the 16 enterprises in the study, there are male foreign employees, only one
female foreigner is employed and there are 22 foreign nationals. Generally, the gender distribution
of foreign employees is 20% of which are male and two are female.

The majority of 126 enterprises are in administrative affairs, followed by food production and
machinery production. There are minimum employees in the field of technical and chemical
production. Among these enterprises, the company has the highest number of male employees
and 805 male employees. The average number of male employees working in these enterprises is
30 and the number of firms working for women is only 44. The total number of employees in
these enterprises is 483 women. In total, the sample average of employees is 35-36.

The existing personnel in the interviewed enterprises are at the level of secondary and high school
education. It is expected that the level of education at the level of secondary and high school is
expected to be increased when it is seen that the work performed by the personnel is mostly in the
labor and administrative areas. When we look at the results in terms of the department studied, it
is seen that the enterprises have the highest nhumber of personnel in the technical department.
Employees with office workers in the enterprises are distributed at close rates. According to this,
it can be said that employees in existing enterprises are mostly secondary or high school technical
personnel.

About half of the enterprises in this study are in need of a profession. This result shows that one
of the two manufacturers in Kirikkale province needs element. On the other hand, among the 59
companies in need of the element, the staff is the master of furniture. When the occupational
groups in need of personnel are examined, it is seen that the majority are from the technical and
production areas. It can be said that the enterprises in Kirikkale province need the technical
knowledge with the labor force (see Table 3).

Nearly half of the enterprises needing staff did not mention the need for staff at any level of
education. Secondary level is the most demanded level of education for employees. It can be said
that there is a need for workers and administrative personnel with technical knowledge regardless
of their level of education. The companies that need the staff demand an average of 2-3
employees. Therefore, the amount of labor force in this region is not much on company basis.

Most of the enterprises in the study need furniture master. Although the element needed in this
category is generally at the secondary level, the level of education is not important (see Table 4).

The rate of preference of employees who study at higher level, such as university/vocational
school, is approximately half of the enterprises participating in the research.

The reasons for choosing higher education employees such as university/vocational higher
education are that these employees are more conscious, adapt to technological developments, use
computers, be experts in their fields, and have foreign language skills. Accordingly, it can be said
that the manufacturing enterprises need high level of awareness, technical equipment and
qualified workers (see Graph 1). On the other hand, enterprises do not prefer university/
vocational college graduates because they do more work outside their fields, they are not
experienced and they demand higher wages. Considering that the need for staff is more at the
worker level, the level of education according to this profession should not be high due to financial
and managerial reasons (see Graph 2).

The factors that were closed before the research process or moved to another place, not
willing to give information and only the selection of the manufacturing sector in the province are
among the limitations of this study. This study will give direction to the studies which will be
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carried out further with detailed and detailed examples to keep the enterprises alive and to survive
in this fast competitive environment with globalization.

290



	16-Makale-274-290

