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OZET

Saruhan, Siimeyra, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki

Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2017.

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisini incelemek ve demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin orgiitsel sosyallesme

ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin farklilik gdsterip gdstermedigini tespit etmektir.

Bu amagla yapilan ¢alismada, “oOrglitsel sosyallesme” ve “Orgiitsel 6zdeslesme”
adinda iki Olgekten olusan anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan anketler
Ankara’da faaliyet gosteren Ozel bir sektorde calisanlar iizerinde uygulanmistir.
Arastirmanin  6rneklemini 163 c¢alisan olusturmaktadir. Verilerin analizinde,
regresyon analizi, korelasyon analizi, t testi, tek yonlii varyans (anova) testi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde etkisinin oldugu; orgiitsel sosyallesme ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda
anlamli pozitif yonlii bir iligkinin oldugu; cinsiyet ve yas degiskenine gore orgiitsel
O0zdeslesme ve oOrgiitsel sosyallesme alt boyutlarinin ortalamalarinin  farklilik
gostermedigi; egitim durumu, mesleki kidem ve kurumda calisma siiresine gore
orgilitsel oOzdeslesme ve 15 egitimi, is arkadaslarinin destegi, orgiiti anlama

ortalamalarinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sosyallesme, Orgiitsel Ozdeslesme



ABSTRACT

Saruhan, Siimeyra, “The Impact of Organizational Socialization on Organizational
Identification”, Master’s Thesis, Kirikkale, 2017.

The purpose of this study is to examine the effect of organizaitonal socialization on
organizational identificaiton and to determine whether the level of organizational
socialization and organizational identification of employees differs according to
demographic variables. For that purpose, in this study, which is composed of two
scales, namely causes of "organizational socialization™ and "organizational
identification” was used. The prepared questionnaires were applied to the employees
working in a private sector operating in Ankara. An empirical study was conducted
on 163 employees. The analysis of the data, was used,regression analysis,
correlation analysis, t test, one way anova test. As a result of the study, it was
determined that organizational socialization had an effect on organizational
identification; there was a positive relationship between organizational socialization
and organizational identification; there is no significant differences that have been
defined between organizational identification and organizational socialization
averages according to gender and age variable; there are significant differences that
have been defined between organizational identification and job training, support of
colleagues, understanding the organization averages according to educational status,

professional seniority, duration of institutional work.

Keywords: Organizational Socialization, Organizational Identification
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GIRIS

Diinyanin “global bir kdy” haline gelmesi seklinde tabir edilen kiiresellesme, iilkeler
acisindan ekonomik, toplumsal, siyasi yonden bir c¢ok degisimi bereberinde
getirmistir. Kiiresellesme; teknolojinin gelismesi, bilgiye ulagimin kolaylagmasi,
degisen tiiketici istek ve ihtiyaclari, rekabetin artmasi gibi isletmeler agisindan da bir

¢ok sonucu dogurmakla beraber isletmelerin rekabetini uluslararasi boyuta tagimistir.

Isletmelerin temel amac, tiiketicilerin talepleri dogrultusunda kaliteli mal ve hizmet
tireterek stirdiiriilebilirligi saglamaktir. Kiiresellesmeyle birlikte siirekli degisim
gosteren tiiketici isteklerini tahmin etmek ve rakiplerinden daha 6nce mal veya
hizmeti piyasaya siirmek isletmelerin stratejilerinde koklii degisimler yapmalarini
zorunlu kilmistir. Bu durum o6ncelikle isletmelerin ilgisini insan kaynaklarina

yOneltmistir.

Isletmelerin faaliyette bulundugu alanda aranilan olmasi ve oncii konuma gelmesi
taklit edilemeyen ve ikame edilemeyen nitelikli ¢alisanlarla miimkiindiir. Gliniimiiz
kosullarinda da nitelikli ¢alisan1 elde tutmak isletmeler agisindan bir hayli 6nemli
hale gelmistir. Ciinkii nitelikli calisan isletmeler agisindan etkinlik ve verimlilikte,
maliyette ve rekabette bircok avantaj saglamakla birlikte kaybi1 da zarara yol

acgacaktir.

Nitelikli ¢alisan1 elde tutmanin yollarindan bazilari, isletme misyonunun,
degerlerinin, kiiltiirinlin benimsetilmesi ve bunlar1 ig¢sellestirmesinin saglanmasi
sayilabilir. Bunu saglamanin temel kosulu ise; etkin sosyallesmenin
gerceklestirilmesidir. Ciinkii nasil ki yasadigimiz diinyada sosyallesemeyen birey
toplumdan izole oluyorsa aynit durum isletmelerde ki calisanlar i¢in de gegerlidir.
Calisan eger faaliyette bulundugu isletmenin misyon ve vizyonunu, degerlerini,
inang¢larin1 kisacasi sahip oldugu kiiltiirii benimseyememisse o isletmede c¢alisma

konusunda isteksiz olacak ve bu durum onu baska isletmelerde faaliyette bulunmaya



yoneltecektir. Bu gibi sebeplerden otiirli orglitsel sosyallesme isletmeler acisindan

Onem arz etmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin isletme lehine bir ¢ok ¢iktis1 olmakla beraber bunlardan
birisinin orgiitsel 6zdeslesme oldugu diisiiniilmektedir. Yapilan literatiir taramasinda
bu iki kavrami birlikte ele alan calismalarin yeterli sayida olmadigi ve 6zellikle de
yerli literatlirde orgiitsel sosyallesme konusunun agirlikli olarak egitim sektdriinde
incelendigi tespit edilmistir. Bu nedenle bu arastirmanin literatiire az da olsa katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin &rgiitsel 6zdeslesme {izerinde etkisinin olup olmadig1 ve
calisanlarin Orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel 6zdeslesme algilarinin demografik
degiskenlere gore degisip degismedigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen

¢alisma ti¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, sosyallesme kavramiyla ilgili tanimlamalara yer verilmistir. Ayrica
bu boliimde orgiitsel sosyallesme kavramiyla ilgili yapilan tanimlamalara, orgiitsel
sosyallesmenin amaci ve 0nemi, ozelikleri, asamalari, orgilitsel sosyallesme taktikleri

ve modelleri, 6rgiitsel sosyallesmenin sonuglarina deginilmistir.

Ikinci boliimde, farkli yazarlar tarafindan yapilan orgiitsel 6zdeslesme kavramiyla
ilgili tanimlamalara yer verilmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel 6zdeslesmenin temelini
olusturdugu varsayilan sosyal kimlik kavrami agiklanmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
amaci ve Oonemi, Orgiitsel 6zdeslesme modelleri, orgiitsel 6zdeslesmenin 6zellikleri,

orgiitsel 6zdeslesmenin sonuglarina deginilmistir.

Ucgiincii boliimde orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini
incelemeye yonelik Ankara’da faaliyet gosteren Ozel bir sektérde  yapilan
arastirmaya yer verilmistir. Bu boliimde arastirmanin amact ve Onemi, evren ve
orneklemi, hipotezlerine yer verilmis daha sonra Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel

0zdeslesmeyle ilgili daha 6nce yapilan aragtirmalara deginilmistir. Son olarak bu



boliimde veri toplama yontemi ve kullanilan 6l¢ekler ve arastirmanin bulgular yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL SOSYALLESME

1.1. SOSYALLESME KAVRAMI

Bireyler icinde yasadiklari toplumun sahip oldugu deger yargilarini, gelenekleri,
gorenekleri, inanglar1 ve yasam tarzlarmi kusaktan kusaga aktarirlar. Bu siireg
O0grenme yoluyla gergeklesir. Bu yapisindan dolay1 sosyallesme bireyin topluma,
toplumun bireye bilgi ve teorik aktarimini siirekli hale getirir. Bireyin belli
donemlerinde sosyallesme durumlarina iliskin etkilesim yogunlugu artmakta veya
azalmakta fakat bu siire¢ hi¢cbir zaman sona ermemektedir (Sahan, 2008: 261). Bu
baglamda, sosyallesme bireyler agisindan siireklilik arz eden bir siire¢ oldugundan
onemli bir kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Sosyallesme kavramiyla ilgili

yapilan bazi tanimlamalar su sekildedir:

Sosyallesme, bir bireyin isi ve Orgiitii arasinda sorunsuz bir gegis i¢in hazirlanmasidir

(Chow, 2002: 720).

Sosyallesme, bireylerin i¢inde yasadiklari topluma katilabilmeleri i¢in gereken
hazirlik siireci (Cogswell, 1968: 418) ve toplumun norm, deger ve inanglarini

tiyelerine nakletme mekanizmasidir (Zonana, 2011: 41).

Sosyallesme, “toplumun kisinin degerleri ile birlikte yasayabilmesi igin ondan

beklediklerini temsil eder” (Cakmak, 2012: 6).

Her toplumda, daha sonra iiyelerinin dahil olabilecegi ¢esitli pozisyonlar, roller,
meslekler vardir. Bu statli ve gruplarda bireyin nasil davranacagini sosyal statii ve
roller belirler. Bir kisi degisik yer ve statiilerde degisik gorevler ve buna uygun roller

gelistirebilir. Kisinin edindigi roller bakimindan ¢atisma yasamamasi i¢in bu rollerin



iyi 6grenilmesi gerekmektedir. Bu 6grenme diizeyine ulagmis olan kisi sosyallesmis

olacaktir (Uzun, 2013: 29).

1.2. ORGUTSEL SOSYALLESME

Sosyal bir varlik olan birey toplumda nasil sosyallesebiliyorsa, herhangi bir 6rgiitiin
tiyesi oldugu anda da sosyallesebilmelidir. Bu hem birlikte yasayabilmek hem de
herhangi bir faaliyette bulunabilmek igin gereklidir. Toplumda her birey kendi
lizerine diisen rollerin gereklerini yerine getirmektedirler. Bireylerin hayat boyu
yerine getirdikleri bu faaliyetler sosyallesmenin uygulamalarini olusturmaktadir.
Eger birey sosyallesemezse ne toplumun ne de orgiitiin etkin bir {iyesi olur. Bu
nedenle Orgiitiin etkin bir iiyesi olmak isteyen birey, Orgiitsel sosyallesme siirecini
basariyla gecirerek orgiite uyum saglamalidir. Bu baglamda orgiitsel sosyallesmenin
bircok tanimi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida verilmistir (Ugurlu vd.

2011: 707).

Orgiitsel sosyallesme “kurallar1 5grenme”, telkin edilme ve egitilme, bir drgiite ya da
orgiitiin alt birimlerinde nelerin 6nemli oldugunun 6gretilmesi siirecidir (Can, 1999:

325).

Zonana (2011: 46)’ya gore, is gorenin sirketin etkili iyelerine doniistigii siiregtir.

Taormina (1994: 136)’ya gore Orgiitsel sosyallesme, hem Orgiiti hem de bireyi

kapsayan interaktif bir siirectir.

Aknar (2013: 9)’a gore, oOrgiitsel sosyallesme; orgiite yeni giren bir bireyin orgiitsel
degerleri, yetenekleri, beklenen davraniglar1 ve orgiitsel rolii anlamak i¢in orgiitsel

rolleri, orgiit liyesi olabilmesi i¢in gerekli siiregleri anlama faaliyetidir.



Pascale’a gore orgiitsel sosyallesme, “grubun bir {iyesi haline getirilmeyi, ipuglarini

O0grenmeyi ve islerin yapilmasi icin nasil iletisim kurulacaginin ve etkilesimde

bulunulacaginin ¢alisana dgretilmesidir’(Ozgelik, 2008: 7). Buna ek olarak orgiitsel

sosyallesmenin, is hayatina ilk defa baslayan is gorenle birlikte tecriibeli is gorenleri

de kapsayan bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Araza vd., 2013: 5558).

Orgiitsel sosyallesme, bireyin yeni ise ve drgiitsel rollere uyumunu saglayan ilk (ana,

temel, birincil) siire¢ olarak tanimlanir (Chao vd. 1994: 730). Orgiitsel sosyallesme

perspektifi, belirsizligi azaltma, bilgiyi elde etme, 6ziimseme ve Ogrenebilmek igin

yeni gelen is gorenin yetenekleriyle ilgilidir (Saks ve Gruman, 2011: 16).

Orgiitsel sosyallesmeye iliskin diger tanimlar asagidaki tabloda su sekilde verilmistir:

Tablo: 1-Orgiitsel Sosyallesme Tanimlar1

Aragtirmaci

Orgiitsel Sosyallesme

Van Manen (1979)

Orgiit tarafindan benimsenen degerlerin, normlarm ve degerlerin is

gOrenin 6grenmesi siirecidir.

Blumberg (1980, Akt.
Celik, 1998: 192)

Daha 1iyi rol performansi gosterebilmek icin orgiitsel deger ve normlara

uyma ve bireysel 6grenme siirecidir.

Weiner (1982)

Grupga paylasilan deger, inan¢ ve diinyayr algilama bigimlerinin birey

tarafindan icsellestirilmesidir.

Pascale (1985)

Grubun bir iiyesi haline getirilmeyi, ipuclarini 6grenmeyi, isleri yapma
konusunda nasil iletisim kurulacaginin ve etkilesimde bulunulacaginin

calisana 6gretilmesidir.

Fischer (1986)

Isgorenlerin drgiitiin islevsel ve toplumsal ¢evresinde baskalarinca
kendileri i¢in yapilandirilmig 6rgiitsel ortama uyum siirecidir.

Schein (1988)

Is gorenlerin 6rgiit kiiltiiriinii ve kendi rollerini 6grenmesi siirecidir.

Feldman (1981)

Orgiite disaridan gelen bir calisanin &rgiitiin etkin bir iiyesi olabilmesi i¢in

is uygulamalarini ve is iligkilerini 6grendigi coklu bir siiregtir.

Can (1991)

Hem eski tutum, deger ve davramig kaliplarinin terk edilerek yerine
yenilerinin kazanilmasimi hem de yeni 6grenmeleri igerir. Bu siirecte

bireysel degerlerle orgiitsel degerler kaynastirilir.

Basaran (1992)

Is gorenlerin 6rgiitiin islevsel ve toplumsal ¢evresinde baskalarinca
kendileri i¢in yapilandirilmis 6rgiitsel ortama uyum siirecidir.

Celik (1998)

Is gorenin deger, norm ve uygulamaya yonelik ilkeleri, &grenmesi,

tanimasi ve kiltiirlenmesidir.




Balc1 (2003) Orgiit ile galisanlar arasindaki etkilesimdir. Bireyin orgiit ya da iiyesi

oldugu grubun deger, norm ve davranig kaliplarin1 6grenmesidir.

Kirel (2003) Hem 6grenme hem de degisim siirecidir.

Cantekin (2003) Bireyin belirli bir orgiitte ¢alisabilmesi i¢in gerekli bilgi ve becerileri
edinmesidir.

Plunkett ve Attner Yeni i3 gOrenin Orgiitin  degerlerini, normlarni, prosediirlerini,

(Akt. Calik, 2003: .. o o o .

164). politikalarm1 ve orgiitiin kendileriyle ilgili beklentilerini kisacasi orgiite

dair kritik ipuglarini 6grenmesi siirecidir.

Feldman (Akt. Kartal, Ogrenme (bireysel) ve 6gretme (orgiitsel) seklinde iki yonlii bir
2003: 20) stirectir.

Giiglii (2004) Orgiitteki rolleri iistlenebilmek icin gerekli olan tutum ve davranislari
6grenme siirecidir.

Kaynak: Ogretir, 2013: 11

Ozetle, orgiitsel sosyallesme is gorenin orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda
faaliyette bulunabilmesi i¢in Orgiit tarafindan is gorene gorevini nasil yapmasi
gerektigini, kurumun isleyisi hakkinda bilgi verilmesini, orgilit kiiltiiriiniin ve

degerlerinin aktarilmasini kapsayan bir siire¢ seklinde tanimlanabilir.

1.3. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN AMACI VE ONEMIi

Orgiitsel sosyallesme, drgiite yeni giren bir bireyin 6rgiitiin degerlerini, normlarmi ve
rol davramiglarimi 6grenme siireci olarak tamimlanmaktadir (Zonana, 2011: 38).
Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, is goreni oOrgiitiin etkin bir iiyesi haline
getirebilmektir (Can, 1999: 325-326). Is gorenleri orgiitiin etkin bir {iyesi haline
getirebilmek i¢in Orgiit ve orgiit icerisindeki iliskiler hakkinda belirsizlik duygusuna

kapildiklar1 konularin aydinliga kavusturulmas: gerekmektedir (Ozcelik, 2008: 9).

Orgiitsel sosyallesmenin basarili bir sekilde gerceklesmesi sonucunda, rol belirsizligi
giderilir ve rol acgiklig1 saglanir. Ayrica is gorenin ise motive olmasini saglamakla
birlikte is tatminini ve Orglite olan bagliligini artirir. Boylelikle is goren Orgiitiin
deger ve normlarini benimseyerek orgiite uyum saglamis olur (Hellriegel, Slocum, ve
Woodman, 1998; akt. Memduhoglu, 2008: 140).



Kisacasi, kiyasiya rekabetin oldugu gilinlimiiz diinyasinda isletmelerin rakiplerine
fark atabilmesi icin c¢alisanlarin isletmelerin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirme
konusunda istekli ve Ozverili olmalar1 gerekmektedir. Bunu saglayabilmek ig¢in
calisanlarin orgiitle sosyallesmesinin basarili bir sekilde ger¢eklesmesi gerekir. Bu

nedenle Orgiitsel sosyallesmenin isletmeler agisindan 6nemi yadsinamaz.

1.4. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN OZELLIKLERI

Degisim, uyum, siireklilik, etkilesim Orglitsel sosyallesmenin 6zelliklerini
olusturmaktadir. Degisim, Orgiit i¢indeki is gérenin tutum, deger ve davraniglarinda
gozlenen ve Orgiitiin bekledigi davranislardir. Siireklilik, calisanin oOrgiitte ise
basladig1 andan itibaren baslayip ¢alisma hayati boyunca devam etmesidir. Is gorenin
hem orgiitteki is ve uygulamalara hem de norm ve diger gruplara uyumu da 6nemli
bir ozelliktir. Is goren orgiitle etkilesim halindedir. Y&netimin de is gdrene
sosyallesme siirecinde yol gosterici sekilde davranmasi bu siirecte Onem arz

etmektedir (Elci, 2008: 9-10).

Feldman and Arnold (1983), orgiitsel sosyallesmenin bes temel ozelligi iizerinde
durmuslardir. Onlara gére bu bes 6zellik su sekildedir (Feldman and Arnold, 1983;
akt: Dal, 2012: 8):

1. Deger, tutum ve davramiglarin degisimi: Degisimi iceren Orgiitsel
sosyallesme, bireyin daha onceden edindigi deger, tutum ve davranis kaliplarim
birakarak yerine yenilerinin edinilmesini kapsamaktadir. Orgiitiin amagclarini,
degerlerini, normlarin ve isin gerektirdigi sorumluluklar1 6grenmeyi igerir.

2. Sosyallesmenin siirekliligi: Orgiitsel sosyallesme, yavas yavas gerceklesen ve
stireklilik gosteren bir siiregtir. Bu siirecin siirekliligi konusunda iki husus vardir.
Bunlardan birincisi, kisinin orgiite girmeden once, mesle8i se¢gme aktiviteleri ve
secim ile baslar. ikincisi ise, karsilasma asamasinin oldugu evredir. Burada yeni is
goren Orgiitiin gergek Ozelliklerini goriir ve Orgiitiin etkin bir iiyesi olabilmek i¢in

birtakim girisimlerde bulunur. Karsilasma asamasinda, is goren diger calisma



arkadaglan tarafindan diglanacagi kaygisini yasayabilir. Degisim asamasinda ise, is
goren Orglite uyum saglar ve alaninda uzmanlasir.

3. Yeni ise, is grubuna ve orgiitsel uygulamalara uyum: Orgiitsel sosyallesme
yeni ise uyumu kapsamakla birlikte yeni orgiit uygulamalarina ve yeni ¢alisma
arkadaslarina uyumu da kapsamaktadir. Is goren, yeni bir ise girdigi zaman farkli
stireclerle karsilasmaktadir. Bu siirecler:

e Iste yetenek ve becerilerin gelisimi,

e Uygun rol davraniglar1 kazanilmasi,

e (alisma grubuna ve onlarin kurallarina uyum,
e Orgiitsel degerlerin 6grenilmesi

4. Yeni is gorenler ve yoneticiler arasinda karsihkli etkilesim: Orgiitsel
sosyallesmede bireyler ve orgiitler arasinda Ki karsilikli etkilesim siirecinde iki yol
vardir. Baz1 degismeler is beklentilerinin yerini alir. Bireyler, orgiitiin isteklerine
uymayabilirler, bu durumda 6rgiit daha ¢ok degisimi, yeni is gorenin beklenti ve
davramiglar1 yoniinde gergeklestirir. Orgiit yoneticileri, yeni is gdrenlerin giiglii
yanlarini avantaja ¢evirirken zayif yanlarini ise minimize ederler.

5. Sosyallesmede ilk donemin analiz edilmesi: Is hayatia ve 6rgiite yeni katilan
is gorenlerin mesleki yasamlarinin ilk yillarinda gesitli nedenlerden dolayr hayal
kirikligina ugradiklar1 goriilmiistiir. Yeni is gorenlerin ¢ogunun ilk yillarda islerini
sevmemeye basladiklar1 ayrica calismalarinda rutin ve teknik konularin disinda
calistiklar1 belirlenmistir. Bu sebeplerden dolayr yeni is gorenler sosyallesme

surecinin ilk donemlerinde siirekli analiz edilmelidir.

1.5. ORGUTSEL SOSYALLESME ASAMALARI

Orgiitsel sosyallesme bir anda olup biten bir olusum degildir. Bireyin orgiite
girmeden Onceki yargilari, orglite girisi ve igine girdigi yapiy1 tantyarak orgiitiin bir
iyesi olma siirecini kapsar (Kusdemir, 2005: 19). Bu siirecte orgiite yeni katilan is
gorene Orgiitin  kazandiracagi yeni davramis ve tutumlar belli asamalarin

uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu agsamalar su sekildedir:



1.5.1. On Sosyallesme

Sosyalizasyon siirecinin ilk asamasi genellikle “6n sosyalizasyon” veya “tahmin
edilen sosyalizasyon” olarak adlandirilir (Calik, 2003:168). Bu asama, bireyin orgiite
girmeden veya Orglitte baska bir goreve getirilmeden Once yapilan faaliyetleri
kapsamaktadir. Yapilan bu faaliyetler yeni is goérenin orgiit ve gorev hakkinda
bilgilendirilmesini amaglamaktadir (Can, 1999: 326).

Bireyler yeni gorev iistlenmeden 6nce veya yeni bir ise girmeden Once iki tiir bilgi
edinmek isterler. Bunlardan birincisi, girecekleri isin nasil oldugu ve yapacagi igin
kendisine uygun olup olmadigidir. Verilen bilgilerin bireyle orgiit arasinda uyum
saglayabilmesi i¢in gergekeilik ve uygunlugun olmasi gerekir. Gergekgilikte hem
birey hem de orgiit kendi profillerini ger¢ek¢i bir bigimde ¢izmelidirler. Uygunluk,
bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri kullanmasiyla gerceklesir. Bu
nedenle 6n sosyallesme doneminde gergekeilik ve uyum elde etme zorunlulugu

oOrgiitiin ise basvuru saglama ¢abalarina 6zen gostermesini zorunlu kilar (Can, 1999:

327).

Sosyallesme siirecinin ilk asamasi orgiite yeni giren bir birey icin karar asamasi
niteligindedir. Orgiit ve birey karsilikli bilgi aligverisinde bulunarak beklentilerini
ortaya koymakta ve edindikleri bu bilgiler ¢ercevesinde orgiit tiyeligi konusunda bir
karara varmaktadirlar (Ozgelik, 2008: 17). Sonug olarak, &n sosyallesme siirecinde,
ileride ise yabancilagsma, devamsizlik, isten ayrilma gibi hem calisan hem de orgiit
acisindan olumsuz bir sonugla karsilasilmamasi i¢in beklentilerin, rollerin, gérevlerin
calisan ve Orgiit tarafindan karsilikli olarak agik ve net bir sekilde ortaya konulmasi

gerekmektedir.

1.5.2. Secme

Bu siirecte igverenler ve miilakatcilar dogru kisiyi-ise uygun kisiyi secmeye calisir.
Segme siirecinde Orgiitiin degerleriyle ortak degerlere sahip olanlar bulunmaya

caligilir (Balci, 2000: 19). Burada amag, is tanimlari ile is sartnameleri ile belirlenen
10



gerekler ile ise bagvuranlar arasindan bilgi, beceri, egitim diizeyi ve i deneyimlerini

g0z oniinde bulundurarak en uygun personeli ise almaktir (Mucuk, 2011: 328).

Insanlar katilacaklar orgiitii segmede ve orgiitlerde calistiracaklari bireyleri, daha
onceden belirlenmis 6zellikleri temel alarak segerler. Geleneksel bakis agisina gore,
secme slirecinde bireyin is deneyimi, zeka, bilgi, beceri ve yetenegi degerlendirilir.
Ayrica ise alim siirecinde bireyin kisiler arasi iliskileri, ¢ekiciligi, oryantasyon gibi
Ozelliklere de bakilir. Bu siirecte kestirim orami diisiik olmasina ragmen yiiz ylize
goriigme yontemi kullanilir. Yeni is gorenleri se¢gmede asil dlgiit, is gérenlerin orgiit
iyesi olma konusunda istekli olmalaridir. Se¢me siirecinde is gorenler egitime tabi

tutulur (akt. Ozkan, 2005: 15).

1.5.3. Ise Alistirma

Ise alistirma, orgiite yeni giren is gorenin orgiit ve gdrev cevresine uyumlu hale
getirilmesi siirecidir (Calik, 2006: 4). Bu asamada is goren orgiitiin degerleriyle
yiizlesir ve bu degerler dogrultusunda 6rgiitiin kendisinden beklentilerini (Ishakoglu,
1998:76; akt: Aknar, 2013: 15) ve oOrgiitiin amaglarin1 ve misyonunu 6grenmektedir
(Demirbilek, 2009: 354).

Ise alma karar1 verilen personelin isletme ve is hakkinda bilgilendirilmesi, yonetici
ve calisma arkadagslariyla tanistirllmasi ve ise uyum saglamasi i¢in yardimci
olunmas1 gerekir (Mucuk, 2011: 329). Burada orgiit igerisinde faaliyet gdosteren tiim

calisanlara ve yoneticilere ayr1 ayr1 sorumluluk diigmektedir.

Alistirma agsamasi1 dort temel faaliyeti icerir. Bunlar su sekildedir (Can, 1999: 327):
e Gerek is arkadaglar1 gerekse amirleriyle kisilerarasi iliskiler olusturmak
(benimsenme)
o Isin gerektirdigi gorevleri 6grenmek (yeterlik)
e Orgiitteki rollerini ve bu rolle iligkili bicimsel ya da dogal gruplardaki

rollerini acikliga kavusturmak (rol tanimi)
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e (Gorevlerin ve roliin gereklerini tatmin i¢in yaptiklar1 gelismeleri

degerlendirmek (degerlendirmenin uygunlugu)

1.5.4. Yetistirme

Bu asamada, orgiitiin gerektirdigi deger ve inanglar1 ¢alisanlara aktarmak amaciyla
bir dizi yetistirme programi diizenlenir (Balci, 2000: 19). Yetistirme programiyla is

gorene, isin yapilisi ve isleyisi 6gretilir, orgiit kiiltiirti aktarilir.

1.5.5. Degisim ve Kazanim

Bu asamada, yeni is goren faaliyette bulundugu alanda uzmanlasir ve orgiite uyum
saglamis olur (Kartal, 2003: 19). Robbins ve digerleri (2009), yeni is gérenin orgiitiin
normlarini, kurallarini, prosediirlerini 6grenip igsellestirdiginde ve is arkadaslar
tarafindan kabul gOriip onlarin gilivenini kazandiginda degisim ve kazanim

asamasinin tamamlandigini ifade etmistir (akt: Gizdem, 2015: 19).

Yukarida agiklanan Orgiitsel sosyallesme asamalar1 bagariyla tamamlandiginda is
goren Orgiitiin etkin bir iiyesi olarak; orgiitiin misyonu ve vizyonu dogrultusunda

hareket etme konusunda aktif rol ustlenecektir.

1.6. ORGUTSEL SOSYALLESME MODELLERI

Orgiitsel sosyallesme modelleri, yeni gelenin 6rgiit disindan 6rgiit igerisine transfer
edilme siirecinde meydana gelen degisimin siras1 ve zamanlamasi {izerine odaklanir
(Chow, 2002: 721). Literatiirde ortaya konulan orgiitsel sosyallesme modelleri su
sekildedir: Feldman’in {i¢ asama modeli, Buchanan’in {i¢ asamali erken kariyer
modeli, Porter, Lawler ve Hackman’in ii¢ asama modeli, Schein’in ii¢ asamali
sosyallesme modeli ve Wanous’un Sosyallesme Asamalarini  Biitiinlestirme

Yaklasimi.

12



Tablo: 2-Orgiitsel Sosyallesme Modelleri

Feldman (1976a, 1976b)
U¢ Asama Modeli

1.Asama

Beklenen Sosyallesme:Gergekgi beklentilerin belirtilmesi, yeni gelenle uyusmanin
saglanmasi

2.Asama

Uyma: Ise baslama, kisileraras: iliski kurmak, rollerin belirlenmesi, bireysel ve

orgiitsel performans degerlendirme arasindaki uyum

3.Asama

Rol yonetimi: Orgiitiin talepleriyle bireyin is digindaki ilgileri arasindaki uyumun

derecesi, isyerindeki anlagmazliklarin ¢6ziimii.

Buchanan’s (1974) U¢ Asamali Erken Kariyer Modeli

1.Asama

IIk Y1l- Temel Egitim ve Ogretim: Yeni baslayanlar icin rollerin belirginlestirilmesi,
grup tyeleri ile uyumun kurulmasi, beklentilerin onaylanmasi veya onaylanmamasi,

orgiitsel ve orgiit dis1 ilgiler i¢in sadakat ve catisma

2.Asama

Performans (iste iki, ii¢c ve dért yil): Orgiitiin normlarina baghlik, 6rgiit tarafindan

benlik imajinin giiclendirilmesi, ¢atigsmalarin ¢dziimi, kigisel deger duygusu.

3.Asama

Orgiitsel Giivenilirlik (bes y1l ve daha fazla): Bu asamada tiim izleyen yillar yer alir,

bireysel deneyimlerden dolay1 farkliliklar olusabilir.

Porter, Lawler & Hackman’s (1975) U¢ Asamah Modeli

1.Asama

Ulasma Oncesi: Yeni gelenlerin beklentilerinin  gelistirilmesi, ~davranislarin

odillendirilmesi-cezalandirilmasi.

2.Asama

Karsilasma: Beklentilerin  onaylanmast veya onaylanmamasi, davranislarin

odillendirilmesi ve cezalandirilmasi

3.Asama

Degisim ve Kazanma: Yeni gelenlerin benlik imajinin degismesi, yeni iligkilerin

gelistirilmesi, yeni degerlere uyum, yeni davraniglarin kazanilmasi

Schein’s (1978) Uc Asamah Sosyallesme Modeli

1.Asama

Katilma: Dogru bilgiyi arastirma, karsilikli diizenlemelerin iklimi, her iki tarafin yanlis

beklentiler olusturmast, is se¢ciminde yanlig bilginin temel olmasi

2.Asama

Sosyallesme: Orgiitsel gercekligi kabul, degisime direncle basa ¢ikma, bireyin
ihtiyaclar1 ile Orgiit iklimi arasindaki uyum, yeni gelenin performasii orgiitiin

degerlendirmesi, ¢ok fazla belirsizlik yada ¢ok fazla yapilasmayla bas etme

3.Asama

Karsihkli Kabul: Orgiitsel kabuliin sinyalleri, yeni gelenin kabuliiniin sinyalleri,

orgiite baglilik, ise baglilik

Wanous (1980) Sosyallesme Asamalarini Biitiinlestirme Yaklagim
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1.Asama | Orgiitsel Gercekligin Kabulii ve Yiizlesme: Beklentilerin giiglendirilmesi veya
giiclendirilmemesi, bireysel degerlerle orgiitsel iklimin ¢atigmasi, ddiillendirilen veya

cezalandirilan davranislarin kesfi

2.Asama | Rol Acikhgimin Basarilmasi: Is gorevlerine baslanilmasi, kisilerarasi rollerin
tamimlanmasi, degisime direncle bas etme, bireysel ve oOrgiitsel performansin

degerlendirilmesi arasindaki uyum, yap1 ve belirsizlikle bag etme

3.Asama | Kendini Orgiitsel Baglama Yerlestirme: Orgiitiin talepleriyle uyumlu davramslarin
ogrenilmesi, disla is ilgiler arasindaki ¢atismalarin ¢6ziimii, is zorlulugunun bagliliga

yol agmasi, kisilerarasi yeni iliskiler, yeni degerler ve benlik imajimnin gelistirilmesi

4.Asama | Basarih Sosyallesmenin Tespiti: Kuruma giivenilirlik ve baglilik, yiiksek is tatmini,

karsilikli kabul duygusu, ise katilimin ve igsel motivasyonun artmast.

Kaynak: Wanous, J. P. Reichers A. E. Malik, S. D. (1984), Organizational Socialization and Group
Development : Toward an Integrative Perspective. Academy of Management, 672.

1.6.1. Feldman’in U¢ Asama Modeli

Feldman (1976) sosyallesmeyi beklenen sosyallesme, uyma ve rol yonetimi olarak
lic asamada ele almistir. Beklenen sosyallesme agamasi, bireyin ise alinmadan 6nceki
tim Ogrenme siireclerini kapsar. Bu asamada, ise alma karar1 verilir ve isle ilgili
beklentiler olusturulur. Beklenen sosyallesmede, sosyallesme siireci boyunca iki
degisken onem kazanir. Bunlar gerceklik ve uygunluktur. Sosyallesme siirecinin
ikinci asamasinda, kisiler arasi iliskiler kurulur ve birey orgiitiin katilimcer bir {iyesi
olmaya caligir. Uyma asamasi, yeni is goOrenlerin dort temel faaliyetini kapsar.
Bunlar: isle ilgili gorevlerin 6grenilmesi, is arkadaslariyla yeni iliskiler kurmak,
orgiitle ilgili rollerin aydinlatilmasi ve orgiit icerisinde ilerlemenin (Srgiitiin giiclii ve
zayif yonleri) degerlendirilmesidir. Sosyallesmenin ii¢lincii asamasinda, bireyin
kendi bulundugu grup icerisindeki anlasmazliklar ¢oziime kavusturulur. Bu noktada
catismay1 yonetebilmek icin iki onemli ¢atisma tiirii vardir: i hayati ile ev hayati
arasindaki catigmalar, is gorenlerin ailelerinin talepleri, ev hayatinin kalitesinin is
tizerindeki etkisi ve Orgiit igerisindeki ¢alisma gruplari ile diger gruplar arasindaki
catigmalar. Birey bu asamada is ve aile hayati1 ile kendi ¢alisma gruplar1 ve diger

gruplar arasindaki ¢atismalari1 yonetmeyi 6grenir (Feldman, 1976: 434-435).
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1.6.2. Buchanan’mn U¢ Asamah Erken Kariyer Modeli

Bu modelde ilk yil, temel egitim ve 6gretim donemi olarak adlandirilir. Burada
orglite yeni gelenler icin roller tanimlanir. Hem birey hem de orgiit karsilikli olarak
beklentilerini agiklarlar. Bu yil orgiitsel etki bakimindan yonetsel kariyerin en kritik
yili olarak kabul edilir. Ayrica bir diger husus, yeni gelenin ilk referans grubunu
olusturmas1 acisindan son derece 6nemli bir yildir. ikinci asama performans asamasi
olarak adlandirilir. Burada bireye goreviyle ilgili sorumluluklar1 aktarilir (Buchanan,
1974). Bu asamada ¢alisan deneyim kazanmakta ve oOrgilite katkisi olduguna
inanilmaktadir (Demirer, 2014: 32). Orgiit tarafindan yeni gelenin benlik imajmnin
gelistirilmesi ve kisisel degerle birlikte 6rgiitsel bagllik olusabilir. Ugiincii ve son
asama, i gorenin ig yerinde gecirdigi bes yi1l ve daha fazlasini kapsar. Burada is
goren artik Orgiite dair sabit fikirlere sahiptir ve ayni zamanda Orgiit is gorenin

hayatinda ekonomik bir degere de sahip olan 6nemli bir unsurdur (Buchanan, 1974).

1.6.3. Porter, Lawler &Hackman’in (1975) U¢ Asamah Modeli

Ik asama olan giris oncesi asamasinda kisinin Orgiite dair istek ve beklentileri
olusmakta ve davranislar karsisinda orgiitten gelebilecek ddiil ve cezalar seklindeki
tepkiler Ogrenilmektedir (Andur, 2014: 17). Karsilasma asamasinda, Orgiite yeni
gelen ¢alisan agisindan bazi faaliyetler bulunmaktadir. Bunlardan ilki, yeni gelenin
isinin  gerektirdigi gorevleri O6grenmesi, yeni beceriler kazanmasi ve yeni
prosediirlere uyum saglamasini kapsar. Yeni gelen is goren daha once ciddi bir
egitimden gec¢se bile, yeni geldigi is yerinde gorevini nasil yerine getirmesi
gerektigini 6grenmek zorundadir. Ikinci faaliyet ise, orgiit icerisindeki rollerin
acikliga kavusturulmasidir. Bu beklentilerin ¢ogu tutarsiz ve muglaktir. Buna ek
olarak, yeni gelenin kisisel yasamiyla ve is hayati arasinda catigmalar ortaya
cikabilir. Karsilagma asamasinin {i¢iincii agamasinda, yeni gelenin yeni iligkiler
kurmasi yer alir. Burada sadece yeni gelenle igin yerine getirilmesi ile ilgili yeni
iliskiler kurulmasi degil, ayn1 zamanda is yerindeki diger ¢alisanlarla resmi olmayan
iletisimde kurulur. Boylece, sosyallesme asamasinin karsilasma basamagi, gorev, rol

ve kisiler arasi faaliyetleri kapsar (Nelson, 1987). Ayrica bireyin beklentilerinin
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istenilen veya istenilmeyen bi¢cimde karsilanmasi ve davranislara karsi gosterilen
odill ve ceza seklindeki uygulamalar bu asamada birey tarafindan tecriibe
edilmektedir. Yeni gelenin istek ve beklentileri ile orgiitiin mevcut gercekleri
arasinda farkliliklar ortaya ¢ikar. Bu asamada, oOrgiitler yeni gelenin beklenti ve
isteklerini karsilama, yeni gelenin karakteristiklerini 6nemsememe ve davranislarini
cezalandirma seklinde tepkiler verirler. Degisim ve kazanim asamasinda, yeni is
goren Orgiitiin yeni gelenin Orgiitin normlarma uyum saglamasi, yeni iliskiler
gelistirmesi, yeni davraniglar kazanmasi ve son olarak diisiincelerinde degismelerin

olmast yer almaktadir (Andur, 2014: 17).

1.6.4. Schein’n (1978) U¢ Asamah Sosyallesme Modeli

Bu model, katilma, sosyallesme ve karsilikli kabul olmak {izere toplamda iic
asamadan olusmaktadir. Sosyallesme siirecinin ilk asamasi, yikict veya buzlarin
erime siireci olarak degerlendirilebilir. Bu asama, kisiyi daha dnceki degerlerinden
ayrima, bireyin sahip olduklarinin 6rgiit acisindan yetersiz olmasi bu nedenle kendini
yeniden tanimlamas1 gerektigi ve yeni roller edinmesi islevini goriir. Sosyallesme
asamasinda birey oOrgiitsel gercekligi ve ayn1 zamanda Orgiitiin beklentilerini kabul
eder. Orgiitiin ihtiyaclariyla bireyin ihtiyaglar1 arasmdaki uyum saglanmir. Orgiitiin
bekledigi yeterlilige erisilir. Son asamada, birey orgiitiin sahip oldugu degerleri ve
normlar1 kabul eder. Bunun sonucunda ise orgiitsel baglilik meydana gelir (Schein,

1968).

1.6.5. Wanous (1980) Sosyallesme Asamalarim Biitiinlestirme Yaklasimi

Wanous (1980)’un sosyallesme modeline gore, yeni gelenler bu siirecte dort
asamadan gecerler. Bu asama ilk olarak, orgiitsel gergeklerle karsilasma ve
beraberinde gelen gerceklik sokunu kapsamaktadir. Sonraki asamalar ise, rol
catismasinin ¢oziimlenmesi, rol agikliginin basarilmasi ve son olarak oOrgiitsel
baglilik ve oOrgiitsel giivenin olugmasi ile ilgilidir. Ayn1 zamanda grup gelisimi de

sosyallesme siireci icerisinde yer almaktadir. Sonug olarak, roller belirginlik kazanir
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ve grup tyeleri karsilikli olarak makul hedefler dogrultusunda c¢aligmalarini

stirdiiriirler (Wanous vd., 1984: 673).

Bireyin ilerlemesi esasina dayali bu modellerde, bireydeki degisikligin sosyallesme
stireci icerisinde gerceklesecegi belirtilmistir. Ancak gerek Feldman (1976) “in iig
asamali modeli gerekse Porter, Lawler ve Hackman (1975) ii¢ asamali sosyallesme
modelinde bireyin orgiite girmeden 6nce bir egitimden gegmeleri (hizmet i¢i egitim)
gerektigi asamalardan anlasilmaktadir (Zonana, 2011:51). Diger taraftan, Wanous’un
Sosyallesme Asamalarini Biitiinlestirme Yaklasimi’nin diger modellerin bir 6zeti
niteliginde oldugu goriilmektedir. Bu model digerlerinden farkli olarak sosyallesme
stirecini dort asama olarak ele almistir. Model ayrica bireyler arasi karsilikli degisimi
de ongdrmektedir. Ozetle, tiim sosyallesme modelleri incelendiginde sosyallesmenin
bireyler arasi karsilikli etkilesimi esas alan bir siireg oldugu goriilmektedir (Ogretir,

2013: 19-20).

1.7. ORGUTSEL SOSYALLESME BELIRTILERI

Is gorenin orgiite uyum saglayabilmesi ve orgiitiin amaglari, degerleri ve normlari
cercevesinde hareket edebilmesi agisindan sosyallesme siireci 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla, hem is gorenin yaptigi isten tatmin olabilmesi hem de orgiitiin
amaglarina ulagsmasi sosyallesme siirecinin etkililigine baghdir (Kartal, 2008: 77).
Buna bagli olarak literatiirde etkili orgiitsel sosyallesmenin belirtileri; motivasyon, is

tatmini, orglitsel baglilik ve orglite adanma olarak dort baglikta ele alinmistir.

1.7.1. Motivasyon

’

Motivasyon, “insan davramisini yonelten ve belirleyen bir enerji” seklinde
tanimlanabilir. Bu tanmimda motivasyonun iki ozelligi iizerinde durulmaktadir.

Bunlardan birincisi, motivasyonun bireyi belli bir yonde davranmaya sevk etmesi
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ikincisi ise motivasyonun amaglara ulagsmada etkili olmasidir (Simsek vd., 2011:

177).

Orgiitiin en degerli sermayesi is gorendir. Is gdren olmadan 6rgiit var olamaz. Bu
degeri korumak ve motive etmek gerekir (Garip, 2009: 36). Insanlar birdenbire ve
kendiliginden motive edilemez. Insanlar1 motive edebilmek igin onlarin bazi
Ozelliklerinin bilinmesi ve buna bagli olarak asama asama hareket edilmesi

gerekmektedir (Giiney, 2012: 316).

Oncelikle yonlendirilmek istenen kisinin kendi dis diinyasini nasil algiladig1 ve hangi
kistas1 esas alarak hayati degerlendirdigini bilmek gilidiilemenin etkinligini
artiracaktir. Yoneticiler davranist doguran giicii bilmek zorundadir (Kusdemir, 2005:
33). Clinkii yoneticinin asil gorevi etkin bir Orgiit yaratmaktir. Etkin bir orgiit
yaratabilmek icin is gorenlerin motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi gerekir. s
gorenler gorevlerini isteksiz bir sekilde yerine getirirlerse o Orgiitte yoOnetsel
etkinlikten s6z edilemez. Bu nedenle is gorenler kendilerine verilen gorevi etkin bir
sekilde yerine getirmeye istekli olmalidir. Motivasyonun rolii, bu istegi yaratmak ve
siirdiirmektedir. Bu anlamda ihtiyaclar dogrultusunda; davranis ve tutum sergileme
ve sonu¢ olarak tatmine verimlilife ulasmanin olusturdugu bir motivasyon stireci
giindeme gelmektedir. Bu siirecte asagidaki asamalar dnemlidir (Simsek vd., 2011:
177):

1. Insani belli bir hedefe ydnelten i¢ uyaricinin varlig,

2. Bu hedefe ulagmak i¢in yapilan davranislar,

3. Hedefe ulasiimasi.

Kisacasi, motivasyon c¢ift yonlii bir siirectir. Bu siirecte, yonetici hem ¢alisanlari
etkileyecek hem de c¢alisanlardan etkilenecektir. Burada 6nemli olan calisanlarin ne
istediklerini yoneticilerin tam olarak bilmesi ve buna karsilik yoneticileri de motive

edecek bir ortamin olmasi gerekmektedir (Sahin, 2003: 140).
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1.7.2. is Tatmini

Insanlar yasamlarmin biiyiik bir kismini iste gegirmektedirler. Is yasami insanlarin
ekonomik durumlariyla beraber psikolojik durumlarini da etkilemektedir. Birey
isinden beklentilerini elde ettikge daha mutlu olmaktadir. Bireyin hem ekonomik
durumunu hem de psikolojik durumunu etkilemesi sebebiyle is tatmini insan

yasaminda biiylik bir 6neme sahiptir (Bakan ve Biiylikbese, 2004: 6).

Is tatmini, 6rgiitiin calisma ortamina, ise, ¢alisanlara ve isyerindeki diger psikolojik

nesnelere karsi ¢alisanlarin tutumu olarak tanimlanir (Beer, 1964: 34).

Is tatmini, “isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile iscinin beraberce calismaktan zevk
aldig1 is arkadaslart ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluk” seklinde
tanimlanabilir (Eren, 2014: 202). Diger bir deyisle, is gorenlerin istekleriyle isin
Ozellikleri arasinda uyumun oldugu durumda ortaya ¢ikan ve is gorenin isinde

hosnutluk duymasini saglayan bir olgudur (Akinci, 2002: 3).

Calisilan ortamin yeni is gorenlerin beklentilerini karsiladigi ve orgiit degerlerine
uyumun saglandigi takdirde is tatminini olumlu etkiledigi goriilmiistiir (Elci, 2008:
16). Bunun sonucunda, is doyumu yiiksek ¢alisanlar, kendilerine verilen gorevi en iyi
sekilde yerine getirmeye calisacak, dogal olarak, orgiitiin etkinligini ve verimliligini
olumlu yonde etkileyecektir. Bu durum gerek calisan1 gerekse oOrgiitii her acidan

avantajli konuma getirecektir.

1.7.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, is gorenin orgiitiin amagclarim1 gerceklestirmek, beklentilerini
karsilayabilmek igin istekli ve ozverili bir sekilde calismasi ile Orgiit mensubu

olmaktan duydugu memnuniyet seklinde tanimlanabilir.

Orgiitlerin  varliklarin1  siirdiirebilmesi icin is gdrenlerin 6rgiite bagliliginin

saglanmasi gerekir. Ciinkii orgiitsel bagliligr olan is gorenler, daha iiretken, sadakat
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ve sorumluluk duygusu iginde ¢aligmakta, sonugta oOrgiite daha az maliyete sebep
olmaktadir (Dal, 2012: 26). Diger taraftan, Orgiitsel bagliligin diisik oldugu
orgiitlerde, orglitsel yabancilagsma, ise devamsizlik, kaynagi ve bilgiyi kotiiye
kullanma, psikolojik taciz ve isten ayrilma gibi iiretkenlik karsiti davraniglar ortaya

¢ikacaktir (Demirel, 2009:116).

Ozetle, orgiitsel baghlik, ¢alisanin drgiite kars1 sadakatli olmasi1 ve drgiitiin basarili
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir. Kisisel ve orgiitsel degiskenlerle birlikte uzun siireli
is giivenligi, 6zerk olma, calisanin kararlara katilabilmesi, orgiit ikliminin olumlu
olmasi orgiitsel baghligin olusmasinda belirleyici role sahiptir. Orgiitsel baglhilig
yiiksek olan bireylerin iiretkenlikleri ve orgiite katilimlar1 yiiksektir. Dogal olarak,
digerlerine nazaran orgiit i¢in daha ¢ok caba gdsterirler. Buna ek olarak, orgiitsel
bagliligr yiiksek calisanlar, oOrgilit konusunda daha c¢ok yaratici ve yenilikei
diisiincelere sahiptirler. Bunun sonucunda daha uzun siireli istihdam yasarlar.

(Giiven, 2006:5).

1.7.4. Orgiitsel Kabullenme

Orgiitsel kabullenme, orgiit kiiltiiriiniin benimsenmesidir (S6kmen ve Tarak¢ioglu,
2008: 41). Orgiit kiiltiirii, “is gorenlerce yaratilarak ileri kusaklara iletilen,
surdiiriilen; orgiite, orgiitiin amaglarina, islevlerine iliskin deger ve diizgiilerden
olusan bir ériintii” diir (Basaran, 1982: 111). Orgiitsel kiiltiir, yeni gelenin orgiite
uyum saglamasini etkileyen, deger, norm ve hedefleri de kapsayan bagka bir

baglamsal faktordiir (Nelson, 1987).

Sosyallesme siireci, Orgiite girdikten sonra oOrgiit kiltiiriiniin - 6grenilmesini
icermektedir. Is gorenin 6rgiit kiiltiiriinii yoneticisinden 6grendigi igin yoneticilerin is
gorenlerin Orgiit kiiltiirinli benimsemelerindeki rolii daha bir 6nem arz etmektedir
(Sokmen, 2007: 173). Diger bir deyisle orgiitsel sosyallesme orgiit kiiltiiriiniin

aktarilmasinda 6nemli bir aragtir (Erickson, 1995: 17).
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Is gorenlerin orgiit kiiltiiriinii  6grenmeleri, o&rgiitin  bekledigi davramslar

sergilemeleri, rollerini yerine getirmeleri ve planli olarak aktiviteleri 6grenmeleri

orgilitsel sosyallesme sayesinde gerceklesir. Bu sosyallesme siireci orgiit iiyelerini tek

bir kiiltiir yoniinde bi¢imlendirmeye de ¢alisir (Tierney, 1997:5).

Orgiitsel adanma, calisanin  yasamini  etkilemesi bakimindan su sonuglar

dogurmaktadir (Kusdemir, 2005: 37):

1. Orgiit degerlerine kendilerini tam olarak adayan is gdrenler orgiit faaliyetlerinde
aktif olarak yer alirlar.

2. Orgiitsel adanmishigr giiclii olan is gdrenler drgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin
giiclii bir istek gosterirler.

3. Orgiitsel adanma ve isten ayrilma arasinda ters yonlii bir iliski vardir.

1.8. ORGUTSEL SOSYALLESME TAKTIKLERI

Orgiitler acisindan yeni gelenlerin sosyallesmesi, orgiite girisin bir pargasi olarak
stireklilik arz eden bir siiregtir (Nelson, 1987). Bu siiregte is goérenin Orgiite
uyumunun saglanabilmesi igin birtakim sosyallesme taktikleri uygulanir. Bu alanda
en ¢ok bilinen kavramsal ¢alisma, Van Maanen ve Schein’in alt1 boyutta tanimladigi
sosyallesme taktikleridir. Sosyallesme taktiklerinin smiflandirilmasi su sekildedir;
kolektife kars1 bireysel, formale karsi informal, sabite kars1 degisken, siraliya kars
rastgele, atamaya kars1 yoksun birakilma, seriye kars1 ayrik (Allen ve Meyer, 1990:
847). Bu taktikler, yeni gelenlere sosyallesme icerigini aktarabilmek i¢in Orgiitler
tarafindan bir dizi faaliyetlerin planli ve sistematik bir sekilde dizayn edilmesini

onermektedir (Anakwe ve Greenhaus, 1999: 318).

1.8.1. Bireysele Kars1 Kolektif Sosyallesme

Bu taktik, i gorenlerin sosyallesme siirecinde birlikte mi yoksa bireysel mi kabul
edildikleri ile ilgilidir. Bu siireci calisan birey ya da grup olarak gecirmektedir
(Ugurlu vd., 2011: 708). Kolektif sosyallesmede, galisanlarin bir grup halinde egitim

faaliyetlerine katilmasi s6z konusudur. Bireysel sosyallesme taktiginde ise; yeni is
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gbrenin bir uzman araciliiyla deneyim elde etmesine iliskindir (Cerik ve Bozkurt,
2010: 82). Kolektif sosyallesme taktigi, bireyin kendisini Orgiitiin {iyesi olarak
hissetmesini bunun sonucunda bireyin Orgiite olan bagliliginin ve is tatmininin
artmasini saglayacaktir. Askeri birlikler buna 6rnek olarak verilebilir (Ugurlu vd.,
2011: 708).

Bireysel sosyallesme, yeni is gorenlerin tek baslarina birbirinden benzersiz
deneyimden gectigi taktikler seklinde tanimlanabilir. Bu egitimde calisanlara is
basinda egitim verilir. Bu taktik rol catigmasi ve belirsizlige yol acabilir ancak
degisimi ve yaraticiligi artirir (Ogretir, 2013: 25) ciinkii yeni gelenler rollerini yerine
getirmedeki yontemlerini degistirmek i¢in tesvik edilir (Filstad, 2011: 378). Genel
olarak bireysel sosyallesme hem zaman hem de para bakimindan maliyetlidir ve

yapilan hatalar kolayca tolare edilemez (Maanen, 1978: 26).

1.8.2. Formale Karsi informal Sosyallesme

Formal sosyallesme, yeni gelen is gorenlerin faaliyetleri olarak tanimlanir (Filstad,
2011: 378). Formal sosyallesme taktiklerinde Orgiite yeni giren c¢alisanlar rollerine
iligkin  sorumluluklar1 diger orgiit iyelerinden &grenebiliyorken, informal
sosyallesme taktiklerinde boyle bir durum s6z konusu degildir (Cerik ve Bozkurt,
2010: 82). informal siiregte yeni is goren orgiitte belirli bir gorevi yerine getirmesi
icin hazirlanilir (Maanen, 1978:22). Informal sosyallesme c¢alisanin isiyle ilgili
yaraticithigini artirir.  Ornegin; miidiir yardimcisinin yeni gorevinde hemen ise

baslamas1 (Ugurlu vd., 2011: 708).

Herhangi bir toplumda her iki sosyallesme taktiginin orneklerine rastlanilabilir fakat
sosyallesme, birincil gruplarda daha biiyiikk gruplara nazaran informal olma
yoniindedir (Cogswell, 1968: 418).
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1.8.3. Siraliya (Ardisik) Karsi1 Rastlantisal Sosyallesme

Sirali sosyallesme taktiginde, is géren gorevine baslamadan once belli asamalardan
gecmektedir. Diger bir deyisle; is gérenin gorevini nasil yapacagina dair programlar
ve bu programlarin agamalar1 vardir. Burada is gorene agamalar hakkinda bilgi verilir
ve ig gorenin kariyer basamagindaki asamalar a¢ik bir sekilde ortaya konmustur

(Gizdem, 2015: 21).

Rastlantisal taktikte, gorevlere iliskin basamaklar belirsizdir. Bu asamada bilgi
rastgele sunulur ve calisanin orgiitteki rolii ve gelecegine dair yorumlara izin verilir.
Is goren goreviyle ilgili bilgileri, neyi nasil yapmasi gerektigini tesadiifi
ogrenmektedir. Genel miidiir olabilmek i¢in genel miidiir yardimcilarinin gosterdigi
rekabet buna 6rnek olarak verilebilir (Gizdem, 2015: 21). Bu taktikte, neyin nasil
yapilacag tesadiiflere birakildig1 igin calisanda sosyallesmenin basarisiz olmasina da

yol agabilir.

1.8.4. Sabite Karsi Degisken Sosyallesme

Yukarida belirtilen basamaklarin belli bir zaman ¢izelgesine bagli olup olmadig1 ve
yeni gelen ig gorene iletilip iletilmedigidir. Sabit sosyallesme taktiginde, program

basamaklarinin siireleri bellidir ve yeni is gorene bildirilir (Calik, 2003: 171).

Degisken taktikte ise; is gdren yeni bir gorev ya da egitimle ilgili higbir bilgiye sahip
degildir. Is goren diger is gorenlerin tecriibelerinden faydalanarak ve onlari
gozlemleyerek gelecekteki konumuna iligkin tahminde bulunabilir. Bu taktik; is

gorenin kisa zamanda gelisimini saglayabilir (Gizdem, 2015: 22).

1.8.5. Seriye Kars1 Ayrik Sosyallesme

Seri sosyallesme taktigi, gelisim adimlarina iliskin kilit adimlar serisi olusturmayi

icerir (Erglin ve Tasgit, 2011:98). Seri sosyallesme taktiginde oOrgiitte calisan is
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gorenler yeni bir rol iistlenir ve orgiite yeni gelen is goérene rol model olurlar (Kartal,
2003). Bireyler yeni rolii Ogrenmeleri i¢in deneyimli ¢alisanlar tarafindan
yetistirilirler (Cerik ve Bozkurt, 2010: 82). Seri sosyallesme taktigi, bireyin isin

yapilisini ve isleyisini daha hizli bir sekilde 6grenmesini saglayabilir.

Buna karsilik ayrik sosyallesme taktiginde ise, birey kendi statiisiinii gelistirerek
kisisel farkliligin1 ortaya koyabilir (Kartal, 2003). Dolayisiyla bu taktik orgiite yeni

gelenlere yaratici ve 6zgiin olmalari i¢in bir firsat saglar (Filstad, 2011: 378).

1.8.6. Atamaya Kars1 Yoksun Birakilma

Bu iki strateji bireyin orgiite girdigi giinden itibaren diger iiyeler tarafindan pozitif
veya negatif destek almalarindan ibarettir. Bundan dolayr bu iki taktik, sosyallesme

stirecinin kisilerarasi iliskiler ve sosyal refleks boyutlariyla ilgilidir (Kartal, 2003).

Yoksun birakilma (elden ¢ikarma) taktikleri yeni gelenlere gecmis bilgi ve
davraniglar1 iizerinde geri bildirim yaparken atama sosyallesme taktigi yeni gelenlere
geemis deneyimleri i¢in olumlu yonde destek saglar (Filstad, 2011: 378). Yoksun
birakma agsamasi bireyin roliine tam olarak uyum saglayamamasi sonucunu

dogurabilir (Kartal, 2003).

Orgiitsel sosyallesme siirecinde orgiit tarafindan segilen ve uygulanan taktikler
stirecin verimli olmasi agisindan Snemlidir (Pelit ve Kahyaoglu, 2015:102). Bu
baglamda yukarida bahsedilen orgiitsel sosyallegsme taktiklerinin Grgiit yoneticileri
tarafindan amaca uygun bir sekilde dizayn edilmesi hem oOrgiit hem de bireyler

acisindan cok sayida fayda saglayacaktir (iplik, 2009: 190).

1.9. ORGUTSEL SOSYALLESME DUZEYLERI

Taormina (1994, 1997) orgiitsel sosyallesme diizeylerini dort boyutta ele almistir.

Bunlar: Orgiit tarafindan verilen egitim, bireyin orgiitsel baglami anlamasi, drgiit
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icerisinde c¢alisan diger is arkadaslarinin destegi ve bireyin gelecekten beklentisi

seklindedir.

Sekil: 1-Orgiitsel Sosyallesmenin Dort Diizeyi

Anlama
Egitim -~
AD
' . i GB,
\IAD | GB v
/I’ EG G\\\
Is Arkadaslar
Destegi S~ 7 Gelecek
Beklentisi

Kaynak: Taormina, J. Robert, “Organizational Socialization: A Multidomain, Continuous Process
Model,” International Journal of Selection and Assesment, Say1 1,0cak 1997, s. 29-47.

1.9.1. is Egitimi

[s gorenin orgiitte gegirdigi ilk yillar meslek yasamimin en zor ve en énemli yillaridir.
Bu siiregte is gorenin orgilite uyum saglamasi amaciyla oOrgiit tarafindan is gorene
birtakim sosyallestirme egitim programlari uygulanmaktadir (Memduhoglu, 2008:
145). Egitim genellikle belli bir iste faaliyet gosterebilmek icin isin gerektirdiklerini
o6grenmek zorunda olan yeni is gorenden bazi bilgi, beceri ve yeteneklerini aktarmasi
seklinde tanimlanir. Bu aktarma cesitli yontemlerle gerceklestirilebilir. Formal veya

informal sekilde olabilir (Taormina, 1997: 31).

Formal egitim oOrgilin egitimin herhangi bir tlirii (6rnegin, seminer) olarak kabul
edilir. Orgiitlerin formal egitim saglayabilmek icin cesitli yollar1 vardir. Ornegin,

Cin’de, ortaokul mezunlar ise alinir ve sanayi tarafindan isletilen tesislerde teknik
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egitim kurslar1 gerceklestirilir. Diger yollar, i gorenleri bagimsiz egitim enstitiilerine
gondermek veya disardan uzmanlar getirilerek bu uzmanlarin egitim vermeleri

saglanmaktadir (Taormina, 1997: 31).

Formal olmayan egitim, herhangi bir yolla yapilandirilmamas, isyerinde calisanin is
yeteneklerini kazandigr ve artirdigr bir egitim olarak kabul edilir. Bu yollardan
bazilar1 su sekilde olabilir: deneme-yanilma, gozlem veya belirli bir isi gostermeleri
icin yetenekli calisma arkadaglarina sorma, yardim alma (6rnegin, makinenin
kullanimi). Orgiitler, kalifiye bir iist diizey ¢alisan1 da yeni is gdrenlere mentorluk
etmek icin atayabilirler veya yeni is gorenleri list diizey calisanlari asiste etmeleri
icin atayabilirler. Burada da goriildigii gibi egitim diger oOrgiitsel sosyallesme

faaliyetlerinden tamamen ayrilan bir diizey degildir (Taormina, 1997: 31).

Sosyallesme siirecinin basar1 ile gerceklesmesinde is gorenlerin Sadece egitim
programlariyla beraber diger ¢esitli faaliyetlerden gegirilmesi bile yeterli olmayabilir.
Yonetici ve kidemli ¢alisanlarda bu siiregte aktif rol alarak, yeni is gérene rol model
olmalidirlar. Bunun disinda, bu siiregte is gorenin kisisel Ozellikleri de etkili
oldugundan is goren ise veya egitim programlarina alinmadan Once bir egilim
testinden gegirilmelidir. Is gérenin 6n egilim testinden gegirilmesi, gerek ise alimda

gerekse bireye uygun egitim alinmasi agisindan faydal olabilir (Calik, 2006: 9).

1.9.2. Orgiitii Anlama

Anlama, bir seyin dogasini anlama, agiklama veya net bir fikre sahip olma
temelindeki konseptleri uygulama giicii ve yetenegidir ( Taormina, 1997: 34). Orgiitii
anlama ise; is gorenin Orgiitiin amag ve hedeflerini tam olarak kavrayabilmesi, isini
nasil yapmasi gerektigi ve Orgiitiin isleyisi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi

demektir.

Orgiite yeni gelenin 6rgiite iliskin anlayis diizeyi, orgiitte iistlendigi role ve drgiitiin

isleyisine gore degismektedir (Feldman, 1981; Louis 1980 ; akt: Demirer, 2014:29).
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1.9.3. Is Arkadaslar1 Destegi

Is arkadaslar1 destegi, yeni gelenin is yerindeki kaygi, korku ve endisesini
azaltabilmek amaciyla diger calisanlar tarafindan finansal bedeli olmadan yeni
gelene duygusal, manevi veya aragsal yapilan yardimlar olarak tanimlanir. Tanimdan
anlasildig1 iizere, yapilan yardimlar {ic ana unsuru icermektedir. Is arkadaslari
desteginin kritik yonleri olarak dikkate alinan duygusal veya manevi destek,
davranigsal teselliyi icermesine ragmen (eger izin verilirse sarilma gibi) sozlii
cesaretlendirmeyi temel alir. Aragsal sosyal destek, malzeme yardiminin
saglanmasimi (ekipmanin 6diing verilmesi gibi) kapsar. Ayrica, sosyal destegin
bir¢ok ajani olmasina ragmen grup iiyeleri baska bir deyisle is arkadaglar1 ana ajanlar
olarak sayilmaktadir ¢iinkii bir orgiitte is gorenler arasindaki sosyal etkilesimin ayni
kademede calisanlar insanlar arasinda olmasi muhtemeldir. Bununla birlikte, diger

ajanlarda spesifik olarak disarida birakilmamistir (Taormina, 1997: 37-38).

1.9.4. Gelecek Beklentisi

Gelecek beklentisi, bir Orgiitte calisanlara verilen oOdiiller ve firsatlar olarak
tanimlanir ve dolayisiyla, 15 gorenin Orgiitte ileriye yonelik kariyer beklentisini
kapsar (Taormina, 1997:40; Taormina ve Law 2000:92). Isi tatmin edici yapan igin
birka¢ yonii vardir. Bu nedenle, bu diizey o yonlerin kabul edilebilirligini igerir.
Bunlar sadece bununla sinirli olmamakla birlikte, is gorenlerin kendileriyle su
algilarini igerir: (a) is gérenin kalma olasilig1 (yani isten atilmadan); (b) mevcut maas
ve planlanan maasta artis; (c) gelecek is atamalar1 ; (d) terfiler; (e) primler; (f)
personel sosyal yardimlari; (g) hisse senedi opsiyonlari; (h) taninma; (i) odiller ve
benzeri seyler. Bu perspektif is arkadaslari destegine benzemektedir. Gelecek
beklentileri, calisanin isi ¢ekici hale getiren 6diil hakkindaki goriisiinii kasteder. Tabi
ki, bu o&diillerin hepsi istihdam olunan orgiit tarafindan elde edilebilir olunan
tekliflerdir. Ayrica, orgiitsel sosyallesmedeki etkilesimsel perspektife bagli olarak,

calisanlarin karar vermesinde kritik olan sey beklentilerin umut verici goziikkmesi
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veya beklentilerin kendi ihtiyaclarini, umutlarini, isteklerini tatmin etmemesi

hakkindaki algilaridir (Taormina, 1997:40-41).

1.10. ORGUTSEL SOSYALLESMENIN SONUCLARI

Orgiitlerde gruplarin ve bireylerin sahip oldugu durumlar siirekli degisiklik
gosterdigi gibi, orgiite yeni gelen bir bireyin bu degisik ortama uyum saglamasi da
olduk¢a &nem arz etmektedir. Orgiit-birey uyumunun saglanabilmesi igin bireyin
deger yargilan ile orgilit kiiltliiri arasinda dengenin olmasi gerekir. Bu dengenin
saglanmasi1 sosyallesme faaliyetleri ile miimkiin olabilmektedir. Bununla birlikte,
sosyallesme is goreni Orgiitiin etkin bir iiyesi haline getirerek bireysel ve orgiitsel

cikarlari birlestirir (Kartal, 2003).

Yeni ¢alisanlarin tutum ve davranislarimi etkileyerek oOrgiitle uyumlastirilmasinda
temel bir rol oynayan orgiitsel sosyallesme, ¢alisanin stres diizeyini azaltarak
performansini yiikseltmekte ve is doyumunu saglayarak ise bagliligi artirmaktadir
(Demirbilek, 2009: 354). Buna ek olarak orgiitsel sosyallesme sonucunda is goren
devir hiz1 azalir (Chow, 2002: 720).

Literatiire bakildiginda sosyallesme ile ilgili bircok sonu¢ ve kriter belirlenmistir.

Aslinda bunlar, dort grupta incelenebilir (Ardts ve Digerleri, 2001: 159-167; akt:

Calik, 2003:173):

1. Motivasyon ve basari dlgiitleri (devamsizlik ve tiretkenlik),

2. Orgiite baghlik ve o6zdeslesmenin seviyesini gosteren degiskenler (orgiitsel
baglilik ve 1§ goren devri),

3. Kisiler arasi 6zellikler (isbirligi yapabilme),

4. 1Isin genelinde ve cesitli yonlerinde yetenek ve 6z giiven (mutluluk ve hosnutluk

hislert).
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Tablo: 3-Basarili ve Basarisiz Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitler Acisindan Sonuglar

Basarih sosyallesmenin sonuglari Basarisiz sosyallesmenin sonuclari
Is tatmini Is tatminsizligi

Rol agikligt Rol belirsizligi ve ¢atisma

Yiiksek is motivasyonu Diisiik is motivasyon

Ise yiiksek oranda ilgi Ise diisiik oranda ilgi

Orgiite yiiksek diizeyde baghlik Orgiite diisiik diizeyde baglilik

Iste kalabilme istek ve hakki Gorevi istememe

Yiiksek performans Diisiik performans

Igsellestirilmis degerler Degerlerin reddedilmesi

Kaynak: (Hellriegel ve digerleri, 1998:566 akt: Sokmen, 2007:174)

Tabloda da goriildiigii gibi basarili sosyallesme sonucunda is gorenler Orgiitiin
degerlerini ve kiiltiiriinii benimseyerek orgiit icin yliksek performans gosterirler.
Dolayisiyla is gorenler islerine yiiksek diizeyde motive olarak orgiit icin elinden
gelenin en iyisini yapmaya g¢alismakta ve Orgiitte kalma konusunda yogun istek
duymaktadirlar. Basarisiz sosyallesme sonucunda ise, is goren orgiit degerlerini
reddetmekte ve bunun sonucunda rol belirsizligi ve ¢atisma, is tatminsizligi, diisiik
motivasyon ve diisiik baglilik meydana gelmektedir. Ayrica is goren isine diisiik ilgi
gostererek iste bulunmayi istememektedir (S6kmen, 2007: 174).
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IKIiNCI BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME

2.1. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI

Dis ¢evrede meydana gelen degisim ve doniisiimler, ¢alisanlar ve Orgiit arasindaki
psikolojik iligkinin 6nemini artirmistir. Diger bir deyisle; gliniimiizde orgiitler artik
calisanlardan is yerini sevme, sadakat duygusuna sahip olma gibi duygularin da
Otesine gecmelerini beklemekte; Orgiitii bireysel kimlikleriyle 6zdeslestirecek
derecede benimsemelerini istemektedirler (Polat ve Meydan, 2011:155). Bu nedenle,
orgiitsel 6zdeslesme O6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Balci vd.,

2012:51).

Orgiitsel 6zdeslesme kavram ilk kez Harrold Laswell (1935) tarafindan
aciklanmigtir. Politik bilimler alaninda uzmanlasan yazar, 6zdeslesme kavramim
psikolojik, sosyolojik ve dilbilimi yonlerinden ele almigtir. Ona gore 6zdeslesme
“bireyin baskalarryla kurdugu duygusal baga iliskin rehber bir rol oynayan ve
benzerlik algist olusturan bir siire¢” tir. (akt. Aliyev, 2014: 49).

Ozdeslesmeyi orgiitsel baglamda ilk olarak Foote (1951) yilinda kullanmustir. Foote,
0zdeslesmeyi, isteklendirmenin temeli olarak ele almigtir (Foote, 1951: 14-21; akt.
Gilinbek, 2007: 23). Birey benlik taniminin bir pargasi olarak Orgiit lyeligini
i¢sellestirdiginde bir anlam duygusuna sahip olur. Buna bagl olarak, 6zdeslesme
kavrami orgiit ortaminda calisan bireylerin davranislarinin agiklanmasinda yol

gostericidir (Karabey, 2005: 20).

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin belli bir orgiit iiyeligi agisindan tanimlanan sosyal

0zdeslesmenin 6zel bir formudur (Mael & Ashforth, 1992: 105).
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Orgiitsel dzdeslesme, calisanin Orgiit ile ilgili goriis, tutum ve davramslar1 olarak

tanimlanir (Yi ve Uen, 2006: 363). Orgiitle 6zdeslesmede, bireyler genellikle drgiitiin

degerlerini kendi degerleriymis gibi igsellestirirler. Ger¢cek anlamda Orgiitiiyle

O0zdeslesen bireyler, kendilerini Orgiitiin temsilcisi olarak gorebilirler (Mael ve

Ashforth, 1995: 312).

Orgiitsel 6zdeslesme kavramiyla ilgili literatiirde yapilan diger tanimlamalar ise

asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo: 4-Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar1

Yazar

Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimlar

Simon (1947: 218)

Bireyin Orgiitsel hedefleri, kendi oOrgiitsel kararlarii belirleyen deger

dizinleri gibi kendi amaglar1 yerine koyma siirecidir.

Foote (1951)

Belli bir kimligin tahsisi ve o kimligin bagliligidir.

Kellman (1961: 493)

[liski arzusu temelinde bagliliktir.

Hall vd. (1970: 176)

Orgiit ile birey hedeflerinin artarak tiimlesik ve uyumlu hale geldigi

stiregtir.

Patchen (1970)

Paylasilmis nitelikler, sadakat ve dayanigma olarak tanimlanir.

Lee (1971)

Bireyin orgiitle genis ¢apli bireysel 6zdeslesmesi derecesidir.

Tajfel (1978, 1982)

Ozdeslesmeden bahsedebilmek igin iki boyut gereklidir. Bunlardan
birincisi biligsel boyut yani orgiite iiyelik bilgisidir, digeri degerlendirme
boyutu diger bir ifade ile 6rgiitiin degerlerinin farkina varmasidir. Uglincii
boyut olan duygusal boyut, bu farkindalik ve degerlendirme boyutlarinin
biitinlesmesinden olusur (Tajfel, 1978: 2). Gruba iiyeligin idrak edilmesi
ve iiyelige yonelik duygusal baglilik olusmasidir (Smitds vd., 2001: 1051).

Cheney (1983: 342)

Bireyin sosyal 6l¢ekteki unsurlara kendisini bagladig: aktif bir siiregtir.

Ashforth ve Mael | Bir orgiitle olusturulan birlik algisiyla ilgilidir. Gruba, basari ve
(1989: 21) basarisizlik durumlarini da igeren ait olma ya da birlik olma algilayisidir.
Bullis ve  Bach | Birey ve oOrgiit arasindaki iligkinin gelisim siireci ve ayni zamanda bu
(1991:181) stirecin bir triiniidiir .

Efraty vd. (1991: 64)

Bireyin ve orgiitiin kimlikleri arasindaki uygunluktur .

Pratt (1998: 172)

Bireyin orgiitii hakkinda sahip oldugu inanglarinin kendi benlik referansi

veya benlik tanimlayicist olmasidir.

Rousseau (1998: 217)

Bireyin kendisini bir biitiinlin pargasi olarak gordiigii psikolojik bir durumu

ifade eder.

Scott ve Lane (2000)

Psikolojik olarak orgiitii kendinin bir pargasi olarak hissetmektir.
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Dukerich vd. (2002) Orgiit iiyesinin orgiitle 6zdeslesme diizeyi, kendi benlik baglaminin

igeriginin Orgiitle baglandig1 dereceyi gosterir.

Gossett (2002) Ozdeslesme, basit bir igbirligi faaliyetinden daha fazlasidir. Bireylerin bir

arada yasamalarina imkan veren duygu, deger ve kararlarii paylasma

imkani saglayan ortaklik duygusudur.

Kaynak: Sek Kwong, Tso (2005). Organizational Identification Under Unfavorable Outcome: A
Factory Study in China. Doctoral Dissertation, The Chinese University of Hong Kong, p.13; akt.
Findik, Mehtap. (2011). “Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi Arastirmasi: Konya Aile Hekimleri Ornegi”. Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler

Enstitiisii. Selguk Universitesi. Konya. s. 45.

Ozetle, yapilan orgiitsel 6zdeslesme tanimlamalarinda genellikle birey-orgiit iliskisi
bireyin benligi agisindan ele alinmis ve orgiit iiyeliginin bireyin benligi tizerindeki

etkisi farkli yonlerden incelenmistir (Karabey, 2005:17).

2.2. SOSYAL KiMLIiK TEORISi

Ozdeslesmenin biitiinsel bir kavram olarak ele alinmasi sosyal kimlik teorisinin
gelisiminden ileri gelmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008:1013). Sosyal kimlik teorisi
yaklasiminin temel dayanagini olusturan 6zdeslesme, 6z-imajin (benlik saygisinin)
iki temel bilesenden olustugu varsayimini icerir. Bunlar, kisisel bir kimlik ve birden
cok sosyal kimliktir (Edward, 2005: 211). Kisisel kimlik, bireyin yetenekleri ve ilgi
alanlar1 gibi kendine has Ozelliklerinden olusurken; sosyal kimlik, sirasiyla dini,
egitim, kiiltiirel kurumlar ya da gruplar gibi merkezi kuruluslara iyelik cinsiyet ya da
ik gibi demografik kategorilere dayali olarak olusabilen belirgin grup
siniflandirmalarindan olusur (Bhattacharya, Rao & Glyn, 1995: 47).

Kisiler benliklerin bir boliimiinii ait olduklar1 bu sosyal gruplardan ve kategorilerden
almaktadirlar. Bireyin nasil diisiinecegi, ne yapacagi ve nasil davranacagi ait oldugu
sosyal kategorilerle baglantilidir. Bunun sonucunda bireyler sosyal kimlik kazanirlar

(Hogg vd., 1995: 259).
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Tajfel (1982: 2-3) sosyal kimligi; “bireyin grup tiyeliginin bireye kattigi degere

verdigi onem ve iiyeliginden kaynaklanan duyguyla birlikte bireyin bagh oldugu

gruplara dair olan bilgisi” olarak tanimlamaktadir (akt. Yilmaz, 2014: 41). Sosyal

kimlik teorisinde bireylerin algilari tizerinde durulur (Ravasi & Rekom, 2003: 120).

Sosyal kimlik kuraminin psikolojik temelleri su sekilde tanimlanabilir (Cirakoglu,

2010: 3):

1. Bireyler 6z-saygiy1 kazanmaya ve onu korumaya motive olmuslardir.

2. Bireylerin 6zsaygist onlarin grup iiyeliginden tiirettikleri sosyal kimliklerinden
kaynaklanir.

3. Porzitif sosyal kimlik arayisi, gruplar arasi karsilastirmalarda bireyin kendi

grubunun diger gruplara gorece pozitif degerlendirilmesi ihtiyacina yol agar.

Kisacasi sosyal kimlik, bireyin kendi kisisel 6zelliklerini de dikkate alarak ¢ikarlar
dogrultusunda sayginligini artiracagina ve kendisine deger katacagina inandigi bir

grupla kendini tanimlamasi seklinde ifade edilebilir.

2.3. ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONEMI

Giderek daha karmasik bir hal alan ve dinamik hale gelen cevrenin degisen
kosullarina uyum saglamak isletmelerin dinamik ve organik yapilara doniismesini
zorunlu kilmistir. Bu durum yukaridan asagiya emir yapilarinin yerinin yatay
iletisimin almasina ve takim c¢alismasinin daha 6nemli hale gelmesine yol agmustir.
Kisacas1 biirokratik yapinin yoklugunda isletmenin ne i¢in var oldugu ve nereye
varmak istedigi ile ilgili biligsel bir yapinin olusturulmasi daha 6nemli hale gelmistir.
Bunun i¢inde isletmeler ¢alisanlarin zihninde ve kalbinde yer edinmek zorundadirlar

(Crrakoglu, 2010: 12).

Calisanin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi, bireyin oOrgiite olan bagliliginin derecesini
gosterir. Eger calisan oOrgiit liyeligini benimsemisse ve bu {iyelik onu diger sosyal
grup iiyeliklerinden daha 6nemli hale getirmisse, bu kisi orgiitle yiiksek derecede
ozdeslesmis demektir (Karabey ve Iscan, 2007: 232). Calisanlarin &rgiitle
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0zdeslesmeleri yaptiklar1 isi anlamli hale getirerek motivasyonu arttirir. Bununla
birlikte, orgiitte kalma istegini artirarak yabancilagsma yasama olasilifini azaltir.
Orgiitleriyle 6zdeslesen calisanlar, orgiitlerini destekleyici davranislara yonelecek ve

orgiit yararina goniillii olarak caba saredeceklerdir (Iscan, 2006: 161).

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili yapilan bir cok ¢alismada, drgiitleriyle giiclii bir sekilde
0zdeslesen bireylerin orgiitsel hedefleri daha biiyiik olasilikla kendi hedefleri olarak
kabul ettikleri ve orgiitlerine kars1 digerlerinden daha itaatkar ve sadik olduklarini
ileri siirmektedirler (Giinbek, 2007: 27). Carmeli, Cohen-Meitar ve Elizur’e (2007)
gore oOrgiitsel 6zdeslesme is ortaminda yaraticiligl arttirir ve calisanlar1 yaratici

olmaya sevk eder (akt. Akytiz, 2015: 208).

Ozdeslesme bireyin duygular, tutumlart ve inanglar1 ile calisanlar1 birbirine
yaklagtirir ve dogal olarak bireyin Orgiite entegre  olmasini saglamaktadir
(Cakinberk, vd., 2011: 94). Orgiitsel 6zdeslesmenin ayn1 zamanda is yerinde denetim
ve anlam, aidiyet duygularmin da olusmasina yardimci oldugu 6ne siiriilmektedir
(Kreiner ve Ashforth, 2004: 2). Dolayisiyla, calisanin mensup oldugu orgiitle

0zdeslesmesi orgiitler agisindan kritik bir dneme sahip oldugu sdylenebilir.

2.4. ORGUTSEL OZDESLESMENIN OZELLIKLERI

Orgiitiin dis cevresinde meydana gelen degisim ve déniisiimler, orgiit ile birey
arasindaki psikolojik iligkinin 6nemini artirmigtir. Diger bir deyisle, orgiitler artik
calisanlarindan sadakat, igyerini sevme gibi birtakim duygularin 6tesine gegmelerine

beklemekte orgilitle 6zdeslesmelerini istemektedirler (Yildiz, 2013:252).

Calisanin orgiitiiyle 6zdeslesmesi onun yaptig1 isi daha anlamli bulmasini saglar ve
calisan1 motive eder. Bununla birlikte, 6zdeslesme calisanin Orgiitte kalma istegini
artirabilir ve yabancilasma duygusunu azaltabilir (Leblebici, 2016:17). Bu baglamda
literatiirde Orgiitsel 6zdeslesmenin Ozellikleri asagidaki tabloda su sekilde

Ozetlenmistir:
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Tablo: 5-Orgiitsel Ozdeslesmenin Temel Kavramlarinin Kisa Bir Ozeti

Yazar

Ana Alt Kavramlar/ Temel Ozellikleri

Brown (1969)

Katilimimn dort yonii: 6rgiitiin gekiciligi, 6rgiitsel ve bireysel hedeflerin uyumu

orgiite olan baglilik, orgiit liyeligi i¢in orglite bagvurmag(s.349).

Lee (1969, 1971)

Ozdeslesme, aitlik hissi, sadakat ve paylasilan 6zelliklerin birbiri ile karstlikli
iliski i¢inde oldugu ve ayr1 olgular olarak analiz edilemeyecek bir kavramdir.
Aitlik:Kendi islevlerinin kisisel ihtiyaglarini karsiladigini hisseden is gorenlerle
ortak hedeflerin paylasiimasi.

Sadakat: Orgiitiin hedeflerinin desteklenmesi, orgiitte kalmaktan gurur
duyulmasi ve disaridakilere karsi drgiitiin korumasi.

Paylasilan karakteristikler:Bireyin, orgiitiin diger iiyelerinin paylastigi ¢ikar

ve amaglara sahip olacag sekilde, paylasilan 6zellikleri algilamasi.

Patchen (1970)

Orgiit iiyeleriyle paylasilan dzelliklerin algisi, diger drgiit iiyeleriyle paylasilan
¢ikar ve hedefler, Orgiit iiyeleriyle dayamigma duygusu, Orgilite olan aitlik

duygusu

Hall et al. (1970) and
Schneider et al. (1971)

Hedef ve degerin kabulii, drgiite duyulan duygusal baglilik

Cheney (1983a)

Bireyler bircok hedefle 6zdeslesebilirler. Ornek; kisiler, aileler, gruplar,
birlikler ve daha az genislikte olmak {izere degerler, hedefler, amaglar, bilgi,
aktivite, hedef. Boylece bir birey kendisini 6zel yapilara ait hissedebilir.
Cheney ve Tompkins’e gore, orgiitsel 6zdeslesme, dzdeslesme gelisiminin bir
stireci olmas1 ve bu siirecin sonucu olarak bireyin orgiitle kuvvetli baglar

kurmasidir.

Ashforth and Mael
(1989)

Sosyal 6zdeslesme bilesenleri: Oz kategorizasyon, bireyin psikolojik olarak
orgiitiin kaderi ile birbirine sarili olmasi ve bireyin orgiitiin deger ve tutumlari

ile biitiinlesme algisi.

Dutton vd. 1994

1. Orgiit iiyesi olarak bireyin kimligi diger alternatif kimliklerinden &nde
olmalidir.
2. Bireyin benlik kavramu ile sosyal bir grup olan orgiitii tanimladigina inandig1

benzer niteliklere sahip olmalidir.

Pratt 1998

Bireyin kendi Kkimligi ile Orgiitiin biitiinlestirme
siirecidir. Ozdeslesme, bireyin kimligin yer alan sosyal

béliimde referans niteliginde olmasi.

Rousseau 1998

Ozdeslesme benligin 6rgiit ile iliski icinde oldugunun kavranmasidir.
Durumsal Ozdeslesme

Derin Yap1 Ozdeslesmesi

Van Dick 2001

Duygusal Bilesen: Gruba duygusal baglanma
Biligsel Bilesen: Uye olundugunun bilincinde olunmasi veya buna dair bilgi.
Degerlendirici Bilesen: Orgiitiin olumlu degerlendirilme. Gurur duyma.

Davramssal Bilesen:Eylemin parcasi olmak gibi gercek bir davranisi igerir.

Kaynak: Edward, 2005:

214-221.
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Yukaridaki tabloda oOrgiitsel 6zdeslesmenin  Gzelliklerine iliskin  yapilan

tanimlamalarin “6rgiite olan aitlik duygusu” etrafinda sekillendigi goriilmektedir.

2.5. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLERI

Orgiitsel 6zdeslesme modelleri, bireyin 6rgiitle olan bagini ve 6zdeslesmenin hangi
durumlarda nasil farklhilastigini aciklamaya calismistir (Cirakoglu, 2010: 13).
Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme modelleri incelendiginde dort tiir 6zdeslesme modeli
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar: Kreiner ve Ashforth’un Gelistirilmis Orgiitsel
Ozdeslesme Modeli, Reade’ nin Orgiitsel Ozdeslesme Modeli, Scott vd. nin Orgiitsel
Ozdeslesme Modeli.

2.5.1. Kreiner ve Ashforth: Gelistirilmis Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Bu modelde 6zdeslesme dort boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; 6zdeslesmeme,

tarafsiz 6zdeslesme, kararsiz 6zdeslesme, giiclii 6zdeslesme seklindedir.

Ozdeslesmeme: Bireyin kimligi ile orgiitiin algilanan kimligi arasinda bilissel ve
negatif bir ayrim olarak tanimlanir (Elsbach & Bhattacharya, 2001: 397). Is gorenin
kendi tanimlayici 6zellikleriyle 6rgiitiin tanimlayici 6zellikleri (Dutton-Dukerich vd.,
1994: 242) arasinda uyugsmazligin s6z konusu oldugu durumda ortaya c¢ikar.

Kreiner ve Ashforth (2004: 3) gore, 6zdeslesmemeyi 6zdeslesmenin karsiti olarak
tanimlamak miimkiin degildir. Ozdeslesmemenin kendine 6zgii psikolojik bir durum
oldugu ileri siiriilmiistiir. Ozdeslesme, orgiitiin olumlu ydnleriyle bireyin benligini
birlestirirken, 0zdeslesmeme Orgiitiin olumsuz yonlerinin bireyin benliginden
ayrilmasidir. Bu durum Orgiitle birey arasinda ¢atigmalara neden olacagindan
istenmeyen bir durumdur. Bireyin orgiitle giiclii bir sekilde 6zdeslesmemesi Orgiit
acisindan zararli olabilir. Ancak, tim 6zdeslesmeme durumlarinin 6rgiit agisindan

zararl olmayacagi; 6zdeslesmemenin sivil erdem, yenilik¢ilik, vicdani red davranisi
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gibi oOrgiite yararli olabilecek davranislar da ortaya cikarabilecegi ileri siiriilmektedir

(akt.Timer, 2010: 68).

Tarafsiz Ozdeslesme: Is goren kendisini orgiite kars1 (amaglar, degerler, misyon)
notr olarak tanimlar (Kreiner & Ashforth; 2004: 5). Diger bir ifadeyle, bireyin
degerleri ile orgiit degerleri uyusmamaktadir. Bu durum bireyin hem 6zdeslesme
hem de 6zdeslesmeme diizeyinin diisilk olmasina sebep olur. Ancak orgiit, bireyin
orglit degerlerini benimsemesini saglarsa bu durumu lehine gevirebilir. Boylelikle
tarafsiz 6zdeslesme durumu 6zdeslesmeye doniisebilir. Aksi takdirde, bireyin orgiitle

0zdeslesmemesi durumunu ortaya cikarabilir (Kanten, 2012: 168).

Kararsiz Ozdeslesme: Modern 6rgiitlerin karmasik yapisi bireylerde inang, amag ve
deger kaybiyla es zamanli olarak bireyi hem orgiitiiyle 6zdeslesmeye hem de
O0zdeslesmemeye itebilir. Bu durum kararsiz veya catisan Ozdeslesme olarak
tanimlanmaktadir (Tompson ve Holmes, 1996; akt. Findik, 2011:80). Diger bir
deyisle, kararsiz 6zdeslesmede birey oOrgiitiin baz1 6zelliklerini kabul ederken, bazi

ozelliklerini kabul etmeyebilir (Topcu, 2015: 87).

Giiclii Ozdeslesme: Bu 6zdeslesme bigiminde bireyin gelecekte oOrgiitte devam
edebilecek nitelikte ve orgiit iiyeligini siirdiirme isteginde olmasi s6z konusudur.
Eger, birey orgiitiiyle giiclii bir 6zdeslesme duygusu i¢inde ise, kendi yasamsal
duygulart orgiitiin devamini saglamakla biitiinlesik hale gelir. Bu baglantinin iki
etkisi vardir. Ilki kisileraras1 dinamikleri harekete gecirmektedir. Birey bu sekilde
belirli bir orgiitlin liyesi olarak is birligi i¢erisinde hareket etmekte ve rekabeti orgiit
liyesi olmayanlarla yapmaktadir. Giiglii 6zdeslesmenin ikinci etkisi ise; bireyin orgiit
igerisindeki arkadaslarina katki saglamak adina dogrudan ve ilave bir ¢aba ile hareket

etmektedir (Dutton vd., 1994: 254).
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Sekil: 2-Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Ozdeslesme
Diisiik Yiiksek
L Notr Ozdeslesme Giiglii Ozdeslesme
Diistik
Ozdeslesmeme Giiclii Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme

Birey Orgiit ‘

Kaynak: Kreiner E. G.& Ashorth E. B. Evidence toward an expanded model of organizational

identification. Journal of Organizational Behaviour. V:25. s.6. I:1. p.1-27.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi bireyin orgiitiiyle 6zdeslesme derecelerine gore
dort tiir 6zdeslesme seviyesi olusmaktadir. Sekle gore hem 6zdeslesmenin hem de
0zdeslesmeme diizeyinin diisiik oldugu durumda “ndtr (tarafsiz) 6zdeslesme”,
O0zdeslesme diizeyinin  yliksek, Ozdeslesmeme diizeyinin  diisiik oldugu
durumda“giiglii 6zdeslesme”, 6zdeslesme diizeyinin diisiik 6zdeslesmeme diizeyinin
yiiksek oldugu durumda “giiglii 6zdeslesmeme”, hem 6zdeslesme diizeyinin hem de
O0zdeslesmeme diizeyinin yiikksek oldugu durumda “kararsiz 6zdeslesme”

olusmaktadir.

2.5.2. Reade’nin Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Reade’nin modeline gore, “Orgiitler is gorenlerin ayni anda birden fazla iiyesi
olduklar, i¢ ice gecmis gruplardan olusur”. Orgiit i¢inde olusan calisma gruplari,
orgiit icindeki diger calisma gruplarina farkli tavir sergileyebildikleri gibi orgiite
kars1 da farkli tavir sergileyebilirler. Bu durum Reade tarafindan “ciftli 6zdeslesme”

seklinde tanimlanmistir. Bu iyelikler farkli 6zdeslesme derecelerini beraberinde
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getirmektedir. Ancak her iki boyutta 6zdeslesmenin dereceleri farkli olsa da
0zdeslesme kavramini olusturan onciiller aynidir. Reade 6zdeslesmenin Onciillerini
su sekilde siralamistir: grubun prestiji ve ayirt edici 6zelligi, yoneticinin destek ve
takdiri, kariyer gelistirme firsat1 (Reade 2001; akt. Tokgéz, 2012: 48-49).

Sosyal kimlik kuramina gore, kisiler kisisel g¢ikarlari dogrultusunda prestijli ve
kendine has Ozellikleri olan gruplara liye olmak isterler. Ayirt edici o6zellik, bir
orgitii digerinden farklilastiran, bireyler icin kendilerini digerlerine karsi
tamimlamada kullandiklar1 keskin ¢izgileri tanimlar. Yiiksek ayirt edici ozellikler,
orgiit liyelerinin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerinin yliksek olacagi anlamina gelir.
Yoneticinin destek ve takdiri de bireyin orgiitle 6zdeslesmesini saglamada énemli bir
rol oynamaktadir. Is gorenin ilk yoneticisinden aldigi takdir ve destek grup igi
Ozdeslesmeyi artirirken; daha iist seviyedeki yoneticisinden aldigi takdir ve destek
ise orgiitsel dzdeslesme seviyesini artirmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme seviyesini
artiran bir diger faktor ise is gorenin kariyer gelistirme firsatina sahip olmasidir. Bu
firsatlarin grup i¢inde olusacagi algilaniyorsa grup ici 6zdeslesmeyi, tiim orgiit iginde
olusacagi algilaniyorsa tiim Orgiit i¢i 6zdeslesmeyi artiracagi sdylenebilir (Reade,
2001; akt.Tokgoz, 2012: 49).

Sekil: 3- Orgiitsel Ozdeslesmenin Temel Modeli

N

Tiim Orgiit ile

] ' Tiim Orgiit ile
Ozgl'eslesmenln Ozdeslesme
Onciilleri
\
Orgiit I¢i Grupla ) .
Ozdeslesmenin Orgit Ici
Oncilleri _ Grupla
Ozdeslesme

Kaynak:Reade, Carol, (2001), Antecedents Of Organizational Identification InMultinational
Corporations: Fostering Psychological Attachment To The LocalSubsidiary And The Global
Organization, Int. Journel Of Human Resource Management, 12:8, 2001, p: 1269-1291. ;akt: Tokgoz,
Emrah, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki Iliski,

Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir, 2012, 5.63.
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Bu modelin ortaya koydugu en Onemli sonug¢ oOrgiitle 6zdeslesme ve grup igi
6zdeslesmenin &nciillerinin ayni1 olmasidir. Onciiller ayn1 olmasina ragmen, bu ikisi
arasindaki farki ortaya c¢ikaran, is goOrenlerin c¢alistiklart grupla ayni kaderi
paylastiklarin1 diistinmeleri ve sonucunda olusan duygusal baglarin giiciinden

gelmektedir (Tokgdz, 2012:50).

2.5.3. Scott, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998) orgiitsel 6zdeslesme literatiiriine, 6zdeslesmeyi
kimlikle biitiinlestiren, eylem ve yap1 kavramlari da i¢ine alan farkli bir 6zdeslesme
modeline ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle Giddens (1984) orgiitsel
6zdeslesme modeline durumsal eylem kismini da eklemistir (akt: Tiiziin, 2006: 91).
Scott vd. (1998) bu modelde {i¢ kavram {iizerinde durmuslardir. Bunlar; yapinin

ikiligi, yapilarin bolgesellesmesi, durumsal faaliyettir.

Yapmn Ikililigi: Yapisal 6zdeslesme teorisi; yap1 ve sistem arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Sistem ve yap1 birbirini iceren kavramlar oldugundan, bu kavramlar
arasindaki ikilik 6nem arz etmektedir. Kimlik kaynaklar1 ve 6zdeslesmenin gosterimi
arasindaki algilanan bag, kimlik ve 6zdeslesme ikililigi arasindaki yapiya agiklama
getirmektedir. Dolayisiyla, yapisal anlamda bu ikililik 6zdeslesmenin anlatiminda
kimliklerin benimsenmesini igermektedir. Kimlik yapisinin benimsenmesiyle
Ozdeslesmenin olusumu saglanmaktadir. Scott vd. (1998) kimlik ve 6zdeslesme
ikililigini adanmiglik siirecine dayanarak agiklamislardir (Scott vd., 1998: 307; akt.
Findik, 2011: 82-83).

Adanmiglik kavrami, birey ile algilanan sosyal iiyelige ve bu iiyeligi tiireten ve bu
tiyelik yoluyla tiiretilen davranislara dayali sosyal kaynak/hedef arasindaki bag: ifade
eder. Adanmislik kavrami biiyiik 6l¢iide semboliktir ve hem birey hem de bireyin
parcasi oldugu sosyal baglam tarafindan sekillendirilmektedir. Calismada adanma
sirecini diger adanma g¢esitlerinden ayiran (sadakat ve baglilik) ziyade en iyi

tanimlayan &zdeslesmeye odaklanilmistir. Ozdeslesme, hem bireyin ait oldugu
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grupla kendini tanimlamasi, grupla bir olma ya da gruba aidiyet algis1 olarak, hem de
orgiit liyesinin orgiitiin ¢ikarlarini en iyi Karsilayan alternatifi segme arzusu olarak
tanimlanmistir. Ozdeslesme/adanmislik siireci, kimlik ve 6zdeslesme arasindaki

iliskiyi incelemektedir. Burada oOzdeslesme sistem kimlik ise yap1 olarak ele

alinmaktadir (Scott vd. 1998: 299; akt. Tiimer, 2010: 66).

Yapinin Bolgeselligi: Yapinin bolgeselligi kimlikleri kavramak ve birbirleri ile olan
iliskilerini anlamak i¢in kolaylik saglamaktadir. Toplum gibi, orgilitsel kiiltiir ve
kimliklerinde homojen ve tek olmadig diistintilmektedir (Scott vd.,1998:311-313; akt.
Dirin, 2014:77).Yani bireysel kimliklerin gecici ve durumdan duruma farklilik
gosteren ozelliklerinin oldugu soylenebilir (Dirin, 2014:77).

Durumsal Eylem: Yapisal 6zdeslesme kuraminin {igiincii unsurunu durumsal eylem
olusturmaktadir.  Ozdeslesmenin  bolgeselliginden sonra hangi  durumlarin
ozdeslesmeyi yarattign iizerinde durulmustur. Ozdeslesme, durumdan duruma
farklilik gostermektedir. Yapisal siirecin sonucunda olusan kimlik bireyin bulundugu
sosyal yapidaki sosyal etkilesimler araciligryla sekillenir. Ancak kimlik digsal bir
olgu degildir. Sosyal yapidaki icsel giidiiler araciligiyla olusur ve bu sosyal yapilar
bireysel eylemleri sekillendirir. Bireyin orgiitteki yapist ve pozisyonu da 6rgiit yapisi
ile olusur. Bireylerin eylemleri ile orgiit yapist arasinda iliski bulunmaktadir.
Ozdeslesme siireci bireysel eylemler tarafindan sekillendirilir. Bu yiizden
0zdeslesmenin yapisal modelinde hem bireyin eylemlerini hem de o6rgiit yapisini
igeren bir siiregtir (Scott vd., 1998: 309- 310; akt: Findik, 2011:84).
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Sekil: 4- Ozdeslesmenin Yapisal Modeli: Kimlik-Ozdeslesme ikiligi
EYLEM DUZEYI ADANMISLIK DUZEY1

OZDESLESME
EYLEM

Orgiitsel

EYLEM ODAKLARI

KIMLIK

Kaynak: Craig R., Scott; R.Steven, Corman; George, Cheney (1998). Development of Structurational
Model of Identification in the Organization. Communication Theory, 8 (3), 307; akt. Findik, Mehtap
(2011). Algilanan Orgiitsel Destegin, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi
Arastirmasi: Konya Aile Hekimleri Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dal1, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Konya, 83.

Sekil 4’lin sag tarafi adanmislik diizeyi veya silire¢ olarak tanimlanan kimlik-
0zdeslesme ikiligini gostermektedir. Yani birey sahip oldugu bireysel kimlikleri
vasitasiyla Ozdeslesme siirecini yasamaktadir (Scott vd., 1998: 307; akt:Dirin,
2014:78). Seklin sol tarafi eylem odaklarint yapi olarak, eylemi de sistem olarak
temsil etmektedir. Boylece eylemlerle iiretilen ve eylemi iireten eylem odaklarinin
olusturdugu ikilige vurgu yapilmaktadir. Ozdeslesme ile olusan kimliklerin eylemler

tarafindan etkilendigi diistiniilmektedir (Scott vd., 1998: 323;akt: Dirin, 2014:78).
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2.7. ORGUTSEL OZDESLESMENIN SONUCLARI

Isletmeler igin orgiitsel 6zdeslesmenin neden &nemli oldugunun, 6zdeslesmenin
gerceklesebilmesi i¢in nasil bir orgiit iklimi olusturulmasi gerektigini, yoneticinin
olay ve olgulara nasil bakmasi gerektigi ve tiim bunlarin igletmenin gelecegi
acisindan nasil  bir sonu¢ olusturacaginin  saptanmasi  gerekir. Orgiitsel
0zdeslesmenin, isletmeye yonelik yapilan ¢alismalarinda birtakim farkli sonuglarin

cikmasi olagandir (Demirci, 2010: 30-31).

Bu baglamda orglitsel 6zdeslesmeye iliskin yapilan arastirmalarda ¢ikan sonuglarin

bazilar su sekildedir:

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiite destek saglama davranisina yol acan birgok
sonucunun oldugu diisiiniilmektedir. Bunlarin arasinda, iiretkenlik ve performans, is
birligi davranisi, Orgiitsel vatandashik davranisi, yaraticilik, yenilik, birey-orgiit

uyumu davraniglar: sayilabilir (Dirin, 2014: 69-70).

Knippenberg ve Sleebos (2006) yilinda yaptiklart ¢calismada, orgiitsel 6zdeslesmenin
orgiitsel baglilikla giiclii bir iliskisinin oldugu, 6zdeslesme seviyesi arttikca calisanin
orgiit tiyeligini devam ettirmesini olumlu yonde etkiledigi ve buna bagl olarak

calisanin 1§ tatmin diizeyinin artti§1 sonucuna ulagmislardir.

Karabey (2005)’e gore, orgiitsel 6zdeslesmenin, calisanlar1 Orgiit yararina faaliyette
bulunmaya istekli olduklari, kiiciik sorunlar1 biiylitmeyip her zaman gerektigi gibi
davranmaya yoneltmektedir. Yani orgiitiiyle 6zdeslesen c¢alisanlar Orgiit yararina
gontlli davranislart daha fazla yerine getirmektedirler. Buna bagl olarak orgiitsel
Ozdeslesme ile Orglitsel vatandaslik arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
varilmigtir. Dolayisiyla calisanin orgiitle 6zdeslesme seviyesi arttikca daha fazla
Ozgecilik, sivil erdem, nezaket ve sportmenlik davranislar1 sergilemesine yol

agmaktadir.
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Glavas ve Godwin (2013) ¢alismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk ile drgiitsel

0zdeslesme arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmisglardir.

Wegge ve digerleri (2006) ¢alismalarinda yiiksek orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine
sahip calisanlarda yiiksek is tatmini, is gorenlerin daha fazla orgiitsel vatandaslik
davranig1 gosterdikleri ve daha az isten ayrilma niyeti tasidiklar1 sonucuna

ulasilmistir (akt: Yilmaz, 2014: 51).

Cheung ve Law 2008) calismalarinda orgiitsel 6zdeslesme, dagitimsal adalet ve
kisileraras1 adalet ve bilgilendirme adaleti ile arasinda dogrudan iligkili oldugunu

belirtmiglerdir.

Kanten (2012) arastirmasinda, orgiitiin degerlerini benimseyen, kendisini calistigi
kuruma ait hisseden ve kendilerine deger verildigini diisiinen bireylerde orgiitsel
giiven duygusunun olusmasi beklenmektedir. Ciinkii orgiitsel 6zdeslesme calisan ile
orgiit arasinda psikolojik bir bag oldugundan orgiitsel giivenin olugsmasina katki

saglayacaktir.

Yapilan arastirmalarin sonuglar1 incelendiginde, bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin hem

birey hem de 6rgiitiin lehine bir¢ok ¢iktis1 oldugu goriilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL SOSYALLESMENIN ORGUTSEL OZDESLESME
UZERINDEKI ETKiSi HAKKINDA BIR ARASTIRMA

Bu boéliimde, arastirmanin amaci, arastirmanin evreni ve Orneklemi, verilerin

toplanmasi ve analizi, sonug ve Onerilere yer verilecektir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki
etkisini belirlemek ve cinsiyet, yas, kurumda calisma siiresi, egitim durumu, mesleki
kideme gore Orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin farklilik gosterip

gostermedigini tespit etmektir.

3.2. ARASTIRMANIN EVRENI ve ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Ankara’da Ozel bir kurumda c¢alisan 300 calisandan
olugmaktadir. Ankete katilmay1 kabul eden 172 calisan arastirmanin orneklemini
olusturmustur. Ancak 9 dlgekte bosluklarin olmasi nedeniyle gegerli sayilmamistir.
163 anket degerlendirmeye almmistir. Orneklemin evreni temsil etme orani

%54,33 tiir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste
veya halen var olan bir durumu oldugu gibi ele alan yaklagimlardir. Burada
arastirmaya konu olan bir nesne veya kisi, var oldugu sekliyle tanimlanmaya c¢alisilir.

Onlari, herhangi bir sekilde degistirme veya etkileme s6z konusu degildir (Karasar,
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2014: 77). Arastirma modelinde Orgiitsel sosyallesme bagimsiz degisken, orgiitsel

0zdeslesme bagimli degisken olarak yer almaktadir.

Sekil: 5-Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi

Is Egitimi
Orgiitii Anlama Orgiitsel Orgiitsel
‘ Ozdesl
Is Arkadaslar1 Destegi Sosyallesme zdeslesme

Gelecek Beklentisi

3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu arastirmanin amaci daha 6nce de belirtildigi gibi rgiitsel sosyallesmenin orgiitsel
Ozdeslesme iizerindeki etkisini incelemek, calisanlarin Orglitsel sosyallesme ve
orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler su
sekildedir:
H,: Orgiitsel sosyallesmenin 6rgiitsel dzdeslesme iizerinde etkisi vardir.
H,: Orgiitsel sosyallesme galisanlarin cinsiyetine gore farklilik gdstermektedir.

Hz.: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan is egitimi calisanlarin
cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Hap: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan &rgiitii anlama calisanlarin
cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

Hye: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan is arkadaslari destegi
calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

H,g: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan gelecek beklentisi
calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.
Ha: Orgiitsel 6zdeslesme galisanlarin cinsiyetine gore farklilik gdstermektedir.

H,: Orgiitsel sosyallesme calisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
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Hsa: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan is egitimi calisanlarin
egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hgp: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan &rgiitii anlama calisanlarin
egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hye: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan is arkadaslar1 destegi
calisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hsg: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan  gelecek beklentisi
calisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs: Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
He: Orgiitsel sosyallesme ¢alisanlarin yasina gore farklilik gdstermektedir.

Hea: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan is egitimi ¢aliganlarin
yasina gore farklilik gostermektedir.

Heb: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan drgiitii anlama calisanlarin
yasina gore farklilik gostermektedir.

Hec: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan is arkadaslari destegi
calisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.

Heg: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan gelecek beklentisi
calisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.
H-: Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin yasina gore farklilik gostermektedir.
Hg: Orgiitsel sosyallesme calisanlarin kurumda c¢alisma siiresine gore farklilik
gostermektedir.

Hga: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan is egitimi c¢alisanlarin
kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

Hgb: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan &rgiitii anlama calisanlarin
kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

Hgc: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan is arkadaslari destegi
calisanlarin kurumda c¢aligsma stiresine gore farklilik géstermektedir.

Hgd: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan gelecek beklentisi
calisanlarin kurumda ¢aligma siiresine gore farklilik gostermektedir.
Ho: Orgiitsel 6zdeslesme calisanlarin kurumda calisma siiresine gore farklilik

gostermektedir.
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vio:  Orgiitsel  sosyallesme calisanlarin - mesleki  kidemine gore farklilik
gostermektedir.

Hyoa: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan is egitimi calisanlarin
mesleki kidemine gore farklilik gostermektedir.

Hiob: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan drgiitii anlama calisanlarin
mesleki kidemine gore farklilik gostermektedir.

Hioc: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan is arkadaslar1 destegi
calisanlarin mesleki kidemine gore farklilik géstermektedir.

Hiod: Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutundan olan gelecek beklentisi

calisanlarin mesleki kidemine gore farklilik gostermektedir.

3.5. ORGUTSEL SOSYALLESME iLE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Orgiitsel sosyallesme ile ilgili literatiirde yapilan ¢aligmalardan bazilari asagida

verilmistir:

Ozkan (2005) tarafindan yapilan, “Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Ogretmenlerin
Orgiite Bagliliklarma Etkisi” adli calismada, orgiitsel sosyallesme siirecinin
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarina etkisini belirlemek ve baz1 degiskenler
(cinsiyet, kidem, gorev tiirli, mezun olunan kurum) agisindan da fark olup olmadigin
saptamak amaciyla 453 Ogretmen {izerinde arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda, Orgiitsel sosyallesmenin boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin uyum boyutu
arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu, orgiitsel sosyallesmenin sosyal
biitlinlesme ve rol aciklig1 boyutlar ile, orgiitsel bagliligin uyum boyutu arasinda

negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Zonana (2011) tarafindan yapilan, “Is Stresinin Isgdrenlerin Orgiitsel Sosyallesme
Diizeylerine Etkileri ve Bir Arastirma” adli calismada, is gorenlerin orgiitsel
sosyallesme diizeylerinin stres olgusunu da dikkate alarak incelemek amaciyla 248
banka calisan1 {izerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, is stresi ile

orgiitsel sosyallesme arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.
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Aliyev (2014) tarafindan yapilan, “Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki Iliski: Bir Arastirma” adli calismada, calisanlarm orgiitsel sosyallesme ve
orglitsel 6zdeslesme diizeylerini incelemek maksadiyla 156 banka calisani {izerinde
aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel
O0zdeslesme degiskenleri arasinda anlamli (p<0,01) ve pozitif (0,659) bir iliski
oldugu, is egitimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,601), ¢alisma arkadaslarinin
destegi ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,499), gelecege iliskin beklentiler ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda (r=0,535) ve Orgiitii anlama ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasinda (r=0,511) olumlu yonlii ve %99 6nem diizeyinde anlamli bir iligki oldugu,
orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan regresyon analizinde ise, c¢alisanlarin yiiksek diizeyde oOrgiitle
sosyallesmelerinin, oOrgiitsel 6zdeslesmede meydana gelen degisimin %43,1’ini
acikladigi sonucuna varilmistir. Ayrica, cinsiyet degiskeni agisindan caliganlarin
orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlar1 ve orgiitsel 6zdeslesme boyutlar1 agisindan
anlamli bir farklilik olmadigi, yas, egitim durumu, is deneyimi ve isletmede ¢alisma
stiresi agisindan degiskenleri agisindan orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel 6zdeslesme
boyutlarma ait anlamli bir farklilik bulunamamis sadece is deneyimi farkli olan
calisanlar arasinda calisma arkadaslarinin destegi agisindan anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Aknar (2013) tarafindan yapilan, “Otel Isletmesi Calisanlarinin Orgiitsel Sosyallesme
Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” adli calismada, otel isletmesi g¢alisanlarmin
orgiitsel sosyallesme diizeylerinin baz1 demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip gostermedigini incelemek amaciyla 392 calisan iizerinde arastirma
yapilmistir. Calismada, oOrglitsel sosyallesme diizeylerinin belirlenmesi i¢in Kartal
(2003) tarafindan gelistirilen ve turizm ve konaklama isletmelerine adaptasyonu
Sokmen ve Tarakgioglu (2008) tarafindan yapilan “Otel Isletmelerinde Orgiitsel
Sosyallesme Diizeyi Boyutlariin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma” isimli
arastirmada kullanilan orgiitsel sosyallesme oOlgegi kullanilmistir. Bu calismada,
orgilitsel sosyallesme 6lgegi, orgiitsel baglilik, orgiitsel kabullenme, motivasyon ve is

tatmini alt boyutlarindan olusmaktadir. Orgiitsel sosyallesme 6lgeginin alt boyutlarimi
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olusturan orgiitsel baglilik, kabullenme, motivasyon ve is tatmini boyutlar1 arasindaki
korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel baglilik ile kabullenme, motivasyon ve is
tatmini boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis ayrica evli bireylerin
orgiitsel baglilik ve kabullenme diizeylerinin bekar calisanlara goére daha fazla
oldugu, 21-30 yas aras1 ¢aliganlarin motivasyon diizeylerinin diger ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu ve lisansiistii egitim seviyesine sahip olan ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik, kabullenme ve is tatmini diizeylerinin 6n lisans seviyesine sahip olan
calisanlarin ise motivasyon diizeylerinin diger c¢alisanlardan daha fazla oldugu

gorilmiistiir.

Ozgelik (2008) tarafindan yapilan, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Bagliliga
Etkisi: Bir Uygulama” adli ¢aligmada, orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel baglilig
aciklamada etkili bir degisken olup olmadigi, orgiitsel sosyallesme ve orgiitsel
baghlik arasinda ne tiir bir iliski oldugunu belirlemek amaciyla miihendislik ve
miisavirlik alaninda yurt i¢inde ve yurt disinda hizmet veren bir isletmenin genel
miidirliik calisanlar {izerinde arastirma yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 175
calisan olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarindaki
degisimin %68’inin orgiitsel sosyallesme degiskeni tarafindan agiklandigi, orgiitsel
sosyallesmenin oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin ¢alisanlarin cinsiyetine ve
kidem durumuna gore anlaml bir farklilik gdsterdigi, ¢alisanlarin yas, medeni hal

egitim durumlarina anlaml bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Dal (2012) tarafindan yapilan, “Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Spor A.s.
Calisanlarinin  Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerinin Incelenmesi” adli ¢alismada,
caliganlarin sosyallesme diizeylerinin belirlenmesi amaciyla 1.B.B. Spor A.S. Genel
Miidiirliigii’ndeki 112 ¢alisan iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirmada, Kartal
(2003) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Sosyallesme 6lgegi kullanilmistir. Bu dlgekte,
orgiitsel sosyallesme; is doyumu, motivasyon, baglilik ve kabullenme alt
boyutlarindan olusmaktadir. ilkégretim mezunu ¢alisanlarin, is doyumu, baghlik,
kabullenme diizeylerinin diger c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu, cinsiyet, yas
degiskenine gore calisanlarin sosyallesmenin alt boyutlarina iliskin goriislerinin

benzer oldugu sonucuna varilmistir.
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Lee (2013) tarafindan yapilan, “Locus of Control, Socialization and Organizational
Identification” adli ¢alismada, denetim odagi ve oOrgilitsel sosyallesmenin orgiitsel
O0zdeslesmeyi nasil etkiledigini incelemek amaciyla bir arastirma yapilmstir.
Arastirmada, Taormina (1994,2004) tarafindan gelistirilen oOrgiitsel sosyallesme
Olcegi, Edwards and Peccei (2007) tarafindan gelistirilen {i¢ boyuttan (0z-
siniflandirma, degerler-amaglar, aitlik-liyelik) olusan orgiitsel 6zdeslesme Olcegi
kullanilmistir. Tayvan’da 102 banka calisani iizerinde gerceklestirilen arastirmada
orgiitsel sosyallesmenin orglitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu,
orgiitsel sosyallesmenin denetim odagi ve oOrgiitsel 6zdeslesme {izerinde araci etkisi

oldugu sonucuna varilmstir.

Ge, Su ve Zhou (2010) tarafindan yapilan, “Organizational Socialization
Organizational Identification and Organizational Citizenship Behaviour” adli
calismada, orgilitsel sosyallesme ve oOrglitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki
iligkide orgiitsel O6zdeslesmenin aracilik roliinii incelemek amaciyla arastirma
yapilmistir. 422 calisan {lizerinde yapilan aragtirma sonucunda, orgiit tarihi, dil, deger
ve amag sosyallesmesinin orgiitsel vatandaglik davranisi ve oOrgiitsel 6zdeslesmeyle
pozitif bir iliski oldugu ayrica oOrglitsel 6zdeslesmenin orgiit dili, deger ve amag
sosyallesmesi ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde araci bir etkisi oldugu

saptanmistir.

Taormina (2007) tarafindan yapilan, “Interrelating Leadership Behaviours,
Organizational Socialization and Organizational Culture” adli ¢alismada, liderlik
davraniglari, orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel kiiltlir arasindaki iliskileri incelemek
maksadiyla arastirma yapilmistir. Cesitli kurumlarda ¢alisan 166 ¢alisan tlizerinde
gerceklestirilen arastirmada, Orgiitsel sosyallesme ve Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak,
biirokratik kiiltlir ve egitim arasinda anlamli, pozitif ve gii¢lii; biirokratik kiiltiir ve
gelecek beklentisi arasinda negatif; inovatif kiiltlir ile egitim arasinda negatif,
gelecek beklentisi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.

Tastan Bal (2013) tarafindan yapilan, “An Explanation of Job Involvement With The

Theory of Organizational Socialization and Perceived Identity-Based Trust: An
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Empirical Research” adli ¢aligmada, orgiitsel sosyallesme ve ise baglilik arasindaki
iliskide Ozdeslesmeye dayali giivenin araci etkisini incelemek amaclanmigtir.
Istanbul’da faaliyet gdsteren ozel bankalarda calisan 250 personel iizerinde
gergeklestirilen arastirmada, orgiitsel sosyallesmenin ise baglilik ve 6zdeslesmeye
dayali giiven ile arasinda anlamli bir iliski oldugu ve sosyallesme ile ise baglilik
arasindaki iliskide 6zdeslesmeye dayali giivenin aracit bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Yildiz (2012) tarafindan yapilan, “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Orgiitsel
Sosyallesme Siirecinde Sosyallestirme Stratejilerini Kullanma Diizeyleri” adli
calismada, goreve yeni baglayan Ogretmenlerin, yoneticilerin sosyallestirme
stratejilerini  kullanma diizeylerine iliskin goriislerini saptamak amaglanmistir.
[Ikogretim okullarinda goreve yeni baslayan 130 6gretmen iizerinde gergeklestirilen
arastirmada, erkek O6gretmenlerin kadin 6gretmenlere kiyasla, liderlik boyutunda,
bilgilendirme boyutunda ve gelistirme firsatlar1 boyutunda, yoneticilerin Orgiitsel
sosyallesme stratejilerini kullanma diizeylerini daha yiiksek bulduklar1 tespit

edilmistir.

3.6. ORGUTSEL OZDESLESME iLE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili ile ilgili literatiirde yapilan calismalardan bazilari

asagida verilmistir:

Cirakoglu (2010) tarafindan yapilan, “Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Doyumu iliskisi”,
adl calismada, orglitsel 6zdeslesme ile is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmada, Van Dick vd. (2004) tarafindan gelistirilen yedi
maddeden olusan orglitsel 6zdeslesme 6lgegi kullanilmigtir. Manisa organize sanayi
bolgesinde faaliyet gosteren bir firmadaki 300 calisan lizerinde arastirma yapilmaistir.
Aragtirma sonucunda, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif yonlii

anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Tiimer (2010) tarafindan yapilan, “Isletmelerde Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel
Ozdeslesme: Esenboga Havalimani’nda Bir Uygulama” adli ¢alismada, orgiitsel
adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. 326
calisan {izerinde gerceklestirilen arastirmada, calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yiiksek, orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel adalet arasinda 0,503 ile

anlamli pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tiiziin Kalemci (2006) tarafindan yapilan, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve
Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi; Uygulamali Bir Calisma” adli ¢alismada, galisanlarin
orgiitsel giliven, oOrgiitsel kimlik ve oOrglitsel 6zdeslesme algilamalar1 {izerinde
demografik etkenlerin etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. 598 banka ¢alisani
tizerinde gerceklestirilen arastirmada, calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme puanlarinin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, bankada ¢alisma siiresi, ¢calisanlarin sahip olduklar1 statii
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermezken, banka tiirii ve is tecriibesi

degiskenlerine anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Topcu (2015) tarafindan yapilan, “Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel
Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetin Uzerine Etkisinde Psikolojik Sozlesme
Algisinin Rolii” adli ¢aligmada, kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin tutumlarina olan
etkisinde psikolojik sézlesme algisinin aracilik roliinii incelemek amaglanmistir. 421
kisi lizerinde gerceklestirilen aragtirmada, orgiitsel tutum ve davramiglarda kisiligin
etkisinin oldugu ve bu iliskide psikolojik soézlesmenin araci rolii oldugu tespit

edilmistir.

Turung ve Celik (2010) tarafindan yapilan, “Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel
Destek ve Is Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Performansma Etkisi”, adl
caligmada, calisanlarin is performansinda algilanan orglitsel destek, is stresi ve
orgiitsel 0zdeslesmenin roliinii belirlemek amaglanmistir. Ankara’da faaliyet
gosteren savunma sektoriinde c¢alisan 220 kisi tlizerinde yapilan arastirmada,
algilanan oOrgiitsel destegin ve 1is stresinin Orgiitsel 6zdeslesmeyi, Orgiitsel
0zdeslesmenin de is performansini olumlu etkiledigi buna karsilik orgiitsel destek ve

is stresinin is performansi lizerinde anlamli etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Demirer (2014) tarafindan yapilan, “Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme ve
Ozdeslesme Diizeyleri ile Birlikte Calisma Yeterlikleri Arasindaki iliski” adl
caligmada, lisede gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
sosyallesme ve birlikte caligma yeterliklerinin hangi diizeyde oldugunu ayrica bazi
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaglanmistir.  Arastirma Bolu’da gorev yapan 601 Ogretmen iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme,
orgilitsel sosyallesme ve birlikte ¢alisma yeterlikleri arasinda orta diizeyde anlaml1 bir

iliski bulunmustur.

3.7. VERI TOPLAMA YONTEMI VE KULLANILAN OLCEKLER

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket ii¢
boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, ¢alisanlarin demografik bilgilerine iliskin
sorular yer almaktadir. ikinci béliimde calisanlarin drgiitsel sosyallesme diizeylerini
Olgmek amaciyla Taormina (1994, 2004) tarafindan gelistirilen Zonana (2011)
tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen ve vyiiksek lisans tezinde kullandigi “Orgiitsel
Sosyallesme Olgegi” kullamlmstir. Olgekte 20 ifade bulunmaktadir ve ifadeler 5°1i
Likert tipi yapisinda hazirlanmig olup, katilimcilarin sirasiyla “’1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle
Katiliyorum’” seklinde goriisleri belirlenmistir. Orgiitsel sosyallesme 6lgegi is
egitimi, calisma arkadaslarin destegi, gelecege iliskin beklentiler ve orgiitii anlama
adr altinda dort alt boyutu bulunmaktadir. Zonana (2011) tarafindan Olgegin
giivenilirlik ve gecerlilik ¢caligmasi yapilmis ve dlgegin cronbach alfa katsayisi egitim
ve gelecek beklentisi faktorii i¢in 0,941, anlama faktorii i¢cin 0,748, is arkadaslari
destegi faktorii i¢in, 0,767 olarak bulunmustur. Ayni sekilde Taormina (2004)
tarafindan oOlcegin giivenilirlik ve gecerlilik caligmasi yapilmis ve croanbach alfa
katsayis1 oOrgiitii anlama faktorii i¢in 0,78, is egitimi faktorii icin 0,76, calisma
arkadaslarinin destegi faktorii icin 0,72, gelecek beklentisi faktorii i¢in 0,68 olarak

bulunmustur.
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Uciincii boliimde, c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini dlgmek amaciyla
Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi”
kullanilmistir. Olgek 6 ifadeden olusmaktadir ve ifadeler 5°1i Likert tipi yapisinda
hazirlanmis  olup, katilimcilarin  sirasiyla  “’1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum’’ seklinde
goriisleri belirlenmistir. Mael ve Ashforth (1992) tarafindan olgegin giivenilirlik
analizi yapilmis ve croanbach alfa katsayis1 0,87 olarak bulunmustur. Aym sekilde
Aliyev (2014) tarafindan Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik analizi yapilmis ve

croanbach alfa katsayisi 0,790 olarak bulunmustur.

Arastirmamizda kulllanilan 6lc¢eklerin croanbach alfa katsayilar1 asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo: 6- Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Orgiitsel Sosyallesme 0,964
Is Egitimi 0,874
Orgiitii Anlama 0,863
Is Arkadaslar1 Destegi 0,897
Gelecek Beklentisi 0,893

Orgiitsel Ozdeslesme 0,861

Tablo 6’ya gore orgiitsel sosyallesme Ol¢eginin croanbach alfa katsayist 0,964,
orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin croanbach alfa katsayisi 0,861 olarak bulunmustur.

Elde edilen bulgulara gore dlgeklerin giivenilir oldugu goriillmektedir.

3.8. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.8.1. Demografik Bilgiler

Calisanlarin cinsiyet durumlarina iliskin sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo: 7- Cinsiyet Degiskenine iliskin Frekans Dagilhimlari

Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin | 63 38,7
Erkek | 100 61,3
Toplam | 163 100

Arastirmaya katilanlarin 63°si (%38,7) kadin, 100’1 (%61,3) erkektir.

Tablo: 8- Egitim Durumuna iliskin Frekans Dagihmlar

Say1 Yiizde(%)
[Ikogretim 19 11,7
ortadgretim(lise) 70 42,9
On lisans 40 24,5
Egitim Durumu
Lisans 31 19
Lisansisti 3 1,8
Total 163 100,0

alisanlarin egitim durumlarma bakildiginda; 19’unun (%11,7) ilkogretim, 70’inin
g g g

(%42,9) lise, 40’mnin (%24,5) 6n lisans, 31’inin (%19) lisans, 3’lniin (%]1,8)

lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo: 9-Yas Durumuna iliskin Frekans Dagilimlar

Say1 Yiizde(%)
20 yas ve alt1 11 6,7
21-25 26 16
26-30 42 25,8
Yas 31-35 34 20,9
35-40 23 14,1
40+ 27 16,6
Total 163 100,0
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Calisanlarin yaslari incelendiginde, 11’inin (%6,7) 20 yas ve alt1, 26’sinin (%16) 21-
25, 42 {iniin (%25,8) 26-30, 34’iiniin (%20,9) 31-35, 23’liniin (%14,1) 35-40, 27’inin
(%16,6) 40 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Tablo: 10-Kurumda Calisma Siiresine liskin Frekans Dagilimlar

Say1 Yiizde (%)
1-5 90 55,2
6-10 37 22,7
Kurumda Calisma 11-15 21 12,9
Siiresi 16-20 9 5,5
21+ 6 3,7
Toplam 163 100,0

Calisanlarin kurumda caligma siireleri incelendiginde, 90’inin (%55,2) 1-5 yil,
37’inin (%22,7) 6-10 yil, 21’sinin (%12,9) 11-15 yil, 9’unun (%S5,5) 16-20 yil,
6’smin (%3,7) 21 yil tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo: 11-Mesleki Kideme iliskin Frekans Dagilimlar

Say1 Yiizde (%)
1-5 63 38,7
6-10 41 25,2
11-15 34 20,9
Mesleki Kideminiz
16-20 18 11
21+ 7 4,3
Total 163 100,0

Calisanlarin mesleki kidemi incelendiginde, 63’tiniin (%38,7) 1-5 yil, 41’niin
(%25,2) 6-10 y1l, 34’{iniin (%20,9) 11-15 yil, 18’inin (%11) 16-20 y1l, 7’sinin (%4,3)
21 yil tizerinde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin mesleki kidemlerine bakildiginda

aragtirmaya katilanlarin agirlikli olarak yeni ¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
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Tablo:12-Orgiitsel Ozdeslesmeye Ait ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

g £

o [P NY))
Biri, calistigim kurumu tenkit eder /ayiplarsa, bunu kisisel bir hakaret | 3,1840 1,34366
gibi hissederim.
Calistigim kurum hakkinda diger insanlarin neler diisiindiigii ¢ok ilgimi | 3,3313 1,32430
geker.
Kurumum hakkinda konustugum zaman, genellikle “onlar ifadesindense | 3,7485 1,12406
“biz” kelimesini kullanirim.
Calistigim kurumun basarist benim bagarimdir. 38712 1,03128
Biri, ¢alistigim kurumu metheder veya dverse, bu kisisel bir 6vgliymiis | 3,6442 1,09815
gibi hissederim.

1,12786

koti hissederim.

Medyada calistigim isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda kendimi | 3,5644

Orgiitsel 6zdeslesme ifadelerine ait ortalama degerlere bakildiginda; en yiiksek

ortalamanin “Calistigim kurumun basarisi benim basarimdir” ifadesine, en diisiik

ortalamanin ise “Biri, calistigim kurumu tenkit eder /ayiplarsa, bunu kisisel bir

hakaret gibi hissederim” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo: 13- Orgiitsel Sosyallesmenin Alt Boyutlarindan Is Egitimi Boyutuna Ait

ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

g -
© ©©

@) b &
Bu kurumda isime yonelik miikemmel bir egitim aldim. 3,4724 | 1,16170
Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmamui sagladi. 3,5828 | 1,03528
Bu sirket, calisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miilkemmel | 3,4233 | 1,08238
egitimler sunmaktadir.
Amirim tarafindan verilen talimatlar, isimi daha iyi yapmama yardimci | 3,5460 | 1,17170
olmustur.
Bu kurum ¢alisanlarina ¢ok etkili bir egitim vermektedir. 3,4417 | 1,11166

[s egitimi boyutuna ait ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek ortalamanin

“Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi yapmami sagladi” ifadesine, en diisiik
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ortalamanin ise “Bu sirket, ¢alisanlarinin is becerilerini gelistirmek i¢in miikemmel

egitimler sunmaktadir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo:14- Orgiitsel Sosyallesmenin Alt Boyutlarindan Is Arkadaslar1 Destegi Boyutuna

Ait Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama
Standart
Sapma

Diger ¢aliganlar ¢esitli sekillerde isimde yardimci oldular.

Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve dnerilerini benimle paylasirlar.

kabul etmistir.

Is arkadaslarimin biiyiik bir cogunlugu, beni bu kurumun bir iiyesi olarak

bana yardimeci oldular.

Is arkadaslarim, bu kuruma uyum saglamam igin biiyiik bir ilgi gostererek

3,5153 1,13505

Bu kurumdaki diger ¢alisanlarla iliskilerim ¢ok iyidir.

3,7485 1,10187

Is arkadaslar1 destegine iliskin ifadelerin ortalamalarma bakildiginda, en yiiksek

ortalamanin “Bu kurumdaki diger ¢alisanlarla iligkilerim ¢ok iyidir” ifadesine, en

diisiik ortalamanin “Is arkadaslarim, bu kuruma uyum saglamam igin biiyiik bir ilgi

gostererek bana yardimei oldular” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo: 15- Orgiitsel Sosyallesmenin Alt Boyutlarindan Gelecege iliskin Beklenti

Boyutuna Ait ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

© -

5 g ¢

[3°] c

= s &

(@) n N
Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak i¢in pek ¢ok sans ve firsat var. | 3,3252 1,08231
Bu kurumda sunulan 6diillerden memnunum. 3,4049 1,10352
Bu orgiitte terfi i¢in sunulan firsatlar hemen hemen herkes igin | 3,2515 1,16186
gegerlidir.
Bu sirkette, terfi ile ilgili beklentilerimi kolayca ongorebiliyorum. | 3,3804 1,23333
Bu kurumun beni uzun yillar istihdam edecegini diisiniiyorum. 3,5706 1,15987
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Gelecege iliskin beklenti boyutuna ait ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, en

yiiksek ortalamanin “Bu kurumun beni uzun yillar istihdam edecegini diisiiniiyorum”

ifadesine, en diisiik ortalamanin ise “Bu oOrgiitte terfi i¢cin sunulan firsatlar hemen

hemen herkes i¢in gecerlidir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo: 16- Orgiitsel Sosyallesmenin Alt Boyutlarindan Orgiitii Anlama Boyutuna Ait

ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

© -

5 g g

[3°] [

= S &

(@) [N )]
Bu kurumda igleri nasil yapacagimi ¢ok iyi biliyorum. 3,7423 0,99746
Bu kurumdaki gorevlerimi tamamen biliyorum. 3,7975 0,95684
Bu orgiitiin hedefleri oldukg¢a net ve agik bir sekilde belirlenmistir. 3,6074 1,11906
Bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi bir bilgi birikimine | 3,7178 0,95264
sahibim.
Bu kurumun hedefleri, hemen hemen biitiin ¢alisanlar tarafindan | 3,3620 1,20607

anlagilmaktadir.

Orgiitii anlama boyutuna iliskin ifadelerin ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek

ortalamanin “Bu kurumdaki gorevlerimi tamamen biliyorum” ifadesine, en diisiik

ortalamanin “Bu kurumun hedefleri, hemen hemen biitiin ¢alisanlar tarafindan

anlasilmaktadir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo: 17- Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Ozdeslesme Regresyon Analizi

Model Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Edilmig T Sig.
Katsayilar
B Std. Hata Beta
Sabit ,990 227 4,353 ,000
Orgiitsel Sosyallesme 725 ,062 ,675 11,609 ,000
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R 0,675
R 0,456
DiizeltilmisR? 0,452
Tahmini Standart Hata 0,670
F 134,767
Anlam Diizeyi 0,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel sosyallesme orgiitsel dzdeslesmede meydana gelen degisimin %45,2’sini

acgiklamaktadir.

Tablo: 18- Orgiitsel Sosyallesme-Orgiitsel Ozdeslesme Korelasyon Analizi

Orgiitsel Orgiitsel
Ozdeslesme Sosyallesme

Pearson Correlation 1 67571
Orgiitsel Ozdeslesme Sig. (2-tailed) ,000

N 163 163

Pearson Correlation 675 1
Orgiitsel Sosyallesme Sig. (2-tailed) ,000

N 163 163

Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel zdeslesme arasindaki pearson korelasyon

katsayisinin 0.675 oldugu ve bu katsaymnin %99 o6nem diizeyinde anlamli oldugu

soylenebilir. Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii orta

diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bir bagka deyisle, c¢alisanlarin

orgiitsel sosyallesme diizeyleri arttik¢a orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de artmaktadir.
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Tablo: 19- Cinsiyete Gore Degiskenlerin T-Testi

Cinsiyet N X Std. Sapma T P
Orgiitsel Kadin 63 3,4635 0,73073
Ozdeslesme 0,811 0,418
Erkek 100 3,3380 1,08122
. 0,801
Is Egitimi Kadin 63 3,5651 0,70348 0.424
Erkek 100 3,4480 1,01588 ’
Is Kadmn 63 3,6349 0,93777
Arkadaglariin -0,090 0,929
Destegi Erkek 100 3,6480 0,88631
Kadin 63 3,5937 0,76788
Orgiitii -0,622 0,535
Anlama Erkek 100 3,6780 0,88712
Kadin 63 3,4635 0,73073
Gelecege
. 0,811 0,418
Iliskin
r Erkek 100 3,3380 1,08122
Beklentiler

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algilamalarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore,
p=0.418>0,05 oOnem derecesinde istatistiki a¢idan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle, calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesmeye 1iliskin

algilar1 benzerlik gostermektedir.

Calisanlarin is egitimine iligkin algilamalarinin cinsiyete gore farklhilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore, p=0.424>0,05
Onem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin is arkadaslar1 destegine iliskin algilamalarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore,
p=0.929>0,05 oOnem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Calisanlarin Orgiitii anlamaya iliskin algilamalarinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore, p=0.535>0,05

Onem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin gelecek beklentisine iliskin algilamalarinin cinsiyete gore farklilik

gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore,

p=0.418>0,05 oOnem derecesinde istatistiki a¢idan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.
Tablo: 20- Yasa Gore Degiskenlerin Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi
Kareler Df Kare F P
Toplami Ortalama
Orgiitsel Gruplar arasi 8,909 5 1,782 2,252 0,052
Ozdeslesme Grup I¢i 124,223 157 0,791
Toplam 133,132 162
Is Egitimi Gruplar arasi 4,461 5 0,892 1,087 0,370
Grup I¢i 128,921 157 0,821
Toplam 133,383 162
Is Gruplar arasi 7,791 5 1,458 1,831 0,110
Arkadaglarimin _
Destegi Grup I¢i 125,008 157 0,796
Toplam 132,299 162
Gelecege Iliskin | Gruplar arasi 6,583 5 1,137 1,447 0,210
Beklentiler
Grup ici 142,867 157 0,910
Toplam 149,450 162
Orgﬁtii Anlama | Gruplar arasi 6,789 5 1,358 1,975 0,085
Grup igi 107,955 157 0,688
Toplam 114,744 162

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algilamalarinin yasa gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore, p=0.052>0,05

Onem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin i egitimine iliskin algilamalarinin yasa gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore, p=0.370>0,05

Onem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Calisanlarin is arkadaglar1 destegine iliskin algilamalarinin yasa gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore,
p=0.110>0,05 istatistiki anlamhi  bir farklilik

onem derecesinde acidan

bulunmamaktadir.

Calisanlarin gelecege iliskin beklentilere iliskin algilamalarinin yasa gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore,
p=0.210>0,05 istatistiki anlamli  bir farklilik

onem derecesinde acidan

bulunmamaktadir.

Calisanlarin orgiitii anlamaya iligkin algilamalarinin yasa gore farklilik gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan t testi sonucuna gore, p=0.085>0,05
onem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo: 21- Egitim Durumuna Gore Degiskenlerin Tek Yonlii Anova Analizi

Kareler Df Kare F Sig. Anlaml
Toplam1 Ortalama Fark
Orgiitsel Gruplar Arasi 8,168 3 2,723 3,464 | 0,018 2-4
Ozdeslesme Grup I¢i 124,964 159 0,786
Toplam 133,132 162
Is Egitimi Gruplar Arasi 14,301 3 4,767 6,365 0,000 | 1-4,2-4
Grup Ici 119,082 159 0,749
Toplam 133,383 162
Is Gruplar Arast 13,717 3 4,572 6,131 | 0,001 | 1-4,2-4
Arkadaslarm Grup Ici 118,582 159 0,746
n Destegi Toplam 132,299 162
Gruplar Arast 15,174 3 5,058 5,989 | 0,001 | 1-4,2-4
Gelecege Grup Ici 134,276 159 0,845
Hliskin Toplam 149,450 162
Beklentiler
Gruplar Arast 18,083 3 6,028 9,915 | 0,000 | 1-4,2-4
Orgiitii Grup Ici 96,661 159 0,608 3-4
Anlama Toplam 114,744 162

P<0.05 1. Ilkdgretim 2. Lise 3. Onlisans 4. Lisans ve iistii
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Tablo incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesmenin c¢alisanlarin egitim durumuna gore
p<0.05 6nem derecesinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Lisansiistii
calisan sayis1 3 oldugundan, bu grup lisans grubuna eklenerek yeni grup “lisans ve
istii” olarak adlandirilmistir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin lisans ve tstii
egitim seviyesine sahip olan calisanlarla lise egitim seviyesine sahip olan calisanlar
arasinda oldugu saptanmistir. Lisans ve {istii mezunu c¢alisanlarin Grgiitsel
ozdeslesme puan ortalamas:1 (X =3,9706) lise mezunu (X =3,3881) calisanlarin

orglitsel 6zdeslesme puanlar1 ortalamasindan daha yiiksektir.

Is egitimi degiskeni agisindan incelendiginde; p<0.05 6nem derecesinde anlamli bir
fark olusturdugu goriilmektedir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin ilkdgretim
Mezunu c¢alisanlarla lisans ve iistii mezunu c¢alisanlar ve lise mezunu ¢alisanlarla
lisans ve {isti mezunu calisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Lisans ve iistii
mezunu ¢alisanlarin is egitimi puan ortalamalari (X =3,9647), ortadgretim (lise) (X =
3,2457), ilkdgretim (X =3,2211) mezunu olan c¢alisanlarin is egitimi puanlari

ortalamasindan daha ytiksektir.

Calisanlarin is arkadaslarinin destegine iliskin algilamalarinin egitim seviyesine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova
analizi sonucunda p=0.001<0.05 onem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir
farklilik olusturdugu goriilmektedir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin
ilkdgretim mezunu c¢alisanlarla lisans ve iistii mezunu calisanlar ve lise mezunu
calisanlarla lisans ve {istli mezunu ¢alisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Lisans
ve {istii mezunu c¢alisanlarin is arkadaslar1 destegi puan ortalamalar1 (X = 4,1059), lise
(X = 3,4400), ilkdgretim (X =3,2632) mezunu olan ¢alisanlarin is arkadaslar1 destegi

puanlar1 ortalamasindan daha yiiksektir.

Calisanlarin gelecege iliskin beklentilere ait algilamalarmin egitim seviyesine gore
anlaml bir farklilhik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova
analizi sonucunda p=0.001<0.05 6nem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir
farklilik olusturdugu goriilmektedir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin

ilkdgretim mezunu c¢alisanlarla lisans ve iistii mezunu calisanlar ve lise mezunu
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calisanlarla lisans ve {istli mezunu ¢alisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Lisans
ve iistii mezunu calisanlarin gelecek beklentisi puan ortalamalarinin (X = 3,8941),
lise (X = 3,1829), ilkdgretim (X = 2,9895) mezunu calisanlarin puanlart
ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi yiiksek ve bu
kategoride yer alan ¢alisanlarin yas ortalamasi genel olarak diisiik oldugu igin

gelecek beklentisi algilarinin daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Calisanlarin orgiitii anlamaya iliskin algilamalarinin egitim seviyesine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova analizi
sonucunda p=0.000<0.05 6nem derecesinde istatistiki ag¢idan anlamli bir farklilik
olusturdugu goriilmektedir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin ilkogretim
mezunu ¢alisanlarla lisans ve {listli mezunu ¢alisanlar, lise mezunu ¢alisanlarla lisans
ve Ustli mezunu ¢alisanlar ve on lisans mezunu ¢alisanlarla lisans ve tstii mezunu
calisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. Lisans ve iistii mezunu calisanlarin 6rgiitii
anlama puanlari ortalamalarmin (X =4,1706), 6n lisans (X = 3,8000) lise (X =3,4371)
ilkdgretim (X =3,1474) mezunu calisanlarm 6rgiitii anlama puanlar1 ortalamasindan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 22’ye bakildiginda; ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algilamalarinin
kurumda ¢alisma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amactyla yapilan anova analizine sonucuna gore, p=0.001<0,05 6nem derecesinde
istatistiki agidan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. 21 yil ve iizeri galisan sayis1 6
oldugundan bu grup 16-20 yi1l ¢calisan grubuna eklenerek yeni grup 16 ve {istii olarak
adlandirilmigtir. Tukey testi sonucuna gore, anlamh farkin 1-5 yil arasinda
calisanlarla 6-10 yil arasinda calisanlar ve 1-5 yil arasinda c¢alisanlarla 11-15 yil
calisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. 11-15 yil arasinda calisanlarin orgiitsel
dzdeslesmeye ait puan ortalamalar1 (X =4,0076), 6-10 y1l (X = 3,7928), 1-5 y1l (X =
3,3074) arasinda ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeye ait puanlarinin ortalamasindan
daha yiiksektir. Kurumda daha uzun siire ¢alisanlarin kendilerini artik bu orgiitiin bir
parcast olarak gormelerine sebep olabileceginden bu gruba ait ortalama, kurumda

daha az siire ¢aliganlara kiyasla daha yiiksek ¢iktig1 yorumu yapilabilir.
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Calisanlarin is egitimine iligkin algilamalarinin kurumda g¢aligma siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova analizine
sonucuna gore, p=0.012<0,05 6nem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin 1-5 yil arasinda
calisanlarla 16 ve lizeri yil calisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. 16 ve iizeri
calisma siiresine sahip olan calisanlarin is egitimine ait puanlarinin ortalamasi (X =
3,9857) 1-5 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip olan g¢alisanlarin is egitimine ait

puanlarmin ortalamasindan (X = 3,2978) daha yiiksektir.

Tablo: 22- Kurumda Calisma Siiresine Gore Degiskenlerin Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Kare . Anlam
Toplami Df Ortalama F Sig. Farki
Gruplar Arasi 13,199 3 4,400 5,833 0,001
Orgitsel Grup ici 119,933 159 0.754 1-2,1-3
Ozdeslesme
Toplam 133,132 162
Gruplar Arasi 8,804 3 2,935 3,745 0,012
Is Egitimi Grup Ici 124,579 159 0,784 1-4
Toplam 133,383 162
Gruplar Arasi 8,472 3 2,824 3,626 0,014
Is
Arkadaglarinin Grup Ici 123,827 159 0,779 1-2,1-4
Destegi
Toplam 132,899 162
Gruplar Arasi 6,107 3 2,036 2,258 0,084
Gelecege Grup Ici 143,344 159 0,902
iliskin
Beklentiler Toplam 149,450 162
Gruplar Arast 12,123 3 4,041 6,261 0,000
Grup I¢i 102,621 159 0,645 1-2,1-4
Orgiitii Anlama
Toplam 114,744 162
P<0.05 1.1-5y112.6-10 y1l 3. 11-15 y1l 4. 16 ve iistii
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Calisanlarin is arkadaslar1 destegine iliskin algilamalarinin kurumda c¢aligsma siiresine
gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova analizine
sonucuna gore, p=0.014<0,05 onem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin 1-5 yil arasinda
calisanlarla 6-10 yil arasinda galisanlar ve 1-5 yil arasinda ¢alisanlarla 16 ve daha
fazla yil calisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. 16 ve daha fazla yil ¢alisma
siiresine sahip olan ¢alisanlarin is arkadaslar1 destegine ait puanlarin ortalamas1 (X=
4,1286) 6-10 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarmn(X = 3,8162) 1-5 yil
arasinda ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarin (X =3,4511) is arkadaslar1 destegine

ait puanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin gelecek beklentilerine iliskin algilamalarinin kurumda ¢alisma siiresine
gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova analizine
sonucuna gore, p=0.084>0,05 6nem derecesinde istatistiki acidan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Calisanlarin gelecege iliskin beklenti algilar1 kurumda c¢alisma

stiresine benzerlik gostermektedir.

Calisanlarin orgiitii anlamaya iliskin algilamalarinin kurumda calisma siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova analizine
sonucuna gore, p=0.000<0,05 6nem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin 1-5 yil arasinda
calisanlarla 6-10 y1l arasinda ¢alisanlar ve 1-5 yil arasinda ¢alisanlarla 16 ve daha
fazla y1l ¢alisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. 16 ve daha fazla ¢aligma stiresine
sahip olan ¢alisanlarin érgiitii anlama puanlarinin ortalamasi (X = 4,2143), 6-10 y1l (X
= 3,8919), 1-5 yil (X =3,4156) orgiitii anlama puanlarinin ortalamasindan daha
yiiksektir. 16 ve daha fazla yildir kurumda ¢aligsanlarin o6rgiitii anlama algilarinin
daha yiiksek olmasi orgiitte neyin nasil yapilacagi ve orgiitiin isleyisiyle ilgili daha

fazla tecriibe sahibi olmalarindan kaynaklanabilir.
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Tablo: 23- Mesleki Kideme Gore Degiskenlerin Tek Yonlii Varyans Analizi

Kareler Kare Anlamlt
Df F Sig.
Toplami Ortalama Fark
. Gruplar Arasi 20,031 3 6,677 9,387 0,000 [1-3,1-4,2-
Orgiitsel __
. Grup I¢i 113,101 159 0,711 3,4-3
Ozdeslesme
Toplam 133,132 162
Gruplar Arasi 11,050 3 3,683 4,787 0,003 | 1-2,1-3
Is Egitimi Grup Ici 122,333 159 0,769
Toplam 133,383 162
Is Gruplar Arasi 13,760 3 4,587 6,152 0,001 | 1-2,1-3
Arkadaglarini Grup Ici 118,540 159 0,746
n Destegi
Toplam 132,299 162
Gruplar Arast 6,779 3 2,260 2,518 0,060
Gelecege Grup Ici 142,671 159 0,897
Tliskin
Beklentiler Toplam 149,450 162
Gruplar Arasi 14,340 3 4,780 7,570 0,000 1-2,1-3
Orgiitii Grup I¢i 100,404 159 0,631
Anlama Toplam 114,744 162

P<0.05 1. 1-5 y11 2. 6-10 y1l 3. 11-15 y1l 4. 16 ve tizeri

Calisanlarin  orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin algilamalarinin mesleki kideme gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova analizine
sonucuna gore, p=0.000<0,05 onem derecesinde istatistiki acidan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. 21 ve daha fazla yil mesleki kideme sahip olan ¢alisan sayis1 7
oldugundan bu grup 16-20 yil olarak adlandirilan gruba eklenerek yeni grup 16 ve
tizeri olarak adlandirilmistir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin 1-5 yil
mesleki kideme sahip olan calisanlarla 11-15 yi1l mesleki kideme sahip olan
calisanlar, 1-5 y1l mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarla 16 ve daha fazla y1l mesleki
kideme sahip olan ¢alisanlar, 6-10 y1l mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarla 11-15
y1l mesleki kideme sahip olan calisanlar, 16 ve daha fazla yil mesleki kideme sahip
olan caligsanlarla 11-15 yil mesleki kideme sahip olan ¢alisanlar arasinda oldugu

goriilmektedir. 11-15 y1l mesleki kideme sahip olan calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
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puanlarmin ortalamas1 (X= 4,0735), 16 ve iizeri yil (X = 3,8533), 6-10 yil (X =
3,4729), 1-5 yil (X =3,1852) mesleki kideme sahip olan c¢alisanlarm orgiitsel

0zdeslesme puanlarinin ortalamasindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin i egitimine iligkin algilamalarinin mesleki kideme gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova analizine sonucuna
gore, p=0.003<0,05 onem derecesinde istatistiki acgidan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin 1-5 yil mesleki kideme
sahip olan calisanlarla, 6-10 yil mesleki kideme sahip olan g¢alisanlar ve 1-5 yil
mesleki kideme sahip olan calisanlarla 11-15 yil mesleki kideme sahip olan
calisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. 11-15 yil mesleki kideme sahip olan
calisanlarin is egitimi puanlarinin ortalamas (X = 3,7588), 6-10 yil (X= 3,6195), 1-5
yil (X =3,1714) mesleki kideme sahip olan calisanlarin puanlarinin ortalamasindan

daha yiiksektir.

Calisanlarin is arkadaslari destegine iliskin algilamalarinin mesleki kideme gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova analizine
sonucuna gore, p=0.001<0,05 6nem derecesinde istatistiki agidan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Tukey testi sonucuna gore, anlamli farkin 1-5 yil mesleki kideme
sahip olan calisanlarla, 6-10 yil mesleki kideme sahip olan g¢alisanlar ve 1-5 yil
mesleki kideme sahip olan calisanlarla 11-15 yi1l mesleki kideme sahip olan
calisanlar arasinda oldugu goriilmektedir. 11-15 yil mesleki kideme sahip olan
calisanlarin is egitimi puanlarinin ortalamas: (X = 3,9941), 6-10 yil (X= 3,7805), 1-5
yil (X =3,2889) mesleki kideme sahip olan galisanlarm puanlarinin ortalamasimdan

daha yiiksektir.

Calisanlarin gelecek beklentisine iliskin algilamalarinin mesleki kideme gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova analizine gore,
p=0.060>0,05 Onem derecesinde istatistiki acidan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.
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Calisanlarin orgiitii anlamaya iliskin algilamalarinin mesleki kideme gore farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan anova analizine sonucuna
gore, p=0.000<0,05 onem derecesinde istatistiki acidan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Tukey testi sonucuna goére, anlamli farkin 1-5 yi1l mesleki kideme
sahip olan calisanlarla, 6-10 yil mesleki kideme sahip olan calisanlar ve 1-5 yil
mesleki kideme sahip olan calisanlarla 11-15 yil mesleki kideme sahip olan
calisanlar arasinda oldugu gorilmektedir. 11-15 yil mesleki kideme sahip olan
calisanlarin is egitimi puanlarinin ortalamas (X = 3,9588), 6-10 yil (X= 3,8293), 1-5
yil (X =3,2762) mesleki kideme sahip olan calisanlarin puanlarinin ortalamasindan

daha yiiksektir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Giliniimiiz kosullarinda 6rgiitler varliklarin stirdiirebilmek, miisterilerin beklentilerini
karsilayabilmek ve buna bagli olarak karlarimi artirabilmek igin nitelikli insan
kaynagina ihtiya¢ duymaktadirlar. Buna bagli olarak orgiitler, nitelikli ¢alisanlarin
calisanlarindan uzun yillar ¢alismalarini, 6rgiitlerin hedeflerini kendi hedefleri olarak
gormelerini kisacas1 Orgiite olan baghiliginda oOtesinde orgiitle 6zdeslesmelerini
istemektedirler. Bunu saglayabilmenin temel kosullarindan birisi de ¢alisanin orgiitle
sosyallesmesinin saglanmasidir. Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci, orgiitsel
sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini incelemek ve cinsiyet, yas,
mesleki kidem, kurumda ¢aligma siiresine gore calisanlarin orgiitsel sosyallesme ve

orgiitsel 6zdeslesme algilarinin farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmektir.

Yapilan arastirmada asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Orgiitsel sosyallesmenin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucunda; ¢alisanlarin orgiitsel sosyallesme diizeyindeki
degisim oOrgiitsel 6zdeslesmede meydana gelen degisimin %45,2’sini agiklamaktadir.
Diger bir deyisle; orglitsel sosyallesmenin calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesinin

saglanmasinda etkisinin oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin
yoniinii tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda Orgiitsel
sosyallesme ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli orta diizeyde bir iligkinin
oldugu belirlenmistir. Calisanlarin  Orgiitsel sosyallesmesi arttikca Orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri de artacaktir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin Orgiitsel sosyallesme ve Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin cinsiyet ve yas degiskenine goére anlamli bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir. Calisanlarin Orgiitsel sosyallesme ve oOrgiitsel O6zdeslesmeye dair

goriigleri cinsiyet ve yasa gore benzerlik gostermektedir.
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Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarmin kurumda calisma siiresine gore anlamli bir
farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi
sonucunda; calisanlarin is egitimi, is arkadaglar1 destegi, Orgiitii anlama algilarinin
kurumda ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterirken, gelecek beklentisi
algilarinda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. 16 ve daha fazla yildir
kurumda calisma siiresine sahip olan ¢alisanlarin is egitimi, is arkadaslar1 destegi,
orgltlii anlama algilarinin 6-10 ve 1-5 yil arasinda g¢alisma siiresine sahip olan
calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kurumda uzun yillar ¢alisanlarin
neyin nasil ve ne zaman yapilmasi gerektigini, Orgiitiin isleyisini bu siirecte
ogrenmelerinden dolayi is egimi, orgiitii anlama algilarinin diger ¢alisanlara nispeten
daha yiiksek c¢iktigi yorumu yapilabilir. Buna karsilik calisanlarin gelecek

beklentisine dair algilar1 kurumda ¢alisma siiresine gore benzerlik gostermektedir.

Calisanlarin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kurumda c¢alisma siiresine gore
anlamli bir farklilik gésterdigi yapilan anova analizi sonucunda tespit edilmistir. 11-
15 yil kurumda c¢alisma siiresine sahip olan calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri 6-10 y1il ve 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip olan g¢alisanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. 11-15 yil kurumda ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarin
kurumda kalic1 olmay diisiindiikleri varsayilarak daha az ¢aligma siiresine sahip olan

calisanlardan orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin daha yiiksek ¢iktig1 sOylenebilir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarmin egitim seviyesine gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda, ¢alisanlarin is
egitimi, is arkadaslar1 destegi, gelecek beklentisi, Orgiitii anlama algilarinin egitim
seviyesine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Lisans ve tstii
mezunu calisanlarin is egitimi, is arkadaslar destegi, gelecek beklentisi, Orgiitii
anlama diizeyleri lise ve ilkdgretim mezunu ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin egitim durumuna gore anlamli bir

farklilik gosterdigi yapilan anova analizi sonucunda tespit edilmigtir. Lisans ve iistii
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mezunu ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lise mezunu olan c¢alisanlardan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel sosyallesmenin alt boyutlarinin mesleki kideme gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan anova analizi sonucunda,calisanlarin is
egitimi, is arkadaslar1 destegi, orgiitii anlama algilarinin mesleki kideme goére anlaml
bir farklilik gosterirken, gelecek beklentisi algilarinin anlamhi  bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. 11-15 yi1l mesleki kideme sahip olan g¢alisanlarin is
egitimi, ig arkadaslar1 destegi, orgiitii anlama algilar1 6-10 ve 1-5 yil mesleki kideme

sahip olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin mesleki kideme goére anlamli bir farklilik
gosterdigi yapilan anova analizi sonucunda tespit edilmistir. 16 ve daha fazla yil
mesleki kideme sahip olan c¢alisanlarin rgiitsel 6zdeslesme algisi 6-10 y1l ve 1-5 yil

mesleki kideme sahip olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara genel olarak bakildiginda; Orgiitsel
sosyallesmenin Orgiitsel 0zdeslesme iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel sosyallesme
boyutlarmna iligkin algilarinin cinsiyet ve yas degiskenine gore degismedigi, egitim

diizeyi, kurumda c¢alisma siiresi ve mesleki kideme gore degistigi sonucuna

ulasilmistir.
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EKLER

Degerli Katilimet;

Bu anket, “Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi” adl
Yiiksek Lisans tezine veri toplamak amaciyla uygulanmaktadir. Ankete verilecek
cevaplar bilimsel amag¢ igin kullanilacaktir. Liitfen ankete isminizi yazmayiniz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Stimeyra SARUHAN
Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek ()

Egitim Durumu: Ilkoégretim () Ortadgretim(Lise) ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii ( )
Yasmiz: 20 yas ve alt1 ( ) 21-25 () 26-30 ( ) 31-35 ( ) 35-40( ) 40+ ()
Kurumdaki Calisma Siireniz: 1-5 y1l ( ) 6-10 y1l ( ) 11-15 yal ( ) 16-20 yal () 21 y1l ve {istii

0
Mesleki Kideminiz: 1-5 yil ( ) 6-10 yil ( ) 11-15 yil ( ) 16-20 y1l ( ) 21 y1l ve {istii ( )

ORGUTSEL OZDESLESME ANKETI
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1.Biri ¢aligtigim kurumu tenkit eder / ayiplarsa, bunu
kisise bir hakaret gibi hissederim.

2. Calistigim kurum hakkinda diger insanlarin neler
disiindigi ¢ok ilgimi ¢eker.

3. Kurumum hakkinda konustugum zaman “onlar” yerine
“biz” kelimesini kullanirim.

4.Calistigimin kurumun basaris1 benim basarimdir.

5. Biri, ¢aligtigim kurumu metheder veya dverse, bunu
kisisel bir dvgiiymiis gibi hissederim.

6. Medyada ¢alistigim isyerine yonelik bir elestiri yer
aldiginda kendimi kotii hissederim.
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ORGUTSEL SOSYALLESME ANKETI

Kesinlikle

Katilmiyoru

m

Katiliyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.Bu kurumda isime yonelik miikemmel bir
egitim aldim.

2.Bu kurumda isleri nasil yapacagim ¢ok iyi
biliyorum.

3. Diger calisanlar cesitli sekillerde isimde
yardimeci1 oldular.

4.Bu kurumda iyi bir kariyer yapmak i¢in
pek cok sans ve firsat var.

5. Bu sirkette aldigim egitim, isimi ¢ok iyi
yapmami sagladi.

6. Bu kurumdaki gorevlerimi tamamen
biliyorum.

7.Is arkadaslarim genellikle yardim eder ve
Onerilerini benimle paylasirlar.

8. Bu kurumda sunulan 6dillerden
memnunum.

9. Bu sirket, calisanlarinin is becerilerini
gelistirmek i¢in mitkemmel egitimler
sunmaktadir.

10. Bu orgiitiin hedefleri oldukga net ve agik
bir sekilde belirlenmistir.

11. Is arkadaslarimin biiyiik bir cogunlugu
beni bu kurumun bir iiyesi olarak kabul
etmistir.

12. Bu orgiitte terfi i¢in sunulan firsatlar
hemen hemen herkes i¢in gegerlidir.

13. Amirim tarafindan verilen talimatlar,
isimi daha iyi yapmama yardimc1 olmustur.

14. Bu kurumun nasil isledigi konusunda iyi
bir bilgi birikimine sahibim.

15. Is arkadaslarim, kuruma uyum saglamam
icin biiyiik bir ilgi gostererek bana yardimci
oldular.

16. Bu sirkette, terfi ile ilgili beklentilerimi
kolayca 6ngorebiliyorum.

17. Bu kurum, ¢aliganlarina ¢ok etkili bir
egitim vermektedir.

18. Bu kurumun hedefleri, hemen hemen
biitiin ¢alisanlar tarafindan anlasilmaktadir.

19.Bu kurumdaki diger caligsanlarla
iligkilerim ¢ok iyidir.

20. Bu kurumun beni uzun yillar istihdam
edecegini diisiiniiyorum.
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