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OZET

Bu calismada, yabanci dil olarak Turkce ve Fransizca 6grenen
Ogrencilerin s6z edimi Uretimleri incelenmis, bdylece edimbilim, s6z
edimleri ve aradil kavramlari 1s18inda, yabanci dil 6gretim araclarinda
edimbilimsel bilesenin ele alinis bicimi ile 6grenci tGretimleri arasinda
iliski tizerine ipuclari elde edilmeye calisilmistir. Bu amacla, makalede,
ilk asamada edimbilim, s6z edimleri ve hasar giderme istegi kavramlari
tanimlanmis; ardindan yabanci dil 6gretimi alanyazininda konuya
iliskin tartismalar konusunda kisa bir bilgi verilmistir. Daha sonra,
doktora tez calismamizin arastirma boélimu icin toplanan veriler
kullanilarak yabanci dil olarak Turkce veya Fransizca 06grenen
Ogrencilerin hasar giderme istegini gercek yasam durumlarinda
gerceklestirip gerceklestiremedikleri sorusuna yanit aranmistir. Bunu
yaparken, arastirmanin 6rneklem toplulugunu olusturan o6grencilerin
kullandiklar1 Turkce ve Fransizca Ogretim kitaplar1 hasar giderme
istegine yer verip vermemeleri bakimindan incelenmistir. Arastirma
sonuclari, ileri duzeylerdeki 6grencilerin bile gercek yasam
durumlarinda karsilastiklarinda durum gerektirdigi dilsel edinci
gerceklestirmede sikintilar yasadigini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, belirtilen bu sonucun kullanilan kitapla iliskili olmayabilecegi
yonlinde sonuclar elde edilmistir. Ayrica, elde edilen veriler belli bir
durumda kitap yazarlarinin sezgisel bilgilerine dayali olarak urettikleri
“kurmaca” sbézce veya metinlerle, anadili konusurlarinca Uretilen sézce
veya metinler arasinda 6énemli farkliliklar bulundugunu goéstermektedir.
Arastirma ayrica, yabanci dil 6gretimi amach arag¢ gelistiriciler icin, belli
s6z edimlerinin kurmaca olmayan gerceklestirimlerini iceren bir veri
tabani gerekliligini ortaya koymasi1 bakimindan 6énemli sonuglar ortaya
koymustur.

Anahtar Kelimeler: yabanci dil 6gretimi, yabancilara Turkce
Ogretimi, s6z edimleri, istek s6z edimleri
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LES REALISATIO‘NS DE LA DEMANDE DE REDUCTION DE
DOMMAGE DES ETUDIANTS APPRENANT LE TURC ET LE
FRANCAIS LANGUES ETRANGERES

RESUME

Cette étude a été réalisée, dans le cadre des notions pragmatique,
acte de parole et interlangue, afin d’obtenir des données relatives aux
démarches utilisées pour enseigner la composante pragmatique dans
des outils destinés a l'enseignement des langues étrangeres de maniére
a analyser les productions des étudiants apprenant le turc et le francais
en tant que langues étrangeres. Dans l’article, aprés la définition des
concepts pragmatique, acte de parole et demande de réduction de
dommage, on a rappelé brievement les débats relatifs a I’enseignement
des langues étrangéres ou secondes. En nous basant en suite sur les
données recueillies pour notre thése de doctorat, on a cherché a
répondre a la question si les étudiants arrivent a réaliser la demande de
réduction de dommage dans les situations de communication réelle. Ce
faisant, les manuels utilisés par les étudiants apprenant le turc et le
francais ont été évalués du point de vue de la place qu’ils accordent a la
demande de réduction de dommage. Les résultats obtenus montrent
que méme les étudiants ayant un niveau avancé en langue étrangeére
ont du mal a réaliser la performance que nécessite la situation de
communication réelle. Les résultats montrent, en revanche, que ces
résultats ne sont pas nécessairement dus au manuel que 1'on utilise.
Les données obtenues montrent en outre une différence apparente entre
les énoncés ou les textes fabriqués par les concepteurs de manuel et les
locuteurs natifs, ce qui fait revenir a ’esprit la nécessité d'une base de
données contenant les réalisations non fictives des actes de parole.

THE DEMAND FOR DAMAGE-REDUCTION OF STUDENTS
LEARNING TURKISH AND FRENCH FOREIGN LANGUAGES

ABSTRACT

In this study, speech-act productions of the students learning
Turkish and French as a foreign language were analyzed, therefore it
was tried to get clues for the relationship between the approaches to
component of pragmatics in the foreign language teaching tools and
student-productions in the light of concepts such as pragmatics,
speech-act and inter-language. For this purpose, the concepts including
pragmatics, speech-acts and demand for damage-reduction were
initially defined in the article, then the discussions related to this
subject and that took place within the foreign language teaching field
were summarized. Then, we sought an answer for the question whether
students were able to achieve the demand for damage-reductions in
real-time situations. During this process Turkish and French teaching
textbooks used by the students were evaluated in terms of their giving a
place to the demand for damage-reduction issue. The results showed
that even students with advanced level of language had problem in
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achieving the linguistic competence required by situation when they
were confronted with the real-life communication situations. However,
the results indicated that this might not necessarily due to the textbook
used for the class. In addition, the data indicated that there were
significant differences between the “fictional” utterances, texts produced
by textbook authors based on their intuitive knowledge and utterances,
texts produced by native speakers. The study also gave important
results in terms of the fact that it proved the need to create a database
that could include non-fictional performance of certain speech acts.

Key Words: teaching foreign language, teaching Turkish as a
foreign language, speech acts, request

1. Kuramsal Cerceve ve Tartismalar

Altmislt yillardan beri yabanci dil (bundan boyle YD) 6gretiminde yeni yonelimlerin
dogmasini saglayan ve temel inceleme birimi soz edimi olan edimbilim, genel olarak alanyazinda
gergeklesme  halindeki dili inceleyen dilbilim alanmi (Kerbrat-Orecchioni, 2005: 3) olarak
tanimlanmaktadir. S0z edimi kavramui ise, Searle (2006: 157)’lin tanimyla, “iletisimin en kii¢iik
birimi” olup “gerceklestirilmesi i¢in dile gereksinim duyulan davranig”t (Robert, 2008: 60) ifade
etmektedir. Hem sozel hem de yazili dilsel tiretimleri kapsar.

Yabanci dil 6gretimi alanyazininda incelenen s6z edimlerinin baginda kuskusuz istek (ing.
request, fr. demande) s6z edimleri yer almaktadir. Tiirk¢ede istek s6z ediminin gergeklestirimine
iliskin kapsamli bir ¢alisma Demir (2008) tarafindan yapilmistir. Trosborg (1995: 187) istek sz
edimini “Bir konusucunun (istek sahibi) bir dinleyiciden (istekte bulunulan) konusucunun kendi
yararina olan bir edimi gergeklestirmesine yonelik istegini aktardigi edimsozel bir edim” bigiminde
tanimlamaktadir. Hasar giderme istegi ise, istek soz edimleri arasinda yer alan, bireyin bir kisi
veya kurumdan talep ettigi hizmet veya iriiniin istenen niteliklerde olmamasina bagli olarak
ugradigi zararin giderilmesini saglamak tizere gergeklestirdigi istek edimini ifade etmektedir.

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda s6z edimlerinin 6gretimi konusundaki temel tartismalar
a) kullanilan dil / 6gretilen dil ikiligi b)belirtik veya ortiik 6gretim yaklagimlarindan hangisinin
daha etkili oldugu c) hangi s6z edimlerine yer verilecegi d) yer verilenlerin uygun bir bigimde
sunulup sunulmadigi ) 6gretmen farkindaliklar1 gibi bagliklar altinda toplanmaktadir.

Kullanilan / 6gretilen dil ikiligine iliskin olarak yapilan arastirmalarda, 6gretilen dilin
kullanimdaki dilden farkli olduguna ydnelik bulgulara rastlanmaktadir. Ornegin, dogal konusmanin
genellikle ii¢ sozceli bir yapt sundugu, buna karsilik yabanci dil 6gretimi amaglh kitaplarin iki
sozceli aligtirma tiirlerine dayandirildigr (Soule-Susbielles (1984) ve Traverso (1999)’dan aktaran
Flament-Boistrancourt (2001:163)) belirtilmektedir. Bardovi-Harlig (1996: 24) Ingilizce dgretimi
amagh kitaplarin igerdikleri konugmalarin gergek yasamdaki konusmalarla uyusup uyusmadigini
belirlemek iizere ogrencileriyle yaptiklart bir aragtirmada, kitaplarin bircok acidan eksiklik
sergiledigini belirtmektedir. Yazar genel olarak belli s6z edimlerinin (dilsel islevin) kitaplarda
kesinlikle yer almadigi; yer alanlarin yetersiz bigimde sunuldugu ya da anadili konusurlarindan
elde edilen verilerle karsilastirildiginda 6nemli farkliliklar sergiledigi yoniinde bulgulardan soz
etmektedir.

Belirtik veya ortiik 6gretim yaklagimlariimn etkililigi konusunda ise, kimi edimbilimsel
ozelliklerin 6grencilerce belirtik bir 6gretime gerek kalmaksizin edinildigi (ya da anadillerinde bu
oOzelliklerin zaten var oldugu), buna karsilik kimilerinin ya dogrudan &gretmen tarafindan ya da
farkli kaynaklardan belirtik bir yaklagimla &grenildigi (Cohen, 2011: 23) konusunda goriisler
bulunmaktadir. Avrupa Diller I¢in Ortak Basvuru Metni, belirtilen konuda belli bir 6gretim
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1086 Yusuf POLAT

yaklasimini 6nermekten kaginmakta (OBM, 117-118), her iki 6gretim yaklasimindan hangisinin
daha etkili oldugunu bir soru olarak ortaya koymaktadir.

Ogretmen tutumlarma iliskin olaraksa, Fujimori ve Huck (2004:3) dgretmenlerin, soz
edimlerinin hepsini 6gretip 6gretmeyecekleri, secim yapacaklarsa bu se¢imi nasil yapacaklar: ve
son olarak da s6z edimlerini 6gretmek lizere uygun dersleri nasil planlayacaklar1 konusunda hala
ikna olmadiklarini belirtmektedirler.

2. Yontem, Veri Toplama ve Coziimleme Teknikleri

Calisma ile ID veya YD olarak Tiirkce ve Fransizca dgrenen dgrencilerin, 1) mevcut
yontem, yaklasim ve araglarla dil o6grendiklerinde, hasar giderme istegini dogru bicimde
gerceklestirip gerceklestiremediklerine, 2) gerceklestiremiyorlarsa 6gretim kitaplarinin belirtilen
beceriye yer verip vermemeleriyle, 6grenci basarimi arasinda iliski kurulup kurulamayacagina, 3)
ne tiir hatali kullanimlar bulunduguna yonelik veriler elde edilmesi amaglanmaktadir.

Tarama (Biiylikoztiirk ve digerleri, 2008: 16) ve dokiiman (belge) incelemesi (Yildirim ve
Simsek, 2008 : 186-201) yontemlerinin benimsendigi nitel arastirmada, Yabanct Dil Ogretiminde
Soz Edimleri (Polat, 2010) baslikli doktora tezinin arastirma béliimii icin, A.U. TOMER ’de Tiirkge
Ogrenimi goérmekte olan Yiiksek 1 diizeyinde 7, Yiiksek 2 diizeyinde 23, Yiiksek 3 diizeyinde 10
yabanc1 dil olarak Tiirk¢e konusuru (bundan boyle YDTK) ile 9 (Yiiksek 1, Yiiksek 3) yabanci dil
olarak Fransizca konusuru Tiirk (bundan boyle YDFK) 6grenciden ve 11 anadili konusuru Tiirk’ten
(bundan bdoyle ADTK) elde edilen veriler kullanilmistir. Veriler, sz edimi arastirmalarinda en
yaygin kullanilan veri toplama yontemlerinden biri olan (Bardovi-Harlig, 2005: 9), konusma
tamamlama testi (KTT) yoluyla elde edilmistir.

Bu amagla ilk asamada 11 BDTK’ya, ardindan da YDTK’lara ve YDFK’lara sdyle bir
durum verilmis ve bu durumda ne diyecekleri sorulmustur:

Iletisimsel niyet: Hasar giderme istegi

Durum: Siz = x

Oluk: Eposta

Bir sirketten internet tizerinden bir fotograf makinesi satin aldiniz. Bir hafta kullandiktan
sonra fotograf makinesinde bazi sorunlar ortaya ¢ikti: Sarji ¢cabuk bitiyor,; resimleri bilgisayara
aktaramiyorsunuz. Satin aldiginiz sirkete bir eposta yazarak problemi anlatiyorsunuz, sorunun
¢coziimiini istiyorsunuz.

Siz: ...

Ogrenci iiretimlerinin degerlendirilebilmesi amaciyla anadili konusuru Tiirklerden elde
edilen veriler ve kendi sezgisel ve bireysel deneyimlerimizden yola ¢ikilarak asagidaki 6l¢ek (Sekil
1) ve “ilkiisel yanit”(Sekil 2) olusturulmustur:

Seslenme | Kendini Sorunu Istek Incelik Istege Sayg1 Aktarim Erisilmemis
tanitma ortaya bildirimi bildirimi hazirlama | bildirimi
koyma

of1(2f0f1(2}(0}1y2j0(1|2|0j1|2|0j1|2|0f2f2|0f1|2|0 |1 ]|2]..18

Sekil 1: Hasar Giderme Istegi Degerlendirme Olgegi
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Sekil 2: Ulkiisel Yanit

Belirlenen birimler (seslenme, kendini tamitma, sorunu ortaya koyma, istek bildirimi,
incelik bildirimi, sorun bildirimi) kullanilmamissa 0, kullamilmus fakat hatali kullanilmigsa 1,
biitiiniiyle hatasiz olarak kullanilmigsa 2 puan iizerinden degerlendirilmistir. Boylece elde edilen
verile sikltk ¢oziimlemesi yoluyla oransal olarak hesaplanmig, hatali ve hatasiz kullanimlarin
dagilimi belirlenmistir.

Arastirmada, ayrica Orneklem toplulugunu olusturan Ogrencilerin 6grenim siirecinde
kullandiklar1 Tirkge ve Fransizca O6gretim kitaplar1 hasar giderme istegine yer verip vermemeleri
acisindan incelenmis; bdylece 6grencilerin belirtilen s6z edimini kullanim diizeyleri ile kitaplarin
bunlara yer verip vermemeleri arasinda iligki olup olmadig1 irdelenmeye calisilmistir.

Bu amagla istek soz ediminin iletisimsel niyetleri dilsel bilgi istegi (Saat kag¢?), dildist
hizmet istegi (Kapy agar misin?), dildist nesne istegi (Kullanmuyorsan, kalemini alabilir miyim?),
goriis (diisiince, fikir, oneri, dogrulatma, vb) istegi (Anneme hediye alacagim, ne alsam acaba?),
glivence istegi (Pazar giinii geleceksin tamam mi?), tutum istegi (Sakin ol!), acikliga kavusturma
istegi (Ne dedin?), dilsel hizmet istegi (Kizilay 'a nasil gidebilirim acaba?), zarar (hasar, kusur, vb)
giderme istegi (Et tam pismemis, biraz daha pigirir misiniz?), goriisme (randevu, toplanti, vb) istegi
(Bugiin dersten sonra goriisebilir miyiz?), erteleme / iptal etme istegi ((Bu aksam gelemiyorum,
yarin gelsem olur mu?) belirlenmis, kitapta yer verilenler var, yer verilmeyenler yok seklinde not
edilmistir. Asagida verilen sekilde goriildiigi gibi, istek soz edimleri dildis1 ve dilsel olmak {izere
iki temel iletisimsel niyeti gergeklestirmek tlizere kullanilmaktadir:

Istek
Dildis1 Dilsel
Nesne Hizmet Tutum Giivence Bilgi Goriis Acikhiga Hizmet
. kavusturma
(Yardim, (diisiince,
zarar, fikir, 6neri,
kusur, vb)
hasar
giderme,
vb)
Kullanmiyorsan, Kapiyi Sakin ol! Pazar giinii Kag Anneme Pardon? Ne Kizilay 'a nasil
kalemini alabilir agar geleceksin, yagindasiniz? hediye demistin? gidebilirim
miyim? mismn? tamam mi? alacagim, ne acaba?

alsam acaba?

Sekil 3: Istek s6z ediminin iletisim niyetleri
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2.1. Smirhliklar

Arastirma hasar giderme istegi s6z edimi takiminin istek boliimii ile sinirlandirlmistir. Bir
baska deyisle, seslenme, kendini tanitma, sorunu ortaya koyma, incelik bildirimi ve sorun bildirimi
bu aragtirmanin konusu igerisinde yer almadigindan bu noktalardaki bulgular degerlendirmeye
almmamugtir.

2.2. Verilerin Degerlendirilmesi

Kitaplarin hasar giderme istegine yer verip vermediklerine iliskin degerlendirmede,
orneklem toplulugumuzu olusturan YDTK &grencilerin kullandigr kitap belirtilen s6z edimine ne
temel, ne orta ne de yiiksek diizeylerde yer vermemektedir. Buna karsilik, 6rneklem grubundaki
YDFK o6grencilerin kullandig1 kitapta belirtilen s6z ediminin 6gretimine iliskin etkinliklere
rastlanmistir. Ancak, her iki kitap da s6z edimi 6gretimini ortiik bir yaklasimla ele almaktadir.

2.2.1. ADTK, YDTK ve YDFK Tutumlari

ADTK, YDTK ve YDFK verileri incelendiginde, ADTK’larin tutumsal olarak dort
yaklagim izledikleri goriilmektedir: Coziim, izlenecek yol, agiklama ve sorunla ilgilenme istegi.
Buna karsilik, YDTK 6grenciler ¢oziim, yardim, iade, degistirme, akil danigma, tamir ve Servis
isteginde bulunmuslardir. YDFK ’larsa ayn1 durumda ¢oziim istegi, akil / yardim istegi, degistirme,
para iadesi ve yardim istegi dile getirmislerdir.

2.2.2. ADTK, YDTK ve YDFK Gerceklestirimleri
ADTK’lar yukarida belirttigimiz istekleri, rica etmek; istemek; talep etmek; gereginin

’

yapilmasint  istemek;  ¢oziilmesini  istemek  (“‘gereginin  yapimasini  rica  ediyorum”,

» G EI Y

“degistirilmesini rica ediyorum”, “aciklamanin yapumasini istiyorum”, “tarafimizdan ¢oziilmesini
istiyorum”, “degistirmek istiyorum”, “iade etmek istiyorum”, “yenisini ya da iadesini talep
ediyorum”, “sorunun acilen ¢doziilmesi icin gereginin yapimasini rica ediyorum.”) gibi
gerceklestirici eylemlerle ve sozciiksel dogrudan istek bildirimleri ile gerceklestirmislerdir. Bir
bolimii ise, “Ne yapmam gerekiyor?”’, “Ne yapmalyim? Degisim prosediirii nedir?” gibi dolayli
istek ifadeleri kullanirken, biri “Yarin getirsem, bakabilir misiniz?” uzlasimsal dolayli istek
bildirimini tercih etmistir.

YDTK’larm taleplerini gergeklestirirken kullandiklar1 istek ifadeleri incelendiginde, %
34°lik (13) bir bolimiiniin dogrudan istek bildirimi “istiyorum”u, % 18’lik (7) bir bolimiiniin
uzlagimsal dolayli istek sorusu “tamir edebilirmisiniz? i, % 16’smin (6) kipsel dogrudan istek
bi¢imi “liitfen yardim edin i kullandiklar1 goriilmektedir. Ayn1 durumda, sézciiksel dogrudan “rica
ediyorum” (% 8) istek bicimi ile uzlasimsal dolayli ‘“ne yapmam gerekiyor” (% 8)
ve “cozebilirseniz memnun olurum” (% 8)’u kullanan 6grencilerin yam sira, “arzediyorum” (%
3)’u kullanan dgrencilere de rastlanmustir. Incelenen yamitlarin % 5°lik bir béliimii istek bildirimini
“sorun” veya “memnuniyetsizlik” bildirerek gergeklestirmekle yetinmislerdir.

YDFK’larin gergeklestirimleri incelendiginde, ¢6ziim isteminde bulunan katilimcilarin
bunu, “pouvoir” (-(y)Abilmek) yardimci eylemiyle uzlagimsal istek bigimi “Qu’est-Cce que je peux
faire? (Neyapabilirim?) (2), “Est-Cce que vous pouvez trouver une solution? (Bir ¢oziim bulabilir
misiniz?) (1) ve uzlasimsal dolayli istek sorusu “Est-ce que vous faites quelque chose pour
corriger? (Cozmek icin bir sey yapar misiniz?), iade talebinde bulunanlar “Est-ce que vous pouvez
changer cette machine?” (Bu makineyi degistirebilir misiniz?) (1) bigiminde dile getirirken 1’er
Ogrenci “J’ai besoin de votre aide.” (Yardiminiza ihtivacum var.), “J’espére que VOUS pourrez
trouver une solution.” (Umarim bir ¢oziim bulursunuz.), “Je voudrais une solution & mon

probleme. (Sorunuma bir ¢oziim istiyorum.) sdzcelerini kullanmiglardir.
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2.2.3. YDTK ve YDFK Hatah Gerceklestirimler

YDTK istek bildirimlerinin basarisiz, hatali veya dogru kullanimlar1 degerlendirildiginde,
% 8’lik bir boliimiiniin istek bildirimini ger¢eklestiremedigi goriillirken, % 54’°lik bir bolimiiniin
ise istegi dile getirirken hatali sozceler kullandiklari goriilmektedir. Basarili bir bigimde istek
bildirimi dile getiren 6grenci orami % 38 diizeyindedir. Ayn1 durumda YDFK’larin, % 11’1
biitiiniiyle hatal1, % 67’si ise kismen hatali istek bildiriminde bulunurken, basarili kullanim oran1 %
22 diizeyindedir.

YDTK’larin ve YDFK’larin hasar giderme istegi dile getirirken yaptiklar hatalart
orneklemek bakimindan asagidaki gibi hatalar yaptiklar goriilmektedir:

1. “-ma + iyelik + I istemek / rica etmek” yapisinin hatali kullanimu;

“... simdi bu makine degistirmesi istiyorum.” (Yiiksek 1, Filistinli)

“Yeni bir pil ve bilgisayar kablo gonderdiginizi rica ediyorum.” (Yiiksek 3, Ingiliz)
2. hatali eylem veya sozciik kullanimi;

“.. Yeni bir fotograf makinesiyle degistirmek veya parami geri donmek istiyorum. ...”
(Yiiksek 2, Slovak)

“... Liitfen problemime ¢dziim verin.” (Yiiksek 1, Yunan)

“... J'espere que vous pourez soludre ces problemes.” (Yiiksek 4, Tiirk)
“...Qu’est-ce que je peux faire? Qu’est-ce que vous offrez?” (Yiiksek 1, Tiirk)
3. hatali zaman veya kip kullanimz;

“Degistirmek miimkiin olursa degistirerim yoksa ddedigim para geri almak isterim.”
(Yiiksek 2, Fildisi Sahilli)

“..il y a un error. Est-Ce que vous faisent quelque chose pour correcter ce problem?”
(Yiiksek 4, Tiirk)

4. gereksiz yinelemelere bagvurma;

“Bundan dolayr bu makinay: degistirmeni istiyorum. Ya da sorunun ¢oziimiinii istiyorum.
Bunda dolay: sizden haber bekliyorum en kisa zamanda sorunun ¢ozmesini istiyorum!” (Yiiksek 2,
Ukraynali)

5. eksik ¢at1 eki kullanimi;

“... Bunda dolayi sizden haber bekliyorum en kisa zamanda sorunun ¢ozmesini istiyorum!”
(Yiiksek 2, Ukraynali)

6. soru ekinin eksikligi;

“... Bu makine tamir edebilirsiniz?” (Yiiksek 2, Sudanli)
7. durum ekinin hatali veya eksik kullanimi;

“Liitfen bana bu konuyu yardim edin.” (Yiiksek 2, Irakli)
“... Bu makine tamir edebilirsiniz?” (Yiiksek 2, Sudanii)
8. aktarimi ¢agristiran kullanimlar;

“O zaman tavsiye edebilirsiniz. Yarin veya obur giin bize servis gonderebilirsiniz?”

(Yiiksek 2, Rus)
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“... Liitfen problemime ¢oziim verin.” (Yiiksek 1, Yunan)

“Sizin sirketinizden aldigim fotograf makinesi ¢alismadigi icin édedigim paray isteyebilir
miyim? ” (Yiiksek 3,Macar)

“J’ai achete un cmarea sur votre site d’internet et il a des problemes. Est-ce que vous
pouver changer mon camera ou peut je prendre mon argent?” (Yiiksek 4, Tiirk)

“... Qu’est-ce que je peux fair sur ces sujet? Est-ce que vous m’aidez? " (Yiiksek 1, Tiirk)
9. incelik diizeyi hatasi;

“Bu sorunlarindan dolayt sizden yeni bir fotograf makinesi istiyorum. Liitfen iade islemini
anlatin.” (Yiiksek 3, Amerikali)

10. s6zdizimi hatasi;

“Coziimesi sizden istiyorum.” (Yiiksek 2, Amerikalt)

11. hatali iyelik sifati (YDFK ’lar) kullanimu;

“...Est-ce possible que je puisse changer mon machine? ...” (Yiiksek 1, Tiirk)
biciminde ortaya ¢ikmaktadir.

3. Bulgular, Tartisma ve Sonug

Arastirmadaki temel bulgularimizdan biri ADTK’lardan topladigimiz hasar giderme istegi
gerceklestirimleri ile “iilkiisel” yanit olarak adlandirdigimiz ve bizim bekledigimiz yanit arasindaki
onemli farklilik olmustur. Her ne kadar bu arastirmanin sinirhliklart igerisinde yer almasa da bu
noktay1 biraz vurgulamak gerektigi kanisindayiz. Veri toplama tekniklerine iliskin bilgi verdigimiz
bolimde goriildigi lizere tilkiisel yanit, seslenme, kendini tamitma, konuyu hatirlatma, sorunu
ortaya koyma, istek, bitirme sozii ve saygi bildirimi gibi boliimlerden olusmaktayken, ADTK ’larin
biiyiik bolimii seslenme, istege hazirlama (miimkiinse, sakincasi yoksa, vb), saygt bildirimi gibi
birimleri kullanmamuislardir.

Ikinci énemli bulgumuz gerek YDTK larin (% 62) gerekse de YTFK’larin (% 78) istegi
gerceklestirirken onemli Olgiide hatali sdzceler {iretiyor olmalaridir. Bu noktada dikkat cekici
bulgu, hatali kullanim oraninin gorece yiiksek oldugu YDFK o6rneklem grubunun kullandigi ders
kitabinin hasar giderme istegine yer veriyor olmasidir. Diger bir deyisle, YDTK lar, kullandiklar
kitap hasar giderme istegine iliskin bilgi vermedigi ya da 6rnek igermedigi halde, kullandiklar
kitap belirtilen bilgiye yer veren O&grencilere gore istegi gorece daha az hata yaparak
gerceklestirmektedir.

S6z konusu bulgulardan ne tiir sonuglar gikarilabilir? “Ulkiisel yanit” ile “ADTK yanitlar1”
arasindaki farka dayanan ilk bulgumuz, edimbilim alanyazininda sik¢a vurgulanan “edimbilimsel
bilginin sezgiselligi” ile yabanci dil 6gretimi alan yazininda tartisilagelen “Ogretilen dil/kullanilan
dil ikiligi” tartismalariyla dogrudan iliskilidir. Edimbilimsel bilginin temel o6zelligi anadili
konusurunun bu bilgiye sezgisel olarak sahip olmasidir. Bir bagka deyisle, anadili konusuru bir
birey neyi, nerede, kime, ne zaman ve nasil sOylemesi (ya da yazmasi) gerektigini bilir, fakat bunu
nasil yaptigini, ancak birisi ona sorarsa bu bilgi iizerinde diisiiniir. Ustelik bu, yalnizca iiretim
diizleminde degil, algilama (ya da anlama) diizleminde de gegerlidir. Dolayli olarak dile getirilmis
bir s6z ediminin (Ornegin, “Neden doktora gitmiyorsun?”’) anlamma iliskin bilgiye anadili
konusuru neden-sonug iliskisi gergevesinde degil, sezgisel olarak egemendir. Cilinkii bu bilgiyi,
ebeveyn gozetimi ve yonlendirmesine ragmen (bu konuda yapilmis bir ¢alisma igin bkz. Becker,
1991), yapilandirilmis bir 6gretim etkinliginin sonucu olarak degil, dogal yollarla edinmistir. Bu
temel 6zellik, elinizdeki ¢alismay1 gerceklestiren arastirmacinin beklentisi ile anadili konusurunun
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iretimi arasindaki farklilikta somutlagmaktadir. Nitekim bizim Ornegimizde, higbir anadili
konusuru, belirtilen s6z edimini arastirmacininki gibi gergeklestirmemistir. Buradan yola ¢ikarak,
kendi anadilini yabanci dil olarak yabancilara 6gretmek tizere arag gelistiren yazarin, kendi sezgisel
ve bireysel kullanim bilgisinin o6tesinde, dildaslariin belli bir durumda, hangi kurallar
cergevesinde, hangi araglar1 kullandigina iliskin bir biitiinceye (fr.corpus) sahip olmasi gerektigi
acikca goriilmektedir. Soziinii ettigimiz biitlince, 6rnegin Tiirkcede iltifat s6z ediminin tanimini,
gerceklesme stratejilerini ve gerceklestirilmesini saglayan dilsel araglar1 ve bu amagcla siklikla
kullanilan sdzceleri (iltifat s6z edimi ger¢eklestirimlerini) igeren bir biitiince olmalidir. Fransizcada
(bkz. Kerbrat-Orecchioni, 1998) bu ¢alismanin 6rnekleri mevcuttur. Biitiincenin varligi, “6gretilen
dil / kullanilan dil” tartismasinda ara¢ (kitap, miifredat, vb) gelistiricinin hedeflerini belirlerken
nesnel bir dayanaga sahip olmasini saglayacak olmasi bakimindan da 6nemlidir.

Hatali kullanim oranlariin her iki 6rneklem toplulugunda da yiiksek olmasi, buna ek
olarak, kullandiklar1 kitapta hasar giderme istegine yer verilen toplulukta, yer verilmeyene gore
hatali kullanim oranimin daha yiiksek olmasi nasil aciklanabilir? Oncelikle her iki toplulukta da
hatali kullanim oranmmin gorece yiiksek olarak belirlenmis olmasi kitap degiskeninin temel bir
belirleyici olmadigini gostermesi bakimindan anlamli bir bulgudur. Ardindan, kitapta a¢ik adina
yer verilmenin herhangi bir s6z ediminin “etkili” bir bicimde 6gretimini giivence altina almadiginm
gostermektedir. Bu yoniiyle, s6z konusu bulgu, s6z edimi 6gretiminin “belirtik” mi “ortik™ mii
yapilmasi gerektiginin iizerinde diisiiniilmeye deger bir konu oldugunu diisiindiirmektedir. Ogretim
stireci (0gretmen tutumlart ve diger siire¢ bilesenleri) bu arastirmanin sinirliliklar igerisinde yer
almadigindan, yalnizca bunu sdylemekle yetinecegiz. S6z konusu bulgu, son olarak, YDTK
ogrencilerin 6grendikleri dile (Tiirkge) simif dist baglamlarda da maruz kalma olasiliklarmin
yiiksek, buna karsilik YDFK 6grencilerinkinin (Fransizca) diisiikk olma olasiligi “6grenilen dilin
konusuldugu baglamlarda bulunmanin s6z edimi iiretim diizeyini etkileyip etkilemedigi” sorusunu
akla getirmesi bakimindan degerlendirilebilir.

Degerlendirmelerden sonra varabilecegimiz sonug, kitapta ve aragta bir bilgiye yer vermek,
hatta 6gretmen kitabinda bunun nasil yapilacagini anlatmak bile, 0 bilginin uygulayici tarafindan
ara¢ gelistiricinin Ongdrdiigii bicimde Ogretilecegini veya uygulanacagini giivence altina
almamaktadir. Bu, 6gretmenlerin belli bir beceriye iliskin farkindalik diizeyleri, dolayisiyla yabanci
dil 6gretmeni yetistirme ve hizmet i¢i egitim izlenceleri ger¢evesinde ele alinmasi gereken bir
konudur.
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