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OZET

Akyliz, Nuriye, “Tiirkiye ve Almanya’da Sosyal Hizmet Uygulamalarinin
Karsilagtirilmas1” Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2019.

Bu arastirma, toplumdaki dezavantajli gruplarin belirli konularda desteklenerek diger
gruplar ile esit rekabet ve yasam sartlarina ulasabilmesine yardimci olmak i¢in
gelistirilen sosyal hizmetlerin {ilkemizdeki durumunun Almanya ile karsilagtirilmasi

amaci ile yapilmaistir.

Arastirmada, oncelikle iilkemizde ¢ok erken donemlerde gelismeye baslayan sosyal
hizmet olgusunun tarihsel seyri incelenmistir. Ardindan cumhuriyet doneminde
gelisen sosyal hizmetlerin model bir iilke olan Almanya ile karsilastirmasi
yapilmistir. Arastirma sonucunda iki {ilkenin de dezavantajli gruplar icin benzer
uygulamalar yaptig1 fakat hizmetlerin uygulama big¢imi ve finansal alt yapisi
hakkinda bir takim farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Edinilen bu bulgular sonug

kisminda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajli Gruplar, Sosyal Hizmet, Almanya’da Sosyal

Hizmetler, Tiirkiye’de Sosyal Hizmetler.



ABSTRACT

Akyz, Nuriye, Comparison of Social Work Practice in Turkey and Germany Master
Thesis, Kirikkale, 2019.

The aim of this study was to compare the situation of social services in our country
with Germany in order to help disadvantaged groups in society to reach equal
competition and living conditions by supporting them on certain issues.In this study,
first of all, the historical progress of the social work phenomenon which started to
develop in our country in the very early periods was examined. Then, social services

developed in the republic period were compared with Germany, a model country.

As a result of the research, it is seen that both countries have similar practices for
disadvantaged groups but therearesome differences about the way of implementation

and financialinfrastructure of services. These findings arediscussed in the conclusion.

Keywords: Disadvantaged Groups, Social Services, Social Services in Germany, the
Social Services in Turkey.
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GIRIS

Sosyal hizmetlerin dogasi sorun ¢ozmektir. Insanlarm cevreleriyle kurduklari
iligkiyiaragtiran sosyal hizmetler, karsilagilan sorunlari ¢6zmek icin bilimsel
metotlar1 kullanarak olumsuz noktalaramiidahale eder ve bireyleri giiclendirmeye
katki saglar. Sosyal hizmetler toplumda herkesin farkinda oldugu, sorunolarak
gordiigli “bu sorunlar ortadan kaldirilmali, bu ihtiyaglar karsilanmali” dedigi sorun
ve ihtiyaglara mikrove makro diizeylerde calismalar yaparak¢oziimler bulmaya
calisir. Sosyal hizmetlerin ugras alani igerisine toplumda var olan engeller,
esitsizlikler veadaletsizlikler girer. Sosyal hizmet bir toplumdaki tiim olanaklarin adil
bir sekilde paylasilmasimigergeklestirmeye yardimei olmayi amagladigi igin yasamsal

onemdedir.

Sosyal hizmetler yukarida da deginildigigibi en kii¢iik birimden baglayarak
bireylerin, ailelerin, gruplarin ve dolayisiyla da toplumun sorunlarinig6zmeye
katkida bulunarak uyumlu ve insan onuruna yarasir bir yasam siirmelerini saglamak
igin ugrasan birdisiplindir. Sosyal hizmetler toplumsal yasam icerisinde risk
gruplarmi olusturan yoksullar, issizler, korunmayamuhta¢ ¢ocuklar, yerinden
edilmisler, parcalanmis aileler, siddete ugrayanlar, sokakta c¢alisan c¢ocuklar,
aileleritarafindan ihmal ve istismar edilen yaslilar, okulda uyum sorunlar1 yasayan
ergenler, yasam hakki ihlaledilmisler, escinseller, mevsimlik is¢iler ve bosanmis
esler gibi ekonomik ve psiko-sosyal gereksinimlerigerisinde bulunan insanlarin
desteklenip guclendirilmesi ve toplumun fonksiyonel bir Gyesi haline getirilmesiicin

ugrasir.

Tim bunlar degerlendirildiginde sosyal hizmetlerin, toplumlarin refah igerisinde
yasamasinda oldukca onemli bir yeri ve payr oldugunu ve bu konu iizerinde

aragtirmalarin siirdiiriilmesi gerektigini ifade etmek miimkiindiir.

Arastirmanin konusu Tiirkiye’de ve Almanya’da sosyal hizmetlerin karsilagtirilmasi
ve degerlendirilmesi olarak belirlenmistir. Sosyal hizmet, kavramin igerigi esas
alindiginda birgok farkli bilimsel disipline atifta bulunmak ve bu disiplinlerle birlikte

biitiinciil bir yaklasimi goézetmek gerekmektedir. Bu anlamda, arastirmada genel

1



olarak sosyal hizmet kavrami, sosyal hizmet alanlar1, Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin
gelisimi ve genel durumu, Almanya’da sosyal hizmetlerin isleyisi ve son olarak
Turkiye ile Almanya’da gelismis iilkelerde sosyal hizmetlerin karsilastirilmasi

konulari tizerinde durulacaktir.

Ulke refahmin saglanmasi ve toplumlarin gelismesi anlaminda oldukca onemli bir
yere sahip olan sosyal hizmet uygulamalarinin Tiirkiye ve Almanya’da ki durumu ve
karsilastirmalar1 bu caligmanin ana amacini olusturmaktadir. Bdylece iilkemizde
sunulan sosyal hizmet uygulamalarinin kalitesi ve yeterliliginin de analiz edilmesi

saglanacaktir.

Ayrica ilgili literatlire ve sosyal hizmet ¢alisanlarinin birikimlerine katki yapmak,
kamu ve sivil alanda faaliyet gosteren sosyal hizmet kurumlarina akademik anlamda
bir farkindalik kazandirmak da amacglanmistir. Bu g¢ercevede, modern bir sosyal
politika ve sosyal hizmet anlayiginin gelistirilebilmesi konusunda Onerilere yer

verilecektir.

Bu calismada sosyal hizmet anlaminda Almanya’da ki uygulamalarmin Tirkiye
uygulamalarina ornek teskil etmesi ve Tiirkiye’deki uygulamalarin gelistirilmesi

acisindan kaynak olarak alinmasi varsayilmistir.

Konu ile ilgili karsilagtirmali hazirlanmis c¢alismalarin olmamasi arastirmanin en
onemli siirliligidir. Ayrica zaman ve mekan kisithligindan dolayr ¢alismada nicel
veri toplama yontemi kullanilmayacaktir. Tez ¢aligmasi, konuyla ilgili bir literatiir
taramasi1 ve dokiiman analizidir. Bu anlamda konu ile ilgili yerli yabanci tez, makale,
kitap, konferans bildirileri, internet kaynaklari, kanunlar ve TUIK verileri
derinlemesine incelenecektir. Verilerin analizinde, elde edilen kaynaklarin
incelenmesi, yorumlanmasi ve sonu¢ olarak uygun Onerilerde bulunulmasi

hedeflenmektedir.



BiRINCi BOLUM
SOSYAL HiZMETIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Sosyal hizmetler bir bitiin olarak toplumu, 6zelde ise toplumun dezavantajli gruplari
olarak adlandirilan, kadin, ¢ocuk, yashh ve engellilere saglanan destegi konu
almaktadir. Bu yonii ile sosyoloji bilimi i¢inde degerlendirilen sosyal hizmetler
konusu elbetteki sosyolojik kuramlar 1s181nda incelenmelidir. Sosyoloji kuramlarinin
tamami, sosyal hizmetlerin konusu olan kadin, ¢ocuk, yasli ve engellilerden olusan
dezavantajli gruplar hakkinda aile sosyolojisi disiplini altinda bir takim saptamalarda
bulunmaktadir. Fakat gunimizde hem aile hemde sosyal hizmet arastirmalarinda
cogunlukla  Sembolik  Etkilesimci yaklasim  ve  Islevselci/Fonksiyonalist
yaklagimlarin referans alindig1 goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismamizda oncelikle bu

bu iki yaklasim incelenecektir.
1.1.SEMBOLIK ETKILESIMCI YAKLASIM

Psikolojik gelenekicinde gelisen bir sosyoloji ekolli olarak da adlandirilan bu
kuramsal yaklasimin tarihsel analizi onun epistemolojik olarak Amerika’da yaygin
kabul gorenpragmatizm icinde gelistigini gostermektedir. Bu yaklasimi sosyolojiye
tastyan en 6nemli savunucularinbasinda George Herbert Mead (1863-1931)ve onun
ogrencisi Herbert Blumer gelmektedir.Blumer (1962)’in temel iddiasi, “insanlarin
onceliklekarsilarindakinindavranisintyorumladiklart  ve  daha sonra  eyleme
kararverdikleri” yonundedir (Canatan ve Yildirim, 2009: 43). Ona gore insanlar
araya yorum sureci girmeden dogrudaneyleme gecmezler. Bu yorumlama ve
anlamlandirma sirecinde ise, kuskusuz sembollerve isaretler 6nem kazanir. Bu

ylzden bu yaklasima“Sembolik Etkilesimcilikdenilmistir.
1.1.1.Sembolik Etkilesimcilik ve Aile

Tum danyadaki geleneksel anlayis aile birliginin bir kez kurulduktan sonra
yasamboyu surdirilmesidir. Bu anlayisla uyumlu olarak bosanmalar ise ahlaken
3



kabuledilmesi gu¢ olmaninyanmisira toplumun genel deger yargilarina bir meydan
okumaya da ebeveyn olarak sorumluluklardan kagma olarak gorilur (Canatan ve
Yildirnrm, 2009: 43). Ancak gelenekselbircok deger ve tutumlardaki genel
degismelerebagl olarak aile konusundakisembol ve degerlerde de bazidegismeler
oldugunu da kabul etmek gerekir. Bubaglamda sembolik etkilesimci yaklagimin aile
ve bosanma konusundaki goruslerinidaha iyi anlayabilmek ve “duygusal doyum” ve
“ask sembolii” basta olmakiizere bazi kavramlardan yararlanarak yasanandegisimleri

gormek mumkdandir (Henslin, 2001: 23).

* Duygusal Doyum: Sembolik Etkilesimciler,XX.ylizyilin baslarindan bu yana aile
dayamismasinin  temellerinde ortaya c¢ikan Onemli degismelerigbzlemislerdir.
Ornegin, es seciminde artik giderekkisilik 6zellikleri 6nem tagimayabaslamstir.
Eslerarasinda duygusal tatminbeklentisi giderekyikselmektedir. Ayrica bu egilime
bagli olarak mahremiyet talebi de artmayabaslamistir. TUm bunlar olurken toplumda
iligkiler ylzeysellesmeyeve gecici olmaya baslamistir. Bu durumda evlilik
toplumdakikarmasik ve hizlidegismeler sonucu ortaya cikan gerilimi distrmede
bircbziim olarak goérulmeye baslamistir. Eslerin birbirleriyle arkadas/dostolmak
amaciyla evlenmeye baslamalari kadar; eslerinbirbirinden c¢ok sey bekleyerek
aradiklarinibulamamasibosanmalarda artisa yol agmustir. Sonug olarak evlilik
kendisine gereginden fazla yiklenilenbir kurum haline gelmistir. Tiirkiye’de de
benzer egilimlerin arttigi, kirsalkesime nazaran egitim dizeyi yiksek, kadinin ev
disinda gelir getiren istecalistigi kentsel ailelerde evlilik anlayisininfarklilastig
sOylenebilir.

» Ask Semboliu: Kadin veya erkek olarak sahip olunanask veya ilgi gérme/gésterme
sembolleri de evliligin yukint agirlastirmaktadir. Duygusal tatmin olabilmek igin
talep edilen gercekci olmayan beklentilerinkarsilanmamas: hisranla sonuglanmakta
ve esler birbirlerini suclamayabaslamaktadir. Evlilikte ask/ilgi sembolleri ylziinden
esler beklentileriningercekci olmadigini  gérememekte ve bosanmaktadirlar.
Tirkiye’de deozellikle medyamin da etkisiyle eslerin beklenti seviyelerinin
yukselmesinekarsin, bunlarikarsilamada gosterilen direng yizunden gerilimin arttig
sOylenebilir. Tirkiye’de  izleme  raporlarikiranbazi  dizilerin  Orta  Dogu

ulkelerinepazarlanmasi sonucu oradaki aile yapilarinin da sarsinti gecirdigi veArap
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kadinlarineslerinden beklentilerinin arttig: ve sosyologlarin bu

konulardagalismalaryaptiklar: bilinmektedir.

e Cocugun Anlami: Tim dinyada ¢ocuklukile ilgili gorislerde kokli degismeler
ortaya cikmistir. Bazi aile tarihcilerinegore ortacagdaki aile yapisinda c¢ocuk ve
erigkinlerarasinda keskin farklarbulunmazdi ve gocuklar birer kiiguik/minyatur eriskin
oldugu kabul edilirdi.O donemlerde hentiz ev ve isyeriayrimi fazla olmadig: icin
erkek cocuklaraile isindeciraklik ederken, kizlar da ev islerininyanisiraeslik
rolinudgrenirlerdi. ABD’nde bile ancak bundan ¢ kusak énce bu durumundegistigi
ve artik 8.sinifi bitiren ve ise giren cocuklara eriskin muamelesiyapildig:
belirtilmelidir. Daha kigik yaslardakicocuklarin masum ve hassasolduklarinin
kabuli zaman almistir. Bu konuda Tiirkiye’de hem sinifsalnem de bdlgesel
gelismislikfarklaribulunmaktadir. Erkek cocuk hala kizcocuktan daha fazla
Oonemsenmektedir. Kiz g¢ocuklar okutulmadan erkenyasta evlendirilerek cocuk
kadinlar olarak adeta cezalandirilirken, erkekgocuklara tim aile maksimum hizmet
sunmaktadir. Buradaki en Onemli celiski,erkek cocugun  6nemsenerek
guclendirilmesi kadar aile ve anne tarafindan surekli ¢cocuk gibi simartiimasi, tim
ihtiyaglarininkarsilanmasidir.Bu durum ileride, yarieriskin ya da blylmemis “ana

kuzusu koca” sendromunayol agabilmektedir.

» Ebeveynligin Anlami: Cocukluk ve eriskinlige gecis konusundaki degismelerin
ebeveynligin  anlam: ile ilgili degismelerle yakindaniligkisibulunmaktadir.
Gunumuzdeki ebeveynler sadece ilgive sefkat gostermekle kalmamakta, cocuklarinin
sahip oldugu potansiyelien yiksek diizeye ulastirmaktan da sorumlu tutulmaktadir.
Gunumuzde cocukyetistirme ¢ok daha uzun siirmekte ve cocuklar ¢ok fazla talepte
bulunduklarindan, ebeveynlere ge¢cmiste oldugundan ¢ok daha fazla duygusal
olarakda yiiklenilmektedir. Tiirkiye’de durum benzer sekildedegismektedir.“Cocuk
merkezli” aileler artmaktadir. Gegmiste Ozellikle kirsal kesimde ebeveynler igin
yashlhktasosyal sigorta olarak gorlilen c¢ocuklarintarimdamakinelesme ile
birlikteyetisme maliyetlerinin artmas: ylzunden degerinde degismeolmus ve bu

durumailenin sahip olmak istedigi cocuk sayisinda azalmaya yol agmastir.



« Evlilik Rolleri: Gegmiskusaklarda anne-baba veya kar1 koca olarak eslerin ev, is ve
cocuklarla ilgili konularda sinirlarigizilmigsorumluluklar: bulunurken, giinimuzde
belirsizlikler artmistir. Kadin ev disindacalistiginda ev isleri ve cocuklarinbakimi
konusunda kocasindan veyaaile buyiklerinden destek beklemektedir. Ancak
kadinlarin geleneksel cinsiyetrollerine iliskin yiktmlaliklerinin azalmak bir yana, is
ile birlikte ylrattilmeyecalisilmasi, kadinlarin ¢cok daha fazla ezilmesine yol agmustr.
Bukonuda devletin de sorumluluklart bulundugundan tim dinyada sosyal
refahdevleti  olma  iddiasinda  olan  (lkelerde  6nemli  bazi  yasal
dizenlemeleregidilmistir. Tiirkiye’de galisankadinlarindurumlarinin kolay olmadigi,
muhafazakériktidarlarin daha fazla sayida cocuk onererek adeta onlari tekrareve
cekmeye calistiklari iddia edilebilir. Teknolojik gelismeler ev islerindeénemli
kolayliklar saglamakla birlikte, issizlik, yoksulluk sarmalisatin almagucuni
stnirladigindan, yoksullar igin evlilik rollerinde iyilesmeyakin zamandapek mimkin

goérinmemektedir.

* Secenckleri Algilama: Aile ve evliliklerdeortaya ¢ikan pek cok degismelere yol
acan faktorlerin biri de giderek artansayidakadinin ev disindacalismayabaslamasiyla
ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin gegimlerini kazanmaya baslamasi, onlarin ilk kez mutsuz
olan evliliklerinisirdurme zorunlulugu karsisinda segeneksiz  olmadiklarini
gormelerineyol acmistir. Iste Sembolik Etkilesimciler gore, evlilige bir secenek
bulundugunun algilanmasibosanmay:r mumkin  kilacak ilk dnemli adimdir.
Tirkiye’dede cok  kesin olmasa da bu tir bir  genelleme
kapsamindasayilabilecek,ekonomik bagimsizlik ve kendine gliven
artikcabosanmanin  bir segenekolarak gorilmesi yoninde egilimlerinin arttig

soylenebilir.

« BosanmaninAnlami: Daha dnce hicgbir Sekildekabul edilemez bulunan ve hatta
ahlaki dustkluk veya basarisizlik olarakgorilen bosanmaninanlamidegismeye ve
daha kabul edilebilir bir durumolarak algilanmayabaslamistir. ABD’de nitekim bir
asir 6nce sifir olan bosanmaninyilda bir milyona ¢iktigina dair istatistiksel bilgiler
bulunmaktadir.Bosanmalararttikcabosanmaya yuklenilen olumsuz anlamlar da daha
azalmayave Kkisiseldegisme ve yeni bir hayata baslamafirsati olarak
gorulmeyebaslanmastir. Bosanmaya yiklenilen basarisizlikanlamindaki



sembolikanlamindegismesi ve bir damga olmaktan
cikmasibosanmalarinartmasindabaslibasina 6nemli bir etken olmustur. Tiirkiye’de de
bosanmalararttikcaona yiiklenen anlamin daha kabul edilebilir dizeylere cekildigi
gozlenmektedir.Ozellikle kadinagisindan son  derece tedirgin  edici olan

damgalanmaanlamindaki negatif ylklemin oldukga azaldig: soylenebilir.

* Yasal Degisiklikler: Bosanmayasasimin bizzatkendisi sembolik  olarak
bosanmayitesvik edici olmustur. Daha dnce zinave benzeri kosullarasikica baglanan
bosanmalardaartik bu kosulunaranmamasi ve gecimsizligin bosanma icin yeter kosul
olarak goriilmesi bosanmalarinartmasinda 6nemli rol oynamistir. Ozellikle ABD’de
baz1 eyaletlerdetaraflarin birbirini yaptiklari hatalardan dolay: suglamadan ya da
belirlibir neden gosterme zorunlulugu olmadan bosanmaolanagininbulunmasi
bosanmalariarttirmaktadir. Tiirkiye’de de yeni Medeni Yasada yapilandegisikliklerle
aile birligini korumak esas olmakla birlikte, taraflar
anlastiklarindabosanmalarikolaylasmistir denilebilir.

Sonug olarak Sembolik EtkilesimciYaklasim evliliklerin bosanma ile sonuglanmasini
sembollerdeki degisme ile aciklamayacalismaktadir. Insanlarinbosanmaile ilgili
dustncelerinindegismesi, evlilikten tatmin olma, ask, cocuk, anne-baba,kari koca
rollerindeki degismeler evli ciftler Uzerinde 6nemli baskilaryapmaktadir.Tek bir
nedene bagl olarak gerceklesmesi gu¢ olmakla birlikte tim degismeler birarada

distnuldigindebosanmaya itici faktorlerin gliclendigi séylenebilir.
1.2. ISLEVSELCI / FONKSIYONALIST YAKLASIM

Genel olarak sosyolojide modernist c¢ercevede en yaygin olarak kullanilan
makroyaklasim “Yapisalislevselcilik” olarak da amlanyaklasimdir. Bu yaklagim
toplumubirbiri ile iliskiliparcalarin gorev yaptig1 bir sistem olarak goriir. Ornegin,
Amerikal: Gnli sosyolog T. Parsons toplumun koruyucu, butinlestirici, yonlendirici
veuygulayici alt sistemlerden olustugunu savunur. Aile de bu baglamda
toplumunbutinliguni saglayan bir kurumdur.Sembolik EtkilesimciYaklasimin birey

Uzerinde odaklagmasinin aksine iglevselciliktekivurgu daha ¢ok yapi ve onun isleyisi



Uzerindedir. Yapiyiolusturan elemanlarolarak normlar, adetler, gelenekler ve

kurumlar analiz edilir.

1.2.1.Islevselcilik ve Aile

Temel gorlsleri paralelinde islevselciler icin aile, daima toplumun temeli
olarakgorulir. Ayrica toplumdaki degismelerebagli olarak aile yapisinda da
degismeleroldugu kabul edilir. Ornegin Parsons (1960)’a gore, sanayi Oncesi
toplumda, ailetemel Gretim birimi oldugundan ve emek yogun Gretim yapildigindan,
gunimizdedaha yaygin olan ve anne-baba evlenmemis cocuklardan olusan
“cekirdek aile”yerine “genis aile”yeihtiyac vardi. islevselciler gére sanayi toplumu
ortak bazi degerleri paylasanvatandaslardanolusan bir yapiy: gerektirir (Canatan ve
Yildirnrm, 2009:  38). Boylece sanayi toplumunda cekirdek aile,
cocuklarintoplumsallasmasi ve eriskinlerin istikrar kazanmasi gibi iki temel islevi
gormektensorumlu birim olarak desteklenir. Sanayi oncesi toplumda genis ailede
akrabalarveya Uyesi olunan kabile/asiretin Uyeleri tarafindantoplumsallasan ¢ocuklar,
artikcekirdek ailede sosyal bir varlikolmay: Ogreneceklerdir. Eriskinler de daha
oncekidonemlerin hicbirinde yasanmayanSekilde sanayi toplumunun
acimasiz¢alismakosullarinda gecim derdine diserek kentlerde son derece buyik
gerginlikler icindeyasadiklarindan, aile, tyelerinin sorunlarini ¢dziimleyerek onlara

istikrar kazandirmaislevini Ustlenmektedir.

Sanayilesme ve kentlesmenin ailenin geleneksel
islevlerinizayiflattigiiddiasindabulunan IslevselYaklagimin sosyolojik
arastirmalaranasiluygulanacagini gOstermekiizere ekonomik uretim,

cocuklarintoplumsallasmasi, yash ve hasta bakimi gibi temel islevleraraciligiyla

konunun tartisilmasinda yarar vardir (Henslin,2001:27-28).

1.2.2.Ekonomik Uretim

Sanayi 6ncesi donemde aileekonomik bir ekipti. Temel ihtiyaclarikarsilamak birgok
aile icin cok gugtiive aile Gyeleri yasamlarint siirdurebilmek icgin tretimde isbirligi
yapmak zorundaydilar. Buna Karsiliksanayilesme ile ev ve isyeriayrim: orta

cikincadaha Once aym ekip icinde oldukga siki olan aile baglari da
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zayiflamayabasladi. Ozellikle baba ve koca olarak erkegin evden is icin ayrilmas:
ailenineski giindelik rutin diizenini sarsti. Ote yandan anne ve kizgocuklarinaile
gecimine olan ekonomik katkilar1 giderek azalmaya basladi. Tiirkiye’dede benzer
sekildekirdatarimsal faaliyetlerde uretken olan kadinlar, kenttebu

olanagibulamamaktadirlar.

1.2.3.CocuklarinToplumsallagsmasi

Genis Olcekteortaya cikan ekonomik degismelerkarsisinda diger guclenen bir
kurumolarak devlet, ailenin pek cok islevlerini tstlenmeye basladi. Orneginokullar
acarak daha o6nce ailenin  sagladigi  egitim islevini  Gstlendi  ve
bdylelikleonlarintoplumsallasmasinda da sorumluluk aldigint gosterdi. Cocuklarin
okula  gonderilmesini  yasal  zorunluluk  haline  getirerek,  uymayan

ailelercezalandirildu.

T. Parsons’a gore toplumlardegisipsanayilestikce,teknoloji yogun Gretim veailenin
uretim birimiolmaktan cikarak tuketimbirimi haline déniismesine bagli olarak da
genis aileyeihtiyagc azalmistir. Bununyerine daha kuclik vehareketlilik/goc
kabiliyetifazla olan, Uyelerinin belirlibecerilere sahip olduguailelere ihtiyag
artmistir. Uretkenlik esasinda sanayioncesi toplumun ayricaliklistatiiye sahip simiflar

dadegismistir.

T. Parsons’mn 1950’li yillardaABD’nin Orta batibdlgelerinde beyaz, orta sinifve
kasaba ailesine yonelikgdzlemlerinin sinirliliklariher tirlt elestiriyeacikolmakla

birlikte halen belirlicercevede éneminikorumaktadir.

1.2.4.Yash ve Hasta Bakim

Yasalarla kurulan tipfakilteleri ve hastaneler araciligiylakurumlasantipgtclenmistir.
Buna bagli olarak da artik hastalar ev yerine hastanede bakim gormekte ve
tedaviedilmektedir. AyniSekildeyaslibakim sorumlulugunda da
degismeolmustur.Cesitlenen derecelerde imkénlar saglayarak sorumluluk Ustlenen

organizasyonlarcogalmistir. Tirkiye’de de yashlarin ailede bakimi yerine,



giderekartan 6l¢tide yasli/huzur/dinlenme evi segenekleri 6zellikle kentlerdekamusal
veya Ozel olarak saglanir hale gelmistir.

1.2.5.Uyelerin Cinsel Denetimi

Diger konulardaoldugu gibi bu konuda da degismelerolmustur. Geleneksel olarak
cinseliliski sadece evlilikte mesru goralirken, bu egilimde de eskiye gore
oldukcafazlazayiflama bas gostermeye baslamistir. Ozellikle sanayi toplumlarinda
“cinsel devrim” olarak adlandirilandegismeler evlilik dis1 cinsel iliski seceneklerine
yol agmistir. Tiirkiye’de de ozellikle bazi egitimleri her neolursa olsun yiuksek gelirli
olanlar ve yuksek egitimli bazi ¢evrelerde benzeregilimler gozlenmektedir. Bekaret
konusundaki geleneksel degerlere baskaldirilarasinirli da olsa rastlanmaktadir.

1.2.6.Ureme/Cogalma

Yuzeysel olarak bakildiginda aileninislevleriarasinda dokunulmayan tek konu gocuk
sahibi olmadir. HattaABD’de tek ebeveynli ailelerin ¢ogunda ¢ocuk bulundugu ve
evlenmemis Kkadinlarin tim dogumlarin = %40’ 1inyaptiklaridistinultrse,  treme
islevininhicbir zaman sona ermeyecegi sOylenebilir. Bu egilimler karsisinda,
okullardaaile planlamas: egitimi yapildigi, gebelikten ve cesitlihastaliklardan
koruyucumalzemenin  dagitildigi  veya esine haber verme zorunlulugu
olmadankadinin kiirtaj yaptirmasina olanak tamindigi belirtilmelidir. Islevselcilere
gore yasamak icin toplumbelirli ihtiyaclarikarsilamak ya da belirli islevleri gérmek
zorundadir. Ashindaislevselcilerinaileye bakisi da onun toplumun diger kisimlariyla
olan iliskisi tzerindeodaklanir. Ozellikle ailenin toplum refah ve mutluguna

yaptigikatki ile ilgilenilir.

Her ne kadar cesitli sosyokultirel yapilardafarkli bicimler alsa da diinyadaki
timtoplumlarda aile  “evrensel” olarak bulunur. Bunun sebebi, tiim
toplumlarinrefahiicin temel olan altiihtiyacikarsilamasidir. Bunlar daha once de
ayrintih olarak incelendigi gibi sirasiyla ekonomik uretim,
cocuklarintoplumsallasmasi, hasta veyaslibakimi, eglenme, cinsel denetim ve
tiremedir. iste bu ihtiyaglarinkarsilanmasini garanti altina almak icin her toplumda

aile vardir.
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Sonug olarak islevselci yaklasimdan hareketle aile yapisindakidegismelergesitli
ampirik  aragtirmalaryapilarak, surveyler sonucu elde edilen istatistiksel
verilerkarsilastirilarak incelenebilir. Birey temelli mikro analizler yerine, makro veya
ortadlcekteki yapisalarastirmalar bu yaklasim icin daha uygundur. Degismeyi
ortayakoyan cocuk sayisindadiisme, evlenme yasi, bosanmaorani, yoksulluk,
konut/barinma ve yiksek kiralar, issizlik, enflasyon, hastalik, mevsimlik is ve go¢
oranlarikonularindaarastirmalar yaparlar. Ayrica evsizlik, oranindakiartislarin aile
yapisininasil etkiledigini arastirmak ¢ok dnemsenir. Evsizlerin isbulamamasive aile
kuramamalar: yiiziinden sosyal yardimlarabasvurmalarigelismis sanayi toplumlarinin

¢6zlm bekleyen en 6nemli sorunlariarasindadir.

1.3. SOSYAL HiZMET OLGUSU

Sosyal hizmet, insan onuru ve hayat standartlart acisindan bakildiginda hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesi amaciyla ortaya konulmus olan
koruyucu, onleyici, iyilestirici ve rehabilite edici nitelikli, sistemli ve diizenli faaliyet
ve programlar batinadir.Sosyal Hizmetler, Sosyal Hizmetler Kanunu’nda soyle

tanimlanmaktadir;

Sosyal Hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre
sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi,
manevi ve sosyal yoksunluklarinin  giderilmesine ve
ihtiyaclarinin kargilanmasina, sosyal sorunlarinin énlenmesi ve
coziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat standartlarinin
tyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan sistemli ve
programli hizmetler biitiiniindiir (Sosyal Hizmetler Kanunu,
md.3).

Sosyal hizmetler herhangi bir sebeple sosyal ve ekonomik muhtaglikla karsilagan
ailelere ve kisilere fayda saglamak, psiko-sosyal yonden destek olmak ve insana
uygun yasayls diizeyine yaklagsmaya katki saglamaktir (Balci vd., 2008: 43).
Muhtaclik ifadesi her zaman maddi ve ekonomik bir anlam icermeyebilir.
Yoksulluktan ziyade yoksunlukla baglantili olarak yalnmizlik, yaslilik, hastalik ve
Oziirliilik gibi durumlar ve buna benzer durumlara bagli olarak insanlar sosyal
hizmetlere ihtiya¢c duyabilirler. Sosyal hizmet bireylerin yasamsal faaliyetlerini

devam ettirmek igin gerekli iyilik halinin siirmesine engel olacak basta bireysel
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olmak Uzere sosyo-ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, siyasal etkenler arasinda ve bu
etkenleri bireyin ve toplumun refahina, menfaatine diizenlenmesine destek olacak

sekilde, ¢oziimler iiretilmesine yardimci olan bir mesleki ve akademik uygulamadir.

Sosyal hizmet, toplumda dezavantajli olan kesimlerle dayanisma icinde olarak,
onlarin savunuculugunu yapan, her tiirlii yoksulluk ve yoksunlukla miicadele eden,
bireyi Ozgiirlestiren, onu giicli bir konuma getirmeyi amaglayan bir meslektir.

Seyyar (2005), Sosyal Hizmetlerin kapsamini asagidaki gibi ¢izmektedir:

Kisi, grup veya topluluklarin yap1 ve sartlarindan dogan ya da
kendi denetimleri disindameydana gelen bedeni ve zihni
eksikligi, fakirlik gidermek veya azaltmak,sosyal sorunlari
coztimlemek, hayat standartlarini iyilestirmek ve ylikseltmek,
fertlerin birbirleriyle ve sosyalgevresi ile uyum saglamasini
kolaylastirmak amaciyla insan, seref ve haysiyetine
yaragiregitim, danigmanlik, bakim, tibbi ve psiko-sosyal
iyilestirme alanlarinda ifa edilen hizmetprogramlarinin tiimii
Sosyal Hizmetin kapsamindadir. (Seyyar, 2005: 128)

Sosyal hizmete detayli bir tanimlama yapan Thompson (2014) sosyal hizmeti

asagidaki gibi tanimlamaktadir:

Bireysel ve sosyal acgidan etkilesime acik, sorun ¢ézmeye odaklanarak, sistemli,
akilc1 ve daima 6grenmeye agik bir bilim olarak her tiirlii ayrimer ve baskict tutumun

karsisinda olan bir bilimsel disiplin.

Sosyal hizmet; bir meslek ve biitiin insanlarin daha iyi yagamkosullar1 i¢in psikolojik
islevselligin etkili bir seviyeye ulagmasini ve etkili sosyal
degisimlerigerceklestirmeleri amaciyla insanlara yardim eden uygulamali bir

bilimdir. Dolayisiyla sosyal hizmet bir yardim temelli meslek ve disiplindir.

Sosyal hizmetin amacina gelinirse, sosyal hizmet de sosyal yardim gibi en eski
politikalardandir. Sosyal hizmet genellikle sosyal giivenceden ayr1 fakat onun
tamamlayicis1 olarak kabul edilmektedir. Sosyal hizmet, insanlara yardim ve hizmet
ulagtirmanin yaninda, onlara kendi sorunlarim1 ¢ézme giicli kazandirmak, yardim
alabilecegi kisi ve kuruluslarla iliski kurmasini saglamak ve 6gretmek, sosyal ¢evre

ile iligkilerini olumlu hale doniistiirmek, ayrica sosyal hizmet sistemini, mesleklerini
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ve yasal alt yapiy1 kurmak, ilgili kisi ve kuruluslar arasinda esglidimii saglamak,
boylece bu hizmetlerin ve sosyal politikalarin basarili olmasini etkilemek yoniinde
etkinliklerini siirdiirmektedir. Sosyal hizmetin parasal kaynagi genellikle vergilerden
ve diger devlet gelirlerinden ayrilan paylardir. Bu islem de varlikli kesimden yoksul
kesime bir gelir aktarmasi islemi olarak nitelendirilebilir ve sosyal devlet gibi
kavramlarin bir uygulamas: seklinde diisiiniilebilir.Sosyal hizmetin amaglar1 su

sekilde belirtilmektedir:

e “Sosyal hizmet uzmanlar1 insanlarin sorun ¢dzme, bas etme ve gelisimsel
kapasitelerini artirmak kapsaminda “gevresi iginde birey” kavramini kullanir.
Uygulama diizeyinde sosyal hizmetin temel hedefi bireydir.

e insanlara kaynak, hizmet ve firsat saglayan sistemler ve insanlari
baglantilandirmak kapsaminda sosyal hizmet uzmani yine g¢evresi iginde
birey kavramini kullanir.

e Sosyal hizmet uzmani sistemlerin etkili ve insancil olarak islev gérmesini
saglar.

e Sosyal politikanin gelistirilmesi ve ilerlemesini saglamak adina sistemlerin
etkili ve insancil ¢aligmasini gelistirir.

e Risk altindaki gruplarn1 giiclendirir ve sosyal ve ekonomik adaleti saglar”
(Sargutan, 2006: 206).

Sosyal hizmetin konusu, insana ve topluma dair sorunlardir. Bu sorunlar bireysel
veya toplumsal yapilardan kaynaklanabilir. Sorun, insanin insanla yasadig1
problemler olabilecegi gibi insanin ¢evresiyle iliskisinden dogan problemlerden
kaynakl1 da olabilmektedir (Seyyar, 2006: 35). Dolayisiyla meslegin 6ziinden gelen
sorun ¢dzme niyeti yapilar1 degistirmeyi amaglamaktadir. Boylece bireysel diizeyde
bireyin yapisi, bireyin sorunu ve bireyin degisimi hedeflendigi gibi; toplumun yapisi,

toplumun sorunlar1 ve toplumun degisimi de hedeflenmektedir.

Esasen bir bilim olarak sosyal hizmetin muhtevasi bireyin ve toplumlarin gerilimleri
neticesinde ortaya ¢ikan problemlerdir. Bu problemler, ortaya ¢ikan gerilimlerin sona
ermesiyle ¢0ziime kavusacaktir. Bu gerilimlerin nihayete ermesi bireysel ve
toplumsal seviyede doniisiim meydana getirmekle ilgilidir. Sosyal hizmet, doniisiim

ve gelisimi meydana getirmek i¢in mubhtelif teknikler viicuda getirir. Bahsi gecen
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teknikler toplum icin, gruplar icin ve bireyler igin psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve
benzeri bilimlerin teknikleri ve kavramsal cerceveleriyle de harmanlanmak

zorundadir.

Toplumun kendi ellerinde olmayan nedenlerle yoksul ve
muhta¢ duruma diisen ya da bedenen veya ruhen bir eksiklige
ugrayan bireylerine, iilkenin genel sartlar1 ¢ercevesinde insana
yaragir, ¢evreleri ile uyumlu bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in
maddi ve manevi, ekonomik ve sosyal ihtiyaclarinin
giderilmesine yonelik, devlet ve goniillii 6zel kuruluslar
tarafindan saglanan hizmetlere sosyal hizmetler denilmektedir.
(Ugur, 2013: 76-77)

Avrupa Sosyal Haklar Komitesi, toplumun en gii¢siiz kesimlerinin, toplum disina
itilme riskinin Oniine gegme ve toplum disinda kalanlarin da yeniden toplumla ve
calisma yasamiyla baglarini kurabilmeleri agisindan, sosyal hizmetlerin tasidigi
oneme dikkat cekmistir. Komiteye gore, niifus yaslanmasi ve aile yapisindaki
degisimler (bosanmalar, evlenme sayisindaki diislis, tek ebeveynli ailelerin
sayisindaki artis) nedeniyle yaslilarin, ¢ocuklarin, engellilerin korunmasi daha da
onem kazanmistir. Bunlarin yani sira sosyal hizmetlerden yararlanmasi gereken diger
gruplar; eski hiikiimliiler, gencler, siddete ugrayan kadinlar, madde bagimlilari,
alkolikler, gégmen isciler ve aileleri ile miiltecilerden olusmaktadir. Sosyal hizmet
biliminin ilgilendigi konular arasinda danigsmanlik hizmetleri, cezaevlerindeki 1slah
faaliyetleri, yetistirme yurtlari, rehabilitasyon, ¢ocuk koruma, yasli ve engelli bakima,
genclik hizmetleri, tibbi sosyal hizmet uygulamalar1 gibi pek ¢ok destek ve bakim
hizmeti yaninda mali destek, aile refahina doniik faaliyetler de mevcuttur (Seyyar,
2006: 252).

1.4. SOSYAL HAK OLARAK SOSYAL HIiZMET

Uluslararast hukuk normlarina dayanan hak temelli yaklasim, hak ve gorev
sahiplerinin iligkilerini diizenleyen ve bu iliskileri insan haklar1 ¢ergevesinde yerine
getiren bir yaklasimdir. Hak temelli yaklagimin temel amaci, insan haklar
kapsaminda bireylerin adaletini, esitligini ve haklarin1 savunmaktir. (Karatas, 2002:

150)Hak temelli yaklasim ayni zamanda sorumluluk ve gorev bilincini de
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kapsamaktadir. Mesela bireylerin 6zgiir olmas1 ayni zamanda onlarin kdle muamelesi

gérmemesi anlamina gelmektedir.

Sosyal hizmetin bir “hak™ olarak algilanmasi fikrinin en somut yansimasi, Avrupa
Konseyi’nin temel belgelerinden olup ilk olarak 1961°de kabul edilen ve daha sonra
1996°da gozden gecirilerek genisletilen “Avrupa Sosyal Sarti”dir. Turkiye bu sarti
2004 yilinda imzalamistir (Sahin, 2002: 143).

Avrupa Sosyal Sart1 ikinci kusak haklarla ilgili bir sdzlesme niteligindedir. Ilk
boliminde “Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi”ne atiftabulunmaktadir (Karatas,

2002: 150). Sarttadzellikle “dezavantajli” gruplara yonelik haklar yer almaktadir.

Avrupa Sosyal Sarti’n1 digerlerinden temel farki “Herkes sosyal refah hizmetlerinden
yararlanma hakkina sahiptir” maddesidir. Bu durum 14. maddede su sekilde

aciklanmaktadir:

Sosyal hizmet yontemlerinden yararlanarak, toplumda bireylerin ve gruplarin refah
ve gelismelerine ve sosyal ¢cevreye uyum saglamalarina katkida bulunacak hizmetleri
tesvik etmeyi ya da saglamayi; bireylerin ve goniillii ya da diger orgiitlerin bu tiir
hizmetlerin kurulmasi ve siirdiiriilmesine katilmalarini 6zendirmeyi taahhiit ederler

seklinde yansimistir (Tomanbay, 2012: 116).

Bu maddede acgikg¢a herkesin bu haktan yararlanacagi ifade edilmektedir. bu anlamda
sosyal refah hakkinin herkesi kapsamsi ve genel haklarin kapsaminda ele alinmas1 ve
ayrica temel bir hakka dontismesi s6z konusu olmaktadir (Sezer ve Vural, 2010:
205).

1.5. SOSYAL POLITiKA VE SOSYAL HiZMET

Tarihsel siirecte incelendiginde, sosyal politika ve sosyal hizmet her zaman birbiriyle
yakin iliski ve karsilikli etkilesim igerisinde bulunan alanlar olarak goze

carpmaktadir. Sosyal politikanin dnemli araglarindan olan sosyal hizmet yaklasimina
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gore; birey, sosyo-ekonomik kosullarin bir iiriinii olarak kabul edilmekte ve olumsuz
sosyoekonomik kosullarin iyilestirilmesi agisindan devletin 6nemli bir roli

oldugunun vurgulanmasi gerekmektedir.

Marshall ve Bottomore (2000)’a gore vatandaslik, “bir toplumun {iyelerine verilen
bir statii”diir. Bu statiiye sahip olan tiim vatandaslarin, statiiniin sagladig1 biitiin hak
ve Odevler agisindan da esit oldugu vurgulanmaktadir.Vatandaslik konusundaki bu
anlayis tarzi, vatandaslarin, sosyal giivenlik, sosyo-ekonomik ve Ulkenin kultrel
mirasindan asgari diizeyde bile pay almalarini giindeme tagimistir. Refah devleti
ilkelerine gore bu durum, vatandaslarin, sosyo-ekonomik durumlarinin
iyilestirilmesi, temel gereksinimlerinin karsilanmasi, gibi sorumluluklarin devlete ait

oldugunu hatirlatir.

Refah devletince {istlenilen bu rol, istihdam politikalari, dogrudan gelir transfer
destekleri saglanarak yerine getirilmektedir. Yurttashk kurumunun toplumsal
sayginligin1 ve artirma islevi olan bu diizenlemeler, o toplumda yasayan biitiin
vatandaslar i¢in asgari bir gelir diizeyinin saglanmasiyla, kisilerin rekabet diizeyini

olumlu yonde etkileme giiciide vardir.

Saglik, egitim, sosyal hizmet, adalet ve calisma kosullar1 gibi en temel sosyal
haklarda minimum giivencelerin verilmesi, tiim vatandaslar i¢in en alt diizeyde bile
olsa standartlarin yaratilmas, ileriki donemlerde daha {iist standartlara ulasabilmenin
baslangi¢c noktasini olusturur. Senkal, (2005)’in belirttigi gibi devlet burada, zor
durumda kalan biitliin vatandaglarina yetisen bir “uzatma merdiveni” olarak, hayati
bir goreve sahiptir. Bu anlamda modern refah devleti, piyasa kurallarinin disina
cikarak, sosyal adalet diisiincesi ile hareket etmekte ve en basinda sosyal riskler

olmak iizere, bazi riskleri giivence altina almaktadir (Senkal, 2005: 21).

Bahsedilen konuya “sosyal adalet” noktasindan bakildiginda, adaletin ana konusunun
toplumun temel yapis1 ve sosyal kurumlarin temel hak ve ddevleri dagitma bigimi ve

temel ekonomik ve sosyal diizenlemeler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore;

Bir toplumda temel haklarin ve gorevlerin dagitimindaesitlik
varsa ve en dezavantajli kesimler basta olmak {izere halkin
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genelinin lehine sonuglar doguyorsa sistem adildir. Ancak XXI.
ylzyilin ilk ¢eyreginde bile, birgok iilke egitim, altyapi, saglik,
konut, cevre, issizlik, yoksulluk gibi sosyoekonomik ve sosyo-
politik sorunlar1 ¢ézebilme konusunda basarisiz kaldigi goze
carpmaktadir. (Senkal, 2005: 22)

Ekonomik olarak az gelismis Ulkelerde, sosyo-politik sorunlarin ¢6ziillememesinin
sebepleri; kamu yararindan uzak uygulamalar kamu yatirnmlarinin azligi, asir1 ve
yiiksek faizlerle yapilan dis bor¢lanma ve bor¢ olarak aliman bu paranin sosyo-
ekonomik alanda iyilesme yaratabilecek alanlarda kullanilmamasi olarak sayilabilir
(Zengin, 2012: 135). Ornegin 2010 yilinda Tiirkiye’de on milyon kisilik iicretli
kesime 0denen sosyal destek rakami altmis milyon lirayken, dis borglar i¢in 6denen
yillik faiz 6demelerinin de altmis milyon lira civarinda olmasi, ge¢mis yillarda
ekonominin kotli yonetilmesinin iilke vatandaslarinin yasam sartlarini nasil olumsuz

etkiledigine bir drnek olusturmaktadir.

Modern diinyada; bireyin tek deger olmasi ve biitiin sosyoekonomik etkinliklerin
bireye odaklanmasi, yeni kiiresel diizende, sosyal ve etik degerlerle donatilmis
bireyler tarafindan diizenlenerek yonlendirilmesi ilkesi 6n plana cikartilmaktadir
(Yolcuoglu, 2012: 148). Ciinkii diinyada yeni olusturulmaya ¢alisilan sosyal diizen,
sivil bir dayanisma ruhunu olusturmay1 ve bireylerin iyilik halini gézeten bir yap1
kurmay1 hedeflemektedir. Boyle bir gelisme ve ilerleme ancak etik degerlerin
yeniden kazanilmasi ve uygulanmasiyla saglanabilir. Senkal, (2005) bu durumu soyle

ifade etmektedir.

Adil bir sosyal sistemin, etik degerler dogrultusunda ve
bireylerin tiimiiniin yararina islev gormeksizin varligin
siirdirmesi olanaksizdir. Sirf bu nedenlerle, Oziinii etik
degerlerden ve insan disiincesinden almayan, toplumu
olugturan tim sosyal siiflarin kendi gorev, katki ve
sorumluluklarint paylasmadigi, iilkemiz gibi gelismekte olan
toplumlarda, adil, insani gelismeye biiyiik etkiler yapacak,
gelismis bir sosyal politika temeli bir tiirlii insa edilememistir.
(Senkal, 2005:167)

Ote yandan, aggdzliiliik,nefret, bencillik, dfke, gibi davramslar gosterip, smf,
kavim, kast, cinsiyet, milliyet, din veya ekonomik kamplasma gibi kistaslar1 esas

alan anlayislar1 benimsemek higbir sekilde toplumsal dayanismaya katki saglamaz.
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“Sosyal refah” dagitimi fikrinin en 6nemli temsilcisi R. Titmuss’dur. Titmuss, bir
ulkenin toplu sekilde “sosyal refah”a hazirlanmasi gerektigi, sosyal hizmet
organizasyonlarin en yiiksek derecesinin olusturulmasina, tilkede bulunan yabanci
nifusun da gereksinimlerinin karsilanmasina vurgu yapmaktadir. Titmuss’a gore,
sosyal refahin saglanmasi i¢in, lilkenin ekonomik gelismesinden tiim vatandaslarinin

faydalanmas1 gerekmektedir (Senkal, 2005:169).

Yukarida bahsedilen anlayisa uygun olarak, Avrupa’da 50’li yillardan itibaren sosyal
refah sisteminin gergeklestirilmesi i¢in yasal diizenlemeler yapilmaya baslanmstir.
Sosyal politikalarin 6zii olan “sosyal programlar” i¢in, olusturulan kaynaklarin ayni
zamanda ekonomik gelismelere de kaynak yaratmasi gerektigi diisiincesi ile sosyal
destege ihtiyag duyan vatandaslarin ekonomik gelismelerden paylarina diiseni
almaya baglamasi saglanmistir. (Arslan, 2003: 82) Bu sayede dar gelirli aileler hem
yeniden tiiketici hem de dretici olarak toplumda ki varliklarint devam
ettirmektedirler. Cilinkii “sosyal refah”; toplumsal zenginlik ve imkanlarin
dezavantajli gruplar i¢in, sosyal politikalar yardim ile “gelirin yeniden dagitilmas1”

demektir (Zengin, 2012: 138).

Devletlerin sosyal harcamalari; sosyal sigorta, sosyal giivenlik, saglik sigortasi,
beslenme-barinma-konut harcamalari, ailelere saglanan dogrudan gelir destegi, aile
yardimlari, c¢ocuklarin giderleri i¢in nakit destek, Ogrenci burslar, egitim
harcamalari, issizlik tazminatlari, kidem tazminati, sosyal hizmetler ve tarima

saglanan siibvansiyonlar, sosyal yardimlardan olugsmaktadir.

Sosyal kalkinmanin finansmani bakimindan konuyu incelendiginde, Diinya Bankasi
2001 yili iilkelerin gelismislik verilerine gore toplam devlet harcamalar1 iginde
“sosyal harcamalarin” pay1; ABD’de %53,8, Ingiltere’de %57,5, Hollanda’da %63,9,
Almanya’da %69,8’dir (Tomanbay, 2012: 99). Gelismis iilkelerin genelinde sosyal
harcamalarin, toplumun varlikli kesimlerinin sosyal politikaya katilimi1 olan
vergilerle finanse edildigi ve neoliberal goriislerin aksine, sosyal harcamalarin bu
tilkelerde yiiksek bir oran teskil ettigi goriilmektedir. Fakat biitiin gelismis tilkelere,

sosyal harcamalarin dogru yonetilmedigi, kaynaklarin hak sahiplerine
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yonlendirilmedigi, bu sebeple de toplumsal sorunlarin ¢éziilemeyip yardima muhtag

kisilerin yasam kalitesinin diistiigii elestirileri getirilmektedir.

Stiphesiz, sosyal harcamalar iyi yonetildigi takdirde, sosyal refaha, sosyal
kalkinmaya ve insani gelismeye biiyiikk katki sagladigi, tartisma gotliirmez bir
gercektir. Ciinkii devletin sosyal harcamalar1 azaltmasi, sosyal harcamalarin etkili
bicimde kullanilmamasi, ailelerin ve Ozellikle toplumun gelecegini belirleyen
cocuklarin yasam kalitesini direkt olarak olumsuz etkilemekte ve en uygun
gelisimlerini  engellemektedir. Bu durumun daha olumsuz bir sonucu ise,
egitimsizligin, fazla sayida ¢ocuk sahibi olarak sosyal sorunlari arttirmanin, gii¢siiz
kitlelerin sayisal artiginin ve insani sorunlarin c¢oziilememesi hatta“yeniden
tiretilerek™, sonraki kusaklara ayni bigimde aktarilmasi kisir donglisiini beraberinde
getirmesidir. Mikro diizeyde egitimle yola ¢ikilarak, gereksinimlerinin kargilanmasi
ve bireylerin iyi olma halinin desteklenmesi ve insani gelismenin saglanmasi
gerceklestirilemeyen bireyler, yasadiklari toplumun tarihini de pozitif anlamda

degistirebilecek donanima ulagamamaktadirlar.

1.6. SOSYAL HIiZMETIN OZELLIiKLERIi

Sosyal hizmet disiplini ve meslegisosyal adaleti gerceklestirmek, geneldeher tiirlii
esitsizlikle miicadelede etkinrol almak ve “degisimi saglamak”gibi Ozelliklere
sahiptir.Sosyal hizmetlerin en belirgin birinci 6zelligi toplumun, ailenin ve tiim
gruplarin temelinde olan bireye yonelik olmasidir. Yasam standartlarini yiikseltmek
ve toplumsal refah1 saglamak adina sosyal hizmetleri tabana yaymak i¢in dncelikle
uygulanan c¢aligmalar1 bireye indirgenmistir. Sosyal hizmetlerin diger bir 6zelligi ise
sosyal yardimlarda oldugu iizere sosyal hizmet finansmanin devlet tarafindan
karsilaniyor olmasidir sosyal hizmetten faydalanan birey ya da gruplarin

faydalanmak i¢in herhangi bir prim 6demesi s6z konusu degildir(Seyyar, 2006: 273).

Sosyal hizmet programlari1 kér amaci gilitmeyen programlardir. Amaci geregi
toplumsal sorunlara ¢6ziim ararken kar giitme amaci benimsemeden refah devleti
fonksiyonunu yerine getirerekten sosyal hizmeti uygularlar (Ikizoglu, 2001: 166).

Sosyal hizmet programlar1 sadece hayirseverlik ¢abalarinin sonucu olarak sunulan
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caligmalardan biri degildir. Hem devletin hem de goniilli kuruluglarin birlikte
koordine olarak yaptiklari ¢calismalar biitiiniidiir ve refah devleti rolii geregi goniillii
kurulus destegi olmasa da devlet gereken Ol¢lide sosyal hizmet yapmak

durumundadir.

Sosyal hizmetlerin baska bir 6zelligi ise sadece toplumdaki muhta¢ ve yoksul
gruplara degil tabana yayilarak toplumun geneline hizmet sunmayi amaglar. Bu
acidan incelendiginde sosyal hizmetler fakirler, giicsiizler, ¢ocuk ve yash gibi
toplumun  yalmizca belirli  gruplarina  degil Dbiitiinline  yonelik  olarak

programlamaktadir. Bu sebeple de genis bir gorev yiiklenmistir.

1.7. SOSYAL HIiZMETIN TURLERI

Sosyal hizmet uygulama tiirlerinin belirlenmesi genelci sosyal hizmet yaklagimina
dayanmaktadir. Toplumsal yapidaki dinamiklerin karmasikligi ve degisim niteligi,
birey odakli sosyal hizmet uygulanma alanlarinin da siirekli olarak degisimi ve
gelisimine neden olmaktadir. Sosyal hizmet XIX. ylizyilldan giiniimiize sosyal,
ekonomik ve kultirel yasamdaki degisimleri dikkate alarak bilgi, beceri ve deger
sistemi yaninda, uygulama yontemlerini ve ilgi alanlarim1 da degisime ugratmigtir

(Uludag, 2014: 21).

Sosyal hizmetin tanimlarindan da anlasilacagi gibi sosyal hizmetin temelinde birey
ve topluma yonelik teoriler gelistirmek i¢in temel alinan nokta sosyal hak ve sosyal
adalet ilkeleridir. Sosyal hizmet; birey, aile, kiiclk gruplar, blyik gruplar, érgdtler,
sosyal cevre ve toplumla calisir (Arici, 2004: 71). Biitiin bu calisma alanlarinin
temeli bireyin sosyal refahinin artirillarak iyilik halinin saglanabilmesidir. Sosyal
hizmetin uygulanma alanlar1 burada genel hatlartyla agiklanmakta olup toplumlarin
sosyal, Kkiiltirel ve ekonomik gelismislik dilizeylerine gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Sosyal hizmet uygulanma alanlarinin belirlenmesi devletlerin
refah sistemleriyle de yakindan iliskilidir. Ancak 1980 sonrasi yasanan yeni siirecte
iletisim, teknoloji, ulasim, ekonomik ve kiiltiirel yakinlagsmalar sosyal hizmet ilgi

alanlarmin da 21. yiizyilda kiiresel diizeyde benzerlikler gostermesine neden
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olmaktadir. Biitiin bu gelismeler kapsaminda sosyal hizmet uygulama alanlar

asagidaki Sekilde oncelik sirasi olmaksizin olusturulmaya ¢aligilmistir.

1.7.1 Tibbi Sosyal Hizmet

Tip alanindaki biitiin ilerlemelere ragmen tibbi bakim bireysel diizeyde ya da
toplumsal diizeyde 6nemli bir sosyal sorundur. Tibbi bakimi ¢ogu zaman “yasam
destekleme sistemi” ya da “dogru tibb1 tedavi” kapsaminda diistiniilmektedir(Dogan,
1999: 80-81). Ancak bireysel diizeyde var olan sorunlarin benzer durumdaki
milyonlarca insani ilgilendiren ve onlarin yasamlariyla ilgili dogrudan karar almay1
kapsayan ¢ok ciddi bir siire¢ oldugu disiiniildiigiinde isin ciddiyeti daha iyi
anlasilacaktir. Ornegin; sadece yasl birinin bakimma iliskin duyulan kisisel ilginin
disinda, milyonlarca yash ve yoksul insana hizmetlerin nasil diizenlenecegi 6nemli
bir sosyal sorun olusturmaktadir. Tibb1 bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi i¢in
nelerin yapilmasi gerektigi 6nemli bir sorun alanina isaret etmektedir. Tibbi bakim
hizmetlerin maliyetinin yiiksek olmasi, sosyal giivenlik sistemindeki yetersizlikler,
biitiin teknolojik gelismelere ragmen sosyal bir sorun olarak varligim

surdirmektedir.

Diinya Saglik Orgiitiine gore saglik; “insanlarin fiziksel, mental ve sosyal agidan
fonksiyonlarin da tam bir iyilik halini saglamak” olarak tanimlanmaktadir (Dogan,
1999: 81). Saglik, tanimindan da anlasilacagi iizere sadece fiziksel ve ruhsal agidan
degil aym1 zamanda sosyal acidan da iyilik halinde olmay1 kapsamaktadir. Saglik
kimi zaman bireysel nedenlerle bozulabilecegi gibi ¢evresel ya da toplumsal
nedenlerden kaynakli da bozulabilmektedir.

Bireyin sosyal refahinin artirilmasi ve tam bir iyilik halinin saglanabilmesi igin saglik
sorunlarinin ¢6ziimiinde disiplinler aras1 bir yaklagimin uygulanmasi gerekmektedir
(Erdut, 2002: 64). Sosyal hizmet hastalarin “hasta haklar1” agisindan korunmasinda
onemli bir fonksiyona sahiptir. Sosyal hizmet yaklagimmin saglik agisindan
istlendigi sorumluluklar; kamu sagligi acisindan, kisinin g¢evresiyle uyumlu ve
sagliklt olmasin1 amaglamaktadir. Sosyal hizmet; kisinin sagligina etki eden ¢evresel

faktorlerin  degistirilmesinde,  yoksul  insanlarin  tedavilerinin  iicretsiz
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karsilanmasinda, yasam kayiplarinin sosyal ve ekonomik agidan en aza indirgenmesi

konularinda ¢aligmalar yapmaktadir.

1948 insan Haklar1 Bildirgesi’yle baslayan ve 1981 yilinda Lizbon Hasta Haklar
Bildirgesi ile devam eden siirecte, hasta haklar1 ve hastalara yonelik sosyal hizmet
politikalart ve uygulamalar1 gelistirilmistir (Coskun, 1997: 21). Hastanin tedavisi
fiziksel, duygusal ve sosyal olarak ele alinmasi gereken bir durum oldugu i¢in, hasta
ve hastaligin tedavisinde biitlinciil bir yaklasimin olmasi gerekmektedir. Hastaligin
tedavisindeki sosyal boyutun ihmal edilmemesi agisindan sosyal hizmet tedavi

programinin igerisinde yer almasi gereken disiplinlerden birisidir.

1.7.2 Ailelere Yonelik Hizmetler

Sosyal hizmetlerin ailelere yonelik uygulamalarinin temeli 1800’lere kadar
uzanmaktadir. Kentlesme ve sanayilesmenin bir sonucu olarak kentlere go¢ eden
ailelerin biiyiik ¢ogunlugu aclik, yoksulluk, bulasici hastaliklar, barinma, ucuz is
giicii olarak kullanilma, diizenli bir gelire sahip olamama vb. nitelikte sorunlar
yasamaya baslamislardir. Yasanan bu ¢aresizlikler karsisinda baz1 goniillii kuruluslar

yoksul ailelere yardimci olabilmek amaciyla ev ziyaretleri yapmaya baslamislardir.

Ik kez 1869 yilinda “The Charity Organization Societies” (COS) hayirsever yardim
orgiitli Londra’da sistematik olarak ailelerle ilgilenmeye baslamistir. Yine benzer bir
orgut ilk defa 1877°de ABD’de “Buffalo” adi ile kurulmus ve iki y1l gibi kisa bir
stirede farkli sehirlerde benzer yardim derneklerinin sayisi on ikiye ¢ikmistir. 1892
yilinda bu olusumlarin sayisi seksen dorde ulagsmistir. 1919 yilinda Amerika’da
ailelerle c¢alisan goOniillii dernekleri “The American Association for Organizing
Family Work™ ad1 altinda toplanmislardir. 1925 yilinda sayilar: iki yiiz yirmi bese
ulagsmis olup, bugiinkii bilinen adiyla Amerikan Aile Hizmetleri ortaya ¢ikmistir

(Dogan, 1999: 85).

Aile alanindaki calismalar ozellikle 1950’lerden giliniimiize 6nemli gelismeler
gostermistir. Bu siirecte iilkelerin ¢cocuk ve aile hizmetlerine iliskin farkli sosyal
politikalar gelistirmelerinin yani sira, Birlesmis Milletler basta olmak {izere diger

uluslararas1 orgiitlerin de aile ve cocuklarin desteklenmesine yonelik politikalarin
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gelistirilmesinde etkin rol oynadiklar1 bilinmektedir. Bunlardan en oOnemlisi

tilkemizin de taraf oldugu 1990 tarihli “Uluslararast Cocuk Haklar1 S6zlesmesi”dir

XXI. ylizyil basinda ailelerin karsilastig1 sorunlar issizlik, tek ebeveynli olma, aile
ici Siddet, ensest, belirsiz cinsiyet rolleri, depresyon, yalnizlik, alkol ve uyusturucu
olarak siralayabiliriz (Uygun, 2001: 170). Ayrica AIDS ve ¢ocuklara yonelik cinsel
suclardaki artiglar da 6nemli sosyal sorunlar olarak onlimiizde durmaktadir. Herkesin
diinyaya c¢ocuk olarak geldigi ve onu da diinyaya getiren bir ailesi oldugu
diisiiniildiiglinde aile hizmetlerinin toplumun tamamini kapsamasi gereken bir hizmet

oldugu goriilecektir.

Cocuklarin miimkiin olduk¢a biyolojik aileleriyle birlikte yasamalarini saglayici
Onlemler alinmasi, bunun miimkiin olamadig1 durumlarda ise ¢ocugun topluma ait bir
birey olmasindan kaynakli devlet tarafindan sahiplenilmesi gerekmektedir (Saylan,
1995: 64-65). Aile refahi alaninda yapilan ¢alismalar sosyal hizmetin kavramsal
gelisimine onemli katkilarda bulunmustur. Sosyal hizmet ve sosyal refah, cocuk
hizmetleri alaninda ikili bir role sahiptir. Ailelere yonelik hizmetlerin sunulmasi,
ileriki siirecte ortaya c¢ikabilecek ¢cok daha ciddi sosyal sorunlarin 6nlenmesini saglar.
Ailelere yardim insanlik tarihi kadar eskidir, ancak degisen toplumsal dinamikler
ozelikle 1900’lerden baglayan ve giinlimiize kadar uzanan dénemde, ¢ocuklara ve
kadinlara yonelik yeni yasal diizenlemeleri de beraberinde getirmistir. Ailelere
yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 sosyal hizmet mesleginin kisisel, aile ve grupla

calisma yontemleri kullanilarak yapilmaktadir.

1.7.3 Yoksullara Yo6nelik Sosyal Hizmetler

Yoksulluk meselesi gerek iilkemizde gerekse de gelismekte olan diger ulkelerde
toplumsal kalkinmanin saglanmasinda onemli bir engel iken XX. ylizyilin son
ceyreginde kiiresellesmenin etkisiyle gelismis sanayi iilkelerinde de onemli sorun

alanlarindan biri olarak ortaya ¢ikmustir.

Birlesmis Milletler, 1996 yilim1 Uluslararast Yoksullugun Yok Edilmesi Yili olarak
ilan etmistir. Birlesmis Milletler’in disinda ILO, UNICEF, UNDP, FAO vb.

kuruluslar da benzer politika ve programlar gelistirmislerdir. Yoksullukla tilkelerin
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sosyal ve ekonomik gelismislik diizeyleri arasinda da dogrudan bir iliski s6z
konusudur. Erder’e gore her refah devletinin kapsamina gore yoksullar
“gO¢menler”,“miilteciler”,  “issizler”, “kadmnlar”, “engelliler” vb. olarak
tanimlanirken, enformel iliski aglarinin yaygm oldugu toplumlarda yoksulluk
“ailesizlik” olarak goriilmekte ve sosyal hizmetler de bu yonde sunulmaktadir.
Ayrica iilkelerin refah modelleri de yoksulluk alanindaki politika ve uygulamalarin

belirlenmesini dogrudan etkilemektedir (Tuna ve Yalgintas, 1994: 22-23).

Bireyin yoksulluk nedenlerinin arastirilmasi ve altinda yatan dinamiklerinin kisisel,
ailesel, cevresel, ekonomik, politik vb. tespit edilerek gerekli mudahalelerde
bulunulmas: 6n goriilmektedir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan &nceki donemde
liberal sistem, yoksullugun nedenini insanlarin kisisel basarisizliklarina,
tembelliklerine ya da yeterince para kazanamamalarina dayandirmaktaydi (Gokberk,
1979: 38). II. Diinya Savasi sonrasi sosyal devletin etkin hale gelmesi yoksulluga
bakis acisinda da onemli degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Yoksullugun
sadece kisisel nedenlere indirgenerek aciklanamayacagi, devletlerin sistemindeki
sosyal, ekonomik ve ideolojik yapilanmalarin1 da kapsayan bir durum oldugu
goriilmiistiir. Sosyal hizmet genelci sistem yaklasimini kullanarak, yoksullugun
onlenmesi i¢in miidahale yaklagimlar1 gelistirmistir. Gilinlimiizde post modern bir
yapiya biirlinen yoksulluk sorununun ¢oziimiinde sosyal hizmet yaklasimlar: da

nitelik degistirerek uygulamaktadir.

1.7.4 Sokak Cocuklarina Yonelik Sosyal Hizmetler

Son yillarda tilkemizde, 6zellikle yogun goc alan biiylik kentlerde, sokak ¢ocuklari
ve sokakta calisan ¢ocuklar sayisinda 6nemli artislar olmustur. Sokagin her tiirlii
tehlikesiyle kars1 karsiya kalan ve hayatlarimi gii¢ sartlar altinda geciren bu g¢ocuk
grubu, sokagi mesken edinmistir. Bu cocuklarin bir grubu aileleriyle baglarim
siirdiirmektedir. Cogunlukla, gece gec¢ saatlere kadar sokakta yasadiklari i¢in bu adla

anitlmaktadirlar.

Sokak ¢ocuklar1 sorunu ile ilgili olarak, basta SHCEK genel miidiirliigii olmak iizere,

Emniyet Genel Miidiirliigli ve Belediyeler gibi kamu kuruluslart ile dernek ve
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vakiflarin ¢esitli girisimlerde bulunduklari ve g¢esitli tiirde hizmetler vermeye
basladiklar1 bilinmektedir. 1997 yilinda ¢ikan 572 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile 2828 sayili SHCEK Kanunu’da “Cocuk ve Genglik Merkezleri”

tanimlamasi eklenmistir. Bu tanima gore:

Cocuk ve Genglik Merkezleri, eslerine anlasmazligi, ihmal,
hastalik, kotii aliskanlik, yoksulluk, terk ve bunun gibi
sebeplerle evsiz kalarak sosyal tehlikelerle kars1 karsiya kalan
ve sokakta calisan ¢ocuk ve genglerin muvakkat bir siire ile
iyilestirmelerini ve topluma yeniden kazandirilmalarim
saglamak amaciyla kurulan yatili ve giindiizlii sosyal hizmet
kuruluslaridir.

Bu merkezlerde ¢ocuklara ve ailelerine rehberlik, egitim, iyilestirme hizmetleri
verilmekte, okula gitmeyen ¢ocuklar okula baslatilmakta, is ve meslek edindirme
programlarina alinmakta, ailesinin yanina dondiirilmekte, niifusa kayitlar
olmayanlarin kayit islemleri tamamlanmakta, beslenme, temizlik ve saglik

sorunlarinin ¢éziimlenmesine ¢alisilmaktadir (Yildirim, 1996: 31).

Sokakta yasayan/calisan cocuklarla ilgili ¢alismalar yapmak iizere Icisleri, Adalet,
Egitim, Saglik ve Kadin ve Aileden Sorumlu Bakanliklari’ndan olusan Bakanliklar
aras1t bir komite kurulmustur. Bu komite Icisleri, Adalet, Milli Egitim, Saglik
Bakanliklar1 ile Kadin ve Aileden Sorumlu Bakanligin temsilcilerinden olugmaktadir.
Komite ¢ocuk is¢iligi ve/veya sokak ¢ocuklart ile ilgili sorunlarin iistesinden gelmek
tizere kurulmustur. Bu komitenin kurulmasini takiben Mart 2005 tarihinde
Basbakanlik tarafindan yayimlanan bir genelge ile sokak ¢ocuklart ile ilgili sorunlara
¢ozlim bulmak amaciyla 8 ilde pilot caligmalar baslatilmistir. Bu proje ile sokak
cocuklarina saglik, rehabilitasyon, egitim hizmetlerinin saglanmasi ve bunlarin

topluma yeniden kazandirilmalarini hedeflenmektedir.

Gortildiigii tizere sokak cocuklariyla ilgili yerel sosyal hizmet uygulamalarinin ¢ok
yetersiz oldugu ve sokak ¢ocuklari sorununun merkezi sosyal politikalarla ¢oziilmeye
calisildig1 anlagilmaktadir. Diger 6nemli bir konu da sokakta yasayan cocuklar ve
sokaga mahkiim c¢ocuklarin aym1 kategoride ele alinmasidir. Ayrica yapilan
incelemeler ve goriigmeler neticesinde sokakta yasamak zorunda olan g¢ocuklarin

uyusturucu maddelerin (6zellikle ucucu maddeler) ve dolayisiyla sugun bataginda
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olduklar1 gozlemlenmistir. Bu alanda ozellikle yerel yonetimler ve sivil toplum

kuruluslarinin acilen ¢alisma yapmalar1 gerekmektedir.

1.7.5 Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler

Yerel yonetim mevzuatina gore genclere yonelik olarak 5393 ve 5216 sayili
Kanun’da biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu elli bini gegen belediyelerin resit
olmamis bireyler i¢in koruma evleri agmasi zorunlulugu getirilmis, diger faaliyetler
ise belediye bagkaninin veya il genel meclisi ile belediye meclisinin inisiyatifine
birakilmistir (Celik, 2002: 41). Bu nedenle ¢cocuk ve genclere yonelik hizmetlerde bir
standart uygulama tespit edilememistir. Genglere yonelik belediyelerin faaliyetleri;
genglik merkezleri acarak, genclere yonelik spor, kiltir ve sanat, meslek edindirme
gibi faaliyetleri yiiriitmek; gen¢ meclisleri olusturmak; ¢ocuk kuliipleri kurmak; risk
altinda bulunan ¢ocuklarin rehabilitasyonu ve topluma kazandirilmasi i¢in merkezler
acmak; senlikler, geziler, yarigmalar diizenlemek; burs ve kredi vermek; pansiyon
binalar1 inga etmek; cocuk oyun sahalar1 ve parklari kurmak; iiniversiteye hazirlik

kurslari tertip etmek bi¢iminde tespit edilmistir.

Adolesan (Ergenlik) doneminde olan c¢ocuklarin, okul disinda cinsel ihmal ve
istismara, gen¢ yasta hamilelie, uyusturucu madde kullanimina, Siddete vb.
beklenmedik risk faktorlerine karsi bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Bu tiir
risklerle kars1 karsiya kalmadan once koruyucu ve onleyici sosyal hizmetler
kapsaminda genglerin bilgilendirilmesi yasanabilecek olumsuzluklari en aza
indirgeyecektir. Sosyal hizmet destegi alan genclerin, karsilasabilecekleri riskler
karsisinda nasil davranmalar1 gerektigini bildikleri i¢in diger genclere gore
kendilerini koruyabilme Sanslar1 daha yiiksek olacaktir. Ozellikle genglerin cinsellik
konusunda egitilmeleri bulasici hastaliklar ve ergen hamileliginin &nlenmesine

yardimci olabilmektedir.

1.7.6 Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler

Sanayilesme Oncesi yaslilarin nesiller arasi bilgi aktariminda koprii goérevine sahip
olmalar1 ve yasam siiresinin kisalig1 gibi nedenler yagliligin sosyal bir sorun olarak

ortaya ¢ikmasini engellemistir. Ancak sanayilegsme sonrasi siirecte yaslilik sosyal ve
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ekonomik acilardan 6nemli bir sorun haline gelmeye baslamistir. Sosyal refah
diizeyinin yiikselmesi ve tip alanindaki ilerlemeler dogustan itibaren beklenen yasam

siiresinin uzamasina ve yasli niifusun artmasina neden olmustur (Okan, 2001: 57).

Kentsel ortamda, ailelerin yaslilarina evlerde bakabilme olanaklarinin sinirli olmasi
ve kurumsal bakim maliyetlerin yiiksekligi, yaslilii sosyal bir sorun haline
getirmistir. Yasliligin sosyal bir sorun olarak kabul edilmesi, yaglilarin sosyal ve
ekonomik agidan topluma yilik oldugu inancinin gelismesine ve kusaklar arasi
catismaya neden olmustur. Yaslilikta saglik sorunlari, sosyal statii kaybi ve
ekonomik sorunlar yaninda yaslilarin toplumsal olarak negatif ayrimciliga maruz

kalabilmeleri de s6z konusu olabilmektedir.

Yaslanma sonucu ortaya cikan fiziksel degisimlerin yani sira, sosyal ve psikolojik
iligkilerde de degisimlerin yasanmasi kaginilmazdir. Fiziksel yaslanmayla sosyal,
ekonomik ve psikolojik sorunlar arasinda dogrudan bir iligki s6z konusu
olabilmektedir. Sosyal refah politikalarinin olusturulmasi, insanin biitiin yasam
evrelerinde uyumlu ve aktif olabilmesi i¢in Onemlidir. Yaslilik sorunu sosyal,

ekonomik ve toplumsal kalkinmayla dogrudan iliskilidir.

Sanayilesme ve kentlesme sonucu yasanan degisimler, toplumsal deger yargilar ve
toplumsal yapiya bagli bir kurum olan aile yapisi lizerinde de yapisal ve islevsel
degisikliklere yol agmistir. Yash niifusun hizla artmasi konut ve kentsel alanlarin

yaslilara uyumlu hale getirilmesi ihtiyacin1 da artirmistir.

Yasl niifusun sosyal bir sorun olarak algilanmasi, alana iliskine sosyal politika ve
refah hizmetlerinin olusturulmasma yol agmistir. Ulkeler sosyal refah diizeylerine
gore yaslilarina ¢ok ¢esitli sosyal hizmet programlart sunabilmektedirler. Yaslilara
yonelik evde bakim hizmeti, huzurevi, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezi

hizmeti, yash giindiizlii bakim merkezi vb. sosyal hizmetler olusturulabilmektedir.
5216 sayil1 yeni “Biiyliksehir Belediyesi Kanunu”na gore;
Biiytiksehir ve alt kademe belediyelerinin gorev genel hatlariyla

belirlenmis, yaglilar konusunda da genel bir hiikiim yer almistir.
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Bu c¢ercevede belediyeler yardima muhtag olan yaslhilarin
barinmasi i¢in huzurevi yapimi, {icretsiz muayene ve ilag
yardimi, gida, yakacak, belediye otobiislerinden ticretsiz veya
indirimli yararlanmalarin1 saglamak gibi gorevleri yerine
getirmektedir. (Okan, 2001: 65)

Turkiye gen¢ bir niifusa sahip olmakla birlikte, sosyal ve ekonomik alanlarda
kaydedilen ilerlemeler, teknolojinin gelismesi ve bunun bireyin hayat Sartlarna
yansimasi sonucu yaslt niifusta her yil artislar olmaktadir. Tiirkiye’de genel niifusa
gore 65 yas iizerindeki yash niifus oraninin 2000 yili sayimina gore, %5 oldugu
anlagilmaktadir. 2017 yili adrese dayali niifus sayimina gore ise %7,4 olarak tespit

edilmistir.

Ulkemizde yash niifusun giderek artisi, aile yapismin cekirdek aile yoniinde
degisime ugramasi, hayat tarzindaki farklilagma, insanlarin degisen ilgi ve
beklentileri gibi sebeplerle yasli kesime goétiiriilecek hizmetlerin - 6nemini
arttirmaktadir. Bu alanda cesitli Onlemlerin alinmasi zorunluluktur. Tiirkiye’de,
yaslilik alanindaki hizmetlerde daha c¢ok, kurum bakimina agirlik verilmektedir.
Basta SHCEK Genel Miidiirliigiine bagli olmak iizere, belediyeler, diger kamu
kurumlar, dernek ve vakiflar, azinliklar ile 6zel kesime ait toplam yatak kapasitesi

11.839’a ulasan 131 huzurevi bulunmaktadir (Yildirim, 1996: 97).

Gilintimiizde s6z konusu geleneksel yapilanmalar, yapilan yasal diizenlemelerle
degistirilmektedir. Yeni yasal diizenlemelerde aile destek hizmetleri, evde bakim gibi
yeni hizmet bi¢imlerinin yer almasi bu alanda devreye sokulan yeni bir politikanin
yansimalar1 olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda yashilik konusunda bu yil
gerceklestirilen kongreler yaninda DPT nin “Yaslilik Eylem Plan1” ¢alismalar: devlet

diizeyinde 6nemli ¢aligmalarin baslangici olma niteligindedir.

SHCEK Kanunu’nda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’la, giindiiz bakim ve
evde bakim hizmetleri ile bu hizmetlerin yiiriitillecegi Yashh Hizmet Merkezi
taniminin kanunda yer almasi saglanmistir. Diizenleme ile giindiiz bakim ve evde

bakim hizmetlerinin yasal c¢ercevede yiiriitiilmesi ve denetlenmesine imkan

lwww.tuik.gov.tr/2017
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saglanacaktir. Yashlar Koordinasyon Merkezi tarafindan gelistirilen ve Saglik
Bakanligi’na sunulan “Devlet Hastanelerinde Yasli Poliklinigi ve Geriatri Merkezi
olusturma” projesi Saglik Bakanligi tarafindan benimsenmistir. Ekonomik ve
kiltiirel olarak c¢ok gelismis belediyeler, yaslilara yonelik olarak, seminer ve
poliklinik hizmetleri, asevlerinden evlere yemek dagitimi, nakdi yardim, ambulansla
evden almarak saglik hizmeti verilmesi, 6zel giin kutlamalari, sinema ve tiyatro
davetleri, gontllii kuruluslarla birlikte gezi programlart gibi faaliyetler
gerceklestirmektedir.” (Ikizoglu, 2001: 30) Yaslilara yonelik yerel sosyal hizmetler;
huzurevleri agmak, isletmek ve yaslilara yonelik farkli imkanlar sunulmasi seklinde

devam etmektedir.

1.7.7 Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmete gereksinim duyan onemli bir grubu da engelliler olusturmaktadir.

2828 Sayil1 Kanun’un 11. Maddesinde engelliler;

(...) dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli
derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinmelerini kargilama giicliikleri olan
ve koruma, bakim, rehabilitasyon, damismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Engellilerin biiytik kismi trafik ve isyeri kazalari sonucunda olusmaktadir. Bu
insanlar okulda, is ve aile hayatinda, arkadaslik iliskilerinde ve toplumla olan
iligkilerinde ciddi sorunlarla karsi karsiya kalabilmektedirler. Diger onemli bir
sorunlart da yasam alanlarinin engellilere uygun olmamasidir. Konut ve kentsel
cevrede yasam, engelli olan birey i¢in iskenceye doniisebilmektedir. Evlerde engelli
bireyin hareketliligini kisitlayan i¢ mimari yapilanma kadar sokaklarin kaldirim, yol,
asfalt vb. agilardan plansiz kurgulanmasi engellilerin fiziksel oldugu kadar sosyal ve

psikolojik agidan uyum sorunlar1 yagamalarina neden olabilmektedir.

Belediyelere, genel olarak, engellilere yonelik her tiirlii yardim ve hizmeti sunma
yetkisi ve gorevi verilmistir. Ancak bu gorevler, diger sosyal hizmet ve sosyal
yardim faaliyetlerinde oldugu gibi s6z konusu kuramlarin yetkili organlarinin

inisiyatifine birakilmistir. Engellilere yonelik olarak gergeklestirilen hizmetler;
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yardima muhta¢ olan engellilerin barinmasi i¢in bakim ve rehabilitasyon merkezleri
acmak; danisma ve rehberlik merkezleri agmak, iicretsiz muayene ve ilag yardimi
yapmak; ayni ve nakdi yardimlarda bulunmak, belediye otobiislerinden ticretsiz veya
indirimli yararlanmalarin1 saglamak; 6zel kurslar diizenlemek, yarismalar, senlikler,

geziler ve spor miisabakalar1 diizenlemektir (Akbas, 2006: 34).

Engelli bireylerin karsilastigi en 6nemli meselelerden birisi calisabilecek durumda
olan engellilerin issizlik ve yoksulluk sorunudur.(Kazgan, 2013: 66) Sosyal sigorta
ve sosyal yardim kapsaminda engellilere saglanan gelir destegi de biiyiik ol¢iide
yetersizdir. Ayrica engelliler siklikla sosyal diglanmayla da karsi karsiya
kalabilmektedir. Butin bu sorunlarla yiz yuze kalan engellilerin, rehabilite
edilmeleri ve toplumsal yasama katilmalarmin saglanabilmesi i¢in Onlerindeki
engellerin  kaldirilmasin1  saglayict sosyal hizmet politikalarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Diinyadaki engelli niifusunun genel niifus i¢indeki orani da dikkate
alindiginda bu gruba yonelik olusturulacak sosyal hizmet politika ve uygulamalarinin
onemi daha iyi anlagilacaktir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2010 verilerine gore
diinya niifusunun %10’unu engelliler olusturmaktadir. Buna gore diinyada yaklasik
650 milyon engelli bulunmaktadir. Biitiin bu nedenlerden engellilere yonelik sosyal
hizmet politika ve uygulamalarindaki eksikliklerin 06zellikle gelismekte olan

ulkelerde giderilmesi gerekmektedir.

1.7.8 Suclulara Yonelik Sosyal Hizmetler

Tarih boyunca her toplum kendi norm ve kurallarmi gelistirmistir. Gelistirdikleri
norm ve kurallar1 koruyabilmek i¢in de kurumlar ve yasalar ortaya ¢ikarmislardir.
Toplumun yasalarina aykir1  davraniglarda  bulunarak  su¢  isleyenlerin
cezalandirilmasi, caydiriciligin ve sosyal adaletin saglanabilmesinin gerekgesi
olmustur. 1900’lerden itibaren baglayan sosyal, ekonomik ve ideolojik degisimlerin

bir sonucu olarak su¢ ve ceza kavramlarina bakis agis1 da degismistir.

Kisileri su¢ islemeye yonelten kisisel nedenler olabilecegi gibi toplumsal kosullarin
da artan sug¢ isleme olaylarina neden olabilecegi fikri XX. yiizyilda genel kabul
gormeye baslamigtir (Aysoy, 2006: 32). Bu donemde sugluyu cezalandirmanin tek
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basina yeterli olmadigi, sosyal adaletin saglanabilmesi icin kisiyi suca ydnelten
sosyal ve ekonomik faktorlerin ele alinmasi gerektigi disiincesi gelismeye
baslamistir. Biitiin bu gelismeler sug¢ isleyenlerin topluma tekrar kazandirilmalar
amaciyla rehabilite edilmeleri gerektigi fikrini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica sug isleyen
insanlarin cezalarini ¢ektikten sonraki siiregte topluma adaptasyonlarinin saglanmasi
ve damgalanmamasi diisiincesinin gelismesi insan haklar1 ve hukuk acisindan da
onem tagimaktadir. Sosyal hizmet, mesleki miidahale yontemlerini kullanarak
suglularin sug¢ isleme nedenlerini anlamaya, illegal durumlarini dizeltmeye ve

problemlerini ¢6zmeye yardimci olmay1 amaglar.

XIX. yiizyilda su¢ ve ceza uygulamalarinda ¢ocuk ve yetiskinlere yonelik herhangi
bir ayrim s6z konusu degildir. Daha sonra ise insan haklar1 ve ¢cocuk haklar1 alaninda
yasanan gelismeler cocuk ve yetiskinlerin ayri mahkemelerde yargilanmalarina
yonelik diizenlemeleri beraberinde getirmistir (Ikizler, 1998: 47).Cocuklar
gunimuizde “suglu”degil “suga itilen” mantigina dayali olarak ayri bir yargilamaya
tabidir. Cocuk mahkemelerindeki sosyal hizmet uzmanlari ¢ocugun kendisini,
ailesini, sosyal cevresini arastirarak cocugu suca yonelten nedenlerin tespitine ve

ortadan kaldirilmasina yonelik mesleki uygulamalarda bulunmaktadirlar.

Su¢ ve ceza arasindaki dengenin ¢izgilerinin belirlenmesi sosyal adalet ve sosyal
hukuk diizenin korunabilmesi acisindan 6énemlidir. II. Diinya Savasini takiben 1948
yilinda Ingiltere’de Isci Partisi’nin y&netiminde yapilan yeni diizenlemelerle
cezalandirmaya bakis acgisinda degisim gerceklesmistir. Hapishanelerde suglulara
yonelik rehabilite edici hizmetler baglatilmis ve agir ceza almayanlarin toplum
icerisinde rehabilite edilmeleri ve kamu hizmetlerinde zorunlu calismaya tabi
tutulmalarina olanak saglayan “Denetimli Serbestlik Yasas1” ile suglularin topluma
kazandirmalar1 amaglanmistir. Ayrica su¢ isleyenlerin cezalar1 bittikten sonraki
siirecte de ise yerlestirilmelerine ydnelik yasal diizenlemeler yapilmistir. Ozellikle
suca itilen cocuk ve genglerin topluma kazandirilmalarina iliskin programlarin
gelistirilmesi saglanmistir (Aysoy, 2006: 33). Sosyal hizmetin sugluluk alanindaki
caligmalar1 yalnizca sug isleyenlere yonelik degildir. Adalet sisteminden kaynakli

olarak adli yargilamanin istenilen sonuclari veremedigi durumlarda, magdurlarin
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sosyal ve psikolojik sorunlarinin ¢6ziimiine yonelik olarak da c¢alismalar

yapilmaktadir.
1.7.9 Okullara Yonelik Sosyal Hizmetler

Sosyal hizmetin yaklagik kirk yildir konularindan birisi de okul sosyal hizmetidir.
Okul sosyal hizmetinin temel amaci ¢ocugu, genci ve ailesini korumaktir. Okul
cocuklarin, genglerin ve ailelerinin durumlarinin tespit edilmesi ve gerekli
miidahalelerde bulunulmasi i¢in kendiliginden dogal bir ortam sunmaktadir. Ayrica
cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismara kars1 korunmasina olanak saglamasi agisindan
da onemlidir. “Cocuk Koruma Servisi’nde ¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlari

¢ocuklarin korunmasini tistlenmiglerdir.

Okul sosyal hizmet uzmanlar1 okulda c¢alisan personellerin de ¢ocuklara kars1 ihmal
ve istismarda bulunabilme olasiliklarin1 dikkate alarak dogabilecek vakalar
Onlemeyi amaglamaktadir. Bu uzmanlar ¢ocuklardan uyusturucu, alkol ve sigara
egilimi olanlara koruyucu &nleyici ve tedavi edici hizmetler olusturmaktadir (Ikizler,
1998: 54-55). Ayrica ¢ocuklarin okul basarilarina etki eden olumsuzluklarin
onlenmesi, ailenin ve c¢ocugun destelenerek iyilik hallerini gelistirilmesi

amaglanmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE’DE SOSYAL HiZMETLERIN GELiSiMi

Tirkiye Cumhuriyeti bu topraklarda hiikiim siirmiis iki biiyiik imparatorluk olan
Anadolu Selguklu ve Osmanli Imparatorluklarinin devami olarak kurulmustur.
Dolayis1 ile birgok kurum bir devamlilik i¢inde giiniimiize kadar gelmistir. Bu
kurumlarin bir kismi da sosyal hizmetleri kapsayan kurumlardir. Bu nedenle
Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin gelisiminin tarihsel bir butinlik icinde incelenmesi
elzemdir. Calismanin devaminda bu tarihsel biitiinlik icinde iilkemizde sosyal

hizmetin gelisimi incelenecektir.

2.1 OSMANLI IMPARATORLUGU’NDA SOSYAL HiZMETLER

Osmanli imparatorlugu doneminde sosyal hizmetler hemen hemen tiim hizmet
alanlarin1 kapsayan vakiflar, ahi teskilatlar1 ve loncalar, imaret, hayrat ve kiilliyelerde
verilen hizmetler ile yiiritilmistir. Bunlarin i¢inde vakiflar en kapsamli sosyal
hizmet kurumlar1 olmustur. Osmanli klasik donemi olarak adlandirilan XIX. yiizyila
kadar glglu bir sekilde varligini devam ettiren bu kurumlarin toplumun sosyolojik
dontisiimiine ¢ok biiylik etkisi olmustur. Bunu, devletin bu alani tamamen bu
kurumlara birakmis olmasindan anlamak miimkiindiir. Calismanin devaminda bu

kurumlar ve islevlerine deginilmektedir.

2.1.1 Osmanh Klasik Donemi Sosyal Hizmet Kurumlari

Osmanli sisteminde devlet esas itibariyle i¢ ve dis glivenligi saglamakla gorevliydi.
Nitekim devlet XIX. yiizyila kadar kendisini vatandaslar1 egitmek, onlara saglik
hizmetleri gotirmek, yoksullara yardim etmek, yol, koprii vs. yapmakla dogrudan
gorevli ve sorumlu saymiyordu. Tiim bu hizmetler, basta padisah olmak {izere diger
devlet biiyiikleri ve zengin sahislarin kurdugu ve devletin de vergi muafiyetleri vs.
yollarla dolayli olarak destekledigi vakif miiesseseleri tarafindan gergeklestiriliyordu.
Vakiflar, egitim ve Ogretimden, saglik, bayindirlik, sosyal giivenlik, sosyal
yardimlasma ve dayanmisma ve belediye hizmetlerine kadar ¢ok ¢esitli hizmetleri

yerine getiriyorlardi.
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Osmanli Imparatorlugu déneminde bireylerin sosyal ve mesleki risklere kars:
korunmalarinda aile, toplumsal yardimlasma ve dayanisma, meslek kuruluslart (ahi
birlikleri) ve vakiflar gibi geleneksel kurumlar rol oynamistir. Tiim bu kurumlarin
yani sira, dinsel nitelikte olan zekat uygulamasi, toplumda ihtiya¢ i¢inde bulunanlara
ve yoksullara yardim yapilmasini dini ve ahlaki bir sorumluluk haline getirmistir
(Sallan Gul ve Gil, 2004: 261). Zekatin yaninda fitre, fidye ya da kefaretler, nezirler,
kurban ve istege bagh diger sadakalar da kismen ya da biitiiniiyle yoksullara yardim
yapilmast ve gelir dagiliminin bu gruplar yararina degistirilmesi amacina yonelik

diger dini kurumlar olagelmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nun klasik dénemi olarak adlandirilan 1839 Tanzimat
ferman1 donemine kadar sosyal hizmetlerin uygulayicisi olan kurumlar asagida

incelenmektedir.

2.1.1.1 Vakiflar

Vakif, bir miilkiyetin veya malin tamamen ve kalici olarak toplumun yararina
birakilmasidir. Diinii, bugiinii baglaminda degerlendirildiginde vakif yardimlasma ve
dayanisma duygusunun kurumsal hale geldigi yapilardir. Vakfin temelini olusturan
insan sevgisi, diisiincesi ve hayir yapma duygu ve davranisi olabilecegi gibi, prestij
saglama, vergiden muaf olma, 6zel miilkiyeti koruma gibi savunma anlayislar1 da
insanlarin  kendi imkanlar1 ile tarih boyunca bircok hizmet ve yatirim
gerceklestirmesine dayanak olusturmustur. Bu duygu ve davraniglar ayn1 zamanda
vakiflarin  olugsmasimi saglamistir. Asagidaki ifadelerden de anlasilacagi gibi

vakiflarin toplum hayatindaki rolii ¢ok fazladir.

Osmanli imparatorlugu devrinde pek biiyiik bir inkisafa mazhar
olan vakiflar sayesinde bir adam vakif bir yerde dogar, vakif
besikte uyur, vakif mallardan yer ve iger, vakif kitaplardan
okur, vakif bir medresede hocalik eder, vakif idaresinden
ticretini alir ve 6ldiigii zaman kendisi vakif bir tabuta konur,
vakif bir mezarliga gomiiliirdii. (Akyildiz ve Abay, 2017: 142)

Vakfin temel unsurlari olarak ii¢ ana unsur s6z konusudur. Bunlar; “Vakif” yani
vakfeden olmali, digeri “Mevkuf”, yani vakfedilen sey ve sonuncusu ise Vakfin

menfaatlerinin tahsis edildigi kisilerdir. Bir vakfin kurulmasinda, olusmasinda bu i¢
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ana unsur ayni anda bulunmak durumundadir (Ertem, 2011: 27). S6z konusu vakfin
unsurlart birbirinden ayrilamayacak bir yapidadir. Vakfin temel unsurlarindan ikisi
insana mahsustur (Dilik, 1992: 29). Bu unsurlardan vakif ve vakfeden menfaati
kisilere veya topluma yoneliktir. Bu bakimdan, iliskinin boyut ve dogasi daha ¢ok,
yok veya eksik olan bir ihtiyacit veya hizmeti gidermeye yoneliktir. Bu yonii ile

vakiflar sosyal 6zellik arz eden kurumlardir.

Osmanli vakif sisteminin imaretle birleserek kapsamli bir yapiya doniistiigii ilk ve en
onemli &rnegi Fatih Sultan Mehmet’in vakfidir. Su anki Istanbul’un Fatih semtinde
bulunan Fatih Camii’'nin etrafinda vakfedilerek kurulan imaret, sonraki yillarda
kurulacak vakif-imaret sistemine ok iyi bir o6rnektir (Ozaydm, 2003: 13).
Yoksullarin, muhtaglarin ve yolcularin bedestenden, handan, dariissifadan ve
asevinden bir slireligine iicretsiz yararlanmalar1 vakfiyeye kaydedilmistir. Fatih’in
vakfettigi vakfi diginda akla gelen diger 6nemli vakiflar destekli imaret ve killiyeler

ise Siileymaniye, Selimiye, Haseki ve Sultan Ahmet’tir.

Sosyal isler géormede kullandigi yapilar, verilen hizmetler ve g¢alisan gorevlilerin
cesitliligi ve sayis1 goz Oniine alindiginda vakiflarin kapsamlarinin ne kadar degisik
alanlara yayilabildigi ve sosyo-ekonomik yasama etkisinin neden ¢ok oldugu
anlasilmaktadir. Ornegin 1546 yilinda yalnizca Istanbul’da kayith vakif sayis1 2.517
tanedir (Koyunoglu, 2006: 35). Vakiflarin Osmanli ekonomisi i¢indeki yerine
rakamlarla kisaca bakacak olursak genel gelirler i¢inde vakiflarin paymin XVIL
yluzyilda %15,97, XVIII. yiizyilda %26,80, XIX. yilizyilda ise %15,77 oldugunu
gormekteyiz. Vakiflar, toplam gelirlerinin XVII. yiizyilda %6,3’tinii, XVIII. yiizyilda
%10,15’in1, XIX. yiizyllda ise %17,16’sim1  sosyal yardim faaliyetlerine

harcamiglardir.

Rakamlardan da goriilecegi iizere vakiflarin sosyal ve ekonomik yasamdaki pay1
onemli miktarlardadir. Ayrica vakiflarin gelirlerinden sosyal yardimlara harcadiklari
paym son yilizyila dogru ii¢ kata kadar arttigi goriilmektedir. Bunun nedeninin,

19.yiizyildaki kurumsal gelismelerden sonra vakiflarin etkinliginin azalmaya
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baslamasiyla beraber hayirseverlige daha cok yer vermelerinden kaynaklandigi

disiinulebilir.

Gorildiagu gibi, Osmanli Devleti’nde vakiflar, insanin dogumundan 6liimiine kadar
ve hatta Oliimiinden sonra bile etkin olan ve insani hayatin biitiin gerekliliklerini
karsilamay1 amaglayan sosyal yardimlasma ve dayanisma kurumlaridir. Vakiflarin

toplumsal hayatta yerine getirdigi islevler asagidaki gibi siralanabilir.

2.1.1.2 Ahi Teskilat1 ve Loncalar

Lonca ve Ahilik teskilatlar1 da vakiflar gibi XIX. yiizyila kadar Osmanli’da benzer
sosyal yardim uygulayicilar1 olarak dikkat ¢ekmektedirler (Dag, 2014: 3). Ahilik
kurumunun ismi hakkinda ileri siiriilen iki goriis bulunmaktadir. Genel olarak Arapca
“kardesim” manasina gelen “ahi” kelimesine dayandigi sdylense de eski Tiirk¢e’de

“comert” anlamini tasiyan “aki” kelimesinden tiiretildigini savunanlar da mevcuttur.

Islam’1n ilk asrindan itibaren goriilmeye baslayan fiitiivvet tesekkiilleri iginde hicri
IX. Ylzyildan itibaren de esnaf birlikleri ortaya c¢ikmustir (Kazict 1996: 540).
Fiitiivvet geleneginin devami olarak diisiiniilen Ahilik ise, Anadolu’daki Tiirkler
arasinda XIII. Asirda kurulmustur. Anadolu’da Ahilik teskilatinin asil kurucusunun
“Ahi Evran” ismiyle taninan Iranli mutasavvif Seyh Nasiriiddin Mahmut oldugu

kesinlik kazanmaktadir.

XIV. asir ortalarinda Orhan Gazi doneminde Anadolu’yu gezen meshur Seyyah Ibn
Batuta (1304-1369)’ya gore ahiler, memleketlerine gelen yabancilart karsilama,
onlarla ilgilenme, yiyeceklerini, iceceklerini saglama konusunda ellerinden gelen her
seyi yaparlard1 (Ekinci, 1990: 23). Giindiizleri ¢alisan ahiler kazandiklar1 parayi
ikindiden sonra topluca getirip seyhlerine verirlerdi. Bu para ile tekkenin ihtiyaglar
karsilanir, topluca yagsama igin gerekli yiyecek ve meyveler satin alinarak gelen
misafirlere ikram edilirdi. Baglangigta debbag, sara¢ ve kunduracilar1 kapsayan ahi
teskilat1 daha sonra biitiin esnafi icerisine alan bir hiiviyete biirlinmiistiir. Biiyiik
sehirlerde her sanat kolu i¢in ayr1 bir birlik kurulurken kdy ve kasabalarda biitiin

esnaf ayni teskilat icerisinde birlesmistir.

36



AhT birliklerinin méli yonden teskilatlanmasi ise esnaf sandiklari vasitasiyla
gerceklesmistir (Kazict 1996: 541). Her esnaf gurubunda bulunan bu sandikta alti
cesit kese bulunurdu. Atlas kesede senetler ve kiymetli evrak, yesil kesede esnafa ait
miilkiin ve vakfin tapu senetleri, kirmiz1 kesede isletmeye verilen paranin senetleri,
orme kesede sandigin nakit paralari, beyaz kesede harcamalarin belgeleri, siyah
kesede alacaklarin dokiimii bulunurdu. Sandiga her esnaf belli bir teberru verir,
cirakliktan kalfaliga yiikselme durumunda belli bir aidat 6denirdi. Giderler
kaleminde esnafa verilen borglar, vefat edenlerin cenaze masrafi, ramazan ay1 igin
yapilan masraflar ile hastalik ve evlilik durumlarinda verilen ddenekler bulunurdu.
Bu yoniiyle ahi birliklerinin bir sosyal giivenlik teskilati hiiviyetini tagidigi da
sOylenebilir. Ayn1 zamanda bu uygulama, ahilerin ticari hayatta birbirine yardim

ederek kardeslik esaslarini yasattigini géstermektedir.

9 ¢C b 1Y

Ahi birlikleri yardimlarini biinyesinde kurdugu “orta sandig1”, “esnaf vakfi”, “esnaf
kesesi” ve “esnaf sandiklar1” aracilifiyla yapmaktaydi. Ahi birliklerinde
yardimlasma ve dayanigsma amaciyla kurulan bu teskilatlarin sosyal yardimla ilgili
calismalarindan emekliler yararlanamazken, giicsiizler, hastalar ve engelliler icin bu
yardimlar adeta bir sosyal giivenlik tedbiri olarak kullanilmaktaydi. Bu nedenle ahi
ve lonca birliklerini bir nevi sosyal giivenlik ve sosyal sigorta kurumu seklinde

varsayabiliriz.

Ahi birliklerinde kurulan orta sandiklariyla esnaf sandiklarmin gelirlerinden sadece
muhtaglara ve fakirlere yardim edilmesi amaciyla belli bir bolim ayrilir, ilgili
yardimlar bu kalemlerden harcanirdi. Bu bakimdan ahi ve lonca birliklerinin yapmis
oldugu sosyal yardim faaliyetlerini iyi Orgiitlenmis sivil ve kurumsal sosyal
yardimlardan saymak gerekir (Kazici 1996: 541). Diger yandan cografi kesifler
sonrasinda Avrupa’da yasanan gelismelerin ardindan ana ticaret merkezlerinin ve
sanayi kollarinin degismeye baglamasi ve Osmanli’nin bundan olumsuz etkilenmesi
sonucu Ozellikle lonca teskilatlarinin etkinligi XVIII. ylizyilin sonuna dogru iyice
azalmaya bagladiklar1 belirtilmelidir. Osmanli ticaret ve sanayisinde yasanan
gerileme, loncalarin islevlerini yerine getirme yeteneklerini zayiflatmistir.
Dolayisiyla XIX. yiizyila girilirken lonca teskilatlarinin sosyal yardim faaliyetlerinde

onemli oranda bir azalmanin yasandig1 goriilmektedir.
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2.1.1.3 imaret-Hayrat ve Kulliyeler

Osmanli sosyal yasaminda etkili olan diger sosyal yardim kurumlar1 da imaretler,
hayratlar ve kiilliyelerdir. Bu kurumlar, Osmanli’nin eski Tiirk devletleri, Mogollar,
Islamiyet, Farslar, Araplar ve Bizans’tan aldigi mirasin ortak bir parcasidr.
Osmanlilarin “iagecilik” gelenegi, imaretlerin gelismesindeki baslica etkenlerden
biridir. Bu nedenledir ki imaretler, simgesel olarak yoksul, diiskiin, muhtag, yolcu,
O0grenci ve imaretlerde calisanlarin {icretsiz beslenebilecegi temel yer olmuslardir.
Pakalin imaretleri, “medrese talebesiyle fakirlere yemek pisirilip yedirilen yer” diye
tarif ederek, Tiirk¢e karsiligimi “asevi ashane” seklinde kullanmigtir (Tuncay, 1984:
121).

Imaretlerde dagitilan yemeklerin miktari, imareti yapanlarin zenginligine,
miitevaziliklarina ve belirledikleri vakif sartlarina gore belirlenirdi. Cogunlukla
sabahlar1 ¢orba, diger 6giinlerde et ve pilav ve bunlarla birlikte bir tiir pide ekmegi
dagitilird1. Sadece Istanbul’da yirmi imarette beslenen insanlarin sayis1 4000-5000’i
bulmaktaydr.  Imaretler, sosyal yardim, hayir isleri, dayanisma, bayimdirlik,
belediyecilik hizmetleri, saglik, kiiltiir, bakim ve koruma gibi pek ¢ok islevi bir arada
barindiran sosyal kurumlardir. Hayirseverlik, yardimseverlik ve dayanigma gibi
duygularin dindarlikla birlesmesi sonrasinda imaretlerin kapsamlar1 ve islevleri
genisleyerek imaret yapilart komplekslere doniisebilmislerdir. Bu gelismenin ana
sebebi imaretlerin vakiflarca finanse edilmesi ve kamu hayir iglerinin gériilmesinde

hazineden vakiflara kaynak aktariimasidir.

Imaretlerin iginde kullanilmak {izere cami, medrese, kiitiiphane, hayrat, asevi,
hastane (sifahane), misafirhane, bakimevi, ¢esme gibi yapilarin yani sira gelir
getirmesi amaciyla kervansaray, han, hamam, ¢ars1, pazar, diikkkan, atdlye gibi yerler
de bulunabilmekteydi (Kodaman, 1988: 3). imaretler, camilerin merkez alinarak
etrafinda hayir ve ticari kurumlarin bir arada yer alabildigi sosyal kurumlar olup,
Osmanli kent yasaminmn ayrilmaz bir parcasi haline doniismiislerdir. Inalcik’in
deyimiyle “vakiflarin destekledigi ¢ok islevli merkezler olan” imaretler, Osmanli
kent yasaminin gelismesinde ve hatta Bursa, Edirne ve diger baz1 kentlerin kurulup

gelismesinde 6nemli roller oynamislardir.
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Genellikle vakif destekli imaret sistemi icinde faaliyet gosteren sifahaneler,
dariissifalar, hastaneler, tabhaneler, bimarhaneler ve bakimevleri gibi saglik
merkezlerinde mutlaka yoksullara, muhtaglara, diiskiinlere, yaslilara, kadinlara,
cocuklara, dul ve yetimlere iicretsiz saglik hizmeti ve bakim hizmetleri verilmesine
O0zen gosterilmistir. Hatta Ozellikle Selguklular’dan kalan imaret yerleskelerinde
mutlaka bir saglik merkezinin olmasmna dikkat edildigi goriilmektedir. Bazi
hastanelerin sadece evlerine doktor ¢agiramayan veya ila¢ satin alamayan hastalari
kabul ettigi; doktorlarin yoksul ve muhta¢ hastalar1 evlerinde ziyaret ederek, ilac
dagittigi  oOrnekleri goérmek miimkiindii. Gerekli masraflar ilgili vakiflarca
karsilanmaktaydi. Hastane olarak yapilan ilk bina Yildirinm Beyazit tarafindan
Bursa’da yapilmistir. Bu hastaneden baska, Sivas, Amasya, Tokat, Cankiri,
Kastamonu ve Konya’da ilk hastane 6rneklerinin kuruldugu bilinmektedir. Ayrica
hastanelerin blytiklikleri ve islevlerine gore bir tertip sirasi olurdu. Buna gore uzun

yillar en yiiksek hastane, Stileymaniye Dartiigsifas1 olarak belirlenmistir.

Yine benzer bicimde hayratlar da daha ¢ok ayni yardimlari esas alan birer sosyal
yardim kurumlar1 olmuglardir. Hayratlar, “halka parasiz olarak yemek, su vermek
veya hastalar1 tedavi etmek icin yapilan ashane, ¢esme, sebil, hastane vesaire gibi
hayir miiesseseleri ve binalari”dir. Bu tanimlamadan da goriildiigii lizere sosyal
yardim esash bir yaklasim s6z konusu oldugunda imaretleri ve hayratlar1 birbirinden
ayirmanin gii¢ oldugu ortadadir. Osmanl sosyal yasaminda birbiriyle i¢ ice gecmis
bu iki uygulamanin ortak amagli sosyal yardim anlayisinin temsilcileri olduklarim
sOyleyebiliriz (Sahin, 1986: 233). Ayrica imparatorluk biinyesinde buyik kentleri
birbirine baglayan ana yol glizergahlar1 iizerinde insa edilmis ufak o6lcekli
misafirhane, mescit, zaviye, ¢esme ve kuyu gibi yapilar da bu hayratlara
verilebilecek Onemli Orneklerindendir. Genellikle hayirseverlerin vakfettikleri bu
yerlerde yolcular, gé¢menler ve etraftaki yoksullarin ihtiyaglar1 {icretsiz saglanir,
yiyecek, igecek ve konaklamalari karsilifinda para alinmaz ve bunlar vakfin yaptigi

hayirlardan sayilirdi (Aykanat, 2015: 70).

Osmanli kentinde olusan diger bazi kurumlarin da sosyal yardim konusunda
faaliyetlerde bulunabildiklerini gormekteyiz. Imaret sistemine dahil olmayan

bagimsiz bazi ulu camileri, kiilliyeleri, zaviyeleri, tekkeleri, kervansaraylar1 ve
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bedestenleri bunlardan saymak gerekir. Ornegin, bazi bedestenlerde genel ticari
amaclarin disinda kent zenginlerinin para ve miicevherleri yaninda yetimlerin de
paralarinin  korundugu 6zel bir yapinin insa edilmesi s6z konusu olmaktaydi.
Kervansaraylarda misafir olarak konaklayanlar, din ve mezhep farki gézetilmeksizin
Uc glin boyunca ticretsiz olarak yiyip, igip kalirlardi. Tipki imarethanelerde oldugu
gibi baz1 cami, kiilliye, tekke ve zaviyelerin biinyesinde ashane, hastane, bakimhane
ve misafirhane gibi sosyal yardim amacgli hayir kurumlarmin yer aldigi bir¢ok

ornekle karsilasmak miamkundr.
2.1.1.4 Vakif, Ahi Teskilati, Imaret Kurumlarinin Toplumsal Etkileri

Sosyal hizmetler, daha once de deginildigi gibi en kiiciik birimden baslayarak
bireylerin, ailelerin, gruplarin ve dolayisiyla da toplumun sorunlarini ¢6zmeye
katkida bulunarak uyumlu ve insan onuruna yarasir bir yasam siirmelerini saglamak
icin ugrasan bir disiplindir. Sosyal hizmetler toplumsal yasam igerisinde risk
gruplarii olusturan yoksullar, issizler, korunmaya muhta¢ c¢ocuklar, yerinden
edilmisler, par¢alanmis aileler, siddete ugrayanlar, sokakta ¢alisan ¢ocuklar, aileleri
tarafindan ihmal ve istismar edilen yaslilar, okulda uyum sorunlar1 yasayan ergenler,
yasam hakki ihlal edilmisler, escinseller, mevsimlik is¢iler ve bosanmis esler gibi
ekonomik ve psiko-sosyal gereksinimler igerisinde bulunan insanlarin desteklenip
giiclendirilmesi ve toplumun fonksiyonel bir {iyesi haline getirilmesi i¢in ugrasir.
Osmanli klasik doneminin sosyal hizmet kurumlar1 olan Vakif, Ahi Teskilat1 ve
Imaretler’de Osmanli toplumun sosyal yapisii ayakta tutan dolayisi ile toplumsal
kaynagmay1 saglayan en onemli kurumlardir. Bu kurumlar, bugiin devlet eli ile
yiiriitiilen hizmetlerin tamamin1 yerine getirmistir. Klasik déonemde sosyal hizmet
sunumunun ¢at1 kurulusu vakiflardir. Diger kurumlar olan Ahi Teskilati, imarethane
ve Kkiilliyeler bir vakif tarafindan desteklenmis ve Orgiitlenmistir. Asagida bu

kurumlarin Osmanli toplumu i¢in tasidig1 6nem agiklanmaktadir.
Dini Hizmetler

Bilindigi gibi Osmanli Devleti’nin idari ve sosyal yapisi Islami kurallara gore

islemistir. Bu nedenle 6zellikle yardim kurumlarinin verdikleri hizmetler karsiliginda
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bekledigi faydalarda dini amaglidir. Halkin dini ibadetlerini yerine getirebilmesi i¢in
imar edilen mescit, cami, namazgah, dar’ul-huffaz tirbe ve vakiflarinin yaninda,
Kur’an-1 Kerim okunmasi, camilerin 1sitma ve aydinlatma ihtiyaglarinin giderilmesi,
vaaz verilmesi ve Mevlit okunmasi i¢in kurulmus olan vakiflari, “dini hizmet géren
kuruluslar” adlandirmak miimkiindiir. Bu sekildeki vakiflara, Osmanli Devleti’nin
her asamasinda rastlanmaktadir. Bu anlamda; bir toplumun 6nemli ihtiya¢larindan
olan dini gerekliliklerin yerine getirilmesini saglayan ibadethanelerin kurulup
isletilmesi gorevini yerine getiren vakiflar birer sosyal hizmet kurumu olarak

calismaktadir demek yanlis olmaz.

Egitim Hizmetleri

Osmanli Devleti’nde ilkokul goérevi yapan “Sibyan mektepleri” ile yiiksekdgrenim
veren “medreseler” vakiflar tarafindan kurulmus ve finanse edilmistir. Ayrica,
darii’l-kurra, darii’l-hadis ve tip medreseleri de vakiflar tarafindan kurulmus ve
isletilmistir. Osmanli egitim sisteminde, okuma dénemine gelmis ¢ocuklar ilk olarak
Sibyan mekteplerine alinir, sonrasin da da vakif kiilliyeleri i¢inde bulunan
medreselerde egitimlerine devam ederlerdi. Vakiflara ait bu okullarda egitim veren
hocalarin ve diger gorevlilerin maaslar1 da vakiflar tarafindan karsilanirdi.
Goriildiigii gibi Osmanli Devleti’nde egitim-6gretim islerinin hemen tamami vakiflar

eli ile yiiriitiilmiistiir (Tuncay, 1984: 41).

Saghk Hizmetleri

Osmanli Devleti’'nde kurulan hastanelerin hepsi vakiflar tarafindan yapilmistir.
Kiilliyeler seklinde yapilan komplex yapilarin neredeyse tamaminda ¢esitli tip
kollarinda ¢alisan bir hastane bulunmaktaydi. Dariissifa Timarhane ve Tabhane
seklinde adlandirilan bu saglik kurumlarinda c¢alisan tiim personelin maaslar1 da

vakif tarafindan karsilanmaktaydi.
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Sehircilik ve Bayindirhk Hizmetleri

Osmanli Devletinde XIX. yiizyila kadar belediyecilik ve sehircilik anlaminda bir
calisma olmamakla birlikte, sehir ve kasabalarda bu yonde ¢ikan ihtiyaglarin
giderilmesinde ¢esitli hizmet vakiflarindan faydalanilmistir. Bayindirlik hizmetleri
de bugiin anladigimiz anlamda her tiirlii kamusal insaat islerini kapsamaktadir
(kopri, yol, kaldirim, kanalizasyon, ¢cesme, sebil, bent, deniz feneri kervansaray). Bu

hizmetlerinde tamami vakiflar eli ile yapilmis ve halkin kullanimina birakilmustir.

Askeri Hizmetler

Askeri hizmetler genel olarak devlet tarafindan gercgeklestirilmekle birlikte 6zellikle
Osmanli devletinin ilk dénemlerinde bu alanda hizmet vermek i¢inde vakiflarin
kuruldugu bilinmektedir. Bu vakiflar, istihkdm, kale, gemi ve top imali, dokimhane,
lengerhane, sardchane imalatlarim1  gergeklestirmektedirler. Bunun yaninda
Osmanli’da bir sosyal sigorta sistemi olmadigindan savaslarda basar1 gosteren veya
sehit, gazi ve sakat olan askerler i¢in kurulan yardim vakiflar1 da bulunmaktaydi.
Ayni sekilde askeri egitime yonelik tesislerin kurulmasini amag¢ edinen vakiflarla da
karsilagmaktayiz. Okmeydant kemankes zaviyeleri, pehlivan tekkeleri bunlar

arasinda sayilabilir.

Sosyal Catismay1 Engellemesi

Vakiflarin yerine getirdigi hizmetler toplumsal catigmayi engelleyici bir etkiye
sahiptir. fonksiyonu yerine getirir. Bilindigi gibi bir toplumda sosyal ¢atigsmalarin
dogmasindaki ilk etken gelir dagilimindaki esitsizliktir. Bu anlamda vakiflar, bu gin
sosyal devlet imkanlar1 kullanilarak yapilan pek ¢ok ayni ve nakdi yardimi yaparak
bu esitsizligin Oniine gegilmesine katkida bulunmugslardir. Ayni sekilde, alt yap1 ve
list yap1 hizmetlerine erisim, dini ihtiyaclarin giderilmesinde karsilagilabilecek
sorunlarin giderilmesi gibi maddi ve manevi ihtiyaclar1 da karsilayan vakiflar bu

catisma konularinin da halledilmesine katkida bulunmustur.
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Gelir Dagilimini Diizenlemesi

Vakiflarin kapsami olduk¢a genis oldugundan, yiiksek gelirli kisiler tarafindan
kurulabilmektedir. Bu durum servetin sosyal kesimler arasinda dagitilmasi anlamina
gelmektedir. Bu agidan bakildiginda vakiflar, gelirlerin ve sermayenin toplumsal

tabana yayilmasini kolaylagtirmistir.

Sosyal Iliskileri Diizenlemesi

Sosyal lliski; birey veya grubun kendi disindaki fert ve gruplar ile kurdugu iliskidir.
Bu iliskide kendi bakis acilar ile birlikte, iliski kurdugu diger kisi ve gruplarinda

varlik alanlarin1 dikkate almalidir.

Toplumlarda sosyal iliskilerin diizenli yiiriimesini saglayan bir dizi kurum vardir. Bu
kurumlardan birisi dindir (Gizel, 1988: 396). Din; toplumsal sosyal iliskilerin
yiiriitiilmesinde ve gelistirilmesinde birgok tedbirler alir. IslAm dini de diger semavi
dinler gibi tiim inananlar1 bir karsilik beklemeden, sadece Allah’in rizasin1 kazanmak
icin yardim yapma konusunda tesvik etmektedir. Bu tesvik vakif miiessesini

dogmasini saglamistir. Erkilet, (1994), bu durumu soyle ifade etmektedir.

Insanlarin sosyal yardimda bulunma gaye ve diisiinceleri,
kendileri disinda bulunan kisi ve gruplarla sosyal iliskinin
dogmasma neden olur. Toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi
esasina dayanan vakif miiessesesi, toplumsal hizmetlerin
sunulmasinda  herhangi  bir ayrim  godzetmediginden,
hizmetlerden yararlananlarin oncelikle kendi aralarinda, daha
sonra hizmetten yararlananlarla vakif miiessesesi arasinda bir
sosyal iligkinin olmas1 normaldir. Hatta mevcut sosyal iligkinin
varligi ve devaminin vakif miiessesesini yasatan bir unsur
olarak degerlendirmek dogru bir yaklasim olsa gerektir.
(Erkilet, 1994: 91)
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istihdami Artiric1 Etkisi

Biiyiik yada kiiciik tiim vakiflar, verdikleri hizmetlere uygun personeli istihdam
etmistir. Vakif sisteminin toplumun gelismesine paralel olarak yayginlagmasi,
yapilan hizmetlerin ¢esitlenmesi istihdam oranini da artirmis dolayisiyla toplumsal
ekonomik sistemin geligmesine neden olmustur. Basta ifade edildigi gibi kamu
hizmetlerinin hemen tamaminin vakiflar tarafindan karsilandigi diisiiniildiglinde

yaratilan istihdamin biiyiikliigii de orta ¢ikmaktadir.
Yabancilasmay1 Onleyici Etkisi

Vakiflar, yardim yaptiklar kisilerin sayginliginin zedelenmesini engellemek i¢in bir
cok sosyal yardimi gizli bir sekilde yapmistir. Bu durum toplumsal yabancilagsmay1
engelleyici bir etki yaratmaktadir. Vakfin baska bir fonksiyonu ise bireyin
“sosyallesme” aracis1 olmasidir. Vakif kuran veya vakiftan faydalanan bir kisi,
sadece kendi c¢ikarlarimi degil, toplumun da ¢ikarlarini 6n planda tutmak
durumundadir. Vakif kuran kisiler, mallarindan bir kismin1 kamuya aktararak, iginde
yasadigl topluma faydali bir birey haline gelmekte, bu durum ise onun toplum

tarafindan kabul gorerek sosyallesmesini saglamaktadir (Erdogmus 1990: 95).
Sosyal Biitiinlesmeye Etkisi

Vakiflar yerine getirdikleri gorevler nedeni ile toplumun sosyal butlinlesmesinin
saglanmasina olumlu katkilar yapmustir. Vakiflarin toplumsal ve sosyal
biitiinlesmeye yararli etkileri iki agidan degerlendirilmektedir. Bunlardan ilki;
vakiflarin fiziki yerlesimlerdeki konumlanisi itibari ile sosyal biitiinlesmeye verdigi
katki iken, ikincisi ise; kurulus amaglarina uygun olarak yerine getirdikleri sosyal

hizmetlerdir.

Vakiflarin fiziki yerlesiminin sosyal biitiinlesmeye etkisine deginmeden evvel,
Tiirkiye’de koy ve sehirlerin fiziki diizenine deginmek gerekir. Bu konuda

arastirmalar1 olan A.K Bilgiseven (1988), bu konuda sunlar1 séylemektedir.
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Tiirkiye’de yaygin koy tipi toplu koy tipidir. Toplu koy tipi;
evlerin birbirine ¢ok yakin oldugu koy seklidir. Bu durum toplu
bir goriiniis arz eder. Tarlalar koyilin disindadir. Kamu binalar
kdyln merkezinde yer alir. Her ne kadar toplu koy tipinin
olusumunda iktisadi, kiiltirel, hukuki ve cografi birtakim
gerekceler daha bulunsa da bu tiir yerlesim yerlerinde kamusal
ihtiyaglarin giderildigi mekanlar yerlesim yerinin merkezinde
yer alir.(Bilgiseven, 1988: 67)

Bu durum sehirlerde de daha biiyiik 6l¢ekte de olsa aynen uygulanmaktadir. Osmanl
toplumunun sosyallestigi alanlar olan camiler sehrin merkezinde kurulmus ve
vakiflarin merkezleri de olan bu camilerin i¢inde okul, medrese, hamam, kiitiiphane,
hastane, asevi vs. vakif kuruluslar1 calismistir. Vakiflarin bu fiziki konumlanisi
merkezden ¢evreye dogru bir sosyal biitiinlesmenin olusmasini saglamakta etkili

olmustur (Ertem, 2011: 38).

Vakiflar sosyal biitiinlesmeye ikinci olumlu faydasi ise verdikleri hizmetlerin nevi,
sekli ve sunum zamanlaridir. Daha Once agiklandigi gibi vakiflar toplumu
ilgilendiren hemen hemen biitiin alanlarda hizmet vererek toplumda fertler arasinda
sosyal yardimlagma, sosyal dayanisma ve is birligini tesis etmeye ¢alismistir (Erkilet,
1994: 90).

2.1.2 Osmanh Modernlesmesi ve Sosyal Hizmet Kurumlar

XIX. yilizyilin basindan itibaren Avrupa’daki gelismelerin bir yansimasi olarak
Osmanli’da toplum yasamini her alanda etkileyecek bicimde bazi yenilesme
hareketleri baglatilmisti. Basta III. Selim ve II. Mahmut gibi yenilesme yanlisi
Osmanli hiikiimdarlar1 devlet idaresi ve biirokratik yapida bazi reform sayilabilecek
diizenlemelere giderek yenilesme hareketlerinin Onciisii olmuslardi. 1808 tarihli
“Sened-i Ittifak” ve 1839 tarihinde “Giilhane Hatt-1 Hiimayunu”nun (Tanzimat
Fermani) okunmasiyla baslayan Tanzimat sonrasinda Osmanli siyasal ve toplumsal
yasaminda Oonemli degisiklikler olmustur. XIX. ylizyilla beraber Osmanli’nin bir
imparatorluktan devlete doniislimii siireci yasanmistir. Bu yiizyilin getirdigi
degisiklik ve yenilikler her alanda oldugu gibi sosyal hizmetler ve sosyal yardim
konularinda da devletin doniisiimiinii gostermektedir. Bu donemde vakiflarin bir

cogu devletlestirilerek gorevleri devlet eli ile yapilir hale gelmis, ayni sekilde lonca
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teskilatinin yaptig1 bir ¢ok yardimda devlet eli ile yapilir hale gelmistir (Zengin vd.,
2012: 135).

Osmanli modernlesme déneminde sosyal hizmetler ii¢ donemde incelenebilir. i1k
donem, Tanzimat doneminin baslangicindan II. Abdiilhamid’in tahta c¢iktigi I.
Mesrutiyet’e kadar gecen streci kapsayan donem olup, 1839-1876 yillar1 arasidir. Bu
ilk donemin temel karakteristigi, yoksullara yonelik sosyal yardim uygulamalarinin
merkezi olmasi ve devlet hazinesinden karsilanmasidir. ikinci donem ise, II.
Abdiilhamit’in tahtta oldugu 1876—1908 yillar arasidir. Bu dénemin sosyal yardim
uygulamalarinin  belirleyici 06zelligi ise II. Abdiilhamit’in kisiligi etrafinda
sekilleniyor olmasidir. Bu donemde yapilan sosyal yardimlar, hayirseverlik
yaklagimi i¢inde II. Abdiilhamit’in kendi adina dagittigir bagis, hediye, hayrat ve
yardimlar olarak goriilmektedir ki, aslinda bu durum klasik doneme bir geri doniis
cagrisimi yapmaktadir (Akyol, 2013: 35). Son donem ise II. Mesrutiyet’ten itibaren I.
Diinya Savagi sonuna kadar gegen on yillik (1908-1918) siireyi kapsamaktadir. Bu
donemde iktidar1 elinde bulunduran Ittihat ve Terakki’nin eskinin izlerini silme ve
daha milli ve batili bir politika gilitmesinin yansimasi olarak sosyal yardim
uygulamalarinda da degisim s6z konusudur. Mesrutiyet’in ikinci kez ilaniyla birlikte
yasama yoluyla diizenlemeye gidilebilmis, dolayisiyla da sosyal yardim politikas1 ve
uygulamalar1 yasal ve kurumsal yapiya kavusturularak daha “modern” ve daha

“biirokratik” bir hal almistir.

Osmanli modernlesmesinin bagladigr 1800’1l yillardan cumhuriyetin kurulmasina
kadar gegen siire icinde bazilar1 bugilin de varligini siirdiiren bir takim kurumlar
kurulmaya baslanmigtir. Donemin sosyal hizmetlerini bu kurumlar iizerinden

incelemek faydali olacaktir.

2.1.2.1 Islahhaneler

Osmanli toplumunda savaslar, yoksulluk ve gogler nedeniyle yetim cocuklar
meselesi glindeme gelmis ve Tanzimat Fermami (1839) ile devlet, ¢ocuklari

korumaya yonelik bazi koruyucu tedbirler almistir. Agildiklar1  donemde
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kimsesizlerin barinagi seklinde ortaya ¢ikan islahhaneler, bu 6zelliklerinden dolay1
kisa siirede benimsenmislerdir (Kodaman,1980: 171). Her yerde agilan 1slahhanelere
yerel idareciler ile ahali ve memurlarin destegi bunlarin sayisina kisa siirede
artirmistir. Bunlardan ilki Nis’te acgilan ve bunun devaminda bir¢ok yerde goriilen

1slahhanelerdir (Oztiirk, 1995: 440).

Osmanli’nin déneminin ilk vilayet gazetesi olan Tuna gazetesinde 1866 yilinda ¢ikan
bir sayisinda Nis Islahhaneleri hakkinda genis bir habere yer verilmistir.

Islahhanelerin kapsami1 hakkinda bilgiler verilen haber soyledir:

Tuna Vilayeti Valisi olarak gorev yapmakta olan Mithat Pasa
tarafindan, Nis Eyaleti’'nde (...) ayrim yapilmaksizin gerek
Misliman ve gerekse Hiristiyan ailelerle  muhacir
cocuklarindan yetim ve Oksiiz olup kendilerine bakacak diger
yakinlar1 bulunmayanlarla, yakinlar1 olmakla birlikte bakimlari
ve yetistirilmeleri icin dilekce ile miiracaat edilenlerin kabul
edildigi 1slahhane isimli bir kurum olusturulmustur. (Karatay,
2007: 11)

Gunimuzdeki endustri meslek liselerine benzer bir egitim veren islahhane, yetim
cocuklarin koruma ve bakimlarinin saglanmasi bakimindan da yetistirme yurtlarina
benzetilebilir. Kimsesiz ve korunmaya muhta¢ cocuklara yonelik ilk sistemli

kurumsal girisim olan 1slahhaneler daha sonra Ruscuk ve Sofya’da da agilmistir.

Osmanli’da kimsesiz ve korunmaya muhtag¢ ¢ocuklara iligkin ilk yatili kurum
deneyimi olan bu i1slahhaneler, gercek anlamda bir yetimhane olarak degil,
Miisliiman ve Hiristiyan kimsesiz ¢ocuklarin “tahsil ve terbiyelerine bakmak, sanat
ogretmek icin” olusturulan bir tiir “sanayi mektebidir”. Mithat Paga’nin Sanayi
Mektebi deneyimi II. Abdiilhamit tarafindan da kabul gormiis, benzeri kurumlar
diger eyaletlerde de kurulmustur. Hatta Mithat Pasa tarafindan islahhaneler i¢in
hazirlanan “Islahhaneler Nizamnamesi”nin 1903 yilinda Istanbul’da kurulacak olan
“Dartilhayr-i Ali” adli kimsesiz Miisliiman yetimler “dariileytaminin” isletilmesine

kaynaklik ettigi belirtilmektedir.
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2.1.2.2 Darulaceze

1877 Osmanli -Rus Savasindan sonra Rumeli’den binlerce kisinin Istanbul’a gdg
etmesi kentin yasam diizenini biiyiik dl¢iide etkilemisti. ilk gd¢men kafilesi Temmuz
1877°de gelmis bunu Ocak 1878’den itibaren giinde 10.000 kisiye varan biiyiik
gocler izlemisti. Go¢gmenlerin barindirilmasi, doyurulmasi, hastalarin tedavi edilmesi
biiyiik sorun olmus ve bu isler i¢in “Idare-i Umumiye-i Muhacirin Komisyonu”
kurulmustu. Go¢gmenler bu komisyon denetiminde gecici olarak cami, medrese,
tekke, okul, han hatta saraylara, bunlar yetmeyince uygun konaklara, yalilara ve
evlere yerlestirilmisti. Temmuz 1877-Eyliil 1879 arasinda Istanbul’a 387.804
gbemen gelmis, bakacak kimsesi ve geliri olmayan dul kadinlarla yetim ve Oksiiz
cocuklar, Giilhane’deki Kirmizi Kislada agilan Muhacirin Dul ve Eytamhénesi’ne
yerlestirilmisti. Hasta olanlar ise yine buradaki Muhacirin Hastanesi’nde tedavi
edilmekteydi.Go¢cmenlerin  azalmasi  nedeniyle = Muhacirin ~ Komisyonu’'nun
lagvedilmesi tizerine 15 Ocak 1894 tarihinde bu kurumlar Sehremaneti (Belediye)'ne
geemis ve Temmuz 1894°te Dulhane’deki kadinlar ve kiiciik cocuklar Dariilaceze’ye

nakledilmistir.

Dariilaceze’nin kurulus amaci olarak, “Sokaklarda dilenen ¢ocuklarla, sakat erkek ve
kadinlarin dilenmekten kurtarilmalar1 ve giiclerinin yettigi kadar ¢alistirilabilmeleri”
belirtilmistir(Ozbek, 2002: 23). Bu amaci gergeklestirmek isteyen Il. Abdilhamit,
Dariilaceze’nin  kurulmasint  buyurmustur. Bu ferman sonrasi olusturulan
komisyonun tetkikleri neticesinde, Dariilaceze’nin Okmeydani’nda kurulmasinin iyi
olacag1 ve insaatinin 72.000 altin liraya ¢ikabilecegini padisaha bildirilmistir. Bunun
izerine Dariilaceze’nin Okmeydani’nda insasina baglanmasi Padisahin 25 Mart 1306
tarihi fermani ile emir buyrulmus ve bu ferman 30 Mart 1306 tarihli Resmi Teblig ile

yayinlanmistir.

Dariilacezeyi basit manada yoksullar evi olarak diistinmemek lazimdir. Aslinda bu
kurum padisah II. Abdiilhamit’in halkin refah ve sagligi konusundaki ilgi ve iyi

niyetinin bir gostergesidir. II. Abdiilhamit, Dariilaceze’nin kurulus masraflarini
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karsilamak iizere 7.000 sahsi esyalarin1 hediye etmis, ayrica 10.000 altin liray1 da
nakit olarak bagislamigtir. Ayrica piyango tertip edilmis ve buradan da 50.000 altin
lira toplanmistir. Boylelikle temin edilen insaat parasi ile 6 Ekim 1892 tarihinde
Dartilaceze’nin temeli atilmis ve 19 Agustos 1895 tarihinde binalarin insaati
tamamlanmistir. Dartilaceze’nin resmi agilist ise 31 Ocak 1896 tarihinde yapilmistir
(Yildirim, 1996: 8). Bu hayir kurumu diiskiin, sakat, yasli, kimsesiz, kendini
gecindiremeyen ve bakacak kimsesi olmayan, barinma, yeme ve i¢gme gibi
ihtiyaclarini karsilayamayan kisiler i¢in bir sosyal hizmet kurumu olarak agilmustir.
Dariilacezenin bir amaci da insanlar1 sokaklardan kurtararak onlar1 dilencilik gibi

kot bir durumla ilgilenmemesini saglamaktir.

Kuruldugu giinden bu yana 28.000°1 cocuk olmak iizere toplam 70.000 kisiye hizmet
vermis olan Dariilaceze, din, dil, irk ve sinif farki gdzetmeksizin bakima mubhtac,
yasli, sakat insanlara, sokaga terk edilmis kimsesiz ¢ocuklara hizmet vermektedir. Bu
hayir kurumu bugiin de Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yonetilmektedir.
Bu kurum Osmanli baskentinde agilan ilk modern sosyal hizmet kurumudur (Ozbek,
2002: 35).

2.1.2.3 Eytam (Yetim) Sandiklari

Eytam sandiklarinin ¢ikis noktasi, vefat eden ebeveynden yetimlerine intikal eden
mallarin korunarak riisd yasina, yani hukuki olarak mallar {lizerinde tasarruf etme
ehliyetine sahip oldugu yasa geldiginde, sahibine ulastirilmas1 anlayis ve
sorumlulugudur. Bu kurum, Osmanli toplumunda onceleri ferdi olarak uygulama
alan1 bulmus, sonralar1 kurumsal bir hiiviyet kazanarak XIX. ylizyilin ortalarindan
itibaren devlet eliyle yonetilen 6nemli bir fona doniligmiistiir. Fonun yonetimi ve
isleyisi ise, muhtelif tarihlerde yapilan yasal diizenlemeler ¢ergevesinde saglanmistir.
Eytam sandiklarinin amaci, her ne kadar yetimlerin haklarini korumak ise de bunun
yaninda deli, kayip, dul kadin, yaslt ve bunaklarin haklarinin korunmasi, para ve

mallarinin degerlendirilmesini yapiyordu.
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Eytam sandiklarim1 merkezilestirmek icin 1851°de Istanbul’da Eytam Nezareti
kurulmustur. Bu Nezarete bagli olarak her il ve kazada Eytam Meclisleri ve Eytam
Sandiklar1 kurulmustur. Eytam Nezareti veya Eytam Meclisleri, yetimlerin haklarini,
ebeveyninden birinin 6liimiinden itibaren koruma altina almaya baglamistir. Daha
onceleri yetimlerle ilgili bir takim hiikiimler varken, tereke, vasi, riist ve diger hukuki
islemlerle ilgili hiikiimler, Nezaretin kurulmasiyla yazili hale getirilmis ve disiplin
altina alinmistir. Eytam idareleri, yetim ve bahsedilen kisilerin hukuki islemlerini
takip ederken, para ve mallarmin degerlendirilmesi isine de bu idarenin binyesinde
kurulan Eytam Sandiklar1 bakmaktaydi. Bu idare ve sandigin kurulmasi ile hem
yetimlerin haklari hem de para ve mallarinin degerlendirilmesi saglanmistir.
Sandigin adi, daha sonra “Eytam Idanat Sandif1i” seklinde degistirilmistir.
Degerlendirilen para ve mallardan yetimler i¢in aylik nafakalari saglanmistir. Bunun
yaninda bu idare ve sandiklarla, devlete vergi olarak kazang saglanmistir. Ayni
zamanda istihdam yaratilmistir. Yine sandiklar vasitasiyla bolgesel ¢apta sermaye

olusturulmaya ¢alisilmistir.

2.1.2.4 Himaye-i Etfal Cemiyeti

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk sosyal hizmet kurumu olan Tiirkiye Himaye-i Etfal
Cemiyeti (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu), 1908 senesinde Kirklareli
de kuruldu. Cemiyet iilke c¢apinda yapilanmasini 1917 yilinda tamamlamistir.
Kimsesiz ¢ocuklarin korunmasindaki yetersizlikler yiiziinden savasin son yillarinda,
daha kapsamli bir tegkilat kurulmasi yolunda baslayan ¢alismalar sonucunda 6 Mart
1917°de Galatasaray Yurdunda toplanan 20 kisilik bir merkez heyeti kurulmus ve
ardindan hiikiimetten gerekli caligma izni alinarak cemiyet resmen faaliyetlerine
baslamis ve 8 kisilik bir kurucular grubu hazirlanmistir. Ayrica 28 Mart 1918’de
cemiyetin biinyesinde “Hanimlar Heyeti” kurulmustur (Sarikaya, 2007: 322).

Cemiyet kurulma galismalarini tamamladiktan sonra 67 maddelik bir de nizamname
hazirlamigtir. Savasin sonlarma dogru cemiyet 91 maddelik ve daha kapsamli bir

nizamname hazirlamistir. Mondros Ateskes Antlagsmasi’nin imzalandigi 1918 yili ve
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onu takip eden yillarda cemiyet faaliyetlerine devam etmistir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi kurulduktan sonra da bu kurum ihmal edilmemis ve Ankara’da 30 Haziran
1921°de toplanan bir toplant1 ile Himaye-i Etfal Cemiyeti yeniden yapilandirilmistir
(Ummanel, 2017: 247). Cemiyetin amaci asagidaki gibi belirlenmistir.

I. Diinya Savasi ve onu izleyen bir siirii ¢etin ve acilarla dolu
savaglarm, tilkemizde dogurdugu yikimlardan olmak {izere,
sehit cocuklart ile bakim ve korunmasi millete kalan diger
sikintilara ve felaketlere ugramis c¢ocuklarin, milletge
korunmast ve yedirilip icirilmesi ve oOteki felaket gdérmiis
cocuklar ve biitin memleket ¢ocuklarinin hayatlarinin
korunmasi, maneviyatlarinin gii¢lendirilmesi (...) (Sarikaya,
2007: 323)

Cemiyet, ¢ocuklar i¢in diisiiniilen bu yardimlarin nasil ve ne sekilde yapacagini ise

1925 tarihinde yayinlanan Nizamnamenin 2. maddesinde su sekilde belirtmektedir.

Cocuk dispanserleri kurmak, Misafirhaneler ve yetim yuvalari
kurmak, Muakkém siit dagitma yerleri olusturmak, Fakir ve
hasta cocuklarin tedavilerine yardim, Fakir ¢ocuklara gida ve
malzeme vermek suretiyle yardim, Fakir okul ¢ocuklarina gida
ve kirtasiye malzemesi vermek suretiyle yardim, Ucretsiz veya
lagesi (gecindirilme) fticreti cemiyet tarafindan karsilanmak
iizere ¢ocuklarin aileler nezdine verilerek bunlarin durumlarinin
kontrol edilmesi (...) (Sarikaya, 2007: 325)

2.1.2.5 Dariissafaka

Adi “sefkat yurdu” anlamimna gelen Dariigsafaka, Osmanli Devleti’nin son
donemlerinde bir dernegin himayesinde ve bir sivil olusumun Onciiliigiinde kurulan
ilk parasiz 6zel okuldur. Kuruldugu zamanki tam ad1 Dariissafakatii’l- Islamiyye’dir.
Devlet destegini de kazanmis olan bu okulun temeli, agilmasina 6n ayak olan

Cemiyet-i Tedrisiyye-i Islamiyye’nin kurulmasiyla atilmistir.
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Dariissafaka kurumu, Istanbul Kapalicarsi’da bulunan esnaf ¢iraklarimi egitmek iizere
kurulmustur. Cemiyete bu amacim gergeklestirebilmesi igin, Kapaligars1 Oriiciiler
Kapis1 yakinlarinda bir okul tahsis edilmistir. Bina ve egitim malzemelerinin tedarik

edilmesinin ardindan 1865 senesinde derslere baslanmustir.

Kurulusunun ardindan ilk nizdmnamesini hazirlayan cemiyet Oncelikli amacini;
oksiiz ve kimsesiz ¢ocuklar basta olmak iizere, biitiin ¢ocuklarin dini bilgileri, her tur
yazili evraki okuyup yazmayir Ogretmek oldugunu bildirmistir. Bu egitimlerden
herhangi bir iicret talep edilmezken, basarili olan ve egitimini bir iist seviyelerde

stirdlirebilecek olan 6grencilere de maddi destek saglanmaistir.

Ik yil elli dért dgrencisi olan okulun siiresi sekiz yildir. Ibtidai-idadi (ilkokul) ve
Riisdiye (ortaokul) olarak belirlenen simiflarda egitimin ilk alt: yilinda Ibtidai-idadi
ve Riisdiye, son iki yilda ise “Ali” kisima ayrilmistir. Bunlara ek olarak, son sinifta,
“Telgraf ve Fen Mektebi” egitimi de verilmistir. Okulun ilk dgretmenleri, asker ve
Istanbul’lu aydinlardan tesekkiil etmistir ve goniilli olarak gdérev almislardir

(Soydan, 2003: 251).

Dariigsafaka’ya kabul edilecek 6grencilerde aranan sartlar sunlardir; on yasindan
kicik, on iki yasindan biiyilk olmamak, anne ve babasinin her ikisini veya birini
kaybetmis olmak (sinavda esit puan alinirsa anne ve babasim1 kaybetmis olanlara
oncelik verilir), en az ilkokullarin dordiincli sinifina kadar gelmis olmak yada
smnavda basarili olmak, herhangi bir hastaligi bulunmamak ve fiziki kusuru

bulunmamak, Musliman olmak (Kog, 2003: 185).

Nizamname’de ayrica; kuruma kabul edilen ¢ocuklarin biitiin masraflarinin cemiyet
kasasindan karsilanmasi, idare ve egitim kurullarinin olusturulmasi, okulun ve
ogrencilerin durumlari ile ilgilenmek i¢in bir miidiir ile miidire gérevlendirilmesine
karar verilmistir. Bu Nizdmname’de ayrica; ogrencilerin askeriye ve diger devlet
kurumlarinda c¢alisabilmesi i¢in egitilmesine ve okulda yatili olarak kalabilmesine
olanak taninmustir. Onceleri okul binasmin iki béliimlii insa edilerek kiz dgrencilerin
de okula kabul edilmesi diisiiniilmiis fakat daha sonra bundan vazge¢ilmistir

(Karatasg, 2015: 18-19).
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Dariigsafaka’dan mezun olan c¢ocuklarin segtigi mesleklere bakildigi zaman bu
cocuklarin biiyiik boliimiiniin devlet memuriyetini sectigi goriilmektedir. Mezunlarin
kiiciik bir kismi ise 6zel sektorii tercih etmistir. Ornegin II. Abdiilhamid déneminde
Hiikiimet, Diiy(in-1 Umimiyye Idaresi’nin itirazina karsin giimriik sisteminde reform
yapmak {iizere ¢aligmaya baslamistir. Bu reformlarin alt yapisini olusturan iist diizey

biirokratlarin biiyiik bolimii ise Dartlissafaka mezunlarindan olugmustur.

2.1.2.6 Hilal-i Ahmer (Kizilay)

Bu kurum, 1868 yilinda istanbul’da “Mecruhin ve Marda-i Askeriyeye imdad ve
Muavenet Cemiyet-i Osmaniyesi”adiyla kurulmustur. 1876 yilinda ise“Osmanli
Hilal-i Ahmer Cemiyeti” adin1 almistir (Akgiin ve Ulugtekin, 2002: 23).

Kizilay ayn1 zamanda Osmanli Imparatorlugu’nun Tiirkiye Cumhuriyeti’ne devrettigi
nadir kurumlardan biridir. “Hilal-i Ahmer Cemiyeti”nin yardim alanlar1 oldukca
genisti: Savasta yaralanan askerler, savasta esir diisenler, gogmenlere yardimlar, as
evleri, dispanser, hastane, poliklinik gibi saglik hizmetleri bu kurumun
hizmetlerindendi. ~ Kurum, kurtulus savasi oncesi yillardaki bir¢ok savasta ve
kurtulus savasinda cephede ve cephe gerisinde askerlere, sivillere saglik ve diger
hizmetler vermistir. Ayrica dogal afetlerde de kurum ayni hizmetlerine devam
etmistir. Bu cemiyet, II. Mesrutiyet doneminde Tirk kadmlarinin iiretken hale
gelmesinde de katkis1 olmustur. Ozellikle saglik alaninda kadin personel yetistirmesi

dikkat cekmistir.

Saltanatin kaldirilmasindan iki giin sonra, 1923’te kurulusundan beri Osmanli Hilal-i
Ahmer Cemiyeti olarak anilan kurum, asagidaki bildiriyi yaymnlayarak adinin
“Tiirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti” olarak degistirildigini duyurdu. 1935°te “Tiirkiye
Kizilay Cemiyeti” ve 1947°de “Tiirkiye Kizilay Dernegi” admi almigtir.2

Zhttps://www Kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz/sosyal-hizmetler
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Glinlimiizde Tiirk Kizilay’i, sosyal hizmet alaninda, gelistirdigi 6rnek projelerle
insan onurunu koruyarak sosyal yardim ¢aligmalar: yiirtitmektedir. Vekaletle Kurban
Kesimi Kampanyasi, Adak Kurban Kesimi, Zekat, Sevgi Bohgasi, Ozel Egitim
Siniflar1  Projesi, biiyiik alisveris  zincirleriyle gergeklestirilen isbirlikleri,
hayirseverlerin bagislariyla hazirlanan gida paketleri ile subeleri aracilifiyla ihtiyag
sahiplerinin y1l boyu yaninda olmaktadir. Ulke ¢apinda faaliyet gosteren subeleri, 13
asevi, 3 huzurevi, 8 dgrenci yurdu, 5 giyim yardim merkezi ve kimsesizler evi ile

magdurlarim ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler iiretmektedir.®

2.1.2.7 Modern Donem Sosyal Hizmet Kurumlarinin Toplumsal Yapiya Etkileri

XIX. ylizy1l baglarindan itibaren Osmanli imparatorlugunun toplumsal yapisi
degismeye baslamistir. Ulkede yasanan sosyo-ekonomik degisimler, yiizyillardir
sosyal hizmet saglayicisi durumunda olan vakif, lonca, imarethane, kiilliye gibi
kurumlarin  yapisinin  bozulmasina dolayis1 ile bu toplumsal hizmetlerin
yiiriitiilememesine neden olmaya baslamistir. Bunun sonucunda devlet, bu kurumlari
kendi biinyesine alma geregini duymustur. Sayilan sosyal hizmet kurumlarimin devlet
idaresine ge¢mesinin nedenlerinden bir digeri de devletin merkezilesme egilimine

girmesidir.

Sosyal hizmetlerin devlet eli ile yerine getirilmesi bu giinde iglevlerini yerine getiren
bircok sosyal kurumun ilk defa kurulmasina yol agmigtir. Cocuklarin egitimi ve
meslek sahibi olarak topluma kazandirilmas: i¢in kurulan “islahhane”ler sayesinde
Osmanli devletinde ilk olarak kurumsal bir sekilde ve devlet eli ile teknik egitim
verilmeye baslanmistir. Bu kurumlar bugiin egitim veren meslek liselerinin temelini
olusturmaktadir. Ayrica yine yetim ve kimsesiz ¢ocuklar i¢in kurulan sosyal destek
vazifesini yerine getiren eytam sandiklar1 da ebeveynsiz kalan ve bir sekilde
toplumun sosyal yapisinda bozulmaya neden olabilecek tehlikelere acik olan

cocuklarin maddi yonden korunmasini saglamay1 amaglayan kurumlar olmustur.

3 https://iwww.kizilay.org.tr/neler-yapiyoruz/sosyal-hizmetler
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Kimsesiz ¢ocuk ve yaglilarin korunmasi i¢in kurulan kurumlardan bir digeri de
Darllaceze’dir. Kurulus amaci; “Sokaklarda dilenen ¢ocuklarla, sakat erkek ve
kadinlarin dilenmekten kurtarilmalar1 ve gili¢lerinin yettigi kadar calistirilabilmeleri”
olarak belirlenen bu kurum toplumsal yapinin bozulmaya basladigi, Osmanl
topraklarina ¢ok fazla gogiin yasandigi bir donemde sosyal bir zorunluluk sonucu
kurulmustur. Modern toplumlarin da halihazirda ¢6ziim bulmaya calistigi sokakta
yasayan ve sosyal giivencesi olmayan dezavantajli insanlarin korunmasini amaglayan
bu kurum giiniimiizde de ¢ok daha modern sartlarda gorev yaparak toplumsal bir

gorev yerine getirmektedir.

Modernlesme doneminde egitim ve sosyal koruma amaci ile kurulan bir diger
kurumda Dariissafaka olmustur. Oncelikli olarak Kapaligarsi’da calisan ¢ocuklara
egitim verilmesi i¢in kurulan bu kurum ebevynlerinden en az birini kaybetmis olan
cocuklart biinyesine almis ve onlarin egitilerek hem mesleklerinde hemde toplumsal
yasamda kendilerini var edebilmelerini amag¢lamigtir. Bu kurumda Dariilaceze gibi
bu giinde verdigi kaliteli egitim ile yetim ve 6ksiiz ¢ocuklara kaliteli hizmet sunarak

bu ¢ocuklarin topluma katilmasina olanak saglamaktadir.

Bu gin bir devlet kurumu olarak faaliyet gdsteren ve Himaye-i Etfal Cemiyeti
(Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu)’de XX. ylizyil basinda, savaslar
neticesinde kimsesiz kalmis c¢ocuklarin devlet eli ile “milletge” bakiminin
istlenilmesi amaci ile kurulmustur. Kuruldugu giinden itibaren 18 yasina kadar olan
tim kimsesiz ve bakima muhta¢ cocuklarin egitilerek topluma kazandirilmasim
amaclayan bu kurum 6nemli bir toplumsal sorun olan ¢ocuklarin bakimi ve egitim

konusundaki en kurumsal yap1 olmustur.

Osmanli devletinde sadece yasli ve cocuklarin bakima ile ilgili kurumlar kurulmamis
bir baska sorun olan dogal afet, savas gibi sorunlarin yarattifi sosyal sorunlarin
¢oziimiine de katkida bulunabilmek igin Hilal- Ahmer Cemiyeti (Kizilay)
kurulmustur. Bu kurumda digerleri gibi bu giinde ¢alismakta ve kurulus asamasinda
belirlenen asli gorevlerini yerine getirerek olusabilecek afetlerde yardimlarda

bulunarak sosyal kargasanin olusmasini 6nlemeye c¢alismaktadi
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2.2 CUMHURIYET DONEMINDE SOSYAL HiZMETLER

Tiirk siyasi hayati, altiyiiz yildan fazla hiikiim siiren Osmanli Imparatorlugu
deneyimin arkasindan Cumhuriyetin ilani ile birlikte yeni bir evreye girmistir. Bu
donem eklektik yapisiyla 6zgiin bir nitelik arz eder. Bununla birlikte daha 6nce
deginildigi gibi sosyal ve siyasal alandaki kimi kurumlar giiniimiizde de varligini

surdirmektedir.

Cumbhuriyet Tiirkiye’si ayni zamanda sosyal hizmetler alaninda Cumbhuriyetin ilani
ile zamana uygun olarak bir takim degisikliklere gitmistir. Bu degisiklikler genel
olarak iki donemde incelenebilir. Bu donemlerden ilki planli donem oncesi olarak
adlandirilan 1923-1963 dénemidir. ikinci dénem ise planli dénem olarak adlandirilan
1963-2019 yillarin1 kapsamaktadir. Calismanin devaminda iilkemizde Cumhuriyet

donemi sosyal hizmetlerin gelisimi konusu bu iki baglik altinda incelenecektir.
2.2.1 Planli Dénemden Once Sosyal Hizmetler

Oncelikle erken Cumhuriyet déneminde sosyal yardimlarla ilgili biitiin calismalarin
basariyla yiiriitiildiigiinii sdylemek miimkiin degildir. Bu donemde sosyal hizmetler
konusunu kapsayan diizenlemeler ele alindiginda ilk atilan adimlarin genellikle
hukuksal ve kurumsal yapilanmayla ilgili olduklar1 goriilmektedir. Bu konuda
yapilan en ciddi ve 6nemli diizenleme, Meclis kurulur kurulmaz 3 Mayis 1920
tarihinde goreve baslayan hiikiimet iginde bir “Sihhat ve I¢tima-i Muavenet

Vekaleti’ne (Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1) yer verilmesi olmustur.

Bakanligin adindan da anlasilacagi lizere Tiirkiye’de sosyal hizmet konusu saglik ve
sosyal yardim isleri ile bir arada diisiiniilmiistiir. Hatta sosyal yardimlar, kasaba ve
koylere saglik hizmeti gdtiiriilmesinde, salgin ve bulasici hastaliklarla miicadelede,
anne ve ¢ocuk saglig ile ilgili baz1 uygulamalarin yerine getirilmesinde arag olarak
kullanilan bir anlayis bigiminde benimsenmis ve uygulanmistir. Bu nedenle erken

Cumbhuriyet doneminde sosyal yardimlarla ilgili yapilan ilk diizenlemelerin
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genellikle saglik alaniyla siirlt kaldig:r goriilmektedir. Diger yandan hastaliklarla

micadele, yoksullukla savasin da en 6nemli unsurlarindan biri olarak ele alinmustir.

2.2.1.1 Sosyal Yardimla ilgili Kabul Edilen Temel Kanunlar

Cumhuriyet’in ilanindan hemen sonra yeni bir anayasa hazirlanarak 1924 yili Ocak
ayinda kanunlasarak yiriirlige girmistir. Sosyal yardimlar agisindan 1924
Anayasasi’nda da durum pek farkli degildir; temel hak ve ozgiirliiklerle ilgili bazi
kisisel hak ve 6zgiirliikler sayilirken, sosyal ve ekonomik hak ve ozgiirliiklere iliskin
hiikkiimlere pek yer verilmemistir. Sadece idare meclislerinin gdrevleriyle ilgili
hiikiimde sosyal yardimlara iligkin bir durum tespiti s6z konusu olmustur (Atalay,

1996: 7).

[Ik anayasalarda sosyal yardimlarla ilgili dogrudan hiikiimlere yer verilmese de
sosyal yardim politikasinin uygulanmasiyla iliskilendirilecek bazi diizenlemelerin
yapildigin1 gormekteyiz. Bu temel kanunlardan ilki, 10 Nisan 1930 tarihinde kabul
edilen 1580 sayili “Belediyeler Kanunu”dur. Kanunda, 6ncelikli olarak belediyelerin
gorev ve yetkileri siralanirken, diger taraftan sosyal yardimlarin uygulanmasiyla
ilgili bircok hilkme de yer verilmistir. Kanun’un “Hemseri Hukuku” bagslikli 13.
Maddesinde

Her Tirk, niifus kiitiigline yerli olarak yazildigi beldenin
hemserisidir. Hemserilerin belediye islerinde reye, intihaba,
belediye 1idaresine istirake ve belde idaresinin devamli
yardimlarindan istifadeye haklar1 vardir.

denilerek, her vatandasin yapilacak yardimlardan istifade edebilecegi hiikiim altina

alinmustir.

Yerel olcekli sosyal yardim uygulamalari i¢in vazgecilmez kurumlarin basinda gelen
belediyelere, bu Kanun’un “Belediyelerin Vazifeleri” bashikli 2. fasildaki 15.
Maddesi’nde sosyal yardimlarla iligkilendirilebilecek bircok gorev ve sorumluluk

yuklenmistir. Kanun’un 15. Maddesi’nde,

Belediyelerin kanunlar ve nizamnamelerle muayyen hukuku,
buna mukabil beldenin ve belde halkinin sithhat, selamet ve
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refahini temin, intizamini halelden vikaye maksadiyla yapacagi
vazifeleri vardir. Bu vazifeler asagida yazilanlarla, ayrica kanun
ve nizamname ve talimatnamelerle muayyen hususlardir...

denilerek, fikralar halinde toplam 76 adet gorev siralanmistir. Siralanan bu goérevler
icerisinde 11 ayr alt hiikiimde sosyal yardimlarla ilgili vazifeler sayilmistir. 15.

maddede altinda sosyal yardimlarla ilgili 6n goriilen hiikiimler sirasiyla sunlardir:

e 4. fikra; “Salgin ve bulasici insan ve hayvan hastaliklarinin
Online gecmek ve yayilmasina mani olmak i¢in mahsus
kanun, nizamname veya talimatnameleri mucibince tatbik
edilen tedbirler hakkinda hiikiimet teskilatiyla birlikte
calismak”™,

o 5. fikra; “...lcretli licretsiz olan cenazeleri fenni sartlar
dairesinde te¢hiz, tekfin ve nakletmek, gommek...”

e 17. fikra; “dilencileri dilenmekten menedecek tedbirler
almak”

e 18. fikra; “birakilmis ve bulunmus c¢ocuklar, delileri,
dalanmis ve kudurmuslari, sokakta bayilanlari, kazaya ve
afete ugrayanlar1 koruyup gozetmek”

o 34. fikra; “fakir ailelerin ikiz ¢ocuklarina, alelumum 0ksiiz,
fakir, kimsesiz cocuklara para, hekim, ilag, yeme, icme,
giyinme, barinma, tahsil, terbiye cihetlerinden yardim
etmek, fakir hastalara meccanen bakmak, ilac vermek, fakir
cenazelerini meccanen kaldirmak, alil, isten aciz olup da
bakacak kimsesi olmayanlara bakmak”,

e 45. fikra; “yetimhane, acezehane, dogum ve emzirme ve
mecburi olarak meccani dogum evleri tesisat ve teskilati1 ve
mabhalleri Sihhat Vekaletince tayin ve tasdik edilmek
sartiyle timarhane, fenni tephirhane ve tathir istasyonlari
viicude getirmek ve isletmek”,

e 48. fikra; “yersiz, yurtsuz olanlara is bulmak, bunlardan
garip olup calisgmayanlari memleketine gdndermek,
kimsesiz kadin ve ¢ocuklar1 korumak”,
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e 57. fikra; “eczanesi olmayan yerlerde hususi kanuna
tevfikan eczane agmak, fakirlere parasiz veya ucuz ilag
vermek, Ucretli Gcretsiz muayenehane, dispanser vicude
getirmek, fakirler i¢cin meccani dogum yardimini temin
etmek Uzere ebe istihdam etmek”,

e 69. fikra; “fakirler i¢in yat1 evleri yapmak ve idare etmek”,

e 70. fikra; ‘sefkat, tasarruf, memurin ve miistahdemini
belediye tekaiit sandiklar1 tesis ve idare etmek ve sehir
bankalar1 agmak”,

e 71. Fikra; “muhtacini¢in iane sandiklar1 tesis ve idare

etmek ve emvali menkule terhin sandiklari tesis etmek”

(Bulut, 2014: 77-78).

Fikralarda yer verilen hiikiimler dikkate alindiginda sosyal yardimlarla ilgili pek ¢ok

alanin belediyelerin gorev kapsami i¢ine sokulabilecegi goriilmektedir.

30 Nisan 1930 tarihinden kabul edilen 1593 Sayili “Umumi Hifzissthha Kanunu”
temelde toplum sagliginin korunmasi ve saglik iglerinin yiiriitiilmesini amaglamistir.
Aslinda bu kanunun kabul edilmesindeki ana hedef, toplumun bozulan sagliginin
diizeltilmesi, bulasici hastaliklarla miicadele ve yetisen gen¢ Cumhuriyet
vatandaslarinin saglikli birer insan olarak hayatlarmi siirdiirmeleridir. Umumi
Hifzissihha Kanunu ile genel sagligi korumak ve saglik hizmetlerinin saglanmasina
yardimc1 olmak icin vilayet ve belediye diizeylerinde gerekli saglik kurullarinin
kurulmasi hiikkmii getirilmistir. Boylece kanun vasitasiyla hem kamu hem de 6zel

kuruluglara bir saglik standardi getirilmesi amaclanmaigtir.

Toplam 309 madde ve 15 bdliimden olugsan Umumi Hifzissihha Kanunu’nun “Stihhi
Teskilat” baslikli birinci, “Sari ve Salgin Hastaliklarla Miicadele” baslikli ikinci,
“Muhacerete Ait Sthhi Isler” baslikli dordiincii, “Cocuk Hifzissthhas1” baslikli altinci
ve “Is¢iler Hifzissthhas1” baslikli yedinci baplari, dogrudan sosyal yardimlarla ilgili
pek ¢ok hikim icermektedir.
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Sosyal yardimlarla dogrudan ilgili olarak kabul edilen temel kanunlardan bir digeri
de 1683 Sayili “Askeri ve Miilki Tekaiid Kanunu”dur. 08 Haziran1930 tarihinde
kabul edilerek uygulamaya konulan bu yasal diizenleme ile calisanlarin emeklilik
haklariyla ilgili donemin gelismekte olan sosyal giivenlik anlayisinin ruhuna uygun
bir kurumsal yapilanmaya gidilmesi amaglanmistir. Kamuda calisan askeri ve idari
personelle ilgili emeklilik ve diger sosyal giivenlik araclarini ¢agdas kurallar i¢inde
ele alan bu kanun yoluyla bir sandik kurulmasi 6ngoriilmistiir. Calisanlarin ¢alisma
esnasinda ve emeklilik sonrasinda sosyal giivenlik, sosyal sigorta ve sosyal
yardimlardan nasil yararlanacaklarina iliskin kurallar ve yontemler ayrintili olarak

belirlenmistir (Bulut, 2014: 79).

Calisan askeri personel ve memurlar ile bunlarin emeklileri i¢in en 6nemli yasal
diizenleme sayilan bu kanun, sonradan kurulacak pek ¢ok tekaiit sandiginin da
onciisii olacaktir. Memur ve emeklilerin ayliklarindan prim kesilmeyerek emeklilikte
hak edilecek maaslarin devlet biit¢esine konulacak ddeneklerden karsilanmasi hedefi,
kanunun 06ngérdiigii hiikiimlerin en 6nemlisidir. Kanunun hedefledigi bu amag,

emeklilikte yepyeni ve ¢agdas bir anlayis1 temsil etmektedir (Giilmez, 2004: 61).

Sosyal yardim uygulama alanlarindan biri olan gd¢menlere yonelik iskan
politikasiyla ilgili “Iskan Kanunu” isimli bir kanun kabul edilmistir. Kanun uyarinca
gdc ve iskan islerini ylirlitmekten sorumlu tutulan Dahiliye Vekaleti’nin yetkisi 1935
yilinda kabul edilen baska bir kanun uyarmca Sihhat ve Igtimai Muavenet
Vekaleti’ne verilmistir. Bu tarihten sonra go¢ ve iskan uygulamalarini ylriitmekle

yetkili ana kurum Sihhat ve Igtimai Muavenet Vekaleti olmustur (Kayam, 2009: 89).

Sosyal yardimlarla ilgili yapilan en énemli yasalasma calismasi ise, Sihhat ve igtimai
Muavenet Vekaleti’nin teskilat yapisin1 yeniden sekillendiren ¢aligmadir. Diger bazi
bakanliklarla birlikte 9 Haziran 1936 tarihinde 3017 Sayili “Sihhat ve Ictimai
Muavenet Vekaleti Teskilat ve Memurin Kanunu” kabul edilerek toplam 89 madde
ve ek cetveller ile bakanligin merkez ve tasra orgiitlenmesi yeniden tasnif edilmis ve

bu kurumlarin gorev ve yetkileri belirlenmistir (Bulut, 2014: 81).
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Sosyal sigortalar kapsamindaki sosyal yardimlarin, Cumhuriyet doneminde hayata
geemesi biraz ge¢ olmustur. Bu kapsamda kabul edilen ilk kanun, 8 Haziran 1936
tarihli ve 3008 sayili is Kanunu’dur. Bu kanun, Tiirkiye’de sosyal sigortalarin
dogmasina hukuki bakimdan kaynaklik eden ilk yasal ve modern ¢alismadir. Gergi,
Kanun on ya da daha fazla is¢inin galistig1 yerleri kapsamakta; ancak tarim iscileri ile

memurlari ise kapsamamaktaydi.

Cumhuriyet kurulduktan sonra 15 yil boyunca ilgili kanunlarin hiikiimleri uyarinca
muhacir, mubadil ve miiltecilere arazi, tohumluk, ziraf alet, ¢ift hayvani, ev, diikkan,
sermaye, is ve nakit para yardimi yapilmistir. 1923 yilindan 1934 yilina kadar
Tiirkiye’ye yaklasik 380 bin miibadil ve 247 binden fazla muhacir ve miilteci
gelmisken 1938 yilina kadar gelen muhacir ve miilteci sayisinda 144 bin kisilik artis
olmustu. Toplamda 196 binin iizerinde haneye ait toplam 771.611 gé¢men kisi icin

biitceden 30 milyon liradan fazla para harcanmist1 (Kaya, 2008: 470).

Turkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti 1921 yilinda kurulmustur. 1922 yilinda toplam on
tane merkez ve subeye sahipken, 1938 yilina gelindiginde merkez ve subelerin sayisi
585’1 asmistir. 1922 yilinda kurumdan yardim goren ¢ocuk sayist 2.334 iken, 1938
yilinda 300 bin ¢ocugu asmistir. Kurulduktan sonraki 15 yilin sonunda her tiirden
yardimdan faydalanan c¢ocuk sayisi toplam 1.977.022 tanedir (Bulut, 2014: 84).
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Merkezi’'nde acilan Cocuk Sarayi’nda zamanina
gore olduk¢a modern bir sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyeti ylriitiilmistiir
Merkezde bir yandan ¢ocuk bakimi yapilirken, diger yandan yoksul ve anne ve
cocuklara tiicretiz saghk hizmeti, egitim, eglence, banyo hizmeti, gida yardimi
(yemek, siit ve silit damlasi) ve kres hizmeti verilmekteydi. Calisan annelerin
cocuklarina mahsus yine Genel Merkez i¢inde iki tane ayr1 kres, kimsesiz ve bakima
muhtag siit emme donemindeki bebekler i¢in bir Anakucagi ve bir tane de Cocuk
Bakic1 Mektebi faaliyet gostermekteydi (Giil, 2004: 351). Darlilaceze, bitlin gorev
ve yetkileri aym kalmak kaydiyla Istanbul Belediyesi’ne baglanmistir. 1925 yilindan
itibaren belediyeye bagli yari—resmi bir sosyal yardim ve sosyal hizmet kurumu

olarak donem boyunca faaliyetlerine devam etmistir.
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Bu donemde sosyal yardim uygulamalarinda yer alan kurumlardan bir tanesi de
“Tirk Maarif Cemiyeti”dir. Tirk Kiltiir Kurumu olarak kurulmasi 6ngorilen bu
cemiyet, actig1 okullarda ve yurtlarda 6grenim goren ve kalan 6grencilerden yoksul
ve ihtiyaci olanlara yonelik ¢esitli yardim faaliyetlerinde bulunmustu. Cemiyete baglh
Kadirga’da acilan Istanbul Yurdu'nda kalan ortalama 225 Ogrencinin %60°1 ve
Bursa’da agilan yurtta kalan 170 6grencinin %30’u herhangi bir {icret 6demeden

kalmustir.

Planli dénem Oncesinde sosyal yardim uygulamalari bir biitiin olarak ele alindiginda
sosyal yardimlardan faydalanan gruplarin ¢ok cesitli olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Sadece smirlt bir kesim degil, toplumun ihtiya¢c sahibi her kesiminin sosyal
yardimlardan faydalanmasina c¢alisilmistir. Bu donemde sosyal yardimlardan

faydalanan gruplarin genellikle sunlar oldugu sdylenebilir:

e Kimsesiz ve bakima muhtag yaglilar.
e Diiskiinler ve kadinlar.
e Oksiiz, yetim ve kimsesiz ¢ocuklar.
e Gocmenler.
o Felaketzedeler.
e Yoksullar.
e Muhtaclar.
e Gaziler, sehit aileleri ve asker aileleri.
Gerek resmi gerek yar1 resmi gerekse de sivil olsun bu donemde sosyal yardim

uygulamalarinda yer alan kurum ve kuruluslar:

e Sihhiye ve Muaveneti Ictimaiye Vekaleti/Sihhat ve Igtimai Muavenet
Vekaleti.

e Miibadele, Imar ve Iskan Vekaleti.

e Muavenet—i I¢timaiye Kurumu.

e Ictimai Muavenet Isleri Dairesi ve subeleri.

e Sihhat ve I¢timai Muavenet Mudurlikleri.

e Hudut ve Sahiller Sthhat Umum Miidiirligi.
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e Sihhat ve i¢timai Muavenet Vekaleti’ne bagh diger saglik, sosyal yardim ve
egitim kurumlari.

e Vakiflar Umum Miidirligi.

o Belediyeler.

e 11 Ozel idareleri.

e CHF/P.

e Tirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti/Tiirkiye Kizilay Cemiyeti.

e Tirkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti/Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu.

e Dariigsafaka.

o Darulaceze.

e Tirk Maarif Cemiyeti.

e Tekaiit (emeklilik) sandiklari.

e Teaviin ve yardim sandiklari.

e Kadin yardim cemiyetleri.

e Yardimsevenler cemiyetleri ve diger goniillii yardim cemiyetleri seklinde

siralanabilir.

II. Diinya Savasi’nin ardindan sikintilari atlatmaya baglayan Tiirkiye’de 1949 yilinda
5387 Sayil1 ilk Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu ¢ikarilmigtir. 1950’11 yillarin
ortalarindan sonra sosyal yardim ve hizmetler i¢in ancak kesin bir seyler yapilmaya
baslamistir. Buna paralel olarak, 1954 yilinda bir “Sosyal Hizmetler Enstitiisii”
kurma ¢aligmalar1 baslamis ve bir kanun taslagi hazirlanmistir (Gulmez, 2004: 64).
1951 yilinda gérme engellilere yonelik olarak Ankara’da Korler Okulu a¢ilmistir. Bu
Ankara’ a engellilere yonelik ilk kurulus olmustur. 1954 yilinda Gaziantep’te Korler
Okulu agilmistir. Bu okul Tiirkiye’de gérme engellilere yonelik olarak ikinci kurum

Gaziantep icin ise engellilere yonelik ilk kurum olma 6zelligi tasimaktadir.

1955 yilinda egitilebilir zihinsel 6ziirlillere yonelik ilk 6zel smiflar ve bu siniflarda
yetistirilecek cocuklar1 segmek, incelemek ve rehberlikte bulunmak i¢in ilk psikoloji
klinigi Ankara’da faaliyete gegmistir. Simdiye kadar hep bedensel engellilere yonelik
hizmet veren yerler agilirken bu klinigin acilisi ile birlikte zihinsel engellilere yonelik

ilk hizmet veren ilk klinik olma 06zelligi tasmmistir. 1957 yilinda 6972 sayili
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Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu yerel yonetimlere verilen gorevlerin yerine
getirilmesinde idarelerin mali yetersizlikleri nedeniyle gorevlerini tam ifa edememesi
gibi sebeplerden Gtiirli omrii yaklasik 8 yil siiren ilk 5387 sayili Korunmaya Muhtag

Cocuklar Kanunun yerine tekrar diizenlenerek gelmistir.

1959 yilinda yasanin kabulii ile “Sthhat ve Igtimai Muavenet Vekaleti” (Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanligi) biinyesinde Sosyal Hizmetler Enstitlisii’niin kurulmasi
gerceklesebilmistir (Bulut, 2014: 85). 1959 yilinda 7355 sayili Sosyal Hizmetler
Enstitiisii Kurulmasma Dair Kanun kapsaminda 1961 yilinda sosyal hizmetler
alaninda 4 yillik egitim ve 6gretim vermek amaciyla Sosyal Hizmetler Akademisi
kurulmustur. 1967 yilinda, “Hacettepe Universitesi Sosyal Calisma Yiiksekokulu”
olmus, bu yiiksekokul 1969 yilinda, “Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Sosyal Caligma” boliimii haline gelmistir. Sosyoloji boliimii ile
birlesen bolim 1974’te ayrilmig 1976 yilinda sosyal calisma ve sosyal hizmetler
adin1 alan bu boliim Sosyal Hizmetler Akademisi ile 1922 yilinda birleserek

Hacettepe liniversitesi sosyal hizmet bolimii olmustur.

2.2.2 Planlh Donemde Sosyal Hizmetler

Planli donem 6ncesinde iilkemizde sosyal hizmetlerin genel seyri bu sekilde devam
ederken 1963 yilinda baglayan planli ekonomi donemlerinde hazirlanan bes yillik
kalkinma programlarinda diger pek cok konuda oldugu gibi sosyal hizmetler

politikalar1 ve isleyisleri ile ilgili hem saptamalar hem de ilerlemeler irdelenmistir.

1963-67 yillarmi kapsayan 1. Bes Yillik Kalkinma Planinda: Korunmaya muhtag
cocuklarin bakimi ve yetistirilmesi igin gerekli faaliyetlerin yapilmasi, g¢ocuk
suclulugunun 6nlenmesi, engelli ¢ocuklar konusuna daha fazla 6zen gdsterilmesi,
cocuk emeginin su istimal edilmesinin O6nlenmesi ve boylelikle ¢ocuk refahinin
saglanmas1 amaglar1 ortaya konulmustur. Bu alanda hizmet iiretecek sosyal hizmet

kurumuna duyulan ihtiyacin alti ¢izilmis, ayrica ¢ocuklara gotiiriilecek nitelikli
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sosyal hizmet faaliyetleri i¢in yetismis insan giiciine olan ihtiya¢ nedeniyle bu

hususta kamu politikalar1 kabul edilmistir (Danisoglu, 1999: 431).

1968-72 yillarin1 kapsayan II. Bes Yillik Kalkinma Planindaamag ve hedefler soyle
Ozetlenmistir:

Sosyal refah hizmetleri, kisilerin toplum hayatinda gelismeleri
icin gereken giivenlik ortamini yaratmak ve artan refahtan pay
almalarimi saglamak (...) ¢ocuk refahi, genglerin refahi, aile
bakimi, beden ve ruh yapilan bakimindan veya sakatliktan
ylziinden c¢alisamayanlarin  bakimi, tibbi ve sosyal
rehabilitasyon, ise alistirma, sug ve suclu ile ilgili hizmetler, bos
zamanlar1  degerlendirme konularinda uygulanan kamu
programlart olacaktir.(DPT, 1968)

Bu programa uygun olarak, 1969 yilinda Istanbul’da Egitimi Gii¢ Cocuklar Ilkokulu
acilmistir. Bu okullarin agilmasindaki amag¢ diger cocuklar gibi egitime normal
katilamayan ¢ocuklar i¢in firsat esitligini saglamak ve onlara gereken diizeyde egitim
vermektir. 1970’li yillarin basina gelene kadar Sosyal Sigortalar Kurumu, Emekli
Sandig1 ve BAG-KUR’dan olusan iiclii sigorta sisteminin yaninda sosyal yardim ve
hizmetler, herhangi bir hukuki diizenlemeden uzak bir sekilde, belli gruplara (yash,
cocuk, muhta¢ vb.) belli oranlarda destek programlari ile finanse edilmeye

caligilmistir.

1973-77 yillarim1 kapsayan III. Bes Yillik Kalinma Planinda, sigorta kapsami disinda
kalan ve geleneksel dayanigmadan yoksun yaghlarin bakimima oncelik verilmesini,
bu amagcla merkezi ve yerel yonetimlerle goniillii kuruluslarin hizmetlerinin tek bir
sistem ic¢inde yeniden diizenlenmesini ongdrmiistiir. Bu kalkinma planinda kadin
egitiminin yayginlagsmasi ile kadinin tarim dis1 faaliyetlerdeki calisma yeteneginin
artmasi, is olanaklarinin daha hizli artirllmasini gerektirebilecektir (Uludag, 2014:

60).

Cocugun iktisadi dayanak olarak diisiiniildiigii bir ekonomiden, g¢ocuk egitimi
gereginin daha belirgin sekilde hissedildigi sanayi toplumuna gecis, yeni sosyal
kurumlarm kurulmasint ve egitim olanaklarmin artirilmasini zorunlu kalacaktir.
Birinci kalkinma planda kiz enstitiilerinde egitimin amaci, kiz 6grencileri iyi bir ev

kadin1 olarak yetistirmek ve kadinlar i¢cin uygun goriilen, mesleklere hazirlanmalarim
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saglamak amaglanmisken ve Ikinci kalkinma plan doneminde kiz enstitiilerinin
Ogretim programlarma {retim sistemi ihtiyaglarimi karsilayacak calismalar
yapilmistir. Ugiincii kalkinma planinda ise Kiz enstitiileri, ev kadinlig1 ve annelik
bilgileri verme yaninda 6grencilerin ¢agdas mesleklere yoneltilmelerini saglayacak
kiz meslek liselerine doniistiiriileceklerdir. Kiz meslek liseleri giderek geleneksel
meslek dallar1 yaninda c¢agdas kosullara uygun meslek dallarin1 kapsamlarina

alacaklardir.

1974 yilinda Ankara’da Ortopedik Oziirliiler Okulu faaliyete girmistir. Bu okulun
faaliyete girisi ile fiziki olarak 6zrii olan kisilere yonelik olarak iyilestirme imkanlari

sunmustur.

1979-83 1V. Bes Yillik Kalkinma Planinda amag olarak: Yetistirme yurdu ve ¢ocuk
yuvasina olan ihtiyaca binaen yatirimlarin tamamlanmasi ifade edilmistir. Yashlik
hizmetleri toplumsal giivenlik baslig1 altinda ele alinmis ve {i¢ odakta toplanmistir.
Ik olarak huzurevlerinin yapilmasi, mevcutlarmin gelistirilmesi ve bu hizmetlerin
Sosyal Hizmetler Kurumunca tek elden yiiriitiilmesi, ikincil olarak Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi’nin huzurevlerine iliskin yatirimlarini hizlandirilmasi, son olarak
ise 0zel girisimcilerin huzurevleri ve benzeri hizmetlere 6zendirilmesi ele alinmistir.
Bu anlayisin sosyal hizmetlerin kurumsallagsarak ticari bir sektér olarak da

orgiitlenmesi diger planlara gore 6nemli bir farkliliktir (DPT, 1979).

1982 yilinda alt 6zel siniflar1 bitiren ¢ocuklara is 6gretmek igin ilk is okulu Bursa’da
actlmistir. 1983 yilinda “Himaye-1 Etfal Dernegi” devletlestirilerek ‘“Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu” admi almistir. 1983 yilinda “Ozel Egitime
Muhta¢ Cocuklar Kanunu” c¢ikmis ve yiirlirlige girmistir. Ayrica Milli Egitim
Bakanliginda rehberlik hizmetlerinin de dahil edildigi “Ozel Egitim ve Rehberlik
Dairesi” olusturulmustur. 1983 tarihli 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’nun
kurulmasi, sosyal hizmetlerin sunumunda devlete sorumluluk yiikleyen ve
kurumsallasmanin daha sistemli bir sekilde basladigi bir déonem olmustur (Uludag,

2014: 61).
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1985-1989 yillarim1 kapsayan V. Bes Yillik Kalkinma Planinda ana hedefler
asagidaki gibi belirlenmistir:

(...)Sosyal hizmet programlarinin uygulanmasinda korunmaya
muhta¢ ¢ocuk, muhtag sakat ve muhta¢ yasliya Oncelik
tanmacaktir. Bakima muhta¢ cocuklar i¢in koruyucu aile
programi ve evlat edinmenin sartlari konusunda gerekli
caligmalar yapilacaktir. Korler, sagirlar, ortopedik oziirliiler ve
uyumsuz cocuklar igin o6zel egitim hizmeti veren egitim
kuruluslar1 sayica ve nitelikleri itibariyle ihtiyaca cevap
verebilecek seviyeye cikarilacaktir. (DPT, 1985)

Goriildigu gibi bu plan doneminde engellilerin korunmasi iizerinde durulmustur,
korunmaya muhtag c¢ocuklar alaninda koruyucu aile ve evlathk verme
uygulamalarina ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Yetistirme yurtlar1 ve yuvalarin
hem say1 olarak hem de nitelik olarak artirilmasi kabul edilmistir. Ayrica yetistirme
yurdundan ayrilan cocuklara devlette istthdam sansi taninarak sosyal hayata

doniigiimlerini saglanmistir.

1990-94 yillarin1 kapsayan VI. Bes Yillik Kalkinma Planinda genel olarakengellilere
firsat esitligi saglanmasi i¢in sagligin korunmasi ve gelistirilmesi ve egitim {izerinde
durulmustur. Engelli bireylerin istihdama katilmalari ile beraber bagimliliklarinin
azalacag1 ifade edilmistir. Ozel egitim gerektiren iistiin yeteneklilerle, zihni,
konusma ve ortopedik engelliler, uyumsuzlar ve siirekli hastalifi olan ¢ocuklarin

egitimi icin gerekli altyapr gelistirilecektir (DPT, 1990).

Kurum bakimi yerine aile i¢indeki bakimin hedef alinmasi diger planlardan farkli bir
bakis acisidir. Sosyal hizmetler ve yardim konusunda ailenin temel birim olarak
alinmasi, yaslilarin korunmasi ve bakimi agisindan ailenin daha uygun ortamlar
sagladig diisiincesi daha ¢ok yurtdisindaki ¢calismalardan esinlenmistir. Buna karsilik
huzurevlerinin sayilarinin  artirtlmasinda  vakiflar, 6zel girisimler ve yerel
yonetimlerin yatirimlarinin  desteklenmesi ve isbirliginin saglanmasi {izerinde
durulmus, muhta¢ yashlara Odenen ayliklarin yeniden gbézden geg¢irilmesinin

gerekliligi de vurgulanmistir.
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Korunmaya muhtag c¢ocuklara verilen hizmetin kurum bakimi ydnteminde
yogunlastigi, aile ve toplum yapisinda meydana gelen degismeler nedeniyle, 6zellikle
bliyiiksehirlerde koruyucu, Onleyici ve telafi edici sosyal hizmetlere olan ihtiyacin
art1§1, biiyiliksehirlerde 6zellikle risk grubu olarak ¢ocuklarin goriilmeye baslandigi,
bu alana hizmet verecek sosyal hizmet uzmanlarina, psikologlara, pedagoglara,

psikolojik danigmanlara olan ihtiyacin arttig1 kabul edilmistir (Uludag, 2014: 64-65).

1993 yilinda Tiirkiye’de evde bakimla ilgili ilk proje Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii’nce Ankara, Adana, izmir ve Istanbul illerinde
uygulanmig; ancak pilot uygulamalardan etkili sonu¢ alimamadigi ig¢in
stirdiirilememistir. 1994 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulan
Yaslilara Hizmet Merkezi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl bir kurulus
olan Istanbul Saglik AS’nin yasli hastalar igin evde saglk destek hizmetleri ile
birka¢ 6zel kurumda iicretli olarak siirdiiriilen tibbi bakim ve refakat hizmetlerinin

disinda evde bakim sunulmamaktadir.

1996-2000 yillarim1 kapsayanVII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise genel olarak;
Sosyal hizmet ve sosyal yardima ihtiyag duyan gruplarin tespitinin yapilmasi ve
hizmet sunan 6zel ve kamu kuruluslarin ortak kriterlerin ve standartlarin getirilmesi,
kaynaklarin etkin kullanilmas1 i¢in gerekli mevzuatin ¢alisilmasina karar verilmistir.
Kadimlarin toplumsal statiilerinin yiikseltilmesi ve kalkinmaya katilimlarinin
artirtlabilmesi i¢in egitim, saglik, istthdam, sosyal giivenlik alanlar1 ile ilgili
gostergelerinin  1iyilestirilmesi, yasal acidan kadin-erkek esitligini engelleyen
hususlarin diizenlenmesi gerekmektedir. Kadina yapilan hizmetle birlikte aile ve
cocuk i¢inde refah ortamina atkida bulunacak hizmetlerin yerine getirilmis olacag:

vurgulanmistir (Uludag, 2014: 66).

2001-2005 VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda:engellilere ilgili veri tabani
olusturulmas1 ve engelli bireylere erken miidahalenin yapilmasi ve engelliligin

Onlenmesine yonelik programlarin daha etkin ve daha yaygin hale getirilmesi
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hedeflenmis, Engellilerde okullagsma oranlarinin %10’a yiikseltilmesi ve iyilestirme
hizmetlerinin diinya standartlarina ulagtirilmasi ve sosyal giivencesi olmayan ailelere
sosyal hizmet saglayarak esitsizliklerin azaltilmasi amaclanmistir (DPT, 2001).

Sosyal hizmetler ve yardimlar basligi altinda ise;

Ulkemizin sosyo-ekonomik gelismesine paralel olarak gelisme
gOsteren sanayilesme, kentlesme ve aile yapisinda meydana
gelen degismeler ve 60 ve iistii yas grubunda yavas da olsa
goriilmeye baslayan niifus artisi, huzurevi ve yasli dayanigsma
merkezlerinin agilmasini, bu kesime yonelik bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin artirilarak siirdiiriilmesi ihtiyacinin
Onemini ortaya koymaktadir ifadeleri yer almaktadir.

2007-13 IX. Bes Yillik Kalkinma Planinda genel olarak:engellilere yonelik olarak
onlarin egitimi, aktif isglicii piyasasina katilmasi, sosyal giivenlik ve saglik
hizmetleri konulari agirlikli olmustur. Engellilerin sosyal hayata katilmalari igin
sosyal ve fiziki gevrelerinin rehabilite edilmesi, 6zel egitim imkanlarinin artirilmasi

hedeflenmistir (Resmi Gazete, IX. Bes Yillik Kalkinma Plani, 2006).

Bu kalkinma planinda genclere yonelik olarak stratejiler arasinda firsat esitligini
saglamak ve deneyim kazanmalarin1 karar alma siireclerine katilmalari saglamak
i¢in tedbirler mevcuttur. Isgiicii piyasasinda zorluklarla karsilasan kadinlar, gengler,
uzun siireli igsizler, oziirliller ve eski hiikiimliiler i¢in firsat esitligi saglanacagi.
Kadilarm isgiiciine ve istthdama katilimlarinin artirilmasi amaciyla ¢ocuk ve diger
bakim hizmetlerine erisimleri kolaylastirilacagi, 2009 yili igerisinde genglerin
istthdam oranlarini artirict ve bu bireylerin piyasaya tutunmalarini artirici iggiicli
yetistirme kurlar1 diizenlenecegi, ifade edilmekte ve aktif iggilicli programlari
icerisinde genglere uygulanacak aktif isgilicli programlar1 ile genclerin istihdam

edilebilmelerinin artirilmasi hedeflenmektedir.

2014-18 yillarim1 kapsayanX. Bes Yillik Kalkinma Planinda genel olarak; cocuk,
geng ve yoksul ailelerin yasadigi problemlere deginilmis ve bu gruplarin
dezavantajlarinin azaltilabilmesi icin yapilanlar ve yapilmasi gerekenler planda sdyle

Ozetlenmistir:
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(...)Dezavantajli ¢ocuk ve genglere yonelik basta SODES
olmak tizere sosyal destek programlar yiiriitiilmektedir.
Cocuklarin  yoksulluktan  kaynaklanan  yoksunluklarinin
giderilmesi, erken ¢ocukluk gelisiminin desteklenmesi, kiz
cocuklarimin  okullasma ve okula devam oranlarinin
yukseltilmesi; egitimde ve istthdamda olmayan genclerin
ekonomik ve toplumsal hayata katilimlarinin artiriimasi
hedeflenmektedir (...)(Kalkinma Bakanligi, 2013)

2.3 SOSYAL HIZMET SAGLAYAN KURUM VE KURULUSLAR

Ulkemizde sosyal hizmet saglayan resmi kurumlarin tiimii, 2011 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi adi ile kurulan ve 2018 yilinda Calisma Bakanlig: ile
birleserek, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi adin1 olan Bakanliga bagh
olarak calismalarimi yiiriitmektedir. Diger taraftan, yerel yonetimler ve cesitli tiizel
kisiliklerin kurup islettigi hizmet miiesseleri de bu bakanlik ile entegrasyon halinde
calismaktadir. Giiniimiizde Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, ¢ocuk ve
genglere, engellilere, yaslilara ve ailelere yonelik olarak pek ¢ok sosyal hizmet
alaninda calismaktadir. Asagida bu calisma alanlar1 ve kurumlarin kapsami ve

islevleri agiklanmaktadir.
2.3.1 Cocuklara ve Gengclere Yonelik Sosyal Hizmet Kurumlari

Ulkemizde korunmaya muhta¢ olan gocuk ve genglere yonelik olarak pek cok
kurulus faaliyet gostermektedir. Bu kuruluslar 0-18 yas arasi ¢ocuklarin her tiirlii
bakim ve egitimini listlenmektedir. Asagida bu kurum ve kuruluslar detayli olarak

incelenmektedir.
2.3.1.1 Cocuk Yuvalari

Ulkemizde “Cocuk Yuvalar1”; 0-12 yas arasindaki korunmaya muhtag olan kiz ve
erkek cocuklarin, egitsel, bedensel ve psiko-sosyal gelisimlerini saglamak ile gorevli,
yatili hizmet veren kuruluslardir. Bu kuruluslarda, 6 yasin1 bitiren c¢ocuklar,
ilkogretime baslatilmaktadir. Cocuklardan sorumlu kurulus egitmenleri ¢ocuklarin
egitim hayat1 boyunca okuldaki 6gretmenleri ile siirekli olarak ¢ocuklarin gelisimi ile
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ilgili olarak goriismekte, kurulus icinde ise etiitler ile derslerinde basarili olmalar
icin yardimer olmaktadir. Buradaki amag¢ ¢ocuklarin okullarini en iyi dereceler ile
bitirerek hayata atilmalarima yardimeci olmaktir. Bu kuruluslarda kalan engelli
cocuklarda Milli Egitim Bakanligi’na ait 6zel kurumlarda egitim gormektedir
(Akbas, 2006: 26). Bu kuruluslarda okul doneminin disinda ise sportif, kiltirel,
sanatsal ve sosyal etkinlikler dizenlenmektedir. Yaz doénemini en iyi sekilde
gecirmek i¢in ebeveynlerinin yanina gonderilemeyen c¢ocuklar i¢in yaz kampi

programlar1 da diizenlenmektedir (Zengin 2012: 140).

2.3.1.2 Yetistirme Yurtlar

“13-18 yas aras1 korunmaya muhtag¢ ¢ocuklart korumak, onlara bakmak, bir i veya
meslek edinmelerini ve topluma yararli kisiler olarak yetismelerini saglamakla

gorevli ve ylikiimlii olan yatili sosyal hizmet kuruluglaridir” (Tomanbay 2012: 71).

2.3.1.3 Kres ve Giindiiz Bakimevleri

Bu kuruluslar, 0-6 yas araligindaki ¢ocuklarin bakim ve egitimlerinin saglanmasi,
fiziksel ve duygusal gelisimlerine yardimci olunmasi, ayrica; temel toplumsal deger
ve normlarin gocuklara benimsetilmesi gorevlerini yerine getirmektedir. Bu ¢ocuklar,
okul doneminde giin icerisinde Ozel ve resmi kres ve giindiiz bakimevlerine
gonderilmektedir. Bdylece ¢ocuklarin, farkli bir ortamda egitim ve bakimlar

saglanmaktadir.

2.3.1.4 Cocuk-Sevgi Evleri

Bu kuruluslar, hala hizmet veren ve toplu bir sekilde yasanilan kuruluslar yerine,
icinde en fazla 6 ila 8 arasi ¢ocugun bulundugu ev konsepti ile dosenmis olan
kuruluglardir. Bu bakim modeli Sallan Gl ve Gul, (2004) tarafindan soyle

tanimlanmaktadir.
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Toplu yagamin getirdigi olumsuzluklar1 yasamadan ¢ocuklarin
kendine giivenen, gelecege giivenle bakan, kendisini buna en
iist diizeyde hazirlayan ve gelecek kaygisini en aza indirmis;
arkadaslik, komsuluk ve mahalle gibi kavramlar1 doyasiya
yasayarak Ogrenebilecegi, toplumla i¢ ice ve toplumun
gerceklerini bilerek kendine yetebilen bir genglik yetistirmek
amaciyla olusturulan yeni bir bakim modelidir. (Sallan vd.,

2004)

Cocuk sevgi evleri; her sehrin sosyo-kiiltiirel ve fiziksel yapisinin miisaade ettigi
bolgelerinde ve genellikle sehir merkezlerinde, okullara ve hastanelere yakin

cogunlukla halkimiz tarafindan bagislanan evlerde hizmet vermektedir.

2.3.1.5 Cocuk ve Genglik Merkezleri

Bu kuruluslar; esler arasi uyumsuzluk, hastalik, ihmal, yoksulluk, koti aliskanlik,
terk edilme gibi sebepler ile sokaklarda yasamak zorunda kalan veya sokakta ¢alisan
cocuk ve genglerin, gecgici bir siire ile rehabilite edildigi yatilh ve giindiizli

kuruluslardir.

Sosyal dislanma ve yoksulluk ile irtibatlandirilan ¢alismalarda, genclerin akranlartyla
olan iliskilerine dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda, genglerin toplumsal katilimin
saglamaya yonelik olarak genclik merkezleri, genglerin 6zerkligini destekleyici ve
sosyal diglanmay1 bertaraf edici bir rol iistlenebilmektedir. Oyle ki, genglik
merkezleri aracilif1 ve calisanlar1 araciligl ile gencglerin toplumda aktif olmalarini
saglamak olanaklidir. Bunun da Gtesinde, bu sayede saglanan 6zgiliven genglerin
kendileri ve i¢inde yasadiklar1 toplum hakkinda karar verici merci olmalarinin 6niinii
acabilecek ve kendilerini daha agik bir sekilde ifade etmelerine imkan
saglayabilecektir. Bdylelikle toplum igerisinde daha aktif ve gevreleriyle iy1 iligkiler
kurabilen bireyler olabileceklerdir.*

Bu merkezler sanat, bilim, spor, karikatiir ve el sanatlar1 gibi ¢esitli dallarda
genclerin bilgi ve beceri diizeylerini arttiracak organizasyonlar ile gencleri

odiillendirmek suretiyle oOzgiiven asilamaktadir. ilaveten, konferans, panel,

“http://www.shcek.gov.tr.
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sempozyum, yarigsma ve cesitli aktivitelerle genglere zararli aliskanliklar konusunda

farkindalik olusturmaktadir.

2.3.2 Ailelere ve Kadina Yonelik Sosyal Hizmet Kurumlari

Tirkiye’nin toplumsal yapisinin temeli aileye dayanmaktadir. Bu nedenle iilkemizde
uygulanmakta olan “Sosyal Hizmet Modeli”nin merkezinde de aile kurumunun
devamlilig1 esas alinmaktadir. Pek ¢ok kurum, bu yaklasim temel alinarak devlet
tarafindan  yapilandirilmistir. Bu kurumlarin  en Onemlisi Aile Danisma

Merkezleri’dir.Aile Danigsma merkezlerinin gorevleri sdyle anlatilmaktadir;

Aile hayatinin ve aile islevlerinin gelistirilmesi, giiclendirilmesi
yoluyla ailenin refahi, mutlulugu ve biitiinliigliniin saglanmasi,
uyumlu aile iligkilerine katkida bulunulmasi, aileyi bir arada
tutan baglarin kuvvetlendirilmesi, aile iiyelerinin kisiliklerinin
saglikli bicimde gelismesi, birey olma potansiyellerinin
giiclendirilmesi ve toplumsal yasama uyumlarinin saglanmasi

(...)

Biitiin diinyada oldugu gibi ililkemizde de aile ve kadina yonelen siddet ve cinsel
istismarin dnlenmesi amaciyla Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagh
kuruluglar tarafindan calismalar yapilmaktadir. Ulkemizde son donemlerde artan
kadina yonelik siddet konusu bakanlik tarafindan ozellikle iizerinde durulan bir
konudur. Ciinkii kadina yonelik siddet, kadinin toplumsal ve bireysel islevlerini, 6zel
hayatini, meslegini ve diger sorumluluklarin1 yerine getirebilmesinde, giiclenmesi ve

ilerlemesinin 6niinde en biiytlik engeli teskil etmektedir.

Sosyal Hizmetler, insanlarin haklarinin giivence altina alinmasini da kapsamaktadir.
Giivenlik, esitlik, 6zgiirliik ve biitiin bireylerin insanlik onuru ve bedensel biitiinliigii
konusundaki haklarin kadinlar i¢cinde uygulanmasi gerekliliginden hareketle Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kadinin korunmasi konusunda onemli
katkilar saglamaktadir. Tiim bu nedenlerle Bakanlik, aile ic¢i siddet, ekonomik

yoksunluk ve diger sosyo-psikolojik problemler nedeni ile ailevi biitiinliigli bozulan,

5 www.ailevecalisma.gov.tr.

73



dislanan, himaye ve yonlendirmeye muhtag olan kadin ve ailelere giindiizlii ve yatili

hizmet vermektedir.®

Bakanliga baghh Kadin Konukevleri’'nde, duygusal, fiziksel, cinsel ve ekonomik
konularda istismara ugramis olan kadinlarin, psiko-sosyal ve ekonomik
problemlerinin ¢6ziimlenebilmesi sirasinda eger varsa c¢ocuklart ile beraber
ihtiyaglar1 karsilanarak gegici siire ile barmabilecekleri yatili bakim hizmetleri

verilmektedir.

Son donemlerde iilkemizde yerel yonetimler tarafindan da kadinlara yonelik olarak
sosyal hizmetler verilmektedir. Ozellikle biiyiik sehirlerde bulunan belediyeler bu
isin Onciisii olmustur. Belediyeler agtiklari ¢esitli kurumlar ile bolgelerindeki
kadinlarin korunmasi, egitilmesi ve istthdam edilmesine yonelik olarak caligsmalar

yuritilmektedir.
2.3.3 Yashlara Yonelik Sosyal Hizmet Kurumlar:

1980- ve 90’11 yillardan itibaren teknik alandaki ilerlemelere paralel olarak gelisen
tip teknolojisi sayesinde insan yasam beklentisi artmistir. Bu durum diger tilkelerde
oldugu gibi iilkemizde de yash niifusun artmasma neden olmustur (Ozdemir ve
Bilgili, 2014: 130). Ayrica yine ayni donemlerde gelisen kentlesme siireci ile birlikte
genis aile yapisi, ¢ekirdek aileye evrilmektedir. Bu nedenle de yash niifus yalniz
basina yasayan bagimli ve bakima muhta¢ hale gelmektedir. Tiim bu nedenlerle yash
vatandaslarin evde bakilmasi, bilyliyen bir problem olmaya baglamistir. Bu problem
ile basa c¢ikmak i¢in devlet; Huzurevleri ve Yash Bakim ve Rehabilitasyon

Merkezleri agilmasina ihtiya¢c duymustur.
2.3.3.1 Huzurevleri-Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Huzurevlerine, ekonomik guci bulunmayan, kanuni vasisi olmayan veya vasisi
olupta bir sekilde yashinin bakimini yaslilar her hangi bir ticret 6demeksizin kabul

edilmektedir.Bu kurumlarda, yashlarin gilinlik ihtiyaclarmin karsilanmasinin

Swww.ailevecalisma.gov.tr
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yaninda, tibbi bakim ve tedavileri de yapilmakta, ayrica sosyal ve psikolojik
sorunlarin ¢6ziilmesinde yardimci olunmasi, bos zamanlarin degerlendirilmesi ve
fiziksel aktivitelerin devami saglanmaya calisilmaktadir. Bu kuruluslarda, yashilarin
saglik durumlar1 gz oniline alinarak uygun beslenme tarzlarinin saglanmasi igin tibbi
hizmetler, doktor, diyetisyen, sosyal hizmet uzmanlari, hemsire, psikolog,

fizyoterapist ve gibi uzmanlar is birligi yapmaktadir.

Huzurevlerine geldikten sonra, bazi yaslilarda zaman icinde, zihinsel ve bedensel
fonksiyonlarda kayiplar ortaya g¢ikmaktadir (Oguz, 2007: 16). Bu durum onlarin
stirekli olarak yataga bagli kalmasina ve devamli olarak kontrol altinda tutulmasina
neden olmaktadir. Bu sebeple, altmis yasin lizerinde olup, akil ve ruh sagliginda bir
sorun olmayan, bulasici ve siirekli olarak tibbi tedavi gerektiren bir hastaligi
bulunmayan, yataga bagimli olan yaslilarin, bakimin1 ve korunmasini saglamak icin

huzurevlerinin biinyelerinde 6zel bakim bolimleri kurulmustur.

2.3.3.2 Yash Dayamisma Merkezleri

Bu kuruluslar, hayatin1 yalniz veya ailesi ile birlikte devam ettiren yaglilarin yasam
kalitesini artirabilmek, bos zamanlarini uygun aktiviteler ile degerlendirmek;
psikolojik, sosyal ve fiziksel ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in rehberlik etmek tizere
kurulmustur. Bu merkezlere, iiye olan yaslilar, kendileri i¢in diizenlenen eglence ve
sohbet toplantilari ile gesitli konularda rehberlik, psikolojik danigsmanlik, refakatcilik,
el becerilerine yonelik aktiviteler ve basit saglik yardimlar1 almaktadir. Merkezlerin
amagclarindan bir digeri de yasl bireylerin bir arada ortak ilgileri ve sorunlar
noktasinda paylagimlar yapabilmeleri bu konular icin birlikte ¢6ziim yollar
aramalar1, tiim zamanlarmi aktif olarak gegcirebilmeleri, yalnizlik duygusunun
baskisindan kurtulmalart ve gerektiginde ise profesyonel destek hizmetleri

alabilmelerine imkan saglanmaktadir.

2.3.3.3 Alzheimer Hastas1 Yashlar Giindiizlii Bakim Merkezi

Alzheimer hastalig1 yaklasik yirmi otuz yildir giindemde olan bir hastaliktir. Halk
arasinda “bunama” olarak adlandirilan bu hastalik tibben asagidaki gibi

tanimlanmaktadir.
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Beyindeki bazi sinir hiicrelerinin yavas yavas islevini
kaybetmesi sonucu c¢esitli zihinsel bozukluklarla ortaya ¢ikan,
geri donilisii olmayan ilerleyici bir hastaliktir. Hastalik hafizay1
ve diisiinme, konugma gibi zihinsel islevleri etkilemekle birlikte
dalginlik, ruh hali degisiklikleri, zaman ve mekan algilamasinda
bozukluklar gibi baska sorunlara da neden olmaktadir. (Isik,
2009: 35)

Alzheimer Hastas1 Yashlar Glindiizli Bakim Merkezleri, ailesi ile beraber yasayan
ve bu hastaliktan muzdarip olan yashilarin, glindiizleri evlerinde yalniz kalmalarindan
kaynaklanabilecek olan riskleri ortadan kaldirarak, yaslinin fiziksel giivenligini
saglamak, hasta yasliyr ¢esitli aktiviteler ile yeniden aktif hale getirerek onda
olusacak olan duygusal somiiriiyli azaltabilmek, aileleri ile dayanigsma ve paylasim
saglayarak onlardaolusabilecek olan sucluluk ve caresizlik ve duygularinin
azalmasin1 saglamak, aileleri giindiizli bakim merkezlerine yonlendirerek, diger

yasl kurumlarindaki yigilmalar1 engellemek amaci ile kurulmustur.

2.3.4 Engellilere Yonelik Sosyal Hizmet Kurumlar:

“Engel”; kisinin psikolojik, fiziksel ve sosyal bakimdan biitiinleyen c¢evresi ile
iletisimin farklilagsmas1 olarak algilanmaktadir. Bir iilkede engellilerin yasam
kalitesinin ylkseltilmesi, onlarin topluma {iretken bireyler olarak katilmasinin
saglanmast ve bireysel haklarmmin korunmasi “Sosyal Refah Devleti” anlayist

agisindan zorunludur.

Ulkemizde engelli bireyler i¢in yapilan her tiirlii hizmet, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan saglanmaktadir.
Bu kapsamda, 633 Sayili1 KHK ile Bakanlik biinyesinde Engelli ve Yasli Hizmetleri

Genel Midiirligi kurulmustur.

Engelli bireylere bakim hizmeti veren bakim merkezleri, “Bakim Hizmetleri
Degerlendirme Heyeti” tarafindan hazirlanan “Bakim Raporu” ve engellinin kisisel
ozellikleri dikkate alinmak suretiyle bir “Bireysel Bakim Plani1” hazirlamaktadir.
Bakim hizmetlerinin engellinin akrabalarinca verilmesi halinde “Bakim Hizmetleri
Degerlendirme Heyeti” “Bireysel Bakim Plani”nin uygulanmasi i¢in hizmeti verecek

olan kisiye rehberlik egitimi de vermektedir.
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2011 senesinde ise yapilan yeni bir diizenleme ile diger kamu kuruluslarina bagh
merkezler ile ve Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirliigii’'ne baglh bulunan tim
merkezler, Midiirliige baglanmistir. Giinlimiizde, Genel Miidiirliige bagl 84 adet
“Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi” hizmet vermektedir. Bu merkezler,
ailesi olmayan yada ailesinin yaninda bakimi imkansiz olan engelli bireylerin “insan
onuru”na yakigsan sekilde, siirekli bakim hizmetinin verilmesi ic¢in agilan sosyal
hizmet kuruluslaridir. Merkezler kademeli sekilde “engelsiz yasam merkezleri’ne
doniistiiriilmektedir. Yatili bakim hizmetinin kalitesinin yiikseltilmesi i¢in kurum
tarafindan “Engelsiz Yasam Merkezi Projesi” gelistirilmistir. Bu proje kapsaminda
insa edilen hizmet binalari, tek katli, miistakil ve bahgeli, 280 metrekarelik, 12
engellinin birlikte yasayabilecegi yasam evlerinden ve sosyal rehabilitasyon birimleri

olan idari binadan olusmaktadir.

2.3.5 Cumhuriyet Dénemi Sosyal Hizmetlerin Toplumsal Yapiya Etkileri

Bilindigi gibi bir toplumun saglikli olarak kabul edilebilmesi i¢in, o toplumu
olusturan tiim bireylerin sosyal ve ekonomik refahinin olmasi en énemli kosuldur.
Bu anlamda sosyal hizmet olgusu toplumsal diizen i¢in cok énemli hale gelmektedir.
Ulkemizde ve diinyada gelisen kapitalist ekonomik sistem sayesinde her giin biraz
daha fazla insan bakima muhtag hale gelmektedir. Ozellikle ¢alisip ekonomik
kazanim elde edemeyen, yash ¢ocuklar ve engelliler giin gectik¢e daha fazla destege
ithtiya¢c duymaktadir. Bu guruplara verilen her tiirden sosyal hizmet onlarin topluma
entegre olmasina dolayisiyla da toplumsal dilizenin bozulmamasina yarar

saglamaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti uzun miicadelelerin ardindan kurulmakla birlikte Osmanli gibi
kadim bir devletin bakiyesidir. Bu nedenle bir ¢ok kurumu miras olarak almis ve
bazilarinin yapisinda toplumsal gergeklere uygun olarak degisiklikler yaparak
isletmeye devam etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan itibaren degisen
sosyal ve siyasal yapiya paralel olarak her konuda oldugu gibi sosyal hizmetler
alaninda da kapsamli degisikliklerin yapilmasi gerekmistir. Fakat izlendigi kadar ile
tilkenin yogun bir savas halinden ¢ikmis olmasmin getirdigi sosyal ve siyasal

karmasa, ekonomik yetersizlikler ve kalkinmaya oncelik verilmesi gibi nedenlerden
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dolayr Cumbhuriyetin kuruldugu ilk yillarda sosyal hizmetler alaninda biiyiik
degisimlerin olmadig1, daha ¢ok bazi sinirli kanunlarin kabul edilerek, Osmanlidan
miras kalmis kurumlar iizerinden sosyal hizmetlerin yiiriitilmeye c¢alisildig

g6zlenmektedir.

1960’11 yillara kadar, genel olarak sosyal giivence asamasinda kalan sosyal hizmetler,
1963 yilinda siyasi hayatimiza giren planli donem kavrami ile baska bir boyuta
evirilmistir. Devletin sosyal-ekonomik ve siyasi alanda gerceklestirmeyi planladig:
caligmalarin ele alindig1 bu planlarda ilk olarak yasli, engelli, 6ksiiz, yetim, dul gibi
sosyal yardima muhtag gruplardan bahsedilmeye baslamis ve bu gruplara yonelik
politikalar belirlenirken bazi daginik sosyal hizmet kurumlarinin yavas yavas

kurumsallastirilmaya calisildigi goriilmektedir.

2011 yilina kadar bagbakanliga bagli olarak calisan resmi sosyal hizmet kurumlar ilk
olarak bu yil, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi olarak oOrgiitlenmis ve sosyal
hizmetlerin tek elden yiiriitiilerek, hizmet kalite ve standartlarinin yiikseltilmesi,
cesitlendirilmesi amacglanmistir. Bakanligin kurulmasindan itibaren kurumsal olarak
tek kaynaktan yiiriitillen sosyal hizmetlerin, batili iilkeler model alinarak
cesitlendirildigi ve profesyonel sosyal caligmaci, 6gretmen ve sosyologlar tarafindan
saglanmaya basladigi  gorilmektedir. Bu durumda sosyal hizmetlerin

kurumsallagsmas1 hem hizmet ¢esidini hemde kalitesini artirmaya baslamistir.

UCUNCU BOLUM

ALMANYA ve TURKIYE’DE SOSYAL HiZMETLERIN
KARSILASTIRILMASI

3.1 ALMANYA’DA SOSYAL HIiZMETLER

Almanya’da Sosyal Hizmetlerin tamamina yakinini Federal, Aile, Yaslilar, Kadin ve

Genglik Bakanligr saglamaktadir. Asagidaki on baslikta saglanan sosyal hizmet
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uygulamalarinin  hemen hemen tamami1 bu bakanhigin koordinasyonunda

ylritmektedir.

e Cocuk ve genclere yonelik sosyal hizmetler

e Ailelere yonelik sosyal hizmetler

e Yagslilara yonelik sosyal hizmetler

e Engellilere yonelik sosyal hizmetler

e Hastalara yonelik sosyal hizmetler

e Bagimlilara yonelik sosyal hizmetler

e Siddet ve taciz gorenlere yonelik sosyal hizmetler
e Evsizlere yonelik sosyal hizmetler

e Tutuklu ve hukimlulere yonelik sosyal hizmetler

e Siginmaci ve miiltecilere yonelik sosyal hizmetler.

Bakanlik yukaridaki faaliyetleri yiiriitiitken bazi yetkilerini eyalet ve belediyelere
devretmistir. Ayrica Bakanlik sosyal hizmet ¢alismalarinin biiyiik bir kismin1 kamu
yararli sivil toplum kuruluslari lizerinden gergeklestirir. Bazen bu STK projelerine
mali destek verirken, bazen de dogrudan federal proje vermektedir. Bu alanda
faaliyet gosteren bagimsiz organizasyonlar; Kiliseler, kamu hukukuna tabi din?

kuruluglar ve bagimsiz sosyal yardim amagli birliklerdir.

Almanya’nin engelli kurumlarinin %80’1, genclik refah kurumlarinin (kres ve
anaokulu dahil) %681, yasli bakim evlerinin %51°i ve hastahanelerin %39’u iginde
Katolik, Protestan ve Yahudi cemaatlerin de bulundugu derneklere aittir. Devlet
sosyal politikalarin1 bu kurumlar iizerinden yiiriitmekte ve bu kurumlara biitge
destegi saglamaktadir. Almanya sosyal Giivenlik Sistemindeki ortalama 250 milyar
Euro bakim ve hastalik sigortalar1 biitgesinin bir kismi, genc¢lik ve aile basta olmak
tizere diger sosyal hizmet yardimlarinin bir kismi1 bu sosyal hizmet kurumlarinca
kullanilmaktadir. Federal Aile, Yaslilar, Kadin ve Genglik Bakanligi, 3 miistesarlik,
5 baskanlik, 3 midiirliik, 13 daire ve 67 departmandan (masa) olusur. Ayrica, “Veri
Toplama Komiserligi”, “Miilteci Politikas1 Ofisi” ve “AB ve Uluslararasi

Koordinasyon Isleri Miidiirliikleri” de bu bakanligin i¢indedir.

79



3.1.1 Sosyal Hizmetleri Saglayan Kurumlar

Almanya’da sosyal hizmetler Kamu bazinda yerel yonetimler ile dernekler ve bazi
0zel kuruluslar tarafindan saglanmaktadir. Bu hizmetlerin saglanmasindaki denetim
ise federal hiikiimet tarafindan gerceklestirilir. Asagida sosyal hizmet saglayan

kurumlar detayli olarak anlatilmaktadir.

3.1.1.1 Yerel YOnetimler

Belediyeler, yasalar cercevesinde yerel topluluk islerini kendi sorumluluklarinda
duzenleyebilmektedirler. Sosyal hizmetler yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluk
alanina girer. Belediyeler sosyal hizmetler ic¢in yerel yonetimlerin 6z-yGnetim
kanununu esas alir. Belediyeler, merkezi politikanin otesinde Onceliklerini lokal
toplumsal sorunlara ve kaynaklarina gore belirler. Belediyeler ayni zamanda kamu

yararli kurum ve kuruluslarla da is birligi yapar.

Sosyal hizmette sadece yardim hizmeti degil, ayn1 zamanda miidahale ve kontrol
etme yetki ve sorumlulugu vardir. Bundan dolay1 belediyeler bu ikinci gorevi daha
etkin yerine getirmektedirler. Belediyeler oncelikli olarak genclik, konut, saglik
alanlarinda refah devleti gorevleri geregi hizmet sunarlar. Hizmetlerin bir kismi
danigmanlik hizmetleridir. Ayrica Federal 1§ ajansiyla birlikte finansal gilivenligi
saglamak amaciyla is merkezlerini islevsel kilarlar. Ozellikle uzun siireli issizler ile

ilgilenir ve Sosyal Kanun Kitabi’nin (SGB II) uygulanmasindan sorumludurlar.
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Tablo 3.1. Almanya’da Sosyal Hizmet Saglayan Kurumlar

Kurum

Gorev Alam

Genglik Dairesi (Jugendamt)

Egitim destek yardimlari, genglik ¢alismalari, bosanma ve
ayrilikta danismanlik, sosyal pedagojik aile yardimi, genclik
caligmasi, devlet himayesine alma/ mahkeme siireci

Sosyal Giivenlik Dairesi

Yash ve engelli insanlara danigsmanlik ve rehberlik, evsiz ve

(Sozialamt) bagimlilara danismanlik hizmetleri
Saglik Dairesi Fizyolojik hastalara damsmanlik ve rehberlik koruyucu
(Gesundheitsamt) dnlemler ¢alismalari; hamilelik danismanligi, bagimliliga kars:

tedbir ve onleyici galismalar

Konut Dairesi
(Wohnungsamt)

Ewvsizlere danigsmanlik acil yerlesim yurtlarina yénlendirme

Belirlenmis hedef kitle veya problemlere yénelik projelerin
hazirhg:

Sosyal hizmetler dairesi
(Amt fiir Soziale Dienste)

Is Bulma Merkezi
(Jobcenter)

Psikososyal sorunlarda damismanlik, bor¢ damismanligi ve
bagunlilik danismanliklar:

Kaynak: Mustafa Uyanik, Almanya Sosyal Yardim Sistemi Ve Sosyal Hizmet Uygulamalari, Yalova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Yalova, 2018.

3.1.1.2 Dernekler ve Ozel Kuruluslar

Almanya’da Sosyal hizmetler, agirlikli olarak 6zel kuruluslar tarafindan
sunulmaktadir. Bu alanda en biiylik kamu yararl sivil toplum kuruluglar kiliseler ile
dini cemaatlere ait kuruluslardir. Sosyal hukuk devletlerinde, kamusal sosyal yardim
kurumlarinin yaninda toplumun anayasa ile giivence altina aliman sosyal hak ve
hizmetlerden eksiksiz bir sekilde yararlanabilmesine ve devletin bu alandaki yukini
hafifletmeye yonelik kar amaci giitmeyen gesitli serbest sosyal hizmet dernekleri

vardir (Uyanik, 2018: 75).

Sosyal hizmet derneklerinin cat1 kurulusu olan Serbest Sosyal Hizmetler Federal
Calisma Toplulugu’na iiye alti sosyal hizmet kurulusu arasinda sekiiler yardim
kuruluglart oldugu gibi kurulus amaclarin1 dini akidelere dayandiran kuruluglar da
mevcuttur. Almanya’da faaliyet gosteren en biiyiik sosyal yardim kuruluslarindan
ticii dini cemaat menselidir. Caritas Katolik kilisesine, Diakonie Protestan kilisesine
ve ZWSt Yahudi cemaatine bagli bir kurum olarak c¢alismalarini yiiriitir.

Miisliimanlar Sosyal Hizmeti adi altinda agirlikli olarak Miisliimanlara hizmet
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edecek bir sosyal hizmet kurumu olusturulmas: gerektigi 1995 yilindan beri

Almanya’nin gindemindedir.

“Serbest Sosyal Hizmetler Federal Calisma Toplulugu” bu kuruluslar1 organize eden

bir ¢at1 kurumu olarak olusturulmustur. Bu kuruma bagli kuruluslar sunlardir:

¢ Alman Ortak Refah Dernegi

e Isci Refahi

e Alman Caritas Dernegi

e Alman Kizil Ha¢i

e EKD Sosyal Hizmet Ajansi

e Almanya Yahudileri Merkez Refah Ofisi. (Akyuiz, 2008: 60)
Bu kurumlarda tam zamanli yani sira ¢ok sayida goniillii ve 1,6 milyondan fazla
calisan mevcuttur. Bu rakam bu kuruluslar1 Almanya’da metal sanayiinden sonra en

biiylik igveren durumuna getirmistir.

Bu sosyal hizmet derneklerinin faaliyet alanlar1 arasinda saglik hizmetleri, ¢cocuk ve
genglere yonelik hizmetler, yash bakim hizmetleri, uyusturucu ve alkol bagimlilarina
yonelik rehabilitasyon hizmetleri, hapishane ve hastanelerde manevi rehberlik
hizmetleri, psikolojik destek hizmetleri ile engellilere yodnelik sunulan hizmetler
sayilabilir. Yine bu vakiflara bagli hastaneler, kresler, anaokullari, yasl bakim evleri,
kadin siginma evleri, rehabilitasyon merkezleri, ¢ocuk ve geng evleri bulunmaktadir.
Almanya’daki sosyal hizmet vakiflari, verdikleri hizmetleri %90 oraninda devlet
destegi ile finanse etmektedirler. Sosyal giivenlik ddeneklerinden kendilerine ayrilan
biitce, kamu yardimlari, gesitli projeler i¢cin Avrupa Birligi’nden alinan tesvik fonlari,
bagislar ve kendi kaynaklar1 bu kurumlarin ¢aligsmalarini yiiriitmede yararlandiklari
diger mali kaynaklardir. Almanya’nin en biiyiilk sosyal hizmet vakiflart olan bu
kurumlar, 1,7 milyona yakin personel calistiran, ayn1 zamanda pek ¢ok bolge ve
eyalette en biliylik 6zel igveren konumundadir. Ayrica 1,5 milyondan fazla goniillii

calisan mevcuttur.
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3.1.2 Almanya’da Sosyal Hizmet Saglanan Gruplar

Daha once deginildigi gibi Almanya’da ¢ocuk ve genclere, yashlara, engellilere,
ailelere, hastalara, siddet ve taciz magdurlarina, bagimlilara, evsizlere, siginmaci ve
miltecilere, okullara, askerlere yonelik genis kapsamli sosyal hizmet uygulamalar
bulunmaktadir. Bu gruplarin i¢inde en fazla yardim ve destek ¢ocuklar ile ilgili
konularda yapilmaktadir. Asagida cocuk ve genglerden baslayarak sosyal hizmet

talep eden gruplar ve bu gruplara saglanan sosyal hizmetler incelenmektedir.
3.1.2.1 Cocuk ve Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler

Almanya’da c¢ocuk ve genglere yonelik ayri ayr1 sosyal hizmet programlari

uygulanmaktadir. Asagida bu sosyal hizmet uygulamalar1 incelenmektedir.
3.1.2.1.1. Cocuklara Yonelik Sosyal Hizmetler

Almanya’dagocuklara saglanan sosyal hizmetler, okul 6ncesi bakim ve okul sonrasi
bakim olarak iki doneme ayrilmaktadir. Asagida bu donemler ve saglanan sosyal

hizmetler ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.
3.1.2.1.1.1 Okul Oncesi Bakim

Gocuk hizmetleri 0-3 yasim1 kapsayan ¢ocuklara yonelik kres hizmetleri ile
baslamaktadir. Sonra 3-6 yas arasi anaokulu hizmetleri ile devam etmektedir. Cocuk

bakimi tiim giinliik veya giiniin belirli saatleri i¢in uygulanmaktadir.

e Kres ve Cocuk Bakimi (0-3yas arasi)

e Anaokullar1 (3-6 yas aras1)

e Okul sonras1 bakim (6-12 yas arasi),

e Giinliik 6zel bakici.
Federal Istatistik Dairesi’nin yapmis oldugu genclik yardim istatistigine gére 2006 -
2014 yillar1 arasinda 0-14 yas icin Almanya c¢apinda acilan egitim miiesseselerin
sayist 3.014.757°den 3.432.633’e yiikselmistir. Cocuk bas1 verilen egitim pay1 da
3.464 Euro’dan 6.668 Euro’ya yiikselmistir. Eyaletler arasindaki fark c¢ok ilgi
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cekmektedir. 2014 yil1 verilerine gore ¢ocuk bas1 yillik egitim pay1 9.390 Euro ile en
yiiksek Berlin eyaletindedir. Bu yardimlar eyaletlere gore farkliliklar arz ederken
3.868 Euro ile en dusik katki payr Mecklenburg-Vorpommen Eyaleti’nde
gerceklesmistir (Uyanik, 2018: 84).

Almanya’da 3 yas alti ¢ocuklara verilen hizmetler kres hizmeti adi altinda
verilmektedir. Giindiizlii ¢ocuk bakim kapsamina da giren ¢ocuk bakimi ve kres

hizmetleri, Almanya’da ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir.

Anaokulu hizmetlerinin tarihi kreslere nazaran daha eskidir. Almanya’da
sanayilesmenin getirmis oldugu ihtiyactan yola ¢ikarak 19. yiizyilda ilk anaokulu
caligmasi farkli isimlerle agilmigtir. Almanya’da ilk anaokullar1 Frankfurt, Hamburg,
Miinih, Thiiringen ve Berlin’de ac¢ilmistir. Almanya’da Anaokulu guruplarinin

cesitleri s0yle siralanabilmektedir:

e Ogle 6nce veya sonrasi gruplar (yarim giinliik gruplar)

e Ogle 6nce ve sonras! uzun siireli gruplar

e Uzun ¢aligma saatli gruplar

e Uzun giin bakim saglayan gruplar
Asagidaki sekilde 3.1°de goriildiigii gibi kamuya ait cocuk bakim merkezlerinde
2017 verilerine gore 144.742 ¢ocugun bakimi yapilmaktadir. Bunlarin %81°1 3 yas
alt1 olup, bunlarin i¢inden de %49,2’si 1-2 yas aralifindadir (Uyanik, 2018: 85).
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Tablo 3.2. Cocuk Bakim Merkezlerinde Hizmet Alan Cocuk Sayisi

Toplamda Yas arahg %o

3 yas alti 0-1 1-2 2.3
Baden Wiirttemberg 17 630 71.3% 5.9% 18.0% 46.,0%
Bayern 10 453 T4.5% 5.2% 43 .0% 51.8%
Berlin 5 680 73.5% 5,2% 51,9% 42 9%
Brandenburg 4432 89.2% 4.0% 52.4% 43,7%
Bremen 1216 79.6% 5.2% 45,0% 49 8%
Hamburg 3 405 68.4% 4.0% 47, 7% 48.3%
Hessen 9 676 87.,0% 5.3% 48.5% 46.,2%
Mecklenburg Vorpommen 4 746 86.0% 4,0% 50,0% 46,0%
Niedersachsen 19 968 70.0% 4.2% 4.9% 50,1%
Nordrhein Westfalen 46 819 88,2% 3,7% 50.4% 45,9%
Rheinland-Pfalz 3429 73.6% 7.1% 64.4% 28.6%
Saarland 680 76.0% 8.9% 43 . 7% 47 4%
Sachsen 7 326 96.0% 3,4% 49.9% 46.8%
Sachsen-Anhalt 826 83.5% B8.0% 52.3% 39.7%
Schleswig-Holstein 7 262 80.0% 3,7% 46,9% 49.3%
Thiiringen 1194 98.4% 6.9% 66.8% 263%
Almanya 144 742 81.0% 4,5% 49,295 46,3%

Kaynak: Mustafa Uyanik, Almanya Sosyal Yardim Sistemi Ve Sosyal Hizmet Uygulamalari, Yalova

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Yalova, 2018.

Almanya’da kres ve anaokullarinda kilise derneklerinin agirligi yadsinamayacak
kadar fazladir. Protestan kilisesi Almanya’da bu kurumlarin tasiyiciligini bizzat
kendisi yapmamakta; yerel belediyeler, sosyal hizmet kurumlar1 ve yerel kilise
dernekleri ile birlikte caligmaktadir. “Protestan Konfederasyon Giindiizlii Bakim
Dernegi (BETA)” 1922 yilinda kurulmustur. Ana hedeflerinden biri dini
sorumluluktan yola ¢ikarak ¢ocuklarin egitim ve bakimina katki saglamaktir. Dernek
22 eyalet dernegi ile Almanya ¢apinda hizmet sunmaktadir. Katolik kilisesi Almanya
genelinde biinyesinde bulunan 9.370 egitim kurumu ve 95.331 personel ile 592.162
cocuga hizmet sunmaktadir. Protestan ve Katolik kiliselerine bagli olan giindiizlii
bakim kurumlari Federal Almanya’daki egitim kurumlarinin = %350’sini
olusturmaktadir. Boylelikle temel egitime biiyiik bir katki saglanmaktadir (Dama,
2016: 74).
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3.1.2.1.1.2 Okul Sonras1 Bakim

Almanya’da okul sonrasi bakim ¢ocuk ve genglik merkezleri ve giinliik 6zel bakici

anne baba programlari ile saglanmaktadir.

e Cocuk ve Genclik merkezleri

Cocuk ve genglik merkezleri genelde belediyelere bagli hizmet sunmaktadirlar.
Genglik merkezleri okul dis1 alternatif yardim ve hizmetlerin biiyiik oran1 kilise ve
kiliseye bagli dernekler biinyesinde yiiriitiilmektedir (S6nmez, 2015: 60). Digerleri
ise farkli derneklerdir. Caligmalarin teknik denetimi yerel genglik dairelerin
uhdesindedir. Onleyici tedbir ¢alismalar1 ve nitelikli zaman egitimi i¢in ilgi ¢eken
program ve projeler derneklerce iiretilip belediyeye biitce i¢in sunulmaktadir. Biitce
Genglik Dairesi denetim departmanindan gectikten sonra hizmete hazir hale
gelmektedir. Danigmanlik ve bire bir damigmanlik hizmetleri programlara dahil
edilmektedir. Cocuk ve genclerin bir kisminin derneklerin hazirlamis olduklar
program hazirliklarina katilimlari, organize ekibinde olmalari, sorumluluk almalari,
cafe bolimiinde c¢alismalart ve nihayetinde goniillii ekibinde yer almalar

hedeflenmektedir.

e Giinliik Ozel Bakic1 Anne-Baba

Federal Istatistik Dairesi’nin yapmis oldugu agiklamaya gore 2011 aralik ayinda
42.800 bakici anne ve baba tespit edilmis ve bunlarin baktig1 ¢ocuk sayis1 124 bindir.
Bu say1 yiikselerek ¢ogalmaktadir. 2016 yilinda 40 bin yeni sertifikali bakici anne ve
baba bu sektore kazandirilmistir. Almanya’da giinliik bakicilik meslegini elde etmek
i¢cin bazi gereksinimler beklenmektedir. Yasalara gore; bakimin ¢ocugun evi disinda
yapilmasi ve haftalik 15 saati gegmesi gerekmektedir. Cocuklarin genglik dairesinin
yonlendirmesi ile bakicilara gitmeleri gerekmektedir. Bakicilardan beklentiler

sOyledir:

e Fiziksel ve zihinsel esneklik
e Givenilirlik

e Sorumluluk
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e Organizasyon yetenegi

e Isbirligi yetenegi

e Istikrar
Kisisel 6zelliklerin yani sira genglik dairelerinin organize ettigi egitime katilmalar
ve kendilerine sunulan yilda bir defa ileri egitim programlarinda kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Egitimin igeriginde c¢ocuk gelisimi ve evreleri,
komiinikasyon, saglik, ilk yardim kurslar1 ve saglikli beslenme gibi konular
islenmektedir. 6 ay stireli olup, belli modiillerden olusan egitim haftalik periyotlarla
aksam ve sabah saatlerinde sunulmaktadir. Ayrica bakim yapilacak evlerde

cocuklarin oynayabilecekleri ortamlarin saglanmasi gerekmektedir.

e Federal Programlar

Gliniimiizde Almanya’da Federal Devlet eli ile 6-12 yas grubundaki ¢ocuklar igin
bazi egitim ve katilim programlar1 uygulanmaktadir. Bu programlardan bazi érnekler

asagida goriilmektedir.

e KiTa Plus Programm

Aileden sorumlu bakanligin, ailelerin is ve aile hayatindaki uyumu saglayabilmeleri
i¢in hazirlamis oldugu bu projenin biitgesi 100 milyon Euro’dur. Projeye dahil olan
kres ve anaokullar1 c¢alisma saatlerini velilerin is-okul ihtiyaglarina gore
ayarlamaktadirlar. Vardiyali ¢alisan aileler, tek ebeveynli aileler, serbest iste
calisanlar, akademik egitimde bulunanlara yonelik destek projeleri sunup, kres ve
anaokullar1 kisa bir konsept i¢inde ihtiya¢c alanlarim1i ve ¢oziim Onerilerini
aciklamakla yiikiimliidiir. Ocak 2016 tarihi itibar1 ile yeni federal programda KiTa
Plus projesi 3 yilligina onaylanmistir. Normal is saatleri disinda (08:00-16:00) hafta
sonu ve hatta gece bakim hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmetler i¢in kres ve
anaokullar1 projelerini sunup, yillik 200 bin Avro’ya kadar biitce ve personel i¢in

yillik 15.000 Euro biitge talep edebilirler (Uyanik, 2018: 90).
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e Dil Diinyanin Anahtaridir Programi

Ocak 2016 tarihi itibar1 ile anaokulu ve kreslerde dil egitimi programlar
baglatilmigtir. “Dil diinyanin anahtaridir” baslhigi altinda baglatilan  projede,
kurumlarda ihtiya¢ duyulan talebelere 6zel egitim imkanlari sunulmaktadir. Dil
egitimi programina dahil olan kurumlar ve egitmenleri i¢in 6zel danmismalik
hizmetleri ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in ileri egitim programlari

sunulmaktadir.

e Giinliikk Cocuk Bakimi Programi

Aksiyon programi olarak baslatilan “Kindertagespflege” Aralik 2018 yilinda
sonlandirilmis olacak. Biitcede kalan yillik 7,5 milyon Euro c¢ocuk bakicilarinin
egitimi ve ileri egitim programlari, kalite gelistirme calismalar1 ve personel
istihdamina aktarilacaktir. Ayni programla giindiizlii gocuk bakiminda bakici anne ve
babalar online danigma servisi hizmete sunulmustur. Ebeveynler i¢in hukuki ve mali
cevrenin uygulanmasi i¢in 2012 yilindan bu yana giindiiz bakict destegi

saglanmaktadir.

e Devlet-Eyaletler Inisiyatifi lle Okuma Yazma Egitimi Programlar

BISS bir gelistirme ve arasgtirma programi olarak eyaletlerdeki dil gelisimi, dil
diagnostigi, okuma gelistirme c¢aligmalar1 ebeveyn destekli okul oncesi ve okul
siirecinde yiiriitiilmektedir. BISS’in hedefi, ¢ocuk ve genglerin dil egitimi ve
gelisimini desteklemektir. Federal Almanya Egitim ve Arastirma Bakanlhigi ve
aileden sorumlu bakanligin miisterek yapmis olduklari bu ¢alisma 2013-2017 yillari
ile sinirlandirilmigtir. Programin igerigi genel hatlar1 ile gilinlilk hayata entegre

edilmis bir dil egitimidir (Uyanik, 2018: 92).

e Meslek Ogrenim Destegi

“Lernort Praxis” meslek 6grenimindeki kaliteyi ylikseltmek i¢in hazirlanmis olan bir
paket programidir. 2013 yilinda baslatilan caligmanin ilk doneminde 76 nitelikli

egitmen 7 eyalette Onceden belirlenmis olan 7 kurumda c¢alisma baglatmstir.
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Program 3 yila smirlanmistir. Calismadaki hedef; egitim kurumlarinda meslek
Ogrenimini yapan talebelerin, ekibin, okul ve yliksek okullarin desteklenmesi, kaliteli
ve nitelikli bir egitim sahasi olmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasidir. Proje i¢in ayrilan

biitce 8 milyon Euro’dur (Uyanik, 2018: 92).

e Ailelere Yapilan Cocuk ve Genglik Yardimi

Cocuk ve genglik yardiminin gorevi geng¢ insanlarin gelisimini tesvik edici
caligmalarda bulunmaktir. Hedefi gengligin sorumluluk bilincine sahip toplumun
icinde topluma faydali bireyler olmalarin1 saglamaktir. Onleme ve miidahale olmak
Uzere iki sttun Uzerinde bina edilen yeni Federal Cocuk Koruma Kanunu 1 Ocak
2012 tarihinde yiiriirliige girmistir. Yeni kanun degisikligi ile daha genis bir koruma
ve onlem dikkat cekmektedir. Kanunda bilhassa ¢ocuklarin iizerinde etken olan tim
aktorlerin, ev doktorundan dernek baskanina, genglik dairesinden aile mahkemesine
kadar giivenilir bir ag olusturup daha siki miisterek caligmalar1 gerektigi
netlestirilmistir. Kanunun temel tasini eyalet, belediye, dernek ve ilim adamlar ile
yapilan diizenli istisare toplantilari olusturmaktadir. Erken miidahale projesi ile

yapilan yuvarlak masa toplantilari kanuna yon vermektedir.

e Erken Mudahale Projesi

Her bebegin dogumu aile i¢in yeni, alisilagelmisin disinda bir hayatin baslangicina
sebep olmaktadir. Maddi ve manevi sikintilar ile tek basina basa ¢ikmaya calismak
ailelerde kisa siire i¢in bir basa ¢ikamama sendromuna yol agabilmektedir. “Friihe
Hilfen” projesi aileye hizli bir sekilde rahatlama imkan1 tanir. Projenin yapilanmasi
ve sosyal agin olusmasi, bu baglamda ailelere psiko-sosyal destek saglanmasi
Federal Genglik Bakanligi Cocuk ve Genglik Politikasi’nin 6nemli odak noktalaridir
(Caglar, 2015: 77-78).

e Cinsel Siddete Kars1 Cocuklarin Korunmasi

Cocuk ve genglere yonelik cinsel siddet biiyiik bir sugtur. Siddete maruz kalan kiz ve
erkekler korunma, yardim ve destek haklarina sahiptirler. Destek ve yardim

saglamak toplumsal yiikiimliilikktiir. Buna istinaden Federal Genglik Bakanligi’nda
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tiim aktorlerin birlikte calismasini sart kosan genis ¢apta bir konsept hazirlanmistir

(Uyanik, 2018: 93).

o Gengclik Koruma Calismalari

Federal Hiikiimet icin Genglik Koruma Yasasi ¢ok onemli mihenk taslarin
olusturmaktadir. Genglik koruma ¢alismalarini, “Gengligi koruyun” bashg ile
baslatan Bakanlik, bu baglamda bir¢ok projeyi desteklemektedir. Bunlardan bazilari
“Jugend stirken im Quartier”, “Jugendmigrationsdienste”, internet portali
“Jugendschutz aktiv” olarak zikredilebilir. Brosiir ve bilgilendirme programlartyla
bakkal, market, esnaf, doktor, O6gretmen veli ve gengler arasinda bilgi aginin
olugsmasi hedeflenmektedir. 1 Mart 2017 tarihinde, 763.000 3 yasindan kiigiik bir
cocuk bakim tesisinde veya kamu fonlu giindiiz bakimi i¢in bakim almaktadir.
Federal Istatistik Ofisi (Destatis) ayrica 6n sonuglara gore, 41.300 cocuk veya
gectigimiz yila oranla%>5,7 artis gostermistir (Uyanik, 2018: 109).

e Cocuk ve Gengler i¢in Olusturulan Bakim Kurumlar:
Almanya’da okul sonrasi saglanan sosyal hizmetler i¢in tiim giinliikk anaokullari,
oyuncaksiz anaokullar1 ve yetimhaneler ile bakim evleri hizmet vermektedir.

e Tum Gunluk Anaokulu

Tim giinliik anaokulu sistemiyle calisan anaokulu ii¢ gruptan olugmaktadir.
Gruplarda besi engelli olmak iizere 15 ¢ocuk egitim gormektedir. Son agilan grup ise
lic yas alt1 ¢ocuklarin olusturmus oldugu gruptur. Bu grupta ise 10 ¢ocuk egitim
almaktadir. 13 pedagojik uzman, bir asci, bir otobiis soférii ve bes stajyer
caligmaktadir. Pedagojik caligmalarindaki temel prensipleri ve insana bakislari;
insanlarin farkli ve bagimsiz bireyler olmalaridir. Insanlarin diisiince, davranis ve
becerileri kendilerine has ve 6zeldir. Kurumun hedefi ise insani ¢esitlilikleri ile kabul
etmek, saygi gostermek ve deger vermektir. Terapi hizmeti de veren kurum;
ergoterapi, konusma terapisi ve fizyoterapiyi hizmetlerini anaokulu bunyesinde
sunmaktadir. Ailelerin anaokulu sonrasi randevulara gitmemeleri ve zamandan

tasarruf edebilmeleri i¢in sunulan giizel bir hizmettir (Uyanik, 2018: 93).
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¢ Oyuncaksiz Anaokulu

Ucg aylik bir siire icinde her yil diizenli bir sekilde yapilan bir projedir. Cocuklarin
oncelikle kanaatkar olmalart ve az esya ile mutlu olmayr Ogrenmeleri
hedeflenmektedir. Daha sonra bir aylik bir siire i¢in tiim oyuncaklar kaldirildiginda
oyuncaksiz oyun oynamanin yollarini arama ve {iretken olmak hedeflerden
bazilaridir. Bakanligin programlarindan olan “Erken Yardim” ve “Erken Firsat”

projeleri de anaokulunda sunulmaktadir (Uyanik, 2018: 94).

e Yetimhane ve Bakim Evleri

Gunimuzde yurtlar daha c¢ok ailelere destek amagh yiiriitilmektedir. Tarihte
cocuklart ve gencleri evlerinden kopararak islah etme merkezleri olarak goriilen
yurtlarda bugiin giinlik bakim egitimleri saglanmaktadir. 2011 yilinda yapilan
arastirmaya gore 65.000 gen¢ bu sekilde yurt egitimi almistir. 2013 yili sonunda
66.700 gen¢ insan c¢ocuk esirgeme kurumlarinda bakima alimmistir. Vakalarin
%44’linde ailelerin egitim ve bakim ihmali s6z konusu sebep olarak belirtilmistir.
Mart 2015 tarihinde kabul edilen Federal Kabine Besinci KifoG raporuna gore son
yedi yil i¢inde ¢ocuklar i¢in giindiiz bakim alaninda artislar kaydedilmistir. 2008 ve
2014 wyillann arasinda, ii¢ yasindan kiiciik cocuk sayisi 300.000°e ylikselmistir
(Uyanik, 2018: 94).
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Tablo 3.3. 2003-2016 Yillar1 Arasinda Cocuk ve Gengler I¢in Ayrilan Biitce

2003 20 612 447 11290 788 5636946 2212071 18 400 376
2004 206711 47 11 430 891 5634 389 2134939 18 536 208
2005 20 865 232 11542 452 5 668 067 2042 990 18 822 242
2006 20 924 286 11 638 762 5 650 389 2171 699 18 752 587
2007 22798 216 13 091 747 5911269 2247134 20 551 082
2008 24 583 518 14 227 842 6 406 879 2 341 654 22 241 364
2009 26 906 600 16 223 407 7 104 488 2614958 24 291 642
2010 28 893 054 17 384 754 7512224 2616 268 26 276 786
2011 30529 519 18 490 327 7 838176 2 634 008 27 895 510
2012 32231903 19 720 234 8204 275 2 444 504 29 787 399
2013 35526 752 22270131 8 706 551 2707 200 32 819 552
2014 37 790 413 23 741 065 9 293 822 2856231 34934 182
2015 40 717 755 25 389 906 10 260 262 2990822 37 726 932
2016 45121 434 27 370 036 12 207 589 3 244 552 41 876 883

Kaynak: Mustafa Uyanik, Almanya Sosyal Yardim Sistemi Ve Sosyal Hizmet Uygulamalari, Yalova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Doktora Tezi, Yalova, 2018.

e Genclik Dairesi (Jugendamt)

Almanya’da genglere ve cocuklara yardim etmek amaci ile kurulmus olan Genglik
Dairesi, ilk 1900’li yillarin basinda kurumsallagsmaya baslamis olup, 2. Diinya
Savast (1945) sonras1 Igisleri Bakanliginda Polis teskilatimin bir birimi olarak
faaliyetlerine baglamistir. Almanya genelinde yaklastk 600 genglik dairesi
bulunmaktadir. Federal Almanya’da 2009 yilinda koruma altina alinan ¢ocuk sayis1
22.710 iken, bu say1 2016 yilinda 84.230 sayisina ulasmistir. Bu sayinin artmasinda
basta miilteci ailelerin ¢ocuklar1 olmak iizere yabanci ¢ocuklarin sayisinin fazlalig
dikkat cekmektedir.118 2014 yilinda gerceklesen vakalarin 9%12,5°1 okullardan gelen
miiracaatlar ve sikayetler ile, %13,1°1 ise komsulardan gelen miiracaat ve sikayetler
ile gerceklestirilmistir.119 Bununla birlikte Alman hiikiimetince ¢ocuk ve gencligin
refah1 i¢in 2006 yilinda 20,9 milyar Euro, 2016 yilinda ise 45,1 milyar Euro biitce
ayrildigr goriilmektedir. 2016 yilinda Genglik Dairesi tarafindan 84 binden fazla

cocuk ve ergen koruma altina alinmistir. Genglik Dairesi siddet, bagimlilik, ihmal,
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akil hastaligt veya yetersiz beslenme sebebiyle zor durumda olanlara bakmakla

yikiimliidiir. Genglik Dairesi genellikle polis, doktor, okul, 6gretmen, komsu ve

akrabalarin sikayet ve talepleri dogrultusunda bu ¢ocuklar1 koruma altina almaktadir

(Uyanik, 2018: 101).

e Koruyucu Aile ve Evlat Edinme

2013 yili sonunda takriben 64.900 cocuk koruyucu ailede yetismis durumdadir.

Evlatlik edinilen ¢ocuklarin sayisi1 3.886’dir. Bunlarin %49’u alt1 yasin altinda olan

¢ocuklardir.

Koruyucu Aile Bakim Tiirleri:

Kisa Bakim

Himayeye Almak

Haftalik Bakim

Siiresiz Bakim

Siireli Bakim

Tam Zamanli- Thtiyacli -Genisletilmis Bakim
Akraba Bakimi

Almanya i¢i veya diginda evlat edinmek isteyen aileler veya sahis icin aileden

sorumlu federal bakanligin hazirlamis oldugu kurallar ve sartlar asagidaki gibidir.

25 yas ustii olmak ve calisir olmak (evli ciftlerde biri 25 yas alti
olabilir. Alt sinir 21 yagtir).

Evli ciftlerin her iki tarafi da evlat edinmeyi kabul etmek zorundadir.
Evli olmayan ciftlerde bir kisi evlat edinebilir.

14 yas alt1 gocuklarda kanuni varisin imzali onayin1 vermesi gerekir.

14 yas iistii cocuklarin kendileri onay vermelidir.

Evlat edinme siirecinin ilk alisma safhasinda iki tarafin birbirlerine alisma ve tanisma

streci ciddi bir sekilde Genglik Daireleri tarafindan denetlenmektedir. Denetim

sonucu karar verilir. (Uyanik, 2018: 117)
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e Gencler i¢cin Federal Programlar

e Kusaklar Evi Programi

Federal Aile, Yashlar, Kadin ve Genglik Bakanliginin destekledigi Almanya
genelinde 500 Kusaklar Evi biinyesinde ¢ocuk ve gencler okul sonrasi goniillii
calisan her yasta insan ile bir araya gelmektedir. Giinliik 40.000 ¢ocuk ve geng
Kusaklar Evindeki hizmetlerden faydalanmaktadir. Sunulan ortalama 10.000
alternatif programin 3.000’1 ¢ocuk ve gengler tarafindan secilebilmektedir. Yaklasik
16.000 goniillii insan buralarda gorev yapmaktadir. Bu goniilliiler vasitast ile
ailelerin yuklerini hafifletmek icin; esnek ¢ocuk bakimi, egitim sorularinda
danigmanlik, eve yakin hizmetler ile ¢ocuk ve genclere destek i¢in; erken destek ve
yonlendirme, ev Odevlerinde destek ve yardim, is ve okul i¢in miilakat egitimi,
kiiltirel projelerle gencin hayata aktif katilmini saglamak gibi hizmetler
sunulmaktadir (Uyanik, 2018: 122).

e Manevi Rehberlik

Manevi rehberlik ¢aligmasi ¢ocuk ve genclere Almanya ¢apinda tahsis edilmis eyalet
ve belediyelerdeki kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir. Ucretsiz telefon hattinda 24
saat danmigmalik ve yonlendirme hizmeti sunulmaktadir. 1980 yilinda baslatilan
projede 30 yilda 3 milyon insana ulasilmistir. Ortalama yilda 100 bin ¢ocuk ve gence
bu sekilde ulasilmis, yonlendirme yapilmis ve yardim edilmistir. Ilk aramalar 1970

yillarinda baglamistir.

¢ Genclere Yonelik Damismanhk Hizmetleri

Almanya’da sosyal hizmet ¢aligma alanlarinin temelini egitici ¢alismalar ile birlikte
danigsmanlik hizmetleri olusturmaktadir. Egitimin ana tasiyict hizmetleri de
bilgilendirme, rehberlik ve yonlendirme seklindeki damismanlik hizmetleridir. Bu
hizmetler, ¢ocuklara, genglere, kadinlara, yetiskinlere, yaslilara, engellilere ve
ailelere, siddetten, tacizden, uyusturucudan, bagimliliktan, stresten, ayrimciliktan,
igsizlikten, sagliktan, medya ve kiiltiir alanlarina kadar bir¢ok konuda seminerler,

konferanslar, kurslar, atdlye caligmalaridir. Avrupa Sosyal Fonu (ESF) tarafindan
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finanse edilen “Gengligi Giiclendirme” girisimiyle BMFSFJ, okuldan ise geciste
sosyal dezavantajli ya da bireysel olarak oziirlii gengleri desteklemektedir. Girigim
dort programi kapsamaktadir. Bu programlar Ilgedeki Genglik Glicii, Genclik Gog
Hizmetleri ve Genglik Giicii: 1000 Firsat ve Garanti Fonu Lisesi’dir (Uyanik, 2018:
123).

e Gocmen Gengler I¢in Damismanhk

Genglik Go¢ Hizmetleri (JMD), goc eden genglere ve geng yetiskinlere 27 yasina
kadar danismanlik yapar ve yardimci olur. Almanya’da profesyonel ve sosyal
entegrasyon surecinde bireysel teklifler ve profesyonel danigmanlik hizmeti ile 12-27
yas arasit gocmen kokenli genglere eslik eden 800’iin iizerinde galisani bulunan
450’den fazla genglik birimi bulunmaktadir. 2015 yilinda, gd¢men kokenli
91.000’den fazla geng, 45.000°den fazla kisiye bireysel entegrasyon promosyon plani
ile ulagilmistir (Uyanik, 2018: 124).

3.1.2.2 Ailelere Yonelik Sosyal Hizmetler

e Ailelere Destek Hizmetleri

Almanya’da aile destek hizmetleri “Egitime Yardim Kanunu” ile desteklenmektedir.
Aile politikasinin hedeflerinden bir tanesi; aileye kendi hedef ve tasavvuruna gore
aile yasantisint yasamasinda destek olmaktadir. Sikinti anlarinda rehberlik ve
yonlendirme yapmak, destek ve yardimlar olusturmaktir. Bu minvalde genis capta
calisma ve projeler hazirlanmakta ve yiritilmektedir. Veli parasi, anaokullari
gelistirme, entegrasyon dil gelisimi, demokrasi egitimi, yabanci diismanlig1 ve asiri
milliyet¢ilikle miicadele gibi ¢alisma alanlari icin 9,5 milyar € gibi Almanya
tarihindeki en yiiksek biitce ayirilmistir. Biitcede yer alan yeni projelerden biri de
“aile ¢aligma saati konseptidir.” Ozellikle ailelerin karsilastig1 en biiyiik problemler,
cocuklarma ve islerine yeterli seviyede zaman ayirabilmeleri ve bunu yaparken
maddi anlamda stabil durumda olabilmeleridir. Is hayati ile aileyle zaman gegirmeyi
birlesebilir bir dengeye alabilmek i¢in, aileden sorumlu bakanlik farkli programlar

hazirlamistir (Akytiz, 2008: 64).
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e Aile ve Cocuk Bakim Yardim

Sosyal pedagojik aile yardimi, gocuklu ailelerin ciddi sikintilarinda destek amagl
sunulan bir hizmettir. Ev, is hayati, maddi sikintidan dolay1 ¢ocuk egitiminde sikinti
yasayan ailelerin basvurabilecegi sosyal pedagojik aile yardimi Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 tarafindan anayasanin 31 SGB VIII maddesi dikkate alinarak
hizmete sunulmustur. Bu hizmette ¢cocugun ruh sagligi 6n planda tutulmaktadir. 1995
yilinda takriben 11.200 aile yardim almistir. Bu ailelerde yasayan ¢ocuk ve geng
sayis1 ise 15.000 kisidir. Sosyal pedagojik aile yardimcilart aylik toplantilarinda
aileler ve gelisim siiregleri ile ilgili bilgilendirmelerde bulunurlar. Yerel genclik
dairelerine bagli olan SPFH i¢in yillik ileri egitim programlar1 sunulmaktadir (Baris

ve Ataman, 2019: 94).

e Damsmanhk Hizmetleri

Egitim ve aile danigmanlik hizmetleri ¢ocuk, gen¢ ve aile bireyleri tarafindan
kullanilmaktir. Bu hizmet Almanya capinda sik¢a kullanilmaktadir. Danismanlik
hizmetlerinde gizlilik esastir. Rehberlik, yonlendirme ve tesvik edici olan
danismanliklara insanlarin ilgisi ve ihtiyaci giin gectikce artis gostermektedir. Sadece
2010 yilinda 314.045 danigsmanlik baglatilmistir. Egitim rehberlik ve danigsmanlik
hizmetleri {iicretsiz olarak Federal Aile Bakanligi’nin ailelere, ¢cocuk ve genclere
sunmus oldugu bir ¢aligmadir. Aile bireyleri her tiirlii problem ve hayat sartlarinda,
bosanma ayr1 yasama gibi durumlarda anayasanin 17 ve 27. maddeleri uyarinca

danigma hizmetinden iicretsiz faydalanabilirler.

Aile egitimi ve danismanligi hizmetleri i¢in federal bakanlik tarafindan cati
kuruluglarina bilitge destegi saglanmaktadir. Bunlarla danigmanlarin egitim
programlari konu ile ilgili paneller kalite gelistirme calismalar1 gibi projeler
yiritiilmektedir. Danismanliklarin yapilandirilmasi yerel eyalet ve belediyelerin
sorumluluklarinda hareket etmektedir. Bu caligmalar belediyelerde, kamu hizmeti
sunan dernekler ve oOzellikle kiliseye bagli sosyal hizmet dernekleri tarafindan

yapilmaktadir.
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Aile Bakanligiin sunmus oldugu danismanlik alanlari:

e Ayrnlik, bosanma ve siddete maruz kalma
e Cocuk koruma
e Genglik daireleri ile ilgili danigmanlik

e Egitim destek ve psikoterapi danismanligi. (Caglar, 2015: 81)

e Sistemik Aile Damismanhgi

Sistemik Danigmanli§i’nin amaci catisma veya kriz durumlarinda olan bireyleri
kendi buyime sureglerini ve kendi hayatlarini hizla gelistirmek igin cesaretlendirmek
ve tesvik etmektir. Sistemik aile danigmanligi, sistemik terapi anlayisina dayanir ve
diger yaklasimlarmn &nemli temellerini biitiinlestirir. Ornegin  dikkatlilik,
psikodinamik, iletisim-analitik ve yapisal kavramlar1 biiylime odakli ve sistematik bir

yaklasim i¢inde ele alir (Uyanik, 2018: 138).

e Hamilelik Oncesi ve Hamilelik Durumlarinda Damismanhk

Almanya’da her kadin ve erkegin anayasada yer alan §2 gebelik hukukuna goére bu
ucretsiz hizmetten faydalanma hakki vardir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
hazirlamis oldugu calismalardan biri de “Anne- Cocuk Federal Vakfi”dir. Hamilelik,
dogum ve dogum sonrasi ile ilgili her tiirlii soru ve sorunlar hakkinda ulasilabilecek
danismanlik hatt1 ve yardim projelerini organize eden vakif eyalet ve belediyelerde
¢esitli kurum ve kuruluslarin uhdesinde faaliyet gostermektedir (Uyanik, 2018: 138-
139).

e Evlilik ve Bosanma Danismanhgi

Almanya’da evlilik kurumu ciddi sarsinti yasamaktadir. 2005 yilinda 202.000 evlilik
bosanmayla sonu¢lanmistir. Cok biiylik toplumsal bir yara olan bu soruna ¢dziim
caligmalan ile ilgili danismanlik, evlilik terapileri, aile okullar1 gibi projeler Aile

Bakanlig1 tarafindan desteklenmektedir (Uyanik, 2018: 140).
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¢ Online Damisma Hizmetleri

Caritas derneginin sunmus oldugu online danisma hatt1 14 farkli konu bashg: ile
hizmet vermektedir. Asagidaki konularda iicretsiz telefon danismanlik hizmeti
sunulmaktadir: AIDS ve HIV, genel sosyal problemler, mahkiim yakinlari, engelliler
ve fizyolojik rahatsizliklar, veli ve aile, anne ve babalar icin kiir yerleri, yashlikta
hayat, hukuki hizmet, bor¢lanma, hamilelik, bagimlilik, intihar 6nlemi, okuldan

meslek hayatina gegis, ev islerinde destek (Uyanik, 2018: 141).
e Federal Programlar
Is hayati ile aileyle zaman gegirmeyi birlesebilir bir dengeye alabilmek igin, aileden

sorumlu bakanlik farkli programlar hazirlamistir. Bunlardan bir tanesi 18 Temmuz

2016 tarihinde federal meclisten ge¢mis olup, 2017 yilinda start almistir.

e Aile Calisma Saati Konsepti

Programdaki hedef, ¢alisan geng aileleri is ve aile hayatinda desteklemektir. Haftalik
1§ saatleri %80-90 aras1 olan aileler bu projeden faydalanabilmektedir. Aile bas1 300€
(150€ eslere) 6deme yapilmaktadir. Miiracaat edilen tarihten itibaren 24 ay boyunca
devletten destek amacgli alinacak bu meblag, tek ebeveynli aileler igin de gegerlidir.
Aile toplamda 300 Euro alirken, yalniz yasayan aile bireyleri 150€ almaktadir
(Uyanik, 2018: 142).

e Kadina Siddete Kars1 Aile Bakanhiginin Online Telefon Hatti

Toplam 15 dilde Ucretsiz 0-24 saat hizmet vermektedir. Psikolojik ve fizyolojik

siddete maruz kalan kadinlara destek ve rehberlik sunulmaktadir.

e Anne-Cocuk Federal Vakfi
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Federal Vakif’in temeli 1984 yilinda atilmis olup, son seklini 19 Mart 1993 yilinda
almis ve resmi gazetede yaymlanmistir. Bu yasa “Anne ve Cocuk-Dogmamis Hayati
Koruma” Vakfi’nin kurulmasina iliskin ¢ikarilmis olan yasaya dayanir. Bu yasa, son
olarak 7 Temmuz 2009 tarihinde revize edilmistir. Federal Anne ve Cocuk Vakfi,
yilda yaklagik 130.000 zor durumda olan hamile kadina hamileligin devamini ve
kiigiik ¢ocugun bakimini kolaylastirmak i¢in higbir biirokratik zorluk olmadan destek
vermektedir. Federal Devlet tarafindan vakfa yilda 92 milyon € biit¢ce ayrilmaktadir.
132.639 yardima muhta¢ anne aday1 2013 yilinda Federal Hiikiimet’ten ortalama
692€ destek almigtir (Uyanik, 2018: 143).

e Aile Merkezleri

Dort aile merkezi mevcuttur. Calismalarinda dnceligi aile seminerlerine vermektedir.
Cocuk egitimi, saglikli beslenme, okul sistemi, ailede iletisim gibi konularda aileler
bilgilendirilmektedir. Aym1 zamanda farkli sosyal kurum ve kuruluslarla bir ag
olusturarak aileye yardimci olmak ve rehberlik yapmak hedeflerin igerisinde yer
almaktadir. Ayn1 zamanda bir sosyal danigsman tarafindan belli saatlerde danigsmanlik
ve rehberlik hizmetleri sunulmaktadir. Aile merkezlerinde sunulan danismanlik ve
destek hizmetleri soyledir: ev bulma, kira yardimi bagvurularinda yardim, bilgisayar
kursu, Almanca dil egitimi, egitim sorularina yardim, bor¢ danigmanlig, is kurmada
finansal destek, siddette karsi 6nleyici tedbir ¢alismalari, ¢ocuk bakimi ve yardimlari,
yardim bagvurusu ve sosyal yardim secenekleri, rehabilitasyon i¢in bagvuru formlari
ve alternatifler, annelik izni, aile danismalig1, sertifikali egitim programlari, yemek
kurslari, okul ve meslek danismanhigi, yaslilar danigmaligi, hamilelik ve cinsellik
danigmanligy, alternatif spor kurslari, ekonomik yardim, ev yardimi, ¢cocuk egitimine

destek ve ¢ocuk gelisimi, engelliler yardimi (Uyanik, 2018: 144).

3.1.2.3 Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler

Almanya Sosyal Yardim Kanunu’na gore, “hastalik veya sakatliktan dolay1 yardim
ve bakim gérmeksizin hayatini idame ettiremeyen” kisiler, bakima muhtag kisilerdir.
Bakima muhtaghik ifadesi, 1995 yilindan vyiiriirliige giren Bakim Sigortasi

Kanunu’nda da ifade edilmistir. Buna gore bedenen, aklen veya ruhen hasta ya da
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oziirlii olmalarindan dolay1, hayatlarin1 kendi baglarii yonetemeyen, giinliik basit
isleri yerine getiremeyen, dolayisiyla bagkalarina bagimli/muhtag dolayisiyla bakima
muhtaglar statiisiindedir. Bu anlamda yaslilarin bu iki kanun gerg¢evesinde bakim

hizmeti alma noktasinda giivencelere sahip olduklar1 goriilmektedir.

e Yashlara Bakim ve Destek Hizmetleri

Almanya’da yaslilara saglanan bakim hizmetleri lilkemizde oldugu gibi ‘“ayakta
bakim hizmetleri” ve “huzur evleri” aracilifiyla verilmektedir. Yashlarin 6dedigi
“Bakim sigortast”nin igerdigi tiim hizmetler, bakim seviyelerinin yiiksekligine gore
diizenlenebilmektedir. Bir yaslinin hangi bakim seviyesinde oldugu, kisinin ihtiyag
duydugu yardimlara gore belirlenmektedir. Bu seviyeler 0 ile 3 arasinda
derecelendirilmistir. Buna gore seviyesi 0; beslenme, viicut temizligi ve hareket etme
konularinda muhtaglik durumunu ifade eder. Yasl kisi bu isler i¢in giinliik olarak 45
dakika ve altinda siire harciyorsa “bakim seviyesi 0” statiisiindedir. Demans hastalig1
gibi 6nemli 6l¢iide gilindelik becerileriniz kisitlanmis durumda ise yine kiiclik bir

hizmet ve yardim alinabilmektedir.

Bakim seviyesi 1 ise; yaslinin, énemli derecede bakima ihtiyag duymasi halidir.
Bakim seviyesi 1’de ihtiya¢ sahibi kisi giinliik olarak en az 1,5 saatlik bir yardima
ihtiya¢ duymaktadir. Bakim seviyesi 2, agir derecede muhtaclik durumunu ifade
eder. Bakima muhta¢ kisi seviye 2’de gilinde en az 3 saat yardima ihtiyag
duymaktadir. Son olarak Bakim seviyesi 3’te ise, yasli birey tiim giin bakima

muhtagtir.

Almanya’da yaslilara yonelik bakim hizmetleri ve bu dogrultuda sosyal politika
uygulamalari, yaglilarin sayisindaki artis ve yaslilarin yalniz yasama ve ihtiyag
durumunda olmalariin bir sonucu olarak artan bir sekilde ilgi ve 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu 6nemin seviyesi dyle diizeye gelmistir ki, modern refah devletlerinin
biiylik olclide “yaslilara yonelik refah devleti” oldugu seklinde degerlendirmeler 6ne

cikmaktadir.
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e FEvde Bakim

Evde bakim hizmetleri kapsamindaki yash grubu, agirlikli olarak 65 yas ve iistii
kronik ve uzun siireli bakim gerektiren yaglilar olmaktadir. Evde bakim hizmetleri,
sadece tibbi hizmetleri icermemekte, ayni zamanda sosyal hizmetleri de ihtiva
etmektedir. Dolayisiyla, aile iiyelerinin verdikleri evde bakim hizmetlerden ziyade
uzman Kkisilerin verdigi evde bakim hizmetleri tercih edilmektedir. Boylece yash
insanlarin kendi aileleri ile iligkilerini devam ettirme olanaklari artmakta ve travma

ve benzeri durumlara kars1 korunmasi da saglanmis olmaktadir.

e Tibbi Bakim

Bu bakim tiirlinde tibbi bakim ev ortaminda yapilmaktadir. Buna yaslinin tibbi
durumunun seviyesine gore doktor karar vermektedir. Burada yapilan tedavi 6zel
egitimli hemsireler tarafindan yapilmaktadir. Hemsireler, yashi hastanin evine
gelerek, ilaglarinin verilmesi, igne veya pansuman yapilmasi, yasamsal degerlerinin
Olglilmesi gibi hizmetleri yapar. Bu bakim i¢in yapilan masraflar saglik sigortasinca

karsilanir.

e Kisa Siireli Bakim

Bakim hizmetlerinin ev ortaminda ve kisa bir donem icin gergeklestirilememesi
durumlarinda bir bakim evinde dort haftaya kadar hizmet almasi saglanir. Bu bakim
evinde bakima muhta¢ kisi gerekli konaklama ve beslenme de dahil bakim
hizmetlerinin tamamindan istifade eder. Temel masraflar bakim fonu tarafindan

karsilanir.

e Giindiiz Bakim Evleri

Almanya’da “Bakima muhta¢” belgesi olan fakat kendi evlerinde bakimlarinin
yapilmast miimkiin olmayan bakima muhta¢ kimseler “giindiiz bakim evleri “ne
gidebilmektedir. Bu kuruluslarda, kisilere gerekli bakim-destek ve saglik hizmetleri

verilmektedir. Buralarda ayrica; hafiza egitimi, fizyoterapi, okuma turlari, miizik
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etkinlikleri, turistik geziler, yiiriiyiis ve transfer hizmetleri sunulmaktadir. Bakima

mubhtag kisiler bu sekilde evlerinde yasarken sosyallesme imkan1 bulabilmektedirler.

e Huzurevleri

Ozerk veya miisterek kalman dairelerde bir bakici (hemsire) kontroliinde hizmet
verilen yerlerdir. Huzurevlerinin amaci; yaslilik nedeni ile evdeki islerini yerine
getiremeyecek duruma gelen yaglilara “bakim destegi” saglamaktir. Bu kurumlar tiim
giin hizmet verir. Huzur evlerinde 6liim i¢in hazirlik baglaminda hospis ve palyatif

bakim tiniteleri de bulunur.

e Palyatif Bakim Uniteleri

Hastaliklar1 devamli olarak ilerleyen, iyilesmesi miimkiin olmayan ve de Omiirleri

¢ok sinirli olan hastalar i¢in sunulan 6zel hizmet {initeleridir.

e Destekli Yasam Evleri

Her yerlesimcinin kendisi i¢in yasama ve karar verme Ozgiirliigiine duyulan saygi
geregi olarak ayni ¢evre ve benzer yasam kosullarindaki insanlardan olusturulan, bir
anlamda kendi evinde yasamak duygusu olusturan bir ev tiiriidiir. Destekli yagam
evlerine siirekli servis hizmeti verilir. Daha ziyade, kisiye kendi basina bir seyler
yapabilmesi gorevi verilir. Gerektiginde ev yardimi ve bakim yardimi da saglanir.
Destekli yasam evlerinde uzmanlar tarafindan her giin ¢alisanlar bakilmakta ve
onlarla diizenli olarak konugma seanslar1 da uygulanmaktadir. Ayrica toplumsal ve
sosyal konularda danmismanlik hizmeti verilirken, yetkililerle irtibat kurmada ve

gerekli bagvuru formlarinin doldurulmasinda danismanlik hizmeti sunulur.

3.1.2.4 Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler

Almanya’da engelliligin derecesine “Eyalet Sosyal Yardim Dairesi” karar

vermektedir. Engellilik derecesi, kisinin sahip oldugu sagliksal-fonksiyonel

bozukluklarin durumuna goére, onun toplumsal yasama katilimi g6z Oniinde

bulundurularak tespit edilmektedir. Engellilik derecesi %20 ile %100 arasini
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kapsamaktadir. “Agir engelli kimligi” ¢ikarabilmek igin engellilik derecesinin %50
olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Engellilik derecesi bakim dairesinin kararinda

suresiz olarak belirlenmektedir.

Eger engelliligin ortadan kalkacagina dair kanitlar varsa bu karar siireli olarak da
verilebilmektedir. %50’nin altinda engelli olan insanlar eger engellilik dereceleri en
azindan %30 ise fonksiyonel rahatsizliklar1 dolayisiyla esit seviyede
tutulmadiklarindan is yeri bulamiyorlarsa veya var olan is yerini koruyamiyorlarsa
bir dilekge ile bagvuru yaptiklarinda engellilik statiisiine sahip diizeyde insanlar

olarak kabul edilirler.

Eyalet sosyal yardim dairesinin degerlendirme bildiriminin de eklenecegi dilekgenin
is bulma kurumuna verilmesi gerekmektedir. Agir Engelli Kimlik Kartlar1 1 Ocak
2015 tarihi itibariyla yeni versiyonda verilmeye baslanmistir. Ayrica toplu tagima
araglarmi tcretsiz kullanmak icin verilen ek yaprak da ayni kart boyutunda
diizenlenmistir. Kimlik yabanci iilkelerde de kullamilabilmesi amaciyla Ingilizceye
cevrilmistir. Almanya’da gé¢menlik veya milteci statiistinde yasal bir oturum

hakkina sahip olanlar, agir engelli kimligi ile bir¢ok haktan yararlanabilmektedir.

e Engelli Insanlarin Rehabilitasyonu ve Katilim

Almanya devleti engellilerin rehabilitasyon ve sosyal katilimina odaklanmistir ve
yardimlarin1 da bu argiimanlar lizerinden yapmaktadir. SGB IX Kanun Kitabinin
hiikiimleri bu hedefi tibbi, mesleki ve sosyal yardim acisindan hizli, etkin, ekonomik
ve kalici bir sekilde gerceklestirmeye yonelik hazirlanmistir. Bu hedeften yola
cikilarak, s0z konusu yardimlar “Katilimi saglayan yardimlar” bashig altinda

toplanmaktadir.

e Yardimlar ve Kosullar

Almanya’da Ruh, beden veya zihin sagligini yitirmis olan engelliler sosyal yardim
talep etme hakkina sahiptir. Bu yardimlar; “engelliligi 6nlemek - azaltmak - ortadan
kaldirmak ve sonuglarini hafifletmek igin yapilmaktadir. Bu yardimlar sayesinde

engelli bireylerin toplumsal alanda, egilim ve yeteneklerine uygun bir sekilde yer
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almalarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu durum 6zellikle ¢alisma hayati igin ¢ok

onemsenmektedir.

e Tibbi Iyilestirme Yardimlan

Engellilere saglanan tibbi yardimlar sunlardir; doktor, ilag ve sargi malzemeleri,
konusma terapisi, yardimci ara¢ temini ve bu araglarin kullanilmasi i¢in egitim, efor

testleri ve ¢alisma tedavileri, gereksinim duyulmasi halinde tibbi rehabilitasyon.

e s Hayatina Katihm Yardimlar

Almanya’da is hayatina katilim yardimlarinin kapsami su sekildedir:

(...) halihazirda calisilan bir isyerinde g¢alisma durumunun
devam etmesi ya da yeni bir iste girilmesi i¢in yardimlar, ise
baglamaya yonelik destek, egitim programlart ve ulasim
yardimlari, meslek hazirhigi, engellilik durumundan Gtiirii
gereken (6rnegin gozleri gérmeyen insanlar i¢in) temel egitim,
mesleki deneme, egitim, meslek i¢i egitim, meslek i¢i egitime
katilabilmek i¢in gereken bir okul diplomasi, engelli insanlara
genel is piyasasinda ya da engelli insanlara mahsus bir atdlyede
uygun bir igyeri ya da mesleki ¢alisma olanagi saglayabilmek
icin diger is hayatina katilim tegviki yardimlari.

2004 y1l1 itibariyle Almanya’da igverenler, uzun siire ile is géremez hale gelmis olan

calisanlara “Ise Uyum Y6netisimi” imkanlarii sunmak ile yiikiimliidiirler.
Toplumsal Yasama Katilim Yardimlar:

Bu yardimlar: okula baslamamis ¢ocuklara yonelik tedavi maliyetinde pedagojik
hizmetler, cevreye uyum saglamayr tesvik eden yardimlar, belli bir denetimin
saglandigr ayr1 eve taginarak kendi hayatini idare edebilme yoOniinde yardimlar,

toplumsal ve kulturel yasama katilim i¢in yardimlardir.

e Engelliler I¢in Kurumlar

e Meslek Egitim Atolyeleri
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Almanya genelinde isletmeler iistii engelli gen¢ insanlart meslege hazirlayan ve
bunun i¢in meslek egitimi sunan meslek egitim atdlyeleri mevcuttur. Ozel yardim
gereksinimi olan genglere meslek egitim atolyelerinde uzmanlar tarafindan tibbi,
psikolojik ve pedagojik hizmetler ile kisisel ve mesleki gelisimlerinde destek

saglanir.

o Mesleki Tesvik Kuruluslar:

Almanya genelinde olmak iizere, 6grendikleri mesleklerini ya da simdiye kadar
yaptiklari isi artik yapamayan engelli yetigkin insanlara baska bir meslek egitimi
mesleki tesvik kuruluslart eliyle saglanir. Sosyal hizmet veren isletmeler
biinyelerindeki uzmanlar1 ve tibbi ve psikolojik hizmetlerle mesleki ve kisisel

yetkinlik kazandirirlar.

e Mesleki Ahstirma Merkezleri

Ruhsal engelli kimselerin, is hayatina katilimlart mesleki aligtirma merkezleri
tarafindan yiriitiillir. Burada gercekgi bir meslek perspektifinin belirlenmesi, is
piyasasina yeniden uyum saglanmasi veya rehabilitasyon Onleminden sonra
baslayacak yeni bir meslek egitimi i¢in istikrar kazandirilmas: ya da meslek hayatina
yeniden giris yapilabilmesi amag¢lanmaktadir. Mesleki alistirma merkezlerinin egitim

yerleri isletmelerdeki sartlara ve taleplere gore sekillenir.

e Tibbi Meslek Rehabilitasyon Kurumlari

Ozel engelli veya hastalik tiirleri igin ayri tibbi merkezler ve rehabilitasyon
merkezleri mevcuttur. Bu rehabilitasyon merkezlerinde ikinci asama olarak tibbi
rehabilitasyon ve is hayatina katilim yardimlar1 birbirine dogrudan baglantili bir
siire¢ ¢ercevesinde saglanmaktadir. Giiniimiizde Tibbi Meslek Rehabilitasyon
Kurumlar1 Federal Caligma Birligine bagl faaliyet gosteren kayitli dernege iiye 23

kurum bulunmaktadir.
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e Engelli Insanlar i¢in Atélyeler

Engelliliginin agirlik derecesi dolayisiyla is piyasasinda c¢alisacak durumda olmayan
veya heniiz ¢alisacak duruma gelmemis olan ya da heniiz tekrar ¢calisamayan engelli
kimseler i¢in, bu 6zel atdlyelerde uygun bir mesleki egitim saglanmaktadir. Bu

atolyeler sayesinde insanlar ¢alisma giiclinii gelistirme ve artirma imkani bulur.
3.2TURKIYE-ALMANYASOSYAL HiZMET SiSTEMKARSILASTIRMASI

Tiirkiye ve Almanya iki sosyal devlet olarak belirli dezavantajli guruplara hizmet
saglayarak toplumsal bir gorevi yerine getirmektedir. Fakat her iki Ulkenin de sosyal
hizmet diisiincesi ve saglama yontemleri ayni temele otursa da farkliliklar arz
etmektedir. Bu durum asagida kurum ve sosyal hizmet talep eden gruplar iizerinden

degerlendirilmektedir.

Bakanliklarin yapisina gegmeden evvel su ayrimi ortaya koymakta yarar vardir.
Almanya’da sosyal hizmetlerin biiylik boliimii bizdeki vakiflara benzeyen bagimsiz
kuruluglar tarafindan yerine getirilmektedir. Almanya devlet bu kurumlarn
denetlemekte, yonlendirmekte ve ekonomik olarak desteklemektedir. Ulkemizde ise
her ne kadar sosyal hizmet gorevi yapan 6zel kurumlar olsa da asil hizmet saglayici
devlettir. Ayn1 zamanda devlet Almanya’daki kadar olmasa da bu kurumlar ile es

glidiimlii ¢aligmaktadir.

Almanya’da Sosyal Hizmetlerin tamamina yakinin1 Federal, Aile, Yashlar, Kadin ve
Genglik Bakanligr es gilidiimiinde saglamaktadir. Bakanlik yetkilerini eyalet ve
belediyelere devretmistir. Ayrica Bakanlik sosyal hizmet ¢alismalarinin biiytik bir
kismin1 kamu yararl sivil toplum kuruluslar izerinden gerceklestirir. Bazen bu STK
projelerine mali destek verirken, bazen de dogrudan federal proje vermektedir. Bu
alanda faaliyet gosteren bagimsiz organizasyonlar; kiliseler, kamu hukukuna tabi dini

kuruluglar ve bagimsiz sosyal yardim amacl birliklerdir.

Almanya’nin engelli kurumlarinin %80’i, genclik refah kurumlarinin (kres ve
anaokulu dahil) %68°1, yasl bakim evlerinin %51°1 ve hastahanelerin %39’u iginde

Katolik, Protestan ve Yahudi cemaatlerin de bulundugu derneklere aittir. Devlet
106



sosyal politikalarin1 bu kurumlar iizerinden yiritmekte ve bu kurumlara bitce
destegi saglamaktadir. Almanya sosyal Gilivenlik Sistemindeki ortalama 250 milyar
Euro bakim ve hastalik sigortalar1 biit¢esinin bir kismi, genglik ve aile basta olmak
tizere diger sosyal hizmet yardimlarinin bir kismi bu sosyal hizmet kurumlarinca
kullanilmaktadir. Federal Aile, Yaslilar, Kadin ve Genglik Bakanlig1, 3 miistesarlik,
5 bagkanlik, 3 miidiirliik, 13 daire ve 67 departmandan (masa) olusur. Ayrica, “Veri
Toplama Komiserligi”, “Miilteci Politikas1 Ofisi” ve “AB ve Uluslararasi

Koordinasyon Isleri Miidiirliikleri” de bu bakanligin igindedir (Caglar, 2015: 85).

Tiirkiye’de ise Sosyal hizmetlerin birebir en biiyiik saglayicist Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir. Bakanlik merkez ve tasra teskilati ile tilkenin
tamaminda Orgiitlii olup, il miidiirliiklerine bagli olan kurumlar vasitasi ile
gorevlerini siirdiirmektedir. Bakanlik ayrica yerel diizeyde belediyelerin yaptig
sosyal hizmetlerde de belirli oranlarda miidahil olabilmektedir. Bakanlik, Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigli, Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii, Kadinin
Statiisii Genel Miudiirligli, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Sehit
Yakinlar1 ve Gaziler Genel Miidiirligii, Sosyal Yardimlar Genel Mudiirligi,

uzerinden sosyal hizmet gdrevlerini yerine getirmektedir.

Iki bakanlik arasindaki temel fark Almanya Federal, Aile, Yashlar, Kadin ve Genglik
Bakanligi’nin sosyal hizmet saglayan kurumlara biiylik oranda finansal destek
vererek denetleme gorevine odaklanmasi, iilkemizde Aile, Calisma ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi’nin ise bu hizmeti biiyiik oranda tek basina kargilamasidir.

Almanya’da cocuk ve genglere yonelik sosyal hizmetlerin genel yapisi egitim
tizerine kuruludur. Egitimin ana tasiyict hizmetleri de bilgilendirme, rehberlik ve
yonlendirme seklinde danismanlik hizmetleridir. Bu hizmetler sadece cocuklara,
degil genglere, kadinlara, yetigkinlere, yaslilara, engellilere ve ailelere, siddetten,
tacizden, uyusturucudan, bagimliliktan, stresten, ayrimciliktan, issizlikten, sagliktan,
medya ve kultlr alanlarina kadar bir¢ok konuda seminerler, konferanslar, kurslar,
atolye caligmalar1 seklinde egitim ve danigmanlik hizmeti verilmektedir. Ayrica bu

hizmetler okul, askeriye, hapishane, hastane ve igsletmelerde de sunulmaktadir.
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Almanya’da ¢ocuklara yonelik sosyal hizmetler 0.3 yas cocuklara saglanan kres
hizmetleri ile baslamaktadir. Bu hizmeti veren kuruluslarin biiyiik bir ¢cogunlugu
diger sosyal hizmet alanlarinda oldugu gibi kilise ve Yahudi cemaatleri tarafindan
yonetilmekte ve devlet egitim ve finans destegi vermektedir. 6-12 yas arasi kimsesiz
ve koruma altindaki ¢ocuklarin egitildigi genc¢lik merkezleri, genelde belediyelere
bagli hizmet sunmaktadirlar. Genglik merkezleri okul dist alternatif yardim ve
hizmetlerin biliylik oram1 Kkilise ve kiliseye bagli dernekler bunyesinde
yuriitiilmektedir. Buralarda ¢ocuklara danigsmanlik hizmetleri verilmekte ve sosyal
hizmetler ile ilgili kuruluslarin sundugu projeler kapsamin da ¢ocuklar
yonlendirilmektedir. Cocuk ve genglere saglanan bir diger destekte bakici aile
destegidir. Cok siki sartlara bagli olan bakici aile sistemine katilan aile iiyelerinin
yilda bir defa ileri egitim programlarinda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
Alman devleti sadece korunmaya muhta¢ cocuklarin ihtiyag duydugu sosyal
hizmetlerle degil ayn1 zamanda ailesinin yaninda bulunan ¢ocuklarin desteklenmesini
de saglamaktadir. Bu anlamda o6zellikle iki ebeveyni de calisan ailelere bakici ve

maddi yardim destekleri verilmektedir.

Tiirkiye’de Osmanli doneminden beri gocuk ve genglerin korunmasi igin devlet eli
ile sosyal hizmet saglanmaktadir. Cocuk yuvalari, kres ve giindiiz bakim evleri, sevgi
evleri, ¢cocuk ve genclik merkezleri gibi kuruluglar, 0-25 yasa arasi ¢ocuk ve
genclerin bakim ve egitimi ile ilgilenmektedir. 25 yas durumu {iiniversiteye devam
eden Ogrencileri kapsamaktadir. Ayrica 18 yasini doldurmus ve lise egitimini
tamamlamis olan devlet korumasindaki gengler devlet memuru olarak atanmakta ve
topluma entegre olmalar1 saglanmaktadir. Iki iilkenin ¢ocuk ve gengler igin hayata
gecirdikleri sosyal hizmet faaliyetlerinin temel amaci egitimdir. Bu amagla iki tilkede

diger kurumlar ile birlikte egitime odaklanmuistir.

Toplumun en kiiciik fakat toplumsal olmanin en biiyiik birimi olan ailelere yonelik
sosyal hizmetlerin geri doniisii bir devletin 6mrii ile orantilidir. Bu nedenle sosyal

devlet ilkelerinin de 6nemli bir noktasi ailelere yonelik sosyal hizmetlerdir.

Almanya’da aile destek hizmetleri Egitime Yardim Kanunu ile desteklenmektedir.

Aile politikasinin hedeflerinden bir tanesi; aileye kendi hedef ve tasavvuruna gore
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aile yasantisini yasamasinda destek olmaktadir. Sikinti anlarinda rehberlik ve
yonlendirme yapmak, destek ve yardimlar olusturmaktir. Veli parasi, anaokullari
gelistirme, entegrasyon dil gelisimi, demokrasi egitimi, yabanci diismanlig1 ve asiri
milliyet¢ilikle miicadele gibi alanlarda yapilan ¢alisma ve yardimlar bunlarin en
onemlileridir. Almanya’da ailelere saglanan bir diger sosyal hizmet tiirii de evlilik
danigsmanligidir. Bosanma sayisinin hizla artmasi tizerine hayata gecirilen bu sosyal
hizmet tiirii ailelere her tiirlii konuda damismanlik hizmeti sunmaktadir. Kurulan
baska bir kurum olan Aile merkezleri’de evli ¢iftlere, bor¢ yonetiminden ev
kiralamaya, ¢ocuk bakimindan bilgisayar kurslarina kadar pek c¢ok spesifik alanda

destek vermektedir.

Tiirkiye’de ailelere yonelik sosyal hizmetler aile biitlinliigiiniin korunmasi1 fikrine
gore kurgulanmistir. Bunun i¢in Aile Sosyal Destek Projesi hayata gecirilmis ve aile
birliginin devamliligmmin saglanmasi i¢in damigmanlik hizmetleri verilmeye
baglamistir. Fakat bu hizmet genellikle tespitlerden Gteye gegcememektedir. Bunun
nedenlerinden biri lilkemizde ailelerin genellikle kapali bir yapiya sahip olmasidir.
Ikinci bir neden de kurumun merkez ve insan giicii bakimindan eksiklerinin

olmasidir.

Unutulmamalidir ki Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi cok yeni bir
kurumdur. Almanya ve Tiirkiye’de ailelere saglanan yardimlar diger yardim
konularinda oldugu gibi fikir olarak ayni (aile birliginin korunmasi) olmakla birlikte
bunu saglayabilmek igin gerekli olan hizmetlerin verilebilmesi igin gerekli olan
fonlar arasinda bir ugurum vardir. Ulkemizde ailelere ydnelik sosyal hizmetlerin

onemli bir ayagini da siddete ugrayan kadinlarin korunmasi olusturmaktadir.

Almanya’da ve Tiirkiye’de yaslilara yonelik sosyal hizmetler bakim Uzerine
yogunlagmistir. Her iki iilkede de yatili ve ayakta bakim merkezleri, huzur evleri
vasitast ile yaglilara hizmet verilmektedir. Diger taraftan iilkemizde yaslilarina
evlerinde bakan ailelere belirli iicretler 6denmektedir. Ayrica her iki lilkede de yerel

yonetimler ve 6zel kuruluslar tarafindan da yash bakim evleri isletilmektedir.
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Almanya devleti engellilerin rehabilitasyon ve sosyal katilimina odaklanmistir ve
yardimlarint da bu argiimanlar {izerinden yapmaktadir. SGB IX Kanun Kitabinin
hikUmleri bu hedefi tibbi, mesleki ve sosyal yardim agisindan hizli, etkin, ekonomik
ve kalici bir sekilde gergeklestirmeye yonelik hazirlanmistir. Bu hedeften yola
cikilarak, s6z konusu yardimlar “Katilmi saglayan yardimlar” basligi altinda
toplanmaktadir. Devlet engellilerin rehabilite edilerek ekonomik iiretime katilmasini
saglamak icin onlara egitim verirken is hayatina atildiklarinda da koruma altinda

tutmaktadir.

Ulkemizde engelli bireylerin yasama yeniden katilimi igin yapilan sosyal hizmetler
Almanya’da oldugu gibi is hayatina katilim odaklidir. Buna gére ISKUR’a bagh
cesitli kurslar olusturulmakta, kendi isini kurmak isteyen engellilere maddi destek
verilmektedir. Ayrica her yil yapilan devlet memuru alimlarinda da %3 kota
uygulanarak caligabilecek durumdaki engellilerin is hayatina girmesi igin pozitif

ayrimcilik uygulanmaktadir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Modern donemin Oncii sosyologlarindan olan A. Giddens Sosyoloji Bilimini
“Sosyoloji, insanin toplum yasaminin, insan gruplari ile toplumlarininbilimsel
incelemesidir” seklinde tanimlamaktadir (Giddens, 2004: 4). Bu tanimdan da
anlasildig1 gibi sosyoloji bilimi; toplumsal yasamin i¢inde karsilastigimiz her tiirlii
fenomeni anlamlandirmaya ve agiklamaya c¢aligsmaktadir. Bu ¢alismanin konusu olan

sosyal hizmetlerde sosyoloji biliminin ilgilendigi konular arasindadir.

Bu giinden bakildiginda insan toplumu siirekli bir gelisme gdstermis, kendisi ile
birlikte, yasadig1 diinyay1 (ve artik uzay1 da) degistirmistir. Niifusun artmasi, is ve
ihtiyaclarin  degisip gelismesi, toplumsal iliski ve kurumlarinda gelisip
giriftlesmesine neden olurken eskisinden daha fazla sayida insanin “dezavantajli”
hale gelmesine neden olmustur.“Dezavantajli” olarak adlandirilan gruplar, kimsesiz
cocuklar, engelliler, yaslilar, hiikiimliiler, bagimlilar, parcalanmis aileler, gelirleri
yetersiz insanlar1 kapsamaktadir. Bahsedilen bu dezavantajli insanlarin olusturdugu
sosyal katmanlarmodern toplumu olusturan diger toplumsal katmanlar ile eskiye gore
daha az iliskiye girebilmekte, bu durum ise Onlenmedigi takdirde toplumsal

catismalara neden olabilmektedir.

Bahsedilen olasi ¢atismalarin 6niine gegilebilmesinin yolu modern dénemde “Sosyal
Hizmetler”olarak daha onceki zamanlarda ise kisaca “yardimlagsma” olarak anilan
toplumsal yardimlasmanin artirllmasindan ge¢mektedir. Bilindigi gibi Sosyal
Hizmetler kisaca; toplumun geri kalani ile ayni imkanlara sahip olmayan kisilerin
desteklenerek toplumsal hayata katilmalarimi amaglayan ve genellikle devlet

tarafindan saglanan sosyal bir sorumluluktur.

Gunimduzdeher tilke, topraklart iginde bulunan bu gruplara, toplumsal normlart ve
imkanlar1 dlgiisiinde yardimlarda bulunmaktadir. Ulkemizde de yiizyillardir anilan
gruplar ile ilgili olarak sosyal hizmetler verilmektedir. Osmanli imparatorlugu
doneminde, dini saiklerle kurulmus olan vakif, Ahi teskilatlari, imaret ve kiilliyeler
ile verilen bu hizmetler uzun bir dénem boyunca devlete ihtiyag duymadan

gerceklestirilebilmistir. En parlak doneminin yasandigi yillarda hizmetgilerin kirdig:
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esyalarin tazmin edilmesi i¢in bile vakiflar kurulmus, toplumsal olarak dezavantajl

olan bu grup dahi sosyal hizmetlere dahil edilebilmistir.

Osmanli Imparatorlugu déneminde bdylesi kapsamli sekilde verilen sosyal
hizmetlerin Avrupa (Ulkelerinde de verilmesi igin sanayi devriminin baslamasi
gerekmistir. Sanayi devriminin getirdigi yeni tiretim iliskileri alisilagelmis toplumsal
yapilarin degismesine neden olmustur. Kirsaldan sehirlere gocler, sanayi sehirlerinin
kurulmasi aile yapisindan baslayarak tiim toplumsal yapida kirilmalar yasanmasina
sebep olmus, ayni1 zamanda ¢esitli endistri kazalari, yetersiz beslenme, hava kirliligi
gibi nedenlerden engelli birey sayist artmig, ailelerin ekonomik durumlar
bozuldugundan bosanmalar artmis, buna bagl olarakta kimsesiz ¢ocuk ve bakima
muhtac yash sayisinda patlamalar yasanmistir. Toplumsal yapidaki bu bozulmanin
Oniine gecebilmek icinde ilk olarak Kita Avrupa’sinda modern anlamda sosyal

hizmetler ile ilgili ¢calismalar yapilmaya baslamistir.

Ulkemizde Avrupa’daki gibi hizli bir sanayilesme yasanmamakla birlikte, sanayi
devrimi ile ayn1 donemlere denk gelen savas ve isyanlar, biiyiik sehirlere dogru bir
go¢ hareketini tetiklemis, terk edilen topraklardaki sosyal hizmet saglayan vakiflar
islevsiz kalmis fakat biiyiik sehirlerdeki vakiflarda gelen talepleri karsilayamaz hale
gelmigtir. Diger taraftan go¢ ile gelen insanlara is imkani ve saglik hizmetlerinin
saglanamamasi, savaglarda ¢ok fazla yetiskin insanin kayb1 gibi nedenlerle toplumsal
yap1 bozulmaya baslamistir. Osmanli imparatorlugu’nda bu dénem modernlesme
hareketlerinin de basladigi donemdir. Bu donemde toplumsal yapida meydana gelen
degisimler ve vakif ve ahilik sistemlerinde meydana gelen bozulmalar nedeni ile
devlet ilk kez sosyal hizmet alanina miidahale etmis ve bu giinde sosyal hizmet

gorevine devam eden biiyiik kurumlar kurulmustur.

Tiirkiye Cumhuriyeti donemine gelindiginde ise, Oncelikle kanunlar vasitasi ile
sosyal hizmet alani diizenlenerek Osmanli doneminden kalan kurumlar {izerinden
sosyal hizmetler verilmeye devam etmistir. 1960’11 yillara kadar devam eden bu
durum 1963 yilinda planli donemin baglamasi ile degismeye baslamistir. Bu
donemden itibaren Oncelikle dezavantajli gruplar tespit edilmis ve sonrasinda bu

gruplar ile ilgili ¢calismalar yogunlagsmaya baslamistir. Fakat 2011 yilina kadar bu
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hizmetler devlet adina birka¢ kurum tarafindan siirdiiriilmiistiir. Bu yila gelindiginde
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurulmus ve ilk kez olarak sosyal hizmetler tek
catr altinda toplanmis ve cesitlenmistir. Bakanlik 2018 yilinda Calisma Bakanligi’m

da biinyesine almis ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 adin1 almustir.

Calismamizda iilkemizdeki Sosyal Hizmet istemi ile karsilagtirilan Alman Sosyal
Hizmet sistemi giiniimiizde sundugu kapsamli sosyal hizmet sistemi ile bir ¢ok
devletten ayrilmaktadir. Aynen iilkemizdeki gibi bir ¢ok dezavantajli gruba yonelik
olarak genis bir mali imkan ile hizmet saglayan Alman Devleti ile Tiirkiye de
saglanan sosyal hizmet alanindaki en temel fark Almanya’da bu hizmetlerin biiyiik
oranda devletin denetiminde dini gruplar tarafindan yerine getiriliyor olmasidir. Ayni
zamanda federal bir yapiya sahip olan Almanya’da Eyaletler ve yerel yonetimlerde
ayr1 ayr1 sosyal hizmetler saglamaktadir. Iki iilke arasindaki farklardan bir digeri de
Almanya’da sosyal hizmetlerin Tiirkiye’ye gore daha erken baglamasi nedeni ile

daha kurumsal olmasidir.

Bilindigi gibi toplumda dezavantajli olup belli bir yardim olmadan yasamini devam
ettiremeyen bazi gruplar vardir. Bunlar kendi baslarmma hayatlarini devam
ettiremeyen kadin, ¢ocuk, yash ve engellilerdir. Bu gruplarin sosyal hizmetlerin
konusu olmasinin nedenlerini sosyoloji  biliminin temel kuramlarina gore
degerlendirmek gerekmektedir. Ornegin Sembolik Etkilesimci yaklasima gore;
sosyal hizmetlerin paydaslarindan olan parcalanmis aileler ve buna bagli olarak
kadin ve ¢ocuklarin korunmasiz kalmasinin temelinde, aile kurma, evlilik, kadin ve
cocuk kavramlarina bakisin degismesi gelmektedir. Sembolik etkilesimcilere gore;
artik aile birliginin korunmas: ve her ne sekilde olursa olsun devam ettirilmesi
arglimani degismektedir. Artik evliliklerde duygusal doyum 6n plana ¢ikmakta ve
buna bagli olarak doyumun kalmadig1 noktada bosanma gerekli hale gelmektedir. Bu
durumda ailelerin pargalanmasina ve kadinlar ile ¢ocuklarin dezavantajli bir hale

gelerek sosyal yardimlara muhtag hale gelmesine neden olabilmektedir.
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Sembolik FEtkilesimci yaklasima gore; gelisen ekonomik sistemin dayattigi is
boliminde kendine yer bulamayan engelliler de evlere hapsolmakta, dolayisi ile
toplum digina itilmektedirler. Bu durum toplumun bir parcasi olup, sosyal esitlik
temelinde toplumsal alanin tiimiinde diger bireyler ile esit rekabet sansina sahip
olmast gereken oldukca kalabalik bir niifus toplulugunun atil kalmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle, egitimden baslayarak her tiirlii rehebilitasyonun bu gruplara

saglanmas1 toplumun fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in elzemdir.

Ulkemizde genel olarak bakildiginda engellilere saglanan sosyal yardimlar ve
iyilestirme hizmetlerinin engellileri evden ¢ikararak toplumsal hayata entegre etmeye
yonelik olmadigi goriilmektedir. engellilere saglanan yardimlar ayni ve nakdi
yardimlar aileler i¢in bir ge¢im kapist olmaktan 6te gidememis, rehabilitasyon ve
egitim kurumlar ise ticari bir mantik ile hareket ettiginden engellilerin i yasamina
ve sosyal hayatin diger alanlarina girmesine yardimci olamamistir. Bunun nedeni ise
saglanan yardimlarin toplumsal fonksiyonalist bir bakis acist ile degil eski bir

gelenek olan vakif-yardim kiiltiiriine uygun olarak kurgulanmasidir.

Iki iilke de engelli sayis1 oldukca yiiksek sayida olmasina ragmen, bu fertlerin aldig
egitim, sosyal yardim ve sosyal destekler arasinda oldukca biiylik bir fark
bulunmaktadir. Bu durum Oncelikle anlayis fakindan kaynaklanmaktadir. Alman
devleti disiplinli bir sanayi toplumu oldugundan, iilke igindeki tiim fertlerden
maksimum fayday1 elde etmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle engelli bireylerin
bakimi i¢in saglanan sosyal yardimlar, is giicline katilimi i¢in saglanan sosyal
yardimlardan daha az olmaktadir. Bu ise yine fonksiyonalist kurama gore
bakildiginda toplumsal mekanizmadaki en az fayda saglayabilecek gruplarin bile
degerlendirilmesi, onlar1 sadece topluma bir yiikk olmaktan c¢ikararak kendilerini

degerli hissetmelerini saglamasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Toplumun gelismesi i¢in gencken calisan, vergi veren insanlarin yaslandiklarinda
bakim ve rehabilite edilmeleri de toplumsal bir gorevdir. Fonksiyonalist bakis agisina
gore insanlar yaslandiginda genellikle hastaliklar ile miicadele edeceginden,
toplumsal hayatin disinda kalmaktadir. Bununla birlikte yashlarin topluma katkisi

sadece ekonomik olarak degerlendirilmemelidir. Onlar bir kusak boyunca toplumu
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sirtlamis hem ekonomik hem de beseri sermayesini giiglendirmislerdir. Bu nedenle,
hayatlarinin son dénemlerinde toplumsal tecriibelerinden faydalanilmalidir. Fakat her
iilke de de sosyal yardimlarin, yaslilarin bakimi ve sagliklar ile ilgilendikleri, onlar

huzur evlerine mahkim ederek edilgen hale getirdikleri gorilmektedir.

Sosyal hizmetlerin topluma yararlar1 ise fonksiyonalist teoriye gore
degerlendirilebilir. Bilindigi gibi fonksiyonalist teori temelde, toplumu yasayan bir
organizma olarak goéren ve bu organizmayir olusturan tiim pargalarin onun
hayatiyetine katkida bulunan bir islev Ustlendigini ileri siiren bir yaklasimdir. A.
Comte, E. Durkheim gibi dncii sosyologlarin ana argiimanlarini belirledigi bu teoriye
gore “organizma” (toplum) parcalardan olusur ve bu parcalar bir “sistem”
olustururlar. Yani aralarinda anlaml bir iliskiler ag1 vardir ve birinde olan degisiklik

digerlerini etkiler.

Bu temel yaklasima gore toplumda yasayan ve gerek devletin uyguladigi yanlis
sosyal politikalar, gerekse daha bagka sebeplerden kaynaklanan ve toplumun belli bir
bolimand etkisine alan dezavantajlilik durumu, toplumun genel sosyal yapisint koti
yonde etkileyecektir. Ornegin bizimki gibi bir toplumda ¢ok énemli bir kurum olan
ailenin islevlerini yitirmesi, kadin, ¢ocuk ve yalnmiz yasayan erkek olarak ti¢ farkli
dezavantajli grup olusturacaktir. Bu durumda oOncelikle toplumun siirekliligini
saglayacak olan genglerin kaybedilmesi sonucu ortaya c¢ikarken, sorunun
toplumsallagmas1 halinde fonksiyonalist teoriye gore toplumsal is kaybindan
baslayarak, asayis ve ter0r olaylarina kadar gidebilecek sorunlar yumaginin ortaya

¢ikmasina sebep olabilecektir.

Ayni sekilde aile yapisinin bozulmasi nedeni ile dezavantajli hale gelen, ekonomik
Ozglirligli olmayan kadinlarinda toplum hayatina uyum saglamakta zorlanacagi ve
savunmasiz kalarak kotli eylemlerin igine girebilecegi agiktir. Bu durumda da insan
ve organ ticareti, fuhus gibi toplumsal sorunlarin kurbanlar1 olacaklardir. Benzer
sekilde es ve cocuklarindan ayri kalan erkeklerde ekonomik 6zgiirliikleri olsa dahi
alkolizm, kumar, teror olaylar1 gibi suglarin sermayesi haline gelebilecektir. Dolayisi
ile sadece aileye yonelik sosyal hizmetlerin zamaninda ve dogru bir sekilde ayni

zamanda da genis kapsamli olarak verilebilmesi bir biitlin olarak toplumun
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fonksiyonlarini yerine getirebilmesine olanak saglamaktadir. Ulkemizde buna baglh
olarak saglanan on dort ayr1 sosyal yardimin genel amact aile birliginin korunmasi
olarak belirlenmistir. Almanya’da ise bireyi giiglendirme odakli yardimlarin daha
fazla oldugu gorilmektedir. Bu durum iki tilkenin de ayri toplumsal dinamiklere

sahip oldugunun bir gostergesidir.

Sonug olarak yasayan bir organizma olan toplumda, tipki viicudumuzda oldugu gibi
bir takim organlar ve dokular zaman zaman hasta olabilmekte, fonksiyonlarin1 yerine
getirememektedir. Sosyal hizmetler iste tam burada devreye girerek hastalanmis (!)
bu dokular iyilestirmeyi amaclayan bir penisilin ila¢ olarak goriilmelidir. Nasil ki
kolumuz kirildiginda onu kesip atmiyorsak, toplumdaki higbir grubu da sikintiya
diistiigiinde terk edemeyiz. Bu nedenle sosyal hizmetler bir toplum igin olmazsa
olmazdir denilebilir. Fakat sosyal hizmetlerin bir yardim sandig1 gibi c¢aligsmasinin
toplumsal hayata ¢ok fazla katkist olmadig gibi, ekonomik olarakta kamuya kiilfet
yaratmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmetler ve yardimlar kurgulanirken maksimum
sosyal fayda gozetilmeli, hem toplum hem de bu yardimlara muhatap olan fertlerin

saglikli bir sekilde hayatini siirdiirmesi ortak fayda olarak goriilmelidir.
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