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ONSOZ

Bu c¢alismada, Lojistik merkezlerin kentsel lojistik uygulamalarina etkileri, sagladigi
yararlar, lojistik merkez se¢ciminde dikkat edilmesi gereken hususlar ve bu hususlarin
kentsel lojistige olumlu ya da olumsuz etkileri aragtiritlmistir. Giiniimiizde 6nemi giin
gectikce artan lojistik merkezlerin iilke ekonomisine katkilar1 ve kuruldugu ¢evrenin
kent igindeki lojistik operasyonlarin saglikli ve diizenli islerligi arastirilmistir. Bu tez
caligmas1 Oncelikle Corum ilinin lojistik merkez ve kentsel lojistik analizini yapmak
ve sonucunda kent igerisinde gergeklestirilen lojistik faaliyetlerde karsilagilan
sorunlar ve ¢Oziim Onerilerini ortaya koymak amaciyla yapilmigtir. Yapilan
arastirmada iki ayr1 yontem kullanilmistir. Birinci yontemde birinci ve ikinci
bolimlerde lojistik, lojistik merkezler ve kentsel lojistikle ilgili literatiir taramasi
yapilmistir. Ayn1 zamanda iilkemizde ve diinyadaki durumlar ele alimmmistir. ikinci
yontemde ise tgiincli bolimde Corum ilinin lojistik merkez ve kentsel lojistik
durumuna iligkin fiziksel altyapi, operasyonel altyapi, lojistik hizmetlerine talep yani
lojistik islem potansiyeli ve kentin mevcut kentsel lojistik profili olusturulmustur.
Bunun yaninda Corum ilinin lojistik merkez ve kentsel lojistik paydaslari ile yiiz
yiize goriisme teknigi uygulanarak bu kisilerin Corum’daki lojistik merkez yer

se¢imi ve kentsel lojistik sorunlarina ve ¢6ziim onerilerine dair goriisleri alinmstir.
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tesekkiir ederim.

Maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen, her zaman yanimda olan degerli esim
Sevim ARSLANER’ e ve canim kizlarnm Elif Mina ve Zeynep Inci’ye sonsuz

tesekkiir ederim.



OZET

Miisteriler, aligveris faaliyetlerinde hem c¢evrimigi hem de ¢evrimdisi yontemler
kullandiklar1 ¢ok kanalli bir ortamda yasamaktadir. Buna bagh olarak, tiiketicilere
yapilan teslimatin artmasi, verimlilik ve siirdiiriilebilirlik agisindan kentsel yiik
sistemlerine iyice dar bogaza sokmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilarinin kentsel
alandaki faaliyetlerini optimize etmek ve gelistirmek amaciyla bir¢ok Onlemler
almaktadirlar. Bu 6nlemlerden en onemlilerinden birisi kent merkezlerine yakin

lojistik merkezleri kurulmasi ve bu merkezlerin etkin bir sekilde kullanilmasidir.

Sehir merkezlerinde yiik trafiginin artmasi, hava kirliliginin stirekli artmasi, arazi
kullanimindaki dengesizlik ve kaliteli yasam standartlarinin diismesi, merkezi ve
yerel yoneticileri ve bireyleri, yiik akis1 sorununu azaltmak igin alternatif lojistik
¢oziimler aramaya yoneltmistir. Lojistik merkezler, misteri odakli tasimacilik
sistemleri, kapidan kapiya pratik yontemlerle verimli ve diisiik maliyetli bir sekilde
kullanilmasi igin farkli tasima yontemlerinin optimum entegrasyonunu gelistirerek
cevresel ve sosyo-ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamada 6nemli bir paya sahiptir.
Tasima isleri operatorleri arasinda rekabet, etkin bir lojistik merkez yapisi, stratejik
ticari hedeflere ulasarak pazarda kayda deger bir kar ve yatirim getirisinin yani sira
pazarda kayda deger bir rekabet avantajina yol agmaktadir. Konum belirleme ve arag
takip sistemleri, kentsel yiik tasima sistemlerinin verimliliginin arttirilmasinda ve
goreceli yeterli tedarik zinciri faaliyetlerinin baglatilmasinda Kilit bir etmendir.
Bundan dolayi, yetkili makamlar, lojistik merkez yapilmadan once, bu konunun
onemini herhangi bir kararla, gii¢lii ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkiler agisindan
degerlendirmelidir. Bu g¢alismanin amaci, Corum ili ve ¢evresinde var olan lojistik
merkezin kentsel lojistik uygulamalarina etkilerini arastirmaktir. Var olan kentsel

lojistik sorunlarinin tespiti ve ¢éziim 6nerileri sunulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Lojistik, Lojistik Merkez, Kentsel Lojistik



ABSTRACT

Customers live in a multi-channel environment in which they use both online and
offline methods of shopping. Consequently, the increase in delivery to consumers has
been putting the urban load systems in a narrow strait in terms of efficiency and
sustainability. They take many measures to optimize and improve the activities of the
logistics service providers in the urban area. One of the most important of these
measures is the establishment of logistics centers close to the city centers and the
efficient use of these centers.

Increased freight traffic in city centers, continuous increase in air pollution,
imbalance in land use and reduced quality of living standards have led central and
local managers and individuals to look for alternative logistics solutions to reduce the
load flow problem. Logistics centers have an important share in ensuring
environmental and socio-economic sustainability by improving the optimal
integration of different transport methods for the efficient and low-cost use of the
transportation system with customer-oriented, door-to-door practical methods.
Competitiveness among transport operators, an efficient logistics center structure,
achieving strategic commercial objectives, leads to a considerable profit and return
on investment in the market as well as a considerable competitive advantage in the
marketplace. Positioning and vehicle tracking systems are a key factor in increasing
the efficiency of urban freight transport systems and in initiating relatively adequate
supply chain activities. Therefore, before the logistical center is established, the
authorities should consider the importance of this issue in terms of strong economic,
social and environmental impacts by any decision. The aim of this study is to
investigate the effects of the existing logistics center on urban logistics practices in
and around Corum. Identification of existing urban logistics problems and solutions

will be presented.

Key Words: Logistics, Logistics Center, Urban Logistics
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GIRIS

Diinya ekonomisinin hizli gelismesi ve bilim ve teknolojinin gelismesiyle birlikte, su
anda gelismekte olan bir hizmet olarak lojistik dagitim diinyada hizla gelismektedir.
Gelismis bir lojistik dagiim sistemi sadece ekonomik biiylime oOranini
hizlandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda gereksiz islem maliyetlerini de azaltir. Lojistik
dagiim sisteminde, imalatgilar1 ve miisterileri triin akisimi desteklemek ve
gelistirmek i¢in koprii olarak bazi dagitim merkezlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
nedenle, dagittm merkezlerinin kilit bir lojistik digiimii olarak nasil tasarlanip
secilecegi, 6nemli teorik onemi ve uygulama degeri olan gekici bir endise haline

gelmistir.

Giiniimiizde lojistik destegi olmayan herhangi bir sistemi hayal etmek miimkiin
degildir. Bununla birlikte, kilit lojistik islemlerin uygulanmasi (nakliye, tasima,
depolama) ¢evre koruma sartlarina aykiridir, ¢linkii nakliye ana kirleticilerden biri
olarak nitelendirilmektedir. Bu c¢alismada yapilan arastirmanin amact lojistik
merkezlerin kent i¢i tasima siirecinin organizasyonu tizerine odaklanmasinin nedeni
budur; yani lojistik maliyet, trafik yogunlugu ve miisteri memnuniyetinin en {ist
seviyede olmasi amacglanmaktadir. Bunu yaparken yesil tagimacilik iizerine
odaklanmaktadir. Ulagimin ve tasimaciligin sehirlerde yasam kalitesi iizerindeki

olumsuz etkileri bilinen bir gergektir.

Sehir lojistik merkezleri (CLC) sehirlerin kenarinda veya hemen iglerinde bulunan
uygun trafik noktalarma yerlestirilmis olup, gelen ve giden akislar1 birlestirerek,
sehir alanma tedarik edilen ve tasinan mallarin akisini koordine ederler. “Tam
zamaninda” konseptin gelismesiyle birlikte, bir¢cok iiretim sistemi depolama
islevlerini neredeyse yitirdi ve bu da 6nemli yatirim ve bakim maliyetleri yaratti. Bu,
stokun bir kisminin nakliye sistemine aktarilmasiyla sonuglanmistir. Stokun bir kismi
aslinda sehirlerde daha fazla tikaniklik ve kirlilik getiren transit yoldaydi ve gevre ve

toplum bunun maliyetini karsilamaktadir.

Biiyiik sehirler, sehir lojistigi alani lojistik terminalleri i¢in 6zel ayarlara sahiptir,
bdylece lojistik merkezleri mal tedariki igin sistemin merkezi unsuru haline gelmistir.

ABD'de yapilan calismalarda tarafindan yiiriitillen isbirligi ve konsolidasyon

1


https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/distribution-system
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/transport-process
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/transport-process
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/environmental-conservation
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/urban-areas
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/storage
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/transport-system
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/large-city

sistemleri lizerine yapilan arastirmalarda, lojistik terminalleri kullanarak artan sayida
firmanm maliyetlerini %20'den %5'e diisiirmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir.
Kentsel alanlarda lojistik terminalleri kullanarak arag Kkilometresi sayisi % 60

oraninda azalmas1 mumkinddr.

Yaptigimiz bu ¢alisma ile kentsel alanlarin nasil daha yasanabilir alanlar olabilecegi
sorunu tizerinde, ¢oziim Onerileri aramaya g¢aligilmistir. Bu ¢alisma dort boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde lojistik kavrami agiklanmustir. Ikinci boliimde lojistik
merkez kavrami agiklanmaya ¢alisiimustir. Ugiincii boliimde kentsel lojistik kavrami
tanimlanmaktadir. Son bdliimde ise Corum ilinde lojistik merkezlerin kentsel lojistik

tizerindeki etkileri arastirmaya calisilmistir.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0195925515000931#bb0180

BiRiINCi BOLUM

LOJISTIK KAVRAMI VE TEMEL OZELLIKLER

1.1. LOJIiSTiK KAVRAMI

Lojistik tarihi, insanligin tarihi kadar uzun, ancak son yiiz yildaki gelismeler ile farkli
bir boyut kazanmustir. 19. yiizyilin baslarinda demiryolunun icadi, 1903'te ugakla ilk
ucusun yapilmasi, 1956 yilinda deniz tasimaciliginda, konteynerin icadi, deniz
tasimaciligini ¢arpici bicimde etkiledigi goriilmektedir. Giliniimiizde lojistik ve daha
genis bir tedarik zinciri yonetimi kavrami, esasen, ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda,
ithtiya¢ duyulan miktarlarda mallar tedarik etme kapasitesine sahip bir isletme islevi
olarak digiiniilmiistiir. Tasimacilik yonetimi, is siireglerine atifta bulunuldugunda

lojistigin bir pargasi olarak goriilebilir.

1.1.1. Lojistik

Lojistik kelimesi koken olarak askeri alanda birliklerin, mithimmat ve ekipmanlarin
hareketinin organizasyonunu tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir. Bu ¢ercevede
lojistik bir plan ve organizasyonun ayrintili bir sekilde uygulanmasi ve
orgiitlenmesidir. Lojistigin ana gayesi miisteri hizmetlerinin en st seviyeye
ulastirmak ve kaynaklarin optimum kullanilarak rekabet avantaji saglamaktir
(Quayle ve Jones, 1993: 85).

Lojistik, gereksinimlerin giderilmesi amaciyla tirtinlerin hizmetlerin ve bunlarla ilgili
bilgilerin tretildigi yerden kullanilacagi son noktaya kadar tedarik zinciri igerisinde
planli etkin ve verimli bir bigimde ileri ve tersi yonlii akisinin gergeklestirilmesi,

tasinmasi, depolanmasi, kontrol altinda tutulmasidir.

Lojistik, iretilen iiriin, hizmet ve bilgi akiginin {iretim noktasi ile tiiketim noktasi
arasinda mesafe oldugu surece vazgegilmez bir unsurdur. Lojistik kavrami, Yunanca
“logistikos” kelimesinden dilimize girmis olup “hesap islemleri gergeklestirme
bilimi”, “hesap islemlerinde mahir” anlamlarina gelmektedir. Farkli bir goriise gore
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ise Lojistik kelimesi logic ve statistics kelimelerinin birlesimi sonucu meydana

gelmistir(Tanyas, 2005).

Gliniimiizde lojistigin amaci is prosesleri arasinda triin ve bilgi akisinin isletme
icinde tasarlama diizenleme ve kontrol etme islemidir. Bu islemler calisanlardan
isletmeye ve e alt kisimdaki miisteriye kadar tiim iligkileri olusturmaktadir. Tam
manasi ile lojistigin ana gorevi en altta galisan is¢ilerden en istteki yoneticilere kadar
irtin veya hizmetin dogru yerde dogru zamanda ve dogru kalitede imalatin1 garanti
altina almaktir. Kisaca ele alinacak olursa lojistigin gorevi tasima, paketleme,

ellecleme, depolama ve giimriikleme olarak degerlendirilir.

Diinyada lojistigin en kabul goérmiis tanimi ise su sekildedir. Miisterilerin
gereksinimlerini gidermek amaciyla her tiirlit malin, hizmet ve servisin ve bunlarla
ilgili bilgi akisinin kaynagindan yani iiretildigi yerden tiiketildigi son noktaya kadar
tedarik zinciri icerisinde etkin ve verimli bir sekilde ileri geri her iki yonlii tagima,
depolama, ellegleme, paketleme, giimriikleme, kontrol altinda tutma ve takibi

islemidir (www.cscmp.org, 2006).

Lojistik, igeriginde plan yapma, tahmin etme, orgiit olusturma, koordine etme ve
kontrol etme unsurlarinin igermektedir. Lojistik, bir {irlin veya hizmetin iretimi ve
dagitimi ile ilgili tim faaliyetleri sevk ve idare eder. Lojistikte amag isletmenin
gelecege daha emin adimlarla yiiriiyebilmesi igin organizasyonu zaman, fiyat, hizmet
ve kalite gibi 6nem arz eden pazar parametrelerine kars1 dayanikliligini artirmaktir
(Canc1 ve Erdal, 2013).



Bilginin akisi

ﬁ;;:!lm WEPGIaas s INdkllyE SUMTUKS D enslama Uratim

Sekil 1: Lojistik
Kaynak: Tanyas, 2005.

Lojistik kavrami Fransizca askeri bir kavram olup “orduyu i¢ ve dis tehditlere karsi
hazirlikli ve harp durumunda tstiin gelebilmesi igin tiim hizmet malzeme destegini
vererek orduyu harp durumunda giiglii tutma’’ hizmetidir. Kavram olarak ele
alindiginda savaslarda hayatta kalma miicadelesinde ortaya ¢ikmustir. M.O. 3.
Yiizyil’da Cinli komutan ve diisiiniir Sun-Tzu savasta basarinin anahtarinin “hareket
edebilen her seyin kontrolii”” oldugunu fark etmistir. Yiizyillar boyu siiren ¢ok genis
topraklarda yasanan savaslar, insanlarin hayatta kalabilmeleri igin gereken
malzemelerin ve savas ara¢ gereglerinin siirekli hareket halinde olmasim

gerektirmistir (Magee ve Capacino, 1985).

Lojistik, tirin ve malzeme akisii ve depolanmasini tiretimdeki stoklari, iiretim
hattindan ¢ikan friinleri, bunlarla ilgili hizmetleri ve bilgileri miisteri
gereksinimlerini karsilamak amaciyla, iiretim noktasindan tiikketim noktasina kadar

planlayan, uygulayan ve etkinligi kontrol eden bir siiregtir. (www.clm.org, 2007)

Lojistik, misteri isteklerini karsilamak tizere {irtin, hizmet ve bilgi akisinin
hammaddenin baslangi¢ noktasindan iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
tedarik zinciri igindeki her iki yone hareketinin etkili ve verimli bir gsekilde

depolanmasi, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir.

Lojistik, miisteri taleplerine uygun bilgi ve tretim igin gerekli hammadde, yardimc1
madde, iriin ve hizmetlere iliskin maliyet akis1 ve depolama faaliyetlerinin
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planlanma, tamamlanma ve kontrol etme siirecidir. Lojistik sistem, miisteri

hizmetleri, talep tahmini, dagitimin ulastirilmasi, {riin kontrolii, parga ve servis

destegi, satin alma, paketleme, geri doniisiim, degisim, tasima ve depolama

faaliyetlerini kapsamaktadir (Tek ve Karaduman, 2012).

Ik kez askeri alanda kullanilan lojistik kelimesi, Albay Chauncey B. Baker’in 1905

yilinda yaptigi tanima goére “ekipman ve personelin ikmal, tedarik, bakim ve

onarim1’” anlamina gelen askeri bir tanimlama i¢in kullanildig1 bilinmektedir. Askeri

literatiirden bakildiginda lojistik, “muharip Ogeler strateji ve yoOntemine uygun

ihtiyag duyulan ikmal maddeleri ile tiim destegi saglamak igin yapilan tim

faaliyetler’” olarak tanimlanabilir. Bu dogrultuda “askeri birliklerin yiyecek igecek

ve mithimmat tedarikinin siirekliligi’> olarak ele alinabilir (Otomasyon dergisi,

2003).

Tablo 1: Lojistigin Gelisimi

e  Siireg kanallar ile biitiinlesme

ASAMALAR YONETIM MERKEZI ORGUTSEL TASARIM
1960 Yillar
Tasima e Sevkiyat e Daginik lojistik faaliyetler
e Depolama o Lojistik faaliyetler arasinda
Depolama e Stok Yonetimi zayif baglanti
e Satis Pazarlama e Diisiik lojistik yonetim
otoritesi isletme basarisini
destekler.
1980 Yillar
Maliyet e  Lojistigin Merkezilestirilmesi e  Merkezi lojistik faaliyetler
Y 6netimi e Toplam Maliyet Yonetimi e Biiyiiyen Ve gelisen lojistik
e  Misteri Hizmetleri otoritesi
e  Siire¢ Optimizasyonu e Bilisim sistem
e Rekabet avantajli lojistik uygulamalar
1990 Yillar
Entegre e Lojistik planlama o  Lojistik faaliyetlerde
Lojistik e Tedarik zinciri stratejileri genigleme
Yonetimi o lsletme  faaliyetleri ile e Tedarik zinciri planlama
biitiinlesme e Toplam Kkalite yonetimi

i¢in destek
o  Lojistik yOnetim

faaliyetleri




2000 Yillar
Tedarik Stratejik tedarik zinciri goriist Ticari ortaklik
Zinciri .
Y énetimi Yiiksek teknoloji kullanim1 Sanal orgiit
Extranet teknoloji kullanim Talep degisimi
Kanal giiclerini ortak bir Benchmarking ve yeniden
kuvvet aract kullanmak igin yapilanma
tedarik  zinciri  yonetiminde
isbirligi yapmak
2000 Y1l ve Sonrasi
E- Tedarik Zinciri e Internetin SCM konseptine e Tedarik zinciri ag1 ile
Yénetimi uygulanmast : -
onetmt e Kanal veri tabanlarinin diigiik ticaret ortakligt yapmak
maliyetli aglari e .com, -e eklentisi piyasa
° Elektronlktlcgret degisiklikleri
e  SCM senkronizasyonu
e  Orgiitsel ceviklik ve
Olceklenebilirlik

Kaynak: Ross, 2016.

Cagimizda geleneksel tedarik zinciri ya da tedarik zinciri yonetimi yaklasimlari,
global diinya pazarinin gereksinimlerini karsilamada yeterli 6l¢iide degildir. Bundan
dolay1 siirekli degiskenlik gosteren miisteri ihtiyaglari, isletmelerde ve teknolojisi
tiretim sistemlerinde miisteri ihtiyag ve hizmetini temel alan yenilenmelere
gidilmesini zorunlu hale getirmistir. Giinlimiizde musteriler, mal ve bununla ilgili
hizmetleri istedikleri anda, yerde ve ekonomik degerlere tedarik etme istegindedirler.
Tedarik edemedikleri durumlarda ise o anda farkli isletme, iriin ya da hizmetlere
kaymaktadirlar. Bu sebepten dolayr firmalarin iriin gesitliligi ve kalitesini
yikseltmek tek basina ¢6ziim olmayacaktir. Giinlimiiz misteri talepleri
dogrultusunda  diistinerek  miisterilerin  talep ve ihtiyaglarin1  karsilamak
durumundadirlar. Misterileri taleplerini karsilamada en etkili yontemlerden biri de
lojistiktir. Ciinkii firmalara lojistigin sagladigi en temel hizmet; dogru {riin ve
hizmeti dogru mekana, dogru zamanda ve uygun kosullarda ulastirmaktir. Uretim ve
pazarlama faaliyetinin giiniimiiz, lojistik destek saglamadan rekabet ortaminda

gerceklestirebilmesi oldukga zordur (Tungbilek, 2002).

Lojistik, driinlerin hareket, depolama ve her nevi lojistik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi  igcin  retildigi  noktadan  tiiketildigi nokta arasindaki
koordinasyonudur. Miisteri mali talep ettigi zaman dogru iriiniin dogru anda dogru

yerde olmasi iyi bir lojistik sistemin gostergesidir. Bu dogrultuda birbirine bagl iki
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sistemin; bilgi akisi ve iriin akigmin sistematik, verimli bir sekilde koordine

edilmesini gerektirir (Razzaque, 1998).

1.1.2. Lojistik Yonetimi

Temel lojistik faaliyetlerin sorunsuz bir sekilde yapilmasi 6zenli bir planlamaya ve
bu islemlerin etkin ve verimli sekilde koordine edilmesiyle dogrudan ilgilidir.
Lojistikle ilgili idarecilerin iki temel amaci vardir. isletmenin temel faaliyetlerinin en
iist diizeyde iyi yapilmasi birinci amactir. Ikinci amaci ise tedarik zinciri

faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiirtitiilmesidir (Tanyas, 2005).

LOJISTIK YONETIMI

Lojistik Lojistik
Girdileri Ciktlan
BIERY
TESIS VE DOGRU YERE,
DONANIMLAR DOGRU
INSAN — - — MIKTARDA,
KAYNAKLARI LOJISTIK YONETIMI ZAI\?ENC;?;T EN
_ BILGI _ Planlama | Uygulama | Kontrol =~ p{sStK
KAYNAKLARI MALIYETLE
FINANSAL EN YUKSEK
KAYNAKLAR ESNEKLIKLE,
nn HASARSIZ
Tedarikciler TESLIMI

goooooooo
=y 1000000000 ——-

E i Oooooooooo
Tedarik(Inbound) Uretim Sevkiyat(Outbou
Lojistigi Lojistigi Lojistigi

Sekil 2: Lojistik Yo6netimi

Kaynak: Tanyas, 2005.

Lojistik yonetimi, tedarik zinciri agi iginde miisterilerin gereksinimlerini gidermek
amactyla her tiirlii iirtin, hizmet ve bunlarla ilgili bilginin iretildigi ilk noktadan
tilketim asamasindaki son notaya kadar meydana gelen tim hareketin planlanmasi,
uygulanmasi ve denetiminin etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi siirecidir
(Lambert ve Stock, 1999).

Lojistik yonetimi, Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics Management

- CLM)’nin tanimina gore ele alinmasi gereken iki unsurdan bahsetmektedir. Bu



unsurlardan birincisi miisteri, digeri ise tedarik zinciridir. Lojistik isletmeler i¢in her
daim hareketin baslangi¢ noktas: miisteridir. Ureticiden, dagiticidan, toptancidan,
lojistik isletmelerden ve perakendeciden olusmaktadir. Lojistik isletmeler bu zincir
igerisinde hizmet alic1 ile hizmet sunucu arasinda bir ag olusturmaktadir. Miisteri
gereksinimleri dogrultusunda tagimanin baslangi¢ noktasi ile teslim edilecegi nokta
arasinda iriin ya da malzemenin her iki yone akisi siirecinde yer alan faaliyetlerin

biitiinsel yonetimine lojistik yonetimi denmektedir (Tanyas, 2005).

Sekil 3: Lojistik Yonetimi
Kaynak: Tanyas, 2005.

1.1.3. Lojistigin Geligimi

Lojistik, insanoglunun var oldugu tarihe kadar dayanmaktadir. Insanoglu yasamini
devam ettirebilmek igin lojistik faaliyetleri yapmak zorundadir. Ilk defa bilimsel
olarak ise ele alinmasi 1900’lii yillarin basinda tarimsal iriinlerin dagitilmasi
giindeme gelmeye baslamig ve isletmenin is stratejisine bir destek ve zaman ve

mekan faydasi saglamanin bir yolu olarak ele alinmistir(Weld, 1916).

Lojistik gelisim siireci sanayi devrimi ve arkasindan gelen modernizasyon ve diinya
savaglarinin etkisiyle hiz kazanmistir. Arastirmamizin bu boliimiinde lojistik

biliminin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisimi ele alinacaktir.



Tablo 2: Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Tk lojistik faaliyetler
baglamigtir:  Planlama  yoktur,
iretim faaliyetleri hiyerarsiktir
ve depolama ve dagitim gibi
kontrol ~ faaliyetleri  zorlukla
kontrol edilebilir.

1. NESIL Basit Lojistik

Bu stire, basariin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in
askeri techizatin satin alinmasi,
2. NESIL Askeri Lojistik teslimi, depolanmasi, dagitimu,
dagitimi, bakimi, onarimi Ve
bertarafi dahil tim islemleri
kapsamaktadir.

Ticari sektordeki teknolojik ve
ekonomik ihtiyaglarn  hizla
gelismesiyle, tlim lojistik
faaliyetlerinin yeni gelismeleri
ortaya ¢ikmistir. Bu donem
ayrica malzeme yoOnetimi Ve
fiziksel ~ dagitim  arasindaki
baglantiy1 da igerir.

3. NESIL Ticari Lojistigi

Lojistik faaliyetlerinin
modernizasyonunun bir pargast
4. NESIL Yeni Nesil Lojistik olarak, bunlar1 ydnetim ve
isletme seviyelerinde uygulamak
icin ¢aligma yapilmustir.

Kaynak: Giilsen, v.d., 2013: 6.

1.1.3.1.Lojistigin Diinyada Gelisimi

Lojistik alaninda ilk caligmalar 1850°li yillara kadar gitmektedir. Ingiltere’nin
bagkenti Londra’da Lardner tarafindan yazilan ‘‘Lojistik Ekonomisi’” isimli Kitap, ve
devaminda agilan yol ile Taussig, Handley ve Fetter gibi ekonomistler tarafindan
yapilan ¢aligmalar takip etmektedir. Biitiinlesik lojistik kavrami 1955- 1965 yillar
arasinda giindeme gelmistir. Biitiinlesik lojistik kavraminin o6ncii isimlerinden
Drucker yazdigi eserle bu kavrama agiklik getirmeye calismistir. Drucker Fortune
Dergisi'ne yazmis oldugu makalede lojistik kavraminin herhangi bir firmanmn
verimlilik yoniinden yonetim gozii ile son smir tasi kadar onemli oldugunu
belirtmistir(Drucker, 1962: 72).

Lojistik sektorii icin doniim noktast niteligindeki yil 1980 yilidir. Lojistik gelisim

stireci hiz kazanmis ve biiylime artmistir. Lojistik faaliyetlerin temel getirisi tasima
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ve dagitimimn serbest ve rahat kurallar gergevesinde icra edilmesi ve iletisim
araglarindan daha fazla faydalanmaya baslamasiyla gelisim artmistir. 1980’1 yillarda
biitiinlesik lojistik kavrami, sektorde giderek artan hizli biiyiimeye bagl olarak 6nem

kazanmaya baslamistir.(Bowersox v.d. 2002:328).

1990’11 yillara gelindiginde lojistik kurumlarin lojistik maliyetlerini azaltmaya
baglamasiyla 6nemini arttirmistir. Lojistik faaliyetlerin birlesimi ve dis kaynak
kullanimi1 stratejileri 6neminin artmasiyla tercih sebebi olmaya baslamistir(Ross
1998: 96).

2000’11 yillarda ise teknolojinin gelisimiyle lojistik faaliyetlerin farkli bir yone
kaydig1 goriilmektedir. Isletmelerin maliyetleri minimize etmek ve kar1 maksimum
yapmak amaciyla lojistigin 6neminin farkina vardiklari bu donem; lojistik agisindan
yeni gelisimlere ortam hazirlamistir. E- Lojistik, 3. Parti Lojistik, 4. Parti Lojistik
gibi yenilik¢i ¢ok sayida kavram bu doénemde ortaya cikmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin giinlimiizde gelisimi lojistik sektoriinde kiiresellesme ekseninde her

zaman yenilikgi goriisler ortaya ¢ikarmistir(Bamyaci, 2008:10).
1.1.3.2. Lojistigin Tiirkiye’de Gelisimi

Lojistik sektoriiniin gelisimi giiglii bir ekonomi ile gerceklestirilmektedir. Lojistik
sektoriiniin biiylimesi ¢esitli endiistri sektorleri tarafindan desteklenmektedir. Sektor
bu gelismeden dolayli olarak etkilenmektedir. Uluslararasi lojistik firmalar1 Asya ve
Avrupa ile giicli potansiyel ekonomiye bagli olarak yatirrm yapmaya isteklidir.
Tiirkiye niifusunun% 65'i, 55 yasin altinda. Bu durum, iilke niifusunun gogunlugunun
geng, dinamik ve yiiksek puanli oldugunu gosteriyor. Geng Ve giiclii is giicti, lojistik
sektoriine ¢ok biiyiik bir katki saglayacaktir. Biiyiikk ve karmagsik bir alan olan
lojistik, yatirnmcilara vasifli isgiicliniin biiyiik 6nemini gostermektedir. Tiirkiye, uzun
kiyr seridi, gelismekte olan demiryolu ve artan karayolu baglantilari ile biiyilik

merkez olmay1 hedeflemektedir.

Her gegen giin gelisimini hizlandiran lojistik sektorii, kendisi ile beraber tasidigi
biiyiime potansiyeli ile birlikte, Tiirkiye’nin ekonomik hedeflere ulasabilmesinde
oynayacagi temel rol itibariyla biiyilk 6neme arz etmektedir. Tasima, depolama,
ellecleme, giimriikleme, paketleme ve nihai tiiketiciye teslimatini da kapsayan

lojistik hizmetlerinin kiiresel agidan hacmi giin gectikge artmaktadir. Lojistik
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operasyonel acidan altyapisi giiglii olan devletlerin ticaret faaliyetlerinin ve
ekonomisini daha etkili ve verimli oldugu goriilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2013:
107).

Ulkemiz, yetismis insan kaynagi potansiyeli, stratejik ve gelismeye acik cografi
konumu ve kismen uygun maliyet avantaji ile lojistik sektorii icin yiiksek bir
potansiyele sahiptir (YASED, 2012: 138). Lojistik alaninda iilkemizde faaliyet
gosteren 3 bin civarinda firma mevcuttur. Son yillarda Avrupa, ABD ve Tiirkiye’nin
stratejik ac¢idan yakin cografi bolgelerdeki lojistik yatirnmlari ile global pazarda
faaliyet gosteren ve kendini kanitlamig bir ¢ok Tiirk lojistik firmast mevcuttur.
Lojistik sektoriinin  GSYH igindeki oran1 yiizde 15 seviyelerindedir. Kamu
yatirimlarina bakildiginda oran yiizde 46 seviyelerindedir. Tiirkiye’de yan sektorlerle
birlikte, lojistik sektoriinde 500 bin kisi istihdam edilmektedir (Afatoglu, 2013: 21).

Lojistik, Tirkiye’de rekabet iistiinliigii saglamada her gegen zaman 6nemi gittikce
artan bir sektor konumuna gelmistir. Tiirkiye, Avrupa’nin i¢inde bulundugu krize ve
Arap Bahari’nin ardindan Suriye’de yasanan i¢ catigmaya Ve siyasi gerginlige
ragmen lojistik sektoriinde biiyiime rakamlarini yakalamay1 basarmistir. 50 bini agkin
arag filosu ve 80 milyar liralik is hacmi ve bunu yakin zamanda ii¢ katina
cikarabilecek potansiyeli ile Tirkiye’nin en onemli sektorleri arasinda yer alan
lojistik, kara, hava, deniz ve demiryolu modlar: ile ileriye yonelik daha giiglii
hedefler koymaktadir(Afatoglu, 2013: 1).

Uluslararas1 lojistik faaliyetlerde koridor, iilkelerin kiiresel politikalardaki
etkinlikleri, konumlar1, miisterilere sunduklar1 hizmet kaliteleri, altyap: ve isletme
kiltird, lojistik faaliyetlerde maliyet ve rekabet avantaji ve lojistik agidan gesitlilik
cercevesinde olusturulmaktadir. Bu agidan Tiirkiye, Avrupa’nin giiney ulasim agi ve
koridoru ucundadir ve hava, kara, demir ve denizyolu tasima modlar1 ve terminalleri

ile bu koridora entegre agidan olumlu yere sahiptir(Goziiagik, 2013:75).

Tirkiye’nin lojistik sektoriinden en énemli beklentisi, ekonomik agidan biiyiime hizi
dogrultusunda lojistik sektoriinin GSMH’den alacagi paym gelismis tilkelerdeki gibi
arttirtlmas1 ve Lojistik Performans Endeksi’nde ilk sirada ki 15 iilkeden biri
olabilmektir. Bu dogrultuda, Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da “Tiirkiye’nin

lojistik agidan bolgenin potansiyelini elinde tutmasi saglanarak; lojistik faaliyetlerin
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maliyetinin minimuma indirilmesi, ticaretin ve ekonominin gelistirilmesi ve rekabet
giicliniin arttirllmasi” ana hedef olarak belirlenmistir(Kalkinma Bakanligi, 2013:
110-111).

Yukarda yer alan acgiklamalarla birlikte, lojistik sektoriinde tasima, depolama,
ellegleme, giimriikkleme, paketleme, ambalajlama, envanter yonetimi ve dagitim
maliyetleri diistiniilerek; uluslararasi transit tasima siiresinin minimuma indirilmesi,
nihai tiiketicilere triinlerin hasarsiz olarak teslim edilmesi, giivenilirlik ve hiz
faktorleri dikkate alinarak maksimum miisteri memnuniyeti hedeflenmistir. Ayrica
yik ve yolcu tagima faaliyetlerinin etkin, ekonomik, verimli, emniyetli, cevreye
duyarli, bir sekilde gerceklestirilmesi; 6zellikle uzun mesafeli yiik tasimaciliginda,
kombine tasimacilik uygulamalarindan etkin ve verimli bir sekilde yararlanilarak
demiryolu ve denizyolu tasima paylarimin yiikseltilmesi, kalite ve giivenlikten 6diin
vermeden ulastirma organizasyonlarinda koridor uygulamalarina gecilmesi ve
gimriik islemlerinin hizli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin fiziki donanimin

artirilmasi amacglanmaktadir.

1.1.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Gilinimiizde hala pek ¢ok insan i¢in ilk olarak, tasimacilik faaliyetini akla getiren
lojistik, geldigi son durum ele alindiginda, tedarik zinciri yonetimindeki tim faaliyet
alanlarmi kapsayarak gelismistir. Bu gelisme asamasinda kiiresellesme olgusunun
rolii azzimsanamayacak kadar biiyiiktiir. Giddens kiiresellesmeyi; “en etkin sekilde
zaman ve mekan olgularmin birbirinden ayrilmasinin ifadesi” dir. Kiiresellesme
zaman ve mekani birbirinden ugurum seviyesinde uzaklastirmistir.(Erdem, 2009:
402).

Lojistigin sadece tek bir firma biinyesindeki lojistik islemleri ifade ettigini
savunanlarin yaninda, lojistikten faaliyetlerden tam anlamiyla bahsedilebilmesi i¢in
an az g lojistik faaliyetin ya da tedarik zincirindeki biitiin faaliyetlerin yerine
getirilmesi gerektigini savunanlarda mevcuttur. Bununla birlikte lojistik faaliyetlerin
sadece tedarik zinciri i¢inde yer alan hareketlerin sorumlulugunu tistlenen bir siire¢
niteligi tasidigimi kabul eden bir toplulukta mevcuttur(Waters, 2003: 12). Lojistik

hizmetlerin giiniimiizde geldigi son noktay1 géstermek amaciyla ¢ok sayida ¢alisma
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mevcuttur. Yapilan calismalarin bazilar1 Tablo 4’de gosterilmistir. Bu bilgiler

1s18inda lojistigin sadece tagimacilik oldugu degil tedarik zincirinin asamalarinin

timii lojistik olarak kabul edilmektedir.

Tablo 3: Lojistik Hizmetler

Yazar-Yil Lojistik Hizmetler
Lambert v.d. Tagima, miusteri hizmetleri, depolama, depo kurulus yeri se¢imi, tersine
(1998) lojistik, talep tahmini, envanter yonetimi, malzeme ellegleme, lojistik iletigimi,

paketleme, parga ve servis destegi, fabrika ve, tedarik, yiik trafigi ve siparig
isleme

Murphy & Poist
(1998)
Murphy & Poist
(2000)

Siparis isleme, paketleme ve onarim, yiik konsolidasyonu, performans
raporlari, danigmanlik hizmetleri, dagitim stratejisi, elektronik veri degisim
yetenegi, tam zamaninda teslimat, gimrik islemleri, ihracat faaliyetleri,
ihracat lisans yardimi, navlun o6demesi, antrepo, fiyat anlasmalari, ithalat
faaliyetleri, envanter yonetimi, multimodal hizmetler, uluslararas
telekomiinikasyon, iriin modifikasyonu, tasiyici se¢imi ve giimriik aracilik
hizmetleri, depolama tiriin geri doniisleri ve onarim

Lieb & Randall
(1999)

Lieb & Randall
(1999a)

Denizyolu tasimacilig: yiik konsolidasyonu, depo ve envanter yonetimi, firma
secimi, tasima sozlesmeleri, filo yonetim faaliyeti, tersine lojistik faaliyetleri,
siparis isleme, siparis olusturma, etiketleme ve ambalajlama, envanter
konsolidasyonu, iiriin yiikleme, miisteri hizmetleri, triin kalite kontrolii,
ihracat ve ithalat hizmetleri, lojistik bilgi sistemleri,

Lieb ve Bentz
(2004)

Navlun 6demesi, yiik birlestirme, tasimacilik hizmetleri, giimriikk hizmetleri,
depo ve envanter yonetimi, lojistik firma secimi, takip, lojistik firma
performansinin 6lgiilmesi, fiyat anlagsmasi, ihracat faaliyetleri, ihracat lisans
yardimi, navlun o6demesi, antrepo, fiyat anlasmalari, ithalat faaliyetleri,
envanter yonetimi, multimodal hizmetler, uluslararasi telekomiinikasyon, tiriin
modifikasyonu, tasiyici se¢imi ve giimriik aracilik {iriin testi, yiik tasimacilig

Dapiran v.d.
(1996)
Sohal v.d. (2002)

Siparis isleme, tasima, depolama, filo yonetimi, depo ve envanter yonetimi,
tastyict se¢imi, yiik konsolidasyonu, siparis tamamlama, iicret anlagmalari,
siparis isleme, nakliye ticret 6demesi, iiriin toplama ve yiikleme, lojistik bilgi
sistemleri, envanter tamamlama, {iriin geri doniisleri

Uray ve Ulengin
(2004)

Tagima, depolama, ellegleme, ambalajlama, paketleme, siparis olusturma,
parca ve hizmetler, satin alma, miisteri hizmetleri, tiretim planlama, bilgi
sistemleri, satig tahmini

Jaafar ve Rafiq
(2005)

Siparis isleme, tasima, depolama, filo yonetimi, depo ve envanter yonetimi,
tastyict se¢imi, yiik konsolidasyonu, ¢apraz sevkiyat, iiriin etiketleme, montaj,
iriin kisisellestirme, bilgi hizmetleri, takip, elektronik veri transferi, {irtin
tamamlama, giimriik aracilik hizmetleri

Boyson v.d. Navlun 6demesi ve denetim, depolama, siparis olusturma, etiketleme ve

(1999) ambalajlama, envanter konsolidasyonu, iiriin yiikleme, miisteri hizmetleri,
iriin kalite kontrolii, ihracat ve ithalat hizmetleri, lojistik bilgi sistemleri,
tedarik zinciri ve envanter yonetimi

Bhatnagar v.d. Denizyolu tasimaciligi yiik konsolidasyonu, depo ve envanter yonetimi, firma

(1999) se¢imi, tagima sozlesmeleri, filo yonetim faaliyeti, tersine lojistik faaliyetleri,

siparis isleme, siparis olusturma, filo yonetimi ve faaliyetleri, iriin geri
dontsleri, lojistik bilgi sistemleri
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Sohail ve Al- Lojistik firma se¢imi, denizyolu konsolidasyonu, navlun odemesi, siparis

Abdali isleme, triin konsolidasyonu, miigteri hizmetleri, envanter yonetimi ve bilgi

(2005) sistemleri

Sohail ve Sohal Lojistik firma secimi, tagima anlagmasi, filo yonetim faaliyetleri, depo ve

(2003) envanter yonetimi, siparis takibi, siparis isleme, yiik konsolidasyonu, tersine
lojistik hizmetleri, navlun 6demesi ve lojistik bilgi sistemleri

Laarhoven v.d. Uzun mesafeli tasimacilik, hizli tagimacilik, depolama, envanter yonetimi, ag

(2000) tabanli tagimacilik, kurulum, tahmin ve siparis kisisellestirme, aktarmalarin
birlestirilmesi, , faturalandirma, siparis toplama, montaj, etiketleme, izleme ve
takip,

Aktas ve Ulengin | Siparis isleme, satin alma, envanter yonetimi, tedarik, siparis tamamlama,
(2005) iretim planlama, misteri hizmetleri

Kaynak: Uludag, 2013.

1.1.4.1. Tasima

Gliniimiizde bilinen anlamiyla faaliyetler, tarih de ilk olarak, tarim firtinlerinin
dagitim ve sevkiyatinda kullanilmis olup, genel olarak tasimacilik ve depolama
faaliyetlerinde daha fazla gelisme gostermistir. Lojistik kavraminin zaman zaman
tasimacilik kavramini ikame ediyor sekilde kullanilmasinin ana nedeni, lojistigin
icinde tasimacilik faaliyetinin oraninin ¢ok yiiksek olmasi yer almaktadir. Basit
tanimiyla tasima, “tasimaya konu olan friinlerin tedarik zinciri igerisinde fiziksel
olarak hareketini gerceklestiren faaliyet” olarak tanimlanmaktadir. Degisen ve
gelisen ekonomik yapmin geregi olarak; tedarik¢i, tretici, satict ve miisteri
arasindaki tasima mesafesinin artmasi, tasima ve sevkiyat maliyetlerinin firmalarin
toplam lojistik faaliyetleri igerisindeki payr da artirmigtir (Baki, 2004: 22, Lambert
v.d., 1998: 21).

Tasima ya da diger bir ismiyle ulastirma, esya, yiik ve insanin, ihtiyaglarimi
karsilamak amaciyla, zamandan ve mekandan fayda elde edecek big¢imde yer
degisimini saglayan hizmete denir(Asic1 ve Tek, 1985: 198). Son asamasi, miisteri
ihtiyaclar1 dogrultusunda pazarlanan iriin ve hizmetlerin teslimati ile sona eren
tagima faaliyeti pazarlama ilkesinin talep tatmin etme tekniginin en 6nemlilerinden
birini olusturmaktadir(Tek ve Karaduman, 2012: 239)
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1.1.4.2.Depolama

Temel lojistik faaliyetlerin en oOnemlilerinden ve iizerinde en fazla durulan
konulardan bir de depolamadir. Depo; tedarik zinciri sistemi igerisinde hammadde,
yar1 Urtin ve nihai triinlerin belirli bir siire bekletildigi, saklandigi alan olarak
nitelendirilebilir. Bu gibi 6zellikleriyle tireticiler ve tiiketiciler arasinda depolar birer
baglanti noktalari olusturmaktadir(Tek ve Karaduman, 2012: 194). Depolama
tirtinleri belirli bir stire bir yerde biriktirmek ya da toplu haldeki iiriinleri pargalara
ayirmak, malzeme c¢esitliligini zenginlestirmek, nihai mamulleri islemek ve
sevkiyatimm ~ saglamak,  stoklamak  veya  tersine  lojistik  faaliyetleri
gerceklestirmektir(Bilgili, 2008: 73).

Depolama, ihtiya¢ duyuldugu anda tiiketilmek maksadiyla tedarik edilen firtinlerin
stokta tutulmasi yolu ile zaman ve mekan faydasi saglayan lojistik faaliyetlerin en
onemlisidir(Cavuslar, 2007: 9). En sade sekliyle depolama, herhangi bir firiiniin,
tedarik zincirinin herhangi bir siirecinde ihtiyag anina kadar bekletilmesi ve
muhafaza altinda tutulmasidir.(Lambert v.d., 1998: 21). Lojistik ag maliyetleri
icerisinde en belirleyici faaliyetler tasima ve depolama faaliyetleridir. Tam
zamaninda iriin teslimatinin giin gegtikge Onemini arttirdigr gliniimiizde, tiiketim
noktalarina yakin stratejik alanlara depolarin kurulmasi ve bu depolardan tasimanin
gergeklestirilmesi lojistik maliyet avantaji saglayacaktir. Bunun yaninda hizli ve
zamaninda teslimata olanak saglayan tagima ve depolama sistemlerinin kullaniminin
yayginlasmasi mevcut kullanilan depolarin adedini azaltacak veya depo maliyetine

katlanmadan dogrudan miisteriye iiriin sevkiyati gergeklesecektir(Baki, 2004; 22).

Depo yonetimi kapsaminda; Kurulus yeri se¢imi, depo adedinin belirlenmesi, depo
kapasitesi ve depo igi yerlesim tasariminin nasil yapilacagi depo yonetimi alaninin
konularindandir. Isletmelerde depolama faaliyetlerinin temel amaci, isletme hedef ve
stratejisi dogrultusunda, isletmenin genis alanlarda rekabet giiciinii arttirmaktir.
Isletmelerin depo ydnetimi ile ilgili cevabmi aradigi sorulardan biri de, depolama
faaliyetinin, isletme kaynaklari ile mi yoksa dis kaynak kullanimi yontemiyle mi
karsilayacagi sorusudur. Depolama hizmetlerinin isletme i¢i kaynaklart ile
gerceklestirilmesi; depolama faaliyeti tizerinde tam olarak kontrolii saglayacaktir.
Aynm1 zamanda diger lojistik faaliyetlerle de entegrasyonu arttiracaktir. Bunun

neticesinde,  depolama  faaliyetleri,  isletme  ihtiyaglat  dogrultusunda
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tasarlanabilmekte, depolarin biiytikliikleri, kurulus yer se¢imi ve kapasiteleri, depo
i¢i yerlestirme tasarimi isletme ihtiyaglarina gore Ozellestirilebilmekte, depolama
faaliyetleri ile iliskisi olan tiim bilisim sistemleri arasinda iletisim kolay ve diizenli
bir sekilde gergeklestirilmektedir. Depolama faaliyetlerinin, dis kaynak kullanimi
yontemiyle karsilanmasi isletmelerin kullanabilecegi diger bir yontemdir. Dis kaynak
kullanimi igletmelere; miisteri taleplerine karsi esneklik, mevcut olmayan yetenek ve
deneyimleri kullanma, son teknolojilere ve bilisim sistemi uygulamalarina erisim,
yiksek alt yapt ve yatinm maliyetlerinden kurtulma, genis bir bolgeye hitap
edebilme, o6l¢ek ekonomisinden verimli bir sekilde yararlanma, yiikk ve iiriin
konsolidasyonundan yararlanma, etkili ve kaliteli hizmet alimi gibi avantajlar
saglamaktadir (Waters, 2003: 290).

Sekil 4: Dagitim Deposu

1.1.4.3. Elle¢cleme

Belirli bir siire depolanan iiriiniin asli 6zelliginde degisiklik yapilmamak sartiyla,

ayni sartlar altinda muhafazasini saglamak tizere gerekli idarenin izni ve kontrolii
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altinda bazi islemler yapilabilir. Yapilan bu islemlere ellecleme denir. Bu siiregte
asagidaki islemler yapilmaktadir(Cekerol, 2013:74).

e Ambalajlarin onarim ve saglamlastiriimasi

e Ambalajlarin yenilenmesi

e Malzemenin havalandirilmasi

e Eleme ve kalburlama

e Kiigciik ambalajlardan biiyilk ambalajlara  konulmasi veya biiyiik

ambalajlardan kiigiik ambalajlara konmasi
e Uriinlerin karistirilmasi
e Yeni ambalaj tiirleri olugturma

e Ambalaj ve iiriinlerden numune ve 6rnek alma

Diger bir ifade ile ellecleme kavrami malzeme aktarimi olarak da kullanilmaktadir.
Bu kavramin Ingilizce karsihigi “Metarial Handling” ifadesi ile karsimiza
¢ikmaktadir. Ellegleme kavramini ilk defa Prof. Dr. Necmettin Akten kullanmistir.
Ellegleme islemi giiniimiizde klasik yontemlerde yapildigi gibi otomatik sistemler
araciligi ile de yapilmaktadir. Ellegleme faaliyeti; mallarin tasima, depolama ve
yiikkleme islemleri esnasinda gergeklestirilmektedir. Yapilan bu islemler {iriin ve
isletme siirecini olumlu veya olumsuz yonde dorudan etkilemektedir. Mamulleri
maddi olarak degerini artirip azaltmayan, ancak mamiiliin degerini dogru yapiladigi

takdirde olumsuz yonde etkileyen bir faaliyettir.

1.1.4.4. Ambalajlama

Ambalajlama; tiim lojistik siireglerde (tasima, depolama, ellegleme, vb.) firiiniin
herhangi bir sekilde dis etmenlerden korunmasi i¢in farkli malzemelerden yapilan
koruyucu donanimlarla yapilan islemler biitiiniidiir. Ambalajlamanin amaci, dagitim
slirecinde triinlerin tam vaktinde, hasarsiz ve piriizsiiz ¢ift yonli hareketini
gerceklestirmektir. Lojistik faaliyetlerde 6zellikle ambalajlama sevkiyat depolarinin
(saha kullaniminin, malzeme sayiminin ve stok kontroliiniin) ve lojistik merkezler

arasindaki iletisimin verimli hale gelmesini saglar(Tek ve Karaduman, 2012: 319).

Ambalajlamanin lojistik faaliyet fonksiyonlar1 sdyle siralanabilir(Lambert, Ellram ve
Stock’dan nakleden Tek ve Karaduman, 2012: 321):
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Kaplama fonksiyonu: Mamuller bir noktadan baska bir noktaya sevk
edilmeden once ambalaj malzemeleri ile kaplanmalidir. Ambalajsiz tasinan
malin zarar gérme riski cogalir.

Koruma fonksiyonu: Ambalajlana mallar dis faktérlere karsi korunmus olur.
Porsiyonlama fonksiyonu: Olusturulan ambalajlara belirli sayida mamul
konuldugundan mamu belli porsiyon ve standart say1 olarak degerlendirilmesi
kolaylagir.

Unitelestirme fonksiyonu: Adet ambalajlardaki mamuller bir biiyiik ambalaj
olan tasima ambalajina, bu ambalajlar kolilere, koli haldeki tiriinler paletlere
ve son olarak paletli yiikler konteynere yiiklenerek tek bir iinite haline
gelmesi saglanir.

Kolaylik fonksiyonu: Ambalaj satin aliman firiinleri miisterilerin tasima,
depolama, kullanimda kolaylik saglar.

fletisim fonksiyonu: Bilgi aktarimu, iletisim ve pazarlama iiriin ve ambalaj

tizerindeki etiketler ve standart sembollerle saglanmis olur.

Ozet olarak ambalajlamanin ekonomiye sagladig1 yararlar sunlardr.

Dagitim, sevkiyat, depolama ve stoklamay1 6zetle lojistigi kolaylastirir.

Halk sagligin1 giivence altina alir.

Mamul tedarikgilerinin mamullerini satmalarini, tiiketicilerin mamulleri
saklamasini ve hayat standartlarinin artmasina yardimci olur.

Yeni mamullerin gelisimini saglar, eski mamullerin yeni pazar arayisina katki

saglar.

1.1.4.5.Siparis Yonetimi

Siparis yonetimi genel anlamda bir isletmenin siparisi aldigindan itibaren, alian bu

siparigin depoya iletilip tedarik edilmesi ig¢in yapilan tim faaliyetlerdir(Tek ve
Karaduman, 2012: 410).

Siparis yonetimini birgok isletme bes faaliyet alaninda olusturmaktadir(Lambert ve
Stock, 1999:86)
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e Siparis Planlama: Isletme igindeki is yiikiinii dengelemek amaciyla ve yapilan
siparislerin diizenini saglamak Ve isletmenin verimini yiikseltmek i¢in yapilan
islemlerdir.

e Siparis Iletimi: Miisteri tarafindan verilen bir siparisin siparis anindan, satic1
tarafindan alinmasi arasindaki siireye denir.

e Siparis Isleme: Hammadde, yar1 mamul ve mamul siparislerinin tedariki icin
verilmesi veya kullanici(tiiketici, perakendeci, bayi, toptanci) siparislerinin
alinmasi, gerekli kayitlarin islenmesi, denetimi, siparise konu olan mallarin
yer tespiti yapilip ayristirilmasi, ilgili tasima ve depo sistemleriyle entegre
olarak yiikleme iglemleri, dokiimantasyon islemleri, 6deme iletisim vb. islem
faaliyetlerini igerir.

e Siparis Toplama ve Birlestirme: Bu asama depoya, siparis edilen malzemenin
toplama talimat ile baslar. Toplanan ve konsolide edilen malzemelerin araca
yiiklenmesi iglemin devamini olustur.

e Siparig Teslimi: Siparis yonetimi faaliyetinin son asamasini olusturur. Bu
asamada siparis sonucu toplanan ve konsolide edilen siparise konu olan
esyanin tagima aracina yiikklenmesinden, sevkine ve miisteriye siparisin teslim

edilmesi siirecini kapsayan bir asamadir.

1.1.4.6. Sigortalama

Lojistik faaliyetler biinyesinde her tiirlii taginacak, depolanacak malin ve tasimacinin,
tastyic1 arag ile beraber sigortalanmasidir. Herhangi bir risk durumunda zarari ve
kaybt minimuma indirmek icin yapilmaktadir. Sigorta islemlerinde {iriiniin
Ozelligine, tasima sekline, sevkiyat siiresine gore sigorta islemleri degisiklik
gostermektedir. Ozellikle uluslararasi yapilan tasimalarda uluslararasi antlagmalar

geregi liriiniin sigortalanmasi zorunlu hale gelmistir.

1.1.4.7. Gimriikleme

Uluslararas1 yapilan ithalat ve ihracat faaliyetlerinde, mallarin giimriiklii sahalardan
gecisi esnasinda ithalatgr veya ihracat¢ilarin  glimriik midirliiklerine karsi
sorumluluklarini yerine getirme faaliyetlerinin biitiiniidiir. Bu islemleri ithalat¢1 veya

ihracatcinin  kendisi yapabilecegi gibi tayin ettigi bir temsilci tarafindan da
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yapilabilmektedir. Uluslararasi tagimalarda giimriikk faaliyeti lojistigin  can

damarlarindan birisidir.

Siirekli biiyliyen diinya ticaretinde uluslararasi tasimalarda giimriik islemleri lojistik
sektorii acisindan ¢ok Onemlidir. Tiim tasima modlart i¢in giimriik islemleri
yapilmasi zorunludur. Yapilmayan ya da gozden kagan kiigilik bir giimriik islemi hem
zaman kaybma, hem vyasal takibata ve buna baghh olarak maddi zarara yol
a¢gmaktadir(Koban ve Keser, 2010: 115).

1.1.4.8. Miisteri Hizmetleri

Lojistikte miisteri iligkilerinin amaci dogru isi dogru zamanda yapmaktir. Miisteri
tarafindan siparisin verildigi andan itibaren teslim edilinceye kadar gegen siirede
gerceklestirilen islemler, fiiller ve evrak islerinin birer pargasi olarak miisteri isletme
hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Lojistik faaliyetlerde basari( iTO, 2006: 13);

e Miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin anlasilabilmesi,

e Hizmetin dogru bir sekilde somutlastirilmast,

o Faaliyetlerin eksiksiz ve dogru yapilmasi,

e Istenen farkliliklara zamaninda yanit verebilme,

e Bunu gergeklestirecek insan kaynaginin bilgi, tecriibe ve becerisiyle dogru

orantilidir.

Lojistik faaliyetler icerisinde miisteri hizmetleri, miisteri memnuniyetinin en {ist
seviyede olmasmi hedefledigi bir faaliyettir. Bunun sebebi iriiniin {iretim
noktasindan miisterinin eline gegene kadar ki siire¢ miisterilerin isletmeyi tanyip

yorumlamasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Miisteri hizmetleri {i¢ gruptan olusmaktadir.

1. Hizmet Oncesi misteri iliskileri: Misterinin ihtiyaglari neticesinde lojistik
planlama faaliyetidir. Sunulacak lojistik hizmet hakkindaki taahhiit ve prensipleri

igerir.

2. Hizmet sirasinda miisteri iliskileri: Uriiniin miisteriye teslimine kadar olan

faaliyetleri igerir.
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3. Hizmet sonras1 miisteri iligkileri: yapilan lojistik faaliyetler neticesinde olumlu
veya olumsuz doniisler almak ve bu dogrultuda hareket etmek, misteri

memnuniyetini arttirmak ve hatali islemleri 6nlemek i¢in yapilan islemleri igerir.

Tablo 4: Misteri Hizmetlerinin Elemanlar:

| Miisteri Hizmetleri

Satis Oncesi MH

= Yazili hizmet politikasi

= Migteriye sunulan yazil ifade
= Organizasyon yapis

= Sistemn esnekligi

= Ylnetim hizmetleri

Satis Swirasinda MH

» Stok yoklugu dizeyi
+ Sipariy geciktirme

.| = Sipariz gevriminin dgeleri

= Zaman

» Transfer sevkiyatlar
= Sisternin dogrulugu
« Siparis kolaylg

= Uriin ikamesi

Satig Sonras: MH

» Kurulum, garanti,
degisiklikler, onarimlar,
pargalar

=+ Uriln izlemne

= Misteri talepleri ve
gikayetleri

= Uriin ambalajlama

« Onanm sirasinda gegici

iWrlin daBizimi

Kaynak: Lambert, v.d., 1998: 44.
1.1.4.9.Stok Yonetimi

Uretim ve tedarik yoluyla temin edinilen, miisteriye arz edilmeden veya
kullanilmadan o6nce belirli bir siire depolanan iriinler stok(envanter) olarak

tanimlanmaktadir.

Lojistik sistemin onemli faaliyet alanlarindan biri de stok yonetimidir. Finansal
acidan stok, temin, iiretim ve satis arasinda dengeyi iyi kurmay: gerektirir. Isletme
i¢in 6nemli olan, envanterinde bulunan stok ya da yatirimidir. Stok lojistik agidan yer

ve zaman faydast ile ilgilidir (Tek ve Karaduman, 2012: 141).

Isletmelerin stok bulundurmalar ii¢ asamadan olusmaktadir. Birinci asamada iiretim
icin gerekli olan hammadde veya yari mamuliin bulundurulmasidir. Bir sonraki
asamada {liretim asamasindaki malzemenin kayitlarinin tutuldugu asamadir. Son
olarak tigiincii asamada ise tiretim sonucu olusan ve miisteriye sevkini bekleyen nihai
tirtinlerdir. Sekil 2 stok akigini tedarik zinciri boyunca gostermektedir (Ballou, 1999:
308).
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Grd Iarya Oretim Digarya Bitmis Mosterder
MamuBen Dogru Dogru Oron
Kaynaklan Nakliye Nakliye Deposy

Oretim Malzemeleri
Envanten

LoV

Sorecteki Envanter

Bitmis Oran
Envanteri

: '
Ganderilenler

Sekil 5: Tedarik Zinciri Boyunca Envanter Yerlesimi

Kaynak: Ballou, 1999: 3009.

Stock ve Lambert stok(envanter) yonetiminin amaglarm1  su  sekilde
siralamiglardir(Stock ve Lambert, 2001: 228-230):

e Toplu siparigler neticesinde diisiikk satin alma ve sevkiyat maliyetlerinden
yararlanma

e Firmalarin 6lgek ekonomilerine ulagsmalari

e Arz talep dengesinin kurulmasi

e Firmalarin talep ve temin siiresindeki belirsizligi gidermesi

e Uriiniin raf émriiniin kisalmasi

e Piyasada ¢ok sayida ayni 6zellikte tirtiniin varlig

e Tedarik zinciri tiyelerinin gesitliligindeki rolii

e Uretimde asamasindaki uzmanlasma istegi

e Alim ve satim siirecinde var olan spekiilatif imkanlardan yararlanmak

1.1.5. Tersine Lojistik

Geri doniis lojistigi (Tersine lojistik) kavramimin tanimi ilk defa Stock ve Lambert

tarafindan 1981 yilinda yapilmistir. Tek yonli lojistik akiginin(iiretim noktasindan
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tiiketiciye, ileri lojistik) 6nemine binaen “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek”
olarak ifade edilmistir. 1980’lerden itibaren tersine lojistik, ileri lojistik akisinin tersi
istikamette olan, tiiketiciden iiretim noktasina dogru malzeme hareketliligi olarak
goriilmiistiir(Rogers ve TibbenLembke, 2001: 129).

Tedarik zincirinde tekrar kullanilacak olan kullanilmis iriinleri ve bilesenleri geri
alma fikri, Ters Lojistik olarak bilinir. Isim, bir organizasyon igindeki lojistik
faaliyetlere atifta bulundugu, ancak tedarik zincirinin normal olagan faaliyetlerinin
tersine, aksi yonde oldugu i¢in Onerilmektedir(Mimouni ve digerleri, 2015: 277 ).
Ayrica sirketin kar marjinin agirlikli olarak tersine lojistik faaliyetlere bagl oldugu
sOylenmektedir(Krumwiede ve Sheu, 2002: 325).

“Tersine Lojistik” terimi, ¢ogu yazar tarafindan zaman zaman kendi algilarinda
tamimlanmaktadir. Basit anlamda, geleneksel iiretim akisinin tersine alistirma olarak
tanimlanabilir. Baslangigta tersine lojistik, en yiiksek ekolojik ve finansal degeri elde
etmek ve aynm1 zamanda maksimum atik miktarin1 azaltmak igin iiriin geri kazanimi
yonetimi agisindan tanimlanmigtir(Mimouni v.d, 2015: 227). Daha sonra, zamanla
modifiye edilmis, verimli triin akis1 ve geleneksel tedarik zincirinin karsisindaki
bilgileri icermektedir. Kopicki v.d. (1993) Tersine lojistik, “Atiklarin yonetimi, tiriin
ve paketlerin tasinmasi ve atilmasi ile ilgili beceri ve faaliyetlerle ilgili alan” olarak
tanimlamak. Standart ve en ¢ok kabul edilen tanim, Rogers ve Tibben-Lembke'nin
(1999) tersine lojistik olarak tanimladiklart “Hammaddelerin etkin, maliyet etkin
akisi, siireg i¢i envanter, mamul mallar ve ilgili siireglerin planlanmasi, uygulanmasi
ve kontrol edilmesi siireci. Tiiketim noktasindan mense noktasina, degeri yeniden
elde etme ya da uygun bir sekilde imha etme amacina yonelik bilgiler . Daha sonra
Fleischmann (2001: 501) tersine lojistik, “Deger ve uygun bertarafin geri
kazanilmasi amaciyla geleneksel tedarik zinciri yoniiniin tersine ikincil mallarin ve
ilgili bilgilerin verimli, etkili gelen akis ve depolanmasini planlama, uygulama ve

kontrol etme siireci” olarak tanimlamaktadir.

Artan niifus ve dogal kaynaklarin tikenmesiyle, tersine lojistik faaliyetlerinin
benimsenmesi, her organizasyon i¢in bir zorunluluk haline gelecektir. Son giinlerde
tersine lojistik alaninda yapilan arastirmalarda goriilebilen arastirmacilar ve
sanayiciler tarafindan bu giinlerde tersine lojistik dikkat ¢cekmektedir. Bunun nedeni,

artan cevre rahatsizligi, Hiikiimet kurallari ve diizenlemesi, siirdiiriilebilir
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rekabetcilik ve kurumsal sosyal sorumluluk nedeniyle olabilir(Agrawal v.d., 2015:
76). Tersine lojistik, sirkette bir masraf ve yiikiimliilik olarak goriilmek yerine
rekabet avantaji saglamak igin bir is firsatidir (Genchev, 2009: 139). Ters lojistik
hem c¢evresel faydalarm yam1 sira hem de ekonomik  faydalar
saglamaktadir(Goudenege v.d., 2013: 26). Uriin iadeleri toplanir ve kullanimdan
sonra sokme merkezine alinir. Daha sonra ii¢ grupta test edilir ve siralanir.
e Doniistiirtilebilir iirlinleri bitmis irlinlere dontstiiriir: Bu, son iiriine kiigiik
diizeltmelerle dontistiiriilebilen {irtinleri igerir.
e Donistiiriilebilir iriinii ham maddeye: Bu, biiyiik diizeltmeler gerektiren
tirtinleri igerir. Bu nedenle, sanayide daha fazla kullanim i¢in hammaddeye
doniistiirmek daha iyidir.

e  Uriinler tersine ¢evrilemez: Endiistrinin yarar1 olmayan ve reddedilen iiriin.
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IKiINCi BOLUM

LOJISTIK MERKEZLER

2.1. LOJIiSTIK MERKEZLER

Diinya ekonomisinin kiiresellesmesiyle birlikte, sehirler uluslararast ekonomik
rekabet ve igbirliginde giderek daha 6nemli bir rol oynamistir. Yiikselen biiyiiksehir
ekonomisi ve modern emtia pazarlarinin hizli gelisimi, hem sehirlerin lojistiginin
yiikselisine katkida bulunmakta, hem de “lojistik faaliyetler” anlamina gelmektedir.
Sehir ekonomisinin 6nemli bir bileseni olan kentsel lojistik ve lojistik merkezler,
ekonominin, mense noktasi ile tiiketim noktasi arasindaki tiriin akisini yoneterek
sorunsuz ¢alismasini saglamaktadir. Verimli kentsel lojistik, tlke ve kent
ekonomisinin gelismesinde giiglii bir itici gii¢ olarak hareket edebilmektedir(Unal ve

Erdal, 2014: 13).

2.1.1. Lojistik Merkez Kavram

Lojistik merkezleri, tedarik zincirlerinde 6nemli bir lojistik altyap: olarak ortaya
cikmustir. Lojistik merkezleri, lojistik servis saglayicilar tarafindan sunulan fenomen
maliyetleri azaltmak ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in misterilere ¢esitli
lojistik tesisleri ve lojistik faaliyetlerine entegre olan kapsamli ve katma degerli
hizmetler sunan ulasim sistemindeki 6zel bir intermodal merkezdir. Bu hizmetler,
genis cografi alanlarda ulastirma, lojistik ve dagitim ile baglantilidir. Konsept,
navlun koyi, lojistik diigiim, dagitim merkezi, lojistik park ve dagitim parki gibi

birkag farkli terim igermektedir(Rimiene ve Grundey, 2007: 87).

Kilit bir lojistik diigiimii olan Lojistik Merkezler, modern kentsel lojistik sisteminin
onemli bir pargasidir ve lojistik sisteminde nemli bir konuma sahiptir. Bir Lojistik
Merkez, hizmet verdigi cografi bolgeye nispeten yakin bir yerde konumlandirilmis
bir lojistik tesis olarak tanimlanmaktadir; sehir merkezi, biitiin bir sehir veya i¢inde

birlesik teslimatlarin yapildigi belirli bir yerdir(6rnegin, aligveris merkezi). Lojistik

26


https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/globalization
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/economics
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/logistics-activity
https://www.sciencedirect.com/topics/economics-econometrics-and-finance/supply-chain
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/service-provider
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/value-added
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/rural-areas
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2092521217300603#bib0155

Merkezlerde ayrica bir dizi katma degerli lojistik ve perakende satis hizmeti de
verilebilir. Bir Lojistik Merkezin yerinin se¢imi lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
uygulama ve tasariminda Kilit bir sorun haline geldi. Yer se¢imi ve Lojistik Merkezin
diizeninin rasyonalitesi ve uygulanabilirligi, sehir ve sakinleri i¢in isleyisi, verimliligi
ve dis maliyetleri etkiler. Baslangi¢ i¢in, iyi diisiiniilmiis bir Lojistik Merkez, lojistik
maliyetini diistirecek, ulasim akislarinin verimliligini artiracak, bir vatandasin yasam
kosullarini iyilestirecek, kentin ekonomik canliligin1 koruyacak ve ekonomi, ¢evre ve
toplumun uyumlu gelisimine katkida bulunacaktir. Bununla birlikte, kotii tasarlanmis
bir Lojistik Merkez, daha fazla trafik tikanikligi, artan emisyonlar, karayolu
giivenligi ve hasarli kentsel goriintii gibi bir dizi negatif digsalligi ve dis maliyeti
tetikleyebilir(Crainic v.d., 2009: 432).

Lojistik merkezleri sehirlerin kenarinda veya hemen iglerinde bulunan uygun trafik
noktalarina yerlestirilmis olup, gelen ve giden akislar1 birlestirerek, sehir alanina
tedarik edilen ve tasmman mallarin akisin1 koordine ederler. “Tam zamaninda”
konseptin gelismesiyle birlikte, bir¢ok tiretim sistemi depolama islevlerini neredeyse
yitirdi ve bu da 6nemli yatirnm ve bakim maliyetleri yaratti. Bu, stokun bir kisminin
nakliye sistemine aktarilmasiyla sonuglanmistir. Stokun bir kismi aslinda sehirlerde
daha fazla tikaniklik ve Kirlilik getiren transit yoldaydi ve ¢evre ve toplum bunun
maliyetini karsiladi. McKinnon ve Woodburn (2008: 1) tarafindan yapilan bir
calismada dogrulandi 87 sirket Orneginde, depo sayisinda ve kapasitelerinde %
39'luk bir distis oldugu ve ayn1 zamanda sirketlerin 1 / 3'inde daha fazla nakliye
teslimat1 kaydedildigini bildirmektedir.

2.1.2. Lojistik Merkez mi Lojistik Koy mii?

Rodrique ve Notteboom’un yaptigi tanima gore farkli is kollarinin lojistik agidan
ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla tasima isleri organizatorleri ile tagima aglarini
olusturan ve yiik hareketleri ile ilgili ¢ift yonli hareketi kapsayan terminallere lojistik
koy diger ismiyle nakliye koyii denilmektedir.

Lojistik koylerin iilkemizdeki Onciisii olan TCDD’nin tanimina gore intermodal
tagimacilik i¢in ayrilan ulasim aglarinin gelistirilmesi ve tasima modlar1 arasinda

etkin agin kurulmasi tasimaya hazirlik, depolama, sevkiyat, yiikleme- bosaltma,
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bakim- onarim, ellegleme gibi lojistik faaliyetleri etkin bir sekilde gergeklestirilmesi

icin kurulan tesislerdir.

Lojistik merkez ile lojistik koy gergeklestirilen faaliyetler agisindan birbirine
benzemektedir. Bu sebeple isim olarak karistirllmaktadir. Ancak ikisi arasinda bazi
farkliliklar bulunmaktadir. Lojistik merkezler planli programli olarak yasal bir
dayanak sonucu olusturulan kurumsal merkezlerdir. Lojistik kdyler ise gereksinim
sonucu ortaya c¢ikan oOzel ve devlet eliyle kurulabilen halka agik

kuruluslardir(http://ekonomiyontem.com.tr, Erisim, 25/12/2017).

2.1.3. Lojistik Merkezlerin Temel Ozellikleri

Lojistik merkezler, hem yerel hem de uluslararasi diizeyde mallarin nakliyesi,
lojistigi ve dagitimi ile ilgili tim faaliyetlerin g¢esitli operatorler tarafindan
gerceklestirildigi bir alandir(EUROPLATFORMS, 2000). Sehirlerin disinda kurulan
bu (lojistik) kompleksler, paydaslarin katma degerli lojistik faaliyetlerini yalnizca
ayni c¢at1 altinda barindirarak degil, ayn1 zamanda aralarinda bir sinerji yaratarak
gerceklestirmelerini saglar; koordinasyon ve isbirligini saglamak. Mevcut literatiir,
stirdiiriilebilirlik ve esitlik konularinin ele alinmasinin Lojistik Merkezler olusturmak

i¢in basglangi¢ noktalar1 oldugunu agik¢a belirtmektedir(Wu ve Haasis, 2013: 63).

Diger birgok farkli endiistride oldugu gibi, zaman igerisinde tasimacilikta, 6zellikle
lojistik faaliyetlerde ve yiik tasimaciliginda dnemli degisiklikler olmustur. Bu evrim
yirmi yildan fazla bir siiredir, diinya pazarlari birbirine yaklasmis ve bir kdye
kiiglilmiistiir. Sonug olarak, ulasim faaliyetlerinin karmasikligi, 6lgegi ve hizi 6nemli
Olgiide artmustir. Tuim bunlara ek olarak, iireticilerin stratejileri dis kaynak
kullanimina daha fazla odaklandigindan, tedarikgi-tiiketici iliskilerinin yapis1 zincir
yapisina doniistii ve daha sonra, bu tiir yapilarin anlasilmasi i¢in biitiinsel bir gériise
ihtiya¢ duyulmasiyla sonuglanan aglar halinde. Lojistik, 6zellikle operasyonlar dis
kaynakli oldugunda ve / veya genis bir pazar hedeflendiginde, ticari faaliyetlerin

o6nemli bir boliimiinii olusturur.
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Lojistik terimi uzun zamandir askeri faaliyetlerin kullanimi i¢in ¢agrilirken, son
zamanlarda ticari lojistik kavrami altinda daha sivil bir yap1 kazanmistir. 1960'larda
lojistik yalnizca mallarin fiziksel dagilimi olarak anlasiliyordu, oysa 1980'lerin
sonunda stok yonetimi kaygilar1 ve tedarik zinciri yonetimi 6nem kazanmaya basladi.
artmasiyla birlikte), konsolidasyon ve koordinasyon kavramlar1 yeni trendler haline
geldi (Rimien¢ ve Grundey, 2007: 87). Oxford Dictionary (2010), konsolidasyonu
“tek bir seyin daha etkili veya tutarli bir biitin halinde birlesmesi” olarak
tamimlamaktadir. Koordinasyon, “birlikte etkin bir sekilde c¢alisabilmeleri igin
karmagik bir yap1 veya faaliyetin farkli unsurlarimin 6rgilitlenmesi” olarak

tanimlanmaktadir.

2.1.4. Lojistik merkezlerin Tiirkiye’deki Gelisimi

Lojistik merkezleri, ulusal ve uluslararas: tasimaciligi, lojistik depolamayi ve ¢esitli
operatorler tarafindan yonetilen dagitimi igeren merkezlerdir. Her ikisi de tiim ulagim
sistemlerine entegredir ve maliyetleri diisiirmeye yardimer olmaktadir. Gelismis yiik
tasimaciliginin kalbi olarak goriilen, tasimaciligin diger Ulastirma sistemleriyle
biitiinlesik olarak gii¢lendirilmesi lojistik merkezler kurulmaya baslandi. Ulkemizde
lojistik faaliyetlerin biiyiik ¢ogunlugu karayolu tasimacilig1 yapilmaktadir. Cok fazla
yatirnm yapilmasina ragmen, lojistik faaliyetlerin ve lojistik merkezlerinin hedefi
genellikle tam olarak baslamadi ve belirtilmedi. Diinya ve 6zellikle Avrupa tilkeleri
Ozellikle konu hakkinda gelismis olsa da, Tiirkiye ne yazik ki son zamanlarda
onemini kavradi. Sonug olarak, TCDD ihtiyaca cevap verdi, gerekli alan1 ve yatirimi
ilk baslatan TCDD oldu. Ciinkii demiryolu en ucuz ve en gevreci tasima modlarindan
birisi durumundadir. Avrupa iilkeleri bu segenegi 6nemli 6lgiide tercih etti. Diinyada
ve Tiirkiye'de gelisen pazarlar nedeniyle, lojistik merkezlerin kurulmasi zorunlu hale
gelmektedir. Bazi1 bolgelerdeki bazi faaliyetlerin birlestirilmesi 6nem arz etmektedir.
Tirkiye’de 2000’li yillarda Lojistik merkezlerin ihtiyag oldugu ortaya ¢ikmaya
baslamistir. 1k lojistik merkez 2006°da TCDD tarafindan insa edilip, 2007 yilinda

faaliyete gegmistir.
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Kosekoy/Azmit

— lsletmeye AQlaniae
— Y apumi Devam Edenler
—proje ve Xamulagtirma Calismalan Devan Edenier

Sekil 6: Tiirkiye'deki Lojistik Merkezleri
Kaynak: www.tcdd.gov.tr, Erisim, 26.02.2019.

Yiik istasyonlar1 Avrupa'da oldugu gibi sehir merkezinde de kaldi. Yiik tasimaciligi
lojistigine, modern teknolojiye ve ekonomik kalkinmaya uygun olarak ihtiyag
duyabilecek yiikleyiciler tarafindan tercih edilebilecek verimli kara ve deniz ulasim
baglantilarinda ilk 6nce Organize Sanayi Bolgesini Organize Etme ve Yiiklenme
Potansiyeli cok vyiiksektir. Istanbul Halkali, Izmit Kosekdy, Samsun Gelemen,
Eskigehir Hasanbey, Kayseri Bogazkoprii, Balikesir Gokkoy, Mersin Yenice, Usak,
Erzurum Palanddken, Konya Kayacik, Denizli Kaklik ve Bilecik Boziiyiik 12 adet
olmak tizere lojistik merkez olarak insa edilmeye baslandi. Kahramanmaras
Tirkoglu ile Mardin, Kars, Sivas, Bitlis Tatvan ve Habur lojistik merkezlerinin de
tamamlanmasiyla lojistik merkez sayis1 19’a yiikselecektir. Lojistik Merkezlerinde,
cekirdek ag demiryolu hattr olarak derecelendirilen, TCDD'nin manevra, yiikleme,
| yapimi ve isletilmesi planlanmaktadir. Tagimacilik alaninda lojistik merkezlerinin
kurulmasmin temel amaci, ara¢ kullamimi, insan giici organizasyonu, depo
kullanimi, toplam ulasim ve personel maliyetlerinde azaltma ile optimizasyon lojistik
zinciri, toplam is hacminde artis saglayarak tasimacilik operatorlerine

ulagsmaktir(www.tcdd.gov.tr, Erisim, 26.02.2019).
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2.1.5. Lojistik merkezlerin Diinyadaki Gelisimi

Kapros v.d., (2005: 56), gore, 1960'l1 yillarin sonlarinda sehirlerde trafigi azaltmak
amaciyla, yiik konsolidasyonu ile sehirlerin trafigini azaltmak amaciyla Avrupa
kitasinda (ilk FV Paris bolgesinde yer alan) Avrupa kitasinda ilk kez ortaya
ciktiklarinda, yiik tasimaciliginin etkisiyle ana itici gii¢ kentsel tasimacilik etkinligi
olmustur. 1970'lerde, FV'ler genisletilmis i¢ hat / karayolu intermodal terminalleri
konseptini izleyen bu sefer italya ve Almanya'da gériinmeye basladi. 1980'lerde ve
1990'larda Orta Avrupa iilkelerinde (Fransa, Almanya, Italya, Hollanda ve Belcika)
ve Birlesik Krallik'ta Lojistik merkez sayisi artmaya devam etti (Kapros v.d., 2005:
56). 1980'lerde ve 1990'larda, Lojistik merkezlerin timit verici bir yoni, kiiresel is
ortaminda rekabet giici arttikga daha fazla 6nem kazanmaya baslayan olgek

ekonomileri nedeniyle nakliye maliyetlerindeki diisiis olmustur.

1990'1arim  sonunda ve 2000'lerin basinda, bu sistemler koordinasyonunu
kolaylastirmak suretiyle paydaslarini destekledi. Ayrica, isletmelerin yillar boyunca,
isbirlikgi eylemlerin yan1 sira yatay ve dikey entegrasyon gibi ilgili kavramlarin
Onemini takdir etmeye baslamasi da sasirtic1t degildir. Su anda, yeni binyilin ilk on
yilinda, her zaman oldugu gibi, herhangi bir karar vericinin sirdirilebilir
davranmasi ¢ok onemlidir. Siirdiiriilebilirligin ayrilmaz bir parcasi olan sosyal esitlik
de aym sekilde hayati oneme sahiptir. Diinya alarm zilleri ¢aliyor ve Lojistik
merkezler artik siirdiriilebilirlik ve toplumsal esitlikle ilgili sorunlari ele almalari

gereken evrimlerinin farkli bir asamasindalar.

2.2. LOJISTIK MERKEZLERDEKI FAALIYETLER

Depolama, yakin ge¢miste 6nemli degisikliklere ugramistir ve depolama ve lojistik
tesislerinin mevcut o6zellikleri tizerinde biiylik etkisi olan ¢esitli kiiresel ve ulusal
diizeydeki egilimler olmustur. Tiiketici mallarindaki kiiresel ticaret, toplu deniz
tasimaciliglr yontemlerinden kopan konteynerlere kaymistir ve konteyner kullanima,
lojistik faaliyet ic¢in bolgelerin birbirleriyle rekabet etme seklini degistirmistir
(Rodrigue ve Notteboom, 2015: 207). Kiiresel tedarik zincirleri Kanadali
popiilasyonlara konteynerlerde tiiketici mallar1 tedarik etmekte ve konteynerler

emtialar, hammaddeler ve yiiksek degerli mamul mallar ile Kanada limanlarindan

31


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652617316803#bib50
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/freight-transportation
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652617316803#bib50
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652617316803#bib50
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/vertical-integration
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/consumer-good
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/global-trade
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/maritime-transport
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/maritime-transport
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S096669231730337X#bb0120
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S096669231730337X#bb0120
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/global-supply-chains
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/raw-materials
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/harbours

kalmaktadir(GTS Group International, 2004). Miisterilere hizmet vermek ig¢in
kullanilan biiyiiksehir alanlarinin se¢imi karmasiktir ve son zamanlarda 500.000
metrekareden fazla olan 'mega-depolarin yiikselisiyle birlikte, bu secenek daha zor
hale geldi (Goodchild & Andreoli, 2009). Bu biiyiik tesisler segici olarak
konumlandirilmigtir ve gegmiste daha kiigiik, yerel dagitim merkezlerinde hizmet

verebilecek biiyiik bolgelere hizmet etmektedir.

Ayn1 zamanda veya benzer bir nem seviyesinde, gercek lojistik tesisini kentsel yap1
igine yerlestirme siireci gergeklestirilir. Bu tedarik zinciri tasarimi diizeyinde, arazi
mevcudiyeti, yerel diizenlemeler ve kentsel bolgeyi olusturan sehirlerin operasyonel
ozellikleri, mevcut tesislerin yenisini veya genisletilmesini bulmak i¢in 6nemlidir. EK
olarak, tiiketiciye yakin olma yetenegi, e-ticaretin ve onu destekleyen karsilama
merkezlerinin yiikselisiyle daha da 6nem kazaniyor. Bu karmasik tedarik zinciri
tasarim konulari, bugiin Kanada'da is yapan sirketler tarafindan tistlenilmekte ve tilke

genelinde faaliyet gosteren artan lojistik ve depolama tesislerine yansimaktadir.

Depolama tesislerinin yerleri karmasik birtakim diisiinceler ve karar alma
stireglerinden olugsmaktadir. Tedarik zincirlerinin global baglantilari, tesislerin
uluslararas1 mal akislarina ve bu akislari destekledikleri bolgelere iyi bir sekilde
baglanmasini gerektirir. Ancak, yerel diizeydeki yer segimleri, kiiresel akislarla
birbirine baglanan ancak yerel is giici gercekleri, arazi maliyetleri ve vergi
oranlarma dayanan tamamen farkli bir dizi etmene bagh olabilir(Jakubicek ve
Woudsma, 2011: 161).

Yk akisini kolaylastirmak i¢in planlanan, organize edilen ve yapilan tiim faaliyetler.
Basit bir kdy olsa bile, tasinacak navlun, katma degerli servisler olmasi ve yerel
ihtiyaclar1 karsilamasi igin altyapr ile uyumlu olmalidir.
Normalde bir Lojistik Merkezinde bulunan hizmetler(Europlatform, 2004):

*  Giimriik Bolgesi

» Postane / Genel telefonlar / Otobiis servisleri

» Park etme ve yiikleme / bosaltma islemleri i¢in alanlar

» Restoranlar / kafeler

* Arag yikama tesisleri ile dolum istasyonu
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Bir¢ok operatoér i¢in performans avantaji vardir. Bu operatorler lojistik, servis
saglayicilar, nakliye operatorleridir. Bu avantajlardan bazilar
sunlardir(Europlatform, 2004):

» Ana baglant1 noktasi karayolu / demiryolu / liman olusturmak

*  Huzli transfer merkezi

» Lojistik hizmetini kullanarak aktif ve birbirlerini koordine edebilmek

+ Isgiiciinden yararlanma

2.3. LOJISTIK MERKEZ YONETIMi

Diinyada Lojistik merkezler temel lojistik faaliyetlerini bir araya getirmekte rekabet
dogrultusunda 6zel ve kamu isletmelerine agik bir sekilde hizmet sunmaktadir.
Lojistik altyapis1 tamamlanmis ve 6zel olarak belirlenmis bir bolgede isletmelerin bir
araya gelmeleri ile ekonomik agidan gelismeler goriilmektedir(Johannsen ve
Kristiansen, 2007: 7). isletmelerin bu etkilesimini arttirabilmek icin genis capli ve iyi
organize edilmis yonetim yapilarina ihtiya¢ duyulmaktadir(Winkler ve Seebacher,
2011: 271).

Lojistik merkezlerin yonetimi ve organizasyon yapist lojistik merkezin kurulus
sekline gore farklilik gostermektedir. Ozel sektdr tarafindan kurulmus lojistik
merkezlerin isletme yonetimi, kurucu firma tarafindan gergeklestirilmektedir. Kamu-
Ozel sektor ortakligr gergevesinde kurulan merkezlerin yonetimi kamu 6zel sektor
temsilcileri yonetimde ortak soz sahibi olmaktadir. Kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan kurulan lojistik merkezlerin yonetimi ise kamu otoritesi tarafindan

gerceklestirilmektedir(Trainaviciute, 2011: 44).
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Sekil 7: Kurulus Tiiriine Gore Lojistik Merkez Y 6netimi
Kaynak: Trainaviciute, 2011, 44.
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Sekil 8: Lojistik Merkez Organizasyon Semasi
Kaynak: Boile ve Theofanis, 2008: 12.
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2.3.1. Lojistik Merkezlerin Fonksiyonel Ozellikleri

Lojistik Merkezlerin lojistik faaliyetlerinin bir sonucu olarak, en yogun dénemlerde
oldukga belirgin olan trafik tikanikligi meydana gelir. Trafik sikisiklig1 ¢evreye ¢ok
zararhdir ve ek yakit tiiketimi, hava kirliligi, ise ya da okula ge¢ gelme, tedarikte
sorunlar, ciroda azalma, araglarin ve digerlerinin etkileri gibi birgok olumsuz
sonuglar1 vardir. Simdiye kadar, yiizlerce farkli Kirletici madde tanimlanmistir ve
daha once bilinmeyenlerin giines 1s1nim1 ve elektriksel desarjin etkisi altinda olusma
olasilig1 oldugu belirtilmelidir(ACA, 2014). ACA (2014) ya gore Avrupa Birliginde
kentsel alanlarda bulunan ve insanlar {izerinde ¢evre tizerinde en zararl etkiye sahip
olan kirletici maddeler (bitkiler ve hayvanlar) kiikiirt dioksit, azot oksitler , karbon
monoksit ve ozondur. Bapna v.d. (2002: 480) yaptig1 bir arastirma ABD’nin Ohio
eyaletinde kentsel alanlarda salinan toplam Kirleticilerin % 90’mun lojistik faaliyetler,
toplu tagima ve bireysel tasitlarin bir sonucu oldugunu gostermektedir. Buna ek
olarak, Cirovi¢ v.d. (2014: 4245) Sirbistan’da Belgrad’da ulastirmanm, salinan
toplam karbondioksit miktarinin yaklastk % 14’tinden sorumlu oldugunu
gostermektedir. Lojistik operatorleri igin cevaplardan biri ¢evre dostu araglarin
piyasaya siiriilmesidir. Bu araglar kiiresel isinmanin 6nlenmesi ve hava kirliliginin
azaltilmasinda yerlerini buldu. Ek olarak, ¢evre dostu araglar (CDA), hava
kirliliginin ikincil sonuglarin1 azaltma, 6zellikle de astim, bronsit ve solunum yolu
enfeksiyonlarindan muzdarip olanlarin sayisin1 - azaltmak agisindan  6zellikle
onemlidir. Bu yazida, lojistik operatorlerinin ¢evre dostu ara¢ (CDA) terimi, bir
Lojistik Merkezden kentsel alanlardaki kullanicilara tasima yapan egzoz emisyonu

azaltilmig dagitim araglar1 anlamina gelmektedir.

boylece lojistik merkezleri mal tedariki igin sistemin merkezi unsuru haline gelmistir.
ABD'de Murphy ve Poist (2003: 122) tarafindan yiiriitiilen igbirligi ve konsolidasyon
sistemleri {izerine yapilan arastirmalarda, lojistik terminalleri kullanarak artan sayida
firmanm maliyetlerini %5'den %20'ye diisiirmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir.
Bu calismaya gore, kentsel alanlarda lojistik terminalleri kullanarak arag kilometresi
sayist % 60 oraninda azaltildi. STA (2014: 79) ile STSA isbirliginde (2014: 79)
yiriitiilen arastirma onceki ¢alismanin sonuglarin1 onaylar. Ayrica Belgrad ve Novi

Sad'daki Lojistik Merkezlerin kullaniminin artmas: nedeniyle teslim araglarin

35


https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/logistics-activity
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/peak-period
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/traffic-congestion
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/negative-consequence
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/negative-consequence
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/solar-radiation
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/electrical-discharge
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0195925515000931#bb0065
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0195925515000931#bb0065
https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/nitrogen-oxides
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/carbon-monoxide
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/carbon-monoxide
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0195925515000931#bb0010
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/public-transport
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0195925515000931#bb0025
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/global-warming
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/exhaust-emission
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/exhaust-emission
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/large-city
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0195925515000931#bb0180
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0195925515000931#bb0180
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0195925515000931#bb0225
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0195925515000931#bb0225
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0195925515000931#bb0215
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/delivery-vehicle

kullaniminin % 30-60 oraninda azaldigini belirtti. Bunun sonucu, ayni sayida tasima
gorevi icin filoda bir azalmadir. SEA (2014: 79) ve STSA (2014: 79) tarafindan
yapilan arastirmada Belgrad'da, tasimaciligin olumsuz etkilerinde paralel bir diisiisle

birlikte teslimatlarin % 15 oraninda arttig1 goriilmektedir.

2.3.2. Lojistik Merkez Kurulus Yeri Se¢cimi

Ozellikle lojistik merkezlerinin konum problemi, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi
tasarim ve incelemesinde zorunlu olarak ortaya ¢ikmistir(Rao v.d., 2015: 42).
Tesislerin uygun konumu, yiik sisteminin ve tedarik zincirinin verimliligine katkida
bulunur. Buna karsilik, olumsuz bir yer ek maliyetlere neden olabilir(Kayike1, 2010:
6297). Bu gergevede, tedarik zincirinin entegrasyonunda oncii rol oynayan nakliye
sirketleri, antrepo ve nakliye operatorleri ile tigtincii ve dordiincii taraf lojistik servis
saglayicilart gibi lojistik¢ilerin sorulari(Panayides, 2004: 42), lojistik merkezlerinin
yerlerini segmek, lojistik servis saglayicilari, nakliyeciler ve kamu otoriteleri igin
onemli bir konudur. Oyleyse, konuya 151k tutacak kagitlar cagris1 yapilmasi sasirtict
degildir.

Literatirden, Lojistik Merkez yer se¢imi problemi tesis yer probleminin 6zel bir
durumu olarak siniflandirilabilir(Owen ve Daskin, 1998: 423 , Melo v.d., 2009: 401 ,
Beresnev, 2013: 2062). Politika, ekonomi, altyapi, ¢evre, rekabet, gelisme stratejisi,
tirtin 6zellikleri, lojistik maliyet ve miisteri hizmetleri seviyeleri gibi birgok faktoriin
dikkate alinmasini i¢eren karmasik bir karardir. Lokasyon teorisi ¢alismasi, 1909'da
Weber ilk olarak, birka¢ miisteriyle aranizdaki toplam mesafeyi en aza indirecek
sekilde tek bir deponun nasil yerlestirilecegini diisiindiigii zaman basladi(Owen ve
Daskin, 1998: 423). 1970'lerden bu yana, literatiir konum teorisi ¢alismalar1 ile
doludur. Tamlik igin birkag yeni anahtar ¢calismay1 adlandiriyoruz, 6rnegin, hibrit ¢ok
baslangicli sezgisel bulusma(Resende ve Werneck, 2006: 56), ikinci dereceden koni
programlama(Wagner ve digerleri, 2009: 1002), yaklasik algoritmalari(Huang ve Li,
2008: 552, Li, 2013: 45), aggozlii sezgisel ve diizeltme ve optimize et sezgisel
bulusma(Ghaderi ve Jabalameli, 2013: 382), Lagrangian gevseme sezgisel(Nezhad
v.d., 2013: 713), karigik tamsayili dogrusal programlama modeli(Kratica v.d., 2014:
2118), ayrik degisken bilingsiz arama(Ardjmand v.d., 2014: 32), ¢ok amagh
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optimizasyon modeli(Tang v.d., 2013: 45), ve kaplanmamus bir tesis yeri sorununu
¢ozmek igin sunulan agirhikli Dantzig-Wolfe ayristirma ve yola bagl birlesik
yontem(Li v.d., 2014: 957). Ayrica, yogunlastirilmig tesis yeri problemini karma
tamsayili programlama formiilasyonu gibi iyimserlige¢6zmek igin bazi algoritmalar
ve yontemler Onerilmistir(Melkote ve Daskin, 2001: 481), branglar ve fiyat
algoritmas1 ( Klose ve Gortz, 2007: 1109), Lagrangian sezgisel algoritmasi (Elhedhli
ve Merrick, 2012: 307), g¢ekirdek arama sezgisel (Guastaroba ve Speranza, 2014:
438), Lagrangian Sezgisel ve Karinca Koloni Sistemi (Chen ve Ting, 2008: 1099),
melez Atesbocegi Genetik Algoritmasi (Rahmani ve MirHassani, 2014: 70), (Aardal
v.d., 2015: 358).

Literatiirlerin ¢ogu, yer se¢imi problemini belirli ve deterministik bir ortamda
arastirmustir, yani, problemdeki parametreler sabit ve bilinir. Baska bir deyisle,
birgok tesis yerlesimi sorunu statik ve deterministik olarak tanimlanmistir. Bu
problemler girdiler olarak bilinen, sabit miktarlar1 alir ve zaman i¢inde uygulanacak
tek bir ¢oziimii tiretir. Uygulamada, karar verme ortaminin karmagsikligi ve
belirsizlikleri nedeniyle yer se¢imindeki birgok parametrenin kesin olarak elde
edilmesi zordur. Lojistik merkez se¢iminin belirsiz bir ortamdaki kararini ele almak
icin bulanik teori gelistirilmis ve uygulanmistir. Ornegin, Chu (2002: 687) , yer
se¢imini ¢6zmek igin grup kararlari altinda bulanik bir TOPSIS yontemi 6nermistir.
Ayni sekilde, Kahraman v.d. (2003: 135) merkez se¢imini ¢6zmek igin bulanik ¢ok
amagl grup karar vermede baska bir ¢6ziim yaklasimi 6nerdi. Wen ve Iwamura
(2008: 627), Hurwicz kriterine gore yer se¢imini belirsizlik altinda ¢ézmek igin
belirsiz talepleri olan yeni bir maliyet modelini sundu ve bu modeli ¢6zmek igin bir
hibrit akilli algoritma tiretti(Chou v.d., 2008: 132), grup karar verme kosullari altinda
nesnel / 6znel nitelikleri kullanarak yer se¢imi sorununu ¢6zmek igin yeni bir bulanik
coklu ozellik karar verme yaklasimi, yani bulanik basit katki agirliklandirma sistemi
sunmaktadir. Oniit v.d. (2010: 1973), uygun bir alisveris merkezi konumu se¢mek
icin bulantk AHP ve bulanik TOPSIS tekniklerine dayanan birlesik bulanik ¢ok
kriterli karar verme (MCDM) yaklasimi onermistir. Li v.d. (2011: 7901) Lojistik
Merkez konumunu se¢mek i¢in aksiyomatik bulanik kiime ve TOPSIS yontemini
kullandi. Wang ve Watada (2012: 3), bulanik rastgele parametreleri ve siirii zekasi
yaklagimini i¢eren bir tesis konum modelini inceledi ve hem maliyetlerin hem de

taleplerin gerceklestigi Riskli Deger (VaR) tabanli bulanik rastgele tesis yer
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modelinin (VaR-FRFLM) kurulmasini sagladi. bulanik rastgele degiskenler oldugu
varsayllmaktadir. Son zamanlarda, Ozgen ve Giilsun (2014: 185), ¢ok amach
kapasitif multi FLP'yi ¢6zmek i¢in olasilikli dogrusal programlamayi bulanik AHP
ile birlestirmistir. Mokhtarian v.d. (2014: 213) tesis yer se¢iminde karar verme

surecinde belirsizlik riskinin azaltilmasi1 onemsenmektedir.

Lojistik merkez secimine uygulanan geleneksel kriterler agirlikli olarak ekonomik
maliyeti minimize etmeye veya miisteri hizmetleri seviyesini maksimize etmeye
odaklanmustir. Sosyal sorumluluk ve daha fazla ¢evre bilinci vurgusu ile bu amag,
tesis yerinin se¢imini bagka bir kriterle, siirdiiriilebilirlik hedefini de igerecek sekilde
biiyiidii; bu, siirdiirtilebilir tesis tesislerinin zorlu gereksinimlerini ele almak igin daha
fazla dikkat etmemiz gerektigi anlamima geliyor. ekonomik, cevresel ve sosyal
boyutlarla ilgili diistinceler. Tesis yer se¢im kararlarinda hem ekonomik hem de
cevresel konulara iliskin diisiinceler mevcuttur(Melo v.d., 2009: 401, Harris v.d.,
2014: 1), az olsa da. Bu, belirsiz bir ortamda tesis yer se¢ciminde ekonomik, ¢evresel
ve sosyal boyutlarin degerlendirilmesini daha uygun hale getirir. Bu nedenle, bu
yazidaki ilk katkimiz ii¢ boyutu igermektir ve bulanik MCDM problemleri sinifina
pratik bir egiklik saglamaktir.
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2.4, TURKIYE’DE LOJISTiK MERKEZ ORNEKLERI

Tablo 5: TCDD Lojistik Merkezler

Istanbul (Halkah) 1.060.000 944.000 2.000000 | 112
Kocaeli (Késekéy) 765.000 600.000 1500000 150
Eskisehir (Hasanbey) 630.000 215.000 566000 163
Samsun (Gelemen) 333.000 500.000 1100000 120
Balikesir (Gokkay) 200.000 390,000 1000000 156
Kayseri (Bogazkaprii) 511.000 717.000 1782000 149
Mersin (Yenice) 640.000 418.000 806000 114
Usak 140.000 113.000 246000 118
Erzurum (Palandéken)  327.000 200.000 437000 119
Eonya (Kayacik) 300.000 634.000 1.679.000 165
Denizli (Kallak) 120.000 150.000 500000 [ 233

Kaynak: Ceran, 2010: 86.

2.4.1. Samsun Gelemen Lojistik Merkezi

Ilk asamada Gelemen'de (Samsun) insa edilmistir. 06.07.2007'de Tiirkiye'nin ilk
Lojistik merkezi devreye alinmistir. Proje asamasi tamamlanmis, ikinci asamada

ihale stireci baglamustir.

Gelemen Lojistik Merkezi 330 bin m2 alanda kuruluyor. Tamamlandiginda yillik
demiryolu tagimaciligi miktar1 500.000 ton / yil'dan 1.100.000 ton / yil'a ¢ikmasi
planmaktdir. Basta demir cevheri, hurda, rulo, sac, bakir, klinker, konteyner,
¢imento, komiir, kereste, bugday, gida, un, tasima ve dagitim gibi giibre triinlerinin

tagima lojistik merkezi araciligiyla yapilmaktadir (Karadeniz ve Akpinar, 2011: 56).

Samsun Karadeniz Bolgesinin en kalabalik ili ve liman sehridir. Karadeniz
Bolgesini, I¢c Anadolu ve Dogu Anadolu ile birlestiren ana giizergah bu ilden
gecmektedir. TekkekOy ilgesinde Organize Sanayi Bolgesi bulunmaktadir.
Cumhuriyetin ilk yillarinda Samsun'un 6nemini fark edilerek bir demiryolu insa
edildi ve Karadeniz’e baglandi. Sonug olarak, hem liman hem de demiryolu, béyle
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bir yatirnmin bu 6zelliklerinden dolayr burada olmas: i¢in uygun oldugu

distiniilmektedir.

2.4.2. Balikesir Gokkoy Lojistik Merkezi

Gokkoy Lojistik Merkezi mevkii 200 bin m2 arsa iizerine kurulmustur. Faaliyete
basladiginda, yiik tasima miktar1 390.000 ton / yil artarak 1.000.000 ton / yil'a
yiikselecektir. Lojistik merkezinden, otomobil, konteyner, kontrplak, mermer, gida,
kaolin, lif ve sentetik malzemeler, komiir ve demir cevheri, askeri malzemeler, ¢esitli
trtinler tasinacaktir. Balikesir'in Gokkoy Lojistik Merkezi lojistik sektoriinde 1
milyon ton kapasiteye sahip olacagi 59.560 m2 betonarme alan, rampalar ve yiikleme
alanlarmin bulundugu 247 m2'lik bina 211 bin metrekarelik lojistik alan tilkemizin

hizmetine sunulmustur (Karadeniz ve Akpinar, 2011: 57).

Balikesir Gokkoy Lojistik Merkezi, Avrupa ve Asya'da da ¢izgi ile ¢ok dnemli bir
konuma gelecek. Bolgedeki iiriinlerin hareketinde 6nemli bir rol oynayacaktir.
Tekirdag-Bandirma demiryolu hattinin agilmasi ile ve Asya'ya baglanacak Bakii-
Kars-Tiflis demiryolunun agilmasiyla, iiretilen tiriinler rahatlikla sevk edilebilecektir.
15 Mart 2015 tarihinde agilmustir.

Sekil 9: Balikesir (Gokkoy) Lojistik Merkezi

Kaynak: http: //http:www.raillife.com.tr, (Erisim), 26.01.2019
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2.4.3. Eskisehir Hasanbey Lojistik Merkezi

Yaklagik 630.000 m2 alan iizerine olarak insa edilmistir. Hasanbey Lojistik
Merkezi'nin faaliyete ge¢mesiyle, yiik tasima miktar1 215.000 ton / y1l’dan 566.000
ton / yil'a yiikselecek. Lojistik merkezinde agirlikli olarak fayans, feldspat, demir,
seramik, insaat malzemeleri, ev aletleri, konteyner, manyetit, yiyecek, su ve komiir
sevk edilecek(Karadeniz ve Akpinar, 2011: 57).

Eskisehir, Tiirkiye'nin dnemli demiryolu kavsaklarindan biridir. Eskisehir'de bulunan
TULOMSAS (lokomotif fabrikasi) demiryolu sirketi ve ilk ulusal yiikksek hizli tren
projesinin agilmas: Eskisehir’i farkli bir cazibe merkezi haline getirmektedir.
Ankara'dan Eskigehir'e yiiksek hizli tren hatt1 ile yaratilan hizli kentsel gelisimden
kaynaklanan ulasim yogunlugu ve sehir i¢inden yiik istasyonu c¢ikarilarak ortak bir
baglanti olusturmak i¢in sanayi bolgeleri organize edilmistir. Bu lojistik merkez
19.03.2014 tarihinde agilmistir. Merkezi agirlik sinifinda toplanacak ve sehirlerarasi
tasimacilik trafiginin kentsel gelisimine iliskin hizmet saglanmasi ve merkezi bir

dagitim noktas1 hizmeti saglamak amaciyla olusturulmus maliyet ve esnek avantajlar

saglayacaktir.

H =X \
Sekil 10: Eskisehir Hasanbey Lojistik Merkezi
Kaynak: http://tr.railturkey.org, (Erisim), 24.05.2015
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2.4.4. Istanbul Halkah Lojistik Merkezi

Kuskusuz Istanbul, diger birgok konuda oldugu gibi ulusal ve uluslararasi lojistik
alaninda Tiirkiye'nin merkezidir. Istanbul’dan, Avrupa yakasindaki Halkali ilgesi 6n
plana ¢ikiyor. Nitekim uluslararasi karayolu ve demiryolu tasimaciligi, TCDD
Halkali tesislerinin yaridan fazlasi ve giimriik gegisi ile taginmistir. Bu durum ilgenin
trafigini ve sehirdeki gelismeleri olumsuz yonde etkilemektedir. Istanbul'da kurulan
Lojistik Merkezi, bu sorunlar1 modernize etmeyi ve tasimacilik hizmetlerini en aza
indirmeyi hedefliyor. Halkali Lojistik Merkezi, biri Ro-La ulasim1 saglayacak olan
baz1 farkliliklara sahiptir. Bunun igin uygun yollar ve rampalar yapildi. istanbul'da
giimriiklii 6lgekli glimriik antreposu betonarme islemleri tamamlanmustir. Ispartakule
pozisyonu genisleme alani olarak tanimlanmistir. Buna gore, birbirine bagli iki
lojistik merkez gelecekte ortaya cikacaktir. Faaliyete gectiklerinde yiik tasima
miktar1 944.000 ton / yil, 2.000.000 ton / y1l olmasi planlanmaktadir(Karadeniz ve
Akpinar, 2011: 58)

2.4.5. Izmit Kosekoy Lojistik Merkezi

Kosekoy Lojistik Merkezi, toplam 765 bin m2 alan {izerine insa edilmistir. 151 bin
m2 arsa kamulastirilarak ilk etabr tamamlanmustir. Ilk etap insaat calismalar1 devam
ediyor. Lojistik merkezi, Marmara Bolgesi’nde dis ticarete yonelik ulastirma
faaliyetlerinin diizenlenmesi planlanmaktadir. “Ko6sekoy Lojistik Merkezi, faaliyetin
gecmesiyle birlikte yilda yaklagik 600.000 ton / yil ila 1.500.000 ton arasinda yiik
sevkiyati gerceklestirmektedir. Lojistik Merkezi, agirlikli olarak otomobil, otomotiv
yedek parca, sunta, petrol {iriinleri, konteynerler, klinker, algi, demir, seliiloz,
hammadde, su ve borasit ve emaye ¢elik sac gibi tasimaciliga katkida bulunacaktir.
(Karadeniz ve Akpinar, 2011: 59). izmit, Asya ile Avrupa'y1 birlestiren liman ve
sanayi kenti, imalat sanayinde iilkenin en gelismis sehridir. Hizli niifus artisi, agir
sanayi tesislerinin varligi, Derince ve Yarimca limanlarinin plansiz kullanimi
cevresel bozulmaya neden olmus ve altyapmin yeniden diizenlenmesine ihtiyag
duymustur. Sonug¢ olarak, bu Lojistik Merkezi bu sorunlarin ¢oziilmesine katkida

bulunacak ve tiim sektorler her alanda gelisecektir.
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2.5. DUNYADA LOJISTiK MERKEZ ORNEKLERI

Diinya tizerinde lojistik merkezler incelendiginde lojistik boyut farkliliklari ve
gerceklestirilen faaliyetlerin kapsami Amerika, Avrupa ve Asya kitalarma gore
farkliliklar gostermektedir. Ozellikle Amerika kitasinda faaliyet gdsteren lojistik
merkezler genis cografi alanlar tizerinde kuruldugu goriilmektedir. Avrupa kitasinda
faaliyet gosteren lojistik merkezler ise Amerika kitasina gore cografi olarak daha dar
alanlara kurulmuslardir. Asya kitasinda faaliyet gosteren lojistik merkezler ise diger
kitalardakilere gore en dar alanlara kurulmuslardir. Diinya {izerinde faaliyet gosteren
lojistik merkezler arastirilirken lojistik faaliyetlerin toplandig1 belirli alanlar cografi

konum agisindan lojistik merkez olarak degerlendirilmelidir(Unal, 2013: 81).

2.5.1. Fransa - Roissy-SOGARIS.

Tasimacilik sektoriinii tegvik etmek amaciyla, ilk defa lojistik merkezlerinin nakliye
terminali ve kamyon terminali olarak kurulmustur. Roissy - SOGARIS, kamyon-rayli
intermodal tasima tesisi 133 donimlik alana sahiptir. A86 ve A6 otoyollarina
baglantis1 olan ve Orly Havaalani'na yakin bir 6zelligi vardir. Bu durum Lojistik
Merkezinin yaklastk 100 depolama ve dagitim, ulasim ve gesitli is destek
hizmetlerine (6rnegin, giimriik ofisi, dinlenme odalari, postane, saglik merkezi, toplu

tasima, restoran ve fast-food) oldugunu géstermektedir.

Dort bolim (Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ilgelere benzer) - Paris, Hauts-de-
Seine, SeineSaint-Denis ve Val-de-Marne, hisselerin kabaca yiizde 80'ine sahipler.
Société Anonyme de Gestion Immobiliére (SAGI), hisselerin yaklasik % 15'ine
sahipken, Caissed’deki EpargneGroup% 4’e sahiptir. Kalanlar cesitli 6zel sirketler

tarafindan diizenlenir(Cerrefio v.d., 2008).
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Tablo 6:

Avrupa’daki Lojistik Merkezlerin Performanslar:

SIRA | ULKE LOJISTIE MERKEZ PUAN
1 iTALYA 1 - INTERPORTO VERONA 211
2 ATMANYA D - FV BREMEN 209
3 ATMANYA D - FV NUREMBERG 205
rl iTALYA INTERPORTO BOLOGNA 202
5 ISPANYA E - MADRIR CTC — COSLADA 193
6 ITALYA I - INTERPORTO TORINO 198
7 iTALYA 1 - INTERPORT NOLA CAMPANO 195
8 ITALYA 1 - INTERPORTO PARMA 190
g ISPANYA E - ZAL BARCELONA 189
10 ATMANYA D - FV BERLIN SOUTH 188
11 ITALYA 1 - INTERPORTO PADOVA 187
12 ISPANYA E - PLAZA LOGISTICA ZARAGOZA 186
13 ISVICRE A - CARGO CENTER GRAZ 185
14 ALMANYA D - FV LEIPZIG 175
15 FRANSA F - DELTA 3 LILLE 174

Kaynak: Nobel, 2011: 16

2.5.2. Danimarka - Kuzey Ulastirma Merkezi (NTC).

1989 yilinda ve 494 doniim alan iizerine kurulmustur. Aalborg sehrine 9,6 km
uzakliktadir. NTC, Liman Otoritesi ve kamu otoritesi tarafindan kurulmustur.
Merkez yer secimi, yetkililer tarafindan sehir disinda se¢ildi. Ciinkii ¢evre kalitesini
arttirmak ve sehir planina uymak i¢in segildi. Karayolu, demiryolu deniz baglantisi
sayesinde uluslararasi ve ulusal pazarlara ulasabilmektedir.

Depolar, dagitim merkezleri ve intermodal konteyner terminalleri dahil olmak tizere
Nordic Transport Center'a bir diizineden fazla nakliye ve ilgili sirket yerlestirildi.
NTC'de higbir ticari veya perakende faaliyet bulunmamakla birlikte, isgiicii destek
hizmetleri arasinda postane, giimriikk hizmetleri, banka ve dus olanaklar
bulunmaktadir.(Cerrefio v.d., 2008).
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2.5.3. Almanya Berlin, GVZ Bremen. GVZ

Bremen en eski lojistik merkezlerinden biridir. 1985 yilinda yerel otoriteler
tarafindan kurulmustur. GVZ Bremen, kentsel sorunlar1 ¢6zmek igin tasarlanmistir.
Bolgesel ekonomiyi iyilestirmek ic¢in kargo tesislerini farkli bolgelere tasiyarak
tasimay1 amaglamaktadir. Bu nedenle bu {i¢ farkli mod ile (karayolu, demiryolu, i¢ su
yollar1) ve Hamburg, Bremerhaven ve Wilhelmshaven limanlarina yakin mesafeler

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bremen, Avrupa’nin en biiyiik Lojistik Merkezi konumundadir. 895 doniim tizerinde

kurulu olan tesis, 5.500 calisani ile yaklagik 114 sirketi barindirmaktadir(Cerrefio
v.d., 2008).

Sekil 11: Berlin-Brandenburg'da Yiik Koyleri ve Kentsel Dagitim Merkezleri
Kaynak: Cerrefio v.d., 2008.

2.5.4. Ttalya - Interporto Bologna

Interporto Bologna, Italya'daki 6nemli Lojistik Merkezlerden biridir. italya’nin
hiikkiimeti ve italya’nin  Devlet Demiryollar’'nin  amact  dagmik  naviun

operasyonlarini toplamakti.

45



Interporto, 1971 yilinda bir “anonim sirket olan Interporto Bologna SPA tarafindan
yaptirilmistir. Bologna Tasimacilik Koyii'ndeki yirmi kamu ve 6zel kurulus kendi
hisse senetlerine; kamu kurumlar1 (Bologna Bolgesi, Bologna Boélgesi, Bologna
Ticaret Odasi, italyan Demiryolu Sirketi) stoklarin yaklasik yiizde yiiziine
sahiptir(Cerrefio v.d., 2008).

Bologna, stratejik bir yer olarak biiyiik ticari ve sinai 6éneme sahiptir. Bologna-
Ferrena hatt1 tren servisi sunmaktadir. Demiryolu tesisleri intermodal ve konteyner
hizmetleri sunmaktadir. Fransa'da Sogaris Lojistik Merkezleri olarak restoran ve

banka hizmeti sunmaktadir.

A |
Sekil 12: Interporto Bologna
Kaynak: Cerrefio v.d., 2008

2.5.5. Keppel Distripark (Singapur)

Singapur, diinyadaki en oOnemli ticaret merkezlerinden biridir. Malezya ve
Endonezya arasinda yer almaktadir. Miikemmel limana ve havaalanina sahip,
gelismis altyapi, erisilebilir ag ve genis bir ig ortam1 yelpazesine sahiptir. Sonug
olarak, Singapur modern uluslararasi s, nitelikli lojistik merkezi ve dagitim merkezi

haline gelmistir.
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Singapur hiikiimeti, ilgili isleriyle ilgili birgok tesvik saglamaktadir. Bu tesvikler
Serbest Ticaret Bolgesi yaratan vergi avantajlaridir.

Sekil 13: Keppel Distripark

Kaynak: https: //lwww.singaporepsa.com/our-business/shippers-services,
(Erigim), 13.06.2015.
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UCUNCU BOLUM

KENTSEL LOJISTIK

3.1. KENTSEL LOJISTIK KAVRAMI

Son bes yilda gergeklesen lojistik operasyonlarindaki gelismeler, dagitim merkezleri
ve depolar gibi lojistik tesislerin lokasyon ve tasarimindaki degisikliklere neden
olmustur. Lojistik faaliyetlerinin ¢esitli bilesenlerinin kiiresellesme siirecine ve bilgi
ve iletisim  teknolojileri alanindaki yeniliklere uyum saglamasi
gerekmektedir. Kiiresellesme veya kiiresel iiretim aglarinin yiikselisi g¢esitli lojistik
bilesenlerini birlestiren ve karmasik iiretim ve tasima kurumlarini gerceklestiren
tedarik zinciri yonetimi gerektiren iiretim i¢in mekansal konumlarin pargalanmasini
gerektirmektedir. Bu tiir bir uyum siireci, tedarik zincirinin farkli bilesenlerini
birbirine baglayan ve sorunsuz bir sekilde calismalarini saglayan bilgi ve iletisim
teknolojileri tarafindan saglanan bilgi akiglarin yonetmeden
gerceklestirilemez. Lojistik operasyonlarinin ve arz tarafi bilgisine dayanan talep
tarafi  bilgisine dayali tedarik zinciri yOnetimlerinin  doniislimii, lojistik
operatorlerinin toplam isletme maliyetlerini stok maliyetindeki diisiisle en aza
indirmelerini saglamaktadir. Bu, iirlinleri en 6ncelikli amag olarak depolamak yerine,
daha yiiksek verimlilikle verimli bir sekilde ele almak i¢in tasarlanmis modern
lojistik tesislerine ihtiya¢ duyulmasina neden olmustur. Lojistik operasyonlarindaki
degisiklikler, saglam ulasim erisimi olan ve yeni lojistik tesisler i¢in potansiyel
alanlar olarak nispeten ucuz ve genisletilebilir arazilerin degerlerini arttirmaktadir.
Lojistik operasyonlarindaki evrimin kent merkezlerinde de yeniden yapilanmay:
gerektirmektedir. Giderek daha yogun olan kent merkezlerindeki faaliyetlerin etkin

yiik sistemleriyle siirdiiriilmelidir(Sakai v.d., 2017: 110)

3.1.1. Kentsel Lojistik Tanim

.....

sekillerde tanimlanmaktadir. Bilindigi kadariyla Hicks(1977: 101), kentsel lojistigin

ik resmi tanimini “6zel olarak mallarin alinmasi ya da teslimati ile ugrasan karayolu
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tasitlar1 tarafindan aracin bos olup olmamasina bakilmaksizin belirlenmis bir kentsel
alana yapilan tiim seyahatler” olarak sunmustur. Aligveris gezileri harig. O zamandan
beri, ¢esitli detay seviyelerinde, Ogden, 1992 , Taniguchi v.d., 1999 , Allen ve
digerleri, 2000 , Quak ve Koster, 2006 ve Dablanc (2008), sayisiz tanimlar
sunulmustur. Kentsel lojistik ve sehir lojistiginin farkli tanimlarinin sayisi, bu alanin
karmasikligint ve konularin nasil ele alinacagina dair siirekli bir fikir birligi
cesitli gercekei kisitlamalart yerine getirirken nasil verimli ve etkili bir sekilde yerine
getirilebilecegini kesfetmeyi amaglamaktadir. Servis tagimaciligi ve navlun trafigi
gibi unsurlarin dahil edilip edilmemesi iizerine tartigmalar giindeme gelmektedir,
ancak yukarida tartisilan yazarlarin ortak bir sonucu, evdeki 6zel otomobiller
tarafindan yapilan aligveris gezilerinin kentsel navlun tanimlarinin disinda tutulmasi
gerektigidir. Ancak, mal hareketlerini yerel otorite perspektifinden tartigirken,
mallarin tiim hareketleri planlama igerisine dahil edilmektedir. Cesitli arag tiplerinin
kullanilabildigi not etmek dedigimiz; Mal hareketlerini genisleyen yakalama
ozelligini agik hale getirilebilirken, hem hafif (LGV) hem de agir (HGV) mal
araglarin1 gbz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Kentsel karayolu baglantisi
uygun kanallarin ya da sehir i¢i rayli terminallerin var oldugu yerlerde agik su ya da
acik hava ile daginik olmasi gerektigi belirtilmelidir. Bu tanimlamalara dayanarak,
Kentsel Lojistik, hafif veya agir yiik tasitlar1 tarafindan yapilan kentsel alanin igine,
disina veya iginden gegen tiim mal hareketleri (insanlardan farkli olarak) olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica servis araci hareketleri (¢op toplama, kamu hizmetleri vb.)

ve yikim / ingaat trafigi tanimlamaya dahil edilmelidir(Dablanc, 2008: 245).
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Kentsel lojistigin, yerel yonetimlerin durumu yonetmek i¢in kisitlamalar getirdigi
istenmeyen yonlerle iligkili oldugu sik sik vurgulanmaktadir. Allen v.d. (2007) trafik
akigt/ tikaniklig, yiik tasitlart ve ilgili diizenlemeler, otopark ve yiikleme / bosaltma
konularinda hizmet ve miisteri / alict ile ilgili alanlarda planlama ve dagitim planlari
yerel otoriteler tarafindan benimsenen politikalar, kentsel alanlardaki operasyonlara
kisitlamalar getirerek lojistik operasyonlarini engellemektedir(Dablanc, 2007: 280),
ancak daha yeni olanlardan politikalarin agikliga kavusturulmasi kentsel lojistik igin
daha yararli olacaktir( Browne v.d., 2007). Ornegin, ara¢ agirlik sinrlarmin
gevsetilmesi, toplamalar1 ve teslimatlar1 tamamlamak i¢in harcanan toplam zamani
azaltarak ve schirdeki ara¢ sayisim azaltarak ekonomik ve gevresel
faydalara(McKinnon, 2005: 77) yol agabilir(Anderson v.d., 2005: 71). Quak (2008) ,
belediyelerin (yerel makamlar) alt optimizasyon riskini azaltmak igin teslimat zaman
pencerelerini uyumlastirmay diisiinerek, gevre iizerinde olumsuz etkilere ve isletme
maliyetlerinin artmasma neden olmasi gerektigini 6ne siirerek zaman pencereleri

ornegini kullanmaktadir.

Kentsel yiik tasimaciligi, vatandaslarin ihtiyaglarmi karsilamasi ve yarattigi

ekonomik etki nedeniyle, kentsel alanlarin yasana bilirliginin saglanmasinda 6nemli
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bir rol oynamaktadir. Kentsel bolgelerde teslim islemleri sehirler i¢in ¢ok
onemlidir(Ma, 2001: 367). Avrupa'da, niifusun % 75'inden fazlasi, mal ve hizmet
akisinin yogunlastigi kentsel bolgelerde yasamaktadir. Hem geleneksel perakende
endistrisindeki hem de ¢evrimi¢i aligveris platformlarindaki artan talep, daha
gelismis bir dagitim sistemi gerektiriyor. Ornegin, Cin’in Alibaba’ya ait en biiyiik
cevrimigi perakendecisi olan Taobao, bir giinde 657 milyon teslimat siparisi
vermistir(11 Kasim 2016). Kentsel yiikleme / bosaltma tesislerinin uygun yonetimi
hem lojistik hizmetin verimliligi hem de kentsel trafik sistemlerinin saglanmasi igin
cok onemlidir. Kentsel lojistik tesisleri, verimli yiikleme ve bosaltma islemlerine yer
acmak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir(Beziat, 2015). Bir¢ok sehir konseyi,
teslimatlarin1 gergeklestirmek i¢in sinirh bir siire boyunca sadece ticari araglarin park
edilmesine izin verilen lojistik operasyonlar ig¢in bir miktar halka agik alan
sunmaktadir (6rnegin, Barselona, Bilbao, Valencia, Paris, Lyon, Roma, Westminster,
New York, birgoklar1 arasinda). Ancak, bu tesislerde bile, en yogun saatlerde
yasadig1 park yeri yaygindir. Bu nedenle, bu tesisler sadece teslimat islemleri igin
degil, aynm1 zamanda kentsel trafik sistemleri igin de énemlidir. Hem LGV hem de
HGV'ler (Hafif / Agir Yiik Araci) olan lojistik araglar, darbogazlar olarak hareket
eder ve trafik tikaniklig: yaratabilir. Bu etkiler beklemek, park yeri aramak veya ¢ift

park etmek zorunda kalirlarsa siddetli hale gelir(Kong v.d., 2016) .

swe

3.1.2. Kentsel Lojistigin Gelisimi

Kentsel lojistik, giiniimiizde biiyiik zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Ik basta,
giderek artan genel zenginlik yani1 sira niifusun kentsel alanlarda vatandaslarin
tilketim seviyesini arttirmaktadir. Daha fazla yonetilebilir para ile insanlar daha fazla
satin alma egilimindedir ve bu dogrudan schirlere giden yiik akisina neden
olmaktadir. Ikincisi, sadece miktar degil, aym zamanda kentsel alanlarda tiiketilen
tirtin gesitliligi de onemli Ol¢iide artmistir. Bir mal tiirii i¢in, se¢im igin ¢ok sayida
tedarik¢i bulunabilir ve her birinin kendi dagitim kanali vardir. Sonug olarak,
konsolidasyon saglamak zorlasir. Son fakat en az degil, “Just-In-Time” (JIT) ve
“akilli perakendecilik” gibi modern lojistik kavraminin popiilaritesi kiiciik ama sik

teslimatlar1 tesvik eder. Bu kaginilmaz egilimlerin dogrudan sonucu, sehir halkinin

o1
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geciminin yan1 sira ekonomiyi de etkileyen tikaniklik, Kirlilik, kaynaklarin verimsiz

kullanimu ile daha az siirdiiriilebilir bir sehirdir.

Tablo 7: Kentsel Lojistik Amaglari

Ekonomik Amaclar

Cevresel Amaclar

Sosyal Amaclar

—Altyapiun ekonomik
kalkinma ¢ercevesinde
saglanmasi

—TUcugz, izl ve yiiksek
kapasiteli lojistik
hizmetin sunulmasi
—Tikamkligm azaltilmasi
—XKirsal alan ile kentsel alan
arasmdalka baglantilarin
olusturulmasi

—Farkli ulasim tiirlerine
mmkan verilmesi
—Lojistik altyapisina

ayrilan maddi imkanlarin

—Saglikli ve giivenli
tasimacilik imkanlarinin
artirilmasi

—Tasimaciligin neden
oldugu yerel, balgesel ve
kiiresel kirliligin azaltilmas:
—Alan kullanmumn
azaltilmasi

—Ulasim planlarma gevresel
ve ekononmuk boyutlarin
dahil edilmesi

—Ulasimda gevresel
agirlikls stratejik yapimin
olusturulmasi

—Toplumun biitiin
kesmmlerinin ulasim
hizmetlermden
yararlanabilmesinin
saglanmasi
—TUlasim politikalarinin
falarler fizerinde meydana
getirdigi olumsuz etkilerm
azaltilmasi

—TUlasim politikalarnin
belirlenmesin de demokratik
katihimin saglanmasi
—Tarihi  dokularin

zarar

gOrmemesi

artirilmasi

Kaynak: Cracknell, 2010’dan uyarlanmistr.

Verimli bir kentsel yiik dagitim sistemini ve ekonomik biiyliimeyi kolaylastirmak
icin, sehir lojistigi, KW Ogden ve Eiichi Taniguchi gibi baslaticilar tarafindan 6zel
bir lojistik alan ortaya ¢ikarildi ve siirekli olarak zenginlestirildi. Her ne kadar bu
terime yapilan ilk referans tespit edilemese de, ge¢misi muhtemelen kentsel
tasimacilik sorunlarina adanmis ve agir tasitlarin varligini onlemek igin trafik
diizenlemesi getirilen bir déonem olan 1970'lere kadar izlenebilir. Sehirlerde ve
otomobil hareketleri  {izerindeki etkisini

dolayistyla tagimaciliginin

ylik
sinirlamaktadir. 1980'lerde ¢ok daha az faaliyet gergeklesti, ¢iinkii sorunlar daha
once ¢aligmanin kontrolii altindaydi. Trafik kaynakli sorunlarin artmasi ve buna bagl
kamuoyu baskisi, 1990'dan itibaren kentsel lojistik alanina olan ilgiyi yeniden
canlandirdi ve trafik arastirmalar1 ve veri toplama faaliyetleri, arastirma projeleri ve

deneysel dagitimlarla sonuglandi(Crainic, Ricciardi ve Storchi, 2009: 432). 1999'da
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.....

baslangicini simgeleyen bir kilometre tasi olarak diisiiniilebilir.

3.1.3. Kentsel Lojistik Tiirleri

Sehir i¢inde yapilan lojistik faaliyetlerin karmasik bir yapiya sahip olmasi,
faaliyetleri giiclestirmektedir. Bu sebeple kentsel lojistik faaliyetleri titizlik arz
etmektedir. Kentsel lojistik ile ilgili yapilan literatiir aragtirmasinda ti¢ farkli yontem
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; iki kademeli ara¢ rotalama problemi, bolge temelli
ara¢c rotalama problemi ve districting problemi(veya bolge tasarim problemi)

yontemleridir.

iki kademeli arag¢ rotalama problemi, calismalarimin c¢ogu algoritmik tasarima
odaklanmaktadir. Kesin yontemleri gelistirmek i¢in gesitli tam sayili programlama
¢oztimii teknikleri uygulanir. Baldacci v.d. (2013: 298) iki kademeli ara¢ rotalama
problemi igin yeni bir formiilasyon 6nermektedir. Sorunu, yan sinirlamalarla sinirl
bir dizi ¢ok depolu arag rotalama problemine parcalayarak kesin bir yontem
gelistirirler. Jepsen v.d. (2013: 23) simetrik iki kademeli ara¢ rotalama problemini
Ozel bir dallanma semasiyla ¢ozmek igin bir dal kesilmis algoritma uygulayarak, 93
ornek kiimesinden 47'sini iyimserlikle ¢ozebilir. Santos v.d. (2015) simetri
sorunlarinin iistesinden gelen gii¢lendirilmis bir reformiilasyona dayanan bir dal ve
fiyat yontemi onerir. Bu kesin algoritmalar arasinda ¢oziilen en biiyiik 6rnekler 100
miisteriden olusmaktadir(Baldacci v.d., 2013: 298).

Acik sezgisel ve metasezgisel tarafinda, Perboli v.d. (2011: 364), akisa dayali bir
modelin dogrusal rahatlamasini ¢ozerek elde edilen bilgilere dayanarak miisteriler ve
uydular arasindaki atamaya karar vermek igin matematik tabanli sezgiselligi
onermektedir. Hemmelmayr v.d. (2012: 3215) , c¢esitli onarim ve yok etme
operatorleriyle uyarlanabilir biiyiikk bir semt arama algoritmas: gelistirmistir.
Kapsamli sayisal deneylere dayanarak, semt arama algoritmasimnin 2E-VRP ve
konum yonlendirme problemi durumlarinda mevcut diger algoritmalari geride
biraktigin1 gostermektedir. Wang v.d. (2015: 5019) , miisteriler ve uydular arasindaki
atamaya karar vermek igin bir melez metaheuristik onermektedir. Breunig ve

dig.(2016: 208)Yerel aramay1 yok et ve tamir prensipleriyle ve uyduyu segen kisiye
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Ozel operatorleri birlestiren bir hibrit metaheuristic 6nermek. Sezgisel ve meta-
nitelikler arasinda ¢o6ziilen en biiylik Ornekler 200 miisteriden olusmaktadir(
Hemmelmayr, Cordeau, Crainic, 2012: 3215, Breunig , Schmid, Hartl, Vidal, 2016:
208).

Crainic v.d. (2010: 5944), 6nemli 6rnek parametrelerinin iki kademeli arag rotalama
probleminin maliyeti {izerindeki etkisini, 6rnegin misteri dagitimi, sehir dagitim
merkezi konumu, uydu sayis1 tizerindeki etkisini agik¢a dikkate almaktadir. Ayrica,
iki kademeli ara¢ rotalama problemini tek kademeli arag¢ rotalama problemi ile
karsilastirirlar ve iki kademeli ara¢ rotalama probleminin, &zellikle sehir dagitim
merkezinin kapsama alanina harici olarak yerlestirildigi ve uydular merkez arasinda
oldugu zaman, kapasitif tek kademeli arag rotalama probleminden daha iyi

performans gosterdigi sonucuna varilmaistir.

Literatiirde baska ilgili gortise gore, bir districting sorunu (veya bolge tasarim
problem), odaklanan Kalcsics(2015: 595), “daha kiigiik bir cografi alanlar olarak
adlandirilan gruplama sorunu temel birimlerini daha biiyiik bir cografi kiimeler
halinde, adi verilen bolgeleri, 6rnegin Sonuncunun dengeli, bitisik ve kompakt
olmasi. “Temel birimleri kullanmayan ve bolgeye 06zgii sorunlari kullanma
konusunda da aragtirmalar yapilmasindan dolayr mevcut literatiirii, temel birimleri
kullanip  kullanmamasina dayanarak, bolgelere ayirma problemlerine gore

siiflandirilmaktadir.

Districting sorununun genellikle, karmasik optimizasyon problemlerinin ¢6ziilmesini
onlemek i¢in genellikle yaklasan beklenen rota mesafesinin Glgiisiine dayandigini
belirtmek gerekir. Beardwood-Halton-Hammersley Teoremi(Beardwood v.d., 1959:
299) ve Siirekli Yaklasgim(Daganzo, 1984: 331) bazinda iki yaklasim semas yaygin
olarak uygulanmaktadir . Bu yaklasim semalarinin, tedarik zinciri ag tasarim
problemleri(Tsao v.d., 2012: 216), stratejik konum problemleri(Shen ve Qi, 2007:
372) ve ortak hareketlilik problemleri(Qi v.d., 2018: 1) gibi diger problemlerde de

kullanilmaktadir.
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3.1.4. Kentsel Lojistigin Taraflar:

Kentsel lojistik ulasim akislarinda (diger ulasim akislarinda oldugu gibi) ulasim
talebinin gergeklesmesi, genellikle giiglii bir sekilde birbirine bagimli olan birgok
farkli aktoriin aldig kararlardan kaynaklanmaktadir. Birgok aktore ek olarak, kentsel
yiik tagimaciligina ilgisi olan baska paydaslar da vardir. Crainic v.d. (2004: 119),
gerekli oldugu sonucuna varmistir. Bununla birlikte, Lindholm ve Browne (2013:
20), kamu otoritelerinin ulastirma planlamasina 6zel aktorleri dahil ettigi birkag
ornek oldugunu vurgulamaktadir. Bu 1980’lerden bu yana Ogden’in(1984: 253) ¢ok
az degistigini gosteriyor. Ozel sektdriin  kentsel lojistik  faaliyetlerinin
iyilestirilmesinde 6nemli bir rol oynadigi, ancak ulasim planlamasinin nadiren aktif
olarak ticari navlun faaliyetleri olarak degerlendirildigi sonucuna varilmistir. Ayrica,
Lindholm ve Browne(2013: 20) , uzun vadeli bir bakis agisiyla, yerel makamlar ve
0zel paydaslar arasindaki ortakliklarin, her iki grup icin Kkentsel tasimaciligin

sonuglar1 tizerinde olumlu etkileri olabilecegi sonucuna varmustir.

“Paydas” olarak degerlendirdigimizde, yaygin olarak uygulanan “Paydas Teorisi”
yaklasimini benimsemedigimizi not etmek 6nemlidir(Freeman, 1994: 409). Paydas
Teorisi, kurumsal sosyal sorumluluk, is etigi ve isin ¢esitli ekolojik yonleri gibi en
azindan kismen isimizle ilgili ¢esitli arastirma alanlarinda uygulanmakla birlikte,
tanim geregi teori biiyiikk oranda tek bir kurulustaki paydaslara odaklanmaktadir.
Paydas Teorisi ayrica, odaklanmanin, gelismek i¢in kamu makamlar1 veya baski
gruplar1 gibi diger paydaslar tarafindan gergeklestirilen eylemlerden algilanan
tehditlerle basa ¢ikabilmek igin saglam stratejiler hazirlamasi gerektigi anlasildig is
odakli bir durus sergiler. Bu eylemler genel olarak toplumun ¢ikarlari igin
gelistirilmis olabilir. Genel olarak, 6nemli bir paydas grubu olarak paydaslara giiclii
bir vurgu yapilir ve kamu ve diger kamu paydaslarina daha az 6nem verilir(Clarkson,
1995: 92). Yapilan arastirmalar, belirli bir organizasyon yerine, belirli bir sorun
alaniyla ilgili tim paydaglara ve aktorlere odaklanmaktadir ve tiim ilgili paydas

gruplarinin ¢ikarlarina daha dengeli bir bakis agis1 getirdigi goriilmektedir.

Bu nedenle kentsel lojistik alanindaki onceki literatiirii takip ederek paydaslari
olduk¢a farkli bir anlamda ele almak gerekmektedir. Ogden (1992) ve van
Binsbergen ve Visser (2001) , yerel yetkililerin kentsel alandaki tiim ilgili paydaslar
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ve farkli ¢ikar gruplarini, 6zellikle de yalnizca dolayli olan ¢ikar gruplarini tanima ve
tanimlamalarinin zor bir gorev oldugunu vurgulamaktadir. Ulastirma islemlerine
etkisi her grup, hepsinin dengelenmesi gereken farkli algilara, amagclara,
kisitlamalara ve segeneklere sahip olabilmektedir. Kentsel bolgelerde yapilan lojistik
faaliyetler karmagiktir ve tedarik zinciri boyunca, timi lojistik operasyonlar igin
farkli gereksinimleri ve algilar1 olan ¢esitli paydaslar vardir. Ogden(1992) kentsel
tasimaciliga dahil olan paydaslar1 asagidaki baslhiklar altinda smiflandirilmstir;
nakliyatcilar, alicilar, ileticiler, lojistik sirketleri, kamyon siiriiciileri, terminal
operatorleri, karayolu disindaki yol, yol ve trafik idareleri ve hiikiimetler harig tagima

sirketleri.

Gonderici
« Uretici
e Toptanci
¢ Perakendeci

1

Lojistik Firma . .
Merkezi Otorite

* Nakliyeci .
* Merkezi Yonetim
e Depocu

* Yerel Yonetim

Alc1
e Tiketici
e Son Kullamci

|

* Komisyoncu

Sekil 15: Kentsel Lojistik Paydaslari
Kaynak: Taniguchi v.d., 2001.

Daha yeni ¢alismalar, Stathopolous ve arkadaslarinin 6nerdigi gibi daha genis bir
paydas kategorileri kiimesinin daha uygun oldugunu diisiinmiistiir.(2012: 34), Yiik
gemileri, yerel politika yapicilar ve perakendecilerin temsilcilerini igermektedir.
Muiiuzuri v.d. (2005: 15) , farkli 6nlemlerin uygulanmasindan sorumlu olabilecek ii¢
ana paydas grubunu belirmemisledir: Tastyicilar/ lojistik operatorleri (kendi hesabina
teslimat yapanlar da dahil olmak iizere kentsel alana mal saglayan sirketler ), Alicilar
(tasiyicilar  tarafindan  teslim edilen mallarnt alan  sirketler) ve Yerel
makamlar(diizenlemelerin uygulanmasindan sorumludur). Yukarida belirtilen

paydaslar tasimacilik faaliyetlerini dogrudan etkileyen en acik paydaslardir. Russo ve
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Comi (2011: 142) tanimlanmis paydas listesine son tiiketicileri, sakinleri ve
ziyaretcileri eklemektedir.

3.1.5. Kentsel Lojistigin Lojistik Merkezlere Etkileri

Kentsel biiyiimenin kiiresel egilimi ve birgok schrin kent merkezlerinde niifus
yogunlugu ve arazi fiyatlarindaki artiglar goz oniine alindiginda, daha once belirtilen
sanayinin doniisiimiiniin lojistik tesislerin disa dogru go¢ etmesine yol agtigi kabul
edilebilir bir hipotezdir. Son yillarda yapilan ¢ok sayida arastirma lojistik tesislerinin
disa gociinii 6lgmektedir. Yapilan ¢alismalar tipik olarak lojistik tesisler arasindaki
mesafenin referans merkezi bir konumdan (¢ogu arastirmada, geometrik merkez),
isletme kurumlari, lojistik merkezler veya niifusunkine oranla degisimi
karsilagtirmaktadir. Ornegin, Dablanc ve Ross (2012: 432) , 1998 ve 2008 yillari
arasinda, Atlanta biiyiiksehir bolgesinde tiim tesislerin geometrik merkeze olan
ortalama mesafesinin 1,3 mil (2,1 km), depo tesislerinin ise 2,8 mil (4,5 km) arttigin1
tespit etmistir. Lojistik olaylarinin, bir biitiin olarak isletmelerden daha disa dogru
go¢ olarak tamimlandigir “fenomen goreli (lojistik) yayilma” olarak adlandirilir.
Atlanta gibi, incelenen diger sehirlerin ¢ogu, Seattle harig, lojistik tesislerinin disa
dogru gogiinii tecriibe etmektedir, ancak detaylar ve siire¢ mutlaka sehirlerarasinda
ayni sonucu vermemektedir. Calismalarin bazilari, tesislerin operator tipine gore
dagilimlar1 arasindaki farka da odaklanmaktadir. Depolama ve kurye hizmetleri
kuruluslari igin meydana gelen dis gogii, ancak nakliye ve posta hizmetleri tarafindan
isletilenler i¢in degil. Heitz ve Beziat (2016: 812) Paris bolgesindeki parsel endiistrisi
ve diger lojistik faaliyetlerin dagilimimi karsilastirmak ve eskisinin daha merkezi
oldugunu bulmak. Cidell(2010: 363) ABD'deki en biiyiik elli biiyiiksehir bolgesini
hedeflemektedir ve iilke genelinde ve biiyiiksehir bolgelerinde depolama tesislerinin
yerlerini analiz etmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki birgok kentte, banliyo
ilcelerinde depolama tesisleri sayisinin hem merkez hem de yiizde olarak merkez
emsallerine gore daha hizli arttigin1 ve 1986-2005 yillarinda incelenen sehirlerin

cogunun disa go¢li dogruladigini tespit etmistir.

Kent merkezlerindeki lojistik merkezler, lojistik tesislerinin disa gogii, ozellikle

Kuzey Amerika ve Avrupa kentlerinde yaygi olarak gozlenmektedir. Ote yandan,
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bu tiir gé¢iin, sehirlerde navlun ve kamyon yolculugu hareketini nasil etkiledigi de
dahil olmak tizere etkileri titizlikle incelenmemistir(Aljohani ve Thompson, 2016:
255). Onceden belirlenmis sevkiyat talepleri géz 6niine alindiginda, kentsel dagitim
merkezlerini uyarlayan sistemlerin degerlendirilmesi, sehir lojistik arastirmalarindaki
ana konulardan biri olmasina bu arastirmalar, cesitli tiplerdeki lojistik tesislerin
mekansal dagilimindan ziyade, bir kentsel lojistik sistemi alt kiimesine
odaklanmaktadir. Kayda deger cabalar arasinda Wagner(2010: 224) 'un lojistikle
ilgili arazi kullaniminin trafik tizerindeki etki degerlendirmesi yer almaktadir. Sehir
merkezine yakin biiyiik bir nakliye koyliniin etkilerini uzaktaki lojistik faaliyetler
icin olan birka¢ kiiglik alaninkiyle karsilastirmak i¢in Hamburg sehrinin sehir
merkezine olan mesafedeki artisin, kat edilen ilave kamyon-kilometreye seyahate
katkida bulunmasindan dolayi, eskilerin daha az trafik etkisi yarattigini
gostermektedir. Ote yandan, Davydenko ve ark. (2013) Hollanda'da lojistik
yayilmasinin etkilerini degerlendirmek igin bir lojistik zincir modeli kullanmaktadir.
Randstad bolgesindeki lojistik tesislerinin merkezilesmesinin trafik tizerindeki sinirl
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, onlarmm modelleri ulusal
diizeydedir ve ille de kentsel alanlara aktarilmasi diistiniilemez. Yapilan ¢alismalar,
gercek nakliye mesafelerini, her bir lojistik tesisin, asil mensei ve varis yerlerine
verilen sevkiyat mesafelerinin toplamini en aza indiren konumda oldugu varsayildigi
kosuldaki kosullarla karsilagtirir. Kent merkeziyle olan mesafenin, gercek ve
optimum nakliye mesafeleri arasindaki bosluk ile pozitif yonde iligkili oldugu
bilinmektedir.

3.2. KENTSEL LOJISTiK DAGITIM MERKEZLERI

Yogun niifuslu sehirlerde yasayan miisterilere verimli bir sekilde hizmet vermek igin
sirketler genellikle iki kademeli bir lojistik sistem kullanmaktadirlar. Iki kademeli bir
lojistik sistemde, kentsel alanda teslim edilecek mallarin baslangi¢ noktasi bir yerine
getirme merkezi veya sehir dagitim merkezidir. Oradan, mallar nihai varis yerlerine
teslim edildikleri bir merkeze tasinirlar. Tipik olarak, mallarin bir sehir dagitim
merkezinden bir merkeze tasinmasinda biiylik araglar kullanilir ve mallarin bir
merkezden miisterilere tasinmasinda kii¢iik araglar kullanilir. Giderek daha fazla, son

mesafe teslimatlarin1 yapmak icin kullanilan araglar elektrikli arabalar gibi ¢evre
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dostu veya elektrikli ¢ tekerlekli bisikletler kullanilmaktadir. Bu iki kademeli
lojistik sistemleri envanter tutma maliyetlerini bir araya getirme havuzlama ve

nakliye maliyetleri ile kontrol eder.

Sehir lojistik sektorii, sehir faaliyetlerinin biiyliimesi ve doniisiimiiniin bir sonucu
olarak gelismektedir. Sehir lojistik sisteminin yiik tasimacilig: ile ilgili sikintilart
azaltmas1 gerekiyor. Kentsel alanlarda ekonomik kalkinmay: desteklerken ve ayni
zamanda kamyon trafigi yonetmeliklerine sayg1 gostererek. Son yillarda sehir lojistik
isletmeleri, kentsel alanlarda kamyon trafigindeki yasal kisitlamalara daha iyi uyum
saglamak i¢in dagitim stratejilerini degistirdi. Cok kademeli sehir lojistik sistemleri,
sikintt kisitlamalar1 ve lojistik hizmet ile maliyetler arasindaki denge nedeniyle
kentsel teslimat hizmetine popiiler bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Genel olarak
konusursak, ¢ok kademeli sehir lojistik sistemleri su anlama gelir; farkli kademelerde
gesitli arag tirleri kullanilir ve uydulari yiikleri birlestirmek ve nakletmek igin
ayarlanir. Cok asamali schir lojistik sistemlerinde iki nakliye stratejisi vardir,

bunlardan biri depolama ve digeri ¢apraz yerlestirmedir.

Lojistik isletmeleri, ara¢ rotalarin1 optimize etmek icin matematiksel modelleme
tekniklerini kullanarak rekabet giiglerini artirtyor. Optimizasyon araglarinin ¢ogu,
arag rotalama problemi i¢in metotlardan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, Arag
rotalama problemi esas olarak tek kademeli sistemlere atifta bulunur. Cok kademeli
sehir lojistik sistemleri pratikte yayginlagsa da, literatiirlerde genellikle tek kademeli
dagitim vakalarinin eklenmesi ile aynisirlar(Gonzalez-Feliu, 2013: 28). Bazi
aragtirmacilar, ¢ok asamali lojistik sistemin kiiresel maliyetlerini optimizasyon
stirecinde g6z oniinde bulundurmanin avantajlarin1 analiz etmislerdir ve kiiresel arag
yonlendirmeye dayali yaklasimlari Kullanan bazi g¢alismalar bulunmaktadir. Cok
kademeli lojistik maliyet optimizasyonu ile ilgili iki sorun ailesi vardir: N kademeli
ara¢ giizergah1 problemi ve N kademeli konum giizergah1 problemi. Calismalarin
cogu iki kademeli sistemler ile ilgilidir(Dondo v.d., 2011: 3002).

Literatiirlerdeki lojistik merkezler, kargo nakliyesi ve sehir i¢i teslimatlar igin
konsolidasyonu saglamak icin gerekli bazi ekipmanlarla yapilandirilmis fiziksel
alanlar olarak tanimlanmaktadir. Kentsel dagitim i¢in ¢apraz baglanti sistemli tipik
iki kademeli sehir lojistiginde, dagitim merkezinden c¢ikan kamyonlar lojistik

merkezlere hizmet eder. Lojistik merkezlerde, kargolar miisterilere ulasmak igin

59


https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/logistics-system
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/logistics-system
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/mathematical-modelling
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/routing-problem
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/routing-problem
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360835218306272#b0060
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/global-cost
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/global-cost
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/process-optimisation
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/logistics-cost
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360835218306272#b0045
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/physical-area
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/physical-area

konsolide edilmekte ve kiicilk ve muhtemelen daha az Kirletici araglara (6rnegin
elektrikli bisikletler) aktarilmaktadir. Mahalle diizeyinde, bir merkez kiiciik ¢apta
calisir ve depolama donanmimi yoktur. Bu tiir merkez kavrami, bazi sehirlerde
gozlemlenen sehir lojistik uygulamalarindan ilham almistir. Ortalama olarak, bir ti¢

tekerlekli bisiklet veya motosiklet giinde birkag teslimat giizergahi yiiriitecektir.

3.3.KENTSEL LOJISTIGIi ETKILEYEN FAKTORLER

dagilimlari, sehrin niifusu, sehir i¢i trafik yogunlugu, plansiz yapilasma ve ulasim alt
yapist gibi unsurlar etkilemektedir. Sehir i¢i dagitimlarin optimum bir sekilde

gerceklesmesi i¢in bu unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

3.3.1. Kent Yerlesimi

Sehirler , sayisiz faaliyet ve hizmeti desteklemek icin altyapi saglayan ekonomik
gelismenin itici giicleridir. Bugiin, diinyanin en biiyiik 750 sehri, kiiresel gayrisafi
yurtici hasila (GSYIH) 'min % 57'sinden fazlasin olusturuyor ve bu saymnin 2030
yilima kadar% 61' e yiikselmesi bekleniyor. Diinya niifusunun yarisindan fazlasinin
sehirlerde veya kentsel alanlarda yasamasi ve bu pay biiyiimeye devam etmektedir.
Hizl kentsel bityime, en az nakliye i¢in nakliye ve lojistik sistemlerinin tasarimi s6z
konusu oldugunda, sehir planlamacilar1 i¢in hem zorluklar hem de firsatlar
yaratmaktadir. Ancak kentlesme ayni zamanda , sehrin iginde mal hareketini
organize etmek igin yeni modellere yol agan inovasyon ve paylasimi da tesvik

etmektedir.

Sehir, en biiylik ekonomik ve sosyal faaliyetler yogunlugunun oldugu yerdir ve
kentin yasamini ve Kentin biiylimesini ve gelismesini tesvik eden ticari faaliyetlerini
stirdiirmek i¢in mal teslimi bir 6nkosuldur. Mal akislarinin gergeklesmesini saglayan
lojistik sistemleri ve siiregleri de istihdami destekliyor ve gelir iiretiyor, ancak dahasi
kentin tim o©nemli islevleri iizerinde olumsuz etkileri olabilir. Sirdirtlebilir
kalkinma, yani sosyal, ekolojik ve ekonomik verimlilik agisindan, kentsel tasimacilik

basta olmak {iizere lojistik siirecler optimal olmaktan uzaktir. Karayolu yiik
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tasimaciligr ve trafik sikisikliginin, hava kirliliginin ve diger olumsuz cevresel
etkilerin artmasi, verimsiz arazi kullanimi ve mal teslim maliyetlerinin artmasi,
cesitli  kentsel lojistik  girisimlerinin  tamimimi  ve  arastirmasini  etkiler.
Siirdiiriilebilirlikleri, Kilit paydaslar tarafindan kabul edilebilirlik ve ilgi derecesine
baghdir. Bu nedenle, sorunlari belirlemek ve ¢6ziimiin tiim paydaslara etkilerini

degerlendirmek ¢ok onemlidir.

3.3.3. Perakendecilerin Dagilim

Giiniimiizde tiiketiciler giin gectikce birden fazla kanalda aligveris yapmaya
aligmaktadir; perakende magazalarinda veya internet iizerinden iriinleri arayabilir,
fiyatlar1 karsilagtirabilir ve satin alma kararlarimi alabilirler. Bu tiir aligveris
davranigina, dagitim kanallari arasi satin alma davranisi denir. Beklendigi gibi,
tilketicilerin bu tiir davranislarina cevap vermek i¢in, daha geleneksel perakendeciler
geleneksel perakende kanallarma g¢evrimi¢i kanallar eklemeye baglamislardir.
Uygulamada, bu ¢evrimi¢i ve ¢evrimdigi kanal stratejisi nadir degildir(Gao ve Su,
2017: 1523). Geleneksel perakende devleri ve elektronik esya perakendecileri,
cevrimigi aligveris web sitelerini actilar ve geleneksel kanallarmi1 korurken
uygulamalarint gelistirdiler. Ofis malzemeleri ve mobilya endiistrisi, gida endiistrisi
ve moda sporlar1 marka endstrisi gibi diger endiistrilerde de benzer o6rnekler

bulunabilir.

3.3.3. Kent Niifusu

Diinya iizerinde yapilan Birlesmis Milletler “Diinya Kentlesme Beklentileri—
2014 Revizyonu” raporunda(https://esa.un.org/unpd/wup/ ), raporun yazildigi sirada
diinya niifusunun% 54'tintin kentsel alanlarda yasamakta oldugu goriilmektedir. Bu
oran artmaya devam edecektir. Raporun yazarlar1 ayrica megakent sayisindaki, yani
10 milyondan fazla niifusu olan sehirlerin 2014 yilinda 28'den 2030'a 41'e kadar
devam eden biiyiimesini tahmin etmektedirler. Gelecekteki niifus yogunlugu yiiksek
olan megakentlerin ekonomilerde gelisme beklenmektedir( Blanco ve Fransoo, 2013:

19). Sonug¢ olarak, kentsel alanlarda ve mega kentlerde ulasim ve lojistik
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problemlerine artan bir ilgi ve odaklanma vardir(Mahmoudi, Zhou, 2016: 19,
Franceschetti v.d., 2017: 19, Li v.d, 2018: 239).

3.3.4. Trafik Yogunlugu

Kentlesmenin hizli ilerlemesi bir¢ok insanin hayatin1 modernize etse de, trafik
sikigikligr gibi enerji / yakit tiiketiminin artmasina ve biyiikk miktarda Kirletici
emisyonuna Yyol acabilecek 6nemli zorluklar getirmistir . Bu etmenlerin sehir
sakinlerinin saghig ve yasam Kalitesi flizerinde biiyiik etkisi vardir. Yapilan
Calismalar hava kirliligi gelistirme alerji riskini arttirmakta ve 6zellikle hassas alt
semptomlari, arttirabilir gostermektedir. Trafik sikisikliginin kalp Krizi riskini

arttirdigi bilinen bir gergektir.
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Sekil 16: Araclarin Sehir i¢i Alan Kullanim Paylar
Kaynak: Banister ve Button, 1993: 184.

Akilli yonetim sistemleri, bu tiir olumsuz etkilerin sehir sakinleri iizerindeki etkisinin
iistesinden gelinmesine veya oOnemli oOlgiide azaltilmasina yardimci olacaktir.

Tahminler ayrica destekleyebilir trafik kontrol yol yonetiminde merkezleri ag1 ve
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kaynak ayrilmasi serit / kapama, agma gibi sistematik, dinamik park fiyatlandirma
veya alternetif trafik 1siklar1 otomasyon sistemlerinin trafik yogunlugunu hafiflettigi
goriilmektedir(Zhang v.d., 1624).
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Sekil 17: Trafik Yogunlugu
Kaynak: https: www.plastikciyiz.biz/, (Erisim), 02.03.2019.

Araba kullanirken, farkli rotalar i¢in trafik tahminleri bilgisi avantajlidir ve cihazlar
daha verimli yollar hesaplayabilecek ve seyahat siiresini azaltabilecektir. Akilli sehir

icinde arag akiglar1 igine ¢ok daha kolay ve daha hizli park yerleri arama yapabiliriz.

3.3.5. Plansiz Yapilasma

Sehirlerde lojistik, biiyiik dl¢iide kara tasimaciligina dayanmakta ve trafik sikisiklig
, cevresel etki ve teslim gecikmeleri gibi sorunlara neden olmaktadir. Tiim diinyada
sehirlerde siirekli artan 6zel ulasim kullanimi kabul edilemez diizeyde tikaniklik,
kirlilik ve cevresel, sosyal ve ekonomik maliyete yol agmaktadir. Ozellikle sehirlerin
plansiz bir sekilde yapilanmasi ¢arpik kentlesmeye sebebiyet vermektedir. Bunun
sonucu olarak kentsel lojistik sektoriinde tikanikliklar meydana gelmektedir. Dar
sokaklar, gelisiglizel park etmeler, trafik tikanikliklari, kentsel lojistik teslimat

.....

teslim gecikmeleridir. Bu da garpik ve plansiz kentlesme sonucu olusmaktadir.
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Sekil 18: Plansiz Yerlesme

Kaynak: https://www.trthaber.com/, (Erisim), 02.03.2019

3.3.6. Ulasim Alt Yapisi

Cografi faktorler ve wulastirma altyapisi uluslararasi rekabeti etkileyen Kkilit
belirleyicilerden ikisidir. Bu anlamda, bu tiir altyapinin kalitesi ve ne kadar yaygin
oldugu, bir tilkedeki lojistik tesislerin dagilimi ve kapasitesi, ayrica 6zel operatorlerin
sayist ve uzmanlik dereceleri, bunlarin tasariminda giderek daha onemli bir rol
oynamaktadir. Bir iilkenin uluslararasi pazar paymi arttirmayir amaglayan is
stratejileri. Ancak yakin zamana kadar, lojistik rekabet giiciiniin tanimlanmasinda

lojistik hizmetlere ulasilabilirlik ve erisim ikincil faktorler olarak kabul edilmektedir.

Yiik tasimaciligi, ozellikle kiiresel i1sinmanin gesitli Kirlilik emisyonlarima bagh
olmasiyla birlikte iklim degisikligine 6nemli bir katkida bulunur. Yiik tasima biiyiik
olgiide yanma ile tahrik edilir , fosil yakitlari, gogunlukla dizel yakit emisyonlari ile
sonuglanan, sera gazi karbon dioksit (CO olarak), azot oksit , siilfiir oksit, partikiil
madde ve hava toksik(Qu v.d., 2014: 1). Yiik tasimaciliginin enerji kaynakli karbon
emisyonlarinin yaklasik % 10'unu olusturdugu tahmin edilmektedir(McKinnon v.d.,
2014: 1). Bu nedenle, artan arag¢ kirliligi emisyonlarindan kaynaklanan daha fazla

cevresel zararla miicadele etmek igin etkili 6nlemler ve politikalarin uygulanmasi ve
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stirdiiriilebilir, diisiik karbonlu bolgesel tasimacilik ve lojistik  sistemlerinin

gelistirilmesi acilen gereklidir.

Lojistik altyap: i¢in optimum ag konfigiirasyon modellerinin ve ilgili yatirim
onceliklerini belirlemek, bolgesel lojistik ag tasariminda (Orn. Yollar, demiryollar1 ,
su yollar1 ve lojistik terminalleri) 6nemli bir hedeftir(Dablanc ve Ross, 2012: 432).
Bolgesel lojistik ag tasariminin tim konfigiirasyon kaliplari arasinda, merkez ve
konustu bir yapiya dayanan Kkonfigiirasyon deseni en yaygmn sekilde
uygulanmaktadir(Wang, 2008: 152). Alumur v.d. (2012), tasima yeri maliyetini ve
seyahat siiresini miistereken g6z Oniinde bulundurarak bir sebeke yerlesimi
problemini ag tasarimi perspektifinden arastirmis ve karma bir tam sayili
programlama formiilasyonu Onermistir. Crainic v.d. (2012: 47) iki katmanli bir
navlun dagitim sistemini bir de biiyiik bir sehrin lojistik tesislerin optimum

konumlarini belirlemek i¢in kullanilmasi 6nemlidir.

Bildigimiz kadariyla, lojistik altyapr yatirimlarini ve yesil ulastirma modlart igin
stibvansiyonlar1 entegre eden mevcut ilgili ¢alismalar halen yetersizdir. Yapilan
caligmalar, bu 6zelligin CO » emisyon azaltma hedefleri altinda lojistik altyap1 agi
yatirimlarmin ~ ve  yesil ulastirma modlarma  yonelik  siibvansiyonlarin

optimizasyonuna odaklanarak bu boslugu doldurmayi amaglamaktadir .

3.4. YESIL LOJISTIK

Hayati ve 6nemli bir sinai tretim siireci olarak lojistik, isletmelerin operasyonel
verimliligini ve isletmelerin fayda degerini nakliye, arazi ve is¢ilik maliyeti
tizerinden etkilemektedir(Yan ve Zhang, 2015). Diinyada lojistik dagiim aginin
entegrasyonu, karbondioksit salinimini, trafik yogunlugu ve lojistik maliyetlerini
azaltmada ve lojistik operasyon verimliligini arttirmada ve pazar yanitini artirmada
olumlu bir etkiye yol agan lojistik performansini iyilestirmek i¢in ¢ok Gnemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir(Basligil v.d., 2011: 12730). Lojistik hizmet
saglayicilar1 ve tiiketicilerin bilgi yonetimi ve veri yonetimi , bilgi yonetimi(Wu v.d.,
2010:  397) gibi  ¢eviklik gibi isbirlikleri, yesil lojistigin  temel
ozellikleridir(Akyelken, 2012 :547). Bir yandan, bilgi paylasimi ve isbirligi, lojistik

dagitim goriniirliigiini artirabilir ve muazzam farkliliklar ve verimsizlikler ve hatta
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boga etkisi olarak adlandirilan bir fenomenle sonuglanacak olan bilgi gecikmesi ve
bozulmasini énleyebilir(Li v.d., 2013: 2179). Ote yandan, bilgi paylasimi ve isbirligi,
lojistik pazarmin kiiresel pazardaki hizli ve beklenmedik degisikliklere diizgiin ve
aktif bir sekilde uyum saglamak i¢in en uygun dagitim planmi olusturmasini
gelistirebilir(Nativi ve Lee, 2012: 366). Kyoto Protokolii mallarin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde ticaret seklinde karbondioksit emisyonunu ve karbon vergisi
gelisiminin programini tesvik edecektir(Breidenich v.d., 1998: 315). Diinya yavas
yavas yesil kalkinma kavrammi kabul etmeye basladi. Ulkeler koordine edilmis
ekonomik biiylime ve ekolojik koruma araci olarak diisiik karbonlu kalkinma ile
mesgul olacaklar(Kim ve Jeon, 2010: 1). Bununla birlikte, terminal lojistik ve
dagitim baglantilarinda, ara¢ geri doniis oraninin dagilimi yiiksektir; dagitim yolu
miikemmel degildir ve araglar ¢evreye ciddi zararlar veren ¢ok sayida sera gazi
salgilar(Aljohani ve Thompson, 2016: 255). Yesil dagitimin nasil saglanacagi ve sera
gazi emisyonlarmin nasil azaltilacagi, mevcut hiikiimetler ve digerlerinin karsi
karsiya kaldigi 6nemli giincel konulardan biri haline gelmektedir(F. Xiao v.d., 2015:

9140). Ancak, mevcut literatiir arastirmasinda bazi eksiklikler devam etmektedir.

Yesil lojistik, yesil lojistik, siirdiiriilebilir tedarik zinciri (Lin ve Tseng, 2016: 2133),
gevre sorunlari(Song v.d., 2013: 943) gibi son yillarda akademik odaklanmaya
baglamigtir. Amir Mohajeri, tedarik zinciri modelinde karbon emisyonlarini goz
oniinde bulundurdu ve kapali dongii tedarik zincirinde belirsiz bir risk altinda karbon
emisyonu rotasini inceledi, bu Endiistri Miihendisligi , Merkez Tahran Subesi, Islami
Azad Universitesi, Tahran, Iran(Mohajeri ve Fallah, 2016: 425). Tiwari, Wang da
dahil olmak tizere diger arastirmacilar, lojistik enerji ve karbon emisyonlar
arasindaki iligkiyi ortaya koyan lojistik bolge gelistirme siirecinde karbon emisyonu
problemi olarak goriiyorlardi(Tiwari v.d., 2015: 193). Guo, karbon emisyonlari olay1
olarak degerlendirdi ve diisik karbonlu lojistik ve dagitim agini Sangay'in taze
elektrik sorununu ¢6zmek igin tasarladi(Guo v.d., 2017: 351). Yang karbon vergisini
diisindti ve iki asamali kentsel lojistik dagitim agini inceledi(Yang v.d., 2012: 475).
Yukaridaki aragtirmacilar lojistik ve dagitim problemlerinin arastirilmasinda karbon
faktorlerini g6z Oniine alsalar da, ¢ok az kisi karbon emisyonlarinin yakittan

kaynaklandigini diisiinmektedir. Bu nedenledir ki, kentsel lojistik dagitim agini arag

.....
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problemleri konusundaki arastirmalardan, arag yakiti perspektifinden yesil lojistik

gelisimine ulasmak miimkiindiir.

Lojistik dagitim ag1 problemleri agisindan, yontemler, model ve algoritma sorunlari
son yillarda akademik odaklanmaya baslamistir. Dantzig ve RAMSER koymak ileri
VRP miisterinin talebi karsilamak 6nciil maliyetini azaltmak i¢in arag yolunu nasil
optimize atifta 1959'da tasit yolu problemi kavramini (ARP); buna rota yolu ve saati
dahildir. (Dantzig ve Ramser, 1959: 80). VRP probleminin arastirma durumunu
tespit etmek igin, atif ¢alismalar1 i¢in birincil kaynak olarak kabul edilen ISI Bilgi
Ag1 Veri tabani kullanilarak bir 6n bibliyografik arastirma yapilmistir(Meho ve
Yang, 2007: 2105). VRP sorunlarini ¢dzmek igin yaygin ydntemler dinamik
programlama igerir, karinca Kkolonisi optimizasyon algoritmasi, tabu arama
algoritmasi(Alonso v.d., 2008: 963), genetik algoritma(Kim ve Jeon, 2010: 1) ve
kuantum genetik algoritmasi(Konar ve digerleri, 2017: 53). Liu ve Xie, felaket acil
durum mallarinin tagima modelini dinamik programlama ve karinca Kkolonisi
optimizasyon algoritmas: kullanarak analiz etmistir(J.Liu ve Xie, 2017: 656); Qin,
belirsiz bir ortamda acil durum araci yol problemlerini incelemistir(Qin v.d.., 2017:
288). Arastirmacilarin ¢ogu, VRP sorunlarinin arastirilmasinda en kisa Yyola

odaklanmakta ve arag geri doniis ve yakit sorunlarina daha az odaklanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

LOJISTiK MERKEZLERIN KENTSEL LOJiSTIiK UYGULAMALRINA
ETKILERI: CORUM iLi UYGULAMASI

4.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Yaptigimiz ¢alismanin konusu lojistik merkezlerin bazi otoritelerin deyimiyle lojistik
koylerin kentsel lojistik faaliyetlerine etkilerini, Corum ili 6rnegiyle avantaj ve
dezavantajlarin1 belirleyip dezavantajlarin giderilmesi dogrultusunda ¢oztiim onerileri

sunmaktir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmamizin amaci Corum ili genelinde lojistik merkezlerin kentsel lojistik
uygulamalarina olumlu ve olumsuz etkilerini ortaya koymak ve olumsuz etkileri

ortadan kaldirmak i¢in ¢6zim Onerileri sunmaktir.

.....

mobilite ve yasam Kalitesinin arttirilmasidir. Hizla kiiresellesen diinya ticareti,
lojistik faaliyetlerin cevresel etkilerine daha fazla énem veren daha uzun tedarik

zincirleri gerektirmektedir.

Entegre lojistik merkezleri ve ¢ok islevli sosyo-ekonomik alanlar olarak lojistik
merkezler, kentsel lojistik ulasim sisteminin kilit bilesenleridir. Tedarik zincirlerinin
etkinligi icin gerekli islevleri ve hizmetleri yerine getirirler ve nihai unsurlari,
mallarin tretim yerlerinden tiiketim yerlerine dagitimini igerir. Lojistik merkezler
sehir gelisimini etkileyen ulastirma, lojistik, dagitim, mekansal islevleri, dagitim

islevini kapsar.

Bugiin lojistik destegi olmayan herhangi bir sistemi hayal etmek zordur. Bununla
birlikte, kilit lojistik islemlerin (nakliye , tasima, depolama) uygulanmasi 6zellikle

kentsel alanlarda ¢evre koruma sartlarina aykiridir, ¢iinkii nakliye ana kirleticilerden
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biri olarak nitelendirilmektedir. Lojistik merkezlerin kentsel lojistik acisindan tagima
ve dagitim siirecinin organizasyonu iizerine odaklanmasimin nedeni budur. Lojistik
faaliyetlerin sehirlerde yasam kalitesi tizerindeki olumsuz etkileri, kentsel lojistik

faaliyetlerinin 6nemini artirmaktadir.

Lojistik merkezler ve kentsel lojistik alanlarinda Tiirkiye’de yapilan arastirmalarin
azlig1 ve bilindigi itibariyle Corum ili i¢in bu giine kadar bir arastirma yapilmamasi
bu konuda bir ¢alisma yapma ihtiyacin1 ortaya koymustur. Bu nedenle, bu ¢alismayla

bu konunun degerlendirilip aydinliga kavusturulmasi hedeflenmistir.

4.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Corum ili smirlar igerisinde yer alan lojistik paydaslari iizerinde
gerceklestirilmistir. Ozellikle lojistik merkez kullanan kentsel lojistik paydaslari ana
konuyu teskil etmektedir. Arastirma sonuglar1 degerlendirilirken bu sinirliliklar g6z

oninde bulundurulmalidir.

4.4, ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmada nitel arastirma tekniklerinden durum g¢alismasi yontemi kullanilmustir.
Corum kentsel lojistik paydaslarindan 5 adet lojistik hizmet veren kargo firmasi, 2 adet
zincir market dagitim yetkilisi ile yar1 yapilandirilmig yiiz yilize goriigme teknigi
uygulanarak bu kisilerin Corum’daki lojistik merkez ve kentsel lojistik faaliyetlerine
iliskin olumlu ve olumsuz gortisleri derlenmistir. Goriisme esnasinda goriisiilen kisiden
izin alinarak ses kayit cihaziyla kayit islemi gergeklestirilmis ve boylelikle goriisme
stireci kesintiye ugramadan goriisme sonuglarinin ilerde daha ayrintili degerlendirilme

imkani olanag1 taninmaistir.

Nitel arastirmanin en 6nemli amaglarindan biri, sosyal olaylarin veya toplumlarin
dogal ortamlarindaki derinligini ve zenginligini aydinlatmaktir.
Nitel aragtirmanin temel ayrimlarindan bazilari(Creswell: 2007):

e Nitel arastirmacilar, katilimcilarin dogal ortamlarda karsilagtiklar1 sorunlar

veya sorunlar1 degerlendirir.
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e Kullanilan metodolojik yaklasima bagli olarak (6rnegin vaka c¢alismasi),

belgeler, goriismeler, gozlemler ve fotograflar dahil ancak bunlarla smirl

olmamak iizere birden fazla veri kaynagina dikkat edilmelidir.

e Nitel arastirmacilar, katilimcilarin anlamlarini ve bakis agilarini vurgular.

e Arastirma tasarimi genellikle yeni ortaya ¢ikmis olarak tanimlanir, ¢linki

aragtirmanin 6zellikleri alana girildiginde degisebilir veya degisebilir.

e Arastirmacilar, arastirilmakta olan sosyal olaylarin biitlinsel bir agiklamasini

elde etmek i¢in genellikle nitel aragtirmanin varliklarindan yararlanir.

e Nitel arastirmada arastirmaci, veri toplama ve veri analizinde kilit bir rol

oynayarak kilit arag haline gelir.

Tablo 8: Nitel bir proje i¢cin dikkate alinmasi gereken bes yaklasim.

ar;::llﬁntlam Fenomenoloji Temelli teorisi | Etnografya Vaka Analizi
Bl fenomerlm Bir islem veya . Zaman, baglam vb.
nasil yasadigini . Bir grubun .
S eylemin nasil e Ile sinirlandirilmisg
Bir bireyin kesfetmek Alistidin kiltiirtini bir vakanmn /
Amag¢ | derinlemesine | (6rnegin, Qésfer%nek ‘cin tanimlamak davalarm
arastirilmasi bireylerin £ exle ve . .
o bir teori derinlemesine
yasadigi . yorumlamak
deneyimler) gelistirmek arastirilmasi
. . Bir deneyimi . Ayni kiiltiirit | Sinirh etkinlik,
f\n'allz' BIr veya_daha paylasan birkag Islem, eylen_q paylasan bir | etkinlik veya
iinitesi | fazla kisi L veya etkilesim
kisi grup program
. .. Coklu kaynaklar
toz)/lzrrlna Roportajlar ve Réportajlar 20-60 kisilik \(/}eozlemler (6rnegin,
formlart belgeler goriismeler roportajlar goriigmeler,

belgeler, gozlemler)

Kaynak: Creswell, JW, Arastirma Tasarimi: Nitel, Nicel ve Karisik Yaklasimlar,
3. basim, Sage Yayinlari, Thousand Oaks, CA 2009.

Buna karsilik, nitel arastirmalarda toplanan veriler tipik olarak derinlemesine

goriismeler, odak gruplari, dogrudan goézlem, dokiiman incelemesi ve ses kaydi

incelemesi yoluyla elde edilir. Bu veriler, genellikle genellenebilirligi tesis etmeyi

amaclamamakla birlikte, baz1 fenomenler hakkinda nicel tasarimlarla miimkiin
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olandan daha derin ve ayrintili yeni teorik bilgiler iiretmelerine yardimer olur. Diger
sosyal o6l¢iim bi¢imlerini tamamlarken, bu veriler ayn1 zamanda ne toplanir ne de
dogrusal olarak analiz edilir ve giivenilirlik kavraminin dogrudan (niceliksel)
niteliksel (dogalc1) paradigmaya kantitatif (rasyonalist) bir terim haline gelmedigi
savunmaktadir. “Nitel arastirmada giivenilirligin hi¢bir nemi olmadig: agiktir. Nitel
bir calisma, bir kriter olarak giivenilirlikle tartigilirsa, sonug, arastirmanin iyi
olmamasi1” dir. Bakis a¢isinin u¢ noktalarina ragmen, sahadaki daha yeni ¢alismalar,
hakkinda,
yaklasimlar kullanarak (6rnegin, dogrulama stratejileri) nicel olarak sorular1 aramaya
calismistir(Alexander v.d., 2016: 191).

nitel arastirma bulgularinin  gegerliligi ve giivenilirligi betimsel

Yaptigimiz arastirmada yar1 yapilandirilmig gériisme teknigi kullanilmustir. Yapilan
gortismeler, ortalama 30 dakika stirmiistiir. Calismamiz kapsaminda goriisme yapilan
kisiler, firmalar, unvanlari, gériigme tarihi, zaman ve goriisilen yer hakkindaki

bilgiler asagida yer almaktadir.

Tablo 9: Goriisiilen Firma ve Bilgileri

Firma Unvan Tarih/ Saat Yer

Aras Kargo Sube Yetkilisi 27.04.2019/ 09:30 | Leblebiciler Subesi

Yurti¢i Kargo | Corum Subesi | 27.04.2019/ 10:30 | Corum Subesi
Sorumlusu

Stirat Kargo Sube Personeli 27.04.2019/ 11:30 | Leblebiciler Subesi

PTT Kargo Sube Memuru 27.04.2019/ 13:30 | Arinna Subesi

MNG Kargo Cepni Sube | 20.04.2019/ 09:00 | Cepni Subesi
Yetkilisi

BiM Bolge Depo Sefi 20.04.2019/ 10:00 | BIM Corum Bolge

Deposu
Yunus Bolge Depo | 20.04.2019/ 11:30 | Corum Bolge
Marketler Midiiri Deposu
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Yaptigimiz calisma neticesinde ortaya ¢ikan sonuclar firmadan firmaya farklilik
gostermektedir. Kentsel lojistik operasyonlarinin gergeklestirilmesi {izerinde lojistik
merkezlerin etkisi incelenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda Corum ili i¢in Kentsel

lojistik paydaglari ile goriismeler yapilmistir.

Gortigmelerimiz genel olarak iki farkli kentsel lojistik operasyonlar1 iizerinden
gergeklestirilmistir. Birinci kisim en fazla kentsel lojistik operasyon paydast olan
kargo firmalar ile yapilmistir. Kargo firmalar1 ile yapilan goriismeler neticesinde
lojistik merkezlerin kentsel lojistik {izerindeki etkileri, Corum ili i¢in var olan lojistik
merkezlerinin olumlu ve olumsuz yonlerini, Corum ilinin kent i¢i dagitim
faaliyetlerinin kolayliklart ve zorluklari, karsilasilan sorunlar ve ¢dziim Onerileri
hakkinda goriismeler gergeklestirilmistir. Ikinci kisim gériisme grubumuz ise market
zincir dagitim birimleri ile yapilmistir. Market zincirler faaliyetlerinin tamami kent
icinde gerceklesmesi sebebiyle lojistik merkezlerinin, market zincirlere gore bolge
depolarinin yakinlhigi, uzakligi, kapasitesi, ihtiyaca cevap verebilirligi ve kent i¢inde
dagitim sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri hakkinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi

kullanilarak fikir alis verisinde bulunulmustur.

4.5. GERCEKLESTIRILEN GORUSMELER SONUCU ORTAYA CIKAN
BILGILER

4.5.1. Aras Kargo

e Aras kargo Corum ilinde ii¢ sube ile hizmet vermektedir. Bu subeler kargo
yogunluguna gore il merkezinde konumlanmis durumdadir. Subeler miisteri
ihtiyaglarma gore hizmet kolayligi saglamaktadir. I merkezinde ortalama
1000- 1500 kargo gelis gidisi yogunlugu bulunmaktadir.

e Aras kargo Corum ili i¢in Merzifon lojistik merkezini kullanmaktadir.
Kargocu tabiriyle Merzifon Aktarma Merkezini kullanmaktadir. Bu lojistik
merkez isletme politikalar1 dogrultusunda ve cografi yapiya uygun olarak
Merzifon’da kurulmustur. Cografi olarak ana giizergahlarin Dogu Anadolu ve
Karadeniz Bolgelerinin Istanbul ve Ankara ile kesisim noktas1 konumundadir.

e Kargo firmalar1 isletme politikalar ¢ergevesinde niifus, gonderi yogunluguna

gore aktarma merkezleri kurmaktadir. Bu ¢ercevede bir kag ilin kargo
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transferini saglayacak konumda olmasi neticesinde Merzifon tercih edilmistir.
Merzifon Aktarma Merkezi Corum, Kastamonu, Sinop, Amasya ve Tokat
illerine gelen giden kargolarin elleclendigi, konsolide edildigi ve ayristirildig
bir merkez konumundadir. Aktarma Merkezinin Corum ilinde olmasi1 Corum
ili icin daha avantajli olacaktir mutlaka ancak her ile Lojistik merkez
kurulmas igletme maliyetlerini yiikselmesi anlamina gelmektedir. Merzifon
Corum aras1 60 km mesafededir. Diislindiiglimiiz zaman bu mesafe baslica
zaman kaybini ortaya ¢ikarmaktadir. Yakit maliyetlerini arttirmaktadir. Bazi
durumlarda kargolarin bir giin gecikmesine yol agmaktadir. Merzifon
Transfer Merkezinden sabah erken saatlerde gelen kargolar alinmakta birde
aksam saatlerinde giden kargolar Aktarma Merkezine teslim edilmektedir.
Merzifon Aktarma Merkezinin Corum ili kentsel lojistik uygulamalarina
olumlu etkileri Corum iline yakin konumda olmasi Kentsel lojistigin hizli bir
sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu merkezin Corum ili disinda
olmasi 6zellikle biiylik yiik araglarinin sehir trafigine girmesini dnlemektedir.
Lojistik merkezin yakin konumda olmasi miisterilere kargolarin teslim
stiresini kisaltmaktadir. Olumsuz etkileri ise yakit maliyetlerini arttirmaktadir.
Corum’da kent i¢i dagitim eskiden ¢ars1 iginde esnafa fazla idi. Ancak son
zamanlarda 6zellikle E- Ticaretin gelismesi ve yayginlagmasi ile Ulukavak
Buhara ve Binevler bolgelerinde c¢ok fazla kargo teslimati yapilmaktadir.
Ekipler Giin igerisinde bu bolgedeki teslimati yetistirmekte zorlanmaktadir.
Bu bolgedeki zorluklar trafik ve park yeri sikintist olmamakla birlikte
alicilarin biraz daha duyarli olmalaridir. Dagitim personelimiz bu konuda
sikintilar ¢ekmektedir. Carsi iginde ise teslimatlar yogunluktadir. Gazi
Caddesi, Inénii Caddesi, Osmancik Caddesi ve Bahabey Caddesinde trafik
yogunlugu fazla olas1 teslimatlar da gecikmeler yasanmasina yol agmaktadir.
Yine ozellikle bu caddelerde park yeri sikintist isleri ¢ok zorlastirmaktadir.
Bu sorunun giderilebilmesi i¢in otobiis duraklar1 gibi dagitim araglar1 i¢in de
cepler, park alanlar1 yapilabilir. Su an iki adet mevcut ancak yetersiz ve
amacma hizmet etmemektedir. Normal araglar park alan1 olarak
kullanmaktadir.

Kentsel lojistik uygulamalarinin kolaylastirilabilmesi ve sorunsuz bir sekilde
yapilabilmesi i¢in Oncelikle dagitim araglarinin park sorunu ¢oziilmelidir. Su
anda var olan park alanlart arttirtlmalidir. Alicilarin daha duyarli olmasi
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gerekmektedir. Lojistik merkezlerin kentsel dagitim alanlarina uygun
konumlarda kurulmasi gerekmektedir.

e Lojistik merkez yani aktarma merkezi kargoculugun olmazsa olmazidir.
Aktarma merkezlerinde giden kargolar birlestirilir, gelen kargolar ise
ayristirilir. Bu islemlerin olmamasi kargoculuk igin diisiiniilemez. Aktarma
merkezlerinin olmamas1 demek teslimat siirelerini ¢ok fazla arttiracaktir.
Isletmeye ve miisteriye yansiyan maliyetleri arttiracaktir.

e (Corum ili biiyilk olmayan bir Anadolu sehridir. Bu sebeple bazi noktalar
hari¢ kentsel dagitim faaliyetleri kolaydir. Cografi olarak diiz bir alana
kurulmas: isleri kolaylastirmaktadir. Ancak bazi noktalarda trafik yogunlugu

ve otopark sikintisi kent i¢i dagitimin olumsuzluklaridir.

4.5.2. Yurtici Kargo

e Yurtici kargo Corum ili merkezinde 3 sube genelde ise 5 sube ile hizmet
vermektedir. Subeler miisteri ve kargo yogunluguna goére kurum yetkilileri
tarafindan yerleri belirlenmektedir. Bahabey, Mimarsinan ve Corum subeden
olugmaktadir. Corum subesi en yogun kargo subesidir. Glinliik ortalama 1000
adet kargo gelmekte ve bunlarin dagitimi bu sube araciligiyla yapilmaktadir.

e Corum iline hitap eden lojistik aktarma merkezi Merzifon’da bulunmaktadir.
Bu merkez iilkemiz ve bolgemiz karayollarinimn kesigim noktasinda bulunmasi
hasebiyle kargo firmalari tarafindan tercih edilmektedir.

e Kullanmakta oldugumuz Merzifon Aktarma Merkezi isletme yetkilileri
tarafindan belirlemis bir noktadir. Merzifon Aktarma Merkezi birden fazla ile
hizmet sundugu i¢in merkez yeri uygun konumdadir. Corum ili i¢in Corum
merkezde olmasi tabi ki daha avantajli olacaktir. Ancak isletme ¢ikarlari
acisindan Merzifon uygun konumdadir.

e Merzifon aktarma merkezinin Corum ili kentsel lojistik uygulamalarina
olumlu etkileri konum olarak c¢ok uzakta olmamasi ve ana giizergahlar
tizerinde olmasi kentsel lojistik talebine cevap verebilmektedir. Bunun
yaninda tonajli ¢apli kargo araglarinin sehir merkezine girmemeleri trafik

yogunlugunu ve g¢evresel kirliligi azaltmaktadir. Olumsuz etkileri aradaki 60
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km’lik mesafe hem akaryakit giderlerini arttirmakta hem teslimat siirelerinde
zaman yoOniinden aksakliklara yol acabilir.

Corum ilinde kargo dagitiminin yogun oldugu alanlar carst i¢i yani Gazi,
[nonii, Bahabey caddeleridir. Bunun yaninda internet aligverisinin
cogalmasiyla Buhara, Binevler bolgesinde de yogunluk yasanmaktadir.
Dagitim esnasinda karsilasilan en biiyiik sorun carsi i¢cinde dagitim araglari
icin teslimat sirasinda otopark sorunu onde gelmektedir. Bunun yaninda
trafikte yasanan sikisiklik teslimatlarin bazen gecikmesine yol agmaktadir.
Dagitim araglarinin otopark sorunu ile ilgili ¢6ziim Onerisi olarak otobiis
duraklarinda oldugu gibi bazi yogun alanlara cepler yapilabilir. Su an iki adet
mevcut ancak yetersiz durumda. Mevcut cepler de bazi zamanlar amact
disinda kullanilmaktadir. Otomobillerin park alani olarak kullanilmaktadir.
Bununla ilgili yetkililer cezai iglem uygulayip bu alanlarin dagitim araclarina
ait olduklar1 bildirilmelidir.

Kentsel lojistik uygulamalarini kolaylastirmak i¢in 6ncelikle insanlarimizin
daha duyarli, bilingli olmalar1  gerekmektedir. Lojistik aktarma
merkezlerinden gelen kargolarin daha pratik ve kiiciik araclarla, teslimat
noktalar1 ayn1 ve yakin olan kargolar olarak konsolide edilmesi ve hizli bir
sekilde zaman kaybini 6nleyecek sekilde dagitim yapilmalidir. Daha 6nceden
de bahsettigimiz gibi cars1 iginde trafigin yogun oldugu alanlarda dagitim
araglart icin bekleme cepleri cogaltilmali ve amacina uygun kullanilmasi
saglanmalidir. Trafik yogunlugunun 6niine gececek tedbirler alinmalidir.
Corum 1ili i¢in Merzifon lojistik merkezi olmasa idi daha uzak bir konumda
lojistik merkezi olacakti. Bu da kem maliyetleri hem de ¢alisma ytlikiimiizii
arttiracak olurdu. Kargo sirketleri icin aktarma merkezlerinin olmamasi
diistiniilemez bir durumdur. Olmamast demek nakliyecilik ambarcilik
anlamma gelecektir. Bu durum {riinlerin teslim siirelerini  arttiracak
maliyetleri arttiracak ve iiriinde meydana gelecek kaza, kayip vb. riskleri

arttiracaktir.
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4.5.3. Siirat Kargo

e Siirat kargo olarak Corum ilinde iki sube ile hizmet verilmektedir. Bu subeler
kar yogunluguna gore bir tanesi sanayi igerisinde digeri de ¢ars1 igerisinde
hizmet vermektedir. Giinlik ortalama 700 civart kargoya islem
yapilmaktadir.

e Siirat kargo da diger tim kargo firmalar1 gibi aktarma merkezi olarak
Merzifon Aktarma Merkezini kullanmaktadir.

e Merzifon Aktarma Merkezi Corum ili i¢in yakinlik, ulasim agi, konum
acisindan uygun niteliktedir. Bu konu firmamiz yetkililerinin belirlemis
oldugu bir konudur. Firmamizin ¢ikarlar1 dogrultusunda belirlenmis olan bir
yerdir. Merzifon aktarma sadece Corum iline hizmet sunmamaktadir. Cevre il
ve ilcelere de hizmet sunmaktadir. Bu yonleriyle diisiiniildiigli zaman
Merzifon Aktarma merkezi Corum i¢in uygun konumdadir.

e Lojistik merkezin Corum iline olumlu olumsuz yonleri mutlaka vardir.
Olumlu yonleri kentsel lojistik faaliyetlerin hizli, sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilmesini agisindan 6nem arz etmektedir. Miisterilerin isteklerine
cevap verebilecek bir konumdadir. Kent i¢i dagitimin gerceklestirilebilmesi
icin oOzellikle kargo islemlerinde lojistik merkezler olmazsa olmazdir.
Olumsuz yoénii ise bu konuda bizim yapabilecegimiz bir sey olmamasina
ragmen firma hedefleri dogrultusunda belirlendigi i¢in 60 km’lik bir mesafe
bazi maliyetleri arttirmaktadir. Personel maliyetini, nakliye, akaryakit
maliyetini arttirmaktadir. Bazi olaganiistii durumlarda mesafeden dolay: kent
ici dagitimda aksakliklara yol agabilir. Aktarma merkezinden aracin bazi
sebeplerden dolay1r ge¢ gelmesi, arizalanmast vb. durumlarda teslimatlarda
gecikmeler yasanabilir.

e Sehir i¢inde kargo yogunlugunun en fazla oldugu alanlar ¢arsi i¢i olarak
soyleyebilecegimiz Gazi, Bahabey, Inénii Caddeleridir. Bu alanlarda
karsilagilan en biiyiik sikinti trafik ve park sorunudur. Bu sikintilarin
giderilebilmesi i¢in dagitim alanlarmin yapilmasi gerekmektedir. Var olan
belediyenin yapmis oldugu iki adet dagitim alani1 bulunmaktadir. Park yasagi
levhas1 olmasina ragmen normal vatandaslar maalesef bu alanlar1 otopark
olarak kullanmaktadir. Var olan bu dagitim alanlar1 ihtiyag duyulan

noktalarda ¢ogaltilmali ve amacina uygun kullanilmasi yetkililer tarafindan
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454.

saglanmalidir. Bunun yaninda eski yerlesim yerlerinde dar sokaklarda araglar
gelisigiizel park edilmekte ve bu durum yine dagitim araglarimizin gegislerini
zorlagtirmaktadir.

Corum ilinde kentsel lojistik uygulamalarin1 kolaylastirmak icin lojistik ¢arsi
igerisinde trafik sorunu ¢ozmek i¢in Onlemler alinmalidir. Yine trafigin ve
ara¢ yogunlugunun fazla oldugu alanlarda dagitim araglarinin kisa siireli
otopark sorunu ¢oziilmelidir. Dar sokaklarda ve normal sokak ve caddelerde
araglarin gelisigiizel park etmelerinin 6niine gecilmelidir.

Kargo tasimaciliginda aktarma merkezlerinin olmamast demek kargo
tasimaciligiin yapilamamasi demektir. Bu sebeple aktarma merkezlerinin ya
da diger tabirle lojistik merkezlerinin bulunmamasi diisiiniilemez.

Corum ilinin kentsel lojistik i¢cin uygun bir sehirdir. Bazi noktalar harig¢
Cars1 icerisinde eski yerlesim alanlarinda bazi park, trafik gibi olumsuz
durumlar s6z konusudur. Ancak genel olarak Corum Kentsel lojistik igin

uygun durumdadir.

PTT Kargo

PTT Corum il merkezinde 11 sube ile vatandaslara hizmet sunmaktadir. Bu
subeler vatandaslarin rahatlikla ulasabildikleri niifus yogunlugunun ve kargo
hareketinin fazla oldugu alanlarda bulunmaktadir. Sube den giinliik 200 civari
kargo hareketi gergeklesmektedir. Bu sayr Corum geneli 1500 civari
olmaktadir.

PTT kargo olarak her ilde ufak ¢apli da olsa aktarma merkezi bulunmaktadir.
Bunun yaninda biiyiik sehirlerde, kargo yogunlugunu fazla oldugu ve stratejik
noktalarda daha genis c¢apli kargo isleme merkezleri bulunmaktadir.
Ankara’dan kargo merkezinden kargolar Corum kargo dagitim merkezine
gelmektedir. Buradan da ilgili sube dagiticilar1 kargolar teslim alip ilgili
adreslere dagitmaktadirlar.

PTT kargo olarak lojistik merkezler her sehirde oldugundan kentsel lojistik
acisindan avantajli durumdadir. PTT 1800’1l yillardan bu giine var olan bir

kurulus olmasi nedeniyle merkez sorunu ¢ok yasamamaktadir.
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e Lojistik merkez PTT i¢in ve diger kargo firmalarin olmazsa olmazidir. PTT
lojistik merkez agisindan diger firmalara gore avantajli durumdadir. Lojistik
merkezimizin Corum da olmasi Oncelikle maliyet ve zaman agisindan
avantajlt bir durumdur. Misteri ihtiyaglarina daha kisa siirede cevap
verilebilmektedir. Ancak merkezin Corumda olmasi biyiik araglarin il
merkezine girmesini gerektirmektedir. Bu durum trafik vb. agidan ili olumsuz
etkilemektedir.

e (Corum’da kurumumuzun faaliyetlerinin en fazla oldugu alan cars1 ici diye
tabir ettigimiz Gazi, Indnii, Bahabey, Osmancik caddeleri ve resmi
kurumlardir. Ozellikle adliye, valilik gibi kurumlarda gonderi sayilar1 ¢ok
fazla olmaktadir. Bu alanlarda 6zelikle ¢arsi icinde park yeri sorunu ve trafik
yogunlugu bulunmaktadir. Bunun yaninda miisteriler biraz daha anlayish
olabilirler. Ornegin bir kargo veya evrak teslimi icin evine gidilen bir
vatandas gonderisi teslim edilemeyince “evde oldugum halde gelmediniz”
diyebiliyor.

e Lojistik merkezin Corumda olmamasi durumunda karsilagilan en biyiik
sikinti maliyet ve zaman sikintisidir. Maliyetler artacak ve teslimat siireleri
uzayacaktir.

e Corum ili kentsel lojistik acisindan olumlu ydnleri ana gilizergahlar iizerinde
bulunmaktadir. Bu da gelen giden kargolarin hizli bir sekilde sevkiyatini
kolaylastirmaktadir. Cografi olarak sehir genis ve diiz bir alana kurulmustur.
kentsel lojistik faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesine
olanak saglamaktadir. Olumsuz yonleri diikkan, magaza, is yerlerinin garsi
icine sikismigs durumda olmasi sebebiyle teslimatlar da trafik, park yeri

sorunu gibi sorunlar yasanmaktadir.

4.5.5. MNG Kargo
e MNG kargo kentsel lojistik faaliyetler agisindan giinliik ortalama 700- 800

kargo gelmekte 300- 400 kargo gonderilmektedir. Firma Corum ilinde iki

adet sube ile hizmet sunmaktadir.
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Firma aktarma merkezi Merzifon’da bulunmaktadir. Corum ili i¢in bir
aktarma merkezi plan1 yakin zamanda bulunmamaktadir. Merzifon Aktarma
Merkezi ana giizergahlarin kesisin noktasinda oldugundan ve cografi agidan
orta noktada oldugundan Tokat, Amasya, Corum, Sinop ve Sivas Susehri gibi
sehirlere hizmet sunmaktadir.

MNG kargo olarak kullanmakta oldugumuz Merzifon Aktarma Merkezi
kentsel lojistik ag¢isindan uygun durumdadir. Gelen kargolar aktarma
merkezinden sabah erken saatlerde sube araglari tarafindan alinmakta ve
subemize getirilmektedir. Gelen kargolar bolgelere gore dagiticilara
zimmetlenmekte ve dagitim islemleri gergeklestirilmektedir. Giden kargolar
ise islemleri tamamlandiktan sonra mesai bitiminde yine sube aracglariyla
Merzifon aktarmaya gonderilmektedir. Bu islemler c¢ergevesinde
diistindiigiimiiz zaman Merzifon aktarma kentsel lojistik uygulamalar1 i¢in
simdilik olumsuz bir durum arz etmemektedir.

Merzifon Aktarma Merkezi Corum ili i¢in aktarma merkezlerine bagh diger
illeri gbz oniine aldi§imiz zaman en avantajh il durumundadir. Mesafe olarak
en yakin illerden birisidir. Bu durum da kentsel lojistik faaliyetlerinin hizl,
disiik maliyetli ve misteri beklentilerine uygun bir sekilde
gerceklestirilmesini  saglamaktadir. Olumsuz yonii olarak genel anlamda
soylenecek bir durum mesafe kriteri aktarma merkezi ile sube arsindaki
nakliye maliyetlerini arttirmaktadir.

MNG kargo olarak Corum ilinde kentsel lojistik faaliyetlerinin yogun oldugu
alanlar Ozellikle son alti aylik donem igerisinde bireysel miisterilerden
olusmaktadir. Ozellikle internet kullaniminin artmasi ve elektronik ticaretin
yayginlagsmasiyla bireysel miisterilere olan teslimatlar artis gostermektedir.
Oncesinde ¢ars1 icerisi dedigimiz Gazi Caddesi, indnii Caddesi, smancik
Caddesi, Bahabey Caddelerine bir dagitim araci1 dagitima ¢ikarken su an bir
el arabasi ile caddeye dagitim yapilmaktadir. Ozellikle caddelerde dagitim
esnasinda ©on Dbiiylik sorun dagitim araglarimin  otopark  sorunu
olusturmaktadir. Bununla ilgili belediye tarafindan dagitim araglar1 igin
ayrilan dagitim noktalart dagitim yogunluguna gore belirlenen alanlarda

arttirilabilir.
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o Kentsel lojistik faaliyetlerini kolaylagtirabilmek ve daha etkin bir sekilde
gergeklestirebilmek icin 6zellikle caddelerdeki trafik ve otopark sorunlar ile
ilgili oOnlemler alinmasi gerekmektedir. Lojistik aktarma merkezlerinin
durumu simdilik kentsel lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in uygundur.

e Kargo tasimaciligt denilince ilk akla gelen kargo subesi ve aktarma
merkezidir. Bu sebeple aktarma merkezinin olmamasi diisiiniilemez. Aktarma
merkezinin olmamas1 demek kargo tasimaciliginin olmamasi demektir.

e (Corum kent icerisi dagitim agisindan c¢ok sikintili bir sehir degildir. Birkag
noktada yasanan bazi zorluklar olsa da genel anlamda bakildiginda kentsel

lojistik i¢in kolay bir sehirdir.

4.5.6. BiM

e BIM Birlesik Magazalar A.S. olarak Corum ilinde 29 magaza ile vatandaslara
hizmet sunulmaktadir. Niifus yogunlugunun fazla oldugu alanlarda, firma
cikarlar1 dogrultusunda, firma yetkilileri tarafindan belirlenen noktalarda
magazalar olusturulmaktadir.

e BIM Birlesik Magazalar A.S. biinyesinde Corum Bélge Depo Miidiirliigii
hizmet vermektedir. Bolge miidiirliigii Corum ili ve ilgeleri ile birlikte yakin
cevre illere de hitap etmektedir. Yakin illerde bulunan magazalara iiriin
sevkiyat1 bu depodan gergeklestirilmektedir.

e Kullanmakta olunan bélge deposu Corum ili igin disiiniildiigiinde uygun
konumdadir. Ozellikle ana sevkiyatlarin gergeklestirilebilmesi konusunda
cevre yoluna yakinligi noktasinda avantajli konumdadir. Yapilan
sevkiyatlarin hizli ve diisiik maliyetle gerceklestirilmesini saglamaktadir.
Konum olarak bdlge deposu Corum agisindan stratejik bir noktadadir.
etkileri, magaza ihtiyaclarina aninda karsilik verilebilmektedir. Deponun
Corum iline yakinligindan dolay1 nakliye maliyetleri diismektedir. Bununla
birlikte bolge deposu Corum iline istthdam saglamaktadir. Bolge deposunun
Corum ili i¢in diisiiniildiigii zaman olumsuz hig¢bir yan1 bulunmamaktadir.

e Market zinciri olarak Bim direk bireylere hitap ettiginden dolay1, niifusun var

oldugu alanlarda hizmet sunmaktadir. Magaza zinciri Corum geneline
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yayilmis durumdadir. Niifusun yogun oldugu alanlarda haliyle trafik, park
yeri sorunlar1 yasanmaktadir. Ozellikle magaza deposu 6nlerindeki sevkiyat
noktalarinda, sevkiyet ve dagitim araclarinin biiylik tonajli araglar olmasi
sebebiyle park, yanagsma sorunlar1 yasanmaktadir. Bu zorluklarin
giderilebilmesi i¢in oncelikle degerli vatandaslardan biraz anlayish olmalari
istenmektedir. Ozellikle ara¢ yogunlugunun fazla oldugu alanlarda park
sorunu ile ilgili olarak Bim belediyeye basvurarak ticret karsiligi cep
kiralanmaktadir.

Market zincirleri agisindan kent i¢i dagitimin optimum bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in dagitim araglar1 igin sevkiyat alanlarinda park
sorunu giderilmelidir. Vatandaslar biraz daha anlayishi olmalidir. Bim bu
konuda miisteri potansiyeli fazla olsa bile, Corum ilinde sevkiyatin trafik,
park sorunu vb. durumlardan dolayi sikintili olunan alanlarda firma itibarini
diisiinerek magaza agmamaktadir.

BiM Birlesik Magazalar A.S. olarak Corum ilinde bélge deposunun olmadig
durumda ki gegmiste bu boyle idi. Mallar magazalara Ankara’dan gelmekte
idi. Ankara’dan ¢ikan bir sevkiyat araci iki giin sonra Corum’da oluyordu. Bu
da miisteri taleplerine cevap vermeyi geciktiriyordu. Bununla beraber
sevkiyatlarin 6zmal ya da kiralik araclarla yapilmasi nakliye maliyetlerini
arttirmaktadir.

Corum ili kentsel lojistik i¢in 6zellikle market zincirleri i¢in birka¢ sevkiyat
noktas1 haric kolay bir sehirdir. Ozellikle genis diiz bir alana yerlesmis olmasi
tonajli araglarin magazalara rahatlikla ulagimin1i ve malzeme yiikleme
bosaltimini kolaylastirmaktadir. Kentsel lojistik agisindan olumsuz yonleri ise
trafigin yogun, ara¢ yogunlugunun fazla oldugu cars ici diye bilinen Gazi
Caddesi, Inénii Caddesi, Osmancik Caddesi ve Bahabey Caddelerinde
magazalara sevkiyatlar esnasinda bazi sikintilar yasanmaktadir. Dagitim
araclar1 magazalarin sevkiyat noktalarina yanagamamaktadir. Park sorunlari

yagsanmaktadir.

81



4.5.6. Yunus Marketler Zinciri

e Yunus Marketler Zinciri Corum ilinin ¢esitli bolgelerinde miisteri
ihtiyaglarim1 karsilamak {izere 11 magaza ile hizmet sunmaktadir. Bu
hizmetleri yerine getirmek i¢cin Corum bolge deposundan Corum ili ve gevre
illere magazalarin ihtiyaclar1 dogrultusunda sevkiyatlar ger¢eklesmektedir.
Bu sevkiyatlarin sehir icindeki magazalara zamaninda ve sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilmesi bolge deposundan koordine edilmektedir.

e Isletme, firma ¢ikarlar1 dogrultusunda gevre illere de hitap eden Corum bédlge
deposunu kurmus ve kullanmaktadir. Bolge deposu Corum ilindeki
magazalarin ihtiyaglarina kisa siirede cevap vermektedir.

e Yunus Marketler olarak kullanmakta oldugumuz bolge depomuzun konumu
kentsel lojistik agisindan olabilecek en iyi yerdedir. Konum olarak sehir
merkezine yakin durumdadir. Samsun- Ankara cevreyoluna yakinligi da
bliylik tonajli araglarin sevkiyatint kolaylastirmakta ve maliyetleri
azaltmaktadir.

e Lojistik merkezin Corum ili kentsel lojistik uygulamalarina olumlu etkileri
sehir merkezine yakinligi dolayisiyla kisa siirede ihtiyaca cevap
verilebilmektedir. = Magazalardaki  yogunluktan  dolayr  olusabilecek
eksilmelerin giderilmesi marketgilikte 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda
sehir merkezine yakinligir dagitim ve sevkiyat esnasinda olusacak maliyetleri
azaltmaktadir. Olumsuz etkisi tonajli araglarin sevkiyat operasyonlarinda
kullanilmasiyla sehir trafigini arttirmakta ve buna bagli olarak cevre ve
giiriiltii kirliligine sebebiyet vermektedir.

e Kentsel lojistik faaliyetlerinin yogun oldugu alanlar Ozellikle niifus
sirkiilasyonunun fazla oldugu alanlardaki magazalarin bulundugu Bahabey
Caddesi, Bahgelievler civarinda yasanmaktadir. Bu alanlarda 6zellikle
sevkiyat araglarinin park sorunu Onem arz etmektedir. Vatandaslarin
araclarimi gelisigiizel magaza Onii sevkiyat alanlara park etmeleri isleri bir
hayli zorlagtirmaktadir.

e Dagitin ve sevkiyat esnasinda kentsel lojistik faaliyetlerinin
kolaylastirilabilmesi i¢in Oncelikle tonajli araclarin sehir merkezlerine
girmemesi saglanmaktadir. Tonajli araglarla lojistik merkezlerine mal
sevkiyat1 yapilmali, lojistik merkezlerden de daha kiiciik ¢apl aracglarla sehir
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icindeki magazalara dagitim islemi gerceklestirilmelidir. Yapilabilecek diger
bir i ise magaza yanlarinda bulunan sevkiyat noktalarina ara¢ parklarinin
Oniine gecilmelidir. Vatandastan rica edilmesine ragmen bes dakika yiik
indirecegiz aracinizi ¢ekip tekrar yerine koyun diye vatandas anlayisla
kargilamamaktadir. En 6nemli sorun budur.

e Bolge deposunun yani lojistik merkezin olmamasi durumunda o&zellikle
market zincirleri agisindan Snemli zorluklar olusacaktir. Oncelikle
teslimatlarda gecikmeler yasanacaktir. Olgek ekonomisinden
yararlanilamayacaktir. Bu da direk miisteriye yansiyacaktir. Diger sehirlerden
yapilan sevkiyatlardan dolay1 nakliye maliyetleri artacaktir. Bu gibi olumsuz
durumlarin olmamasi i¢in lojistik merkez diger ismiyle lojistik depolarin
olmas1 zorunludur.

e Corum ili kentsel lojistik agisindan birka¢ bolge hari¢ kolay bir sehirdir.
Yerlesim alaninin genis ve diiz olmasi 6zellikle yeni kurulan mahallelerin
fazla olmasi ve cadde ve sokaklarmin genis olmasi kentsel lojistik
faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. Olumsuz yonii ise ¢ars1 i¢i diye tabir edilen
alanlarin yerlesiminin zamaninda uygun bir sekilde yapilmamasindan dolay1

hem trafik problemi hem de otopark sorunu yaganmaktadir.

4.6. SONUC VE ONERILER

Kentsel lojistik ve lojistik merkez kavrami iilkemizde ozellikle son yillarda
gerekliligi ve Onemini arttirmaktadir. Geleneksel yaklasgimdan daha modern
yaklasima gecisler hizla artmaktadir. Miisteri beklentilerinin siirekli artmasi
isletmeleri stirekli farkli, yenilik¢i ve hizli dagitim kanallar1 bulmaya zorlamaktadir.
Bu agidan diisiiniildiigiinde lojistik merkezler ve kentsel lojistik faaliyetlerinin 6nemi
bir kez daha kanitlanmistir. Yapilan lojistik faaliyetlerin oranmin giin gectikge
artmasi ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan lojistik firmalarin sayisinin artmasi lojistik

firmalar1 daha etkili ¢zimler bulmaya zorlamaktadir.

Corum ili konumu, tarihi, dogasi, niifusu, sanayisi ve ekonomisi ile iilkemizin énemli
Anadolu sehirleri arasindadir. Bu 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda lojistik

faaliyetler sehir i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu lojistik faaliyetler 6zellikle sehir
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ici lojistik faaliyetleri ve organize sanayi baglantili lojistik faaliyetleri
olusturmaktadir. Corum ilinde kentsel lojistik faaliyetlerinin paydaslar1 kent i¢inde
faaliyet gosteren firmalar, vatandaslar, kent i¢ine dagitim yapan lojistik firmalari,
kargo firmalari, alisveris merkezleridir. Islemlerin ve faaliyetlerin en fazla oldugu
paydas kargo sirketleri ve market zincirlerdir. Bu iki grup paydas i¢in lojistik merkez
olmazsa olmazdir. Bu iki grubun tabiriyle kargo firmalar1 i¢in dagitim merkezi veya
aktarma merkezi, market zincirler i¢in yine dagitim merkezi veya bolge depolari
zorunluluk arz etmektedir. Bu islemlere bagli olarak en ¢ok etkilenen paydas ise

Corum’da yasayan vatandaslardir.

Bu arastirmada Corum ilinde kentsel lojistik faaliyetlerini, olumlu ve olumsuz
yonlerini ve kentsel lojistik faaliyetleri sirasinda yasanan zorluklari birebir igin
mutfagindakilerle goriiserek anlamaya ve ¢oziim Onerileri bulmaya calisilmistir.
Bununla beraber kentsel lojistik faaliyetleri igin lojistik merkezlerin 6neminden
olumlu ve olumsuz yénlerini belitlemeye calisilmistir. Oncelikle ilde faaliyet
gbsteren dncii kargo firmalar ile gériismeler gerceklestirildi. Ikinci asamada Corum
ilinde lojistik merkezi bulunan ve kullanan market zincirlerle goriismeler

gerceklestirildi.

Corum ili kentsel lojistik agisindan faaliyetleri zorlastiracak kadar karmasik bir
yapiya sahip olmadig1 yapilan goriismeler neticesinde anlasilmaktadir. Cografi yapisi
ve konumu bakimindan sehir genis bir alana ve diiz ova seklinde bir alana
kurulmustur. Bu da kentsel lojistik faaliyetlerine olumlu katkilar saglamaktadir.
Ancak bazi eski yerlesim yerlerinde ve ¢arsi i¢i diye tanimlanan alanlarda plansiz
yapilasma ve yerlesmenin etkisi ile baz1 zorluklarla karsilasilmaktadir. Bu
zorluklarin iistesinden gelinmesi konusunda lojistik merkez operasyon personelleri
devreye girmektedir. Yapilan planlamalarla, kullanilan dagitim araglarinin tipleriyle
sorunlarin ¢dziimii saglanmaktadir. Ozellikle son yillarda kurulan yerlesim alanlari
kentsel lojistik faaliyetlerinin rahat bir sekilde gerceklestirildigi alanlardir. Sokak
geniglikleri, park yeri sikintisinin olmamasi ve ulasim ve dagitim imkaninin rahat

olmasi kentsel lojistik faaliyetlerini kolaylastirmaktadir.

Yapilan arastirma ile lojistik merkezlerin kentsel lojistik faaliyetlerine etkileri
arastirmaya c¢alisilmistir. Lojistik merkezlerin yakinligi, erisilebilir olmasi, talebe

cevap Verebilmesi gibi konular kentsel lojistik catis1 altinda degerlendirilmeye
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calisilmaktadir. Corum ili kentsel lojistik paydaslarindan kargo sirketlerinin ortak
olarak kullandig1 lojistik merkez Amasya iline bagli Merzifon sehrinde
bulunmaktadir. Kargo firmalar1 isletme ¢ikarlar1 dogrultusunda ve Kkargo
haraketliligine bagli olarak lojistik aktarma merkezleri olusturmaktadir. Merzifon
konum olarak ana giizergahlarin birlesim noktasi olmast ve tam orta noktada
bulunmasindan dolay1 yerel idarenin de tahsis sonucunda kargo firmalarinin aktarma
merkezleri burada kurulmustur. Kargo firmalarina gore degisiklik gostermekle
birlikte Merzifon aktarma merkezi g¢evresindeki Corum ve ilgeleri, Amasya ve
ilgeleri, Tokat ve ilgeleri, Sinop ve ilgeleri, Kastamonu’nun bazi ilgeleri ve Sivas’in
baz1 ilgelerine hizmet sunmaktadir. Kargo hareketliligine gore firmalarla yapilan
goriisme neticesinde firmalar i¢in en uygun noktada oldugu belirtilmektedir. Kargo
hareketliliginin niifusa bagli olarak fazla oldugu bazi1 biiyiik sehirlerde bu
merkezlerin sayisi kargo yogunluguna gore artmaktadir. Merzifon aktarma merkezi

kargo firmalari i¢in ideal bir merkezdir.

Goriigiilen diger bir paydas grubu ise market zincirlerdir. Market zincir temsilcileri
ile yapilan goriismeler neticesinde, lojistik merkezlerin yani market zincir bolge
depolarinin magazalara yanit verebilecek konumda olmalar1 gerektigi vurgulanmustir.
Bolge depolarindan magazalara ulasilabilirlik ¢ok onemlidir. Ulagilabilir ve aninda
cevap verilebilir olmasi magazalar i¢in olumsuz durumlardan etkilenmemeyi
saglamaktadir. Bu gercevede lojistik merkezlerin sehir merkezine yakin konumda
kurulmalar1 ancak c¢ok fazla sehir i¢cinde olmamalar1 gerektigi belirtilmektedir. Sehir
icinde olmalar1 durumunda, biiyiik tonajli araclarin sevkiyatlarda kullanilmasi
sorunlar olusturmaktadir. Kurulan lojistik merkezlerin yeri segilirken Ankara-
Samsun ana giizergahi iizerinde olmasina dikkat edilmistir. Bu ana gilizergahta olmasi
lojistik merkezin ve magazalara giden araglarin islerini kolaylastirmaktadir. Bu
merkezlerde ayni kargo firmalarinda oldugu gibi cevre illerdeki magazalarin
malzeme ve iriin tedarikini karsilamaktadir. Bu acidan degerlendirildigi zaman
sadece Corum ili i¢in degil ¢evre iller i¢in de ana giizergaha yakin olmasi avantaj

saglamaktadir.

Corum ilinde paydaslar kentsel lojistik faaliyetleri konusunda bazi sikintilar
yasamaktadir. Goriismelerde ortaya ¢ikan en dnemli ve temel sorun sehir iginde bazi

noktalarda dagitim araglarinin yasadigi park sorunudur. Kargo firmalari olsun,
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market zincirler olsun bu konudan muzdarip olduklarmi belirtmektedirler. Ozellikle
ticareti faaliyetlerin fazla oldugu ve buna bagl olarak niifusun yogun oldugu carsi
diye tanimlanan Gazi Caddesi, Bahabey Caddesi, Inonii Caddesi ve Osmancik
Caddesinde ve gevre yakin sokaklarinda otopark sorunlari yasanmakta, dagitim
faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemekte ve buna bagli olarak paydaslar i¢in maddi

manevi zararlar dogurmaktadir.

Yasanan otopark sorununun giderilebilmesi i¢in tiim paydaslar tarafindan zikredilen
ortak fikir, dagitim araglar1 icin kisa siireli duraklama yapabilecekleri ceplerin
yapilmas1 ve bu ceplerin amacina uygun sekilde kullanilmasinin saglanmasidir. Su
anda bu sekilde var olan ii¢ adet alan bulunmaktadir. Bulunan bu dagitim otopark
noktalar1 Mevlana otoparki yani, Belediye arkasi ve Kulaksiz sokakta bulunmaktadir.
Ancak bu alanlarin amacina uygun olarak kullanilmadigi ve normal sivil araglarin
otoparki haline geldigi belirtilmektedir. Bu alanlarin otobiis duraklar1 gibi ihtiyag
alanlarinda arttirilmasi gerekmektedir ve kontroller yapilip amact dogrultusunda
kullanim1 saglanmaktadir. Yapilabilecek diger bir Oneri ise var olan otobiis
duraklarindaki otobiis duraklama alanlariin bir ara¢ boyunda uzatilarak bu alanlarin

dagitim araglarinin kullanimi igin diisiiniilebilir.

Market zincirleri igin ise otopark sorunu, magaza depolari Oniinde sevkiyat
alanlarindaki gelisi giizel park edilen araglar biiyiik sikintilar olusturmaktadir. Uriin
sevkiyati yapan araglar magaza Onlerine yanasamamakta ve malzemeleri
indirememektedir. Bu durum Oniine gecilmesi i¢in magaza Oniindeki sevkiyat
noktalarina ara¢ parklarinin 6nlenmesi gerekmektedir. Bu durum belediye tarafindan
kiralama yontemi ile giderilebilir. Yetkililerin iletilmesini istedigi diger 6nemi bir
durum ise vatandaslarin, arag siiriiciilerinin dagitim ve sevkiyat araglarina kars1 biraz

daha anlayisli olmalar1 istenmektedir.

Lojistik merkezler market zincirleri agisindan ¢ok onemli bir yiik iislenmektedir. Bu
merkezlerin sehre yakin olmasi oncelikle maliyetleri diisiirmektedir. Bu maliyetler
akaryakit maliyeti, duruma gore kiralik ara¢ maliyeti ve personel giderlerinden
olusmaktadir. Bunun yaninda Corum ili i¢in kentsel lojistigi kolaylastirmakta ve
magazalara mal akisinin hizli ve etkin bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.
Lojistik merkezin Corum’da olmamasi durumunda firiinlerin araglarla Ankara’dan

geldigini, iirlin tesliminin bazen iki, ti¢ giinii buldugu belirtilmistir. Bu durum
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magazalardaki {iriin tedarikini ve miisteriye taleplerine cevap vermeyi olumsuz bir
sekilde etkilemektedir.

Kargo aktarma merkezlerinin Corum ili i¢in konumu kentsel lojistik faaliyetleri i¢in
uygun durumda oldugu yapilan goriismeler neticesinde yetkililer tarafindan
belirtilmektedir. Kargo firmalarinin igleyisi acisindan lojistik merkezle olan
etkilesimlerinin sabah erken saatlerde gelen kargolar1 almak, aksam mesaiden sonra
da gonderilen kargolar1 teslim etmek tizere olduklar1 bilinmektedir. Gelen kargolar
sabah mesaiden once aktarma merkezinden alinir subeye getirilip dagitima ¢ikacak
araclarin dagitim bolgelerine gore ayristirilirlar ve dagitima ¢ikarlar. Kentsel lojistik
bu asamada baslamaktadir. Sehir i¢inde adreslere en uygun, hangi saate neresi yogun

olur, sakin olur tecriibelere gore kargolarin dagitimi yapulir.

Miisterilere daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla isletmeler giin gegtikge yeni
¢oziimler sunmaktadir. Kentsel lojistik faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi  i¢in  lojistik  merkezlerini daha etkin  kullanilmasi
gerekmektedir. Bu ¢alisma ile Corum ili perspektifinde lojistik merkezlerin kentsel
lojistik uygulamalarina etkileri arastirilmistir.  Yapilan arastirma ile lojistik
merkezlerin kentsel lojistik {izerinde olumlu etkileri oldugu, olumsuz higbir etkisinin
olmadig1 sadece lojistik merkezlerin kurulus yerlerinden dolayr uzak mesafede

olmalarmin ¢esitli maliyetleri arttirdig: tespit edilmistir.

Yapilacak sonraki ¢alismalarda Corum ilinin kentsel lojistik analizi ve lojistik
merkez yer se¢cimi ve bunun uygulanabilirligi arastirilabilir. Kentsel lojistigin ve
lojistik merkezlerin kamu ayagi genelinde isletmelerin ileriye doniik faaliyet planlar
incelenebilir. Corum ilinde lojistik dagitim merkezinin kurulmasinin isletmeler ve
kamu kuruluslari igin fayda maliyet analizi yapilabilir. Gelisen ekonomi ve biiyiiyen
sehirler distiniildiigiinde, lojistik merkezlerin ve Kkentsel lojistik faaliyetlerin
paydaslar tarafindan ileriye doniik planlanmasi ve lojistik ¢Ozlimlerin {iretilmesi

sonraki ¢alismalarda arastirilabilir.
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