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OZET

ic denetim kurumsal ydnetisimin énemli bir altkiimesi olarak kabul edilmelidir.
Son on yilda arka arkaya yasanan finansal skandallar ve kurumsal yénetimin ayrilmaz
bir parcasi olan artan risk ile birlikte, ic kontrol kavrami ¢esitli Kurumsal Yénetim ilkeleri
ve i¢ denetim fonksiyonunun midahale merkezi haline gelmistir. Sonucta bu olaylar, iyi
kurumsal y6netim uygulamalarinin énemli bir bileseni olan i¢ denetimin dnemini

artirmistir.

1980" lerin sonunda ABD' de yayinlanan Treadway Komisyonu raporundan
itibaren, genellikle sirket iflaslarinin ardindaki en énemli nedenlerden biri olarak gugli
ic kontrol sistemi eksikliginin yattigi kabul edilmistir. Sonu¢ olarak artik kurumsal
ybnetim ilkeleri acikga, sirketlerin kendi i¢c kontrol sistemlerinin saglamhgini
aciklamasini gerektirmektedir ve i¢ denetim fonksiyonu hem 6zel isletmelerde, hem de
kamu kuruluslarinda, akademisyenler, is uygulayicilari ve uzmanlari igin ilgi alani

haline gelmigtir.

Bu tez c¢alismasinda, i¢ denetimin tanimi, i¢c denetim faaliyetleri ve

kurumsallagsma ele alinarak incelenmistir.



ABSTRACT

Internal auditing should be considered as an important subset of corporate
governance. In the last decade, following repeated financial scandals, together with the
development and widespread perception of risk as an integral aspect of corporate
governance, the concept of internal control has become central to various Corporate
Governance Codes, and the intervention of the internal audit function is explicitly
recommended. As a consequence, these events have raised the importance of internal
audit as a key component of good corporate governance practices.

It is worth noting that since the issue of the Treadway Commission report in the
USA in the late 1980s, it has generally been recognized that one of the major causes
of corporate bankruptcies lies in the lack of a sound internal control system. As a
consequence, corporate governance codes now explicitly require disclosure by
companies on the soundness of their internal control system and the internal audit
function, both in privately-owned businesses and in public companies, is becoming a

domain of interest for academics, business practitioners and consultants.

In this thesis, definiton of internal auditing, internal audit activities and

institutionalization was examined.
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GIRIS

GUnimuzde var olan sert rekabet ortaminda; halka agik isletmelerin
kendi hisse senetlerine olan talebi arttirabilmesi, karliigini strdirebilmesi,
isletmenin kurumsal ydnetim ilkelerine olan uyumunu ve i¢ ve bagimsiz dis
denetimde etkinligi saglayabilmesi hayati énem tasimaktadir. Nitekim
guinidmuzde yatinmcinin karar alma surecinde; isletmenin karliigi, devamhhgi
ve kurumsal ydnetim ilkelerine olan uyumu blylk kriterler olarak géze

carpmaktadir.

Halka acik bircok isletmede ortaya c¢ikan muhasebe kaynakli
skandallardan sonra sermaye piyasalarinda yer alan yatirnmcilarin sermaye
piyasalarina olan giveninde blyUk olumsuzluklar yasandi. Yasanan bu skandal
ve iflaslarda, sirket yonetimleri ile bagimsiz denetim kuruluglarinin da payinin
oldugunun ortaya ¢gikmasi, sistemi blyUk bir ¢cikmaz igine soktu.

Bu ylzden gelismis Ulkelerde kurumsallasan sirketler, ic kontrol ve i¢
denetim sistemini etkin olarak kurmak ve igletmek suretiyle hem kurumsal
yapilarini gt¢lendirmekte ve hem de kurumsal amaclarini daha etkin bir sekilde
gerceklestirmektedirler. Bu tir sirketlerde kurulan i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemi, her tOrll kayip ve kagaklari dnlenmekte ve risklerin azalmasini
gerceklestirerek, sirketin fonksiyonlarinin verimli ve etkin olarak yurGtmesini

saglamaktadir

Gerek maliyetlerin dlUsUrilmesi ve gerekse hasilatin  maksimize
edilebilmesi icin sirketin amaclari dogrultusunda cok etkin bir sekilde
Orgutlenmesi, 6rgutlin is akisinda gerek birimler ve gerekse insan kaynaklari
arasinda etkin bir esglidim, planlama, uygulama ve kontrol mekanizmasinin
kurulup isletiimesi gerekmektedir. Bunun saglanmasi da gUgli bir

kurumsallasmaya baghdir.



Bu calismada, sirketlerde ic denetim ve i¢c kontrol sisteminin, sirket
kurumsallasmasina yaptigl katki arastiriimaya calisiimigtir.

Calismanin birinci béliminde denetim kavrami ve denetim tirleri

incelenmisgtir.

ikinci bolimde, i¢ denetim kavrami, ic denetimin amagclari, énemi,
faydalari, gelisimi, Turkiye'de ve dinyada i¢ denetim ile ilgili yapilan

dizenlemeler anlatiimigtir.

Uciincti  bdlimde, I¢c Denetim Mesleki Uygulama Standartlari
cercevesinde i¢ denetim birimleri tarafindan vyerine getirilen denetim
uygulamalari ve bu uygulamalarin yerine getirilmesinde gerceklestirilen stregler
anlatiimaktadir. Bu bdélimde denetim faaliyetlerinin planlanmasi, denetim
faaliyetlerini yGOrOtilmesi ve denetim faaliyetlerini raporlanmasi asamalari

ayrintilari ile ele alinarak aciklanmistir.

Dérdinct bélimde, 6ncelikle kurumsallagmanin tanimi ve sdregleri
aciklanmig, daha sonra i¢c denetimin cesitli isletme fonksiyonlari ve

kurumsallasmaya etkisi incelenerek bir sonuca ulasiimaya caligiimigtir.



I. BOLUM

DENETIM KAVRAMI VE DENETIM TURLERI

1.1. DENETiM KAVRAMI

1.1.1. DENETIMIN TANIMI

Denetim, en genel haliyle bir érgiitin faaliyetlerine ve olgularina iliskin
aciklanan bilgilerin 6nceden belirlenen kriterlere uygunluk derecesini belirlemek
ve raporlamak amaciyla bu ekonomik faaliyetlere ve olaylara iliskin bilgilerle
ilgili kayitlarin toplanmasi, degerlendiriimesi ve sonucun bilgi kullanicilarina

raporlanmasi siirecidir.

Modern anlamda denetim, olasilik ve gorelilik esaslariyla belirlenmis
hedef ve standartlar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuclarin verimlilik, etkinlik ve
ekonomiklik derecelerini 6lcmek, karsilastirmak ve degerlendirmektir.? Bu tanim
Tirk Literatirinde kontrol, muhasebe denetimi olarak kullaniimaktadir.

Yoénetim bilimlerine gbre denetim ise “Kabul edilmis standartlara gére
tanimlanan faaliyetlerin Olciimesi ve amagclardan sapmalar varsa, gerekli
dizeltmeleri yapabilmek olanaklarinin kazanilmasi” demektir. Yénetim denetimi
kavrami béylece, “Genis kapsamli ve firmanin bitin faaliyetlerinin iktisadilik ve

rasyonellik ana ilkeleri ¢cercevesinde ve firmanin amaclarina uygun bir bicimde

" ARENS Alvin A., James K. LOEBBECKE, Auditing an Integrated Approach, New Jersey, Prentice-Hall,
1997, s.4.
2KENGER Erdal, Denetci Yardimcilar Egitim Notlari, Ankara, 2001, s.1.
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yurGtilebilmesini saglayan gézlemleme, degerleme, yorumlama ve dizeltme

faaliyetleri” olmaktadir.®

Tam oérgatsel yapilarin olusumunun belli bir hedefi olmasi ve bu hedefin
gerceklestiriimesi icin organizasyonun ydnetilmesi isin dogasi olunca, konulan
hedeflere ulasilmasi icin yapilmasi gerekli olan eylemlerin organizasyondaki
insanlar veya organizasyonun ydnetimi tarafindan konulan normlara gére yerine
getirilmesi surecinde kugkusuz denetim kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Bu
baglamda denetim kavrami ve denetim kavraminin niteligi organize olmanin
verdigi glce goére sekillenmektedir. Cunkil kisilerin kendi bagslarina iken
gOsterdikleri davranig sekilleri ile pek ¢ok kisinin olurunu dikkate almak zorunda
olduklari belli bir érgutsel yapi igerisinde davranis sekilleri degismektedir ve
orgutsel davranig kaliplari da bu etkilesim strecinde sekillenmektedir.

Denetim; amaclara verimli bir sekilde ve zamaninda ulasip
ulasmadigimizi tayin eden bir aractir. Bu tanima gére denetimin ¢ ana 6gesi

bulunmaktadir:*

- ik olarak ulasiimak istenen amagclarin bulunmasi gerekmektedir. Bu
amaglar érgutin ana amaclandir.

- Denetimin ikinci 6gesi verimliliktir. Belirlenen amagclara, verimli bir
bicimde; fazladan para, emek, malzeme ve zaman harcamadan ulasmak
6nemlidir.

- Uclinci ge ise zamandir. Belirlenen amag ve sonuglara, belirlenen

zaman i¢inde ulasmak gerekmektedir.

Genel olarak denetim, bir faaliyetin sonuglarinin mimkin oldugu kadar
planlara uygun olmasini saglamak amaciyla standartlar konmasi, elde edilen
sonuglarin bu standartlarla karsilastiriimasi ve uygulamalarin plandan ayrildigi

noktalarda dizeltme 6nlemlerin belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Bu tanima

°® PEKER Alparslan, Modern Yénetim Muhasebesi, Genisletimis 3.Basim, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1983,
s.236.

* KOKSAL Erhan, “TUrkiye’de Merkezi Hikimetin Tasra Orgi]t[]n[] Denetimi”, Amme Iidaresi Dergisi, Cilt.7,
Sayi.1, 1974, Ankara, s.52.
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g6re denetim, stratejik noktalarda denetim standartlarini kurmak, performansi
kontrol ve rapor etmek ile duzeltici 6nlemleri almak gibi asamalardan
olusmaktadir. Denetim bir amag¢ degil, érgtti daha verimli bir bicimde yUritme
ve amaclara yéneltmeyi hedefleyen bir aragctir.

Denetimin drgiitsel yasama iki dnemli etkisi vardir:®

Birincisi; c¢alisanlarin denetimin varhdini bilinmesi, davranislarinda
surekli olarak dizeltici bir etki yapacaktir. Denetimin yapilacagi bilgisi hatalarin

dlzeltiimesine yol acar.

ikincisi ise; denetim sonucundaki rapor ve bu raporun sonugclarinda
g6raltr. Rapor ile belirtilen eksiklik ve hatalarin dizeltime cabasi, isletmenin
gelisimine surekli ve pozitif bir etki saglayacaktir.

Denetimin unsurlari asagidaki basliklar altinda toplanabilir:®

Denetim bir sdrectir: Denetim faaliyeti ¢esitli evreler halinde
gerceklestirilir. Birbirini izleyen bu evrelerin baslangic ve sonucu arasindaki

faaliyetler belirli bir plan dahilinde strdardlar.

iktisadi faaliyet ve olaylara iliskin iddialar: isletmenin, iktisadi faaliyetleri
ile ilgili olarak hazirladidi ¢esitli raporlar ve beyanlar, isletme agisindan bir iddia
niteligindedir. S6z konusu raporlar ve beyanlar isletme tarafindan hazirlanmis
ve menfaat gruplarina sunulmustur. Denetim bu iddialarin dogrulugu ve

glvenilirliginin arastiriimasidir.

Onceden saptanmis dlciitler: Denetgi, isletmenin iddiasi niteligindeki
finansal tablolari énceden saptanmis Olcutlerle karsilastirarak, bu dlgitlere gére

dogruluk ve guvenilirligine karar verir. Bu olglUtler, kanunlar, anlagmalar,

> ERTEKIN Yiicel, “Cagdas Yonetim ve Denetim”, Tiirk Idare Dergisi, Say1.421, Ankara, Aralik 1998, 5.497
®BASPINAR Ahmet, “Tiirkiye'de ve Diinyada Denetim Standartlarinin Olusumuna Genel Bir Bakis”, Maliye
Dergisi, Say1.148, Ocak-Nisan 2005, s.35.
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ybnetim tarafindan saptanmis hedefler ve genel kabul gérmis muhasebe
ilkeleri olabilir.

Uygunluk derecesini tespit etmek: iddialarin dnceden belirlenmis

6lcitlere uygunlugunun arastiriimasini ifade eder.

Tarafsizca kanit toplama ve kanitlari degerlendirme: Denetci isletmenin
iddialarinin  dogrulugu arastirmak icin igletme ve igletmeyle ilgili kisi ve
isletmelerden bagimsiz olarak yeterli ve uygun nitelikle kanit toplamak

zorundadir.

ilgi duyanlar bilgilendirme: isletmeyle ilgili finansal olaylarla birgok kisi
ve igletmenin dogrudan veya dolayl ilgisi bulunmaktadir. Denetgi bu ilgililere,
isletmenin finansal bilgileri konusunda yaptigi denetimin sonunda ulastig

sonucu yazili bir raporla aciklar. Bu asama denetimin son asamasini olusturur.

1.1.2. DENETIMIN AMACI

Denetimde temel amag; istenilen amacg ile gerceklesen durumun
karsilastiriimasi, yaklastiriimasidir. Denetim, var olanla olmasi gerekeni karsi
karsiya getirilir, uygunluk ya da sapmadan hangisinin daha blylk oldugunu
tespit eder. Bu niteligi ile denetim, standartlara uygunluk arayisi olarak
tanimlanabilir. Klasik yaklagsimlarda denetimin birincil iglevi, hata ve

yolsuzluklarin 6nlenmesi olarak degerlendirilir.

Diger bir yaklasima gbére ise denetim; bir meslek olmaktan c¢ok
kalkinmanin ve ¢agdaslasmanin toplumsal refaha ulagsmanin vazgecilmez bir
halkasi, Ulkeyi gelistiren girisimlerin itici gict ve kalkindiran unsurlarin birbiriyle
pekismesi icin gereklidir.”

"KOSE H. Omer, “Sayistay Denetgisi”, Sayistay Dergisi, Say1.33, Nisan - Haziran 1999, s.63.
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1.2. DENETIM TURLERI

Klasik anlamda denetim, konularina ve amaclarina gére Finansal
Denetim, Uygunluk Denetimi ve Performans Denetimi olmak Uzere (ge
ayrilmaktadir. Ancak, bu U¢ denetim tlrinin bir arada yuUratilmesi halinde
Ekonomik Denetim adinda dérdinci bir denetim tiri ortaya c¢ikmaktadir.
Denetim; yapilis nedenine, amacina, denetginin statlisine ve denetimin

uygulama zamanina gére farkl basliklar altinda siniflandirilabilmektedir.®

Denetim, statisline gbre ise ic denetim ve dig denetim olmak Uzere
ikiye ayriimaktadir. Dis denetim; bagimsiz denetim ve kamu denetimi olmak
Uzere de kendi iginde ikiye ayrilir. YUksek denetim kurumlarinin (yUksek
denetleme kurullari, Sayistaylar) kamu kuruluglari Gzerinde parlamentolar adina
yaptiklari denetim gecmiste dis denetim kapsaminda degerlendirilirken,
glnimuzde tamamen “yUksek denetim” adinda dclnclU bir denetim statlsi
olarak kabul edilmektedir. Denetginin niteligine gére yapilan siniflandirmalar
temelde, denetginin 6rgit personeli olup olmamasina ve 6rgit diginda ise
denetci ile 6rgltl bir araya getiren hukuki baga gére bicimlenmektedir.

1.2.1. YAPILIS NEDENINE GORE DENETIM TURLERI

Yapilmasina yol agcan nedenlere gére denetim faaliyetleri yasal denetim

ve istege bagh denetim olarak iki gruba ayrilir.
1.2.1.1. ZORUNLU (YASAL) DENETIM

Yasal hikimler geregince yapilan ve yapilmasi kanunen zorunlu
kilinan denetim calismalarina yasal denetim denir. Bu denetim tiriinde, denetim
calismalarinin nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacag: kanun, yénetmelik

ve genelgelerle belirlenmektedir.®

8 OZCELIK Hayrettin, isletmelerde Toplam Kalite Yénetimi Uygulamasi Ve i¢ Denetim iligkisi, istanbul,
2008, s.66-74.
® AKSOY Tamer, Tim Ydnleriyle Denetim, Cilt.1, 2. Basim, Yetkin Yayinlari, Ankara, 2006, s.67.

7



1.2.1.2. ISTEGE BAGLI DENETIM

Yasal bir zorunluluk olmaksizin kullanicilar ya da isletmelerle ilgili ¢egitli
cikar gruplarinin istegi Uzerine yapilan denetim calismalaridir. Bu tir denetim
calismalarinin sinirlari, denetimi isteyenlerce belirlenir. Bununla birlikte tim
calismalarinda oldugu gibi, istege bagli denetimlerde de denetgi, meslegin
gerektirdigi yonetsel yetenekleri kullanmak, standartlari uygulamak, 6zen ve
dikkat géstermek zorundadir. Yasal denetim ile istege bagh denetim arasinda

uygulama yéntnden énemli bir fark yoktur.
1.2.2. AMACLARINA GORE DENETIM TURLERI

Amacina gbére denetimin uygulanma nedeni, bir igletmeye ait bilgilerin
6nceden belirlenmis OlcUtlere gbére, gecen dobneme iligkin bilgilerle
karsilastirmasinin yapilarak, isletme hakkinda belli bir fikre ulasmayi temin
etmektir. Amacina gére denetim cesitlerini bes baslk altinda incelemek

mamkandar.'°
1.2.2.1. FINANSAL (MALi) TABLOLARIN DENETIMI

Mali Tablolar Denetimi, bir isletmenin mali tablolarinin &nceden
belirlenmis kriterlere uygun olarak dizenlenip dizenlenmedigi konusunda bir
gb6ris belirlemek amaciyla bu finansal tablolarin incelenmesini kapsar. Bu
kriterler genel kabul gérmis muhasebe ilkeleri veya vergi mevzuat
hikUmleridir. Bu denetim bagimsiz denetgiler ve kamu denetcileri tarafindan

yUratalar.

Denetimin konusu, ortaklara veya ilgili kamu kuruluslarina verilen mali
tablolardir. Denet¢i mali tablolari denetlerken, bu tablolarin degisik gruplarca
degisik amaclar icin kullanilacagr hususunu g6z 6éntnde tutar. Denetim tim
gruplarin ihtiyaglarini  karsilamak Uzere gerceklestirilen genel amacl bir

calismadir. Her grup icin ayri denetimler yapilmaz. Genel amacli tek bir denetim

9 AKSOY Tamer, A.g.e, s.64-68.



yapilarak tim gruplarin bilgisine sunulur. Sayet bu gruplardan herhangi biri bu
genel denetimin kendisi icin yeterli bilgi saglamadigi gérisine varirsa, bu grup

icin gerekli diger bilgileri toplama imkani her zaman icin vardir.™

Bir isletmenin mali tablolari olan bilanco, gelir tablosu, kar dagitim
tablosu gibi belgelerin dnceden belirlenmis kriterlere uygun olarak dizenlenip
dizenlenmedidini, bu tablolarda yer alan bilgilerin dogru olup olmadigi,
muhasebe ile ilgili bilgilerin defterlere dogru olarak yansitilip yansitiimadigini,
defterlerdeki bilgilerin mali tablolara dogru yansitilip yansitiimadigini amaglayan
denetimdir.

Mali tablolar; isletme sahip ve yoneticilerinden baska, yatirimcilar, kredi
verenler ve diger ilgililer igcin gerekli bilgileri saglamak, gelecekteki nakit
akimlarini degerlendirmeye imkan tanimak, varliklar, kaynaklar ve bunlardaki
degismeler ile igletme faaliyet sonuclari hakkinda bilgi vermek amaciyla
dizenlenen bilanco, gelir tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, fon akim tablosu,
nakit akim tablosu, kar dagitim tablosu ve 6zkaynak degisim tablosudur.
Bilangco ve gelir tablosu notlari ve ekleri ile birlikte temel finansal tablolari,
digerleri ise ek mali tablolari olusturmaktadir.?

Mali tablolardaki bilgilerin fatura, gider pusulasi, mistahsil makbuzu gibi
belgelerden defter kayitlarina, buradan mali tablolara dogru aktarilip
aktariimadigr tespit edilmeye calisilir. Kayit belgelerinden defterlere,
defterlerden mali tablolar yéninde bdyle bir karsilastirma yaparken mevcut
bilgilerin yasalar, genel kabul gbérmis muhasebe ilkelerine, dogruluk ve
duristlik kurallarina uygun olup olmadigi tespit edilmeye calisilir.”

Bu denetim tOrinde amag, finansal tablolarin bir butin olarak

saptanmis dlcitlerle uyum icinde bulunup bulunmadiklarini arastirmaktir.

"' GUREDIN Ersin, Denetim, 10.Bs., Beta Yay., istanbul, 2000, s.14.

12 26.12.1992 tarih ve 21447 sayili Resmi Gazete “1 Sira No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi”

'3 BAKIR Mehmet, Serbest Muhasebeci Mali Muisavirlik Ve Yeminli Mali Misavirlik Mevzuati ilaveli
Denetim, I_Dilara Yayinevi, Mart 2003, s.20.

“GUREDIN Ersin, A.g.e., s.5.



Finansal tablo denetiminin konusu, finansal tablolarda beyan edilen bilgilerdir.
Mali tablolarin denetimi, gerek teoride gerekse uygulamada en yaygin denetim
trh olup 6zellikle denetim mesleginin gelismis oldugu Ulkelerde hem bagimsiz
hem de i¢ denetcilerin baslica ugras konusu olmustur.

Mali tablolarin denetiminde karsilasilan riskler sunlardir:

-Denetim riski, denetim igleminin mahiyetinden kaynaklanan risk olup
mali tablolarda énemli yanhsliklar oldugu halde denetcinin mali tablolarin dogru

oldugu sonucuna varmasi ve olumlu géris bildirmesini ifade eder.

-isletme riski, mali tablolarin denetimi ile iligkili olarak denetcinin veya
denetim sirketinin bir davadan dogan séylentiden dolayl mesleki uygulamasina
zarar gelmesidir. Yani olumlu rapor verdigi bir denetim sonucunda zarar géren
bir yatinmcinin dava acmasi ve olumsuz propaganda yapmasi buna 6érnek

verilebilir.

1.2.2.2. UYGUNLUK DENETIMi

Uygunluk Denetimi, bir 6érgitiin mali iglemlerinin ve faaliyetlerinin
belirlenmis ydntemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup olmadidini
belirlemek amaciyla incelenmesidir. Bu denetim tlrinde belirlenmis kriterler
farkli kaynaklar tarafindan olusturulur. Uygunluk denetimi, i¢c denetciler ve dis
denetgiler ile kamu denetgileri tarafindan yarattlar. Denetimin konusu, 6rgutiin

mali islemleri ve faaliyetleridir.'

Uygunluk Denetimi Gst makamlar ve yasal mevzuat tarafindan énceden
saptanmis kurallara uyulup uyulmadiginin arastiriimasidir. Bu Utst makamlar
kurulus icinden olabilecegi gibi kurulus disindan da olabilir. Birinci duruma
6rnek, muhasebe kayitlarinin isletmedeki finansman ve mali isler madurliganin

yayinladigr yo6nergelere ve muhasebe el kitabina uygun olarak yapilip

""KENGER Erdal, A.g.e., s.7.
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yapiimadiginin denetimidir. ikinci duruma érnek, 6denen Ucretlerle ilgili olarak

asgari Ucret kuralina uyulup uyulmadiginin denetimidir.

Uygunluk denetiminde ulasilan sonuclar genis bir kitleye degil, sinirli
olarak ilgili ve yetkili kisi ve kuruluglara raporlanir. Bu nedenle c¢ogunlukla
uygunluk denetimi i¢c denetciler, gerekli durumlarda ise dis denetciler tarafindan

yapilir.

Uygunluk denetimi kullanildidi alanlar itibariyle en fazla kapsami olan,
ancak denetimin 6z0 agisindan en dar kapsamli olanidir. Bu denetimde tek ve
kapsami dar bir kistas alinir ve isin bu kistasa uygun yapilip yapilmadigi
arastirilir. Uygunluk denetimi, hem igletme digi kisiler hem de igletme ici kisiler
tarafindan yapilir. Yani i¢c denetim seklinde de dis denetim seklinde de
yapilabilir. isletme disi kigiler tarafindan yapilana en iyi érnek kamu idareleri
tarafindan yapilan denetimlerdir. Vergi idaresinde goérevli yetkililerin
isletmelerde vergi incelemesi yapmasi uygunluk denetimine &rnek olarak
gosterilebilir.’® Genelde miifettis olarak adlandirilan isletme personeli tarafindan
da uygunluk denetimi gerceklestirilir. Ornegin bankalarin mifettisleri, araci

kurum miifettisleri uygunluk denetimini yapan birer ic denetim elemanidirlar.’”’

Uygunluk denetimi yapan denetciler isletme ydnetimi tarafindan
konulmus olan politikalar, kurallar ve ydnergelere, sirket calisanlarinca uyulup
uyulmadig inceler. Ornegin, isletmenin kasada nakit olarak belirli bir miktar
paray! bulundurmasi kural olarak benimsenmis olabilir. Bunun amaci gunlik
gereksinim disindaki nakdin bankaya aktarilarak hirsizlik, zimmete para
gecirme gibi risklerin azaltiimasidir. isletmenin koymus oldugu bu kurala uyulup
uyulmadigi denet¢i tarafindan incelenmelidir. Ayrica denet¢i konmus olan
kurallarin uygunlugunu ve etkinligini de gbézden gecirmeli ve Ust ybnetime
iletmelidir. Uygunsuzluk, talimatlarda, politka ve ydnergelerde acikca
tanimlanmis olabilir. Ayni zamanda belgelendiriimemis ancak, genel kabul

'®BASPINAR Ahmet, A.g.e., 5.39.
" CAKMAK Nezaket, “Isletmelerde i¢ Ve Dig (Bagimsiz) Denetim Faaliyetleri Ve Bankalarda Uygulanis!”,
Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi SBE, 20086, s.9.
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gb6rmus kurallarla ve sézll olarak tanimlanmis talimatlarda da acik ve net bir

uygunsuzluk tanimlanmis olabilir.'®
1.2.2.3. FAALIYET DENETIMi (PERFORMANS DENETIMI)

Faaliyet Denetimi, igletmenin faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini
degerlendirmek amaciyla, isletme politikalarint ve bunlarin sonuglarini
degerleme ve buna iligkin tavsiyelerde bulunma faaliyetleridir. Uygulama alani
ve kapsami son derece genis olan faaliyet denetimi sadece muhasebe
islevleriyle sinirh olmamakta, ayni zamanda isletmenin diger tim islevleriyle de
ilgili olmaktadir. Bunlara, isletmenin organizasyon yapisi, pazarlama, satis ve
dagitim stratejileri 6rnek gdsterilebilir.'®

Faaliyet denetiminin genis bir tanimi séyledir:*°

“Faaliyet denetimi, bir érgatin isletme fonksiyonlari, mali kontroller ve
destekleme sistemleri dahil batiin ybnlerini kapsayan bagimsiz bir incelemedir.
Faaliyet denetimi bir 6rgitin bitlin veya belirli faaliyetlerinin ézellikli hedeflere
gbre sistematik incelenmesidir. Faaliyet denetgisinin genel amaci; kanun ve
kurallara uygunlugun, mali raporlamanin guvenilirliginin ve faaliyetlerin etkenligi

ve etkinligine iligkin i¢ kontrollerin kalitesini degerlemektir”.

Yukaridaki tanimda gecen mali denetim, mali yapiya yoénelik ig
kontrolleri icerir. Faaliyet kontrolleri ise, varliklar Gzerindeki mali kontroller ile
faaliyeti dlgcmek icin performans gdstergelerini icerir. GUnimuz igletmelerinde
yaygin bir yapisinin olmasi dolayisiyla bilgi sistemleri kontrollerini de faaliyet
denetiminin bir tir0 olarak dikkate almak gerekir.

Faaliyet denetimi, Finansal Tablolarin Denetiminden ve Uygunluk
Denetiminden daha zordur. Baslica zorluk, faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin

' ERDOGAN Melih, Denetim, 2.bs., Maliye ve Hukuk Yayinlari, Ankara, Subat 2005, s.4.

"9 CAKMAK Nezaket, A.g.e, s.10.

20 MOELLER Robert, Brink’s Modern Internal Auditing, John Wiley&Sons Inc., Sixth Edition, New Jersey,
2005, s.21-22.
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objektif olarak saptanmasidir; denetci sonuclarin degerlendiriimesinde slbjektif
davranabilir. Bunun yaninda Faaliyet Denetimi ¢ok kapsamli oldugundan,
bunun tdrlerini saymak ve tanimlamak da zordur. Ancak faaliyet denetimindeki
en blydk zorluk faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin nesnel olarak

saptanmasindadir.?’

Faaliyet denetiminde, faaliyet sonuclari verimlilik standartlar ile
karsilastirilip, isletmenin énceden belirlenmis hedeflere ya da o faaliyet kolu ile
ilgili standartlara ulasip ulagsmadigi da &lgildiginden bu denetim iglemine

verimlilik denetimi de denilebilir.

Faaliyet denetimi yapan i¢c denetgiler, isletme politikasi ve belirlenmis
stratejiler 1s1ginda amaclara ne derece ulasiimis oldugunu arastirir. Denetgi
bdlim ydéneticisinin, mevcut kaynaklarla isletmenin amagclarina ne derece ve

nasil ulastig ile ilgilenir.??

Etkinlik, amaclarin basarilma derecesini, verimlilik ise bu amaclara
ulasmak igin kullanilan kaynaklar ifade etmektedir. Etkinlik fire vermeden
kusursuz bir sekilde yapilan dretim, verimlilik ise bu tretimin minimum maliyetle
gerceklestiriimesidir.?® Bu tir denetim calismasinin yapilisinda, temel alinacak
standartlar ile belirlenmis kesin &lgltler yoktur. Denetci 6lcit olarak butceleri,
basari élcitlerini, oranlari ve sektdr ortalamalarini kabul edebilmektedir. 2*

Verimlilik, rekabet¢i cevrede isletmenin ayakta kalabilmesi icin Kilit
noktadir. Bu nedenle her isletme verimlilik bakimindan gbézden gegirilmelidir.
Verimlilige deger bicebilmek icin denetgi éncelikle igletmenin verimlilikle ilgili
hedeflerini bilmelidir. isletmenin verimlilikle ilgili hedefleri; tekrarlanan islerin
azaltiimasi, belirli bir stirecin zamaninin azaltiimasi, tahsil edilmemis alacaklarin

azaltiimasi, yeni UrUnler Uretmek veya satis hacmini arttirmak olabilir. Verimlilik

2" GUREDIN Ersin, A.g.e., s.15.

2 SAWYER Lawrence, B. DITTENHOFER, M. SCHEINER, H. JAMES, Sawyer’s Internal Auditing:The
Practice of Modern Internal Auditing, 5.Edt, IIA, 2003, USA., s.301.

% ARENS Alvin A., James K. LOEBBECKE, A.g.e., s.791.

24 SELIMOGLU Seval Kardes, “Faaliyet Denetimi,” Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi
Dergisi, No: XV, s.194.
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hedef ve amaclar belirlendikten sonra verimliligin  objektif bigcimde
degerlendirilebilmesi icin “Nerdeyiz?”, “Nerde olmaliyiz?”, “Belirledigimiz hedef
ve amaglarin neresinde oldugumuzu nasil anlatinz?” sorularina cevap

verilmelidir.

Faaliyet denetiminde denetgiler sadece isletme igerisinde yUrGtllen
faaliyetlerle deg@il bunun yaninda ydnetsel kontrollerle de ilgilenir. Faaliyet
denetiminde denetci, isletme politikalarinin, i¢ kontrolin ve isletmenin
belirlenmis amaclarina ulasmasini etkileyecek her tirli faaliyetin basarisini ve
etkinligini degerlemektedir. Bu nedenle i¢ denetgilerin isletme amaglarinin
belirlenmesi, politikalarin gelistiriimesi gibi igletmenin planlama prensipleri
konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Denetciler sorumluluklarin
belirlenmesi, yetkilerin verilmesi gibi konularda igletme prensiplerini yakindan

tanimalidir.?®

Faaliyet denetiminin inceleme alanina isletmenin érgit yapisi, satin
alma prensipleri, tGretim yontemleri, pazarlama politikalari, bilgi islem faaliyetleri
girmektedir. Denetgi, bu konulara iliskin yonetim karar ve politikalari ile faaliyet

sonuglarinin uyum icerisinde olup olmadigini arastirir.

Faaliyetlerin etkinliginin o6lcilmesi ve degerlendiriimesi isletmeden
isletmeye, hatta igletme icerisinde bdlimden bdlime farkliik gdésterebilir.
Faaliyet denetimi buytk &l¢ctide 6zneldir. Dolayisiyla, faaliyet denetgisi, mevcut
basarinin  6lctllp raporlanmasindan daha c¢ok, bu basarinin daha da
iyilestiriimesine ydnelik énerilirini belirtir nitelikte raporlar sunar. Bundan dolayi

faaliyet denetimi, diger denetim tirlerinden farkli olarak “yénetsel danigsmanlik
seklinde nitelendirilebilmektedir.?®

Faaliyet denetimi her tir denet¢i tarafindan yapilabilirse de,
uygulamada bu faaliyetin genellikle ic denetgiler ve devlete bagli kamusal
denetciler tarafindan strdartldagi gérilmektedir.

2 SAWYER, Lawrence, A.g.e., 5.301-302.
% GUREDIN Ersin, A.g.e., s.19.
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Faaliyet denetiminin yapilmasinin temelde ic amaci bulunmaktadir:*’
-Faaliyetlerin belirlenmesi,
-Gelismeler icin firsatlarin belirlenmesi,

-Gelecek donemlere iliskin énerilerin gelistiriimesidir.

Faaliyet denetimine ydnetimin ihtiyaglari yon vermektedir. Bunlar:

-Yoénetimin  hedefleri ile ilgili olarak birimin  performansinin
degerlenmesi,

-Olusturulan planlarin (bGtceler, programlar, hedefler, kurallar gibi)
uygulama dizeyinin 6grenilmesi,

-Faaliyetlerin plan ve politikalara gére ne 6l¢iide basarildidi ile etkinlik,
etkenlik ve ekonomik olarak gelisme firsatlari hakkinda objektif bilgi
saglanmasi,

-Ozellikle kaynaklarin yanhs kullaniimasiyla ilgili olarak, faaliyet
kontrollerindeki zayifliklar hakkinda bilgi saglaniimasi,

-Faaliyet raporlarinin gercek durumu yansitmasina iliskin olusan

glvenin gaglendiriimesi,
1.2.2.4. SISTEM DENETIMi (BiLGi TEKNOLOJILERi DENETIMIi)

“Bilgi sistemi”, verileri girdi olarak kabul ederek isleyen, kontrol eden,
saklayan ve bilgi ciktisi olarak veren bir sistemdir.?® Bilgi sistemleri
denetimlerinin amaci bilgisayar sistemleri ve bilgi teknolojileri Gzerindeki
kontrollerin yeterli olup olmadiginin belirlenmesidir. Bilgi glvenliginin
saglanabilmesi icin, bilgi sistemleri Uzerinde gucli kontroller olmasi
gerekmektedir. Bilgi sistemlerindeki kontrol zayifliklari isletmenin finansal ve
operasyonel kayitlar Uzerinde olumsuz etkiler yaparak isletme i¢in blyUk riskler
olusturabilmektedir. Ornegin, bilgi sistemindeki kontrol zayifliklarindan

kaynaklanan dogru veya yeterli olmayan bir bilgi, Ust ydnetimin yanhs kararlar

2" SELIMOGLU Seval Kardes, A.g.e., s.197.
8 ERDOGAN Melih, A.g.e., s.138.
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vermesine, kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanamamasina neden

olabilir.?®

GUndmuz iletisim ve bilisim teknolojisinde ortaya cikan gelismeler,
Ozellikle de internetin gelisip blylmesi tim kamu kesimini ve 6zel sektoru
6nemli bir bicimde etkilemektedir. Bu gelismelerle birlikte, Ulkeler arasindaki
sinirlar giderek ortadan kalkmakta ve olusan ekonomik batinlesmeler, verilen
hizmetlerin niteligini ve yapisini da 6nemli bir sekilde degistirmektedir.

Teknolojide yasanan bu hizli degisimin yararlari yaninda neden oldugu
bazi olumsuzluklar da s6z konusudur. Bunlarin basinda, énceden yazili olarak
gerceklestirilen islemlerin sanal ortama tasindiktan sonra izlenme, kontrol altina
alinma ve denetlenmesinin giiclesmesi gelmektedir. Ote yandan, sistemlerin
daha karmasik bir yapiya dénidsmesi, isletmelerin bilgi teknolojileri ile ilgili
risklerinin tUrleri ve bunlarin igerikleri Gzerinde olumsuz etkiler dogurmakta, yeni
risk faktdrleri olusturmaktadir. Yasanan tim bu gelismeler, sadece bu
sistemlerden elde edilen verilerin degdil, ayni zamanda bu verileri Ureten
sistemlerin de 6nemli oldugunu géstermistir. Dolayisiyla, islemlerini béyle sanal
ortamda gerceklestirmeye baslayan kuruluslarin denetiminde elde edilen
verilerin daha anlamli olabilmesi igin bu verileri olusturan bilgisayar sistemlerinin
ve bu sistemler Uzerindeki islem ve uygulamalarin dizgin ve guvenilir bir

sekilde ¢alismasi gerekmektedir.

Bu noktada, olusturulacak standartlar ile yapilacak yasal
dizenlemelerde bilgi teknolojilerindeki yeniliklere yer verilmesi ve kuruluslarin
denetimleri sirasinda bilgi teknolojileri ortamlarinin dikkate alinmasi da
zorunluluk haline gelmistir. Olusturulan bu standartlar, denetim calismasinin
nasil olmasi ve karsilasilan durumlarda nasil davraniimasi gerektigi konularinda
denetciye yol gbsterici olup, denetim uygulamalarinda birlik saglamaktadir.
Bunun yaninda, bagimsiz denetimin kamu ¢ikarini koruyup kollama islevi g6z

6ninde tutulursa, standartlar denetim calismalarinda kaliteyi saglayarak veya

29 ICTEN Orkun, “Bilgi Sistemlerinin Denetimi ve Tirk Bankacilik Sektori Uygulamasi”, Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitisi Yayinlanmamis Doktora tezi, Istanbul, 2002, s.20.
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mevcut kaliteyi artirarak denetimin sonucuna olan glveni artiracaktir. Bu
standartlar diger bilgilerin ve ilgili hizmetlerin denetiminde de kullanilabilir ve
gerekli goérulirse bunlara da uyarlanabilir. Bu dizenlemede yer alan standartlar,
aciklama seklindeki diger acgiklayici rehber bilgilerle birlikte asli ilkeleri ve énemli
prosedurleri icermektedir.*

ic denetcilerin isletme igerisinde uygulanmakta olan bilgi sistemleri

(izerindeki kontrolleri incelerken kullanabilecegi kontrol yéntemleri sunlardir:®’

-isletme yedeklenmis dosyalarini koruyor mu?

- Dosyalara erisim sinirlandirilmig mi?

- Dosyalara erisim kimlerle sinirlandiriimig?

- Kullanilan bir argivieme sistemi var mi?

- Donanim ariza ve kayiplarina karsi alinmig énlemler var mi?

- Acil durumlar igin yedek sistem bulunduruluyor mu?

- Veritabanina girebilmek icin sifre mevcut mu? Bu sifreler dizenli
araliklarla degistiriliyor mu?

- Kullanilicilar belirlenerek ayri ayri sifreler verilmis mi?

- VirUs ve cesitli saldinlara kargl 6nlemler alinmig mi?

- Veri tabanina girebilen eski firma ¢alisanlari var mi?
1.2.2.5. YOLSUZLUK DENETIMLERI

Dinya Bankasli, yolsuzlugun en yaygin kullanilan tanimini “kamu
glcindn 6zel cikarlar igin kotlye kullaniimasi” olarak yapmistir. Cogunlukla
yolsuzluk davraniglari, kamu gucind elinde tutan politikacilar ile kamu

gobrevlileri esas alinarak agiklanmaya calisiimaktadir.

Son yillarda yolsuzluk olgusu yalniz kamu kuruslari icin degil, 6zel
sektdr kuruluslarini da igine alacak sekilde tanimlanmaya baslamistir. Bu

% BZBILGIN Izzet Gokhan, “Bilgi Teknolojileri Denetimi Ve Uluslararasi Standartlar’, Sayistay Dergisi,
Sayi:49, s.124,

31 TORAMAN Cengiz, “Geligen Bilgi Teknolojilerinin Denetime Olan Etkisi,” Mali G6zim, Yil: 12, Sayi: 61,
Ekim-Kasim-Aralik 2002, s.125-135.
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itibarla bazi bilim adamlar kamu giclt kullanmayan ama 6rnegin ekonomik
glce sahip olan kisiler icin de yolsuzluk olarak nitelenebilecek davraniglarin s6z
konusu olabilecegini belirterek; "yolsuzluk davranigi, bir kiginin sahip oldugu
karar verme gucunu kendine ya da bir bagkasina 6zel ¢ikar saglayacak bigcimde

kullanmasidir" seklinde tanimlama yapmisglardir.

Yolsuzluk hata ve hile sekillerinde ortaya c¢ikmaktadir. Unutkanlik,
dalginlik, dikkatsizlik ve bilingsizlik yéninden ortaya ¢ikan hatalarin yapilis
sekline toplu olarak g6z atilirsa asagidaki sekilerde gergeklestigine tanik

olunabilir.?

-Matematiksel Hatalar: Fig girigi sirasinda ek belgelerin toplamlarinda,
reeskont, faiz, karsilik gibi hesaplar nedeniyle muhasebe disinda yapilan

matematiksel igslemlerde yapilan hatalardir.

-Kayit ve Nakil Hatalari: Ginimizde muhasebelestirme agirhkli olarak
bilgisayar destekli oldugu icin 6rneklerine sik rastlanmakla birlikte hentz
manuel bir muhasebe uygulaniyor ise; herhangi bir maddenin bor¢c ve
alacaginin birbirini tutmamasi veya yevmiye defterinden defteri kebire nakil

olurken bagka hesaplara veya farkli rakamlara yanhs tutarlarin nakledilmesidir.

-Unutma ve Tekrar Kaydetme: Herhangi bir muhasebe figinin kasitsiz
bir sekilde birden ¢ok girilmesidir.

-Muhasebe Hatalari: Bilgi yetersizliginden yanlis hesaplara kayit

yapiimasidir.

-Degerleme Hatalari: Muhasebe bilgi yetersizliginden aktif ve pasif

hesaplarin yanlis esaslara gére degerlemeye tabi tutulmasidir.

Hilenin tanimi ise su sekilde yapilabilir: “Muhasebe ile ilgili olayin

olusumu, belgelenmesi, kaydedilmesi ve isletme ile ilgili ¢ikar ¢cevrelerine rapor

32 KAVAL Hasan, Muhasebe Denetimi, Gazi Kitabevi, Ankara, 2005, s.64.
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edilmesi asamasinda kétu niyetle ilgili gikar ¢evrelerinin bilgisi disinda maddi
zarara ugrayacaklari sekilde basili ve dijital ortamda ulusal ve uluslararasi
mevzuata aykiri davranmak, davranmaya tesvik etmek veya suca istirak

etmektir.®

lyi bir i¢ kontrol sistemi ancak c¢alismalar ve (i¢iinci kisiler tarafindan
yapilan hata ve hileleri engelleyebilir. Ancak bizzat Ust ydnetim tarafindan
yapilan hileler i¢ kontrol sistemi ile engellenemez. Bu tamamen denetcinin
tecrlbesine ve gésterdigi mesleki 6zen ve mesleki siphecilik tutumu ile ortaya
cikabilir. Denetci bu nedenle isletme Gst yénetiminin icinde bulundugu ortami iyi
algilamak zorundadir. Bu ortam Ust yOnetimi 6zellikle yolsuzluk yapmaya, hileli
islemlere sevk edebilir. Hileli igslem yapmaya (st ydnetimi sevk eden ve
yolsuzluk risk faktérleri seklinde isimlendirilen nedenler sunlardir:®*

- Ust yénetimin dirastligi ve vyetersizliginden kaynaklanan risk
faktorleri

- Sektér kosullarindan kaynaklanan risk faktorleri

- Sira digi (arizi) islemlerden kaynaklanan risk faktérleri

- Yeterli ve uygun denetim kayitlari bulunmamasindan kaynaklanan risk

faktorleri
1.2.2.6. SbZLESME DENETIMLERI

Soézlesmeler genellikle yiksek tutarlar icermekte ve isletme igin blylk
mali ve yasal yukimlUltkler getirebilmektedir. Bu nedenle énemli s6zlesmeler
de igletmeler icin ®nemli bir risk unsuru olusturabilmektedir. ic denetciler
sOzlesme metinlerini ayrintilari ile okumali, sézlesmelerin isletmeye getirdigi
mali ve yasal yOukumlalUkleri belirlemeli, sbzlesmelerin igletme amaclarina
uygun olarak dizenlenip dizenlenmedigini incelemelidir. Denetci sdzlesmelerin
onaylanma yetki ve prosedurlerini de inceleyerek, sézlesmelerin yetkili kigiler
tarafindan imzalandigini kontrol etmelidir. Ayrica, denetci s6ézlesme sartlarina

% SENGUR Evren Dilek, “isletmelerde i¢ Denetim Fonksiyonu Ve Ornek Bir Uygulama”, I.U. SBE Yiksek
Lisans Tezi, s.97.
% KAVAL Hasan, A.g.e., s.71.
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uygun davraniimadigi takdirde isletmenin hak ve yOkimlUliklerini de

incelemelidir.
Soézlesmeler genellikle ¢ kategoriden olugsmaktadir:

Gotara fiyat sdézlesmesi, isin veya hizmetin gétirt olarak belirlenmis bir
fiyattan tamamlanmasi esasina dayanir. Baska bir deyigle, islem sabit bir
fiyattan yapilir. Belirlenmis olan bu maliyetin Gzerinde maliyet s6z konusu ise
denetc¢i bu maliyetlerin neden kaynaklandigini, bu ek maliyetler ile ilgili olarak
yeni bir anlagsma yapilip yapiimadigini ve ek maliyetlerin kabul edilebilmesi igin
onay prosedurlerini incelemelidir. Denetci, isin veya hizmetin tamamlanmadan
bitmis gibi gdsterilme ihtimalini, alinmayan hizmetler veya techizatlar ile ilgili
maliyetlerin s6zlesmede belirtilen maliyete dahil edilebilme olasiligini, Griin veya
hizmetin sdzlesmedeki 6zelliklerinden farkh olma ihtimalini de g6z ardi

etmemelidir.*®

Maliyet arti kar sézlesmelerinde, maliyete ek olarak belirli bir tutarda
veya maliyetin belirli bir oraninda kar 6édenmesi s6z konusudur. Bu tdr
sbzlesmelerde maliyetlerin artmasi genellikle édenecek olan kar tutarini da
arttiracagi igin, maliyetlerin incelenmesi daha blyidk énem tasimaktadir. Bu tar
s6zlesmelerde sb6zlesme yapilan tarafin insan, servis ve malzeme maliyetlerinin
takip edilmesi konusunda etkin i¢ kontrol sistemine sahip olup olmadidi,
gereksiz proje, islem ve sireglerin yapilip yapiimadigi, gerekenden fazla insan
glct ve malzeme kullanilip kullanilmadigi, malzeme maliyetlerinin normalin
Uzerinde belirtilip belirtiimedidi, techizat ve malzemelerin uygun olmayan fiziksel
koruma altinda olup olmadigi, kullanilan malzemelerin gerekli kalite kosullarini
saglayip saglamadigi gibi konular 6zellikle incelenmelidir.®

Birim fiyat s6zlesmeleri, genellikle cok sayida ayni tipte Grlne ihtiyac
oldugu takdirde isletmeler acisindan avantajli olmaktadir. Bu tir s6zlesmelerde
fiyat her bir birim icin belirlenir. Bu tir s6zlesmelerde denetgiler, tamamlanmis

* SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., s.312.
% SENGUR Evren Dilek, A.g.e., s.98.
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birimlerin sayisi ile ilgili uygunsuz raporlamalara, Urlin kalitesinin sézlesmedeki
sartlar ile uygun olup olmadigina, fiyatta yapilan zamlarin sézlesme ile uyum
icerisinde olmasina ve fiyat degisikliklerinin yetkilendirilmis kisiler tarafindan
onaylanmis olmasina dikkat etmelidir.®” Denetciler yapilan anlasma ile ilgili
olarak birkag firmadan fiyat teklifleri alinarak piyasa arastirmasi yapilip
yapiimadigini incelemelidir. Sézlesmede belirtilen tutarin piyasa fiyatlari ile

uyum icerisinde olup olmadigini arastiriimahdir.
1.2.2.7. CEVRE DENETIMLERI

insan sagliginin ve dogal yasamin isletmenin Grin ve hizmet
dretiminden kaynaklanabilecek olumsuz etkilerden korunabilmesi igin, isletme
yapis! icinde etkin bir cevre ybnetim sistemi kurmasi gerekmektedir. Cevre
ybnetim sistemi, c¢evre korumaya doénidk politikalar, bu politikalarin
gerceklestiriimesi icin konulmus hedef ve amaclar, bu hedeflere ulasiimasi icin
belirlenmis plan ve prosedurler, ¢alisanlarin egitimi, Gretim streglerinin dizayni,
sistemin denetlenmesi, dizeltimesi ve gelistiriimesinden olusan dinamik bir

yapidir.

Cevre yoOnetim sistemlerinin amaca ulasmadaki basari derecesinin
Olgllebilmesi, basarinin devamlihdin saglanmasi ve geligtirilebilmeleri igin
denetime tabii tutulmalari gerekmektedir. Bu durumda c¢evre denetimi bir
yandan isletme disi isletmeler tarafindan belirlenmis kanunlar ve diizenlemelere
diger yandan da igletme tarafindan saptanmis politikalara bagh olarak igletme
faaliyetlerinin  uygunlugunu degerleyen, c¢evre uygulamalarinin ydnetsel
kontrolinG kolaylastiran, ¢evreyi korumaya yardimci olmak amaciyla kurulan
sistemin daha iyiye erigsebilmek amaciyla nasil uygulanabilecegini sistematik
olarak programlayan belgeleyen ve objektif olarak degerleyen bir ydnetim bilgi

sistemidir. 38

" SAWYER Lawrencc_a v.d., Ag.e., s.312.
% KAVUT Lerzan, “ic Denetim Mesleginin Gevresel Sorumluluklarin Yerine Getirilmesindeki Roli ve
Onemi,” Yénetim, Yil:10, Sayi:34, Ekim 1999, s.15-17
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Cevre denetimi asagidaki alanlarda uygulanabilmektedir:*°

- Cevre kanunlarina ve diizenlemelerine uygunlugun denetimi,

- Isletmenin cevre politikalari, planlari ve prosedirleri ile uygunlugunun
incelenmesi,

- Cevre ybnetim sisteminin incelenmesi,

- Tehlikeli atiklarin aritiimasi i¢in yapilan islemlerin, depolama ve elden
ctkariima ile ilgili tesislerin ve programlarin kontrol edilmesi,

- Kirliligi nleme ve atiklari minimize etme programlarinin denetimi,

- Cevresel yukumldlikler igin yapilmasi gereken finansal muhasebe

uygulamalarinin incelenmesi.

Cevre denetiminin en blyUk vyarari, isletmeleri cevresel sorunlar
dogduktan sonra ¢6zimler arama zorunluluk ve yikumluliginden kurtararak,
6nceden tedbir alinarak ¢ikabilecek cevre sorunlarini dnlemek ya da en aza
indirgemek olanagi saglamasidir.

1.2.2.8. OZEL AMAGLI DENETIMLER

Belli bir konuda, belli bir bilgi kullanicisi icin yapilan denetim olan Ozel
Amagcli Denetime 8rnek olarak sunlar sayilabilir;*°

» Bankalarin kredi vermeden 6nce yaptirdiklar vergi denetimi,
* Ortaya cikarilan bir yolsuzlugun ve ihmalin arastiriimasi,

» Mahkemeler tarafindan yapilan 6zel nitelikteki incelemeler,

« Kamusal kurum ve kuruluslarca yapilan teftis ve incelemeler,
* Vergiye ybnelik yapilan teftis ve incelemeler,

* Kredi igslemlerinden énce yapilan incelemeler,

« Satin alma, devir veya birlesmelerden dnce yapilan incelemelerdir.

%9 KAVUT Lerzan, “ic Denetim Mesleginin ...", s.19.
0 AKSOY Tamer, A.g.e, s.67.
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Ozel Amagh Denetimlerde denetlenecek bilgiler ve bunlarin
karsilastirilacak 6lcitler, denetimin amacina gére degisecedi i¢cin her denetim

farkll konularda uzmanlk gerektirir.
1.2.2.9. DANISMANLIK HiZMETLERI

Danismanlik hizmetleri, Ust ydnetimin ihtiyaclari dogrultusunda
belirlemis oldugu faaliyet alanlar igin, i¢ denetgiler tarafindan inceleme
yaplimasi ve bu incelemeler sonucunda Ust ydnetimin ihtiyac duydugu bilgi,
tavsiye ve &nerilerin Ust ydnetime sunulmasidir. Ornegin, isletme y&netimi
isletmeye bagli bir fabrikay! kapatma kararini vermeden énce i¢ denetgilerden
fabrika ile ilgili 6zel bir konuda bir inceleme yaparak, tespit ve &nerilerini

sunmalarini talep edebilir.

Glvence ve danismanlik hizmetleri, birbirlerini tamamlayici olduklari
gibi, pek ¢ok denetim hizmetinin hem givence hem de danismanlik roll vardir.
Danismanlik hizmetleri genellikle glivence hizmetlerinin dogrudan bir sonucudur
ve i¢ denetimin katma deger saglayici ydniini zenginlestirir. ic denetciler
danigmanlik hizmetlerini normal veya rutin ¢alismalarinin bir parcasi olarak ya

da isletme ydnetiminin talepleri tizerine yiritebilirler.*’

2010.C1 no’ lu standarda go6re, danismanlk gorevleri, i¢ denetim
planina danhil edilmelidir. i¢c denetim yoneticisi denetim faaliyetlerini yénetimin
istegi dogrultusunda problemlerin ¢dzUmU Uzerine ybnelterek, problemli

alanlarin iyilestirilmesi icin 6nerilerde bulunabilir.

Danismanlik faaliyeti yerine getiren ic denetci asagidaki sorularin
cevabini arastirmalidir: *2

- Temel problem nedir?

- Konu ile ilgili olaylar nelerdir?

- Problemin sebepleri nelerdir?

* Turkiye Ic Denetim Enstitiist, A.g.e., s.41-45. (Uygulama Onerisi, 1000.C1-2.)
*2SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., s.305.
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- Muhtemel ¢ézimler nelerdir?

Her danismanlik faaliyeti tamamlandiktan sonra sonug¢ ve &Oneriler bir
rapor ile Gst yénetime sunulmalidir. Raporlarin sekli ve icerigi gérevin niteligine
ve yobnetimin ihtiyaclarina baglh olarak degisir. Danismanlik hizmetleri
sonucunda i¢ denetginin  Onerilerinin  uygulanip uygulanmama kararini

isletmenin yéneticileri verir.
1.2.2.10. PROGRAM DENETIMLERI

Ust ydnetimin 6zel istegi dogrultusunda ic denetciler yeni sdzlesme,
genisleme programi, yeni bilgisayar uygulamasi gibi devam eden 6zel
programlari gbézden gecirme ve inceleme gdrevi Ustlenebilirler. Program
denetiminin amaci Ust ydnetime programin maliyeti, yénetimi ve sonuclari

hakkinda bilgi vermek, kullanilabilir ve objektif degerlemeler yapmaktir.

Program denetiminde i¢ denetgiler asagidaki sorularin cevabini ararlar;

- Program amaglari, arzu edilen sonuglara ulagsilip ulasiimadiginin
belirlenmesine imkan saglayacak derecede agik ve belirgin midir?

- Girdi, ¢ikti ve sonug bilgisi makul élgtide yeterli midir?

- Program, maliyet butgelerine uygun mudur?

- Program maliyetleri programdan elde edilen faydalar ile ne kadar
baglantihdir?

- Program devam ettirilemeyecek olursa ne yapilmalidir? *®

1.2.3. UYGULAMA ZAMANINA GORE DENETIM TURLERI

Uygulama zamanina gbére denetim; sirekli (devamli) denetim, ara
denetim ve son denetim seklide {¢ baslkta siniflandirilir.** Muhasebe

calismalarinin yil boyunca incelenmesi devamli denetim, gerektiginde ve belli

** SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., 5.308. )
“TUREDI Hasan, Muhasebe Denetimi, KTU Basimevi, KTU Yayinlari No: 158, Trabzon, 1992, s.7.
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araliklarla incelenmesi ara denetim, dénem sonlarinda yapilan denetim ise son

denetim veya nihai denetim olarak adlandiriimaktadir.

1.2.3.1. SUREKLI DENETIM (DEVAMLI DENETIM)

Devamli denetim her yil yapilan ve gerekli tm denetim tekniklerini
kapsayan denetim tir{i olarak tanimlanmaktadir.*® Isletmenin muhasebe
calismalarinin  yil boyunca vyapilan denetimlerle ortaya c¢ikariimasi ve
diizeltimesi ana temasina dayanir. Ozellikle, tam tasdik kapsaminda yapilan
denetimlerle, Sermaye Piyasasi Kanunu cergcevesinde yapilan denetimler bu

sinifa dahil nitelikledir. Her yil yapilmasi zorunludur.

1.2.3.2. ARA DENETIM

Ara Denetim, isletme faaliyetlerinin belirli araliklarla denetlenmesi
islemidir. Bu ttr denetimde yil belirli ddnemlere ayrilir (¢ aylik, alti aylik gibi) ve
bu dénemler itibariyle hesaplara ait sonuglar denetlenir.

Ozellikle Tirkiye uygulamasi acisindan Sermaye Piyasasi Kurulu
Tebligleri uyarinca ara finansal tablolar dizenlemekle yikimli olan anonim
ortakliklar, araci kurumlar, yatirim ortakliklari, yatirrm fonlarinin kurul tebligleri
uyarinca dizenleyecekleri ara finansal tablolarin sirekli denetlemeyle goérevli

denetim kuruluglar tarafindan denetlenmesi ve rapora baglanmasidir.
1.2.3.3. SON DENETIM
Son Denetim, igletme faaliyetlerinin hesap dénemi sona erdikten sonra

denetlenmesi iglemidir. Yilsonu iglemleri gerceklestikten sonra yapilan denetim
seklidir. Yillik denetim olarak da adlandirilir.*

% 13.12.1987 Tarih ve 19663 saylll Resmi Gazete, “Sermaye Piyasasindaki Bagimsiz Dis Denetleme
Hakkindaki Yonetmelik”, Md.8.
* OZGELIK Hayrettin, A.g.e., s.74.
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1.2.4. DENETGININ STATUSUNE GORE DENETIM TURLERI

Denetcinin statistine goére turleri, ic denetim ve dis denetim (bagimsiz
denetim) olarak ikiye ayrilmaktadir. Denetcilerin statist guvenilirlikleri ve
bagimsizliklari agisindan 6nemlidir. Isletmelerde etkili bir ic denetimin
bulunmasi bu denetimlerin tam bagimsiz olmalarn ve bilgilerinin Gglncu
taraflarca glvenilir kabul edilmesi icin yeterli degildir. Glnku i¢ denetgiler her ne
kadar gorevlerinin niteligini ve gerekliliklerini tasisalar da, yénetimden direktif
alan calisanlardir ve yénetimin isteklerinden etkilenme ihtimalleri bulunmaktadir.
Bu nedenle igletmeler bagimsiz denetimlere de ihtiya¢ duymaktadir.

Amag¢ bakimindan i¢ denetgilerin c¢alismasi, y6netim tarafindan
belirlenirken, dis denetgilerin calismalari statllerden dogan sorumluluktan
kaynaklanmaktadir. Bu farkhliklar g6z ardi edilirse her iki denetimde de
muhasebe agisindan benzer iglerin yapildigi séylenebilir. Her iki denetimde de
denetgiler goriis olusturmadan &nce, isletmenin i¢ Kontrol Sistemini inceleyip
kontrol etmekte, varliklarin dogrulugunu arastirmakta, gézlemler, sorusturmalar,
teftisler yaparak yeterli kanitlar toplamakta ve olusturduklari gérasleri rapor
etmektedirler.’

1.2.4.1. iC DENETIM

ic denetim, 6rgit faaliyetlerinin ve uygulayicilarinin yaptiklari iglem ve
islerin uygunluk ve etkinliginin, Gretilmis her tirlG bilginin glvenirliginin mevzuat,
finansman, muhasebe ve diger tim ydnlerden bu amagcla calisan i¢ denetci adi

verilen kisilerce arastirilip, incelenip ist ydnetime rapor edilmesidir.*®

Kisaca i¢ denetim, finansal denetimi, uygunluk denetimini ve

performans denetimini kapsamaktadir. Amaci isletme varliklarinin her tirlG

*” AKSOY Tamer, A.g.e., s.61.
* KENGER Erdal, A.g.e., s.8.
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zararlara karsi korunup korunmadigini, faaliyetlerin saptanmis politikalarla

uyum iginde yGrGtdlip yiritiimedigini arastirmaktir.*®

ic denetimin finansal denetim yoni, finansal tablolarin dogrulugunu
arastirimasindan cok, finansal tablolara temel olusturan muhasebe bilgilerinin
dogruluk ve glvenirligini arastirmak ve bu bilgileri elde etmek igin kullanilan
kayit ortamini ve raporlama sistemini gézden gecirmektir. Yine, i¢c denetimin
finansal denetim kapsamina hata ve hukuka uygun olmayan islemlerin
bulunmasi, énlenmesi ve kayitlarda var olan varliklarin isletmede mevcut olup

olmadiginin belirlenmesi de girmektedir.

ic denetim, 6rglt faaliyetlerinin yénetim politikalarina, planlarina,
programlarina ve yasalara uygunlugunu 6lgerek, i¢ kontrol sisteminin amacina
uygun isleyip islemedigini degerlendirir. ic denetim, drgditiin ic kontrol sisteminin
etkinligini degerlendirdigi icin ayni zamanda, bizzat kendisi i¢ kontrol aracidir. ic
kontrol sisteminin etkinliginin gbzden gecirilmesi c¢aligmalari, i¢ denetimin

uygunluk denetimi yéninu olusturur.

ic denetim, denetim alani itibariyle gok genis bir kapsama alanini igerse
de; 6z0, yapisi, fonksiyonlari ve denetim sonuclari yénlerinden &rgutin (st
ybénetimiyle sinirlidir. Glnkd i¢ denetgiler érgiitiin bizzat kendi personelidir ve bu
nedenle i¢ denetgiler Gst ybdnetimin belirledigi cerceve igerisinde denetim
fonksiyonu yerine getirmek durumundadirlar. Yapisi geregi i¢c denetim, érgat Ust
ybnetiminin kararlarina, planlarina, programlarina, hedef ve stratejileri ile i¢c ve

dis mevzuata vb. uygunluk disinda bir denetim fonksiyonu iistienemez.>°

ic denetim, ayni zamanda, érgitiin kaynaklarinin ekonomik (iktisadilik,
tutumluluk) ve verimli (etkin) kullanilip kullanilimadigini degerler. Orgiit yénetimi
tarafindan verimlilik standartlar belirlenmisse, i¢ denet¢i standartlarin
uygulaticilar tarafindan anlasilip anlasiimadigini, standartlardan sapmalarin

belirlenip analiz edilip dizeltici édnlemleri almakta sorumlu ydéneticilere analiz

**GUREDIN Ersin, Ag.e., s.15. _
% SEZAL Levent, “Banka Isletmelerinde Etkin Bir i Denetim Ve Risk Yénetim Sisteminde Karsilasilan
Sorunlar Ve G6zim Onerileri”, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Adana, 2006, s.17.
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sonugclarinin iletilip iletiimedigini ve énlemlerin alinip alinmadigini arastirir. Yine
ic denetci, i¢c kontrol sisteminin yeterliligini gézden gecirerek, 6rgatin
amagclarina, hedeflerine ekonomik ve verimli bir sekilde ulasip ulasamayacagi
konusunda i¢ kontrol sisteminin yeterli olup olmadigini belirler. ic denetimin bu

yénu performans denetimi 6zelligini olusturur.

ic Denetim, bir isletmenin gérevli i¢ denetcileri tarafindan yuritiilen cok
yonli, cok detayll ve ¢ok boyutlu denetim calismalaridir. isletmede kurmay
gbrevi Ustlenmis isletme calisanlarinca sonuclari sadece isletme ici cevrelere
raporlanmak amaciyla yapilan bir denetimdir.

Modern i¢c denetim, geriye dénuk klasik denetimi de kapsamakla birlikte,
mutlaka ileriye, gelecege dénik olmali, daha iyiye ve yenilige dayali degisimi
hedeflemelidir. Maliyet dusuricl, vyenilik (inovasyon) getirici, sistemleri
sorgulayici, is ve hizmetlerin kalitesini iyilestirici, egitici, etkinlik ve verimliligi
artirici olmalidir. Degisime ve yeniliklere agik ve dinamik olmahdir. Cesitli
nitelikteki tim isletme faaliyetlerine iligskin is ve iglem akigina, sistemlerin ve i¢
kontrol mekanizmalarinin ¢alismasina bagl olarak dogabilecek riskleri, proaktif
bicimde &nceden &éngodrebilen yapida olmalidir. Dogabilecek risklere iligkin
proaktif tedbirleri almayl amaclayan, cagdas ve uluslararasi standartlara uygun,
uygulayici gézi dahil makro, mikro ve cok c¢esitli acilardan bakabilen kaliteli ve
(istiin vasifli objektif bir denetim niteligi tasimaldir.”’

1.2.4.2. DIS DENETIM

Mali tablolarin, ait olduklari isletmenin mali durumu ile faaliyet
sonuglarini dogru olarak yansitip yansitmadiginin ve genel kabul gérmis
muhasebe prensiplerine uygunlugunun incelenip sonucun bir raporla ortaya

konulmasi dis denetimdir.>

°! AKSOY Tamer, A.g.e, 5.69-70.
2 COMLEKGI Ferruh ve digerleri, A.g.e., s.6.
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Dis denetim yapan denetim birimlerinin gorevlerini hizl, etkili ve
glvenilir bir bicimde yapabilmeleri blylk 6lcide denetlenen isletmelerin ic

kontrol sistemlerinin gelismis ve guvenilir olmasina baglh bulunmaktadir.

Diger bir ifade ile dig denetim, &érgitlin, kendi personeli olmayan
denetcilerden olusan, 6rgutle dogrudan ilgili, bagh vb. sekilde organik bagi
olmayan bagimsiz ve farkl bir tlzel kisiligi olan denetim organi, grubu veya
kisisi tarafindan denetlenmesidir.

Dis denetim, bagimsiz denetim ve kamu denetimi seklinde ikiye

ayrihr:*

a) Bagimsiz Denetim, migterilerine profesyonel denetim hizmeti sunan,
serbest meslek sahibi olarak kendi adina calisan veya bir denetim firmasina
bagll olarak faaliyet gdsteren denetci veya denetgiler tarafindan, isletmenin
talebi ile ve bir denetim sbzlesmesi c¢ergcevesinde isletmelerin finansal
tablolarinin denetimi ile uygunluk ve performans denetimlerinin yapiimasidir.

Bagimsiz denetimde asil amag finansal denetimdir.

Bagimsiz denetimde, muhasebe tarafindan sunulan bilgiler denetimin
konusunu olusturur ve denetim kaydedilen bilgilerin muhasebe dbneminde
meydana gelen mali ve ticari islemleri gerektigi gibi gercedi yansitip
yansitmadigini belirler. Genel kabul gérmis muhasebe kavramlari, ilke ve
standartlari muhasebe bilgilerinin gerektigi gibi kaydedilip kaydedilmedigi
degerlemede 6l¢it oldugundan, denetgi bu konulari bilmek zorundadir.

Bagimsiz denetginin muhasebe konusunda uzman olmasina ek olarak,
denetim kanitlarini toplamada ve degerlemede de uzman olmalidir. Bu
uzmanhk bagimsiz denetcgiyi muhasebeciden ayiran temel unsurdur. Bagimsiz
denetciler tarafindan gerceklestirilen uygunluk ve performans denetimi bir
zorunluluk olmayip, genelde isletmelerin talebi zerine yapilmaktadir.

* KENGER Erdal, A.g.e., s.7-16.
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Dis denetgilerin gbérev ve sorumluluklari ve uyguladiklari denetim
streci, Ulkeden Ulkeye degisiklik gdsterir. Buna karsin pek c¢ok dlkedeki
denetimin uygulanmasina yoénelik olarak kabul edilen meslek standartlarina
bakildiginda, birbirine benzer sekilde dis denetimin, mali tablolarin dogrulugunu

teyit etmek amaciyla gerceklestirildiginin genel kabul gérdugi anlasilimaktadir.>*

b) Kamu Denetimi, gbrev ve yetkilerini yasalardan alan ve kamu adina,
kamunun ihtiyaclarini karsilamak (zere denetim yapan kisi ve kurumlarca
gercgeklestirilen mali tablolar, uygunluk ve performans denetimlerini ifade eden
kamusal bir fonksiyondur.

Kamu denetim kuruluglar, cesitli devlet kurumlar iginde 6rgutlenmis
olup; kuruluslarin faaliyetlerinin yasalara, devletin ekonomi politikasina, kamu
yararina uygunluk dizeyini arastirir ve denetler. Yine kamu denetim kuruluslari
bagh olduklar kamu birimlerine denetledikleri kuruluglar ve olaylarla ilgili olarak

rapor verirler.

Kamu kesiminde yer alan dig denetim kuruluglari amag¢ ve
fonksiyonlarina bagl olarak yapilanmaktadirlar. Bu kuruluglarin gérev alanlari
ve yetkileri, blanyelerinde yer aldiklari kamu otoritesinin statlisine, denetimi
kapsaminda bulunan kamu kuruluslarina, 6zel statlli kuruluglara ve 06zel
isletmelere bagl olarak degisebilmektedir. Kamu kesiminde yer alan bazi
denetim kuruluslari hem i¢ denetim kurulusu hem de dis denetim kurulusu
6zelliklerini birlikte tagiyabilmektedirler ve dolayisiyla Kamu denetim kuruluglart;
i¢c denetim kurulusu, dis denetim kurulusu veya ayni anda hem i¢c hem de dis
denetim kurulusu olabilmektedirler. Ornegin bakanliklarin denetim organlarinin,
bakanliklarina bagh kurum ve kuruluglardaki denetim gbérev ve yetkileri i¢
denetim, bakanliklarina bagli olmayan kurum ve kuruluslardaki denetim gbrev
ve yetkileri ise dis denetim kapsaminda degerlendiriimektedir.

** AKSOY Tamer, A.g.e., s.91.
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Il. BOLUM

iC DENETIM

2.1. IC DENETIMIN TANIMI, TARIHSEL GELIiSiMi, ONEMi VE
AMACLARI

2.1.1. iC DENETIMIN TANIMI

ic denetim fonksiyonu, igletme faaliyetlerinin daha saglikii ve verimli bir
sekilde sdOrdUrllebilmesi, isletmenin  kurulus amaclan dogrultusunda
verimliliginin saglanarak rekabet gUcUnin arttirilmasi, isletme varliklarinin
rasyonel yénetimi, yatirimlarin ydnlendirilmesi, yénetim danigmanligi, isletme
icindeki kétl niyetli olsun olmasin hata, hile ve yolsuzluk benzeri hususlarin
saglanmasina yoénelik olarak isletme blnyesinde yénetime bagl olarak, ancak
yarottiga faaliyet ydéninden bagimsiz denetgiler tarafindan ydratilen

denetimdir.>®
ic denetimin diger bir tanimi séyledir;*®

“Bir oOrgutte asagidaki elemanlarin olup olmadigini belirlemek igin
finansal ve finansal nitelikte olmayan faaliyetlerin ve kontrollerin i¢ denetgiler
tarafindan sistematik ve objektif olarak degerlendiriimesidir. S6z konusu

elemanlar;

%> OZER Mevliit, Denetim 1, Ozkan Yay., Ankara, 1997, 5.79.
% yzAY Saban, “Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz Dig Denetim Karar Surecindeki
Yeri ve Tlrkiye’deki Denetim Firmalarina Yénelik Bir Arastirma”, S.P.K., Yayin No.132, Haziran 1999, s.36
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a) Finansal ve faaliyetsel bilginin dogrulugu ve guvenirligi,

b) isletme icin risklerin tanimlanmasi ve en az hale getiriimesi,

c) Dis dizenlemelere ve kabul edilebilir ic politika ve yordamlara
uyulmasi,

d) Yeterli standartlara uygunluk,

e) Kaynaklarin etkin ve ekonomik kullanimi,

f) Orglitsel amaclarin etkin sekilde basariimasidir.”

isletme faaliyetlerinin, yénetimin belirledigi politika ve prosediirlere
uygun olarak yerine getirilip getiriimedigini denetleyen birim olan i¢c denetim,
isletmeye hizmet etmek amaciyla kurulmus bagimsiz bir degerleme
fonksiyonudur.®’

ic Denetciler Enstitiisii (The Institute Of Internal Auditors) ydnetim
kurulunun 26 Haziran 1999 tarihinde kabul ettigi haliyle i¢ denetimin tanimi ise
sdyledir:®® “ic denetim, bir organizasyonun operasyonlarinin etkinligini artirmak,
iyilestirmek, onlara deger katmak Uzere tasarlanmig, nesnel ve bagimsiz bir
glvence ve danigmanlik saglama faaliyetidir. Bu faaliyet, ydnetim, kontrol ve
risk yénetimi sireclerinin etkinliginin élgllmesini ve iyilestiriimesini saglayacak
sistematik ve disiplinli bir yaklasim getirmek suretiyle, bir érgitiin hedeflerini
gerceklestirmesine yardimci olur.”

ic denetimin temel iglevi, isletme iginde hazirlanan muhasebe
bilgilerinin ve raporlarinin dogrulugunu, guvenilirligini incelemek, isletme igi
uygulamalarinin ydnetim plan ve politikalarina uygunlugunu kontrol etmek,
hatalarin ve aksayan yOnlerin giderilmesi igin gerekli tespiti yaparak ¢6zim
gelistirmektir. Bu baglamda, i¢ denetim, igletmenin hedeflerine ulagmasinda,
sistematik, disiplinli bir yaklagim getirerek, degderlendirmeyi ve risk yénetimini,

kontrol ve ydnetim siirecinin etkinligini arttirmaya yardimci olmaktadir.>®

°’ MOELLER Robert, A.g.e., s.11.

%8 YAVUZ Salih Tanju, “Ig antrol Fonksiyonu’nun Bilesenleri”’, Bankacilar Dergisi, Sayi:42, 2002, s.45.

% AKGUL Basak Ataman, “I¢ Denetimde Yeni Yaklasimlar’, Muhasebe Bilim Dinyasi, Cilt:4, Say:3, Eylul
2002, s.20.
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Ozellikle teknolojinin gelisimi ile birlikte olusan yeni yapi, ic denetim
fonksiyonunu, i¢ denetginin profilini ve i¢c denetimin g¢ehresini degistiren bir
nitelik arz etmektedir.?® Artik, ic denetimden, geriden gelip bir seyler olduktan
sonra tespitte bulunmasi degil, dne gecip éngdrlleriyle sadece risklerin yani
sira firsatlari da ortaya koymasi beklenmektedir.

is dinyasinda meydana gelen degismelere paralel olarak
organizasyonlarda, maliyet yapilari ve kontrol mekanizmalarinda bir takim
dizenlemeler yapiimasi gerekmektedir. Bu alanlarda yapilan diizenlemelere ve
ybnetimin i¢c denetim ve i¢c kontrollere bakigindaki farkliliklara bakmak, ic

denetimin degisen roliiniin anlasiimasinda faydali olacaktir:®’

- Organizasyonla ilgili degisiklikler (Daha fazla yetkilendirme ve
sorumluluk Ustlenme, blrokratik kademelerin azaltiimasi, katihmci

ve ekip calismasina dayanan bir yénetim anlayisinin gelistiriimesi)

- Maliyet yapisiyla ilgili degisiklikler (Kictlme ve genel giderlerin
kisilmasi, sureclerin kolaylastiriimasi, deger yaratmayan faaliyetlerin
ortadan kaldinimasi, sistemlerin ve slreglerin yeniden yapilandirlip
kolaylastiriimasi, gereksiz iglerin azaltilmasi, yeni teknolojilerden
yararlanilmasi, en iyi uygulama érneklerinin adapte edilmes;j)

- Kontrollerle ilgili degisiklikler (Geleneksel kontrol streglerinin
yeniden dizayn edilmesi, kontrol sorumlulugunun merkezden daha
blylk yetkilerle faaliyet diizeylerine kaymasi, ¢alisma birimlerinden

kendi dizenlemelerini yapmalarinin istenmesi)

0 YZUN Ali Kamil, “Organizasyonlarda I¢c Denetim Fonksiyonu ve Onemi”, Active Finans ve Bankacilik
Dergisi, Nisan-Mayis 1999, s.5.

" OZEREN Baran, “i¢ Denetim, Standartlari ve Mesledin Yeni Acilimlar”, Sayistay Arastirma/inceleme/
Ceviri Dizisi:8, Agustos 2000, Ankara, s.34.
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2.1.2. iC DENETiIMIN TARIHSEL GELISiMi

Denetimin kékenlerini M.O. 3000 yillarinda Ninova kentine kadar
dayandiran arsiv bilgileri mevcuttur. Eski Misir, Yunan ve Roma
Medeniyetlerinde kamu hesaplarinin kontrolline ve saglamalarina iliskin kanitlar
ve benzeri ipuglari, Denetimin tarihinin oldukca eski dénemlerine kadar gittigini
gOsterir. Buglnkl anlamda siyasi ve sosyo-ekonomik boyutlari olan kamusal
denetimin kokeni ise demokrasinin dogusu ile eszamanlidir. Gin Denetim
Toplulugu ise Cin'de Denetimin tarihini M.O. 1100 yillarinda baslayan Zhou
Hanedanligina kadar dayandirmaktadir. Cinkl demokratik gelismenin kdkeni,
mutlak iktidarin sinirlandiriimasi ve kamusal eylem ve islemler Gzerinde halk

adina denetim ve g6zetim olanaginin saglanmasi girisimlerine dayanir.

Kralin ya da hdkimdarin gelir ve giderlerini ona boyun egerek
denetleyen ve bu denetim slrecinin bir pargasi olan denetgi, Fransiz Devrimi ile
beraber kamu parasi ile ilgili sadece krala karsi degil, topluma karsl da bilgi
vermeye, sorumlu olmaya baslamistir. Bu andan itibaren denetim digsal bir

stre¢ anlamini kazanmigtir.

Denetim anlamina gelen “auditor” ilk olarak 1289 yilinda ingiltere’de
kullanilmigtir.  Bu kelime “dinlemek” anlamina gelip, Latince “audire”
kelimesinden tiretilmistir. Ortacagda ingiltere’ de kralliga karsi sorumlu yiiksek
memurlarin,  tahsildarlar  tarafindan  toplanan  paralarin  kayitlarini

karsilastirmalari denetimin gelisiminde énemli bir rol Gstlenmistir.®?

Endustriyel cag sUresince isletme  organizasyonlarinda ve
sistemlerindeki karmasiklik ve boyutlarda hizli bir ilerleme baslamis ve devam
etmistir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda isletme organizasyonlari ve
sistemlerindeki dedismeye paralel olarak i¢c denetim uygulamalarinda kokli bir

degisim baslamistir.

%2 GUNLER Serkan, “Tark Kamu Y&netiminde Denetim ve Yeni Bir Oner”, Yayinlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Kirklareli Universitesi SBE, 2006, s.11.
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Sanayi devrimi ile birlikte is hayatinda uygulanmaya baglanan
profesyonellere yetki devri; ic denetim mesleginde dnemli gelismelere yol
acmistir. Onceleri sadece muhasebe ve isletme varliklarinin korunmasi ile
go6revlendirilen i¢c denetgiler, sonraki yillarda uygunluk denetimi, risk
degerlemesi gibi alanlarda da gbrev alarak meslegin calisma alaninin
genislemesine yol agcmis ve kurumsallasmis isletmelerin vazgecilemez parcalari

olmuslardir.®®

Sermaye sahibi ingiliz isadamlarinin 19. ylizyil boyunca ABD de
yaptiklari yatirimlari bagimsiz denetim elemanlarina denetim yaptirmalari ve bu
strecte denetimin yasal bir zorunluluk haline gelmis olmasi, isletmelerin
denetim yaptirma ihtiyacini artirmigtir. Dig denetimin maliyetinin ¢cok yiksek
olmasi ve denetim kapsaminin isletme y6netimi tarafindan g¢esitlendirilip daha
ayrintil yapiimasi istegi, ic denetciler ile denetimin yapilmasina yol agmistir.®*

Amerika’da 1933 tarihli Menkul Kiymetler Yasasi’'nda ve 1934 yilinda
Menkul Kiymet Borsalari YasasI’ nda halka arz edilmis menkul kiymetlere iligkin
yapillan dizenlemelerde yogun olarak muhasebeden ve denetimden
yararlaniimasi, isletmelerce muhasebe kayitlarinin dogrulugunun incelenmesi
ve muhasebe kontrolleri ile uyum saglanmasi icin yalniz dig denetimle
yetisilemeyecedinin anlasiimasina yol acmistir. Bu ylzden igletmeler ic denetim

birimlerini kurmuslardir.

Bagimsiz denetimin eski bir ge¢cmisi olmasina ragmen i¢ denetim
mesledi heniiz ¢ok yenidir. ikinci Diinya Savasl éncesine kadar ic denetim
meslegine gereken dnem veriimemistir. ic denetim meslegi 1940’ lardan sonra
6nem kazanmaya baslamistir. Daha dnce bazi blylk isletmeler, i¢ denetci
kullanmiglarsa da bu denetgilerin gérevleri, genellikle isletme varliklarini koruma
gbrevi ile siirlandiriimistir. 1940’ dan sonra is hayatinda ortaya c¢ikan c¢esitli
gelismeler nedeniyle i¢ denetim mesledi hizla gelismis ve taninmigtir. Ticaret ve
sanayi alanindaki degisime ve gelisime paralel olarak isletme yoéneticilerinin

* UZUN Ali Kamil, “Organizasyonlarda ...’A.g.e., s.2.
® TUREDI Hasan, A.g.e., s.163.
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ihtiyaci haline gelen i¢ denetim, 1941 yilinda ABD’de i¢ Denetgiler Enstitiisii

kurularak meslek haline getirilmistir.?®

ic denetimin devam eden gelismesi, islerin ve ydnetim faaliyetlerinin
zaman icerisinde daha karmasik hale gelmesi nedeni ile olmustur. Yénetimin,
isletme faaliyetlerini izlemekte yetersiz kalmasi ile birlikte i¢ denetim énemli bir

fonksiyon haline gelmeye baglamistir.

ic denetimin degisen yapisina bakildiginda 1950’ li yillarda igletme
varliklarinin  korunmasi, 1960’ I vyillarda isletme verilerinin guvenilirliginin
denetlenmesi, 1970’ li yillarda uygunluk denetiminin yapilmasi, 1980’li yillarda
isletme etkinliginin denetlenmesi ve 1990l yillarda ise isletme amaglarina

ulasilmasi konusunun giindeme geldigi gériilmektedir. %

Amerika’da 1987 yilinda yayinlanan Treadway Komisyonu Raporu ile i¢
denetim fonksiyonunda énemli bir degisme yasanmistir. Komite, her kamu
isletmesinde i¢c denetim fonksiyonu, kurumlarda ise denetim komitesi olmasi
gerektigi sonucuna varmistir. Bu kararlar, yolsuzlukla micadelede i¢ denetimin

énemini ortaya ¢ikartmistir
2.1.3. iC DENETIMIN ONEMI

Onceleri ic denetim calismalari ydnetim adina, isletme sinirlari icinde
yolsuzluk, hirsizlik, hata arama veya bu gesit dizensizliklere engel olma amaci
ile yapiliyordu. Il. Dinya Savasi’ndan sonra kapsam, faaliyetsel etkinlige dogru
genislemistir. 1960’ larda bircok isletmenin kamuya aciimasinin etkisi ile
finansal raporlama ilgi alani haline gelmis, 1970’ lerde ise bunlar i¢ Kontrollerle
yogun olarak ilgilenmislerdir. ic denetimin gelisiminde veri islemedeki

gelismelerin, igletmelerin  uluslararasi nitelik tasimalarinin  ve yasal

® TUREDI Hasan, A.g.e., s.164.
6 UZUN Ali Kamil, “Organizasyonlarda ...”A.g.e., s.6.
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diizenlemelerin de etkisi olmustur. Ozellikle 1977’ den sonra i¢c denetgiler, test
ve Ic Kontrol degerlemesiyle ugrasmislardir.®’

ic denetim (denetci), faaliyet slreci, politka ve prosediirlerin
gelistiriimesine yodnelik tavsiyelerde bulunur. Bu nedenle i¢ denetgiler
calismalarinda bagimsiz disinme mantigina sahip olmalidirlar. GUnimuzin ig¢
denetimi, isletme faaliyetlerini tim ydnleriyle kapsamasi ve genis bir tabana
yayllmasi nedeniyle cok yoénllU bilgi ve deneyimi gerektirmektedir. Bu nedenle ic
denetciler, isletme kaltlrd, yapisi, mali durumu, politikalari, usul ve esaslari ile
operasyonel yaklasimlari bakimindan iyi egitimli, deneyimli, verimlilik ve etkinlik

Uzerinde uzmanlasmis kigiler olmak zorundadirlar.

Denetimlerde temel amag kusurlu ve islemeyen alanlarin tespit edilmesi
olsa da, denetimler daha iyiye ulasmak amaciyla yapilmalidir. Denetimlerde

dizeltici faaliyetlerden ¢ok dnleyici faaliyetler g6z éntinde bulundurulmalidir.

isletmenin gelisme ve bilyimesine dénik tavsiyelerde bulunarak, bir tir
ybnetsel danismanlik yapan, hatta calismalara yakindan katilarak, birer takim
Uyesi gibi operasyonlarda karar verici konumda faydali ve etkin gdreviler
Ustlenen denetgilerin; iglerini yaparken st ydnetimle iyi diyaloglar kurarak
isbirligi icerisinde olmalari, igletmenin yakaladigi firsatlar ile kargi karsiya
bulundugu riskler arasinda bir dengenin kurulmasinda, s6z konusu risklerden
korunmada ve her seyden dnemlisi kurumsal ydnetimin glclendiriimesinde

onemli rolt bulunmaktadir.

2.1.4. iC DENETIMIN AMACLARI

ic denetimin temel amaci; isletme hedef ve amagclari dogrultusunda st
ybnetim tarafindan olusturulmus kontrollerin etkinliliginin ve yeterliliginin
incelenmesi, igletme varliklarinin her tirlG zarara karsi korunup korunmadiginin,
faaliyetlerin isletme politikalari ile uyum igerisinde yaratalip yuratilmediginin ve
mali tablolara temel olusturan muhasebe bilgilerinin dogruluk ve gtvenilirliginin

87 UZAY Saban, Ag.e., s.37.
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arastirilmasidir.

ic denetimin temel amaglarindan bir tanesi de (st ydnetime
sorumluluklarini  yerine getirmesinde yardimci olmaktir. Zaman igerisinde
isletmelerin blyudkliklerinin artmasi ve teknolojik gelismeler sonucunda st
ybnetimin sorumluluklarini yerine getirmesinde i¢ denetimin etkisi artmistir. Bu
gelismeler sonucunda i¢c denetimin faaliyet alani da genigleyerek, mevcut
kontrol sistemlerinin  yeterliliginin  degerlendiriimesinin  yaninda, kontrol
sisteminin etkinliginin arttiriimasi, risk olusturan veya olusturabilecek unsurlarin
tespit edilerek kontrol edilebilmesi icin &nerilerde bulunulmasi, faaliyetlerin
incelenerek igletmenin hedef ve amagclarina ulasabilmesi igin faaliyetlerin
gelistirilmesi konusunda ydnetime énerilerde bulunmasi boyutuna gelmistir.®®

ic denetimden bir seyler olduktan sonra tespitte bulunmasi degil,
6ngodrulerde bulunmasi ve sadece riskleri degil, bunun yaninda firsatlari da
ortaya koymasi beklenmektedir. i¢c denetimin amagclar asagida sunulan
basliklar altinda inlenebilir.

2.1.4.1. ISLETME FAALIYETLERINE DEGER KATMA VE
GELISTIRME

isletmeye amaglarina ulagsmasinda yardimci olmak, i¢c denetimin en
temel gérevlerinden biridir. i¢c denetim, basta uygunluk denetimleri olmak (izere
isletmenin i¢ kontrol yapisinin durumu ve guvenilirligi hakkinda yénetime bilgi
vererek yarar saglar. Giclli ic denetim, kontrol sisteminin etkili bir sekilde
calismasina yardimci olmanin yaninda risklerin azaltilmasi, hata ve hilelerin
6nlenmesi, dolandiricihgin tespiti, tasarruf olanaklarinin belirlenmesi gibi

faaliyetlerle de isletmeye ilave deger kazandirir. ®°

ic denetim, isletme sireclerinin sirdirilebilmesi, isletme degerinin

% KEPEKGCI Celal, isletmelerde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada i¢ Denetimin Roll, Eskisehir
iktisadi Ve Ticari ilimler Akademisi Yayinlari, No: 251/171, Eskisehir, 1982, s.41.

% CHAPMAN Christy, Urton ANDERSON, impelementing The Professional Practices Framework, The
Institute of Internal Auditors, Florida, 2003, s.3.
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maksimum kilinmasi yani igletmeye deger katma amaciyla yapilan izleme ve

denetim faaliyetidir.

2.1.4.2. RiSK  YONETIM SURECLERININ ETKINLIGINI
DEGERLENDIRME

Denetim sirecinde gecmise donUk finansal verilerin yaninda sirketin
ilerde karsilasabilecegi risklerin de tahmin edilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda bir risk yénetimi ve risk odakli denetim anlayisi ile isletme risklerinin

belirlenmesi, dlgllmesi ve ybnetilerek en aza indiriimesi gerekmektedir.

ic denetciler, isletme amaclarina ulagilmasina engel olabilecek risklerin
azaltiimasi veya 6nlenmesi icin olusturulmus olan standart ve prosedurleri
dénemsel olarak gdzden gegirerek, standart ve prosedrlerin gegerliligini
inceleyerek, gerekli oldugu takdirde gelistirme amacina yoénelik tavsiyelerde

bulunularak isletmenin risk yénetim siireclerinin etkinligini degerlendirir.”

ic Denetim Enstitisiine (The Institute Internal Auditor) gére risk;
organizasyonu buttnuyle etkileyebilecek olan faaliyetler ve mali kayiplar, etik
olmayan davraniglar, gavenilirligin zarar gérmesi ve yasal dizenlemeler ile
calisma ydnergelerine uygun olmama turiinden bir olay ya da eylemin kurumu
olumsuz bir bicimde etkilemesidir. Risk kavramini, sadece olumsuz olaylar veya
davranig modelleri olarak algilamamak gerekir. Pozitif bir olayin gerceklesmesi

durumunda bundan yararlanamamak da risk kavramina dahildir.

Planlanan amaglara ulagsmay: etkileyen her tirli engel risktir. Risklerin
kontrol edilebilmesi igin &dncelikle tanimlanmasi, 6l¢ilmesi ve sonuglarinin
degerlendirimesi gerekmektedir. Onemli risk ve olasi risklere karsi &nlem
alinabilmesi icin alinan her kararin dogurabilecedi riskler tanimlanarak
belirlenmelidir. Risklerin belirlenmesi, elde edilen getirinin alinan risk

karsiliginda yeterli olup olmadiginin belirlenmesinde de énem kazanmaktadir.

° GZBEK Cetin, “ic Denetimde Yeni Uygulamalar,” ic Denetim Kongresi, 29 Mayis 2003, s.3.
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isletmelerin mevcut ve potansiyel riskleri isletmenin icinde bulundugu
sektére, yapisina ve blyukligine gbére degdismektedir. Bu nedenledir ki tim
isletmelere uygulanabilecek bir risk sinirlandirmasi yapmak mdmkin dedgildir.
Ancak genel olarak isletmelerin kargi karsiya kaldiklari risk tdrlerine 6rnek
olarak; yasal riskler, finansal riskler, operasyonel riskler, teknolojik riskler, itibar
riski ve gevresel riskler verilebilmektedir.”! isletmeler risk yénetimi uygulamalari
icin standart bir ydontem yerine, kurumun kendi yapisina uygun bir yéntem
gelistirmelidir.

Risk y6netimi sirecinde ilk agsama, risklerin tanimlanmasi ve risklerin
blaydklaginin, ©6neminin  ve gerceklesme olasiiginin  degerlendirilerek
onceliklerin belirlenmesidir. Riski meydana getiren unsurlarin sayisal olarak
belirlenmesi sart degildir. CUnkl gergekte, bu unsurlara etki eden ve sayisal
olarak tespit edilemeyecek cok sayida degisken vardir.”?

Gergeklesme olasihgr ylksek olan ve gergeklesmesi durumunda
isletmeye ylksek zarara yol agabilecek riskler dncelik sirasi yiksek olan riskler
olarak kabul edilmektedir. Gerceklesme olasiligi distikce ve gerceklesmesi
durumunda igletmeye dislk zarara yol acabilecek riskler ise dncelik sirasi
disUk olan riskler olarak kabul edilmektedir.

Bu asamada, tanimlanan risklerin gerceklesmesi durumunda igletme
faaliyetlerinin ne dlclide etkilenecegi ve meydana gelebilecek maddi zararin
boyutunun belirlenmesi gerekmektedir. Riskler tanimlandiktan sonra, bu
risklerin azaltilabilmesi ve/veya olusmasinin engellenmesi icin bir risk yonetimi
sistemi olusturulmali ve yapilabilecek ¢alismalar planlanmalidir. Hangi riskin ne
bicimde ydnetilecedine karar verirken isletmenin tanimlamis oldugu risklerin

oncelik siralan ve fayda maliyet analizleri dikkate alinmalidir.

Risk yénetim stireclerinin denetiminde i¢c denetgiler asagidaki konularda

"' OZBEK Cetin, A.g.e., 5.4-5. i
_72 KAVUT Lerzan, “Finansal Tablolarin Denetiminde Risk Faktor(i ve Degerlemesi,” istanbul Universitesi
Isletme Fakdiltesi Dergisi, Cilt: 17, Sayi:1, Nisan 1988, s.55.
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inceleme yapmalidir: 2

-isletmenin karsi karsiya oldugu tim risklerin tanimlanmasi, énem
sirasina konulmasi ve kabul edilebilir bir risk seviyesinin belirlenmesi,

-Saptanan risklerin azaltilmasi igin gereken &énlemlerin belirlenmesi ve
uygulanmasi,

-Risk ybnetim slreclerinin denetim sonugclari hakkinda Ust ydnetime
dizenli rapor sunulmasi,

-Risk ydnetim slreglerinin isletmenin yapisina, kaltirine, blyukligune,
ybnetim sekline ve hedeflerine uygun olmasi,

-Risk yénetiminde kullanilan metotlarin faaliyet konusuna uygun olmasi,

-Risk izleme faaliyetlerinin ve raporlamasinin  yeterliligi ve
zamanlamasinin uygun olmasi,

-Isletmenin risk ydnetim sireclerinin etkinliginin degerlendiriimesi.
2.1.4.3. KONTROL SURECLERININ ETKINLIGINi DEGERLENDIRME

ic denetgiler, isletme varliklarinin korunmasi, mali tablolara kaynak
olusturacak bilgilerin dogrulugunun ve guvenilirliliginin saglanmasi amaci ile
isletme igerisinde olusturulmus i¢ kontrol sisteminin etkinligini inceler ve i¢
kontrol sisteminin etkinliginin arttirlmasi amaci ile 6neri ve tavsiyelerde

bulunur.”

Kontrol Fransizca kdkenli bir kelime olup, bir seyin gercege ve aslina
uygunluguna bakmay: ifade eder. Orgiitsel Kontrol ise hedeflenen isletme
amaclarina ulagsmada, standartlar ve planlarla belirlenmis konularin,
uygulamaya iligkin érgutsel faaliyetlerle uyumlastiriimasini saglayan faaliyetler

buttnadar.

ic Kontrol sistemi genel olarak, bir igletmenin faaliyetlerinin, hedefler

8 OZBEK Cetin, A.g.e., s.7.

" Turkiye ig Denetim Enstitisti TIDE, “Uluslararasi i Denetim Standartlari, Mesleki Uygulama Gergevesi”,
The IIA Research Foundation, 2004, s.250. (Uygulama Onerisi, 2130-1)

" EREN Erol, “Iisletmelerde Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi”, 6. Baski, istanbul, Eyliil 2002, s.290.
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dogrultusunda dizenli ve verimli bir sekilde ydrGtilebilmesi icin, ydnetimin
belirledigi politikalara uyulmasini, varliklarin korunmasini, hatali ve hilel
islemlerin dnlenmesini, muhasebe kayitlarinin eksiksiz ve gecerli olmasini,
finansal bilgilerin guvenilir sekilde ve zamaninda hazirlanmasini saglamak
amaclyla uygulanan yéntem ve isletme politikalarinin bitind olarak ifade
edilmektedir.

ic denetim fonksiyonunun yeterli ve etkili bir sekilde yirdtilmesi,
isletmedeki kontrol mekanizmalarinin saglikli yirimesini saglar ve dolayisiyla
islemsel risklerin, hilelerin ve gelir kayiplarinin olusmasini engelleyerek

isletmenin verimliligi ve rekabet gliciiniin artmasina katkida bulunur.”®

2.1.44. KURUMSAL YONETIM SURECLERININ ETKINLIGINI
DEGERLENDIRME

Kurumsal ydnetim, bir isletmenin ydnetiminin, yasalara, piyasa
kurallarina ve ydnetimin temel prensiplerine uygun olarak ve sirket ortaklarinin,
piyasa katilimcilarinin ve toplumun beklentilerini karsilayabilecek sekilde
gerceklestiriimesidir.

ic denetgi, isletmenin yénetim temel prensiplerine uymak, hissedarlarin
cikarlarini korumak, hesap verme sorumlulugunu yerine getirmek, dogru ve tam
bilgi vermek amaci ile olusturmus oldugu strateji ve prosedirlerin etkinligini
incelemekte ve gerekli oldugu takdirde etkinligin arttirlmasi igin 6neri ve
tavsiyelerde bulunmaktadir.”’

Enron, Worldcom gibi dev firmalarin denetim usulsitzlikleri sonrasinda
meydana gelen iflaslar, kurumsal yénetimin hukuksal anlamda desteklenmesini
gerekli kilmistir. Bunun sonucunda kurumsal yénetim alaninda diinyada pek
cok calisma yapilmis ve yapilmaktadir. Bu calismalar, her Ulke icin gecerli tek

6 DOYRANGOL Nuran Comert, Sermaye Piyasasi Araci Kurumlarinda Etkili Bir Ig Kontrol Sistemi ve i¢
Denetim Fonksiyonu, Lebib Yalkin, Istanbul, 2001, s.50-57.

" Turkiye ic Denetim Enstittisti TIDE, “Uluslararasi Ig Denetim Standartlari, Mesleki Uygulama Cergevesi”,
The IIA Research Foundation, 2004, s. 250. (Uygulama Onerisi, 2130-1)
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bir kurumsal ydnetim modelinin olmayacagini 6nemle vurgulamaktadir.

Olusturulacak olan model iilkeye 6zgl kosullari da dikkate almalidir.”®

ilk olarak 1999 vyilinda “OECD Kurumsal Yénetim llkeleri”
yayinlanmistir. Adi gecen ilkeleri Tirkiye Sanayicileri ve isadamlari Dernegi
(TUSIAD) 2000 yilinda Tirkceye cevirerek “Kurumsal Yoénetim ilkeleri” adi
altinda kitap olarak yayinlamistir. Dinyada benimsenmis ve tavsiye edilen
genel esaslara paralel olarak ve Ulkemizin kendine 6zgl kosullari dikkate
alinarak, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan, kurumsal yénetim ilkeleri

olusturulmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulu, kurumsal ydnetim ilkelerini ilk olarak
Temmuz 2003’te yayinlamistir. ilkeler dncelikle halka agik anonim sirketler igin
hazirlanmigtir. Ancak bu ilkelerde yer alan prensipler kamuda ve 6zel sektérde
faaliyet gdsteren diger isletmeler tarafindan da uygulanabilmektedir. ilkelerde
yer alan prensiplerin uygulanmasi istege baghdir. Ancak ilkelerin uygulanip
uygulanmadigina iligkin aciklama yillik faaliyet raporunda belirtiimek zorundadir.

Genel kabul géren tim uluslararasi kurumsal yénetim yaklasimlarinda,

esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlari ele alinmaktadir.

Esitlik; isletme ybénetiminin tim faaliyetlerinde, ¢alisanlara alacaklilara,
masterilere yani igletmelerle menfaat ilgileri bulunanlara esit davranmasini ve

olasi c¢ikar ¢catismalarinin éniine gecilmesini ifade eder.

Seffaflik; ticari sir niteligindeki ve henliz kamuya agiklanmamis bilgiler
haric olmak (zere, igletme ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, dislik maliyetle kolay
erigilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasi yaklagimidir.

Hesap verebilirlik; yonetim kurulu Gyelerinin pay sahiplerine kargi olan

"®Sermaye Piyasasi Kurulu,Kurumsal Yénetim ilkeleri, http:/www.spk.gov.tr/indexcont.aspx?action=
showpage&menuid=10&pid=0, s.2-4, e.t.:06.06.2009
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hesap verme zorunlulugunu, kararlarin agiklanabilirliginin, karalarin hakli bir

sebebi oldugunun agiklanmasini ifade etmektedir.”

Sorumluluk ise; isletme yodnetiminin isletme adina yaptigi tim
faaliyetlerinin mevzuata, esas sdzlesmeye ve isletme i¢i dlzenlemelere

uygunlugunu ifade etmektedir.

2.1.4.5. ISLETMENIN AMACLARINA ULASMASINDA YARDIMCI
OLMA

ic denetim, isletme amag ve hedeflerine ulasmak icin olusturulmus
politika ve prosedurlerin uygunlugunu ve faaliyetlerin bu politika ve proseduirlere
uygun bir sekilde yerine getirilip getirilmedigini incelemektedir.®°

ic denetimin amaci; isletmeye yararli olmak icin denetim faaliyetlerini
sturdirmek ve isletmede calisanlarin sorumluluklarini etkin sekilde yerine

getirmelerinde onlara yardimci olmaktir.®’

ic denetim isletmeye, risklerinin ydnetilmesinde, kontroliinde ve
kurumsal yénetim etkinliginin artirimasinda sistemli ve disiplinli bir yaklagim
saglayarak hedeflerin elde edilmesine yardimci olur.

ic denetimin temel amaci; isletmedeki varliklarin  korunup
korunmadiginin, yénetimce belirlenen politikalara ne kadar uyuldugunun, yasa,
ybnetmelik ve genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine uygun kayitlarin tutulup
tutulmadiginin  tespitidir. ic denetciler, ic denetim sonucunu isletme
ybneticilerine raporlayarak, planlanan verimliliin ne derece gerceklestiginin

g6rilmesini saglarlar.

Denetlenebilecek alanlari, bunlara iligkin risk faktérlerini ve bunlarin

" T.C. Adalet Bakanhgi, TTK Yasa Tasarisi www.mukellefgazetesi.com.tr/turkticaretkanunutasarisi.htm,
e.t.:06.07.2009

8 SENGUR Evren Dilek, A.g.e., s.9.

81 UZAY Saban, A.g.e., s.36.
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dnemini degerlendirmek i¢ denetginin gbrevidir. Organizasyon neye ulagsmak
ister? Organizasyonun hedeflere ulagsmasini neler engeller? Organizasyon
riskleri sinirlandirmak icin neler yapabilir? Organizasyon bu riskleri nasil
yonetir? ic denetim faaliyeti ile bu siireg icerisinde yénetime destek fonksiyonu
yerine getirilmelidir. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi yolu ile yapilan
planlama, i¢ denetimi reaktif kontrole dayali olmaktan ¢ikarip, riske dayali ve
proaktif bir fonksiyona déndstirmektedir. Etkin bir risk degerleme ile i¢ denetgi
mevcut sorunlara careler bulmakla kalmayacak, problemleri énceden gbérerek
organizasyonu kayiplardan veya kagcirilan firsatlardan korumada énemli bir rol

oynayacaktir

Modern organizasyonlarda i¢ denetim faaliyetleri, glivence saglama ve
danigmanlik etme seklinde iki 6nemli iglevi yerine getirmek suretiyle kuruma
ilave deger katmak durumundadirlar.

Glvence saglama hizmeti ic denetginin; organizasyondaki suregler,
sistemler ve diger konularla ilgili objektif degerlendirmeler yapmak suretiyle
bagimsiz bir sekilde ydnetime géruslerini sunmasini kapsamaktadir. ¢
denetcginin degerlendirmeleri ve gorUsleri, organizasyondaki sireclerin nasil

isledigine dair yéneticilere gtvenli bilgiler sunmaktadir.

Danigmanlik hizmeti ile yéneticiler, organizasyondaki sireclerde
meydana gelen problemlere ¢6zim bulma, sureclerin yeniden yapilandiriimasi
ve sistemlerin gelistiriimesi gibi konularda ic denetcilerden éneriler almakta ve
bu dnerileri dikkate almak suretiyle ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlarin
da éniine gecme imkani bulmaktadirlar.2? Ayni zamanda danismanlik hizmeti
sayesinde, organizasyondaki amaclara ve hedeflere ulasilma noktasinda, i¢

denetim yoneticilere temel bir yardim saglamaktadir.

Bu amagclar acisindan bakildiginda, i¢ denetimin, isletme faaliyetlerinin
verimliligi hakkinda fikir edinmek ve verimliligi artirma y®éninde harekete

8 SARENS Gerrit ve Ignace De BEELDE, “Contemporary internal auditing practices: New Roles and
Influacing Variables. Evidence from exented case studies”, Working Paper, October 2004, s.7.
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gecmede bir 6ncii oldugu sdylenebilir.®®

2.2. iC DENETIMIN FAYDALARI VE iC DENETIM YOKLUGUNUN
SAKINCALARI

2.2.1. iC DENETiIMIN FAYDALARI

Sirket ve kurumlarda i¢ denetim; risk ve kontrol dederleme faaliyetlerine
destek saglar, isletme faaliyetlerini izler, faaliyetlere iligkin risk ve kontrol
faaliyetleri ile ilgili 6nerilerde bulunur, kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini test
eder. Bu islev ve kapsam Ozellikleri ile ic denetim; sirket ve kurumlarda mali
raporlama sisteminin givenilirligi, yasa ve dizenlemelere uygunluk, faaliyetlerin
ekonomikligi, etkinligi ve verimliligi, bilgi sistemlerinin givenligi ve gvenilirligi
icin vazgecilmez, olmazsa olmaz faaliyetlerden biri olarak kabul edilir. ic
denetim, sirket ve kurumlarda ydnetsel hesap verebilirligin yerlesmesine ¢ok
blylk katki saglamaktadir. Risk ydnetiminin bir parcasi olarak énleyici niteligi
bulunmaktadir. Kurumsal yénetim kalitesini gelistirir, kurumsal degeri ylkseltir.
Pay ve menfaat sahipleri icin glivence saglar. Kurumsal itibarin sigortasidir.

Sireglerin gesitli dizenlemelere, mevzuata uygun ve uyum iginde
yapilmasi sorumlulugu vardir. Yasal dizenlemeler, vergi mevzuati ve cesitli
konularda isletmeleri ilgilendiren dizenlemeler cercevesi vardir. Sdreglerin
bunlarla uyumlu gétiriimesi gerekmektedir. Bir diger nokta ise pazarda
rakiplerinizin ve musterilerinizin belirledigi kosullardir. Sireclerin musterileri
tatmin etmek ve pazardaki rekabet guliclini avantajli sekilde strdirmek icin
optimize edilmesi gerekmektedir. Yaratilacak yenilikler ve yapilacak
iyilestirmelerde sureclerin sUrekli gbézden gegirilmesi gerekir. Yenilikgilik,
yaraticilik, verimlilik gibi kaynaklara odaklanirken bunlarin dogru kullanilip
kullaniimadigi konusunda kurum icindeki ydnetim fonksiyonu, ic denetimle

saglanir.®

8 MEMIS Mehmet Unsal, “ic Denetimin Y&netim Fonksiyonlarinin Yerine Getirilmesindeki Rol(”,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Adana, 2006, s.91.
8 UZUN Ali Kamil, http://www.ortakpayda.com/articles.php?ID=4208, e.t.:06.07.2009
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Profesyonel olarak yUrdtilen denetimler sonunda tespit edilen
eksikliklerin dizeltiimesi konusunda da isletmeler maddi agidan blyUk

tasarruflar saglamakta ve kazanclar elde etmektedirler.

GUnUmUzde, kiglk pay sahiplerinin ydnetsel acidan herhangi bir
hakimiyet saglayamadiklari sirketlerde i¢ denetim birimlerinin bir diger énemli
gbrevi de isletme blnyesinde, calisanlar, yéneticiler ve hatta yénetim kurulu
Oyeleri tarafindan yapilabilecek hileleri tespit etmek ve bunlarin meydana

gelmesinin énlenmesi igin tavsiyelerde bulunmaktir.®
2.2.2. iC DENETIM YOKLUGUNUN SAKINCALARI

ic denetim yoklugu, para ve mal kaybina, hatall kararlar veriimesine,
hile ve suiistimallere, gelir kaybina neden olur. i¢ kontrol sisteminin siireclerdeki
etki alanlarina baktigimizda organizasyonun yapisini yetkilendirme sistemi,
politikalar ve yazilim prosedurleri, insan kaynaklari yénetim sistemi, muhasebe
sistemi, finansal kontrol bitgesi gibi alanlar giindeme gelir. Bu da aslinda i¢
denetim faaliyetinin bir isletmede verimlilik Uzerindeki énemini kendiliginden

ortaya koymaktadir.
2.3. DUNYADAKI DUZENLEMELERDE iC DENETIM

Basta ABD ve Ingiltere olmak (zere bircok iilkede yasanan finansal
sarsintilar sonucunda denetimin édnemi artmis, ulusal ve uluslararasi alanda
ciddi bir takim dizenlemeler gerceklestiriimistir. Ozellikle Sarbanes Oxley
Kanununun y0rtrlige girmesi ve iyi kurumsal yonetime yoénelik arayislar bu
slrecte i¢ denetimin énemini artirmigtir. Glvence hizmetlerine duyulan ihtiyag
buginin is yasaminda hem saglikli bir isletme ybnetiminin saglanmasinda,
hem rekabet edebilirligin gerceklestiriimesinde ve hem de ekonomide finansal
skandallarin  6nlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ihtiyaclarin
karsilanmasi amaciyla isletmelerde i¢c denetimin daha da gulclendiriimesi ve

% SEZAL Levent, A.g.e., 5.45-46.
8 UZUN Ali Kamil, http://www.ortakpayda.com/articles.php?ID=4208, e.t.:06.07.2009
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gelistirilmesi gerekliligi 6n plana gikmistir.®’
2.3.1. FOREIGN CORRUPT PRACTICES ACT 1977

Amaci isletmelerin, isletme disindaki memurlara risvet tarzinda
yaptiklari édemelerin dnlenmesi ve i¢ denetgiler icin i¢ kontrolin &nemini
arttirmaktir. Rapora gére, illegal 6demelerin, muhasebe sistemi veya i¢ kontrol
ile ortaya cikartilabilmesi igin igletmelerin uygun bir i¢ kontrol sistemine sahip
olmalari gerekmektedir.®®

2.3.2. TURNBULL RAPORU

ingiltere Muhasebeciler Enstitisi tarafindan yayinlanan Turnbull
Raporu; risk, risk ydonetimi, i¢ kontrol, kurumsal yénetim, i¢ denetim ve bagimsiz
denetciler ile ilgili aciklamalar yaparak, yénetim kuruluna sorumluluklarini yerine
getirmesinde yol gbstermeyi hedeflemektedir. Rapor kurumsal yénetim ve risk

ybénetimi konusunda i¢ denetimin roliiniin gergevesini gizmektedir.
2.3.3. TREADWAY KOMiSYONU RAPORU

ic Denetciler Enstitiisii, Amerikali Sertifikall Kamu Muhasebecileri
Enstitisi, Amerikali Muhasebeciler Birligi, Finansal Yoéneticiler Enstitist ve
Amerikan Ulusal Muhasebeciler Birligi tarafindan 1987 yilinda bir komisyon
olusturulmustur. Komisyon, finansal tablolarda hilelerin azaltiimasi ve gtvenilir
finansal raporlama surecinin olusturulabilmesi icin ¢esitli 6neriler sunarak bir

rapor yayimlanmistir. 3

Raporda i¢ denetim ile ilgili olarak yapilan oneriler kisaca soéyle
6zetlenebilir; halka acik sirketler, sirketin niteligi ve buyukligine uygun sayida

8 ABDIOGLU Hasan, “ic Denetim Alaninda Mesleki Yetkinliklerin Giclendiriimesi Arayislari Ve Ingiltere Ve
irlanda I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin Yetkinlik Tanimlamalari”, Sayistay Dergisi, Say1:68, 2007, s.101.

8 CANGEMI Michael P., Tommie SINGLETON, Managing The Audit Function: A Corporate Audit
Department Procedures Guide, 3. Bs., New Jersey, John Wiley & SonS, 2003, s.30.

8 "UYAR Silleyman, “Denetim Komitesi ve Tirkiye Uygulamasi”, Istanbul Universitesi S.B.E
Yayinlanmamis Doktora Tezi, istanbul, 2004, s.10.
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nitelikli personeli bulunan etkili bir i¢ denetim bdlimuU olusturmall ve i¢ denetim
boéliminin tarafsizigini ve bagimsizhgini saglamaldir. i¢ denetgiler finansal
olmayan alanlarda elde edilen denetim bulgularinin, yolsuzluk igeren
raporlamalarin  ortaya cikartilmasinda etkili olabilecegini g6z 6ninde
bulundurmalidir. igletmelerde i¢c denetim komitesi olusturulmali ve denetim

komitesi bagimsiz denetgiler ile i¢ denetgilerin birlikte calismasini saglamahdir.

2.3.4. COSO RAPORU

Organizasyonlari Destekleme Komitesi (COSO) 1992 yilinda “i¢
Kontrol Bitlnlesik Sistem” adli bir rapor yayinlayarak i¢ kontrol sisteminin
tanimini yapmistir. Organizasyonlari Destekleme Komitesi raporuna gére etkili
ic kontrol sisteminin bes bileseni ayni anda icermesi gerekmektedir. Bunlar,
kontrol cevresi, risklerin tespiti, kontrol faaliyetleri, bilisim ve iletisim ve
izlemedir. Isletme icerisinde glcll bir ic kontrol sisteminin kurulmasindan

ybnetim ve ybnetim kurulu sorumludur.

Organizasyonlari Destekleme Komitesi raporu i¢ denetgilerin yeterli,
etkin ve verimli i¢ kontrol sistemi kurulmasi, muhafaza edilmesindeki ve
gelistirilmesindeki roliniin Gizerinde durmaktadir. i¢ denetgiler, i¢ kontroliin ve i¢
kontrol amaclarinin tanimlanmasi, gug¢li bir i¢ kontrol ve 6gelerinin
olusturulmasi, uygun degerleme araclarinin olusturulmasi ve olusturulan i¢
kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinliginin izlenmesi konusunda yénetim ve

bagimsiz denetgiler ile birlikte calismalidir.®

2.3.5. CADBURY KOMITESi RAPORU

1992 yilinda ingiltere’ de kurulan “Cadbury Komitesi” isletmelerde etkili
kurumsal ydnetimin saglanmasi konusunda rapor dizenlemis ve Onerilerde
bulunmustur. Raporda, borsada islem géren isletmeler tarafindan denetim
komitesi kurulmasi gerektigi belirtiimistir. ic denetimin amaci isletme icerisindeki

kontrollerin ve prosedirlerin dlUzenli olarak izlenmesi ve etkinliginin

® UYAR Siileyman, “Denetim Komitesi ve Tiirkiye Uygulamasi”, s.10-11.
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arttinimasidir. ic denetim, denetim komitesi adina cesitli arastirmalar yaparak
yolsuzluk sliphesi olan olaylarin takibini yapar. i¢ denetim béliminin
bagdimsizligini saglayabilmesi acgisindan i¢ denetim ydneticisinin i¢ denetim
komitesi baskanina erisimi kisittanmamis olmalidir. i¢ denetim ydneticisi
denetim komitesi toplantilarina katilmal, denetim alani ve tiri konusunda

gdrismeler yapmalidir.®!
2.3.6. BASLE KOMITESI

Basle Komitesi 1998 yilinda “Bankalarda i¢ Kontrol Sistemlerinin
Cercevesi” baslikli bir rapor yayinlamistir. Raporda, etkili bir i¢c kontrol
sisteminin banka faaliyetlerinin etkili bir sekilde ydritilmesinde en &énemli
etkenlerden birisi oldugu ve her bankanin kendi yapisi, riskleri ve faaliyetleri ile

uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi gerektigi belirtiimigstir.
Ayni raporda, i¢ kontrol sisteminin en &nemli bilesenleri sunlardir:*

-Yénetim kurulu ve Gst dizey ybnetimin gbzetim ve incelemeleri ile
kurumsal denetim kaltard,

-Bankanin varliklarina zarar verebilecek ve hedeflerin gerceklesmesini
engelleyecek her tirl riskin belirlenmesi ve dl¢iimesi,

-Islevsel gérev ayrimlarinin ve sorumluluklarin belirlenmesi,

-Gavenilir ve iyi isleyen bir bilisim ve iletisim sisteminin kurulmasi ve bu
sistemin surekli kontrolU,

-Kontrol ve denetim faaliyetlerinin sdrekli izlenmesi, aykirihk ve

aksakliklarin zamaninda diizeltiimesi.
2.3.7. SARBANES OXLEY YASASI

Senatdér Sarbanes Oxley tarafindan hazirlanan yasa Temmuz 2002’de
kabul edilmis ve Sarbanes Oxley Yasasi olarak yayimlanmigtir. Yasada ig

T UYAR Siileyman, “Denetim Komitesi ve Tirkiye Uygulamasi” A.g.e., s.12.
%2 YAVUZ Salih Tanju, A.g.e., s.39.
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denetcilerin sorumlulugu ile ilgili 6zel diizenlemeler bulunmamaktadir.

Ancak, i¢ denetgilerin Ust ydonetim ve denetim komitesinin Sarbanes
Oxley yasasinda belirtilen sorumluluklarini yerine getirmelerinde yardimci
olmalari dolayisiyla yasanin i¢ denetcilere de énemli etkileri vardir. Ornegin,
ybnetim finansal raporlama icin yeterli i¢ kontrolleri olusturmaktan,
uygulanmasini saglamaktan ve bu kontrollerin etkinligini degerlemesini igeren
yilhik i¢c kontrol raporu yayinlamaktan sorumludur. Yénetim bu raporu
hazirlarken i¢ denetim bdliminden i¢ kontrollerin etkinliginin test edilmesi ve
degerlendirilmesi asamasinda yardimci olmasini talep edebilir. Ust ydnetim ve
denetim komitesi karigik finansal raporlama konularinin anlasiimasi ve g aylk
ve yillik raporlara etkileri konusunda i¢ denetimden yardim talep edebilir.

2.4. TURKIYEDEKI DUZENLEMELERDE iC DENETIM

Tarkiye’de Avrupa Birligi mizakere sireci, SPK diizenlemeleri, yeni
bankacilik kanunu, BDDK dizenlemeleri ve TBMM Adalet Komisyonunda kabul
edilen ve meclis genel kurulunda géristilme asamasina gelen yeni TUrk Ticaret
Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu gibi gelismeler ve
dizenlemeler ile kurumsal yonetim ve i¢ denetimin gerek 6zel sekiér gerekse
kamu alaninda 6nem kazandigi gérialmektedir.

BDDK ve SPK tarafindan yapilan diizenlemeler, kamu mali yénetim ve
kontrol kanunu ile birlikte finans ve reel sektdér sirketleri, kamu kurum ve
kuruluslarinda ic denetimin yasal bir gereklilik haline geldigi ve buna bagh
olarak sirket ve kurum yoénetiminde sorumluluklarin arttigi bir dénem
baslamistir. Yasal gerekliliklerin yani sira kiresel rekabet icinde blylime ve
kurumsal y6netim kalitesinin sardralebilirligi icin ic denetim faaliyetine ve
konusunda vyetkin i¢c denetim profesyonellerine ihtiyag her gegcen gln

artmaktadir.®

SPK tarafindan yayinlanan kurumsal yénetim ilkeleri ve uyum sireci,

9 UZUN Ali Kamil, http://www.ortakpayda.com/articles.php?ID=4208 e.t.:06.07.2009
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uluslararasi yatirimlar icin ilgi odagi haline gelmis Ulkemizde uluslararasi is
birligi firsatlari ve Basel |l diizenlemeleri ile kurumsal yénetim ve i¢ denetim 6n
plana cikmaktadir. Reel sektérimizin agirlikli olarak kurumsallasmamis aile
sirketi yapisinda ve KOBI dlgeginde kuruluslardan olustugu dikkate alindiginda;
isletme sahiplerinin, yénetim kurulu Uyelerinin, yéneticilerin igletmelerinde i¢
kontrol sisteminin varligi ve islerligi konusunda bilgi sahibi olmalari ve bunu
saglayabilmek icin ise i¢ denetim faaliyetinden yararlanmalari, i¢c denetimi etkili

kullanmalari gerekli olmaktadir.

Oysa yapilan arastirmalar hileli finansal tablolarin ortaya ciktigi
isletmelerde uygun ve etkin bir i¢c denetim fonksiyonunun olmadigini ortaya
koymaktadir. Oyle ki, sirketlerin gelecekteki basarisi uygulanabilir ve

surdrdlebilir bir ic denetim fonksiyonunun olusturulmasina baghdir.%*

ic denetim alanindaki dizenlemeler 6zellikle Amerika’ da Sarbanes
Oxley Yasas! (SOX) baslamis ve daha sonra da Avrupa’ da uygulama alani
bulmustur. Bununla birlikte Ulkemizde de; SOX dizenlemelerine paralel bir
sekilde SPK, TTK ve BDDK tarafindan 6zel sekt6rde, Maliye Bakanlgi ve
Sayistay gibi kurumlar tarafindan da kamu kuruluglarinda i¢ denetimle ilgili

yasal dizenlemeler yapilmaya baglanmistir.

SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkeleri rehberinde, halka
acik sirketlerde denetim komitesinin kurulma zorunlulugu ile birlikte yapilan
denetim komitesi tanimlamasinda i¢ kontrol sisteminin etkinliginin gbzetimi
ifadesi ile Ustl kapali bir sekilde i¢ denetim fonksiyonunun gerekliligi ortaya

konulmustur.

“Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig”, ic kontrol sisteminin degerlendiriimesine iliskin 28.
maddede, bir isletmede TTK' da &ngérilen murakiplar diginda isletme

ybnetimince atanmig bir i¢c denetim biriminin bulunmasi halinde i¢ kontrol

* UYAR Siileyman, “i¢ Denetgi ile Denetim Komitesi Arasinda Nasil Bir iliski Olmalidir?”, ic Denetim, Yaz
2005, Sayi:12, s.22.
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sisteminin guvenilirliginin;

-ic denetciye taninan érglitsel statiiniin sagladigi bagimsizlik derecesi,

-lc denetgilerin fillen sahip oldugu yetkiler, islevler, calisma tarzi,
raporunda ulastigi sonuglarin yénetimce nasil degerlendirildigi,

-lc  denetimlerde vyeterli sayida ehliyetli i¢c denetgi calistirilip
calistiriimadig,

-Ic denetimlerdeki planlama ve gbzetim ile incelemelerin kapsam, igerik
ve zamanlamasinin yeterliligi hususlarinin arastirilarak degerlendirilmesi gerekir
ifadesi ile i¢ kontrol sistemi degerlemesinde i¢c denetimin varliginin, bagimsiz

dis deneitgilerin isini nasil kolaylastirdigi ortaya konulmustur.

Ayrica SPK tarafindan 14.07.2003 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanan “Araci Kurumlarda Uygulanacak Ii¢ Denetim Sistemine iligkin
Esaslarin DuUzenlenmesi” tebligi ile araci kurumlarin karsilastiklari risklerin
izlenmesi ve kontrolin saglanmasi amaciyla ic denetim sistemi kurmalari ve
olusturduklari i¢ kontrol sistemine iligkin tim politika ve proseduirlerin yazili hale
déndstarilmesine ybénelik dizenleme yapilmigtir. Yine 28.02.2002 tarihinde
yayimlanan “Emeklilik Sirketleri Kurulugs ve Calisma Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” in Denetim baslikh besinci boliminin 31. maddesinde de i¢
kontrol sistemi ile i¢ denetim hakkinda dizenlemeye yer verilmistir.

Yeni Tuark Ticaret Kanunu Tasarisinda da kurumsal yoénetim ilkeleri
cercevesinde tum sirketler icin ic denetim fonksiyonunun kurulmasinin
gerekliligine isaret edilmektedir. Tasari, “ Finansal denetimin belirlenmesi,
sirketin is ve islemlerinin denetlenmesine iliskin bir i¢ denetim sisteminin ve
bunu yapacak érgutin (bélimuan) gésterilmesidir. Sirket hangi blydkllkte olursa
olsun, sirkette muhasebeden tamamen bagimsiz, uzmanlardan olusan, etkin bir
ic denetim o&rgutiine gereksinim vardir’ ibaresi ile ic denetimin kapsamini

finansal verilerin denetlenmesi ile sinirlandirmaktadir.®

% ESKAZAN Ali Riza, “Yeni Yasal Diizenlemeler Isiginda ic Denetim”, i¢ Denetim, Yaz 2005, Sayi:12,
2005, s.34.
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Bankacilik alaninda ise BDDK tarafindan c¢ikarilan “Bagimsiz Denetim
ilkelerine iligkin Ydénetmelik” ve “Yeni Bankacillk Kanunu” ile diizenlemeler
yapimistir.  Cikarilan ydnetmelikte i¢ kontrol sistemlerinin  bulunmasi
zorunlulugu ifade edilmistir.

Yeni bankacilik kanununda “i¢ kontrol, risk ydnetimi ve i¢ denetim
sistemlerinin ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin,
uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin
glvence altina alinmasi, baka icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi
yénetim kurulunun sorumlulugundadir” ibaresi ile i¢ denetimin énemi ortaya

konulmaktadir.

Bankacilik alaninda 6zellikle risk ydnetimi agisindan i¢ denetim diger
sektérlere oranla daha fazla ileri ¢ikmigtir. Sahip oldugu énemden 6tlri i¢
denetim, kamu yénetiminde de (izerinde 6nemle durulan bir konu olmustur. i¢
denetim konusunda kamuda yapilan dizenlemelere baktigimizda; 10.12.2003
tarih ve 5018 sayili Kamu Yoénetimi ve Kontrol Kanununun 66. maddesi
hikmiince Maliye Bakanh@ina bagli olarak “i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu”

nun kuruldugu gértlmektedir.

Kurul, kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini izlemek, bagimsiz ve
tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek (zere; i¢c denetime iliskin standart ve
ybntemleri, meslek ahlak kurallarini, degisim rehberlerini hazirlamak ve
gelistirmek, risk degerlendirme ydntemlerini gelistirmek, egitim programlari
hazirlamak, i¢ denetim raporlarini degerlendirmek, kamu idarelerinde ¢alisacak
ic denetci sayilarint belirlemek gibi goérevleri yerine getirmek amaciyla

olusturulmustur.

ic denetim alaninda Tirkiye'de yapilan vyasal dizenlemelere
bakildiginda; i¢ denetimin kapsaminin sadece finansal yapi ile iligkilendiriimesi
ve hemen hemen i¢ kontrol sistemi ile 6zdes olarak degerlendirildigi

gbzlenmektedir.
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. BOLUM

iC DENETIM FAALIYETININ YORUTULMESI

3.1. iC DENETIM BIRIMIiNiN YONETIMI

ic denetim fonksiyonunun yeterli ve etkin bir bicimde yuUritiilmesi,
yonetim  hedeflerinin  gerceklestiriimesinin  glvence altina  alinmasini
saglamaktadir. Gagli bir ic denetim, isletmedeki denetim mekanizmalarinin
saglkli galismasina katkida bulunur. Bu yolla operasyonel risklerin,
dolandiriciligin ve gelir kaybinin olusmasi engellenerek igsletmenin verimliligi ve
rekabet glict artar. Organizasyonlar blylylp karmasik bir hal aldikca ilave
operasyonel problemler dogmakta ve bunlarin ¢6zimd icin i¢ denetim
birimlerine basvurulmaktadir. Bu gercevede i¢ denetim, operasyonel birimlerin
belirlenen politikalara uyumunda, etkin bir kontroliin ve birlikteligin

saglanmasinda rol oynamaktadir.

“ic denetim yéneticisi, ic denetim bélimiind, bélimiin isletmeye deger
katmasini saglayacak etkili bir tarzda ydnetmelidir.”®® Standartlarda ic denetim
ybneticisi; ic denetim faaliyetlerinden en st seviyede sorumlu olan kisi olarak
tanimlanmaktadir. ic denetim faaliyetlerinin isletme icerisindeki bir bdlim
tarafindan verilmesi durumunda bu kisi i¢c denetim midiirii veya direktéridiir. ig
denetim faaliyeti isletme digindaki hizmet saglayicilarindan temin edildigi
durumda, i¢ denetim ydneticisi, hizmet s6zlesmesini ve s6z konusu faaliyetlerin

tim kalite glvence calismalarini gbzeten, i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili Ust

% Tirkiye I¢ Denetim Enstitlist, A.g.e., s.13.
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ybnetime, denetim komitesine ve ydnetim kuruluna raporlama yapan ve ig

denetim sonugclarinin takibini ytraten kisidir.

ic denetim yéneticisi, faaliyetleri ic denetim yénetmeliginde tanimlanan
amag¢ ve sorumluluklari yerine getirmesini, kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullaniimasini, denetim c¢alismasinin standartlara uygun yapilmasini
yani kisaca faaliyetin isletmeye deger katmasini saglayacak etkili bir tarzda

yénetmekten sorumludur.
3.1.1. iC DENETIM BiRiMiNIN SORUMLULUGU

ic denetim birimi kurulusun ayrilmaz bir pargasi olup ydnetim kurulunun
ve ybdnetimin belirledigi politikalara gére faaliyet gosterir. Yénetim tarafindan
kabul edilen ve kurul tarafindan onaylanan i¢ denetim biriminin amag, yetki ve
sorumluluk dokiimani (tlizik) ic Denetim Meslegi Uygulama Standartlaryla
uyum icinde olmalidir.

Thzlk i¢ denetim biriminin amaclarini net bigimde belirtmeli,
calismasinin sinirlandinimamis kapsamini, i¢ denetim biriminin bagimsizhgini,
glrevin yerine getiriimesi sirasinda bagdimsizligin sinirlandirilamayacagini ve
denetcilerin denetledikleri faaliyetler Gzerinde yetkilerinin ve sorumluluklarinin
bulunmadidini agikca dile getirmelidir.

3.1.2. iC DENETIM BiRiMi YONETICISININ SORUMLULUGU

ic denetim birimi ydneticisi ic denetim birimini isin geregine uygun
olarak yoénetmelidir. “ic denetciler, her i¢ denetim igin, kapsam, amaglar,
zamanlama ve kaynak dagilimi hususlarini da dikkate alan ayri bir plan

hazirlamali ve kaydetmelidir.”®’

" Turkiye I¢ Denetim Enstitlist, A.g.e., s.17-127
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ic denetim birimi yéneticisi ic denetim birimini;

-Yénetimce onaylanan ve kurulca kabul edilen denetim calismasini,
genel amaglari gergeklestirecek ve sorumluluklari yerine getirecek,

-Kaynaklari verimli ve etkin bicimde kullanacak,

-lc Denetim Meslegi Uygulama Standartlarina uygun diisecek bigimde

isin geregine uygun olarak yénetmekten sorumludur.®®
3.1.3. PLANLAMA

“Ic denetim ydneticisi isletmenin hedeflerine uygun olarak i¢ denetim

bdliminiin dnceliklerini belirleyen risk esasli planlar yapmalidir.”®®

Planlama yapilirken ulasilabilir, gercekci ve dlgulebilir hedefler
belirlenmeli, faaliyetlerin ne zaman yapilacagi ve tahmini is tamamlama suresini
iceren zaman planlari hazirlanmahdir. Uygun denetim planlamasi yapabilmek
icin isletmenin finansal yapisi, organizasyon yapisi, konumu, Urettigi mal ve

10 isletmeyi etkileyen ve

hizmetlerin niteligi gibi konularda bilgi toplanmall,
etkileyebilecek riskler degerlendirilmelidir. Risk degerlemesi sonucunda mevcut
kaynaklarin ne sekilde kullanilacagina karar verilmeli ve i¢ denetim faaliyetinin
oncelikleri belirlenmelidir. ic denetim yéneticisinin éncelikleri tespit etmesine
yardimci olabilecek risk etkenlerine 6rnek olarak varliklarin likiditesi, ic
kontrollerin kalitesi, son denetim gdérevinin tarihi, faaliyetlerin karmasiklik dizeyi

ve personel yapisi verilebilir.

Bir i¢ denetim faaliyetinin isletmeye deder katabilmesi igin i¢c denetim
planinin yénetim amac ve hedeflerine uygun olmasi gerekmektedir. Yénetimin
amac¢ ve hedeflerindeki degisikler karsisinda, denetim planinin guincelligini
saglamak amaciyla, en azindan yilda bir defa g6zden gegirilerek gtincellenmesi

gerekmektedir.'®

% ZEREN Baran, A.g.e., s.2.

99 Tirkiye Ic Denetim Enstitlis, A.g.e., s.13.
% GUREDIN Ersin, A.g.e., s. 29.

9" SENGUR Evren Dilek, A.g.e., s.53.
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Planlamanin igletme amaglarina gére mikro ve makro diizeyde olmasi
ve Onceliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Planlama c¢alismalari, her seyden
6nce daginikhgr énlemektedir. Denetim ¢alismalari icin harcanacak zaman ve
emek bakimindan blylUk tasarruflar saglanmaktadir. Denetlenen faaliyetlerin
kontrolU ve degerlendiriimesinde etkinlik kazaniimaktadir.

Hazirlanacak denetim plani esnek olmalidir. Bu plan denetim sirasinda
meydana gelebilecek degisikliklere her zaman uyabilecek bir sekilde, cesitli
ihtimaller dikkate alinarak hazirlanmalidir. Genel olarak denetim plani denetim
surecinin ilk safhalarinda oldukg¢a esnek bir bicimde hazirlanirken, denetim

sUrecinin sonuna yaklastik¢a planinin esnekligi de gittikce azalmaktadir.

Bir denetim iglevi dizenli bigimde planlanirsa, yalnizca isletme
faaliyetlerinin korunmasini saglayan emniyet 6nlemleri degil, ayni zamanda
yetkili, deneyimli ve dirUst insanlarca yapildiginda, yoéneticilerin ortaklara ve
kamuya karsi sorumluluklarinin glvencesi olur ve batin isletme personelinin

dogrulugunu, dartstligana korur.

Planlama asamasinda;'®

-Denetim amaglari ve faaliyet alani belirlenmeli,

-Denetlenecek faaliyetlerle ilgili 6nceki bilgiler incelenmeli,

-Denetimin yaratilmesi icin gerekli olan kaynaklar belirlenmeli,

-Denetim hakkinda bilgi ihtiyaci duyan herkes ile iletisim saglanmali,

-Faaliyetlerle ve kontrol yordamlari hakkinda bilgi edinmek igin
arastirma yapilmali, denetimin énemli alanlari belirlenmeli ve denetlenecek olan
bdlim veya fonksiyon ydneticileri yorumlari ve énerileri icin davet edilmeli,

-Denetim programi yazilmall,

-Denetim sonuglari i¢in nasil, ne zaman ve kiminle iletisime gecilecegi
belirlenmeli,

-Onayli denetim plani saglanmalidir.

%2 SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., s. 221.
58



3.1.3.1. UZUN VADELIi DENETIM PLANI

ic denetim yéneticisi Ust yénetim ile gériismeler yaparak kurumsal risk
degerlemesi dogrultusunda uzun vadeli planlar yapmalidir. Kurumsal risk
degerlemesine dayali yapilan uzun vadeli planlar isletme dizeyindeki yani

isletmenin bltdn faaliyet alanlari ile ilgili olan risklerin kontrol edilmesini saglar.

Ayrica denetlenecek alanlarin 6ncelik sirasinin belirlenerek etkin bir
denetim planinin olusturulmasina yardimci olarak i¢ denetim kaynaklarinin en
etkili ve verimli bir sekilde kullaniimasini saglar. Bu amagcgla uzun dénem
planlamada iki farkli model uygulanmaktadir. Birincisi risk degerlemesi ile
baslayarak sirketin ihtiya¢ duydugu yeterli kaynaklarin temin edilmesi, digeri ise
mevcut ve elde edilebilir kaynaklarin belirlenerek denetim alanlarinda en etkin

sekilde tahsis edilmeleridir.'®

3.1.3.2. YILLIK DENETiM PLANI

Denetim faaliyetlerinin igletmenin en yeni ve guncel stratejilerini ve
ybnelimlerini yansitmasini saglamak amaciyla denetim planlari en azindan yilda
bir defa gdzden gegirilerek giincellenmelidir.’® Yillik denetim plani, genellikle
takvim yili i¢cin hazirlanan ve ilerideki on iki ayhk dbénem igerisinde
gerceklestiriimesi planlanan denetim faaliyetlerinin belirlenmesidir.

Yilhk denetim planinda denetim faaliyetlerinin ayrintih  bir plani
hazirlanmadan sadece temel gergevesi olusturulur. Yillik planlamada anahtar
denetim alanlari belirtilerek, denetim faaliyetlerinin temel hedefleri ve tahmin
edilen suresinin belirtiimesi yeterlidir. Denetim faaliyetleri igin herhangi bir gérev

dagilimi yapilmaz.

'3 PICKETT K. H. Spencer, The Internal Auditing Handbook, Second Edition, England, John Willey and
Sons, 2003, s.602-605. }
"% Tiirkiye i Denetim Enstitiis, A.g.e., s.210. (Uygulama Onerisi. 2010-2)
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Planin hazirlanmasinda kaynak ve isydklU optimizasyonu yapilmali ve
buna bagl olarak yillik batce hazirlanmahdir. Yillik butge hazirlanirken ig
denetim eleman sayisi, maasglari, ulasim ve konaklama masraflari dikkate

alinmalidir.®

2020 nolu standarda gore i¢ denetim ydneticisi, yillik i¢c denetim faaliyet
planlarini ve kaynak ihtiyaglari dogrultusunda hazirlamis oldugu yillik mali
bltceyi yilda bir kere onaylamasi icin Ust ydnetime, denetim komitesine ve
yénetim kuruluna sunmalidir. ic denetim ydneticisi bUtin &nemli ara

degisiklikleri de onay ve bilgi icin ydnetim kuruluna sunmalidir.

3.1.3.3. UC AYLIK DENETIM PLANI

Uc aylik denetim plani, sirketin maruz kaldigi yeni risklerin de dikkate
alinarak yilhik denetim planinin G¢ aylik dbénemler halinde daha ayrintih
planlanmasidir. Ug aylik denetim planinda denetim faaliyetlerinin baslangic ve
bitis tarihleri belirlenmeli, her denetim faaliyeti i¢in i¢ denetim elemanlarinin

gdrev dagihimlari yapiimaldir.'%®

ic denetim yéneticisi tarafindan ihtiyag duyulan i¢c denetim personelinin
sayisi ve deneyim duzeyi belirlenirken; denetim faaliyetlerinin niteligi,
karmasikligi, zaman kisitlamalari ve mevcut kaynaklarin durumu dikkate
alinmalhdir. Denetim i¢cin uygun nitelikteki i¢ denetgilerin segilmesinde ise, i¢
denetim personelinin bilgi, beceri ve diger kabiliyetleri dikkate alinmalidir. Ek
bilgi, beceri ve kabiliyetlerin gerektigi durumlarda isletme disi kaynaklarin

kullaniimasi da dustndlmelidir. '

1% CANGEMI Michael P., Tommie SINGLETON, A.g.e., 5.232.
1% PICKETT K. H. Spencer, A.g.e., 5.606. )
"% Tiirkiye i Denetim Enstitiist, A.g.e. s.249. (Uygulama Onerisi 2230-1)
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Plan (¢ aylik periyodun baslamasindan on bes giin énce yapilir.'®
Risklerde meydana gelen degisiklikler sonucunda ¢ aylk denetim planinda

yapilan giincellemeler yillik denetim planinda da yapiimalidir.'®®
3.1.3.4. DENETiM PLANLAMASI

Genel kabul gérmls denetim standartlari, denetim ¢alismasinin iyi bir
sekilde planlanmasini éngérmektedir. Denetim planlamasi, denetim gérisine
ulagsmada denetgilerin faaliyetleri ne sekilde ylritecekleri konusundaki davranis
dlzenini ifade eder. Denetim planinin amaci, denetim konusunu denetim
alanlarina ayirmak, denefcgileri denetim alanlart arasinda dagitarak
gb6revlendirmek, her bir denetim alaninda uygulanmasi 6ngérlilen denetim

yéntem ve iglemlerini belirlemek ve denetim faaliyetini zamanlamaktir.

Calisma alani standartlarindan birincisi denetim calismasinin iyi bir
sekilde planlanmasini ve varsa denetci yardimcilarina iyi bir sekilde nezaret
edilmesini 6ngérmektedir. Denetimde planlama caligsmalari hazirlanirken isgicu
planlamasi, zaman planlamasi ve kaynaklarin verimli kullaniminin planlamasi

yapilmaldir.'™

Denetim gorevlileri, denetlenecek kurulugsun kendisi ve faaliyet
gbsterdigi alan hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Uygun bir denetim planlamasi
yapabilmek igin kurulusun organizasyon yapisi, kurulus yeri, Urettigi mal veya
hizmetlerin niteligi, yatirimlari, alimlar, pazarlama faaliyetleri, finansal yapisi, is
iligkisinde oldugu Ug¢lncU kigiler gibi birgcok konuda bilgi toplanmalidir. Denetgi
bu konularda bilgi sahibi olduktan sonra denetimin gergeklestiriimesi i¢in uygun
bir denetim plani hazirlar. Denetimin planlanmasi, daha etkin ve zamaninda bir

denetim yapilmasinin kosuludur.

Planlama ile ilgili caligmalar ayri ayr belgelenerek bir denetim programi

hazirlanir. Planlamada eger dahil olunan denetim kurulugunun bir denetim

'% CANGEMI Michael P., Tommie SINGLETON, A.g.e., s. 232.
19 PICKETT K. H. Spencer, A.g.e., 5.606.
""® GUREDIN Ersin, A.g.e, s.29.
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kilavuzu varsa bu kilavuz denetimin planlanmasinda yol g&sterici olacaktir.
Denetim programinda izlenecek yol ve denetim islemleri ayrintili bigimde
gOsterilir. Ancak bu bir 6n planlama oldugundan, denetimin ydritdlmesi
sirasinda ortaya c¢lkacak kosullara gbre, programda gerekli dizeltmeler ve

ilaveler yapilir.
3.1.3.5. ON ARASTIRMA

isletmelerin karmasik faaliyetleri ic denetcinin denetime baglamadan
énce detayli bir 6n arastirma yapmasini gerekli kilar. lyi sekilde yapiimis bir 6n
arastirma, iyi bir denetim programinin olusturulmasina yardimci olur ve bunun

sonucu olarak da iyi bir denetim faaliyeti yerine getirilmis olur.

On arastirmanin amaci, i¢ denetginin sirketin hedefleri, organizasyon
yapisl, faaliyetleri, fiziksel 6zellikleri, risk yénetimi, kontrol ve kurumsal yénetim
sistemleri, personel yapisi ve bilgi sistemleri hakkinda bilgi toplamasidir. On
arastirma etkin ve verimli bir gbrev programinin olusturulmasina temel
olusturur, 6nemli konularin tGzerine yogunlasmasini saglar, daha az riskli olan

alanlarda yapilacak olan calisma zamaninin azaltiimasini saglar.'"
On arastirmada asagida belirtilen islemler kullaniimaktadir:

Siirekli Dosyalarin Gézden Gegirilmesi: i¢ denetgi 6n arastirmaya daha

onceki denetime ait calisma kagitlanini gdzden gegirerek baslar. Calisma
kagitlar1 ic denetgiye, daha 6nceki denetim bulgularini, dnerileri, sorunlari ve
sorunlarin giderilmesi icin denetlenen bdlim yoéneticisi tarafindan yapilan
calismalara ulasiimasinda yardimci olur.''® Denetci organizasyon semasin,
yetki ve sorumluluklarla ilgili prosedirleri de gézden gegirerek sirket hakkinda
bilgi edinebilir.

" GLEIM Irvin N., “CIA Review Part I...”, s. 212.
"2 SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., s. 169.
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On Toplanti: Denetim hakkinda bilgi edinmeye ihtiyaci olan herkesle

iletisim kurmak igin, i¢ denetgiler incelenen faaliyetten sorumlu yénetimle
toplantilar yapmaldir. Bu toplantilar planlanmis denetim faaliyetinin amaglarini
ve calismanin kapsamini, denetim c¢aligmasinin zamanini, denetim siresi
boyunca kullanilacak ydntemleri, 6ngbérilen zamani ve sorumlu denetim
elemanlarini da igeren bir haberlesme sirecini icermelidir. Ayrica, yénetimin
talepleri, problemleri ve i¢ denetginin ilgilendigi 6zel konular varsa bunlar
belirtiimeli ve i¢ denetim bdlimandn raporlama prosedurleri ve izleme slregleri

aciklanmaldir.

ic denetci gdrismeye baslamadan énce denetim hakkinda mimkin
oldugunca cok bilgi edinmelidir. Bu bilgileri 6nceki denetimlerin c¢alisma
kagitlarindan, yoénetmeliklerden, ©6nceki i¢c denetimi yapan i¢ denetim

elemanindan ve raporlardan elde edebilir.'"®

Cogu riskleri tespit etmek ¢ok gUgctlr. Ancak gorevierin ayrihgi
kapsamindaki gibi bazi riskler vardir ki; artik muhasebe ve denetim icin genel
ve standart risklerdir. On arastirma sirasinda bu riskler tanimlanmali ve
6nlenmesi igin gerekli olan kontrol prosedirleri degerlendiriimeli ve
tanimlanmalidir. Mevcut riskler veya olasi riskler belirlendikten sonra bunlari
engellemek icin kontrol prosedurleri belirlenmelidir. Uygun olmayan kontrol

prosedirleri derhal ydnetim ile konusulmalidir.'"

Gozlem: ic denetcinin sézli olarak anlatilan bazi bilgileri fiziksel olarak
g6zlemlemesi konuyu daha somut bir sekilde kavramasina yardimci olur.
Denetci, fiziksel yapiyi, tretim ve faaliyetlerin yiritilme sdrecini, belgelendirme
sUrecinin nasil isledigini fiziksel olarak gézlemlemelidir.

Bu iki sekilde yapilabilir:

-Ic denetci yapiy1 anlamak igin genel bir fiziksel inceleme yapabilir,

'3 GLEIM, “CIA Review Part I..."A.g.e., .213.
"* SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., s.203.
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-ic denetci drnek birkag faaliyet secerek faaliyetleri, asamalari, siirecleri
ve caligmalar baslangicindan sonuna kadar izleyerek inceleyebilir. Buna
“yeniden izleme” denir. Bu teknik i¢c denetciye faaliyetlerin prosedurlere,
ybnetmeliklere uygun olarak yapilip yapilmadigini gézlemlemesinde yardimci

olur.’™

Analitik Denetim Prosedirlerinin_Kullaniimasi: Planlama asamasinda

analitik denetim prosedirlerinin  kullanilma nedeni, gerekli kanitlarin
toplanmasinda kullanilacak olan denetim prosedurlerinin yapisinin, kapsaminin

ve zamaninin planlanmasinda denetciye yardimci olmaktir.''®

Sistem Akis DiyagramiHazirlanmasi: Sistem akis diyagramlari

isletmede kiymet hareketi doguran bir olayin dogusundan muhasebe kayitlarina
gecirilmesine ve ait oldugu hesaba yansitiimasina kadar gecen tim iglemleri
sematik olarak gdsterir. Akis diyagrami yardimiyla islemin tamamlanma sirasi,
islemin tamamlanmasinda kullanilan belgeler ve igslemin tamamlanmasina
katilan bdlim veya kKisiler ile bunlar arasindaki iliskiler semalar yardimiyla
kavranmig olur. Akis diyagraminin yarari; ayri bélimin veya Kkisinin
sorumluluguna verilmesi gereken faaliyetleri ve i¢ kontrol sisteminin diger
aksakliklarini géstermesidir. BOylece fonksiyonlar arasindaki uyumsuzluklar ve

sistemin aksayan yanlari ortaya cikartiimis olur.""’

3.1.3.6. iC DENETIM PROGRAMI

2240 nolu standarda gére i¢c denetciler, denetim amaclarina yénelik
yazili ic denetim programlari hazirlamalidir. ic denetim programi; denetimlerin
yerine getiriimesine ydnelik hazirlanan ve isin gerceklestiriimesinde takip
edilmesi gereken prosedirleri listeleyen bir belgedir.''® Denetim programi saha

calismasi ile 6n arastirma arasindaki baglantiyi olusturur. Denetim programi én

"5 SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., s.209.

"1 AKSOY Tamer, A.g.e., s.154.

""" GUREDIN Ersin, A.g.e, s.187.

'8 Tiirkiye i Denetim Enstitiisi, A.g.e. s.19. (Terimler S6zIGg)
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arastirma calismasinin arkasindan zaman kaybetmeden yapilmalidir. Denetim
programi denetim faaliyeti baslamadan énce hazir olmali ve belgelendiriimelidir.
Program denetim sirasinda meydana gelebilecek degisikler karsisinda
degistirilebilecek esnek bir yapiya sahip olmalidir.

Denetim programi i¢ denetgilere neyin, ne zaman, kim tarafindan, nasil
yapilacagini ve ne kadar siire icerisinde yapilacagini belirtmelidir."*® Program,
denetim amagclarina ulasilabilmesi igin denetgilerin hangi denetim prosedurlerini
uygulamalar gerektigini gdéstermelidir.

Denetgci hangi prosedurlerin uygulanmasi gerektigini 6znel yargisina ve
deneyimine bagli olarak belirleyecektir. Denetim programi denetim ¢alismasinin
her bélimd icin ayrilmasi disdnidlen zamani belirtmelidir. Bu bir tahmindir
ancak bu denetimin makul bir sirede tamamlanmasi i¢in ka¢ denetcinin
gb6revlendirileceginin belirlenmesinde, ic denetim ydneticisinin denetim slrecini

kontrol etmesinde ve gézlemlemesinde yardimci olur.

Bir ic denetim programi;'?°

- i¢ denetginin gérevi sirasinda ilgili bilgileri toplamak, analiz etmek,

yorumlamak ve kaydetmek icin uygulayacagi prosedurleri géstermeli,
- Denetimin amaglarini agiklamal,

- Denetimin her safhasinda denetimin amagclarina ulagsmak igin gereken

testlerin derecesi ve kapsamini belirtmeli,

- incelenmesi gereken teknik 6zellikleri, riskleri, siirecleri ve islemleri

tanimlamalhdir.

""" SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., 5.219-246. )
2% Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisi, A.g.e.s.255. (Uygulama Onerisi 2200-1)
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ic denetim programinin faydalari sunlardir:'?!

-ic denetim calismasinin biitiin evreleri igin sistematik bir plan olusturur,

-Ic denetgiler icin yapilacak olan ¢alismanin temelini olusturur,

-l denetim calismasinin  sireclerinin  degerlendirilerek  kontrol
edilmesini saglar, zaman bdtcesinin yapiimasina yardimci olur,

-ic  denetim yéneticisinin planlanan ve vyir(tilen faaliyetleri
karsilastirmasina olanak tanir,

-Deneyimsiz i¢ denetgiler igin i¢ denetim faaliyetlerinin her asamasinda
yol gésterici olur,

-Yapilan ¢alismalarin 6zetini gbsterir.

ic denetim programinda yapilacak olan testler belirlendikten sonra her
birini caligma kagitlari ile iligkilendirmek, yapilmis veya yapilacak olan denetim
calismasinin 6zetinin gérilmesini saglar. Atlanilmis bir denetim ¢alismasi var

ise nedenleri aciklanmalidir.
3.1.4. DENETiM ELEMANLARI

ic denetim birimi yoneticisi i¢ ve dig denetim cabalarinin gerektirdigi gibi
koordine edilmesini saglamahdir. Denetim kapsaminin yeterli olmasini
saglamak ve cabalardaki tekrari asgariye indirmek bakimindan i¢ ve dis
denetim ¢alismalari koordine edilmelidir.

Denetim gabalarinin koordinasyonu sunlari igerir:'??

- Ortak ilgi konularint mizakere etmek igin periyodik toplantilar.
- Birbirlerinin denetim programlarina ve ¢alisma kagitlarina ulagsma.
- Denetim raporlarinin ve yénetim mektuplarinin degisimi.

- Denetim teknikleri, metotlari ve terminolojisi konusunda ortak anlayis.

"2l SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., 5.220-247. _
122 OZEREN, Baran, “I¢ Denetim, Standartlari ve Meslegin Yeni A¢ilimlari”, Sayistay Arastirma/Inceleme/
Ceviri Dizisi:8, Agustos 2000, Ankara, s.30
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Denetim bir ekip tarafindan yapiliyorsa, denetciler arasinda is
bdlimindn dengeli yapilarak denetim ekibinden en ylksek verimin alinmasi
hedeflenmelidir. Genellikle kuruluglar icin tekrarlanan denetimlerde ayni
denetim ekibinin gbrev yapmasi isglctu planlamasi ve denetimin etkinligi
bakimindan vyararlari bulunmaktadir. Ancak ayni denetginin veya denetim
ekibinin ayni kurulugu yillar boyu denetlemesinin yararinin yani sira belirli
sakincalari da bulunmaktadir. Ayni denetginin veya denetim ekibinin ayni
kurulusu devamli denetlemesi halinde objektiflik ve bagimsizlik ilkelerinden
sapmalar olabilecegi gibi, denetcide kurulusu kaniksama ve halinden hosnutluk
duygusunun ortaya ¢ikma riski de bulunmaktadir. Bu nedenle denetim gbrevine
canhlik kazandiriimasi, zenginlestiriimesi ve degisik gdzlerin denetime katiimasi
amaciyla; denetim kuruluglarinin birgogunda ayni denetginin veya ayni denetim

ekibinin ayni kurulusu bes yildan fazla denetlemesine izin verilmemektedir.
3.1.5. iC DENETIMIN GOZETIM VE KONTROLU

ic denetimler, i¢c denetim amaglarina ulasiimasini, kalitenin giivence
altna alinmasini  ve personelin gelistiriimesini saglayacak bir tarzda

gdzetlenmeli ve kontrol edilmelidir.?®

ic denetim faaliyetlerinin uygun ve vyeterli bir sekilde gézetim ve
kontrollinin yapiimasindan i¢ denetim yéneticisi sorumludur. i¢ denetim
yOneticisi bu sorumlulugu i¢ denetim béliminden yeterli tecribeye sahip
kisilere devredebilir. Gdézetim ve kontrol slrecinde; i¢ denetim personelinin
editim ve gelisim calismalari ile gerekli bilgi ve becerilere sahip olmasini
saglamak, i¢ denetim programini onaylamak ve programin onaylandigi haliyle
uygulanip uygulanmadigini  kontrol etmek, denetim calisma kagitlarinin
raporlarda belirtilen tespitleri, sonuglari ve tavsiyeleri yeterince destekleyip
desteklemedigini degderlendirmek igin gbézden gegirmek, raporlamalarin agik,
dogru, objektif, 6zli ve yapici olmasini ve zamaninda yazilmasini saglamak yer

almaktadir.'?*

'* KENGER Erdal, A.g.e., s.21-27. )
2% Tiirkiye i Denetim Enstitiist, A.g.e., 5.291-292. (Uygulama Onerisi, 2340-1)
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Gobzetim ve kontrolliin yapildigini gésteren teknikler arasinda, denetim
calisma kagitlarini inceleyen kisi tarafindan paraflanmasi ve U(zerine tarih
atilmasi, gdézden gecirme kontrol listesi kullaniimasi, gézden gegirmenin nitelidi,
kapsami ve sonuglarini gdésteren bir not hazirlanmasi ve/veya elektronik
calisma kagidi yazihmlarinda degerlendirme ve onaya yer verilmesi

sayilabilir.'?®

ic denetim ydneticisi, yénetimin aldigi tedbirlerin etkili bir sekilde
uygulanmasini veya st yénetimin, gerekli tedbiri almamasinin riskini
Ustlenmeyi kabul etmesini saglamak ve gelismeleri gézlemek amacina yoénelik
bir takip sdreci kurmahdir. Bdylece i¢ denetciler, rapor sonucunda dizeltici
islemlerin yapildigini veya Ust ydnetimin dizeltici islemler yapiimamasi riskini

g6ze alip almadigini izleyebilmektedirler.

ilerlemenin etkili bir sekilde gézlenmesi icin; tespit ve tavsiyeler diizeltici
tedbirleri almaktan sorumlu olan yénetim kademelerine iletilmeli, ydnetimin
tespit ve tavsiyelerle ilgili cevaplari makul bir sire icinde alinmal ve
degerlendiriimeli, y®netimin, raporlanan durumlari dizeltmeye yoénelik
cabalarini degerlendirmek icin ydnetimden dizenli olarak guncel bilgi

alinmalidir.'?®

Gobzetimin uygun kanitlari belgelenmeli ve bunlar muhafaza edilmelidir.
Gereken gbzetimin derecesini ic denetim elemanlarinin mesleki yeterlikleri ve

denetim gbrevinin gucligu belirleyecektir.

Denetim g6revinin yUritilmesi sirasinda denetci yardimcilarindan
yararlanilir. Denetci yardimcilarinin  faaliyeti, denetimin ydrttalmesinden
sorumlu olan uzman denetci tarafindan siki bir sekilde kontrol edilir. Bu kontrol
hem uygun ve Kkaliteli bir denetimin gergeklestiriimesi ve hem de denetci
yardimcilarinin iyi bir bicimde egitilip yetistiriimeleri agisindan gereklidir.

' Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiist, A.g.e., 5.293. (Uygulama Onerisi, 2340-1)
26 T{irkiye i¢ Denetim Enstitiisi, A.g.e., s.321. (Uygulama Onerisi, 2500-1)
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Denetci yardimcilari, sorumlu denetginin verdigi direktifler dahilinde,
denetim programlarina uygun olarak gérevlerini yerine getirmeye calisirlar.
Denetim programlarinda veya varsa denetim kilavuzlarinda, gerekli denetim

kanitlarinin toplanmasi icin nasil bir yol izlenecegi ayrintili olarak belirtilmistir.

Denetgi yardimcilari, ¢alismalari sirasinda sik sik sorumlu denetgiye
basvurarak takildiklari konularda yardim isterler ve konularin kendi agilarindan
aydinlanmasi igin sorumlu denetci ile mesleki tartigmalarda bulunurlar. Sorumlu
uzman denetcilerin denetci yardimcilari Gzerindeki gbzetimlerinin sinirinin ne

olmasi gerektigi konusunda kesin kurallar bulunmamaktadir.

Ancak bu gdzetimin kapsami;'?’

-Denetgi yardimcisinin genel ve mesleki bilgi dizeyine,

-Denetci yardimcisinin konusundaki deneyimine,

-Denetim konusunun zorluk ve karmasiklik derecesine baglidir

3.1.6. KALITE GUVENCESININ SAGLANMASI

ic denetim birimi ydneticisi ic denetim biriminin faaliyetlerini
degerlendirmek icin bir kalite glvence programi olusturmali ve bunu
strdarmelidir.

Bu programin amaci denetim calismasinin bu Standartlara, i¢c denetim

biriminin t0zGddne ve yadrarlikteki diger standartlara uygun yGaratGldagindn

makul givencesini saglamaktir.

2 GUREDIN Ersin, A.g.e, s.29.
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Bir kalite glivence programina asagidaki 6geler dahildir:'?®
- Gbzetim

- Birim i¢i g6zden gegirme

- Birim dis1 g6zden gecirme

ic denetim elemanlarinin galigmalarinin  gbzetimi i¢ denetimin
standartlarina, kurumsal politikalara ve denetim programlarina uygunlugun

glvence altina alinmasi amaciyla kesintisiz olarak yartttlmelidir.

Birim i¢ci gbzden gegirmeler, gerceklestirilen denetim galismalarinin
kalitesini degerlendirmek icin ic denetim kadrosundaki elemanlarca periyodik
olarak gerceklestiriimelidir. Bu gbzden gecirmeler herhangi bir i¢ denetimde
yapilan tarzda yarattlimelidir.

Birim disi gbzden gecirmeler ic denetim biriminin faaliyetlerinin kalitesini
degerlendirmek icin yapilmahdir. Bu gézden gecirmeler kurulustan bagimsiz
olan ve fiili olarak ya da gérindrde bir ¢ikar catismasi iginde bulunmayan vasifli
kimselerce gerceklestiriimelidir. Bu tlr gbézden gegirmeler en azindan Ug¢ yilda
bir yapiimalidir. Denetimin bitiminde resmi yazili bir rapor hazirlanmaldir.
Rapor birimin i¢c Denetim Meslegi Uygulama Standartlar’’ na uygunluguna iligkin
bir gbéris ortaya koymali ve muUmkinse iyilestirmelere yoénelik tavsiyeleri

icermelidir.

3.1.7. YONETIM KULTURUNDEKI DEGISMELER VE iC DENETIME
ETKISI

GUnimuzde gerek kamu ve gerekse 6zel sektdrde faaliyet gdsteren
organizasyonlar cok hizli bir degisim yasamaktadirlar. Piyasalarin dinya ile
batinlesmesi, ekonomik etkinlikteki azalis, giderek artan rekabet ortami, ¢evre
ile ilgili sorunlar ve yeni teknolojiler organizasyonlarin faaliyet alanlari, is

surecleri ve yonetim anlayislari Gzerinde etkili olmaktadir.

128 ZEREN Baran, A.g.e., 5.32
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Daha kaliteli mal ve hizmet Uretme egilimi ve amansiz rekabet ortami
sirketleri organizasyon ve maliyet yapilarinda ve kontrol mekanizmalarinda
gerekli dizenlemeleri yapmaya zorlamaktadir. S6zi edilen alanlarda yapilan
dizenlemelere ve ydnetimin i¢ denetim ve i¢ kontrollere bakisindaki farkliliklara
kisaca g6z atilmasi i¢c denetimin degisen rolinin anlasiimasinda yarar

saglayacaktir:'®

-Organizasyonla ilgili degisiklikler (Daha fazla yetkilendirme ve
sorumluluk Ustlenme; burokratik kademelerin azaltiimasi; katihmci ve ekip

calismasina dayanan bir yonetim anlayisinin geligtiriimesi)

-Maliyet yapisiyla ilgili degisiklikler (Kig¢Ulme ve genel giderlerin
kisiimasi; sdreclerin kolaylastiriimasi; deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirmasi, sistemlerin ve slreglerin yeniden yapilandirilip kolaylastiriimasi,
gereksiz iglerin azaltilmasi, yeni teknolojilerden yararlaniimasi, en iyi uygulama

6rneklerinin adapte edilmesi)

-Kontrollerle ilgili degisiklikler (Geleneksel kontrol slreglerinin yeniden
dizayn edilmesi; kontrol sorumlulugunun merkezden daha bulylk yetkilerle
faaliyet dizeylerine kaymasi; calisma birimlerinden kendi dizenlemelerini

yapmalarinin istenmesi)

-Ust ydnetime kolayca ulasma (ic denetimin ydnetime ve denetim
kuruluna serbestce ve kolayca ulasabilme derecesi Ust ydnetimin denetimin
desteklediginin gbstergesidir.)

-lc denetimden bir egitim alani olarak yararlanma (Organizasyonlarin
cogunda gelecegin yodneticilerini yetistirmede i¢c denetimden vyararlanildigi
g6zlenmektedir.)

129 5ZEREN Baran, A.g.e., .34
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3.2. iC DENETIM MESLEGINDE YAPILANMA VE MESLEKI
UYGULAMA STANDARTLARI

3.2.1. iC DENETIM MESLEGINDE YAPILANMA

is dinyasindaki firsatlara ve gelismelere paralel olarak i¢ denetim
birimlerinin  pek ¢ogunun gobrev ve yetkileri ile ilgili tanimlamalar goérev

bildirimlerine, tizUklerine yansimaktadir.

ic denetim birimlerinin gérev ve yetkilerini belirleyen tiiziiklerinde

ozellikle su konulara agikca yer verildigi gézlenmektedir.'®

-Musgteri intiyaglarina yénelme

-Risk yénetimi Gzerine odaklanma

-ise deger katma (Performansin gelistiriimesine katkida bulunma)

-Diger (Egitim, danisma -bilginin organizasyon blnyesindeki birimlerle
paylasiimasi-, yeni program ve sistem olusturma asamalarinda tavsiyelerde
bulunma, dis denetime yardim vb.)

Gecmiste ic denetim elemanlari bagimsizliklarini stirdirme ve koruma
adina kendilerini ydneticilerden ve diger calisanlardan izole ederlerdi. Genellikle

Uzerinde durulan hususlar sunlardi:

-Belirli telafi edici veya informel kontrolleri ve risk yénetimi kavramini

g6z dnlne almadan ve anlamadan formel kontrol mekanizmalarini inceleme

-Tavsiyelerin uygulanmasiyla ilgili mali ya da diger etkileri dikkate
almadan ve s6z konusu riskleri gerektigi bicimde anlamadan formel kontrol
sureglerine ek tavsiyelerde bulunma

-Raporlamada, belirlenen hatalar ve basarisizliklari yazma veya bir

problemle ilgili birilerini veya bir seyleri suglama.

130 5ZEREN Baran, A.g.e., .37-39
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Bdyle bir yaklagim ydnetici ile ic denetim elemani arasindaki iligkinin
daralmasi, sinirlanmasi anlamina gelmektedir. Bu zamanla kriz yaratabilmekte,
ic denetimin potansiyelini tam manasiyla gerceklestirmesini zorlastirmaktadir. ig
denetim elemanlari gergeklestirdikleri fonksiyonun organizasyon iginde bir
farklilik yaratmasini ve bunun strmesini istiyorlarsa bakis acilarini degistirmek,

yaklasimlarini kdkll bir bicimde yeniden dizenleme geregi duymaktadirlar.

Bu yeni yaklagimdan i¢ denetim pratikleri de etkilenmekte, Ust
ybnetimleriyle potansiyel cekisme yaratan geleneksel rolinden, baska bir
deyisle kontrol vyetersizliklerini ydnetime raporlama anlayisindan giderek
uzaklasmaktadir.

3.2.2. iC DENETCI

ic denetgciler, isletmenin calisani olarak, isletme bilinyesinde kurmay
gorevi Ustlenmis kisilerdir. ic denetginin amaci genel olarak, organizasyonun
yOneticilere sorumluluklarini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmelerinde

yardimci olmaktir.

Bu genel amaca ulasmak icin i¢c denetciler su faaliyetleri yerine

getirirler: ¥’

-Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetlerle ilgili
kontrollerin sihhatini, yeterliligini ve uygulanmasini dikkatle gézden gecirerek
degerlemek ve uygun maliyetli etkin kontrol sistemlerini gelistirmek ve
uygulatmak,

-Faaliyet ve islemlerin belirlenmig politikalara, planlara ve yénergelere
uygunlugunu sorusturmak,

-Isletmenin varliklarinin her tirli zararlara karsi korunmakta oldugunu

arastirmak,

31 PEKER Alparslan, A.g.e., s.318.
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-Yénetimin dlzenleyip sundugu her tarld bilginin  dogruluk ve
glvenirliligini arastirmak,

-Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin
kalitesini arastirmak,

-Faaliyetlerle ilgili gerekli iyilestirme énlemlerini yénetime tavsiye etmek,

-Isletme yénetiminin istedigi 6zel arastirmalari yapmak,

ic denetgilerin faaliyetleri sonucu ulastiklari bulgular dogrudan dogruya
o igletmenin yoéneticileri ve ydnetim kurullan tarafindan kullanihr. Bunun yani
sira, i¢ denetim kurulunun igletmedeki i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak
hazirladigi rapor bagimsiz denetcinin calismalarina i1sik tutar. ic denetgiler,
bagimsiz denetgilerin gerekli goérdigi hallerde onlara yardimer olur. g
denetcilerin faaliyetlerini sirdirmede ve i¢ denetim raporunu dizenlemede

tarafsiz davranmalari beklenir.'3?

ic denetcinin rolil, belirlenen sire¢ icerisinde neyin calismakta neyin
calismamakta oldugunu, birini glideleyecek, digerini caydiracak sekilde ortaya
koymaktir.'®

3.2.3. MESLEKi UYGULAMA STANDARTLARI

ic Denetciler Enstitiisii, Haziran 1978'de yapilan uluslararasi bir
konferansta diinya capindaki ic denetcilere kilavuzluk edecek olan “ic Denetim
Mesleki Uygulama Standartlari”’ni kabul etmistir. Bu standartlarin cercevesini
bagimsizlik, mesleki vyeterlilik, calisma sahasi, ic denetim c¢alismasinin
yurGtilmesi ve i¢ denetim bdlimunin ydnetimi olmak Uzere bes genel standart

ve bunlarin tamamlayicisi olan yirmi bes 6zel standart olusturmaktaydi.'*

Etik Kurallar ve i¢ Denetim’in yeni tanimi Haziran 1999'da, bunu takiben
yeni ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlari Subat 2001’de onaylanmistir.

12 gE7AL Levent, A.g.e., s.33.

'_?3 TUAN A. Kadir ve Jale Saglar, “ic Denetginin Orgiit icindeki Yerinin Denetim Faaliyetleri Agisindan
Onemi”, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Yil: 4, Sayi.11, Ocak 2004, s.2.

1% SAWYER Lawrence v.d., Ag.e., s.23.
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Enstitl yeni standartlarin yrarlige girme tarihini 1 Ocak 2002 olarak belirlemis,
bu tarihe kadar ise daha 6nce Kirmizi Kitapta (Red Book) yayinlamis oldugu

standartlarin ve agiklamalarin gecerli olacagini bildirmistir.'®

Standartlardaki en son revizyon galismasi 2003 yilinda yapilmis ve
bugiin gecerli olan standartlar 1 Ocak 2004’ te ydrtrlige girmistir. Standartlarin
revize edilmesi ile i¢ denetimin yeni tanimina uygun standartlar olusturulmus,
risk yénetimi, kontrol ve kurumsal ydnetim gibi kavramlarin i¢c denetim boyutuna
dnem verilerek ginin gelisen kosullarina cevap verebilecek kalitede bir i¢

denetim faaliyetinin gergevesi gizilmistir.

Mesleki Uygulama Cercevesi UG¢ fakh bdlimden olusmaktadir.

Bunlar;'3®

Zorunlu Kilavuz: Mesleki Uygulamalar Gergevesi’nin zorunlu égesini; i¢

denetimin tanimi, ic denetim etik kurallari ve ic Denetim Mesleki Uygulama
Standartlari olusturmaktadirlar. Bunlar, i¢ denetim mesleginin uygulanmasinda
dikkate alinmasi gereken prosediir ve faaliyetlerin gercevesini gizmektedir. ic
Denetim Enstitist Gyelerinin, sertifikall i¢ denetgilerin ve meslegdi icra edenlerin

bu kilavuza gére hareket etmeleri zorunludur.

Uygulama Onerileri: Ic Denetciler Enstitiisti tarafindan onaylanarak

tavsiye edilen bildirilerdir ancak zorunlu degildir. Bunlar daha ¢ok standartlarin
aciklanmasinda ve yorumlanmasinda i¢ denetcilere yardimci olmakta ve bunun
yaninda standartlarin 6zel denetim alanlarinda uygulanabilirligi ile ilgili

tavsiyeler vermektedir.

Gelisme ve Pratide Yoénelik Yardimlar: Arastirma calismalari,

seminerler, konferanslar gibi cesitli materyallerden olugmaktadir. Bunlar ic

'35 DOYRANGOL Nuran Comert, Sermaye Piyasasi Araci Kurumlarinda Etkili Bir ic Kontrol Sistemi ve ig
Denetim Fonksiyonu, Lebib Yalkin, Istanbul, 2001, s. 58
'3 CHAPMAN Christy, Urton ANDERSON, A.g.e., s.1-15.
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Denetciler Enstitist tarafindan onaylanarak tavsiye edilen ve i¢ denetim

standartlarinin yerine getirilmesi icin énerileri anlatmaktadir.

ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, Mesleki Uygulamalar
Cercevesinin bir parcasidir ve i¢c denetim uygulamasindaki temel prensipleri
olusturmak, i¢c denetim faaliyetlerinin isletmeye deder katacak bir sekilde
yurOtilmesi ve geligtiriimesi icin bir c¢erceve olusturmak, i¢ denetim
faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi, kalitesi ve basarisinin degerlendiriimesi igin
temel olusturmak, organizasyonel slre¢ ve faaliyetlerin gelismesini saglamak

amaci ile olusturulmustur.'’

ic denetim standartlar, denetciye mesleki sorumlulugunu vyerine
getirmesinde yardimci olan, ona denetim faaliyetlerinde i1sik tutan genel
ilkelerdir. Bir denetim calismasinin kalitesi, standartlara uygunluk derecesiyle
Olgilmektedir. Denetimin planlanmasi, programlanmasi, yeterli sayida ve
guvenilir denetim kanitinin toplanmasi ve denetim gérlisinin raporlanmasi
asamalarinda gerekli mesleki 6zen ve titizligin gdésterilmesi, yapilacak
incelemenin kalitesi ile dogrudan iligkilidir. Standartlar denetimin guvenilirligini
etkileyen asgari kosullardir. ic denetim faaliyetlerinin etkin bir bicimde
yurittlebilmesi ve Kkalitesinin  Olcllebilmesi i¢c denetim standartlan ile

muamkandar. 138

ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlari (ic kategoriden olugmaktadir:

Nitelik Standartlari: ic denetim béliminin nitelikleri ve i¢c denetim

faaliyetini ylrttecek olan ic denetgilerin karakterleri, davraniglari ve mesleki

egitimleri ile ilgili esaslar igerir.

Performans Standartlari: _ic denetim faaliyetlerinin niteligini ve bu

faaliyetlerin basarisinin élclilebilmesi icin kalite kriterlerini tanimlamaktadir.

187 GLEIM Irvin N., “CIA Review Part I...”., 5.24-25.
138 YILANCI Miinevver, A.g.e., s. 119-128.
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Uygulama  Standartlari:  Nitelik  standartlarr  ve  performans

standartlarinin genisletilmesiyle ortaya cikan bu standartlar, hile ve suiistimal
arastirmasi gibi &zel gérevler icin uygulanir.’ ic denetim faaliyetlerinin asli
gbrevleri olan danismanlik ve giivence hizmetlerinde uygulanabilmesi agisindan
uygulama standartlari degisik gruplarda yayinlanmistir. Danismanlik faaliyetleri
icin duizenlenen uygulama standartlari A kodlamasi ile (6rnek:1210.A1),
glvence hizmetleri icin diizenlenen uygulama standartlari ise C kodlamasi ile
(6rnek:1210.C1) belirtiimektedir.'*

Nitelik ve performans standartlari tim i¢ denetim hizmetlerinde

uygulanirken, uygulama standartlari belirli gérev tirlerine tatbik edilir."*’

Terimler SézIugh: i¢ denetim standartlarinin en sonunda yer alan

terimler s6zligu standartlar igerisinde yer alan terminolojiyi icermekte ve
aciklamaktadir. Kullanicilarin standartlarda yer alan ©6nemli terimleri ve
dolayisiyla dnemli kavram degisikliklerini de anlamalarina yardimci olur.

Standartlarda  énemli  kavram  degisiklikleri  yapilmigtir.  Yeni
standartlarda “i¢ denetim bdlim0” yerine “i¢c denetim faaliyeti” ve “i¢c denetim
bdlim madard” yerine “ic denetim ydneticisi” terimleri kullaniimaktadir. Bu
ifadelerden de anlasilacagi gibi ic denetimin igletme icerisinde olusturulmus bir
fonksiyon olmaktan c¢ikip, dis kaynaklardan yararlanma faaliyetine dénismeye
basladigi gérilmektedir. Ayrica yeni standartlarda “ic denetim” teriminin yerine
“gorev” kelimesinin kullanildigi gértlmektedir. Revize edilen standartlarda risk,
risk yodnetimi, kontrol ve kurumsal ydnetim terimleri ise yeni kullaniimaya

baslanilan terimlerdir.

Standartlarda 6nemli icerik degisiklikleri yapilmistir Eski standarttaki
100 nolu bagimsizlik standardi hem i¢ denetim boliminin hem de i¢ denetginin
bagimsiz olmasi gerektigini ifade etmekte idi. Bu konu yeni standartlarda 1110

'39 VILANCI Miinevver, A.g.e., s.131
"% GLEIM Irvin N., “CIA Review Part|...”, s.25.
! Turkiye ic Denetim Enstitlist, A.g.e., s.4.
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Bagimsizlik ve Tarafsizlik Standardinda dizenlenmistir. Bu standartta
bagimsizlik i¢ denetim bélimunin bir niteligi olarak, tarafsizlik ise i¢
denetgilerin bir niteligi olarak tanimlanmistir. Ayrica yeni standartlarda bu
konuya 1130 nolu “Bagimsizlik ve Objektifligi Bozan Etmenler” isimli bir

standart ilave edilmistir.'*?

Yeni standartlara 1300 nolu “Kalite Glivence ve Gelistirme Programi”
isimli standart eklenerek, ic denetim faaliyetleri icin bir kalite glvence ve

gelistirme programi olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.

Daha 6nce 300 nolu standartta ifade edilen i¢ denetimin kapsami, yeni
standartlarda 2100 nolu “isin Niteligi” standardi ile tanimlanmistir. 2100 nolu
standart i¢ denetimin yeni tanimini yansitmakta, risk y®netimi, kontrol ve

kurumsal yénetim slreclerinde i¢ denetimin rolinl belirtmektedir.
3.2.3.1. NiTELIK STANDARTLARI

Nitelik Standartlari, i¢ denetim faaliyetini yUritecek olan i¢ denetgilerin
karakterleri, davraniglari ve mesleki egitimleri ile ilgili esaslari iceren

standartlardir.

Basarnli bir denetim icin éncelikle teknik/mesleki bilgi ve beceriye sahip
denetciler ve mesleki kurallarla desteklenmis bir denetim politika ve prosedurleri
gerekmektedir. Boyle bir denetim yapisi; igletmenin Gst dizey yodnetimi
tarafindan tam destek gérmeli, denetciler sadece ydnetime karsi sorumlu olmal

ve ydnetime siirekli uzmanlik hizmeti sunmalidir.'*®

ic Denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢c denetciler gdrevlerini
yaparken tarafsiz davranmalidir. Bagimsizlik, denetcinin hazirladigi rapora

glivenme olarak yansiyacaktir.'**

"2 YILANCI Miinevver, A.g.e., s.131-132.
'“3 TUAN A. Kadir ve Jale SAGLAR, A.g.e., s.7.
'“ ERDOGAN Melih, A.g.e. s.9
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ic Denetim balimi icin yénetim desteginin en énemli unsuru, denetim
calismasinda bagimsizlik statiisinin saglanmasidir. Bagimsizlik, i¢ denetgilerin
calismalarinda hic  kimsenin  etkisinde kalmadan tarafsiz  olarak
yuritebilmeleridir. i¢ denetgilerin, denetimlerinin uygun yiritilmesi, adil ve
tarafsiz kararlar verilebilmesi icin bagimsiz olmalari gerekir. Bagimsizhga,

orgiitsel statliye sahip olmakla ve tarafsizlikla ulasilir.'*

Basarili bir denet¢i masterileri ile birlikte calistigi Ust ve astlarla ve
iliskide bulunacag tim Kkisilerle iyi geginmek zorundadir. GUnumuizde bir
isletmeyi sadece teknik, ekonomik ve finansal yonleri ile ele alip, beseri ve
psikolojik yéniini ihmal etmek uygun olmayan bir disinis bicimidir.'*
Gorevlendirmeler, vyeterliik ve azami mesleki 6zen ve dikkat ile yerine
getirilmelidir. Ozenli ve titiz davranan denetgi, denetim faaliyetini diizgiin bir
bicimde planlar, yeterli sayida kanit toplayarak inceler, temiz ve dizgin ¢alisma
kagitlar hazirlar, finansal tablolar hakkinda dirlst bir yargiya ulasir ve bu
yargisini dizenleyecegi denetim raporunda aciklar.

Nitelik standartlari sunlardir:

a) Yeterlilik ve Uzmanlik: i¢c denetciler, kisisel olarak, sorumluluklarini
yerine getirmek icin gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir. ic
denetcilerin yetersiz kaldigi durumlarda i¢ denetim ydneticisi kurum igindeki

veya disindaki uzmanlardan nitelikli tavsiye ve yardim temin etmelidir.

ic denetci, denetledigi her alanda bulundugu isletmenin faaliyetlerini
bilmelidir. Denetlenen fonksiyonlarin iligkilerini anlamali, denetlenenlerin
konustugu dili (kisaltmalar, ifadeler v.b.) 6grenmeli, isletmenin iginde bulundugu

endustri kolunda olanlari bilmeli ve bunlari denetlenenlerle tartismalidir.**’

%5 KEPEKCI Celal, A.g.e., 5.45.
'* POLAT Erdal, Ag.e.,s.7
"7 TUAN A. Kadir ve Jale SAGLAR, A.g.e., s.7.
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b) Azami Mesleki Ozen ve Dikkat: i¢ denetciler, makul sinirlar iginde
tedbirli ve ehil bir i¢c denetgiden beklenen beceriye sahip olmali, azami 6zen ve
dikkat gbstermelidir. Bu 6zen ve dikkat hicbir zaman ylizde yiz basari demet
degildir, blatan édnemli risklerin teshis edilebilmesini garantilemez.

c) Mesleki Gelisimin Strdirilmesi: ic denetciler, mevcut bilgi, beceri ve
diger vasiflarini degisen cevre kosullarini da dikkate alarak sirekli mesleki

gelisimle artirmali ve giglendirmelidir.

d) Kalite Gilvencesi ve Gelisim Programi: Denetimde kalite ve
guvenirligin givencesi denetim faaliyetinin énceden belirlenmis &lcltlere
uygunluguna baglidir. Denetim standartlari bir yerde yapilan isin kalitesine
iligkin oélgutler batind olup, hem kisisel 6zellikleri itibariyle denetcgiyi, hem de

basindan sonuna kadar tim denetim sirecini kapsar.

ic Denetim fonksiyonu konusunda yénetim kurulu ve st diizey ydnetimi
bilgilendirmek ve IlIA standartlariyla uygunlugu saglamak amaciyla bir Kalite
Glvence ve Gozetim Sistemi olusturmak Denetim Ydneticisinin gorevidir.
Standartlar bir Kalite Gilvence ve Kalite Kontrol Programinin varhgini
gerektirmektedir. Standartlar ic Denetim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliginin
ortaya cikarilabilmesi amaciyla denetim plani ve ydnetimin beklentileri 1s1ginda

her bes yilda bir bagimsiz kalite degerlendirmelerini gerektirmektedirler.'*®

Ozetle yeni standartlar i¢ denetim faaliyetlerinin timin(i kapsayan ve
etkin bir sekilde izlenmesini saglayan "Kalite Glivence ve Gelisim Programi"nin
yaratiimasi ve gelistiriimesi geregine isaret etmektedir. Bu programin, ic
denetim faaliyetlerine katma deger yaratmaya ve isletmenin operasyonlarini
gelistirmeye yardim etmek ve i¢ denetim faaliyetlerinin "Standartlara" ve "Etik"
kurallara uygun gerceklestirildiginin glivencesini saglamak Gzere tasarlanmasini
gerekli kilmaktadir. Bagimsiz Kalite Gulvence Degerlemesi slrecinde; i¢
denetim fonksiyonu, organizasyonel yapisi, insan ve teknoloji kaynaklari,

metodoloji ve kapsam acgisindan objektif bir degerlendirmeye tabi tutulmalidir.

8 TARR Richard, “Kalici isler Gergeklestirmek”, ic Denetim, Say1.6, Kis 2003, s.38-39.
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Mevcut faaliyetlerin sektér esash en iyi uygulamalar ile mukayeseleri
vasitasiyla, i¢ denetim departmaninin insan kaynagi ve zamanini tam
kullanimina ve igletmenin risk profilindeki dedisimlere uyum saglamasina mani
olabilecek engel ve bosluklart tanimlanmalidir. GinUimizde i¢ denetim
fonksiyonu iyi yénetisimin énemli bir unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kalite
Guvence Gelisim Programi ve Bagimsiz Kalite Glvence Degerlemesi
uygulamalarn bu fonksiyonun kendi igindeki iyi yOnetisim prensiplerini ortaya
koymaktadir.

3.2.3.2. PERFORMANS STANDARTLARI

Performans standartlari i¢ denetim faaliyetlerinin tabiatini aciklar ve bu
hizmetlerin performansini  degerlendirmekte kullanilan kalite kistaslarini

saglar:'*®

ic denetim ydneticisi, ic denetim faaliyetini, faaliyetin isletmeye deger

katmasini saglayacak etkili bir tarzda yénetmelidir.

a) Planlama: i¢c denetim yéneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak,

ic denetim faaliyetinin dnceliklerini belirleyen risk esasli planlar yapmalidir.

b) Bildirim ve Onay: i¢ denetim yéneticisi, ic Denetim faaliyetinin
planlarini ve kaynak ihtiyaglarini, gbzden gecirme ve onay igin Ust ydnetime,

denetim komitesine ve yonetim kuruluna bildirmelidir.

c) Kaynak Yonetimi: i¢c denetim ydneticisi, onayll planin
uygulanabilmesi igin, i¢ denetim kaynaklarinin uygun ve yeterli olmasini ve etkin

bir sekilde kullaniimasini saglamalidir.

d) Politikalar ve Prosediirler: i¢ denetim yéneticisi, ic denetim faaliyetini

ybnlendirmek amacina ydnelik politika ve prosedurleri belirlemelidir.

" Tirkiye ic Denetim Enstitist TIDE, “Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar, Mesleki Uygulama
Cercgevesi”, The IIA Research Foundation, 2004
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e) Koordinasyon, Esgidim: ic denetim yéneticisi; ayni calismalarin
gereksiz yere tekrarlanmasini asgariye indirmek ve igsin kapsamini en uygun
sekilde belirlemek amaciyla, ilgili givence ve danismanlik hizmetlerini yerine
getiren diger ic ve dis saglayicilarla mevcut bilgileri paylasmal ve faaliyetleri

bunlarla esgldim iginde strddrmelidir.

f) Yénetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Ust Yénetime Raporlama: ic
denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri, gbrev ve
sorumluluklari ve plana kiyasla performansi konularinda, denetim komitesine,
ybnetim kuruluna ve Ust yénetime dénemsel raporlar sunmalidir. Bu raporlar,
6nemli riskleri, kontrol sorunlarini, ydénetisim sorunlarini ve denetim komitesinin,
yénetim kurulunun ve Ust ydnetimin ihtiya¢ duyabilecedi veya talep edebilecegi
baska konulari da igermelidir.

ic Denetim faaliyeti; sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk ydnetimi,
kontrol ve ybnetisim sistemlerini degderlendirmeli ve bu sistemlerin

iyilestiriimesine katkida bulunmalidir.

ic denetciler, her gdrev icin kapsam, amac, zamanlama ve kaynak
dagilimi hususlarini da dikkate alan ayr bir plan hazirlamali ve kaydetmelidir.
Goérev amaclari, denetlenen faaliyetle ilgili riskleri, kontrolleri ve y6netisim
sureglerini kapsamahdir. Goérevin kapsami, gbrevin amagclarina ulasiimasina
yetecek seviyede olmalidir. ic denetgiler, gdrevin amagclarina ulagmak igin
gereken kaynaklari tespit etmelidir. Goérev kadrosu, goérevin nitelidi,
karmasikligi, zaman kisitlamalari ve mevcut kaynaklari dikkate alinarak teskil
edilmelidir. i¢c  denetgiler gérev amaglarina yénelik is programlari
hazirlamalidirlar. Bu is programlari, kayith hale getiriimelidir. is programlari,
gbrev sirasinda uygulanacak bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayit
prosedirlerini icermeli ve gdéstermelidir. ic denetgiler, (stlendikleri gérevin
hedeflerine ulagsmak icin yeterli bilgileri belirlemeli, analiz etmeli, degerlendirmeli
ve kaydetmelidirler.
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ic denetgilerin gdérev sonuglarini  raporlamasi gerekir. Denetim
raporunun; bulgularin agiklanmasi, bulgularin etkin ve gecerli olarak yénetimi
iknasi ve ydnetimi degisime ve iyilestirmeye yénlendirmesi gibi G¢ amaci vardir.
Eger denetgiler bu amaclara ulasamazsa, raporlari zaman kaybindan ibarettir.
Bu nedenle raporlar, denetim bulgularina agik ve sade olarak yer vermeli,
sonuglari ikna edici kanitlarla desteklemeli ve gelismeye ydnelik Onerilerle
ybnetimi karar almaya ydnlendirmelidir. Ayrica rapor okuyan kiside, raporlanan
unsurlarin  guvenilirligiyle, yapilan &nerilerin gegerli ve degerli oldugunu

hissettirmelidir.'>°

ic denetim ydneticisi, ydnetime rapor edilen sonugclarin akibetinin
g6zlenmesi icin bir sistem kurmali ve uygulamalidir. i¢ denetim ydneticisi,
ybnetimin aldig tedbirlerin etkili bir sekilde uygulanmasini veya st yonetimin,
gerekli tedbiri almamasinin riskini Ustelenmeyi kabul etmesini saglamak ve

gelismeleri gbzlemek amacina yoénelik bir takip streci kurmaldir.

3.2.4. ETIK KURALLAR

Bir meslegin ayirici 6zelligi, meslegin hizmet verdigi kisilerin ¢ikarlarina
yonelik sorumlulugunun meslek mensuplar tarafindan benimsenmesidir.
Meslek ahlak kurallari mesledin serbestligini ve badimsizligini zedelemeden
herhangi bir etkiye veya baskiya maruz kalmadan denetim faaliyetinin layikiyla
yerine getirilebilmesini saglayan degerler, prensipler ve yukamllikler
batanadur. Bu kurallar dogal olarak meslekle bagdasmayan bazi hususlardan
uzak durulmasini ve bazi kisitlayict veya yasaklayici unsurlar iginde
barindirmaktadir.'’

Denetim mesleginin yuratalmesi ile ilgili herhangi bir zaaf veya 6zel
hayata iliskin uygunsuz bir davranis i¢ denetim elemanlarinin ve temsil ettikleri
kurumun gavenilirligini zedeler ve meslek mensuplarinin yaptiklari denetimin

kalitesi ve yeterligi hakkinda kusku uyandirir. ic denetim elemanlari

%0 ESKAZAN Ali Riza, “I¢ Denetim Sonuclarinin Yonetime Sunulmasi”, i¢ Denetim, Sayi.8, Yaz 2003-
2004, s.32.
! BZEREN Baran, A.g.e., s.10.
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sorumluluklarini etkin bicimde yerine getirebilmek igin ylksek seviyede davranig
standartlarindan ayriimamahdirlar. Meslege iliskin ahlak kurallarini koyan
organizasyon acgisindan standartlar, kurumda calisan denetim elemanlarinin

uymalari gereken i¢ talimat ya da yénerge niteligindedir.

Meslek &rgltleri agisindan ise bu kurallari ihlal eden denetim
elemanlarinin Gyeliklerinin dasUrilmesi anlamina gelmektedir. Meslege girisle
birlikte, denetciler yasalarin ve ydnetmeliklerin gereklerinin 6tesinde bir 6z-

disiplin sorumlulugunu da Ustlenirler.

Meslek Ahlak Kurallari, denetim standartlarinin ayrilmaz parcalari
olarak gortlmekte ve durustlik, bagimsizlik, caliskanlik, tarafsizlik, gtvenilirlik,
becerirlik ve yeterlilik gibi kavramlar temelinde baglayici davranis kurallarini
icermektedir.

3.3. iC DENETIM PROGRAMININ YURUTULMESI
3.3.1. TEST ETMENIN AMAC VE HEDEFLERI

3.1 numarall standarda gére i¢ denetcilerin faaliyet, islem ve sireclerin
amaglandigi gibi uygulandigini belirlemek, faaliyetlerin tespit edilen amaclarla
ne kadar uyumlu oldugunu anlayip degerlendirebilmek igin, uygun analiz ve

degerlendirme calismalari yapmalari gerekmektedir.'>?

ic denetciler denetim yargisina ulasmak icin yapacaklari analiz ve
degerlendirmelerde iglem, faaliyet ve sureclerin olmasi gerektigi gibi uygulanip
uygulanmadigini incelerler. Bunu yaparken i¢ denetciler incelenecek olan islem,
strec ve faaliyetlerden istatistiki veya yargisal olarak &érnekleme yapar ve
bunlarin faaliyet ama¢ ve hedefleri ile ne kadar uygun oldugunu inceler.
Denetcinin yapmakta oldugu bu calismaya test etme denir.

%2 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisi, A.g.e., s.16-20. (Uygulama Onerisi)
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ic denetimde test islevi, ana kiitleyi temsil eden parcalarin, kayitlarin,
faaliyetlerin, fonksiyonlarin él¢iimesini ve bu élcimler sonucunda ortaya ¢ikan
sonuclarin  olusturulmus standartlar ve kriterler ile karsilastirilarak
degerlendiriimesini igerir. Test etme denetcinin denetim yargisina ulagsmasini

saglayan uygun kanitlarin elde edilmesini saglar.

Denetlenen faaliyetin bitin kayitlarinin incelenmesi hem ekonomik
hem de etkinlik agisindan zordur. Bilgisayar destekli denetim teknikleri gin
gectikce artan bicimde uygulamada kullaniimaktadir. Denetgiler, bilgisayar ve
denetim yazilimlari ile giinimuzde, ana veriye hicbir zarar vermeden, isletme
muhasebe bilgilerinin yer aldidi veri tabanina goérsel olarak erisebilmekte,
incelemekte ve gerekirse Orneklemeyi de ortadan kaldirip veritabanindaki
bilgilerin tamamini kapsayarak incelenen hususa iligkin ana kitlenin tamaminin

tarama usulil incelemesini mimkiin kilmaktadir.'®

3.3.2. TEST ETME SURECI

3.3.2.1. TEST CALISMASININ PLANLANMASI

Test ¢alismasina baslaniimadan énce yazil planlama yapiimaldir. Test

calismasinin planlanmasi asamasinda:'*

- Test ¢alismasinin amaci tanimlanmali,

- Amag ve hedeflere cevap verecek test cesitleri tanimlanmali,

- Personel ihtiyaci belirlenmeli,

- Test etme slirecinin sirasina karar verilmeli,

- Standartlar veya kriterler belirlenmeli,

- Ana kutle belirlenmeli,

- Kullanilacak olan érnekleme teknigine karar verilmeli

- Secilmis iglem ve sireglerin incelenme teknikleri belirlenmeli ve yazili

hale getirilmelidir.

158 AKSQY Tamer, A.g.e., s.196.
" SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., 5.280-281.
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3.3.2.2. TEST AMACININ BELIRLENMESI

Testlerin yapilis amaci denetim amacina gbére degisir. Bazi testler
kontrollerdeki zayifliklari ortaya c¢ikartmak icin yapilirken bazilan da
prosedulrlere uyumsuzluklari ortaya cikartmak igin yapilabilir. Testin yapilis

amaci acikga belirlenmelidir.'*°

Testlerin yerine getirilmesinde amag kontrol zayifliklarinin ortaya
cikartilmasi ise; i¢ denetgi dncelikle incelenecek olan iglem sire¢ veya faaliyet

ile ilgili genel kontrol amaglarini belirlemelidir.'*®

Genel kontrol amaglan; tim iglemlerin yetkiye dayall olarak
gerceklestiriimesi, gercek olmayan islemlerin kayitlara geciriimemesi,
gerceklesen batin islemlerin kayitlara gecirilmesi, islemlerin tutar bakimindan
dogru olarak hesaplanip belgelere dogru geciriimesi, islemlerin mali tablolarda
dogru hesaplarda gésterilmesi veya islemlerin dogru muhasebe dbénemine
kaydedilmesi olabilir."’

Denetci denetlemekte oldugu bélim veya faaliyet ile ilgili olarak 6zel
kontrol amaglari belirleyecek ve bu kontrol amaglarina ulasmak amaci ile
isletme igerisinde olusturulmus olan kontrol sisteminin planlandidi gibi isleyip

islemedigini arastirmak i¢in bunlarla ilgili testleri yerine getirecektir.
3.3.2.3. TEST BUYUKLUGUNUN TANIMLANMASI

Denetim amagclarina goére test blydkligine karar verilmelidir. Amag
daha o6nceki denetim calismasinda yer alan iglemler hakkinda bir goérise
varmak ise, butln iglemler test blyUklGgind olusturur. Amag mevcut kontrol

sisteminin yeterlilik, etkinlik ve verimliligi hakkinda bir gérise ulagsmak yani

5% PICKETT K. H. Spencer, A.g.e., s.662.
' YILANCI Munevver, A.g.e., s. 162.
" KEPEKGI Celal, “Bagimsiz .....", s.50.
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sistemin olmasi gerektigi gibi calisip calismadidi ve nasil geligtirilebilecegi
konusunda yargiya varmak ise test bilyikligu biraz daha sinirlandirilabilir.™®

Bu noktada i¢ denetcinin yapacagi testin blyUkligl denetginin kontrol
risk dizeyi igin yapacag! belirlemelere baglidir. Eger denetci mevcut kontrol
tekniginin uygun i¢ kontrol sistemi saglayacagina inanir ise test blyukligu daha
kiiciik olacaktir.'™®

ic denetci denetim riskini degerleyerek, incelemenin maliyeti ile
faydasini karsilastirarak uygulayacagi testlerin kapsamini belirlemelidir. Bu iki
durumda da denetgi islemlerin énemliligi ve sayisinin igerigi hakkinda bilgi elde

etmelidir.

Denetci herhangi bir dokiimani kagirmamak ve gbéz ardi etmemek igin
dokimanlarin karakteristikleri, 6zellikleri ve dosyalanma sistemleri hakkinda
bilgi edinmelidir. Denet¢i doklimanlarin dosyalanma sistemlerini, dokiimanlarin
rastgele mi yoksa numara sirasi veya tarih sirasi gibi belirli bir dizene gére mi
dosyalanip dosyalanmadigini, dosyalarin nerede ve nasil muhafaza edildigini,
dosyalar Gzerinde uygun kontroller olup olmadigini, dokiimanlarin seri numarasi

olup olmadigini isletme personeline sorarak dégrenmelidir. '®°

Denetci ana kuitleyi denetim testlerinin amaglarina uygun olarak
tanimlamalidir.  Ornedin amag¢ kasa tahsilat makbuzlarinin  tamaminin
kaydedilmis olup olmadidini belirlemek ise, ana kutle tim kasa tahsilat
makbuzlar olmalidir. Yevmiye kayitlari veya kasa hesabinin bor¢ tarafina
yapilan kayitlar ana kiitle olarak segilemez.'®"

'S8 PICKETT K. H. Spencer, A.g.e., 5.662.

"9 VILANCI, A.g.e., s. 65.

10 SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., 5.282-293.
'®! KEPEKGI, “Bagimsiz.....", s.123.
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Ornegin sevkiyat yapildigi halde fatura kesilmemesi nedeniyle nakit
tahsilatindaki eksikligi saptayabilmek igin, érnekleme ana kultlesi olarak satis

faturalari degil, sevk irsaliyelerinin secilmesi gerekir.'®

Denetim testlerinin amaglari géz énline alinarak tanimlanan ana kutle
ve planlanan denetim prosediirlerine uygun bir rneklem birimi secilir. Orneklem
birimi bir belge, bir yevmiye maddesi veya bilgisayar dosyasindaki bir kayit
olabilir.'®® Ornegin amag satis islemlerini test etmek ise drneklem birimi olarak
satis faturalar segcilebilir. Ornekleme olarak secilen birimlerin adedi ana kiitlenin
blyuklagine ve niteligine baglidir. Farkli nitelikte inceleme birimlerinden olusan,
homojen olmayan bir ana kitleden alinacak drnek sayisi daha fazla olacaktir
clink(l daha fazla kanit toplanmasi geregi vardir.'®

3.3.2.4. SECILMi$ ISLEM VE SURECLERIN INCELENME
TEKNIKLERI

Denetci  yaptiklari  dogrulamalar  sonucunda ortaya c¢ikan
uygunsuzluklari sorusturup arastirarak uygunsuzlugun nedenini, boyutunu ve

énemini inceleyip degerlendirerek denetim yargisina ulasirlar.

Gozlem; Ozellikle fiziksel yapi, sirecler, is akislari hakkinda bilgi
toplanmasi igin 6n arastirma sirasinda sikga kullanilir.’®® Gézlem tekniginde
denetci olaya midahale etmeden belirli faaliyetlerin tamamlanmasi sirasinda
hazir bulunur ve faaliyetlerin yUrGtiimesini gbézlemleyerek islerin ne sekilde

tamamlandigina tanik olur.

Denetci gbzlem yaparak i¢ kontrol sisteminin etkin calisip calismadig,
islemlerin sekil ve usul esaslan dogrultusunda yurGttlap yaratdimedigi, gérev
ayrihgi ilkesinin etkin olarak uygulanip uygulanmadidi géristine ulagir.

162 AKSOY Tamer, A.g.e., 5.209-223.

163 KEPEKCI Celal, “Bagimsiz Denetim” A.g.e., s.124.
' GUREDIN Ersin, A.g.e., s.111.

'® SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., s.283.
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Ornegin, denetci ambarda dolasarak gézlemleme yolu ile reddedilerek
geri gbébnderilmis malzemeleri, atil techizatlari, glivenlik dnlemlerini, kilitlenmemis
ambarlari, daginik stok ambarlarini, tehlikeli depolanmis stoklari ve ihmal
edilmis islemleri gériip inceleyebilir.'®®

Bilgi Toplama; i¢c denetci denetim calismasini yiritirken ihtiyag

duyacagi bazi bilgileri soru sorma yolu ile elde edebilir. Denet¢i yapacagdi test
gesitlerini ve prosedurlerini belirlerken, dokimanlarin igerikleri hakkinda bilgi
edinmek isteyebilir. Ornegin faturalarda hangi bilgileri ve verileri bulabilecegini
soru sorma yoluyla &drenebilir. Daha sonra test asamasinda bu bilgilerin

dogrulugunu inceleyebilir.

Denetciler tarafindan yazili veya s6zIi soru sorma teknigi kullanilabilir.
Verilen cevaplar da yazili veya s6zli olabilir. Denetgi konuyu veya verilecek
cevaplart é6nemli gérdigunde, yazili cevaplar ister ve soru sorulan kisinin de
imzaladigi bir tutanak dizenlenir. Sorulara alinan cevaplarin sinirli givenilirligi

vardir.'®’

Sorular genellikle prosedirlerin yerine getirilip getirilmedigi ile ilgili
olmaktadir. ic denetciler yazili prosedirleri okumali, ilgili olup olmadigina,
buginin kosullarina gecerli olup olmadigina ve uygun olup olmadigina karar

vermek icin anlamalidir.

Analiz_Etme; Daha ayrintili bir arastirma yapmak veya denetim
yargisinin temellerini olusturmak icin neden, sebep ve etkileri ortaya
cikartmaktir.

Finansal bilgilerin analizi yapilirken; i¢ denet¢i analitik inceleme teknigi
uygulayarak analitik denetim prosedirlerinden yararlanir. Analitik incelemenin

1% SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., 5.283-289.
17 KEPEKGI Celal, “Bagimsiz...”, A.g.e., s.97.
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amaci, veriler arasinda anlamh iligkilerin var oldugunu dogrulamak ve bunlar

arasinda olagan kabul edilmeyecek sapmalari bulup ortaya ¢ikartmaktir.'®®

ic denetciler analiz yaparken baska yodntemler de kullanabilirler.
Denetciler 6rnek satin alma emirlerini fiyat tekliflerine, onaylarina, nakliye
kosullarina, maliyet analizlerine, fiyat listesine, Uretim veya imal etme
kosullarina bakarak analiz edebilirler. Ayni sekilde denetciler yénerge, talimat,
s6zlesme, politika ve prosediirlere bakarak da analiz yapabilirler. ilgili
dokimanlar dikkatlice okuyup, dokiimanin gerekililiklerinin mevcut uygulamada
yerine getirilip getiriimedigini lgebilirler. '¢°

Dogrulama; incelenen islem veya sireclerin dogrulugunun ve
gecerliliginin incelenmesidir. Bu asamada, karsilastirma, kayit sistemini yeniden
izleme, yeniden hesaplama, fiziksel inceleme ve teyit etme teknikleri

kullanilabilir.

Denetci, bir dokimani kanitlayici diger dokimanlar ile kargilastirmak,
kaynak belgeler Uzerindeki onay, miktar ve tutar bilgilerini inceleyip bunlarin
muhasebe kayitlarini dogru aktarildigini kontrol ederek, 6rnekleme olarak
sectigi muhasebe kayitlarindan kaynak belgelerine ulasip inceleyerek, isletme
personeli tarafindan hazirlanmis tablolarin yeniden hesaplamasini yaparak,
dgclncu  kisilerden gelen dogrulama mektuplarini isletme Dbilgileri ile
karsilastirarak ve belgelerde kayith olan mevcut varliklarin isletme icerisinde

gercekten var olduklarini inceleyerek dogrulama yapabilir.

Sorusturma; ic denetci yaptigi dogrulamalar sonucunda ortaya cikan
uygunsuzluklari sorusturarak nedenlerini arastirir. Sorusturma genel olarak
saklanan gercekleri ortaya cikararak dogruyu olusturmayr amaclayan bir
arastirma uygulamasidir. Genellikle yanlis giden konular arastirilarak
sorusturulur. Aciklanamayan sonuc¢ veya iligkiler, bir potansiyel hata,

usulsizlik, yolsuzluk veya mevzuata aykirilik gibi énemli bir durumun isareti

'8 GUREDIN Ersin, A.g.e., s.77.
'® SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., 5.289-291.
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olabilir."”® Denetciler uygunsuziugu belirlediklerinde, uygunsuziugu ve bu
nedenle ortaya ¢ikabilecek riskleri nasil hafifletebileceklerine karar vermelidir.

Degerlendirme: Olgiller ve normlardan sapmayi degerleyen denetciler

su sorulara cevap aramalidir:'”’

-Bu sapmalar ne kadar é6nemli?
- Kim veya ne zarar gérdi veya gorebilir?
- Zarar ne kadar kétU oldu veya olabilir?

- Dogru énlemler alinmazsa sapmalar tekrarlanabilir mi?
3.3.3. iC DENETIMDE BELGELENDIRME

ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlari, i¢ denetgilerin ulastiklari
denetim sonuglarina dayanak tegkil eden butin bilgileri kaydetmesini
gerektirmektedir.

Cahsma kagitlari ic denetim slrecinin planlama, i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi, yuratdlen i¢c denetim prosedlrleri sonucunda elde edilen
bilgiler ve ulagilan sonuglarin kaydedilmesi, gbzden gecirme, gbérisme ve i¢

denetim raporlarinin hazirlanmasi safhalarini yazil hale getirmelidir.'”2

ic denetim faaliyetleri yiritiliirken yapilan her calisma ézen ve titizlikle
calisma kagitlari Gzerinde belgelendiriimelidir. Calisma kagitlari denetim
sonucunu destekleyici nitelikte olmalidir. i denetim calisma kagitlar planlama
belgelerini, denetim programlarini, denetim soru kitapciklarini, is akis
tablosunu, kargilastirma listelerini, agiklayici denetim notlarini, gériismelerden
elde edilen notlari, organizasyon semasini, gérev tanimlamalari gibi 6rgutsel
bilgileri, énemli kontratlarin ve anlagsmalarin nidshalarini, operasyonel ve

finansal politikalar hakkindaki bilgileri, kontrol degerlendirmelerinin sonuglarini,

"7 Turkiye i¢ Denetim Enstitiisti, A.g.e., s.275. (Uygulama Onerisi, 2320-1.)

7" SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., s.294.

2 GLEIM Irvin N., CIA Review Part II: Conducting the Internal Audit Engagement, 11.bs. Florida, Gelim
Publications Inc., 2004, s.69.
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dogrulama mektuplarini, iglemlerin, slreclerin ve hesap kalanlarinin test ve
analizlerini, analitik denetim prosedirlerinin sonugclarini, kapanis toplantisi
notlarini, denetim raporlarini ve denetlenen bolim ydnetimi tarafindan verilen

cevaplari icermelidir.’”

Cahsma kagitlari yeniden gbézden gecirmeyi kolaylastiracak bicimde
etkin dizenlenmelidir. Bunun i¢cin de calisma kagitlar tertipli, dizgin bir
bicimde yazilmis ve kagidin tek tarafi kullanilmig bir bicimde olmaldir. Tek tip
boyutta ve gérintlide calisma kagitlar kullanilmalidir. Calisma kagitlarinda
gereksiz tekrarlardan kacinilmal, kisa 6zla, agik, yalin bir dille ve tam olarak
yazilmalidir. Uygun oldugu takdirde igletmenin kayitlarini da calisma kagidi
olarak kullanilabilir."”

Denetim sirasinda hazirlanmig olan c¢alisma kagitlar ic denetim
ybneticisi veya onun yetkilendirdigi bir kisi tarafindan gézden gecirilmelidir.
Calisma kagitlari incelenirken su noktalara dikkat edilir:'”

-ic denetci denetim programina uygun incelemelerde bulunmus mudur?

-Calisma kagitlari denetimin uygun bir bigcimde yerine getirildigini
yansitmakta midir?

-Ulasilan sonuglar elde edilen bilgiler ile uyum icerisinde midir?

-Planlanmisg butin iglemler gerceklestirilmis midir?

-Béliman calisma kagidi hazirlama prosedurlerine uyulmus mudur?

3.3.4. KAPANIS TOPLANTISI

ic Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina gére, i¢ denetgiler nihai i¢
denetim raporlarini hazirlamadan 6nce, denetim sonuglari ve tavsiyelerini
uygun ydnetim kademesi ile tartismalidir. Sonuclarin ve tavsiyelerin tartigiimasi
genellikle denetim sirasinda ve/veya denetim sonrasi toplantilarinda
yapilabilecegi gibi denetlenen faaliyetin veya bolimun yéneticilerinin i¢ denetim

'”® Tiirkiye i¢ Denetim Enstitist, A.g.e., s. 279-281. (Uygulama Onerisi, 2330-1)
74 GLEIM Irvin N., CIA Review Part II, s. 73.
" SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., s.393.

92



bélimU tarafindan hazirlanmis olan taslak raporu incelemeleri yolu ile de
olabilir. Bu tartisma ve gbzden gecirmelerin amaci denetlenen faaliyet veya
bdlim yodneticileri icin 6zel konularl aciga kavusturma ve tespit, sonu¢ ve
tavsiyeler hakkinda goéruslerini ifade etme firsati vererek, belge ve bulgularin

yanlis anlasilmasini veya yanls yorumlanmamasini saglamaktir.
3.3.5. iC DENETIM RAPORU

ic denetim raporunun ikna etmek, bildirmek ve kaydetmek seklinde (¢
temel amaci vardir. Raporlarla birgok taraf ilgilenir. S6z konusu ilgililer,
isletmenin cesitli hiyerarsik dizeylerinde yer alir ve raporu cesitli amaclarla,
degisik zamanlarda kullanirlar.'”

Standart bir i¢ denetim rapor formati mevcut degildir. Raporlarin formati
ve icerigi, denetimin tldrlne, sonuglara, yénetimin ihtiyaclarina ve isletmenin
yapisina gore degisiklik gdsterebilmektedir. Ancak her raporda en azindan

gb6revin amaci, kapsami ve sonuglari ifade edilmelidir.

Denetim sonuglari, tespitleri, tavsiyeleri, énerileri ve eylem planlarini
icermelidir. Denetimle ilgili tespitler ve tavsiyeler “olanlar’ ile “olmasi
gerekenlerin karsilastiriimasi sonucunda ortaya c¢ikar. Tespit ve tavsiyeler
asagidaki 6zelliklere dayandiriimalidir.

-Kistas: Denetcinin faaliyetleri incelerken ne kadar uygun, ne kadar
etkin, ne kadar verimli ve ne kadar ekonomik oldugunu degerlendirebilmesi igin

baz kriterlere ihtiyaci vardir.'”’

-Tespit: ic denetcinin gdzlemleri, sorulari, analizleri, dogrulamalari ve
arastirmalari sonucunda elde ettigi sonuclari ve yaptigi tavsiyeleri desteklemek
icin olaylarla, streglerle ve islemlerle ilgili yaptigi agiklamalardir.

76 CUTLER Sally F., Designing and Writing Message Based Audit Reports, The Institute of Internal
Auditors, Florida, 2001, s.2-7.
" SAWYER Lawrence v.d., A.g.e., s.355.
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-Sorun: Beklenen kosullar ile mevcut kosullar arasinda tespit edilen
farkin nedenleridir. Sorun, “Neden bdyle bir fark mevcuttur?” sorusunun

cevabidir.

-Etki: Tespitlerin kistaslara uygun olmamasindan dolayi isletmenin karsi
karsiya oldugu risk veya karsilasma ihtimali olan risklerdir. Etki, “Farkin etkisi
nedir?” sorusunun cevabidir.'”® “Kim ya da ne zarar gérecek?”, “Zararin
blylklik ve koétllik derecesi nedir?”, “Zararin sonuglari nedir?” Bu sorularin
cevaplarl arzu edilmeyen durumun devamina izin verildigi takdirde problemi
cbzmek icin gerekli olan faaliyetlerin maliyetinden daha fazla/ciddi zarara yol

acacag! konusunda ydneticiyi ikna edebilecek kadar énemli olmalidir.'”®

ic denetgilerin gdzlemleri sonucundaki degerlendirmeleri ve gdzden
gecirilen faaliyetlerin iyilestiriimesi ile ilgili olarak yaptigi tavsiyeler raporun
“Oneriler” kisminda yer alir. Sonug ve oneriler raporun en yiiksek seviyede

mesaj iceren kismidir.

Raporlarda denetlenenlerin son denetlemeden bu yana sagladig
gelismeler veya surdirdiga faaliyetin Gzerinde iyi bir kontrol sistemi kurmasi
gibi basarilari da yazilabilir. Raporlamada, i¢ denetcinin vardigi sonug, kanaat
ve tavsiyeleri hakkinda denetlenenlerin ne diaslindigine de yer verilebilir.
Denetlenenin yazili gérUsleri bir ek olarak da ilave edilebilir.

3.3.6. iZLEME
izleme siireci, i¢c denetim raporunda belirtilen tespit ve tavsiyeler
Uzerine yOnetimin aldigi tedbirlerin yeterliligi, etkinligi ve zamanlamasinin i¢

denetciler tarafindan incelenmesidir.

ic denetim yéneticisi, rapor edilen tespit veya tavsiyenin énemi, rapor

edilen sorunun duzeltiimesi igin gereken maliyeti, dlzeltici tedbirin yetersiz

"8 Tiirkiye i Denetim Enstitiisi, A.g.e. 5.299-300. (Uygulama Onerisi, 2410-1.)
79 CUTLER Sally F., A.g.e., s.14-34.
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kalmasinin muhtemel etkilerini, dizeltici tedbirin karmasikligini ve duzeltici
tedbirin uygulanabilmesi igin gerekli sireyi dikkate alarak bir takip programi
hazirlamalidir. i¢  denetim yéneticisi programi hazirlarken igletmenin,
departmanin veya fonksiyonun risk ve riske maruz kalma olasiligini da dikkate
almalidir. i¢ denetciler alinan tedbirlerin, ilgili sorunlar ¢6ziip ¢ézmedigini

arastirmalidir.

Kapanis toplantisinda denetci ve denetlenen faaliyet mtdird tarafindan
dlzeltici faaliyetlerin yerine getiriime zamani belirlenmis olmalidir. Bu sire
sonunda i¢ denetc¢i aksakliklarin ve problemlerin giderilmis oldugundan emin
olmalidir. Bunun igin denetgi riskin boyutuna gére denetlenen bélimlere 6zel
ziyaretler yaparak ilgili faaliyetlerin dizeltiimis olup olmadidini inceleyebilir veya
ilgili bélimden aksaklk ve problemlerin giderildigine dair bir yazi veya belge
talep edebilir.'®°

3.4. iC DENETIM UYGULAMALARINDA YENi ANLAYISLAR

ic denetim birimlerinin gogunun gérev ve yetkileri is diinyasindaki firsat
ve gelismelere paralel olarak ortaya c¢ikan yeni yaklagimlardan etkilenmektedir.
ic denetim birimlerinin gdrev ve yetkileri &zellikle “Misteri” ihtiyaclarina
yonelme, Risk ydnetimi, ise deger katma(performansin gelistirimesine katkida
bulunma), egitim, bilginin organizasyon blnyesindeki birimlerle paylasiimasi,
yeni program ve sistem olusturma asamalarinda tavsiyelerde bulunma ve dis

denetime yardimci olma Gzerinde odaklanmaktadir.

ABD i¢ Denetim Enstitlisii ise meslegin gelecegine bakisini kavrayacak
bicimde ve daha Ustin nitelikte bir denetim hizmetinin sunulabilmesi amaciyla i¢
denetime yeni boyutlar katarak “ic denetim bir kurulusun faaliyetlerini
gelistirmek ve faaliyetlere katkida bulunmak Uzere tasarlanmis bagimsiz,
tarafsiz glivence ve danisma saglayan faaliyettir. Bu fonksiyon risk yénetimi,
kontrol ve ydnetim sireglerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek Gzere

sistemli ve bilimsel disiplini olan bir yaklagsim getirmek suretiyle bir kurulusun

'8 Tiirkiye i Denetim Enstitiisi, A.g.e., s. 299-300. (Uygulama Onerisi, 2500.A1-1)
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hedeflerini basarmasina katkida bulunur’ seklinde tanimlamaktadir. Tanimda
yer alan “glvence” ve “danisma” ifadeleri giinimiz i¢ denetiminin genisleyen
uygulamalarini yansitmaktadir. Tanim “degerleme” fonksiyonunu diglamamakta
daha genis olarak ele almaktadir. i¢c denetgilerin geleneksel degerlerini
zedelemeksizin danisma ve tavsiyelerde bulunma tlarinden faaliyetler
aracihgiyla ek deger vyaratabilecedi kabul edilmektedir. Tanim ayrica i¢
denetimin kapsami iginde kontrollere yer vermekte ve son zamanlarda
gundemde olan “risk ydnetimi” ve “ydnetimle iletisim” kavramlarini icermektedir.
Béylece i¢ denetimin denetim kurulunun ve Ust yénetimin dnemli bir kaynagi
oldugu kabul edilmekte ve bu konularla ilgili sorumluluklarin paylasildig

g6rilmektedir.

ic denetim alaninda meydana gelen degisim ve gelisim uygulamada
yeni yaklasimlari beraberinde getirmistir. Yeni yaklagimlarin gelisimi i¢ kontrol
sistemine bakis acisinin degismesiyle baslamaktadir. Bu yaklasimlari sdyle

siralayabiliriz:'®
3.4.1.DAHA PRO-AKTIF BiR YAKLASIMIN BENIMSENMESI

ic denetgiler daha pro-aktif bir yaklasim (koruyucu hekim yaklagimi)
sergileyerek vizyonlarini genisletmelidir. Bu baglamda i¢c denetciler blinyesinde
yer aldiklari organizasyonun is sUreclerinin kalitesine, guvenilirligine,
duyarliigina ve maliyet etkinliginin iyilestiriimesine daha fazla katkida
bulunabilir. Bu katkilar “denetim esnasinda kontroller, risk ydnetimi ve uygulama
ornekleri ile ilgili olarak elde ettikleri bilgileri yoneticilerle paylasmak,
kaynaklarinin cogunu karsilasilan risklerle baglantili olarak yeterli kontrollerin
saglanmasini glvence altina almak, tasarim asamasindaki sistemlerin
incelenmesi, denetledikleri alanlarda ortaya ¢ikan olumsuz egilimleri ve riskleri
belirlemek amaciyla veri tabanlarinin strekli olarak izlenmesi icin ileri teknolojik

araclar gelistirmek” seklinde olabilir.'®?

181 AKGUL Basak A., “ig Denetimde Yeni Yaklasimlar’, Muhasebe Bilim Dinyasi Dergisi, MODAV, C:4,
E¥IUI 2002, s.3.

"% DEMIRBAS Mahmut, “i¢ Kontrol ve ¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen
Degisimler”, istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 4, Sayi: 7, Bahar 2005, s.2.
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ic denetgiler pro-aktif bir yaklasim sergileyerek organizasyonun is
streci kalitesine, guvenilirligine, duyarhihigina ve maliyet etkinliginin
iyilestiriimesine daha fazla katkida bulunabilirler.

Denetgiler;

-Denetim sirasinda kontroller, risk yénetimi ve uygulama &rnekleri ile
ilgili olarak elde ettikleri bilgileri yéneticilerle paylasmak,

-isletme kaynaklarinin karsilagilan risklere karsi yeterli kontrollerin
saglanmasini gtivence altina almak,

-Tasarim asamasindaki sistemleri incelemek,

-Denetledikleri alanlarda ortaya c¢ikan olumsuz egilimleri ve riskleri
belirlemek amaciyla veri tabanlarini strekli olarak izlenmek,

-Tum bu c¢ahsmalari yapabilmek igin ileri teknolojik aracglar gelistirmek,

yollariyla isletmeye katkida bulunabilirler.'®

3.4.2. DENETLENENE “MUSTERI” OLARAK YAKLASILMASI

Denetlenene “musteri” olarak yaklasiimasi risklerin ydnetiminde, risk
unsurlarinin  belirlenmesi, organizasyona deger katan faaliyetlerin tavsiye
edilmesi suretiyle katki saglamaktadir. ic denetim birimleri, denetlenen birimi is
ortagd! olarak gérmektedir. Bu birimler bagimsizliga ve tarafsizliga iliskin mesleki
standartlari zedelemeden denetlenenle is ortakhdi tirtinden iligkiler kurabilirler.

Organizasyonun kultiriinde, is onceliklerinde, risklerde ve yénetimle
ilgili meselelerde meydana gelen degisiklik egilimleri hakkinda denetim
personelinin surekli olarak bilgi toplamasina yénelik olarak kurulus binyesinde
ag sistemleri ve baglantilar olusturmak, i¢ denetginin denetlenen birimle
denetim sUrecinde daha yakin iletisim iginde bulunmasi seklinde kendisini
gosterebilir. 18

'8 UYAR Siileyman, “ic Denetim Alaninda Ortaya Gikan Yeni Yaklasimlar Gergevesinde I Denetgilerin
Degi§en_RoIU”, Mali C6zum Dergisi, Sayi:63, 2003, s.3.
'8 DEMIRBAS Mahmut, A.g.e., s.3.
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Denetlenene “musteri” olarak yaklagiimasi, sorunlarin belirlenmesi ve
organizasyona deger katan iyilestirmelerin tavsiye edilmesi yoluyla risklerin
yonetimi bakimindan calisma birimlerine yardimci olmaktadir. i¢ denetgi
denetlenen birimi is ortadl olarak gérmelidir. Bu birimler bagimsizliga ve
tarafsizliga iliskin mesleki standartlari zedelemeden denetlenenle is ortakligi
tirinden iligkiler kurabilirler. Bu alanda ortaya cikacak degisim silrecinde su
calismalar yapilmalidir. Oncelikli olarak sirket blinyesinde verilerin saglikl
sekilde olusturulmasi ve kurum igi bilgi akisini kolaylastiracak etkin bir bilgi ag
sistemi olusturulmalidir. Bu sistem organizasyon kultrd, is 6ncelikleri, riskler ve
ybnetimle ilgili alanlarda meydana gelen degisiklikler hakkinda denetgilerin
surekli olarak bilgilendiriimesini saglayacaktir. Ayrica bdyle bir sistemin
kurulmasi ic denetcinin denetlenen birimle denetim slrecinde daha yakin

iletisim icinde bulunmasini saglayacaktir'®®

3.4.3. RISK YONETIMi UZERINE DAHA FAZLA YOGUNLASILMASI

ic denetim birimi denetim siireci boyunca karsi karsiya kalinan riskler
Uzerinde yogunlagsmaktadir. Béyle bir durumda risk kavrami, risk denetimi ile
geleneksel muhasebe denetimi ve faaliyet denetimi arasindaki farklarin
bilinmesi, risk denetim raporunun sahip olmasi gereken 6zelikleri, risk denetim
raporunun hazirlanma sdreci, raporun igeriginin ayrintih  incelenmesi

gerekmektedir.

Cok sayida i¢ denetim birimi denetim slreci boyunca kargl karsiya
kalinan riskler GUzerinde yogunlasmaktadirlar. Risk terimi, organizasyonu
batindyle etkileyebilecek olan mali kayiplar, etik olmayan davranislar,
glvenilirligin zarar gérmesi ve yasal gereklerle galisma ydnergelerine uygun
olmama tdrinden bir olay ya da eylemin kurumu olumsuz bir bi¢cimde
etkileyebilmesi olarak ifade edilmektedir. Risk yénetimi ise bir organizasyona,

personeline ve varliklarina yénelik muhtemel tehlikelerin degerlendiriimesi,

'8% UYAR Siileyman, “ic Denetim...”A.g.e., s.3.
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akilci ve agik bir bicimde belgelenmis bir ydntem iginde asgariye indirilme sureci

olarak tanimlanmaktadir.'8

Risk degerlendirmesi su sorular Gzerinde disundlmesi anlamina gelir:

-Neyi yanlis yapiyoruz?

-Isin yanhs yapilma olasiligi nedir?

-Isin yanhs yapilmasi durumunda, muhtemel sonuglar nelerdir?
-Risk azaltilabilir ya da kontrol edilebilir mi?

-Riskleri azaltma maliyeti ve bunun faydalar nelerdir?

Risk analizi ve degerlendirmesi sinirh  kaynaklarini  nerede
gb6revlendirmesi ve denetim yaklasimi ile zamaninin belirlenmesi konularinda

denetim ydnetiminin karar vermesinde yardimci olmaktadir.

Denetim birimlerin ¢cogu her ne kadar kaynaklarini muhtemelen en
yararli alanlarda kullanmis olsalar da, baslangi¢ planlamasina ve bunun
guncellestiriimesine  harcadiklari zamani azaltmayi istediklerinde risk
modellerini bilgisayarlara uyarlamiglardir.

Risk degerlendirme modellerinden yararlanan kuruluslarda denetim-
planlama streci yaklagimi su adimlardan olusmaktadir:

-Denetim poptlasyonunun ve ortaminin tanimlanmasi

-Denetlenebilir birimlerle baglantil risklerin dederlendiriimesi

-Risk seviyesi bakimindan denetlenebilir birimlerin derecelendiriimesi

-O yil denetlenecek birimlerin secilmesi ve denetim planlarinin
hazirlanmasi

-Tasarlanan denetim kapsaminin ydnetimle birlikte gbzden geciriimesi.

'8 BZEREN Baran, A.g.e, s.43-46.
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3.4.4. TEKNOLOJIK IMKANLARDAN GIDEREK ARTAN BICIMDE
YARARLANILMASI

Organizasyonlarin hemen her kademesinde bilgisayarlardan ve
bilgisayar sistemlerinden vyararlanmanin giderek artmasi risk denetimi
kapsamindaki ic denetimin karmasikligini da arttirmaktadir. Ancak
bilgisayarlarin gictinin ve hizinin artmasi ve denetim yazilimlarinin kolayhgi

aslinda denetim elemanina daha etkili denetim yUritme imkani saglamaktadir.

Denetim birimlerinin risklerini izlemek, egdilimleri ve gereksiz iglemleri
tespit etmek ve sapmalari ortaya cikarmak Uzere verileri analiz etmek ve
denetim  biriminin  verimliligi  arttirmak  bakimindan  bilgisayarlardan
yararlaniimaktadir. Bu yararlanma sekline; c¢ok yilli denetim planlarinin
guncellestiriimesi, denetlenebilir 6zel faaliyetlerle baglantili  olan risk
degisikliklerin izlenmesi, on-line sistemi ile denetim el kitaplarina, raporlara,
denetim programlarina ve talimatlara ulasilmasi, c¢alisma kagitlarinin
hazirlanmasi, denetim biriminin merkezi ve tasradaki diger denetim elemanlari

ile iletisim kurulmasi érnek olarak verilebilir.

Burada anlatilan streglerde, hep ic denetimden beklentilerin arttigina
ve onlardan 6zel bilgilerin talep edildigine yonelik egilimler vurgulanmaktadir Bu
bilgilere ulasmak ve onlarin dogrulugundan emin olmak, 6zellikle orta ve kigik
isletmelerde daha zordur. Gelecekteki i¢ denetimin 6zelliklerini bir ortak
paydada toplamak gerekirse; musterinin taleplerine ilgi, is yeri icindeki
baglantilari gérebilme, farkl ydnlerde distinUp calisabilme, olaylari dnceden
gb6rebilme, yenilikleri dogru zamanda fark etme ve i¢ danigman olarak Kkar
hedefleme olarak belirtebiliriz."®’

Buglnin kiresellesen dinyasinda her organizasyon bilgisayar
sistemini kullanmaktadir. is yasaminda rekabet edilebilirliligin strdirilebilmesi

ancak en son teknolojinin kullaniimasi ile mUmkindir. Mevcut sistemin

7 DEMIRBAS Mahmut, A.g.e., s.5.
100



kontrolinld saglamak ve yasanan gelismeler sonrasinda kontrol konularini ve

riskleri anlamak, her organizasyon i¢in 6nemlidir.

ingiltere ve irlanda i¢ Denetciler Enstitisii, The Qualification in
Computer Auditing (QiCA) olarak adlandirdigi Bilgisayar Destekli Denetimde
Mesleki Yetkinlik statlsu ile risk, kontrol ve diger yeni gelismeler sonrasi ortaya
¢ctkan durumlar kargisinda kontroll ve guvenirliligi saglamayi amacglamaktadir.
Bu kapsamda gerekli yetenek ve beceriyi kazandirmak amaciyla bu mesleki
yetkinlik statistini 6ngérmektedir. Bu mesleki yetkinlik statlisi organizasyonun
bilgi sistemini en derinlerine kadar kavramaya yonelik teorik ve pratik bilgiler

kazandirmayi amaclamaktadir.'®®

ABD i¢ Denetim Enstitlsinin “Yeni Uygulamalar Aracihdiyla g
Denetimin Guglendiriimesi” bagslikli raporu, i¢ denetgilerin profilini degistiren ve
meslegin yeni rollne isaret eden nitelikte birkag egilim belirlemektedir. Bunlar
arasinda veri guvenligi yeni ylzyilin en énemli risklerinden biri saylimaktadir.
Bu alanda i¢ denetim elemanlarinin uzmanliklari sayesinde organizasyonlara

yardimci olabileceklerinden bahsedilmektedir.'®
3.4.5. iC DENETiIMIN GELECEGi VE YENiI YONELIMLER

ic denetimin gelecegine déniik yaklagimlarini hi¢c kuskusuz i¢c denetimin
6ncl organizasyonlarinin yénetim kilttra belirleyecektir. Nitekim kimi denetim
organizasyonlarinin gelecege bakislar aslinda baska kuruluslardaki mevcut
realiteye isaret etmektedir. Bu alanda 6nci olan denetim kuruluslan bile hizla
degdisen is dinyasinin ve kamu sektériindeki gelismelere uyum saglayabilmek
icin gerek iyi uygulama d&rneklerinin benimsenmesinde ve gerekse bunlarin
daha da gelistiriimesinde denetimin b0tin sdreglerinin kesintisiz bir bigimde
gbzden gecirilmesi gerektigini kabul etmektedirler.

Denetim alaninda ortaya ¢ikan yeni yaklasimlar i¢ denetcilerin denetim

188 ABDIOGLU Hasan, “ig Denetim Alaninda Mesleki Yetkinliklerin Glglendirimesi Arayislari Ve ingiltere
Ve Irlanda Ig Denetgiler Enstitistiniin Yetkinlik Tanimlamalar”, Sayistay Dergisi, Say1:68, 2007, s.100.
'8 DEMIRBAS Mahmut, A.g.e., s.172.
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surecindeki rolinG etkilemektedir. Bu yeni model sirketlerde denetim, ydnetim
ve yatirm anlayisini temelden degistirmekte, finansal ve operasyonel
faaliyetleri ve bunlarin sonucunda dogabilecek riskleri etkin bir sekilde dnlemeyi
amaclamaktadir. Geg¢mise donik finansal verilerin yaninda sirketin ilerde
karsilasabilece@i risklerin tahmin edilmesi, sirket hedef, stratejisi ve sosyal
sorumluluk baglaminda tim faaliyet bilgilerinin yatinmciya sunulmasi

gerekmektedir.

Sermaye piyasasinda yatirimcilarin korunmasi ve sirketlerde kurumsal
bir yapinin olusturulmasi baglamindaki gelismeler, denetimde risk odakli bir
yaklagimin benimsenmesini ve bunun sonucunda denetim faaliyetinin; bilginin
batinligd ve gavenilirligini, belirlenen politika ve dizenlemelere uyumu,
varlklarin korunmasini, kaynaklarin verimli ve ekonomik kullanimini, belirlenen
hedef ve amaclara ulagsmayi saglayacak sekilde yUratilmesini énemli hale

getirmistir.

Yukarida agiklanan gelismeler dogrultusunda asagidaki tespitler
yapilabilir;'®°

-Ic denetimin ilgi alani “gecmiste gerceklesen olaylari ortaya ¢ikaran
denetim” anlayisindan, “6nleyici denetim” anlayigina dogru kaymaktadir.

-isletmeyi olumsuz etkileyecek risklerin ortaya ¢ikmadan tahmin
edilmesi ve oOnleyici uygulamalarin hayata geciriimesi geredi denetimin
planlanmasi, yurGtiimesi ve raporlanmasinda risk bazli denetim ve analizlere

daha fazla yer vermeyi gerektirmektedir.

-Teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler denetim sirecine olumlu
katkl saglamaktadir.

% UYAR Siileyman, , “ic Denetim....” A.g.e., s.7.
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-lc denetim biriminin c¢alismalarini  degerlendirmesi, performansin
6lcmesi ve diger uygulama birimleriyle karsilastirmasi organizasyonun

gelisimine katki saglayacakiir.

-Yatinmcilarin sermaye piyasasina givenmeleri ve sirketler hakkinda
glvenilir bilgiler elde edebilmeleri denetim meslegine olan glveni arttiracaktir.
Bu sistemin saglikh sekilde olusturulabilmesi igin ydnetim-i¢c denetim-bagimsiz
denetim arasinda koépri goérevi tstlenen bir denetim ve gézetim mekanizmasina
gereksinim vardir. Bu mekanizma ise denetim komitesidir. i¢ denetginin
sorumluluklarini yerine getirmesinde en bilyUk yardimcisi denetim komitesi

olacaktir.

Sonug olarak i¢ denetcilerin denetim strecindeki yeni roll icin su

oneriler getirilebilir;'®!
-Denetim yaklasimlari gelecege dénlk ve risk odakli olmali,

-Denetledigi is strecinin, kurumu kargl kargiya getirecegi riskleri
6lcebilmeli ve denetledigi her konuda bu yaklasimini korumali,

-Teknolojiyi ve kurumun stratejilerini gok iyi bilmeli,

-Yaklasimlarinda kurumun énceliklerine énem verirken, kurumun karsi

karsiya kalabilecegi riskleri dnceden goérebilecek yetenekte olmalidir.

“TUYAR Stileyman, , “i¢ Denetim....” A.g.e., s.7.
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IV. BOLUM

iC DENETIM iLE KURUMSALLASMA iLiSKiSI

4.1. KURUMSALLASMANIN TANIMI

Kurumsal yénetim anlayisi, ilkeleri ve 6nemi ulusal ekonomilerin
blylmesi, uluslararasi ekonomik iligkilerin gelismesi, uluslararasi sermaye
akiskanhginin  artmasi, sirket hissedarlarinin igletme  ydnetimindeki
etkinliklerinin azalmasi, sirket yénetim kurullari ve 6zellikle kurul igerisinde
murahhas yoénetici (CEO-genel miduar) unvanini tasiyan yoneticilerin verdikleri
kararlarin  6neminin artmasi gibi etkenler, kurumsal ydnetim kavraminin

dogusunda etkili olmustur.

Kurumsal yénetim; “igletmelerin kendi ydnetim yapilarinda seffafligi,
hesap verebilirligi, katilimci ybénetim tarzini, etkinligi ve verimliligi yasama

gecirme aracidir”.'#

Millstein’ e gbére; kurumsal ydnetim, “isletme ydnetiminde “kar elde
etme” ve “pay sahiplerine dagitma” amacini tasiyan geleneksel yapilarin
yaninda, hissedarlarin, yéneticilerin ve diger paydaslarin (calisanlar, musteriler,
alacaklilar, fon saglayanlar ve devlet gibi) haklarinin da énemsendigi bir

anlayistir”.'®®

192 ARGUDEN Yilmaz, “lyi Yonetisim”, Diinya Gazetesi, 20.9.2002
193 MILLSTEIN Ira M., The Recurrent Crisis in Corporate Governance, Stanford, California, 1998, s.13.
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Kurumsal yénetimin bu kadar 6nemli bir konu haline gelmesinin baslica
nedenleri; ortaklik ydénetimindeki basarisizlik, suiistimaller, gelisen piyasalarda
yasanan finansal krizler, 6zel sektérin artan roll, Ulkelerin ekonomik olarak
birbirlerine olan bagliliklarinin artmasi ve ortakliklarin iginde bulunduklari yeni
rekabet sartlaridir. ister Uretim olsun, ister hizmet isletmesi olsun, kurumun
isleyisindeki bittn sureclerin belli kurallari olmasi ve bu kurallarin yazili olmasi

isletmenin d6mrand uzatir.

Ozellikle farkh alanlardaki kiresel etkilerle birlikte, y&netimin
profesyonel yoéneticilerce belirlenen teknik bir dizenleme ve udras alani
olmaktan c¢ikmasi, her seyden &énce toplumsal aktdrlerle birlikte belirlenen
sUrecler bdtinine donismesi, kurumsal yoénetim kavraminin  énemini
artirmaktadir. Kurumsal ydnetim, sirketlerin faaliyetlerinin taraflara kargi
sorumluluklarinin bilincinde olarak, sirketin degerini ve verimliligini arttiran,
sirketin ortaklarina, hissedarlarina ve calisanlarina karsi énceden planladigi
hedefleri tutturan, bunu yaparken s6z konusu taraflarla yasalara uygun, etk
degerler cercevesinde calismalarda bulunan bir sistemdir.

4.1.1. KURUM VE KURUMSALLASMA KAVRAMI

Genel kabul géren yaklasimlar cercevesinde kurumsal yénetim ilkeleri,
seffaflik, hesap verebilirlilik, adillik veya esitlik ve sorumluluk olmak Gzere dort
ana ilkeden olusmaktadir.'®

Seffaflik; mevcut durum ve olaylar hakkindaki bilginin ulagilabilir, somut
ve anlasilabilir olmasi strecini ifade etmektedir. Bu ilke ¢cercevesinde, igletmeler
pay sahiplerine yénelik olarak bilgilendirme politikasi olusturmali, dinyadaki son
guncel gelismelerin tlke kosullari géz 6dninde bulundurularak degerlendirmesi
yapilmali, periyodik mali tablolar ve raporlarda yer alacak bilgilerin bir standarda
baglanip ayrintilandiriimasi saglanmalidir.

1% ABDIOGLU Hasan, Isletmelerde Kurumsal Yénetim Anlayisi Kapsaminda i¢ Denetimin Rolii: imkb —
100 Sirketleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma, MODAYV, 2008, s.4.
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Hesap verebilirlik; yonetim iglevinin ve sorumluluklarinin agiklanmasi,
hissedar ve yodneticilerin taleplerinin siraya koyulmasinin glvence altina
alinmasi ve nesnel kararlar alindiginin yénetim kurullar tarafindan izlenmesidir.
Hesap verebilirlik ilkesi, menfaat sahipleri ile ilgili hususlara deginmekte ve
isletme ile menfaat sahipleri arasindaki iligkilerin dizenlenmesine ydénelik
kurallari agiklamaktadir.

Adillik veya esitlik ilkesi; pay sahiplerinin haklari ve pay sahiplerinin esit
isleme tabi olmasi konularindaki hususlara yer vermektedir. Burada pay
sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkina, genel kurula katilim ve oy verme
hakkina, kar payl alma hakkina ve azinlik haklarina ayrintili olarak yer
verilimekte, ayrica pay sahipligine iliskin kayitlarin saghkl olarak tutulmasi ve
paylarin serbestce devri ve satisi konulari ile pay sahiplerine esit islem ilkesi ele
alinmaktadir. Sorumluluk ilkesi kanunlara ve toplumsal degerlere uygunlugu
glvence altina almak amaciyla dogru hedefler koymayi ve bunlari uygulamayi
amagclamaktadir.

Sorumluluk ilkesi; dogrulari tesvik eden ve yanlislari cezalandiran bir
kontrol ybéntemi olarak go6rilmektedir. Sorumluluk ilkesinin amaci, sirket
faaliyetlerinin, kanunlara ve toplumsal degerleri yansitan dlUzenlemelere

uygunlugunu giivence altina almaktir.'®

Yodun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin; isletmelerin
kiresellesen dinyada misyon, vizyon, ana degerlerini ve stratejilerini

belirleyerek kurumsallasmay gergeklestirmeleri gerekir.

Kurumsallasmanin bir baska boyutu da kurumsal itibari korumak ve
gelistirebilmek icin kurumun tim paydaslarina - musterilerine, calisanlarina,
tedarikcilerine ve toplumun diger kesimlerine - kargi sadece kanunlar acisindan
degil, ayni zamanda taahhit ettigi degerler, is etigi ve kurumsal ybénetigim

ilkeleri agisindan da adil ve tutarli davraniimasinin saglanmasidir.'®

195 ABDIOGLU Hasan, “isletmelerde Kurumsal Yonetim ......", s.4.
1% BATILI Melih, www.mbconsulting.com.tr 25.10.2009
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Kurumsallasabilen sirketler, her seviyede aldiklari kararlarda verilere
dayali olarak surekli gelisme mantiginin ortaya konabilmesini, hesap
verebilirligi, seffafhdi, adilligi, tutarlihd, etkinligi saglayabilen ve etkilesim i¢inde
bulunduklari tim paydaslara given verebilen kurumlardir.

Kurumsallagsma, firmanin belirli amag ve hedefleri dogrultusunda, belirli
ilke ve degerler cergevesinde ydnetiimesi; sistemlesme ve kurallasma

surecidir.

Sirket yonetimi, sirketi hissedarlar ve hissedar olmayan diger paydaslar
adina yo6netmekle sorumludur. Ancak, yobnetenlerle hissedarlar arasinda
herhangi bir ¢cikar catismasinin olusmasini dnlemek ve ydnetimin aldidi risklerin
tutarl ve dengeli olmasini saglamak icin sirketin is alanini, rekabet durumunu iyi

anlayip dengeli kararlar alinmasi gézetilmelidir.

Bir kurumun en énemli varliklari arasinda insan kaynagi ve 6zellikle
ybnetim ekibi yer alir. Bu ekibin yetkinliklerinin ve performansinin
degerlendiriimesi, gerektigi durumlarda ekibe yeni kisilerin kazandirilmasi ve bu
ekibin motivasyonunu yilksek dizeyde tutabilecek adil &dullendirme
mekanizmalarina iglerlik kazandiriimasi da kurumun gelecegini belirleyen bir
baska faktdrdir. Kurumsallasan sirketler bu degerlendirmelerin adil olarak

yapilmasina 6zen gdsterirler.
4.1.1.1. KURUMSAL YONETIMIN AMACLARI

Kurumsal yénetimin uygulanmasinin bircok nedenleri ve gerekceleri

bulunmaktadir. Bu nedenleri ve gerekgeleri kisaca 6zetlersek;'”

- Sirket Ust yénetiminin sahip oldugu glg¢ ve yetkilerin keyfi kullaniminin
engellenmesi,

- Sirket hissedarlarinin esit muameleye tabi tutulmasinin saglanmasi,

WAKTAN C. Can, lyi Sirket Yonetimi, www.canaktan.org/yonetim/kurumsalyénetim/amaglar.html.,
22.10.2009
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- Sirketle dogrudan iligki icerisinde bulunan menfaat sahiplerinin
haklarinin korunmasi ve givence altina alinmasi, bu gergevede érnegin, azinhk
haklarinin korunmasi,

- Yonetim kurulunun sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi,

- Yatinmcilarin haklarinin korunmasi,

- Sirket kazancinin pay sahiplerine ve daha genel olarak tim menfaat
sahiplerine haklari oraninda geri ddnigiminin saglanmasi,

- BlylUk hissedarlarin azinlik hisselerine el koyma tehlikesinin énlne
gecilmesi,

- Risk alan sermayedar ile karar veren profesyonelin ¢ikar celiskisinin
kurallara baglanarak kontrol altina alinmaya calisiimasi,

- Uzun vadeli yatirrm yapan kurumsal yatirimcilar agisindan gtiven tesis
edilmesi ve sermaye maliyetinin disurilmesi, Sirketin hisse senedi ihraci

yoluyla finansman kaynaklarina kolay erisim imkanlarinin arttirilmasi.

4.1.1.2.KURUMSAL YONETIM ANLAYISININ ONEMi VE FAYDALARI

Basarili bir kurumsal yénetim; ydneticilerin, sirketlerin ve hissedarlarin
menfaatlerine yo6nelik amaclar ve hedeflerin belilenmesini saglayarak,
yoneticilerin performansini arttirmakta, denetimi kolaylastirmakta, sirketin
kaynaklarinin verimli bir sekilde kullaniimasini tesvik etmektedir. Bunun sonucu
olarak da sirkete olan guven artmakta ve sirketin sermaye maliyeti

diismektedir."%®

Teknolojik ve ekonomik hayattaki hizli degismelere ayak uyduramayan
yasal dizenlemelerin yarattigi bosluk kurumsal ybénetim dizenlemeleri ile
doldurulabilmektedir. Sirketlerde kurullarin olusturulmasi, ¢alisma yéntemlerinin
belirlenmesi ve basarilarinin degerlendiriimesi gibi konularin yasalar ile
dizenlenmesi, her sirket icin farkll kosullarin varligi nedeniyle yeterli

olmamaktadir.

1% KOG idil Ozlem, , Nur YAVUZ, Pinar YALIN, AB'ye Entegrasyon Siirecinde Kurumsal Yénetim ve Oncii
ki Sektér Uzerine Uygulama, Geleneksel Finans Sempozyumu, Marmara Universitesi, Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitist & Bankacilik ve Sigortacilik Yliksekokulu, 27-28 Mayis 2004. s.232.
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Bu sirecte kurumsal ydnetim dizenlemeleri énemli bir islev
Ustlenmektedir. CUnkl dogasi gere@i kurumsal ydnetim esnek olup is hayatinin
gereklerine ve piyasalardaki gelismelere bagh olarak g6zden gegirilebilir ve
yeniden kurgulanabilir. Bu yeniden kurgulama ve esneklik farkli sirketlerin

slirece uyumunu kolaylastiracaktir.

Asagida Ozetledigimiz faydalar nedeniyle, kurumsal yénetimin dnemi
kiresellesen dinya ekonomik dizeni icinde her gecen gun biraz daha

artmaktadir.'®®

lyi kurumsal ydnetim uygulamalarinin sirketler ve tlke acisindan dnemli
yararlari bulunmaktadir. Konuya sirketler agisindan bakildidinda, kurumsal
ybnetim kalitesinin ylksek olmasi; disik sermaye maliyeti, finansman
imkanlarinin ve likiditenin artmasi, krizlerin daha kolay atlatiimasi ve iyi
ybnetilen sirketlerin  sermaye piyasalarindan dislanmamasi anlamina

gelmektedir.

Konuya Ulke acgisindan baktigimizda ise iyi kurumsal yénetim, Glkenin
imajinin  yikselmesi, sermayenin yurtdisina kagmasinin 6énlenmesi, dahasi
yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi, ekonominin ve sermaye piyasalarinin
rekabet gliicinin artmasi, krizlerin daha az zararla atlatilmasi, kaynaklarin daha
etkin bir sekilde dagiimasi, ylksek refahin saglanmasi ve surdiriimesi

anlamina gelmektedir.

Bu nedenle kurumsal yénetim, ekonomik etkinlik ve blylime agisindan
son derece 6nemli sonuclar dogurmaktadir. Etkili bir kurumsal yénetim firma
degerinin maksimize edilmesi konusunda sirket ydneticileri zerinde bir baski
olusturmaktadir. Ozel sektdriin genislemesi ve daha rekabetci bir piyasa
ekonomisinin yaratilmasiyla birlikte, etkili bir kurumsal yénetimin sézi edilen bu
kdkli ekonomik degisimlerden, ekonomik yararlar saglayabilmek igin anahtar bir
role sahip oldugu guin gectikce anlasiimaktadir.

199 Sermaye Piyasasi Kurulu, “Kurumsal Yénetim ilkeleri” A.g.e., s.2.
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Yapilan ampirik c¢aligmalar, uluslararasi yatirimcilarin, sirketlerdeki
kurumsal yénetim uygulamalarini en az finansal performanslari kadar énemli
bulduklarini; yatirnrm kararlarinin alinmasinda, bu konunun reform ihtiyaci olan
dlkeler igin daha 6nemli oldugunu disinduklerini ve iyi kurumsal ydnetim
uygulamalarina sahip sirketler i¢in daha fazla fiyat édemeye hazir olduklarini

gdstermektedir.?®

Bu agiklamalara goére kurumsal ydnetim anlayisi, yonetim alaninda
kabul edilen standartlarin sirketler tarafindan uygulanmasini ézendirir, yasal
yukumlullklerin ve uygulamalarin yatirnmcilara daha kolay anlatiimasini saglar,
yonetim kurul ve st dizey yoOneticilerin basarilarini  degerlendirmeyi
kolaylastirir, sermaye piyasasi mevzuatinda ve sirketler hukukunda yapilmasi
gerekli degisiklikler icin zemin hazirlar. Bu gercevede tim dinyada yatirm
sUreci icin aranan guven ortami basarili bir kurumsal ybnetim anlayisi
tarafindan saglanabilir. Sonucta kurumsal yénetim anlayisi, Glke ekonomilerinin
birbiri ile sikica bagh oldugu bir dinyada, gereksinim duyulan yatirm

sermayesine ulasiimasini ve kaynaklarin verimli kullaniimasini saglamaktadir.

Kurumsallasmamis firmalarin bazi ortak 6zellikleri sunlardir:

-Yoénetimde yetersizlik ve profesyonellesememek

-iletisim sorunu

-Organizasyon semasinin olmayisi

-Goérev tanimlarinin olmayisi

-Aile Uyeleri arasinda gegimsizlik

-Yetki ve sorumluluk dengesinin olmayisi

-insan kaynaklarina yeterince énem vermemek

-Ani karar vermek

-Is glici devrinin yiiksek olmasi

-Prosedur, ydnetmelik, is ve belge akigi gibi sistematik alt yapinin
yetersiz olusu

-Egitim ve gelistirme etkinliklerinin yetersiz olusu sayilabilir.?"'

200 sermaye Piyasasi Kurulu, “Kurumsal Yonetim ilkeleri”, s.2.
20T JZUN Ali Kamil, http://www.ortakpayda.com/articles.php?ID=4208
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lyi bir kurumsal ydnetim, sirketlere finansman kolayli§i, sermaye
maliyetinin disik tutulmasi ve sermayenin verimli kullaniimasini saglar, yerli
yabanci yatirimcilarin giveni kazanilarak uzun vadeli sermaye girisi hizlanir.
Ulusal ekonomilerin istikrarli bir blyime ortami icinde olmalari uluslararasi
ekonomik dizendeki istikrari saglamaktadir. Kirilganhk azalacagindan olasi bir

kriz daha az zararla atlatilabilecektir.2%

4.1.1.3. TURK SIRKETLERI iCIN KURUMSALLASMANIN ONEMi

Tarkiye gibi gelismekte olan piyasalar agisindan etkin kurumsal yénetim
en O6nemli gindem maddelerinin basinda yer almaktadir. Yabanci yatirnmci
acisindan da kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi Turk sirketlerinin
yabanci yatirnm ¢ekebilmeleri icin en dnemli géstergedir.

Bugln Avrupa Birligi ve ABD basta olmak Gzere tim sermaye piyasalari
etkin ve zorlayici kurumsal ydnetim ydnetmeliklerini hayata gecirerek sirketler
icin son derece 6nemli ve ilk etapta maliyetli bir uyumluluk zorunlulugu
yaratmiglardir. Sermaye Piyasasi Kurulu da Sermaye Piyasasi Kanunu’ na tabi
sirketler icin Kurumsal Yénetim ilkeleri yayinlamis ve bunlara uyumla ilgili
aciklama zorunluluklari getirmistir. Yeni Turk Ticaret Kanunu da tim sirketler
icin cok 6nemli kurumsal ydénetim maddeleri icermektedir. Bltlin bunlar birgcok
alanda reform streci yasayan Turkiye icin kurumsal yénetim agisindan ciddi bir

dénldsime isaret etmektedir.

4.1.2. KURUMSALLIK TEORILERIN ORTAYA CIKISI VE
KURUMSAL EKONOMIYLE BAGLANTISI

Kurumsallik  teorileri, modern sonrasi  yaklasimlarin  icinde
incelenmesine ragmen, Kurumsallik teorilerinin altyapisini olusturdugundan
Klasik teori icinde 1900’lerin basinda Alman sosyologu Max Weber tarafindan

geligtirilen burokrasi yaklagsimi ile organik bir baga sahiptir. Weber’ den sonra

202 KOG idil Ozlem, Nur YAVUZ, Pinar YALIN, A.g.e., 5.227.
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Robert Merton, Philip Selznick, Peter Blau, Alvin Gouldner gibi yazarlar
tarafindan ayrintili incelenmis ve daha da gelistiriimigtir.

Weber icin, blrokratiklesme ¢ sebeple iligkilendirilmistir: Birincisi, belirli
bir pazar alanindaki kapitalist firmalarin birbirine kargi Gstlnlik micadelesi igin,
calisanlarin kontrollinii saglama ihtiyaci, artan kurallari getirmistir. ikinci olarak,
orta sinifin isteklerinin kanunlarin koruyuculugu altinda esit olarak saglanmasi

arzusu ve Gclincii olarak en 6nemlisi pazardaki rekabettir.?%

Kurumsallik teorileri ile bagintisi olmasi agisindan énem arz eden
Kurumsal Ekonomi (Institutional Economics) 1900’li yillarda, Amerika’da ortaya
¢tkan bir fikir akimidir. 1909 yilinda Thorstein Veblen tarafindan “genel olarak
bireyler Uzerindeki ortak disincelerin ve aligkanliklarin yerlesmesi” seklinde
yapilan tanimlama; kurumlardaki sosyal kurallari ifade eden bir sistem

niteliginde dedgildir.

Veblen’ in dgrencisi sifatiyla Wesley Mitchell, Veblen tarafindan ortaya
konan “Kurumcu” daslUncenin istatistiki uygulamasini gergeklestirmistir.
Mitchell, uzun dénemli iktisadi gelismelerin incelenmesiyle elde edilebilecek
sonuclarla, yUksek derecede standardize edilmis toplumsal aligkanliklarin,

kurumlar icin 6neme sahip oldugunu vurgulamigtir.

Kurumcu diglnce akimi, ABD’ nin felsefeye yaptigi 6zgin katki olan
Pragmatizm’den kaynaklanir. Kurumcular, Pragmatik felsefeye uygun bir
ybntemle, “deneme”yi esas kabul eder, gelenekleri elestirir reform’u destekler.
Calismalarinda, sistemli teoriler kurmak vyerine gelenekleri, davraniglari,
kurumlari incelerler. Amaclari mutlak olanin altindan gbéreceli olanin,
mekanizmanin altindan yapilarin, iktisadi olanin altindan toplumsal guglerin

ortaya konulmasidir.?%*

203 DIMAGGIO ve POWELL, “Introduction”, Der: Walter W. Powell ve Paul J. DiMaggio, The New
Institionalism In Organization Analysis, B6lim:1, The University of Chicago Press, s.147.

204 KAZGAN Giilten, “iktisadi Duistince veya Politik iktisadin Evrimi”, Remzi Kitabevi, 11.Basim, istanbul,
2004, s.187—188.
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4.1.3. YENi KURUMSALLIK YAKLASIMI

Kurumsallik Teorisine 1980’li yillarda “Yeni Kurumsallik Yaklagimi”
(New Instititution) ile DiMaggio ve Powell 6zellikle t¢ farkh kurumsal baskiya
vurgu yapmislardir. DiMaggio ve Powell yapmis olduklar bu katki bir mihenk
tasi niteligindedir. Yasal diizenlemelerin, meslek kuruluslari ve kurumsal gevreyi
olusturan diger kurumlar ve normsal baskilar ile 6rgit yapilarinda, stratejilerinde
ve hatta gunlik isleri yUrGtme bigimlerinde birbirine benzer &érgitlerin ortaya
cikisini agiklamaya ¢alismislardir.

DiMaggio ve Powell ¢caligsmalarinda, “kurumsal kabuller”e karsi “teknik
etkinlik” kavramlarinin farklihdini ele almiglardir. Bu farklilik ise &6rgutsel
formlarin biylik basarilara ulasmasi igin agiklama olarak gdsterilmistir.?%
DiMaggio ve Powell standart formlarin ve uygulama sekillerinin rekabet
ortaminda, profesyoneller tarafindan yeterli olarak bulunmayacagr ve
isletmecilerin zaman icinde piyasada bulanan basarili formlar tercih etme

egiliminde olacaklarina dikkat cekmek istemislerdir.

GUnUmuzde kurumsallk teorisi, sosyal bilimlerdeki okullarin kargisinda
genis Olcude dikkat gceken bir 6neme sahiptir. Mikro Olgekte bireyler arasindaki
etkilesimin makro 6lcekte kiresel sisteme yapacagi etkiyi aciklamasi ile kabul

gOérmastdr.

Yeni kurumsallik perspektifinde, etkin durumda olan éduller ve zorlayici
tedbirler, ¢ikar gruplarini korumustur. Hem zorlayici meyilli hem de en uygun
formlara sokulmus davranislarla kurallar sistemi bu gruplar arasinda
paylastiriimis yapilandinimis ve dizenlenmistir. Eski ve yeni yaklasimlar
organizasyonlarin rasyonel davranis modellerine stipheyle yaklasmiglar ve her
iki yaklagim icerisinde de organizasyonlar ile c¢evreleri arasindaki iligki
vurgulanmigtir. Yeni kurumsalcilar ise yerel olmayan bir konumlandirma ile

cevreyi hem organizasyonun bulundugu sektér hem de bagl oldugu endustriler,

205 BRINT Steven ve Jerome Karabel ,Walter “Institutional Origins and Transformation: The Case of
American Cominity Colleges”, Der: W. Powell ve Paul J. DiMaggio, The New Institionalism In Organization
Analysis B6lim:14, The University of Chicago Press, s.343.

113



meslek gruplari ve milli topluluk engelleriyle bir ¢evre cercevesinde ele

almislardir.2%®

Yeni kurumsallik goéristinde ise kurumsallasma, sektérel ya da
toplumsal seviyede ve sonu¢ olarak organizasyonlar arasinda bir hatta
oturtulmustur. Organizasyonel formlar, yapisal unsurlar, kurallar ve spesifik

halde olmayan organizasyonlar kurumsallastiriimigtir.

Esasinda bdylelikle eski kurumsallasma gérist ile  yeni
kurumsallasmanin tesiri ile genis Olcide standart hale getiriimis elemanlar

arasinda da organik bir bag kurulmustur.

Organizasyon ve Neo-kurumsal distince ekonomi, politik bilimler ve
sosyoloji bilimlerinde etki yaratmistir. Neo-kurumsal disince yapisi ekonomide,
degisimleri dUzenleyen kurallar ve yonetim sistemini kapsarken; politik
bilimlerde, kuramlari yénetim ve kurallar sistemi olarak tanimlamislar ve bireyler
tarafindan mantiksal olarak meydana geldigi gbéristini savunmuslardir. Neo-
kurumsal teori sosyolojide ise, kiltlrel inan¢ sistemlerine énem verilmesi

hususunda etkide bulunmustur.

4.1.4. ES-BICIMLILIK (iIZOMORFizM)

Kurumsallasma teorisi iginde yer eden bir kavram ise &rgutsel
izomorfizmdir (es-bigimlilik). Bu kavrami, ayni c¢evresel sartlar icindeki
organizasyonlar Uzerinde, zorlayici kurumsal baskilarin, kural koyucu kurumsal
baskilarin ve taklit¢ci kurumsal baskilarin etkili oldugu bir benzestirme sulreci

olarak tanimlamak mUmk{ndr.

Organizasyonlar gelisirken, bir digerinin stratejilerini, yapilarini ve
klltarlerini kopyalayabilecek ve hayatta kalabilme sanslarini arttirabilmek igin
belli davranislari kendilerine adapte etmeye caligabilecektir. Bunun sonucunda

ise belirli bir popullasyon icerisinde birbirine benzeyen &rgltlerin sayisindaki

208 DIMAGGIO Paul J. ve Walter W. POWELL, “Introduction”, s.13-14.
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artis gergeklesecek, yani organizasyonel izomorfizm (es-bicimlilik) artigi s6z

konusu olacaktir.2%’

Rekabetsel Es-bicimlilik (izomorfizm), organizasyonlar Uzerindeki

iktisadi baskilar ve isletmelerin verimli olmak kaygisiyla ekonomik baskilara
uymasi rekabetsel egbicimlilige 6rnektir. Bu asamada organizasyonlar sadece
masgsterileri ve kaynaklari icin savasan ve onlardan etkilenen birimlerdir.
GUnUmUzde rekabetsel esbicimlilikten ziyade, kurumsal egsbicimlilik 6nem

kazanmaya baslamistir.?%

Kurumsal  Esbicimlilik _ (izomorfizm),  organizasyon yapi ve

davranislarinin sadece pazar kosullarindan degil, kurumsal nitelikteki baskilar,
bekleyisler ve inanglar tarafindan da etkilendigi vurgulanmaktadir. Sosyal
bekleyisler, devletin beklentileri ve dizenlemeleri, sektdre ait is yapma usulleri,
organizasyon Uzerindeki kurumsal baski o6rnekleridir. Burada ayni faaliyet
alaninda calisan organizasyonlar benzer cevresel baskilara maruz kalacaklar
ve cevrenin beklentileri ve zorlamalarina paralel olarak benzer isleyis
6zelliklerine sahip olmaya baslayacaklardir. Bu agsamada kurumsal egbicimlilik
ortaya cikacakitir.

Modern literatlr iginde, rasyonel organizasyonlar cevresinden énemli
6lciide etkilenen yapilar olarak gdsterilmistir. Organizasyonlarin kurumsal
cevreye uyumlarinda etki eden sosyolojik strecler ise; Zorlayici Es-bicimlilik,

Taklitgi Es-bicimlilik ve Normatif Es-bicimlilik seklinde siralanmistir.

c) Zorlayici izomorfizm, bigimsel ve bicimsel olmayan baskilarin
sonucunda olusan, 6rgitiin bagimli oldugu diger érgitler ve toplum Uzerindeki
kiltirel beklentilerle ortaya c¢ikar. Zorlayici digsal baskilara 6rnek olarak
hikiimet diizenlemeleri, kanuni yikimldlikler vb. belirtilebilir. Ornegin, kamu
ihalelerinde TSE-ISO 9000 belgesinin alinmasinin zorunlu olmasi, devletin

drgutleri cevre Kirliligini azaltmak amaciyla benzer teknolojilere zorlamasi veya

2" GARETH R. Jones, “Organizational Theory”, Prentice Hall International Inc., 2001, .338.
208 DIMAGGIO ve POWELL, “Introduction”, 5.149-150.
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belirli oranda fiziksel engelli personel istihdam etmeyi zorunlu tutmasi zorlayici

izomorfizme &rnek olusturmaktadir.?%°

Zorlayici izomorfizm, otoriter nitelikte olan baskilar menseimidir. Yasal
cevre bu anlamda organizasyonun davranisini etkileyen énemli etkenlerin

basinda gelecektir.

Orglitlerin sergilemis olduklar davranis ve yapilarin gériinimi, yasal
cevresel etkilerle sekil bulmustur. Bu yasal etki ayni zamanda bir kontrol araci
olarak da islev tasimaktadir. Bu ¢ercevede o6rgutlerin hesaplarindaki gelisim
dbéngusdu, belirli parasal dénemler, yillik raporlar, finansal raporlamalarin her biri

hem yasal hem de kontrol agisindan birer érnek olusturmaktadir.?™

b) Taklitci Es-bigimlilik (Mimetic Isomorphism), organizasyonlarin
kurumsal cevreye uyumu sadece baski ve otorite ile saglanmaz. Cevredeki
belirsizlik modelleme davranisinin itici giict olmaktadir.

Taklitgi Es-bigimlilik, organizasyonlarin kabul edilirligini arttirabilmek igin
kasten bir baska orgiti taklit etmesidir. Ozellikle yeni bir érgit, cevrenin
belirsizliklere karsi basarili 6rgutlerin yapi ve gegirdigi surecleri taklit eder ve
hayatta kalabilme sansini arttirmak igin strateji, yapi, kiltir ve teknoloji gibi

unsurlar bulmaya caliirlar.?"

Esasinda taklit¢i izomorfizmi degerlendirirken, érgltlere saglayabilecegdi
fayda ve getirebilecegi zarar acisindan da bir degerlendirme yapmak
mumkindar. Bu es-bigimlilik tiriine, Japonya érnegdi Uzerinden bakildiginda, 19.
yuzyllin sonlarinda gerceklestirdikleri hamleler, Bat’’ yi takiben aldiklari ilk
ornekleri basari ile tatbik edebilmeleri ile mimkin olmustur. Bu 6érnek ayni
zamanda Japonlarin kendilerinden de katmis olduklari yénetim teknikleri ile
zamanla kendilerine has bir model olusturabildiklerini de gdstermektedir.

209 AKGL"JL Basak Ataman, “Ic Denetimde Yeni Yaklasimlar’, A.g.e., s.200.
210 HIMAGGIO ve POWELL, “Introduction”, s.150.
2" GARETH Jones. R., A.g.e.s.338-339.
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c) Normatif Es-bicimlilik (izomorfizm), érgitlerin birbirine benzemesiyle
bir ¢cevre icerisindeki érgatlerin degerlerinin ve normlarinin dolayh olarak adapte
edilmesiyle ortaya cikmaktadir. Orgltler normlarini ve degerlerini benzer
yollarla kazanmiglardir.2'? Ayni mesleki grup icindeki organizasyonlarin, ayni
belge ve sertifikalari almalari ve kullanmalariyla organizasyonlarin birbirine

benzemeleri sonucunda normatif es-bigimlilik ortaya ¢ikmaktadir.

Profesyonellesme sonucunda ortaya cikan bu tlrde, profesyoneller ile
profesyonel olmayan mudsteriler, patronlar ve dlzenleyicilerin arasindaki
uzlagsmanin gerekliligi s6z konusudur. Bdylece ayni politika ve prosedirlerin

benimsenmesi saglanabilecektir.

Profesyonellesme iki agidan, es-bigimliligin énemli kaynaklarindandir.
Bunlardan biri, bicimsel egditim ve yasal desteklerle Universiteli uzmanlar
tarafindan temel kavramlarin UGretilmesi; ikincisi ise profesyonel yapinin
gelismesini ve olgunlasmasini saglayan kisa 6rgut yapisinin saglanmasi ve bu

yeni modellerin hizli sekilde yayiimasinin gerceklestiriimesidir.?"

4.1.5. KURUMSALLASMA SURECI

Kurumsallagma strecini literatlirde ortaya konulmus aciklamalar ve bu

slreci uygulamada sunulan ¢ézimler ile ayrintilandirabiliriz.

Kurumsallasma organizasyonlar igin slre¢ gerektiren bir olgudur.
Kurumsallasma, sistem haline gelebilmek olarak da ifade edildiginde, bu
sistemin varligi gerek cevrede gerceklesen sosyal, politik ve ekonomik
gelismelerin tesiriyle, gerekse isletmenin tasidigi 6zellikleriyle bicimlenecektir.

Kurumsallasma sirecinin olusumu: 2

212 GARETH Jones. R., A.g.e., 5.339.

218 DIMAGGIO ve POWELL, A.g.e., s.152.

214 TOLBERT Pamela S., Lynne G. ZUCKER, “Institutional Analyses of Organizations: Legitimate but not
Institutionalized”, ISSR Working Papers in the Social Sciences, 1994-95, Vol.6, Number 5, s.17-20.

117



a)Aliskanliklarin yerlesmesi (Habitualization), Kurumsallasma &ncesi
asamada, teknolojik gelismeler, yasal dizenlemeler, odaklanilan pazarlarin
yapilari isletme icin yenilik yapma konusunda itici bir glic olacak ve isletme bu
asamada daha ziyade taklitci bir egilimi tercih edecektir. Bu asamada
organizasyonun karsilasacagl uygulamadaki degisime karsi uyusmazlik dizeyi
yUksek olabilecektir.

Kurumsallasma o6ncesi asamada yapisal basarisizlik orani ylksek
dlzeydedir. Esasinda bu asamadaki taklit egiliminin ylksek oldugu da g6z
6ndne alinirsa, yapisal basarisizlik oraninin yiksek oldugu cikarsamasi
yapilabilecektir. Zira organizasyonlarin belirsiz cevre kosullarinda hayatta
kalabilmek amaciyla cevrelerindeki 6rnek modelleri taklit etmeleri sonucu,
onlarin stratejileriyle, teknolojileriyle, kdlttrleriyle kendi potansiyellerinin
uygunluk géstermemesi basarisizliga neden olabilecektir.

b)Nesnellestirme (Objectification), Nesnellestirme asamasi, toplumsal
uzlagsma derecesinin gelisim g0sterdigi, organizasyondaki karar vericilerin
yapisal degerin olusumu Uzerinde énemli etkisinin oldugu ve organizasyonlarda

fikir birligi temelinde adaptasyonun arttirilmasini iceren bir asamadir.?™

Sureg igerisinde karar alicilarin kullandiklan subjektif deger saptama
yénteminin yaninda “en iyi” segime karar verebilmeleri icin diger gézlemlerden
elde edilen objektif bilgileri kullanmalar s6z konusu olmaktadir. Béyle bir karar
alma sulreci igletmenin hareketlerini daha nesnel bir boyuta tasimaktadir.
Yasanan bu slrec¢ ise kurumsallasma streci asamalari icinde nesnellestirme

asamasi olarak isimlendirilecektir.

Bu asamada uygulamada karsilasilan uyumsuzluklar ise, aliskanliklarin
yerlesmesi asamasinda yasandigl kadar yiksek dizeyde olmayacaktir. Ancak
bir gecis slreci olarak da nitelendirilebilecek bu evrede yasanabilecek

uyumsuzluklar, bir sonraki asama olan kurumsallasmanin tamamen

215 TOLBERT ve ZUCKER, A.g.e., 5.19-20.
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gerceklesmis oldugu olgunlasma asamasindaki kadar duasik dizeyde
olmayacakitir.

Kalite ¢cemberleri, takim temelli Gretim, yénetim icin egitim programlar
gibi aktiviteler, bu asama igin yapilacak 6rnek faaliyetlerin siniflandiriimasi
icinde yer alabileceklerdir.

c) Olgunlasma (Sedimentation), Bu slre¢, esas olarak yapilarin
surekliliginin saglandigi, organizasyonun nesiller boyu hayatta kalabilmeyi
sagladigi zaman dilimini kapsamaktadir. Hayatta kalabilmenin saglanmasiyla,

216

yapilarin boyutlart hem derinlik hem de genislik kazanmistir. Yani

organizasyon koklU bir kurum haline gelmistir.

Organizasyonda kurumsallagmanin tamamen gerceklestigi asamada
yasanan engeller distk dizeyde kalacaktir. Zira bu asama icerisinde bir dnceki
asamadaki c¢ikar gruplarinin direnisi yerini ¢ikar gruplarinin destegine
birakacaktir.

Olgunlagsma asamasinda g6zlemlenen bir diger durum ise itici gl¢ olan
taklit, bu asamada artik yerini tamamen normatif bir forma birakmistir.
Olgunlasma evresinde uygulamada yasanabilecek uyumsuzluklar ve yapisal
basarisizlik orani artik distk dizeydedir.

4.1.5.1. KANUNEN TANINMA

Yasa tarafindan belirlenen 6rgutsel yapi isletmelerin hukuki bigimini
olusturur. Hukuki bicim ister serbestce secilebilsin ister yasalarca belirtiimis
olsun asil 6nemli olan konu, isletmelerin yonetsel ve 6rgutsel gerekleri yerine
getirme zorunluluklarinin var olmasidir. Hukuki yapinin zorlayiciligi isletmelerin
orgutsel yapilarini blylk oranda etkilemektedir. Yine igletmeler toplumun
yasama ve gelismesi bakimindan biytk énemi olan din, tére, gelenek, gérenek

18 TOLBERT ve ZUCKER, A.g.e., s.22.
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gibi toplumsal iligkileri dizenleyen anayasa, yasa, t(zik, yénetmelik ve

ybnergelere de uymak zorundadir.?"’

isletmelerin varliklar Tirk Ticaret Kanunu, Borglar Hukuku, is Hukuku,
icra iflas Hukuku vb. kanunlar tarafindan onanir ve yine bu kanunlar tarafindan
hareketleri sinirlandirihr. Orgitler kurumsallasmak icin yasal degisiklikleri ve
sosyal yasam gereklerini g6z 6ninde bulundurmak zorundadirlar.
Kurumsallasma burada yasal kosullara uyma ve benimseme olarak tanimlanir.

4.1.5.2. VARLIGIN SUREKLI KILINMASI

isletmeler kurulus asamasinda biyUklik, Gretim alani ve kapasite,
dagitim kanallar ve beklenen gelismeler gibi temel unsurlari g6z éniine alarak
kurulus amaglari dogrultusunda igletme icindeki gérev, faaliyet ve davraniglar
dizenleyen bir yapi olustururlar. Bu yapi gunin degisen kosullarina ayak
uydurabilecek esneklige ve isletme ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelige sahip
oldugu takdirde érgitler varliklarini sirdirebilirler.?'® Sonug itibariyle isletmeler
statik bir yapidan ziyade amagclarina ulasabilmek icin dinamik bir yapiya sahip
olduklarinda varliklarini strekli kilarlar.

Bir igletmenin nihai amaci, varligini devam ettirmektir. Bu amacin
gerceklestirilebilmesi icin slreklilik Gzerinde bazi unsurlarin etkinligi s6z

konusudur.

Birbiriyle i¢ ice olan, sdreklilik Gzerinde ve dolayisiyla sureklilik ile
organik bag kurulabilecek kurumsallagsma Uzerinde karllik, blylime, esneklik
faktorleri etkindir. Bu faktérlerin sema ile izahi asagidaki sekildeki gibi

gOsterilebilecektir.

a) Karhhk; isletmenin yasayabilmesi ve surekliligini korumasi, éncelikle

daima buyuyen ve gelisen bir cevre icinde blylimesine, blylimesi de isletme Nil

"7 JLGEN Hayri, isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulanmasi, Genglik Yay., Istanbul, 1990, s.172.
18 JLGEN Hayri, A.g.e., s.129.
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karh olmasina baghdir. Kisaca, rekabetci bir cevrede yasayan isletmelerin
varhgi, karliliklariyla ve blytimeleriyle yakindan ilgilidir.

Kar, isletmenin belirli bir dénemdeki faaliyet sonucu olup, genellikle
toplam gelirlerin toplam giderlerden farki olarak disundltr. Bir isletmenin elde
ettigi karin doyurucu, yeterli ve 6I¢lll olup olmadigi konusunda bir degerleme

yapilirken su hususlar géz éniine alinir:2"

- Genel ekonomik yapidaki gelismeler ve dalgalanmalar,

- Ayni sanayi dalinda galisan benzer igletmelerin kar oranlari,

- isletmenin kar hedefleri ve gegmis yillardaki kar oranlari,

- Baska alanlarda kullandiginda, sermayenin saglayacagi gelir.

Bunlardan ilk iki hususa bakildidinda igletmenin yatirimlara,
stratejilerine, ydnetim tarzina yani kendi sistemine yén vermesi s6z konusudur.
isletmenin sahip oldugu kar ve karlihk durumunun kurumsallasma ile iligkisini
ise es-bicimlilik (izomorfizm) boyutunda kurmak mimkin olabilecektir. Zira
isletmeler karlarini arttirabilmek hedeflerini  gerceklestirebilmek, rekabet
ortaminda avantaj saglayabilmek icin bir digerinin stratejilerini, yapilarini ve
hatta uzun vadede kultdrlerini kopyalayabilecek, yasamda kalabilme sanslarini
arttirabilmek igin belli tavirlari kendilerine adapte etmeye calisabileceklerdir.
Sirketin karini arttirmanin sdreklilik Gzerindeki etkisi agisindan, kurumsallagsma

isletmeye kar saglayacak bir arac olarak da degerlendirebilecektir.

b) Blylime; isletmeler icin, kurumsallasma ile ilgili olarak; gerek
yukarida ifade edilen kéarliik amacinin bir sonucu olmasi, gerekse biylyen
sirketlerin bir sistem haline gelmesini saglayabilmek acisindan 6nem

tasimaktadir.

Blylime, hacim artisini ve niceliksel (kantitatif) bir artisi ifade eder.
Satig, Uretim ve ihracat miktarlarinda hacim itibariyle bir artis geldigi takdirde,

bu bir blylme isareti sayilir.

19 DINGER Omer, “Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi”, Beta Basim., Subat 2004, Istanbul, s.177.
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Ancak, her Kkantitatif gelisme sonucunda kesin bir blylmeden
bahsedemeyiz. Kantitatif (sayisal) gelisme gerekli bir kosuldur ancak yeterli bir
kosul sayllmaz. O halde, blylmeden bahsedebilmek igin niteliksel (kalitatif)

gelismelerde gereklidir.?%°

Kurumsallagsma icerisinde énemli bir unsur teskil eden cevre ile blyime
arasinda iligki kurulabilecektir. Blylime, musteri Kitlesi ile arasindaki iligkilerine
yébn verme agisindan etken bir faktér olusturabilecektir. CUnkd blylime
beraberinde daha fazla mugteri kitlesine hitap etmeyi, onlarin arzu ve
ihtiyaglarina daha uygun gelecek Grinler Uretilmesini, eski Urlnler Gzerinde

farklilasmalar yapmayi gerektirebilecektir.

isletmenin faaliyetlerinin gelismesi beraberinde onu yapi degisiklerine,
yani reorganizasyon yapmaya zorlayabilecektir. Bu diizeyde, blylyen isletme
daha fazla bigimsellesmeye, standartlasmaya ihtiya¢ duymaya baslayacak
ayrica yeniden yapilandirma calismalari icerisinde c¢evresindeki basaril
isletmelere benzemeye calisarak es-bicimli hale gelebilecektir. Tim bu slre¢
kurumsallasmay blyUyen igletmeler icin 6nemli hale getirecektir.

c) Esneklik; Karlilik ve blylme gerceklestiren her organizasyon, her
zaman varhgini devam ettirememektedir. Bir igletmenin sahip olacagl esnek

yap! da onun 6mri Uzerinde etkili olan diger bir faktérddr.

Sdrekliligin saglanmasi igin, isletmeler gelecekte ortaya cikabilecek
tehlikelere karsi hazirlikli olmak zorundadirlar. Strekli degisen ve degisme hizi
giderek artan ¢evrede belirsizlik ve tehlikeler de gogalmaktadir.

Yapilan arastirmalarda 6zellikle blyUk igletmelerin, blyUk bir yapiya
sahip olmanin getirecegi sorunlari giderebilmek icin kendilerine esneklik
kazandiracak yaklagimlari tercih etmeleri s6z konusudur (disaridan hizmet
almak-outsourcing, gegici is¢i alimi gibi).

20 EREN Erol, A.g.e., s.79.
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Bir isletmede esneklik, ya mamul/pazar cesitlendirmesi yapilarak (dis
esneklik) ya da kaynaklarin likiditesi saglanarak (i¢ esneklik) gerceklestirilebilir.
Dis esneklik, isletmenin hayatini devam ettirmek igin dig tehlikelere yénelmis bir
guvenlik amaci iken; i¢ esneklik, isletmenin baska kisi veya kuruluslarin eline
gecmemesini saglayan guvenlik tedbirlerini kapsamaktadir. Bir anlamda i¢ ve
dis esneklik, dogrudan dogruya isletmenin bagimsizigini, givenligi ve

dolayisiyla sirekliligini amag  edinmektedir.?

Dolayisiyla igletme Nil
surekliligine katkida bulunacak bu 6zelliginin en uygun noktada olmasi

kurumsallagsmanin tam saglanabildigi asamada énemli olmaktadir.

4.1.5.3. BIREYSEL VE ORGUTSEL AMAGC UYUMU

Birey ve gruplardan olusan, bunlar arasindaki iligkilerle olgunlasan ve
kendisine 6zgl amaclarn gerceklestiren ya da gerceklestirmek Uzere cesitli
cabalara girisen sosyal organizmalar 6rgit olarak tanimlanir. Her érgatin gérevi
kendi yapisina uygun bir yasam dizeni kurmak ve bu durumu sirekli ve saglikli
kilmaktir. Strekliligin saglanmasi icin ise érgutler yonetsel amaglarin belirledigi
yapiy! degisen kosullara uygun bicimde kurmak niyetiyle bireysel-6rgutsel amag

ve deger uyumunu géz éninde bulundurmalidirlar.

Her drgutin temelini birey olusturur. Bireyin en belirgin yonU ise sosyal
bir varlik olusudur. Ancak bireyler baskalariyla iliski kurarken genellikle kendi
ihtiyaglarini ve cikarlarini 6n planda tutarlar. Dolayisiyla bireyler 6rgutlere kendi
istek ve gereksinimlerini karsilamak igin katilirlar. Kisaca bireyler kendilerine
6zgl amaclara ulasmada 6rgatlerden yararlanirlar. Ayni sekilde 6rgutlerin de
kurulma nedenleri yani amaclari vardir. Amaclarini gergeklestirmek igin 6rgut
hedefleri ve amaglari dogrultusunda bireylerden yararlanirlar ve degisen sartlar

dogrultusunda hedeflerini ve amagclarini revize ederek strekliliklerini saglarlar.

Kisacasi orgutsel ve bireysel amagclar, birbirleriyle uyumlu oldugu
slrece gercgeklesebilir. Aksi takdirde bir amacin gergeklesmesi pahasina bir
diger amac gerceklesiyorsa bu durum aslinda her iki taraf icinde bir kayiptir.

21 DINGER Omer, A.g.e., s.185.
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4.1.5.4. KURUMSAL KiMLIK KAZANMA

Selznick, sadece bigcimsel yapinin olusturulmasiyla bir kurumun var
olamayacagini, ayni zamanda bireyler ve gruplar arasinda uyumlu bir etkilesim
ve deger 6zdeslesmesinin mevcut olmasinin gerekliligini dne siirmektedir.??
Yine Selznick’ e gbre bir kurum olarak organizasyon kavrami ayirt edici bir
kimlige burinmelidir. Geng¢ organizasyonlar yeni diizenlemeler ve uygulamalar
sayesinde kolaylikla ayirt edici bir kimlige kavusabilirlerken, yash
organizasyonlar ihtiyaclari dogrultusunda yeni dizenlemelere giriserek diger
orgutlerden farkl bir kimlik elde edebilirler. Sonu¢ olarak kurumsallasmis bir

6rgut diger 6rgatlerden farkh bir 6rgltsel yapiya ve degerler sistemine sahiptir.

4.2. iC DENETIM VE TEMEL YONETIM FONKSIYONLARI ILE
iLiSKisSi

Genel olarak ic denetimin amaci; kurulusun sorumluluklarini etkin
olarak yerine getirmesinde, isletme personeline yardimci olmaktir. ic denetimin
yardimci oldugu personel arasinda isletme ydnetiminde olanlar ve ydnetim
kurulu Gyeleri bulunmaktadir. i¢ denetim, kurulusun mensuplarina; incelenen
faaliyetlere iligkin analizler, degerlendirmeler yapmak, gdérusler, tavsiyeler ve

bilgiler vermek suretiyle yardimci olmaktadir.??®

ic denetim fonksiyonu, yénetimin bir parcasi olarak isletme
faaliyetlerinin finansal ve finansal olmayan diger islemsel ydnlerden bagimsiz
bir sekilde kontrolinl yapmak suretiyle sirketin yénetim kuruluna ve yénetimin

tiim seviyelerine hizmet etmektedir.

ic denetim béliminin, isletme organizasyonu icerisinde denetim
yapacag! birimlerden timuUyle ayri olarak faaliyetlerini strdirebilecedi bagimsiz
bir statide bulunmasi gerekmektedir. Bu nokta 6zellikle, i¢ denetim bolimuindin

222 SELZNICK Philip, Institutionalism “Old” and “New”, Administrative Science Quartely, 1996, s.41.
#23 OZEREN Baran, A.g.e., s.1
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denetledigi alanlarla ilgili tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde bulgulara ulagsmasi ve

degerlendirmelerde bulunabilmesi agisindan son derece énemlidir.

ic denetim birimince hazirlanan ve sunulan raporlar, Gst ydnetim
tarafindan ilgiyle karsilanir ve dikkate alinirsa; ic denetim biriminin
motivasyonunun, kendine giveninin ve ¢alisma sevkinin artmasi saglanir, diger
isletme boélimlerinin i¢ denetim birimine bakisi olumlu yénde etkilenir ve i¢
denetim birimi ile diger birimler arasindaki koordinasyon saglanmis olur. i¢
denetim degerlendirmesi, kismi de olsa bir érgttiin nasil ydnetildigine iliskin bir
degerlendirmedir. i¢c denetciler hazirladiklari raporlarla durum degerlendirmesi
yapmak ve dizeltici, geligtirici 6nerilerde bulunmak suretiyle kurum Gst
ybnetimine danigsmanlik yapmaktadirlar.

ic denetim sirkette var olan her tirll dizensizligin énlenmesi ile ilgili
yeni kurallarin yerlestirimesinden sorumludur. Yoénetime bu kurallarin
iyilestiriimesi ile ilgili yeni &nerilerde bulunur. Yénetim de gerekli gérdigl

durumlarda diizeltici eylemleri gelistirir®®*

isletmelerde amaclarin tanimlandi§i ve bu amagclara ulasmak icin genel
stratejilerin belirlendigi planlama; planlama sdrecinde belirlenen hedeflere
ulasabilmek icin gerekli olan eleman ve kaynak atama strecinin
gerceklestirildigi 6rgitleme; planlama ve 6rgutleme ile kurulan diizenin harekete
gegcirildigi  yarttme; igletme icerisinde olusturulmus birimler ve faaliyetler
arasindaki bagimliliklarin yénetildigi, uyumlastirmanin saglandigi koordinasyon
ve nihayet, faaliyetlerin planlanan &lgclide yerine getirilip getiriimediginin
saptanmasi ve var ise belirgin sapmalarin giderilmesini saglamak igin
faaliyetlerin gb6zlendigi kontrol fonksiyonlarinin, iyi ve etkin bir gsekilde
isleyebilecegi yapilarin olusturulmasinda, bu yapilarin igleyisiyle ilgili inceleme
ve degerlemelerin gerceklestiriimesinde, inceleme ve degderlemeler neticesinde

tespitlerin yapilmasi ve bu tespitler dogrultusunda koruyucu ve dizeltici

24 UYAR Siileyman, “ic Denetgi ile Denetim Komitesi ..."A.g.e., .22.
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islemlerin énerilmesinde, i¢c denetim birimleri, tst ydnetime cok faydall bilgiler

saglamaktadirlar.

isletme Ust yoénetimi, yetki ve sorumlulugunda olan planlama,
drgutleme, ydneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerinin uygulanmasi ile ilgili
kararlar alirken, i¢ denetim biriminin sunmus oldugu bilgilerden yararlanmali ve

bu bilgiler dogrultusunda hareket etmelidir.

4.2.1. iC DENETIMIN PLANLAMA FONKSIYONU iLE iLiSKiSi

Ozellikle bilylik ve karmasik organizasyonlarda planlama zorunlu bir
fonksiyondur. Organizasyondaki ydnetim takiminin ve diger calisanlarin ortak
hedefler etrafinda birlesmeleri ve bu hedeflere ydnelik etkin bir sekilde

faaliyetlerini srdUrebilmeleri acisindan bu planlar bir zorunluluktur.

Plani, spesifik hedefleri, amaglar ve kaynak gereksinmelerini belirleyen
temel bir konsept seklinde tanimlayabiliriz. igletme plani ¢ok yénli disiinceyi
gerektirmektedir. Ornegin, bir isletmeyi hayata gecirdigimizde, personel,
pazarlama, faaliyet, tedarikciler ve dagitim hakkinda cok &nemli kararlar
vermemiz gerekmektedir. Yazili bir isletme plani, isimizde basarili olmamizi

saglayacak programlari geligtirmemizi saglayacaktir.

Yoneticiler, bir amaca ulasmada etkinlik saglayacak planlar geligtirme,
eski planlarda iyilestirmeler yapabilme, personelin gelecekteki ihtiyaglari igin
astlarla iyi bir uyum insa etmek ve érgltsel plan icerisindeki rollerin direkt olarak

ortaya konulmasi yéninde faaliyette bulunmaktadirlar.

Modern bir igletme yonetimi, iyi bir plan tasarlamali ve bu planin
gerceklesme diizeyini kontrol eden faaliyetlerde bulunmalidir. lyi bir plan, makul
bir zamani kapsamali, somut &lc¢ttler icermeli ve bunun yaninda da planlama
fonksiyonunun etkinligi icin mutlaka dizenli bir degerleme mekanizmasinin

bulunmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda olusturulmus planlar Gzerindeki
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g6zlem iglevi, ic denetim birimince yurutilimektedir. Planlar Gzerindeki islemsel

kontroller ve etkinlik denetimleri ic denetim birimince gerceklestiriimektedir.

Planlama ve denetim, yénetimin “Siyam ikizleri” gibi ayriimaz
pargalaridir. Planlar olmadan denetim anlamsiz olur; ¢lnkl 6nce nereye
gidileceginin belirlenmesi gerekir ve planlar denetim icin gerekli standartlari
veya olcilleri saglar.?® Bu standartlar ve dlcitler rehberliginde de, planlama
fonksiyonunun neticesinde olusturulmus planlarin gerceklestiriime dazeyleri i¢

denetim vasitasi ile gbzlenebilir.

Cagdas bir ic denetci, drgltsel planlarin ve faaliyetlerin etkin bir sekilde
yerine getirilip getiriimedigini tespit etmek zorundadir. Ek olarak i¢ denetci,
ybnetim tarafindan belirlenmis 6rgltsel amaclara ulasilip ulasiimadig
noktasinda degerlendirmeler ve yorumlar da yapmalidir. Bir isletmede gelecege
ybnelik planlarin hazirlanmasi, her seyden &6nce planlamaya konu birimin
mevcut durumunun bilinmesini gerektirir.??® Bu baglamda i¢ denetginin zamanli
olarak hazirladigi ve isletme ydnetimine sundugu denetim raporlari, planlamaya
konu birimin mevcut durumunu ortaya koyarak, gelecekle ilgili planlama

calismalarinda yéneticiler igin bir temel olusturmaktadir.

ic denetim sirecinin etkin bir sekilde yuritilmesi sayesinde, mevcut
planlarin gerceklesme dizeyleri, sapmalarin olup olmadid: tespit edilebilecek,
bu tespitler neticesinde olumsuz sapmalarn dizeltici yénde &nerilerde
bulunulabilecek ve bu dneriler Ust yonetim tarafindan dikkate alindigi takdirde;
isletmenin hedef veya amaclarina ulasmak amaciyla izlenecek yollar daha
sagliklh bir sekilde tespit edilebilecek ve bdylece ydnetim hedeflerinin

gerceklesmesi givence altina alinabilecektir.

225 MUCUK Ismet, “Modern Isletmecilik”, Tiirkmen Kitabevi, 13. Baski, 2001, Istanbul, s.136.
226 BUYUKMIRZA Kamil, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Baris Yay., Ankara, 1999, s.38.
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4.2.2. iC DENETIMIN ORGUTLEME FONKSIYONU iLE iLiSKiSi

Orglitleme fonksiyonu; érgitiin planlarini uygulamak icin, kaynaklarin
dizenlenmesi ve faaliyetlerinin timand kapsayan bir 6rgit yapisi olugturulmasi

sUrecidir.

Bir organizasyonun olusturulmasinda genellikle;

-Yerine getirilmesi gereken islerin belirlenip- gruplandiriimasi,

-Bu igleri yerine getirecek olan kisilerin ( ig- gbrenlerin) atanmasi,

-Bu kigiler arasindaki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi evreleri

izlenmektedir.

ic denetim fonksiyonu finansal ve iglemsel faaliyetlerin denetimine ek
olarak, isletme calisanlarinin iligkileri Gzerine incelemeler de yapmak suretiyle
isletme organizasyonuna da katkilar saglamaktadir. incelemeler, goézlemler,
degerlendirmeler ve saptamalar vyapilarak isletme yénetimine bilgiler

sunulmakta ve tavsiyelerde bulunulmaktadir.

ic denetim raporlarina gére olusturulacak hedefler ve amagclar
dogrultusunda hazirlanan planlar dahilinde, bu hedeflere ve amaclara ulasmak
icin yapilmasi gereken isler ile bu iglerin nasil bir organizasyon yapisi ve nasil
bir yetki- sorumluluk tahsisi ile gerceklestirilecegi saghkli bir sekilde belirlenip
gruplandirilabilir. i¢ denetginin hazirlayip (st ydnetime sundugu raporlar
dogrultusunda, 6rgit amaclarina ulasmada organizasyon yapisinda ve is gérme
usullerinde c¢esitli degisiklikler yapilabilecektir.

Belirlenmis faaliyetleri yerine getirecek olan kisiler, i¢ denetim strecinin
sonunda calisanlarin performanslarina yo6nelik olarak hazirlanmis olan
performans raporlarina bakilarak etkin bir sekilde atanabileceklerdir. ¢
denetciler tarafindan gercgeklestirilecek insan kaynaklari tetkikleri ile igletmedeki
mevcut isglcundn potansiyeli nitelik ve nicelik agisindan degerlendiriimektedir.

Bu yolla, isletmede calisan her personelin beceri, bilgi ve yetenekleri dikkate

128



alinmak suretiyle, her galisan igin ayri ayri olmak Uzere insan kaynaklari
envanteri ¢cikariimaktadir.

Diger bir acidan baktigimizda unutmamak gerekir ki, ic denetim strecini
yurGten i¢c denetgiler de bu &érgutleme sirecinde belirlenmekte ve genellikle,
dogrudan en Ust dizey ybnetici olan genel mudire bagh bir pozisyonda &érgut
icerisindeki yerlerini almaktadirlar. Bu baglamda diyebiliriz ki, i¢ denetgi ile
orgutleme fonksiyonu arasinda bir etkilesim mevcuttur. Bu etkilesimi en alt
dlzeye indirmek; i¢ denetcinin bagimsizhiginin ve tarafsizliginin saglanmasi ve
ayni zamanda i¢ denetcinin objektif degerlendirmelerde bulunabilmesi

acisindan son derece énemlidir.

4.2.3. iC DENETIMIN YORUTME FONKSIYONU iLE iLiSKiSI

Yuratme, planlama ve O&rgitlemeyle kurulan ddzenin harekete
gecirilmesi, uygulamaya aktariimasidir. Bu gercevede; i¢ denetimin, planlama
ve Orgutleme fonksiyonlarina sagladigi katkilar, dolayli bir sekilde ydritme

fonksiyonu icin de gecerlidir seklinde bir ifade pek de yanhs olmayacaktir.

Yoéneltme, yoéneticinin astlarinin faaliyetlerini etkilemesi ve onlara ne
yapmalari gerektigini bildirmesiyle ilgili yénetsel bir faaliyettir ve bu islev,
cogunlukla yénetici ile astlarini kargi kargiya getiren gundelik calismalardan
olusmaktadir.

Bu ylzden, yOritme calismalarinda yéneticilerin daha c¢ok kendi
gbzlem, deneyim ve becerilerinden yararlandiklari izlenir.??” Bu cercevede ic
denetim, gbzlem yapma ve karar verme merciinde olan ydneticilere uygun ve

guvenilir bilgilere sahip olmalari hususunda yardimci olabilmektedir.

Yoéneltme fonksiyonunda etkinlik kosullarindan olan; érgitte caligsanlar
hakkinda derin bilgiye sahip olmak, gbérev sorumlulugu yerlesmemis olan
niteliksiz calisanlar 6rgltten uzaklastirmak ve ydneticinin, calisanini ve érgutin

27 BUYUKMIRZA Kamil, A.g.e., s.42.
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sosyal vyapisini slrekli bir denetim altinda tutma kosullarinin yerine
getiriimesinde i¢ denetim &nemli bir fonksiyon Ustlenmektedir. Bu yénlyle
sagladigl bilgilerle ic denetim, sorumlu birimlere sorumluluklarini yerine

getirmelerinde yardimci olmaktadir.??®

Organizasyon fonksiyonu ile olusturulmus organizasyon semasi
dahilinde Ust, orta ve alt kademe c¢alisanlarinin belirlenmis gérev paylasimlarini
ne sekilde yerine getirdikleri, aksakhklarin bulunup bulunmadigina iliskin
tespitler ve bu aksakliklarin gideriimesine ydnelik dneriler, i¢ denetim birimince

isletme st yénetimine sunulmaktadir.

ic denetim birimince olusturulan tespitler ve dneriler, Gst ydnetim
tarafindan dikkate alindigi takdirde, calisanlarin islerini geregi sekilde yerine
getirip getirmedikleri gbzlenebilecek, aksakliklar oldugu takdirde yine i¢ denetim
birimince sunulan éneriler énderliginde eksiklikler giderilebilecek ve ybneltme
fonksiyonu daha iyi bir sekilde tatbik edilebilecek ve bu ¢ercevede daha iyi bir
organizasyon semasi olusturulmasi asamalarinda organizasyon fonksiyonunun

yerine getirilmesine de dolayli bir fayda saglamaktadir.

4.2.4. iC DENETiMIN KOORDINASYON FONKSIYONU iLE iLiSKiSi

Yoénetimin temel fonksiyonlarindan olan koordinasyon, yénetimin veya
6rgutiin amacinin gergeklestiriimesi icin ilgili tim birimler ve Kkisilerin uyum
icinde hareket etmesini saglar. Bir takim amaclara ulasmak icin, isletme ici ve
isletme digi kosullar arasindaki koordinasyonu saglamak gibi zor bir gbérev

Ustlenen isletme yéneticisi, ic denetim biriminden yardim almalidir.

“Bir hedefe ulasabilmek i¢in icra edilecek faaliyetler arasindaki birbirine
bagliliklarin ~ ybnetilmesi  eylemi” seklinde tanimlanan koordinasyon
fonksiyonunun ne sekilde islediginin, yani, faaliyetlerin ve bu faaliyetleri ylartten

28 MEMIS Mehmet Unsal, A.g.e., s.118.
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birimlerin  birbirileriyle iletisimlerinin, diyaloglarinin ve baglantilarinin nasil

oldugunun tespitinde i¢ denetim énemli bir rol oynamaktadir.??°

ic denetci, isletme icindeki birimler arasindaki etkilesimde ydnetim

O jsletmedeki is akislarinin nasil

acisindan kaginilmaz bir yardimcidir.?®
yuradagu, 6zellikle birbirini takip eden ve birbirine bagimh strecler arasindaki
baglantinin saglikli isleyip islemedigi, Ust ydnetim ile alt ydénetim ve ayni
seviyedeki departmanlar arasindaki bilgi akisinin nasil isledigi i¢ denetim

birimince saptanabilmektedir.

ic denetim birimi, isletme bultininde gerceklestirmis oldugu
koordinasyon fonksiyonunun nasil isledigine yonelik ¢alismalari neticesinde
ulastigt sonuclari —dizenli noktalari, aksayan taraflarn ve bunlarin
dlzeltiimesine ydénelik ¢6zim &nerilerini— denetim raporlari ile Gst ydnetime
bildirmelidir.

4.2.5. iC DENETIMiIN KONTROL FONKSIYONU iLE iLiSKiSi

ic denetim, igletmede ylritilen kontrol fonksiyonu ve ydnetim
uygulamalari hakkinda sirket icin bir glvence veren bagimsiz ve dnemli bir
faaliyettir.

Saglikh  bir ic  kontrol sisteminin  olusturulmasi isletmelerin
modernlesmesi yolunda 6nemli bir gdstergedir. Etkin bir kontrol, belirlenmis
hedeflerin gerceklestiriimesini glvence altina alabilir. Bu ydéndeki éneminden
dolayl kontrol fonksiyonunun sihhatinin ve etkinliginin incelenmesi ve

degerlendirilmesi bir zorunluluktur.

Kontrol Cevresi, risk belirleme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile

izleme Dbilesenlerinden olusan ic kontrolin bu fonksiyonlarini yerine

229 MEMIS Mehmet Unsal, A.g.e., s.118.
230 SARENS ve DE BELDE, A.g.e., s.5.
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getirebilmesi icin daha st bir birim olan ic denetim tarafindan gbzlenmesi,

incelenmesi ve degerlendirimesi gerekmektedir.?*’

ic kontroliin incelenip degerlendiriimesi ve en st ydneticiye giivence
saglanmasi i¢ denetim fonksiyonlari kapsamindadir. ic denetimin temel amaci,
ic kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi
sonucunda igletme yoénetiminin faaliyetlerinin  kolaylastirimasina katki
sagdlamaktir.?*? Bu ydniiyle ic denetim ydnetime ydnelik bir hizmettir.

Guclt bir ic denetim, isletmelerdeki kontrol mekanizmalarinin saghkli
calismasina katkida bulunur. Bu yolla operasyonel risklerin, dolandiriciligin ve
gelir kaybinin olugsmasi engellenerek igletmenin verimliligi ve rekabet glcu
artacagindan, isletmeye ek degerler kazandirir.?%

ic denetciler, ic kontrolleri degerlendirmek suretiyle, organizasyon
programlarinin ve amagclarinin faydali kaynaklarla ve planlandigi sekilde
uygulandigini arastirip, tespit ederler.?®* Bu yénilyle i¢c denetim, isletmedeki ic
kontrol sisteminin iglerligine ve gelistirimesine dogrudan bir katki

saglamaktadir.

Sarbanes Oxley Yasasi (SOX) da ic denetcinin i¢ kontrole iligkin elde
ettigi eksiklik ve zayifliklari denetim komitesine raporlamasini zorunlu

tutmustur.2®®

4.3. iC DENETIM VE KURUMSAL YONETIM iLigKiSI

Risk ydnetimi, kontrol ve ydnetim sireclerinin etkililigini, sistematik ve
disiplinli  bir yaklagimla degerlendirip gelistirerek kurumun hedeflerine

ulagmasina yardimci olur.

281 SARENS ve DE BELDE, A.g.e., s.13.

232 AKGUL Basak Ataman, “ig Denetimde Yeni Yaklagimlar” A.g.e., s.20.
2% DOYRANGOL Nuran Cémert, A.g.e., s.57.

234 MEMIS Mehmet Unsal, A.g.e., s.121.

2% UYAR Siileyman, “ic Denetci ile Denetim Komitesi..."A.g.e., s.27.
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ic denetim faaliyetlerinin risk odakli olarak yUritiilmesi esastir.
Kurumlarin maruz kalabilecegi risklerin tespit edilerek sirekli élciimesi ve
degerlendirilmesi suretiyle, risk odakli i¢c denetim plani ve programi hazirlanir. i¢

denetim bu plan ve programa uygun olarak yapilir.

Yasanan muhasebe skandallari igletmelerin gelecekte karsilasabilecegi
risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin yénetilmesi geredini ortaya c¢ikarmigtir.
Risk odakli denetim isletmenin riskleri ve bu risklerin ydnetilmesi ve
denetlenmesi lzerine odaklanan bir strectir. Risk odakli denetim yaklagiminda
denetciler sirketin baglica risklerine ve bu riskleri yénetebilmesini ve kontrol
edebilmesini saglayan sistemlere odaklanmaktadir. S6z konusu denetim
yaklasimi temelde kurumsal yénetime dayanir ve kurumsal yénetimin etkin bir

bicimde uygulanip uygulanmadigini saptamaya calisir.

Bu baglamda risk odakl denetim, risk yénetimi ve kurumsal yénetim
anlayisinin ayrilmaz bir pargasi durumundadir. Risk odakli denetim slrecinde
uygun bir risk ydénetim bélimintn kurulmasi ve risklerin yénetiimesi konusunda
ic denetim boélimane énemli gérevlier digsmektedir. GUnkl i¢ denetim bdlimu
proaktif bir yapi, denetlenene “musteri” olarak yaklasma, risk yénetimi Gzerinde
yogunlasma, denetim Kkalitesini sureklilik temelinde ylkseltme, teknolojik
olanaklardan daha fazla yararlanma gibi yaklagimlarla risk yénetimi ve kurumsal
ybnetim uygulamasina daha fazla katkida bulunmaktadir.

Klresellesme sirecinde, is yasamindaki ve ekonomik kosullardaki
dengesizlikler ve krizler, rekabet kosullari, teknolojik gelismeler ve ilgili gruplarin
yUkselen beklentileri tim kuruluslarda, iyi kurumsal yénetim ve dolayisiyla etkin
risk yénetimi ve i¢c denetim sistemlerinin kurulmasini ve isletiimesini kacinilmaz

hale getirmistir.2*®

ic denetimin standartlarina ve etik kurallarina uygun yapilamamasi dzel

durum aciklamasi gerektirir ve kurumsal yénetim riskini olusturur. i¢c denetim,

2% YAVASI Mahmut ve Adnan AKIN, Kurumsal Yénetisim Agisindan Tiirk Yiiksekdgretim Organizasyonu,
IV. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara, 2005, s.85.
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ybénetimin bir pargasi oldugu halde, fonksiyonel anlamda bagimsizliga sahip bir
mekanizma olarak faaliyette bulunmakta ve bu nedenle kurum ve kuruluslarda
ybnetsel hesap verebilirik miessesinin yerlesmesine ¢ok blylk katki
saglamaktadir.

Kurumsal y6netim, organizasyonlarin gavenli ve verimli yénetimi ve
denetimi ile ilgili olup, organizasyonun amaclariyla 6értismeyen kasit, ihmal,
liyakatsizlik ve hata gibi tutum ve davraniglari miimkin oldugu élgtide, yasalarin
da yardimiyla ortadan kaldirmayi hedeflemektedir. Kurumsal ydnetimin en
6nemli konularindan bir tanesi denetim ve denetimin kurumsal yénetimle olan

iligkisidir.

Sirketlerde, kurumsal yonetime iglevsellik kazandirilmasi kapsaminda,
denetim son derece 6nem arz etmektedir. Zira kurumsal yénetim, kurumsal
amaglarla, kurumun beyni ve uzuvlari olan personelin amagclarinin ¢atismasini,

seffaflik ve hesap verebilirlik prensiplerinin yardimiyla ¢ézmeyi hedeflemektedir.

Yoénetim dinyasinda yasanan anlayis ve kiltlr degisikligi ic denetimin
roll, yaklasimi ve i¢ denetginin profili Gzerinde etkili olmaktadir. Ginimuzde,
gerek kamu ve gerekse Ozel sektdrde faaliyet gdsteren organizasyonlar cok
hizli bir degisim yasamaktadirlar. Piyasalarin dinya ile bitlinlesmesi, ekonomik
etkinlikteki azalig, giderek artan rekabet ortami, cevre ile ilgili sorunlar ve yeni
teknolojiler organizasyonlarin faaliyet alanlari, is strecleri ve yénetim anlayislari
Uzerinde etkili olmaktadir. i¢ denetim, tim diinyada, yapisi, biiyGkligi ve amaci
degisik kuruluglar binyesinde ve farkh ortamlarda ydritilmektedir. Bu
farkhliklar, her ortamdaki i¢ denetim uygulamalarini etkileyebilmektedir.

ic denetim faaliyeti, asa@idaki amaclarin gerceklestirilmesi icin

kurumsal ydnetim anlayisina ydnelik gerekli tavsiyelerde bulunur:?*’

%7 Turkiye i¢ Denetim Enstitisii TIDE, “Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, Mesleki Uygulama
Cercgevesi”, The IIA Research Foundation, 2004
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Kurum icerisinde gerekli etik degerlerin olusturulmasi ve gelistiriimesi,
Etkili bir kurumsal performans ydnetimi ve hesap verebilirlik, Risk ve kontrol
bilgilerinin kurumun gerekli alanlarina etkili bir sekilde iletilmesi, Ydnetim
kurulunun, denetim kurulunun, i¢ ve dis denetgilerin ve Ust ydnetimin faaliyetleri
arasinda esgudim saglamak ve bunlar arasinda gerekli bilgilerin etkili bir

sekilde iletimini gergeklestirmek.

Pay sahipleri ile ybneticiler arasindaki kritik bagi olusturan yénetim
kurulu, en etkili kurumsal ydénetim mekanizmasidir. Sirketin gbzetimi nihai
anlamda bu kurumun sorumlulugundadir. Yénetim kurulu kendisinden beklenen
sekilde calistiginda yénetimin pay sahipleri yararina galismasinin temin ve teyit
edilmesi bakimindan kurumsal yénetim konusunda tam anlamiyla bagimsiz bir

kontrol unsuru olarak da gérilebilir.

Yoénetim kurulu, sirket genelini kapsayan politikalari Gretirken, sirketin
glnluk faaliyetlerini ytriten CEQO’ya ve diger Ust diizey yoneticilere telkin ve
tavsiyelerde bulunabilir. Sirket yénetim kurulu ve Ust dizey yénetimi etkin bir i¢
denetim sisteminin ydritilimesine iligskin sirket ici kaltlrin olusturulmasindan,
kurumsal yénetim ilkelerinin hayata gegirilmesi ve etkinliginin strdirtlmesinden

ve izlenmesinden sorumludur.

Denetim komitesi, ydnetim kurulu Gyeleri arasindan olusturulur ve
isletme igerisinde kurumsal yénetimin gulvencesini saglamak igin kurumsal
ybnetim ilkelerine gbre sirket performansi ile ilgili her tarld i¢ ve dis denetimin,
yeterli ve seffaf bir sekilde yapilmasini saglar. Yénetim kurulunun bir alt
komitesi olan denetim komitesi, isletmelerin hata, hile ve dlizensizliklere karsi
korunmasi ve kurumsal yapinin gelistiriimesinde énemli rol oynamaktadir.

Ancak bu komitenin etkinligi tamamen i¢ denetimle olan iliskisine baglidir.

Denetim komitesi ile i¢c denetim arasindaki iliski 6nemlidir ve
fonksiyonlari karsilikl gti¢ olustururlar. Her ikisinin amaclari da birbirine simsiki
bagh ve ¢ok yakindir. Bu etkilesimden maksimum faydanin saglanabilmesi igin

denetim komitesinin Oyeleri i¢ denetimin fonksiyonlarinin anlayacak ve
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bagimsiz bir sekilde i¢ denetcinin konumunu artiracak dizeyde teknik
uzmanhga sahip olmalidirlar.?*® Sadece ydnetim kuruluna karsi sorumlu olan
denetim komitesi, yonetim adina denetim ile ilgili hususlarl ve i¢ denetimin
yeterli profesyonellikte yarttaldigind ve iglemlerin kapsaminin yeterli oldugu
konusunda gerekli hususlari gdzetir, bu konuda ydnetime danismanlik eder.?*

Buguln i¢c denetim ve kurumsal yénetim kapsaminda denetim komitesine
cok blylk goérevler dismektedir. ic denetginin  sorumluluklarini  yerine
getirmesinde en buyik yardimcisi denetim komitesidir. Bu yéniyle isletmelerde
denetim komitesinin olusturulmasi, i¢ denetimin gelismesine yardimci olacak,
etkin calisan i¢c denetim fonksiyonu da kurumsal yénetimin bir mekanizmasi
olan denetim komitesinin sorumluluklarini yerine getirmesinde 6nemli bir
kaynak saglayacak ve bdylece isletmede kurumsal ybnetim uygulamalari
yayginlasabilecektir.

Ozellikle isletme de i¢ denetimin, bagimsiz kisilerden olusan denetim
komitesine baglanmasi kurumsal yénetimin etkinligini artiran bir unsurdur. i¢
denetciler, isletmede risk yOnetimi, kontrol, yénetim ve kurumsal ydnetim
sureclerinin etkinligini degerleyerek ve gelistirerek, sistematik ve disiplinli bir

yaklasim getirmek suretiyle isletmenin amaglarina ulagsmasina yardimci olurlar.

Kurumsal yénetimin etkililigini belirleyen en énemli unsurlardan birisi de
siki, dikkatli ve saglam bir risk ydnetimi ve kontrol sirecleri ile desteklenmesidir.
Bu sayede, karar alma esnasinda yo6netime daha kapsamli ve ¢ok boyutlu
bilgilendirme saglanarak, faaliyetlerin ve stratejik hedeflerin elde edilmesi amaci
ile uygunluk dizeyi surekli degerlendirilebilmekte, yénetimin hareket kabiliyeti
ve kararlarinin isabeti artmaktadir. Risk ydnetiminin kurumsal yénetimle ilgisi,
risk ybénetiminin gelecege yodnelik bakis acisi ile ilgilidir. Clnki kurumsal
ybnetim, sirket degerinin artirlmasini amaclamaktadir. Risk yénetimi yalnizca

mevcut veya olusacak olan risklerin yénetilmesi konusu degildir.

238 ABDIOGLU Hasan, “isletmelerde Kurumsal Yonetim Anlayisi...” A.g.e., s.193.
29 DAGLI, M. Kubilay, “Araci Kurumlarda I¢ Kontrol Sisteminin Onemi Ve I¢ Kontrol Sisteminin
Etkinlestiriimesi”, SPK Yeterlik Etdi, 2000, s.303
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Kurumsal yoénetim; etik kurallar, sosyal sorumluluk bilinci, kanunlara
uyum gOsterme ve cevrenin korunmasi gibi bir dizi alanla 6rtiisen genel bir
yaklasimdir. Bir kurumun en Ustin performansa ulasarak basarili olmasini
amaglayan kurumsal yénetim birlestirici bir cati fonksiyonu gérmektedir. Daha
fazla sorumluluk sorusuna verilen bir cevap niteliginde olan kurumsal yénetim,
etik anlayisla son derece iligkilidir.?*° Kurumsal yénetim acisindan etik kurallar
ybnetim slrecinin ayrilmaz pargas! niteligindedir. Bunun nedeni sadece
masterinin degil, tim paydaslarin, ¢ikari ve ilgisi olan tim taraflarin sirketin
faaliyetlerinden memnun olmasinin  amaglanmasidir.  Etik  kavraminin
yerlesmedigdi bir kurumda, kurumsal ydénetim kendi icersinde celiskiyi ifade

edeceginden, kurumsal yénetim anlayisinin basari géstermesi beklenemez.

Bu kapsamda, kurumsal yénetim anlayisinin igletme icersinde butin
dizeylerde yUksek ahlaki davranis ve etik ilkelerle beslenmesi halinde ¢cok daha
etkili olacaktir. Yoénetim sistemin uygun olamayisi, gerekli kurallarin
olusturulmamis olmasi, denetim mekanizmalarinin kurulmamis olmasi ve
gerekli yaptirimlari uygulayamayan yénetimle, etik degerlere ulasmak mimkin
degildir. Etik davraniglar kontrol, érgutsel standartlarin olusturulmasi ile tesvik

edilebilir.

Kurumsal yonetim ilkeleri sirketin hissedarlari, is cevreleri, calisanlar ve
toplum ile iligkilerini diizenleyen genel bir gerceveyi olusturmaktadir. Sosyal
sorumluluk kavrami kisi ya da kurumlarin topluma karsi olan sorumluluklarini
belirtmekte olup, yUklenilen isten 6tirl gerektiginde hesaba ¢ekilme durumunu,
hesap verme sorumlulugunu ve sorumluluk duygusunu ifade etmektedir. Son
dénemde kiresel cercevede yasanan finansal skandallardan da anlasilacagi
Uzere igletmeler toplumun yararini gdbzetir bicimde hareket etmedikce daha

fazla dizenleme yapilma ihtiyact dogmaktadir.

240 ABDIOGLU Hasan, “isletmelerde Kurumsal Yonetim...” A.g.e., s.194.
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SONUC ve ONERILER

ic denetim, isletme icerisinde olusturulan ve diger kontrollerin etkinligini
6lcen ve degerlendiren ydnetsel bir kontrol aracidir ayni zamanda i¢ denetim,
glvence ve danigmanlik faaliyetleri ile isletmelerde kurumsal yénetim anlayisi
ve uygulamalarinin basarisi icin anahtar rol oynamaktadir. Bugin Ulkelerin,
piyasalarin ve sirketlerin glvenilir ve saglam yapilar olusturmasinda kurumsal
ybnetim anlayisi ve uygulamalari énemli bir olgu halini almistir. Yasanan
uluslararasi finansal krizlerin arkasinda yatan en énemli nedenlerden biri olan
sirketlerin kurumsal yénetim anlayigi ve uygulamalarinin yetersizligi gértsa, bu

kavramin énemini daha da artirmigtir.

Yapilan bircok arastirma sonuglari, isletmelerde kurumsal ydnetim
anlayisinin uygulanmasinda, i¢ denetimin olumlu ve énemli bir rol oynadigini

ortaya koymustur.

Uluslararasi ic Denetim Enstitiisii i¢ denetim, kurumun risk ydnetimi,
kontrol ve kurumsal ydnetim sdreclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina ydnelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun
amagclarina ulasmasina yardimci olmaktadir. Bu ¢cercevede enstitl, isletmelerde
kurumsal yoénetimin iyilestiriimesi konusunda kurumsal yénetim ilkelerinin
6nemini vurgulayarak igletmelerin kurumsal yo6netim ilkelerine uymalari
konusunda kamuoyunu aydinlatmalari geregine isaret etmekte, sirketlerin i¢
denetim ve kontrollerinin ne derece etkin oldugu konusundaki kendi
degerlendirmelerini de kamuoyuna aciklamalarini ézellikle, 1980’lerin ikinci
yarisindan itibaren yasanan kredi ve bor¢ skandallari, sirket ydnetiminin ve
kaynaklarinin istismar edilmesi, dogal kaynaklara ve cevreye verilen zararlar,
sirketlerin faaliyetlerinin eksik ve yaniltici bir sekilde kamuoyuna aktariimasi,
sirket iflaslari ve sirketlerle ilgili olarak ortaya c¢ikan diger krizler, bir kurum
olarak sirketlerin mesruiyetini ve kamuoyu 6nindeki glvenini tartismaya agik

hale getirmis, sermaye piyasalarina olan gtivenin sarsiimasina neden olmustur.
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Yasanan bu olumsuzluklarin arkasinda yatan temel neden olarak
kurumsal yoénetimdeki basarisizliklar gdésteriimektedir. Diger taraftan artan
uluslar arasi ekonomik bagimlilik, gelismekte olan piyasalarin uluslararasi fon
kaynaklari ve portfdy yatirrmlari ile piyasalardaki dalgalanmalara karsi
hassaslagmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla sirketler, uzun vadeli ve
yatirrminin  karsiligint almak konusunda c¢aba icerisinde olan sermayeyi,
kendilerine ¢ekebilmek icin glvenilir ve genel kabul gormis kurumsal yonetim
dizenlemelerine uymak durumundadirlar. Yatirimcilar ise, denizasir Ulkelerdeki
sirketlere uzun vadeli yatirrm yapabilmek icin gldven unsurunu én planda
tutmakta, yatinm yapmadan &nce yerinde bir tabirle “oyunun kurallar” ni

anlamak istemektedirler.

ic denetciler, isletmede risk ydnetimi, kontrol, ydnetim ve kurumsal
ybnetim slreclerinin etkinligini degerleyerek ve gelistirerek, sistematik ve
disiplinli bir yaklagim getirmek suretiyle isletmenin amaglarina ulagsmasina
yardimci olurlar. Kurumsal yénetimin etkililigini belirleyen en énemli unsurlardan
birisi de siki, dikkatli ve guUgli bir risk ydnetimi ve kontrol surecleri ile
desteklenmesidir. Bu sayede karar alma esnasinda ydnetime daha kapsamli ve
cok boyutlu bilgilendirme saglanarak, faaliyetlerin ve stratejik hedeflerin elde
edilmesi amaci ile uygunluk dizeyi sdrekli degerlendirilebilmekte, ydnetimin
hareket kabiliyeti ve kararlarinin isabeti artmaktadir. Risk ydénetiminin kurumsal
ybnetimle ilgisi, risk ydnetiminin gelecege ybnelik bakis acisi ile ilgilidir. CUnka

kurumsal yénetim, sirket degerinin artirlmasini amaclamaktadir.

Kurum ve kuruluslar ile Kisiler gorevleri, islevleri ve faaliyetleri ile ilgili
olarak aciklamalar yapmakta, bildirimlerde bulunarak cesitli isteklerde
bulunmakta, kararlar alip uygulamakta, belirli géris ve iddialar ileri sUrerek
bunlarin dogruluk ve glvenirligini savunmaktadir. Ancak bu bildirim ve iddialarin
dogrulugu ve gavenirligi tartismalidir. Bagkalan tarafindan hazirlanan bilgilerin
ise kasith olarak veya olmayarak hata ve yanls yapma ihtimali ylUksektir.
Ozellikle karar alicilar ile bilgiyi diizenleyen kaynaklar arasinda bir cikar
farklilasmasi s6z konusu ise bilgiyi sunan kaynagin bunlarn kendi ¢ikarlari

dogrultusunda hazirlamasi mimkandar.
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Amaglara uygun ve tutarli karar verebilmek icin karar igleminde
yararlanilan bilgilerin gecerli ve guvenilir olmasi gerekmektedir. Kurumsal
ybnetim bu cercevede, bir cati gibi tim uygulamalarin Gzerini kapsamaktadir.
Bu catinin alt bir unsuru olan i¢ denetim, kurumsal y6netim anlayigini

uygulamalariyla destekleyebilme gticiine sahiptir.

Kurumsal yoénetim; etik kurallar, sosyal sorumluluk bilinci, kanunlara
uyum gOsterme ve cevrenin korunmasi gibi bir dizi alanla 6rtiisen genel bir
yaklasimdir. Kurumsal y6netim, bir kurumun en Ustliin performansa ulagarak
basarili olmasini amaglamaktadir. Daha fazla sorumluluk sorusuna verilen bir
cevap niteliginde olan kurumsal ydnetim, etik anlayisla son derece iligkilidir.
Kurumsal ybénetim acisindan etik kurallar yénetim slrecinin ayrilmaz parcasi
niteligindedir. Bunun nedeni sadece musterinin degil, tim paydaslarin -cikari ve
ilgisi olan tim taraflarin- sirketin faaliyetlerinden memnun olmasinin

amagclanmasidir.

Etik kavraminin yerlesmedigi bir kurumda, kurumsal ydnetim kendi
icersinde celiskiyi ifade edeceginden, kurumsal ybnetim anlayiginin basari
gbstermesi beklenemez. Bu nedenle kurumsal ydénetim anlayisinin igletme
icerisinde bltin duzeylerde yiksek ahlaki davranis ve etik ilkelerle beslenmesi
halinde ¢ok daha etkili olacaktir. Yénetim sistemin uygun olmayisi, gerekli
kurallarin olugturulmamis olmasi, denetim mekanizmalarinin kurulmamis olmasi
ve gerekli yaptirnmlari uygulayamayan ydnetim ile etik degerlere ulagsmak
mOmkin degildir. Etik davraniglar 6rgatsel standartlarin  olusturulmasi ve
kontroll ile tesvik edilebilir.

Kurumsal yénetim ilkeleri sirketin hissedarlari, is cevreleri, calisanlar ve
toplum ile iligkilerini dizenleyen genel bir gerceveyi olusturmaktadir. Sirket
skandallarinin yarattigi finansal krizlerden sonra, gerek is ve gerekse finans
dlnyasl, kurumsal yénetim anlayisi ve uygulamalarinin geligtiriimesine ¢ok siki
bir bicimde odaklanmistir. Klresel rekabetin artmasiyla beraber, Ulkelerin

kurumsal ybnetim sistemlerinin finansal piyasalarda ve mal ve hizmet
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piyasalarindaki performansi énemlilik arz eder bir hal almistir. ic denetim,
sirketlerin performanslarini istikrarli bir sekilde saglamalari ve basarisiz duruma
diismemeleri icin 6énemli bir aragtir. Zira i¢c Denetciler Enstitiisti, kurumsal
yonetimin iyilestiriimesi konusunda kurumsal ydnetim kodlarinin énemini
vurgulayarak, sirketlerin kurumsal yénetim kodlarina uymalari dogrultusunda
kamuoyunu aydinlatmalari geregine isaret etmekte, sirketlerin, i¢c denetim ve
kontrollerinin ne derece etkin oldugu konusunda kendi degerlendirmelerini de
kamuoyuna agiklamalarini 6nermektedir.

Ayrica kurumsal yénetim anlayisi kapsaminda i¢ denetim, igletmelerde
daha seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir bir yapinin olusmasina katki
saglamaktir. Kurumsal yonetim anlayigi sirketlerin tim faaliyetlerini gevreleyen
bir Ust yapiy! ortaya koymakta olup, iligkide bulunan tim ¢ikar gruplarina karsi
belirli ilke ve kurallar ¢cercevesinde ydnelinmesi gerekliligine vurgu yaparak tim
taraflarin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan bir yapilanmanin varligini ortaya
koymaktadir. Bu yapilanma sirketlerin seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve
sorumluluk ilkeleri cercevesinde hareket etmelerini 6ngérmektedir.

Etkin kurumsal yénetim anlayisinin sirket biinyesinde hayata gecirilmesi
yalnizca sirket igerisinde rollerin degistiriimesi, yeni birimlerin olusturulmasi
veya mevcut birimlerde &ngoérilen zorunlu bir takim dizenlemelerin
gerceklestiriimesi gibi sekilsel dizenlemelerle veya yalnizca yapisal dnlemlerle
degdil 6zde kurumsal yénetim anlayisinin gerekliligine ve énemine inanan bir

ybnetim anlayisiyla ve bu dogrultuda kurulacak sistemlerle hayata gegcirilebilir.

ic denetim, sahip oldugu 6zellikleri ile bugiin sirketlerde etkin bir
kurumsal ydnetim uygulama araci niteligindedir. ic denetim anlayisinin giivence
ve danigmanlik hizmetleri, kurumlarin risk ydnetimi ve kurumsal ydnetim
sUreclerinin etkinligine yoénelik olarak sistemli ve disiplinli bir yaklagim
getirmektedir.

Son yillarda basta ABD’de olmak (zere, tim dinyada gérilen hileli
finansal raporlama uygulamalari ve iflaslar, isletmelerdeki ic denetim
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eylemlerinin etkinligini artirma ¢abalarinin yogunlasmasina neden olmustur.
Bugtin i¢c denetim, gelecede dénlk yaklagimlari ile organizasyonlarin yénetim
kaltdrh ve anlayisini belirlemekte olup is yasaminda modern organizasyonlarin
hayati degeri olarak yénetimin en giicli parcasi haline gelmistir. ic denetimin
her gecen gin Onemi artmakita ve i¢ denetim her gegcen gin deger
kazanmaktadir.

ic denetim faaliyeti, dzellikle kurumsal yénetim ve risk yénetimi gibi
konularda glvence saglamakta ve yOnetim hatalari gibi sorunlarin
énlenmesinde ydnetim kurullarina yardimci olmaktadir. i¢ denetginin, hem
ybnetim kurulu ve hem de Ust yénetim icin en énemli bagimsiz kontrol ve denge
aracl olmasi ve kurumsal yénetim sirecinin diger mekanizmalari arasinda
isbirligini saglamasi, sirketlerde etkin kurumsal ydénetim anlayigi ve
uygulamalarinin gérilmesini sagladigi séylenebilmektedir.

Boylelikle i¢c denetim faaliyeti, sirketlerin performanslarini istikrarl bir
sekilde artirmalarn ve basarisiz duruma dismemeleri icin énemli bir arag niteligi
kazanmaktadir. Zira etkin bir i¢c denetim sistemi, sirketleri rekabet edebilir
basarili bir seviyeye getirmekte, finansal raporlama suarecinin guvenilirliligi,
seffafligi ve belirli ilke ve standartlar ¢cercevesinde sunumu ile sirket yénetiminin
ve menfaat sahiplerinin saglikli karar vermesine dayanak olusturmaktadir.

ic denetim faaliyeti sirket faaliyetlerinin yénetim politikalarina,
planlarina, programlarina ve yasalara uygunlugunu degerlendirmekte, sirket
kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglamaktadir. Etik degerlere
saygill ve sosyal sorumluluk bilincini tagiyan ve bu kaygi ile faaliyetlerine yén
verme amacinda olan sirketlerde, i¢ denetim faaliyeti, sirketin etik kurallara ve
sosyal sorumluluk degerlerine yaklasimini dénemsel olarak degerlendirmekte
ve amaca ulasmak icin sureclerin etkinligini test ederek, sirket icerisinde
kurumsal ydénetim anlayisi ve uygulamalarinin gelismesine yardimci olmaktadir.
Diyebiliriz ki sirketlerde kurumsal yénetim anlayisinin yerlesmesi ve ilkelerinin
sureklilik temelinde uygulanmasinda i¢c denetim, ihtiya¢ duyulan esas ve gucli
bir arac konumundadir.
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Sirketlerde kurumsal ydnetim anlayisi ve uygulamalarinin olugmasi,
degerinin artirlmasi ve kalitesinin sirdurUlebilmesi igin i¢ denetim, sistemin
belirleyici bir parcasidir. i¢c denetgi nesnel analizler, degerlendirmeler, tavsiyeler
ve yorumlar yaparak yénetimin tim Gyelerine sorumluluklarini etkili bir sekilde

yerine getirmesinde yardimci olmaktadir.

isletme igerisinde iyi bir i¢ denetim sisteminin varligi ile kurumsal
ybnetime iliskin degerler, bulgu ve déneriler Ust ydnetime sunulabilmesi ve bu
suretle kurumsal yénetime iligkin birliktelik ve sinerjinin Ust kademelere tasinmis
olmasi saglanabilecektir. Bu yobnlyle i¢ denetimin, kurumsal ydnetim
anlayiginda butiinleyici ve iletisimsel fonksiyonu én plana cikmaktadir. i
denetim aracih@r ile kurumsal ydnetim anlayisi ve uygulamalari hayata
gecirilerek, sirketlere duyulan glven artmakta ve sirketlerin risk primleri
azalarak, para ve sermaye piyasalarindan daha kolay ve ucuz borclanma
imkanlari dogabilmektedir.

ic denetim sistemi sirketlerde saglam kurumsal yénetim anlayisi
uygulamalarinin hayata gecirilmesinde c¢ok énemli bir rol oynamaktadir. ic
denetim sistemi Ozellikle risk ydnetimi, glvenilir bilgi sunumu, etik anlayis ve
sosyal sorumluluk ile ilgili degerler ve sirkette iletisim ve givence hizmetlerinin
saglanmasi ile gerceklestirilen faaliyetlerde etkinligin ve énerilen uygulamalarda
belirleyiciligin saglanmasi ile birlikte kurumsal yénetim anlayisi ve ilkelerinin
hayata gecirilmesinde rol almaktadir.

Basel Il dizenlemeleri ve yasalagmasi beklenen yeni Turk Ticaret
Kanunu ile isletmeler; bankalarla olan iligkilerinde ve kredilendirme strecinde,
seffaf ve kurumsal bir ticaret ortaminin kurallari iginde faaliyet g6stereceklerdir.
Oyunun yeni kurallarina uyum saglayabilmek i¢in hazirhklhh olmanin
kosullarindan birini, isletmelerde i¢ kontrol sisteminin varhgi ve islerligi
olusturmaktadir.
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Kurumsal ydnetim anlayigi kapsaminda i¢ denetgilerin kiresellesen
dinyada degisen ihtiyaclara cevap verebilmeleri ancak belirli niteliklere sahip
olmalari ile moamkindir. Mesleki nitelik statllerinin  sagladigi  gtivence,
ybnetimin kontrol ¢ergevesinin ve uygulamalarinin saglamhgini etkilemekte ve
karar alma mekanizmalarinin basarisini saglamaktadir. Ust yénetimin karar
verebilmek icin ylksek kalitede bilgiye duydugu ihtiya¢ s6éz konusu mesleki
niteliklere sahip personelin isletme igerisinde istihdam edilmesi ile zamanl,
eksiksiz ve dogru bilgi elde edinimini saglayacak ve kurumsal yénetim anlayisi

ve uygulamalari yayginlasacaktir.

Konunun ©6nem ve degerinin anlagiimasi, insan ve teknoloji
kaynaklarinin yetkinligi, stire¢ ve metodolojilerin etkinligi, dogru is ve ¢d6zim
ortaklari ile isbirligi, isletmelerin gelecedi, kurumsal varligi igin sigortasi
olacaktir.
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