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ONSOZ

Bu c¢alismada, diinyada ve Tirkiye’de bilgi-iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin 1s1¢inda bilgi ekonomisi ve e-devlet konular1 incelenmistir. Calisma genel
olarak, bilgi ekonomisi ve e-devlet kavramlarinin teorik altyapist ile bu alandaki
gelismelerin  ekonomi literatiiriine katkilarina odaklanmistir. Caligmada yer alan
“e- devlet” ile ilgili kavramlar; vatandaslar, ¢alisanlar, kamu ve 6zel sektordeki etkileri
gibi ¢esitli agilardan sorgulanmistir. Ayrica bu sistemin Tiirkiye’deki gelisimi asama
asama incelenmeye ¢aligilmistir.

E-devlet ile ilgili caligmalar incelenirken Tiirkiye’nin, diinya dilkeleri ile
kiyaslanmasi 6nemli bir husustur. Bu amagla o&teki iilkelerde e-devlet ile ilgili
gelismelere bakilmistir. Tez hazirlanirken verilerin giincel tutulmasit 6nemlidir. Bu
nedenle en giincel verilerin bulunmasi ve derlenmesi baglaminda bazi sorunlarla
karsilagilmistir. Tezin iki 6nemli unsuru olan bilgi ekonomisi ve e-devlet konusunun
hem diinyada, hem de Tiirkiye’de oldukc¢a yeni olgular olmasi dolayisiyla kaynak bulma
konusunda kimi zorluklar yaganmustir.

Tezin hazirlanmasinda katkida bulunan basta tez danigmanim Mustafa Acar
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Biinyamin Ozgim’e, Burak Taskesen’e, Selma Yapica’ya, Sinem Kara’ya, Raziye
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Savas Oz¢im’e, Ceren Mutluer’e, Asiye Kogyigit’e, Ayca Aydin’a, Yasemin Saygilt’ya,
Ramazan Altinok ve Mustafa Afyonluoglu olmak iizere TC. Basbakanlik E-devlet
Calisma Grubu Ofisi calisanlarina, Ankara Milli Kiitiiphanesi ¢alisanlarina, Bilkent
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi ¢alisanlarina, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii calisanlarina sonsuz tesekkiir ederim.



OZET

Bilgi ve iletisim teknolojileri konusundaki hizli gelismeler “bilgi” kavraminin
yeniden tanimlanmasina yol a¢gmis ve daha Once literatiirde var olmayan “bilgi
ekonomisi” kavramin1 dogurmustur. Bu kavramlarin literatiire girmesiyle yeni aragtirma
alanlar1 ortaya ¢ikmistir. S6zii edilen alanlardan biri de e-devlet’tir. Yapilan ¢alismada
bu kavramlar 1s18inda Tiirkiye’nin e-devlet siireci ile bu kavramlarin kamu y6netimine
ve ekonomiye, dolayisiyla topluma yansima siireci incelenmektedir.

Calismanin amaci, 21. yiizyilda ekonomik ve sosyal parametreleri degistiren
teknolojik ilerlemelerin literatiirdeki yansimalarini ve ekonomik, sosyal dinamiklerin e-
devlet kavramu ile nasil etkilestigini ortaya koymaktir. Once bilgi, bilgi ekonomisi ve e-
devlet kavramlari tartisilmis, daha sonra e-devlet sisteminin Tiirkiye’deki ve diinyadaki
gelisimi istatistiksel veriler 1s1¢1nda incelenmistir.

e-Devlet, esas itibariyle kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilmesidir. e-
Devletin gelisimi toplumsal hayati pek ¢ok yonden olumlu etkilemektedir. e-Devlet
sayesinde kamu hizmetlerine erisim kolaylasmakta, “bugiin git yarin gel” deyiminde
ifadesini bulan, vatandasin devlet kapisinda gereksiz yere oyalanmasi devri bitmekte,
devlet vatandasin ayagina gelmekte, biirokrasi azalmakta, vatandas ayni1 hizmeti almak
icin daha az zaman ve kaynak harcamaktadir. “Buyurgan devletten, “hizmetkar
devlet”e gecis siireci, e-devlet uygulamalari sayesinde ivme kazanmaktadir.

Anahtar sozciikler: ekonomi, bilgi ekonomisi, e-devlet, bilgi teknolojileri.



ABSTRACT

Rapid developments on knowledge and information technologies led to redefine
the concept of “knowledge” and resulted in the introduction of a new concept “economy
of knowledge” which did not exist in the literature before. With the introduction of
these terms in the literature, new fields of research came into the picture. One of these
new area of research is e-government. In light of these notions, this study investigates
Turkey’s e-government process and its effects on the public administration, economics,
and naturally on society.

The purpose of the study is to present how technological improvements that
altered economic and social parameters of 21th century are getting reflected in the
literature and how these economic and social dynamics are interacted with the notion of
e-government. We first discussed the terms ‘“economy of knowledge” and “e-
government,” and then investigated the advancement of e-government system at both
domestic (Turkey) and global level with the help of statistical data.

In essence, e-government means to provide public services in an electronic
medium. Evolvement of e-government has been affecting public life positively in many
respects. Thanks to e-government, access to public services becomes easier, the era in
which the term “go today, come back tomorrow” is commonly used -which meant
citizens having to spend too much time at the doors of government- is coming to an end,
government is now providing services to the people at their home, bureaucracy is
lessened, citizens spend lesser time and resources to get the same services. The process
of turning into “servant government” from “peremptory government” has been

accelerating thanks to the implementations of e-government.

Key words: economy, economy of knowledge, e-government, information

technologies.
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GIRIS

Giliniimilizde bilgi-iletisim teknolojilerinde hizli gelismeler yasanmaktadir.
Ozellikle de internet sayesinde bilgi iiretimi hizlanmis, bilgiye erisim kolaylasmistir. Bu
calismada biiyiik Olglide, bilgi-iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu olarak
ortaya ¢ikmis bir olgu olan e-devlet konusu incelenmistir.

Bilgi-iletisim teknolojilerindeki bu hizli degisim, devlet yonetiminde de bir
anlayis1 degistirmektedir. Merkezi planlama ve biirokratik hizmet anlayist ile kamu
hizmetleri verilirken tek muhatap olan bireyi ikinci planda degerlendiren, hizmet
kalitesi ve hizin1 Onemsemeyen bir sistem ortaya c¢ikmistir. Ancak bilgi-iletisim
teknolojilerindeki gelisme ve e-devlet sonucu kamu hizmetlerinde yapilan yenilikler
sayesinde, bugiin bireyi 6n plana ¢ikaran ve bireyin istekleri dogrultusunda hizmet
veren bir anlayis hakim olmustur. Ayrica biirokrasinin hantal yapisinin degistirilerek
yerine kamu hizmetlerinde etkinligin ve verimliligin 6dnemsenmesi, seffaf yonetim
anlayisinin teknoloji ile birlestirilmesi sayesinde saglanmustir.

Tiim bu gelismeler, degisen kamu yonetimi diizeninde aslinda demokratik yapiy1
percinleyen bir rol oynamistir. Caligmada, Tiirkiye’de e-devlet basligi altinda tiim bu
gelismeler ve yasanmakta olan doniisiim siirecinin kritik bir incelemesi yapilmistir.

Gerek Tiirkce, gerek yabanci dillerdeki kaynaklardan konuyla ilgili geligsmeler,
genis bir bakis acgisiyla degerlendirilmeye gayret edilmistir. Kavramlar konusunda,
Ozellikle kavrami ilk tanimlayan kaynaklara ulagilmaya ¢alisilmistir. Siire¢ bakimindan
inceleme yapilirken konunun muhatab1 olan kaynaklardan dogrudan bilgi almaya 6zen
gosterilmistir. Ayrica, diger iilkelere kiyasla Tiirkiye’nin konumunu daha iyi anlamak
bakimindan, e-devlet konusunda diinyadaki calismalara da bakilmistir. Uluslararasi
karsilastirmalarda birincil kaynaklar sayilabilecek bilgilere ve konuyla ilgili internet
sitelerine ulagilmistir. Ulkeler bazinda yapilan incelemelerde ise ilgili iilkelerin her
birinin kendi resmi kaynaklarinda faydalanilmistir. Calismanin bundan sonraki kismi1 su
sekilde olusturulmustur:

Calismanin  birinci  boliimiinde, bilgi ve bilgi ekonomisi kavramlari

incelenmistir. Sanayi ekonomisinden bilgi ekonomisine geciste yasanan degisim, ortaya



¢ikan farkliliklar, yeni kavramlar ve bu kavramlari ortaya ¢ikaran faktorler ve nihayet
ekonomi literatiiriine s6z konusu kavramlarin entegrasyonu iizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde, devlet ve ekonomi iliskilerinden dogan bir kavram olan ve kamu
hizmetlerinin yeni bir anlayisla elektronik ortamda sunulmasi anlamina gelen e-devlet
kavrami biitiin boyutlariyla ele alinmistir. Bu kapsamda, e-devletin tanimi, temel
unsurlari, toplumsal gelismeye katkis1 ve e-devletin vatandas, firma ve birey
iliskisindeki rolii belirlenmeye c¢alisilmistir. Biirokrasinin azaltilmasindaki etkin rolii
tiim asamalarda incelenmistir.

Uciincii  boliimde, diinyada e-devlet konusundaki gelismeler gdzden
gecirilmistir. Bu konuda gelismis tilke o6rnekleri ve Tiirkiye’ye referans olacak iilkelerin
e-devlet profilleri incelenmistir. Ayrica, e-devlet ile ilgili kitalar bazinda da bir
degerlendirme yapilmaistir.

Dordiincii boliimde, Tirkiye’de e-devlet cgalismalari, tarihi bir perspektifte
incelenmeye c¢alisilmistir.  Tirkiye’de e-devlet altyapisinin  olusturulmasi ve
gelistirilmesi konusunda sorumluluk tasiyan kuruluslar, bu kuruluslarin yaptiklar
caligmalar ve izledikleri yol haritalar1 sayesinde, Tirkiye’de gelisen demokratik
yonetim anlayist ve devlet-vatandas iliskilerinin seyri irdelenmistir.

Tezin hazirlanmasindaki amacg; Tiirkiye’de ve diinyada bilgi iletisim
teknolojileri alanindaki gelismeler 1s18inda yeni kavramlar olan bilgi, bilgi ekonomisi ve
e-devlet kavramlarini ortaya koymak ve bu kavramlar 1g1ginda Tiirkiye’deki e-devlet

surecini incelemektir.



BIiRINCi BOLUM

BIiLGI VE BILGi EKONOMISI KAVRAMI

1.1. Bilgi ve Bilgi Ekonomisi Kavram

Bilgi, kullanildig1 alanlara gore farkli kaynaklarda cesitli sekillerde
tanimlanmistir. Genel bir tanimla bilgi, 6grenme, arastirma ve gozlem yoluyla elde
edilen her tiirlii gergeklerin ve kavrayslarin timidir (Keviik, 2006: 141). Bilgi, her
cagda 6nemini hissettiren bir olgu olmustur. ilkcagda bilgi, toplumun ancak varlikl
kesimleri tarafindan erisilebilen ve sahiplenilen bir unsurdur. O dénemde, daha g¢ok
ekonomik kaygilar1 olmayan varlikli bireyler, bilgi arayisina girmiglerdir. Ortagag’da
(Avrupa’da) Hiristiyanlik 6gretisi ile i¢ ice giren bilgi unsuru, kilisenin kontrolii ve
yonlendirmesi altinda ilerlemistir. Yine o dénemde mevcut bilgi stokunun niteligi
geregi, teknoloji ile baglantili bir sekilde kullanilmasinin ¢ok smurli oldugu da

goriilmektedir (Karahan, 2005: 95).

Yenicag’da bilimle ilgili gelismeler, diinya tarihi agisindan onemli kilometre
taglar1 olmustur. Bu cagda bilginin, teknoloji ile olan iliskisi artmistir. Bu iliskinin
artmastyla “Sanayi Devrimi” olarak ortaya ¢ikan ekonomik ve toplumsal bir doniisiim

yasanmustir. Bilgi, bu ¢cagda daha sistemli bir sekilde ilerlemesini siirdiirmiistir.

Sosyolog Saint Simon’ a gore, sanayi ¢aginda yasayan toplumun dort dnemli
Ozelligi vardir. Bunlardan birincisi, sanayi toplumunun dretimiyle ilgilidir.
Ikincisi,sanayi toplumunun izledigi metodun diizenli, kesin, acik ve net
olmasidir.Ugiinciisii,sanayi toplumunun &rgiitleyici unsurlar1 “yeni insanlar” dir.
Kastedilen yeni insanlar ise miihendisler, sanayiciler ve planlamacilardir. Dérdiinciisii
ise sanayi toplumunun “bilgi ” kavrami tizerine insa edilmistir (Atik ve Dura, 2002: 29).
Giliniimiizde ise bilginin niteliginde 6nemli gelismeler ve degismeler olmustur. Bilginin
teknoloji ile olan iligkisi hizlanirken bilgiye erisim kolaylasmistir. Bu durum, bilginin

giindelik yasamdaki ve is hayatindaki etkinligini her gecen giin arttirmistir.



Bilginin niteligi, lretimi, depolanmasi ve paylagimi konusunda giiniimiizde
yasanan gelismeler, “bilgi ekonomisi” ad1 altinda yeni bir alanin gelismesine Onciiliik
etmistir. “Bilgi ekonomisi, bilginin ekonomik ve insani kalkinma igin etkili bir bicimde

kullanildigi ekonomik yapi olarak tamimlanabilir’ (Ozsagir, 2007: 30).

Bilgi ekonomisini diger ekonomilerden ayiran fark, bilginin, ekonomik {iretim
faktorleri icinde birincil 6ncelige sahip olmasi ve bilisim sistemleri yardimiyla bilginin
tiretimdeki ve kullanimindaki artigidir (Sarthan, t.y: 48). Bu yoniiyle bilgi ekonomisi
kavram, bilginin beseri, fiziksel ve bilgi sermayesini gii¢lii bir sekilde birlestiren bir
nitelik kazanmasina sebep oOlmaktadir (Berberoglu, 2010:14). Bilgi ekonomisinin

olusumunda kiiresellesme de 6nemli Olciide etkilidir.

Bilgi ekonomileri, hem ulusal, hem de uluslararasi seviyede siyasal, sosyal ve
ekonomik iligkilerin karsilikli etkilesimi ile olusan degerler biitiinii iizerinde
yiikselmektedir. Bu alanda, giiniimiizde bilgi ekonomilerinin gittikce giliglendigi
bilinmektedir. Hiyerarsik ve asir1 kurallarla diizenlenmis, disa kapali toplumsal
sistemler, bilgi ekonomilerinin iizerinde yiikselecegi kosullart saglamamaktadir
(Karahan, 2004:4). Kiiresellesen ekonomide, iilkelerin kendilerine ekonomik ortak
olarak sectikleri diger iilkelerin teknolojisi, bilisim sistemlerindeki gelismislik diizeyi,
icatlardaki basaris1 6nemli hale gelmistir. Aslinda bir ekonomi diger ekonomiden ne
kadar farkli ise, tercih edilirligi de o kadar artmaktadir. Bu gelismeler, bilgi
ekonomisinin Oneminin artmasina ortam hazirlamigtir. Bilgi  ekonomilerinin
kullanilmasi, giiniimiizde bir iilkenin diger iilkeler tarafindan ticari ortak olarak tercih

edilebilmesi i¢in 6n sart haline gelmistir.

Ekonomiler gelisen ve degisen diinyada birbirleri ile rekabet halindedir. Bu
durumda bilgi ekonomilerinin énemi artmaktadir. Bilgi ekonomisi, rekabet giiciiniin
temel unsuru haline gelme yolunda ilerlemektedir. Ciinkii kiiresellesen ekonomilerde
sermaye ve emek unsurlarina kolay erisim saglanabilmektedir. O halde bir ekonomiyi
digerinden aywran en oOnemli oOzellik, bilgiyi kullanma yetisi olmaktadir. Bilgiyi
kullanma yetisi ise rekabeti arttiran bir faktordiir. Bilgi ekonomisinde one ¢ikan bilgi
tiirlinlin, diger ekonomilerdeki faktorlerle karistirilmamasi énemli bir unsurdur. Cilinkii

bilgi, ekonomik bir mal gibi degerlendirilmemelidir. Bilgi ekonomisi, arastirma



ekonomisiyle de karistirilmamalidir. Ciinkii aragtirma ekonomisinin temel odak
noktasint teknolojik bilgi {iretimi olusturmamaktadir. Bilgi ekonomisi, yenilik
ekonomisiyle de karistirilmamalidir. Yenilik ekonomisinin temelindeki teknolojik ve
orglitsel degisimlerin odak noktasini, teknolojik bilgi {iretimi olusturmaktadir. Bilgi
ekonomisi ise, bilgi malinin &zelliklerini, bilgi {retiminin yOnetimini, ekonomide
bilginin dagilimi, islenmesi ve geligsmesi siireclerini, {iretimini ve kurumsal kosullarini
incelemektedir. Kurumsal kosullardan kastedilen, patent haklar1 ve bilgi teknolojileridir

(Ekizceleroglu, 2011: 13).

1.2. Bilgi Ekonomisinin Temel Ozellikleri

Sanayi ekonomisinden bilgi ekonomisine gecis asamasinda kiiresellesen ulusal
ekonomilerde birtakim ozellikler ortaya ¢ikmustir. Bu ozellikler, bilgi ekonomisinin
temelini olustururken yeni bir kavram olmasi sebebiyle bu ekonomi dalin1 tanimak ve
anlamak olduk¢a Onemlidir. Bilgi ekonomisinde zaman zaman yasanan kavram
kargasasinin nedeni, yirminci yiizyilda ortaya ¢ikmasi, bilgi-iletisim teknolojileriyle i¢
ice olmasi, diger ekonomilerin aksine sanal ve hizli iletisim saglayan bir yapinin olmasi
denilebilir. Bilgi ekonomisi, ¢agin sagladigi tiim avantajlar1 igermektedir. Bilgi
ekonomisinin kiiresellesmeyle olan siki iligskisine dayanarak, bu ekonominin temel
ozelliklerinin kiiresellesme kavramindan etkilendigi sdylenebilir. Bu kavrami, fiziksel
kaynaklardan cok egitim ve yeni fikirler, isyerinde edinilen tecriibeler ile nispeten
entelektiiel fikirler olusturur. Bu anlamda, bilgi ekonomisinin yukaridaki
tanimlamalarinda belirtilen 6zellikleri diginda, Stoiner (1983) ve Topscatt (1998) gibi
arastirmacilarin ¢alismalarinda bilgi ekonomisine iliskin &ne ¢ikan dzellikler Ozsagir’ 1

takiben su sekilde siralanabilir.

1-) Bilgi Ekonomisi Hizmet Uretiminin One Ciktig1 Bir Ekonomidir. Hizmet
tiretimi maddi bir iiretim degildir. Yani, temel ve somut olan birtakim ihtiyaclarimiz
karsilanmistir. Seri iiretimle beraber maddi ihtiyaglara yonelik talepler iiretilmistir. Bu
ihtiyaclar karsilandiktan sonra, maddi olmayan hizmet ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
caligmalar yapilmistir. Bu asamada, bilgi ekonomisi, bireylerin bu hizmet ihtiyaglarini

karsilamak icin gelistirilmistir.



Hizmetler ile mallar arasindaki temel fark, bu iki ekonomi arasindaki temel
farklar1 da olusturmustur. Hizmetler, mallar gibi stoklanamaz ve bagka birine
devredilemez. Bu bakimdan, bireye 0Ozgii bir iiretimin yapilmasi esastir. Bilgi
ekonomisinde hizmetlere olan talep arttik¢a temel sektdr, hizmetler sektorii olmustur.
Oysa sanayi ekonomisinde temel ihtiyaglarin mallar olmasi sonucunda temel sektdr,
sanayi sektorii olmustu. Bilginin 6nemi arttikca bu sektoriin hizli gelismesinde,
hizmetler sektoriiniin arttk daha etkin ve islevsel olacagi sdylenebilir. Hizmetler
sektorlindeki bu gelisme, bu alanda calisacak iscilerin entelektiiel birikim agisindan
gelismelerini saglar. Sanayi ekonomisinde, 6nemli olgiide mallar {izerinde olusan

rekabetin, bilgi ekonomisinde “Bilgi Iscileri” iizerinde olusmas1 dngoriilmektedir.

2-) Bilgi Ekonomisi Krediye Dayali Bir Ekonomidir. Geligen ekonomilerde, satin
alinan mal ve hizmetler i¢in nakit para 6demeye alternatif olarak kredi karti, ¢ek, senet
ve internet tizerindeki elektronik paralar ile 6deme yapilmaktadir. Bunlar arasinda en
cok tercih edilen 6deme aracinin ise kredi kartlar1 oldugu sdylenebilir. Uzerinde yiiklii
bulunan deger kadar aligveris giicii oldugundan, kredi kartlarinda her tiirli 6deme
islemleri yapilabilmektedir. Bu agidan iki farkli paradan bahsedilmektedir. Birisi akilli
kart (smartcard), digeri elektronik ciizdandir (electronic wallet). Akilli Kkartlara,
barindirdiklar1 kiiciik bir elektronik altyapi sayesinde parasal degerler yiiklenebilmekte
ve gerektiginde tekrar yiikleme yapilabilmektedir. Elektronik ciizdan ise, tlimiiyle
yazilim yoluyla gelistirilmis olup kisinin kendi bilgisayarina sifreleme yoluyla elde
tutulan para tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozsagir, 2007: 36). Bu sekilde sanal
para kullanimi, bilgi ekonomisinin sanal bir yap1 lizerine kurulmasi, zaman faktoriiniin
onemi ve elektronik aglarin kullanimi dikkate alindiginda, boyle bir sistemin, bilgi
ekonomisi modelinde kullanilmas1 iki alanda da yapilan yeniliklerin birbiri ile
ortiistiiglinii gostermektedir. Dolayisiyla, daha Onceki donemlerde kullanilan nakit
paranin hem zaman, hem de giivenilirlik agisindan nispi olarak kullaniminin daha zor
olmas1 nedeniyle elektronik paraya ge¢me konusundaki gelismelerin son donemde

hizlanacag sdylenebilir.

3-) Bilgi Ekonomisi Kiiresel (Uluslararasi) Bir Ekonomidir. Kiiresel ekonomiler,
sirketlerin, kendi tirettikleri mallar1, kendi iilkeleri disinda, sinir 6tesinde istirak yoluyla

ya da direkt satis yoluyla iilke disinda yaymalaridir. Ozellikle kiiresel ekonomiler, her



tilkede iiretilmesi miimkiin olan mallardan ziyade, farkli teknolojik yeniliklere sahip mal
ve hizmetlerin tercih edilmesine ya da biiyiik ve karmasik sistemli teknolojik mallarin
birden fazla iilkede iiretiminin gerceklesmesine sebep olmaktadir (Friedman, 2008: 76).
Herhangi bir malin farkli parcgalarimin, farkli tilkelerde iiretilmesi, Karsilastirmali
istiinliiklerine  gore, firmalarin teknolojik istiinliigii, isglici ve hammadde
ucuzlugundan kaynaklanmaktadir. Bir bilgisayarin farkli parcalarinin, farkl tlkelerde
iiretilmesi bu duruma 6rnek olabilir. Uretimin uluslararasi nitelik kazanmasinda ulasim
ve iletisim sistemlerinin hem ucuz hem de hizli olmasi da etkendir. Bu durum,
firmalarin, iiretimlerini, girdileri ucuz olan yerlere kaydirmalarina neden olmustur (Atik

ve Dura, 2002: 40).

Kiiresellesmenin iki kaynagi vardir: Birincisi teknolojik, digeri siyasal
kaynaktir. Kiiresellesmenin teknoloji kaynaginda iki farkli yenilik etkilidir. 1lki iletisim
teknolojisi yeniligi (telefon), ikincisi ise bilisim teknolojisi yeniligidir (Kocacik,
2003:3). Bahsedilen iletisim ve bilisim yenilikleri ile bu alanda gelisecek teknolojinin
tiretimi, dagitimi, isletmesi siirecinde olusacak ekonominin de bilgi ekonomisi oldugu

sOylenebilir.

4-) Bilgi Ekonomisi Kurumsal Ekonomidir. Gelismis iilkelerde, serbest piyasa
ekonomisi kurumsal bir ekonomiye doniismiistiir. Ekonomide devlet, biiyiik firmalar ve
ticaret birlikleri olmak {izere li¢ temel kurum vardir. Bu kurumlarin ekonomi iizerindeki

etkisi, bireylerin, ev halklarinin ve kiigiik firmalarin ekonomi tizerindeki etkilerinden
daha fazladir.

S6zii edilen ii¢ ana kurumun birbiriyle olan iligkisi su sekilde kurulabilir: Biiyiik
firmalar, triin fiyatlarim1 sabitlemek amaciyla karar alicilar tizerinde baski grubu
olustururlar. Hiikiimetler, bazen isveren, bazen de biiylik isletmeler ve isciler arasindaki
iliskiye gore sermayedar niteligi tasir. Ticaret birlikleri ise sendikalarla {iicretlerin
belirlenmesi ve ticaretin nasil yapilmasi gerektigi konusunda projeler hazirlamaktadir.
Sendikalarda 6nemli bir gii¢ olup, tlicretlerin is¢i lehine olmasi amaciyla hiikkiimete baski1
yapmaktadir. Bilgi ekonomisinde ise bu li¢ kurumsal faktore ek olarak tiiketicilerde
gittikce organize olmaktadir. Bu konuda, hukuki olarak tiiketici haklarmin korunmasina

yonelik politikalar olusturulmaktadir. Tiiketici haklar1 konusunda toplumun bilingli hale



gelmesi icin, medya unsurlartyla da igbirligine gidilip bu haklarin tanimlanmasi

saglanmaktadir.

5-) Bilgi Teknolojileri Ekonomiyi, Bilgi Ekonomisi’ne Déniistiirmektedir.
Bilginin tiretilmesi ve iletilmesi siireci, sorunlarin baslica ¢6ziim yoludur. Bu 6yle bir
stirectir ki baslangicinda okul vardir, ortasinda bilim bulunur, sonunda ise iletigim
teknolojileri yer alir. Eger insanligin temel sorunlarinin bilgisizlikten kaynaklandigin
kabul edilirse, bilgiyi dort bir yana yayan iletisim teknolojilerinin, bilgi(enformasyon
iletisim) devrimi oldugunu kabul etmeliyiz. Bilgi ekonomisi ile sermaye degerleri de
degigsmektedir. Giinlimiizde var olan Facebook veya Microsoft’un piyasa degeri, sanayi
ekonomisindeki sermaye degeri acisindan istiinliik saglamis olan General Motors’ un
degerinden fazladir. Bu durumda, General Motors’ un sermayesini maddi varliklar
olustururken, bilgi ekonomisinde etkin olan firmalarin sermayelerini insan kaynaklari
ya da yeni tabiriyle bilgi isgileri olusturmaktadir. Bu isgilerin fiziki donanimindan
ziyade bilgi olarak donanimi 6n plandadir. Bu doniisiim saglanirken bilgi ekonomisinin
finansmanin1 saglamak Oonemli bir husustur. Bilgi ekonomisinde “bilgi” faktoriiniin
finansman1 6nemli bir husustur. E. Karayilmazlar, “Bilgi” faktoriine ne kadar yatirim
yapildigini tespit etmek i¢in ii¢ harcama kaleminin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu ii¢
kalem ise, Ar-Ge harcamalari, yiiksekogretim harcamalart ve yazilima yonelik
harcamalardir. Tirkiye ve OECD iilkelerinde bu faktorlere gore analiz yapan
aragtirmaci, Tirkiye’nin OECD iilkelerine gore bilgi toplumuna bagli bilgi
ekonomisinin finansmaninda olduk¢a geri oldugunu belirtmistir. Bulgulara gore
Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalarinin GSYH i¢indeki pay1 %1 in altindadir. Bu oran OECD
iilkelerinde ortalama %?2,5 civarindadir. Yiiksekdgretime ayrilan kaynaklar bakimindan
Tiirkiye’de GSYH’ nin %1°lik kism1 ayrilirken, OECD f{ilkelerinde ortalama GSYH' nin
%3,5’idir.Yazilima iliskin Tiirkiye’de olusturulmus bir veri olmadigindan bu kalem
hakkinda bir oran verilmemektedir. Fakat Ar-Ge calismalarinin bu kaleme bir 151k
tuttugu da bilinmektedir ( Kargi, 2005: 67).

6-) Bilgi Ekonomisi Dijital Bir Ekonomidir. Teknolojinin gelismekte oldugu bir
donemde tanimlanan bilgi ekonomisi, kaynagimi da dogal olarak bilgiden alacaktir.
Bilgi ekonomisinin altyapilarin1 olusturan kaynaklar ise dijital ortamlarda saglanan
dijital kodlardir. Daha 6nceki dénemlerde raporlama, telefon gériismesi vs. gibi analog

iletisimden faydalanilirken giiniimiizde bu yontemler yerini dijital kodlama yontemine



birakmistir. Bu kodlamalar, bilgisayar kullanimindaki yenilikler artikga daha da
gelismektedir. Dijital kodlar ve yeni yazilim gibi farkli yontemler kullanilmaktadir. Bu

konuda yazarlar ve arastirmacilar birgok veri ortaya koymuslardir.

Bazi yazarlar gelismekte olan yeni yontemlerden biri olan “Sanal alan deneyi”
ni  kendi c¢alismalarma katmiglardir. Bu yontem sayesinde bilgi ekonomisi
degiskenlerinin Dbirbirleriyle olan c¢oklu iliskilerinin daha net bir sekilde ele
alinabilecegini gostermislerdir. Deneysel kontroliin gegerliliklerinin tahmin giicliikleri
oldugunu da belirtmislerdir (Yeloglu, 2009: 248). Ornegin, yapilan bu yeniliklerle bilgi
ekonomisinde yer alan kurumlararasi iletisim daha hizli ve giivenilir olmustur. Ustelik
tim verileri arsivleme ve arsive erisimde biiyiik kolaylik saglamaktadir. Bu sayede
diinyanin  herhangi bir yerinde bulunan bir kiitiphaneye ¢ok hizli erisim

saglanabilmektedir.

7-) Bilginin Dijitale Kaymasiyla Dijital Aglar Icinde Sanal Ekonomi ve Sanal
Piyasalar Ortaya Cikmaktadir. Dijital teknolojinin artmasi ile ticarette Onemli
gelismeler olmustur. Sanal ekonomiler sadece alim satim isleri degil, ayn1 zamanda
miisteri hizmetleri, sipariglerin alinmasi ve teslim edilmesine yonelik onlarca hizmeti
sunmaktadir. Sanal ekonominin 6ne ¢ikmasinin sebebi daha az yorulmak, daha az
maliyetle daha ¢ok isler yapmak gibi nedenlerdir. Boylece sanal aligveris merkezleri
kurulmustur. Sanal alisveris ortamlarinin kendi aralarinda siniflandirilmalart da s6z
konusudur. B2C (Business to Consumer, firmadan tiiketiciye) adi verilen kurum ile
tiiketici arasinda yapilan ticarette magazacilik ve aligveris merkezi yapist hakimdir. B2B
(Business to Business, firmadan firmaya) modelinde ise bir satici, birgok alic1 veya
birgok satici, bir alici kombinasyonlar1 vardir (Baloglu, 2006: 197). Dijital ekonomi,
internet, intranet, exranet gibi dijital iletisim araclarmin oldugu bir ekonomidir. Bu
ekonomide iiriinler artik web tabanli olarak satilmaktadir. Satin alinmak istenen bir {iriin
dijital platformlar tizerinden satin alinmaktadir. Dijital ekonomideki gelismeler
kurumlar arasinda rekabeti de arttirmis, bu konuda hem firmalara, hem de tiiketicilere

avantajli bir ortam saglamstir.

8-) Bilgi Ekonomisi Uretici ve Tiiketiciler Arasindaki Araci Nitelikteki

Fonksiyonlarin Ortadan Kalktugi Bir Ekonomidir. Yeni ekonomik sistemle beraber, eski



iletisim araglart “dijital sebekeler” yoluyla ortadan kalkmaktadir. Eski sistemin agir
islemesinin sebebi, kamu ve 6zel sektorde islevsel araglarin bulunmamasidir. Dijital
sistemde ise sistemin miisterilerinin kendi bilgisayarindan islerini yapmasi soz
konusudur. Boylece herhangi bir havayolu sirketinin ofisine gidip bilet almak yerine,
bunu internet aracigiyla bireyler kendileri yapabilmektedir. Bankalar i¢inde ayni seyler
gecerlidir. Bireyler artik bankadaki hesaplarina internetten elektronik sifrelerle girip
islemlerini yapabilmektedir. Devlet ve birey arasindaki iliskileri diizenleyen e-devlet
projesi de bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu konu, ilerleyen béliimlerde ayrintili

olarak ele alinacaktir.

9-) Bilgisayar, Medya ve Kigisel Hizmet Teknolojileri Birbirini Biitiinleyerek
Bilgi Ekonomisini Yénlendirici Sektor Konumuna Getirmektedir. Bu konuda medyanin
bilgi ekonomisiyle yakin iligkisi gozardi edilmemelidir. Son yillarda medyanin
elektronik ortama taginmasiyla iletisimin kolaylastigi, internet iizerinde medyacilik
faaliyetlerinin artmasi ile medyada reklam maliyetlerinin distiigii sdylenebilir. Bugiin
itibariyle Facebook’ ta firma adma agilan sayfanin maliyeti yok denilecek kadar az
olmasinin yanisira, firmanin bu sayede bir¢ok miisteriye ulastigini disiiniirsek, bilgi
ekonomisinde, medyanin énemi daha iyi kavranabilir. Internet {izerinde agilan siteler
sayesinde reklam maliyetinin diismesi, brosiir masraflarinin azalmasi gibi etmenler, bu

yeni sistemin getirdigi avantajlar arasinda sayilabilir.

10-) Bilgi Ekonomisi, Bilgi Ureten, Bu Bilgiyi Uriine Déniistiiren ve Siirekli
Yenilikler Getiren Bir Ekonomidir. Bu yenilikler, dogada duran ama daha Once
goriilmeyen (kesfedilmeyen) bir siireci yasama gegirmek seklinde olabilir. Stirekli
yenilik ortami, siirdiirtilebilir orgiitsel 6grenmeyle ve yenilik¢i anlayisa sahip bireylerle
miimkiindiir. Bu bireyler siradan bireyler degildir. Bunlarin temel o6zelligi, tiretken
beyne(evrende var olan, ama normal bir insanin géremedigi ya da kesfedemedigi

iliskileri ortaya ¢ikaran beyne)sahip olmalaridir (Ozsagir, 2007: 39).

11-) Bilgi Ekonomisi, Eskinin Kitlesel Uretimini, Miisteriye Ozel Uretime
Déniistiirmektedir. Uretici, tiiketicinin ihtiyaglarina ve zevklerine gore iiretim yapma
egilimine girmistir. Sanayi ekonomisinin en karakteristik 6zelligi olan seri {iretim, yani

birbirine benzeyen milyonlarca iiriin var iken, bilgi ekonomisinde miisterilerin
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isteklerine gore tretim yapilan bir silire¢ vardir. Miisterilere gore tasarimlar sz
konusudur. Bu durum, baska bir olguyu da beraberinde getirmektedir. Bu yolla, iiretici
ve tiiketici arasinda giiglii baglar olusmaktadir. Bilgi ekonomisinde bu olguya “Bilgi
Otoyolu” denilmektedir. Bu kavramla beraber, iiretici ve tiiketici arasindaki mesafenin
ortadan kalkmasinin yaninda, bir iletisim zinciri de olusmaktadir. Tiketici bu sayede,
kendisi i¢in tasarlanan {iriiniin {iretim siirecine dahil olmaktadir. Bilgi ekonomisi, piyasa
anlayisinin degismesine, giiniimiiz teknolojisiyle beraber soyut piyasalarin dogmasina
sebep olmustur. Bu piyasalar, 6nceki donemde iiretici ve tiiketici arasindaki kurumlari
ortadan kaldirarak dogrudan iletisim saglamaktadir. Bu amagla, kiiresellesen piyasalarda

bu tiir tiretici ve tiiketiciyi birlestiren sanal iletisim aglart olugsmaktadir.

12-) Bilgi Ekonomisi, Hizin Onemli Oldugu Bir Ekonomidir. Kiiresellesen
piyasalarda diinyanin farkli ve uzak iki bolgesinde ticaret yapilmasi i¢in hiz oldukga
onemlidir. Boylece hiz kavrami, rekabeti hizlandiran bir unsur olmaktadir. Ekonomik

kazang ve rekabette iistiinliik a¢isindan hiz, giin gegtikge anahtar role sahip olacaktir.

13-) Bilgi Ekonomisi, Arastirma-Gelistirme Harcamalarina Dayali Bir
Ekonomidir. Rekabetin oncii oldugu bilgi ekonomisinde yeniligin, dolayisiyla Ar-Ge
faaliyetlerinin bu ekonomiye etkisi ¢ok fazladir. Yeni olan1 yakalamak ve siirekli farkli
olmak i¢in Ar-Ge faaliyetlerinin ¢ok gelismis olmasi gerekmektedir. Bilgi ekonomisine
doniigiim siirecinde, Ar-Ge ye yatirnrmin ¢ok fazla olmasinin altinda yatan sebep ise,
yeni bilgilerin iriinlere yansimasidir. Ar-Ge g¢aligmalar1 arttik¢a firmalarin kesif ve icat
yapma istegi de artmaktadir. Boylece, sanayi ekonomisindeki ¢alisanlardan farkli bir
calisan profili ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi ekonomisinde, bu amagla calisan personelin
yenilik¢i olmas1 6nemli kosul olmaktadir. Bu personellerin, alanlarinda uzmanlasmast
ve rakip firmalar tarafindan ortaya konulacak yeni fikirleri ve iirlinleri takip etmesi
onemli bir gereklilik olmaktadir, fakat kiiresellesen diinyada rakip firmalar her zaman
ulusal sinirlar iginde olamayabilirler. Diinyanin baska yerlerindeki rakipleri takip etmek

icin istiin bir hiz kabiliyeti ve dijital araglar kullaniminda da uzman olmak 6nemlidir.
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1.3. Bilgi Ekonomisinin Makroekonomik Analizi

Bilginin ekonomik degeri ikiye ayrilir: kullanim degeri ve piyasa degeri.
Bilginin ekonomik deger kazanmasinda en biiyiik faktor, bilisim sistemidir. Yani, bilgi
ekonomisine konu olan verinin islendikten sonra deger kazanmasi, bilisim
teknolojilerinin,bilginin deger kazanmasindaki onemini gosterir. Bilginin bir {iretim

faktorii haline doniistiiriilmesi li¢ sekilde gerceklesebilir (Adagay, 2009: 9)

— Kilasik egitim siireclerinin, mal ya da hizmetlerinin siirekli olarak iyilestirilmesi,

— Var olan bilginin siirekli olarak islenmesi yoluyla, yeni ve farkli iiretim

stireglerinin tamamlanmasi ile mal ve hizmetlerin elde edilmesi,

— Onceden var olmayan yeni bilginin gelistirilmesi suretiyle yeni ihtiyaclarin

ortaya konulmasi, kisaca gergek yeniligin olusturulmasi

1.3.1. Bilgi Degiskeninin Uretim Fonksiyonu

Uretim, insanlarin yasamlarm siirdiirmek igin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet
miktarini ya da faydasini arttirmaya yonelik her tiirlii faaliyet olarak tanimlanmaktadir.
Yeni ekonomilerin en temel o6zelliklerinden biri, bilginin nicelikte ¢ok biiyiik bir
gelisme gostermesidir. Bu durumda bilginin iiretim siirecinde sahip oldugu fonksiyon
g6z Oniine alinirsa, yeni ekonomilerin biiylik bir refah artisi saglayacagi kolayca
anlagilabilir. Buna gore, {iretim siirecinin en 6nemli faktorii olan bilgi, yeni ekonominin
kosullarinda biiyiik bir hizla gelismektedir. Bu durumda, tiretim siireglerinin gittikge

daha verimli ¢alismas1 saglanacaktir.

Temel iktisat analizi, mevcut ekonomik kaynaklarin maksimum refahi
saglayacak sekilde kullanilmasinda ¢esitli yOntemlerin  bulunmasi amaciyla
kurulmustur, Ancak yeni ekonomilerde bilgi olgusu, 6nemli bir tiretim faktorii olarak
ele alindiginda, iiretici kaynaklarmin kisitli oldugu varsayimimi temel alan klasik

yaklasim gegerliligini yitirmektedir. Ciinkii bilgi, giiniimiiz kosullarinda niceliksel
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olarak siirekli artarak, klasik tiretim faktorlerinin aksine, gittikce bol bulunan bir

ekonomik kaynak haline gelmistir (Karahan, 2004: 99).

Bilgi ekonomisiyle beraber tiretim fonksiyonunda da degisim soz konusudur.
Yeni iiretim fonksiyonuna, emek ve sermayeye ek olarak, bilgi degiskeninin eklenmesi
gerekir. Bu baglamda, kaynaklarin kisitli oldugu varsayimini temel alan klasik tiretim
fonksiyonu, girdiden elde edilecek belli bir miktar ¢iktinin gosterildigi bir fonksiyondur.

Klasik bir tiretim fonksiyonunda, iiretim faktorleri olarak sermaye ve emek temel alinir.

Bilgi ekonomisinde bir iiretim faktorii olusturuldugunda ise, bu formiile bilginin
dahil edilmesiyle beraber iiretim fonksiyonu emek (E), sermaye (S) ve bilgi (B)
faktorlerinden olusan yeni bir bigim kazanmistir. Yeni haliyle tretim fonksiyonu,
U=A(E, S, B) seklinde gosterilebilir. Uretim fonksiyonu veri iken, kisa ve uzun dénem
arasindaki fark sudur: Kisa dénemde teknoloji sabit, yani veri iken uzun donemde
teknolojinin degismesi s6z konusudur. Kisa donemli bir iiretim siirecinde firma,
teknolojik yontemlerden en etkin olanini segerek liretimi gergeklestirir. Daha fazla ¢ikti
almak istenirse, girdi fiyatlarinin degismedigi varsayimi altinda, girdilerin bilesim
oranin1 degistirmeden daha fazla girdi kullanilacak ve daha istteki bir iretim
cizgisindeki es-iiriin egrisine gecilecektir. Firma, uzun dénemde daha biiyiik {iretim
Olgeklerine gecerken, yeni tesis olgegi, yeni teknoloji ile birlikte kurulacaktir. Yeni
teknolojilerden kastedilen, daha gelismis teknolojilerdir. Daha gelismis teknoloji
girdileri, marjinal ve ortalama triinleri yiikseltecektir. Teknolojik gelismenin faktor
verimliligini yiikseltmesi sayesinde firma, ayni miktarda girdi bilesimi ile daha biiyiik
cikt1 seviyesine ulasacaktir. Baska bir ifadeyle aymi ¢ikti miktarim1 daha az girdi
kullanarak tretecektir. Bu sayede gelismis teknoloji ile girdilerinden tasarruf

saglayacaktir.

Bilgi faktoriiniin yeni bir faktor olarak iiretim fonksiyonuna dahil olmasi da bazi
zorluklar1 beraberinde getirmistir. Yeni durumda, mikroekonomik analiz yapmak daha
karmasik bir hal almistir. Bu zorluklarin basinda, bilginin iiretim faktorii olarak tiretim
fonksiyonundaki etkisinin somut olarak ortaya konulamamasi, Yyani bilginin
nicellestirilememesi gelmektedir. Bu konuda yapilan bazi ¢alismalar olmasina ragmen,

bu calismalarin bilginin nicellestirilmesinden ¢ok verimliliginin ya da Kalitesinin
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Ol¢iilmesine yonelik oldugu savunulmaktadir. Bilginin analizinde ¢ikan bir diger zorluk
ise, emek ve sermaye gibi Oteki tiretim faktorlerinin aksine, bilginin kullanildik¢a ve
yayildik¢a verimliliginin artmasidir. Bu durum, diger tretim faktorlerinin tabi
oldugu “azalan verimler kanunu” ile paralel gitmeyen bir olgudur. Dolayisiyla, bilgi
ekonomisinin mikroekonomik analizinin yapilmasinda farkli yontemlerin izlenmesi sz
konusudur. Bilginin diger tiretim faktorlerinden ayrildigi baska bir nokta ise sudur:
Bilgi pozitif digsalliga sebep oldugu i¢in hangi sektérde olursa olsun farkli sektorlerden
alimip kullanilabilmekte ve farkli siireglerde islenerek verim artis1 olugmaktadir. Bu
olgularin varlig1 sebebiyle bilginin iiretim fonksiyonunun temelinde bazi farkliliklar

igermesi kac¢inilmaz bir durumdur.

1.3.1.1. Bilgi Ekonomisinde Kisa ve Uzun Dénem Uretim Fonksiyonunun

Analizi

Bilgi ekonomisinin kisa donem analizlerinde, toplam iiretim fonksiyonunun
statik olarak belirli bir sabit sermaye ve bilgi seviyesi ig¢in gecerli oldugu
varsayillmaktadir. Toplam {iriin fonksiyonunun kisa donemde verimlilik artis1 sebebiyle
bilginin tiretimde artan verimler kosulunu saglamas1 durumundaki degisim Sekil 1°de
gosterilmistir. Eger sermaye miktar1 sabit kabul edilerek emegin bilgi seviyesinde bir
artis meydana gelirse, E; miktarinda kullanilan emek faktoriiniin toplam tiretime katkisi
sayesinde, toplam iiretim egrisi tiimiyle yer degistirerek TUYden TU®ye
yiikselmektedir. Bagka bir ifadeyle, iiretimde emegin verimliligi artmistir. Boylesi bir

arti, bilginin verimliligi olarak adlandirilabilir (Dinler, 1999: 183).
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Seklin uzun dénemi ifade eden ikinci kisminda (B panelinde) ise iiretimde artan
verimliliginin gegerli olmasi durumunda, iretim faktorlerinin degiskenligi s6z
konusudur. Toplam iiriin miktari, artan sekilde gerceklesmistir. Uretimde artan verimler
s6z konusu oldugundan, birinci ve ikinci tiirevleri pozitif deger alacaktir. Diger bir
ifadeyle, marjinal iriin degeri pozitif, artan degerler alacak ve sifir olmayacaktir
(Uzgoren ve Kara, 2004:7). Firmalarin bir maldan tirettigi miktar arttikga, sdz konusu
malin iretiminde tecriibe sahibi olunmasindan kaynaklanan bu maliyet diisiislinii
gosteren egriye ftecriibe egrisi (experience curve) ya da ayni anlamda olan ogrenme
egrisi (learning curve) denilmektedir. Tecriibe ile birlikte saglanan maliyet diisiisi,
zamanla daha da yayginlagsmistir. Daha 6nceleri emegin verimliliginin artmasi alaninda
gozlemlenen tecriibe avantaji, iiretimin emek dis1 alanlarda fark edilmeye basladigini
gostermistir. Uretimin ikiye katlanmas1 sonucunda maliyetteki diisiisiin aciklanmasinda
yatay eksende kiimiilatif c¢iktilar arttikg¢a, iliretimin toplam maliyetinde tecriibe
unsurundan kaynaklanan bir azalis yasanmaktadir.

Bilgi ekonomisinin mikro ekonomik analizlerini yapan F.Rana Adagay’ a gore,
Dijital materyallerin ilk kopyasini iiretmek i¢in yiiksek maliyetlere katlanilmak zorunda
olunan ama bir sonraki kopyanin {iretiminin ¢ok ucuz oldugu mal gruplari vardir. Bu
durum geleneksel ekonomik ekollerden farkli bir rekabet unsuru ortaya koymaktadir.
Bilgi ekonomisinde bahsi gegen rekabetgi unsurlar fiyati siirekli diisiirme yoniinde baski
olusturmaktadir. Kisa donemde ekonomik karlarin tesvikiyle piyasaya giren yeni
firmalar iiretimi arttirarak fiyat rekabeti yaratacaktir. Satilan “sayisal” malin homojen

olmas1 durumunda tiiketiciler daha diisiik fiyath tirtinleri almak isteyeceklerdir. Pazarimi

15



kaybeden firmalar bu fiyat rekabetinde maliyetini karsilayacak fiyati belirleme sorunu
ile basa ¢ikmak zorundadirlar. Daha sonra bu firmalar piyasada “normal kar” veya
“kapanma noktasina” zorlanacaktir. Ancak bu tiir mallarin dogas1 geregi asir1 ucuzlayan
irlin fiyat1 bir siire sonra firma maliyetlerini karsilayamayacagi i¢in firma kapanacaktir.
Sonugta piyasada az sayida firma ya da tek bir firma kalana kadar siire¢ isleyecektir.
Genel olarak; rekabetci nitelikte isleyen piyasalarin bir siire sonra oligopolist hatta

monopolist yapiya doniisebilecektir (Adagay, 2009: 22).

1.3.2. Bilgi Ekonomisinin Uretim Uzerindeki Etkileri

Literatiirde bilgi ekonomisinin yer almasi ile geleneksel iiretim faktorlerine bilgi
faktoriiniin nasil uyum saglayacagi tartisma konusu olmustur. Bu durumda geleneksel
tiretim stirecinde bilgi ve teknolojik gelismenin iiretim fonksiyonuna doniistiiriilerek
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu baglamda bilgi ekonomisinin girdi ve ¢ikti
degiskenlerini incelemek lazimdir. Ozetle bilgi ekonomisinin girdi degiskenleri su
sekilde siralanabilir (Oktay ve Kaynak,2007: 427):

e Bilgi, iletisim ve teknoloji harcamalart,

e Kamu Ar-Ge harcamalari,

e Isletmelerin Ar-Ge arastirmalari,

e Fen ve miihendislik boliimii mezun sayisi,

e Kamu egitim harcamalarinin GSYH i¢indeki payzi,

e Insani gelisme endeksi.

Bilgi ekonomisinin ¢ikt1 degiskenleri ise sdyle siralanabilir:

e {leri teknoloji iiriinlerinin ihracat igerisindeki pay1,

e Patent enstitiisiine kayitli patent sayisi,

e Bilgi yogun hizmetlerde ¢aliganlarin toplam istihdama orant,
e Cep telefonu aboneligi sayisi,

e Internet erisimli isletmelerin yiizdesi,
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e internet kullananlarin sayisi.

Bilgi ekonomisinin var olmasiyla dijital mallar denilen teknoloji yogun mallarin
tiretimi de artmaktadir. Bu mallarin {iretiminin artmasi ile ortalama maliyette azalma ve
artan getiri durumu olusur. Dijital mallarin iiretiminde, iiretim miktarinin artmasi
marjinal ve ortalama maliyetin azalmasi ve boylece artan getiri egiliminin olustugu
gorilmektedir. Bu mallarin baslangigcta maliyetlerinin fazla olmasina karsin, daha sonra
kopyalama ve ¢esitli ¢gogaltma yollar1 ile piyasada bulunmasinin maliyeti diigiik oldugu

icin marjinal maliyeti de ¢ok diisiik hatta sifira yakin olabilir.

1.3.3.Bilgi Ekonomisinin Tiiketim Uzerindeki Etkileri

Bilgi ekonomisinde geleneksel ekonomideki gibi ekonomik davranig sergileyen
(homo-economicus) bireyler vardir. Bu bireylerin en faydali ve en ucuz mal
bilesenlerini kullanarak optimum faydaya ulagsmak istedikleri varsayilmaktadir. Bilgi
ekonomisinin gelisimi ile birlikte geleneksel tiiketici davramiglart da farklilik
gostermektedir. Yeni ekonomi anlayisinin heniiz yerlesmedigi donemlerde tiiketiciler
mallar1 dokunmak, koklamak, denemek suretiyle satin almaktaydi. Yeni ekonomi
ekoliinde mallar sanal ortamda sergilendiginden bu tiir geleneksel davranis modelleri
degisime ugramaktadir. Tiiketiciler i¢in arttk muhalif hava kosullarinda diikkéanlari
gezmek yerine aranan Ozel triinler ¢ok kisa siirede bulunarak eve birkag giin sonra
teslim edilebilmektedir. Odemelerin giivenli olarak yapilabilmesi, {iriin ve 6deme iadesi,
daha uygun fiyatlarin se¢ilmesi, satig sonrasi destek ve zaman tasarrufu gibi konular da

yeni ekonomilerin getirdigi yeniliklerdir.

Bilgi ekonomisinde, iiriinlerin yenilenme siiresi gibi konularda da gelismeler
yasanmaktadir. Ornegin herhangi bir teknolojik iiriiniin bir {ist versiyonu veya yeni
stirimii iiretilmekte ve buna uygun yiiksek kapasiteli makine ve techizat iiretimi
gerceklestirilmektedir. Ornegin, Windows XP isletim sistemi Intell 386,486 ve Pentium
PII model bilgisayarlar tarafindan calistirilmaktadir. Ug boyutlu ve grafik
animasyonlarina sahip bir tasarim programi 8MB’lik ekran kartiyla ¢alistigl i¢in daha

diisiik ekran kart1 olan bilgisayarlar tarafindan ¢alismamaktadir(Uzgoren ve Kara,2004:
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14). Dolaysiyla bilgi ekonomisi ile mallarin fiziki durumu tiiketicilere yeni davranis

sekillerini zorunlu hale getirmektedir.

1.3.4. Bilgi Ekonomisinin Piyasalar Uzerindeki Etkileri

Bilgi ekonomisi kavrami piyasalar iizerinde de etkileri olmustur. Bu etkiler yeni

ekollere gore tekrar diizenlenerek, incelenmistir.

1.3.4.1. Bilgi Ekonomisinin Tam Rekabet Kosullarindaki Kisa Dénem

Firma Dengesi

Iktisatta kisa dénem, iireticinin iiretim miktarmi degistirebilmek igin tiim
faktorleri degistirecek kadar bir zamana sahip olmamasi, buna karsin sadece bazi
faktorleri degistirerek tiretimini arttirip azaltabilecegi bir donemi ifade etmektedir. Tam
rekabet piyasasinda fiyat firmalar i¢in veri oldugundan firmalarin piyasada olusan fiyat
tizerinde hicbir kontrolii ve etkisi soz konusu degildir. Bu anlamda firma
etkileyemeyecegi fiyati temel alarak “kdr maksimizasyonunu” saglamaya c¢alisir.
Bilindigi gibi toplam kar, toplam hasilat ve toplam maliyet arasindaki pozitif farktir.
Toplam kar fonksiyonu hem toplam hasilat, hem de toplam maliyet iiretim seviyesinin

bir fonksiyonudur.

Bilgi ekonomisinde kisa donem dengesi i¢in, iiretimin ilk asamasinda biiyiik
yatirimlar s6z konusu olacagindan iiretim maliyeti yiliksektir. Ancak bilgi ekonomisine
konu olan dijital mallarin kopyalanmasi ve g¢ogaltilmasi maliyetinin diisiik olmasi
sebebiyle ortalama ve toplam maliyet diisme egilimindedir. Bu sonuglardan yola
cikarak, klasik ekonomi modelindeki azalan verimler yasasi yerine bilgi ekonomisinde

artan verimler yasasinin oldugu sdylenebilir.
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Sekil 2:Bilgi Ekonomisinde Tam Rekabet Piyasa Kosullarinda Kisa Dénem Firma Dengesi
Kaynak: Uzgoren ve Kara, 2004: 20

Geleneksel fiyat teorisine gore, piyasa dengesi marjinal maliyetin fiyatla
kesistigi noktada, yani B noktasinda olusacaktir. Fakat bilgi ekonomisinin fiyat teorisine
gore firmanin B’ de dengeye gelmesi miimkiin olmayacaktir. Firma Q; iiretim
diizeyinde FoBAF; kadar zarar etmektedir (OM > OH). Oyleyse iiretim miktar1 Q,’ye
ciktiginda marjinal maliyet sifirlanir (MM=0). Firmanin elindeki faktor miktarlari
tilketildigi i¢in ortalama maliyet, ortalama hasilata esit olurken (OM = OH), toplam
maliyet de toplam haésilata esit olacaktir (TH=TM). Firma son durumda C noktasinda

yani Q; tiretim miktar1 ve Fy fiyatinda normal kar elde edecektir.

1.3.4.2. Bilgi Ekonomisinde Eksik Rekabet Kosullarinda Kisa Donem Firma

Dengesi

Eksik rekabet gercek diinyada ¢ok sik rastlanan bir olgudur. Eksik rekabet
ekonomiye distan gelen miidahalelerin sonucudur. Yani eksik rekabeti tekeller, patent

koruma onlemleri, mevzuat gibi teknik ve yonetsel araglarla yaratmak miimkiindiir.

Bilgi ekonomisi, eksik rekabet ekonomisinin kendi yapisinda var olan bir
olguymus gibi goziikmektedir. Bilginin ilk uygulanmasindan ve bilgiden ilk
yararlanilmasindan kazanilan avantajlar kalict ve geri doniilmez olmaktadir.

(Odyakmaz, 2000: 6).

Bir sektorde artan verimler durumuna gore ¢alisan bir firmanin mevcudiyeti iki

nedenle tam rekabet piyasasinin isleyisini bozup etkinligini kaybetmesine neden olur.
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Birinci neden bdyle bir firmanin mevcut oldugu sektérde kisa donemde “rekabet”
ortadan kalkar ve bir monopol durumu dogar. Ciinkii artan verimler nedeniyle biiyiik
firmalarin ¢ok diisiik maliyetlerle iiretimde bulunmalari, kiigiik firmalarin sektorii terk
etmesine neden olmaktadir. Boylesi bir gelisme ise sektérde tek bir firmanin kalmasi
sonucunu Yyaratacaktir. Monopol durumlarda ise fiyatlar, marjinal maliyete esit olacak
sekilde belirlenmediginden etkinlik kosulu gergeklesmez, bazi iiretim faktorleri,
monopole doniisen bu sektérde olmasi gerekenden daha fazla gelir elde ederler
(Adagay, 2009: 17).

Eksik rekabet piyasasinda fiyatlarin degiskenligi s6z konusudur. Firmanin daha
cok satig yapabilmesi i¢in gerekli kosul, fiyatlar1 diisiirmektir. Bu durum ise talep

fonksiyonunun negatif egimli olmasina sebep olmaktadir.

Sekil 3: Bilgi Ekonomisinde Eksik Rekabet Kosullarinda Kisa Dénem Dengesi
Kaynak: Uzgoren ve Kara, 2004: 21

Monopolcii firma dengesi MM=MH kosulunda yani A noktasinda Q; {iretim
miktarinda gergeklesir. Ancak bu nokta o firmanin denge noktasi olmayacaktir. Ciinkii
A noktasindan veya Qjliretim miktarindan sonra MH>MM olacaktir ki, bu durum
firmay1 Uretimini arttirmaya tesvik edecektir. O halde {iretim artisinin duracagi denge
noktasinda toplam kar FoCBK dikdortgeninin alani kadar olacaktir. Talep egrisinin sekli

asir1 kar, normal kar veya zararin belirleyicisi olacaktir (Uzgoren ve Kara 2004: 21).

20



1.3.5. Bilgi Ekonomisinde Firma Yapisi ve Optimal Uretim Olgegi

Sanayi devrimi ile baslayan siiregte makinelesme hizlanmis ve teknolojik gelismelerin
sonucunda otomatik makinelerle iiretim yapilmaya baslanmistir. Boylece firmalar
biiyiikk olgekli liretim yapmaya baslamistir. Bu durum biiyiik isletmeleri ve Kitlesel
calismay1 beraberinde getirmistir. Bu gelisme 6l¢ek ekonomilerinin literatiirde karsilik
bulmasina neden olmustur. Bu durumda firmalar maliyetlerini azaltmis, olgek

ekonomilerinden yararlanarak seri liretim tarzina ge¢mislerdir.

1.3.5.1. Bilgi Ekonomisinde Firma Ol¢egi

Olgek ekonomileri ile biiyiiyen ekonomiler birim basma ortalama maliyetlerini
azaltarak “dicege gore artan getiri”den yararlanmiglardir. Bu sonug, firmalari siirekli
bliyiimeye tesvik etmistir. BOylece sanayi sektoriinde biiyiiyen dev firmalar ortaya
ctkmistir. Ikinci Diinya Savasi sonucunda yikilan Avrupa Ulkeleri bu ekonomik
olgudan yararlanarak tekrar kurulmustur. Fakat 1970’lerde patlak veren petrol krizi
biiytik Olgekli isletmelerin biiyiime hizin1 kesmistir. Bu isletmeler kriz ortaminda
bliylimenin degil, ayakta kalmanin yollarm1 aramislardir. Ekonominin bu
konjonktiiriinde ise kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin piyasa kosullarina uyum sagladigi
goriilmistiir. Boylece klasik 6lgek ekonomisi anlayisi yavas yavas kendini esnek tiretim

anlayisina birakmustir.

Bu yeni ekonomik model, geleneksel ekonomik tarzin hantal, kati, duragan
yapisina karsilik esnek, dinamik, degisken kosullara ayak uyduran, yenilik¢i bir tarz
olmustur. Bu tarihi siire¢ bilgi ekonomisinin degisim siirecinde meydana geldigini
gostermektedir. Bu konuda Drucker, Humble, Parter ve Naisbitt’i n goriislerine de

deginmekte yarar vardir.

Drucker’ e gore is diinyasinda biiyiiklik avantaj olmaktan ¢ikmistir. Avantaj
daha yalin ve orta biiyiikliikte, istihbarat ve bilgiye dayanan firmalara gegmistir. Yarinin
firmalarinin biiyiikk ¢ogunlugu, biiyiik firmalar degil kiiciik ve orta dlgekli firmalar
olacaktir. Humble’a gore kiiclik ve orta capli firmalar giderek ekonominin motoru

haline gelmektedir ¢iinkii firmalarin ¢ogu artik yaslanmis ve yavaslamaya baslamistir.
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Parter ¢ogu endiistride modern, esnek, bilisim(bilgi- islem) teknolojisi, iiretken
imalat siirecleri ve dis tedarikgilerden daha ¢ok yararlanma egilimi sonucu firmalarin
boyutlarinin kiigtildigiine dikkat ¢ekmektedir. Biiyiik firmalar1 rekabette devre disi
birakan rakip, biiyiik firmalar degil, daha dinamik ve daha yenilik¢i olan, hizla
degisebilen kiiglik firmalardir. Nitekim IBM’1 yenilgiye ugratan firmalarin her ikisi de
kiiglik firmalardir (Compaq ve Sun Microsystems). Naisbitt’e gore ¢arpict bir sekilde
degisen diinyamizda pek ¢ok paradoks vardir. Diinya ekonomisi biiyiidiik¢e, en kiiciik
oyuncularin (girisimcilerin) giicii artmaktadir. Kiiresel ekonominin olusumunda
girisimci her zaman en giicli oyuncu konumuna gelmektedir. Bu nedenle biiyiik
sirketler merkeziyet¢ilikten uzaklasip kendilerini girisimci aglart olarak yeniden
kurmaktadir. Boylece diinya ekonomisi biiyiiylip acildikca kiiclik ve orta oOlgekli
firmalar is diinyasina hakim olacaktir. Post-endiistriyel doniisiim (sanayi ekonomisinden
bilgi ekonomisine geg¢is) sirasinda “élgek ekonomisinden, olgek ekonomisizligine”
gecilmektedir. Daha biiyilk daha iyi iken, daha biiyiik; etkisiz, yiiksek maliyetli,
gereksiz biirokrasisi olan, esneklikten uzak ve hantal yapiya ulasmistir. Buradaki
paradoks bu durumun kiiresel bir ¢ergeve olusturmasindandir. Daha genis bir anlamda,

daha kiiciik ve daha hizl1 oyuncular basarili olacaktir (Ozsagir, 2007: 74).

1.3.5.2. Optimal Uretim Tesis Olcegi

Olgek ekonomileri, firmanin tesis Olgegini biiyiitmesi halinde maliyetinin
diismesine ya da artmasina neden olan avantaj ve dezavantajlardir. Olgek ekonomileri
sanayi ekonomisinin etkin hale gelmesinde dnemli bir yere sahiptir. Dénemin en énemli
tiretim tarzi olan Fordist liretim tarzi yani seri iiretim Olgek ekonomileri ile optimal
iiretim tesislerini asir1 sekilde biiylitmiiglerdir. Fakat simdiki siiregte optimal {iretim
tesislerinin  kiigilmesi, ihtiyagc duyuldugu olgiide iiretim yapilmasi ve bilgi
teknolojilerinin iiretimde uygulanmasi avantaj saglamaktadir. Boylelikle firmalar

optimal tiretim tesis 6l¢eklerini kiigiiltmektedirler.
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1.3.6. Bilgi Ekonomisinde Digsallik

Bir endiistri gelisip biiyiidiik¢e, baska bir ifadeyle, endiistride faaliyette bulunan
firma sayisi arttikga, 0 firmalarin maliyetlerinin azalmasina neden olacak kimi
avantajlar ortaya c¢ikacaktir. Bu avantajlara “Dissal Ekonomiler” denir. Firmanin
ekonomik faaliyetleri sonucunda baska kisi veya firmalara olumlu veya olumsuz etkileri
olur. Bu etkilere gore digsalliklar, pozitif veya negatif olarak ikiye ayrilir. Eger tigiincii
kisileri olumlu etkilerse, pozitif dissallik s6z konusudur. Ornegin otomobil, bilgisayar
vs. gibi lirlinlerin {iretimi karmasik bir yapiya sahiptir. Bu {irlinlerin bazi1 parcalarini
tiretmektense, daha diisiik maliyetle bagka bir sektdrden transfer etmek firmaya fayda
saglamaktadir. Bir diger ornek ise, yine karmasik iiretim giicline sahip {iriinlerin
tiretilmesinde uzmanlasmis isgilicii onemli bir faktordiir. S6z konusu olan uzmanlasmis
isgiicii  yetistirmek yerine baska bir sektérden transfer etmek firmaya fayda
saglamaktadir. Bu gibi 6rnekler bilgi ekonomisinde katledilen teknolojik gelismeler ve

yenilikler firmalar1 pozitif yonde etkilemektedir.

Negatif digsallik ise su sekilde izah edilebilir: Bir sektorde faaliyet gdsteren
firma sayist arttik¢a, o sektordeki firmalarin kullandigr Giretim faktori talebi artacaktir.
S6z konusu faktoriin fiyati ya da tiretiminin artmasi, firma maliyetlerini de arttiracaktir.
Negatif digsal ekonomilere drnek olarak, bilgi is¢ilerinin sayisinin az olmast ve bu
nitelikli is¢ilere talebin fazla olmasiyla birlikte bilgi iscilerini elde tutmanin, is¢ilik
maliyetlerini arttirmasi olabilir. Diger yandan ayni nitelikte bilgi is¢isi bulmak zaman ve
tiretim kayiplarina sebep olabilir. Firmalar bilgi iriinii olan mal ve hizmetleri
kullanirken onu nasil kullanacaklari konusunda dogru bilgilendirilmez ya da hig
bilgilendirilmezse, ilgili {iriinii kullanirken zarar gorilebilir. Bilgi ekonomisi ile gelen
ve adma “hacker” denilen sifre kirici, siber terdristlerin sifre kirict davranislariyla

firmalara zarar vermeleri yine negatif disgsalliga 6rnek gosterilebilir.

1.3.7. Bilgi Ekonomisinde Ekonomik Biiyiime

Yeni nesil biiyiime modelleri (endojen-igsel modeller) bilginin ekonomiye olan
katkisini iki temel kavramla agiklamaktadirlar. Bu kavramlardan birincisi bilginin ve

teknolojinin yarattif1 pozitif digsalliklardir. Yaratilan bilgi ne diizeyde olursa olsun
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farkli sektorlerce alinip kullanilabilmekte, farkli siireclerde islenerek verim
saglanabilmektedir. Bilgiyi bir duvarin yiikselmesi asamasinda yatay ve dikey olarak
konulan yap1 taslarina benzetebiliriz. Siirekli yiikselen ve genisleyen birikim zinciri
oldugu varsayilabilir. ikinci temel kavram ise bilginin dlgege gore artan oranda getiri
saglamasidir (increas in greturn stoscale). Bu kavram sayesinde, bilginin kullanildik¢a
ve yayildikca veriminin artacagina dair savunulan varsayimin dogrulugu
kanitlanabilmektedir. Bu kavram bir ciimle ile 6zetlenecek olursa, bilgi diger iiretim

faktorlerinin aksine, paylasildikga artmaktadir (Odyakmaz, 2000: 6).

Biiytime modellerinde dissal bir etken olarak ele alinan faktor teknik ilerleme
(T)’dir. Bu durumda fretim fonksiyonu Y=f(K,L,T) seklinde olusmustur. Bu
fonksiyonda teknik ilerlemenin etkileri iki sekilde ortaya ¢ikmuistir.

1. Dogrudan verimliligi arttirmak

2. Sermayenin getirisini arttirmak

Boylece teknik ilerleme ilave yatirim ve gelir artisina yol agmaktadir. Dolayisiyla
teknik ilerleme sermaye birikimini ortaya cikaran bir faktor olarak degerlendirilerek
i¢sellesmektedir. BOylece yeni biiyiime modelleri biiyiime kaynaklar1 arasinda birinci
olarak, teknolojik yenilikleri ele almaktadir. Teknolojik yenilikler ise Ar-Ge
faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin miktar1 ve diger bilgi iireten faaliyetlere baghdir

(Ozsagir, 2007: 62).
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Profesyonel Ar-Ge
Calismalari

\ Beseri Sermaye
Bilgi Stokundaki Artiglar Yatirimlari

Bilgi ve Beseri
Sermaye
Stokunun Ise Devletin Altyap1
Uygulanmasi Yatirimlari
Verimlilik Artigt
Iktisadi Biiyiime

Sekil 4: Bilgi Ekonomisinde Biiylime Stireci
Kaynak: Ozsagir,2007: 63
Sekil 4’te goriildiigii gibi yeni biiylime siirecinin temelinde beseri

sermaye yatirimlart ve Ar-Ge calismalart yer almaktadir. Bu iki faktoriin birlesimine
onemli bir unsur olan devletin teknik ve altyap: yatirimlari eklenince verimlilik artisi ve
ardindan iktisadi biiyiimenin gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir. Son olarak bilgi
ekonomisinin iktisadi etkileri konusunda yapilmis ampirik ¢alismalarda, teknolojik
yatirimlarin ekonomik performans iizerindeki etkileri konusunda ortak bir kani
olusmamistir. Ancak bilgi ekonomisinin agiklanmasi ile ilgili goriigler sinirli olmakla
beraber, yapilan tim ¢alismalar sonucunda genel anlamda bilginin ekonomik biiyiime
icin itici bir giice sahip oldugu kabul edilir (Kaynak ve Yaylali, 2009: 54). Bilgi
ekonomisinin iiretim ve istihdamdaki payini belirleme ¢alismalari ilk kez F. Machlup
tarafindan yapilmistir. Daha sonra Machlup’u, M.R. Rubin ve M.T. Huber izlemistir.
Bilgi ekonomisi alaninda ilk analizler ABD’de yapilmistir. Bu analizleri, 1981 yilinda

OECD iilkelerindeki gelismeleri igeren analizler izlemistir.
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F.Machlup, bilgi faktoriiniin ABD ekonomisindeki payini incelemistir. Machlup’a gore;
ABD’de 1900-1970 yillar1 arasinda bilgi tireten isgiiciiniin pay1 %10. 7° den, % 39.7
’ye yiikselmistir. Buna karsilik, bilgi liretmeyen isgiicliniin istihdamdaki pay1 %89. 3’
ten %60. 3¢ gerilemistir (Atik ve Dura,2002: 195).

1.3.8. Bilgi Ekonomisinde Isgiicii

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilen bu kusagin temsilcisi olarak
nitelikli insanlar 6nemsenmektedir. Kiiresellesme felsefesi, isletmeleri kiiresel pazarda
rakiplerine karsi, kiiresel bilgiye dayali, esnek, kaliteli, cok kiiltiirlii temel yeteneklerle
biitiinlesen ve miimkiin oldugu kadar yalinlastirilmis yeni kiiresel stratejiler gelistirmeye
zorlamaktadir. Bu yap1 igerisinde kiiresel diisiinebilme ve kiiresel yeterlilik, isletmelerin
basaris1 ve devamliligl i¢in biiyiik bir dneme sahiptir. Kiiresel yeterlilik i¢in sadece
yapisal sermayenin (teknik ve ekonomik yapinin) giiclii olmasi yeterli degildir. Isgiicii
ister yonetim kadrosunda olsun ister alt kademelerde olsun, bu felsefenin gerektirdigi

bilgi donanimina ve yetkinliklere sahip olmalidir (Suloglu, 2002: 170).

Bilgi ekonomisi, post-fordist ekonomi, post-modern ekonomi gibi farkli
isimlerle de anilan son 30-40 yilda ekonomideki gozlemlenen doniisiimler, galisma
bicimleri, sektorlerdeki meslek algisi, organizasyon yapilar1 ve is hayatinda da genel
anlamda baz1 degisimleri beraberinde getirmistir. Ozellikle esneklige ve bilgiye dayali
olarak yeni meslekler ortaya ¢ikmis ve halihazirdaki mesleklerde bilginin daha yogun
kullanildig1 yeni formlar bulmustur. Bu yeni egilimlerin farkl iilkelerde ve sektorlerde
farkl1 yansimalar1 olmakla birlikte bilgi ve esneklik son yillardaki doniisiimii anlama

acisindan kilit kavramlar olmuslardir (Yiiksel, 2010: 98).

Bilgi ekonomisi ile iireticinin emeginde doniisiimler yasanmaktadir. Sanayi
ekonomisinin iiretiminde Kkitlesel fabrika iscilerinin maddi emeginin var oldugu

bilinmektedir. Giliniimiiz ekonomi anlayisinda ise emegin {irettigi iiriin, maddi emekten,
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maddi olmayan emege dogru kaymaktadir. Giiniimiiz ¢alisanlar1 artik daha fazla
entellektiiel, bilgi temelli ve maddi olmayan emegi ortaya koymaktadir. Ornegin
giiniimiiz ¢alisaninin, ¢alisma alani olan bilgisayar basindaki emeginin, karsiliginda

somut bir iriin elde edilmemektedir (Kelleci, 2003: 33).

Maddi olmayan emek 1i¢ bashk altinda toplanmaktadir. Birincisi
enformatiklesmis ve iretim siirecini doniistiirecek bir sekilde iletisim teknolojilerini
biinyesine katmis bir endiistri iiretimiyle ilgilidir. Imalat bir hizmet sayilir. Dayanikli
mallarin iiretimindeki emek, maddi olmayan emek halini almaya baslar. Ikincisi yaratic
zeka iriinii analitik ve simgesel islerdeki maddi olmayan emektir. Son olarak maddi
olmayan emegin tli¢lincii tiirii olan duygularin tretimi ile ilgilidir (aktiiel ya da virtiiel),
Insani iliski gerektirir. Bedensel emek tarzidir. Kiiresel ekonomide basi ¢eken artik bu

tic emek tiiridiir (Yiiksel, 2010:103).

Emegi icra eden gilinlimiiziin nitelikli is¢ileri olan bilgi iscilerinin ise nasil
vasiflara sahip olmas1 gerektigi konusu tartigilmaktadir. Bilgi is¢isini “altin yakali is¢i”
olarak tanimlayanlar, altin yakali is¢ilerin problem ¢ozme kabiliyeti, yaraticilik ve zeka
gibi niteliklere sahip (olduklarni) olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bilgi iscisi igin
“altin yakali” tabirinin kullanilmasinin sebebi bu iscilerin bilgiyi —organizasyon
acisindan- degere doniistiirme kabiliyet ve potansiyeline sahip olmalaridir. Buna gore
bilgi isgisi bir yandan enformasyon teknolojilerini etkili bicimde kullanmayi bilmeli
diger yandan da yaratici ve yenilik¢i olmalidir. Bilgi is¢ilerinin organizasyonlarina daha
fazla ilave deger katabilmeleri i¢in kendi uzmanliklarinin yanmi sira organizasyonun
yonetimi ve isleyisini de bilmeleri, dolayisiyla idari birtakim bilgi ve becerilere sahip

olmalar1 istenmektedir. Son olarak bilgi iscileri kendi kendini kontrol edebilmeli

(otokontrol) ve kendi kendini gelistirmeyi bilmelidir (Zaim ve Kogak, 2010: 986).

E. Barutgu bilgi toplumunda insan kaynaklar1 konusunda yaptig1 arastirmanin
sonuclarina gore, bilgilerin siirekli degismesi ve yenilenmesi, insan kaynaklarinin
orgitii i¢in tasidigi anlam ve Oneminin artmasi; aynt zamanda is gorenlerinde
kendilerini stirekli yenilemeleri geregini ortaya koymustur. S6z konusu gelismeler ayni
zamanda insan kaynaklariin tanimi, anlami ve igeriginde de 6nemli degisikliklere yol

acmistir. Yeni anlayisa gore insan kaynaklar1 yonetimi, isletme i¢in gerekli nitelikte ve
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sayida insanin calistirilmast ve calisma kosullarin1 daha kaliteli hale getirerek
calisanlarin da is yasami igerisinde mutlu olmasini saglamaya yonelik ¢abalar igerir. Bu
noktada insan kaynaginin isletmeye alinmasinda oncelikle isin gerektirdigi yetenek ve
becerilere sahip olunmasma dikkat edilmesi gerekir. Bunu basarili bir sekilde
yapabilmenin en iyi yolu ise Orgiitlerin, insan kaynaklari fonksiyonunda yetkinlik
uygulamasindan ve yetkinlik modellerinden yararlanmay1 temel yonetim anlayis1 haline
getirmektir.

Bu baglamada yetkinlik uygulamalari ve modelleri, bir kisinin isiyle ilgili
gerekli yeteneklere sahip olup olmadigimi ortaya koyarak, isin yerine getirilmesi
gereken nitelikleri yerine getirilip getirilmediginin arastiritlmasini ve boylece kisinin
eksik olan yetenek ve becerilerini tamamlamaya yonelik egitim ve gelistirme yoluyla
tedbirlerin alinmasimi saglar. Boylece i3 gorenlerin isle uyumlastirilmalari
kolaylagsmakta, is gorenler motive edilerek yetkinliklerin kazandirilmasi igin egitim ve
gelistirme programlartyla kisisel gelisimlerine de imkan taninarak motivasyonlar
arttirllmalidir. Dolayisiyla egitilmis, motive olmus, kisisel gelisimleri ve yaraticiliklari
i¢cin uygun ortamlar saglanmis olan is giicliniin performansi, etkinligi ve verimliligi de
artacaktir. Orgiitsel verimliligin biiyiik 6lgiide insan kaynaginin verimliligine bagl
oldugu disiintiliirse insan kaynaginin etkin yonetiminin ne derece Onemli oldugu

goriilebilir (Barutgu, 2006:162).
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IKiINCIi BOLUM

DEVLET VE EKONOMI ILiSKISI

Tarih boyunca biitiin insan topluluklarinda bireylerin yasamini diizenleyen bir
teskilat ve bir otoritenin varligi goriilmektedir. Ik zamanlarda, bu otorite bireye dayali
bir otoriteydi. Zaman i¢inde bireysel otoritenin sakincalar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bu sakincalar1 gidermek igin siyasal iktidarin, gercek kisilerin disinda, haklar1 ve
yiikkiimliiliikleri olan bir otoriteye devretme geregi ortaya ¢ikmistir. Bu otoriteye ise
devlet adi1 verilmektedir (Steger, 2007: 93). Devletin kurucu iradesi olan vatandaslara
kars1 sorumluluklart oldugu bilinmektedir. Devlet ise vatandaslarina karsi verecegi
hizmet ve yapacagi gorevler igin gerekli harcamalari, vatandaslardan topladig: vergilerle

elde etmektedir.

Ekonomi acisindan devlete bakildiginda ise, ekonominin bir alt dali olan
makroekonomide, devlet bir karar verici olarak goriilmektedir. Ekonomideki karar
vericiler, hanehalklar1 yani ekonomide tiiketim kararlarin1 veren birimlerdir. Ayni
zamanda kendilerinde bulunan iiretim faktorlerini (emek, toprak, sermaye) firmalara ve
devlete kiralamak kosuluyla tiretime girdi saglarlar. Bu girdilerden gelir elde ederler. Bu
gelirleri tiiketirler ya da tasarruf etmekte kullanirlar. Firmalar ise ekonomiye konu olan
mal ve hizmetleri lireten ve piyasa araciligiyla iiretilen bu mallar1 hanehalklarina ve

devlete satan bir organizasyondur.

Devlet ise piyasada iiretilmesi miimkiin olmayan mal ve hizmetleri iireten
otoriter bir organizasyondur. Devletin vatandagina sunacagi hizmetler, kamusal hizmet
olarak adlandirilir. Devletin ekonomideki diger tiim birimler ile hem elde ettigi gelirler,
hem de yaptig1 harcamalar agisindan iliskileri vardir. Devlet, kamu hizmetlerini yapmak
icin iggiici istihdam eder, karsiliginda ticret 6der. Hanehalklarinin iicret olarak elde
ettigi bu gelirlerin, firmalardan elde ettigi gelirlerden farki yoktur. Devletin bagka bir

iliskisi de, firmalardan mal ve hizmet satin almasidir. Bu mal ve hizmetlerin bedelini
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firmalara dder. Bunun yaninda devletin siibvansiyonlar ve transfer 6demeleri seklinde

karsiliksiz harcamalar1 da vardir (Kaymakg1, 2006: 94).

Devlet, tiim bu iktisadi faaliyetleri yapmak ig¢in finansman kaynagi olarak
vergiyi kullanir. Kullanilan bu vergi, hanehalklarindan alinan gelir vergisi yani dolaysiz

vergidir. Mal ve hizmet satisindan alinan katma deger vergisine de dolayli vergi denir.

Devletin hem hanehalklar1 hem de firmalarla hizmet bakimindan iliskisi vardir.
Devlet, hanehalklarindan gelir vergisi alirken, ticretli caliganlardan sigorta primi
almaktadir. Hanehalklar1 devlete gelir saglayacak iiretim faktorleri icin 6deme
yaparken, devlet bazi kesimlere transfer ddemeleri yapar. Ornegin &grenci burslari,
emekli maaglari vs. Ayrica devlet, sirketler iizerinden kurumlar vergisi alirken, sirketler
calistirdig1 her is¢i icin devlete sigorta primi ddemektedirler. Devletin firmalarla olan
iliskilerinde son olarak, devletin firmalardan aldigi mal ve hizmetlerin karsiligini

0dedigi gibi, bazen de ekonominin gidisatina gore firmalara siibvansiyonlar verilebilir,

Gelismis ekonomilere bakildiginda 1970’lerden sonra hantal ve devasa devlet¢i
ekonomiden vazgecilmek icin, Ozellestirme basta olmak {izere, cesitli projeler
uygulamaya konularak devlet tekrar klasik gorevine donmistir. Bu yapilanma
stirecinde devletin hizmet kapasitesinin arttirilmasi igin devlet hizmetlerinde vatandaslar
ve firmalarla olan iliskiler elektronik aglara tasinmistir. Bu yapiya kisaca “e-devlet”
(elektronik devlet) denilmektedir. Elektronik devletin ana amaci, kamu hizmetlerinin
daha kaliteli ve daha az maliyetle sunulmasidir. Bu siirecte en onemli araglar ise
elektronik sektdrii ve ona bagli olarak gelisen bilisim teknolojilerinin sundugu

imkanlardir (Aktan, 2003: 18).

2.1. Bilgi Ekonomisi ve Devletin Gelisen Rolleri

Yirmi birinci yiizyillin sanayi ekonomilerinde iilkeler arasindaki gelismislik
farkinin temel nedeni olarak sermaye agigi gosterilmektedir. Bu nedenle ekonomik
anlamda az gelismislik ¢emberini kirmak isteyen iilkeler, biitiin giigleriyle sermaye

birikimi saglamak ve bunu fiziki yatirima doniistiirmek i¢in ¢alismiglardir.
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Kalkinma araglarindan s6z edildiginde[eskiden] genellikle yatirim sermayesi
diistintilirdii. O donemde sermaye yatirimlarinda verimliligi yiiksek {ilkelerin
kalkinmasi i¢in bu {ilkeler sanayilesme siirecine ¢ekilmistir. Yirmi birinci yilizyila
gelindiginde ise iilkeler arasi ekonomik gelismislik farkinin sermaye agig1 degil, bilgi
faktoriindeki aciktan kaynaklandigi anlasilmistir. Bu acigr kapatmak ve ekonomik
biliylimeyi gerceklestirmek icin OECD iilkelerinin bir¢ogu bilim, teknoloji ve yenilikten
yararlanma yollarina yonelmistir. Bu anlamda tilkeler, daha fazla bilgi tabanl ekonomik

yapilanma igine girmislerdir (Omiirgdniilsen, 2011:199).

Ulkelerin artan kiiresel rekabette basarili olma istegi, verimliligi arttirmaya ve
fikri degerlerin yani sira bilimsel ve teknolojik bilgilerin yaratilmasina bagli hale
gelmistir. Yani yenilik (inovasyon) verimliligi arttiran bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Inovasyon hem bir siireci (yenilenmeyi), hem de bir sonucu (yenilik) ifade
eder. AB kaynaklar1 inovasyonu “Bir fikri, pazarlanabilir bir tiriin ya da bir hizmete
doniistiirme” olarak tarif ederken, OECD kaynaklar1 inovasyonu, “Teknolojik iiriin ve
siire¢” olarak kabul etmektedir. Teknolojik {irlin anlaminda inovasyon daha once var
olan {irliniin gelistirilmesi seklinde olabilir. Siire¢ anlaminda inovasyon ise, iiretim
stireci(yontemi) ve dagilim siireci (yonelimi)’dir. Bu siire¢ yeni bir iiretim ya da dagilim
stireci olabildigi gibi yenilenmis, gelistirilmis bir siire¢ de olabilir. Bu tiir inovasyon,
orglitiin yapisin1 6nemli Ol¢lide degistirmesi, ileri yonetim tekniklerinin uygulanmasi,
yeni ya da yenilenmis stratejilerin uygulanmasi seklinde olabilir. Kiiresel rekabet
inovasyona, inovasyon ise bilim ve teknoloji alaninda ortaya konulan fikirlere ve yeni
bilgilere baglidir. Bu yiizden inovasyon siireci giderek bilim ve teknoloji ile daha alakali

hale gelmistir (TUSIAD, 2003: 23).

Devletin bilgi ekonomisindeki rolii ile ilgili olarak bilgi iiretme, kullanma
ve yayma konusunda entegre bir yaklasimin benimsenmesi, sistemin basarist agisindan
onemlidir. Bilgi ekonomisinin yerlesmesinde devletin rolii, ekonomik gelisimi ve
zenginligi olusturmak degil, o gelisme imkanini saglayacak bilgiye, kurumsal
enformasyona, firsat esitligine ve yaraticiliga dayali kurumsal politikalarin hayata
gecirilmesi noktasinda belirginlesmektir. Bilgi ekonomisinde devletin, bilisim alt
yapisina, diinya standartlarinda egitim ve 6gretimine, bilgi islem teknolojilerine, devlet

hizmetlerinin déniisiimiine yatirim yapmasinin 6nemi artmaktadir. Devlete diisen gorev,
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ekonomik gelismenin ivmesinin arttirilmasi ve silirdiiriilmesi i¢in gerekli ortami
yaratmak ve gerekli olan altyapiyr kurmaktir. Bu baglamda devletin rolii yeniden
tanimlanmakta ve ilkesel anlamda ekonomik gelisim, zenginligi olusturmak degil, o
gelismelerin  imkdnimi saglayacak politikalar1 hayata gecirmek seklinde formiile
edilmektedir (Yasa ve Colak, 2011:17). A. Naralan Tirkiye’de e-devlet sisteminin
yerlesmesinde yasanan sorunlara yonelik yaptigi calismada bu sorunlar hakkinda bilgi
vermektedir. Naralana’a gore Tirkiye’de e-devlet hizmeti veren sitelerin ayr1 ayri
olmasi kullanicilar agisindan bir dezavantaj oldugunu bilinmektedir. e-Devlet
hizmetlerinin alinabildigi ortak bir portalin olmasi e-devletin gelismesi i¢in oldukca
onemlidir. E-devlet ile ilgili bagka bir sorun olan “yetismis eleman” eksigidir. Bu
nitelikli personellerin kurum disindan temin edilmesi, bilgilerin gizliligi ve giivenlik ile
ilgili konularda risk tagimaktadir. Bu nedenle kurum i¢inde eleman yetistirilmeli veya
yetismig eleman istihdam edilmelidir. Biiyiikk e-devlet yatirimlart ig¢in genel biitce
icerisinden kaynak ayrilmasi dogru bir yaklasim olarak goriilmektedir. Ancak yatirimlar
icin kurumlarin i¢ ve dis kredi kullanimina y6nlendirilmesi, projenin kurum tarafindan
ciddiye alinmamasini, iyi yOnetilmesi ile basarisizlik durumunda kredi maliyetlerine
katlanilacagindan azami dikkat ve gayret gosterilmesini saglayacaktir (Naralan, 2008:
40).

2.1.1. e-Devlet Kavrami

Geleneksel devlet yapist neredeyse her devlet sisteminde ¢esitli elestirilere konu
olmaktadir. Devletten hizmet bekleyen vatandaglarin, kurumlarin ve organizasyonlarin,
sunulan triin ve hizmetlerin ¢esitliligi ve farkliligi nedeniyle memnun edilmesi gii¢
olmaktadir. Bu nedenle her sistemde devlet verimsiz ve etkinsiz olmakla suglanmistir.
Alman her tiirlii 6nleme ragmen geleneksel devlet organizasyonlarinda taraflarin
timiiniin  devlet hizmetlerinden ayn1 diizeyde memnun oldugu bir ¢o6zliim
olusturulamamistir. Bunun nedenleri arasinda hizmet alanlarin sayisinin fazlaligi,
kurumlarin hepsinden ayni diizeyde hizmet bekleniyor olmasi ve sunulan iiriin ile
hizmetlerin sabitlesmesi konusunda zorluk yasanmasi sayilabilir(Basar ve Boliikbas,

2010: 159).
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Devletin etkinligi ve verimliliginin arttirilmasina yonelik farkli zamanlarda
cesitli Oneriler gelistirilmekle birlikte uygulamada farkli diizeylerde, farkli sorunlarla

karsilasilmistr.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla ilgili gelismeler, devlet yapilanmasinda
onemli degismelere sebep olmaktadir. “Degisim” kavramiyla kastedilen yeni siireglerin
devlet kurum ve kuruluslarina uyarlanmasi sonucunda devletin etkinligi, sundugu iiriin
ve hizmetlerin kalitesi artmakta ve hizmetler daha kolay, daha hizli ve daha verimli bir
sekilde yerine gelebilmektedir. e-Devlet, pasif vatandas kavramindan aktif vatandas

kavramina gegisi saglayan bir sistem olmustur (Basar ve Boliikbag, 2010: 159).

Kamu hizmetlerinin sunulmasi, web tabanli internet uygulamalarini1 kullanmaya
dayanmaktadir. e-Devlet siirecini etkin kilan en 6nemli iki faktor, kiiresellesme ve
internet teknolojisidir. Kiiresellesme giinliilk hayatimizi etkileyen ¢ok boyutlu bir
olgudur. Ozellikle ekonomik, siyasal ve sosyo-kiiltiirel olmak iizere ii¢ dnemli boyutu
olan kiiresellesmenin her bir boyutu dikkate alinarak birbirinden kismen farkli tanimlari

yapilabilir (Acar ve Kumas, 2008: 2).

21. yiizyilda gerek ekonomi, gerek yonetim gerek sosyoloji alaninda farkliliklar
olusturan kiiresellesme siireci ile beraber bilgi-iletisim alanlarinda yenilikler gelmistir.

Bilim dallarinda eski kuramlar bu yiizyilda gegerliligi yitirmistir.

Bilgi teknolojilerinde son on yilda meydana gelen hizli degismeler sonucunda 6ncelikle
ozel sektor sirketleri, geleneksel is siireclerinden farkli bir sekilde calismaya baslamistir.
Tedarik, {tiretim, pazarlama satis sonrasi hizmetlerin, bilgi teknolojisi araglariyla

biitiinlesmesi sonucunda verimlilik ve etkinlik artisinda 6nemli asamalar kaydedilmistir.

Bilgi teknolojilerinin is siireclerine uyarlanmasinin sagladig1 yararlar sadece
etkinlik ve verimlilikle smurli degildir. Bilgi teknolojileri hem bireylerin hem de
kurumlarin yagam bigimlerinde dnemli degisiklikler yaratmistir. Buna gore geleneksel
yapida fiziksel ve zamansal bagimlilik biiyiik 6l¢iide azalmistir. Ozellikle hizmet iireten
ve dagitan organizasyonlarda, iiretim ve tiiketim siirekliligi zaman kavrami agisindan
farkl1 uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Internet, mobil iletisim ve uydu

teknolojileri de mekan agisindan erisebilirlik sorununa degisik ¢oziimler iiretmistir.
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Meydana gelen bu degisikliklerin ekonomi alaninda yarattig1 farkliliklarin etkisi
cok biiylik olmustur. Diinyanin biitiin pazarlar1 iretici, yatirnmci ve pazarlamacilara
acilmistir. Biitiin sirketler farkli cografyalarda hizmet verebilir hale gelmistir. Buna

bagli olarak is tanimlar1 eskiye oranla biiyiik 6l¢iide degismistir.

Bu gelismelerin temelinde “ag” (network) teknolojilerinde yasanan ilerlemeler
bulunmaktadir. Basit bir sekilde birbirine baglanan bilgisayarlardan olusan aglar
onceleri sirket ve kurum uygulamalarinda kullanilmaya baslamistir. Bu yolla iletisim
belge ve bilgi paylasimi, denetim gibi islemler daha hizli, daha kolay ve daha ucuz
maliyetlerle yapilmaya baslamustir. intranet ve extranet olarak adlandirilan kapal ag
sistemleri kurumi¢i ve kurumlararasi uygulamalarda biiyiik 6lgiide etkinlik ve verimlilik

artis1 saglamaktadir.

Internet ise birbirine bagli milyonlarca bilgisayardan olusan bir ag sistemi
olarak, hem bireysel hem de kurumsal anlamda biitiin uygulamalara yeni anlamlar
katmistir. Kisilerin ve kurumlarin birbirleri ile ucuz ve kolay yoldan baglanmasi
iletisimi arttirmistir. Iletisimin artmasi bilgi iiretimini ve paylasimmi kolaylastirmistir.
Bu yolla ortaya ¢ikan yeni yapilar, organizasyon yapisina yansimistir. Organizasyon
yapilarinda meydana gelen degisimler calisma saatlerinden, denetime, tedarik {iretimine
kadar uzanan bir yelpazede biiyiik farkliliklara yol agmistir. Zaman iginde internete
bagh kisi ve kurumlarin sayilarinda meydana gelen artis ticari olmayan alanlarda da

bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimina yol agmastir.

Tiim bu gelismeler geleneksel toplum diizeninin diginda yeni bir toplum diizeni
olusturmustur. Giiniimiizde birgok insana ait bilgi ve kayitlarin saklanmasi ile
gerektiginde bir birimden digerine transferi, geleneksel biirokrasi ve is gorme
yontemlerinin yetersiz kalmasina sebep olmustur. Bu yetersizlikler ise 6zellikle bilgi ve
teknoloji alaninda yasanan gelismeleri hizlandirmistir. Boylece kamu hizmetlerinin
ihtiya¢c duydugu bilginin, elektronik ortamda islenmesi, iletilmesi ve elektronik veri

tabaninda saklanmasi 6nemli hale gelmistir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 75).

Devletler ise bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan imkan verilen politika

hedeflerini ger¢eklestirmek icin yeni yollar bulmak amaciyla, mevcut siire¢ ve
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hizmetleri yeniden yapilandirma yoluna gitmislerdir. Yeni bir siire¢ olan “yeniden
yapilanma” mevcut organizasyonlara, geleneksel yapilarimin ve hizmet saglama
yontemlerinin  yerine ge¢mistir. Ayrica bilgi-iletisim teknolojilerinin  sagladig
olanaklarla yapilacak organizasyon degisiklikleri devlet yapisi ile sinirlhi kalmayip, 6zel
sektore ve sivil toplum oOrgiitlerine de yayilacaktir. Kamuda yapilacak organizasyon
degisiklikleri, devletin var olan biirokratik taleplerini azaltarak, vatandas ve is diinyasi
tizerindeki yiiklin hafiflemesine yardimci olacaktir. Son asamanin bagar1 dlgiitleri, kamu
degeri yaratilmasi, biirokrasinin azaltilmasi, kapsam ve verimlilik tizerine olacaktir

(Acar ve Kumas, 2009: 10).

Boylece isletme yerine e-isletme, ekonomi yerine e-ekonomi, devlet yerine e-
devlet kavramlari kullanilir hale gelmistir. Dolayisiyla yeni ekonomi, geleneksel
ekonomik yapinin ikamesi olarak goriilmektedir. Askeri amagh bir organizasyon olarak
olusturulan internet ve ag teknolojilerinin 6nce akademik diinyaya daha sonra da tiim
ticari uygulamalara agilmasiyla kapsami genislemistir. Son olarak yerel ve merkezi
yonetim birimlerinin de katilmasiyla ortaya c¢ikan “e—devlet” adi verilen bir

organizasyon meydana gelmistir (Kirgova, 2003: 16).

2.1.1.1. E- Devletin Temel Unsurlari

Devlet: Kurumlar ve vatandaslarla iligkileri saglayan ve onlara en fazla girdiyi
saglayan yapilanmadir. Devlet organizasyonunun kar glitme amaci olmadig1 gibi bilgi-
teknoloji alaninda da pek ¢ok imkan sunmaktadir. Devlet teknolojik alanda yapilan
yeniliklerin, kimi zaman en biiyiik alicisi, kimi zamanda en biiyiikk saticisi
konumundadir. Ustelik devlete vatandaslik bagi ile baglanan bireylerin devletle olan
farkli iligkileri mevcuttur. Bu iligkilerin kolay ve etkin bir sekilde devam ettirilmesinde

devletin islevsel olmasi 6nemli bir husustur.

Vatandag: e—Devlet ancak vatandaglar ag ortamina bagli olduklan takdirde bir
anlami vardir.Bu sayede vatandasin e-devlet ortaminda sunulan hizmetlerden etkin bir
sekilde yararlanmasi1 s6z konusu olabilir. Vatandaslarin veya hanchalklarinin internete
erisim sayilar1 {ilkelere gore farklilik gostermektedir. Gelismis lilkelerde bu oran

yiiksekiken, gelismekte olan ve gelismemis iilkelerde nispeten daha diisiiktiir. e-Devlet
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sistemini kullanan ilkelerde 2002’de yapilan anketler, e-devletle ilgili sitelerin
kullaniminin20-24 yas araligindaki bireylerde daha fazla oldugunu gostermektedir
(Dalkiran, 2004: 63). e-Devlet, internet araciligiyla kullanilan bir yapi oldugundan
incelemelere internet kullanim oranlarindan baslamak gerekir. Bu sebeple Grafik 1
Tiirkiye’de bilgisayar kullanimi, internet erisimi ve web sitesi sahipligi konusunda

veriler ile e-devlet sistemi i¢in 6nemli olan bu unsurlar bakilabilir.
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Grafik 1:Tiirkiye nin Bilgi-iletisimi Faktorlerini Kullanim Orani
Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmas1, Hanelerde
Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi (16-74 yas arasi bireyler)

Tiirkiye’de internete erisimin hizli bir sekilde artmasinin nedeni, internet servis

saglayicilarinin maliyetlerinin diismesi ve internet erisimi ile birlikte promosyon olarak
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verilen bilgisayarlardir. Ayrica iilke niifusunun teknolojik tirinlere asir1 ilgi duyan geng

niifusu da, internet erisiminin hizla bliylimesinde etkili olmustur.

Firmalar: Sirketler bir ekonomik yapilanma iginde en Onemli unsurlardan
biridir. Sirketlerin varligi ekonomiye dinamizm katmaktadir. Sirketlerin ekonomideki
hareketlerini hizlandiran ve etkin hale getiren en onemli unsur “ag teknolojileri”
olmustur. Bu amagla hem diinyada, hem de Tirkiye’de 6nemli gelismeler, bilgisayar
kullanimi artistyla dogru orantili olarak gelismistir. Uluslararasi ticaretin maliyeti de ag

teknolojilerinin gelismesiyle azalmaktadir.

Tirkiye’de e-devlet sisteminin sanayi sektoriine uygulanmasi “Sanayi.Net”
uygulamasi ile olmustur. Bu uygulama Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan
yapilmistir. Boylece sunulan cevrimi¢i hizmetlerin altyapisinda kullanilmak {izere,
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 biinyesinde bulunan Tiirkiye'de kurulu tiim ticari
sirketler, esnaf ve sanatkarlar, esnaf ve sanatkarlar odalari, esnaf ve sanatkarlar
birlikleri, kooperatifler, organize sanayi bolgeleri, kii¢iik sanayi siteleri, endiistri
bolgelerinin tamami bu uygulama ile birlestirilmistir (Demirkurt, 2007:124). Ayrica
sirketler icin miisteriye ulasma ve miisteri memnuniyeti de dnemli bir faktordiir. Ag
teknolojileri ile miisterilerin, sirketlere internet sitesinden ulasip siparis vermesi de
ticaretin ivme kazanmasinda 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Firmalar ag
teknolojilerini farkli amagclarla kullanmaktadirlar. Bu amaglarla ilgili TUIK in anketin

sonuglar1 Grafik 2°de gosterilmistir.

Yillar | Darbant | Genisbant | Geleneksel DSL Diger sabit | 3G modem | 3G telefon Diger
baglanti | Baglanti Modem Baglant1 | baglantilar ile yardimiyla mobil
(Kablolu, Tasmabilir mobil baglanti
wi-fi bilgisayar genisbant | (GPRS,
baglantr) ile baglanti EDGE
genisbant vb.)
baglanti
2010 90,9 18,0 87,3 15,5 12,9 11,0 11,1
2011 22,0 915 11,5 89,0 17,7 22,2 20,4 13,2
2012 22,2 92,1 111 87,9 35,0 275 24,3 15,1
2013 15,9 90,6 39 86,4 27,5 24,7 26,8
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Diger mobil baglanti (GPRS, EDGE vb.)
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Grafik 2: Girisimlerin Gergeklestirdigi Otomatik Veri Aligverisinin Amaglart
Kaynak: TUIK Girisimlerin Baglant: Tipleri Oram

Buna gore, 2010 yilindan 2013 yilina kadar girisimlerde internete baglanma
sekilleri hem gelismistir, hem de artmistir. Bu oranlarin artisinda 3G baglantisinin

onemli biiyiik oldugu bilinmektedir.

Kurumlar: Sirketlerin ve vatandaglarin yer aldigi bir ag ortaminda kurumlarda
onemli bir aktor olmustur. Belediyeler, dernekler, vakiflar, sivil toplum Orgiitleri,
tiniversiteler gibi kurumlar, e-devlet organizasyonunun vazgegilmez unsurlar1 olarak
gorilmektedir. Bu kurumlara farkli sebeplerle sirket ve vatandaslarin bagvurdugu
diisiiniildiiginde, e-devlet organizasyonunun yapilanmasinda kurumlara Oncelik
taninmast 6nemli bir husustur. Kurumlarin ag teknolojileri ile islemesi sivil toplum

orgilitlerinin etkinligini de arttirmasi beklenilen bir durumdur.

Kamu c¢alisanlart. e-Devlet modeli olusumunda bu hizmetlerin vatandaslara
iletilmesinde en Onemli goérev kamu calisanlarina diismektedir. Bu hizmetlerin
sunumunda insan unsurunun daha az kullanimina yol actig1 diisiiniilse bile insan faktorii

olmadan bu sistemin islemesi diisiiniilemez.
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Devlet hizmetlerinin vatandasa, sirketlere ve diger kurumlara etkin ve verimli bir
sekilde iletilmesi ile ilgili olarak, ilizerinde en fazla durulan konulardan birisi kamuda
calisan kisi sayisidir. 2013 istatistiklerine gore kamuda galisan sayis1 2.559.873 kisidir.
Toplam niifus 76.481.847 milyon oldugundan, bir kamu ¢alisani ortalama 52 vatandasa
hizmet vermek durumundadir. Gelismis Bati iilkeleri standartlarina gére bu rakam
oldukca fazla goriilmektedir. Ornegin 58,6 milyon niifusa sahip Ingiltere’de 1984
yilinda yapilan kamu reformu sonucunda toplam kamu calisan1 sayist 600 bin
civarlarina digirilmiistir. Kamu ¢alisanlarinin  sayisinin  fazla olmasmin, devlet
hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasina katkis1 yoktur. Bu noktada bilgi
teknolojilerine hakim, ag teknolojisi iizerinde ¢alisma yetenegine sahip, nitelikli

kadrolara gereksinim vardir (Kir¢ova,2003: 23).

2.1.1.2. e-Devletin Yararlar:

Devlet kurumlari, e-devlet sistemine gecerken bu sistemin faydalarin1 g6z oniine

almiglardir. Bu kisimda e-devlet sisteminin yararlar1 tizerinde durulacaktir.

2.1.1.2.1. e-Devletin Ekonomik Gelismeye Katkis1

Bilgi-iletisim teknolojilerinde (BIT) son yillarda énemli gelismeler yasanmustir.
Ustelik bu gelismelerin higbiri birbirinden bagimsiz degildir. Kiimiilatif artan bu
gelismeler, bir¢ok alanda etkinlik kazanmistir. Bu alanlardan biri de ekonomi ve ticaret
alanindaki gelismelerdir. Bu alanda yasanan rekabet, siirecin hizlanmasinda en énemli
faktordir. Bilgi-iletisim teknolojilerinin is diinyasinda yeni pazarlar veya pazar
icerisindeki faaliyetlerin hizlanmasindaki etkileri son yillarda kendini gostermektedir.
Ornegin firmalar igin tasgimacilik faaliyetleri artik genis bir ag sistemi igerisinde

gerceklesmekte, bu durum ise firmalarin kiiresel diizeyde var olmalarini saglamaktadir.

Bilgi-iletisim teknolojilerinin sagladigi bu fayda ekonomide ‘yeni ekonomi’
kavramiyla ifade edilmektedir. Yeni ekonomide firmalarla ilgili mikro diizeydeki bu
gelismeler sektor ve piyasa bazinda da kendini gostermektedir. Piyasa bazinda sirketler

geleneksel yontemleri terk ederek ag ortamina gegmislerdir. Tedarik, satis, iiretim
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asamalarinda yeni bir piyasa yontemi gelismistir. Bu yontemde firmalar hizli ve etkin

liretim yaparak, miisteri ile bire-bir iletisime gegebilmektedir.

Bu sistem zamana ve mekana bagli kalmamakla beraber, sermaye ve emek gibi
faktorlerde farkliliklara sebep olmustur. Istihdam sekilleri gelismistir. Esnek iiretim
tarziyla beraber geleneksel lretim donemindeki uzun vardiyali ¢alisma donemi
sonlanarak, firmalar adina isler bilgisayar ortaminda yapildig1 icin, isciler icin mekana
baglilik ¢ogu zaman s6z konusu olmamaktadir. Bilgisayar ortaminda saglanan baska bir

avantaj ise yapilan islerde zamansal olarak bir sinirlandirilmaya gidilmemesidir.

Amerika’da daha ¢ok gelisen bu sistem 2000 yilinda e-isletmeler, “dot.com”
firmalar1 ve bilgi tabanli ekonominin diger sanal katilimcilari, web tizerinden 400
milyar dolarlik islem yapmistir. 2003 yilinda kiiresel isletme-isletme arasindaki islemler
6 trilyon dolara ulasmigtir. New York, Londra, Frankfurt ve Tokyo’daki hisse senedi
borsalarini birbirine baglayacak girisimler, ileri bir planlama asamasina ulagsmistir. Siber
uzayda boyle bir finansal ‘siiper market’in milyarlarca islemi hizli bir sekilde, bir
yerden baska bir yere gonderen sayisiz yatirim aglari diinyanin tamamina yayilmistir

(Steger, 2007: 70).

Bu noktada ortaya ¢ikan yeni ticari mekanizmalarin e-devlet sistemine
eklenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Hem mevzuat agisindan, ticari sistemin devlet
hizmetlerine olan ihtiyaci, hem de devletin ticari hayati diizenleyici ve denetleyici
roliiniin gerektirdigi c¢alismalarin, ag ortamidan daha rahat ve kolay bir sekilde

yapilabilmesi ekonomik gelismeye ivme kazandirict etki yaratmaktadir.

Dis ticarette giimriik, banka, lojistik, 6deme, kontrol ve onaylama islemlerini
tamamen ag ortamina tasiyan Singapur uygulamasi, bu konudaki énemli 6rneklerden
biridir. Singapur Orneginde biitiin dis ticaret islemleri ag ortaminda yapilmakta ve
islemler elektronik dosyalarda yiiriitilmektedir. Kagit kullaniminin tamamen ortadan
kalktig1 bu uygulamada zaman tasarrufu azami dlgiilere ulasmakta ve gereksiz bekleme
ve duraklamalar s6z konusu olmamaktadir. Thracatin iilke ekonomisi acisindan nemini
kavrayan Singapur Devleti bu yolla ihracatin 6niindeki biitiin ekonomik engelleri

kaldirmaktadir.
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e-Devlet tiim mikro ve makro diizeydeki ekonomik yapilarda kuskusuz oénemli
faydalar saglamaktadir. Bu yoniiyle e-devletin hem miisteri hem de firmalar agisindan
olumlu etkileri vardir. Gerek vatandas gerekse firmalarin yararina olan bu islemler
“kazan-kazan” politikasinin sanal alemde hayata ge¢mesi anlamina gelmektedir.
Kendini siirekli yenileyen ve her asamada daha ¢ok gelisen e-devletin, ekonomik agidan

tiim paydaslarina yillar gectik¢e daha ¢ok fayda saglayacagini 6ngérmek miimkiindiir.

e-Devlet organizasyonunun ekonomik tasarruf saglanmasindaki bazi faydalari su
sekilde siralanabilir (Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011: 89):

Adalet Bakanlig1 tarafindan yapilan bir ¢calismaya gore Ulusal Yargi Agt Projesi
(UYAP) 'nin 23 ayri uygulamasi ile projenin baslangicindan Nisan 2011°e kadar yaklagik
1,6 milyar TL tasarruf elde edilmistir. Bu tasarrufun yaklasik 705 milyon TL’lik kism1
sistemin MERNIS projesi ile entegrasyonu sayesinde gerceklesmistir. Tiirkiye’de
merkezi kamu kurumlarini BIT yatirimlar1 i¢in 2002-2011 déneminde ayirdigi toplam

Odenek 9,6 milyar TL dir.

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigi tarafindan hayata
gecirilen Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) cercevesinde Sartli Egitim ve Sarth
Saglik Yardimina Iliskin sadece 3 belgenin elektronik ortamda takibi ile kirtasiye ve

ulasim giderlerinden 2010 yilinda 11,8 milyon TL tasarruf saglanmustir.

Emniyet Genel Midiirliigii tarafindan uygulamaya konulan Ara¢ Tescil ve
Siiriicii Belgesi Islemleri (ASBIS) Projesi ile ikinci el araclarin alim satiminin noterlerde
elektronik ortamda gercgeklestirilmesiyle, sadece bazi formlarin islemden kaldirilmasi
sayesinde bir yilda vatandaslarin 6demesi gereken 21,9 milyon TL nin tasarruf edildigi
bilinmektedir.

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan uygulamaya konan e-beyanname hizmeti ile
38 farkli beyanname ya da bildirimin elektronik ortamda alinmasi ile 2010 yilinda
yaklasik 1,27 milyar basili kagittan tasarruf saglanarak yaklasik 20 bin agac¢ kesiminin
Oniine gecilmistir. 2008-2010 déneminde uygulanan Elektronik Fatura Kayit Sistemi ve

2010 y1li Kasim ayinda uygulamaya konan e-fatura uygulamasi ile 2008 yilindan 2011
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yili Mayis ayma kadar 1,28 milyar adet fatura elektronik ortamda kaydedilmis, toplam
218,5 milyon TL tasarruf saglanmistir.

2.1.1.2.2. Devlet Hizmetlerinin Iyilestirilmesi

Devlet hizmetlerinin iyilestirilmesi herkes i¢in énemli bir faktordiir. Devlet ile
ilgili islerin hem ¢ok fazla hem de birbirinden farkli olmasi bu sistemi karmagsik hale
getirmektedir. Bu sebeple devlet iglerinin tam ve kusursuz olmasi ¢ok zor bir durumdur.
Devlet ile ilgili islerde zaman faktorii, hizmet alan vatandaslarin yas, cinsiyet vs. gibi
faktorlerinin farkli olmasi, talep edilen hizmetin ¢esitlenmesi bu islemlerin zorluklarinin
olugmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla devlet ile ilgili islerde belirli bir standardin

yakalanmasi da 6nemli bir sorun haline gelmistir.

Devletin tiim bu sorunlar karsisinda verecegi hizmette optimal bir sistem
kurmas1 gerekmektedir. Bu sistemde her vatandasin sahsina yonelik veriler saglanmasi
ve istenilen zamanda bu hizmetlerin karsilanmasi gerekmektedir. Ayrica tim bu
istenilen hizmetlerin kisith bir kamu biitgesiyle elde edilmesi gerekmektedir.

Geleneksel devlet anlayisinda bu tiirden hizli, kisiye 6zel, Kkaliteli hizmetler
sunumu az rastlanir bir durumdur. Neredeyse her iilkede, bu konuda sorunlar
yasanmistir. Ciinkii devlet bu hizmetleri vatandasa sunarken mekansal ve zamansal
faktorler olumsuz etkilenmektedir. Ornegin niifus miidiirliiklerindeki kimlik ¢ikarma
isleminin yapilmas: i¢in kiitiigiin bulundugu yer ve kimligin ¢ikarildigi yer arasinda
farklilik, yazismalardan dogan zaman kaybi ve kirtasiyecilik devlet islerinin maksimum
diizeyde fayda saglamasina her donemde engel olmustur. Bu islemler vatandas igin

kayip oldugu kadar devlet i¢in de toplamda biiyiik kayiplara sebep olmaktadir. Ote

yandan yapilan bu islemlerde cikan sorunlar sadece zamansal ve mekansal sorunlar
disinda bu islemlerin glivenliginin saglanmasi ya da istenilen boyutta giivenli olmas1 da

yasanilan sorunlar arasinda sayilabilir.

e-Devlet sisteminin islerlik kazanmasiyla birlikte biirokratik engellerin
kalkmasinin, vatandas i¢in faydali olacagi kuskusuz dogru bir saptamadir. e-Devlet

sistemi ile yapilan bir is, vatandasa zamansal ve mekansal olarak fayda saglamaktadir.
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e-Devlete gegilmeden onceki geleneksel devlet anlayisinda vatandasin 3-4 giinde
yapilan isi, e-devlet sisteminde bir giinde yapilabilmektedir. Ustelik vatandas bu
islemini devlet dairesine gitmeden, evinde bilgisayar basinda yapmaktadir. Ayrica
biirokratik islemler internet lizerinden yapildigr i¢in bu islemlerin geleneksel devlette

yapilan iglemlere nispeten daha giivenilir oldugu sdylenebilir.

2.1.1.2.3. Devletin Etkinliginin Artmasi

e-Devlet ile diger ekonomik modellerde oldugu gibi, maliyetlerin en az ama
hizmetin en fazla olmasi, boylece optimal bir sekilde devlet etkinliginin artmasi
hedeflenmektedir. Bu hizmetle saglanacak fayda, ayni zaman diliminde daha fazla
hizmeti, en iyi sekilde vatandaslara ulastirmaktir. Geleneksel devlet yonetiminde devlet
hizmetlerinin biirokrasi ve kirtasiye maliyetlerinden dolay1 etkin bir devlet anlayisi

miimkiin degildi. Bu durum vatandas memnuniyetini olumsuz etkilemekteydi.

Herhangi bir devlet hizmetini es zamanli olarak talep eden vatandaslarin ayni
anda aym kalitede hizmet bulmalari ¢ogu zaman miimkiin degildir. Herhangi bir
bankanin web sitesinden, ayni anda ortalama yiiz binlerce kullanici
yararlanabilmektedir. Bu, yiizbinlece kisinin ayni anda ve ayni kalitede hizmeti ayni
maliyetle almasi anlamina gelmektedir. Geleneksel bir organizasyon yapisina sahip
herhangi bir kurumdan bu tiirden bir hizmet alimi kesinlikle miimkiin degildir. Bu
tirden uygulamalar ile kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve

dolayisiyla devletin etkinliginin artmasini saglanmaktadir.

2.1.1.2.4. Vatandasin Katihminin Saglanmasi

Bilgi-iletisim teknolojileri, bireylerin islerinin kolaylastirilmasiin yanisira
bireylerin bu hizmetlere ¢evrimigi katilmalarini da hedefleyen bir olgudur. Hizmetlerin
degerlendirilmesi, Ol¢lilmesi ve bilgi-iletisim teknolojilerinden saglanan faydalarin,
bireylerin tepkilerinin Ol¢iilmesi acisindan ¢ok Onemli bir gelismedir. Bu amacla
belediye ve il 6zel idarelerinin vatandas katilimini saglamak i¢in bir takim uygulamalar

kullanmaktadir. Bu uygulamalar1 kullanimu ile ilgili veriler Grafik 3’te gosterilmektedir.
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Grafik 3: Yerel Yonetimlerde Katilimeiligi Arttirict Uygulamalar
Kaynak: Bilgi Toplumu Kitapgigi, 2011: 90

Tiirkiye’de mahalli idarelerin BIT kullanimi ve e-devlet hizmet sunumunda, yerel
yonetimlerin taleplerini tespit etmek amaciyla igisleri Bakanlig1 Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigt tarafindan 2011 yilinda 43 sorundan olusan bir anket gelistirilmistir. Ankete
mevcut 2950 belediyeden 2666°s1 ve 81 il ozel idaresi geri bildirimde bulunmustur.
Elde edilen bulgulara gore, ankete katilan 2666 belediyeden 1981’inde internet sitesinin
oldugu, 698 belediyede internet sitelerinin olmadigi, 81 il 6zel idaresinin tamaminda ise
internet sisteminin bulundugu anlasiimaktadir. Internet sitesi bulunan yerel yonetimlerin
orani, niifus bazinda degerlendirildiginde %97°dir. Anket sonuglarina gore belediyeler
niifus bazinda degerlendirildiginde %87°lik bir kesimin yasadig1 bolgelerde cevrimici
anket, oylama, interaktif tartisma vb. katilimciligi artirict islemlerin belediyelerin

internet sitesinde sunuldugu gdézlemlenmistir (Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011: 92).

Bu istatistiksel verilerde de goriildiigii gibi,e-devlet sistemi igerisindeki interaktif

hizmet saglayicilar, yerel yonetimler bazinda Tiirkiye’de zamanla gelismektedir.
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2.1.1.2.5. Vatandas-Devlet Etkilesiminin Saglanmasi

Geleneksel devlet organizasyonlarinin temel sorunlarindan birisi de vatandas-
devlet etkilesiminin yaratilmasinda karsilasilan giicliikklerdir. Devlet organizasyonu
genelde tek yonlii olarak diizenlenmekte ve yukaridan asagi bir hiyerarsik yapida
sunulmaktadir. Bu durumda vatandaglarin yonetime ve yonetim siireclerine katilimi ve
ortaya cikan bilginin paylagimi konusunda sorunlar ortaya cikmaktadir. Oysa ag
ortaminda iletisim iki yonlii oldugundan hemen her konuda devlet-vatandas ve devlet-
kurum igbirligi tesis etmek son derece kolay olmaktadir. Bu etkilesimle kamu
hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve vatandas memnuniyetinin
saglanmas1 geleneksel devlet organizasyonuna gore karsilastirilamayacak bigimde hizli

ve kolay bir bi¢imde saglanabilmektedir.

Vatandaglarin ve kurumlarin hemen her diizeyde ve her tiirlii hizmet talebinde
devlet organizasyonuna ulasabilmeleri, diisiince, Oneri, istek ve beklentilerini
iletebilmeleri hizmetlerin kisisellestirilmesi, 6zellestirilmesi gibi istiinliiklerin de
yaratilmasinit saglamaktadir. Vatandag-devlet etkilesiminin artmast ayni zamanda

devlete olan giiveni arttirmakta, vatandas-devlet iliskilerini gelistirmektedir.

2.1.1.2.6. Bilgi ve Belge Erisiminin Hizlanmasi

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve e-devlet sisteminin yayginlasmasi ile
saglanacak yararlardan biri de, bilgi ve belgeye erisimin hizlanmasidir. Bu konuda
saglanan faydalar ile hizmet aligverisinde zaman tasarrufunun ortaya c¢ikmasi hem
vatandas, hem firmalar ve hem de memurlar agisindan kolaylik saglayacaktir. Zamanin
tasarruflu kullanilmasi1 ve biirokratik iglemlerin hizlanmasi agisindan bilgi ve belge

erisiminin hizlanmasi son derece 6nemlidir.

Ozellikle bu konuda saglanan kolayligin is diinyasina faydas: olacaktir. Firmalar,
ozellikle is yapabilmek i¢in birtakim biirokratik bilgi ve belgelerden dolayr kamu
kuruluglartyla periyodik olarak iliski kurmak zorundadir. Bu islerin her biri i¢in fiili
olarak ilgili kurum ve kuruluslara gidilmesine alternatif olarak, saglanan e-devlet

hizmeti ile firmalarin bilgisayar iizerinden vergi, giimriik ve birtakim izin alma islemleri
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yapabilmeleri iglerini son derece kolaylastirmigtir. Bu durum ise firmalar i¢in kaynak
tasarrufu saglayan, hizmette kaliteyi arttiran ve rekabeti gelistiren bir gelisme olarak

diistiniilmektedir.

2.1.1.2.7. Biirokrasinin, Riisvetin ve Yolsuzluklarin Onlenmesi

Biirokratik devlet anlayigsina gore yolsuzlugun nedenlerinden biri de, kamu
kesimi ekonomik faaliyetlerinin genis olmasi ve ¢cogunlukla hiikiimetlerin kontroliinde
olmasidir. Bu durum yasal sistemlerin genellikle ¢ok fazla biirokrasiyi icermesine ve
yolsuzluga sebep olmaktadir. Ornegin, gelismekte olan iilkelerde ihale sistemi birgok
formaliteyi icermektedir. Bu formaliteler arasinda, gazete ilanlari, ihale, satin alma
dokiimanlar1, teklifler, teklifin degerlendirilmesi, karsilastirtlmasi ve verilmesi
sayilabilir. Yine tiim ihale asamalarinda kontrol ve denetim zordur. Bu nedenle

yolsuzluk her asamada olusabilmektedir (Giray, 2010: 157).

Yolsuzlukla miicadelede e-devletin saydamlik saglayarak yolsuzlugu diisiirmesi,
su sekillerde olmaktadir (Ozsagir, 2007:111):

e Islemlerin online olarak yapilmasi ve prosediirlerin yaymlanmasi saydamlig
artirir ve idari islemlerin daha kolay izlenmesini ve kamuya ag¢ik olmasini
saglar.

e Otomatik prosediir devlet memurlarmin takdir giiciinii sinirladigl icin
kamuda se¢im yapma ve atama giicleri azalabilir.

e Aracilara olan ihtiyaci azaltabilir. Kamu hizmetlerinin sunumunun online
sistemle gerceklestirilmesi, bolgeler arasinda kural ve prosediirlerin standart
hale getirilmesini gerektirir. Bu ise arbitraj firsatlarini azaltabilir.

e e-Devlet sayesinde saglanan saydamlik ve kurallarin basitlesmesi, bireylerin
ve isletmelerin makul olmayan kurallarin ve prosediirlerin sorgulamasinm
saglayabilir.

e e-Devlet maliyetleri diistirerek, devlet hizmetlerinde daha yiiksek kalite
getirebilir. e-Devlette kontrol maliyetleri nispeten diisiiktiir. Ciinkii ekstra

sorusturmaya nadiren ihtiya¢ duyulur.
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e Artan yonetim kabiliyeti ve karar alma siireci gelistirilebilir.

e Dijitallesmis veriler, yolsuzluklarin daha kolay bir sekilde ortaya ¢ikmasina
yardimci olabilir.

e e-Devlet sistemiyle kamu idarelerinde dissal olarak vatandaslarla iliskileri
gelistirerek ve igsel olarak daha etkili bir kontrol ve ¢alisanlarin
davraniglarin1 denetleyerek yolsuzluklar diisiiriilebilir. ilk olarak e-devlet
yoluyla vatandaglar web sayfalari iizerinden bilgi edinebilir ve karar alma
siirecine daha kolay katilabilirler. Ikinci olarak e-devlet, ¢alisanlarin hizmet

sunum siire¢lerini denetleyerek, arbitraj gibi beseri miidahaleleri diisiirebilir.

2.1.1.2.8. Kamu Kurumlar1 Arasindaki Esgiidiimiin Saglanmasi

Kamu kurum ve kuruluslarinin farkli kisiler tarafindan yonetilmesi, farkli
yonetim anlayislarinin ve yonetimde farkli yorumlarin dogmasina neden olmaktadir. Bu
durum ise kamu islerinin farklilagmasina yol agmaktadir. e-Devlet uygulamalarinin
giderek yayginlagsmasiyla birlikte, mevcut kurumsal yaklasimlar yerine, e-devlet

hizmetleriyle tiim kamu hizmetlerinin bir ¢atida sunulmasi planlanmaktadir.

2.1.1.3. e-Devletin Etkilesim Alanlar1

Devletin temel etkilesim alanlar1 derken, kendisi disindaki birimler ve kendi
birimleri ile olan iliskileri kastedilmistir. e-Devletin vatandasla, firmalarla ve devlet
blinyesinde c¢alisan memurlar ve devlet organizasyonunun igerinde yer alan kurum ve

kuruluslarla olan iliskileri bu kapsamda goriilmektedir.

2.1.1.3.1. Elektronik Alanda Vatandas-Devlet Etkilesimi

Devlet-vatandas iligskisinde e-devlet sistemi ¢ok faydali olmustur. Devlet
organizasyonunun olusmasindaki temel amacin vatandasa hizmet oldugu kabul
edildiginde, devletin birincil aktorii yani vatandas faktorii karsimiza cikmaktadir.

Vatandas devletle ilgili yapacag islemleri e-devlet vasitasiyla basit ve bir o kadar da
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hizli bir sekilde gergeklestirecektir. Bu islemlerin ger¢eklesmesi ile devlet kurum ve

kuruluslarindaki kagit {izerindeki islerde azalma goriilecektir.

2.1.1.3.2. Firma-Devlet Etkilesimi

Isletmeler, ticari faaliyetlerini yiiriitiirken, iilke ekonomisi ile ilgili ihtiyag
duydugu ihracat-ithalat mevzuatlari, lojistik bilgileri, kendi sektorleri ve diger
sektorlerle ilgili bilgilere elektronik ortamda kolayca ulasacaktir. Ayrica isletmeler
yikiimlii oldugu ¢esitli vergilerin 6denmesi, elektrik, su, dogalgaz harcamalarinin
takibi, bankacilik ve finans islemleri, is ve ticaret hukukundan kaynaklanan gorevleri
yerine getirirken e-devlet uygulamalarindan faydalanacaktir. Bu konuda, firmalara

zaman ve hiz kazandiracaktir.

2.1.1.3.3. Elektronik Ortamda Kamu Kurumlari Arasindaki Etkilesim

Devlet yonetiminde etkinligin saglanmasi i¢in ¢ok iyi organize edilmis bir ag
sistemi olmalidir. Ciinkii devlet isleri birbirinden bagimsiz degildir. Ornegin, yurtdisina
cikmak isteyen birinin konsolosluk, emniyet genel miidiirliigi vs. devlet kurumlari ile
bire-bir iligkiye girmesi, devlet agisindan vatandaslarin takibi ve olas1 bir giivenlik
sorununa karsi devlet kurumlarinin birbiri ile koordinasyonu 6nem arz etmektedir.
e-Devlet sistemiyle bu koordinasyon daha etkin ve giivenilir olmaktadir. Ornegin bu
sistem, vergi miikelleflerinin 6denecek vergilerinin takibinde oldukga fayda

saglanmaktadir.

2.1.1.3.4. Elektronik Ortamda Devlet ve Cahsanlar1 Arasindaki fliskiler

Devlet, kendine verilen gorevleri yerine getirebilmek igin personel istthdam
eder. Istihdam edilen personellerin maaslari, izinleri, emeklilikleri, saglik kayitlar1 gibi
kisiye Ozgili bilgileri kayit edilirken elle tutulan kayitlar hem kagit israfina sebep

olmakta, hem de zaman almaktadir.
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e-Devlet uygulamasina gecilmesiyle tiim kayitlar, elektronik ortamda tutulacak
ve personel istedigi zaman bu bilgilere kolayca ulasacaktir. Bu islemler elektronik
ortamda takip edilecegi icin kagittan, zamandan ve emekten tasarruf saglanacaktir.
Ornegin emekliligi gelen bir memur, emeklilik basvurusu yaptiktan sonra emeklilik ile
ilgili tiim asamalar1 SGK genel miidiirliigiiniin web sitesinden takip edebilecektir. Diger
taraftan kamu ¢alisanlarina islerin kisa siirede ve basit¢e yapabilme imkani verdigi i¢in
bu sistem onlar1 monoton ve rutin islerden uzaklastirarak yonetime katilma, is gelistirme

ve verimlilik gibi dinamik olanaklara kavusturmaktadir (Naralan, 2008:39).
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UCUNCU BOLUM

DUNYADA e- DEVLET

3.1. Diinyada e-Devlet Uygulamalari

Kiiresellesme, dijital ekonomilerin yayginlasmasi ve internete erisimin
kolaylagsmasiyla birlikte iilkelerdeki kamu yOnetimi alaninda Onemli doniisiimler
olmustur. Internetin yayginlasmasiyla orantili olarak birgok iilkenin, e-devlet
uygulamasina gectigi goriillmektedir. Yiksek e-devletlesme oranina sahip olan iilkeler
sanayilesmis iilkeler olup, diisiik e-devletlesme oranina sahip ilkeler ise

sanayilesmesini tamamlamamus tilkelerdir.

Diinyada e-devlet yaklasimlari, Oncelikli olarak yerel yonetimlerdeki
uygulamalarla baslatilmistir. Gelismis iilkelerin yani sira gelismekte olan iilkelerde de
e-devlet uygulamalarma Onem verilmistir. e-Devlet uygulamasi gelismemisve
gelismekte olan iilkelerde yolsuzlugu onlemek, kamu yonetimini daha seffaflagtirmak
icin kullanilirken, gelismis {lkelerde devletler/eyaletler arasinda rekabeti ortaya
cikarmak ve devletin halkina bilgi ve teknoloji alaninda hizmet saglamak igin

kullanilmaktadir (Akgiil ve Delibas, 2009: 114).

Birlesmis Milletler’ in 2012 yilinda hazirladigi e-devlet ile ilgili raporda
gelismis ilkelerin, teknoloji konusundaki ilerleyislerini tamamlayan iilkeler oldugu
goriilmiistiir. e-Devletle beraber ¢evrimi¢i hizmetler ortaya ¢ikmis ve bu hizmetlerin

olugmasina devletin yanisira 6zel sektoriinde katkis1 olmustur.

e—Devlet sisteminin olusmasindaki temel yaklasim, etkili devlet yaklagimi
olmustur. Bunun yan1 sira hizmetlerin teknolojiye dayali olmas: da e-devlet sisteminin
gelismesini tetiklemistir. e-Devlet sistemindeki hizli gelismeler, sistemi kullanan
bireyler ilizerinde de etkili olmus, bu sayede ilgili bireylerin giinliik yasamlarinda

kamudan daha hizli ve daha etkili bir sekilde hizmet almalari saglanmaistir.

50



Bilgi ve teknoloji alanindaki bu yenilikler ekonomiye de Onemli katkilar

saglamaktadir. Yazilim konusundaki gelismeler ve yenilikler GSYH’ da biiyiimeyi

olumlu etkileyen gelismelerdir. e-Devlet sistemi i¢inde e-saglik, e-tarim, e-ticaret gibi

bircok alan1 barindirmasi nedeniyle devlet biit¢esinde onceki yillarda yasanan mali

kiilfetleri ortadan kaldiracaktir (E-government Survey 2012, 2012: 10).

Raporda, birgok tilkede, devlet i¢i hizmetlerin bir portal halinde sunuldugu

gozlenmektedir. Bu portallarin iilke iginde etkin bir sekilde ¢alistig1 sdylenebilir.

Raporda, e-devlet alanindaki gelismeler birgok kriter goz Oniine alinarak

degerlendirilmistir. e-Devlet gelismislik endeksindeki ilk yirmi iilke Cizelge 1’de

gosterilmigtir.

Cizelge 1: Diinyada e-Devlet Alaninda Gelisme Gosteren Lider Ulkeler 2012

Sira No ULKELER e-DEVLET GELiSMISLIiK INDEKSI
1 Gtiney Kore 0.9283
2 Hollanda 0.9125
3 Ingiltere 0.8960
4 Danimarka 0.8889
5 ABD 0.8687
6 Fransa 0.8635
7 Isveg 0.8599
8 Norveg

0.8593
9 Finlandiya 0.8505
10 Singapur 0.8474
11 Kanada 0.8430
12 Avusturalya 0.8390
13 Yeni Zelanda 0.8381
14 Liechtenstein 0.8264
15 Isvicre 0.8134
16 Israil 0.8100
17 Almanya 0.8079
18 Japonya 0.8019
19 Liiksemburg 0.8014
20 Estonya 0.7987

Kaynak: E-government Survey 2012, 2012: 11
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Cizelge 1’de ozellikle 2012 verilerinin gegmis yillardaki verilere gore
farkliliginin nedeni soyle izah edilebilir: Devletler bu tarihte daha dnceki entegre hizmet
anlayisindan, entegre portal anlayisina donmiislerdir. Ozellikle ABD, Giiney Kore,
Israil, Avustralya, Norvec, Danimarka, Yeni Zelanda gibi iilkeler, bir portal iizerinde
birgok hizmet, bilgi ve katilimci1 vatandaslik hizmeti sunmaktadir.Verilerden Avrupa
Birligi Ulkeleri’nin e-devlet konusundaki nispi gelismislikleri fark edilmektedir. Avrupa
Birligi iilkelerinin kendi i¢inde bir gelismislik diizeyi oldugu goriinmektedir. Avrupa
Ulkelerinde genelde “one- stop shop” dedikleri tek bir kanaldan verilen birgok hizmet
anlayigina yonelik olarak, 20 temel hizmet verilmektedir (E-government Survey 2012,
2012: 13).

3.1.Kitalara Gore e-Devlet Gelismisligi Verileri

e-Devlet konusunda son yillarda yasanan gelismeler, bu sistemin daha fazla
arastirma konusu haline gelmesine sebep olmustur. Bu nedenle bir¢ok uluslararasi

kurulus e-devlet ile ilgili arastirma yapip sik araliklarla istatistikler sunmaktadir.

Birlesmis Milletler ise e-devlet konusundaki arastirmalarini ¢ok boyutlu hale
getirmistir. BM 2012 yilinda ¢ikardigl raporda e-devlet konusunda iilke analizlerini,

kitalara bolerek olusturmustur.

3.1.1. Afrika Kitas1

BM raporuna gore, Afrika Kitasi’nda bulunan ilkelerin, ekonomik ve sosyal
gelismislik diizeylerinin diisiik oldugu gbéz oniinde bulundurularak, e-devlet ile ilgili
gelismeler konusunda diinya siralamasinda ¢ok asagilarda yer aldiklarimi sdylemek
miimkiindiir. Afrika kitasinin kendi igindeki gelismislik diizeyi ise Cizelge 2’de

gosterilmektedir.
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Cizelge 2:Afrika Kitasi’nda e-Devlet Alaninda Gelisme Gosteren Lider Ulkeler

Sira Ulke e-Devlet Gelismislik Endeksi Diinyada e-Devlet Gelismislik
Sirast
2012 2010 2012 2010
1 Seyseller 0.5192 0.4179 84 104
2 Mauritius Adast 0.5066 0.4645 93 77
3 Giiney Afrika 0.4869 0.4306 101 97
4 Tunus 0.4833 0.4826 103 66
5 Misir 0.4611 0.4518 107 86
6 Yesil Burun Adasi 0.4297 0.4054 118 108
7 Kenya 0.4212 0.3338 119 124
8 Fas 0.4209 0.3287 120 126
9 Botsvana 0.4186 0.3637 121 117
10 Namibya 0.3937 0.3314 123 125
Bolge Ort. 0.2780 0.2733
Diinya Ort. 0.4882 0.4406

Kaynak: E-government Survey 2012, 2012: 15.

Afrika’da e-devlet calismalarina bakildiginda, son donemlerde cep telefonu,
bilgisayar gibi teknolojik araglarin kullanimmin yayginlik gostermesinin, dijital
devrimle beraber hiz kazandigi sdylenebilir. Bu gelismeler diinya ortalamasina gore

hala yeterli degildir.

2010-2012y1llar1 arasinda e-devlet caligmalar1 bakimindan Seyseller, Kenya, Fas

ve Namibya’nin gelismislik diizeyleri diinya siralamasinda yiikselmistir.

3.1.2. Amerika Kitasi

Amerika kitasi iilkeleri, vatandas hizmetleri konusunda entegre bir devlet portali
olusturma konusunda teknolojik ilerleme kaydedilen iilkeler olma o&zelligi
gostermiglerdir. e-Devlet stratejileri konusunda kullanicilarin isteklerine uygun
cOziimler olusturulmaya calisilmistir. Bu konuda devletlerin eylem planlar1 ve sistemleri
mevcuttur. e-Devlet ¢alismalar1 acisindan Amerika Kitasindaki iilkelerin gelismislik
diizeyi Cizelge3’te gosterilmistir.
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Cizelge 3: Amerika Kitasi’nda e-Devlet Alaninda Gelisme Gosteren Lider Ulkeler

Sira Ulke e-Devlet Geligmiglik Endeksi Diinyada e-Devlet Gelismislik Siras1
2012 2010 2012 2010
1 ABD 0.8687 0.8510 5 2
2 Kanada 0.8430 0.8448 11 3
3 Sili 0.6769 0.6014 39 34
4 Kolombiya 0.6572 0.6125 43 31
5 Barbados 0.6566 0.5714 44 40
6 Antigua ve 0.6345 0.5154 49 55
Barbuda
7 Uruguay 0.6315 0.5848 50 36
8 Meksika 0.6240 0.5150 55 56
9 Arjantin 0.6228 0.5467 56 48
10 Brezilya 0.6167 0.5006 59 61
Bolge Ort. 0.5403 0.4790
Diinya Ort. 0.4882 0.4406

Kaynak: E-government Survey 2012, 2012: 19.

2010-2012 yillar1 arasinda ABD diinya siralamasinda 2. siradan 5. siraya
gerilemigtir. Kanada ise 3. siradan 11. siraya gerilemistir. Bu iki ilkenin e-devlet
alanindaki gerileyisi Amerika Kitasi’ndaki e-devletlesme oraninin diismesine Sebep
olmustur. Ayrica bu diisiisiin sebebi olarak Asya’daki iilkelerin bu siirecte BIT alaninda
hizli yiikselis iginde olmasi gosterilebilir. Diger iilkelerde ise bu iki yillik siiregte
ortalama diistis ve yiikselisler olmustur (E-government Survey 2012, 2012: 19).

3.1.3. Asya Kitasi

Asya Kitasi’nda son yillarda, ekonomik ve sosyal alanlarda bir¢cok gelisme
yasanmigtir. Kita capinda, bircok alanda uluslararasi orgiitler olusturulmustur. Bu
orgiitler sayesinde Asya Kitasi’'ndaki {ilkelerin neredeyse her alanda gelismislik
seviyeleri artmigtir. Ozellikle bu iilkelerin teknoloji konusundaki ilerlemeleri
gelismigliklerine hiz katmistir. Asya Kitasindaki iilkelerin e-devlet ¢alismalari

bakimindan gelismislikleri Cizelge 4’te gosterilmistir.
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Cizelge 4: Asya Kitasi’nda e-Devlet Alaninda Gelisme Gosteren Lider Ulkeler

Sira Ulke e-Devlet Gelismislik Endeksi Diinyada e-Devlet Gelismislik Sirast
2012 2010 2012 2010
1 Giiney Kore 0.9283 0.8785 1 1
2 Singapur 0.8474 0.7476 10 11
3 Israil 0.8100 0.6552 16 26
4 Japonya 0.8019 0.7152 18 17
5 BAE 0.7344 0.5349 28 49
6 Bahreyn 0.6946 0.7363 36 13
7 Kazakistan 0.6844 0.5578 38 46
8 Malezya 0.6703 0.6101 40 32
9 Suudi Arabistan 0.6658 0.5142 41 58
10 Kibris 0.6508 0.5705 45 42
Bolge Ort. 0.4992 0.4424
Diinya Ort. 0.4882 0.4406

Kaynak: E-government Survey 2012, 2012: 23

Asya Kitasi’nda e-devlet ile ilgili gelismeler Birlesmis Milletler e- Devlet 2012
raporuna gore su sekilde yorumlanmaktadir. Birlesik Arap Emirlikleri, diinya
siralamasinda 21 sira ilerleyerek Asya’da 5., diinyada 28. siraya gelmistir. Ayrica
niifusu iki katina ¢ikararak ve kisi basina diisen milli geliri % oraninda arttirarak
Birlesik Arap Emirlikleri, online servis alaninda 8. sirada bulunan kiiresel lider iilke

olan Norve¢’le ayni seviyeye ulasmistir.

Kiiresel siirecle uyumlu olarak biitiin Orta Asya Ulkeleri, bolgesel ortalamay:
%17 arttirarak servis kalitelerini gelistirmislerdir. Kendi bolgesinde lider olan
Kazakistan ise 2012°’de 8 basamak ilerleme kaydetmistir. Kazakistan son yillarda,
teknoloji odakli idari sistemi de iceren degisikliklerle devlet sistemini modernize
etmistir. Buna paralel bir ¢aba da bilgi-iletisim teknolojisi kullanimina konsantre olma

konusunda olmustur (E-government Survey 2012, 2012: 23).
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3.1.4. Avrupa Kitasi

Bilgi ve teknoloji alaninda diinyadaki oncii kitanin Avrupa Kitasi oldugu
bilinmektedir. e-Devlet hizmeti konusunda da ileri teknolojisi ve altyap: sistemi diger
kitalara gore daha ileri diizeydedir. Avrupa Kitasi teknolojik ilerlemeler, insani gelisim
ve ekonomik siireklilik konusunda Oncii bir kitadir. e-Devlet konusunda da Avrupa
tilkeleri diger iilkeleri tesvik edecek ilerlemeler gostermislerdir. Avrupa iilkelerinde e-
devletle beraber kamu kurum ve kuruluslarinda daha genis bir hizmet ag1 ve seffaflik
saglanmistir. Avrupa Kitasindaki {ilkelerin e-devlet c¢alismalar1 bakimindan

gelismislikleri Cizelge 5°te gdsterilmistir.

Cizelge 5: Avrupa Kitasi’nda e-Devlet Alaninda Gelisme Gosteren Lider Ulkeler

Sira Ulke E-Devlet Geligmislik Endeksi Diinya’da e-Devlet Gelismislik
Sirast
2012 2010 2012 2010

1 Hollanda 0.9125 0.8097 2 5
2 Ingiltere 0.8960 0.8147 3 4
3 Danimarka 0.8889 0.7872 4 7
4 Fransa 0.8635 0.7510 6 10
5 Isveg 0.8599 0.7474 7 12
6 Norveg 0.8593 0.8020 8 6
7 Finlandiya 0.8505 0.6967 9 19
8 Liechtenstein 0.8264 0.6694 14 23
9 Isvigre 0.8134 0.7136 15 18
10 Almanya 0.8079 0.7309 17 15

Bolge Ort. 0.7188 0.6227

Diinya Ort. 0.4882 0.4406

Kaynak: E-government Survey 2012, 2012: 29

Cizelge 5’teki verilerden, 2010-2012 yillar1 arasinda Avrupa tilkelerinin e-devlet
konusundaki performansinin diinya ortalamasinin ¢ok iistiinde oldugu goriilmektedir.
Almanya ve Isvigre harig diger iilkeler diinyadaki e-devlet gelismislik siralamasinda iist
siralarda yer almaktadir. Diinya siralamasinda ilk on iilke igerisindeki yedi tlkenin

Avrupa kitasinda oldugu anlasilmaktadir.
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3.1.5. Okyanusya Kitasi

Okyanusya Kitasi’nin bilgi-iletisim alaninda en gelismis iki tlkesi olan
Avusturya ve Yeni Zelanda, e-devlet konusundaki gelismis iilkeler siralamasinda ilk 20
iilke arasinda yer almaktadir. Bu iki iilke disindaki iilkelerde ise e-devlet gelismislik
orani oldukca diigiiktiir. Bu iilkelerin diinya siralamasindaki yerleri 113-155 arasinda
degismektedir. Okyanusya Kitasindaki {ilkelerin e-devlet calismalari bakimindan

gelismislikleri Cizelge 6’te gdsterilmistir.

Cizelge 6: Okyanusya Kitasi’nda e-Devlet Alaninda Gelisme Gosteren Lider Ulkeler

Sira Ulke e-Devlet Geligmiglik Endeksi Diinyada e-Devlet Geligsmislik Sirast
2012 2010 2012 2010
1 Avustralya 0.8390 0.7863 12 8
2 Yeni Zelanda 0.8381 0.7311 13 14
3 Fiji Adalan 0.4672 0.3925 105 113
4 Tonga 0.4405 0.3697 111 116
5 Palau 0.4359 0.4189 113 103
Cumhuriyeti
6 Samoa Adalari 0.4358 0.3742 114 115
7 Mikronezya 0.3812 127
Federal - -
Devletleri
8 Tavalu 0.3539 - 134 -
9 Vanuatu 0.3512 0.2521 135 155
Cumhuriyeti
10 Nauru 0.3242 141 -
Cumhuriyeti -
Bolge Ort. 0.4240 0.4193
Diinya Ort. 0.4882 0.4406

Kaynak: E-government Survey 2012, 2012: 33.

3.2. Ulkelere Gore e-Devlet Calismalar:

Ulkeler kalkinma politikalarma e-devlet modelini hizli  bir  sekilde
yerlestirmedikleri takdirde bilginin ekonomideki etkisinin eksikligi yasanacaktir. Bu
dongiiyti kirmak icin bazi iilkeler, giiclii bir siyasi irade gosterip e-devletlesme hedefini
kalkinma politikalarinin en basina koyabilmislerdir (Kuran, 2005: 33).
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Bu kisimda iilkelerin e- devlet sistemi ile ilgili gelisimlerine bakilacaktir.
E- devlet sistemi konusunda en gelismis iilke olan Giiney Kore, bu incelemede ilk sirada
yer almaktadir. ABD ise bilgi-teknolojilerinin ve kiiresel ekonominin en fazla islevsellik
gosterdigi lilke olmasi ve e-devlet uygulamasinin da bu gelismislik diizeyine paralel
olmasi sebebiyle incelenmistir. Singapur e-devlet vizyonunu en erken yerlestiren iilke
olma 6zelligine sahiptir. AB iilkeleri ise Tiirkiye’nin vizyonunun olusmasinda adeta bir
cita olma Ozelligi gostermesi nedeniyle Onemlidir. Malezya’nin “2020 vizyonu”
Tiirkiye’deki‘“2023 vizyonu” ile benzerlik gostermektedir. Bu nedenle Malezya bu
caligmada incelenen ilkeler arasina dahil edilmistir. Bulgaristan ise AB’ye iiyelik

stirecinde Tiirkiye ile benzerlik tasidigi i¢in 6nemlidir.

3.2.1. Giiney Kore’de e-Devlet Calismalar

Diinyada e-devlet ¢aligmalarimin en ¢ok gelisme gosterdigi iilke olan Giiney
Kore’de, bilgi-teknolojisi alanindaki c¢alismalar 1980 yilinda baslamistir. Bilgisayar
kullaniminin yayginlagsmast ve kiiresellesmenin artmasi, bu alandaki gelismeleri

hizlandirmstir.

Giiney Kore’de BIT alanindaki gelismelere siireg olarak bakildiginda1987-1996
yillar1 arasinda Temel Bilgi Sistemi Projesi uygulanmistir. Bu projenin yillara gore

gelisimi soyledir.

1986-1992 arasinda BIT alaninda hizl1 bir biiyiimenin yasandig1 Giiney Kore’de

bu donemde kaydedilen yillik ortalama biiyiime oran1 %14 olmustur.

1995-2005 yillar1 aras1 “Yiiksek Genisbant Ag1 Projesi” ile bu dénemde BIT
alanindaki gelismelerin 1986’da yasallagmasinin ardindan bilgi-teknoloji aginin
yonetimi konusunda yol gosterici olmasi adina devletin vatandaslar bilgilendirecegi bir
stirece girilmistir. Ayrica kisisel bilgisayarlar ile hem bireysel, hem de tiizel olarak

bilgisayar ag1 sistemi olusturulmustur.

19962000 yillar1 arasinda BIT alaninda yapilan planlamalar daha sistematik

hale gelmistir. Ozellikle bu siirecteki gelismeler, internet ag1 teknolojilerinin hizli
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bliyiimesinin tiim iilkeye yayilmasi ile genis kullanici kitlesine sahip bir sistem
olusturmustur (Hee, 2006: 18).

2001-2007 yillar1 arasinda nihayet e-devlet sistemi ile ilgili gelismeler olmustur.
Bu gelismeler iic asamada gergeklesmistir. Ik asamada e-devlet sisteminin kurulumu
gerceklesmistir. Bu asamada uzun vadeli kullanilacak bir eylem plani olusturulmasi
kararlastirilmistir. Boylece belirlenecek politika ile e-devlet konusunda toplumsal bir

bilin¢lendirme saglanacaktir.

Ikinci asamada ise sosyal devlet anlayisina gére e-devlet konusunda gerekli olan
bir yapi olusturulmasi tasarlanmaktadir. e-Devlet ile ilgili vizyon ile stratejik hedefler
ortaya konulmus ve yol haritalart olusturulmustur. Stratejik hedeflerin agamalari i¢in
devlet kurum ve kuruluslarindaki yenilikler ve e-devlet igin gerekli olan materyallerin
arz-talep dengelerinin analizi yapilmistir. ileride kullanilacak modellerin arastirmasi

yapilarak en uygun modeller belirlenmistir.

Ucgiincii asama olarak e-devlet projesi igin gerekli analizler yapilmustir. Yapilan
calismalarin risk analizleri olusturulmustur. e-Devlet projesini yonetecek kurumlarin
aragtirtlmasi yapilmigtir. Son olarak e-devlet hizmetinin kullanicilara tanitimi yapilarak

diger iilke 6rnekleri de incelenmistir (Hee, 2007: 64).

Birlesmis Milletlerin 2012 verilerine gore Giiney Kore’de e-devlet sistemi
diinyadaki en gelismis sistem olarak bilinmektedir. Giliney Kore’de yasayan
vatandaslarin tek bir siteden tim kurum ve kuruluslara ulasabilecegi bir sistem
gelistirilmistir. Icinde hizmet almabilecek tiim kurumlari ve yerel yonetimleri
barindiran, en giincel haberleri sunan bir site olusturulmustur. Giiney Kore’de e- devlet
konusundaki gelismelerinin bu kadar hizli olmasi tiim uygulamalarin dinamik ve
giincellenmelerinin hizli olmasindan kaynaklanmaktadir. e-Devlet uygulamalari iPhone

ve Android uygulamalarini da igermektedir (E-government Survey, 2012: 40).
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3.2.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde e-Devlet Uygulamalari

Amerika Birlesik Devletleri internet kullanicilar1 bakimindan diinyanin en
gelismis tilkeleri arasindadir. Niifusu 313 milyon olan ABD’de internet kullanicilarinin

%60’1 devletin internet sitelerini kullanmaktadir (Kirgova, 2003: 125).

ABD internet teknolojileri ile 1970’lerde tamisan bir {ilkedir. e—Devlet
konusundaki durusu ise biirokrasi merkezli degil, vatandas odakli ve sonu¢ odakli devlet

ve yenilikleri destekleyen pazar odakli bir devlettir (Akgiil ve Delibasg, 2009: 115).

ABD’de e-devlet siireci su sekilde gelismistir. 2001 yilinda Senato’ya sunulan
ve 15 Kasim 2002 tarihinde Baskan George Bush tarafindan imzalanarak yiiriirliige
giren “e-Devlet Yasast” bilisim ve iletisim teknolojilerinin daha etkin kullanimiyla

federal hiikiimetin, yurttaslarla iligskisine daha ¢ok etkilesim getirmeyi amag¢lamaktadir.

Bu yasaya gore Amerika Birlesik Devletleri Idare ve Biitge Komisyonu
tarafindan hazirlanan raporda “e-Devlet Gelistirme” girisimi kapsaminda su hedefler

ortaya konmustur (Ugkan, 2003: 77):

e Vatandaglarin hizmet almalar1 ve federal devletle etkilesimlerini
kolaylastirmak,
e Devletin verimliligini ve etkinligini arttirmak,

e Devletin vatandaslara kars1 sorumluluklarini gelistirmek

Ayrica 11 Eyliil 2001 terorist saldirilar1 sonrasinda “giivenlik” gerekgesi ile
“Bilgi Ozgiirliigii Yasas1” ve korunan kamu bilgilerine erisim o6zgiirliigii e-devlet

uygulamalarini sekteye ugratmistir.

1993’te baglatilan ve tiim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak ¢evrimigi
sunulmasini hedefleyen” Access America” e-devlet programi kapsaminda 2003 yilina
kadar bagimsiz olarak verilen kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde birlestirilmesi
amaclanmistir. Program kapsaminda “ first. gov” adli internet portali tasarlanmis ve

2005 yilinda hizmete girmistir.
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2012 yili itibariyla, Devlet Baskani Barack Obama tarafindan e-devlet
konusunda “21. Yiizyil Amerika Vatandaslarina Daha Iyi Hizmet” baghg: altinda bir
rapor hazirlanmistir. Bu raporda e-devlet konusunda dort ana strateji ortaya konmustur.

Bu stratejiler:

e Merkezi Bilgi Edinme Yaklasimi: Bu stratejiye gore idari yapida merkezi
dokiimanlarin her birini bu bilgilere ihtiyaci olan vatandaslara en yararl
olacak sekilde acik ve gilivenilir bir bigimde sunmak gerekmektedir.

e Bilgilerin Paylagimi Platformu Yaklagimi: Maliyetleri azaltmak i¢in kurumigi
veya kurumlar arasinda tutarli bir bilgi ag1 olusturulmasi hedeflenmektedir.

e Vatandas Odakli Olma Yaklagimi: Merkezi idare yapisinin vatandaglarina
bagkanlikla ilgili bilgiler, sanal basvuru imkani saglama vb. hizmetlerin
sunulmasi konusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

e Giivenlik ve Gizlilik Yaklagimi: Teknoloji giivenliginin yeterli olmasi ¢ok
onemli bir husustur. Bu nedenle dijital gelismeleri ve yenilik hizmetlerini

korumak adina ¢alismalar yapilmaktadir (Digital Government Report, 2012).

3.2.3. Singapur’da e-Devlet Calismalar:

Singapur, ABD’den sonra e-devlet vizyonunu en erken gelistiren iilkelerden
biridir. Bes asamali olarak e-devlet vizyonunu olusturan Singapur’da ilk asama, 1981-
1999 yillar1 arasmni kapsayan Kamu Hizmetlerini Bilgisayarlastirma Programidir (Civil

Service Computerisation Programme).

Programda bes yillik bir plan yapilarak iilkenin her kesiminin bilgisayar
kullanmasi saglanmistir. Bilgisayar kullanimmin artmasi, bilgi teknolojileri sektoriinii

gelistirmistir(Cicek vd., t.y: 7).

Ayrica devlet islerinin geleneksel is fonksiyonlarinda kagida dayali ¢alismay1
azaltmaya, kamu hizmetlerinde ise bilgi teknolojilerinin kullanimini arttirmaya
odaklanilmistir (Demirel, 2006: 24).
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Ikinci asama olarak, dijital ekonominin devlet iginde yer almasi konusu
giindeme gelmistir. Bu asamada hazirlanan plan 2000-2003yillarin1 kapsamaktadir.
Devlet tarafindan kullanilan dijital ekonomik faaliyetler vatandaslarda ve ticaret
yapilarinda degisiklik yapilmasina sebep olmustur (e-Government Action Plan- I,
2000).

Uciincii asamada, 2003-2006 yillar1 aras1 e-devlet ile ilgili olarak vatandaslarin
devletle olan iligkilerini daha kolay hale getirmek amaciyla tiim devlet birimlerini bir
portalda toplama g¢alismalari yapilmistir. Ekim 2004’te www.gov.sg adresli bir site
kurularak devlet ile ilgili isler e-hizmet kapsamina alinmistir(e- Government Action
Plan —I1, 2003).

Dordiincii asama olarak yapilan tiim ¢alismalari, vatandas merkezli hale
getirmek amaclanmaktadir. 2006 yilinda 1,600 devlet hizmeti dijitallesmistir. 2006
yilinda vatandaslarin %86’s1 e-devlet sisteminden faydalanmistir. Daha fazla vatandas
odakl1 calisma i¢in SMS numarasi verilmistir. Boylece vatandas odakli bir sistem olma
yolunda o6nemli bir adim atilmistir (From Integrating Services to Integrating
Government 2010 Masterplan, 2006).

Besinci asama 2011-2015 yillar1 arasmi kapsayan bir siirectir. Singapur
Devleti’nin bu asamadaki vizyonu devlet ve birey isbirligine gidilmesi yoniindedir.
Devlet, 6zel sektor ve halkin dijital teknolojileri kullanarak sorunsuz bir interaktiftik

saglamas1 amaglanmaktadir (e-Gov 2015 Masterplan, 2011).

Sonug olarak Singapur, bilgi ve teknolojilerinin 6neminin iyi anlagilmasi ve
planli bir caligma yapilmasi sayesinde bugiin e-devlet uygulamalarinda diinyanin sayili
tilkeleri arasinda yer almaktadir. Singapur baslattigi bilisimde ilerleme programi
sayesinde sanayilesmis bir¢ok lilkeyi geride birakmistir. Son olarak Singapur basarili e-
devlet uygulamalarinin, bir iilkede giiclii siyasi iradeye, insan kaynaklarina ve saglam

bir telekom altyapisina bagli oldugunu géstermektedir (Kuran, 2005: 34).
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3.2.4. Malezya’da e-Devlet Calismalari

Malezya, e-devlet ¢aligmalarina temel olmasi adina “Vizyon 2020 projesi ile
bilgi toplumu olma yolunda ilk adimi atmustir. Vizyon 2020 belgesi, ekonomik
kalkinmay1 saglayarak Malezya’y1 gelismis iilkeler statiisline ylikseltmenin temel bir
devlet politikas1 olarak belirlendigi ve bunun uzun soluklu bir siire¢ i¢inde uygulamaya

konmasinin hedeflendigi ulusal bir politika belgesidir.

Malezya’nin Vizyon 2020 hedefine ulasabilmesi i¢in bilgi-teknolojisi alaninda
konulan hedefler sunlardir (Malaysia factbook 2020, 2010):

¢ Bilime yonelmis ve ilerleyen bir toplum olusturulmas,

e Modern haberlesme altyapisi tesis edilmesi,

¢ AR-GE i¢cin GSMH’ dan %1,5 pay ayrilmast,

e 21. ylizyila girerken bilgi tabanli ekonominin gelistirilmesini destekleyecek
bilgi toplumuna gegis i¢in egitime gerekli kaynak ayrilmasi,

e Toplumun bilgisinin siirekli yenilenmesine ve tecriibelerin gen¢ kusaklara

aktarilmasina kolaylik saglamak i¢in egitime kaynak aktarilmasi

Yerel yonetimler diizeyinde saglanacak olan yatay koordinasyon ile dijital
boliinmenin Oniline gecilebilecegi gibi, yerel yonetimlerden gelen bilgi akisim
diizenleyen birimler aracilifiyla ilk elden bilginin c¢evrimi¢i olarak toplanmasi

planlanmaktadir (Uckan, 2003: 92).

Yonetisim anlayis1 olarak, dijital altyapiya 6nem veren Malezya 20 milyar
dolarlik ve 20 wyilik bir projeyle “multimedia siiper koridoru” yaratmayi
hedeflemektedir. Fiberoptik ve ileri teknoloji altyapisini temel alan bu proje yeni
arastirma imkanlari ile dijital ekonomiye yeni bir is alani yaratmak istemektedir. Biitiin
bu harcamalarin ve emegin tek nedeni diinya iizerindeki yiiksek teknolojili firmalari

Malezya’ya ¢ekecek bir yap1 yaratmak istegidir (Cakiroglu, 2005: 92).
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3.2.5. AB Ulkelerinde e-Devlet Calismalar

Mart 2010°de Lizbon Zirvesinde AB iiyesi iilkeler tarafindan 2010 yili i¢in bilgi
ekonomisine yonelik hedefler ortaya konmustur. Bu hedefler dogrultusunda e-Avrupa
anlayis1 ve Avrupa vatandashiginin standartlarinin yiikselmesi ile e-devlet konusunda
gelismeler yasanmaktadir. Avrupa Birligi’'nde e-devlet uygulamalarinin gelecegi ile

ilgili e-Avrupa 2005 Eylem Planinda e-devlet hedefleri anlatilmaktadir.

e-Avrupa 2005 Eylem Planm1 kapsaminda Haziran 2002’de toplanan birligin

hedefleri su sekilde siralanmuistir:

e-Devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak {izere modern ¢evrimigi

hizmetlerin sunulmasi,

Dinamik e-is ortaminin yaratilmast,

Rekabetci fiyatlarla yaygin genisbant erigimi,

Giivenli bilgi altyapisinin saglanmasi(Demirel, t.y: 23).

e—Avrupa 2005 ile katilimcihigin gelistirilmesi(e-Inclusion) ve firsat esitliginin
saglanmasi hedeflenmistir. e—Avrupa 2005°te dijitallesmenin ekonomik aktivitelere
donlisimii  yapilmaya c¢alisilmistir. Bu nedenle katma deger yaratabilecek kamu
politikalar1 ve 1is diinyasi i¢in uygun ortam yaratilmasmma ©Onem verilmektedir

(Cakiroglu, 2005: 29).

3.2.5.1. Ingiltere’de e-Devlet Calismalar:

Ingiltere’nin e-devlet konusundaki ilk ¢alismalarindan biri1998 yilinin Aralik
aymnda Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yayinlanan “Rekabet¢i
gelecegimiz- Bilgi Yoénelimli Ekonomiyi Kurmak” adli rapordur. Rapora gore
Ingiltere’nin2002 yilinda diinyadaki en rekabetgi ve yenilik¢i pazara sahip olmasinin
yolunun, bilgi teknolojilerinin 6zel sektor ve devlet uygulamalarinda aktif olarak

kullanilmasindan gectigi ortaya konulmustur.
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Ingiltere’de gerek yerel yonetimler diizeyinde gerekse mevcut kamu ydnetimi
mekanizmasinda e-devlet ile ilgili kapsamli bir doniisim yasanmaktadir. Kurumsal
olarak muhafazakar bir yapiya sahip olan devlet kademeleri ve yerel yonetim birimleri,
yasanan doniistime geleneksel anlamda kars1 olmalarina ragmen, kamu yonetiminde e-

dontigiimiin gerekliligi konusunda kamuoyunun destegi alinmistir (Ugkan, 2003: 84).

Ingiliz hiikiimeti “UK Government Gateway” projesini yiiriitmektedir. Projenin
ilk asamas1 XML tabanli portalin kurulmasi ¢alismalari ile devam etmektedir. Bu portal,
1000’1 askin devlet sitesine baglant1 saglamaktadir. 15 hafta siiren ilk asamada altyap1
olusturulmus ve ilk uygulamalar baslatilmistir. Hedef ise 60 milyon vatandas ve 3
milyon isyeri i¢in 200 merkezi ve 482 yerel yonetim “one stop shop’(tek durak

isyeri)olusturulmak iizere birlestirilmistir (Ozgdren, 2004:3).

Kasim 2012’de yayimlanan “Government Digital Strategy” ile e-devletin
tilkedeki gelecegi ile ilgili bir rapor hazirlanmistir. Bu raporda “Civil Service Reform

Plan” adinda sivil kamu hizmetinde reform plan1 olusturulmustur.

Planda bilgilerin erisimi ve hizmetlerin kullanimi konusunda kullanicilara

kullanigh ve basit erigimli bir dijital ortam saglanmaktadir.

e-Devlet konusundaki g¢alismalarin daha etkin ve maliyeti diisiik bir sekilde
hizmete konmasi hedeflenmektedir (Government Digital Strategy, 2012).

Son olarak Ingiltere’deki e-devlet caligmalarini diger iilke 6rneklerinden ayiran
en Onemli uygulama, e-devletin olusturulmasinda demokrasinin toplumun tiim
kesimlerince kullaniminin gdzetilmesidir. Ingiltere hiikiimeti e-devlet calismalarini
yiritiirken, elektronik iletisim ve islemlerde demokrasinin en iyi nasil

uygulanabilecegini de toplumun biitiin kesimleri ile tartigmistir.
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3.2.5.2. Bulgaristan’da e-Devlet Calismalari

1997 yilindan itibaren bilgi toplumu yolunda 6nemli adimlar atan Bulgaristan,
hem Avrupa Birligi ile hem de piyasa ekonomisiyle biitiinlesme amaglar ile

dontistimler yapmustir.

Bu siirecte 2001 yilina kadar e-Bulgaristan hedefini hayata gecirecek strateji ve

belgeler kamuoyu ile paylasilmistir. Bu strateji belgeleri sunlardir (Ugkan, 2003: 97):

¢ Bilgi toplumunun gelisimi i¢in strateji belgesi,

e [lleri teknoloji aktivitelerinin gelisimi icin strateji belgesi,

e Elektronik ticaret i¢in ulusal strateji belgesi,

e Bulgaristan’da bilgi toplumunun gelisimi i¢in ulusal program,

o Kiicilk ve orta Olgekli isletmelerin gelisimini desteklemek igin ulusal
program,

e Kamudaki idari igler ve egitim alaninda bilisim ve iletisim teknolojileri

uygulamalari i¢in sektor programlar: gibi belgeler.

Sanal devlete gecisi kolaylastirmak amaciyla merkeze bagli 28 yerel yonetimi ve
merkezdeki tiim yOnetim birimlerini fiberoptik kablo teknolojisi ile birbirine baglamak

tizere iilkenin gesitli yerlerinden baskent Sofya’ya fiberoptik kablo désenmistir.

Bulgaristan teknik altyapiyr tamamlayarak ozellikle Avrupa Birligi’ne uyum
stirecinde 6nemli adimlar atmistir. Vatandaslarina kolaylik saglamak amaciyla e-devlete

gecisi hizlandirmastir.

Bulgaristan’daki Temmuz 2011’°e kadar e-devlet ile ilgili gelismeler su sekilde
Ozetlenebilir: Kamu kurum ve kuruluslan ile ilgili islerde vatandasglarin bu sistemi
kullanmasi i¢in “Identity Manegement System (IDM)” adindaki sistem Ulastirma
Bakanligi tarafindan hizmete sunulmustur. Sistemde genel olarak elektronik Kimlik
olusturulmustur. Sistem her egitim seviyesinden kullanicilarin rahatga kullanmasi igin

basit bir sekilde olusturulmustur (e-Government in Bulgaria, 2011).
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3.2.6. Hindistan’da e-Devlet Calismalari

Hindistan’da yasanan e-ydnetisim siireci, kirsal kalkinmanin saglanmasi ve yerel
yonetim hizmetlerinin yurttaglara faydali olacak ve topluluk iligkilerini giiclendirecek
sekilde planlanmistir. Proje daha ¢ok ihtiyaci olan kesimlere yoneliktir. Ayrica projeler
katilimc1 kalkinma stratejilerinin derinlemesine deneyim sahibi olabilecegi ve kolay

iletisime doniistiirebilecegi verimli bir zemin sunmaktadir.

Hindistan’da devlet anlayisinin degismesi, geleneksel devletin bir geregi olan
biirokrasinin azaltilmasi1 ve elektronik kullanicilarinin artmasi1 hedeflenmektedir

(Manga, 2008: 53).
Subat 2012 itibariyla ise Hindistan’da “Common Service Conters (CSC) ’sistemi

tim kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilmaya baslanmistir. Sistemde yaklasik

97,159 farkli erisim noktasi olusturulmustur (e- Government in India, 2012).
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DORDUNCU BOLUM

4.1. TURKIYE’DE e-DEVLET CALISMALARI

Tiirkiye’nin disa ag¢ilma ve diinyaya ayak uydurma siirecinde son derece 6nemli
rolii olan doniisiim projelerinden biri de e-doniisiim projesidir. Siyasi karar mercileri ve
ilgili bilirokrasi konunun 6neminin farkindadir. Bu kapsamda son yillarda e-doniistim
konusunda ¢ok boyutlu olarak birtakim caligmalar projelendirilmistir. Boylece bilgi
ekonomisinin sistematigi stratejik planlara baglanmistir. S6z konusu stratejiler “e-
Doniigiim Tiirkiye Projesi” kapsaminda vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile

beraber toplumun bilgi toplumuna déniisiimiinii amaglamaktadir.

2002 yilinda DPT( Devlet Planlama Teskilat1 2011 yili itibartyla Kalkinma
Bakanligi’na baglanan kurum metinde DPT ismiyle gegecektir.) tarafindan yapilan
caligmada e-doniisiim Tirkiye Projesi ile bilgi-iletisim teknolojileri politikalarinin ve
mevzuatlarinin, dncelikle Avrupa Birligi Miiktesebat1 ¢ergevesinde gozden gegirilerek
yeniden diizenlenmesi gerektigi belirtiimektedir. Buna goére e-Europe kapsaminda, aday
tilkeler i¢in Ongoriilen eylem planlarinin iilkemize uyarlanmasi vatandaslarin, bilgi-
iletisim teknolojileri yardimi ile kamusal alandaki karar alma siireglerine katilim
saglanmalidir. Kamu idaresinin seffaf ve hesap verilebilir hale getirilmesine katkida
bulunulmalidir. Kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi-iletisim teknolojilerinden azami
Olclide yararlanilarak 1yi yonetim ilkelerinin hayata gecirilmesine katkida bulunulmasi
gerekmektedir. Hizmetlerin yapiminda ise 0zel sektor faaliyetlerine yukaridaki ilkeler

1s181nda Yol gosterilmesi amaglanmaktadir (DPT, 2002: 1)

DPT’nin arastirmalarina gore, elektronik ortamda devletin islevselligini
gelistirmek i¢in  e-donlisim plan1 i¢inde e-devlet stratejileri olusturulmalidir.
Tiirkiye’nin e-devlet konusunda kapsamli bir devlet politikasi izlemesi gerekmektedir.
e-Devlet vatandas ve devlet arasindaki bagi gelistirmeyi hedefler. Bu baglamda son

donemde hem hiikiimet politikalarinin hem de 6zel sektoriin -kiiresel etkilesimin-
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katkisiyla konuya oldukca 6nem verildigi ve bilgi toplumunun gerektirdigi donanimlara

sahip olmak i¢in dnemli ¢abalarin harcandig1 gézlenmektedir.

Tiirksat, DPT ve Basbakanlik’ ta konuyla ilgili 6nemli ¢aligmalarin yapilmasi,
tiniversitelerin ve bazi sivil toplum kuruluslarinin konuyla yakindan ilgilenmesi 6nem
tasimaktadir. Tirkiye’nin e- devlet ile ilgili agiklarinin bu sayede hizli bigimde
kapanacagimi ve gelismis ilkelerdeki e-devlet sistemleriyle arasindaki mesafeyi
kolaylikla asgari diizeye indirebilecegi belirtilebilir. Bu konuda 6nemli bir galisma 28-
29 Mayis 2009 tarihinde Ankara’ da Ulusal Mobil Devlet konferansinda yapilmistir
(Cukurgayir ve Celebi, 2009, 77-78).

Bu konferansa katilan kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ile sivil toplum
kuruluslar1 gerek e-devlet gerekse mobil devlet olanaklarinin farkinda olduklarini,bu
olanaklardan yararlanmak ve is birliklerini pekistirmek amacinda olduklarini ortaya
koymuslardir. Bu nedenle Tiirkiye’de e-devlet ve bilgi toplum stratejileri hakkinda
iyimser olmay1 gerektirecek bir¢cok gelismenin oldugunu belirtmek gerekir (Cukurcayir

ve Celebi, 2009, 77).

4.1.1. Tiirkiye’nin e-Devlet Vizyonu

Yirminci yiizyillda sanayi ekonomisinin hakim oldugu ekonomik yapilardan,
yirmi birinci ylizyilda bilgi-teknoloji faktoriinin hakim oldugu ekonomik yapilara
gecilmistir. Bu ekonomilerin yaygin oldugu bilgi toplumlari, Klasik ekonomik ekoliin
disinda kullanilan emek ve sermaye faktorlerini olusturmuslardir. Artik bu faktorlerin
belirlenmesinde bilgi ve teknoloji politikalari ile arastirma ve gelistirme faaliyetleri

onem kazanmaktadir.

Sanayi ekonomisinden, bilgi-teknoloji yogunlugu olan ekonomilere gegiste
yasanan bu degisim birtakim engellemelere neden olmustur. Bu engellerin asilmasi igin
gelismis tilkeler “toplumsal doniisiim stratejilerini” uygulamaya koymuslardir. Asamali
tasfiye olarak nitelendirdigimiz bu siiregte, sanayi devriminden sonra ekonomik birimler
kiiresellesmenin etkisinde kalmistir. Bu durum ise yabanci sermayeyi tesvik ederek

uygun hukuksal ve ticari ortami yaratan bir sistem olusturmustur. Sanayi devriminin bu
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belirgin yapilarinin, gelismekte olan iilkelere kaydirilmasi ile gelismis tilkelerin bilgi
tabanli ekonomilerinde katma deger yaratamayacak birimlerini kendi ekonomisinden

tasfiye etmesine yol agmustir.

Asamal1 tasfiye siirecinin iki 6énemli sonucu vardir. Bunlardan birincisi bilgi
toplumuna 6zgli olusturulan niteliklerin ¢ogalmasi ve toplumsal yapi icinde bilgi
toplumunun daha etkin bir rol oynamasidir. Bilgi toplumuna ait yapilarin, toplumsal
yasamdaki agirliklarini arttirmalari ile bu yapilarin getirdikleri kiiltiirel, yonetsel ve
ekonomik anlayis farkliliklariin toplumsal diizeyde igsellestirilmelidir. Bu durum ise
bilgi toplumuna dogru gelisen bir evrimlesme siirecinin baslangici olmalidir. Asamali
tasfiye siirecinin ikinci 6nemli sonucu ise klasik sanayi kurumlarmin gelismis tilkelerin

ekonomi politikalar1 i¢indeki agirliginin giderek azalmasidir (Biike, 2002: 57).

Gelismis tilkelerin, Klasik sanayi kurumlarimni aktardiklar tilkeler, 6ncelikle serbest
piyasa ekonomisi ile isleyen, nitelikli insan, ham madde ve alt yapiya sahip olan
iilkelerdir. Bu kurumlarin genel ekonomi igindeki paylarinin artmasi ve ekonomik
anlamda odak olmaya baglamalari, aktardiklari yeni cografyalardaki siyasi iradeye karsi
pazarlik giiclerini arttirmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde bulunan klasik sanayi
kurumlarimin  modernizasyonunu  teknoloji ve bilgi transferi ile yiiriiten
sirketlerin,varhigint siirdiirmek i¢in gelismis iilkelerin pazarlik giiciiyle de iirettikleri

teknolojik iiriinler i¢in yeni pazarlar yaratmaktadir (Birgoren ve Kumas, 2010:29).

Bu baglamda iilkemiz agisindan bilgi-teknoloji agirlikli ekonomilerin etkisini
yansitmak adina yeniliklerin ve diizenlemelerin yapilmasi1 gerekmektedir. S6z konusu
olan yenilikler hem gelismis tilkelerdeki kadar yerlesmis olmali, hem de bunlarin

tilkemize 6zgii toplumsal yapiya uymasina dikkat edilmelidir.
Tiirkiye’ nin bilgi toplumuna doniigiim vizyonu, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag¢

olarak kullanan, daha fazla tireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir
tilke olma seklinde belirlenmistir (DPT, 2002: 1-2).
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4.2. Tiirkiye’de e-Devlet Siireci

Tiirkiye’de e-devlet siireci 4 Ekim 1983’te “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK) ”nun kurulmasiyla baslamistir. Bu kurum Bagbakanliga baglidir. BTYK
1989°da ilk toplantisin1 yapmstir. Bu toplantida teknoparklar kurulmasi, TUBITAK 1
yeniden yapilandirilmasi giindeme gelmistir. BTYK’ nin 2. toplantist 1993 yilinda
yapilmistir. Bu toplantida 1983-2003 vizyonu tartisilmistir. “e-Tiirkiye Projesi” 1993
yilinda BTYK’ nin karar1 ile ulusal bir proje olmustur. 2. toplantida bu gelismelere ek
olarak BTYK’ de, Diinya Bankasi’nin yayimladigi “Tiirkiye'de Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon” raporu 1siginda, dort temel strateji olusturulmustur. Bu stratejiler

sunlardir (Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu, 1993).

Ozel sektor geligimi: Bilisim teknolojileri iiriinleri ve hizmetlerinin (8zellikle

iletisim alaninda) saglanmasinda uluslararasi rekabetin tesvik edilmesi,

Insan kaynagi olusumu: Bilisim temelli ekonominin gereksinimlerine uygun bir

bicimde insan kaynag: stratejilerinin ve egitim mekanizmalarinin gelistirilmesi,

Kamu sektorii yonetimi: Bilisim teknolojilerinin daha etkin kullanilmasi1 yoluyla

kamu sektoriinde yenilik teknolojilerinin ve verimliligin yiikseltilmesi,

Bilisim alaninda diizenlemeler: Sivil 6zgiirliiklerin ve tiiketici haklarinin, bilisim

teknolojilerinin yarattig risklerden korunmasi (Uckan, 2003: 188).

BTYK’ nin 3. toplantisinda kabul edilen “Bilim ve Teknolojide At1lim Projesi”
ile 6nerilen yasal ve kurumsal politikalar ve diizenlemeler “e-Tiirkiye Girisimi” ile

gerceklestirilmek istenen yapisal diizenlemelerle paralellik i¢indedir.

Bu politika ve diizenleme konularmin e-Tiirkiye girisimi ile baglantili olanlar

sunlardir:

e Devlet satin alma politikasi,
¢ Beyin giicii ve finansman kaynaklariin yonetimine iliskin politikalar,

e Ar-Ge’ nin 6zendirilmesine iligkin politikalar,
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e Bilgi bankalarinin arsivlenmesi ve Kkiitliphanelerinin olusumunda verilecek
hizmette bilgiye erisim olanaklarinin yayginlastirilmasina, bilgiye erisim ve
bilgi edinme hakkinin genisletilerek tanimlanmasina iligkin politikalar,

e Yabanci yatirimlarin ve yabanci yatirirm ortaklarinin - Tirkiye’deki
faaliyetlerinin Ar-Ge faaliyetlerini de kapsar hale gelmesini ve bu tiir yeni
yatirimlarin Ar-Ge birimlerini de icerecek bigimde yapilmasini saglamaya
yonelik diizenleyici politikalar,

e Teknoloji gelistirme bilgilerine iliskin politikalar,

e Kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin teknoloji yeteneginin yiikseltilmesine

yonelik politikalar.

4.2.1. Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu

Tiirkiye ile Diinya Bankasi igbirliginde hazirlanan ve 1993 yilinda yayimlanan
raporda Tirkiye'de bilgi toplumuna yonelik bilgisayar kullanimi, yazilim pazari, bilgi
ekonomisinde insan kaynagi, iletisim aglari ve yasal altyapr alaninda tespitlere yer

verilerek bir eylem plani 6nerisi getirilmistir.

Tiirkiye’de 1980’e kadar teknoloji yatirimlari, hem merkezi planlamalar, hem de
politik sebepler nedeniyle engellenmistir. 1981 yilinda yapilmaya baslanan politik
reformlarla, devletin 6zel sektore 6nem vermeye baslamasi ile bilgi teknolojilerindeki

engeller yavas yavas kalkmaya baglamistir.

Ik olarak 6zel sektdr yatirim stratejileri degismistir. Ikinci olarak zayif olan
iletisim altyapisina kaynak tahsis edilmistir. Ugiincii olarak reel sektdriin drgiitsel yapist
ve insan sermayesinde onemli degisimler olmustur. 1985°ten sonra daha ¢ok yatirimlar
yapilmaya baglanmistir. Bu anlamda iletisim altyapisi ile ilgili devlet yatirimlarina pay
ayrilmigtir. Bu alanda PTT’nin “Siirekli Yatirum Programi” baslatmasi, GSMH’ nin
yaklasik %1’inin bu alanda kullanilmasi onemli bir gelisme olmustur. Bu yapilan
hizmetin daha kolay bir sekilde yapilmasini saglamak amaciyla bilgisayar sistemleri

gelistirilmeye calisilmistir.
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Bilisim alaninda da yapilan yatirnmlar yogunlasmistir. Bu yatirimlar merkezi
devlet yonetimi alaninda, finansal sektor alaninda, liniversitelerde ve bircok alanda
etkinligi giinden giine arttrmistir. Ancak bu konuda OECD iilkelerinin yasadig
sorunlara benzer kimi sorunlar da yasanmistir. Bilisim alaninda yapilan yenilikler ve bu
yeniliklerin topluma ve devlet organizasyonuna olan entegrasyonu bu dénemin en ciddi
sorunu olmustur (Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Anaplani Sonug¢ Raporu,
1999).

4.2.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plam1 Sonu¢ Raporu

Bu raporda, Tiirkiye’de bilisim sektoriindeki mevcut gelismeler ve bilgi toplumu
yolundaki gelismeler ele alinmistir. Rapora gore cevrenin gdzlenmesi amacli ODTU
Sosyoloji Boliimiiniin kolaylastiriciligi ile Ekim-Kasim 1997 tarihinde saha ¢alismasi
yapilmustir. Tirkiye niifusunun %65’ini olusturan 20 binin iizerinde niifusa sahip
yerlesim birimlerinde yasayan bireyler ile hanehalklarini temsil eden 6rneklem {izerinde
yapilan saha arastirmasinin sonuglarina gore 1997 yilinda Tirkiye’de bilgi-iletisim

teknolojilerine erisim diizeyi Cizelge 7’deverilmistir.

Cizelge 7: 1997 Yilinda Tiirkiye’de Bilgi Iletisim Teknolojilerine Erigim

Tletisim Araclar Evlerde Sahiplik Orani (%)
Tele- sekreter 58
Faks 1,5
Telefon 81,8
Bilgisayar 6,5
Modem 1,3
Internet Baglantis 1,2

Kaynak: Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Anaplani Sonug Raporu, 1999, 41

Bu arasgtirmaya gore bilgisayar, modem ve internet baglantisinin gilinlimiize
oranla ¢ok diisiikk oldugu goriilmektedir(Giliniimiizdeki modem ve internet ile ilgili

veriler ilerleyen boliimlerde agiklanmuistir).
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4.2.2.1. Raporun Ilk Asama Sonuclar1

Diinya’da enformasyon teknolojilerinde ve bu teknolojilerin tiim yasamsal
siireclerde yarattig1 degisim hizla devam ederken, Tirkiye heniliz bu degisim siirecinin
baslangicindadir. Kiiresel bilgi toplumu ekonomisi, tiim {ilkelerde enformasyon
aglarinin kurulmasin1 kagmilmaz kilarken, Tiirkiye’nin de gelecekte yiiksek kapasiteli
bir ulusal enformasyon altyapisi gereksinimi duydugu ortaya ¢ikmistir (Tiirkiye Ulusal

Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 Sonu¢ Raporu, 1999: 21).

Di1s Ticaret Miistesarlig1 tarafindan 25 Agustos 1997 tarihinde Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) kurulmustur. Daha sonra faaliyetlerini 1998 yilinda
kurulan e-Ticaret Kurumuna (ETTK) devretmistir (Ozcan, 2006: 62).

4.2.3. e- Devlet Gegis Siirecinde Kamu Net Calismalari

1998 yilinda Bagbakanlik Genelgesiyle olusturulan KamuNet Teknik Kurulu
gerek e-Avrupa+ , gerekse e- Tiirkiye ¢alismalar1 dogrultusunda e-devlete gegis vizyonu
olusturularak, 28 Subat 2002 tarihinde yeni organizasyon yapisiyla géreve baslamistir.
Calismalar dogrultusunda devletin etkin, seffaf, giivenli, hizli ve kesintisiz hizmet
sunacak e-kurumlarinin olusmasini saglamak, devlet ve vatandas arasindaki iliskileri
elektronik ortama tasimak i¢in devlet e-kapisi (portali) olusturulmasi yoniinde karar

alimmustir (e-Devlet’e Gegis Siirecinde KamuNet Calismalari, 2002: 1).

4.2.4 KamuNet Vizyonu

Ulkemizin kamu hizmetlerinde etkinligini ve verimliligini arttirmak amaciyla
bilisim teknolojilerinin gerektigi gibi kullanilmasi ve bunun yamisira birbirleri ile
giivenli ve gercek zamanli bilgi paylasimini da yapan elektronik kurumlarin
olusturulmasina yonelik c¢alismalar yapmak, elektronik devlet yapilanmasinda rol

iistlenmek gerekmektedir.

74



Bilisim toplumu olma silirecinde kurumsal degisim ve doniisiimlerin
gerceklesmesinde Oneriler hazirlamak, bilgi {iretimini ve bilgi paylasimini toplumun
tim katmanlarina yayarak toplumsal hareketlenmeyi saglamak, vatandaslarin
sorumluluklarin1 iyi bilen bireyler halinde toplum yasaminda daha etkin gorevler

yapilmasini saglamaktir (e-Devlet’e Gegis Siirecinde KamuNet Calismalari, 2002:2).

4.2.5.Lizbon Zirvesi

Avrupa Konseyi 23-24 Mart 2000 tarihinde Lizbon’da bir olaganiistii zirve
yapmistir. Bu zirvenin amaci bilgiye dayali ekonominin bir parcast olarak istihdam,
ekonomik reform ve sosyal biitiinlesmeyi kuvvetlendirmek i¢in stratejik hedefler
saptamaktir. Zirve’de O6nce AB’nin karsilastigi sorunlar saptanmig ve daha sonra
kiiresellesme ve bilgi ekonomisinin sundugu yeni bakis agisindan AB’nin gelecegi i¢in
degerlendirmeler yapilmistir (TUSIAD-SU Rekabet Forumu, 2005).

2000 yilma gelindiginde Avrupa Birligi’nin makroekonomik gostergeler
bakimindan iyi oldugu, istikrarli para politikasi, disiplinli maliye politikast oldugu ve
biit¢e agiklarinin az oldugu goriilmektedir, fakat istihdam seviyesi diisiiktiir. O donem
itibariyla 15 milyon kisiden daha fazla igsiz vardir. Bilisim sektoriinde ise beceri agigi
yani doldurulamayan pozisyonlar da vardir. Bu mevcut durum yeni stratejik planin

belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamistir (Sener, 2006: 65).

4.2.5.1. Lizbon Zirvesinin Stratejik Hedefleri

Zirve’de saptanan stratejik hedef, AB ekonomisinin diinyadaki en rekabetgi ve
en dinamik bilgiye dayali ekonomi haline getirilmesi olarak belirlenmistir. Bu hedefe
ulagmak i¢in saptanan strateji ise bilgiye dayali ekonomiye gecisi hizlandirmaktir.
Ayrica bilgi toplumu ve Ar- Ge i¢in yeni politikalar olusturmak, rekabet¢i ve yenilik
icin yapisal reformlart hizlandirmak, i¢ pazar1 tamamlamak, insan kaynaklarma yatirim
yapmak, sosyal diglanma ile savasmak ve uygun makroekonomik politikalar
uygulayarak ekonomideki saglikli goriiniimii ve olumlu biiyiime beklentilerini muhafaza

etmektir.
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Lizbon stratejilerinin  bilgi, haberlesme, teknoloji harcamalarinin iilkeler
bakimindan karsilastirilmas1 ve Tiirkiye’nin bu {ilkeler arasindaki yeri Grafik 4’te

gorilmektedir.
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Grafik 4: Bilgi ve Haberlesme Teknolojileri Harcamalarinin GSYH’ ya orani
Kaynak: TUSIAD-SU Rekabet Forumu, 2005

Lizbon stratejisi bakimindan AB {lkeleri ve Tirkiye karsilastirilmasi,
Tiirkiye’nin Lizbon Hedefleri’nin olusturulmasinda énemli rol oynamaktadir. Ornek
olmas1 bakimindan Lizbon yapisal gostergeleri kullanilarak AB ve Tiirkiye’nin mevcut

durumu karsilagtirilmistir.

Cizelge 8: Lizbon Yapisal Gostergeleri

YENILIK ve ARASTIRMA AB 15 ORTALAMASI Tiirkiye
Bilgi Teknolojisi Harcamalari, GSYH’ ya Orani, 2004 3 0.8
Haberlesme Teknolojisi Harcamalari, GSYH’ ya Orani, 3.3 24
2004
Briit Ar-Ge Harcamalari, GSYH Oran, 2002 1.99 0.66
Devletin Egitim Harcamalari, GSYH’ ya Orani, 2002 522 3.56

Kaynak: TUSIAD-SU Rekabet Forumu, 2005

4.2.5.2.Tiirkiye’nin Lizbon Stratejisi

Tiirk sanayisinin i¢ ve dis piyasalar ile yabanci isletmelere karsi rekabet gliciiniin

artmast i¢in oncii ve ileri teknolojilere yatirim yapmasi zorunludur. Bununla birlikte,
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bilimsel calismalarin ancak isletmelerin faaliyeti sonucu pazarlanabilir {iriinler haline
getirebilmesi, baska bir ifadeyle aragtirma asamasindan sonra yenilik asamasinin da
tamamlanmasi gerekmektedir. Bu g¢ercevede AB’nin ortaya koymus oldugu Lizbon

Stratejisi, Tiirkiye icin biiyiik dnem tasimaktadir (Oztiirk, 2008: 15).

e Bu kapsamda, Tirkiye’nin rekabet giiclinii arttirmasmna yonelik Ar-Ge
kapsaminda atilmas1 gereken adimlar, TISK tarafindan yaymlanan
“Tiirkiye’'nin Bilgi Ekonomisi Yarigsindaki Yeri” adli ¢alismasinda kapsamli
olarak ele alinmistir. Bu anlamda dncelikler sunlardir(Sener, 2004: 8):

e Firmalarin uluslararasi rekabette giiclenmesini saglayacak politika,
yonlendirme ve mekanizmalar olugturulmali,

e Bilgisayar ve internet kullanimi maliyetleri diistiriilerek, internet kullanimi
giiclenmeli,

e Hiikiimet, 6zel sektor ve liniversiteler aras1 koordinasyon saglanmali,

e Tirkiye’nin  Oncelikli  teknoloji  alanlart ile Ar-Ge faaliyetlerini
yogunlastiracag: teknolojiler belirlenmeli,

o Ar-Ge faaliyetlerine GSYH’ dan ayrilan pay arttirilmalidir

4.2.6. e-Tiirkiye Girisim Eylem Plam

Avrupa Birligine iiye iilkelerin hiikiimet ve devlet bagkanlar1 tarafindan, 2000
yili Mart ayinda Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda AB’nin gelecek 10
yilda diinyadaki en rekabet¢i ve en dinamik bilgi tabanli ekonomi haline gelme hedefi
konulmustur. Bu hedefleri de e-Avrupa Eylem Planina donistirilmistir. Aday
tilkelerin de bu stratejiyi benimseyerek “e-Avrupa +” adiyla eylem planinin bir pargasi
olmas1 Ongoriilmiistiir. Avrupa Birligi c¢ercevesinde baglatilan e-Avrupa+ girisimine
Haziran 2001°de yapilan Goteborg Devlet ve Hiikiimet Bagkanlar1 Zirvesinde, Avrupa
Birligine aday iilkelerin dahil edilmesi kararlastirilmis ve {ilkemizin bu girisime

katilacagi resmen bildirilmistir (e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, 2002:3).

e- Tiirkiye uygulamasina giden yolda en dnemli unsurlardan bir tanesi de kamu
kurum ve kuruluglarinin gelistirdigi projelerde standartlara uygunlugun saglanmasidir.

Kamu uygulamalarinda bilgilerin varligi, formati, kullanim sikligi, kullanilan veri tabani
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uygulamalarinin ve ara yiizlerin envanteri gibi verilerin tespiti olduk¢a Onemlidir.
Bilisim teknolojileri alaninda standardizasyonun olusturulmasi, insan giicii
kaynaklarmin efektif kullanimin1 da beraberinde getirecektir(e-Tiirkiye Girisimi Eylem
Plani, 2002: 31).

Kamu kurum ve kuruluslarinda standartlara uygun yazilim gelistirilmesi,
e-Tirkiye olusumu siirecinin en 6nemli yap1 taslarindan biridir. Bilgi teknolojileri,
yazilim kalite giivencesi, veri gilivenligi, akilli kartlar ve agik sistem standartlari
konularinda uluslararasi diizeyde kabul gérmiis ve uygulanmakta bir¢ok standart
bulunmaktadir. E-Tiirkiye ¢alismalar1 ¢ercevesinde Oncelikle Tiirk Standartlari olarak
uyarlanmasi ve bir an 6nce uygulamaya konulmasi gereken standart konulari ise akilli
kartlar, giivenli aglar, bilgi degisimi, yazilim ve yazilim kalite giivencesi, haberlesme ve

glivenliktir (e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, 2002: 5).

4.2.7. E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plam icerisinde e- Devlet Unsuru

Giiniimiizde biiyiik bir ivme kazanan teknolojik gelismeler, ekonomilerin
kiiresellesmesine ve piyasa ekonomisinin yaygimlagsmasina ekonomik ve sosyal
degisimlere neden olmaktadir. Kamu kurum ve kuruslari da bilgi toplumuna gegis
stirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklardan yararlanarak devletin
etkin, seffaf, giivenli, hizli ve kesintisiz hizmet sunmasi ve vatandasa sunulan hizmet
kalitesinin arttiritlmas1 hedeflenmistir. Bu gelisim ve degisim kamunun yeniden
yapilanma ihtiyacini dogurmustur. E-Tiirkiye projesinin kapsami ise Tiirkiye’deki kamu
kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, tiniversiteler, 6zel sektor, Tirkiye’deki ve yurt
disindaki vatandaslardir. e-Devlet i¢in yapilacak islemler su sekilde siralanmaktadir(e-
Tiirkiye Girisimi Eylem Plani, 2002: 31):

e Kamunun sundugu hizmetlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesini
saglamak,
e Kamu kurum ve kuruluslarinin ¢gevrimigi hizmet sunmalarina yonelik bilisim

altyapisi olusturmak,
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e e-Devlet hizmetlerinin tanitilmasi ve uygulanmasi ic¢in vatandasi

bilgilendirmek,

e Kamuda bilgi giivenligi saglamak,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda bilisim sistemleri birimlerini olusturmak,

e Vatandaslarin kamu ile iligkilerinin elektronik ortama taginmasi igin e-devlet

kapisini kullanima agmak.

4.2.8. E-Tiirkiye Girisimi |. Ara Raporunda e-Devlet Vizyonu

Avrupa’da bilgi toplumunun olusturulmasi i¢in ortak girisim eylem planina gore
bilgi-iletisim teknolojilerinin kullanimdaki artis hem devlet hem de bireyler nezdinde

ciddi degisimlere sebep olmustur (E-Tiirkiye Girisimi I. Ara Raporu, 2002: 16).

11-12 Mayis 2000 tarihinde Varsova’da yapilan Avrupa Bakanlar konferansinda
Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri, 15 AB fiilkesi tarafindan Lizbon’da ortaya konulan
stratejik hedefleri benimsemislerdir. 15 AB fiilkesinin e-Avrupa ile ortaya konan
girisimin bir pargast olmasi konusunda uzlagilmistir. Belirtilen iddiali hedeflere
ulagmay1 denemek amaciyla, aday iilkeler olarak kendileri i¢in e-Avrupa benzeri bir
eylem plan1 hazirlamaya karar vermislerdir. Avrupa Komisyonu Subat 2001°de Giiney
Kibris Rum Yonetimi, Malta ve Tiirkiye’ye bu ortak eylem planinin olusturulmasinda
diger aday iilkelere katilmasi igin davette bulunmustur (E-Tirkiye Girigimi I. Ara
raporu, 2002: 16).

Avrupa Bakanlar Konferansindaki bu kararlar e-Tiirkiye Girisimi’nde e-devlet

sisteminin vizyonunu olusturmustur.
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4.2.8.1. E-Tiirkiye Girisimi I. Ara Raporunda e-Devlet Calismalari

1998 yilinda Bagbakanlik Genelgesi ile KamuNet Teknik Kurulu 28 Subat 2002
tarihinde calismalara baslamistir. ilk olarak  “e-Deviet’e Gegis Eylem Plani”
olusturulmustur. KamuNet c¢alismalar1 ile teknik olarak devlet birimlerinde
e-Kurumsallagmay1 olusturmak i¢in “Tiirkiye e-Kapisi (Portali) "¢alismalarina devam
edilmistir. Bagbakanlik araciligiyla her kurumda e-devletten sorumlu bir grubun
olusmasi i¢in genelgeler hazirlanmistir. Béylece kurumlar bazinda ¢alisma gruplarinin
olusmasi saglanacaktir. KamuNet Teknik Kurulu tarafindan hazirlanacak olan
kilavuzlar ile bu alanda calisacak elemanlarin egitimi TODAIE tarafindan yapilmasi
karar1 alinmistir. e-Devlet ¢alismasinin vatandaslar agisindan bilinirligi ve anlasilmasina

yonelik anketler yapilacaktir (e-Tiirkiye Girisimi I. Ara Raporu,2002: 18).

e-Devlet yapilanmasina ivme kazandirmak ve daha etkin bir ¢alisma sistemi
kurmak amaciyla 58. hiikiimet doneminde bilgi toplumuna doniisiim stratejisinde
yeniden yapilanmaya gidilmistir. 2002/55 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile Acil Eylem
Plan1 Hazirlanmis ve bu planda, e-Tiirkiye Projesi olusturulmustur. S6z konusu projenin
koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet

Planlama Teskilati (DPT) miistesarlig1 gorevlendirilmistir (Ozcan, 2006: 64).

4.2.8.2. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin Amaclari ve Yapilan Calismalar

2003/12 sayili Bagbakanlik genelgesinde belirtildigi iizere, e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi’nin baslica hedefi vatandaslara daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek
amaciyla katilimci, seffaf ve basit is siireglerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet

yapisi olusturacak kosullar hazirlamaktir(e-Dontisiim Tiirkiye, 2003: 3).

Proje kapsaminda durum analizleri yapilacaktir. e-Tiirkiye basta olmak iizere
yapilan ¢aligmalar degerlendirilecektir. Daha sonra da katilimcilarla hem projeyi tanitict
toplantilar hem de yapilan caligmalarda gelinen son nokta degerlendirilecektir. Son
olarak ise ulasilan nokta ile hedefler arasinda sapma ve sorun alanlarin1 gézleme imkani

saglanacaktir (e-Dontisiim Tirkiye, 2003: 3).
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4.2.8.3. 2003 Y1l Kisa Déonem Eylem Plani

4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-Déniisiim
Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani igerisinde 73 adet eylem vardir(bkz. Ek 1). Bu
planda 30. eylemden 52. eyleme kadar e-devlet uygulamalariyla ilgili eylemler yer

almistir.

Kisa donem eylem plan1 (KDEP) adinda dort adet rapor sunulmustur. Bu
raporlarin birincisi Nisan 2004, ikincisi Temmuz 2004, igiinciisi Ekim 2004,
dordiinciisii Ocak 2005 ve sonug raporu ise Mayis 2005°te yaymlanmigtir. Bu raporlarda
e- Doniistim Projesi’nde bulunan 73 eylem igerisinden 23 tane eylemin plani e-devlet
plani ile ilgilidir. 23 eylem planinin ig¢erisinden ise 10’u dogrudan dogruya herhangi bir
kamu kurulusunun faaliyet alanina ait olmayip, yatay diizenleme gerektirmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu eylemlerin uygulanmasi, ayni zamanda KDEP’ in genel

koordinatorii olan DPT nin sorumluluguna verilmistir(KDEP Sonug¢ Raporu, 2004).

KDEP hazirlik siirecinde, e-devlet’e iliskin eylemler belirlenirken asagidaki

ihtiyaglardan hareket edilmistir.

1) Kamu kurumlarinin veri paylasarak, birlikte calisabilmelerini saglayacak
altyap1 olusturulmali,

2) Hizmetlerin ¢evrimigi sunumunda ortak standart ve normlar olusturulmali,

3) Gergeklesen hizmetlerin verimi dogru tespit edilmeli,

4) Hizmetlere erisim yayginlasmali,

5) Tim ¢evrimi¢i hizmetlerin ortak bir platformda (e-devlet portalinda)

sunumu saglanmalidir.

Eylemlerin yukarida sayilan ihtiyaglar dogrultusunda yapilmasi ve kamu
yonetimi reformu hazirliklari agisindan uyumlulugu 6nemlidir. Bu bakimdan eylemlerin
belirlenmesinde agik, seffaf, katilimci, kullanicinin ihtiyaglarini gozeten etkin kamu

yonetimi anlayis1 gozetilmistir.
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4.2.8.5. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plam

e-Devlet ile ilgili teknik altyapi, idari mekanizmaya uygun yasal zemin
hazirlanmasi, kisa donem eylem planinda oldugu gibi 2005 Eylem Planinda 6nemli bir
yere sahiptir. e-Devlet hizmetinin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in toplumun g¢esitli
kesimlerinin, en genel siniflandirmayla vatandas ve sirketlerin e-devlet uygulamalar ile

sunulan hizmetleri kullanma konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir.

KDEP uygulamasiyla genel olarak altyapi ¢aligmalarinin kurulmasi ve temel
calismalarin yiiriitiilmesi i¢in bir zemin olusturulmaya calisilmistir. 2005 Eylem

Planinda ise eylemler kurulan altyap1 ve temeller ile ilgili olarak hazirlanmistir.

Eylemlerin seciminde iilke kaynaklar1 ve imkanlar1 gozetilerek vatandaslarin ve
is diinyasinin yogun olarak kullanmakta oldugu ve ihtiya¢ duydugu kamu hizmetlerine
oncelik verilmistir. Eylemlerden bir kismi1 KDEP doneminde veya daha dnce baslatilmig
olan caligmalarla ilgilidir. Eylem planinda yer verilen eylemlerin se¢iminde, planin
uygulama siiresinin sadece bir yil oldugu vurgulanmis ve hazirlanmakta olan Bilgi

Toplumu Stratejilerinde kapsanacak konularla paralel olmasina 6nem verilmistir.

2005 Eylem Planinda 21. ve 39. eylemler aras1 e-devletle ilgili gelismelere yer
verilmistir (bkz. EK 1).

4.2.8.6. Bilgi Toplumu Stratejileri - 2010

2006-2010 yillari1 kapsayan donemde hazirlanan Bilgi Toplumu Stratejileri

Eylem Planlari icerisinde yer alan temel konular su sekilde siralanabilir (Bilgi Toplumu
Stratejisi,2010):

* Sosyal Doniigtim,

 Bilgi ve Teknolojilerin is diinyasina niifuzu,
» Vatandas odakli hizmet doniisiimii,

« Kamu hizmeti modernizasyonu,

+ Kiiresel rekabet¢i bilgi teknolojileri sektorti,

82



* AR-GE yenilik¢iligin gelistirilmesi.

Daha 6nce hazirlanan gerek Kisa Donem Eylem Plani gerekse 2005 yili Eylem
Planina gore ¢ok daha kapsamli bir strateji plani olan Bilgi Toplumu Strateji Plani
igerisinde toplumsal doniisiim, kamu yoOnetimine yoOnelik doniisim, ve teknolojik
doniislimiin es zamanli olarak yapilmas: planlanmigtir. Bilgi Toplumu Stratejileri
hazirlanirken diinyadaki gelismelerle es zamanli olarak hazirlanmasina dikkat
edilmistir. Bu ¢alismada esas konu olan Kamu Hizmeti Modernizasyonunun
saglanmasinda ise 21 temel eylem plan1 olusturulmustur (bkz. EK 1). Bu eylem
planlarma yonelik gelismeler incelenmistir. Eylem planlarinda oncelikle ele alinan

konular 5 raporun 6zeti olarak incelenecektir.

4.3. Tiirkiye’de e-Devlet Sistemine fliskin Temel Gostergeler

Kamu hizmetlerinin sunumunda BIT kullanimmin bir gdstergesi olan e-devlet
uygulamalari, kamu faaliyetlerinin elektronik ortamda daha seffaf ve hesap verilebilir
bir sekilde tiim kurum ve kuruluslariyla biitiinlesmis bir yap1 olmasi dolayisiyla kamu

yonetiminin en dnemli araci olmustur.

Kamu yonetimindeki bu pozitif degisiklik BIT alaninda da daha onceki
donemlere gore daha fazla yatirnm yapilmasini saglamistir. 2002-2011 yillar1 arasinda
526 milyon TL olan BIT yatirrm &denegi 2011 yilinda 2 milyar TL olmustur. Ayrica
2008 yil1 hari¢ diger yillarda, bir 6nceki yila gore artig gézlenmektedir (Grafik 5).
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Grafik 5: Kamu BIT Yatirim Odenekleri
Kaynak: Bilgi Toplumu Istatistikleri,2011:74
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2011 yilinda diger yillara gore daha fazla artis yasanmasinin sebebi,2011 yatirim

projesinde yer alan 210 projenin egitim sektdriine harcanmasi ve bu alanda yapilan

toplam harcamalarinin tutarinin 4,9 milyar TL olmasidir (Bilgi Toplumu istatistikleri,
2011: 74).
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Grafik 6: e-Devlet Kapisinda Sunulan Hizmet Sayisi
Kaynak:Tiirksat (aktaran) Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011:76

Kullanicilarin tek portal {izerinden bircok kurum ve kurulusa ulasmalarini

hedefleyen e-Devlet Kapisi, 18 Aralik 2008 tarihinde faaliyete gecmistir. ilk baglarda 22

adet hizmet veren bu site, 2010 yili sonunda 246 hizmet vermeye baslamistir(Grafik 6).

Boylece vatandaslarin e- Devlet Kapisini da fazla tercih ettikleri goriilmektedir.
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Grafik 7: Kamu Kurumlar: e-Devlet Hizmeti Sunumu

Kaynak: Tiirksat (aktaran) Bilgi Toplumu Istatistikleri,2011:
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e-Devlet hizmetlerinin kamu kurum ve Kkuruluslarinda kullanim oranlarina
bakildiginda, %98’lik kullanim oraniyla en fazla e-devlet hizmeti kullanan kurum
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligina bagli Denizcilik Miistesarligl’dir.
2010 itibariyla kullanic1 sayisin1 yirmi kat arttiran Sosyal Giivenlik Kurumu, Sosyal
Sigorta Isleri, Tapu bilgisi sorgulama vb. hizmetler igin hazirladig: sistemle e-Devlet
Kapisini en fazla kullanan ikinci kurum olmaktadir. Her bakanlik i¢inde miistesarlik
birimlerinin kendilerine 6zgii e-devlet sistemleri oldugu gibi, tiim bu sistemler tek portal

halinde toplanmustir.
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Grafik 8: e-Devlet Kapis1 Ziyaretci Sayisi
Kaynak: Bilgi Toplumu fstatistikleri,2011: 78

Kullanict sayilarmma bakildiginda zaman iginde 6nemli artislar gergeklestigi
goriilmektedir. 2010 yili sonunda 1,95 milyon kayitli kullanici sayisi olan e- Devlet
kapisi, 2011 yili Mayis ayr basinda 7.14 milyon kayith kullanici sayisina
ulasmistir(Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011: 78). Yillara gore artis olmasmin sebebi
kamu kurum ve kuruluslarin zamanla sisteme entegrasyonunun saglanmasi olarak

agiklanabilir.

Kamu kurumlarinin internet siteleri olusturma konusundaki girisimleri yillara
gore artis gostermektedir. Bu artis gov.tr uzantili veya diger kamu kurumlariin farkl

uzantili( bel.tr, edu.tr vb.) olarak iki grupta incelenmistir.
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Cizelge 9:Kamu Internet Siteleri Sayis1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

gov.tr 1.647 2.315 3.310 5.595 6.992 7.918 8.766 9.737 10.107

Diger
Kg 1.138 2.483 4.805 12.137 | 12.216 | 12.028 | 12.475 | 13.488 | 13.728
amu

Toplam | 2.785 4.798 8.115 17.732 | 19.208 | 19.946 | 21.241 | 23.225 | 23.835

Not: Diger kamu; bel.tr, k12.tr, edu.tr, pol.tr, mil.tr, tsk.tr alan adlar1 kapsamaktadir. Degerler, 2003-2010 i¢in y1l
sonu, 2011 i¢in ise 12 Nisan 2011 tarihi itibariyladir.

Kaynak: Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011: 78
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Grafik 9: Bireyler ve Girisimlerin Kamuyla islemlerinde Interneti Kullanma Oranlar1
Kaynak: TUIK Hanehalki ve Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi

TUIK tarafindan yapilan hanehalki bilisim teknolojileri kullanim anketi ile
“Girisimlerde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi” anketi sonuglar1 vatandaslarin ve
isletmelerin kamu hizmetine elektronik ortamda erisimleri ve bu hizmetlerin
kullanimina dair bilgi vermektedir. Bu verilere gore, bireylerin ve girisimlerin kamuyla
ilgili islemlerinde interneti kullanma oranlarinin yillar itibariyla sinirh diizeyde artis
gosterdigi goriilmektedir. Ote yandan, girisimlerin bireylere nazaran, elektronik ortamda
daha fazla bu sistemi kullandiklar1 anlasiimaktadir. Internet kullanan girisimlerin kamu
kurumlarnyla iletisimde interneti kullanma orani, 2009 yilinda %72,8’dir. Bu oran tiim
girisimlerin %66,1’ine karsilik gelmektedir. S6z konusu kullanma oraninda “finans ve

zorunlu giivenlik ve emeklilik fonlar1 harig, sigorta ile ilgili faaliyetler” (%89,8) ve
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“bilgisayarin ve iletisim ara¢ ve gereglerinin onarimi1” (%88,3) faaliyetleri en yiiksek

oranla ilk iki sirada bulunmaktadir.

4.3.1. Uluslararasi Karsilastirmalar

Tiirkiye e-devlet alaninda Birlesmis Milletlerinin 2012 yilindaki verilerine gore,
kendi bolgesi olan Bati Asya igerisindeki siralamada 10. siradadir. Ayni raporda
Tiirkiye 2012 yilinda diinya siralamasinda 80. sirada yer almaktadir. E-devlet kapisi
konusundaki c¢aligmalar1 yakindan takip eden bir uzman olarak Erhan Kumas,
“Birlesmis Milletler raporlama sisteminde e- devlet calismalarinin Olgiitii olarak
bakanlik diizeyindeki e-devlet entegrasyonuna bakilarak bilgiler alinmistir. Fakat
Tiirkiye’de e-devlet ¢alismasi bakanliklarin yani sira miistesarlik, miidiirliik diizeyinde
de gergeklesmistir. Bu yiizden diinyadaki e-devlet uygulamasi siralamasinda Tirkiye
80. swrada yer almaktadir; gercekte siralamadaki yerimizin daha iyi olmasi
muhtemeldir” demektedir. 'E-Devlet gelismislik siralamasinda Tiirkiye'nin yeri Cizelge

11°de gosterilmistir.

Cizelge 10: Tiirkiye’nin Kendi Bolgesindeki e-Devlet Gelismislik Siralamasi

Sira Ulke e-Devlet Gelismislik Endeksi Diinyada e-Devlet Gelismislik Sirast
2012 2010 2012 2010
1 Israil 0.8100 0.6552 16 26
2 BAE 0.7344 0.5349 28 49
3 Bahreyn 0.6946 0.7363 36 13
4 Suudi Arabistan 0.6658 0.5142 41 58
5 Giiney Kibris 0.6508 0.5705 45 42
6 Katar 0.6405 0.4928 48 62
7 Kuveyt 0.5960 0.5290 63 50
8 Umman 0.5944 0.4576 64 82
9 Gilircistan 0.5563 0.4248 72 100
10 Tiirkiye 0.5281 0.4780 80 69
Bolge Ort. 0.5547 0.4732
Diinya Ort. 0.4882 0.4406

Kaynak: E-government Survey 2012, 2012: 44.

! Erhan Kumas, kendisiyle yapilan “Birlesmis Milletler 2012 yili e-devlet endeksinde Tiirkiye nin
siralamadaki yeri” konulu yiizyiize gorisme, 18 Mart 2013
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Avrupa Birligi 2001 yilindan bu yana diizenli olarak gerceklestirdigi e-Devlet
Olgme ve Kiyaslama Caligmasmm dokuzuncusunu tamamlayarak AB 9. e-Devlet
Kiyaslama Calismast Raporunu 21 Subat 2011 tarihinde yayimlamistir. Calisma 27 AB
iiyesi iilke ile Tiirkiye, Hirvatistan, izlanda, Norveg ve Isvigre’nin yer aldign 32 iilkeyi
(AB27+) kapsamaktadir. Buna gore Tiirkiye AB27 ortalamasindan daha iyi bir
performansa sahiptir (Grafik 10).
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Grafik 10: AB-27+ Ulkelerinde Elektronik Ortamda Hizmet Sunum Diizeyi,2010.
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Kaynak: Bilgi Toplumu Istatistikleri,2011: 93.

1. Rapor temel olarak 5 alanda e-devlet olg¢iimii ve kiyaslamasi
icermektedir(Bilgi Toplumu Istatistikleri, 2011: 93).

2. 20 temel kamu hizmetinin elektronik ortama tasinma ve elektronik sunumda
olgunluk diizeyi,

3. Vatandas ve isletmelere yonelik hizmetlerin siire¢ analizleri ve tiim siireclerin
elektronik ortamda sunum diizeyi,

4. Ortak altyapt ve hizmetlere yoOnelik arka ofis uygulamalarinin elektronik
ortamda sunumu,

5. Elektronik ihale uygulamasi,

6.Elektronik hizmetlerde kullanici deneyimleri

1- 20 temel kamu hizmetinin elektronik ortamda sunumu ve olgunluk seviyesi

%89’luk performansiyla, yukarida da belirtildigi gibi Tirkiye hizmetlerin elektronik
ortama tagmmasinda %82 olan AB27+ ortalamasinin iizerinde yer almaktadir
(Grafik10).Hizmetlerin olgunluk seviyesinde de Tiirkiye %91’lik performansiyla
AB27+ ortalamasinin (%90) {izerinde bir seviyede bulunmaktadir. Bu hizmetlerden
isletmelere yonelik 8 hizmet %100 olgunluk seviyesinde sunulurken (AB27+ortalamasi
yizde 94), vatandaslara yonelik 12 hizmet ise %85 seviyesinde (AB27+ortalamasi
yiizde 87) sunulmaktadir(BT Diinyasi, 2011).

2-Vatandas ve isletmelere yonelik hizmetlerin siire¢ analizleri ve tiim stireglerin

elektronik ortamda sunum diizeyinin tespiti

Bu alanda iki hizmet 6rnek olarak secilmis, bu gercevede is diinyasi i¢in isletme
kurma, vatandaslar i¢in de is bulma hizmetleri lizerinde ¢alisma yapilmistir. Caligmada

isletme kurmaya iliskin 21 asama, is bulmaya iliskin 27 asama arastirilmistir.

Isletme kurma siireglerinden 13’ii iilkemizde gecerli olup, bu siireglerden 1’i

otomatik olarak yapilmakta, 5’i tek bir portaldan, elektronik ortamda yapilabilmektedir.
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6’s1 hakkinda elektronik ortamda bilgi alinabilmekte iken, 1’inde islemlerin higbir

asamasi elektronik ortama taginmamastir.

Is bulma ve is kayb1 durumunda gerekli islemleri gerceklestirme acisindan 25
siire¢ Tiirkiye’de gecerlidir. Bunlardan 2’si otomatik olarak yapilmakta, 11’1 tek bir
portaldan elektronik olarak gerceklestirilebilmekte, 4’ii hakkinda internet {izerinden
bilgi alinabilmekte iken, 8’inde islemlerin hicbir asamasi elektronik ortama

tasmnmamustir (Bilgi Toplumu Istatistikleri,2011: 96).

3- Ortak altyapr ve hizmetlere yonelik arka ofis uygulamalarinin elektronik

ortamda sunumu

Bu alandaki calisma dokuz ayri unsuru igerecek sekilde yiiriitiilmiistiir. Bunlar
temel ortak kullamimli veritabanlar1, elektronik kimlik, elektronik 6deme, agik
spesifikasyonlar, tek sifreyle erisim, mimari kilavuzlari, yatay altyapt ve hizmet
kataloglari, giivenli elektronik belge paylasimi ve elektronik belge veritabamdir.
Bunlardan 6’s1 iilkemizde elektronik ortamda bulunmakta ve hizmet vermektedir. Bu
hizmetler ise temel ortak kullanimli veritabanlari, elektronik 0©6deme, acgik
spesifikasyonlar, tek sifreyle erisim, giivenli elektronik belge paylasimi ve elektronik

belge veritabanidir (BT Diinyas1,2011).

4-Elektronik IThale Uygulamas:

Elektronik ihaleye iliskin 6l¢gme ve kiyaslama galismasi ihtiyag¢ analizinden
sOzlesme yonetimine kadar biitiin siiregleri icerecek sekilde yiiriitiilmiistiir. Tirkiye
elektronik ihale uygulamalar1 agisindan degerlendirmeye tabi tutulan 32 {ilke arasinda
son sirada yer almistir. Bununla birlikte raporda Tiirkiye’nin uygulamaya koydugu
asamalar itibariyla elektronik ihale uygulamalari ile siireclerdeki hatalarin biiyiik oranda
ortadan kaldirildigina ve seffafligin artirildigina yonelik tespitlere yer verilmistir (Bilgi
Toplumu Istatistikleri, 2011: 96).
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5-Kullanici deneyim
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Grafik 11:Bilgi -iletisim Alaninda AB-27 Tiirkiye Karsilagtirmasi-2014,
Kaynak: European Innovation Scoreboard.

Hizmet sunumunun seffafligi, c¢oklu kanallardan hizmet sunumu, mahremiyetin
korunmasi, kullanim kolaylig1 ve kullanict memnuniyetinden olusan kullanic1 deneyimi
Olgtimlerinde de iilkemiz %83 ile % 80 olan AB 27+ ortalamasinin iizerinde bir deger

elde etmistir (BT Diinyasi, 2011).

Tiirkiye’de Ar-Ge harcamalari iginde kamu sektoriiniin pay1 her gegen yil artmaktadir.
Bununla beraber AB’de Ar-Ge harcamalar1 i¢inde kamunun pay1, Tirkiye’den daha

yiiksektir.
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Grafik 12: Ar-Ge Harcamalarinda Ozel Sektoriin GSYH Igindeki Pay, Tiirkiye-AB-27 Karsilastirmasi
Kaynak: European Innovation Scoreboard

Tirkiye ve AB-27’nin Ar-Ge harcamalariin kiyaslanmasi durumunda ilk
dikkati ¢eken husus, Tiirkiye’de toplam Ar-Ge harcamalarinin %40’1 6zel sektor
tarafindan yapilirken, bu oranin AB-27°de belirgin ol¢lide daha yiiksek (%62,5)
oldugudur. Bu durum AB-27’de, Tiirkiye’nin aksine, Ar-Ge harcamalarinin ¢ogunlukla
0zel sektor tarafindan yapildigini1 gostermektedir.

Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu gostergeleri esliginde AB iilkeleri ve Tiirkiye
karsilagtirmalart igin analiz yapan B. Berberoglu, Istatistiksel ydntem olarak ¢ok
Boyutlu Orneklem yontemini kullanmistir. Bu ydnteme gore Tiirkiye ve 25 AB iiyesi
ilke, 15 degiskende degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde Tiirkiye’ye en yakin
iilkenin 2,3 uzaklik degerine sahip olan Yunanistan, en uzak iilkenin 9,7 uzaklik
degerine sahip olan Finlandiya oldugu goriilmiistiir. Berberoglu arastirma sonuglarina
dayanarak Tiirkiye’de Lizbon Hedefleri ¢ercevesine yapilmasi gerekenleri arastirmasina
ekledi (Berberoglu, 2010:128). Bilgi ekonomisi ve bilgi toplumu gostergeleri esliginde
AB iilkeleri ve Tiirkiye karsilastirmalari i¢in analiz yapan B. Berberoglu, Istatistiksel
yontem olarak Cok Boyutlu Orneklem ydntemini kullanmistir. Bu ydnteme gore
Tiirkiye ve 25 AB iiyesi iilke, 15 degiskende degerlendirilmistir. Bu degerlendirmelerde
Tiirkiye’ye en yakin iilkenin 2,3 uzaklik degerine sahip olan Yunanistan, en uzak
iilkenin 9,7 uzaklik degerine sahip olan Finlandiya oldugu gorilmiistiir. Berberoglu
arastirma sonuglarina dayanarak Tirkiye’de Lizbon Hedefleri cer¢evesine yapilmasi

gerekenleri arastirmasina ekledi ( Berberoglu, 2010:128).
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SONUC

Bu calismada bilgi kavrami, bilgi ekonomisi ve e-devlet kavrami ile e-devlet
sisteminin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisimi ele alinmistir. Bu baglamda bilgi, bilgi
ekonomisi ve e-devlet ile ilgili kavramlar tartisilmis, e-devlet sisteminin Tiirkiye’de
sekillenme stireci incelenmistir. 21. yiizyilda bir¢ok alanda, bilgi toplumunun getirdigi
yontem, teknoloji ve davranis bicimlerinin yayginlastigi soylenebilir. Kuskusuz ki bu
degisimden en cok etkilenen alanlardan biri de ekonomidir. Bu siiregte sanayi

ekonomisinin etkisi goreli olarak azalirken, onun yerini bilgi ekonomisi almaktadir.

Bilgi ekonomisi sayesinde, herhangi bir yerde iiretilen degerler, baska bir yere
kolaylikla aktarilmaktadir. Her alanda kiiresel bir etkilesim s6z konusudur.Sanayi
ekonomisinin parametreleri; ulusal diizeyde kitlesel pazar ekonomileri, sinirli uzmanlik
alanina bagli is bolimleri, standart ve biiyiik is kaliplari sebebiyle de hiyerarsik
yapilardir.Buna karsin bilgi ekonomisinde, iireticiyi ve tiiketiciyi kolaylikla bir araya
getiren bilgi tabanli hizmetlerin sunuldugu yapilar, kiigiik girisimcilerin daha fazla aktif
oldugu orgiitlenmeler dikkat ¢ekmektedir.Sanayi ekonomisindeki istihdam yapisina
bakildiginda mavi yakali caligsanlar, bilgi ekonomisinde ise beyaz yakali calisanlar
vardir.Sermaye yapisina baktigimizda, sanayi ekonomisinde daha ¢ok maddi sermaye
kullanilirken, bilgi ekonomisinde asil girdi beseri sermayedir.Tim bu gelismeler,

ekonomi bilimindeki mikroekonomik ve makroekonomik ¢oziimlemeleri degistirmistir.

E-devlet sistemi ise, bilgi ekonomisiyle i¢ ige gegmis bir kavram oldugundan,
sistemi olusturan tiim pargalar incelenmistir. S6z konusu pargalar; entegre bilgisayar
aglari, toplumun bilgi-iletisim aglarindan faydalanmasi, biirokratik devlet anlayisindan
hizmet odakli etkin devlet anlayisina gecis vb. konulardir. E-devlet sistemiyle, devletin
hantal yapisim1 bilgi teknolojileri araciligiyla yeniden yapilandiracagi bir yenilik
saglanmaktadir. Giinlimiizde bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi ve yayilmasi, agir
isleyen geleneksel biirokratik devlet yapisinin degiserek daha hizli ve daha esnek hale

donilismesine yardimct olmustur.
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Calismada, Tiirkiye’de e-devlet alaninda meydana gelen gelismeler de ele
alimmistir.Bu baglamda kiiresellesme siirecinin dnemli bir ayagi olan, 1980’lerde “Kamu
Yonetiminde Modernizasyon” baghgl altinda yapilan toplantilar ve bu toplantilarda
alinan kararlar hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica, e-devlet alaninda {i¢ 6nemli siire¢ olan
Kisa Dénem Eylem Planlari, 2005 Yili Eylem Planlar: ve Bilgi Toplumu Stratejileri ile
e-devlet alaninda yiiriitiilen planlar incelenmistir. Tiirkiye’de e-devlet alanindaki
gelismeler bakimindan 6nemli olan bu siire¢, daha sonralar1 bu alanda yapilacaklar

hakkinda fikir vermesi acisindan 6nemlidir.

E-devlet alanindaki gelismeler, hem vatandaslara hem de memurlara zaman ve
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Bilgi teknolojileri sayesinde kamu yonetiminde
meydana gelen yeniden yapilanma ile, vatandas-devlet-6zel sektor ekseninde etkili,
verimli ve vatandas merkezli bir sistem olusturulmak istenmektedir. Bu kapsamda, bazi
gelismis ve gelismekte olan tlkeler ile Tirkiye’deki e-devlet siireci incelenmistir.
Calismada incelenen iilkelerin tercih edilmesinde bu iilkelerin bir kisminin, Tiirkiye’nin
e-devlet vizyonu i¢in 6rnek aldigi diinyanin en gelismis iilkeleri olmalari; bir kisminin
ise ekonomik ve sosyal gelismislik diizeyi bakimindan Tiirkiye ile ayn1 6zelliklere sahip

olmalar1 rol oynamustir.

2012 itibartyla Tirkiye’deki e-devlet sistemi ve diinyadaki yerine bakildiginda
gorlilen tablo su sekilde Ozetlenebilir: Birlesmis Milletler orgiitiintin 2012 yilinda
yayimladig1 verilerde, Tirkiye’nin e-devlet agisindan diinya siralamasinda 80.sirada
oldugu goriilmektedir. Sunulan tiim veriler ve istatistikler kapsaminda, Tiirkiye’nin e-
devlet alaninda diinya ortalamasinin biraz gerisinde oldugu sdylenebilir. Bilgi-teknoloji
alanindaki ilerlemeler, kiiresellesme ile gelismis iilkelerin teknolojilerine eskiye gore
daha kolay erigim saglanmasi, kamu yonetimindeki diizenlemeler, seffaf ve etkin devlet
anlayisinin yerlesmesi ile birlikte, zamanla Tiirkiye’nin e-devlet gelismislik diizeyini,
diinya ortalamasmin ist siralarinda gormek miimkiin olabilir. Tiirkiye e-devlet
altyapisin1 1iyilestirdikge, kamu hizmetlerine erisim kolaylagsacak, hizmet kalitesi

yiikselecek, vatandas memnuniyeti artacaktir.
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EK-1

1.1.4.2.8.4. Kisa Dénem Eylem Planinda e- Devlet ile lgili Eylemler

Eylem 30:“Kamu Kurum ve Kuruluslarinda e-Devlete Gegis Calismalarindan
Sorumlu Ekiplerin Olusturulmasi.” Bu konudaki sorumlu kurulus DPT’dir. Isbirligi

yapilacak kuruluslar Bagbakanlik ve ilgili kamu kurum ve kuruluslaridir.

Bu eyleme ait diizenlemeler yapilamamistir. Tiim kamu kurum ve kuruluslar
bakimindan bilgi ve dokiimanlarin olusturulmasi zordur. Bu nedenle hem kurumlar
bazinda hem de bu konudaki ana yonetici konumunda olan DPT’nin veri tabani

olusturmasinda koordinasyon eksikliginden kaynaklanan bir duraganlik yasanmuistir.

Eylem 31:“Kamu Kurumlarimin Web Sayfalarinda Asgari Olgiide Sunulmas:
Gereken Bilginin ve Sunum Esaslarimin Tespit Edilmesi ve Uygulamanin Saglanmasi”
Bu eylemin yiiriitiilmesinde sorumlu kurulus DPT’dir. Isbirligi yapilan kuruluslar ise
ilgili kamu kurum ve kuruluslari, Oziirliiler Idaresi Baskanlig1, Basbakanlik e-Devlet

Calisma Grubu, Sivil Toplum Kuruluglaridir.

Bu eyleme iliskin 16 Mart 2004 tarihinde kamu kurum ve kurulus ve sivil
toplum temsilcileri ile bir toplant1 yapilmis, bu konuda diger iilkelerin ¢alismalarinin
ozellikle Ingiltere’nin ¢aligmalarmin incelenmesi kararlastirilmistir. Ayrica eylemlerin
uygulanmasinda katilimciligin arttirilmasina yonelik olarak katilimeilarin iletisim
bilgilerini, katilimcilara ait belgeleri barindiran bir web sayfasi hazirlanmistir (KDEP
Birinci Raporu, 2004).

Ikinci raporda belirtildigine gore Ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya’ya ait
kamu web kilavuzlar incelenmeye devam edilmistir. Bilgi Edinme Hakki Kanununun
uygulanmasina yonelik c¢aligmalar degerlendirilip taslak bir kilavuz olusturulmasina

yonelik kararlar alimmistir (KDEP Ikinci Raporu, 2004).

Uciincii raporda Bilgi Edinme Hakki Kanununun degerlendirilip taslak
kilavuzun Aralik 2004’te gikarilmasi karar1 alinmustir (KDEP Ugiincii Raporu, 2004).
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Dordiincii raporda ise tasari halinde olan kilavuzun giincelligi ve siirekliliginin
saglanmas1 amaciyla 2005 yilinda eylem plani kapsamina alinmistir. Sorumlu kurulus
olarak TUBITAK belirlenmistir (KDEP Dérdiincii Raporu). Sonug raporunda dérdiincii

rapor da tekrarlanmistir.

Eylem 32: “E-Devlet Uygulamalar: ve BIT Envanterinin Belirlenmesi” Sorumlu
kurulus DPT’dir, isbirligi yapilacak kuruluslar DIE, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ve

ilgili sivil toplum kuruluslardir.

Birinci raporda belirtildigine gore, kurum ve kuruluslarin web siteleri
incelenerek rapor hazirlanmistir. Bu gergevede BIT envanteri ile ilgili olarak kamu
kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslart ile iki toplanti yapilmistir.
Toplantilarda BIT envanteri hakkinda bilgi alisverisi yapilip, ikinci toplantida 2004 yil1
yatirim programi hazirlama esaslar1 belirlenmistir. Ayrica ILEMOD projesinden
yararlanilmasi kararlastirilmistir. Veri toplama isleminin daha sistematik yiirtitiilmesi

icin genelge cikarilmasi uygun gorilmiistiir.

Ikinci raporda belirtildigine gore, taslak envanter igin konuyla ilgili teknik
donaniml1 kurumlar olan TUBITAK, TSE, DIE, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ile Milli

Savunma Bakanligi’nin goriisleri alimmistir. ILEMOD ile veri tabani genisletilmistir.

Ugiincii raporda belirtildigine gore envanter bilesenleri birlestirilip ilerideki
donemlerde ILEMOD sisteminde bilgi girisi yapilmasi planlanmistir. Dérdiincii raporda

ve sonug raporunda ise ayn1 gelismeler aktarilmistir.

Eylem 33:  “e-Deviet Uygulamalari I¢in  Finansman  Modelinin
Belirlenmesi. “Sorumlu kurulus DPT’dir. Isbirligi yapilacak kuruluslar ise, Maliye
Bakanligi ve Hazine Miistesarligi’dir. Bu eylemle ilgili olarak birinci raporda
belirtildigine gore, katilimcilar talep edilmis fakat calisma baslatilamamistir. Ikinci
raporda, ilgili kuruluslarin katilimi ve rapor ¢aligmalarina baslandigi belirtilmis, tli¢lincii

ve dordiincii raporlarda, nihai rapor ¢alismalarinin devam ettigi vurgulanmuistir.
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Sonug raporunda ise, eyleme iliskin calisma sonug¢landirilamamistir. Konunun
daha detayli ve somut ¢aligmalarinin hazirlanacak Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda

yiiriitiilmesi ongoriilmiistiir.

Eylem 34: “Birlikte Calisabilirlik Esaslarimin Belirlenmesi ve Bu Konuda
Rehber Yayinlamasi.”’Bu eylemin yiiriitilmesinden sorumlu kurulus DPT dir. Isbirligi
yapilacak kuruluglar Basbakanlik, ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ve ilgili sivil toplum

kuruluslaridir.

Birinci raporda belirtildigine gore, bu eylemle ilgili iki ayr1 ¢alisma grubunun
olusturulmas: kararlastinlmistir. Ilk grup bilgi-iletisim teknolojileri yatirimlarindan
sorumlu kisilerce olusturulan “Politika Grubu”, digeri ise teknik esaslarin kapsami ve
icerigi konusunda calisma yapan ve politik gruba yaptigi ¢alismalar1 sunacak olan
“Teknik Gruptur. Bu eylemde iki temel sorunun varligina dikkat edilmistir. Bu
sorunlardan birincisi bu konuda ilk defa bir galisma grubu olusturulmasidir. ikinci sorun
ise teknik standartlarin belirlenmesi i¢in uzman katkisinin saglanmasimin bu agamadaki
Oonemi vurgulanmasidir. C6ziim Onerisi olarak teknik konuda 6zel sektoriin, konuyla
ilgili sivil toplum kuruluslarinin ve akademisyenlerin goriislerinin alinmasi gerektigi

vurgulanmistir.
Ikinci raporda belirtilenler, birinci raporun devami niteligindedir.

Ugiincii raporda ise, gekirdek gruplardan gelen dokiimanlar birlestirilmistir.
Ardindan rehber taslagi olusturulmustur. Bu taslak Genelkurmay Baskanligi’nda veri
entegrasyonu, giivenlik vb. konularda c¢alisan uzmanlarin degerlendirmesi igin
gonderilmistir. Rehber taslaginda uzmanlardan gelecek goriisler ¢ergevesinde
olusturulan ¢ekirdek gruplarca tekrar ele alinacagi ve bu g¢alismalar sonuglandiktan
sonra goriis almak tlizere kamuoyu ile paylasilacag:i kararlagtirilmistir. Uygulamada
cikan sorun ise soyle belirtilmektedir. Hazirlanmasi Ongoriilen raporun ¢ok genis
kapsamli olmasindan dolay1 farkli konulardaki uzmanlara ihtiya¢ duyulmustur. So6z
konusu uzmanlarin kamu kurumlarindan temin edilmesinde ve calisanlarin etkin

katiliminda yasanan sikintilar mevcuttur.
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Dordiincli raporda, rehber taslak uzman goriislerine birakilmis, bunun Ocak

2005°te kamuoyu ile paylasilacagi agiklanmigtir.

Sonug raporunda belirtilenler ise, taslak rehber hazirlanmis 14 Subat 2005
tarihinde ilgili tim kesimlerin degerlendirilmesine sunulmustur. Gelen degerlendirmeler
dogrultusunda taslak iizerindeki ¢aligmalar goriisiinii bildiren kuruluslar ve birlikte
calisabilirlik ¢alisma grubunun katkilarini1 almak suretiyle devam etmistir. Rehberde 28
kurum ve kurulug goriislerini bildirmistir. Ayrica rehberin resmi olarak yayimlanmadan
bile kamu ve o0zel kesimlerde biiyiik bir kabul gordiigii gesitli oturumlarda dile
getirilmistir. Rehberin gelisen teknolojilerle uyumlulugunun saglanmasi icin giincelleme
calismalarmin 2005 eylem plan1 35 numarali “Birlikte Calisabilirlik Icin Veri
Paylagimi” eylemi iginde siirdiiriilmesi 6ngoriilmistiir. Ayrica sonug raporunda onceKi
raporlarda sorun teskil eden uzman eksikliginin ise uzman alimlariyla asilacagi

belirtilmistir.

Eylem 35: “Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojileri Yatirim Projeleri Hazirlama ve
Degerlendirme Kilavuzlarinin Hazirlanmas: ve Bu Projelerin Izlenmesine Iliskin Usul
Ve Esaslarin Belirlenmesi.” Bu eylemin yiiriitiilmesinde sorumlu kurulus DPT’dir.
Isbirligi yapilacak kuruluslar ise Basbakanlik, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ve ilgili

sivil toplum kuruluslardir.

Yapilan caligmalarda, birinci raporda DPT biinyesindeki Proje Yatirimlar
Degerlendirme ve Analiz Dairesi’nde caligmalar yapilmistir. Bu cergevede bilgi ve
iletisim teknoloji projelerinin hazirlanmasi, degerlendirilmesi ve izlenmesine dair kamu
kurum ve kuruluslarinca uyulmasi gereken hususlar belirlenerek raporlamaya yonelik

formlar hazirlanacagi bildirilmistir.

Ikinci raporda bu gelismelere ek olarak yapilan yatirrm programini hazirlama
esaslarinin www.bilgitoplumu.gov.tr internet sitesinde yayimlanma karari alinmistir.
Ucgiincii raporda belirtilenler bilgi-iletisim teknolojisi projeleri hazirlama kilavuzu DPT
biinyesindeki proje yatirimlart degerlendirme ve analiz dairesi koordinasyonunda

hazirlanmasidir.

98


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/

Dordiincli rapor ve sonug¢ raporunda ise ayni calismalarin devam ettigi

bildirilmistir.

Eylem 36: “Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Projelerinin Ihale Sartnameleri
ve Sozlesmelerine Iliskin Ilke ve Esaslarin Belirlenmesi.”Bu eylemin yiiriitiilmesinden
sorumlu kurulus Kamu Ihale Kurumudur. Isbirligi yapilacak kuruluslar Basbakanlik,

DPT, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, ilgili sivil toplum kuruluslaridir.

Konuyla ilgili raporlarin hepsinde ortak diizenlemelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ihale ve sartname sozlesmelerine iliskin hususlar1 kapsadigi
belirtilmistir. Konu 2005 y1ili eylem plania alinmistir. Ancak birlikte islerlik kilavuzu
vb. kilavuzlarin uygulamada etkinliginin ve kullaniminin saglanmasi amaciyla kurum

nezdinde girisimde bulunulacag: belirtilmistir.

Eylem 37: “Bilgi Toplumu Olciitlerinin Belirlenmesi ve Ilgili Istatistiklerin
Uretilmesi.” Bu eylemin yiiriitiilmesinde sorumlu kurulus Devlet Istatistik Enstitiisiidir.

Isbirligi yapilacak kuruluslar DPT ve ilgili sivil toplum kuruluslaridir.

Birinci raporda eyleme iliskin belirtilenler soyledir. Devlet Istatistik Enstitiisii
tarafindan bilgi toplumu Olgiitlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin ortaya
konmasina yonelik Avrupa Istatistik Ofisi(EUROSTAT) tarafindan hazirlanan soru
kagitlar1 Tirkceye cevrilmistir. Bu sorularin Tiirk toplumuna uyarlanmasiyla ilgili
olarak 3 toplantt yapilmistir. 2004 yili i¢inde anket calismasimna baslanmasi ve
sonuglarin rapor edilmesi karari verilmistir. Bu uygulamada ortaya ¢ikan sorun ise
giincel bir adres belirlenmesi i¢in 2002 yilinda yapilan genel sanayi ve isyerleri

sayiminin sonu¢lanmasinin beklenmesi gerektigidir.

Ikinci raporda Avrupa Istatistik Ofisi’nin bilgi ve iletisim teknolojilerini
Olgmeye yonelik model soru kaliplarinin iilke sartlarina uygun hale getirildigi

belirtilmistir.

Ucgiincii raporda belirtilenler ise soyledir: DIE, Avrupa Istatistik Ofisi ve ilgili
kuruluglar ile istatistiklerin olusturulmasina yonelik ¢alismalarini tamamlamistir. Bu

kapsamda 2004 yili “Hanehalklar1 Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi” ¢alismasi
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14.06.2004- 30.06.2004 tarihleri arasinda gergeklesmistir. Anket ¢alismast 9.620 hane
ve 24.675 bireye ulasmistir. Anket bilgilerinin kayit(veri girisi) islemi tamamlanmig
olup elde edilen ham verilerin analiz ¢alismalar1 tamamlanmistir. Calismalarin sonuglari
tiim AB tlyesi iilkeler ve aday tilkeler ile es zamanli olarak 15.10.2004 tarihinde haber

biilteni seklinde yayimlanmustir.

Dordiincii raporda ise yapilan bu ankete ulasmak ve diger iilkelerle mukayese

edilmesi i¢in belirlenen internet sitelerinin adreslerinin olusturuldugu belirtilmistir.

Eylem 38: “Kamu Internet Erisim Noktalarimin Pilot Uygulamalart Se¢ilmesi.”
Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu kurulus igisleri Bakanligi, valilikler ve yerel
yonetimlerdir. Eyleme iligkin birinci ve ikinci rapordaki bilgilere gére bu calismada
secilen pilot vilayetlerle ilgili ADSL-genisbant- baglantisi dikkate alinarak gerekli

yatirim maliyetlerinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir.

Ucgiincii raporda eylemle ilgili proje hazirlanarak ADSL baglantis1 yapilacak
yerlerin belirlendigi ifade edilmektedir. Ardindan konuyla ilgili gerekli yazigmalar
yapilmistir. Kiosk bilisim merkezi kurulmasi karar1 alinmistir. Yedi ilde ¢alismalarin
%90 oraninda tamamlanmis oldugu, diger illerde de caligmalarin devam ettigi

belirtilmektedir. Dordiincii ve sonug raporunda da bu gelismeler anlatilmistir.

Eylem 39: ““ e- Deviet En Iyi Hizmet Sunumu Orneklerinin Yayginlasmasi.”Bu
eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu kurulus DPT’dir. Birinci raporda belirtilenlere gore,
e-devlet ile ilgili ¢alismalarin raporlanmasi ve ilgili tim kurum ve kuruluslarin en iyi
hizmet verenlerinin belirlendigi bir raporun hazirlanmasi tasarlanmistir. Bu raporlarin
hazirlanmasindan sorumlu olan kurulus ODTU’diir. Segilen kurum ve kuruluslarin
eylem kapsaminda ¢alismalar1 devam etmistir. ikinci raporda ise segilen tiim kamusal
kurum ve kuruluslar internet adreslerinden ilicer aylik periyotlarda giincellemeler
gerceklestirildigi  belirtilmistir. Bu eylem 31 numarali “Kamu kurumlarimin web
sayfalarinda asgari olgiide sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin tespit
edilmesi, uygulamanin saglanmas:” eylemine entegre edilmistir. Ugiincii, dérdiincii ve

sonug raporlarinda da bu bilgiler yer almaktadir.
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Eylem 40: “Kamu Hizmetlerinin Ortak Platformda (Portal) Sunumu ve
Sunulacak Hizmetlerin Genisletilmesine Yonelik Stratejilerin Belirlenmesi.”Bu eylemin
yiiriitiilmesinde sorumlu olan kurulus DPT’dir. Bu eylemde katilimcilara yonelik bir yol
haritas1 gosterilmistir. Eylemin olugsmasinda karsilasilacak sorunlar ise yararlanilacak
kaynaklarin  yabanci dilde olmast ve bu kaynaklardan istenilen Olciide

yararlanilamamasidir. Bu Tiirkiye’de e-Devlet Sistemine iliskin Temel Gostergeler

sorunun ¢oziimii ikinci raporda 41 numarali eylemde anlatilan “Bilgi Ekonomisi
ve Inovasyon Projesi” igerisinde ele alinmustir. Bu problemlerinin asilmasi igin

caligmalar yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Uciincii raporda “e-Déniisiim Tiirkive Icra Kurulunun” 9 Eylil 2004 tarihli
sekizinci toplantisinda e-devlet ana kapisina iliskin eylemin, Tiirk Telekomiinikasyon
AS. tarafindan yiiriitilmesi ve g¢alismalarin DPT ile isbirligi ile baslatilmasi karari
alinmistir. Bununla beraber e- devlet portalinin hayata gecirilmesinden 6nce tek kapidan

hizmete sunulmasina iligkin stratejinin belirlenmesi gerektigi belirtilmistir.

Dordiincii ve sonug raporlarinda da ayni konular tizerinde durulmustur.

Eylem 41: “Kamu Hizmetlerinin Gelistirilmesi ve Ortak Platformda Sunumu
Icin Proje Olusturulmas:.” Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu olan kurulus DPT"dir.
Birinci raporda bu eylemin 40. eylemin ardili konumunda oldugu belirtilmistir. Bu
eylemde kamu hizmetlerinin ortak platformda sunulmasina yonelik stratejinin
hazirlanmasindan sonra baslanacagi belirtilmektedir. Bu kapsamda 40. eyleme ait

calismalara da katilim saglanmistir.

Ikinci raporda ise, proje icin Diinya Bankasi ile iilkelere yardim stratejisi
kapsaminda 100 milyon dolar finansman saglanacak olan “Bilgi Ekonomisi ve

)

Inovasyon”  projesi kapsaminda yiiriitiildiigii belirtilmistir. Ugiincii raporda Bilgi
Ekonomisi ve Inovasyon projesinin 9 Eyliil 2004 yilinda gergeklesen icra kurulu
toplantisinda e- devlet ile ilgili hazirhik ¢alismalarinin Tiirk Telekom AS. tarafindan
yapilmasina karar verildigi bildirilmistir. Dordiincii ve sonug raporunda ise 9 Eyliil 2004
tarihinde gergeklesen icra kurulu toplantisinda alinan Karar ile “e-Deviet Ana Kapisint™
hayata gecirme gorevi Tiirk Telekom AS.’ye verildigi bildirilmistir.
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Eylem 42: “Vergi, Vatandashk ve Sosyal Giivenlik vb. Numaralarin
Birlestirilmesi.” Bu eylemin yiiriitilmesinden sorumlu kurulus Igisleri Bakanligidir.
Isbirligi yapilacak kuruluslar ise Maliye Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 ve ilgili kuruluslardir. Birinci raporda bu eyleme yonelik ¢alismalar soyledir:
Gerekli altyap: ¢alismalariin yiiriitiilmesi amaciyla bilgisayar sistemi ve bu is i¢in 6zel
kullanilacak veri tabani kurulmustur. Bu kapsamda kisi kaydinin alinmasinda yapilacak
eslestirme Kriterleri belirlenmistir. Bu yapilan ¢alismalarda karsilasilan sorunlar kimlik
bilgilerinin elektronik ortamda islenmesinden dogan sorunlardir. C6ziim Onerisi olarak,
her kurumun her kisi i¢in ayr1 kimlik numaralar1 vermesi yerine Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasinin acil eylem planinda belirtildigi gibi siiratle uygulamaya konulmasi
gerekmektedir. Bu konudaki tedbirlerin alinmas ile ilgili veriler ii¢lincli ve dordiincii

raporda yer almistir.

Sonug¢ raporunda belirtildigine gore, Kimlik Paylasim Sistemi Projesi Aralik
2004 itibartyla kullanilmaya ac¢ilmistir. Bu tarihten itibaren tek kimlik numarasi
kullaniminda uygulayict kurumlar olan Maliye Bakanligi ile Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligina bagl genel miidiirliikler ve 14 kamu kurulusu sisteme baglanarak

islemlerini TC kimlik numarasi iizerinden yapmaya baslamislardir.

Eylem 43: “Tiirkive'de Yerlesik Yabancilara Tek Kimlik Numarasi

Verilmesi. ”Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu kurulus I¢isleri Bakanligidur.

Birinci raporda bu eyleme yonelik calismalar Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigii, Emniyet Genel Miidiirliigii Yabancilar Hudut Iltica Dairesi Baskanligi,
Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ve DPT yetkililerinin
katilimlariyla iki toplant1 gerceklestirilmistir. Birinci raporda belirtilenlere gore, bu
uygulamalarda yasanan sorunlar ikamet tezkeresi almigs her yabanciya bilgisayar
ortaminda bir tezkere numarasi verilmesi kararlastirilmistir. MERNIS kapsaminda da bu
kisilere tekil bir kimlik numaras1 verilmektedir. Ancak yabancilarla ilgili kayitlarin

MERNIS igerisinde tutulmas1 yasal degisiklikler gerektirmektedir.

Kayitlar hali hazirda Emniyet Genel Miidiirliiglinde tutulmaktadir. Bu konudaki

¢cOzlim Onerisi ikamet tezkeresi almis her yabanci uyruklu vatandaglara tahsis edilmesi
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ve KPS sistemi ile bunun MERNIS’e entegrasyonu saglanmasi gerektigi belirtilmistir.
Ayrica yabancilarla ilgili kimlik bilgilerinin MERNIS iginde tutulmasi da miimkiindiir.
Ancak bunun i¢in niifus ve vatandaslik ile ilgili mevzuatta degisiklik yapilmasi

Ongorilmiistiir.

Ikinci raporda belirtilenler, DPT nin yaymmladigi 16.06.2004 tarihli ve 2276
sayill yazida tek kimlik numarast verilme isleminin MERNIS kapsaminda
degerlendirilmesinin uygun olacagi belirtilmistir. Bu goriis dogrultusunda bilgilerin
degerlendirilmesi i¢in Emniyet Genel Midiirliigii ile temasa gegilmistir. Ayrica Emniyet
Genel Midiirliigiinde hazirlanan Niifus Hizmetleri Konulu Tasarida konu ile ilgili
olarak 60. madde: “Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, Tirkiye Cumbhuriyeti
Vatandaglarinin ve Tiirkiye’de kaydi tutulan yabancilarin niifus kayitlarindaki mevcut
bilgiler arasinda bag kurmak i¢in kullanilmaktadir. Bu numara ile kisi kaydina ulasmak
ve kamu kuruluslarinda tutulan kayitlar arasinda iliski saglamak amacit da

giidiilmektedir” hiikmiine yer verilmistir.

Ugiincii, dordiincii ve sonug raporlarinda ise bu eylem plani ile ilgili kimlik
bilgilerinde yanligliklarin olduguna ve vatandaglarin birbirlerinin kimlikleri ile islem

yaptiklarina dikkat ¢ekilmektedir.
Dordiincii ve sonug raporunda da ayni gelismeler anlatilmaktadir.

Eylem 44: “Tiizel Kisilerin Tek Numara Sisteminde Birlestirilmesi.”’Bu eylemin
yuriitiilmesinden sorumlu kurulus Sanayi ve Ticaret Bakanligidir. Yardimeci kurulus
olarak Bagbakanlik, igisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, DPT, DIE, Vakiflar Genel
Midiirliigii, TOBB olarak belirlenmistir. Birinci raporda belirtildigine goére DPT
tarafindan bu kuruluslarla birlikte bir koordinasyon toplantist yapilmistir. Toplanti

sonucunda:

e Tiizel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesinde vergi kimlik

numarasinin €sas ahnma51,

e Bu amacla Maliye Bakanliginin vergi kimlik numarasinin diger kurumlarla

paylasilmasi amaciyla hukuksal ve teknik gereksinimleri arastirarak
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uygulamaya konacagi tarih konusunda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin

bilgilendirilmesi,

e Yatinm ortammi iyilestirme komisyonu (YOIK) tarafindan hazirlanan
formun gézden gecirilmesi ve gerekiyorsa tiizel kisiler i¢in tutulmasi gereken

asgari bilgileri icerecek sekilde yeniden diizenlenmesi,

e Maliye Bakanlig1 tarafindan verilen yeni vergi numarasiyla Sanayi Ticaret
Bakanligi, TOBB, SSK’nin eski bilgi sistemindeki verilerin birbiri ile

uyarlanmasi veya giincellenmesi hakkinda karar alinmstir.

Ugiincii, dordiincii ve sonug raporlarindaki bilgiler ise 68. eylem planinda yer
alan “Sirket Sicil Kayit Sisteminin Olusturulmasi” kapsaminda gelistirilen

proje ile tiizel kisilerin tek numara sisteminde birlestirilmesi de planlanmistir.

Eylem 45: “Mernis Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile Vatandas Bilgilerinin
Paylasimi. "Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu kurulus Igisleri Bakanligi (Niifus ve
Vatandashik Genel Miidiirliigii)’diir. Birinci raporda MERNIS Projesinde olusturulan
merkezi veri tabaninin kamu kurum ve kuruluslariyla olan paylagimiin saglanmasi
gerektigi bildirilmistir. KPS sisteminin yazilim ve donanim ihtiyaglariin tespiti i¢in bir

komisyon kurulmustur.

Ikinci raporda, bu sistemi kullanacak kurum ve kuruluslarm goriisleri alinarak ve

2004 y1l1 itibariyla proje uygulamaya gegecegi belirtilmistir.

Uciincii raporda, 2004’ten itibaren sistem analizi ve tasarimi calismalarmin
tamamlanmis oldugu ve sistem gereksinimleri tasarim raporu hazirlanarak yazilim

kodlanmasi siirecine devam edildigi belirtilmistir.

Dordiincli rapora gore KPS sistemi calisir duruma gelmistir. Bu sistemi
kullanacak kurumlarla toplantilar diizenlenmistir. Sonug¢ raporuna gore KPS sistemi

uygulamaya ge¢mistir. Bu sisteme bagl 12 kurum bulunmaktadir.

2 Hiikiimetin daha sonraki dénemde yaptig1 diizenlemelerle bu bakanligin ad1 Bilim Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig olarak degistirilmistir.
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Eylem 46: “Adres Kayit Sistemine Entegrasyonun Saglanmasi.” Bu eylemin
yiiriitiilmesinden  sorumlu  kurulus Icisleri Bakanligi (Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigii)’diir. Isbirligi yapilacak kuruluslar DIE, Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii,
Yerel Yonetimler, TODAIE’ dir. Birinci Raporda 46 no’ lu eylemin TAKBIS Projesi
kapsaminda ele alinmasi yoniinde karar alinmistir. Eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu
ve yardimer kuruluslarla yapilan toplantilarda tilkemizdeki adres kayit islerinin Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’'nde tek bir veri tabaninda elektronik ortamda
tutulmasinin biliylik kolaylik saglayacagi vurgulanmistir. Yeni hazirlanan Niifus

Hizmetleri Kanunu Tasarisi’nda adreslerin tutulmasina iliskin sekil ve sartlar

belirlenmistir. Diger raporlarda da ayn1 gelismeler izlenmistir.

Eylem 47: “Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Olusturulabilmesi I¢in Bir
On Calisma Yapilmasi.” Bu eylemin vyiiriitiilmesinden sorumlu kurulus Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii. Isbirligi yapilacak kuruluslar DPT, TSE, Harita Genel
Komutanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari. Birinci raporda belirtilenlere gore,
bakanliklar aras1 Harita Islerini Koordinasyon ve Planlama Kurulu yaptigi toplantida
“Kamu Kurum ve Kuruluglarinda Cografi Bilgi Sistemi Politika ve Stratejileri- 2004
semineri”  diizenlenmistir. Ayrica Tirkiye’deki kurumsal alanda yiiriitiilen
“CBS(Cografi Bilgi Sistemi) faaliyetlerinde mevcut durum analizi” anketi hazirlanarak

ilgili kurum ve kuruluslara gonderilmistir.

Ikinci raporda yapilan anketin sonucu degerlendirilmistir. Beraber galisan kurum
ve kuruluslardan birer temsilci istenerek bir grup olusturulmustur. Bu grubun yaptigi
toplantinin ¢iktisin1 rapor haline getirilecegi belirtilmistir. Konu hakkinda Eylil 2004
tarihinde uluslararasi bir toplant1 yapilmasi ve toplantida yurtdisindan gelen uzmanlarla

birlikte diger iilkelerdeki gelismelere bakilmasi kararlagtirilmistir.

Ugiincii  raporda Tiirkiye’de Ulusal Cografi Bilgi Sistemi’nin (TUCBS)
olusturulma caligmalar1 yapilmistir. Bilgi ve bilgi degisim standartlarinin belirlenmesine
yonelik anket calismast yapilmistir. Dordiincii raporda anket ¢alismalar1 tamamlanmis
ve 2005 eylem planimmin devamlilifinin saglanacagi bildirilmistir. Sonu¢ raporu ise

dordiincii raporun devami niteligindedir.
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Eylem 48: “Kamu Personeli Kayit Sisteminin Ilgili Kuruluslara A¢ilmast” Bu
eylemin yiiriitilmesinden sorumlu kurulus Devlet Personel Baskanligidir. Isbirligi
yapilacak kuruluslar ise I¢isleri Bakanligi (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii Niifus ve
Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii) ile Maliye Bakanlig1 (Biitce ve Mali Kontrol
Genel Miidiirliigii, Muhasebat Genel Miidiirliigii)’ diir.

Birinci Raporda belirtildigine gore, ilgili kuruluslarin yardimi ile yapilan
toplantilarda kamu kurum ve kuruluslarin ¢alisan personellerin unvan kodlarina iliskin
islerin siirdiiriilmesi i¢in Devlet Personel Bagkanligi tarafindan bir ¢alisma grubu

olusturulmustur.

Ikinci raporda belirtilere gére, Kamu Personeli Kayit Sisteminde, kamu
personelinin ise alimindan emeklilige kadar gegen siiredeki hizmetlerin takip edilecegi
bir yapt ve c¢evrimi¢i olarak hizmetlerin saglanacagi bir altyapt kurulmasi
Ongoriilmiistiir. Bu yapilacak hizmetin fizibilite ¢aligmalarinin  da yapilmasi

hedeflenmistir.

Ugiincii raporda Kamu Personeli Kayit Sistemi Projesinin, Devlet Personel
Bagkanligi’nin (DPB) 2004 yilinda biitce imkanlarinin sinirli olmast nedeniyle, yillara
yayilarak yapilmasina karar verilmistir. Bu sebeple projenin ilk asamasinda kurumlara
ait Onbilgiler istenmistir. Bu bilgiler ise DPB’ nin internet sayfasindaki “Kamu
Personeli Bilgi Sistemi (PER-NET) segeneginin altina konarak projenin ilk agsama

hedefleri tutturulmaya galisilmistir.

Dordiincii rapor ve sonug raporunda ise ilk ii¢ rapordaki gelismeler aynen

aktarilmistir.

Eylem 49:  “Tarim  Bilgi  Sisteminin  Olusturulmast.”Bu  eylemin
gerceklesmesinde sorumlu kurulug Tarim ve Kdyisleri Bakanhgidir.? isbirligi yapilacak

kuruluslar DPT, DIiE’dir.*

® Hiikiimetin daha sonraki dénemde yaptig1 diizenlemelerle bu bakanligin adi Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 olarak degistirilmistir . N
* Yeni adlar sirastyla Kalkinma Bakanlig1 Mistesarlig1 ve Tiirkiye Istatistik Kurumu’dur (TUIK).
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Birinci raporda aktarilanlar soyledir: Cift¢ci Kayit Sistemi igin hazirlanan
bilgisayar altyapisina iligkin ihale sartnamesi gelistirilmistir. GAP’tan dolay1
Sanliurfa’da biiyiik 6l¢iide toplulastirma yapildigindan, Manisa da Tarim Bilgi Sistemi
acisindan onemli bilgilere sahip oldugundan Manisa, Sanlurfa ve Ankara Tarim Bilgi
Sisteminin ilk adimi olarak sartnameye ilave edilmistir. Bu eylemin yiiriitilmesinde

karsilagilmast muhtemel sorun bilgi paylasiminin sinirli olmasi olarak tahmin edilmistir.

Ikinci raporda belirtilenlere gore, Ciftgi Kayit Sistemi i¢in hazirlanan bilgisayar
altyapisina iliskin ihale sartnamesinin Diinya Bankasi tarafindan reddedilmesi {izerine
ikinci ihale sartnamesinin hazirlanmasia devam edildigi belirtilmektedir. Uygulamada
¢ikan sorun ise giftcilere saglanan desteklerde kadrosuzluk ve kadastrosuzluktan dolay:
Ciftci Kayit Sisteminde istismar yasanmasidir. Ugiincii raporda Cift¢i Kayit Sistemine
ait hazirlanan Bilgisayar altyapisinin yapimu ile ilgili ihale Diinya Bankasi tarafindan

kabul gérmiistiir.

Dordiincii rapor ve sonug raporunda da ayni gelismeler aktarilmistir.

Eylem 50: “e-Doniisiim Tiirkive Projesi Bilgilendirme ve Bilin¢lendirme
Calismalarvn Yiiriitiilmesi.” Eylemin yiiriitiilmesinde sorumlu olan kurulus DPT dir.

Isbirligi yapilacak kuruluslar ise ilgili sivil toplum kuruluslaridr.

Birinci raporda su gelismelere yer verilmistir: e-dontisiimle ilgili tiim gelismeler
www.bilgitoplumu.gov.tr web adresinde yayimlanacagi belirtilmistir. Sivil toplum
kuruluslar1  tarafindan e-devlet ve bilgi toplumuna iliskin birgok etkinlik
diizenlenmektedir. Bu baglamda CEBIT 2003, 2004 fuarlari, Bilisim Zirvesi’04 ve

Tiirkiye Bilisim Kurultayma katilim saglanmastir.

Ikinci raporda gelismeler soyle aktarilmistir: Sivil toplum kuruluslar tarafindan
e-devlet ve bilgi toplumuna iliskin etkinliklerin devam ettigi belirtilmistir. Bu kapsamda
Tiirkiye Iktisat Kongresi gergevesinde 5-9 Mayis 2004 tarihinde bilgi toplumu ve bilgi

ekonomisi konulu etkinlikler ve e- devlet konulu bir sergi diizenlenmistir.

Ucgiincii raporda e-Déniisiim Tiirkiye Projesi ve e- Devlet yaklasimina iliskin

bilgilendirme vb. etkinliklerin diizenlenecegi belirtilmistir.
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Dordiincii ve sonug raporunda ise ayni gelismeler aktarilmistir.

Eylem51: “Vergi Beyani, Tahakkuku ve Odemelerinin Elektronik Ortamda
Yapilmasimin - Saglanmasi.”’Bu eylemin yiiriitilmesinden sorumlu kurulus Maliye
Bakanlig1 (Gelirler Genel Miidiirliigii), isbirligi yapilacak kuruluslar Basbakanlik ve
DPT’dir. Birinci rapor déneminde eylem plani ile ilgili hukuki diizenlemeler yapilarak
VUK’ un ilgili maddelerinde degisiklikler gerceklestirilmistir. Bu eylemin VEDOP
Projesi ile beraber yiiriitiilmesine karar verilmistir. ilgili tiim raporlarda gelismeler bu

sekliyle kalmistir.

Eylem 52: “Tarihi Arsivdeki Tasnifi Tamamlanan Belgelere Ait Katalog
Bilgileri ve Goriintiilerinin Elektronik Ortamda Hizmete Sunulmasi.”Bu eylemin
yuritiilmesinden sorumlu kurulus Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigidiir.

Isbirligi yapilacak kurulus Bagbakanlik Bilgi Islem Baskanligidir.

Birinci rapora gore, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigi'nden Osmanlt ve
Cumbhuriyet Donemi’ne ait arsiv malzemelerinin bilgisayar ortaminda tasnifi,
kataloglarinin ~ hazirlanmasi  hedeflenmistir.  Cumhuriyet Arsivi  yazilimindaki

gecikmenin disinda, ¢aligmalar planlandigi sekilde yiiriitiilmiistiir.

Ikinci, iigiincii ve dordiincii ve sonug raporda da ayn1 gelismeler aktarilmaktadir.

1.2.e-Déniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plani

2005 Eylem Planinda 21. ve 39. eylemler aras1 e-devletle ilgili gelismelere yer

verilmistir.

Eylem 21: “e-Deviet Ana Kapisi.”Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu olan
kurulus Tiirk Telekomiinikasyon AS.’dir. Isbirligi yapilan kuruluslar ise DPT ve ilgili

kamu kurum ve kuruluslaridir.

Birinci raporda, e-Déniisiim Tiirkiye icra Kurulunda alinan karara gore 2004’te

e-Devlet Ana Kapist sisteminin olugsmasinda Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin

108



gorevlendirildigi belirtilmistir. Bu kapsamda Tiirk Telekomiinikasyon AS. 2005 yili
Subat ay1 icerisinde ihaleye ¢ikmistir. 2005 yili Eyliil ay1 itibariyle ihalenin neticesi
beklenmektedir. Thalenin bitmesiyle e-Devlet Ana Kapis1 pilot uygulamasi belirli kamu
hizmetleri acisindan baglatilmis olacaktir. Pilot uygulama olarak hizmete sunulmasi
beklenen 19 tane kamu hizmeti bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi hizmete girmistir.
Digerleri ise e-devlet kapisina entegre edilmeye ¢alisiimistir. (2005 Eylem Plan1 Birinci

Raporu).

Ikinci degerlendirme doneminde, Tiirk Telekomiinikasyon AS. tarafindan ve
Ekim 2005’te OYTEK AS. —Crimson Logic Konsersiyumu- ile s6zlesme imzalanmaistir.
e- Devlet Kapisi pilot uygulamasinin 2006 yili Ekim ayinda 19 pilot hizmeti kapsayacak
sekilde baslatilmasi tasarlanmistir (2005 Eylem Plani Ikinci Raporu).

Sonug raporunda su gelismelere yer verilmistir: Tiirk Telekomiinikasyon AS.
hisselerinin yiizde 55’inin devri ile 14.11.2005 tarihinde 6zellestirilmistir. Boylece e-
Devlet Kapisinin kurulmasi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugunun Bagbakanlik adina
Ulastirma Bakanlig1 tarafindan {istlenilmesinin uygun olacagi kararlastirilmistir. Bu
dogrultuda Ulagtirma Bakanligmin e-Devlet Kapist teknik altyapisinin kurulumu ve
isletilmesi ile ilgili gérev ve sorumluluklarm TURKSAT Uydu Haberlesme ve Kablo
TV Isletme AS. araciligiyla yiiriitiilmesine iliskin Karar yiiriirliige girmistir (2005 Eylem
Plan1 Sonug¢ Raporu).

Eylem 22: “ Kamu e-Satinalma Platformu.” Bu eylemin yiiriitilmesinde
sorumlu kurulus Kamu Ihale Kurumudur. Isbirligi yapilacak kuruluslar ilgili kamu

kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslaridir.

Birinci raporda belirtilenlere gore, kamu satin alimlar1 platformu olusturulmasi

kapsaminda:

- Yaklasik 38 bin kamu satinalma birimine iliskin profil bilgileri,

- 2003 yilindan itibaren kamu ihalelerine katilan yaklasik 87 bin istekli firmaya
iliskin profil bilgileri,

- 2004 yilindan itibaren yapilan yaklasik 300 bin kamu ihalesine iligkin kritik

bilgiler veritabani ortaminda derlenmistir.
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13.06.2005 tarihinde isbirligi yapilacak kurumlardan ve diger sivil toplum

orgiitlerinden yaklasik 200 kisinin katilimi ile e- ihale forumu diizenlenmistir.

Ikinci raporda aktarilanlara gore, etkin bir kamu alimi politikasi iiretilmesi i¢in
TOBB ETU, Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Bag-Kur Genel Miidiirliigii, Saglik
Bakanhign ve Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB) ile protokoller imzalanmistir. Bu kurum ve kuruluslarin diginda
TOBB, Adalet Bakanli§i, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Maliye Bakanligi, Igisleri
Bakanligi ve Tiirkiye Bankalar Birligi ile goriismeler yapilmistir. Ayrica KIK
kayitlarinda bulunan isteklilerin vergi kimlik numaralari Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi
Baskanligi’'ndaki mevcut bilgiler ile karsilastirilarak veri biitliinliigiiniin ve tutarliginin

saglanmas1 amaciyla karsilikli bilgi aktarimi yapilmastir.

Bu gelismelere ek olarak Sonug¢ raporunda yer verilen gelismeler sunlardir:
16.11.2005 tarihinde KIK, TOBB ve TISK isbirligi igerisinde Elektronik fhale Zirvesi
yapilmistir. 14-16 Aralik 2009 tarihinde Elektronik Thale Proje Gelistirme Grubu iiyeleri
tarafindan calistaylar diizenlenmistir. Ayrica AB hibesi katkisiyla hazirlanan projede

elektronik analiz, tasarim, kodlama ve test ¢alismalar1 baglamistir.

Eylem 23: “Tiirkiye Yatiruim Portali.” Bu eylemin yiiriitilmesinden sorumlu
olan kurulus Hazine Miistesarlifi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi, DPT, DTM, Giimriik
Miistesarligidir. Isbirligi yapilacak kuruluslar IMKB, SPK, Eximbank, TOBB, TIM ve

ilgili kamu ve kuruluglardir.

Birinci raporda belirtilenlere gore, Hazine Miistesarligi biinyesinde dogrudan
yabanci yatirimlarla ilgili promosyon faaliyetlerinin etkinligini sayesinde Tiirkiye
Yatirim Portali projesi baslatilmis oldugu belirtilmistir. Bu projenin parametrelerinden
biri olan “Kurumsal Kapasitenin Gii¢lendirilmesi ne yonelik altyapr calismalari
olusturulmustur. Bu ¢alismalara 6rnek olmasi amaciyla basarili iilkelerin bu alanda
yaptiklar1 calismalar incelenmistir. Agustos 2005 itibariyle proje kapsaminda
hedeflenen teknik altyapinin %801, Ingilizce igerigin ise yaklasik % 60’1nin terciime

isleminin tamamlandig: belirtilmistir.
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Ikinci raporda belirtildigine gére bu calismalara ek olarak Kasim 2005 itibariyla
proje kapsaminda hedeflenen teknik altyapinin %85’i, Ingilizce igerigin ise %90’
terciime islemi tamamlanmstir. Igerigin tamamlanmasi igin gdzden gecirme, gelistirme

ve terciime ¢aligmalar1 devam ettigi belirtilmistir.

Sonug¢ raporunda belirtildigine gére Mart 2006 itibariyla séz konusu internet

sitesi www.investinturkey.gov.tr faaliyete ge¢mistir.

Eylem 24: “Ara¢ Trafik ve Tescil Belgeleri.” Bu eylemin yiiriitilmesinden
sorumlu olan kurulus Emniyet Genel Miidiirliigiidiir. Isbirligi yapilacak kuruluslar ise
Maliye Bakanlig1, DIE, Karayollar: Genel Miidiirliigiidiir. Birinci Raporda belirtildigine
gore 22.04.2005 tarihinde Ulastirma Bakanliginda yapilan toplantida isletmeci firmalar
ve 1ilgili bakanliklar arasinda veri aligverisi yapilacagi bildirilmistir. Ayrica siiriicii
belgelerine yazilmis olan trafik ceza tutanaklar1 belirli periyotlarda, internet kanaliyla

Emniyet Genel Miidiirligii tarafindan Maliye Bakanligi’na iletilmistir.

Ikinci raporda da aym gelismeler yer almis, bu raporda ayrica uygulamada ¢ikan
sorunlar baglaminda, yeterli sayida donanimli teknik eleman eksikligi ile metodoloji ve
mevzuat diizenlenmesinde eksikliklerin oldugu bildirilmistir. Céziim Onerisi olarak
kamu sektoriindeki bilisim personelinin Devlet Personel Rejimi i¢indeki statii ve 6zliik
haklarinin yeniden tanimlanmasi ve ihtiyaclar karsilayacak sayida haklarinin yeniden
tanimlanmast ve ihtiya¢ duyulan is¢i istthdaminin saglanmasi gerektigi ortaya

konulmustur.

Sonu¢ raporunda belirtildigine gore, Emniyet Genel Miidiirligii ile Kara
Ulastirmas1 Genel Miidiirliigli arasinda bilgi paylasimi protokolii imzalanmistir.
Boylece iki kurum arasinda veri iletisimini saglayacak veri hatti tesis islemleri ve

yazilim ¢aligmalar1 yapilmigtir.

Trafik ceza bildirimleri POL-NET Bilgi Sisteminden alinarak elektronik
ortamda Maliye Bakanligina aktarilmaktadir. Ayrica trafik cezalarmin erken tahsil
edilmesi icin PTT ye elektronik ortamda aktarilmas1 hedeflenmistir. Ikinci el otomobil

satiglarinda noter islemlerinin elektronik ortama ge¢gmesi hedeflenmektedir.
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Eylem 25: “Is ve Is¢ci Bulma Platformu.” Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu
olan kurulus Tiirkiye Is Kurumu, isbirligi yapilacak kuruluslar ise Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanligi, sendikalar ve 6zel sektor kuruluglaridir.

Birinci raporda belirtildigine gore, istlenici sirketler ile protokoller yapilarak
proje caligmalart baslatilmistir. Bu kapsamda detayli analiz ve tasarim caligmalari

yapilmig ve yazilim gereksinimleri ile 6n tasarim raporu olusturulmustur.

Ikinci raporda belirtildigine gore, yazilim gelistirme projesi Mart 2006 tarihinde
tamamlanacaktir. Ayrica bu projenin KPS ve SSK ile entegrasyonu saglanacagi

belirtilmistir.

Sonug raporunda belirtilenler ise is ve is¢i bulma platformu yazilimlari igin
17.10.2005 tarihinde test calismalar1 baslatilmistir. Gelistirilen bu sistem icin gerek
duyulan hizmet alimma yonelik ihtiyaglarin temini ig¢in DMO tarafindan ihale

yapilmistir. Boylece donanimlarin kurulumu devam edecegi belirtilmistir.

Eylem 26: “Sosyal Giivenlik Bilgi Sistemi.” Bu eylemin yiiriitilmesinden
sorumlu olan kurulus Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigidir. Isbirligi yapilacak
kurulus ise Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi, Bag-Kur Genel Miidiirligii, Ttirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirliigii, Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii, SHCEK Genel

Miidiirligii ve ilgili kamu kurum ve kuruluslar, sendikalar, 6zel sektor kuruluslaridir.

Birinci raporda belirtilenlere gore Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi Reform
Uygulama Birimi tarafindan Ulusal Sosyal Giivenlik veri tabaninin olusturulmasi ve
mevcut sistemden yeni yapiya gecisin planlandigr “Yeni Sosyal Giivenlik Sistemi Bilgi-
Islem Altyapisi Genel Tasarimi” hazirlanmistir. Yeni Sosyal Giivenlik Kurumu’nun
kanunla kurulmasinin ardindan bu tasar1 uygulamaya gececegi bildirilmistir.
Uygulamada yasanan sorunlar ise projedeki farkli ekipmanlarin olmasi ve bunlarin
koordinasyonunda giicliiklerin yasanmasidir. Coziim onerisi olarak Sosyal Giivenlik

Bilgi Sisteminin ortak veri tabaninda toplanmasi gerektigi vurgulanmaistir.

ikinci raporda belirtilenlere gore, ilag ve regete islemlerinin ortak platforma

taginmast calismalari tamamlanmistir. Sosyal Giivenlik Reformu kapsaminda saglik
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hizmetleri ve emeklilik islemleri diizenlenerek sosyal giivenlik hizmetleri tek ¢ati haline
gelmesi igin ¢alismalar baglatilmigtir. Bu amagla envanter olusturma islemleri devam

ettigi bildirilmistir.

Sonug raporuna belirtilenlere gore ilag ve tibbi malzeme islemleriyle ilgili olarak
Hacettepe Universitesi Arastirma Projesi Kapsaminda bir calisma baslatilmstir.
Boylece kurumlar arasindaki farkli ilag kodlart birlestirilmistir. Saglik harcamalarinin
denetimi kapsaminda ameliyat ve tedavi islemlerinin elektronik ortamda ve kisi bazinda
kayda alinmasi i¢in hazirlanan proje plani bitmistir. Sosyal giivenlik kurumlarinin
mevcut bilgisayar sistemlerinde SGK-NET bilgisayar aginda biitlinlestirilmesi i¢in
donanim, yazilim ve diger gereksinimlerin belirlenmesi c¢aligmalari devam ettigi

bildirilmistir.

Eylem 27: “Ticaret Sicil Gazetesi Otomasyonu ve Arsivleme Sistemi.” Bu
eylemin vyiiriitilmesinden sorumlu olan kurulus TOBB, Isbirligi yapilacak kurulus

Maliye Bakanlig1, Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ve DIE’dir.

Birinci raporda belirtilenlere gore, Ticaret Sicil Gazetesi Arsiv Sistemi igin ihale
donemi sona ermistir. Yiiklenici firma ile Mayis 2005 itibariyla s6zlesme imzalanmastir.
Firma tarafindan hazirlanan ¢alisma takvimine uygun sekilde otomasyon sistemi ile
arsiv sisteminin entegre bigimde gelistirilmesi siireci devam ettigi bildirilmistir. Arsiv
sistemi kapsaminda 1957 yilindan gilinlimiize kadar 7,2 milyon ilan otomasyon

sistemine endekslenerek sorgulanabilir bigimde yeniden yapilandirilmistir.

Sonug raporunda belirtilenlere gore 2003 yilindan beri siirdiiriilen ‘Ticaret Sicil
Memurluklart Otomasyon Sistemi * ile “Ticaret Sicil Gazetesi Arsiv Sisteminin” islenir
hale gelmesi 2003- 2004 donemini kapsayan Kisa Dénem Eylem Plani’nda miimkiin
olmadig1 gibi 2005 Eylem Plani siiresi i¢inde de tamamlanmamigstir. Bu yiizden eylemin
tamamlanmasi ileri tarihlerde yapilmasi kararlastirilmistir. Coziim Onerisi olarak bu
eylemin olusumunda rol alan tiim aktorlerin bir araya gelerek konuyu degerlendirmesi

talep edilmistir.

Eylem 28: “Kamu Personeli Bilgi Sistemi” Bu eylemin yiiriitilmesinden

sorumlu olan kurulus Devlet Personel Baskanligi, isbirligi yapilacak kuruluslar ise
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Maliye Bakanligy, Icisleri Bakanlig1 ( Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii) DiE, Emekli
Sandig1, SSK Genel Miidiirliigii, TUBITAK- UEKAE, ilgili kurum ve kuruluslardir.
Birinci raporda belirtilenlere gore kamu kesiminde istihdam edilen personele ait anahtar
bilgilerin, MERNIS-KPS ve kamu kurum ve kuruluslar1 kayit sistemi ile irtibatli olarak
tek merkezde saklanmasi ve paylasilmasi saglanmasi planlanmistir. Projenin teknik

altyapisi i¢in gerekli ekipmanlar Devlet Malzeme Ofisinden saglanacagi belirtilmistir.

Ikinci raporda belirtilenler ise, PER-NET (Kamu Personeli Bilgi Sistemi)

yaziliminin 2006 yil1 iginde tamamlanmas1 ongoriilmiistiir.

Sonug raporunda belirtilenlere gore, 17.05.2006 tarihinde PER-NET sistemi
tamamlanip, 8 pilot kurumla elektronik ortamda bilgi paylasimina baslanacagi

belirtilmistir.

Eylem 29: “Adres Kayit Sisteminin  Olusturulmasi.” Bu eylemin
uygulanmasida sorumlu kurulus Igisler Bakanlig1 (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigii), Isbirligi yapilacak kuruluslar Yiiksek Se¢im Kurulu, DIE, PTT Genel

Midiirliigii, yerel yonetimler ve ilgili kamu kuruluslardir.

Birinci Raporda belirtilenlere gore, Adres Bilgi Sistemi Kanunun Taslag
hazirlanarak bakanliklarin gériisiine sunulmustur. Ikinci raporda ise ayn1 gelismelere yer

verilmistir.

Sonug raporunda belirtilenlere gore, Adres Kayit Sistemine iliskin hususlar 29.
04. 2006 tarihli ve 2653 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanan 5490 sayili niifus hizmetleri

kapsaminda yasalagmistir.

Eylem 30: “Akademik Tez Veritabani.” Bu eylemin yiiriitilmesinden sorumlu

olan kurulus Yiiksek Ogretim Kuruludur.

Birinci raporda belirtilenlere gore, Yiiksek lisans, tipta uzmanlik ve sanatta
yeterlilik tezlerinden olusan koleksiyonun internet iizerinden tam metin erigimi 2005
yilinda YOK Tez Merkezine yalnizca sayisal formatta ve kompakt disk ortamindan

gonderilmesi karar1 alinmistir. Bu uygulamaya iliskin aciklamalar, dikkat edilecek
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hususlar ve standartlarin yer aldigi bir kilavuz taslagi hazirlanmig ve iiniversitelerin

goriiglerine sunulmustur.

Ikinci raporda belirtilenler ise, en dnemli sorunun biitce kaynaklarmin yetersiz

oldugudur. Sonug raporunda ise ayni gelismeler tizerinde durulmustur.

Eylem 31:“e- Askerlik Islemleri.” Bu eylemin yiiriitiilmesinde sorumlu olan
kurulus Milli Savunma Bakanhgidir. Isbirligi Yapilan Kuruluslar ise YOK, ilgili kamu

kurum ve kuruluslar ve tiniversitelerdir.

Birinci raporda belirtilenlere gore Milli Savunma Bakanligi biinyesinde 2003
yilindan beri siirdiiriilmekte olan calismalar neticesinde “Asker Alma Bilgi Sistemi”
projesi ihale asamasinda oldugu belirtilmistir. Bu projenin diger bilgi sistemleri ile

ortaklasa calismalar1 kararlastirilmastir.
Ikinci raporda ve sonug raporunda aym gelismeler aktarilmugtir.

Eylem 32: “Tarum Bilgi Sistemi Olusturulmasi” Bu eylemin hayata
gecirilmesinden sorumlu kurulus Tarim ve Koyisleri Bakanligidir. Isbirligi yapilacak

kuruluslar ise DPT, DIE, ilgili kamu kurum ve kuruluslardir.

Birinci raporda belirtildigine gore, Bilgi Islem Daire Baskanhig tarafindan Ciftgi
Kayit Sistemi’nin tasarim ve yazilimim1 kapsayan ARIP projesi ihalesi yapilmistir.
Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii tarafindan, AB kaynaklari ile gelistirilen Veteriner
Bilgi Sistemi (VIS)projesi tamamlanmak iizere oldugu belirtilmistir. Koruma Kontrol
Genel Midiirliigiini AB kaynakli Bitki Pasaport Sistemi ve Gida Giivenligi Sistemi

projeleri ihale asamasinda oldugu belirtilmistir.

Uygulamada ortaya ¢ikan sorun, Tarim Bakanligi ile diger bakanliklar arasinda
kopukluklar olmasidir. DPT tarafindan 2006-2010 tarim stratejileri ile bu sorunun

¢oziilmesi beklendigi belirtilmistir.
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Ikinci raporda, ARIP Projesi ile ilgili teknik ve idari degerlendirmeler yapilarak
Diinya Bankasi hibelerinden yararlanilmasi i¢in projenin Diinya Bankasinin onayina

sunuldugu belirtilmistir.

Toplam 35.000 km? tarimsal alanda cografi altliklar olusturulmasina ydnelik
ihale hazirliklar1 devam ettigi ve bu konudaki sartname Diinya Bankasina gonderilecegi

belirtilmistir.

Projenin uygulanmasi sirasinda ortaya c¢ikan sorunlar baglaminda, AB ile
miizakere siirecinde cografi altliklar olusturulmasi konusunda baski yapildigi, fakat
devlet kurumlar1 arasinda bu konuda uzlagma saglanamadigi belirtilmistir. Coziim

oOnerisi olarak DPT nin projelerinin beklenmesi dile getirilmistir.

Sonug¢ raporunda belirtildigine gore, cografi altliklarda caligmalar 4 pilot ile
dagitilmigtir. 2006 yili sonunda tarimsal desteklemenin arazi bazli bir sistemle ¢alisir
duruma getirilmesi planlanmistir. Uygulamada yasanan sorunlar, tarim alandaki
politikalarin belirsizlikleri ve verilerin giincel olmamas: ile ilgili sorunlardir. Cozim
Onerisi olarak bu alanda yapilmasi diislinlilen eylem planlarimin en kisa zamanda

gerceklestirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Eylem 33: “Kamu Bilgi Sistemleri Acil Durum Yonetimi.,” Bu eylemin
gerceklestirilmesinden sorumlu olan kurulus TUBITAK- UEKAE’ dir. Isbirligi yapilan

kuruluglar ise DPT ve ilgili kamu kurum ve kuruluslaridir.

Birinci raporda belirtildigine gore, Kamu Bilgi Sistemleri acil durum
ihtiyaclarmin tespit edilerek ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi konusunda cesitli kamu
kurum ve kuruluslar ile toplantilar yapilmistir. Bu toplantilarda, acil durum yénetiminin
kapsaminin ne olacagi, bilgisayar gilivenligi ile ilgili olaylara miidahale i¢in kurulacak

yapinin sekli gibi konular tizerinde durulmustur.

Ikinci rapor déneminde, kamu kurumlarinin acil durum ydnetimi ihtiyaglarini
belirlemek ve bilgi giivenligi konusundaki mevcut durumlari saptamak amaciyla
bakanlik, miistesarlik ve miidirlik seviyesinde 39 kurulusa anket calismasi

yaptirilmistir. Anket sonuglart analiz edilmistir. Acil durum ydnetiminin ihtiyaclar
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ayrintili bir sekilde belirlenmistir. Daha sonraki donemlerde Adalet ve Maliye
Bakanliklart i¢in acil durum yonetimine yonelik “Acil Durum Yonetimi ve Coziim

Onerileri” ¢alismasiin hazirlanmasi dngoriildiigii ifade edilmistir.

Sonug raporunda ise eylemin tamamlandigi belirtilmistir.

Eylem 34: “Bilgisayar Sahipliginin Yayginlastirilmasi” Bu eylemin
gerceklesmesinde sorumlu olan kurulus DPT’dir. Isbirligi yapilacak kuruluslar ise
Maliye Bakanhigi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, KOSGEB, ilgili kamu

kurum ve kuruluslar, tiniversiteler, Tiirk Telekom. AS.’dir.

Birinci raporun kapsadigi donemde, kamu kesimi ve 6zel kesim calisanlarinin
toplu halde satin alma yontemiyle bilgisayar sahibi olmalarina yonelik c¢aligmalar
yaptlmistir. Bu eylem i¢in farkli kurum ve kuruluslarla birlikte bir calisma grubu

olusturulmustur. Bu ¢alisma grubu maddeler halinde bir ¢alisma plani hazirlamistir.

Ikinci raporda ve sonug raporunda da ayni1 gelismeler aktarilmistir.

Eylem 35: “Birlikte Calisabilirlik Icin  Veri Paylagimi.”Bu  eylemin
yiiriitiilmesinden sorumlu olan kurulus DPT, Isbirligi yapilacak kurulus ise Adalet
Bakanlig, Icisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1,
Tapu ve Kadastro Genel Miudiirliigl, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum

kuruluslari, Tiirk Telekom. AS.dir.

Birinci raporda belirtildigine gore, kamu kurumlar1 arasinda veri paylagimi
saglamak tlizere kurulmasi gereken temel yapilarin ve kamudaki bilgi kaynaklarinin
kesfi icin standart olarak kullanilmasi1 gereken meta-veri eleman kiimesinin belirlenmesi
calismalar1 baglatilmistir. e-Devlet meta-veri standardi ve veri sozligii hazirlama
standardi ¢alismalarin siirdiirmek iizere iki ¢calisma grubu olusturulmustur. Bu konudaki
bilgi birikiminin az olmasi nedeniyle eylem calismalarinda ancak sinirli bir gelisme

kaydedilmistir.

Ikinci raporda eyleme iliskin tiim taraflarin katilimlar1 ile olusturulan galisma

grubunun ilk toplantisinin, 16.06.2005 tarihinde DPT Miistesarliginda yapildig: ifade
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edilmistir. Bu toplantida e-devlet meta-verisi standardi ve veri sozliigii hazirlama

standard1 ¢alismalarinin ayr1 bir alt galisma grubunda ele alinmasina karar verilmistir.
Sonug raporunda ayni gelismeler tekrarlanmaistir.

Eylem 36: “Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) Olusturmaya Yonelik
Altyapr Hazirlik Calismalari.” Bu eylemin olusmasinda sorumlu kurulug Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigiidiir. Isbirligi yapilacak kuruluslar ise DPT, Harita Genel
Komutanligi, DIE, TUBITAK, Iller Bankasi, ilgili kurum ve kuruluslar, sivil toplum

kuruluslaridir.

Birinci rapor doneminde, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii ile Harita Genel
Komutanligi tarafindan yol haritast ve gorevlendirme taslaklari hazirlanmistir. Bu
amagla eylemin yiiriitiilebilmesi i¢in standartlarin belirlenmesi, teknik altyap:

olusturulmasina ve idari altyapinin olusmasina gore diizenlenmistir.
Ikinci raporda aym gelismeler yer almustir.

Sonug raporu doneminde “TUSBS Politika ve Strateji Dokiimani” hazirlanarak

eylem tamamlanmigtir.

Eylem 37: “Kamuda Elektronik Kayit Yontemi” Bu eylemin yiiritiilmesinden
sorumlu olan kurulus Basbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiidiir. Isbirligi

yapilacak olan kuruluslar ise DPT, DIE, ilgili kurum ve kuruluslardur.

Birinci raporda elektronik belge yonetimi i¢in diinyanin degisik tilkelerinde 1995
ve sonrasina ait yapilmis olan calismalardan soéz edilmistir. Ozellikle AB iiyesi olan
tilkelerin ¢alismalar1 incelenmistir. Calismalar neticesinde “Elektronik Belge Yonetimi
Sistem Kriterleri Referans Modeli” adli yayin hazirlanmistir. Calisma sonucu DPT
tarafindan ilgili kamu kurum ve kuruluslara toplantilar diizenlenerek anlatilmistir. Ilgili

kurum ve kuruluslardan goriis alma siirecinin devam ettigi belirtilmistir.
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Ikinci raporda ise ilgili kurum ve kuruluslardan gelen goriis ve oneriler
degerlendirilmistir. Sonu¢ raporunda ise eyleme iliskin rapor hazirlanarak eylem

tamamlanmustir.

Eylem 38: “ Kamu Kurumlar: Internet Sitesi Kilavuzlarimn Hazirlanmasi.” Bu
eylemin vyiiriitiilmesinden sorumlu olan kurulus TUBITAK’tir. Isbirligi yapilacak
kuruluslar ise Bagbakanlik, DPT, Oziirliiler idaresi Baskanlhgi, TSE, kamu kurum ve

kuruluslari, Bagbakanlik e-Devlet Calisma Grubu, sivil toplum kuruluslaridir.

Birinci rapor déneminde eyleme iliskin olarak, TUBITAK tarafindan yiiriitiilen
calismalar kapsaminda literatiir taramasi tamamlanmis Ve c¢alisma takvimi

belirlenmistir.

Ikinci raporda literatiir taramasinin ardindan hazirlanan “Kamu Kurumlar:
Internet Sitesi Kilavuzunun 25.11.2005 tarihinde DPT’ye iletildigi bildirilmistir.
Taslak kilavuz iizerinde goriis alma siireci devam ettigi ve kilavuzun nihai stiriimii Ocak
2006 itibariyla yayimlanmasi ongdriilmiistiir. Sonu¢ raporunda eyleme iliskin olarak

kilavuz hazirlanarak eylemin tamamlanmis oldugu belirtilmistir.

Eylem 39:“Yerel Yonetimlerde Verilecek Elektronik Hizmet Standartlarinin
Belirlenmesi.”’Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu olan kurulus Icisleri Bakanlig:-
Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’diir. Isbirligi yapilacak kuruluslar ise DPT, Tiirkiye
Belediyeler Birligi, Vilayetler Hizmet Birligi, Tirkiye Muhtarlar Federasyonu, sivil

toplum kuruluslaridir.

Birinci raporda belirtilenlere gore, bazi belediyeler ve isbirligi yapilacak
temsilcilerle iki toplanti yapilmustir. Ikinci toplanti sonunda yedi calisma bashig
belirlenmistir. Bu basliklar altinda ¢alisma komisyonlar1 olusturulmustur. Ikinci raporda

calismaya devam edilemedigi bildirilmistir.

Sonug raporunda belirtilenler gore, ¢alismaya devam edilememesinin nedeninin
yerel yonetimlerle ilgili konularda gereken koordinasyonun saglanamamasi oldugu
gosterilmistir. Coziim Onerisi olarak e-yerel yonetimlere iliskin konularda insan

kaynaklar1 ve orgiitsel yapilanmanin gelistirilmesi gerektigi ortaya konmustur.
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1.3. Bilgi Toplumu Stratejileri - 2010

Bu c¢alismada esas konu olan Kamu Hizmeti Modernizasyonunun saglanmasinda
ise 21 temel eylem plani olusturulmustur. Bu eylem planlarima yonelik gelismeler
incelenmistir. Eylem planlarinda oncelikle ele alinan konular 5 raporun ozeti olarak

incelenecektir.

Eylem 68: “Kurumsal Yapuun Giiglendirilmesi” Bu eylemin yiiriitiilmesinde

sorumlu kurulus DPT, ilgili kuruluslar ise Bagbakanlik, Icisleri Bakanligidir.

Bu eylem kapsaminda Bilgi Toplumu Stratejisi’nde bilgi toplumuna doniisiim

stirecinde gerekli olan idari degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler sunlardir:

« e-DevletTR icra Kurulunun yeniden diizenlenmesi ve STK’lar i¢in danisma
siirecinin tamamlanmasi,

* e-Donilisim Tirkiye Projesi Danisma Kurulu 2007/7 sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile toplumun tiim kesimlerinin bilgi toplumuna gegis siirecine etkin
katiliminin saglanmasi amaciyla yeni danigma kurulu kurulmasi yoniinde
karar verilmesi,

* Stratejinin ilgili kurumlarca sahiplenmesi ve uygulanmasi ile ilgili olarak
saglayacak “Doniisiim Liderleri Kurulu” nun olusturulmast,

» Kurumlararasi koordinasyonu gii¢clendirmek tizere DPT biinyesinde Bilgi
Toplumu Genel Midiirliigi kurulmasi ve bu konunun 22. Dénem Yasama
doneminde ele alinmasi,

» Bagbakanlik biinyesinde kamu yonetimi gelistirme genel miidiirligi
yapilanmasina gidilmesi,

« Stratejinin yerel diizeyde koordinasyonunun saglanmasi amaciyla Igisleri
Bakanligi Mabhalli idareler Genel Miidiirliigii biinyesinde yeni bir birim
olusturulmasi1 tasarlanmistir. Bu amagla genel miidiirlik biinyesinde
Elektronik Hizmetler Sube Midiirliigii olusturulmasi,

* Kurumigi bilgi islem birimlerinin tek cat1 altinda toplanmasi.

Eylem 69: “Kurumsal Karne Uygulamasi.” Bu eylemin yiiriitilmesinden

sorumlu olan kurulus DPT dir. ilgili kurulus Tiirkiye Istatistik Kurumu’dur.
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Bu eylem stratejik eylem planlarinin  kurumlariisti  ve kurumlararasi
koordinasyonu igin 6nemli bir uygulamadir. Kurumlarin stratejileri Dontisiim Liderleri
Kurulu onay1 ile baslatilmistir. Her kurumun Bilgi Toplumu Stratejisi konusundaki
gelismislik diizeyini Ocak — Haziran, Temmuz- Aralik donemlerinde DPT’ye iletmesi

ongoriilmektedir.

Eylem 70: “Kamu Giivenli Ag1” Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu olan
kurulus TURKSAT A.S., ilgili kuruluslar Ulastirma Bakanligi, DPT,
TUBITAK(UEKAE)’dir.

Bu projenin hayata gecirilmesi i¢in TURKSAT biinyesinde giivenlik ve ag
konusunda bir ekip olusturulmustur. e-Hizmetten yararlanacak kurumlarin ihtiyaclar

belirlenmistir. Bu konuda TUBITAK-UEKAE’ nin tecriibesinden yararlanilmustir.

e —Devlet Kapis1 Projesi kapsaminda belirli kamu kurum ve kuruluglarina pilot

uygulama olarak gilivenli ag sistemi olusturulmustur.

Son olarak 2010 yilinda projenin fizibilite ¢alismalar1 baslatilmistir. Finansman

konusundaki sikintilar ¢oziilmeye baglanmistir.

Eylem 71: “e-Deviet Kapisi Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi.” Bu eylemin
yiiriitiilmesinden sorumlu olan kurulus TURKSAT AS.’dir. Ilgili kuruluslar Ulastirma
Bakanligi ve DPT dir.

e-Devlet teknik altyapisinin kurulum gérevi E-doniisiim Icra Kurulu tarafindan
Tiirk Telekom AS.’ye devredilmistir. Tirk Telekom AS. ise bu projeyi Oyak Teknoloji
Bilisim Kart Hizmetleri AS. (OYTEK) ile beraber calistirmistir. Daha sonra Tirk
Telekom AS.’nin ozellestirilmesi ile e-devlet ¢alismalarinin TURKSAT Uydu
Haberlesme ve Kablo TV AS. tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmistir.

18 Aralik 2008 tarihinde e-Devlet Kapisi Projesinin internet sitesinin agilist
yapilmistir.e-Devlet Kapist biinyesinde Temmuz 2009 tarihi itibariyla 17 kurum

tarafindan 132 adet hizmet sunulmaya baslanmustir.
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2010 yili itibariyla yabanci kullanicilar igin Ingilizce dil segimi ve yerel
yonetimler i¢in de fazladan 20 yeni kurum 100’den fazla hizmet uygulamaya

konmustur.

Eylem 72: “Ortak Cagri Merkezi” Bu eylemin yiiriitilmesinden sorumlu olan
kurulus TURKSAT AS.’ dir. ilgili kuruluslar ise Ulastirma Bakanlig1 ve DPT dir.

Konuyla ilgili diinya ornekleri incelenmistir. e-Devlet Kapisi Cagr1 Merkezi
Subat 2009°da faaliyete ge¢mistir. Ortak c¢agri merkezi konusunda pilot uygulama
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, SGK ve IS-KUR’ u kapsayacak sekilde
projelendirilmistir. Bu hizmete kimlik dogrulama vasitasiyla ulagmak miimkiin olmasi

tasarlanmustir.

Eylem 73: “Ortak Hizmetlerin Olusturulmas:” Bu eylemin yiiriitilmesinden
sorumlu olan kurulus DPT"dir. Ilgili kuruluslar ise Maliye Bakanlig1, i¢isleri Bakanlig
(Mahalli Idareler Gn. Miid.)* dur.

Bu eylem i¢in 6ngoriilen ortak kurumsal hizmetler sunlardir:

Cizelge 11: Ortak kurumsal hizmetler

ORTAK ALAN ILGILI KURUM

Muhasebe Maliye Bakanhigi

Maag- Bordro Maliye Bakanligi

Personel Islemleri Devlet Personel Bagkanligi- Maliye Bakanligi
Dokiiman ve arsiv yonetimi ve yazilimi Dokiiman ve arsiv yonetimi ve yazilimi

Yerel e- devlet hizmetleri Mabhalli Idareler Gn. Miid

Bu calismalar kapsaminda Devlet Arsivleri Genel Midirligi (DAGM) ve
TURKSAT‘in da katildig1 bir toplantt yapilmistir. Bu toplantida Elektronik Belge
Yonetimi Sistemi Kriterleri Referans Modeli, TSE tarafindan tescillenmistir. Kamuda

kullanilacak elektronik belge yonetim sistemlerinin bu standart i¢in uyumu tartigilmigtir.

Eylem 74: “Kamuda Agik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi.” Bu eylemin
yiiriitiilmesinden sorumlu olan kurulus TUBITAK-UEKAE’ dir. ilgili kuruluslar DPT,

pilot uygulama i¢in se¢ilecek kurum ve kuruluslardir.
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Eylem kapsaminda kamu i¢in hazirlanan e- devlet uygulamalarinda agik kaynak
kodlu yazilimlarin kullanilabilmesi i¢in bilisim sektorii aktorleri i¢in yerine getirilmesi

gereken tegvikler ve diger yontemler arastirilmistir.

Ayrica yerel bir Linux temelli acik kodlu isletim sistemi gelistirme projesi olan
Perdus Projesi 2008 yilinda yatirim programina alinmistir. Perdus Projesi kapsaminda

yapilmasi gerekenler su sekilde ifade edilmistir:

* (Calisma gruplarinin olusturulmast,

e (Calisma gruplarina atanacak bagimsiz roportorler tarafindan acgik kaynak
kodlu yazilim ile ilgili 6n raporlar hazirlanmast,

* (Calisma gruplarinin 6n raporlarinin degerlendirilmesinin ardindan birer sonug

raporunun hazirlanmasi.

Eylem 75: “CBS Altyapisi Kurulumu.” Bu eylemin yiiriitilmesinden sorumlu
olan kurulus Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’diir. Ilgili kuruluslar Baymdirlik ve
IskAn Bakanligi, Tarim ve Koyisleri Bakanligi, Cevre ve Orman Bakanlhig, DPT,

Tiirkiye Istatistik Kurumu, ve Harita Genel Komutanlhigidir.

2008 yilinda Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii, CBS Altyapist kurulumuna
danismanlik hizmeti i¢in ihaleye ¢ikmistir. Ihaleyi TURKSAT kazanmistir. TURKSAT
ve Tapu Kadastro Genel Midiirliigli arasinda Projenin 2010 tarihinde bitmesi
tasarlanmistir. Bu amagla eylemin devami i¢in ¢esitli ¢alistaylar diizenlenip yabanci

ilke 6rnekleri incelenmistir.

Eylem 76: “Bilgi Sistemleri Olaganiistii Durum Yénetimi Merkezi.” Bu eylemin
yiiriitilmesinden sorumlu olan kurulus TURKSAT AS.dir. Ilgili kuruluslar
Bagbakanlik (Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii), DPT, TUBITAK
(UEKAE)’dir.

Kamu kurum ve kuruluglarinin felaket kurtarma merkezleri ile ilgili ihtiyaglarin
belirlemeye yonelik TUBITAK- UEKAE tarafindan hazirlanan raporlar incelenmistir.

Bu amagla bir ekip kurulmustur.
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TURKSAT AS. tesislerinde felaket kurtarma amagli hizmetler verilmeye
baslanmistir. Bu konuda bir kuruma hizmet sunulmaya baglanmis olup pek cok kurum
ile goriismeler yapilmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile altyap: projesi

hazirlanmis ve ¢alismaya baglanmistir.

Eylem 77: “ Elektronik Kamu Satinalma Sistemi.” Bu eylemin yiiriitilmesinden
sorumlu olan kurulus Kamu Ihale Kurumu’dur. Ilgili kuruluslar Adalet Bakanlig,

Icisleri Bakanlig1 ve Devlet Malzeme Ofisi’dir.
Kamuda satin alma islerinin yiiriitiilmesinde ii¢ ana bilesen vardir:

« Idare bileseni,
« Istekli bileseni,
» Vatandas bileseni.

Kamu Satinalma Platformu yapilan g¢aligmalar sonucunda Elektronik Kamu

Alimlar1 Platformu’na (EKAP) donilismiistiir.

Bu doniisiimde satin almanin ii¢ bileseninde elektronik ortama gegis siirecinde
birtakim yenilenmeler olmustur.. Doniisiim gerceklestikten sonra dort hastane pilot
uygulama icin secilmistir. Bu hastaneler ile ilgili gerekli ihaleler ve egitimler

verilmistir.

Eylem 78: “Birlikte Calisabilirlik Standartlar: ve Veri Paylagimi Altyapisi.” Bu
eylemin yiiriitilmesinden sorumlu kurulus DPT’dir. ilgili kuruluslar Basbakanlik
(Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii), Tiirkiye Istatistik Kurumu ve TURKSAT AS.’dir.

Birlikte ¢alisabilirlik esaslar1 DPT koordinatorliigiinde bir¢ok kurum ve kurulus

tarafindan raporlanmstir.

Projenin gerceklesebilmesi igin iki farkli girisimde bulunulmustur. ilk girisim
KAMAG projesidir. Ozel sektér yardimiyla TUBITAK-TUSSIDE’ nin projeyi
yirlitmesi hedeflenmistir ama projeye yeterli destek saglanamadigindan bagka

yontemler denenmistir. Bu asamada DPT Sosyal ve Iktisadi Arastirmalar Projesi (SAIP)
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siirecinde projenin finansmanmin saglanmasi tasarlanmistir. Sonug olarak TURKSAT
AS’nin e-Devlet Kapisi Projesi’nin yiiklenicisi olmasi sebebiyle ve TURKSAT’ m
calismalariyla drtiistiigii i¢in bu projenin TURKSAT AS. tarafindan yiiriitiilmesine karar

verilmistir.

Eylem 79: “TUIK’ e Bildirim Standartlar: ve Elektronik Paylasim.”’Bu eylemin
yiiriitiilmesinden sorumlu kurulus TUIK, ilgili kurulus ise DPT dir.

AB uyum kapsaminda hazirlanan “Resmi Istatistik Programi (RIP)” ile istatistik
alaninda planl bir déneme girilmistir. Yapilan ilk ¢aligma ilgili kurumlarla isbirligi
yapilip ulasilabilecek her alanda zaman serisi bazinda verileri olusturmustur. Eylem
kapsaminda 27 adet farkli istatistik serisi olusturulmustur. Bu eylemin hayata
gecirilmesinde yasanan sorunlar ise her kurumla yapilan protokollerin zaman almas1 ve

veri toplamada yasanan zaman sikintisidir.

Eylem 80: ““ /I Envanter Sisteminin Gelistirilmesi ve Karar Destek Sistemi” BU
eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu kurulus Igisleri Bakanligi, Ilgili kuruluslar Kiiltiir ve

Turizm Bakanlhig, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve valiliklerdir.

Il Envanteri Sistemi (ILEMOD), CBS sistemine paralel olarak hazirlanmis bir
stratejidir. Pilot uygulama icin Haziran 2008’de Ankara 11 Ozel Idaresinde siireg
baslatilmistir. ILEMOD sisteminin DPT tarafindan yiiriitiilen il Koordinasyon Izleme

Sistemine (IKIS ) entegre edilmesi kararlastirilmistir.

Bu konuda gerekli analizler yapilmistir. TUBITAK ile il Planlama ve
Koordinasyon Miidiirliikleri ile IKiS’te yerel verilerin toplanmasi, sistemin ayrica
yatirnmlar acisindan karar destek islevi gormesi hedeflenmistir. Eylem planinda
hedeflenen ILEMOD igin pilot proje niteliginde olan IKIS’in tamamlanmasinin
beklenmesi ve sonuglarinin goriilmesine karar verilmistir. Benzer isleyise sahip
ILEMOD’ un ise karar destek fonksiyonlarinin net bigimde tanimlanmasi sartryla

genisletilerek IKIS biinyesinde yer almas1 saglanmas1 hedeflenmistir.
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Eylem 81: “Kamudaki Sayisal Bilginin Paylasimi ve Tekrar Kullanimina Yonelik
Esaslarin Belirlenmesi.” Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu olan kurulus Maliye

Bakanligy, ilgili kuruluslar Adalet Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve DPT dir.

10 Temmuz 2008 tarihinde DPT Bagkanligi’nda eylemin sorumlu kurulusunun
yeniden degerlendirilmesi amaciyla toplant1 yapilmis, fakat uzlagsma saglanamadig i¢in

eylem planmin islerligi durmustur.

Eylem 82: “Sayisal Haklar Yéonetimine Iligkin Yasal Diizenleme.” Bu eylemin
yiirlitiilmesinden sorumlu kurulus Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ilgili kurulus Adalet

Bakanlig1’dir.

Eylem kapsaminda 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun bazi

maddelerinde AB iiyelik siirecinde degisiklige gidilmistir.

Bu ¢ercevede sayisal ortamda yer alan Fikir ve Sanat Eserlerini koruyan
teknolojik tedbirlerin ihlalini yaptirirma baglayan hiikiimler ile ilgili kanun taslaginin

2010 y1linin ilk doneminde TBMM’ye sunulmasi planlanmustir.

Eylem 83:“e-Imza Kullammimn Arttirimast.” BU eylemin yiiriitiilmesinden
sorumlu olan kurulus Adalet Bakanligi’dir. Ilgili kuruluglar Basbakanlhik, Maliye
Bakanlhig1, DPT, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, TUBITAK (UEKAE)’dir.

Bu eylem plan1 kapsaminda 5070 sayili Elektronik Imza Kanununda degisiklik

yapilmasi ile ilgili toplantilar diizenlenmistir.

Ayrica e-Devlet Kapist calismalarinda Bagbakanlik ve TURKSAT AS.
tarafindan “Yazilimlarin e-imza Olmas1” konusu Bilgi Teknoloji ve iletisim Kurumu

tarafindan uygun bulunmamustir. Tasar1 hala tartismali bir konu olarak kalmastir.

Eylem 84: “Kamu Personeli Mevzuatimn Bilgi Toplumu Stratejisi
Dogrultusunda Revizyonu.” Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu kurulug Devlet
Personel Baskanhigidir. Ilgili kuruluslar Adalet Bakanligi, Milli Savunma Bakanligi,
Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati, Yiiksek Ogretim Kurumu’dur.
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Eyleme iliskin su caligmalar 6ngoriilmiistiir: Eylem kapsaminda bilgilere Acil
Eylem Plan1 ¢ercevesinde hazirlanan “Deviet Memurlari Kanun Tasarist” taslaginda

yer verilmesi kararlastirilmistir.

Ayrica Genel Kadro ve Usulii Hakkindaki Kararname’de degisiklik yapilarak
kamu kurum ve kuruluslarinin Biiyiik Olgekli Bilgi islem Birimlerinde sozlesmeli

bilisim personeli istihdamina yonelik degisiklikler yapilmistir.

Eylem 85: “Proje ve Yetkinlik Envanteri” Bu eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu
kurulus DPT’dir. Ilgili kuruluslar Igisleri Bakanligi (Mahalli Idareler Gn. Miid.),
TURKSAT AS. eyleme iliskin ¢alismalar sunlardir: Kamu kurumlarinda tamamlanmis
ve yiriitiilen e-devlet projelerine yonelik envanterin olusturulmasit amaciyla belirli
formatlar hazirlannmistir. Bu formatlara gore ilgili iletisim Teknolojisi Projeleri
Hazirlama Kilavuzu (BIT Kilavuzu) ile elde edilen bilgiler de dikkate aliarak giincel

bir envanter olusturulmasi karar1 alinmistir.

Eylem 86: “Kamuda BIT Projeleri Uygulama ve Gelistirme Yetkiligi.” Bu
eylemin yiiriitiilmesinden sorumlu kurulus DPT dir. Ilgili kuruluslar I¢isleri Bakanlig

(Mahalli Idareler Gn. Miid.), Devlet Personel Baskanligi, TODAIE, ve iiniversitelerdir.

Eylem kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
(BIT) konusunda etkili olmas1 amaciyla anket ¢alismasi, kilavuz hazirlanmasi, egitim ve
calistaylar diizenlenmesi, proje yonetim araglarina yonelik ¢alismalar, uzaktan egitim

saglanmasi konusunda c¢alismalar yapilmas1 planlanmistir.

Ayrica 2008 yilinda, eylem kapsaminda yapilmasi planlanan kilavuz hazirlama,
egitim programi ve degerlendirme calismalarimin katilim projeleri Oncesi projeler
program1 (MATRA) tarafindan desteklenmesi icin AB Genel Sekreterligi araciligi ile
“IT Project management competecy in the public” adli bir proje hazirlanmis, fakat

kabul gdrmemistir.

Eylem 87: “Bilgi Giivenligi Ile Ilgili Yasal Diizenlemeler.” Bu eylemin
yiiriitiilmesinden sorumlu olan kurulus Adalet Bakanhgr’dir. lgili kuruluslar Milli

Savunma Bakanlig, I¢isleri Bakanhigi, DPT, TUBITAK (UEKAE)dir.
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Eylem kapsaminda Kisisel Verilerin Kullanilmasi Hakkinda kanun tasarisi
TBMM tarafindan giindeme alinmistir. Kanun tasarisinda kisisel verilerin korunmasina

yonelik diizenlemeler ongoriilmiistiir.

2008’de DPT’de diizenlenen bir toplantida eylemle ilgili kurulus olan Milli
Savunma Bakanligi’nin gerekli altyapilar1 diizenledikten sonra eylemi Adalet

Bakanligi’na devrettigi ifade edilmistir.

Ayrica Bilgi Giivenligi ile ilgili bazt kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin
katilimlariyla bir ¢alisma grubu olusturulmustur. S6z konusu caligma grubu bilgi

giivenligi ile ilgili bir 6n taslak raporu hazirlamistir.

Eylem 88:  “Ulusal Bilgi Sistemleri Giivenlik Programi.” Bu eylemin
yiiriitilmesinden sorumlu olan kurulus TUBITAK (UEKAE). Ilgili kuruluslar ise

tiniversitelerdir.
Ulusal Bilgi Sistemleri Giivenlik Programi su dort alt projeden olusmustur:

1. Bilgisayar Olaylarina Acil Miidahale Merkezi (CERT) Kurulumu Projesi:
Bu projeye gore farkli kurum ve kuruluslarla ortak toplant1 ve calistaylar
diizenlenmistir. Calistaylar sonucunda bir internet sitesi araciligiyla
giivenlik duyurulariin yapilmasi karari alinmistir.

2. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi( BGYS) pilot projeler i¢in farkli kurum ve
kuruluglara danismanlik hizmetleri verilmistir.

3. Egitim Projesi: Bu proje kapsaminda farkli kurum ve kuruluslara
TUBITAK(UEKAE) ag giivenligi grubu ofisinde egitimler verilmesi
planlanmastir.

4. Bilgi Giivenligi Kapisi Projesi: Bu proje kapsaminda
www.bilgiguvenligi.gov.tr internet adresinde hizmet vermeye baslanmig
olup bilgi giivenligi konusundaki giivenlik bildirimleri, teknik yazilar,

kilavuzlar ve duyurular yer almistir.
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