T.C.
KIRIKKALE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

EGITIiM YONETIMIi VE DENETIMi ANABILIM DALI

X VE Y KUSAGI OGRETMENLERIN OGRENCILERI MOTIVE
ETME YONTEMLERI iLE X VE Y KUSAGI YONETICILERIN
OGRETMENLERI MOTIVE ETME YONTEMLERI

YUKSEK LiSANS TEZi

Merve USTUN

Prof. Dr. Ali TAS

HAZIRAN - 2020
KIRIKKALE









T.C.
KIRIKKALE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

EGITIiM YONETIMIi VE DENETIMi ANABILIM DALI

X VE Y KUSAGI OGRETMENLERIN OGRENCILERI MOTIVE
ETME YONTEMLERI iLE X VE Y KUSAGI YONETICILERIN
OGRETMENLERI MOTIVE ETME YONTEMLERI

YUKSEK LiSANS TEZi

Merve USTUN

Prof. Dr. Ali TAS

HAZIRAN - 2020
KIRIKKALE






OZET

Egitimin zaruri olma durumu insanoglunun varligindan giiniimiize siiregelen bir olgudur.
Bireyler hayatlarmmn bir doneminde mutlaka egitim carkindan gegmektedir. Milletler,
geleceklerine egitim ile sekil verir. Bu siirecte ise egitim iklimi igerisinde yer alan 6grenci,
ogretmen ve yoneticilere bilyilk sorumluluk diismektedir. Ogretmen - dgrenci iliskileri ve
ogretmen - yonetici iligkileri okul atmosferini dogrudan etkilemektedir. Bu durum o6gretim
faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Motivasyon ise bu faaliyetleri arttirict bir etkiye
sahiptir. Ogretmen, &grenci ve ydnetici motivasyonu farkhi boyutlarda arastirilmistir. Bu
arastirmanin amact X ve Y kusagindaki 6gretmenlerin 68rencilerini motive etme sekilleri ve

X ve Y kusagindaki yoneticilerin 6gretmenleri motive etme sekillerini belirlemektir.

Bu kapsamda oncelikle kusaklar ve 6zellikleri incelenmis ardindan motivasyon kavrami ele
almmistir. Arastirmada nitel arastirmalarda veri toplama araci olarak goriisme teknigi
kullanilmistir. Katilimcilarin kullandiklarit motivasyon tiirleri ve araglarina iliskin goriislerini
almak icin arastirmaci tarafindan hazirlanan agik uclu sorular uygulanmistir. Veri analizi

yapilirken igerik analizi teknigi kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin ve yoneticilerin ait olduklar1 kusaklar veya cinsiyetlerine
bakilmaksizin benzer motivasyon tiirleri ve araclar1 kullandiklar1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin
ogrencilerini motive etmelerindeki 6ncelikli etmen onlarin ilgi ve ihtiyaglaridir. Yoneticiler

ise birlikte calistiklar1 6gretmenleri motive ederken okul atmosferini gozetmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Motivasyon, Motivasyon Tiirleri, Motivasyon Araglari, Y6netici,

Ogretmen



ABSTRACT

The future of the nations is determined by their education. Students, teachers and managers
are the cornerstones which are going to establish the future. Teacher- student relationship and
teacher- manager relationships directly affect the school atmosphere. This situation directly
affects teaching activities. Motivation has an increasing effect on these activities. Teacher,
student and manager motivation has been researched in different dimensions. The purpose of
this study is to determine the way teachers in the X and Y generation motivate their students

and the way the managers in the X and Y generation motivate the teachers.

In this context, firstly the generations and their characteristics are examined and the concept
of motivation is explained. In the research, interview technique was used as a data collection
tool in qualitative research. Open-ended questions prepared by the researcher were applied to
get the opinions of the participants about motivation types and tools they use. By analyzing

the data, content analysis technique was used.

As a result of the research, it was found that the teachers and managers use similar types and
tools of motivation regardless of their generation or gender. The primary factor in motivation,
which the teachers use for their students, is their interests and needs. While the managers

motivate the teachers who work with them, they consider the school atmosphere.

Key Words: Generation, Motivation, Motivation Types, Motivation Tools, Manager, Teacher



SIMGELER VE KISALTMALAR

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

TDK: Tiirk Dil Kurumu

vb. : ve benzeri

vd. : ve digerleri

X: 1960-1979 yillar1 arasinda dogan bireyler
Y: 1980-1999 yillar1 arasinda dogan bireyler
Z: 2000 ve sonraki yillarda dogan bireyler
O: Ogretmen

YN: YoOnetici
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1.BOLUM
GIRIS

Arastirmanin ilk boliimiinde konunun neden segildigi tizerinde durulmustur.
Bu amagla oncelikle problem ciimlesi gerekgeleriyle ifade edilmis ardindan alt
problemler genelden 6zele merak edilen olgularin incelenmesiyle belirlenmistir.
Arastirmanin amaci, onemi, varsayimlari, kapsam ve sinirliliklar agiklanmistir. Son

olarak, kavramsal a¢iklig1 saglamasi igin tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Ciimlesi

Insanm var olusundan giiniimiize gecen milyarlarca yil boyunca donemleri
etkileyen onemli olaylar gerceklesmistir. Bu onemli olaylar bireylerin fikirlerinde
birbirlerine benzemelerini saglamistir. Dénem igerisinde yasanilan 6nemli Siyasi,
ckonomik, kiiltiirel, egitimsel, sosyal, politik vs. olaylar bireyleri yaklasik olarak
etkilemistir. Boylece ayni donem igerisinde dogan bireylerin yasanilan olaylara,
diinyaya ve kendilerine bakis agilar1 benzerlik gostermektedir. Bu durum ise kusak
kavrammin varhigma isaret etmektedir. Kusak kavramimin tarihi siireci yazih
kaynaklar bakimindan arastirildiginda, kimi bilim dallarinda Antik Yunan’a,
kimisinde ise Eski Misir Uygarligina kadar uzandig1 goriilmektedir (Joshi, Dencker,
and Franz, 2011, Akt. Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014). Kusak kavrami ilk olarak
Alman Sosyolog Karlm Manheim’m 1928 yilinda Bilgi Sosyolojisi kitabinda ve
giiniimiiz kusaklarini i¢ine alan siniflandirma ve tartigmalar ilk olarak Inglehart
tarafindan daha sonralar1 da Strauss ve Howe (1991) tarafindan yayimlanan kitapla
literatiirde yerini almistir. Boylece bireyleri ait olduklar1 kusaklara gore tasnifleyerek
bakis acilarinin ortalama durumu tespit edilebilmektedir. Diger yandan degisen
yasam kosullar1 6zellikle is yasaminda bireyleri oldukca ¢ok etkilemektedir. Kisilerin
verimliligini arttirmak, oOrgilite bagliliklarin1 saglamak ve istenilen yonde adim
atmalarmi saglamak adma isverenlerin ve is gorenlerin motivasyona ihtiyaglari
vardir. Tiirkgedeki karsiigi giidiilenmenin Ingilizce karsiligi olarak verilen

“motivasyon” kKelimesi, Latince “mot” kdkiinden tiiremis olup hareket etme harekete

1



gecirme anlamma gelir ve psikoloji biliminde “igsel itici gii¢lerle kasti bir amaca
dogru yonelen davraniglar” olarak kabul edilir (Keser,2006). Bu gii¢ bireyin kisisel
ozellikleri ve ait olduklar1 kusak ozellikleri incelenerek dogru yonlendirilebilir ve
istenilen verime bu sayede ulasilabilir. Buradan hareketle motivasyon ve kusaklar

arasinda dogrudan bir ilintinin varligi sonucuna ulasilir.

Milli Egitim biinyesinde mevcut bulunan 6gretmenlerin, yoneticilerin ve
ogrencilerin farkl kusaklara ait olduklar1 bilinmektedir. Farkli kusaklarin ve ayni
kusaklarin birbirini motive etme yOntemleri incelenmektedir. Bu anlamda
arastirmanin cevap aradigi problem cilimlesi temelde “Kusaklara gore 6gretmen ve
yoneticilerinin  kullandig1 motivasyon tiirleri ve araglart nelerdir?” olarak

belirlenmistir. Bu problem ciimlesine bagl olarak alt problemler ise soyledir:

1. Ogretmenlerin dgrencileri motive etmede kullandiklar1 motivasyon tiirleri
nelerdir?

2. Ogretmenlerin &grencileri motive etmede kullandiklar1 motivasyon
araglar1 nelerdir?

3. Ogretmenlerin dgrencileri motive ederken kullandiklar1 motive edici diil
tiirleri nelerdir?

4. Ogretmenlerin maddi ddiillere kars: tutumlar1 nasildir?

5. Okul vyoneticilerinin Ogretmenleri motive etmede kullandiklari
motivasyon tiirleri nelerdir?

6. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri motive etmede kullandiklari

motivasyon araglar1 nelerdir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastrmanm amaci, 2019-2020 egitim Ogretim yilinda Kirikkale il
merkezindeki ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin ait
olduklar1 kusaklara ve yOneticilerin 6gretmenleri, Ogretmenlerin de ogrencileri
motive etmede kullandiklar1 motivasyon tiirleri ve araglarina iliskin mevcut durumun

incelenmesidir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastrma; X ve Y kusaklarmda olan okul yoneticilerinin X ve Y
kusagidaki 6gretmenleri motive etmede; X ve Y kusaklarinda olan 6gretmenlerin de
Z kusaginda olan Ogrencileri motive etmede kullandiklar1 yaklagimlarin
belirlenmesine yoneliktir. lgili literatiir taramasinda hem kusaklarin farkli
karakteristik Ozelliklere sahip olduklarmna dair hem de isletmelerde motivasyonun
incelenmesine iligkin bir¢cok ¢aligma bulunmaktayken, egitim yonetimi anlaminda bu
konuyla alakali aragtirmalarin sayisinin ve ortaya ¢ikan arastirmalarin sonuclarinin
da halen yeterli olmadig1 goriilmektedir. Egitim basarisin1 yiikseltmek adina egitim
orgiitiiniin bir pargasi olarak sadece 6grenci motivasyonlari tizerinde durulmus diger
parcalar olan dgretmen ve yonetici motivasyonlart géz ardi edilmistir. Ait olduklar1
kusaklara gore yonetici ve Ogretmenlerin kullandiklar1 motivasyon tiirlerine gore
calismaya ise rastlanmamustir. Arastirma bu eksikligin giderilmesi acgisindan

Onemlidir.

Bu aragtirmanin degisim ve gelisim siireci igerisinde olan Tiirk egitim sistemi
ve egitim yonetimi i¢in olduk¢ca Onemli bulgu ve sonuglar ortaya cikaracagi
disiiniilmektedir. Cilinki hizla degisen ¢agdaki bireylerin Ozellikleri, istek ve
ihtiyaglar1 birbirinden ayrilmakta ve bu durum yo6netsel ve gelisimsel baglamda bir
kopukluga sebep olmaktadir. Literatiirde insan kaynaklarinin dogru yonetimi,
orgiitsel baghlig1r ve verimliligi arttirma arzusu beraberinde motivasyonu getirdigi
dikkat ¢ekmektedir. Igsel motivasyon giidiilenmede kisi bazli dar boyutta
kaldigindan, digsal motivasyon Ogeleri orgiit liyelerine kitleler halinde ulasmay1
hedeflemektedir. Biiyiik kitlelere ulasmay1 en kolay hale getiren unsur kusaklarin
karakteristik 0zelliklerinin bilinmesi ve uygun motivasyon tiiriiniin uygulanmasidir.
Tim bu aciklamalar dogrultusunda bu g¢alismada birbirinden bagimsiz goriinen
pargalarin aslinda uyum iginde sistemin biitiinline dahil edilmesinin faydalar1
vurgulanmustir. Ayrica okul yoneticileri ve 6gretmenler farkli kusak ozelliklerine
uygun motive kanallar1 kullanarak okullardaki degisimin Onciiliigiinii yapabilecekleri
vurgulanmaktadir. Bdoylece, egitim yoOnetimine ait bu ¢aliymada, kusaklarin
ozelliklerine gore igsellestirilen motivasyon yaklagimlar1 ve araglar1 belirlenmeye
calisilmistir. Bu sayede kolektif 6grenme ortami olustururken sistemdeki tiim

parcalarin uyumlu ¢aligmalari i¢in 6nerilerde bulunulmustur. Ayrica egitim yonetimi



acisindan gelecek c¢aligmalar icin Onemli bir bilimsel altyapr saglayacagi

distiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar
Bu arastirma asagidaki varsayimlara dayanarak gergeklestirilmistir.

1) Arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 okul miidiirlerinin ve d6gretmenlerin

kullandiklar1 motivasyon tiirlerini ve araglarini belirlemek i¢in yeterlidir.

2) Arastirmaya katkida bulunan 6gretmen ve yoneticilerin sorulara igten cevap

verdikleri varsayilmistir.

1.5.Kapsam ve Simirhhiklar

1) Arastirma, 2019-2020 o&gretim  yilinda Kirikkale ili  merkezdeki

ortaokullarda gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin goriigleri ile sinirhdir.

1.6. Tamimlar

Kusak: Yaklasik olarak aymi yillarda dogmus, aynmi ¢agin sartlarini,
dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer Odevlerle

yikiimli olmus kisilerin toplulugu (TDK, 2020).

Motivasyon: Bilingli ya da bilindis1 itici giliglerin insan ya da hayvan

davranigini bir takim amaglara yonlendirmesi (Psikoloji sozligt, 2020.)

Kuram: Sistemli bir bigimde diizenlenmis bir¢cok olay1 agiklayan ve bir
bilime temel olan kurallar, yasalar biitiinii (TDK,2020). Kusaklar1 ifade ederken de

kullanilabilen bir terimdir.



2. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin amaciyla ilgili literatiir incelemesi yapilmistir.
Oncelikle kusak kavrami genel hatlariyla agiklanirken; basta X, Y ve Z kusaklar1
olmak {izere kusaklara vurgu yapilmistir. Daha sona motivasyon kavramina yonelik
arastirma yapilmistir. Bu iki kavramin etkilesime girebilecegi noktalar tespit
edilmeye calisilmistir. Bu sebeple ilgili alan yazin boliimii sirastyla kusak tanimu,
kusaklarin smiflandirilmasi, motivasyon, kusaklarin motivasyonu ve egitim

kurumlarinda motivasyon boliimlerinden olusmaktadir.

2.1. Kusak Tanim

Diinya kuruldugu giinden bu yana siirekli bir degisim siireci i¢indedir.
Kiiresellesme, degisen rekabet kosullari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin daimi
gelisimi, ekonomi, politika, egitim, kiiltiir, sanat, sosyoloji, teknoloji, ¢alisma hayat1
gibi ¢esitli alanlarda bir takim doniistimlere yol agmistir. Bu doniisiimler yagsamin her
alaninda hissedilmekte ve Dbireylerin algilarini, degerlerini, beklentilerini,
onceliklerini, yasama bakis agilarin1 ve dahasi davranmiglarimi etkilemektedir. Bu
etkilesimler ise Kitlesel boyuta ulastiginda kusaklar1 olusturmakta ve bu kusaklarin

karakteristigini belirlemektedir.

Gelencksel bir tamimlama olarak kusak kavrami ¢ocuklar ve ebeveynleri
arasindaki ortalama gecen zaman araligini ifade etmektedir (Keles,2011). Nesil,
jenerasyon gibi kelimelerle de ifade edilen kusak kavrami toplumbilim terimleri
sozliigiinde; ortalama 25-30 yillik yas gruplarmi barindiran bireyler toplulugu olarak
aciklanmaktadir. Tirk Dil Kurumu Felsefe Terimleri Sozligii (2019), kusak
kavramini, asagi yukar1 benzer yillarda dogmus olup ayni dénemin getirilerine,
kosullarma sahip olan, bdylece benzer problemleri, kaderi yasamis, benzer
sorumluluklara sahip olmus kisiler toplulugu olarak tanimlamaktadir. Tarih felsefesi
ve kiiltiir tarthinde ise “kusak” kavrami yeni bir anlayista ve yeni bir yasama

duygusunda, yeni bigimlerde birlesen, eskiden belirgin ¢izgilerle ayrilan bireyler
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toplulugu olarak ifade edilmektedir. Antik Yunan ve Eski Misir Uygarligi
kaynaklarinda kusak terimine ulasilabilmektedir (Joshi, Dencker, and Franz, 2011,
Akt. Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014). 1928 yilinda Alman Sosyolog Karlm
Manheim Bilgi Sosyolojisi kitabinda kusak kuramina yer vermistir. Ancak giinimiiz
kugaklarini i¢ine alan siniflandirma ve tartigmalar ilk olarak Inglehart tarafindan daha
sonralar1 da Strauss ve Howe (1991) tarafindan yayimlanan kitapla ivme kazanmaya
baslamis ve kimi arastirmacilar tarafindan bu kuram “ Strauss-Howe Kusak Kurami”
olarak adlandirilmistir (Arslan ve Staub,2015). William Strauss ve Neil Howe’un
(1991, Akt. Dereli ve Toruntay, 20015) kusak tanimlamalarina gore, kusak
iyelerinin ortak bir yas noktast ve aynm1 zaman diliminde benzer deneyimleri
yasamalar1 gerekmektedir. Jean-Claude Lagree (1991, Akt. Latif ve Serbest, 2014)
kusak kavramini “ayni tarihsel olaylarin icinde bulunmus, ayni donemi yagamis, ayni
toplumsal kosullarda sosyallesmis ve kimi zaman da benzer sosyal kimlige sahip
olmus bireylerin olusturduklar1 topluluklar” olarak tanimlamaktadwr. Tim bu
tanimlar 1s181inda kusak kavraminin temelinde “ortak” kelimesi yatmaktadir. Ortak
zaman dilimi, ortak yasanmigliklar, ortak maruz kalinan onemli olaylar, ortak
kosullar vs. donem igerisinde diinyaya gelen bireyleri etkilemektedir. Bireysel
farkliliklar olmasiyla birlikte kisilerin bir¢cok 6zelliklerini ayni1 yone kanalize olur. Bu

durum ise kusaklarin varligma isaret eder.

2.1.1 Kusaklarin Siniflandirilmasi

Amerika’da farkli kusak gruplarinda ¢alisanlar i¢in, Etik Kaynak Merkezi'nin
(Ethics Resource Center) Ulusal Is Ahlaki Anketi (NBES) ile 2011 yilinda bir
arastrma raporu hazirlanmistir. Bu rapora goére, yas perspektiften bakildiginda,
kusak farkliliklar1 ve diger nesillerle ilgili sikayetler kesinlikle yeni bir olgu
degildir(Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014). Ortaya cikan bu vaziyet kusaklarin
birbiriyle olan iletisimini her agidan etkilemektedir. Ayn1 zamanda, ayni mekanda,
ayn1 Orgiitte is gdrmeleri durumu iletisim 6gesini on plana ¢ikarmustir. Iletisim
verimlilik iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu etki, kusaklarin siniflandiriimasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Farkli kusaklarin diinyaya, topluma ve caligma

hayatina bakis acilarin1 anlamlandirabilmek ve saglikli, huzurlu bir toplumsal



yapmin insasini saglayabilmek i¢in bu siniflandirmanin yapilmasi zorunlu hale

gelmektedir.

Nesilleri yalnizca dogduklar1 yillar temel alarak siniflandirmak yeterli olmaz.
Kusaklar1 siiflandirmak i¢in ayni zamanda o kusagin olusturdugu grubun duygu,
diislince, hissiyat ve deneyimlerinin de tanimlanmasi gerekmektedir (Zemke vd.,
2013, Akt Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014). Donem i¢inde gergeklesen 6nemli siyasi
ve kiiltiirel olaylar, toplumsal meyiller ve orgiit kiiltiirlerine gore sekillenen g¢alisma
tarzlar1 kusak farkliliklarina dayanmaktadir. Bunun yegane sebebi her kusagin isin
dogru ve yanlis taraflarin1 kendi bakis agilariyla belirlemesidir. Bu durum ayni
orgiitte calisan farkli kusaklarin iletisim sorunlarinin ve bakis acis1 farkliliklarinin

temelini olusturmaktadir.

Isverenlerin is gorenlerin kusaklar1 hakkinda bilgilere sahip olmasi
durumunda Orgiit i¢i biitlinliiglin ve verimliligin artmas1 saglanabilecektir.
Calisanlarin 6zelliklerinin bilinmesi orgiitlerin siirekliliginde olumlu anlamda katkida

bulunabilecektir.

Her 20 yilda bir yeni bir kusak dogar ve bu kusagin da ortak istekleri,
ihtiyaglari, giidiileri ve eylemleri olur (Capital, 2018). Kisilerin bireysel farkliliklar1
olsa da ayni1 donemde yasamis olduklar1 sosyal, siyasi, kiiltiirel vs. 6nemli olaylar

kusaklarin algilama tarzlarinin kdkten degismesine sebep olmaktadir.

Giiniimiizde kusak tanimi ve smiflandirilmas: birgok farkli arastirmanin
konusu olmaktadir. Farkli disiplinler arasi arastirmalara konu olan kusaklarin
smiflandirilmas1 ve kusak tanimmin ifade edilisi kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gostermektedir. Konu ile ilgili literatiir taramasi yapilip farkli kaynaklar
incelendiginde kusaklarla alakali belirgin tarih araliklar1 ve kusaklarin birbirlerinden
ayrilan karakteristik ozelliklerinin ayni olmadigi sonucuna varilir. Kimi yerlerde

kusaklar igerisinde belirli tarih araliklarinda da farkliliklar gézlenmistir.

Her kusagin kendine 6zgii belirgin 6zellikleri, deger yargilar1 ve tutumlari,
giclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Bunlarin olusmasinda aslen o dénemde
yasanmis olan sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel vb. olaylar etkilidir. Her nesli ifade
eden karakteristik ozelliklerin ve ifadelerin olmas1 bu kusakta yer alan her bireyin

ayni Ozellikleri tasidigini ifade etmek dogru olmamaktadir. Her birey genel
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cercevede ayni kusaktaki bireylerle ayni1 kaliplara sahip ancak kisisel bakildiginda

farkli 6zellikleri i¢inde barindirir.

Tablol. Literatiirde Yer Alan Kusak Siniflandirilmalar: (Reeves & Oh, 2008)

Kaynak Simiflandirma
Howe& Sessiz Kusak Patlama Kusagi 13. Milenyum -
Strauss(2000)  (1925-1943) (1943-1960) Kusak Kusagi (1982-
(1961- 2000)
1981)
Lancaster &  Gelenekgiler Bebek Patlamast X Kusagi  Milenyum -
Stillman (1900-1945) (1946-1965) (1965- Kusagi
1980) Patlama
(2002) Kopyas1 Y
Kusagi
Gelecek
Kusak (1981-
1999)
Martin& Sessiz Kusak Bebek Patlamast X Kusagi  Milenyumlar -
Tulgan (1925-1942) (1946-1960) (1965- (1978-2000)
1977)
(2002)
Tapscott - Bebek Patlamas1 X Kusagi  Dijital Kusak -
(1998) (1946-1964) (1965- (1976-2000)
1975)
Zemke vd. Eski Askerler Bebek Patlamast X Kusagi  Gelecektekiler -
(2000) (1922-1943) (1943-1960) (1960- (1980-1999)
1980)




2.1.1.1. Sessiz Kusak

Genellikle 1925 ve 1945 yillar1 arasinda dogan sessiz kusak jenerasyonu,
farkli kaynaklarda gelenekseller (traditionalists), eriskin (matures) kusak ve savas
kusagi olarak ifade edilmektedir. ikinci diinya savasina yaptiklar1 biiyiik katkilardan
dolay1 bu kusak ayrica “Biiyiik Kusak” olarak adlandirilmaktadir (Toduk, 2017).

Senbir’in (2004, Akt Dereli ve Toruntay, 2015) ¢alismasinda bu kusak bes
donemde sunulmaktadir. Bunlardan ilki, Biiyiik Degisim Kusag (1900-1914) /
Birinci Diinya Savasi’na kadar olan siire i¢inde doganlar1 icermektedir. Kusagm adi
bu déonemde doganlarin 20.ylizyilin biliyiik degisimlere sahne olacagina dair yiiksek
hissiyata sahip olduklar1 inancina dayandirilmaktadir. 7. Savas Kusagi(1914-1918) /
Birinci Diinya Savasi’nin getirdigi hiisran ve liziintiilere dogmus, hayal kiriklig1 ve
giivensizligi yiiksek diizeyde yasamis bir kusaktir. Umit Kusag: (1918-1929) / Kusak
Birinci Diinya Savasi’nin ardindan biiyiik umutlarla dogdugu varsayildig: icin Umit
kusagi olarak adlandirilmistir. Buhran Kusagr (1929-1939) / Bu kusak savasin
ardindan “24 Ekim 1929 Kara Persembe” olarak da adlandirilan Diinya Ekonomik
Buhraninda dogmus ve buhranin etkilerini tiim yasamlar1 boyunca hissetmis bir
kusaktir. /1. Savas Kusagr (1939-1945) / Bir onceki savastan daha yikici ve etkileri
uzun yillar siiren Ikinci Diinya Savasindan her seyin 6tesinde hayatta kalmanin

Onemini 6grenerek biiyiiyen bir kusaktir.

Bu kusakta dogan bireyler II. Diinya Savasi c¢iktig1 yillarda savasa
katilamayacak kadar yasi kii¢lik olan insanlardan olusmaktadir ama bu insanlar ayni
zamanda savasm acismi en fazla ¢ekmis olanlardir (Levickaite,2010). Yetisme
donemlerinde yasanilan diinya ¢apindaki buhrana ek olarak donemin en Onemli
olaylarindan bir olan 1929 yilindaki ekonomik krize de sahit olmusglardir. Yikim
stirecinde yasanan ciddi sikintilar sonucunda tedbirli, degisime direngli ve risk alma
konusunda isteksiz ve korkak bir kusak yetigmistir. Garantici olmalar1 temel
ihtiyaglardan olan giivene kars1 gilivensizlik ikileminden kaynaklanmaktadir.
Psikolojik, sosyal ve ekonomik giivenden uzak olan bu kusagin toplumsal
degerlerinin basinda otoriteye saygi, sadakat, cok ¢alisma ve toplumsal degerlere
adanmislik vardir. Savas magduru gruplarda goriilen 6zelliklere sahiptirler. Gilbaugh
(2010)a gore yasam felsefeleri yasamak igin calismaktir (Akdemir, Konakay,
Demirkaya ve Doktora Ogrencileri, 2013)



Giliniimiiz is yagaminda sayilar1 az olmasima ragmen varliklarini hissettiren bu
kusak, bugilinkii is yasammin temellerini atan kusaktir. Calisma hayatindaki is
disiplininin kurucusu bu kusak bireylerinin pratik zekalari, problemlere kolay ¢6zim
iretme kabiliyetleri ve egsiz bilgi kaynagi olmalar1 orgiitlerde kritik mevkilerde
gorev almalarint saglamistir. Yonetime sadik, ast st iligkilerine 6nem veren, emir ve
direktiflere uyan, kuralci ve kendini islerine adayan bu kusak yonetici olduklari
takdirde tiim ¢aliganlarim kolektif bir arada tutabilme &zelligine de sahiptir. Omiirliik
calismayi tercih eden bu kusak uzun siire ayni iste kalir. Is degisikligi yapmayan,
gorevine sadik ve Oncesi memnuniyet gosteren, sabir esigi yiiksek, is hayatinin
muhafazakar bireyleri olarak tanimlamak da miimkiindiir (Acilioglu, 2015). Son
donemlerde yasanilan sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler karsisinda
yegane bilgi kaynagi konumundaki bu kusak bireylerini 6grenen konumuna
sokmustur, onlara 6grenen roliinii yiiklemistir. Ait olduklar1 kusagin karakteristik
sabit oOzelliklerinin etkisiyle degisim gibi durumlarda en az sikdyet eden ve
yenilikleri, degisimleri ve kurallar1 6grenmeye ¢alisan kisiler olmaya devam
etmektedirler (Latif ve Serbest, 2014). Kusaklarla karsilastirildiginda adaptasyon ve
uyum anlaminda en az sikayet eden grup olarak nitelendirilir ve bu siireci en iyi ve

kolay yoneten kusaktir. Yasanilan zorluklara en direngli kusaktir.

Giiniimiiziin anneanneleri, babaanneleri ve dedelerini Tiirkiye nin Ikinci
Diinya Savasinda oldugu ve ekonomik buhran yasadigi donemlerde diinyaya gelen
nesildir. Yeni devletin ortaya ¢ikis siirecinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ve
ilk yillarin1 gdrmiis olan bu kusak sarsintili donemlere kolayca ayak uydurmasiyla
uzmanlar tarafindan ‘uyumlu’ sifatiyla tanimlanmaktadir (Dijital ajanslar, 2018). Bu
kusakta bulunan bireyler gilinlimiizde aile ortamlarinda ve yonetimlerde temel tas1
konumunda yol gostericilerdir. Yegane bilgi kaynagi, aileleri toparlayici, bir arada

tutucu konumundadirlar.

2.1.1.2. Bebek Patlamas1 Kusagi

Soguk Savas Kusagi veya Ekonomik Biiylime Kusagi olarak da bilinen bu
kusak 1946- 1964 yillar1 arasinda dogan grubu ifade eder. Ayrica bu kusaga ayni

evde Once cocuklarina, sonra yaslanan ana-babalarina baktiklar1 i¢in ‘Sandvig
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Kusagr® da denilmektedir (Metin ve Kizildag, 2017). Ug nesil ayni1 ¢at1 altinda idame
ettiren bu kusak bireyleri hem gelenekselci hem de yenilige ac¢iktir uyumlu
kisiliklerdir.

Bebek patlamasi kusagi II. Diinya savast sonrasinda azalan niifusun
arttirilmasi i¢in verilen destek sonucunda dogum oranlarinin artmasiyla ortaya ¢ikan
kusaktir. Bu donemde doganlar sayisal manada c¢ok olmalar1 nedeniyle toplumu
bastan sekillendirmistir. Kendisinden once gelen kusaklarla kiyaslandiginda refah
diizeyi yiliksek bir gruptur. Temel gereksinimlerini karsilayabilmisler ve bilimle
ilgilenmiglerdir. Teknolojik ve ekonomik gelismelere taniklik eden bu kusak,
diinyada insan haklar1 hareketlerinin, Tirkiye’de ise ihtilal ve ¢ok partili donem
sancilarmin yasandigr yillarda dogan kusaktir. Teknolojik gelismelerin en
onemlilerinden radyonun altin caginda yasayan bu kusak bireylerinin kimi
teknolojiye yakin iken kiminin uzak oldugu sdylenebilir. Ancak en ¢ok iireten ve

toplumsal bilinci en yiiksek nesildir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

Bebek Patlamasi kusagi kendi i¢cinde toplumsal haksizliklara, savasa, ik
ayirimina, 6zgiirliigii kisitlayan her uygulamaya karsi protest davranislar gosteren 68
kusagini yaratmistir (Senbir, 2004). Diinya genelinde ciddi doniistimlere sahit olan
bu gecis kusagi ekonomik krizlerin ve savaglarin olusturdugu olumsuzluklarla basa
¢ikt1 ve bu yiizden agir sorumluluklara sahipti. Kadm-erkek esitligi, irk ayrimina
kars1 miicadele ve ¢evreye duyarli olmak bu kusagin giinlimiize kadar bize miras
olarak ulasan ana fikirlerinden bazilaridir (Strauss ve Howe, 1991, Akt. Aydin ve
Basol, 2014). Insan potansiyeline 6nem veren ve bu ydnleriyle de giiniimiiziin
bireysel gelisim siirecine iliskin ilk uygulamalar1 baglatan bir kusaktir (Bayhan,
2014). Toplumun bir ve biitiin olmasmna 6nem veren bu kusak iiyeleri kisisel
farklilarin da g6z 6niinde bulundurulmasini istemistir. Bu anlamda saglhikli toplum

icin saglikli birey, saglikl birey i¢in saglikli toplum dongiisiinii insa ettiler.

Calisma degerleri ‘calismak icin yasamak’ diisiincesinde sekillenen bu
kusagm {yeleri caliskan, fedakar ve itaatkdrdir. Onlar1 tanimlayan sifat ‘kuralct’
kelimesidir. Kendi ebeveynleri ve ¢cocuklar1 arasinda kalan Sandvi¢ kusagi bireyleri
olaylara farkli bakis agilarmmi en yakmlarindan deneyimlediklerinden diger
kusaklardan farkli 6zelliklere sahiptirler. Olaylara olumlu bakis agisiyla yaklagmalari

onlar1 farkli kilan en 6nemli 6zelliklerinden biridir. En karmasik anlarda dahi
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sogukkanli ve pozitif tavir sergileyebilirler. Kariyer anlaminda kendilerine anlamli
gelen islerde caligsmayi tercih ederlerken idealist, kuralct ve is¢imendirler (Acilioglu,
2015). Is icin var olmak isin anlamli olmasiyla dogru orantiidir. Kendilerini
bulduklari islerde olabildigince uyumlu, bagli ve iiretkendirler. ERC 2011 Raporu’na
gore bu kusak hedefleri olan idealist, ¢aligkan, kararli ve tutarli bir yapiya sahiptir.
Ayrica bu jenerasyon bireyleri iskolik, bencillik ve yetkiyi kullanma gibi bazi

olumsuz 6zelliklere sahiptir.

Bu kusaktakiler is saatlerinin uzunlugunun ya da isin zorlugunun farkindadir
ve uzun vadeli istihdam anlayisindadir. Isin énemine inanir ve is hayatinda bu
sekilde var olmay1 tercih eder. Kendi kendilerini motive edebilen bu kusagin tiyeleri
icin maag, Ooncelikli bir motivasyon araci iken; takdir edilmekten hoslanmayan bir
yapiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu kusak {iyeleri, duygusal ve gelenekselci
olmalarinin yani sira, hayata dair beklentilerinin karsilandigini diisiinen, tatmin
olmus bir kusaktir. Fazla hayalperest olmamalari ve Onceki kusaklarin
yasadiklarindan ders almalar1 ulagilabilir amaglar koymalarin1 saglamis ve azimli
olmalar1 da bu amaglara ulagmalari saglamistir. Kendilerine has 6zelliklerinden biri
ise de gruba dahil olmak ve onlarla birlikte hareket etme meyillinde olmak. Grup
bazli eglence, spor gibi etkinliklere tercih etmektedirler (Celik, 2014, Akt. Dereli ve
Toruntay, 2015). Bebek Patlamasi kusagi tiyelerinin birgogunun emekli olmasina

ragmen ¢alismaya devam ettigi bilinmektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).

2.1.1.3. X Kusag

1965-1980 yillar1 arasinda diinyaya gelen Baby Boomers kusagini takip eden
ve “Baby Buster” olarak da adlandirilan bir diger kusak ise X kusagidir
(www jour.unr.edu). Kusagin genel olarak kullanilan diger isimleri arasinda

“twenty something’” ve “’f-you generation’’ bulunmaktadir (Roberts ve Manolis,

2000)

Bebek Patlamast kusaginin gdlgesinde yetistikleri icin bu kusagin da
ozelliklerini yansitmaktadirlar. Giiglii karakterli bebek patlamasi kusagi ebeveynleri
bu 6zellik aktariminda 6nemli bir role sahiptir. Terim olarak X Kusagi Kanadali

yazar Douglas Coupland 1991 yilinda “Generation X: Tales for an Accelerated
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Culture” adli bir kitap yayinlanmasmin ardindan yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmigtir (Demirkaya, Akdemir, Karaman & Atman, 2015). Douglas Coupland
ise kitabina bu ismi Paul Fussell’in 1983 yilinda yayimladig: “Class” kitabindaki X
kategorisi bashigindan almistir. Ancak X teriminin bu kitaptaki karsiligi nesilden
ziyade Amerika’nin sosyal hiyerarsisidir. Kitabinin bu bolimiinde Fussell cogu
zaman modern varligi ¢ergeveleyen statii, para ve sosyal tirmanistan atlamak isteyen
onlar1 umursamayan insanlar kategorisine X adin1 vermistir. Coupland kitabinin ¢ikis
noktasin su sekilde ifade etmektedir: “Topluma 1960°dan sonra insanlarin bir seyler
hakkinda ne diisiindiigiinii gostermek istiyorum. Biz aptal etiketlerden biktik, berbat
islerden marjinallestirilmekten biktik ve kendimizi bagkalarindan duymaktan biktik.”
Bu boylece bu kitap “etiket” lere karsi ¢ikan kusagin adimi “X kusagi” olarak ifade
ederken, sonradan gelen kusaklarm Y ve Z kusagi olarak isimlendirilmesine de

zemin hazirlamistir (Demirkaya vd, 2015).

X Kusag: tiyeleri markalara agir1 ilgili ebeveynler elinde yetismis ancak bu
durumdan sikilmis, bireysellige Onem veren, isine bagli ancak is 0zel yasam
dengesini kurabilen, miicadeleci, hirsli, toplumsal sorunlara ve ¢evre sorunlarina
duyarl, kiiltiirel farkliliklara hosgoriilii, global diisiinebilen, 6zenli, garantici ve
tedbirli kisilerdir. Calisma degeri ¢alismak i¢in yasamak olan Baby Boomers
kusaginin aksine islerini sadelestirir, yaptig1 isten keyif almak ister, boylece ¢ok
stresli islerden uzak dururlar. Ancak buna karsi olarak Denegli’ye (2013) gore X
kusagindakiler degisen diinya kosullarina yetisebilmek i¢in biiylik bir c¢aba
harcamaktadirlar. Daha az hiyerarsik yapilar1 tercih ederler ancak otoriteye de
saygilidirlar (Tulgan, 2001, Akt. Keles, 2011) Kendisinden 6nceki kusak olan Baby
Boomers’larla kiyaslandiginda sorunlarinin ¢dziimiinde onlar gibi grup destegine
ihtiya¢ duymazlar ve bu durum da onlarin kendilerine daha ¢ok giivendiklerini ifade
etmektedir.  Erkeklerin oldugu kadar kadmlar da is yasaminda aktif olmaya
baslamiglardir. Kadimnlarin is giiciine baslamasi ve az ¢ocuk sahibi olunmasi bu kusak
icinde siralanabilir (Mengi,2009, Akt. Metin ve Kizildag, 2017). Toplumsal ve is
yasaminda koklii degisiklikler olmaya baslamis ve ortak alanlarda is boliimii kavrami
ortaya ¢ikmustir. Beceri ve deneyimlerini birden fazla Kkariyer yaparak
kullanmiglardir. Kendilerini gelistirme ve degistirme egilimindedirler. Donem
icerisinde yasanilan ailevi, toplumsal ve finansal yonden giivensizlik bu kusak

bireylerinde i3 yasaminda gilivenlik ve maas unsurlarmi 6n plana ¢ikarmastir.
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Ebeveynlerinden daha az licretle calisanlar olarak bilinen X kusagi iiyeleri Bebek
Patlamas: kusaginin refah iginde yasadiklari donemlerin yol acgtigi sikintilarla
miicadele etmislerdir. Kendilerinden Onceki donemde yasanilan bolluk ve refah
devlet tarafindan karsilandigi ve zamanla da maliyetlerin devlet tarafindan
karsilanamamasi sonucu ve 70li yillarm petrol krizinin getirdikleri X kusagini
sikintili bir siirecte biiyiimelerine sebep olmustur. Diinya ¢apinda isten ¢ikarilma
olaylarina, piyasalarin durgunlagsmasina, is alanlarinin daralmasima ve kar oranlarinin
azalmasma sahit olmuslardir. Bu sikintili donemlerden gegcen bireyler miicadeleci
olma 6zelligine sahip olmuslardir. Gelecek korkusu ve yasam kaygisi tagidiklarimdan
kayip kusak olarak da adlandirilabilirler. Yasanilan olaylar hayata bakis agilarini
kotlimser olmaya sevk etmis ve onlar1 bireysellige yonlendirmistir. Bu karakteristik
ozellikler onlar1 daha ¢ok calisarak, para kazanmaya ve kariyer yapmaya yoneltmistir
(Altuntug, 2012, Akt. Metin ve Kizildag, 2017). Ebeveynleriyle kiyaslandiginda
daha caliskan, dzgiivenli ve gercekgilerdir. Is ve 6zel yasamlarmda farkhi olmak ve
fark edilmek isterler. Olabildigince farkli alanlarda kendilerini gelistirmislerdir ve bu

sayede her tiirlii kosulda her daim B planlar1 vardir.

Daha iyi kariyer imkanlar1 ararlar, teknolojik devrime ve ilk kisisel
bilgisayarmn satisina denk geldiklerinden zorunlu olarak teknoloji kullanmaya
baslamiglardir. Televizyon donemin degerli iletisim aracidir. X kusagi bireyleri,
teknoloji ve bilgi ile barisik, girisimci, amag¢ odakli ve bagimsizdirlar (Jianrui, 2011).
Jianrui’nin bu diistincesine tezat olarak Acilioglu’na (2015) gore girisimcilik ve risk
alma duygusu oldukca zayif olan bu kusagin gii¢lii i motivasyonuna sahip olmasi,
bilisim teknolojilerini yakalayip is hayatina adapte ederek avantajlarmi kullanmasi,
yenilikleri i hayatina getirmesi ve kendi kisisel gelisimine katki saglayacak sekilde
kullanmas1 onemli 6zelliklerindendir. X kusaginin calisma degerleri “yasamak icin

calismak™ diisiincesi ile sekillenmistir (Metin ve Kizildag, 2017).

Tiirkiye agisindan bu kusak incelendiginde diinyay: sarsan global sikintilar
“68 Kusagi’ni dogurmustur. Giiniimiiz bireylerin %?22sini olusturan bu kusak
iiniversite olaylar1 ve sag-sol catigmasina sahit olmuslar ve bu tiir sikintilar onlar1
rekabetci olmaya zorlamistir. Yasanilan siyasi ve kiiltiirel olaylar kisilerin hem bir

gruba ait olmasmni hem de bireysel parlamalarini zorunlu kilmistir. Her zaman
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kendilerini gelistirmek, degisen diinya kosullarina ayak uydurmalar1 igin temel

kosuldur.

2.1.1.4. Y Kusag

Cogu uzman, 1980 ile 2000 yillar1 arasnda doganlar icin bu kusak
kullanilmaktadir. Her seyi sorgulamalar1 nedeniyle ‘why’ kusagi denilmekte ve
kisaca ‘Y’ ile ifade edilmektedirler (Metin ve Kizildag, 2017). “Milenyum Kusag1
(Millennials)”, “Gelecekteki Kusak (Nexters) ”, “www Kusagi (Generation www)”,
“Dijital Kusak (the Digital Generation)”, “E Kusagi (Generation E)”,“Echo
Boomers” ya da “N Kusagi (N-Gens)” olarak cesitli bi¢imlerde adlandirilan Y
Kusagi, kendine “Cekirdek Olamayan Aile Kusagi (Non-Nuclear Family
Generation)”, ““ Hi¢cbir Seyin Kutsal Olmadig: Felsefesiyle Hareket Eden Kusak (the
Nothing-Is-Sacred Generation)”,“Taklit¢iler (the Wannabees)”, Sanal Ortam
Cocuklar1 (CyberKids), “Kimlik Arayisinda olan Kusak (Searching-for-an-ldentity
Generation)” gibi yaratic1 adlara da sahiptir (Martin, 2005, Akt. Denegli ve Denegli,
2012). Y kusagi O6nemli degisimlere ve farkliliklara sebep oldugu igin bir¢ok
tanimlamaya sahiptir. X kusagina oranla sayisal anlamda biiylik c¢ogunluga

sahiptirler.

Y kusagi, bagimsizliga diigkiin, yiiksek otoriteye inanan ancak is bagliligi
disiik, X kusagmmm aksine is degisikligini dogal goren, esnek calisma saatlerine
inanan, 6zgiiveni yliksek, girisimci, kolay iletisim kurabilen, 6zel ve is yasaminin her
ikisinde de rahatina diigkiin, takim ¢alismasini seven ancak bireysellige 6nem veren,
kisisel ve mesleki gelisim agisindan Omiir boyu egitimi benimseyen bireylerdir.
Coklu gorevleri es zamanli kolaylikla yapabilirken yaptiklari isten ¢abuk sikilabilen
bir yapiya sahiptirler. Adaptasyonlar1 yiiksek motivasyonlar1 ise ¢abuk sonebilen
yapidadir. Bilgi edinme konusunda dijital kaynaklar: tercih eder boylelikle bilgiye
hizli ulasirlar. Bilgi onlar igin erisebilme hizlarina gore degerlidir. Ileri diizeyde
diistinebilme ve harekete gecebilme yeterliligine sahiptirler. Siirekli yeni
yaklagimlara agik gelecege hazir olma istegindedirler. Sonu¢ odakli degil siire¢
odaklt motive olurlar. Onlar i¢in yolda yolmak amaca varmaktan daha kiymetlidir.

Ayrica bu kusaktakiler yiiksek hayat standartlarna sahip olmakla birlikte takim
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caligmalarinda da on plana ¢ikmaktadirlar (Lower, 2008, Akt. Babaoglu, 2015).
Hayatta amaglarin1 ve hedeflerini net olarak tanimlar ve ilgi odagi olmay1 severler.
Gelisen diinya kosullarina gore amagclarint genisletir ve gelistirir, belirli kaliplara
takili kalmazlar. Sabit fikirli degil agik gorisliidiirler. Degisimin hayatin temel

dengesi oldugunu diisiiniirler.

Dijital medyanin cazibesiyle biiyliyen ilk kusak olma &zelligine sahip Y
kusagi tiyelerinin tgte ikisi, bes yasindan once bilgisayarla tanigmustir (Zemke vd.,
2013, Akt. Yesil ve Fidan, 2017). Glinlerinin yaklasik on bes saati medya ve iletisim
teknolojileri ile etkilesim halinde gecen bu kusak i¢in hayatlarini rahat yasamak ¢ok
onemlidir. Kolay erisilebilirlik ve hiz hayatlarmin 6nemli pargasidir. Bu kusak icin
teknoloji hayatlarindaki pek ¢ok seyin simgesi durumunda olup, Y kusaginin X
kusagma gore en iistiin oldugu konulardan birisidir (Mengi, 2009). Teknolojiye olan
yatkmliklarin1 ve yeteneklerini ¢oklu gorevlerini sonu¢landirmak i¢in kullanirlar.
Glinliik islerinin diinyada olumlu bir degisime katki yapmasimi gérmek onlar i¢in son
derece 6nemlidir (Behrstock-Sherratt, Coggshall, 2010, Akt. Keles, 2011). Yaptiklar1
islerde hemen geribildirim isterler. Coklu gorevleri es zamanli yaparken is siiresi
boyunca gevrimigi ve gevrimdisi baskalar1 ile iletisim haline gegebilirler. Iletisimde
kalmayr mekan ve zamandan bagimsiz olarak severler. X kusagi bunun aksine
cevrimigi islerini bitirir ve bilgisayardan uzaklasir. Y kusagi sosyallik yonii agir

basan iliskilere 6nem veren ve kisilere ve kendine zaman ayiran kusaktir.

Gilintimiizde geng niifusa sahip iilkelerde Y kusagi oldukga biiyiik bir orana
sahiptir (Catalkaya, 2008). Tiirkiye'de yasayan 82 milyon 3 bin 882 kisinin yaklasik
%37’si Y kusag: bireylerinden olusmaktadir (TUIK, 2019). Ulkemizde, Avrupa’nin
pek ¢ok iilkesindeki toplam niifustan daha fazla sayida Y Kusag tiyesi yasamaktadir
(Toruntay, 2011). Bu kusak bireylerinin yetenekleri ve ilgileri dogru sekilde kanalize
edildigi takdirde dengeleri degistirebilecek giice sahiptir.

Yapilan arastirmalar ve ¢alismalar Y kusagi ile kendisinden onceki kusaklar
arasinda en egitimli, en teknolojik degisimlere uyum saglayabilen, bilginin
kaynagina en kolay ulasabilen ve her seyi birinci kaynaktan 6grenmek isteyen ve en
cok diinyay1 kesfetmeye calisan kusaktir. Farkliliklara ac¢ik olmak ve kolay bir
sekilde adapte olabilmek diger kusaklardan ayiran en 6nemli 6zelliklerindendir.

A.B.D. Bolge Mahkemesi hakimi J.L.Kane Denver Universitesi Sturm Hukuk
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Fakiiltesi 50. y1l konusmasindaki, “Cok calismanin ve azmin bir kurumda ortakliga
neden olacagina inanilird1 ve bir ortagin kurumunu brrakip bir bagka kuruma ge¢mesi
alisilmadik bir durumdu ancak bu tip baghliklar artik gegmise ait kabul edilmektedir”
ifadeleri ile yeni kusagin biitliiniiyle farkli degerlere sahip olduguna dikkat
cekmektedir (Allen, 2010, Akt. Keles, 2011). Tiim bu farkliliklar devaminda Y
kusagmin motivasyon algisini da degistirmektedir. Sabirdan yana zayif, siire¢ odakli,
sonucta hemen doniit bekleyen, aceleci ve is degistirme siklig1 nedeniyle cogu kez
sadakatsiz olarak tanimlanan bu kusak bireylerinin 6rgiit baghiligmi saglayabilmek
icin esnek calisma saatleri olusturmak, internet teknolojilerini kullanmaya firsat
veren egitimler diizenlemek, onlar1 isletmeye bagh kilacak vizyon belirlemek ve
giclii bir iletisim agi olusturarak geri bildirimlerde bulunmak gerekmektedir.
Orgiitsel stratejileri bilmek ve anlamak arzusu duyan kusak, herhangi biiyiik bir
gorevden habersiz kiigiik bir disli ¢arki olmak yerine, sirketin vizyonu ile ilgili kritik
bir noktada olmak ve sirketin ilerlemesi i¢in yapilan yenilik ¢alismalarmin ig¢inde
olmay1 se¢mektedir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014). Maddi unsurlardan ziyade,
yaptiklarinin onaylanmasi, egitim ve 6grenme firsatlarinin da dahil oldugu biitiinsel
bir is tatmini daha c¢ok Onem tasmmaktadir (Toruntay, 2011). Bir seyi gerekce
gosterilmeden yapmak istemeyen ve bu konuda Onyargili olan Y kusagi, kolay
inanmamakta, mantik aramakta ve neden sorgulamaktadir. Y kusagi siklikla ig-yasam
dengesi iizerine diisiinlirken, her seyi basarabilecegine de inanmaktadir

(Yiiksekbilgili, 2013). Cok yonlii yapilart denge kurmada kolaylastiric1 etmendir.

2.1.1.5. Z. Kusagi

2000’den sonra doganlardan olusan Z kusagi ayn1 zamanda ‘Kristal Kusak’
olarak da isimlendirilmektedir. Teknolojik bir cagda dogduklarindan teknoloji ile i¢
ice yasayan bu kusagn iiyelerine “Kusak 17, “Internet Kusagr”, “Next Generation”
ya da “iGen” ve “Instant Online (Her daim c¢evrimi¢i)” kusagi da denilmektedir
(Levicate, 2010, Akt. Aydin, 2014). Strauss ve Howe (1991) ise bu kusagi asiri
bireysellesen ve yalnizlik yasayacak kusak olarak da tanimlamaktadir (Aydin 2014).
Dijital kusak, sosyal ag ve yeni teknolojilerin takipgisidir. Her an yenilik pesindedir.
Sadece sosyal medyada etkili olan bu kusak bireyselligi ve fiziksel anlamda gergek
hayattaki durgunlugu nedeniyle Suskun Kusak olarak da adlandirilir. Bu kusaga
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suskun denilmesinin nedenlerinden biri ise, tepkisini sesini yiikselterek, fiziksel
giicle degil, iletisim araglar1 ile gostermesidir (Tandogan, 2013). Mission and
Ministry kurulusu ise Z kusagini 21. ylizyilin ilk kusagi olarak tanimlarken, onlara
dijital ¢ocuklar ve “.com” ¢ocuklar1 ismini uygun bulmaktadir (Aydin 2014). Onlara

gore Z kusagi diger kusaklardan 3 unsurla ayrilmaktadir:
a. Yas ve hayat aralig1 olarak (ontolojik faktor)
b. Bulunduklar1 ¢ag ve teknoloji olarak (sosyolojik faktor)
c. Olgular ve deneyimler olarak (tarihsel faktor)

Yas aralig1 elbette kendisinden 6nce gelen kusaklarla farkli olacaktir ancak
gelisen teknolojiler sayesinde bireylerin yasam siireleri uzadigindan hayat araligi
daha genis olacagi tahmin edilen kusaktir. Bulunduklar1 ¢ag itibariyle teknolojik
iletisim araglarinin olmadigr donem hakkinda bilgileri yoktur. Onlar teknolojinin
icerisine dogmuslardir. Bu durum da onlar1 daimi olarak bu akil almaz hizli degisime
ayak uydurmada en rahat kusak haline getirmistir. Tarihsel anlamda atalarinin
gormiis gegirmis oldugu biiyiilk ekonomik buhran ve savaslara sahit degillerdir.
Ekonomik anlamda daha refah bir ortamda yetismektedirler. Onem arz eden degerleri

diger kusaklardan farklidir.

Cevresinde dikkat ¢eken bilgisayar, akilli telefon, oyun cihazlari, tabletler,
miizik ¢alarlar, ¢ok boyutlu televizyonlar ve her daim internet olan ve teknolojinin
icinde dogan Z Kusagi ayni anda okuma, izleme ve konusabilme 6zelliklerine sahip
olmasiyla ve c¢oklu gorevleri yerine getirebilmesiyle yetigskinlerinden
farklilagmaktadir. Kendisinden 6nceki Y kusagi da ¢oklu gorevleri basariyla yerine
getirebilmekteydi ancak Z kusagi bireyleri ayni anda birden fazla isi
yapabilmektedir. Bu nedenle insanlik tarihinin el, gz, kulak gibi motor beceri
senkronizasyonu en yiiksek kusagi olarak tanimlanmaktadirlar (Mengi, 2009; Keles,
2011). Kiiciik motor kaslar1 olduk¢a erken bir zamanda gelismektedir. Bu
ozelliklerinden farkli olarak Z kusagi bireylerinin dikkatlerini toplama siiresi kisadir,
beklemeye tahammiilii yoktur ve ilgisini kolayca kaybedebilmektedir (Giiler, 2016).
Teknolojinin i¢ine dogan bu gruptaki bireyler duygu ve diislincelerini diinyayla
paylasmak icin sosyal aglar1 kullanmaktadir. Sosyallesmeleri internet ortaminda

oldugu icin sosyal medya onlarin hayatlarinda kritik bir 6neme sahip. Bir¢cogunun ise
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hayatinm merkezindedir. Iletisime gegmenin yam sira bilgi edinme ve kabul gdrme

platformu olarak da sosyal medyay: tercih etmektedirler.

Enerjik yapilariyla anlik paylasimlar yapmalar1 ve aradiklar1 her seye kolay
ulasabilmeleri onlar1 talepkar ve aceleci hale getirmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan
bu kusak, isi daha iyi hizli ve daha eglenceli olarak yapmanin yollarni aramakta,
yaraticilik ve yenilikten zevk almaktadir (Tandogan, 2013). Trendleri takip etmekte
ve yenilikleri kolayca kaniksayabilmektedirler. Sosyal medya iizerinden her giin
farkli bir akimi olusturmakta ve Kkitleler halinde bu akimlara uymaktadirlar. Is
hayatina yavas yavas girmeye baslayacak olan Z kusaginin, 6zgiir olmak istemesi,
dinamik, aktif ve kapali ortamlarda tutulamayan bir kusak olmasi nedeniyle is
hayatinin dinamiklerini degistirebilecegi 6ngoriilmektedir (Metin ve Kizildag, 2017).
Tam anlamiyla is hayatma 5 yila kadar girecek olan Z kusagi bireylerinin is
yasamindaki davraniglar1 heniiz arastirilmaya baslanmamistir. Heniliz is yasamina
girmeyen bu kusagin Onlimiizdeki on yil igerisinde Ozellikle sanal diinyada
birbirinden ilging buluslar ve ¢alisma yOntemleri bulacagi tahmin edilmektedir
(Demirkaya vd., 2015). Bilgi kaynaklarini kendilerinden 6nceki kusaklardan farkli

sekilde kullanmalar1 ve onlara daha ¢abuk ulagmalar1 bu beklentiyi arttirmaktadir.

Tiirkiye’nin %17’sini olusturmaktadirlar (TUIK, 2019). Heniiz Z kusagin
donem aralig1 tamamlanmadigi i¢in niifus artis oranma gore bu kusaktakilerin sayisi

degisiklik gostermesi beklenmektedir (www.dijitalajanslar.com).

Kusaklarin birbirine benzeyen ve devamlilik arz eden 6zelliklerinin yani sira
onlar1 birbirinden ayrran keskin oOzellikleri de bulunmaktadir. Doénemlerinde
gerceklesen sosyal, tarihsel, ekonomik, siyasi, teknolojik olaylar vs. bu farkliliklarin
sebebidir. Tablo 2 de bu farkliliklardan is hayatina yansimalar1 gosterilmistir. Z

kusag1 heniiz tahmin asamasindadir.
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Tablo 2. Kusaklararas: Farkliliklar (Denegli ve Denegli, 2012)

Sessiz Kusak | X Kusagi Y Kusagi Z Kusa@
Ozellikleri -Sadakat -Sadakat -Sadakat -Isbirlikgi
duygulari duygulari duygular1 az
ve .. . -Yaratici
yiiksek degisken
-Otoriteyi  zor
Degerleri . . -Teknoloji ile
5 -Iskolik -Otoriteye kabullenen J
dogan
saygilt
-Takim -Bagimsizligia
caligmasina -Topluma diiskiin
onem veren duyarh
-Cok stk 1s
-Kanaatkar -Is degistiren
motivasyonlar1
-Rekabetci . -Bireyci
yiiksek
-Teknolojiye -Teknolojiyle
Iy -Kanaatkar Iy
uzak
Biiyiiyen
-Kaygih el
-Teknolojiyle
iligkisi diisiik
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Tablo 3. Tiirkiye’ de Yasayan Kusaklar (Aydin ve Basol, 2014)

Tiirkiye’de Yasayan Kusaklar

Sessiz Kusak

Bebek Patlamasi

X Kusagi

Y Kusagi

Z Kusagi

1900-1945 yillar1 aras1 doganlar1 kapsar. Savas
kusagi olarak da gecer. En Onemli Ozellikleri

“geleneksel” olmalaridir.

1946-1964 yillar1 aras1 doganlar1 kapsar. Ikinci
Diinya Savasi’ndan hemen sonraki ‘“niifus
patlamas1” yillar1 sebebiyle bu ismi almiglardir.
Bu donemde diinyaya gelen bireyler “ Soguk
Savas donemi cocuklar1” olarak

adlandirilmaktadir.

1965-1979 wyillar1 arast1  doganlar1  kapsar.
Kanaatkar, toplumcu, sadik ve idealist bir
kusaktir. “ Ge¢is donemi cocuklar” olarak da

adlandirilmaktadir.

1980-1999 yillar1 aras1 doganlar1 kapsar. Rahat ve
kiiresellesmeye baglayan diinyanin g¢ocuklaridir.

Bu kusak i¢in anahtar s6zciik “gercekeilik’tir.

2000 ve sonrast doganlar1 kapsar. “Kristal nesil”,
“Internet ¢ocuklar1”, “Kusak 17, “Internet Kusag1”,
“Next Generation”, “iGen” ya da “Dijital Kusak”

olarak adlandirilmaktadir.
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Tablo 4. Tiirkiye’ de Yasayan Niifus ( TUIK, 2019)

Yas Arah@ Toplam Erkek Kadin
0-14 19 212 345 9 859 547 9352 798
15-64 56 391 925 28 524 329 27 867 596
65 + 7550 727 3337 260 4 213 467
Toplam 83 154 997 41721 136 41 433 861

2.2. Motivasyon

Giidiilenmenin Ingilizce karsihigi olarak verilen “motivasyon” kelimesi,

Latince hareket etme anlamina gelen “mot” kokiinden tliremis olup, psikoloji

biliminde “bireyin i¢cinden gelen giiglerle belirli hedeflere erismek i¢in istendik

davraniglar olusturmak” olarak kabul edilir (Keser,2006). Motivasyon kelimesini

ifade etmek i¢in Tirkcede giidiilenme, isteklendirme, tesvik etme gibi kavramlar

kullanilmaktadir (Karakdose ve Kocabag, 2006).

Insanin  bir isi

eyleme

doniistiirmesini saglayan veya eylemin yoOniinii belirleyen, diisiinceler, umutlar,

inanglar, arzular, ihtiyac¢lar ve korkulardir.

Motivasyon farkl

motivasyonun dort boyutu oldugu ifade edilmektedir:

1)Hedef.
2) Caba.
3) Hedefe ulagmak i¢in arzu.

4) Faaliyete kars1 olumlu tutum.

boyutlarda tanimlanmistir. Gardner'e (1985) gore,

Ulasmaya deger bir hedef ve bu hedefe ulagmak i¢in duyulan arzu sonucunda

sarf edilen cabadir. Motivasyon, insan davranislarina ivme kazandiran, bireylerin

hedefe yonelik eylemleri baslatmasina ve siirdiirmesine neden olan giictiir (Jenkins

ve Demaray, 2015).
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Motivasyon, bireylerdeki igsel enerjinin belirli hedeflere yonlendirilmesi igin
hareketlendirilmesi, aktive edilmesidir (Diiren, 2000, Akt. Yildirim, 2007). Akat’a
(1984) gore motivasyon ise ferdi veya fertleri belirli bir yone dogru devamli sekilde
harekete gecirmek icin gosterilen ¢abalarin toplamidir. Hedefe ulastiran davraniglar

butiinudir.

Seifert (1991) ve Wolters (2004) motive olmay1 herhangi bir sekilde eylemde
bulunma egilimi, motivasyonu ise bu egilime neden olan belli bir ihtiya¢ ya da istek
olarak tanmimlar. Bagka bir tanimda ise motivasyon, bir davranis1 hedefe dogru
harekete geciren, devam ettiren ve yonlendiren bir gii¢ olarak ifade edilir (Ames &
Ames, 1989; Pintrich ve Schunk, 1996, Akt. Karatag, 2011). Motivasyon, birgok

teori ve yapiy1 igeren ¢ok arastirmanin odak noktasi olmustur.

Deneysel arastirmalar, motivasyon konusunda giiclii bir bilingsiz unsur
oldugunu ortaya cikarmistir (Shaver ve Mikulincer, 2005). McClelland (1985)
bilingli motivasyonun a¢ik ve g¢ogunlukla somut, nispeten acil hedeflere
odaklandigini, biling dis1 motivasyonun ortiik oldugunu ve zaman i¢inde davranigin
birincil itici giliciinii olusturdugunu ileri siirmiistiir. Bilingli motivasyonlar kisa
vadede biling dig1 motivasyonlarin Oniine gegerken uzun vadede biling dis1
motivasyonlar bireylerin davraniglarini tetiklemektedir. Arastirmalarda, Sigmund
Freud’un kisiligin biling disinda yer alan ve bireyin farkinda olmadigi anilarla ve
diirtiilerle bigimlendigini ileri siiren psikodinamik yaklasim agisindan o6zellikle de
cocuk vyetistirmede biling dis1 motivasyon ve kiiltiir arasina bir bag oldugu
goriilmiistiir. Bu durumda bireylerin i¢inde bulundugu doénemin ve kiiltiiriin

Ozellikleri ortiik bir sekilde onlar1 motive etmektedir.
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/ Motivasyon \

I¢sel Motivasyon Digsal Motivasyon

| |
Ihtiyaclar Bilis Duygular

\_ /

Sekil 1. Motivasyon Kaynaklar1 ( Revee, 2008)

Sekil 1, 1i¢ motivasyon giiglerinin ve dig ¢evrenin etkilesimini
vurgulamaktadir. D1s olaylar, gérev ortaminin 6zelliklerini, durumsal kisitlamalar1 ve
sosyokiiltiirel faktorleri icerebilir. Motivasyon “dzel, gdzlenemeyen ve goriiniiste
gizemli bir deneyim” dir ve sonug¢ olarak, arastirmacilar motivasyonu dogrudan
gozlemleyemezler. Bunun yerine, arastrma belirli eylemleri motive eden veya
yonlendiren davranislar1 gozlemleyebilir. Kontrollii ortamlarda ya da gézlemlenebilir
davranig, katilim, fizyolojik degisiklikler ve 6z raporlar gibi motivasyon ifadeleriyle
dogrudan davranis gozlemlenmesi dolayli motivasyon Olglimiinli miimkiin
kilmaktadir (Reeve, 2008). Gozlem yoluyla motivasyonu Ogrenmek, bilim
adamlarinin kontrollii bir ortamda yiiriittigi ve sonucu kaydettirdigi laboratuvar
deneylerine benzer. Bu yaklagimla ilgili zorluklar g6z 6niine alindiginda, motivasyon
ifadelerini gozlemlemenin alternatif yaklasimi arastrmaya egemen olmaktadir.
Asagida Tablo 5'te gosterildigi gibi, motivasyonun dort ifadesi vardir: davranis,

katilim, fizyoloji ve 6z rapor.
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Tablo 5. Motivasyon Ifadeleri (Revee, 2008)

Motivasyon Ifadesi Tiirii | Davrams Katihm
Motivasyon Ifadesi *Tepki olasiligi *Davranigsal Katilim
Unsurlar1 '
*Yiiz Ifadeleri *Duygusal Katilim
*Bedensel Hareketler *Biligsel Katilim
*Dikkat * Ses
*Caba
*Sebat
*Secim
Motivasyon Ifadesi Tiirii | Psikoloji Ozbildirim

Motivasyon Ifadesi

Unsurlar1

*Psikolojik Tepkiler

* Q & A (Soru-Cevap)

Motivasyonun ilk ifadesi davranistir. Davranista yedi unsur varligin, yogunlugun

ve motivasyonun kalitesini temsil eder. Bunlar tepki olasiligi, yiiz ifadeleri, bedensel

hareketler, dikkat, ¢aba, sebat ve secimdir. Bu unsurlarin varligi veya yoklugu, bir

kisinin i¢indeki zayif veya yogun motifleri gosterir.

Motivasyonun ikinci ifadesi katilimdir. Katilim terimi, “bir Ogrencinin bir

ogrenme etkinligine aktif katilim1” anlamina gelir (Reeve, 2012). Katilim, asagidaki

sekilde dort birbiriyle iliskili dort boyuttan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir:

e Davranigsal katilim, ¢aba, katilim, azim ve kurallara uyum da dahil olmak

lizere Ogrenci katilimmin daha goriiniir yonleri ile ilgilidir. Davranigsal

katilimin sekiz unsuru dikkat, ¢aba, gecikme, sebat, se¢im, tepki olasiligi, yiiz
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ifadeleri ve bedensel hareketlerdir. Bu unsurlarin varligi veya yoklugu, bir
kisinin i¢indeki zayif veya yogun motifleri gosterir. Katilan 6grenci caligkan
ve uyumlu olabilirken, bu 6grenmenin gergeklesmesini saglamamaktadir.

e Ogrenmenin gerceklemesinden Once bilissel katilm gereklidir. Esasen,
davranigsal iligki, katilimin miktar1 anlamina gelirken, biligsel katilim, daha
kalitatif bir kavramdir. Biligsel olarak mesgul olan 6grenci, 6grenme siirecini

yonetirken materyali anlar ve yonetir. Buradaki odak, katilim davraniginin,
duygu ve bilislerinin yogunlugu ve kalitesi ilizerinedir. Bu odak ayni
zamanda, kendi ihtiya¢larinin kendi ifadelerinin izlenmesini de igerir.

e Duygusal baghlik, 6rnegin kurum, miifredat ve diger Ogrencilerle ilgili
mutluluk, hayal kiriklig1, nese ve 6fke duygulari ile ilgilidir. Duygusal olarak
mesgul olan 6grenci olumludur, coskulu ve kurumun bir parcasi hisseder.
Baz1 teorisyenler, duygusal bagliligi, 6grencinin kurumla, Ogretmenle ve
diger 6grencilerle kisisel baghlik ve iliski oldugunu diisiindiigii iliskiyi iceren
iligkisel bir iliski bi¢imi olarak goriir.

e Ses, bireyin fikirleri, arzulari, tercihleri, ihtiyaglar1 ve benzerlerini ifade ettigi

gercek katilimla ilgilidir.

Motivasyonun iiglincii ifadesi fizyolojik reaksiyonlardir. Burada fizyolojik
tepkiler, 6rnegin beyindeki, hormonlardaki, kalp atis hizindaki, kandaki kimyadaki
ve solunum sistemindeki degisikliklerin odak noktasidir. Fizyolojik motivasyon bu

calismanin kapsami disindadir.

Motivasyonun son ifadesi 6z rapordur. Oz-raporda, insanlar istendiginde
katilimcr bir bigimde motivasyonlar1 hakkinda konusurlar. Soru sorma (anket veya
acik uclu sorular), motivasyona iliskin davranigsal ifadeleri almanin hizli ve etkili bir
yoludur. Bu motivasyonel sorgulama yonteminin kullanilmasi, elde edilen verilerin
insanlarin davraniglarmi ne kadar dogru tanimladiklarma bagli oldugu anlamina
gelir. Bu nedenle, katilimcilarin goriismeciye giivenmeleri ve duygularii ve davranis

deneyimlerini paylagsmalarinda kendilerini rahat ve giivende hissetmeleri 6nemlidir.
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2.2.1. Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci, bir istek veya giidii etkisiyle belirli istendik davranisi
gerceklestirmek icin harekete gecme siirecidir. Bir birey herhangi bir seye karsi
belirli bir ihtiya¢ duydugunda, bu ihtiyacini gidermek i¢in birtakim davranislarda
bulunur. Bu gosterdigi davranislar sonucunda ihtiyacini giderebilirse, tatmine ulasir,
gideremezse tatminsizlik yasar. Onemli olan mevcut ihtiyacini gidermek icin gerekli
olan davranis modellerini belirlemek ve bunlardan en uygun olanini etkin bir bicimde
uygulayabilmektir (Asikoglu, 1996). Bu siire¢ elbette hem uzun vadedeki hedefler

hem de kisa vadedekiler i¢in gecerlidir.

Insan u
. S S Tutum ve —> Tatmin
Ihtiyaglar Y

A Davranig Olma ve

R Degisikligi Verimlilik
Tesvik N

—> || —>

Unsurlar1

Sekil 2. Motivasyon Siireci (Asikoglu, 1996)

Sekil 2 incelendiginde goriilecegi iizere motivasyon siiregleri bireylerin
ihtiyaclar1 ile baslaylp bu ihtiyaglarin giderilmesi sonucunda doyumuyla son
bulmaktadir. Buradan yola ¢ikarak tatmine ulasabilen bireysel gereksinimler bireyin
etkin bir performans sergilemesini ve verimli olmasini saglarken; tersi durum da

dogrudur.

Motivasyon siirecinde dort temel asama vardir (Sabuncuoglu,1982). Bunlar;

ihtiyag, uyarilma, davranis ve doyum agamalaridir.
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2.2.1.1. Ihtiyac

Motivasyonun temelinde belirli durum ve seylere karsi hissedilen ihtiyag
vardir. Gereksinim ile baglar. Bu gereksinim ise karsi gerceklestirilen motivasyonun
ilk asamasidir. Motivasyonun olusabilmesi icin, belirli bir ihtiyacin olmasi ve bu

ihtiyacin giderilmesi i¢in de harekete gecilmesi gerekir.

Bireyin herhangi bir ihtiyaci ortaya ¢iktiginda, bunu gerceklestirme isteginde
bulunur. Onemli olan bireylerin neye, ne kadar gereksinimleri oldugunu bilmeleri ve

gereksinimlerini oncelik sirasina koyabilmeleridir (Asikoglu,1996).

2.2.1.2. Uyarilma

Bireyde ihtiyacin giderilmesi ic¢in, herhangi bir giiciin olugsmasi ile uyarilma
stireci baglar. Uyarilma kavrami hem fizyolojik hem de psikolojik isteklendirmedir.
Bireyin ihtiyacin1 giderebilmesi i¢in belirli bir davranista bulunmasi, davranista
bulunabilmesi i¢in de uyarilmasi zorunludur(Asikoglu,1996). Uyarilma bu durumda

suirecin ittirici kuvvetidir.

2.2.1.3. Davranis

Birey duydugu ihtiyaci1 gergeklestirmek i¢in uyarildiginda kasitli davranigta
bulunmaya baslar. Davranisin amaci, olusan ihtiyacin doyurulmasidir. Birey
gosterdigi davranis sonucunda ihtiyacin1 gidermeyi ister c¢linkii boyle doyuma

ulasabilir(Asikoglu,1996).

2.2.1.4. Doyum

Motivasyonun gerceklesmesini saglayan siireclerin en son asamasi ise
doyumdur. Uyarilmayla tetiklenen kasti davranis ihtiyact gerceklestirdigi Olgiide
birey doyuma ulasir. Bu durumda 6nemli olan ihtiya¢ degil, bu ihtiyacin giderilmesi

ve istenilen doyuma ulasilmasidir. Kisi doyuma ulastig1 silirece motive, mutlu,
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verimli, performansi yiiksek ve isteklidir. Bununla birlikte bireyi siirekli mutlu kilan
bir doyum noktasi yoktur. Bir ihtiyacin bittigi yerde bir diger ihtiya¢ baslar.
Motivasyon siireci bu nedenle siirekli devam eden bir siire¢ olma 0Ozelligine

sahiptir(Asikoglu,1996).

2.2.2. Motivasyon Cesitleri

Yapilan arastirmalar neticesinde motivasyonun genel anlamda ii¢ smifta

gruplandirildiklar: gériilmistiir. Bu gruplama fizyolojik, sosyal ve psikolojiktir.
2.2.2.1. Fizyolojik Motivasyon

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt basamagi olan fizyolojik ihtiyaglar
bireyin yasamasi i¢in en ilkel ve gerekli ihtiyaglardir. Bu kategoride yer alan
ihtiyaclar karsilanmadan bir iist basamaktaki ihtiyaglara ge¢mek zordur. Bu tiir
gidiler yasamin siirekliligi icin gerekli temel giidiilerdir. Kaynagimi fizyolojik
gereksinimlerden alan giidiilere O6rnek olarak; beslenmek, giyinmek, 1smmak,
barinmak vb. gosterilebilir. Biitlin insanlar sahip oldugu bu giidiiler gerceklesme
siddetine gore farklilik gosterir. Temelde tiim bireylerde var olan bu giidiiler, doyum
noktasinda ihtiyaglara gore bireyden bireye uyarilma anlaminda farklilik gosterir.
Fizyolojik gereksinmeye dinleme ihtiyaci diyebilirken heniiz ise baslamis birey ile
bir siiredir ¢alisan birey arasinda bu gereksinime duyulan siddet farklilik gésterir. Bir
bireyin eyleme ge¢cmesi icin Oncelikle temel gereksinimlerinin giderilmesi
gerekmektedir. Bu tarz ihtiyaclar gerceklesmeden birey kendini tam olarak isine
veremez. Bu tarz ihtiyaglar giderilir ve artik ihtiya¢ olmaktan ¢ikarsa birey bir

davranista bulunabilecek diizeye ulasacaktir.
2.2.2.2. Sosyal Motivasyon

Sosyal igerikli giidiiler, insan1 insan yapan iletisim ve aidiyet duygulariyla
ortaya ¢ikar. Fizyolojik gereksinimlerden sonra gelen ihtiyaclardir. Bir gruba iiye
olmak, iyi bir is sahibi olmak, yiikselmek, taninmak, begenilmek, 6zgiirce diisiinmek
ve yasamak, sevmek, sevilmek, arkadasliklar kurmak, yardim etmek, vs. gibi duygu
ve diisiincelerdir. Birey, amacina ulastig1 takdirde mutluluga ulasir. Bu tiir glidiiler

insan yagsamiyla paralel olarak ilerler. Okul hayatinda basarili bir 6grenci olmak
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isteyen birey, is hayat1 bagladiginda iyi bir gorev ve kariyere sahip olma istegi tagir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

Bu tarz motivasyon sekli ozellikle okullarda goérev yapan Ogretmenlerin
zamanla en ¢ok ihtiyac duydugu motivasyon tipidir. Ogretmenler hem o6grenci
basaris1 hem de kendi basarilarindan motive olabilecegi goriilmektedir. Ayrica
Ogretmenlerin okula karsi bir aidiyet duygusu yasamasi isini daha yapmasini
saglayacaktir. Ozellikle okul ydneticilerinin bu tarz motivasyon c¢alismalar:

gergeklestirmeleri gerekmektedir.
2.2.2.3. Psikolojik Motivasyon

Bireylerin davraniglarmi sekillendiren ruhsal ihtiyaglardan kaynaklanan
giidiilerdir. Psikolojik motivasyon genel anlamda bireylerin ruhsal gereksinimlerinin
karsilanmasima dontiktiir. Birey dogustan getirebildigi gibi bu giidiileri sonradan da
kazanabilir. Kisilik ve davranis modellerini olusturan giidiilerdir. Psikolojik giidiileri
incelemek sosyal ve fizyolojik giidiilerden, karmasik bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle daha zordur. Psikolojik ihtiyaglardan kaynaklanan giidiilerin akis1

incelenebilir ancak sebebini anlamak zordur.

Bireylerin ruhsal ve psikolojik yapilar1 farklilik géstermektedir. Bu baglamda
bireylerin kisisel Ozellikleri gbz Oniine almarak bireysel diistiniilmelidir. Herkesin

ruhsal yapilar1 farkli oldugundan motivasyon sekilleri de farkli olacaktir.

2.2.3. Orgiitlerde Motivasyon Araclarinin Nedenleri

Orgiitlerin verimliliginin arttirilmas1 ve hayatta kalmasi igin bir takim

motivasyon araglarina ihtiyaglar1 vardir. Bunlarin nedenleri asagida siralanmustir.
2.2.3.1. Temel Ihtiyaclarin Karsilanmasi

Birey yasam boyunca insani ihtiyaglarmi gidermek i¢in ugras igerisindedir. Is
gorenlerine saygilt bir ortam olusturan modern orgiitlerde bireylerin ihtiyaglari 6n
planda iken; motivasyon anlaminda kaygilar1 olmayan orgiitler verdikleri {icret

karsihiginda bireyleri 6rgiit amaglar1 dogrultusunda ¢aligtirir. Bu durum ise bireylerin
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orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ilerlemesine farkli tutumlar sergilemesine neden

olur.

Motivasyon uygulamalar1 vasitasiyla orgiit sadece calisanlarin iggiicliinden etkin ve
verimli bir sekilde istifade etmekle kalmaz, ayni zamanda c¢alisanlarin temel ve
sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida bulunur. Orgiit benimsemis oldugu
motivasyon sistemi kapsaminda is gérenlerin tatmin olabilecekleri yol ve yontemleri
belirler ve onlarin ihtiyaglarina uygun araclarla destekleyerek calisanini tatmin eder

(Seving, 2015).
2.2.3.2. Sosyal Thtiyaclarin Karsilanmasi

Insan sosyal bir varliktir. Bu durum bireylerin toplum ve i¢inde bulunduklar1
orgiitlerde icinde iletisim halinde kalmasmi gerekli kilar. Seving (2015)’e gore
iletisim ihtiyaci kurum igerisinde terfi, statii sembolleri, grup calismasi, diyalog gibi
0geleri iceren motivasyon sistemi ile miimkiin olur. Kisiye ait bir masa, oda, park

alani, dahil olunan gruplar vs. gibi sosyal ihtiyac1 karsilayan sembollerdendir.
2.2.3.3. Ego Tatmini

Ego ihtiyaglar1 Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramitindeki sayginlik,
kabul gorme, takdir edilme ve kendini gergeklestirme asamalaridir. Her ¢alisanda es
zamanli olarak ayni basamakta olmayan bu ihtiyaglarin giderilmesi orgiitlerin
verimliligi acisindan motivasyon sisteminde dogru yonlendirildigi takdirde g¢ok
faydali olabilir. Orgiit, bir yandan is ahlakmi, giyim-kusam ve lisan dzelliklerini
yetenek ve terfi degerlendirmeleri yoluyla tesvik ederek, bir yandan da yetki devri,
karar ve ¢oziimlerde personelin fikrine bagvurma, egitim olanaklar1 gibi yontemlerle

bu ihtiyaci karsilar (Simsek, Akgemici ve Celik, 2011).
2.2.3.4. Cahsanlarin Performanslarinin Yiikseltilmesi

Orgiitlerde verimlilik ve basarinn temel sartlarindan olan calisanlarin
performanslarinin  yiikseltilmesiyle insan kaynaklarinin dogru yonlendirmesi
saglanabilir. Bu anlamda motivasyon, tiim ¢alisanlarda var olan potansiyeli harekete
gecirme siirecinde yardimci olmaktadir. Bireysel farkliliklar ve ihtiyaglar goz oniinde

tutularak etkili is verimi saglanabilir.
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2.2.4.Motivasyonda Ozendirici Araclar

Bir orgiit icerisinde ¢alisanlarin faaliyetlerini belirli yonlere kanalize ederek
onlar1 bu siiregte motive etmek oldukca zordur. Her birey kisilik yapisi, i¢inde
yetistigi ve yasadigi ¢evre olarak farkli yapilara sahiptir. Asikoglu (1996)’na gore
birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip bireyleri isletme igerisinde ortak bir amag
etrafinda toplamak ve onlarin istenen performans diizeyine ulagmalarini saglamak
icin birtakim araglardan yararlanmak zorunludur. Bu araclar, bireylerin olumlu yonde

motive olmalar1 iizerinde oldukga etkilidir.

Motivasyon icin kullanilan 6zendirici araglar her durum, birey ve zamanda
ayn1 etkiyi gostermez. Ozendirici araglarmn etkinligi kisinin ve toplumun deger
yargilarina, ¢evre faktorlerine, bireyin sosyal ve egitsel diizeylerine baghdir. Tikici
(1991)’e gore motivasyon konusunda evrensel nitelik tagiyan bazi Ozendirici
araclarin varligi kabul edilse bile, her kisiye, her topluma uygun bir motivasyon
modeli gelistirmek miimkiin degildir. Bununla beraber gecerliligi kabul edilen ve
birgok arastirma ile saptanan 6zendirici motivasyon araglar1 ekonomik araglar, psiko-

sosyal araglar ve orgiitsel araglar olarak siniflandirilabilir (Asikoglu, 1996).
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MOTIVASYONDA OZENDIRICI ARACLAR

| ! J

A. EKONOMIK B.PSIKO-SOSYAL C. ORGUTSEL VE

ARACLAR ARACLAR YONETSEL ARACLAR

1. Ucret Artist 1. Caligmada Bagimsizlik 1. Amag Birligi

2. Primli Ucret 2. Sosyal Katilma 2.Yetki ve Sorumluluk
Dengesi

3. Kara Katilma 3. Deger ve Statii

. 3. Egitim ve Yiikselme
4. Ekonomik Odiil

o

. Gelisme ve Basari
4. Kararlara Katilma

|9,

. Cevreye Uyum )
5. Iletisim
6. Oneri Sistemi

~

. Psikolojik Giivence

Sekil 3. Motivasyonda Ozendirici Araglar (Asikoglu, 1996)

2.2.4.1. Ekonomik Araclar

Isletmelerin kurulusu nedeniyle ¢alisanlarmn ¢alisma nedeni 6zde ekonomik
temele dayanir, bu nedende diger motivasyon araclarina gére ekonomik nedenler
daha etkilidir. Bireyin ise girmesindeki temel nedenlerden birisi gelir elde etme
arzusudur. Ekonomik araglar genel olarak az gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerde ¢alisanlar i¢in birinci derecede motive edici araglardandir(Seving,2015).
Ozellikle alternatif caligma imkani olmayan bir kisinin endisesi, baslica gelir kaynagi
olan isini kaybetmek oldugundan kisi, isverenin kendisinden bekledigini vermeye

calisacaktir (Sabuncuglu ve Tiiz, 2003).
2.2.4.1.1. Ucret Artis1

Birgok birey acisindan onlarin 6rgiit igerisindeki verimliliklerini artirici en
yaygin ve etkin motive araci iicret artisidir. Ucret, is gdrenlerin maddi ihtiyaglarin

karsilamasinin yani sira onlara belirli bir saygmlik kazandirmasi agisindan da ¢ok
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onemlidir. Bu konuda isverenlerin bireylerin performans ve verimliligiyle dogru
orantili adil bir ticret sistemi olusturmasi gerekmektedir. Herzberg’e (1987, Akt.
Asikoglu, 1996) gore adaletsiz bir iicret yontemi gibi doyumsuzlugun oldugu bir
ortamda is doyumundan bahsetmek miimkiin olmayacaktir. Modern personel
yonetiminde ancak son ¢are olarak kullanilabilecek olan daha az {icret 6deme tehdidi,
ticret artisinin tersi olarak uygulanan yontemdir. Fakat bu yontemin arzu edilmeyen

sonug¢lar dogurmamasi igin gereken dnlemler alinmalidir (Eren,2010).
2.2.4.1.2. Primli Ucret

Calisanlarin almis olduklar1 sabit iicretin disinda daha ¢cok ve daha verimli
calisgmaya Ozendirmek amaciyla verilen ek ticret “prim” olarak adlandirilir. Bu
primlerin hesaplanmasinda g¢esitli kriterler kullanilir (Sabuncuoglu, 1987).
Calisanlara 6denen primlerin hesaplanmasinda genelde iki etken temel olarak alinir.
Bunlardan birincisi “zaman temeline dayali {icret sistemi” iken, digeri “parca basina
dayali iicret sistemi” dir. Zaman temeline dayali iicret sisteminde belirlenen siirede
ongoriilenden daha fazla iiretim yapan is gorenlere belirli oranlarda primler verilir.
Ancak bu sistemin en biiyiik sakincasi iyi bir denetimin ve gozetimin kurulmadigi
hallerde, is¢ileri daha yavas ¢alismaya yoneltmesidir (Askun, 1982). Par¢a basina
dayali iicret sisteminde ise bireyin yapmis oldugu parca miktarinca {icret almasidir.
Bu sistemin en biiylik sakincasi ise bireyin daha fazla prim almak amaciyla
kapasitesinin daha fazla tizerinde ¢alisip yipranmasi ve bdylece de yapilan isin
kalitesinin diismesi olarak alnabilir. Her iki denectim mekanizmasmi es zamanli

dogru denetim ile yiiriiten orgiitlerde verimlilikte artis gozlenir.
2.2.4.1.3. Kéra Katilma

Kara katilma en yalin bi¢cimde isletmede olusan kazancin is gérenlere adil bir
bicimde dagitilmas1 seklinde tanimlanabilir (Asikoglu, 1996). Kara katilma
igverenlerle calisanlarin birlikte elde ettikleri ¢iktilar1 ortaklaga paylasmaya yonelten
bir uygulamadir. Bu motivasyon araci sayesinde caliganlar karin artmasma yonelik
cabalarini arttirirlar ve bu sayede iiretim yliksek seviyelere ¢ikarilir. Bu yontem ortak
amag Ozelligine sahip oldugu i¢in ¢alisanlar arasinda igbirligini arttirir (Seving,2015).
Boylelikle is gorenler arasinda rekabetten ziyade dayanisma olurken bu tiir

motivasyon araci ile de yonetime dahil olurlar. Yonetime katilma, endiistriyel ya da
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yonetsel demokrasi anlayisini getirirken; kara katilma bir bakima ekonomik

demokrasi yaklasimina yoneltmektedir (Sabuncuoglu,1992).

Karin calisanlar dagitimi ti¢ sekilde yapilir: Nakit olarak dagitim yonteminde,
kar yiizdesi calisanlara nakit olarak dagitilir, Ertelenmis dagitim ydnteminde,
dagitilacak miktar emeklilik yada 6liim halinde ¢aliganlara verilir, Karma dagitim
yonteminde ise nakit ve ertelenmis 6deme yOnteminin birlesiminden olusan bir

odeme sistemi kullanilir (Sabuncuglu ve Tiiz, 2003).
2.2.4.1.4.Ekonomik Odiil

Bireylerin ait olduklar1 6rgiit ya da isletmenin verimini arttirdiklari, iretimde
herhangi bir artis sagladiklarinda, kaliteli mal f{irettiklerinde, orgiit i¢i disiplin
kurallarma wuygun davrandiklarmda ve buna benzer olumlu davraniglar
sergilediklerinde bir takim maddi édiillerle motive edilebilir. Burada énemli olan iki
unsurdan birisi Odiillendirme sisteminin 6nceden belirli olmas1 ve oOdiillendirme
uygulamasinin gecikmeden yerine getirilmesidir. Karatepe (2005)’ye gore ekonomik
odil sistemi iyi yonetilmedigi takdirde, dengesiz ve adaletsiz ddiillendirmelere sebep
oldugu takdirde motivasyonu engeller. Adaletli uygulanmayan bu motivasyon araci

is gorenlerin orglite bagliliklaria zarar verir.
2.2.4.2. Psiko-Sosyal Araclar

Insan sadece temel ihtiyaglarini gidermek igin ekonomik araglara ihtiyag
duyan ve bu amag dogrultusunda yasayan varlik degildir. Iletisim, kabul gérme, ait
olmas1 gibi ihtiyaglarmin dogurdugu sosyal bir varliktir. Ekonomik ihtiya¢larmnin
yani sira kargilamasi gereken sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 da vardir. Psiko-sosyal
araglar bireylerin bu tiir ihtiyag¢larinin karsilanarak is ortamimda motivesini arttirmaya

yarar.
2.2.4.2.1.Cahsmada Bagimsizhk

Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu, benlik duygusunu doyurmak ya da kisisel
gelisme giliclini artrmak amaciyla bagimsiz g¢alisma ve inisiyatif kullanma
gereksinimine 6nem verir (Sabuncuoglu, 1982). Birey 6zgiir ¢alisma ortamina ve
karar alma hiirriyetine sahip oldugu takdirde ait oldugu orgiite olumlu baglanma

gerceklesir ve kendisini degerli hisseder. Caligmada bagimsizlik bireylerin istedikleri
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tirden davranislar sergileme oOzgirliigli vermez.  Aksine oOrgiitiin vizyon ve
misyonuna uygun davranislara 6zgiirliikk imkani verir. Boyle bir ortamda otoriteden
bahsetmek miimkiin olmaz. Ancak otoriter yaklagimlar, calisanlarda siirekli
sorgulanmakta oldugu hissi uyandirdigindan ¢alisanlarin motivasyonunu ve orgiite
olan bagliligmi olumsuz yonde etkiler. Bu tiir uygulamalar bireyin yaraticilik ve

yenilikgilik gibi 6zelliklerinin asinmasima neden olur (Keser, 2006).
2.2.4.2.2.Sosyal Katilma

Sosyal katilimi ¢alisanin ise baslamasiyla baslayan bir siirectir. Calisan bir is
yerine girdiginde veya is degistirdiginde sosyal gruplara katilma ihtiyaci hisseder.
Calisanlarin ¢ogu bir isletmeye girmelerinden itibaren cesitli sosyal gruplara
katilmaya ¢alisirlar. Birey isletme i¢inde pek cok kisiyle sosyal ortam olusturmakta
ve gruplarla iletisimini siirdiirme halindedir (Keser, 2006). Sendikalarin, vakiflarin,
farkli alt gruplar vs. olusma nedenleri de yine bireylerin sosyallesme, ait olma ve

kabul gorme ihtiya¢larindan kaynaklanir.
2.2.4.2.3. Deger ve Statii

Is gorenlerin motivasyonlarmm saglanmasi agisindan bireyler, bagh oldugu
orgiit yoneticileri tarafindan fikirlerine deger verilmesini ve Onemsenmesini
istemektedir. Bunun yani1 sira bulundugu 6rgiitte belirli bir ad, bir unvana ve makama
sahip olmak ister. Bireyin adi ve unvanmi onun Statiisiiniin bir 6gesi olarak
toplumdaki yerini belirler. Statii, kisiye baskalar1 tarafindan verilen sayginlik, deger
ve bir sosyal savunma, sosyal giivence olduguna gore, Orgiitte ve cevresinde
saygmligini artirmak isteyen birey statiiye sahip olmak ister. Bu tiir insanlar1 motive

etmek icin orgiitteki kariyer basamaklar1 kullanilabilir (Tunger, 2013)
2.2.4.2.4.Gelisme ve Basari

Orgiit igerisinde bir konuma sahip olan birey kisa bir siire igerisinde kendisini
gelistirmek ve gorevinde yiikselmek ister. Boylelikle kurumun egitim olanaklarindan
yararlanarak yiikselme yarisi i¢ine girerler (Seving, 2015). Gorev giiclestikge bireye
yiiklenen sorumluluk oraninda verilen yetki ve iicret de artar. Bu nedenle gelisme ve

yiikselme birey ilizerinde ¢ok yonlii motive edici bir etki yapar (Eren, 2010). Bu tiir

36



motivasyona Milli Egitim Bakanliginin yerel ve milli ¢apta yaptigir hizmet igi

egitimler 6rnek verilebilir.
2.2.4.2.5.Cevreye Uyum

Is gorenlerin ¢alistig1 ¢evrenin fiziki sartlarinm iyi bir sekilde diizenlenmesi,
onlar1 orgiite baglayan énemli unsurlar igerisindedir ve onlarin performansini biiyiik
olciide etkiler. Isletmeye veya orgiite yeni dahil olan iiyelerin adaptasyon siirecini
hizlandirmak ve verim saglamak adma yoOneticiler oryantasyon programlari
hazirlamaktadirlar. Bulundugu orgiite baglilikta uyumsuzlugu en kisa siirede asmak
icin bu programlar isgdrenin igse basladigi ilk birka¢ ay icerisinde yapilir. Etkin
calisma ortami personelin verimliligi lizerinden dogrudan etkiye sahiptir. Tuncgel
(2013)’ e gore cevresiyle giiclii iligkiler ve iyi iletisim kuran ¢alisanlarm orgiite

bagliliklar1 ve motivasyonlari artar.
2.2.4.2.6.0neri Sistemi

Is gorenlerin fikir, diisiince ve dnerilerini agikca dile getirmesi motive etmede
kullanilan bir diger 6zendirici aragtir. Orgiitteki demokratik yonetim anlayismm bir
gostergesidir (Tungel, 2013). Oneri sistemi demokratik, agik kiiltiirlii drgiitlerde
daha ¢ok 6n plandadir. Bu motivasyon araci ile bireyler orgiitsel sorunlarla ilgili
caligmalar yapmakta, Oneride bulunmakta ve yOnetim igerisinde s6z sahibi

olabilmektedirler ve bu onlar1 olumlu yonde motive etmektedir.
2.2.4.2.7. Psikolojik Giivence

Bireyler orgiit icerisinde kendisini ekonomik ac¢idan giivende hissetmelerinin
yant sira psikolojik glivencelerinin de olmasini amaglar. Psikolojik glivence, ¢alisma
atmosferine baghdir. Bu konuda ilk yaklasim, c¢alisma havasini bozan olumsuz
nitelikli ve zararli psikolojik dgelerin kaldirilmasina dayanir. ikinci bir yaklasim da
olumlu nitelikli ¢alisma kosullarmin gergeklestirilmesini 6nerir (Asikoglu, 1996).
Calismanin gerceklestigi atmosfer icinde isin temposu, dogas1 ve c¢evresi, psikolojik
giivence konusu yer alir (Sabuncuoglu, 1982). is géren ancak can ve mal giivenligi

saglandig1 an tam anlamiyla igine odaklanir ve verimli olur.
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2.2.4.3. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Motivasyon siirecinde ekonomik ve psiko-sosyal motivasyon araglarinin
yaninda, orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarindan yararlanmak da miimkiindiir.
Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araglari genel anlamda &rgiite mali yiik getirmeyen
araglardir (Seving, 2015). Yoneticiler, orgiitsel ve yonetsel araglari zamaninda ve
yerinde kullanarak hem maddi kaynak harcayarak hem de maddi kaynak olmadan
calisanlarin motivasyonunu yliksek seviyede tutar ve orgiit amaglar1 dogrultusunda

davranista bulunmalarin saglar.
2.2.4.3.1. Amac Birligi

Isgdren ve orgiitiin birbirinden karsilikli beklentileri vardir. Is gdrenler
orgiitiin beklentilerine cevap verdikleri takdirde onlarin ihtiyaglar1 da Orgiit
tarafindan giderilecek ve boylece her iki taraf da karsilikli amaglarma

ulasabileceklerdir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2011).

[Ik kez amaglara gdre ydnetim terimini kullanan Peter Drucker; orgiitlerde
ama¢ birligi saglamanm c¢alisan agisindan yOnlendirici bir islevi oldugunu
vurgulamistir (Seving, 2015). Amagclara gore yonetimin hedefi, 6rgiitiin amaglar1 ile
iiyelerinin bireysel amaclar1 arasmmda var oldugu ileri siiriilen dogal c¢eliskiyi
gidermek ve kisiyle Orgiitii biitiinlestirmektir (Karatepe, 2005). Boylelikle hem

bireyleri motive etmede hem de Orgiitiin verimliligi saglanabilmektedir.
2.2.4.3.2.Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Kurum veya 6rgiit yoneticisi her ne kadar etkin biri yonetici modeli olsa dahi
her konuda fikir yiiriitme, karar alma ve tiim ¢alisanlarin1 denetleme yetenegine sahip
degildir. Bu durumda yetki ve sorumluluklarini paylagsma ihtiyaci hissedecektir.

Ustlere ait olan bazi yetkilerin astlara devredilmesi ile olusacak bu denge kurum

veya orgiitiin stirekliligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tunger (2013)’e gore yetki ve sorumlulugun devredilmesiyle c¢alisana bir
egitim ve gelisme firsat1 verilmis olur. Bireyin kendine olan giivenini arttrmakla
birlikte rgiite olan bagliligin1 da dnemli oranda gliglendirir. Yoneticiler astlarina
daha ¢ok kisiye nezaret etmek iizere yeni gorevler verip yetkilerini arttirirlarsa, astlar

kendilerine layik goriilen yeni durumda basarili olmak i¢in cabalarmni daha da
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arttiracaklardir (Eren, 2010). Bu durum, karar alani genisleyen bireyin kisiliginin de

gelismesine yol agar; 6zgiiveni artan bireyin, moral ve motivasyonu yiikselir.
2.2.4.3.3.Egitim ve Yiikselme

Cagmmizda bilgi ve teknoloji hizla ilerlemekte ve bu hizliliga insanlarin ayak
uydurmasi istenmektedir. Bireyi, hem ¢evresindeki degisimlere uyum saglayabilecek
hem de cevrede istenilen degisimi yaratabilecek yeterlige ulastirmak egitimin
yikiimliiliigli olunca egitimin hizli bir yenilesme i¢inde olmasi zorunludur (Basaran,
2004). Bu durumda egitimin amaci ise teknolojik ve mesleki gelismeleri yakindan
izleme, bilgi kapasitesini arttirma, meslegin geregi olan bilimsel ve teknik konularda
yetisme ve bunun sonucunda kisisel yetenekleri gelistirmektir. Yiikselmede
amagclanan ise, yeni yetenek ve bilgilerin kazanilmasi yoluyla daha {ist gorevlere
tirmanmaktir (Seving, 2015). Egitim, ¢alisan1 meslege hazirlarken yiikselme onu iist

basamaklara yoneltir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

Orgiitlerde kidem, tecriibe, bilgi vb. kriterler goz oniinde bulundurulup is
gorenler arasinda objektif bir ylikselme politikas1 benimsenerek orgiit ici motivasyon

saglanabilir ve boylelikle verimli bir ¢calisma ortami olusur.
2.2.4.3.4. Kararlara Katilma

Yoneticiler astlari ilgilendiren kararlarm alinmasmda onlarin fikirlerinden
yararlanma yolunu kullanmasiyla gerceklesir. Katilmanin temelinde, calisanlarla
alinan kararlarin caliganlar tarafindan benimsenecegi ve kabul gbrecegi varsayimi
bulunmaktadir (Seving, 2015). Bu motivasyon araci ile verimlilik, etkinlik ve

orgiitsel baglilik hedeflenmektedir.

Bireylerin kararlara katilmasiyla olusan katilmali yonetimin genelinde iKi
boyut iizerinde durulmaktadwr. Birincisi, is gorenlerin isletmenin kéarma ve
sahipligine katilmalaridir. Ikincisi ise, orgiitte alman kararlara is gorenlerin
katilimidir (Dicle, 1980). Ancak giiniimiizde isletmelerde katilmali yonetim tarzi
daha c¢ok ikinci boyutu kapsamakta ve su sekilde tanimlanmaktadir; katilmali
yonetim, bir isletmede calisan is gorenlerin temsilciler araciligiyla igletmede alinan
ve kendilerini etkileyen tiim kararlara s6z ya da oy hakki ile katilmalaridir (Asikoglu,
1996).
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Herzberg’e gore, bireylere isyerlerinde sorumluluk yiiklemek onlarin

basarilarini arttirir. Eger kurumda calisanlarin karar katilmalarina izin verilmiyor,

onlara sorumluluk yiiklenmiyorsa bu durumda galisanlarda ise yabancilasma, gizli

tatminsizlik, direnisler ve isten ayrilmalar goriilecektir. Bu sorunlar1 ortadan

kaldirilmast i¢in katilmali bir yonetimin olusturulmasi ¢alisanlarin motive olmasi

acisindan onemlidir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2011).

Katilmali yonetim uygulamasi teknikler i¢inde en ¢ok dikkat c¢ekenler, Kalite

Kontrol Cemberleri, Otonom Calisma Gruplar1 ve Is Zenginlestirme ve Is

Genigletmedir.

Kalite Kontrol Cemberleri ayni birimde calisan 5 ile 10 kisi arasinda degisen
goniilli  kisilerin olusturdugu kii¢iik gruplardir. Bu gruplar sayesinde
calisanlar igini daha diizenli olarak yapar ve iiretim kalitesini iyilestirme
imkan1 bulurlar. Calisanlar kisisel is gorme kapasitelerini ve yeteneklerini
gelistirme imkanmna sahip olurlar. Boylelikle orgiitiin verimliligi artar ve
gelisme ve ilerleme anlaminda hiz kazanir. Isveren- isgdren- araci ve miisteri
iligkileri olumlu manada gelisir ve bu durumdan tiim taraflarin memnuiyeti

saglanir.

Otonom Calisma Gruplar: orgiitteki birey ve grup olan kitlerin sorumluluk
derecesini belirleyip dagitilmayr hedeflemistir. Bu gruplarin temel 6zelligi,
grup Uyelerinin  giinlik islerini yiiriitmelerinde kendi kendilerine
belirleyiciliklerini en {ist diizeye ¢ikarmaktir. Temel amac¢ verimlilik artisi,

kalite gelistirme ve maliyetleri diisiirmedir.

Is Zenginlestirme calisanlara yeni sorumluluklar verilerek is monotonlugunu
ve tatminsizligini gidermek olarak tanimlanirken; s Genisletme bir is gdrenin
tek bir i lizerinde uzmanlagmasi yerine, birka¢ farkl isi 6grenip uygulamasi

olarak tanimlanir.
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[sin tiim Bazi kontrollerin Is goren
unsurlarmin tespiti kaldlrllyam sorumlulugunun

/au’ﬁrllmam

Zenginlestirilen s

Uygun zamanda
performans bilgisinin
saglanmast

Daha fazla

sorumluluk verilmesi

Sekil 4. s zenginlestirmede kilit unsurlar (Akdemir, 1996)

2.2.4.3.5.1letisim

Orgiit igerisinde emir ve haberlerin yayilmasim yayilmasini saglayan bir siirec
seklinde tanimlanan iletisim, Orgiit icerisinde kisiler arasinda bag kurmanin yan1 sira
karsilikli duygu ve diisiincelerin yayilmasin1 da saglayan bir aragtir. Calisanlarin
kendi aralarinda ve istleri ile kurduklari iyi iletisim calisma istegini ve verimini

arttirmada yardimci1 olur (Seving, 2015).

Orgiit icinde iletisim kaynakli sorunlarla karsilasmamak icin, yukaridan
asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya dogru isleyen dikey iletisim kanallar ile
birlikte yatay iletisim kanallarinin da kurum amagclarina uygun bir sekilde siirekli ve

diizenli ¢aligmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).

2.2.5.Motivasyon Kuramlari

Motivasyon konusunda isletme veya orgiit yoneticilerinin ¢aliganlarint motive
edilmesinde kullanabilecekleri farkli kuram, arag, yontem ve yaklasimlar

gelistirilmistir. Bu kuramlardan bazilar1 bireylerin ihtiya¢ ve diirtiilerine agirlik
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verirken, bazilar1 glidliyli davranisa ¢eviren zihinsel siiregleri etkileyen cevre
faktorlerine Oncelik vermistir. Kapsam teorileri insanin neye ihtiyact var sorusuna
cevap ararken, silire¢ teorileri insan1 motive eden disardan saglanan imkanlar ne
sorusuna cevap arar. Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi, McClelland’in basar1 giidiisii
kurami, Alderfer’in ERG teorisi ve Herzberg’in ¢ift faktor teorisi igsel motivasyonu
inceledigi i¢in kapsam teorileridir. Victor Vroom’un beklenti kurami, Adams’n 6diil
adaleti veya esitligi kurami, yeniden giiclendirme teorisi, Edwin Locke’un amag

teorisi ise digsal motivasyonu inceledigi igin siire¢ teorileridir.

2.2.5.1.Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri bireyi calisma ortaminda nelerin motive ettigini tespit

etmeyi, bireylerin diirtii ve ihtiya¢larini tanimlamay1 hedefler.
2.2.5.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow, motivasyon kuramimda 6nem sirasina gore bir ihtiyaglar dizininin
bulunduguna iligkin goriisii ile {in kazanmistir (Eren, 2010). Ona gore bireyin
davraniglarini isteklendiren ve yonlendiren temel itici gili¢ bireyin ihtiyaclaridir.
Motivasyonu ise bu diisiincesi ¢ercevesinde agiklamistir. Glidiillenme dinamik bir

kavramdir ki hem kisilik degiskenlerini hem de toplumsal degismeyi igerir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde iki 6nemli nokta karsimiza ¢ikmaktadir.
Birincisi agiklik prensibi digeri ise gelisme prensibidir (Asikoglu, 1996). Agiklik
prensibine gore tatmin edilen bir ihtiyag motive edici unsur olmaktan ¢ikar ve yerini
tatmin edilmemis bagka bir ihtiyaca birakir. Bundan dolayi a¢ik olan diger deyimiyle
tatmin edilmemis ihtiyaclar giderilmeyi bekler. Gelisme prensibine gore alt diizeyde
tatmin edilmeyen bir ihtiyag sonra gelen ihtiyac1 harekete gecirmez. Insan ihtiyaglar1

bir nedene dayanir ve tatmini adim adim gergeklesir.

Maslow’un kuramu genel olarak orgiit yoneticilerinin i gorenlerin tatmin
edilmemis ihtiyaclar1 tizerinde yogunlagmasimi 6nermektedir. Bireysel ddiillendirme

motivasyon baglaminda ¢ok daha etkili olacaktur.
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Kendini gerceklestirme
ihtiyaci

Yaratic1 ve yogun ¢alisma
Kararlara Katilma
Is esnekligi

Sayginlik ihtiyact

Onemli islerde sorumluluk
Islerde yiiksek statii ve yiikselme
Ustler tarafindan tanmnma ve vgii

Sosyal ihtiyact

Arkadasliklar
Tiiketicilerle yakin iligkiler
Yoneticilerin cana yakinligi

Giivenlik ihtiyact

Giivenli is sartlar1
Calisma giivenligi
Sosyal 6devler ve tazminatlar

Fizyolojik ihtiyaglar

Dinlenme ve yemek
Meslegin fiziksel konforu
Kabul edilebilir ¢alisma saatleri

Sekil 5. Maslow un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Asikoglu, 1996)

Maslow’un olusturmus oldugu bu kuram ihtiyaclar giderilmesinde muhakkak

asagidan yukariya dogru bir sira takip ettigi i¢in ¢ok elestiri konusu olmustur. Oysaki

her toplumun farkli deger yargilari, kiiltiirel ve sosyal yasami, her bireyin farkl

kisilik 6zellikleri vardir. Edward, Lawler ve J.Lyod Sultle 187 ydnetici iizerinde 6 ile

12 arasinda arastirma yapmuglardir (Asikoglu,1996). Bu arastirma dogrultusunda

kurami destekleyen c¢ok az bir bilgiye ulagilmistir. Bulgularin sonucu iki noktaya

dikkat ¢ekmistir. Bunlar biyolojik ve diger ihtiyaclardir. Diger ihtiyaglar bireylere

gore farklilik gosterdiginden kurami dogrular nitelikte degildir.

43




2.2.5.1.2.Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Motivasyon-hijyen teorisi olarak da bilinen bu teori, 200 miihendis ve
muhasebeciden olusan bir grup iizerinde yapilan arastirmanin sonucuna dayanir
(Simsek, Akgemici ve Celik, 2011). Bu arastirmada sorulan sorular: “iginizde
kendinizi ne zaman son derece iyi ve ne zaman son derece koti hissettiginizi ayrintili
olarak aciklaymiz.” Arastirma verileri incelendiginde arastirma konusu olanlarin,
kendilerini en iy1 ve tatmin olmus hissettiklerini anlatirken is ile direk ilgili olan i¢in
kendisi basarmis sorumluluk vb. kavramlar1 kullanmis olduklar1 goriilmektedir. Ayni
sekilde kendilerini en kotii ve en az tatmin olmus hissettiklerini anlatirken de is ile
ilgili olmakla beraber isin disinda bulunan iicret, calisma kosullari, nezaret vb.

kavramlar1 kullanmiglardir (Kogel, 1999).

Herzberg, motivasyon faktorlerini koruyucu (hijyen) ve giideleyici (motive
edici) faktorler olmak {izere iki grupta incelemistir. Bu nedenle gelistirilen teoriye
cift faktor teorisi denilmektedir (Eren, 2010). Herzberg arastirma sonuclarinda elde
ettigi verileri degerlendirerek, bazi is kosullarmin eksikligi durumunda caliganlarin

tam olarak motive olamadigini ileri siirmiistiir.

Bu teoriye gore, is yerinde calisanin kotiimser olmasina, tatminsizligine ve
isten ayrilmasma yol agan hijyenik faktorler ile calisan1t mutlu kilan ve is yerine
baglayan, doyum saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi gerekir. Ciinkii is yerinde
belli unsurlarin varligi doyuma katkida bulunmakta ama bunlarin yoklugu pasif bir
durum olusturup doyumsuzluga neden olmamaktadir. Diger taraftan belli unsurlarin
yoklugu ise ¢alisan1 kotlimser yapip tatminsizlige neden olmaktadir. Fakat bunlarin
varlig1 da calisani giidiillememekte yani ¢alisan sadece bunlara sahip olmakla doyuma

ulagamamaktadir (Eren, 2010).

Motivasyon iizerinde herhangi bir etkisi olmayan hijyenik faktorler; maas,
calisgma kosullari, is giivenligi, is iligkileri, yan 6demeler, yonetim uygulamalari,
isletme politikalaridir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2011). Bu unsurlar kisiyi motive
etmese de motive olabilmeleri i¢in gerekli ortamin olusmasina katki saglarlar
(Seving, 2015). Doyum veren giidiileyici (motive edici) faktorler ise; isin kendisi,

basarma, fark edilme, yiikselme, anlamli ve zevk verici iste ¢aligma, sorumluluk ve
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gorevi yerine getirme sonucu elde edilecek Odiiller olarak siralanabilir (Simsek,

Akgemici ve Celik, 2011).

Herzberg’e gore bireyi isine baglayan ve onu isinden uzaklastiran faktorler
birbirinden iyi ayristirilmalidir. Bireyi isine adapte eden, baglayan faktorler motive
edici olarak ifade edilirken kisiyi olumsuzluga ve katiiliige iten faktorler hijyenik
olarak adlandirilir. Cilinkii bunlarin bazilar1 varliklariyla doyuma katki saglarken,
yokluklariyla pasif ortam olustugu icin doyumsuzluga sebep olmamaktadirlar.
Bazilar1 ise varliklar1 ile motive ederken yokluklar1 moralsizlik olusturmaktadir

(Seving, 2015).

Hijyenik faktorler Orgiit ya da isletme i¢cin motivasyon araclarindan biri
olmayabilir ancak tatminsizligi Onleyecegi i¢cin Onem arz etmektedir. Ancak
yokluklar1 halinde motivasyon ortadan kalkacaktir. Ornegin okullarda temizlik
gorevlilerinin olmasi ders i¢i verimi artirmaya sebep olmaz fakat yokluklar1 halinde

okul i¢i hijyen olmayacagi icin motivasyon ortadan kalkar.

Herzberg ve Maslow’un kuramlar1 temelde birbirleriyle paraleldir.
Herzberg’in ¢ift faktor teorisindeki hijyen etmeni Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisindeki fizyolojik, giivenlik ve sevgi ihtiyaglariyla, 6zendirici faktor ise
deger, basar1 takdiri, terfi ihtiyaclar1 ile kendini gelistirme ve c¢evrede taninma

ihtiyaglariyla bagdastirilabilir.

45



Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Herzberg’in iki Faktor Teorisi

-Kendini ispatlama ihtiyac1 Motive edici faktSrler
Uyumludur -Insiyatif kullanma
-Sayg1 gérme ihtiyaci -Kazanma
-Taninma
-Sorumluluk

-Tlerleme ve terfi

Hijyen faktorleri
-Sosyal ihtiyaglar -Ucret
Uyumludur -Personel iligkileri
-Giivenlik ihtiyaglari _Calisma kosullart
-Fiziksel ihtiyaglar -Orgiit politikast
-Kontrol ve teknik altyap1

Sekil 6. Ihtiyaglar Hiyerarsisi ile Iki Faktdr Teorilerinin Mukayesesi (Newstron
1997, Akt. Cicek, 2005)

2.2.5.1.3. McClelland’1in Basan Giidiisii Kurami

Kuramim kaynagi Henry A. Murray'in (1938) calismalaridir. Bu yazara gore,
gereksinimler arastiric tarafindan gozlemlenebilecek olgular degildir. Gereksinimler
ancak gozlemlenebilen davranislardan cikarilabilen, insan davraniglarmi agiklamak
icin arastiric: tarafindan kurulan varsayimsal - kuramsal yapilardir. Gereksinimler en
iyl birtakim diislerden, masallardan ¢ikarilabilir. Bununla birlikte ihtiyaglar icsel
yonelimler sonucu olusmayip sonradan &grenilen davraniglardir. Bu ihtiyaglar ise

icinde bulunan ¢evreden alinan imler sonucu harekete gecer (Onaran, 1981).

Ihtiyaglarin  6grenmeyle sonradan kazanilacagmm ileri siiren David
McClelland, ¢alisanlarin motive edilmesine etki eden degiskenlerin ¢éziimlenmesini

yapan bu kurami olusturmustur. Basar1 giidiisii kuraminin esasini, i goreni
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verimlilige ve liretkenlige gotiirmesi teskil eder (Asikoglu, 1996). McClelland’a gore
insan ihtiyaglar1 ii¢ grupta toplanmistir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2011). Bu
ihtiyaclar: Basarma (basarili olma) ihtiyaci, erk (gliclii olma) ihtiyaci, baglanma
(baglh olma) giidiistidiir. Bu giidiiler herkeste bulunmakla birlikte giigliiliik derecesi

kiginin i¢ginde bulundugu duruma gore degismektedir (Seving, 2015).

McClelland’a gore kisilerin  mesleklerini en 1iyi sekilde yapma,
miikemmellesmeye ¢alisma, mesleklerinde en i1yi olma tutkusunun altinda basarma
ithtiyac1 saklidir. Yiiksek basar1 giidiisiine sahip olanlar daha gercek¢i ve kararh
olup, kendilerine ulasilmasi zor amaglar se¢ip bunlara ulasmak icin gerekli olan bilgi
ve yetenegi elde edip kullanmak isterler (Keser, 2006). Orgiit yoneticileri i¢in ast
olan sey is gorenleri etkin ve verimli bir sekilde amaca giidiileyecek, onlarin
iiretkenliklerini arttiracak, performanslarini dogru kullanmalarini saglayacak basariya
gotiirecek bir ortam saglayarak is gorenleri dogrudan istedikleri yone dogru
yonlendirmektir (Asikoglu, 1996). Basarma giidiisii yiiksek olan bireyler gruplarda

lider olma 6zelliklerine sahiptir.

Baglanma giidiisiiniin temeli kisilerin sosyal yasamda ve Orgiit icerisinde
gruplara ait olmasina dayanmaktadir. Baglanma insanin sosyal varlik oldugunun
gostergesidir ve sosyal bir ihtiya¢c sonucudur. Bireylerin kisilik 6zelliklerine gore
iligki kurmadaki egilimleri farklilik gostermektedir. Baglanma ihtiyaci yiiksek olan
kisiler tek baslarina ¢alismak yerine diger insanlarla birlikte ¢calismayi tercih ederler

(Seving, 2015).

Gli¢ giidiisii  bireylerin cevreleri ile olan iliskilerinde, biitiin etkileme
araglarmi ellerinde bulundurma ve bunlar vasitasi ile ¢evrelerine egemen olma
isteklerini ifade etmektedir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2011). Bu ihtiya¢ nedeniyle
insanlar ve gruplar g¢evresel iligkilerinde etkinliklerini ve seslerini duyuracak her
tirlii araca basvurmaktan ¢ekinmezler. Bu durum gii¢ istegi olan bireylerin
cevresindekilerle yaris icerisine girmesine ve c¢ekismesine neden olabilir, onu
catigmaya itebilir (Eren, 2010). McClelland’a gore giiclii olma ihtiyacini giderme
yontemi, kendi bireysel egosunu tatmin etmekten ¢ok orgiitsel etkinligi basarmaya

calismaktir (Seving, 2015).
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2.2.5.1.4. Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Adelfer, Maslow’un modelini modern durumlara uygulayarak
modeli: Varlig1 siirdiirme (existence), iliskilerde bulunma (relatedness) ve gelisme

ihtiyaclar1 (growth) tizerine kurmustur (Simsek, Akgemici ve Celik, 2011).

Varlig1 stirdiirme ihtiyaci en alt diizeyde olup bireyin fiziksel yagamini devam
ettirmesini saglayan yiyecek, icecek, korunma gibi tiim maddi ve fizyolojik
ihtiyaglar1 kapsar. Onaran’a (1981) gore bu gereksinimlerin giderilmesinde 6rgiitiin

kaynaklarinin bol olmasina baghdir.

Ikinci basamak insanmn sosyal bir varlik olmasindan dogan 6teki bireylerle
anlaml iliski kurma ihtiyacini ifade eden iliskilerde bulunma agamasidir. Kisi bu
asamada bulundugu toplum ya da orgiitte kabul gormek, takdir edilmek, fikirlerinin
onemsenmesini ister. Bireyin kendine 6zgiiveni olmasi, kendini gergeklestirmesi bu

ihtiyag i¢inde yer alir ( Keser, 2006).
Alderfer’in teorisinde ii¢ nokta mevcuttur (Seving, 2015):

a-) Her basamaktaki ihtiya¢ ne kadar az tatmin edilirse o kadar fazla motive edici
olmaktadir. Ornegin varhig siirdiirme ihtiyaclarindan olan iicretin ¢ok az tatmin

edilmesi durumunda bu ihtiyaci ¢ok daha fazla motive edici olmasi kagmilmazdir.

b-) Alt basamaktaki ihtiyaclar fazla tatmin edildiginde, iist basamaktaki ihtiyaclar
daha fazla motive edici olmaya baslar. Ornegin iicret ne kadar fazla tatmin edilirse,
iist basamakta yer alan iligki ihtiyaclarindan olan kisiler arasi iliskiler daha motive

edici hale gelecektir.

c-) Ust basamaktaki ihtiyaglar ne kadar az tatmin edilirse, alt basamaktaki ihtiyaglar
daha fazla giidiileyici olur. Ornegin is hayatindaki gelisme ihtiyaglarmndan olan
miicadele gerektiren bir i3 ne kadar az tatmin edilirse, alt basamaktaki iligki

ihtiyaglarindan olan kisiler arasi iligkiler daha giidiileyici olur (Giiney, 2011)

48



2.2.5.2. Siirec Teorileri

Siire¢ kuramlar1 bireylerin davraniglarinin nasil yonlendirilebilecegi ve nasil
degistirilebilecegi konular1 lizerinde durmaktadir. Siire¢ kuramlart esasen kapsam
teorileri ve ¢evre faktdrlerinin birlesimidir. Hem bireyin kisisel 6zellikleri hem de
icinde bulundugu ¢evreyi géz Oniinde bulundurarak hangi amaglarla nasil motive

edilebilecekleri konusu tizerinde durulmaktadir.
2.2.5.2.1.Vroom’un Beklenti Kuram

Bu teori herkesin motivasyonu agiklamakta genel bir kuralin bulunmadigini

vurgular ve orgiitsel davraniglarin sebepleri hakkinda bazi varsayimlar getirmistir.

Is gorenleri, gereksinimlerini tatmin yoluyla giidiilemeye ydnelik modelin
yaninda, siirece yonelik olan ve giidiilemenin nasil harekete doniistiigiinii agiklamaya

calisan modele de bekleyis modeli denir (Asikoglu, 1996).
Beklenti teorisine gore (Eren,2010);

a-) Bireyin davranisinin olusmasi ve yonlendirilmesi igin bireyin kisisel 6zellikleri

ve ¢evresel kosullarm bir araya gelmesi gerekmektedir.

b-) Bireyler 6zel ve tektir. Her birinin ihtiyaglari, istek ve hedefleri birbirinden
farklilik gostermektedir. Bu durum o6dil beklentisinin  farklilasmasina sebep

olmaktadir.

c-) Bireyleri arzuladiklar1 ddiillere ulastiracak alternatif davranis bigimleri arasindan

algilarina goére secim yapmak zorunda olduklaridir.

Bu kuramda kisi bir isin sonucunda ne oranda beklentisi karsilanirsa o oranda
is1 yapmaya kars1 motive olur. Motivasyon diizeyi ise kisini i¢inde yasamis oldugu
sosyal hayatiyla, cevresiyle, ihtiyaclariyla, istekleriyle ve hedefleriyle dogru

orantilidir.

Vroom’a gére motivasyon, iki temel kavrama dayanir (Simsek, Akgemici ve

Celik, 2011);
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a) Belirli bir davranisa yoneldigi zaman belirli bir sonuca ulasacagi konusunda

bireyin beklentisi,
b) O sonucun kisi agisindan g¢ekicilik derecesi,

Bekleyis kuramina gore, kisinin motive olma giicii, belirli bir sonuca ulasma

beklentisi ile onun bu sonuca verdigi degerin ¢arpimi kadardr.

Ulasabilmeyi umut

Kisinin sonuca Sarf edilen caba gu
S - Y guge

ettigi sonug (beklenti) x verdigi deger — (motive olma giicii)

Sekil 7. Bekleyis kurami denklemi (Asikoglu, 1996).

2.2.5.2.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi

Bu kuram Victor Vroom’un beklenti kuramini temele alir ve eklemeler yapar.
Ortak noktalar1 bireyin motivasyonunun kisinin sonuca verdigi degerden ve
bekleyisten etkilendigidir. Vroom teorisinde kisinin gayret ederk ddiile ulasacagia
inaniyorsa gayreti artacaktir seklinde ifade ederken, Lawler ve Porter yiiksek
gayretin her zaman yiiksek bir performansa ulagtirmayacagimi ifade ederler (Yesil,
2016). Gayret gosteren kisinin gayretinin sonug vermesi i¢in konusuna vakif, bilgi
birikimi ve yetenegi olmasi gerekir. Ornegin dgretmenlik bilgi birikimine sahip

olmayan bir insan gayret gosterse dahi bu isi yapamayacaktir.

Bu teorinin Vroom’un kuramma ilave getirdigi bir diger kavram ise orgiit
icerisinde bireyin kendisine atfettigi roldiir. Rol kavrami orgiit icinde kisiden
beklenen davranislar biitiiniidiir. Birey uygun bir role sahip olmadig: siirece ¢aba
gosterse dahi beklenen sonuca ve hazza ulagsmakta zorlanmaktadir, kimi zaman
ulagamamaktadir. Bu gibi durumlarda rol catigmalar1 goriilebilir ve bireyin

performansina ket vurabilir.

Performansm odiillendirilmesi gayret, bilgi ve role bagh olumlu davranis
sonucunda gergeklesmektedir. Bireyler kendi performanslar1 ve sonucunda aldiklar1

odiillerle bagkalarinin performans ve sonucunda aldiklar1 odiilleri karsilastirma
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meyillindedir. Benzer durumlarda farkli 6diillerle sonuca ulasmalar1 durumunda
esitsizlik gordiiklerinden tatmin olma dereceleri etkilenebilmekte ve bdoylece

motivasyon siireci bu dengesizligi gidermek i¢in tekrar baglamaktadir.
2.2.5.2.3.Adams’in Odiil Adaleti veya Esitligi Kuram

Bu teorinin temelinde ¢alisanlarm is iliskilerinde esit muamele goérme
isteginde olduklar1 ve bu durumun motivasyonu etkiledigi fikri yatar. Adams yaptigi
arastirma 1is gorenlerin yaptiklarinin sonucunda kendilerine verilen Odiillerin
baskalarina verilen ddiillerle karsilastirdiklar: ve benzer isi yapip da karsiliginda 6diil
alanlarinkiyle kendi odiillerinin ne derecede esit oldugunu saptamaya c¢alistiklar

sonucuna varmistir (Eren, 2010).

Bu teoriye gore, kisinin basar1 algis1 ve verimliligi yaptig1 is ve karsiliinda
aldig1 6diiliin esitlik veya esitsizligiyle dogru orantilidir. Birey kuruma verdiklerine
karsilik, kurumun kendisine verdiklerini esit goriiyorsa motive olur. Eger kurumun

kendisine verdikleri daha fazla ise birey daha ¢ok motive olur (Giiney, 2011).

Bu teoriye gore kisi esitsizligi algiladigi zaman kiside gerginlik olusur ve
hemen bu esitsizligi giderici davraniglar gosterir. Kisi esitsizlik durumunun sebep

oldugu rahatsizlig1 ortadan kaldirmak i¢in bagvuracagi yollar sunlardir (Giiney,

2011);

a) Kendi adaletini kurmak i¢in isine daha az ugras verir.

b) Is sonucunda hak ettigi iicretin ya da 6diiliin degistirilmesini talep eder.
¢) Ugrasisini yarim birakma meyillinde olur.

d) Sadece kendisinin isini yavaglatma, yarida birakma veya birakmakla kalmaz

baskalarini da kendi yolundan gitmeye ikna etmeye calisir.
e) Orgiitii birakma, is degistirme imkanlari arar.

) Yoneticisini degistirmek igin gaba verir.

51



2.2.5.2.4. SKinner’in Yeniden Giiclendirme Teorisi

Psikolog B.F. Skinner, pozitif gii¢ ( possitive reinforcement) yoluyla davranis
degisikligi  (behaviour modification) diye adlandmrilan bu  yaklagimda,
performanslarinin  takdir edilmesi ve c¢alisma ortamlarinin uygun sekilde
diizenlenmesi ile Dbireylerin motive edilebilecegi ve diisiik performansi

cezalandirmanin negatif sonuglar yaratacagi tezini savunur (Onaran, 1981).

Skinner ve onunla ayni goriisii savunanlar yiliksek performansi takdir
etmekten ¢ok daha fazlasmi yapmuslardir. Is géren davranislarina neden olan
faktorleri saptamak i¢in i3 durumunu analiz ederler ve sonra performans engellerini
ve sorunlu alanlar1 elimine etmek i¢in degisiklikler yapmaya yonelirler, daha sonra is
gorenlerin katilimi ve yardimiyla 6zel amaglar belirlenir. Sonuglarin tam ve diizenli
bir sekilde geri bildirimi mimkiin kilinr ve performans gelisimleri onlar1

kabullenme ve takdir edilmeyle 6diillendirilir (Asikoglu, 1996).
2.2.5.2.5. Locke’un Amacg Teorisi

Edwin A. Locke tarafindan gelistirilen bu kurama gore, kisilerin belirledigi
amagclar onlarin motivasyon derecelerini de belirler. Burada miihim olan bireylerin
koyduklar1 hedeflerin erisilebilirlik diizeyleridir. Belirlenen amaglar kisiye, nelerin
yapilmas1 ve bu dogrultuda ne kadar ¢aba gdsterilmesi konusunda bilgi verir. Yiksek
ve ulasilmasi zor bir amag belirleyen bir kisi, kolay erigilecek amaglar belirleyen
kisiye gore daha fazla motive olacak ve bunun sonucunda bu amaca ulagmak i¢in
daha fazla performans gosterecektir. Amaglarin giidelemedeki rolleri su sekilde

siralanir (Eren,2010):

a-) Birey tarafindan belirlenen amacin agik ve segik olmasi is basarilarimni
arttirrr. Clinkii birey o zaman daha arzulu ve kararli davranis ve faaliyetlerde
bulunmakta, aksine belirsiz bireysel amaglar davraniglarda istek ve kararlilig
azaltmaktadir.

b-) Birey tarafindan belirlenen amaglarin kolay basarilamayacak cinsten
olmast onun igyerinde daha arzulu ve hirshi ¢aligmasini gerektirecek ve
basarilar1 arttiracaktir. Kolay ve basit nitelikli amaglar bireysel istek ve hirsin

az olduguna ve bunun da yiliksek basarilar1 azalttigni belirtmek gerekir.
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Cc-) Bireysel amaglarin orgiitsel amaglar, kosullar ile ¢catigsma derecesi arttikca
bireysel davranislarin isyerinde basari saglama sansini azaltacaktir. Catigma
azalip uyum derecesi arttik¢a da yiikselecektir. Su halde, ¢atisma ya da uyum
derecesi de bir giidiileyici faktor olmaktadir (Asikoglu,1996).

Calisanlar amaglarin1 belirlemislerse, zor ama ulagilabilir amaglar kolay
amagclara gore daha yiliksek motivasyon saglar ve bireyin performansi ayni derecede
artmaktadir. Amaclar yoneticiler yerine bireyler tarafindan belirlenmigse motivasyon

derecesi daha da yiiksek olmaktadir.

Bu teori, her bireyin bilingli amaglar se¢tigi ve bu amaglarin agik ve net bir
bicimde olustugu varsayimma dayanir. Gergekte birey her zaman amacli hareket
etmedigi gibi amag¢ belirlemede ve amagli hareketlerinde de her zaman akilci
davranmaz. Ayrica, bireysel farkliliklarin dogurdugu algilama ve degerleme
degisiklikleri, belirli kosullar hakkinda her bireyin kendine 6zgii yarg: ve duygulara
sahip olacaklar1 ve segecekleri amaclarin da buna bagli olarak farklilasacagini ifade
etmek gerekir. Bu kuram, isyerinde bireyleri degerlemek, bireysel amagclarla orgiitsel
amagclar1 bagdastirmak bakimlarindan yoOneticiye analitik ve c¢ok yararli ipuglar

vermektedir (Eren, 2010).

Amaglarm belirlenmesi, organizasyonun tepe yonetim kademesinden baslar
ve bir amag hiyerarsisi seklinde organizasyonun alt kademesine kadar iner. Boylece
tepe yonetimi tarafindan belirlenen ana amaglar, daha ayrmntili alt amaglar seklinde
alt kademelerine inmekte ve organizasyon bir biitiin olarak belirli bir amaca yonelmis
olmaktadir. Burada 6nemli olan isletmelerin amaclar1 ile ilgili olarak yildan yila
degismeden kalan genel ifadeler degil belirli, dlciilebilir ve kantitatif amaclardir

(Asikoglu, 1996).
2.2.5.2.6. Mc Gregor’un X ve Y Teorisi

Mc Gregor, 1960 yilinda yaymmladig1 Tesebbiisiin Insan Yénii (The Human
Side of Enterprise) adli kitapla X ve Y teorileri olusturarak insan iligkileri ve yonetim
anlayigsmi incelemistir. Yoneticilerin insan davranislart hakkindaki inang ve
varsayimlar1 onlarin gosterecegi davraniglar1 da etkiler. Yani yoneticiler insanlar
kars1 nasil davranirsa en iyi sonu¢ alinir. Buradan hareketle MC Gregor sert ve

yumusak olmak iizere iki zit teori gelistirmistir (Asikoglu,1996).
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Teori X asagidaki varsayimlar tizerine kurulmustur (Sar1,2017):
1. Hemen hemen higbir kisi calismay1 sevmez ve kagma yolunu tercih eder.

2. Bu durum kisileri is yapmaya zorlamak i¢in bireylerin yonetilmesini ve

cezalandirilmasini gerektirmektedir.

3. Yikselme beklentisi olmayan insanin basarma hirs1 yoktur yonetilmeye ihtiyag
duyar. Giivenlik ihtiyaglar1 gidermek onlar i¢in yeterli olacaktir. Sorumluluk almay1
sevmezler. Isverenin ydnetmesine muhtactir. Tembellik ana 6zellikleri oldugundan

1y1 yonetilmeleri ve verim alinmasi i¢in ceza gerekmektedir.
Teor1 Y ise asagidaki varsayimlar iizerine kurulmustur:
1. Bedensel ve zihinsel ¢alisma sosyal ihtiyaglarini karsilama gibi dogaldir.

2. Bireyi motive etmenin tek sarti1 bireyin disinda olan yOnetim veya ceza erki
degildir. Orgiitiin hedeflerini icsellestiren bireyler amaca ulasmak i¢in kendilerini

yOnetebilir ve kontrol edebilir.

3. Hedefe ulasmak i¢in c¢aba sarf etmeleri sonuctaki hedefe atfettikleri odiille
alakahdir.

4. Her birey dogru kosullar altinda sorumluluk alir.

5. Farkli sekillerde motive olmalarina, fizyolojik ve psikolojik 6zelliklere sahip
olmalarina ragmen her birey Orgiitiin karsilastigi problemlere ¢6ziim bulma

kapasitesine ve yeterliligine sahiptir.

6. Calisma ortami insanlarin yeteneklerini yeteri kadar ortaya ¢ikaramamaktadir.
Bireyin i¢inde olan potansiyel kaynagimni ortaya ¢ikaracak olan iyi yonetim vasfina

sahip yoneticilerdir.
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Tablo 6. X ve Y kurami arasindaki farklar (Sabuncuoglu, 1992)

X Kurami Y Kuram

Birey pasif ve statiktir. Birey aktif ve dinamiktir.

Is gorenler suglanir. Yoneticiler suglanir.

Ekonomik giidiiler Sosyo-psikolojik giidiiler

D1s denetim Kendi kendine yonetim ve denetim

Isletmenin amaclarma gore ydnetim Bireysel ve Orgiitsel amaglara gore
yonetim

Karar organi yoneticilerdir. Kararlara katilma s6z konusudur.

Kat1 ve sert bir otorite Yumusatilmisg, 1limli otorite

Kapsam ve silire¢ kuramlarmi haricinde motivasyonu izah etmek i¢in Z

kurami ve Murray’in manifest ihtiyag teorisi de ortaya konulmustur.
2.2.5.2.7. Z Kuram

Yonetimde insan boyutunu ele alan ¢alismalardan birisi de Willian G Ouchi’nin
Z Teorisidir. Japon ve Amerikan oOrgiitlerini incelemis ve insanlarin verimli
calisabilmeleri i¢in nasil yonetilmeleri gerektigi konusu iizerinde calismigtir. 1981

yilinda yayimlanan Z Teorisi adl1 eserde Ouchi su konular1 incelemistir:

- Calisanlarn ise katilma siireleri

- Kararlarn verilis bigimi

- Sorumluluk kaynaklar1

- Calisanlarin degerlendirilme ve yiikselme sikliklar1
- Calisanlarin kariyer yolunda uzmanlagma dereceleri

- Orgiitiin caliganlara kars1 gosterdigi ilginin tiirii.
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Ouchi, Z tipi organizayon tipini, Japon tipi (J) ve Amerikan tipi (A)

organizasyonlarla karsilastirmaktadir. Ouchi’ye gore ideal olan ne Amerikan tipi ne

de Japon tipi yonetim modelidir. Organizasyon ve yonetimde Z tipi model
benimsenmelidir (Aktan, 1999).

Tablo 7. Z Tipi Organizasyon ve Yonetim Modelinin Geleneksel Amerikan (A) ve
Japon (J) Organizasyonlariyla Karsilastiriimasi (Eren,1996; Akt. Aktan 1999).

A Tipi

J Tipi

Z Tipi

Kisa donemli istihdam

Yasam boyu istihdam

Uzun stireli istihdam

Bireysel kararlar

Birlikte karar alma

Birlikte karar alma

Bireysel sorumluluk

Grup sorumlulugu

Bireysel sorumluluk

Hizli degerlendirme ve

terfi

Yavas degerlendirme ve

terfi

Yavas degerlendirme ve

terfi

Acik kontrol

mekanizmalari

Ustii ortiilii kontrol

mekanizmalari

Acik ve bigimsel 6lgme
yoluyla tstii ortiilii

informal kontrol

Uzmanliga dayanan

kariyer

Uzmanliga dayanmayan

kariyer

Uzmanliga dayanmayan

kariyer

Calisanlarin sadece is

yasamlariyla ilgilenilmesi

Calisanlarla bir biitiin

olarak ilgilenilmesi

Calisanlarla bir biitiin

olarak ilgilenilmesi

Tablodan da anlasilacagi ilizere insan odakli bir model ortaya ¢ikarilmistir.

Orgiitte verimliligin artmasi igin uzun siireli istihdam saglamanin yani sira

yonetimde bireylere sorumluluk verilmesi ¢ok etkilidir.
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2.2.5.2.8.Murray’in Manifest Thtiyac Teorisi

Murray (1938) insan davramigimi fazlaca kontrol ettigine inandigi bir dizi
gereksinimi (glidiiyli) 6ne siirmiistiir. Ona gore ihtiyaclar, fizyolojik eksikliklerden

dogar ama oldukg¢a duragan kisilik 6zelliklerini simgelemektedirler (Can, 1985).

Murray yaklagimini “kigilikbilim” (personoloji) olarak adlandrmis ve
kisiligin temel gereksinimlerini belirlemistir. Yiyecek ve su gibi, i¢ organlardan
kaynaklanan gereksinimlerle pek ilgilenmeyen Murray psikolojik kokenli
gereksinimlere odaklanmistir (Burger, 2006). Murray (1938) psikolojik kdkenli
gereksinimi, belirli bir kosulda belirli bir sekilde tepki gostermeye hazir bulunma

durumu olarak tanimlamistir.(Burger, 2006).

Murray  (1938)’e  gore  gereksinimler, arastirmact  tarafindan
gozlemlenebilecek olgular degildir. Gereksinimler ancak gdzlemlenebilen
davraniglardan ¢ikarilabilen, insan davranislarin1 agiklamak igin arastirmaci
tarafindan kurulan varsayimsal-kuramsal yapilardir. Gereksinimler ise en iyi sekilde
birtakim diislerden, masallardan ¢ikarilabilir. Ayrica gereksinimler igsel egilimler

olmay1p 6grenilmis davraniglardir (Onaran, 1981).

Murray (1938)’e gore gereksinimler hiyerarsisi genel geger degil kisiseldir.
Ornegin, ¢ok sayida yakin arkadasinizin olmasi i¢in bir gereksinim duyuyorsaniz,
sizin Yakin iliski gereksinimiz vardir. Bu gereksinim, diger insanlarn Yakmn iliski
gereksinimiyle  karsilastirildiginda  ¢ok  olmayabilir; ancak sizin  diger
gereksinimlerinize gore daha baskin ise sizin i¢in dnemli bir gereksinimdir. Ornegin
yarin Onemli bir smavimiz var ve arkadaslarimiz bir parti veriyor. Eger basari
gereksiniminiz, kisisel gereksinim hiyerarsinizde Yakin Iliski ya da Oyun
gereksiniminizden yiiksekse, biiyiik olasilikla evde kalip ders ¢alisirsiniz. Eger basari
gereksiniminiz yiiksek olmasina ragmen, bu bahsedilen gereksinimler kadar giiclii

degilse, smavdan yiiksek bir not alamazsiniz (Burger, 2006).

Murray, tahminen bagimli ve birincil gereksinimlerden tiireyen bu ikincil ya
da psikolojik kokenli gereksinimlerin, ortak tepki sistemlerini ve arzulari
simgeledigini, ancak bunlarin, kimisinin kalitsal olabilmesine ragmen, temel,

biyolojik diirtiiler sanilmamas1 gerektigini ifade etmistir (Topaloglu, 2019).
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Tablo 8. Murray’m Manifest ihtiyaclari

Ihtiyac

Karakteristikler

Basarma
(Achievement)

Bireysel olarak zor gorevlerde basarili olmak istemek, yiiksek
standartta tutma ve stratejik amagclar icin ¢alisma istegi, rekabete
pozitif cevap vermek, miikkemmele ulagmak i¢in yiiksek diizeyde
gayret sarf etmek.

Iliski Kurma | Arkadas edinmekten zevk almak, insancil iligkileri benimsemek,

(Affiliation) arkadas edinmek icin ¢aba sarf etmek, insanlarla bir araya
gelmek.

Aggressivite Tartigmaktan ve savagmaktan zevk almak, ani kizginlik, bazen
insanlar1 kendi diisiincelerine getirmek i¢in anlar1 kurmak.

(Aggression)

Otonomi Sinirlamalar1 ve kisitlamalari kirmaya ¢aligmak, bagimsiz, 6zgiir,
kanunlara, yere ve insanlara bagli olmamaktan zevk almak,

(Autonamy) herhangi bir kisit ile karsi karsiya kalindiginda onu kabul
etmemek.

Kendini Biitiin dikkatleri kendine toplama istegi, dinleyiciye sahip

Gosterme olmaktan zevk almak, digerlerinin dikkatini ¢ekecek davranislar

(Exhibition) icine girmek, dramatik veya zeki davranigslardan zevk almak.

Fevrilik Aninda ve diisiinmeksizin hareket etmek, duygu ve diisiincelerini

(Impulsiutiy) dile getirmeye hazirlamak, 6zgiirce davranmak.

Yardimseverlik Baska insanlara ne zaman gerekli ise yardimda bulunmak,

(Nurturance) cocuklarm korunmasi ile ilgilenmek, yardima muhta¢ olanlara
hazir olmak.

Giig Cevreyi kontrol etmeye calisgmak ve oteki insanlar1 yonetmek
veya etkilemek, liderlik roliinden zevk almak.

(Power)

Diizen Yakin ¢evresini organize etmek ve diizenli tutmak, karigikliktan,
organize eksikliginden hoslanmamak, materyalleri organize

(Order) olmus bir yap1 i¢inde tutma yollarini arastirmak.

Anlama Bircok bilgi alanlarini anlamak istemek, diigiincelerin degerini

(Understanding)

sentez etmek, mantikli diisiinmek vb.
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Maslow’dan farkli olarak Murray ihtiyaglar1 spesifik bir 6nem sirasina gore
tanimlamamistir. Burada ilging olan nokta tiim manifest ihtiyaclar 6grenilen
ihtiyaglardir. Bu yiizden dogustan degil zaman igerisinde Ogrenilmislerdir. Murray
ihtiyacimn iki faktoriine dikkat ¢ekmistir. Birincisi ihtiyacin yonii digeri ise siddetidir.
Yon kisi veya bir objeye yoneliktir bu da ihtiyacin tatmin edilmesini beklemektedir.
Siddet ise ihtiyacin arzulanma derecesiyle ilgilidir. Ornegin a¢ iseniz yakinlarda bir
yerlerde acgligmizi gidermek i¢in davranismizin yoniinii belirleyeceksiniz. Ancak
ithtiyacimizin siddetine gdre yoniiniizii tayin edeceksiniz. Yani ¢ok a¢ ve bu ihtiyaci
giderme arzusunda olup secenekleri  diisinmeden doyuma  ulagmay1

hedefleyeceksiniz, fakat orta diizeyde a¢ iseniz se¢enekleri degerlendireceksiniz.

2.2.6. Kusaklarin Motivasyonu

Glintimiizde  orgiitsel  verimliligin  artirilmast  amaciyla ¢alisanlarin
motivasyonlarinin basarili bir sekilde yoOnetilmesi gerekmektedir. Bu durum ise

calisanlarin kusak farkliliklarmin dikkate alinmasi ile miimkiindiir.

Kusaklar arasi farkliliklara iliskin yapmis oldugu arastirmasinda Watt (1984),
bu farkliliklar su sekilde gruplandirmistir (Asikoglu, 1996):

Uyumluluk: Biitiin  kusaklar kendi kusaklarmm uyumlu oldugunu
belirtmektedir ancak X ve Y kusagi Baby Boomerlar1 uyumsuz, degisime kapali ve

adaptasyonlarini diisiik bulmaktadirlar.

Yénetilebilirlik: Tim kusaklar Y kusagi bireylerinin diger kusaklara gore
daha zor yonetilebilir oldugunu diisiinmektedirler. Boomerlar ve X kusagi, Y
kusaginin diger kusaklara gére daha yakm denetim gerektirdiklerini, prosediirleri
daha az izlediklerini ve daha az sonug¢ odakli olduklarina inanmaktadirlar. Y kusagi

sonugtan ziyade slirece odaklanmaktadir.

Ekip ¢alismasi: Her kusak birbirlerinin is ahlaklarini farkli algiliyor olsa da
tim kusaklar kendilerini iyi takim oyuncular1 olarak gdérmektedirler. Kimi zaman
boomerlarm ve X kusagmin, Y kusaginin azami gayret gostermeye daha az niyetli
olarak gordiikleri dikkat cekmektedir. Yine bu durum Y kusaginin daha ozgiirliik¢ii
bir yapiya sahip olmasiyla agiklanabilir.
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Denge: X ve Y kusagmin Boomer is arkadaslarina gore is-yasam dengesini
daha fazla aradiklar1 ve isyerinde resmi olmamayir daha c¢ok tercih ettikleri

gozlenmektedir.

Baghlik: Tim kusaklar kendilerini kurumlarmda giivenilir gérmektedirler
ancak Boomerlar’in daha gen¢ kusaklar1 kendileri kadar giivenilir bulmadiklar1

gozlenmektedir (Watt, 1984, Akt. Asikoglu, 1996).

Tiim bu farkliliklar g6z oniine alindiginda bir orgiitte ayni ¢alisma doneminde
farkl kusaklara ait is gorenler mevcut. Bu durum orgiitiin verimliligi ve stirekliligi
acisindan Orgiitsel ve 6zellikle bireysel motivasyonu zorunlu kilmistir. Genel hatlar1

ile kusaklarin ¢alisanlarinin motivasyonlar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindjir.

- Sessiz Kusak Calisanlarinin Motivasyonlari: Motivasyonlarinda kideme
dayali odiillendirme Onciil bir uygulamadir (Ceylan, 2014). Bu durum onlarin
ekonomik motivasyon araglarindan ziyade psiko-sosyal araglara énem verdiklerini
ifade eder. Ote yandan azla yetinmek, var olanin degerini bilmek, cok calisip az
tilkketmek, kanaatkar olmak temel Ozellikleri oldugu icin is hayatinda fizyolojik ve

giivenlik ihtiyaclarmin tatmin edilmesi motivasyon agisindan yeterli olacaktir.

- Bebek Patlamast Calisanlarimin Motivasyonlart: Bireysel gelisime onem
veren ilk kusak olarak goriilmeleri sebebiyle, is yerinde diizenli uygulanan egitimler
ve bu egitimlere dahil olmalar1 motivasyonlarini olumlu yonde etkilemistir (Bayhan,
2014). Takmi ¢alismasina onem veren iskolik olan bu kusak calisanlar1 orgiitsel ve
yonetsel araclar kullanilarak motive edilebilir. Rekabet¢i yapilar1 ile orgiit igerisinde

pozisyon yiikselmesi de en etkili motive sekli olacaktir.

- X Kusagr Calisanlarimin Motivasyonlari: X Kusagi’nin motivasyonunda
gorevinin niteliginin yani swa, kendisini gelistirecek ve yeni network iligkileri
kurmasma yardimer olacak egitimler ve konferanslar, grup bazli ¢aligmadan ¢ok
bireysel ¢alisma, maaglarina ek olarak sunulan sirket arabasi, diziistii bilgisayar, cep
telefonu gibi imkanlar etkilidir (Sayers, 2007). Orgiitsel baglilik duygusu degisken
olan bu kusak aitlik duygusunu ig¢sellestirdigi takdirde ¢cok verimli ve etkin bireyler
haline gelebilir. Bu kusaklar i¢in 6zendirici araglardan ekonomik ve psiko-sosyal
araclarin kullanilmasi orgiitsel ve yonetsel araclarin kullanilmasindan daha etkili

olacaktir.
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- Y Kusagi Calisanlarimin Motivasyonlarr: Bireyselligi 6n planda olan bu
kusak yonetsel statiilere ulagsmada yas yerine basariya Oncelik verilmesini tercih
etmektedir. Dis goriinlis merkezli kati1 kurallar1 uygulamaktan kaginan bu kusak
teknoloji ile biiyiimiistiir. Islerinde diizenli geri bildirim, kariyerleri i¢in kogluk ya da
mentorluk desteginin sunulmasi, orgiit ikliminde sosyallesmeye ve eglenerek
calismaya 6nem verilmesi, Orgiit i¢inde iist diizeydeki farkli kusaklarla yakin (esit
mesafede) iletisim kurulmasi gibi unsurlar bu kusagin motivasyonlar1 iizerinde
oldukga etkilidir. Orgiit ikliminde uyumu bireysel farkliliklarla olusturmak isteyen
bu kusak calisanlarin1 psiko-sosyal motivasyon araglari ve orgiitsel ve yonetsel

araclar kullanarak motive etmek miimkiin.

- Z Kugsagi1 Calisanlarinin Motivasyonlari: Heniiz en bir¢ogu egitim hayatinda
olan bu kusagimn is hayatma atilmis olan bireyleri isbirlik¢i ve yenilik¢i 6zelliklere
sahiptir. Teknoloji ile dogan bu kusak ayni anda okuma, izleme ve konusabilme
ozelliklerine sahiptir. Insanlk tarihinin motor beceri senkronizasyonu en yiiksek olan
Z kusagi olaylara farkli boyutlardan ayn1 anda baktigi i¢in daha yenilik¢idir. Ancak
dikkat siireleri kisa, beklemeye tahammiileri yoktur. Bu durum ise onlar1 ise uzun
stireli motive etmeyi zorlastiriyor. Onlar1 motive etme yontemi olarak daha hizli ve
etkili iletisimi saglayabilecekleri bilgisayar, tablet, internet vs. saglanmalidir.
Fazlasiyla aktif ve dinamik yapiya sahip olmalar1 onlar1 kapali alanlarda tutmayi
zorlastirtyor. Bu durum ise ilerleyen donemlerde oOrgiit algis1 ve kiiltiiriini

degistirilebilir goziikmektedir.

2.2.7. Egitim Kurumlarinda Motivasyon

Motivasyon, egitim Ogretim siireclerinde egitim kurumlarinmn verimliligi
acisindan en onemli etkenlerden biridir. Sisteme dahil olan 6gretmen, 6grenci ve
yonetici motivasyonu g6z Onilinde bulundurularak istendik amach etkinlikler olan
egitim faaliyetlerinin basariya ulagmasi miimkiindiir. Ozellikle giiniimiizde
ogretmenlerin sinif i¢i davraniglarini kontrol etme ve disiplini saglamada yasadiklari

biiyiik sikintilar 6zellikle 6grencilerdeki motivasyon eksiklerinin gostergesidir.

Tiim devletler belirledikleri egitim politikalarinda bireylerin en iist diizeyde

basartya ulagmalarini hedeflemektedir. Ancak bu amaca ulagsmak cogu zaman

61



miimkiin olamamaktadir. Bunu bir c¢ok sebep ile agiklamak gerekirken en
onemlilerinden biri ise motivasyon eksikligidir. Ogrencilerin ¢ogunun kendi
ozelliklerinin farkinda olmayisi, O6grenim gorme nedenini bilmeyisi, uygun
motivasyon kaynaklarinin ise kosulamamasi Ogrenci basarismi  olumsuz
etkilemektedir. Motivasyon sadece ogrenci agisindan da ele alinmamalidir.
Ogretmenlerin motive etmede bilgi sahibi olmalari, iyi bir cevre diizenleyememeleri
ya da kendi yaptiklar1 isin 6nemine inanmamalar1 gibi bir ¢ok faktor hem 6grenci
hem de 6gretmen motivasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir. Yoneticileriyle
iletisimsizlik yahut yanls iletisim kanallarinin kullanilmasi yine ogretmenlerin

motivasyonlarini olumsuz etkileyen etkenlerdendir.

Bu durumda toplumun temelini ve gelecegini olusturan bireyleri yetistiren
egitim kurumlarinda basariyr yiikseltmek, verimliligi arttryp mutlu bireyler
yetistirmek i¢in 6gretmen, 6grenci ve yonetici motivasyonu biitiinsel el alinmalidir.

Sistemin tiim parcalar1 senkronize oldugu takdirde basar1 kaginilmaz olacaktir.
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3.BOLUM

YONTEM
Bu boliimde arastirma kapsaminda veri toplamak i¢in dikkate alinan yonteme
iliskin yaklasimlar ele alinmaktadir. Arastirma ydntemi olustururken takip edilen
basliklar su sekildedir: arastirmanin modeli ve deseni, ¢alisma grubu, veri toplama

araci, Verilerin analizi ve yorumlanmasi.

3.1. Arastirmanin Deseni ve Modeli

Bu arastirma nitel arastirma modelinde olusturulmustur. Olgularin ve
olaylarin dogal kendi ortamlarinda gergekci ve biitiinii kapsayan bir yontemle
gbézlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin
kullanilmasiyla nitel bir siirecin izlendigi arastirma tiiriine nitel arastirma denir. Nitel
arastirma, bireylerin yasamlarindaki rutin ve problemlematik anlar1 ve anlamlari
tanimlayan calismalar1 ve ¢esitli empirik materyal setini-vaka incelemesi, kisisel
deneyim, icebakis, yasam Oykiisl, goriisme gozlemsel, tarihsel ve gorsel metinler
icermektedir. Nitel arastirmalarda yaygin kullanima sahip teknikler, katilimli gézlem
ve goriismedir. (Kus, 2003). Sosyal bilimler insanlar ve toplumlar {izerinde arastirma
yaptigindan sosyal icerikli sorulara cevap arar. Bundan dolay1 nitel arastirmalarda
sosyal olgular ait olduklar1 ¢evre igerisinde arastirmak ve anlamak 6n plana alinarak

kuram olusturmak hedeflenir.

Arastirmada nitel arastrma desenlerinden olgu bilim (fenomoloji)
kullanilmistir. Olgu bilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve
ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Fenomenolojik
yaklagim, bireyin davranislarini anlayabilmek i¢in, onun kendine 6zgii algilayisini ve
yasantisini bilmemiz gerektigini savunur. Bireyin davranigini ne ¢evre kosullar1 ne de
organizmadaki biyolojik diirtiiler, istekler, gereksinmeler belirler. Bireyin davranisini
bicimlendiren en 6nemli etken, onun kendini ve g¢evreyi o andaki anlamlandirig
bicimi, bagka bir deyisle bireyin o andaki fenomenidir. Olgular yasadigimiz diinyada
olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi farkl bicimlerde

karsimiza ¢ikar. Bu olgularla giinliik yasantimizda karsilasabiliriz ancak bu durum
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onlar1 tam olarak anladigimiz anlamima gelmez. Fenomelojik yaklasim bu durumlari
izah etmede yardimci olur. Olgu bilim arastirmalarinda baslica veri toplama aract
goriismedir. Olgular1 agiga kavusturmak ve anlamlandirmak igin arastirmaciya
sundugu esneklik ve sondalar yoluyla ayrintilara ulasilabilirlik 6zelliklerinin
kullanilmas1 gerekmektedir. Arastirmacinin, arastirmanin giivenli sonuglanabilmesi
icin goriisiilen bireyle giiven ve empatiye dayali bir ortam olusturmas: oldukga
onemlidir. Olgu bilim arastrmalar1 nitel arastrmanin dogasi geregi kati ve
genellenebilir sonuglar ortaya koymayabilir. Ancak incelenen olgular hakkinda daha
aciklayici bilgilere ulasilmasini saglayacak drnekler, agiklamalar ve yasantilar ortaya
koyabilir. Bu aragtirmada goriisme yontemi ile arastirmacilardan veriler elde
edilmistir. GoOrlisme yonteminde amag, Onceden yapilandirilmis ya da yari
yapilandirilmis sorular ile bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun bakis agisini

anlamaktir.

3.2. Calisma Grubu

Arastirma calisma grubu Kirikkale il merkezinde 2019- 2020 egitim 6gretim
yilinda gorev yapan 0gretmen ve yoneticiler arasindan se¢ilmistir. Bu arastirmada
kiime ve rastgele Ornekleme yontemi kullanarak arastirmacilardan veriler

toplanmustir.

Arastirma 30 Ogretmen ve 15 yonetici ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya
Katilan Ogretmenlerin 18’ kadm 12’si erkektir. Yine arastirmaya katilan
Ogretmenlerin 12°si X kusagi bireyi iken 18 tanesi Y kusagindandir. Yoneticilerin ise
13’1 erkek 2’si kadindir. Yine yoneticilerden 9 tanesi X kusagindayken 6 tanesi Y
kusag1 bireyidir. Ayrica goriismeye katilanlarin sorular1 igtenlikle cevaplandirmalari
icin isimleri belirtilmeyip kodlanarak asli arastrmacida sakli tutulmustur.
Goriismelerden alintilar yapilirken su kodlama sistemi kullanilmigtir. K; Kadn, E:
Erkek. O: Ogretmen, YN: Yonetici, 1980 oncesi doganlar: X, 1980 ve sonrasi
doganlar: Y.

64



Tablo 9.Calismaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetleri / Ait Olduklar1 Kusaklar

X Kusagi Y Kusag Toplam
Kadm Ogretmenler 01, 05, 08, 017, 06, 07, 010, 18
020,027 011,013, 014,
015, 016, 019,
022, 023, 026
Erkek Ogretmenler 02, 09, 012, 018, 03, 04, 021, 12
025, 028 024, 029, 030
Toplam 12 18

Arastirmaya katilan 30 6gretmenin 18’1 kadin, 12’si erkek 6gretmen olup
1980°den sonra doganlarin sayis1 18 iken 1980°den 6nce doganlar 12 kisidir. Kadin
o0gretmenlerden 6 tanesi X kusagina 12 tanesi Y kusagma aittir. Erkek 6gretmenlerin

ise 6’s1 X kusagi 6’s1 da Y kusagi bireyidir.

Tablo 10. Calismaya Katilan Yoneticilerin Ait Olduklar1 Kusaklar

X Kusagi Y Kusag Toplam
Kadm Yoneticiler YNG6,YN10 - 2
Erkek Yoneticiler  YNI1,YN4,YN5,YN9, YN2,YN3,YN7, 13

YN11,YN12,YN13 YN8, YN14,YN15

Toplam 9 6 15

Veriler 15 yoneticinin katilimiyla toplanmistir. Arastirmaya katilan bu
yoneticilerden 13’1 erkek 2’si kadmdir. Kadm yoneticilerin her ikisi de X kusagi

bireyidir. 13 erkek yoneticinin ise 7 tanesi X kusagi, 6 tanesi Y kusagma aittir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Goriisme teknigi bu arastirma igin segilen veri toplama aracidir. Nitel
aragtirma tiiriinde olan bu arastirma siirecinde literatiir taramas1 yapilmis, en uygun
veri toplama yontemi olarak goriisme teknigine karar verilmistir. Goriisme yoluyla
bireylerin deneyimleri, tutumlari, olaylara bakis acilarmi, disiincelerini, niyetleri vs.
gibi gozlenemeyen olgularin1 anlamaya anlamlandirmaya g¢alisilmistir. Bu siirecte
goriisiilen kigiye yonetilen sorularin agik, anlasilir olmasi onlari rahat hissettirmek ve
sorulara diiriist ve dogru bir sekilde tepkide bulunmalarini saglamak goériismecinin
temel gorevidir. Ogretmen ve yonetici gdriisme formlar1 arastirmaci tarafindan
hazirlanmustir. Kirikkale Universitesi Egitim Fakiiltesi hocalarindan doktor gretim
iiyesi Esra Karabag Kose, Dogent Doktor Neslin Ihtiyaroglu ve Karamanoglu
Mehmet Bey Universitesi hocalarindan Doktor Ogretim Uyesi Abdullah
Selvitopu’nun uzman goriiglerine basvurulmustur. Danisman tarafindan kapsam
gecerliligi gozden gecirilip onaylanmistir.  Arastirmada yap1 bakimindan yari

yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gérlismeler kayit altina almmustir.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizi igerik analizi teknigi kullanilarak yapilmistir. Coziimleme
yontemlerinden biri olan igerik analizi yonteminde hedef bireyi asil ortamindan
soyutlamadan arastrmanmn amacina uygun yapilandirilmis sorularla bireyin
davranislarinin izlenmesidir. Burada temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Genel olarak tanimlamak gerektiginde ise igerik
analizi, nitel verilerin nicel terimlere indirgenmesi seklinde agiklanabilir. Olgu bilim
arastirmalarinda yasantilar ve anlamlar1 veri analizi yontemiyle ortaya ¢ikarilmaya
calisilir. Bu amagla yapilan igerik analizinde verinin kavramlagtirilmasi ve olguyu
tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Sonuglar betimsel bir
anlatim ile sunulur ve dogrudan alintilara yer verilir. Elde edilen bulgular tematik

oOriintiiler ¢ercevesinde agiklanir ve yorumlanir.

Ogretmen ve yoneticilere yar1 yapilandirilmis  gériisme  formlari
uygulanmigtir. Gorlismeler sirasinda yazili olarak kayda gegirilen veriler arastirmaci

tarafindan bilgisayar ortamma aktarimistir. Goriisme kayitlart incelenmistir.

66



Gorligmeler literatiir taramasi sonucu ve elde edilen veriler 1s18inda tanimsal
kategoriler belirlenmistir ve ¢oziimlenmistir. Nitel arastirmalardan elde edilen veriler
denklemlerle agiklanamaz. Ancak igerik analizi teknigi verilerin kodlanmasini ve
anlasilir hale gelmesini saglar. icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve
bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir. Nitel
arastrmada  gecerlilik arastrmacmin arastirdigr  olguyu, oldugu bi¢imiyle
olabildigince yansiz gozlemesi anlamma gelmektedir. Goriigiilen bireylerden
dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglari agiklamak

gecerlilik i¢in onemlidir.

Nitel arastrmalarda gegerlik, arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu
bicimiyle ve olabildigince yansiz goézlemesi anlamina gelmektedir (Yildirim
&Simsek, 2005). Sosyal bir olay1 tiim gergekligiyle ortaya koymaktir. Bu amagla
arastirmacilarla yapilan goriismelerde higbir climleleri gecilmeden, aymi sekilde
arastirmaya yansitilmistir. Arastirmanin gegerliligi kadar giivenirligi de sonuglarinin
inandiriciligr agisindan Onemlidir. Ancak nicel arastirmalar igin gegerli olan
giivenirlilikle alakali kimi hususlar, nitel arastirmalar i¢in s6z konusu degildir. Nitel
arastirmalarda bireyin i¢inde bulundugu ruh hali, hayat sartlar1 ve arastirmanin
yapildig1 kosullara gibi faktorlere gore stirekli bir degisim halinde olmasi
arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasi durumunda ayni sonuglara ulagmay1
miimkiin kilmaz. Bu nedenle kullanilan yontem ne olursa olsun sosyal olaylarla ilgili
bir olayin tekrar1 miimkiin degildir (Balci, 2015; Yildurim ve Simsek, 2013).
Arastirmanin gilivenirligini saglamak adina bireylerin en miisait olduklar1 anda ve
sakin bir ortamda goriismeler yapilmistir. Ayrica arastirma verileri ayni donem

icerisinde toplanmustir.
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4.BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, yonetici ve 6gretmenlerden goriisme yontemiyle

elde edilen bulgular sunulmus ve gériismelerden alintilar yapilmustir.

4.1. Ogretmen Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Ogretmen goriismelerinden elde edilen bulgular alt problemler dikkate

alinarak sira ile sunulmustur.

4.1.1. Ogretmenlerin Ogrencilerini Motive Etme Sekilleri / Motivasyon

Tiirleri

Tablo 11. Ogretmenlerin Ogrencilerini Motive Etme Sekilleri / Motivasyon Tiirler

Kategoriler Katihmc1 Kodu Toplam

Fizyolojik Motivasyon 06, O11, 012, 019, 021 5

Sosyal Motivasyon 02, 05, 07, 08, 09, 010, 013, 014, O15, 17
020, 022, 025, 026, 027, 028, 029,

030
Psikolojik Motivasyon O1, 03, 04, 016, 017, 018, 023, 024 8
Toplam 30

Genel anlamda cevaplar incelendiginde cinsiyet ya da kusak fark:
gozetmeksizin 6gretmenlerin bircogunun agirlikli olarak sosyal motivasyon tiiriinii

tercih ettigi soylenebilir.
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Fizyolojik motivasyon tiiriinii segen ogretmenlerden sadece bir tanesi X
kusagindayken 4’1 Y kusagindadir. Ve su sekilde diistinmektedir:

“...Onlarla iyi diyalog kurmaya 0zen gosteririm. Hedefler koyarim. Bu
hedeflere ulastikca Odiiller veririm. Bu ddiiller ise genelde onlarm ihtiyaglarmni

karsilayacak seylerdir. Mesela ag ise kantinden bir iiriin falan (012, X, E).”

Y kusagi ogretmenlerden ise sadece 1 tanesi erkektir. X kusagi kadin

o0gretmenlerinin fizyolojik motivasyon tiiriinii se¢medikleri sonucuna ulasilmistir.

Sosyal motivasyon tiiriinii kullanan 17 6gretmenin 8’1 X ve 9’u Y kusagi
bireyidir. X kusag1 6gretmenlerden 4 tanesi kadin diger 4 tanesi de erkektir. Y kusagi
Ogretmenlerin 7 tanesi kadin 2 tanesi erkektir. Onlardan bazilarinin ifadesi su
sekildedir:

“...Art1 eksi tablosu kullaniyorum. Simnif icerisinde olumlu ciimlelerle onlar1
tebrik ediyorum. Onceki calisma yillarimda onlara belirli giinlerde yemekli
programlar hazirlardim, seker ¢ikolata gibi pekistiregler kullanirdim. Ve meslektas
arkadaslarimla okul disinda da etkinlikler yaptirirdim. Onlar1 dahil ederdim. Ancak
kosullar degisti artik yapmam miimkiin olmuyor (08, X, K).”

“..Onlar1 odiillendiririm. Smif i¢inde gorevini yapanlar1 alkiglar ve
alkislatirim. Isimleriyle basarili olanlar1 sdylerim onlar1 onure ederim. Yiiksek not
alanlar1 ¢ikolata vs ile odiillendiririm. Yazililarda sorularin yanlarmna baloncuklar
hazirlarim igerisine de bu soruyu bilene ¢ikolata var yazarim. Kaynak kitap veririm

ailelerine tesekkiir ederim(09,X,E).”

“...Ders ici, pekistirecler, kiiciik ddiiler(miimkiin oldugunca maddi degerde
olmamali), dersi oyunlastirma, ¢ok sikilan smiflarda fikra anlatma, sarki soyleme
vs. Ders dis1 ev ve grup ddevlerinin puanlanmasi, etkinlik, arastirma ve bir tirlin
ciktis1 olan 6devlerin okul panosu, okul i¢i etkinliklerde gosterilecegini bilmeleri

ogrencilerin daha istekli olmasini sagliyor. (013,Y, K).”

«...Ogrencilerimi yiireklendirmek icin giizel sozlerle onlar1 cesaretlendiririm

(030, Y, E).”

Psikolojik motivasyonu tercih eden 6gretmenlerin 3’4 X, 5’1 ise Y kusagidir.

X kusag1 6gretmenlerden 2 tanesi kadin 6gretmenken 1 tanesi erkek 6gretmendir. Y
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kusag1 0gretmenlerden ise 3 tanesi kadm 2 tanesi erkek Ogretmendir. Onlarm bu

konu hakkindaki diisiinceleri su sekildedir:

“...Yaptiklar1 giizel sonuclar i¢in ddiillendirme sistemini kullaniyorum ya da
kendilerini kotii  hissettiklerinde birebir konusarak aslinda onlarin bir birey
olduklarmi hissettirip iletisim kurmaya g¢alistyorum. Elinden geleni yapmasi i¢in
destekliyorum. Bir diger motivasyon aracim ise kendimi de gelistirdigimi
ogrencilerime gostermektir. Bir 6gretmen olarak okumaya devam ettigimi gérmeleri

onlar1 motive ediyor. (017, X, K).”

“...Cok cesitli araclarim var. Ilki ¢ocuklara Aferin!, Bravo!, Cok Giizel! gibi
sozel motivasyon araglarimi kullaniyorum. Bunlarm yaninda not ve cesitli hediye
araclarin1 kullaniyorum. Ama en ¢ok 6nem verdigim sey ise onlarm mutluluklar:.

Onlar1 dinledigimi, sevdigimi, deger verdigimi hissettiririm (018, X, E).”

Ayni donem 6grencilerine yani Z kusagi ¢cocuklarina hitap eden farkl cinsiyet
ve kusaktaki 6gretmenlerin ortalama olarak ayni tiir motivasyonu tercih ettikleri
gdzlenmistir. Ogretmenlerin fizyolojik motivasyon tiiriinii tercih etmekten ziyade
sosyal ve pskilojik motivasyon tiiriinii tercih ettikleri, 6grencilerin bunlarla motive

olduklarini séylemislerdir.
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4.1.2. Ogretmenlerin Ogrencileri Motive Ederken Kullandiklar1 Motive
Edici Odiil Tiirleri

Tablo 12. Ogretmenlerin Ogrencileri Motive Ederken Kullandiklar1 Motive Edici
Odiil Tiirleri

Kategoriler Katihmc1 Kodu Toplam
Maddi 03, 06, 012, 017, 018, 020, 021, 022 8
Manevi 01, 04, 05,011, 013, 015, 027, 028 8

Her Ikisi 02, 07,09, 010, 014, O16, 019, 023, 13

024, 025, 026, 029,030

Higbiri 08 1

30

Katilime1 6gretmenlerin ait olduklar1 kusaklar ya da cinsiyetlerinden bagimsiz
olarak 8 tanesinin maddi, yine 8 tanesinin manevi ve 13 tanesinin de her iki tiir
motive edici Odiilleri tercih ettigi ancak 1 tanesinin higbirini tercih etmedigi

gorilmiistiir.

Maddi odillendirme yontemini tercih eden 8 Ogretmenin esit dagildigi
goriilmiistiir. 2 tanesi X kusagi kadin 6gretmen, 2 tanesi X kusagi erkek 6gretmen, 2

tanesi Y kusagi kadin 6gretmen ve yine 2 tanesi Y kusagi erkek dgretmendir.

«..Odiiliin dgrenci motivasyonunda énemli bir yere sahip oldugunu inkar
edemeyiz. Odiil 6grenciye kendini iyi, degerli ve basarili hissettirme bakimindan ¢cok
onemlidir. Abartilmadig1 ve her 6grenciye en az 1 kere sartiyla maddi 6diiliin iyi bir

motive araci oldugunu diisiiniiyorum (020, X, K).”

“...Bu yas grubu cocuklarin daha ¢ok dokunulabilir, somut seylere ihtiyag
duydugunu diislindiigiim i¢in maddi oddiillerin daha etkili oldugu kanaatindeyim. Bu

yiizden maddi 6diiller vererek onlar1 tesvikediyorum (012, X, E).”
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“...Smiflarda O6grencilerime dersle alakali kitaplar dagitmak aferin vs.
denmesinden ziyade daha etkili. Bu yiizden maddi &diiller daha 6nemli bence (06, Y,
K).”

“...Her ikisi de olumlu etkiye sahiptir ancak bence maddi olanlar daha da

etkilidir. Bu yas grubu dokunmaya ihtiya¢ duyuyor ¢iinkii (021, Y, E).”

Maddi odiillendirme yontemiyle Ogrencilerini motive etmek isteyen
ogretmenlerin tamaminda 6grencilerinin yas gruplarmin kiiciik olmasindan dolay1

dokunulabilir somut nesnelerin daha etkili olacagi kanaatinde olduklar1 goriilmiistiir.

Manevi Odiillendirme yontemiyle oOgrencilerini tesvik eden Ogretmenlerin
agirhikli olarak kadin oldugu goriilmiistiir. Bu grup 68retmenlerin 3 tanesi X kusagi
kadin 6gretmen, 1 tanesinin X kusagi erkek 6gretmen, 3 tanesinin Y kusagi kadin

ogretmen ve 1 tanesinin Y kusagi erkek dgretmendir.

“..Dedigim gibi c¢ocuklara giliven vermeyi yeglerim. Manevi d&diiller
tercihimdir. Maddiler gecici hissiyat1 verirken manevilerin sonsuzlugu var benim

goziimde (027, X, K).”

“...Manevi odiillerin daha tesirli oldugu kanaatindeyim. Bana gore manevi

odiiller gocugun sosyal yoniinii gelistirir (028, X., E).”

“...Materyalist bir diinyada yasadigimiz i¢in 6grenciler lizerinde 0diil olarak
hediyeler ve not gibi genelde somut ve maddi 6diiller oldukea etkili. Toplumun ve
hayatin her yerinde yeterince maddi somut Odiillerle karsi karsiya kaldiklari igin
seyin maddiyat olmadigmni 6grenmeleri icin ben okul ve smif Oniinde onure etme
velisini onun yaninda arayip tebrik ve tesekkiir etme gibi manevi daha ¢ok soyut

odiillendirmeleri kullanmaya calistyorum(O15, Y, K).”

“..Ne tlir odil verirsek verelim isin asli onlar1 sevgimiz ve ilgimizle
odiillendirmis oluyoruz. Bu sevgi ve ilgi bazen bir yiyecek, bazen bir giilimseme,
bazen giizel bir s6z olabilir. Ne oldugu 6nemli degil. Onemli olan sevgi ve ilgi.
Cilinkii sevildigini, kabul edildigini bilen bir 6grenci size baglanir ve sizinle her seyi
basarabilecegine inanir. Bu baglamda ben de &grencilerime bazen bir yiyecekle,
bazen artiyla, bazen giilimsemeyle, bazen de giizel bir sézle sevgimi ve ilgimi 6diil

olarak veriyorum (O4, Y, E).”
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Manevi 6diillendirmeyi tercih eden dgretmenler maddi odiillerin de yerini

yadsimaz iken manevi olanlarin daha kiymetli oldugunu diistindiikleri goriilmiistiir.

Her iki odillendirme tiiriinii agirlikli olarak Y kusagi kadin o6gretmenler
kullanirken hi¢bir X kusagi kadin 6gretmen tercih etmemistir. X kusagi erkek
ogretmen ve Y kusagi 6gretmenin sayisi esit olup 3’tlir. Y kusagi kadin 6gretmen ise
7 kisidir.

«...Ogrenciler maddi olarak seker ¢ikolata not gibi pekistirenlerden olduk¢a
fazla motive oluyorlar. Manevi olarak da fikirlerinin desteklenmesinden, kendilerine
inanilmasindan, aferin bravo gibi olumlu ifadelerden c¢ok fazla motive oluyorlar.
Sanirim bir yetigkinden bunlar1 almak ve duymak ¢ok hoslarina gidiyor. Ben genel
olarak hem maddi hem manevi ddiilleri de kullaniyorum ancak manevi ddiilleri daha

fazla kullantyorum (025, X, E).”

“...Maddi 6diil 6grencinin ihtiyacini karsilayacak tiirden ise ¢ok etkili olabilir
ancak ben cogu Ogrencinin manevi destege ihtiyaci oldugunu disliniiyorum. Bu

yiizden de dgrenci ihtiyacina gore her ikisini de kullantyorum(07, Y, K).”

«..Ogrencilerin yapmis oldugu olumlu davranislar1 dviince genelde giizel
dontitler almaktayim. Bazen sorulan soruyu ilk cevaplandiran 6grenciye 6rnegin bir
cikolata hediye etmek 6grencinin ilgisini derse vermesini kolaylastiriyor. Ancak bu
tarz ovme ve kiiclik hediyelerin stirekli degil de diizensiz araliklarla yapilmasi bu

motive edici uygulamalarm etkisinin azalmamasini saglamaktadir(O24, Y, E).

Her ikisini de ayni anda kullandigmni ifade eden Ogretmenler yerine ve
zamanma gore tercih ettiklerini belirtirken 024 kodlu Y kusag: erkek 6gretmen bu

tiir diillendirmenin rastgele araliklarla yapip etkililigini korudugunu ifade etmistir.

Maddi, manevi ya da her iki tiir ddiillendirmeyle 6grencisini motive eden
ogretmenin yani sra O8 kodlu X kusagma kadin 6gretmen her ikisinin de artik

gecerliliginin kalmadigmi diisiinmektedir.

“...Yeni nesil hi¢bir seyin kiymetini bilmiyor. Eskiden maddi ve manevi

odiillerin bir kiymeti vardi. Yeni nesil bunlarla yetinmiyor. Verdiklerinize burun
kivirryor (08,X, K).”
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4.1.3. Ogretmenlerin Ogrencileri Motive Ederken Kullandiklar

Ozendirici Araglar

Tablo 13. Ogretmenlerin Ogrencileri Motive Ederken Kullandiklar1 Ozendirici
Araglar

Kategoriler Katihmc1 Kodu Toplam

Ekonomik Araglar 04,09,012,013,014,016,017,018,019,020, 15
021,022,023,024,026

Psiko-Sosyal Araglar 01,02.03,04,05,06,07,08,09,010,011,012,
013,014,015,016,017,018,019,020,021,02

2,023,024,025,026,027,028,029,030

Orgiitsel ve Yonetsel 01,02.03,04,05,06,07,08,09,010,011,012, 30
Araglar 013,014,015,016,017,018,019,020,021,02
2,023,024,025,026,027,028,029,030

Ogretmenlerin tamamimnm dgrencilerini derslerinde etkin kilabilmek ve
motivasyonlarini arttirmak i¢in psiko-sosyal araglara ve orgiitsel ve yonetsel araclara
basvurduklar1 ancak ekonomik araclarda bu durumun yar1 yariya oldugu
gbzlemlenmistir. Motivasyonda 6zendirici araglardan ekonomik araglar1 kullanan 15
Ogretmenden 2 tanesi X kusagi kadin 6gretmen, 3 tanesi X kusagi erkek 6gretmen ve
yine 3 tanesi Y kusagi erkek 6gretmen iken 7 tanesi Y kusagi kadin 6gretmendir. Bu
Ogretmenler ayrica psiko-sosyal araglara ve Orgiitsel ve yonetsel araclar1 da

kullandiklarini ifade etmislerdir. Bu 6gretmenlerden bazilarinin goriisleri sdyledir:

“Cok ¢esitli araclarim var. Ilki ¢ocuklara Aferin!, Bravo!, Cok Giizel! gibi
sozel motivasyon araglarmi kullantyorum. Bunlarin yaninda not ve gesitli hediye
araglarin1 kullaniyorum. Bunlar kirtasiye gerecleri, oyuncak ya da yiyecek olabilir.
Ama en ¢ok Onem verdigim sey ise onlarn mutluluklari. Onlar1 dinledigimi,

sevdigimi, deger verdigimi hissettiririm. (O18, X, E).”
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“...Stiker ¢cok kullaniyorum. Aferin diyerek sozel pekistirecler kullantyorum.

Yas grubuna gdre motivasyon araglar1 kullantyorum (014, Y, K).

“...Tablolarim var. Aylik ve haftalik tablolarim. Boylece benden aldiklar1 art1
eksilerle aylik ve donemlik Odiillendirmeler yaparim. Ders disinda ise Ozenli

calisanlar1 6diillendiririm ara ara (021, Y, E).”

4.1.4. Ogretmenlerin Ekonomik Motive Edicilere Kars1 Tutumlar

Tablo 14. Ogretmenlerin Ekonomik Motive Edicilere Kars1 Tutumlar:

Kategoriler Katihmer Kodu Toplam
Olumlu 02,03,04,05,06,07,09,011,013,014,016,017,01 24
8,019,020,021,022,023,024,025,026,028,029,0
30
Olumsuz 01,08,010,012,015,027 6

Ogretmenlerin ekonomik ddiillendirmelerine karsi tutumlar1 incelendiginde
24 dgretmenin olumlu, 6 6gretmenin ise olumsuz baktigi sonucuna ulagilmistir. Bu
olumsuz fikre sahip olan 6gretmen 3 tanesinin X kusagi ve kadin oldugu, 2 tanesinin

Y kusagi ve kadin oldugu ve 1 tanesinin de Y kusagi erkek oldugu goriilmektedir.

“...Cok fark etmez. Gerek duymuyorum o tiir bir ddiillendirilmeye. Zannimca
cok sevinmem. Hakkaniyetli verdiklerini zaten diistinmiiyorum bundan dolay1 da
bana da vermezler (01, X, K).”

“..Simdi pek yok ancak geg¢miste idareler yanli davraniyordu. Ugrasilar
idareyle iligki diizglin degilse gormezden geliniyordu. O ylizden hevesim kirildi.
Benim i¢in pek bir 6nemi yok (08, X, K).”

“...Maddi olan 6diillerin 6grencilere verilmesi taraftartyim, 6gretmenin maddi
olarak édiillendirilmesini uygun bulmuyorum (010, Y, K).”

“...Gereksiz goriiyorum ve hakkaniyetli olundugunu diisiinmiiyorum. Bu
yiizden bu sekilde ddiillendirilmek istemem (012,Y, E).”
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“...Ekonomik odiillendirmeden daha ¢ok yapigimiz is ve islemlerde kolaylik
saglanmas1 ya da mesleki gelisim ya da firsatlar agisindan daha fazla imkan
saglanmasi taraftartyim (015, Y, K).”

«...Ogretmenlik goniil isidir. Evet emeklerimiz ve ¢alismalarimiz karsihiginda
belirli miktarlarda maasimiz var ancak yapilan iglerimize ekstra {icret verilecekse
bizim iiretimimiz zaten sadece ¢ikar ugruna olur (027, X, K).”

Ogretmenlerin bir kismi bu sekilde olumsuz diisiinceye sahipken olumlu
bakis a¢is1 olan kimi 6gretmenler de bulunduklar1 kosullarin etkisiyle boyle bir fikre
sahip olduklarini belirtmislerdir. Ekonomik durumlarmin iyilestirilmesi durumunda
bu tiir bir soruya olumsuz cevap vereceklerini ifade edenler de olmustur.

“..Ekonomik o&diillendirme arada swrada yapilsa mutlu eder ve
motivasyonumu artirir. Ama siirekli hale gelen bir 06diil bir miiddet sonra
motivasyonumu da sabitler. Mesela her sene 24 Kasim Ogretmenler Giinii’'nde bir
maas ikramiye istekleri glindeme gelir. Bu olsa yilda bir kere motivasyonumu artirir.
Ama o parayr 12 aya boliip her ay maasimiza yansitsalar o kadar etkili olmaz.
Bununla birlikte maaslarimiz ek derslerimiz harici pek 1yi durumda degil. Eger daha
iyi iicret aliyor olsaydik bu soruya cevabim olumlu olmazdi (04, Y, E).”

“...Tabi ki yaptigim isten ekonomik olarak 6diillendirilmek ¢ok hosuma gider
o isin daha iyisini yapmak daha ¢ok ddiillendirilmek isterim. Ancak suanki 6gretmen
maagslarinda iyilestirme oldugu takdirde boyle bir seye ihtiyag duymam oyle bir
kosulda sorsaydmiz bu soruyu cevabim kesinlikle olumsuz olurdu (025, X, E).”
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4.2. Yonetici Goriislerinden Elde Edilen Bulgular

Y onetici goriismelerinden elde edilen bulgular alt problemler dikkate alinarak

siralanmistir.

4.2.1. Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Sekilleri / Motivasyon

Tiirleri

Tablo 15. Yéneticilerin Ogretmenleri Motive Etme Sekilleri / Motivasyon Tiirleri

Kategoriler Katihmc1 Kodu Toplam

1
o

Fizyolojik Motivasyon
Sosyal Motivasyon YNI1,YN2,YN3,YN4,YN5'YN7,YN8,YN9,YN10, 14
YN11,YN12,YN13,YN14,YN15

Psikolojik Motivasyon YNG6 1

Toplam 15

Yoneticilerden toplanan veriler incelendiginde fizyolojik motivasyonu tercih
etmedikleri goriilmiistiir. Sadece 1 yoneticinin psikolojik motivasyon tiirlinii
kullanirken kalan 14’iinii sosyal motivasyonu tercih etmektedir. Bu durum agirlikli
olarak sosyal motivasyon tiiriiniin kullanildig1 gdstermektedir. Ydneticilerden

bazilarinin goriisleri su sekildedir:

“...Onlarmm dertlerini muhakkak dinlerim, hemen hemen her giin hallerini
hatirlarint sorarim. Giiler yiizle yaklagirim. Kendilerini rahat hissetmelerini saglarim
(YN6, X, K).”

“...Onlara gerek toplantilarda gerek 6zelde gerek genelde gerek whatshapp
gruplarinda tesekkiir ederim. Kendisini degerli hissettiririm(YN6, X, K).”

“..Ogretmenlerimin mutlu olacag1 ortamlarda hazirliyorum. Cok fazla
miicadele edici bir yapim var. Cok sik 0gretmenle muhatap olup onu sikbogaz

etmem. Ogretmenin kisiligine dokunacak hareket yapmam(YN4, X, E).”
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“..Ogretmen arkadaslarla is hayati disinda yemekli vs. organizasyonlar
diizenlerim. Calisma ortaminda gii¢liik ¢ikarma. Izinlerinde idare ederim. Bu da

Ogretmenin yoneticiligini arttirir. Sinifina olumlu yansir (YN2, Y, E).”

4.2.2. Yoneticilerin Ogretmenleri Motive Ederken Kullandiklar1 Motive
Edici Odiil Tiirleri

Tablo 16. Yéneticilerin Ogretmenleri Motive Ederken Kullandiklar1 Motive Edici
Odiil Tiirleri

Kategoriler Katihmc1 Kodu Toplam
Maddi - 0
Manevi YN2,YN4,YN5,YNG6,YN7, 13

YN8,YN9,YN10,YN11, YN12,YN13,

YN14,YN15
Her Ikisi 2

YNI1, YN3

15

Maddi motive edici tiriini higbir yoOneticinin kullanmadigi goriilen
arastirmada agirlikli olarak manevi motive tiirlerini tercih eden yoneticilerin sayisi
13 iken her ikisini kullandigin1 ifade eden 2 tane ydnetici bulunmaktadir. Bunlarin

her ikisi erkek olup biri X biri de Y kusag1 bireyidir.

“ ..Her ikisi de onemli ve etkilidir. Ogretmene 6zel, belirli giin ve haftalarda
kiiclik bir hediye; 6gretmenin egitim-6gretim ortaminda yaptig1 herhangi bir ¢alisma
ve faaliyetten dolay1 verilecek bir tesekkiir belgesi veya plaket gibi manevi degeri

olan ddiiller, 6gretmen motivasyonu agisindan ¢ok 6nemlidir (YN1, X,E).”

“...Yemek diizenleyebiliriz. Makul istekleri dogrultusunda ders programi

hazirlariz(YN3, Y, E).”
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“...Maddi odiillerle degil de onure edilmek ve degerli kilma benim hayat
felsefemdir. Maddi 6diillendirmenin ¢ok dogru oldugunu diistinmiiyorum (YN4, X,
E).”

Okullarda ticari amag¢ gliden Orgiitlerdeki gibi yOnetici ve Ogretmenlerde

maddiyata dayali bir ast st iligskisi olmadigindan yoneticilerin maddi motivasyon

tiirlinii tercih etmedikleri goriilmiistiir.
4.2.3. Yéoneticilerin Ogretmenleri Motive Ederken Kullandiklar Araclar

Tablo 17. Yéneticilerin Ogretmenleri Motive Ederken Kullandiklar1 Araglar

Kategoriler Katihmc1 Kodu Toplam
Ekonomik Araglar - 0
Psiko-Sosyal Araglar YN1,YN2,YN3,YN4,YN5YNG6,YN7,YNS, 15
YNO9,YN10,YN11, YN12,YN13,YN14,
YN15
Orgiitsel ve Yonetsel YNI1,YN2,YN3,YN4,YN5YNG,YN7,YNS, 15
Araglar YNO9,YN10,YN11, YN12,YN13,YN14,
YN15

Yoneticilerin hi¢birinin ekonomik araglar1 motivasyon i¢in kullanmaz iken
psiko-sosyal araglar ve Orgiitsel ve yoOnetsel araglarin her ikisini de birlikte

kullandiklarmi goriilmiistiir.

“...Ogretmenlerimin degerli oldugunu dile getiririm, onlar1 giivende hissettirir

ve bagimsizliklarini desteklerim. Onlar1 bunaltmam (YN10, X, K).”

“..Ogretmenin calistigi kurumda kendini giivende hissetmesi, kendinin
degerli oldugunun farkinda ve bilincinde olmasi, moral ve motivasyon agisindan
onemlidir. Ogretmenin zihnen ve bedenen kendini iyi hissetmesi ayni oranda
ogrenciye, derse, egitime ve kuruma yansir. Ogretmene selam verme, hal ve hatirin,
nasil oldugunu sorma motivasyon agisindan Ogretmen iizerinde Onemli bir etki

yapacaktir (YN1, X, E).”
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“..Ogretmen arkadaslar ile bir sosyal ortam ortamlarda bulunmaya 6zen
gosteririm. Deger verdigimi hissettirmeye, yaptig1 faaliyetleri desteklendigini, onem
verdigimi hissettiririm. Ogretmenligin toplumdaki en yiiksek statiiye sahip oldugunu
hatirlatirim. Calismalarinda bagimsiz olmali ancak toplumsal kriterlere, olgulara gore
yapilacak olan etkinlikleri inceleyip miisaade ederim. Ogrencileri ydnlendirecek

sekilleri goz ardi etmeye ¢alisirim (YN3, Y, E).”
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5. BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolim ii¢ ana baslik altinda incelenmistir. Bunlar: tartisma, sonug¢ Ve

Onerilerdir.
5.1. Tartiyma

Bu arastirmada egitimin 6gretmen ve yonetici unsurlari izerinde durulmustur.
Ogretmenlerin kusaklar1 ve dgrenci motive etme sekilleri ve araglari ile yoneticilerin

kusaklar1 ve 6gretmenleri motive etme sekilleri ve araglari incelenmistir.

Arastirma 2019-2020 egitim 6gretim yili kapsaminda yapildigindan X, Y
kusag1 ve ¢alisma hayatinda en uzun siire 65 yas hududu miinasebetiyle 1955 yilina
kadar uzanan baby boomers kusagmnin milli egitim sisteminde dahil olduklar1
bilinmektedir. 2000 sonras1 dogan Z kusagi heniiz is hayatina aktif olarak 6gretmen
veya yonetici olarak dahil olmamistir. Buradan hareketle X ve Y kusagi 6gretmen ve
yoneticilerin 6zellikle ilk, orta ve lise diizeyinde okullarda Z kusagi1 6grencilere sahip
oldugu bilinmektedir. Sistemde 3 farkl kusagin bulunmasinin zorluklarinin yani sira
bu farkliliklar1 olumlu anlamda ydnlendirmek motivasyonu gerekli kilmaktadir.
Bireysel motivasyonun bu denli biiyiik bir orgiitte kolay uygulanamayacagi igin
kusaklarin Ozellikleri, ihtiyaglar1 ve ilgileri motivasyon silirecini kolay hale

getirmektedir.

Milli egitim bakanligi 2018 faaliyet raporuna gore hali hazirda kadroda
bulunan 6gretmenlerin yiizde 61.81°1 22 ila 40 yas arasinda olup sayilar1 618 212°dir.
Yine ayn1 rapora gore yiizde 36,7 sini olusturan 367 044 Ggretmen ise 40 ila 60 yas
arasindadir. 60 yas dstii olan 14 834 Ogretmen ise ylizde 1.48’lik grubu
olusturmaktadir (http://www.ogretmenlerhaber.com). Milli egitim bakanligi 2019 yil1
idari faaliyet raporunda milli egitim personeli yas dagilimda calisanlarm yiizde
61.37°s1 40 yas ve altinda olup sayilar1 630 744’tiir. 40 ila 60 yas aras1 olan 383 368
birey yiizde 37.29’luk bir kismi1 olusturmaktadir. Yiizde 1.34’lik grubu olusturan 13
773 kisi ise 60 yas ve lizeri ¢alisan grubudur (http://sgb.meb.gov.tr).

Calismada ilk olarak Ogretmen ve yoneticilerin kusaklar1 belirlenmistir.

Calismaya katkida bulunan 30 &gretmenin 18’inin Y, 12’sinin X kusagi oldugu
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goriilmiistiir. Baby boomers kusagiyla goriisme yapilmamustir. Ogretmenlerin kusak
oranlar1 Y kusagi ylizde 60 olup yukardaki milli egitim bakanlig1 verileriyle dogru
orantilidir. Arastirmaya katkida bulunan 15 ydneticinin 6’s1 Y kusagindayken 9
tanesi X kusagi bireyidir. Bu veriler 1g1¢inda 6gretmenlerin birgcogunun Y kusagi
ancak yoneticilerin X kusagi oldugu goriilmiistiir. Okul orgiitinde de diger is
kollarinda oldugu gibi yonetici kadrolarinda yasa bagh ilerleme gozlenmistir. Ancak

bununla birlikte Y kusag1 erkek yoneticiler de azimsanmayacak sayidadir.

Mengi(2009) arastirmasinda kadinlarin is giicline baglamasmin X kusagiyla
ortaya c¢iktigini belirtmistir. Bu arastirmaya katilan 15 yoneticinin 2 tanesi kadin ve
X kusagi bireyi iken 30 6gretmenden 18 tanesi kadin 6gretmen olup bunlardan 6
tanesi X kusagi, 12 tanesi de Y kusagi bireyidir. Bu da is hayatinda kadmlarin
zamanla aktif rol aldigin1 gdstermektedir. Acar Erdol, Ozen ve Toraman (2019)’nin
arastirmasinda veri topladig1 12 liniversitenin egitim fakiiltesinde agirlikli olarak kiz
ogrencinin oldugu goriilmiistiir. X kusagiyla baslayan kadinlarm is hayatinda aktif
rol almasi dogru orantili olarak artmaktadirr. Kadin 6gretmen sayilarindaki artis
yiizdesine paralel olarak kadm yonetici sayillarnda ayni oranda artis
goriilmemektedir. Kadin yonetici sayisinin toplam yonetici sayisina orani yiizde
1,92°dir  (https://www.birgun.net). Kadin y0netici sayisinin azhigi  yOnetsel
hiyerarside yiikselmek isteyen kadinlara karsi ¢esitli engeller oldugunun anlamli
ifadesidir (Soyutiirk,2001; Akt.. Celikten, 2004) Tiirkiye’de calisan kesimin yiizde
30’unu kadinlar olusturmaktadir. Orta ve st diizey yonetimdeki kadmlarin sayisi
yiizde 10’dur (Durmus, 2001; Akt. Celikten, 2004). Bu durum ayr1 bir arastirma

konusu iken Kirikkale ili 6rnekli bu ¢alismada da bu durum teyit edilmistir.

Arastirmaya katkida bulunan 25 tane erkek bireyin 13 tanesi yonetici ve 12
tanesi 0gretmendir. YOneticilerden 7 tanesi X, 6 tanesi Y kusagi bireyi iken bu

durum 6gretmenlerde 6 X ve 6 Y kusag1 olarak esit sayidadir.

Aragtirmada ikinci olarak 6gretmenlerin Ogrencileri iizerinde ders ici ve
disinda onlarin motivasyonlarmi ve verimlerini arttirmak ve yOneticilerin beraber
calistiklar1 Ogretmenlerin performanslarini ve okula baghiligmi arttirmak i¢in
kullandiklar1 motivasyon tiirleri incelenmistir. Altuntug (2012, Akt. Metin ve
Kizildag, 2017) arastirmasinda genel anlamda X kusag1 bireyleri gelecek korkusu ve

yasam kaygis1 tasidigmi ve donemlerinde yasanilan sikintilarin onlarin hayata
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bakigini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu karakteristik 6zellikler onlar1 daha
cok calisarak, para kazanmaya ve kariyer yapmaya yoOnelttigini dile getirmistir.
Buradan hareketle X kusagi bireylerin tercihlerinde fizyolojik motivasyonun etkili
olacagi disiiniilmiistiir. Bireylerin kendileri igin ihtiya¢ duydugu motivasyon tiirii
olmasina ragmen 6gretmenlerin dgrencileri iizerinde veya ydneticilerin 6gretmenler

iizerinde kullanmadiklar1 goriilmiistiir.

Fizyolojik ihtiyac olarak ilk akla gelen bireyin temel ihtiyaglarin1 gidermektir
ancak bu kisiden kisiye farklilik arz etmektedir. Ornegin ayn1 kusaktan iki birey ele
alimdiginda ise yeni baslayan ile yillardir ¢aligan arasinda dinlenme ihtiyaci farklilik
gostermektedir. Bu arastirma 6gretmenlerin 6grencilerini, yoneticilerin 6gretmenleri
motive etme tirleri TUzerinde birinci donem toplanan bilgiler 151831nda
sonuglandirilmistir. Bu arastirma 08retmenin ve yoneticinin kendini motive etme
tiirlerini incelese ya da bilgiler ikinci donem toplansa daha farkli sonuglar ortaya

cikacaktir.

68 kusagi olaylar1 ve 80 darbesini géren X kusak bireyleri maddi zorluklardan
ziyade giivenlik ihtiyaci hissetmislerdir. Ayrica bu zor siire¢, insani insan yapan
sosyal ihtiyag, iletisim ve aidiyet duygularinin yani sira bireylerin ruhsal ihtiyaglarini
da beraberinde getirmistir. Psikolojik giidiiler her ne kadar dogustan getirilseler de
yasanilan sosyal olaylar dogrultusunda sonradan da kazanilmaktadir. Bu nedenle X
kusag1 bireyleri sosyal ve psikolojik motivasyon tiirlerine agirlik vermektedirler.
Aragtirmanm sonucunda g¢genel anlamda X kusagi Ogretmen ve yoneticilerin
cinsiyetleri g6z Oniine alinmaksizin fizyolojik motivasyon tiiriinii tercih etmedikleri,
sosyal ve psikolojik motivasyon tiirlerini tercih ettikleri tespit edilmistir. Sayisal
olarak ifade edilecek olursa sosyal motivasyon tiiriinii 8, psikolojik motivasyon
tirtinii ise 3 tane X kusagi 6gretmen tercih etmistir. Ancak bir tane X kusagi erkek
ogretmen fizyolojik motivasyonu tercih etmisti. Bu durum yoneticilerin
tercihlerinde ise 14 sosyal motivasyon tiirii ve 1 tane psikolojik motivasyon tiirii
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hicbir yonetici fizyolojik motivasyonu tercih
etmemektedir. 1 tane G68retmenin fizyolojik motivasyonu 1 tane yoOneticinin de
psikolojik motivasyonu tercih etmesi, kusaklar arasinda benzerlik olsa da bireysel

farkliliklar1 ortaya koymaktadir.
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Toruntay (2011) arastrmasinda Y kusagi bireyleri i¢in maddi unsurlardan
ziyade, yaptiklarinin onaylanmasi, egitim ve 0grenme firsatlarinin da dahil oldugu
biitiinsel bir is tatmini daha ¢ok dnemli oldugunu ifade etmistir. Y kusagi segtikleri
ugraglarda basarili olmalarina yardim etmek i¢in onlar1 yakindan izleyen ve
destekleyen ebeveynler ve 6gretmenler ile biiylimiis olduklarindan kariyer kararlari
verirken bile ebeveynlerine danismaya ve/veya giivendikleri daha deneyimli, bilgili
rol modellerin tavsiyelerine ihtiyag duyarlar (Behrstock-Sherratt, E. & Coggshall, J.
2010, Akt.Keles, 2011). Buradan hareketle yaptiklar: islerde geri bildirim onlar i¢in
onemlidir. Y kusagi 6gretmenlerin 6grencilerini tesvik ve motive etmek igin geri
bildirim yaptiklar1 onlara giizel s6zler sdyledigi goriilmiistiir. Y kusag1 yoneticileri de
Ogretmen arkadaslarina tesekkiir ederek, minnet duygularmi ifade ederek geri
bildirim yaptiklarini ifade etmislerdir. Yine Y kusagi bireyleri kat1 kurallar1 sevmez
ve statiiye sahip olmanin yas ile degil basariya Oncelik verilerek olmasimi ister.
Arastirmaya katki saglayan 13 yoOneticinin 6 tanesinin Y kusagi olmasi bu
Ozelliklerini yansitmaktadir. Y kusagi 68retmenler ve yoneticiler kurallarda esnek
olduklarim1 sdylemislerdir. Bu kusak bireylerinde goriilen en 6nemli 6zelliklerden
birisi uyumdur. Gelismelere ve teknolojiye hemen ayak uydurabilirler. Bu agidan Z
kusagindaki ogrencilere en yakin kusak konumundadir. Tiim bu ag¢iklamalar
dogrultusunda Y kusagi bireylerinin sosyal ve psikolojik motivasyon tiirlerini tercih
ettikleri sOylenebilir. Arastrmada Y kusagi Ogretmenlerin agirlikli olarak sosyal
motivasyonu kullanirken, o6grencilerinin  fizyolojik hazirbulunusluklarma ve
psikolojik durumlarina 6nem verdiklerini ifade edenler de olmustur. Sayisal olarak
ifade edilecek olursa Y kusagi 6gretmenlerden 4 tanesi fizyolojik motivasyon tiiriinii,
9 tanesi sosyal motivasyon tiirlinii ve 5 tanesi de psikolojik motivasyon tiiriinii tercih
etmektedir. Isletmelerde patron calisan iliskisi oldugundan ve kazang cercevesinden
bakildigindan fizyolojik ihtiyact oncelik alan motivasyon tiirleri tercih edilirken
okullarda bu durum gozlenmemektedir. YOnetici ve Ogretmen arasinda maddi
herhangi bir akis gozlenmediginden ihtiyaclarm ikinci basamagi olan sosyal
ihtiyaglar 0n plana ¢ikmaktadwr. Y kusagi yoneticilerinin tamamimi sosyal
motivasyon tiirlinden baskasin1 tercih etmedigi goriilmiistiir. Clinkli 6gretmenlerin de
gorligme siiresince ifade ettikleri iizere yoneticileriyle olumlu iletisim onlar1 motive

etmektedir ve yoneticiler bu durumun farkindadir.
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Genel anlamda bakilacak olursa gerek X gerekse de Y kusagi 6gretmenler
olsun her iki kusak bireylerinin de sosyal motivasyon tiirline agiwrhik verdigi
gorilmistiir. Bu Ogretmenlerin ig¢inde yetistigi kusak kiiltiirline gore tavir
takinmalarindan ziyade her iki kusak Ogretmenlerin de Z kusagi dgrencilere hitap
etmelerinden kaynaklanmaktadir. Ogrencilerini temel alarak motivasyon secimi

yaptiklarini ifade etmislerdir.

Motivasyon araglarindan ekonomik araglar temelde orgiitlerde belirli bir
aralikta calismaya oranla iicret vs. alma sekildedir. Psiko-sosyal araglar iletisim,
kabul gérme ve ait olma gibi sosyal ve psikolojik ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik
araclarken Orgiitsel ve yonetsel araglar 6rgiite mali bir yiik getirmeden kar ve verim
amagclayan araglardir. Bu araglardan ekonomik araglar1 15 6gretmen tercih etmistir.
Bu 6gretmenlerden 10 tanesi Y kusagi, 5 tanesi X kusagi bireyidir. Agirlikli olarak Y
kusag1 oOgretmenler tercih etmektedir. Ogretmenlerin tercih ettigi bu araclar
ogrencinin ilgi ve ihtiyacina yonelik maddi boyutu biiyiik olmayan araglardir. Y
kusag1 6gretmenler Z kusagi kiiciik yaslardaki 6grenciler i¢in somut materyallerin
daha etkili olacagini diistinmektedirler. Yine bu 15 6gretmen de dahil olmak {izere
tim Ogretmenler hem psiko-sosyal hem de orgiitsel ve yoOnetsel araclari birlikte
kullanmaktadir. Bu durum yoneticilerin tamaminda ise psiko-sosyal araglar ve
orgiitsel ve yonetsel araglar birlikte kullanilmas1 seklindedir. Y6neticilerin higbirinin
ckonomik araglar1 tercih etmedigi belirlenmistir. Okullar kar amaci giitmeyen ve
insan yetistiren kurumlar oldugu ve orgiit iklimi anlaminda bir¢ok orgiitten ayrildigi

icin bu sonuca ulasildig: diistiniilmektedir.

Calisma hayatinda oldugu gibi egitimde de 6diil ve cezanin yeri vardir. Kimi
Ogretmen ve yoOnetici cezanin gereksiz oldugunu diisiiniirken tiim Ogretmen ve
yoneticiler ddiiliin etkisinin biliylik oldugunu sdylemektedir. Ders i¢i ve disinda
ogrencilerini motive etmede maddi ya da manevi 6diillendirmede 6gretmenlerden 8
tanesi maddi, 8 tanesi manevi ve 13 tanesi hem maddi hem maneviyi tercih ederken,
1 tanesi de higbirini kullanmadigin1 ifade etmistir. Tablo g6z Oniinde
bulunduruldugunda maddi ve manevi ddiillendirmeler hem X hem de Y kusagi kadin
ve erkek oOgretmenler tarafindan esit kullanilmistir. 8’er Ggretmenin tercih ettigi
maddi ve manevi ddiillendirmeler 4 X ve 4 Y kusagi olarak esit sayidadir. Her iki

odiillendirmeyi de tercih eden d6gretmenlerden 3 tanesi X kusagi bireyi 10 tanesi de Y
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kusagi bireyidir. Hi¢birini kullanmayan 1 6gretmen ise X kusagindadir ve durumun
zamanla olustugu ve zamane Ogrencilerinin deger bilmedigi i¢in bu hale geldigini
ifade etmistir. Buradan hareketle tek bir kural {iretilemez. Hem X hem de Y kusagi
Ogretmenler kendi inisiyatifine gore 0Odiil se¢iminde bulunmaktadir. Kusak
ozelliklerinden ziyade bireylerin kisisel ozellikleri ve ders igerikleri burada etkili
olmustur. Yoneticiler agisindan bakacak olursak maddi 6diillendirmeyi higbiri tercih
etmemektedir. 15 yoneticiden 5 Y kusagi ve 8 X kusagi olmak {izere toplam 13
yonetici manevi ddiillendirmeyi tercih ederken, 1 X ve 1 Y kusagi olan 2 yonetici ise

her ikisini de tercih etmektedir.

Maddi anlamda 6gretmenlere kendilerinin ddiillendirilmesi soruldugunda X
kusagmin genel 6zellikleri g6z Oniine alininca memnun olmas1 gerekmektedir. Ancak
bu arastirmada 30 6gretmenden 6 tanesi maddi 6dillendirilmeye karst olumsuz fikre
sahiptir. Bu 6 6gretmenin 3 tanesi kadin 1 tanesi erkek olmak iizere toplam 4 tanesi
X kusagi bireyidir. Y kusagir Ogretmenlerde ise sadece 2 tane kadin 6gretmen
olumsuz bakmustir. Isinde statii ve gelismeyi 6n planda tutan Y kusagi bireyleri
egitim camiasinda 6gretmen tiicretlerinin yeterli olmadigindan maddi édiile olumlu
bakacaklarini soylemiglerdir. Yeterli diizeyde iicret almalar1 ve saygimliklar1 olmalar1
durumunda bu tiir bir 6diillendirilmeyi kabul etmeyeceklerini ifade edenler de

olmustur.

Arastirmaya genel bakilacak olursa Og8retmenlerin ve yoneticilerin
kusaklarinin 6zelliklerini yansittiklar1 goriilmiistiir. Kusaklarinin fikir, yasant1 ve
tarihsel temeli onlarin gelisimlerinde ve temelde 6gretmenlik fikirlerine etki ettigi
gbzlenmistir. Ayni kusak 6gretmen ve yoneticilerin ana ¢at fikir altinda toplandiklari
goriilmiistiir. Motivasyon terimini bildikleri ancak igerik anlaminda tiir ya da araglar
baglaminda bilgi eksikligi gozlenmistir. Motivasyonun gerekliliginin ve Oneminin
farkindadirlar ancak genis bir agidan bakildiginda 6grencilerini farkli bir sekilde

motive edememektedirler. Belirli kaliplara takildiklar1 goriilmistiir.

Ogretmenlerin  kusak ve cinsiyet fark etmeksizin &grencilerini onlarin
yaslarma ve ihtiyaglarma gore motive ettikleri goriilmiistiir. Ogrencilerinin
bulunduklar1 kosullara ve yaslarinin gerektirdigi ihtiyaclara gére motivasyon tiirleri
belirlediklerini dile getirmislerdir. Yoneticilerin ise yine kusak ve cinsiyet farki

olmaksizin ¢alisma arkadasi olduklar1 6gretmenleri ekonomik anlamda herhangi bir
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sekilde destekleyemedikleri i¢cin onlar1 bu baglamda motive edemedikleri ve
Ogretmenlerle iyi diyalog ve caligilabilir sosyal ortam saglayarak onlar1 motive
etmeye calistiklar1 belirlenmistir. Bu durum okul kurumunun devleti olusturan diger
orgiitlerden insan yetistirme ozelligiyle ayristirmaktadir. Insanla ¢alismaktan farkli
olarak insan yetistiren kurum oldugu i¢in okullarda kar amaci degil sosyallik ve
orgiitsel hedefler on plandadir. Okul ikliminin 6gretmen ve yOnetici Ogelerinin
arastirma sorularina vermis olduklar1 yanitlardan hareketle kusak yahut kisisel

ozelliklerinden ziyade 6grencilerini temele aldiklar1 goriilmiistiir.

5.2. Sonuclar

Bu calisma, farkli kusak 6gretmen ve yoneticilerin motivasyon tiir ve arag
se¢iminde kusaklarmin etkileri konusunda nitel desenli bir arastirmadir. Arastirmaci
nitel desenli arastrmalarda dogasi1 geregi genelleme yapmaz, arastirmaya katilan
bireylerin fikir ve goriislerini alir. Bu arastirmada da X ve Y kusagi 6gretmenler, Z
kusag1 oOgrencileri icin sectikleri motivasyon tiir ve araglarini; X ve Y kusagi
yoneticiler ise birlikte calistiklar1 X ve Y kusagi Ogretmenler icin sectikleri

motivasyon tiir ve araglarini1 goriisme yontemi ile ifade etmislerdir.

Arastirmaya 2019-2020 egitim 6gretim yil1 igerisinde Kirikkale il merkezinde
ortaokullardan 30 6gretmen ve 15 yOnetici katilmistir. Arastirmanin 6ziinii olusturan
goriismelerde Ogretmenlerin agirlikli olarak Y kusaginda, yoneticilerin ise X
kusaginda oldugu ortaya c¢ikmustir. 2019-2020 egitim Ogretim yili itibariyle
calisanlarin yas araliklari istatistigi milli egitim strateji gelistirme baskanlignin
verileri ile eslesmektedir. Y kusagi 6gretmen sayisinin fazla olmasi okul sayisinin
artmastyla birlikte ihtiyacin ve buna binaen atamalarin yillara gore artmasindan

kaynaklanmaktadir.

Aragtirmaya katki saglayan Y kusagi 6gretmenler agirlikli olarak kadindir. Bu
durum Z kusag1 6gretmenler arasinda esit diizeydedir. Ancak yoneticilerin biiyiik bir
kismi erkektir. Bu erkek yoneticilerin kusak oranlar1 ise esit denilebilecek diizeyde
olup X kusag1 bir kisi fazladir. Kadmlarin Z kusag: ile birlikte is hayatina atilmalar1
Y kusagi kadm dgretmen sayisinda artisa neden olmustur. Ogretmenlik mesleginin

toplumdaki algis1 da buna ayrica sebep olmustur.
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Ogrencilerin gelisim siirecinde en etkin rol oynayan etmenlerden biri de okul
ve dgretmendir. Ogretmenler dgrencilerinin sosyal anlamda gelisme gosterdikleri
denetimli sosyal alan olan okullarda ait olma, begenilme, sevgi gibi sosyal ihtiyaclari
oldugunu ifade etmislerdir. Bu ydniiyle 6gretmenlerin biiyliik bir ¢ogunlugunun
sosyal motivasyonu tercih ederken yine dgrencilerinin psikolojik hazirbulunuslarini,
bireyselligini de gbz 6niinde bulundurarak psikolojik motivasyon tiiriinii tercih eden

O0gretmen sayist da bir hayli fazladir.

Fizyolojik motivasyon tiirtinii Y kusagi1 ogretmenler agirlikli tercih ederken
bu durum X ve Y kusak 6gretmenlerin sosyal motivasyon tiiriinii tercih etmelerinde
nispeten denge konumundadir. Psikolojik motivasyon tiiriine de Y kusagi
ogretmenler daha ¢ok 6nem vermektedir. Hizla degisen sosyal ortam, teknoloji vs.
gibi ozellikler Y kusag1 6gretmenleri Z kusagi dgrencilere daha ¢ok yaklastirmistir.
Fizyolojik motivasyonu tercih eden Y kusagi 6gretmenler daha kiigiik yas grubu olan
5 ve 6.smif 6grencilerinin bu tiir motivasyona ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir.
Psikolojik motivasyonu tercih eden Y kusagi 6gretmenler ise Ogrencilerin gecis
stirecinde Ozellikle de 7 ve 8.siniflarda duygusal olarak desteklenmesi gerektigini
sOylemiglerdir. X kusag1 bireyler ekonomik anlamda sikintili siire¢lerden
gecmelerine ragmen fizyolojik motivasyonu tercih etmemektedir. Daha ¢ok giiven ve
kabul gorme basamagina 6nem veren X kusagi ogretmenler agirhikli olarak sosyal
motivasyon tiiriiyle 6grencilerini desteklemektedir. Gerek X gerekse de Y kusagi
O0gretmeni olsun her iki kusak bireyleri de sosyal motivasyona agirlik vermektedir.

Okullarm 6grenciler i¢in en biiyiik sosyal alan olmas1 buna sebep olmaktadir.

Kusaklar1 ve cinsiyetleri gozetilmeksizin yoneticilerin tamamma yakini
sosyal motivasyonu tercih etmektedir. iletisimin saglikli ve verimli ¢alisma ortamina
etkisinin biiylik oldugunu diisiinen yoneticiler sosyal motivasyon tiirli ile birlikte
calistiklar1 6gretmenleri motive etmektedir. Fizyolojik motivasyon, higbir yoneticinin
tercih ettigi bir tiir degil iken psikolojik motivasyon sadece bir X kusagi yonetici
tarafindan tercih edilmistir. Psikolojik motivasyonu tercih eden yonetici

Ogretmenlerinin duygu degisimlerine 6nem verdigini ifade etmistir.

Bireylerin motivasyonunu, verimini ve Orgilite baghiligmni arttirmak igin
kullanilan motivasyonda 06zendirici araclarindan ekonomik araclar Y kusagi

Ogretmenler tarafindan kullanilirken, psiko-sosyal araclar ve orgiitsel ve yonetsel
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araclar tiim 6gretmenler tarafindan kullanilmaktadir. Y kusagi 6gretmenler 6zellikle
kiigiik yas grubu olan 5 ve 6.smif Z kusagi 6grencilerin somut araglara ihtiyac
duydugunu ve bu sebeple ekonomik araglari kullandiklarini belirtmislerdir.
Arastirma bulgularina gore her iki kugaktan 6gretmenler de Z kusagi 6grenciye hitap
ettikleri icin bu tiir motivasyon araclarini tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin ait olduklar1 kusaklar farklilik gosterse de ogrencinin ilgi ve

ithtiyacma gore motivasyon araci tercih etmektedirler.

Yoneticilerin hicbiri birlikte calistiklar1 6gretmenleri motive etmek i¢in
ekonomik araglar1 kullanmamakla birlikte hepsi psiko-sosyal ve orgiitsel ve yonetsel
araclar1 kullanmaktadir. Arastirmaya katilan yoneticiler, ekonomik anlamda
ogretmenleri destekleyecek ve onlar1t motive edecek bir giice sahip olmadiklarini dile
getirmiglerdir.  Arastirmadan ulasilan  bulgularda  yOneticiler &gretmenlerin
verimliligini arttirmak ve onlarin okula baglhliklarini saglamak adma olumlu iletisimi

kullanmaktadirlar.

Arastirmaya katilan 6gretmen ve yoneticiler egitimde 6diiliin cezadan daha
etkili bir ara¢ oldugunu diisiinmektedir. Maddi ve manevi ddiillendirmeler cinsiyet ve
kusak farki olmaksizin esit sayida 6gretmen tarafindan tercih edilmektedir. Her iki
tiir 6dillendirmeyi tercih eden 6gretmen sayis1 agirliktadir. Her iki ddiillendirmenin
de farkli motive etme diizeyi oldugunu ifade etmislerdir. Sadece bir tane X kusagi
o0gretmen Z kusagi Ogrencilerin deger bilmedigi i¢in higbirinin etkili olmadigini

diistinmektedir.

Cinsiyet ve kusak farki gozetmeksizin yoOneticiler agirlikli olarak manevi
odiillendirme ile Ogretmenleri motive etmektedirler. Higbir yonetici birlikte

calistiklar1 6gretmenleri maddi olarak 6diillendirmemektedir.

Ogretmenlerin ekonomik olarak kendilerinin motive edilmelerine kars:
tutumlar1 soruldugunda biiylik bir ¢ogunlugu bu duruma karsi olumlu bir tavir
sergileyecegini ifade etmistir. Olumlu tavir sergileyen Y kusagi 6gretmen sayist X
kusagi 6gretmen sayisinin iki kati kadardir. Olumsuz tavir sergileyenlerde ise bu
durum tam tersi seklindedir. X kusagi 6gretmen sayist Y kusagi dgretmen sayisinin

iki kat1 kadardir. Olumlu tavir sergileyen bazi Y kusagindaki 6gretmenler suanki
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Ogretmen Tcretlerinde iyilestirme oldugu takdirde fikirlerinin degisecegini ifade

etmislerdir.

Ogretmen ve yoneticiler motivasyon terimini ve genel gergeve bilgilere

sahiptir. Ancak icerik anlaminda tiir ve araglar konusunda eksiktir.

Ogretmenler kusaklarindan bagimsiz dgrencilerin ilgi ve ihtiyaglarma gdre
motivasyon siireglerini belirlemektedirler. Motive etme yOntemlerinde brang
icerikleri etkili olmustur. Ozellikle de odiillendirmelerde branslar1 ile baglantili

tercihler yapmaktadirlar.

Ogretmenler kusak o6zelliklerini ve fikirlerini yansitmaktadirlar. Ancak Z
kusag1 Ogrencilere hitap ettikleri i¢in motivasyon tiir ve araglarinda kendi kusak
Ozeliklerinden bagimsiz cevaplar vermislerdir. Z kusaginin degerler konusunda farkl1

olduklarini diistinmektedirler. Z kusagi hakkinda bilgi eksikleri vardir.

Yoneticiler kusak oOzelliklerini ve fikirlerini yansitmaktadirlar. Birlikte
calistiklar1 6gretmenlerle verimli ortam olusturmak adina kisitli imkanlar1 oldugu

icin 1yi bir diyalog ortamimi kurmayi tercih etmektedirler.

5.3.0neriler

Kusaklar ve motivasyon tiir ve araglarmin okul iklimi baglaminda incelendigi
ve nicel bulgularin ortaya konuldugu bu arastirmadan elde edilen veriler 1s1ginda

oneriler asagida sunulmustur.
Uygulayicilar I¢in Oneriler;

- Egitim O6gretim siireci boyunca belirli araliklarla 6grenci ilgi ve ihtiyag
envanterleri uygulanabilir.

- Yoneticiler donem igerisinde belirli araliklarla okulun yOnetimine katki
saglamak adina 6gretmenlerden fikirler alinabilir.

- Uzmanlar tarafindan 6gretmen ve yoneticilere ayrintili sekilde motivasyon,

motivasyon tiir ve araclar1 konusunda seminerler verilebilir.
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- Uzmanlar tarafindan 6gretmenlerin 6grencilerini nasil motive edeceklerine
dair atolye ¢alismalar1 diizenlenebilir.

- Uzmanlar tarafindan yoneticilerin 6gretmenleri nasil motive edeceklerine dair
atolye calismalar1 diizenlenebilir.

- Ogretmen — Ogrenci arasmda iletisim kanallar1 arttirilabilir okul dis1
etkinliklerle 6gretmenlerin 6grencileri ile gegirdikleri vakit artirilabilir.

- Yonetici — 08retmen arasinda iletisimi arttirmak adma okul dis1 faaliyetler
diizenlenebilir.

- X ve Y kusagi ogretmen ve yoneticilere Z kusagi hakkinda bilgilendirici
egitimler verilebilir.

- Aym kusak ancak farkli okul ikliminde c¢alisan Ggretmenlerin seminer
dénemlerinde bir araya gelip fikir paylasiminda bulunmalar1 saglanabilir.

- Farkh kusaktan ayni branstan Ogretmenlerin ders i¢i ve dis1 etkinliklerini
paylasabilecekleri platformlar kurulabilir. Bu platformlarda diizenli
araliklarda paylasimlar yapilabilir ve bulusmalar diizenlenebilir.

- Ogretmen ve yoneticilere bulunduklar1 ve birlikte c¢alistiklar1 kisilerin
kusaklarina ait bilgilendirmeler yapilabilir.

- Okullarin fiziki yapisi ve bulundugu konuma gore ddenekler verilebilir ve
boylece yoneticiler 6gretmenleri ekonomik araglarla motive edebilir.

- Y kusagi kadin 6gretmenler arasinda yoneticilik konusunda bilgilendirmeler
yapilabilir.

- Ogretmenleri motive etmek adma maaslarinda iyilestirmeye gidilebilir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler;

- Bu arasgtirma 6gretmen ve yoOnetici gorilislerine dayali olarak yapilmistir.
Benzer bir caliymada Ogrencilerden de veri toplanarak konu ogrenci,
Ogretmen ve yonetici liggeninde ¢alisilabilir.

- Kusak ve motivasyon iligkisi farkli arastrma yontem ve teknikleri
kullanilarak, veri toplama araclar1 ¢esitlendirilerek arastirilabilir.

- Bu arastirmada farkl kusak 6gretmenlerin ayni kusak 6grencileri motive etme
tiirleri ve araglar1 incelenmistir. Ogretmenlerin kusaklarma gére kendilerinin

nasil motive olduklar1 arastirilabilir.
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- Yoneticilerin motive olma sekilleri degil motive etme sekilleri iizerinde
calisilmistir. Yoneticilerin kugsaklari ve motivasyonu incelenebilir.
- Y kusagr kadin yoneticilerin sayilarmin neden smirli oldugu {izerinde

calisilabilir.
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EK-1

OGRETMEN GORUSME SORULARI

Sayin katilimct,

Bu arastirmanin temel amaci, kusaklara gore Ogretmenlerin kullanmis
olduklar1 motivasyon ¢esitleri ve araclarini incelemektir. Bu amagla 11 sorudan
olusan bir goriisme formu olusturulmustur. Goriigmelerin yaklasik yarim saat
stirmesi beklenmektedir. Katilimc1 iznine bagli olarak dijital kayit araglari
kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar sadece bilimsel arastrma kapsaminda
kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarinizi igtenlikle belirtmeniz ve
her soruya cevap vermeniz arastirmanin amacina ulagsmasma yardimci olacaktir.
Degerli vaktinizi bizlere aymrmanizdan ve arastirmamiza yaptigmiz katkilardan

dolay1 tesekkiir ederiz.

Goriismenin;

Tarihi: Saati: Stiresi:

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz :

2. Yasmiz :

3. Calisma Yiliniz:

Motivasyon ve Tiirleri

1. Sizce motivasyon nedir? Ne amagla kullanilir?

2. Ogrenci motivasyonunun egitimdeki énemi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
3. Ogrencilerinizi nasil motive edersiniz?
4

Ogretmen motivasyonunun egitimdeki &nemi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Motivasyon Araclar

1. Ogrencilerinizin ders ici ve dis1 verimliligini arttirmak i¢in ne tiir motivasyon
araclar1 kullanirsiniz?
2. Ogretmen olarak sizin verimliliginizin artmas1 igin ydneticilerinizin ne tiir

motivasyon araclarinin kullanmasini istersiniz?
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Ogrenciler iizerinde maddi ve manevi hangi tiir odiillerin daha etkili
oldugunu diisliniyorsunuz? Neden? Siz hangi yontemi kullanmaktasiniz?
Farkli ve basarili oldugunuz durumlarda ekonomik &diillendirmenize karsi
tutumunuz ne olur?

Odiil ve cezanin dgrencilerin motivasyonu iizerinde etkisi ile ilgili ne
diistiniiyorsunuz? Sizce 0diil ve ceza okullarda motivasyon araci olarak
kullanilabilir mi?

Insan dogas1 geregi psikolojik ve sosyal yonlere sahiptir. Sadece maddi
ithtiyaglarin giderilmesi onu tatmin etmez. Bu ag¢idan bulundugu kurumda
sosyal ortamlara dahil olmak, statiiye sahip olmak, deger gérmek, kendisini
gelistirmek, bagimsiz olmak ve kendini giivende hissetmek ister. Tim bunlar1
karsilamak i¢in psiko-sosyal motivasyon yontemlerine ihtiya¢ duyar. Peki
sizce bu tiir yontemler 6grenciler lizerinde nasil bir etkiye sahiptir?
Ogrencilerinizi motive etmek icin ders i¢i etkinliklerinde yetki ve sorumluluk
verme hakkinda ne diisiinliyorsunuz? Kurallarda s6z sahibi olmalarina kars1

tutumunuz nedir?
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EK II.

YONETICIi GORUSME SORULARI

Sayin katilimct,

Bu arastirmanin temel amaci, kusaklara gore Ogretmenlerin kullanmis
olduklar1 motivasyon ¢esitleri ve araglarini incelemektir. Bu amagla 10 sorudan
olusan bir goriisme formu olusturulmustur. Gorlismelerin yaklasik yarim saat
stirmesi beklenmektedir. Katilimc1 iznine bagh olarak dijital kayit araglar
kullanilacaktir. Vereceginiz cevaplar sadece bilimsel arastirma kapsaminda
kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarinizi igtenlikle belirtmeniz ve
her soruya cevap vermeniz arastirmanin amacma ulagsmasina yardimci olacaktir.
Degerli vaktinizi bizlere aymrmanizdan ve arastrmamiza yaptiginiz katkilardan

dolay1 tesekkiir ederiz.

Goriismenin;

Tarihi: Saati: Stiresi:

Kisisel Bilgiler

1. Cinsiyetiniz :

2. Yasmiz :

3. Calisma Yiliniz:

Motivasyon ve Tiirleri
1. Sizce motivasyon nedir? Ne amagla kullanilir?
2. Ogretmen verimliliginde motivasyonun énemi nedir? Bu konu hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

3. Birlikte ¢alistiginiz 6gretmen arkadaslarmizi nasil motive edersiniz?
Motivasyon Araclar

1. Ogretmen arkadaslarinizin verimlili§ini arttrmak i¢in ne tiir motivasyon
araclar1 kullanirsiniz?
2. Maddi ya da manevi hangi tir odillerin daha etkili oldugunu

diistiniiyorsunuz? Siz hangi yontemi tercih edersiniz?

102



Odiil ve cezanin gretmenlerin motivasyonu iizerinde etkisi ile ilgili ne
diistiniiyorsunuz? Sizce 6dil ve ceza motivasyon aract olarak kullanilabilir
mi?

Insan dogas1 geregi psikolojik ve sosyal yonlere sahiptir. Sadece maddi
ihtiyaglarn giderilmesi onu tatmin etmez. Bu ac¢idan bulundugu kurumda
sosyal ortamlara dahil olmak, statiiye sahip olmak, deger gérmek, kendisini
gelistirmek, bagimsiz olmak ve kendini giivende hissetmek ister. Tiim bunlar1
karsilamak i¢in psiko-sosyal motivasyon yontemlerine ihtiya¢ duyar. Peki
sizce bu tiir yontemler ogretmenler iizerinde nasil bir etkiye sahiptir? Siz
boyle bir yontem kullanir misiniz? Kullaniyorsaniz eger bunlar nelerdir?
Statii ya da unvan motivasyonu etkiler mi? Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?
Yoneticilerin boyle bir yetkisi olsa bu sekilde O0gretmen arkadaslarinizi
motive eder misiniz?

Etkin ve verimli c¢ahstigini diisiindiigiinliz 6gretmenlere karsi nasil
davranirsiz? Onlar hakkinda ne diislinlir ya da onlara ne tiir tesvikler
sunarsiniz?

Ogretmenlere 11 Milli Egitim Miidiirligi ve MEB tarafindan sunulan
egitimler hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Oncelikli olarak kimleri bu

egitimlere yonlendirirsiniz?
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