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OZET

ASLAN KELES, Hanim, Yonetici ve smif dgretmenlerine yonelik diizenlenen hizmet ici

egitimlerin degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2019.

Bu arastirma, Milli Egitim Bakanlig1 ve farkli kurumlar tarafindan yonetici ve 6gretmenlere
sunulan hizmet i¢i egitimin etkililigini ve verimliligini degerlendirmek amaciyla yapilmstir.
Aragtirmaya 2012-2013 egitim Ogretim yilinda Ankara ili Milli Egitim Bakanligi’na baglh
Mamak il¢esinde gorev yapan 439 yonetici ve 6gretmen ile 2017-2018 egitim dgretim yilinda
Bursa ili Milli Egitim Bakanligi Yildirim ilgesine bagli ilkokullarda gdrev yapan 20 sinif
ogretmeni katilmistir. Bu aragtirmada, nitel ve nicel veri toplanma yontemlerinin beraber
kullamldigi karma yontem kullanilmistir. Verilerin toplanmas1 Hizmet I¢i Egitim
Uygulamalarim1 ~ Degerlendirme Anketi'nden ve Ogretmen Goriisme Formu ile
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen nitel veriler betimsel analizden, nicel
veriler ise aritmetik ortalama, bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) ile

analiz edilmistir.

Arastirma bulgularinda yonetici ve 6gretmenler, hizmet i¢i egitimin yenilikleri yakindan takip
etme, cagimiz i¢in gerekli olmasi, bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismelere ayak
uydurma, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari
kazandirma yoniinden 6nem tagidig1 belirtilmistir. Ayrica mesleki yeterlilik agisindan hizmet
oncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamlama, egitim sistemine uyumunu saglama, egitim
sisteminin etkililigini ve verimliligini saglama agisindan da énemli bulunmustur. Arastirmaya
katilanlarin hizmet i¢i egitimin uygulanma zamani, katilimci sayisi, ortam, ihtiya¢ duyulan
egitim, uygun yontem ve teknik, uygun arag-gere¢, amaclanan bilgi ve beceri kazandirilmasi,
katilimcilarin 6nerilerinin 6nemsenmesi, objektif kriterlere gore degerlendirme yapilmasi

konularinda hizmet i¢i egitim uygulamalarini yeterli gormemektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet I¢i Egitim, Ogretmen, Y &netici



ABSTRACT

ASLAN KELES, Hanim, Evaluation of in-service training organized by the manager of

Education = administrators and  teachers, @ Master  Thesis, Kirikkale, 2019.

This research was conducted to evaluate the effectiveness and efficiency of in-service training
offered to administrators and teachers by the Ministry of National Education and different
institutions. 439 administrators and teachers working in Mamak district of the Ministry of
National Education of Ankara province in 2012-2013 academic year and 20 primary school
teachers working in primary schools of Yildirim district of Bursa Ministry of National
Education in 2017-2018 academic year participated in the study. In this research, mixed
method, which uses qualitative and quantitative data collection methods, is used. Data were
collected from the In-Service Training Practices Evaluation Questionnaire and Teacher
Interview Form. The qualitative data obtained from the research were analyzed by using
descriptive analysis and quantitative data were analyzed by using arithmetic mean,

independent sample t test and one-way analysis of variance (Anova).

In the findings of the research, administrators and teachers stated that in-service training is
important in terms of following the innovations closely, being necessary for our age, keeping
up with the developments in the scientific, technological and social fields, and gaining the
knowledge, skills and behaviors required by the innovations and developments in the field of
education. In addition, it was found important in terms of completing the deficiencies arising
from pre-service training in terms of professional competence, adaptation to the education
system, and ensuring the effectiveness and efficiency of the education system. The in-service
training practices of the participants do not consider in-service training to be sufficient in
terms of the time of application of in-service training, the number of participants, the
environment, the training required, appropriate methods and techniques, appropriate tools, the
aim of gaining the necessary knowledge and skills, caring for the suggestions of the

participants and making evaluations according to objective criteria.

Keywords: In-service Training, Teacher, Administrator
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GIRIS

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alanlarinda
degisimleri giindeme getirmekte; mal ve hizmet iireten tiim kisileri slirekli 6grenmeye ve
kendilerini gelistirmeye zorlamaktadir (Glinbayr ve Tasdogen, 2012). Giiniimiizde tim
mesleki alanlarda oldugu gibi, egitim alaninda ve 6gretmenlik mesleginde de degisim ve
gelismeler olmaktadir. Bu degisim ve gelisimlere ayak uydurmak i¢in 6gretmenlik roliiniin
yeniden yapilandirilmasit zorunlu hale gelmektedir ve yasam boyu &grenmeyi
desteklemektedir (Toprak ve Erdogan, 2012). Ogretmenlik mesleginin niteligi geregi toplum
ve diinya degistikce 6gretmenlerin iistiine diisen gérev ve sorumluluklar da artmaktadir. Bu
nedenle 6gretmenlerin 6gretecekleri igerigin yani sira, hem bireysel hem de mesleki acidan
kendilerini stirekli yenilemek zorunda birakmaktadir. Bunu saglamanin yolu ise sistematik
olarak kisilere, yenilikleri egitim yoluyla vermekten ge¢mektedir. Kisilere bu bilgi ve

becerileri kazandirmanin yolu da hizmet igi egitim ile saglanmaktadir (Ozkan, 2010).

Hizmet i¢i egitim, siirekli mesleki egitim, yasam boyu egitim gibi kavramlar ile 6gretmenlerin
bilgi ve becerilerinin siirekli bir sekilde yenilenmesine vurgu yapilmaktadir. Hizmet igi
egitim; istthdam edilmis is giiclinlin meslege uyum, meslekte ilerleme ve mesleki gelisme
ihtiyaglarmi karsilayan her tiirlii egitim-6gretim faaliyetidir (Ozavci, 2015). Hizmet ici egitim,
kamu sektoriinde hizmette etkililigin, verimin, kalitenin yiikseltilmesi, maliyetlerin

diisiiriilmesi, hizmette nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasini amaglamaktadir.

Hizmet i¢i egitim hizmet iiretiminin artirilmasi amaciyla is giicline verilen temel meslek ve
beceri egitimi yaninda, calisanlarin, is hayati siiresince de bilgi-beceri, davranis ve verim
diizeyini yiikseltici planli egitim etkinliklerini de kapsamaktadir. Hizmet i¢i O0gretmen
egitimlerinin atdlye c¢alismalari, konferanslar, seminerler ve dersler gibi bir¢ok etkinlik
yoluyla gerceklestirildigi ve bu tiirdeki etkinliklerin Ogretmenlerin mesleki bilgi ve
becerilerinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini desteklemek amaciyla yapilmaktadir (Ozdemir,

2016).

Ogretmen, egitim-6gretim hizmetlerinin temel tasidir. Okullardaki egitimin kalitesinin
genellikle, 6gretmenlerin alan konularinda ve dgretim yontemlerindeki mesleki gelisimleri ile

dogrudan baglantili oldugu kabul edilmektedir (Hoque, Alam ve Abdullah, 2011). Ogretmen

1



olmadan planli, diizenli, amacina uygun egitim Ogretimin olmasindan s6z edilemez.
Ogretmenin alanindaki bilgilere hakim olmasi ve o bilgileri hangi ydntemlerle dgretecegi

egitim-6gretim kalitesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Ogretmenlere yonelik bir hizmet i¢i egitim programinin ¢iktisi; yansitict uygulamalari
cesaretlendirme, alana iliskin bagimsiz ve kavramsal anlayiglar gelistirme, mesleki gelisimi
harekete gecirme, okul uygulamalarini gelistirme olmalidir. Ayrica 6zgiiven saglama, sinif
etkinliklerinin 6tesinde beceriler edinme, okuldaki ve toplumdaki bireylerle iletisim kurmaya
yardime1 olma unsurlarindan olusmasi gerekmektedir (CERI, 1982; Giiltekin ve Cubukcu,

2008).

Teknolojinin hizla gelistigi, bilginin hizla arttig1, sosyal ve ekonomik alanlarda hizli
gelismelerin oldugu, bu donemde, personelde aranan yeterlikler de degismektedir. Boyle bir
ortamda kurumlarda ¢alisan personele gerekli yeterlikleri kazandirmak icin yapilan hizmet i¢i
egitimin ve mesleki gelisim faaliyetlerinin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir
(Ozdemir 2016). Hizmet i¢i egitim basarili oldugu zaman meslek calisanlarma fayda
saglamaktadir. Bagarili bir hizmet i¢i egitim ise yoneticilerin hizmet i¢i egitimin bir ihtiyactan
dogduguna, egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin ise kendilerini yenilemek ve
gelistirmek zorunda olduklarina inanmalar1 ile gergeklesmektedir. Ayrica &gretmenlerin
hizmet i¢i egitime isteklendirilmesi, hizmet i¢i egitim ihtiya¢larinin, arastirmalarla gercekei
bir sekilde belirlenmesi, hizmet i¢i egitiminde bakanlik ile tiniversiteler arasinda siirekli bir is
birliginin saglanmasi 6nem tasimaktadir. Hizmet i¢i egitime alinan 6gretmenlerin barinma,
iage gibi ihtiyaglarini karsilayacak alt yapinin hazirlanmasi gibi hususlar da bu egitimin

basarisini artiracak etkenler arasinda yer almaktadir (MEB, 1998).

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, slirekli mesleki gelisimlerini saglamalar1 gereken dgretmenler
icin meslek yasami boyunca devam eden, devamli ve aktif bir sekilde 6grenmeyi gerektiren
bir siirectir. Ogretmenler bilgi ve becerilerini artirmayi, kendilerine yeni anlayislar
kazandirmay1, 6grencilerinin daha nitelikli 6grenmelerine ve boylece mesleklerini dinamik bir
sekilde silirdiirmeyi amaglayan caligmalar1 veya etkinlikleri kapsayacak hizmet i¢in egitim

faaliyetlerine katilmalar1 gerekmektedir (Ozdemir, 2016).

Yukarida bahsedilen konular 6nemli oldugu i¢in hizmet i¢i egitim kurslarinin etkililigini ve
verimliliginin artirilmasina  katki saglayacagi diisiincesiyle bu konunun arastirilmasi

gerektigine karar verilmigtir.



PROBLEM DURUMU

Giliniimiizde {ilkelerin varligini siirdiirebilmesi icin gelisen bilim ve teknolojiye ayak
uydurmasi gerekmektedir. Bu hizli gelismelere uyum saglamanin en etkin yolu ise planlt bir
egitimdir. Egitim siirekli ve yasam boyu geliserek devam etmelidir. Ogretmenler gelisen ve
degisen bilgiye her zaman ulasabilmeli ve kendilerini gelistirmelidir. Hizmet i¢i egitim bu
asamada devreye girmektedir. Ulkemizde hizmet ici egitimleri Milli Egitim Bakanlig
tarafinda gergeklestirilmektedir. Hizmet i¢i egitim dgretmen egitimlerinin atdlye calismalari,
konferanslar, seminerler ve dersler gibi bir¢ok etkinlik yoluyla gerceklestirildigini ve bu
tirdeki etkinliklerin 68retmenlerin mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve
sirdiiriilmesine dayanmaktadir. Hizmet i¢i egitim kurslarinin amacina ulasip ulagilmadiginin
degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Milli Egitim Bakanlig: tarafindan yonetici
ve smif dgretmenlerine diizenlenen hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesi arastirma konusu

olarak se¢ilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin genel amaci, Milli Egitim Bakanlig1 ve farkli kurumlar tarafindan yonetici ve

ogretmenlere sunulan hizmet i¢i egitimin etkililigini ve verimliligini degerlendirmektir.

ARASTIRMANIN ALT AMACLARI
1) Yonetici ve d6gretmenlerin MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslar ile ilgili

genel goriisleri nasildir?

2) Yonetici ve 6gretmenlerinin MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslari ile ilgili

goriisleri gorevlerine gore farklilagsmakta midir?

3) Yonetici ve dgretmenlerinin cinsiyetlerine gore MEB tarafindan diizenlenen hizmet igi

egitim kurslari ile ilgili gortisleri arasinda anlamli bir fark var midir?

4) Yonetici ve Ogretmenlerinin kidemlerine géore MEB tarafindan diizenlenen hizmet igi

kurslari ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?

5) Yonetici ve 6gretmenlerinin 6grenim durumlarina gére MEB tarafindan diizenlenen hizmet

ici kurslar ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?

6) Yonetici ve Ogretmenlerinin katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayisina gore MEB tarafindan

diizenlenen hizmet i¢i kurslari ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?
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7) Ogretmenlerin mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin genel degerlendirmeleri nasildir?

ARASTIRMANIN ONEMI

Yasam boyu egitimin bir geregi olan hizmet i¢i egitim, yonetici ve 6gretmenlerin daha
basarili, iiretici ve mutlu olmasii saglayacak bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmayi
amaclamaktadir. Milli Egitim Bakanligi’nin merkez ve tagra teskilatlarinda biiyiik ¢cogunlugu
ogretmen olmak iizere 500.000°den fazla personel calismaktadir. Ogretmenlerin siirekli
mesleki egitimlerini destekleyecek farkli tiirdeki tiim O6grenme etkinlikleri bu c¢aligmanin
kapsamint olusturmaktadir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan yonetici ve Ogretmenlere
diizenlenen hizmet i¢i egitimi kurslari, farkli kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen
etkinlikler, sosyal medya ve internet ile ortaya c¢ikan imkanlarin degerlendirildigi bu
arastirmadan elde edilecek verilerin literatiire katki saglayacagi, uygulamada etkiyi artiracagi

beklenmektedir.

SAYILTILAR

1) Arastirmaya katilacak okullarda gorev yapan yoneticilerin ve dgretmenlerin, istekli olarak

arastirmaya katilacaklari,

2) Aragtirma kapsaminda bulunan 6gretmenlerin goriislerini higbir baski altinda kalmadan,

objektif olarak ortaya koyacaklar1 varsayilmaktadir.

SINIRLILIKLAR

1) Arastirma, MEB’e baglh devlet okullarinda yapilmis olup, 6zel okullar bunlarin disinda

tutulmustur.

2) Arastirma verileri, aragtirmaci tarafindan hazirlanan 6lgme aracina, 6gretmenlerin verecegi

yanitlardan elde edilecek bilgilerle sinirlidir.

3) Bulgular, 6rneklem genisligi ve arastirmanin yapildigi zaman agisindan belirli bir ¢erceve

icerisinde dikkate alinmistir.



BiRINCi BOLUM

CALISMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu boéliimde arastirmanin temelini olusturacak kavramlar, problem durumu, arastirmanin
amaci, sayiltilar, sinirliliklar sunulmus ve arastirmada kullanilacak terimlere iligkin kavramsal

bilgilere yer verilmistir.
1.1 HIZMET iCi EGITiM

Hizmet i¢i egitim amacg ve islevleri goz oniinde bulunduruldugunda bir¢ok farkli sekilde
tanimlanmaktadir. En yaygin olarak kullanilan hizmet i¢i egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait
isyerlerinde belirli bir maas veya iicret karsiliginda ise alinmis ve ¢alismakta olan bireylerin
gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlart kazanmalari saglamak iizere yapilan

egitim olarak tanimlanmaktadir (Taymaz, 1997).

Tirk Dil Kurumuna gore hizmet i¢i egitim, c¢alisanlara mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmeleri i¢in calistiklar siire i¢inde verilen egitim olarak tanimlamistir (TDK, 2015).
Daha ayrintili bir tanimi ise hizmet i¢i egitim; liretim ve hizmette etkilili§in, verimin,
kalitenin yiikseltilmesi, {iriiniin {iretimi ve tiiketimi siirecinde meydana gelebilecek hatalarin
ve kazalarin azaltilmasidir. Ayrica hizmet i¢i eSitim maliyetlerin diisiiriilmesi, satis ve hizmet
sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, vergi gelirlerinin ve tasarruflarinin
artirllmas1 amaciyla is giiciine verilen temel meslek ve beceri egitimi yaninda is gorene
caligma hayati siiresince de bilgi, beceri ve davranis ve verim diizeyini ylikseltici planl egitim

etkinlikleridir (Aytag, 2000).

Bireylerin motivasyonunu yiiksek tutmak amaciyla tamimlanan hizmet ici egitim, is
ortamindaki insanlarin her tiirlii gelismesini kapsamaktadir. Calisanlarin isini daha iyi
yapmasi, gelismesi, diislinmesi, mutlu olmasi, daha iiretici olmasi, yeni veya daha {ist bir
goreve hazirlanmasi, vb konularda yiiriitiilen egitim etkinlikleri hizmet i¢i egitim olarak

adlandirilmaktadir (Haris, 1989). Bu tanimlardan da anlasildig1 lizere hizmet i¢i egitim;



kurumlarda yapilan, kisilerin ise alismasini saglayan, personelin her tiirlii isle ilgili ihtiyacini
karsilayan, personelin daha etkin calismasini saglayarak daha kaliteli ve daha verimli iirlin

saglamasina yonelik tiim planli egitim etkinliklerini kapsamaktadir.

1.2 HIZMET iCi EGITIMIN GENEL AMACLARI

Hizmet i¢i egitimin planlamadan once genel amaclarin belirlenmesi gerekmektedir. Genel
amagclar, hizmet i¢i egitimin yapilacagi kurumun politikasina ve amaglarina uygun olmalidir.
Hizmet i¢i e8itimin genel amaglari; Kurumda {iretilen mal veya hizmetin nitelik ve niceligi
artirilmali, tiretimde verimliligi ve kazanci arttirmali, kusurlu {iretimi azaltmali, iiretimin
zamaninda yapilmasi saglanmali, personelin giiven duygusunu gelistirmeli ve morali
yiikseltilmeli, gelismelere ve yeniliklere uyumu saglanmalidir. Ayrica iiretim metotlarini
gelistirmeli, personelin yiikselmesine katki saglamali, is kazalarin1 ve isten kaynaklanan
sikdyetleri ve hatalar1 azaltmali, kurumun g¢evrede, personelin isinde basarisini, degerini ve
sayginligini artirmali, kurumun yapisini, dis ¢evreden gelen degismelere karsi esnek hale

getirmelidir (MEB, 1995; Giil, 2010; Aydin, 2011).

Hizmet i¢i egitim personel arasinda iletisime katkida bulunmali, bakim ve onarim giderlerini
azaltmali, kurumda disiplin olaylarini, anlagsmazliklar ve sikayetleri azaltmali, yoneticilerin
denetim ve gorev yiiklerini azaltmali, personele gerekli yeterlilikleri kazandirmal,
memnuniyet ve doyum saglamalidir. Bu genel amaclarin gergeklesmesiyle hem calisanlar
islerini en iyi sekilde yaptiklart ve rahat olduklari i¢in mutlu olurlar hem de igverenler
dretimin kaliteli, verimli ve sorunlarin azalmasindan mutlu olmasi saglanmaktadir (MEB,

1995; Giil, 2010; Aydin, 2011).

1.3 HIZMET iCi EGITIM TURLERI

Hizmet i¢i egitimin amaci, bireye sunulacak hizmet ici egitimin tiiriinii de belirlemektedir.
Bireyin yetenekleri veya bireyin ¢alisacagi alan hangi hizmet i¢i egitim tiirline ihtiyaci

oldugunu belirlemekte etkili oldugu disiiniilmektedir. Hizmet ic¢i egitimi yazarlar farkl

gruplara ayirmistir. Bunlar, Kiigiikahmet (1992), Taymaz (1997) ve Aytag (2000)’dir.

Kiiciikahmet (1992), hizmet i¢i egitim tiirlerini ii¢ baglik altinda toplamistir. Bunlar;



1. Yeniden Egitim: Kisilerin yeni kosullara uyum saglamasi i¢in yeni bilgiler vermek {izere

diizenlenen egitim programlaridir.

2. ilave Egitim: Kisilerin mesleki eksikliklerinin giderilmesi ve mesleki niteliklerinin

arttirilmasi i¢in ilave bilgiler vermek tizere diizenlenen egitim programlaridir.

3. lleri Egitim: Meslekte eskimisligi gidermek igin diizenlenen egitim programlaridir (Arik,

2017).

Taymaz(1997), hizmet ici egitim tiirlerini alt1 baslik altinda toplamistir. Bunlar;

1. Temel Egitim: Goreve yeni baslayan ya da kuruma yeni girmis olanlar igin
diizenlenmektedir. Bu temel egitim sonunda birey kurumun amaglarini tanir, kurum igindeki
yerini, gorevlerini ve haklarini 6grenir. Kendi yetenekleri ile kurumdaki islevi arasinda bir
iliski kurmaktadir. Kuramsal bilgilerini uygulama firsati bulur ve kurumsal tutum ve

davranislar kazanir, ¢aligma ilkelerini 6grenir ve bunlara uyum saglar.

2. Gelistirme Egitimi: Meslege asaleten atanan personel i¢in diizenlenen bu egitim yoluyla
personel, unutulmus bilgi ve becerilerini tekrarlamasi saglanir. Daha 6nce 6grendigi fakat

zamanla gegerliligini ve etkinligini kaybeden bilgi ve becerilerin yerine yenilerini kazanir.

3. Yiikselme Egitimi: Yikselmeye istekli olan, orgiit i¢inde belirli basar1 dlgiitlerine ulasan,
bir iist gérevin yeterliklerini kazanabilecek kapasiteye sahip personel i¢in, kurumun ihtiyag
duydugu iist diizey kadrolar i¢in akademik nitelikli ve nicel bosluklar1 dolduracak yeterli

personel saglamak i¢in diizenlenmektedir.

4. Alan Degistirme Egitimi: Tamamlayici tiirde olan bu hizmet i¢i egitimin temel amaci,
kurumun degisik alanlardaki uzman personel ihtiyacin1 kurum icinden en kisa siirede
saglamaktir. Bireylerin degisik alanlardaki yeteneklerini gelistirmek, sagladigi manevi ve

maddi kazang ile doyumu yiikseltmektir.

5. Oryantasyon Egitimi: Kuruma yeni gelen c¢alisanin kurumun amag¢ ve politikasini,
yapisini, kendi gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimalar1 i¢in yapilan egitimdir. Bu tiir
egitim programlarina giris, tanitma, alistirma, hazirlayici, esik, yonlendirme egitim adlarindan

biri verilir.



6. Tamamlama Egitimi: Gorev degisikligi yapmasi1 gereken personel i¢in yeni gorevinin
gerektirdigi yeterlilikleri kazanmasi i¢in uygulanir. Personelin kurumda gorev degistirmesi
gerekliligi, kadrolagsma, yas durumu ve {retim siireclerindeki degisikliklerden

kaynaklanabilmektedir (Arik, 2017).

Aytac (2000), hizmet i¢i egitim faaliyetlerini dort baslik altinda toplamistir. Bunlar;

1. ise yeni baslayacak olanlara yonelik egitim: Hizmet 6ncesi egitim, Isi tanitma ve uyum

egitimi, Is basinda yetistirme egitimleri verilmektedir.

2. Meslek kazandirma egitimi; Meslek becerileri kazandirma, Temel meslek egitimi

egitimleri verilmektedir.

3. Meslekli olarak cahismakta olanlara yoénelik egitim; Teknolojiye uyum egitimi,

Meslekte ilerleme ve gelistirme egitimi, ileri meslek egitimidir.

4. Yoneticilerin egitimine yonelik faaliyetler; Yonetim bilim ve teknolojisi egitimi, Ar-ge,
sorun ¢ézme vb. konularda egitim, Teknolojiyi izleme, degerlendirme ve uyarlama egitimi,
Toplam Kalite Yonetimi, Degisim Y&netimi, Kriz Yonetimi, Orgiit Gelistirme, Amaglara
Gore Yonetim, Sinerji Yonetimi, Zaman YOnetimi, Stres YOnetimi, Catisma YOnetimi ve

Proje YoOnetimi egitimleri yapilmaktadir.

1.4 HIZMET iCi EGITIMIN GEREKLILIiGi

Mesleki bir uygulamaya yonelik olan hizmet i¢i egitime gereksinim duyulmasina yol agan
birgok sebep vardir. Bu sebeplerin bazilari; Okul egitimi kisilerin tiim yeteneklerini ortaya
cikartip, yonlendirmeye yeterli degildir. Her meslek alaninda sadece okulda kazandirilan
bilgiler ile ¢oziimlenmeyecek sorunlarla karsilasilabilir. Bu gibi durumlarda kurumdaki igine
uyum saglayabilmesi i¢in ¢alisan insan egitime gereksinim duymaktadir. Toplumun kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik yapisi siirekli olarak degismekte ve gelismektedir. Ogretmenin bu
yeniliklere uyumu egitimle saglanabilmelidir. Bilim ve teknolojik gelismeler her meslek
alanina oldugu gibi egitim-6gretim alanina da yeni bilgi, teknik ve araclar sokmakta, bu

durum caliganlar1 6grenmeye, yetismeye zorlamaktadir. Bilgiyi ve kuramsal diisiinceleri



kullanmay1 bilen egitimci, daha etkili olarak verimliligi arttirmaktadir (Saban, 2000; Ozkan,

2010; Senviren, 2014).

Hizmet i¢i egitim bireyin 6grenim eksiklerini tamamlamasi, ise uyum saglamasi, sosyal
cevredeki degisimlere uyum saglamasi, bilim ve teknolojik gelismeleri takip edebilmesi ve
isinde daha verimli olmasi bakimindan gerekli olmaktadir. (Saban, 2000; Ozkan, 2010;
Senviren, 2014).

1.5 SUREKLI MESLEKI EGITIM

Mesleki gelisim, sistematik olarak, Ogretmenlere deneyimlerini artirma ve mesleki
kariyerlerini inceleme firsati kazandiran mesleklerin profesyonel bir gelisimdir. Siirekli
mesleki egitim O0gretmenlerin mesleki bilgi, beceri ve tutumlarimi artirmak ve &grencilerin
Ogrenmesini iyilestirmek/artirmak i¢in tasarlanan siirecler veya aktiviteler olarak
tanimlanabilir. Stirekli mesleki gelisim 6gretmenlerin mesleki gelisiminin yani sira, okulun
gelisimini etmektedir ve kisisel gelisim (bireysellestirilmis 0grenme) ve personel gelisimini
(grup Ogrenmesi meslektasligi veya ortak o6grenme meslektasligl) kapsar. Siirekli mesleki
gelisimin ve bu ¢ergevede yapilan mesleki gelisim faaliyetlerinin sadece 6gretmenler i¢in
degil, 6gretmenin 6grencileri, gérev yaptiglr okul ve sonug olarak egitim sisteminin niteligi

acisindan énem tasimaktadir (Ozdemir, 2016; ilgan, 2013).

Mesleki gelisimin en geleneksel formlari, tipik olarak hizmet i¢i egitimlerde uygulanan
caligtaylar, kisa seminerler ve kurslardir. Hizmet i¢i egitimler genellikle bir defalik etkinlikler
olmasi, tamamiyla dgretmenlerin ihtiyaclari ile ilgisiz olmasi ve siireklilik saglamamasi gibi
yonlerden sik¢a elestirilmektedir (Ozdemir, 2016). Mesleki gelisim i¢in dgretmenler, isin
icine yerlestirilmis, alan bilgisinin yaninda alanin 6gretim yontem ve tekniklerinin de yer
aldigi, yeterli zamanin ve kaynagin ayrildigi, siirekliligin saglandigi, st yonetimlerin
desteginin saglandigi, 6gretmenlerin igbirligi yaptiklar1 mesleki gelisim faaliyetleri yapilmasi

gerekmektedir (Ilgan, 2013).

1.6 HIZMET iCi EGITIMIN YASAL TEMELLERI

Milli Egitim Bakanligi’nda hizmet i¢i egitimin kapsam ve amaglarini belirtmek ic¢in “Hizmet

ici Egitim Yonetmeligi” hazirlamistir. Milli Egitim Bakanliginca hazirlanan bu yonetmelige



gore, Hizmet ici egitimden amag; Milli Egitim Bakanligi'min merkez ve tasra teskilatinda
gorevli personelin her tiirlii hizmet i¢i egitimlerini saglamak maksadiyla yapilacak egitim
faaliyetlerinin hedefleri, ilkeleri, planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi ile

ilgili esaslar1 belirlemektir (MEB, 1995; Giil, 2010; Aydin, 2011).

Yonetmeligin kapsami ise ayni yonetmelikte; “Bu yonetmelik, Milli Egitim Bakanligi'nin
merkez ve tasra teskilatinda gorevli personelin hizmet i¢i egitimlerini saglamak maksadiyla
yapilacak egitim faaliyetlerinin yonetimini, bu faaliyetlerde gorevlendirilecek yoneticiler ve
egitim gorevlilerinin gorev yetki ve sorumluluklar ile egitim faaliyetine katilanlarin hak ve
yiikiimliiliiklerine ait esaslar1 kapsar” olarak ifade edilmistir(MEB, 1995; Giil, 2010; Aydin,
2011).

Milli Egitim Bakanligi Tebligler Dergisi, 1994-2417, madde 24’de hizmet i¢i egitimin

tiirlerini soyle agiklamistir:
Madde 24- Hizmet ici Egitim;

a) Adaylik siiresi i¢inde; Temel Egitim, Hazirlayic1 Egitim ve staj seklinde "Aday Memurlarin

Yetistirilmelerine Iliskin Genel Yonetmelik" esaslarina gore,

b) Asli memurluk siiresi icinde; yetenek ve verimliligi gelistirme egitimi ile iist gorev
kadrolarina hazirlama egitimi olarak bu yonetmelik esaslarina gére yapilir (M.E.B. Tebligler
Dergisi, 1994-2417, madde 24).

MEB Hizmet i¢i egitim yonetmeligin 5. ve 6. maddelerinde hedefler ve ilkeler belirtilmistir.

Buna gore hedefler;
a) Hizmet 6ncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini saglamak,

b) Personele Tirk Milli Egitiminin amag¢ ve ilkelerini bir biitlinliik i¢cinde kavrama ve

yorumlamada ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik kazandirmak,
c) Mesleki yeterlilik agisindan hizmet 6ncesi egitimin eksikliklerini tamamlamak,

d) Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari

kazandirmak,

e) Personelin mesleki yeterlik ve anlayislarini gelistirmek,
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f)  Istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gecislerini saglamak,
g) Farkli egitim gorenler icin yan gegisleri saglayacak tamamlama egitimi yapmak,

h) Tirk Milli Egitim politikasini1 yorumlamada biitiinliik kazandirmak,

1) Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

j)  Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmaktir (MEB, 1995).

Hizmet i¢i egitimin ilkelerini su sekilde siralayabiliriz;
v’ Is yerlerinde bilgi ve teknik etkinligin artirilmast,

v/ Hizmet i¢i egitim, yasam boyu egitim ve kendini gelistirme kavramlarinin

biitiinlestirilmesi,
v’ Is gorenlerin periyodik araliklarla hizmet ici egitime almmast,
v Hizmet igi egitim ile verimlilik ve meslekte ilerleme baginin kurulmasi,

v’ Hizmet i¢i egitim sonunda egitim-iicret-ylikselme dengesinin kurulmasini saglayacak yasal

diizenlemelerin yapilmasi,
v' Hizmet i¢i egitim almus kisilerin aldiklar1 egitimle ilgili alanlarda ¢aligmasi,
v' Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin siireklilik gostermesi,
v Kurumdaki her amirin altinda ¢alisan personelin yetistirilmesinden sorumlu olmast,
v Hizmet i¢i egitim programlarinin degerlendirilmesi,
v' Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden yararlanmada biitiin personele esit firsat saglanmast,

v" Hizmet i¢i egitimde maliyet etkililiginin saglanmasi esastir (MEB, 1995).

Milli Egitim Bakanligi'na bagl Hizmet I¢i Egitim faaliyetlerinin daha koordineli yiiriitiilmesi
icin de bakanlik tarafindan “Egitim Kurulu” ve “Hizmet i¢i Egitim Dairesi Baskanlig1”
olusturulmustur (MEB, 1995). Milli Egitim Bakanlig1 personel kapasitesi bakimidan biiyiik

bir kurumdur. Kurumun verimli olmasi i¢in personelinin nicel ve nitel gereksinimlerinin
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giderilmesi gerekmektedir. Bu gereksinimlerinin giderilmesinde hizmet i¢i egitimlerin 6nemli

bir yeri vardir.

1.7 HIZMET iCi EGITIMIN OZELLIiKLERI

Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasinda saglanacak basari, program varliginin
belirli nedenlere dayanma ve uygulanmasinda ilkelere uyulma durumu ile yakindan ilgilidir.
Hizmet i¢i egitimin amaglar1 saptanirken ve plani hazirlanirken kurumun amag ve politikasi
gdz oOniinde bulundurulmalidir. Kurumun amaglar1 ile bireylerin beklentileri dengeli
tutulmalidir. Planin amag ve programa uygun olmasina 6nem verilmelidir. Hizmet i¢i egitim
programlar1 hazirlanirken personelin egitim ihtiyaci, 6grenim durumlar1 ve 6zgec¢misleri
dikkate almir. Hizmet i¢i egitim programlari, katilan personelin psikolojik ve sosyolojik
gereksinimlerine, sorunlarina ve beklentilerine uygun olarak gelistirilmelidir. Hizmet igi
egitim programlarina katilan bireyin yaslari, deneyimleri, 0grenim alanlart ve egitim
seviyeleri arasindaki farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurularak kiigiik ve homojen gruplar

olusturulmalidir (Taymaz, 1997; Aydin, 2011; Senviren, 2014).

Hizmet i¢i egitim programlari, is veya hizmetin gerektirdigi davranis degisikligi saglayacak
veya yeni davraniglar kazandirabilecek nitelikte hazirlanip uygulanmalidir. Kisa siireli,
uygulamali olarak yiiriitiilecek 6gretim programlari, bireyleri hizmet i¢i egitimin gerekliligine
ve faydali olacagina inandiracak sekilde diizenlenmelidir. Kurumda her alan ve kademede
calisan kisilerin yetistirilmesi i¢in Ogretim programlari; birey ve birimler arasi iliski ve
isbirligini saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Hazirlanan egitim programlari is veya gorevin
gerektirdigi yeterlikleri kazandiracak sekilde kurum i¢inde veya kurum disinda is basinda
veya is disinda uygun yerde gerekli ortam saglanarak uygulanmalidir. Hizmet i¢i egitimde
uygulanacak Ogretim yontemi; Ogretim arag-gerecleri, personelin durumu ve kurumdaki
egitim ortami gbz Oniinde tutularak saptanmalidir. Hizmet i¢i egitim programlarina katilanlari
tantmak amaciyla 6n program uygulamasindaki eksikleri saptamak i¢in ara, katilanlarm
basarist ve programin yararlik derecesine belirlemek i¢in son degerlendirmeler yapilmaktadir

(Taymaz, 1997; Aydin, 2011; Senviren, 2014).
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1.8 HIZMET iCi EGITIMININ SAGLADIGI YARARLAR

Hizmet i¢i egitim, genellikle bireye isi i¢in gerekli bilgi, beceri ve aligkanliklart kazandirmak
amaci ile yapildigindan, egitim programi bir bakima meslek egitimi olarak degerlendirilir. Bu
nedenle meslek egitiminden beklenen yararlarla ¢ok yakin bir iliskisi oldugu goriiliir ve
degerlendirilmesi de ayni yaklasimla yapilmalidir. Hizmet i¢i egitiminin sagladig1 yararlar
kurumsal ve bireysel yararlar olmak iizere iki baglik altinda toplayabiliriz (Taymaz, 1997,

Tortop, Aktan ve Ergiin,2002; Senviren, 2014).

1.8.1 Hizmet I¢i Egitimin Kurumsal Yararlar

Hizmet i¢i egitimin kurumsal yararlari iiriiniin miktar1 artar. Uriiniin maliyeti azalir. Uriiniin
kalitesi yiikselir. Verimlilik artis1 saglanir. Uretim zamaninda yapilir. Saglanan kazang artar.
Malzeme ve enetji tasarrufu saglanir. Uretimde zayiat azalir. Kurumun kendisini yenilemesi
kolaylasir. Yenilik ve gelismelere kolaylikla uyulur. Kusurlu iiretim azalir. Sosyal iligkiler
gelisir. Isten ayrilmalar azalir. Siirekli bir hale getirilen mesleki egitim ile is giivenligi
konusunda insanlarin farkindaliklar: artirilarak is kazalarini azaltmak miimkiindiir. Ayrica is
gliciiniin nitelikleri artirilarak kurumsallasma ve topluma da sayginlik kazanilabilir. Kurumda
iletisim ve iliskilerin saglanmasi kolaylasir. Ust kademe veya alanlara personel hazirlanir.
Personel arasi anlagmazliklar ve disiplin sorunlar1 azalir. Personelin isinden ve baskalarindan

sikayeti azalir (Taymaz, 1997; Tortop, Aktan ve Ergiin, 2002; Senviren, 2014).

1.8.2 Hizmet i¢ci Egitimin Bireysel Yararlar

Hizmet i¢i egitimde bireyin isinde giiven duygusu gelisir. Bireyin morali yiikselir. Huzurlu
caligma saglanir. Kazanci artar. Ortama uyum kolaylasir. Mutlu olur. Ufkunu genisler.
Yenilikleri takip eder. Isine ilgisi artar. Is kazalarindan korunur. Kendisini yetistirir. Isinde
devamli olur. Basarisin1 artirir. Hizmet i¢inde kurumda yiikselme olasiligi artar. Bireyin
isinde memnuniyetsizligi azalir. s yerinde insan iliskilerinde gelisme olur. Is arkadaslari
arasinda iletisim daha kolaylasir. Gelecege daha iimitle bakilir. Kurum i¢inde ve disinda
saygmlik kazamlir. Ogrenme yolu ile bireysel doyum saglanir. Isinde sinama yanilma siiresi
kisalir. Birey isinde isteklenir ve giidiilenir. Rahat ve emin is yapma olanagi saglanir

(Taymaz, 1997; Tortop, Aktan ve Ergiin, 2002; Senviren, 2014).
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1.9 HIZMET iCi EGITIMININ SINIRLILIKLARI

Hizmet i¢i egitim, iiretimin odak noktasi olan insan giiciiniin etkinligini artirma amacina
yonelik yapilir ve bu amaca hizmet etmektedir. Fakat bir kurumda karsilasilan tiim sorunlarin
hizmet i¢i egitim yolu ile ¢o6ziimlenebilecegini diisiinmek dogru olmamaktadir. Amaca
ulagabilmek i¢in, ol¢iilebilirlik ilkesine uygun olmasi saglanmamalidir. Hizmet i¢i egitim
ihtiyaci ve amaci saptanmadan egitim plan1 yapilirsa yarar saglanamaz. Bireylerin amag ve
ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurulmadan yapilan egitimden olumlu sonu¢ alinmasi miimkiin
degildir. Yapilan egitimin amaci kuruma yararlar saglamaya yonelik olmas1 gerekir. Ayni
zamanda egitilen bireyin isteksiz olmasi, ekonomik, sosyal ve duygusal ihtiya¢larinin
karsilanmamasi hizmet ici egitimde basar1 saglamaz. Hizmet i¢i egitim programi, personelin
temel bilgi ve beceri seviyesine uygun degilse basarili olunmaz. Egitim programina katilacak
bireylerin 6grenim durumlar, isteki 6zge¢misleri, yas gruplari ve egitim ihtiyaclar1 goz oniine
almmalidir. Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar hizmet i¢i egitim ile
¢oziimlenmemelidir. Bir kurumda 6rgiit yapist hatali olusturulmus ise bu durumda iletisim,
isbirligi ve koordinasyon da diizensizlik ve aksakliklar varsa hizmet i¢i egitimden yarar

saglanmasi beklenmemelidir (Ataman, 1997; Taymaz, 1997; Tortop, Aktan ve Ergiin, 2002).

Hizmet ici egitimde hatali personel politikasi, hizmet i¢i egitimin faydalilik derecesini azaltir.
Kurum i¢inde farkli kademelere personel atanirken, personelin yeterlik ve basarilar1 goz
oniinde bulundurulmazsa, personelin isteklendirilmesi ve giiven duygusunun gelismesi zor
olmaktadir. Gerekli potansiyele sahip olmayan kisilere yapilan egitim ile bagar1 saglanamaz.
Hizmet i¢i egitim mevcut potansiyeli gelistirir, sakli yeteneklerin ortaya ¢ikmasina firsat verir.
Fakat yeni bir potansiyel yaratmaz. Birey, hizmeti i¢i egitimin gereklili§ine inanmiyor,
benimsemiyor ve gerekli potansiyele sahip degil ise, egitim basarisiz olacaktir. Bireyin
egitime karsi istekli olmasi ve yararma inanmasi i¢in somut drneklerle hizmet i¢i egitim
desteklenmelidir. Hizmet i¢i egitim kurumda yalniz bir kademeye yapilmais ise beklenen fayda
saglanamaz. Hizmet i¢i egitim ¢esitli kademelerde calisan kisilerin yapacagi is veya gorevi
gelistirmenin yani sira aralarindaki iletisim, igbirligi ve koordinasyon tekniklerini de

gelistirmesi gerekir (Ataman, 1997; Taymaz, 1997; Tortop, Aktan ve Ergiin, 2002).

Hizmet ic¢i egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte kisiler gorevlendirilmemis ise basarili
ogretim yapilamaz. Ogretici personel gerekli yeterliklere sahip degilse yetiskin bireyin

O0grenme ihtiyag ve arzusu karsilanamaz ve O0grenim amacina ulasamayacaktir. Hizmet igi
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egitim programlar1 degerlendirilmemis ise, faydalilik derecesinden bahsedilemez.
Degerlendirme yapilmadan basar1 ve amaclar1 gerceklestirme derecesi belirleme objektif bir
karar degil sadece goriis ve kanaat belirtmedir (Ataman, 1997; Taymaz, 1997; Tortop, Aktan
ve Ergiin, 2002).

1.10 HIZMET iCi EGITIM iHTIiYACININ SAPTANMASI

Egitim ihtiyaci; bir hizmet veya iste calisan kisilerin tarafindan, isin veya hizmetin yerine
getirilmesinde gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglar bakimindan duyulan eksiklik ve
gerekliliktir. Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, bireyin karsilastigi sorunlar1 ¢ozerek amaca
ulagmasini saglamada eksiklik ve gerekliligini duydugu bilgi, beceri ve davranislar ya da
personelin kendi roliinii oynayabilmesi i¢in noksanligim1 duydugu yeterliklerdir (Taymaz,

1997).

Hizmet i¢i egitim ihtiyacin1 saptama islemi, programli bir hizmet i¢i egitim ¢aligmasimnin ilk
asamasini olusturmaktadir. Kurumlarda hizmet i¢i egitim programlari, saptanan ihtiyaglar
karsilamak i¢in yapilir. Yeterlik ise bireyin ¢evredeki belli bir yerde, belirli bir isi, gerekli
oldugu zamanda gergeklestirebilmesidir (Kalkandelen, 1960).

Yeterlikleri gelistirilmesi istenen personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaci, yapmakta oldugu isin
gerektirdigi yeterlikler ile sahip oldugu yeterlikler arasindaki farkin belirlenmesi ile tespit

edilmektedir. Bu durum asagidaki sekildeki gibi formiile edilebilir.

Jsin Personele
4 Personelin
orektivdisi kazandirilmasi gereken
8 8 sahip oldugu yeterlilikler
terlilikl
yeternatter veterlilikler (Bilgi-Beceri-Tutum)

Sekil 1: Hizmet i¢i Egitim Thtiyacinin Saptanmasi Formiilii

Bir kurumda degisik alan ve kademelerde calisan bireylerin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin

saptanmasi, ¢esitli yontem ve teknikler kullanilabilir. Burada 6nemli olan, hangi yontemin
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daha uygun oldugunun saptanmasidir. Hizmet i¢i egitim ihtiyaclarinin saptanmasinda

kullanilan baslica teknikler su sekilde siralanabilir;

e Kayit ve raporlarin incelenmesi,

Grup toplantilarinin diizenlenmesi,

Goriisme (miilakat) yapilmasi,

Anket uygulanmasi,

Gozlem yapilmasi (Taymaz,1997; Aydin, 2011).

Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, bir iste calisan bireylerin, karsilastigi sorunlar1 ¢oziimleyerek
amacina ulasmasini saglamada eksikligini duydugu davranis olarak tanimlanabilir (Cevikbas,

2002; Demirtas, 2008).

Personelin bilgi, beceri, tutum ve davranis gibi nitelikleri bakimindan yetersizligi nedeniyle,
gorev gereksinmelerini yerine getirememesi halinde hizmet i¢i egitim kag¢inilmaz ve
ertelenmez bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Ayrica bazi durumlarda da personelin hizmet

ici egitimine ihtiyac¢ duyulabilir (Demirtas, 2008).
Hizmet i¢i egitimde ihtiya¢ saptamada dikkat edilecek hususlar su sekildedir:

e Kuruma yeni personel geldiginde,

Personelin gorevinin degistirildiginde,

Ust kademelere personel hazirlanmasinda,

Yeni teknoloji alet, makine ve ara¢ alindiginda,

PR

Bicimsel kurallar (yasa- yonetmelik vb.) ve mevzuatin degistiginde,

Yapilan liretim ve hizmetin nitelik ve nicelik bakimindan diislis géstermesi durumunda hizmet

ici egitime ihtiya¢ duyulmaktadir (Cevikbas, 2002; Demirtas, 2008; Aydin, 2011).
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1.11 HIZMET iCi EGITIM PLANI

Bir kurumda hizmet i¢i egitim etkinliklerinin beklenen yararlar1 saglayabilmesi i¢in planh
yapilmast gerekmektedir. Kurumun iiretim plam1 yani sira, egitim etkinliklerinin de uzun
siireli bir planin bulunmasi, bu planin yillara goére akisini gosteren programlara ayrilmasi
gerekir. Planlar yapilacak hizmet i¢i egitimin genel amaglarini, program tiirlerini, zaman

stirelerini biit¢elerini, ayrica koordinasyon ve kontrol siireglerini kapsamaktadir.

Hizmet i¢i egitim plani, bir kurumun uzun siireli hizmet i¢i egitim etkinliklerini kapsamakta
olan tasarimdir. Plan siiresi genelde bes yil veya katlar1 olarak alinir ve takvim yillar ile
belirlenmektedir. Uzun siireli hizmet i¢i egitim planinin yapilmasi faydali olacaktir. Fakat
asagidaki iki 6nemli nedenle kisa siireli, yillik olarak hazirlanir ve uygulanir (Taymaz, 1997:

60; Ozavc, 2015).

1) Kurumlarda genellikle uzun siireli genel isletme planlari olmamaktadir. Hizmet i¢i e8itim
planinin kurumun tiiretim ve insan giicii planlarina uygun olarak tasarlanmasi gerekeceginden,
bu tir planlar bulunmamasi nedeniyle hizmet i¢i egitim planlart yillik olarak

hazirlanmaktadir.

2) Kurumlarin biitceleri genellikle yillik olarak hazirlanir ve kamu kuruluglarinin harcamalari
yillik biitge kanunlar1 hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Hizmet i¢i planin uygulanmasinda
onemli olan faktorlerden biri finansman kaynaklaridir. Hizmet i¢i egitim planinin
uygulanmas1 yillik olarak belirlenen biit¢eye bagli oldugundan hizmet i¢i egitim planlar1 da

yillik olarak hazirlanmaktadir.

Kurumlarda hazirlanan uzun veya kisa siireli hizmet i¢i egitim planlarinin kapsam ve
hazirlanma yontem ve ilkeleri birbiri ile iliskilidir. Uzun siireli olarak hazirlanan hizmet igi
egitim planinin bir yillik donemi kapsayan yillik hizmet i¢i egitim planlar1 da vardir. Kamu
kurumlarinin hemen hepsinde ve biiylik 6zel isletmelerin ¢ogunda yillik hizmet i¢i egitim
planlar gesitli sekillerde tiirlerine gbre programlarin genel amaglari, uygulama yer, zaman ve
stireleri, katilacak personel statiisii ve sayisi, program uygulamasini isteyen birim, sorumlu
birim, uygulanacak yontem ve yonergeler hakkinda agiklama yapilmaktadir (Taymaz, 1997,

Ozavcr, 2015).
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1.12 HIZMET iCi EGITIM PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI

Hizmet i¢i egitim programinin hazirlanmas: ve gelistirilmesi, belirlenen igerigin nasil
Ogretilecegini  ve amagclarin, kapsamin, yontemin ve degerlendirme tekniklerinin
gelistirilmesine yoneltilmis koordine ¢alismalarin tiimiinii kapsamaktadir. Hizmet i¢i egitim
programi, hizmet i¢i egitim ihtiyact saptandiktan sonra yapilan plan ¢ercevesinde
hazirlanmaktadir. Egitim programi, hizmet i¢i egitimin gerg¢eklesmesine yonelik tiim
etkinlikleri kapsayacak sekilde, toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismeler ile yenilikler
g0z oniinde bulundurularak olusturmaktadir. Hizmet i¢i egitim programi hazirlanirken agsagida
siralanan birbirine bagimli olan her bir boyutun degerlendirilmesi ve gelistirilmesi

gerekmektedir:

Kurumun amag ve islevlerinin belirlenmesi;

1) Program amaglarinin saptanmasi,

2) Program kapsaminin belirlenmesi,

3) Programin kimlere uygulanacaginin saptanmasi,
4) Program uygulama ortaminin belirlenmesi,

5) Ogretim iinitelerinin segilmesi,

6) Uygulama yer, zaman ve siiresinin belirlenmesi,
7) Ogretimde yararlanilacak yontemlerin belirlenmesi,
8) Ogretim arag ve gereglerinin saptanmast,

9) Sosyal ve destek etkinliklerinin belirlenmesi,
10)  Maliyet-yarar analizinin yapilmasi,

11) Degerlendirme zaman ve seklinin belirlenmesidir (Taymaz,1997; Ertiirk, 2011).

Herhangi bir meslek alaninda gorevli personelin egitimi i¢in hazirlanacak hizmet ici egitim

programi asagidaki yedi asamada yapilacak ¢aligmalarla tamamlanmaktadir:
1.Asama: Isin gerektirdigi nitelikler,
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2.Asama: Personelde var olan nitelikler,

3.Asama: Hizmet i¢i egitim ihtiyaci,

4.Asama: Egitim icin gerekli vasitalar,

5.Asama: Ogretim programmi planlama ve hazirlama,

6.Asama: Ogretim programini uygulama,

7.Asama: Ogretim sonucu ve {iriinii degerlendirmedir (Taymaz, 1997).

1.12.1 Hizmet ici Egitim Programlarimin Uygulanmasi (Uygulama)

Hizmet i¢i egitimin eylemsel asamasi olarak da tanmimlanan egitim programlarinin
uygulanmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu asamada plan ve programda ongoriilmiis tim kaynaklar,
belli amaglar1 gergeklestirmek ve belli hedeflere ulasmak {izere harekete gecirilmektedir.
Beklenen sonuglarin alinabilmesi, 6n c¢alismanin gercek¢i ve basarili olmasina bagl

olmaktadir (Kalkandelen, 1979).

Bunun yaninda yonetici ve egiticilerin gosterecekleri titizlik ve uygulamalarin modern
yontemlerin gereklerine gore yiiriitiilmesi de 6nem tasimaktadir. Hizmet i¢i egitim calisan
insanin yasaminin bir pargasidir. Egitime katildig: siire i¢inde maas ve ticretini de almaktadir.
Hizmet ici egitim kisinin su an yaptigi ve gelecekte yapacag: islerle ilgili ve sinirli bir
egitimdir. Ogretim esnasinda egitilen personelin diisiincelerine ve sorunlarma iliskin
gorlislerine onem verilmesi gerekmektedir. Meslek kuruluslar1 ile yapilacak isbirligi,
personelin giivencesini olumlu yonde etkilemesi gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimde dgretim
icin uygun ortam saglanir, iki veya daha fazla yontem uygulanabilmektedir. Beceri
kazandirilmas1 gereken durumlarda gruptan cok bireysel gelistirmeye Onem verilmesi
gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmaya konulabilmesi i¢in 6n bilgi ve
becerilere sahip kursiyerlerin, 0greticilerin, gerekli fiziki ortam ile ara¢ ve gerecin olmasi

gerekmektedir (Taymaz, 1997; Yalin, Hedges ve Ozdemir, 1996).

Hizmet i¢i egitim programinin uygulanmasi asagida asamali olarak agiklanmaktadir.
1.12.2 Yetistirilecek Personelin Se¢imi

Hizmet i¢i egitim programlarmma katilacak birey, kendisi ve genellikle baskalar1 ig¢in

sorumluluklart yiiklenecek, tiretici durumda olan yetiskinlerdir. Endiistrilesen toplumda birey
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hayati; okul veya yetisme ¢agi, calisma cagi ve emeklilik ¢agi olmak {iizere {i¢ devreye

ayrilmaktadir (Taymaz,1997).

Hizmet i¢i egitim genellikle ¢alisma ¢agindaki bireyleri kapsamaktadir. Bir kurumda meslege
yeni girenler ¢esitli sorunlarla karsilasmaktadir. Bu nedenle, her alan veya kademede ise yeni

girmis olanlarin tamaminin hizmet iginde yetistirilmesinde fayda, hatta zorunluluk vardir.

Yetistirilecek personelin se¢imi, egitimde Oncelikli olan unsurlardan biridir. Kurumlarda
hizmet i¢i egitim programina katilacak elemanlarin se¢iminde en 6nemli faktor, iiretime olan

katkis1 olmaktadir.

Kurumda hizmet ic¢i egitim, genellikle personelin yetisme eksikligini gidermek veya
yenilikler, gelismeler hakkinda bilgi, beceri ve tutum kazandirmak amaciyla planlanir. Ancak
personel egitimi, kurumun etkinlik ve c¢aligmalarmi tamamen aksatmayacak bir sekilde
programlanmasi gerekmektedir. Kurum personelinin sira ile alinarak yetistirilmesi
tasarlandiginda, hangilerinin 6ncelikle ve ne sekilde gruplandirilacagi iizerinde dikkatle

durulmasi1 gerekmektedir (Taymaz, 1997).

Yetistirilecek personelin se¢iminde; basvurma formlarinin incelenmesi, kartekslerin
incelenmesi veya yoneticilerin goriislerinden yararlanma yontemlerden biri uygulanmalidir

(Taymaz, 1997).

1.12.3 Ogretici Personelin Secimi

Yapilacak hizmet i¢i egitim programint uygulamak icin, Ogreticilerin saglanmasi
gerekmektedir. Ogreticiler kurum icinden veya disindan, amag ve ydnteme uygun olarak
secilir. Beceri kazandirmay1 amaglayan ve is basinda yapilmasi uygun olan yetistirme icin
ogreticilerin kurum iginden, bilgi ve tutum kazandirmaya yonelik, is disinda yapilmasi
planlanan hizmet i¢i egitim i¢in kurum disindan dgreticilerin saglanmasi da etkili olacaktir

(Taymaz, 1997).

Kurumda hizmet i¢i egitim gereksinimini karsilayacak egitimcinin, konusuna hakim olmali,
Gerekli teknolojik arag ve gerecleri kullanabilmeli, egitim sirasinda uygun yontem ve
teknikleri uygulayabilmeli, yiiksek katilim i¢in egitim ortamini, egitim igerigini, egitim
giindemini renkli hale getirebilmeli, sozlii iletisim kadar sdzel olmayan iletisime de biiyiik

onem vermeli ve beden dilini etkin olarak kullanmalidir (Findikg¢1, 2001).
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Hizmet i¢i egitim gereksinimini karsilayacak egitimci, kisilerin yasamlarindan alinan 6rnek
olaylardan hareket edebilecek parlak zekdya sahip olmali, teorik agiklamalar, yorumlar,
kisisel tartigmalar, Oneriler ve uzun agiklamalar tercih etmemeli ve kisilerin gilinliik hayat ve
aligkanliklarini1 yakindan ilgilendiren pratik olaylar, 6rnek uygulamalar ve yasanan gelismeleri
tercih etmeli, 0gretici olmaktan ¢ok kendisi de O0grenen bir egitimci olmalidir (Findikgi,

2001).

1.12.4 Uygun Yer ve Ortam Saglanmasi

Hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasi belirli bir siireye, yere ve araclara ihtiyag
gosterecektir. Egitim ortamimin saglanamamasi halinde egitimden beklenen yararlar elde
edilemeyecegine gore, oncelik verilirken kurumun egitim i¢in tahsis edebilecegi olanaklar gz
ontinde bulundurulmalidir. Bazi kurumlarda egitim tesisleri aynt zamanda dinlenme ve kamp
ihtiyacinmi karsilayacak sekilde insa edilmistir ve egitim planlanirken bu tiir tesislerin kullanma

durumlar1 g6z 6niinde bulundurulmalidir (Taymaz, 1997).

Hizmet i¢i egitiminin verilecegi yer ve ortamin se¢imi olduk¢a 6nemlidir. Oturma yerlerinin
rahat olmasi, masa sandalye diizeninin olusturulmasi, 1sinma-aydinlatma havalandirma
durumlarinin elverisli olmasi gibi hususlar hizmet i¢i egitiminin amacina ulasmasinda 6nemli
yeri bulunmaktadir. Uygun yer ve ortam saglanma durumu, amaglara ulagsma derecesini

etkilemektedir (Alkan, 1976).

Hizmet i¢i egitim i¢in se¢ilen mekanin fiziksel kosullar (sinif diizeni, gerekli arag-gerec vb.)
kursiyerlerin 6grenmelerini kolaylastiracak sekilde diizenlenmelidir. Bunun yaninda hizmet

ici egitim ortaminin asagida belirtilen 6zelliklere de sahip olmasi gerekir:
¢ Konforlu ve kolay erisilebilir olmalidir.
e Dikkatleri dagitici unsurlardan uzak ve sessiz olmalidir.

e Egitime katilanlarin rahatca dolasabilecekleri kadar bos alan olmalidir (Tunali, 2001).
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1.12.5 Uygulanacak Ogretim Yontem ve Tekniklerinin Secilmesi

Ogretim siirecinde hizmet i¢i egitimin Ogretim programi hazirlandiktan, 6gretimde
uygulanacak yontemin secilmesi 6nem kazanacaktir. Uygulanacak yonteme gore gerekli arag
ve planlamalar yapilir. Ogretici tarafindan 6gretim ydntemi segilirken; dgretimin amaglari,
ogrenme prensipleri, yetiskinlerin belirgin 6zellikleri, yetistirilecek personel, dgretim i¢in
olanaklar, Ggreticinin Ozellikleri, diger Ogreticilerin uyguladiklart yontemler ve Ogretim

yontemlerinin 6zellikleri g6z 6niinde bulundurulmasi 6nem tasimaktadir (Taymaz, 1997).

Ogretim, yetistirilecek kisilerin 6grenmeleri icin yardim etme sanatidir. Ogrenmeyi
kolaylastirmak icin bilgi, uygun ortam, kosullar ve etkinlikler saglanmasi gerekmektedir.
Ogretim, bireyin belli durumlar karsisinda istendik davramis gdstermesi ic¢in g¢evresini
diizenleme siirecidir. Ogretim, bireylerin gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmalar igin

cevresini diizenleme siireci olarak degerlendirilmektedir (Alkan, 1976).

Hizmet i¢i egitim uygulanirken cesitli 6gretim yodntemlerinden faydalanabilir. Ogretim
yontemi, Ogrenicilerin Ozellikleri, ders ara¢ ve geregleri ile tim 6grenme durumlart goz
ontinde tutularak belirlenen ve izlenen mantikli yol olarak tanimlanabilmektedir. Ydntemlerin
hizmet i¢i e8itim programinin basariya ulasmasinda onemli etkisi vardir. Hizmet i¢i egitim
uygulamalarinda kullanilacak 6gretim yonteminin secilmesinde, kurumun ekonomik durumu,
konunun 6zelligi, programin niteligi, gelistirilmek istenen nitelikler, fiziksel ortam, grubun
biiyiikliigii ve tutumlar1 ile zaman gibi etkenler 6nemli rol oynamaktadir (Biiylikkaragdz ve

Civi, 1998).

Yontemlerin, hedeflere, konu ve alana uygun diisecek sekilde segilmesi belirli ilkelerin

rehberliginde olmaktadir. Bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir:
e Ogretme yontemi belirli hedefleri gerceklestirecek bigimde secilmeli ve drgiitlenmelidir.

e Yontemler 6gretme faaliyetlerini monotonluktan kurtarict nitelikte olmali ve degisik

faaliyetler icin degisik yontemler ise kosulmalidir.

e Yontemler, 6gretimin bireysellestirilmesini saglayici ve bireysel gereksinmeleri karsilayict

nitelikte olmalidir.
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e Ogretme yontemi ortak caliyma ve grup psikolojisini giidiileyici nitelikte olmali ve

sosyallesmeyi saglamalidir.

e Yontem, katilimcilarin egitimsel yasantilarim planlama giicli gelistirecek bigimde

secilmelidir.
e Yontem, katilimcilarin faaliyetlere etkin sekilde katilmasini saglayict olmalidir.

e Ogretim yonteminin egitilenler iizerindeki etki diizeyi farklidir. Bu nedenle dgrenmenin
amacini dikkate aldigimizda, 6gretim yontem ve tekniklerine farkli acilardan bakilmasi

gerekmektedir (Cinkir, 2000; Peker, 1994).)

Yetiskinlere yonelik yapilan egitimde dgretim yontemleri degisik sekillerde siniflanmaktadir.
Gelisme agisindan farklar1 belirlemek amaciyla yontemler geleneksel ve ¢agdas olmak iizere

iki gruba ayrilmaktadir.

e Geleneksel Ogretim yontemlerinde, biitiin faaliyetler egitimcinin merkezde oldugu
gorlisiine gore bigimlendirilmistir. Bu yoOntemlerde egitimeci aktif, Ogrenici pasif

durumdadir. Biitlin roller egitimcide toplanmuistir.

e Cagdas dgretim sistemlerinde ise dgrenici aktiftir. Ogretim gorsel olarak yapilmaktadir.
Daha cok yaparak ve yasayarak Ogrenme vardir. Egitimcinin gorevleri ise; dgrenicinin
ogrenmesini kolaylagtirmak icin ortam hazirlama, 68reniciye rehberlik etme ve 6greniciyi

o0grenmeye giidelemektir.

Yontem se¢iminde basar1 saglanmasi i¢in, 6grenicinin biligsel ve duyussal giris davranislari,
zihinsel gelisim seviyesi, motivasyon diizeyi dikkate almak gerekmektedir. Etkin bir 6gretim
icin egitimcinin simif atmosferinde tiim iletisimlere acik olmasi gerekmektedir. Ogretmen-
Ogretmen, Ogretmen-0grenici etkilesimi yaninda Ogrenici-Ogrenici etkilesimine de olanak
hazirlanmalidir. Bu etkilesimlerde 6nemli olan husus, 6gretmenin konunun en iyi 6gretimini
saglayacak yontem zenginligini saglamasidir. Asagida hizmet i¢i egitimde kullanilan bazi

ogretim yontemleri 6zetlenmistir (Kiiclikahmet, 2005).

a) Anlatim Yontemi

Anlatim yontemi, iglenmekte olan konularmm bir sira ve diizene gore konusma yoluyla

aciklamasima ve o6gretilmesidir. Diiz anlatim, hazirlanmis bir metnin monoton bir bigimde
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okunur gibi tekrar1 seklinde olabilecegi gibi, araya 6rnekler ve fikralar sokarak ilging bir hale

getirilmis bir konusma bi¢iminde de olabilmektedir.

Anlatim yonteminin 1iyi kullanilabilmesi, 6gretmenin Kkisiligine, bilgisine, ses tonuna,
konusma giiciine (konusma temposu, melodisi, telaffuzu, siire ayarlama), diyalektik yontemi
iyl kullanmasina, jest ve mimiklerine baghdir. Bu yontemle ders anlatirken drama teknigi,
tasvir, aciklama ve hikaye etme ustalikla kullanilmalidir. Anlatim yontemi bilgi ve kavrama
diizeyinin iizerindeki hedefler s6z konusu ise, bilgiler karmagik ve ayrintili ise, 6grenci
katilmi gerekli ve Onemli ise, dgrencilerin yetenek diizeyleri ortanin altinda ise anlatim

yoluyla verilen ders basarili olamamaktadir.
Tartisma Yontemi

Tartisma metodu iki veya daha fazla kisinin, bir konuyu ag¢ikliga kavusturmak icin goriis ve
diisiincelerini, karsilikli konusmalar seklinde ortaya koymalaria denir. Egitimci bir tiir
gozlemci ve yoOnetici olarak gorev yapar. Tartismanin belli bir ¢izgide kalmasina dikkat
edilmelidir. Geleneksel soru- cevap metodunda etkilesim daha ¢ok egitmen ile 6grenciler
arasinda ve ¢ok sinirli bir konu {izerinde olmaktadir. Tartisma metodunda ise hem 6gretmenle
Ogrenciler arasinda, hem de ogrenciler arasinda dinamik bir etkilesim aligverisi vardir.
Tartisma metodu bir sohbet degil, amagli bir konusmadir. Tartismanin basariyla sonuglanmasi
icin iyelerin konustuklar1 konu iizerinde yeterli bilgilerin bulunmasi ve konusmalarin

bulgulara dayandirilmasi gerekmektedir.
b) Ornek Olay Incelemesi Yontemi

Gergek ya da hayali olan bir olaymn Ogrenciler tarafindan ayritili bir sekilde incelenmesi
ornek olay incelemesi yontemidir. Olay1 anlatan ve gerekli verileri kapsayan bir rapor
iizerinde c¢alisan Ogrenciler olay1r Ogrenir, analiz eder ve degerlendirmektedir. Tartigarak
olayin nedenleri ve ¢dziimiine iliskin dneriler getirilmektedir. Ornek olayda olayin nedeni,
nasil oldugu, neden oldugu durumlar ve sonuglar tartisilarak alternatif ¢6ziim yollar

aranmaktadir .
¢) Seminer Yontemi

Seminer, belirli sahalarda uzman olan fakat o alanda ortaya ¢ikan yeni gelisme ve teknolojiler
hakkinda bilgi edinmek isteyen personel i¢in diizenlenen kisa siireli egitim kurslaridir. Bir

egitim yontemi olarak kullanilan seminerlerde teorik bilgilerin yani sira uygulamaya da yer
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verilmektedir. Ornegin, yeni bir teknolojik ekipmanin 6zellikleri anlatilmakla beraber
katilimcilara kullanimi da 6gretilir. Egitimle ilgili tecriibeli bir grup kisinin ortak ¢aligma
konularinda goriis ve fikir aligverisinde bulunmak {izere bir araya gelerek tartigmalarina

dayanmaktadir.
d) Diger Ogretim Yontemleri

Hizmet i¢i egitim yontemleri arasinda forum, is basinda sistemli gozetim, duyarlilik egitimi,
yuvarlak masa, sempozyum veya panel, atdlye calistay, evrak sepeti yontemi, isi yaptirarak

Ogretme yontemi, uzaktan egitim gibi 6gretim yontemleri de bulunmaktadir.

1.13 HIZMET iCi EGITIMDE DEGERLENDIRME

Degerlendirme, bir 6lgme sonucunu bir Ol¢iitle karsilagtirarak bir deger yargisina varmaktir
(Tekin, 1993). Hizmet i¢i egitim degerlendirme ise, amaglara ulasma derecesi, egitilen
insanlarin 6grenim yasantilar1 yolu ile davranmislarindaki degismenin yoniinde ve miktarinda
ilerlemede bulunabilmektir (Ertiirk, 2011). Hizmet i¢i egitim silirecinde, program basinda
belirlenmis olan amaglara ne derece ulasildigini belirlemek; 6gretimi, egitime katilanlarin
hazir bulunusluk diizeyine gore ayarlayabilmek, 6gretim sirasinda Ogrenenlerin 6grenme
glicliik ve eksikliklerini belirlemek, bu eksiklik ve yetersizliklerin giderilmesine yonelik

tedbirler almak icin degerlendirmeye gerek duyulmaktadir (Yalin, 2001; Senviren, 2014).

Degerlendirme yapmak ic¢in ilk defa egitilecek kisilerin bilgi beceri ve davraniglarinda
meydana getirilmesi istenilen degismeler veya kazandirilmasi beklenilen bilgi, beceri ve
davraniglar saptanir ve dlciilmesinde kullanilacak kistaslar veya kriterler olarak kabul edilecek
Olciitler belirlenmektedir (Ertiirk, 2011). Bu ol¢iitlere gore tespit edilen degisme ya da
kazandirilan bilgi, beceri ve davranis ile beklenen arasinda bir karsilastirma yapilmaktadir. Bu
karsilagtirma islemi sonunda, Ogrenim yasantilarinin yeterli olan kisimlari amaclara
ulagildigini, yetersiz olanlarinin da amaglara ulasilamadig: ortaya konarak yetersizligi goriilen

kisimlarin giderilmesi i¢in egitim siirecinin gelistirilmesi gerekir (Taymaz, 1997).

Hizmet i¢i egitimi degerlendirme, programin gelisimi, yararlari, program siiresince
karsilagilan giicliikleri ve programin katilanlar iizerindeki etkilerini gorebilmek ig¢in

yapilmalidir (Cinkir, 2000). Ancak degerlendirme yalnizca egitim sirasinda veya sonunda
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yapilmasi gereken bir islem olmayip, her asamada degisik yontem ve teknikler kullanilarak

yapilmasi gerekmektedir (Taymaz, 1997).

Hizmet i¢i egitim programlarinda degerlendirme ile ilgili asagida belirtilen ilkelere uygun

sekilde yapilmalidir:

e Egitim Oncesi standartlar bulunmadan egitim sonrasindaki durumun sayisal ifadesi imkéan
dis1 kalmaktadir. Bu nedenle egitsel etkinliklerin baslamasi sirasinda egitileceklerin bilgi,

beceri ve davraniglarina iliskin standart performanslar belirlenmesi gerekmektedir.
e Hizmet i¢i egitim yolu ile ulasilmasi istenen hedef diizeyleri saptanmalidir.
e Egitim etkinliklerinin degerlendirilmesinde ¢esitli yontemlerden faydalanilmalidir.

e Egitimin saglayacagi amacglanmamis sonuglar da onceden saptanmalidir ve egitimin
program icin belirlenen amaglar1 disindaki yararlar1 da belirlenmelidir. Cilinkii egitim
amaclanan belirli sonuglar disinda bir¢ok fayda saglamaktadir (Kalkandelen, 1979;
Okakin, 2008).

Egitimde degerlendirme, yapilis zamani, degerlendirmeye konu olan kisiler bakimindan iki

grupta ele aliabilir.

1.13.1 Yapilis Zamanlar1 Bakimindan Hizmet ici Egitim Degerlendirmesi

a. Uygulama éncesinde (On degerlendirme): Bu asamada yapilacak degerlendirme egitime
katilacaklarin diizeyleri, bilgi, beceri ve davranislar ile is yerlerindeki durumlarinin ne

oldugunu ortaya ¢ikarmaya yonelik olan degerlendirmeyi kapsamaktadir.

b.Uygulama sirasinda (Ara degerlendirme): Ogretim sirasindaki her konudaki dgrenme
eksikliklerini ve aksakliklarini, gili¢liiklerini belirleme, bunlarin ¢dziimlenmesi i¢in uygun

onlemler alma ve Oneriler gelistirmeye yonelik olan degerlendirme tiirlinii kapsamaktadir.

c.Uygulama sonucunda (Son degerlendirme): Egitim programimin uygulanmasindan sonra
programa katilan bireylerin yetisme seviyesi ile egitim siirecinin yetistirme giicii hakkinda

karar vermeye yonelik degerlendirme tiirlinii kapsamaktadir.
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d. Izleme degerlendirmesi: Hizmet i¢i egitim sonrasinda isyerindeki bireylerin tutum, beceri
ve davraniglarinda olumlu degisiklikler olup olmadigmin tespit edilmesine yonelik

degerlendirme tiiriinii kapsamaktadir (Kalkandelen, 1979; Taymaz, 1997; Ozavci, 2015).

1.13.2. Egitime Katilanlar Bakimindan Hizmet Ici Egitimin Degerlendirilmesi

a.Tepki (reaksiyon) veya izlenim degerlendirilmesi: Egitim programina katilanlarin,
programla ilgili etkinlikleri nasil bulduklari ve bunlara karsi olusan goriislerinin

belirlenmesine yonelik degerlendirme tiiriinii kapsamaktadir.

b.Ogrenme derecesinin degerlendirilmesi: Egitim programlarina katilanlarin kendilerine
verilmis olan bilgi, beceri ve teknikleri ne Olclide O6grendiklerini tespit etmeye yonelik

degerlendirme tiiriinii kapsamaktadir.

c.Davramis  degisikliklerinin  degerlendirilmesi:  Egitime katilanlarin  davranis
degisikliklerini belirleyebilmek i¢in katilanlarin igyerlerine dondiikten en az ii¢ ay sonra

yapilan degerlendirme tiirtinii kapsamaktadir.

d. Becerilerin degerlendirilmesi: Egitim programlarina katilanlarin, program bitimindeki
becerilerinin amaglanan beceri karsisindaki durumlarinin ayri1 ayri ve uygulamali olarak

egitim Oncesi ve sonrasinda degerlendirilmesini kapsamaktadir.

e. Egitimin elde edilmek istenen sonuclar itibariyle degerlendirilmesi: Egitim
programlarinin gergeklestirmeyi amagladig konulardaki davranmis degisikliklerinin ne oranda
gerceklestigini tespit etmeye yonelik degerlendirme tiiriinii kapsamaktadir (Kalkandelen,

1979; Taymaz, 1997).

1.14 ILGILi ARASTIRMALAR

Atakl1 (1987), ilkokullardaki hizmet i¢i egitim seminerlerinin degerlendirilmesini belirlemek
amaciyla yaptigi ¢alismada, seminer programlarmin 6gretmenin bilgisini artirmada az ve
etkili oldugu, program hazirlanirken Ogretmenlerin goriis ve gereksinimlerinin dikkate
alinmadig1 ve seminere ayrilan siirenin normal oldugu, dgretmenlerin mesleki sorunlarini

coziimlemelerine az katkida bulundugu sonucuna varilmistir (Atakli, 1987) .

Ozdemir (1997), her organizasyon hizmet igi egitim yapmalidir konulu arastirmasinda hizmet

ici egitim programlarinin diizenlenmesinde iiniversite-Bakanlik isbirliginin gelistirilmesi ve
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bu konuda egitim fakiiltelerinin aktif olarak hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmasi

gerektigini vurgulanmistir (Ozdemir, 1997).

Taymaz ve arkadaslarinin (1997), hizmet i¢i egitimde koordinasyon saglanmasi konulu
arastirmasinda; Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda izleme-degerlendirme siirecinin
bilimsel esaslara gore yapilmadigi, yapilan faaliyetlerin etkililik diizeyinin saptanamadigi
bulunmustur. Ayrica hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonunda personelin aldig1 6zliik haklarinda
bir iyilestirme olmadigindan dolayr motivasyonun diistiglinii ve hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde kullanilan ara¢ ve gereclerin bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip etmedigi

saptanmistir (Taymaz ve ark., 1997).

Giilmez (2004), smif 6gretmenlerine uygulanan hizmet i¢i egitim programlarmin etkililigine
iliskin 6gretmen goriislerinin belirlenmesi amaciyla yaptigi arastirmada uygulanan egitim
programlarinin ihtiyaglar1 karsilamaktan c¢ok uzak ve yetersiz oldugu, giiniin kosullarina
uygun olmadigi, harcirahlarin zamaninda 6denmedigi sonucuna varilmistir. Ayrica egitim
merkezi imkanlariin yetersiz oldugu, verimliligin beklenen diizeyde gerceklesmedigi, kurs
sonucu edinilen bilgi ve becerilerin miifredat programlarina uygun gerceklestirildigi

belirlenmistir (Glilmez, 2004).

Ugar (2005), ilkogretim okullarinda gorev yapan yonetici ve 6gretmenlerin hizmet ici egitim
uygulamalarina iligkin goriislerini ortaya koymak amaciyla yaptigi ¢aligmada ilkdgretim
okullarinda gdrev yapan yonetici ve Ogretmenler hizmet ic¢i e8itimin ¢agimizin geregi
oldugunu, bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismelerin hizmet i¢i egitimi zorunlu
hale getirdigini belirtmislerdir. Fakat hizmet i¢i egitim uygulamalarinin uygun zaman ve
ortamlarda yapilmadigini, faaliyetlere alinan kisilerin objektif kriterlere gore belirlenmedigini,
program konularinin katilimcilarin ihtiyag duydugu kapsamda; uygun yontem-teknik ve arag-
gere¢ kullanilarak islenmedigini, bu sebeple programda amaclanan bilgi ve becerilerin
katilimcilara kazandirilamadigini, programlarin daha etkili hale gelmesi i¢in katilimci
goriislerinin alinmadigini, faaliyetler sonucunda objektif kriterlere gore degerlendirme
yapilmadigmi ve katilimcilarin faaliyet esnasinda Ogrendiklerini uygulayamadiklar

saptanmistir (Ugar, 2005).

Aydin (2008), Ogretmenlerin, yoneticiler tarafindan hizmet i¢i egitim programiyla
desteklenmesi sonucunda kazandiklar1 bilgi ve becerileri egitime yansitma diizeylerini
belirlemek amaciyla yaptigr calismada, hizmet i¢i egitimde aldiklar1 bilgi ve becerileri

derslerde kullanma konusunda erkek Ogretmenlerin bayan Ogretmenlere oranla daha
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cogunlukta olduklarmi sonucuna varmistir. Kidem yili 21 ve istii olanlarin diger
meslektaglarina gore aldiklar1 bilgi ve becerileri derslerinde daha ¢ok kullandiklarini tespit
etmis ve kidem yil1 yiiksek olan dgretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim programlarimin daha
sik diizenlenmesi, katilimlar1 6zendirmek i¢in, hizmet i¢i egitimden sonra sertifika verilmesini

onermistir (Aydin, 2008).

Aydinalp (2008), orta Ogretim G6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim hakkindaki goriislerini
belirlemek amaciyla yaptig1 bir caligmada, 6gretmenlerin aldiklar1 hizmet i¢i egitim sayisi
yiiksek olanlarin hizmet i¢i egitim programlarina iliskin goriislerinin daha olumlu oldugunu
tespit etmistir. Calismada, Ogretmenlerden oOnlisans / lisans mezunlarmin yiliksek lisans
mezunlarina gore, ¢alistiklart okul sayis1 fazla olan 6gretmenlerin diger 6gretmenlere gore
daha olumlu diisiindiikleri ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim kurslar1 sayis1 fazla olanlarin
hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilma bi¢imi hakkinda daha olumlu diisiindiikleri sonucu

ortaya ¢ikmistir (Aydinalp, 2008).

Ayvaci, Bakirc1 ve Yildiz (2014), fen bilgisi Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim
uygulamalarina iliskin goriisleri ve Onerilerini belirlemek amaciyla bir ¢calisma yapmiglardir.
Calismada, 6gretmenlerin ¢ogunlugu, bilim ve teknolojide meydana gelen degisimlerin
egitimdeki yansimalarina uyum saglanabilinmesi i¢in hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin diizenli
ve belirli araliklarla yapilmas: gerektigini ifade etmistir. Ogretmenlerin bir kismi; hizmet ici
egitim faaliyetlerinin gereksiz oldugunu ve zaman kaybina neden oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica ¢alismada, hizmet i¢i egitiminin zorunlu olmasi durumunda; zaman sikintisi
yasanabilecegi ve Ogretmenlerin bu etkinliklere karst olumsuz tutum gelistirebilecekleri

saptanmistir (Ayvaci, Bakirci ve Yildiz, 2014) .

Bayar ve Kosterelioglu (2014), iilkemizde diizenlenmekte olan hizmet i¢i egitim
etkinliklerine yonelik olarak Ogretmenlerin memnuniyetlilik derecesini belirlemeyi ve bu
memnuniyet diizeyini etkileyen etmenleri inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Calismaya
katilan 6gretmenlerin katilmis olduklar1 hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik olarak sahip
olduklar1t memnuniyet diizeyi oldukc¢a diisiiktiir. Bunun sonucu olarak 6gretmenler herhangi
bir hizmet i¢i egitim etkinligine katilmamayi tercih etmektedirler. Arastirmacilar bu ¢alismada
diisiik memnuniyet diizeyine sahip olma ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmamay: tercih
etmeye iligskin sebepleri; sadece geleneksel hizmet ici egitim etkinliklerinin 6nerilmesi, hizmet
ici egitim etkinliklerinin planlamasina Ogretmenlerin ¢ok dahil edilmemeleri, hizmet igi

egitim etkinliklerinin planlanmasi siirecinde dgretmenlerin ihtiyaglarinin gbz ardi edilmesi
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olarak belirtmislerdir. Ayrica onerilen hizmet ici egitim etkinliklerinin 6gretmenlerin egitim
ve Ogretim faaliyetlerini icra ettikleri sinif ortamlarinda karsilagtiklart gercek durumlarla ¢ok
ilgili olmamasi ve hizmet ici egitim etkinliklerinde egitmen olarak gdrev yapan kisilerin

gerekli yeterlilikte olmamalari olarak ifade etmistir (Bayar ve Kosterelioglu, 2014).

Giinel ve Tanniverdi (2014), Diinya’da ve Tirkiye’de hizmet i¢i egitimler: Kurumsal ve
akademik hafiza(kayiplari)miz’1 saptamak amaciyla calisma yapmislardir. Calismada uluslar
arasi dlizeyde hizmet i¢i egitimi alaninda kazanimlarin, basarisizliklarin ve arastirma
bulgularinin zaman igerisinde politika ve uygulamalara yon verdigini, ulusal diizeyde ise
merkeziyet¢ilik, nicelik ve popiilist degerlerin hizmet i¢i egitim kurgu ve siireclere hakim

oldugu ifade edilmistir (Giinel ve Tanriverdi, 2014).

Yalgin Incik ve Akay (2015), egitim fakiiltesi ve pedagojik formasyon sertifika
programlarinda O68renim goéren 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik meslegi yeterliklerine
yonelik goriislerini inceleyen bir ¢alisma yapmislardir. Calismada egitim fakiiltesinde
O0grenim goéren Ogretmen adaylarinin kendilerini en ¢ok yeterli bulduklar1 alt yeterlikler;
ogrencilere deger verme-anlama ve saygi gostermedir. Pedagojik formasyon programinda ise
O0grenim goren 6gretmen adaylarinin kendilerini en ¢ok yeterli bulduklar alt yeterlikler
ogrencilere deger verme ve ulusal ve evrensel degerlere 6nem olarak belirtilmistir (Yal¢in

Incik ve Akay, 2015).

Karadag (2015), sinif 6gretmenlerinin Tiirk¢e 6gretimine yonelik verilen hizmet i¢i egitimlere
iliskin goriislerini ve hizmet i¢i egitiminin gereksinimlerini belirlemek amaciyla ¢alisma
yapmistir. Calismada simif 6gretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugunun katildiklar1 hizmet igi
egitimlerin katkilarinin olmadigina inandiklari, hizmet i¢i egitimlerde hizmet i¢i egitimi veren
kisinin yeterli donanima sahip olmamasi, verilen bilgilerin kuramsal nitelik tasimasi ve
uygulamaya konulamamasi, goniilliiliik esasina dayanmamasi gibi sikintilarla karsilastiklar

sonucuna ulagilmistir (Karadag, 2015).

Bilasa ve Arslangiray (2016), orta Ogretim Ogretmenlerin katildiklart hizmet i¢i egitim
etkinliklerine ait goriislerini (Yalova-Erzurum hizmet i¢i egitim 6rnegi) belirlemek amaciyla
bir ¢alisma yapmislardir. Calismada egitime katilan Ogretmen ve yoneticiler katildiklari
egitimleri kosullar ve verimlilik agisindan olumlu degerlendirmislerdir. Ayrica hizmet ici

egitimleri degerlendirmede cinsiyet, mesleki kidem, 6gretmen ya da ydnetici olma ve hizmet
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ici egitimlere daha 6nce katilma durumumun goriislere bir etkisinin bulunmadig1 saptanmistir

(Bilasa ve Arslangiray, 2016).

Ceylan ve Ozdemir (2016), Tiirkiye ve Ingiltere’deki dgretmenlerin siirekli mesleki gelisim
kavramina iligskin goriislerini ve mesleki gelisim etkinliklerine katilim durumlarini incelemek
amactyla caligma yapmislardir. Calismada Tiirk Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisim
kavramin1 daha ¢ok kendileri i¢in alanlariyla ilgili bilgi ve beceriler kazanmak, bunlar1 sinifta
uygulamak, mesleklerinde gilincel kalmak ve ilerlemek seklinde algiladiklarini belirtilmistir.
Ingiliz &gretmenlerin ise Tiirk &gretmenlerin belirttiklerinin yani sira, okulun gelisimi,
ogretmen ve Ogrenci basarisinin artirilmasi, fikirlerin ve uygulamalarin paylagimi, etkili
uygulamalarin gozlem yoluyla 6grenilmesi gibi islev ve faydalara vurgu yaptiklar
saptanmistir. Tirkiye’deki 6gretmenler mesleki gelisime yeterince dnem verilmemesi ve
etkinliklerin yetersizligi gibi hususlardan sikdyet ederken, Ingiltere’deki Ogretmenler ise
iilkelerindeki mesleki gelisimin kaynak ve igerik olarak her gecen giin zenginlestigini, farkl
Ogretmen ihtiyaglarma gore farkli etkinlik seceneklerinin mevcut oldugunu belirtmislerdir

(Ceylan ve Ozdemir, 2016).

Timur ve Imer Cetin (2017), Fen ve teknoloji 6gretmenlerinin proje gelistirmeye ydnelik
yeterlilikleri: Hizmet i¢i egitim programinin etkisini belirlemek amaciyla bir calisma
yapmislardir. Calismada proje gelistirme siirecinde 6gretmenlerin ve 6grencilerin karsilastigi
sorunlar ele alinmali, proje gelistirmek i¢in okullarin yeterli donanima sahip olup olmadigi
belirlenmelidir. Ayrica O0gretmenlerin proje gelistirmeye yonelik Onerileri ve hizmet igi
egitimin dgretmenlerin proje gelistirme becerilene katkis1 6nem tasimaktadir (Timur ve Imer

Cetin, 2017).
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IKiNCi BOLUM

YONTEM

Bu boliim arastirmanin - modeli, calisma grubu, verilerin toplanmast ve verilerin

¢coziimlenmesini icermektedir.

2.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmada nicel ve nitel veri toplama yontemlerinin beraber kullanildigi karma yontem
kullanilmistir. Karma yontem, tek bir ¢alisma ya da ¢alismalar dizisindeki ayn1 temel olgulara
iliskin nitel ve nicel veriler toplamayi, toplanan verileri analiz etmeyi ve yorumlamay1
kapsamaktadir (Kiral ve Kiral, 2011). Bu arastirmada 6nce nicel arastirma yontemi olan anket
uygulanmig arkasindan nitel arastirma yontemi olan yart yapilandirilmis goriisme

uygulandigindan agiklayict desen modeli uygulanmustir.

2.2 CALISMA GRUBU

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Ankara ili Mamak ilgesine
bagli okullarda gorev yapan yonetici ve sinif ogretmenleri ile 2017-2018 egitim 6gretim
yilinda Bursa ili Yildirim ilgesine bagli okullarda gorev yapan simif Ogretmenleri
olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde, arastirmanin yapilabilirligi  ve
aragtirmacinin ulasim kosullar1 gibi degiskenler belirleyici olmustur. Arastirmaya katilan

yOnetici ve 6gretmenler goniilliiliik esas alinarak rastgele secilmistir.

Ankara ili Mamak il¢esi okullar1 ziyaret edilip, gorev yapan yonetici ve sinif 6gretmenleri ile

goriisiilmiis ve anket uygulanmistir. Calisma grubunun belirlenmesinde “tesadiifi 6rnekleme”
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yontemi kullanilmistir. Buna gére 134 yonetici ve 305 smif 6gretmeni arastirmanin birinci

caligsma grubunu olusturmaktadir.

Tablo 1. Ankara ilinde Arastirmaya Katilan Yonetici ve Ogretmen Sayis

Gorev Dagitilan Anket  Donen Anket Gecerli Anket Doniis Oram
Yonetici 200 145 134 %72,5
Ogretmen 350 320 305 %91.,4

Yoneticilere dagitilan 200 anketten 145’1 geri donmiistlir. Geriye donen anketlerin oran1 %
72,5’tir. Donen anketlerden 11 tanesi kigisel bilgi ve igerik yoniinden eksik oldugundan
degerlendirmeye alinmamistir. Tiim Ogretmenlere ulagsma zorlugu dikkate alinarak caligsma
grubunu temsil edecek sekilde 30 ilkogretim okulu rastgele secilmis burada calisan sinif
ogretmenleri ¢calisma grubuna dahil edilmistir. Uygulanmak iizere 6gretmenlere dagitilan 350
anketten 320’si donmiistiir. Geriye doniis oran1 % 91.4’tiir. Donen anketlerden 15 tanesi
kisisel bilgi ve igerik yoniinden eksik oldugundan degerlendirmeye alinmamaistir. Sonugta 305
anket degerlendirmeye alinmistir. Buna gore arastirma toplam 134 yonetici ve 305 smif
Ogretmeni iizerinden yapilmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden 4 yonetici ve 12
ogretmenden toplam 16 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme yapilmistir. Yoneticilerin 31

erkek 1°i ise kadindir. Ogretmenlerin ise 8'i kadin ve 4 “ii erkekten olusmaktadir.

Tablo 2. Ankara ilinde Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Kisisel Ozellikleri

Cinsiyet N %
Erkek 114 85
Kadin 20 15
Kidem

1-5 y1l 0 0
6-10 y1l 11 8
11-15 y1l 61 46
16 — 20 yil 26 19
21 yil ve iizeri 36 27
Ogrenim Durumu

Egitim Ens./Egitim Yiksek O. 16 12
Egitim Fakiiltesi 57 43
Fen Edebiyat Fakiiltesi 21 16
Diger 40 30
Hizmet i¢i Faaliyet Sayis1

5 ve daha az 39 29
6-10 kez 34 25
11-15 kez 33 25
16 ve lsti 28 21
Toplam 134 100

33



Ankara ilinde arastirmaya katilan yoneticilerin biiylik ¢cogunlugu erkektir ve kidemlerinin
yaklagik yaris1 11-15 yildir. Yoneticilerin 6grenim durumlarina bakildiginda ¢ogunlugu
egitim fakiiltesi mezunudur. Yoneticilerin katildiklar1 hizmet ic¢i egitim faaliyet sayilari
birbirlerine ¢ok yakin olmakla beraber ¢cogunlugu 5 ve daha az hizmet i¢i egitim faaliyetine

katilmislardir.

Tablo 3. Ankara ilinde Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Cinsiyet N %
Erkek 122 40
Kadin 183 60
Kidem

1-5 y1l 53 17
6-10 y1l 106 35
11-15 y1l 86 28
16 —20 y1l 36 12
21 yil ve iizeri 24 8
Ogrenim Durumu

Egitim Ens./Egitim Yiksek O. 21 7
Egitim Fakiiltesi 193 63
Fen Edebiyat Fakiiltesi 59 19
Diger 32 10
Hizmet i¢i Faaliyet Sayisi

5 ve daha az 115 42
6-10 kez 117 43
11-15 kez 28 10
16 ve iisti 15 5
Toplam 305 100

Ankara ilinde arastirmaya katilan dgretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu kadindir ve kidemlerinin
cogunlugu 6-10 yildir. Ogretmenler genellikle egitim fakiiltesi mezunudur. Ogretmenler

cogunlukla 1-10 kez hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmislardir.

Aragtirmanin ikinci ¢alisma grubu Bursa ili Yildirim ilgesinde gorev yapan smif
ogretmenleridir. Bu ilgede ilkokullar ziyaret edilip calismaya katilmayr kabul eden simif
ogretmenleri ile yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmistir. Buna gore Bursa ili Yildirim

ilcesine bagl okullarda 20 sinif 6gretmeni aragtirmanin ¢aligsma grubunu olusturmaktadir.
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Tablo 4. Bursa ilinde Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Cinsiyet N %
Erkek 10 50
Kadin 10 50
Kidem

1-5 y1l 0 0
6-10 y1l 0 0
11-15 y1l 8 40
16 —20 y1l 6 30
21 yil ve iizeri 6 30
Ogrenim Durumu

Egitim Ens./Egitim Yiiksek O. 0 7
Egitim Fakiiltesi 16 80
Fen Edebiyat Fakiiltesi 1 5
Diger 3 15
Toplam 20 100

Bursa ilinde arastirmaya katilan kadin ve erkek dgretmenlerin sayilari esittir. Ogretmenlerin
kidemlerinin ¢ogunlugu 11-15 yildir ve 6gretmenlerin 6grenim durumlara bakildiginda

bliylik cogunlugu egitim fakiiltesi mezunudur.

2.3 VERILERIN TOPLANMASI

Bu baslik arastirma kapsaminda gergeklestirilen Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yonetici ve
sinif Ogretmenlerine diizenlenen hizmet i¢i egitimin degerlendirilmesini, nitel ve nicel

verilerinin toplanmasini ve veri toplamada kullanilan araglar1 igermektedir.

Bu arastirmada nicel verileri toplamak amaciyla Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarin
Degerlendirme Anketi (HIEUDA)’nden (Ek 1), nitel verileri toplamak amaciyla ise yari

yapilandirilmig 6gretmen goriisme formundan (Ek 2 ) yararlanilmistir.

2.3.1 Arastirmada Kullanilan Nitel Veri Toplama Araclar

2.3.1.1 Ogretmen Goriisme Formu

Arastirmada Ogretmen Goriisme Formu kullamlmistir. Ogretmen Goriisme Formu arastirma

kapsamindaki okullarda gérev yapmakta olan siif 6gretmenlerine yonelik diizenlenen hizmet
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ici egitim ve mesleki gelisim faaliyetlerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Teknik
olarak ise yar1 yapilandirilmis goriisme formudur. Ogretmen goriisme formunun gegerlik ve
giivenirligi i¢in uzmanlardan goriis alinmistir. Gorlisme formu, 6gretmenlerin mesleki gelisim
faaliyetlerini, yasam boyu 6grenme firsatlarina erisim durumlarini, 6gretmenlerin katildigi
merkezi ve mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin tiirlerini belirlemeye yonelik konular

icermektedir.

Ogretmen goriisme formu yar1 yapilandirilmis 13 acik uglu sorudan olusmaktadir. Sorular
hazirlanirken ilgili literatiir taranmistir. Goriismelerin baglangicinda 6gretmenlere goriismenin

amaci ag¢iklanmis 6ncesinde demografik bilgileri alinmistir.

2.3.2 Arastirmada Kullanilan Nicel Veri Toplama Araclari

2.3.2.1 Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarini Degerlendirme Anketi

Arastirmada veri toplama araci olarak Ugar (2005)’mn Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim
bilimleri boliimiinden alaninda uzman ii¢ 6gretim iiyesinin goriislerine bagvurarak hazirladig
Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarmi Degerlendirme Anketi (HIEUDA) kullanilmustir. Tlgili

anketin kullanilmasi i¢in anketi hazirlayan Rezzan Ugar'dan (Ek 3) izin alinmistir.

HIEUDA iki béliimden olusmaktadir. Birinci béliim; Arastirmaya katilanlarm kisisel
bilgilerine ait bes maddeden olusmaktadir. Ikinci boliimde ise 26 maddeden olusan hizmet ici
egitim uygulamalarna iliskin sorularin bulundugu HIEUDA bulunmaktadir. Anket ilk basta
40 maddeden olusmakta iken gerekli gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapildiktan sonra 26
maddeye diisiirtilmiis ve son halini almistir. Gegerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda
anket 120 kisiye uygulanmistir. Anketin gegerliligi i¢in yapilan madde analizi sonucunda
korelasyon katsayist 0.30’un altinda olan maddeler anketten c¢ikarilmigtir. Giivenirlik
irdelemesinde Alpha (Cronbach) yontemi kullanilmistir. Giivenirlik katsayisi .91 olarak
bulunmustur (Ugar, 2005). Anketteki sorular likert dlgegine uygun bicimde besli olarak
derecelendirilmistir. Ankette, her soruda ifade edilen goriise katilma derecelerinin 1. Hig
katilmiyorum, 2. Cok az katiliyorum 3. Biraz katiliyorum, 4. Oldukg¢a katiliyorum, 5.
Tamamen  katiliyorum — olarak  belirlenip  isaretlenmesi  istenmistir.  Yanitlarin
degerlendirmesinde Hi¢ Katilmiyorum: 1, Cok az katiliyorum: 2, Kismen katiliyorum: 3

Oldukga katiliyorum: 4, Tamamen katiliyorum: 5 seklinde puanlandirilmistir.
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2.4 VERI TOPLAMA SURECI

Arastirma  kapsaminda HIEUDA'ni okul yéneticileri ve &gretmenler kendileri
doldurmuslardir. Anketleri doldurmalar1 igin yonetici ve Ogretmenlere yeterince siire
verilmistir (yaklasik 60 dk.). Anketlerin uygun ortamda doldurulmasi (ses, 151k gibi) gerektigi
arastirmaci tarafindan bilgilendirilmis olup anketler ortalama 20 dk. sonrasinda arastirmaciya
teslim edilmistir. Arastirmaya katilmayr kabul eden okul yonetici ve Ogretmenlerinden
rastgele secilen 16 kisi ile anket verileri desteklemek amaciyla gorlisme yapilmistir.

Goriismelere yaklasik 15-20 dk. siire ayrilip ses kayit cihazina alinmastir.

Bursa’da yapilan 6gretmen goriisme formunun uygulamasi; ortamimn ve zamanin uygun
oldugu yerlerde (ses, 151k gibi) yapilmistir. Ortalama her 6gretmen i¢in 30-45 dk. siire
ayrilmigtir. GOriismeler arastirmaya katilmayi kabul eden 6gretmenler izin alinarak ses kayit

cihazina alinmistir.

2.5 VERILERIN COZUMLENMESI

Arastirmada nicel verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS 22.0 istatistiksel paket programi
kullanilmistir. Ankette elde edilen verilerin analizinde istatistiksel teknik olarak; aritmetik
ortalama, bagimsiz gruplar t testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmistir. Veriler

bulgular1 kapsayacak sekilde tablolar halinde verilmistir.

Arastirmaya katilan siif 6gretmenleri ve yoneticilerin, hizmet i¢i egitim uygulamalarina
katilma diizeylerini bulma amaciyla aritmetik ortalama kullanilmistir. Cinsiyet, gérev ve
brans gibi ikili degiskenlere gore, belirtilen goriisler arasinda herhangi bir farklilik olup
olmadigini1 belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t testi kullanilmistir. Aragtirmaya katilan
Ogretmen ve yoneticilerin kidem, 6grenim durumu ve katildiklar1 hizmet i¢i egitim
programlarinin sayis1 gibi ii¢ ve daha fazla 6zellik igeren degiskenlere gore goriislerinin
karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi (Anova ) kullanilmistir. Varyans analizinde
anlamhi ¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in de Tukey testi

yapilmistir. Anlamlilik diizeyi .05 olarak alimmaistir.

Arastirmada Ankara ilinde yapilan anket caligmasini desteklemek amaciyla yapilan

goriismeler dogrudan alint1 ciimleler olarak aktarilmistir. Anketleri desteklemek amaciyla yari
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yapilandirilmis goriismeler Y(yénetci), O (6gretmen), K(kadin), E(erkek) , K.O.1, K.O.2,
K.0.3, K04, K.0.5 KO.6, KO.7, KO8, E.O.1, EO.2, EO.3, E.O4, KY.I, EY.I EY.2,
E.Y.3, seklinde kodlanmustir.

Arastirmada nitel veriler elde edildikten sonra betimsel analiz yapilmistir. Betimsel analizde
sorulan sorular dikkate alinarak yorum yapilmistir. Elde edilen veriler smiflandirilmig ve
icerige bagl olarak kategorilestirilmistir. Veriler bulgular1 kapsayacak sekilde tablolar halinde

verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde 6gretmen ve yoneticilerden MEB tarafindan sunulan hizmet i¢i egitim ve diger

mesleki gelisim faaliyetlerine iligskin yorumlar alt amaglarin siralamasina gore yer verilmistir.

3.1.BIRINCi ALT AMACA YONELIK BULGULAR
Arastirmanin birinci alt amaci yonetici ve 6gretmenlerin MEB tarafindan diizenlenen hizmet

ici egitim kurslar ile ilgili genel goriisleri nasildir? seklinde ifade edilmistir. Asagida birinci

alt amaca yonelik elde edilen bulgular verilmistir.
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Tablo 5. Hizmet i¢i Egitim Uygulamalarim1 Degerlendirme Anketine iliskin Bulgular

SECENEKLERIN DAGILIMI

Hizmet i¢ci Egitim Uygulamalar1 Degerlendirme Anketi Hig Cok Az Biraz Oldukea Tamamen toram XSS
Katilmiyorum  Katiliyorum Katihyorum Katihyorum Katihyorum
f % F % F % F % f % f %

1.Bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle 16 3,6 40 9,1 131 29,8 145 33,0 107 244 439 100 3.65 1,05

saglar.

2.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan takip etme 12 27 32 7,3 104 23,7 186 42,4 105 23,9 439 100 3,77 0,98

olanag saglar.

3.Hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir geregidir. 4 0,9 27 6,2 68 15,5 196 446 144 32,8 439 100 4,02 0,9

4.Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki gelismeler yonetici 4 0,9 24 5.5 80 18,2 183 41,7 148 33,7 439 100 4,02 0,91

ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarin1 zorunlu kilar.

5.Hizmet i¢i egitim, egitim alanindaki yenilik ve gelismelerin 15 34 21 4,8 128 29,2 190 43,3 85 19,4 439 100 3,7 09

gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirir.

6.Hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik agisindan hizmet 6ncesi 29 6,6 29 6,6 106 24,1 198 45,1 77 17,5 439 100 3,61 0,9

egitimden dogan eksiklikleri tamamlar

7.Hizmet i¢i egitim ydnetici ve 0gretmenlerin egitim sistemine 18 4,1 41 9,3 106 24,1 193 44,0 81 18,5 439 100 3,6 1

uyumunu saglar.

8.Hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin etkililigini ve verimliligini 22 5,8 34 77 99 226 191 43,5 93 21,2 439 100 3,68 1,05

artirir.

9. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyerek katilirim. 28 6,4 53 12,1 100 22,8 157 358 101 23,0 439 100 3,57 1,15
10.Hizmet ici egitim faaliyetlerine, beni alanimda gelistirecegine 26 5,9 49 11,2 105 23,9 150 34,2 109 248 439 100 3,60 1,14
landigim igin katilirim.

11. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, gelisme ve yonelimlere ayak 27 6,2 40 9,1 105 23,9 175 399 92 21,0 439 100 3,60 1,10
ydurmamda destek olacagina inandigim igin katilirim.

12. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilar agisindan uygun 68 15,5 139 31,7 117 26,7 75 17,1 40 9,1 439 100 2,72 1,18
imanlarda yapilmaktadir.

13. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin ihtiyag ve 62 14,1 109 248 144 32,8 86 19,6 38 8,7 439 100 2,83 1,15
sklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmektedir

14. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinan kisiler objektif 84 19,1 127 289 120 27,3 66 15,0 42 9,6 439 100 2,66 1,21

riterlere gore belirlenmektedir.
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15. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilimci sayisi programin =~ 55 12,5 82 18,7 146 33,3 108 24,6 48 10,9 439 100 3,03 1,18
kililigi i¢in uygun sayida tutulmaktadir.

16. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun ortamlarda 48 10,9 114 26,0 120 273 79 18,0 78 17,8 439 100 3,06 1,26
yina, salon, derslik vb.) yiirtitilmektedir.

17. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konulari 62 14,1 112 25,5 146 33,3 83 18,9 36 8,2 439 100 2,81 1,14
atilimcilarin ihtiya¢ duydugu kapsamda islenmektedir.

18. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program konular1 amaglara 66 15,0 126 28,7 128 29,2 89 20,3 30 6,8 439 100 2,75 1,14
ygun yontem-tekniklerle islenmektedir.

19. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6gretim faaliyetlerinin 59 13,4 99 22,6 166 37,8 86 19,6 29 6,6 439 100 2,8 1,1
kililigini artirmak i¢in konu ve amaglara uygun arag-gerec

ullanilmaktadir.

20. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi 56 12,8 98 22,3 169 385 85 194 31 7,1 439 100 29 1,1
2 beceriler kazandirilmaktadir

21. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda programlarin daha 68 15,5 105 239 134 30,5 95 21,6 37 8,4 439 100 2,8 12
kili hale getirilebilmesi igin katilimcilarin goriisleri (6nerileri)

inmaktadir.

22. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda objektif kriterlerle 57 13,0 94 214 156 355 96 21,9 36 8,2 439 100 291 1,13
sgerlendirme yapilmaktadir.

23. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar, 6grendiklerini 59 13,4 93 21,2 137 31,2 119 27,1 31 7,1 439 100 2,93 1,14
ygulama imkani bulmaktadir.

24. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde gorevlendirilecek 34 17,7 64 14,6 130 29,6 124 28,2 &7 19,8 439 100 3,38 1,18
greticiler alaninda uzman kisiler arasindan se¢ilmemektedir.

25. Hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve liyakatli bir yonetici 20 4,6 73 16,6 132 30,1 128 29,2 86 19,6 439 100 3,43 1,12
adroya sahip degildir.

26. Personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik saglikli ve diizenli bir 16 3,6 67 15,3 133 30,3 109 24,8 114 26,0 439 100 3,54 1,13

izmet i¢i egitim politikas1 bulunmamaktadir.
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Arastirmada uygulanan HIEUDA "nden elde edilen bulgu ve yorumlar su sekildedir:

Tablo 5’te HIEUDA, hizmet ici egitimin gerekliligi (1-8.soru), hizmet ici egitime katilma
istekliligi (9-11.soru), hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigi (12-23.soru) ve hizmet ici

egitim uygulamalarinda karsilagilan sorunlardan (24-26.soru) olugsmaktadir.

Tabloda verilen bulgular incelendiginde yonetici ve 68retmenlerin “Bir kurum, personelinin
stirekli gelisimini hizmet i¢i egitimle saglar.” ifadesine (sl) verilen yanitlarin %33,0 ile
olduk¢a katiliyorum seceneginde oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (3,65),

yoneticiler ve siif 6gretmenlerinin goriisleri olduk¢a katiliyyorum diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve smif Ogretmenleri teknolojinin siirekli hizli bir sekilde
gelistigini ve bu gelismelere ayak uydurmak i¢in hizmet ici egitimlerin gerekli oldugunu

belirtmislerdir. Anket sorularini desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnekler:

Teknoloji gelistikce hayatimizda pek ¢ok sey degisiyor sinifta ders anlatirken bazen kendimi
eksik hissediyorum, bilmek 6grenmek kendimi yetistirmek istiyorum, MEB inde personelinin

donanimli olmasini istedigini diisiiniiyorum. (K.O.1).

MEB o kadar ¢ok degisiklik yapryor ki hizina biz yetisemiyoruz. Neredeyse her ay yeni bir
modiil ¢ikaryp bizleri egitime aliyor, zaten bu egitimleri yapmazsa biz hichir isi

tamamlayamayiz. Bakanlikta da highir is ve islem yiiriimez. (E.Y.1).

Arastirma kapsamina alinan yonetici ve Ogretmenlerin “Hizmet ici egitim faaliyetleri
yenilikleri yakindan takip etme olanagi saglar.” ifadesine (s2) verilen yanitlarin ¢ogunlugunun
%42.,4 ile olduk¢a katiliyorum seceneginde oldugunu ayrica %23,9 ile Tamamen katilyyorum
secenegi izlemektedir. Aritmetik ortalamaya gore Ogretmen goriisleri oldukca katilyyorum

diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve smif 08retmenleri teknolojinin gelismesiyle is yiikiiniin
azaldigin1 bu yiizden de hizmet i¢i egitimin gerekli oldugunu belirtmistir. Anket sorularini

desteklemek amaciyla yapilan gériismeden 6rnek:
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Bilgisayar ve interneti kullanmayi 6grendikten sonra internette ogretmenlerin olusturdugu

siteleri kesfettim, oradan aldigim etkinlikleri sinifimda kullanmaya gayret ediyorum. (K.O.2).

Yapilan analiz sonucunda ydnetici ve 6gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir geregidir.”
ifadesine (s3) verilen cevaplarda ¢ogunlugun % 44,6 ile olduk¢a katiliyorum seceneginde
oldugunu ayrica %32,8 ile tamamen katiliyorum segenegi takip etmekte oldugu
goriilmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (4,02), katilimcilarin cevaplari olduk¢a katiliyorum

diizeyindedir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve sinif 6gretmenleri; caga uyum saglayabilmek ve degisimleri
takip etmek icin hizmet ici egitimlerin gerekli oldugunu belirtmislerdir. Anket sorularini

desteklemek amaciyla yapilan gériismeden ornekler:

Son yillarda o kadar ¢ok sey degisti ki bunlar: takip edebilmemizin imkani yok. MEB in

verdigi kurslar birazda olsa giincel kalmamizi saglyor. (K.O.3).

Birkag yil oncesine kadar yazismalarimizi sadece kagit ile yaparken simdi interneti daha etkin

kullaniyoruz. Hem daha hizli yazisiyoruz hem de daha az kagit sarfiyati yapiyoruz (E.Y.1).

Tabloda goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin “Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandaki
gelismeler yonetici ve 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim almalarini zorunlu kilar.” ifadesine (s4)
verilen yanitlarda cogunlugun %41,7 ile olduk¢a katiliyorum seceneginde oldugunu ayrica
%33,7 ile tamamen katiliyorum, secenegi izlemektedir. Aritmetik ortalamaya gore (4,02),

katilimcilarin yanitlar1 olduk¢a katiliyorum diizeyindedir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve sinif 6gretmenleri mesleki alanda gelismeleri yakalayabilmek
icin hizmet i¢i egitimlere katilmanin zorunlu oldugunu kabul etmektedir. Anket sorularin

desteklemek amaciyla yapilan gériismeden 6rnekler:

Swinifta bilgisayar ile ilgili teknik bir problem yasadigimda bazi ogrencilerim bana yardimci
oluyor, ben ogretmen olarak teknoloji alaninda 6grencilerime yetisemedigimi diistiniiyorum.

(K.0.4).
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Ogrencilerim diiz anlatim teknigi yerine bilgisayar da animasyon ile desteklenen yontemlerle

daha iyi 6greniyor, ben de kurslara katilip 6grencilerime animasyonlar hazirlamak istiyorum

(E.O.1).

Yapilan aragtirma sonucunda yonetici ve 6gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim, e8itim alanindaki
yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirir.” ifadesine (s5)
verdigi cevaplarda cogunlugun  %43,3 ile olduk¢ca katilyyorum seceneginde oldugu
goriilmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (3,7) egitimcilerin cevaplar1 olduk¢a katiliyorum

diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve simf Ogretmenleri yenilikleri ve gelismeleri katildiklar
hizmet i¢i egitimlerle takip ettiklerini belirtmislerdir. Anket sorularini desteklemek amaciyla

yapilan goriismeden 6rnekler:

Ben iiniversitede ciimle yontemi ile okuma yazma ogretimi bilgisi ile mezun oldum birkag¢ sene
bu yontemi kullandiktan sonra MEB ses temelli okuma yazma 6gretimini kullanmaya baglad.

Hizmet ici egitim kursuna giderek yeni yontemin egitimini aldim (K.O.5).

Eskiden okullara ait istatistik bilgilerini yazi ile Iice Milli Egitim Miidiirliigii ne bildirirdik
daha sonra MEBBIS modiilii ¢ikti, egitim aldiktan sonra bu bilgileri internet ortaminda
girmeye bagladik. (E.Y.2).

Yapilan analizler sonucunda yonetici ve 6gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik
acisindan hizmet Oncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamlar.” ifadesine (s6) verilen
cevaplarda ¢ogunlugun %45,1 ile olduk¢a katilryyorum seceneginde oldugu goriilmektedir.

Aritmetik ortalamaya gore (3,61), katilimcilarin cevaplar olduk¢a katilryyorum diizeyindedir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve siif 6gretmenleri hizmet dncesinden dogan eksiklikler, yeni
basladig1 isle ilgili eksiklikleri hizmet i¢i egitimlerle tamamlayabildiklerini belirtmislerdir.

Anket sorularin1 desteklemek amaciyla yapilan gériismeden 6rnek:

Ben sinif 6gretmenligi boliimiinden mezun olmadim bu yiizden ogretmenlik konusunda ¢okta
fazla bilgi sahibi degildim gittigim kurslarda 6grendigim bilgilerle ogretmenlik yapiyorum.
(E.O.1).
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Tabloda goriildigli gibi yonetici ve Ogretmenlerin “Hizmet ic¢i egitim ydnetici ve
Ogretmenlerin egitim sistemine uyumunu saglar.” ifadesine (s7) verdigi cevaplarda
cogunlugun %44.,0 ile olduk¢a katiliyorum segeneginde oldugu goriilmektedir. Aritmetik

ortalamaya gore (3,6), katilimcilarin cevaplar olduk¢a katiliyorum dizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve simif O6gretmenleri hizmet ici egitimlerle siirekli degisen
gelisen egitim sistemine uyumu saglayabildiklerini sdylemislerdir. Anket sorularini

desteklemek amaciyla yapilan gériismeden 6rnek:

Degisen programlarin uygulanmas: asamasinda hizmet i¢i egitim kurslarinda 6grendigim

yontem ve tekniklerden faydalandim(K.O.6).

Arastirmaya katilan yonetici ve Ogretmenlerin “Hizmet i¢i egitim, egitim sisteminin
etkililigini ve verimliligini artirir.” ifadesine (s8) verilen cevaplarda cogunlugun %43,54 ile
olduk¢a katiliyorum segeneginde oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (3,68),

katilimcilarin cevaplari, olduk¢a katiliyorum diizeyindir.

Arastirmaya katilan yonetici ve simif Ogretmenleri; hizmet i¢i egitim faaliyetleri egitim
sisteminin etkililigini ve verimliligini arttirdig1 i¢in gerekli oldugunu belirtmistir. Anket

sorularini desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnek:

Degisen programlart hizmet i¢i egitim kurslarinda 6grendik, daha once gérmedigimiz proje

ve performans gorevlerini, degerlendirme élceklerini bu kurslarda égrendik. (E.O.2).

Tabloda verilen bulgular incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin “Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine isteyerek katilirim.” ifadesine (s9) verilen cevaplarda ¢cogunlugun %35,8 ile
olduk¢a katiliyorum segeneginde oldugunu ayrica %23,0 ile tamamen katiliyorum, secenegi
takip etmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (3,57), katilimcilarin cevaplart olduk¢a

katiliyorum diizeyindedir.
Arastirmaya katilan yonetici ve sinif 6gretmenleri; hizmet ici egitim faaliyetlerin kendilerini

gelistireceklerini diisiindiikleri i¢in ¢ogunlukla goniillii olarak katildiklarini ifade etmislerdir.

Anket sorularini desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnekler:
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Koyde gorev yaptigim yillarda hizmet i¢i egitim kurslarina kosarak giderdim hem baska

kisilerle tanisir hem de sehirdeki okullarin sumiflarin inceleme firsatini bulurdum. (E.O.2).

Kendim secerek gittigim kurslarda son derece keyif aliyorum, ancak zorunlu kurslara sadece

imza atmak icin gittigimden ¢ok stkilyyorum (E.O.1).

Biz idarecilerin goniillii olarak kursa gitme sansimiz pek olmuyor, kursta aklimiz siirekli

okulda oluyor (K.Y.1).

Aragtirma kapsamina alinan yonetici ve 68retmenlerin “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, beni
alanimda gelistirecegine inandigim ig¢in katilirnm.” ifadesine (s10) verilen cevaplarda
cogunlugun %34,2 ile olduk¢a katiliyorum segeneginde oldugunu ayrica %24,8 ile tamamen
katiliyorum segenegi takip etmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (3,60), katilimcilarin

cevaplar1 olduk¢a katiliyorum diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve simif 6gretmenleri; hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin siirekli
degisen gelisen mesleki alan bilgilerini takip etmede yardimci oldugunu belirtmislerdir. Anket

sorularimi desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnek:

Hizmet i¢i kurslara karsi son derece ilgiliyimdir. Kurs listeleri yayinlandiginda hemen
kendime 1 yilda gidecegim tiim kurslart belirler basvuru yaparim. Yalnizca MEB in degil
iiniversitelerin diizenledigi TUBITAK destekli kurslar ayrica izcilik vb. kurslara da katilmaya
calisirim, ogrendiklerimi simifimda kullandigimda sinifimda  fark yarattigim durumlar

olmustur. (E.O.3).

Tablodaki bulgular incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin“Hizmet ici egitim faaliyetlerine,
gelisme ve yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina inandigim i¢in katilirnm.”
ifadesine (sl11) verilen cevaplarda yigilmanin %39,9 ile olduk¢a katilyyorum seceneginde
oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (3,60), katilimcilarin cevaplar1 sorusuna

olduk¢a katilryyorum diizeyindedir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve simif O6gretmenleri; hizmet i¢i egitimlerin kendilerini
gelistirdiklerini ve degisimler takip etmede yardimci oldugunu diisiinmektedirler. Anket

sorularimi desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnek:
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Bana faydali olacagina inandigim tiim kurslara katilmaya gayret ederim. (E.Y.3).

Yapilan arastirma sonucunda yonetici ve Ogretmenlerin “Hizmet ic¢i egitim faaliyetleri
katilimcilar agisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir.” ifadesine (s12) verilen cevaplarda
cogunlugun %31,7 ile ¢ok az katilyyorum segeneginde oldugunu ayrica %?26,7 ile biraz
katiliyorum, segenegi takip etmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (2,72), katilimcilarin

cevaplari kismen katiliyorum diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve smif Ogretmenleri; hizmet i¢i egitim faaliyetlerin uygun
zamanlarda (dersin olmadigi, yorgun olmadig1 veya ailesinin yaninda olmasi gereken 06zel
vakitler disinda) yapilmadigini belirtmislerdir. Anket sorularini desteklemek amaciyla yapilan

goriigmeden Ornek:

Okulda egitim ogretim zamani yapilan kurslardan hi¢ keyif almiyorum ya yorgun oluyorum

ya da akhm simifimda kalryor (K.O.7).

Tabloda verilen bulgular incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin “Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri katilimcilarin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek sekilde diizenlenmektedir.”
ifadesine (s13) verilen cevaplarda cogunlugun %32.,8 ile biraz katiliyorum secgeneginde
oldugunu ayrica %?24,8 ile ¢ok az katiliyorum, secenegi takip etmektedir. Aritmetik

ortalamaya gore (2,83), katilimcilarin cevaplari kismen katiliyorum diizeyindedir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve smif Ogretmenleri; hizmet ic¢i egitim faaliyetleri
uygulamalardan dolayr katilimcilarin ilgi, ihtiyag ve beklentilerini tam karsilayamadigin

belirtmislerdir. Anket sorularin1 desteklemek amaciyla yapilan goériismeden 6rnek:

Ankara da diizenlenen tiim mahalli bilgisayar icerikli kurslara bagvuru yapiyorum. Ancak
veterli bagvuru yapiimadi gerekgesiyle iptal ediliyor buna ragmen hig istemedigim halde 3 kez

sinif yonetimi semineri almak zorunda kaldim. (E.O.4).

Arastirma kapsamina alinan yonetici ve 6gretmenlerin “Hizmet ici egitim faaliyetlerine alinan
kisiler objektif kriterlere gore belirlenmektedir.” ifadesine (s14) verilen yanitlarda cogunlugun
%28.,9 ile ¢ok az katiliyorum segeneginde oldugunu ayrica %27,3 ile biraz katiuliyorum,
secenegi izlemektedir. Aritmetik ortalamaya gore (2,66), katilimcilarin cevaplart kismen

katiliyorum diizeyindedir.
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Aragtirmaya katilan yonetici ve sinif 6gretmenleri; hizmet i¢i egitimlere katilan kisilerin
objektif kriterlere gore belirlenmedigi yani kimileri istedigi bir faaliyete bile kabul edilmez
iken kimileri de istedigi her faaliyete kabul edildigi sonucu ¢ikmistir. Anket sorularini

desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnek:

Ben il disinda yapilan merkezi kurslara siirekli bagvuru yaptigim halde hi¢ kabul edilmedim.
Ancak bakanlikta tamidigi olan arkadaglarin bir arkadas grubu yaptiklarini ve her sene ayri

bir yere gittiklerini biliyorum, adaletli bir sec¢cim mekanizmast olduguna inanmiyorum.

(K.0.1).

Yapilan arastirma sonucunda yonetici ve dgretmenlerin “Hizmet ici egitim faaliyetlerinde
katilimer sayis1 programin etkililigi i¢in uygun sayida tutulmaktadir. ”ifadesine (s15) verilen
cevaplarda c¢ogunlugun 9%33,3 ile biraz katiliyorum segenegi goriilmektedir. Aritmetik

ortalamaya gore (3,03), katilimcilarin cevaplari kismen katiliyorum diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve sinif 6gretmenleri; hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde katilime1
sayisinin uygun olmadigini genellikle siniflarin ¢cok kalabalik oldugunu belirtmislerdir. Anket

sorularini desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnek:

Saglikly bir egitim ortamumin 20 kisi ile sinirli olmasi gerektigi halde mahalli kurslar en az

50— 100 kisi ile yapilmakta hatta 300 kisi ile katildigimiz bir egitim bile oldu.(K.O.8).

Tabloda verilen bulgular incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin “Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri programa uygun ortamlarda (bina, salon, derslik vb.) yiiriitilmektedir.” ifadesine
(s16) verilen cevaplarda ¢ogunlugun %27,3 ile biraz katilryyorum segenegi oldugunu ayrica
%26,0 ile ¢ok az katiliyorum, segenegi takip etmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (3,006),

katilimcilarin cevaplari kismen katiliyorum diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve simif 6gretmenleri; hizmet i¢i e8itimlerin yapildig1 yerlerin
ulasim, 1s1, temizlik, kisi sayisina gore biiyiikliik, katilimc1 sayisina gore arag-gere¢ olmasi
yoniinden uygun olmadigini1 belirttiler. Anket sorularini desteklemek amaciyla yapilan

goriigmeden Ornek:
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Gegtigimiz giinlerde bir egitime katildim, salon yerin altinda bodrum katta, havasizdi, ses
sistemi bozuk, salonda internet baglantisi yoktu. Lavabolar ¢ok pisti. Burada kurs diizenleyen

yoneticilerin kendi okullarindan haberleri olmamasi ¢ok tuhafii. (K.O.3).

Tabloda goriildiigii gibi yonetici ve 6gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde program
konular1 katilimeilarin ihtiya¢ duydugu kapsamda islenmektedir.” ifadesine (s17) verilen
cevaplarda ¢ogunlugun %33,3 ile biraz katiliyorum segeneginde oldugunu ayrica %?25,5 ile
cok az katiliyorum secenegi takip etmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (2,81), katilimcilarin

cevaplar1 kismen katiliyorum diizeyindedir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve siif 6gretmenleri; hizmet ici egitim faaliyetlerinde program
konulari, katilimcilarm ihtiyaclarma gore degil planlama yapan kisilerin ilgilerine islendigini

belirtmislerdir. Anket sorularini desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnek:

Her sene HIE ihtiyac belirleme anketi dagitilir, bizlerde ihtiyag duydugumuz konular:
vazariz, liste aciklandiginda bir de bakariz ki bizim istedigimiz konular gitmis onun yerine
smif yonetimi, TKY, Rehberlik vb. anlatinin bile konusunu bilmedigi zorlama seminerler
listeye girmis, Il Mem planlama yaparken amact; égretmenin gelismesi degil, kendi stratejik

planlarindaki 40 saatlik hedefin gerceklesmesi. (E.Y.2).

Yapilan analiz sonucunda yonetici ve Ogretmenlerin “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
program konular1 amaglara uygun yontem-tekniklerle islenmektedir.” ifadesine ( s18) verilen
cevaplarda cogunlugun %29,2 ile biraz katilyyorum segeneginde oldugunu ayrica %28,7 ile ¢ok
az katiliyorum, secenegi takip etmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (2,75), katilimcilarin

cevaplar1 kismen katiliyorum diizeyindedir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve siif 6gretmenleri; hizmet ici egitim faaliyetlerinde program
konular1 yer, zaman, arag-gere¢ sikintisindan dolayr amaglara uygun yontem ve tekniklerle
islenmedigini ifade etmislerdir. Anket sorularini desteklemek amaciyla yapilan goriismeden

ornek:

Meb in kurslarinda genelde formatorler konuya hdkim olmuyor, kendileri bu kursu daha

once baska bir yerde almis oluyorlar, oradaki sunuyu tahtaya yansitiyorlar, saatlerce
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okuyorlar, hatta bazen 150. slaytta slaytlarimiz 20 yi ge¢mesin diye yazdigi bile oluyor
(K.0.5).

Arastirma kapsamina alinan yonetici ve O0gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
Ogretim faaliyetlerinin etkililigini artirmak i¢in konu ve amaglara uygun arag-gerec
kullanilmaktadir.” ifadesine (s19) verilen cevaplarda ¢ogunlugun %37.8 ile biraz katilryorum
seceneginde oldugunu ayrica %22,6 ile ¢ok az katiliyorum segenegi izlemektedir. Aritmetik

ortalamaya gore (2,8), katilimcilarin cevaplari kismen katilyyorum diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve smif 6gretmenleri; hizmet ici egitim faaliyetlerinde 6gretim
faaliyetlerinin etkililigini artirmak i¢in konu ve amaglara uygun arag-gere¢ eksik veya hig
olmadigi i¢in kullanilmadigini belirtmislerdir. Anket sorularini desteklemek amaciyla yapilan

goriismeden Ornek:

Katildigim MEB kurslarinda ogretim gorevlisi genelde hazirlanmis sunulart okuyarak
konulart anlatiyorlar bu yiizden ¢ok sikilyyorum, katildigim izcilik kurslar etkinlik olarak ¢cok

daha zengin oluyor bu kurslarda keyif alryorum. (K.O.7).

Tablodaki bulgular incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin  “Hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde programda amaglanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir.” ifadesine (s20)
verilen cevaplarda ¢ogunlugun 9%38,5 ile biraz katiliyorum segeneginde oldugu
goriilmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (2,9), katilimcilarin cevaplar kismen katiliyorum

diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yoOnetici ve smif Ogretmenleri; hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
programda amaclanan bilgi ve beceriler eksiklikler nedeniyle kazandirilmadigini ifade

etmislerdir. Anket sorularin1 desteklemek amaciyla yapilan gériismeden ornek:

Katildigim pek ¢ok kursta konu anlatan kisi konuya hakim olmadigindan, konu formatoriin
ilgi alamina kayiyor. Drama kursuna gidiyoruz Bep plani hazirlamayr 6grenip geliyoruz.

(K.0.2).

Aragtirma kapsamina alinan yonetici ve Ogretmenlerin “Hizmet ic¢i egitim faaliyetleri
sirasinda programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in katilimcilarin goriisleri (6nerileri)

alimmaktadir.” ifadesine (s21) verilen cevaplarda ¢ogunlugun %30,5 ile biraz katilyyorum
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secenegi oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamaya gore (2,8), katilimcilarin cevaplar

kismen katiliyorum diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve sinif ogretmenleri; hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda
programlarin daha etkili olmasi i¢in katilimcilarin goriislerini, ¢ok kalabalik gruplarda anlatim
yontemi uygulandigindan veya zamanin da konuyu bitirememe sikintisindan dolay1
alimmadigin1 belirtmislerdir. Anket sorularini desteklemek amaciyla yapilan goriismeden

Ornek:

Katildigim MEB harici kurslarda egitimin basinda ve sonunda c¢esitli anket, degerlendirme

vs. uygulanmakta, Ancak MEB kurslarinda béyle bir calismayla hi¢ karsilasmadim. (E.O.3).

Yapilan aragtirma sonucunda ydnetici ve Ogretmenlerin “Hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin
sonunda objektif kriterlerle degerlendirme yapilmaktadir.” ifadesine (s22) verilen yanitlarda
cogunlugun %35,5 ile biraz katiliyorum segenegi oldugu goriilmektedir. Aritmetik ortalamaya

gore (2,91), katilimcilarin cevaplari kismen katiliyorum diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve sinif 6gretmenleri; hizmet ici egitim faaliyetlerinin sonunda
objektif kriterlerle gore degerlendirme yapilmadigini belirtmislerdir. Anket sorularini

desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnek:

Katildigim kurslarin sertifikalar: biz kursa baslamadan énce hazirlanmig oluyor ¢ogu zaman

gitmedigim halde sertifikamin geldigi kurslar olmustur.(E.O.1).

Yapilan analiz sonucunda yonetici ve Ogretmenlerin “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine

2

katilanlar, 6grendiklerini uygulama imkéani bulmaktadir.” ifadesine (s23) verdigi yanitlarda
cogunlugun %31,2 ile biraz katilyyorum secenegi oldugunu goriilmektedir Aritmetik

ortalamaya gore (2,93), katilimcilarin cevaplar1 kismen katiliyorum diizeyindedir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve simif Ogretmenleri; hizmet ici egitim faaliyetlerinde
ogrendiklerini arag-gere¢ eksikligi, zaman yetersizligi, ortamin uygun olmamasi gibi
nedenlerle tam olarak uygulama imkanm1 olmadigim1 belirtmislerdir. Anket sorularini

desteklemek amaciyla yapilan goriismeden ornekler:
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Genel olarak kurslarda anlatilan bilgileri sinifimda uygulama imkdan bulamiyorum. (K.O.3).

Kurslarda ogrendigim bilgileri siifimda uygulamak igin sabiwrsizlanirim, hemen gidip

sinifimda uygularim (K.O.7).

Yapilan analizler sonucunda yonetici ve 0gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
gorevlendirilecek Ogreticiler alaninda uzman kisiler arasindan segilmemektedir.” ifadesine
(s24) verilen cevaplarda ¢ogunlugun %29,6 ile biraz katiliyorum segeneginde oldugunu ayrica
%28.,2 ile oldukca katilyyorum secenegi ikinci sirada goriilmektedir. Aritmetik ortalamaya

gore (3,38), katilimcilarin cevaplart oldukg¢a katilryorum diizeyindedir.

Aragtirmaya katilan yonetici ve sinif 6gretmenleri; hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde gorevli
Ogreticilerin alaninda uzman kisiler arasindan seg¢ilmedigi zorunlu goérevlendirilen
ogretmenlerin oldugunu belirtmiglerdir. Anket sorularmi desteklemek amaciyla yapilan

goriigmeden Ornek:

Cocugumun rahatsizligindan dolayr down sendromu konularina ilgi duyuyorum, bu konudaki

kurslara mutlaka katilyyorum. Maalesef simdiye kadar hi¢bir kursta egitimci bu konuda benim

kadar bilgi sahibi degildi. (K.O.3).

Tabloda bulgular incelendiginde yonetici ve o6gretmenlerin “Hizmet i¢i egitim birimleri
kurumsal ve liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir.” ifadesine (s25) verilen cevaplarda
cogunlugun %30,1 ile biraz katiliyorum segeneginde oldugunu ayrica %29,2 ile oldukca
katiliyorum segenegi de ikinci sirada olmaktadir. Aritmetik ortalamaya gore (3,43),

katilimcilarin cevaplari olduk¢a katiliyorum diizeyindedir.
Arastirmaya katilan yonetici ve sinif 0gretmenleri; hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve
liyakatli bir yoOnetici kadroya sahip olmadigimi diisiinmektedirler. Anket sorularini

desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnek:

Milli Egitim Miidiirliiklerinin hizmet i¢i egitim konusunu ciddiye aldiklarini diisiinmiiyorum,

hizmet i¢i konusunu yasak savmak yaptiklarini diigiintiyorum.(E.Y.2).
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Aragtirma kapsamina alinan ydnetici ve Ogretmenlerin “Personele (yonetici, 6gretmen)
yonelik saglikli ve diizenli bir hizmet i¢i egitim politikas1 bulunmamaktadir.” ifadesine (s26)
verilen cevaplarda yigilmanin %30,3 ile biraz katiliyorum seceneginde oldugunu ayrica
%26,0 ile tamamen katilyyorum segenegi izlemektedir. Aritmetik ortalamaya gore (3,54),

katilimeilarin cevaplar1 olduk¢a katiliyorum diizeyindedir.

Arastirmaya katilan yonetici ve simif 6gretmenleri; kendilerine yonelik saglikli ve diizenli bir
hizmet i¢i egitim politikast bulunmadigini her sene degistigini, uzun siireli planlanan
faaliyetlerin 1-2 uygulamadan sonra sonlandirildigini belirtmislerdir. Anket sorularini

desteklemek amaciyla yapilan goriismeden 6rnek:

Ankara MEM her sene en az 200-300 tane kursu yil boyunca yapacagini duyurur, ancak bu
kurslarin yalmizea %20 si yapilabilir planlanan yiizlerce kurs c¢esitli bahanelerle iptal

ediliyor. (E.O.4).

3.2 iKiNCi ALT AMACA YONELIK BULGULAR

Aragtirmanin ikinci alt amaci yonetici ve 6gretmenlerin MEB tarafindan diizenlenen hizmet
ici egitim kurslar ile ilgili goriisleri gorevlerine gore farklilagmakta midir? seklinde ifade
edilmistir. Aragtirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin gorevlerine gére MEB tarafindan
diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslart ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark olup

olmadig1 bagimsiz gruplar i¢in t testi ile analiz edilmis ve sonuglari tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Yénetici ve Ogretmen Goriislerinin Gorevlerine Gore
Farkhlagsmakta Olup Olmadigina Iliskin Bulgular

Gorev N  Ortalama Std. T Sd P
Sapma

Hizmet ici egitimin Ogretmen 305 3,63 0,81

A -5,397 437 0,000*
gerekliligi Yonetici 134 4,06 0,66
Hizmet i¢i egitim alma Ogretmen 305 3,43 1,06 5152 437 0.000%
Istegl Yénetici 134 3,97 0,92
Hizmet ici egitimin Ogretmen 305 2,64 0,82 84 437 0.000%
uygulamalarin etkililigi Y énetici 134 332 0.89 ’ ’
Hizmet ici egitimde Ogretmen 305 3,44 1,01 0515 437 0.607
karsilasilan sorunlar Y onetici 134 339 0,79 ’ ’
Hizmet ici  egitim Ogretmen 305 3,12 0,62
uygulamalarma iliskin -7,764 437 0,000*
genel goriis Y 6netici 134 3,63 0,64

*p<0.05

Tablo 6°da goriildiigii gibi yoneticilerin hizmet i¢i egitimin gerekliligi konusundaki goriisleri
ortalamast (;(=4,06), ogretmenlerin ise (5(=3,63)’dir. Istatistiksel olarak ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan t testine gore
Ogretmenler ile yoneticilerin hizmet i¢i kurslarin gerekliligine iligkin goriisleri arasinda
anlaml bir fark vardir (t(437)=5,39, p<0,05). Bu sonuca gore yoneticilerin MEB tarafindan

diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslarinin gerekliligine iliskin goriisleri daha olumludur.

Arastirma kapsamina alinan yoneticilerin hizmet i¢i egitim alma isteginin ortalamasi

(;(=3,97), Ogretmenlerin ise (5(=3,43)’dir. Ortalamalar arasindaki farklilig1 tespit etmek
amaciyla yapilan t-testi anlamli ¢ikmustir (t(437)=5,15, p<0,05). Bu sonuca gore yoneticilerin
MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim alma isteklerinin daha olumlu oldugu

gorilmektedir.

Arastirmaya katilan yoOneticilerin hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigine ait

gorlslerinin ortalamasi (3(23,32), Ogretmenlerin ise (5(22,64)’d1'ir. Hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin etkililigini belirlemeye yonelik yapilan t testine gore Ogretmenler ile

yoneticilerin hizmet i¢i egitim etkililigine ait gorlisleri arasinda anlamli bir fark vardir
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(t(437)=7,78, p<0,05). Bu sonuca gore yoneticilerin MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i

egitim uygulamalarinin etkililigine ait goriiglerinin daha olumlu oldugu goériilmektedir.

Tablo 6’da goriildiigii gibi yoneticilerin hizmet i¢i egitimde karsilasilan sorunlara ait
goriiglerin  ortalamast (;(=3,39), Ogretmenlerin ise (§(=3,44)’dir. Hizmet ic¢i egitimde
karsilagilan sorunlar1 belirlemeye yonelik yapilan t testine gore dgretmenler ile yoneticilerin

hizmet i¢i kurslarin gerekliligine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark yoktur

(t(437)=0,51, p>0,05).

Arastirma kapsamina alinan yoneticilerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin genel

goriiglerinin ortalamasi (5(=3,63), Ogretmenlerin ise (5(=3,12)’dir. Ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadigimi belirlemeye yonelik yapilan t testine gore dgretmenler ile
yoneticilerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin genel goriisleri arasinda anlamli bir fark
vardir (t(437)=7,76, p<0,05). Bu sonuca gore yoneticilerin MEB tarafindan diizenlenen
hizmet i¢i egitim wuygulamalarmma iligkin genel goriislerinin daha olumlu oldugu

gorilmektedir.

Tablo 6'da goriildiigii iizere yoneticiler O6gretmenlere oranla hizmet ici egitimlerin
gerekliligine daha fazla inanmaktadir. Yine yoneticiler 6gretmenlere oranla daha isteklidir.
Ayrica yoneticiler 6gretmenlere oranla uygulamalarin gerekli oldugunu diisiinmektedirler.

Bununla birlikte sorunlar konusunda goriisleri benzerdir.

3.3 UCUNCU ALT AMACA YONELIK BULGULAR

Aragtirmanin ti¢lincii alt amaci egitimcilerin (yonetici ve O0gretmenlerin) cinsiyetlerine gore
MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslari ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir
fark var midir? seklinde ifade edilmistir. Arastirmaya katilan egitimcilerin cinsiyetlerine gore
MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslar ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadig1 bagimsiz gruplar i¢in t testi ile analiz edilmis ve sonuglar1 tablo 7’de

gosterilmistir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Egitimcilerin (Yonetici ve Ogretmenlerin) Cinsiyetlerine
Gore Goriisleri Arasinda Anlamh Bir Fark Olup Olmadigina Iliskin Bulgular

Cinsiyet N Ortalama Std. t Sd P
sapma

Hizmet ici egitimin Kadin 236 3,65 0,79 2999 437  0.003*
gerekliligi Erkek 203 3,88 0,78 ’ ’
Hizmet i¢i egitim alma Kadin 236 3,56 1,02 0783 437 0434
Istegl Erkek 203 3,63 1,09
Hizmet  i¢i  egitimin <2dn 236 2,66 0,80 4506 437 0.000*
uygulamalarin etkililigi Erkek 203 3.05 096 > >
Hizmet  ici  egitimde <2dn 236 3,39 0,99 Lols 437 0311
karsilasilan sorunlar Erkek 203 3.48 0.89 > >
Hizmet ici egitim Kadin 236 3,15 0,61
uygulamalarina iliskin -4,276 437 0,000%*
gene] gﬁrﬁs Erkek 203 3,42 0,70

*p<0.05

Tablo 7. incelendiginde erkek egitimcilerin hizmet i¢i egitimin gerekliligi konusundaki
goriigleri ortalamasi (5(=3,88), kadin egitimcilerin ise (;(=3,65)’dir. Istatistiksel olarak
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan t testine
gore, egitimcilerin hizmet i¢i kurslarin gerekliligine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark
vardir (t(437)=5,99, p<0,05). Bu sonuca gore erkeklerin kadinlara gére MEB tarafindan

diizenlenen hizmet i¢i egitim kurslarinin gerekliligine iliskin goriisleri daha olumludur.

Arastirma kapsamina alinan erkek egitimcilerin hizmet i¢i egitim alma isteginin ortalamasi

(;(=3,63), kadin egitimcilerin ise (;(=3,56)’d1r. Istatistiksel olarak ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan t testine gore erkek ile kadin
egitimcilerin hizmet i¢i egitim alma istegi arasinda anlamli bir fark yoktur (t(437)=0,78,

p>0,05).

Arastirmaya katilan erkek egitimcilerin hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkinliligine ait

gorlslerinin ortalamast (3(23,05), kadin egitimcilerin ise (3(22,66)’d1r. Istatistiksel olarak
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan t testine
gore erkek ile kadin egitimcilerin hizmet ici egitim etkililigine ait goriisleri arasinda anlamli

bir fark vardir (t(437)=4,59, p<0,05). Bu sonuca gore erkek egitimcilerin MEB tarafindan
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diizenlenen hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigine ait goriislerinin daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7°de goriildiigii gibi erkek egitimcilerin hizmet i¢i egitimde karsilasilan sorunlara ait

goriiglerin ortalamasi (5(=3,48), kadin egitimcilerin ise (;(=3,39)’dur. Istatistiksel olarak
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan t testine
gore erkek ile kadin egitimcilerin hizmet i¢i kurslarin gerekliligine iliskin goriisleri arasinda

anlaml bir fark yoktur (t(437)=1,01, p>0,05).

Arastirma kapsamina alinan erkek egitimcilerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligskin genel

goriiglerinin ortalamasi ($(=3,42) kadin egitimcilerin ise (§(=3,15)’dir. Istatistiksel olarak
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan t testine
gore erkek ile kadin egitimcilerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin genel goriisleri
arasinda anlaml bir fark vardir (t(437)=4,27, p<0,05). Bu sonuca gore erkek egitimcilerin
MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i e8itim uygulamalarma iliskin genel goriislerinin daha

olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 7 de goriildiigii lizere erkek egitimcilerin ile kadin egitimcilere oranla hizmet igi
egitimlerin gerekliligine daha fazla inanmaktadir. Ayrica erkeklerin kadin egitimcilere oranla
uygulamalarin gerekli oldugunu daha c¢ok diisiinmektedirler. Bununla birlikte sorunlar ve

hizmet i¢i egitim alma istegi konusunda benzer sekilde diisiinmektedirler.

3.4 DORDUNCU ALT AMACA YONELIK BULGULAR

Arastirmanin dordiincii alt amaci egitimcilerin (yonetici ve 6gretmenlerin) kidemlerine gore
MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i kurslari ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark var

midir? seklinde ifade edilmistir.

Asagida aragtirmaya katilan egitimcilerin kidemlerine gore MEB tarafindan diizenlenen
hizmet i¢i kurslar ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi dlcegin alt

boyutlar dikkate alinarak verilmistir.
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Tablo 8. Egitimcilerin (Yonetici ve Ogretmenlerin) Kidemlerine Gore Goriis
Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analiz istatistikleri

— Std.
N X sapma Sd F | Anlamh Fark
1-5yil |53 [3,67 0,77 *6-10 ile 11-15 y1l
6-10yil |117 [3,46 0,80 *6-10 ile 16-20y1l
Hizmet ici 11-15y1l | 147 |3,84 0,75 *?_éoﬂgeﬁl ﬁllvzezilzlgfin
Egitimin 1620 yil |62 13,83 10,81 9,088 | 0,000 LY
NN 438 *11-15 ile 21 yil ve
Gerekliligi 21 y1l ve iizeri
tizeri 60 4,14 0,65 *16-20 ile 21 yil ve
lzeri
1-5yil |53 [3,64 [090 #6-10 ile 1-5 yil
6-10yil |117 [3,23 [1,12 #6-10 ile 11-15 yil
[11-15yil [147 [3,58 1,04 #6-10 ile 16-20y1l
Hizmet I¢i| 16-20y11 |62 (3,84 0,98 *6-10 ile 21 yil ve tizeri
Eglt}{n Alma 438 7366 | 0,000 1-5 ile %1 yil ve {lizeri
Istegi 21 vl *11-15 ile 21 yil ve
<L YRV 60 14,02 10,90 lizeri
Y *¥16-20 ile 21 yil ve
lzeri
1-5yil |53 [2,74 [0.,72 *1-5 ile 16-20 yil
6-10yil 117 [2,61 [0,82 *6-10 ile 16-20 yil
. 1.5yl [147 12,69 0,85 *#11-15 ile 16-20 y1l
Hizmet i : ] .
B 1620wl [62 (3,19 095 %16-20 yil ile 21 yil ve
£ 438 12,467 |0,000% |iizeri
Uygulamalarin . N
Etkililizi 21 il *1-5ile 21 yil ve lizeri
tugt “L YR Ve l60 (340 10,93 *6-10 ile 21 1l ve {izeri
uzer *11-15 ile 21 yil ve
uzeri
L5yl |53 |340 [L01
) . le-10yil [117 [3,53  [0,96
E;Zrm:; ﬂ;‘;‘l‘“de 1115 yil | 147 |343 098 1438 |0.815 |0516 | Yok
sras 1620yil |62 |340 |04
Sorunlar 1 il
LYV 60 327 081
uzeri
1-5yil |53 [321 048 *1-5 ile 16-20 yil
6-10yil 117 [3,05 0,64 *6-10 ile 16-20 yil
. 1.5yl [147 13,23 (0,65 *11-15 ile 16-20 y1l
gfg‘et I 20y [62 (349 (069|438 %1620 yil ile 21 yil ve
sttim 11,995 |0,000% |iizeri
Uygulamalarin . N
a iliskin Genel|2] vil *1-5 ile 21 yil ve lizeri
s ene Y1Vl 60 3,68 0,64 *6-10 ile 21 y1l ve lizeri

Goriis

uzeri

*11-15 ile 21 yil ve
iizeri

*p<0,05
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Yapilan varyans analizi, arastirmaya katilan egitimcilerin kidemlerine gore hizmet i¢i egitimin
gerekliligine iligkin goriigleri arasinda anlamli farklili§a neden oldugunu gdostermistir
(F(438)=9,08, p<0,05). Farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan tukey testi, kidemi 6-10 yil araliginda olan y6netici ve 6gretmenler ile kidemi 11-15
yil, 16-20 yil ve 21 yil ve iizerinde olan yonetici ve Ogretmenler arasinda oldugunu
gostermistir. Ayni zamanda kidemi 21 yil ve {izerinde olan yonetici ve 6gretmenler ile kidemi
1-5 yil, 11-15 ve 16-20 yil araliginda olan ydnetici ve 6gretmenler arasinda da oldugu
gorilmektedir. Yine bu sonuglar gostermektedir ki hizmet yili arttik¢a hizmet i¢i egitimin
gerekliligiyle ilgili olumlu diislince de artmaktadir. Bu sonuca gelisen teknoloji ve degisen

miifredatin neden oldugunu diisiinmek miimkiindiir.

Tablo 8’de aragtirmaya katilan egitimcilerin kidemlerine gore hizmet i¢i egitim alma istegin
iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F(438)=7,36, p<0,05). Farkliligin
hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tukey testinde, kidemi 6-10 y1l
araliginda olan ydnetici ve 6gretmenler ile kidemi 1-5 yil, 11-15 yi1l, 16-20 yil ve 21 yil ve
tizerinde olan yonetici ve 6gretmenler arasindadir. Ayni1 zamanda kidemi 21 yil ve {izerinde
olan yonetici ve 6gretmenler ile kidemi 1-5 y1l, 11-15 ve 16-20 yil araliginda olan yonetici ve
Ogretmenler arasindadir. Meslek kidemi 6 -10 yil aras1 6gretmenler hizmet i¢i e8itim almaya
daha az istekli iken, meslekteki kidem ilerledik¢e bu istegin arttig1 goriilmektedir. Bununla

birlikte meslegin ilk yillarinda da (1 — 5 yil) hizmet i¢i egitim talebinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 8 incelendiginde egitimcilerin kidemlerine gore hizmet i¢i e8itimin uygulamalarin
etkililigine iliskin gorlisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F438)=1,46, p<0,05).
Farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tukey testinde,
kidemi 6-10 y1l araliginda olan yonetici ve 68retmenler ile kidemi 1-5 yil, 11-15 yil, 16-20 yil
ve 21 yil ve iizerinde olan yonetici ve 08retmenler arasindadir. Ayni zamanda kidemi 21 yil
ve tizerinde olan yonetici ve dgretmenler ile kidemi 1-5 yil, 11-15 ve 16-20 yil araliginda olan

yOnetici ve 6gretmenler arasindadir.

Arastirmaya katilan egitimcilerin kidemlerine gore hizmet i¢inde karsilasilan sorunlara iliskin

gorisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (F(438)=0,81, p>0,05).

Tablo 8’de goriildiigii gibi egitimcilerin kidemlerine gore hizmet i¢i egitim uygulamalarina
iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F(438)=11,99, p<0,05). Farkliligin
hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tukey testinde, kidemi 6-10 y1l
araliginda olan yonetici ve 0gretmenler ile kidemi 1-5 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 yil ve
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lizerinde olan yoOnetici ve dgretmenler arasindadir. Ayni zamanda kidemi 21 yil ve {izerinde
olan yonetici ve 6gretmenler ile kidemi 1-5 y1l, 11-15 ve 16-20 yil araliginda olan yonetici ve

Ogretmenler arasindadir.

Tablo 8 genel olarak incelendiginde egitimcilerin mesleklerinin ilk yillarinda hizmet igi
egitim faaliyetlerine karsi ilgi istek ve talepleri yogun olmakla beraber, bu durum meslekteki
6 -10. yillar1 arasinda azalmaktadir. Bununla birlikte daha sonraki yillarda bu talep artarak

devam etmektedir.

3.5 BESINCIi ALT AMACA YONELIK BULGULAR

Aragtirmanin besinci alt amaci egitimcilerin (yonetici ve 6gretmenlerin) 6grenim durumlarina
gore MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i kurslar1 ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir

fark var midir? seklinde ifade edilmistir.

Asagida arastirmaya katilan egitimcilerin 6grenim durumlarmma gore MEB tarafindan
diizenlenen hizmet i¢i kurslan ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi

Olcegin alt boyutlar1 dikkate alinarak verilmistir.
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Tablo 9. (Egitimcilerin) Yonetici ve Ogretmenlerinin Farkhh Ogrenim Diizeylerine Gore
Goriis Puanlarmin Tek Yonlii Varyans Analiz Istatistikleri

Std.
N X Sapm Sd F P Anlamh Fark
a
Egitim
Enst./Egitim 37 4,05 0091
. . . Yiiksekokulu
Hizmet ¢l or 437
egitimin Fakiiltesi 250 3,69 0,81 2,456 0,063 Yok
gerekliligi an Edebiyat
Fakiiltesi 80382 071
Diger 72 3,78 0,73
Egitim
Enst./Egitim 37 3,77 1,04
. . . Yiiksekokulu
Hizmet —iei por ) 437
egitim alma Fakiiltesi 250 3,54 1,08 1,242 0,294 Yok
istegi Fen  Edebiyat
Fakiiltesi ' 29
Diger 72 3,75 1,01
Egitim * Egitim
Enst./Egitim 37 3,40 1,06 Enst./Egitim
Yiiksekokulu Yiiksekokulu ile
. . . Bgitim Egitim Fak.
?g‘lztﬁ‘lffn 16 pokiiltesi 50 2Z8p0,86 * Egitim Enst. /
Fen  Edebiyat 437 6,795 0,000*% Egitim Yiiksekokulu
uyg.u_l:.:lvn.lalarm Fakiiltesi yat o 2,65 0,79 ilgFen Edebiyat
etkililigi
Fak.
. * Egitim Enst./
Diger 2295 095 Egitim Yiiksekokulu
ile Diger
Egitim
EnstitisiV/Egiti 37 3,17 0,97
. .. m Yiiksekokulu
Hizmet icinde Egitim 437
karsilasilan Fakiiltesi 250 3,47 0,96 1,387 0,246 Yok
Sorunlar Fen  Edebiyat 80 335 0.90
Fakiiltesi ’ ’
Diger 72 3,50 095
Egitim *  Egitim  Enst.
Hi . . Enst./Egitim 37 3,61 0,83 /Egitim
eg‘izt?;ft ! Yiiksekokulu Yitksekokulu ile
uygulamalarina Eglfffl . 250 323 064 BT 4464 0004+ FEIHM Fak.
iliskin genel akiiltesi . V.Egltlm Enst.
v o Fen  Edebiyat /Egitim
goris Fakiiltesi 80 3,19 038 Yiksekokulu  ile
Diger 72 3,36 0,71 Fen Edebiyat Fak.
*p<0,05
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Yapilan varyans analizi, arastirmaya katilan egitimcilerin 6grenim durumlarina gére hizmet
ici egitimin gerekliligine iliskin goriisleri arasinda anlamli farklilik olmadig ortaya ¢ikmustir
(F(437)=2,45, p>0,05). Tablo 9’ da arastirmaya katilan egitimcilerin 6grenim durumlarina
gore hizmet i¢i egitim alma istegine iliskin goriisleri arasinda farklilik olmadigi ortaya

cikmistir (F(437)=1,24, p>0,05).

Tablo 9 incelendiginde egitimcilerin 68renim durumlarina goére hizmet i¢i egitimin
uygulamalarin etkililigine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(F(437)=6,79, p<0,05). Farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan tukey testinde, Egitim Enstitiisi/Egitim Yiiksekokulu mezunu olan yonetici ve
Ogretmenlerin hizmet i¢i e8itimin uygulamalarin etkililigine iliskin goriisleri ile egitim, fen
edebiyat fakiiltelerinden ve diger olarak belirtilen egitim kurumlarindan mezun olan ydnetici

ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlaml fark vardir.

Arastirmaya katilan egitimcilerin 0grenim durumlarina gore hizmet i¢inde karsilasilan

sorunlara iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (F(437)=1,38, p>0,05).

Tablo 9°da gorildiigii gibi egitimcilerin 6grenim durumlarina goére hizmet i¢i egitim
uygulamalarina iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F(437)=4,46, p<0,05).
Farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tukey testinde,
Egitim Enstitlisi/Egitim Yiiksekokulu mezunu olan yonetici ve Ogretmenlerin hizmet igi
egitim uygulamalarina iliskin genel goriisleri ile egitim ve fen edebiyat fakiiltelerinden mezun

olan yonetici ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamli fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 9 incelendiginde Egitim Enstitlisii/Egitim Yiiksek Okulu mezunu 6gretmenlerin hizmet
ici egitim faaliyetlerinin etkililigi ve uygulamalar1 konusunda, daha olumlu disiindigi
gorilmektedir. Bu durum tablo 8 deki kideme iligkin veriler ile uyusmaktadir. Soyle ki Egitim
Enstitiisii/Egitim Yiiksek Okulu mezunu 6gretmenler su anda meslekte 21 y1l ve {izeri kideme

sahip olan 6gretmenlerdir.

3.6 ALTINCI ALT AMACA YONELiIiK BULGULAR

Aragtirmanin altinci alt amaci egitimcilerin (yonetici ve 6gretmenlerin) katildiklart hizmet igi
egitim sayisina gore MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i kurslan ile ilgili goriisleri

arasinda anlamli bir fark var midir? seklinde ifade edilmistir.
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Asagida aragtirmaya katilan egitimcilerin katildiklar1 hizmet ici egitim sayisina gére MEB
tarafindan diizenlenen hizmet ici kurslar ile ilgili goriisleri arasinda anlamli bir fark olup

olmadigi dlcegin alt boyutlar1 dikkate alinarak verilmistir.

Tablo 10. Egitimcilerin (Yonetici ve Ogretmenlerin) Farkh Sayida Katiim Saglanan
Hizmet i¢i Kurslar ile Ilgili Goriis Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analiz istatistikleri

N ox D¢ SdF P Anlamh Fark
Sapma

5vedahaaz 154 3,69 0,71
6-10 kez 151 3,74 0,86 409

*16 ve usti ile 5

Hizmet i6i [I15kes 61 373 092 v dahane
egitimin 4103 0,007% | "
gerekliligi 16veisti 43 4,16 0,58 16 ve st ile
11-15 kez
S5vedahaaz 154 3,56 1,02 *16 ve usti ile 5
Hizmet ¢ 610kez 151 354 108 ve daha az
epitim alma Ll15kez 61 344 120 409 4 00 go04 | olﬁeﬁe dstii ile 6
Istegl 16veisti 43 4,13 0,66 *16 ve stii ile
11-15 kez
S5vedahaaz 154 2,84 0,85 *16 ve usti ile 5
Hizmet ici 6-10 kez 151 2,77 0,94 ve daha az
egitimin 11-15kez 61 2,73 0,93 409 2893 0.035* *16 ve st ile 6-
uygulamalarin ’ ’ 10 kez
etkililigi 16veisti 43 3,19 0,72 *16 ve st ile
11-15 kez
Svedahaaz 154 348 0,89 *16 ve Usti ile 5
Hizmet icinde S-10Kez 151 344 0.9 ve daha az
karslaglan ~ L1-15kez 61 358 098 409, o050 o3y | Olﬁe;e stii ile 6
sorunlar 16 veiisti 43 3,05 094 *16 ve st ile
11-15 kez
Hizmet i S5vedahaaz 154 3,26 0,61 *16 ve usti ile 5
ogitim Y6 10kez 151 324 0,2 ve daha az
uygulamalarina 11-15kez 61 3722 0,72 409 3,436  0,017* | Ollie\z/e stil ile 6
‘l:fr';.“‘ genel 1 ovetsti 43 3,58 047 %16 ve st ile
gorus 11-15 kez
*p<0,05

Yapilan varyans analizi, arastirmaya katilan egitimcilerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim
sayisina gore hizmet i¢i egitimin gerekliligine iliskin goriisleri arasinda anlamli farkliliga
neden oldugunu gostermistir (F(409)=4,10, p<0,05). Farkliligin hangi diizeyler arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tukey testi, 16 ve daha fazla sayida hizmet i¢i e8itime
katilmig yOnetici ve 6gretmenlerin daha az sayida egitime katilan yonetici ve dgretmenlerin

hizmet i¢i egitimin gerekliligine iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

63



Tablo 10’da arastirmaya katilan egitimcilerin katildiklar1 hizmet i¢i e8itim sayisina gore
“hizmet i¢i egitim alma istegine” iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(F(409)=4,46, p<0,05). Farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan tukey testi, 16 ve daha fazla sayida hizmet i¢i egitime katilmis yOnetici ve
O0gretmenlerin daha az sayida egitime katilan yonetici ve 6gretmenlerin hizmet ici egitim alma

istegine iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir

Tablo 10 incelendiginde egitimcilerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayisina gore hizmet igi
egitimin uygulamalarin etkililigine iliskin goriigleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(F(409)=2,89, p<0,05). Farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
yapilan tukey testi, 16 ve daha fazla sayida hizmet i¢i egitime katilmis yOnetici ve
ogretmenlerin daha az sayida egitime katilan yOnetici ve 0gretmenlerin hizmet i¢i egitimin

uygulamalarin etkililigine iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya katilan egitimcilerin katildiklart hizmet i¢i egitim sayisina gore hizmet i¢inde
karsilagilan sorunlara iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F(409)=2,97,
p<0,05). Farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tukey
testi, 16 ve daha fazla sayida hizmet i¢i egitime katilmis yonetici ve 6gretmenlerin daha az
sayida egitime katilan yonetici ve 0gretmenlerin hizmet i¢inde karsilagilan sorunlara iliskin

goriislerinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10°da goriildiigii gibi egitimcilerin katildiklar1 hizmet i¢i egitim sayisina gore hizmet igi
egitim uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur (F(409)=3,43,
p<0,05). Farkliligin hangi diizeyler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan tukey
testi, 16 ve daha fazla sayida hizmet i¢i egitime katilmis yonetici ve 6gretmenlerin daha az
sayida egitime katilan yonetici ve Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarma iliskin

gorislerinin daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10 incelendiginde 16 ve lizeri sayida hizmet ici faaliyetine katilan &gretmen ve
yoneticilerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin gerekliligi, hizmet i¢i egitim alma istegi ve
hizmet ici egitim uygulamalarina iligkin genel konularda daha olumlu diisiinmekte iken daha

az sayida egitime katilanlardan sorunlar konusunda daha olumsuz diistindiigti goriilmektedir.
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3.7 YEDINCi ALT AMACA YONELIK BULGULAR

Arastirmanin yedinci alt amaci kapsaminda 6gretmenlerin tiim mesleki gelisim faaliyetlerine

iliskin genel degerlendirmelerine asagida tablolastirilmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin Mesleki Gelisim Faaliyetleri

Kategori Davramg f*
Yayin 11.1 Mesleki kitaplar okurum. 16
11.2 Mesleki siireli yayinlar takip ederim. 10
11.3 Mesleki makaleler okurum. 7
Kurs Konferans 11.4 HIE faaliyetlerine katilirim. 8
11.5 Mesleki konferanslara katilirim. 4
11. 6 Kisisel gelisim kurslarina katilirim. 2
Internet 11.7 Egitime iliskin Sosyal Medya Hesaplar 8
11.8 Giincel egitim siteleri 2
Diger 11.9 Ziimre / Meslektas 1

* Arastirmaya 20 6gretmen katilmigstir. Sorulara birden fazla yanit verilmistir.

Tablo 11 incelendiginde goriisme yapilan 6gretmenlerin cogunlugunun mesleki gelisimlerini
siirdiiriirken daha ¢ok mesleki yayinlar1 takip ettigi goriilmektedir. En ¢ok belirtilen ikinci
faaliyet kurs ve konferanslarin takip edilmesidir. Giincel egitim sitelerinin ve sosyal medya
hesaplarinin  kullanimi ise daha az kullanilmaktadir. Ziimre ve meslektaglarin mesleki
gelisimdeki rolii ise oldukca diisiiktiir. Arastirma kapsamindaki 6gretmenler mesleki gelisim
faaliyetlerini slirdiirmek icin ¢ogunlukla mesleki yayinlar1 takip etmekte, ziimre ve

meslektaglarindan 6grenmeyi ise ¢cok az kullanmaktadir.
Ogretmenlerin yasam boyu 6grenme firsatlarina erisim durumuna ait goriisleri,

Tablo 12. Yasam Boyu Ogrenme Firsatlarina Erisim Durumu

Kategori Davranmg F

Erisim imkam 12.1 Erisim imkanim var. 15
12.2 Erigim imk&nim var ama benim imk&nim kisitlt 4
12.3 Erisim imkanim yok 1
Toplam 20

Tablo 12 incelendiginde goriisme yapilan 6gretmenlerin 6nemli bir ¢ogunlugunun yasam

boyu 6grenme firsatlarina erisim imkaninin bulundugu, ¢ok az bir kisminin bu imkani
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bulamadig1 verilerine ulasilmistir. Ayrica erisim imkani bulanlarin bir kisminin ise

kendisinden kaynakli nedenlerden dolay1 bu imkéanlardan faydalanamadigi goriilmektedir.

Arastirma kapsamindaki Ogretmenler, yasam boyu Ogrenme firsatlarina erigme imkanina

sahiptirler. Bu imkana sahip olamayan 6gretmenler oldukca azdir.
Ogretmenlerin katildi1g1 hizmet igi egitim faaliyet tiirlerine ait goriisleri,

Tablo 13. Ogretmenlerin Katildigi Hizmet ici Egitim Faaliyetlerini Tiirleri

Kategori Davrams F

Faaliyet Tiirii 13.1 Hem mahalli hem merkezi HiE faaliyetlerine katilirmm. 8
13.2 Merkezi HIE faaliyetlerine katilirim. 7
13.3 Mahalli HIE faaliyetlerine katilirim. 5
Toplam 20

Tablo 13 incelendiginde goériisme yapilan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun hem merkezi hem de
mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim sagladigi, ikinci en ¢ok verilen yanit olarak
merkezi hizmet ici egitim faaliyetlerine katilim sagladigi, en az verilen yanitin ise mahalli
hizmet ici egitim faaliyetlerine katilim sagladig: belirtilmekle beraber yanitlarin birbirlerine
yakin sonuclar oldugu ortaya goriilmektedir. Aragtirma kapsamindaki O6gretmenler,
cogunlukla hem mahalli hem merkezi hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmakta iken, mahalli

hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimin daha az oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkili oldugu yonlerine ait goriisleri,

Tablo 14. Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Etkili Oldugu Yénleri

Kategori Davranis
Mesleki Bilgi 14.1 Mesleki yeterliligimi gelistirmeme katki saglar.
14.2 Meslegim ile ilgili farkli bakis agilar1 kazanmama katki saglar.
14.3 Meslegim ile ilgili yeniliklerden haberdar olmami saglar.
Sosyallesme 14.4 HIE faaliyetlerinde sosyallesirim.
14. 5 Meslegime motive olmami saglar.
Kisisel Gelisim  14.6 Giincel bilgilerden haberdar olurum.
14.7 Kisisel gelisimime katki saglar.
* Arastirmaya 20 6gretmen katilmigtir. Sorulara birden fazla yanit verilmistir.
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Tablo 14 incelendiginde Ogretmen goriismesinde verilen yanitlarin, mesleki bilgi,
sosyallesme, kisisel gelisim kategorilerine ayrildigi goriilmektedir. Gorligme yapilan
ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun hizmet ici egitim faaliyetlerinin mesleki yeterliligini
gelistirmesine katki sagladigimi belirtmekte ikinci sirada gilincel bilgilerden haberdar olurum
ifadesi takip etmektedir. Meslegime motive olmami saglar, secenegi ise daha az ifade

edilmistir.
Ogretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkisiz oldugu yénlerine ait goriisleri,

Tablo 15. Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Etkisiz Oldugu Yénleri

Kategori Davrams f*
15.1 Ayni1 veya benzer konularda tekrar kurs ve seminerlerin

Egitim Icerigi diizenlenmesi. 7
15.2 Uygun olmayan egitim seviyesinde kurs ve seminerlerin
diizenlenmesi. 3
15.3 Okullarda ve siniflarda Uygulanma imkani bulunmayan igerikte
kurs ve seminerlerin diizenlenmesi. 1
15.4 Diizenlenen kurs ve seminerlerde egitim materyallerinin
yetersizligi. 1

Egitmen 15.5 Egitmenin konu hakkindaki bilgi yetersizligi. 10
15.6 Egitmenin konuyu anlatim seklinin yetersizligi. 5

Dis Etkenler 15.7 Uygun olmayan zamanlama 5
15.8 Zorunlu/ Istek dis1 gérevlendirme 2
15.9 Uygun olmayan mekan 1

* Aragtirmaya 20 6gretmen katilmistir. Sorulara birden fazla yanit verilmistir.

Tablo 15 incelendiginde 6gretmenlerle gériismede verilen yanitlar, egitim igerigi, egitmen ve
dis etkenler kategorilerine ayrilmistir. Goriisme yapilan 6gretmenler biiytlik bir kismi hizmet
ici egitim faaliyetlerinin egitmenden kaynaklanan nedenlerden dolay1 etkisiz oldugunu dile
getirmistir. Egitmenin konu hakkindaki bilgi yetersizligi ve egitmenin konuyu anlatim seklinin
yetersizligi yanitlart 6n plan ¢ikmaktadir. Bununla birlikte katilimcilar ayni ve benzer
konularda tekrarlanan programlarinda hizmet i¢i egitim faaliyetlerini etkisiz kildigin

belirtmektedir.

Ogretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerinde dgrenilenleri smif ortamima tasima durumuna

ait gortisleri,
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Tablo 16. Hizmet Ici Egitim Faaliyetlerde Ogrenilenleri Sinif Ortamina Tasima Durumu

Tablo 16a.Hizmet ici Egitim Faaliyetlerde Ogrenilenleri Siif Ortamina Tasima Durumu

Kategori Davranis F

Smif Ortamina 16.1a Evet tagtyorum. 18

Tasima 16.2b Hayir tagimiyorum. 2
Toplam 20

Tablo 16a incelendiginde goriisme yapilan oOgretmenlerin ¢ogunlugunun Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan diizenlenen merkezi hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde 6grendigi bilgileri
sinif ortamina tasidigini belirtmekte iken tasimadigini belirtenlerin sayisinin ¢ok az oldugu
gorilmektedir. Arastirma kapsamindaki 6gretmenler, Milli Egitim Bakanhig tarafindan

diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetlerinde 6grendiklerini sinif ortamina tasimaktadirlar.
Ogretmenlerin sinif ortamina tasian hizmet ici egitim konularina ait goriisleri,

Tablo 16b.Simnif Ortamina Tasinan Hizmet i¢i Egitim Konulari

Kategori Davramys f*
Smif Ortamina 16b.1 Ogretim yéntem ve teknikleri 8
Tasinan Hizmet Ici 16b.2 Oyunla egitim 5
Egitim Konulan 16b.3 Dezavantajli kesimlere yonelik egitimler 4
16b.4 Cocuk oyunlari 4
16b.5 Sinif yonetimi 2
16b.6 Tlkyardim bilgisi 2
16b.7 Kaynastirma egitimi 2
16b.8 Cevre projeleri 1
16b.9 Teknoloji kullanimi1 1
16b.10 Zeka oyunlari 1

* Arastirmaya 20 6gretmen katilmistir. Sorulara birden fazla yanit verilmistir.

Tablo 16b incelendiginde goriisme yapilan 6gretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerinde
ogrendiklerinden simniflarna en ¢ok Ogretim yontem ve tekniklerini tasidiklarini
belirtmislerdir. Bu yanit1 oyunla egitim ve c¢ocuk oyunlar takip etmektedir. Arastirma
kapsamindaki 6gretmenler, en ¢ok 0gretim yontem ve teknikleri, oyunla 6gretim ve ¢ocuk

oyunlar1 gibi faaliyetleri sinifa ortamina tagimaktadirlar.
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Ogretmenlerin katilmak istedikleri hizmet ici egitim faaliyetlerine yonelik ait goriisleri,

Tablo 17. Katilmak Istenen Hizmet Ici Egitim Faaliyetleri

=%

Kategori Davramg
Mesleki Yeterlilik 17.1. Mesleki yeterliligi gelistirici egitimler
17.2. Cocuk Gelisimi/Psikolojisi
17. 3. Beden egitimi /Gorsel sanallar 6gretimi
17. 4. Sinif Yonetimi
17. 5. Ozel Egitim
17. 6. Materyal Gelistirme
17. 7. Modern Uygulamalar
Kisisel Gelisim 17. 8. Genel Kiiltiir
17. 9. Teknoloji Kullanimi
17. 10. Kisisel gelisim
17. 11. Ofke Kontrolii
17. 12. Iletisim
17. 13. Ik Yardim

17. 14. Dil Ogretimi
17. 15. Bilimsel Arastirma Y 6ntemleri

R[N N DN B W

Oyun ve Egitim 17.16. Oyun 6gretimi
17. 17. Zeka Oyunlar1 6gretimi
17.18. Oyun Terapisi

— N W—= = NN BB OV =N R OBVGO

* Aragtirmaya 20 6gretmen katilmistir. Sorulara birden fazla yanit verilmistir.

Tablo 17 incelendiginde O0gretmenlerle yapilan goriismede dgretmenlerin katilmak istedigi
hizmet i¢i egitim faaliyetleri, Mesleki egitim, kisisel gelisim, oyun ve egitim kategorilerine

ayrilmstir.

Arastirmaya katilan 6gretmenler en fazla mesleki yeterliligi gelistirici egitimlere katilmak
istemektedir. Bu yanit1 cocuk gelisimi /psikolojisi ve genel kiiltiir egitimleri takip etmektedir.
Yine modern uygulamalar, materyal gelistirme oyun terapisi gibi yanitlar da az olsa da

tabloda yerini almaktadir.
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Ogretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerinin mesleki gelisime katkilarina ait goriisleri

Tablo 18. Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerinin Mesleki Gelisime Katkilar

Kategori

Davranig

Mesleki Gelisim

18.1. Mesleki bilgimi gelistirmistir.

18.2. Farkl1 bakis ac¢ilar1 kazandirmustir.

18.3. Sinif yonetimime olumlu katki saglamistir.
18.4. Farkli 6gretim yontem tekniklerini tanidim.

18. 5. Cocuklarin gelisim ve psikolojik 6zeliklerini 6grendim.

Kisisel Gelisim

18. 6. Bilgilendim.

18. 7. 1letisim becerilerimi gelistirdim.

18. 8. Kisisel gelisimime katki saglamustir.

18. 9. Teknolojik konularda bilgi sahibi oldum.
18.10. Yenilendim.

Sosyallesme

18. 11. Sosyallesmemi saglamustir.
18. 12. Motivasyonumu artirmistir.

»—»—HNU)U)LAUJ##\]'—"';Z
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* Arastirmaya 20 6gretmen katilmigtir. Sorulara birden fazla yanit verilmistir.

Tablo 18’de Ogretmenlerle yapilan goriismede hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinin mesleki

gelisiminize katkilarinin, Mesleki gelisim, kisisel gelisim ve sosyallesme kategorilerine

ayrildigr goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenler en ¢ok mesleki bilgimi gelistirmistir

yanitim1 verirken bu yaniti farkli bakis agilar: kazandirmistir yaniti takip etmistir. Ayrica

katilimcilardan birinin verdigi yenilendim cevabi dikkat ¢ekicidir.

Ogretmenlerin, hizmet i¢i egitim faaliyetlerini kendileri diizenleseydi dikkat edecekleri

konulara iligkin gorisler,

Tablo 19. Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerini Ogretmenler Diizenleseydi Dikkat Edecekleri
Konulara iliskin Gériisler

Kategori

Davramyg

19.1. Egitmenin yeterli olmasima dikkat ederim.

19.
19.
19.
19.
19.
19.
19.
19.
19. 10. Egitim igerigine dikkat ederim.

. Katilimcilarin géniillii olmasina dikkat ederim.
. Uygun zamanlarda egitim diizenlerim.

. Katilimcilar1 6diillendiririm.

. Ihtiyaca yonelik bir program diizenlerim.

. Uygulamaya yonelik egitimler diizenlerim.

. Egitim planlamasina dikkat ederim.

O 0 3 N D A WD

. Egitim mekanina dikkat ederim.

. Sorun ¢6ziimiine katki saglayacak egitimler diizenlerim.

.—»—wwwww.h-hm?

* Aragtirmaya 20 6gretmen katilmistir. Sorulara birden fazla yanit verilmistir.
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Tablo 19 degerlendirildiginde goriisme yapilan 6gretmenlerin ¢ogunlugu hizmet i¢i egitim
faaliyetlerini Ogretmenler diizenleseydi dikkat edecekleri konularin Egitmenin yeterli
olmasina dikkat ederim yanitin1 verdigi bu yanitt Uygun zamanlarda egitim diizenlerim ve
Katilimcilarin  goniillii olmasina dikkat ederim yanitlarmin takip ettigi goriilmektedir.
Arastirma kapsamindaki 6gretmenler az olmakla beraber egitim icerigine dikkat ederim ve

egitim mekdanina dikkat ederim yanitlarina da vermislerdir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin amaglart dogrultusunda kullanilan anket ve goriisme formundan

elde edilen sonuglara ve bu sonuclar dogrultusunda gelistirilen onerilere yer verilmistir.

4.1 SONUCLAR

Arastirma sonucunda HIEUDA 'nden elde edilen sonuglara bakildiginda;

Arastirma sonucunda, arastirmaci tarafindan yonetici ve smif Ogretmenlerine uygulanan
HIEUDA 'nden hizmet i¢i egitimin gerekliligine iliskin biitiin sorulara, yonetici ve smif
ogretmenlerinin  olduk¢a katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Arastirma
sonuglarindan anlagilmaktadir ki yonetici ve Ogretmenler siirekli gelisim saglamak
istemektedirler, bu durumun g¢agimiz i¢in gerekli olan, bilimsel, teknolojik ve toplumsal
alandaki gelismelere ayak uydurmak, yenilikleri yakindan takip etmek, egitim alanindaki
yenilik ve gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirmak yoniinden 6nem

tagidigini diistinmektedirler.

Ayrica mesleki yeterlilik agisindan hizmet dncesi egitimden dogan eksiklikleri tamamlamak,
yonetici ve Ogretmenlerin egitim sistemine uyumunun saglanmasi, egitim sisteminin
etkililigini ve verimliligini saglama agisindan hizmet i¢i egitimin gerekli oldugunun

diistintildiigt goriilmektedir.

Bu ¢alisma sonucuna benzer olarak Ayvaci, Bakirci ve Yildiz (2014), caligmalarinda bilim ve
teknolojide meydana gelen degisimin egitim hayatina uyum saglanabilinmesi i¢in hizmet i¢i

faaliyetlerinin diizenli ve belirli araliklarla yapilmas1 gerektigi belirtilmektedir.
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Arastirma sonucunda, arastirmaci tarafindan yonetici ve smif Ogretmenlerine uygulanan
HIEUDA 'nden hizmet igi egitime katilma isteklerine iliskin sorulara verilen yamtlarda
yonetici ve sif ogretmenlerinin oldukg¢a katiliyorum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglardan, yonetici ve sinif 6gretmenlerinin hizmet ici e8itim faaliyetlerine kendi istekleri
ile katildiklar goriilmektedir. Yine yonetici ve 6gretmenlerin kendi alanlarinda gelistirecegine
inandiklar1 ve yeni gelisme ve yonelimlere ayak uydurmada destek olacagina inandiklar i¢in
bu faaliyetlere isteyerek katildiklar1 goriilmektedir. Bu ¢alisma sonucunun aksine Bayar ve
Kosterelioglu (2014), calismalarinda hizmet i¢i egitimlere katilma memnuniyet diizeyini
diisik olarak bulmuslardir. Ogretmenler herhangi bir hizmet ici egitim etkinligine
katilmamay1 tercih etmektedirler bunun nedeni geleneksel hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

verimsiz olmasi olarak belirtilmistir.

Arastirma sonucunda, arastirmaci tarafindan yonetici ve sinif 6gretmenlerine uygulanan
HIEUDA 'nden hizmet i¢i egitim uygulamalarinin etkililigine iliskin sorulara verilen yanitlar
ise kismen katiliyorum diizeyinde oldugu gorilmistir. Bu sonuglardan, arastirmaya
katilanlarin hizmet i¢i egitimin uygulanma zamani, katilimci sayisi, ortam, ihtiyag duyulan
egitim, uygun yontem ve teknik, uygun arag-gere¢, amaglanan bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi, katilimcilarin  Onerilerinin ~ dnemsenmesi, objektif kriterlere  gore
degerlendirme yapilmast konularinda hizmet i¢i egitim uygulamalarin1  yeterli
gormemektedirler. Ayrica aragtirmaya katilan yonetici ve sinif 6gretmenleri hizmet i¢i egitim
uygulamalarinin objektif kriterlere gore belirlenmedigini ve dgrendiklerini uygulama imkan
bulamadiklarin1 belirtmiglerdir. Bu c¢alismaya paralel olarak Karadag (2015), calismasinda
Ogretmenlerinin biiyiik ¢ogunlugunun katildiklar1 hizmet i¢i egitimlerin mesleki gelisimlerine
katkilarinin olmadigina inandiklarini, hizmet i¢i egitimlerde hizmet i¢i egitimi veren kisinin
yeterli donanima sahip olmadigi, verilen bilgilerin kuramsal nitelik tagimasi ve uygulamaya
konulamadigi, gonilliiliik esasina dayanmamasi gibi sikintilarla karsilastiklar1 sonucuna

varilmstir.

Arastirma sonucunda, arastirmaci tarafindan yonetici ve sinif 6gretmenlerine uygulanan
anketten hizmet i¢i egitim uygulamalarinda karsilagilan sorulara iligkin goriisler
degerlendirildiginde yonetici ve smif Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde
gorevlendirilecek  G6greticilerin - alaninda uzman  kigiler arasindan  seg¢ilmedigini
diistinmektedirler. Bunun yani sira hizmet i¢i egitim birimlerinin kurumsal ve liyakatli bir

yonetici kadroya sahip olmadigini ve personele (yOnetici, 6gretmen) yonelik saglikli ve
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diizenli bir hizmet i¢i egitim politikast bulunmadigini diisiindiikleri goriilmektedir. Arik
(2017), calismasinda hizmet i¢i egitim uygulamalarinin sorunlarinin 6gretmenlere gore
planlanmamasi, kontenjan smirinin olmasi, belirli zaman araliklarina sikistirilmasi, dgretim

elemanlarinin yetersizligi oldugunu belirtmislerdir.

Aragtirma sonucunda, arastirmaya katilan yonetici ve sinif 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim
uygulamalarina iligkin gorevlerine gore bakildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. Yoneticilerin, Ogretmenlere gore daha olumlu oldugu, cinsiyetlere gore
bakildiginda ise erkek yonetici ve 0gretmenlerin kadin yonetici ve 0gretmenlere gore daha
olumlu yaklasimda oldugu goriilmektedir. Yapilan bu ¢calismanin aksine Arik (2017) ise kadin

ogretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina daha olumlu baktigin1 belirtmistir.

Aragtirma sonucunda, arastirmaya katilan yonetici ve sinif 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim
kurs uygulamalarina kidemlerine gore bakildiginda istatistiksel anlamli bir fark
bulunmaktadir. Buna gore kidemi 6-10 yil araliginda olan yonetici ve dgretmenlerin hizmet
ici egitim uygulamalarina iligkin goriisleri ile kidemi 1-5 yil, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21 y1l ve
lizerinde olan ydnetici ve 0gretmenlerin goriisleri arasindadir. Ayni zamanda kidemi 21 yil ve
tizerinde olan yonetici ve dgretmenlerin goriisleri ile kidemi 1-5 yil, 11-15 ve 16-20 yil
araliginda olan yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri arasindadir. Arik (2017), caligmasinda
meslegin ilk yillarinda 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin goriislerinin
daha pozitif oldugunu ilerledikce Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime iliskin goriislerinin

olumsuzlastig1 sonucuna ulagmaistir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda Egitim Enstitiisi/Egitim Yiksekokulu mezunu olan
yonetici ve 0gretmenlerin hizmet i¢i egitim uygulamalarina iliskin genel goriisleri ile egitim
ve fen edebiyat fakiiltelerinden mezun olan yoOnetici ve O0gretmenlerin goriisleri arasinda
olumlu anlamda bir fark bulunmustur. Ayrica hizmet i¢i egitim kurslarma 16 kez ve daha
fazla katilan yonetici ve simf 6gretmenlerinin hizmet ici egitim uygulamalarina yaklagimi
daha olumludur. Calismaya paralel olarak Ozkan (2010), calismasinda dgretmenlerin hizmet
ici egitim uygulamalarma katildiklar1 kurs sayilar1 ve 6grenim durumlarinin olumlu anlamda

farkli oldugu sonucuna varmustir.
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Aragtirma sonucunda goriisme formundan elde edilen sonuglara bakildiginda;

Arastirma kapsamindaki 6gretmenler mesleki gelisimini saglamak i¢in ¢ogunlukla mesleki
yayinlar1 takip etmektedir ve ziimre ve meslektaglarindan Ogrenmeyi ise ¢ok az
kullanmaktadir. Ayrica 6gretmenler yasam boyu 6grenme firsatlarina erisme imkanina sahip

olduklarini belirtmistir.

Aragtirma sonucunda dgretmenlerin ¢ogunlukla hem mahalli hem merkezi hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilmakta iken, mahalli hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimin daha az
oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, Milli Egitim Bakanlig tarafindan diizenlenen merkezi

hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden haberdar olmaktadir.

Arastirma sonucunda Ogretmenler, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen merkezi
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine c¢ogunlukla katilmaktadir. Arastirma kapsamindaki
O0gretmenler hem goniillii hem de zorunlu olarak hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildiklarini
belirtmistir. Ogretmenlerin ¢cogunlugu katildiklar1 hizmet igi faaliyet sayilarinin 5- 9 ve 10 -

19 aras1 oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda goriisme formundan elde edilen verilere gore, 6gretmenlerin biiytlik bir
cogunlugunun hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin olumlu yoniliniin mesleki yeterliligini
gelistirmesine katki sagladigimi belirtmekte iken hizmet i¢i egitimin olumsuz yOniiniin

egitmenlerin yetersiz oldugunu belirtmistir.

Aragtirma sonucunda goriisme formundan elde edilen verilere gore, 6gretmenler Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan diizenlenen hizmet ici e8itim faaliyetlerinde 6grendiklerini sinif ortamina
tasimaktadir. Ogretmenler, 6gretim yontem ve teknikleri, oyunla dgretim ve cocuk oyunlart
gibi faaliyetleri smifa ortamma tasimaktadir. Ogretmenler, mesleki yeterliligi gelistirici
egitimlere katilmak istemektedir. Hizmet i¢i egitime katilan 6gretmenler mesleki agidan
gelistiklerini diisiinmektedir. Bu ¢alismanin aksine Karadag (2015), hizmet i¢i egitim
uygulamalar1 kurslarinda verilen bilgilerin 6gretmenler tarafindan kuramsal nitelik

tasidigindan uygulamaya konulamadig1 sonucuna ulagmistir.

75



4.2 ONERILER

Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikilarak getirilen birtakim oneriler asagida siralanmistir:

1.

Yonetici ve dgretmenlerin hizmet i¢i e8itim faaliyetlerine katilimi tesvik edilmeli ve

katilimcilar agisindan uygun zamanlarda yapilmalidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin gergeklestirilecegi mekanlar, 6gretmenlerin biitiin

ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikte olmalidir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin amagcladigi bilgi ve beceriler katilimcilarin
ogrenmelerini kolaylastirict yontem-teknik ve arag-gere¢ kullanilarak, alanlarinda

uzman kisilerce kazandirilmalidir.

Hizmet i¢i egitim ve siirekli mesleki egitim calismalarinin okul merkezli olmasi,
egitim ve Ogretimin bir pargasi haline getirilmesi ve merkezi olan yapilan HIE

faaliyetlerinde katilmayanlara 6ncelik taninmasi fayda saglayabilir.
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EKLER

EK-1 HIZMET iCi EGIiTIM UYGULAMALARINI DEGERLENDIRME ANKETI

Sayin Yéneticiler ve Degerli Ogretmenler,

Bu anket ilkdgretim okullarinda gérev yapan yonetici ve smif Ogretmenlerinin hizmet igi
egitim uygulamalarina iligkin goriislerini belirlemek amaci ile hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler
sadece yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilacak ¢alisma i¢in kullanilacaktir. Bu nedenle sorulara igten
yanit vermeniz c¢alismadan elde edilecek sonuglarin giivenilir olmasi agisindan 6nemlidir. Sizden
beklenen sizin i¢in uygun olan se¢enege X isareti koymanizdir.

Arastirma sonuglar1 toplu olarak degerlendirildigi i¢in forma adiniz1 yazmaniza gerek yoktur.
Calismaya katiliminiz ve zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Hanim ASLAN
Kirikkale Universitesi Egitim Bilimleri Béliimii
Egitim Yonetimi ve Denetimi Programi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz

Kadin () Erkek ()

2. Goreviniz

Yonetici () Ogretmen ()

3. Mesleki Kideminiz

1-5yil () 6-10y1l () 11-15y11 () 16-20y1l () 20 yil tizeri ()
4. Ogrenim Durumunuz

Egitim Enstitlisi/Egitim Yiksekokulu () Egitim Fakiiltesi ()

Fen Edebiyat Fakiiltesi () Diger () Belirtiniz..................oooiininnn.n.

5. Simdiye kadar katildigimiz hizmet igi egitim sayi1si

Litfen belirtiniz. .....oooovvveiiiiiiiiiinn,
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Az

S £ £ = £
Asagda hizmet ici egitim faaliyetleri ile ilgili yer almaktadwr| 2| £ | £ | E|§ E
Her ifade icin uygun buldugunuz secenegin altindaki parantezin & | = | & % = § =
icerisine (X)isareti koyunuz. Liitfen cevapsiz soru birakmaymiz.|o € 2 £ £ € g £ |E £
Y 4 2 DM e
Hizmet ici
egitimin
1.Bir kurum, personelinin siirekli gelisimini hizmet|gereklilik C) 0 00 0)
ici egitimle saglar. boyutu
Hizmet i¢i
egitimin
2.Hizmet ici egitim faaliyetleri yenilikleri yakindan|gereklilik (
takip etme olanagi saglar. boyutu
Hizmet icl
egitimin
sereklilik (
3.Hizmet i¢i egitim ¢agimizin bir geregidir. boyutu
Hizmet ici
4.Bilimsel, teknolojik ve toplumsal alandakijegitimin
gelismeler yonetici ve Ogretmenlerin hizmet igilgereklilik (
egitim almalarin1 zorunlu kilar. boyutu
Hizmet ici
5.Hizmet igi1 egitim, egitim alanindaki yenilik velegitimin
gelismelerin  gerektirdigi  bilgi, beceri  velgereklilik (
davranislar kazandirir. boyutu
Hizmet icl
6.Hizmet i¢i egitim mesleki yeterlilik agisindanlegitimin
hizmet Oncesi egitimden dogan eksikliklerijgereklilik (
tamamlar. boyutu
Hizmet icl
egitimin
7.Hizmet ig¢i egitim yonetici ve Ogretmenlerinjgereklilik (
egitim sistemine uyumunu saglar. boyutu
Hizmet icl
egitimin
8 Hizmet ici cgitim, egitim sisteminin etkililiginilgereklilik ( (
ve verimliligini artirir. boyutu
Hizmet ici
egitime katilma
9. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine isteyereklistekliligi ( (
katilirim. boyutu
Hizmet ici (

10. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine, beni alanimda

egitime katilma
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gelistirecegine inandi1gim i¢in katilirim.

istekliligi
boyutu

11. Hizmet ic¢i egitim faaliyetlerine, gelisme ve
yonelimlere ayak uydurmamda destek olacagina
inandigim i¢in katilirim.

Hizmet ici
egitime katilma
istekliligi
boyutu

—~

12. Hizmet ic¢i egitim faaliyetleri katilimcilar
acisindan uygun zamanlarda yapilmaktadir..

Hizmet
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

ici

—~

13. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri katilimcilarin
ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek sekilde
diizenlenmektedir

Hizmet
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

ici

—~

14. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine alinan kisiler
objektif kriterlere gore belirlenmektedir.

Hizmet
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

ici

—~

15. Hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinde katilimci
sayist programin etkilili§i i¢in uygun sayida
tutulmaktadir.

Hizmet
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

ici

—~

16. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri programa uygun
ortamlarda (bina, salon, derslik  vb.)
yiriitiilmektedir.

Hizmet
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

ici

—~

17. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde program
konular1 katilimcilarin ihtiyag duydugu kapsamdal
islenmektedir.

Hizmet
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

ici

—~

18. Hizmet ici egitim faaliyetlerinde program
konular1 amaglara uygun yoOntem-tekniklerle
islenmektedir.

Hizmet
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

ici

—~

19. Hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinde &gretim
faaliyetlerinin etkililigini artirmak i¢in konu ve
amagclara uygun arag-gerec kullanilmaktadir.

Hizmet
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

ici

—~

20. Hizmet ic¢i egitim faaliyetlerinde programda
amagclanan bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir

Hizmet
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

igl

—~
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21. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri sirasinda
programlarin daha etkili hale getirilebilmesi i¢in
katilimcilarin goriisleri (6nerileri) alinmaktadir.

Hizmet i¢i
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

()

22. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin sonunda
objektif kriterlerle degerlendirme yapilmaktadir.

Hizmet ici
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

()

23. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilanlar,
ogrendiklerini uygulama imkan1 bulmaktadir.

Hizmet ici
egitim

uygulamalarinin
etkililigi boyutu

()

24, Hizmet  ici egitim faaliyetlerinde
gorevlendirilecek  Ogreticiler alaninda uzman
kisiler arasindan se¢ilmemektedir.

Hizmet i¢i
egitim
uygulamalarinda
karsilasilan
sorunlar boyutu

()

25. Hizmet i¢i egitim birimleri kurumsal ve
liyakatli bir yonetici kadroya sahip degildir.

Hizmet ici
egitim
uygulamalarinda
karsilasilan
sorunlar boyutu

()

26. Personele ( yonetici, 6gretmen) yonelik sagliklt
ve diizenli bir hizmet i¢i egitim politikasi
bulunmamaktadir.

Hizmet icl
egitim
uygulamalarinda
karsilasilan
sorunlar boyutu

()

()

Liitfen goriis ve Onerilerinizi belirtiniz...
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Ek- 2 OGRETMEN GORUSME FORMU

Bu arastirma ilkokullarda gérev yapan siif 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim uygulamalarina
iligkin gortislerini belirlemek amaci ile hazirlanmistir. Vereceginiz bilgiler sadece yliksek
lisans tezi kapsaminda yapilacak arastirma icin kullanilacaktir. Bu nedenle sorulara igten yanit
vermeniz, arastirmadan elde edilecek sonuclarin giivenilir olmasi agisindan énemlidir.

Arastirma sonuglar1 toplu olarak degerlendirilecegi i¢in forma adinizi yazmaniza gerek

yoktur. Arastirmaya katildiginiz ve zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Hanim ASLAN KELES
SORULAR

Kisisel Sorular

1. Cinsiyetiniz Kadin () Erkek ()

2. Mesleki Kideminiz

1-5y1l1 () 6-10 yil () 11-15 y1l () 16-20 y1l () 20 y1l iizeri ()
3. Ogrenim Durumunuz

Egitim Enstitlisti/Egitim Yiiksekokulu () Egitim Fakiiltesi ()

Fen Edebiyat Fakdiltesi (Pedagojik Formasyon) ( ) Diger ( )

Belirtiniz............cooooovviiiinn
4. Bransiniz:

5. Yasadiginiz sehir:
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Siirekli Mesleki Egitime ve Hizmet I¢i Egitime iliskin Sorular
1. Mesleki anlamda gelisiminizi saglamak icin neler yapryorsunuz? (Ornek egitimle ilgili

kitaplar, dergiler, konferanslar, yiiksek lisans vb.)

2. Calistigimiz bolgede yukarida saydigimiz yasam boyu Ogrenme firsatlarina erigim

konusunda imkanlar var mi1?

3. 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin sundugu hizmet ici egitim —mesleki egitim-firsatlari
nelerdir? (Katildigiiz hizmet ici egitim faaliyetleri merkezi egitimler miydi, mahalli egitimler

miydi?)

4. Milli Egitim Bakanligi merkez teskilatinin sundugu hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden

haberdar misiniz? Katiliyor musunuz? Katilmadiysaniz nedeni nedir?

5. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildiniz m1? Cevabiniz “Evet” ise katildiginiz hizmet igi

egitim faaliyeti sayisini belirtiniz?

6. Katildigimiz hizmet i¢i egitim faaliyetlerine zorunlu mu, yoksa gonilli mii katilim

sagladiniz?

7. Katilmis oldugunuz hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkili oldugunu diisiindiigiiniiz yonleri

nelerdir? Ornek vererek agiklaymiz.

8. Katilmis oldugunuz hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkisiz oldugunu diisiindiigiiniiz

yonleri nelerdir? Ornek vererek aciklaymiz. Onerilerinizi belirtebilir misiniz?

9. Katildiginiz egitim faaliyetlerindeki bilgi ve uygulamalar1 sinifiniza tasiyor musunuz?

Varsa paylasabilir misiniz?
10. Hangi alanlarda hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmak istersiniz?

11. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin mesleki anlamda gelisiminize hangi yonlerden katki

sagladigini diisliniiyorsunuz?

12. Siz, hizmet ici egitim faaliyeti yoneticisi olsaniz hizmet i¢i egitiminde nelere dikkat

edersiniz?

13. Konuyla ilgili eklemek istediginiz diisiince ve gorlisleriniz varsa liitfen belirtiniz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim
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EK-3 MEB iZiN BELGESI

~ BURSA VALILIGI
11 Milli Egitim Miadarlaga

Sayr : 86896125 605.01 E 22706870 27.11.2018
Konu : Hamim ASLAN KELES'in Arasurma izni .

MUDURLUK MAKAMINA

Ilgi : Milli Egitim Bakanhi'nin Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik Izinleri konulu 22/08/2017 tarihli ve

2017/25 sayil: Genelgesi.

Kunkkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dali yiiksek lisans programi
Sg@rencisi Hamim ASLAN KEILES'in "Milh Egitim Bakanhif Tarafindan Ydnetici ve Smmf O gretmenlerine
Yanelik Diizenlenen Hizmet i¢i Egitimin Degerlendirilmesi” konulu aragurma istegi Kankkale Universitesi
Rektorlugu Ogrenci Isleri Daire Baskanhii'min 15/1 1/2018 tarihli ve 89082 sayih yazisi ile bildirilmektedir.

Kinkkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Egitim Bilimleri Anabilim Dali yliksck lisans programi

Ogrencisi Hanim ASLAN KELES'in "Milli Fgitim Bakanligi Tarufindan Ydnetici ve Simf Ofretmenlienine

Yonelik Diizenlenen Hizmet i¢1 Egitimin Degerlendirilmesi” konulu aragtirmasini Mudurligimize bagh

Yildirim ilgesindeki Davutkad: Egref Evcil flkokulu, Yunus Emre Tlkokulu, Yavuz Selim flkokulu, Hasan

Ali Yiicel ilkokulu, Cumhuriyet ilkokulu, AKcaglayan ihsan Dikmen 3 Ilkokulu'nda uygulama yapma
tarafindan incelenerek degerlendirilmistir.

istegi ilimizde olusturulan “Aragtirma Degerlendirme Komisyonu”
im faaliyetleri aksatilmadan, arasarma

kul/kurumlardaki e@itim Ggreti
goriilerek ve goniilliliik esast ile
gulanmas1 ayrica arastrma

Arastirma ile ilgili ¢alismanin ©
formlarimm ash okul miidiirliklerince
sorumlulugunda ilgi Genelge gergevesinde uy,

paylasiilmasi komisyonumuzca uygun gorilmektedir.
Makamlannizca da uygun goriilmesi halinde olurlaniniza arz ederim

okul miidiirliklerinin gdzetim ve
sonuglarmin Midiirligimiiz ile

Ekrem KOZ
1 Milli Egitim Midir Yardimais:

OLUR
27.11.2018

Mustafa KAHYA
Vali a.
il Milli Egitim Madar V.

Bilgi icin : Leyla pikicl
VHKI
(0224) 21525 39

meb.gov.1r
b.gov.ir adresinden 8337

-9bfa-3aea-Bbaa-BchHa kodu ile teyit cdilebilir.

88



/’(Oﬂ\M AS“"’\

= b-Go

axle!
YILDIRIM KAYMAKAMLIGI
Tice Milli Egitim Midirlaga
Say1 :95474729-605.01-E.22771450 27.11.2018
Konu : Hamim ASLAN KELES'in Arastirma
Izni
. MUDURLUGUNE
YILDIRIM

Kinkkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Egitim Bilimleri Anabilim Dah
yiksck lisans program Sgrencisi Hamum ASLAN KELES'in "Milli Egitim Bakanlifa
Tarafindan Yénetici ve Simif Ogretmenlerine Yonelik Diizenlenen Hizmet f¢i Egitimin
Degerlendirilmesi” konulu aragtirmasini - Mudirligimtze bagh Davutkadi Esref Evcil

flkokulu, Hasan Ali Yiicel llkokulu,

Tkokulu, Yunus Emre Ilkokulu, Yavuz Selim
Cumbhuriyet llkokulu, Akgaglayan lhsan Dikmen 3 flkokulunda uygulama yapma istegi ile
ilgili onay Il Milli Egitim Muddirligi'niin 27.11.2018 tarih ve 22738459 sayih yazilan ekinde
alimarak ekte gonderilmistir.

¢alismanin egitim 6@retim faalivetleri aksatilmadan, arastirma

Bilgilerinizi ve ilgili
formlar asli okul mudirliigiinizce gortlerek, goniillulik esasi ile okulunuzun gbHzetim ve
sorumlulugunda uygulanmas: hususunda ; geregini rica ederim.,

Ahmet GULTEKIN
Miidiir a.
Sube Midiirii

Ekler:
1- Yazi Ornegi (1 Sayfa)
2- Veri Toplama Araglar (2 Sayfa)

DAGITIM
Davutkadi Esref Evcil llkokulu

s Emre [lkokulu

Ayrintili Bilgi:Sef-B.CELIK
Tel: (0 224) 329 85 05 -1 23
Tel: (0 224) 32982 84

Fax: (0224) 329 40 90
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EK-4 ANKET iZiN BELGESI

O - B " .al %94 B 08:40

s Sil  Yanitla ilet Islemler

Gonderen : rezzan ucar
<rezzanrezdar@hotmail.com>
Alici : 'hanimaslan@mynet.com’
<hanimaslan@mynet.com>

Konu : Olcek Kullanma izni
25 Temmuz 2013 Pergembe 13:14

Sayin; Hanim ASLAN

Yiiksek lisans tezinizde , "ilkogretim
Okullarinda Gorev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin MEB Hizmet igi Egitim
Uygulamalarina iligkin Gériisleri" baslikli
yuksek lisans tezi icin hazirlayarak
kullandigim 6lcegi referanslarda gostermek
kaydiyla kullanabilirsiniz.

Rezzan UCAR

Reklam Google tarafindan kapatildi
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi :Hanim ASLAN KELES
Dogum Yeri ve Tarihi :Ankara-1982

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi : Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi

Bolumi

Calhist1g1 Kurum

MEB / ANKARA /Mamak / Sehit Tegmen Ertugrul Pilatin Ilkokulu
MEB / ANKARA /Mamak / Alper Tunga ilkokulu
MEB / BURSA /Yildirim / Yavuz Selim Ilkokulu

MEB / BURSA /Y1ldirim/ Davutkad: Esref Evcil ilkokulu

Katildigs Hizmet igi Kurslar

Faalivet Adi Tarih Mlgili Birim Faaliiyet Faaliyet
Tiri | Tipi
1. Okul Tabanl Afet 05/2019 Ogretmen Kurs Merkezi
Egitimi Yetistirme ve
Kursu Gelistirme
Genel
Midiirliigi
2. Okul Tabanl Afet 06/2019 Ogretmen Kurs Merkezi
Egitici Egitimi Yetistirme ve
Kursu Gelistirme
Genel
Miidirligi
3. Bilgisayar ve 06/2007 11 Milli Egitim Kurs Mahalli
Internet Kullanimi Midirligi
Kursu
4. Temel Egitim Kursu 04/2007 i1 Milli Egitim Kurs Mabhalli
Midiirliigi
5. Hazirlayic1 Egitim 05/2007 i1 Milli Egitim Kurs Mabhalli
Kursu Midirlagi
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6. Zihinsel Engelliler 02/2006 Ozel Egitim Kurs Merkezi
Sinif Ogretmenligi Kurumlari
Kursu Genel
Midiirliga
7. Ik Asama Izci 01/2011 Okul ici Kurs Merkezi
Liderligi Kursu Beden
Egt.Spor ve
Izcilik
Dai.Bsk
8. Ingilizce Kursu 02/2007 Hizmet ici Kurs Merkezi
Daire
Baskanligi
9. Ingilizce Kursu 10/2008 Hizmet ici Kurs Merkezi
Daire
Baskanlig1
10. Ebru Kursu 02/2009 Hizmet ici Kurs Merkezi
Daire
Baskanligi
11. Ingilizce Kursu 03/2009 Hizmet ici Kurs Merkezi
Daire
Baskanligi
12. Ozel Yetenekliler 03/2018 Ilge Milli Kurs Mahalli
Destek Egitim Odas1 Egitim
Farkindalik Kursu Midirlagi
13. Calisanlarin Temel 09/2018 Tlce Milli Kurs Mabhalli
Is Saghig1 ve Egitim
Gtivenligi Egitimi Midiirligi
Kursu
14. Kapsayici Egitim 09/2018 Tlge Milli Kurs Mahalli
Gegici Koruma Egitim
Altindaki Cocuklarla Midirligi
Caligma Kursu
15. Teknoloji Destekli 11/2007 i1 Milli Egitim Seminer Mabhalli
Zihin Haritalama Midiirliigi
Tekniklerinin
Kullanilmasi
Semineri
16. [Ikogretimde Sosyal 06/2008 11 Milli Egitim Seminer Mahalli
Duygusal Egitim Midiirlugi
Semineri
17. 7-19 Anne Baba 06/2009 i1 Milli Egitim Seminer Mabhalli
Egitimi Semineri Midirligi
18. Egitim Yonetimi 06/2009 i1 Milli Egitim Seminer Mabhalli
Semineri Midiirligi
19. Etkili Iletisim ve 06/2012 i1 Milli Egitim Seminer Mabhalli
Beden Dili Semineri Midirlagi
20. Ekolojik Okur 06/2013 i1 Milli Egitim Seminer Mabhalli
Yazarlik Semineri Midirligi
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21. Temel Egitim 06/2012 Ilge Milli Seminer Mahalli
Ogretmenlerinin Egitim
Mesleki Gelisim Midiirlugi
Egitimi ve Yiizylize
Egitim Calismalari
Semineri
22. Temel Egitim 06/2012 Tlge Milli Seminer Mahalli
Ogretmenlerinin Egitim
Mesleki Geligim Midirlagi
Egitimi ve Uzaktan
Egitim Calismalari
Semineri
23. Ozel Egitim 04/2016 Ilge Milli Seminer Mahalli
Hizmetleri Semineri Egitim
Miidirligi
24. Ogrenen Lider 09/2018 Tlge Milli Seminer Mahalli
Ogretmen Semineri Egitim
Miidirligi
25. Coziim Odakli 03/2019 Tlce Milli Seminer Mabhalli
fletisim Semineri Egitim
Miidirliga

lletisim Bilgileri

Telefon

E-Posta Adresi

:0505 211 90 44

-hanimaslan06@gmail.com
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