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TESEKKUR

Rehberlik ve psikolojik danigsmaya yabanci olmanin verdigi ve diger tiim olumsuz
olaylara ragmen bu arastirmanin sonucunda kazandigim bir ¢ok sey vardir. Bunlardan belki en

Onemlisi sabirdir.

Arastirma siirecinde gezdigim Ankara ili 15 rehberlik ve arastrma merkezi midiir,
miidiir yardimcilar1 ve uzmanlarina anlayislarindan ve biiylik bir istekle yardimci

olmalarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Arastirma siirecince bana destek olup moral veren tiim aileme, arkadaslarima ve

kuzenlerime tesekkiir ederim.

Zorlu bir arastrma silirecinden sonra bu asamaya gelene kadar yardimlarini
esirgemeyen tiim hocalarimdan ve ozellikle moralimi ve motivasyonumu yiiksek tutan

danigmanim Saym Yrd. Dog¢. Dr. Sevda ASLAN hocama tesekkiir ederim.

Elif Bal
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OZET

REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZLERININ ORGUTSEL ANALIZI

BAL, Elif
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Egitim Yonetimi ve Denetimi Program
Tez Danmismani: Yrd. Dog. Dr. Sevda ASLAN
Temmuz 2011, 189 Sayfa

Bu arastirmanimn amaci Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Genel
Miidiirligiine bagli rehberlik ve arastirma merkezlerinin kurulus amaclari, yapisi, isleyisi ve
personelinin niteliksel durumunu inceleyerek orglitsel analiz yapmaktir. Bu amagla Rehberlik
ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeliginden yararlanilarak hazirlanan goriisme
sorular1 ile veri toplamistir. Arastirma nitel analiz yontemleri kullanilarak gergeklestirilmistir.
Arastirma Ankara ili merkezinde ve il¢elerinde bulunan 15 rehberlik ve arastirma merkezinde
gorev yapan 14 yonetici ve 50 uzman ile gerceklestirilen goriismelerle gerceklestirilmistir.

Goriismeler MAXQDA nitel analiz programi yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirmanin bulgularma gére RAM’larin rehberlik ve psikolojik danisma bo liimiiniin
isleyisinde sikmtilar oldugu saptanmustir. 2006 yilinda ¢ikan Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi ile birlikte 6zel egitim hizmetlerinin devlet destekli ve iicretsiz olmustur. Bu
nedenle RAM’larda 6zel egitim gerektiren bireylerin tanilanmasi gorevine agirlik verilmis,
RAM’larin is yiikii artmis ve personel yetersizligi aciga ¢ikmustir. Ozel egitim hizmetleri
boliimiine eleman aktarimi sonucunda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri b liimiiniin
islevselligi azalmistir. Ayrica RAM’larmn yiiksek dgretim kurumlar ile is birligi diizeylerinin
yeterli olmadigi belirlenmistir. Yine bu arastrmada RAM’larin egitim-6gretim kurumlarina
cok sik ziyarette bulunamadigi saptanmistir. RAM’lar, 6zel egitim gerektiren bireylerin
tanilanmas1 yogun bir sekilde yapilirken bu bireylerin saptanmasina yonelik yapilmasi
gereken taramalarda aktif gorev almadigi belirlenmistir. RAM’lara rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri ile ilgili bagvuran birey sayisinin 6zel egitim hizmetleri amaciyla bagvuran
birey sayisindan ¢ok daha az oldugu saptanmistir. RAM’larin rehber 6gretmeni olmayan

okullara yonelik ¢caligmalar yapildig1 belirlenmistir. RAM biinyesinde c¢alismalarin niteligini
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arttrmak, ¢evredeki ve okullardaki sorunlar1 saptamak amaciyla yapilmasi gereken
arastrmalarin yapilmadigi saptanmistir. RAM’larda diizenlenen egitimlerin daha ¢ok okul
rehberlik servislerinde gorevli rehber Ogretmenlere yonelik yapildigi saptanmistir. RAM
personelinin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin daha c¢ok psikolojik testler konusunda oldugu
saptanmistir. RAM’larin ilgede bulundugu konum g6z 6niine alindiginda bir ¢oguna ulasim
sorun teskil etmektedir. Ayrica bir gok RAM 1 bagimsiz bir binas1 bulunmadig1 saptanmistur.
RAM’larin fiziksel yapt ve donanim agisindan 6nemli eksiklikleri bulunmaktadir. Ayrica

RAM’lara ayrilan biit¢enin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, Orgiit Analizi, Rehberlik ve

Psikolojik Danisma Hizmetleri.
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ABSTRACT
AN ORGANIZATIONAL ANALYSIS OF GUIDANCE AND RESEARCH CENTERS
BAL, Elif
Post Graduate Thesis
Department of Educational Sciences
Educational Administration and Inspection Program
Test Advisor: Assistant Professor Sevda ASLAN
July 2011, 189 pages

The objective of this research is to perform an organizational analysis by investigating
the basis, structure, operation and the personnel qualitative status of the guidance and research
centers under the General Directorate of Special Education Guidance and Psychological
Counseling Services. In line with this objective, data has been collected by means of the
questions prepared based on the Regulation for Guidance and Psychological Counseling
Services. The research has been conducted by qualitative analysis methods based on
interviews with 14 directors and 50 experts of the 15 guidance and research centers in Ankara
province and the surrounding counties. These interviews have been analyzed by MAXQDA

qualitative analysis software.

There have been some problems detected within the operation of guidance and
psychological counseling departments of Guidance and Research Centers. Special education
services have become state-funded and free of charge by the Regulation of Special Education
Services in 2006. Hence, identification of individuals who need special education has been
focused in ~ Guidance and Research Centers and personnel inadequacy has become clear in
Guidance and Research Centers due to increased work load. The functionality of guidance
and psychological counseling has been reduced due to personnel transfer to special education
services. Besides, the extent of cooperation of Guidance and Research Centers with higher
education is not msufficient. In this research, Guidance and Research Centers detected to visit
education and training institutions not so frequently. While identification of individuals who

need special education is being carried on intensely, Guidance and Research Centers are not
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participating actively on surveys for detecting these individuals. The number of individuals
applying to Guidance and Research Centers for special education purposes is appeared to be
much less than the number of individual applying for guidance and psychological counseling
services. Guidance and Research Centers are detected to be working intended to schools with
no guiding teachers. No researches are being performed to improve the quality of activities in
Guidance and Research Centers and to detect the problems of the surrounding schools. The
trainings organized in Guidance and Research Centers are most frequently intended to guiding
teachers working in the guidance services of schools. Psychological tests are used for on-the-
job training of personnel of Guidance and Research Centers. Accessing to most of the
Guidance and Research Centers is troubled based on the conditions thereof in counties.
Besides, numerous Guidance and Research Centers do not have a individual buildings. They
have significant deficiencies in terms of physical infrastructure and equipments. Besides, the

budgets allocated for Guidance and Research Centers are not enough.

Keywords: Guidance and Research Centers, Organizational Analysis, Guidance and

Psychological Counseling Services
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BOLUM I

GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle diinya her gegen giin biraz daha kiigiilmektedir. Artik
bilgiye ulasmak kolay; ancak yararli olan bilgiye ulasmak olduk¢a zordur. Kiiresellesen
diinya hizla degismekte ve degisen sartlar ile bir¢ok yenilikleri beraberinde
getirmektedir. Ulusal ve uluslar arast degismelerden tiim bireyler ve kurumlar
etkilenmektedir. Gegen ylizyilin sonunda hiz kazanan diinyadaki siyasi, toplumsal,
ekonomik ve teknolojik degismeler, i¢inde bulundugumuz 21. ylizyilda da artarak
devam etmektedir. Bilisim teknolojisinin fiyatinin diigmesi ve yayginlasmasi mesafe ve
siir kavramlarin1 ortadan kaldirmistir. Kiiresellesen diinyada ftretilen bilgi tiim
kullanicilar arasinda paylasilmaktadir (Erdem, 2008). Teknolojinin getirdigi yararlar
oldugu gibi teknoloji ile gelen problemler de bulunmaktadir. Bu problemler bir¢ok
arastirmaya konu olmakta ve ¢6ziim yollar1 aranmaktadir. Kiiresellesme, ekonominin
yapisal degisimi, iklimin degisimi, degisen aile yapisi, cok kiiltiirliilik gibi alanlarda
meydana gelen carpic1 degisimler, etkisini birey ve gruplarin sosyal ve psikolojik
yasamlarinda hissettirmektedir. Egitim alaninda da onemli degisimler yasanmaktadir
(Piskin, 2006). Balay (2004), bu degisimlerin dikkate alindiginda egitim, egitimli insan,
ogrenme, okul, okul yoneticisi, 6gretmen ve Ogrenci gibi kavramlarin yeniden

tartisilmas1 gerektigini belirtmektedir.

Rehberlik ve psikolojik danigsma insanlarin bu zorluklar1 agsmasinda yardimci
olan 6nemli bir alandir. Cagdas egitim sitemiyle rehberlik ve psikolojik danigsmaninda
onemi giin gectikce artmaktadir. Egitim ve rehberlik i¢ ice ge¢mis birbirini tamamlayan
alanlardir, ancak egitim ile rehberlik ve psikolojik danisma birbirinden farklidir. Bu

farklar;

e Ogretim bireyin biligsel yapisin1 gelismesine, rehberlik ise bireyin

duyussal yapisinin gelismesine yardimci olur.



e Ogretim gruba yoneliktir, rehberlik ise dogrudan bireye ydneliktir.

e Ogretim bireye kendi disinda meydana gelen olaylar1 tanitirken, rehberlik
bireye kendisini tanimasina ve kendi g¢evresine uyum saglamasinda

yardimc1 olur.
e Ogretim bireyin bilissel diinyasina, rehberlik ise i¢ diinyasmna ydneliktir.
e Ogretimde goniilliiliik sart1 aranmazken, rehberlikte goniilliiliik esastir.

e Ogretimde degerlendirme, not verme vardir. Rehberlikte boyle bir
uygulama yoktur, ancak bireylerde Olgiit olarak yine kendisi almarak

psikolojik danigsmanlarca degerlendirme yapilir (Girgin,2004).

Egitim orgiitleri agik sistemlerdir. Bursalioglu’nun (2008) agikladig: gibi “egitim
orgiitlerinin en onemli ve agik o6zelligi, lizerinde calistigi ham maddenin toplumdan
gelen ve topluma giden insan olusudur. Boylece, egitim orgiitlerinin birey boyutu kuram
boyutundan daha duyarli, informal yani formal yanindan daha agir, etki alami yetki

alanindan daha genistir.”

Egitim ile amacglanan kiiltiirel mirasin aktariciligi, biligsel alani gelistirme, bilgi
ve beceri kazandirma gliniimiiz i¢in yeterli bir amag¢ olarak goriilmemektedir. Degisen
diinyaya ayak uydurabilen, kendini taniyan ve kabullenen, O08renmeyi O8renmis,
arastirmaci, yaratict diisiinen, sorgulayan, problem ¢6zme becerisi kazanmis, karsisina
cikan fiziksel ve psikolojik sorunlar1 asmayi bilen bireyler yetistirmek egitimin amaglari
arasinda yer almaktadir. Ayrica hizla makinelesen diinyada insan olmay1 unutmamak ve
duygularin ve diisiincelerin 6nemini yitirilmemesini de saglamak egitimin islevleri
arasinda sayilabilir. Kuzgun (2008) fiziksel ve toplumsal yasamda karsimiza ¢ikan
sorunlarm ¢o6ziim yollarinin taninmasinin okullarda belirli bir ders i¢inde olmadigini
vurgulamaktadir. Bu konu rehberlik ve psikolojik danmigmaligin i¢inde yer almaktadir.
Rehberlik, psikolojik danigsmaya gore daha kapsamli bir kavramdir. Psikolojik danisma

rehberlik i¢inde incelenmektedir.

Bireyin gelisimi agisindan 6nemli bir islevi olan rehberlik hizmetlerinin en
yaygin hizmet alani rehberlik ve arastirma merkezleridir. Bu merkezlerin var olan

durumunun belirlenmesiyle hizmetlerinin daha etkin ve islevsel hale gelmesini



saglayabilir. Boylelikle bu merkezlerinin éneminin fark edilerek toplamda daha cok

ihtiyac hissedilen merkezler haline gelmesi beklenmektedir.
1.1. Problem Ciimlesi

Rehberlik ve arastirma merkezlerinin kurulusu, isleyisi, yapisi ve personelinin

nitelik durumu nasildir?
1.2. Alt problemler
Bu arastirmada, amaca yonelik alt amaglar sunlardir:
1) Rehberlik ve arastirma merkezleri orgiit yapisi nasildir?
2) Personelinin sayisal ve nitelik durumu nedir?
3) Rehberlik ve arastirma merkezlerinin isleyisi nasildir?
1.3. Arastirmanin Amaci

Egitim Orgiitlerinin kaynagi bireydir ve toplumdan gelen birey topluma
kazandirilmas:1 gereken bir kaynaktir. Toplumu olusturulan bireyler islenerek tekrar
topluma doner. Bu nedenle toplumun gelecege yonelik caligmalar1 orgiin olarak ilk

egitim Orgiitlerinde baslar.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin son adimini, yani kendini gerceklestirmeyi
ama¢ edinmis olan rehberligin 6nemi artmaktadir. Yardim hizmeti olan rehberlik
bireylere saglikli tercih yapabilmelerinde, problemlerin ¢oziimiinde, kendilerini ve
cevrelerini tanimada yon gostermektedir. Hayatlarmin 6nemli karar anlarinda genellikle
bireylerin yardima ihtiyac1 vardir. Yapilan se¢imlerin hatali olmasi, sadece bireyi
ilgilendiren bir sonucu ortaya ¢ikarmayabilir, bu durum tiim toplumu ilgilendirebilir.
Bireylere se¢cim yaparken hem kendilerini tanitan hem de ¢evreyi tanitan rehberler,
bireye ve topluma hizmet etmektedir. Yeni egitim sistemimizde bireysel farkliliklar
onemli bir yerde bulunmaktadir. Bireysel farkliliklarin g6z Oniine alinmasi
gelistirilmesi, 0zgilin yaratict bireyler yetistirilmesi sadece alan Ogretmenleri ile

kargilanmasi miimkiin olmayabilir. Bu nedenle bir tarafta okullarda bulunan rehber



ogretmenler ve diger tarafta rehberlik ve arastirma merkezlerinde bulunan rehber

Ogretmen ve uzmanlarca dgrencilere yardimci olunmaktadir.

Bu nedenle bu arastirmada; Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitliniin ana
hizmet birimlerinden biri olan Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel
Midiirliigiine bagl, yliksekogretime kadar tiim egitim kurumlarinda rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumlu
olan rehberlik ve arastirma merkezlerinin amacinin, yapisimin, personelinin niteliksel

durumu incelenerek Orgiit analizi yapilmasi amag¢lanmustir.
1.4. Stmirhhiklar

e Bu arastirma Ankara ilinde bulunan merkez ilge ve ilgelerine bagh 15

rehberlik ve arastirma merkezi ile sinirhidir.

e Arastirma rehberlik ve arastirma merkezlerinin 2009-2010 donemindeki

durumunu belirtir.
e Personel; uzman ve yonetici kadro ile smirhdir.
e Arastirmada Orgiit analizi uzman ve yoneticilerin gorisleri ile sinirhdir.
1.5. Sayiltilar

Rehberlik ve arastrma merkezlerindeki rehberlik hizmetleri yonetmelikte

belirtilen igeriklere uygun yapilmaktadir.
1.6. Kisaltmalar
RAM: Rehberlik ve Arastirma Merkezi

AMATEM: Ankara Alkol ve Madde Bagimlilig1 Tedavi ve Egitim Merkezi



BOLUM II

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanm bu boliimiinde rehberlik ve arastirma merkezleri ile ilgili

literatiirde bulunan bilgiler derlenmistir.
2.1. Rehberlik

Rehberlik hizmetleri gliniimiiz ¢agdas egitim sisteminde 6nemli bir yere sahip
olup her gecen giin egitim sistemimizdeki amaclarina yaklagsmak adina Onemli bir
mesafe almaktadwr. Bireyler artik bireysel farkhiliklarin onemli oldugu ve 6grenci
merkezli bir egitim sisteminden yetismektedirler. Her Ogrencinin i¢inde tasidigi
potansiyeli kesfetmesine yardimci olmak amaciyla okullarda ve gerekli merkezlerde
onlar1 izleyen, kendilerini ve c¢evrelerini tamimasina yardimeci olan rehberlik ve

psikolojik danismanlik uzmanlar1 bulunmaktadir.

Rehberlik kavraminin literatiirde birgok tanimi bulunmaktadir. Kepceoglu
(2004) bircok yabanci ve yerli kaynaktan rehberlik tanimlarindan yola ¢ikarak genis bir
rehberlik tanimi yapmistir. Kepceoglu (2004)’na gore “rehberlik, kendini anlamasi,
problemlerini ¢ozmesi, gercekei kararlar almasi, kapasitelerini kendine uygun
gelistirmesi, ¢evresine dengeli ve saglikli bir uyum yapmasi ve boylece kendini
gergeklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye verilen psikolojik yardimlardir.” Bir diger
rehberlik tanimi ise, bireyin kendini anlamasi, ¢evresindeki imkanlar1 tanimasi ve dogru
kararlar vererek Oziinlii gergeklestirilmesi i¢in bireylere sunulan sistematik ve
profesyonel yardim siirecidir (Kuzgun, 2008). Bir bagka tanim da rehberlik, bireyin
gelismesinde ve uyum saglamasinda gerekli olan segimleri, yorumlari, planlar
yapmasia ve kararlar vermesine fayda saglayacak bilgi ve becerileri kazanmasina
yardim hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle se¢im yapma ve karar alma

siirecinde kisiye yapilan sistemli ve profesyonel yardimlardir (Tan, 2000).

Rehberlik, bireylerin okulda, evde ve toplumsal yasam alanlarinda gevresiyle

daha uyumlu olabilmeleri i¢cin gerekli olan anlayis1 ve bagimsizlik kazanmalarina



yardim siireci ve olusumudur (Kagan, 2005). Yani rehberlik, bireyin kendini
gerceklestirmesi i¢in kendisini ¢evresini tanimasi siirecinde uzmanlar tarafindan yapilan
profesyonel yardimlardir. Giinlimiizde her bireyin biricik oldugu goriisii gz Oniine

alindiginda rehberligin temel aldig1 birey olmasi ile dnemi daha net anlasilmaktadir.

Rehberligin ortaya c¢ikmasinda en onemli etken olarak bireylerin meslek
se¢ciminde yasadigi sorunlar gdsterilebilir. Mesleki rehberlik ardindan egitsel rehberlik
ve kisisel rehberlik de cagdas egitim sisteminin iginde yer almaya baslamistir.
Cagimizda bireyin 6nemi artik¢a rehberligin de her gegen giin biraz daha gelistigi

sOylenebilir. Rehberligin ortaya ¢ikmasini gerektiren nedenler (Sargin, 2003):
e Meslek segmenin zorlagmasi,
e Bireysel farkliliklarin egitimde dikkate alinmasi sarti,
e (agdas egitim anlayisinin kabullenilmesi,
e Demokratik toplumda bireye sunulan se¢cme 6zglirliigii,
e Demokratik hayatin karar verme yetisine sahip bireyler gerektirmesi,
e [Egitimde bireyin duygusal alanina verilen 6nemin artmast,
e Akil saglhigina verilen 6nemin artmasi.

Geligen teknoloji ile meslek sayisinin artmasit meslek se¢imini zorlastirmastir.
Bireysel farkliliklara sayginin Oneminin artmasi, bireylerin se¢imlerine saygili
davranma diislincesi, kendi kararlarmi1 kendisi veren bireyler yetistirilmesinin
gereklilikleri, sadece bilissel alanin degil duyussal alaninda 6nemli oldugu gorist ile
birey merkezli egitim sistemlerine gecis beraberinde rehberligin de kaginilmaz oldugu

gergegini ortaya ¢ikarmistir.
2.2.Rehberligin tarihsel siireci

Insanlar karsilastiklar1 farkli bir durumda, zor bir olayda yanlarinda bir destek
arar ve bir ¢ikis yolu bulmaya ¢aligir. Rehberlik kavraminin ‘bilenin bilmeyene yardima,

yol gostermesi’ olarak algilandiginda; rehberligin insanlik tarihi ile basladigini



soylemek yanlis olmaz (Tatlilioglu, 1999). Ancak bu sekilde yapilan yardimlar diizenli

ve planli olmadigindan dolay1 rehberlik ve psikolojik danigsma i¢inde yer almaz.

Rehberlik, ilk olarak bireyin kendi yeteneklerine ve olanaklarina uygun bir
meslek se¢mesine ve bu meslegin kosullarina hazirlanarak orada basarili olmasina
yardim etme amaciyla Amerika’da filizlenip uygulamali bir bilim dali haline gelmistir.
Tan (2000), Amerikan toplumunun bireylerin biitiin haklarin1 daha iyi kullanabilecek,
topluma katk1 saglayacak birer tiretici olarak daha iyi yetismeleri konusuyla ilgilenmeye
baslamasiyla bireysel egitime, ¢ocuklarin bio-psiko-sosyal ihtiyaglarina ve toplumun
ihtiyaclarina 6nem verilmeye baslandigini belirtmektedir. Bu gibi gelismeler sonucu
Amerikan okullarinda miifredat programlarinda degismeler yapilmis ve Amerikan

okullarinda rehberlik ¢aligmalar1 baglamistir.

Rehberlik ¢aligmalari, mesleki rehberlige duyulan ihtiyac ile baslamistir. Bu
amagla 6grenciyi is olanaklarindan haberdar etmek anlaminda ilk rehberlik denemesi
1895 yilinda, George Merril’in Onderligi ile San Francisco’da Mekanik Sanatlar
Enstitiisii’'nde baslatilmistir (Kuzgun, 2008). Bir okula danigman atamasi 1898 yilinda
Detroit sehrinde bir lisede gerceklesmistir. Daha sonra rehberlik hareketinin kurucusu
olarak kabul edilen Frank Parson’in Onciiliigiinde 1908 yilinda Boston’da Meslek
Biirosu acilmistir. Biironun agilmasinin amaci bireylerin meslek se¢iminde kendilerine

en uygun meslegi bulmalarina yardimci olmakti (Tan, 2000).

Mesleki rehberlik 1913 yilinda Amerika’da egitim sistemine girerek planli ve
sistemli bir yapiya kavusmustur. Daha sonra bu yapimnin i¢ine egitsel rehberlik ve en son
olarak da kisisel rehberlik dahil olmustur (Deniz ve Erdzkan, 2008). Ayni zamanda
1913°’de Amerika’da Ulusal Meslek Rehberligi Dernegi kurulmustur. Bu dernek
rehberligin gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur. Daha sonra 1951 yilinda sekil
degistirerek Amerika Personel ve Rehberlik dernegi adin1 almig ve caligmalarimi daha
genis alanlara yayarak daha da giliclenmistir. Rusya 1957 yilinda Sputnik’i uzaya
firlatmasiyla Amerika’da egitim sistemi yeniden gozden gecirilmis ve rehberlik ve
psikolojik danismanin &nemi artmustir. Ogrencilerin yeteneklerine gore meslege

(13

yonlendirilmesine agirlik verilmistir (Tan, 2000). 1958’te ““ Ulusal Savunma Egitim
Yasast’ ile psikolojik danisma ve rehberlik ¢alismalar1 egitim alaninda Amerika Federal

Hiikiimet tarafindan ekonomik agidan desteklenmeye baslanmistir. Bu destek ile beraber



uzman yetistirilmesi yayginlasmis ve psikolojik danisma ve rehberlik alanindaki
gelismeler hiz kazanmistir (Kepgeoglu, 2000). Yetistirilen uzmanlar ile meslek
se¢ciminde yasanan hatalar en aza indirilmeye ¢alisilmistir. Bu sayede iireten insan giicii

en 1yi sekilde yonlendirilecek ve bireylerden beklenen verim saglanabilecekti.
2.3. Tiirkiye’de Rehberligin Gelisimi

Ulkemizde rehberlik uygulamalar: egitim sistemi i¢inde yakimn tarih i¢inde yer
almistir. Ancak dogrudan rehberlik olarak anilmasa da diislince ve kavram olarak
cumhuriyetin kurulus yillarinda egitimde yapilan inkilaplar icinde yer almaktadir
(Kepgeoglu, 1999). Cumhuriyetin kurulmasindan sonra ¢agdas medeniyetler seviyesine
ulagabilmek, yapilan inkilaplarin anlasilabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in egitim
sistemine onem verilmistir. Kisi hak ve hiirriyetlerinin 6nemi artmis dolayisiyla egitim
sisteminde de demokratiklesmeye ihtiya¢c duyulmustur. 1950’li yillarda 6gretmenler
arasinda ‘aktif metot’ adi ile uygulanan bireysel egitim ve yaparak Ogrenme, bireyin
tiim ozelliklerini inceleyerek bireye uygun egitim verilmesine bireye uygun mesleklere

yonlendirilmesine yol agmistir (Tan, 2000)

Bugiinkii anlamda rehberlik hizmetlerinden bahsedilmeye baslanmasi 1950’11
yillarda olmustur. Tiirk-Amerikan is birligi anlasmasi ile iilkemize gelen uzmanlar ile
egitim sistemi sorgulanmaya baglanmistir. Bu uzmanlarin hazirladig1 raporlar sonucu
iilkemizde rehberlik alaninda gelismeler hiz kazanmistr. Ayni donem icinde
iilkemizden de Amerika’ya egitimciler giderek psikolojik danisma ve rehberlik alaninda

uzmanlasmislardir.

Ulkemize gelen egitimciler Tiirk egitimcilere yeni egitim anlayis1 ve rehberlik
alaninda konferanslar vermislerdir (Kuzgun, 2008). Bu uzmanlar raporlarinda egitim
sisteminin eksik yonlerinden bahsetmis ve bireysel farkliliklara Onem verilmesi
gerektiginin iizerinde durmustur. Ayni silire¢ icerisinde egitim sistemindeki Orgiit,
denetim ve yonetim alanindaki eksiklikleri elestirilmekle beraber, 6zellikle
programlarin bireysel farkliliklar1 goz ardi ettigi, egitim sistemindeki rehberlik agig1 ve

yapilmasi gerekenler belirtilmistir (Tan,2000, Piskin, 2006)

Rehberlik alanindaki gelismelerden biri 1953 yilinda Talim ve Terbiye

Dairesi’ne bagli olarak ‘Test ve Arastirma Biirosu’nun kurulmasidir. Test ve Arastirma



Biirosu egitimde bilimsel arastirmalar yapilmasinda, testler ve objektif 6lgme
diisiincesinin ve yontemlerinin tanitilmasi ve yayginlastirilmasinda ¢ok etkili olmustur.
Rehberlik ders olarak 1953/1954 6gretim yilinda Gazi Egitim Enstitiisii’niin pedagoji ve
ozel egitim boliimlerinde okutulmaya baslanmistir (Tan, 2000). 1955 yilinda Ankara
Demirlibahge Ilkokulu’nda ilk rehberlik merkezi agilmustir (Yesilyaprak, 2000). Ayni
yil Istanbul’da Atatiirk Kiz Lisesi, 1956 yilinda da Ankara Deneme Lisesi’nin ders

programlari rehberlik esasina gore diizenlenmistir (Kepgeoglu,2004).

1951-1958 yillar1 arasinda rehberlik ile ilgili bu hizli caligmalar, yetigsmis
personel eksikligi, yetkililerinin 1inang ve bilgi eksikligi, yeterli O6denek
ayrilmamasindan dolayr bir donem duraklama yasamistir (Kepceoglu, 2004). 1955
yilinda 6 ilde rehberlik ve arastirma merkezi kuruldu. 1968 yilinda bu merkezler i¢in

yonetmelik hazirlanarak merkezlerin ¢alismalarina ac¢iklik getirilmistir (Tan, 2000).

Yedinci Milli Egitim Surasi’nda rehberlik ve psikolojik danigsma ele alinmissa
da ozellikle Sekizinci Mili Egitim Surasi’nin konusu olmustur. Sekizinci Milli Egitim
Surasi’nda ortadgretimin yeniden diizenlenmesi ile dokuzuncu smifin ‘yoneltme’ smifi
olmasi, bireylerin ilgi ve yetenekleri goz oniine alinarak kendilerine uygun programlara
yonlendirilmesi seklinde rehberlik anlayisina uygun diizenlemeler yapilmistir (Tan,
2000, Yesilyaprak, 2003). ikinci Kalkinma Plam ile Yedinci Milli Egitim Surasi’nda
alinan kararlar1 dogrultusunda 1970-71 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’nca Orta
Dereceli Okullarda Rehberlik Servislerinin Kurulusu ve Gorevleri ile ilgili Esaslar
belirlenmistir. Boylelikle 24 genel, mesleki ve teknik ortadgretim kurumunda psikolojik
danigma ve rehberlik uygulamalarina baslatilmistir (Kepgeoglu, 2004). Dokuzuncu
Milli Egitim Surasi’nda bir 6nceki suranin kararlari1 benimsenmeye baslanmistir. Ayni
zamanda okullarimizda rehberlik hizmetlerinin Orgiitlenmesi ile ilgili esaslarin
belirlenmesi, rehberlik programinin biitiin okullarda uygulanabilmesi i¢in okul
miidiirlerinin gerekli tiim tedbirleri almas1 ve ayrica her ilde bir rehberlik ve arastirma
merkezinin kurulmasina karar verilmistir (Pigkin, 2006). 1981 yilinda toplanan Onuncu
Milli Egitim Suarasi’da rehberlik ile ilgili etkinliklerin okul Oncesi kurum i¢inde
ongoriilmistiir. Aymi yil Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan alanin uzmanlaridan
olusan bir komisyon Tiirk Milli Egitimi’nde rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin yeniden diizenlenmesine iliskin esaslar hazirlamislardir. Bu esaslar ile

egitimde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin geregi, o glinkii durumu ve belli
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baslt sorunlari, amagclari, ilkeleri, orgiit yapisi ve bu Orgiitte yer alacak personelin
niteligi ve gorevleri ayrmtilt bir bigimde raporlastirilmistir. Fakat ilk ‘Okul Rehberlik
Hizmetleri YoOnergesi” okullarimizda rehberlik hizmetlerinin  deneme amacl
uygulanmaya baslamasindan yaklasik olarak otuz yil, orgiitlii olarak baslamasidan ise

on yil sonra ¢ikarilabilmistir (Tan, 2000; Piskin, 2006).

Tirkiye’de psikolojik danisma ve rehberlik egitiminin baslamasit 1953-1954
ogretim yilinda Gazi Egitim Enstitiisii pedagoji ve 0zel egitim boliimlerinin ders
programlarina rehberlik ve danisma derslerinin konulmasiyla baslamustir. Ulkemizde
psikolojik danisma alaminda ilk lisans progranmu 1965 yilinda Ankara Universitesi
Egitim Fakiiltesi Egitim Psikolojisi ve Rehberlik boliimii ile baslamistir. Lisans iistii
egitim 1966-1967 yilinda Hacettepe Universitesi Mezuniyet Sonrasi Egitim
Fakiiltesi’nde baslamistir (Pigkin, 2006).

1972 yilinda kurulan Yiksekogretimde Rehberligi Gelistirme ve Rehber
Yetistirme (YORET) Vakfi ve 1989°da kurulan Psikolojik Damisma ve Rehberlik
Dernegi’nin amaci, rehberlik ve psikolojik danisma alaninda yapilan g¢alisma ve
arastirmalar1 degerlendirmek, bu alanda ¢alisanlar arasindaki dayanigsmayi giiclendirmek
ve bilimsel caligmalar1 organize etmektir. Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Dernegi her
iki yilda bir tiniversitelerin psikolojik danisma ve rehberlik boliimii ile organize olarak

psikolojik danigma ve rehberlik kongreleri diizenlemektedir (Kuzgun, 2008).

Milli Egitim Bakanhigina bagl Ozel egitim, Rehberlik ve Danigma Hizmetleri
Genel Midirligi 1983 yilinda kurulmustur. Rehberlik ve arastirma merkezleri bu
kuruma baglanmistir. 1985 yilinda Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi ylriirlige
girmistir. Bu yOnetmelik, 2001 yilinda yayinlanan Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri Yonetmeligi yiiriirliige girene kadar rehberlik hizmetlerinin ¢aligmalarinda

yon gosterici olmustur (Arikan, 2009).

Bugiin 35 devlet iiniversitesinde ve 5 vakif {liniversitesinde lisans diizeyinde
psikolojik danisma ve rehberlik boliimii bulunmaktadir (OSYM, 2010). Ve iilkemizdeki
iniversitelerin 15 kadarmda psikolojik danisma ve rehberlik alani ile ilgili yiiksek lisans
egitimi bulunmaktadir (Yesilyaprak, 2007). Bugiin ilk ve orta 6gretim okullarinda,

rehberlik ve arastirma merkezlerinde ve Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri
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Genel Midiirliigii’ne bagl okullarda toplam 14 640 rehber 6gretmen gorev yapmaktadir

(www.orgm.meb.gov.tr).
2.4. Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Rehberlik ve arastirma merkezlerinin temeli 1955 yilinda Ankara’da
Demirlibahge Ilkokulunda kurulan rehberlik merkezi ile atilmistir (Akkoyun, 2007).
Ayni yi1l 6 ilde acilan rehberlik ve arastrma merkezlerinin 1968 yilina kadar
calismalarini diizenleyen getiren bir yonetmelik yoktu (Pigkin, 2006). 1968 yilinda
yirtirliige giren Rehberberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi’nden sonra, 1985
yilinda rehberlik ve arastrma merkezleriyle okul rehberlik hizmetleri biirolarin
kurulus ve isleyisine iliskin esaslarin diizenlendigi Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi
cikarilmistir. Boylelikle rehberlik ve arastirma merkezlerinin caligmalari yeniden
diizenlenmistir. Daha sonra 2001 yilinda Rehberlik ve Psikolojik Danigsma Hizmetleri
Yonetmeligi il/ilce diizeyinde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin ve bu
hizmetlerin  verildigi rehberlik ve arastrma merkezleri ile egitim-6gretim
kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigsma servislerinin kurulus ve isleyisine

iligkin esaslar1 diizenlemek amaciyla ¢ikarilmaistir.

2.4.1. 1968 Yih Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi’nde
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

1968 yilina kadar sayist her yil artan rehberlik ve arastirma merkezlerinin
calismalar1 hakkinda bir yonetmelik bulunmamasi calismalarinin etkinligi olumsuz
yonde etkilemistir (Piskin, 2006). 1968 yilinda ilkgretim Genel Miidiirliigiiniin teklifi
ile Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi kabul edilmistir. Bu yonetmelik ile

merkezin gorevleri;

e Egitimin her kademesindeki basarisiz 6grencileri incelemek, basarisizligin
nedenlerini arastirmak, tespit edilen basarisizlik nedenlerini diizeltici
onlemler almak, bu dnlemleri alirken okul, aile ve ilgili kurumlarla i birligi

icinde ¢alismak,

e Ilkokulda basarisiziga ugrayan zekaca geri cocuklar1 tespit edip bu

cocuklara normal okul biinyesinde 6zel siniflar agmak, bu sinifta gorev
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alacak 6gretmenleri segmek, onlara egitim vermek ve rehberlik etmek, bu
smiflarin egitim 6gretim programlarini hazirlamak, bu smiflardan mezun

olan ¢ocuklar1 hayata ve meslege hazirlayict onlemler almak,

e Okullarinda Tstiin basar1 gosteren istiin zekali ¢ocuklar1 se¢mek, bu
cocuklara uygun 6zel smiflar1 ve okullar1 agmak, bu siniflarda gorev alacak
ogretmenleri se¢mek ve onlar1 egitim vermek, smiflarm egitim G6gretim
programlarini1 hazirlamak, bu ¢ocuklarmn ileri kademedeki basarilarmni takip

etmek,

e Okullarda taramalar yaparak, gorme ve isitme engelli, dil bozuklugu olan

ogrencileri tespit edip gerekli tedbirleri almak,

e Psikolojik ve sosyal yonden uyumsuzlugu olan g¢ocuklar1 incelemek ve

gerekli gordiigii vakalar1 merkezde terapiye almak,

e Okul ve meslek seciminde gerekli calismalar1 yapmak, testler uygulamak ve

sonuglarina gore veliye ve 6grenciye rehberlik etmek (MEB, 1968).

1968 Rehberlik ve Arastirma Merkezleri yonetmeligine gore merkez 5 boliimden

olusmaktadir.
e Idari Boliim,
e Ferdi Rehberlik Boliimii,
e Ozel Egitim Boliimii,
e Okul Grup Rehberligi Boliimii,

e Arastrma ve Yaym Bolimii (Rehberlik ve Arastrma Merkezi
Y onetmeligi, 1968).

Idari bolim merkez miidiirii, biiro memuru, sekreter, daktilo ve hizmet
gorevlilerinden olusmaktadir. Merkez miidiirii; merkez disindan, 6zel egitim veya
rehberlik alanlarinda doktora veya yliksek lisans derecesi olan, egitim enstitiilerinin

Ozel egitim veya egitim boliimii mezunu olup ayrica bu konularda agilan kurslara ve
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seminerlere katilmis, alanla ilgili yurt disma gidip gelmis ve uzun zamandir
merkezlerde caligmakta olan personeller tayin edilebilecegi belirtilmektedir. Merkez
miidiiric merkezin tiim idaresi ve organizesinden sorumludur, béliimlerin her tiirli
calismasini inceler, personelin hizmet i¢inde egitim almasini saglar, merkezin tim
mali ve idari formalitelerini yerine getirir, merkez personeli arasinda is bolimi

saglar, merkez kuruluna bagkanlik yapar (MEB,1968).
2.4.1.1. Ferdi Rehberlik Boliimii

1968 yili yonetmeligine gore rehberlik ve arastirma merkezlerinin ferdi rehberlik

boliimiin gérevlerinin bir kism1 sunlardir;

e Her okul kademesinde basarisiz Ogrencileri tespit edip basarisizliklarinin

nedenlerini arastirip 6nlemler almak,

e Psikolojik ve sosyal yonden uyumsuzluk yasayan cocuklar1 inceleyerek

sorunlarinin ¢oziilmesinde yardime1 olmak,

e Rehberlik ve arastirma merkezleri olanaklarini asan vakalar ilgili kurumlara

yonlendirmek,

e Okul ve meslek seciminde genel yetenek, 6zel yetenek ve ilgi tetleri

uygulayarak okul-grup rehberligi ile is birligi saglamak,

e Boliimiin ihtiyact olan materyal ve kriterleri hazirlamada ve gelistirmede

arastirma ve degerlendirme biirosu ile is birligi yapmak (MEB, 1968).
2.4.1.2. Okul Grup Rehberligi ve Meslege Yonetme Boliimii

Okullardaki egitim dgretim alanlarindaki faaliyetleri daha etkili hale getirmekle

gorevli okul grup rehberligi ve meslege yonetme boliimiiniin diger gorevleri sunlardir;

e Okul seciminde yardimci olmak i¢in, Tiirkiye’deki okullarin c¢esitleri,

derecesi, kabul sartlari, miiracaat sekli hakkinda bilgi toplamak,
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e Meslek secimi i¢in lilke genelinde is olanaklarini, ne tiir elemana ihtiyag
duyuldugunu, is miiracaat yollarin1 saptamak, bunu yaymak amaciyla kitap,

film, afis gibi hazirlamak, yayinlamak,
e Okullarda rehberlik servislerinin kurulmasinda 6nayak olmak (MEB, 1968).
2.4.1.3. Ozel Egitim Béliimii
Ozel egitim bdliimiiniin gorevleri;

e Ik ve orta dereceli okullarda basarisiz olan ve normal programlar1 takip
edemeyen ¢ocuklar i¢cin normal okul biinyesinde 6zel smiflar agmak, bu
smiflar i¢in egitim programi hazilamak, bu smiflarda goérev alacak

ogretmenleri segmek ve bu 6gretmenlerin is icinde egitimlerini saglamak,

e Bu siniflardan mezun olan 6grencilerin hayata ve meslege hazirlanmalarina

yardim etmek,

e Ustiin zekali cocuklara ve farkl iistiin yetenekleri olan cocuklar igin &zel
smiflar agmak, bu ¢ocuklarin egitim programini hazirlamak, bu siniflarda
gorev alacak O0gretmenleri segcmek ve is i¢cinde egitimini saglamak (MEB,

1968).
2.4.1.4. Arastirma ve Yayin Boliimii
Arastirma ve yaym boliimii gorevleri su sekilde belirtilmistir,
e (evrenin egitim 6gretim problemlerini incelemek, arastirmak,
e Yapilan arastirmalar1 yararlanacak kurumlara rapor etmek,
e Rehberlik ve arastirma merkezi caligmalarinin yararhilik derecesini saptamak,

e Arastrmalarm ve diger boliimlerin calismalarn uygun goriilenleri

yaymlamak (MEB,1968).

1968 yonetmeligi ile merkezde bulunmasi gereken personel su sekilde listelenebilir;
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e Psikologlar,

e Sosyal hizmet uzmanlari,

e Olgme uzmanlari (psikometrist),

e Lisan arizalar1 (Dil bozukluklar1) uzmani,
e Meslege yoneltme ve rehberlik uzmanlari,
e Arastirma uzmanlari,

e Ozel egitim uzmanlari,

e Psikiatrist,

e Merkez doktoru,

e Rehber 6gretmenler,

o Gezici 0Ozel egitim Ogretmenleri(Rehberlik ve Arastirma Merkezi

Y onetmeligi, 1968).

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeliginde (1968), merkezin gorevleri,
boliimleri, boliimlerinde c¢alisacak tiim personelin ig durumuna uygun olarak 6zelleri ve
gorevleri, merkezde bulunmasi gereken ara¢ ve geregler belirlenmistir. Bu yonetmelik
ile rehberberlik ve arastirma merkezlerinin ¢alismalarmma ve merkezde c¢alisacak
personelin niteliklerine aciklik getirilmistir. Ancak yinede yetismis eleman eskikligi
nedeniyle merkez calismalarmin niteliginde ¢ok Oonemli degisiklikler yasanmamigtir

(Tan, 2001).

2.4.2. 1985 Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’nde Rehberlik ve Arastirma

Merkezleri

Bu yonetmelik Ozel Egitim Rehberlik Dairesi Baskanligi’nin teklifi ile rehberlik
ve arastirma merkezleriyle okul rehberlik hizmetleri biirolarinin kurulus ve isleyisine

iligkin esaslarin diizenlenmesi amaciyla ¢ikarilmistir. Milli Egitim ve Genglik Spor
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Midiirliigiine bagli olan Rehberlik ve Arastirma Merkezi Baskanligi kurulmustur
(MEB, 1985).

Rehberlik ve arastirma merkezleri 6rgiit yapist;
e Miidiir,

e Miidiir yardimcist,

e Idari boliim,

e Inceleme boliimii,

e Ozel egitim boliimi,

e Okul rehberlik hizmetleri bélimii,

e Arastirma ve yaym bolimil,

e Merkez doktorlugu (MEB, 1985)

seklinde diizenlenmistir. 1968 yilindan 1985 yilina gelindiginde rehberlik ve arastirma
merkezlerinin bolim orgiitlenmesi degismistir. Ferdi rehberlik bolimii ile okul grup
rehberligi bolimi kalkmis ayrica yeni yonetmelikle beraber inceleme boliimii ve okul

rehberlik hizmetleri boliimii agilmastir.

Merkez miidiirliniin gorevleri; merkez personelinin goérevlendirilmesi ve is
bolimiinii yapmak, merkez boliimlerinin c¢aligmalarmi takip etmek, hazirladilart
raporlary, projeleri onaylamak ve degerlendirmek, boliimler arast koordinasyonu
saglamak, merkezin diger kurumlarla yapacag: is birliginin koordinasyonunu saglamak,
gerekli goriilen konularda konferans, seminer gibi etkinler diizenlemek, merkez
elemanlarin1 gerekli gordiigii merkez ici ve dis1 konferans, toplanti gibi etkinliklerde

gorevlendirmek seklinde belirlenmistir (MEB, 1985).
2.4.2.1. inceleme Béliimii

1985 Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi’nin yeniligi olan inceleme boliimiiniin

gorevleri;
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Aile, 6gretmen veya saglik kuruluslar: tarafindan yonlendirilen zihin, duygu
ve sosyal yonden uyumsuzluk ve 6grenme gii¢liigli ¢ceken ¢ocuklara randevu

vermek, dosya agmak,

Cocugun ihtiyacinin belirlenmesi i¢in, aile, ogretmen ve ilgili kisilerle

goriismek, gerekli tiim verilere birinci elden ulagsmaya caligmak,

Vakanmn 6zelligine gore genel yetenek, basari, ilgi, farkli 6zel yetenek ve

kisilik testlerini uygulamak ve yorum yapmak,

Elde edilen verileri degerlendirmek, problemi onleyici tedbirler almak ve
vaka tzerinde calisan personelle uzman doktorun katilimiyla toplant:

yaparak karara varilmasi rapor edilmesini saglamak (MEB, 1985).

2.4.2.2. Ozel Egitim Boliimii

Ozel egitim boliimiiniin gdrevleri su sekilde belirlenmistir;

Ogretim yil1 basinda belirlenen program ile zihin, beden, duygu ve sosyal
yonden uyumsuzluk yasayan, 6grenme giigliigii ¢eken bireyleri tespit etmek
amaciyla taramalar yapmak, taramalar sonucu 6zel egitim kurumlarma, 6zel
siniflarma, yardimer dersliklere, is okulu ve is egitim merkezlerine devam

etmesi uygun bireyleri tespit etmek,

Ozel egitim kurumlarina, dzel smiflara, yardime1 dersliklere, is okullarina ve
is egitim merkezlerine rehberlik etmek, buralara yerlestirilen 6zel egitime

muhta¢ 6grencilerin sayisini tespit etmek,

Ozel egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve amacina ulasip ulasmadigi ile ilgili

tiim gozlemlerini, ¢caligmalarini rapor haline getirmek (MEB, 1985).

2.4.2.3. Okul Rehberlik Hizmetleri Boliimii

Okul rehberlik hizmetleri boliimiiniin gorevleri;

Doénem basinda ildeki biitiin okullarin rehberlik servisi uzmanlari ile toplanti

yaparak il rehberlik hizmetleri programii, okullarda kullanilacak arag, gereg
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ve testlerin tespiti ve gelistirilmesi, cogaltilmasi1 ve dagitilmasi i¢in yapilacak

calismalar1 goriismek, planlamak,

Okul rehberlik biirolar1 tarafindan hazirlanip gonderilen rehberlik yillik

rehberlik programini incelemek, degerlendirmek,

Universitelerle is biriligi yaparak rehberlik alanindaki yeni gelismelerin

takibini yapmak,

Okul rehberlik biirolarinda ¢alisan rehber 6gretmenlere yonelik konferans

seminer, toplant1 gibi etkinlikler diizenlemek,

Ogrencilerin yararlanacaklari okullarin gesitlerini, basvuru kosullarm, mezun
oldukta sonra sagladigi imkanlar1 arastirmak, brosiir afis, kitap, film gibi

yayin haline getirmek,

Ogrencilerin meslek seciminde yararlanabilecegi is yerlerini, meslek
tiirlerini, ne tiir elemana ihtiyaclar1 oldugunu, ise miiracaat yollarini arastirip
bilgi toplamak, brosiir, afis, kitap, film gibi yayin haline getirmek (MEB,
1985).

2.4.2.4. Arastirma ve Yayin Boliimii

Arastirma ve yaym boliimiiniin gorevleri;

Bolim personeli merkezin yillik calismalari, 6zel egitim ve rehberlik
hizmetlerinin verilmesi swrasinda kullanilan testler, 6zel egitim kurumlari,
ozel egitime muhta¢ ¢ocuklarmn egitimi, meslege yoneltilmesi, 6zel egitim
programlarinin  degerlendirilmesi, verimliliginin  dl¢lilmesi amaciyla

iniversite ve diger kurumlarla is birligi yapmak,

Ozel egitim ve rehberlik alaninda programlarin gelistirilmesinde,
ihtiyaclarnin  belirlenmesinde ve bakanlikca belirlenen programlarin

gelistirilmesinde ¢alismak,

Ozel egitim ve rehberlik alaninda kullanilan test ve envanterin belirlenmesi,

hazirlanmasi, adaptasyonu ve standardizasyonunda gorev yapmak,
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e Boliim bagkanlarinin bagkanliginda ilgili boliimlerin elemanlarinda olusan
yayin kurulu vasitasiyla 6grenciye, veliye, 68retmene ve yoneticiye yonelik

yayimlar hazirlamak (MEB, 1985).
2.4.3. Giiniimiizde Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin Orgiitlenmesi

Rehberlik ve arastirma merkezleri egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yliriitiilmesi ve 6zel
egitime muhtag bireylerin tanilanmasi ve bu bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerinin yiiriitiilmesi ile sorumlu, Milli Egitim Bakanliginin ana hizmet
birimlerinden biri olan Ozel Egitim, Rehberlik ve Damisma Hizmetleri Genel

Miidiirligiiniin alt ve bagli kurumlarindan biridir.
2.4.3.1. Ozel Egitim, Rehberlik ve Damisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii

1992 yilinda kurulusunu tamamlayan Ozel Egitim, Rehberlik ve Danigma

Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin gorevleri sunlardir;

a) Ozel egitim siniflar, 6zel egitim okullari, rehberlik ve arastirma merkezleri, is
okullar1  ve is egitim merkezleri ile ayn1 seviye ve tiirdeki okul ve kurumlarin egitim,

ogretim ve yonetimi ile ilgili biitiin gérev ve hizmetlerini ylriitmek.

b) Okul ve kurumlarmin egitim ve O0gretim programlarmi, ders kitaplar1 ile
egitim arag¢ ve gereclerini hazirlamak ve Talim ve Terbiye Kuruluna sunmak (MEB,

1992).
Genel Midiirliik ti¢ daire baskanligindan olusmaktadir:
e Idari Isler Daire Baskanlig1
e Ozel Egitim Daire Baskanligi

e Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Daire Baskanlhigi.
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GENEL MUDUR

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR YARDIMCISI

Idari Isler Dairesi Bsk.

Strateji Gelistirme
Subesi

Ozel Egitim
Dairesi Bsk.

Insan Kaynaklari
Subesi

Program
Gelistirme
ve Kaynastirma
Egitim Subesi

Psi. Danigsma ve
Rehberlik
Hizmetleri
Dairesi Bsk.

Avrupa Birligi
Dis
Iliskiler ve
Projeler Subesi

Bedensel
Engellilerin
Egitim Subesi

Egitsel ve
Mesleki
Rehberlik Subesi

Idari ve Destek
Hizmetler Subesi

Zihinsel
Engellilerin
Egitim Subesi

Kisisel ve
Psikososyal
Hizmetler Subesi

Biitce Yatirim ve
Donatim Subesi

Sosyal ve
Duygusal
Glgligi
Olanlarin
Egitimi Subesi

Psikolojik Olgme
Araglar1 Subesi

Rehberlik ve
Arastirma
Merkezleri Subesi

Ozel
Yeteneklilerin
Egitimi Subesi

Sekil 1: Ozel Egitim, Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii Teskilat

Semas1 (MEB, 2006)
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Bu daire bagkanliklarindan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Daire
Baskanligina bagli Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Subesi bulunmaktadir. Rehberlik
ve Arastirma Merkezleri Sube Midiirliigii’niin gorevlerinin bazilart sunlardir (MEB,

2006);

e Rehberlik ve arastirma merkezlerini agma ve kapatmaya iliskin standartlar1
belirlemek, agma ve kapatma gorevlerini Biitce Yatirim ve Donatim ve

Psikolojik Olgme Araglar1 Subeleriyle is birligi icinde yerine getirmek.

e Rehberlik ve arastirma merkezlerinin mevzuatina uygun faaliyet

gostermeleri i¢in ¢alismalar yapmak.

e Rehberlik ve arastirma merkezlerinin ihtiya¢larini belirlemek, bu ihtiyaclar1

karsilamak ve merkezlerin gelismesi i¢in ¢aligsmalar yapmak.

e {llerden gelen danisma kurulu raporlarini, yillik ¢alisma programlarii ve y1l
sonu faaliyet raporlarimi1 incelemek, degerlendirmek ve ilgili subelere

sunmak.

e Alanla ilgili hizmetici egitim, kurs, seminer program taslaklarini olusturmak

ve 1ilgili subeye sunmak.
e Rehberlik ve arastirma merkezleri arasinda koordineyi saglamak.

e Ozel egitim ve rehberlik alaniyla ilgili bilimsel arastirmalar1 ve literatiirii

takip etmek elde edilen bilgileri degerlendirmek.

e Rehberlik ve arastirma merkezlerinde ¢alisan personele yonelik meslek etigi

olusturmak, siipervizyon hizmeti vermek.
2.4.3.2. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin Orgiit Yapis

Rehberlik ve arastirma merkezleri gorev alani i¢inde bulunan egitim 6gretim
kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesi ile 0zel egitim gerektiren bireylerin tanilanmasi, bu bireylere
yonelik rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Rehberlik ve arastrma merkezleri egitim 6gretim kurumlarinda bulunan rehberlik ve



22

psikolojik danigsma servisleri ile koordineli olarak calisarak rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini arttrmaya yonelik caligmalar yapar.
Ayrica Ozel egitim gerektiren bireyleri tanilayarak onlar1 hayata hazirlmak amaciyla

rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerini sunar.
Merkezin Orgiit yapisi;
o Merkez midiirligi,
e Merkez miidiir yardimeiligy,
e Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimii,
e Ozel egitim hizmetleri bdliimii,

seklinde olusmustur (MEB,2001). Daha once ytiriiliikte olan yonetmelikte yer alan idari
bolim, inceleme boliimii, arastrma ve yaymn bolimi ve merkez doktorlugu

kaldirilmastir.

2.4.3.3. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Bulunan Personel ve

Gorevleri

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde miidiir, miidiir yardimci ve bolim
baskanlig1 yonetici kadrolar1 bulunmaktadir. Ayrica merkezin gorevlerini yerine
getirecek olan ¢esitli branslardan uzmanlar vardir. Bu uzman kadrolari; rehber 6gretmen
(psikolojik danisman), psikolog, psikometris, egitim programcisi, sosyal ¢alismaci, 6zel
egitimci, cocuk gelisim ve egitimceisidir. 2009-2010 y1lt MEB istatistiklerine gore sayisi
205’1 bulan rehberlik ve arastirma merkezlerinde 1037 tane kadrolu rehber 6gretmen,
115 tane s6zlesmeli 68retmen ve 433 diger branslardan 6gretmen istihdam edimektedir.
Bu uzmanlar “Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarmm Yonetici ve
Ogretmenlerinin - Norm Kadrolarina Iliskin ~ Yonetmelik”  hiikiimlerine  gore
belirlenmektedir (Arikan, 2009). Buna gore her rehberlik ve arastirma merkezine bir
miidiir yardimcist norm kadrosu verilirken, merkezin bulundugu il veya ilgenin niifusu
200.000'e kadar olan yerler i¢in 4, sonra gelen her 100.000 niifus i¢in 1 rehber 6gretmen
norm kadrosu verilmektedir. Bu sekilde yapilacak hesaplama sonunda artan niifusun en

az 50.000 olmasi halinde bir rehber 6gretmen norm kadrosu daha verilmektedir (MEB,
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1999). Milli egitim sistemi i¢inde yer alan egitim kurumlarina atanacak yoneticilerde

arana genel sartlar;
e  Yiiksekogrenim gérmiis olmak,
e Ogretmenlikte ve Devlet memurlugunda adayligi kaldirilmis olmak,
e Ogretmenlikte en az ii¢ y1l gdrev yapmis olmak,
e  Varsa son ii¢ yillik sicil notu ortalamasi olumlu olmak,

e Yoneticilik gorevi, son ii¢ yil adli veya idari sorusturma sonucu lizerinden

almmamis olmak,

e Varsa atanacagl gorev i¢in Ongdriilen se¢me sinavinda basarili olmak

(MEB,2009)

Rehberlik ve arastirma merkezi yoneticiliklerine atanacaklarda aranan ozel
sartlar ise, rehber Ogretmen veya 0Ozel egitim Ogretmeni olmaktr (MEB,2009).
Rehberlik ve psikolojik damigma bolimii ile 6zel egitim bolimiinde g¢alisabilecek
uzmanlarin gerekli sartlar1 sagladiklarinda yoneticilik yapabilecegi goriilmektedir.
Rehberlik ve arastirma merkezleri miidiirii merkezin iki ana gorevi olan egitim 6gretim
kurumlarindaki rehberlik hizmeterinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve 6zel
egitim gerektiren bireylerin tanilanmasi ve bu bireylere rehberlik yapilmasi konularina
hakim olabilmeleri i¢in bu alanlardan mezun olamalar1 gerekmektedir. Aksi taktirde
alana yabanci olan yoneticiler kurumun islevlerinin 6nemi ve gerekliligi konusuna
yabanci kalabilirler. 1968 Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi’nde yer alan
merkez miidiirlerinin doktora ve yiikksek lisans yapmis olmasi sarti 2001 yihi

yonetmeliginde bulunmamaktadir.
2.4.3.3.1.Merkez Miidiiriiniin Gorevleri

Rehberlik ve arastrma merkezi miidiiri, merkezin yOnetmelikle belirlenmis
gorevlerini yiirtitmesine 1iliskin c¢alismalardan 1l yada ilge milli egitim miidiir
yardimcisina karst sorumludur (MEB,2001). Merkez miidiirinlin bazi gorevleri su

sekildedir;
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e Merkez boliimlerinde calismaya uygun formasyona sahip personelin boliim

baskanlariin da fikrini alarak yerlestirilmesini saglar.
e Boliimler arasi koordineyi saglar ve bdliimlerin ¢alismalarmai izler.

e Merkezin yillik calisma programi ve raporu ile okul psikolojik danisma
servislerinin yillik rapor ve programlarinin degerlendirilmesine iligskin raporu

il veya il¢enin rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimiine gonderir.
e Merkez komisyonuna baskanlik eder ve gerekli ¢alismalar1 yiirtitiir.

e Merkezin personel, 6zliikk, biitge, ayniyat, demirbas isleri ile gerekli arag-

gerecin teminatini saglar.

e Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri il komisyonu toplantilarina

katilir.

e Ozel egitim gerektiren Ogrencilerin tanilanmalar1 igin egitsel tanilama,

izleme ve degerlendirme ekibini kurar ve bu ekibe baskanlik eder.

e Merkezin ¢aligmalari ile ilgili alanlarda il/ilgede seminer ve kurs gibi hizmet
ici egitim etkinliklerinin mahalli hizmet i¢i egitim planma alinmas1 i¢in
gerekli caligmalar yapar ve izler. Konferans, panel gibi etkinliklerin de

gerceklestirilmesini diizenler.
e Merkez harcamalarinda merkezin ita amirligini yapar.

e Personel sayisinin yetersiz oldugunda caligmalarin yiiriitiilmesi i¢in bransi ile

ilgili merkez ¢alismalarina katilir.
2.4.3.3.2. Merkez Miidiir Yardimcisinin Gorevleri

Biitiin rehberlik ve arastirma merkezlerine sadece bir miidiir yardimcist norm
kadrosu verilmektedir (MEB,1999). Merkez miidiiriiniin olmadig1 zamanlarda miidiire

vekalet eden miidiir yardimcisimin gorevlerinin bazilar1 agagidaki gibidir (MEB,2001):
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e Calisan memurlar ve yardimci hizmetler smifindaki personelin i
boliimiinii  diizenler, merkez miidiiriin onaylamasindan sonra

yiirtitiilmesini saglar.

e Merkez boliimlerinin ihtiyaglari saptar ve ihtiyaglarm karsilanmasi i¢in

gerekli Onlemleri alir.

e Personel, ozlik, biitce, ayniyat, demirbas hizmetlerinin yiiriitiilmesini

saglar.

e Merkez miidiiriiniin olmadig1 zamanlarda merkez komisyonuna baskanlik

eder.

e Merkezin muayene, teslim alma ve sayim komisyonlarina baskanlik eder

ve bununla ilgili islemleri zamaninda yiriitiir.

e Psikolojik 6lgme araglar1 deposu, arsiv ve kitapligin hizmete hazir

bulundurulmasini ve korunmasini saglar.

e Personel sayisinin yetersiz oldugu durumlarda bransmna goére merkez

calismalarina katilir.
e Merkez miidiiriiniin verecegi diger gorevleri yapar.
2.4.3.3.3. Boliim Baskanlarinin Gorevleri

Rehberlik ve arastirma merkezleri egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ve bunun yani1
sira gorev alani i¢indeki 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylerin tespiti ile gorevlidir.
RAM’larin bu iki 6nemli islevi i¢in rehberlik ve arastirma merkezlerinde iki bolim
bulunmaktadir: Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii ve Ozel Egitim
Hizmetleri Boliimii. Bu boliimlerin bir boliim baskani bulunmaktadir. Merkezde gorev

yapan boliim bagkanlarinin bazi gorevleri su sekildedir (MEB,2001):

e Boliim ¢alismalarini planlar, is birligini saglar ve ¢aligmalari izler.



26

e Caligmalarin yliriitiilmesi i¢cin gerektiginde diger boliimle is birligi

yapilmasini saglar.
e Boliim ¢alismalarina bransi ile ilgili olarak katilir.

e Boliimiin arag-gereg, kirtasiye gibi tiim ihtiyaclarmi belirler ve merkez

miidiirtine bildirir.
e Danisanlar ve boliim ¢aligsmalari ile ilgili gerektiginde toplant1 diizenler.

e Boliim ¢alismalar: ile ilglili diizenlenmesi gereken konferans, seminer

gibi etkinlik konularmi merkez miidiiriine bildirir.

e Merkez komisyonu toplantisinda sunmak i¢in boliimiin yillik c¢alisma
programi ve raporunu boliim personeliyle birlikte hazirlar ve merkez

miidiiriine iletir.
2.4.3.3.4. Rehber Ogretmenin Gorevleri

Egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigsma servisleri ile
rehberlik ve arastirma merkezlerinde bireylere ve ogrencilere rehberlik ve psikolojik
danigma hizmeti veren, iiniversitelerin psikolojik danisma ve rehberlik ile egitimde
psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personeli olarak tanimlanan rehber
ogretmenlerin rehberlik ve arastirma merkezlerindeki gorevlerinin bazilar1 sunlardir

(MEB,2001):

e Ogrencilerin veya bireylerin kendilerini ilgileri, yetenekleri gibi
yonleriyle tanimalarma, meslekler hakkinda bilgi edinmelerine,

kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine iligkin ¢aligmalar yapar.

e Ogrenci ve bireylerin gevreleri ile olumlu iliskiler gelistirmeleri ve daha
verimli calisma aligkanliklar1 kazanmalari, egitimle ilgili sorunlarini

giderebilmeleri i¢in psikolojik yardim hizmetlerini verir.

e (Gorev alani i¢inde bulunan okullarin kademe, tiir ve 6zelliklerine gore

cerceve program hazirlanmasma katilir.
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e Psikolojik 6lgme araglarina gerektigi sekilde uygular, degerlendirir ve

sonuclarina gore gerekli rehberligi yapar.

e Egitim 6gretim kurumlar1 rehberlik ve psikolojik danisma servislerinin

gereksinimleri ve problemlerini belirlemeye yonelik ¢aligmalar: ytiriitiir.

e Egitim-6gretim kurumlarindan gelen ¢alisma rapor ve programlarini
inceler, degerlendirir ve sonuglarmi bir rapor haline getirerek boliim

baskanina iletir.
e Merkezin hizmetleri ile ilgili yeni gelismleri takip eder.

e Egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik hizmetleri servisi elemanlarina

rehberlik eder.

e Rehber 6gretmeni olmayan okullar 6ncelikli olmak iizere okullarin ve
ogrencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yoneticilere, 6gretmenlere, gerekli
oldugunda ailelere yonelik toplanti, konferans gibi etkinlikler diizenler,

gerekli hizmet i¢i egitim etkinliklerini onerir.
2.4.3.3.5. Psikologun Gorevleri

Universitelerin psikoloji alaninda lisans egitimi almis rehberlik ve arastirma

merkezlerinde calisan psikologlarin gorevlerinin bazilar1 su sekildedir (MEB,2001):

e Uyum giicliigli yasayan, problemi veya 6zrii bakimindan incelenmesi ve
taninmas1 gereken bireyler icin tanilama caligmasi yapar. Bu tanilamalar

icin gerekli psikolojik 6l¢me araglarini kullanir, sonuglarini degerlendirir.
e Danisanlara kendi alanmiyla ilgili terapi uygular.

e Gerekli durumlarda danisanlar1 cevrede bulunan diger psikolojik danigsma

uygulayan kurumlara yonlendirir.

e (Cevrede alaniyla ilgili arastirma yapar, ve sonuglarma ilgililere iletir.
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2.4.3.3.6. Psikometrisin gorevleri

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde tarama, inceleme, tespit, teshis ve benzer
amagclarla kullanilacak psikolojik 6lgme araclarmi uygulamayi bilen ve gerekli olanlari
gelistiren iniversitelerin ilgili boliimlerinden birinde psikolojik 6lgme araglari
konusunda lisans egitimi psikometrisin bazi gorevleri asagidaki belirtilmistir

(MEB,2001).

e Merkezin ve bulundugu bolimiin ¢alismalart igin  gerekli psikolojik

Oleme araglarina iligkin olarak gereksinimleri belirler.

e Caligmalarda gereksinim duyulan psikolojik Ol¢me araclarinin yerel

olanaklara gore uyarlanmasiyla ilgili calismalar yapar.

e (Caligmalarda kullanilan psikolojik 6l¢me araclarinin gecerlik, giivenirlik

gibi niteliklerini izler.

e Gerektigi durumlarda inceleme veya tanilama amaciyla yapilan 6lgme

aract uygulamalarina katilir.

e Psikolojik 6lgme araglarindan ¢ikan sonuglari islemek icin istatistiksel

teknikler gelistirir.

e (Gorev bolgesindeki psikolojik Olcme araclarit ile ilgili hizmet igi

egitimlere katilir ve organize eder.

e Boliimiiniin ¢aligmalar1 ve psikolojik 6lgme araclari ile ilgili bilimsel

gelismeleri takip eder ve ¢alismalarinda bunlardan yararlanir.
2.4.3.3.7. Egitim Programcisinin gorevleri

Rehberlik ve aragtirma merkezlerinde rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
alanlarinda ihtiya¢ hissedilen programlarin gelistirilmesinde gerekli teknik hizmetleri
veren, Universitelerin egitimde program gelistirme alaninda lisans egitimi almis

personelin gorevlerinin bazilar1 su sekildedir (MEB,2001):
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Merkezin gorev bolgesinde kullanilan rehberlik programlarini amac,
icerik, uygulama ve kullanilan ara¢ ve gerecin uygunlugu yonlerinden
izler, degerlendirir ve sonuclarmi merkezdeki ilgili uzmanlara ve

okullardaki rehberlik ve psikolojik danisma servislerine bildirir.

Rehberlik programlarmi ilgili alan uzmanlariyla birlikte gelistirir.

Okul veya 6gretim programlariyla ilgili ¢alismalara rehberlik hizmetleri

acgisidan katilir.

Rehberlik programlarinin uygulanmasi asamasinda c¢ikan sorunlari

belirler, degerlendirir ve sonuglar1 merkez miidiiriine iletir.

Merkezin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri ile ilgili

planlamalarini yapar.

2.4.3.3.8. Sosyal Calismacinin Gorevleri

Rehberlik ve arastrma merkezlerinde danisanlarla ilgili olarak yapilacak

calismalarin diizenlenmesi i¢in gerekli sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bilgileri toplayan,

degerlendiren ve hizmetlerin verilmesinde sosyal hizmet kurumlar1 arasinda esgiidiimii

saglayan ve tiniversitelerin sosyal hizmetler alaninda lisans egitimi almis olan sosyal

calismacinin bazi gorevleri su sekildedir (MEB,2001):

Danisan, aileler ve diger ilgililerle goriisme yapar, ihtiya¢ olan bilgileri

toplar.

Danisanlar1 aile yapisi, fiziki-sosyal gelisim, cocuk-aile iliskisi, egitim,
cevreye uyum gibi degiskenlere gore inceler, sonuglar1 degerlendirir ve
sonuglara gore sosyal calisma tekniklerini kullanarak problemlerin

¢Oziilmesine yardime1 olur.

Merkeze gelen 6grenci veya bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarina
gore cevrede yararlanabilecekleri egitsel ve sosyal hizmet olanaklarini

arastirir, tanitir.
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e (Gorev alam i¢inde toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve benzeri
ozelliklerinin ve ihtiyaglarmin saptanmasi i¢in arastirmalar yapar,

arastirma sonuglarindan yararlanilmak iizere ilgili kisilere bildirir.

e Merkezin tanitilmasini saglar ve diger kurum ve kuruluslarla is birligi

yapilmas1 yoniinde ¢aligmalar yapar.
2.4.3.3.9. Ozel Egitimcinin Gorevleri

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6zel egitim gerektiren g¢ocuklar icin
tanllama ve destekleyici 6zel egitim hizmetlerini veren, uygun egitim Onlemleri
almmasini saglayan, Universitelerin 6zel egitim veya Ozel egitim Ogretmenligi
alanlarinda lisans egitimi almis olan 6zel egitimcinin uzmanlik alani olan 6ziir grubuna

gore gorevlerinin bazilar1 sunlardir (MEB,2001):
e Danisanlarin, ayirict tanilama calismalarinda bulunur.

e Danisanlarin egitimlerini ve gelisimlerini devam ettirmeleri i¢in ihtiyag
duyulan becerilerin kazandirilmasi ile ilgili egitsel terapi ¢aligmalarmi

bireysel ve grup etkinlikleri seklinde yiiriitiir.

e Degerlendirme sonuglarindan yola c¢ikarak egitim uygulamalarm ve

bireydeki gelismeler hakkinda aileye ve 6gretmene bilgi verir.

e Danisanlarin Oziirleri, kisilik yapilary, gelisim ozellikleri ile ilgi ve
yeteneklerine gore bireysel ya da grup egitsel programlar1 hazirlar,
uygular, gelistirir ve sonuclarmi  degerlendirir.  Programlarin
uygulanabilmesi i¢in uygun fiziki ortam ile arag-gere¢ ihtiyacini saptar

ve yonetime bildirir.

e Yapilan calismalarin damiganlarin  gelisimlerine olan katkilarmi
degerlendirir ve damigani siirekli izleyerek gelisim durumlarmni belli

zaman araliklar1 ile kaydeder.
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e Danisanlarin egitsel ve mesleki yonlendirilmelerinde; engel tiirii ve
ozelliklerine gore kararlar verilebilmesi i¢in diger alan uzmanlariyla is

birligi yapar.

e Ailelere, 6gretmenlere ve dgrencilere, 6zel egitim yontem ve teknikleri
ile egitim materyallerinin amaca uygun olarak kullanilmas: ile ilgili bilgi

Verir.
2.4.3.3.10. Cocuk Gelisimi ve Egitimcisinin Gorevleri

Rehberlik ve arastirma merkezlerinde danisanlara, ailelere ve Ogretmenlere
danisanlarin her tirlii gelisim durumlarmma iliskin problemlerin ¢6ziimiinde gerekli
tedbirlerin alinmasinda ve gelisimlerinin izlenmesinde yardim saglayan, iiniversitelerin
cocuk gelisimi veya c¢ocuk saghgi ve egitimi alanlarinda lisans egitimi almis ¢ocuk

gelisimi ve egitimcisinin gorevleri asagidaki gibidir (MEB,2001):

e Danisanlar1 fiziki, zihinsel ve sosyal gelisim acisindan inceler,

danisanlarin yaslarina uygun gelisimlerini degerlendirir.

e Danisanlarin gelisim 6zelliklerine gore egitsel terapi ¢aligmalarina destek

olur.

e Danisanin gelisimi ve egitimini izler, istenilen gelismeleri gostermeyen

danisanlar i¢in ilgili kisilerle 1s birligi yapar.

e Illgili oldugu konularda ailelere ve dgretmenlere rehberlik eder. Cocuk
gelisimi ve egitimi ile ilgili brosiir, kitapc¢ik gibi dokiiman hazirlama

calismalarina katilir.
2.5. Tlgili Arastirmalar

Bu kisim icinde rehberlik ve arastirma merkezleri ve orgiit analizi ile ilgili

yapilmis arastirmalardan kisaca bahsedilmistir.

Ulkiisel (1993) calismasinda, devlet liseleleri, dzel liseler ve rehberlik ve
arastirma merkezlerinde gorev yapan rehber 6gretmenlerin durum saptamasi yapmayi

amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore rehber 6gretmenlerin sadece egitsel rehberlik
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ile beklenen kadar ugrastigi, mesleki ve kisisel rehberlikle ise yeterince ugrasmadigi
belirlenmistir. Ayn1 zamanda rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin alanda
yeterli formasyona sahip olmayan kisilerce gergeklestirildigi bu nedenle rehber
ogretmenlerin gorevlerinin tam olarak bilinmediginin ve rehberlik hizmetleri diginda
gorevler verildigi, rehber Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim konularindan en c¢ok
danigsmalikta kullanilan test ve teknikleri istedikleri, rehber 6gretmenlerin kendilerine ait

odalarmim bulunmadigi, yeterli kadro bulunmadig1 saptanmistir.

Tomul (1994) calismasinda, Milli Egitim Bakanligi Arastrma Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Baskanligmin (APK) oOrgiit analizini gergeklestirmistir.
Arastirmada sonug¢ olarak APK biriminin orgiitsel yapisinin ilk kurulusundan itibaren
durumunun arastirma planlama Orgiitii yapist ile olusturuldugu belirlenmistir. Kurul
baskanliginin ana hizmet gorev alanma gore daire baskanliklari, bunlara bagh
uzmanliklar seklinde olustugu, ancak uzmanlik alanlarimm belirtilmemis oldugu
saptanmistir. Personelin nitelikleri, yetistirilmesi ile ilgili herhangi bir diizenleme
yapilmamis oldugu, personelde belli nitelikler aranmadig1 ortaya koyulmustur. Bunlara

ek olarak hizmet i¢i egitimin smirh kaldig: belirlenmistir.

Kog¢ (1998) c¢alismasinda, rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorevli
uzmanlarin 13 doyumu diizeylerini, gorevleri swrasinda yasadiklar1 problemleri
arastirmay1 amaclamistir. Arastirmanin sonucuna gore, rehberlik ve arastirma merkezi
rehber 6gretmenlerinin is doyumu diizeyinde, gorevleri sirasinda yasadiklar1 mesleki
problemlerden biiyiik bir boliimii ile kisisel baz1 6zelliklerine iliskin degiskenlerden

mesleki kidem ve calisan degiskenlerinin etkiligi oldugu saptanmaistir.

Akkoyun (2000) arastrmasinda, Bati1 Karadeniz bolgesindeki (Zonguldak,
Caycuma, Bartin, Diizce, Bolu, Karabiik, Kastamonu, Sinop) il/ilgelerinde bulunan
rehberlik ve arastirma merkezlerinde ¢aligmakta olan personelin kaynastirma egitimine
iligkin goriisleri belirlenmistir. Arastirmaya 35 rehberlik ve arastirma merkezi ¢alisani
katilmistir. Arastrmada veriler, nitel arastirma yontemlerinden yari1 yapilandirilmis
goriisme sorular1 kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonucunda, rehberlik ve arastirma
merkezlerinde c¢alismakta olan rehber Ogretmenlerin ve ydneticilerin kaynastirma
egitimine iligkin bilgilerinin yeterli diizeyde oldugu saptanmistir. Kaynastirma

egitimiyle ilgili rehberlik ve arastirma merkezi personelinin yetersizligi, kaynastirma
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ogretmenlerinin bilgi yetersizligi, rehberlik ve arastirma merkezlerinin tasit ihtiyaci
olmas1 ve kaynastirma 6grencilerinin ailelerinin bilgi yetersizligi sebeplerinden dolay1

uygulama asamasinda problemler yasandigi belirlenmistir.

Yilmaz (2003) arastirmasinda, okullarda ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde
calisan rehber 6gretmenlerin aralarindaki iletisim ve is birliginin degerlendirilmesini ve
arastirma kapsamina alinan iki ilin rehber 6gretmenleri arasindaki iletisim ve is birligi
diizeyleri karsilastirilmas1 amaglamistir. Arastirma sonuglarina gore RAM’larda gorev
yapan rehber 6gretmenlerin iletisim ve is birligi diizeyleri okullarda gérev yapan rehber
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Diger yandan daha az sayida rehber
ogretmeni olan Karaman’da gorev yapan rehber dgretmenlerin iletisim ve is birligi
diizeylerinin daha fazla rehber 6gretmenin gorev yaptigi Konya’dan yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Kagan (2005), devlet ve 6zel ilkogretim okulu rehber 6gretmenleri ve rehberlik
ve arastirma merkezlerinde gorevli rehberlik 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinin
baz1 degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini incelemistir. Arastirmanin calisma
grubunu 248 rehber Ogretmen olusturmaktadir. Arastrmanin bulgularinda 6zel
ilkdgretim okullarinda gorev yapan rehber 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin, devlet
ilkogretim okulunda ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde goérev yapan rehber
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bir baska bulgu olarak psikolojik
danisma ve rehberlik bolimii mezunlarmin is doyum diizeyleri egitim fakiiltelerinin
diger boliimlerinden mezun olan rehber 6gretmenlerinkinden daha yiiksek oldugu

saptanmistir. Diger yandan is doyumu gelir seviyesini yeterli bulanlarda daha fazladir.

Tiryakioglu (2009), rehberlik ve arastrma merkezi 6zel egitim hizmetleri
boliimiiniin sorunlarini incelemistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 190 rehberlik ve
arastrma merkezi midiiri olusturmustur. Arastirmada rehberlik ve arastirma
merkezindeki 6zel egitim hizmetleri boliimlerinin sorunlarmin belirlenmesi ve bu
sorunlarin cinsiyet, yas, mezun olunan lisans programi, mesleki kidem, miidiir olarak
calisma siiresi, kadro durumu, 6grenim durumu, 6zel egitim ile ilgili hizmet i¢i egitime
katilmas1 gibi degiskenlerle iliskisi incelenmistir. Arastrma sonucunda, bdliimiin
hizmet verdigi binanin rehberlik ve arastirma merkezi standartlarina uygun fiziksel

donanima sahip olmadigi, bolimde norm kadro personel sayismnin yeterli olmadigi,



34

bolimiin bagl bulundugu iist kurumlardan gerekli yardim ve danismanlik hizmetinin
yeterli diizeyde almmadigi, okul oncesindeki bireylerin rehberlik ve arastirma
merkezleri 6zel egitim hizmetleri bolimiine hastaneler tarafindan yonlendirilmedigi
saptanmistir. Diger yandan arastirmada hizmet verilen bolgede tarama yaparak sorunlu
ogrencilerin tespit edilmesine yonelik tarama yapilmadigi, okullar tarafindan rehberlik
ve arastirma merkezi 6zel egitim boliimiine yonlendirilen 6grencilerin degerlendirme
sirecinde takip edilmedigi, egitsel tanilama i¢in Ogrencinin Ozelliklerine uygun
uzmanlardan olusan bir ekip olusturulmadigi, boliimiin diizenledigi egitsel
degerlendirme raporlarinin diizenli olarak takip edilmedigi ve siireleri dolanlarin
yenilenmek icin ailelerin uyarilmadigi, kaynastirma karari verilirken smifina 6grenci
yerlestirilecek Ogretmenin fikrinin alinmadigi tespit edilmistir. Ayrica arastirmada
sorunlarin algilanmasma iliskin goriislerin cinsiyet, mezun olunan lisans programu,
mesleki kidem, kadro durumu, hizmet i¢i egitime katilip katilmama, 6§renim durumu

gibi degiskenlere bagli olmadig1 saptanmaistir.

Topal (2010), rehberlik ve arastrma merkezlerinde gorev yapan rehber
ogretmenlerin rehberlik ve arastirma merkezi miidiirlerinin ydneticilik becerilerine
iligkin goriislerini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Ayrica ¢alismada rehber
ogretmenlerin RAM miidiirlerinin yoneticilik becerilerine iligkin algilari, beklentileri ve
RAM miidiirlerinin kendi yonetim becerilerine iliskin algi ve beklentilerinin bazi
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore rehber Ogretmenler RAM midirlerinin yoneticilik becerilerini
sergilediklerini diisiinmektedirler. Arastirmanin sonuglarina gore rehber 6gretmenlerin
RAM miidiirlerinden yonetim becerileri ile ilgili algi ve beklentileri miidiirlerle
benzerdir. Rehber 6gretmenler, RAM miidiirlerinin is ortaminda bulunan diger kisilerle
iligkilerinde yeterince saygili davranma, giivenilir, diirlist, nazik ve saygili olma
becerisini yerine getirdikleri konusunda hem fikir olduklar1 belirlenmistir. Rehber
ogretmenlerin biiylik ¢ogunlugu RAM miidiirlerinin yeni isler alma, aldig1 sorumlulugu
sonuna kadar tasima ve isleri zamaninda bitirme; adil yargilarda bulunma; esnek ve
kontrollii olma; iy1 bir dinleyici olma; diisiincelerini acik¢a ifade edebilme ve
digerlerinin ne sdyledigini rahat¢a anlama ve degisik statiilerde olan, kendi boliimlerinin
icinde ve disinda ¢alisan insanlarla iyi iligkiler kurma sahip oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucu ise hem RAM miidiirlerine hem de rehber 6gretmenlere
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gore; RAM miidiirleri, yonetim becerileri bakimindan beklentilerin gerisindedirler.
Rehber Ogretmenler cinsiyet, kidem, mezun olduklar1 alan, egitim diizeyleri fark:
olmaksizin RAM miidiirlerinin daha etkin yOnetim becerilerine sahip olmalarmni
beklemekte ve daha 1yi yonetilmeleri gerektigini diistinmektedirler. Bu bulgulari
destekler nitelikte RAM miidiirleri de daha iistlin yonetim becerilerine sahip olmalar1

gerektigini diisiinmektedirler.

Egitim ogretim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde yiirtitiilmesi ve gorev alani i¢indeki 6zel egitim gerektiren bireylerin tanilanmasi
gibi Onemli islevleri olan rehberlik ve arastrma merkezlerini konu edinmis
arastirmalarm sayisinin az oldugu soylenebilir. Ayrica yapilan arastirmalardan bir kismi1
rehberlik ve aragtirma merkezlerinde gorevli personelin durumu ve sorunlar ile ilgilidir,
bir kismida 6zel egitim hizmetleri boliimiinde yasanan sikimntilar ile ilgilidir. Kurumun
genel yapist ile ilgili arastrma bulunmamaktadir. Bu arastirma rehberlik ve arastirma

merkezlerinin 6nemli iki islevini de ele almaktadir.
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BOLUM III

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica
arastirma c¢alisma grubu, arastirma siireci ve verilerin analizi ile ilgili bilgilendirme

yapilmistir.
3.1.Arastirma Yontemi

Bu arastrrmada rehberlik ve arastrma merkezlerinin oOrgilitsel analizini
gerceklestirmek i¢in nitel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri toplama amaci
ile Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri YoOnetmeligi’nden yararlanilarak
arastirmaci tarafindan hazirlanan nitel arastirma yontemlerinden biri olan ag¢ik uglu

goriisme sorular1 kullanilmistir.

Nitel arastirma, bireylerin hayatlarindaki rutin ve problemli anlar1 ve anlamlari
tanimlayan calismalar1 ve cesitli emprik materyal setini vaka incelemesi, kisisel
deneyim, ige bakis, yasam Oykiisii, gorliisme, gozlemsel, gorsel ve tarihsel metinler
icermektedir (Denzin ve Lincon, 1994 akt: Kus, 2009). Yildirim ve Simsek’e (2006)
gore ise, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarm ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir. Nitel arastirmalarda
nicel arastirmalardaki gibi bir ¢alisma tasarlanir, veri toplanir, veri analiz edilir ve veri
yorumlanir. Nitel arastirmalarda veri toplanirken bir yandan da veri analiz edilir ve
yorumlanir. Nicel arastirmalarda biiylik c¢ogunlukla hipotez test edilirken nitel
arastirmalarda yeni kavramlar ve kuramsal veri vurgulanilmakla ilgilenilir (Neuman,

2008; cev: Ozge)
3.2. Calisma Grubu

Arastirmada c¢alisma grubu olarak Ankara Ili'nin 15 ilgesinde bulunan 15
rehberlik ve arastirma merkezi alinmistir. Arastirma siirecinde arastirma yapilacak

RAM’lar 6nceden aranarak merkez miidiirii ile goriisiilmiistiir. Merkez miidiirii ile
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yapilan goriismede arastirmanin amaci agiklanarak randevu almmustir. Ankara il Milli
Egitim Miidiirliigii’nden arastirmanin yapilmasina iligskin izin belgesi (Ek 2) ile birlikte
belirlenen tarihte ve saatte merkezlere gidilmis ve merkezlerde bulunan tiim uzman ve
yoneticilere arastirmanin amaci agiklanmistir. Gerekli aciklamalardan sonra goniilliik

esas alinarak 64 RAM personeli ile goriisiilmiistiir.

Tablo 1: Goriismeye Katilan RAM Personeli

' Ozel Rehberlik
RAM Idare Egitim Hizmetleri Toplam
Boliimii Boliimii

Sincan 1 4 2 7
Cankaya Goriigiilemedi 6 1 7
Mamak 2 3 3 8
Nallihan 1 2 1 4
Altindag 1 4 1 6
Yenimahalle 1 3 2 6
Golbast 1 1 1 3
Kalecik Goriisiilemedi 1 Goriisiilemedi 1
S. Koghisar 1 1 Goriigiilemedi 2
Kizilcahamam 1 Goriisiilemedi  Goriisiilemedi 1
Etimesgut 1 3 Goriisiilemedi 4
Cubuk 1 1 Goriisiilemedi 2
Beypazar 2 1 1 4
Kegidren 1 4 1 6
Nallihan Goriisiilemedi 2 1 3
Toplam 14 36 14 64

Arastirmaya katilan 14 yonetici, 14 rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
bolimii personeli ve 36 06zel egitim hizmetleri bolimii personeli katilmistir.
Goriisilemeyen personelin bir kismi kuruma yeni atandigindan dolay1 gériigmeyi kabul

etmemis, bazi personele ise idari izinli oldugundan dolay1 ulagilamamastir.

Gorlismeye katilan uzmanlara arastirmaci tarafindan analizlerde kullanilmak
iizere kod adi verilmistir. 14 yoneticiye hi¢ bir siralama g6z oniinde bulundurulmaksizin
rastgele Yonetici 1, Yonetici 2, ... Yonetici 13, Yonetici 14 seklinde kod adi verilmistir.
Ayni sekilde 50 uzmana da Uzman 1, Uzman 2, ... Uzman 49, Uzman 50 seklinde kod

ad1 verilmistir.
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3.3. Veri Toplama Araci

Nitel arastirmalarda ¢ok kullanilan goriisme, sozlii iletisim yoluyla veri toplama
teknigidir. Gorlismeci 6nceden hazirlanmis sorulari sordugu ve goriisiilen kisinin cevap
verdigi amacgh bir soylesidir (Karasar, 2010, Kus,2009). Baska bir tanimla goériisme,
kaynak kisinin ilgi, goriis, tutum ve davramiglarmi ortaya g¢ikarmak {iizere iki kisi
arasinda serbest bilgi degisimini saglayan sosyal ortami yaratmak i¢in diizenlenir (Balci,
2001). Goriisme’nin bir ¢ok avantaji vardir. Yiiz yiize oldugundan dolay1 daha insani bir
iligkidir, s6zlii olmas1 sebebiyle goriisiilen kisinin anlamadigi sorular acgiklanabilir,
sorular cevapsiz kalmayacaktir ayn1 zamanda esnektir bunlar goriismenin avantajlarinin
bir kacidir. Ancak avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlarida bulunmaktadir.
Goriismecinin olumlu bir iletisim kuramamasi durumunda goriisme bir dezavantaja

dontisebilir. Ayrica ¢ok sayida goriismeciye ve zamana ihtiyag vardir (Kaptan, 1998).

Arastirmada veri toplama araci olarak Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Hizmetleri YoOnetmeliginden yararlanilarak hazirlanan “Rehberlik ve Arastirma
Merkezinin Islevlerine Yonelik Goriisme Formu” kullanilmustir. Bu form iki bdliimden
olusmaktadir. ilk boliim kisisel bilgileri iceren on bir sorudan olusmaktadir. Ikinci
boliim rehberlik ve arastirma merkezlerinin 6rgiitsel analizine yonelik yirmi bir sorudan

olugsmaktadir. Goriigme formunun bir 6rne8i Ek 1° de verilmistir.
3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Veriler Ankara ili ve ilgelerinde bulunan 15 rehberlik ve arastirma merkezinde
gerceklesen veri toplama tekniklerinden biri olan goriismelerle elde edilmistir.
Arastirmaya katilmaya goniillii olan uzman ve yoOneticilerle basbasa goriisiilmiistiir.

Gorilismeler ses kayit cihazi kullanilarak gergeklestirilmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Analiz MAXQDA nitel analiz bilgisayar programi yardimiyla yapilmistir.
Arastirmact  bu programin kullanimini 6grenmek amaciyla diizenlenen bir calistaya

katilmis ve sertifikasini almagtir.

Ankara 1l ve ilgelerindeki tiim rehberlik ve arastrma merkezlerindeki

goriismeler sonlanlandiktan sonra ses kayitlar iizerinde degisiklik yapilmadan metne
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dokiilmiistiir. Her RAM’da goriismeye katilan katilimcilarin kod adlari ile goriisme
metinleri RAM’larin adlar1 i¢cinde ayr1 ayr1 dosyalanmistir. Gorlismeye katilanlara
sorulan yirmibir agik uglu soru tema olarak belirlenmistir. Tiim veriler okunarak ilk
once kabaca kod listeleri olusturulmustur. Olusturulan tiim kodlar teker teker okunarak
ayni baslik altinda toplanabilecek kodlar birlestirilmistir. Bu islem tamamlandiktan
sonra bu kodlar temalarin alt temalar1 olarak adlandirilmistir. Daha sonra bu alt temalara
iligkin  yonetici ve wuzmanlarin goriismelerinden alintilar  yapilarak  veriler

diizenlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde RAM personelinin goriislerini bildirdigi Rehberlik ve Psikolojik
Danisma Hizmetleri Yonetmeliginden yaralanilarak hazirlanan goriigme “Rehberlik ve
Arastirma Merkezinin islevlerine YoOnelik GoOriisme Formu” sorularina verilen
cevaplarin analiz sonuglarma ve RAM personeline ait nitelik durumu analizine yer

verilmistir.

4.1. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin islevlerine Yonelik Saptanan

Bulgular

Rehberlik ve arastirma merkezlerinin islevlerine yonelik goriismelerin analizinde
MAXQDA nitel analiz programindan yararlanilmistir. Arastirma bulgular1 21 ana tema
ve bu ana temalar altinda toplanmis alt temalardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan
goriismecilerin verdikleri cevaplarin frekanslar1 ve ylizdelikleri de bu bdliimde

belirtilmistir.

4.1.1. Egitim Ogretim Kurumlarindaki Rehberlik Hizmetlerinin Etkin ve
Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesi Icin Yapilan Calismalara fliskin Goriisler

Bu ana tema altinda 16 alt tema belirlenmistir. Rehberlik ve arastirma merkezinde
gorevli 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplarin frekans ve yiizdeleri Tablo 3’te

belirtilmistir.

Tablo 2’e gore RAM’larda egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danigma faaliyetlernin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarla

ilgili 130 farkli cevap alinmistir.
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Tablo 2: Egitim ogretim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesi icin yapilan calismalar ile ilgili olusturulan alt

temalar

Egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde

yiiriitillmesi icin yapilan ¢calismalar n %
1) Okullarda seminer ¢alismalar1 diizenleniyor, egitimler veriliyor. 25 39,06
2) Rehber 6gretmenlerle toplantilar yapiliyor. 13 20,31
3) Yillik gerceve planlar1 hazirlanmasma yardimci olunuyor 12 18,75
4) Okullarla is birligi yapiliyor. 10 15,38
5) RAM olarak belli bir planla galisiyoruz. 8 12,50
6) RAM'n rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimii pek islevsel degil. 8 12,50
7) Ozel egitim béliimiindeyim, bilgim yok. 7 10,94
8) RAM'lar 6zel egitim hizmetleri agirlikli calismaktadir. 7 10,94
9) Okullardan gelen vakalar degerlendiriliyor. 7 10,94
10) Okullara ziyaret yapiliyor. 7 10,94
11) Okullardan gelen yil sonu raporlar toparlantyor. 6 9,38
12) Rehber 6gretmenlerin ihtiyaglar1 karsilanmaya calisiliyor. 5 7,81
13) Rehber dgretmeni olmayan okullara rehberlik yapiliyor. 5 7,81
14) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin koordinesi yapiliyor. 5 7,81
15) Okullara rehberlik ile ilgili dokiiman destegi saglaniyor. 4 6,25
16) Arastirmalar yapiliyor. 1 1,56
TOPLAM 130

Katilimcilarin %39,06’s1, egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde vyiiriitiilmesi icin okullarda seminer ¢alismalar:
diizenlendigini, egitimler verildigini; %20,31°1 rehber O&gretmenlerle toplantilar
yapildigini; %18,75’1 yillik rehberlik hizmetleri cerceve planlar1 hazirlanmasina
yardimc1 olundugunu; %15,62’s1 okullarla is birligi yapildigmi; %12,50°si RAM olarak
belli bir planla calisildigini; %12,50°’st RAM'in rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri boliimii pek islevsel olmadigini; %10,94’i 6zel egitim boliimiinde oldugunu,
bilgisinin olmadigini; %10,94’i RAM’larin 6zel egitim hizmetleri agirlikli ¢alistigin;
%10,94°1 okullardan gelen vakalar degerlendirildigini, %10,94’ti okullara ziyaretler
yapildigini; %9,38’1 okullardan gelen yil sonu raporlarinin toparlandigini; %7,81°1
rehber 68retmenlerin ihtiyaglarinin karsilanmaya c¢alisildigini; %7,81°1 rehber 6gretmeni
olmayan okullara rehberlik yapildigini; %7,81°1 rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerinin koordinesi yapildigini; %6,25°1 okullara rehberlik ile ilgili dokiiman

destegi saglandigini ve %1,56’s1 arastirmalar yapildigini belirtmislerdir.
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a. Seminer Calismalan Diizenleniyor, Egitimler Veriliyor

Bu alt temaya gore 6 yonetici ve 19 uzman egitim O08retim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik danisma faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
icin RAM biinyesi altinda seminer calismalarinin yiritildigiini, egitimler

diizenlendigini belirtmektedir.

Goriislerini bildiren yonetici ve uzmanlar, RAM’larda belirli zamanlarda rehber
ogretmenlere, ailelere yonelik gelisimlerini desteklemek ve bilgi vermek amaciyla
egitimler diizenlediklerini belirtmislerdir. Goriismeye katilan Yonetici 5 bu calismalar1
“Her yilin basinda, her okul diizeyinde, RAM olarak baktigimiz il¢elerin giindeminde
olan rehberlik, psikolojik danisma ve ozel egitim anlaminda ihtiyaci olan konular tespit
ederiz. Bu tespit ogrencilerin, ailelerin, ogretmenlerin, yoneticilerin ihtiyaglarindan
olusabilir. Bizim ongordiiklerimiz, giindemimizde olan sorunlar olabilir. Bunlarla ilgili
eger bizim uzmanhk alamimiz ise seminerler, bilgilendirme toplantilar: diizenleriz.”
seklinde ifade etmistir. Goriismeye katilan rehber 6gretmenlerden Uzman 3 ise bu
calismalarin amaci da belirterek “RAM’in okullara bu konuda destegi okullarda
calisan psikolojik damsmanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik egitimleri

organize etmek bazinda gergeklesir.” seklinde bilgi vermistir.
b. Rehber Ogretmenlerle Toplantilar Yapiliyor

Bu alt temaya gore 4 yoOnetici ve 9 uzman egitim 6gretim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik danisma faaliyetlernin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi
icin okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerle belirli zaman araliklarinda toplantilar

yapildigini belirtmektedir.

Baz1 RAM personeli, okul rehber dgretmenleri ile okul rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in toplantilar
diizenlediklerini belirtmislerdir. Yonetici 2 konuya iliskin goriisiini “RAM larda
okullardaki rehberlik faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi i¢in rehberlik ve danisma
hizmetleri boliimii boliim var. Sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in yapilmasi gereken
mevcut personelin iyi bir sekilde donamimli olmasi ornegin rehberlik ve danisma
hizmetleri boliimiine bir rehber ogretmen vermek zorundasiniz ki bu alana hakim olsun.

O alanda is birligi yapsin okullardaki rehber &gretmenlerle. Ornegin  bizim
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’

kurumumuzda yapilan yil basi, yil sonu toplantilart var, ara donem toplantilart var.’
seklinde belirtmektedir. Ayrica goriismeye katilan rehber 6gretmenlerden Uzman 7
“Sene basinda toplanti yapiyoruz. Okullarda gorev yapan rehber ogretmenlerle
okullarda yasanilan sitkintilart sorunlari paylasityoruz, ¢oziim onerilerini iiretiyoruz.”

seklinde gorislerini belirtmistir.
¢. Yilik Cerceve Planlar1 Hazirlanmasina Yardimer Olunuyor

Bu alt temaya 5 yOnetici ve 7 uzman gorisleri arasinda yer vermistir. Bu 12
katilimciya gore RAM’lar okullarda uygulanan yillik c¢erceve programlarin

hazirlanmasinda yardimei1 olmaktadir.

Yonetici 13 gortslerini “Yillik ¢erceve planlarint da okullar kendi okul rehber
ogretmeni kendine gore bir plan yapryor. Bunu yaparken de soyledigim gibi rehberlik
ve arastirma merkezleri ile siirekli koordineli ciinkii rehberlik ve arastirma merkezi
senenin basinda yillik planlarda A okulu ya da B okulunun hangi tarihlerde hangi
faaliyeti yapacagini ii¢ asagi bes yukari biliyor.” seklinde ifade etmistir. Uzman 16 kod
adli rehber 6gretmen ise ayni soru ile goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Genel
miidiirliigiin genel bir plam oluyor. Ilin genel bir plani oluyor. Iicenin genel bir plan
oluyor biz bu plam rehber ogretmeni olan ya da olmayan okullara wyarliyoruz.
[lkégretim ve ortaégretimde rehber ogretmeni olan ve olmayan okullar diye farkli 2
program ¢ikaryyoruz. Bunu okullara gonderiyoruz. Okullarda gorev yapan rehber
ogretmen arkadagslarda igerisinde kendi okullarina gére degisiklik yaparak bu plani

uyguluyorlar.”
d. Okullarla s Birligi Yapihyor

Bu alt temaya gore 4 yoOnetici ve 6 uzman egitim Ogretim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik danisma faaliyetlernin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi

icin okullarla is birligi yapildigmni belirtmektedir.

Yonetici 6 gorislerini “Okullarin rehberlik servisleriyle bir ¢ok konuda is birligi
yapuliyor.” seklinde ifade ederken Yonetici 14 su sekilde agiklamaktadwr: “Egitim
ogretim kurumlart ile is birligi icindeyiz. Onlarin rehberlik servisleri ya da rehber

ogretmenleri bir sekilde bizimle birlikte c¢alistyorlar.” Goriismeye katilan rehber
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ogretmenlerden Uzman 21 ayni konu i¢in goriisiinii “RAM ’lar 6grencisi olmayan egitim
kurumlart oldugu ig¢in bizim isimiz okullarla is birligi iginde oluyor.” ifadesiyle

aciklamistir.
e. RAM Olarak Belli Bir planla Cahsiliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 6 uzman RAM’in bir plan
dahilinde ¢alistigim1 belirtmektedir. Bu planda belirtilen ¢aligmalar ile egitim 6gretim
kurumlarinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde

yiiriitiilmesi saglandig1 diisiiniilmektedir.

Gorilismeye katilan bir kisim yonetici ve personel RAM’da okullardaki rehberlik
hizmetlerinin verimliligini arttirmak amaciyla planli c¢alismalar yiritildigini
belirtmistir. Bu goriismecilerden Yonetici 13 goriistinii “Rehberlik ve arastirma merkezi
kendi icerisinde de yillik ¢erceve plan yapiyor ve bu ¢erceve planina gore hem
okullardan gelebilecek velilere hem ogrencisi olmayp da disaridan rehberlik hizmeti
almak isteyen velilere biz yine buradaki personel giiciimiiziin imkan verdigi olgiide

’

yardimci olmaya ¢alisiyoruz.” seklinde ifade etmistir. Gorlismeye katilan rehber
ogretmen Uzman 16 ise gorisini “Okullarin bu genel rehberlik ¢erceve plant disinda
bizim RAM olarak planimiz oluyor. Okullarin programlarimi aksatmayacak sekilde

onlarla aynt olmayacak sekilde bir plan hazirliyoruz.” seklinde belirtmistir.

f. RAM'In Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Béliimii Pek Islevsel
Degil

Bu alt temaya gore 2 yonetici ve 6 uzman RAM’larin rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri boliimiiniin aktif olmadigini bu boliimiin gorevi olarak gordiikleri
egitim O0gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin etkin ve

verimli bir gekilde yiiriitiilmesi islevinin yerine getirilmedigini belirtmisler.

Bu konuda goriis belirten Yonetici 12 goriisiinii “Bence 2006 °dan beri verimli
bir sekilde yiiriitiilmiiyor. Yeterli derecede psikolojik danisman c¢alismadigi i¢in
rehberlik hizmetlerinde inanilmaz diisiis var.” seklinde belirtmistir. Ayn1 alt temaya

yonelik Uzman 50 bu konu ile ilgili goriisiinii “A¢ikcast rehberlik boliimiiniin ¢ok ise
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yvaradigim diigtinmiiyorum, daha dogrusu ilcemiz RAM olarak ¢ok isletemiyoruz.”

seklinde agiklamistir.
g. Ozel Egitim Boliimiindeyim, Bilgim Yok

Bu alt temaya ilisgkin 7 uzman 6zel egitim bdlimiinde olduklarindan egitim
ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin etkin ve verimli

bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in neler yapildigini bilmediklerini ifade etmiglerdir.

Ozel egitim hizmetleri bdliimiinde gdrev yapan bazi uzmanlar bu ana temanin
rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri boliimiinii ilgilendirdigini diistinmektedirler.
Gorlismeye katilan Uzman 24 “Bu soruyu okul rehberlikteki arkadas cevaplarsa daha
iyi olur diye diigiiniiyorum.” seklinde goriisiinii belirtmistir. Uzman 30 ise “Ozel egitim

’

hizmetleri boliimiindeyim bu nedenle bu soruya cevap vermeyecegim.” seklinde

goriisiinii ifade etmistir.
h. RAM'lar Ozel Egitim Hizmetleri Agirhkl Calismaktadir

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 6 uzman RAM’larin 6zel egitim hizmetleri
agirlikli calistigmni belirtmektedir. Ozel egitim hizmetleri agirlikli olarak calistiklarini
diistinen katilimcilar RAM’da egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yliriitiilmesini saglamak amaciyla

yerine getirmesi gereken gorevlerin yapilmadigi goriisiindedir.

Uzman 34 ise “Suanda biz biitiin goreviendirilen personelle birlikte sadece ozel
egitim hizmeti veriyoruz. Ciinkii o6grenci sayisinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle
ogretmenlerin ¢ogu ozel egitime gorevlendiriliyor. Hem ozel egitim 6gretmenleri hem
rehber o6gretmenler. Sadece ozel egitim hizmeti veriliyor denilebilir.” seklinde goriis

bildirmistir.
1. Okullardan Gelen Vakalar Degerlendiriliyor

Bu alt temaya gore 2 yonetici ve 5 uzman okullardaki rehberlik ve psikolojik
danigma faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yliriitiilmesi i¢in okullardan gelen

vakalarin degerlendirildigini belirtmektedirler.
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Yonetici 4 gorisiinii “Okullardan gelen vakalar degerlendiriliyor.” seklinde
belirtmistir. Katilimcilardan rehber 6gretmen Uzman 37 ise goriislerini su sekilde ifade
etmektedir: “Okullarda okul rehberlik servisi tarafindan artik ¢oziimlenemez hale
gelmis durumlar varsa bize yonlendiriyorlar. Biz de imkanimiz dogrultusunda, pek fazla
imkanmimiz yok ¢iinkii ben yaklasik bir yildir tek ¢alistyorum boliimde, biz goriismeye
aliyoruz. Veya gereken yonlendirmeleri yapiyoruz. Ancak o gsekilde yardimci

’

olabiliyoruz.’
i. Okullara Ziyaret Yapiliyor

Bu alt temaya gore 7 uzman okullardaki rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin okullara ziyaret yapildigini

belirtmektedirler.

Uzman 13 okul ziyaretlerini rehber 6gretmenleri destek amagli yapildigini su
sekilde ifade etmistir: “Rehber ogretmenlere destek olmak amaciyla yine okul
ziyaretleri yapiyoruz.” Katilimcilardan Uzman 49 ise goriisiinii “Birde zaman zaman
okul gezilerimiz olur, okul ziyaretlerimiz oluyor. Okul ziyaretleriyle de c¢esitli

katkilarimiz oluyor.” seklinde belirtmistir.
j- Okullardan Gelen Y1l Sonu Raporlan Toparlamyor

Bu alt temaya gore 3 yonetici ve 3 uzman okullardan gelen y1l sonu raporlarmin

RAM’larda toplandigmi ve buradan bir tist kuruma iletildigi belirtmektedirler.

Bazi RAM personeli egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danigma faaliyetlernin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in okullardan gelen y1l
sonu raporlarmin RAM’da toparlandigimi ve ilge milli egitim midirliklerine
yollandigm1 belirtmislerdir. Katilimcilardan Yonetici 7 bu konudaki goriisiinii “Ayni
zamanda okullardaki rehberlik servislerinin ¢aliyma planlarinin, istatistiklerinin
tutulmasi, onlarin hepsinin birlestirilerek ilgeye, ilceden de genel miidiirliige
iletilmesinde etkili rol oynamaktayiz.” seklinde belirtmistir. Diger bir katilimc1 Yonetici
14 ise goriisiinii ayn1 dogrultuda su ifadelerle belirmistir: “Onlarda programlart

bizlere gonderiyorlar, ne kadar uyguladiklarint ya da ne kadar uygulayamadiklarin yil
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sonu raporlariyla bize gonderiyorlar. Bizler havuzda toplayip onlart bir iist makama ya

da genel miidiirliige gonderiyoruz.”
k. Rehber Ogretmenlerin fhtiyaglar1 Karsilanmaya Cahsihyor

Bu alt temaya gore 2 yoOnetici ve 3 uzman egitim 6gretim kurumlarindaki
rehberlik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla

rehber 68retmenlerin ihtiyac¢larinin karsilanmaya caligildigini belirtmistir.

Katilimcilardan Uzman 31 gériisiinii “Once rehber ogretmenlere ihtiyag analizi
yvaptik. Onlarda ne eksikleri olduklarint sorduk. Sonrada onlardan gelen talepler
dogrultusunda her ay bir tane 3 saatlik egitim koyduk onlara burada bizim avantajimiz
TED Ankara Kolejinin olmast bize ¢ok destek oldular. Onlar gelip egitim verdiler.”
seklinde ifade etmistir. YOnetici 2 ise goriisiinii su ifadeyle belirtmektedir: “O sekilde

ve yul igerisinde koordineli bir sekilde ihtiyaglarini istinaden bizden taleplerini

isteklerini karsilamaya ¢alisiyoruz.”
1. Rehber Ogretmeni Olmayan Okullara Rehberlik Yapihyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 4 uzman rehber 6gretmeni olmayan egitim
ogretim kurumlarma destek verilerek rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin

etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiildiigiini belirtmektedir.

Katimcilardan Uzman 37 rehber Ogretmeni olmayan okullar i¢cin neler
yapildigin1 su ifadelerle aciklamaktadir: “Rehber odgretmeni olmayan okullardaki
vapilandirmalar: gergeklestirmeye calistyoruz. Programlar nasil olacak, ozel egitim
igin 6grenci yonlendirmeleri nasil, onlari onlara veriyoruz. Okul i¢inde uygulayacaklar
grup rehberlik faaliyetlerini onlara anlatiyoruz. Ve onlarin basa ¢ikamadigi, yani okul

’

igerisinde ¢ozemedigi bireysel sorunlart da bize yonlendirmelerini istiyoruz.’
m. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Koordinesi Yapiliyor

Bu alt temaya gore 2 yoOnetici ve 3 uzman egitim O6gretim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkin ve verimli bir yiiriitiilmesi i¢in
ilcedeki rehberlik ve psikolojik damigma hizmetlerinin koordinesinin yapildigini

belirtmektedir.
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Yonetici 1 bu alt tema ile ilgili goriisiinii “Cok genel anlamda koordinasyon. O
ilcedeki RAM’ 1n sorumlu oldugu bélgedeki koordinasyon, icinde psikolojik danisma
ozel egitim, veli egitimi, ogretmen egitimi, 6grenci yonlendirmesi mesleki yonlendirme

bunlarin hepsi var.” seklinde belirtmistir.
n. Okullara Rehberlik ile flgili Dokiiman Destegi Saglaniyor

Bu alt temaya gore 2 yonetici ve 2 uzman egitim dgretim kurumlarinda rehberlik
ve psikolojik danmigma hareketlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in

okullara dokiiman destegi saglandig1 belirtmektedir.

Yonetici 13 goriislerini “Bunla ilgili gerek dokiiman gerekse insan giicii
agisindan destek ihtiyaci olursa biz elimizden geldigi kadar, personelimiz ol¢iisiinde

’

yardimci olmaya ¢alisiyoruz.” seklinde belirtmistir. Katilimcilardan Uzman 24°de
goriislerini bu dogrultuda su sekilde agiklamustir: “Ihtivag oldugu zaman destek
saglaniyor. Hem yayin anlaminda, dokiiman anlaminda, bilgi anlaminda ihtiya¢ varsa

’

okullara gidip direkt miidahale ettigimiz seyler olabiliyor.’
0. Arastirmalar Yapihyor

Bu alt temaya gore 1 uzman RAM biinyesinde egitim 6gretim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi

icin arastirmalar yapildigini belirtmektedir.

Uzman 15 goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Arkadaslarimdan gérdiigiim
kadariyla arastirmalar yapilyyor. Yapilan arastirmalar analiz ediliyor. Okullardan
gelen yil sonu raporlarimiz var, bunlarin altinda bizden istek ve beklentileri yonelik
stklart var oraya belirtiliyor. Buna gére RAM da kurul toplaniyor, ona gére kurum
toplantilarimizda bunlarla ilgili bir beyin firtinasi yapilyyor. Biitiin arkadaslar burada
etkin ¢calistyor. Yapilan arastirmalar sonucunda gerekli seminer mi diizenlenecek yoksa

yayin mi ¢ikarilacak rehberlik boliimii ¢alismalarin yiiriitiiyor. ”
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4.1.2. RAM’lar ile Yiiksekogretim Kurumlan Arasindaki Is Birligi

Diizeyine iliskin Goriisler

Bu ana tema altinda 13 alt tema belirlenmistir.

Rehberlik ve arastirma

merkezinde gorevli uzman ve yoneticilerin verdikleri cevaplar frekans ve yiizdeleri

Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: RAM’lar ile yiiksekdogretim kurumlan arasindaki is birligi diizeyine

iliskin olusturulan alt temalar

RAM'lar ile yiiksekogretim kurumlari arasindaki is birligi diizeyi n %
1) Is birligi yok. 17 26,56
2) Cok fazla is birligi yok. 15 23,44
3) Universitelerden gelen dgretim gorevlileri konferans veriyorlar. 12 18,75
4) Yeterli is birligi yok. 11 17,19
5) RAM'lar ile yiiksekogretim kurumlar: arasindaki yakinlik iliski iizerine

etkili. 10 15,62
6) Is birligi yapiliyor. 9 14,06
7) Onceleri daha fazla iletisim vardi. 6 9,38
8) Is birligi kisisel cabalarla saglantyor. 6 9,38
9) Universitelere ulasmak ¢ok zor. 4 6,25
10) Universiteler stajyer grenci gonderiyorlar. 4 6,25
11) Biit¢cemiz kaldirmiyor. 3 4,69
12) Bu konuda bilgim yok. 3 4,69
13) ki tarafta birbirinden nasil yararlanacagini bilmiyor. 2 3,12
TOPLAM 102

RAM’lar ile yiiksekdgretim kurumlar1 arasindaki is birligi ile ilgili ana temaya
gore katilimcilarin  %26,56’s1 1§ birliginin olmadigini; %23,44°t yliksekogretim
kurumlar1 ile ¢ok fazla is Dbirliginin olmadigini; %18,75’1 {iniversiteden
akademisyenlerin gelip konferans verdiklerini; %17,19°u yeterli is birliginin
bulunmadigini; %15,62’si RAM’lar ile yiiksekdgretim kurumlari arasindaki iligkinin
yakinlikla ilgili bir durum oldugunu; %14,06’s1 15 birligi yapildigmni; %9,38’1 daha
onceki yillar is birliginin daha fazla oldugunu; %9,38°1 is birliginin kisisel ¢abalarla
saglandigin;;  %6,25’1 {iniversitelere ulasmanin ¢ok zor oldugunu; %6,25°1
iiniversitelerin RAM’lara stajyer 6grenci yolladigini; %4,69’u tiniversitelerle is birligi

yapip gerekli olan ¢aligmalar icin RAM’n biit¢esinin yeterli olmadigini; %4,69’u bu
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konu ile bilgisinin olmadigni; %3,12’si RAM’larmn ve iiniversitelerin birbirlerinden

nasil yararlanacaklarini bilmediklerini belirtmiglerdir.
a. Is Birligi Yok

RAM’larla yiiksekdgretim kurumlar1 arasindaki is birligi ile ilgili ana temanin
ilk alt temas1 olan RAM’lar ile yiiksekdgretim kurumlar: arasinda is birligi olmadigmi

sOyleyen 4 yonetici ve 13 uzman bulunmaktadir.

Gorlismeye katilan Yonetici 8’e gore is birligi yoktur. Yonetici 8 goriislerini
“Hemen hemen sifir diizeyindedir.” seklinde ifade etmistir.Uzman 34 ise neredeyse
ayni ifadeler kullanarak “Yiiksekogretim kurumlariyla is birilgi hemen hemen hi¢ yok
diyebiliriz.”  ylksekogretim kurumlariyla RAM’larin iligkilerinin  olmadigmi

belirtmektedir.
b. Cok Fazla Is Birligi Yok

Bu alt temaya gore 4 yonetici ile 11 uzman RAM’lar ile yiliksekdgretim

kurumlar1 arasinda ¢ok fazla is birligi olmadigini diisiinmektedir.

Yonetici 4 goriistini “Bu konuda biraz zayiflik var ama zaman zaman
hocalarimizdan degisik konularda seminer vermeleri i¢in yardimlar aliyoruz” seklinde
ifade etmektedir. Uzman 24 ise ayn1 dogrultuda goriisiinii “Cok yiiksek bir bag yok. Biz
egitimler igin tiniversitelerden akademisyenleri davet ediyoruz ya da ihtiyacimiz oldugu
zaman GECTA’ vt kullaniyoruz, Gazi Universitesi’'ne gidiyoruz. Bunun icin ya da hem
kendi burada ¢alisan ogretmenlerle ilgili hem de bolgedeki ogretmenlerle ilgili seminer
konferans egitici nitelikte toplantilar yapiyoruz.” seklinde belirtmektedir. Bir baska
katilimc1 Uzman 2 nadirde olsa iiniversiteler iletisim i¢inde olduklarini su ifadelerle dile
getirmektedir: “Universitelerden bize bizim iiniversitelere iki tarafli da bir alis veris pek
olmuyor. Pek olmuyor diyorum ¢iinkii bazen nadir de olsa oluyor. Bazen
tiniversitelerdeki hocalardan seminerler istiyoruz, ozel egitimle ilgili ya da rehberlik

hizmetleri ile ilgili.”
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c. Universitelerden Gelen Ogretim Gérevlileri Konferans Veriyorlar

Bu alt temaya gore 2 yonetici ve 10 uzman iiniversitelerden akademisyenlerin

davet edildigini ve konferans, seminer gibi etkinliklerle bilgi alindigin1 belirtmektedir.

Yonetici 14 bu konu ile ilgili goriislerini “Onun disinda herhangi bir sey
oldugunda iste paneller egitimler diizenledigimizde de yardimci oluyorlar bir giinliik

’

olabilir, daha wuzun siireli olabilir. Bilgilendirme toplantilar: olabilir.” seklinde
belirtmektedir. Uzman 36 goriisiinii “Bir ka¢ seminer oldu iiniversitelerden hocalar
geldi ya da biz seminerlerimizde onlardan ders aldik ama onun disinda ¢ok aktif bir bag
var diyemem.” seklinde ifade etmistir. Universitelerden akademisyenlerin kendileri
tarafindan davet edildigini belirten katilimcilarin bir kismi1 hocalarin bazilarinin daveti
kabul ettiklerini bazilarmin ise yogun olduklarindan dolay1r katilamadiklarini

belirtmektedirler.
d. Yeterli Is Birligi Yok

Bu alt temaya gore 2 yonetici ile 9 uzman RAM’lar ile yiiksekdgretim
kurumlarmin aralarindaki is birliginin yeterli diizeyde olmadigmi, daha 1yi diizeyde

olmas1 gerektigini belirtmektedir.

Yonetici 1 “Olmast gereken diizeyde degil. RAM larin beklentileri genelde
hocalarin seminer vermesi, destek olmasi, yiiksekogretim kurumlarinin da RAM larin
arastirma yapumasina izin verilmesi, o6grencilerin staj yapmasi. Ama daha genel

’

anlamda projeler uygulamalar yapilabilir ama yapilmiyor.” diyerek goriisiini

belirtmektedir. Bagka bir katilimci olan Uzman 24 ise goriislerini su sekilde ifade

’

etmektedir: “Yeterli diizeyde olmadigini diisiintiyorum.’

e. RAM'lar ile Yiiksekogretim Kurumlarn Arasindaki Yakmhk fliski
Uzerine Etkili

Bu alt temaya gore 6 yonetici ve 4 uzmana gore RAM’lar ile yiiksekdgretim

kurumlarmin birbirine yakin olmasi aralarindaki iliski diizeyini etkilemektedir.

Bu katilimcilardan Yonetici 6 Ttniversitelerin bulundugu bir ilgede ikamet

ettiklerini ve bunun etkisini su seklide anlatmaktadir: “Kurumumuz iiniversitelerin
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bulundugu bir ilcede. Bir c¢ok arkadasimizda iiniversitelerle baglanti iginde
calisiyorlar.” Yonetici 2, yiikksekogretim kurumlarma uzak bir ilge olduklarini bunun
iliskiyi etkiledigini belirtmektedir: “/l merkezinde var is birligi ozelliklede krize
miidahale ekipleri bu yil ¢ok popiiler oldu. Krize miidahale ekiplerinin bir ara akran
buluculugu ile ilgili c¢aliymalar oldu. Arti  onleyici rehberlik kapsaminda
diistinebilecegimiz bir ¢ok konu baslhigi var. Bunlarla ilgili talepler dogrultusunda
tiniversitelerden yiizde yiiz destek alindigini biliyorum. Ama bizim ilgemiz igin boyle bir
sey soz konusu degil. ” Uzman 16 ise kendi gézlemini su sekilde agiklamaktadir: “RAM
miidiirlerinin boliim baskanlarimin katildig1 toplantilarda herkes yaptigi calismalari
paylasir orada merkezdeki RAM’lar disinda tasradaki RAM’larin  ben oyle

’

tiniversitelerle isbirligi yaptigini gormedim.’
f. Is Birligi Yapihyor

Bu alt temaya gore 3 yonetici ve 5 uzman RAM’lar ile yiiksekdgretim kurumlari

arasinda is birligi bulundugunu belirtmektedir.

Yonetici 5 ¢ok etkin bir is birligi oldugunu su ifadelerle anlatmaktadir: “Bizim
merkez olarak son derece etkin. Olabildigince iiniversitelerden yardim almaya
calisiyoruz. Ozellikle Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi nden oldukca
yararlaniyoruz.” Diger bir katihmc1 Uzman 47 goriisiinii “Ilcemiz RAM agisindan
konusursak iyi bir diizeyde. Ciinkii siirekli bir ¢ok iiniversite, Ankara Universitesi, Gazi
Universitesi 6gretim iiyeleri, 6zel egitim hizmetleri béliimiiyle ortaklasa calismalar

’

yapuliyor, birlikte yapilan projeler var.” seklinde belirtmektedir. Bu alt temaya uygun
cevap veren katilimcilar tiniversitelerle ihtiya¢ duyduklarinda yardim alabildiklerini,
iiniversitelerle projelerde ortaklasa calisabildiklerini, 6gretim {iyelerinin konferans,

seminer gibi etkinliklerine katildiklarini belirtmektedirler.
g. Onceleri Daha Fazla fletisim Vard

Bu alt temaya gore 3 yonetici ve 3 uzman RAM’lar ile yiiksekdgretim kurumlari

arasindaki ig birliginin 6nceki yillarda daha iyi oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 3 goriisiinii “Daha onceden daha iyiydi. Bundan birkag

sene once girisimde bulunup iiniversitelerden toplantilarimiza birilerini getirebildik”
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seklinde ifade etmektedir. Diger bir katilimc1 Uzman 40 “Ozel egitim hizmetleri isleri
yogunlugu ve personel yetersizligi nedeniyle daha once yiiksekogretim kurumlariyla
birlikte diizenlenen seminer vs. ¢alismalar tamamen durmugtur.” diyerek 6zel egitimin
is yikii nedeniyle daha Onceleri yiiksekdgretim kurumlari ile aralarinda bulunan is

birliginin artik olmadigini belirtmektedir.
h. is Birligi Kisisel Cabalarla Saglanmiyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 5 uzman RAM’lar ile yiiksekdgretim kurumlari

arasindaki ig birliginin kigisel girisimler ve cabalarla gerceklestigini belirtmektedir.

Bu alt temaya gore cevap veren katilimcilardan Yonetici 9 goriisiinii “Suanda
RAM ile yiiksekogretim kurumlar: yani iiniversitelerle pek bir isbirligi yok ciinkii bu
iliskiler bireysel iliskilere bagh kisinin tamidigr varsa bir iiniversiteyle is birligi
yapryor.” seklinde ifade etmektedir. Katilimcilardan kod adi SERAP olan uzman kendi
yoneticisinin kigisel girisimlerinden bahsetmektedir: “Bazen bilgi i¢cin arryordu
miidiiriimiiz. Zaten kendiside Hacettepe Universitesi 'nde ders verdigi icin onun tanidigi

’

bir iki kisi vardr. Basimiz sikistiginda arayip goriistiigiinii biliyorum.’
1. Universitelere Ulasmak Cok Zor

Bu alt temaya gore 4 uzman yiiksekdgretim kurumlarina ulagsmak, onlarla is

birligi yapmanin zor oldugunu belirtmektedir.

Universiteleri bu konuda zorladiklarmi ifade eden Uzman 1 goriislerini “Ama
bizler ihtivaglarimiz élgiisiinde yiiksekogretim kurumlarini zorluyoruz.” seklinde ifade
etmektedir. Uzman 26 ise goriislerini su sekilde belirtmektedir: “Cok ¢aba sarf etmek
gerekiyor. Universitelerden kurs, seminer diizenleyebilmek icin ¢ok fazla caba sarf ettim
kisisel olarak. Telefonla, bizzat giderek, defalarca dilek¢e vererek siki takiple. Ciinkii
onlarinda soyledikleri su; tiniversitelerin programlart dolu, yogun c¢alistyorlar, bu

’

nedenle de ¢ok fazla vakit ayiramadiklarini soyliiyorlar.’
i. Universiteler Stajyer Ogrenci Gonderiyorlar

Bu alt temaya gbére 1 yonetici ve 3 uzman iiniversitelerden gelen stajyer

ogrencileri vurgulamiglardir.
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Yonetici 14 goriisiinii “Ankara Universitesi PDR béliimii 6grencileri her yil
ikinci donem haftada bir giin olmak iizere staja gelirler bize” seklinde ifade etmistir.
Uzman 35 ise iiniversite dgrencilerinin stajyer olarak geldiklerini belirtiyor ve ekliyor:
“Rehberlik boliimiindeki 6grenciler buraya staj icin geliyor ama ne kadar saghkli ve

’

yararl oluyordur bilemiyorum.’
j- Biitcemiz Kaldirmiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 1 uzman {liniversitelerle gerekli

is birligini yapmaya RAM olarak biit¢elerinin yeterli olmadigimni belirtmektedirler.

Yonetici 3 bu yondeki goriislerini “Ama bizim kendimizin yiiksekogretime
talepte bulunup ta karsilik bulamadigimiz ¢ok oluyor. Bunun sebebi tabi ki biraz
ekonomik. Bir program diizenliyorsun diyelim ki rehber J&gretmenlerine, sinif
ogretmenlerine bir egitim vermek istiyorsun yiiksekogretimden , tiniversitelerden
hocalar c¢agiriyorsun tiim bunlar iicretle olan seyler. Hani bizimde kurumumuzun
biitcesi disaridan herhangi bir gelir olmadigindan devletin verdigi de sadece egitim
kartasiye vs. ihtiyaglart giderebilmek igin baska bir yerde de kullanamiyorsun.”
seklinde ifade etmektedir. Uzman 44 ayni sekilde goriislerini su sekilde ifade
etmektedir: “Bizim i¢in biraz kisitl ¢iinkii ilden uzagiz tiniversitelerden uzagiz bazen
konusmalara cagirabiliyoruz ama bu ¢ok zor oluyor. Yol masraflari arti masraflar
RAM n kendi biitcesinden karsilanmast gerekiyor. RAM inda ozel bir biitcesi, okul aile
birligi, bir doner sermayesi olmadigi i¢in bu tiir egitimler, tiniversitelerle olan isbirligi

’

stkintili kaliyor.’
k. Bu Konuda Bilgim Yok

Bu alt temaya gore 3 uzman yiiksekogretim kurumlar1 ile RAM’lar arasindaki

ilisk1 hakkinda bilgisinin olmadigini belirtmektedir.

Bilgisi olmadigmi belirten Uzman 33 bulundugu RAM’da uzun siireli olarak
calismadigindan dolay1 bilgisi olmadigini soylerken Uzman 30 ise ozel egitim
boliimiinde oldugundan bu soruya cevap verecek bilgisi olmadigini belirtmistir. Uzman

4 ise goriisiinii “Bu konuda pek bir bilgim yok.” diyerek ifade etmistir.
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1. iki Kurum da Birbirinden Nasil Yararlanacagim Bilmiyor

Bu alt temaya gore 2 uzman iiniversiteler ile RAM’larm birbirlerinin farkinda

olmadigini, birbirlerinden nasil yararlanacagini bilmediklerini belirtmektedirler.

Uzman 3 goriisiinii “Universiteler acisindan nasil bir kazanim olabilir diye
baktigimizda, iiniversiteler i¢inde RAM’lar uygulama alani olabilir. Hem kendi
ogrencileri yetistirdikleri lisans ve yiiksek lisans ogrenciler i¢cin, hem de bizzat 6gretim
gorevlilerin kendileri i¢in uygulama alant olarak diistiniilebilir. RAM in bulundugu il ve
ilce diizeyinde organizasyon becerisi, okullarla iliskisi tiniversitelerde arastirmalarda
yvararlanilacak bir avantaj olarak kullanilabilir. Ama iiniversiteler bunun farkinda
degiller. Universitelerde yiiriitiilen bir ¢ok ¢alisma orneklem acisindan cok sinirl
sayida kisi tizerinden gergeklesir. Oysa RAM’lar ile bir bag kurulmus olsa RAM
tizerinden ¢ok daha genis orneklem kitlesine ulasma sanslari olacaktir. Bunu ne yazik ki
gerceklestiremiyoruz, her iki tarafta birbirlerinin farkinda degiller. Birbirlerinden nasil
vararlanabilecegi, nasil katki saglayacaklarinin farkinda degiller gibi geliyor bana.”
seklinde aciklamaktadir. Uzman 49 ise {niversitelerin RAM’larin farkinda
olmadiklarmi belirterek goriisiinii su sekilde ifade etmektedir: “Onun disinda ben
tiniversitelerinde RAM’larin isleyisi hakkinda haberdar olduklarini zannetmiyorum.
Ayni  sekilde RAM’larda tiniversitelerdeki son gelismeleri takip edemiyor diye

’

diistintiyorum.’

4.1.3. Basvuran Bireylere Gereksinimi Olan Rehberlik ve Psikolojik
Damisma Hizmetleri Vermeye Uygun Mesleki Formasyona Sahip Uzman

Bulunmadiginda Yapilan islemler ile Tlgili Goriisler

Bu ana tema altinda 10 alt tema belirlenmistir. Rehberlik ve arastirma
merkezinde gorevli 6gretmen ve yoneticilerin verdikleri cevaplarin frekans ve yiizdeleri

Tablo 4’te belirtilmistir.
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Tablo 4: Basvuran bireylere gereksinimi olan rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri vermeye uygun mesleki formasyona sahip uzman bulunmadiginda

yapilan islemler ile ilgili olusturulan alt temalar

Basvuran bireylere gereksinimi olan rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri vermeye uygun mesleki formasyona sahip uzman bulunmadiginda

hangi islemler yapilmaktadir n %
1) Hastanelere yonlendiriliyor. 29 45,31
2) Uzmani olan kurumlara yonlendiriliyor. 12 18,75
3) Kurumumuzda uzman bulunuyor. 11 17,19
4) Basimiza boyle bir olay gelmedi. 11 17,19
5) Randevusu uzmanin bulundugu bir tarihe veriliyor. 6 9,38
6) Universitelerle is birligi yapilir. 4 6,25
7) AMATEM'e yonlendiriliyor. 3 4,69
8) Ozel egitim 6gretmeniyim, bilgim yok. 2 3,12

TOPLAM 81

Bu ana temaya gore katilimcilar %45,31°1 bagvuran bireylere gereksinimi olan
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini vermeye uygun mesleki formasyona sahip
bir uzman bulunmadigi durumlarda bireyleri hastanelere yonlendirdiklerini; %18,75°1
uzmani olan kuruma yonlendirildigini; %18,75’1 kendi kurumlarinda yeterlilige sahip
uzman bulundugunu; %17,19’u simdiye kadar boyle bir durumla karsilasmadiklarini;
%9,38’1 eger uzman bulunmuyorsa uzmanin gelecegi tarthe randevu verildigini;
%6,25’1 (N=4) tuniversitelerin ilgili bolimleri ile is birligi yapildigini; %4,69u
AMATEM’e yonlendirme yaptiklarini; %3,12°s1 ise 0zel egitim boliimiinde olmalari

nedeniyle bilgileri olmadigini belirtmektedirler.
a. Hastanelere Yonlendiriliyor

Bu alt temaya gore RAM’da gorev yapan 6 yoOnetici ve 23 uzman basvuran
bireylere gereksinimi olan rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerini vermeye uygun
mesleki formasyona sahip bir uzman bulunmadigi durumlarda yani kendi uzmanlik
alanlarin1 asan bir durumda bireyleri hastanelerin uygun bdliimlerine yonlendirme

yaptiklarin belirtmektedirler.

Katilimcilardan kod adi SMSK olan yonetici kendilerini asan bir durum soz
konusu oldugunda nasil bir yol izlemeleri gerektigini bildiklerini sdyleyerek goriislerini
su sekilde ifade ediyor: “Simdi wuzman bulunmadigi taktirde bunlar: hastanenin
psikiyatri servislerine yonlendirme séz konusu olabiliyor. Ya da psikoloji, sonugta

psikologlara da yonlendirme séz konusu olabiliyor. Ama ilgede biitiin okullarda
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rehberlige, danisma hizmetlerine ihtiyact olan bireyleri bize yonlendiriyorlar. Boyle bir
durumla karsilastigimiz taktirde ne tiir bir yol izleyecegimizi biliyoruz.” Uzman 31 ise
kendi yeterliliklerinin  farkinda olduklarim1  belirterek  goriisiiniic  “Hastaneye
yonlendiriyoruz direkt. Ben mesela psikoloji mezunuyum burada, rehber 6gretmenim,
ama sonugta bir psikolojik danigsma yapma veya psikoterapi anlaminda kesinlikle biz
boyle bir seye girmiyoruz. Sadece davranisla ilgili degistirebilecegimiz aile ve okul
isbirligi ile yapabilecegimiz seylerde biz variz. Bunun otesinde uzmanlik gerektiren her

tiirlii konuda hastaneye yonlendiriyoruz.” seklinde ifade etmektedir.
b. Uzmam Olan Kurumlara Yoénlendiriliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 11 uzman kendilerinin uzmani

bulunmamasi1 durumda uzmani olan kurumlara yonlendirme yaptiklarini belirtmektedir.

Yonetici 4 goriusini “Uzman olan kurumlara kuruluslara yonlendiriyoruz”
seklinde belirtmektedir. Diger bir katilimc1 Uzman 42 ise goriisiinii “Gerekli kurum ve

kuruluslara refere edilmektedir.” seklinde ifade etmistir.
¢. Kurumumuzda Uzman Bulunuyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 ydnetici ve 9 uzman kurumlarinda yeterli

mesleki formasyona sahip uzman bulundugunu belirtmislerdir.

Yonetici 1 goriislerini “Bizim burada uzman bulunmayan durum yok. Benim
oldugum yerde birileri vardi. Hi¢ kimse yoksa benim o&grenci izledigimde oldu.”
seklinde ifade etmistir. Diger bir katilimci Uzman 12 gorislerini su sekilde ifade
etmektedir: “Bizim kurumumuzda uzmanimiz var gerekli islemler yapilyyor ama diger

’

kurumlarda neler yapuliyor yetersiz kalindiginda bilmiyorum.’
d. Basimiza Boyle Bir Olay Gelmedi

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 yonetici 7 uzman kendi bulunduklari

kurumda bdyle bir durumla karsilagsmadiklarini belirtmektedirler.
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e. Randevu Uzmanin Bulundugu Bir Tarihe Veriliyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 5 uzman uzmanin kurumda bulunmamasi
durumunda bireyin randevusunun uzman bulundugu bir tarthe randevu verildigini

belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 9 goriisiini “Tabi ki boyle bir durumda biz randevu ile
calisiyoruz. O anda gelse uzman olsa bile almiyoruz. Ciinkii onun éncesinde hazirlik
vapumasi lazim ogrenciyle ilgili on bilgilerin bize gelmesi lazim randevu veriyoruz.
Randevu verdigimiz giinde mutlaka uzmanimiz burada oluyor zaten ogrenciye yardimci
oluyoruz.” seklinde ifade etmistir. Diger bir katilimci Uzman 4 ise goriislerini su
sekilde belirtmistir: “Bu konuda uzmanlarimiz var. Bulunmadigi zaman izin konusunda
boyle bir sey soz konusu olur. Eger izindeyse onun randevusu iznine denk gelmeyecek

bir giine veriliyor.”
f. Universitelerle Is Birligi Yapihir

Bu alt temaya gore 4 uzman boyle bir durumla karsilastiklarinda iiniversitelerin

gerekli bolimleriyle is birligi yapildigin belirtmektedirler.

Uzman 46 bu konudaki goriislerini “Her probleme de bakamiyorlar dogal
olarak. En azindan gelen ¢ocugun problemi tespit edildigi zaman tiniversitelerin o
boliimiiyle ilgili ¢calisan kisimlart var. O birimlerden randevu alinir yonlendirilir o

sekilde bir isleyis var.” seklinde ifade etmistir.
g. AMATEM'e Yonlendiriliyor

Bu alt temaya gore 3 uzman kendilerini astiklar1 durumlarda, madde bagimliligi
s0z konusu oldugu durumlarda AMATEM’e (Alkol - Madde Bagimlilig1 Arastirma,

Tedavi ve Egitim Merkezi) yonlendirme yaptiklarini belirtmektedirler.

Uzman 2 gorislerini “Eger bizi asan durum oldugunda madde baglhilig gibi ya
da baska bir sey AMATEM ya da iiniversite hastanelerine yonlendiriyoruz” seklinde
belirtmistir. Diger bir katilimc1 Uzman 49 ise goriisiinii su ifadelerle belirtmistir:
“Bireyin ihtiyact olan psikolojik tedavi, psikoterapi siirecini gerceklestiremeyecek

uzman Yyeterliligimiz yoksa ki bir ¢ok RAM’da olabiliyor bu, bu durumda sosyal
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giivencesi kapsaminda en yakin saghk birimine yonlendiriyoruz. Iste Ankara
Universitesi Krize Miidahale Merkezi ¢ok sik gonderdigimiz yerlerden biri, AMATEM

’

ayni sekilde.’
h. Ozel egitim 6gretmeniyim, bilgim yok

Gorilismeye katilan 2 uzman 6zel egitim boliimiinde olduklarinda dolay1 bu konu

ile ilgili yorum yapamayacaklarini bildirdiler.

4.1.4. Egitim Ogretim Kurumlarina Yapilan Ziyaretlerde Karsilasilan

Sorunlarla Tlgili Goriisler

Egitim 6gretim kurumlarina yapilan ziyaretlerde karsilasilan sorunlarla ilgili ana

tema altinda 15 tane alt tema bulunmaktadir. Bunlar Tablo 5’da belirtilmistir.

Tablo S: Egitim 6gretim kurumlarina yapilan ziyaretlerde karsilasilan sorunlarla

ilgili olusturulan alt temalar

Egitim 6gretim kurumlarina yapilan ziyaretlerde karsilasilan
sorunlarla ilgili goriisler n %

1) Ziyarette bulunmadim. 14 21,88
2) Cok fazla zorlukla karsilagiimiyor. 12 18,75
3) Ozel egitim ile ilgili sikintilar yasanabiliyor. 9 14,06
4) Higbir sorun yok. 6 9,38

5) Direngle karsilasilabiliyor. 4 6,25

6) RAM'lar hakkinda bilgileri yok. 4 6,25

7) Gerekli izinler alinip gidiliyor. 4 6,25

8) Ziyaret siirecinde arag sikintisi oluyor. 3 4,69

9) Hig ziyaret yapilmadi. 3 4,69

10) Daha fazla ziyaret etmemiz isteniyor. 3 4,69

11) Bireysel sorunlar olabilir. 2 3,12

12) Zaman sikintis1 var. 2 3,12

13) RAM'n siirekli gezici bir boliimii olmali. 2 3,12

14) Sadece kriz durumda gidiyoruz. 1 1,56

TOPLAM 73

Egitim 6gretim kurumlarina yapilan ziyaretlerde karsilasilan sorunlarla ilgili ana
tema gore katilimcilarin %21,88°1 ziyarette bulunmadigmi; %18,75°1 ziyaretlerde ¢ok
fazla zorluklarla karsilagsmadiklarmi; %14,06’s1 6zel egitim ile ilgili sikmtilar
yasanabildigini; 9%9,38’1 hicbir sorunla karsilasilmadigini;  %6,25°1  direngle
karsilagilabildigini; %6,25°1 RAM’larin ne is yaptigmin bilinmedigini; %6,25°1 gerekli
izinler almip gidildigini; %4,69°u ziyaret siirecinde arag¢ sikintist oldugunu; %4,69’u

kurumlarinda hi¢ ziyaret yapilmadigini; %4,69’u ziyaret sikliginin arttirilmas: yoniinde
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talep oldugunu; %3,12°si bireysel sorunlar olabilecegini; %3,12’si zaman sikintisi
oldugunu; %3,12’si RAM’larin siirekli gezici bir boliimii olmas1 gerektigini; %1,56’s1

sadece kriz durumda gidildigini belirtmektedirler.
a. Ziyarette Bulunmadim

Bu alt temaya goére 14 uzman egitim Ogretim kurumlarina kendilerinin bir

ziyareti olmadigini belirtmislerdir

Katilimcilardan Uzman 11 bu alt temayla ilgili olarak goriislerini “O #ir
ziyaretlere ben ¢ok katilmiyorum. Daha ¢cok RAM biinyesinde calistyorum. Ozel egitim
swiflart ihtiyaglar, okullarin ihtiyaglari, hangi simiflar ag¢ilmali, OCEM siniflart
acilmas1  konusunda arkadaslarim gidiyor. Bir de zaman zaman arkadaslar
bilgilendirme toplantilarina katilryorlar. Ben heniiz katilmadim. Orada da hani zaman
zaman iste seminer ve kurslar agiliyor ogretmen arkadaglara, rehber ogretmenlerimize
ama bundan ¢ok fazla istifade etmediklerini izlenimi ediniyorum ben.” seklinde ifade
etmigtir. Diger bir katilimc1 olan Uzman 23 ise goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Ben

hi¢ bir ziyarette bulunmadigim icin ona da cevap veremeyecegim.”
b. Cok Fazla Zorlukla Karsilagilmiyor

Bu alt temaya gore 6 yonetici ve 6 uzman egitim 6gretim kurumlarina yaptiklar1

ziyaretlerde ¢ok fazla zorlukla karsilasmadiklarini belirtmiglerdir.

Yonetici 3 zorluklarla karsilasmadiklarint = “Ziyaretlerde pek sorunlarla
karsilasmiyoruz eger amacimiza uygun bir ziyaret yapiyorsak. Genelde okul ziyareti
yapryoruz. Irtibat kurmak istedigimiz kurumlara ziyaret yapiyoruz. Okullarda ¢ok dyle
problem olmuyor.” ifadeleriyle aciklamistir. Uzman 45 ise ilgeleri i¢inde bir sorunla

karsilasmadiklarmi “flcemizi baz alirsak cok fazla sikinti yasadigimiz séylenemez.’

ifadeleriyle agiklamistir.
c. Ozel Egitim ile Tlgili Sikintilar Yasanabiliyor

Bu alt temaya gore 9 uzman ziyaret ettikleri egitim 6gretim kurumlarinda 6zel

egitim ile ilgili sikint1 yasadiklarmi belirtmektedir.
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Katilimcilardan Uzman 10 6zel egitim ile ilgili yasadig1 problemleri su ifadelerle
aciklamistir:  “Daha ¢ok okul ziyaretlerimiz oluyor. Verdigimiz raporlarin,
tanilamalarin veya uygulanmasini istedigimiz BEP planlarinin ¢ok iyi islemedigini
gortiyoruz. Cok bilgileri yok hatta okulda ¢alisan rehber ogretmenlerin bile bunu yeterli
sekilde kavrayamadigini diistiniiyorum. Halbuki bunla ilgili seminerler veriliyor.”
Diger bir katilimc1 Uzman 6 ise goriislerini “Mesela kaynastirma o6grencilerimize
ziyarete gidiyoruz ne yapiyorsunuz diye, ilerleme var mi ¢ocuklarda diye. Ik énce
ogretmenimizle ayni saatte bulusmamiz biraz zor oluyor. Sonra yaptigimiz ¢calismalari
gormek istiyoruz, bunlari gérmemiz biraz zor oluyor gostermek istemiyorlar ¢iinkii ozel
bir ¢alisma yapmalar: gerekiyor bunlar eksik oluyor. Cok saglikl: yiiriimiiyor.” seklinde

ifade etmistir.
d. Hicbir Sorun Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 4 uzman egitim G6gretim

kurumlarina yapilan ziyaretlerde hi¢bir sorunla karsilasmadiklarini belirtmektedir.

Yonetici 1 gorislerini “Bizim ag¢imizdan bir problem yok. Biz okullarla uzun
streli i¢li dish oldugumuz icin zorluk yasamiyoruz. Onay almadigimiz zaman bile niye
geldiniz diyen olmadi hi¢ bir zaman.” seklinde belirtmistir. Diger bir katilimc1 Uzman
44 ise goriislerini su sekilde belirtmistir: “Okullarimizda bu tiir sikintilarimiz yok yani
villik plan, yil sonu ¢alisma raporunu istedigimizde ya da okul ziyaretleri yaptigimizda

sorunlarla karsilasmiyoruz.”
e. Direnc¢le Karsilasilabiliyor

Bu alt temaya gore 2 yonetici ve 2 uzman egitim 6gretim kurumlarma yapilan

ziyaretlerde bir direncle karsilastiklarini belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 14 goriislerini “Yani idarenin ya da okulun rehberlige
bakis agisi bizim ic¢in ¢ok onemli. Ne kadar iyi okul olarak bilinirse bilinsin

’

ogretmenlerin direnciyle karsilasabiliyoruz.” seklinde belirtirken Uzman 50 ise
goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Ogretmenlerin direncleri; en ¢ok okul miidiirleri
ve ogretmenlerin direncleriyle karsilasiyoruz. Ozel egitimle ve rehberlikle ilgili

calismalar evrak kirtasiye olarak goriiyorlar. Acayip bir tepki topluyoruz onlardan. Cok
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basarili olamiyoruz onlarla ¢aliymalarda ¢iinkii zaman kaybi olarak goriiyorlar. Otuz

’

tane ogrenci dururken bir 6grenciye vakit ayiramadiklarini séyliiyorlar.’
f. RAM'lar Hakkinda Bilgileri Yok

Bu alt temaya goére 2 yoOnetici ve 2 uzman egitim Ogretim kurumlarinin

RAM’larmn ne ise yaradigmni bilmedigini belirtmektedir.

Yonetici 3 gorislerini “Okul ziyaretine gittigimiz zaman sikinti olmaz. Bazen
sovle bir yanlis algilama var rehber ogretmenler bizi aslinda iistii gibi gérmek istiyor.
Bazi konularda diyor ki siz gelin miidiiriimiize sunu soyleyin bunu séyleyin. Ama bazen
biz bir sey istedigimiz zaman onun amiri degilsiniz ki, tist bir kurumda degilsiniz, bunu
nastl istiyorsun gibi oluyor. RAM in bir konuma kavusmasi gerekiyor. Standardi ve tam
olarak yeri ¢ok net olmasi gerekiyor.” seklinde belirtmistir. Diger bir katilimc1 Uzman
49 1ise benzer goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Yani bizim fonksiyonumuzu ¢ok
iyi anlayamamis olmalart miimkiin olabiliyor yoneticilerin bizim oraya neden
geldigimizi de bilmiyor olabiliyorlar ya da kurumlarin ihtiyaglarint ifade etmektense
kurumlarimin ihtiyaglarimi  saklama yoluna gidebiliyorlar. Ciinkii bizi daha 1iist

makamlara bildirecek bir merci olarak gorebiliyorilar.”
g. Gerekli izinler alimip gidiliyor

Bu alt temaya gore 3 yonetici ve 1 uzman egitim 6gretim kurumlarma yapilan

ziyaretlerden once gerekli izinlerin alindigini belirtmektedirler.

Yonetici 9 goriislerini “Okul miidiirleri ile daha onceden konusuyoruz, gerekli
izinleri alvyoruz yetkili mercilerden’ seklinde belirtmistir. Diger bir katilimc1 Uzman 48
ise goriislerini su sekilde belirtmistir: “Oncelikle okullardan hem sozlii hem yazili izin

’

alintyor onun sonrasinda okullar ziyaret ediliyor.’
h. Ziyaret Siirecinde Arag¢ Sikintis1 Oluyor

Bu alt temaya gore 3 uzman egitim 6gretim kurumlarina yapilan ziyaretlerde
ara¢c sikintis1  oldugunu ziyaretleri kendi imkanlar1 ile gergeklestirdiklerini

belirtmektedirler.
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Uzman 7 bu konuda gorislerini su sekilde ifade etmistir: “RAM ’larin araglar

olmadigi icin ulasim sorunu var en biiyiik sikintimiz o baska da sikintimiz yok.”
1. Hi¢ Ziyaret Yapilmadi

Bu alt temaya gore goriismeye katilan 3 uzman egitim Ogretim kurumlarina

ziyaret yapilmadigini belirtmektedirler.

Katilimcilardan Uzman 8 goriislerini “Aslinda dogru diiriist ziyarette yapilmiyor
size soylemek gerekirse. Kosullarin yetersizliginden, personel yetersizligimizden dolayt
kurum ziyaretleri ¢ok yetersiz kalyyor. Cok zorunlu resmi sekillerde oldugu zaman
yapuliyor. Bunun disinda o kurumda rehber ogretmen varsa ¢ogu zaman ziyaretler

gerceklesemiyor maalesef.” seklinde belirtmistir.
i. Daha Fazla Ziyaret Etmemiz Isteniyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 2 uzman egitim 6gretim kurumlarindan daha

fazla ziyaret yapilmasi yoniinde istek bulundugunu belirtmektedirler.

Uzman 27 goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Gegen bir arkadasimin
calismasinda gorvdiim rehber 6gretmenler okul ziyaretlerinin arttirtlmasini istemisler.
Clinkii okul yoneticileri boyle oldugunda onlart daha ¢ok kabulleniyormus ve daha ¢ok

destek sagliyormus.”
j. Bireysel Sorunlar Olabiliyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 1 uzmana gore egitim 6gretim kurumlarina
yapilan ziyaretlerde ¢ikabilecek sorunlarin bireysel oOzelliklerden kaynaklanacak

sorunlar oldugunu belirtmektedirler.

Gorlismeye katilan Yonetici 5 goriislerint “Kisisel ozelliklerinden kaynakli baz

problemler olabilir. Kurumlara genellemek dogru olmaz.” seklinde belirtmistir.
k. Zaman Sikintis1 Var

Bu alt temaya gore 2 uzman egitim 6gretim kurumlarmna yapilan ziyaretlerde

zaman sikintis1 oldugunu belirtmektedirler.
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Katilimcilardan Uzman 27 goriislerini “Okul ziyaretleri yapryoruz ama bununla

ilgili bir zamanimiz ve odenegimiz yok.” seklinde ifade etmistir.
I. RAM"1n Siirekli Gezici Bir Boliimii Olmah

Bu alt temaya gore goriismeye katilan 2 yonetici egitim 6gretim kurumlarina
yapilan ziyaretlerinin 6nemini belirtmis ve RAM’larmm bu gorevi daha diizenli

yapabilmeleri i¢in siirekli gezici bir boliimii olmalar1 gerektigini belirtmistir.

Katilimcilardan Yonetici 14 goriislerini su sekilde ifade etmistir: “RAM ’larin
birde siirekli gezici bir boliimii olmasi gerektigini diigiiniiyorum ben. Ciinkii okullarimiz
bilmiyor. 160-170 tane belki daha fazla okulumuz var bélgemizde ben her giin birine

gitsem zaten egitim 6gretim siiresindeki giinler yetmiyor ki bir o kadar eleman yok.”
m. Sadece Kriz Durumda Gidiyoruz

Bu alt temaya gore 1 uzman egitim 6gretim kurumlarina yapilan ziyaretlerin

sadece kriz durumunda gergeklestirildigini belirtmektedir.

Uzman 38 goriislerini “Oyle farkl: bir ziyarette bulunmuyoruz biz. Sorun varsa
gidiyoruz. Genel anlamda hani yardimct olmak gibi bir seyimiz yok bir sorun vardwr bir

sey bildirilmistir o nedenle gideriz.” seklinde belirtmistir.

4.1.5. Ozel Egitim Gerektiren Bireylerin Saptanmas Siirecleri Hakkinda

Goriisler

Ozel egitim gerektiren bireylerin saptanmasi siireciyle ilgili olan bu ana tema

baslig altinda 7 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar Tablo 6’de gosterilmistir.
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Tablo 6: Ozel egitim gerektiren bireylerin saptanmasi siirecleri hakkinda

olusturulan alt temalar

Ozel egitim gerektiren bireylerin saptanmasi siirecleri n %
1) Ozel egitim gerektiren birey okullarda 6gretmen tarafindan yonlendirilebiliyor 43 67,19
2) Ozel egitim gerektiren birey aileler tarafindan getirilebiliyor. 30 46,88
3) Ozel rehabilitasyon merkezleri bulup getiriyor. 7 10,94
4) Okul 6ncesine gerekli taramalar yapip belirleniyor. 4 6,25
5) Randevu sistemi ile galisiyoruz, tanilama oncesi randevu almalari gerekiyor. 19 29,69
6) Okuldaki 6gretmenlere 6zel egitim gerektiren bireyleri fark etmelerine yonelik

destek saglaniyor. 2 3,12
7) Diger kurumlar saptama siirecinde etkili degiller. 1 1,56
TOPLAM 106

Bu ana temaya gore katilimcilarin %67,19°u 6zel egitim gerektiren bireylerin
RAM’lara okullardaki dgretmenleri tarafindan ydnlendirildigini; %46,88°1 6zel egitim
gerektiren bireylerin aileleri tarafindan saptanip RAM’lara getirildigini; %10,94’1 6zel
rehabilitasyon  merkezlerinin  6zel egitim  gerektiren bireyleri RAM’lara
yonlendirildigini; %6,25’1 okul Oncesinde yapilan gerekli taramalarla 6zel egitim
gerektiren bireylerin saptandigini belirtmektedir. Ayrica %29,69’u randevu ile
calisildigin1 tanilama oOncesi randevu alinmasi gerektigini; %3,12°s1  okuldaki
ogretmenlere 6zel egitim gerektiren Ogrencilerin fark edilmesine yonelik destek
verildigini; %1,56’s1 diger kurumlarin 6zel egitim gerektiren bireylerin saptanmasi

stirecinde etkili olmadigini belirtmektedir.

a. Ozel Egitim Gerektiren Birey Okullarda Ogretmen Tarafindan

Yonlendirilebiliyor

Bu alt temaya gore 10 yonetici ve 33 uzman 6zel egitim gerektiren bireylerin
okullardaki Ogretmenler tarafindan saptanabildigini ve RAM’lara yonlendirildigini

belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 7 bu konu ile gozlemlerini “Simdi ozel egitimde okul
rehberlik servisleri ya da okul idareleri diyelim c¢iinkii, rehber ogretmeni olmayan
okullarda var. Bu belirlemis olduklar: 6grencileri veya teste tabi tutulmasin istedikleri
ogrencileri direkt bize yonlendirebiliyorlar. Yani bu ¢ocugun eger problemi varsa

kaynastrmaya alalim BEP plant uygulayalim mi diyerek gereksinim olarak bize
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yvonlendiriyorlar.” seklinde ifade ediyor. Diger bir katilimci olan Uzman 29 ise
goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Ilk etapta simif 6Sretmeni bir seylerden
stipheleniyorsa okul rehber o6gretmenine bildiriyor. Okul rehber ogretmeni eline bir
egitsel ya da tbbi tanilama yapma yetkisi yok ama baktigi zaman sinif ogretmeni ile
iletisimi sonucunda destek egitimi ihtiyact vardir kararina variyorsa RAM’a

yonlendiriyor.”

Okullarda 6grencilerin fark edildikten sonra 6gretmenlerin yapmasi gereken
calismalarin 6nemini belirten Yonetici 5 goriislerini “Sinif 6gretmeni, rehber 6gretmen
ve brans ogretmenleri oncelikle onlarin ¢ocukla yaptiklari degerlendirmeler ve
calismalar bizim i¢in ¢ok onemli. En onemli veri bizim igin onlarin gézlemleri ve
yvaptiklart ¢alismalar. Randevu verirken biz su beklenti i¢indeyiz. Bu ¢ocukla ¢alisildl
mi? Neler yapiuldi? Fark edildiyse ne gibi bir miidahale programi uygulandi? Bu
miidahale programina ragmen, ellerinden geleni yaptilar ve onlari agan bir durum

oldugu taktirde RAM’a gelmesini 6ngériiyoruz.” seklinde belirtmistir.
b. Ozel Egitim Gerektiren Birey Aileler Tarafindan Getirilebiliyor

Bu alt temaya gore 8 yonetici ve 22 uzman Ozel egitim gerektiren bireylerin

aileleri tarafindan fark edilebildigini ve RAM lara getirildigini belirtmektedirler.

Yonetici 6 ailelerin artik daha bilingli oldugunu belirterek goriislerini “Ayrica
veliler de artik bilingli ¢ocuklarinda bir sorun oldugunu fark ettiklerinde siirece dahil
oluyorlar” ifade etmektedir. Uzman 11°de ailelerin bilinglendigini ve c¢ocuklarindaki
sorunlar1 fark ettiklerini su ifadelerle belirtmektedir: “Veya aileler daha duyari bilingli.
Aileler hani ¢ocugumda bir problem var bu problemi nasil asarim diye ilgili yerlere

gidiyor.”
c. Ozel Rehabilitasyon Merkezleri Saptayabiliyor

Bu alt temaya gbre 2 yonetici ve 5 uzman Ozel egitim gerektiren bireylerin
saptanmasinda 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin etkili oldugunu

belirtmektedir.

Yonetici 2 bu durumun 2006 yilindan sonra gergeklestigini belirterek goriislerini

“2006 hazirandan sonra ise bu 6zel rehabilitasyon merkezleri oldugu igin onlarin bir de



67

kar amaci var. Biitiin zihinsel engelli, gorme,isitme engelli biitiin o6zel egitime ihtiyag
duyan ogrencileri ¢ikarip bize getiriyorlar. Yani o sekilde bir sistem var” seklinde ifade
etmistir. Uzman 31°de aymi goriis dogrultusunda gézlemini su sekilde belirtmistir:
“Birde 6zel egitim kurumlar: bu konuda ¢cok giizel ¢alisiyorlar. Isin ucunda para olunca
onlar koy koy dolasip ozel egitim gerektiren birey bulma konusunda gercekten azimle

calisiyorlar.”
d. Okul Oncesine Gerekli Taramalar Yapip Belirleniyor

Bu alt temaya gbre 1 yonetici ve 3 uzman Ozel egitim gerektiren bireylerin
saptanmast i¢cin RAM olarak okul Oncesinde gerekli taramalar1 yaptiklarmni

belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 13 bilgilerini su sekilde paylasmistir “Birde bunlarin
otesinde senin basinda genellikle eyliil ekim ayimin sonunda yada kasim ayimin
baslarinda rehberlik arastirma merkezlerinde uygulanan tarama testleri vardir.
Genellikle birinci sinifta sinif tekrar:t yapan ya da sinif ogretmeni tarafindan ikinci
swifta, tigiincti sinifta egitim 6gretim agisindan akrvanlarindan onemli derece farklilik
gosterdigi diistiniilen ogrencilere biz TKT 5/7 testimiz var onu uyguluyoruz”. Uzman 45
de ayn1 dogrultuda goriislerini “Bizim ozel egitim hizmetlerinin TKT 5/7 taramalart hem
rehberlik boliimiiniin yaptigi hem de bizim onlara destek olarak verdigimiz TKT 5/7
taramalarimiz var. Genelde eyliil, ekim, kasim gibi donemlerde yapariz. O zaman
gittigimizde bu grup testlerini yaptigimizda ozellikle buradaki degerlendirmede
cocuklarin bagarisiz olanlarda diistikliik ¢ikiyor. Bizde onlart tekrar teste aliyoruz teste
aldiktan sonra bizim yaptigimiz bireysel testte tekrar diisiik ¢ikarsa ondan sonra
hastane yonlendirmesi biraz onceki anlattigim siire¢ ayni devam ediyor.” seklinde ifade

etmistir.

e. Randevu Sistemi ile Calisiyoruz, Tanilama Oncesi Randevu Almalar

Gerekiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 6 yonetici ve 13 uzman bulunduklar1
RAM’da randevu usulii ile calisildigini, tanilama oOncesinde randevu alinmasi

gerektigini belirtmektedirler.
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f. Okuldaki Ogretmenlere Ozel Egitim Gerektiren Bireyleri Fark

Etmelerine Yonelik Destek Saglamiyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 1 uzman 6zel egitim tanilamasinda yardimci

olmak i¢in okuldaki 6gretmenlere destek saglandigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 14 goriislerini “Biz bunlarla ilgili egitimler veriyoruz
aslinda. Génderme oncesi bir siire¢ var. Eger gonderme oncesi gergek bir siizgegten
ge¢ip buraya gelmezse bizim burada is yiikiimiiz artryor. Bunun iginde siirekli 6gretmen
egitimleri yapiyoruz, rehberlik servislerindeki ogretmenlerimize egitim veriyoruz.
Dolduracaklar: formlar, form olarak baktiklart seyler aslinda bir siizgegten

gecirmedir.” seklinde ifade etmektedir.
g. Diger Kurumlar Saptama Siirecinde Etkili Degiller

Bu alt temaya gore 1 yonetici diger kurumlarin 6zel egitim gerektiren bireyleri

saptanmasi siirecinde etkili olmadiklarini belirtmektedir.

Yonetici 11 bireylerin saptanmast durumunun sadece Milli Egitim
Bakanligindan beklendigini belirtmektedir. Saglik sektoriiniin de bu siiregte baslangicta
ozenle belirleyici olabilecegini ifade etmektedir. Yonetici 11 goriislerini su sekilde ifade
etmistir: “Avrupa’da dogar dogmaz hastanede teshis konuluyor. Tibbi tanilamanin
erken yasta olmamasi bizde en biiyiik sorun. 50 yasinda ilk defa tanilamaya gelenler var
bize. 50 yil sen bunu tamisini koymamigsin ve egitim o6gretim anlaminda sen bunu
mahrum etmissindir. Peki bunun suclusu egitim, 6gretim mi? Haywr degil. Nispeten
egitim, bolgendeki birey okula gelmedigi zaman niye gelmedi diye kimse sormuyordu.
Ama simdi oyle degil TUIK’le beraber o yil bagslayacak kimse okul miidiirii ve
yoneticilerimiz onu gérebiliyor. Evine kadar gidip rahatsizligi ne, neden gelemiyor diye
sorgulaniyor. Bunu senelerce ana ¢ocuk saghklar: yapti ama neden oziirlii bireyleri

bize bildirmedi. Hala oziirlii sayisi tespit edilemedi.”
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4.1.6. Ozel Egitim Gerektiren Bireylerin Ailelerinin Bilgilendirmesi ile Tlgili

Yapilan Calismalara liskin Goriisler

Ozel egitim gerektiren bireylerin ailelerinin bilgilendirmesi ile ilgili yapilan
calismalar adli ana tema altinda 9 alt ana temadan olusmaktadir. Bu alt temalar Tablo

7’de belirtilmistir.

Tablo 7: Ozel egitim gerektiren bireylerin ailelerinin bilgilendirmesi ile ilgili

yapilan calismalara iliskin olusturulan alt temalar

Ozel egitim gerektiren bireylerin ailelerinin bilgilendirmesi ile ilgili yapilan

calismalar n %
1) Bireyin tanilanmasi sirasinda bireysel bilgilendirme yapiliyor. 46 71,88
2) Ailelere yonelik seminerler diizenleniyor. 17 26,56
3) Psikolojik danigma destegi saglaniyor. 4 6,25
4) Yeterli calisma yapilmiyor. 4 6,25
5) Hazirlanan brosiirlerle bilgi veriliyor. 3 4,69
6) Okul ayagi ile bilgilendirme yapiliyor. 3 4,69
7) RAM biinyesinde hazirlanan proje geregi bilgilendirme yapildi. 2 3,12
8) Kurul toplantisi esnasinda bilgilendirme yapiliyor. 2 3,12
9) Bilgim yok. 2 3,12
TOPLAM 83

Bu ana temaya gore katilimcilarin %70,88’1 6zel egitim gerektiren bireyin
tanilanmas1 esnasinda bilgi verildigini; %26,56’s1 6zel egitim gerektiren bireylerin
ailelerine yonelik seminerler diizenlendigini; %6,25°1 ailelere psikolojik danigmanlik
destegi saglandigini; %6,25°1 ailelere yonelik yeterli ¢alismanimn yapilmadigini; %4,69u
brosiirler yardimiyla bilgi verildigini; %4,69°u okul ayag: ile bilgilendirme yapildigini;
%?3,12°si RAM biinyesinde gergeklestirilen projeler geregi ailelere bilgi verildigini;
%3,12’s1 kurul toplantis1 esnasinda bilgilendirme yapildigin; %3,12°si bu konu

hakkinda bilgisinin olmadigmi belirtmektedir.
a. Bireyin Tanilanmasi Sirasinda Bilgi Veriliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 10 yoOnetici ve 36 uzman 6zel egitim
gerektiren bireylerin ailelerin  bilgilendirmesinin bireyin tanilanmas1 esnasinda

gergeklestigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 13 6grencinin incelenmesinden sonra veliye bilgi
verildigini “Simdi bu ogrencilerin gerek okul kaynakl, gerekse veli kaynakli, RAM’a

gelip burada incelmesi yapildiktan sonra veli burada sizinle suan yaptigim gibi



70

gortisme odasinda ya da uygunsa diger taraftaki odada 6grencinin incelemem sonucu
agiga ¢ikan sonuglar hakkinda bilgilendiriliyor, ozellikle okula giden ¢ocuklarda daha
ayrintily yapiliyor” seklinde agiklamaktadir. Diger bir katilimci Uzman 36  ise
goriiglerini su sekilde ifade etmistir: “Ayrica buraya geldiklerinde her ¢ocukla ilgili
tanilama sonucunda bilgiler veriliyor. Ayrica bir onceki yil geldiyse gelisimi hakkinda

agtklamalar yapiliyor.”
b. Ailelere Yonelik Seminerler Diizenleniyor

Bu alt temaya gore 4 yonetici ve 13 uzman 6zel egitim gerektiren bireylerin

ailelerine yonelik seminerler diizenlendigini belirtmektedir.

Yonetici 14 ailelere verilen egitimlerle ilgili olarak su sekilde agiklama
yapmustir: “Zaman zaman soyle ¢alismalar yaptik. Mesela ozel egitim sinifina giden
velilerimize periyodik egitimler yaptik. Onlarin once tutumlari, hissettikleri ile ilgili
calismalar yaptik. Bu bir ornek sadece. Onun disinda da gittigimiz okullarda da her yil
mutlaka velilere yonelik ¢alismalar yapiyoruz”. Diger bir katilimci Uzman 25 ise
gorislerini  “Ailelerin bilgilendirilmesi ile alakali aile seminerleri oluyor. Bu iste
buradan o6zel egitim alan ailelerin listesi var. O listede onlari ¢agirarak bu ¢ocuklara
nasil yaklasilmasi gerektigi, nasil davranilmasi gerektigi, ne gibi ruhsal durumlar

oldugu hakkinda seminer diizenleniyoruz. Ziyaret yapiyoruz.” seklinde ifade etmistir.
c. Psikolojik Danisma Destegi Saglamyor

Bu alt temaya gore 4 uzman oOzel egitim gerektiren bireylerin ailelerine

psikolojik danismanlik yapilarak destek saglandigini belirtmektedir.

Uzman 44 veliler eger ihtiya¢ duyarsa onlara psikolojik destek verdiklerini su
ifadelerle belirtmektedir: “Bazen onlarda psikolojik destege ihtiya¢ duyuyor. Eger zor

durumda olan velilerde varsa onlara da psikolojik destegimizi sunuyoruz.”
d. Yeterli Calisma Yapilmiyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 3 uzman Ozel egitim gerektiren bireylerin

ailelerine yonelik yeterli ¢alismanin yapilmadigmi belirtmektedir. Bu alt temaya uygun
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cevap veren katilimcilar caligmalarin yetersiz oldugunu belirtirken Uzman 49 bu

konunun en zayif olduklar1 konu oldugunu belirtmistir.
e. Hazirlanan Brosiirlerle Bilgi Veriliyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 2 uzman 0Ozel egitim gerektiren bireylerin

ailelerine bilgilendirmek amaciyla brosiirler verildigini belirtmektedir.

Uzman 36 goriisiinii su ifadelerle belirtmistir:  “Bizim boliim  olarak

hazirladigimiz brogiirler velilere verildi.”
f. Okul Ayag ile Bilgilendirme Yapihyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici 2 uzman 6zel egitim gerektiren bireylerin
ailelerine bilgi vermenin dogrudan degil de okul ayakli yapildigini belirtmektedir.
Okuldaki 6gretmenlerin egitimi; hazirlanan projelerin okul yardimiyla ailelere iletildigi

ifade edilmektedir.

Uzman 4 goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Ogretmenler bilgilendiriliyor,
calismalariyla ailelere ulasiliyor. Engelli ¢ocugun ailesinin bilgilendirilmesi igin

’

ogretmenler donanim sahibi yapiliyor.’
g. RAM Biinyesinde Hazirlanan Proje Geregi Bilgilendirme Yapildi

Bu alt temada 2 uzman gore 6zel egitim gerektiren ailelerin bilgilendirilmesi

RAM biinyesinde gerceklestirilen projelerin bir ayagi olarak gerceklestirilmistir.
h. Kurul Toplantis1 Esnasinda Bilgilendirme Yapihyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 1 uzman 06zel egitim gerektiren bireylerin
ailelerinin RAM’da toplanan birey hakkinda karar verilen kurul toplantisina davet edilip

bilgilendirme yapildigini belirtmektedir.

Uzman 32 bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde belirtmistir: “Aile
bilgilendirmesi konusu daha ¢ok burada gerceklesiyor. Kurul esnasinda g¢ocugun
mevcut durumundan bahsediyoruz veliye ipucu veriyoruz. Cocugunuz su seviyede bunun

icin sunlart yapmaniz gerekiyor, yapilan destek egitimine sizinde evde soyle katkilariniz
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olmali diye bilgi veriyoruz sadece. Ama bu velinin uygulayip uygulamamast ile

degisiyor.”
1. Bilgim Yok

Bu alt temaya gore 2 uzman Ozel egitim gerektiren bireylerin ailelerinin

bilgilendirilmesi ile ilgili bilgileri olmadigin1 belirtmistir.

Uzman 14 6zel egitim bolimiinde olmadigindan dolayi bilgisinin olmadigini su
ifadelerle belirtmistir: “Bunu ben cevaplamasam ozel egitim boliimiinde degilim. Kendi
mesleki deneyim kapsaminda verirsem gerekli bizde kendi boliimiimiizde aile

damsmanligini yapiyoruz buradaki arkadaglarda aile danigmaligini yapryordur.”

4.1.7. RAM'lara ozel egitim hizmetleri amaciyla bagsvuran birey sayisi ile
rehberlik ve psikolojik danmisma hizmetleri amaciyla basvuran birey sayisi

arasinda bir farka iliskin goriisler

Bu ana tema ile ilgili iki bashk acilmistir. Bunlardan birinci baglik ile 6zel
egitim hizmetleri ve rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimiine basvuran
sayis1 bakimimdan fark olup olmadigini ikinci baslik ile bu farkin sebebini belirlemek

amaclanmastir.

4.1.7.1. Ozel Egitim Hizmetleri ve Rehberlik ve Psikolojik Damsma
Hizmetleri Boliimiine Bagvuran Sayisi Bakimindan Fark Olup Olmadigina iliskin

Goriisler

Ik baslik altinda 3 alt tema belirlenmistir. RAM’da gorevli uzman ve

yoneticilerin verdikleri cevaplarin frekans ve yiizdeleri Tablo 8’da belirtilmistir.

Tablo 8: Ozel egitim hizmetleri amaciyla basvuran birey sayis1 ile rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetleri amaciyla basvuran birey sayisi1 arasinda bir farka

ilgili alt temalar

RAM'lara 6zel egitim hizmetleri amaciyla basvuran birey sayisi ile rehberlik
hizmetleri amaciyla basvuran birey sayisi

arasinda bir fark var mdir? n %
1) Cok fark var, 6zel egitim ¢ok daha fazla. 56 87,50
2) Fark var, 6zel egitim fazla. 7 10,94

—

3) Rehberlik hizmetleri amaciyla basvuran daha fazla. 1,56
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Bu ana temaya gore katilimcilarin %87,50°s1 6zel egitim hizmetleri ile rehberlik
hizmetler1 arasindaki farkin ¢ok fazla oldugunu ve o6zel egitim hizmetlerinden
yararlanmak i¢in basvuran birey sayisinin ¢ok daha fazla oldugunu; %10,94° fark
oldugunu ve 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmak i¢in bagvuran birey sayisinin fazla
oldugunu; %1,56’s1 rehberlik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla basvuran birey

sayisiin daha fazla oldugunu belirtmektedir.
a. Ozel Egitim Cok Daha Fazla

Bu alt temaya gore 11 yonetici ve 46 uzman 6zel egitim hizmetleri bolimiine
basvuran birey sayisi ile rehberlik hizmetlerine basvuran birey sayisi arasinda cok

biiytik bir fark oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilardan Yénetici 13 bu konu ile ilgili goriislerini “Tabi ki var. Ozel
egitim amaciyla basvuranlarin sayisi 2006 'dan beri olduk¢a fazla. Bu durum tilkemizin
her yerinde boyle.” seklinde ifade etmektedir. Uzman 48 ise rehberlik hizmetleri igin
basvuran birey sayisinin neredeyse hi¢ olmadigini su ifadelerle belirtmektedir: “Cok
fazla fark var. Aslinda buraya gelenlerin ¢ogu, yiizde 90 belki daha fazlasi, ozel egitim
amagl geliyor. Yani mesleki rehberlik amaciyla gelen pek yok. Yok gibi bir sey.”

b. Fark Var, Ozel Egitim Fazla

Bu alt temaya gore 3 yonetici ve 4 uzman basvuran 6zel egitim hizmetleri igin
basvuran birey sayisi ile rehberlik hizmetleri i¢cin bagvuran birey sayis1 arasinda fark
oldugunu, 6zel egitim hizmetleri i¢cin basvuran birey sayismin daha fazla oldugunu

belirtmektedir.
c. Rehberlik Hizmetleri Amaciyla Basvuran Daha Fazla

Bu alt temaya gore 1 uzman rehberlik hizmetleri icin basvuran birey sayisinin

ozel egitim hizmetleri i¢in bagvuran birey sayisindan fazla oldugunu belirtmektedir.

Uzman 16 bu konudaki goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Buras: igin,
rehberlik boliimiine basvuran daha fazla yalniz resmi olarak aldigimiz var. Bir de gayri

resmi olarak aldigimiz var. Gériisme seklinde yiiriittiigiimiiz seyler var. Genelde egitsel
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amagl geliyorlar. Sorun amagh gelen vakalarda davranis problemi igin gelenler diger

gortismeler aile danigmanhig: sekline kaydigi oluyor.”

4.1.7.2. Ozel Egitim Hizmetlerine Basvuran Birey Sayisinn Rehberlik

Hizmetlerine Basvuran Birey Sayisindan Fazla Olmasinin Sebepleri

Bu ana tema altinda belirtilen ikinci bashik altinda 9 alt tema belirlenmistir.
RAM’da gorevli uzman ve yoneticilerin verdikleri cevaplarin frekans ve yiizdeleri
Tablo 9’da belirtilmistir. Gorlismeye katilan RAM personelinin biiyiik ¢ogunlugu 6zel
egitim hizmetleri i¢in basvuran birey sayisinin daha fazla olmas1 ve rehberlik hizmetleri
icin bagvuran birey sayisinin az olmasmin bir ¢ok sebebi oldugunu belirtmistir. Bu

sebepler 9 alt tema halinde siralanmistir.

Bu ana temanm ikinci bashiginda ise katilimcilarm %32,81°1 o6zel egitim
hizmetleri i¢in basvuran birey sayisiin fazla olmasmin sebebini 6zel egitim
hizmetlerinin devlet destekli ve {icretsiz olduguna; %4,69’u 6zel egitimde bir 6grenci
sirkiilasyonu olduguna; %4,69°u velilerin 6zel egitim konusunda bilinglendirildigine
baglamaktadirlar. Katilimcilarin =~ %21,88’1  bireylerin  rehberlik  hizmetlerinden
yararlanmamasmin sebebini okulda gorev yapan rehber dgretmenlerin dgrenciler i¢in
yeterli olduguna; %9,38°1 kiiltiirel nedenler olduguna; %6,25’1 RAM’larin tanitilmamis
olduguna; %4,69’u dershanede gérev yapan rehber 6gretmenlerin rehberlik hizmetleri
thtiyacim1  karsiladigina; %4,69’u psikolojik danigsma i¢in hastanelere gidildigine
baglamaktadir. Katilimeilarin %3,12°s1 ise 6zel egitim hizmetlerine basvuran birey

sayisimin neden ¢ok fazla oldugu konusunda bir bilgisi olmadigini belirtmektedir.



75

Tablo 9: RAM'lara 6zel e@itim hizmetleri amaciyla basvuran birey sayisi ile
rehberlik ve psikolojik damisma hizmetleri amaciyla basvuran birey sayisi

arasinda bir farkin sebepleri ile ilgili alt temalar

Bu farkin sebeplerine iliskin goriisler n %
1) Ozel egitim devlet destekli, iicretsiz. 21 32,81
2) Okullardaki rehber 6gretmenler rehberlik ihtiyacini karsiliyor. 14 21,88

3) Kiiltiirel nedenler var. 9,38

4) RAM'larin tanitilmamis olmasi. 6,25

5) Ozel egitimde 6grenci sirkiilasyonu var. 4,69

7) Psikolojik danigsma igin hastanelere gidiyorlar. 4,69

8) Veliler ozel egitim konusunda bilin¢lendirildi. 4,69

6
4
3
6) Dershanelerdeki rehber 6gretmenler rehberlik ihtiyacini karsiliyor. 3 4,69
3
3
2

9) Nedenini bilmiyorum. 3,12
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a. Ozel Egitim Devlet Destekli ve Ucretsiz

Bu alt temaya gore 7 yonetici ve 14 uzman 6zel egitim hizmetleri i¢in bagvuran
birey sayisinin rehberlik hizmetleri i¢in basvuran birey sayisindan fazla olmasinin

sebebini 6zel egitim hizmetlerinin devlet destekli ve licretsiz olduguna baglamaktadir.

Yonetici 7 bu konuda goriislerini “Fazla olmasimin sebebi, ozel egitim
rehabilitasyon merkezlerine olan ilgi. Devletimiz maddi destek sagliyor. Bunda bireysel
olarak c¢ocuklarint rehberlik amaciyla getirmekten ¢ok ozel egitim amaciyla
degerlendirmeye getiren bireylerin sayisi bir hayli fazla.” seklinde ifade etmistir. Diger
bir katilimct kod adi ABDULAH olan uzman ise goriislerini su sekilde belirtmistir:
“Ciinkii ozel egitim devlet tarafindan desteklendigi icin ayda belli bir iicret 6deniyor.
Bununda duyurusu toplumda ¢ok iyi yapildigini diigiiniiyorum. Bu nedenle aileler

geliyorlar. Cocuklariyla ilgili ozel egitim destegi almak istiyorlar bu konuda.”
b. Okullardaki Rehber Ogretmenler Rehberlik Thtiyacim Karsihyor

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 13 uzman rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinden yaralanmak i¢in basvuran birey sayisinin ¢ok daha az olmasmin sebebini
okullarda gorev yapan rehber Ogretmenlerin rehberlik ihtiyacin1 karsiladigina

baglamaktadir.

Yonetici 9 gorislerini “Ciinkii bu psikolojik destek ve mesleki rehberlik

okullarda da rehber ogretmen oldugu icin daha ¢ok orada ¢oziiliiyor” seklinde ifade
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etmektedir. Uzman 20 ayni diisencileri su sekilde ifade etmektedir: “Rehberlik
boliimiine gelen daha az ¢iinkii bu hizmeti 6grenciler okuldaki rehber ogretmenlerinden
de alabildikleri icin bize gelmelerine her zaman gerek olmuyor.” Diger bir katilimc1
Uzman 3 okullardaki 6gretmenlerin 6grencilerin rehberlik ihtiyacint karsiladigini
belirtip RAM’larda gorev yapan rehber Ogretmenlerle okullarda gorev yapan
ogretmenler arasinda fark olmadigini su ifadelerle acgiklamaktadir: “Okullarda rehber
ogretmenler ¢alistigy i¢in, oradaki psikolojik danisman ile buradaki psikolojik danisman

arasinda yeterlilik olarak ¢ok fark yoktur.”.
c. Kiiltiirel Nedenler Var

Bu alt temaya gore 2 yonetici ve 4 uzman bireylerin rehberlik hizmetlerinden
yararlanmamasmin sebebi olarak toplumdaki bazi kanmilarm oldugunu belirtmekte,

kiiltiirel nedenlere baglamaktadir.

Yonetici 5 bu alt temaya iliskin goriislerini “Bir seyi bilirseniz farkina varirsaniz
talep edebilirsiniz. Dolayisiyla bizim iilkemizde psikolojik danigsma ve rehberlik alaninin
kiiltiirel anlamda yerine oturmadigin diisiiniiyorum. Insanlarn ihtiyag hissederek bize
basvurmalart  gerektigini ve insanlarin bu ihtiyaci heniiz fark etmediklerini
diistintiyorum” seklinde ifade etmistir. Uzman 31 ise goriiglerini su sekilde belirtmistir:
“Bir sebebi de psikolojik danismaya bakis agisi, yani buraya burada bir psikolog varmus
diye geliyorlar ve deliler buraya gelir diye diisiiniiyorlar. Esasinda o6zel egitim bu

anlamda daha farkl bir etiketleme oluyor ama daha farkl diisiiniiliiyor.”
d. RAM'larin Tamitilmamis Olmasi

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici 3 uzman rehberlik hizmetlerinden
yararlanmak i¢in basvuran birey sayismin az olmasinin sebebini RAM’larin

tanitilmamis olmasina, islevlerinin tam olarak bilinmedigine baglanmaktadir.

Yonetici 11 goriislerini “RAM ’larin egitsel, mesleki ve kisisel rehberlik alaninda
uzmanhig bilinmiyor” seklinde ifade etmistir. Uzman 17 gorlslerini su sekilde
belirtmektedir: “Sebebi belki de RAM larin tamitilmamis olmast olabilir. Gorevlerinin

neler oldugu, hizmetlerinin neler oldugu tanitilmamus olabilir.”
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e. Ozel Egitimde Hizmetlerinde Ogrenci Sirkiilasyonu Var

Bu alt temaya goére 3 uzman 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmak i¢in
basvuran birey sayismin fazla olmasmin sebebini 6zel egitim hizmetlerinde 6grenci

sirkiilasyonunun olduguna baglamaktadir.

f. Ozel Dershanelerdeki Rehber Ogretmenler Rehberlik Thtiyacim
Karsihyor

Bu alt temaya gore 2 yonetici ve 1 uzman rehberlik hizmetlerine bagvuran birey
sayisinin az olmasmin sebebini 6zel dershanelerdeki rehber dgretmenlerin rehberlik

ithtiyacini karsiladiklarmi belirtmektedir.

Yonetici 1 bu alt tema ile ilgili olarak goriislerini “Birde dershanelerinde ¢ok
onemi var. Ogrenciler dershanedeki rehberlik servislerine gidiyorlar mesleki
yonlendirme veya OSS, OKS yonlendirmeleri icin bize gelmiyorlar.” seklinde

belirtmistir.
g. Psikolojik Damisma Icin Hastanelere Gidiyorlar

Bu alt temaya gore 1 yonetici 2 uzman psikolojik danisma i¢cin RAM’larin

yerine hastanelerin ilgili boliimlerinin tercih edildigini belirtmektedir.

Uzman 36 bu konu ile ilgili olarak goriislerini “Birde kisisel rehberlikte gegen
villarda da aym diizeydeydi. Zaten ¢ok yogun problemi olan vakalar direkt hastaneye

basvuruyor.” seklinde belirtmistir.
h. Veliler Ozel Egitim Hizmetleri Konusunda Bilin¢lendirildi

Bu alt temaya gore 3 uzman 6zel egitim hizmetlerine bagvuran birey sayisinin
fazla olmasini 6zel egitim gerektiren bireylerin ailelerinin artik daha bilingli olmalarina

baglamaktadir.

Uzman 39 bu konu ile goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Aileler ¢cok farkinda
degildi. Farkindalik diizeyimizde arttigi icin egitiminde onemine inanvyorlar. Kiigiik

yasta egitimin belli bir noktaya getirdigini agik¢asi kabul ediyorlar.”
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1. Nedenini Bilmiyorum

Bu alt temaya goére 2 uzman 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmak icin
basvuran birey sayisinin rehberlik hizmetlerinden yararlanmak i¢in bagvuran birey

sayisindan fazla olmasinin sebebi hakkinda bir fikri olmadigini belirtmektedir.

4.1.8. Ogrencilerin Kendilerini Ilgileri, Yetenekleri, Mesleki Degerleri gibi
Yonleriyle Tamimalarina, Meslek Hakkinda Bilgi Edinmelerine, Kendilerine

Uygun Meslekleri Fark Etmelerine iliskin Yapilan Etkinliklere iliskin Gériisler

Bu ana temada RAM’a basvuran 6grencilerin kendilerini ilgileri, yetenekleri,
mesleki degerleri gibi yonleriyle tanimalarma, meslekler hakkinda bilgi edinmelerine,
kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine yonelik yapilan calismalar hakkinda bilgi
edinilmek istenmistir. Bu ana tema baslhiginin altinda toplam 9 alt tema bulunmaktadir.

Bu alt temalar Tablo 10’de gosterilmistir.

Tablo 10: Ogrencilerin kendilerini ilgileri, yetenekleri, mesleki degerleri gibi
yonleriyle tanimalarina, meslek hakkinda bilgi edinmelerine, kendilerine uygun

meslekleri fark etmelerine iliskin yapilan etkinliklere ilgili alt temalar

Ogrencilerin kendilerini ilgileri, yetenekleri, mesleki degerleri gibi yonleriyle
tammalarina, meslek hakkinda bilgi edinmelerine, kendilerine uygun

meslekleri fark etmelerine iligkin yapilan etkinlikler n %

1) Bu tiir etkinlikler okul rehberlik servislerinde yapiliyor. 24 37,50
2) Bireysel goriigmelerde mesleki rehberlikle ilgili bilgi veriliyor. 13 20,31
3) Rehberlik servisine rehberlik ediliyor. 11 17,19

4) Ozel egitim boliimiindeyim, rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri

boliimiiniin gorevi. 11 17,19
5) Dokiiman dagitiliyor. 7 10,94
6) ISKUR ile is birligi yapiliyor. 6 9,38

7) Bu konuda sadece rehber 6gretmeni olmayan okullara destek saglaniyor. 5 7,81

8) Bireyi tanima ile ilgili gesitli test ve envanterler kullaniliyor. 5 7,81

9) Seminerler diizenleniyor. 3 4,69
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Bu ana tema altinda katilimcilarmm %37,50°s1 68rencilerin kendilerini ilgileri,
mesleki degerleri gibi yonleriyle tanimalarina, meslekler hakkinda bilgi edinmelerine,
kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine iliskin caligmalarin okul rehberlik
servislerinde yapildigini; %20,31°1 bireysel goriismelerle bu konu hakkinda bilgi
verildigini; %17,19’u bu konu hakkinda okul rehberlik servislerine destek saglandigini;

%17,19°u 6zel egitim hizmetleri bolimiinde oldugunu bu konu ile ilgili ¢alismalari
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rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri bolimiiniin yaptigini; %10,94°1 bu alanla
ilgili dokiimanlar dagitildigmni; %9,38’i RAM’larin ISKUR ile is birligi yaptigini;
%7,81’1 bu konu ile ilgili sadece rehber Ogretmeni olmayan okullara destek
saglandigint; %7,81°1 bireyi tanima ile ilgili ¢esitli test ve envanterlerin kullanildigmni;

%4,69’u bu konu ile ilgili seminerler diizenlendigini belirtmektedir.
a. Bu Tiir Etkinlikler Okul Rehberlik Servislerinde Yapiliyor

Bu alt temaya gore 9 yonetici ve 15 uzman Ogrencilerin kendilerini ilgileri,
yetenekleri, mesleki degerleri gibi yoOnleriyle tanimalarina, meslek hakkinda bilgi
edinmelerine, kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine iliskin yapilan etkinliklerin

okul rehberlik servislerinde gerceklestigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 8 bu konu ile ilgili goriislerini “Okul rehberlik
servisleri boliim se¢me, alan se¢me, meslek se¢me ile ilgili bilgilendirmede daha aktif
bu konuda. Bize o konuda nadir bagvuru olur.” seklinde ifade etmistir. Diger bir
katilimec1 Uzman 10 ise goriislerini su sekilde belirtmektedir: “Dedigim gibi bu ancak
rehberlik servisleriyle oluyor okullarda. Onlar bizden bir yardim talep ettigi zaman biz

miidahale ediyoruz. Birebir ogrencilere ¢ok fazla bir sey yapmiyoruz.”
b. Bireysel Goriismelerde Mesleki Rehberlikle lgili Bilgi Veriliyor

Bu alt temaya gore 4 yonetici ve 9 uzman Ogrencilerin kendilerini ilgileri,
yetenekleri, mesleki degerleri gibi yoOnleriyle tanimalarina, meslek hakkinda bilgi
edinmelerine, kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine iliskin bireysel

goriismelerde bilgi verildigini belirtmektedir.

Bu alt temada bazi katilimcilar 6grencilerin kendilerini ilgileri, yetenekleri,
mesleki degerleri gibi yonleriyle tanimalarma, meslek hakkinda bilgi edinmelerine,
kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine iliskin toplu bir etkinlik ya da sistematik
bir ¢aligma olmadigin1 6grencilerin talebi olursa bireysel goriismelerle bilgi verildigini
belirtmistir. Yonetici 14 bu konuya iliskin goriislerini “Bu ciddi bir ¢alismayi
gerektiriyor aslinda. Suan i¢in sadece gelen ogrencilere bilgi vererek ya da ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda belli ol¢ekler uyguluyoruz.” seklinde belirtmistir. Diger bir

katilimec1 Uzman 49 ise goriislerini su ifadelerle aciklamistir: “Yani bu konuda sinav
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oncesi ve sinav tercih damsmanlig yapryor RAM lar. Fakat daha éncesinde akademik
yonelimle ilgili ¢alismalar: ne yazik ki RAM lar ger¢eklestirmiyor. Ama bu konuda bize

gelip damisan olursa biz burada danismanlar olarak destek oluyoruz.”
c. Rehberlik Servisine Rehberlik Ediliyor

Bu alt temaya gore 4 yoOnetici ve 7 uzman Ogrencilerin kendilerini ilgileri,
yetenekleri, mesleki degerleri gibi yoOnleriyle tanimalarina, meslek hakkinda bilgi
edinmelerine, kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine iliskin okul rehberlik

servislerine rehberlik edildigini belirtmektedir.

Katilimcilardan  Yonetici 5 bu konuya iliskin  goriislerini = “Rehber
ogretmenlerimiz tizerinden yapiyoruz. Rehber ogretmenlerimiz kendi okullarinda da
yapiyorlar. Ogrencilerle birebir yapilan calismalart okullar yapiyor ama bizlerde
rehber ogretmenlerin donanmimint arttirarak bu anlamda ¢alismalart yiiriitiiyoruz.”
seklinde belirtmistir. Uzman 46 ise goriislerini su ifadelerle agiklamistir: “Biz daha ¢ok
bunlarla ilgili gelistirilmis standart testleri rehber 6gretmenlere 6gretiyoruz. Onlar bu
calismalarla onlarin ilgi ve yeteneklerini belirliyorlar. Bizim ki aslinda biraz da stiper
vizyon amagl bir ¢alisma ama rehber ogretmen odakli ¢alisiyoruz. Onlar da

calismalarini okullarda yapryorlar.”

d. Ozel Egitim Hizmetleri Boliimiindeyim, Rehberlik ve Psikolojik Danisma

Hizmetleri Boliimiiniin Gorevi

Bu alt temaya gore katilimcilardan 11 uzman 6grencilerin kendilerini ilgileri,
yetenekleri, mesleki degerleri gibi yoOnleriyle tanimalarina, meslek hakkinda bilgi
edinmelerine, kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine iligkin yapilan calismalar
hakkinda 06zel egitim hizmetleri boliimiinde olmalarindan dolayr bilmediklerini

belirtmektedirler.

Uzman 45 bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Isin
agtkgast ¢ok bir bilgim yok. Meslegim yoniinden sadece ozel egitim hizmetleri ile ilgili

oldugumdan ¢ok fazla bir bilgim yok.”
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e. Dokiiman Dagitillyor

Bu alt temaya gore 2 yoOnetici ve 5 uzman Ogrencilerin kendilerini ilgileri,
yetenekleri, mesleki degerleri gibi yoOnleriyle tamimalarina, meslek hakkinda bilgi
edinmelerine, kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine yardimec1 olmak amaciyla

dokiiman destegi saglandigini1 belirtmektedir.

Yonetici 4 bu konu ile ilgili yapilan calismalar1 su sekilde belirtmistir: “Biz bu
sene RAM olarak ilcemiz biitiin ortaégretim kurumlarinin kendilerini tanitan kendi
iclerinde bulunan boliimleri tanmitan ve o boliimlerden mezun olduklarinda
gidebilecekleri yiiksekogretim kurumlart ve sahip olabilecekleri mesleklerle ilgili
dokiimanlar istedik. Bunlar renkli ¢ekim dokiimanlardi. Bunlari okullarimiza dagitarak
rehber ogretmenlerimiz araciligiyla ortaégretim kurumlarimi  tamitan bir CD
hazirladik.” Diger bir katilimc1 Uzman 14 ise goriisiini “Bir yayin ¢ikardik ilkogretim
ogrencilerine yonelik. Liselerin tanitimi okullarin tamitimi bu kapsamda da mesleki

yvonlendirmeye katki saglamak amagh tiim okullara dagitildi. ” seklinde agiklamistir.
f. ISKUR ile Is Birligi Yapiliyor

Bu alt temaya goére 3 yoOnetici ve 3 uzman Ogrencilerin kendilerini ilgileri,
yetenekleri, mesleki degerleri gibi yoOnleriyle tamimalarina, meslek hakkinda bilgi
edinmelerine, kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine yonelik yapilan ¢calismalarin

birinin de ISKUR ile is birligi yapmak oldugunu belirtmektedirler.

Uzman 44 bu konu ile ilgili goriislerini “Mesela ISKUR’ dan gecen yil randevu
aldik ve mesleki bilgilendirme konusunda onlarin bankalart var, bilgi bankasi
konusunda ya da kariyer danismaligr konusunda ¢ocuklarimizi bilgilendirme konusunda

ISKUR ile ishirligi yapmustik.” seklinde ifade etmistir.
g. Rehber Ogretmeni Olmayan Okullara Destek Saglaniyor

Bu alt temaya gore 3 yonetici ve 2 uzman bu konuda rehber 6gretmeni olmayan

okullara destek saglandigini belirtmektedir.

Bu alt temada bazi RAM personeli rehber 6gretmeni olan okullarda rehber

ogretmenlerin ylirittiigii bu caligmalari, rehber 6gretmeni olmayan okullarda RAM’da
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gorevli uzmanlarin destegi ile yiirtitiildiigiinti belirtmistir. Katilimcilardan Yonetici 7 bu
konuda goriislerini “Rehberlik servisleri olmadigi takdirde bizlerde o konuda rehber
ogretmenimizle zaman zaman zamanimiz yeterli oldugu siirece ¢alismalar yapiyoruz.”

seklinde belirtmektedir.
h. Bireyi Tamima ile ilgili Cesitli Test ve Envanterler Kullanihyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 3 uzman Ogrencilerin
kendilerini ilgileri, yetenekleri, mesleki degerleri gibi yonleriyle tanimalarma, meslek
hakkinda bilgi edinmelerine, kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine yonelik

bireyi tanima ilgili ¢esitli envanterlerin kullanildigini belirtmektedir.

Yonetici 14 bu konuda goriislerini su sekilde ifade etmektedir: “Bu ciddi bir
calismayr gerektiriyor aslinda suan igin sadece gelen ogrencilere bilgi vererek ya da
ilgi ve yetenekleri dogrultusunda belli 6l¢ekler uyguluyoruz” Bu alt tema ile ilgili goriis
bildiren diger bir katilimci Uzman 18 ise gorlslerini “Bununla ilgili biz rehberlik
hizmetlerinde bireyi tanima teknikleri ¢esitli testlerle envanterlerle 6grencinin kendisini

tammasina yardimci olmaya ¢alistyoruz. ” seklinde belirtmistir.
1. Seminerler Diizenleniyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 2 uzman Ogrencilerin
kendilerini ilgileri, yetenekleri, mesleki degerleri gibi yonleriyle tanimalarma, meslek
hakkinda bilgi edinmelerine, kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine yonelik

seminerler diizenlendigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 17 bu konu ile ilgili olarak goriislerini su ifadelerle
aciklamistir: “Bu konuda geziler diizenleniyor. Fabrikalara, mesleki egitim veren
okullara, tiniversitelere geziler diizenleniyor. Bunun disinda meslek gruplarindan kisiler

cagwrilarak okullarda seminer verilmesi saglantyor.”

4.1.9. Rehber Ogretmeni Olmayan Okullar i¢in Yapilan Cahsmalar ile Tlgili

Goriisler

Rehber 6gretmeni olmayan okullara yonelik yapilan ¢alismalarla ilgili ana tema

altinda toplam 10 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar Tablo 11 ile gosterilmistir.
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Tablo 11: Rehber 6gretmeni olmayan okullar icin yapilan ¢alismalar ile ilgili alt

temalar

Rehber dgretmeni olmayan okullar icin yapilan ¢calismalar n %
1) Okul ziyaretleri yapiliyor. 21 32,31
2) Egitimler veriliyor. 21 32,31
3) Okuldan bir 6gretmen veya yonetici gorevlendiriliyor. 11 16,92
4) Cergeve planlar1 hazirlaniyor. 9 13,85
5) Yeterli ¢calisma yapilmiyor. 9 13,85
6) Diger okullardan gorevlendirme yapiyoruz. 7 10,77
7) ilgemizde rehber dgretmeni olmayan okul yok. 6 9,23
8) Ozel egitim boliimiindeyim bilmiyorum 6 9,23
9) Dokiiman destegi saglaniyor. 3 4,62
10) Toplantilara ¢agiriyoruz. 2 3,08
TOPLAM 95

Bu ana temaya gore katilimcilarin %32,31°1 rehber 6gretmeni olmayan okullara
ziyaretler yapildigini; %32,31°1 seminerler diizenlendigini; 9%16,92°si rehberlik
etkinliklerini birlikte yiiriitmek iizere okuldan bir O6gretmen ya da yoneticinin
gorevlendirildigini; %13,85’1 ¢ergeve planlarmin RAM tarafindan hazirlandigini;
%13,85’1 bu okullara yonelik yeterli calismanin yapilmadigmi; %10,77°s1 diger
okullardan gorevlendirme yapildigini; %9,23°1 ilgelerinde rehber 6gretmeni olmayan
okul bulunmadigini; %9,23’1 6zel egitim hizmetleri bolimiinde ¢alistigindan bu konu
hakkinda bilgisi olmadigini; %4,62°si dokiiman destegi saglandigini; %3,08’1 bu
okuldan gorevlileri RAM’da yapilan toplantilara davet edildigini belirtmektedirler.

a. Okul Ziyaretleri Yapiliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 6 yonetici ve 15 uzman rehber 6gretmeni

olmayan okullara destek amagh ziyaretler yapildigini belirtmektedir.

Yonetici 1 goriislerini “Bizim dort bes kisiden olusan bir birimimiz var. Bu
arkadaglar sene basinda psikolojik danigmani  olmayan okullara ziyarette
bulunuyorlar.” seklinde belirtmektedir. Diger bir katilimc1 Uzman 8 ise goriislerini su
sekilde belirtmistir: “O okullara gittigimizde okul rehberlik hizmetleri servisi olarak
kurumumuzu  tamitryoruz.  Rehberlik  ¢alismalart ile ilgili okullarda neler
yvapilabilecegini, yasadiklar: sorunlara nasil ¢oziim olusturabilecekleri hakkinda bilgi

veriyoruz okula, béliime gidiyoruz oralarda bilgi veriyoruz.”
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b. Egitimler Veriliyor

Bu alt temada 4 yOnetici ve 17 uzman rehber 6gretmeni olan okullardaki rehber
ogretmenlerin ailelere ve 6grencilere verdikleri egitimleri rehber 6gretmeni olmayan

okullarin aileleri ve 6grencilerine RAM personeli tarafindan verildigini belirtmistir.

Yonetici 1 goriislerini “Oradaki 6gretmenlere seminer ¢alismalart yapiliyor”
seklinde belirtmistir. Diger bir katilimc1 Yonetici 2 ise goriislerini “Ihtiyact olan talep
eden ogrencilere akliniza gelebilecek her konuda yetismis elemanlarla seminer

veriyoruz.” seklinde ifade etmistir.
c. Okuldan Bir Ogretmen veya idareci Gorevlendiriliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 ydnetici ve 8 uzman rehber 6gretmeni
olmayan okullarda rehberlik faaliyetlerini ortaklasa yiirlitebilmek i¢cin okuldan bir

Ogretmen ya da yoneticinin gorevlendirildigini belirtmektedir.

Baz1 katilimcilardan okullardan segilen bu yonetici veya Ogretmenin gerekli
egitimlerden gegirilerek is birligi yapildig1 belirtilmistir. Katilimcilardan Yonetici 14
goriislerini “Yonetimden bir sorumlu istiyoruz. O sorumluyla birlikte okulun islemlerini
yiiriitiiyoruz.” seklinde ifade etmistir. Diger bir katilimc1 Uzman 32 ise goriislerini su
sekilde ifade etmektedir: “Okulda bununla ilgili bir koordinator rehber ogretmen
oluyor. O dgretmen daha ¢ok damismanlik boyutundan ziyade resmi prosediirii takip

etmek amacuyla isleyisi stirdiiriiyor.”
d. Cerceve Planlar1 Hazirlaniyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 7 uzman rehber 6gretmeni

olmayan okullarin ¢ergeve planlarinin RAM tarafindan hazirlandigini belirtmektedir.

Yonetici 5 goriislerini “Cer¢eve planindan tutunda onlarin ihtiyaci olan tiim
programlar dahil, ziyaretler de dahil hizmet gotiiriiyoruz. Burada planliyoruz,
toplantilara onlart ayrica ¢agirryoruz.” seklinde belirtmistir. Uzman 36 ise goriislerini

“Miidiir ve miidiir yardimcilarina dénem basinda plan konusunda yardimci olunuyor.’

seklinde ifade etmistir.
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e. Yeterli Calisma Yapilmiyor

Bu alt temaya gore 3 yonetici ve 6 uzman rehber 6gretmeni olmayan okullara

yonelik yeterli ¢alismanin yapilmadigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 11 calisma olmasinin nedenini personel yetersizligine
baglamis ve gorislerini su sekilde ifade etmistir: “Bu noktada yetersiziz ¢iinkii kendi
personelimizde yetersiz.”. Diger bir katilimc1 Uzman 33 ise goriislerini “Bir ¢alisma

oldugunu sanmiyorum ya da bilmiyorum.” seklinde belirtmistir.
f. Diger Okullardan Gorevlendirme Yapiyoruz

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 6 uzman rehber 6gretmeni olmayan okullara
ilcedeki diger okullarda gorevli rehber Ogretmenlerden gorevlendirme yapildigini

belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 16 bu konu ile ilgili “Birde burada bir genelde var
rehber 6gretmeni olmayan okullarimiza goreviendirme yapiyoruz. Diger okullarimizdan
yani bir rehber ogretmen arkadas 2 giin bir okuldaysa 3 giin kendi okulunda.” seklinde
bilgi vermektedir. Diger bir katilimc1 Yonetici 12 ise goriislerini “Simdi ilgemizdeki
rehber ogretmenler kadrosunun bulundugu okulda 3 giin ¢alisiyorsa ikinci bir okulda

da 2 giin ¢alisiyor. Son 3-4 yildir bu sekilde ¢alistyoruz.” seklinde ifade etmektedir.
g. ficemizde Rehber Ogretmeni Olmayan Okul Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 5 uzman RAM’1n gorev alani

icinde olan bolgede rehber 6§retmeni olmayan okul bulunmadigini belirtmektedir.
h.Ozel Egitim Boliimiindeyim Bilmiyorum

Bu alt temaya gore katilimcilardan 6 uzman 6zel egitim boliimiinde oldugundan
dolay1 rehber 6gretmeni olamayan okullara yonelik caligmalar hakkinda bilgilerinin

olmadigmi belirtmektedirler.
1. Dokiiman Destegi Saglaniyor

Bu alt temaya gore 3 uzman rehber 0gretmeni olmayan okullara RAM’lar

tarafindan dokiiman destegi saglandigi belirtilmektedir.
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Uzman 5 bu konu ile ilgili “Hangi alanlarda destege ihtiyaglart olduklarini
soruyoruz yoneticilere gerekli olan dokiimanlari onlara veriyoruz.” seklinde goriis

bildirmistir.
i. Toplantilara Cagiriyoruz.

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici rehber 6gretmeni olmayan
okullarm yoneticilerini RAM biinyesinde gerceklesen toplantilara davet edildigini

belirtmektedirler.

Yonetici 11 RAM biinyesinde yapilan toplantilara bu okullardan da temsilci
cagrildigini su ifadelerle belirtmistir: “Ziyaretler disinda aylik toplantilarimiza mutlaka

’

onlart da ¢agirryorum.’
4.1.10. Cevrede ve Okullarda Alanla Ilgili Arastirmalar ile Tlgili Géoriisler

Bu ana temada RAM biinyesinde gercgeklestirilen arastirmalar ile ilgili 10 alt

tema belirlenmistir. Belirlenen alt temalar Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12: Cevrede ve okullarda alanla ilgili arastirmalar ile ilgili alt temalar

Cevrede ve okullarda alanla ilgili arastirmalar ile ilgili goriisler n %
1) Arastirma yok. 27 42,19
2) Projelerimiz var. 8 12,50
3) Bilimsel anlamda degil ama var. 5 7,81
4) Bilgim yok 4 6,25
5) iki arastirma yapildi. 3 4,69
6) Siddet ve risk ile ilgili ¢alismalar var. 3 4,69
7) Ogrencilere yonelik davranis ve uyum problemleri ile ilgili calismalar var. 2 3,12
8) Bireysel kendi ilgilerimiz dogrultusunda yapilan ¢alismalar var. 2 3,12
9) Madde bagimliligi ile ilgili var. 2 3,12
10) Basar1 degerlendirmesi ile ilgili aragtirma var. 1 1,56
TOPLAM 57

Bu ana temaya gore katilimcilarin %42,19’u c¢evrede ve okullarda alanlariyla
ilgili bir arastirma yapilmadigini; %12,50’si RAM biinyesinde bazi konularda projeler
yuritildigiini; %7,81°1 bilimsel anlamda olmasina ragmen arastirmalar yapildigini;
%6,25°1 bu konu ile ilgili bilgisi olmadigini; %4,69’u Ram biinyesinde iki arastirma
yapildigini; %4,69’u siddet ve risk ile ilgili ¢alismalar yapildigini; %3,12’s1 6grencilere
yonelik davranig ve uyum problemleri ile ilgili arastirmalar yapildigini; %3,12°s1 kendi

ilgileri dogrultusunda bireysel arastirmalar yaptiklarmi; %3,12°si madde bagimlilig: ile
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ilgili arastrmalar yapildigini; %1,56’s1 basar1 degerlendirilmesi ile ilgili aragtirmalar

yapildigini belirtmektedir.
a. Arastirma Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yonetici ve 23 uzman ¢evrede ve okullarda

alanla ilgili aragtirmalar yapilmadigini belirtmektedir.

Yonetici 8 bu konu ile ilgili gorislerini “Kurumun adi arastirma ama o
imkanmimiz pek yok.” seklinde belirtmektedir. Diger bir katilimci Uzman 7 ise
goriglerini “Rehberlik ve arastirma merkezi olarak bir arastirmamiz yok.” seklinde

ifade etmektedir.
b. Projelerimiz Var

Bu alt temaya gore 8 uzman arastrmaya Ornek olarak RAM biinyesinde

hazirlanan projeleri gostermektedir.

Uzman 2 bu konuya iliskin goriislerini su ifadelerle aciklamistir: “Hali hazirda
giden projeler var. Mesela disleksi ile ilgili bir proje var. Disleksili olan ¢ocuklarla
vaka analizi igin birebir ¢alisiyoruz. Onlarin handikaplarini ogrenmeye c¢alisiyoruz.
Onlarin nasil ¢oziim bulacagina iligkin fikir alis verisinde bulunuyoruz. Mesela cinsel
egitimle ilgili bir projemiz vardi suan kitap haline geldi.”. Diger bir katilimc1 Uzman 27
bu konu ile ilgili goriislerini “Projelerimiz oluyor. Biz mesela krize miidahale ekibi
olarak ‘Bir Adim At Projesi’ yapmistik. Ozellikle siddet olaylarimn artmasi nedeniyle
ergenlik, siddet, risk konusunda c¢ocuklarin farkindalik kazandirmak amaciyla bir
program hazirladik. 2 yil onu ¢esitli okullularimiza pilot olarak uyguladik.” seklinde

ifade etmistir.
c. Bilimsel Anlamda Degil ama Var

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 yonetici ve 1 uzman bilimsel anlamda

olmasa da arastirmalar yapildigini belirtmektedir.

Yonetici 7 arastirma yapildigini ama arastirmanin sonucunda istatistiki bilgiler
elde edilmedigini su ifadelerle aciklamaktadir: “Bu sene oyle bir ¢alisma yapmadik.

Ozellikle gegen sene, senenin son zamanlarinda mart nisan aylarinda bu siddet olaylar:
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biraz bahar aylarinda artti bunun nedenini arastirmaya yonelik bir ¢alismamiz vardi.
Bunlara yonelik bir arastirma yaptik ama arastirmanin neticesinde herhangi bir
istatistik herhangi bir veri toplamadik. Sadece buna yonelik okul idarelerine tedbir
amaglt neler yapilabilir o konuda bir toplanti diizenlemistim.  Emniyet miidiirii,
kaymakam, belediye baskani, il¢e milli egitim miidiirii, rehberlik ve arastirma merkezi
miidiirii ve okul miidiirleri olarak buna yéonelik tedbir amagh bir ¢aliyma yaptik. Onun
haricinde ayrintili bir istatistik, veri ya da arastirma yayin olmadi. . Diger bir katilimc1
Uzman 44 ise bu konu ile ilgili goriislerini “2 yil once siddet olaylarimin arttigi
donemlerde kendimiz komisyon olusturmustuk. Mesela siddetle ilgili bir kitap¢ik
ctkarmustik, etkinliklerle ilgili bir kitap¢ik. Alammizla ilgili ¢aliymalarimiz var ama

bilimsel anlamda bir arastirmamiz yok.” seklinde belirtmistir.
d. Bilgim Yok

Bu alt temaya gore 4 uzman cevrede ve okullarda alanla ilgili arastirmalar

yapilip yapilmadigi hakkinda bilgisi olmadigini belirtmektedir.
e. Iki Arastirma Yapild:

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yOnetici ve 2 uzman RAM biinyesinde
cevrede ve okullarda alanla ilgili iki arastrma yapildigini belirtmektedir. Bu

katilimcilarin 3’ de ayn1 RAM’da gorev yapmaktadir.

Katilimcilardan Uzman 13 bu arastrmalarla 1ilgili olarak su agiklamay1
yapmaktadir: “llcemizde rehberlik béliimii iki arastirma yapti. Bir SBS basarisinda aile
tutumlart ile ilgili, bir de suanda sinif yonetimi seminerleri a¢mak amaciyla

’

ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerine bakiliyor.’
f. Siddet ve Risk ile ilgili Cahsmalar Var

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 2 uzman siddet ve risk ile ilgili ¢caligmalarin

yapildigini belirtmektedir.

Yonetici 14 bu konu ile ilgili goriislerini su ifadelerle belirtmektedir: “Siddetle

ilgili yaptik. Siddete ka¢ 6grenci maruz kaldi, sokakta ¢alisan ka¢ ogrenci var ya da

’

sebepleri nelerdir.’
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g. Ogrencilere Yonelik Davranis ve Uyum Problemleri ile Tlgili Cahsmalar

Var

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 1 uzman 6grencilere yonelik davranis ve uyum
problemleri ile ilgili calismalar oldugunu belirtmektedir. Bu alt tema ile ilgili goris

bildiren 2 katilimcida ayn1 RAM’da gorev yapmaktadir.

Uzman 31 bu konu ile ilgili gdriislerini “Ogrencilere yonelik, davrams ve uyum
problemlerine yonelik anketler yaptik ve buna istinaden ¢ikan sonuglara gore bir

calismada yaptik zaten bununla ilgili.” seklinde belirtmektedir.
h. Bireysel Kendi ilgilerimiz Dogrultusunda Yapilan Calismalar Var

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman kendi bireysel c¢abalariyla

arastirmalar yapildigmi belirtmektedir.

Bu alt temada bazi katilimcilar RAM biinyesinde gerceklestirilen bir arastirma
olmadigmi kendi bireysel ¢abalari ile arastirmalar yaptiklarmi belirtmistir. Uzman 49 bu
konu ile ilgili olarak goriislerini “Kisisel ¢abalarimizla yapiyoruz bunu. Bununla ilgili

bir organizasyon yok.” seklinde belirtmektedir.
1. Madde Bagimlihg ile flgili Var

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 1 uzman madde bagimlilig: ile

ilgili ilgelerinde arastirmalar yapildigini belirtmektedir.

Yonetici 11 bu arastirma ile ilgili “Arastirma yaptik, mesela madde bagimlilig

ile ilgili yaptik ama yayinlama konusunda eksigiz.” seklinde goriis bildirmistir.
i. Basar1 Degerlendirmesi ile Tlgili Arastirma Var

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ilgelerinde basar1 degerlendirmesi

ile ilgili arastirma yapildigini belirtmektedir.

Yonetici 1 bu konu ile ilgili olarak gortslerini “En son kaymakamlikia, ilce milli
egitim miidiirliigiimiizle ilcemizdeki basar: degerlendirmesi ile ilgili arastirma yaptik.”

seklinde belirtmistir.
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4.1.11. RAM'a Basvuran Bireylere Egitsel ve Sosyal Hizmet Olanaklar:
Hakkinda Bilgilendirme ile Tlgili Goriisler

RAM’lara bagvuran bireylere egitsel ve sosyal hizmet olanaklar1 hakkinda
bilgilendirme ile ilgili ana tema altinda toplam 4 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar

Tablo 13 ile belirtilmistir.

Tablo 13: RAM'a basvuran bireylere egitsel ve sosyal hizmet olanaklan hakkinda

bilgilendirme ile ilgili alt temalar

RAM'a basvuran bireylere egitsel ve sosyal hizmet olanaklari

hakkinda bilgilendirme n %
1) Bilgilendirme yapiliyor. 52 81,25
2) Bilgilendirme yapilmiyor. 11 17,19
3) ilgemiz bu konuda yeterli bir yer degil. 9 14,06
4) Bu konuda hig bir fikrim yok. 1 1,56
TOPLAM 73

Bu ana temaya gore katilimcilarin %81,25°1 RAM’lara bagvuran bireylere egitsel
ve sosyal hizmet olanaklar1 hakkinda bilgilendirme yapildigini; %17,19’u bilgilendirme
yapilmadigin;;  %14,06’st  RAM’mn  gorev yaptig1 ilgede yeterli imkanlarin

bulunmadigini; %1,56’s1 bu konuda bir fikri olmadigini belirtmektedir.

a. Bilgilendirme Yapihyor.

Bu alt temaya gore katilimcilardan 10 yonetici ve 42 uzman RAM'a bagvuran
bireylere egitsel ve sosyal hizmet olanaklar1 hakkinda bilgilendirme yapildigim

belirtmektedir.

Bu alt temaya gore katilimcilarin ¢ogu bu konuda kendilerini basaril
gormektedir. Uzman 1 bu konu ile ilgili goriislerini “7Tabi ki bunu yapryoruz. Cok iyi
sekilde yaptigimizi diistintiyorum.” seklinde belirtirken bir diger katilime1 Uzman 16
gorislerini su ifadelerle agiklamaktadir: “Bu bizim belki en iyi oldugumuz konulardan

biridir.”

b. Bilgilendirme Yapilmiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 yonetici ve 7 uzman RAM’a basvuran
bireylere egitsel ve sosyal olanaklar hakkinda bilgilendirme yapilmadigini

belirtmektedir.
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Uzman 12 bu konu ile ilgili goriislerini “Boyle bir ¢alisma olmadi bu zamana
kadar.” seklinde belirmistir. Diger bir katilimec1 Uzman 50 ise goriislerini su seklide
ifade etmektedir: “Genelde egitim agisindan sadece yonlendirmeleri resmi kurumlara
yvapabiliyoruz biz. Bunun disinda yirmi yas ya da zorunlu egitim ¢agini bitirmis

’

ogrenciler igin ig okulu ya da mesleki iyilestirme seklinde yonlendirmesini yapiyoruz.’
c. Iice Yeterli Bir Yer Degil Bu Konuda

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yonetici ve 6 uzman RAM’a basvuran
bireyleri egitsel ve sosyal olanaklara yonlendirmek i¢in gerekli kurumlarin ilgelerinde

bulunmadigini belirtmektedir.

Yonetici 2 bu konu ile ilgili gorlislerini “Talep dogrultusunda ihtiyaca binaen
bildigimiz kadarvyla yapryoruz ¢iinkii buradaki imkanlar simirli. Ama su olabiliyor
cocuk neye ihtiva¢ duyuyor? Ilk aklima gelen yazin ne yapabilir gidebilecegi en yakin
yer diger bir il. Bu sekilde bir yonlendirme olabilir.” seklinde agiklamistir. Kod adi
HUSYIN SEN olan uzman bu konu ile ilgili egitsel ydnlendirmenin artik devlet destekli
olmasindan dolay1 yapilabildigini ancak sosyal imkanlarin bu kadar yeterli olmadigini
su ifadelerle belirtmektedir: “Egitsel olarak nereye gidebilecegini daha rahat
soylemekteyiz. Sosyal boyutunda soyleyecegimiz ¢ok fazla bilgi yok maalesef. Ama
ozellikle belli yasa gelmis bireylerin egitim alma ¢agi bitiyor. Egitim alma yasi
geciyorsa egitimin kesilmesi gerekiyor. Ama bireyin yasantisi devam ediyor. Devam
eden yasam siirecinde sosyal ihtiya¢lar ortaya giriyor. Sosyal ihtiyaglarini nerelerden
karsilayacagina dair elimizde bilgi yok, kurum yok Tiirkiye 'de. Birde bu farkindalikla
ortaya ¢ikacak bir sey diye diisiiniiyorum. Bu zamana kadar biz hep egitim iizerinde
durduk ge¢cmiste. Cocuklara egitim veren kurumlar yoktu simdi alabildigine artti ki
artik niteligini tartistyoruz bunlarin. Egitime odaklandigimiz igin bu tiir sosyal
kurumlarin eksikligini fark etmedik. Egitim bittigi noktada ki her egitim belli bir
noktadan sonra kesilmek durumda, bu ¢ocuklarin evden digari ¢akabilecekleri sosyal
organizasyonlara ihtiyaglar var. Burada belediyelerinde isin i¢ine girmesi gerekiyor.
Kaldr ki belediyelerin kurulus kanunlarinda da oziirlii  bireylerle ilgili ¢alisma
yvapmalary gerekiyor. Ama tabi ki belediyeler kapilarini ¢alan birileri olmadigi siirece
bu tiir hizmetlere ¢ok fazla kapr agmiyorlar. Ama gelecek siiregte o tiir kurumlarinda

ortaya ¢ikacagint hem devlete bagli, hem ozel kurumlar arti belediyelerinde igin icine
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daha fazla girecegini diisiiniiyorum. Biz artik toplumda o bireylerin sosyal ihtiyaglarini

’

karsilamaya yonelikte kurumlart olusturmak durumundayiz.’
d. Bu Konuda Hi¢ Bir Fikrim Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman bagvuran bireylerin egitsel ve sosyal

olanaklara yonlendirilmesi konusunda bilgisi olmadigmni belirtmektedir.

4.1.12. Damsanlarin Gelisimi ve Egitimini izlerken Karsilasilan Sorunlara

iliskin Gériisler

Danisanlarin gelisimi ve egitimini izlerken karsilagilan sorunlara iliskin goriisler
baslikli ana tema altinda 9 tane alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar Tablo 14 ile

gosterilmektedir.

Tablo 14: Danmisanlarin gelisimi ve egitimini izlerken karsilasilan sorunlara ilgili

alt temalar

Danisanlarin gelisimi ve egitimini izlerken karsilasilan sorunlar n %

1) Yilda bir inceleme yapiliyor ama gelisme yok. 20 31,25
2) izlenmiyor 13 20,31
3) Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde siireklilik yok. 11 17,19
4) Kesinlik yok 9 14,06
5) Zaman sikintis var. 5 7,81

6) Internet iizerinden bilgi alabilmeliyiz. 5 7,81

7) Ozel egitim boliimiindeyim cevap veremeyecegim. 4 6,25
8) Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde goniilliik esas. 4 6,25
9) Zorlukla karsilagilmiyor. 1 1,56

TOPLAM 72

Bu ana temaya gore katilimcilar %31,25°1 danisanlarin gelisimi ve egitimini
yilda bir kez incelendigini ancak bir gelisme gozlenmedigini; %20,31°1 izlenmedigini;
%17,19°u rehberlik hizmetlerinde siireklilik olmadigini; %14,06’s1 rehberlikte kesinlik
olmadigmi; %7,81°1 zaman sikintis1 oldugunu; %7,81°1 danisanlari gelisimi ve egitimi
hakkinda bilgelerinin internet iizerinden goriinebilmesi gerektigini; %6,25°1 6zel egitim
bolimiinde oldugundan cevap veremeyecegini; %6,25’1 rehberlik hizmetlerinde

goniilliiliik esas1 oldugunu; %1,56’s1 zorlukla karsilasilmadigmi belirtmektedir.
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a. Yilda Bir inceleme Yapiliyor ama Gelisme Yok

Bu alt temaya gore 4 yonetici ve 16 uzman daniganlarin gelisimini ve egitimini

yilda bir incelendigini ancak bir gelisme olmadigini belirtmektedir.

Yonetici 6 bu konu ile ilgili gortslerini “Yilda bir kez goriiyoruz ve ézel egitim
kurumlarinin soylediklerine inanmak zorunda kaliyoruz. Ama ¢ogu inandirict gelmiyor.
Gelismeyi goremiyoruz bireylerin ¢ogunda.” seklinde belirtmistir. Uzman 47 ise
goriislerini su ifadelerle aciklamustir: “Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmak icin
bizden bir rapor ¢ikiyor. 1 yil sonra tekrar geliyorlar. Tekrar dosyasina bakip geriye
doniik olarak neler yapilmis, neler verilmis, neler ¢alisilmis ozel egitim kurumunda,
onlarin hepsi degerlendirilip, ona gore rapor ¢ikiyor. Yani zorluklar soyle sadece ozel
ozel egitim kurumlarinmin ¢alismalarini bize ¢ok saglikli aktaramamasinda sikinti

yasiyoruz.”
b. izlenmiyor

Bu alt temaya gore 3 yonetici ve 10 uzman danisanlarin gelisiminin ve

egitiminin izlenmedigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 5 bu konu ile ilgili olarak “Izleme calismasi yine
yerinde gergeklestirebildigim bir ¢alisma degil.” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir
katilimci olan Uzman 24 ise bu konu ile ilgili goriislerini “Personel sikintisindan dolay:

¢ok fazla izleme yapamuyoruz. "seklinde agiklamstir.
c. Rehberlik ve Psikolojik Damisma Hizmetlerinde Siireklilik Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yoOnetici ve 8 wuzman rehberlik
hizmetlerinde siireklilik olmamasindan dolay1 danisanlarin gelisimini ve egitimini

izlenirken sorun oldugunu belirtmektedir.

Yonetici 6 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri boliimiine danisan bireylerde bir siireklilik olmuyor bu nedenle de takibi
zor.” seklinde belirtmistir. Diger bir katilimc1 Uzman 2 ise goriislerini su ifadelerle
aciklamistir: “Rehberlik hizmetleri anlaminda siirecin basinda onlara soyle bir bilgi

veriliyor. ‘Bu bir siiregtir hi¢ bir zaman boyaci kiipii mantigr giidiilmez. Birden bire
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bizden sihirli bir ciimle kelime beklemeyin ama yavas yavas degisimler olacaktir. Once
siz degiseceksiniz sonra aile i¢i dinamikler yavas yavas degisecektir’ diye ongoriide
bulunmamiza ragmen bazen ilk oturumdan sonra buraya gelmeyi gereksiz gériiyorlar.

Clinkii o6yle bir beklenti duyarlar.”
d. Kesinlik Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yoOnetici ve 7 wuzman rehberlik
hizmetlerinde kesinlik olmadigindan dolay1r danisanlarin gelisimini ve egitimini

izlenirken sorun oldugunu belirtmektedir.

Uzman 23 bu konu ile ilgili gorislerini “Okuldan aldigimiz  bilgiler,
rehabilitasyon merkezlerinin gonderdigi bilgiler ya da aileden aldigimiz bilgiler var.
Onlarinda saghkli olup olmadigini bilmiyoruz.” seklinde aciklamistir. Diger bir
katilimc1 Yonetici 11 ise gorislerini su sekilde ifade etmistir: “En biiyiik eksikligimiz
oradaki maddeleri yapilip yapimadigini izleyememek. Mesela merdiven c¢ikabiliyor
isaretli ise merdiven ¢iktigini gozlemleyebilmeniz gerekiyor. Test materyallerinizin tam
olmasi gerekiyor.”. Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri béliimiinde gorev yapan
Uzman 7 ise bu boliimde yasadiklar1 problemi ise su sekilde ifade etmektedir: “Mesela
diyelim ki danigsmanhik tedbiri verilen kisiler geliyor mahkeme tarafindan bize ben
diyorum ki ag¢ik liseye kaydol bunu arastir diyorum. Arastirtyor mu aragtirmiyor mu?
Onun takibi konusunda sikintilar yasaniyor mesela kendine bir is bul diyorum
arastirdim bulamadim diyor bu tiir seyler oluyor. O konularda takip konusunda

stkintimiz var karsidakinin beyanina giivenmek zorunda kaliyyorsunuz.”
e. Zaman Sikintis1 Var

Bu alt temaya gore katilimcilardan 5 uzman goriismelerde zaman probleminin
oldugunu bu nedenle de danisanlarin gelisimi ve egitimi izlenirken sorun oldugunu

belirtmektedir.

Uzman 24 bu alt tema ile ilgili goriislerini su ifadelerle belirtmistir: “Siiresi
yeterli degil. Giinde 3 randevu alabiliyoruz bazen daha diisebiliyor. Bunun disinda
bizim giinliik rutin islerimiz var. Yazismalar, rapor girmeler... Bir bireyi egitsel

anlamda ¢alisma yaparken daha detaylr incelemek isterim.”. Diger bir katilimc1 Uzman
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41 ise “Ogrenci senede bir kere geliyor belli bir siire ayirabiliyoruz. Oysaki egitsel
degerlendirme dedigimiz sey bir ay1 birka¢ ayi alabilecek bir sey. Cocugun fakl
ortamlarda farkli zamanlarda gozlenmesi gerekiyor. Ama biz imkanlarimiz
dogrultusunda sadece buraya c¢ocuk bir giin geliyor. Belki en fazla bir saatimizi
aywrabiliyoruz o ¢ocuga. Aileden, o6gretmenin gonderdigi formlardan ve ¢ocuktan

alabildigimiz kadar onu gozlemliyoruz.” seklinde goriis bildirmistir.
f. Internet Uzerinden Bilgi Alabilmeliyiz

Bu alt temaya gore 4 uzman danisanlari gelisimi ve egitimi hakkinda bilgiyi

internet iizerinden alabilmeleri gerektigini belirtmektedir.

Uzman 3 bu konu ile ilgili olarak goriislerini su sekilde belirtmistir: “Diger
boyutuyla ¢ocugu izlemeye yonelik sistem igerisinde yapilar yoktur. Bunun olmasi
gerekiyor. Ben burada hizmet sundugum bir ¢ocukla ilgili bakanligin veri tabanina
girip onun suanda hangi asamada oldugunu, yetenegine uygun ben bir yonlendirme
yaptrysam o alana yoneldi mi, yetenegi diizeyinde bir akademi basariya ulastt mi?
Bunlari gérebilmeliyim. Bakanligin veri tabaninda var égrencilere yonelik. RAM daki

personel olarak o bilgileri gérme sansimiz yok.”
g. Ozel Egitim Boliimiindeyim Cevap Veremeyecegim

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 uzman 6zel egitim hizmetleri bdliimiinde

danisanlarin gelisimi ve egitiminin izlenmedigini belirtmektedir.
h. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetlerinde Goniilliik Esas

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 uzman rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetlerinde goniilliilik esas1 oldugundan dolay1r danisanlarin gelisimi ve egitimi

izlenirken sorun yasadiklarini belirtmektedirler.

Uzman 18 bu konu ile ilgili olarak goriislerini “Rehberlik kisminda isler goniillii
viirtidiigii  i¢in  ogrenci gelmeyince onu zorla buraya getiremiyoruz.” seklinde

belirtmektedir.
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1. Zorlukla Karsilasilmiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman danisanlarin gelisimini ve egitimini

izlenirken bir sorunla karsilasmadiklarini belirtmektedir.

4.1.13. Ogretmen ve Ailelere Yonelik Konferans Seminer vb. Etkinliklerin

Yapilma Sikhg ile Tlgili Goriisler

RAM biinyesi altinda diizenlenen egitimlerin siklig1 ile ilgili goriislerin
belirtildigi ana tema altinda toplam 12 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar Tablo

15°da gosterilmistir.

Tablo 15: Ogretmen, aile, yonelik konferans seminer vb. etkinliklerin yapilma

sikhigi ile ilgili

Ogretmen, aile, yonelik konferans seminer vb. etkinliklerin yapilma sikh n %
1) Sadece rehber 6gretmenlere yapiliyor. 27 41,54
2) Sik sik yapiliyor. 11 16,92
3) Yapmiyoruz. 10 15,38
4) Her aya dagitacak sekilde. 8 12,31
5) Ayda iki kez. 5 7,69
6) Cok sik degil. 5 7,69
7) Degisiyor. 4 6,15
8) Thtiyaca gére egitim diizenleniyor. 4 6,15
9) Eskiden daha ¢ok yapiliyordu. 3 4,62
10) Istatistiksel bir bilgi vermek zor. 3 4,62
11) iki ayda bir. 2 3,08
12) Senede 3 4 tane agabiliyoruz. 1 1,54
TOPLAM 83

Bu ana temaya goOre katilimcilarm %41,54’i konferans, seminer gibi
etkinliklerin sadece rehber Ogretmenlere yonelik yapildigmi; %16,92°si konferans,
seminer gibi etkinliklerin sik sik yapildigini; %15,38’1 konferans, seminer gibi
etkinliklerin yapilmadigini; %12,31°1 bu tarz etkinliklerin her aya dagitilacak sekilde
yapildigini; %7,69’u ayda iki kez egitim diizenlendigini; %7,69’u konferans, seminer
gibi etkinliklerin ¢ok sik yapilmadigmi; %6,15°1 etkinliklerin sikligmin degistigini;
%6,15°1 ihtiyaca gore egitim diizenlendigini; %4,62’si daha Onceleri bu etkinliklerin
daha sik yapildigini; %4,62’si istatistiki bilgi verenin zor oldugunu; %3,08’1 egitimlerin
iki ayda bir diizenlendigini; %1,54’ti senede 3 4 tane egitim diizenlendigini

belirtmektedir.
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a. Sadece Rehber Ogretmenlere Yapiliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 yonetici ve 23 uzman RAM biinyesinde
sadece rehber 6gretmenlere yonelik konferans, seminer gibi etkinlikler diizenlendigini

belirtmektedir.

Bu alt temada bazi1 katilimcilar RAM biinyesi altinda yapilan egitimlerin rehber
ogretmenlerine yonelik oldugunu, aile ve 6grenciler yonelik egitimlerin yapilmadigmi
belirtmistir. Katilimcilardan Uzman 10 bu konu ile ilgili olarak gériislerini “Ogrenci ve
ailelere yonelik egitimlerimizin oldugunu soyleyemem. Sadece 6gretmenlere yonelik
seminerler oluyor. Bunlarda cesitli alanlarda oluyor. Aile egitimleri, kisisel gelisimleri
ile ilgili” seklinde belirtmistir. Yonetici 14 bu konu ile ilgili goriislerini su ifadelerle
aciklamistir: “RAM ’larda ogretmenlere yonelik konferanslar her yil yapiliyor. Ailelere

yonelik konferanslar ¢ok fazla yapmiyoruz.”
b. Sik Sik Yapihyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 yonetici ve 7 uzman konferans, seminer

gibi etkinliklerin sik sik yapildigini belirtmektedir.

Uzman 18 bu konu ile ilgili olarak “Aslinda bizim burada ¢ok stk yapilyyor bu
tiir etkinlikler rehber ogretmenlere, ailelere degil de rehber ogretmenlere ¢ok fazla
seminer verildi hizmet i¢i egitim adi altinda. Ama bunu rehberlik boliimii diizenliyor biz

onun disinda kalryoruz ozel egitim hizmetleri olarak.” seklinde goriis bildirmistir.
¢. Yapmiyoruz.

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 8 uzman 0gretmenlere, ailelere

yonelik konferans, seminer gibi etkinliklerin yapilmadigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 50 bu konu ile ilgili goriislerini “Personel yeterli oldugu
stirece bunu icin ayrilan rehber 6gretmenimiz veya iki tane rehber ogretmenimiz oldugu
siirece yapilmaya ¢alisiltyor. Ama iki senedir buradayim iki senedir bunun ile ilgili bir

calisma gormedim.” seklinde belirtmektedir.
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d. Her Aya Dagitacak Sekilde Yapihyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 7 uzman dgretmenlere, ailelere

yonelik konferans, seminer gibi etkinliklerin ayda bir kez yapildigini belirtmektedir.

Uzman 16 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Yillik ¢aliymamiza baktigimizda
hemen hemen ayda bir okulumuzda seminer ¢alismamizin oldugunu goriiyoruz.”

seklinde belirtmistir.
e. Ayda Iki Kez Yapihyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 4 uzman 6gretmenlere, ailelere

yonelik konferans, seminer gibi etkinliklerin ayda iki kez yapildigini belirtmektedir.

Uzman 45 bu konu ile ilgili goriislerini “Bildigim kadariyla bu sene ozellikle
rehberlik boliimiiniin yaptigi ailelerle ilgili, sinav kaygisi olsun, ortadgretim kurumlari

tanitma semineri olsun, ayda iki tane seminer yapiliyor.” seklinde aciklamistir.
f. Cok Sik Degil

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yOnetici ve 2 uzman 0gretmenlere, ailelere

yonelik konferans, seminer gibi etkinliklerin ¢ok sik yapilmadigini belirtmektedir.

Yonetici 11 bu alt tema ile ilgili goriisleri su sekildedir: “RAM olarak biz sik
yapmuyoruz. Bu goniilliiliik isidir. Talep olmadan hi¢ bir verim almiyorsunuz.”. Diger
bir katilimct Yonetici 7 ise gorislerini “Cok siklikla yapilamamasinin sebebi yine

diyorum personel sikintisi.” seklinde belirtmistir.
g. Degisiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 3 uzman dgretmenlere, ailelere

yonelik konferans, seminer gibi etkinliklerin sikligmin degistigini belirtmektedir.

Uzman 19 bu konu ile ilgili goriislerini su ifadelerle agiklamistir: “Bu ayda

dortte olabiliyor, ikide olabiliyor. Ihtivaca gére ya da talebe gire degisiyor.”
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h. Ihtiyaca Gére Egitim Diizenleniyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 uzman Ogretmenlere, ailelere yonelik

konferans, seminer gibi etkinliklerin ihtiyaca gore diizenlendigini belirtmektedir.

Uzman 2 bu konu ile ilgili goriislerini “Yi/ i¢cin de ihtiyaca binaen yapiliyor. Bu
ihtiyaglarin ¢ok yogun oldugu donemler mesela sinaviarin oldugu donemlerde hem
buraya gelen gidenin sayisi ¢ok artar hem de okullardan talepler artar. Okulun

baslarinda sinif yonetimi ile ilgili seminer istekleri ¢ok olur.” seklinde ifade etmistir
1. Eskiden Daha Cok Yapihyordu

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 2 uzman dgretmenlere, ailelere
yonelik konferans, seminer gibi etkinliklerin onceki yillarda daha sik yapildigini

belirtmektedir.

Yénetici 1 bu konu ile ilgili “Onceden ¢ok fazla yapiliyordu. Son iki seneye
kadar bizim 15 giinde bir aile egitim seminerlerimiz vardi. Belediye ile ig birligi i¢inde
yvaptik, hanmimlar lokali ile birlikte yaptik. Ama su ozel egitim isi icine girdikten sonra
eski sayida yapamiyoruz.” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir katilimci1 Uzman 1 ise
gorislerini “Daha onceki yillarda daha sik yapilmaktaydi. Ama bu son ozellikle bir
buguk iki yildir RAM’larin bunlari hazirlayip organize edebilecek personel sayisi

yetersiz oldugu i¢in bu sayr olduk¢a azaldi.” seklinde belirtmistir.
i. Istatistiksel Bir Bilgi Vermek Zor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 uzman 6gretmenlere, dgrencilere, ailelere
yonelik konferans, seminer gibi etkinliklerle ilgili istatistiki bilgi vermenin zor

oldugunu belirtmektedir.

Uzman 3 bu alt tema ile ilgili goriisiinii “Istatistiksel bir bilgi vermek ¢ok

olanakl degil. ” seklinde belirtmektedir.
j- Iki Ayda Bir Yapiliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici 6gretmenlere, 6grencilere, ailelere

yonelik konferans, seminer gibi etkinliklerin iki ayda bir diizenlendigini belirtmektedir
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Yonetici 1 bu alt tema ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Son iki
seneye kadar bizim 15 giinde bir aile egitim seminerlerimiz vardi. Belediye ile is birligi
icinde yaptik, hamimlar lokali ile birlikte yaptik ama su ozel egitim isi icine girdikten

sonra eski sayida yapamiyoruz. Simdi ancak iki ayda bir yapabiliyoruz.”
k. Senede Ug ya da Dort Tane Acabiliyoruz

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman senede ii¢ ya da dort egitim

diizenlenebildigini belirtmektedir.

Uzman 49 bu alt tema ile ilgili “Fakat ogretmenlere yonelik seminerlerimiz bu

b

senede vardi. Senede ii¢ ya da dort defa yapmaya c¢alisiyoruz.” seklinde goriis

bildirmistir.

4.1.14. RAM’larda Rehberlik ve Psikolojik Damisma ile Tlgili Yeni

Gelismelerin Takibinin Yapilmasina fliskin Gériisler

RAM’larda rehberlik ve psikolojik danigsma ile ilgili yeni gelismelerin takibinin
yapilmasma iligkin goriislerin bulundugu bu ana temada toplam 12 alt tema

belirlenmistir. Bu alt temalar Tablo 16 gosterilmistir.

Bu ana temaya gore katilimcilarin %29,23°1 rehberlik ve psikolojik danisma ile ilgili
yeni gelisimlerin takibini bireysel c¢abalarla takip edildigini; %21,54°ti rehber
ogretmenler arasindaki iletisim sayesinde o6grenildigini; %20,00’s1 6zel egitim rehberlik
ve danisma genel miidiirliik tarafindan diizenlenen toplanti, seminer gibi etkinliklerden
ogrenildigini; %18,46’s1 6zel egitim rehberlik ve danigma genel miidiirligiin internet
sayfasindan takip edildigini; %12,31°1 yeni gelismeler i¢in bilimsel yaymlarin takip
edildigini; %12,31°’1 degisen yoOnetmeliklerden yararlanildigini; %7,69’u projeler
yardimiyla takip edildigini; %6,15°1 iiniversitelerle kurulan iletisim yardimiyla takip
edildigini; %3,08°1 6zel kurslara katilarak takip edildigini; %3,08’1 yeni kaynaklarin
takibiyle gerceklestigini; %3,08’1 takip edilmedigini belirtmektedir. Ayrica

katilimeilarin %9,23°1 bilgisinin olmadigini belirtmektedir



101

Tablo 16: RAM’larda rehberlik ve psikolojik damisma ile ilgili yeni gelismelerin

takibinin yapilmasina ilgili alt temalar

RAM biinyesinde rehberlik ve psikolojik damisma ile ilgili

yeni gelismelerin takibi n %
1) Bireysel ¢abalar ile. 19 29,23
2) Rehber 6gretmenler arasi iletisim. 14 21,54
3) Genel Miidiirliik bilgilendirici toplanti, seminer gibi etkinlik diizenliyor 13 20,00
4) Genel Midiirligi’n internet sayfasindan takip ediliyor.. 12 18,46
5) Bilimsel yayinlar takip ediliyor. 8 12,31
6) Yonetmeliklerdeki degisimler takip ediliyor. 8 12,31
7) Bilgim yok. 6 9,23
8) Projeler ile. 5 7,69
9) Universitelerle iletisim ile. 4 6,15
10) Ozel kurslara katiliyorlar. 2 3,08
11) Yeni kaynaklar takip ediliyor. 2 3,08
12) Takip edilemiyor. 2 3,08
TOPLAM 95

.a. Bireysel Cabalar ile

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yonetici ve 16 uzman rehberlik ve
psikolojik danisma ile ilgili gelismelerin personelin kendi ¢abalariyla takip ettiklerini

belirtmektedir.

Uzman 37 bu konu ile ilgili goriislerini “Daha ziyade okumak ve bireysel
anlamda imkanlarimizi zorlayp egitimler almaya ¢alismakla gergeklesiyor.” seklinde
ifade etmistir. Uzman 3 ise “Yeni gelisimlerin takibi sistematik olarak yapilmamaktadtr.
Bu tamamen bireylerin kendi kisisel yonelimleriyle sinirli bir sey. Universite RAM is
birligi bu anlamda devreye girmesi gerekiyor. Bir is birligi olmadi igin gelismelerin
takibi ancak RAM ¢alisanlarinin bireysel ¢abalariyla gergeklesiyor.” seklinde goriis
bildirmistir.

b. Rehber Ogretmenler Arasi fletisim
Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yonetici ve 11 uzman rehberlik ve

psikolojik danisma ile ilgili yeni gelismelerin takibinin rehber 6gretmenler arasindaki

iletisim ile saglandigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 14 bu konu ile ilgili goriislerini “Farkli bir ¢alismaya
katilmis bir arkadasimizla bilgi paylasimi yaparak gelismeleri takip etmis oluyoruz”

seklinde belirtmistir. Yonetici 4 bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde ifade
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etmektedir: “Degisik seminerlere katilan arkadaslarimiz oluyor oradan iletisimde

bulanarak olan gelisimleri takip etmeye ¢alisiyoruz.”

c. Genel Miidiirlik Bilgilendirici Toplanti, Seminer gibi Etkinlik

Diizenliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 yonetici ve 10 uzman rehberlik ve
psikolojik danmisma ile ilgili yeni gelismelerin takibini Ozel Egitim Rehberlik ve
Danigsma Hizmetleri Genel Midiirliigli tarafindan diizenlenen toplanti, seminer gibi

etkinlikler sayesinde takip edildigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 17 bu alt tema ile ilgili gorislerini “Bu konuda
bakanlhigimiz, genel miidiirliigiimiiz yeni gelismeleri duyurmak igin toplantilar,

’

seminerler diizenliyor.” seklinde belirtmistir. Diger bir katilimci1 Yonetici 7 ise
goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Simdi ozellikle RAM lardaki takipte soyle bir
siire¢ soz konusu. Genel miidiirliigiimiiz, RAM ile ilgilenen bir sube miidiirii, yeni
yvapilacak bir test ya da testin giivenirligi gegerliligi asamasinda ¢agin gereklerine
uymadigr kararlastirilmis ise bu biitiin RAM’lara hizmet i¢i faaliyetlerde yapilan

toplantilarda dile getiriliyor ve ulastirtliyor.”
d. Genel Miidiirliigiin Internet Sayfasindan Takip Ediliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yonetici ve 9 uzman rehberlik ve psikolojik
damgma ile ilgili yeni gelismeleri Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel

Miidiirliigii’niin internet sayfasindan takip edildigini belirtmektedir.

Yonetici 2 bu konu ile ilgili goriislerini “Takibi ilk olarak Ozel Egitim
Hizmetleri Genel Miidiirliigii niin yayinlamis oldugu internet sitesi var, oradan takip
ediliyor. En basarili o.” seklinde belirtmistir. Diger bir katilimct Uzman 45 ise
gorislerini “Biz genelde genel miidiirliigiimiiziin sayfasini kullanarak ya da Milli Egitim
Bakanligi’'min  sayfasimi  kullanarak yeni uygulamalar, yeni formlara, baskilara,
standartlara ulasabiliyoruz. Ozel egitim acisindan diigiiniiyorum. Giinliik oray takip

ediyoruz genel miidiirliigiimiiziin sayfasini.” seklinde ifade etmistir.
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e. Bilimsel Yayinlar Takip Ediliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 6 uzman rehberlik ve psikolojik

danigmadaki yeni gelismelerin takibi i¢in yaymlarin takip edildigini belirtmektedir.

Yonetici 6 bu konu ile ilgili “Daha ¢ok yaywnlar takip ediliyor. Abone
oldugumuz dergiler var.” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir katilimc1 Yonetici 8 ise
goriislerini “Universitelerle olan diyalogumuzda onlarin yaywnlarini takip ediyoruz,

temin edebildiklerimizi.” seklinde ifade etmistir.
f. Yonetmeliklerdeki Degisimler Takip Ediliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 7 uzman rehberlik ve psikolojik
danisma ile ilgili yeni gelismelerin takibini degisen yOnetmeliklerle yapildigini

belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 46 bu alt tema ile ilgili gorislerini “Yonetmelikler
stirekli takip ediliyor, ona gore bir degisiklik varsa gerekli uygulamayr yapryoruz.”
seklinde belirtmistir. Diger bir katilimc1 Uzman 50 ise bu konudaki goriislerini
“Yonetmelik, mevzuat boyutunda yapiliyor. Genelde o sekilde 6zel olarak herhangi bir
takipte bulunamuiyoruz. Yonetmelikler degistikce genelge, yonetmelikler geliyor. Onlar

tizerinde ¢alisarak ¢alismalarimizi ona gore siirdiiriiyoruz.” seklinde ifade etmistir.
g. Bilgim Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 6 uzman rehberlik ve psikolojik danisma ile

ilgili yeni gelismelerin takibinin yapilmas1 hakkinda bilgisi olmadigmni belirtmektedir.

Uzman 30 bu alt tema ile ilgili “Ozel egitim hizmetleri béliimiindeyim bu

nedenle bu soruya cevap vermeyecegim.” seklinde goriis bildirmistir.
h. Projeler ile

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 4 uzman rehberlik ve psikolojik
danisma 1ile ilgili yeni gelismelerin takibinin projeler sayesinde gergeklestigini

belirtmektedir.
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Kod adi SERAP olan uzman bu alt tama ile ilgili goriislerini “Zaman zaman
projeler yapilryordu. Bize de bilgi veriliyordu.” seklinde belirtmistir. Yonetici 3 ise bu
alt tema ile ilgili “Zaten ister istemez takip ediliyor. Ciinkii hemen genel miidiirliigiimiiz
yollar bize gerekli uygulama, ¢alisma noktasinda gerekenleri. Onlarin gonderdikleri
yvazilart takip ediyoruz. Cikardiklar, gelistirdikleri ya da iirettikleri projeler oluyor.
Bazen dahil etmiyorlar bizi ama yinede haberimiz oluyor. Nihayetinde projenin
hazirlama kisminda belki dahil olmuyoruz ama sonrasinda mutlaka igine dahil

ediliyoruz. Bu sekilde takip ediyoruz.” seklinde goriis bildirmistir.
1. Universitelerle iletisim ile

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 2 uzman rehberlik ve psikolojik
danmigma ile 1lgili yeni gelismelerin takibinin {iniversitelerle iletisim kurarak

gergeklestirildigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 47 bu konu ile ilgili goriislerini “Bilimsel anlamda da
internet araciligryla olabiliyor, itiniversitelerle olan isbirligi sonucunda ortaya bazi

venilikler getiriliyor.” seklinde ifade etmistir.
i. Ozel Kurslara Katiiyorlar

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 1 uzman rehberlik ve psikolojik
danisma 1ile ilgili yeni gelismelerin takibinin 6zel kurslara katilarak yapildigini

belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 49 bu konu ile ilgili goriislerini “Disarida ozel olarak

satin aldigimiz egitimlerimiz var.” seklinde agiklamaktadir.
j- Yeni Kaynaklar Takip Ediliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman rehberlik ve psikolojik danisma ile

ilgili yeni gelismelerin takibinin yeni ¢ikan kaynaklar ile takip edildigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 19 goriislerini su ifadelerle agiklamistir: “Cikan yeni

kaynaklar takip ediyoruz.”
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k. Takip Edilemiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman rehberlik ve psikolojik danisma ile

ilgili yeni gelismelerin takibinin yapilmadigini belirtmektedir.

Uzman 12 bu alt tema ile ilgili “Simdi 2006 Haziran ayindan sonra RAM larin
is yogunlugu ¢ok fazla artti oziirliiler kanunundan sonra ¢ok fazla takip de yapamiyoruz

agtkgasi.” seklinde goris bildirmistir.

4.1.15. RAM Cahsanlarimin Hizmet I¢i Egitime Katilma Sikhgma iliskin

Goriisler

RAM c¢aligsanlariin hizmet i¢i egitime katilma sikligma iliskin gorislerin yer
altig1 ana tema altinda toplam 12 alt tema belirlenmistir. Belirlenen bu alt temalar Tablo

17°de gosterilmistir.

Tablo 17: RAM cahsanlarimin hizmet ici egitime katilma sikh@ina iliskin alt

temalar

RAM cahlisanlarimin hizmet i¢i egitime katilma sikhigina iliskin goriisler n %
1) Degisiyor. 16 25,00
2)Cok katilmiyoruz, yeterli degil. 11 17,19
3) Cok sik. 11 17,19
4) Yilda 2 3 kez. 10 15,62
5) Katilim kontenjani az. 8 12,50
6) Senede bir defa. 7 10,94
7) Ozel egitim boliimii nadir katiliyor. 4 6,25
8) Katilamiyoruz. 4 4,69
9) Az sayida agilryor. 3 4,69
10) Bagvuruyoruz ama degerlendirilmiyor. 3 4,69
11) Genel miidiirliik zorunlu tutabiliyor. 2 3,12
12) Yeterli sayida. 1 1,56
TOPLAM 80

Bu ana temaya gore katilimcilarin %25’1 RAM c¢alisanlarmin hizmet igi
egitimlere katilma sikhigmmin degistigini; %17,19°’u yeterli sayida katilamadiklarini;
%17,19°u ¢ok sik katildiklarini; %15,62°si yilda 2-3 kez katildiklarini; %12,50’si
katilim i¢in kontenjanin ¢ok az oldugunu; %10,94’1i senede bir defa katildiklarini;
%6,25°1 0zel egitim boliimiiniin nadir katildigini; %6,25°1 katilamadiklarini; %4,69°u az
sayida  hizmet i¢ci  egitim  acidigmi;  %4,69’u  basvurduklarini  ancak
degerlendirilmedigini; %3,12’°si genel miidiirliigiin zorunlu tuttugu durumlar oldugunu;

%1,56’s1 yeterli sayida katildiklarini belirtmektedirler.
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a. Degisiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 14 uzman RAM calisanlarinin

hizmet i¢i egitime katilma sikliginin degistigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 25 bu konu ile ilgili olarak RAM c¢alisanlarinin hizmet
ici egitime katilma sikligmin bolimiine gore degistigini belirtmistir. Uzman 25
goriiglerini su ifadelerle agiklamaktadir: “RAM ¢alisanlart hizmet igi egitime katiima
stkligr boliime gore degisir. Mesela ozel egitim ogretmeniyseniz daha sik katilirsiniz,
ama rehberlikteyseniz yilda bir iki defa katilabilirsiniz. ”. Diger bir katilimc1 Uzman 37
ise tam tersi bir goriis bildirerek 6zel egitim hizmetleri boliimiiniin is yiikii nedeniyle
daha az katildigini belirtmistir. Uzman 37 goriislerini su ifadelerle belirtmistir: “Senede
iki ti¢ diyelim ama her ¢alisan icin gecerli degil. Ozel egitim hizmetleri boliimiindekiler
yogunluk sebebiyle ¢ok katilamiyorlar. Bir de RAM’larda ¢alisanlar i¢in ¢ok fazla
hizmet i¢i egitimler agilmiyor, rehber ogretmenlere yonelik ¢ok fazla hizmet igi egitim
agilmryor aslinda.”. Katilimcilardan Yonetici 11 ise katilimin bireylere gore degistigini
belirtmektedir. Yonetici 11 goriislerini “Bireylere bagl belirli bir sey séyleyemem. Hem

de goniilliiliik var.” seklinde belirtmistir.
b. Cok Katilmiyoruz, Yeterli Degil

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 9 uzman RAM calisanlarinin
katildiklar1 hizmet i¢i egitimlerin yeterli olmadigimi belirtmektedir. Goriis bildiren
uzmanlardan 2’si rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri béliimiinde iken 7’s1 6zel

egitim bollimiinde gorev yapmaktadir.

Katilimcilardan Yonetici 13 bu konu ile ilgili gortslerini “Aslinda RAM ’lar bu
konuda okullardan daha avantajli ¢iinkii RAM ’lara yonelik olarak gerek bizim Ozel
Egitim, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii ' niin diizenledigi
gerekse Ilin diizenledigi baya bir seminer oluyor. Ama yeterli mi? Gelisim anlaminda
¢ok da yeterli degil. Ama sifir noktasinda da degiliz.”” seklinde belirtmistir. Uzman 11
ise bu alt tema ile ilgili olarak “Maalesef ac¢ilirsa herhangi bir program egitim

katilabiliyoruz. Ama bu kesinlikle yeterli degil.” seklinde goris bildirmistir.
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¢. Cok Sik

Bu alt temaya gore katilimcilardan 5 yonetici ve 6 uzman c¢alisanlarinin hizmet
ici egitim etkinligine ¢ok sik katildigimi belirtmektedir. Cok sik katildiklarmi belirten
uzmanlarin 4 tanesi 6zel egitim bdliimiinde 2 tanesi rehberlik ve psikolojik danigma

hizmetleri boliimiinde goérev yapmaktadir.

Katilimcilardan Uzman 47 bu konu ile ilgili goriislerini “Ben kendi agimdan ¢ok
fazla hizmet i¢i egitime katildim. Basladigimdan beri belki 20-22 tane katimisimdir
ama bu sayi herkes i¢in ayni mi degil mi bilmiyorum.” seklinde ifade etmistir. Diger bir
katilimec1 Yonetici 6 ise goriislerini “Rehberlik alaninda yapilan degisikler bizim

tizerimizden yayildigi icin sik katilyyoruz. ” seklinde belirtmistir.
d. Yilda iki ya da U¢ Kez

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 8 uzman RAM calisanlarinin

yilda iki ya da ii¢ kez hizmet ici egitime katildigini belirtmektedir.

Yonetici 14 bu konu ile ilgili olarak goriislerini “Yilda en az iki ya da ii¢ kez bir
haftalik, iki haftalik seminere katliyorlar. Katilmalar: i¢in ben elimden geleni
yvapryorum.” seklinde belirtmistir. Diger bir katilimc1 Uzman 14 bu konu ile ilgili
gorislerini “Mesela ben bu yil iginde 3 tane seminere katildim buda olduk¢a iyi bir sayi

diye diigiiniiyorum.” seklinde ifade etmistir.
e. Katihm Kontenjan Az

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yoOnetici ve 5 uzman agilan hizmet ici

egitim seminerlerinde katilim kontenjaninin az oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilardan Yénetici 7 goriislerini su ifadelerle agiklamaktadir: “Ozellikle
psikolojik testlerin uygulanmasi konusunda. Ama Tiirkiye genelinde ¢ok basvuru oluyor
ve ¢ok az sayida kigi alinyyor. Genel miidiirliigiimiize de bu konuyu ilettik. Mesela

’

suanda bizim ozel egitim raporu veremememizin sebebi bu.’
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f. Senede Bir Defa

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 ydnetici ve 6 uzman RAM calisanlarinin

senede bir defa hizmet ici egitime katildiklarini belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 4 bu alt tema ile ilgili “Burada isteyen her
arkadasimizin seminer basvurusu onaylaniyor. Ama buna bazen egitimin sayisinin
surli olmasindan dolayr bakanligimizca bazen onay veriliyor bazen verilmiyor. Ama
her arkadasimiz yaklasik senede bir defa filan seminere gidiyor.” seklinde goriis

bildirmistir.
g. Ozel Egitim Boliimii Nadir Katihyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 6zel e§itim hizmetleri boliimiinde gorev
yapan uzman 6zel egitim hizmetleri boliimiiniin ¢ok az hizmet ici egitime katildigini

belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 41 bu alt tema ile ilgili gorislerini “Simdi rehber
ogretmenler aslinda ¢ok sik egitime katiliyor. Ama ozel egitim ogretmenleri igin fazla
hizmet ici egitim olmuyor. O yiizden orada da bir aksaklhk var. Ozel egitim
ogretmenlerine de daha fazla hizmet igi egitim verilebilir. Ama rehber ogretmenler

katiliyorlar.” seklinde belirtmektedir.
h. Katilamiyoruz

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 uzman acilan hizmet i¢i egitimlere

katilamadiklarini belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 34 is yogunlugu nedeniyle katilamadiklari belirterek
goriislerini su ifadelerle agiklamistir: “Hizmet i¢i egitime, ben buraya geldigimden beri
hi¢ katiimadim (7 ay) o kadar yogun ¢alisiyoruz ki buradan bir hafta on giin degil iki ii¢
saat bile ayrilmamiz ¢ok zor. Bir kisi ayrildiginda onun isi de bize kaliyor. Uc bes
kisinin gotiirecegi isi bir kisi ¢ok zor gotiiriir diye birbirimizi diistinmek zorunda

kaliyoruz ve o nedenle biz hizmet i¢i egitime katilmyyoruz. ”.
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1. Az Sayida Aciliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 2 uzman RAM c¢alisanlarina

yonelik hizmet ici egitim etkinliklerinin az sayida acildigini belirtmektedir.

Uzman 37 bu alt tema ile ilgili goriislerini su ifadelerle belirtmektedir: “Senede
iki ii¢ diyelim ama her ¢calisan icin gegerli degil. Ozel egitimdekiler yogunluk sebebiyle
¢ok katilamiyorlar. Bir de RAM’larda ¢alisanlar icin ¢ok fazla hizmet ici egitimler

’

agiimiyor, rehber 6gretmenlere yonelik ¢ok fazla hizmet i¢i egitim agilmiyor aslinda.’
i. Basvuruyoruz ama Degerlendirilmiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 2 uzman hizmet i¢i egitimlere

basvurduklarini ancak bagvurularinin degerlendirilmedigini belirtmektedir.

Yonetici 3 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Hizmet i¢i egitime basvuruyorlar.

’

Cikarsa katilabiliyorlar. Cokta kolay c¢ikmiyor.” seklinde belirtmistir. Diger bir
katilimcer ise goriislerini su ifadelerle agiklamustir: “Ben belki onlarca miiracaat ettim
bir tane miiracaatim kabul edilmistir. Bu gercekten RAM in ihtiyaci degilmis gibi. O

noktada biiyiik bir tikamklik var.”
j- Genel Miidiirliik Zorunlu Tutabiliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman hizmet i¢i egitimlerin bazen 6zel
egitim rehberlik ve danisma hizmetleri genel miidiirliiglince zorunlu tutulabildigini

belirtmektedir.

Uzman 1 bu tarz egitimlerin yararli olmadigmi belirterek goriislerini su
ifadelerle agiklamustir: “Bu bireysel olarak belirleniyor. Dedigim gibi hani kurumda
yine genel miidiirliigiin bu egitimi herkesin almasi gerekir diye belirledigi konular var
onlardan zaten kagis yok. Bazilart ihtiyacimiz olmasa bile ben bu alanda egitim almak
istemiyorum desek bile yine bu bize sorulmadan otomatik olarak biitiin herkes bu
egitimi alacak denilip herkese verilen standart egitim formatlari var. Ama bu bazda

’

olan egitimlerin ¢ok yararli oldugunu diistinmiiyorum.’
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k. Yeterli Sayida

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman katildiklar1 hizmet i¢i egitimin

kendileri i¢in yeterli oldugunu belirtmektedir.

4.1.16. RAM Calisanlarimn Hangi Konularda Hizmet I¢i Egitime Ihtiyac
Duyduklarina iliskin Gériisler

RAM calisanlarinin ihtiya¢ duyduklar1 hizmet i¢i egitim konularma iligkin
goriiglerinin yer aldig1 bu ana tema altinda 25 alt tema olusturulmustur. Belirlenen bu alt

temalar Tablo 18’da gdsterilmistir.

Bu ana temaya gore katilimcilarin %40,62’s1 psikolojik testlerle ilgili hizmet i¢i egitime
ithtiyaci oldugu; %14,06’s1 giindemde olan ve gelisen konularla ilgili; %10,94°1 6zel
egitim ile ilgili; %9,381 psikolojik danigma yaklasimlari ile ilgili; %6,25°1 engel tiirleri
hakkinda; %6,25°1 egitsel degerlendirme ile ilgili; %6,25°1 yaratici drama ile ilgili;
%4,69'u RAM modiilleri ile ilgili; %4,69’u Risk ve siddet altinda olan g¢ocuklar,
istismara ugrayan c¢ocuklar ile ilgili; %4,62’s1 velilerle iletisim ile ilgili; %3,12’si proje
gelistirme ile 1lgili; %3,12’s1 bilgisayar kullanimu ile ilgili; %3,12°s1  aile egitimi ile
ilgili; %3,12’si Ingilizce egitimine; %3,12’si krize miidahale konulart ile ilgili; %1,56’s1
zaman yOnetimi ile ilgili; %1,56’s1 siav kaygisi ile ilgili; %1,56°s1 akran etkilesimi ile
ilgili; %1,56’s1 cinsel egitim ile ilgili; %1,56’s1 davranig bozukluklari ile ilgili; %1,56’s1
etkili iletisim beceri ile ilgili; %1,56’s1t RAM’m isleyisi ile ilgili; %1,56’s1 mesleki
rehberlik ile ilgili; %1,56’s1 kurum kiiltiirii ile ilgili hizmet i¢i egitimlere ihtiyaglar
duyduklarmi belirtmektedir. Ayrica katilimcilarin  %9,38°1 ihtiyacin  degistigini
belirtmektedir.
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Tablo 18: RAM cahsanlarimin hangi konularda hizmet ici egitime ihtiyac

duyduklarina iliskin alt temalar

Hangi konularda hizmet i¢i egitime ihtiya¢c duyulduguna iliskin goriisler n %
1) Testler. 26 40,62
2) Giindemde olan ve gelisen konular. 9 14,06
3) Ozel egitim ile ilgili. 7 10,94
4) Psikolojik danigma yaklagimlar ile ilgili. 6 9,38
5) Degisiyor. 6 9,38
6) Engel tiirleri hakkinda. 4 6,25
7) Egitsel degerlendirme ile ilgili. 4 6,25
8) Yaratici drama. 4 6,25
9) Modiillerle ilgili. 3 4,69
10) Risk ve siddet altinda olan ¢ocuklar, istismara ugrayan ¢ocuklar ile ilgili. 3 4,69
11) Velilerle iletisim. 3 4,69
12) Proje gelistirme ile ilgili. 2 3,12
13) Bilgisayar egitimi. 2 3,12
14) Aile egitimi. 2 3,12
15) ingilizce egitimi. 2 3,12
16) Krize miidahale konularinda. 2 3,12
17) Zaman ydnetimi. 1 1,56
18) Smav kaygisi. 1 1,56
19) Akran etkilesimi. 1 1,56
20) Cinsel egitim. 1 1,56
21) Davranis bozukluklari ile ilgili. 1 1,56
22) Etkili iletisim becerileri ile ilgili. 1 1,56
23) RAM'm isleyisi ile ilgili. 1 1,56
24) Mesleki rehberlikle ilgili. 1 1,56
25) Kurum kiiltiirii ile ilgili olabilir. 1 1,56
TOPLAM 94
a.Testler

Bu alt temaya gore katilimcilardan 8 yonetici ve 18 uzman RAM personelinin
ithtiya¢ duydugu hizmet ici egitimin psikolojik testlerle ilgili oldugunu belirtmektedir.
Bu uzmanlardan 14’i 6zel egitim hizmetleri béliimde gorev yaparken 4°u rehberlik ve

psikolojik danigma hizmetleri boliimiinde goérev yapmaktadir.

Uzman 25 bu konu ile ilgili olarak “Testler var onlarla alakali iiniversitede
verilen bilgiler simirli. Bazen karsimiza c¢ikiyor, adini bile duymadigimiz test var.
Testorliik seminerleri oluyor. Onlarla alakali olabilir.” seklinde goriis bildirmistir.
Diger bir katilimc1 Uzman 3 bu konu ile ilgili olarak goriislerini su ifadelerle
aciklamaktadir “RAM’larda en ¢ok ihtiva¢ duyulan konu dél¢me araglari ile ilgili.
RAM’larda yaygin olarak kullanmildigi icin dolayisiyla o anlamda egitimler ihtiyag

duyuluyor.”. Yonetici 6 ise goriislerini “Testler konusunda. Bu konuda ¢ok basvurumuz
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oldu. Katilan arkadaslarimiz da var ama isleyisimizi hizlandirmak i¢in daha fazla

testore ihtiyacimiz var.” seklinde ifade etmistir.
b. Giindemde Olan ve Gelisen Konular

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yonetici ve 6 uzman alanlari ile ilgili
glindemde olan ve gelisen konularla ilgili hizmet i¢ci egitimlere ihtiya¢ duyduklarini

belirtmektedir.

Uzman 1 bu konu ile ilgili goriislerini “Genel bir sey soylemem miimkiin degil
ama kendi ihtiyaclarim élgiistinde belirtmem gerekirse ben daha ¢ok giiniimiiz kosulu
icerisinde giincellenmis sorunlara iligkin konularda ihtiya¢ duyuyorum.” seklinde
belirtmistir. Uzman 32 ise goriislerini “Mesela ozel egitimle ilgili olarak diinyada ¢ok
yveni gelismeler olabiliyor, teknikler olabiliyor. Onunla ilgili ¢ok fazla yerimizde

oturursak bilgi sahibi olamiyoruz” seklinde ifade etmistir.
c. Ozel Egitim Hizmetleri ile Tlgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yonetici ve 4 uzman 6zel egitim hizmetleri
ile ilgili hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir. Bu uzmanlardan 4’i de

ozel egitim hizmetleri béliimiinde gérev yapmaktadir.

Katilimcilardan Uzman 36 bu konu ile ilgili olarak goriislerini “Ben ozel egitim
hizmetleri boliimiine gecgtigimden beri bu alanda istiyorum egitimleri. 0-6 yasla ilgili
testler olursa cok ideal olur. Ozel egitim hizmetleriyle BEP ile ilgili olursa ya da
yaratict drama ile ilgili istiyorum.” seklinde ifade etmistir. Diger bir katilimc1 Uzman
38 ise 6zel egitim boliimiinde gorevlendirilecek her 6gretmenin géreve baglamadan 6zel
egitim ile ilgili hizmet i¢i egitime alinmas1 gerektigini su ifadelerle belirtmektedir: “Bir
kere ozel egitim ile ilgili ¢alismaya baslayan kisilere oncelikle bunun ogretilmesi
gerekiyor ama oyle bir ¢alisma olmuyor. Biz isin igine girip yani bocalayarak

ogreniyoruz.”
d. Psikolojik Danisma Yaklasimlan ile Tlgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 ydnetici ve 5 uzman RAM calisanlarinin

psikolojik danigma yaklagimlar1 ile ilgili hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklarini
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belirtmektedir. Bu uzmanlardan 3’1 rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri

boliimiinde gorev yaparken 2’si 6zel egitim boliimiinde gorev yapmaktadir.

Uzman 3 bu konu ile ilgili goriislerini su ifadelerle aciklamaktadir: “Danisma
vaklasimlariyla ilgili ihtiya¢ duyuluyor. Ciinkii her ne kadar lisans mezunu olmus olsa
da danisma yaklasimlar: daha ¢ok teorik diizeyde kaliyor 6grencilikte. Tabi ki meslek
yvasamina bagladiktan sonra o egitimleri daha sistemli bir sekilde almaya ihtiyag
hissediliyor.”. Uzman 37 ise yeni gelisen psikolojik danigsma yaklasimlarinin 6zel
sektorde almanin {icretinin ¢ok yiiksek oldugunu belirterek goriislerini su sekilde
aciklamaktadir: “Aslinda bakarsiniz, psikolojik danisma yaklasimlar: gelistikce Milli
Egitim Bakanhigi kendi icinde bu tiir egitimleri verse. Ciinkii biliyorsunuz disarida yiiklii
miktarlarla bu egitimler alinabiliyor ve nerdeyse hi¢bir 6gretmenin bu kadar fazla

parayi verme sanst kalmadi artik.”
e. Degisiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yOnetici ve 5 uzman RAM c¢alisanlarini

hizmet i¢i egitimlere olan ihtiyacinin degistigini belirtmektedir.

Uzman 15 bu konuda donemin ihtiyaglarina gore hizmet ici egitimlere duyulan
ithtiyacin degistigini de su 6rnekle belirtmistir: “Her donem aslinda degisiyor. Yani ozel
egitimhizmetleri olarak 2006 ile rapor RAM ’lardan verilmeye baslandi. O zaman nasi!
verilecek nasil tanilayacagiz bununla ilgili bir siire¢ vardr. Gegen yil modiillere gegildi.
Onunla ilgili ¢ok biiyiik sitkintilar yasadik. Kullanma kilavuzu istedik. Onunla ilgili
seminerler verildi.”. Diger bir katilimc1 Uzman 20 hizmet i¢i egitimin kisinin istek ve
ihtiyaclarina gore degistigini su ifadelerle belirtmistir “Kisilerin kendi istek ve
ihtivaglart dogrultusunda. Simdi mesela Avrupa Birligi projesi yapiyoruz arkadagslar

Ingilizce egitimi aliyorlar.”.
f. Engel Tiirleri Hakkinda

Bu alt temaya gore katilimcilardan 6zel egitim hizmetleri boliimiinde gorev
yapan 4 uzman engel tiirlerinin Ozellikleri hakkinda hizmet i¢i egitime ihtiyag

duyuldugunu belirtmektedir.
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Uzman 50 bu konu ile ilgili goriislerini “Ben simdi RAM da bransin pek énemi
yok bir yere kadar. Cok farkli o6grencilerle otizmden fiziksel engelliye kadar herkes ile
calismak durumundayiz ve bu yiizden genel bir egitim aldik. Genel bir egitimden ziyade
her oziir grubuna yonelik yani hepsi ile ilgili staj goriircesine egitim almamiz lazim diye

diistintiyorum.” seklinde ifade etmistir.
g. Egitsel Degerlendirme ile Ilgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yoOnetici ve Ozel egitim hizmetleri
bolimiinde gorev yapan 3 uzman egitsel degerlendirme ile ilgili hizmet i¢ci egitime

ithtiya¢ duyduklarmi belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 34 bu alt tema ile ilgili gorislerini “Raporlarin
hazirlanmast  sirasindaki  siire¢, bazen takildigimiz sorunlar olabiliyor. Kaba
degerlendirme araglarimin uygulanma boyutunu ozellikle ben ozel egitimci oldugum icin
ne neyi kastediyor tahmin edebiliyorum, ama rehber dgretmenler alanmin tamamen
disinda oldugundan dolayr kestiremiyorlar. Onlarda fikir alis verisi ile goétiirmeye

calisiyoruz.” seklinde ifade etmistir.
h. Yaratic1 Drama

Bu temaya gore katilimcilardan 1 yOnetici ve 3 uzman yaratic1 drama ile ilgili

hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.
1. Modiillerle Tlgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 0Ozel egitim hizmetleri
bolimiinde gorev yapan 2 uzman RAM modiilleri ile ilgili hizmet i¢i egitime

duyuldugunu belirtmektedir.

Uzman 41 degisen modiillerle ilgili hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyuldugunu su
ifadelerle aciklamistir: “Degerlendirmede yeni ¢ikan, ¢iinkii siirekli yonetmelik
degisiyor, modiiller degisiyor. Nasil karar alinacak neler yapilacak bunlar siirekli
degisiyor. Bunlarla ilgili her degisimden sonra bir seminer yapilabilir ag¢ik¢asi

ogretmenlere.”
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i.Risk ve Siddet Altinda Olan Cocuklar, istismara Ugrayan Cocuklar ile
Tlgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yonetici risk ve siddet altinda olan
cocuklar, istismara ugrayan ¢ocuklar ile ilgili hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyuldugunu

belirtmektedir.

Yonetici 5 bu konu ile ilgili goriislerini “Psikolojik danisma ile ilgili giindemde
olan konular risk ve gsiddet altinda olan ¢ocuklar, istismara ugrayan g¢ocuklar son

villarda boyle bir giindem olustu ne yazik ki.”” seklinde ifade etmistir.
j. Velilerle Tletisim

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 uzman velilerle iletisim ile ilgili hizmet ic1
egitime ihtiyag duyuldugunu belirtmektedir. Bu uzmanlardan 2’si rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetleri boliimiinde gorev yaparken 1’1 6zel egitim hizmetleri

boliimiinde gorev yapmaktadir.

Katilimcilardan Uzman 18 bu alt tema ile ilgili olarak “Velilerle nasil
calisilacag ile ilgili, samirim biraz kendi alamimizla ilgili bilgilerimizi disari nasil

tamitacagimizla ilgili olabilir. ” seklinde goriis bildirmistir.
k. Proje Gelistirme ile flgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman proje gelistirme ile ilgili hizmet igi

egitime ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Uzman 49 bu alt tema ile ilgili goriislerini su ifadelerle belirtmistir: “Proje
hazirlama konusunda ¢ok biiyiik ihtiya¢ duyuyoruz. Yani ben bunun egitimi birkag

yerden aldim ama daha fazla almamiz gerekiyor.”
1. Bilgisayar Egitimi

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 1 uzman bilgisayar egitimi ile

ilgili hizmet i¢1 egime ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir
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Uzman 39 bu konu ile ilgili goriislerini “Ayrica kendi se¢tigimiz bu bilgisayar
olabilir, yaratici drama olabilir. Bu gibi konularda da eger kurum miidiirii ve kurumun

o an ki imkani varsa izin verilebiliyor.” seklinde belirtmistir.
m. Aile Egitimi
Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 1 uzman aile egitimi ile ilgili

hizmet i¢i egitime ihtiyag duyuldugunu belirtmektedir.

Uzman 12 bu alt tema ile ilgili gorislerini “Gelisim, cinsel egitim, akran

etkilesimi, aile egitimi suan aklima gelen bunlar.” seklinde ifade etmistir.
n. Ingilizce Egitimi

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 1 uzman Ingilizce egitimi ile

ilgili hizmet i¢1 egitime katilmaya ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 14 bu alt tema ile ilgili “Benim en biiyiik problemim
yvabanci dil ogrenmek. Uzun bir siireyi ona ayirdim. Ciinkii biraz once yeniliklerden
bahsettiniz yeniliklere a¢ik olabilmek i¢in lisamimizin da iyi olmasi gerekir. Sadece
Tiirkiye degil oturup mesleginizle ilgili yabanci yayinlar: okuyabilmelisiniz, internet var

takip edebilirsiniz, bir¢ok dergi var takip edebilirsiniz.” seklinde goriis bildirmistir.
0. Krize Miidahale Konularinda

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman krize miidahale konular ile ilgili

hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Uzman 44 bu alt tema ile ilgili gorislerini “Krize miidahale konularinda,
psikososyal ¢alismalarimiz vardl bizim. Ani intihar, kriz olaylarinda neler yapilabilir ya
da afet durumlarinda bu tiir 6zel beceriler konusunda bizde ihtiya¢ duyuyoruz tabi ki.”

seklinde ifade etmistir.
0. Zaman Yonetimi

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici zaman yonetimi ile ilgili hizmet i¢i

egitime ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.
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Yonetici 14 bu alt tema ile ilgili goriislerini su ifadelerle belirtiyor: “Onun

’

disinda zaman yonetimi ve kurum kiiltiiriiyle ilgili olabilir.”.
p- Sinav Kaygisi

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman smav kaygist ile ilgili hizmet ici

egitime ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir.

Ozel egitim hizmetleri boliimiinde gorev yapan Uzman 40 smav kaygis ile ilgili

hizmet ici egitime ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.
r. Akran Etkilesimi

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman akran etkilesimi ile ilgili hizmet i¢i

egitime ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir.

Uzman 12 bu alt tema ile ilgili gorlslerini “Gelisim, cinsel egitim, akran

etkilesimi, aile egitimi suan aklima gelen bunlar.” seklinde belirtmistir.
s. Cinsel Egitim

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman cinsel egitim ile ilgili hizmet i¢i

egitime ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.
t. Davramis Bozukluklan ile Tlgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman davranis bozukluklarinin

giderilmesi ile ilgili hizmet i¢ci egitime ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Uzman 8 bu alt tema ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir: “Ogrencideki
davranmis bozukluklariyla ilgili nasil yonlendirme yapmam gerektigi ile ilgili oyle bir

egitim, ¢alisma ya da seminer verirler ise isterim.”.
u. Etkili Tletisim Becerileri ile Tlgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman etkili iletisim becerileri ile ilgili

hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir.
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Uzman 8 bu konu ile ilgili goriislerini “Psikolojik danisma konusunda, etkili
iletisim konusunda, veli ikna etme siirecinde, iletisim becerisi ile ilgili konularda ve
ogrencideki davranis bozukluklariyla ilgili nasil yonlendirme yapmam gerektigi ile ilgili

oyle bir egitim, ¢calisma yada seminer verirler ise isterim.” seklinde belirtmistir.
ii. RAM'n Isleyisi ile Tlgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman RAM’da goreve baslanmadan 6nce
RAM’m isleyisi hakkinda hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi gerektigini

belirtmektedir.

Uzman 9 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Yani ben yine 6zel egitim 6gretmeni
olarak soyleyeyim, mesela ilk basta geldigim zamanlarda RAM stireci ve RAM la ilgili
hi¢hir bilgim yoktu. Ciinkii boyle yetistirvilmedim sonradan RAM’lara atanmaya
basladik. Ilk baslarda boyle bir bilgilendirme olsayd: bende dgrenebilirdim.” seklinde

ifade etmistir.
v. Mesleki Rehberlikle Tlgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici mesleki rehberlik ile ilgili hizmet

ici egitimlerin diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 11 bu alt temay1 su ifadelerle belirtmektedir: “Mesleki
rehberlikle ilgili, RAM modiiliinii nasi kullanabiliviz. Cinsel taciz, tecaviiz, risk

’

altindaki ¢ocuklara nasil yaklasilmali. Bunlar degisebiliyor giincellenebiliyor.’
y. Kurum Kiiltiirii ile Tlgili

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici kurum kiiltiirii ile ilgili hizmet i¢1

egitimlerin diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir.

Yonetici 14 RAM personelinin okulda gdérev yapan rehber 6gretmenlerle ayni
egitime sahip olmasinin yanls oldugunu belirterek bir kurum kiiltiirii olusturulmasi ve
RAM’larm yapisinin yeniden gozden gecirilmesi gerektigini belirtmektedir. Yonetici 14
bu alt tema ile ilgili goriislerini “Kurum kiiltiiriiyle ilgili olabilir. Kurumsallasmamus
kurumlar olarak goériiyorum RAM’lart ben. Kurumsallagmasina yonelik c¢alismalar

yvapilmasi gerekiyor. Hani siz onu yaparsaniz daha ¢ok onemsenirsiniz. Alana da katki
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saglayacaktir bu. Personel sayisinin artmasi, buradaki ticretlerin artmasi onun diginda
buradaki insanlarin egitimlerine gore buraya gelmeleri. Okullarin séyle bir algisi var,
okul rehberlik servisinde bas edemedigim seyleri RAM ’a yonlendiririm. Ama RAM da
da aymi egitimli insanlar var. Ben bunu dogru bulmuyorum. Yani siz buradakilerin
atama seklini de degistirmeniz gerekiyor, kurumsallasma icin ¢ok ¢alisma yapilmasi
gerekiyor. Sadece hizmet i¢i egitimlerle olmaz tabi ki ama bir ayagi da hizmet igi
egitim. Onun disinda da zaten diger ihtiyaclarim icin agilan bakanligin kurslarina

gidiyorum yani.” seklinde ifade etmistir.

4.1.17. RAM Cahsanlarinin Katildiklann Hizmet I¢i Egitimler Ihtiyaclarim
Karsilayip Karsilamadigina iliskin Gériisleri

RAM calisanlarinin  katildiklar1 hizmet i¢i egitimler ihtiyaclarmi karsilayip
karsilamadigina iliskin ana tema altinda toplam 15 alt tema olusturulmustur. Bu alt

temalar Tablo 19 ile gosterilmistir.

Bu ana temaya gore katilimcilarin %26,56’s1 hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaci
karsiladigini;  %20,31°1  bunun degistigini, karsiladigt zamanlarda oldugunu
karsilamadig1 zamanlarda oldugunu; %18,75°1 hizmet i¢i egitimlere katilmadig1 i¢in bir
fikri olmadigini; %17,19°u hizmet ici egitimi veren kisiye gore degistigini; %15,62’si
hizmet i¢i egitimlerin ihtiyac1 karsilamadigini; %6,25°1 igerigine gore degistigini;
%6,25’1 hizmet i¢i egitim ile 1ilgili taleplerinin dikkate almmadigini; %4,69u
katildiklar1 hizmet i¢i egitimlerdeki teori ile uygulamalar1 arasinda bir kopukluk
oldugunu; %4,69’u goniillii olduklar1 durumda karsiladigini; %4,69’u hizmet ici
egitimlerin az acildigini; %3,12’°s1 egitimlerin aktarmali olarak gelmesinin egitimlerin
niteligini diistirdiigiinii; %3,12’s1 son zamanlarda yapilan hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaci
karsiladigini; %3,12’s1 egitimlerin birbirine benzer nitelikte oldugunu; %1,56’s1 hizmet
ici egitim kontenjanlarinin yeterli olmadigini; %1,56’s1 hizmet i¢i egitimlerin ¢ok

kalabalik oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 19: RAM c¢ahsanlarimin katildiklarn hizmet i¢i egitimler ihtiyaclarimi

karsilayip karsilamadigina ilgili alt temalar

RAM cahsanlarimin katildiklar: hizmet ici egitimler ihtiyaclarini karsilayip

karsilamadigina iliskin goriisleri n %
1) Karsiliyor. 17 26,56
2) Degisiyor 13 20,31
3) Katilmadigim i¢in bilmiyorum. 12 18,75
4) Hizmet ici egitimlerde veren kisiye gore degisiyor. 11 17,19
5) Kargilamiyor. 10 15,62
6) icerigine gore degisiyor. 4 6,25
7) Taleplerimiz dikkate alinmiyor. 4 6,25
8)Teori ile uygulama arasinda kopukluk var. 3 4,69
9) Goniillilik varsa karsiliyor. 3 3,12
10) Kurslar az agiliyor. 3 4,69
11) Aktarmali olarak geliyor nitelik diisiiyor. 2 3,12
12) Son zamanda yapilanlar karsiliyor. 2 3,12
13) Birbirine benzer egitimler. 2 3,12
14) Kontenjan smurli. 1 1,56
15) Cok kalabalik oluyor. 1 1,56
TOPLAM 88

a. Karsihyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 6 yonetici ve 11 uzman aldiklar1 hizmet ici

egitimlerin ihtiyaglar1 karsiladiklarini belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 48 bu konu ile ilgili gorislerini  “Karsiladigint
diistintiyorum. Bir de ¢ok hizmet i¢i egitim agilyyor, sen hangi konuda eksiksen o hizmet
i¢i egitime bagvuruyorsun, daha sonra gidiyorsun” seklinde belirtmistir. Diger bir
katilimc1 Uzman 36 ise bu konu ile ilgili “Tabi. Simdiye kadar gittigim tiim egitimlerden
¢ok mutlu dondiim. Mesleki doyum adina da ayni beni ¢ok gelistirdigini diistiniiyorum.”

seklinde goriis bildirmistir.
b. Bazen Karsihiyor Bazen Karsilamiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 yonetici ve 9 uzman aldiklar1 hizmet ici

egitimlerin bazilarinin karsiladigini bazilarmin karsilamadigimi belirtmektedir.

Yonetici 14 bu konu ile ilgili goriislerini “Bazen karsiliyor bazen karsilamiyor.
Karsilamiyorsa bazi seyler yapilmis olmak icin yapiliyor. Bazen de iyi niyetli yapilan
egitimler havada kaliyor, ¢iinkii uygulamada olan insanlarin degil de teoride olan

insanlarin yaptig1 programlarla karsilasiyoruz.” seklinde ifade etmistir.
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c. Katilmadigim icin Bilmiyorum

Bu alt temaya gore katilimcilardan 12 uzman katilmadigi i¢cin hizmet ici

egitimlerin ihtiyaci karsilayip karsilamadigi hakkinda fikri olmadigini belirtmektedir.

Uzman 4 bu alt tema ile ilgili su sekilde goriis bildirmistir: “Katilmadim hi¢ bir
bilgim yok.”.

d. Hizmet i¢i Egitimlerde Veren Kisiye gore Degisiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yOnetici ve 8 uzman hizmet i¢i veren kisiye

gore egitimlerin ihtiyaci karsilayip karsilamadigimin degistigini belirtmektedir.

Bu alt temaya gore katilimcilar eger hizmet i¢i egitimi diizenleyen kisi egitimin
diizenlendigi alanda uzman biri ise egitimin ihtiyaci karsiladigini belirtmistir. Uzman 15
bu alt tema ile ilgili goriislerini “Hizmet i¢i egitimlerde veren kisi bu alanin uzmani ise
karsilyyor. Ama bazi durumlarda karsilamayabiliyor da bu da anlatan kiginin uzman
olmamasi bu konu ile ¢ok fazla bilgisinin olmamasi olabilir” seklinde belirtmistir.
Diger bir katilimci Yonetici 5 bu konu ile ilgili “Her zaman degil. Belki bizim
hazirbulunuslugumuzun olmamasi belki egitim veren arkadaslarin yeteri kadar yetkin

olmamasi etkilemektedir.” seklinde goriis bildirmistir.
e. Karsilamyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 9 uzman aldiklar1 hizmet ici

egitimlerin ihtiyag¢larini karsilamadigini belirtmektedir.

Uzman 11 bu konu ile ilgili goriislerini “Yani icerigi daha iyi hazirlanabilir.
Genelleme yapmak ¢ok hos bir sey degil, ama bir seyler son anda duyurulur ve apar
topar hazirlik yapilir ve sunulur. Béyle bir izlenim ediniyorum yapilan ¢alismalarda.
Zamaninda egitim verecek kisilere duyurulsa bu kisilerde icerigini doldurarak verse
daha anlamli olur. Gittigim ¢alismalarda, yani gercekten pek azinda tatmin

olmusumdur diyebilirim.” seklinde belirtmistir.
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f. Icerigine gore Degisiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 3 uzman hizmet i¢i egitimin

icerigi ithtiyaci karsilayip karsilamadigini etkiledigini belirtmektedir.

Uzman 2 bu alt tema ile ilgili gorislerini “Bakiyorsunuz ¢ok giizel bir isim
bulmuslar mesela ornek veriyorum: Etkili okul iklimi. Sonra o beklenti ile gidiyorsunuz

icerigi aslinda o kadar dolu bir egitim olmuyor.” seklinde belirtmistir.
g. Taleplerimiz Dikkate Alinmiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 3 uzman hizmet i¢i egitimlerin

acilmadan 6nce RAM personelin taleplerinin dikkate alinmadigini belirtmektedir.

Yonetici 13 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Simdi ihtiyaglarin karsilanabilmesi
icin ihtiyaglarin iyi tespit edilmesi lazim. Yani bir semineri swrf vermis olmak igin
vermek herhalde zaman, para ve diger kaynaklarin israfindan baska bir sey

olmayacaktir.” seklinde belirtmistir.
h. Teori ile Uygulama Arasinda Kopukluk Var

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 1 uzman aldiklar1 hizmet ici
egitimde verilen teorik bilgi ile uygulamalar1 arasinda kopukluk oldugunu

belirtmektedir.

Yonetici 14 bu alt tema ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir “Bazen
aldigimiz egitimle yaptiginiz uygulama arasinda kopukluk oluyor. Bence orada bir
stkintt var”. Diger bir katilimc1 Uzman 12 bu konu ile ilgili “Simdi bir takim bilgiler
mutlaka aliyyoruz ama uygulama doniistiirmedigimiz igin yeterli olmayabiliyor.”

seklinde goriis bildirmistir.
1. Goniilliiliikk Varsa Karsihyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 1 uzman hizmet i¢i egitimlere

eger goniillii katiliyorlarsa egitimin ihtiyaci karsiladigini belirtmektedir.
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Yonetici 14 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Bir de ihtiyaciniza uygun bir egitim
verilmedigi zaman, mecburi tutulan, benim talebim disindaki egitimleri, bazilarina

gittigimde hi¢ bir seyle karsilagmiyorum.” seklinde belirtmistir.
i. Kurslar Az A¢iliyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 uzman agilan hizmet i¢i egitimin sayisinin

az oldugunu belirtmektedir.

Uzman 3 egitimlerin az a¢ilmasini bakanligin maddi kaynak saglayamamasina
baglayarak goriislerini su ifadelerle agiklamaktadw: “Egitimlerin sikligi anlaminda,
hedef kitleye ulasabilirliligi anlaminda sitkinti var oda biit¢eyle ilgili bir sey. Siz
insanlarin ihtiyaglarimi ¢ok rahatlhikla tespit edebilirsiniz. Tespit ettiginiz egitime ne
kadar biitce ayrilacag Tiirkiye’'de temel bir sorun bu egitimleri sonugta Bakanlik ve
Bakanliktan bir miidiirliik yapacag icin belirli bir biitce ayirmasi gerekiyor. Insanlarin

ihtiyacini karsilayacak diizeyde olmuyor ne yazik ki. ”.
j- Aktarmah Olarak Geliyor, Nitelik Diisiiyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 uzman egitimlerin aktarmali olarak
gelmesinden dolayr niteliginin diistiiglinii, ilk agilan egitimlere katilmanin avantajli

oldugunu belirtmektedir.

Uzman 1 bu alt tema ile ilgili goriislerini su ifadelerle belirtmistir: “Bizim resmi
prosediir icerisinde ilk egitim alan grup ¢ok daha kaliteli bir egitim alabiliyor. Bunun
cok érnegini yasadigim icin rahatlikla ifade edebilivorum. Ilk egitimi alan grupta
egitimi yapan kisi ¢ok daha profesyone,l iiniversite hocalarindan tutunda kendi
alaminda hangi konuysa ¢ok daha yetkin kisiler. Bu egitim daha fazla yayginlassin adi
altinda siiziilmiis bir sekilde veriliyor. Yani 6nce mesela bir 20 kisilik egitici profesyonel
grup yetisiyor. Bu 20 kisiye deniliyor ki siz 100 kisiyi yetistivin, 100 kisiye daha kisa
stireli bir egitim veriliyor. Mesela 20 kisi 3 hafta egitim aliyor. 100 kisi 1 hafta egitim
aliyor. O 100 kisi de deniliyor ki sizde 10 bin kisiyi egitin onlarda 1 giinliik egitim
veriyor. Stiziilen bir egitim akisi var. Egitim icerigi belki ¢ok dolu bu anlamda ¢ok iyi
egitim programlarimin oldugunu diistiniiyorum, ama siiziilerek geldigi icin tamamen

’

verimligi kaybolmus oluyor.’
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k. Son Zamanda Yapilanlar Karsihyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman son zamanlarda yapilan hizmet i¢i

egitimlerin ihtiyaci karsiladigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 5 goriislerini “Simdi son zamandakiler daha ¢ok

karsilamaya bagslyyor. Ciddi bir ilerleme var alanda.” seklinde belirtmistir.

I. Birbirine Benzer Egitimler

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman acilan hizmet i¢i egitimlerin

birbirine benzer egitimler oldugunu belirtmektedir.

Uzman 39 bu alt tema ilgili goriislerini “Bir de bence bu alanda bir doymusluk
var. Biz yeni bir takim seylerin bilgi sahibi olmamiz gerekiyor diye diisiintiyorum. Her
iste anne-baba egitimi yapiliyor, bir daha yapiliyor, bir daha yapiliyor. Sosyal beceri
egitimi deniliyor, bunun adi degistiriliyor. Bir sekilde yine oniimiize ¢ikariliyor. Yasam
becerileri deniliyor. Yani bunlar artik ogretmenler tarafindan doymusluk var. Daha

farkli konularin olmasi gerektigine inaniyorum.” seklinde ifade etmistir.

m. Kontenjan Simirh

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 uzman agilan hizmet i¢i egitimlerinde

kontenjanlarin sinirlt oldugunu belirtmektedir.

Uzman 30 bu alt tema ile ilgili “Ciinkii kontenjan sinirli ve genellikle torpilliler
bu egitimlere katilabiliyorlar. Mesela, 30 kisilik bir egitime 300 kisi basvuruyor. Belli
kisiler seciliyor.” seklinde goriis bildirmistir.

n. Cok Kalabalik Oluyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yoOnetici agilan hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinin ¢ok kalabalik oldugunu belirtmektedir.

Yonetici 1 bu konu ile 1ilgili goriislerini “Bir de hizmet igi egitimler ¢ok
kalabalik oluyor. 100 kisiye, 50-60 kisiye hizmet i¢i egitimler yapilryor. Aslinda gruplar

halinde daha profesyonel yapilmasi lazim.” seklinde belirtmistir.
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4.1.18. RAM Yoneticileri ile Uzmanlar Arasindaki iliskiye Ait Goriisler

RAM yoneticileri ile uzmanlar arasindaki iliskiye ait goriisler adli ana tema altin
da toplam 11 alt tema belirlenmistir. Bu belirlenen alt temalar Tablo 20 ile

gosterilmistir.

Tablo 20: RAM yoneticileri ile uzmanlar arasindaki iliskiye ait alt temalar

RAM yoneticileri ile uzmanlar arasindaki iliskiye ait goriisler N %

1) Cok iyi. 25 39,06
2) Sorun yok. 13 20,31
3) Her sey yonetmelikle belirli o 6l¢iide davraniliyor. 11 17,19
4) Yonetici ile uzmanlar arasinda fark yok. 10 15,62

5) Sayimiz ¢ok az oldugundan iyiyiz.
6) Is birligi iginde. 9,38
7) Samimi ama mesafeli. 7,81

6 9,38
6
5

8) Alan dis1 yonetici sorun olabiliyor. 4 6,25
2
2
2

9) Ortak nokta bulmaya galisiyoruz. 3,12

10) Kisisel siirtiismeler yok. 3,12
11) lyi degil 3,12
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Bu ana temaya gore katilimcilarm %39,06’s1 yonetici ile uzmanlar arasindaki
iligkinin ¢ok 1yi oldugunu; %?20,31°1 sorun olmadigini; %17,19°u iliskinin yonetmelik
cercevesinde belirlendigi sekilde oldugunu; %15,62°s1 yonetici ile uzmanlar arasinda
hiyerarsik bir fark bulunmadigini; %9,38’1 RAM’da gorev yapan birey sayisinin az
olmasindan dolay1 1yi oldugunu; %9,38’1 is birligi i¢inde olduklarini; %7,81°1 samimi
ama mesafeli bir iligki i¢inde olduklarini; %6,25°1 alan dis1 yoneticinin olmasimin sorun
oldugunu; %?3,12’si ortak noktada bulusulmaya c¢alisildigin; %3,12°s1  kisisel
sirtiigmelerin  olmadigini; %3,12°s1  yoneticiler ile uzmanlar arasi iliskinin 1yi

olmadigini belirtmektedir.
a. Cok Tyi

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 yonetici ve 21 uzman RAM’da yonetici ve

uzmanlar arasindaki iligkinin ¢ok 1yi oldugunu belirtmektedir.

Uzman 13 bu alt tema ile ilgili “Siiper. Suan ydnetici demiyoruz, biz ona
liderimiz diyoruz. Inamimaz iyi ozelliklere sahip, hi¢ bir zaman bizim fikrimizi almadan
bir is yapmaz ve aldigi goriislere de onem verir, destek verir.” seklinde goriis

bildirmistir. Diger bir katilimci Uzman 50 bu konu ile ilgili gorislerini “Cok iyi.



126

Yoneticimizden ¢ok memnunuz ve benim ikinci isyerim ¢ok ideal bir yonetici ile
calistigimi diistiniiyorum. Hem mesleki hem yoneticilik olarak kendini ¢ok gelistirmis
bir insan. Tiim yonetmelige hakim tiim oziir gruplarini ¢ok iyi taniyor ¢ok dogru

tespitleri var o yiizden ¢cok memnunum.” seklinde ifade etmistir.
b. Sorun Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 yonetici ve 10 uzman RAM’da yonetici ve

uzmanlar arasindaki iliskide bir sorun olmadigini belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 12 bu alt tema ile ilgili “Bunu bana sormayin. Ben on
yildir buradayim ¢ok kalabalik olmadik ama diger uzman arkadaslarla sorun
yasamadim ben.” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir katilimci1 Uzman 9 ise bu konu
ile ilgili goriislerini “Gayet 1limli, uyumlu herkes gérevini sorumluluklarint bildikleri
icin bir sikinti olmuyor tam tersine isleyisi kolaylastiran bir sekilde oluyor. Ozellikle
yoneticilerimiz konusunda bir sikintimiz yok, yani herkes isini yaptigi i¢in.” seklinde

belirtmistir.
c. Her sey Yonetmelikle Belirli O Ol¢iide Davranihyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yOnetici ve 9 uzman gorev ve
sorumluluklarin yonetmelikle belirli oldugunu ve herkesin gorev bilincinde c¢alistigini

belirtmektedir.

Uzman 19 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Deviet memuriyetinin gerektirdigi
gorevler ve sorumluluklar cergevesinde herkes isini yapiyor.” seklinde belirtmistir.
Diger bir katilimc1 Uzman 20 bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde ifade etmistir:
“Zaten herkes yonetmelik olgiisiinde yapmast gerekenleri yapiyor. O olgiide isler

’

yiirtitiiliiyor.’
d. Yonetici ile Uzmanlar Arasinda Fark Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 6 yonetici ve 4 uzman RAM’da yOnetici ve
uzmanlar arasinda bir fark olmadigmni, kurumda hiyerarsinin belirli olmadigini

belirtmektedir.
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Uzman 15 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Burada uzmanlarla yoéneticiler
arasinda fark yok. Yeri geliyor miidiiriimiizde 6grenci degerlendirebiliyor, ogrenci veli
gortismesi  yapabiliyor, performans degerlendirilmesi yapabiliyor.” seklinde ifade
etmigtir. Diger bir katilime1 Yonetici 1 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Bende alandan
oldugum i¢in bizim burada ben yodneticiyim, sen personelsin anlayist yok. Dedigim gibi
¢ok sikistigimiz zaman bende ¢ocukta inceledim. Memurumuz yok mesela memurlugu da

yapan benim. Bizde yonetici, personel ayrimi yok.” seklinde belirtmistir.
e. Sayimiz Cok Az Oldugundan lyiyiz

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 5 uzman RAM’da gorev yapan

personel sayisinin az olmasindan dolay1 sorun yasamadiklarini belirtmektedir.

Uzman 6 bu konu ile ilgili goriislerini “Biz burada ¢ok az kisiyiz bes kisiyiz, bes
kisiydik. Oyle olunca hem é6grenci sayimiz az, beraber konusarak, istisare ederek hem
ortak bir karar vermemiz kolay oluyor hem de islerin yiiriimesi kolay oluyor.” seklinde
belirtmistir. Uzman 25 bu konu ile ilgili “Cok iyi diyebilirim. Ciinkii ¢ok fazla eleman
olmadig icin herkes birbirini iyi taniyor. Herkesin yapacag is bellidir. Herkes isini

yvaparsa kimse kimseye sorun ¢itkarmaz” seklinde goriis bildirmistir.
f. Is Birligi icinde
Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 4 uzman RAM’da gbrev yapan

yonetici ve uzmanlarin is birligi icinde ¢alistiklarmi belirtmektedir.

Uzman 20, bu alt tema ile ilgili “Zaten her sey yonetmelik él¢iistinde yapmasi
gerekenleri yapryor. O olgiide isler yiiriitiiliiyor. Her tiirli iletisim, isbirligi,
koordinasyon gerekiyor. O yiizden siki bir is birligimiz var.” seklinde goriis bildirmistir.
Diger bir katilime1 Uzman 28 bu konu ile ilgili goriislerini “Isbirligimiz iyi diizeyde onu

yaratmaya ¢alistyoruz.” seklinde ifade etmistir.
g. Samimi ama Mesafeli

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 3 uzman RAM’da y0Onetici ve

uzmanlar arasinda samimi ama mesafeli bir iliskinin oldugunu belirtmektedir.
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Katilimcilardan Yonetici 14 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Samimi ama
mesafeli bir iliskimiz var. Insanlarla diyaloga dikkat ederim ama belli bir alann icine
girmelerini istemem. Samimi ama mesafeli benim i¢in tanim bu ama onlara da ayrica
sorun tabi ki.” seklinde belirtmistir. Yonetici 13 ise bu konu ile ilgili gériislerini “Idari
kadro ve uygulayici kadro arasinda yani 6gretmenler arasinda iyi bir diyalog iyi bir
iliski samimi bir iliski ama, simwrlart da belli olmak tizere iyi bir iliski oldugunu

soyleyebilirim.” seklinde ifade etmistir.
h. Alan Dis1 idareci

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 uzman alan dis1 yonetici olmasi durumunda

RAM’da sikint1 yasanabildigini belirtmektedir.

Uzman 16 bu alt tema ile ilgili alan dis1 yoneticinin yonetsel anlamdan ziyade
RAM’m yapacagi islerle ilgili sorun oldugunu su ifadelerle belirtmektedir: “Simdi bizim
kurum miidiiriimiiz  farkly bir alandan dolayistyla RAM’t alip gotiirmesi RAM'1
stirtiklemesi acisindan sikintilarimiz var. RAM miidiirleri kesinlikle bir kere arastirmaci
olmali, bu vizyona sahip olmal. Stkintilarimiz miidiiriimiiziin - alam ile ilgili
miidiiriimiizden belki yonetsel anlamda destegi alabiliyoruz ama RAM’larin gercek
yiirtitecegi faaliyetler anlaminda destegi alamiyoruz. ”. Diger bir katilimc1 Uzman 17 bu
konu ile ilgili yOneticilerinin alan dig1 olmasma ragmen sorun yasamadiklarini su
sekilde belirtmektedir: “Simdi bizim miidiiriimiiz alan disi rehber ogretmen degil ama
kendisini ¢ok iyi yetistirdi ve suan bir rehber ogretmen kadar, ozel egitimci kadar
bilgili. Ogretmenlere, uzmanlara her konuda yardimci olan bir yéneticidir. Hizmet ici

egitime katilma konusunda olsun her tiirlii yardimi 6gretmenlere sagliyor.”
1. Ortak Nokta Bulmaya Cahsiyoruz

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman yoneticilerle ortak bir nokta

bulmaya calistiklarini belirtmektedir.

Uzman 29 bu alt tema ile ilgili “Daha once daha iyiydi diye diistiniiyorum ama
simdi de kigisel gayretlerle ortak nokta bulunmaya ¢alisiliyor.” seklinde goriislerini

ifade etmistir.
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i. Kisisel Siirtiismeler Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici RAM c¢alisanlar1 arasinda kisisel

stirtlismelerin yasanmadigini belirtmektedir.

Yonetici 2 bu alt tema ile ilgili gorislerini “Ama sahsi olarak bir siirtiigmeye
girmedigimiz i¢in isleyis gayet giizel ve arkadaslarda giiniibirlik yapmasi gereken isleri

gayet giizel hallediyorlar.” seklinde belirtmistir.
j- Tyi Degil

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman RAM’da yoneticiler ile uzmanlar

arasi iliskinin 1yi olmadigin belirtmektedir.
4.1.19. Kurumun Bulundugu Cevre Isleyisi Nasil Etkiledigine Dair Goriisler

Kurumun bulundugu cevre isleyisi nasil etkiledigine dair gortisler adli ana tema

altinda 3 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar Tablo 21 ile gosterilmistir.

Tablo 21: Kurumun bulundugu ¢evre isleyisi nasil etkiledigine dair alt temalar

Kurumun bulundugu ¢evre isleyisi nasil etkiledigine dair goriisler n %
1) Kuruma ulasim zor. 20 31,25
2) Kuruma ulasim kolay. 11 17,19
3) Cok giirtiltii. 7 10,94
TOPLAM 38

Bu ana temaya gore katilimcilarin %31,25°1 merkeze ulasimim sorun oldugunu;
%17,19’u merkezin ailelerin kolayca ulasabilecegi bir yerde oldugunu; %10,94’ti RAM

bulundugu ¢evrenin giiriiltiilii oldugunu belirtmektedir.
a. Merkeze Ulasim Zor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 6 yoOnetici ve 13 uzman merkeze gelen

bireylerin ulasiminin zor oldugunu belirtmektedir.

Uzman 9 merkeze uzak olmanin isleyisi aksattigmi su ifadelerle agiklamaktadir:
“Merkezden ¢ok uzak ve sikintili bir ¢evre bence en azindan bana gore isleyisi bu
anlamda yavaslattigin diisiiniiyorum. Merkezden biraz uzak olmasi, merkezin disinda

olmasi isleyisimizi ve amacimizi biraz torpiiledigini diistiniiyorum. Hani biraz daha
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i3

merkezi bir yerde olsa ¢ok daha faydali olabilir.”. Diger bir katilimci Yonetici 7
merkezin daha onceden okullara yakmn bir yerde oldugunu 6grencilerin kendilerini
ziyaret ettiklerini bu sayede Ogrencilere yardimci olabildiklerini belirtiyor ve ekliyor:
“Bu uzaklik birinci stkinti. Sadece ogrenci bakimindan degil kaynastirma ogrencileri,
ozel egitim gerektiren ogrenciler agisindan da bir sikinti. Ilge merkezinde olmasi bence
gerekli. Bakin pazartesinden itibaren SBS tercihlerine baslayacagiz. Cogu veli
yiiriiyerek gelecek ve gelin goriin biiyiik stkintilarini yasayacagiz. Ilgemizin merkezi bir
yerinde kurulmus olsaydi hepsine bir anda hizmet vermekten bizde hoglanirdik. Onlarda

hizmet almaktan hoslanirdi. Yani RAM olarak boyle bir yerde kurulmast dogru mu

degil.”
b. Merkeze Ulasim Kolay

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yoOnetici ve 10 uzman merkeze gelen

bireyler i¢in merkeze ulagimin kolay oldugunu belirtmektedir.

Uzman 44 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Cevre olarak merkezi bir yerde.
I¢cemizin ¢arsisi icindeyiz. Herkesin rahatlikla ulasabilecegi bir yer” seklinde
belirtmistir. Diger bir katilimc1i Uzman 40 gorislerini su ifadelerle agiklamistir:
“Merkezi olmasindan dolayr velilerle etkilesim ve egitim kurumlariyla isleyisi olumlu

etkilemektedir.”
¢. Cok Giiriiltii

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 6 uzman merkezin bulundugu

cevrede giirtiltii oldugunu belirtmektedir.

Yonetici 9 bu alt tema ile ilgili “Suan biz bir okulun ikinci katindayiz.
Ogrenciler oldugu zaman koridorlart  biliyorsunuz  okullarin  kosturuyorlar.
Bagiryorlar, c¢agiriyorlar. Buraya gelen o6grencilerle goriismekte biiyiik zorluk
cekiyoruz. Ama bizim kedimize ait miistakil bir binamiz olursa daha sakin. Bize sessiz
sakin bir yer lazim. Ciinkii ogrencilerle rahat iletisim kurmamiz onlart daha iyi
degerlendirmemiz igin. Aksi taktirde igleyisimiz zor oluyor.” seklinde goriis bildirmistir.
Diger bir katilimc1 Uzman 19 ise goriislerini “Caddeye ¢ok yakiniz giiriiltii var.”

seklinde ifade etmistir.
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4.1.20. Kurumun Fiziksel Yapisi ve Donamiminin Yeterli Olup Olmadigina

Dair Goriisler

Kurumun fiziksel yapist ve donanimimin yeterli olup olmadigina dair goriisler
adli ana temada 2 boliimde incelenmistir. Ik boliimde kurumun fiziksel yap1 ve
donanimmin yeterli olup olmadig: irdelenmistir (Tablo 22). ikinci bdliimde ise fiziksel

yap1 ve donanim bakimindan eksikler, yasanan sikintilar belirlenmistir (Tablo23).
4.1.20.1. Kurumun Fiziksel Yapisi ve Donaniminin Durumu

Tablo 22: Kurumun fiziksel yapisi ve donaniminin durumu ile ilgili alt temalar

Kurumun fiziksel yapisi ve donaniminin yeterli olup olmadigina dair goriisler n %
1)) Yeterli degil. 31 48,44
2) Yeterli. 22 34,34
3) Donanim yeterli ancak fiziksel yapida sikintilar var. 12 18,75
TOPLAM 65

Bu ana temaya gore katilimcilarm %48,44°ti kurumun fiziksel yapi ve
donaniminin yeterli olmadigini; %34,34’1 yeterli oldugunu belirtmektedir. Ayrica
%18,75°1 fiziksel yap1 anlaminda sikinti1 oldugunu ancak donanimin yeterli oldugunu

belirtmistir.
a. Yeterli Degil

Bu alt temaya gore katilimcilardan 4 yonetici ve 27 uzman kurumun fiziksel
yapist ve donaniminin yeterli olmadigini belirtmektedir. Katilimcilar kurumun fiziki

yap1 ve donanimini yeterli olmadigini ve eksikleri belirtmektedir.
b. Yeterli

Bu alt temaya gore katilimcilardan 5 yonetici ve 17 uzman kurumun fiziksel

yap1 ve donaniminin yeterli oldugunu belirtmektedir.

Katilimcilardan Uzman 46 bu konu ile ilgili gorislerini  “Kurumumuz
miikemmel. Bundan bir yil oncesinde baya zorluklarimiz vardi. Odalarimiz yoktu, test
odamiz dogru diiriist degildi, gériisme odalarimiz yoktu. Simdi herkesin goriisme odasi
var, uzman odasi ayri, test odalart ayri. Cok miikemmel bir kuruma sahibiz agik¢asi son

bir yul icerisinde.” seklinde ifade etmistir. Diger bir katilimc1 Yonetici 8 ise goriislerini
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“Genel olarak RAM’lart baz alirsak ben daha degisik RAM’larda da c¢alistim
RAM larin fiziki durumlar: ve donanimlart hi¢ iyi degil. Ama suanda biz eski bir okulun
alamna tasindigimiz icin biz ¢ok rahatiz. Hatta ben bu tip projelerin genel
miidiirliigtimiiziin dikkate alarak RAM lart bu sekilde yapmalarini arz ettim.” seklinde

belirtmistir.
c. Donanim Yeterli ancak Fiziksel Yapida Sikintilar Var

Bu alt temaya gore katilimcilardan 5 yonetici ve 6 uzman fiziksel anlamda

sikint1 oldugunu ancak donanim anlaminda sikint1 yasamadiklarini belirtmektedir.

Yonetici 12 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Bizim en biiyiik stkintimiz bu.10
yildir 6 kere yer degistirdik. Bu ¢ok biiyiik bir sikinti. Ve suan da 10 yildir ¢calistigimiz
en iyi yerdeyiz. Malzeme anlaminda hi¢ bir RAM in sikinti yasayacagini diisiinmiiyorum
genel miidiirliik istenildiginde takip edildiginde istenilen malzeme alinabilir. Ama

>

onemli olan fiziki yer.” seklinde belirtmistir. Diger bir katilimc1 Uzman 35 ise
gorislerini su ifadelerle agiklamistir: “Esya olarak yeterli diizeydeyiz diyebiliriz, ama

bina olarak, konum olarak, bahgesinin olmamasi bunlar eksi. Daha iyi bir bina

>

olabilir.”
4.1.20.2. Kurumda Fiziksel Yap1 ve Donanimla ilgili Yasanan Sikintilar

Tablo 23: Kurumda fiziksel yap1 ve donanmimla ilgili yasanan sikintilar ile ilgili alt

temalar

Kurumda fiziksel yap1 ve donammla ilgili yasanan sikintilar N %
1) Uzman odalari eksik 14 21,88
2) Farkl1 bir kurumun biinyesindeyiz. 9 14,06
3) Yiiksek bir kattay1z 6zel egitim gerektiren bireyler i¢in problem. 9 14,06
4) Konferans salonu yok. 8 12,50
5) Test odast iyi degil. 8 12,50
6) Kislar1 1sinma problem oluyor. 5 7,81
7) Bahge ile ilgili sikint1 var. 4 6,25
8) Oziirliilere uygun klozet yok. 3 4,69
9) Toplanti odamiz yok. 3 4,69
10) Materyaller eksik. 3 4,69
11) Rampa yok. 3 4,69
12) Bekleme salonu olmali. 2 3,12
TOPLAM 71

Kurumun fiziksel yap1 ve donanimla ilgili eksikleri ve sikintilar1 katilimeilardan

%21,88’1 uzman odalarinin eksik oldugunu; %14,06’s1 farkli bir kurumun biinyesinde
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olduklarmi; %14,06’s1 yiiksek katta bulunmalarindan dolay1 engelli bireylerin sorun
yasadigmi; %12,31’; kurumda konferans salonu olmadigmi; %12,50’si1 test odalarmin
uygun olmadigini; %7,81°1 kiglar1 1sinma problemi cektiklerini; %6,25°1 bahgeleri ile
ilgili sikintilar1 oldugunu; %4,69’u engellilere uygun lavabo olmadigini; %4,69’u
toplant1 odasinin olmadigini; %4,69’u materyallerin eksik oldugunu; %4,69°u engelliler
icin uygun rampalar olmadigmi; %3,12’s1 bekleme salonunun olmasi gerektigini ifade

ederek belirtmektedir.
a. Uzman Odalar Eksik

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 11 uzman kurumda yeterli

sayida uzman odas1 olmadigmi belirtmektedir.

Uzman 38 bu alt tema ile ilgili “Bireysel odalar olmali bir kere. Cok biiyiik
odalarda dort, bes kisi inceleme yapmak amaca uygun degildir.” seklinde goriislerini
ifade etmistir. Diger bir katilimc1 Uzman 21 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Mesela
test odalari, ¢cocukla goriisme yapacagimiz odalar yok diyebiliriz. Mesela dort kisi bir
odada ¢alistyoruz. Ve aym saatte degerlendirmeye aliyoruz ¢ocuklari. O anda da baz
kopmalar sikintilar oluyor. Degerlendirme odalart ya da herkese ayri bir oda olabilir.”

seklinde belirtmistir.
b. Farkh Bir Kurumun Biinyesindeyiz

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 ydnetici ve 6 uzman kurumun farkh bir

kurum binasi i¢inde yer aldigini belirtmektedir.

Uzman 7 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Bence bagimsiz bir bina olmamiz
lazim, kendimize ozgii, miistakil, tip projeli bir binamizin olmast gerekir diye
diistintiyorum.” seklinde belirtmistir. Diger bir katilime1 Yonetici 9 gortslerini “Suan
biz bir okulun ikinci katindayiz. Ogrenciler oldugu zaman koridorlart biliyorsunuz
okullarin  kosturuyorlar. Bagiryorlar, ¢agwriyorlar. Buraya gelen ogrencilerle
gortismekte biiyiik zorluk ¢ekiyoruz. Ama bizim kedimize ait, miistakil bir binamiz

olmasi lazim. ” seklinde ifade etmistir.
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¢. Yiiksek Bir Kattayiz Ozel Egitim Gerektiren Bireyler icin Problem

Bu alt temaya gore katilimcilardan 7 uzman ve 2 yonetici kurumun yiiksek katta
bulundugunu ve 0Ozel egitim gerektiren bireylerin kuruma ¢ikmalarinda zorluk

yasadiklarmi belirtmektedir.

Katilimcilardan Yonetici 3 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Dordiincii kattayiz,
engelliler yukart ¢ikarken sikinti yasiyor. Asansor var, ama kullandirilmiyor ya da
bozuk oluyor. Okulun ¢ocuklari asansorii bozdugu igin kullanilmiyor pek. Ama bu
durumdan engellilerde nasibini aliyor. Ya biz iniyoruz asagiya inceleme yapiyoruz ya
da veliler sirtinda ¢ikariyor engelli ¢cocuklarini. Bu noktada problem var. Suan ihtiyaci
karsilvyor biiyiikliik olarak ¢ok biiyiik bir problemi yok, ama belki ileride ihtiyact
karsilamayacak.” seklinde ifade etmistir. Diger bir katilimc1 Uzman 6 bu konu ile ilgili
goriglerini  su ifadelerle agiklamistir:  “Buras: ikinci katta ve merdivenleri
gormiigsiintizdiir. Ortopedik engelli bir ogrenci ya da gérme engelli bir ogrencinin

buraya gelmesi zaten ¢ok zor.”
d. Konferans Salonu Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 6 uzman kurumda bir konferans

salonu eksikligi oldugunu belirtmektedir.
e. Test Odasi Iyi Degil

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 yonetici ve 6 uzman test odalarmin yeterli

diizeyde olmadigini belirtmektedir.

Uzman 18 bu alt tema ile ilgili “Test odamiz burasi, ¢ok kiiciik ve islevsiz cadde
tizerinde giiriiltiiden test yapilmast ¢ok zor.” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir
katilimc1 Uzman 37 bu alt tema ile ilgili goriislerini su sekilde belirtmistir “Yalitim/i test

odalarimizin olmasi gerekiyor.”.
f. Kislar Isinma Problem Oluyor

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1ydnetici ve 4 uzman kislar1 1sinma problemi

yasadiklarmi, yakit sikintisi ¢ektiklerini belirtmektedirler.



135

Yonetici 2 “Burast sobali, kalorifer sistemi yok. Ve buraya engelli ogrenciler
geliyor. Yiizde yiiz yetersiz.” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir katilimc1 Uzman 41
ise goruslerini “Kisinda mesela ¢ok soguk oluyor. O konuda bir sikinti yasiyoruz.”

seklinde belirtmistir.
g. Bahce ile Tlgili Sikint1 Var

Bu alt temaya gore katilimcilardan 1 yonetici ve 3 uzman kurumun bahgesi ile

ilgili sikintilarda s6z etmislerdir.

Uzman 34 bu alt tema ile ilgili “Biz bir okulun ek binasinda ¢calistyoruz. Zeka
testleri yapilirken sessiz bir ortamin saglanmasi gerekirken zil sesi duyuyoruz. Yani ¢ok
uygun degil burasi.” seklinde goriis bildirmistir. Diger bir katilimci Uzman 20 ise
bahgelerinin  kiigiik oldugunu belirterek goriislerini  su ifadelerle belirtmistir:

“Bahgemizle ilgili bir stkintimiz var. Otoparkimiz yok. Oyun parkimiz da olabilirdi.”
h. Oziirliilere Uygun Lavabo Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 uzman engelli bireylere uygun lavabo

bulunmadigini belirtmektedir.
1. Toplanti Odamiz Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 uzman RAM personelinin toplanti

yapabilmesi i¢in bir toplant1 odas1 olmadigini belirtmektedir.

Uzman 45 bu alt tema ile ilgili goriislerini “Fiziki anlamda bina bizim olmadigi

igin ozellikle seminer salonumuz, konferans salonumuz yok.” seklinde belirtmistir.
i. Materyaller Eksik

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 uzman tanilama esnasinda kullanilan

materyallerin yeterli olmadigini belirtmektedir.

Uzman 24 “Yeteri kadar oyuncak, kaba degerlendirme igin materyal yok.”

seklinde goriislini belirtmistir.
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j- Rampa Yok

Bu alt temaya gore katilimcilardan 3 uzman kurumun fiziki kosullarinda engelli

bireyler i¢cin rampa olmadigini belirtmektedir.

Uzman 15 “Rampamiz yok. Burasi engelli ogrencilerin taniladigi yer ve bizim

rampamiz yok.” seklinde bu alt tema 1ile ilgili goriistinii belirtmistir.
k. Bekleme Salonu Olmah

Bu alt temaya gore katilimcilardan 2 uzman RAM’a gelen bireylerin bir bekleme

salonunda beklemelerinin gerektigini belirtmektedir.

Uzman 1 bu alt tema ile ilgili eksikligi su ifadelerle belirtmistir: “Bekleme
salonumuzun boyle daha saglikli, daha huzurlu gerektiren bir ortam olmasi gerektigini
diistintiyorum. Onun haricinde ozel egitim, okul rehberlik danigsmalik hizmetleri bunlar
i¢in biraz daha binamizin genis ve ayri boliimlerin olmast daha yararli olur diye
diistintiyorum. Ciinkii bazen buraya baska bir alanla ilgili bireyimiz geliyor. Burada
engelli bir bireyi gordiigiinde tepki verip bir daha ki goriismeye ¢ok kolay bir sekilde
gelmeyebiliyor. Yani bunlarin daha saglikli ortamlar olmasi gerektigini diistintiyorum.

Dedigim gibi fiziksel kosullarla ilgili.”
4.1.21. Merkeze ayrilan biitcenin yeterliligine iliskin goriisler

Merkeze ayrilan biitcenin yeterliligine iliskin goriisler adli ana tema ile ilgili

toplam 7 alt tema belirlenmistir. Bu alt temalar Tablo 24°de belirtilmistir.

Tablo 24: Merkeze ayrilan biitcenin yeterliligine iliskin alt temalar

Merkeze ayrilan biitcenin yeterliligine iliskin goriisler n %

1) Yeterli degil. 37 57,81
2) Yeterli. 14 21,88
3) Okul aile birligimiz var. 5 7,81

4) Bilmiyorum. 4 6,25
5) Idareciler daha iyi bilir. 4 6,25
6) Baska kurumun igindeyiz. 2 3,12
7) Idarecimiz ¢éziim buluyor. 2 3,12

TOPLAM 68

Merkezin ihtiyaclarimi karsilamak i¢in ayrilan biit¢enin yeterliligi hakkindaki

ana temaya gore katilimcilarin %57,81°1 ayrilan biit¢enin yeterli olmadigmi; %21,88’1
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biitcenin yeterli oldugunu; %7,81°1 okul aile birliklerinin oldugunu; %6,25°1 bu konu ile
ilgili bilgisi olmadigmi; %6,25° yoneticilerinin daha 1iyi bilecegini; %3,12’s1 idare eder
durumda oldugunu; %3,12’s1 bir baska kurum biinyesinde olmalarinin etkili oldugunu;

%3,12’s1 yoneticilerinin bir ¢6ziim yolu buldugunu belirtmislerdir.
a. Yeterli degil

Bu alt temaya gore 7 yonetici ile 30 personel RAM’lara ayrilan biit¢enin

merkezin ihtiyaclarmi karsilamak i¢in yeterli olmadigini belirtmislerdir.

Katilimcilarin ~ yarisindan fazlasi RAM i¢in ayrilan biitceyr yeterli
gormemektedir. Yonetici 1 goristnii “Kesinlikle yeterli degil. Bir ornek telefonlarimiz
kesikti. Sagdan soldan para bularak odedik. Yakit aldik tiim parayla. Temizlik
yaptiralim, boya badana yaptiralim diyoruz ama para yok. Daha rahat olabilir.”
seklinde ifade etmistir. Katilan goriismeci ayrilan biit¢cenin yeterli olmadigini ve genel
ihtiyaclar1 bile karsilayamadigini kesin bir dille ifade etmektedir. Yonetici 14 ise
gorisiini “Kesinlikle degil. Yillik sekiz bin liraya elektrik, su, yakit, kagit, toner. Sadece
tonerim bes bin lira. Aylik yedi yiiz lira elektrik, yedi yiiz liraya yakin su. Gegen sene on
bir bin bes yiiz lira yakit masrafim vardir. Gelen sekiz bin lira benim sadece kagit ve
toner masrafim.” seklinde agiklamistir. Goriismeye katilan bir 6zel egitim 6gretment,
Uzman 21 goriisiini “Kesinlikle yetmiyor. Ya yazicida bir sikinti yasiyoruz ya tonerimiz
bitiyor paramiz karsiamiyor. Kagitlarda sikinti yasiyoruz. Ciinkii ¢ok fazla ¢ikti
almamiz gerekiyor. Bu ¢ocuklarin egitim planlari ve raporlart i¢in. Ama ¢ok yetersiz
kalryor ddenekler.” seklinde ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu RAM’lara ayrilan
biitcenin yetersizligi nedeniyle sikinti yasadiklarmi birbirine yakin ifadelerle

belirtmislerdir.
b. Yeterli

Bu alt temaya gore 6 yonetici ve 8 personel RAM i¢in ayrilan biitgenin merkezin

ithtiyac¢larini karsilamak i¢in yeterli oldugu goriisiinii belirtmislerdir.

Merkez i¢in ayrilan biitgenin yeterli oldugunu diislinen katilimcilardan Ydnetici
9 gorisiinii “Bizim bir biitcemiz yok sadece kirtasiye giderleri i¢in bir biitgce ayriliyor.

Oda yetiyor da artiyor bile.” seklinde ifade etmistir. Yonetici 2 ise kendi RAM’lar1 i¢in
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yeterli gordiigli biitceyi daha biiylik olan RAM’lar i¢in yeterli gormedigini “Biiyiik
ilceler icin konusursak yeterli degil. Ama bizim igin yeterli, ¢iinkii biz suan 300 6grenci
tanilyyoruz. Ama diger ilgeler icin diistiniirsek yillik belki 3000 6grenci tanmilyyorlarsa
bir ogrenci basina da yaklasik 10 yakin kagit harciyoruz. Diistiniirseniz yeterli degil.
Bizim icin simdilik bir sorun yok.” ifadeleriyle goriis bildirmistir. Uzman 4 ise goriigiinti
“Bu sene icin yeterli. Gegen sene i¢in yetersizdi” seklinde belirtmistir. Bir bagka
katilimc1 olan rehber 6gretmen Uzman 25 “Burada yeterli ama her yerde yeterli mi

bilmiyorum.” seklinde goriis bildirmistir.
c. Okul aile birligimiz var

Bu alt temaya gore 2 yonetici ve 3 personel RAM’m bir okul aile birliginin
oldugunu bu sayede kendilerine ait bir biitge kurduklarini belirtmektedirler. Kurulan bu

biitce ile merkezin ihtiyaglar1 karsilanmaktadir.

Goriismeye katilan Yonetici 5’e gére RAM’a ayrilan biit¢cenin yeterli olmadig:
icin okul aile birligi kuruldugunu belirtmektedir. Uzman 46 ise ayni1 goriis icerisinde
olarak goriisiinii “Yeterli degil. Kesinlikle degil. Bizim okul aile birligimiz var. Okul aile
birligine aldigimiz iicretlerle agikcast kurum cevirebiliyoruz. Isleyisini daha rahat
saglayabiliyoruz. Bakanligimiz bu konuda bize destegini sunuyor ama biit¢ceden ayrilan
payla bu kurumu yonetmek ¢ok zor. Bu konu sadece RAM’larda degil okullarda da

var.” seklinde ifade etmistir.
d. Yeterli olup olmadigimi bilmiyorum

Bu alt temaya gore 4 RAM personeli de RAM’ 1 ihtiyaglari i¢in ayrilan biitgenin

yeterliligi konusunda kesin bir bilgileri olmadigini belirtmislerdir.

Gorlismeye katillan Uzman 44 goriisiinii “Tabi biit¢e konusunda ¢ok bilgim yok
ama biz bir ¢ok seyi kendimiz yaptigimiz igin yeterli degil galiba.” seklinde ifade
etmistir ancak bilitcenin yeterli olmadig1 distinmektedir. Ayni sekilde Uzman 50 de
goriisiinii  “Biit¢cemiz olarak bilemiyorum ama toplantilarda biitcemizde bir agik

oldugunu duyuyorum sadece duyuyorum. Pek bir bilgim yok bu konuda agik¢asi.’
seklinde belirtmistir.
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e. Idareciler daha iyi bilir

Bu alt temaya gore 4 personel bu konunun yoneticiler tarafindan daha iyi

bilinecegini belirtmislerdir.

Biitce ile bilginin yoneticilerden almmasmi daha saglikli oldugunu belirten
katilimcilardan Uzman 19 goriisiinii “Bunu yoneticiler daha iyi bilir ama yetersiz

kaliyor galiba” seklinde ifade etmis yetersiz oldugu hakkinda fikir yiirtitmiistiir.
f. Baska kurumun icindeyiz

Bu alt temaya gore 1 yonetici ve 1 uzman RAM’m baska bir kurumun

biinyesinde olmasinin biit¢e giderlerini etkiledigini belirtmektedirler.

Yonetici 3 goriisiinii “Su elektrik odedigimizi de diistiniirsek yeterli degil ama
bunlart odemiyoruz bagimsiz bir binada olmadigimiz icin yakit odemiyoruz. Yinede
sadece kirtasiyeye bile yetmiyor bu para.” belirtmektedir. Baska bir okulun biinyesinde
olmalar1 bazi masraflarin azaldigimni ancak yine ayrilan biitgenin yeterli olmadiginin
iistiinde durmaktadir. Bu alt temaya gore cevap veren Uzman 32 ise baska bir kurumun
blinyesinde bulunmanm biitge anlammda olumlu olarak gdstermekte goriisiini su
sekilde belirtmektedir: “Biz baska bir okuldayiz. Az énce kétii yoniinden bahsettik
simdide iyi yoniinden bahsedeyim bagka bir okulda olmamizin. Bunun elektrik su vs.
giderlerinin okulun kendisi karsiladig igin bize o konuda mali bir yiik getirmiyor. Ama
ayrt bir binamiz olsaydi her okulda oldugu gibi her kurumda oldugu gibi bizde de

yeterli olmazdi.”
g. Idarecimiz ¢6ziim buluyor

Bu alt temaya gore 2 RAM personeli yoneticilerinin gerekli ¢abasiyla biitce
sorununa ¢oziim buldugunu belirtmektedirler. Bu iki personelde aynt RAM’da gorev

yapmaktadir.

Uzman 35 gorisini  “Bu  biraz yonetici ile alakali bir durum. Onun
degerlendirmesi, ¢abalamasi ile alakali. Mesela bu egyalarimiz biz geldigimizde yoktu.

Idarecimiz esya, gerekli para ve harcamalar konusunda bizi hi¢ sikintiya sokmadi. Ne

’

istediysek alwyor.” seklinde belirtmistir. Diger katilimci Uzman 34 ise “Yapilacak
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herhangi bir sey oldugunda kurum miidiiriimiiz hallediyor sag olsun.”  diyerek

goriisiini belirtmistir.
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4.2. Personelin Niteliksel Durumu

Birbiri ile etkilesimde olan bireyler, gegceklestirilmesi gereken ortak bir amag, ve
bu amaci1 gergeklestirmek icin bireylerdeki istek bunlar orgiitii olusturan 6gelerdir
(Barnard, 1938 akt. Aydn, 2007). Orgiitii olusturan 6gelerden biri olan bireylerin yani
personelin nitelik durumu Orgiitiin islevlerini yerine getirebilmesi i¢in oldukca
onemlidir. Gérev yapan bireylerin tecriibesi ve enerjisi, bulundugu kuruma bagliligi,
kurumda stirekliligi, mezun oldugu bolim ile gorev yaptigi boliim arasindaki iligki
kuruma saglayacagi verim agisindan onemlidir. RAM’lar da gérev yapmakta olan ve
arastirmaya katilan personelin nitelikleri 11 sorudan olusan anket formu ile elde

edilmeye calisilmistir. Sonuclar asagidaki tablolarla belirtilmistir:
a. Cinsiyet

Ankara ili 15 rehberlik ve arastirma merkezlerinde goriismeye katilan 64
personelin 35’ini (%54,69) kadin, 29’unu (%45,31) erkek olusturmaktadwr. RAM’da

cinsiyet farkinin ¢ok fazla olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 25: Goriismeye katilan RAM personelin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet n %
Kadin 35 54,7
Erkek 29 453
Toplam 64 100,0

b. Yas

RAM personelinin yas dagilimmi gosteren tablo asagida verilmistir. RAM
calisanlarinin yas dagilimi géz oniine alindiginda geng ve orta yas bireylerden olustugu

goriilmektedir. Bu durumda dinamik bir kadronun RAM’da gorev yaptig: belirtilebilir.

Tablo 26: Goriismeye katilan RAM personelin yas dagilim

Yas n %
20-25 3 4,7
26-30 11 17,2
31-35 20 31,2
36-40 15 23,4
41-45 10 15,6
45-50 4 6,2
50-iistit 1 1,6

Toplam 64 100,0
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RAM personelinin kamu hizmetlerindeki gorev siiresi asagidaki tabloda

verilmistir. RAM calisanlarinin  biiylik ¢ogunlugu kamuda belirli bir tecriibesi

bulunmaktadir. Bu boliimde sadece 12 (%18,75) personelin 5 yildan az siiredir kamuda

gorev yaptig1 goriinmektedir.

Tablo 27: Goriismeye katilan RAM personelin kamudaki gorev siiresi

Zaman n %
5 yil ve daha az 12 18,8
6-10 yil arasi 16 25,0
11-15 y1l arasi 21 32,8
16-20 yi1l arasi 11 17,2
21-25 y1l arasi 3 4,7
26 y1l ve daha fazla 1 1,6
Toplam 64 100,0

d. Personelin Cahismakta Oldugu RAM’daki Gorev Siiresi

Personelin ¢alismakta oldugu RAM’daki goérev siiresi asagidaki tabloda

verilmistir. Burada personelin biiylik ¢cogunlugunun bulundugu RAM’da 5 yildan az

siirede gorev yaptig1 gozlenmistir. Bu durum RAM’larda siirekli bir personel degisimi

oldugunu gostermektedir. RAM calisanlarinin kaliciligini saglamak amacgh ¢aligmalarin

yapilmast gerekmektedir. RAM personelinin genellikle okul rehberlik servislerinde

calismak amaciyla kurumdan ayrildiklar1 soylenebilir. Bu nedenle RAM’larda bulunan

personelin  kuruma baghligini arttrmak icin maas artisi,

calisma kosullarinda

tyilestirme, personel lizerinden asir1 is ylkiiniin alinmasi i¢in personel sayisinin

arttirilmasi gibi islemler yapilmalidir.

Tablo 28: Goriismeye katilan RAM personelinin cahismakta oldugu RAM’daki

gorev siiresi

Zaman n %
5 yil ve daha az 43 67,2
6-10 yil arasi 16 25,0
11-15 y1l arasi 3 4,7
16-20 yi1l arasi 2 3,1
21-25 y1l arasi - -
26 y1l ve daha fazla - -
Toplam 64 100,0
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e. Personelin Mezun Oldugu Béliim

RAM personelinin mezun olduklar1 boliimleri belirten tablo asagida
verilmistir. RAM’larda rehberlik ve psikolojik danisma bolimii mezunu oraninin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danigsma boliimii, psikoloji bo limii
ve Ozel egitim 6gretmenlikleri bolimii mezunlariin disinda kalan alanlardan mezun
olan uzmanlarin biiyiik cogunlugunu olusturdugu RAM’larda diger boliim mezunlarinin
da yine egitim bilimleri ile ilgili olduklar1 goriilmektedir. Ancak diger boliim mezunu
uzmanlarin mezun olduklar1 boliimlerde edindikleri bilgiyi uygulayacaklar1 ortam

bulduklari ise tartisma konusudur.

Tablo 29: Goriismeye katilan RAM personelinin mezun oldugu béliim

Boliim n %
PDR 29 45,3
Psikoloji 9 14,1
Egitimde Olgme ve Degerlendirme - -
Egitim Programlar1 ve Ogretimi 7 10,9
Egitim Yon. Den. Tef. Plan. ve Eko. 4 6,2
Ozel Egitim Ogretmeni 14 21,9
Diger 1 1,6
Toplam 64 100,0

f. Lisansiistii Egitim Bilgileri

64 RAM personelinin 16’si yiiksek lisans egitimi almistir. Doktora egitimi
alan personel ise bulunmamaktadir. Aldiklar1 lisanstistii egitim boliimleri ile ilgili tablo

asagida verilmistir.

1968 yili yonetmeligine gére merkez miidiirii olabilmek i¢in aranan sart iginde
yer alan yiiksek lisans veya doktora egitimi daha sonra c¢ikarilan 1985 ve 2001
yonetmeliklerinde bulunmamaktadir. Gorligmeye katilan 14 ydneticinin 6’s1 yiiksek
lisans egitimi almistir. Bu yoneticilerden sadece biri egitim yonetimi, teftisi, ekonomisi

ve planlamasi alaninda yiiksek lisans egitimi almistir.
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Tablo 30:Goriismeye katilan RAM personelinin aldiklar lisansiistii egitim

boliimleri

=

Boliim

Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Egitim Yon. Tef. Eko. ve
Planlamasi

Sosyal Psikoloji

Gorme Engelliler Egitimi

()]

Isitme Engelliler Egitimi
Yetiskin Egitimi

Egitim Psikolojisi

Egitim Yonetimi ve Denetimi

Alm = ===

Toplam

g. Personelin Bagh Oldugu RAM Béliimii

RAM personelinin bagli boliimlere gore dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.
Verilerden de anlasilacagi gibi rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri bolimi
personel sayist 6zel egitim hizmetleri personel sayisinin yarisindan daha azdur.
RAM’larin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri bolimiiniin islevselliginin az
olmasi, 6zel egitim gerektiren bireylerin tanilanmasmna agirlik verildigi sonucu bu

veriden de anlasilmaktadir.

Tablo 31: Goriismeye katilan RAM personelinin bagh Bulundugu RAM béliimii

RAM'da gorev yaptigi boliim n %
Idare 14 21,9
Rehberlik ve Psikolojik Danigma

Hizmetleri Bolimi 15 234
Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii 35 54,7
Toplam 64 100,0

h. Personelin Gorev Unvani

RAM personelinin gorev unvani asagidaki tabloda belirtilmistir. RAM’larda
bulunan personelin ¢ogunlugunu rehber 6gretmenler olusturmaktadir. Ancak kurumda
sosyal calismaci, ¢ocuk gelisimcisi gibi kadrolarin bos olmasi ise sasirticidir. RAM’da
bulunan midiir, miidiir yardimcis1 ve bdlim bagkant yani sira uzman kadrolar1
sunlardir: Rehber o6gretmen, psikolog, psikometrisi, egitim programcisi, sosyal

calismaci, 6zel egitimci, cocuk gelisimi ve egiticisi (MEB,2001).
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Tablo 32: Goriismeye katilan RAM personelin gérev unvam

Gorev Unvam n %
Miidiir 12 18,8
Miidiir Yardimeisi 2 3,1
Rehber Ogretmen 35 54,7
Psikolog 1 1,6

Sosyal Calismaci - -
Cocuk Gelisimcisi

Gorme Engelliler Simif Ogretmeni 6 9.4
Isitme Engelliler Sinif Ogretmeni 3 4,7
Zihin Engelliler Simf Ogretmeni 3 4,7
Boliim Bagkani 2 3,1
Diger - -
Toplam 64 100,0

1. Yabana Dil Bilgi Diizeyi

Personelin yabanci dil diizeyi ile ilgili bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
Personelin yabanci dil bilgi diizeyine bakildiginda biiyiik ¢ogunlugun yeterli diizeyde
yabanci dil bilmedigi goriilmektedir. Personelin bilimsel gelismelerin, arastirmalarin
takibini yapabilmesi, Avrupa Birligi projeleri hazirlanmasinda gerekliligi tartigilmaz

olan yabanci1 dilin kurum personelince yeterli diizeyde bilinmemesi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 33: Goriismeye katilan RAM personelinin yabanci dil bilgi diizeyi

Yabana dil bilgi diizeyi n %

Yeterli diizeyde bilmiyorum. 42 65,6
yeterli diizeyde biliyorum (belgem yok). 19 29,7
Kamu Personeli Dil Smawvi (KPDS)

belgesine sahibim. 2 3,1

Universitelere Arasi Dil Smavi (UDS)

belgesine sahibim. 1 1,6

TOFEL veya IELTS esdegerli bir
uluslar arasi belgeye sahibim. - -

Devlet Lisans Okulunu Bitirdim. - -
Toplam 64 100,0

i. Suanda Bulundugu Goéreve Atanma Bicimi

RAM personelinin suan ki bulundugu goreve atanma big¢imleri asagidaki
tabloda verilmistir. RAM personelinin bir ¢ogu il i¢i atama ile suan bulundugu goreve

atanmistir.
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Tablo 34: Goriismeye katilan RAM personelinin suan bulundugu goreve atanma

bicimi

Atama bicimi n %
il ici atama 31 48,4
Il dis1 atama 11 17,2
Gorevlendirme 10 15,6
flk atama 10 15,6
Agiktan atama - -
Kurumlar aras1 gegis 1 1,6
Toplam 64 100,0

j. Cahsmakta Oldugu Goreve Baslamadan Onceki Gérev Unvam

RAM personelinin c¢aligmakta oldugu goreve baslamadan Onceki gorev
unvanlart ile ilgili tablo asagida verilmistir. Yine RAM personelinin biiyiik cogunlugu

calismakta oldugu goreve baslamadan 6nce rehber 6gretmen unvanina sahiptir.

Tablo 35: Goriismeye katilan RAM personelinin onceki géorev unvam

Gorev Unvam n %
Miidiir 1 1,7
Miidiir Yardimcisi 4 6,2
Rehber Ogretmen 38 59,4
Psikolog 1 1,6
Sosyal Calismaci - -
Cocuk Gelisimcisi - -
Gorme Engelliler Simif Ogretmeni 6 9.4
Isitme Engelliler Sinif Ogretmeni 2 3,1
Zihin Engelliler Simf Ogretmeni 1 1,6
Boliim Bagkani - -
Ik Atama 10 15,6
Diger 1 1,6
Toplam 64 100,0
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BOLUM V

SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirma bulgularindan ¢ikan sonuglar ve tartisma

yer almaktadir.
5.1. Sonug¢

Bu aragtirmada Milli Egitim Bakanlig1 ana hizmet birimlerinden biri olan Ozel
Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Miudiirliigii’ne bagh rehberlik ve
arastirma merkezlerinin kurulug amagclari, yapisi, personelinin nitelik durumu ve

isleyisinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore;

RAM’larmn en 6nemli iglevlerinden biri egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik
ve psikolojik danigma hizmetlerinin etkin ve verimli yiiriitiilmesidir. RAM’larin egitim
ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin etkin ve verimli
bir seklide yiiriitiilmesi icin okullarda gorev yapan rehber 6gretmenlerin egitimini
sagladiklari, yillik ¢erceve planlarinin hazirlanmasina yardimei olunduklari, okullarin
rehberlik servisleri ile is birligi yaptiklar1 ve gerekli zamanlarda destek sagladiklar:

saptanmuistir.

RAM’larin yliksekdgretim kurumlari ile olan iliskilerinin oldukca zayif oldugu
belirlenmistir. Bu iliskinin yiiksekdgretim kurumlarmm yogunluguna, RAM’larin
yliksekogretim kurumlarimdan nasil yararlanacagini bilmemesine baglanmaktadir.
Ayrica yiiksekogretim kurumlarinin RAM’lar ile aralarindaki mesafenin bu iligkiyi
etkiledigi  belirlenmistir. Ilgesinde yiiksekdgretim kurumu olan RAM’larin
yliksekogretim kurumlar1 ile daha c¢ok 1is birligi icinde oldugu saptanmistir.
Yiiksekogretim kurumlarindan 6gretim gorevlilerinin bu RAM’larda egitimlere katidig:
ve projelerde ortak calistigi belirtilmistir. Baz1 RAM’larm yiiksekogretim kurumlari ile
is birligi yapmasi1 ve ortaklasa caligmalara katilabilmesi i¢in yeterli maddi kaynaga

sahip olmadig1 sOylenebilir.



148

RAM’da karsilagilan bir sorunu ¢ozebilecek mesleki formasyona sahip bir
uzman bulunmadigr durumlarda hastaneye ya da tniversitelerin gerekli boliimlerine

yonlendirme yapildig1 saptanmaistir.

RAM’larda  egitim-Ogretim  kurumlarmma  diizenli  ziyaret yapilmadig:
belirlenmistir. Katilimcilarin bazilar1 kendilerinin ziyarette bulunmadigini belirtirken
bazilar1 ise kurumda ziyaret yapilmadigini belirtmistir. Ziyaretlerin yapilmamasinin
nedeni olarak yetersiz personel ve zaman sikintis1 oldugu belirlenmistir. Ziyarette
bulunan bazi personel ise 6zel egitim hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve yoOnetici ve
ogretmenlerin direngleri ile ilgili poblemlerle karsilagabildigi belirtilmistir. Ziyaretlerde

sorunla karsilasilmadigi durumlarda ise gerekli yasal izinlerin alindig1 saptanmustir.

RAM’larin diger bir 6nemli gorevi olan 6zel egitim gerektiren bireylerin
tanilanmalar1 ve bu bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri
yiiriitiilmesi RAM personeli tarafindan yogun bir sekilde gerceklestigi belirtilmektedir.
Ozel egitim gerektiren bireylerin okuldaki Ogretmenler ya da aileleri tarafindan
belirlendigi ve RAM’a yonlendirildigi saptanmistir. Ayrica son yillarda 6zel egitim
hizmetlerinin devlet destekli olmasi nedeniyle sayisi artan 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinin 6zel egitime ihtiyag duyan bireyleri tespit ettigi saptanmustir. Ancak
RAM tarafindan 6zel egitim gerektiren bireylerin gerekli 6lgcme araclari ile taramasinin

yapilmadigi belirlenmistir.

Ozel egitim gerektiren bireylerin ailelerine seminerler diizenlendigi ancak daha
agirlikli olarak bireysel goriismelerde bilgi verildigi saptanmistir. Bu ailelere yonelik
diizenli bir etkinlik diizenlenmedigi ve etkinlik diizenlemek tizere ilgili kuruluslarla 1s
birligi yapilmadigi belirlenmistir. Bu eksikligin en 6nemli nedenlerinden birt RAM’da

personel yetersizligi olmasidir.

RAM’da gorev yapan personelin Ozel egitim hizmetleri ile ilgili gorev ve
sorumluluklarinin bir ¢ogunu yerine getirdigi ancak rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri boliimiinde aksakliklar yasandigi saptanmustir. Ozel egitim hizmetlerinden
yaralanmak i¢in bagvuran birey sayisiin rehberlik hizmetleri i¢in bagvuran birey
sayisindan ¢ok fazla oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni olarak ilk sirada 2006 yilinda
¢ikan Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ile 6zel egitim hizmetlerinin devlet destekli

ve lcretsiz olusunun o6zel egitim hizmetleri agirlikli ¢aligmalarma neden oldugu
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saptanmstir. Ayrica rehberlik hizmetleri ihtiyacinin okul rehber 6gretmenleri tarafindan
karsilanabildigi belirlenmistir. Bu durum RAM’da gorev yapan personel ile okullarda
gorev yapan rehber Ogretmenler arasinda yeterlilik anlaminda bir fark olmadigina
baglanabilir. RAM’larin bireyler tarafindan bilinmemesinden dolay1r rehberlik ve

psikolojik danisma hizmetleri boliimii aktif olarak hizmet verememektedir.

RAM’larda ogrencilerin gidebilecekleri iist kurumlarin, is alanlarmin ve
mesleklere iliskin bilgilerin arastirilmasi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili okullarin
rehberlik servislerine destek saglanmasi beklenmektedir. Ayrica bireysel olarak
basvuran bireylere bu konu ile ilgili gerekli yardimim verilmesi gerekmektedir. Ancak
bireylerin kendilerini ilgileri, mesleki degerleri gibi yonleriyle tanimalarina, meslekler
hakkinda bilgi edinmelerine, kendilerine uygun meslekleri fark etmelerine iliskin
calismalarin RAM biinyesinde gergeklestirilmedigi bu konuda okul rehberlik
servislerinin etkin oldugu belirlenmistir. RAM’a bu konu ile ilgili bagvuran bireylere
birebir goriismelerle bilgi verildigi saptanmistir. Sistematik bir ¢alismanin olmadigi bu
konudaki yetersizlik RAM’larin yine personel eksikligi ve RAM’larn islevlerinin tam

anlamiyla bilinmemesine baglanabilir.

RAM’larda rehber Ogretmeni bulunmayan okullarda dahil okullarin
yoneticilerine, yoOneticilerine, gerektigi durumlada da ailelerine toplanti, panel,
konferans gibi etkinler RAM tarafindan diizenlenmesi gerekmektedir. RAM biinyesinde
psikolojik danigsmani olmayan okullar i¢in egitimler diizenlendigi saptanmistir. Ayrica
bu okullara ziyaretler yapilarak okullara gerekli destek verilmektedir. Bu okullarin
rehberlik hizmetleri RAM’lar ile is biriligi i¢inde yiiriitiilmesi alana yakim bir yonetici
ya da 0gretmen veya bolgedeki diger okullarin rehber 6gretmenlerin gorevlendirilmesi

ile yapilmaktadir.

RAM’da boliimlerin gorevlerine iliskin niteligi arttirmak, verdikleri hizmetleri
gelistirmek, ¢evrelerindeki alanlari ile ilgili sorunlari tespit etmek amaciyla arastirmalar
yapmas1 gerekmektedir. Ancak RAM biinyesinde gerclestiren arastirmalar yok denecek
kadar azdwr. Yapilan arastirmalarin bilimsel nitelik tagimadig1 ve sistematik bir sekilde
gerceklesmedigi belirlenmistir. Arastirmalarin gerekli nitelikte olmamasini 6nemli bir
nedeni gerekli maddi kaynagin olmamasi ve personel eksikligi nedeniyle olusan is

yogunlugu oldugu sdylenebilir.
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RAM’a  basvuran  bireylerin  degerlendirmesinden  sonra  bireylerin
yaralanabilecekleri egitsel ve sosyal hizmet olanaklar1 hakkinda bilgilendirme yapildig:
saptanmistir. Ancak bu bilgilendirme Oncesinde ¢ok fazla arastrma yapilmadigi
belirlenmistir. Ayrica bu hizmetleri saglayan kuruluslarinda RAM ile hi¢ bir goriismesi

veya is birligi bulunmamakdr.

Rehberlik ve psikolojik danisma bdliimiine ve 6zel egitim hizmetleri boliimiine
bagvuran bireylerin  gelisimlerinin ve egitimlerinin  izlenmesinde sikintilar
bulunmaktadir. Ozel egitim bdliimiinde yasanan sikint1 bireylerin sadece senede bir kez,
kisith bir zamanda incelendigi ve 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden gelen
bilgilerine siliphe ile bakilmasidir. Rehberlik hizmetlerinde yasanan sikintilar ise
bagvuran birey sayisinin azlhigir ile damigmada goniilliliik sebebiyle siireklilik
olmamasidir. Ayrica RAM personelinin bagvuran bireyler hakkinda gerekli bilginin
Bakanligi olusturabilecegi bir veri tabani ile 6grencinin gelisim takibinin yapilmasi

gerektigi belirlenmistir.

RAM’da diizenlenen egitimlerin daha agirlikli olarak okullarda gérev yapan
rehber 8gretmenlere yonelik oldugu saptanmustir. Bakanhigin, Ozel Egitim ve Rehberlik
ve Damisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii niin
organize ettigi egitimlerin son zamanlarda daha sik ve nitelikli diizenlendigi
belirlenmistir. Ogretmenlere diizenlenecek olan egitimler Oncesi Ogretmenlerin
ihtiyaglarinin  belirlendigi saptanmustir. Ogretmenlerin ihtiyaglar1 okul rehberlik
servislerine gonderilen yil sonu degerlendirme raporlarinda ihtiya¢ duyduklari hizmet
ici egitim konularinin soruldugu baslik ile saglanmakta oldugu belirlenmistir. Ailelere
yonelik egitimler ise daha nadir diizenlenmektedir. Ailelere yonelik egitimler okul ayagi
ile yapilmaktadir. Okullarda bu egitimleri diizenleyecek olan rehber Ggretmenlerin
gerekli donanimlar1 kazanmas1 RAM tarafindan saglandigi saptanmistir. Ayrica rehber
ogretmeni olmayan okullarin aile ve dgrencilerine yonelik egitimler RAM tarafindan

verildigi belirlenmistir.

RAM’larda bilimsel gelismelerin  izlenmesi internetten yaralanilarak
yapilmaktadir. Ozellikle Ozel Egitim Rehberlik ve Damgma Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin internet sayfasindan yararlanildigi saptanmistir. RAM personeli sadece

uygulamada kullandig1 degisiklikler lizerinden gelismeleri takip ettigi soylenebilir.
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Ayrica RAM personeli kendi arasindaki iletisim ile yeni gelismelerin takibini yaptig1 ve
katildiklar1 egitimlerden kazandiklarmi paylastiklar1 sdylenebilir. Ancak bilimsel

yayinlarin, dergilerin takibinin ¢ok az yapilildig1 saptanmistir.

RAM personelinin hizmet i¢i egitime katilma sikligi ise degigsmektedir. Personel
boliimiine, ihtiyacina, ilgisine gore agilan egitimlere katilma sikligi degismektedir.
Hizmet ic1 egitimlerde en ¢ok karsilasilan sorun kontenjan azligidir. Ayrica katilan
uzmanlar hizmet i¢i egitimin ihtiyaglarmi karsilamast konusundaki goriisiide
degismektedir. Bir kismi karsiladigini sdylerken bir kismi karsilamadigmi belirtmistir.
Hizmet i¢i egitimlerinin yeterliligi egitimi veren kisi ile ilgili oldugu saptanmustir.
Katilimcilar kendi yeterlilikleri diizeyinde olan uzmanlardan degil, egitimin verildigi
alanda uzmanlagsmis Ozellikle akademisyenlerden egitim almak istedigi saptanmistir.
Ayrica RAM personelinin en ¢ok ihtiya¢c duydugu hizmet i¢i egitim konusu isleyislerini

hizlandiracagmi diisiindiikleri psikolojik testlerdir.

RAM i¢inde uzmanlar ile yoneticiler arasindaki iliskiler 1yi oldugu saptanmastir.
Sorun yasanmadigi, yonetmelik dahilinde her calisanin gorevini yaptigi belirlenmistir.

Personel sayis1 az olan RAM’larda daha iyi bir ¢alisma ortami bulundugu sdylenebilir.

RAM’lar 6zel egitim hizmetlerinden ve rehberlik hizmetlerinden yararlanmak
icin bagvuran bireylerin ve ailelerin kolaylikla ulasabilecekleri bir yerde olmasi
gerekmektedir. Arastirmaya katilan RAM’larin  bir ¢ogu basvuran bireylerin
ulasabilecegi kolay bir yerde olmadigi saptanmistir. Ayrica arastirma kapsaminda
gezilen 15 RAM’m 4’0 bagimsiz bir binaya sahipken, 3’i bir okulun bahgesinde yer
alan bagimsiz bir banaya sahiptir. Diger 8 RAM ise bir kurum binasmin bir boliimde
islemlerine devam etmektedir. Baska bir kurum i¢inde yer alan RAM’lardaki en biiyiik
sikint1 yliksek bir katta olmalarindan dolay1 6zel egitim ihtiyact olan bireylerin zorluk
yasamasidir. Diger bir sikint1 ise test uygulamalar1 sirasinda sessiz bir ortam

saglanamamasidir.

Bazi RAM’lar fiziksel yap1 ve donanim agisindan tam iken bazilar1 yetersiz
bulunmustur. Fiziksel yapilarinda olan Onemli eksikler; konferans salonu, sesten

yalitilmis test odalari, bireysel goriisme yapabilecekleri uzman odalaridir.
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RAM’lara ayrilan biitcenin yetersiz oldugu saptanmustir. Farkli bir kurum
blinyesinde bulunan RAM’larin elektrik, su, yakit masrafi bulunmamaktadir ancak,
diger RAM’lar faturalarin 6denmesinde ve kirtasiye giderlerin karsilanmas1 konusunda

sikint1 yasamaktadirlar.
5.2.Tartisma

Bu bolimde Psikolojik Danigma ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeliginin
rehberlik ve arastirma merkezleri ile ilgili boliimiinden yararlanilarak hazirlanmis
sorulara cevap veren rehberlik ve arastirma merkezi personelinin goriisleri ile
olusturulmus ana temalar ve alt temalarn yorumlari, tartismasi ve yonetmelikler,

yonergeler ve genelgeler ile karsilastirilmas: yapilmistir.

5.2.1. Egitim ogretim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin etkin ve

verimli bir sekilde yiiriitiilmesi icin yapilan alismalara iliskin goriisler

Egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi rehberlik ve arastirma merkezlerinin islevleri
arasinda yer almaktadr (MEB,2001). RAM’larin rehberlik ve psikolojik danigsma
hizmetleri boliimiiniin egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢cin bir ¢cok gorevi bulunmaktadir.

RAM’larin rehberlik hizmetlerinin gorevleri arasinda gorev alani i¢inde yer alan
egitim-0gretim kurumlarinin 6zellik, kademe ve tiirlerine gore rehberlik hizmetleri
cerceve programimi egitim-0gretim kurumlarinin da gorislerini alarak hazirlamak
bulunmaktadir. Gorlismeye katilan 5 yonetici ve 7 uzman egitim 6gretim kurumlarinda
uygulanan yillik rehberlik hizmetleri c¢ergceve planlarinin hazirlanmasinda yardimei
olduklarm belirtmistir. Ancak RAM personelinin de belirttigi gibi arttk RAM’lar bu
programlar1 hazirlamamakta, Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Genel Midiirligiiniin egitim-6gretim kurumlarmin 6zellik, kademe ve tiirlerine gore
yayinladigr yillik ve giinliik rehberlik cergeve plani1 formatina gore okul rehberlik
servisleri tarafindan diizenlendigi RAM’larin sadece yardimci oldugu belirlenmistir.
RAM’lar sadece rehber Ogretmeni olmayan okullarin yillik ¢erceve planlarmi

diizenlemekte ve bu okullara gondermektedir. RAM’larin rehberlik ve psikolojik
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danigma hizmetleri boliimiiniin yeterli eleman1 bulunmamasi gz oniine alindiginda bu

islevi tam anlamiyla gerceklestirememesi normaldir.

RAM’lar egitim oOgretim kurumlarindan, diger kurumlardan gonderilen ve
bireysel olarak bagvuran bireylere gerekli rehberlik ve psikolojik danismay1 yapmakla
gorevlidir (MEB, 2001). Goriismeye katilan 2 yonetici ve 5 uzman RAM’lara
okullardan yonlendirilen vakalarin incelendigini belirtmislerdir. Ancak rehber
ogretmenlerin bazilart RAM’larda gorev yapan rehber 6gretmenler ile okullarda gérev
yapan rehber Ogretmenlerin yeterlilik bazinda bir farki olmadigini belirtmektedir.
Okullarda ¢o6ziilemeyen sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in RAM’larda okul rehberlik
servislerinde bulunan rehber 6gretmenlere gére daha uzmanlasmis rehber 6gretmenlerin

gorev yapmasi gerekmektedir.

RAM’larm her iki boliimiiniin de gorevleri arasinda, boliimiin gérevlerine bagh
olarak ¢evredeki ihtiyaglari belirlemek, hizmetin kalitesini arttirmak amaciyla arastirma
yapmak yer almaktadwr (MEB, 2001). Goriismeye katilan 1 uzman egitim 6gretim
kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma hareketlerinin etkin verimli sekilde
yiiriitiilmesi i¢in arastirmalar yapildigini belirtmistir. Ancak sadece bir uzmanin

arastirma yapildigini belirtmesi diisiindiiriicti bir bulgudur.

RAM’larin gorevleri arasinda okullarin rehberlik servisi elemanlariyla is birligi
yaparak Ogrencilerin zihinsel, psikolojik ve sosyal bakimlardan dengeli ve saglikli
kendilerini gelistirmeleri, yapici ve yaratict olmalari, kendilerini tanimalar1 ve
degerlendirmeleri ile mesleki ve egitsel rehberlikte bulunulmasi i¢in grup rehberlik
etkinliklerine yonelik programlar1 hazirlamak ve uygulanmasinda okullara yardimlarda
bulunmaktir (MEB, 2001). Goriismeye katilan 4 yOnetici ve 6 uzman egitim §gretim
kurumlariyla is birligi i¢cinde olduklarini belirtmislerdir. Ayrica 1 yonetici ve 8 uzman
RAM’larin egitim 6gretim kurumlarina gerekli durumlarda destek sagladigini ifade

etmistir.

RAM’lar egitim-68retim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma
servislerini program dahilinde ziyaret etmek ve gerekli konularda rehberlikte
bulunmakla yiikiimliidir (MEB, 2001). Goriismeye katilan 7 uzman egitim 0gretim
kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiirtitiilmesi igin

egitim 6gretim kurumlarina ziyarette bulunuldugunu belirtmektedir.
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RAM’lar egitim-0gretim kurumlarindan gonderilen yillik ¢alisma programi ve
calisma raporunu incelemek, degerlendirmek ve degerlendirme sonucunda belirlenen
konular1 rehberlik ve psikolojik danigma servislerine bildirmekle gorevlidir (MEB,
2001). Gorlismeye katilan 3 yonetici ve 3 uzman okullardan gelen yil sonu
degerlendirme raporlarmin RAM’da toplandigini ve buradan bir iist kuruma iletildigi

belirtmislerdir.

RAM’larin rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimiiniin gérevlerinden
biri okul rehberlik servislerine, okul yOneticileri, smif 6gretmenleri i¢cin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgi ve becerilerini artiric1 konferans, panel
gibi toplantilarla hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlemektir (MEB, 2001).
Katilimcilardan 6 yonetici ve 19 uzman bu faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in okullara yonelik seminerler diizenlendigini belirtmislerdir. RAM’larin
bu konuda yeterli diizeyde calistig1 sdylenebilir. Ozellikle okul rehberlik servislerine

sikca egitim diizenlendigi sOylenebilir.

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri b iimiiniin diger bir gorevi, ilgeleri
icindeki gorevli rehberlik 6gretmenlerle gerekli durum ve ilgili konularda toplantilar
diizenlemek, toplant1 sonunda belirlenenler ile ilgili gerekli Onlemleri almak ve
sonuglarini takip etmektir (MEB, 2001). Katilimcilardan 4 yonetici ve 9 uzman okul

rehber 6gretmenleriyle toplant1 yapildigini belirtmislerdir.

RAM’lar okul rehberlik servislerinin gereksinimlerini ve sorunlarini belirlemek
ve ¢Ozlim iiretmekle gorevlidir (MEB, 2001). Goriismeye katilan 2 yonetici ve 3 uzman

rehber 6gretmenlerin ihtiyag¢larinin karsilandigmi belirtmistir.

RAM’lar egitim Ogretim kurumlarindaki Ogrencilerin yonlendirilecegi {ist
ogrenim kurumlari, is alanlar1 ve mesleklerle ilgili bilgileri igeren, gelisimlerini
destekleyecek yayinlar hazirlamak ve egitim-68retim kurumlarma iletmekle gorevlidir.
Ayrica okul rehberlik servislerinde kullanilacak psikolojik 6lgme araglari ile diger arag
ve tekniklerin tespiti yapmak ve servislere dagitimi yapilabilecek ¢aligmalar1 planlamak,
yiriitmek ve sonuclandirmak ile yiikiimlidir (MEB, 2001). Goriigmeye katilan 2
yonetici ve 2 uzman egitim O6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in okullara dokiiman desteginin

saglandigini belirtmistir.
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Rehber 6gretmeni bulunmayan egitim-6gretim kurumlarina yonelik rehberlik ve
arastrma merkezleri rehberlik ve psikolojik damigma servisleriyle is birligi iginde
calismas1 gerekmektedir (MEB, 2001). Goriismeye katilan 1 yonetici ve 4 uzman rehber
Ogretmeni olmayan okullardaki rehberlik hizmetleri faaliyetlerinin yiiriitiilmesine

yardim edildigini belirtmislerdir.

Goriismeye katilan 2 yonetici ve 6 uzman RAM’larin rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri bolimiiniin islevsel olmadigini belirtmistir. Arastrmaya katilan
uzmanlarin sadece 14’1 rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimiinde gorev
yapmaktadir. Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri boliimiinde personel sayisinin
yetersiz olmasi da bu boliimiiniin is yogunlugunun daha az olmasina baglanabilir. Bu
durumu 1 yonetici ve 6 uzmanda RAM’larin 6zel egitim agirlikli ¢alistigini sdyleyerek
desteklemektedir. 2006 yilinda ¢ikan Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi ile RAM lar
Ozel egitim destegi alacak bireylerin devlet tarafindan desteklenmesiyle RAM’larin 6zel

egitim hizmetleri boliimiindeki i yogunlugu artmustir.

5.2.2. RAM lar ile yiiksekogretim kurumlan arasindaki is birligi diizeyine

iliskin goriisler

RAM’lar egitim ogretim kurumlarmmdaki rehberlik ve psikolojik danisma
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yliriitiilmesi ve gorev bolgelerindeki 6zel
egitim gerektiren bireyleri tanilamalar1 ile gorevlendirilmis ayrica bu alanlardaki son
gelismelerin takibinde de sorumludurlar. Akademik olarak gelisen konularin takibi
yapabilmek i¢in iiniversitelerin gerekli boliimleri ile iletisim halinde olmalar1
gerekmektedir. Ayrica RAM’lar egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik servislerinde
gorevli rehber 6gretmenlerin, okul yonetici ve 68retmenlerinin ve gerekli durumlarda
ailelerin bu alanda egitimi ile de sorumludurlar. RAM’lar bu egitimleri vermeye
yeterlilikleri  bulunmamast  durumda iniversitelerin  uygun  boliimlerindeki

akademisyenlerle is birligi yapmalar1 gerekmektedir (MEB, 2001).

Goriismeye katilan 4 yonetici ve 13 uzman RAM’lar ile yiiksekogretim
kurumlar1 arasinda is birliginin olmadigini, 4 yonetici ve 11 uzman cok fazla is
birliginin olmadigin1 ve 2 yonetici ve 9 uzman ise var olan is birliginin yeterli
olmadigmi belirtmistir. Bu bulgular 6zel egitim hizmetleri ve rehberlik hizmetleri

alaninda 6nemli gérev ve sorumluluklar1 olan RAM’lar i¢in diisiindiiriicti bir durumdur.
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Ayni1 zamanda yiiksekdgretim kurumlar1 agisinda da RAM’lar 6nemli bir uygulama
alan1 olacak diizeydedir. Katilimcilardan 2 uzman RAM’lar ile yliksekogretim
kurumlarmin birbirlerinden nasil yararlanmas1 gerektiginin farkinda olmadigini
belirtmistir. Karsilikli etkilesimin az oldugu bu kurumlarda katilimcilardan 6 yonetici ve
4 uzman bu etkilesimin RAM’lar ile yliksekogretim kurumlari arasindaki yakimnlik ile
ilgili olabildigini belirtmistir. Yiiksekdgretim kurumlarina yakin olan RAM’larin bu

kurumlar ile daha fazla is biriligi yaptig1 belirtilmistir.

Goriismeye katilan 3 yonetici ve 5 uzman RAM’lar ile yiiksekdgretim kurumlari
arasinda bir i birliginin oldugunu belirtmistir. Katilimcilar {iniversitelerden
akademisyenlerin RAM’larin diizenledigi egitimlerde ders verdiklerini, krize miidahale
ekipleri ile calistiklarmi, iiniversitelerden goriis alindigini ve {iniversiteden uygun

boliimdeki 6grencilerin staj igin RAM’lara gonderildigini belirtmektedirler.

Goriismeye katilan 3 yonetici ve 3 uzman daha 6nceki senelerde yliksekogretim
kurumlar1 ile RAM’lar arasinda daha fazla iliski oldugunu belirtmistir. Ancak 2006
yilinda ¢ikan Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi ile RAM’larm is yiikiiniin arttig1 ve
eleman sayisinin yetersizligi nedeniyle yiiksekdgretim kurumlari ile gerekli is birliginin

saglanamadigi belirtilmistir.

Katilimcilardan 1 yonetici ve 5 uzman RAM personelinin yiiksekdgretim
kurumlari ile is birligini kendi kisisel ¢alismalar1 ile gerceklestirdigini belirtmistir. Bu
konuda katilimcilardan 4 uzman iiniversitelerin cok yogun oldugu icin RAM’lara zaman
ayrramamasmdan bahsetmektedir. Universitelerin yogun olmasi nedeniyle RAM
personeli liniversitelere ulasmanin zor oldugundan s6z etmektedir. Ayrica 2 yonetici ve
1 uzman iiniversitelerle is biriligi yapmak i¢in biitgenin arttirilmast gerektigini

belirtmektedir.

5.2.3. Basvuran bireylere gereksinimi olan rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri vermeye uygun mesleki formasyona sahip uzman bulunmadiginda

yapilan islemler ile ilgili goriisler

RAM’lar egitim Ogretim kurumlarindan yonlendirilen, diger kurumlardan
yonlendirilen ve bireysel olarak bagvuran bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik

danigma hizmetlerini vermekle yiikiimliidiir (MEB, 2001). Ancak bu hizmeti vermeye
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uygun mesleki formasyona uygun birisi gerekmektedir. Bu yeterlilikte bir uzman

bulunmamasi1 durumunda ise 1lgili kurumlara yonlendirmesi beklenmektedir.

Gorlismeye katilan 6 yonetici ve 23 uzman hastanelerin ilgili boliimlerine, 2
yonetici ve 11 uzman uzmani olan kurumlara, 4 uzman {niversitelerin ve {iniversite
hastanelerinin ilgili bolimlerine, 3 uzman AMATEM’e, 2 uzman ise Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumuna yonlendirme yaptiklarini belirtmistir. RAM’larin

yonlendirme ile ilgili bu islevi yerine getirdigini sdylemek yanlis olmaz.

5.2.4. Egitim o0gretim kurumlarina yapilan ziyaretlerde Kkarsilasilan

sorunlarla ilgili goriisler

RAM’larda gorevli personel program dahilinde egitim 6gretim kurumlarmdaki
rehberlik ve psikolojik danigma servislerini ziyaret etmek, rehber 6gretmenlere ve okul
yonetimine gerekli rehberlikte bulunmak, servislerin sorunlarmi ve ihtiyaglarini

saptamak ve ¢6ziim yollar1 tiretmekle gorevlidir (MEB, 2001).

Gorlismeye katilan 14 uzman egitim Ogretim kurumlarma ziyarette
bulunmadigini, 3 uzman kurum olarak ziyarette bulunmadiklarini, 1 uzman ise sadece
kriz durumlarinda ziyarette bulunduklarin1 belirtmistir. RAM biinyesinde bu tarz
ziyaretlerin gerceklesmesinin sebepleri RAM’larda personel eksikligi, is yogunlugu ve

ziyaretler sirasinda kendi imkanlar1 ile ulasimi saglamalar1 gelmektedir.

6 yonetici ve 6 uzman cok fazla zorlukla karsilasiimadigmni, 2 yonetici ve 4
uzman ise higbir zorlukla karsilagilmadigini belirtmistir. Yapilan ziyaretlerde yasanan
zorluklar ise su sekildedir: 9 uzman 6zel egitim ile ilgili sorunlarla karsilastiklarmi, 2
yonetici ve 2 uzman Ogretmen ve yoneticilerin direngleri ile karsilasabildiklerini, 2
yonetici ve 2 uzman RAM’larin islevlerinin bilinmemesinden kaynakli sorunlar
olabildigini, 3 uzman ziyaret sirasinda ara¢ sikintisi oldugunu, 1 yonetici ve 1 uzman
bireysel sorunlar olabilecegini, 2 uzman ise zaman sikintis1 oldugunu belirtmektedir.
Personel eksikligi ve i yogunlugu nedeniyle RAM’larin kendilerini tanitamadigi,
zaman sikintis1 yasadiklari, rehberligin islevlerini Ogretmen ve yOneticilere

yansitamadig1 soylenebilir.
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Gorlismeye katilan 2 yonetici ise RAM’larin gezici bir bolimii olmasi
gerektigini belirtmistir. 1985 yili Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeliginde
okul grup rehberligi ve meslege yoneltme boliimiiniin gérevleri arasinda gezici ekipler
kurmak ve diizenli ziyaretler yaparak bolgedeki rehberlik ihtiyaglar1 karsilamaktir
(MEB, 1985). Ayrica ayn1 yonetmelikte belirlenen RAM kadrolarindan biride gezici
ozel egitim Ogretmenidir. Bu Ogretmenin goérevi normal smiflarda egitim alan 6zel
egitime gereksinim duyan Ogrencilere ve bu Ogrencilerin 08retmenlerine teknik
yardimlarda bulunmaktr (MEB, 1985). Ancak 2001 ydnetmelik degisikligi ile

RAM’larda gezici 6gretmen kadrosu kalkmustir.

5.2.5. Ozel egitim gerektiren bireylerin saptanmasi siirecleri hakkinda

goriisler

Bu ana temada 6zel egitim gerektiren bireylerin saptanmasi siire¢leri hakkinda
bilgi alinmak istenmistir. RAM’larin islevlerinden biride 6zel egitim gerektiren
bireylerin tanilanmalar1 ve bu bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri vermektir. Ayrica 6zel egitim gerektiren bireylerin saptanmasi amaciyla

yapilacak taramalarda yer almasi gerekmektedir (MEB, 2001).

RAM’lar aile, okul, saglik kuruluslar1 ve diger kurumlardan gonderilen 6zel
egitim gerektirdigi diisliniilen bireyleri kabul etmek, dosya agmak ve gereken hizmeti
vermekle gorevlidir (MEB, 2001). Goriismeye katilan 10 yonetici ve 33 uzman 6zel
egitim gerektiren bireylerin okullarda 6gretmenin fark edilmesiyle yonlendirildigini
belirtmektedir. 1 yOnetici ve 1 uzman ise 6gretmenlerin farkindaligini arttrmak igin
egitimlerle destek saglandigmi belirtmislerdir. Ogretmenlerin farkindaligini arttirmak
adina yapilan calismalar oldugunu belirten personel sayisinin azligi dikkat cekicidir.
Oysa oOgrencilerin en ¢ok zaman gecirdigi yer smif ve en ¢ok zaman gec¢irdigi kisi ise

sinif 6gretmenidir.

Goriismeye katilan 8 yonetici ve 22 uzman bu bireylerin ailede fark edildigini
belirtmektedir. Ayrica 2 yonetici ve 5 uzman ise 6zel egitim rehabilitasyon merkezlerin
bu Ogrencileri saptayrp getirdigini belirtmektedir. Oysa RAM’larin bu saptanma
siirecinde taramalar yaparak etkili oldugunu belirten sadece 1 yonetici ve 3 uzman
bulunmaktadir. Akkoyun (2007), calismasinda baz1 katilimcilarin 6zel egitim

gereksinimi duyan Ogrencilerin saptanmasi amaciyla yapilan taramalarm RAM
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tarafindan yapildigini belirtilirken bazi katilimcilar ise RAM’larm bu konuda etkin
olmadigmi belirtmistir. Tiryakioglu (2009)’da ¢alismasinda ayn1 dogrultuda 6zel egitim
gerektiren bireylerin saptanmasi amaciyla yapilmasit gereken taramalarda eksiklik
oldugunu belirlemistir. Bu durum 6zel bir sektor haline gelen 6zel egitim hizmetlerinde
bireylerin saptanmasinda RAM’larin etkisinin ¢ok az oldugu sdylenebilir. RAM’lar bu
konuda sadece tanilama yapmakta, RAM raporu vermekte ve verilen raporlar1 senede

bir yenilemektedir.

Gorlismeye katilan bir yonetici diger kurumlarin saptama siirecinde ektin
olmadigin1 belirtmis ve Ozellikle hastanelerin daha erken teshis ile siirece
katilabilecegini ifade etmistir. Tiryakioglu (2009) calismasinda RAM ydneticilerinin de
okul oOncesi donemde bireylerin hastane tarafindan RAM’a yoOnlendirilmedigini
belirlemistir. Siirece geg¢ katilan bireylerin egitiminin sikintilar1 da beraberinde getirdigi

diistiniilebilir.

5.2.6. Ozel egitim gerektiren bireylerin ailelerinin bilgilendirmesi ile ilgili

yapilan calismalara iliskin goriisler

RAM’lar 6zel egitim gerektiren ailelere yonelik bilgilendirme ve rehberlik
programlarin1 ve calismalarint gerekli kurumlarla is biriligi yaparak planlamak,
uygulamak, degerlendirmek ve izlemek ile gorevlidir (MEB, 2001). Bu ana tema ile
ilgili RAM personelinden 10 yOnetici ve 36 uzman 6zel egitim gerektiren bireylerin
tanilanmas1 swrasinda ailelerine birebir bilgi verildigini belirtmistir. Akkoyun (2007)
kaynastrma egitimi ile ilgili arastrmasinda da bu bulgu dogrultusunda ailelerin
bilgilendirilmesi ile ilgili ¢aligmalarin sadece RAM’a incelemeye gelindiginde RAM
personeli tarafindan birebir aile goriismeleri ile gerceklestigini belirtmistir. 4 yonetici ve
13 uzman ise bu ailelere yonelik egitimlerle bilgilendirme yapildigini belirtmistir. RAM
personelinin 6zel egitim gerektiren bireylerin ailelerine yonelik toplu etkinligin azligini
personel yetersizligine baglamaktadir. Bu konuda ilgili egitim kurumlar1 ile ortaklasa
calismalarin olmadig1 sdylenebilir. Okul ayag: ile bilgilendirme yapildigini soyleyen 1

yOnetici ve 2 uzman bulunmaktadir.

RAM’lar ozel egitim gerektiren ailelere bilgi vermek amaciyla yayinlar
hazirlamak ve ilgililere ulastirmakla gorevlidir. Ancak RAM personelinden sadece 1

yonetici 2 uzman brosiirlerle bilgi verildigini belirtmistir.
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Ortaya ¢ikan bulgular g6z oniine alindiginda RAM’larda 6zel egitim gerektiren
bireylerin ailelerine yOnelik sistematik bir ¢alisma yapilmadigi, ilgili kurumlarla is
birligine gidilmedigi, yayimnlarla gelisimlerinin desteklenmedigi soylenebilir. Bu
durumun sebepleri ise personel eksikligi, is yogunlugu ve maddi kaynak eksikligi olarak

belirtilebilir.

5.2.7. RAM'lara 6zel egitim hizmetleri amaciyla bagsvuran birey sayisi ile
rehberlik hizmetleri amaciyla basvuran birey sayis1 arasinda bir farka iliskin

goriisler

RAM’lar egitim Ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma
faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi ile birlikteki bolgelerindeki 6zel
egitim gerektiren bireyleri tanilamak ve bu bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetlerini yiiriitiilmesi ile gorevlidir (MEB, 2001). Bu ana temaya gore
katilimcilardan 11 yonetici ve 46 uzman 6zel egitim hizmetleri i¢in bagvuran birey
sayisinin ¢ok daha fazla oldugunu belirtmistir. Rehberlik ve psikolojik danigsma amacl
basvuran sayisinin ¢ok az oldugu belirtilmistir. Sasirtici olan bu bulgu RAM’larin 6zel
egitim hizmetleri agrlikli calistigimi gostermektedir. Personel sayis1 bakimindan da
disiiniildiigiinde 6zel egitim hizmetleri boliimiinde ¢alisan uzman sayisit rehberlik ve
psikolojik danigsma hizmetleri béliimiinden ¢ok daha fazladir. Bu kadar biiyiik bir fark
olmasinin, RAM’larin 6zel egitim hizmetleri agirlikli olarak c¢aligmasimin sebeplerinin
basinda 6zel egitim gerektiren bireylerin devlet tarafindan maddi olarak desteklenmesi
ve bireylerin 6zel egitim destegini alabilmesi i¢cin RAM raporuna ihtiya¢ duymasidir.
2006 yilinda ¢ikan Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginden sonra RAM’lar 6zel egitim

gerektiren bireylerin tanilandig1 ve bu konuda rapor aldiklar1 kurumlar olmustur.

Ayrica 3 uzmaninda belirttigi gibi 6zel egitim hizmetlerinde bir sirkiilasyon
mevcuttur. Ozel egitim gerektiren bireylerin senede bir defa RAM raporlarinin
yenilenmesi gerekmektedir. Bu nedenle senede bir defa RAM’larin 6zel egitim

hizmetleri boliimiine basvurduklarindan bir sirkiilasyon olusmaktadir.

Katilimcilardan 3 uzman ailelerin 6zel egitim konusunda bilinglendirildigini
belirtmistir. Daha oOnceki yillarda engelli bireylerin egitiminin dnemsenmedigi artik

devlet destegine gegilmesiyle birlikte egitim Ogretim kurumlarinda ve Ozel
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rehabilitasyon merkezlerinin de artmasiyla aileler bu konuda bilinglendigi sdylenebilir.

Ancak RAM’larin bu konudaki destegi tartismaya aciktir.

Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri boliimiine basvuran birey sayisi
azliginin en Onemli sebebi ise; okul rehberlik servislerinde gorev yapan rehber
ogretmenler ile RAM’da gorev yapan rehber 6gretmenler arasinda yeterlilik anlaminda
bir fark bulunmamasindan dolayr bireylerin rehberlik ihtiyaclarin1 okullarda
karsilamasiyla agiklanmaktadir. Rehberlik ve arastirma merkezlerine atanacak rehber
Ogretmenlerin atanma kriterleri ile okul rehberlik servisine atanacak rehber
ogretmenlerin atanma kriterleri aynidir. Katilimcilardan 1 yonetici ve 13 uzman
okullarda rehberlik ihtiyacinin karsilandigmi belirtmistir. Ayrica 2 yonetici ve 1
uzmanda 6zel dershanelerde gorev yapan rehber 6gretmenlerinde bu ihtiyaca karsilik
verebildigini sOylemistir. Gorlismeye katilan 1 yOnetici ve 2 uzman ise bireylerin
psikolojik danigma i¢in hastaneleri tercih ettigini belirtmistir. Bu bulgular RAM’larin bu

anlamda yeterli olmadigm1 gostermektedir.

Rehberlik hizmetlerinden yararlanan birey sayismin az olmasinin diger bir
nedeni olarak 2 yonetici ve 4 uzmaninda belirttigi gibi rehberlik ve psikolojik danigma
kiiltiirti iilkemizde yeteri kadar oturmamis oldugu sdylenebilir. Bireylerin rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetlerine 6n yargiyla yaklastigi bir ger¢ektir. Bunun yaninda 1
yonetici ve 4 uzmana gore RAM’lar kendilerini rehberlik ve psikolojik danigma
alaninda tanitamamis olmanin verdigi bir eksiklik oldugunu belirtmektedir. Bireylerin

boyle bir kurumun varligini bilmediginin belirtilmesi diisiindiiriicii bir bulgudur.

5.2.8. Ogrencilerin kendilerini ilgileri, yetenekleri, mesleki degerleri gibi
yonleriyle tanimalarina, meslek hakkinda bilgi edinmelerine, kendilerine uygun

meslekleri fark etmelerine iliskin yapilan etkinliklere iliskin goriisler

RAM’larin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimiiniin 6grencilerin
yonelebilecekleri ist 6grenim kurumlari, is alanlar1 ve mesleklere iliskin bilgileri ile
ogrencilerin gelisimlerini destek verecek yaymlar hazirlamak ve egitim-6gretim
kurumlarma ulastirmak gibi gorevleri vardwr. Aym1 dogrultuda 6zel egitim hizmetleri
boliimii de gorev bdlgesi iginde bulunan 6zel egitim gerektiren dgrencilerin list 6grenim
kurumlarma ve meslege yonelmeleri konusunda gerekli calismalar1 yapmak ve es

glidiimii saglamakla gorevlidir (MEB, 2001).
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RAM’larda gorev yapan rehber 6gretmenlerin gorevleri arasinda bu ana tema ile
ilgili 6grencilerin veya bireylerin kendilerini ilgileri, yetenekleri, mesleki degerleri gibi
yonleriyle tanimalarina, meslekler hakkinda bilgi edinmelerine, kendi ozelliklerine

uygun meslekleri fark etmelerine yonelik destek vermeleri gerekmektedir (MEB, 2001).

Katilimcilardan 9 yonetici ve 15 uzman bu tarz etkinliklerin okul rehberlik
servisleri tarafindan ylriitiildiiglinii belirtmesi diisiindiriiciidiir. 11 uzman ise 06zel
egitim boliimiinde olduklarindan dolayr bu konuda fikirleri olmadigmi bu islevin
rehberlik hizmetlerinin goérevi oldugunu belirtmislerdir. Oysaki RAM’larin 6zel egitime
basvuran bireyler icinde mesleki yonlendirmelerine iliskin c¢aligmalart bulunmasi
gerekmektedir. 3 yonetici ve 2 uzman ise sadece rehber 6gretmeni olmayan okullara bu
tarz etkinlikler diizenlediklerini belirtmistir. Bu bulgular sonucunda RAM’larin bu

konudaki ¢caligmalarmnin zayif kaldig1 anlasilmaktadir.

Bu konu ile ilgili yapilan etkinlikler ise su sekilde belirtilmistir: Goriigmeye
katilan 4 yOnetici ve 9 uzman ise bu konuda basvuranlara bireysel goriismelerle bilgi
verildigini; 4 yoOnetici ve 7 uzman bu konuda okul rehberlik servislerine rehberlik
edildigini; 3ydnetici ve 3 uzman ISKUR ile is birligi yapildigimni; 2 ydnetici ve 3 uzman
ise bireyl tamima ile ilgili ¢esitli test ve envanterlerin kullanildigini belirtmistir. Bu

konuda dokiiman desteginin saglandigini ise sadece 2 yonetici ve 5 uzman belirtmistir.

RAM’larda bireylerin kendilerini ve meslekleri tanilamalari, kendilerine uygun
meslekleri fark etmelerine iliskin etkinlerin ¢ok fazla diizenlenmedigi, dokiiman

desteginin sistematik olarak saglanmadigini belirtmek yanlis olmaz.

5.2.9. Rehber 6gretmeni olmayan okullar icin yapilan cahismalar ile ilgili

goriisler

RAM’lar gorev bolgelerinin i¢inde yer alan egitim o6gretim kurumlarindaki
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
okullarin rehberlik servisleri ile is birligi i¢inde yiiriitmektedir. Ancak ililkemiz egitim
sistemi disiintildiiglinde bazi egitim 6gretim kurumlarinda hala rehberlik servisleri
kurulamamistir. Rehber oOgretmeni olmayan egitim-6gretim kurumlar1 smif rehber

ogretmenligine iliskin rehberlik hizmetleri ile ilgili konularda rehberlik ve psikolojik
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danisma hizmetleri yiiriitme kurulu araciligiyla rehberlik ve arastirma merkezleriyle is

birligi i¢inde ¢alisir (MEB, 2001).

RAM’lar gerektiginde yiirlitme komisyonunun rehber o6gretmeni bulunmayan
okullarda diizenlendigi toplantilara katilmakla yiikiimliidiir. Ayrica RAM’da gorevli
rehber 0gretmenlerin gorevleri arasinda okullarin ve 6grencilerin ihtiyaglarina gore
yoneticilere, 6gretmenlere ve ailelere yonelik konferans, seminer, panel gibi etkinlik
diizenlemek bulunmaktadir. Bu etkinliklerde 6ncelik rehber 6gretmeni olmayan okullara

aittir (MEB, 2001).

Arastirmanim bulgularmma gore katilimcilardan 6 yonetici ve 15 uzman rehber
ogretmeni olmayan okullara ziyaretler yapildigini, 4 yonetici ve 17 uzman bu okullarin
Ogretmen, aile ve Ogrenci egitimlerinin RAM tarafindan verildigini, 3 yOnetici ve 8
uzman okuldan alana yakm bir yonetici veya 6gretmenin gorevlendirildigi veyahut 1
yonetici ve 6 uzman g¢evredeki okullardan rehber 6gretmen gorevlendirildigini onunla
irtibata ge¢ildigini, 2 yonetici ve 7 uzman gergeve planlarmin hazirlanip gonderildigi
belirtmistir. 1 yonetici ve 5 uzman gorev bdlgeleri icinde rehber 6gretmeni olmayan
okul bulunmadigini belirtmistir. Ayrica 6 uzman ise 6zel egitim hizmetleri boliimiinde
gorevli olduklarindan RAM biinyesinde rehber 6gretmeni olmayan okullar i¢in yapilan
calismalarla ilgili bilgisi olmadigini ifade etmistir. Tim bu bulgular dogrultusunda
RAM’larin rehber Ogretmeni olmayan okullara yonelik sorumluluklarini yerine

getirdigini ifade edilebilir.
5.2.10. Cevrede ve okullarda alanla ilgili arastirmalar ile ilgili goriisler

RAM’larin rehberlik hizmetleri ve 6zel egitim hizmetleri boliimiiniin her ikisi de
kendi gorevleri ile ilgili ¢evrenin ihtiyaglarini saptamak, hizmetlerini gelistirmek,
hizmetlerinin niteligi ve verimi artirmak i¢in arastirmalar yapmak, bu arastirmalarin

sonuclarindan yaralanarak gerekli mercilere iletmekle sorumludur (MEB, 2001).

Bu ana temada 3 yonetici ve 23 uzman RAM biinyesinde arastirma
yapilmadigmi belirtmistir. Ismi i¢inde arastirma gegen bir kurum biinyesinde arastirma
yapilmamasi diisiindiiriicli bir bulgudur. Diger bulgular ise su sekildedir: 8 uzman RAM
biinyesinde gercgeklestiren projeleri oldugunu, 4 yonetici ve 1 uzman bilimsel anlamda

olmasa da arastirmalar yapildigini, 4 uzman arastrma yapilip yapilmadigi konusunda
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bilgisi olmadigini, 2 uzman RAM biinyesinde degil bireysel olarak arastirmalar
yaptiklarimi belirtmistir. Bu ana tema ile ilgili sadece 1 yonetici ve 2 uzman RAM

biinyesinde iki arastirma yapildigini ve yayinlandigini belirtmistir.

RAM’larin gorevleri ile 1ilgili ¢evrenin ihtiyacglarini saptamak, hizmetlerini
gelistirmek, hizmetlerinin niteligi ve verimi artirmak i¢in arastirmalar yapma konusunda
oldukca zayif kaldig1 soylenebilir. Gerekli arastrmalarin yapilmamasi durumunda
cevrenin ihtiyaclarinin saptanmadigi ve ihtiyaca gore diizenlemelere gidilmedigi sonucu
cikarilabilir. RAM’larda arastrma yapilamamas: personel sayisindaki yetersizlik
nedeniyle is yogunlugu yasanmasi, maddi kaynak eksikligi ve arastirmaci vizyona sahip

personel olmamasindan kaynakli olabilir.

5.2.11. RAM'a basvuran bireylere egitsel ve sosyal hizmet olanaklar

hakkinda bilgilendirme ile ilgili goriisler

RAM personeli merkeze bagvuran oOgrencilere ya da bireylerin ekonomik
durumlarina gore ¢evrede yararlanabilecekleri egitsel ve sosyal olanaklar1 arastirmak ve
bilgilendirmekle gorevlidir. Bu nedenle ¢evrelerinde bulunan sosyal ve egitsel kurumlar
hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Ayrica basvuran bireylerin ekonomik durumlarina
gore yonlendirme yapabilmelidirler. Goriismeye katilan 10 ydnetici ve 42 uzman
basvuran bireylerin ekonomik durumlarma goére egitsel ve sosyal olanaklara
yonlendirmesinin yapildigmi belirtmistir. 4 yonetici ve 7 uzman ise yonlendirmenin
yapilmadigint belirtmistir. YOnlendirmenin yapilamama sebeplerinden biri gorev
bolgelerinde bu tarz etkinlikler diizenleyen kurumlar bulunmamasidir. Diger bir sorun
ise egitsel anlamda yonlendirme yapilirken 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine
yonlendirme yapilmadigini 6zel sektor olmasmi gostermektedirler. RAM’lar sadece bu

konuda bu kurumlarin listesini panolarina astiklarini belirtmektedir.

RAM’larin  bagvuran bireylere ekonomik durumlarma gore c¢evrede
yararlanabilecekleri egitsel ve sosyal olanaklar hakkinda bilgi verme konusunda iizerine
diisen gorevleri yerine getirdigi sOylenebilir. Ancak bu bilgilendirme daha sistematik
bir yapida olmasi gerekmektedir. Bu kurumlar ile ortaklasa hareket edilmedigi sadece

cevreden bireysel olarak edindikleri bilgileri bagvuran bireylere sunduklar1 goriilmiistiir.



165

5.2.12. Damisanlarin gelisimi ve egitimini izlerken karsilasilan sorunlara

iliskin goriisler

RAM’da gorevli personel boliimii ne olursa olsun bagvuran bireylerin gelisimini
izlemekle yiikiimliidiir. Ozel egitim bdliimiinde gérevli personel yapilan ¢alismalarin
cocuklarm gelisimlerine olan katkilarin1 degerlendirmek ve danisani siirekli izleyerek
gelisim durumlarint belli araliklarla kaydetmeleri gerekmektedir. RAM’da gorevli
cocuk gelisimcisi ve egitimcisinin gorevleri arasinda ise danisanlarin gelisimi ve
egitimini izlemek, beklenen gelisimi gosteremeyen ¢ocuklar i¢in uygun personelle is
birligi yapmak bulunmaktadir (MEB, 2001). Danisanlar ile ilgili yapilan ¢aligmalarin ne

Olciide yararli oldugunu saptamak RAM personeline diismektedir.

Katilimcilardan 4 yonetici ve 16 uzman damsanlarin gelisimini ve egitimini
danisanlar RAM raporunu yenilemek icin geldiklerinde sinirli bir zaman icinde
gozlemlediklerini belirtmistir. 3 yonetici ve 10 uzman ise damiganlarin gelisiminin
izlenemedigini belirtmistir. Ozel egitim hizmetleri boliimiinde danisanlarin yilda bir kez
de olsa RAM’a gelmek zorunda olmalar1 nedeniyle bir gozlem yapilmaktadir. Ancak bu
gozlemin verimliligi tartisma konusudur. Hem zaman konusunda sikint1 olmasi hem de
danisanlarin gittigi 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinden gelen bilgilerin

kesinligi konusunda sikintilar bulunmaktadir.

Rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri bélimiinde ise katilimcilardan 3
yonetici ve 7 uzman siireklilik olmamasindan yana sikintilar1 oldugunu belirtmistir.
Rehberligin 6nemli bir ilkesi olan goniilliik nedeniyle bireylerin damigmaya bir kere
geldigi ve daha sonra devam etmedikleri nedeniyle izleme caligmalarinda sikinti
olusturdugu belirtilmistir. Ayrica 4 uzman danisanlarmin gelisimi ve egitimi ile ilgili
bilgilerine online olarak ulagmalar1 gerektigini de vurgulamaktadir. Bu yontem ile
birlikte yaptiklar1 ¢caligmalarin ve yonlendirmelerin sonuglarini gézlemleyebileceklerini

belirtmektedirler.

Izleme galigmalarinin tam verimle gergeklesmedigi sdylenebilir. RAM’larin dzel
egitim hizmetleri bolimii ve rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri bdliimiine
basvuran bireylerin gelisimi ve egitimi izlenirken sikintilarin oldugu gézlenmistir. Oysa
yapilan egitimlerin ve terapilerin yararlt olup olmadigmin saptanmasi 6nemli bir

konudur.
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5.2.13. Ogretmen, aile, yonelik konferans seminer vb. etkinliklerin yapilma

sikhigi ile ilgili goriisler

RAM’larmn rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimii okul rehberlik
servislerine, okul yoneticilerine ve smif d6gretmenlerine rehberlik hizmetleri alaninda
kendilerini gelistirmelerine yonelik konferans, panel gibi etkinlikler diizenlemek ile
yiikiimliidiir. Ayrica bu tarz etkinliklerin ailelere yonelik diizenlemekle de yiikiimliidiir.
Ozel egitim hizmetleri boliimii ise boliimiiniin calismalar1 ile ilgili dzel egitim
kurumlarma ve okulunda kaynastirma programi uygulayan personele yonelik
bilgilendirme amaciyla konferans, panel gibi etkinlikler diizenlemekle gorevlidir (MEB,

2001).

RAM calisanlarina yoneltilmis soruda bu tiir etkinliklerin siklig1 hakkinda bilgi
istenmistir. Siklik konusunda ¢ok ¢esitli cevaplar alinmig, RAM’larin kendi aralarinda
diizenli bir etkinlik ¢aligsmalar1 olmadig1 belirlenmistir. Ayrica bazt RAM’lar iginde de
personelden ¢ok farkli cevaplar alinmistir. Katilimcilardan 4 yonetici ve 23 uzman bu
etkinliklerin yapildigin1 ancak sadece rehber oOgretmenlere yonelik oldugunu
belirtmistir. Bu durumda okul yoneticileri, sinif Ogretmenleri ve ailelere yonelik
etkinliklerin yapilmadigi anlami ortaya ¢ikmaktadir. 2 yOnetici ve 8 uzman bu tarz
etkinliklerin yapilmadigint ve 3 yonetici ve 2 uzman ise ¢ok sik yapilmadigmni
belirtmistir. RAM’lar gorev bolgesi i¢inde yer alan hizmet sundugu rehber 6gretmen,
okul yoneticileri,smif 6gretmenleri ve ailelere yonelik etkinliklerin diizenli bir sekilde
yapilmadig1 yorumu ¢ikarilabilir. Ihtiya¢ duyulan egitimlerin yapilmama nedenleri ise
RAM’larm en biiyiik problemi olan is yiikii fazlaligi, personel yetersizligi, etkinliklerin
diizenlenecegi ortamlarin zor bulunmasi, hizmet verilecek bireylerden talep olmamasi

gosterilebilir.

5.2.14. RAM’larda rehberlik ve psikolojik damisma ile ilgili yeni

gelismelerin takibinin yapilmasina iliskin goriisler

Rehberlik ve psikolojik danisma her gecen giin degisen diinyada insanlarin
ruhsal gelisimini desteklemek amaciyla ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle rehberlik
ogretmenlerin her alanda ortaya ¢ikmis yenilikleri iyi takip etmeleri gerekmektedir.

Degisen diinyada mesleklerin degismesi, sorunlarin degismesiyle, bakis ac¢ilarmin
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degismesiyle birlikte bireylere yon gosterecek olan rehber Ogretmenlerinde bu

degisimleri takip etmesi gerekmektedir.

RAM’lar bilimsel gelismelerin takibini yapmakla yiikiimliidiir. RAM’da bulunan
tiim idari kadro ve uzman personel alani ile ilgili yeni gelismelerin takibini yapmakla
yiikiimliidiir. RAM’da rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri boliimii ile 6zel egitim
hizmetleri boliimiiniin her ikisi de boliimiin hizmetleriyle ilgili bilimsel gelismeleri

izlemek ve uygulamalarda yararlanmakla sorumludur (MEB, 2001).

Arastirmaya katilan katilimcilardan 3 yOnetici ve 16 uzman alanlariyla ilgili
gelismeleri bireysel olarak takip ettiklerini belirtmislerdir. Sistematik bilgilendirme

sisteminin olmadigini kendi ¢abalariyla yeni gelismeleri takip ettiklerini belirtmistir.

Gorilismeye katilan 3 yonetici ve 11 uzman rehber 6gretmenler arasi iletisim ile
yeni gelismelerin takibinin yapildigint belirtmistir. RAM personeli katildiklar:
egitimlerden, uygulanan projelerden ve okunan yaymnlardan kendi aralarinda bir
paylasim yasadiklarmm1 belirtmektedir. Bu durumda birinci elden 6grenilmeyen yeni
gelismelerin sakincalar dogurabilecegi bir gercektir. Ancak yinede kendi aralarinda bu

tarz paylasimlarin merak uyandirarak u kaynaklara yoneltmede yapabilir.

Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii
RAM personelini yenilikler konusunda toplanti, seminer gibi etkinlerle bilgilendirdigini
belirten 4 yonetici ve 10 uzman bulunmaktadir. Ayrica 3 ydnetici ve 9 uzman ise yine
Genel Miidiirliiglin internet sayfas1 araciligiyla yeni gelismeleri takip ettigini
belirtmistir. Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii
yeni gelismeler konusunda RAM personelini destekledigini sdylemek yanlis olmaz.

Bundan yararlanan RAM personeli yeni gelismeleri takip etmektedir.

Bilimsel yaymlarin takibinin yapildigini belirten ise sadece 2 y0Onetici ve 6
uzman bulunmaktadir. Bu bulgu bilimsel gelismelerin takibinin birinci elden
yayinlardan ¢ok fazla yapilmadigini gostermektedir. Personelin rehberlik ve psikolojik
danigma alani ve 6zel egitim alam ile ilgili yapilan arastirmalardan ¢ok fazla haberdar
olmadigini soylemek yanlis olmaz. Ayrica katilimcilardan sadece 2 yonetici ve 2 uzman

iiniversitelerle bu konuda iletisim i¢inde bulunduklarini belirtmistir. Yeni gelismelerin
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en onemli merkezlerinden biri olan {iniversitelerin yaptiklari ¢caligmalarla dogrudan ilgili

olmadig1 sdylenebilir.

Goriismeye katilan 1 yonetici ve 4 uzman RAM biinyesinde hazirlanan projeler
ile yeni geligsmeleri takibinin yapildigin1 belirtmistir. Ancak projelerin her RAM’da ve
cok sik gerceklesmediginden dolay1 yeni gelismelerin takibinin bu kanal ile tam verimli

yapildig1 soylenemez.

Bu ana tema altinda dikkat ¢ekici bulgular ise 6 uzmanin bu konu hakkinda fikri

olmamasi1 ve 2 uzmaninda yeni gelismelerin takibinin yapilmadigini belirtmesidir.

RAM personeli yeni gelismelerin takibi konusunda sikintilar yasamalarina
ragmen Ozel Egitim Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Genel Miidiirliigii niin
de destegi ile bu konuda caligmalar1 oldugu belirtilebilir. Ancak daha sistematik bir
sekilde egitimlere katilabilir ve kurum olarak alanlar1 ile ilgili yaymlara iiye olabilirse

bu konuda daha basarili olacaklar1 bir gercektir.

5.2.15. RAM cahsanlarinin hizmet ici egitime katilma sikh@na iliskin

goriisler

Hizmet i¢i egitimler kurum calisanlarin1 gorevleri ile ilgili bilgi beceri ve
tutumlarim gelistirmek amaciyla katildiklar1 egitimlerdir (Taymaz, 1981). Milli Egitim
Bakanligina bagli kurum ve kuruluslarda gerceklesen hizmet i¢i egitimlerin hedefleri

(MEB, 1995);
e Yeni baslayan personelin kuruma uyumunu saglamak,

e Personele Tirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini bir biitiinliik i¢cinde

anlatmak ve ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik kazandirmak,

e Mesleki yeterlilik acisindan, goreve baslamadan Once alinan egitimin

eksikliklerini tamamlamak,

e Egitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin takibini saglamak, bilgi,

beceri ve davranislar1 kazandirmak,

e Personelin mesleki yeterlik ve anlayislarmni katkida bulunmak,



169

e Isteyen personelin mesleklerinin iist kademelere ilerlemelerine destek

olmak,
e Tirk Milli Egitim politikasini yorumlamada biitiinliigii saglamak,
e [Egitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,
e [Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak.

RAM personeline ne sikla hizmet ici egitime katildigmin soruldugu ana temada
katilma sikliginmn degistigi gézlemlenmistir. Ancak 2 uzman ve 9 yoOnetici ¢ok sik
katilmadiklarini, katilimin yeterli olmadigini belirtirken, 5 yonetici ve 6 uzman ise ¢ok
sik katildiklarmi belirtmistir. Bu durumda bir celiski olusturmaktadir. Ayrica bir de 4
uzman hizmet i¢i egitimlere katilamadiklarini belirtmistir. Tiryakioglu (2009)
calismasinda RAM personeli i¢in diizenli olarak hizmetigi egitimlerin diizenlenmedigini
belirlemistir. RAM personeli hizmet i¢i egitimlere katilamama nedenlerini ise agilan
hizmet i¢i egitimlerin kontenjaninin az olmasina, seminerlerin genellikle sehir disinda

olmasina, agilan egitimlerin sayisinin az olmasina baglamaktadir.

5.2.16. RAM cahsanlarinin hangi konularda hizmet ici egitime ihtiyac
duyduklarina iliskin goriisler

Gorilismeye katilan RAM personelinden 8 yonetici ve 18 uzman (%40,62) RAM
personelinin en ¢ok ihtiyagc duydugu hizmet i¢i egitimin psikolojik testler ile ilgili
oldugunu belirtmistir. RAM’larm en 6nemli islevlerinden biri olan il ve ilgedeki 6zel
egitim gerektiren bireylerin tanilamalar1 ve bu bireylere yonelik rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetlerini yiiriitebilmesi i¢in bu psikolojik testlerin sertifikalarini almalari
gerekmektedir. Egitsel Degerlendirme ve Tanilama Genelgesinde (MEB, 2006) egitsel
degerlendirme ve tanilamada kullanilacak testlerin uygulanmasinda tiniversitelerin
psikolojik danisma ve rehberlik, egitimde psikolojik hizmetler veya psikoloji
bolimiinden mezun ve varsa test uygulama sertifikasi bulunan rehber 6gretmenlerin
gorevlendirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle RAM’da testi uygulayacak
uzman bulunmadig1 durumlarda sikint1 yasandigi belirtilmektedir. Baz1 RAM’larda bu
yeterlilige sahip uzman bulunmadigindan dolay1 egitsel degerlendirme ve tanilama

islemi yapilmamakta cevre ilgelere yonlendirme yapilmaktadir. Ayrica Ulkiisel (1993)
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calismasinda rehber 6gretmenlerin hizmetici egitim verilmesini istedikleri konu basligi
olarak danismanlikta kullanilan testler ve teknikler olarak belirlemesi ¢calismanim yil1 da
g0z ontine alindiginda diistindiiriicii bir bulgudur. Yillardir stire gelen bu eksikligin hala
giderilmemis olmasit RAM’daki uzman siirkilasyonundan kaynaklanmakta oldugunu

diistindiirebilir.

Gorilismeye katilan 3 yonetici ve 6 uzman ise glindemde olan ve gelisen konular
ile ilgili hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarmi belirtmistir. RAM’da gorevli olan tiim
uzmanlarin bir gorevi sayilan alanla ve bdliimiiniin hizmetleri ile ilgili bilimsel
gelismeleri izlemektir (MEB, 2001). Gelisen teknoloji ile gliniimiiz sorunlar1 ve bu
alanda kullanilan teknikler de degismektedir. Bu nedenle RAM personelinin alanlari ile
ilgili gelisen ve degisen tiim konularda bilgilendirilmesi sistematik bir sekilde

yapilmalidir.

Goriismeye katilan 3 yOnetici ve 4 uzman 6zel egitim hizmetleri ile ilgili hizmet
ici egitim talepleri vardir. 2006 yilinda ¢ikan Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi ile
0zel egitim hizmetlerinin devlet destekli ve iicretsiz olmasi ile RAM’larm bu alanda is
yiikii artmis ve personel giiciiniin biiylik kism1 bu boliime aktarilmistir. Bazi katilimcilar
Ozel egitim hizmetleri boliimiinde goreve baslamadan once mutlaka bir hizmet ici

egitimden gecirilmeleri gerekmektedir.

Goriismeye katilanlardan 1 yonetici ve 5 uzman lisans egitiminde kuramsal bilgi
olarak aldiklar1 psikolojik danigma yaklagimlarmin uygulamaya yonelik tekrar
hatirlatilmas1 amaciyla hizmet i¢i egitim talepleri vardir. RAM’lar egitim Ogretim
kurumlarinda sorunu c¢oziilemeyen bireylerin yonlendirildigi bir kurum oldugu goéz
oniine alinirsa psikolojik danisma yaklagimlari konusunda uzmanlagmis bireylerin bu

kurumlarda yerlesmis olmasi beklendiginden bu bulgu diisiindiiriiciidiir.

Goriismeye katilan 4 uzman her bir engel tiirii hakkinda bilgilendirme egitimi
gerektigini belirtmektedir. RAM’larda uzmanlar alanlarma gore degerlendirme ve
tanilama yapmamaktadir. Zaten RAM’larda her alanda uzman bulunmamaktadir. Bu
nedenle uzmanlar kendi alanlarma gore inceleme yapamadiklarini gelen her bireyin
degerlendirmesi ve tanilamasmi yaptiklarindan dolay1 bir karmasa yasanmaktadir. Bu

konu ile ilgili RAM personelinin bu alandaki eksikligi hizmet ici egitim ile giderilmeli
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veya personel sayist arttirilmali ve islevlerini yerine tam getirebilmesi i¢in gerekli tiim

alanlarda uzman kadrosu saglanmalidir.

5.2.17. RAM c¢ahsanlarinin katildiklar1 hizmet ici egitimler ihtiyaclarim

karsilayip karsilamadigina iliskin goriisleri

Gorlismeye katilan RAM personelinden 6 yonetici ve 11 uzman katildiklari
hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaglarmi karsiladigini belirtmislerdir. Ayrica 3 ydnetici ve 9
uzman egitimi veren kisinin uzman oldugu durumlarda, 3 uzman aktarmali olarak degil
de egitimlerde ilk katilimcilardan biri olduklarinda, 2 ydnetici ve 1 uzman goniilliilitk
oldugu durumlarda, 2 uzman son zamanlarda yapilan hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaci
karsiladigini belirtmistir. Bu nedenle yapilan hizmet i¢i egitimleri verecek uzmanlarin
alanda kendini 1iy1 yetistirmis ve Ozellikle akademisyenlerden olunmasi sarti

aranmalidir. Ve katilimcilari zorunlu tutulmamasi gerekmektedir.

Gorlismeye katilan 4 yonetici ve 9 uzman ise hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaci
karsilaylp karsilamadiginin degistigini belirtmistir. Katilimcilar egitimin alindigi
zamanki psikolojileri, egitimi almadan dnceki alt yapilari, bazen de hizmet i¢i egitimin

icerigine ve hizmet i¢i veren kisinin yeterliligine gére degistigini belirtmistir.

Katilimcilardan 2 yonetici ve 1 uzman ise hizmet i¢i egitimlerin uygulamaya
yonelik olmadigini belirterek teori ile uygulama arasinda kopukluk oldugunu belirtmesi
diisiindiiriicii bir bulgudur. Uygulamaya doniik olmayan egitimlerin zaman kayb1 olarak
nitelemek yanlis olmayacaktir. Ayrica hizmet i¢i egitim diizenlenirken taleplerinin
dikkate alinmadigini belirten 1 yonetici ve 3 uzman bulunmaktadir. Hizmet i¢i egitimler
kurumun verimliligini arttiracak yonde olmasi gerekmekte ve kurum personelinin
talepleri, ihtiyaclar1 g6z 6niine alinmas1 gerekmektedir. 2 uzmana gore hizmet i¢i egitim
ile ilgili diger bir sikint1 ise egitimlerin aktarmali olarak gelmesidir. Ik katilimci
olmanin avantaj oldugunu belirten personel egitimlerin siizgecten gecerek gelmesi
durumda yeterli verim almamadigini belirtmistir. Ancak iilkemizde 205 RAM
bulundugu g6z Oniine alinirsa ilk egitime her ile bu egitimlerin yayilmasi ve her uzmana
ulasilabilmesi i¢in bdyle bir aktarimin ka¢inilmaz oldugu sdylenebilir. Ama bu durumda
egitimleri verecek olan uzmanlarin iyi se¢ilmesi ve degerlendirmeye alinmasiyla

istenilen kalitede egitimlerin ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilebilir.
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5.2.18. RAM ydoneticileri ile uzmanlar arasindaki iliskiye ait goriisler

Insan iliskileri bir orgiitteki insanlar1 uyumlu halde calistirarak calismay1
saglayan bir yonetim eylemidir. Bu sayede insanlar daha verimli ve is birligi i¢inde
calisir (Bursalioglu, 2008). Iyi bir iletisimin saglandig1 ortamlarda ¢alismanin verimligi,
personelin kuruma bagliligi artmasi1 biiyliik bir olasiliktir. RAM’larda yonetici ve
uzmanlar arasindaki iliskinin incelendigi bu ana temada olumsuz olarak sadece iki
bulgu saptanmistir. 2 uzmanin RAM yonetici ve uzmanlar1 arasinda iligkinin iy1
olmadigini belirtirken ve RAM yoneticisinin farkli bir alandan olmasindan kaynakl1

sorunlar oldugunu belirten 2 uzman bulunmaktadir.

Katilimcilardan 4 yonetici ve 21 uzman yoneticiler ile uzmanlar arasindaki
iliskinin ¢ok iyi oldugunu belirtmistir. Ihtiyaclarmmn karsilandigi, sorun
yasamadiklarini, samimi ama mesafeli olduklarint ve ortak bir nokta bulmaya

calistiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilardan 2 yonetici ve 9 uzman ise her seyin yonetmeliklerle belirli
Olciide ilerledigini belirtmistir. Kurum personelinin yonetmelik Olgiisiinde hareket
edilmesiyle sorun yasanmadigini, herkesin gorev ve sorumluluk bilincinde oldugunu

belirtmistirler.

Bir diger dikkat ¢ekici bulgu ise 6 yonetici ve 4 uzmanin belirttigi yonetici ile
uzmanlar arasinda hiyerarsik bir fark olmamasidir. Bursalioglu'na (2008) gore hiyerarsi
ist-ast iligkilerinin ortaya ¢ikardigi bir roller sistemidir. Kurumda hiyerarsinin
bulunmamasmin uzmanlar tarafindan belki hos karsilanabilir ancak bu durumun kurum

calismalarina etkisi ise tartigsma konusudur.

Tiim bu bulgular 1s51831Inda RAM’larda yOnetici ve uzmanlar arasindaki iligkinin
sorunlu olmadig1 ancak yinede bir {ist-ast iliskisinin olusturulmasi ile ¢aligmalarin daha

verimli ve diizenli olacag diisiiniilebilir.
5.2.19. Kurumun bulundugu ¢evre isleyisi nasil etkiledigine dair goriisler

RAM agma yonergesi ile RAM’larin agilmasi i¢in kurumun bagvuracak olan
ogrenci, veli ve diger bireylerin kolay ulasabilecegi, merkezi bir yerde olmasi

gerekmektedir (MEB, 2008).
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Kurumun ulasim agisindan kolay bir yerde olmasi ile isleyis daha
kolaylasacaktir. Hem basvuran bireyler i¢cin hem de kurum calisanlar1 i¢in ulasimin
onemi biiyiiktiir. Ancak RAM personelinden 6 yonetici ve 14 uzman kurumun merkezi
bir yerde olmadig1 ulasimin zor oldugu belirtilmistir. Bu durum merkezin ¢alismalarini
olumsuz yonde etkileyecegi bir gercektir. Buna karsilik 1 yonetici ve 10 uzman

kurumun merkezi bir yerde oldugunu ve ulasimin kolay oldugunu belirtmektedir.

Dikkat ¢eken bir diger bulgu ise 1 yonetici ve 6 uzmanin belirttigi gibi kurumun
cevresinden kaynakli giiriiltiilii bir ortamda bulundugunu belirtmektedir. Bu durum 6zel
egitim gerektiren bireylerin tanilanmasi esnasinda yapilan testler veya diger goriismeler
sirasinda dikkat dagilmasma sebep olacak ve yapilan test ve goriismelerden gerekli

verim alinmamasina sebep olacaktir.

5.2.20. Kurumun fiziksel yapisi ve donaniminin yeterli olup olmadigina dair

goriisler

Kurumda isleyisin en onemli elemanlaridan biri fiziksel yap1 ve donanimdir.
Ozellikle RAM’lar i¢in bu durumun énemi biraz daha artmaktadir. RAM’lar dzel egitim
gerektiren bireyleri tanilamakla yiikiimlii bir kurum olarak fiziki yapinin bu bireyler i¢in
uygun olmasi ve tanilamanin yapilabilmesi i¢in gerekli donanimin saglanmasi

gerekmektedir.

Katilimcilardan 5 yonetici ve 17 uzman kurumun fiziksel yap1 ve donanim
bakimindan yeterli oldugunu, isleyiste bir sorun yasamadiklarini belirtmistir. Buna
karsin yeterli olmadigmi belirten 4 yonetici ve 27 uzman bulunmaktadir. Ayrica 5
yonetici ve 6 uzman kurumun fiziksel yapisi konusunda sikintilar1 oldugunu ancak

materyal konusunda sikint1 yasamadiklarmi belirtmistir.

Kurumun fiziksel yapisini ve donanimini yeterli bulmayan uzmanlarin eksikleri
saymis bir ¢ok diisiindiiriicii bulgu ortaya ¢ikmistir. 2 yonetici ve 12 uzman, uzman
odalarinin eksik oldugunu belirtmistir. Baz1 kurumlarda tiim uzmanlarin ayn1 ortamda
goriisme aldiklar1 goriiliirken bazi kurumlarda 2 uzmanm ayni odayr paylastigi
goriilmiistiir. Bu durum 06zel egitim hizmetleri i¢in de rehberlik hizmetleri i¢cin de

oldukca sakincali bir durumdur. Acil ¢6ziim bekleyen bir konudur.
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Bir diger dikkat ¢eken bulgu ise 3 yonetici ve 6 uzman bagimsiz bir binada
olmamalarinin biiyiik sikint1 oldugunu belirtmistir. Kimi bir okulun biinyesi i¢inde, kimi
baska bir kurumun i¢inde bulunan RAM’larda gorevli personel isleyisin aksadigini

belirtmektedir.

RAM’larm fiziksel yapilarinin 6zellikle 6zel egitime gereksinim duyan bireyler
g6z Oniline alinarak planlanmalidir. Oysa 2 yoOnetici ve 7 uzmanin belirttigi gibi
kurumun yiiksek bir katta olmasi sebebiyle 6zel egitim gerektiren bireylerin kuruma
gelmesinde sikintilar yasanmaktadir. Ayrica 6zel egitim gerektiren bireylere yonelik
diger sikintilarda bu bulgu kadar diistindiiriictidiir. Katilimcilardan 3 uzman engellilere
yonelik lavabo bulunmadigini belirtirken, diger bir bulguda ise 3 uzman kurumun

gerekli yerlerinde rampa bulunmadigini belirtmistir.

Kurum personelinden gelen diger eksikliklerden biri 2 ydnetici ve 6 uzman
gerekli egitimleri vermeleri i¢in bir konferans salonu olmamasidir. RAM’larm 6nemli
bir islevi olan 6gretmenlere, yoneticilere ve ailelere yonelik diizenleyecekleri egitimleri
verebilecekleri bir konferans salonun bulunmamasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumda
RAM’lar gerekli egitimleri verebilmek i¢in diger kurumlarin konferans salonlarini

kullanmak zorunda kalmalar1 ve sikint1 yasamalar1 kagimilmazdir.

Katilimcilardan 2 yonetici ve 6 uzman test odalarmin saglikli kosullara sahip
olamadigmi belirtmistir. Psikolojik testlerin uygulanmasi konusunda Onemli

noktalardan biride disaridan dikkat dagitacak unsurlarin engellenmesidir.

RAM’larda uzmanlarin belirttigi eksikler ve sikintilar digerleri ise sunlardir: 1
yonetici ve 4 uzman kislar1 1sinma sikintis1 ¢ektiklerini, hatta 1 yOnetici soba ile
istnmaya c¢alisildigim belirtmistir. Bu bulgu oldukca dikkat ¢ekicidir. Ilge merkezinde
olan kurumun hala soba ile 1sitilmas1 6nemli sikintilara neden olmaktadir. 1 yonetici ve
3 uzman kurumun bahgesinin sorun teskil ettigini belirtmistir. 1 yonetici ve 2 uzman bir
okulla bahceyi ortak kullandiklarini belirtirken 1 uzman bahgelerinin daha genis ve
cocuklarin oyun oynayabilecegi alanlar olmasi gerektigini belirtmistir. 3 uzman
personelin toplant1 yapmasi i¢in uygun bir toplant1 salonunun olmadigmi belirtmistir.
Merkez komisyonun ve 0zel egitim degerlendirme kurulunun toplanarak kararlarini
verecegi bir toplant1 salonunun olmamasi ilging bir bulgudur. 3 uzman materyallerin

eksik oldugunu belirtmistir. Bu durumda 6zel egitim gerektiren bireylerin tanilanmasi
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icin kullanilan materyallerin RAM personeli tarafindan kendi imkanlari ile hazirlandig1
veya ellerindeki materyalle yetinmek durumunda kaldiklar1 diisiintilebilir. Her iki
durumda da tanilamada standardin bozuldugu sonucu ¢ikabilir ve verilen kararlarin
dogrulugu tartisilabilir. 2 uzman RAM’da bekleme salonlarinin 6nemine dikkat
cekmistir. RAM’larda rehberlik hizmetleri ile 06zel egitim hizmetleri bekleme
salonlarmin ayr1 olmasi gerekmektedir. Rehberlik hizmetlerinden yararlanmak i¢in
gelen bireylerin 6zel egitim hizmetlerinden yararlanmak icin gelen bireylerin
birbirinden etkilenmemesi ve hem psikolojileri hem de yararlandiklara hizmetlere

devam etmeleri a¢isindan oldukg¢a 6nemlidir.
5.2.21. Merkeze ayrilan biitcenin yeterliligine iliskin goriisler

Merkezin biit¢e isleri ile merkez miidiirii ve miidiir yardimcilar1 gorevlidir.
RAM’larda merkeze ayrilan biitgelerin yeterliliginin soruldugu bu ana temada ilgi ¢ekici

bulgular saptanmaistir.

Merkeze ayrilan biitgenin yeterli oldugunu sadece 5 uzman ve 7 yonetici
belirtmistir. Diger katilimcilardan 7 yonetici ve 30 uzman biitcenin merkez ¢alismalarini
yiiriitiilebilmesi i¢in yetersiz oldugunu belirtmistir. Bir cok RAM’da telefon, elektrik, su
borcu oldugu ve yakit almalarinin sorun oldugu belirtilmistir. Ayrica RAM’larda
tanilanan 6zel egitim gerektiren bireylerin raporlarinin ¢ikarilmasi sirasinda kagit ve
toner kullaniminin ¢ok oldugu icin kirtasiye giderlerine ayrilan kaynaginda yetersiz
kaldig1 belirtilmistir. Katilimcilardan 2 yOnetici ve 3 uzman bu sorunun okullarda

bulunan okul-aile birligine benzeyen bir yapilanmaya giderek ¢6ziildiigiinii belirtmistir.

Katilimcilarda 4 uzman merkeze ayrilan biitgce hakkinda bilgileri olmadigini

belirtirken 4 uzman ise bu konuda yoneticilerin daha 1yi bilgi verecegini belirtmistir.

Katilimcilardan 1 yonetici ve 1 uzman bagka bir kurum biinyesinde olmalarmdan

dolay1 merkezin maddi olarak sikint1 yasamadigini belirtmistir.
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BOLUM VI

ONERILER

Arastrmanm bu bdliimiinde, arastrma sonucunda elde edilen bulgulara gore

rehberlik ve arastirma merkezlerinin islevlerine yonelik yani uygulamaya yonelik

oneriler ve ileride gerceklestirilecek olan arastirmalara yonelik 6neriler yer almaktadir.

6.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Bu arastirmada egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigma

hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesiyle gorevli olan rehberlik ve

arastirma merkezlerinin orgiitsel analizi gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore

asagidaki oneriler gelistirilebilir.

)

2)

3)

4)

S)

RAM’lar ile yiiksekogretim kurumlarinin ilgili bolimleri arasindaki iliski
kuvvetlendirilmelidir. RAM’lar yiiksekdgretim kurumlarindan yaralanmals,
yiiksekogretim kurumlari da RAM’lara gerekli destegi saglamalidir. Ayrica
yiiksekdgretim kurumlarmin ilgili boliimlerinin RAM’lar1 uygulama alani olarak

kullanmalar1t miimkindiir.

Ozel egitim hizmetlerine muhtag bireylerin erken tanilanmasi énemli bir olaydir.
Bu nedenle RAM’lar okul 6ncesinde 6zel egitim gerektiren bireylerin tespiti
amaciyla gerceklestirilmesi gereken tarama testlerinin sayisini arttirmalidir.
Erken tespit i¢in ayrica RAM’lar hastaneler, aile saglik merkezleri, okul dncesi

egitim veren kurumlarla igbirligi yapmalidir.

Ozel egitim gerektiren bireylerin ailelerinin bilgilendirilmesi amaciyla egitimler

diizenlenmeli, dokiimanlar hazirlatilmalidir.

RAM’larin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri boliimiiniin faaliyetleri

aktif hale getirilmelidir.

Okullarda ve diger egitim kurumlarinda problemleri ¢oziimlenememis

ogrencilerin yonlendirildigi RAM personeli ayrica egitim kurumlarina, ailelere
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7)

8)

9
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egitimler diizenlemekle gorevlidir. Bu nedenle RAM personelin donanim

acisindan yeterliligi gozden gecirilmeli ve atama kriterleri yenilenmelidir.

RAM’lar bireyleri ve egitim kurumlarini bilgilendirme amagli mesleki rehberlik
ile ilgili caliymalar diizenlemeli ve yaymlar hazirlamalidir. Ayrica RAM’a
basvuran bireyler yararlanabilecekleri egitsel ve sosyal olanaklar hakkinda afis,

dokiiman gibi materyaller ile bilgilendirilmelidir.

RAM’lar ¢evrenin ve okullarin ihtiyaclar1 ve problemlerini gz oniinde tutarak

arastirmalar yapmali1 ve arastirma sonuglarmni ilgili kurumlarla paylagsmalidir.

Gelisim ve egitim durumu incelenmesi gereken danisanlara daha genis zaman
ayrilmalhdir. Ayrica egitim kurumlar1 ziyaret edilerek yerinde gozlem
yapilmalidir. RAM personelinin egitim 6gretim kurumlarma bu ziyaretleri

gerceklestirebilmesi igcin RAM’lara tasit tahsis edilmelidir.

Danisanlarin egitsel, kisisel ve mesleki rehberlik alaninda takipleri yapilirken
okuldan gelecek geribildirimler Milli Egitim Bakanligi’nin diizenleyecegi veri

tabanindan takip edilebilmelidir.

10) RAM personelinin yeni gelismelerin takibini yapabilmeleri i¢in kurum olarak

alanlart ile ilgili bilimsel yaymlari takip etmelidirler.

11)RAM personelinin kendilerini gelistirmeleri ve yeni gelismelerin takibini

yapabilmeleri i¢in katilabilecekleri hizmet i¢i egitim programlarimin ¢esitliligi ve
sayst arttirilmalidir. Ozellikle RAM personeli en ¢ok psikolojik testler ile ilgili
hizmet i¢1 egitime ihtiya¢ duymaktadirlar. Baz1 RAM’larda bu yeterlilige sahip
personel bulunmadigimdan RAM’lar 6g8renci tanilamasi yapamamaktadir. Bu
ihtiyacin karsilanmas1 i¢in psikolojik test sertifikalarinin verildigi hizmet i¢i
egitimlerin sayisinin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica RAM personeli egitimi
veren bireyin alaninda uzman bir kisi olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu
nedenle egitim veren kisinin akademisyen ya da egitimin verildigi alanda bir

uzman olmasi gerekmektedir.

12) RAM’lar bagvuran bireylerin kolay ulasabilecegi merkezi bir yerde bulunmasi

gerekmektedir. RAM’larin hizmetlerinden yararlanan engelli bireyler géz 6niine
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alindiginda RAM’larin fiziksel yapilarinda 6nemli eksiklikler bulunmaktadir. Bu
nedenle RAM’larin fiziksel yapilarinda uygun degisiklige gidilmesi

gerekmektedir.

13)RAM’lar tiim bu islevleri yerine getirebilmeleri i¢in Oncelikle personel sayisi
arttirilmali, ¢alisma kosullar1 iyilestirilerek bu kuruma baglilik ve kurumda
calisma istegi arttirilmalidir. Ayrica RAM’larin  arastrma ve projelere
katilabilmeleri, yeni gelismelerin takibini yapabilmeleri, okul ziyaretlerini
gerceklestirebilmeleri ve daha iyi bir hizmet verebilmeleri i¢in biit¢eleri gdzden

gecirilmelidir.
6.2. Tleride Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Rehberlik ve arastirma merkezlerini konu edinmis arastirma sayisi oldukca azdir.
Islevlerinin &nemi gbéz Oniine alinarak bu kurumlarm yasadigi sorunlara yonelik
arastirmalarm sayis1 arttirilmalidir. ileride yapilacak arastirmalara yonelik su Oneriler

gelistirilebilir.

1) Rehberlik ve arastirma merkezlerinin rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri
boliimlerinin ve 6zel egitim hizmetleri boliimlerinin sorunlar1 ayr1 ayr1 arastirma konusu

yapilarak detayli olarak saptanabilir.

2) Rehberlik ve arastirma merkezlerinde gorev alacak personelin yeterliligi ile ilgili
yeniden bir diizenleme getirilmesi i¢in bu kurumda gérev yapacak personelin ne gibi

ozelliklere sahip olmasi1 gerektigi saptanabilir.
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EK 1: VERi TOPLAMA ARACI
Rehberlik ve Arastirma Merkezinin Islevlerine Yonelik Goriisme Formu
A. Personelin Nitelik Durumu
1) Cinsiyetiniz:
( )Kadin () Erkek
2) Yasmiz:
3) Kamu goérevindeki hizmet siireniz kag yildir?

() 5yl ve daha az

() 6-10 y1l aras1

() 11-15 y1l aras1

( )16-20 y1l aras1

() 21-25 yil aras1

() 26 y1l ve daha fazlas1

4) Calismakta oldugunuz RAM’daki gorev siireniz kag¢ yildir?

( ) 5 yil ve daha az
() 6-10 y1l aras1
() 11-15 y1l aras1
() 16-20 y1l aras1
( ) 20 yildan fazla

5) Mezun oldugunuz boliim

() Rehberlik ve Psikolojik Danisma (Egitimde Psikolojik Hizmetler)
( ) Psikoloji
( ) Egitimde Olgme ve Degerlendirme

( ) Egitim Programlar1 ve Ogretimi
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() Egitim Yonetimi, Denetimi, Teftisi, Planlamas1 ve Ekonomisi
( )Rehber Ogretmen/Psikolojik danisman
6) Varsa, Lisans Ustii Egitim Diizeyiniz ve Alan:
() Yiiksek 1isans (Alan1)......ccceeeoueeriiinieiieieieeie et
() DOKtora (AlaN1).......eeueeiiiiiie et

7) Bagli bulundugunuz RAM Béliimii;

( )Ozel Egitim Hizmetleri Boliimii
( )Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Boliimii

8) GoOrev unvaniniz;

( )Midiir

( )Midiir yardimcisi

( ) Rehber Ogretmen/Psikolojik danigman

( ) Psikolog

( ) Sosyal Caligmaci

() Cocuk Gelisimcisi

( ) Gérme Engelliler Smif Ogretmeni

() Isitme Engelliler Siif Ogretmeni

() Zihin Engelliler Smif Ogretmeni

Diger ( Liitfen Alaninizi belirtiniz)...............cooooiii

9) Yabanci dil bilgi diizeyiniz;

() Yeterli diizeyde bilmiyorum.

( )Yeterli diizeyde biliyorum (belgem yok)

() Kamu Personeli Dil Sinavi (KPDS) belgesine sahibim.

() Universiteler Aras1 Dil Smavi (UDS) belgesine sahibim.

( ) TOFEL veya IELTS esdegerli bir uluslararas1 belgeye sahibim.

( ) Devlet Lisan Okulunu bitirdim.
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10)Su anda bulundugunuz goéreve atanma bi¢iminiz nedir?

( ) Ili¢i atama

( ) 11 dig1 atama

( ) Gorevlendirme (kadrosu baska kurumda olanlar i¢in)
( ) 1lk atama

( ) Agiktan atama

( ) Kurumlar aras1 gegis

11) Bu goreve atanmadan 6nce bulundugunuz goérev unvaniniz nedir?

( )Midiir

( )Miidiir yardimcisi

( ) Rehber Ogretmen/Psikolojik danisman

( ) Psikolog

( ) Sosyal Caligmaci

() Cocuk Gelisimcisi

( ) Gorme Engelliler Stmf Ogretmeni

() Isitme Engelliler Sinif Ogretmeni

() Zihin Engelliler Smif Ogretmeni

Diger ( Liitfen Alaninizi belirtiniz)..............oooiiiiiii
B. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin islevleri

1. RAM’larda egitim-6gretim kurularindaki rehberlik ve psikolojik danigma

hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in neler yapilmaktadir?

2. RAM’lar ile yiiksekdgretim kurumlar1 arasindaki isbirligi anlaminda neler

yapilmaktadir? Sizce bu isbirligi ne diizeydedir?

3. Bagvuran bireylere gereksinimi olan rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri

vermeye uygun mesleki formasyona sahip uzman bulunmadiginda hangi



10.

11.

12.

13.
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islemler yapilmaktadir? Bu wuzmanlar olmadiginda ne gibi sorunlarla

karsilagiyorsunuz?

RAM’a bagli bulunan egitim-6gretim kurumlarina yapilan ziyaretlerde ne gibi

sorunlarla karsilasilmaktadir? Karsilasilan sorunlarin kaynaklar1 nelerdir sizce?

Ozel egitim gerektiren bireylerin saptanmas1 hangi siire¢lerden ge¢mektedir? Bu

siirecleri olumsuz etkileyen etmenler nelerdir?

Ozel egitim gerektiren bireylerin ailelerinin bilgilendirilmesi ile ilgili ne gibi

calismalar yapilmaktadir?

RAM’lara egitsel, kisisel ve mesleki rehberlik amaciyla basvuran birey sayisi ile
0zel egitim amaciyla basvuran birey sayisi arasinda bir fark var midir? Var ise

bunun nedeni ne olabilir?

Ogrencilerin kendilerini ilgileri, yetenekleri, mesleki degerleri gibi yonleriyle
tanimalarma, meslek hakkinda bilgi edinmelerine, kendilerine uygun meslekleri
fark etmelerine iligkin ne gibi etkinlikler yapilmaktadir? Birebir goriismeler

yapiliyor mu?

Psikolojik danigsmani olmayan okullar i¢in ne gibi ¢alismalar yapilmaktadir? Bu

okullarla irtibat halinde misiniz?

Cevrede ve okullarda alaninizla ilgili konularda arastirmalar yapilmakta midir?

hangi konularda arastirmalar yapiliyor?

Merkeze gelen O0grenci ve bireylerin sosyal ve ekonomik durumlarina gore
cevrede yararlanabilecekleri egitsel ve sosyal hizmet olanaklar1 biliniyor mu? Bu

konuda 6grenci ve bireyler bilgilendirilmekte midir?

Daniganlarin  gelisimi  ve  egitimi  izlenirken ne gibi  zorluklarla

karsilagilmaktadir? Sorunlarm sebepleri neler olabilir?

Ram’larda Ogretmenlere, ailelere, ogrencilere yonelik konferans, seminer vb.

etkinlikler ne siklikla yapilmaktadir?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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RAM’larda psikolojik danisma ve rehberlik ile ilgili yeni gelismelerin takibi

nasil yapilmaktadir?
RAM calisanlar1 hizmet i¢1 egitime ne siklikla katilmaktadir?
Hizmet i¢i egitimler hangi konularda ihtiya¢ duyulmaktadir?

Hizmet 1i¢i egitimler alanmnizla 1ilgili ihtiyaclar1 karsilamakta midir?

Karsilamiyorsa nedeni ne olabilir?

Yoneticiler ile uzmanlar arasindaki isbirligi ne diizeydedir? Ne gibi sorunlar

yasantyor?
Kurumunuzun bulundugu ¢evre, isleyisi nasil etkilemektedir?

Kurumun fiziksel yapis1 ve donanimi yeterli diizeyde midir? Yeterli diizeyde

degilse ne gibi eksiklikler vardir?

Rehberlik ve arastirma merkezlerine ayrilan biitgenin merkezin ihtiyaclarmi

karlamakta yeterli midir?
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