ONSOZ

Cagimmizdaki hizli degisme, gelisme, ¢atisma ve rekabet beraberinde, insan
sagligini ve verimliligini etkileyen bir kavram olan stresi ortaya ¢ikarmistir. Olumsuz

stres giderek kisileri ve Orgiitleri verimsizlestirmeye baslamistir.

Diger orgiitler gibi egitim oOrgiitleri de belli bir toplumsal amac1 gergeklestirmek
icin kurulmus, biinyesinde pek cok isgdreni g¢alistiran orgiitlerdir. Egitim silirecinin
amaglarina ulagmasi i¢in, egitim Orgiitlerinin uygulama birimleri olan okullarda
ogretmenler, yoneticiler ve miifettislerin isbirligi ve uyum iginde c¢aligsmasi gerekir.
Okullarda calisanlar arasinda uyum ¢ok onemlidir. Stres, uyumu giiclestiren durumlara

viicudun verdigi tepkidir

Ogretmenleri en cok etkileyen stres kaynaklari siralamalarinda, “ydnetim”
faktoriiniin genellikle ilk siralarda yer aldig1 gdriilmektedir. Ogretmen stresinde kritik
bir etken olarak goriilen okul yOneticisinin ¢esitli davranislari, 6gretmenler tarafindan

yiiksek derecede stres yaratici olarak algilanmaktadir.

Stresli bir ortamda g¢alisan Ogretmenin verimsizliginin sonuglari, dgrencilere,

calisma arkadaslarina, ailesine ve giderek tiim topluma yansiyabilecektir.

Verimliligi zayiflatan stresin Orgiitlerde saptanmasi, yonetilmesi ve ortadan
kaldirilmasma yonelik ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla bu ¢aligmada
Kirikkale il merkezinde goérevli ortadgretim Ogretmenlerinin stres yaratan yonetici
davranislarindan etkilenme durumlar tespit edilmistir. Bu ¢alisma; elde edilen bulgular
yoniinde dnlemler alinmasi, boylece 6gretmenin, okul drgiitlerinin ve dolayisiyla egitim
sisteminin daha etkili ve verimli hale getirilebilmesine katki saglamayi amaclamasi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin yapilmasinda bana gerek fikir gerekse kaynak agisindan
yardimc1 olan degerli hocalarima yardimlarindan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim. Yiiksek
lisans 6grenimime basladigimdan bu giine kadar yogun isleri arasinda biiyiik 6zveri ve
katkilarm hi¢ esirgemeyen hocalarim Prof. Dr. Saim Kaptan, Yrd. Do¢. Dr. M. Metin
Arslan’a, tez hocalarim Yrd. Dog. Dr. M. Akif Sozer ve Yrd. Dog. Dr. Nuray Tastan’a,
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istatistiksel hesaplamalardaki katkilarindan dolay1 Yrd. Dog. Dr. Omay Cokluk’a ve

tezin hazirlanmasinda emegi gegen tiim 68retmen arkadaslarima ¢ok tesekkiir ederim.

Beni her konuda destekleyen, higbir zaman yalniz birakmayan ve uygulama
asamasindaki essiz gayretleri ve destegi nedeniyle sevgili esim Ahmet Bastug’a,
calismalarim sirasinda yaslarinin kiiciikliigline ragmen gosterdikleri olgunluklarindan
dolay1 biricik oglum Alperen ve biricik kizim Basak’a, beni yetistirip bu giinlere getiren

degerli anneme ve babama ¢ok tesekkiir ederim.

Kirikkale, Haziran 2009 Aysun BASTUG
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KIiSISEL KABUL

Yiiksek Lisans tezi olarak hazirladigim “Resmi Ortadgretim Okullarindaki Stres
Yaratan Yonetici Davranislarmdan  Ogretmenlerin - Etkilenme Durumlar”  adli
calismami, ilmi ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin
yazdigimi ve faydalandigim eserlerin bibliyografyada gosterdiklerimden ibaret
oldugunu, bunlara atif yaparak yararlanmis oldugumu belirtir, bunu seref ve

haysiyetimle dogrularim.

vl old

Aysun BASTUG
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OZET

Bu arastirma, resmi ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerin, stres
yaratan yonetici davranislarindan etkilenme durumlarmi ortaya ¢ikararak, ¢oziimii
noktasinda Oneriler sunmayi, boylece egitim sisteminin daha etkili ve verimli hale

getirilebilmesine katki saglamay1 amaglamistir.

Aragtirma, tarama modeline dayali betimsel bir arastirmadir. 2008-2009
ogretim yilinda Kirikkale il merkezinde bulunan, 23 resmi ortadgretim kurumunda

gorevli 874 dgretmen arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.

Stres yaratan yonetici davraniglarinin neler oldugunun saptanmasi amaci ile
literatiir taramas1 yapilarak, 6gretmenlere hatirlatici olmasi agisindan, alt1 ana bashk
belirlenmistir. Her okuldan beser Ogretmene, arastirmaci tarafindan hazirlanan
“Ogretmenlerde Stres Yaratan Yonetici Davranislarini Belirleme Olgegi” verilerek,
kendilerinde stres yaratan yonetici davramslarini siralamalari istenmistir. Ogretmenlerin
bu acik uglu soruya verdikleri yanitlar siralanarak frekanslar1 hesaplanmis, uzman
goriiglerine bagvurulmus ve literatiir taranarak stres yaratan yonetici davranislari
belirlenmistir. Daha sonra, belirlenen bu davranislarin 6gretmenlerde ne diizeyde stres
olusturdugunu belirlemek amaci ile “Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan YOnetici
Davramiglarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi”, Kirikkale il
merkezindeki resmi ortadgretim okullarinda gbérev yapan tiim Ggretmenlere
uygulanmustir. Olgek 63 maddeden olusmakta ve 1 (Hig) ile 5 (Pek Cok ) arasinda

degisen besli Likert tipi derecelendirme 6l¢egine uygun olarak yanitlandirilmaktadir.

Verilerin analizinde 6ncelikle 6gretmenlerin stres yaratan yonetici davraniglarindan
etkilenme diizeylerini belirlemek amaciyla “Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan
Yénetici Davranislarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi’nde
yer alan maddelere verdikleri yanitlarin betimsel istatistiklerine (aritmetik ortalama ve

standart sapma) yer verilmistir.

Ardindan kisisel ve mesleki bazi 6zelliklerine iliskin karsilastirmalar yapilarak
stres yaratan yonetici davraniglarindan 6gretmenlerin etkilenme diizeylerinin farklilasip

farklilasmadig1 incelenmistir. Cinsiyete, gorev unvanlarma (kariyer durumlarma) gore

v
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bagimsiz (iliskisiz) 6rneklemler i¢in t testi ile karsilastirilmistir. Yasa, kideme, mezun
olduklar1 okullara ve gorev yaptiklari okul tiirline gore karsilastirmalarda ise tek yonlii

varyans analizi (ANOV A) kullanilmastir.
Istatistiksel analizler sonucunda asagidaki bulgular elde edilmistir:

1. Resmi ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin “Ortadgretim Okullarinda, Stres
Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme
Olgegi’ne verdikleri cevaplar incelendiginde; resmi liselerde gérev yapan dgretmenlerin

yonetici davranislarindan dolayi is stresi yasadiklari ortaya ¢ikmuistir.

2. Resmi ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin verdikleri cevaplar icerisinde en
yliksek ortalamaya sahip ilk {i¢ maddenin sirasiyla; “Adaletli ve tutarli olmayan
davranslar”; “Odiil dagitiminda adaletli davranmamas1” ve “Okulu; drnegin, 6grenci,
pedagoji, moral, motivasyon gibi kavram ve unsurlar1 yok kabul ederek yonetmesi”

oldugu goriilmiistiir.

3. Resmi ortaggretim okullarindaki 6gretmenlerin verdikleri cevaplar igerisinde en
diisiik ortalamaya sahip son lic maddenin ise sirasiyla; “Okul meclis baskanini ilgili
kurullara sokmamas1” ve “Ders teftisi yapmamas1”; “YoOnetmelik ve genelgeleri
ogrencilere acik ve dogru olarak ac¢iklamamasi1” ve “Sevk, izin, rapor alacagimiz
durumlarda giigliik ¢ikarmas1” ile “Norm fazlas1 6gretmene davraniglarinin, 6gretmende

motivasyon, moral ve aidiyet duygusunu yok etmesi” oldugu goriilmiistiir.

4. Kadin ve erkek grubuna ilisgkin ortalamalar incelendiginde; kadin
ogretmenlerin, yoneticilerin stres yaratan davranislarindan daha fazla etkilendikleri

saptanmuistir.

5. Stres yaratan yonetici davranislarindan etkilenmede 6gretmenin yasmin etkili

olmadig tespit edilmistir.

6. Stres yaratan yonetici davranislarindan etkilenmede meslekteki deneyimin

(kidem) etkili olmadig: tespit edilmistir.

\Y%
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7. Resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin, stres yaratan yonetici
davranislarindan etkilenme diizeylerinde kariyer durumlarmmin (uzman 6gretmen olup

olmamalar) etkili olmadig1 saptanmistir.

8. Ogretmenin mezuniyet durumunun (yiiksekokul, lisans, yiiksek lisans), stres

yaratan yonetici davranislarindan etkilenme diizeyinde belirleyici olmadigi saptanmistir.

9. Ogretmenin hangi tiir lisede calistigmm (Fen ve Anadolu lisesi, genel lise,

meslek lisesi) onun yasadig1 yonetim kaynakli stresi etkilemedigi saptanmaistir.

VI
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ABSTRACT

This study aims to find out how the teachers working in secondary schools are
being affected by the administrator attitudes causing stress and to offer suggestions
regarding the issue and so to contribute to make education system more effective and
efficient.

The research is a descriptive research based on the survey model. The
sample group of the study consisted of 874 teachers who worked in 23 state

secondary schools in Kirikkale city center in 2008-2009.

Six head titles were defined as reminders for the teachers by searching for
conceptual framework in order to define what are the administrator attitudes causing
stress. By delivering five teachers from each school the scale developed by the
researcher ‘Determining the administrator attitudes (behaviors) causing stress °, they are
asked for listing the administrator behaviors causing stress on them. Listing the
teachers” responses to this open ended question, their frequency were calculated, expert
opinions were taken and the administrator attitudes causing stress were defined by
searching literature. Then, in order to determine at what level these determined attitudes
caused stress on the teachers, the scale “In secondary schools, determining the level of
the teachers’ being affected by the administrator attitudes creating stress” were
performed by all teachers working in secondary schools in Kirikkale city center. The
scale consisted of 63 items and was a 5-choice Likert-type scale ranging from any to

very much.

Primarily the descriptive statistics (mean and Standard deviation) of teachers’
responses to the items in the scale “In secondary schools, determining the level of the
teachers’ being affected by th administrator attitudes creating stress” were given place

in analyzing the data.

Then, making comparisons regarding some personal and professional features,
whether the level of the teachers’ being affected by the administrator attitudes creating

stress differentiate or not were examined. Independent samples t-test were implemented

VII
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to compare gender and titles(their careers). ANOVA was applied for comparisons

regarding age, experience, graduated schools and school types.

Here are the general findings of the study:

1. When the teachers’ responses to the scale “In secondary schools, determining
the level of the teachers’ being affected by the administrator attitudes creating stress”
were examined, it was found that the teachers working in secondary schools

experienced work stress because of administrator attitudes.

2. It was seen that the three items having the highest mean were respectively
‘administrator behaviors which are not fair and consistent’, ‘not being fair in
distributing rewards’, ¢ directing the school ignoring some concepts such as student,

pedagogy, morale and motivation’.

3. It was found out that the three items having the lowest mean were respectively
‘not letting the chief of school council join the relevant meetings’ and ‘not auditing the
lessons’, ‘not explaining legislations and circular letters to students clearly and
accurately’ and ‘hassling when teacher ask for day-off” and ‘their attitudes towards the
teachers who are over norm of the school dispel their morale, motivaiton and sense of

belonging’.

4. When the means regarding female and male group were examined, it was
found that female teachers were affected by adminsitrator attitudes causing stress more

than male teachers.

5. It was stated that teachers’ age had no effect over being affected by

adminsitrator attitudes creating stress.

6. It was found out that teachers’ experinces had no significant effect over being

affected by administrator attitudes creating stres.

7. It was stated that teachers’ status (whether they are head teachers or not) had
no significant effect on the level of being affected by adminsitrator attitudes creating

stres.

VIII
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8. It was found out that bachelor's degree (college, graduate or master degree) of
the teachers had no determining role on the level of being affected by adminsitrator

attitudes creating stress

9. It was determined that school types (Science and Anatolian secondary school,
secondary school or vocational training secondary school) didn’t influence the stress

that the teacher lived caused by administration.
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BOLUM I

1.GIRIS

Bu boliimde problem durumu, problem ciimlesi, alt problemler, arastirmanin

onemi, sayiltilar, smirliliklar, tanimlar tizerinde durulmustur.
1.1. Problem Durumu

Cagimizdaki hizli degisme, gelisme, ¢atisma ve rekabet, beraberinde, insan sagligini

ve verimliligini etkileyen bir kavram olan stresi ortaya ¢ikarmistir.

Jessie Bernard stresi zevk veren “Eustress” ve zevk vermeyen “Distress” olarak
ikiye aymrmistir. Bunlardan birincisi yasandikca nese, canlilik ve kazan¢ saglayan,
istenmesi gereken bir durumdur (Akt. Baltas ve Baltas, 1989: 55). Bu arastirmaya konu
olan; zararli ve tahrip edici olan, stres terimi ile 6zdeslestirilen, zevk vermeyen

(distress) strestir.

Selye, stres konusuyla ilgilenen 6ncii bilim adamlarindandir. Stres ve stresor
kavramlarmi 6n plana ¢ikarmis, bireyde bir dizi tepki yaratan ¢evresel uyariciya stresor,
bireyin bu tiir uyaricilara kars1 gosterdigi tepkiye de stres demistir. Sonug olarak Selye,
stresi, bireyin cesitli g¢evresel faktorlere karsi gosterdigi genel bir tepki olarak

tanimlamistir (Akt. Erdogan, 1996).

Ciiceloglu’na gore, stres "bireyin fizik ve sosyal ¢evredeki uyumsuz kosullar
nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigr gayrettir" (Ciiceloglu,

1994: 321).

Stresi, tiim ¢evresel, bireysel ve orgiitsel etmenlerin belli oranlarda etkili oldugu,
kisinin tutum ve davraniglarina yon veren bir durum olarak degerlendirmek gerekir

(Ertekin, 1993:7).

-1-
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Stresin kendine 6zgii baz1 belirtileri vardir. Bu belirtiler; gerginlik hali, siirekli
endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimi, uykusuzluk, isbirligine girmede
yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal dengesizlik, sindirim sorunlari, yliksek
tansiyondur (Davis, 1984: 439; akt. Pehlivan, 1995: 45). Olagan durumlar disinda bu

belirtiler sik goriilmeye baslarsa, bireyler stres altinda demektir.

Bu giin belli bir orgiitte calisan bir birey, zamaninin biiyliik bir bolimiini is
ortaminda gecirmekte ve belli amaglar1 gergeklestirmek iizere kendisinden beklenen
rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum, o6rgiit ortaminda meydana gelen

“orgiitsel stres” kavramini ortaya ¢ikarmustir (Pehlivan,1993:4).

Orgiitsel stresin goriiniimiinii tam olarak anlamak igin, stresin iki etmenin
etkilesiminden dogdugunu goz oniinde tutmak gerekir. Bu iki etmen, bireysel ozellikler
ile orgiitsel ya da isle ilgili 6zelliklerdir. Bunlar belli bir durumda stres tepkisini baglatir
(Pehlivan, 1995: 11). Orgiitsel stres, orgiitle ya da isle ilgili herhangi bir beklentiye
kars1 bireysel enerjinin harekete gecmesi olarak tanimlanmaktadir (Quick ve Quick,

1984: 10; akt. Pehlivan, 1993: 4).

Bilginin siirekli arttig1 glinlimiizde egitim Orgiitlerinin uygulama birimleri olan
okullara biiylik sorumluluklar diismektedir. Bunu gerceklestirecek olanlar dncelikle
ogretmenler, yoneticiler ve miifettiglerdir. Egitim siirecinin amaglarina ulagmasi i¢in bu

ticliiniin isbirligi ve uyum i¢inde ¢aligmasi gerekir (Pehlivan, 1993: 4-5).

Egitim orgiitlerinin en stratejik 68esi konumunda olan 6gretmenlerin 6nemi
yadsmamaz. Son yillarda 68retmenlik mesleginin en stresli meslekler arasinda oldugu
varsayilmaktadir (Ellison, 1991: 109). Kyriacou (1987: 146), 6gretmenlik stresini; “ bir
ogretmen olarak ¢alismanin sonunda olusan depresyon, kizgmlik, endise, sinirlilik ve
gerginlik gibi hos olmayan duygularm Ogretmen tarafindan yasanmasi” olarak

tanimlamistir.

Ogretmenin yiiksek diizeyde yasadigi stres, gerilime, saldirganliga, endiseye,
davranislarda bozukluga, derse katilmayanlarin oraninin artmasma ve Ogrenci ve
ogretmenin bagarisinin diismesine neden olabilir. Ogretmenin yiiksek diizeyde stres

yasamasi, smif yonetimi, akilci ¢alisma ve Ogretim tekniklerinin gelistirilmesi

-2
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yeteneklerinin yitirilmesine neden olabilir (Harris, Halpin ve Halpin, 1985: 347; akt.

Alemdar, 2002: 22).

Yapilan literatlir calismasinda 6gretmenleri en ¢ok etkileyen stres kaynaklari
siralamalarinda, “yonetim” faktoriiniin genellikle ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir.
Ogretmen stresinde kritik bir etken olarak goriilen okul ydneticisinin cesitli davranislari,
ogretmenler tarafindan yiiksek derecede stres yaratici olarak algilanmaktadir (Eskridge

ve Coker, 1985: 388; Alemdar, 2002: 24)

Ogretmenin isini en verimli bicimde yapabilmesi i¢in egitim kurumlarmnm can
damar1 olan 6gretmenlerde stres yaratict durumlarin ya da kaynaklarm saptanmasi daha
olumlu bir orgiit ortami olusturabilmek i¢in bir zorunluluk olmaktadir (Karadavut,
2005: 7). Ciinkii bu kaynaklarin yarattig1 stresli ortam, 6gretmenin ve buna bagli olarak
da egitim O6gretim siirecinin etkinligini azaltabilir. Stresli bir ortamda calisan 6gretmenin
verimsizliginin sonuglari, 6grencilere, calisma arkadaslara, ailesine ve giderek tiim

topluma yansiyabilecektir.

Verimliligi zayiflatan stresin Orgiitlerde saptanmasi, yOnetilmesi ve ortadan

kaldirilmasma yonelik ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Bu tez, ortadgretim okullarinda gorevli ogretmenlerin, stres yaratan yonetici
davranislarindan etkilenme durumlarini ortaya ¢ikararak, ¢oziimii noktasinda Oneriler
sunmayl1, boylece egitim sisteminin daha etkili ve verimli hale getirilebilmesine katk1

saglamay1 amaglamistir.
1.2. Problem Ciimlesi

Resmi ortadgretim okullarindaki stres yaratan yonetici davranislarindan

ogretmenlerin etkilenme durumlar.

Bu arastirmanin genel amaci, resmi ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin,
stres yaratan yonetici davranislarindan etkilenme durumlarmi belirlemektir. Bu genel

ama¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

-3-
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1.3. Alt Problemler
1. Resmi ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin strese neden olan yonetici
davranislarindan etkilenme diizeyleri nasildir?

2. Resmi ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin strese neden olan yonetici

davranislarindan etkilenme diizeyleri 6gretmenlerin:

a) Cinsiyetlerine

b) Yaslarina

¢) Kidemlerine

¢) Gorev unvanlarina (kariyer durumlarina)

d) Mezun olduklar1 programlara

e) Gorev yaptiklar1 okul tiirlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
1.4. Sayiltilar

1. Arastirma kapsaminda bulunan katilimcilarin goriislerini objektif olarak

ortaya koyacaklar1 varsayilacaktir.

2. Ortadgretim okullarinda  yOnetici davraniglarinin =~ stres  yarattigi

diistiniilmektedir.

3. Ogretmende stres yaratan yonetici davranislarmin neler oldugu, 6gretmen

goriislerine dayali olarak saptanabilir.

1.5. Simirhhiklar

1. Arastirma, 2008-2009 egitim 6gretim yilinda Kirikkale ili merkez smnirlari

icerisinde gorev yapan lise 6gretmenlerinin goriisleri ile smirhidir.

_4-

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

2. Arastirmadan elde edilecek bulgular, anket uygulanan lise 6gretmenlerinin
arastrmact tarafindan hazirlanan veri toplama aracmna verecegi yanitlardan elde

edilecek bilgilerle smirhdir.

1.6. Arastirmanin Onemi

Cagdas yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelen stres, asir1 oldugunda yalnizca
kisinin 1§ performansini etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda bedensel ve psikolojik
sagligini da olumsuz yonde etkilemektedir. Yap1 ve isleyis acisindan tiim formal
orgiitleri, performans agisindan isgorenleri ve nitelik agisindan yasami giliclestiren

stresin okul orgiitleri i¢cin de bir tehlike oldugu diistiniilmektedir.

Stresli bir ortamda g¢alisan Ogretmenin verimsizliginin sonuglari, dgrencilere,
calisma arkadaslarma, ailesine ve giderek tiim topluma yansiyabilecektir. Ciktilarinin
tiim topluma mal oldugu egitim Orgiitleri, stres ve stresin neden oldugu yikici etkilerden

arindirilmalidir.

Yapilan literatiir calismasinda goriilmiistiir ki 08retmende strese neden olan
faktorler arastirilmis, siralanmis ancak ilk siralarda yer alan “yOnetici” faktorii ve strese

neden olan “yonetici davraniglar1” lizerinde fazlaca durulmamastir.

Bu tez, ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerde stres yaratan yonetici
davranislarini, 6gretmenlerin bu davranislardan etkilenme durumlarini ortaya ¢ikararak,

¢Ozlimii noktasinda dneriler sunmay1 amaglamaistir.

Bu arastirmanin sonunda elde edilecek bulgularin, bu konuda ¢alisma yapacak
arastirmacilara, ortadgretim yoneticilerini segme ve yetistirme sistemine 151k tutacagi

diistiniilmektedir.
1.7. Tanimlar

Bu boélimde, arastrmada sik kullanilacak olan kavramlardan bazilarinin

tanimlar1 verilmistir.

-5-
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Stres: Bireyin bir gereksiniminden vazge¢mesine ya da bir tepkide bulunmasma
zorlayici, bireyin i¢cinden veya disindan gelen ve ¢ofgu zaman bireyde gerilime,

cokiintliye yol agan bir giictlir (Basaran, 1982:219).

Orgiitsel stres: Orgiitle ya da isle ilgili herhangi bir beklentiye karsihik bireysel

enerjinin harekete gecmesi (Pehlivan, 1993:4).

Yonetici: Yonetme giiciinli elinde bulunduran kisi, yoneten kisi, idareci (www.t.d.k.
gov.tr). (Kirikkale il merkezinde 2008-2009 ogretim yilinda resmi ortadgretim

okullarinda gorev yapan miidiir, miidiir bagyardimcis1 ve miidiir yardimcilari).

Ogretmen: Ogretmenlik mesleginin gerektirdigi 6grenimi bitirerek ya da yeterlikleri

kazanarak 6gretmenlik yapma yetkisini elde etmis olan kimse (www.t.d.k. gov.tr).
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BOLUM II

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde arastirmaya agiklik kazandirmak amaciyla, stres kavrami ve tanimi,
stres modelleri, stresin belirtileri, stres ve kisilik, orglitsel stres, stres ve performans
iligkisi, Orgiitsel stres etmenleri, Orgiitsel stresin sonuglari, 6gretmen stresi ve stres

konusunda genel bilgiler agciklanmaya ¢aligilmistir.
2.1. Stres Kavramm

Yasadigimiz yiizyilda insanlar, hangi isi yaparlarsa yapsinlar, yasamlarinin
biiylik bir boliimiinii kendi yeteneklerini ve sinirlarmi zorlayarak siirdiirmektedirler.
Birey ister bir kamu ya da 6zel sektor Orgiitiiniin tiyesi olsun, isterse bir orgiite dogrudan
bagimli olmadan hizmet sunsun, stres kavrami ile tanigsmasi kag¢inilmaz olmaktadir
(Ertekin, 2006: 3). Hi¢ kimsenin stresten etkilenmeyecek kadar basit bir iste calismadigi
artik benimsenmektedir. Insanlar arasinda strese duyarlilik yoniinden pek ¢ok farklilik
olmasmna ragmen, hi¢ kimsenin stresten etkilenmeyecek kadar kati olmadigi da

anlasilmistir (Norfolk, 1989: 292).

Son zamanlarda orgiitsel psikoloji ile ugrasan bilim adamlar1 bu tehlike ile ilgili
olarak c¢alismaya ve bunu Onleyici tedbirler {lizerinde fikirler, yenilikler getirmeye
baslamiglardir. Bunun da iki nedeni bulunmaktadir. Birincisi stresle ilgili hastaliklarin
hizla artmasidir. Bu giin diinyanin bir¢ok iilkesinde doktora basvuran hastalarin
hastaliklarinin %350’sinin ardinda yatan neden stres faktorii ile ilgilidir. Ayn1 zamanda
fiziksel hastaliklarm %801 stres sonucu olusmaktadir. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:
185). Artan ilginin ikinci bir nedeni; stres sonucu c¢aligma hayatinda verimin diismesi,
ise devamsizlik, ge¢ gelme, yerinde olmayan kararlar, 6liimlerde artis ve hizla yiikselen
saglik maliyetleridir (Ozkalp, 1986: 233). Bu etkileri nedeniyle stresin kaynaklari, stres

yapicilarin neler oldugu, kisiyi ne gibi fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara
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stiriikledigi, stresle bas etmek i¢in kisinin, sosyal ¢evrenin ve Orgiitiin ne tiir onlemler

alip uygulayacagi konulari, giiniimiizde son derece 6nem kazanmstir.

Arastirmalar gostermektedir ki, stres insan hayatmin en onemli parcalarindan
biridir. Stresin, kotii bir iine sahip olmasma karsilik, 1liml1 veya ortalama diizeylerde

oldugu zaman yararl oldugu ile ilgili goriisler de vardir.

Orta derecedeki stres, insanlarin olay ve durumlar karsisinda hazir vaziyette ve
tetikte durmalarin1 saglamaktadir. Bu konudaki arastirmasiyla iinlii Hans Selye, stresin
belirli bir oraninin insan sagligi icin esas oldugunu ve stresin belirli tiplerinin olumlu
(Eustress) oldugunu, israrla beyan etmektedir. Selye’ye gére tamamen hayatta olmak,
cevreden gelen ¢esitli uyarimlar ve etkilere yanit verebilme ve tepki gosterebilmekle
ayn1 anlama gelmektedir. Fakat stresin asir1 boyutlara ulagsmasi da insan ve toplum
hayat1 i¢in pek ¢cok probleme yol agmaktadir (Ivancevic, Donelly ve Gibson, 1983: 579;
akt. Eroglu, 2000: 299).

Stres kavrami en fazla tip alaninda kullanilmakla beraber, biyoloji, psikoloji,

yonetim ve davranig bilimleri gibi alanlarda da kullanilmaktadir.
2.1.1. Fizyolojik Bir Kavram Olarak Stres

Biitiin  canli  varliklarin temel amaci yasamlarmi devam ettirmektir.
Ondokuzuncu ylizyilin ikinci yarisinda Fransiz Fizyolog Claude Bernard, biitiin canl
varliklarin en karakteristik Ozelliklerinden birisinin ¢evredeki degisimler karsisinda
onlarin kendi i¢ ¢evrelerini veya i¢ ortamlarimi belirli sinirlar igersinde sabit tutma
cabast oldugunu ortaya koymustur. Ne zaman ki, canli varligim bu kendi kendini

ayarlama giicii zayiflar o zaman hastalik kendini gosterir (Songar, 1977: 68-70).

Walter B. Cannon (1935), insan organizmasmin, kendini koruyup, varligini
siirdiirmesi yoniinde bu dengeyi koruma c¢abasmi “Homeostasis” giicli olarak
adlandirmistir. Homeostasis ayni ve benzer durum anlamindadir. Organizmanin
“Dayanma Giicii” seklinde ifade edilebilir. Organik bir denge halini gostermektedir.
Kendiliginden ve canlinin iradesi disinda harekete ge¢mektedir. Bu durum fizikteki
termostat olayma benzetilebilir (Termostat; sabit bir 1smin korunmasmi saglayan

mekanizmadir) (Selye, 1978: 12-13; akt. Eroglu, 2000: 299). Ayn1 bigimde homeostasis
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mekanizmasinin araciligiyla insanlar, dis ortamin degisen kosullarina karsi, kendi i¢

ortamlarini belirli sinirlar igerisinde sabit tutmaya ¢alisirlar.

Cannon’a gore, organizmay1 tehdit eden ve dengesini bozma tehlikesi gosteren
dis kosullar nedeni ile “Savasma ve Ka¢ma” reaksiyonlar1 kendisini gosterir. Hemen
ardindan da sinir sisteminde, salgi bezlerinde ve organizmanmn diger bolimlerinde
birtakim degismeler meydana gelmektedir. Dis ¢cevre kosullari, organizmanin dengesini
ciddi olarak bozacak bicimde degismisse, viicudun biitiin imkanlar1 yardima ¢agirilir.
Kana bol miktarda adrenalin bosalir, deri ve i¢ organlarin damarlar1 daralirken iskelet
kaslarinin damarlar1 genigler, kalp atis1 hizlanir, goz bebe§i biiyiir. Biitiin bu
degismelerin bir anlami vardir; i¢ organlarin faaliyetleri yavaslatilirken, kan, besin,
oksijen gibi unsurlar yogun olarak iskelet kaslarmma tasmir. Yaralanmalar sonucu
kanama ihtimalini azaltmak i¢in derideki kilcal damarlar daralmakta, zararli etkinin 1yi
goriilmesi i¢in goz bebegi biliylimektedir. Boylece viicut organlarinin kendiliginden
harekete gegen faaliyetlerini diizenleyen otonom sinir sisteminin sempatik bolimii bir
“savunma organi” olarak calismaktadir. Ornegin; siddetli 1sikta gdz bebeginin
daralmasi, tiikiiriik salgilanmasi, mide salgilar1 gibi organik olaylar bu sistemin
gorevlerindendir. Sempatik sinir sistemi aktif davranislar ve fizyolojik degismeler
yaratirken, parasempatik sinir sistemi organizmanin gevsemesini ve pasif olarak

kalmasini saglamaya ¢alismaktadir (Songar, 1981: 113-115).

Cannon, insanlar ve laboratuvar hayvanlar1 lizerinde yaptig1 arastirmalar sonucu,
otonom sinir sisteminin 6zellikle sempatik bdliimiinde olusan reaksiyonlara ve her tiirlii

“Savagsma ve Ka¢gma” davranis kaliplarina stres adin1 vermistir (Eroglu, 2000: 300).

Hans Selye; Cannon’un bu arastirmalarimi tekrar incelemis, stres adi verilen
gerilimin organizmada bir dizi fizyolojik tepkilere ve degismelere yol agtigini
saptamustir. Selye’ye gore; giiclii duygulanmaya neden olan zararh etken ve uyaricilarin
tiirli ne olursa olsun pratik sonuglar1 bakimindan organizma iizerinde ayni kimyasal
degisikliklere yol agmaktadir (Albrecht, 1988: 59). Ornegin; korku, 6fke, coskunluk ve
heyecanlilik gibi birbirinden farkli olan ¢esitli duygular, viicudun organik yapisinda

benzer fizyolojik tepkileri gerektirmektedir.

Hans Selye’ye (1946) gore stres, organizmanin her tirli de§ismeye Ozel

olmayan (yaygin) tepkisidir. Yani memnuniyet verici olup olmadigina bakilmaksizin
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her tiirlii isteme bedenin uyum saglamak icin gosterdigi yaygin tepkidir (Allen, 1983: 3;
akt. Pehlivan, 1993: 9). Selye’nin bu tanimidaki baz1 6gelerin agikliga kavusturulmasi
gerekmektedir. Ik olarak stres “bedenin bir tepkisidir”; bunun anlamu, stresin fiziksel
bir durum olmast ve fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir. Stres bedenin olaya
yanitidir. Stresi baslatan ¢evresel uyarici etkenlere “stres yapic1” (stresor) denir. Bir
stres yapict nedendir, stres ise fizyolojik veya psikolojik etki veya sonuctur (Allen,

1983: 3; akt. Pehlivan, 1993: 9).

Organizma tarafindan algilanan sikint1 veren uyarici karsisinda, hipotalamus ad1
verilen otonom sinir sisteminin sempatik sinir sistemi boliimii hemen harekete gecer.
Giclii duygularin uyanmastyla hipotalamus, tepkiler zincirini baglatmak iizere, beynin
hemen yanindaki hipofiz bezine mesajlar gonderir. Hipofiz bezi, ACTH
(Adrenocorticotropic hormon) hormonunu kana salgilar. Kan dolasimi araciligiyla bu
hormon, bobrekiistli bezlerine ulastigi zaman bu bezler, adrenalin ve benzeri hormonlari
tekrar kan dolasim sistemi i¢ine salar. Adrenalin, kan i¢inde viicudun biitiin hiicrelerine
ulasir. Kisa siirede, bu kimyasal gerilim maddeleri, organizmanin ”Savasma ve Kagma”
biciminde ifade edilen stres tepkisini harekete gegcirir. Stres tepkisi ve fizyolojik bu
degisimlerin yaninda, hizli nabiz artisi1, kanda yag ve seker seviyesinin yiikselmesi gibi

degismeler de meydana gelir (Albrecht, 1988: 62-63).

Selye, viicudun stres tepkisinin belirli bir zaman i¢inde gergeklestigini
sOyleyerek ortaya ¢ikan biitiin fizyolojik degismeleri kapsayan bu mekanizmaya Gene!l
Uyum Sendromu (General Adoptation Syndrom) adimi vermistir. Genel Uyum
Sendromu, ii¢ evreden olusmaktadir. Birinci evre, “Alarm Tepkisi”dir. Bu evre,
organizmanin ‘“Savagsma ve Ka¢cma” davranisina uygun diisen, daha ¢ok otomatik,
fizyolojik etkinlikleri igerir. Gerilim yaratan uyarimla ilk karsilasildigi zaman ortaya
cikan saskinlik, uyumsuzluk ve gercegin saptirilmasi gibi belirtiler ilk asama ile ilgili
konulardir. Bu evre siiresince viicut direnme gii¢lerini geri kazanana kadar gecici ve
kiigiik etkinlik kaybi1 yasayarak bir miktar gerileme gosterir. Genel Uyum
Sendromu’nun ikinci evresi, “Direnme Evresi”’dir. Bu evrede, bobrek listii bezlerin kana
karistirdig1 hormonlar, viicut kimyasinda zincirleme degisiklikler olustururlar. Direnme
evresi boyunca organizma, kendi biitiinliigline yonelen zararli uyariciyr etkisiz hale
getirme giicline sahiptir. Boylece viicut, dis etkene ve istege uyum gostererek normal

etkinliklerini siirdiirtir. Eger, siddetli stres hali devam ederse, l¢iincii evre “Tiikenme
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Evresi” olusabilir. Bu evrede, her organizmanin gerilimle basa ¢ikmak icin biriktirmis
oldugu “Uyum Enerjisi” zayiflayarak gittikce tliikenmektedir. Ayrica {igiincii evrede,
“Alarm Tepkisi” evresinin belirtileri kendini gostermektedir (Taner, 1976: 15-18; akt.

Eroglu, 2000: 301).

Sekil 1: Selye’ nin Genel Uyum Sendromu (Eroglu, 2000: 301)

1.Evre 2.Evre 3.Evre

I Direncin Normal
\ Seviyesi

Alarm Tepkisi Direnme Evresi Tilkenme Evresi

Tikenen uyum enerjisinin yerine konulmasi ve yenilenmesi de ¢ok fazla
miimkiin degildir. Bu nedenle uzun siire siddetli bir ¢cevresel stres vericiye maruz kalan
organizmanin uyum enerjisi, ¢ok cabuk olarak azalacak ve asir1 yorgunluk ile ¢okiintii
bas gosterecektir (Dennis, Clay: 254-255; akt. Eroglu, 2000: 302). Insan hayatmin
dayandig1 dogal denge, her stres kosulu ile karsi karsiya kalindiginda bozulmakta ve
organizmanin c¢abalartyla bu dengelerin yeniden kurulmasina calisilmaktadir. Selye’ye
gore her ¢aba, uyum enerjisinde eksilmeye yol agar. Bu eksilmeler {ist {iste eklendigi
zaman, biitliin uyum enerjisi stogu tiikkenecek ve sonugta her organizma i¢in kaginilmaz

son olan yaslanma ve sonra da 6liim olay1 meydana gelecektir (Songar, 1981: 114-116).

Fizyolojik bir kavram olarak stres ile ilgili bilgiler, daha ¢cok Bernard, Cannon ve
Selye gibi alanlarinda {inlii bilim adamlarmin ¢alismalarma ve deneylerine
dayanmaktadir. Stresin bilimsel anlamda tanitilip 6grenilmesinde, stresin fizyolojik

yOniiniin bilinmesinin 6nemi biiytiktiir.
2.1.2. Psikolojik Bir Kavram Olarak Stres

Insan organizmasmm dayandigi “Homeostatis” dengesinin bozulmasiyla,
viicudun bozulan dengeyi tekrar kurma cabasi ve biitiin bunlarla ilgili degismeler,
fizyolojik ve biyolojik anlamda stresi meydana getirir. Insani ilgilendiren bir baska

denge ise onun psikolojik sosyolojik uyumuyla ilgilidir. Insanm bireysel ve toplumsal
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bakimdan, tutumlarinin dengeli ve tutarli olmasi gerekmektedir. Ancak, karsilagilan
cesitli olaylar, i¢cinde bulunduklar1 ekolojik, ekonomik ve sosyo Kkiiltiirel cevre,
yetenekleri ve deneyimleri ve diger kisilik Ozellikleri gibi etkenler nedeniyle
tutumlardaki ideal dengeyi her zaman saglamalar1 miimkiin olmamaktadir. Tutumlar,
herhangi bir obje, kisi, konu veya grupla ilgili olarak, duygu, diisiince ve davraniglarin
olusturdugu egilimlerdir (Eroglu, 2000: 302). Tutumlar, zihinsel bir sistem olusturarak,
kisinin biitlin ¢evresi ile iliskilerini diizenlemektedir. Sosyal psikologlara goére, tutum
konusu toplumsallagsma stireci ile beraber kisinin toplumsal davranigini agiklamada
onemli bir aractir. Clinkii tutumlar, hem kisilerin ¢evreye uyumunu saglar hem de kisi
davranislarii yonlendiren “gizli bir giic” olma islevi gormektedir (Baysal ve Tekarslan,

1987: 163).

Sosyal psikologlara gore, her tutumun ii¢ temel 68esi vardir. Birinci 6gesi, bu
konudaki olumlu veya olumsuz duygusu, ikinci 6gesi bu konudaki diisiincesi, tiglincii
0gesi ise bu konudaki davranis egilimidir. Genel olarak tutumun bu ii¢ temel 68esi
arasinda bir tutarlilik oldugu kabul edilir. Tutum i¢inde bir uyusmazligin bulunmasi,

kisi agisindan bir sikint1 ve rahatsizlik kaynagidir (Kagit¢ibasi, 1979: 92).

Gergek hayatta her insanin her tutumunun dengeli ve tutarhi oldugu s6ylenemez.
Insanlarm zihinsel sistemlerinde ve buna bagl olarak da duygu, diisiince ve davranigsal
egilimlerinde tutarsizliklar meydana gelmektedir (Kagit¢ibasi, 1979: 130-145). Kisinin
cevresi ile bazi konularda psiko-sosyal dengesinin bozulmasini, bu konuda kisinin
tutarsizlig1 giderecek c¢abalarini ve bunlarla ilgili olan biitiin sonuglar1 stres olarak
adlandirmak miimkiin olabilir. Stresi psikolojik bir kavram olarak inceleyen Lazarus bu
tanimlamay1 dogrulayacak bicimde, insanlarin psikolojik dengesinin bozulmasinda,
stres vericinin zararli olup olmadigmi belirleyen zihinsel siire¢lerden, kisi-cevre
iligkisindeki genel inanglardan, egitim ve bilgi seviyesi gibi psikolojik etkenlerden
sozetmektedir. Lazarus’a gore; soguk, sicak, viriisler ve kirlenme gibi gerilim dogrudan
strese yol acarken, kisilerin fiziksel ve sosyal kosullarindaki birtakim zihinsel
degerlendirme ve yorumlamalar strese dolayli olarak yol agmaktadir. (Akt. Sencan,

1986: 13-15).

Stres kavraminin fizyolojik ve psikolojik aciklamalarinin ortak noktasi

“uyumsuzluk”tur. Buna gore, kisi ile i¢ ve dis ortamdan kaynaklanan etkenler arasinda
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daima bir etkilesim vardir. Belirli sinirlar ve dlgiilerden sonra bu etkiler organizmanin
uyumunu bozmaktadir. Organizmanm uyumunun bozulmasi, fizyolojik ve biyolojik
anlamda, viicudun degisik yap1 ve islevlerini etkileyerek bir sikint1 ve rahatsizlik sebebi
olur (Koknel, 1987: 40). Bu uyumun bozulmasi, psikolojik anlamda, tutumlarin
tutarsizligina yol agar. Fizyolojik ya da psikolojik temelde veya ikisinde birden ortaya
¢ikan uyumsuzluklarin, bunlarin sonuglarinin ve bu sonuclarin giderilmesi ile ilgili
cabalarin biitiiniine “stres” adi verilmektedir. Genel olarak stres verici etken olumlu
veya olumsuz olsun, mutlaka kisinin fizyolojik ve psikolojik dengesi iizerinde etkili
olarak uyumsuzluk kaynagi, buna bagl olarak da stres nedeni olacaktir (Eroglu, 2000:

304).

2.2. Psikosomatik Stres Modeli

Psikosomatik teriminin anlami, zihin ve beden arasindaki iliskidir. Cogu insan,
psikosomatik terimini hayali hastalik olarak yorumlamaktadir. Oysa hayali hastalik
hipokondri veya histeri nevrozu denilen durumlar: igerir, psikosomatik durumla ayni
sey degildir. Psikosomatik hastalik, bedene gercekten fiziksel bir hasar vermeye aracilik
eden ve zihinsel olarak baglayan bir hastaliktir. Asagida psikosomatik stres modelinin

asamalar1 anlatilmistir (Allen, 1983: 18; akt. Pehlivan, 1993: 12):
2.2.1. Duyumsal Uyaranlar

Psikosomatik modelde ilk adim duyumsal uyaranlar ya da stres tepkisini baslatan
cevresel degismelerdir. Bunlara stres yapicilar da denilebilir. Duyumsal uyaranlar stres

tepkisini yaratan i¢sel ve digsal uyaranlardir (Pehlivan, 1993: 12).
2.2.2 Alg

Igsel ve digsal bu uyaranlarm, zihin-beden sistemine girisine algi denir. Fakat
alg1 ile degerlendirmeyi karistirmamak gerekir. Algi, diisiinme, yorumlama, yargilama
degildir; bir sey algilandiginda etiketlenmez, sadece isitilir, koklanir, tadilir, goriiliir
veya dokunulur. Algi yalnizca uyaranlarin toplanmasi ve beyine ulastirilmasidir

(Pehlivan, 1993: 12).
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2.2.3. Bilissel Degerlendirme

I¢sel ya da digsal uyaran algilandiktan sonraki asama bilissel degerlendirmedir.
Bu asamada uyaranlar yorumlanir, smiflandirilir ve etiketlendirilir. Uyaranin stres
yaratict olup olmadigma karar verilir; bilissel degerlendirme sirasinda karar verirken
psikosomatik canlanma olusur. Yapilan zihinsel yorumlamada, kisisel ozellikler
etkilidir. Bu kisiye gorefarklilasan ozellikler, insanlarm ayni1 olayr farkli
yorumlamalarma neden olur. Bir birey icin stres yapici bir olay, bir baska kisiyi hig

etkilemeyebilir (Pehlivan, 1993: 13).
2.2.4. Duygusal Canlanma

Eger bir durum stres yapict olarak degerlendirilmis ise duygusal canlanma
baslayacaktir. Zihinsel etkinliklerde bir artma olacak ve duygusal canlanma da
artacaktir. Ornegin; kizgmlik, korku, seving, haz, nefret, kendini asir1 zinde hissetme ya

da kaygi ortaya ¢ikabilir (Pehlivan, 1993: 13).
2.2.5. Zihin-Beden Baglantisi

Bu baglant1 duygusal canlanmayi, fiziksel canlanmaya ulastiran bir iletme
sistemidir. Bu iletisim, psikosomatik modelin kritik ve gecerli bir noktasini

olusturmaktadir (Pehlivan, 1993: 13).
2.2.6. Fiziksel Canlanma

Fiziksel canlanma asamasinda, eylem i¢in zaten hazir olan bedene, mesajlar
gonderilir. Bu asama heniiz i¢sel organ etkinliklerinde bir de§ismeyi icermez. Fiziksel
canlanma, mesajin biitiin fizyolojik yollardan gecerek organlara gonderilmesidir

(Pehlivan, 1993: 13).
2.2.7. Fiziksel Etkiler

Fiziksel canlanma mesaj1 organlara ulastiginda, i¢csel organlarin etkinliklerinde
Olctilebilir degismeler ve fiziksel etkinliklerin ortaya ¢iktig1 goriiliir. Kalp, damar, ciger,

kaslar, bronslar v.b. organlar savas veya kag tepkisi gosterirler (Pehlivan, 1993: 13)
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2.2.8. Hastalk

Bu modelin son asamasidir. Eger fiziksel canlanma etkileri gereginden fazla
inatg1 ise organ sisteminin dengesi bozulur. Ulser hastalig1 buna bir érnektir (Pehlivan,

1993: 14).

Sekil 2: Stres Tepkileri ve Belirtileri (Pehlivan, 1993: 14)

Tepkiler Belirti
Eey%.hi;:_soﬁz”bezimle1 biyokimyasal lirtiler

ir mesaj yollar ve hipofiz bezi ACTH (stres 5 i
hormonu) salgilar, adrenal bezleri salgfya baglar. Basagnsi, Bagddnmesi
Gézbebegi buydr. bebegi byt
Agiz kurur, eféna gggllc,gg -
Omuz ve boyun kaslan gerilir.
Buytk Kaslar karg! saldin igin hazirianir. Boyun ve sirt agnst
Kaslara daha fazla oksijen saglamak igin 0
solunum hizlanir ve siklagtr. J & A ,:2, solum:, astim, gogus
Kalp atis1 artar, kan basinc! yukselir. aksé;?,arﬁs;ym
Karaciger daha ¢ok enerji igin daha Kanda agin seker,
fazla-geker salgn?grk. ha.zlms?z§llk .
Adrenalin ve noradrenalin salgilanir. Mide bulantisi, Ulser,
Mideden kan gekilir, sindirim yavaslar. hazimsizik
Vicut terdeyerek kendini sogutur. Agin terleme

Anus ve mesane kaslan agilir ve gevser. Farkli bogalum, ishal

2.3. Stresin Tarihsel Gelisimi

Stres, Latince kokenli olup, zorlanma, gerilim ve baski anlamlarina gelen
“estrictia”’dan gelmektedir. Bu kavram insan ve Oteki canlilarla ilgili durumu
tanimlamada kullanilmadan once fizik ve miihendislik bilimlerinde kullanilmistir
(Baltas ve Baltas, 1987: 264). Kelimenin kullanimi ondordiincii yiizyila kadar
dayanmaktadir. Ancak teknik agcidan 6neme onyedinci yiizyilda fizik¢i-biyolog Robert
Hooke sayesinde sahip olmustur. Hooke, koprii gibi binalar1 incelerken yiikii, yapinin
iizerindeki agirlik; stresi, agirhigin bindigi alan; gerilimi ise yiik ve stresin yol agtigi
bozulma anlaminda kullanmisti. Robert Hooke’un bu belirlemeleri yirminci yiizyilda
psikoloji, fizyoloji, sosyoloji alanindaki stres modellerini biiyiik 6lciide etkilemistir

(Lazarus, 1993: 2).

Stres, onyedinci yiizyilda “adversity” karsilig1 olarak, felaket, bela, musibet gibi

anlamlar1 kapsarken ya da “affliction” dert, keder, iiziintii yerine kullanilirken,
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ondokuzuncu ylizyilda kavrama yiiklenen anlam degismis, gii¢, baski, zor anlaminda,

insanin fiziksel ve psikolojik yapisina yonelik olarak kullanilmistir (Pehlivan. 2002: 2).

Tipta ondokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda Claude Bernard, bireyin i¢
sisteminin disarida olusabilecek degismelere ragmen sabit kalmasi gerektigini
savunmustur. Walter Cannon 1935°te bu diisiinceyi gelistirip “homeostasis” kavramini
ortaya atmistir. Bu kavram sistemin i¢ dengesini korumasi1 demektir. Cannon, “savagma

ve kagma” davranis kaliplarma iligkin ilk ¢alismalar1 da yiirtitmiistiir.

Bilimsel yOntemlerin ilk uygulamasi New York Hastanesi doktorlarindan
Steward Wolf ve Harold Wolff’un ¢aligmalariyla 1940’ta gerceklesmistir. Bu kisiler
gbzlemleri ve arastirmalar1 sonucunda yazdiklar1 raporlarinda, zihin ile viicut arasindaki
fonksiyonel ve organik i¢ iligskilerde herhangi bir kesin ayrimin s6z konusu olmadigini,

bunlarin birbirinden soyutlanamayacagini agik¢a ortaya koymuslardir (Artan, 1986: 42).

Kavramin ilk kullanimi onddrdiincii yiizyila kadar dayansa da kavramin yaygin
bir bicimde kullanilmas1 ve bilim diinyasinda tartisiimasi1 Avusturya asilli biyolog Hans

Selye’nin caligmalarmna dayanir (Allen, 1983:2; akt. Karadavut, 2005: 16).

2.4. Stresin Tanimi

Stres, tanimlanmasi ¢ok kolay olmayan, betimlenmesi daha ¢ok tercih edilen
gliniimiiziin en karmasik kavramlarindan biridir goriisiine gore, arastirict sayis1 kadar
stres tanim1 vardir (Ertekin, 2006: 4). Stres, doktorlar tarafindan psikolojik mekanizma
teriminde, miihendisler tarafindan yiik hali kavramlarinda, psikologlar tarafindan
davranis degisikliklerinde, dilbilimciler tarafindan hecedeki vurgularda kullanilmaktadir
(Fontana, 1989: 2). Stresi tanimlamaktaki glicliigiin bir nedeni; stresi tanimlayan

kisilerin her birinin farkl bilim dallariyla ugrasiyor olmasidir.

Stres konusunda calismalar yapan en iinli isimlerden Selye’ye gore stres,
bedenin kendi iizerindeki baskilara verdigi genel bir tepkidir (Selye, 1986: 7). Bu
tanima gore; stres “bedenin bir tepkisidir”’. Bunun anlami, stresin fiziksel bir durum
olmas1 ve fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir. Stresdr nedendir, stres ise

fizyolojik veya psikolojik etki veya sonuctur (Allen, 1983: 3).
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Allen’e gore stres, talep, zevk ya da aci1 versin veya vermesin, viicudun adapte
olmas1 icin {lizerine yapilan herhangi bir talebe, viicudun 6zel olmayan tepkisidir
(Allen,1983: 3). “Ozel olmayan tepki” kavrami, organizmanin her belirlenmis durumda

ayni tepkileri vermemesidir (Karadavut, 2005: 17).

Russel’e (2000: 15) gore stres, zithnin ve viicudun uyabilecegi kapasite tlizerinde

yapilmis talep fazlaligidir.
Steadman’s Medical Dictionary stresi (Valerie, 1990: 23):

1. Viicudun normal psikolojik dengesini bozan zararli ve c¢esitli anormal durumlara

kars1, viicudun gosterdigi tepki.
2. Disardan uygulanan herhangi bir etkinin sonucu olarak viicudun gosterdigi direnme.

3. Bireyde, gerilim ve dengesizligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan fiziksel ve psikolojik

uyarici olarak tanimlamaktadir.

Becker’e gore stres organizmanin ¢evreye uyum i¢in 6demek zorunda oldugu
bedeldir. Aslinda stres psikolojik bir olgudur. Ancak bu psikolojik olgunun dogrudan
dogruya ve belli siire i¢cinde fiziksel sonuglar1 goriilebilmektedir. Nasil ki fizyolojik bir
rahatsizlik agr1 seklinde bizi etkiliyorsa, psikolojik bir durumdan kaynaklanan stres de

fiziksel pek ¢ok goriintimlerle disa vurulabilmektedir (Ertekin, 2006: 7).

Eren’e gore (2000: 276) stres, bireyin i¢cinde bulundugu kosullarin onu
etkilemesi sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak s6z konusu

kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gecmesi durumudur.

Stres iki ayr1 anlamda kullanilmaktadir. Birincisi, insanin veya baska bir
organizmanin tehlike i¢cinde bulundugu etmenler ve kosullara gére dengenin bozuldugu
bir durumu belirtmek igindir. Ikincisi, organizmanm dengesini bozabilecek tiim

etmenleri kapsayan bir genisliktedir (Sabuncuoglu, 1982: 84).

Ivancevich ve Matteson (1980) stresi, birey iizerinde Ozel fiziksel veya
psikolojik etkiler yaratan herhangi bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve
bireysel nitelikler, psikolojik siireclerle ortaya konan bir uyum tepkisidir, biciminde

tanimlamislardir (Akt. Eren, 2000: 388-390).
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Baysal ve Tekarslan’a gore (1987: 88); bireyin fiziksel ve sosyal ¢evreden gelen
uyumsuz kosullar nedeniyle bedensel ve psikolojik smirlarin 6tesinde harcadigi gayrete

stres denir.

Yal¢in’a gore (1988: 203) stres, biitiin fizyolojik ve patolojik etmenlerin

organizma iizerinde yaptigi kaba ve sert tepkidir.

Giliney’e gore (2000: 429) stres, insan bedeninde yer alan bir siire¢ olmakla
beraber, insan bedeninin ¢evresinden gelen zorlayicilara uyum saglamasinin da normal

bir sonucudur.

Hay tarafindan yapilan bir arastirmaya gore stres dort asamada tanimlanmustir.
Bunlar; hafif stres, orta derecede stres, agir stres ve paniktir. Bu dort asamanin her
birinde kisi ¢evresine karsi duyarlidir. Cevre ile ilgili olmanm ilk diizeyi uyanik
olmaktir; uyaniklik, hafif stres asamasini gosterir, birey 6ncesine gére durumu daha giic
kavrar. Haberdar olmanin ikinci diizeyinde, iletisim ve kavrama becerisinde azalma
vardir. Birey cevresinde olup bitenleri fark etmez, ancak baska bir gézlemci onun
dikkatini duruma ¢ekerse bunu fark edebilir ki, bu stresin orta asamasidir. Burada kas
gerginligi, kalp carpimtisi, mide sikayetleri ve terleme vardir. Kisinin ¢evresinde olup
bitenleri kavramadaki beceriksizligi artarsa stres de artar ve agwr bir stres durumu
olusur. Birey sadece ayrintilar1 kavrar, fiziksel ve duygusal huzursuzluk vardir.
Ayrintilar kavrandigi halde bunlar arasindaki iligki fark edilemez. Stresin ¢ok artmasi
halinde panik ortaya ¢ikar. Iletisim ve fonksiyonlarda beceriksizlik meydana gelir, birey
baskasi tarafindan uyarilsa da kendine gelemez (Pekgetin, 1981: 17; akt. Ertekin, 2006:
8).

Baltas ve Baltas (1989: 26) ise stersi, organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin

zorlanmasi ve tehdidiyle ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamaktadirlar.

Sonug olarak, stres tanimlarma bakildiginda ti¢lii bir ayrimin yapildigi goriiliir
(Akat, Budak ve Budak, 2002: 415): Uyarict tanimlari, Tepki tanimlari, Uyarici-tepki

tanimlart.
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Uyarict tamimlarina gore stres; birey iizerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanan
glic ya da uyaricidir (Akat ve diger. 2002: 415). Sonucta gerilimli bir tepki ortaya ¢ikar.

Burada vurgulanan nokta, stres yaratmasi miimkiin olan durumlar ve olaylardir.

Tepki tanmimlarina gore stres; bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum gibi
cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyarici
taniminda stres bir dis olayken, tepki taniminda stres icsel bir tepkidir (Akat ve diger.

2002: 415).

Uyarici-tepki tanimlarina gore stres; bu tanimlari odak noktasi, ¢cevre ile birey
arasindaki iligskidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu tepkiyle

uyarici arasindaki etkilesimdir (Giiler, Baspinar ve Giirbiiz, 2001: 3).

2.5. Stresin Belirtileri

Stresli yasam, insanlar lizerinde gecici ve kalici rahatsizliklar birakir, ancak bu
tiir hastaliklar ortaya ¢ikmadan dnce stresin insanlar iizerinde birakmis oldugu bir takim
isaretlere bu tiir gegici tedavi edilebilen veya kalici ve tedavisi omiir boyu siliren

hastaliklarin belirtisi olabilecegini g6z 6niine almak gerekir (Eren, 2000: 290).

Stres tepkisi veya uyum siireci, kisa ve uzun donemde organizmay1 tehdit ederek
cesitli zararlar verir. Stres tepkileri uzun bir zaman dilimi i¢inde ¢esitli hastaliklarin
gelismesine zemin hazirlar. Bu hastaliklar; bas agrisi, yiiksek tansiyon, kalp
rahatsizliklar1 gibi bedensel hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya zihinsel
hastaliklar da olabilir. Bireyler davranmis kaliplarina ve zihinsel 6zelliklerine gore stres
karsisinda geri ¢ekilme, kabullenme, karsi koyma veya korku, endise, depresyon gibi
duygusal sorunlar da gelistirebilirler. Ote yandan dikkatin azalmasi, zihni bir konu
iizerinde toplama gii¢liigii, konular arasinda iligki kurma giicliigii, unutkanlik, takintili

diisiinceler zihinsel diizeydeki sorunlardan bazilaridir (Baltas ve Baltas, 1989: 29).

Stres belirtileri cogunlukla birbirinin i¢ine girmis durumdadir yani celisik ve
karmagiktir, her insanda ayni sekilde goriilmez. Her asamada belirtiler gittikge
kotiilesmektedir. Ancak, bazen, belli belirtiler azalir veya yok olur ve digerleri bunlarin

yerini alir (Telman, 1986: 5).
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Stresin belirtilerinin bilinmesi; onu tanimak ve bas etmekte olduk¢a 6nemlidir,

bu nedenle bu konu iizerinde biraz daha detayli durulacaktir.
2.5.1. Fiziksel Stres Belirtileri

Hans Selye’ye gore, bugiin yaygin hastaliklarin ¢ogu mikroplarin, viriislerin,
zararli maddelerin ya da cesitli dis etkinin yaratti§1 aksakliklardan cok, strese uyum
gosterme eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bugiin bir¢ok rahatsizligin stresle olan
iligkisi farkli bigimlerde ortaya konabilmektedir. Bireylerin gerek fizyolojik, gerekse
psikolojik farkliliklar, stresten degisik Olciilerde etkilenmelerine yol agmaktadir. Ancak
kesin olan su ki; kisinin fiziksel ve psikolojik agidan zayif yonleri stirekli olarak stres

karsisinda tehlike altindadir (Tutar, 2004: 250).

Asir1 taleplerle basa ¢ikmasi gerektiginde viicutta cesitli fiziksel degisiklikler
meydana gelir (Markham, 1989: 5).

Stres ndroendokrin bir tepkidir. Yani hem sinir sistemi hem de endokrin sistemi

faaliyete gecirir. Ancak her iki sistem de beyinden yonlendirilir (Allen, 1983: 55).

2.5.1.1. Tansiyon Yiikselmesi. Yapilan arastirmalarda stresin belirtilerinin en
cok kalp-damar sistemi ilizerinde gorildiigii belirlenmistir. Sikint1 ve yiiksek tansiyon
arasindaki iligski uzun siiredir bilinmektedir (Mocan, 1986: 65). Hipertansiyon veya kan
basmcinin kronik olarak yiikselmesi, kalp ve damar hastaliklarinin en 6nemli nedenidir.
Yiiksek kan basinci, damarlar iizerinde c¢ok biiylik ve ciddi sorunlar yaratir. Yiksek
tansiyon stresle ¢ok yakindan ilgili bir saglik sorunudur. Ciinkii stres tepkisi, ¢cok derin
ve siddetli bir etki nedeniyle kan basincini artirmaktadir (Allen, 1987: 106; akt.,
Pehlivan, 1993: 50).

2.5.1.2. Sindirim Bozuklugu. Sindirim sisteminin organlar1 olan mide ve
bagirsak insanmn heyecanlarini yansitan organlardir. Stresli durumlarda heyecanlar,
istahsizlik, mide bulantisi, karin agris1 ve bagirsak islevlerinde artma veya bozukluk
yaratir (Mocan, 1986: 69; akt. Giliney, 2000: 451). Bazen ishal de stres sonucu
olusabilmektedir; stres viicutta "tiroksin” salgilanmasini hizlandirmakta, bu da ishali
baslatmaktadir. Stres nedeniyle kaslarin biiziilmesi ise kabizliga yol agabilir (Allen,

1987; akt. Pehlivan, 1993: 50).
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2.5.1.3. Terleme. Cuno’ya gore, insan iki bicimde terlemektedir. Birincisi, 1s1
sonucu, digeri ise stres sonucu olusmaktadir. Stres olusumu sirasinda viicut kendini
sogutmak icin terler. Stres sonucu olusan terleme daha ¢ok avug ici, ayak tabani ve
koltuk altinda goriiliirken, 1smma sonucu olusan terleme daha ¢ok bas, boyun ve
govdede yaygim bicimde goriiliir. Kisaca, korku, 6fke ve stres terlemeyi artirir (Mocan,

1986: 61).

2.5.1.4. Nefes Darhgi. Yapilan stres arastirmalar1 sonucu, stresin nefes darligina
(astima) da neden oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Astimin psikosomatik bir hastalik oldugu
bilinmektedir. Duygusal stresler ani bir astim krizini baslatabilir. Astim hastalig1 yasam
boyu siiren ve hayati tehdit eden bir hastaliktir. Yine bu konuda yapilan arastirmalar,
stresin solunum sistemi bozukluklarinin olugsmasinda 6nemli bir etken oldugunu

dogrulamistir (Mocan, 1986: 65).

2.5.1.5. Bas Agnisi. Stresin olusturdugu gerginlik ile bas agrilar1 arasinda yakin
bir iliski vardir. Stresin neden oldugu gerginlik, damarlarin daralmasina, kafanmn belirli
bolgelerine giden kanin azalmasina yol a¢gmaktadir. Ayrica gerginlik kanin oksijen
gereksinimini artirmaktadir. Boylece oksijen gereksinimi artmis dokuda, kansizligin
yaratacag1 etki biiyliyerek agriya duyarli 6zel alicilarin uyarilmasina, bu da agrinin
olusmasma neden olmaktadir (Batlags ve Baltag, 1990: 138). Goriildiigii gibi, stres
nedeniyle ortaya c¢ikan adale kasilmalar1 ¢esitli bas agrilarina yol agar. Bas, boyun,
omuz kaslarinin hepsi veya bir grubu kasilinca, ense ve bas agrisi hissedilir (Mocan,

1986: 63).

2.5.1.6. Yorgunluk. Teknolojinin gelismesi ve makinelesmenin artmasi
calisanlarin fiziksel yorgunluklarii azaltmasina ragmen, olusan yeni is diizenine uyum
saglama cabalar1 ise, onlarin psikolojik agidan yorulmalarma neden olmaktadir.
Calisanlarin ise uyumsuzluk duygusu i¢inde olmalari, calistiklar1 6rgiitiin genel havasi,
maddi ve manevi doyumlar, yiikselme olanaklarmin sinirli olmasi gibi faktorler,
psikolojik yorgunlugun 6nemli nedenlerindendir. Dolayisiyla isten ve is ortamindan
kaynaklanan stres, bireylerde fiziksel ve psikolojik yorgunluk olusturabilmektedir

(Gtliney, 2000: 452).

2.5.1.7. Alerji. Stres, bireylerde asir1 duyarlik olusmasinda cok etkilidir, asir1
duyarlik tepkileri, bedenin bagisiklik sistemi iizerinde etki yapan alerji tepkileridir. Bu
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tepkiler, kasilma, sisme ve kasint1 gibi belirtiler ortaya ¢ikarir. Pek ¢ok kiside sadece
stres durumlarinda alerji goriilmiistiir. Bu bedenin strese karsi uyarilmasi anlamina
gelmektedir. Yapilan calismalar, stresin, kisileri alerjik tepkilere karsi daha duyarh

duruma getirdigini dogrulamistir (Allen, 1987: 104; akt. Pehlivan, 1993: 53).

2.5.1.8. Mide Bulantisi. Stresin fizyolojik etkileri sonucunda, sindirim
sisteminin etkilenmesi mide bulantis1 yapabilir. Ozellikle salgilanan adrenalin hormonu
mide bulantisinin olugsmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu durum genellikle stres

tepkisinin son bulmasi ile ortadan kalkar (Pehlivan, 1993: 53).

Stresli yasam insanlar lizerinde gecici ve kalici rahatsizliklar birakabilir. Strese

bagl fizyolojik kokenli rahatsizliklar sunlardir (Kirel, 1994: 48):

Dolasim Sistemi, Kalp ve Damar Hastaliklar:: Carpinti, kalp atiglarinda
diizensizlikler ve artiglar, gogiis agrisi, miyokart enfarktiisii, hipertansiyon.

Solunum Sistemi Hastaliklari: Asir1 soluk alip verme, bronsiyal astim.

Sindirim Sistemi Hastaliklari: Istahm kesilmesi, asir1 yemek yeme, hazimsizlik,
gastrit ve iilser gibi hastaliklar.

Ureme Sistemi Hastaliklar: Cinsel iktidarsizlik, sogukluk.

I¢ Salgi Bezi Hastaliklari: Hipertroid, seker hastahg.

Deri Hastaliklar:: Kurdesen, egzama, sedef hastaliklar1, sa¢ ve kil dokiilmesi

Hareket Sistemi Hastaliklari: Kireclenme, kas gerilmesine bagli hastaliklar,

migren, kronik bag agrilar1.
2.5.2. Psikolojik Stres Belirtileri

Stresin ortaya ¢ikardigi fizyolojik etkilere karsi organizma bazi duygusal tepkiler
gostererek stresle basa cikmaya calisir. Stres, duygularin bir pargasi olarak ele
almmalidir, stresi ve duygular1 birbirinden bagimsiz konular olarak ele almak dogru

degildir (Lazarus, 1993: 10).

2.5.2.1. Gerginlik. Stres i¢ine girildiginde insanlarda, kas gerginligi ve sinirsel
gerginlik ortaya ¢ikar. Gerginlik, hem bir stres belirtisidir hem de gerginlik nedeniyle
ortaya c¢ikan diger tepkilerin baslaticisidir. Ginliik hayatta stres kavrami, gerginlik,

gerilim kavramlari ile es anlamda kullanilmaktadir (Gtiiney, 2000: 455).
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2.5.2.2. Geg¢imsizlik. Stresin etkileri sadece bireysel diizeyde kalmamaktadir.
Stresli kisilerin bagkalarima da zararlar1 dokunabilmektedir, stres icindeki birey

sikitilarini genellikle ailesine ve is ¢cevresine yansitmaktadir.

Gegimsizligin 6nemli nedenlerinden biri 6fkedir. Ofke, bireyin kendi
yetersizliginden kaynaklanan asagilik duygusu ve kaygidan kurtulmak i¢in bagvurdugu
bir savunma mekanizmasidir. Genellikle 6fke, kizginlik ve saldirganlik birbirleri ile
yakin baglantis1 olan kavramlardir. Stresten kaynaklanan saldirgan, kizgin ve ofkeli
davraniglar bireyin ge¢imsiz olmasina ve iligkilerinin bozulmasma neden olmaktadir

(Koknel, 1986: 194-195).

2.5.2.3. isbirliginden Kacinma. Bireylerin aniden, alistimamus bigimde igine
kapanmasi, diger bireylerden uzaklagmasi dnemli bir stres gostergesidir. Baz1 bireyler
stres durumunda, sosyal yasantidan uzaklasip yalniz yagsamayi tercih ederler. Bu durum,
aile, toplum veya is ortamindaki diger bireylerle iligkilerinde de sorunlara neden olur.
Boylece bireyin, toplumsal destek ve paylasim olanaklari da ortadan kalkmis olur

(Gtliney, 2000: 455).

2.5.2.4. Siirekli ve Yersiz Endise. Stresin en belirgin belirtilerinden biri, kisinin
devamli endise i¢inde olmasidir. Stres veya asir1 yorgunluk durumlarinda, endise artar.
Stresli veya yorgunken bazi bedensel hareketler sik¢a yapilir, bu hareketler yapilirken
de sikca nefes alinip verilir. Derin nefes alindig1 i¢in oksijen miktar: artar ve endiseye
neden olan laktik asidin oksitlenerek kandan atilmasi ¢abuklasir. Ancak, hareketsizlik
durumu devam ederse endise de devam eder (Norfolk, 1989: 37). Bu nedenle, stresli

iken derin soluk alip verme ve egzersizler tavsiye edilmektedir.

2.5.2.5. Yetersizlik Duygusu. Yetersizlik ve islevsizlik duygusu, uzun donemli
stres durumlarindan sonra ortaya ¢ikan dnemli bir belirtidir. Bu duygu insanlar1 aci,
{imitsizlik ve bunalima gotiiriir. i¢ine girilen bu psikolojik durum, bireyin biitiin
enerjisini alir ve is yapamaz hale getirir (Gillet ve Pietroni, 1990: 80; akt. Giiney, 2000:
456).

2.5.2.6. Yersiz Telas. insanlarin alisilmadik, beklenmedik durumlarda telasa
kapilmalar1 dogaldir. Ancak, uzun siireli stres durumlar1 kisilerin normal ve aligilmis

fonksiyonlarmi yerine getirmelerini engeller ve onlarin siirekli ve yersiz bir telas i¢cine
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girmelerine neden olur. Degisik nedenlerle telasa kapilan bireyler, beklenmedik
durumlar karsisinda, gereken tepkileri veremedikleri i¢in, hem stresin kaynagina iliskin
olarak hem de verdikleri tepkinin isabetsizligi karsisinda tamamen {imitsizlige
kapilabilirler. Boyle bir durum onlarin stresle basa ¢ikma yeteneklerini de olumsuz

yonde etkiler (Giiney, 2000: 456).
2.5.3. Stresin Davramigsal Belirtileri

Stresli durumlar ¢ogu zaman, kisiye fazla diisiinme siiresi birakmaz. Acil olarak
karar verme geregi vardir. Bu karar genellikle egitim ve deneyime dayali olarak verilir.
Davranissal tepkiler, yogun veya olumsuz stres yasanmasmin temelini olusturur (Oztop,

2000: 42).

Bu grupta yer alan belirtiler genellikle, disardan gozlenebilen ve calisanlarin

davranislarina yansiyan belirtilerdir.

Strese yonelik davranmigsal tepkileri, aktif davranislar ve pasif davraniglar olarak
iki grupta degerlendirmek miimkiindiir. Insan organizmasmin stres durumunda
gosterdigi davranigsal tepkileri “aktif ve probleme yonelik” ve “pasif ve savunmaya
yonelik olanlar” seklinde ikiye aymrmak miimkiindiir. Bunlar, “stresle basa ¢ikma

mekanizmalar1” olarak da adlandirilabilirler (Sahin, 1994: 10).

2.5.3.1. Uykusuzluk. Nedeni ne olursa olsun, insanmn psikolojik saghiginda
ortaya cikan en kiiciik bir dengesizlik, onun uyku diizenini de olumsuz yodnde

etkilemektedir (Giiney, 2000: 453).

Stres altindaki bireylerde uyku zorlugu iki bicimde meydana gelmektedir.
Birincisi, uykuya dalma giicliigii, ikincisi ise gece boyunca kesintisiz olarak
uyuyamamadir (Schafer, 1987: 59; akt. Giiney, 2000: 453). Bir baska uyku bozuklugu
ise, uzun siire uyudugu halde kisinin sabah dinlenmis olarak uyanamamasidir (Giiney,

2000: 453).

Uykusuzluk bireyin is yasamini da 6nemli Olgiide etkileyen bir belirtidir.
Uykusuz iggérenlerin is verimi diigmekte, buna karsilik hata ve kaza oranlar1 yiiksek

olmaktadir (Pehlivan, 1993: 53).
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2.5.3.2. Uyuma Istegi. Stres her zaman uykusuzluga neden olmayabilir. Bazen
stres, kisilerde asir1 uyuma istegi de dogurabilmektedir. Bazi insanlar stresli

durumlardan uzaklagmak i¢cin uyumayi tercih ederler (Giiney, 2000: 453).

2.5.3.3. Istahsizhk. Asir1 stres durumlarinda bireylerde yasama olan ilgi azaldig:
gibi, buna kosut olarak beslenme ihtiyact da yavaslar ve istah kaybolur. Bireyler
sagduyulariyla yemek yemeye caligsalar bile, bunalim agirlastikga yemege olan ilgi
tyice azalir. Diizenli beslenememek ise bireyin fiziksel giiciinii olumsuz yonde etkiler
(Gillet ve Pietroni, 1990: 21; akt. Pehlivan, 1993: 54). Kisa siirede asir1 kilo kayiplari
gortiliir. Kisaca istahin kesilmesi bireyin stres altinda oldugunun en dnemli gostergesidir

(Gtliney, 2000: 453).

2.5.3.4. Yemek Yemede Artis. Kronik stres altindaki bireylerde kilo kaybetme
egilimi goriilmekle beraber, tiim bireyler i¢in bu durum gegerli degildir. Ciinkii pek cok
insan, asir1 stres altindayken daha fazla yemek yer ve bu nedenle gittik¢e kilo alir.
Bunun nedeni, insanlarin yemek yemeyi bir basa ¢ikma mekanizmasi olarak
kullanmalaridir. Cok yemek yemenin stresten kurtulmanin bir yolu olmasinin iki temel
nedeni vardwr. Birincisi, bir seyler yemenin dikkati dagitmasidir; eller, beyin ve agiz
yemekle ugrasirken, endiselenmek ve diisiinmek i¢in, ¢cok fazla zaman harcanmaz.
Ikincisi, yemenin hipotalamus ve zihin iizerinde yatistirict etki yaratmasidir; yemek
yeminin hipotalamus iizerindeki etkisi iki sekilde goriiliir. Ilki, kandaki seker diizeyini
yiikseltir, seker diizeyi yiiksekse hipotalamus kapanir. ikincisi ise, agza yiyecek alma ve
cigneme hipotalamus tizerinde engelleyici etki yapar. Buna temel etken denir ve sadece
yenilen seyin farkinda olunur, bu farkindalik gercek bir yatistirict etki yapar. Pek ¢ok
insan dikkatini sorunlarimdan uzaklagtrmak i¢in asir1 yemek yeme egilimine girer ve
boylece stres kaynaklarina iligkin mutsuz duygulardan kurtulur (Allen, 1987: 107; akt.
Giliney, 2000: 454). Asir1 yemek yeme sonunda kisi kilo alir, sismanlik sonraki

asamalarda yeni ve bagl basina bir stres kaynagi olarak ortaya ¢ikabilir.

2.5.3.5. Sigara Kullanma. Kaygil kisilik 6zelligine sahip bireyler, stresle karsi
karstya kaldiklarinda ya da stresli bir ortama girdiklerinde hemen sigara igerler, hatta
birakmiglarsa bile yeniden baslarlar. Sigaranin stresi azalttigmi savunduklar1 i¢in stresli
ortamlarda daha ¢ok sigara igerler. Ancak c¢ok sigara icmenin insanlar1 daha ¢ok strese

soktugu yapilan arastirmalarla dogrulanmistir. Sigara uzun siire kullanildiginda, i¢inde
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bulunan nikotinin merkezi sinir sistemi iizerinde yaptig1 etkiler nedeniyle bagimlilik
olusur. Sigara icilmediginde sikinti, gerginlik artar. Ruhsal gii¢ azalir, zihinsel islevler
yavaglar, yorgunluk, bitkinlik, istahsizlik ve uykusuzluk belirtileri goriiliir (Artan, 1986:
116).

Anlagildig1 gibi sigara hem insanlarin ¢cogunda goriilen bir stres belirtisi hem de
kullanilmadiginda stres yaratan bir etkendir. Biiyiikk saglik sorunlarina neden

olmaktadir.

2.5.3.6. Alkol Kullanma. Bir¢ok kisi alkoliin gerilimi azalttigina, endiselerden
uzaklastirdigina, memnuniyet verici duygular1 artirdigma, sosyal cevreye uyumu
kolaylastirdigina ve yasami daha 1iy1 algilamay1 sagladigina inanir. Bir yatistiric1 olarak
alkol, merkezi sinir sisteminin etkinligini azaltir. Kisa donemli ve az alinan alkoliin
depresif duygular1 azaltmasma karsm, diizenli olarak, uzun dénemli ve asir1 miktarda
alman alkol, depresif duygular1 daha da artirir. Alkol az agr1 ve acilar1 dindirir ve kisiyi
gevsetir. Ancak alkol asir1 alindiginda sarhoslukla birlikte saldirgan davraniglara da yol

acmaktadir (Rahtus ve Nevid, 1989: 242; akt. Giiney, 2000: 454).

Freud, alkol kullanmayla saldirganlik, kizgmlik ve 0Ofke arasinda baglanti
kurmus ve asir1 duygulanimin benlige yaptig1 baskiyr azaltmak amaciyla alkol i¢ildigini

iler1 stirmiistiir (Koknel, 1986: 324; akt. Pehlivan, 1993: 56).

2.6. Stres ve Kisilik

Kisilik (personality), Latince’deki personna kelimesinden gelmektedir. Ilk
zamanlar tiyatro sanatc¢ilarinin giydigi maske anlammda kullanilmaktaydi. Daha
sonralar1 personna kelimesi, bireyin toplum i¢inde, cesitli ortamlarda oynadigi roller

anlaminda kullanilmaya baslanmistir (Rice, 1999: 97; akt. Karadavut, 2005: 31).

Kisilik, bireyin kendi acisindan maddi ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki bilgisidir
(Eren, 1979: 43).

Kisilik, bireyin karakteristik 6zelliklerini, bu 6zellikler arasindaki iliskileri ve

durumlara uyum gosterme yollarin1 kapsayan yasam durumlarina tepki gdstermenin
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karakteristik bicimleri ve insan davranmisinin c¢ekirdegidir (Kolasa, 1979: 152; akt.
Pehlivan, 1993: 25).

Kisilik, insanin bir biitiinliik i¢inde siireklilik gosteren davranis ozellikleri ve
cevresine uyum bi¢imidir. Bu anlamda kisilik deyimi insanin disg goriiniisii, kendi
benligini kullanma bi¢imini, dlgiilebilir, i¢ ve dis Ozelliklerini, kendi arasinda uyum
saglamasini, dig etkilere uyarlanmasini, duraganlasmis davraniglarini kapsar (Basaran,

1982: 153).

Kisilik, bireyi baskalarindan ayiran, bireyin dogustan getirdigi ve sonradan
kazandig1 oOzelliklerin bir biitiiniidiir. Duygular, yetenekler, giidiiler, mizag, sosyal,
fiziksel-psikomotor ve biligsel Ozellikler, karakter ve degerler, inanglar, tutumlar,

goriisler vb. kisiligi olusturan 6gelerdir (Senemoglu, 2005; akt. Kiral, 2008: 31).

Degismeyen bir takim Ozellikleri ve davramig Oriintiilerini kapsayan kisilik
kavrami, insani 6teki insanlardan ayiran 6zgiin bir durumu anlatmak icin kullanilir.
Gergekten kisilik, insan yapisinda, duygusal durumunun, davranis bigimlerinin, ilgi,

yetenek ve tiim psikolojik 6zelliklerinin biitiiniidiir (Ertekin, 2006: 52).

Genel bir tanimla kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen
farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin davranmis ve diisiincelerine yansiyis bi¢imidir

(Tutar, 2004: 216).

M. Friedman ve R. Rosenman, ¢ok sayida erkegi incelemis ve onlar1 A ve B tipi
olarak iki kiimede toplamislardir. Bu iki kalp cerrahi arastiriciin yillar1 kapsayan
calismalar1 hangi kisilik ozelliklerinin strese ve onun olumsuz etkilerine daha yatkin
olduklarin1 saptamaya yoneliktir. Yapilan aragtirmalar, A tipi1 kisilik 6zellikleri gosteren
bireylerde, yaptiklar1 isin tiiri ve fiziksel etmenlere bakilmaksizin orta yaslarda kalp

hastalig1 gecirmesi olasiliginin fazla oldugunu gostermektedir (Akt. Ertekin, 2006: 54).

A ve B tip1 kisilik 6zelliklerinin bireylerin davranis 6rneklerini etkiledigi ve
kisilik tipleri ile stres arasinda yakin bir iliski bulundugu daha sonra yapilan ¢aligmalar

da da ortaya konulmustur.
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2.6.1. A Tipi Kisilik Ozellikleri

Ertekin’e gore (2006: 54-56), A tipi kisilik 6zellikleri soyle siralanabilir:

. Asir1 hiz ve hareketlilik. A tipi insanlar yeme, igme, konusma, hareket etme ve

yiiriime ile 1lgili eylemlerinde &teki insanlardan ¢ok farkli bir hiza sahiptirler. Bu
kisilerin konusmalar1 6zellikle ilgi ¢ekicidir. Belli sozciikleri vurgularlar ve ciimlelerin

sonunu daha hizli bir bi¢imde konusarak bitirirler.

. Genel olarak sabirsizdirlar. Bu sabirsizlik hayatin bir¢ok alaninda ve 6zellikle

iletisimde hemen goze c¢arpar. Bagkalarmni dinlemede ve onun soziinii bitirmesini
beklemede oldukca sabirsizdirlar, sik sik karsisindakinin soziinii keser, yiiksek sesle
konusur ve ciimlelerini tamamlarlar. Eger onlarin konusmalarin1 kesemezlerse, ufak ve
destekleyici sozciiklerle (“h1 h1”, “evet”, “tabii” gibi) konusmaya karisirlar. Bir kitab1
okuduklar1 zaman bir¢ok bolimiine kisaca goz atmak veya atlamak isterler, ozetleri ve
sonuglar1 tercih ederler. A tipi insanlar i¢in ilerlemeyen veya az ilerleyen bir tiyatro ya
da sinema bileti kuyrugu, yavas giden bir arag, insafsiz bir elestiriye ya da ileri geri

konusmaya neden olabilir.

. Ayn anda iki veya daha ¢ok isi diisiinmek ya da yapmak da bu kisilerin

ozellikleri arasindadir. Belli bir zaman dilimine iki veya daha cok isi sigdirmak; bir
seyler yerken araba kullanmak, bir kisi ile konusurken baska bir sey diisiinmek gibi

zaman baskisi1 bu kisilerin yagamida 6nemli bir belirleyicidir.

. Birkag saatlik bir dinlenme an1 veya bir tatil bu gibi kisilerde sucluluk duygusu

yaratabilir. Kendilerinin de calismayan ve katkida bulunmayan oteki insanlar gibi
olduklarim1 diisiinerek mutsuz olmalarina yol acar. Bu durum o6zellikle yonetsel

diizeylerde agik bir bigimde goriilebilir.

. A Tipi davranis sergileyen insanlar kendileri, aile ¢evresi ve is arkadaslar1 igin

oldukca yiiksek bir beklenti diizeyine sahiptirler. Saptadiklar1 bu diizeyin ideal
oldugunu bilmelerine karsin, bu diizeyi tutturamamak onlarda mutsuzluga ve olumsuz
duygularin olusumuna neden olur. Saptanan beklenti diizeyine ulasmak ise oteki

insanlardakinden daha az siirecek olan bir mutluluk yaratir.
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. A tipi davranis bicimine sahip olan bireylerde zamanla yarigsin yani basinda

hem bagkalariyla hem de kendisiyle rekabet duygular1 agir basar. Bunu sonucunda da

saldirgan davranislar ortaya ¢ikabilir.

. Cevredeki gilizellikler ve ilging seyler bu tiir davranis biciminin agir bastigi

bireyler i¢in ¢ok anlam tagimazlar ve hatirlanmazlar.

. A Tipi davranis bigimine sahip insan, is yasamini, basarilarin1 ve olaylar1

siirekli olarak rakamlarla anlatmaya ve Oviinmeye c¢alisir. Bu insanlar, yasamin nicel
yonleriyle daha ¢ok ilgilidirler. Yalniz kendilerinin degil, baskalarinin yagsaminda da bu

tiir sayisal degerlendirmelere 6nem veriler.

. A Tipi davranmig bigimi siirekli tikler ve sinirli hareketlerle de ¢evreye yansir.

Bir goriisii vurgulamak i¢in yumrugun masaya vurulmasi, ani el ve kol hareketleriyle

anlatim gibi.

. Bu tip insanlar i¢in gerilim yasamlarmin bir parcasidir ve isleri ¢ok stresli

olmasa bile kendi stresleriyle hep beraberdirler. Yapilan arastrmalar bu davranis

ozelliklerinin erken yaslarda yerlestigini gdstermektedir.

. Boyle bir vurgu i¢in gergek bir neden yokken bile, konusmada c¢esitli anahtar

kelimeleri siddetli bir sekilde vurgulama aliskanligina sahip olmak. Siddetli ve tatsiz

sesle konugmak.

. Herhangi bir oyunu (¢ocuklarla bile) kazanmak i¢in oynamak.

Yoneticilerin biliyiik cogunlugu A tipi kisilige sahiptir. Yapilan bir calismada
yoneticilerin %60’ A tipi, buna karsilik %12°sinin B tipi oldugu tespit edilmistir. A
tipi bireylerin yoneticilik mevkilerine yiikselebilmelerine ragmen, en basarili tepe
yoneticilerin B tipi oldugu bazi arastirmalarda iddia edilmektedir. Bir karar verirken
sakin ve rahat olmak basar1 ve verimliligi arttirabilmektedir. Ayrica A tipi yoneticiler
icin degisiklik yapmak veya bir problemin varligini kabul etmek kusurdur. Bu durum da

verimsizlige neden olur (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001: 222-223). Yoneticilerin
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disinda satis elemani, uzman personel ve sekreterler de A Tipi kisilige daha yiiksek bir

oranda rastlanmaktadir.
2.6.2. B Tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi bireylerin tam karsit1 olan bireylerin davranigsal 6zellikleri B Tipi olarak

adlandirilir (Pehlivan, 2002: 36).

Zaman aciliyeti duygusuna, asir1 rekabetci diirtiilere ve kolayca uyandirilabilen
diismanlik duygularma sahip olmayan kisilere B Tipi kisilik denir (Friedman ve

Rosenman, 1974: 67; akt. Karadavut, 2005: 35).

B Tipi kisilik Ozelligine sahip olanlar, daha rahat, daha uysal, daha az
rekabetcidirler. “A tipleri”nin kiiciik ayrintilara takildiklar1 yerlerde, “B tipleri” olaylara
daha farkli yonden bakabilirler (Tutar, 2004: 224).

B tipi kisinin A tipi kisiden daha ¢ok ya da daha az basarili oldugu sdylenemez
(Moorhead and Griffin, 1998: 463). A tipi insaninin tam tersine B tipi insan1 kolay
yasayan bir tiptir. B tipi insan1 kendisinden ve g¢evresinden emin bir tiptir (Telman,

1986: 5).

B Tipi kisiligi olanlarm sergiledigi davranislar sunlardir (Chandra, 1996: 27):
. Tip A kisisini rahatsiz eden aliskanliklar ve o6zelliklerden rahatsizlik
duymazlar.

. Sabirsizlikla birlikte zaman-aciliyeti hisleri yoktur. Hayali s6zler vermezler.

. Diismanliklar1 bulunmamaktadir. Basarilarinin tartisilmasi ya da sergilenmesi
ihtiyact eksikligini hissetmezler.

. Herhangi bir sekilde iistiinliik sergilemeden, sadece eglence ve rahatlama i¢in
oyun oynarlar.

. Sugsuzlukla rahatlamaya ve heyecansiz bir sekilde ¢alismaya yeteneklidirler.

. Cevresinde bulunanlarla birlikte c¢alismaya Ozen gosterirler, herkesin
diistincesini dinlemekten rahatsizlik duymazlar.

. Esneyebilirler; duruma gore, hem bir lider hem de bir takipgi olabilirler.
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. Genel olarak cevresindekilerin diiriistliigline saygi duyarlar. Hatalar1 kabul
etmekten korkmazlar. Cevresindekilerin hakkini verirler.

. Takim ¢abalarinda giiveni ve aciklig1 cesaretlendirirler.
. Calismalarda otoriteyi elinde tutarlar.
« Yoruldugunda bir mola verirler.

. Elestiri tarafindan yikilmazlar. “Daha ¢ok anlat” davranisi sergilerler.
A ve B Tipi kisilikler asagidaki sekilde karsilastirilabilir:

Tablo 1: A Tipi ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A TiPi KiSiLiK YAPISI B TiPi KiSiLiK YAPISI

Rekabetcidirler. Daha az rekabetgidirler ya da degildirler.

Yaptiklar1 ige kendilerini adarlar. Yaptiklar1 ise karsi daha az adanmislik duygusu
hissederler.

Uzerlerinde  daima  zaman  baskisi Zamani ¢ok dert etmezler

hissederler

Acelecidirler Sakindirler.

Cabuk karar verirler Sakin ve diistinerek karar verirler
Her zaman basarili olmak tek amaglaridir. Basar1 konusunda hirsli degillerdir.

Cabuk sinirlenirler, heyecanli bir mizaca Kolay sinirlenmezler, rahattirlar.
sahiptirler.

2.6.3. Karma Tip

Orgiitlerde ¢aligan bireyler A ve B tipinin 6zelliklerini karigik olarak da
tasiyabilirler. Bu tip insanlara karma tip adi verilir. Ancak 6nemli olan bireyin hangi
tipin 6zelliklerine daha yakin davranislar sergiledigidir. Ornegin bir insan hem ¢ok
sabirli hem de ¢ok sabirsiz olamadigi gibi, olaganiistii kosullarda herkes hizli
davranmak zorunda kalabilir. Burada 6nemli olan normal ve olagan kosullarda bile
kisinin davranislarina hirs, acele ve siirat egemen ise, puani diisiik olsa bile A tipinin

risklerine sahiptir (Pehlivan, 2002: 37).

Strese yatkinlik bakimindan A Tipi ile stres olgusu arasinda biiytlik bir iliskinin

varlig1 yapilan ¢ok sayida arastirma ile ortaya ¢ikmistir. Zamana karsi yaris ve belli bir
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zaman dilimine bir¢ok isi birden sigdirmaya calismanin stres yarattig1 genellikle kabul

edilmektedir (Eroglu, 2000: 326).

A tipi kisilik 6zelliklerinin sagliga etkileri konusunda yapilan ilk arastirmalar, bu
tir kisilerin orta yas doneminde kalp hastaliklar1 gegirmeye egilimli oldugunu
gostermistir. Bu kan1 1960 ve 1970’lerde yapilan aragtirmalara dayanmaktadir (Ertekin,
2006: 56). Friedman ve Rosenman tarafindan A tipi ve B tipi kisilik farkliliklar1 tizerine
ilk zamanlarda yapilan arastirmalarda ¢arpict bulgulara ulasildi. Ozellikle A tiplerinin B
tiplerinden daha fazla koroner kalp hastaliklarina maruz kaldiklar1 lizerine tartigmalar
yapildi (Moorhead and Griffin, 1998: 463-464). Friedman ve Rosenman 3500 kisi
iizerinde sekiz bucuk yila yakin bir siire ¢alismis ve A tipindeki kisilerin kalp
hastaligina daha egilimli oldugu, ikinci bir kalp krizine egilimin bes kat daha fazla
oldugu ve B tipi bireylerle karsilastirildigi zaman kalp krizinin iki kat daha fazla
tehlikeli oldugu sonucuna varmuglardir. Jenkins, 3000 kisi iizerinde yaptig1 ¢aligmaya
gore, kalp damarlarmin kan pihtisi ile tikanmasindan 1zdirap ¢eken 133 kisiden 94 {ini

acikca A tipi olarak tespit etmistir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001: 222).

Bununla birlikte son yillarda diger bilimciler tarafindan, takip eden arastirmalar,
A tipi davranigla kalp hastaliklar1 arasindaki iliskinin tam olarak paralel olmadigini
isaret etmektedir. Bu konuda yapilan 87 arastirmanin birlikte incelenmesi, bu konudaki
iliskinin pek giiclii olmadigint ama kalp hastaligi ile saldirganlik, kizginlik ve bunalim
(depresyon) arasinda oldukca giiglii bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
Arastirmacilarin bulgularia gore, kalp hastaliklarina egilimli insanlar sabirsiz, aceleci
ve isine asir1 diiskiin kisilerden daha ¢ok, bunalimli, asir1 rekabet¢i, cabuk kizan, sinirli
insanlar yani daha c¢ok olumsuz duygular gelistiren insanlar arasindan ¢ikmaktadir.
Aslinda, kalp hastaliklari ile kisilik etmenleri arasindaki iliskiye A tipi davranigla ortaya
cikan bazi psikolojik etmenleri de eklemek gerekir. Ayrica A tipi davranis bi¢ciminin en
onemli iki 68esi olan zaman baskisi altinda ¢calisma duygusu ile kizgin ve diismanca
tavirlar ve kalp hastaliklar1 arasinda bir iliskinin oldugu saptanmistir (Ertekin, 2006:
57). A tipinin karakteristik 6zelligi olan sabirsizliktan daha ¢ok, kizginlik ve diismanca
hisler kalp problemlerine neden olmaktadir. Iskolik olma, acele etme ve insanlarin
sOziinii yarida kesme kalp i¢cin cok fazla sorun olmamakta, asil sorun asir1 derecede

sinirlenme ve diigmanca hisler beslemekten kaynaklanmaktadir.
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A tipi davramig bicimi uygun terapi programlariyla degistirilebilir ve bu
davranislarini azaltabilen kisiler koroner kalp hastaliklar1 riskini azaltabilirler. Bilissel
ve davranigsal bir teknikler bilesimi A tipi davramisi etkin bir bicimde azaltabilir.
Kullanilan tekniklerde bu kisilere hicbir sey yapmayarak ve normal zamanlarda
disinmeye firsat bulamadiklar1 seyleri dislinerek, insanlar1 seyrederek ya da bir
yabanciyla konusarak vakit gecirmeleri sdylenir (ki bu durumu A tipi kisiler son derece
rahatsiz edici bulur). Bu tedavi teknikleri baskalarina Ofkelenmeden kendini ifade
etmeyi ve bazi kendine 6zgii davraniglar1 (baskalariin soziinii kesmek, hizli konugmak
ya da hizli yemek yemek gibi...) degistirmeyi kapsamaktadir. Sonunda bu kisiler ev ve
is yerlerini daha az stres olusturucu hale getirmenin yollarmi bulmaktadirlar (Bayram,

2006: 17).

2.7. Stresin Benzer Kavramlarla Iliskisi

Stres kavrami, karmasik ve genis bir kullanim alanina sahip bir kavramdir.
Ayrica bu kavram, toplayic1 6zelliginden dolay1 bir¢cok benzer kavrami kendi icinde
bulundurmaktadir. Her biri stres kavrammin alt unsurlar1 ve kisimlar1 sayilabilen bu

kavramlarm hig biri tek bagina stres ile 6zdes degildir.

Engellenme, kaygi, endise, catisma vb. kavramlar gilinliilk hayatta stres yerine
kullandigimiz kavramlardir. Bu kavramlar1 taniyarak stresten farklarmi 6grenmek

faydali olacaktur.
2.7.1. Engellenme

Glinliik konusma dilinde ‘hiisran’ ya da ‘hayal kiriklig1” olarak kullanilan bir
kavramdir. Temel yonetim psikolojisi kaynaklarmnda, insanlarim ihtiyaclarmin
tatmininde ve amaglarinin gerceklestirilmesi swrasinda bir takim engellerle
karsilagmalar1 seklinde tanimlanmaktadir. Béyle bir durumda, insan organizmasi bir
dengesizlik igerisine girer ve bu yeni duruma uyum saglamaya calisir. Baska bir ifade
ile karsilayamadig: ihtiyaclarini tatmin etmeye ve gerceklestiremedigi amaglarina bagka

yollardan ulasmaya ¢aba gosterir (Eroglu, 2000: 305).
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Engellenme, ferdin davraniglar1 ile onun ihtiyacglar1 ve amaglar1 arasinda
herhangi bir engelin varligini ifade ettigine gore, bu duygu ve diisiince, ilgili kiside
gerilim ve tedirginlik yaratacaktir. Engellenmede ortaya c¢ikan gerilim ve sikinti, en
fazla “saldirganlik” davranisina sebebiyet vermektedir. Eger kisi, yetenek ve becerileri
konusunda iyimser ise diga doniik saldirganlik egilimine sahiptir. Aksine, kisi, kendi
yetenek ve becerileri konusunda kotiimser ise o zaman ice doniik saldirganlik egilimi
icindedir. Her engellenme saldirganlik yaratmasa da, agiktan davraniglara yansimasa da,
insanlarin biling derinliklerine itilerek, ¢esitli firsatlar ve vesilelerle eyleme doniismek

iizere potansiyel bir gili¢ olarak sakli kalacaktir (Eroglu, 2000: 306).

Engellenme olaymin kac¢milmaz bir hayat gercegi olmasina ragmen, sanildigi
gibi, her zaman zarar verdigi de iddia edilemez. Ciinkii engellenme veya hayal kirikligi,
insan davranislarma ayr1 bir renk ve farkl bir karmasiklik ilave etmektedir. Yine de
engellenme olaymi, agirlikli bir sekilde olumsuz yonleri ve sonuglariyla diistinmek

gercege uygun olur.

2.7.2. Catisma

Stres kavrami ile ¢ok sik anilan kavramlardan biri de c¢atismadir. Catisma,
birbirine zit veya celigkili sekilde gelisen her tiirlii karsilikli etkilesim hallerini ifade
etmektedir (Robbins, 1980: 362). Catisma bir miicadele seklidir. Duygusalligin bir¢ok
yonelimleri arasinda bir g¢eligski veya zitlik meydana geldigi zaman, temelde bdyle bir
miicadelenin yasandigi catisma olayr meydana gelir (Darco, 1983: 414). Catisma
sirasinda, kisinin standart karar verme mekanizmalarinda bir bozulma meydana
geldiginde, cesitli davranig alternatifleri arasinda uygun hareketin se¢iminde zorluklar
ve uyumsuzluklar ortaya ¢ikar (Kolasa: 550; akt. Eroglu, 2000: 306). Catismalar bireye
huzursuzluk verir, kafay1 karistirr ve agik se¢ik diisiinmeyi engeller. Birey karar
vermede giicliik ceker, kapasitesinin altinda calisir. Bireyin doyumlu ve verimli bir

yasam siirmesini engeller (Ciiceloglu, 1994: 178).

Lewin-Miller yaklasimi, c¢atismaya neden olan ii¢ farkli durumun oldugunu

ortaya koymaktadir (Lindgren and Byrne, 1975: 364-365; akt. Eroglu, 2000: 307):

Yaklasma-ka¢inma ¢atigsmalari, kisilerin ayn1 amaci hem ¢ekici bulmalar1 hem

de reddetmeleri gibi durumlarda ortaya ¢ikar.
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Yaklasma-yaklasma c¢atismalari, kisilerin ayn1 anda iki olumlu amaca ilgi
duymalarina karsilik, bunlardan birini se¢gmek zorunda kalmalar1 durumunda yasadiklari

uygunsuzluklardir.

Ka¢inma-kaginma c¢atismalari, aym1 anda istenmeyen iki alternatiften, birini

segme zorunlulugunun oldugu durumlarda ortaya ¢ikar.

Catismalar bireysel diizeyde giidiilerin ¢atismasi biciminde olusmasina karsilik,
toplumsal seviyede daha degisik tarzlarda c¢atisma tiirleri s6z konusudur. Catigsma
sO0zcligii bazen “rol catigmasin1 anlatmak icin de kullanilabilir. Genellikle, yoneticinin
gorevliden bekledigiyle, gorevlinin yoOneticinin bizzat kendisinden ve giderek
yonetimden ne bekledigi arasinda oldukga genis bir oransizlik vardir. Marc ve Simon,
Orgiitler adli iinlii eserlerinde ¢atismayi, standart karar verme mekanizmalarmda bir
bozulma ve bunun sonucunda birey ya da grubun bir eylem secenegini se¢mekte
gilicliige ugramasi1 olarak anliyorlar. Yazarlar catismayr {ic bicimde ele aliyorlar:
Birincisi; bireysel karar vermedeki g¢atisma (bireysel catisma), ikincisi; Orgiitteki
bireyler arasi ya da gruplar arasi ¢atigma ( orgiitsel ¢atigsma) ve tiglinciisii; orgiitler ya da
gruplar arasinda ¢atisma (Orgiitler arasi ¢catisma). Pondy’e (1967) gore, ¢atisma, orgiitsel
verimlilik, kararlilik ve uyum yetenegini gili¢clendirici bir sonug¢ yaratiyorsa
fonksiyoneldir. Bunun tersi ise, fonksiyonel degildir (Akt. Ertekin, 2006: 95-96).
Nitekim Bursalioglu (2002), catismanin kacmilmazligimi, ondan yararlanabilmek ig¢in

korkmak yerine {izerine gidilmesi gerektigini vurgulamistir (Akt. Kiral, 2008: 10).

Catisma ile stres arasindaki baglanti, pek ¢ok zaman sanmildigi gibi, bu iki
kavrami 6zdesliginden ¢ok, catisma durumlarinin, stresin meydana gelmesinde, 6nemli
nedenler arasinda yer aliyor olmasmmdan dogmaktadir. Catismalarin yol agtig1
degismeler, stresli durumlarin ortaya c¢ikmasindaki etkenlerdendir. Catigmalar,
baslangici, nedenler ve sonuclar1 itibariyle izlenmesi miimkiin olan ve genellikle de
sirekliligi olmayan bir olaydir. Oysa stresin en Onemli Ozelliklerinden birisi,
siirekliligidir. Buna gore, stres boyutlar1 ve kapsami bakimindan catismalar1 asan ve

daha bagka alt unsurlar1 da i¢ine alan bir siirectir (Sencan, 1986: 9).

Catisma yasamin dogal bir parcasidir, tek basina catismanin kendisi degil,

catigmaya gosterilen tepki strese yol acabilecektir.
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2.7.3. Endise

Stres ile iliskileri bakimmdan en sik anilan kavramlardan biri de endisedir.
Psikolojik bir kavram olarak endise, kisilerin yaklastigini hissettikleri tehlikeler ve
zararl etkenler karsisinda derin bir emin olamama duygusuna kapilmalaridir (Darco,
1983: 426). Endise bir kisiyi tehdit eden herhangi bir durumun yol actig1 korku ve
huzursuzlugu birlestiren, ayn1 zamanda hos olmayan heyecansal bir durumu temsil

etmektedir (Eroglu, 2000:308).

Her insanin temel duygularindan biri olarak kabul edilen endiseyi, durumluk ve
siirekli olmak tizere iki ayr1 grupta degerlendirmek gerekir. Durumluk endise, kisinin o
an i¢in hissettigi bir korku durumudur. Sirekli endise ise kisinin o anda i¢inde
bulundugu zamanla dogrudan dogruya bagli olmayip; onun i¢inde bulundugu durumlari
genel olarak stresli olarak algilama veya yorumlama egilimidir. Burada 6nemli olan
husus, durumluk endisenin normal bir hayat olay1 olarak goriilmesine karsilik, stirekli

endigenin, stresli bir yasama ¢izgisinin gostergesi olmasidir (Gegtan, 1988: 176-177).

Stirekli endigenin, insan davranislar1 iizerindeki etkileri arasinda oncelikle
nevrotik davraniglar1 sayilabilir. Nevrozlarin O6nemli bir kismi, kisilerin  bazi
hususlardaki endiseyi azaltmak konusunda basvurduklar1 birer savunma araci
niteligindedir. Yetersizlik ve ¢aresizlik duygularmin yaninda, utanma ve sugluluk hisleri
de, biiyiik ol¢iide endiseden kaynaklanmaktadir. Bundan baska, endiseyle ilgili cesitli
arastrmalara gore, endise bir takim psikosomatik hastaliklara neden oldugu gibi,
psikolojik ¢okiintii ve depresyon gibi rahatsizliklara da yol agmaktadir (Eroglu, 2000:
309).

Endise ile stres iliskisinde, diger benzer kavramlara gore, daha siki bir bagintmin
oldugu goriilmektedir. Etkileri ve sonuclar1 bakimindan, endise ile stresi birbirinden
ayirmak oldukca giictiir. Fakat stres, endise kavramini da igine alacak sekilde genis
kapsamli bir olaydir. Daha onceki kavramlarda oldugu gibi endise de, stresin belirli,

hatta 6nemli bir kismini olusturmaktadir (Eroglu, 2000: 309).
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2.7.4. Kaygi

Stres, fiziksel, zihinsel veya duygusal yiiklenmeler sonucunda ortaya ¢ikan
zorlanmalar ve gerilimlerdir. Kayg1 ise, gercek veya hayali tehditler karsisinda
verdigimiz tepkilerdir. Stres tepkileri dogurur, bazi stres tepkileri istemedigimiz halde
belirebilir. Stresin yol agtig1 en istenmedik tepkilerden biri de kaygidir. Genel olarak
huzursuzluk veya korku biciminde kendini gosterir. Kaygi ¢ogu kez kas segirmesi,
titreme, gerginlik, bas agrisi, terleme, yorgunluk hissi seklinde kendini gosterir.
Kayginin siddeti ve derecesi ¢ogunlukla stresin yogunluguna baghdir (Altuntas, 2003:
10).

2.8. Orgiitsel Stres

Orgiit fikri, bireyin biitiin ihtiya¢ ve dileklerini tek basina karsilayamayacagi
gerceginden ¢ikmistir. Insanlar, cabalarim esgiidiimleyince, birlikte, birinin tek basma
yapabileceginden daha fazlasini yapabileceklerini anlarlar. Boylece, orgiit kavramimin
dayandig1 temel fikirlerden biri, karsilikli yardimda bulunmak iizere c¢abalarin
esglidiimiidiir. Esglidiimiin yararli olabilmesi i¢in gercgeklestirilecek bazi amaclarin
bulunmasi ve onlar iizerinde anlagsmaya varilmasi gereklidir. Bu nedenle, orgiit
kavrammin dayandigi ikinci 6nemli fikir, faaliyetleri esglidiimleyerek ortak bazi
amaclarin gerceklestirilmesidir. Ugiincii fikre gdre; yerine getirilmesi gerekli bir islevin
birden cok kisiye ihtiya¢ gdstermesi halinde orgiitler arasinda isboliimii yapilabilir.
Dérdiincii ve sonuncu kavram 1§ boliimii ve esgiidiim fikrine siki sikiya baghdir, bu da
bir otorite hiyerarsisine olan ihtiyactir. Boylece orgiit, is ve islev bolimii yapilarak, bir
otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde, ortak ve acik bir amacin gerceklestirilmesi igin

bir grup insanin faaliyetlerinin ussal esgiidiimiidiir (Schein, 1978: 8-11).

Her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, cevresel kosullara, liyelerinin
egilim ve deneyimlerine, Orgiit i¢ci gruplasmalara, Orgiitiin yarattig1 iklime ve oteki
etmenlere gore stres kaynaklar1 gelistirir. Orgiitlerde ortak olan nedenlere bagli stres
kaynaklarinin yaninda, yalnizca o orgiite 6zgii ya da o isten kaynaklanan stresli

durumlar da vardir (Ertekin, 2006: 10).

-37 -

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, Orgiit ortammndan
kaynaklanan “Orgiitsel stres” ile kars1 karstyadir. Bu kavram is stresi veya meslekli stres

olarak da adlandirilmaktadir.

Orgiitsel stres literatiirde, mesleki stres, endiistriyel stres, is stresi, calisma stresi,
is baskis1 gibi adlarla da anilmaktadir. Stres ve Orgiitsel stres ayrimi ilk olarak Kahn
tarafindan 1964 yilinda yapilmistir. Daha sonra 1976’da Cooper ve Marshall ve
ardindan Yates gibi bilim adamlar1 6rgiitsel stresi daha genis boyutlarda ele almislardir

(Geng, 2004: 263).

Stres kavraminda oldugu gibi Orgiitsel stres kavraminda da genel gegerlik
tastyan bir tanimlamaya gidilmedigi fakat her orgiitiin kendine gore stres kaynaklari
olusturabilecegi ve bunun da kac¢milmaz oldugu vurgulanmaktadir (Kaldirimci, 1983:
76; akt. Kayum, 2002: 4). Ancak, anlasiimay1 kolaylastirmak icin Orglitsel stres
“iggorenlerin orgilite iliskin istemlerinin yeterli diizeyde gerg¢eklesmemesi durumunun
isgorende yarattig1 olumsuzluk™ bi¢ciminde degerlendirilebilir (Aslan, 1995: 4; akt.
Kayum, 2002: 4).

Bireylerde tepki yaratacak stres uyaranlarma her Orgiitte ve calisma ortaminda
rastlanabilir. Bu uyaricilarin, bireyin diren¢ kapasitesini astig1 noktada ise orgiitsel stres

ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel stresin goriiniimiinii tam olarak anlamak igin, stresin iki etmenin
etkilesiminden dogdugunu goéz oniinde tutmak gerekir. Bu iki etmen, bireysel 6zellikler
ile orgiitsel veya isle ilgili 6zelliklerdir. Bunlar bir durumda stres tepkisini baslatir.
Bireyde olumsuz bir tepki yaratacak stres uyaranlarinin bulundugu noktada, bireyin bu
tepkisi strese direnmeyi belirler. Stres uyaranlarmimn biiyiikliigi bireylerin direnme
kapasitesini astig1 noktada stres ortaya cikar. Strese direnme, bir bireysel nitelik, bir
kisilik 6zelligidir. Oysa stres uyarani, ¢alisma siireci ve Orgiitiin 6zellikleridir. Stres,
orgiitsel ve bireysel 6zelliklerin birbirini etkilemelerinin bir islevidir (Bacharac, Baver
ve Conley, 1986; akt. Pehlivan, 1993: 16). Orgiitlerle bu denli i¢ i¢e yasayan insanlarm,
orgiite bir katki vermesi ve dolayisiyla kendisinin de bir katki almasi; Orgiit-insan
iliskilerini daha da dnemli kilmaktadir. Orgiit ve stres kavramlar1 yan yana gelince tek
baslarmna tasidiklar1 anlamdan daha kapsamli bir anlam kazanirlar (Ertekin, 2006, akt.

Giiler, Bagpmar ve Giirbiiz, 2001: 17).
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Orgiitsel stres, bireyin kaynaklari, istemler karsisinda yetersiz kaldiginda ortaya
cikar. Bu nedenle kaynaklar ile istemler arasindaki dengenin korunmasi gerekmektedir.
Asagida bireylerin kaynaklar1 ile olasi istemleri goriilmektedir (Trevor ve Enright,

1990: 77; akt. Pehlivan, 1993: 16):

Sekil 3: Stres Yaratan Istemler ve Bireysel Kaynaklar (Pehlivan, 1993: 16)

1.Fiziksel safhk

2 Beceri ve deneyim

3.Duygusal durum,kigiik

4 Toplumsal destek

5.Dinlenme ve gevgeme firsatian

6.0lumiu ve gercekgi tutum ve
beklentiler

KAYMAKLAR
1.¥asam talepleri: Duygusal fiziksel

toplumsal parasal

2. Degismelera uyum:ig hastalik,
igsizlik, eviilik

3. Kendinden ve bagkalarindan
gercekci oimayan ve clumsuz
beklantiler va lutumilar

ISTEMLER

Stres bireysel Ozelliklerin ve degerlendirmelerin ¢ok fazla etkili oldugu bir
durumdur. Soruna bu agidan yaklasinca “Orgiitsel stres nedir?” sorusundan daha ¢ok,
“Hangi durumlar orgiitsel yasamda daha cok stres yaratmaktadir?” sorusu Onem
kazanmaktadir. Bu nedenle stres ¢evrenin ve kisinin etkilesimini kapsayan bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanim ydniinden soruna yaklastigimizda boyle bir stresli
durumun bir¢cok seye bagl oldugu goriiliir (Ertekin, 2006: 10). Birinci olarak; her
seyden once boyle bir durumun stresle karsi karsiya kalan kisi tarafindan algilanmasi
gerekmektedir. Ikinci olarak; bu kisi tarafindan yorumlanmasi, gesitli kosullarla ve
firsatlarla etkili bir bicimde kullanimina ya da var olan smirliliklarla birlikte islerin nasil
siirdiirilecegine gore birtakim iliskilerin kurulmasi da bu asamada diisiiniilebilir.
Ugiincii asama ise, potansiyel birtakim basarili sonuglarin ya da isteklerin bu durum
nedeniyle nasil yaratilacagi sorunudur. Boylece bir ¢evresel durumun algilanmasi ile

ortaya cikan bir istek, kisinin yeteneklerini ya da kaynaklarini zorladig1 zaman ya da
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maliyetler ve ddiiller arasindaki temel farkliliklar birbirini karsilayamaz hale geldiginde,
potansiyel bir stres durumundan séz edilebilir (Ertekin, 2006; akt. Giiler, Bagpmar ve

Giirbiiz, 2001: 17).

Acaba stres ya da stresli durum hangi asamalar1 izleyerek bir sonuca
ulagmaktadir? Bu konuda McGrath’in “Stres Cemberi Modeli” oldukca aciklayicidir
(Ertekin, 2006: 11).

Sekil 4: “Stres Cemberi Modeli” (J.E. McGrath, “Stres and Behavior in Organizations”, s. 1356. Akt.
Ertekin, 2006: 12)

Cikt Streci
ADUMLM | D.Davrarig
i
Degerendirme Performans
Sureci Soreci
Y
B. Algilanan Karar Verme Soreci
Durum = C.Tepki

Stres Cemberi

Sekilde goriilen dort asama, dort baglayict stiregle birbiriyle iliskilendirilmistir.
Boylece stresle ilgili ¢alismalarin temelini olusturan siirecler daha acik olarak
goriilebilmistir. Bu siiregler soyle aciklanabilmektedir (Lazarus, 1966; akt. Ertekin,
2006: 12-13):

Bu siireclerden ilki A ve B asamalarin1 birlestirmekte ve Lazarus buna
degerlendirme stireci demektedir. Aslinda stres boyle bir degerlendirmenin fonksiyonu
olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu degerlendirmenin algilanisinin dogru veya yanls
olmas1t Onemli degildir. Bu degerlendirmenin objektif ve iyi ¢evresel kosullarin
sonucunda olmasiyla stres olusabilecegi gibi tam tersine tehlikeli ve istenmeyen

durumlarin da 6znel bir strese yol agacagi g6z oniine alinmalidir.
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Ikinci siire¢c B ve C asamalar1 arasindadir. Buna karar verme siireci denilebilir.
Burada algilanan durum ve eldeki seceneklere gore istenmeyen bir durum igin son
cevap ve davranislar se¢ilmektedir. Lazarus bu siirece ikinci degerlendirme siireci
demektedir. Bu stirecin etkililigi su 6gelere baghdir: 1. Daha 6nceki degerlendirme
siirecinin sonucuna, 2. Organizmanin ge¢mis deneyimlerine, 3. Bireyin i¢inde

bulundugu duruma ve 4. Elde var olan kaynaklarla, birey tarafindan verilecek cevaplara.

Ucgiincii iliski, cemberin C ve D asamalar1 arasindadir. Bu iliski “yanit” veya
“tepki siireci” ya da “performans siireci” olarak adlandirilir. Ilke olarak, bir davranis
seti, say1, nitelik ve hiz yonlerinden degerlendirilerek sonuca ulasilir. Performans
diizeyi, yetenege, isin zorluguna ve performansin degerlendirilmesinde sayi, kalite ve

hizdaki olgiitlere baghdir.

Dordiincii iliski, “davranig” ile “durum” arasindadir. Bu iliski, amaglanan
bireyin davranisi ile bunun o durumla ilgili sonuclarini gosterir. Buna “sonug”™ siireci
diyebiliriz. Sonu¢ durumu ile bireyin davranisi ve stres kaynagi arasindaki iligki stresli
durumun ¢esitli yonlerine gore stresle basa ¢ikmada da yardimcei olabilir. Kuskusuz bu
stresli duruma tepkide bulunan bireyin, stres kaynagmi kesinlikle dogru olarak
algiladig1 anlamma gelmez. Ancak bireyin durumu algilamasina gore davrandigi
disiiniilebilir. Bu model, is, rol, davranig kalibi, fiziksel ¢evre, sosyal ¢evre ve kisiyi
kapsamaktadir. Eger kisi, stresli durumu veya stres etmenlerini dogru bir bi¢cimde
algilamazsa, stres kaynagmin yanlis algilanmasma bagli olarak ortaya ¢ikan,
tamamlanmayan bir stres ¢emberinden soz edilebilir. Bu yanlis algilama nedeniyle
stresle basa ¢ikma ve degisim zorlanmakta, stresli durum siiriip gitmektedir (Giiler,

Baspinar ve Giirbiiz, 2001: 18).

Pallentier’e gore is stresi, is arkadaslar1 arasindaki ¢atigma, yonetici ile gatisma,
1 doyumsuzlugu, isteki sorumluluklarin fazla olmasi, toplumsal destegin az olmasi, is
beklentilerinin belirsizlifi veya zaman baskisindan kaynaklanabilir. Is ¢evresinde ve
bireyler arasinda her zaman catigmalar ve uyumsuzluklar vardir. Bunlar siddetli stresle

sonuglanabilir (Pehlivan, 1995: 11).

Caplan, birey icin tehdit olabilecek is ¢evresinin her 6zelligini tanimlamak i¢in
stres kavramumi kullanmistir. Is stresinin iki tipi kisiyi tehdit edebilir. Bunlardan

birincisi bireyin karsilayamayacagi “talepler” ile ilgilidir. Digerleri, ihtiyaclarmi
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karsilamada yetersiz “arzlar”dur. Is stresinin bu iki tipi Rogers, French, Cobb tarafindan
gelistirilen  birey-cevre etkilesimi  teorisiyle aciklanmigtir. Bireyin beceri ve
yeteneklerinin kapsami, birey istekleriyle denk diismesi bu miicadelenin bir tiirii olarak
kabul edilmektedir. Miicadelenin diger tiirii ise, is ¢evresinde bireyin gereksiniminin
karsilanmas1 boyutudur. Is stresi, “calisan ve is gevresi arasmdaki uygunsuz ve hos
olmayan iliskiler” olarak kavramlastirilir. Is stresini, “bireyi normal fonksiyonlarindan
(6rnegin zihin-viicut) saptiran psikolojik ve/veya fiziksel davranislarini degistiren
(dagitan veya artiran) isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan bir durum” olarak
tanimlamak da miimkiindiir. Bu tanimlama, ¢alisanin sagligmi yani kisinin zihinsel ve

fiziksel durumunu da icermektedir (Isikhan, 1999: 44-45).

Orgiitler biiyiidiikce ve karmasik bir yapiya kavustukca bireyi etkileyen stres

etmenleri de artis gostermekte ve Orgiitiin daha zor denetleyebildigi bir olgu olmaktadir.
2.8.1. Orgiitsel Stres Modelleri

Orgiitsel stresle ilgili kuramsal ve uygulamali calismalar; kisilik 6zellikleri,
stresi yenme ile ilgili ¢aba ve uygulamalar, saglik konusunda olusturacagi
olumsuzluklar gibi etmenlerin belli bir bicimde etkilesimi iizerinde durmaktadirlar.
1468 denek tizerinde, stresle ilgili yedi kavramsal modelin; kisilik (A tipi davranig
Oriintiisii), stresle savas ve basa ¢ikma, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar gibi
etmenlerle iligkisi tizerinde durmustur. A.B.D.’de stresle ilgili yapilan arastirmalarda
ozellikle {izerinde durulan ve en ¢ok vurgulanan etmenler: 1. Stresli durum ve olaylar, 2.
Kisilik etmenleri (A tipt davranmig Oriintiisii), 3. Stresle basa ¢ikma yollari, 4. Stres

belirtileri (Ertekin, 2006: 24).

Stres etmenleri arasindaki iliskiyi agiklayan asagidaki yedi modelden bir kismi
teoriden, bir kismi uygulamali ¢aligmalardan, bir kact da mevcut modellerden hareketle

ortaya ¢ikardmistir (Ertekin, 2006:24-31):
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Sekil 5: Stres Modelleri, A Tipi Davrams, Stres Belirtileri ve Stresle Basa Cikma (Ertekin, 2006: 25)

ATipi
Stres \ l
ATlpi ——a= Belittiler Stres = Belirtiler
Etasa-:;ukmaa"""" T
Basagikma

Dogrudan Etki Modeli
Yumusatlmis Etki Modeli

\ ATipi ———== Eaﬁal;lhl'ﬁﬂ

Stres — &= Baliftiler

\ / Stres
= Belirtiler

Basacikma -
Dolayh Etki Modeli Dolayh Yumusgatilmig Etki Modeli

ATipi

ATipi

ATlpi —= Basagikma g w
N
Stres = Belirtiler / \

s = Belirtiler

Kosullu Aracili Etki Modeli
Sinirh Aracili Etki Modeli

Basagikma
ATiph —== l

Stres = Belirtiler

Asin Sinidandinimis Etki Modeli

2.8.1.1. Dogrudan Etki Modeli. Bu model yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi
stres, A tipi davranis ve stresle basa ¢ikmanin her birinin, sonug iizerinde, bagimsiz bir
bicimde ve ayri ayri etkilerinin oldugunu kabul eder. Stres ve A tipi davranig bu
belirtileri artirirken, stresle basa ¢ikma yoOniindeki girisimler stres belirtilerinin

azalmasina neden olur (Ertekin, 2006: 26).

2.8.1.2. Yumusatilmis Etki Modeli. Stresle stres belirtileri arasindaki yalin
iliski, aragtirmacilari, bu iligkiyi degistiren etmenlerin saptanmasina yoneltmistir. Bu tiir
arastirma, stres ve belirtileri arasindaki zayif bagin bazi bireylerde daha giiclii iliskileri

saklayacag1 varsayimina dayanmaktadir. B tipi davranis ile problem ve yeniden
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degerlendirmeye yonelik stresle basa ¢ikmada stresin etkilerinin azaldigi, oysa duygu
yiiklii stresle basa ¢ikma girisimlerinde stresin etkilerinin arttig1 anlasilmaktadir

(Ertekin, 2006: 28).

2.8.1.3. Dolayh Etki Modeli. Bu modele gore stres, yukaridaki sekilde de
goriildigi gibi yalnizca stres sonucu ortaya cikabilecek rahatsizlik ve belirtileri
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda A tipi davranisi ve stresle basa ¢ikmay1 da harekete
gecirerek stres sonucu ortaya ¢ikabilecek belirtileri de etkiler. Ornegin sorun ¢ozerek
stresle basa ¢ikma stres belirtilerinde azalmayi saglarken, A tipi davranis ve duygu
yiiklii stresle basa ¢cikma ise stres belirtilerinin artmasina neden olmaktadir. Stresle A
tipi davranis arasinda siirekli bir olumlu iliski oldugunu gésteren calismalar vardir. Ote
yandan stresle duygusal bicimde basa ¢ikma ile stres arasinda olumlu bir iliskinin var
oldugu ancak sorun ¢ozerek ve yeniden degerlendirerek stresle basa ¢ikmayla stres
arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar stresin uyumsuzluga
yol acgtigmi ve agik¢a dolayli yumusatilmis etki modeline uygun olmadigini
vurgulamaktadir. Boylece bu modelle ilgili bilgiler, A tipi davranisla duygusal kokenli
stresle basa ¢ikmay1 desteklememektedir (Ertekin, 2006: 28-29).

2.8.1.4. Dolayh Yumusatilmis Etki Modeli. Yapilan bazi1 degerlendirmeler A
tipt davranisa sahip olanlarin, strese ve stresle basa ¢ikmaya yonelik girisimlerinin
giderek stres belirtilerini etkiledigini gdstermektedir. Ancak bu etkileme siirecinin nasil
gerceklestigi hentliz bilinmemektedir. Bu siireci agiklamaya doniik modellerden biri
yukaridaki yumusatilmis etki modelidir. A tipi davranis etkileriyle stres ve stresi yenme
cabalarinin birlestirilmesiyle bu modelden, dordiincli model olan dolayli yumusatilmis
etki modeline gegilmektedir. Bu ise stresle basa ¢ikmada yumusatilmis etkinin A tipi
davranis belirtileri lizerindeki dolayli sonuglarmi gostermektedir. Bu modelin 6gelerini
inceleyen birkag ¢aligma vardir. Ornegin, bazi incelemeler B tipine gore A tipi davranis
bi¢cimi gosterenlerin daha az etkili ve uygun olmayan stresle basa ¢ikma cabalar1 iginde
olduklarim1 gostermistir. A tipi davranigla stres arasinda siirekli olarak olumlu bir
iligkinin oldugu, yapilan bazi ¢alismalarda ise stres belirtileri ile A tipi davranis

arasindaki iliskiyi stresin dolayli olarak etkiledigi anlasilmistir (Ertekin, 2006: 28-30).

2.8.1.5. Kosullu Aracih Etki Modeli. Bu modelde dordiincii modele bir

benzerlik s6z konusudur. Her iki modelde de stres ve stresle basa ¢ikma cabalari, A tipi
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davranisla stres belirtileri arasindaki iliskide araci rolii oynamaktadir. Bu modelde stres
ve stres belirtileri arasindaki iligkide, stresle basa c¢ikma cabalar1 dolayli rol
oynamaktadir. Bu farklilik disinda, her iki model aymdir. Her ikisi de A tipi davranisi
stres ve stresle basa ¢ikmada bir belirleyici olarak gormektedir (Ertekin, 2006: 30).

2.8.1.6. Stmirh Aracih Etki Modeli. Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi A tipi
davranis stresi etkilemede ve stresle ilgili belirtilerde alternatif bir siire¢ sunmaktadir.
Bu model iki temel Oneriyi kapsamaktadir. Bir 6neriye gore; stres altindaki A tipi, stres
ve stresle basa ¢ikma arasma isabet eden (soldaki) ok yoniinde ve stresi yenemeye
yonelik ama daha az etkili olan stratejilerin segilecegini gdstermektedir. Ikinci 6neri ise
stres belirtileri ile stresle basa ¢ikma arasina yonelen (sagdaki) ok yoniinde ve stres
belirtileriyle basa ¢ikmada A tipine gore B tipi i¢in daha ¢ok yararli olan bir se¢imi
gostermektedir. Bu iki 6neriyle ilgili uygulamali bir calisma yoktur (Ertekin, 2006: 30).

2.8.1.7. Asin Smirlandirnilmis Etki Modeli. A tipi davranigla etkilenen bir
baska siire¢ ise asir1 sinirlandirilmis etki modelinde goriilmektedir. Bu modele gore
stresle basa ¢ikmada, stres belirtileri ve stres arasindaki iliski A ve B tipi davranislara
gore farkliliklar gosterir. A tipinde, B tipine gore daha ¢ok uyumsuz ve duygu yiiklii
girisimler s6z konusudur. Bu ise stresin etkilerinin, siddetinin daha ¢ok artmasina neden
olur. Bu modelde A tipi davranisla stresle basa ¢ikmanin birlesik etkileri s6z konusudur

(Ertekin, 2006: 30-31).

Stresle ilgili yazinda, tiirlii bigimlerde ileri siiriilen bu yedi modelden en fazla
destek goren ve genellikle benimsenmis olan1 “Dogrudan Etki Modeli”dir (Ertekin,

2006: 31).
2.8.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Calisma yasaminda stres yaratan (kisisel ve orgiitsel) faktorlere iliskin pek ¢ok
arastirma yapilmistir. Bu arastirmacilar elde ettikleri verileri degerlendirerek bazi
smiflandirmalar yapmislardir. Smiflandirma yapilirken dikkate alinan temel noktalardan
bazilar1 sunlardir (Taylan ve Yarahoglu, 1991:105): Isle dogrudan ilgili unsurlar,
calisma yasamindaki mesleki gelisme, calisanlarin orgiitteki rolii, orgiit dis1 sosyal

iliski, orgiitsel iklim.
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Luthans (1992: 404), orgiitiin belli bash stres kaynaklarmi dort grupta soyle

gostermektedir:

. Orgiitsel Politikalar

. Orgiitiin Yapisal Ozellikleri
. Fiziksel Kosullar

. Orgiitsel Siirecler

Giler, Bagpimar ve Giirbiiz’e gore (2001: 18-19), stres faktorleri bedenin iginden
ve disindan kaynaklanabilir. Stres fiziksel ve psikolojik faktorlerden de kaynaklanabilir.
Bir bagka siniflama da bireysel stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres kaynaklar1 olarak
yapilmaktadir. Kirel’e gore (1998: 221), orgiitsel stres kaynaklar1 kendi i¢cinde alt1 gruba
ayrilmaktadir: 1. Isle ilgili nedenler, 2. Bireyin orgiit igindeki rolii ile ilgili nedenler, 3.
Kisiler aras1 iliskilerden dogan nedenler, 4. Kariyer gelisimi ile ilgili nedenler, 5. Orgiit

yapist ile ilgili nedenler, 6. Orgiitiin dis cevre ile iliskilerinden kaynaklanan nedenler.

McGrath orgiitlerdeki stresi doguracak kaynaklarin sunlar olabilecegini ileri

stirmiistiir (Akt. Ertekin, 2006: 17):

1. Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig1)
Role bagli stres (catisma, belirsizlik, i yogunlugu)

Davranis ortamidan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi)

el

Fiziksel cevreden kaynaklanan stres (asir1 soguk, karsit ya da diisman

gliglerin varlig1 gibi)

5. Sosyal ¢cevreden dogan stres (bireyler arasi anlagsmazlik, 6zel yasam ile ilgili
stres, dislanma, yalnizliga itilme gibi)

6. Bireyin kendinden kaynaklanan stres (6rnegin bireyin kaygi durumu,

algilama diizeni vb. )

Stres kaynaklar1 strese neden olan unsurlardir. Bir isgorenin ise karsi tutum ve
davranislarini etkileyen kisisel, isle ilgili ve is dis1 etkenlere potansiyel stres kaynaklari

denilebilir (Schermerhorn, 1989: 649; akt. Pehlivan, 1993: 20):
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Sekil 6: Potansiyel Stres Kaynaklar (Pehlivan, 1993: 21)

isle ilgili Etkenler
. Gorev gerekleri

. Rol dinamikleri
Kisileraras: iligkiler
. Mesleki ilerleme
Kisisel Etkenler

. Gereksinmeler

. Kapasite - IS STRESi
. Kisilik

isdis1 Etkenler

. Aile

. Ekonomik durum

. Kisisel Iliskiler

Bu etkenlerden isle ilgili etkenler, agik¢ca yogun bir stres potansiyeline sahiptir.
Asir1 yiiksek veya diisiik gorev gerekleri, rol ¢atismalar1 veya belirsizligi, zayif kisiler

arasi iligskiler veya ¢ok hizli ya da ¢ok yavas mesleki ilerleme stres yaratabilir.

H.R. Sailer ve arkadaglar1 6rgiitten dogabilecek birtakim stresleri ve bu streslere
kars1 gelistirilebilecek tepkileri soyle 0zetlemektedirler (Akgiil ve Varoglu, 1987: 134-
135):

Tablo 2: Stres Kaynaklar1 (Heather R. Sailer et al, “Stres: Causes, Consequences and Coping Strategies”,
Stres Management, July-August 1982, s. 36)

STRES KAYNAKLARI
Stresler Nedenleri
AILE STRESLERi a. Ailenin kendi bireyleri i¢in olan beklentileri.

b. Aile ve is problemleri ile ugrasmak ihtiyaci.
c. Aile diizenindeki bozukluklar.

S AHSI STRESLER a. Kendi kendini agiga ¢ikaran baskilar.
b. Tereddiit i¢inde olmak.
¢. Yaglanma.
SOSYAL VE DIGER CEVRE  a Hukuki diizenlemelerin artis seviyesi.
; b. Siyasi gelismeler.
STRESLERI c. Ortamda meydana gelen siirekli degisme.
ORGUT ILE ILGILI a. Rol catigmasi.
STRESLER b. Isin &zelligi.

c. Teskilattaki yerlesme diizeni.

d. Is akisimin tasarimu.

e. Teskilat desteginin olmamasi.
f. Ucret 8deme politikalari.

g. Calisanlarin evsafi.

h. Teskilattaki karar alma stireci.
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Tablo 3: Stres Tepkileri (Heather R. Sailer et al, “Stres: Causes, Consequences and Coping Strategies”,
Stres Management, July-August 1982, s. 37)

STRES TEPKIiLERI

Tepki Cesidi Ortaya Cikis Bicimi

SUBJEKTIF TEPKILER Depresyon, bikkinlik ve tatmin olmama.

DAVRANISSAL Asir1 yemek yemek, icki veya sigara igmek, saldirgan davrams, yapilan

TEPKILER hatadaki artig ve ilag bagimlisi olmak.

DUYGUSAL Dikkatini yogunlagtiramama veya karar verememe sik sik meydana gelen

TEPKILER unutkanliklar, elestirilere asir1 duyarlilik.

FiZYOLOJIK Kandaki seker seviyesinin, kan basmcinin ve kalp atis izinin artmasi, agzin

TEPKILER kurumasi, bas agrilari, iilser, kronik kalp rahatsizliklari, g6z bebegindeki
biiylime.

ORGUT ILE ILGILI Goreve zaman zaman gelmeme, verimsizlik, yiiksek is giicii devir hizi, koti

TEPKILER calisma atmosferi, i tatminsizligi, yliksek kaza orani ve iste husumete maruz
kalma.

1980’lerden itibaren is stresi alaninda yapilan pek cok arastirma, calisma
hayatindaki stresin alt1 esas kaynagi oldugunu vurgulamaktadir (Cartwright ve Cooper,

1997: 15), bu arastirmada stres kaynaklar1 bu smiflandirmaya gore anlatilacaktir:

Ise 6zgii etkenler
Orgiitsel rol

Isteki iliskiler

Kariyer gelistirme
Orgiitsel yap1 ve iklim

Insan kaynaklar1 yonetim uygulamalari
2.8.2.1. Ise Ozgii Stres Kaynaklan

Isgorenin 6rgiitte bulunma gerekgesi belli bir gorevi yerine getirmesidir. Her isin
yapismna ve kapsamina gore bazi istekleri vardir. Bu istekleri yerine getirmek, bu

gereklere uymak calisani strese sokar.

Her is kendi basima bir stres kaynagidir. Arastirmacilar, is stresini anlatmak i¢in
once isin kendisi ile ilgili nedenleri baslangi¢ noktas: kabul etmektedirler. Isin kendisi

ile ilgili stres kaynaklari:

2.8.2.1.1. Asin Is Yiikii. Asiri is yiikiiniin iki farkli tipi arastirmacilar tarafindan
tanimlanmistir: Niceliksel (Kantitatif) is yiikli, yapilacak c¢ok is oldugunu belirtir
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(Cartwright ve Cooper, 1997: 15). Bu durumda bireylerin asir1 ¢calismasi ve zamana
kars1 yarigsmasi s6z konusudur. Kisi isinde uzman olabilir ancak zaman baskisi, uzun
calisma saati, ger¢eke¢i olmayan teslimat tarihleri, dinlenme aralarinin olmamasi gibi
etkenlerin tiimii ¢alisanda bir stres tepkisi baslatabilir (Trevor ve Enright, 1990: 73; akt.
Pehlivan, 1993: 29).

Niteliksel (Kalitatif) is yiikii ise, isin ¢ok zor olmasi ya da is gereklerinin bireyin
entelektiiel ve teknik yeterliligini asmasidir. Yapilan is, siirekli dikkati, iist diizeyde
kararlar vermeyi ya da karmasik gerektirebilir ve biitiin bunlar bireyde stres yaratabilir
(Trevor ve Enright, 1990: 73; akt. Pehlivan, 1993: 29). Niteliksel is yiikii, bireylerin
islerini tanimlamak icin gerekli beceriden kendilerini yoksun hissetmeleri durumunda

ortaya ¢ikar (Greenberg ve Baron, 1997: 231; akt. Karadavut, 2005: 61).

Yapilan arastirmalar, asir1 1s ylkiiniin biyokimyasal degismelere neden oldugunu
dogrulamistir. Asir1 is yiikii 6zellikle kandaki kolesterol diizeyini ylikseltmektedir.
Ayrica asir1 is yikiiniin; is tatmini diisiik olan personelde bozucu etkiler yaptigi da

arastirmalarla dogrulanmistir (Artan, 1986: 79).

Sonug¢ olarak, iste belli bir diizeydeki is yiikii stres yaratict ve gidiileyici
olmaktadir, arzu edilmektedir. Ancak 6nemli olan bireyin kendi durumuna gére en
uygun (optimum) diizeyi tutturabilmesidir (Ertekin, 2006: 74). Bu durum asagidaki

sekil yardimiyla daha net goriilecektir:

Sekil 7: Ts Yiikii ve Performans fliskisi (Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, 2001: 20)

e —
Optimal
Stres
Dasik Y lksek
Performans Performans
AzlgYuka  Optimal Fazla l§ YUk
Performans
Sikinti Yuksek Motivasyon Uykusuziuk
Dasiik Motivasyon ¥ Uksek Ener)i Sinirlilik
Devamsizlik Keskin Algilama Hatalarda Artig
Kayitsizlik Sakinlik Kararsizlik
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2.8.2.1.2. Isin Sikic1 Olmas1 (Monotonluk). Arastirmalar, sikintmin, geleneksel
stres nedenleri olan uzun ¢aligma saatleri, agir is yiikleri, baskili sorumluluklar kadar
hatta onlardan daha fazla strese neden oldugunu ortaya koymustur (Artan, 1986: 68).

Obiir tarafta ise insanin yaratma, ortaya bir iiriin ¢ikarma gereksinimi vardir.

Bir isin ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasimin verdigi yorgunluk ve
bikkinlik durumlar1 kisaca monotonluk olarak adlandiriimaktadir. Monotonluk

calisanlar i¢in bir sikayet ve doyumsuzluk kaynagidir (Eren, 1984: 199).
Monotonlugun baslica kaynaklari:

1. Isin 6zellikleri,
Calisanin monotonluga kars1 duyarliligs,

Is yerinin manevi ortami

Sl

Calisanin psikolojik durumu, olarak 6zetlenebilir (Eren, 1984: 200).

Monotonlugun insan Tlzerindeki etkisi, umutsuzluk, sikimnti, gerilim, stres,
ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal
bozukluklardir Bunlardan bazilari, her insanda gbzlenebilen basit davranis bozukluklar1

olmakla birlikte, bazilar1 tedavi gerektiren agir durumlardir (Tutar, 2004: 228).

Monoton ve kolay islerde ¢alisanlarin sagligi da en az zor ve asir1 is yiikii altinda
calisanlar kadar olumsuz bicimde etkilenmektedir; biiyiik bir kurulusun 1500 yoneticisi
iizerinde yapilan bir arastirma ¢ok asir1 diizeyde stresten etkilenenlerle ¢ok az diizeyde
stresle karsilasanlarm, her iki grubun da, orta diizeydeki stresli i yapanlara gore daha
cok saglik sorunlarmnin oldugunu saptamistir (French, Caplan ve Harrison, 1982; akt.

Ertekin, 2006: 73).

Bu durumun diizelmesi, sikiciligin azaltilmasi i¢in; degisikliklerde bireylerin
goriislerinin alinmasi, is ve calisma donemlerinde degisiklik yapilmasi, grup icinde is
degisimi yapilmasi, kiigiik 1is gruplarinin olusturulmasi, iletisim olanaklarinin
artirilmasi, renk diizenlemesinin yapilmasi, hafif beden hareketlerinin yapildigi
molalarim olmasi ve miizik yayminin yapilmasi gibi ¢oziim yollar1 denenebilir (Simsek,

1994: 243).
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2.8.2.1.3. Degisim ve Yeni Teknoloji. Yeni teknoloji ve is ¢evresindeki hizli
degisiklik, ¢alisanlarin becerilerini ¢abucak eskitmektedir. Yeni donanim ve sistemleri
stirekli 1y1 bilme ihtiyaci, bireyde tehdit durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum yeterli
egitim saglanmazsa potansiyel stres kaynagi olmaktadir. Gelisen yeni teknoloji, bireyde
gorevini yapamama duygusu olusturur. Ayrica, yeni teknoloji ve artan endiistriyel
otomasyon, igin kolaylastirilmas: ve monotonlasmasi da agir is yiikii gibi potansiyel

stres kaynagidir (Tutar, 2004: 229).

Degisim, isle ilgili yeni yontem ve uygulamalar giindeme getirmisse calisanlarin
egitiminin ve uyumunun saglanmasi planlanmalidir. Ozellikle belli yas ve statiideki
calisanlar i¢cin bu durum kolay olmayabilir. Ayn1 bigimde kiiltiirel degerler ve yargilar,
yasamla ilgili anlayis ve uygulamalar, tutum ve davraniglar da farklilik yaratabilir.
Katilmali yonetim uygulamalar1 ve orgiit ici demokrasi de baz1 yoneticiler ve calisanlar

icin stres kaynagi olabilir (Ertekin, 2006: 74).

2.8.2.1.4. Is Kosullari. Calisma kosullari, bir isgorenin isini yaparken, orgiit
tarafindan, bu is1 yapmaktan dolay1 kendine sunulan her tiirlii fiziki, ekonomik ve psiko-
sosyal kosullar ve olanaklardir. Ucret ve sosyal yardim, is giivenligi, saglik hizmetleri,
isyerine gelis gidisler, giirtilti, 1s1, aydinlanma, dinlenme ve ¢alisma siireleri, ticretli izin
durumu, ast-iist ve diger sosyal iliskiler, 6rgiitsel iklim ve moral gibi, calisma yasamimin
biitiin yonlerin, ¢alisma kosullar1 kavrami i¢inde diisiiniilebilmektedir. Bu konularm,
isgorenler tarafindan yeterli goriilmemesi, bunlarin her birinin bir stres etkeni olarak

algilanmas1 ve yorumlanmasina neden olacaktir (Eroglu, 2000:326).

Calisma kosullar1 ve isyerinin arz ettigi kaza ve hastalik tehlikeleri, mikroplu,
asir1 nemli veya zehirleyici ya da bogucu gazlar ile dumanlarin varligi veya olusma
tehlikesi, bireyin siirekli harekete gecebilecek alarm ve korku i¢inde yagamasina neden

olabilecektir.

Calisma yerinin yeterince aydinlatilmasi ile isin daha kolay yapilmasi ve
verimlilik arasinda bir iliski vardir. General Electric firmasinda yapilan bir arastirmada,
ozellikle kontrast goriintiilerde 151k siddetinin giderek yogunlastirilmasi, isgdrenin
yasinin ilerledikce yogunlugun giderek artirilmasi ve en az, isin yapildig1 yer kadar

cevrenin de 1siklandirilmasi gerektigi sonuglarma varilmistir (Sabuncuoglu, 1987: 56).
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Is yerinin temiz havali ve normal diizeyde 1sitilmasi verimi etkileyen, ise
uyarlanmay1 kolaylastiran énemli bir etkendir (Ramsey, 1984: 57; akt. Pehlivan, 1993:
33).

Kalabalik ve giiriiltii, verimlilik ve kendini i1yi hissetme duygusu iizerinde
olumsuz etkiler yaparak stres yaratmaktadir. Kalabalik, gizlilik ve kisiye 6zgiiligli yok

ettigi icin stres kaynagi olabilmektedir.

Bu kosullarin en uygun diizeye ulasmasit isgérenin moral yapisini
etkileyebilecegi gibi, Orgiitle biitiinlesmesini de kolaylastiracaktir. Bu nedenle,
aydmmlatma, 1smma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi fiziksel kosullarin
isgorenlerin ¢alisma temposu ve istegini artiracak bigimde diizenlenmesi gerekmektedir

(Sabuncuoglu, 1987: 55).

2.8.2.1.5. Vardiyah Cahsma. Tiim organizmalar, yirmi dort saat i¢cinde, ortama
uyum saglayarak gelismektedirler. Insanda da bu durum aynidir ve viicut islevlerinin
bircogunda saate uygun bir ritmi korurlar. Bu yirmi dort saat icinde uyku diizenleri,
viicut 1s1s1, kan basinci, bobreklerin salgilamasi ve kandaki seker orani tutarli bir
yiikselme ve diisme gosterir. Ornegin bobrekler giindiiz, geceye gore daha fazla idrar

iretmeye programlanmustir (Isikhan, 2004:104).

Is hayatindaki vardiyali ¢alisma diizeni, mal ve hizmet iiretiminin kesintiye
ugramamast bakimindan Ongdriilmiis ve uzun yillar her toplumda uygulanmis bir
ndbetlese caligma sistemidir. Uretimin devamli olmasi gereken endiistri kollar1
(madencilik, celik ve petro-kimya sanayi gibi) ile devamli hizmet vermesi gereken is
kollarinda (ulasim, saglik, posta hizmetleri gibi), vardiyali ¢calisma diizeni ka¢inilmazdir

(Eroglu, 2000:325).

Kacgmilmaz olan bu diizenin hem insanin biyolojik ritmi ile ¢elistigi hem de aile
ve sosyal yasami olumsuz bir bicimde etkiledigi bilinmektedir. Arastirmalara gore gece
vardiyasi calisanlarinin bir ve iki buguk saat kadar daha az uyuduklar1 ve bunun
sonucunda da siirekli yorgun, huzursuz, sinirli ve gergin olduklari, sindirim sistemi ile
ilgili sorunlarmin da daha c¢ok oldugu anlasilmaktadir. Gece vardiyasinda calismanin
dogurdugu sonuglar ve etkileri, calisilan siire ile de smirli kalmamaktadir. Norveg’te

yapilan bir arastrma gece vardiyasinda c¢alisanlarda psikolojik sorunlarla, sindirdim
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sistemi rahatsizliklarinin daha sik goriildiigiinii, ayrica vardiyali ¢alismay1 birakanlarin
eski calisma diizeninden dolay1 hastalandigini gostermistir (Baltas ve Baltas, 1987:
267). Bir tekstil fabrikasinda 55 erkek ve 66 kadmn toplam 121 isci lizerinde yapilan
arastirmada su sonuca varilmistir; araliksiz bir vardiya caligmasi siirdiiren is¢ilerin
fiziksel ve zihinsel stres, uyku sorunlari, yorgunluk ve sosyal huzursuzluklarmim oldugu

anlasilmistir (Alkan, Sogancioglu ve Pamukgu, 1989: 93-100).

Vardiya calisanlarin sakincalarini hafifletmek icin, 6rnegin calisanlarin aile ve
sosyal yasamlarmni ilgilendiren konularda olanak Ol¢iisiinde onlemler alinmalidir. Bu
Onlemler arasinda islerin vardiyalar arasinda daha iyi dagitimi, calisma siirelerinin
azaltilmasi, ek dinlenme aralari, vardiyali ¢alismada harcanan zamanda kisitlama, daha

1yi gida, tagima ve temizlik sayilabilir (Norfolk, 1989: 98).

2.8.2.1.6. Uzun Cahsma Saatleri. Calisma saatlerinin uzun olusu, calisanin
sagliginda olumsuz durumlar ortaya ¢ikarir. Uzun ¢aligma saatleri ¢alisanin hem fiziksel
ve psikolojik ag¢idan yorulmasi hem de yasamin diger alanlarma ayirabilecek zamanin

kullanimini etkilediginden bireylerde stres yaratmaktadir.

Yapilan arastirmalar, uzun siireli caligma saatleri ile koroner kalp hastaliklarina
bagli Oliimler arasnda bir baglant1 saptamislardir. Amerika’daki 151k endiistrisi
calisanlar1 arasinda (Breslow ve Buell, 1960) yapilan bir arastirmada haftada 48 saatten
fazla calisan 45 yas alt1 bireylerin, haftada en fazla 40 saat ¢alisan benzer bireylere gore
koroner kalp hastaliklarindan 6lme riski iki kat daha fazla oldugu belirlenmistir. Bir
baska arastirma 100 geng koroner kalp hastasi lizerinde yapilmistir (Russel ve Zohman
1958) . Bu hastalarin % 25’inin iki iste calismakta ve ilaveten % 40’1 haftada 60 saatten
fazla ¢aligmakta oldugu goriilmiistiir. Uzun siire calisan yoneticiler ve 36 saat ya da
daha fazla bir siiredir uyuyamayan tip personeli gibi pek ¢ok birey iste saglik
problemleri ve indirgenmis verimlilik yasayabilecegi tespit edilmistir. Yapilan
calismalara gore; haftada 40 saatten 50 saatin Otesine kadar calisma, yilikselen bir
sekilde verimsiz harcanmis zamana yol agmaktadir. Nitekim Avrupa Komitesi’nin
Toplumsal Bildirgesi, tiye iilkelerde calisma saatlerinin haftada 48 saatle
sinirlandirilmasmi istemektedir (Russel ve Zohman, 1958; akt. Cartwright ve Cooper,

1997).
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2.8.2.2. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri

Rol bir iggérenden oOrgiitteki konumu ile ilgili olarak baskalarmnin bekledigi,

istedigi eylem ve islemlerdir (Basaran, 1991: 47).

Organizasyonun beklenti ve talepleri ile kisinin beklenti ve talepleri catistigi
zaman rol baskis1 ortaya ¢ikar. Rol ozellikleri arastirmacilar tarafindan dort grupta

incelenmektedir (Ross ve Altmaier, 1994: 36; akt. Karadavut, 2005: 63):

2.8.2.2.1. Rol Catismasi. Rol ¢atismasi, genellikle iggdrenin kisisel Olgiitleri,
deger ve beklentileriyle is gerekleri arasindaki zitliktan kaynaklanir (Ertekin, 2006:113).

Organ ve Hamner’e (1982) gore rol ¢atismasi, bir baskiya uymanin zor oldugu
durumlarda iki veya daha fazla baskiya maruz kalmak seklinde tanimlanmaktadir (Kiral,

2008: 24).

Rol catismasi, kisinin 6rglitte yapmakla gorevli oldugu is ile kendisi arasindaki

cesitli uyumsuzluk ve ¢eliski durumlaridir (Erdogan, 1983: 83-84).

Rol c¢atismasi, bireyden iki veya daha fazla sey beklendigi durumlarda,
bunlardan birini yapmanin, digerlerini yapmay1 zorlastirmasi ya da imkansizlastirmasi
halinde yasanan durum olarak tanimlanmaktadir (Beehr, 1995: 69). Ornegin, okullarda
rehber 0gretmenlerden (psikolojik danigsmanlardan) beklenen danismanlik rolii, kisinin
en Ozel sirlarin bile paylagsmasii gerektirir. Ancak yine ayni kisiye yliklenen disiplin
kurulu tyeligi rolii belki de ayni1 6grenciyi nedenlerini bilmedigi bir su¢ nedeniyle
cezalandiric1 olma islevini yerine getirmeye zorlamaktadir. Bu durumda rehber
ogretmen iki rolii arasinda ¢atisma yasayarak strese girmektedir (Pehlivan, 2002: 68-

69).

Daniel Katz ve Robert E. Kahn’a gore rol catigmast dort boliimde incelenebilir

(Akt. Artan, 1986: 77-78):

Gondericinin kendisinden kaynaklanan ¢atigma: Bir istlin astindan 6nemli bir
projeyi belirli bir siire i¢inde istemesi, ancak bu zaman siiresi i¢ginde normal isleyise

gore yapilacak islerin bulunmasi, yani ayni siire i¢cinde yapilacak iki farkli igin olmasi,
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gondericinin kendisinden kaynaklanan c¢atismaya oOrnektir. Boylece kisi kendini

engellenmis hissedecektir. Rol ¢atismasinin 6zii de buradadir.

Gondericiler arasindaki ¢atisma: Ayn zamanda birden fazla rol gondericisine
bagl olarak c¢alisan bireylerde bu tiir rol catismasi kolayca ortaya cikar. Belli
zamanlarda iki istiin de kendi verdigi gorevlerin Oncelikle yapilmasini istemesi

sonucunda iggdren ¢atismaya diiserek strese girer.

Roller arasi ¢catigma: Kisi iki farkli rol de oldugu zaman ortaya cikar. Kisinin
vaktinin ¢ogunu isine aywrmak zorunda kalmasi ile evde bir baba ve es olarak

bulunamamasi bu tiir rol ¢atigmasina 6rnek gosterilebilir.

Kisi ve rol arasindaki ¢atisma: Orgiitiin, kisiden kendi temel degerleriyle, kisilik
ozellikleriyle, gereksinimleri ile ¢atisacak 6zellikte bir rol veya roller istedigi zaman
ortaya ¢ikan bir catisma tiiriidiir. Ornegin, savasa kars: bir miihendisin, silah yapan bir

orgiitte caligmas1 ve gecimini saglamak i¢in bu isi yapmak zorunda olmasi.

2.8.2.2.2. Rol Belirsizligi. Rol belirsizligi, isgdrenin yaptig1 gérevde bir kesinlik
olmadiginda ya da izledigi islemler dizisini acgik se¢ik algilayamadig§i zaman ortaya
ctkmaktadir (Godelek, 1988: 29). Bu durumdaki kisi neyi nasil yapacagindan pek emin
degildir. Bu durum o6zellikle yeni ise alinanlarin karsilastiklar1 bir durumdur ve bu
kisilerin rolii heniiz pek acik olarak saptanmamistir (Kenan ve Newton, 1987; akt.

Ertekin, 2006: 113).

Rol belirsizligi, bir kisiye yonelik bilgi ve onun rolii i¢in gerekli olan performans

arasindaki celiski olarak tanimlanabilir (Isikhan, 2004: 107)

Rol belirsizligi, bir bireyin is amaglarinin, birlikte calistigr kisilerin
beklentilerinin ve isin olanaklar1 ve sorumluluklarinin acik bir resmi olmadig:
durumlarda ortaya cikar (Cartwright ve Cooper, 1997: 17). Rol belirsizligi, egitim
eksikligi, zayif iletisim ya da bilginin ¢alisma arkadaslar1 veya yoneticiler tarafindan
carpitilmasi, kasitli olarak esirgenmesi nedeniyle de olusabilmektedir (Luthans, 1995:

200).

Yapilan arastirmalarda rol belirsizligi ile can sikintisi, yasamdan zevk almama,

ise gldiilenmede diisiikliik, isten ayrilma iste8i, kaygi diizeyi ve alinganlik arasinda
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dogrudan bir iliski bulunmustur (Artan, 1986: 79). Rol belirsizliginin, is doyumsuzlugu,
depresyon, yliksek tansiyon ve hizli kalp atisina neden oldugu artik bilinmektedir
(Howard, Cunninghamv ve Rechnitzer, 1986; akt. Ertekin, 2006: 113).

Kiginin sorumluluk smirlarinin  iyi ¢izilmemis olmasi, gorevin kisiden
beklediklerinin agik olmamasi, kisileri ¢eliskiye diisiiriir (Baltas ve Baltas, 1989: 71).
Bu belirsizlik, kisiyi herhangi bir davranis icin suclanmaya hazir hale getirir. Rol
belirsizliginin oldugu yerde, plan yapmak ve islere dncelik vermek de miimkiin degildir

(Altuntas, 2003: 29).

Gorevler, isgorene destek olacak acik beklentileri ve gerekli bilgileri igermelidir.
Iyi bir organizasyon, yeterli hizmet i¢i egitimi ve bizzat is iizerinde verilecek bilgi ve
egitim, kisilerin ne yapacaklarini gdsteren gorev tarifleri ve ¢alisanlardan zamansiz bilgi
istemeyi engellemeye doniik diizenlemeler rol belirsizligini ve kisilerarasi catigmay1

onemli Olciide azaltabilmektedir (Giiglii, 2001; akt. Kiral, 2008: 26).

Rol belirsizligini 6nlemek i¢in bir organizasyona yeni giren ¢alisana,
sorumluluklar1 ve is gerekleri ile 6rgiitiin havas1 ve yazisiz kurallar1 gibi orgiit ¢ehresi

de 6gretilmelidir.

2.8.2.2.3. Asin Rol Yiiklemesi. Mesleki stresin kaynagi olan rol 6zelliklerinden
bir digeri de asir1 rol yiiklemesidir. Asir1 rol yiiklemesi iki kategoriye ayrilabilir.
Bunlardan birincisi, kisinin, isin biitiiniinii, mesleginin gerektirdigi sekilde tamamlamas1
icin yeterli zamana sahip olmadigi durumlarda ortaya ¢ikan niceliksel asir1 rol
yiiklemesi olarak adlandirilir. Iki kisiye katiplik destegi saglarken dort kisiye destek
saglamasi istenen bir sekreter diistiniildiigiinde; bu degisiklik, eger dnceden oldugu gibi
biitlin islerin 40 saatlik is haftasinda tamamlamasi anlamma gelirse, sekreter, miktarsal

asir1 rol yiiklemesi yasayabilir. Bu daha 6nce anlatilan asir1 is yiikii gibi diistiniilebilir.

Asiri rol yliklemesinin diger tiirli ise nitelikseldir. Burada asir1 ¢alisma zamanla
baglantili degildir. Belirli bir i1 yapmak i¢in yeterli yetenege sahip olmamay1 igerir.
Niteliksel asir1 rol yiiklemesi, ¢alisanlarin, sahip olduklar1 yetenek ve sarf ettikleri
gayretle yeterli performansi gostereceklerine inanmadiklar1 durumlarda ortaya cikar.
Ayni durum insanlarin yapamayacaklari bir ise ulasincaya kadar siirekli terfi

ettirildikleri bir¢ok organizasyonda olur (Ross ve Altmaier, 1994; akt. Karadavut, 2005:

- 56-

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

65). Bu durum, eskiden basarili olan bir ¢alisanin, gerekli yeteneklerinin olmadig: yeni
bir ise atandiginda ortaya ¢ikan niteliksel asir1 rol yiiklemesini tanimlayan “Peter Ilkesi”
olarak adlandirilir (Yates, 1989: 61). Laurence Peter {inlii kitab1 “Peter Ilkesi’nde su
gortisli ileri slirmistiir: Bircok hastaligin tist diizeydeki yoneticiler arasinda yaygin
olmas1 onlardan bircogunun, atanmis olduklar1 isin stresi ile basa ¢ikamayacak diizeyde

olmalarindan kaynaklanmaktadir (Ertekin, 2006: 124).

2.8.2.2.4. Eksik Rol Yiiklemesi. s stresi ile ilgili bir diger rol dzelligi, kisiye,
yetenekleri, gere§inden az kullandirildiginda ortaya ¢ikar. Bu durumda eksik rol
yiiklemesi strese sebep olur. Calisanlar bulunduklari ise gore ¢ok fazla yetenege sahipse

eksik rol yiiklemesinden so6z edilir (Karadavut, 2005: 65).

Eksik rol yliklemesinin klasik 6rnekleri, iiretim islerinde orgiitsel hiyerarsinin alt
basamaklarinda ortaya ¢ikar. Basit makineler tarafindan tamamlanabilen, ezbere gorev
yapilan islerde calisan isciler belli bir siire sonra eksik rol yiiklenmesi yasayabilirler

(Ross ve Altmaier, 1994: 39; akt. Karadavut, 2005: 65).
2.8.2.3. isteki iliskilerden Kaynaklanan Stres Etkenleri

Hangi isyeri olursa olsun, kisiler arasi catigmalar strese yol agar. Kisiliklerin
uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaglarla veya memurlarla rahatsiz iligkiler, is yerindeki
onceliklerle ilgili tartigmalar, isleri tamamlamak i¢in uygun yontemlerde anlasamama,
biiro politikalar1 ve en basit iligkilerde bile gereksiz gerginlikler bu catigmalar arasinda

sayilabilir (Sahin, 1994: 28).

Islerindeki iliskilerini iyi diizenleyemeyen bireyler, kendilerini ve diger bireyleri
olumsuz yonde etkileyerek kotii i ortaminin olugmasina yol agarlar. Bu durum ise
onemli ve siiregen bir stres kaynagidir (Artan, 1986: 85). Iliskileri iyi olmayan bireyler
sosyal destegi de az hissedecek, bunun sonucu olarak da daha fazla stres

yasayacaklardir (Karadavut, 2005: 67).

Howthorne Arastirmalari, kiime baghliginin ve birlikteligin isgdrenler i¢in,
ozellikle de orgiitlerin alt diizeylerindeki bireyler i¢in ¢cok 6nemli oldugunu gostermistir.
Eger isgorenin kiimenin diger iiyeleriyle iliskileri kisitlanir veya engellenirse, kiime

kisiye kapatilirsa bu durum 6nemli Olciide stres yaratir (Luthans, 1989: 200; akt.
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Pehlivan, 1993: 40). Kisiler arasi iligkilerdeki sorunlar ¢oziilmez ise stres yaratabilir

(Sahin, 1994: 28).

Is hayatindaki zor iliskiler, asir1 gerilim sonucunda olusan diyare, boyun ve sirt

agrilari, endise ve uykusuzluk gibi hastaliklar1 ortaya ¢ikarabilir (Yates, 1989: 64).

Is yerinde ii¢ tiirlii kisileraras: iliskiden séz edilebilir. Bunlar: Yoneticilerle
iligkiler, is arkadaslar1 ile iligkiler ve miisterilerle iligskilerdir. Ayrica grup desteginin
seviyesi ve isyerinde dedikodu yapilmast da iligskilerden kaynaklanan stres

etmenlerindendir.

2.8.2.3.1. Yoneticilerle iliskiler. Ust ve ast arasmdaki iliskinin bigimi ve yapist,
kisileri olumlu veya olumsuz olarak etkileyen 6nemli bir unsurdur. Burada ast agisindan
sorun, yoneticinin ekibine girmeyi basarmak ve onun bir pargast olmak hem de kendi
bagimsiz kisiligini koruyabilmektir. Bunu basaramayan astlarin yoOneticilerine karsi
olumsuz tutumlar i¢inde olmasi dogaldir. Stres altinda bulunan astlar, iistlerinin yapici
elestiride  bulunmadiklarmni, belirli kisilere O6nem vererek onlara ayricalikli

davrandiklari belirtmektedirler (Artan, 1986: 87).

Yoneticilerden destekleyici bir liderlik gérmek ¢alisanlarin daha az stres
yasamalarin1 saglayacaktir (Ross ve Altmaier, 1994: 46; akt. Karadavut, 2005: 69).
Yonetici ve calisanlarin iliskisine odaklanan bir ¢alismada, calisanlar arasinda patron
“destekleyici” olarak algilandiginda orada, dostluk, karsilikli giiven, saygi ve yonetici
ile alt kademe arasinda kesin bir sicaklik oldugu; yoneticinin destekleyici olmadigini
sOyleyen calisanlarin ise daha fazla is stresi yasadiklar1 belirlenmistir (Cartwright ve
Cooper, 1997: 18). Ancak cesitli arastirmalarla, calisana stres ile ilgili yardim etmede
hangi liderlik tarzimin daha etkili oldugunun sahis ve duruma gore degistigi

belirlenmistir (Ivancevich ve Matteson, 1980).

Yonetilenlerin kisilik yapilar1 birbirinden farklidir; bu nedenle yoneticilerden
beklentiler de farkli olmaktadir. Ornegin; calismaktan hoslanan, sorumluluk iistlenen,
bagimsizlik giidiisii yiiksek olan yonetilenler yetkeci yoneticilere sorun ¢ikarirlar. Diger
yandan yoOneticiye tartismasiz itaat eden bagimli yoOnetilenler, kendi kendilerini
yonetmeleri i¢in serbest birakan yoneticilere kusku ile bakarlar. Bu olumsuzluklar,

iliskilerin zayiflamasi ve tedirginlige yol agarak stres olustururlar (Artan, 1986: 86).
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Calisan kisilerin kendilerini yoneticilerden daha yetenekli ve iistiin gormesi,
yoneticinin iliskiyi bu sekilde algilamasi ya da yoneticinin ¢alisanin isinden memnun
olmamasi1 ve yoneticinin ¢ok titiz olmasmin ¢alisan i¢in biiylik bir stres kaynagi oldugu
bir gercektir. Bu yoneticileri memnun etmek oldukg¢a zordur (Baltas ve Baltas, 1989:
70). Yonetici ve yonetilen arasinda olusan c¢atisma, siirtiisme ve gerginlik gilinliik

yasamin bir parcasi oldugu kadar siirekli bir stres kaynagidir.

2.8.2.3.2. is Arkadaslan ile iliskiler. Ayn1 diizeyde olan calisanlar bir yandan
birbirleri ile yardimlagmak, diger yandan da bir {ist basamaga ylikselmek i¢in birbirleri
ile yarismak zorundadirlar. Bu ¢eliski nedeniyle c¢alisanlar strese girerler (Artan, 1986:

87).

Is arkadaslar1 arasinda stres, rekabetten ve genellikle “ofis politikalar1” olarak
tabir edilen kisisel catigmalardan dolayr meydana gelir. Yetersiz sosyal destek, bir
bireyin refah1 ve sagligi, bir kurumun atmosferi ve basarisi i¢in tehlike olusturmaktadir.
Ciinkii insanlarin ¢ogu iste o kadar ¢ok zaman harcar ki is arkadaslar1 arasindaki iligki
cok degerli bir destek saglayabilir ya da tersi olarak stresin belirli bir kaynagi olabilir
(Cartwright ve Cooper, 1997: 19). Sinirlendirici, zor gecinilen kisilik 6zelligine sahip
olan bireyler etrafindaki kisiler i¢in stres kaynagidirlar (Cartwright ve Cooper, 1997:
19).

Calisma arkadaglar1 ile yasanan iliski bozuklugu, giiven duygusunu ve empati
kurma becerisini olumsuz etkilemektedir. Iliskiler kotii oldugunda c¢alisanlar
birbirlerinin sorunlarin1 dinlemeyecekleri gibi islerin yapilmasinda birbirlerine ¢ok fazla
yardimc1 olmayacaklardir. Yapilan bir arastirmada iliskilerin kotii oldugu isyerlerinde
calisanlarin, yasadiklari stresten is arkadaslarini sorumlu tuttuklari, 1yi iliskilerin oldugu
isyerlerinde ¢alisanlarm ise stresle daha iyi bas edebildiklerini belirtmislerdir (Altuntas,

2003: 33).

2.8.2.3.3. Miisterilerle iliskiler. Isyerindeki diger stres potansiyelli iliski,
miisterilerle olan etkilesimlerde bulunmustur. Bu iligkiler genellikle ¢alisanin yaptigi

isin merkezi olarak gosterilir.

Hizmet sektoriinde ¢alisan kisiler, digerlerine yardim ederken, yasadiklar1 giiglii

kisisel sorumluluk duygusu ve is basarilar1 ile ilgili aldiklar1 yetersiz geribildirimden
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dolay1 mesleki stres icin kolay hedef haline gelebilirler. Ornegin hastalarla siirekli temas
kuran tibbi personel, siirekli artan ve yliksek oranda duygusal tiikenme yasarlar

(Karadavut, 2005: 69).

2.8.2.3.4. Grup Desteginin Seviyesi. Arastirmalar, yogun bir sosyal cevreye ait
olan insanlarin stresli yasam olaylarindan daha az etkilendiklerini, stresle ilgili saglik
sorunlarmin daha az oldugunu ve stresle daha kolay basa ciktiklarmn1 dogrulamistir
(Trevor ve Enright, 1990: 7-9; akt. Giiney, 2000: 443). Gruptan soyutlanmak, stres,
hastalik ve sikicilik etkenleri agisindan bir risk etmenidir. Grupsal destek ise strese kars1
direngli olmay1 saglayan Onemli bir 6gedir. Calisma hayatindaki arkadas destegi,
bireyin huzuru i¢in toplum ve ailedeki destek kadar 6nemlidir (Schafer, 1987: 316; akt.
Giiney, 2000: 444).

House, isyerindeki grupsal deste§in c¢alisan iizerinde olumlu etkisinden soz
etmigtir. Calisanlar grubun diger {iyeleri tarafindan desteklenmekten kolayca
etkilenirler. Grup destegi sayesinde sorunlar paylasilir ve diger insanlarla olmak seving
verir. Eger 13 yerinde boyle bir grup destegi yoksa calisanlar kolayca strese girerler

(Luthans, 1989: 200; akt. Pehlivan, 1993: 41).

Sosyal destek, bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve
kendini gerceklestirme gibi temel gereksinimlerinin baska bireylerle (arkadaslari, ailesi,
iistleri veya profesyonel danigsmanlar vb.) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesi
anlamina gelmektedir. Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip olan calisanlarin stres
kaynaklarindan biri olan giivensizlik duygusuna sahip olmamalar1 nedeniyle, ayni
ortamda olmalarina ragmen sosyal destege sahip olmayan bireylere oranla daha az stres

yasadiklar1 arastirmalarla ortaya konulmustur (Tutar, 2000: 298).

Isyerinde stres olgusunun agiklanmasi iki farkli yonii olan bir konudur. Birincisi,
calisanlara halihazirda maruz kaldiklari stresten dolay destek saglanmasidir. Ikincisi ise
isyerindeki potansiyel ve fiili stres kaynaklarimi en aza indirecek onlemleri almaktir
(Ertekin, 2006: 130-131). Sosyal destek caligsmalari, diizenli bir alt yapiya dayanarak
calisanlarla birlikte durumun gézlemlenmesi, incelenmesi ve ortaya ¢ikan problemlerin
tartisilmasini i¢ine almaktadir. Bu g¢alismalara ek olarak, sosyal destek calismalari
calisanlarin strese karsi onlem almalarmma ve gerekli degisiklikleri yapmalarma yonelik

gerekli tesviklerin yapilmasini da igermektedir (Towner, 1998: 58).

- 60 -

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Calisanlarin yasadiklar1 bu stresle bas edebilmeleri icin, sosyal hayata daha fazla
katilmalar1 ve deg§isimin olumsuz etkilerine karsi giliclendirilmeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in ig yerlerinde sosyal destek c¢alismalar1 ile desteklenmelidirler. Bu
calismalara isletme yoOneticileri, stresin olumsuz etkilerini 6nlemeye veya azaltmaya
yonelik onemli bir teknik olarak bagvurmalidirlar. Bu yoneticiler, stres kaynagi ne
olursa olsun, 6nemli bir stres yonetim stratejisi olan sosyal destek ¢alismalarina, stresli
calisanlarin ihtiyaci oldugunun bilincinde olmali ve bu stratejiyi uygulamaya onem

vermelidirler.

2.8.2.3.5. isyerinde Dedikodu Yapilmasi. Grup iiyeleri tarafindan dislanmak ya
da grubun diger iiyelerini kiskanmak bazen kisileri grup veya grubun bazi iiyeleri
hakkinda ileri geri konugmaya yoneltebilir. Dedikodu ¢alisan bireylere is yasamlarindan

yanstyan dnemli bir stres kaynagidir (Giiney, 2000: 444).

Calisan, calistig1 ¢evrenin fiziksel kosullarma oldugu kadar sosyo-psikolojik
kosullarina da uymak zorundadir. Cevreye uyum saglayamayanlar bazen bunalimlara
yol acabilen g¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalabilirler. Kiime disina birakilmak,
disarida kalanin yanlhs ¢oziim yollarina sapmasina neden olabilir. Bunun sonucu ise
kiimedekilerin ters tepkilere yonelmeleri ve karsit eyleme gecmeleridir (Sabuncuoglu,
1987: 95). Gerek kiime iiyelerinin gerekse kiime disinda kalan isgorenlerin sik sik

basvurduklar1 olgulardan biri dedikodudur (Pehlivan, 1993: 42).

2.8.2.4. Yasam ve Kariyer Gelisiminden (Degisikliklerinden) Kaynaklanan

Stres Etmenleri

Kariyer gelistirme, kariyer secimine saglikli uyum ve bu yolla isgorenin

yeterlilik ve kendine saygi1 ihtiyacinin tatminine katki saglayan bilingli faaliyetlerdir.

Her insan yiikselme ve meslekte ilerleme arzusu tasir. Meslekte ilerlemede,
basar1 degerlendirme standartlarmimn uygunsuzlugu ve basar1 degerlendirme
nesnelliginin olmamasi, terfi olanaginin olmamasi veya terfide siibjektif tutumlar gibi
faktorler kariyer gelistirmeden kaynaklanan stres faktorleridir. Yetersiz veya hizli terfi,
i glvensizligi, terfide nesnel davranilmayacagi korkusu, hirs, basar1i arzusunun
engellenmesi, 6zellikle basar1 dirtiisti yiiksek bireyler icin stres faktorleridir (Tutar,

2004: 234). Yiikselmesi engellenen veya yilikselme olanagi kisith olan bireyde ise karsi
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bikkmlik, isteksizlik ve moral bozuklugu, géreve zaman zaman gelmeme, verimsizlik,
yiiksek isgiicii devir hizi, yiiksek hata meydana gelebilir (Giiler, Baspinar ve Giirbiiz,
2001: 21).

Meslekte yiikselme ilk bakista isin iyi yapilmasmdan dolayr bir 6diil olarak
goriiliirken, 1is statiisiindeki degisme genellikle yeni becerilerin 6grenilmesini, farkli is
arkadaslar1 ile yeni iligkiler kurmay1 ve daha biiyiikk sorumluluklar1 yiiklenmeyi de
beraberinde getirmektedir. Eskisinden farkli olan bu yeni durum, kiside uyum
giicliiglinden dogan bir stres yaratabilir. Yiikselme imkaninin personelin yeterlili§ine
dayali olarak verilmesi ¢alisanlar1 yarigsma ve catigma ortamina sokmasi sebebiyle de

onemli bir stres kaynagidir (Godelek, 1988: 30).

Ozetle, hem gorevde yiikselme hem de yiikselememe degisik boyutlarda stres
kaynag1 olabilir.

Birey, mesleki kariyerinin her asamasinda az ya da c¢ok stres altindadir
(Kiigiikaslan, 1994: 21). Calisanlarin mesleki yasamlarindan dolay1 yasadiklari stres; is
giivenligi, terfiler, nakiller ve gelisimle ilgili firsatlar1 kapsayan kariyer planlama ve
gelisimi ile ilgilidir. Bireyin ¢ok veya az calismasi onlar1 ya terfi ettirecektir, ya da
yetersiz ¢alismalar1 ve basarisizliklarindan 6tiiri bulunduklart mevkiden daha diistik bir
mevkide gorev almalarina neden olacaktir. Bu gercegi yasayan birey, baski ve gerilim

altinda kalacak ve az veya ¢ok stres altinda calisacaktir.

Rekabetin  yiiksek oldugu mesleklerde c¢alisan kisiler, yeterli basari
gosteremedikleri zaman unvan ve konumlarmi kaybedebilirler. Bu da ¢alisani siirekli bir

stres ve korku i¢cinde yasatmaktadir (Can, 1998: 331).

Kurum i¢inde adil olmayan basar1 degerlendirmelerine gore yapilan terfiler,
liyakat esasina oturmadigi i¢in kisiler arasinda bir ¢atigsmaya dolayisiyla da strese neden
olmaktadir. Yapilan ¢alismalar ve yapilan miilakat calismasi sonucunda elde edilen
veriler gostermektedir ki; yoneticilerin bireylerin performanslarimi dogru degerlendiren
objektif Olciiler yerine, yOneticilerle olan insan iligkileri kurum i¢inde olumlu olan
kisileri bilgi, beceri ve kidemleri yetersiz olmasmna ragmen bir iist kadroya terfi
ettirmeleri, ¢alisanlar arasinda hem yoneticiye karst hem de bu kadroya gelen kisiye

karst olumsuz duygular beslemelerine ve caligma siirecinde c¢atisma iizerine kurulu
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davranis goOstermelerine neden olmaktadir. Bu durum diger c¢alisanlarda stres
yaratmakta, calisma istegini olumsuz yonde etkileyerek ise devamsizliklara yol
acabilmektedir. Kurumlardaki bu terfi mekanizmasinin diger bir sonucu da ekonomik
nedenlerden dolay: isten uzaklagsma imkani bulunmayan kimseler i¢indir. Bu ¢alisanlar
liyakatin olmadig1 bir ortamda ¢alismak zorunda olduklari i¢in psikolojileri bozulmakta
ve stresin sebep oldugu bazi fizyolojik problemlerle kars1 karsiya kalmaktadirlar (Cam,

2003: 42).

Kisilerin kariyerlerinde, kisisel ve 1isle 1ilgili taahhiitleri dengelemeye
calistiklarinda hissettikleri gerginlik ve belirsizlik goz 6niine alindiginda bu gerginlik,
hayat akislarinda bir odak degisimine neden olabilir. Yirmili yaslardan otuzlu yaslara
kadar insanlar oncelikle is ve kariyerlerine, otuz bes yasindan kirkli yaslarin baslarina
kadar olan donemde daha ¢ok 6zel yasamlarina odaklanirlar ve son olarak kirkli yaslarin
basindan ellili yaslara dogru profesyonel ve kisisel yasamlarmi birlestirir veya
yasamlarint bu iki alana bdlerler. Kisi, ilerleyen yasmin ve oliimiin, kariyer/yasam
hedeflerine ulasamayacagmin, is hareketliligi potansiyelinin diistiigiiniin ve aile
modelindeki degisikliklerin farkina vardiginda stres ortaya g¢ikar (Ross ve Altmaier,

1994: 52-53; akt. Karadavut, 2005: 71).

Onemli yasam olaylar1 iizerinde yapilan calismalar, 1960’larda Washington
Universitesi’nden Thomas Holmes ve Richard Rahe ile baglamistir. Bu arastirmacilar,
binlerce insanla yapilan goriisme raporlarmi ve saglk tarihgelerini inceledikten sonra,
bu kisilerin baslarindan gegen onemli olaylar ile o olaydan bir ya da iki sene sonra
ortaya ¢ikan fiziksel rahatsizliklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
bulmuslardir. Kisilerin yasadiklar1 bu 6nemli olaylarin etkilerinin, ayn1 zamanda biriken
bir yani oldugu da goriilmiistiir. Diger bir deyisle kisi ne kadar fazla 6nemli yagam
olaymna maruz kalmigsa, daha sonra bir hastalik gecirme olasilig1 o kadar yiiksektir. Bu
bulgu, evlenme, maas artigi, is yerindeki statiiniin yiikselmesi gibi olumlu yasam
olaylarin1 kapsadigi gibi, bosanma ya da isten atilma gibi olumsuz yasam olaylarini da
kapsamaktadir. Holmes ve Rahe, bir insanin basindan gegebilecek olaylardan olusan 43
maddelik bir “Yasam Olaylar1 Listesi” gelistirmisler ve her bir olaya, “Yasam Degisimi
Birimi” olan bir sayisal deger vermislerdir. Bu sayisal deger, stres yaratici bir faktor

olarak, o olayin beklenen etkisini gostermektedir (Sahin, Edi. 1994: 32):
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Tablo 4: Holmes ve Rahe Tarafindan Gelistirilen Yasam Olaylar1 Olgegi (Yiicel Ertekin, Stres Ve
Yonetim, Ankara, Fersa Matbaacilik, Diizenleme: Gazi Kitabevi, 20006, s. 45-46)

Sira Yasam Olaylan Puan
1 Esin 6lmesi 100
2 Bosanma 73
3 Eslerin ayr1 yasamalari 65
4 Hapislik 63
5 Yakin aile bireylerinden birinin 6liimii 63
6 Kisisel hastalik veya yaralanma 53
7 Evlenme 50
8 Isten atilma 47
9 Evlilikte barigmalar 45
10 Emeklilik 45
11 Aile fertlerinden birinin saghgindaki degisiklik 44
12 Hamilelik 40
13 Cinsel sorunlar 39
14 Aileye yeni birinin katilmasi 39
15 Ise yeniden uyum saglama 39
16 Parasal durumdaki degisiklik 38
17 Yakin bir arkadagin 6liimii 37
18 Is alamnin degistirilmesi 36
19 Esler arasindaki tartigma sayisindaki degisme 35
20 Borg¢lanma (10.000 Dolarin iizerinde) 31
21 Ipotegin haczi 30
22 Isteki sorumluluklarin degismesi 29
23 Cocugun evden ayrilmasi 29
24 Kayinvalide ya da kaympeder ile sorunlar 29
25 Olaganiistii kisisel basar1 28
26 Kadinin ise baslamasi veya ayrilmasi 26
27 Okula baslamak veya bitirmek 26
28 Yasam kosullarindaki degisiklik 25
29 Kisisel aligkanliklarin degistirilmesi 24
30 Ust yoneticilerle sorunlar 23
31 Is saatlerinde veya kosullarinda degisiklik 20
32 Ev degisikligi 20
33 Okul degisikligi 20
34 Eglence degisikligi 19
35 Dinsel faaliyetlerdeki degisiklik 19
36 Sosyal faaliyetlerdeki degisiklik 19
37 10.000 dolarin altindaki ipotek 17
38 Uyku aligkanliklarinin degismesi 16
39 Aile toplantilarinin sayisindaki degisiklik 15
40 Beslenme aligkanliklarindaki degisiklik 15
41 Tatil 13
42 Noel 12
43 Kiigiik yasadis faaliyetler 11

1982 yilinda Sorias Tirkiye’ye 6zgii bir 6l¢ek gelistirmistir.
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Tablo 5: Tiirkiye’de Degisik Yasam Olaylarinin Stres Agirhklar: (E. Altuntas, Stres Yénetimi, Istanbul:
Alfa Yayincilik, 2003, s. 43-44)

Sira Yasam Olaylan Puan
1 Cocugun liimil 92
2 Esin 6limii 90
3 Es tarafindan aldatilma 87
4 Anne veya babanmn 6liimii 87
5 Hapse mahkum olma 86
6 Cocugun agir hastalanmasi veya yaralanmasi 85
7 Evlilik dis1 hamilelik 83
8 Istemedigi evliligi yapma 83
9 Esin agir hastaligi, kaza veya yaralanmasi 79
10 Anne-baba geg¢imsizligi veya ayrilma 78
11 Es ile ciddi anlagsmazlik 77
12 Agir hastalik, kaza, yaralanma 75
13 Bosanma 73
14 Biiyiik 6lciide borglanma 72
15 Hakkinda kétii sdylentiler ¢ikarilmasi 72
16 Evlilik dis1 iliskiye girme 68
17 Cocuk diislirme veya diisiik yapma 68
18 Yakin bir dostun &limii 66
19 Istenmeyen gebelik 65
20 Anne-baba ile anlagsmazlik ve baski gérme 64
21 Cocugun okul basarisizlig 62
22 Nisanlidan ayrilma 58

Ancak son yillardaki stres arastirmalarinda, “yasam olaylar1” yaklasimina ciddi
elestiriler gelmeye baslamistir. Yasam olaylar1 varsayimi, “biliylik ve etkileyici
degisiklikler” fikri iizerine temellendirilmistir. Ancak ¢ogu streslerin, kroniklesmis ve
tekrarlanan olaylara bagl oldugu da bilinmektedir. isteki sikintilar, aile iliskilerinde
siiregelen gerginlikler, meslekte ilerleyememe, terkedilmislik, yalnizlik, anlamsizlik ve

kendini bir seylere adayamama durumlarinda oldugu gibi (Sahin, 1994: 32-33).
2.8.2.5. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Etmenleri

Bireyin calistig1 igyeri de stres kaynagi olabilir. Karar verme stireclerine yetersiz
katilim, iletisim sorunlari, giinliik davranis bi¢imleri, kurum i¢inde kurallar, sinirlamalar
ve engellemeler nedeniyle sorunlar c¢ikabilir. Orgiit iginde yasanan bu stres
kaynaklarinm yaninda drgiitiin kendisi ile ilgili stres kaynaklar1 da vardir. Orgiitsel stres
kaynaklar1; politikalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siirecler olarak da gruplandirilabilir
(Certo, 1992: 366). Orgiitte farklilasma ve uzmanlasma derecesi, kurallar, prosediirler,
politikalar ve katilma diizeyinin azlig1 gibi etkenleri kapsayan orgiitsel yap1; bir 6rgiitte
otoriter yapiya sahip bir liderin, ¢alisan lizerinde korku ve endise yaratmasi, liderin

calisandan belli bir siire i¢inde bir is1 bitirme zorunlulugu getirmesi, baski uygulamasi,
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sik1 kontrolii, cezalandirmalari; Orgiitiin yasam siirecini olusturan kurulma, biiylime,
olgunlasma ve gerileme evreleri ve bu evrelerin calisan {izerinde yarattig1 farkl etkiler,
kurulus ve gerileme evrelerinde yasanan yogun baskilar, olgunluk evresinde ise nispeten
daha az yasanan baskilar; evlilik, ¢ocuk, saglik, ekonomik problemler gibi dogrudan
bireyin hayatina yon veren etkenlerin bireyin is yasamina yansiyarak ig verimi iizerinde
olumsuz etkileri ve son olarak, stresin yasanmadigi bir calisma ortami bulmanin
neredeyse imkansiz oldugu giliniimiizde islerinden ger¢ek tatmini bekleyen hem
yoneticiler hem de ¢alisanlar i¢in isin monoton olmasi, baslica stres kaynaklar1 arasinda

sayilabilir (Williams, 1982: 216-217).

Organizasyonla ilgili pek c¢ok oOzellik is stresi ile ilgilidir. Bu o6zellikleri

asagidaki basliklar altinda incelemek miimkiindiir.

2.8.2.5.1. Organizasyon Yapisi. Bazi orgiitsel stres faktorleri dogrudan orgiitiin
organizasyonel yapilanmasi ile ilgilidir. Islevlerini 6zerklestirememis, her bir biriminin
isini yaparken diger birimlerine ya da merkezdeki iist yonetimin onayina bagimli oldugu

orgiitlerde yapiya bagl faktorler daha belirgin bicimde ortaya ¢ikar.

Organizasyon yapisi, kisinin organizasyondaki roliinii ve gorevin niteligini
etkilemektedir. Temelde iki ¢esit orgiitsel yapidan s6z edilebilir: Dikey Organizasyon:
Karar verme giiciiniin ¢ok biiylik bir kisminin {ist diizey yoneticilerde oldugu merkezi
organizasyon yapist. Yatay Organizasyon: Calisanlarmm hangi statiide olduklarinin
onemi olmadan islerinin kontroliine daha direk sahip olduklari, merkezi olmayan

organizasyon yapisl.

Ivancevich ve Donelly (1975); dikey, orta ve yatay organizasyon yapilarinin,
calisanin i doyumu ve stres diizeyi lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Sonuglari,
yatay organizasyondaki calisanlarin daha yiiksek bir i doyumu, daha diisiik stres
yasadiklarmi ve daha 1yi performans ortaya koyduklarmi gostermistir (Akt. Karadavut,

2005: 71).

Organizasyon semas1 onlarca basamaktan olusan (dikey organizasyon) oOrgiit
yapilarinda alt birimlerin iist yOnetime sesini duyurmasi cok giictiir. Calisanlar
onlerinde asilamaz biirokratik engeller bulurlar. En basit igler i¢in bile onlarca makamin

imzasina tabi yazigsmalar yapilir. Bu tiir orgiitlerde ¢alisanlarin kararlara katilimi ¢ok

- 66 -

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

simirhdir. Biitiin planlar, programlar tepede yapilir, kararlar tepede alinir. Alt diizeydeki
calisanlara sadece teblig edilir. Calisan bireyde kendisine deger verilmedigi hissi
olusturan bu yap1 onun oOrgiitle ayn1 amacglara hizmet etme olasiligini azaltir. Birey

buldugu ilk firsatta 6rgiitten kagmak ister (Bayram, 2006: 37).

Emniyet teskilati gibi kuruluslarda oOrgiitsel stres faktorlerinin ¢ogunlugu
sanilanin aksine isin zorluguyla degil orgiit yapisiyla iliskilidir. Brown ve Cooper, 500
den fazla Ingiliz polisi iizerinde stres diizeyi konusunda incelemede bulunmustur.
Belirlenen 61 stres kaynaginin yarisindan fazlasinin orgiit yapist ve iklimi ile ilgili
oldugu goriilmiistiir. Sadece ii¢ tanesinin gergekten isin kendisi ile ilgili oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir (Brown ve Cooper, 1996: 31).

Merkeziyetci ve bilirokratik yapilanmalara maalesef lilkemiz kamu kurumlarinda
¢ok sik rastlanmaktadir. Orgiit yapisindan kaynaklanan stres faktdrlerinden en gok
etkilenen calisan kesimi kamu ¢alisanlaridir denilebilir. Kamu kurum ve kuruluslarmin
bu hantal yapis1 ve isleyisi hem calisanlarin hem kurumun verimliligini azaltmakta,

devleti ve lilke ekonomisini zarara ugratmaktadir (Bayram, 2006: 37).

Orgiitiin boyutu bireyin yasadig1 stresi etkiler. Biiyiikliigii nedeniyle fazla
biirokratiklesmis orgiitlerde bireyin kontrol alan1 daraldik¢a bagimsizlik ve yaraticilik

alanlar1 da daralir. Bu da ¢alisanlarin 6rgiite yabancilagmalarina neden olur.

Birimleri arasinda karsilikli bagimlilik ve catismalar bulunan Orgiitlerde
calisanlar stres altindadir. Ozellikle isin koordinatorii konumundaki danisma birimi ile
is1 bizzat gergeklestiren yiiriitme birimleri arasindaki ¢atigmalar 6rgiitsel stresin 6nemli

faktorlerinden biridir (Bayram, 2006: 38).

Orgiitsel birimler arasindaki dengesiz is yiikii dagilimi da bir stres faktoriidiir.
Zaman baskisi, uzun ¢aligma saatleri, yetistirilmesi gereken islerin ¢oklugu, dinlenmeye
firsat bulamama, isin zorlugu, is gorenlerle birlikte yoneticilerin de stres yasamasina

neden olan etkenlerdir.

2.8.2.5.2. Karara Katilma. Karara katilma yoluyla isgdrenler, kendilerini
etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmektedir. Katilimin temelinde yatan diisiince,
kisilerin ~ kararlara  katildiklarinda  verilen  kararlar1  benimseyecekleri  ve

destekleyecekleri gergegidir. Karara katilanlar sorunun temelinde yatan gergekleri daha
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iyl ve ayrintili olarak bileceklerinden kararin niteligi artmis olacaktir (Sabuncuoglu,

1987: 100; akt. Pehlivan, 1993: 34).

Karar verme asamasinda katkida bulunmak isteyip de dista birakilan birey, bir
kirgmlik yasayacaktir. Bu durumda o6zellikle, bireyi etkileyen kararlarla ilgili olarak
fikri hi¢c sorulmuyorsa, Orgiit yapisi bireylerin diisiincelerini ve Onerilerini dikkate
almayan bir bi¢imdeyse, ¢alisanlara sadece isin bir pargasi olarak bakiliyorsa, ¢alisma
ozgiirliikleri kisitlaniyorsa bunlar stres faktoriidiir. Calisanlar ¢alistiklar1 igyerlerine ait
olma duygusunu tasimiyorlarsa, orgiit ici iletisim kanallar1 iyi ¢alismiyorsa, informal
iletisim yayginsa tiim bunlar ¢alisanlara stres olarak yansir (Giiler, Baspmnar ve Giirbiiz,

2001: 21-22).

Kisilere daha ¢ok karar verme giicii veren yapilar daha az stres yaratirlar.
Yukarida belirtildigi gibi, Ivancevich ve Donelly’in (1975) arastirmalarinda, dikey, orta
ve yatay organizasyon yapilarinin, ¢alisanin is doyumu ve stres diizeyi iizerindeki
etkilerini incelendiginden s6z edilmisti. Sonugta, kararlara katilimin yiiksek oldugu
yatay organizasyondaki calisanlarin daha yiiksek bir i doyumu, daha diisiik stres
yasadiklar1 ve daha iyi performans ortaya koyduklar1 goriilmiistiir (Akt. Karadavut,

2005: 71).

Brown ve Cooper’in yaptig1 bir arastirmada ingiliz Polisi ile Galler ve iskog
Polisi’nin stres diizeyleri karsilastirmustir. Iskog polisinin stresi digerlerine gore daha az,
is doyumu daha fazladir. Ciinkii Iskog polisi, motivasyon ve kararlara katilim ydniinden

de digerlerine gore daha 1yi durumdadir (Brown ve Cooper, 1996: 32).

Donaldson ve Gowler’e gore, yoOneticinin, isgorenlerin karara katilmasini
saglamasi, Orgiitiin amaclarini gerceklestirmede girisim ve yaraticilik yeteneklerinin
kullanilmasina olanak saglar. Isgérenlerin verimini artirir, drgiitten ayrilma olasiliklarmi
azaltir, Orgiit i¢indeki catigmalar1 azaltarak daha iyi bir iletisim saglar ve etkilesimi

gelistirir (Godelek, 1988: 34; akt. Pehlivan, 1993: 34).

Calisana, Orgiitte yonetsel kararlara katilma olanagi saglandig1 6lciide kendini
etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasimdaki rolii artacaktir. Isinden daha yiiksek bir
doyum saglayacak ve monotonluk duygusu da azalacaktir. Isine baglanacak ve orgiitiin
sorunlar1 ile daha yakindan ilgilenecektir. Kendisini 6rgiitiin bir pargasi olarak gorecek,

moral ve motivasyonu yiikselecektir (Eren, 2001: 167).
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Yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugu, astlarin kararlara katilmasini istemezler. Boyle
bir durumda astlari kendileri ile yarisacagina inanarak, astlarla iligkilerini gelistirmeyi

sakincal1 goriirler. Bu durum astlarda stres yaratir (Aslan, 1990: 127).

2.8.2.5.3. Orgiitsel Siirecler. Orgiitsel stres faktorlerinin bir kismmi orgiit igi
siireglerden kaynaklananlar olusturmaktadir. Eksik ya da aksayan hususlarin yasandigi

orgiitsel siirec ise ilgili ¢alisanlarda ve yoneticide stres olusturur.

Yukarida bahsedilen organizasyon semasi dikey olan orgiitlerde siirecler daha
agr isler, ¢iinkii bilginin akis1 zorlasir. Bilgi ve sorunlarin iletilecegi bir mekanizmanin
bulunmayis1 6rgiit i¢i iletisimi bir kargasaya doniistiiriir. isler zamanimnda bitirilemez,
yoneticiler zor durumda kalir, 6rgiit zarar eder. Elbette bu durum igvereni, calisani,

yoneticisi biitiin bireylerde bliyiik gerginlige ve strese neden olur (Bayram, 2006: 41).

Performans degerlendirme siireclerindeki aksakliklar da birer stres faktori
olarak ortaya ¢ikar. Basar1 diizeyi ile ilgili olarak ¢alisana yeterli geri bildirimi vermek

Onemli bir konudur.

Calisanlarin bir isle gorevlendirilirken hangi nihai amaca ulasilmak istendiginin
bildirilmemesi, “sadece sdyleneni yap” seklindeki telkinler gerginlige neden olur. Amag
belirsizligi, “bu yaptiklarimiz ne ise yarayacak™ diislincesi, ortaya yarar saglayan bir
eser ya da iriin koymama diisiincesi her calisan icin bikkinlik ve stres kaynagidir.
Calisan yaptig1 isle yiiksek bir amaca hizmet ettigini hissettiginde istegi, verimliligi ve

doyumu artar ve mutlu olur (Bayram, 2006: 42).

Orgiitsel bir siirecin akisinda birbiri ile gelisen alt siireclerin bulunmasi, ana
siirecin tamamlanmasini geciktireceginden orgiit ici sikintiya ve strese neden olacaktir.
Bu nedenle siirecin akis semas1 hazirlanirken alt siireglerin birbiriyle ¢atismamasina,

celiskili yontemlerin kullanilmamasina dikkat edilmelidir (Bayram, 2006: 43).

Glinlimiiz yonetim anlayislarinda orgiitlerin idealden uzak isleyen siireglerini
(kritik stiregler) dogru olarak belirleyip iyilestirebilmeleri i¢in 6zel teknikler sistematik
bicimde uygulanmaktadir. Bu agidan bakildiginda silire¢ yonetimi ve stres yonetimi

birbirini destekleyen iki uygulamadir diyebiliriz (Bayram, 2006: 40).
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2.8.2.5.4. Kisinin Orgiitteki Mevkisi. Calisanin, orgiitsel hiyerarsi icindeki yeri
de onemli bir stres kaynagidir. Orgiit hiyerarsisinin en alt basamaginda c¢ahsan
bireylerin stres oranlarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ross ve Altmaier,
1994; akt. Karadavut, 2005: 72). Orgiit hiyerarsisinin alt basamaklarinda ¢alisanlarin
daha stresli olmasinin sebepleri ise, kararlar1 etkileme imkanlarinin az olmasi ve buna

bagl acizlik duygusudur (Fontana, 1989: 34).
2.8.2.6. Orgiit Kiiltiirii ve Ikliminden Kaynaklanan Stres Etmenleri

Bir oOrgiitte kiiltiirel yapi, orgiit iiyelerince benimsenen deger ve normlardan
olusur. Orgiitiin kiiltiirel yapis1 hem &rgiitiin yasal yaptirim giiciinii arttirmakta hem de
orgiitiin diizen ve devamliligin1 saglamaktadir (Basaran, 1991: 45-46). Norm genel
anlamda, kurumlagmis standart davranis kurallar1 seklinde tanimlanmigtir. Degerler ise,
birden ¢ok normun bir araya gelmesi ile olusur. Deger ve normlar diizen, istikrar ve

stirekliligi saglar (Tezcan, 1984: 17).

Orgiitsel yapida biitiin orgiitii ilgilendiren ortak bir degerler sistemi olmakla
birlikte her birim ya da bdliimiin de kendine 6zgii bir degerler sistemi vardir. Ozetle, her
orgiitiin bir genel kiiltiirii ve bu genel kiiltiiri olusturan alt kiiltiirleri vardir. Calisanlar

oncelikle alt kiiltiiriin deger ve normlarmi benimserler (Giiney, 2000: 440).

Orgiitler farkli kiiltiir cesitliligi olan bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler,
gorevsel ve mesleksel norm ve Olgiitlerle bir araya gelmekte, bir grup olusturmanin
dogal bir sonucu olarak diger oOrgiitlerden farkli ama kendi i¢inde, ortak inang ve
degerler sistemi olusturmaktadir. Olusan bu sistem, orgiit icinde degisik inang, deger,
tutum, diisiince bicimi ve ahlak anlayismin bir arada var olmasma yardim eden Orgiit

kiiltiiridir (Eren, 2001: 135).

Kiiltiirel yap1, c¢alisanlar i¢in stresli durumlar yaratabilir. Bunun nedeni;
calisanlarin  Orgiit  kiltiirinli  olusturan  deger ve  normlar1  kolayca

benimseyememeleridir.

Kiimenin saygmlig1 yiiksekse, paylasim derecesiyliksek, etkilesim fazla ise,

bireysel ihtiyaclarin karsilanma diizeyi yiiksek, rekabet az ise bireyin iiyesi bulundugu
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kiime ile 6zdeslesmesi daha kolay olacaktir (March ve Simon, 1975: 74; akt. Pehlivan,
1993: 45-46).

Isgdrenin, kiimenin deger ve normlarmi kabul etme siiresince yasadig1 ya da bu
deger ve normlar1 reddettiginde yasayacagini diisiindiigii baski ve sorunlar 6nemli bir

stres nedenidir (Pehlivan, 1993: 46).

Is ortammnda goriis farkliliklar1 da Orgiit kiiltiirii ile alakali stres sebeplerinden
biridir. Ekip calismasi ve ekip ruhunun olmadigi, herkesin bireysel davrandigi,
yardimlasma ve beraber sorun ¢ozme yerine, kisisel yarigma, kayirma ve gic
miicadelesinin hakim oldugu durumlar 6nemli bir stres kaynagidir. Bu durumda kisi i¢in
rahatsiz edici bir durum olusur ve kisinin enerjisi isi disinda baska yonlere kayar

(Kogel, 1986: 116; Pehlivan, 1993: 45; Giiney, 2000: 441).

Orgiit kiiltiirii, drgiit {iyelerinin paylastig1 inang ve beklentilerle tanimlanabilir.
Orgiit kiiltiiriinden kaynaklanan bir baska stres kaynag1 da rekabetin varh@idir. Gruplar
arasi asir1 rekabetler, terfi ve tayinlerde siyasilerin devreye sokulmasi, yoneticilerin terfi
etmek icin astlarindan asir1 ve tutarsiz taleplerde bulunmalar1 astlarin streslerini

artrracaktir (Karadavut, 2005: 73).

Statii diisiikliigli de kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklarindandir. Statii kisinin
orglitte iistlendigi roliin baskalar1 tarafindan ne derece 6nemli olarak algilandig1 ve ne
derece deger verildigidir. Calisanin elde etmek istedigi statii ve baskalarindan deger
gorme gereksinimi, toplumda sayginlik kazanma giidiisii ile birleserek kisiyi tatmin eder
(Sabuncuoglu, 1987: 93). Calisanin isi ile ilgili statii algis1 diisiikse ya da olduklarindan
diisiik bir statiide calistiriliyorlarsa ise ve yonetime karsi olumsuz tutum sergilerler ve

kolayca strese girerler (Giiney, 2000: 441).

Orgiitiin amaglar1 igin kisilerin goniillii olarak calismasmi ve bu c¢alismay1
verimli olarak siirdiirmesini saglayan 6nemli faktdrlerden biri de moraldir. Isten doyum
ise, kisinin isini veya is yasamini degerlendirmesi sonunda hissettigi haz ya da olumlu
duygusal durumdur. Bir 6rgiitte moral ve doyum diisiikliigii ¢alisanlarda, devamsizlik,
bikkinlik, kurallar1 6nemsememe, oOrgiite zarar verme, savurganlik, yalanci hastalik, is
birakma ve kazalar gibi davranis ya da sonuclar yaratir (Basaran, 1991: 208-209). Moral

ve doyum diisiikliigli, calisanin psikolojik durumu iizerinde olumsuz etkilere neden
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olmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin isine iliskin ve i¢inde oldugu kiimeye iliskin olumsuz

tutum sergilemelerine ve stres i¢ine girmelerine neden olmaktadir.

Orgiitsel iklim ise, drgiite kimligini kazandiran, drgiitii baska orgiitlerden ayiran,
orgiit calisanlarinin davranislarini etkileyen, onlar tarafindan algilanan ve orgiite hakim

olan niteliklerdir.

Terzi’ye gore (2000) orgiit iklimi, orgiitii ¢evreleyen yaygin atmosfer, ait olma
duygusunun diizeyi, moral diizeyi ve orgiit iiyeleri arasindaki iyi niyet olarak ifade

edilmektedir.

Orgiitsel iklim, kisilerin bir isyerinde calismanin nasil olmas1 gerektigi
konusundaki beklentilerinin ne diizeyde karsilandigmn bir dlgiitiidiir. Orgiitte, destek,
baglhlik, kararlara katilma, gilivenilirlik, diristlik, bilgi kaynaklarmmn tatmin edici
olmas1t ve acik iletisim Orgiit ikliminin agik ve istenen durumda olmasini saglar.
Orgiitsel iklimin bu sekilde acik olmasi calisanlarin moral diizeylerini yiikseltir. Bu
kosullarin eksikligi durumunda ise, birey orgiit yapisinin, is bagsarimi i¢in kolaylastirict
nitelikte olmadigmi diisiinebilir. Bdylece istegi azalabilir, kendini baski altinda
hissedebilir ve strese bagli saglik sorunlar1 ortaya ¢ikabilir (Balaban, 1998: 27; akt.
Karadavut, 2005: 73).

Ertekin, I¢isleri Bakanlig1 ve Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’nii “Orgiitsel
iklim” agisindan incelemistir. Igisleri Bakanligi’nin biirokratik, merkeziyet¢i, calisanlari
o0zendirmeyen, erke dayali, Orgiit ici ¢atigmalarin yogun yasandigi bir yapida oldugu
anlagilmistir. Bu iklimin ise, ¢alisanlarin giidiilenmesi yerine itici bir nitelige sahip
oldugu goriilmiistiir. Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii’niin ise, ¢ekici, calisanlarmin
ihtiyaclarini karsilayan, calisanlarin daha samimi ve agik davrandiklar1 bir yapiya sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu “6zendirici iklimin”, g¢alisanlarm yaptiklar1 isten aldiklar
doyumu artirdigi, yaraticilik yeteneklerini kullanmalarina imkan sagladigi, orgiiti
benimseme ve baglanma duygularini giiglendirdigi tespit edilmistir (Ertekin, 1993: 186;
akt. Karadavut, 2005: 73-74).

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin verimliligini, moralini, motivasyonunu ve doyumunu

etkilemektedir. Ozendirici iklime sahip Orgiitlerde verim artacak, stres azalacaktir.
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Pozitif bir orgiitsel kiiltiir ve iklim olusturmada yoneticilere biiyiik sorumluluklar

diismektedir.

2.8.2.7. insan Kaynaklan1 Yoénetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Stres

Etmenleri

Pek ¢ok orgiit, son yillarda, personel islerinin adin1 insan kaynaklar1 yonetimi ya
da benzer isimlerle degistirmistir. Bu degisiklik beraberinde, is¢i secimi ve
yerlestirilmesine odaklanilmasindan daha genis olarak kavramsallastirilmasi seklinde
bir gelismeyi getirmistir. Bu giin pek ¢ok Orgiitteki insan kaynaklar1 fonksiyonu, egitim,
basar1 planlamasi, {icret ve faydalar, yerlestirme, anlasmalar ve benzeri kaygilar1

icermektedir. Bu durumlar da orgiitte stres yaratmaktadir (Karadavut, 2005: 74).

2.8.2.7.1. Ucret Yetersizligi. Dill ve Feld streste en giiglii etkenlerden birinin
“para” oldugunu ve disiik gelirli bireylerde giivensizlik ve belirsizligi artirarak ruh

sagligini bozdugunu ileri siirmiislerdir (Akt. U¢man, 1990: 69).

Calisanin iicretle iliskili davranislar1 iki nedene dayanir: Ilki, kazang saglama,
ikincisi ise yapilan igin hakkini almanin 6diil olarak doyum saglama istegidir. Kazang
saglama, ¢alisani isinde daha yaratici, devamli ve tutarli olmaya ydneltir. Ote yandan
iicret, calisan icin, liretime yaptig1 katkinin hak edilmis 6diilii ve karsiligidir (Godelek,

1988: 34).

Alnan iicretin yetersiz olusu psikolojik olarak hayal kiriklig1 yaratir. Ailesine de
1yl imkanlar sunamayan birey, iste ve evde huzursuzluk yasar. Para stres olusmasinda
kuvvetli bir etkendir. Sosyoekonomik diizeyi diisiik gruplar parasal imkansizliklardan
dolay stresle basa ¢ikmay1 saglayan kaynaklara yeterince ulasamazlar (Giiney, 2000:

436).

Son yillardaki ekonomik durum pek ¢ok calisan i¢in stres kaynagi olmustur. Pek
cok kisi gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in ikinci bir i yapmak veya esini
calistrmak zorunda kalmistir. Bu da, bireylerin ailevi etkinliklere ve dinlenmeye
ayirdiklar1 zamani azaltmistir. Asir1 ¢aligma yiikli onlarm birinci iglerinde daha ¢ok stres

yasamalarina neden olmaktadir (Luthans, 1989: 198; akt. Pehlivan, 1993: 31).
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2.8.2.7.2. Hizmet ici Egitim Eksikligi. Hizmet i¢i egitim, calisanin kendini
gelistirmesini saglamakta, buna bagl olarak giivenlerini artirmakta, orgiit agisindan da
personelin yeteneklerinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica hizmet igi
egitim ise yeni baslayanlarin sosyallesmesinde anahtar bir par¢ga durumundadir. Yeterli
egitim firsatina sahip olmamak, yeni ¢alisanlarin tereddiidiinii artirabilir ve ¢alisanlari
cagin gerisinde birakabilir (Ross ve Altmaier, 1994; akt. Karadavut, 2005: 75). Kisaca,
egitim eksikligi, calisanin yasayacagi belirsizligi artiracagi i¢in hissedilecek gerilim de

artacaktrr.

2.8.2.7.3. Performans Geri Bildirimi. Orgiitsel stresin, insan kaynaklar1
yonetimiyle alakali bir bagka etkeni performans geri bildirimidir. Geri bildirim almanin
performans ve motivasyonu yiikselttigi bilinmektedir. Aksi durumda geri bildirim

eksikliginin de potansiyel stres nedeni oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Orgiitsel stres ile performans geri bildirimi arasindaki iliskiyi agiklamada iki
boyut tanimlanmustir: 1. Hatali geri bildirim sisteminin varhigi, 2. Kisinin geri
bildiriminin ne siklikta oldugu ile ilgilidir. Performans: ile ilgili direk geri bildirimi az
siklikta alan bir ¢alisan igin stres yasama olasihigi daha yiiksektir. Ornegin,
iiniversiteden yeni mezun olmus bir geng; her smnavi, projeyl neredeyse tamamlar
tamamlamaz geri bildirim almaya alismistir. Bu kisi, bir orgiitte calismaya basladiginda
performans incelemesinde her yil sadece bir geri bildirim alirsa stres yasayabilir (Ross

ve Altmaier, 1994; akt. Karadavut, 2005: 76).

2.8.2.7.4. Atamalar. Atamalar, kisinin is yerinde ve is disindaki hayatini
degistirmektedir. Yeni bir isyerine gitmek, cok fazla belirsizlik igerir. Kisi, isin
ozelliklerini yeniden 68renmek, is ortaminda yeni bir sosyal ¢cevre edinmek durumunda
kalir. Yapilan yeni atama, ¢cocuklarin okullarmin ayarlanmasi, ¢alisan eslerin tayinleri
gibi sorunlar1 da ortaya ¢ikararak strese neden olabilmektedir (Akkoyun, 2004: 38; akt.
Karadavut, 2005: 76).

Olumlu gegisler yani terfiler bile strese neden olabilmektedir. Kisinin ayni
bolim i¢indeki basit goriinen bir gegisi bile, tereddiit, caresizlik ve bilinmeyen is

taleplerinden dolay1 korku hissetme seklinde strese yol agabilmektedir.
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2.8.2.7.5. Is Giiciinden Ayrilmak. Bu durum, bir ¢alisan is giiciinden ayrildig1
zaman ortaya cikar. Kisi, kariyeri bittiginde ya da emekli olmaya hazirlandiginda pek
cok stres nedeni olusabilir. Bu nedenler psikolojiktir, kiginin hayatinin psikolojik ve
toplumsal alanlarin1 kapsar. Ross ve Altmaier’e (1994) gore, yaslanma siireci, fiziksel
ve zihinsel yeteneklerin azalma siireciyle yiizlesmek, yeni teknoloji ve yetenek
eksiklikleriyle basa ¢ikmak, terfi eksikligi gercegi ile karsilasmak ve emeklilik

yasamina hazirlanmak bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Akt. Karadavut, 2005: 77)

2.8.2.7.6. Ise Yeni Baslama. Kisinin yeni bir isyerine baslamasi potansiyel
olarak bir stres nedenidir. Ise yeni baslayanlar, is ¢evresinden ne bekledikleri ile
bulduklar1 isyeri gercekleri arasindaki anlayis farklarindan dolay: stres yasayabilirler.
Orgiitsel kimlik olusturma, yonetici ve diger ¢alisanlarla isbirligi yapmay1 dgrenme

kaygisi, belirsizlik ve siiphe potansiyel stres nedenleri olarak goriilebilir.

Iyi bir sosyallesme siireci ge¢irmek, drnegin, iyi bir oryantasyondan ge¢mek ya
da 1yi bir danismana sahip olmak, yeni is¢ilerin daha az stres yasamalarini saglayacaktir

(Ross ve Altmaier, 1994: 51; akt. Karadavut, 2005: 75).
2.8.3. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklan

Is stresi konusunda yapilan birgok arastirmada orgiit dis1 stres yaraticilar hep
thmal edilmis ve stresin kaynagi hep orgiit iginde aranmig, ama daha sonra yapilan
arastirmalarin ¢ogu orgiit dis1 faktorlerin (teknolojik ve toplumsal degisime, aile, yeni
yerlesim, ekonomik kosullar, sosyal sinif ve toplumsal sartlar) stresin olusumunda etkili
olduklarm1 dogrulamistir (Ivancevich ve Matteson, 1980: 145). Toplumdaki hizli
ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimler insanlarin yagamlari iizerinde oldukca biiyiik
bir etki giiciine sahiptir. Bu etki onlarin igleri tizerinde de goriiliir. Ciinkii bu faktorlerin
etkisiyle stres yogunlugu i¢ine giren bir isgdren veya yonetici isini istedigi verimlilikte
siirdiiremez. Yine aile i¢i huzursuzluklar ve hastaliklar, ev ve is degistirme, ekonomik
sikintilar iggorenlerde stres yaratarak onlarmn i performanslarinin diismesine ve

huzursuz olmalarina neden olabilmektedir.

Cinsel farklilik, ik ve sosyal smif farklilig1 gibi sosyal degiskenler de stres
kaynagi olabilir. Son yillarda yapilan arastirmalar, erkeklerin hakim oldugu calisma

ortamlarinda rekabet eden kadinlarin devaml stres altinda olduklarmi (ev hanimlar1 ve

-75 -

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

erkeklere oranla daha fazla) dogrulamistir (Hall ve Hall, 1980).Bir toplumda wrksal
yonden azinlikta olan insanlarm stres yogunlugunun, ¢ogunlukta olan insanlara gore
daha fazla oldugu bir gergektir. Bu ve bunun gibi sebeplerden dolayi, orgiitsel stresi, is

saatleri sirasinda ¢ikan is stresleri ile sinirlamak dogru degildir.

Yapilan arastirmalar, ekonomik, politik ve sosyal durumun 6rgiitsel strese neden

olan ¢evresel faktorlerin en 6nemlileri oldugunu belirtmektedir.
2.8.3.1. Politik Hayattaki Belirsizlikler

Ulkedeki politik istikrarsizliklar, siyasi giiclerin ve hiikiimetlerin sik sik
degismesi ve buna bagl belirsizlikler, erken se¢imler, demokrasiye yapilan miidahale ve
darbeler, ekonomik ve sosyal hayati belirsiz ve dengesiz bir hale getirmekte, gerekli
kanunlarin ¢ikmasmi engellemekte ya da geciktirmekte, demokrasiye olan inancin
kaybolmasina, korku ve belirsizlik i¢inde yarinin endigesini yasamalarma sebep
olmaktadir. Politik hayattaki belirsizlikler, ekonomi politikasinin  olumsuz
etkilenmesine, yatwrimlarn durmasina, vergi gelirlerinin azalmasina, faiz ve
enflasyonun yiikselmesine ve issizlige neden olarak bireylerin gelecek kaygisi ve

korkusu duyarak strese girmelerine neden olmaktadir (Eren, 2001: 300).

Chandra (1996: 59), bireylerde stres yaratan politik belirsizliklerden bazilarimi
sOyle siralamaktadir: Hiikiimete duyulan siiphe, kurallarin daha da sikilagsmasi,
Ozellesme, egitim politikalari, blirokrasi, niikleer silahlar, liderlik eksikligi, diktatorliik,
hiikiimet memurlarin riigvet yemesi, saglik hizmetlerindeki aksamalar, grevler, uluslar
aras1 gerilimler, emekli maaslari, yoksullara yapilan yardimlar, sendikalarm giicii, kirsal
kesimin korunmasi. Ulkeler arasi savaslar ve terdr de bireyin kontrolii disinda

gerceklesen ve i stresini artiran politik nedenlerdendir (Sahin, 1994: 12).

Yerlesmis bir demokrasinin olmadigi, siyasi istikrarsizlik ve gerilimlerin yogun
olarak yasandigi iilkelerde, siyasi istikrarsizliklar dnemli bir stres nedeni olmaktadir

(Tutar, 2004: 188).

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’nde (TODAIE’de), Ertekin
(2006: 65), stres yonetimi seminerine katilan yoneticilerden, yoOneticileri en c¢ok

etkileyen stres etmenlerinin neler oldugunu belli bir sira gdzetmeksizin yazmalarini

- 76 -

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

istemis ve “Tiurkiye’de Kamu Yoneticilerini En Cok Etkileyen 100 Stres Etmeni’ni
saptamaya calismistir. Bu siralamada ilk siray1 “siyasal ortamdaki degismeler, siyasal

baskilar” almistir.
2.8.3.2. Ekonomik Kosullar

Gereksinimlerle ilgili yapilan analizlere gore, temel gereksinim olarak kabul
edilen fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerinin karsilanmasinda para 6n plana ¢ikmakta,
psiko-sosyal nitelikteki gereksinimlerden baglilik, taninma, basar1 gibi gereksinimler
nispeten onemini kaybetmektedir. Para, kisiyi devamli bir sekilde temel gereksinimleri
karsilamakla 1ilgili c¢abalarindan kurtararak, onun st seviyelerdeki isteklerini
izleyebilmesine imkan vermektedir (Hicks ve Gullett, 1981: 218). Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisine gore, gelir diizeyi diisik olan kisiler, var olan yeteneklerini
gerceklestirmelerini  saglayacak  etkinlikler i¢in  gerekli zaman ve ortami
bulamayacaklardir (Maslow, 1970; akt. Eroglu, 2000: 316). Yani kotli ekonomik sartlar
varlikli kisilerin sahip olduklar1 {istiin niteliklere dar gelirlilerin sahip olmamasi

sonucunu doguracaktir.

Gelir seviyesi, kisinin sosyal smifini1 belirlemede 6nemli bir etken olmanin yani
stra, belirli Olciilerde yasama tarzi, egitim seviyesi, smif bilinci gibi diger kistaslarin
sekillenmesinde de 6nemli rol oynar. Bir¢ok insana gore, aldiklar1 maas ve iicret,
parasal kaynaklar1 kendi statii ve degerlerinin de bir gostergesi durumundadir.
Ekonomik ve parasal durum, fertlerin sosyal sinif konumlarmi ve statiilerini belirlemede
onemli bir etken olduguna gore, ekonomik ve parasal durumu koétii olan kisiler,
kendilerini yetersiz ve degersiz bulma gibi psikolojik bir gerilime girebilirler (Eroglu,
2000: 316). Maddi kazanc1 artirmak, daha ¢ok ¢alismayi, fiziksel olarak daha ¢ok caba

gostermeyi gerektirecek ve daha ¢ok stres yasanacaktir.

Diinya ve iilke ekonomisinde yasanan krizler, issizligin artmasi, enflasyon ve
faizlerin ylikselmesi gibi belirsizlik etkenleri birey iizerinde korku ve tehlike olusturarak

strese neden olmaktadir (Eren, 2001.299).

Strese neden olan ekonomik durumlardan biri de issizliktir. Bir bakima issizlik,
belirli bir gelir kaynagidan mahrum olmaktir. Issizlik, baska bir gelir kaynag: da yoksa
kisiler i¢cin asgari diizeyde temel gereksinimlerini karsilamada yetersizlikler yaratir.
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Ozellikle gegindirmek zorunda oldugu bir ailesi olan kisi i¢in issizlik korkung bir sikint

ve strese neden olur (Eroglu, 2000: 316).

Bazi insanlar1 gii¢ duruma sokarak onlarmn sikinti1 ve gerilim icine diismelerine
sebep olan ekonomik olaylardan biri de enflasyondur. Enflasyon, fiyatlar genel
seviyesinde siirekli artiglarm olmasi halidir. Ozellikle gelir diizeylerini belirlemede hig
katkis1 olmayan sabit gelirliler, enflasyonun sebep oldugu fiyat artisi1 karsisinda gittikge
yoksullasma siirecine girerler. Kullanilan pek ¢ok mal ve hizmetin fiyatinin durmadan
artmasi tliketicilerin 6fkelenmesine sebep olur. Siirekli enflasyon, bazi kisilerin ahlak

dis1 veya yasa dis1 yollara bagvurmalarina neden olur (Eroglu, 2000: 316-317).

Chandra’ya (1996: 58) gore; strese neden olan ekonomik olaylar soyle
belirtilebilir: Yavas ekonomik biiyiime, enerji krizi, kamu harcamasi kesintileri,
verimlilikte diisiis, 6deme sorunlarmin dengesi, diisiik ihracat, yiiksek ithalat, enflasyon,
faiz oranlarinin yilikselmesi, develiiasyon, igsizlik, zengin fakir ayrimi, astronomik konut

fiyatlar1.

Asir1 bor¢lanma, emekli olarak aktif meslek hayatindan ayrilma, daha 1yi bir is
icin baska bolge, il ya da iilkeye gog, ikinci bir iste caliyma, haksiz kazanca dayanan,
kisilerin gosterisli yasamlarina imrenme gibi konular da kisilerin fizyolojik ve

psikolojik dengelerini bozarak strese neden olmaktadir (Eroglu, 2000: 317).
2.8.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Degerler

Stresin temel anlamda, bireyin degismelere uyum saglama ¢abasi olduguna daha
once deginilmisti. Degisme ne kadar fazla olursa bu degisime gdsterilecek uyum cabasi
da o kadar fazla olacaktir. Dolayisiyla uyum ¢abasi arttikca bireyin bunu algilama ve
yorumlama diizeyine gore ortaya cikacak stres tepkisi de o oranda yiikselecektir

(Pehlivan, 2000: 14; akt. Karadavut, 2005: 81).

Kisilerin 1iliski icerisinde bulunduklar1 her tiirlii sosyal ¢evre ve diizlemdeki
kisiler aras1 degerlendirmenin varli§indan kaynaklanan endise ve gerilim durumuna

sosyal icerikli stres denir (Leary, 1983: 66-75; akt. Eroglu, 2000: 317).

Sosyal hayattan kaynaklanan stres, yalnizca kisiler arasi iligkilerden degil ayni

zamanda kisiler ile sosyal kurallar ve sosyal kurumlar arasindaki iligkilerden de
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kaynaklanabilir. Bu anlamda sosyal nitelikli durum ve kosullardan kaynaklanan stres,
genellikle toplumdaki tiim bireyleri farkli boyutlarda ilgilendiren kiiltiir ortamimdan
kaynaklanmaktadir (Turhan, 1987: 48; akt. Eroglu, 2000. 318). Hizla kiiresellesen
diinya, milletlerin kendilerine 6zgii Ozellikleri, o6rf ve adetleri, kiiltlirleri, degerleri,
inanglar1, meslekleri degistirmekte ve gelenek ve alisgkanliklar1 yok etmektedir (Eren,

2001: 302).

Sosyal hayattan kaynaklanan stres nedenlerinden, en siddetli uyumsuzluk ve
celiski yaratan etken, kisilerin i¢inde yasadiklari toplumun sosyo-kiiltiirel degerleri ile
ilgili farkli anlayis ve gorislerdir. Bu tiir sosyo-kiiltiirel degerlere kisilerin uyma
konusundaki istek ve duyarliliklar: farklidir. Bu kurallar1 benimseyerek uyanlar i¢in bir
sorun yoktur. Ancak bunlar1 benimsemeden sadece toplum ve kamu otoritesinin
beklentisine uymak zorunlulugu ile bu kurallara uyanlar i¢cin “zihni uyumsuzluk”
seklinde bir gerilim ve huzursuzluk olusur. Festinger, kisilerin, sahip olduklar1 inang,
kanaat ve bilgilere “Bilis” (Cognition) demektedir. Kisinin, sosyal cevre ve hukuki
diizenlemelerin  miidahalesinden ¢ekinerek, bilislerine uymayan davraniglara
yonelmesine “bilissel uyumsuzluk” (Cognitive dissonance) adi verilmektedir (Onaran,

1979: 145; akt. Eroglu, 2000: 319).

Sosyo-kiiltiirel olaylar ve bunlardaki de§ismelerin, kisileri strese soktuklarini
sOylerken, stresi Onleyici ve stresten koruyucu yararli etkinlikleri de beraberinde

getirdigini de belirtmek gerekir ( Michael, 1978: 127-148; akt. Eroglu, 2000: 318).
2.8.4. Orgiitsel Stresin Sonuclar

Stres yaratan kaynaklardan etkilenme diizeyi kisiden kisiye degisebilmekte hatta
ayni kigide bile zamana gore farkliliklar olabilmektedir. Yapilan arastrmalar, diisiik
diizeydeki stresin isteki basartyr olumlu ydnde etkiledigini gdstermektedir. Ozellikle
yaraticilik isteyen gorevlerde calisanlar hafif diizeydeki bu stresten yararlanirlar

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 192). Bu strese, yapict stres denilmektedir.

Yasanan stresin diizeyi arttikca, calisanlar iizerinde fizyolojik ve psikolojik
yikim yapabildiginden, onlarin saghgmi ve Orgiitsel basarisini olumsuz yodnde
etkileyecektir (Ertekin, 1993: 149). Stresle ilgili hastaliklar isyerlerinde hem 6rgiit hem

de bireyler i¢in agir bedeller 6denmesine neden olmaktadir. Is stresi, olumsuz sonuglari
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nedeniyle isverenlerin onemli harcamalar yapmasina neden olur (Schafer, 1987: 310;

akt. Pehlivan, 1993: 58).

Orta diizeyde stres, yani yapici stresin verimliligi artirmasina karsilik, asiri
yiiksek diizeydeki stres ¢alisanin fiziksel ve zihinsel sistemini bozmaktadir. Asir1 stres
altindaki birey, kazalar, hata yapma, devamsizlik, devir, performans diisiikliigii gibi

tepkiler gosterir. Yikict stresin orgiitsel sonuglar1 asagida agiklanmastir.
2.8.4.1. Is Kazalan

Isin yapilmas1 sirasinda, ¢esitli icsel ve dissal etkenlerin de etkisiyle olusan,
onceden planlanmamis bir olaydwr. Is yerinde kontrol edilmeyen olaylarm is kazasi
sayilabilmesi i¢in kisisel bir zarar ve hasara yol agmas1 gerekmektedir (Adal, 1975; akt.
Eroglu, 2000: 332). Is kazalar1 hem kaza gegiren kisi hem de diger calisanlar igin tehlike

olusturmakta ve isletmelere biiyiik zararlar vermektedir.

Is kazalar1 arastirmalarma gore is kazalarinin nedenleri ii¢ grupta belirtilebilir

(Megginson, 1977; akt. Eroglu, 2000: 332):

a. Teknik Nedenler
b. Cevresel nedenler

c. Insani Nedenler

Kisisel ve psikolojik nedenler is kazalarmin 6nemli bir boliimiinii olusturur.
Giivenlik onlemlerine uymamak, bu 6nlemleri ciddiye almamak, kaba hareketler, saka
yapma, giivencesiz kisisel davranislar, kavgalar ve dikkatsiz tavirlar is kazalarina neden
olan insani unsurlar olarak sayilabilir. Is kazalarinmn %350 kadarmin bu tiir kisisel
etkenlerden kaynaklandigina dair goriisler vardir. Kisisel ve psikolojik nedenlerden
dolay1 is kazalar1 olabildigi gibi, is kazalar1 sonucu psikolojik bozukluklar da

olusabilmektedir.

Yapilan arastirmalara gore bazi calisanlar, ortalama kaza oranindan daha fazla
kazaya maruz kalmaktadirlar. Bu tip kisilere, “kazaya yatkin kisiler” (accident-prone)
denilmektedir (Celebioglu, 1981: 178). Kisisel ve psikolojik nedenlere bagli olarak
olusan kazaya yatkin olma oOzelliklerinin ¢ogu kisilerin stres durumlarindan

kaynaklanmaktadir. Is kazalarma neden olan fizyolojik ve psikolojik etkenlerden
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bazilar1 sunlardir: Hatali davranis, tehlikeyi fark etmeme, hiz ya da mesafeyi yanlis
tahmin etme, cabuk tepki, ani heyecan, dikkati devam ettirememe, sinirlilik, korku,
yiiksek kan basinci, liziintii ve depresyon, ¢abuk yorulma ve deneyimsizliktir. Bu
etkenler, isin teknik yapisi ve olumsuz c¢alisma kosullarinin neden oldugu risklerle
birlestigi zaman, insan kdkenli kazalarin olusmasi olasilig1 yiikselmektedir (Adal, 1975;

akt. Eroglu, 2000: 334).

Tim is kazalari, bir isyerinin teknik, ¢evresel ve beseri faktorler agisindan
elverisli olmadiginin belirtisidir. Hem kisisel hem de orgiitsel pek ¢ok zarar ve hasara

neden olmaktadir.

2.8.4.2. Personel Devri

Calisanlar, tiretime katkida bulunduklar1 siirece orgilitten bir karsilik beklerler.
Bu karsiliklar ¢esitli sekillerde olabilir; maas, {licret artigi, ikramiye, emeklilik hakki, is
glivenligi, iy1 ¢alisma kosullari, yeteneklerini kullanabilme, taninma, sorumluluk,
sayginlik, statii, ylikselme, kendini gelistirme vb. Calisan, beklentilerinin karsilandigini
ve karsilanacagina inandiktan sonra oOrgiitte kalir (Culpan, 1978: 17; akt. Pehlivan,
1993: 62). Calisan, beklentilerinin karsiligmi bulamadigini diisiiniirse yogun bir stres
yasar, performansi diiser ve yeni bir ig arayisi igine girer. Personel devri, kendisini
tatminsiz ve gerilim altinda hisseden bazi calisanlarin, bu durumdan kurtulmak i¢in

basvurduklar bir yoldur.

Bir orgiitte calisan kisilerin, bu Orgiitiin kadrosunda istihdam edildikten sonra,
emeklilik, isten uzaklastirma, isi terketme, Oliim gibi nedenlerle isten ayrilmalari

seklinde ifade edilebilir ve asagidaki sekilde hesaplanabilir (Eren,1984: 224):

Bir yilda isten ayrilanlarin sayisi
Personel Devri = - X 100
Ortalama toplam personel sayisi

Calisanlarin kendi istekleri dogrultusunda gerceklesen isten ayrilmalar, biiylik
Olciide isyerindeki ¢alisma kosullarinin elverissizliginden ve genel stres durumlarindan

kaynaklanmaktadir (Albou, 1975: 91-92; akt. Eroglu, 2000: 335).
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Isgoren devir hizmm uygun diizeyde olmasi, isletmeye taze kan gelmesi ve
kurumsal amaglara ulasma agisindan etkilidir. Fakat bu oranin genel ortalamaya gore
yiiksek olmasi problemlerin varligma isaret etmektedir (Sabuncuoglu, 1988: 63). Bir
igsyerinde siirekli stres altinda ¢aligsmak, calisanin orgiitle biitlinlesmesini ve is tatminini
engeller. Bu baglamda, isgoren devir hizmin yiiksekligi calisanlarin stres altinda
oldugunun bir gdstergesi olabilir (Quick ve Quick, 1984: 170; akt. Sabuncuoglu ve Tiiz,
1998: 198).

2.8.4.3. Devamsizhik

Devamsizlik, bazi iggorenlerin islerinden tamamen ayrilmadan, belirli bir giin,
gecici olarak ise gelmemeleri durumudur. Ise devamsizliklarin yarisi, uzun siireli
hastaliklardan kaynaklanmaktadir. Mesleki hastaliklar ve is kazalari, devamsizliklarin
diger iki nedenidir. Bunlar disinda, ¢alisma saatlerinin uzunlugu, ¢alisanin sorumluluk
duygusunun gelismemis olmasi, ulasim sorunlari, kotii hava kosullari, bagka is arama
cabalar1, kisisel islerini halletme ve cesitli c¢evresel etkenler onemli devamsizlik
nedenleridir (Jucius, 1975: 490; akt. Eroglu, 2000: 336). Devamsizlik nedenlerinin ayni
zamanda birer stres etkeni oldugu dikkat ¢ekicidir. Devamsizliga egilimi olan kisiler,
yaptiklar1 isi sevmeyen, is grubu ile kaynasmayan, isyeri doyumsuzlugu nedeniyle

cesitli nedenlere sigmarak isyerlerine gelmekten kac¢inan kisilerdir (Eren, 2004: 223).

Stres igindeki kisi bir bigimde stres kaynagindan uzaklagmak isteyecektir.
Kisiler yasal haklar1 olan izin, rapor gibi yollarla isten uzaklasabildigi gibi ge¢ kalma,
isten kagma, gercek olmayan nedenlerle izin alma, viziteye ¢ikma, yalanci hastalik gibi

yollarla da devamsizlik yapabilmektedirler (Pehlivan, 1993: 64).

Bir igyerindeki devamsizlik orani, personelinin goziinde ne derece tatminkar
goriindiigiiniin de gostergesi olacaktir. Devamsizlik orani su formiille hesaplanabilir

(Jucius, 1975: 490; akt. Eroglu, 2000: 336):

Belirli bir donemde kaybedilen isgiinleri sayist x 100
Devamsizlik Orant = —--ommmmmmm oo

Isgiiciiniin ortalama sayis1 x Isgiinlerinin sayis1

Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle devamsizlik yaptiklari

arastirildiginda, bunlarin %40’ nin stresten kaynaklanan hastaliklar oldugu goriilmiistiir.
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Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi i¢in devamsizlia sebep
olan hastaliklarin orgiitsel kaynaklarma inilerek ¢6ziim bulunmasi gerekmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 198).
2.8.4.4. Yabancilasma

Stresin 13 yasamindaki olumsuz sonuglarindan biri de yabancilasmadir.
Calisanin, pasif bir “geri ¢ekilme” (Withdrawal) davranis1 olarak goziikmektedir. Geri
cekilme; “davranig bilimcilerine gore yabancilasma, isgorenlerin, calistiklar1 orgiitiin
amagclarina, ilke ve kurallarina, is arkadaslarma, hem kendilerine hem de orgiitsel ve
cevresel sorunlara karsi ilgisiz ve kayitsiz kalmalarini1 ifade eden bir kavramdir”

(Walton, 1974; akt. Eroglu, 2000: 337).

Isine, ¢alisma ortamma ve mesai arkadaslarma yabancilasan isgdren isbirligi
saglamada da zorlanacaktir. Isbirliginin siirmesi icin; ortak amacin gerceklesmesi ve
kisilerin gereksinimlerinin karsilanmasi gerekir (Bursalioglu, 1987: 178). Cesitli
nedenlerle stres icinde olan birey baskalar1 ile is amach isbirligi kurmada isteksiz
davranir. Bu durum oOrgiitsel amacin gerceklesmesini engeller. Calisanlarin isbirligine
Ozendirilmesi Orgiitsel amacin gergeklestirilmesi i¢in olduk¢a O6nemlidir (Pehlivan,
1993: 63). Orgiitlerdeki yabancilasmanin bir baska nedeni, isgdrenin ¢alisma kosullar1
ve calisma cevresinden doyum saglayamamasidir. is yerinde olumsuz bir ¢alisma havasi
hakim ise ¢calisanda yabancilasma yasanacak ve kisiler sadece para i¢in calisan kimseler
durumuna gelecektir. Bu da kiside doyumsuzluk yasatacaktir (Adali, 1986: 61). Isgdren
bu huzursuzluk veren ortamda bulunmak istemeyecek ve ¢esitli gerekcelerle isini de

aksatacaktir.
2.8.4.5. Yetersizlik Duygusu

Stresin olusturdugu olumsuzluklardan biri de yetersizlik hissidir. Bu duygu
gercekten kisinin, isin gereklerini karsilayacak yeterlikte ve deneyimde olmamasindan
kaynaklanabilecegi gibi, ¢alisanlar arasinda yogun bir yarigma ortami oldugunda ya da
yonetimin ¢ok titiz ve milkemmeliyetci olmasindan da kaynaklanabilmektedir. Degisik
nedenlerle olusabilen yetersizlik duygusu devam ettik¢e kisinin kendine olan giiven ve
saygisinl yitirmesine ve iginde de basarisiz olmasina neden olacaktir (Pehlivan, 1993:
63).
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2.9. Stres ve Performans

Performans (is basarisi), bir orgiitte calisan fertlerin is yapma konusundaki
verimlilik, etkinlik ve becerilerinin farkli farkli olusu ile ilgilidir. Performans,
isgorenlerin ideal olarak tanimlanmis is standartlarm1 hangi diizeyde basarmis

olduklarii ortaya koyan bir gostergedir.

Az miktarda stres is performansmi artrmaktadir. Yapilan bir arastirmada, yeni
bir yoneticinin gelmesi ya da istemeden yeni bir ise ge¢menin, isle ilgili daha ¢ok
bilgiye sahip olmak i¢in daha ¢ok arastirma yapmay1 gerektirdigi tespit edilmistir. Belli
diizeydeki stres, calisanlarin isglerini daha iyi yapmak i¢in daha ¢ok caligmalarmi ve
daha 1yi yollar bulmalarmi saglamaktadir (Luthans, 1989: 205; akt. Pehlivan, 1993: 60).
Calisanlarin belli diizeyde stres hissetmesi hem g¢alisan hem de orgiit i¢in yapici bir
durumdur. Belli miktardaki stres, kisinin daha dikkatli, yaratict ve enerjik olmasimni

saglayarak performans iizerinde olumlu etki gostermektedir.

Stres, performans ve etkinlik lizerinde zararl ve yararh etkiler gosterir. Bu konu
ilk kez 1908’de Yerkes ve Dadson tarafindan arastirilmistir. Stres ile performans ve
etkinlik arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal bir iliski oldugu, belli bir noktadan
sonra (kirilma noktasi) stres artarsa performans ve etkinligin azaldig1 goriilmistiir. Bu
arastirmanin sonucu Y-D Yasasi olarak bilinmektedir. Asir1 stres, yargi, karar verme,
zihinsel yetenek gibi zihinsel becerileri gerekli kilan islerde, azalan dikkatle, isletme
icin zararl sonuglar ortaya ¢ikarabilir (Benson ve Allen, 1980: 86-92; akt. Sabuncuoglu

ve Tiiz, 1998: 197).

Calisan davraniglarinin sonuglarindan birisi olan performans, bir anlamda dort
degiskenin bir fonksiyonudur: P = f (M,A,K,E); P: Performans seviyesi, M: Motivasyon
seviyesi, A: Kisinin gorev yeteneginin seviyesi, K: Kisinin gorevle ilgili bilgi seviyesi,
E: Performansi kolaylastiran veya engelleyen cevresel etkenler. Stres ve performans

arasindaki iliski asagidaki sekilde goriilmektedir (Eroglu, 2000: 338):

Sekil 8: Stres ve Performans Iliskisi (Eroglu, 2000: 338)
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Stresin etkiledigi, fiziksel, zihinsel ve psikolojik davranig bigimlerinin, ¢esitli is
kazalarmin, personel devri ile devamsizlik vakalarimm, yabancilasma olaymin, is
performansi lizerinde olumsuz etkileri vardir (Benson ve Allen, 1980: 86-92; akt.
Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 197). Ornegin, hastalanarak ise gelemeyen calisan, orgiit

acisindan isgiicii kaybina, diger taraftan da saglik giderlerinin yiikselmesine yol agar.

2.10. Ogretmen Stresi

Ogretmen stresi, “bir dgretmen olarak calismanin sonucunda olusan, depresyon,
endise, sinirlilik, kizginlik ve gerginlik gibi hos olmayan duygularin bir 6gretmen
tarafindan yasanmasi1” olarak tanimlanmaktadir (Kyriacou, 1987: 146). Bu durum, okul
diizeyindeki hizli degisim Olgiisiinde ve artan sorumluluklarin olusturdugu baskilara

bagli bir sonug olarak algilanmaktadir (Ellison, 1991: 109).

Son yillarda 6gretmen stresine diinya ¢apinda ilgi gosterilmektedir. Gosterilen
bu uluslar arasi ilginin nedenleri soyle siralanabilir (Kyriacou, 1987: 147): Stresin
saglik iizerindeki olumsuz etkileri, 6gretmenin ¢aligma sartlarmi iyilestirme cabasi,

stresin 0gretmenin etkinligini ve basarisini olumsuz etkiledigine olan inang.
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Yapilan ¢esitli aragtirmalar, 6gretmenlik mesleginin getirdigi stresin hem okul
yonetimi ve Ogretmen basarimmi hem de Ogretmenin ve ailesinin fizyolojik ve

psikolojik durumunu etkiledigini gostermektedir (Haris, Halpin ve Halpin, 1985: 346).

Endiistri psikologlarinin stresin nedenleri ve sonuglar1 lizerinde giderek daha
fazla durmalarmin temel iki nedeni vardwr. Bu nedenlerden biri, stresle ilgili
hastaliklarin her gecen giin daha ¢ok yaygmlasmasi, digeri ise, stresin, is yasamindaki
hata ve kazalar1 artirarak verimliligi diisirmesi ve pek ¢ok harcamaya neden olmasidir

(Ertekin, 2006: 37-38).

Kyriacou ve Sutcliffe’in gelistirdikleri “ Ogretmen Stresi Modeli” ne gore,
ogretmen stresinin; kendisinden beklentiler, bu beklentiler karsisinda yetersiz
hissetmeleri ve basarisizlik karsisinda kotii hissetme gibi durumlara iliskin algilarindan
kaynaklandig1 6ne siiriilmektedir (Kyriacou, 1987: 140). Ogretmen stresinde “tehdit

algis1” belirleyici bir role sahiptir.

Ogretmenlerde genel olarak gdzlenen stres gdstergeleri, azalan etkililik, ise gec
kalmak, ise devamsizlik ve isgéren devri gosterilmektedir (Eskridge ve Coker, 1985:
388). Yogun oOgretmen stresi, gerilime, saldirganliga, endiseye, davranislarda
bozukluga, derse katilmayanlarin oraninin artmasina ve égrenci ile 6gretmenin bagarim
diizeyinin diigmesine neden olabilir. Yiiksek diizeydeki 6gretmen stresi; sinif yonetimi,
akilct calisma ve Ogretim teknikleri gelistirme yeteneklerinin gerilemesine neden

olabilir (Harris ve digerleri, 1985: 347).

Orgiitleri harekete gegiren en dnemli gii¢c insandir. Insanmn huzurlu bir ortamda
ve doyumlu ¢aligmasi saglanirsa; verimliligin artirilmasi, isine bagli yaratici isgdrenlere

sahip olmak zor olmayacaktir (Akat, Budak ve Budak, 1994: 361).

Ogretmenlik mesleginin toplumsal sayginliginda azalma goriilmesine karsi,
egitim sisteminin etkililiginde ve sistemin eksikligine gidermede 6gretmenin rolii 6zel
bir 6neme sahiptir (Acgikgdz, Skovholt ve Acikgdz, 1996: 21). Ogretmen,
gerceklestirdigi roliinden dolayi, egitimin niteligi ile yakindan ilgilidir. Ogretmenlerin
derin bir konu alam1 uzmanligi, genel kiiltiir ve 6gretmenlik formasyonuna sahip
olmalari, diger taraftan saglam kisilikte ve kendine giiven duymalar1 gerekmektedir.

Ancak gelismekte olan iilkelerdeki d6gretmenlerin zor sartlar altinda ¢alistiklar1 da bir
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gercektir. Bu durumda 6gretmenlerin, son yillarda etkisi artan ve saghigi tehdit eden

sorunlardan biri olan strese yenik diismeleri kagimilmazdir (Atakli, 1999: 59-67).

Yapilan c¢aligmalar, Ogretmenligin stresli bir meslek oldugunu, hatta
ogretmenligin polislik ve hava trafik kontrol memurlugu ile birlikte en yiiksek risk

grubunda oldugunu gostermektedir (Baltas ve Baltas, 1990: 52).

Ogretmenlerin aile yasamini ve sagliklarmni1 olumsuz etkileyen stres bulasic1 bir
hastaliga benzer (Atakli, 1999: 61). Calisanlarin birinde goriilen stres digerlerini de
etkileyebilmektedir (Schafer, 1987: 310). Ogretmen stresi konusunda, 1997 yilinda
Isveg’te yapilan bir arastrmanm sonuglarina gore, dgretmenlerin %64,3’{i ¢alisma
siirelerinin en az yarisini stresli gegirdiklerini belirtmislerdir (Jacobbson, Pausette ve

Thylefors, 2001: 37).

“Ogretmenin yerini tutacak ve eksikligini giderecek bir egitim sistemi heniiz
bulunamamistir” (Giiveng, 1994: 5). Bu nedenle 6gretmenin, egitim sistemindeki
onemli islevini yerine getirebilmesi, onun belirli fiziksel, zihinsel ve psikolojik
ozelliklere sahip olmasmi zorunlu hale getirir. Ogretmenin bu &zelliklere sahip olmasi
yaninda Ogretmenlik roliinii basar1 ile oynamasmi engelleyen etkenlerin ortandan

kaldirilmas1 ya da en aza indirilmesi gerekir (Zoraloglu, 1998: 24).

Ogretmenlik meslegine iliskin stres yapicilar degisik yazarlara gore cesitli

sekillerde gruplandirilmaktadir.

Yapilan bir arastirmada dgretmenleri en ¢ok etkileyen dort grup stres etmeninin
strastyla sunlar oldugu saptanmistir (Manso-Pinto; akt. Ertekin, 2006: 60): 1. Yonetsel
destek 2. Meslekten kaynaklanan sikintilar 3. Mali yonden giivenlik i¢cinde olup
olmama 4. Ogrenci disiplinine iliskin sorunlar. Bu arastirmanin sonucuna gdre yonetsel
destekten yoksun olma Sili’deki O0gretmenleri en ¢ok etkileyen stres etmeni olarak

algilanmigtir.

E. Clark tarafindan, ABD’de yapilan calismada 6gretmenlerle ilgili olarak bes
onemli stres etmeni saptanmistir. Bu etmenler sunlardir (Clark, 1990; akt. Ertekin,
2006: 60-61): 1. Mesleki yetersizlik 2. Ogretmen-Yonetim iliskileri 3. Arkadaslarla
iliskiler 4. Grup yapis1 5. Is yiikii.
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Rees’in 1989’daki calismasmin sonuglarina gore 6gretmenin stres kaynaklari
soyle gruplandmilmistir (Ellison, 1991: 113): 1. Ogrenciler 2. Is cevresi 3.Orgiitsel
etkenler-yonetim ve yap1 4. Kisileraras: iliskiler 5. Ana-baba ve toplumun okuldan

istemleri 6. Zaman yani fazla is yiikii

Kyriacou ve Sutcliffe (1978) Ingiltere’de 257 0Ogretmen iizerinde stresin
nedenlerini ve sonuglarini aragtirmistir. Bu anket uygulamasi sonucunda belirlenen stres
kaynaklari ile ilgili faktdr analizi sonucunda dort faktor belirlenmistir: 1. Ogrencilerin
olumsuz davraniglari, 2. Caligma kosullarinin kotii olmasi, 3. Hizmetin yiirtitiilmesi i¢in

gerekli zamanin kisith olmasi, 4. Okuldaki sosyal iligkilerin zayif olmasi.

Gupta, 0gretmenin stres kaynaklarin1 su sekilde gruplandirmistir (Eskridge ve
Coker, 1985: 388): 1. Rol belirsizligi, 2. Rol fazlaligi, 3. Rol yetersizligi, 4.

Baskalarii¢in sorumluluk, 5. Kisilerarasi iliskiler, 6. Yonetici.

Ogretmenler i¢in en fazla stres olusturan uyaricilardan biri de okul miidiirii ile
olan iligkilerdir. Gupta (1981), stres yaratan yonetici davranislarini ve tutumlarini sdyle
belirtmistir: 1. Ogretmenleri savunmayan ya da onlara destek olmayan yoneticiler, 2.
Ogretmenleri devamli elestiren yoneticiler, 3. Ogretmenlere biirokratik godrevler
yiikleyen yoneticiler, 4. Ogretmenlerin sosyal ve duygusal gereksinimlerinden c¢ok
yalnizca onlarin ¢aligmalariyla ilgilenen yoneticiler. Gupta bunlardan baska, okuldaki
personel arasinda olusan gruplagmalarin ve diger Ogretmenlerin ve Ogrencilerin
yaptiklar1 dedikodunun da stres etmeni oldugunu belirtmistir (Akt. Eskridge ve Coker,
1985: 388). Eskridge ve Coker (1985: 389), idari konumdaki insanlarim meslek
tecriibelerinin az olmasinin da 6gretmen stresinde bir etmen oldugunu belirtmislerdir.
Ucretin yetersiz olmasi, mesleki gelisme olanaklarinimn kisitli olmasi ve kalabalik smiflar

diger stres etmenlerindendir (Gupta, 1981; Farber, 1982; Eskridge ve Coker, 1985).

Pehlivan’a (2002: 82-83) gore, 6gretmenlerin 6nemli stres kaynaklar1 egitim
sistemi ile ilgili, yonetici ve miifettislerle ilgili, 6grencilerle ilgili ve gorevden

kaynaklanan stres olmak tizere dort ana baslik altinda toplanmaktadir.

Yapilan arastrmalar gostermistir ki;  yoneticilerin  ¢esitli  davranislari

ogretmenlerce yliksek diizeyde stres yaratici olarak algilanmaktadir.
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Cotanch (1984), is doyumsuzlugu ve is stresinin Ogretmenleri, ise zamaninda
gelmeme veya uzun siire gelmeme, isi birakma, Ogrencilerle daha az ilgilenme gibi
davranislara ittigini belirtmektedir (Akt. Onsan, 1996: 18). Keinan (1987:639) yaptigi
arastirmada, stres altindaki bireylerin daha az dikkatli olduklarini, alternatifler {izerinde
daha az dislindiiklerini ve bu durumun performanslarint olumsuz etkiledigini
bulmustur. Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 arastrmadan elde edilen sonuglara
gore, cesitli 0zelliklerinden dolayr insan dmriinii kisaltma ihtimali olan mesleklerden

biri de 6gretmenliktir (Akt. Baltas ve Baltas, 1992: 60).

Stresle basa ¢ikma programlarinin uygulandigi yerlerden biri olan New York
Telefon Idaresi’nde stresle basa ¢ikma igin harcanan her bir dolara karsilik saglik
harcamalarindan 5.75 dolar tasarruf edildigi goriilmiistiir (Baltas ve Baltas, 1992:6).
Goriildigi gibi stres hem bireylere hem de kurumlara ciddi zararlar verebilmektedir.
Ancak, stresle basa ¢ikma programlarinin stresi azaltmada énemli etkilerinin oldugu ve

bunun da saglik maliyetlerini dnemli oranda diislirdiigii goriilmektedir.

2.11. Orgiitsel Stresle Basa Cikma Yéntemleri

Yonetimce diizenlenen orgiit diizeyindeki basa ¢ikma yontemleri, orgiitsel stres
kaynaklarini ortadan kaldirmayi ya da sosyal destek sistemleri ile stresin etkisini

azaltmay1 amaglar.

Orgiit diizeyinde ortaya ¢ikan siyasalar, yapilar, fiziksel sartlar ve siirecle ilgili
stres kaynaklar1 dnlenmeli ya da azaltilmalidir. Ornegin, performans degerlendirme ve
O0deme planlarinin miimkiin oldugunca esitlenmesini saglamak, siyasalarla ilgili stres
kaynaklar1 konusunda bir 6nlem olabilir. Asir1 uzmanlasma ve bi¢imsellikten adim adim
uzaklasma, yapisal alanda bir 6nlem olabilir. Fiziksel kosullar konusunda, giivenlikle
ilgili risklerin kaldirilmasi, 1siklandirma, giiriilti ve 1s1 durumunun iyilestirilmesi
saglanabilir. Iletisim ve bilgi akisinm gelistirilmesi, ¢atisan ya da belirsiz amaglarin
cOzlimlenmesi ise siire¢ alaninda alinacak birer 6nlem olabilir (Luthans, 1989: 211; akt.

Pehlivan, 1993: 75).
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Orgiitsel stresin azaltilmasma ya da &nlenmesine yonelik orgiitsel yontemler

asagida belirtilmistir.
2.11.1. Calisma Kosullarin Iyilestirilmesi

Calisanlarin  fizyolojik ve psikolojik dengelerini bozan ¢esitli gerilim
sebeplerinden 6nemli bir kismi, is hayatindaki iligkilerinden ve isyerindeki cevre
sartlarmdan kaynaklanmaktadir. Orgiitler ve isletme yoneticileri tarafindan alinacak
tedbirler, calisanlarin sikayetlerini azaltacaktir. Bu konuda yoneticilerin hareket
noktalari, calisanlarin en fazla sikayetci olduklar1 ve doyumsuzluk yasadiklar1 konular1
belirlemek olmalidir. Calisanlar tarafindan belirtilen hosnutsuzluklar ve sikayetler,
siddet ve onem derecesine gore siralanarak, ¢coziilmesi miimkiin olanlardan baslayarak
¢Ozlime kavusturulmalidir. Sikayetlere 6nem verilmesi, bunlarm tespit edilmesi ve
coziimlenmeye ¢alisilmasi, orgiitsel stresi azaltmada atilmis 6nemli bir adimdir (Bing6l,

1982; akt. , Eroglu, 2000: 348).

Giiriiltii, aydinlatma, renk diizeni ve hava kosullar1 konularindaki olumsuzluklar
calisanda stres yaratabilir. Bu kosullarin iyilestirilmesi ¢alisanlarm  moralini

yiikseltecek, motivasyonunu artiracak, is doyumu ve orgiite bagliligi da artiracaktir.

Glrtiltiiyli azaltma konusunda miihendislik yontemler uygulamak disinda
calisanlara yonelik onlemler de mevcuttur. Isci Saghg ve Is Giivenligi Tiiziigiiniin 78.
maddesine gore, giirtltiilii islerde c¢alisacak iscilerin, ise alinirken genel saglik
muayenelerinin  yapilmasi, calisma ortaminda kulak koruyucular1 ve kulak
tamponlarmin kullanilmasi, duvar ve ekranlarin oriilmesi, giiriiltii kaynaklar1 arasinda
kauguk levhalar ya da kalin kege konularak titresimin azaltilmasi gibi 6nlemlerin
olumsuz etkileri azaltacagi one siiriilmektedir. Nobetlese calisma sistemi de giiriilti
diizeyinin yiikselmesine bagli olarak kullanilabilecek bir baska yontemdir (Ercoskun,

1984; akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 201).

Dogal giines 15181, aydmlatma ve renk diizeni ydniinden en saghklisidir. s
yerlerindeki aydinlatmada gilines 1s1gindan yararlanmak gereklidir. Duvar ve tavanlar
acik renklere boyanmali, pencerelerin yiizeyi oda tabaninin en az dortte biri kadar
olmali, camlar temiz olmalhdir (Incir, 1980; akt. Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 201).

Calisanlara sik sik g6z kontrolii yapilmalidir, yapay olarak aydinlatilmak zorunda olan
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is yerlerinde giin 15181a benzeyen tayfli lambalar kullanilmalidir. Floresan lambalar
gozii ve kulagr rahatsiz edici etki olusturabilmektedir. Giinde en az bir saatin agik

havada giines altinda gegirilmesi yararlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 201).

Hava kosullar1 ¢ok sicak ve ¢ok soguk olmamali, ¢cok kuru ve cok nemli
olmamali, fazla hava akimi bulunmamali ve atmosfer agik olmalidir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 1998: 201).
2.11.2. Sosyal Destek Sistemleri

Insan, sosyal bir varlik olarak, belirli bir baglilik gereksinimi igindedir. Kisilerin
baglilik ve sevgi ihtiyaclarmin onemli bir kismu birincil olarak aile ve yakin akraba
cevresinde, ikinci olarak da cesitli sosyal destek gruplar1 igerisinde tatmin edilir.
Yapilan incelemelere bakilirsa, belirli bir sosyal destek grubu icinde olan fertler,
duygusal, bilgisel, dostluk ve maddi bakimlardan birbirlerine destek olmaktadirlar. Cok
sayida olumsuz hayat olaylarina maruz kalan ve buna karsilik sosyal destekten yoksun
olan kisiler, yliksek sosyal destege sahip benzerlerine gore, depresyonlu durumlara daha

fazla maruz kalirlar (Hill, 1987; akt. Eroglu, 2000: 346).

Bir kisinin stresten etkilenme diizeyi sosyal destekle azaltilabilir. Orgiitiin
kendisi, ¢aligma gruplariin yapisi ve gdzetmenlerin egitilmesi ile ¢alisanlara destek ve

yardim imkanlar1 saglanabilir (McLean, 1983; akt. Ertekin, 2006: 129).

Diger taraftan isyerinde dinlenme ve yemek aralarinda yapilan faaliyetler
psikolojik rahatlama yoniinden oldukca faydahidir. Tenis, kosma, el topu, ylizme gibi

cesitli oyunlar bunlar arasinda yer alir.

Stresin olumsuz etkilerini boyle bir sosyal destek saglama programimin nasil
azalttigin1 anlamak pek kolay degildir. Bir goriise gore, stres altinda kalan insan i¢in
boyle bir yardim stres etmenlerinin etkisini azaltan bir tampon gorevi gormektedir. Bir
baska goriis ise sosyal destegin kisinin stresle bas etme yetenegini gelistirdigi ve
bdylece stresin etkilerini azalttig1 yoniindedir. Bu iki goriisii de destekleyen arastirmalar
vardir (Dooley, Rook ve Catalano, 1987; Ganster, Fusilier ve Mayes, 1986; Kirmeyer
ve Dougherty, 1988; akt. Ertekin, 2006: 130-131).
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Arasgtirmalarin  biliylik bir boliimii sosyal destegin Ozellikle ilk kademe
yoneticilerinin olumlu rolleriyle ilgili oldugunu gostermektedir. Ornegin, 102 hemsire
iizerinde yapilan bir arastirmada, sosyal destek programlarinin ilk kademe amirleri
tarafindan stresle ilgili etmenleri daha da birlestirdigi ve giiclendirdigi sonucuna
varilmistir. Bagka bir deyisle, bazi is ortamlarinda sosyal destek programlar1 bir stres

kaynagi olarak goriilmektedir.

Bazi durumlarda ise c¢alisanlara sosyal destek saglama calisanlarin tamami
tarafindan algilanan bir durum degildir. Ornegin, 442 Ingiliz erkek pilot iizerinde
yapilan bir ¢calismada, pilotlarin genellikle sosyal desteklerini en 6nce kendi eslerinden,
sonra da c¢aligma arkadaslarindan sagladiklarimi gostermistir. Bu arastirma, pilotlarin
stresle basa ¢ikmada gdsterdikleri basarinin aile diizenindeki kararliliga ve esleriyle olan
iligkilerinin olumlu olusuna baglamistir (Sloan ve Cooper, 1986; akt. Ertekin, 2006:
131).

Sosyal destek saglama Orgiitsel agidan stresi azaltici bir yontem olmakla beraber
ne tiir is ortamlarinda ve nasil kullanilacagmin iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Ciinkii

sosyal destek, bazen gereksiz bazen de ters etki yaratabilmektedir.
2.11.3. Meslek ve Stres Damismanhg

Kendilerini ger¢ekte uygun olmadiklar1 ya da higbir gelecek gormedikleri islerde
bulan iggdrenlere yardimei olan bir birimdir. Meslek danigsmanlig1 bu tiir kisilerin ilgi ve
yeteneklerini degerlendirerek, onlar1 uygun yeni firsatlara yoneltir. Bazi durumlarda
orgiitiin diger boliimlerine gecis yapilmasi konusunda gerekli egitim programlarini

diizenler (Sabuncuoglu ve Tiiz 1998: 202).

Genellikle orgiitlerde mesleki ilerleme planlamas: ile ilgili gecislerin ve
isgorenlerin ylikselmesinin geleneksel yollarla yapildig1 goriilmektedir. Bireylerin
yiikselme ve ilerlemeleri ¢ogunlukla bir yonetici tarafindan babacan bir yaklagimla,
kendilerinin karar1 olmaksizin saglanir. Biiyilk Orgiitlerde bireylerin sonraki
pozisyonlarinin ne olacagi ve ne yapacaklarinit bilmemek biiyiik bir stres kaynagidir.
Oysa mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi orgiitlerde stresle miicadele etmede

onemli bir rol oynar (Luthans, 1989; akt. Pehlivan, 1993: 77).
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Stres damigmanligi, kisilerin kendi basma g¢oziimleyemedikleri stresli olaylar1
profesyonel danigsmanlar yardimiyla ¢cozmeleridir. Bu amagla isletmelerde psikolog

veya sosyal psikolog istihdam edilmesi gerekir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 202).

Gerek kamu gerekse 6zel kuruluslar, stresli personeline yardim programlar:
gelistirmeye calismaktadirlar. Ornegin, Nebraska’daki bir kamu kurulusu stresli bir
olayla karsilasan personeline stresli olay1 yorumlama, algilama ve o olaya daha az yikic1
olabilecek bir tepkide bulunma yollarini 6gretmektedir (Ganster, Mayes, Sime ve Tharp,
1982; akt. Ertekin, 2006: 132). Bu yontem ayrica gevseme egitimiyle birlikte
ogretilmekte ve boylece strese karsi psikolojik ve fizyolojik tepkilerde dnemli oranda

azalmalarm oldugu saptanmistir (Ertekin, 2006:132).

Calisanlar icin gelistirilen ve kisaca EAP olarak adlandirilan “¢alisanlara
yardim programlart” (Employee Assistance Programs) iizerinde psikologlar pek ¢ok
arastrma yapmislaridir. Calisanlara yardim programlar1 (EAP) degerlendirildiginde bu
programlarin; gevseme yontemlerini, biyolojik geri besleme yontemlerini (biofeedback)
ve algilama becerilerinin gelistirilmesi boliimlerini kapsadigir goriilmektedir. Bu
yontemlerin sonucunda strese iliskin belirtilerin azaldig1 goriilmiistiir. Aslinda bu tiir
orgiitsel programlar, stresin nedenlerini ve kaynaklarin1 ortadan kaldirmamakta ancak
calisanlara stresli durumla nasil basa ¢ikmalar1 gerektigini 6gretmektedir (Ertekin, 2006:

132-133).

Bati diinyasinda bir¢ok 6zel kurulus (New York Telephone, Xerox ve Kimberly-
Clark gibi) genel olarak calisanlara yardim programlar1 (EAP) ¢ergevesinde stres
yonetim diizenlemelerine yer vermislerdir. Ornegin New York Telephone tiirlii
meditasyon ve gevseme tekniklerini uygulamaktadir. On sekiz aylik programdan sonra,
calisanlarin daha az gerilim i¢inde olduklari, diismanca davraniglarini biraktiklari,
stresle ilgili rahatsizliklardan daha az yakindiklari ve ise devamsizlik oranlarinda da
diisiis gosterdigi saptanmistir (Pelletier, 1984; akt. Ertekin, 2006: 133). Ornegin
Johnson ve Johnson da uygulanan stres yonetim programi, yeme-igme, jimnastik ve
sigara icme gibi konular ile ilgili ¢aligmaktadir. Bu tip istege bagli programlara,
calisanlarin tigte birinin devam ettigi ve Kuzey Amerika ve Avrupa’da 40 merkezde bu
programlarin yogunlastig1 bilinmektedir. Stres yOnetim programlarina katilan 4000

isgoren iizerinde yapilan incelemeler genel olarak calisanlarin sagliginda olumlu bir
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tyilesmeye neden oldugu, isle ilgili stresle basa ¢ikmada daha etkili olmay1 sagladigi ve
gerek 1 arkadaslariyla gerekse calisma kosullarinda uyumlu davranist 6zendirdigi
anlasilmistir. Ote yandan calisanlarin hasta olarak gecirdigi giinlerin sayisinda da

onemli bir diisiisiin oldugu bildirilmistir (Rusch, Pelletier; akt. Ertekin 2006: 133).

Calisanlara yardim programlar1 ve buna bagli olarak stres yonetim diizenlemeleri
iizerinde yapilan calismalar, genellikle personelin bu tiir programlarla A tipi davranis
ozelliklerini degistirmeye ve yoneticiler arasindaki kalp rahatsizlig1 oranini diistirmeye
calismaktadir. A tipi davranis Ozelliklerini degistirmeye yonelik ¢calismalarin bir kismi
evde de yapilabilmektedir. Ornegin hizli degil daha yavas konusma, baskalarinin
s0zilinii kesmeme, dinlemeyi gelistirme gibi. Stresle basa ¢ikma programlari, yekti devri,
giinliik olarak amaglarin belirlenmesi, onceliklerin belirlenmesi ve hangi durumlarin
stres yaratmaya deger, hangi durumlarin ise boyle bir seyi gerektirmedigi gibi bazi

yonetim uygulamalarmi da icerir (Ertekin 2006: 134).
2.11.4. isi Yeniden Yapilandirma

Dikkatle ve titizlikle yapilmis gorevsel diizenlemeler, is stresiyle bas etmede
etkili bir yoldur. Isi zenginlestirme bu diizenlemenin bir parcasidir. Hem isin icerdigi
etmenlerin (taninma, sorumluluk, basar1 firsati1 gibi) hem de isin 6ziine ait niteliklerin
(gorevin kimligi, gorevin anlamliligi, 6zerklik ve doniit gibi) gelistirilmesini kapsar.
Zenginlestirilmis gorevler daha monoton ve yapilandirilmis islere nazaran stres
kaynaklarmnin azaltilmasini saglayacaktir (Luthans, 1989: 211; akt. Pehlivan, 1993: 76).
Bu yontemle kisinin rolii yeniden tanimlanarak asir1 is yiikii ve rol ¢atigmalarinin oniine
gecilebilecegi gibi gorevler yeniden diizenlenerek calisana daha fazla sorumluluk, daha
fazla katilim, daha anlamli isler, fazla 6zerklik ve daha ¢ok geribildirim saglanmig

olacaktir (Can, 2005: 373).

Isler arasmdaki gecisleri, ¢alisanlarm deger yargilar1 ve &lgiitleri arasindaki
birbirine zit davranis kaliplarin1 saptama yeteneginde olan yonetimler doyumlu ve

verimli bir 6rgiit ortami saglayabilirler (Ertekin, 2006: 130).

2.11.5. Olumlu Orgiitsel iklim Yaratmak
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Bir¢ok biiyiik orgiitte bugiin biirokratik ve bigimsel bir yap1 ve bununla birlikte
kat1 ve kisisel olmayan bir iklim hakimdir. Bu durum onemli 6lgiide bir stresi
baslatabilir. Daha az merkeziyet¢i, kararlara katilimi saglayan, yukari dogru iletisim
akismna izin veren bir yap1 kurulmasi stresle bas etmede de dnemli bir yontem olabilir.
Yap1 ve siirecte gerceklestirilecek bu degisiklik ¢alisanlar i¢in daha destekc¢i bir orgiit
ikliminin yaratilmasini, i stresinin Onlenmesini veya azaltilmasini saglayacaktir
(Pehlivan, 1993: 76). Bu siiregle ilgili ve yapisal degisimler; iggdrenler icin daha
destekleyici bir iklimin olugmasini saglayacak, kendilerine is lizerinde daha fazla
kontrol sahibi olduklar1 hissini verecek, stresi azaltacak ya da yok edecektir (Luthans,

2002: 313).

Orgiit iiyelerinin cogunlugu, islerinden ve rollerinden doyum aldiklarmi
hissetmelidirler. Tepe yoneticiler, iiyelerinin deger ve isteklerini anlamali, karar verme
ve planlama siireclerine onlarm katilimimi saglamali, T{yeleriyle rahat iliski
kurabilmelidirler. Anlasmazlik ve boliimler arasi yarig, normal diizeyde olup, orgiitiin
calismasini aksatmamalidir. Uyelerin ¢ogu orgiitii, iicret, durum ya da isle ilgili
kosullarmi iyilestirebilecekleri bir yer olarak gérmelidir. Calisanlarin periyodik olarak
saglik kontrolii yapilmali, saglikli yagamalar1 icin isletme tarafindan cesitli programlar
diizenlenmelidir. Ayrica ortak ilgilere sahip kisiler arasinda iligkiler kurulmasina imkan

taninmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 203).

Orgiit ve isletme yoneticilerinin, isyerinde karsilikli sevgi ve saygiya dayali bir
beseri iliskiler diizenini kurmalar1 halinde, ¢alisma hayatinin ve islerinin cazibesi daha
da artacaktir. Isgdrenlerin kendi aralarinda samimi arkadaslik gruplar1 olusturmalar1 ve
yoneticileriyle 1yi bir ast-iist iliskilerine sahip olmalari, gerilim ve sikinti1 duygularini
azaltan onemli bir etken olacaktir. Ayrica etkili bir iletisim sistemi, karsilikli giiven ve
sorunlar1 acikca konusma ya da tartisma olanagi orgiitsel iklimi belirleyen onemli
unsurlardir. Belirli zaman ve gilinlerde, isgorenlerin de katilabilecegi eglence ve
dinlenme toplantilar1 diizenlemek, olumlu 6rgiit iklimi yaratmaya katki saglayacaktir

(Eroglu, 2000: 348-349).

Her orgiit ve isyerinde goriilmesi muhtemel olan ¢esitli seviyelerdeki ¢atigmalar,
kaynak ve siddetine gore kisiler iizerinde baski unsuru olabilmektedir (Kogel, 1982:

339; akt. Eroglu, 2000: 349). Yoneticilerin orgiit icindeki catigmalar1 gormezlikten
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gelmeleri yerine, catismaya taraf olan kisi ve gruplar arasinda adil bir ¢6ziim yolu
getirmesi olumlu bir hava yaratacaktir. Adil ve sevecen bir yonetici ile ¢alismak,
isgbrende ayr1 bir memnuniyet saglayacaktwr. Ayrica, Ozellikle orta kademe
yoneticilerinin, igyerindeki kararlara daha fazla katilmalari, yetki ve sorumluluklarin

sinirli olmasindan kaynaklanan sikintilar1 biraz olsun azaltacaktir (Eroglu, 2000: 349).

Orgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda ekip kurma faaliyetleri de stresin azalmasimna ya
da yok edilmesine yardimci olabilir (Sutherland, 1995: 26). Paylasilan ortak degerler ve
misyonla birlikte bir ekip, orgiit igerisinde daha katilimci ve demokratik bir yapinin
olugsmasma katkida bulunur. Bu sekilde c¢alisanlar hem beseri iliskilerinde sosyal destek

saglamis olurlar hem de bireysel fikir ve ¢abalarini degerlendirme olanag elde ederler.

Asagida orgiitlerde olusan stresi azaltmada etkili olabilecek bir yonetim modeli

sekillendirilmistir:

Sekil 9: Orgiitsel Stresi Onlemede Kullamlabilecek Bir Yonetim Modeli (Bayram, Serhat, 2006.
“Orgiitsel Stres Faktérleri ve Rehber Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Danisman: Prof. Dr. Nurullah Geng)
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2.11.6. Cahsan Bireyin Kendi Stresini Azaltici Onlemleri

Stresle bireysel olarak basa ¢ikmanin taninmis yontemlerinden biri de ’DKBY”
modelidir. Modelin her adimi, hayatin kontrol altina alinip, yasanan stresin zararlarini
yararli bir duruma getirme konusunda ¢esitli yontemlerden olusur. DKBY modeline
gore stresi kontrol altina alma ve yonetme asagidaki adimlar1 igerir (Braham, 1998:

255):

DKBY modelinde ilk adim “Degistir” adimidir. Eger miimkiin ise strese sokan
ortami ve kosullar1 degistirmeyi Onerir. Kisaca stres kaynagmin uzaginda bulunmay1

ongoriir. Bunu basarmak, hayatin kontroliiniin elde tutulduguna inanmaya baghdir.

Ikinci adim “Kabul et” yaklasimidir. Bu adim esasen degistirilmesi miimkiin
olmayan, bireylerin kontrol edemeyecekleri kosullarin kabul edilmesi temeline dayanir.
Bu adim, kontrol edilemeyen ve bireyin giiciiniin ve sinirlarinin disinda gelisen olaylari

pozitif bir yaklasimla kabul etmeyi 6ngoriir.

Ugiincii adim “Bos ver” yaklasimidir. Gergek dis1 beklentilerden, hayallerden ve
evhamin dayanilmaz agirligindan kurtulmak i¢cin basvurulmasi gereken, duygusal ve
zihinsel acgidan farkli bir kavrayisla olaylara yeni ve farkli bir yorum getirme

yontemidir.

“Yasam tarzin1 yonet” yaklasimi stresi yenmede basvurulan DKBY yonteminin
son adimidir. Bu adim ¢esitli egzersiz, diyet, duygusal destek ve gevseme yontemlerini
kullanarak stres kaynaklarin1 ortadan kaldirmay1 hedefler. Sosyal ve duygusal destek
saglayarak stres olusturan unsurlari, strese diismeden ortadan kaldirmak “Yasam tarzini

yonet” yaklasiminin asil gayesidir.

Eren’e (2000) gore calisan bireyin kendi stresini azaltict onlemleri soyle

stralanmigtir:

1. Derin gevseme tekniklerini 6grenilmeli; cigerler oksijenle doldurulmali ve
kapasitesini artirmak i¢in iki giin iginde zaman zaman iki agsamada nefes alip verme

egzersizleri yapilmaldir,

2. Koordinasyonu artirmak i¢in kosu, ylriiylis ve aerobik yapmak i¢in zaman
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ayirilmalidir,

3. Kilo artrmaktan kac¢milmali, yenen yiyecekleri yakmak icin hareket yapilmali,
yiiksek kalorili besinler yerine, sebze, salata tiirii besinler ile karin doyurulmali, asir1
yagh ozellikle kat1 yaglar, tereyagi, icyagi, kat1 margarinler yenilmemeli, kirmizi etler
yerine tavuk ve balik gibi beyaz etler tercih edilmelidir, zeytinyagi veya misirézii yagi
ya da ay cigek yagi ile pisirilmis yemekler tercih edilmelidir. Beyin, karaciger, yiirek,
dalak, bobrek, ko¢ yumurtasi vb. sakatat tiirii yiyeceklerden ve kilo artirict ve su tutucu

unlu, sekerli ve tuzlu yiyeceklerden kaginilmalidir.

4. Sigara birakilmali ya da azaltilmalidir. icki sadece sosyal olaylarda ve

kutlamalarda nadir olarak alinmalidir.

5. Her tiirlii ilag, kimyasal temeli olan ve insanlarin karaciger, bobrek, kalp ve sinir
sistemini yoran dis etkenlerden biridir. Hasta olmadik¢a ve zorunlu kalmadikga ilag
alimi1 ve agr1 kesiciler azaltilmali boylece karaciger, sinir sistemi kalp ve bobrekler

rahatlatilmalidir,

6. Bagkalarinin esiriymis gibi hissetmemeli, kisi 6zgir oldugunu diisiinmeli,

kisiligini onaylayan yumusak insanlarla birlikte olmaya caligsmalidir.

7. Kisi kendince anlamli ve yapmaktan, basarmaktan kisisel olarak zevk aldig1 bir

iste calismaya caba gostermelidir,

8. Is kisinin tiim hayat1 olmamali, ¢ok yonlii olmaya ¢alisilmali, iste yiiklenilen
stres ve gerilimleri baska hobi ve wugraslarla veya spor ile dagitmaya c¢aba

gosterilmelidir,

9. Kisi her giin kendi ve kendi diisiinceleriyle bas basa kalabilmek i¢in 10 dakika

ayirmali, derin diisiincelere dalmalidir,

10. Bos zamanlarda yoga ve benzeri derin gevseme teknikleri ile beyin ve diger

organlar giinliik sorunlardan armdirilmalidir,

11. Giyimde yenilik ve degisiklikler yapilmali, ¢alisjma ortaminda yenilik ve

degisiklikler yapilarak monoton ve alisilmis goriiniislerden uzaklasilmaldir,
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12. Is ortaminda cevredeki tiim insanlarla ve calisanlarla yapici ddiillendirici iyi

iligkiler kurulmalidir,

13. Ustesinden gelinebilecek; bilgi, tecriibe ve yeteneklerin kisiyi basarili kilacag:
Olciide is yiiklenilmeli, asir1 i yiiklenmekten kaginilmali, zamaninda yetistirilemeyecek

isler yliklenmekten kagmilmali ve s6z verilmemelidir,

14. Kisi, amir veya patronunun kendisini tanimasina ve anlamasina yardimci olmali,

onunla iy1 iligkiler gelistirmelidir,

15. Kit1 kitina plan ve programlar yapilmamali mutlaka tolerans pay1 birakilmali,

13 bitirme tarihleri ger¢ekci olarak belirlenmelidir,

16. isyerinde 6gle yemegi biiroda yenilmemeli, yemekten sonra yiiriiyiis

yapilmalidir,

17.Kisi kendini ¢aligmaya kaptirmisken, bu durumu ufak tefek seylerle ve
ozellikle sik calan telefonlarla kesintiye ugratmamalidir. Bu gibi durumlarda 6nemli

olmadikg¢a arayanlar1 sekreter not alip bildirmelidir,

18. Yeterli personelle ¢alisilmali, personelin moral ve motivasyonunu yiiksek

tutarak heveslendirici ortam hazirlamaya dikkat edilmelidir,

19. Hedefler, oncelikler ve is ile ilgili gorevler i ortamina uygun ve gercekei

olarak belirlenmelidir,

20. Isyerinde varsa giiriiltii ve ugultuyu azaltma tedbirleri alinmali, biironun

havasini temizleyici ve tazeleyici araglar kullanilmalidir,

21. Aksam ge¢ vakitlere kadar biiroda kalip calisilmamali, iy1 zaman planlamasi

ile is paydos saatine kadar bitirilmelidir,
22. Sadik ve inanan, baglilik gosteren elemanlar harcanmamalidir,

23. Kendine saygi duyusu gelistirilerek, bedeni zorlayacak ve eziyet verecek

davranislardan kagmilmalidir,

24. 1s yaninda, hayatin bazi alanlarinda kurulacak denge ile stres dagitilabilir; dini
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inanglar, zor anlarda Tanriya siginma ve dua, yakin aile baglari ile sorunlar1 paylagma,
evde ve semtte kendisine gliven duyulan insanlar1 gorerek yasamak, hobi odasi

olusturarak isin verdigi stres ve sorunlar1 unutmak stresi azaltacak hususlardandir.

25. Miisteriler, sendikalar, yoneticiler ve resmi daireler vs. ile sik sik konusma ve
nutuk verme zorunda kaliniyorsa etkin konugsma sanati konusunda ders alinmali,

yoneticilik ve liderlik kurslar1 izlenmelidir,

26. Firsat buldukga tatile ¢ikilarak stres yaratan mekanlardan uzaklasilmali ve

enerji depolanarak ise doniilmelidir,
27. Saglikl1 bir cinsel yasam, gercek bir baglilik ve sevgi yasamaya calisilmalidir,

28. Kisi, sevgisine layik kimselerle dostlugunu siirdiirmelidir.
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BOLUM III

3. ILGILi ARASTIRMALAR

3.1. s Stresi ile Tlgili Yurt icinde Yapilan Bazi Cahsmalar

Yapilan arastirmalara bakildiginda son yillarda tilkemizde de stresle ilgili bircok
arastirmanin yapildigr goriilmektedir. Ancak, konunun Ogretmenler boyutunda fazla
arastirildigr soylenemez. Asagida stres konusunda yapilan arastirmalardan bazilarina yer

verilmistir.

Ozday1 (1990), is doyumu ve is stresinin karsilastirilmali analizi adli bir
arastirma yapmustir. Arastrma Istanbul’daki 6zel ve resmi liselerde ¢alisan 1134
o0gretmen tizerinde yapilmistir. Arastirma verilerine gore, resmi liselerde ¢alisanlarin,
ozel liselerde calisanlara goére doyum diizeyleri diisiik, stres diizeyleri ise yiiksek
bulunmustur. Her iki gurupta en ¢ok doyum duyulan degiskenler, meslegin igsel yapisi
ile ilgili olanlar iken, en az doyum doyulan degiskenler de meslegin dissal yapisi ile
ilgili olanlar olmustur (Akt. Sahin, 1999: 31-32). Arastrma bulgularina gore,
ogretmenlerin en 6nemli stres kaynaklari; ticret yetersizligi, yoneticiler ve 6grencilerden
kaynaklanan sorunlardir. Ayrica, stres ile is tatmini arasinda olumsuz bir iliski de

bulunmaktadir.

Pehlivan (1993), Milli Egitim Bakanlig1 bakanlik miifettisleri ile teknik liselerde
gorev yapan okul miidiirii ve 6gretmenlerin 6rgiit ve isle ilgili olarak karsilastiklar1 stres
yaratict durumlar1 arastirmistir. Arastirmada, 271 miifettis, 169 okul miudiirii, 710
ogretmen Orneklem kapsamma alinmis ancak 727 anket gecerli kabul edilmistir.
Calismada 80 maddelik bir anket formu kullanilmistir. Bakanlik miifettisleri, teknik lise
miidiir ve 6gretmenlerinin stres nedenlerini ve hangi noktalarda benzerlik ve farklilik
gosterdigini, stres belirtilerinin neler oldugunu aralarinda farklilik olup olmadigini,

yasadiklar1 bu stresin onlarin i performanslarinit nasil etkiledigini ve stresle basa
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citkmada hangi yOntemleri ne derecede kullandiklarmi arastrmis ve elde ettigi

sonuclarin 15181nda is gérenlere ve orgiite iliskin 6nerilerde bulunmustur.

Onsan (1996), dgretmenlerde is stresi 6lgegi gelistirmeye yonelik bir calisma
yapmistir. Arastirma Ankara ilindeki 18 okulda yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemi 231
kadin ve 191 erkekten olusmustur. Bulgulara gore, yoneticiler ve Ogrenciler

ogretmenlerde en fazla stres yaratan kaynaklari basinda gelmektedir.

Ozdemir (1998), 6gretmen streslerinin azaltilmasinda okul miidiirlerinin roliiniin
diizeyini arastirmis ve Onerilerde bulunmustur. Stresli 6gretmen davranislarinin
bazilarinin; kii¢iik hastaliklar nedeniyle okula gelmemeyi aligkanlik haline getirme,
ogrencilere bagirma, asir1 sikayetci ve gecimsiz olma, oldugunu ortaya koymustur.

Ayrica, 6gretmenlerin stres kaynaklarmi Sabuncuoglu ve Pehlivan’a gore sralamistir:
1. Fiziksel ¢evre sartlari: Cevre kirliligi, aydinlatma, koku, asir1 giiriiltii v.b.

2. Orgiitsel faktdrler: Agir is, isin niteligi, isin monotonlugu, is giivensizligi,
yetki ve sorumluluk dengesizligi, orgiit iklimindeki olumsuzluklar, otokratik yonetim

politikasi, ¢caligma kosullari, iletisim ve denetim sistemi, teknolojik degisimler v.b.
3. Bireysel faktorler: Kisilik 6zellikleri, aile diizeninin bozuk olmasi gibi.

Balaban (1998), Toprak Kagit Sanayi A.S. ve Eczacibas1 Vitra A.S. orgiitlerinde
stresle ilgili bir ¢calisma yapmistir. Caligmasinda bu isyerinde ¢alisan bireylerde orgiit
dis1 ve oOrgiit i¢i etkenlerden kaynaklanan stresin ortaya ¢iktigini tespit etmistir. Calisma
hayatinda stresin is performansini etkileyen sorunlarin basinda geldigini belirlemistir.
Calisanlara yonelik su 6nerilerde bulunmustur:

1. Zaman yonetimi konusunda hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi.

2. Karara katilim diizeylerinin ytikseltilmesi.

3. Fiziksel kosullarn 1yilestirilmesi.

4. Rol tanimlarma aciklik getirilmesi ve fazla is ylikiiniin paylastiriimasu.

Zoraloglu (1998), 6gretmenlerin mesleki stres kaynaklarini1 ve stresin orgiitsel
dogurgular1 konusunda arastrma yapmistir. Bu caligma Malatya ilinde, ortadgretim

okullarinda gorevli 191 Ogretmene uygulamistir. Arastrmanin sonunda; en yiiksek
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diizeyde stres yaratan maddelerin, maaslarin dugiikligii, Ogretmenlik mesleginin
sayginliginin diisilk olmas1 ve hiikiimetin kararli bir egitim politikas1 izlememesi
maddeleri oldugu ortaya konmustur. Stres olusumunda midiir faktori, kadin
ogretmenlere kiyasla erkek Ogretmenlerce, brang dgretmenlerine kiyasla meslek dersi
ogretmenlerince, devlet liselerinde c¢alisan Ogretmenlere kiyasla 06zel lise
ogretmenlerince daha yiiksek diizeyde stres yapici olarak goriilmektedir. Ayrica egitim
fakiiltelerinden mezun olanlarin, diger fakiiltelerden mezun olanlara gore daha sik stres

yasadiklar1 ortaya konmustur.

Bacanli (1999), Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin gesitli bliimlerinden bir
grup Ogrenci lizerinde kaygi ve kaygmin kaynaklari konusunda arastirma yapmaistir.
Kaygiy1 stres duygusunun bir sonucu olarak ele almistir. Kaygi uyandiran olaylarla,
strese yol agan olaylarin benzerlikleri iizerinde durmustur. Stresin kaynaklarmi bes
grupta ele almistir: 1. Travmatik olaylar, 2. Yasamdaki degisiklikler, 3. Giindelik

sikintilar, 4. Catigmalar, 5. Durumsal faktorler.

Atakli (1999) tarfindan “Ogretmenlerde stres ve is memnuniyeti” konusunda
yapilan bir arastirmada, arastirmanmn Orneklemini; 1996-1997 Ggretim yilinda
Ankara’nin merkez il¢esindeki ilkdgretim okulu birinci kademe ve ilkokullarda gorev
yapan 191 6gretmen olusturmustur. Arastirmanin sonucunda; 6§retmenlerin maaslarmin
yasam standartlarina uygun olmadigs, stresli olduklar1 durumlar da okul miidiirlerini ve
velileri yeterince anlayish bulmadiklari, sorularin cogunlugunda yasa baglh olarak goriis

farklilig1 olmadig1 bulunmustur.

Cetin ve Cetin (2000), Ankara ili merkez il¢elerinde, ilkdgretim okullarinda simif
O0gretmeni olarak gorev yapan brans Ogretmenlerinin sorunlarma iligkin goriislerini
arastirmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin, 6gretim etkinlikleri, 6grenciler, yoneticiler ve
miifettislerle ilgili sorunlarina iliskin goriislerinin, cinsiyet, brans ve kidemlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi ortaya konmustur. Kidemli 6gretmenlerin dgretim
etkinlikleri ile ilgili sorun yasamadiklarini, ancak bir iki yillik kideme sahip
ogretmenlerin sorun yasadiklarini ortaya koymustur. Bayan-erkek tiim 6gretmenlerin
yoneticileriyle iligkilerinde sorunlar yasadiklarmi ortaya koymustur. Bayan
ogretmenlerin okul midiirleriyle iligskilerinde sorun yasarken miifettislerle olan

iliskilerinde sorun yasamadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu tespitler 15181inda 6gretmenlerin
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miifettislere ve okul miidiirlerine ydnelik olumsuz tutumlarini degistirmek amaciyla

miifettis ve 6gretmenlere seminerler diizenlenmesi konusunda oneriler getirmistir.

Kirilmaz, Celen ve Sarp (2000), ilkdgretimde calisan bir 6gretmen grubunda
tikenmislik durumunu arastirmiglar.  Arastrmanin  Orneklemini 43 §8retmen
olusturmustur. Arastirma bulgularmma gore yas, cinsiyet, mezun olunan okul, toplam
hizmet siiresi, ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresi, cocuk sayisi, mesleki verim diizeyini
degerlendirme, ders verilen smiftaki ortalama smif mevcudu gibi ozelliklerinin
tilkkenmislik diizeyini etkilemedigi; ancak medeni durum, 6gretmenlik meslegini yapma
nedeni, 6gretmenlik meslegini segme nedeni, meslegi kendilerine uygun bulma durumu,
mesleki acidan gelecegi degerlendirme durumu, calisma ortamindan memnuniyet
durumu, tstlerinden takdir gérme durumu, meslegin toplumdaki hak ettigi yeri bulma
durumu, egitim sisteminden memnuniyet durumu gibi 6zelliklerinin ise, tiikenmislik

diizeyini etkiledigi bulunmustur.

Bilek (2001), ortadgretim okullarinda goérevli brans Ogretmenlerinin is ve
yoneticileriyle iliskilerinden kaynaklanan stres diizeylerine iliskin goriislerini
arastirmistir. 1999-2000 6gretim yilinda Eskisehir il merkezinde gorevli 1477 brans
ogretmeninden 443’liniin katildig1 arastirmasinda elde ettigi bulgulardan su sonuglari
cikarmustir: Eskisehir il merkezindeki liselerde gorevli brans 6gretmenlerinin yarisindan
fazlasinin (%52,80) yiiksek is stresi oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore
Eskisehir il merkezindeki liselerde gorevli brang 6gretmenlerinin yoneticiyle uyum

sorunu yasadigi ileri siirtilebilir.

Akcamete, Kaner ve Sucuoglu (2001), 6gretmenlerde tiikkenmislik, i3 doyumu ve
kisilik konulu bir arastirma yapmustir. Arastrmanm Orneklemini Ankara merkezde
gorev yapan 414 6gretmen olusturmustur. Bulgulara gore, engelli olmayan ¢ocuklarla
calisan Ogretmenlerin hem toplam tiikenmislik hem de duygusal tiilkenme ve
duyarsizlagsma puan ortalamalari, engelli ¢ocuklarla ¢alisan 6§retmenlerin puanlarindan

daha yiiksek bulunmustur. Ancak, bu fark anlamli diizeyde ¢ikmamistir.

Cardak (2002), yaptig1 arastirmada, ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
is doyumu ile stresle basa ¢ikma yollarmi arastirmistir. Arastirmada Is Doyumu Olgegi
ve Stresle Basa Cikma Olgegi kullanilmistir. Arastirmanimn drneklemine 200 6gretmen

almmistir. Arastirma sonucuna gore, 6gretmenlerin yas, cinsiyet, brans, kidem, medeni
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durumu ve ekonomik diizey degiskeni ile stresle basa ¢ikma arasinda anlamli iliski
bulunmus; 6gretmenlerin yas, cinsiyet, brans, kidem, medeni durumu ve ekonomik

diizey degiskent ile i3 doyumu arasinda ise anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

Alemdar (2002), Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek liselerindeki 6gretmen ve
yoneticilerde, stresin c¢aligma verimliligi iizerine etkisini konu alan bir arastirma
yapmistir. Arastrmaya ¢esitli illerde gorev yapan 63 yoOnetici ve 142 Ggretmen
katilmistir. Bulgulara gore, ticret yetersizligi Ogretmenlerde yiiksek derecede,
yoneticilerde orta derecede stres kaynagi olmaktadir. Ayrica, tiim katilanlarda,
calismalarin karsililigin1 alamamak birinci, ¢alisirken kullanilacak ara¢ ve gereclerin
yetersizligi ikinci, yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamas: iiglincii sirada

onemli birer stres kaynagi olarak yer almigtir.

Demir (2002), ilkogretim okullarinda goérev yapan yoneticilerin 6grencilerde
stres yaratan davraniglarini 6grenciler bakimindan belirlemek ve bu davraniglara karsi
ogrencilerin gosterdikleri basa ¢ikma davranislarini tanimak amaciyla bir arastirma
yapmistir. Arastirma bulgularma ait veriler Sanlwrfa il merkezindeki 11 ilkogretim
okulundan 5, 6, 7. ve 8. smifta okuyan toplam 550 6grenci iizerinden toplanmustir.
Yoneticilerin 6grencilerde stres yaratan davraniglarindan bireysel ve toplumsal davranisg
boyutlar1 ile yonetici davramiglarindan dolayr strese giren Ogrencilerin strese karsi
gosterdikleri basa ¢ikma davranislarindan aktif ve pasif basa ¢ikma davraniglar
boyutlarinda verdikleri yanitlar arasinda smif, cinsiyet ve annenin 6grenim durumu
acisindan anlamli farklar oldugu, toplumsal boyuttaki yonetici davranmiglarini stres
yapici olarak algilamada ise sinif ve annenin 6grenim durumu agisindan anlamli farklar
oldugu bulunmustur. Stres durumlarinda kullanilan basa ¢ikma davranislarindan pasif
basa ¢ikma davraniglarini kullanmada sinif, cinsiyet, annenin 6grenim durumu ve
ailenin gelir durumu agilarindan anlamh farklar oldugu bulunmustur. Baba meslegi,
annenin calisma durumu, babanm 6grenim durumu ve kardes sayisi agisindan ise

ogrenciler arasinda hicbir boyutta anlamli farklilik bulunmamastir.

Yaman, Bayrak¢1 ve Yaman (2002) tarafindan yapilan arastirmada ilkdgretim ve
ortadgretim kurumlarinda gérev yapan okul yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile stres
kaynaklar1 arasindaki iligki belirlenmeye calisilmis ve boylece yoneticilerin stresi daha

iyl tanimalarina yardimci olmak amaclanmistir. Calismanin evrenini Kirikkale ili

- 105 -

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

merkez ilgede ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 180 okul yoneticisi
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarma gore yoneticilerin kisilik 6zelliklerinin stres

kaynaklarmi etkiledigi belirlenmistir.

Karadavut (2005) arastirmasinda, 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklari, stres
belirtileri ve stresle basa ¢ikma yontemlerini bazi1 degiskenlere gore incelemistir. Sonug
olarak orgiitsel stres kaynaklarinin ilkogretim okulu Ogretmenlerini stres altinda
birakma diizeyleri swrasiyla su sekildedir: Kariyer gelisiminden kaynaklanan stres
etkenleri, ise Ozgii stres etkenleri, orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri, isteki
iligkilerden kaynaklanan stres etkenleri, orgiitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres
etkenleri.Orgiitsel stres kaynaklarmnm cinsiyete gdre biitiin boyutlarinda; mezuniyet
durumuna gore ise 6zgii stres etkenleri ile orglitsel yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres
etkenleri arasinda anlamli iliskiler ¢ikmustir.Orgiitsel stres kaynaklarmin bransa, kideme
gore biitiin boyutlarinda; mezuniyet durumuna gore kariyer, Orgiitsel rol ve isteki
iligkiler arasinda anlamli iliskiler olmadigi1 ortaya ¢ikmustir. Stres belirtilerin cinsiyetlere
gore davranigsal belirtiler arasinda anlamli iliski oldugu, stres belirtilerin bransa,
kideme, mezuniyet durumuna gore biitiin boyutlarinda; cinsiyete gore fiziksel belirtiler
ve psikolojik belirtiler arasinda anlamli iliski mevcut olmadigi ortaya c¢ikmistir.
Arastirmaya gore ilkogretim okulu 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada kullandiklari
yontemlerin ise kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim, sosyal destege bagvurma,

caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim oldugu belirtilmistir.

Ekinci (2006), ilkogretim okulu yOneticilerinin sosyal beceri diizeylerine gore
ogretmenlerin i3 doyumu ve is stresi diizeylerini karsilagtirmistir. Arastirma evrent,
Adiyaman merkezde gorev yapan Ogretmenlerden olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise, sosyal becerisi diisiik ve sosyal becerisi yliksek toplam sekiz okul
miidiirtine bagli calisan 205 6gretmendir. Veri toplama araglar1 olarak da Riggoio
(1986,1989) tarafindan gelistirilen ve Yiiksel (1997) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Sosyal Beceri Envanteri, Sahin (1999) tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegi ve
Onsan (1996) tarafindan gelistirilen Is Stresi Olgegi kullanilmustir. Elde edilen bulgulara
gore yoneticiler, sosyal becerilerini yiiksek diizeyde; O6gretmenler de is stresi ve is
doyumlarini orta diizeyde algilamaktadir. Yoneticilerin sosyal beceri diizeylerine gore
de Ogretmenlerin hem is stresi hem de is doyum diizeylerinin anlamli sekilde

farklilastig1r bulunmustur. Ayrica, 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin 6grenci sayisina
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gore, 1§ stresi diizeylerinin de kidemlerine ve dgrenci sayisma gore anlamli diizeyde
farklilastigr bulunmustur. Diger degiskenlere gore ise 0gretmenlerin i doyum ve is
stresi dlizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirmada, 6gretmenlerin is

doyumu ile is stresi arasinda da negatif yonde gii¢lii bir iliski bulunmustur.

Ok (2006), is stresinin ilkogretim okul yoneticileri lizerindeki etkisini ortaya
cikarmay1 amaglayan bir ¢alisma yapmistir. Arastirma tarama modelindedir. Nitel bir
arastrma olan bu calismada veriler anket ve kaynak tarama ile toplanmuistir.
Arastirmanim evrenini Konya ili merkez ilgelerindeki (Karatay, Sel¢uklu ve Meram)
Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel ve devlet ilkogretim okullarnda 2005 — 2006
egitim Ogretim yilinda gorev yapmakta olan ilkdgretim okul yoOneticileri
olusturmaktadir. Arastirmada 370 katilimci yer almistir. Bunlardan %7,84°1 6zel okul
yoneticisi, % 92,16’s1 devlet okulu ydneticisidir. Arastirma i¢in Prof. Dr. Inayet
Pehlivan’in doktora tezinde kullanmak iizere gelistirdigi, 75 maddeden olusan likert tipi
Olgek kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda Konya ili
ilkdgretim okullarinda ¢alisan kadin ve erkek yoneticilerin is stresi boyutlarindan ayni
diizeyde etkilendikleri, devlet okullarinda gdrev yapan yoneticilerin orglitsel stres
kaynaklarindan 6zel okullarda calisan yoneticilerden daha cok etkilendikleri, stresle
basa ¢ikma yontemlerini 6zel okul yoneticilerinin daha ytiksek diizeyde kullandiklari, is
ve is cevresiyle ilgili olarak Orgiitsel stres kaynaklarindan 20-30 yas arasindaki
yoneticilerin 31-40 yas arasindaki yoneticilerden daha c¢ok etkilendigi, stresle basa
citkma yoOntemlerini 20-30 yas arasindaki yoneticilerin 41-50 yas arasindaki
yoneticilerden daha yiiksek diizeyde kullandiklari, 41-50 yas arasindaki yoneticilerin 50
yas ve lzeri yoneticilere gore daha st diizeyde stresle basa ¢ikma yontemlerini

kullandiklar1 saptanmustir.

Bayram (2006), Kocaeli ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi kurumlarda
gorev yapan rehber 6gretmenlerin Orgiitsel stres faktorlerini saptamaya calismistir.
Karsilastirmali degerlendirmelerde, 6gretmenlerde en ¢ok stresin performans degerleme
ve terfi sisteminden kaynaklandigi ortaya c¢iknustir. Is tatminine iliskin stres
faktorlerinin etkilerinin zamanla azaldig tespit edilmistir. Egitim diizeyi yiiksek olan
ogretmenler, gorev yetki ve sorumluluklar konusunda daha fazla stres altindadirlar.
Gorev yetki ve sorumluluklariyla ilgili faktorlerin en ¢ok PDR ve psikoloji

mezunlarinda etkili oldugu saptanmistir. Orneklem grubunda yeterince temsil
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edilememis olmalarina ragmen 6zel egitim okullarinda ¢alisan rehber 6gretmenler, ¢cok
daha agir vakalarla muhatap olduklarindan gorev yetki ve sorumluluklariyla ilgili

streslerinin daha fazla oldugunu diistinmek mantiklidir.

Giilbeyaz (2006) yaptig1 arastirmasinda, Yatili Ilkdgretim Bolge Okullarinda
gorevli yonetici ve Ogretmenlerin Orglitsel stres kaynaklarini saptamak ve bu stres
kaynaklarma iliskin goriislerin cinsiyet, mesleki kidem, (yoneticiler i¢in yoneticilik
kidemi ve goérev unvani), brang, mezun olunan okul, son egitim durumu ve gorev
yapilan okulun Ogretmen sayisi gibi degiskenlere gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymay1 amacglamistir. Tarama modeline dayali bu arastirmanin
evrenini, 2005-2006 o6gretim yilinda Kayseri il merkezi ve ilgelerinde bulunan Yatili
[k gretim Bolge Okulu ve Pansiyonlu {lkdgretim Okullarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya bu okullardaki biitiin yonetici ve 6gretmenler
katildig1 i¢cin ayrica 6rneklem alinmamistir. Degerlendirmeler anketleri gecerli sayilan
32 yonetici ve 116 6gretmen olmak iizere toplam 148 denek iizerinden yapilmistir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmis; yonetici ve 6gretmenler igin
iki ayr1 anket uygulanmistir. YIBO ve PIO’larda gérev yapan dgretmenler genel olarak
"orta" diizeyde orgiitsel stres algilamaktadirlar. Cinsiyet degiskenine gore genel olarak
kadin ve erkek oOgretmenler "orta" diizeyde stres hissetmektedirler. “Ydneticilerin
Tutum ve Davranislar” boyutuna verilen cevaplar bakimindan "orta" diizeyde stres
yasayan erkekler, "az" diizeyde stres yasayan kadinlara gére anlamli farklilik gésterecek
bicimde daha fazla stres yasamaktadirlar."Denetim Bi¢imi" boyutuna verilen cevaplar
bakimindan kadinlar "az" diizeyde stres hissederken, “orta” diizeyde stres hisseden
erkeklere gore anlamli farklilik gosterecek bicimde daha az stres hissetmektedirler.
Memuriyet gorev yili (mesleki kidem) degiskenine gore genel olarak en fazla stres
hisseden grup, 22-36. yilin1 g¢alisanlar olup, "cok" diizeyde stres yasamaktadirlar.
Mesleki kidem arttik¢a yasanan stres diizeyi de buna paralel olarak artmaktadir. Genel
ortalamalara bakildiginda mesleki kidem ile yasanan stres arasinda 0,919 diizeyinde bir
korelasyon bulunmaktadir. Yoneticilerin Tutum ve Davraniglar1” boyutuna verilen
cevaplar bakimindan memuriyet gorev yili 1 ve 2-3 yil olanlar; 10-19 yil aras1 ve 22-36
yil arast olanlara gore anlamhi farkhilik gosterecek bicimde daha az stres
algilamaktadirlar. "Denetim Bi¢imi" boyutuna verilen cevaplar bakimmdan memuriyet

gorev yili 1 yil, 2-3 yil ve 4-9 yil aras1 olanlar; 10-19 ve 22-36 yil aras1 olanlara gore
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anlamh farklilik gosterecek bigimde daha az stres hissetmektdirler. "Calisma Kosullar1"
boyutuna verilen cevaplar bakimindan memuriyet gorev yil1 22-36 yil olanlar, 1 y1l, 2-3
yil ve 4-9 yil aras1 olanlara gore; 10-19 arasi olanlar da, 1 yil ve 2-3 yil arasi olanlara
gore anlaml farklilik gosterecek bicimde daha fazla stres yasamaktadirlar. "Yiikselme
ve Gelisme Olanaklar1" boyutuna verilen cevaplar bakimindan memuriyet gorev yili 22-
36 yil olanlar, 1 y1l ve 2-3 y1l aras1 olanlara gore; 10-19 yil arasi olanlar da 1 yi1l olanlar
olanlara gore anlamli farklilik gosterecek bicimde daha fazla stres algilamaktadirlar.
YIBO ve PIO’daki gorev yili degiskenine gore genel olarak en fazla stres hisseden grup
YIBO veya PIO’da 6-10. yilin1 galisanlar olup, "gok" diizeyde stres yasamaktadirlar.
YIBO veya PIO’daki gorev yili arttikca yasanan stres diizeyi de buna paralel olarak
artmaktadir. Brans degiskenine gére genel olarak en fazla stres hisseden grup sinif

ogretmenleri olup, ""

cok" diizeyde stres yasamaktadirlar. Son egitim diizeyi degiskenine
gore genel olarak On Lisans mezunlar1 "¢ok" diizeyde stres yasarken, Lisans ve Yiiksek
Lisans mezunlar1 "orta" diizeyde stres yasamaktadirlar. Gorev yapilan okulun 6gretmen
sayis1 (dolayisiyla biiyiikliigii) arttikca yasanan stres diizeyi de buna paralel olarak

artmaktadir.

Isik (2007) caligmasinda, uygulama alanina giren sektdrdeki is stresi ile mobbing
uygulamalar1 arasinda nasil bir iligkinin var oldugunu belirlemeyi amaglamistir. Bu
calisma, isletmelerde mobbing uygulamalariyla is stresi iligskisine yonelik bir
uygulamadir. Calismanin amacina uygun olarak, is stresi ile mobbing uygulamalarinin
iligkisini 6lgmek i¢in anket yontemine basvurulmustur. Bu ¢alisma icin kullanilacak
veriler, Istanbul'daki 4 tekstil sirketinde 138 c¢alisana 59 sorudan olusan bir anket
uygulanmak suretiyle elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Mobbing
uygulamalariyla is stresi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Isyerinde uygulanan
mobbingin, is arkadaglar1 ve iist yonetim tarafindan benzer oranlarda uygulanmakta
oldugu gorilmiis ve bu durumun sikligina bagli olarak is stresinin dogru orantili olarak
arttig1 tespit edilmistir. Cinsiyet farki olmaksizin tiim c¢alisanlarin mobbingden
etkilenebilecegi ve fiziksel saldirilarin, mobbing sonucu olusan stres ile iligkisinin

olmadig1 goriilmistiir.

Bardavit’in (2007) arastirmasmi amact saglik sektoriinde calisanlarin kisilik
yapilar1 (nevrotiklik ve disadoniikliik), stresi degerlendirmeleri, stres ile bas etme

yaklagimlari, i3 doyumu ve algiladiklar1 stres diizeyi arasindaki iliskileri incelemektir.
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Arastirmaya 71’1 kadm, 44’1 erkek olmak iizere, 115 kisi katkida bulunmustur. Bu
katilimcilarin ylizde 64’iinilin yas1 20 ile 29 arasindadir. Analiz sonuglarinda nevrotiklik
ile stresi degerlendirme yaklasimlarindan biri olan “tehdit olarak algilamak™ arasinda
olumlu yonde anlamli bir iligki var iken disadoniikliigiin tehdit algisinda anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmistiir. Diger yandan nevrotikligin stresi degerlendirme
yaklagimlarmin ters ucu olan pozitif miicadele potansiyeli (challenge) algis1 arasinda
olumsuz yonde anlamli bir iligkisi var iken, disadoniikliik ile pozitif miicadele
potansiyeli algisi arasinda olumlu yonde anlamli bir iliskisi oldugu saptanmistir. Kisilik
yapilar1 ve Stres ile Basa Cikma yaklasimlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde anlamli
iliskiler bulunmustur. Is doyumu ile kisilik yapilar1 arasindaki iliski incelendiginde
nevrotikligin i3 doyumu {izerinde olumsuz yonde anlamli bir iligkisi bulunurken
disadontikliik ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Kisilik
yapilarindan nevrotikligin ve disadoniikliigiin algilanan stres ile olan iligkisinde tehdit
algisi, pozitif miicadele potansiyeli algis1 ve stresle basa ¢okma degiskenleri kontrol
altma alinip analizler yapilmistir. Bu analizlerin sonucunda nevrotikligin ve
disadoniikliigiin algilanan stres iizerindeki anlamli etkisinin azaldig1 veya kayboldugu
saptanmistir. Bu durumda tehdit ve pozitif miicadele potansiyeli algilarinin stresi
algilamakta birer ara degisken olabilecegi goriisii desteklenmektedir. Bu ¢alisma
bireylerin kisiliklerine bagli olarak karsilastiklari durum veya uyaranlara yiikledikleri
anlamlar ve basa ¢ikma tarzlarinin farklilastigini, bunun sonucunda da algiladiklar stres

seviyelerini etkiledigini géstermistir.

Polat (2008), Isparta Merkez ilcede gorev yapan ortadgretim okulu miidiirlerinin
kullandig1 catisma yonetim stillerini ve kullanilan ¢atisma yonetim stillerinin
ogretmenlerde olusturdugu stres diizeyini incelemek amaciyla bir arastirma yapmustir.
Arastrmada okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin ve s6z konusu stillerin
ogretmenlerde yarattig1 stres diizeylerinin belirlenmesinde genel tarama modeli
uygulanmistir. Okul miidiirlerinin ¢atisma yonetim stillerinin 6gretmenlerin demografik
ozellikleriyle (cinsiyet, kidem, brang) ve stres diizeyleriyle iliskisinin belirlenmesinde
ise iligkisel tarama yontemi kullanilmigtir. Arastrmanin g¢alisma grubunu Isparta
Merkez ilcede gorev yapan 550 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgular1 toplam
239 olgekten elde edilen verilerin analizi ile elde edilmistir. Arastirma sonuglaria gore:

Ogretmenler, okul miidiirlerinin kendileriyle aralarinda c¢ikan catismalar1 ¢dzmek
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amaciyla en fazla tlimlestirme stilini; daha sonra sirasiyla kaginma, uzlagma, 6diin
verme ve en az ise hilkkmetme stilini kullandiklarmni diisiinmektedirler. Ogretmenlerin
okul miidiirlerinin kullandiklar1 tlimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagsma ¢atigsma
yonetim stillerine iligkin goriisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark yoktur.
Ancak hiikmetme stilinin kullanildigi durumlarda, erkek ve kadin oOgretmenlerin
goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
kullandiklar1 tiimlestirme, odiin verme, kaginma ve hiikkmetme c¢atisma yOnetim
stillerine iligskin goriisleri ile kidemleri arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak uzlagma
stilinin kullanildiginin diistiniildiigii durumlarda kideme gore anlamli bir fark vardir.
Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiim catisma yonetim stillerine iliskin
gortsleri ile branglar1 arasinda anlamh bir fark yoktur. Okul miidiirlerinin kullandig1
catisma yonetim stillerinin 6gretmenlerde yarattig1 stres diizeyleri ele alindiginda, en
fazla stres yaratan stilin 6diin verme ve hitkmetme stili oldugu, en az stres yaratan stilin

ise kaginma stili oldugu goriilmektedir.

Karol (2008), yaptig1 arastirmada “ Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarindaki
Atelye ve Bolim Seflerinin Stres Kaynaklarina Etki Eden Faktorleri” belirlemeyi
amaglamistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda: arastirmanin evrenini 2007 - 2008 egitim
ogretim yilinda Istanbul ili, Kartal ilgesi smirlar1 i¢inde bulunan Mesleki Egitim
Kurumlarinda gorev yapan boliim ve atelye sefleri olusturmaktadir. Caligma
evrenindeki Mesleki Egitim Kurumlarinm hepsine ulagilmaya calisilmistir. Bu yolla 22
bolim sefi ve 91 atelye sefinin orgiitsel stres ile ilgili goriisleri alinmistir. Arastirma
sonucunda: YoOnetici egitmenler iizerinde strese yol agan belirgin bir etken
gozlenmemistir. Yani bolim ve atelye sefleri lizerinde orglitsel politikalar, orgiitsel
roller, orgiitiin yapisi, Orgiitiin iklimi, orgiitiin i¢indeki is stirecleri, orgiitiin dis cevre ile
iligkileri ve orgiitiin fiziki kosullar1 bir arada ve ‘orta’ diizeyde stres olusturmaktadir.
Ayrica yonetici egitmen stres diizeyi, cinsiyet, yas, gorev, egitim, brans, 6gretmenlik
gorev siiresi ve seflik gorev siiresine gore farklilasmamaktadir. Yani benzer etkilere
benzer tepkiler vermek suretiyle orta diizeyde stres sahibi olduklar1 sonucuna

ulasilabilir.

Oztiirk (2008) arastrmasinda evli bayan Ogretmenlerde is ve aile yasam
alanlarindaki catismanin boyutunu, bu boyutun is stresi ve mesleki performans

iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastrmaya Istanbul ili Fatih ve Beyoglu
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ilcelerindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 266 evli bayan oOgretmen dahil
edilmistir. Cikan sonuglar, evli bayan Ogretmenlerde is-aile c¢atigmasinin is stresi
iizerinde etkili oldugu, haftada 30-34 saat derse giren 0gretmenlerde is-aile ¢atismasi
diizeylerinin daha yiikksek oldugu, smif Ogretmenlerinde c¢atigmanin brans
ogretmenlerine gore daha fazla oldugu, is stresi diizeyleri yiiksek olan 6gretmenlerde
performansmn distiigii yoniindedir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin yaslari, c¢aligma
siireleri, mezun olduklar1 okul, ek iste calisiyor olmalari, cocuk sahibi olma durumlari,
sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi, cocuk bakimi durumlarinin is-aile ¢atigmasi, is stresi ve

mesleki performans iizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Dogan (2008), smif 6gretmenlerinin oOrglitsel stres kaynaklarimi belirlemek ve
stresle bas etme yollarimi ortaya koymak amaciyla bir aragtirma yapmustir. Arastirmada
tarama modeli ve 6lgme araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen besli Likert tipi
iic boliimden olusan bir anket kullamilmustir. ilk bdliimde kisisel bilgilere yonelik
sorular, ikinci boliimde stres kaynaklarmi belirlemeye yonelik sorular ve iiglincii
bolimde stresle bas etme yollarma iliskin sorular yer almistir. Anket, 2007-2008
ogretim yilinda Kilis merkezinde Orneklem olarak aliman 20 okuldaki 200 sinif
o0gretmenine uygulanmistir. Arastirmada elde edilen sonucglardan bazilar1 sunlardir;
Ogretmenlerde en yiiksek diizeyde stres yaratan durum velilerin ilgisizligidir. Stres
kaynaklarmin alt boyutlarindan kaynaklanan stres diizeyleri arasinda cinsiyet,
mezuniyet durumu ve mezuniyet alanina gore anlamli bir fark goriilmemistir. Okul
imkanlar1 ve denetim ile 6grencilerden kaynaklanan stres diizeyinin mesleki kidem gore
anlamli bicimde degistigi goriilmiistiir. Medeni duruma gore 6gretmenlik mesleginden
kaynaklanan stres diizeyi anlamli bicimde degismistir. Sinif 6gretmenlerinin en sik
kullandiklar1 bas etme yollari, sevdikleriyle vakit gecirme, olumlu diyaloglarda
bulunma ve stresiyle bas etmek i¢cin ortam yaratmadir. Cinsiyete gore sevdikleriyle
vakit gec¢irme, ibadet etme, zamam planlama ve stres yaratan durumu glivendigi
kisilerle paylasma yolunu kullanma sikliklar1 anlamli bigimde fark gostermistir. Mesleki
kideme gore spor yapma yolunu kullanma sikligmin anlamli bigimde degistigi
goriilmiistiir. Medeni duruma gore sevdikleriyle vakit ge¢irme yolunu kullanma

sikliklarinda anlamli fark goriilmiistiir.
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3.2. Is Stresi ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Bazi Cahsmalar

Stresle performans arasindaki olumsuz iligki ve stres sonucu saglik
harcamalarinin yilikselmesinin bu konunun agirlikli olarak arastirilmasma yol agtig:
sOylenebilir. Yapilan arastirmalara bakildiginda yurt disinda stresle ilgili bircok
arastirmanin yapildig1 goriilmektedir. Asagida bu konuda yapilan arastirmalara yer

verilmistir.

Dunn ve Cobb (1962), hangi islerin daha fazla stresli oldugunu belirlemeye
calismiglardir. Ulusal Enstitii’ye gore; sekreterler, garsonlar, biiro yoneticileri ve is¢iler
en fazla stres yasayan meslek gruplarindandir. Hava kontrolorleri, polis memurlari, lise

ogretmenler, tip doktorlar1 ve borsacilar da stresli i grubunda yer alirlar.

Holmes ve Rahe (1967), insanlarda stres yaratan olgular1 listeler halinde
siralayarak her birine bir agirlik katsayis1 vermislerdir. O katsayilar her bir olgunun
kiside stres yaratma giiclinii gosterir. T.H. Holmes ile R.H. Rahe tarafindan olusturulan
listede 43 tane stres olusturucu olgu yer almaktadir. Bu olgulara kisilerin verdigi 6nem
puanlarina gore olusan ortalama puanlar 100 (esin 6liimii) ile 11 (trafik cezasi alma)
puan arasinda degismektedir. Bu olgular ile saglik durumu arasindaki iliskiyi arayan
arastirmalarda stresin viicut direncini azalttigi ve hastalanma riskini artirdigr One
siriilmektedir. Holmes ve Rahe’nin yasamdaki onemli degisimleri gdsteren liste
incelendiginde, bu stresli olaylarin cogunun is hayatiyla ilgili oldugu goriilecektir. Bir
is1 kaybetmek ya da degistirmek, yonetici ile sorunlar yasamak, ¢alisma saatlerindeki

degisikliklerin oldukca stres yaratan etkenler olduklar1 goriilmiistiir.

Friedman ve Rosenman (1974) arastirmalarinda, stresli ¢alisma kosullarinda
calisanlarin daha fazla uyarimla karsilastiklarini tespit etmislerdir. Burada ¢alisanlarin
aklindan her zaman islerin zamaninda bitirilmesi gerektigi, isi kontrol edememe
duygusu olugsmaktadir. Arastirmacilar strese yol acabilecek iki karmasik kisilik
degiskenini genis ¢apli bir bi¢imde arastirmaktadirlar. A tipi kisilikli bireyler genellikle
rekabetci, aceleci ve saldirganlardir. Yiriyiisleri, konugmalari ve yemek yemeleri
hizlidir. Gecikmelere ve bekletilmelere tahammiilleri yoktur. Bunlar iskolik bireylerdir.
Tatile ¢cikmakta zorlanirlar. Tatile ¢iksalar bile islerini yaninda gotiiriirler. Beklide bu
zihniyetten dolay1 baskalarmma kizarlar. Kardiyolog Meyer Freidman ve Rosenman

(1974) 3000 insan1 sekiz y1l izledikten sonra B tipi kisilikli insanlarla karsilastirdiginda.
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A tipi kisilikli insanlari iki kat1 daha fazla kalp krizi ve 6liime maruz kaldiklarini ortaya

cikarmislardir.

Kobasa 1979’da yaptig1 arastirmada, diger arastrmalarin aksine bir ¢alisma
yapmustir. Yiiksek stresli bir hayat geciren fakat hastalanmayan bir yonetici grubunu
incelemistir. Bu yOneticileri benzer stres seviyesine tepki olarak hastalanan bir insan
grubuyla karsilastirilmistir. Kosaba yoneticilerine 6zgegmis ve isleri hakkinda sorular
yoneltmis, ayn1 zamanda (hastaliklara kars1 direngli) saglam yoneticiler hakkinda bilgi
toplamak i¢in bir¢ok kisilik tespiti yapmistir. Sonucta saglam kalanlarda ayirt edici su

ozellikleri bulmustur;

1. Baglilik: Bu tip yoneticiler islerine, ailelerine ve 6nemli degerlere baglidirlar.

2. Kontrol: Yasamlar1 tizerinde kisisel bir hakimiyet anlayisina sahiptirler.

3. Miicadele: Yasamdaki degisimleri tehtit olarak degil de kendilerini test etme

sans1 olarak gormektedirler.

Haynes ve Feinleib (1980), diisiik iicretle ¢alisan bayan iscilerin yiiksek risk
gosteren koroner sorunu yasamakta oldugunu bulmuslardir. Yiksek statiideki
calisanlarin neden daha saglikli olduklarmi incelemis; Kontrol edilemeyen stres
etkenlerinin, kontrolimiiz altinda olanlardan daha fazla hasar verici olmasina
baglamistir. YOneticiler yasamlarindaki ozellikle islerindeki stres etkenleri iizerinde
daha fazla kontrole sahiptirler, ¢calisanlarin plan ve programlar1 yoneticilere baghdir.
Isin belirsizligi de daha fazla stres yaratmaktadir. Ayrica agir is yiikii veya kisiler arasi
catigma, endise, fiziksel rahatsizliklar ve i3 doyumsuzlugu seklinde kendini
gostermektedir. Giinliik sikintilar, hareketli tartigsmalar, kontrolsiizliik ve belirsizlik de

stresi artirmaktadir.

Blase (1982) yaptig1 bir arastrmada, strese maruz kalan Ogretmenlerin,
ogrencilere karsi daha az toleransli ve daha az sabirli olduklarmni bulmustur (Akt.

Onsan, 1996: 18).

Iwanicki (1983) calismasinda 6gretmenlerin stresten iki sekilde etkilendigini
aciklamistir. Eger, 6grenciler daha fazla 6grenmek i¢cin 6gretmeni zorluyor ve 6§retmen
de bunu algilayip, 6grencilerin bu ihtiyaglarini karsilamak icin kendini gelistiriyor ve

mesleki doyum sagliyorsa stresten olumlu etkilenmektedir. Fakat 6grencilerin yaptigi
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baskilar 6gretmende duygusal ve fiziksel hastaliklara yol agiyorsa bu da 6gretmenin

stresten olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Akt. Odaci, 2002: 33).

O’Neill ve Zeichner (1984), calisan 230 bayandan veri toplayarak yaptiklar:
arastirmalarinda is yerinde yasanan sorunlarmm sonucu olarak depresyon ve endise
(anxiete) yasadiklarmi ortaya koymustur. Is yerinde ki stresin bazi ¢alisanlar iizerinde

onemli etkilerinin oldugu belirlenmistir.

Williams’da 1984’deki arastrmasinda, arastirmalar A tipi kisilikli insalarla
hastalik arasinda giiclii bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak bu sonuglar her
zaman agik ve tutarl ¢cikmamistir. Bazi arastirmacilar A tipi kisilikli kisilerin hasmihane
ozelliklerinin kalp krizi riskini arttirdigina inanmaktadir. Ornegin Redford Wiliams
hasmihane tavirlar tasiyan 255 denegi incelemislerdir. Bu denekler yasitlariyla
karsilastirildiginda tiniversiteden mezun olup meslek hayatina atildiklarinda 25 yillik
zaman periyodu i¢inde bes kat daha fazla 6lim ve koroner problemler yasadiklari

goriilmiistiir.

(Y3925

Lazarus 1984°de gergeklestirdigi arastirmasinda, “is”in ¢ogunlukla bir stres
kaynagi oldugunu, ozellikle de belirsiz, rol catismalar1 yasanan ve c¢alisana isi
iizerindeki kontrol umudunu yok denecek kadar az veren islerin stres yarattigmni ortaya
¢ikarmistir. Ote yandan stresle basa ¢ikma konusunda Richard Lazarus iki strateji 6ne
sirmiistiir. Bunlardan biri problem odakli, digeri de duygu odakli bas etme
stratejileridir. Problem odakli stratejiler strese neden olan problemleri ortadan
kaldirmaya yonelik stratejilerdir. Ornegin yoneticilerin sizden ne bekledigi konusunda
konusup aranizdaki problemleri agiga kavusturmaya ¢alismak buna bir ¢oziim olabilir.
Duygu odakli stratejiler degisken olmayan durumlarda duygusal tepkileri diizene
sokmay1 amagclar. Kadinlarla mukayese edildiginde erkeklerin daha az olasilikla duygu

odakl stratejiler kullandiklar1 goriilmektedir.

Haris, Halpin ve Halpin (1985: 350), 130 (97 kadmn, 33 erkek) Ogretmen
iizerinde bir arastirma yapmislardir. Arastrmanin sonuglarmi degerlendirirken,
ogretmenlerin stresin kendileri, 6grencileri ve 6gretme performanslari tizerinde olumsuz

etkisi oldugunu bilmeleri gerektigini ifade etmislerdir.
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Litt ve Turk (1985), 6gretmenler {izerinde yaptiklar1 bir arastirmada, meslegi
birakma ve meslekte stres yasamanin en 6nemli kaynaklarindan birinin okul yoneticileri
ve yonetimi oldugunu ifade etmistir. YOneticilerin ogretmenlerle ilgilenmeleri ve
mesleki gelismelerine yardimci olduklar1 durumlarda ise 6gretmenlerin islerinden daha

fazla doyum aldiklar1 sonucuna varmistir (Akt. Onsan, 1996: 27).

Russell, Altmaier ve Velzen (1987) yaptiklar1 ¢alismada, isle ilgili stresli olaylar
ve sosyal destek ile gretmenlerin basarisizlig1 arasidaki iliskiyi incelemisler. Onceki
bulgulara paralel olarak 6gretmenlerin karakterleri, 6drnegin yas, cinsiyet ve Ogretme
notu ile 6gretmenin basaris1 arasinda belirleyici bir iliskinin bulundugu, buna ilave
olarak birtakim stresli olaylar ve sosyal destek diizeyinin de Ogretmenlerin
basarisizligmi  etkiledigi  goriilmistiir.  Kendilerini  destekleyen ydneticilerinin
bulundugunu ve kisisel yetenek ve becerileri hakkinda olumlu geri bildirim aldiklarini

belirten 6gretmenlerin basarisizliga karsi daha dayanikli olduklar1 da ortaya ¢ikmustir.

Kyriacou (1987), son on yilda 6gretmenler iizerinde yapilan stres ve tiikenmiglik
calismalarini incelemistir. Bulgulara gore, yapilan calismalarin istatistiksel orani, bu
konunun uluslararas1 diizeyde onemli bir konu oldugunu gosterdigini ve ¢aligmalarin
daha cok ogretmenlerde stres ve tiikkenmisligi anlamaya yonelik oldugunu belirtmistir.
Yeni yapilan calismalarda ise onceligin okullarda stres diizeyini azaltmak i¢in neler

yapilabilecegi konusunda yogunlastigini ifade etmektedir (Akt. Odaci, 2002: 34).

Miller’in (1988) arastirmasi bir 6rnek olay caligmasidir. Robert Hearsch Hughes,
Aircraft sirketinde dort yil basarili bir deneticilik yapmistir. Daha sonra bu sirketi
General Motors devralir. Robert Hearsch, kursun kalem ve dolma kalem isiyle
gorevlendirilir. Sipariglerin tam olarak yerine getirilmedigini ve kayitlarin diizensiz
tutuldugunu goriir. Giinlerin ¢ogunu sekretere kizarak gegirir. Ise erken varip, gec
gelmekte hatta hi¢ ara vermeden calismaktadir. Fakat daha sonra igler daha kotiiye
gider, deneticiler konumunun degistirilmesini Onerirler. Onun c¢aligkanligin1 ve
karaliligim1 gérmezden gelirler, hatta verilen partilere bile davet etmezler. Bu sirada
yasadig1 baskinin bedeli agir olur. Isinden ayrilir. Sirket 20 000 $ tazminat dder. Isinde
yasadig1 yogun stres nedeniyle Robert Hearsch karismi, evini ve isini kaybeder. Is

yerinde yasanan stresten dogan kazalar, saglik sikayetleri, ise gitmeme ve yetersiz
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performans milyarlarca kayba yol agmaktadir. Ayrica is stresi ¢alisanlart ev ve aile

hayatinda da mutsuzluga itmekte ve evlilikleri tehlikeye sokmaktir.

Johnson (1991) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, Arizona ilkokullarinda
Ozel egitim ve normal smif 6gretmenleri arasindaki stres Ornekleri ve stres yonetimi
uygulamalarindaki farkliliklar1 tanimak olarak belirtilmektedir.  Arastrmanin
sonucunda, ne Ozel egitim ve normal sinif 6gretmenleri arasinda ne de Ogrenme
bozuklugu, duygusal engelli ve zihin engelli cocuklarin 6gretmenleri arasinda mesleki

stres ya da stres yonetimi bakimindan anlamli fark bulunamamaistir.

Dabrowski (1991) tarafindan yapilan karsilastirmali bir ¢alismada, genis bir
banliyo lisesinde calisan kadin ve erkek 0gretmenlerin stres ve tiikenme diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Orneklem olarak bir banliyd okul bolgesindeki 41 erkek ve
36 kadin 6gretmen alinmistir. Arastirma sonuglarina gore meslekteki kidem, egitim
diizeyi ve brang faktorleri dikkate alindiginda kadin ve erkek 6gretmenler arasinda stres
diizeyleri bakimimdan anlamli bir fark olmadigi anlasilmistir. Stresin birinci nedeni
olarak yetersiz giidiilenmis Ogrenciler; asir1 i yuki, yetersiz disiplin politikalar1 ve
karara katilmama da diger 6nemli stres kaynaklaridir. Ucrete iliskin kaygmin stres
kaynag1 olarak goriilmedigi bu arastirmada, ylikselme olanaklarinin azligi 6zellikle

erkek 6gretmenler arasinda bir stres kaynagi olarak goriilmiistiir.

Green-Reese, Johnson ve Campbell (1991), tarafindan yapilan bir ¢alismada yas,
kidem ve okulun 6grenci sayisia gore ogretmenlerin is doyumu ve is stresi diizeyleri
arastirilmistir. Arastirmada, O0grenci sayist 1.500’iin {lizerinde olan okullarda gorev
yapan beden egitimi 6gretmenlerinde, okulun 6grenci sayismin onlarin i doyumu ve is
stresini olumsuz etkiledigi, ancak yas ve kidemin ise 6gretmenlerin i doyumu ve is

stresi lizerinde 6nemli bir faktér olmadig1 bulunmustur.

Monthei, Gilmore, Tuck ve Adair (1996), ortaokul 6gretmenlerinde stres konulu
bir arastrma yapmislardir Yeni Zelanda’da bulunan sekiz okuldaki ortaokul
ogretmenlerine dort yil iginde bes kez anket uygulamislardir. Bulgulara gore, % 25’1
ogretmenligi son derece stresli bulmuslardir. 1/5°1 islerinde biiyiikk bir doyumsuzluk
yasamaktadirlar. Yarisi, ileriki on yil icinde bu meslegi yapmay1 diisiinmemektedir.
Kadin 6gretmenler 6grenci disiplinsizligi boyutunu, erkek 6gretmenler yetersiz iicret ve

program istemleri boyutunu stres kaynagi olarak algilamaktadirlar.
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Yagil (1998) yaptig1 calismada, tecriibeli 6gretmenlerle tecriibeli olmayan
ogretmenlerin karsilastiklar1 stres kaynaklarini arastrmistir. Calismada tecriibeli
olmayan oOgretmenlerin tecriibeli Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde stres
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin aileleriyle iliskiler ve is yiikii tecriibeli olmayan

ogretmenlerin en temel stres kaynaklarini olusturmustur (179-188).

Tang, Schwarzer ve Schmitz (2001), Hong Kong’daki Cinli 6gretmenler
arasinda is stresinin ruhsal saglik iizerindeki etkilerini arastirmislar. Kendi kendine
yeterlilik ve proaktif tutum ile ruhsal sagliga olumsuz etkileyen verimsizlik arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Calismada ayrica, stres kaynagi faktorlerle 6gretmenlerin

ruhsal saglik durumu arasinda dogrudan bir iliskinin var oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Kyriacou ve Chien (2004), Tayvan’daki ilkdgretim okulu O6gretmenlerin is
streslerini arastirmislardir. Arastirma, 203 6gretmen iizerinde yapilmistir. Caligmaya
katilan 6gretmenlerin %26’s1 6gretmenlik meslegini stresli ya da ¢ok stresli olarak
degerlendirmistir. Ayn1 ¢alismada Ogretmenler, stresi azaltmak icin okul yonetiminin

veya hiikiimetin 6gretmenlerin is yiikiinii azaltmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Matud (2004) tarafindan Ispanya’nin Tenerif Adasi’nda yapilmis olan bir
arastirmada, cinsiyetin, stres algist ve bas etme yaklagimlarinin {izerindeki etkisine
bakilmistir. Arastirmaya Kanarya Adalari’'ndan 2816 kisi katilmis olup, bunlardan
1566°s1 kadin, 1250°si1 erkektir. Yapilan anket ¢alismasinin sonucunda, kadmlar 6nceki
iki sene icerisinde erkeklerden daha fazla yasam olaylar1 deneyimlememis olmalarina
ragmen hayatlarindaki yasantilar1 daha negatif ve daha az kontrol edilebilir olarak tarif
etmislerdir. Ayrica kadmnlarin kronik stres ve giinliik stres puanlar1 erkeklerinkinden
daha ytiksek olarak ortaya ¢cikmistir. Basa ¢ikma yaklasimlar1 puanlarina bakildiginda
bayanlarin duygusal ve kacinma yaklasimlarimi erkeklerden daha fazla kullandiklari

goriilmiistiir.

Tamera Schneider tarafindan Mart 2004’te Amerika’nin Ohio eyaletinde yapilan
calismada, nevrotikligin psikolojik ve fizyolojik stres tepkisi tiizerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirmaya 59 kisi katilmistir, bunlardan 33’1 erkek iken 26°s1 kadindir.
Calismanin yonteminde, bir stres uyarani olarak katilimcilara matematik sorulari
verilmistir. Sorular1 yanitlarken katilimeilardan fizyolojik veriler alinmistir; kan basinci

ve kalp atislar1 gibi. Ayrica kisiler soru aralarinda tehdit (soruyu g¢dzemeyecegine
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inanmak) veya pozitif miicadele potansiyeli (soruyu dogru yanitlayabilecegine inanmak)
algiladiklarini belirtecek anketler doldurmuslardir. Bu metotlarin sonucunda elde edilen
verilerle yapilan istatistik calismalarinda, nevrotiklik puam yliksek olan kisilerin daha
fazla tehdit algiladiklar1 ve baglantili olarak daha fazla negatif duygusal deneyimler
yasaylp daha diisiik performans gosterdikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak nevrotiklik puani
yiiksek olan kisilerin stres yasamaya daha egilimli olduklar1 goriilmiis olsa da, ancak
karsilastiklar1 durumu bir tehdit olarak algiladiklar1 zaman bu yasanmaktadir. Dolayis1

ile “alg1” ve anlamlandirma tarzinin 6nemi bir kez daha burada vurgulanmig olmaktadir.

Arikewuyo (2004) 'nun arastirmasi Nijerya’daki ortaokul 6gretmenlerinin stres
yonetim stratejilerini incelemeye yoneliktir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore;
ogretmenlerin stresle bas etmek i¢in birgok strateji denedigi goriilmiistiir. Ancak genel
olarak stres yonetiminde aktif stratejiler kullanilmistir. Sonuglara gére; 6gretmenlerin
%90°1 stresli durumla miicadele hissine sahiptir. Ogretmenler stresli oldugu zamanlarda
problemin iistesinden gelebileceklerini hissetmekte ve bas etmek i¢in stresin kaynagini
dogru tespit etmeye gayret etmektedir. Nijerya’da genel olarak 6gretmenler ev islerini
okuldaki egitim islerini engellemeyecek sekilde diizenleme yoluna gitmislerdir.
Ogretmenlerin strese girdikleri zaman isin hayattaki her sey olmadii gercegiyle
kendilerini avuttuklar1 ve bu sekilde streslerinin derecelerini diisiirdiikleri ortaya

cikmustir.

Oginska (2005) tarafindan yapilan “Is Yerinde Duygusal Zeka: Mesleki Stres ve
Hizmet Sektdriinde Calisanlar Uzerinde Bunun Etkileri” konulu arastirmada duygusal
zeka, mesleki stres ve hizmet sektoriinde ¢alisanlar tizerindeki sonuglari arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirma verilerine gore duygusal zekdnin hissedilen mesleki stres
iizerinde ve hizmet sektorli calisanlarmin saglik problemlerini 6nlemede énemli bir rolii

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Lusczczynska ve Cieslak (2005) tarafindan yapilan “Yonetsel Streste Algilanan
Sosyal Destegin Koruyucu, Tesvik Edici ve Engelleyici Etkisi: Kisiligin Kismi Rolii”
adli arastirmada stresten korunma, refahin desteklenmesi ve refahta stresin olumsuz
etkilerinin engellenmesi gibi algilanan sosyal destegin etkileri incelenmistir. Elde edilen
veriler, tistlerin desteginin bireyler tizerinde stresten koruyucu bir etkiye sahip oldugunu

gostermistir.

-119 -

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Gaab J. et.al. (2005), isvigre’nin Ziirih Universitesi’nde yaptig1 arastirmada,
kortisol stres tepkisinin ortaya ¢ikmasinda on goriilen degerlendirme bi¢iminin roliine
bakmistir. Arastirmaya fiziksel rahatsizligt bulunmayan 81 erkek katilmistir.
Arastirmanin basinda kortisol stres tepkisinin tiikiiriik bezindeki kortisol salgisindan
Olciilenecegi  belirtilmistir.  Calismanin  yOnteminde  katilimcilara  beklenen
degerlendirme bigimlendirmelerini 6lgmek amaciyla bir anket ¢alismasi verilmis bir de
psikososyal bir stres Ol¢egi verilmistir. Katilimcilardan bu 6lgekleri doldurmadan 6nce
ve belli araliklarda tiikiiriik bezlerinden kortisol 6rnekleri alinmistir. Yapilan istatistik
calismasinin sonucunda, psikolojik bir stres durumu ile karsilastiginda kisinin bilissel
degerlendirmesinin, kortisol stres tepkisi vermesinde anlamli bir ara etken oldugu
bulunmustur. Gaab’in yaptig1 bu calisma da bilissel degerlendirmelerin ne kadar 6nemli
oldugunu, stres yonetimi calismalarinda bu faktoriin g6z Oniinde bulundurulmasi

gerektigini vurgulamistir.

Lau, Hem, Berg, Ekeberg, ve Torgersen tarafindan 2006’da “Norve¢ polisi
iizerinde kisilik, basa ¢ikma yaklasimlari ve stres” adi altinda bir arastirma yapilmistir.
Bu arasgtirma uygulamali bir anket calismasit olarak gergeklestirilmis olup 3272 polis
katilimcer ile tamamlanmistir. Arastirmanin sonucunda nevrotiklik puani yiiksek olup,
disa dontikliik puanlar1 diisiik olan kisilerin daha fazla stres algilarken, nevrotiklik puani
disik olup disa doniikliik puami yiiksek olan kisilerin daha az stres algiladiklar

bulunmustur.

Grant ve Langan-Fox (2006) tarafindan yapilmis olan arastirma Avustralya’da
bir magaza zinciri ilizerinde yapilmistir. Calismaya 41 magazadan toplam 211 orta
seviye yonetici anket caligmalarini tamamlayarak katkida bulunmuslardir. Arastirmanin
sonuglarinda diisiik nevrotiklik puani, yiiksek disa doniikliik ve yiiksek sorumluluk
puani alanlarin strese ve hastaliklara daha az maruz kaldiklari, is doyumlarinin ise
disik olmadig1 goriilmiistiir. Diger yandan, yiiksek nevrotiklik puani ile diisiik
sorumluluk puani olan kisilerin daha fazla strese ve hastaliklara maruz kaldiklari, daha
fazla islevsel olmayan bas etme yaklasimlarini kullandiklar1 ve i doyumlarinin diisiik

oldugu saptanmastir.

Welbourne J. L. et. al. (2006) tarafindan yapilmis bir arastirmada is yerinde

kullanilan bas etme yaklasimlar1 ile mesleki anlam atfetme stilleri ve is doyumu
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karsilagtirilmistir. Arastirmada kisilik yapilar: birer faktor olarak kullanilmamaistir, onun
yerine pozitif mesleki anlam atfetme stili ile negatif mesleki anlam atfetme stilleri
ayirici kisilik 6zellikleri olarak ele alinmistir. Arastirma toplam 190 hemsirenin anket
calismalarinin sonuglar1 ile tamamlanmistir. Bu sonuglara gore pozitif mesleki anlam
atfetme stili olanlarim is stresi ile bas etmekte daha ¢ok problem ¢6zme odakli ve bilissel
yeniden yapilandirict bas etme yaklagimlarimi kullanip, daha az kaginma yaklagimini
kullandiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu tarz bas etme yaklagimlarmi kullananlarin daha
fazla i3 doyumu yasadiklar1 goriilmiistiir. Yapilan analizler sonucunda is stresi ile bas
etmekte, mesleki anlam atfetme ve i3 doyumu arasina bas etme yaklasimlarinin birer ara

degisken olduklar1 ortaya ¢ikmustir.

Pervez ve Hanif (2006)’in ¢alismasi, kadinlarda is stresinin kaynaklarini ve
diizeylerini 6grenmeyi amaclamistir. Ayn1 zamanda ilkokul 6gretmenleri ile ortaokul
ogretmenleri ve resmi okullarda calisan Ogretmenler ile 6zel okullarda c¢aligsan
ogretmenler arasinda da stres diizeyi bakimindan karsilastirilmalar yapilmistir. Stres
seviyelerinin hafif, orta ve yiliksek olmak iizere li¢ kategoriye ayrildig1 arastirmaya gore;
biitiin Ol¢eklerde ortaokul Ogretmenlerinin stres seviyeleri ilkokul Ogretmenlerine
nazaran daha yiiksek c¢ikmistir. Resmi okul 0gretmenleri zaman ydnetimi ve isten
kaynaklanan stres yapicilar itibariyle 6zel okul 6gretmenlerine gore daha ¢ok strese
sahip olduklari; kalp ve damar hastaliklar: ile gastronomik hastaliklar, stres belirtisi
olarak 6zel okul 6gretmenlerinde yiiksek seviyede oldugu; daha c¢ok is deneyimi olan
ogretmenler ile kalabalik siniflarda ders yapan Ogretmenlerin, digerlerine gore daha

stresli olduklar1 tespit edilmistir.

Lazuras (2006)’1n yaptig1 arastirmada Yunanistan’daki 6zel ve devlet okullarinin
ogretmenlerinin stres seviyelerindeki farkhiliklar1 tespit etmek ve 06zel okul
ogretmenlerinin stresinin siirecini anlamak i¢in olusturdugu taslaga ilk kanit1 saglamay1
amacglamistir. Yunanistan’in Thessaloniki sehrinde yapilan arastirmada 34’4 6zel ve
36’s1 genel egitim Ogretmeni olmak iizere toplam 70 Ogretmen iizerinde anket
uygulanmistir. Kisilerarasi ¢atigsmalardan kaynaklanan mesleki stres, orgiitsel sikintilar,
asir1 i yuki, ise bagli negatif duygulanim ve saglik sorunlarini iceren Likert tipi 6lgegin
kullanildig1 arastrmada ortaya c¢ikan sonuclara gore Ozel okul 08retmenleri sadece
orgiitsel sikintilarda devlet okullarindaki egitimcilerden oldukca farklilik gdstermistir.

Analizlere gore bu farkliliklar; orgiitsel kurallar ve prosediirler, diger calisanlar,
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yoneticiler, ne yapilmasi ve nasil yapilmasi ile ilgili bilgi eksikligi, yetersiz yardim ve

yanlig talimatlar seklindedir.

Antoniou, Polychroni ve Vlachakis (2006)’in yapmis olduklar1 arastirmada
Yunanistan’daki ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin isteki stresinin ve mesleki tiikenme
deneyimlerinin kaynaklarmi cinsiyet ve yas farkin1i gbzeterek tanimlamayi
amacglamislardir. Bu c¢alismada kadin Ogretmenlerin mesleki stresinin  6zellikle
ogrenciler ve meslektaslarla etkilesim, is yiikii ve duygusal tiikenme bakimindan daha
yiiksek diizeyde oldugu; geng Ogretmenlerde tiikenmenin, duygusal bitkinlik ve
meslekten ayrilma bakimindan yiiksek seviyelerde oldugu go6zlenmistir. Yunan
ogretmenlerin temel stres kaynaklari, disiplin problemleri, 6grencilerle etkilesim gibi

uluslar arasi literatiirlerdeki stres kaynaklar1 dokiimanlariyla 6rtiismektedir.

Jepson ve Forrest (2006), “Ogretmen Stresine Etki Eden Bireysel Faktorler:
Basar1 Cabas1 ve Mesleki Sorumluluk” konusunu arastirmislardir. Ogretmen stresini
anlamaya anahtar olabilecek, bireysel ve ¢evresel faktorler arasindaki etkilesimden sz
ediliyorken arastirmalarin genelde g¢evresel etkiler iizerine yogunlastigini belirtmistir.
Oysa aymi cevresel kosullar altinda bazi bireylerin digerlerine gore daha cok stres
yasamalarinin sebebini anlamada bireysel faktorlerin esas oldugunu belirtmistir.
Arastirmada, 0gretmenin is yeri stresinde A Tipi davranisin etkilerini, kisisel basari
cabalarini, mesleki sorumlulugunu, cinsiyet ve 6gretmenlik tecriibesi degiskenlerine
gore farklilasip farklilasmadigini ortaya c¢ikarmak amacglanmistir. Arastirmaya 95
ogretmen katilmistir. Arastirma sonuclarma gore; A Tipi davranis, kisisel basar1 ve
hissedilen stres arasinda pozitif iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun yam sira
hissedilen stres ve mesleki sorumluluk arasindaki iliskinin negatif oldugu ortaya

cikmustir.

Pie ve Zhang (2007), Xinjiang’da Tacheng belediyesindeki 500 ortaokul ve lise
ogretmeninin mesleki stresleri tizerine ¢alismak icin Cin’de ve yabanci iilkelerde
kullanilan 6lgme araglarina bagli kalarak bir anket hazirlamislar ve 6gretmenler
iizerindeki negatif etkileri incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda ortaokul ve lise
ogretmenlerinin mesleki streslerinin performanslarini ve sagliklarin1 6nemli 6lciide
etkiledigi bulunmustur. Mesleki stresin 6gretmenin saglig1 iizerindeki olumsuz etkileri

calisma hayatindaki olumsuz etkilerinden belirgin bir sekilde daha fazladir. Ogretmenin
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yasadig1r mesleki stres; ¢alistigr okulun tiirii ve meslekteki hizmet yilina gore anlamli
farkliliklar gosterir. Ortaokul ve lise 6gretmenlerinin yasadigr mesleki stres dnemlidir

ve caligma performanslarini ve sagliklarii etkilemektedir.

Kaur ve Kumar (2008), “Devlette ve Ozelde Calisan Ogretmenlerin Is Stresi ve
Is Memnuniyetlerinin Karsilastirilmas1 Cahismas1” adinda bir calisma yapmuslardir.
Punjab’in Bathinda bdlgesinde 6zelde ve devlette ¢alisan 200 6gretmeni 6rneklem
olarak almislardir. Devlette ve oOzelde calisan kadin ve erkek Ogretmenlerin is
memnuniyeti ve 1is stresleriyle iligkilerini ve arasindaki farki arastirmislardir.
Arastirmani sonucunda; devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin iy memnuniyetleri
daha yiiksek, 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin devlette ¢alisan 6gretmenlerden daha

cok stres yasadiklar1 sonucuna varmislardir.

Yapilan arastrmalara bakildiginda is yasaminda, 6gretmenlerin 6nemli oranda
stres yasadiklar1 goriilmektedir. Arastirma sonuglarma gore 6grencilerle ilgili etkenler
en dnemli stres kaynagi olarak goriilmektedir. Ulkemizdeki gibi maaslarin yetersizligi,
statli diistikliigii, arag-gereg yetersizligi, yonetim gibi etkenler 6gretmenler i¢in fazla

rahatsiz edici goriinmemektedir.

-123 -

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

BOLUM IV

4. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren, veri toplama araci ve verilerin analizi

ile ilgili konulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Modeli

Betimsel yontemde; {izerinde inceleme ya da gozlem yapilmakta olan olaylar ve
davranislar, bu incelemeler yapilmasa bile ayni1 sekilde devam edecektir. Arastirmacinin
ayarlamaya, degistirmeye tabi tutacagi sey sadece uygulayacagi teknikler, gdzlemler ve
iliskilerin analizi olmaktadir. Bu bakimdan betimsel arastrma davranis bilim ve

disiplinlerine daha uygun diismektedir (Kaptan, 1998: 60).

Bu arastirma, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu bi¢imiyle
betimlemeyi amaclayan ve arastirmaya konu olan, birey ya da nesneyi kendi kosullar1
icerisinde oldugu gibi tanimlamaya calisan tarama modeline dayali betimsel bir

arastirmadir.
4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanm evrenini, 2008-2009 ogretim yilinda Kirikkale il merkezinde
bulunan, 23 resmi ortaggretim kurumunda gorevli 874 Ogretmen olusturmaktadir.
Kirikkale il merkezinde gorev yapan tiim resmi ortadgretim okulu oOgretmenleri
arastirmaya dahil edilmis ve tiim O8retmenlere Olgegin uygulanmasi hedeflenmistir.
Ancak bazi o6gretmenlerin ¢aligmaya katilmaya goniillii olmamasi, 6lgeklerin saglikli
doldurulmamasi1 gibi nedenlerden dolay1 628 6gretmen tarafindan doldurulan dlgekler
degerlendirmeye almmistir. Tablo 6’da arastirmanin evreninde yer alan dgretmenlerin

kisisel ve mesleki baz1 6zelliklerine iliskin dagilimlar sunulmaktadir.
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Tablo 6: Arastirma Grubunda Yer Alan Ogretmenlerin Kisisel ve Mesleki Baz
Ozelliklerine fliskin Dagilimlar

Degisken Diizey f %
Cinsiyet 1. Erkek 341 54.50
2. Kadin 285 45.50
Toplam 626 100.00
Yas 1.20-30 yas 127 20.39
2.31-40 yas 350 56.18
3. 41 ve lizeri 146 23.43
Toplam 623 100.00
Kidem 1. 1-10 y1l 230 36.98
2.11-20 y1l 319 51.29
3. 21 ve lizeri 73 11.73
Toplam 623 100.00
Gorev Unvani / 1. Aday Ogretmen 14 2.20
Kariyer Durumu 2. Ogretmen 448 71.30
3. Uzman Ogretmen 163 26.00
4. Bas Ogretmen 2 0.30
Toplam 627 100.00
En Son Mezun 1.2 yillik Egit. Ens. 4 0.60
Olunan Okul 2. 3 yillik Egit. Ens. 30 4.80
3. Yiiksekokul 24 3.80
4. Fakiilte 502 80.20
5. Yiiksek Lisans 63 10.10
6. Doktora 3 0.50
Toplam 626 100.00
Gorev Yapilan 1. Fen Lisesi 22 3.50
Okul Tiird 2. Anadolu Lisesi 176 28.10
3. Genel Lise 198 31.60
4. Meslek Lisesi 174 27.80
5. Anadolu Meslek Lisesi 49 7.80
6. Anadolu Ogretmen Lisesi 7 1.10
Toplam 626 100.00

Arastirma grubunda yer alan Ogretmenlerin cinsiyete gore dagilimlar:
incelendiginde, 341’inin (%54.50) erkek, 285’inin (%45.50) kadin oldugu
goriilmektedir. Yasa gore dagilimlar incelendiginde ise Ogretmenlerin toplam 623
ogretmenden 350’°sinin (%56.18) 31-40 yas aralifinda oldugu, 146’smin (%23.43) ise
41 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Kideme iliskin dagilim incelendiginde yine
623 oOgretmenden 319’unun (%51.29) 11-20 yil arast kideme sahip oldugu
goriilmektedir. Bunu 1-10 yil kideme sahip 230 (%36.98) Ogretmen izlemektedir.
Ogretmenlerin kariyerlerine gore dagilimlari incelendiginde, 14’iiniin (%2.20) aday
ogretmen, 448’inin (%71.30) 6gretmen, 163 iiniin (%26.00) uzman 6gretmen (%26.00)
ve 2’sinin (%0.30) basogretmen oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin en son mezun
olduklar1 okullara iliskin dagilim incelendiginde, 2 yillik egitim enstitlisi mezunu 4

(%0.60), 3 yillik egitim enstitiisii mezunu 30 (%4.80), yiiksekokul mezunu 24 (%3.80),
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fakiilte mezunu 502 (%80.20), yiiksek lisans mezunu 63 (%10.10) ve doktora mezunu 3
(%0.50) ogretmenin oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin gdrev yaptiklar: okul
tiirlerine gore dagilimlar1 incelendiginde ise, 22’sinin (%3.50) fen lisesi, 176’smin
(%28.10) Anadolu lisesi, 198’inin (%31.60) genel lise, 174’{iniin (%27.80) meslek
lisesi, 49’unun (%7.80) Anadolu meslek lisesi, 7’sinin (%1.10) Anadolu 6gretmen

lisesinde gorev yaptigi goriilmektedir.
4.3. Veri Toplama Araci

Stres yaratan yonetici davraniglarinin neler oldugunun saptanmasi amaci ile
literatiir taramasi1 yapilarak, 6gretmenlere hatirlatici olmasi agisindan, alt1 ana bashk
belirlenmistir. Her okuldan beser Ogretmene (23x5 = 115), arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Ogretmenlerde Stres Yaratan Yonetici Davranislarini Belirleme Olgegi”
verilerek, kendilerinde stres yaratan yonetici davraniglarini siralamalari istenmistir.
Ogretmenlerin bu acik uglu soruya verdikleri yamtlar siralanarak frekanslari
hesaplanmis, uzman goriislerine basvurulmus ve literatiir taranarak stres yaratan
yonetici davraniglar1  belirlenmistir. Daha sonra, belirlenen bu davraniglarin
ogretmenlerde ne diizeyde stres olusturdugunu belirlemek amaci ile “Ortadgretim
Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davranislarindan Ogretmenlerin  Etkilenme
Diizeylerini Belirleme Olgegi”, Kirikkale il merkezindeki resmi ortadgretim okullarinda
gdrev yapan tiim dgretmenlere uygulanmistir. Olgek 63 maddeden olusmakta ve 1 (Hig)
ile 5 (Pek Cok ) arasinda degisen besli Likert tipi derecelendirme lgcegine uygun olarak

yanitlandirilmaktadir.

“Ortadgretim  Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davranislarindan
Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi nin yap: gegerligini belirlemek
iizere temel bilesenler analizi yontemine dayali acimlayict faktor analizi uygulanmistir.
Olgegin giivenirligi ise Cronbach-alfa i¢ tutarhk katsayisi ile incelenmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 7°de sunulmaktadir.
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Tablo 7: Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin
Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olcegi Faktor Analizi Sonucu

No Maddeler Faktor Madde-
Yik Toplam
Degeri  Korelasyonu
1 Ceza uygulamalarinda herkese esit ve tutarh .83 .82
davranmamasi
2 Denetimde standart kriterler kullanmamasi .83 .82
3 Kanun, yonetmelik veya uygulamalardaki degisiklikleri .82 .81

yeterince ve zamaninda takip etmedigi icin
ogretmenlerin magdur olmalar1

4 Tarafli davraniglariin ogretmenler arasimda .82 .81
gruplagmalara yol agmasi

5 Adaletsiz ve yanli tavirlari iletigimi bozmaktadir .82 .81

6 Kanun ve yonetmelikte, agik ifadesini bulmayan isleri, .82 .81
O0gretmenlere yaptirmaya ¢alismasi

7 Denetim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip .82 .81
olmamasi

8 Ogretmenle iliskilerinde nezaket Olgiilerinin disina .81 .80
¢ikmast

9 Siirekli elestirir tavir ve davranislari .81 .80

10 Sinirli ve asabi tavirlar .81 .80

11 Biirokrasiye ¢ok takilip; dersi nasil isledigimiz, dersin .80 .79
verimi, kalitesi {izerinde durmamast

12 Denetimin, sorun ¢6zme, rehberlik etme amagh .80 .79
olmamasi, denetimin agik aramak amaciyla yapilmasi

13 Empati icermeyen davranislar .80 .79

14 Kanun ve yonetmelikleri keyfi yorumlamasi .80 .79

15 Ogrenciler arasinda ayrim yapmasi .80 .79

16 Onyargili tavirlari .79 .78

17 Iletisim becerilerine sahip olmamasi .79 78

18 Yaptig1 denetimin objektif olmamasi .79 78

19 Yonetmelik ve genelgeleri dgrencilere acik ve dogru .79 .78
olarak agiklamamasi

20 Ogretmeni karara katmamasi; kurul ve komisyonlari 78 17
dikkate almayip, son sozii sdylemesi

21 Mazeret izni almak istedigimizde, insiyatif .78 .78
kullanmayip 6gretmeni rapora yoneltmesi

22 Denetimde, es dost iligkisi, siyasi goriis, sendikacilik, .78 77

goriis ayriliklari, bireysel ¢ikar gibi etkenlerin
degerlendirmeyi etkilemesi

23 Ogrencilerin  kendilerini ifade etmelerine firsat 78 17
vermemesi

24 Catisma ¢ézme becerisine sahip olmamasi 77 .76

25 Odiil dagitiminda adaletli davranmamasi 17 .76

26 Denetimde &diil taraftar1 olmayan tavirlari 77 .76

27 Etkin bir yonetim sergileyememesi 17 .76

28 Okulu odasmndan ydnetmesi, Ogretmenlerle arasina 77 .76
mesafe koymaya ¢aligsmasi

29 Ogretmenin 6grenci degerlendirmesine karismasi 17 .76

30 Okul rehberlik hizmetlerine gerekli 6nemi vermemesi 17 .76

31 Ogretmenin kendini gelistirmesi icin gerekli ¢alismalari .76 .76
(kurs, seminer, hizmet i¢i vb.)yapmamasi

32 Sevk, izin, rapor alacagimiz durumlarda giiclik .76 .76
¢ikarmasi

33 Norm fazlasi 6gretmene davraniglarinin, 6gretmende .76 75

motivasyon, moral ve aidiyet duygusunu yok etmesi
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34 Egitim Ogretim i¢in, daha az Onem tasiyan konular .76 75
iizerinde yogunlasmasi

35 Siirekli ve asir1 denetleyici tutum ve davraniglar .76 75

36 Ogretmenlerin ders programlarini yaparken adaletsiz 75 75
davranmasi

37 Sosyal ve 6zliikk haklarimda kayiplara sebep olunmasi 75 74

38 Nobet gorevi dagitimindaki adaletsiz davranislar 75 74

39 Isboliimiindeki basarisizlig 75 74

40 Okul meclis baskanimni ilgili kurullara sokmamasi 75 74

41 Ogrencilere gerekli disiplini saglayamamasi 75 74

42 Yenilenen egitim 6gretim programlarini takip etmemesi 75 74

43 Biirokratik isleyisi egitim 6gretimin 6niinde tutmasi 75 74

44 Okulu; 6rnegin,6grenci, pedagoji, moral motivasyon 74 .73
gibi kavram ve unsurlar1 yok kabul ederek yonetmesi

45 Okul i¢inde, Ogrencinin egitiminde Ogretmeni tek 74 73
sorumlu olarak gérmesi

46 Nobet sorumlulugunu yerine getirmemesi 74 73

47 Ogrenciyi rencide etmesi, onlarin da bir birey oldugunu 73 72
unutmasi

48 Ogrenciye siddet uygulamasi 73 72

49 Liderlik davraniglar1 sergileyememesi 73 72

50 Ogrencilerle iletisim kurmamasi 72 71

51 Odiillerin dagitiminda (aylikla 6diil, sicilden kademe 72 71
alma, takdir, tesekkiir gibi ) standart kriterlerin olmayisi

52 Kendi i¢indeki anlagsmazlik ve tutarsizliklar 72 71

53 Ogrencilere asir1 baski uygulamasi 71 .70

54 Ogretmene iicretli derslerini bildirmemesi, buna bagl 71 .70
olarak ticretlerimizdeki hatalar1 kontrol edemememiz

55 Adaletli ve tutarli olmayan davranislari 1 .70

56 Ogrenciye, odiil ve cezay1 etkin bir sekilde .70 .69
kullanamamast

57 Egitim 6gretimi gelistirici projeler iiretmemesi .70 .69

58 Okul i¢i resmi iletisim agmi(resmi yazi, evrak, .69 .68
duyuru...vb) iyi ¢alistiramamasi

59 Denetimin siirekli olmamasi .65 .64

60 Ogrenciden para toplamak igin Ogretmeni araci .65 .64
yapmast

61 Okulu, &grenci igin zevkle gelinen bir yer haline .62 .61
getirmek konusunda ¢aba gostermemesi

62 Okulda olumlu bir orgiit iklimi olugturma konusunda .59 .58
¢aba harcamamasi

63 Ders teftisi yapmamasi Sl .50

KMO=98  BARLETT KURESELLIK TESTI: y*=40487.580,  OZDEGER=35.915

P=.000
ACIKLANAN VARYANS = %57.01 CRONBACH-ALFA:
o =98

Tablo 7’de sunulan “Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan YOnetici
Davramiglarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi” faktor analizi
sonuclar1 incelendiginde, Oncelikle 6rneklem biiytlikliigiiniin yeterliligini test etmek
amaciyla hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Barlett Kiiresellik Testi

sonuclarini a¢imlayict faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmektedir. KMO degeri,
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secilen 6rneklem verilerinin faktor ¢cikarmak i¢in uygun olup olmadigina karar vermenin
bir ol¢iisii olarak kullanilmaktadir. KMO degerinin .50°’den yiiksek olmasi, faktor
analizine devam edilebilecegi anlamina gelir. Ancak oran ne kadar yiliksek olursa, veri
seti faktor analizi yapmak i¢in o kadar iyidir denilebilir (Kalayci, 2005). Bu analizde
KMO degerinin .98 oldugu saptanmistir. Bu da “miikemmel” olarak nitelendirilebilir

(Kalayci, 2005). Yine ayn1 amagla uygulanan Barlett Kiiresellik Testi degerinin de
anlaml1 oldugu [ x> = 40487.580, p<.01] belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda, veri

setinin faktor analizi yapmak i¢in uygun olduguna karar verilmistir (Kalayci, 2005;

Sencan, 2005).

Faktor sayisina karar vermek iizere yapilan incelemeler sonucunda, dl¢egin tek
faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Toplam 63 maddeden olusan 6lgegin
faktor yiik degerleri .51 ile .83 arasinda degismekte olup, diizeltilmis madde-toplam
korelasyonlar1 ise .50 ile .82 arasinda degismektedir. Bu bulgular tiim maddelerin
yeterli faktor yiik degerine (>.45) ve madde-toplam korelasyonuna (>.30) sahip
oldugunu gostermektedir. Faktor yiik degerlerinin .45°ten yiiksek olmas1t madde se¢imi
icin 1y1 bir Slgiittiir. Genel olarak madde toplam korelasyonlarinin da .30’dan yiiksek

olmasi, maddelerin bireyleri iyi ayirt ettiginin bir gostergesidir (Biiytlikoztiirk, 2008).

Tek faktor altinda toplanan 63 maddeden olusan 6l¢egin acikladigi varyans orani

% 57 ve Cronbach-alfa i¢ tutarlik katsayis1 & = .98’dir.

Analiz sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde, “Ortadgretim Okullarinda, Stres
Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme
Olgeginin gecerli ve giivenilir bir dlgek oldugu ve ortadgretim kurumlarmda
ogretmenler iizerinde stres yaratan yonetici davranislari belirlemede kullanilabilecek

bir 6lgme araci oldugu ifade edilebilir.
4.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde 6ncelikle 6gretmenlerin stres yaratan yonetici davraniglarindan
etkilenme diizeylerini belirlemek amaciyla “Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan
Yoénetici Davranislarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi”nde
yer alan maddelere verdikleri yanitlarin betimsel istatistiklerine (aritmetik ortalama ve

standart sapma) yer verilmistir.
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Ardindan kisisel ve mesleki bazi ozelliklerine iliskin karsilastirmalar yapilarak
stres yaratan yonetici davraniglarindan 6gretmenlerin etkilenme diizeylerinin farklilasip
farklilasmadig1 incelenmistir. Cinsiyete, gorev unvanlarma (kariyer durumlarma) gore
bagimsiz (iliskisiz) 6rneklemler icin t testi ile karsilastirilmistir. Bu teknigin kullanilma
nedeni, her iki degiskenin de iki kategorisinin bulunmasidir. Bagimsiz 6rneklemler i¢in
t testi, iki gruba iligkin puan ortalamalarmin karsilastirilmasina yarar. Yasa, kideme,
mezun olduklar1 okullara ve gorev yaptiklar1 okul tiiriine gore karsilastirmalarda ise tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Bu teknigin kullanilma nedeni de, s6z
konusu degiskenlerin ikiden fazla kategorisinin bulunmasidir. Tek yonlii varyans analizi

(ANOVA), ikiden fazla gruba iliskin puan ortalamalarinin karsilastirilmasina yarar.

BOLUM V
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Bu boliimde arastirmanim alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular

sunulmaktadir. Bu sunumda yine alt problemlerdeki siralama izlenmistir.

5. BULGULAR VE YORUMLAR

5.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular ve Yorum

Oncelikle Tablo 8’de, arastirmanin birinci alt problemi olan resmi ortadgretim
okullarindaki 6gretmenlerin strese neden olan yoOnetici davranislarindan etkilenme
diizeylerini belirlemek {izere, “Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan YOnetici
Davramglarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi”nin her bir

maddesine verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

sunulmustur.

Tablo 8: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin “Ortaégretim Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici

Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi”nde Yer Alan Maddelere Verdikleri

Yamtlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

12

13
14
15
16
17
18
19

Maddeler

Ceza uygulamalarinda herkese esit ve tutarli davranmamasi

Denetimde standart kriterler kullanmamasi

Kanun, yonetmelik veya uygulamalardaki degisiklikleri yeterince ve
zamaninda takip etmedigi i¢in 6gretmenlerin magdur olmalari

Tarafli davraniglarinin 6gretmenler arasinda gruplagsmalara yol agmasi
Adaletsiz ve yanli tavirlar iletigimi bozmaktadir

Kanun ve yonetmelikte, agik ifadesini bulmayan isleri, 6gretmenlere
yaptirmaya c¢alismasi

Denetim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi
Ogretmenle iliskilerinde nezaket dlgiilerinin disma ¢ikmasi

Siirekli elestirir tavir ve davranislari

Sinirli ve asabi tavirlar

Biirokrasiye ¢ok takilip; dersi nasil isledigimiz, dersin verimi, kalitesi
iizerinde durmamasi

Denetimin, sorun ¢ézme, rehberlik etme amagli olmamasi, denetimin
acik aramak amaciyla yapilmasi

Empati icermeyen davranislar

Kanun ve yonetmelikleri keyfi yorumlamasi

Ogrenciler arasinda ayrim yapmasi

Onyargili tavirlari

Iletisim becerilerine sahip olmamasi

Yaptig1 denetimin objektif olmamasi

Yonetmelik ve genelgeleri Ogrencilere agik ve dogru olarak
agiklamamasi
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3.08
2.82
2.83

3.04
3.06
2.87

2.81
2.95
3.09
3.10
3.03

2.96

3.04
2.82
2.84
3.10
3.04
2.83
2.64

1.33
1.29
1.33

1.36
1.35
1.39

1.30
1.44
1.36
1.30
1.27

1.36

1.27
1.40
1.31
1.27
1.29
1.30
1.16
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20

21

22

23
24
25
26
27
28

29
30
31

32
33

34

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

45

46
47
48
49
50
51

52
53
54

55
56
57
58

59
60
61
62

63

Ogretmeni karara katmamasi; kurul ve komisyonlar1 dikkate almayip,
son s0zii sdylemesi

Mazeret izni almak istedigimizde, insiyatif kullanmayip 6gretmeni
rapora yoneltmesi

Denetimde, es dost iliskisi, siyasi goriis, sendikacilik, goriis ayriliklari,
bireysel ¢ikar gibi etkenlerin degerlendirmeyi etkilemesi

Ogrencilerin kendilerini ifade etmelerine firsat vermemesi

Catisma ¢ézme becerisine sahip olmamasi

Odiil dagitiminda adaletli davranmamasi

Denetimde &diil taraftar1 olmayan tavirlari

Etkin bir yonetim sergileyememesi

Okulu odasindan yonetmesi, dgretmenlerle arasina mesafe koymaya
calismasi

Ogretmenin dgrenci degerlendirmesine karismasi

Okul rehberlik hizmetlerine gerekli 6nemi vermemesi

Ogretmenin kendini gelistirmesi i¢in gerekli calismalar1 (kurs, seminer,
hizmet i¢i vb.)yapmamasi

Sevk, izin, rapor alacagimiz durumlarda giicliik ¢ikarmasi

Norm fazlasi dgretmene davraniglarmin, 6gretmende motivasyon,
moral ve aidiyet duygusunu yok etmesi

Egitim oOgretim i¢in, daha az Onem tasiyan konular {izerinde
yogunlagmasi

Siirekli ve asir1 denetleyici tutum ve davraniglar

Ogretmenlerin ders programlarini yaparken adaletsiz davranmasi
Sosyal ve 6zliikk haklarimda kayiplara sebep olunmasi

Nobet gorevi dagitimindaki adaletsiz davranislar

Isboliimiindeki basarisizlig

Okul meclis baskanimi ilgili kurullara sokmamasi

Ogrencilere gerekli disiplini saglayamamasi

Yenilenen egitim 6gretim programlarini takip etmemesi

Biirokratik isleyisi egitim 6gretimin 6niinde tutmasi

Okulu; 6rnegin,6grenci, pedagoji, moral motivasyon gibi kavram ve
unsurlart yok kabul ederek yonetmesi

Okul iginde, 6grencinin egitiminde Ogretmeni tek sorumlu olarak
gormesi

Nobet sorumlulugunu yerine getirmemesi

Ogrenciyi rencide etmesi, onlarm da bir birey oldugunu unutmasi
Ogrenciye siddet uygulamasi

Liderlik davraniglar1 sergileyememesi

Ogrencilerle iletisim kurmamasi

Odiillerin dagitiminda (aylikla 6diil, sicilden kademe alma, takdir,
tesekkiir gibi ) standart kriterlerin olmayist

Kendi i¢indeki anlagsmazlik ve tutarsizliklar

Ogrencilere asir1 baski uygulamasi

Ogretmene iicretli derslerini  bildirmemesi, buna bagli olarak
iicretlerimizdeki hatalar1 kontrol edemememiz

Adaletli ve tutarli olmayan davranislari

Ogrenciye, 6diil ve cezayi etkin bir sekilde kullanamamasi

Egitim 6gretimi gelistirici projeler iiretmemesi

Okul i¢i resmi iletisim agmi (resmi yazi, evrak, duyuru vb.) iyi
calistiramamast

Denetimin siirekli olmamasi

Ogrenciden para toplamak icin 6gretmeni arac1 yapmasi

Okulu, 6grenci igin zevkle gelinen bir yer haline getirmek konusunda
¢aba gdstermemesi

Okulda olumlu bir orgiit iklimi olusturma konusunda ¢aba
harcamamasi

Ders teftisi yapmamasi
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Tablo 8 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip ilk ii¢ maddenin sirasiyla;
“Adaletli ve tutarli olmayan davraniglar1 (Madde No:55, X= 3.24)”;  “Odiil

dagitiminda adaletli davranmamas1 (Madde No:25, }23.17)” ve “Okulu; Ornegin,

ogrenci, pedagoji, moral, motivasyon gibi kavram ve unsurlar1 yok kabul ederek

yonetmesi (Madde No: 44, X =3. 15)” oldugu goriilmektedir.

En diisiik ortalamaya sahip son ii¢ maddenin ise swrasiyla; “Okul meclis
baskanini ilgili kurullara sokmamasi (Madde No:40, }22.50)” ve Ders teftisi

yapmamasi (Madde No:63, }22.50)”; “Yonetmelik ve genelgeleri 6grencilere agik ve
dogru olarak aciklamamasi (Madde No:19, }22.64)” ve “Sevk, izin, rapor alacagimiz

durumlarda giicliik ¢cikarmasi (Madde No: 32, }22.64)” ile “Norm fazlas1 6gretmene

davranislarinin, O6gretmende motivasyon, moral ve aidiyet duygusunu yok etmesi

(Madde No:33, X =2.68)” oldugu goriilmektedir.

Pehlivan (1993) tarafindan egitim yonetimi alaninda stres konulu bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmanin genel amaci; Milli Egitim Bakanligi bakanlik miifettisleri
ile teknik liselerde gorev yapan okul miidiirii ve 6gretmenlerin orgiit ve isle ilgili olarak
karsilagtiklar1 stres yaratici durumlar1 ortaya ¢ikarmak olarak belirlenmistir. 185
miifettis, 115 okul miidiirii ve 427 6gretmen olmak iizere toplam 727 denek iizerinde
yapilan arastirmada elde edilen sonuglardan biri de; “personel degerlendirmede
adaletsizlikler olmas1”, 6gretmenler tarafindan “gok™ stres yaratan bir faktor olarak yer
almis olmasidir. Bu ¢alismanin bulgular1 da bu yoniiyle Pehlivan’m (1993) yapmis

oldugu arastirma ile paralellik géstermektedir.

Bu calismanmn bulgularina benzer olarak; Atakli (1999) tarafindan
ogretmenlerde stres ve i memnuniyeti konulu arastirmada Ankara’nin merkez ilgesinde
gorev yapan 191 ilkokul 6gretmeninden elde edilen bulgulara gore, “okul miidiirlerinin
yeterince anlayish olmadig1” ve bu konuda yasa bagli olarak goriis farkliligi olmadig:

ortaya konulmustur.

Bu calismanin bulgularin1 destekler sekilde; Bilek (2001) 1999-2000 6gretim
yilinda Eskisehir il merkezindeki liselerde gorevli 443 brans 68retmeni lizerinde,

ogretmenlerin i ve yoneticilerle iliskilerinden kaynaklanan stres diizeylerine iligkin
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goriisleri konulu bir arastirma yapmistir. Bu arastirmanin bulgularina gore, ortadgretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin, “stresli” olduklar1 bulunup, stres diizeylerine
kaynaklik yapan yoOnetici davranislar1 nedeniyle yarisindan fazlasinin (%52.80 inin)
“yiiksek stresli” olduklar1 ortaya c¢ikarilmistir. Yiiksek stres diizeyi grubunda yer
alanlarm yoneticilerden yeterli destegi gérmediklerine inandiklar1 ve bu nedenle de
yiiksek is stresi grubunda yer aldiklar1 belirtilmistir. Bilek’in (2001) ¢alismasinda; brang
ogretmenlerinin stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davramglarina iliskin
goriiglerine gore Orneklem grubundaki brans Ogretmenlerinin 110’unun (%38.70)
yiiksek stres, 102’°sinin (%35.90) orta stres ve 72’sinin (%25.40) diisiik stres gruplarinda
yer aldiklar1 ortaya ¢ikaridmistir. Yiiksek stres diizeyi grubunda yer alanlarin
yoneticilerden yeterli destegi gormediklerine inandiklar1 ve bu nedenle de yiiksek is

stresi grubunda yer aldiklar1 belirtilmistir.

Onsan’mm  (1999) Ankara ilinde 422 lise Ogretmeni iizerinde yaptig
“Ogretmenlerde Is Stresi Olgegi Gelistirme Cahsmasr” adli arastrmasinda, lise
ogretmenlerindeki is stresi dokuz faktorden olusmaktadir. Bunlar, yonetici, 6grenci,
veli, egitim, miifredat, sayginlik, is arkadasi, toplumun bakis1 ve sistem faktorleri olarak
adlandirilmistir. Bu dokuz boyutun toplam varyansa katkisinin % 57.7 oldugu, yonetici
boyutunun bu katkmin % 22.3’iine sahip oldugu gozlenmistir. Onsan’m ¢alismasinda,
ogretmenlerin yasadigi stresin 6nemli bir boliimiiniin birlikte calistiklar1 yoneticilerden
kaynaklandig1 ortaya konmustur. Yine bu ¢alismanin bulgularma goére “Yoneticilerin
ogretmenlerin agigini bulmaya calismasi1”, “Yoneticiler ve 6gretmenler arasinda giiven
iliskisinin olmamas1” Ogretmenlerde stres olusturan Onemli etmenler olarak
belirlenmistir. Bu etmenler, bu arasgtrmadaki “stres yaratan yonetici davranislar”

olarak belirtilen davranislarla ve varilan sonuglarla paralellik géstermektedir.

Gupta da yaptig1 arastirmalar sonucunda, stres yaratan yonetici davraniglarmi ve

tutumlarini sdyle belirtmistir (Eskridge ve Coker, 1985: 388):

[E—

. Ogretmenleri savunmayan ya da onlara destek olmayan ydneticiler

2. Ogretmenleri devamli elestiren ydneticiler

3. Ogretmenlere biirokratik gorevler yiikleyen yoneticiler

4. Ogretmenlerin sosyal ve duygusal gereksinimlerinden ¢ok yalnizca onlarin

calismalariyla ilgilenen yoneticiler.
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5.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Arastrmanm  ikinci alt problemi; arastirmaya katilan G&gretmenlerin
“Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin
Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 toplam puanlarmn cinsiyet, yas,
kidem, gorev unvanlar1 (kariyer durumlari), mezun olduklar1 okullar ve gérev yaptiklari
okul tiirlerine gore karsilastirilmasma iliskindir. Asagida her bir degiskene iliskin

karsilagtirma sonuglari, problemlerde s6z edilen sira ile sunulmaktadir.

5.2.1. Ogretmenlerin Aldiklar1 Toplam Puanlarin “Cinsiyet” Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Tablo 9’da 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore “Ortadgretim Okullarinda, Stres
Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme
Olgegi”nden aldiklar1 toplam puanlarin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz 6rneklemler

icin t testi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore “Ortadgretim Okullarinda, Stres
Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme Ol¢egi”’nden Aldiklar
Puanlarin Karsilastirilmasi

Cinsiyet n X S sd t P
1. Erkek 341 177.07 59.99 624 2.73 .00
2. Kadin 285 190.26 60.64

Tablo 9 incelendiginde, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore “Ortadgretim
Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davranislarmdan Ogretmenlerin  Etkilenme
Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 puanlarmn arasinda anlamli fark vardir

[te24)=2.73; p<.01].

Gruplara iliskin ortalamalar incelendiginde, kadmn 6gretmenlerin ortalamasinin

(}2 190.26), erkek 6gretmenlerin ortalamasindan (}2 177.07) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu kadin 06gretmenlerin  yOneticilerin  stres  yaratan

davranislarindan daha fazla etkilendiklerini gostermektedir.
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Kadin 6gretmenlerin is disindaki, annelik, ev hanimlig1 ve es olarak, kendisine
yiiklenen rol ve sorumluluk yiikiiniin stres potansiyelinin iizerine bir de stres yaratan
yonetici davraniglarmin eklenmesi, bayan Ogretmenlerin bu konuda daha fazla

etkilenmelerine sebep olmus olabilir.

Bu calismanin bulgulariyla paralellik gosteren bir ¢alisma da Ucgman’in
calismasidir. U¢man (1990), calisan kadinlarda stresle basa ¢ikma ve psikolojik
rahatsizliklar lizerine bir arastirma yapmistir. Arastirma 6rneklemini, 100 kadin ve 100
erkek olusturmustur. Arastirma sonunda calisan kadinlarin g¢alisan erkeklere kiyasla

daha fazla psikolojik sikint1 ve psikopatolojik belirtiler gosterdigi ortaya ¢ikarilmistir.

Cetin ve Cetin’in (2000) Ankara ili merkez ilcelerindeki ilkégretim okulu
ogretmenlerinin yasadigi sorunlara iliskin ¢alismasinda; bayan erkek tiim 6gretmenlerin
yoneticileriyle iligkilerinde sorun yasadiklar1 ortaya ¢ikarilmistir. Ancak bayan
ogretmenlerin okul miidiirleriyle iligkilerinde sorun yasarken miifettislerle olan

iligkilerinde sorun yasamadiklar1 ortaya ¢ikarilmistir.

O’Neill ve Zeichner (1984), calisan 230 bayandan veri toplayarak yaptiklar:
arastirmalarinda is yerinde yasanan sorunlarin sonucu olarak depresyon ve endise

(anxiete) yasadiklarimi ortaya koymustur.

Bu calismanin aksine, Zoraloglu’nun (1998), 1996 6gretim yilinda Malatya il
merkezindeki 21 resmi lise Ogretmeni iizerinde yaptig1 calismada ise; stres
kaynaklarindan “Miidiir” alt 6lgegi ile ilgili 6§retmen goriislerinde, erkek 6gretmenlerin

kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek stres diizeyine sahip olduklar1 bulunmustur.

5.2.2. Ogretmenlerin Aldiklar1 Toplam Puanlarin “Yas” Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Bu boliimde, stres yaratan yonetici davranislarindan etkilenmede 6gretmenin

yasmin etkili olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 10°da 6gretmenlerin yas gruplarina gore “Ortadgretim Okullarinda, Stres
Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme
Olgegi’nden aldiklar1 toplam puanlarin karsilastirilmasma iliskin tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) sonugclar1 sunulmaktadir.
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Tablo 10: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yaslarima Gore “Ortadgretim Okullarinda, Stres
Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme Ol¢egi”’nden Aldiklar
Puanlarin Karsilastirilmasi

Yas n X S sd F P
1. 20-30 yas 127 177.20 63.50
2. 31-40 yas 350 184.35 60.32 2,620 71 49
3. 41 ve lizeri yas 146 184.28 57.42

Tablo 10 incelendiginde, Ogretmenlerin yaslarma gore “Ortadgretim
Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davranislarndan Ogretmenlerin  Etkilenme
Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin arasida anlamlh fark yoktur [F,

620)= 1 p>.05].

Bilek’in (2001) calismasin da da Eskisehir il merkezindeki ortadgretim
okullarinda gorev yapan brans dgretmenlerinin stres diizeylerinin, 21-30, 31-40, 41 ve
iizeri yas gruplarindaki brans O6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadig: sdylenirken, stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davranislarinin, 21-30,
31-40, 41 ve iizeri yas gruplarindaki brang 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark olusturdugu gézlenmistir.

5.2.3. Ogretmenlerin Aldiklar1 Toplam Puanlarin “Kidem” Degiskenine

Gore Karsilastirilmasi

Bu boliimde, stres yaratan yonetici davranislarindan etkilenmede 6gretmenin

kideminin etkili olup olmadig1 incelenmistir.

Tablo 11°de ogretmenlerin kidemlerine gore “Ortadgretim Okullarinda, Stres
Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme
Olgegi’nden aldiklar1 toplam puanlarin karsilastirilmasina iliskin tek yonlii varyans

analizi (ANOV A) sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidemlerine Gore “Ortadgretim Okullarinda, Stres
Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme Ol¢egi”’nden Aldiklar
Puanlarin Karsilastirilmasi
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Kidem n } S sd F P

1. 1-10 y1l 198 185.77 61.63
2.11-20 y1l 198 179.79 61.66 2,619 42 .66
3. 21 ve lizeri 230 183.57 58.88

Tablo 11 incelendiginde, oOgretmenlerin kidemlerine gore “Ortadgretim
Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davranislarindan Ogretmenlerin  Etkilenme
Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin arasida anlaml fark yoktur [F,,

619) = 42, p>05]

Bilek’in (2001) c¢aligmasinda da Eskisehir il merkezindeki ortadgretim
okullarinda gérev yapan brans 6gretmenlerinin stres diizeylerinin, 1-10, 11-20, 21 ve
iizeri yil kidemi olan brans 6gretmenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
olmadig1 sOylenirken, stres diizeylerine kaynaklik yapan yonetici davraniglarinin, 1-10,
11-20, 21 ve iizeri yi1l kidemi olan brans Ogretmenleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark olusturdugu gézlenmistir.

Zoraloglu’nun (1998), ogretmenlerin mesleki stres kaynaklar1 ve oOrgiitsel
dogurgular1 iizerine yaptig1 calismada ise; ogretmenlerin mesleki stres kaynaklarinin
mesleki kidem degiskeninden etkilendigi ancak stresin orglitsel dogurgularindan en
onemlileri olarak belirlenen “Isgdren Devri”, “Uyumsuzluk” ve “Basarim Diisiikliigii”
alt 6lceklerinin mesleki kidem degiskeninden etkilenmedigi sonucuna varilmistir. Yani

meslekteki deneyim stresin orglitsel dogurgularini etkilememektedir.

5.2.4. Ogretmenlerin Aldiklan Toplam Puanlarin “Gérev Unvanlan”

(Kariyer Durumlar) Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 12°’de Ogretmenlerin gorev unvanlarina (kariyer durumlarma) gore
“Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin
Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 toplam  puanlarin
karsilagtirilmasia iligkin bagimsiz 6rneklemler icin t testi sonuglari sunulmaktadir.
Aslinda anket sorularinda bu degiskenin dort diizeyi bulunmasina karsin, aday 6gretmen

(n=14) ve basOgretmen (n=2) sayilar1 ¢cok az oldugundan bu iki kategori analiz dis1
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birakilmis, karsilastirma sadece Ogretmen ve uzman Ogretmen gruplari arasinda
yapilmistir.
Tablol12: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Gorev Unvanlarma (Kariyer Durumlarina) Gore

“Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini
Belirleme Ol¢egi”’nden Aldiklar: Puanlarin Karsilastiriimasi

Gorev  Unvami  / n X S sd t P
Kariyer Durumu

1. Ogretmen 448 182.26 61.45 609 .83 40
2. Uzman 6gretmen 163 186.88 58.02

Tablo 12 incelendiginde, 6gretmenlerin gorev unvanlarin / kariyer durumlarina
gore “Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davranislarindan Ogretmenlerin

Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin arasinda anlamli fark

yoktur [t(609): .83; p>.05].

Baska bir ifadeyle, resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin, stres yaratan

yonetici davraniglarindan etkilenme diizeylerinde kariyer durumu belirleyici degildir.

5.2.5. Ogretmenlerin Aldiklar1 Toplam Puanlarin “Mezuniyet Durumlar1”

Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 13’de oOgretmenlerin mezun olduklar1 okullara gore “Ortadgretim
Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davranislarmdan Ogretmenlerin  Etkilenme
Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 toplam puanlarmn karsilastirilmasma iliskin
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclar1 sunulmaktadir. Bu degiskende alt1 farkli
kategori bulunmasina karsm, 2 yillik egitim enstitlisi mezunu (n=4), yiiksekokul

mezunu (n=24) ve doktora mezunu (n=3) kisi bulundugundan kategoriler arasinda

birlestirme yapilmis ve degisken ii¢ kategorili olarak analize sokulmustur.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan (")gretmenlerin“ Mezuniyet Durumlarmma Goére “Ortadgretim
Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme
Olgegi”’nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Mezuniyet Durumu n X S sd F P
1. Enstitii / Yiiksek Okul 58 182.68 64.25
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2. Fakulte / Lisans 502 182.73 60.22 2,623 .05 .96
3. Yiksek Lisans 66 185.12 60.05

Tablo 13 incelendiginde, Ogretmenlerin mezuniyet durumlarma gore
“Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin

Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin arasinda anlamli fark

yoktur [F, 623y=.05; p>.05].

5.2.6. Ogretmenlerin Aldiklari Toplam Puanlarin “Gérev Yapilan Okul

Tiirii” Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Tablo 14’de Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiirlerine gore “Ortadgretim
Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davranislarmdan Ogretmenlerin  Etkilenme
Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 toplam puanlarin karsilastirilmasma iliskin
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuclar1 sunulmaktadir. Bu degiskende de alt1
farkli kategori bulunmasina karsin, fen lisesi (n=22), Anadolu 6gretmen lisesi (n=7) gibi
kategorilerde yeterli birey bulunmadigindan kategoriler arasi birlestirmelere gidilmistir

ve degisken ii¢ kategorili olarak analize sokulmustur.

Tablo 14: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiirlerine Gore “Ortadgretim
Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme
Olgegi”’nden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Okul Tiirti n X S sd F P
1. Fen ve Anadolu Lisesi 198 185.77 61.63
2. Genel Lise 198 179.79 61.66 2,623 49 .61
3. Meslek Liseleri 230 183.57 58.88

Tablo 14 incelendiginde, 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiirlerine gore
“Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin
Etkilenme Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin arasinda anlamli fark

yoktur [Fp, 623)= .49; p>.05].

Bu bulguya gore 6gretmenin hangi tiir lisede calisti§i onun yasadigr yonetim

kaynakli stresi etkilememektedir.
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Zoraloglu’nun (1998), ogretmenlerin mesleki stres kaynaklar1 ve oOrgiitsel
dogurgulari iizerine yaptig1 caligmada ise; 6gretmenin mesleki stres kaynaklarindan olan
“Midiir” alt olcegi ile ilgili 6gretmen goriislerinde, 6zel statiilii lise d6gretmenlerinin
genel lise 6gretmenlerine gore daha yiiksek stres diizeyine sahip olduklar1 bulunmustur.
Bu sonug, 6zel statiilii liselerde 6gretmenin iginin devaminin miidiiriin inisiyatifine

dayali olmasi ile de alakali olabilir.

Zoraloglu’nun calismasinda, 6zel liselerdeki ogretmenlerin resmi liselerdeki
ogretmenlerden daha stresli oldugu bulunmus, bu ¢alismada ise resmi liselerin degisik
tiirlerinde calisan Ogretmenlerin stresinde okul tiirii bir belirleyici olarak tespit

edilmemistir.

BOLUM VI

6. SONUCLAR VE ONERILER
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Bu béliimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar

ve onemli goriilen baz1 6neriler bulunmaktadir.
6.1. Arastirmanin Sonug¢lar

Resmi ortadgretim okullarindaki O6gretmenlerin strese neden olan ydnetici
davranislarindan etkilenme diizeyleri nasildir? Seklindeki temel probleme dayali alt

problemler ¢er¢evesinde elde edilen bulgulardan ¢ikarilan sonuglar sunlardir:

1. Resmi ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin “Ortadgretim Okullarinda,
Stres Yaratan Yonetici Davramglarindan Ogretmenlerin  Etkilenme Diizeylerini
Belirleme Olgegi’ne verdikleri cevaplar incelendiginde; resmi liselerde gdérev yapan

ogretmenlerin yonetici davraniglarindan dolayi is stresi yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

2. Resmi ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin strese neden olan yonetici
davranislarindan etkilenme diizeylerini belirlemek iizere, “Ortadgretim Okullarinda,
Stres Yaratan Yonetici Davramglarindan Ogretmenlerin  Etkilenme Diizeylerini

Belirleme Olgegi’ne verdikleri cevaplar incelendiginde; en yiiksek ortalamaya sahip ilk

maddenin, yoneticinin “Adaletli ve tutarh olmayan davramslar1 (Madde No:55, X=
3.24)” oldugu ortaya cikmistir. Yani Ogretmenleri en fazla strese sokan yoOnetici

davranisi, yoneticilerin adaletsiz ve tutarsiz davraniglaridir.

3. En yiiksek ortalamaya sahip ikinci maddenin, yoneticinin “Odiil dagitiminda

adaletli davranmamas1 (Madde No:25, }23.17)” oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani
odiillendirmedeki adaletsizlikler 6gretmenlerin yasadigi is stresinin ikinci siradaki

nedeni olarak goziikmektedir.

4. Stres yaratan yoOnetici davraniglarinda digiincli swrayr “Okulu; Ornegin,

ogrenci, pedagoji, moral, motivasyon gibi kavram ve unsurlarn yok kabul ederek

yonetmesi (Madde No: 44, X =3. 15)” maddesi almaktadir.

Okul orgiiti diger orgitlerden girdisi, islemi ve ¢iktis1 bakimindan
ayrilmaktadir. Girdisi insan olan bu orgiitlerde okul yonetimi, farkli bir hassasiyet

gostermelidir. YOnetim tarafindan olusturulan olumlu Orgiit iklimi ve motivasyon,
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islemi gerceklestiren Ogretmenler agisindan oldukca Onemlidir. Yonetimin bunlari

dikkate almayan davraniglar1 6gretmenlerde strese neden olmaktadir.

5. Resmi ortadgretim okullarindaki 6gretmenlerin strese neden olan ydnetici
davranislarindan etkilenme diizeylerini belirlemek iizere, “Ortadgretim Okullarinda,
Stres Yaratan Yonetici Davramglarindan Ogretmenlerin  Etkilenme Diizeylerini
Belirleme Olgegi’ne verdikleri cevaplar incelendiginde; en diisiik ortalamaya sahip son

iic maddenin ise sirasiyla; “Okul meclis baskanim ilgili kurullara sokmamasi

(Madde No:40, }22.50)” ve “Ders teftisi yapmamas1 (Madde No:63, }22.50)”;

“Yonetmelik ve genelgeleri d6grencilere acik ve dogru olarak aciklamamasi (Madde
No:19, }22.64)” ve “Sevk, izin, rapor alacagimiz durumlarda giicliik ¢cikarmasi

(Madde No: 32, }22.64)” ile “Norm fazlas1 oOgretmene davramslarinin,

ogretmende motivasyon, moral ve aidiyet duygusunu yok etmesi (Madde No:33,

X =2.68)” oldugu goriilmektedir.

Yonetimin, okul meclis baskanini ilgili kurullara sokmamasi ve ders teftisi
yapmamas1 davraniglary, Ogretmenin stresinde en az etkili olan davranislardir.
Y 6netimin, yonetmelik ve genelgeleri 6grencilere acik ve dogru olarak agiklamamasi ve
o0gretmenin sevk, izin, rapor alacagi zaman giicliik ¢ikarmasi davranis1 da 6gretmenin
stresinde daha az etkili olmaktadir. Norm fazlas1 6gretmene davraniglarinin, 6gretmende
motivasyon, moral ve aidiyet duygusunu yok etmesi davranist da bu g¢alismada stres
yapict etkisi az olan davranig olarak goriinmektedir. Bunun sebebi norm fazlasi

durumunda olan 6gretmen sayisinin az olmasi da olabilir.

Stresin temelinde bir tehdit algisinin bulundugundan daha 6nce bahsedilmisti.
Stres yapict etkisi en disiik olan bu davraniglara genel olarak bakildiginda
ogretmenlerin, yoneticilerin bu davraniy ve tutumlarmi daha az tehdit olarak
algiladiklar1 sonucuna da varilabilir. Ayni diisiinceden hareketle, en yiiksek ortalamaya

sahip maddelerin de daha cok tehdit olarak algilandig1 sonucuna varilabilir.

6. Kadin ve erkek grubuna iliskin ortalamalar incelendiginde, kadin

ogretmenlerin ortalamasmin (} = 190.26), erkek O6gretmenlerin ortalamasindan (} =
177.07) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu kadin 6gretmenlerin, yoneticilerin

stres yaratan davranislarindan daha fazla etkilendiklerini gostermektedir.
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7. Ogretmenlerin yaslarina gore “Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan
Yonetici  Davranislarmdan ~ Ogretmenlerin -~ Etkilenme  Diizeylerini  Belirleme
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin arasinda anlamh fark yoktur [Fe, 620 = .71; p>.05].
Yani, stres yaratan yoOnetici davranislarindan etkilenmede Ogretmenin yasinin etkili

olmadig tespit edilmistir.

8. Ogretmenlerin kidemlerine gore “Ortadgretim Okullarinda, Stres Yaratan
Yonetici  Davranislarmdan ~ Ogretmenlerin -~ Etkilenme  Diizeylerini  Belirleme
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin arasinda anlamh fark yoktur [F(2, 619y = .42; p>.05]. Yani
meslekteki deneyim, stres yaratan yoOnetici davraniglarindan etkilenmede belirleyici

degildir.

9. Ogretmenlerin gorev unvanlarina / kariyer durumlarma gore “Ortadgretim
Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davranislarindan Ogretmenlerin  Etkilenme

Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin arasinda anlamli fark yoktur

[tco9)=.83; p>.05].

Baska bir ifadeyle, resmi liselerde gorev yapan Ogretmenlerin, stres yaratan
yonetici davranislarindan etkilenme diizeylerinde uzman 6gretmen olup olmamalari

etkili degildir.

10. Ogretmenlerin mezuniyet durumlarma gére “Ortadgretim Okullarinda, Stres
Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Diizeylerini Belirleme
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin arasinda anlamh fark yoktur [F(2, 623y=.05; p>.05]. Yani
o0gretmenin mezuniyet durumu (yliksekokul, lisans, yliksek lisans), stres yaratan

yonetici davraniglarindan etkilenme diizeylerinde belirleyici degildir.

11. Ogretmenlerin  gérev yaptiklar1 okul tiirlerine gére “Ortadgretim
Okullarinda, Stres Yaratan Yonetici Davranislarindan Ogretmenlerin  Etkilenme
Diizeylerini Belirleme Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin arasida anlaml fark yoktur [F,
623) = .49; p>.05]. Bu bulguya gore 6gretmenin hangi tiir lisede ¢alistig1 onun yasadigi

yonetim kaynakli stresi etkilememektedir.

6.2. Oneriler
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Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak yapilabilecek Oneriler,

uygulamalara ve ilerde yapilacak arastirmalara yonelik olarak iki grupta verilebilir.
6.2.1. Uygulamacilar i¢in Oneriler

1. Okul orgiitlerindeki yonetim felsefesinin, yap1 ve siirecte yapilacak
degisikliklerle, calisanlar icin daha destek¢i bir Orgiit iklimi yaratacak sekilde
degistirilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi i§ stresini Onlenmesini veya

azaltilmasimi saglayacaktir.

2. Okul yOnetimi, okuldaki sorunlar1 ve nedenlerini &gretmenlerin gozii ile
belirleyip, ¢oziimii yolunda gerekli karar ve uygulamalar1 gergeklestirmeli ve 6gretmeni
daha memnun ve mutlu edecek politikalar1 gerceklestirip Ogretmenin stresini

azaltmalidir.

3. Stres yaratan yonetici davraniglarindan en 6nemlisi yOneticinin adaletli ve
tutarli davranmamasi olarak belirlenmistir. Bu sekildeki davranis ve uygulamalarda,
kisiye gorelik ve keyfiyetin Oniine gecebilecek hukuki diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

4. Basarili ve basarisiz 6gretmeni ayirt etmek ve ogretmenleri basarili olmaya
isteklendirmek icin yeni bir ddiillendirme sistemi gelistirilmeli, ddiillendirmeler nesnel
Olgtitlere gore yapilmali, bu Olciitleri ilgili herkes bilmeli boylelikle 6diil dagitiminda

adalet ve tutarlilik saglanmalidir.

5. Performans degerlendirme nesnel Olgiitlere gore yapilmali, 68retmene
performanst ile 1ilgili geri besleme verilmeli, kendini gelistirmesi i¢in program

yapmasina yardimei olunmalidir.

6. Yonetici yetistirmeye yonelik bir egitimin, egitim sistemimizde yer almasi,
yoneticiligin bir meslek olarak algilanmasi1 ve mevcut yoneticilerin de yeterli bir hizmet
ici egitimden gegirilerek gorev yapmalar1 6gretmen stresini en aza indirebilecegi gibi

egitim orglitleri i¢in daha pek ¢ok faydalar da saglayacaktur.

7. Ogretmenlerin stresten daha fazla etkilenmemeleri igin “Stresle Basa Cikma

Yontemleri” konusunda gerekli egitimi almalarmi saglayacak uygulamalar
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baglatilmalidir.

8. Okul orgiitlerindeki insan kaynaklarinin etkilesimi saglanarak, olumlu orgiit

iklimi yaratilmali ve 6gretmene sosyal destek saglanmalidir.

9. Okullarda kurul ve komisyonlarin daha demokratik yapilmasi ve alinan
kararlarin uygulanabilirliginin saglanmasi, 6gretmenlerin kurumsal yap1 ve isleyisle
ilgili konularda karar verme siirecine etkin katiliminin saglanmasi ile performans,

aidiyet ve giiven duygusu artirilarak, stres diizeyleri azaltilabilir.
6.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Ortadgretim okullarinda stres yaratan yonetici davranislarindan etkilenme
durumlarini inceleyen bu arastirmada ele alinamayan brans degiskeninin etkisi boyutu

da incelenebilir.

2. Ortadgretim okullarinda stres yaratan yonetici davranislarindan etkilenme
durumlarin1 6gretmen goriislerine dayali olarak inceleyen bu arastirma, yonetici

goriislerine de bagvurularak karsilastirmali olarak da yapilabilir.

3. Ogretmenin stres diizeyi ile aldig1 6diil ve ceza ya da sicil notlar1 arasindaki

iligki de incelenebilir.

4. Yonetici kaynakli Ogretmen stresi, ortaya ¢ikardigi orgiitsel, psikolojik,

fizyolojik ve sosyal sonuclar1 agisindan da incelenebilir.

5. Resmi ortadgretim okullarmma ydnelik uygulanan bu ¢aligma 6gretimin diger
kademelerine ya da diger sehirlere yonelik olarak da uygulanabilir, benzerlikler ve

farkliliklar ortaya konulabilir.

6. Stres yaratan yonetici davranislarindan 6gretmenlerin etkilenme durumlarini
arastiran bu c¢alisma sonuclar1 ile {iist yOnetimin stres yaratan davraniglarindan

yoneticilerin nasil etkilendigi belirlenerek karsilastirmalar yapilabilir.

7. Bu calismada kullanilan “Stres Yaratan Yonetici Davranislarindan

Ogretmenlerin Etkilenme Durumlarini Belirleme Olgegi”nin maddeleri, arastirmanin

yapildig1 esnada gecgerli olan uygulamalara dayanmaktadir. Bu olgegi kullanacak
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arastirmacilarin, arastirmalarini yaptiklar1 esnada gecgerli olan uygulamalara gore,

gerekli diizeltmeleri yapmalar1 gerekmektedir.
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T.C. i
KIRIKKALE VALILIGI

Milli Egitim Miudiirligi
Say1 :B.084MEM.4.71.00.02.311/2 20 1 02 krak 2008
Konu : Anket Izni

VALILIK MAKAMINA

figi :a)28/02/2007 tarih ve B.08.0.EGD.0.33.05.311.-31 1/1084 sayili Makam Onayi ile
Uygulamaya konulan “Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarda
Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yonelik izin ve Uygulama Yonergesi.
b) Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Midiirliigiiniin 19/11/2008 tarih ve
170-1171 say1li yazisi.

Iigi (a) Y6nerge kapsaminda; arastirma bir ili kapsiyorsa izin islemlerinin, ilgili 1l Milli Egitim
Miidiirligiince, birden gok Ili kapstyorsa Bakanlifumz Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi
=~ Baskanligi’nca sonuglandiriimas: hitkme baglamstir.

[lgi (b) sayili yazida Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Anabilim Dal, Egitim
Yénetimi ve Demetimi Yiiksek Lisans Programma kayith grenci Aysun BASTUG “Ortadgretim
Kurumlarindaki, Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Durumu” konulu
anket caligmasim, {limiz Merkezinde bulunan Ortadgretim Kurumlarinda gérev yapan gretmenlere
uygulamak istedigi belirtilmektedir.

figi (a) yonerge dogrultusunda olusturuian Aragtirma Degeriendirme Komisyonu taratindan
diizenlenen “Aragtrma Degerlendirme Formu”nda adi gegen Yiiksek Lisans ogrencisi
Aysun BASTUGun dilekgesinde belirtilen, ilimiz Merkezindeki Ortadgretim Kurumlarinda gorev
yapan dgretmenlere anket yapmasi uygun goriilmiis olup, Miidiirliiglimiizce de uygun goriilmektedir.

Makamlarinizea da uygun gorilldiigii takdirde tensiplerinize arz ve teklif ederim.

OLUR
©2./12/2008

Sy Cumhuriyet Meydani 71100 Web: FGITIME IO REFORM |
N , % KIRIKKALE S http://kirikkale.meb.gov.tr 0/ 1 OO Daha aydul
&iﬁ‘ Tel : (0318) 224 61 03-04-07-08  e-posta: (874949,
v\.. .pj Faks : (0318) 224 25 59 Kirikkalemem@meb.gov.r  [ENRREELS gelece = |
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OGRETMENLERDE STRES YARATAN YONETICIi
DAVRANISLARINI BELIRLEME OLCEGI

Sayin Meslektasim,

Yapilan arastirmalar, 6gretmenligin stresli bir meslek oldugunu ortaya
koymaktadir. Stres, 6gretmenin ve buna bagli olarak da egitim Ogretim siirecinin
etkinligini azaltabilir. Degisik yap1 ve Ozellikteki Ogrencilere bilgi, beceri ve tutum
kazandirmak hem biiyiik bir 6zveri ister hem de yorucu bir uzmanlik isidir. Stresli bir
ortamda c¢alisan Ogretmenin verimsizliginin  sonuglari, Ggrencilere, c¢alisma

arkadaslarina, ailesine ve giderek tiim topluma yansiyabilecektir.

Ogretmen stresinde kritik bir etken olarak goriilen okul yoneticilerinin gesitli
davraniglari, Ogretmenler tarafindan yiiksek derecede, stres yaratici olarak

algilanmaktadir.

Bu 6lgek ile Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y dnetimi
ve Denetimi Ana Bilim Dali’nda hazirlamakta oldugum “ Ortadgretim Kurumlarindaki,
Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Durumlar1 “ konulu

Yiiksek Lisans Tezi Arastirmasina katki saglamay1 amaglamaktayim.

Bu tez, ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerde stres yaratan yonetici
davranislarini, 6gretmenlerin bu davranislardan etkilenme durumlarini ortaya ¢ikararak,
¢Ozlimii noktasinda oneriler sunmayi, boylece egitim sisteminin daha etkili ve verimli

hale getirilebilmesine katki saglamay1 amacglamistir.

Yardimlarimiz, samimiyetiniz ve arastirmaya yapacagmiz katkilar i¢in simdiden

tesekkiir ederim.
AYSUN BASTUG

Kirikkale Universitesi
Egitim Yonetimi Ve Denetimi
Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Ek 2 (Devam)
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BOLUMI1

ACIKLAMA

Bu boliimde, sorularim altinda yer alan se¢ceneklerden durumunuza uygun olani,
(x) isareti koyarak belirtiniz.

Liitfen admizi, soyadinizi ve okul adinizi belirtmeden 6lgegi doldurunuz. Bu
bilgiler sadece bu arastirma i¢in kullanilacaktir.

Arastirmanin, siiresi i¢inde tamamlanabilmesi i¢in bu 6lgegi en gec bir hafta
icinde doldurmaniz gerekmektedir.

1. Cinsiyetiniz

() Erkek ( )Kadmn

2. Yasiniz

()22-30 ( )31-40 ()41 yas ve lzeri

3. Mesleki kideminiz

()5 yldan az ( )5-10y ( )11-20 () 20yl Gsti

4. Kariyeriniz

( ) Aday 6gretmen ( ) Ogretmen

() Uzman 6gretmen () Bas0gretmen

5. En son mezun olunan okul

() Iki yrllik Egt.Ens. ( ) Ug yillik Egt.Ens. ( ) Yiiksekokul
() Fakiilte () Yiiksek lisans () Doktora
6. Halen ¢calismakta oldugunuz okulun tiirii

~~

) Fen lisesi () Anadolu lisesi () Genel lise () Meslek lisesi

Ek 2 (Devam)
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BOLUM II

ACIKLAMA

Olgekte, sizde stres yaratan ydnetici davranislarinin neler oldugunu siralamaniz

1stenmektedir.

Bu konuda size yardimc1 olmak amaciyla; gerekli literatiir taramasi yapilmis ve
yonetici davraniglari alt1 ana baslikta toplanmistir ( Bu basliklar size hatirlatma olmasi

acisindan siralanmistir. Sizde strese neden olan, baska konular1 da ele alabilirsiniz.):

1. Yonetimin, sizde strese neden olan, yOnetsel davranislari nelerdir?

2. YoOnetimin, sizde strese neden olan, egitim — dgretim ile ilgili davranislari

nelerdir?

3. YoOnetimin, sizde strese neden olan, 6grenci hizmetleri ile ilgili davranislari

nelerdir?

Ek 2 (Devam)
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4. YoOnetimin, sizde strese neden olan, isgdren hizmetleri ile ilgili davranislari

nelerdir?

5. Yonetimin, sizde strese neden olan, kisiler arasi iligkiler ve iletisim

davraniglar1 nelerdir?

6. YOnetimin, sizde strese neden olan, denetim ile ilgili davraniglar1 nelerdir?

7.Diger ( Bagka eklemek istediginiz, stres yaratan yonetici davraniglari var ise

yaziniz):

Ek 3
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ORTAOGRETIM OKULLARINDA, STRES YARATAN YONETICIi
DAVRANISLARINDAN OGRETMENLERIN ETKIiLENME DUZEYLERINi
BELIRLEME OLCEGI

Sayin Meslektasim

Bu 6lgek ile Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Y 6netimi
ve Denetimi Ana Bilim Dali’nda hazirlamakta oldugum “ Ortadgretim Okullarindaki,
Stres Yaratan Yonetici Davramslarindan Ogretmenlerin Etkilenme Durumlar1 “ konulu
Yiksek Lisans Tezi Arastirmasina katki saglamayr amaclamaktayim. Vereceginiz
cevaplar, ortadgretim kurumlarinda, stres yaratan yonetici davraniglarindan
ogretmenlerin ne Olciide etkilendigini belirlememizi saglayacaktir.

Litfen isminizi ve okul admnizi belirtmeden anket sorularini cevaplayiniz Bu
bilgiler sadece bu arastirma i¢in kullanilacaktir.

Egitime katkis1 olacagini diisiindiigiim bu arastirmada bana yardimci1 oldugunuz
icin simdiden tesekkiir ederim.

AYSUN BASTUG

Kirikkale Universitesi
Egitim Yonetimi Ve Denetimi

Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz

() Erkek ( ) Kadin

2. Yasimz ............

3. Mesleki kideminiz .............. yil

4. Bransmiz .........................

5. Kariyeriniz

( ) Aday 6gretmen ( ) Ogretmen

() Uzman 6gretmen () Bas0gretmen

6. En son mezun olunan okul

() Iki yrllik Egt.Ens. ( ) Ug yillik Egt.Ens. ( ) Yiiksekokul
() Fakiilte () Yiiksek lisans () Doktora

7. Halen ¢alismakta oldugunuz okulun tiirii

() Fen lisesi () Anadolu lisesi () Genel lise () Meslek lisesi

( ) Anadolu Meslek Lisesi

Ek 3 (Devam)
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ORTAOGRETIM OKULLARINDA, STRES YARATAN YONETICIi
DAVRANISLARINDAN OGRETMENLERIN ETKILENME DUZEYLERINI
BELIRLEME OLCEGI

Asagida, ortadgretim okullarinda gorevli 6gretmenlerde stres yaratan yonetici
davranislarindan bazilar1 siralanmistir, Bu konularin sizde ne diizeyde stres yarattigmi
uygun secenegi isaretleyerek (X) belirtiniz.

SORULAR v
SORU
NO o N = ¥ g
= < g 8 x
A Yoneticilerin, stres yaratan yonetsel davramslar E
1 Adaletli ve tutarli olmayan davranislar
Okulu; 6rnegin,dgrenci, pedagoji, moral motivasyon gibi kavram ve
unsurlart yok kabul ederek yonetmesi
3 Okulda olumlu bir 6rgiit iklimi olusturma konusunda ¢aba
harcamamasi
4 Sosyal ve ozliik haklarimda kayiplara sebep olunmasi
5 Okul i¢i resmi iletisim agini(resmi yazi, evrak, duyuru...vb) iyi
galigtiramamast
6 Kanun ve yonetmelikleri keyfi yorumlamasi
7 Liderlik davraniglari sergileyememesi
8 Ogretmeni karara katmamasi; kurul ve komisyonlar dikkate
almayip, son sozii sOylemesi
9 Kendi i¢indeki anlagmazlik ve tutarsizliklari
10 Isboliimiindeki basarisizligt
11 Etkin bir yonetim sergileyememesi
C N = % ¥
B Yoneticilerin, egitim 6gretimle ilgili stres yaratan davramslari = < ~ Qo = O
=) o A~ O
1 Ogretmenlerin ders programlarim yaparken adaletsiz davranmasi
2 Egitim 6gretim i¢in, daha az 6nem tastyan konular tizerinde
yogunlagmasi
3 Yenilenen egitim 6gretim programlarini takip etmemesi
4 Biirokratik isleyisi egitim 6gretimin 6niinde tutmasi
5 Nobet gorevi dagitimindaki adaletsiz davraniglar
6 Egitim 6gretimi gelistirici projeler liretmemesi
7 Biirokrasiye ¢ok takilip; dersi nasil isledigimiz, dersin verimi,
kalitesi tizerinde durmamasi
8 Okul rehberlik hizmetlerine gerekli nemi vermemesi
9 Ogretmenin dgrenci degerlendirmesine karigmasi
10 Nobet sorumlulugunu yerine getirmemesi
c Yoneticilerin, 6grenci hizmetleri ile ilgili stres yaratan 4 N ﬁ % E %
davramslar = < % S BES
1 Okulu, 6grenci i¢in zevkle gelinen bir yer haline getirmek konusunda
¢aba gdstermemesi
2 Ogrenciyi rencide etmesi, onlarin da bir birey oldugunu unutmasi
3 Ogrencilere gerekli disiplini saglayamamast
4 Okul i¢inde, 6grencinin egitiminde 6gretmeni tek sorumlu olarak
gérmesi
5 Ogrenciye, 6diil ve cezayi etkin bir sekilde kullanamamasi
6 Ogrenciler arasinda ayrim yapmast
7 Ogrencilere asir1 baski uygulamasi
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Ek 3 (Devam)

10
11

13

10

AN AW N -

N

Ogrencilerin kendilerini ifade etmelerine firsat vermemesi
Yonetmelik ve genelgeleri 6grencilere agik ve dogru olarak
acgiklamamast

Ogrenciye siddet uygulamasi

Okul meclis baskanini ilgili kurullara sokmamasi
Ogrenciden para toplamak igin 6gretmeni araci yapmasi
Ogrencilerle iletisim kurmamasi

Yoneticilerin, is goren hizmetleri ile ilgili stres yaratan
davramsslar

HIiC
AZ
ORTA
COK

Qdiillerin dagitiminda (aylikla 6diil, sicilden kademe alma, takdir,
tesekkiir gibi ) standart kriterlerin olmayist

Odiil dagitiminda adaletli davranmamast

Ceza uygulamalarinda herkese esit ve tutarli davranmamasi

Kanun, yonetmelik veya uygulamalardaki degisiklikleri yeterince ve
zamaninda takip etmedigi i¢in 6gretmenlerin magdur olmalari
Kanun ve yonetmelikte, agik ifadesini bulmayan isleri, 6gretmenlere
yaptirmaya ¢alismasi

Ogretmenin kendini gelistirmesi igin gerekli caligmalari (kurs,
seminer, hizmet i¢i vb.)yapmamasi

Sevk, izin, rapor alacagimiz durumlarda giicliik ¢ikarmasi

Mazeret izni almak istedigimizde, insiyatif kullanmayip 6gretmeni
rapora yoneltmesi

Norm fazlasi 6gretmene davranislarinin, 6gretmende motivasyon,
moral ve aidiyet duygusunu yok etmesi

Ogretmene iicretli derslerini bildirmemesi, buna bagli olarak
ticretlerimizdeki hatalari kontrol edemememiz

Yoneticilerin, strese neden olan Kkisiler arasi iliskiler ve iletisim
davramsslar

HIiC
AZ
ORTA
COK

Adaletsiz ve yanli tavirlari iletisimi bozmaktadir

Sinirli ve asabi tavirlari

Iletisim becerilerine sahip olmamast

Ogretmenle iliskilerinde nezaket dlgiilerinin digina gikmast
Empati igermeyen davranislar

Okulu odasindan yonetmesi, 6gretmenlerle arasina mesafe koymaya
caligmasi

Tarafli davraniglarimin 6gretmenler arasinda gruplasmalara yol
agmast

Stirekli elestirir tavir ve davraniglar

Onyargili tavirlart

Catisma ¢6zme becerisine sahip olmamasi

Yoneticilerin, strese neden olan denetim davramslari

HIiC
AZ
ORTA
COK

Ders teftisi yapmamasi

Yaptig1 denetimin objektif olmamasi

Denetimde, es dost iliskisi, siyasi goriis, sendikacilik, goriis
ayriliklari, bireysel ¢ikar gibi etkenlerin degerlendirmeyi etkilemesi
Denetimde standart kriterler kullanmamasi

Denetimde 6diil taraftar1 olmayan tavirlari

Denetimin siirekli olmamasi

Denetimin, sorun ¢ézme, rehberlik etme amagli olmamasi, denetimin
actk aramak amactyla yapilmasi

Denetim konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamasi

Siirekli ve asir1 denetleyici tutum ve davraniglar
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OZGECMIS

09.02.1970 tarihinde Kirikkale’de dogdu. 1ilk, orta ve lise Ogrenimini
Kirikkale’de tamamladi. 1987-1991 yillar1 arasinda Ankara Universitesi Egitim

Bilimleri Fakiiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler Boliimii’nden mezun oldu.

1991-1993 yillar1 arasinda Ankara’da Ari1 Dershanesi’nde rehber Ogretmen
olarak c¢alisti. 1993-2002 tarihleri arasinda Kirikkale Kurtulus Lisesinde psikolojik
danisman olarak gorev yapti. 5 Eyliil 2002 tarihinde Kirikkale Anadolu Kiz Meslek ve
Kiz Meslek Lisesi’ne atandi ve hala burada psikolojik danigman olarak gorevine devam

etmekte. 2007 yilinda uzman 6gretmen unvanini ald1.

2006 yilinda Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Ana Bilim Dali, Egitim Yo6netimi ve Denetimi boliimiinde yliksek lisans 6grenimine
basladi. Halen Kirikkale Universitesi’nde yiiksek lisans dgrencisi olarak 6grenimine

devam etmektedir.

Evli, Alperen ve Basak adlarinda iki ¢ocuk annesidir.
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