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ONSOZ

Bilimin, insanlik tarihine gore olduk¢a uzun sayilabilecek ancak evrenin tarihine
gore oldukca kisa bir siire olarak degerlendirilebilecek, bir zaman boyutundaki
birikimin {riinii oldugu gorilmektedir. Evrenin, evrendeki olgularin, yasamin,
yasamin iretmis oldugu olgu ve olaylarin anlasilmasi, insanin 6zgiin ¢abalarinin bir
iirlinii olmusgtur. Diger bir husus, bu tez calismamin teorik temelleri ve ¢ergevesine,
yontemin belirlenmesine, analizlerin yapilabilmesine imkén veren literatiiriin var
olmasiyla miimkiin olmustur. Bu nedenle bu ¢alismada, kaynak olarak kullandigim,
kaynakcada vermis oldugum tiim eser sahiplerine, Oncelikle tez calismama esas
olduklar1 ve yararlandigim i¢in ve ayni zamanda insanlik tarihinin triinii olan bilim
ve bilimsel bilgi birikimine, Omiirlerini adamis olduklar1 i¢in siikran borglu
oldugumu ifade etmek istiyorum. Kaynakc¢ada vermis oldugum biitiin eserler insanlik
var oldugu siirece, istifade edilecek eserler olarak literatiirde saygin yerlerini almig

birer eser olarak bulunacaklardir.

Bu calismanm 6nsoziinde ifade edilmesi gereken hususlardan bir digeri de, bu tez
calismasinin konusu ve kavramsal ¢ercevesi itibariyle, farkli bilim alan ve konular1
temelinde oldugundan, karsilagilan ifade giicliikkleri ya da Tiirkge karsiliklarinin
ifadesi sorunlarmin olmamasma 6zen gostermekle birlikte, karsilasmanin olasi bir

durum oldugunun farkinda oldugumdur.
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OZET

Isletmenin gevresi, isletmenin faaliyetlerini ve dolayisiyla varligini etkileyen baslica
unsurlardan biridir. Ancak isletme ¢evresi farkli kosul ve durumlari i¢ceren dinamik
bir yapiya sahiptir. Isletme ¢evresinin karakteristiklerden biri olan tiirbiilans kosullar1
ve durumu, isletmenin islev ve faaliyetlerini etkileyebilmektedir. Isletmenin
tiirbiilans  kosullarinda faaliyetlerinin kesintiye ugramamasi1 ve faaliyetlerin
devamliliginin saglanmasi, isletme i¢in hayati bir zorunluluktur. Bu nedenle
isletmenin olasi tiirbiilans durum ve kosullarin1 6ngorebilmesi isletmenin yasamini
stirdiirmesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismada Oncelikle bir isletmenin dis ¢evrede
karsilasabilecegi tlirbiilans durumunu 6ngdrmeye yonelik bir erken uyari modeli
gelistirilmeye calisilmistir. Calismada tiirbiilans degerlendirme  Kkriterleri ve
isletmenin dis cevresine iliskin tiirbiilans faktorleri belirlenmistir. Isletme dis cevre
faktorleri tiirbiilans kosullar1 ve durumunu belirleyen kriterlere  gore
degerlendirilmistir. Calismanin son asamasinda ise isletmenin cevresine iliskin
tlirblilans derecesi belirlenmistir. Calismada ¢ok Ol¢iitlii karar verme tekniklerinden
Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilmistir. Calismanin sonuglarina gore isletmenin
icerisinde bulundugu ¢evrenin tiirbiilans diizeyinin % 72.24 oldugu ve bu diizeyin
arastirmada kullanilan derecelendirmeye gore c¢ok yiiksek sayilabilecek bir seviye
oldugu goriilmiistiir. Calismanin sonuglar1 degerlendirildiginde c¢alismada Onerilen
model ile bir isletmenin g¢evresine iliskin tiirbiilans derecesinin belirlenebildigi
goriilmiistiir. Isletmenin faaliyet gosterdigi cevreye iliskin tiirbiilans derecesinin

bilinmesi tiirbiilans yonetimine olanak saglayacagi soylenebilir.

Bu c¢aligmanin ikinci diizlemi ise isletmenin i¢ cevresi baglaminda tiirbiilans
yonetimi arastrma konusu yapilmustrr. Isletmenin islev ve faaliyetlerinin
gerceklestirilmesine ortam olusturan i¢ ¢evrenin nisbi olarak isletmenin dis ¢cevresine
gore daha istikrarl oldugu sdylenebilir. Ancak bir isletmenin i¢ ¢evresini biitiiniiyle
degismez ve istikrarsizlik olusturacak unsurlardan ayrik diistinmek olas1 degildir. Bu
diistinceden hareketle bir isletmenin i¢ ¢evresine yonelik tiirbiilans yonetim modeli

olusturulmaya ve analiz edilmeye calisilmistir. Calismada analitik hiyerarsi prosesi



kullanilmistir.  Calismanin ilk asamasinda model olusturulmustur. Tiirbiilans
modelindeki tiirbiilans karakteristiklerinin agirliklari, i¢ ¢evre unsurlarinin agirliklari,
yonetim fonksiyonlarmin agirliklar1 analitik hiyerarsi prosesi ile hesaplanmistir.
Calismanm sonuglarina gore onerilen modelde yer alan karmasiklik, degiskenlik ve
ongoriilebilirlik karakteristiklerinin i¢ ¢evrede tiirbiilans olusturma agirliklar
belirlenebilmistir. Ikinci bir sonu¢ ise her bir i¢ g¢evre unsurunun tiirbiilans
karakteristiklerine gore ne diizeyde onemli oldugu saptanmistir. Diger bir sonug ise
yonetim fonksiyonlarinin her birinin i¢ ¢evre unsuruna gore Oncelikleri
hesaplanabilmis olmasidir. Calismanin sonuglar1 isletmenin tiirbiilans ortaminda

hangi yonetim fonksiyonlarmna oncelik vermesi gerektigine iligkin bilgi vermektedir.

Anahtar Kelimler: Tiirbiilans Yonetimi, Erken Uyar1 Modeli, Analitik Hiyerarsi
Prosesi.



ABSTRACT

The environment of the business is one of the main factors affecting the business and
thus its existence. However, the business environment has a dynamic structure that
includes different conditions and situations. Turbulence conditions, which is one of
the characteristics of the business environment, can affect the functions and activities
of the business. It is a vital imperative for the enterprise to ensure that the operations
are not interrupted and the activities are maintained under turbulence conditions. For
this reason, it is important for the enterprise to predict the possible turbulence
conditions and conditions for the survival of the enterprise. In this study, first of all
an early warning model is tried to be developed to predict the turbulence situation
that an enterprise may encounter in an external environment. In the study, turbulence
evaluation criteria and turbulence factors related to the external environment of the
enterprise have been determined. At the last stage of the study, the degree of
turbulence related to the environment of the enterprise has been determined.
Analytical Hierarchy Process, one of the multi-criteria decision making techniques,
has been used in the study. According to the results of the study, it was seen that the
turbulence level of the environment in which the enterprise is located is 72.24% and
this level can be considered to be very high compared to the rating used in the
research. When the results of the study were evaluated, it was seen that the
turbulence degree related to the environment of an enterprise can be determined with
the model proposed in the study. It can be said that knowing the degree of turbulence
related to the environment in which the enterprise operates, may enable turbulence

management.

In the second level of this study, the subject of turbulence management research has
been made in the context of the internal environment of the enterprise. It can be said
that the internal environment that creates an environment for the realization of the
functions and activities of the enterprise is relatively more stable than the external
environment of the enterprise. However, it is not possible to think of the internal

environment of a business completely and to be separated from the elements that will



create instability. Based on this idea, it has been tried to create and analyze the
turbulence management model for the internal environment of a business. Analytical
hierarchy process has been used in the study. In the first stage of the study, a model
was created. The weights of turbulence characteristics in the turbulence model, the
weights of internal environmental elements, the weights of management functions
were calculated by the analytical hierarchy process. According to the results of the
study, the turbulence forming weights of the complexity, variability and
predictability characteristics in the proposed model could be determined. A second
result has been determined to what extent each internal environment element is
important according to its turbulence characteristics. Another result is that each of
the management functions can be calculated according to the internal environment
element. The results of the study provide information about which management

functions the business should give priority in the turbulence environment.

Keywords: Turbulence Management, Early Warning Model, Analytic Hierarchy
Process.
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GIRIS

Tiirbiilans kavrami baglaminda bir isletmenin yonetim faaliyetini konu edinen bu
calismanin giris kisminda, ilgili literatiir temelinde, c¢alismanm sorunsalinin
tanimlanmas1 ve agiklanmasi, ¢alismanin amaci, ¢alismanin kapsami, ¢aligmanin
onemi, caligmanin ilgili yazina beklenen katkisi1 agiklanmistir. Bununla birlikte bu

calismanin izleyen boliim ve kisimlarina iligkin igerikler verilmistir.

Caliymanin Sorunsalinin Tanimlanmasi ve Aciklanmasi

Endiistriyel gelisim ve doniisiim siirecinde isletmelerin varliklarmi siirdiirmeye
yonelik faaliyetlerinin baglica araci olan yonetim olgusunun da bu degisime baglh
olarak farklilastigi goriilmektedir. Taylor’m (2005) yirminci yiizyilin ilk yillarinda
yapmis oldugu arastirmalar neticesinde yayimlamis oldugu Bilimsel Yonetimin
IIkeleri adli eserinden giiniimiize kadar olan siirecte yonetim ve orgiit olgusunun
cesitli teori ve yaklagimlarla arastrma konusu yapildigi bilinmektedir. Bu
yaklasimlardan biri olan stratejik yonetim (Kocgel, 2018) agisindan bakildiginda
isletmenin varh@mni siirdiirmesi i¢in ¢evrenin baglica bir parametre oldugu
goriilmektedir. Isletmenin kontrolii disinda olan bir unsur olarak isletme g¢evresi
isletmenin islev ve faaliyetlerini yiirlitmesi adina belirleyici olmaktadir. Bu
diisiinceden hareketle stratejik yonetim yaklasiminda, oncelikle isletme c¢evresinin
analiz edildigi goriilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004). Boylece isletmenin igerisinde
faaliyetini stirdiirmiis oldugu i¢ ve dis ¢evre degiskenleri analiz konusu yapilarak
isletmenin amaglarmi gerceklestirmeye yonelik planlama ve buna bagl olarak
faaliyetler gergeklestirebilmektedir. Ancak isletme cevresi yalnizca stratejik acidan
onemli sayilabilecek bir parametre degildir. Cevre ayni zamanda isletmenin
operasyonel ve rutin faaliyetleri bakimmdan da isletmenin varligini siirdiirmesinde
aynt onem diizeyindedir. Ciinkii isletme, icerisinde faaliyet gdOstermis oldugu
cevrenin biitiin karakteristikleri tarafindan etkilenebilmektedir (White, 2004). Isletme
cevresine iliskin karakteristiklerden biri de karsilasilan tiirbiilans durumudur

(Barrows ve Neely, 2012; Ciao, 2012).



Tiirbiilans hava ya da su gibi akiskanlarda, fiziksel sistemlerin bir 6zelligi olarak
dogada gozlemlenen bir durumu ifade etmektedir. Turbiilans basing ve hizdaki
degisikliklerin diizensizligi ile karakterize edilmektedir. Diger bir ifadeyle tiirbiilans
diiz laminar akisin karsitidir (Brodnick ve Gryskiewicz, 2018). Tiirbiilans terimi
farkli fiziksel kosullar1 betimlemek i¢in kullanilmig olmakla birlikte genellikle

meteorolojik bir durumu (Barrows ve Neely, 2012) tanimlamak i¢in kullanilmistir.

Tiirbiilans olayini, analojik bir yaklagimla, isletme ¢evresinde karsilagilan olagandisi
durumun betimlenmesinde kullanan alanlardan biri de yonetim bilimi alamdir.
Bunun baslica nedeni yonetim faaliyeti siirecinde karsilasilan rutin olmayan cevresel
bir durumun, analojik bir yaklagimla daha kolay ve anlasilir bir sekilde
aciklanabilmesidir. Yonetim literatiiriinde tiirbiilansin farkli sekillerde tanimlanmis
oldugu goriilmektedir. Pfeffer ve Salancik (2003) tirbiilansi, haber verilmeksizin
herhangi bir kaynaktan gelebilen degisikliklerin ve onlarin sonuglarmin
yasanmasindan meydana gelen, beklenilmeyen sonuglarin olusturdugu durum
seklinde agiklamistir. Barrows ve Neely (2012) tiirbiilans kavramini volatilite ya da
orgiitsel ¢cevredeki kesiklilikleri 6ngérme gii¢liigii olarak tanimlamistir. Glassman ve
ark., (2015) tiirbiilans1 c¢evresel karmasiklik ve devingenlik faktorleri temelinde
cevresel belirsizligin bir uzantis1 olarak ifade etmistir. Melton (2017) tiirbiilansi
orgiitsel cevrede olusan bir dinamizm olarak betimlemistir. Diger bir ifadeyle Melton
(2017) tirbiilans: gevresel boyutlardaki beklenmedik, hizli degisiklikleri i¢eren bir

durum olarak tanimlamustir.

Tirbiilansin gliniimiiziin isletme ve orgiitlerinin karsilastig1 baslica bir giigliik oldugu
ve tiirbiilansin siklikla belirsizlik ile birlikte ifade edildigi goriilmektedir. Bunun
nedeni kesikli ve dngoriilmesi zor degisikliklerin belirsizlige neden olmasidir. Rosca
ve Moldoveanu (2009) tiirbiilans1 kararsizlik-istikrarsizlik ve Ongoriilebilirlik
degiskenleri ile aciklamaya calismistir. Rosca and Moldoveanu (2009) bu
degiskenlere gore tiibillansin degiskenlik ve Ongoriilebilirlik degiskenlerinin
fonksiyonu oldugunu belirtmistir. Yonetim bilimi agisindan tiirbiilans kavraminin
aciklamalarina bakildiginda tiirbiilansa iligskin ilk diistincelerin, organizasyon ile
cevre arasindaki karsilikli bagliliktan ortaya ¢iktig1 goriisii bulunmaktadir (McCann
ve Selsky, 1984; Melton, 2017). Organizasyon ile ¢evre arasindaki karsilikli baglilik

organizasyonun ag¢ik sistem dogasmin sonucu gergeklesmektedir. Bagimlilik,
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organizasyonlarin varligmi siirdirmek icin, gereksinimleri olan kaynaklari elde
etmek amaciyla, cevrenin bilesenleri ile yapmis olduklar1 islemlerdir (Pfeffer ve

Salancik, 2003).

Tiirblilans  karakteristikleri itibariyle, genellikle organizasyonlarm varligini
stirdiirmeye ve bilylimesine yonelik tehditler olusturan, yikici ortam ve g¢evrelerdir.
Tiirbiilans organizasyon icin bir sabit, diger bir deyisle parametre olarak
degerlendirilmektedir (Smart ve Vertinsky, 1984). Isletme cevresinin tiirbiilans
karakteristikleri, isletmeyi stratejik ve operasyonel faaliyet agisindan etkileyebilir.
Nitekim isletmenin digsal c¢evresinden kaynaklanan tehditler ve firsatlarin
yogunlugunun, tiirbiilans tarafindan sekillendigi ifade edilmistir (Rosca and
Moldoveanu, 2009). Organizasyonlarda beklenilmeyen ve rutin olmayan kosullarin
etkileriyle karsilasmak, Orgiitiin iiyelerine, siireclerine ve c¢iktilarma zarar
vermektedir. Tirbiilansin etkilerine yonelik yapilan caligmalarda, tiirbiilans
neticesinde olusan belirsizligin, bireyler ve organizasyonlar iizerinde olumsuz
sonuglar meydana getirdigi goriilmiistiir (Cameron ve ark., 1987). Isletme cevresinin
tirbiilans kosullarinda olmasi igsletmenin, islev ve faaliyetlerinin olagan kosullarin
disinda gerceklesmesi ve uygulanmasma neden olmaktadir. Dolayisiyla bir
isletmenin tiirbiilans ortaminda ydnetimi olagan dénem ve kosullarmin yapist ve
isleyisi ile olasi degildir. En genel anlamda miikemmel bir organizasyon olsa da
tiirbiilans ortaminda yonetim meselesinin farklilastigr goriilmektedir. Tiirbiilans
ortaminda geleneksel yaklasimlarla sorununun ¢dziimlenmesi ve miikemmeliyete

ulagmasinin olanakli olmadig1 sdylenebilir (Metaxas ve Koulouriotis, 2014).

Yukarida verilen tiirbiilansa iligkin karakteristiklerde ifade edildigi tizere tiirbiilans,
isletme islev ve faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Clinkii tiirbiilans
dogas1 geregi isletmenin faaliyetleri bakimindan karmasiklik ve belirsizlik iceren bir
ortam olusturmaktadir. Isletme agisindan yogun ve diizensiz bir degiskenligin
yasandig1 tiirbiilans ortaminda, faaliyetlerinin devamliliginin saglanmasi, isletme
varligmi siirdiirmek icin  zorunludur. Bunun gergeklestirebilmesi, isletmenin
icerisinde bulundugu cevreye iliskin mevcut ya da muhtemel tiirbiilans durumunu ve
kosullarmi, oncelikle bilmesi ile miimkiin olabilir. Diger bir ifadeyle isletmenin
tiirbiilans yonetimi, isletmenin olasi tiirbiilans durum ve kosullarinin derecesini

ongdrmesi ile olasidir. Boylece isletme tiirbiilans durumu ve kosullarmnin isletme
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iizerindeki olumsuz etkilerini tilirbiilans yonetimi ile minimize edebilir. Bu nedenle
tiirblilans ortaminda isletmenin tiirbiilans yonetimine gosterge olabilecek unsurlardan
biri, tiirbiilansm ne diizeyde oldugunun bilinmesidir. Isletmenin tiirbiilans ¢evresinin
olagandis1 etkileri ile karsilasmadan ya da karsilasmis ise tiirblilans durumunun

siddetini belirlemesi, isletmenin tiirbiilans ortaminda yonetimini kolaylastiracaktur.

Ancak bir isletmenin faaliyetlerinin siirdiirmesi, yalnizca dis ¢evre baglaminda
diisiiniilemez. Bununla birlikte isletme i¢ ¢evresi, isletme islev ve faaliyetlerini
yuriitiirken dikkate almmas1 gereken bir c¢evredir. Bir isletmenin dis ¢evresini
olusturan sektorel ve makro g¢evre isletmenin rutin faaliyetlerini, performansini ve
uzun donemli amaglarini etkilemektedir (Bourgeois, 1985). Bu yoniiyle dis cevre
isletmeyi stratejik anlamda etkileyen temel bir parametredir (Mason, 2007). Ote
yandan dis ¢cevreye gore nisbi olarak isletmenin kontrolii altinda olan i¢ ¢evre (Kogel,
2018) isletme fonksiyon ve faaliyetlerinin gergeklestirilmesi acisindan 6nemli oldugu
gibi igletmenin stratejik hedeflerini etkilemesi bakimindan da dnemli bulunmaktadir.
Operasyonel ve stratejik acidan Oonemli olan isletmenin i¢ ve dis g¢evresi cesitli
nedenlerden (lansiti, 1995; Kuivalainen ve ark., 2004; Mason, 2007; Papulo ve
Papulova, 2010) dolayr homojen ve istikrarli olmayan cevresel karakteristiklere
maruz kalabilmektedir. Bu tiir 6zel durumlardan biri de dis ¢evrede karsilasildig: gibi

tirbiilans ortamudir.

Literatiirde yer alan c¢alismalar incelendiginde, isletme acisindan tiirbiilans
durumunun genellikle dis c¢evre baglaminda irdelenmis ve arastirilmis oldugu
goriilmektedir (Iansiti, 1995; Rosca ve Moldoveanu, 2009; Kuivalainen ve ark.,
2004). Ancak bir isletmenin tiirbiilans ile karsilasmasmin yalnizca dis ¢evre
dinamikleri acisindan diisiiniilmesi miimkiin degildir. Isletmenin faaliyette
bulundugu dis ¢evrede tiirbiilansa neden olabilecek faktorlerin yogunluk agisindan
daha fazla olabilecegi soOylenebilir. Bununla birlikte isletmenin dis ¢evresinde
karsilasacag tiirbiilansin derecesinin, isletmenin faaliyetlerini etkilemesi daha ciddi
diizeyde olabilir. Ancak isletme i¢ ¢evre acisindan da tiirbiilans durumuyla
karsilabilir. Isletmenin drgiitsel yap1 ve isleyisinden kaynaklanan nedenlerden dolay1
tiirbiilans olusabilir. Bu nedenle isletmenin olas1 tiirbiilans ile karsilasmasi
durumunda isletmenin faaliyetlerini kesintisiz siirdiirebilmesi gerekmektedir.

Tiirblilanshi bir i¢ ¢evrede isletmenin faaliyetlerini siirdiirmesi isletmenin sahip
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oldugu imkan ve kabiliyetlerine baglidir. Ancak tiirbiilansl bir i¢ ¢cevrede isletmenin
faaliyetlerini siirdiirmesinde c¢esitli unsurlar belirleyici olmakla birlikte, esasinda
sorunun yonetim boyutunun bulundugudur. Diger bir ifadeyle tiirbiilansl bir ¢cevrede
isletmenin sahip oldugu c¢esitli kaynak ve kabiliyetleri dnemli olmakla birlikte
isletmenin sahip oldugu kaynak ve kabiliyetleri yonetilebilir olmasi nihai olarak
beklenen temel bir 6zellik oldugu sdylenebilir. Isletmenin tiirbiilans ortammda
karsilastig1 homojen ve olagan olmayan kosullar igerisinde, faaliyetlerinin yonetebilir

olmasi1 gerekmektedir.

Bir isletmedeki tiirbiilans olayma yonetim olgusu agisindan bakildiginda, dncelikle
tiirbiilansin dogasindan kaynaklanan, olagan olmayan durum ve kosullara iligkin, veri
ve bilgiye gereksinim vardir. Bu, isletmenin i¢ ¢evresinin ayrintili bir sekilde analiz
edilmesiyle karsilanabilir. Isletme i¢c cevre analizinde belirlenmesi gereken
hususlardan ilki, i¢ c¢evrede tiirbiilans olusturan karakteristikleridir. Literatiir
incelemesinde tiirbiilans1 olusturan g¢esitli karakteristikler ayrmtili bir sekilde
incelenmis ve arastirma konusu yapilmistr (Rosca ve Moldoveanu, 2009).
Isletmenin faaliyette bulundugu sektdr ya da isletmenin yapisi ve isleyisine 6zgii
olarak, tiirbiilans karakteristikleri, cesitlilik ve farklilik gosterebilir. Dolayisiyla
isletmenin  i¢  ¢evresinde olusan tiirbiilans1 tanimlayan karakteristiklerin
belirlenmesiyle mesele anlasilabilir. Ciinkii isletmenin i¢ ¢evresinde tiirbiilansa
neden olan karakteristiklerin  bilinmesi, tiirbiilans  y6netiminde  hangi
karakteristiklerin dikkate almmasi gerektigi bakimindan &nemlidir. Ote yandan
tiirbiilans karakteristiklerinin, isletme i¢c cevresinde olusturacaklar1 etki diizeyi
farklilik gosterebilir. Ornegin, degiskenlik degiskeninin, isletmenin i¢ c¢evresinde
olusturacagi etki ya da ongoriilebilirlik degiskeninin, isletme i¢ ¢evre icerisindeki
etkisi farkli olabilir. Bu nedenle tiirbiilans yOnetiminde her bir tiirbiilans
karakteristiginin i¢ ¢evre icerisindeki 6nem derecesinin bilinmesi tiirbiilans yonetimi

acisindan gerekli olan bir bilgidir.

Tiirbiilans yonetiminde bilinmesi gereken hususlardan bir digeri de tiirbiilansa konu
olan i¢ ¢evrenin sinirlarinin ve kapsaminin tanimlanmasidir. Ciinkii isletme i¢
cevresi, isletmenin islev ve faaliyetlerinin gergeklestirildigi diizlemi ifade etmektedir.
Isletme i¢ cevresini olusturan unsurlarm belirlenmesi, isletmenin tiirbiilanstan

etkilenen ya da etkilenebilecek islev ve faaliyetlerinin neler olduguna iligkin bilgi
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vermesi bakimindan 6nemlidir. Diger bir husus ise igletmenin i¢ ¢evresini olusturan
unsurlarin tiirbiilans karakteristikleri karsisindaki etkilenme ya da 6nem dereceleri de
farkli olabilecektir. Ornegin; isletme islevlerinden biri olan tedarik islevinin
ongoriilebilirlik degiskeninden etkilenmesi ile, insan kaynaklar1 sisteminin farkli
olabilecektir. Dolayisiyla her bir isletme i¢ ¢evre unsurunun tiirbiilans
karakteristikleri kargisindaki etkilenme derecelerinin bilinmesi tiirbiilans ydnetimi

icin gereklidir.

Tirbiilans yonetiminde dikkate alinmasi gereken diger bir konu ise isletme i¢
cevresinde karsilagilan tiirbiilans karakteristikleri ve igletme ¢evresi unsurlarma gore
yonetim faaliyetinin, ayrintili bir sekilde analiz edilmesidir. Tiirbiilans ortaminda bir
isletmede yOnetim faaliyeti isletmenin fonksiyonlarmma gore farklilik gosterebilir.
Ornegin; isletmenin finans islevinin ydnetim faaliyetlerinin dncelikleri ile iiretim
islevinin  yonetim faaliyetlerinin Oncelikleri farklhilik gosterebilir. Tiirbiilans
ortaminda iiretim islevinin dnceliginde koordinasyon oncelikli bir islev olabilirken
finans islevinde planlama 6ncelikli bir islev olabilir. Diger bir deyisle tiirbiilans
ortaminda isletme yoOnetim islevlerinin Onceliklerini dikkate almasi Gnemlidir.
Dolayisiyla tiirbiilans yonetiminde isletme islevlerinin yonetim faaliyeti agisindan

ayrintili bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Cahsmanin Amaci

Yukarida belirtilen hususlar baglaminda bu ¢alismada oncelikle bir isletmenin dis
cevresinde Kkarsilasabilecegi tiirbiilans derecesini belirlemeye yonelik diger bir
deyisle muhtemel tiirbiilans durumunu 6ngdérmeye yonelik bir erken uyar1 modeli
gelistirilmeye ¢alisilmistir. Calismanin diger baslica bir amaci ise isletme i¢ ¢evresi
ile ilgili yukarida ifade edilen konulara iliskin, isletme i¢ ¢evresinde olusan tiirbiilans

yonetimine yonelik bir model gelistirmeye caligmaktir.



Caliymanin Kapsam

Bu ¢alismanin kapsamini, isletme i¢ ve dis ¢evresinde karsilagilan bir durumu ifade
eden tiirbiilans kavrami olusturmaktadir. Bir kavram olarak tiirbiilans1 agiklamaya
yonelik tanimlamalar ve tiirbiilansin dogasini agiklamaya iligkin tlirbiilans bilesenleri
konusunda farkli ve gesitli siniflandirmalar literatiirde yer almaktadir (Dess ve Beard,
1984; Rosca ve Moldoveanu, 2009). Tiirbiilans bir olgu olarak orgiitiin ¢evresel alt
boyutlarinda hizli, beklenmeyen degisimi igeren orgiitsel cevredeki dinamizm olarak
tanimlanmaktadir (Mason, 2007). Bu ¢alismada tiirbiilans durumu, karmasiklik,
degiskenlik ve dngoriilebilirlik boyutlar1 ile smirlandirilmistir.  Isletme dis gevresi
politik ve ekonomik faktorler, sektorel faktorler, finansal faktorler, uluslararasi
konjoktiire iliskin faktorlerden olugsmustur. Kuskusuz bir isletmenin dis ¢evresini
yalnizca bu doért boyut ile smirlandirmak olast  degildir. Isletmelerin
karakteristiklerine gore dis ¢evrenin farklilasabileceginin dikkate alinmasi ve
dolayisiyla bu calismanin sonuclarinin, modifiye edilerek genellestirilebilecegini
sOylemek olasidir. Bununla birlikte bu c¢alismada isletme i¢ cevresi isletmenin
islevleri ¢ercevesine gore tanimlanmistir. Buna gore isletmenin i¢ ¢evresi yonetim
sistemi, tedarik sistemi, iliretim sistemi, pazarlama sistemi, finans sistemi, insan
kaynaklar1 sistemi, muhasebe sistemi, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) sisteminden
olugmaktadir. Dis ¢evrede ifade edildigi gibi isletme i¢ c¢evresinin de isletmenin
karakteristiklerine gore farklilasabilecegi ya da farkli sekillerde i¢ ¢evrenin
tanimlanabilecegini sdylemek miimkiindiir. Ornegin bir pazarlama isletmesinin i¢
cevresi unsurlari ile bir saglk isletmesinin i¢ ¢evre unsurlar1 farklilik gosterebilir.
Dolayisiyla bu ¢alismanin sonuglarmin; bu farkliliklar1 dikkate alan modifiyelerle
yorumlanmasi gerekmektedir. Calismada Onerilen tiirbiilans yonetim modeli farkli

sektorlerde ve farkli karakteristiklerde olan isletmelere uyarlanabilecek esnekliktedir.

Calismanin Onemi

Tiirbiilans dogast itibariyle orgiitlerin varligi ve biiyiimesini tehdit eden diismanca bir
durumdur (Smart ve Vertinsky 1984). Literatiirde yer alan ¢alismalarda tiirbiilansin

orgilitiin performansini olumsuz etkiledigi goriilmiistiir (Power ve Reid, 2005; Boyne



ve Meier, 2009). Tiirbiilans ile karsilagildiginda orgiitlerde merkezilesme, tutuculuk,
catigma, katilik, gizlilik, liderin sugu bagkasinin {izerine atmasi gibi olumsuz tutum
ve davraniglarmin olustugu tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiitlerde bilgi
paylasiminin, katilimcili§in, uzun donem planlamasinin, moral, yenilik¢ilik ve
liderlerin giivenirliginin azaldig1 tespit edilmistir (Cameron ve ark., 1987).
Literatlirde yer alan calismalarin bulgularinda goriildiigii gibi, isletmenin tiirbiilans
ile karsilasmasinda maruz kalabilecegi ya da yasamimni tehdit eden olumsuzluklar,
onemli sayilabilecek sonuglar dogurmaktadir. Isletmenin bu tiir sonuglarla
karsilagmamasi ya da sonuglarin etkilerini en aza indirgemek ig¢in tiirbiilans
yonetimine iliskin bilgi ve kabiliyetine sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu calisma,
gelistirilmis olan analitik modeller ve yOntemlerle, bir isletmenin tiirbiilans ile
karsilagtiginda tiirbiilans1 algilayabilmesi, derecesini belirleyerek anlayabilmesi,
tiirbiilans hakkinda bilgi iiretmesi ve tiirbiilans ortaminda isletmenin yOnetiminin
saglayabilmesi ile tiirblilans ortaminda varligini1 siirdiirebilme kabiliyetini

kazandirmaya yonelik bilgi saglamasi agisindan 6nemlidir,

Calismanin ilgili Yazina Beklenen Katkisi

Yazin incelemesinde isletme agisindan tiirbiilans yonetimini arastirma ve inceleme
konusu yapan g¢alismalara rastlanilmamistir. Ayrintili ifade edilecek olursa yazinda
bir isletmenin i¢ ve dis ¢cevrede karsilasmasi olas1 olan tiirbiilans ortaminin derecesini
belirlemeye yonelik herhangi bir ¢alisma bulunmamistir. Yazindaki bir diger baslica
eksiklik ise tiirbiilans yOnetimini konu edinen bir c¢alismanin olmamasidir. Bu
calismanm ilgili yazma birinci 6zgiin katkis1 isletmenin dis ¢evre tiirbiilans
derecesini belirlemeye imkan veren analitik bir model Onermeye caligsmasidir.
Calismanin yazina ikinci baslica 0zgiin katkis1 ise isletmenin tiirbiilans yonetim
modelini analitik bir yaklagimla gelistirmeyi hedeflemis olmasdir. Boylece ¢calismada
Onerilen analitik modeller ile isletmenin c¢evresinde karsilasmasi olasi tiirbiilans

derecesi belirlenebilecek ve tiirbiilans yonetimi olas1 olabilecektir.



Bu tez c¢alismasinin diger kisimlart su bdoliimlerden olusmustur: Tezin birinci
boliimiinde yonetim olgusunun kavramsal c¢ercevesi ve bilimsel temelleri
aciklanmistir. Tezin ikinci bolimiinde tiirbiilans yonetimi kavramsal gercevesi ve
ilgili yazm incelenmesi verilmistir. Ugiincii bolimde c¢alismanin  yontemi
aciklanmistir. Dordiincii boliimde tilirbiilans yOnetimine yonelik bir uygulama

verilmistir. Besinci boliimde ise ¢aligmanin sonug ve dnerileri sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

YONETIM OLGUSUNUN KAVRAMSAL CERCEVESI VE BILIMSEL
TEMELLERI

Dogadaki biitiin canli varliklar gibi insanin da en birincil ve ilkel amaci, yasamak ve
varligm siirdiirebilmektir. Insan dogas1 geregi ya da 6grenilmis olarak iyi ve rahat
bir sekilde yasamini devam ettirmek istemektedir. Bu tiir bir yasami gerceklestirmek
icin maddi, maddi olmayan ya da manevi acidan bir takim ihtiyaglar
duyumsamaktadir. Nitekim insanoglunun bu 6zelliginden dolay1 giderilmesi gerekli
ihtiyaglarinin sayis1 giin gectikce artmakta, sonsuza varan bir ihtiya¢ c¢esidi
bulunmaktadir. ilk insandan giiniimiize diisiiniildiigiinde insanin yasamini
stirdiirmesinde gereksinim duydugu ihtiyaglarin ne denli ¢esitlendigini ve sayisinin
arttig1 goriilmektedir. Ornegin 20. yiizyi1lin basindaki bir insanm ihtiyag ¢esidi ile 21.
ylizyllin insanin ihtiya¢ c¢esidinin, ne denli farklilastigi goriilmektedir. Yalnizca
tilketilen maddi triinler acisindan ele alindiginda, yine 20. yiizyilin basindaki bir
marketin raflar1 ve giinimiiz marketinin raflarindaki {iriin ¢esit ve sayisinin
karsilastirilmayacak diizeydeki farkliligi ile bu durum agiklanabilir. Insanoglunun bu
istek ve ihtiyaclarmin karsilanmasi, yine insanoglunun dogada ya da yapay olarak
diger bir ifadeyle iiretim faaliyetiyle, gerceklestirdigi goriilmektedir. Uretim faaliyeti
esas itibariyle cok sayida faktore bagli olmakla birlikte, bunlardan en Onemlisi
yonetim faaliyetidir. Neticede insan ihtiyaclarmin karsilanmasi ¢ok sayida faktoriin
yonetim faaliyeti ile amaca ydnlendirilmesiyle miimkiindiir (Artan, 1976:8). Iste
insanoglu bu ihtiyaglarini, tek basina karsilayamadigi i¢in, 6rgiit olarak ifade edilen
ve insanoglunun gelistirmis oldugu yapilar ve o yapilarin isleyisi ile
gerceklestirebilmektedir. Yonetim olgusu bu yapilarin faaliyetini olanakli kilan temel

bir islevdir.

Literatlirde yonetim olgusu 1900°li yillardan itibaren bilimsel anlamda anlasilmaya
calisilmis olsa da yonetim olgusunun izlerinin ve ge¢misinin M.0.5000 yillara kadar
uzandigna iligkin bulgularmn oldugu bilinmektedir. Esasinda bazi arkeolojik bulgular
tarth 6ncesi donemlerde de insanlarin organize olmus gruplar olarak yasadiklarini

gostermektedir. Bununla birlikte yOnetim tarzlarmmn olduguna iliskin kesifler
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yapilmugtir. Tarihsel olarak Eski Mezopotamya, Grek, Roma uygarliklarmin politik
konularda ve yollarin, binalarin yapiminda, karmasik muhasabe sistemlerinin

gelistirilmesinde, yonetim olgularinin izlerine rastlanilmistir (Nisanci, 2015).

Insanoglu yasammn siirdiirmeye ydnelik faaliyetleri gerceklestirmede bir arag olarak
kullandig1 yonetim olgusunu, diger olgu ve olaylarda oldugu gibi zaman igerisinde
bilimsel bir yaklasimla inceleyerek yOnetim faaliyetini gergeklestirmeye calismistir.
Bu durum insanlik tarihi igerisinde c¢ok yakin sayilabilecek bir zamanda
gerceklesmistir. Literatiir incelemesinde yonetim veya idare kavramlarinin bilim ile
birlikte “Management Science” ve “Administrative Science Quarterly” dergilerinde
anilmakla beraber, ilk kullaniminmn I. Diinya Savas1 donemine rastladigi
goriilmektedir. Bu donemde Taylor’un “bilimsel yonetim” terimiyle ifade edilen
calismalar1 baslangi¢ olarak kabul edilmektedir. Taylor’un yapmis oldugu hareket,
zaman ve metot etiitleri ile bilimsel kanit toplama yontemi fabrikada yapilan islerin
dogru bigimde yapilmasmni, ampirik olarak belirlemeye c¢alismistir. Boylece
Taylor’un g¢aligmalar1 yonetim olgusunun bilimsel yaklasimmin baslangi¢ evresi

olarak kabul edilmistir (Usdiken, 2002).

Gozlem ve gozlem sonuglarini esas alan mantiksal diislinme yontemiyle olgular
aciklamaya yonelik hipotezler ve aciklayict genellemelere ulasma ve bunlari
dogrulamaya calisma olarak tanimlanan yontem olarak ifade edilen bilim olgusu
(Yildirim, 2004a:19) 1900’lerin basindan itibaren yonetim olgusunda kullanilan
baslica bir ara¢ olmustur. Yonetim faaliyetinin bilimsel olarak arastirma ve inceleme
konusu yapildig1 ¢alismalarm; amaci, vurgusu, analiz birimi, sonuglar1 gibi agilardan
degerlendirilmesi ile yOnetim olgusunu aciklamaya yonelik cesitli yonetim ve
organizasyon kuramlar1 ve yaklasimlar1 ortaya cikmistir. Bilimsel yaklasimla
yonetim faaliyetinin incelenmeye basladig1 siireg¢ icerisinde yapilan ¢alismalarda
cesitli adlanlandirmalar ve gruplandirmalar yapilmistir. Yonetim ve organizasyon
kuramlarinin bir kismi dogrudan uygulama siirecine ve yoOneticinin karsilastigi
sorunlarm ¢oziimiine yonelik amaglar1 olmakla birlikte, bir kismi1 ise yonetim bilimi
ya da orgiit bilimi uygulamasi olarak genel dogrular1 belirlemeyi amaglamustir. Ote
yandan bu siirecte yapilan bazi ¢aligmalar analiz birimi olarak tekil bir 6rgiit i¢cindeki,
Ornegin isgorenlerin davranislarmi esas alirken, diger bazi calismalar belirli bir

sektordeki tiim orgiitleri, diger bir deyisle isletmeleri bir popiilasyon olarak inceleme
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konusu yapmustir. Sektdrdeki isletmelerin genel davranig 6zelliklerini belirlemeye
calismislardir (Kogel, 2018:47).

1.1. YONETIM OLGUSUNUN ANLAMI VE ROLU

Y 6netim olgusuyla insanoglunun karsilagsmasi ¢ok eski tarihlere kadar uzanmaktadir.
Muhtemelen insanoglu, yeryliziinde varoldugu tarihten bu giine kadar kendisini
yonetim olgusu icerisinde bulmustur (Yilmaz, 2004). YoOnetimin ve yodnetim
diisiincesinin esas itibariyle toplumsal yasam kadar eski oldugu yine insanoglunun
brraktig1 izlerden anlasilmaktadir. Nitekim insanh@mn gelisimindeki tarihsel
diyalektige bakildiginda bugiiniin yonetim-isletme disiplininin esasinda ge¢misteki
yapidan ¢ok farkli oldugu sdylenemez. ilkel insanin yasantis1 bugiinkii isletmelerin,
kuruluslarin bir baslangi¢ modeli niteligindedir. Ilkel insanlarm, kendini yonlendiren
olarak algiladig1 dogaiistii uzmanlarm, sanatcilarin, bugiinkii yoneticilere es oldugu
sOylenebilir. Ancak esas olanin yonetim diisiincesinde zaman i¢cinde devam eden bir
degisim yasanmis olmasidir (Andi¢ ve Isler, 2008). Bu degisim insanoglunun

cevresiyle olan iligkisinin liriinii olarak farklilagma gostermistir.

Insanoglu hayatm1 devam ettirmek, dogal ya da sonradan 6grenmis oldugu
ihtiyaglarin1 gidermek durumunda olan bir varliktrr. Insanoglu ihtiyaglarin bir
kismmi dogada hazir olarak temin etmesi miimkiin iken bir kismini ise iiretmek
durumunda kalmaktadir. Bununla birlikte dogada hazir bulduklar1 ise smirsiz
degildir. Yasadig1 gezegende kaynaklar kittir. Doganin vermis oldugu kaynaklarin kit
oldugunun farkinda olan insanoglu bunlar1 en uygun sekilde kullanmak ve ¢ogaltmak
icin caba harcamaktadir. Insanoglunun tecriibesi ve yasaminda edinmis oldugu bilgi
birikimi, tretim faktorleri yeterli miktarda ve istenilen niteliklerde olsalar bile
kaynaklarn, ihtiyaglar1 karsilayabilmesinin, yonetim faaliyeti ile miimkiin oldugunu
ortaya koymustur. Diger bir deyisle kaynaklar1 bir y1gin olmanin 6tesine tastyacak ve
doniistiirecek esas giliciin yonetim faaliyeti oldugu, insanoglu tarafindan
farkedilmistir. Bundan dolayr kaynaklarm, mal ve hizmet {iretimine
doniistiiriilmesinin etkili ve yeterli diizeyde gerceklestirilmesi, liretim siirecindeki

faaliyet ve islerin baskalarina yaptirilmasi1 gerekmekte ve bu da isletme olarak
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adlandirilan Orgiit ve bu Orgiitiin faaliyetlerin gergeklesmesini saglayan yonetim

olgusu ile miimkiin olmaktadir (Simsek, 2006).

Her ne kadar sanayi donemi ile baglayan bir siireci olmakla birlikte yonetim
olgusunun, insanlik tarihi kadar bir gegmisi oldugu sdylenebilir. Milattan Snceki
yiizyillardan baglayarak bu giine kadar olan siirecinde insanlarin kii¢iik veya biiyiik
topluluklar halinde hayatlarmni siirdiirmeleri ya da hayatlarmi devam ettirebilmek i¢in
kiigiik ve biyiik topluluklar olusturmalariyla beraber yonetim faaliyet ve
uygulamalariin ortaya ¢iktig1 kabul edilmektedir (Kogel, 2018:43). Fakat yonetim
kavrami 1900’lerin basindan itibaren esasinda bu baslangic donemi sanayi devrimi
donemine kadar gitmekle birlikte yonetim kavrammin, gelismekte oldugu
goriilmektedir. En nihayetinde yOnetim kavramina iktisadi agidan bakildiginda,
iktisadi bir amaci esas alarak kurulan isletmenin finansal, mekanik ve insan
kaynaklarindan tesekkiil eden isletme kaynaklarini, optimal sekilde yonlendirilmesi

ve idaresini ifade eden bir kavram niteligindedir (Ertiirk, 2009:5).

Tarihsel silire¢ igerisinde yonetim olgusunun farklilagmasma bakildiginda temel
farklilastirict unsurun teknoloji oldugu goriilmektedir. Nitekim giintimiizdeki
anlamda isletme yOnetimi faaliyetinin ortaya ¢ikmasi teknolojik degisim neticesinde
gerceklesmistir. Sanayi devrimi olarak nitelendirilen 18. ve 19 yiizyillarda devam
eden, sanayi devrimi doneminde iiretim iliskilerini degistiren teknolojik gelismeler,
kitle tiretimini dogurmustur. Bu da beraberinde is¢i sinifin1 olusturan bir ekonomik
diizene evrilmistir. Bu siirecte olusan is¢i smifi licret karsihiginda ¢alisan bir kesim
olmustur. Boylece iiretim, merkezilesmis birimlere farbrikalara doniismesi ile bugiin

anlasilan anlamda yonetim faaliyeti ortaya ¢cikmustir (Kogel, 2018:44).

Literatlirde yonetim olgusuna iliskin farkli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Esas
itibariyle yonetim tanimlar1 disiplinlere gore farklilasmaktadir. Iktisatcilar ydnetim
olgusunu, toprak, sermaye ve emek gibi iiretim faktorlerinden biri olarak kabul
etmektedir. Ote yandan yonetim bilimciler yonetim faaliyetini bir otorite sistemi
olarak tanimlamislardir. YOnetim bilimciler ise soruna Orgiitsel acidan
bakmaktadirlar. Orgiitiin insan kaynaklar1 faktoriiniin, yoneten ve yonetilenler
seklinde baslica iki gruptan olustugu ve yoneten ile yonetilenler arasinda bir otorite

iligkisi bulundugunu ifade etmektedirler. Orgiitii olusturan bu iki grup arasinda
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otorite iligkisi bulunmaktadir. Buna karsilik sosyologlar yonetim olgusunu bir smif
ve sayginlik sistemi seklinde nitelendirmektedirler. Tabii ki yonetim faaliyeti ve
olgusu ile yakin bagka alanlar da bulunmaktadir. Bu alanlardan baglicalar1 muhasebe,
hukuk, psikoloji, davranis bilimleri, sosyal psikoloji gibi sosyal bilimlerin degisik
alanlar1 yonetim olgusunu ilgili disiplinlerin amacina uygun bir sekilde
tanimlamislardir (Can, 1999:22). Yonetim faaliyeti tanimlar1 amaglarma gore
farklilig1 degismekle birlikte Kogel (2018:89)’in ifade etmis oldugu gibi yonetim

esas itibariyle bagkalar1 vasitasiyla is gormektir.

1.2. YONETIM OLGUSUNUN BASLICA KARAKTERISIKLERI

Literatiirde yonetim olgusunun karakteristiklerinin farkli sekillerde ifade edildigi
goriilmektedir (Simsek, 2006). Bunun baslica nedeni, yonetim olgusunun dogasimin
cesitliligi oldugu gibi, yonetim olgusunu agiklamaya yonelik olan diisiincelerin
farkliligindan kaynaklanmaktadir. Calismanin bu kisminda litaratiirde yer alan

yOnetim olgusunun baslica karakteristikleri verilmistir.

1.2.1. Yonetim Olgusunun Dogasi

Yonetim, dogasi itibariyle insan {iriinii olan ve insanin yasamini siirdiirmesi i¢in
olusturulan bir yapinin isleyisi i¢in yapilan bir faaliyet niteligindedir. Dolayisiyla
yonetim olgusu, Kkiiltiirin iirliniidiir. Bu nedenle yoOnetimin kiiltiirel boyutu
bulunmaktadir. Yonetimin bu karakteristigine iliskin verilebilecek belirgin
orneklerden biri yonetim olgusunun planlama evresidir. Kogel’in (2018:173) ifade
etmis oldugu gibi yonetim faaliyetinin baslangi¢ evresi olan planlamanm teknik
ozelligi ve icerigi bulunmakla birlikte dahasi planlama biligsel ve kiiltiirel bir
faaliyettir. Planlama faaliyeti bir paradigmayi, diinyaya ve olaylara bakis tarzini,
diisiince tarzmi ifade etmesiylede yonetim olgusunun ne denli farklilasabilecegini
gostermektedir. Bu yoniiyle bakildiginda yonetim faaliyetinin varhig: kiiltiirel bir

durumdur.

14



1.2.2. Yonetim Olgusunun Bir Grup Faaliyeti Olmasi

Yonetim olgusunun diger karakteristigi yonetim faaliyetinin bir grup faaliyeti
niteliginde olmasidir. Diger bir deyisle yonetim faaliyeti siireci, ancak birden fazla
insanin oldugu olay ve durumlarda gerceklesebilmektedir. Bir kisinin yalniz basina
amaglarmi gerceklestirmesi, ihtiyaglarini tatmin etmeye yoOnelik cabalar yalnizca
iktisadi niteliktedir. Bu faaliyetler yonetsel bir karakteristik tasimamaktadir (Ertiirk,
2009:45). Yonetim olgusu her hangi bir faaliyetin gerceklestirilmesinde yoneten ve
yonetilenlerin diger bir deyisle isgdérenin oldugu bir grup faaliyeti seklinde
gerceklesmektedir. Bu iligki orgilitsel bir yapmin ve Orgiitel yapiyr olusturan

oriintiiniin olmas1 gerektigini ifade etmektedir (Simsek, 2006:212).

1.2.3. Yonetim Olgusunun Siire¢ Boyutu

Yonetim olgusunun diger bir karakteristigi ise yonetimin siire¢ niteliginde olan bir
faaliyet olmasidir. Diger bir ifadeyle yonetim olgusu bir dizi evrelereden olusan ve
bu evrelerin stirekli bir dongii ile devami neticesinde meydana gelen bir olgu olmasi
niteligindedir. YOnetimin bu karakteristigi 1920’li yillarda Fayol tarafindan
literatiirde yer bulan yonetim ve organizasyon yaklasimlarindan biri olan yonetim
stireci yaklasimi neticesinde agiklanmistir. Fayol'un yOnetim siireci yaklagimi
yonetim faaliyetini ardisik bir dizi evre ile izah etmektedir. Yonetim faaliyeti
planlama, organize etme, yiiriitme, esgiidiim ve kontrol faaliyetlerinden olugsmakta ve

bu temel faaliyetler bir birini izleyen bir dongii niteligindedir (Kogel, 2018:89).

1.2.4. Yonetim Olgusunun Rasyonel Bir Faaliyet Olmasi

Yonetim olgusu yasamin yalnizca bir boyutuna yonelik olan bir faaliyet degildir.
Yani yonetim olgusu yalnizca iktisadi bir faaliyet ya da faaliyetlerle smirh
bulunmamaktadir. Insan yasammm biitiiniinii iceren faaliyetlerin ve amaclarin
gerceklesmesine yoneliktir. YOnetim faaliyetinin esasinda rasyonellik bulunmaktadir.
Rasyonellik kavramiyla ifade edilen bir faaliyetin ya da bir amacin
gerceklestirilmesinin, miimkiin oldugu kadar en az girdi ile gergeklestirebilmektir.
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Baska bir deyisle belli kaynak ve imkanlar ile miimkiin oldugu kadara fazla ¢ikti elde
etmektir (Ertlirk, 2009:47). Yonetim faaliyetinde rasyonellik ilkesine uyulmadigi
durumlarda, faaliyetler ve amaglar gerceklestirilmis olsa da kullanilan kaynaklarin
maliyeti, saglanan sonugtan ¢ok daha fazladir. Bu nedenle rasyonelligi temel
almayan bir yonetim silireci yararli olmaktan ¢ok, tersine istenmeyen ve zararli
sonuglara neden olabilir (Simsek, 2006:214). Dogada rasyonelligin farkinda olan
canli tiirii insandir. Insanlar yasam siirelerinin, sahip olduklar1 imkin ve
kabiliyetlerin smirliliginin  farkindadir. Bu nedenle insanoglufaaliyetlerini ve
amaclarin1 miimkiin oldugu kadar en az kaynak ile ger¢eklestirme diisiincesini
tagimaktadir. Eger insanlari Omiirleri, enerji ve imkanlar1 sinirsiz olsayd: insanlar,
muhtemelen rasyonel davranma davranis1 gostermeyecekti. Bununla birlikte yonetim

faaliyeti ve dolayisiyla yoneticilik faaliyeti gereksiz olacakti (Ertiirk, 2009:47).

1.2.5.Yonetim Olgusunun Sanat ve Bilim Kavram Acisindan irdelenmesi

Literatiir incelemesinde, 1930-1970 yillar1 arasindaki donemde arastirmacilarin
yogunlukla tizerinde durduklar1 ve tartistiklar1 konulardan birinin yonetim olgusunun
bir bilim mi yoksa sanat mi oldugu konusunun oldugu goriilmektedir. Yonetim
olgusunun bilim oldugu goriisiine gore bilim terimi, yontemsel ve objektif bir
bi¢imde, diger bir ifadeyle bilimsel bir yaklasimla elde edilmis bilgilerin
uygulanmasidir (Nisanci, 2015). Bu nedenle yonetim kavrami bilimsel bir nitelik
kazanmaktadir. Arslan (2002,64) bilim kavramini iki agidan tasnif etmistir. Birincisi
bilimin anlama ve dogru bilgiye ulagsmada bir yaklasim sekli, aragtirma bigimi ve
metodoloji olarak tanmmlanmasidir. Ikinci tanimlama ise ifade edilen belli bir
yaklagim, arastirma tarzi ve yontem sonucunda edinilen sonug, iiriin ya da bilimsel
bilgiler biitiiniidiir. Bu tiir bir diisiiniis ile yonetim olgusuna bakildiginda ydnetimin

bir bilim oldugu kabul edilmektedir.

Literatlirde yonetimin 6zel bir sanat oldugunu ifade eden goriis ya da savunanlarda
bulunmaktadir. Bu konuda ilk kez M.O. 400. yiizyilda’da Xenophon, 1886°da Henry
Metcalfe yonetim sanati terimini kullandig1 gériilmiistiir. Bir kavram olarak sanat bir
faaliyeti gerceklestirmede sahip olunan ustalik olarak tanimlanmaktadir. Sanat

terimi bir faaliyeti gerceklestirmede deneyimleri, becerileri, yetenekleri, bilgiyi
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gerektiren bir niteliktedir (Nisanci, 2015). Bir baska tanima gore sanat bir amaci
gerceklestirmede bilgi, yetenek ve becerilerin diizenli bir sekilde kullanimin1 igceren
bir kavramdir. Sanatin somut bazi amaclar1 basarmak, sonuglari etkilemek gibi
islevleri bulunmaktadir (Can, 1999:25). Sanat terimine iliskin bu agiklamalardan
hareketle yonetim olgusu bir sanat olarak kabul edilmektedir. Ote yandan yonetimin
yalnizca sanat ve bilim seklinde ifade edilmesi ve sinirlandirilmasmin 6tesinde bir
cesit diinya goriisii ve faaliyetler biitiinii oldugunu ifade eden goriis de bulunmaktadir

(Nisanci, 2015).

Literatlirde yOnetimin bilim ya da sanat olusu konusunda farkli sdylemlerle
karsilagildigr goriilmektedir. Can (1999:25) bilim kavraminin dogal ya da fiziksel
bilimler anlaminda ifade edildiginde dogal ya da fiziksel bilimlerin deneysel
niteliginin, yonetim baglaminda diisiiniilmeyecegini ileri siirmektedir. Bunun nedeni
yonetim olgusunun tiim etmenleri sabit tutarak ve birini zamanla degistirerek
deneylere konu olamayacagi seklinde agiklamaktadir. Ote yandan ydneticilerin
olguyu tanimlama, analiz etme ve 6lgme yapmalar1 gerektigini ve dolayistyla bilim
adamlarinin kullandiklar1 teknikleri kullandiklarini ifade etmektedir. Dolayisiyla
yonetimin bir olgu olarak bilimden ayr1 diisiiniilemeyecegi diislincesinde oldugu
belirtilmektedir. Biitiin bunlara ilaveten yonetim iktisat biliminden hukuk alanma
kadar gesitli toplumsal bilimler alanindaki bilim dallarinin arakesitinin oldugu ve
diger bilim dallarmin yaklasim ve yontemlerinden yararlanilan disiplinlerarasi bir

nitelikte oldugu argiimanini savunmaktadir (Can, 1999:25).

1.3. UZMANLIK VE MESLEK OLARAK YONETIM OLGUSU

Insanin en &nemli yasamsal faaliyetlerinden biri olan yonetim faaliyeti, insan
ihtiyaclarin1 karsilayan Orgiitiin varligini siirdiirebilmesi agisindan ¢ok onemli bir
unsurdur. Bu denli 6nemli olan faaliyetin sorumlusu olan yOnetici, bir Orgiitiin
amaglarina ulasabilmesine yOnelik faaliyetleri planlayacak, organize edecek ve
yonetimin diger islevlerini yerine getirecek olan kisidir (Y1lmaz, 2004). Yoneticinin
faaliyet icerigi irdelendiginde yoneticide olmast gereken bilgi, beceri ve
yetkinliklerin oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle yonetim faaliyetinin bir
uzmanlik ve dolayistyla meslek boyutunun oldugu da goriilmektedir.
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Literatiirde ve uygulamada uzmanlik ve bir meslek olarak ydnetim faaliyetinden
bahsedildiginde yonetici ve yoneticilik kavramlarinin kullanildigir goriilmektedir.
Kogel (2018:89) yoneticiligi bir meslek olarak ifade etmektedir. Dolayisiyla yonetici
de meslegi yapan kisi olmaktadir. Boylece yoneticilik meslegi yonetim faaliyeti
konusunda kazanilmis tecriibe ve bilgi birikimini kullanarak diger kisiler ile birlikte
belirlenen amaglar1 gergeklestirmeye calismaktir. Yonetici ise edinilmis olan bilgiye
ilaveten bireysel beceri ve yetkinliklerle yoneticilik faaliyetini gergeklestiren kisi
olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan yonetim ve ydneticilik yasamm her alaninda
karsilagilan bir olgu ve faaliyet oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle yalnizca
bicimsel cercevede diisiiniilen bir durum degildir. Profesyonel agidan ydnetici ve
yoneticilik faaliyeti yapan kisiler yonetim olarak ifade edilen isleri kendilerine
meslek edinmis olan kisilerdir. Fakat heniliz profesyonel anlamda bir meslek
uygulamasi olarak yoneticilik sertifikasyon asamasina gelmemis olmakla beraber
isletmelerdeki ¢ok sayidaki faaliyet ve is igin sertifikasyon her gegen giin zorunlu

hale gelmektedir (Kogel, 2018:116).

1.4. YONETSEL BECERILER

Yonetim olgusu bir faaliyet olarak ifade edildiginde yoneticinin bir dizi is ve
bunlarin gerektirdigi faaliyeti gergekelestirebilmesi gerekmektedir. Bir diger
anlatimla yoOnetici faaliyet ve isleri yaparak grubun ya da Orgiitiin amaglarina
ulagabilmelidir. Bu nedenle yoneticiler etkili olabilmek icin bir dizi beceriye sahip
olmak durumundadir. Bununla birlikte ydnetici sahip oldugu becerileri siirekli
gelistirmek zorundadir. Ciinkii isletme i¢ ve dis ¢evresi siirekli bir degisim ve gelisim
icerisindedir. Belirtilmesi gereken diger bir husus ise yOneticilerin sahip olduklari
becerilerin orgiit igerisindeki kademelere gore farklilik gosterdigidir (Can, 1999:24).
Yonetsel beceri diizeyi ya da kapsami yOneticinin Orgiit icerisinde bulundugu

hiyerarsiye gore farklilik gosterebilmektedir.
1.4. 1. Kavramsal Diisiinme

Yonetsel becerelerin 6zelliklerinden bir digeri kavramsal niteligidir. Kavramsal

boyut ile ifade edilen husus yoOneticinin orgiitin tamammni bir biitiin olarak
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gorebilmesi durumudur (Kogel, 2018:89). Bu 6zellik bir orgiitiin ya da isletmenin
dogasina uygun diisiinmeyi gerektirir. Isletme faaliyetini icinde bulundugu i¢ ve dis
cevre igerisinde gergeklestirmektedir. Yonetici isletmenin igerisinde bulundugu bu
biitiinii algilayabilecek ve degerlendirebilecek nitelige sahip olmasi gerekmektedir.
Yonetici, isletme i¢c ¢evresi olarak ifade edilen tiim Orgiitiin ve Orgiit igerisindeki
iligkileri, karmasikliklar1 anlayabilme ve her bir birim ya da bdliimiin, 6rgiitiin temel
hedeflerine katkisini degerlendirebilmesi becerisini tasimalidir. Kavramsal diisiinme,
yoneticinin biitiinsel bir temelde Orgiitiin yap1 ve isleyisine iligkin karmagiklar1
anlamasmi gerektirmektedir. Bununla birlikte kavramsal diisiinme, 6rgiitiin her bir
boliim ve biriminin yine orgiitiin temel amag¢ ve hedeflerine katkisini1 degerlendirme
becerisini saglamaktadir. Bu diisiinme yetisi birlestirme becerisi seklinde de
tanimlanmaktadir. Orgiitiin faaliyetlerini i¢ ve dis cevre icerisinde etkinlestirmesi
roliinden dolay1 6zellikle orgiitiin list yonetimi agisindan gerekli bulunan bir beceri
tiirtidiir. Bu becerinin 6nemi orgiitte asagilara dogru inildik¢e daha az 6nemli oldugu

sOylenebilir (Can, 1999:26).

Yoneticinin yonetmis oldugu oOrgiitiin, faaliyette bulundugu is c¢evresini ve genel
cevresini, birbiriyle iliskili olan unsurlari, iligkisiz unsurlari, béliimleri, alt birimleri
biitlinsel olarak anlayabilme ve degerlendirme kabiliyeti olarak kavrama becerisi
isletmenin varhigini siirdiirmesi agisindan oldukca Onemlidir. YOnetim becerisi
yoneticinin isletmedeki misyonunu tanimlayabilmesini, isletmenin sistem yaklasimi
icerisinde i¢ ve dis ¢evresi ile biitiinsel bir yaklasimla stratejik diisiinmesini gerektirir

(Mirze, 2010:41).

1.4. 2. Analitik Diisiinme

Insanoglunun yasamini siirdiirmede sahip oldugu bir dizi beceri bulunmaktadir.
Bunlardan en 6nemlisi ve baslicas1 diisiinme becerisidir. Yapilan arastirmalarda (Tok
ve Seving, 2010; Umay ve Ariol, 2011) diisiinme becerilerinin farkli sekillerde izah
ya da tasnif edildigi goriilmektedir. Bunlardan biri de analitik diisiinme becerisidir.
Analitik diistinme becerisi esas itibariyle bilgiye dayali problem ¢ézme ve karar
vermeyi ifade etmektedir (Tok ve Seving, 2010). Analitik diislinme bigimi nesneyi ya

da bir olguyu inceleme sirasinda kategorilere, bilesenlere aywrmasidir. Analitik
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diisiinme, olgu ya da nesneleri ayr1 ayr1 irdelemeyi ve daha sonra biitiinii anlamak
icin bilesenlerin etkilesimlerini ve iliskilerini agiklamaya calisir. Boylece analitik
diistinme egiliminde olan bir kisi, biiyiik sorunu daha alt bilesenlerine ayirip ve alt
bilesenler temelinde sorunu ¢6zmeye calismaktadir (Umay ve Ariol, 2011). Bu

diistinme becerisi, bir yoneticide bulunmasi gereken temel becerilerden biridir.

1.4. 3. Beseri Iliskileri ve Davramissal Beceriler

Beseri boyut orgiitin en 6nemli olan unsuru insani konu edinmektedir. Orgiit
ortaminda yOneticilerin, 6zellikle hiyerarsik kademeler yiikseldikce, karsilasilan
sorunlart ¢ozmede ya da gergeklestirilmek istenen amaglara ulagsmada, sahip
olduklar1 uzmanlik ya da teknik bilgi kullanimlari, daha az seviyededir. Diger bir
ifadeyle teknik bilgiyi dogrudan kendileri kullanmamaktadirlar. Yoneticiler daha ¢ok
baskalarmin faaliyetlerini planlama, yonendirme, esgiidimleme ve kontrol
islevleriyle yapmaktadirlar. Boylece orgiitsel amaclar1 ve sonuglar1 gergeklestirmeyi
daha ¢ok bagkalar1 ile basarmaktadirlar. Biitiin bunlardan dolay1 yonetici agisindan

beseri unsur Orgiitsel ortamda 6nemli bir karakteristik olmaktadir (Kogel, 2018:89).

1.4. 4. Teknik Beceriler

Orgiitte, ozellikle degisen ve gelisen i¢ ve dis cevre sartlari, faaliyetlerin ve
amagclarin gergeklesetirilmesini etkileyen ve ayni zamanda gii¢lestiren bir durumdur.
Yonetim faaliyetini gerceklestiren yoOnetici, yoOnetim faaliyetini yiiriitebilmesi
acindan, sahip olmasi gereken diger bir beceri ise, teknik olarak ifade edilen
beceridir. Becerinin teknik boyutu ile anlatilmak istenen ise, esas itibariyle
yoneticinin, fonksiyonel uzmanlik alanmi ifade etmektedir. Yoneticiler genellikle
almis olduklar1 egitim ile muhasebe, miihendislik, pazarlama, finans, arastirma,
gelistirme gibi alanlarda uzmanhiga sahiptirler. Alan temelindeki uzmanlk, bir
isletmenin alt hiyerarsik seviyelerinde, dnemli ve islevsel olmaktadir. Fakat iist
yonetim seviyesinde daha genel bir bilgiye sahip olmak yeterli olabilmektedir
(Kogel, 2018:92).
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1.5. YONETIM OLGUSUNUN ACIKLANMASINA TEMEL OLUSTURAN
VE ETKILENEN DUSUNSEL YAKLASIMLAR

Calismanin bu kisminda ydnetim olgusunu izah eden yaklasimlarin olusmasinda
temel olan disiinsel dayanaklar ve g¢ergeveler verilmistir. Literatiir incelemesinde
gorildiigli gibi yonetim olgusunun tarihsel siire¢ icerisinde, farkli baglamlarda
anlagilmaya ya da arastirilmaya c¢alisildigi gorilmektedir. Yonetim ve Orgiit
olgusunun ac¢iklanmasi en genel anlamda, bilim ve bilimsel gelismeden bagimsiz ve
ayrik olustugu diisiiniilemez. Nitekim literatiirde yer alan yonetim ve Orgiit teorileri

bunu dogrulamaktadir.

Insanin dogas1 geregi, diger canlilardan ayirt eden dzelliklerinden biri bilgi edinme
istemidir. Yasamin biitiin alanlarina yonelik insanin bilmek gibi bir motivasyonu
bulunmaktadir. Bunun temelinde, insanin yasamini ve varligin1 devam ettirmek i¢in
dogay1 ve en genel anlamda igerisinde yasadigi c¢evreyi tanima ve diger canli ve
cansiz varliklara egemen olma, hatta kendi tiirline dahi egemen olma ihtiyag ve
arzusunun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte bu tiir bir motivasyon,
Aristoteles’in ifade etmis oldugu gibi, meraktan dogan ve dogrudan bir fayda amaci
olmayan, dogal bir bilme egilimi, insanin bu gezegende varlik buldugu andan
itibaren bilgiye ihtiyag ya da ilgi duymustur. En genel anlamda insan yasaminda
bilginin ve dolayisiyla bilimin tarihi insanin tarihi kadar eskidir (Arslan, 2002:13).
Nitekim insanlik tarihinin brrakmis oldugu izlere bakildiginda, bu durum
goriilmektedir. Aristoteles iinlii eseri olan Metafizik su ifade ile baglamistir: “Biitiin
insanlar dogal olarak bilmek isterler”. Aristoteles, insanlarm sahip olduklar
duyularini kullanmaktan duyumsadiklar1 zevkin, bunun en agik kanit1 oldugunu ifade
etmektedir. Insanm igerisinde hayat buldugu evreni, diinyay1, yasamini siirdiirdiigii
toplumu, tarihini ve ayni zamanda biitiin karakteristikleri ile kendisini tanimak

istemesi insanin en temel aywrt edici 6zelliklerinden biridir (Arslan, 2002:13).

Yo6netim de insanin bilmek ve ayni zamanda yagamini stirdiirmek i¢in iiretmis oldugu
ve kullandig1 bir olgudur. Insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte, bir bilim olarak
yonetim bilimi kavrammin, son ii¢ yiiz yildaki bilimsel gelismelerin iiriinii oldugu
soylenebilir. Bagka bir deyisle diger alanlardaki bilimsel gelismeler, ayn1 zamanda
yonetim olgusunun bilim baglaminda diisliniilmesini zorunlu kilmistir. Bu yoniiyle
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bakildiginda, yonetim biliminin gelisiminin, ¢ok eski bir tarihi olmadigi
goriilmektedir. Bilimsel diizlemde orgiit ve isletme olgusunun, dolayisiyla yonetim
olgusunun tarihi, insanlik tarihi kadar eski olmakla beraber, 6zellikle onsekizinci yiiz
yilda isletmelerin biiyiimesi, yayginlasmasi sonucunda ve sonrasinda artan bir ilgi
gormiistiir. Elbette bir olgu olarak yonetim olgusu, esas itibariyle uygarlik kadar bir

geemise sahiptir (Ertiirk, 2009;6).

Yonetim olgusu da insanin hem yasamini stirdiirmesi agisindan hem de dogasindan
kaynaklanan bilme isteminden dolay1 insanlik tarihi icerisinde gelismis bir olgudur.
Yonetim ve Orgiit kuramlar1 agisindan konuya bakildiginda,yonetim olgusunun c¢esitli
bilimsel yaklasim ve diislinceler temelinde arastirildigi goriilmektedir. Belirtilmesi
gereken diger bir husus ise yOnetim biliminin doga ya da fen bilimleri olarak
smiflandirilmigs olan bilimlerin ara¢ ve yaklasimlarmi kullandig1r goriilmektedir
(Sargut, 2002:122).

1.5.1. Klasik Bilimsel Diisiince Baglaminda Yonetim Olgusunun Ac¢iklanmasi

Diisiince insanlik tarihi ile baslamakla birlikte, klasik diisiince genellikle son ii¢ yiiz
yilda pozitivist ve akilct yaklasim ile olusan diislince olarak tanimlanmaktadir. Diger
bir anlatimla klasik bilimsel diislince, esas olarak, pozitivist ve akilct diisiince
temelindeki diinya goriisiinii ifade etmektedir. Son ii¢ yliz yi1ldan fazla bir zamanda
olgu ve olaylar1 agiklamada temel alinan fizik biliminin, pozitivist akilci
paradigmanin temelleri 1500’1l yillara uzanmaktadir. 1500°1i yillara kadar yasama,
evrene, olgu ve olaylara metafizik esastan bakan skolastik diisliniise kars1 pozitivist
ve akile1 paradigma olusmustur. Avrupa’da din, iktisat, orgiitlenme, siyaset, sanat,
felsefe gibi yasamin tiim alanlarinda reformlar yapmasi bilimde yeni bir paradigmaya
imkan vermistir, bilimde yeni bir bakis agisina neden olmustur. Onyedinci,
onsekizinci ylizyillda yasanmis Aydinlanma Donemi ile akli esas alan bir donem
baslamistir  (Bigici, 2016). Bu donemin baskin goriisii olan positivist ve akilc1
yaklasim ve yontemlerle yasamda karsilagilan olgu ve olaylar agiklanmaya ya da
ongoriilmeye calisilmistir. Bu baglamda en genis anlamda insanin karsilastigi evren,

bilinmeyen ancak nedensel olarak hareket eden ve nesnel olarak bulunan bir yap1
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olarak tanimlanmistir. Bilim ise varsayimlar gelistirip karsilastig1 yapiy1 agiklamaya

ve benzerini yapmaya ¢aligmaktadir (Sargut, 2002:121).

Orgiit ve ydnetim olgularinm bilimsel bir yaklasimla incelenmesi, bat1 diinyasinda
egemen olan bilimel yaklagim felsefesi 1s181inda, diger bir ifadeyle rasyonel pozitivist
bir felsefe temelinde geligsmistir. Bu felsefe icinde yonetim ve orgiit ile ilgili olgu ve
olaylar anlagilmaya ugrasilmis ve neden sonug iligkileri belirleme yaklasimi iginde
bilimsel ¢aligmalar varlik bulmustur. Doga bilimlerinin metodolojisi sosyal olgu ve
olaylarin anlagilmasi ve arastirilmasinda kullanilmistir. Isletme organizasyonlar1 ve
yonetimin bilimsel bir yaklagimla incelenmesi bat1 diinyasinda egemen olan bilmsel
yaklagim felsefesi i¢cinde yani rasyonel pozitivist bir felsefe ile olaylar1 anlama ve
sebep sonug iligkilerini bulma yaklasimi temelinde gelismistir. Baska bir deyisle
doga bilimlerinin metodolojisi sosyal olaylar1 anlamda, agiklamada, 6ngérmede ve
kontrol etmede kullanilmistir. Bundan dolay1 orgiit ve yonetim alandaki bilimsellik
derecesi doga ve fen bilimlerinin metodolojisinin kullanilma derecesi ile es anlamda
ifade edilmis ve kullamilmistr. Doga bilimlerinin esas aldigi ve kullandig1
metodolojinin temelinde ise Newton (1643-1727) tarafindan gelistirilen ve Newton
Fizigi olarak adlandirilan ilkeler bulunmaktadir. Bu diisiincenin temelinde doga
olaylari, deterministik 6zelliktedir, olaylar ve olgular kendini tekrarlar, lineerdir ve

objektif olarak 6l¢iilebilir niteliktedir (Kogel, 2018:487).

Yonetim ve orgiit olgularinin bilgi kurami tartismalar1 agisidan incelenmesi gerekir
(Sargut, 2002:125). Ciinkii olgu ve olaylarin agiklanmasi goézlem ve diisiince
baglaminda gelistirilen ya da edinilen bilginin kaynagi temelinde yapilmaktadir. Bu
nedenle epistemoloji, bilgi felsefesi ya da bilgi kurami olarak ifade edilen baglamin
yonetim ve Orgiit alaninda 6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle yonetim ve orgiit alaninda
bilim yapmanin bi¢imine iligkin tartigmalar ve farkli goriislerle karsilasmak
miimkiindiir. Dolayisiyla yonetim ve Orgiit alaninda olgu ve olaylarin
arastirilmasinda bilgi kurami agisindan hangi paradigmalardan hareket edilmis

oldugu, kuramsal yaklasim ve yontem iizerinde izler birakmaktadir (Sargut,

2002:125).
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1.5.1.1. Aristocu Diisiince Temelinde Bilgi Birikimi

Insanligin bugiin itibariyle ulastigi bilgi birikimi ve bilimin ulastig1 seviyenin,
gegmiste yapilan ¢aligmalarin iirlinii oldugu goriilmektedir. Nitekim bilim ve bilimsel
yontemin gelismesinde geleneksel ya da klasik mantik olarak ifade edilen diisiince
bi¢iminin oldugu goriilmektedir. Diisiince bigiminin kaynagmin izlerine bakildiginda
bunun Aristoteles’e kadar uzanmakta oldugu bilinmektedir. Aristoteles (M.O. 384-
322) Makedonyali bir diisiiniirdiir. Aristoteles geng yasta Atina’da hocasi olan Platon
yasamini yitirinceye (M.O. 347) kadar Akademi’de matematik ve felsefe
O0grenmistir. Platon’un 6liimii lizerine Atina’dan ayrilmis ve bir siire Anadolu’nun
Ege kiyilarinda gevre biyolojisi ile ilgilenmistir. Izleyen yillarda Makedonya Prensi
Iskender’e 6zel dersler vermistir. Bundan sonra yeniden Atina’ya donen Aristoteles
insanlik kiiltiir birikiminde Akademi Okulu kadar 6nemli bir payr olan {iinli
Lyceum’u kurmustur. Aristoteles tabiat felsefesi, mantik, ahlak, siyaset ve edebiyat
elestirisi gibi konularda ¢aligmalar yapmistir. Bu alanlarin bir kismmin da kurucusu
olmustur. Aristoteles mantik ve bilimsel yontem konusunda en spekiilatif diisiince
bicimi metafizige kadar ilgilenmistir. Aristoteles dogada olup bitenlerle oldugu
kadar, doga Gtesiyle de ilgilenmistir. Bilim tarihi yoniinden en 6nemli hususlaran biri
de Aristoteles’in kozmolojisi ve ona tutarl bir temel kurmay1 amaglayan fizigidir.
Aristoteles’in bu alandaki teori ve fikirleri Galileo’ya (1564-1642) kadar degismez
dogrular olarak kabul edilmistir (Yildirim, 2005:31). Bugiin temel bilimler
diisiincesinin ve hala insanoglunun diisiince sistematiginin Aritoteles’in olusturdugu
klasik mantik c¢ercevesinde oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle insanoglu
diizglin diisiinme kaide ve kurallarinda farkliliklar ve gelismeler saglamis olmakla

birlikte Aristo’cu mantik hala yasamin her alaninda varligini gostermektedir.

1.5.1.2. Euclid Geometrisi ile Evreni Anlamak

Insanlik tarihinde geometri insanm evreni anlamada ve bu anlama siirecindeki
ogrenme etkinliginde bir arag olarak kullanilmistir (Karakus, 2014). Nitekim iinlii
filozof Platon (M.O. 428-348) matematigi yetkin bilginin biricik drnegi oldugunu
ifade etmistir. Platon matematikle baglamayan ve matematiksel kesinligi

amaclamayan bir egitim diisiinmek olas1 degildir. Bundan dolay1 tinlii Akademisi’nin
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giris kapisinda “Geometriyi bilmeyen igeri girmesin” uyarisini yapmisti.  Bu
diistinceden hareketle Eski Yunanlilarda matematik, birincil olarak geometri olarak
anlagilmaktaydi. Eski Yunanlilarin matematiksel diistinceye katkilar1 ncelikli olarak
geometri alanindadir (Yildirim, 2004b). Giliniimiizde de geometri bir 6grenme aract
olarak gorsellestirme, geometrik yap1 ve akil yiirlitme iglevleri agisindan
kullanilmaktadawr. Nitekim okul matematigi olarak nitelendirilen 6gretim siirecinde

Euclid geometrisi 2300 yildan bu yana kullanilmaktadir (Karakus, 2014).

Euclid, M.O. 323- 285 yillar1 arasinda Iskenderiye’de yasamus bir matematikg¢idir
Euclid tarafindan yazilan bir kitap olan “Elementler” yiizyillar boyunca
okutulmustur. Euclid, “Elementler adli eserinde yasadigi zamana kadar olan tim
matematik bilgisini eserinde toplamistir. Kendinden Onceki bilim insan1 ve
filozoflarm biitiin geometri bilgisini sistematik bir bi¢imde bir araya getirmistir.
Euclid’in eseri yalnizca matematigi 6gretme amaci olan olan bir ders kitab1 olarak
gorilmemistir. Bununla birlikte bilimsel bilginin ne olmasi gerektigine dair bir
model ve Olglit olarak kabul edilmistir (Kokcii, 2017). Euclides’in {inlii eseri olan
“Elementler” (M.O. 300) geometride doruguna erisen Yunan matematik
diisiincesinin 0rneklerindedir. Elementler adli eser ylizyillarca insan diislincesinin
0zgiin bir yapit1 ve Uriinii olarak insanlik tarihinde etkisini siirdiirmiistiir. Elementler
adl eserde insanlik tarihinin 6nceki donemlerinin 6zgiin kesif, icat ve birikimlerinin
mantiksal Oriintiisii yer almaktadir. “Elementler” adli eser Klasik, Ortacag, Yeni ve
Yakin Caglarda ve hatta ondokuzuncu ylizyilin sonlarina kadar tiim ytiksek 6grenim

krumlarmda rakipsiz ders kitab1 olarak okutulmustur (Yildirim, 2004b).

Euclid’in kurdugu kesin ve dogru diinya 19. yiizyilla kadar ayakta kalmay1
basarmistir. Ancak 19. ylizyilda Euclid’in dogru olduklar1 diisiiniilen postulatlarindan
birinin, diger bir deyisle ispata gerek duyulmadan dogrulugu kabul edilen
postulatlardan V. Postulat yerine, baska bir 6nerme kabul edilmesiyle birlikte
tamamen yeni geometriler ortaya ¢ikmistir. Euclid’in geometrisinin digindaki bu

geometriler, Euclid dis1 geometriler olarak adlandirilmistir (Kokcii, 2017).
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1.5.1.3. Bir Diisiince Yaklasimi Olarak Pozitivizm

19. Yiizyilda gelisen pozitivizm, en genel anlamda yalnizca olgularmn bilinebilir
oldugunu kabul eden bir diislinlis bi¢imidir. Pozitivizm Oncelikle doga bilimleri
olmak f{izere, insanin ilgi alanindaki tiim bilim alanlarini ve disiplinleri etkilemis bir
diisiiniis bi¢imidir. Pozitivizmin kokenleri esas itibariyle eski Yunan sofistlerine
dayanmaktadir. Ancak pozitivizmin sistemli bir sekilde varlik bulmas1 ondokuzuncu
yizyilda Auguste Comte (1798-1857) tarafindan getirilmistir (Ballikaya, 2015).
Pozitivizmin diisiinsel kokenleri aydinlanma diistincesine (18. ylizyil felsefesi)
dayanmaktadir. Nitekim Comte Aydmlanma sonrasi olusan kaosu diizenleyecek olan
goriisiin  pozitif felsefe oldugunu ileri slrmiistiir. Pozitif diislince teolojik ve
metafizik diisiince gibi farkl diisiince bicimlerine karsi olan bir diisliniistiir. Comte
bu anlamda bilgiyi pozitif baglamda énemli bulmustur. Diger bir deyisle bilginin,
bilimsel baglamda anlamli oldugu savini ileri stirmiistiir. Dolayisiyla bilimi, pozitif
bir diisiincenin {iriinii olarak ifade etmistir. Comte bilim dis1 diislinceleri safsata
olarak degerlendirmistir. Bu nedenle bir bilginin bilimsel nitelikte olabilmesi ancak
onun gozleme ve somut verilere dayandirilmasi ile miimkiin olabilecegini séylemistir

(Atilla Demir, 2009).

Pozitivizm olarak bilinen diisiince bi¢imi, insani gevreleyen yasamin tiim unsurlari
nesnel yontemlerle Olgiilmeli ve degerlendirilmelidir goriisiinii savunmaktadir.
Ontolojik olarak pozitivistler bilginin ve gergekligin ne oldugunun bilinebilecegini
ve epistemolojik olarak ise nesnelligi savunmaktadirlar. Pozitivistlere gore bilimin
temel amac1 neden sonug iliskilerini agiklamaktir. Boylece olgu ve olaylar arasindaki
iligkilerin neden sonug¢ baglaminda ortaya konulmasi bilimin temel amacidir.
Pozitivist bilim anlayisinda ampirik gozlemlerin yapilmasi, verilerin toplanmasi ve
degerlendirilmesinde kisisellik bulunmamaktadir. Bununla birlikte pozitivist bilim
anlayisinda kuram olusturmada normatif yaklagimlar, deger yargilar1i ve kisisel
goriisler bulunmamaktadir. Ote yandan arastrmaci gdzlemledigi olgu ve veya
olaydan bagimsiz oldugu diisliniilmektedir. Bir diger husus ise degiskenleri
belirleme, Olglimleri standartlastirma ve nedensellik iliskilerin belirlenmesi 6nemli
olmaktadir. Dolayisiyla 6l¢lim ve arastirmada kullanilan istatistiksel yonetmelerin

ileri diizeyde olmasi istenilen bir durumdur. Bu arastirma konusu edilen olgunun
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bilimsel anlamda anlagilmasinin ve giivenirliginin o derece saglamligina kanit olarak
diisiiniilmektedir. Pozitivist sosyal bilim yaklasiminda goézlem ve 6lgmeye 6zel bir

onem ve anlam yiiklenilmektedir (Y1ildirim, 2002:158).

Ancak olgu ve olaylara pozitivist bakis acisi ile olan yaklagimi ve diisiinlise yakin
donemde elestiriler yoneltilmistir. Bu elestiriler 6zellikle 1960’11 yillarda ortaya
cikan ve bugline kadar gelisen postmodernizm goriisii savunanlar tarafindan
yapilmistir. Postmodernizm konusu ve odak noktasi insan olan yonetim alaninda
doga bilimlerine iliskin yOontemlerin ve tekniklerin kullanilamayacagi goriisiini
savunmaktadirlar. Modernizmin temel arastirma yaklasimi olan pozitivist diislintiste
arastirma konular1 arastrmaci tarafindan dogrudan ve aracisiz bir sekilde
incelenebilir oldugu savunulmaktadir. Bununla birlikte arastrmaya konu olan
kavramlar somut ve agik olarak olgiilebilir oldugunu ve bagka arastirmacilarin da
ayni inceleme ve Ol¢limleri aynen yapilabilir oldugu kabul edilmektedir. Diger bir
husus ise biitiin bunlar1 yapan arastirmacinin da arastirma konusuna kars1 bagimsiz
oldugunu  varsaymaktadirlar. ~ Modernistlerin  bu  disiinlistine  karsilik
postmodernistler, sosyal bilimlerin konusu olan insana iliskin arastirmalarin
dogrudan gozlem ve 6lgmenin degil, bunun yerine algilananlar ve yorumlarin 6nemli
oldugunu savunmaktadirlar. Bununla birlikte arastirmacilarin i¢inde bulunduklari
kiiltlir ve kullandiklar1 dilin arastirma konusuna karsi bagimsiz olmasi ya da nesnel
olmasi gili¢ bir durumdur. Bunun gerekgesini ise su sekilde agiklamaktadirlar: Sosyal
alanda biitiin karakteristikleri ile ayn1 olan iki olaym olmasinin miimkiin olmadigidir.
Dolayisiyla bir arastirma sonucunun yanlislanmasi veya dogrulanmasi ¢ok fazla
anlam ifade etmesi diisiiniilemez. Dolayisiyla yapilan her bir aragtirmanin ig¢inde
yapildig1 sosyal ve kiiltiirel 6zellikler 6nemli ve belirleyici olmaktadir. Bu nedenle
bir arastirmanin baglam ya da yontem olarak onceki arastirmalarin aynist olmasi
giictiir. Netice olarak bir arastirmanin bulgular1 karsilasilabilecek ¢ok sayidaki

olaydan yalnizca biri oldugu goriisii modernistlerin temel savi olmustur (Kogel,

2018:47).

1.5.1.4. Bilginin Kaynagi Olarak Ampirizm

Bir diislince yaklagimi olarak ampirizmin esaslar1 Francis Bacon (1561-1626)

tarafindan olusturulmustur. 17. ve 18. Yiizyilda ise Thomas Hobbes (1588-1679),
27



John Locke (1632-1704), George Berkeley (1685-1753) ve David Hume (1711-
1776) ampirizm savunulmustur. Bu goriis siire¢ igerisinde bilgi kurami igerisinde
giiclenen bir diisiince yaklasimi olmustur (Kurtyilmaz, 2018). Ampirizmin
savunucularindan biri olan Locke bilginin 6zelligi ve kaynagini konu edinen iinlii
“insan zihni tizerine bir deneme” eserinde, Locke insan zihnini iizerinde hi¢bir yazi
bulunmayan beyaz bos bir kagida benzetmektedir. Bu tespitle birlikte, insan zihinin
tasarimlar1 ya da diislincelerinin kaynaginin ne oldugu sorusunu sormaktadir. Zihin,
aklin ve bilginin biitiin girdilerini hangi kaynaktan saglar sorusunu sormaktadir. Bu
sorulara cevabini tek kelime ile vermektedir. Bu sorulara verilen tek kelimelik cevap
ise deneydir. Locke bilginin tamamiyla kaynaginin deney, gozlem ve duyularin
kullannm1 sonucunda zihne ulasan verilerde bulundugu goriisiinii savunmaktadir.
Dolayisiyla Locke insan zihninde dogustan gelen hi¢bir bilginin mevcut olmadigini
savunmaktadir. Edinilmis olan her tiirlii bilginin kaynag1 ve aracinin deney oldugu
ileri siiriilmektedir. Deney yoluyla edinilmis olan bilgiler “a posteriori” niteliktedir
(Arslan, 2002:45). Bacon bilgiyi bir gii¢ olarak a posteriori nitelikte oldugunu ifade
etmektedir. Bacon bilgi edinme yolu olarak yalnizca timdengelimsel yaklagim ve “a
priori” bilgilerin varsayimlarimin soyut oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla higbir

gecerliligi olmayan bilgiler oldugunu savunmustur (Karatoprak, 2017).

Ampirizm dogru bilginin yalnizca duyularla ve deney yoluyla edinilebilecegini
savunan felsefi goriisiin temel savi rasyonalizmin karsisinda olan goriisii temsil
etmektedir. Ampirizme gore insani yaniltacak olan sey duyular degil tersine akil
oldugudur. Ampiristlere gore elde edilmis ve edilecek tiim bilgier deneye dayanir.
Dolayisiyla rasyonalistlerin 6ne siirdiigi insanda dogustan gelen bilgilerin var oldugu
iddias1 ampirizmde kabul gérmez. Ampiristler aklin tek basmna iirettigi bilgileri
deneye dayanmadigi siirece dogru olarak kabul etmez (Saruhan ve Ozdemirci, 2005).
Bununla birlikte evrende ve dogada yalnizca gbzlemlenebilir bir diizenlilik oldugu
gorlislinii savunan ampirizm, goézlenemeyen her seyin ve kavramm metafizik
nitelikte oldugunu savunmustur. Dolayisiyla bilginin metafizikten armdirilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Ampirizm yalnizca bilgi kurami baglammda degil,
bununla birlikte bir yontem olarak da argiimanlar ileri siirmektedir. Nitekim
ampirizm deney yoluyla verilerin toplanmasi ve toplanan bu verileri esas alarak

tiimevarimsal akil yiirlitmenin yapildig1 bir diisiince yaklagimidir. Bununla birlikte
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tiimevarimsal akil yiiriitme sonunda ulasilmig genellemeleri diger bir deyisle hipotez
ya da kuramlar1 da yeni gozlemlerle dogrulamaya ya da kanitlamaya calisan bir

yaklagimdir (Kurtyilmaz, 2018).

1.5.1.5. Bilginin Kaynagina Rasyonalizmin Yaklasim

Rasyonalizm kavramui literatiirde akilcilik terimi ile de ifade edilmektedir. Bir
diistince yaklasimi olarak rasyonalizm insan aklin1 duyulardan ve deneylerden iistiin
bulan bir diinya goriisiidiir. Rasyonalistler duyularin gecici ve bulanik bilgiler
sagladigin1 ve gercek bilgileri akil ile hatirlayabildigini savunurlar. Belirli bir
donemden itibaren Bati’da gelisme alani bulabilen bu anlayis hem bilimsel hem
teknik ilerlemeye hem de sanayi devrimine kaynak olmustur. Insanlik tarihinin son
donem Onemli toplumlarindan biri olan sanayi toplumu insanin akliyla kavrayabilir
oldugu goriisii hakim olmustur. Bununla beraber yine insan ¢abasiyla yasamini
degistirebilir bir diinya goriisiinii benimsemis bir toplum ingas1 baglamistir (Y1ildiz,
2009:38). Bugiin i¢inde bulunulan toplumda da egemen goriis olarak yeryiiziinde

varlik bulmaktadir.

Rasyonalizmin ampirizmden temel ayirt edici farklilig1 rasyonalizmin insan aklini
esas almasidir. Rasyonalizm insan aklini duyulardan ve deneylerden iistiin
bulmaktadir. Rasyonalizm insan aklin1 dogru bilginin temel kaynagi olarak kabul
etmektedir. Yine rasyonalizme gore insan dogustan bazi bilgilere sahip oldugunu ve

bunlar1 egitim yoluyla hatirladigini ileri siirmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2005).

Rasyonalizmin Onciisii Descartes (1596-1650) kesin bilgiye ulasmada matematigi ve
geometriyi esas almistir. Bu yoniiyle Bacon’dan (1561-1626) farkhi diistinmektedir.
Descartes insanmn bilgisini agaca benzetmektedir. Descartes bu agacm koklerini
metafizik, gdvdesini ise fizik olarak ifade etmistir. Bdylece insanin bilgisi “a priori”
esashidir. “A posteriori” bilginin esasinda “a priori” bilgiyi temel almas1 gerektigi

savunulur (Karatoprak, 2017).

Alman diisiliniirii Leibniz (1646-1716), “insan akli iizerine yeni bir deneme” isimli
eserinde esasinda “zihinde zihnin kendisi diginda kaynag1 deney olmayan hicbir seye

bulunmadigmi” savunmaktadir. Leibniz akil dogrular1 ya da akil gercekleri ile
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birlikte olgu dogrular1 ya da gergekleri bir diger deyisle deney gergekleri oldugunu
da kabul etmektedir (Arslan, 2002:46).

1.5.1.6. Temel Fizik Kanunlan

Insanlik tarihinde insanoglunun doga olaylar1 ile ugrastigi bilinmekte ve
goriilmektedir. Bunun baglica nedeni insan yasaminin doga ile iligkili olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger bir husus ise yine insanoglunun dogasinda olan merak
giudistdiir. Isaac Newton (1642-1727) hareket yasalar1 denen kurallar ile
Aristoteles’in (M.O. 384-322) hareket ile ilgili agiklamalarmn ciiriitmiistiir. Newton
400 y1l boyunca fiziksel bilimlerin temelini olusturdugu gibi icinde bulundugumuz

¢agin teknolojisini yaratan diisiincenin temellerini olusturmustur (Karagay, 2004).

Newton’un iinlii yapit1 Principia’nin 1687°de yayinlanmasi ile mekanik biliminin
temelleri olusmaya baslamistir. Mekanik biliminin 17. yiizyildaki basarist izleyen
yillarda da goriilmistiir. 18. ylizyilda maddenin atomistik yapisi, korunumu ve
kimyasal tepkimelerle doniisiimiinii betimleyen kimya yeni tiir problemler ve
¢Ozlimlerini giindeme getirmistir. 19. ylizyilda Darwin’in (1809-1882) “Tiirlerin
Kokeni” adl1 eserindeki evrim teorisi ile biyoloji yiizyili olarak ifade edilmis olsa da,
mekanigin bilimsel onermeler ve kestirim konusunda model olusturmaya devam
etmis olmasi, bilim tarihinde ¢cok Onemli ¢alismalar olmustur (Erzan, 2004). Bu
esasinda Galileo ile baslayan deneye dayali bilimsel gelenek yaklasimi, Newton’un
deneysel caligmalar1 ve yapmis oldugu gozlemleri, matematiksel olarak ifade etmesi
ile Aristo’'nun paradigmalarmin yikilmasina ve bilimde yeni bir dénemin
baslangicma yol agmustir (Savaci, 2004). Bunlarin basinda hareket ve zaman olaylar1
gelmektedir. Mekanik alanin temel amaci evreninin yapisini ve bilinmeyenleri
aciklamak olmustur. Evreni bilinmeyenleri ile ifade edilen evrendeki gok
cisimlerinin hareketi, maddenin atom alt1 parcaciklar1 hareketini ve biitiin cisimlerin
hareketini aciklamak olarak anlasilmaktadir. Bununla birlikte hareket olay1
beraberinde zaman kavrammi da arastirma ve agiklama konusu yapmay1
gerektirmistir. Ancak insanlik tarihinin geldigi evrede, evrendeki biitiin cisimlerin
hareketlerini agiklayabilen bir tek mekanik yaklasim ya da teori bulunmamaktadir.
Insanoglu ulastig1 bilgi diizeyine gore gevresindeki cisimlerin hareketlerini Newton

Mekanigi ile ac¢iklamigtir. Maddenin atom alt1 parcaciklarinin hareketini Kuantum
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Mekanigi izah etmistir. Ote yandan galaksilerin hareketini ise Gorelilik Kurami ile
aciklamaya caligmaktadir. Yukarida ifade edildigi gibi biitiin bunlar1 agiklayan tek
bir kuram bulunmamaktadir. Bununla birlikte insanoglunun karsilastig1 bu sorunlar1
aciklayan bir mekanik kurami gelistirmek fizikgilerin baslica amaglarmdandir

(Karagay, 2004).

Galileo ve Newton ile birlikte mekanik¢i bilim tabiatin ve evrenin temel kanunlarini
aciklamada ciddi basar1 ve birikim kazanmistir. Modern diislince ideolojisi
(modernite) evrenin smirlarindan atom alt1 yapilara kadar dogay1 kesfeden modern
doga bilimlerinin gdlgesinde ve metaforik olarak dogrusal ve toplanabilen
paradigmalarla varlik bulmustur. Bununla birlikte modernite, egemenligini devam
ettirebilmek i¢in sosyal sistemleri, dagilmaya kapali ve diizensiz goriilen dogasi,
ginii  geldiginde Dbelirlenebilecek (pozitivist) karmasik sistemler olarak
nitelendirmistir. Ote yandan toplumun dinamiklerini ideolojisine bagiml

paradigmalar ile smirlamistir (Akdeniz, 2010:85).

Newton’un kuvvet ve hareket kanunlarinda bir cismin gelecekteki durumunu o
andaki durumu, o andaki durumunu ise ge¢cmisteki durumu belirledigi ifade
edilmistir. Bu diistincenin anlami1 bilimsel metodolojiyi kullanarak gelecegin tahmin
edilebelecegini ve dolayisiyla kontrol edilebilecegi goriisiidiir (Kogel, 2018:487).
Newton fiziginde dogayr anlamada bircok davranis aciklanabilir ve
dogrulanabimistir. Fakat Newton bir¢ok davramisin ifade edilmesinin ve
aciklanmasinin miimkiin olmadigin1 farketmistir. Ornegin, bilardo topunun 1stakanin
vurusundan sonraki hareketinin kesin olarak belirlenmesinin bugiin i¢in olas1
olmadig1 gibi bir hareket. Burada yaklasik olarak bilardo topunun hangi yone dogru
yonelecegi ongoriilebilir bir durumdur. Bu verilen 6rnekte bir sistemin gelecekteki
davranisinin baslangi¢c anindaki durumuna yani 1stakanin bilardo topuna temas ettigi
nokta ve vurus kuvvetine son derece duyarli oldugu dinamik sistemlere bir drnek
durumdur. Bilardo topuna vurus kuvveti ve temas noktasi ¢ok az bile degigse topun

hareketi farkli bir yol ya da yoriingeye girebilir (Savaci, 2004).

20. Yiizyilin ortalarmma dogru gelisen Kuantum kuramiyla birlikte Newton fiziginin
ongordiiglinden farkli bir doga ve doga diizeni diisiincesi gelismistir. Nitekim

kuantom teorisinin temel goriisiine gore her sey arasinda karsilikli iligki
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bulunmaktadir. Bununla birlikte iligkilerin siirekli farklilasmakta ve degismekte
oldugu goriisii vardir. Bu gorlis ve anlayis, insanoglunun dogayr anlamak ve
aciklamakla ilgili yontemde esasli bir sekilde ve boyutta farkli bir diisiince ve
yontem anlayisinin gelistirmesine neden olmustur. Bu esas itibiariyle doganin Euclid
geometrisi ve Newton fiziginden daha karmasik oldugu anlayisi yeni bilimsel

metodolojinin esasini olugturmustur (Kogel, 2018:487).

Kuantum sozciik anlami olarak Latince “ne kadar” anlamini ifade etmektedir.
Kuantum teorisi esas olarak maddenin dogasmin ayrintisina diger bir ifadeyle en
kiigiik yapismna ulasildiginda ne tiir birimlerinin ya da bilesenlerinin oldugunu,
yapisinda ne tir fiziksel davramiglarm  oldugunu, bu davramiglarin  nasil
gerceklestigini ve biitiin bunlarla beraber evrenin isleyisini olanakli kilan yasalari
aragtiran fizik disiplinidir. Kuantum teorisinin esaslarinin olusturulmasina iliskin
temel g¢alismalar ondokuzuncu yiizyilin ortalarinda baglamistir. Albert Einstein
(1879-1955), Heisenberg (1901-1976), Bohr (1885-1962) ve izleyen diisliniir ve
bilim insanlarmin ¢alismalariyla gelistirilmistir. Kuantum teorisi, esasinda maddenin
en kiiciik birimine ulagmayi, diger ifadeyle atom alt1 parcaciklarin fiziksel
Oriintiisiinii matematiksel bir yaklasimla izah etmektedir. Bilimsel diisiince siirecinde
kuantum mekaniginin dogusu ve gelisimiyle deterministik diinya gorisi
yanlislanmistir. Bu goriise gére maddenin atomik ve atom alt1 yapisindaki davranisi
deterministik degildir. Bununla birlikte maddenin dogasmnin nedensellik ilkesine
uygun olmayan Oriintiisiiniin bulundugu ifade edilmistir kuantum c¢alismalarinda.
Kat1 hal fizigi, atom molekiilfizigi, niikleer fizik, molekiiler biyofizik, siiper akiskan
ve siiper iletken malzemeler kuantum teorisine gore izah edilmistir. Bununla birlikte
nanoteknoloji, transistor, radyo, cep telefonlari, bilgisayar, niikleer reaktorler, lazer,
elektron mikroskoplar1 benzeri aygitlarinin isleyisi ve tasarimi kuantum mekanigi ile
miimkiin olmustur. Maddenin atom alt1 unsurlarini izah etmede Newton fiziginin
yeterli olmamasi tespiti ayn1 zamanda toplumsal olgu ve olaylar1 konu edinen sosyal
bilimleri de etkilemistir. Bununla birlikte yonetim ve organizasyon alanindaki

olgular ve kavramlar da etkilenmistir (Senyilmaz, 2012).
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1.5.1.7. Deterministik ve Stokastik Diisiince Yaklasimi

Klasik Newton fizigi literatiiriinde bir fiziksel sistemin gelecek zaman diliminin bir
anindaki mevcut hali diger bir deyisle konumu ve hizi, ilgili sistemin harekete
basladigi zamandaki durumlarma baglhdir. Bununla birlikte sistemin baslangic
zamanindan gelecekte diigiiniilen zamana kadarki siirede dis ¢evreden etki eden
unsurlar diger bir deyisle etkileyen kuvvetler durumu belirlemektedir. Deterministik
devingen sistemler seklinde adlandirilan bu tiir sistemelerin gelecekteki davranisinin
saptanabilir oldugu varsayilmaktadir. Sistemlerin isleyisindeki hareketlerin diger bir
ifadeyle davraniglarin analitik bir yaklasimla matematiksel ifadelerinin verilebilir

oldugu bu diisiincede varsayilmisti (Savaci, 2004).

Determinist kavram olarak, onceden belirlenebilir bir durumu ifade etmektedir.
Determinist kavrammin felsefi temellerini pozitivist gorlis olusturmaktadir. Buna
gore, diger bir deyisle pozitivist goriise gore bir varligi olusturan biitiin
parametrelerin tam olarak belirlenebilmesinin miimkiin oldugu goriistiir. Bu
varsayim ilgi alanindaki olgu, olay, nesne ya da canlinin yapisi ya da evrimle
stirecleri karmasik olsa da diferansiyel denklemler ile kesin olarak Ongdérmenin

imkanl olacag diisiincesine dayanmaktadir (Ufuktepe, 2004:211).

Felsefi agidan determinizm, klasik mekanigin diger bir deyisle Newton mekaniginin
Ozii determinizimdir. Determinizm esas itibariyle fiziksel bir sistemin mevcut
durumunun gec¢cmisteki bir durumunun neticesidir seklinde anlagilmaktadir. Bu
diisiinceden hareketle olay veya dogada meydana gelen her hareket ya da davranisi
ger¢eklesmeden belirlemek olasidir. Esasinda evreni ve dogay1 anlamaya yonelik bu
diinya goriisii antik ¢agmm maddeci filozoflarma kadar uzanan bir gecmisi
bulunmaktadir. Ancak bu durum belirgin bir hale M.S. 1500 yillarinda ileri siiriilen
nedensellik diislincesinin yogunluklukla goriilmesinden sonra Newton (1642-
1727)’un ileri siirdiigii hareketin {i¢ temel yasasi ile gelmistir. Boylece modern bilim
esas itibariyle, determinizim baglaminda gelismistir. Newton hareket yasalari
determinizimi yalniz gelecege ya da ileriye yonelik olarak izahatta bulunmamaktadir.
Ayn1 zamanda yasalarin gegmise yonelik, diger bir ifadeyle geriye yonelik isledigini
de kabul eder. Newton hareket yasalar1 bir andaki olay ya da eylemi kendisinden
onceki olay ya da davranigin sonucu oldugu gibi, gelecekteki eylem ve davraniglarin
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da mevcut andaki olay ve eylemlerin neticesinde olusacagi diisiincesini esas
almaktadir. Fakat bu diisiincenin uygulama bulmasi diger bir ifadeyle determinizimin
gerceklesmesi i¢in sistemin analitik ¢ozlimiine ihtiya¢ oldugu gibi, sistemin bilinen
baslangi¢ durumuna ihtiya¢ bulunmaktadir. Deterministik sistemin isleyisinin
oldukga kolay oldugu gibi bir goriiniimii olmakla birlikte bu isleyisin pek ¢ok sistem
icin olanakli olmadig1 goriilmiistiir. Nitekim bu tiir durumlar ve imkansizliklar kaos

diye anilan olgular olusturmustur (Karagay, 2004).

Deterministik bir sistem belli bir zamandaki durumlarin bilinmesiyle gelecekteki
durumu belirlenebilen bir sistemdir. Kaotik bir sistem deterministik olmasma karsin
gelecekteki durum veya davranisi uzun bir zaman periyodunda tahmin edilemez.
Burada celigkiye diistildiigli kanisi olsa da boyle bir celiski yoktur. Ciinkii
deterministik kaostaki bir sistem baslangi¢ kosullarina hassas baglhidir. Baslangi¢
kosullar1 da sonsuz hassaslikta belirlenemediginden sistemin davranigini uzun
donemde kestirmek giiclesmekte hatta olanaksiz hale gelmektedir. Aslinda dogru
kestirimde bulunmayi giiclestiren ii¢ temel nedenden soz edilebilir: Birincisi
rastlantisal olaylarin varligi ve bunlarin sistem tizerinde etkisi, ikincisi ¢evrenin
sistem tizerindeki etkisi, T{g¢ilinclisi baslangi¢ kosullarinin sonsuz hassaslikta

bilinmeyisi (Balkanay ve Kog, 2004).

Deterministik iligki bir denklemdeki bagimsiz degiskenlerin calismanmn sorunsali
olan problemi diger bir ifadeyle bagimli degiskeni aciklamada yeterli olmasi
durumudur. Stokastik iliski kavrami, esas itibariyle hedefe yapilan atislarin bazen
isabet ettigi ve bazen de isabet etmedigini anlatmada kullanilan anlamimdadir. Bir
diger ifadeyle stokastik iligski kavrami ihtimali esas alan anlami ifade etmektedir. Bir
olgu ya da olaym aciklanmasinda bagimsiz degiskenlerin gerekli oldugu ancak
bagimli degiskeni aciklamada ya da Ongdrmede yetersiz olan iliskiler stokastik
olarak tanimlanmaktadir. Bir isletmenin reklam harcamalari ile satislar1 arasinda bir
iliskiyi agiklayabiliyorsak, gelecekte ne Ol¢lide reklamm satisi ne kadar
etkileyecegini Ongorebiliriz. Ancak, gercekte deterministik olmayan bu iliskiyi
deterministikmis gibi diislinerek reklam harcamalar1 ve satislardan olusan sirali
ikililerin bir dogru tstiinde olduklarini varsayarsak, iste o zaman bilimin anlama ve

aciklama konusundaki ¢itasini yanlis bir yere koymus oluruz (Giirsakal, 2007:25-28).
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1.5.1.8. Genel Sistem Teorisi ve Sistematik Yaklasim

Sistem bir kavram olarak belli bir ortak amaci olan bilesenlerden olusan bir
biitiindiir. Biitiin i¢indeki her bir bilesenin faaliyetleri, davranislari, fonksiyonlar1
sistemin diger bilesenlerinin faaliyet, davranig ve fonksiyonlar1 ile iligkili ya da
baglantili bulunmaktadir (Kaban, 1994). Diger bir ifadeyle sistem kavram olarak
siirlart belirlenmis birbiriyle iliskili elemanlarin olusturdugu bir kiime olarak
tanimlanabilir. Sistem, bir amac1 gerceklestirmek i¢in birbiriyle iliskili ve etkilesimli
bir dizi bilesenin olusturdugu, diizenli 6riintli ya da yap1 olarak tanimlanabilir. Sistem
olarak ifade edilen bir biitiin, onu olusturan bilesenlerinin her birinin ayr1 etkisinden
daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu goriisii Aristo’nun diisiincelerinde bile ifade
edilmistir (Seneras ve Sezen, 2017). Bu diisiincenin 1s18imnda insanoglu evrenin

gizemlerini ya da karsilastig1 giicliikleri ¢ozmeye ¢aligmaktadir.

Sistem yaklasimi kavrami esas itibariyle insanlarin belli konularda uzmanlagirken
biitlinli gdzden kac¢irmalarina ¢6ziim bulmak igin gelistirilmis olan bir diisiince
yaklasimidir (Kaban, 1994). Bu diisiincenin kaynagi genel sistem teorisi olarak
literatiirde isimlendirilen ve kaynagi doga bilimleri olan bir ¢alismadan gelmektedir.
Genel sistem kurami 1920’lerde Von Bertalanffy tarafindan “Genel Sistem Teorisi”
ile olusturulmustur (Kaban, 1994). Avusturyali bir biyolog olan Bertalanffy olay ve
olgular1 anlamak i¢in sistem diisiincesini kullanmig ve bu diisiincesini sistem olarak
nitelendirilebilecek biitiin olgu ve olaylar1 agiklamada kullanilabilecek genel bir
model Onermek istemistir. Bu kurama gore sistem, birbirinden ayrik ve bagimsiz

olmayan bilesenlerin olusturdugu bir biitiin seklinde tanimlamaktadir (Tecim, 2004).

Son yillarda ekonomik ve sosyal olgu ve olaylarin artan yogunlukla karmasik bir
durum olusturmasi ile isletmeleri ayni nitelikteki etkilere maruz birakmistir.
Isletmelerin karsilastiklar: bu karmasik nitelikteki sorunlar1 asmalar1 rasyonel ve
sistematik bir yaklasimi zorunlu birakmaktadwr. Ancak sistematik bir yaklasim ile
sorunun biitiinciil incelenmesine, sorunla ilgili biitiin degiskenlerin belirlenmesine,
sorunu olusturan i¢ faktorlerin kendi aralarinda ve g¢evreyle olan iligkilerinin
irdelenmesine, sorunun biitiin yonleriyle anlagilmasina ve degerlendirmesine imkan
vermektedir. Sistem yaklasiminin, bir sistemin liretmis oldugu ya da karsilastig
sorunlarmin, esanli olarak disiintildiigiinde, islevsel bir nitelik kazandigi,
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uygulamada goriilmektedir. Bu diisiince, isletmenin maruz kaldig: giicliik ya da var
olan sorunlarm birbiriyle iligkili oldugunu, dolayisiyla igletme sorunlarindan birinin
¢cOzlimiiniin, muhtemelen iligkili olan diger sorunun ¢oziimiinii, kolaylastiran bir

islevselligi bulundugunu ifade etmektedir (Seneras ve Sezen, 2017).

Sistem teorisi diislincesi, yonetim alaninda karsilagilan sorunlarin ¢dziimiinde de esas
alinan bir yaklasimdir. Yonetim ve orgiit alanindaki olgu ve olaylarm agiklanmasinda
sistem yaklasimi, yalniz basma bir bilimsel disiplin olarak degerlendirilmemektedir.
Esasinda sistem yaklasimi, olgu ve olaylarin agiklanmasinda ve arastirilmasinda
kullanilan bir diisiince bigimi ya da bir yontemdir. Y6netim ve orgiit alaninda sistem
yaklagimmin kullanilmasmin temel amaci, orgiitsel yapiy1 olusturan birimlerin bir
biriyle iligkilerini ve ayn1 zamanda yonetim islevinin iligkisel siirecini agiklamaktir.
Boylece orgiitiin herhangi bir birimindeki de§isimin ya da gelismenin, orgilitteki
diger birimlerde olusturdugu etkiyi arastirmak ve belirlemektir. Boyle bir yaklagim,
orgiitsel yap1 ve isleyisin, diger olaylarla ya da ¢evresel kosullarla iliskisinin dikkate
almmasma olanak vermektedir. Bu tiir bir yaklasim bigimi yonetim islevinin iligkisel
stirecini ve en Onemlisi esgiidiimii kolaylastirici bir ortam saglamaktadir (Tecim,

2004).

1.5.1.9. Modernist Diisiincenin Etkileri

Modernizm Bat1 diinyasinin onsekizinci yiizyilda iiretmis oldugu aydmlanma
diisiincesinden dogmustur. Yine Batr’da gelisen Ronesans ve izleyen reform
hareketlerinden sonra olusan aydinlanma dislincesi, akli ve mantig1 esas alarak
evrenin ya da doganmn genel ve degismez yasalarmin kesfedilebilecegini
varsaymistir. Bununla birlikte donemin yerlesik sosyal kurumlarini tenkit ederek,
metafizik etkilere maruz kalan insan1 6zgiir ve mutlu edecek seyin, akil ve mantik ile
miimkiin oldugunun kabul edilmis olmasidir. insanlik tarihinde aklin egemen oldugu
cag seklinde ifade edilen aydinlanma déneminde modernizmin diisiinsel temellerini
olusturan cesitli yaklasimlar ileri siiriilmiistiir. Akilcilik, nesnellik, nedensellik,
sekiilerlik, olguculuk sosyal bilimler baglammda modernizmin baslica

karakterisitikleridir (Erdemir ve Kog, 2005).
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Modernizmin onciileri ve ilk disiiniirleri Bacon (1561-1626) ve Descartes (1596-
1650) olarak bilinmektedir. Bacon’in modernlesmenin diisiinsel 6nciisii bilinmesinin
baslica nedeni, tlimevarim yOnteminin bilimin baslica aract oldugunu ileri
stirmesidir. Descartes’in bilinmesinin gerekg¢esi ise, tlimevarim yontemini ilk kez
felsefi baglamda konu edinen diisiiniir oldugu i¢indir (Dogan, 2007). Latince kokenli
modo’dan tiiremis modernus kelimesinden gelmektedir. Modernus sézctigii “hemen
simdi” anlamindadir. Modernus sozciigii ilk M.S. 5. ylizyilin sonunda Roma
Imparatorlugunda  Hiristiyanlik ~ dénemininde ifade edilmisiti. Bu kelime
Hiristiyanlig1 benimseyen Roma’nin eski putperest inanisindan vazge¢cmis oldugunu
ifade etmek maksadmni tasimaktadir (Dogan, 2007). Modernus kavrami Ingilizce
literatiirde yirminci yiizyilin ortalarma dogru cagdaslasma manasida giinliik hayatta

da kullanilir olmustur (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016).

Modern kavrami sosyal bilimler alaninda 18. yiizyilda aydinlanma felsefecileri
kullanmistir (Dogan, 2007). Modernizm bir aydinlanma projesi olarak dogmustur.
Zaman igerisinde degismeler olmakla birlikte gliniimiize kadar ulasan bir diisiincedir
(Tekeli, 2017). Modernizm 18. yiizyil distiniirlerinin aydinlanma konusundaki
baslica calismasi niteligindedir. Modernizmin ideal toplum yaratma amaci
bulunmaktadir. Dolayisiyla modernizm anlayisi esasinda aydinlanma ilkelerini
benimseyen bir projeyi ifade eden kavramidir (Dogan, 2007). Aydinlanmaci diisiince
akilct bilim yaklagsimiyla onsekizinci yiizyilda insani ve dolayisiyla diisiincesini dinin

baski ve egemenliginden kurtarma ve Ozgiirlestirme islevini tstlenmistir (Tekeli,

2017).

16. ve 17. ylizynl Avrupa’sinda Ronensans hiimanizminden bilimsel akilcilik
anlayisma dogru bir donlisim olmustur. Bu siire¢ onyedinci ve onsekizinci
yiizyillarda aydinlanma hareketiyle beraber akli esas donemi baglatmistir. Esas
olarak aydinlanma hareketi insan yasammda mutlulugun akil araciligiyla
gerceklesebilecegini diger bir ifadeyle toplumsal ve dogal diizende aklin
belirleyiciligi ile sorunlarin ¢oziilebilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Dolayisiyla
akil ve mantik kullanarak insanin gercege ulasilabilecegine ve ulasilan gercegin
insan1 Ozgiir yapacagina inanilmaktaydi. Bu goriislerin etkisiyle modernist diislince
biitlin bilinmeyenleri ya da karsilagilan sorunlari agiklama giicii olan kuramlar

olusturmaya caligmistir. Bununla birlikte modernizm var olduguna inanilan tek ve
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mutlak dogruyu aramaya yonelmistir. Doga bilimlerin basarisinin altinda bu
anlayisin yattig1 diistiniilmekteydi. Onsekizinci ve ondokuzuncu yiizyillarda doga
bilimlerinde egemen olan bu diisiiniis sosyal bilimler de bilimsel bir konum edinme

cabasi ve amaci bulunmaktaydi (Yildirim, 2002:157).

Aydmlanma, sanayi Oncesi toplumsal diizenin dogrularmin yerine, yeni dogrulari
ikame etmistir. Aydinlanma hareketi, toplumsal diizenin esasi; bilgi, bilim ve akli
esas almigtir. Toplumsal diizende inang, teoloji ve gelenek belirleyici olmaktan
cikmistir (Dogan, 2007). Modern toplum kavrami belirli bir siyasal yapiy1
hedeflemektedir. Modern toplum yapisinda igsboliimii esasli bir yasam bigimi var
oldugu gibi geleneklerden gelen giiciin yitirildigi bir yasam bi¢imi var olmustur.
Bununla birlikte modern toplumda ailede bireyci anlayisin belirleyici oldugu
goriilmiistlir. Bireyi esas alan bu yeni yasamda cekirdek aile yapisi 6nemsenmistir.
Bununla birlikte aile bireylerinin her birinin kimlik dokunulmazligi belirgin ve kati

kurallarla ifade edilmistir (Kirilmaz ve Aypargasi, 2016).

1.5.2. Yeni Bilimsel Paradigma Baglaminda Yonetim Olgusunun Aciklanmasi

Yirminci ylizyilin basindan itibaren klasik bilimin diger bir ifadeyle klasik fizigin
dogaya iligkin aciklamalar1 tatmin edici bulunmamistir. Klasik bilim dogadaki
olaylara yonelik olan tek ve biiyiik aciklamalar1 ya da kesfedilen yasalarin dogrusal
ve deterministik goriisii, bilimde atom alt1 fizigindeki yeni agiklamalarin etkisiyle
tartisilmaya baslanmustir. Bilimsel ¢evrede yeni argiimanlar ileri siiriilmiistiir. Klasik
bilimin goriislerini yanlislayan ya da evreni ve dogay1 anlamaya yonelik kuramlar ve
aciklamalar yapilmistir (Bicici, 2016). Bilim diinyasinda karsilasilan bu durum
esasinda modern bilim ve pozitivizmin temel varsayimlarma yonelik elestirilerdir.
Modern bilimin dogasin1 olusturan nedensellik ve kesinlik ilkeleri doga
bilimlerindeki gelismelere paralel olarak sorgulanma siirecine girmistir. Bu slirecte
ozellikle kuantum teorisindeki gelismeler, anlayis1 farklilagtirmistir. Diger bir deyisle
atom alt1 parcaciklara dogru inildikge kesinligin ve nedenselligin
gozlemlenebilecegine iligkin goriisli benimseyen modern bilimin varsayimlari

yikilmistir. Bunun yerine kuantum teorisiyle maddenin daha kiiciik birimlerine dogru
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inildiginde kesinlik ve nedenselligin artmadigi tersine azaldigi ifade edilmistir

(Senyilmaz, 2012).

Literatiir incelemesinde gorildiigii lizere yonetim ve Orgiit ¢alismalarinin 1970’1
yillara kadar esas sorunsalnin igletme g¢evresi unsurlarin etkisi karsisinda orgiitsel
yapt ve isleyisin saglanmasma yonelik caligmalar olmustur. Bu yillar1 izleyen
donemde ise ¢evresel unsurlarla bi¢imsel Orgiit yapisi arasindaki nedensellik
iligkisini olusturmaya yonelik ¢aligmalar ilgi bulmustur. Bununla birlikte elestirel
yaklagim ve kuramlarin etkisi ile orgiitsel yapilarin ideolojik karakteristiklerini konu
edinen ¢alismalar da yapilmistir. 1980°li yillarin sonlarindan itibaren ise
postmodernizm hareketiyle dil, soylem ve orgiitsel gercekligin olusturulmasi
sorunsallar1 oncelikle dikkate alimmustir. Elestirel ve postmodern yaklasimlarin
ortaya c¢ikmasmin en Onemli nedenlerinden biri modernizmin yarattigi diis
kirikligidir. Bu donemde Ongoriilebilirlik  yerine belirsizlik, teklik yerine
cesitlilik,diizenlilik yerine diizensizlik vurgulanmistir. Bununla birlikte orgiit nedir
sorusunun arastirilmasi, arastirma evreni, yonetim rolii benzeri sorunsallarda

tartigmalar ve uzlasmaz goriislerle karsilasilmistir (Yildirim, 2002:156).

Klasik bilim yaklasimi ve diisiincesi ileri siiriilen yeni kuramlar, kars1 goriisler ve
aciklamalar neticesinde paradigma degisikligine ugramistir (Bigici, 2016). Pozitivist
bakis acis1 elestirilmeye baslanmis ve postmodernizm olarak adlandirilan goriis
taraflarlarinca konusu insan olan yoOnetim alaninda doga bilimleri metotlarmin
kullanilmamayacagi ileri stiriilmiistiir (Kogel, 2018:47). Klasik bilim gercevesinde
olgu ve olaylarin neden sonug¢ etkilesimi baglaminda analizi genellikle regresyon
esitlikleri ile yapilmistir. Regresyon modelindeki bagimsiz degiskenler, birer
aciklayict degiskenler niteliginde olan, temel nedenler olarak goriilmektedir. Bu
yaklagima gore bazi nedenler ya da diger bir ifadeyle degiskenler digerlerine gore
daha onemli olabilir sonuglar iiretmektedir. Modelde dnemsiz bulunan ya da ihmal
edilebilir olan degiskenlerin sebep oldugu agiklanamayan varyans, hata terimi ile
biiyiiklik olusturur. Fakat yeni bilimsel yaklasimda klasik bilimsel diisiince
sarstlmistir. Yeni bilimsel yaklasimda ifade edilen, eger cok kiigiik nedenler ¢ok
biiyiik sonuglara yol acabiliyorsa, bazi nedenlerin digerlerinden daha O6nemli

olduklarmi sdylemenin anlamli olmadig1 diislincesi kabul goérmiistiir (Giirsakal,

2007:45).
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Klasik bilim anlayis1 ve yontemleri ile yapilan sosyal bilim ¢aligmalarina yoneltilen
elestiriler olmustur. Bunlardan biri sosyal bilimler konusu olan olgu ve olaylarin
kaos ya da karmasiklik olarak nitelendirilen bakis agis1 ile agiklamalarin
olabilecegidir. Bu nedenle sosyal nitelikli ve odaginda insan olan olgu ve olaylarin
neden-sonug iliskisinin, doga olaylarindaki dogrusal neden-sonug iliskisinin aksine,
sosyal meselelerin baska olaylarin ve olaylarin gergeklestigi g¢evre ile iligkili
oldugudur. Bu nedenle iligkinin dogrusal nitelikte olmadig1 goriisii kabul gérmeye
baglamistir. Bu goriis yonetim alanindaki g¢aligmalarda artan oranda yogunluk
kazanmaya baglamistir (Kogel, 2018:47). Yonetim alaninda karsilasilan sorunlar
klasik bilim anlayis1 ile ¢oziimii giilestirmistir. Orgiitleri vizyona ulastiracak
stratejilerin nedensellik baglamindaki tasarimlari ya da igerik itibariyle ¢oziim
onerileri yetersiz olmaktadir. Orgiitlerin kesinlik temeli baglaminda olusturulan

stratejilerinin gecerlilikleri kisa siireli olmaktadir (Senyilmaz, 2012).

1.5.2.1. Kaos ve Karmasikhk Yaklasimi ile Yonetim Olgusunu Anlamaya
Cahsmak

Karmagiklik (complexity) kavraminin literatiirde farkli baglamlarda tanimlandigi
goriilmektedir. Bunlardan ilki karmasiklik belirli bir zaman siiresi igerisinde bir
sistemin egiliminin ¢ok sayida farkli durumlara bagh bir sekilde olugsmasidir (Latif,
2002:125). Karmagiklik bir olay ya da olgu olarak yalnizca sistemin kendi
icerisindeki durumundan degil ayn1 zamanda sistemler arasindaki etkilesim ya da
karsilikli bagimliliktan kaynaklanan bir karakteristigi de bulunmaktadir. Bir ¢evrede
faaliyet gosteren bir sistem diger bir deyisle yasayan herhangi bir sistem agik bir
sistem olarak kendi bilinyesindeki alt sistemlerle iliskilidir. Bununla birlikte ayni
zamanda bulundugu cevrenin yakin ya da genel ¢evre unsurlari ile etkilesimi

bulunmaktadir (Kogel, 2018:489).

Karmasiklik ile kaos yaklagimlari arasinda iliski olmakla beraber bunlar birbirinden
farkli kavramlardir (Kogel, 2018:489). Kaos sozciik ve kavramsal igerik olarak ¢ok
eski zamanlara giden bir betimleme ve metafordur. Kelimenin kdkeni Eski Yunanca
ve Latinceye dayanir (Kuryel, 2004). Kaos teriminin sézciik anlami giinliik yasamda
karmasiklik diizensizlik belirsizlik olarak anlasilmaktadir. Koken itibariyle kaos

terimi Yunan mitolojisindeki “Khaos” kelimesinden gelmektedir. Buna gore Kaos iki
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farkli anlami igermektedir. Birinci anlam1 hi¢bir sey olmadan once evrendeki tarih
oncesi bosluktur. Ikinci anlami ise yeralt1 diinyasindaki bosluk, hudutsuzluk
seklindedir (Oncer, 2010:19). Kaos terimi zihinlerde rassallik, anarsi, 6zgiirliik gibi
anlamlar1 da olusturabilmektedir. Ancak bilim olgusu igerisinde kaos kavrami ve
kaos kurammin bu tiir anlamlar1 bulunmamaktadir. Kaos kurami bilimsel anlamda
genellikle diizensizligin diizeni anlaminda kullanilmaktadir (Giirsakal, 2007:43;
Oncer, 2010:19). Kaos, Tiirkge anlami olarak Tiirk Dil Kurumu “evrenin diizene
girmeden oOnceki bicimden yoksun, uyumsuz ve karisitk durumu” seklinde
tanimlanmistir. Bununla birlikte Tiirkce’de “kargasa” anlami bulunmaktadir.

(Yenialaca ve Giirel, 2013).

Kaos terimi bilim diinyasinda ilk kez 19. yiizyilda fizik¢i Boltzman (1844-1906)
tarafinda kullanilmistir. Kaos teriminin genel kabul gérmiis tanim1 bulunmamaktadir.
Bugiin kullandigimiz anlamda kaos ve kaotik sistemin temel karakteristikleri olarak
diizensiz olus, 6ngoriilemez davranislar olarak anlasilmaktadir. Bununla birlikte kaos
dagilimli olup dogrusal olmayan deterministik olma durumunu tanimlamaktadir.
Dolayisiyla kaosun karisiklik ve kargasa ile es anlamli kullanilmasi bilimsel agidan
anlaml bir karsilik olusturmamaktadir. Esasinda kaos dogasi itibariyle periyodikligin

bulunmadig1 bir tiir diizen seklindedir (Kogel, 2018:488).

Bilimsel diizlemde kaos kurami doganimn belirsiz, ayrintili, karmasik, devingen,
dogrusal olmayan ve Ongoriilemeyen karakteristikleri ile izah edilmistir. Bu
aciklamasi ile klasik bilim kuramlarmm karsitin1 ifade etmktedir. Kaos kurami
esasinda diizenlilik baglaminda agiklamalarin1 yapmaktadir (Diker ve Okten, 2009).
Karmagiklik kurami, Newton (1643-1727) temelli diisiince tarzina karsi gelisen ve
bir¢ok disiplin dalina yeni bir paradigma kazandirmis (Saygan, S., 2014). Newton
teorisi fizik diinyanin yasalarini determinist bir anlayis ile ifade etmistir. Ancak siireg
icerisinde yalnizca fiziki diinyanin degil ayni zamanda insan, toplum ve diger
canlililar1 da iceren bir sekilde bir diinya goriisii bigcimini donilismiistiir. Kaos teorisi
bu gelismenin karsisinda determinizm ve Newton teorisini kapsayan bir sorgulama

yapmustir (Ural, 2004:356-357).

Newton mekanigine yonelik giiveni sarsan goriis ve ¢aligmalarin 6nciilii olanlardan

baslicalar1 sunlardwr: Bu goriislerden ilki (1898) Fransiz matematik¢i Jacques

41



Hadamard’in baslangic kosulunda olast bir hatanin sistemin uzun donemde
ongoriilemez durumuna doniisecegi aciklamasidir. Ikincisi izleyen yillarda (1906)
Pierre Duhem’in Jacques Hadamard’in benzer agiklamalar1 ve gériisleridir. Ugiincii
olarak bilim tarihinde 6nemli bir baslangi¢ kabul edilen goriisleriyle bilinen iinli
diistiniir Fransiz Matematik¢isi Henri Poincare’nin (1854-1912) calismalaridir.
Poincare 1900 yilinda giines sisteminin kararli olup olmadiginin kanitlanamayacagmni
gostermesine iligkin ¢aligmast kaos kurami agisindan ciddi sonuglar doguran bir

calisma niteligindedir (Karagay, 2004).

Bilimsel diisiincenin evrilmesi siirecinde, fiziki evrenin ya da fizik diinyasinin, insan
akli ile agiklanabilir olan belirgin karakteristiginin, neden sonu¢ etkilesimi
baglaminda agiklanabilir bir fizik evren ya da diinyanin oldugudur. Bir bagska
ifadeyle fiziki evren ya da diinyanin determinist bir yapida olmasi, insan aklinca izah
edilebilirligini kolaylastirmistir. En genis anlamda evrenin determinist isleyisi insan
akl ile kavranabilirligine olanak vermistir. Bu durum diizenliligi (kosmos) belirleyen
bir 6gedir. Esasinda Oklid geometrisi ile evreni anlamaya c¢alisan bir fiziki evrende
ongoriilebilirlik ve bununla birlikte zaman kavramlari, ifade edilen diizenlilik
kavrammi pekistiren Kkarakteristiklerdir. Fakat bu diizenlilik kaos teorisinin
aciklamalariyla kokten degisime ugramistir. Bunun baslica nedeni esasinda evrende
temelde diizenlilik degil karmasanmn oldugu goriisiidiir. Evren ve fiziki diinyanin
durumuna iliskin bu agiklamalar, bilimin baslica temel kavramlarinin degismesine
neden olmustur. Boylece yeniden tanimlamalar ve bilimsel goriisler olusturulmustur.
Yeni bilimsel anlayista kaosun esas almmasi yeni bir zihinsel degerlendirme
gerektirmistir. Bununla birlikte karsilasilan olaylarin izahatinda, yeni bir diinya
goriisiine ihtiyag gerektirmistir. Boylece olgu ve olaylar1 anlama ve agiklamaya

iliskin yeni bir paradigma dogmustur (Ural, 2004:354-355).

Matematiksel temelde kaosa girmis olan sistemlerin klasik bilim yaklasimi ile analiz
edilmesinde giicliikkler bulunmaktadir. Bunun baslica nedeni kaosa girmis olan bir
sistemde siirekliligin olmamasi, kesikliliklerin artmasi ve fonksiyonun integralini
alarak baglangica ulagmanin olanaksiz olmasidir (Giindiiz, 2004). Kaotik sistemler
baslangi¢ kosullarina duyarli olan bir 6zellige sahiptirler. Deterministik bir sistemde
baslangic durumu ve denklemleri bilindiginde sistemin ardil davraniglari

belirlenebilmektedir (Y1lmaz ve Giiler, 2006). Bu durum kaotik sistemlerin baslangi¢
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kosullarina asir1 duyarliligi, baslangic degerinin duyarli Olglilememesi ya da
baslangi¢ degerinin irrasyonel sayilarla tanimlaniyor olmasi dngoriilebilirlige engel
olmaktadir. Kaos kuramma gore nonlineer dinamik sistemlerin ¢ogu elementer
fonksiyonlarin siiper pozisyonuna indirgenememektedir. Dolayisiyla uzun donemde

nelerin gerceklesip gerceklesmeyecegi tahmin edilememektedir (Giindiiz, 2004).

Deterministik diisiince anlayisi ve dolayisiyla deterministik bilim sistemleri
soyutlayan bir yaklasima sahiptir. Bununla birlikte deterministik diisiince sistemi
olusturan bilesenlerin toplami olarak diisiinebilmenin ve anlayabilmenin miimkiin
oldugu goriisiine dayanmaktadir. Bundan dolay1 kesin ya da belirgin tahminlerin
miimkiin oldugunu deterministik goriis savunmaktadir. Ancak kaos kurami olgular1
ve olaylar1 agiklamak i¢in yiiksek ve karmasik bir matematige ihtiya¢ olmakla
birlikte, esasinda olgular1 anlamaya ve agiklamaya nitel bir baglamda irdeler. Bunun
temel gerekcesi olgu ve olaylarin dogrusal olmayan karakteristikleri ve dolayisiyla
bu olgu ve olaylarm kesikli ya da belirli bir degisim araliginda Ongoriilebilir
olmasidir (Giirsakal, 2007:41). Kaotik sistemler dogrusal nitelikte olmadiklarindan
dolay1 hatanin zamanla istel olarak artmasidir. Buna verilebilecek bazi 6rnekler
zamana gore olusan polen iiretimi, niifus artisi, ekonomik degisimler gibi karmagik
sistemler. Literatiirde fizik, kimya, biyoloji, matematik temel bilim alanlarinda
oldugu gibi miihendislik, sosyal bilimler ya da fen bilimlerin diger alt bilim
alanlarinda da ¢alismalarin kaotik bir paradigma ile yapildig1 goriilmektedir (Yilmaz

ve Giiler, 2006).

Fiziki ve dogal sistemlere yonelik arastirmalar neticesinde belirlenen yeni egilimler
farkli sistemlere uyarlanmaktadir. Dogal olaylarin kaotik yapida olmasi bununla
birlikte tahmin edilmesindeki giigliik ya da imkansizlik durumu sosyal sitemlerde de
gbzlenebilir durumlardir. Nitekim isletmeler dogrusal olmayan iliskiler tarafindan
yonetilen dinamik sistemlerdir. Isletmeler ya da drgiitler agisindan bakildiginda, i¢sel
ve digsal birgok aktoriin iligkisi, bir gérevi ya da isi basarmak i¢in birgok eylemin
birlikteligi, bilgi aligverisi ve unsurlarin karsilikli etkilesimleri, esasinda dinamik
yap1 karakteristikleridir. Bu 0zelliklerinden dolay: isletmeler, kaotik sistemler
niteligindedir. Isletmeler kisa bir donem igerisinde bircok duruma maruz kalabildigi
icin siire¢ icerisinde farkli sekillerde davrams gdstermek durumundadir. Isletmenin

kaotikliginde belirleyici olan 6nemli bir diger husus ise isletmenin insanlardan
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olusmasi ve bunu olusturan insanlarin tutum ve davranislarinin devamli degisiklik

gostermesidir (Latif, 2002:132).

Kaos koken olarak matematiksel ve doga bilimleri alanlarindaki arastirmalara
dayanmaktaysa da yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasamin toplumsal,
siyasal, ekonomik boyutunda da arastirma konusu oldugu gibi ilgi gérmiistiir. Diger
bir ifadeyle bilimsel bilgi birikiminde, doga bilimlerinde oldugu gibi diger alanlarda
da nedensellik yaklagimi tartisilmakta, bilimsel diisiince baglaminda belirsizlik,
rastlantisallik, olasilik kavramlar1 irdelenmeye ve yeni bilimsel diisiincenin
tanimlamalar1 olusturulmaya calisilmaktadir. Bununla sinirli olmayan caligsmalarla
kaos kavrami, yasamm hemen her alanma yayilmistir (Inam, 2004). Doga ya da
evrende karsilagilan bazi sistemlerin davranis sekil ve yapisi yalindir. Buna karsilik
baz1 sistemlerin dogasinda ise karmasiklik bulunmaktadir. Nitekim bilimin ulastig1
bu seviyede giinlimiizde bilim insanlarmin bircogu modern paradigmanin
giinimiizdeki sosyal olgu ve olaylarin ve dolayisiyla meselelerin karmasik olan
dogasin1 ve Oriintiisiinii kavramakta giicliik ¢ektigini savunmaktadirlar (Ufuktepe,

2004:211).

Diger disiplinlerde oldugu gibi karmasiklik teorisi, orgiit ve yonetim g¢alismalarinda
son donemde dikkat geken konulardan biridir. Orgiit yaklasimlarindan biri olarak
literatiirde arastrma konusu edilen karmasiklik teorisi literatiirdeki Onceki
calismalarin eksikligini tamamlamaya yonelik bir ¢alisma olarak degerlendirilebilir.
Yonetim ve orgiit alanindaki geleneksel diisiince yontemlerine karsilik karmasiklik
teorisi, farkl diistinme, gercek diinyayir farkl bir yaklasimla gozlemleme ve analiz
etmeye olanak veren bir kapsamdadir. Bu yOniiyle orgiit ve yonetim alanindaki olgu
ve olaylarin anlasilma ve aciklanmasina yeni bir bakis agis1 kazandwrmaktadir

(Saygan, 2014).

Klasik mekanik biliminin aykir1 buldugu nitelikleri birlestiren kaos teorisi ne diizenin
icine ne de diizensizlige 6ziimsenebilir. Kaos yeni bir alanin adi olarak daha 6nce
fark edilemeyen etkilesimleri ifade etmekle birlikte farkli varsayimlar temelinde
gelismektedir. Esasinda cevreye bakildiginda kaosun diizenli diizensizligini bir
kahvedeki kremanin kivrilmasinda, Nil nehrinin yiikselip alcalmasinda, kiiresel hava

harekelerinde ve kizamik salginin bas gostermesine kadar yasamin bir ¢ok yerinde
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gormek miimkiindiir (Hayles, 2010:66). Degiskenlerdeki ¢ok kiiclik bir degisimin,
cok biiylik boyutlarda ki sonuclara neden olabilecegini izah eden kaos kuraminda,
belirtilmesi gereken her seyin her seye bagimli oldugudur. Bununla birlikte kaos
kuraminda agiklayici degisken ile agiklanan degisken ayrimmin aydimnlatict bir
islevinin olmadig1 goriilmektedir. Klasik bilim yaklasimina gore bir olgu veya olay1
aciklamak i¢in ¢ok sayida degisken arasindan Onemli olanlar belirlenmektedir.
Belirlenen 6nemli degiskenler ile baska bir degiskendeki degisim agiklanmaktadir.
Ancak degiskenlerdeki c¢ok kiiciik bir degisimin biliyiik ve onemli sonuglara yol
acabileceginin dikkate alinmasi gerekmektedir. Klasik bilim anlayisi ile ayirt edilen
Oonemsiz varsayilan degiskenlerin, biiyiik etkiler yaratabilen potansiyellerinin
oldugunun ihmal edildigi ve bu durumun nasil asilabilecegi sorunu bulunmaktadir.
Bir diger deyisle hangi degiskenin, hangi degiskenle, nasil aciklanacagi temel

sorunsal1 bulunmaktadir (Oncer, 2010).

Kaos kurami diizenli ve makine gibi isleyen bir anlayisi esas alan yonetim teorilerine
kars1 olan goriisleri savunmaktadir. Bu yeni anlayisa gore gelece§i 6ngormek olasi
degildir. Bu nedenle uzun donemli planlama gereksiz bulunmaktadir. Uygulamada
kaos kurammin ydneticilere orgiitsel yap1 ve isleyis acisindan gelenekselin disinda
bir yonetim paradigmasi imkani saglamaktadir. Yeni yonetim paradigmasi mikro ve
ayrintili planlama, denetim, rutin etkinliklerden 6te daha makro ve biitlinciil bir
yaklasim ile orgiitsel uygulamlara imkan vermektedir. Bununla birlikte yoneticilerin
orgiitiin faaliyet gosterdigi cevrede karsilastigr degisimlere uyum saglayabilmesine
imkan veren yap1 ve isleyisi kazandirmalarmm gerekliligini gostermistir (Oncer,
2010:34).

Geleneksel ya da klasik bilim anlayis1 temelinde yapilandirilmig orgiitler, yonetimde
standart olan, en iyi yonetim bi¢imini uygulamada yarigan orgiitler olmustur. Fakat
giiniimiiz Orgiitleri faaliyette bulunduklar1 cevrenin temel karakteristikleri olan
belirsizlik ve kaos karsisinda kendilerine uygun bir yap1 ve isleyis sekli gelistirerek
rekabet etmektedirler. Esasinda evrensel baglamda degerlendirildiginde gilinlimiizde
karsilagilan olay, durum ve kosullar temelinde en iyi yoOnetim yaklasimi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte kaos karakteristiginin bulundugu ¢evrelerde
standart yOnetim yaklasim ve modelleri sorunu ¢ozebilecek bir islevleri

bulunmamaktadir (Ertiirk, 2012).
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1.5.2.1.1. Denge ve Dengeden Uzaklasma

Karmagiklik teorisi yapist geregi acik sistem yaklasimi niteligindedir. Agik sistem
bulundugu ¢evreden enerji, materyal ve bilgi aligverisinde olan sistemlerdir. Sistemin
girdi aligverisindeki enerji, materyal ve bilgi sistemi dengeden uzaklastirmaktadir.
Dolayisiyla karmagsik sistemler dengeden uzak kosullarda faaliyette bulunurlar (
Saygan, 2014). Denge durumu, bir sistemde kendiliginden ya da dis etkenler
neticesinde meydana gelen tiim etkinin soniimlendigi duraganligin mevcut oldugu bir
durum olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan dengeden uzaklasma sistemin
bulundugu ¢evreyle biitiinlesip gelismesi i¢in  6nemli  bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Bir sistemin denge durumundan uzaklagsma ve gelismesi igin
pozitif geri bildirim olgusu kullanilabilir. Bir sistem i¢in geri bildirim iki baglamda
diistiniilebilir: Birincisi pozitif geri bildirim, ikincisi ise negatif geri bildirimdir.
Pozitif geri bildirim bir sistemin gevresiyle birlikte degisip gelismesini kolaylastiran
cevresel bilgilerdir. Bu gerceklestirilmeye calisgilan hedeflerin degistirilmesi ve
gelistirilmesine firsat ve imkan bulmasi i¢in bilgi saglamaktadir. Negatif geri
bildirim ise bir sistemin belirlenen hedefe ulasmasi i¢in eksiklikleri giderici bilgileri

temin eden bir islevi bulunmaktadir (Balkanay ve Kog, 2004).

1.5.2.1.2. Catallanma

Klasik bilimin doga olaylarin1 agiklamada kullandigi dogrusallik varsayiminin
ger¢ekei olmadigmi diisiinen bazi bilim insanlar1 esasinda doga olaylarmin nitelik
olarak c¢atallanan, kirilan, degisen ve degisik yoOnlerde gelisen, kendi kendini
yineleyen nitelikte oldugunu savunmuslardir. Dolayisiyla bu goriiste olan bilim
insanlar1 dogrusallik varsayimi ile olay ve olgularin tam olarak agiklanamayacagi

ifade etmiglerdir (Kogel, 2018:488).

Sosyal hayat acisindan bakildiginda dallanma noktalarinda alinan kararlarin
dogasinda geriye almmazlik hali bulunmaktadir. Bu, tekrar1 miimkiin olmayan
stireclerin olustugu, gelistigi, yasadigi, olgunlastigi, yaslandigi ve neticede son
buldugu siireglerdir. Buna karsilik Newton sistemlerinde sonlanmanin olmadigi
varsayllmaktadir. Yasamm dinamik ve siirekli degisim igerisinde devam etmis

oldugu diistiniilmektedir (Ufuktepe,2004:211).
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Sosyal meselelere iliskin verilebilecek Orneklerden biri Amerika Birlesik
Devletleri’ne karsi diizenlenen El-Kaide kaynakli 11 Eyliil saldirilaridir. Bu diinya
tarihinde bir doniim noktasi olmustur. Bu durum kavram olarak dallanmanin,
kirilmanin oldugu bir kaos halidir. (Ufuktepe,2004:211). Catallanmalarin ardisik
nitelikte olugmasi sistemi genellikle kaos haline tasir (Balkanay ve Kog, 2004).
Nitekim kaos durumu ile biitiin dallanma, ¢atallanma noktalarinda

karsilagilabilmektedir (Ufuktepe,2004:211).

1.5.2.1.3. Cekici- Garip Cekici

Tiirkge literatiirde ¢ekici ya da g¢eker esanlamli kulanilmistir (Altun, 2001; Latif,
2002:128; Ugar, 2015). “Cekerler” (atractors) kaos teorisinin énemli bir terimidir.
Cekerler, dinamik sistemlerin yoneticisi roliinde olan unsurlar olarak goriilmektedir.
Ceker, dinamik bir sistemin zaman igerisindeki ilerleyisinde vardigi son noktadir.
Bir diger ifadeyle ceker incelenen sistemi temsil eden noktanin uzun donemde
iizerinde hareket etmekte oldugu kiimedir (Ugar, 2015). Cekici kaos kuramindaki
kavramsal ifadesiyle dinamik bir sistemin egildigi sonuctur. Cekiciler fraktal
yapilarda oldugu gibi bulanik bir geometrik 6zellikleri bulunmaktadir. Bu yapilarin
diizenli kenarlar1 bulunmamaktadir (Ufuktepe,2004:211).

Ote yandan literatiirde cekiciler, en basit ve yalin durumuyla bir seyleri iizerlerinde
toplayabilme giicii olan “tuhaf olgu, olay ya da nesneler” seklinde de agiklandigi
goriilmektedir. Cekici esas itibariyle bir sistemin dogasindaki bir yoriingenin
herhangi bir pargasi ya da bilesenin ilgili sistemin diger boliimiinii kendisine dogru
¢ekmesi durumudur. Literatiirde farkl ¢ekici tiirlerinin oldugu goriilmektedir. Bunlar
sabit nokta ¢ekiciler, siirli dongiisel cekiciler ve garip cekiciler seklinde literatiirde
smiflandirilmistir. Ancak literatlirde kaos teorisinde karmagik bir karakteristigi ve

niteliginden dolay1 garip cekicilerin siklikla kullanildig1 goriilmektedir (Altun, 2001).

Garip cekerler karakteristik olarak baslangic durumuna karsi ¢ok duyarhdirlar.
Bundan dolayr garip g¢ekerler sistemin degisim siireci ve yeniden yapilanmasi
iizerinde ¢ok giiclii bir etkiye sahip bulunmaktadirlar. Dinamik bir sistemde uzun bir
zaman doneminde sistemlerin mevcut durum uzaylar1 bazen ¢ekici dedigimiz belli

bir noktaya veya bolgeye dogru biiziilmektedir. Bir bagka deyisle sistem belli bir

47



davranis bicimine dogru cekilmektedir (Balkanay ve Kog, 2004). Cekicilerin farkli
davranislara ya da durumlara yol actig1 goriilmektedir. Nitekim bazi ¢ekiciler sistemi
denge durumuna veya dengeye yakim duruma ceker. Ote yandan bazi cekiciler ise bir
sistemi tamamen yeni sekillenmelerine dogru savurma egilimini tasimaktadir (Latif,
2002:128). Buna orgiitsel degisim konusunda soyle bir ornek verilebilir; kaos
teorisinin temel diislincesine gore yoneticinin degisimi kontrol etmesi olas1 degildir.
Yonetici yeni ¢ekici unsurun alacagi kesin bigim tanimlamasi olanakli degildir.
Ancak esas olan husus yeni durumun olusturulmasina ya da yaratilmasini
kolaylastirmak ve yardimmci olmaktir. Cekici unsurlar kaotik bir sistemde yeni bir
diizen biciminin nasil orgiitlenebilecegi sorununu dikkate alir. Buna karsilik direng
sorunu daha onemli olabilir. Direng yerlesik ¢ekici unsurun giiclerinin yeni ya da
ortaya ¢ikmakta olan ¢ekici unsurun kuvvetlerinden daha giiglii oldugu durumlarda
meydana gelir. Bu siiregte esas giicliik dengeyi degisim yoniine yonlendirmektir
(Latif, 2002:133).

1.5.2.2. Fraktal Geometrinin Diisiinsel Yansimasi

Fraktal bir terim olarak dogada karsilasilan sekillerin geometrik 6zelligini ifade
etmek icin kullanilan bir terimdir (Altun, 2001). Fraktaller karakteristik olarak
kendine benzeyen, bilesenlerinde simetri olan, ayni1 bigimsel ¢evreye sahip, dallanma

ve sonsuz karmasiklikta olan geometrik nesnelerdir (Gliney, 2004).

Klasik bilimin geometrisi dogrusal geometri yaklagimi olmasina karsilik yeni bilimin
geometrisi fraktallere dayanan kirikl, kesikli, egri biigrii olan fraktal geometri
anlayisidir. Esasinda insanoglunun neden dogada olmayan bir dogrusalligi israrla
varmis gibi diisiinmesi ve davranmasi diisiindiiriiciidiir. Iginde yasadigimiz
gbzlenebilir diinyayr ve yasami algilamakta, kavramakta, tanimlamakta fraktaller

onemli ve biiylik kolayliklar saglamaktadir (Giirsakal ve Giirsakal, 2004:229).

Kaos diisiincesi ve bilimi agisindan bakildiginda fraktal geometri bir arastirma alani
olarak 6nemli bir anlam ve kapsam olusturmaktadir (Avsar, 2008). Bunun baslica
nedeni fraktal geometri kaos teorisiyle yakindan baglantilidir. Fraktal geometri kaos
teorisi gibi farkli diizeylerde simetrileri 6lgeklendirmeyi vurgulamaktadir. Bu yeni

geometrinin kurucusu olan Benoit Mandelbrot (1924-2010), Latince bir sifat olan ve
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parcalanabilir anlamina gelen kesirli ya da parcali (fractus ve fractional)
sozcliklerinden fraktal sozcliglini tiiretmistir. Fraktal sozciigii kesirli boyutlara ve

asir1 karmasikliga isaret etmektedir (Hayles, 2010:66).

Mandelbrot 1975 yilinda doganin fraktel geometrisi (The Fractal Geometry of
Nature) adli (Mandelbrot, 1983) eseriyle bu yeni geometriyi agiklamistir. Fraktal
geometri yalnizca matematiksel bir cergevede etkileri bulunmamaktadir. Fraktal
geometri ayn1 zamanda fizik, kimya, fizyoloji, akigkanlar mekanigi gibi farkli bilim
alanlarinda dikkate deger etkide bulunmustur. Fraktal geometri ile dogadaki olgu ve
olaylar ya da nesnelerin tanimlanmasina yeni bir anlayis kazandirmistir (Ugar, 2015).
Nitekim geometri bir ara¢ olarak insanlik tarihinde ve bilimin gelisme siirecinde
onemli bir islevi oldugundan olduk¢a 6nemli bulunmustur. Galileo, Satiore adl
yapitinin  baslangicinda doganm dilinin matematik ve geometrik sekil ve
sembollerden olustugunu ifade etmistir. Galileo’nun ifade ettigi geometri Oklid
geometrisiydi. Ancak evrenin ve doganin yapisi kaotik bir yapida ise evrenin ya da
doganin dili “kesirli” (fraktal) geometri agiklayic1 ve tanimlayici olabilmektedir

(Ural, 2004:357).

Mandelbrot “The Fractal Geometry of Nature” adli eserinde Oklid geometrisiyle
aciklanmaya c¢alisilan doganin fark edilmemis olan yiizlinii agiklamistir. Mandelbrot
doganm esasinda diizensiz ve parcali bir yapida oldugunu ileri siirmektedir. Oklid
geometrisinde ise doga; dogrular, diizlemler, daireler, kiireler, liggenler ve konikler
gibi diizglin sekillerden olustugu varsayilmaktadir. Ancak fizikte, diinyadaki
karmasik yapiyr anlamak ve modellemek igin Oklidyen sekilleri yeterli
olmamaktadir. Cok yakindan bakildiginda doga, dogadaki yap1 ve nesnelerin Oklid
geometrisindeki sekillere tam olarak benzemedigi goriilmektedir. Dogay1
anlayabilmek ve modelleyebilmek icin, diger bir deyisle fizik, diinyay:r daha iyi
tantyabilmek icin yeni bir geometriye ihtiya¢ olmustur. Bu yeni geometri ise “Fraktal
Geometri”dir (Ugar, 2015). Oklid geometrisi idealar diinyasinda olusturulan bir
geometridir. Euclid dogada diizenli bir goriiniime sahip olmayan, 6rnegin agaclarin

yapraklari, bulutlar gibi durumlar1 geometride tanimlamamugtir (Altun, 2001).

Fraktal geometri ile fizik, diinyay1 basit modellemlerle degil gercek yonleriyle ve

karakteristikleriyle ag¢iklamaya c¢aligilmaktadir. Buna gore fraktal geometrinin
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betimledigi ve dolayisiyla agiklamaya calistigi evren, yuvarlak ve diiz degildir.
Fraktal geometrinin agiklamaya calistigi evren girintili, ¢ikmtili, kirik, biikiik,
gecisken, diiglimli karakterisikleri bulunmaktadir (Ugar, 2015). Nitekim Mandelbrot
“siz hi¢ kiire seklinde bulut, koni seklinde dag gordiiniiz mii?” ifade etmis oldugu
sorular1 olay ve olgulara farkli bir bakis agisi ile yaklagsmanin gerekliligini ifade
etmektedir. Dolayistyla klasik bilimin geometrisi dogrusal geometri iken yeni
gelismekte olan kaos ve karmasiklik yaklagiminin geometrisi, fraktallere dayanan

kirikls, kesikli, egri biigrii fraktal geometri olarak goriilmektedir (Kogel, 2018:488).

1.5.2.3. Non-Lineer Olusumlarin Yayginhgi

Dogrusallik kavrami klasik bilimin olay ve olgularin aciklanmasinda kullandig:
temel kavramlardan biridir. Ancak dogrusallik kavraminin gercek¢i olmayan
varsayimlara dayandirildigin1 gozlemleyen bazi bilim insanlar1 farkli ve degisik

diisinmenin, kavramlarini ve yollarmi1 arastirmiglardir (Gtirsakal ve Giirsakal,

2004:228).

Dogal olaylara ve nesnelere bakildiginda 6rnegin catlayan toprak, kirilan cam, agag
dallari, sekil olarak catalli, kirikli, kesikli ve diizgiin olmayan goriinimdedirler.
Insanmn ¢evresini olusturan diinya ve evrene bakildiginda esasinda dogrusal
karakteristik gOstermeyen durumlar, olaylar, olgular niteligindedir. Durum bdyle
olmasina karsilik bilimsel calismalarin dogrusal geometri anlayis1 ve dogrusallik

varsayimi ile yapildigi da bilinmektedir (Gtirsakal, 2007:43).

Bir sistemin dogrusal olmamasi, girdisinin ¢iktis1 ile orantili olmamasi anlamini ifade
etmektedir. Bununla birlikte sistem ya da biitiin, pargalarinin toplamina esit degildir.
Ornegin insan beyni gibi doganmn biiyiikk bir bdliimii dogrusal islememektedir
(Giirsakal, 2007). Dolayisiyla karmasik bir sistem dogrusal olmayan dinamik
dogasindan otiirti farkli yapilar {iretmektedir (Ufuktepe, 2004:211). Dogrusal
karakteristik gdstermeyen sistem, degisim ani ya da siirecinde, degisim kurallar
farklilagmakta ve degismektedir. Bir sistem g¢evreden olasi etkilere karsi acik ise
sistemden beklenmeyen davranis beklenebilmektedir (Yilmaz ve Giiler, 2006). Ote
yandan kaosun Ozelliklerinden biri de dogrusal olmamaktir. Dogrusal olmama,

degiskenlerin birbirileriyle ¢akigsmamasi diger bir deyisle iist liste gelmemesi
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anlamia gelmektedir. Dogrusal olmama kaos i¢in gerekli bir kosuldur ancak yeterli
degildir. Kaotik hareketler dogrusal olmayan bir sistemden gelmelidir. Fakat
dogrusal olmama mutlaka bir kaotik duruma isaret etmek durumunda degildir

(Kuryel, 2004).

Non lineer olusum ayni zamanda yasamin sosyal boyutunda da goriilmektedir. Diger
bir deyisle yasamin ve sosyal boyutunun non lineer karakteristiklerinin daha yaygin
oldugu gorilmektedir. Nitekim yasamda karsilagilan olgu ve olaylarda ya da
toplumsal sistemlerde etki ve tepki orantili olmamaktadir. Diger bir deyisle neden
sonug, girdi ve ¢ikt1 genellikle orantili degildir. Yasamda cok kii¢iik bir etki, dnemsiz
sayilabilecek bir neden ya da girdilerdeki ¢ok kiiciik bir degisme, beklenilmeyen
sonuglara neden olabilmektedir. Buna karsilik ¢ok biiyiik ¢abalarm, ¢ok kiiclik ya da
onemsiz sonuglar dogurabildigi de goriilmektedir. Bir sistemin biitiinii, onu olusturan
bilesenlerin toplamindan farkli bir yapidir. Matematikg¢iler bu olgulara non-lineer

adim vermektedirler (Balkanay ve Kog, 2004).

1.5.2.4. Bulamik Mantigin Sorunlar ve Olgulan Ac¢iklamadaki Rolii

Gergek yasamdaki nesneler, olgu ve olaylar, kosullar, durumlar gézlemlendiginde
hicbir seyin kesin bir sekilde tamimlanamadigi, belirlilikle ifade edilemedigi
goriilmektedir. Bununla birlikte olgu ve olayin sonraki sathalarmin ne olabileceginin
de kesinlikle ongoriilemedigi goriilmektedir. Boyle belirsizlikleri, karmasikliklari
iceren bir yasamu ikili mantik ilkeleri ile aciklamak yasamin kendisiyle ne denli
uyumlu olabilecegi sorusunu da akla getirmektedir (Yiiksel ve ark., 2006). Esasinda
evren ya da diinyanin karakteristikleri evren ve doganin karmasik oldugunu
gostermektedir. Karmasiklik durumu en genel anlamda belirsizlikten ve bununla
birlikte kesin olmayan diislincelerden dogan karar verilememesinden
kaynaklanmaktadir. Yasamuin ¢esitli kesimleri gozlemlendiginde birgok sosyal,
iktisadi ve teknik alanlarda insan diisiincesinin biitlinliyle karsilastigi durumu
kavramakta yeterli olmadigindan kaynaklanan bir belirsizlik bulunmaktadir.
Literatlirde evren, doga ve yasamda karsilasilan karmasiklik, belirsizlik, tam
olmayan ya da kesin olmayan bilgi kaynaklar1 bulanik (fuzzy) kaynaklar olarak ifade
edilmigtir. Literatiirde bulanik diisiinceye iliskin ilk bilgi Azerbeycan asilli Liitfii

Askerzade (Zadeh, 1965)’nin c¢alismalar1 ile kazandirilmistir. Ancak baslangicta
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bulanik diisiince ilkelerine Bati literatiinde ciddi ve yogun elestiriler yapilmustir.
Buna karsilik 1970°li yillart izleyen siirecte basta Japonya olmak {izere Dogu
diinyasinda bulanik diisiince kavramlar1 onemle takip edilmistir. Bulanik ilkelerin
teknolojik cihazlarda kullanilmasi ile biitiin diinyada yaygin bir durumda kabul
gormesini kolaylastirmistir. Bulanik mantigin Bati1 diinyasinda gecikmesinin temel
sebebi Bati kiiltiiriiniin temelinde ikili mantigin olmasindan kaynaklanmistir. Bati
diinyasinin diisiince sitematigi Aristo mantigina dayanmaktadir. Aristo diisiincesi
temelindeki mantik ikili bir yapidadir. Aristo mantig1 evrende ya da dogada var olan
ya da olusan her tiir olgu ve olaya evet hayir, beyaz siyah, art1 eksi seklinde ikili bir
temelde degerlendirmektedir. Bat1 diislince anlayisinda ifade edilen iki deger ya da
smiflandirma arasinda bagka bir segenek kesin olmadigi diisiincesi ile yer

verilmemektedir (Sen, 2001:9).

Bulanik mantigin giiniimiizdeki islevi 1960°I1 yillardaki gibi degildir. Ozellikle
giinimiizde bulanik mantik karsilasilan gili¢, karmasik sorunsallarin ¢oziimiine
olanak saglayabilmesinden dolay1 yaygin bir uygulama alani bulmustur. Bulanik
mantik bilim diinyasinda temel bilim alanlari, miihendislik ve sosyal bilim
alanlarinda karsilagina olgu ve olayalar1 konu edinenen ¢alismalarda kullanilmaktadir

(Keskenler ve Keskenler, 2017).

1.5.2.5. Postmodern Diisiince Yaklasimi

Postmodernizm 20. yiizyilin ortalarindan bugiine kadar konusulan bir kavramdir.
Ancak postmodernizme iligkin yapilan tanimlamalarda heniiz bir uzlasmanin
olmadigi da  goriilmektedir.  Postmodernizmin  karakteristikleri itibariyle
kiiresellesme, tiikketim, merkeziyetci anlayigin yikilmasi, bilginin metalasmasi, yasam
bicimlerinde degisiklikler gibi insan1 ve toplumu etkileyen unsurlar ile agiklandigi
goriilmektedir (Kirllmaz ve Aypargasi, 2016). Postmodernizm sozciik anlami olarak
modern sonrasi olarak anlagilmaktadir. Esas itibariyle 1960’11 yillarda sanat alaninda
ifade edilen postmodernizm izleyen yillarda toplum bilimlerinde ve felsefe alaninda
bir ifade ve anlayis bi¢cimi olarak goriilmiistiir. Postmodernizm kavrami ilk kez
Frederich Onis’in 1930’lu yillarda modernizme tepki olarak kullandig1 ileri
stirilmektedir. Buna karsilik ilk postmodern entelektiielin Karl Marx olduguna

iligkin kabuller de vardir. Postmodernizm bir diisiince olarak modernizmin elestirisi
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yapmak ozelligi ile birlikte Marx, Nietzsche ve Freud tarafindan aydinlanmanin
akilcilastirma modeline karsi yapilan elesetirilerin devami oldugu da literatiirde ifade
edilmektedir (Dogan, 2007). Postmodernizm kavramina farkli igeriklerle anlam
yiiklenilmektedir. Postmodernizm terim olarak post-modernizm ve postmodernizm
seklinde irdelendiginde, postmodernizm modernizmden sonra gelen anlaminda post-
modernizm terimi ile bir kiiltiirel bi¢im, bir tarihsel donem olarak tanimlandig gibi,
postmodernizm terimi olarak da olgu ve olaylar1 anlama ve agiklamada yeni bir

epistemoloji seklinde de ifade edilebilmektedir (Yildirim, 2002:167).

Kavrama sosyal bilimler agisindan bakildiginda postmodernizm, bir diisiince sistemi
olarak mevcut diisiince Oriintiisiiniin digina ¢ikmayr hedefleyen bir karakteristigi
bulunmaktadir. Bununla birlikte postmodernizm, mevcut biitiin bilimsel arastirma ve

bilgi birikimine yonelik elestirileri olan bir diisiince yaklagimidir (Kogel, 2018:364).

Postmodernizm diisiincesi her tiirlii belirlenmenin karsisinda olan bir diisiincedir. Bir
diger ifadeyle postmodernizm diisiincesinde tiim belirleyici degerlendirme ve
soylemler kuskuyla kargilanmaktadir (Tekeli, 2017). Bir anlamda mevcut bilimsel
anlayisi reddeden ve her seye goreli yaklasan bir diisiince sistemidir. Bu
karakterisitikleri ile bakildiginda postmodernizm bilimsel bilgi iiretimini ve ayni
zamanda gercegi bulmaya yonelik c¢alismalar1 sorgulama konusu yapmaktadir.
Gergek olarak ifade edilenin dis ¢evre gerceginin aciklamasi oldugunun ifadesi
postmodernizm tarafindan elestirilmektedir. Esasinda dogru ya da gergek denilen her
sey ne ise mevcut olan dig ¢evre faktorlerinin sonucudur. Yonetim ve organizasyon
alaninda karsilasilan olgu ve olaylarin da karakterisitikleri ve Oriintiileri esasinda bu
sekildedir (Kogel, 2018:364). Nitekim postmodernizm ydnetim orgiit alaninda yeni
bir konu olarak incelendigi gibi mevcut orgiit kurami ve arastirmalarinda yeni bir

epistemoloji olarak da kullanilmaktadir (Yildirim, 2002:167).

Postmodern diisiince anlayis esas itibariyle modernizm diislincesi gibi ideolojik
niteliktedir. Postmodern diislincenin ¢ikis noktasi modernizmin olay ve olgulari
aciklamaktaki glivenirligini yitirdigini varsaymasidir. Modernizmin olgu ve olaylar1
aciklayabilen tek bir kuramsal goriis olmadig1 savi postmodern diislincenin esasini
teskil etmektedir. Postmodernizm kavramsal olarak olgu ve olaylarin yap1 ve

oriintiileri aciklamada temel alman kurallara ulagsmada kuralsiz bir yaklagimi ifade
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etmektedir. Postmodern anlayis evrensel betimlemeleri ya da tanimlamalar1 kabul
etmemektedir. Postmodern anlayis bu tiir bir diisiiniis yerine ¢ogul tanimlamalara ve
diistiniislere gereksinim oldugunu ileri siirmektedir. Postmodern anlayista algi, goriis,
diisiiniisler ve ac¢iklamalarin kesin dogru seklinde tanimlanmasi1 benimsenmemektedir

(Ufuktepe, 2004:211).

1.5.2.6. Belirsizlik ilkesi

Kuantum teorisinin 1925 yilinda inlii bilim insan1 Heisenberg'in (1901-1976)
calismalarindan biri olan “matriks mekanigi” ve 1926 yilinda Schrédinger'in “dalga

291

mekanigi”™' caligmalar1 ile olugma siirecinin basladig1 goriilmektedir. Atom alt1
madde hakkindaki fizikteki gelismelerde ilging durumlarla karsilagilmistir. Bu
calismalardan baslicas1 Heisenberg’in Belirsizlik ilkesi konusundaki calismasidir.
Katkis1 6nemli olan diger bir calisma ise Schrodinger’in calismasidir. Calismada
atom, g¢ekirdegin cevresinde madde dalgalarinin dondiigli bir sistem seklinde izah
edilmistir. Schrodinger’in 6zgiin denklemi elektronun konumunu yalnizca olasilikli
olarak belirlenebilecegini gostermistir. Bu konuda calisan diger bir bilim insan1 Bohr

(1885-1962) parcacik ve dalga karakteristiklerini ayn1 yapmin farkh ilk goriiniimii

seklinde degerlendirmistir.

Belirsizlik Ilkesi’ne gore maddenin atom alt1 yapisindaki parcaciklarin  hem
konumunun hem de hizinin esanli tam hesaplanabilmesi olanaksizdir. Belirsizlik
ilkesine gore bir pargacigin konumu ya da hizi dogru belirlenebilecegini aksi halde
biri dogru belirlenebilirken otekisi tamamen belirsizlesir. Oysaki klasik fizikte
herhangi bir nesnenin konumu ve hizi bilinmesi durumunda nesnenin tam olarak
nerede olacagi kolaylikla hesaplanabilir. Belirsizlik ilkesi evrende determinist bir
yapmin degil tersine olasiliklarin, belirsizligin var oldugunu gostermektedir

(Taslaman, 2008).
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1.5.2.7. Tamamsizhk ilkesi

Yeni bilim anlayigsminimn temellerini olusturan diger bir ilke ise tamamsizlik ilkesidir.
Kurt Godel (1906-1978)’in “tamamsizlik ilkesi” matematik sistemlerin tanimsal
olarak dogru oldugunu ancak ispatlariin sistemin biiyiitiilmesi ile miimkiin oldugu
gorlisiidiir. Bu gorilis klasik bilim anlayismin degismesinde belirleyici olmustur.
Bununla birlikte Heisenberg’in (1901-1976) “belirsizlik teorisi”, Bohr’un “olasilik
yorumu” ilkesi doga olaylarin1 anlamak ve agiklamakta Newton fizigine dayanan
klasik bilim anlayisindan farkli bir anlayisin dogmasinda imkan saglamistir. Dogay1
ve fizigi anlamadaki bu yeni anlayis ve disiiniis bilimsel diisiincede klasik

nedensellik kuralini, olasilik ilkelerini degistirmistir (Kogel, 2018:488),

1.5.2.8. Kendi Kendini Orgiitleme

Yeni bilimin diisiinsel temellerini olusturan diger bir kavram da kendi kendini
orgiitleme (self-organizing systems) kavramidir. Bu kavram karmasik olgularin,
olaylarm ve sistemlerin temel karakteristiklerinden biri olarak ifade edilmistir. Kendi
kendini Orgiitleme, kavram olarak, bir amaci ya da faaliyeti yapmaya yonelik
olugsmus bir grubun isleyisini izah etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu yap1 amag ya da
vazifeyi gerceklestirmek i¢in yapilmasi gerekenleri, ama¢ ya da vazifenin nasil
gerceklestirilmesi gerektigini, bununla birlikte zaman boyutunu kendisi belirleyen
karakteristiklere sahiptir. Biitiin bu isleyis ve faaliyetler disaridan bir miidahale
olmaksizin ya da herhangi bir diizenleme olmadan sistemin kendisinin karar vermesi
karakteristikleri bu yapida mevcutttur. Diger bir ifadeyle kendiliginden
ger¢eklesmektedir (Saygan, 2014).

Kaos ve devingen, dogrusal olmayan, karmasik yapidaki kendi kendine orgiitleme
karakteristigine sahip sistemler, kaos durumu ile diizenin var oldugu durum arasinda
dalgalanmal1 nitelikte dogalarinin oldugu ileri siiriilmektedir. Bu tiir karakteristigi
olan sistemler kaos durumunda ortaya ¢ikan ve gelisme gosteren kendi kendine
orgiitleme siireci neticesinde, baslangictaki durumdan olduk¢a karmasik bir yapiya

evrilmektedirler (Diker ve Okten, 2009).
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1.6. METAFOR VE ANALOJIK YAKLASIMLA YONETIM OLGUSUNUN
ACIKLANMASI

Metafor kavram olarak bir alg1 araci olarak kullanilmaktadir. Kavram olarak metafor
benzerlikleri bulunan nesne, olgu veya olayi, bilinen bir nesne, olgu ya da olay ile
aciklamaya c¢aligmaktir. Metafor Ozellik olarak yalnizca mecaz anlamda
kullanilmamaktadir. Bununla birlikte bir diisiince olusturma baglaminda kullanilan
bir aractir. Metafor bir nesneyi, olguyu, olay1 ya da kavrami baska bir nesne, olgu,
olay ya da kavram ile anlamaya, agiklamaya, dngérmeye ya da kontrol etmeye

calismaktir (Giindiiz ve ark., 2011).

Analoji kavrammin da metafor kavrami gibi bir islevi bulunmaktadir. Analoji terimi
anlam olarak kavram, ilke, yapi, formiiller arasinda benzerlikleri tanimlayan
ozelliklerin olmasidir. Analojiler, yeni olgu ve olaylar1 tanimlamada, agiklamada
kullanilmaktadir. Bir baska deyisle analojiler, insan belleginde bulunan ve ayni
zamanda ¢ok 1yi bilinen bilgilerin, karsilasilan olgu ve olaylara iliskin yeni bilgilerin
ogrenilmesinde kullanilmaktadir. Bu 06zelligi ile bakildiginda analojiler insanin
zihnindeki O0n bilgilerle insanin sahip olmadigi ancak edinmeye calistig1 olgu ve
olaya iliskin yeni bilgiler arasindaki baglantidir (Kesercioglu ve ark., 2004). Metafor
ve analoji kavramlarini insanoglu tarihin her doéneminde kullanmistir. Bununla
birlikte bilim diinyasinda da bilim insanlar1 agiklamakta giicliik ¢ektikleri olgu, olay

ve durumlarda metafor ve analoji yaklasimlarini kullanmaktadirlar.

Disiplinler arasinda metafor ve analoji yaklasimlariyla iliski kurulmaya caligilarak
yeni olgu ve olaylar agiklanabilmektedir. Nitekim bilimsel gelismelerde toplumsal
bilimlerle doga bilimleri ilgi alanindaki olgu ve olaylar1 birbirlerinin
benzerliklerinden yararlanarak anlamaya ve agiklamaya ¢alismaktadirlar. Ozellikle
toplumsal bilimler biyoloji, fizik, kimya gibi doga bilimlerinden analojiler yoluyla
aciklamalar yapmaktadirlar. Bu durum yonetim orgiit alanininda goriilmektedir

(Sargut, 2002:125).
1.6.1. Mekanistik Metafor

Orgiit esas itibariyle belli bir amaci ya da birbiriyle iliskili bir dizi amaci

gerceklestirmek i¢in tasarlanmis bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim,
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2002:156). Orgiitsel baglamda yapilan arastirmalarda orgiitsel yapt ve davranisin
temelindeki diizenlilikleri belirlenmesine ve bdylece evrensel diizeyde genellemelere
ulagilmaya calisilmigtir (Yildirim, 2002:156). Bu baglamda yonetim olgusunun da
yer aldig1 sosyal miihendislik ¢aligmalarinin  kokleri Newton ilkelerine
dayanmaktadir. Newton bilim anlayisini temel alan mekanistik mantikla, yonetim
olgusu agiklanmistir. Bu mantiga gore orgiit ya da isletme ve bununla birlikte tiim

islev ve siiregler fizik bilimi ile agiklanabilir niteliktedir (Oncer, 2010).

Geleneksel yonetim anlayisinda kaos durumu, iyi olmayan diger bir ifadeyle kot ve
azu edilmeyen bir durumdur. Nitekim bir orgiitiin yapis1 kesin, belirgin kademe ve
iletisim Orilintiisiiyle ve ayni zamanda hiyerarsik olarak diizenlenmis islev ve
faaliyetlerden olusur. Orgiitsel yap1 bir makine diizeninde isleyisi olan ve ¢alisanlarm
da makinanm birer parcalartymis gibi davraniglar beklenir (Latif, 2002:128). Bu
diisiincenin temel dayanagi, oOrgiitleri ve dolayisiyla isletmeleri, bir makine gibi
mekanik bir sistem olarak kabul edilmesidir. Ancak bu diisiince siire¢ igerisinde
degisime ugramustir. Siire¢ igerisinde orgilitlerin belirli bir ¢evrede yasayan canli
organizmalar olmas1 diisiincesi belirginlesmistir. Diger bir deyisle Orgiit
calismalarinin ilk donemlerinde orgiitlerin verimli ve etkin calisan bir makine, bir
sistem metaforu ile bakarken, zamanla bu diisiince degismis ve isletmeler artik
cevrelerine uyabilen, uymak zorunda olan, canli bir organizma olarak
degerlendirilmistir (Kogel, 2018:487). Orgiitlerin ya da isletmelerin sosyal sistemler
olarak degerlendirildigi de goriilmektedir. Bu yaklagima gore de oOrgiit ya da
isletmelerin makine metaforu ile agiklanmaya calisilmasinin dogru olmadigidir.
Makine gibi isleyen isletmeler, organizasyonlar, kurumlar ve toplumlarin, ideal

olarak ele alindig1 giinler artik geride birakilmistir (Oncer, 2010).

1.6.2. Kelebek Etkisi

Yonetim literatiiriinde kullanilan bir diger metafor kelebek etkisidir. Esasinda
kavram “baglangic kosullarma duyarli bagimlilik” olarak ifade edilen anlami
icermektedir (Giirsakal, 2007). Diger bir deyisle kelebek etkisi kavrami herhangi bir
sistemin baglangi¢ durumundaki verilerde ¢ok kiiciik bir degisikligin 6ngoriilemez ve

fakat biiyiik sonuglara neden olmasina yol agmasini ifade etmektedir. Unlii Fransiz
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fizik¢i ve matematik¢i Poincare (1854-1912) giines sisteminin kararliligini konu
edinen ¢alismasinda, giines sisteminin ¢oziimiiniin baslangi¢c kosullarina duyarlt bir
diizeyde bagimli oldugunu ifade etmistir. Bundan dolayr evrenin baslangic
kosullarinin  bilinmeyeceginden, gilines sisteminin de kararhiliginin kesinlikle
ongoriilmesinin imkansiz oldugunu kanitlamstir. Izleyen yillarda ise bu diisiincenin
izleri Edward Lorenz’in (1917-2008) c¢alismalarinda gorilmistiir (Yenialaca ve
Girel, 2013).

Edward Lorenz’in 1963 yillarinda atmosferdeki 1s1 hareketlerini incelemeye yonelik
calismasinda gelistirmis oldugu matematiksel modelin sonuglarina yonelik yapmis
oldugu bir benzetmedir. Modelin bilgisayarda ulastig1 sonuglarda 1s1 hareketlerinin
molekiiler diizeyde bile baslangic kosullarmma ¢ok duyarl oldugu tespit edilmistir.
Lorenz bu duyarhilig1 carpici bir vurgulama i¢in “kelebek etkisi” isimlendirmesini
yapmistir. Kelebek etkisi, uzakdogudaki bir ormanda ucan bir kelebegin kanatlarinin
yarattig1 kiigiik titresimlerin, yavas yavas biiyiik dalgalanmalara neden olacagini
gostermektedir (Savaci, 2004). Kelebek etkisi metaforu ile tanimlanan bu
karakteristik evrende diger bir ifadeyle dogada karsilasilan olgu ve olaylarin
aciklanmasinda klasik determinist diisiincenin yeterli olmadigini ifade etmektedir.
Esasinda Ongoriilemezlik yalnizca meteorolojk olaylarla smirli bulunmamaktadir.
Ayni1 zamanda insan, toplum, diger canli ve cansiz varliklar, her tiirlii olgu ve olayda

da benzer durumlarla karsilasilabilir (Ural, 2004:354-355).

Yonetim ve Orgiit disiplini acisindan da benzer durumlarla karsilasilmaktadir.
Nitekim &rgiitlerde kelebek etkisine siklikla rastlanmaktadir. Orgiitsel ortamdaki bir
faaliyetin ya da davranisin Orgiitsel diizlemin biitiinlinde ve daha biiyiik ¢aph
sonuglar dogurabildigine rastlamak olasidir (Ertiirk, 2012). Diger bir 6rnek 11 Eyliil
hali kelebek etkisi ¢ok kisa bir zaman periyodunda biitiin diiyay1 etkilemistir.
Ulkeler isgal edilmis ve baslangic1 ve bitisi bilinmeyen catisma ve savas siirecleri
yasanmaya baslamistir. Yine bir devlet baskaninin, bagbakaninin Oniine, iilkenin
anayasasini atmasi ile lilkenin karsilastigi durumlar, Onceki siirecin birikimlerinden
siyasal ve eknomik boyutundan bagimsiz disiinmek miimkiin olmamakla birlikte
ancak olaymn ortaya ¢iktig1 an, sistemin biriktirmis oldugu enerjiyi tastyamayacagi
kirilma anidir. Bu olaym kendisini Lorenz’in kelebek etkisi olarak nitelendirmek

olasidir (Ufuktepe, 2004:217).
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1.6.3. Isletme Ekosistemi

Doga insanoglunun karsilagtig1 olay ve olgularmn agiklanmasinda temel esin kaynagi
olmustur. Fen bilimleri ya da diger sosyal bilimleri gibi yonetim bilimi de karsilastig1
giicliikleri agsmada olgu ve olaylar1 agiklamada dogay1 temel esin kaynagi olarak
kullanmistir. Ekosistem organizma ve onlarin ¢evrelerini olusturan bir biitiin olarak
degerlendirilmektedir. Bu kavram orgiitsel agidan diisiintildiigiinde ise dogal gevre,
toplum, diger orgiitler, degisik gorev ve statliide bulununan insanlardan olusan biiyiik

bir ekosistemin bileseni olan ekosistemlerdir (Giindiiz ve ark., 2011).

Kavram olarak ekoloji ve ekosistem terimlerinin kokeni, biyoloji ve zooloji bilim
alanlarma dayanmaktadir. Ekoloji ve ekosistem bilim alan1 dogada yasayan canlilar
arasindaki iligkilerle ilgili bulunmaktadir. Disiplin olarak biinyesinde fizyolojik
ekoloji, popiilasyon ekolojisi, topluluk ekolojisi ve ekosistemler ekolojisi seklinde bir
tasnif yapilmaktadir. Bu smiflandirma dikkate alindiginda orgiitlerde ¢evreye uyum
ve degisimle ilgili popiilasyon ekolojisi kavrami kullanilmaktadir. Bu baglamda
yapilan aciklamalarda orgilitler bir canli varlik olarak diisiiniilmektedir. Yaklasim
orgiit ile faaliyette bulunduklar1 endiistri dali arasindaki iligkileri inceleyen bir
modern sonrasi yonetim ve organizasyon yaklagimi olarak gelistirilmistir (Kogel,
2018:458). Nitekim doga bilimlerinden yararlanarak cesitli metaforlar iireterek

yonetim ve orglit olgusuna iligkin aciklamalar yapilmaktadir (Giindiiz ve ark., 2011).

1.6.4. Orgiit DNA’s1

Orgiit ve ydnetim olgusunu agiklamaya calisan diger bir kavram ise orgiit
Deoksirtibo Niikleik Asit (DNA) tanimlamasidir (Kahraman ve Celik, 2019). DNA
biyoloji alaninda kullanilan bir terim olup canlilarin temel yapi tasini ifade
etmektedir (Cetin ve Dos, 2014). DNA esas itibariyle tiim organizmalarin canlilik
islevleri icin gerekli olan niikleik asittir. DNA ayni zamanda canlinin genetik
karakteristiklerini tasimaktadir. DNA'nin temel rolii bilginin uzun siireli
saklanmasina olanak vermektedir. DNA’nin en O6nemli &zelliklerinden birisi
organizmaya iligkin dzelliklerin sonraki nesillere aktarilmasi iglevidir (Kahraman ve
Celik, 2019).
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Yonetim alanindaki bilgi birikimi incelendiginde biyoloji biliminin bilgi birikiminin
yonetim bilim alaninda da kullanilmaya ya da yararlanilmaya c¢alisildig:
goriilmektedir (Giindiiz ve ark., 2011). DNA islevsel olarak bir canlinin her tiirden
bilgisini, yani genlerini tastyan bir unsur niteligindedir. DNA’nin bu islevselligi
orgiitsel agidan diisiiniilerek gelistirilmeye c¢alisilmistir. Bir metafor olarak orgiit
DNA’s1 oOrgiitleri canli bir organizma gibi 6zel genetik Ozelliklerin oldugunu
varsaymaktadir (Tosun ve Bostanci, 2019). Orgiitlerin tipki yasayan diger canli
organizamalar gibi kendine 6zgii bir DNA yapisinin oldugu diisiincesi gelismistir
(Nart, 2018). Boylece orgiit DNA’s1 bir orgiitiin ayirt edici 6zelligi olarak kabul
edilmistir. Bu sekilde anlasildiginda orgiit DNA’s1 bir orgiitiin islevlerini belirleyen
bir unsur olmaktadir (Nart, 2018). Dolayisiyla 6rgiit bir organizma olarak kendine
0zgii ozellikler tasimaktadir (Onay ve Ergiiden, 2012). DNA orgiitlere uyarlanmis bir
metafor olarak oOrgiitlerin genetik yapilar1 olusturulmaya ya da belirlenmeye
calisilmistir. Boylece oOrgilitlerin DNA yapisi incelenerek sorunlu bilesenleri ve

isleyisleri i¢in ¢6ziim dnerilmeye calisilmaktadir (Cetin ve Dos, 2014).

1.6.5. Tiirbiilans

Yonetim literatiiriinde kullanilan diger bir metafor ise tiirbiilans kavramidir.
Tirbililans olayr her zaman dogada gozlemlenir. Tiirbiilans hava ve su gibi
akiskanlarda gézlemlenen fiziksel sistemlerin bir 6zelligidir. Tiirbiilans basing ya da
hizdaki diizensiz degisiklikler tarafindan karakterize edilen bir olay niteligindedir.
Tirbililans  dilizgiinliiglin, diizglin (smooth) akisin karsitidr (Brodnick ve

Gryskiewicz, 2018).

Tiirbiilans dogasi itibariyle fiziksel ve 6zelde bir meteorolojik olay olmakla birlikte
sosyal bilim alaninda ve son dénemde yonetim literatiiriinde rastlanilan bir terim
olmustur. Esas itibariyle tiirbiilans olayi, fiziksel karakteristik olarak her oOlcek
diizeyinde meydana gelen diizensizlik niteligindedir. Bir bagka ifadeyle biiyiik
girdaplar icindeki kiiclik istikrarsizliklar seklindedir. Bununla birlikte tiirbiilans
olayinm ileri diizeyde soniim 6zelligi de bulunmaktadir. En genel nitelikte tiirbiilans
gelisigiizellesmis hareket olarak tanimlanmaktadir (Diker Camlibel, 2003: 58).

Tiirblilansin yapisinda diizenlilik digi durumlar, yliksek bir dagmiklik, enerjinin
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ortaya ¢ikmasi ve kayma diger bir ifadeyle siiriiklenme bulunmaktadir. Tiirbiilans
fiziksel olarak davraniglarin ya da hareketlerin rastgeleligi seklinde olugmaktadir

(Altun, S.A., 2001).

Tiirbiilans kavrami sosyal bilim alaninda iktisat, finans disiplinlerinde ve 6zellikle
kaos kuramcilarinin agiklamalarinda kullandigi bir terim ya da metafor seklinde
literatiirde goriilmektedir. Kaos kurami agisindan bakildiginda tiirbiilans esasinda
akiskanlar dinamiginin konu etmis oldugu ve arastrma konusu yapmis oldugu
disiplinin ilk problemlerinden biridir. Fiziksel olarak tiirbiilans olaymda diizgiin bir
akis parcalanip sarmal, burgag, ya da girdap karakteristigini kazanmaktadir. Ortaya
¢ikan ve olusan diizensiz bi¢imler ve durumlar, akiskan yapidaki cisimlerle kati
haldeki cisimler arasindaki smiri1 da olumsuz olarak etkilemekte ve bozmaktadir.
Bununla birlikte tiirbiilans durumunda biiylik boyutlu, kapsamli ve o6lcekli
hareketlerden daha mikro ve kii¢iik 6l¢ekli hareketlere dogru enerji yiiksek bir hizla

gegmektedir (Diker Camlibel, 2003:58).
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IKiINCi BOLUM

TURBULANS YONETIMIi KAVRAMSAL CERCEVESI VE YAZIN
INCELEMESI

Yonetim olgusunun yapist ve dogasi itibariyle yalin bir faaliyet olmadigi bu
calismanin birinci boliimiinde yer alan basliklar altinda incelenmisti. YOnetim
faaliyetinin bu 0zelligi, hem ydnetim ve Orgiit olgusunun dogasindan hem de
yonetim ve orgiit olgusunun igerisinde bulundugu g¢evresiyle olusturdugu oriintiiden
kaynaklanmaktadir. Bunlarla birlikte ifade edilmesi gereken diger bir husus ise
isletmenin faaliyette bulundugu ¢evrenin atmosferinin, isletmenin varligini devam
ettirebilmesi ve rekabet Uistiinliiglinii stirdiirebilmesi acisindan yasamsal dneme sahip
oldugudur. Bu neden ve gerekgelerden dolayi, isletmenin yonetim faaliyetinde
dikkate alinmasi gerekir ve sorunsalin anlagilmasi adina ¢evresel analizi zorunlu
hale getirmektedir. Bir diger ifadeyle yonetim faaliyetinde isletmenin genel cevre
analizi ile isletmenin ¢evresini saran ve ¢evresini olusturan 6ge ve kosullarin dikkate

almmasi agisindan énemlidir (Lynch, 2012).

Isletme c¢evresi dogas1 itibariyle bir dizi dinamik unsurlar1 ve kosullar:
barindirmaktadir. isletme ya da orgiitsel sinirlar &tesindeki fiziksel ve sosyal
faktorlerin olusturdugu ¢evre, orgiitsel karar verme siirecinde dikkate alinan baslica
faktorlerdir (Rosier, 2011). Isletmenin yapis1 ve isleyisi, orgiitsel sinirlar disindaki
faktorlerden etkilenmektedir. Isletmeler ya da en genel anlamda orgiitler, ic ve dis
cevre igerisindeki etkilesimler neticesinde faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Dis
cevre, sektorel ve genel ¢evre olarak da kategorize edilmektedir. En genel anlamda
cevre, isletmenin igerisinde bulundugu ¢evrenin biitliin unsurlarminin, isletmenin yer
aldig1 sektoriin, isletmeyi etkileyen dis cevre firsat ve tehditlerin birlesiminden
olugmaktadir. Genel ¢evre unsurlari itibariyle bakildiginda yasal, ekonomik, politik,
kiltiirel,  teknolojik, uluslararasi benzeri faktorler isletmenin  gevresini
olusturmaktadir. Orgiitlerin ya da isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken karsilastig1 ya
da etkilendigi bu faktorler hicbir sektorde isletmelerin kontroliinde degildir.
Dolayisiyla isletmeler g¢evresini olusturan bu unsurlar1 yonetemez durumundadir.

Isletme icin birer sabit ya da diger bir deyisle parametre niteligindedir. Ancak bu dis
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cevresel unsurlar tiim sektorleri ve sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler icin firsat

veya tehdit niteliginde etkileyen niteliktedirler (Mirze, 2010:46).

Isletmenin dis ¢evresini olusturan faktdrlerden kaynaklanan ya da faktorleri ve
dolayisiyla isletmeyi de etkileyen, bazi genel ¢evre karakteristikleri vardir. Cevrenin
karakteristikleri olarak ifade edilebilecek bu durum ve kosullar isletmelerin isleyisini
ve yapisini etkileyebilmektedir. Bu anlamda Dess ve Beard (1984) orgiitsel smirlar
disindaki ¢evreyi comert (munificence- capacity), karmasik (complexity) ve
devingen (dynamism) ozellikleri ile tanimlamistir. Comert ¢evre isletmenin faaliyeti
icin uygun kapasiteye sahip, diger bir deyisle isletmenin faaliyetlerine imkan
saglayan ve ona kucak acan bir nitelikte olan bir durumdur. Karmagiklik ise cevresel
faktorlerin hareketlerinin ve etkilesimlerinin yalin olmayan durumunu izah
etmektedir. Devingen 6zellik ise ¢evresel durum ve kosullarin istikrarli olmayan
yapismi tanimlamaktadir. Cevresel karmasiklik ve tiirbiilans belirsizligin baslica iki
bileseni olarak (Rosier, 2011) isletmenin isleyisini ve varligmi etkileyen stratejik

durumlardir.

2.1. TURBULANS YONETIMi KAVRAMI

Isletmenin amaglarini, bir dizi islev ve faaliyetlerle gergeklestirdigi bilinmektedir.
Isletme islev ve faaliyetleri isletmenin en genel anlamdaki amaci olan vizyon ve bu
vizyona ulasmaya olanak saglayacak amaclarmi gergeklestirmeleri, bir dizi analiz ve
uygulama gerektirmektedir. Bunlardan ilki ve baslicas1t ise isletmenin faaliyet
gosterdigi cevreyi ve cevre unsurlarimmi dikkate alan bir baslangic ve isleyis
gostermesidir. Bu diisiinceden hareketle isletmelerde bilimsel arastirmalarin ve
uygulamalarin neticesinde ulasilan bilgi birikimine gore isletmenin c¢evresel

analizinin farkli yaklagim ve tekniklerle yapildig: bilinmektedir.

Esas itibariyle cevresel analizde paradigma stratejik olmakla birlikte, sorunun
irdelenmesinin farkli yaklasim ve tekniklerle yapildig1 goriilmektedir. Bu
yaklagimlardan biri de isletmenin igerisinde bulundugu ¢evrenin karakteristiklerinden
kaynaklanan tiirbiilans durumudur. Tirbiilans durumu modern orgiitlerin karsilagtigi

baslica (challenge) unsurlardan biridir (Melton, 2017). Bilimin ilgi alanindaki diger
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olgu ve olaylar gibi literatiirde tiirbiilans kavraminin farkli baglam ve sekillerde izah

edilmis oldugu goriilmektedir.

Milliken (1987) tiirbiilans kavramini1 herhangi bir yerden ya da kaynaktan bilgi
verilmeksizin, aniden ortaya ¢ikan ve baslatici degisiklikler tarafindan beklenilmeyen
sonuclara neden olan ve sonuglar doguran degisiklikler olarak tanimlamistir. Mason
(2007) ve Melton, (2017) ise tiirbiilans kavramini ¢evrede hizli, beklenilmeyen
degisikliklerin alt ¢evre boyutlarinda olusturdugu devingenlik olarak agiklamustir.
Diger bir ifadeyle tiirbiilans c¢evresel alt boyutlarda beklenilmeyen, hizl
degisikliklerin cevredeki devingenligi olarak tanimlanmistir. Bir bagka calismada
(Boyne ve Meier, 2009) tiirbiilans bir orgiitiin ¢cevresinin karmasilik ve comertliginde
(munificience) tahmin edilemeyen degisikliklerdir. Degisikligin boyutlari, kapsami
tahmin edilemedigi i¢in tiirbiilans sadece bir dinamik c¢evre degildir. Bundan bagka
tahmin edilemeyen degisikliklerin biiylikliigii, 6rgiitsel sonuglar tizerinde daha biiyiik
olumsuzluklar olusturma 6zelligi bulunmaktadir (Boyne ve Meier, 2009). Turbiilans
performanst ve Orgiisel davranisi smirlayan is c¢evresinin genel modelinin

elementlerinden biridir (Boyne ve Meier, 2009).

Rosca ve Moldoveanu (2009) ise tiirbiilans kavramimni fonksiyonel agidan izah
etmeye calismistir. Rosca ve Moldoveanu (2009) dis cevrenin firsatlar1 ve
tehditlerinin yogunlugu tiirbiilans tarafindan karakterize edildigi ifade edilmistir.
Buna gore tiirbiilans yonetimi (Tm) iki degiskene baglhidir: Birincisi degiskenlik (C)
(chengability) ve ikincisi Ongoriilebilirlik (P) (predictability). Bu degiskenlerden
hareketle tiirbiilans yonetimi (Tm) fonksiyonel olarak soyle izah edilmistir: Tm= f
(C, P). Ote yandan degiskenlik (C) ise iki degiskenle izah edilmistir: Birincisi
cevrenin karmagikligi (Cm) ve ikincisi ise orgiitiin karsilastig1 yenilikler (Ny). Buna
gore degiskenlik (C) fonksiyon olarak soyle tanimlanmustir: C= f{Cm, Ny)’dir. Ote
yandan Ongoriilebilirlik (P) degiskeni ise yine iki degiskene bagh oldugu ifade
edilmistir: Bunlardan biri degisikliklerin hiz1 ya da degisikligin ivmesi (Rs) ve diger
ise karar verme siireci igin gelecege iliskin goriiniirlik (Vv) degiskenidir. Buna gore
ongoriilebilirlik (P) fonksiyonu P= f{(Rs, Vv) ile ac¢iklanmistir (Rosca ve
Moldoveanu, 2009).
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Yazm incelemesinde tiirbiilans konusundaki ilk diislincelerin, tlirbiillansin orgiit ile
cevresel bilesenler arasindaki karsilikli baghliktan kaynaklandigi yOniindedir
(Melton, 2017). Bu goriis tiirbiilansin ¢evresel diizlemde olusan ve orgiitii etkileyen
bir niteliginin oldugunu ifade etmektedir. Duragan bir ¢evrede degisiklikler azdir.
Fakat tiirbiilans durumunda degisiklikler dngoriilemez olmaktadir. Bununla birlikte
tiirbiilans durumunda beklenilmeyen ¢ok sayida degisiklikler olusmaktadir. Netice
olarak tiirbiilans, ortaya ¢ikan degisikliklere neden olmaktadir. Cevredeki degisik
faktorler arasindaki etkilesim Ozellikle teknolojideki ilerlemeler, bilgisayar, iletisim
ve medya endiistrisindeki etkiler tiirbiillans ortamimi1 olusturabilmektedir. Bu
gelismelerin  neticesinde ¢evresel tilirblilansta diizenli rekabet azalmakta,
enformasyon ihtiyaci artmakta, inovasyon ve doniisiimiin ¢evrimi hizlanmakta ve
miisteri tahmininde, iirlin ve hizmet gereklerinde daha fazla zorluklar olusmaktadir.
Boylece karar penceresi daha kisalir, demode olmanin riski daha biiyiir, uzun donem
kontroliinlin imkansizlasmaya baglar ve ayn1 zamanda yoneticiler tiirbiilans
ortaminda tiirbiilans ¢evresinde isleyis i¢cin yeni yontemler ogrenmek zorundadirlar
(Mason, 2007). Biitiin bunlarin neticesinde diger bir ifadeyle karsilagilan bu
degisiklikler neticesinde kaotik, parcalanmis, tahmin edilemez, karmasik ve

tiirbiilans bir ¢evre olusur (Lynch,1995).

Rosier (2011) de tiirbiilans kavramin1 temel ¢evresel degiskenlerde periyodlar arasi
yikksek seviyeler seklinde tanimlamaktadir. Miisteri Oncelikleri, yeni miisteriler
diizeyi, yeni iriinler, rakiplerin sayis1 ve pozisyonlari, pazarm biiyiikliigi, teknoloji
kullannm1 ve regiilasyonlar gibi temel karakteristikler ya da degiskenlerde her bir
zaman diliminde olaylarin sayis1 yiiksek ise ¢evre tiirbiilans olarak algilanir (Rosier,
2011). Goriildiigli lizere tirblilans durumu c¢evreyi olusturan unsurlarin

karakteristiklerindeki degisimin bir sonucu olarak meydana gelmektedir.

Orgiitiin hem istikrarli hem de tiirbiilans ortammda farkli periyodlarda stratejik
amaglarini bagsarmasi, orgiitiin siirdiiriilebilir i miikemelligini gelistirmesine ihtiyact
vardir (Dervitsiotis, 2004). Ciinkii orgiitler tiirbiilansta ve yliksek hiz is ¢evresinde
talepte, rekabette, teknolojide ve veya diizenlemelerde (regulations) hizli ve kesikli
degisikliklerle karsilasmaktadirlar. Karar vericiler bu tiir durumlarda hizli, yiiksek

kaliteli kararlar vermek durumundadirlar. Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
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gelismeler karar vericilerin bu tiir durumlarda daha iyi, daha hizli ve diisiik maliyetli

karar vermelerine destek olmaktadir (Carlsson ve Sawy, 2008).

Tiirbiilans ile karsilasildiginda merkezilesme, konservatizm, ¢atigma, sertlik, gizlilik
ve sugu baskasmnin iizerine atan liderlerin ¢ogaldigi; buna karsilik bilgi paylagimi,
katilimcilik, uzun dénem planlama, moral, yenilikler ve liderlerin kreditibilitesinin

ise azaldig1 ifade edilmektedir (Cameron ve ark., 1987).

Genel anlamda ve genel kosullar iceriside isletmenin yoneticileri sektorel ve genel
cevrede meydana gelen kosullar1 ve olaylar1 isletmenin amacglar1 dogrultusunda
degistirme imkanmna sahip degillerdir. Diger bir ifadeyle yoneticiler dis cevre
kosularmm1 ve unsurlarini kontrol edebilme giiciine sahip degildir. Bunun bir¢ok
nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki dis ¢evrenin dengeli olmayisi, c¢evrede
meydana gelen olaylarin 6ngoériilememesi yoOneticilerin dig g¢evreyi yonetebilir
olmaktan uzaklastiran baslica karakteristiklerdir. Yoneticiler bu sorunsali asmak i¢in
isletmenin dis gevresi ile ilgili veri ve bilgi edinmekte, olas1 durum ve kosullara kars1
proaktif davraniglar gelistirmektedirler. Boylece dis cevre kosullarinin isletmenin

amagclarmi engellemeyecek bir sekilde yonetmeleri saglanir (Mirze, 2010:46).

Genel cevrenin spesifik hallerinden biri olan tiirbiilans ortaminda isletmenin
cevresini olusturan unsurlar1 kontrol edebilemesi ya da isletme yonetiminin kolay
olabilecegi sdylenemez. Isletmenin tiirbiilans ¢evresinde yonetim ¢ok hassas ve
orgiitsel yonetimin gergeklestirilmesi icin yasamsaldir. Isletmenin tiirbiilans ¢evresi
dis faktorler ya da isletmenin performansini etkileyen kontrol edilemeyen
degiskenlerdir. Orgiitiin basaris1 bilyiik bir oranda i¢inde bulundugu cevrede 6rgiitii
yonetebilme kabiliyeti ile miimkiindiir. Orgiit i¢in dis gevre, drgiitiin kontroliinden ve

yonetiminden uzaktir (Oparanma ve ark., 2009).

Tiirbiilans ortaminda yonetimin etkinligi ve etkililigi geleneksel yontem ve araglarla
eksik ya da yetersiz olmaktadir. Bu nedenle tiirbiilans ortaminda yonetim i¢in yap1 ve
isleyisler gelistirilmelidir ( Rosca ve Moldoveanu, 2009). Bununla birlikte tiirbiilans
ortaminda karsilagilan degisikliklerle ya da orgiitiin amagladigi degisimler geleneksel
yaklasimlarla mitkemmel olarak yonetilemez. Ciinkii geleneksel yaklasimlar daha

cok istikrarli durumlarda gegerlidir (Metaxas ve Koulouriotis, 2014).
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Tiirbiilans durumunda isletme acisidan ifade edilmesi gereken diger bir husus ise
tiirbiilansin Sl¢lilmesi yani iglemlestirilmesi sorunudur. Ancak tiirbiilansin 6l¢iilmesi
ya da islemlestirilmesi kolay ya da basit bir ¢alisma ile olanakli degildir. Genellikle
de gii¢ olan bir durumdur. Olgme ile ilgili problemler kapsam ve odak noktasmnda

kategorize edilir (Melton, 2017).

Yukarida ifade edilen bilgiler 1s1g1nda bir isletme agisindan tiirbiilansin yonetiminde
oncelikli olarak isletmenin faaliyet gosterdigi ¢evrenin analizinin yapilmasini
gerektigini  gostermektedir. Cevre analizinde isletmenin bulundugu c¢evre
unsurlarmin  diizenliligi,  kararliligi,  belirsizligi,  devingenligine  iliskin
karakteristiklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Boylece isletme normal kosullar
disindaki cevre hakkinda bilgi edinerek isletmenin isleyisini diger bir ifadeyle
yonetimini siirdiirebilecektir. Bir diger husus ise tiirbiilans ortamindaki isletme
yonetim faaliyetinin normal kosullardan farkli olabilecegini dikkate almmasi
gerekliligidir. Ornegin devingen bir karakteristikteki ¢evrede kararlarin daha hizli ya

da daha sik olabilecegi gibi.

2.2. TURBULANS KARAKTERISTIKLERI

Tirbiilans olaymnin yapisin1 tanimlayan ya da belirleyen bir dizi karakteristik
bulunmaktadir (Dess ve Beard 1984; Brodnick ve Gryskiewicz, 2018). Literatiirde
tiirbiilans karakteristikler farkli baglamlarla agiklanmistir. Popiilasyon ekoloji teorisi
ve kaynak bagimlilig1 teorisi ¢ercevesinde tiirbiilans ¢evresi alt1 karakteristikle izah
edilmistir. Fakat belirlenmis olan karakteristikler endiistriyel ya da oOrgiitsel is
cevresine iligkin tanimlamalar ya da smiflandirmalarla farklilik gosterebilmektedir.
Neticede fakli c¢evresel karakterisitikler soyle gruplandirilmistir: Comertlik
(munificence -capacity), karmasiklik (complexity-homogeneity-heterogeneity,
concentration dispersion), dinamizm (dynamism-stability-instability, turbulence)
Diger bir ifadeyle tiirbiilans comertlik, karmasiklik ve devingenlik karakterisitikleri

ile tanimlanabilir oldugu goriisii ileri siiriilmiistiir (Dess ve Beard, 1984).

Brodnick ve Gryskiewicz (2018) ise tiirbiilans1 belirleyen ii¢ dnemli 6zellik oldugunu

ifade etmektedir. Birincisi dilizensizliktir. Tiirbiilansta akis daima diizensizdir ve
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tirblilans  sistemleri  Ongoriilebilir  degildir.  Dolayisiyla ~ determinizm
bulunmamaktadir. Ikinci karakteristik ise yayilmadir. Tiirbiilans enerjik kuvvetlerle
birlikte meydana gelmekte ve olusmaktadir. Ugiincii 6zellik ise kaostur. Tiirbiilans
diizensizlik (disorder) ve karisiklik (confusion) karakteristigi gosterdigi i¢in
tiirbiilans ¢evresi tahmin edilemez ve rastlantisal meydana gelir. Tiirblilansin olus
davranislar1 kaos karakteristigi ile olusur. Ornegin baslangic kosullarmdaki kiiciik
degisikliklere duyarl, fraktal geometri, dinamik denge, salinimli olmayan nonlineer
sistem karakteristikleri tiirbiilans durumunda gozlemlenebilmektedir. Bu agiklamalar
is1gimda  bu calismada belirsizlik, karmasiklik, devingenlik, Ongoriilebilirlik,

degiskenlik, comertlik, tehditkarlik (hostolity) karakteristikleri ile agiklanacaktir.

2.2.1. Belirsizlik

Tiirbiilans siklikla belirsizlikle birlestirilmektedir. Bunun baslica nedeni c¢evrede
olusan kesiklikler ve Ongorme giigliigii belirsizlige neden olmaktadir. Ancak
belirsizligi tiirbiilansin bir sonucu olarak diisiinmek daha uygun olur (Melton, 2017).
Terim olarak belirsizlik (uncertainty) belirli girdileri igeren ancak ¢iktilar1 dnceden
tamamen tanimlanamamay1 ifade etmektedir. Diger bir deyisle muhtemelen olaydan
sonra c¢iktilar tamamiyla tanimlanamamaktadir (Lynch, 2012:831). Cevresel
turbiilans modern Orgiitlerin karsilastig1 baslica zorlayicit unsur olarak tanimlanir.
Tirbiilans anlagilmas1 zor olan, hizli ve kesikli olan degisiklikler olustugunda
meydana gelir. Bundan dolay1 literatiirde bazi yazarlar tiirbiilans ve belirsizlik
kavramlarini es anlamli kullanmaktadirlar. Ancak tiirbiilans genellikle belirsizlik
yaratir. Diger bir ifadeyle tiirbiilans meydana geldiginde belirsizlik olusur.
Dolayisiyla esanlamli sézciikler olarak diisiiniilmesi bu iliskiden kaynaklanmaktadir.
Tiirbiilansin karakteristikleri olan hizli ve degisiklikleri tahminde giicliik belirsizlige
neden olmaktadir. Nitekim literatiirdeki caligsmalarda algilanan c¢evresel belirsizligin

en iyi tahmin edicisinin tiirbiilans oldugu gosterilmistir (Cameron ve ark., 1987).

Belirsizlik cevresel faktorler konusunda yeterli enformasyon ve bilgi
bulunmadiginda meydana gelir. Bu tiir durumda isletmelerin ve dolayisiyla karar
vericilerin isletme dis ¢cevrede olusan degisimleri anlamasi ve olusabilecek durumlari

tahmin etmesi gii¢c olmaktadir. Cevrede olusan bu belirsizligi ve diizeyini etkileyen
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baslica unsurlardan biri etkileyen unsurlarin sayist bir digeri de g¢evrede olusan
faktorlerdeki degisim hizi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sayica az olan faktor
isletmeyi etkiliyorsa ve bununla birlikte faktorler hiz olarak yiiksek bir sekilde
degismiyorsa isletmenin gevresinin belirsizlik derecesi diisiik olacaktir. Buna karsilik
cevredeki faktorlerin sayist ¢ok ve ayni zamanda c¢evresel faktorlerin degisimi
yiiksek ise isletme cevresinin belirsizligi yiiksek olacaktir. Yoneticiler i¢in diisiik
belirsizlik diizeyinde isletmelerin yonetilebilirligi daha kolaydir. Buna karsilik
cevrenin belirsizlik diizeyi yiikseldikce yoneticilerin ¢evresel firsat ve tehditlere karsi

isletmeyi yonetmesi giiclesmektedir (Mirze, 2010:51).

2.2.2. Karmasikhk

Karmagiklik (complexity) orgiitiin karsilastigi homojenlik (homogeneity) ya da
heterojenlik (heterogeneity) dis ¢evre kosullarma isaret etmektedir (Boyne ve Meier,
2009). Karmagiklik tiirbiilans derecesini belirleyen bir karakteristik olarak
gosterilmistir.  Isletme ¢evresinin  uluslararasi, teknolojik, sosyal, politik

karmagikliklar gibi faktorler tarafindan etkilenme derecesidir (Lynch, 2012:79).

Karmasiklik ¢evredeki miisteriler, tedarik¢iler, sosyo politikler ve teknoloji gibi alt
bilesenlerin heterojenlik ya da farkliligm, c¢esitiligin derecesi olarak tanimlanir
(Mason, 2007). Karmasiklik artigi i¢in anlama kabiliyeti, planlama bilgisi ve
ongoriisii  gittikce  giiclesir. Karmasiklasan sistemler zamanla daha fazla
degisikliklere neden olur. Sistem daha da karmasiklastig1 i¢in daha da zorluklar ve
gugliikkler ortaya c¢ikar. Bu durum, degisen cevreye uyumu problemli bir hale
doniistiiriir (Mason, 2007). Ancak karmasikligin olusturdugu giicliiklere karsilik
karmagikligin, kararsizligin ve neticede tiirbiilansin olumsuz sonug¢ ve goriintiilerine
karsin ¢evredeki kararsizlik is ve sektor cevresinde farklilagsmaya neden olmakta ve
boylece mukabele (me too) stratejilerinden kagmilmakta ve farklilasma tesvik

edilmektedir (Mavondo, 1999).
2.2.3. Devingenlik

Devingenlik ya da dinamizm karakteristigi karmasiklik ve comertlik (munificience)

durumunda zamanla meydana gelen degisikligi ifade etmektedir. Devingenlik
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kavrami ¢evresel degisikliklerin birlesimini ifade eden bir kavramidir. Bunlardan
birincisi degisikligin frekansidir. Frekans ¢evrenin nadiren degisikliginden sik sik
degisikligine kadar olan bir durumu tanimlamaktadr. Cevresel degisikligin ikinci
elementi ise karmasiklik ya da comertlikteki kaymalarin biyiikliigiidiir. Diger bir
deyisle gelecek bir periyottaki degisikliklerin ne kadar biiyiikliikte olacagi frekans
olarak belirlenecektir. Ugiincii bir element ise degisikliklerin &ngdriilemezlik
durumudur. Eger dis c¢evre kosullarinda kaymalar tahmin edilir ise Orgiitsel
performans {izerindeki muhtemel etkileri muhtemelen daha az olacaktir. Buna
karsilik gelecek mevcut veri ve bilgiler ve gegmis tecriibeler temelinde tahmin etmek
giic olursa, performans acisindan olumsuz sonuglar muhtemelen daha esasli ve

onemli olacaktir (Boyne ve Meier, 2009).

2.2.4. Ongoriilebilirlik

Tiirbiilans derecesinin belirlenmesinde bir kriter olarak almman diger bir unsur
ongoriilebilirlik (predictibality) durumudur. Ongoriilebilirlik terimi olgu olarak
degisiklikleri tahmin edebilme derecesi olarak ifade edilmistir. Ornegin mobil telefon
pazarmdaki bazi belirliliklerin tahmin edilebilir olmasi, ancak biogenetikte
bilinmezlik durumu, devam eder ya da daha fazla olabilir. Ongoriilebilirlik iki alt
kriterle izah edilebilir: Birincisi ¢evrenin degisim orani (rate of change) ornegin
yavas ya da hizli olarak smiflandirilabilir. Ikincisi ise gelecegin gdriinebilirligi
(visibility of the future) durumudur. Bu gelecegin goriinebilirligi meveut ve faydali
olan bilgi ile gelecegin tahmin edilebilir olmasina baghdir (visibility of the future)

(Lynch, 2012:79).

2.2.5. Degiskenlik

Tiirbiilans durumunu belirleyen karakteristiklerinden bir digeri ise degiskenlik
(changeability). Tirkce’de degiskenlik, kararsizlik, istikrarsizlik kelimelerinin es
anlamli kullamldig1 goriilmektedir. Isletmenin ¢evresini sarmalayan gevresel
kuvvetlerin ana Olgiilerinden birinin degiskenlik oldugu ifade edilmektedir.

Degiskenlik c¢evrenin olas1 degisiklik derecesi olarak tanimlanmistir. Degiskenlik
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olgusunun karmasiklik (complexity) ve O6zgiinlik (novelty) olgularindan olustugu
ifade edilmistir. Karmagiklik kavram olarak ayr1 bir faktor olarak tanimlandigi i¢in
burada yalnizca terimin karsihigi ile ifade edilmistir. Ozgiinliik ya da diger bir
anlamiyla yenilik olgusu, Orgiitsel ¢evrenin organizasyona sunmus oldugu yeni

durumlarin ve kosullarin derecesini tanimlamaktadir (Lynch, 2012:79).

2.2.6. Comertlik

Cevrenin karakteristiklerinden bir digeri comertlik (munificence). Bu terim yonetim
literatiirtinde Tiirk yazinia farkl sekillerde ¢evrildigi ve kullanildigi goriilmektedir.
Agca ve Kandemir (2008) “munificence” terimini Tiirk¢e’ye “elverislilik” olarak
cevirmig ve kullanmistir. Colakoglu (2006) ise “munificence” terimini Tiirkce’ye
“comertlik” olarak cevirmistir. Soyer (2007) ¢alismasinda “munificence” terimini
Tirkge “comertlik” olarak kullanmistir. Soyer ve Erkut (2008) de “munificence”
terimini “comertlik” olarak kullanmistir. Bu calismada da “munificence” terimi
“comertlik” olarak kullanilmigtir. Comertlik isletme ¢evresinin karakteristigini ifade
eden bilesenlerden biridir. Comertlik 6rglitsel biiylime ve gelisme i¢in potansiyeli
ifade etmektedir. Genellikle ekonomik kaynaklarin uygunlugu ya da mevcudiyeti
olarak yorumlanmaktadir. Béylece bir orgiit bir cografyada ya da sektorde calisabilir
kaynaklar bol oldugundan dolay1 Orgiitii sarmalayan ya da kapsayan c¢evre
(munificent environment) tarafindan bereketli (blessed) olur (Boyne ve Meier, 2009).
Diger bir ifadeyle comertlik kavrami siirdiiriilebilir biiyiimeye destek olan ¢evrenin
derecesini ifade etmektedir. Neticede bir Orgiit ¢evrenin Orgiitsel biiylimeye ve

istikrara izin vermesini ister (Dess and Beard 1984).

2.2.7. Tehditkarhk

Tiirbiilans karakteristiklerinden bir digeri de c¢evrenin isletme agisindan dogurdugu
ya da da maruz biraktig1 tehditlerdir. ingilizce “hostolitiy” olarak ifade edilen kelime
Tiirkge literatiirde tehditkarlik ya da saldirganlik (Colakoglu, 2006) seklinde

kullanilmigtir. Cevrede tehditkarlik isletmenin varhigmi, isleyisini ve rekabet
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edebilme potansiyeline yonelik ciddi 6nem diizeyinde olan kosullar ya da faktorlerin

mevcudiyetidir.

2.3. TURBULANS FAKTORLERI

Isletmeler igerisinde bulundugu ¢evrede iliskide bulundugu ya da gesitli nedenlerden
dolay1 isletmeyi etkileyen faktorlerle karsilasabilmektedir. Diger bir ifadeyle
isletmenin ¢evresini olusturan unsurlar tiirbiilans olusturucu nitelikte olabilmektedir.
Nitekim giliniimiiz is diinyasinda isletmeler devingen bir degisim ortaminda faaliyette
bulunmaktadir. Buna neden olan faktorlerden baslicalar: teknolojik faktorler, iiretim
faktorleri, talep faktorleri, diizenleyici faktorler, rekabet faktorleridir. Calismanin bu

kisminda tiirbiilans olusturucu baslica faktorler agiklanmistir.

2.3.1. Teknolojik Faktorler

Teknoloji, insanin icat yeteneginin iiriinii olan bu arag itibariyle, insanlik tarihinin
muhtemelen her doneminde farkli diizeylerde ve kapsamda olmak iizere
kullanilmistir. Giliniimiizde son {i¢ ylizyilin birikimi ile fevkalade diizeyde degisen ve
gelisen teknoloji hem isletmelerin iirlinii olmustur hem de isletmelerin kullandig1 bir
aractir. Bir diger ifadeyle teknoloji isletmelere Onemli firsatlar vermektedir.
Isletmelerin iiretmek istedikleri iiriinlerin iiretilebilir ve sunulabilir olmas1 teknoloji
ile miimkiin olmakta ve kolaylasmaktadir. Fakat bu gelismeler igletmeler icin bir
tehdit olarak da goriilebilmektedir. Ornegin transistdrler, laser 1sinlari, elektrikli arag
bataryalar1, mikro bilgisayarlar, entegre devreler benzeri bulus ve kullanimlar yeni
ekonomileri olusturmustur. Ancak geleneksel yontem ve teknolojileri kullanan ve
onlarla varligini siirdiirmeye devam eden isletmeler icin bu durum varligini
stirdlirmesi acisindan bir tehdittir (Eren, 2002:117). Hizli teknolojik degisiklikler,
serbestlesme ve kiiresellesme beraberinde rekabeti yogunlastirdi ve tlirbiilanst artird1.
Boylece yoneticiler yeni uyumlara zorlanmakla, daha fazla tepkisel orgii sekilleri ile

karsilast1 (Siggelkow ve Rivkin, 2005).
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2.3.2. Uretim Faktorleri

En genis anlamda fiziksel olan ve olmayan her tiirlii iiretimin ger¢eklesmesine
dogrudan ya da dolayli katkida bulunan biitiin unsurlar iiretim faktorii olarak
degerlendirilmektedir. Uretim faktorlerinin tanimlanmasida gerceklestirilen iiriiniin
niteliginin ve bununla birlikte toplam {irtin i¢indeki goreli agirliginin da dikkate
alinmas1 6nemlidir. Uretim faktorleri en genel anlamda bir mal ya da hizmeti
iretmek icin emek, fiziksel ve finansal olarak sermaye, dogal kaynaklar belli miktar
ya da oranlarda ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlarla birlikte {iretim faaliyetini
gerceklestiren kisi olarak geleneksel iktisat teorisinde asli iiretim faktorii olarak
kabul géren miitesebbistir (Karagiil, 2014). Isletmenin faaliyetini siirdiirmesine
olanak veren iiretim faktorlerinin tedariki, kullanimi ve istihdami igletme agisindan
tiirbiilans olusturucu olabilir. Ornegin sektdrde tedarik sorunundan kaynaklanan rutin
dis1 bir iiretim siirecini yonetmek ya da iiretim faktdrlerinin fiyat ve tesliminden

kaynaklanan bir dalgalanmanin olusturabilecegi tiirbiilans durumu.

2.3.3. Talep Faktorleri

Talep bilindigi gibi ¢ok sayida faktorle iligkili olan bir davranis bigimidir. Bireysel
acidan talebi etkileyen faktorlerle orgilitsel talapler farklilik gdstermekle birlikte
esasinda talep ihtiyaci karsilamaya yonelik bir istegi icerir. Bu agidan bakildiginda
talebin siirekli degisen bir olgu oldugu gériilmektedir. Insanoglunun ihtiyaglari
cesitlendikce talep durumu da farkli icerik ve diizeylerde gergeklesecektir. Ozellikle
son yillarda bilimin, teknolojinin gelismesiyle birlikte ihtiyaglarin farklilastigi
goriilmektedir. Bu da yeni talep Oriintiileri olusturmaktadir. Diger bir deyisle yakin
zamana kadar Ornegin yalnizca bir iki islevi olan bir iirlinliniin giiniimiizde c¢ok
sayida islevi esanli olarak yapabilen {iriinler olarak ihtiyaci karsiladig1 goriilmektedir.
Biitiin bu farklilagmalar devingen, c¢ok kiiltiirlii, makro pazarlama yaklasiminin
dikkate alinmasimi zorunlu kilmaktadir (Rosier, 2011). Dolayisiyla isletmeler {iriin

ve hizmetlerine olan talepten kaynaklanan tiirbiilans olayi ile karsilagmalar1 olasidir.
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2.3.4. Diizenleyici Faktorler

Diizenleyici faktorler (Akyiirek, 2002) isletmenin yap1 ve isleyisini etkileyen baslica
unsurlardir. Dolayisiyla diizenleyici faktorlere isletmenin tiirbiilans ortamina
girmesine neden olabilecek diger bir faktordiir. Diizenleyici faktor ya da faktorler en
genis anlamda isletmenin faaliyetini belirleyici olan kaide, kural ya da yasalar ve
uluslararas1 sozlesmelerdir. Ornegin uluslararasi ¢ahisma orgiitii, diinya ticaret
orgiitli, uluslararas1 finans kurumlar1 ya da uluslarars1 rekabette diizenleyici olan
gimriik mevzuatt gibi. Bu ve bunun gibi diizenleyici faktorlerler tiirbiilans

olusturucu etkide bulunabilirlerdir.

2.3.5. Rekabet Faktorleri

Bir isletmenin varligin1 siirdiirmesi sonucta faaliyet gosterdigi ¢cevrede sektorel ya da
en genis anlamda makro c¢evrede faaliyette bulunan rakiplerin karsisindaki durumu
ya da giicii onemli olmaktadir. Bu nedenle igletme agisindan rekabet belirleyici bir
degiskendir. Isletmenin sektdrde varligmi siirdiirmesi rekabet giiciine baglidir. Ancak
her gegcen giin isletmeler yogun ve siddetli bir rekabet ortaminda faaliyetlerini
siirdiirmek zorundadirlar. Isletmelerin faaliyelerini amagladig: gibi gerceklestirmeleri
bulunduklar1 ¢evredeki rekabet edebilir potansiyel ve kabiliyetine bagl olmaktadir.
Bugiin rekabetin yapildig: sinirlar diger bir ifadeyle faaliyette bulunulan pazar ulusal
smirlarin ya da cografyanin digma ¢ikmis bir boyuttadir. Diger bir ifadeyle rekabet
uluslararas1 diizlemde yapilmaktadir. Isletmlerin hedefinde ulusal pazara degil ayni
zamanda diinya pazarma sunulacak diinya iiriinii 6nemli olmaktadir. Ciinkii bunu
yapmadig1 takdirde kendisinin varligini siirdiirmesi miimkiin olmadigmi isletmeler
bilmektedir (Eren,2002:117). Biitiin bu degisimler isletmeler acisindan ciddi sonuglar
doguran nitelikte olmaktadir. Dolayisiyla cevrelerde rekabet stratejilerinin formiile
edilmesinin (Porter, 2007:5) degisimlerin yiiksek ve hizli oldugu dénemlerde islevsel
onemi bulunmaktadir. Isletmenin sektorde karsilastig1 biitiin bu rekabet olgusundan

kaynaklanan tiirbiilans durumlar1 beklenebilir bir durumdur.
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2.3.6. Isletme i¢ Cevre Faktorleri

Tiirbiilans olaymin yalnizca dis ¢evre baglaminda diisiiniilmesi olas1 degildir. Esas
itibariyle ¢evre olarak nitelendilerilebilecek her ortamda tiirbiilans durumunun teorik
olarak olugsmasi miimkiindiir. Cevrenin kendine 06zgii faktorleri farklilasmakla
birlikte esas olanin ayni oldugu sdylenebilir. Diger bir deyisle isletme i¢ ¢evresinde
de tiirbiilans meydana gelebilir. Isletme i¢ ¢evresini olusturan unsurlardan
kaynaklanan bir tiirbiilans durumu ile isletmenin karsilagsmasi olasidir. Bu isletmenin
kontrolii altinda oldugu varsayilan faktorlerden kaynaklanan bir tiirbiilans meydana
getirebilir. Ornegin isletmenin isleyisinden, yapisindan, iiretim, tedarik, pazarlama,
finans, insan kaynaklar1 gibi isletmenin yapisin1 olusturan birimler ya da
fonksiyonlardan kaynaklanan bir tiirbiilans durumu olabilir. Dolayisiyla tiirbiilans
durumunun yalnizca dis gevre baglaminda diistiniilmesi, isletmenin faaliyeti
acisindan eksik bir degerlendirme olacaktir. Bu nedenle tiirbiilans hem i¢ hem de dis

cevre baglaminda dikkate alinmasi gereken rutin olmayan bir durumdur.

2.4. TURBULANS YONETIM KAVRAMININ BASLICA SPESIFiK
YONETIM TURLERiIi BAGLAMINDA iNCELENMESI

Isletmenin tiirbiilans ¢evresinde faaliyetini siirdiirmesine yonelik olarak faaliyetlerini
kesintiye ugratmamasi gereken yonetim islevi diger bir deyisle tiirbiilans yonetimi
0zel bir duruma iliskin yonetimdir. Yonetim literatiiriinde 6zel durumlar1 ifade eden
yonetim kavramlar1 ve sekilleri bulunmaktadir. Calismanin bu kisminda tiirbiilans
yonetimi ile olasi iliskisi ya da iliskisizligi dikkate alinarak bazi yonetim kavramlari

irdelenmistir.

2.4.1. Kriz Yonetimi

Kriz sozciigii etimolojik olarak Yunanca “krisis” sozciliglinden gelmektedir. Farkli
disiplinler kriz sozciigiinii baglamlarma gore tanimlamiglardir. Genellikle sosyal
bilimlerde buhran ya da bunalim sozciikleri ile es anlamli kullanildig1 goriilmektedir.
Orgiitsel agidan bakildiginda esas ozelligiyle kriz beklenilmeyen, 6nceden
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ongoriilemeyen, ani cevap verilmesi gereken, Orgiitiin gerceklesen durumu
Onlemesinde ya da olusan duruma uyum saglamasinda yetersiz kalabilen bununla

birlikte amaglarini tehdit eden bir durum seklinde ifade edilmistir (Yticel, 2010:128).

Bir kriz ortamini karakterize eden dort ana unsurdan bahsedilebilir: Bunlar
ongoriilemezlik, belirsizlik, tehdit ve degisim ihtiyacidir. Bu 06zelliklerden
ongoriilemezlik ve belirsizlik dogrudan kaos kuramimi diistindiirdiigli soylenebilir

(Oncer, 2010:26).

Isletmeler acisindan bakildiginda krizleri olusturan ¢ok sayida faktdriin oldugu
goriilmektedir. Bunlar teknolojik gelismeler, bilgi sistemi giivenligi, dogal afetler,
kukuk, medya, 6deme, tahsilatlar, siyasi durum, hatali liretim, riisvet, boykotlar,
bilisim teknolojisi, yonetim, liderlik, orgiitiin yapisi, isgoren c¢atigmasi gibi ¢ok
sayida faktor krizi doguran ya da etkileyen faktér ve kosullar olarak bilinmektedir
(ibrahinoglu, 2011). Bir baska faktor ise sektdrde yeni is yapma usulleri ile
faaliyetler gerceklesirken isletmenin eski usuller ile ise devam etmesi durumudur
(Eser, 2010:71). Yukarida ifade edilenler dikkate alindiginda esasinda isletmelerin
dogasinda krizlerin her an ve isletmenin her hangi bir biriminde ya da biitiiniinde

karsilasilabilecek bir durum olabilecegidir (Oncer, 2010:27).

Isletme karar vericileri ve yoneticileri i¢in asil mesele krizlerin olmasmdan &te ¢ok
sayida parametrenin yer aldigi belirsizlik ortaminda gelecege yonelik kararlarin
giiven duyularak nasil alindigidir (Oncer, 2010:27). Nitekim kriz donemlerinin en
temel karakteristiklerinden biri kararsizliktir. Bununla birlikte dogru ve tam bilginin
olmamasindan kaynaklanan karar siirecindeki belirsizligin artirmasi ve Orgiitii krize

stiriklemesidir (Y1lmaz, 2010:84).

Kriz kavram ile tiirbiilans kavrami igerik olarak karsilastirildiginda benzerliklerden
bahsedilebilir. Ancak kriz durumu genellikle bir sorun ya da istenilmeyen bir durum
niteliginde iken tiirbiilans isletmenin rutinin disinda karsilastigi bir ¢evresel durum
olarak degerlendirilebilir. Isletme karsilastigi ya da girdigi cevresel tiirbiilans
durumunda farkli sonuglarla karsilasabilir. Isletmenin karsilasabilecegi sonuclardan
biri de kriz durumu olabilir. Bir metafor olarak ifade etmek gerekirse isletme bir
ucak olarak diisiiniildiiglinde tiirbiilansa girdiginde ucagm tiirbiilans durumundaki

hareketi muhtemelen normal hava kosullarindaki gibi olmayacaktir. Ugak tiirbiilansa
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girdiginde basta pilot olmak iizere tiim ugus ekibi tiirbiilans ortamimin etkisinde
gbérevini yapmaya c¢alisacaktir. Ancak bu gorevi yine muhtemelen normal
kosullardaki gibi yapmak kolay olmayacaktir. Isletmenin de tiirbiilansa girmesi
durumunda benzer olaylarla karsilasilir. Dolayisiyla isletme tiirbiilansa girdiginde
rutinin disgindaki durumu algilayabilen ve yonetebilen bir kabiliyette olmasi
gerekmektedir. Bu yapilamadig: takdirde isletmenin piyasadan cekilmesine kadar

cesitli sonuglarla karsilasabilir.

2.4.2. Catisma Yonetimi

Literatiirde ¢atisma kavraminin farkli sekillerde izah edildigi goriilmektedir.
Catismaya iliskin tanimlar genellikle c¢ikti, siire¢ ya da iletisim baglaminda
farkliliklar icermektedir. Cikt1 olarak diisiiniildiigiinde catigsma, amagclar, degerler,
motiveler, diisiince ve kaynaklar temelinde isgdrenler arasinda meydana gelen
uyumsuzluklar olarak ifade edilmesidir. Buna karsilik siire¢ agisindan ise ¢atisma
bireyin karsisindakileri amacma ulagmasmi engeleme olarak algilamasi
durumununda karsilasilmaktadir. Ote yandan iletisim acgisindan catisma durumunda
taraflar arasinda amaglara ulasmada diger taraf ya da taraflarin karsi davraniglarinin
oldugunu ifade eden bir sozli ortamda yapilan miicadeledir. Tanimlar arasinda
farkliliklar olsa da esasinda catisma kavraminin tanimindaki baslica hususlar
cesitliligin - ve degisik yaklasimlarmm bulunmast ve taraflarin  bulunduklar

konumlarmn karsitliligidir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007).

Gelencksel yaklasimda ¢atigma Orgiitiin uyumunu bozucu, isgorenlerin istenmeyen
tutum ve davraniglarda bulunmalarina neden olan olgu olarak goriilmektedir.
Dolayisyla bu durumun minimize edilmesi ya da ortadan kalidirilmasi
gerekmektedir. Bir diger goriis ise catigmanin yonetilmesi esasini benimsemis bir
yaklagimdir. Bu goriise gore ¢atisma yonetimi islevsel olmayan ¢atismay1 orgiitsel
ortamda minimize etmeyi amaglamaktadir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Catisma
olgusunun dogasindan kaynaklanan diizensizlikler isletmenin yapisima ve isleyisine
zarar verecek sonuglar dogurabilir. Bununla birlikte isletmenin faaliyette bulundugu
cevresel faktorlere zamaninda ve yeterli diizeyde cevap vermesini engelleyici bir

durum olusturabilir. Ancak ¢atisma olgusu dogasi itibariyle oOrgiitsel diizlemle
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siirhidir. Dolayisiyla tiirbiilans olgusundan kaynaklanan bir yonetim faaliyetinden
farklidir. Bununla birlikte ¢atisma sinirlt boyutta olabilir iken tiirbiilans isletmenin

biitiiniine yonelik bir durumdur.

2.4.3. Sorun Yonetimi

Sorun ydnetimi sorunlari, tehditleri Ongdérmek ve siirprizleri en az diizeye
indirgemek, sorunlar1 ¢6zmek ve boylece krizleri onlemeye yonelik proaktif ve
sistematik bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Ozel ve Sert, 2014). Bir baska
tanimlamada ise sorun yonetimi, Orgiitii etkileyebilecek yasal, diizenleyici, politik,
sosyal gibi olasi1 sorunlar1 tanimlamak ve kaynaklar1 sorunlarin gelisimini etkileyecek
bir sekilde kullanarak yapilan ¢alismadir (Akyiirek, 2002). Orgiitlerin faaliyetlerini
gerceklestirirken karsilastigi 6zel durumlara yonelik kavramsallastirilmis olan sorun
yonetimi isletmenin ¢esitli nedenlerden karsilasmis oldugu sorunlara yoneliktir. Bu
cesitli durumlar arasinda tiirbiilans olaymndan kaynaklanan sorunlar da olabilir.
Ancak sorunun daha spesifik ve sinirl bir konu ile smirlt bir ¢galismay1 gerektirdigi
sOylenebilir. Oysaki tiirbiilans sorunlarm ortaya ¢ikmasima yol agabilecek bir ortam
durumu diger bir deyisle ¢cevresel durumdur. Bu ¢evresel durum eger yonetilemez ise

isletme cesitli sorunlarla karsilasabilir.

2.4.4. Stratejik Yonetim

Isletmelerde stratejik yonetim, strateji, stratejik diisiince ile ilgili olarak isletme
yonetimi alaninda yer alan bilimsel ¢aligsmalarm kokenlerinin Alfred Sloan’m 1921
yilinda General Motors’ta yaptig1 reorganizasyon ¢aligmalarina kadar uzanan bir
geemisi bulunmaktadir. 1950’lerden sonra stratejik ¢aligmalar gelismistir. Alfred
Chandler’in 1962 yilinda literatiire kazandirdigi “strateji ve yap1” adli eserinde
“strateji” kavramima vurgu yapmis ve kararlardan once stratejilerin belirlenmesini
onermigtir. 1965 yilinda H. Igor Ansoff’un yazmis oldugu “isletme stratejisi”’, Henry
Mintzberg’in 1973 yilinda yazdig1 “yonetim islevinin dogas1” ve H. Igor Ansoff’un
1979°da yazdig1 “stratejik yonetim” adli eserler ve 1980’lerde Michael Porter
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“rekabet avantaji: sektor ve rakipleri analiz etme teknikleri” eserler stratejik yonetim

konusundaki baslica ¢alismalaridir (Mirze, 2014:10).

Stratejik acidan cevre isletmenin disindaki her sey ve herkesi ifade etmektedir.
Rakipler, tedarik¢iler, miisteriler, isletmeyi etkileyen kuruluslar yerel ve merkezi
idare yapilar1 isletmenin gevresini olusturmaktadir. Cevrenin analizi isletmenin
stirdiiriilebilir rekabet Ustlinliigii, firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesi ve ayni
zamanda diger isletmelerle isbirligine imkan saglayacak firsatlarin degerlendirilmesi
icin ¢evresel analiz Onemlidir. Cevre, isletmelerin faaliyetini slrdirdiigi ve
amaclarimi gergeklestirdigi bir atmosfer olarak diisiintildiigiinde, isletme agisindan
stratejik bir anlami oldugu goriilmektedir. Esas itibariyle ¢evrenin stratejik olmasi
cevrenin isletmenin kontrolii disinda olmasi ve g¢evresel unsurlarin etki ve
iliskilerinin, bilinmezlik tasimasmdan kaynaklandigi soylenebilir. Ozellikle
giinimiizde bir isletmenin sektorel ¢cevre ya da uzak cevre olarak ifade edilen dis
cevreyi dikkate almadan faaliyetini siirdiirebilmesinin diisiiniilmesi olas1 degildir. Bu
nedenle bir atmosfer olarak ifade edilebilecek ¢evrenin yapisinin, kosullarmin,
etkilerinin bilinmesini gerektirmektedir. Bunun yapilabimesi ancak ¢evrenin analizi
ile olasidir. Lynch (2012:76) eserinde stratejik ¢evrenin analizinde kullanilan baslica
analitik araglar oldugunu ifade etmistir. Bunlar ¢evre faktorleri, turbiilans derecesi,
yesil strateji, PESTEL analizi, endiistrinin yasam donemi, temel basar1 faktorleri, bes
gii¢ analizi, dort ag baglantis1 (Yiiksel ve ark., 2012) rekabet analizi ve miisteri

analizi.
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Cevre bilesenleri

(environment
basics)

Tiirbiilans
derecesi (degree
of turbulence)

Miisteri analizi

(customer
anlaysis)

Yesil strateji

Rakip analizi
(competitor (green strategy)

analysis)

orgut

(Company or
public sector

PESTEL analizi

Ag analizi

(pestel analysis)
(four links
analizi)

Endiistri yasam
dongiisii (industry
life cycle)

Bes gii¢ analizi

(five forces
analysis)

Basari i¢in anahtar
faktorler

(key factors for
success)

Sekil 1: Stratejik Cevre Analizinde Temel Analitik Araglar (Lynch,
2012)

Sekil 1’de Lynch (2012) goriildiigli lizere tiirbiilans stratejik cevre analizinde
kullanilan temel analitik araglardan biridir. Bu isletmenin c¢evresinin tiirbiilans
derecesini belirlemeyi gerektiren bir analizdir. Analizde degisimin hizli m1 yavag mi,
tekrarlayic1 ya da sasirtict bir gelecek mi, tahmin edilebilir ya da tahmin edilemez
nitelikte mi, karmasik ya da yaln etkiler gibi niteliklerin isletmeye etkileri

belirlenmeye calisilir. Ciktilar olarak bakildiginda ise isletmeler icin firsat ve
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tehditlerin neler oldugu belirlenmektedir. Bu ve benzeri durumlar isletmenin
icerisinde faaliyet gosterdigi cevrenin 6zel bir durumu olan tiirbiilans ¢evresinin hizla
degismekte oldugunu ve esnek stratejik yonetime ihtiyag¢ oldugunu ifade etmektedir
(Pietrzak, 2017).

2.5. TURBULANS YONETIMINE ILISKIiN LITERATUR INCELENMESI

Calismanin bu kisminda literatiirde tlirblilans kavramini yonetim ya da orgiitsel
baglamda konu edinen ¢aligmalar incelenmistir. Tiirbiilans olgusunu yonetim ve
orgiit baglaminda inceleyen kapsamli caligmalara rastlanilmamistir. Yonetim ve
orgiitsel baglamda tiirbiilans konusundaki c¢alismalar incelendiginde az sayida ve

smirli bazi konular1 igeren arastirmalarin oldugu goériilmiistiir.

lansiti (1995) tiirbiilans ortaminda tiriin gelistirmeyi konu edinen ¢alismasinda, hizla
degisen cevrelerde {riin gelistirme performansinin giiclendiricileri {izerinde
odaklanmistir. Calisma bilgisayar teknoloji gelistirmesi alaninda yiiriitiilmiistiir.
Calismada rakipler arasinda yiiksek teknik belirsizlikler ile karakterize olan
bilgisayar sistemleri ve ileri dlizey islemcilerin arastrma ve gelistirme

performansimin biiyiik farkliliklar gosterdigi ifade edilmistir.

Bennett (1999) ise kiigiik ve orta dlgekli hayir kurumlarma yonelik yaptigi caligmada
para toplamada, diger bir deyisle kaynak saglamada, tiirbiilans durumunun 6nemli bir
faktor oldugu saptanmistir. Lojistik regresyon analizi bulgularina gore tiirbiilans

cevresinin belirleyici bir faktor oldugu goriilmiistiir.

Kuivalainen ve arkadaslarinin (2004) cevresel tiirbiilansin etkilerinin uluslararasi
performansta lider karakteristikleri konu edinen ¢aligmada, bilgi yogun isletmeler ile
geleneksel endiistri girisimlerinin uluslararasi siirecindeki farkliligi incelenmistir.
Finlandiya kiiciik ve orta Olcekli isletmeler arastrrma kapsamina almmustir.
Calismanm sonuclari, bilgi yogun isletmeler, diger endiistri isletmelerine gore
uluslararas1 biiylimede daha yogun gelisme gostermislerdir. Genellikle cevresel
tiirbiilans, uluslararas1 performansta, yogun bilgi firmalarindan, digerlerine gore daha

belirgin bir indikator olarak saptanmuistir.
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Mason (2007) ¢alismasinda, dis ¢evrenin yonetim ve strateji lizerindeki etkisini
karmasiklik teorisi baglaminda arastirma konusu yapmistir. Caligmada kalitatif
teknikler kullanilarak, derinlemesine goriisme ve dokiiman analizi ile veriler bilgi
teknolojisinde ve ambalaj endistrisindeki iki isletmeden saglanmistir. Calismanin
sonunda daha basarili isletmeler, tiirbiilans ortaminda radikal, hizli ve ezber bozan
stratejiler kullanmaktadirlar. Ikinci husus ise daha basarili isletmeler, duragan
cevrede daha geleneksel yonetim ve stratejiler ve daha formal strateji planlama

aktiviteleri uygulamaktadirlar.

Oparanma ve arkadaslarinin (2009) tiirbiilans ¢evresinde hastane yonetimi igin
stratejiler ve Nijerya 0rnegi adli calismada, hastene endiistrisindeki isletmelerin
yonetiminin, tiirbiilans ortamindaki stratejilerinin tasarlanmasi, arastirma konusu
yapilmistir. Diger bir konu ise tiirbiilans is ¢evresinde, hizmet sektoriiniin nasil
miicadele etmis oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Calismada hipotezler ki-kare analizi ile
test edilmistir. Calismanin sonucunda isletmelerin ve isletmelerin ¢evresinin ve dis
cevresinin etkisinin, isletme stratejisi ile, anlaml bir etkisinin oldugu saptanmstir.
Calismada tiirblilans ortamindaki herhangi bir isletmenin planlama, stratejik

planlama ve uygulama formiilasyonu ile yonetibilecegi sonucuna varilmustir.

Boyne ve Meier (2009) calismada cevresel tiirbililans, orgiitsel istikrar ve kamu
hizmeti performansi adli ¢alismada literatiirde dis ¢evrede olusan tiirbiilansmn, kamu
hizmeti performansina zararh etkileri oldugu konusunda ortak bir goriis oldugu ifade
edilmistir. Ancak tiirbiilansa en iyi tepkinin, orgiit yapisin1 korumak mi1 yoksa orgiit
yapisii degistirmek mi oldugu konusunda, daha az bir uzlasi oldugu goriilmiistiir.
Bu diisiincelerden hareketle kamu kurumlarinda biiylik bir 6rneklem ile ¢alismada
tiirbiilans, orgiitsel istikrar ve performans arasindaki iliski smanmistir. Caligmanin
sonuglar tiirbiilansin performans iizerinde negatif etkisinin oldugu ve bunun igsel

orgiitsel degisikliklerle artirildig: goriilmiistiir.

Pavlou ve El Sawy’in (2010) ¢alismasinda yeni iiriin gelistirmede dogaglama ve
dinamik yeteneklerin goreli etkileri, farkli tiirbiilans seviyelerinde karsilagtirma
konusu yapilmistir. Sonuglar dinamik yeteneklerin 1limli tiirbiilans ortaminda,
rekabet iistiinliigliniin baslica tahmin edicisi oldugu, dogaclama yeteneklerin yiiksek

tiirbiilans ortaminda tamamen belirleyici oldugu saptanmustir.
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Autry ve arkadaglarinin (2010) teknolojik tiirbiilansin etkileri ve tedarik zinciri
genisligi kabulii ve adaptasyonu adli ¢aligmada, tedarik zinciri teknolojisinin, izleyen
uygulamalar1 ve kullanim amaglar1 arastirma konusu yapilmistir. Sonuglar teknoloji
tirbiilansinda, firmanin algiladigi fayda, kullanim kolayligi ve firmanin tedarik

zinciri teknolojisi kullanim amacinin daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir.

Melton (2017) tiirbiilans testi ve yoOnetsel ag belirleyicilerinin arastirilmasi adli
caligmasinda bilim insanlariin ortak goriisliniin, tiirbiilans ¢evresinin ya da diger bir
ifadeyle tiirblilans ortaminimn, kamu hizmet performansina zararh etkleri oldugu
diisiincesinden hareketle bir arastirma yapmistir. Tiirbiilansin hem i¢sel hem de digsal
orgilit cevresinde Orgiitiin amaglarina, bazen de varligma, negatif yonde etkiler
olusturan bir durum oldugunu ifade etmistir. Biitiin bunlara karsilik tiirbiilansin
yonetsel stratejiyi nasil etkiledigi konusunda az sayida bilim insanm calistigini
belirtmistir. Calismada yonetsel stratejinin, digsal ¢evreye dogru nasil degistigi ve
yoneticilerin tiirbiilans ile miicadelede ne gibi degisimler yasadigi incelenmistir.
Calisma kamu orgiitlerinde yapilmistir. Arastirmanin kapsamima Texas’taki kadin
okul yoneticileri alimmistir. Calismanin bulgularinda, kadin okul yoneticilerinin,
tiirbiilans zamanlarinda networking aktivitelerinin azaldigini gostermistir. Papatya ve
ark. (2019) isletme rekabetinde stratejik esneklik, c¢evresel tiirbiilans, isletme
yetenekleri ve performans arasindaki iliski Ankara ilinde faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde arastrma konusu yapilmistir. Calismada ¢evresel tiirbiilans ile

stratejik esneklik arasinda ayni yonlii iliskinin oldugu saptanmustir.

Yukarida verilen literatiir incelemesi neticesinde goriildiigii gibi, bu ¢alismanin temel
amaci olan, isletmenin dis ¢evre tiirbiilans derecesini belirlemeye yonelik ve ayni
zamanda, isletme i¢ c¢evresinde karsilasabilecegi tiirbiilans durumunda, isletme
yonetim faaliyetini konu edinen caligmalar yapilmamistir. Bu yoniiyle bu ¢aligma,
literatlirdeki eksikligi gidermeye katkida bulunan bir caligma niteligindedir. Bu
calismaninin konu etmis oldugu sorunsal, sorunsali ¢6zmeye yonelik dnerilen model

ve ¢Ozlimii, ¢alismanin sonraki boliimlerinde verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde, ¢alismanin giris kisminda tanimlanan ve agiklanan, tiirbiilans yonetimi
sorunsalinin amaci dogrultusunda, ¢oziimii amaclayan yOntem verilmistir.
Calismanin yontemi iki temel baslik altinda agiklanmistir. Birinci kisimda tiirbiilans
yonetim modeli ve algoritmasi verilmistir. Yontemin ikinci kisminda ise tiirbiilans
yonetim modeli ve algoritmasinda kullanilan teknikler, analizler ve programlar

aciklanmastir.

3.1. CALISMANIN ANALIZ BIRIMI

Tirbiilans yonetimine i¢ ve dis ¢evre baglaminda analiz imkani veren modelin
isleyisine iliskin ¢alisma Istanbul’da tekstil iskolunda faaliyet gdsteren bir isletmede
yapilmistir. Arastirma kapsamindaki isletme, iirlinlerini kendi markasi ile ya da
miisteri taleplerine gdre fason iiretebilmektedir. Isletme iiretim ve ticari faaliyet
itibariyle incelendiginde girdilerin % 36’sin1 ithal etmektedir. Buna karsilik yapmis
oldugu iiretimin % 28’in1 ise ihra¢ etmektedir. Bu ¢alismanin analiz birimi olan
isletme yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlara yonelik hazir giyim {iretimi yapan orta lgekli

bir yapiya sahiptir.

3.2. ONERILEN TURBULANS YONETIM MODELIi VE ALGORITMASI

Calismanin bu kisminda calismada amaclanan tiirblilans yOnetimi sorunsalinin,
cOziimiine iliskin Onerilen modeller ve bu modellerin isleyisine iliskin ¢dziim
algoritmalar1 sunulmustur. Modelleri iki baslik altinda smiflandirilmistir. Birinci
modelde isletme dis c¢evre tiirblilans yonetim modeli ve algoritmasi, ikinci baglik

altinda ise isletme i¢ ¢evre tiirbiilans yonetim modeli ve algoritmasi sunulmustur.
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3.2. 1. isletme Dis Cevre Tiirbiilans Yonetim Modeli ve Algoritmasi

Calismanin bu kisminda isletme dis ¢evre tiirbiilans yonetim modeli ve algoritmasi
verilmistir. Calismada Oncelikle isletme dis ¢evre analizi 25 maddeden (Ek 1) olusan
veriler 15181inda yapilmistir. Analiz maddeleri arastirma kapsamindaki isletmenin dis
cevre tirbiilans karakteristiklerini, dis ¢evre temel ve alt bilesenlerine, temel ve
iliskin bilgi edinmeye yonelik olmustur. Boylece arastirmanin kapsamindaki
isletmenin genel cevresine iliskin bilgiler edinilmistir. Isletmenin dis cevresine
iligkin onu olusturan unsurlar hakkinda bilgi edinilmesi, modelin olusturulmas: ve

ikili karsilastirma matrislerinin diizenlenmesi agisindan gerekli olmustur.

Tirbiilans yonetim modelinin gelistirilmesi ve uygulamasina yonelik bu calismada
cok oOlctithii karar verme literatiiriinde yer alan ¢alismalardan yararlanilmistir (Yiiksel
ve Dagdeviren, 2006; Yiiksel, 2012; Yiiksel ve Geban, 2015; Gokdeniz ve ark.,
2017). Bunun temel gerekcesi, anilan ¢caligmalarin farkl alanlara yonelik problemleri
¢6zmeyi amaglamig olmasina karsin, caligmalarda kullanilan ¢6ziim metodolojisinin,
cok Olciitlii sorunsallarin ¢oziimiinde, objektif ve islevsel olmasidir. Bu ¢aligmada,
bir isletmenin, dis ¢evre baglaminda, tiirbiilans yonetimi i¢in Onerilen modelin

baslica asamalar1 sunlardir:

» sletme dis cevresinin analizi.
» [sletme cevresinin faktdrlerinin belirlenmesi.
= Tiirbiilans durum ve kosullarin1 degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi.
= AHP modelinin olusturulmasi.
= Tiirbiilans kriterlerinin, isletme ¢evre boyut ve faktorlerinin yerel
agirliklarinin hesaplanmasi.

=  (Cevresel faktorlerin genel agirliklarinin hesaplanmasi.
» [sletme cevresinin tiirbiilans derecesinin (TD) hesaplanmasi.

+¢ Tiirbiilans ¢ok siddetli derecede (1.00 TD > 0.90)

¢ Tiirbiilans siddetli derecede (0.80 < TD < 0.89)
% Tirbiilans ¢ok yiiksek derecede (0.70 <TD <0.79)
% Tirbiilans yiiksek derecede (0.60 <TD <0.69)
% Tirbiilans kuvvetli derecede (0.50 <TD <0.59)
+¢ Tiirbiilans orta derecede (0.40 < TD < 0.49)
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X/
L X4

Tiirbiilans zayif derecede (0.30 <TD < 0.39)
Tiirbiilans ¢ok zayif derecede (0.20 < TD < 0.29)
Tirbiilans hafif derecede (0.10 <TD <0.19)
Tiirbiilans ¢ok hafif derecede (0.00 < TD <0.09)

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

3.2.2. isletme I¢ Cevre Tiirbiilans Yonetim Modeli ve Algoritmasi

Bu ¢alismada isletmenin tiirbiilans yonetim modelinin olusturulmasi ve analizi i¢in
oncelikle isletmenin i¢ ¢evre analizi yapilmistir. i¢ cevre analizinin bashca iki amaci
bulunmaktadir: Birincisi analiz kapsamindaki isletmenin i¢ ¢evre bilesenlerinin
belirlenmesidir. Ikinci amag ise isletmenin tiirbiilans yonetimine yonelik analiz ve
degerlendirmelerine girdi olacak wverilerin edinilmesidir. Bunun i¢in caligmada
isletme i¢ ¢evre analizi 16 maddeden (Ek 2) olusan veriler temelinde yapilmistir.
Analiz maddeleri arastirma kapsamindaki isletmenin i¢ ¢evre tiirbiilans
karakteristikleri, temel ve destekleyici islevler, yonetim islevlerine iliskin bilgi
edinmeye ydnelik olmustur. Isletme i¢ cevre tiirbiilans ydnetimine iliskin modelin

yapilandirilmasi, AHP tekniginin varsayimlarina gore yapilmistir.

Yukaridaki bilgiler c¢ergevesinde bu calisma asagida verilen asamalarda

gergeklestirilmistir:

% Isletmenin tiirbiilans ydnetim modelinin olusturulmas.

% Modelin tiirbiilans karakteristiklerinin agirliklarinin hesaplanmasi.
% I¢ ¢evre unsurlarma iliskin agirliklarin belirlenmesi.

¥ Yonetim fonksiyonlarinin degerlendirilmesi.

% I¢ cevre tiirbiilans yonetim modelinin genel sonuglarinm belirlenmesi.
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3.3. CALISMANIN VERILERINIiN SAGLANMASI

Calismanin verileri arastrmanin analiz birimini olusturan ve tiirbiillans modelinin
gelistirilmesi kapsamindaki isletmeden saglanmistir. Bu amagla ¢alismada uzman bir
grup belirlenmistir. Uzman grup isletmenin iiretim, finansal ve yonetim alaninda {ist
diizey karar vericilerinden meydana gelmistir. Calismada AHP tekniginin dngordiugii
ikili karsilastirmalar, bu belirlenen grubun ortak goriisiine gore yapilmistir.
Calismada, ikili karsilastirmalarda, ti¢ karar vericinin goriisleri, Saaty (1980)’nin

Olcegine gore degerlendirilmis ve sayisal degerlere doniistiirilmiistiir.

3.4. MODELIN COZUMUNDE KULLANILAN TEKNIKLER VE
PROGRAMLAR

Calismada c¢ok Olciitlii karar verme yaklasimlarindan biri olan AHP teknigi, Saaty
(1980;1986) tarafindan gelistirilmis, matematiksel bir tekniktir. AHP teknigi
problemlerin analitik bir yaklasimla ¢oziimlenmesine olanak vermektedir. AHP
tekniginin biitiinsel bir yaklasimla sorunu ¢6ziim konusu yapmasi baslica
istlinliigiidiir (Yiiksel ve Geban, 2015). AHP tekniginde problem bilesen ve alt
bilesenlerine ayristirilarak modellenmektedir. Bilesenler ortak oOzelliklerine gore
gruplar seklinde smiflandirilmaktadir. Her bir grup icerisinde yer alan bilesenlerin
agirliklar1 hesaplanmaktadir. Bu agirliklarin  hesaplanmasi i¢in Oncelikle karar
vericilerin degerlendirmelerine gore ikili karsilagtirmalar yapilmaktadir. AHP
tekniginde ikili karsilastirmalar Saaty (1980) gelistirmis oldugu skalaya gore
yapilmaktadir. Skalanin degerleri 1-9 araligindadir. Bu ¢alismada Saaty (1980)’nin
gelistirmis oldugu (Tablo 1) olcek (Yiksel ve ark., 2018) kullanilarak ikili

karsilastirmalar yapilmistir.
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Tablo 1. ikili Karsilastirmalarda Onem Diizeyleri

aj Tanim Agiklama
1 Esit dnem Iki etkinlik esit derecede amaca katkida
bulunmakta
3 Zayif donem Etkinlik digerine kiyaslandiginda nispeten
tercih edilir
. Giiclii onem Etkinlik digerine kiyaslandiginda giiclii
tercih edilir
7 Cok giiclii ya Etkinlik digerine kiyaslandiginda c¢ok
da giiclii tercih edilir
kanitlanmig
Oonem
Mutlak 6nem Etkinligin digerine tercih edilmesindeki
9 kanitin ¢ok yiiksek gilivenirlik derecesi
vardir
2,4,6,8 Ara degerler 1htiyac; oldugunda kullanilir

Ikili ~karsilastrrmalarm  yapilmasindan sonra yerel ve genel agirliklar
hesaplanmaktadir. Bununla birlikte ikili karsilasgtirmalarin tutarliliklar1 da AHP
teknigiyle belirlenebilmektedir. Ikili karsilastirmalarda tutarsizliklarin  olmasi
durumunda karar verici ikili karsilastirmalar1 tekrar yapmaktadir. Bu 0Ozelligi
acisindan AHP teknigi diger karsilastirma tekniklerine gore iistiinliik tasimaktadir
(Saaty, 1980:1986). AHP’de yapilan ikili karsilastirmalarda tutarsizliklara izin
verilmemektedir. AHP tekniginin c¢esitli alanlara iliskin ¢aligmalarda yaygm bir
sekilde kullanilan teknik oldugu literatiir incelemesinde goriilmektedir (Saaty, 1986;
Zahedi, 1986; Zhong-Wu ve ark., 2007; Podgorski, 2015; lvanco ve ark., 2017
Wang ve ark., 2017; Acharya ve ark., 2018).
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3.5. TURBULANS YONETIM MODELININ GUVENIRLIK VE
GECERLILIK CALISMASI

Bu calismada oOnerilen tiirbiilans modelleri, analitik hiyerarsi prosesi ile analiz
edilmistir. Bu nedenle tiirbilans modellerinin giivenirlik ve gecerliligi analitik
hiyerarsi prosesi teknigi varsayimlarina gore degerlendirilmistir. Bunlardan ilki
calismada olusturulan ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik oranlarinin
hesaplanmas1 ve bu tutarlilik oranlarinin kabul edilebilir olup olmadigmin
belirlenmesidir. ikinci bir ¢alisma ise ¢alismada Onerilen tiirbiilans modellerinin
duyarlilik analizlerinin yapilmasidir. Duyarlilik analizi ile modelde yer alan
unsurlarin ne diizeyde anlamli dagilim gdsterdigi belirlenmeye calisilmaktadir. Diger
bir analiz ise modellerin iiretmis oldugu sonuglarin ne diizeyde mevcut durumu
temsil etmis olduguna iliskin gecerlilik degerlendirmesidir. Bu caligmanin gecerlilik
calismasi1 ¢alisma kapsamindaki isletmenin karar vericilerinin degerlendirmesi ile

yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

TURBULANS YONETIMINE YONELIK BiR UYGULAMA

4.1. ISLETME CEVRE ANALIZ CALISMASI

Calisgmanin bu kisminda arastirma kapsamindaki isletmenin tiirbiilans yOnetim

modelinin olusturulmasi amaciyla isletmenin i¢ ve dis ¢evre analizi yapilmistir.

4.1.1. Isletme Di1s Cevre Analizinin Yapilmasi

Calismada isletme dis ¢evre analizi isletmenin makro c¢evresini olusturan
bilesenlerini belirlemek ile baslamistir. Isletme dis ¢evresinin analizine ydnelik veri
ve bilginin toplanmasi amaciyla, isletmenin karar vericileri ve yoneticileri ile
goriisme yapilmustir. Isletme yoneticilerinden edinilen veri ve bilgiler 1s131nda
isletmenin faaliyetlerini etkileyen baslica faktorler belirlenmeye caligilmistir.
Calismada isletme dis ¢evresinin politik ve ekonomik faktorler, sektorel faktorler,
finansal faktorler ve uluslararasi konjojktiire iligskin faktorler seklinde belirlenmistir.
Calismada bu faktorler baglaminda isletmenin mevcut durumu degerlendirilmistir.
Bununla birlikte bu faktorlerin alt faktorleride, isletme dis ¢evre analizi ¢aligmasinda
belirlenmistir. Analiz neticesinde isletmenin faaliyetlerini dogrudan ve dolayl
etkileyen alt faktorler olarak sunlar belirlenmistir. Ulusal siyasi istikrar, ekonomik
biiyiime, mali politika, para politikasi, doviz kurlari, faiz oranlari, sektorel faktorler,
rekabetin siddeti, pazara giris, sektorden ¢ikis, tedarik, talep egilimi, alacaklarin
tahsili, finansman maliyeti, yatirim getirisi, nakit akisi, karlilik, Ortadogu’daki
catisma, Suriye’deki catisma, ABD-Iran iliskileri, ABD-Rusya iliskileri, ABD-Cin
iliskileri, Rusya-Avrupa iligkileri. Analiz neticesinde dort ana faktor ve 22 alt faktor
olarak belirlenen bu unsurlar yapilan degerlendirmeler neticesinde belirlenmistir. D1s

cevre analizinde bu ana ve alt faktorler hakkinda veri ve bilgi toplanmis ve bunlar
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1s1g1nda tartigmalar yapilmis ve modelde yer alan faktorlerin ikili kargilagtirmalarinda
calismanin bu sathasinda ulasilan veri ve bilgi temelinde ikili kargilastirmalar ve

degerlendirmeler yapilmistur.

4.1.2. isletme i¢ Cevre Analizinin Yapilmasi

Bu ¢alismanin kapsamini olusturan ikinci boyut ise isletme i¢ gevresidir. Diger bir
deyisle bu calismada tiirbiilans yonetim modeli i¢ ¢cevre boyutunda da diisiiniilmiis ve
bu baglamda isletme i¢ cevre tiirbiilans yonetim modeli Onerilmistir. Bu amagla
arastirmanin i¢ ¢evresinin kapsami Oncelikle belirlenmeye g¢alisilmistir. Caligmada
isletmenin i¢ c¢evresi, isletmenin faaliyet ve isleyisine yon veren ve isletmenin
varhigimi siirdiirmesinde baslica rol oynayan, isletme islevlerinden olusmustur.
Calismada isletme islevlerine iliskin veri, bilgi isletmenin karar vericileri ve
yoneticileriyle tartisilmis ve isletme i¢ cevresinin tiirbiilans yonetim modelinin
olusturulmasinda ve modelde yer alan unsurlarin ikili karsilastirmasinda ve

degerlendirmesinde kullanilmistir.

42. ISLETME VE DIS CEVRE TURBULANS YONETIM MODELI
BULGULARI

Isletme i¢ ve dis ¢evre analizi bulgular1 1s131nda ¢alismanin bu kisminda isletmenin
tiirbiilans yonetim modeli bulgular1 verilmistir. Tiirbiilans yonetim modeli bulgular1
iki ana bashik altinda sunulmustur. Birincisi isletme dis ¢evre tiirbiilans yonetim
modeli bulgular1 ve ikinci baslik ise isletme i¢ cevre tiirbiilans yonetim modeli

bulgularidir.

4.2.1. isletme D1s Cevre Tiirbiilans Yonetim Modeli

Calismanin bu kisminda isletmenin dis ¢evresindeki tiirbiilansin derecesini
belirlemeye yonelik bir model ve uygulamasi verilmistir. Birinci agamada, oncelikle

isletme dis cevre boyutlar1 belirlenmistir. Ikinci asamada, dis cevre tiirbiilans
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derecesini belirlemeye yonelik AHP modeli olusturulmustur. Ugiincii asamada,
isletme digs ¢evre modeline iliskin ikili karsilagtrmalar yapilmistir. Dordiincii
asamada, dis ¢evre tilirbiilans derecesi belirlenmistir. Bu kismin son agamasinda ise

dis cevre duyarlilik analizi yapilmistir.

4.2.1. 1. Isletme D1s Cevre Boyutlarinin Belirlenmesi

Calismanin uygulamasinda once, isletmenin igerisinde faaliyette bulundugu dis cevre
analizi yapilmistir. Dis cevre analizi sektorel cevre ve genel cevreyi kapsamistir.
Isletmenin sektdr ve genel g¢evre analizi neticesinde, isletmenin faaliyetlerini
etkileyen unsurlar saptanmustir. Belirlenen dis ¢evre faktorleri ortak ozelliklerine

gore gruplandirilmistir. Buna gore faktorler ve siiflandirmalari sdyledir:
Politik ve ekonomik faktorler (PE)
Ulusal siyasi istikrar (PE1)
Ekonomik biiyiime (PE2)
Mali politika (PE3)
Para politikasi (PE4)
Doviz kurlar1 (PES)
Faiz oranlar1 (PE6)
Sektorel faktorler (SF)
Rekabetin siddeti(SF1)
Pazara girig (SF2)
Sektorden ¢ikis (SF3)
Tedarik (SF4)
Talep egilimi (SF5)
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Finansal faktorler (FF)
Alacaklarin tahsili (FF1)
Finansman maliyeti (FF2)
Yatirim getirisi(FF3)
Nakit akis (FF4)
Karlilik (FF5)
Uluslararasi konjonktiir (IC)

Ortadogu’daki ¢atisma (IC1)
Suriye’deki ¢atisma (IC2)
ABD-Iran iliskileri (IC3)
ABD-Rusya iligkileri (IC4)
ABD-Cin iligkileri (IC5)
Rusya-Avrupa iliskileri (IC6)

Calismada tiirbiilans durum ve kosullarmi degerlendirmek icin tiirbiilans kriterleri
belirlenmistir. Literatiir incelemesinde tiirbiilans durumunu teshis eden farkli
karakteristikler tanimlanmis olmakla birlikte (Lynch, 2012; Rosca ve Moldoveanu,
2009; Barrows ve Neely, 2012; Glassman ve ark., 2015; Melton, 2017; Brodnick ve
Gryskiewicz, 2018) bu ¢alismada Lynch (2012) ve Rosca ve Moldoveanu (2009)’in
tiirbiilans durumunu belirlemede esas almis oldugu karmasiklik, degiskenlik ve
ongoriilebilirlik karakteristikleri, kriter olarak belirlenmistir. Bunun baslica nedeni

tiirbiilansin dogasini yansitan baglica degiskenler olmasidir.

4.2.1.2. Isletme Di1s Cevre AHP Modelinin Olusturulmasi

Calismada tiirbiilans degerlendirme kriterleri, ¢evresel boyutlar ve faktorlerin

belirlenmesinden sonra AHP modeli olusturulmustur. AHP modeli dort seviyeden
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olusmaktadir. Birinci seviyede, ama¢ fonksiyonu olarak tiirbiilans derecesinin
belirlenmesi  bulunmaktadir. AHP modelinin ikinci seviyesinde, tiirbiilans
degerlendirme kriterleri yer almaktadir. Ugiincii seviyede, cevresel boyutlar yer
almistir. DOrdiincii  seviyede ise, her bir c¢evresel boyut altindaki faktorler

toplanmistir. Buna gore olusturulan model Sekil 2°de verilmistir.
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Digsal Cevre Tiirbiilans Modeli

Sekil 2. Di1s Cevre Tiirbiilans Derecesi AHP
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4.2.1. 3. isletme D1s Cevre Modeline Iliskin Ikili Karsilastirmalar

Isletme cevresine iliskin faktorlerin agirhiklandirilmasi, AHP modelinin seviyelerine
gore yapilmistir. Bunun i¢in Oncelikle, aragtirmada olusturulan uzman grubun
gorlisiine gore, tlirbiilans kriterlerinin, boyutlarmin  ve faktorlerinin  ikili
karsilastirmalar1 yapilmustir. Ikili karsilastrmalar  Saaty (1980)’nin gelistirmis
oldugu 6lgek ile yapilmistir (Tablo 1). AHP modelindeki seviyelere gore yapilan ikili
karsilastrrmalar (Tablo 2-5) verilmistir. Ikili karsilastirmalar Expert Choice (2000)
programi kullanilarak agirhiklar hesaplanmigtir. Calismada uzman grubun
goriislerinin tutarliligini belirlemek i¢in, ikili karsilastirma matrislerinin tutarsizlik
oranlar1 hesaplanmstir. Oncelikle tiirbiilans degerlendirme kriterlerinin  ikili
karsilagtirmalar1 yapilmis ve agirliklar hesaplanmistir (Tablo 2). Tablo 2’de
goriildiigii tizere bu calismada degiskenlik kriterinin agirhigi % 54, 6ngoriilebilirlik %
29,7 ve karmasiklik kriterinin agirhgi da % 16.3 olarak hesaplanmistir. Tiirbiilans
kriterlerinin agirliklar1 dikkate alindiginda degiskenlik karakteristiginin diger iki
kriterden daha yiiksek bulunmustur. Matristeki kriterlerin karsilastirmasinin tutarlilik
oran1 hesaplanmis ve yapilan ikili karsilastirmalarin tutarlilik oranin (CR) 0.008

bulunmustur. Bu deger kabul edilebilir bir tutarlilik oranmi géstermektedir.

Tablo 2. isletme Dis Cevre Tiirbiilans Kriterlerine iliskin Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler CH|PD|CY | Yerel Agirliklar
Degiskenlik (CH) 11213 0.540
Ongoriilebilirlik (PD) 112 0.297
Karmasiklik (CY) 1 0.163

AHP modelinin ikinci seviyesinde bulunan isletme dis ¢evre tiirbiilans kriterlerinin
agirliklarinin hesaplanmasindan sonra, AHP modelinin {i¢iincii seviyesinde verilmis
olan isletme dis ¢evre boyutlarma iligkin ikili karsilastirmalar ve agirliklar

hesaplanmuigtir.

Cevresel boyutlar modelin ikinci seviyesinde bulunan her bir kritere gore ayri

hesaplanmuigtir.
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Degiskenlik kriterine gore, g¢evresel boyutlarin ikili karsilastirilmasi Tablo 3’de
verilmistir. Hesaplanan yerel agirliklar incelendiginde uluslararasi konjonktiir %48.1,
politik ve ekonomik faktorler % 25.4, finansal faktorler % 15.2 ve sektorel faktorler
% 11.3 bulunmustur. Degiskenlik kriterine gore yapilan ikili karsilastirmalarin

tutarlilik oran1 0.06 hesaplanmustir.

Tablo 3. Degiskenlik Kriterine Gore Isletme Dis Cevre Boyutlarinm Ikili

Karsilastirma Matrisi

Cevresel Boyutlar PE|SF|FF|IC [ Yerel
Agirlik
Politik ve ekonomik faktorler (PE) (1 [3 |2 | 1/3|0.254

Sektorel faktorler (SF) 1 |1 (1/4]0.113
Finansal faktorler (FF) 1 |1/20.152
Uluslararasi konjonktiir (IC) 1 (0481

Tablo 4’de Ongorilebilirlik kriterine gore isletme dis g¢evre boyutlarmin ikili
karsilagtirmas1 ve hesaplanan agirliklar sunulmustur. Buna gore hesaplan agirliklar
incelendiginde uluslararasi konjonktiir % 39.1, finansal faktorler % 25.7, sektorel
faktorler % 22.6 ve politik ve ekonomik faktorler % 12.6 diizeyindedir.

Ongoriilebilirlik kriterine gore yapilan ikili karsilastirmalarmn tutarlilik oran1 0.04’tiir.

Tablo 4. Ongoriilebilirlik Kriterine Gore Isletme Dis Cevre Boyutlarmm Ikili

Karsilastirma Matrisi

Cevresel Boyutlar PE | SF | FF | IC | Yerel
Agirhik
Politik ve ekonomik faktérler (PE) | 1 [ 1/2|1/3|1/2 | 0.126

Sektorel faktorler (SF) 1 1 11/2| 0.226

Finansal faktorler (FF) 1 (12| 0.257
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Uluslararasi konjonktiir (IC) 1 0.391

Karmagiklik kriteri agisindan ¢evresel boyutlart ikili kargilastirmalari ve yerel
agirlhiklar: Tablo 5’°de sunulmustur. Politik ve ekonomik faktorlerin agirligi % 41.8,
finansal faktorlerin agirlhigr % 27.1, uluslararasi konjoktiir % 19.1 ve sektorel
faktorler % 12°dir. Karmagiklik kriterine gore yapilan ikili karsilastirmalarin

tutarlilik orani 0,03 tiir.

Tablo 5. Karmasiklik Kriterine Gore Isletme Dis Cevre Boyutlarmin ikili

Karsilastirma Matrisi

Cevresel Boyutlar PE|SF| FF | IC | Yerel
Agirlik
Politik ve ekonomik faktorler (PE) | 1 | 3 [ 2 | 2 | 0.418

Sektorel faktorler (SF) 1 11/2(1/2| 0.120
Finansal faktorler (FF) 1 (2] 0271
Uluslararasi konjonktiir (IC) 1 | 0.191

Calismanin bu asamasinda isletme dis ¢evre tiirbiilans modelinin dordiincii

seviyesinde bulunan alt boyutlarin ikili karsilagtirilmasi yapilmaistir.

Tablo 6°da tiirbiilans kriterlerinden biri olan degiskenlik kriterine gore faktorlerin
ikili karsilagtirmalari, agirliklar1 ve tutarlilik oranlar1 verilmistir. Politik ve ekonomik
alt faktorlerin ikili karsilastrmalar1 neticesinde hesaplanan yerel agirliklar
incelendiginde, ulusal siyasi istikar % 24.1, ekonomik biiyltime % 26.3, mali politika
% 13.4, para politikas1 % 13.7, doviz kurlar1 % 9.9 ve faiz oranlar1 %12.6
bulunmustur. Politik ve ekonomik alt faktdrler matrisinin tutarlilik orani 0.03 oldugu

saptanmustir.

Sektorel faktorlere iligkin ikili karsilastirmalar sonucunda hesaplanan yerel
agirliklarda ise rekabetin siddeti % 28.6, pazara giris % 9.2, sektorden cikis %9,

tedarik % 20.4, talep egilimi % 32.8°dir. Sektorel faktorlere iliskin matrisin tutarhilik
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orani ise 0.07°dir. Finansal faktorlere iligskin agirliklar incelendiginde ise alacaklarin
tahsili %21.2, finansman maliyeti %12.1, yatirim getirisi % 10.2, nakit akis1 % 26.2
ve karlilik ise % 30.4 diizeyinde onemli bulunmustur. Finansal faktorlere iliskin
karsilagtirmalarin  tutarlilik oran1 0.01 hesaplanmistir. Uluslararast konjoktiir
faktorlerine iligkin karsilastirmalarda ise Ortadogu’daki catisma % 21, Suriye’deki
catisma % 37.7, ABD-Iran iliskileri % 10.9, ABD-Rusya iliskileri % 7.2, ABD-Cin
Iliskileri % 15.6, Rusya-Avrupa iliskileri % 7.6’dir. Uluslararasi konjoktiir matrisinin
tutarlilik oran1 0.04 hesaplanmistir. Tablo 6’da verilen biitiin ikili karsilastirmalarin
tutarli oldugu, hesaplanan tutarlilik oranlarindan goriilmektedir. Bununla birlikte
faktorler bir biitlin olarak degerlendirildiginde, degiskenlik kriterine gore faktorlerin

cevresel ortamdaki 6nem derecelerinin farkli degerler aldig1 goriilmiistiir.

Tablo 6. Degiskenlik Kriterine Gére Alt Boyutlarin Ikili Karsilastiriimasi

s | g
N =
=3 =~
~ <
Alt Boyutlar g
PE PE1|PE2|PE3|PE4|PES5|PE6 0.03
Ulusal siyasi istikrar (PE1) 11112122 ]|2]| 0241
Ekonomik biiyiime (PE2) 1 ({32 (2|2 0.263
Mali politika (PE3) 111]11] 2] 0134
Para politikasi (PE4) 1|2 0.137
Doviz kurlar1 (PES) 1 |1/2| 0.099
Faiz oranlar1 (PE6) 1 0.126
SF SF1|SF2 |SF3|SF4 [SF5
Rekabetin siddeti (SF1) 113 (2] 3|12 0.286
Pazara giris (SF2) 11w |13 0.092 |0.07
Sektorden ¢ikis (SF3) 1 |1/3|1/4 0.090
Tedarik (SF4) 111 0.204
Talep egilimi (SF5) 1 0.328
FF FF1|FF2 |FF3 |FF4 | FF5
Alacaklarin tahsili (FF1) 1 |2 2 1 11/2 0.212
Finansman maliyeti (FF2) 111 | % |12 0.121
Yatirim getirisi (FF3) 1 |1/3 [1/3 0.102 0.01
Nakit akis (FF4 1 1 0.262 '
Karlilik (FF5) 1 0.304
IC1 IC1|IC2 |IC3 |IC4 |IC5 |IC6
Ortadogu’daki ¢atigma (IC1) 1113|213 |2 3 0.210

99




Suriye’deki ¢atigma (IC2) | 1143|313 0.377
ABD-Iran iliskileri (IC3) 112 |12 2 0.109
ABD-Rusya iligkileri (IC4) 1 [u3] 1| 0.072 [0.04
ABD-Cin iligkileri (IC5) 1| 2 [ 0.156
Rusya-Avrupa iliskileri (IC6) 1 | 0.076

Ongoriilebilirlik kriterine gdére alt boyutlarm ikili karsilastirilmasi Tablo 7’de
verilmigtir. Politik ve ekonomik alt boyutlarin sonuglar1 incelendiginde ulusal siyasi
istikrar % 25.4, ekonomik biiylime % 13.9, mali politika % 18.7, para politikasi %
10, doviz kurlar1 % 8.8, faiz oranlar1 % 23.3° tiir. Tutarliik orani ise 0.05
bulunmustur. Sektorel faktorlere iliskin karsilastirmalari agirliklar1 da Tablo 7°de
sunulmustur. Tablo 7°de goriildiigii lizere rekabetin siddeti % 24.6, pazara giris %
8.3, sektorden cikis % 8.2, tedarik % 26.2, talep egilimi % 32.7°dir. Matrisin
tutarlilik oranmi 0.02 hesaplanmistir. Finansal faktorlerin ikili karsilagtirma
sonuclarina gore alacaklarin tahsili % 17.9, finansman maliyeti % 12.8, yatirim
getirisi % 7,9, nakit akis % 32,6, karlilik % 28.9°dur. Finansal faktorlere iligkin
tutarlilik oran1 0.05 olarak hesaplanmistir. Uluslararasi konjonktiir boyutunu
olugturan faktorlere iliskin  karsilagtirmalara goére hesaplanan  agirliklar
incelendiginde Ortadogu’daki c¢atisma % 23,8, Suriye’deki ¢atisma % 30.1, ABD-
Iran iliskileri % 10.5, ABD-Rusya iliskileri % 6.6, ABD-Cin iliskileri % 18.8 ve
Rusya-Avrupa iligkileri % 10.2 hesaplanmustir. Uluslararast konjonktiir faktorlerine
iliskin karsilastirmalarmn tutarlilik oran1 0.03’tiir. Ongoriilebilirlik temelinde yapilan

ikili kargilastirmalarin da tutarli olduklar1 saptanmustir.

Tablo7. Ongoriilebilirlik Kriterine Gére Alt Boyutlar1 ikili Karsilastiriimasi

o =
c g
=, ~
= o
Alt Boyutlar ™ §
PE PE | PE | PE | PE | PE | PE
Ulusal siyasi istikrar (PE1) 1 (12222 0254
Ekonomik biiyiime (PE2) 1112 1|2 |1/2] 0.139
Mali politika (PE3) 113|2]|%]| 0187 0.0
Para politikas1 (PE4) 1|1]|%]| 0100 |~
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Déviz kurlar1 (PE5) | 1 |13] 0.088 |5
Faiz oranlar1 (PE6) 1 | 0.233

SF SF1|SF2|SF3|SF4|SF5
Rekabetin siddeti (SF1) 1 (43112 0.246
Pazara giris (SF2) 111 |13(1/3 0.083
Sektorden ¢ikis (SF3) 1 |1/3 |1/4 0.082 0.0
Tedarik (SF4) 1|1 0.262 |
Talep egilimi (SF5) 1 0.327 |2

FF FF1|FF2|FF3|FF4|FF5
Alacaklarin tahsili (FF1) 1112 (1]1/2 0.179
Finansman maliyeti (FF2) 1] 2 |1/3([1/3 0.128 | 0.0
Yatirim getirisi (FF3) 1 |1/3]1/4 0079 | 5
Nakit akis (FF4 1] 2 0.326
Karlilik (FF5) 1 0.289

IC1 IC1]IC2[IC3|IC4|IC5|[IC6
Ortadogu’daki catigma (IC1) 11122 3] 2|3 | 0238
Suriye’deki ¢atisma (IC2) 11313 2] 2] 0301
ABD-Iran iliskileri (IC3) 112 |12| 1] 0.105
ABD-Rusya iliskileri (IC4) 1 (13|12 0066 |20
ABD-Cin iligkileri (IC5) 1| 3| 0188 |3
Rusya-Avrupa iliskileri (1C6) 1 | 0.102

Karmagsiklik karakteristigine gore isletme dis ¢cevre alt boyutlarinin karsilagtirilmasi
Tablo 8’de verilmistir. Politik ve ekonomik faktorlerin agirliklarina bakildiginda
ulusal siyasi istikrar % 31,5, ekonomik biiylime % 16,4, mali politika % 9,9, para
politikas1 %17.7, doviz kurlar1 % 7.8, faiz oranlar1 % 16.8°dir. Politik ve ekonomik
faktorlere iliskin matrisin tutarlilik oran1 0.03’tiir. Sektorel faktorlerin karmasiklik
acisindan agirliklart incelendiginde rekabetin siddeti % 8.8, pazara giris % 14.1,
sektorden ¢ikis % 36, tedarik % 25.7, talep egilimi % 15.4°tiir. Sektorel faktorlere
iliskin ikili karsilastirmalarin tutarlilik orani 0.05°dir. Finansal faktorlerin ikili
karsilastirma sonuglarinda ise alacaklarin tahsili % 30.5, finansman maliyeti % 17.9,
yatirim getirisi % 13,6, nakit akis % 29.7, karlilik % 8.3’tiir. Finansal faktorlere
iliskin matrisin tutarlilik orani 0.07°dir. Uluslararas1 konjonktiir faktorlerine iliskin
ikili karsilastirmalar neticesinde hesaplanmis olan agirliklar incelendiginde
Ortadogu’daki catisma % 31.2, Suriye’deki ¢atisma % 5.9, ABD-Iran iliskileri %
25.4, ABD-Rusya iliskileri % 9.1, ABD-Cin iliskileri % 12.6, Rusya-Avrupa

iliskileri % 15.9°dur. Uluslararas1 konjonktiir matrisinin tutarlilik orani 0.06’dur.
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Karmagiklik agisindan yapilan ikili karsilastirmalarin tutarlilik oranlarmin kabul

edilebilir oldugu saptanmustur.

Tablo 8. Karmasiklik Kriterine Gore Alt Boyutlarin Ikili Karsilastirilmasi

s |

e, =

5 ~

~ S

o

Alt Boyutlar =

PE PE1|PE2|PE3|PE4|PE5|PE6

Ulusal siyasi istikrar (PE1) 1 2 3 2 2 3 0.315
Ekonomik biiyiime (PE2) 1 2 1 2 1 0.164
Mali politika (PE3) 1 |1/2) 2 |1/2| 0.099

Para politikas1 (PE4) 1 3 1 0.177 0.03
Doviz kurlar1 (PES) 1 |1/3] 0.078
Faiz oranlar1 (PE6) 1 | 0.168

SF SF1 | SF2 | SF3 | SF4 | SF5

Rekabetin siddeti (SF1) 1| % |13]|1/2]1/3 0.088
Pazara giris (SF2) 1 (1/2]13] 1 0.141
Sektorden ¢ikis (SF3) 1|2 3 0.360

Tedarik (SF4) 1] 2 0.257 |00
Talep egilimi (SF5) 1 0.154

FF FF1|FF2 |FF3 |FF4 |FF5

Alacaklarimn tahsili (FF1) 1 2 3 1 3 0.305

Finansman maliyeti (FF2) 1| 2 w3 3 0.179 |0.07
Yatirim getirisi (FF3) 1 11/2] 3 0.136
Nakit akis (FF4 1 2 0.297
Karlilik (FF5) 1 0.083

IC1 IC1|IC2 |IC3 [IC4 [IC5 |IC6

Ortadogu’daki catisma (IC1) 1 0.312
Suriye’deki ¢atigsma (IC2) 1 0.059

ABD-Iran iliskileri (IC3) 1 0.254 0.06

ABD-Rusya iliskileri (IC4) 1 0.091 | ™

ABD-Cin iligkileri (IC5) 1 0.126
Rusya-Avrupa iliskileri (IC6) 1 0.159

4.2.1.4. Isletme Dis Cevre Tiirbiilans Derecesinin Belirlenmesi

Calismanin son asamasinda ise isletmenin faaliyette bulundugu dis c¢evrenin

tlirblilans derecesi belirlenmistir. Son asamada Oncelikle isletme dis ¢evre tiirbiilans
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modelinde yer alan her bir faktoriin mevcut tiirbiilans durumu degerlendirilmistir.
Degerlendirme Yiiksel ve Dagdeviren (2006) tarafindan gelistirilen ve ¢ok dlgiitli
karar verme sorunsallarda kullanilan (Yiksel, 2012; Yiiksel ve Geban, 2015) bir

Olcek ile yapilmstir (Tablo 9).

Modelde bulunan faktorlere iligkin tiirbiilans degerlendirmesi, ¢calismanin yapildigi
isletmenin, karar vericilerinden olusan uzman grubun ortak goriislerine gore
yapilmistir. Tiirbiilans durumunu belirlemede kullanilan &lgek alt1 seviyeden
olugmaktadir. Calismanin uzman grubu her bir faktoriin tiirbiilans durumunu 6lgek
ile degerlendirmislerdir. Bu ¢aligma kapsamindaki isletme ¢evresine iligkin faktoriin
mevcut tirbiilans durumunun ¢ok yiliksek olmasi 1.0 degerini almaktadir. Buna
karsilik faktoriin mevcut tiirbiilans durumunun olmamasi ise 0.0 degerini almistir.
Tablo 9’da goriildiigii tizere bu iki de§er arasinda ise dort olast durum
bulunmaktadir. Ornegin bu ¢alismada degerlendirme i¢in sorulan soru su sekildedir:
“Rekabetin siddeti (SF1)” faktoriinde tiirbiilans durumu nedir? sorusuna verilen
cevap “cok diisiik (VL)” seklinde olmustur. Diger faktorler de benzer sekilde
degerlendirilmistir. Burada belirtilmesi gereken bir husus sudur: Faktorlere iliskin
tirbiillans  durumunun tamimlanmas1 ya da degerlendirilmesi, algilanan

degerlendirmeler oldugudur.

Tablo 9. Faktér Mevcut Durum Degerlendirme Olgegi

Faktorlerin Mevcut Durumu Deger
Cok yiiksek (VH) 1.0
Yiiksek (HG) 0.8
Orta (MD) 0.6
Diisiik (LW) 0.4
Cok diistik (VL) 0.2
Mevcut degil (NE) 0.0

Uzman grubun yapmis oldugu degerlendirmeler sonucunda, isletmenin icerisinde
faaliyette bulunmus oldugu ¢evreye iligkin tiirbiilans degerlendirme sonuglar1 Tablo
10°da verilmistir. Tablo 10’nun birinci siitununda, isletme ¢evresine iliskin faktorler

ve ikinci siitunda faktorlerin genel agirliklar1 verilmistir. Genel agirliklar Expert
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Choice (2000) programu ile hesaplanmstir. Ugiincii siitunda isletme ¢evresine iliskin

faktorlerin algilanan tiirbiilans durumu verilmistir. Dordiincii siitunda mevcut duruma

karsilik olan sayisal degerler verilmistir. Tablonun son siitununda ise her bir faktoriin

tirblilans diizeyi verilmistir. Tirbiilans diizeyi, faktor genel agirliklari ile dlgek

degerinin ¢arpimindan elde edilmistir.

Tablo 10. Isletme Dis Cevre Tiirbiilans Derecesinin Hesaplanmas1

Genel Algilanan | Olgek | Tiirbiilans

Agirhik Tiirbiilans Degeri
Alt Boyutlar Durumu Derecesi
Ulusal siyasi istikrar (PE1) 0.064 NE 0.0 |0.0000
Ekonomik biiyiime (PE2) 0.052 HG 0.8 |0.0416
Mali politika (PE3) 0.032 HG 0.8 |0.0256
Para politikas1 (PE4) 0.035 HG 0.8 |0.0280
Doviz kurlar1 (PES) 0.022 VH 1.0 ]0.0220
Faiz oranlar1 (PE6) 0.038 VH 1.0 ]0.0380
Rekabetin siddeti (SF1) 0.036 VL 0.2 ]0.0072
Pazara giris (SF2) 0.014 NE 0.0 |[0.0000
Sektorden ¢ikis (SF3) 0.018 VH 1.0 ]0.0180
Tedarik (SF4) 0.035 HG 0.8 |0.0280
Talep egilimi (SF5) 0.045 HG 0.8 |0.0360
Alacaklarin tahsili (FF1) 0.044 VH 1.0 ]0.0440
Finansman maliyeti (FF2) 0.028 VH 1.0 ]0.0280
Yatirim getirisi (FF3) 0.020 MD 0.6 |0.0120
Nakit akis (FF4 0.059 VH 1.0 ]0.0590
Karlilik (FF5) 0.051 LW 0.4 10.0204
Ortadogu’daki catisma (IC1) 0.092 HG 0.8 |[0.0736
Suriye’deki ¢atisma (IC2) 0.135 VH 1.0 ]0.1350
ABD-Iran iliskileri (IC3) 0.048 MD 0.6 |0.0288
ABD-Rusya iliskileri (IC4) 0.029 LW 0.4 |0.0116
ABD-Cin iliskileri (IC5) 0.066 HG 0.8 |0.0528
Rusya-Avrupa iliskileri (IC6) 0.037 LW 0.4 10.0148

Toplam 0.7224

Tablo 10°’nun son satirinda

isletme c¢evresine

iligkin  faktorlerin tiirbiilans

diizeylerinin toplami (0.7224) verilmistir. Buna gére bu caligmanin kapsamindaki
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isletme dis ¢evre algilanan tiirbiilans derecesinin % 72.24 oldugu saptanmistir.
Calismanin yontem kisminda verilen tiirbiilans degerlendirme seviyelerine gore %
72.24 degeri isletmenin ¢ok yiiksek seviyede bir tiirbiilans ortaminda oldugunu

gostermektedir.
4.2.1.5. Isletme Dis Cevre Duyarhhk Analizinin Yapilmasi

Calismada Onerilen tiirbiilans derecesini belirlemeye yonelik modele iliskin
performans duyarlilik analizi Expert Choice (2000) programu ile yapilmistir. Sekil
3’de bu calismanm kapsamindaki faktorlere ait duyarlilik analizine iligkin dagilim
verilmistir. Sekil 3’de goriildigi lizere degiskenlik, ongoriilebilik ve karmasiklik
kriterlerine gore faktorlerin dagilimmin degistigi goriilmektedir. Bu bulgu tiirbiilans
degerlendirme kriterleri olarak belirlenmis olan karakteristiklerin tiirbiilans

derecesini belirlemede anlamli birer kriter oldugunu gostermektedir.
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4.2.2. Isletme i¢c Cevre Tiirbiilans Yonetim Modeli

Calismanin bu kisminda isletme i¢ g¢evre tiirbiilans yonetim modeli uygulamasi
sunulmustur. Bu amagla Oncelikle isletme i¢ ¢evre boyutlarmin belirlenmesi i¢in
aciklamalar verilmistir. Ikinci adimda isletme i¢ cevre boyutlar1 temelinde AHP
modelinin olusturulmasina yonelik caliymanin bulgular1 yer almaktadir. Sonraki
adimda isletme i¢ g¢evre modelindeki G6gelerle ikili karsilastirmalar yapilmigtir.
Doérdiincli asamada i¢ ¢evre tiirbiilans yonetimine ait bulgular ve son adimda ise

isletme i¢ ¢evre duyarlilik analizinin sonuglar1 sunulmustur.
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4.2.2. 1. isletme i¢ Cevre Boyutlarinin Belirlenmesi

Calismanin ilk asamasinda i¢ g¢evre analizinde edinilen verilere gore isletmenin
tiirblilans yonetim modeli olusturulmustur. Tirbiilans yonetim modelinin (Sekil 4)
ilk seviyesinde, igsel gevre esasli, tiirbiilans yonetim amaci bulunmaktadir. Modelin
ikinci seviyesinde, isletmenin i¢ ¢evre tiirblilans durumunu tanimlamak i¢in
belirlenen karakteristikler bulunmaktadir. Literatiirde, tirbulans durumunu
tanimlamada ve belirlemede ¢esitli karakteristikler kullanildig1 goriilmektedir (Dess
ve Beard, 1984; Rosca ve Moldoveanu, 2009). Bu ¢alismada dis ¢evre tiirbiilans
durumunu tanimlamada esas alinan karmasiklik, degiskenlik ve Ongoriilebilirlik
karakteristikleri belirlenmistir. Bu ii¢ karakteristik, ¢alismanin yapildigr isletmenin

i¢sel gevre tiirblilans durumunu tanimlamada kullanilmistir.

Modelin Ttgilincii seviyesinde, arastirma kapsamindaki isletmenin i¢ g¢evresini
olusturan unsurlar bulunmaktadir. Bu ¢alismada isletmenin i¢ ¢evresinin kapsamini,
isletmenin fonksiyonlar1 olusturmustur. Buna goére bu calismanin kapsamindaki

isletmenin i¢ ¢evresini olusturan isletme fonksiyonlar1 sunlardir:

= YOnetim sistemi

= Tedarik sistemi

»  Uretim sistemi

= Pazarlama sistemi

= Finans sistemi

» [nsan kaynaklar1 sistemi
= Muhasebe sistemi

= Ar-Ge sistemi

Olagan kosullarda isletmenin fonksiyonlari, isletmenin amaclarimi gergeklestirmeye
yonelik bir isleyis gostermesi, beklenen bir durumdur. Ancak bir isletmenin her
zaman ve her durumda, olagan kosullar igerisinde, faaliyetini siirdiirmesi beklenilen
bir durum degildir. Bu diisiinceden hareketle bu c¢aliymada olagan olmayan

durumlardan biri olan tiirbiilans kosullarinda, isletmenin fonksiyonlarini, yonetme
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kabiliyetinde olmasi gerekmektedir. Bu nedenle tiirbiilans modelinin ddrdiincii

seviyesinde, tiirbiilans ortaminda, yonetim faaliyetinin fonksiyonlar1 yer almstir.

4.2.2. 2. isletme i¢ Cevre Tiirbiilans AHP Modelinin Olusturulmasi

Calismada isletme i¢ g¢evre tiirbiilans yOonetim AHP modelinin (Sekil 4)
olusturulmasinda yer alan unsurlardan ilki amag¢ fonksiyonudur. Modelin amac1 i¢
cevre tiirblilans yonetimidir. Modelin ikinci seviyesinde tiirbiilans karakteristikleri
bulunmaktadir. Bu c¢alismada tiirbiilans karakteristikleri olarak karmasiklik,
degiskenlik ve Ongoriilebilirlik birer kriter olarak belirlenmistir. Modelin iigiincii
seviyesinde ise isletmenin i¢ cevresini olusturan unsurlar bulunmaktadir. Bunlar
yonetim sistemi, tedarik sistemi, iiretim sistemi, pazarlama sistemi, finans sistemi,
insan kaynaklar1 sistemi, muhasebe sistemi ve Ar-Ge sistemidir. Modelin dordiincii
seviyesinde ise yonetim fonksiyonlar1 yer almistir. Bunlar planlama, orgiitleme,

yiiriitme, koordinasyon ve denetlemedir.

108



I¢ Cevre Tiirbiilans Yo6netimi

Turbiilans karakteristikleri

----------------

Ongériilebilirlik

Degiskenlik

Karmasgiklik

I¢ Cevre Bilesenleri

------------------------------

nnw,

Ar-Ge sistemi

Yénetim Islevleri

--------------

N\ ~§~

PRI
A

O

W
NN

Pazarlama sistemi

4"\ WX
>

9

Uretim sistemi

(/
LA

Tedarik sistemi

Yonetim sistemi

e
Vo
\v "»b”b‘“
Ab Qoov M‘\
090 &

Koordinasyon

Yiiriitme

Orgiitleme

Planlama

Sekil 4. I¢ Cevre Tiirbiilans Yonetim AHP Modeli

109



4.2.2. 3. isletme i¢c Cevre Modeline iliskin ikili Karsilastirmalar

Calismanin ikinci asamasinda modelin tiirbiilans karakteristiklerinin analizleri
yapilmistir. Modelin ikinci seviyesindeki tiirbiilans karakteristikleri i¢ ¢evre
tiirbiilans yonetimi amacina gore degerlendirilmistir. Bunun i¢in ikili karsilastirmalar
yapilmustir. Ikili karsilastirmalar uzman grubun goriisiine gore yapilmustir. Ikili
karsilastirma matrislerinin yerel agirliklar1 ve tutarlilik oran1 Expert Choice (2000)
programinda hesaplanmistir. Tablo 11°de isletme i¢ cevre tiirbiilans kriterlerine
iligkin ikili karsilastirma ve bunlarin yerel agirliklari ile tutarhilik oranlar1 verilmistir.
Tablo 11°de gorildiigii tizere karmasiklik karakteristigi % 10.9, degiskenlik
karakteristigi % 54.6 ve Ongorilebilirlik ise % 34.5’tir. Tirbiilans
karakteristiklerinde en yiiksek agirhik sirasiyla degiskenlik, Ongoriilebilirlik ve
karmasiklik seklindedir (Tablo11). Ikili karsilastirmalara iliskin tutarlilik oraninin
(CR=0.05) kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmustir.

Tablo 11. Isletme I¢ Cevre Tiirbiilans Kriterlerine iliskin Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler CY|CH|PD|Yerel Agirlik [CR
Karmasiklik (CY) 1 |(1/4]1/4 {0.109 0.05
Degiskenlik (CH) 1 [2 ]0.546
Ongoriilebilirlik (PD) 1 ]0.345

Calismanin {igiincli asamasinda modelin {iciincii seviyesinde bulunan ve isletme i¢
cevresini olusturan igletme fonksiyonlar: tiirbiilans karakteristiklerine gore sirasiyla

degerlendirilmistir.

Buna gore Tablo 12°de isletme fonksiyonlarmin karmasiklik karakteristigine gore
yapilan ikili karsilastirmalar, hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik orami
sunulmustur. Yonetim sistemi % 15, tedarik sistemi % 7.1, liretim sistemi % 11,
pazarlama sistem % 20.4, finans sistemi % 19.9, insan kaynaklar1 sistemi % 17.3,
muhasebe sistemi % 4.6, ar-ge sistemi % 4.8’dir. Karmasiklik a¢isindan igletme

fonksiyonlarmin 6nceliklendirilmesi incelendiginde, ilk ii¢ derecede sirasiyla
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pazarlama sistemi, finans sistemi ve insan kaynaklar1 yonetimi sistemi fonksiyonlar1

bulunmaktadir.

Tablo 12. Karmasiklik Kriterine Gore Isletme Fonksiyonlarinin Ikili Karsilastirma

Matrisi
MG |SS|PS |MS|FS |HS | AS | RD | YerelAgirlik | CR
Yonetim sistemi | 1 53 [1/3(1/2]1/2] 3 2 |0.150 0.08
(MG)
Tedarik sistemi 1 (13|12 1/3|1/2| 2 3 10.071
(SS)
Uretim  sistemi 1|1 |1/2|13] 2 | 3 |0.110
(PS)
Pazarlama 1 2 1 3 4 |0.204
sistemi (MS)
Finans sistemi 1 2 3 5 10.199
(FS)
Insan 1 ]3| 3 (0173
kaynaklar1
sistemi (HS)
Muhasebe 1 | 1/2 |0.046
sistemi (AS)
Ar-Ge  sistemi 1 |0.048
(RD)

Tablo13’de degiskenlik kriterine gore isletme fonksiyonlarmnin ikili karsilastirmalari

ve yerel agirliklar1 sunulmustur. Yonetim sistemi % 5.6, tedarik sistemi % 17.3,

iretim sistemi % 13.5, pazarlama sistemi % 19.4, finans sistemi % 27.1, insan

kaynaklar1 sistemi % 9.5, muhasebe sistemi % 3.5, ar-ge % 4’tiir. Degiskenlik

kriterine gore isletme fonksiyonlarmin ikili karsilastrmalarinin tutarlilik orani

0.07°dir.

Tablo 13. Degiskenlik Kriterine Gore Isletme Fonksiyonlarmin Ikili Karsilastirma

Matrisi
MG|SS |PS |MS|FS |HS|AS | RD | Yerel |CR
Agirhik
Yonetim sistemi (MG) | 1 4 | 1/3 115 |15 |% |3 |3 0.056 | 0.07
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Tedarik sistemi (SS) 1 (2 |12 132 |5 |7 0.173
Uretim sistemi (PS) 1 |12 (123 |4 |3 0.135
Pazarlama sistemi 1 1212 |3 (4 |0.194
(MS)

Finans sistemi (FS) 1 |3 |4 |5 |0271
Insan kaynaklari sistemi 1 |3 |2 |0.095
(HS)

Muhasebe sistemi (AS) 1 |% [0.035
Ar-Ge sistemi (RD) 1 |0.040

Tablo 14’te Ongoriilebilirlik kriterine gore isletme fonksiyonlarin ikili
karsilastirmalar1 ve hesaplanan yerel agirliklar ile tutarsizlik oranlar1 sunulmustur.
Sonuglar incelendiginde yonetim sistemi % 7.3, tedarik sistemi % 19.3, iiretim
sistemi % 10.6, pazarlama sistemi % 22.1, finans sistemi % 28, insan kaynaklar1
sistemi % 4.9, muhasebe sistemi % 3.3, ar-ge sistemi % 4.4’tiir. Matrisin tutarhlik
oranm1 ise 0.07’dir.Isletme fonksiyonlarinin degiskenlik, oOngoriilebilirlik ve
karmagiklik karakteristiklerine gore yapilan karsilastirmalarmin tutarli oldugu

hesaplanan degerlerden goriilmektedir.

Tablo 14. Ongoriilebilirlik Kriterine Gore isletme Fonksiyonlarinin Ikili

Karsilastirma Matrisi

MG |SS [PS |[MS|FS |HS|AS | RD | Yerel |CR
Agirlik

Yonetim sistemi (MG) | 1 1411316 154 |3 |2 |0.073 |0.07
Tedarik sistemi (SS) 1 12 |12|% (6 |5 |6 |0.193

Uretim sistemi (PS) 1 |13 |13|2 (3 |3 |0.106
Pazarlama sistemi 1 “» 13 |4 |3 ]0.221

(MS)

Finans sistemi (FS) 1 |6 |5 |4 1]0.280

Insan kaynaklar sistemi 1 |12 |2 0.049

(HS)
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Muhasebe sistemi (AS) 1 |% |0.033

Ar-Ge sistemi (RD) 1 0.044

Calismanin dordiincii agamasinda ise modeldeki her bir tiirbiilans karakteristigi ve
isletme i¢ ¢evre boyutlarina gore, diger bir ifadeyle isletme fonksiyonlarina gore,
yonetim fonksiyonlarinin degerlendirilmesi yapilmistir. Literatiirde farklh sekillerde
tasnif ve isimlendirme yapilmis olmakla birlikte bu ¢alismada yonetim fonksiyonlar1

su sekilde kategorize edilmistir:
v Planlama (PL)
v' Orgiitleme (OR)
v Yiiriitme (DR)
v Koordinasyon (CD)
v" Kontrol (CR)

Isletme i¢ cevresine iliskin tiirbiilans modelinin dérdiincii seviyesinde bulunan
yonetim fonksiyonlarmin karmasiklik karakteristigi ve isletme fonksiyonlar1 dikkate
almarak yapilan ikili kargilastirmalar, hesaplanan yerel agirliklar ve tutarlilik oranlar1

Tablo 15-22’de verilmistir.

Tablo 15°de karmasiklik ve ydnetim sistemine gore yonetim islevlerinin ikili
karsilagtirmalar1, hesaplanan agirliklar ve tutarhilik orami sunulmustur. Tablo 15
incelendiginde planlama % 37.3, orgiitleme % 17.4, yiiriitme % 6.7, koordinasyon %
24.4, kontrol % 14.2°dir. Karmagiklik ve yonetim sistemine gore yonetim islevlerinin

ikili karsilastirma matrisinin tutarlilik orani 0.04 tiir.

Tablo 15. Karmasiklik ve YoOnetim Sistemine

Gore Yonetim Islevlerine iliskin Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD |CR | Yerel |CR

Agirhik
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Planlama (PL) 1 |3 |4 2 2 0373 |0.04
Orgiitleme (OR) 1 |3 |% [2 [0.174
Yiiriitme (DR) 1 |13 ]1/3]0.067
Koordinasyon (CD) 1 |2 |0.244
Kontrol (CR) 1 ]0.142

Karmagiklik ve tedarik sistemine gore yonetim islevlerine iliskin agirliklar
incelendiginde (Tablo 16) planlama % 13.2, orgiitleme % 7.4, yiiriitime % 38.8,
koordinasyon % 19.7, kontrol % 20.9 agrligimda bulunmustur. Karmasiklik ve
tedarik sistemine gore yonetim islevlerinin ikili karsilastirma tutarlilik orani 0.04

bulunmustur.

Tablo 16. Karmasiklik ve Tedarik Sistemine Gore Yonetim islevlerine iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD |CR | Yerel |CR
Agirlik

Planlama (PL) 1 |3 1/3 % |1/2]0.132 |0.04
Orgiitleme (OR) 1 [13[13]1/3]0.074
Yiiriitme (DR) 1 [3 |2 |o0.388
Koordinasyon (CD) 1 1 ]0.197
Kontrol (CR) 1 10.209

Tablo 17°de karmasiklik ve iretim sistemine gore yonetim islevlerinin ikili
karsilastirmalart ve hesaplanan agirliklar ile tutarlilik orami sunulmustur. Tablo
17°den goriildiigli iizere planlama % 7.5, orgiitleme % 23.5, yiirlitme % 44.7,
koordinasyon % 12.9, kontrol % 11.4’tiir. Matrisin ikili karsilagtirmalarinin tutarlhilik

orani ise 0.03’tir.
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Tablo 17. Karmasiklik ve Uretim Sistemine Gére Yonetim Islevlerine Iliskin

Karsilagtirma Matrisi

PL{OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirhik
Planlama (PL) 1 |13 |1/4|1/2|1/2]0.075 |0.03
Orgiitleme (OR) 1 |13|2 |3 |0235
Yiiriitme (DR) 1 |3 [4 0447
Koordinasyon (CD) 1 |1 ]0.129
Kontrol (CR) 1 10.114

Tablo 18’de karmasiklik ve pazarlama sistemine gore yonetim iglevlerine iliskin ikili
karsilastirmalar, yerel agirliklar ve tutarlilik orani verilmistir. Planlama % 6.8,
orgiitleme % 26.8, yiiriitme % 13.3, koordinasyon % 14.9, kontrol % 38.1°dir.
Karmasiklik ve pazarlama sistemine gore yonetim islevlerine iliskin karsilagtirma

matrisinin tutarlilik oran1 0.03’tuir.

Tablo 18. Karmasiklik ve Pazarlama Sistemine Gore Yonetim Islevlerine iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD |CR|Yerel |CR
Agirlik

Planlama (PL) 1 |1/3|1/2]1/3|1/5|0.068 |0.03
Orgiitleme (OR) 1 2 |3 1/2 | 0.268
Yiiriitme (DR) 1 |1 [1/3]0.133
Koordinasyon (CD) 1 1/2 | 0.149
Kontrol (CR) 1 10.381
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Karmagiklik ve finans sistemine gore yonetim islevlerine iligkin kargilastirma matrisi

Tablo 19°da sunulmustur. Agirliklar incelendiginde planlama % 35.4, orgiitleme %

7.8, yiiriitme % 20.7, koordinasyon % 11.1, kontrol % 25°tir. Matrisin tutarlilik orani

0.04’tiir.

Tablo 19. Karmasiklik ve Finans Sistemine Gore Yonetim Islevlerine iliskin

Karsilagtirma Matrisi

PL|OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirlik

Planlama (PL) 1 |3 |2 |3 |2 |035 |0.04
Orgiitleme (OR) 1 |13|% |1/3]0.078
Yiriitme (DR) 1 |3 [12]0.207
Koordinasyon (CD) 1 |1/2]0.111
Kontrol (CR) 1 10.250

Karmagsiklik ve insan kaynaklar1 sistemine gore yoOnetim islevlerine iliskin

karsilagtirmalar Tablo 20’de sunulmustur. Tablo 20 incelendiginde planlama % 36.0,

orgiitleme %17.8, ylritme % 8.3, koordinasyon % 26.4, kontrol % 11.5tir.

Karmasiklik ve insan kaynaklari sistemine gore yonetim islevlerinin karsilastirma

matrisinin tutarlilik oran1 0.06’dur.

Tablo 20. Karmasiklik ve insan Kaynaklar1 Sistemine Gore Yonetim Islevlerine

[liskin Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD |CR | Yerel |CR
Agirhik
Planlama (PL) 1 /3 |3 |2 |2 |0360 |0.06
Orgiitleme (OR) 1 12 |%» |3 ]0.178
Yiirtitme (DR) 1 |1/3]1/2)0.083
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Koordinasyon (CD) 1 |3 |0.264

Kontrol (CR) 1 |0.115

Karmasiklik ve muhasebe sistemine gore yonetim islevlerine iliskin karsilastirmalar,
agirlhiklar ve tutarlilik orani Tablo 21°de verilmistir. Planlama % 35, orgiitleme %
6.2, ylriitme % 11.8, koordinasyon % 23.4, kontrol % 6.5’tir. Matrisin tutarlilik

orani ise 0.04’tir.

Tablo 21. Karmasiklik ve Muhasebe Sistemine Gore Yonetim Islevlerine iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirlik

Planlama (PL) 1 |4 |3 |3 1 |0.350 |0.04
Orgiitleme (OR) 1 |1/3|1/3 |1/4]0.062
Yiiriitme (DR) 1 |% [1/3]0.118
Koordinasyon (CD) 1 1 10.195
Kontrol (CR) 1 10.275

Karmagiklik ve ar-ge sistemine gore yonetim islevlerine iligkin ikili karsilastirma,
agirliklar ve tutarlilik orami Tablo 22’de verilmistir. Tablodan gorildiigi iizere
planlama % 15.7, orgiitleme % 8.4, yiirtitme % 46, koordinasyon % 23.4, kontrol %
6.5°tir.

Tablo 22. Karmasiklik ve Ar-Ge Sistemine Gore Yonetim Islevlerine iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL/OR|DR|CD |CR | Yerel |CR

Agirhik

Planlama (PL) 1 |3 13 |% |2 |0.157 |0.04
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Orgiitleme (OR) 1 1/5|1/3 |2 |0.084

Yiiriitme (DR) 1 |3 |5 ]0.460
Koordinasyon (CD) 1 |4 |0.234
Kontrol (CR) 1 10.065

Degiskenlik karakteristigi ve isletme fonksiyonlarmma gore tiirbiilans modelinin
dordiincii seviyesindeki yonetim islevlerinin ikili karsilagtirmalari, hesaplanan yerel

agirliklar ve tutarhilik oranlar1 Tablo 23-30’da verilmistir.

Degiskenlik ve ydnetim sistemine gore yonetim islevlerine iliskin karsilastirma
matrisi Tablo 23°de verilmistir. Sonuclar incelendiginde planlama %29.5, orgiitleme
% 14.4, yiiriitme % 16.2, koordinasyon % 10, kontrol % 29.9’dur. Degiskenlik ve
yonetim sistemine gore yonetim islevlerine iliskin karsilagtirmalarin tutarhilik orani

0.06°d1r.

Tablo 23. Degiskenlik ve Yonetim Sistemine Gore Ydnetim Islevlerine Iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD |CR | Yerel |CR
Agirlik

Planlama (PL) 1 |3 2 2 1 0.295 | 0.06
Orgiitleme (OR) 1 [1 [2 [12]0144
Yiiriitme (DR) 1 [3 [13]0.162
Koordinasyon (CD) 1 1/2 1 0.100
Kontrol (CR) 1 10.299

Degiskenlik ve tedarik sistemine gore yonetim islevlerine iligkin karsilagtirma matrisi
Tablo 24°de verilmistir. Agirliklar incelendiginde planlama % 15, drgiitleme % 7.2,
yiirlitme % 28.5, koordinasyon % 40, kontrol % 9.3’tiir. Degiskenlik ve tedarik
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sistemine gore yonetim islevlerine iligkin karsilagtirma matrisinin tutarlilik orani

0.04’tiir.

Tablo 24. Degiskenlik ve Tedarik Sistemine Gore Y&netim Islevlerine Iliskin

Karsilagtirma Matrisi

PL{OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirhik
Planlama (PL) 1 |3 13|13 |2 |0.150 |0.04
Orgiitleme (OR) 1 |15 |% |1 |[0.072
Yiirtitme (DR) 1 |2 |0.285
Koordinasyon (CD) 1 |4 |0.400
Kontrol (CR) 1 10.093

Tablo 25’de degiskenlik ve iiretim sistemine gore yonetim islevlerine iligkin ikili
karsilagtirmalar, yerel agirhiklar ve tutarlilik orami verilmistir. Sonuglara gore
planlama % 32, orgiitleme % 13.6, yiirlitme % 26.9, koordinasyon % 14.1, kontrol %
13.4’tiir. Matrisin tutarlilik oran1 0.06’dur.

Tablo 25. Degiskenlik ve Uretim Sistemine Gére Yonetim Islevlerine Iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD |CR|Yerel |CR
Agirlik
Planlama (PL) 1 |3 1 3 2 0.320 | 0.06
Orgiitleme (OR) 1 1 oo |l 0.136
Yiiriitme (DR) 1 |3 [2 |0.269
Koordinasyon (CD) 1 1 10141
Kontrol (CR) 1 10.134
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Degiskenlik ve pazarlama sistemine gore yonetim islevlerine iliskin karsilastirma
matrisi Tablo 26’da gosterilmistir. Sonuglar incelendiginde planlama % 9.8,
orgiitleme % 16.3, yiiritme % 37.1, koordinasyon % 30.2, kontrol % 6.6’drr.

Matrisin tutarlilik orani 0.04 hesaplanmustir.

Tablo 26. Degiskenlik ve Pazarlama Sistemine Gore Yonetim Islevlerine iliskin

Karsilagtirma Matrisi

PL|OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirlik
Planlama (PL) 1 |% |13 |% |2 |0.098 |0.04
Orgiitleme (OR) 1 |1/2(1/3|3 |0.163
Yiiriitme (DR) 1 [2 |5 [0371
Koordinasyon (CD) 1 |3 |0.302
Kontrol (CR) 1 |0.066

Degiskenlik ve finans sistemine gore yonetim islevlerine iliskin karsilagtirma matrisi
Tablo 27°de verilmistir. Planlama islevi % 9.6, orgiitleme % 5.4, yiirlitme % 16.5,
koordinasyon % 35.4, kontrol % 33’tiir. Degiskenlik ve finans sistemine gore

yonetim islevlerine iliskin karsilastirma matrisi tutarlilik orani 0.04 tiir.

Tablo 27. Degiskenlik ve Finans Sistemine Gore Yonetim Islevlerine Iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL{OR[DR[CD [CR [ Yerel |[CR
Agirlik

Planlama (PL) 1 (3 |% |Y% |1/5]0.096 | 0.04
Orgiitleme (OR) 1 |% [1/5]|1/4|0.054
Yiiriitme (DR) 1 |1/3]1/2]0.165
Koordinasyon (CD) 1 |1 |0.354
Kontrol (CR) 1 ]0.330
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Degiskenlik ve insan kaynaklar1 sistemine gore yonetim islevlerine iligkin

karsilastirma matrisi Tablo 28’de sunulmustur. Sonuglar incelendiginde planlama %

15.6, orgiitleme % 5.2, yiiriitme % 10.5, koordinasyon % 25.7, kontrol % 43.1°dir.

Matrisin karsilastirma tutarlilik orani 0.02°dir.

Tablo 28. Degiskenlik ve Insan Kaynaklar1 Sistemine Gore Yonetim Islevlerine

[liskin Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirlik

Planlama (PL) 1 |3 |2 Y% | 1/3]0.156 | 0.02
Orgiitleme (OR) 1 |1/3|% |1/7]0.052
Yiiriitme (DR) 1 | 13140105
Koordinasyon (CD) 1 |1/2]0.257
Kontrol (CR) 1 10431

Degiskenlik ve muhasebe sistemine gore yonetim islevlerine iliskin karsilastirma

matrisi Tablo 29°da sunulmustur. Planlama % 15, orgiitleme % 7.4, yliriitme % 40.2,

koordinasyon % 8.4, kontrol % 29°dur. Degiskenlik ve muhasebe sistemine gore

yapilan ikili karsilagtirmalarin tutarlilik oran1 0.03 tiir.

Tablo 29. Degiskenlik ve Muhasebe Sistemine Gore Ydnetim Islevlerine Iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD |CR | Yerel |CR
Agirhik
Planlama (PL) 1 |3 [13|2 1/3 1 0.150 | 0.03
Orgiitleme (OR) 1 1/4 |1 1/4 | 0.074
Yiirtitme (DR) 1 |4 |2 0402
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Koordinasyon (CD) 1 1/3 | 0.084

Kontrol (CR) 1 10.290

Degiskenlik ve ar-ge sistemine gore yonetim iglevlerine iliskin kargilastirma matrisi
Tablo 30°da verilmistir. Planlama % 20.2, orgiitleme % 9.1, yiiriitme % 46.5,
koordinasyon % 10.8, kontrol % 13.4’tlir. Degiskenlik ve ar-ge sistemine gore

yonetim iglevlerine iliskin karsilagtirma matrisi tutarlilik oran1 0.02 hessaplanmistir.

Tablo 30. Degiskenlik ve Ar-Ge Sistemine Gdre Yonetim Islevlerine Iliskin

Karsilagtirma Matrisi

PL|OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirlik
Planlama (PL) 1 |2 1/3 |2 2 |0.202 |0.02
Orgiitleme (OR) 1 |15 (1 |1/2]0.091
Yiiriitme (DR) 1 [4 |3 0465
Koordinasyon (CD) 1 1 10.108
Kontrol (CR) 1 10.134

Ongoriilebilirlik ve isletme fonksiyonlarma gore tiirbillans modelinin dérdiincii
seviyesindeki yonetim islevlerinin ikili karsilastirmalari, hesaplanan yerel agirliklar

ve tutarlilik oranlar1 Tablo 31-38’de verilmistir.

Ongoriilebilirlik ve ydnetim sistemine gére ydnetim islevlerine iliskin karsilastirma
matrisi Tablo 31°de sunulmustur. Planlama % 7.3, orgiitleme % 38, yiiriitme % 10.7,
koordinasyon % 24, kontrol % 20.1°dir. Ongériilebilirlik ve yonetim sistemine gore

yonetim iglevlerinin karsilastirma tutarlilik orani 0.06 bulunmustur.
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Tablo 31. Ongoriilebilirlik ve Y&netim Sistemine Gore Ydnetim Islevlerine Iliskin

Karsilagtirma Matrisi

PL{OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirhik

Planlama (PL) 1 |13 |1/2|1/3 |14 ]0.073 |0.06
Orgiitleme (OR) 1 |3 |2 |3 |0.380
Yiiriitme (DR) 1 % [13]0.107
Koordinasyon (CD) 1 |2 ]0.240
Kontrol (CR) 1 ]0.201

Ongoriilebilirlik ve tedarik sistemine gdre ydnetim islevlerine iliskin karsilastirma
matrisi Tablo 32’de sunulmustur. Sonuglar incelendiginde planlama % 10.1,
orgiitleme % 15.3, yiiriitme % 22, kontrol % 5.3 tiir. Ikili karsilastirmalarin tutarlilik

orani 0.05°tir.

Tablo 32. Ongoriilebilirlik ve Tedarik Sistemine Gore Ydnetim Islevlerine Iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD |CR | Yerel |CR
Agirlik

Planlama (PL) 1 |% |13 |% |3 |0.101 |0.05
Orgiitleme (OR) 1 [12]% |4 [0153
Yiiriitme (DR) 1 (133 [0.220
Koordinasyon (CD) 1 6 |0.473
Kontrol (CR) 1 10.053

Ongoriilebilirlik ve iiretim sistemine gore yonetim islevlerine iliskin karsilastirma

matrisi Tablo 33’de sunulmustur. YOnetim islevlerine iliskin agirliklar
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incelendiginde planlama % 18.3, orgiitleme % 7.3, yiiriitme % 16, koordinasyon %
28.3, kontrol % 30.1°dir. Ongoriilebilirlik ve iiretim sistemine gdre yonetim

islevlerine iligkin matrisin tutarlilik oran1 0.06 oldugu saptanmustir.

Tablo 33. Ongoriilebilirlik ve Uretim Sistemine Gore Yonetim Islevlerine Iliskin

Karsilagtirma Matrisi

PL{OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirlik
Planlama (PL) 1 /3 |2 |% |1/3/0.183 |0.06
Orgiitleme (OR) 1 |% |1/3|1/4]0.073
Yiirtitme (DR) 1 % |1 |0.160
Koordinasyon (CD) 1 |1 |0.283
Kontrol (CR) 1 ]0.301

Ongoriilebilirlik ve pazarlama sistemine gore yonetim islevlerine iliskin ikili
karsilagtirmalar, agirhiklar ve tutarlilik oram1 Tablo 34’de verilmistir. Tablo 34
incelendiginde planlama % 26.6, orgiitleme % 7.8, yiiriitme % 17.3, koordinasyon %
12.1, kontrol % 36.2’dir. Ongoriilebilirlik ve pazarlama sistemine gdre yonetim

islevlerine iligskin karsilastirma matrisinin tutarlilik orani1 0.05’tir.

Tablo 34. Ongoriilebilirlik ve Pazarlama Sistemine Gére Yonetim Islevlerine iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL|OR|[DR |[CD | CR | Yerel |CR
Agirlik
Planlama (PL) 1 (3 (2 |3 |1/2]0.266 | 0.05
Orgiitleme (OR) 1 [1/3]1/2]|1/3]0.078
Yiiritme (DR) 1 |2 |1/3(0.173
Koordinasyon (CD) 1 |1/2]0.121
Kontrol (CR) 1 ]0.362
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Ongoriilebilirlik ve finans sistemine gdre ydnetim islevlerine iliskin karsilastirma
matrisi, yerel agiliklar, tutarlilik orani Tablo 35’de sunulmustur. Tablo 35
incelendiginde planlama islevinin agirligi % 26.3, orgiitleme % 7.5, ylriitme % 16.4,
koordinasyon % 13.7, kontrol % 36.1°dir. Ikili karsilastirma matrisinin tutarlilik

orani 0.03’tur.

Tablo35. Ongoriilebilirlik ve Finans Sistemine Gore Yonetim Islevlerine Iliskin

Karsilagtirma Matrisi

PL|OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirlik

Planlama (PL) 1 |4 |2 |2 1/2 | 0.263 | 0.03
Orgiitleme (OR) 1 |1/3|1/2|1/3]0.075
Yiiriitme (DR) 1 |1 [1/2]0.164
Koordinasyon (CD) 1 |1/3]0.137
Kontrol (CR) 1 ]0.361

Tablo 36’da ongoriilebilirlik ve insan kaynaklar1 sistemine gore yonetim islevlerine
iligkin karsilagtirmalar, yerel agirliklar ve tutarlik oram1 Tablo 36’da verilmistir.
Tablo 36 incelendiginde planlama % 18.4, orgiitleme % 8.5, yiiriitme % 30.7,
koordinasyon % 26, kontrol % 16.4’tiir. Ongoriilebilirlik ve insan kaynaklar
sistemine goére yoOnetim islevlerinin karsilastirilmasinin tutarlik oram1 0.06

bulunmustur.

Tablo 36. Ongoriilebilirlik ve insan Kaynaklari1 Sistemine Gore Yénetim Islevlerine

[liskin Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD |CR | Yerel |CR
Agirhik
Planlama (PL) 1 |2 12 (122 |0.184 |0.06
Orgiitleme (OR) 1 1/3 | 1/3 | 1/2 | 0.085
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Yiiriitme (DR) 1 2 1 ]0.307

Koordinasyon (CD) 1 2 |0.260

Kontrol (CR) 1 10.164

Tablo 37°de verilen ongoriilebilirlik ve muhasebe sistemine gore yonetim islevlerine
iliskin karsilastirmalar1 incelendiginde planlama % 14.4, orgiitleme % 6.8, yiiriitme
% 10.1, koordinasyon % 36.7, kontrol % 32°dir. Ongoériilebilirlik ve muhasebe
sistemine gore yonetim islevlerine iliskin karsilagtirmalar matrisinin tutarlilik orani

0.04’tiir.

Tablo 37. Ongoriilebilirlik ve Muhasebe Sistemine Gore Ydnetim Islevlerine Iliskin

Karsilastirma Matrisi

PL|OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirlik
Planlama (PL) 1 |3 |2 |% |1/3/0.144 |0.04
Orgiitleme (OR) 1 |1 |1/5]1/5]0.068
Yiiriitme (DR) 1 |1/3|1/2]0.101
Koordinasyon (CD) 1 1 ]0.367
Kontrol (CR) 1 10.320

Ongoriilebilirlik ve ar-ge sistemine gore yonetim islevlerine iliskin karsilastirma
matrisi Tablo 38’de sunulmustur. Planlama % 12.5, orgiitleme %6.2, yiiriitme %
42.7, koordinasyon % 18.7, kontrol % 19.9°dir. Ongériilebilirlik ve ar-ge sistemine

gore yonetim islevlerine iliskin karsilastirmalarin tutarlilik orani 0.04 hesaplanmaistir.
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Tablo 38. Ongoriilebilirlik ve Ar-Ge Sistemine Gore Yonetim Islevlerine Iliskin

Karsilagtirma Matrisi

PL{OR|DR|CD|CR | Yerel |CR
Agirlik
Planlama (PL) 1 |3 |13]% |1/2|0.125 |0.04
Orgiitleme (OR) 1 |1/4]1/3|1/4|0.062
Yiiriitme (DR) 1 |3 [3 |o0427
Koordinasyon (CD) 1 |1 |0.187
Kontrol (CR) 1 ]0.199

4.2.2. 4. Isletme i¢ Cevre Tiirbiilans Yénetim

Calismanin son asamasinda ise modelin bir biitlin olarak sonuglar1 hesaplanmistir.

Tablo 39’da bu ¢alismada tasarlanan tiirbiilans modelinin bir biitiin olarak analizi

sonucunda hesaplanmis olan yOnetim fonksiyonlar1 agirliklar1 verilmistir. Tablo

39’da goriildiigli lizere bu calisma kapsamindaki isletmenin tiirbiilans yOnetimi

fonksiyonlarmin genel agirliklarinda en yiiksek olan koordinasyon fonksiyonudur.

Ikinci agirlikli olarak kontrol fonksiyonu ve iiciincii sirada ise yiiriitme fonksiyonu

bulunmaktadir. Genel agirliklar agisindan planlama dordiincii sirada ve orgiitleme

fonksiyonu besinci siradadir.

Tablo 39. Tiirbiilans Y&netim Fonksiyonlarmin Oncelikleri

Yonetim Fonksiyonlari Genel Agirlik
Planlama (PL) 0.181
Orgiitleme (OR) 0.109
Yiiriitme (DR) 0.225
Koordinasyon (CD) 0.255
Kontrol (CR) 0.229
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4.2.2. 5. isletme I¢ Cevre Duyarhhk Analizinin Yapilmasi

Sekil 5’de tiirbiilans  yonetim fonksiyonlarmin  her birinin  tiirbiilans
karakteristiklerine gore duyarlilik analizleri sonuglar1 verilmistir. Duyarlilik analizi
yonetim fonksiyonlarinin bir birine gore ve ayni zamanda alt ve ana amaca gore
onceliklerinin nasil degistigini gostermektedir. Sekildeki y-axis her bir tiirbiilans
kriterinin ve genel tiirbillans agirligint gostermektedir. Buna gore sirasiyla
degiskenlik (CH), ongoriilebilirlik (PD), karmasiklik (CY) agirlikli bulunmustur.
Karmagsiklik (CY) agisindan bakildiginda planlama, kontrol, yonlendirme,
koordinasyon ve organizasyon islevleri oncelikli bulunmustur. Degiskenlik (CH)
acisindan  bakildiginda koordinasyon, yoOnlendirme, kontrol, planlama ve
organizasyon olarak goriilmektedir. Ongoriilebilirlik (PD) kriteri agisindan ise
kontrol, koordinasyon, planlama ve organizasyon seklinde bir oncelik bulunmustur.
Genel diizeyde ise koordinasyon, kontrol, yonlendirme, planlama ve organizasyon

islevlerinin dncelikli oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. I¢ Cevre Tiirbiilans Duyarlilik Analizi
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu caligmada tiirbiilans yonetimi olgusu arastirma konusu yapilmistir. Calismanin
giris kisminda ifade edilen goriisler temelinde, bir isletmenin i¢ ve dis cevre
baglaminda tiirbiilans yonetimi analiz konusu yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismada i¢ ve dis cevre tiirbiilans yoOnetimine yoOnelik analitik iki model

gelistirilmistir.

Calismada Onerilen modellerde analitik hiyerarsi prosesi teknigi kullanilmustir.
Calismada 6nerilen modellerin uygulama ve analizinde toplam 44 ikili karsilastirma
matrisi diizenlenmistir. Bu ikili karsilastrma matrislerinde toplam 472 ikili
karsilastrma yapilnustir. Ikili karsilastirmalar neticesinde toplam 255 dgeye iliskin
agirlik, bir diger ifadeyle 6nem derecesi hesaplanmistir. Bununla birlikte toplam 44

ikili kargilastirma matrisinin tutarlilik oranlar1 hesaplanmistir.

Calismada ulasilan sonuglara dis ¢evre tiirbiilans yOnetim modeli agisindan
bakildiginda 16 matris olusturulmus ve bu 16 matrisin tutarlilik oranlari
hesaplanmistir. Buna ilaveten 171 ikili karsilastrma yapilmis ve 103 faktore iliskin
agirlik hesaplanmustir. ¢ gevre tiirbiilans yonetim modelinin analiz sonuglarini elde
etmek i¢in 28 matris diizenlenmis ve bu 28 matrisin tutarlilik oranlar1 saptanmistir.
Bu matrislerde toplam 301 ikili karsilastirma yapilmistir. Yapilan ikili
karsilagtirmalar neticesinde 152 6geye ilisin agirlik, bir baska ifadeyle 6nem derecesi
hesaplanmistir. Calismada elde edilen bu sonuglar, bir isletmenin i¢ ve dis ¢evresi
baglaminda tiirbiilans ydnetimine ©&nemli ayrmntili bilgi saglamistir. Onerilen
tiirbiilans modelleriyle 255 unsurun onem derecesi saptanmistir. Bu, isletmenin
tiirbiilans ydnetimine olanak saglayan &nemli bir bilgidir. Isletmenin tiirbiilans
yonetimi analitik ve kantitatif yaklasimla edinilen bu sonuclarla, daha etkin bir

sekilde yonetilebilir olacaktir. Boylece tiirbiilans kosullarindaki bir isletme ig¢in daha
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fazla sayida karakteristik ya da etkilenilen faktor bilgisi edinme imkani bulunmustur.
Tiirbiilans modellerinin analizi neticesinde saglanan kapsamli ve ayrintili bilgiler,
isletmenin daha etkin bir sekilde yonetilmesine ve bdylece sektdrde varligini
stirdiirmesine imkan saglayacaktir. Belirtilmesi gereken diger bir konu ise bu
calismada yapilan bitliin degerlendirmelerin ne diizeyde tutarli oldugunun
belirlenmis olmasidir. Yukarida ifade edildigi gibi degerlendirmelere esas olan biitiin
matrislerin tutarlik oranlar1 hesaplanmis ve neticelerinin tutarli kabul edilen

degerlerde oldugu saptanmustir.

5.1. ISLETME DIS CEVRE TURBULANS YONETIM MODELIi SONUCLARI

Dis ¢evre tiirblilans yonetim modelinin bulgular1 degerlendirildiginde ulasilan
ayrintili sonuglardan ilki, tiirbiilans karakteristiklerinin diger bir ifadeyle tiirbiilans
olgusuna iligkin kriterlerin, biri birine kars1 olan goreli 6nemlerinin belirlenebilmis
olmasidir. Bu ¢alismanin kapsaminda tiirbiilans olgusunu olusturan {i¢ karakteristigin
ne diizeyde isletme dis ¢evresinde belirleyici oldugu saptanabilmistir. Bulgular
degerlendirildiginde  degiskenlik  karakteristiginin Onem derecesi % 54,
ongoriilebilirlik karakteristiginin % 29,7 ve karmasgiklik karakteristiginin % 16.3
bulunmustur. Bu calisma igin tiirbiilans karakteristiklerinin 6nem derecelerine
bakildiginda degiskenlik karakteristiginin diger iki kriterden daha baskin oldugu
saptanmigtir. Bu durum goreli olarak isletmenin faaliyette bulundugu cevrenin
istikrarli olmadigmi ve dolayisiyla isletmenin karsilasabilecegi durum ve kosullarda

bir kararlilik beklemesinde, ihtiyatli olmas1 gerektigini gosterdigi soylenebilir.

Dis ¢evre tiirbiilans modelinde, isletme c¢evresini olusturan bilesenlerin, her bir
tiirbiilans karakteristigi baglaminda, biri birlerine kars1 ne diizeyde dnemli olduklar1
hesaplanmistir. D1s ¢evre tiirbiilans karakteristiklerinden biri olan degiskenlik kriteri
acisindan bakildiginda uluslararasi konjonktiiriin agirhigr (% 48.1) diger cevre
bilesenlerine gore daha yiiksek bulunmustur. Ikinci sirada politik ve ekonomik
faktorler (% 25.4), tligiincii sirada finansal faktorler (% 15.2) ve sonuncu bilesen ise
sektorel faktorler (% 11.3) bulunmustur. Calismanin bu sonuglari, arastirma
kapsamindaki igletme icin, uluslararasi konjonktiiriin 6nemli ve etkileyici oldugunu

gostermektedir. Isletme, uluslararasi konjonktiirden dolayr karsilastigi ya da
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karsilasabilecegi olumsuz durumlara karsi davranis gelistirmesi gerekir. Bu da
isletmenin faaliyetlerinin kesintiye ugratmayacak bir yonetim yaklagimiyla, diger bir

deyisle, tiirbiilans1 ne diizeyde yonetebilir olduguyla miimkiindiir.

Dis gevre tiirbiilans karakteristiklerinden ikincisi olan 6ngdriilebilirlik kriterine gore
isletme cevre bilesenleri degerlendirildiginde de uluslararasi konjonktiiriin (% 39.1)
oncelikli bir bilesen oldugu saptanmistir. Bu isletmenin, faaliyet dogasi ve
bulundugu sektor ile uluslararasi konjonktiirden, olduk¢a etkilendigini gosterdigi
sdylenebilir. Ongoriilebilirlik kriteri agisindan diger bilesenler degerlendirildiginde
finansal faktorlerin (% 25.7) ikinci sirada, sektorel faktorlerin(% 22.6) iiclincii 6nem
derecesinde ve politik ve ekonomik faktorler (% 12.6) sonuncu sirada oldugu

saptanmistir.

Calismada onerilen dis ¢evre baglamindaki tiirbiilans yonetim modelindeki tigiincii
tiirbiilans karakteristigi karmasiklik boyutudur. Isletmenin dis g¢evre boyutlari
karmagiklik boyutuna gore degerlendirilmis ve politik ve ekonomik faktdrlerin
oncelikli bir 6neme sahip oldugu saptanmistir. Bu faktorii finansal faktorlerin agirlhig
(% 27.1) izlemistir. Karmasiklik boyutuna gore uluslararasi konjoktiir (% 19.1)
ticlincii sirada ve sektorel faktorler (% 12) sonuncu siradadir. Bu bulgular, arastirma
kapsamindaki igletme icin, politik ve ekonomik faktorler bilesenin, diger faktorlere
gore daha karmasik oldugunu, bunu izleyen faktoriin ise finansal faktorler oldugunu

gostermektedir.

Calismada ulasilan diger baslica bir sonug ise, isletme dis ¢evre tiirbiilans modelinin
dordiincii seviyesinde bulunan alt boyutlarin agirliklarmin, modeldeki her bir
tiirbiilans karakteristigine gore hesaplanmis olmasidir. Bu hesaplamalar tiirbiilans
modelindeki biitiin alt faktorlerin, yine biitiin tiirbiilans karakteristiklerine gore ne

diizeyde bir 6nem derecesine sahip oldugunu belirlemeye imkan saglamistir.

Dis ¢evre tiirblilans modelindeki tiirbiilans kriterlerinden biri olan degiskenlik
kriterine gore, alt faktorlerin agirliklar1 irdelendiginde, agirliklarin farkli 6nem
derecelerinde oldugu saptanmistir. Nitekim politik ve ekonomik alt faktorlerin
hesaplanan agirliklar1 incelendiginde, ekonomik biiyiimenin (% 26.3) 6ncelikli
oldugu saptanmistir. Bu faktorii swrasiyla ulusal siyasi istikrar (% 24.1), para

politikas1 (% 13.7), mali politika (% 13.4), faiz oranlar1 (%12.6), doviz kurlar1 (%
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9.9) izlemistir. Sektorel faktorlerde ise talep egilimi (% 32.8) oncelikli bulunmustur.
Bu faktorii izleyen diger faktorler ise sirasiyla rekabetin siddeti (% 28.6), tedarik (%
20.4), pazara giris (% 9.2), sektorden cikis (%9) seklindedir. Finansal faktorler
acisindan bakildiginda faktorlerin 6nem derecesi sirastyla karlilik (% 30.4), nakit
akist (% 26.2) alacaklarin tahsili (%21.2), finansman maliyeti (%12.1), yatirim
getirisi (% 10.2) olarak saptanmistir. Uluslararasi konjoktiir faktorleri arasinda
oncelikli bulunan Suriye’deki ¢atisma (% 37.7), Ortadogu’daki catisma (% 21)
ABD-Cin Iliskileri (% 15.6), ABD-Iran iliskileri (% 10.9), Rusya-Avrupa iliskileri
(% 7.6), ABD-Rusya iligkileridir (% 7.2).

Tiirbiilans karakteristiklerinden ikincisi olan Ongoriilebilirlik kriterine politik ve
ekonomik alt boyutlarin agirliklarina bakildiginda, ulusal siyasi istikrarm (% 25.4) en
onemli faktor oldugu saptanmustir. Bunu faiz oranlar1 (% 23.3) ekonomik biiyiime (%
13.9), mali politika (% 18.7), para politikast (% 10), doviz kurlar1 (% 8.8)
izlemektedir. Ongoriilebilirlik acisindan incelendiginde, sektdrel faktdrlerin
onceliklerinin talep egilimi (% 32.7), tedarik (% 26.2), rekabetin siddeti (% 24.6),
pazara giris (% 8.3), sektorden ¢ikis (% 8.2) seklinde oldugu saptanmistir. Finansal
faktorlerin onem dereceleri incelendiginde, Oncelikli olarak nakit akis1 (% 32,6),
karlilik (% 28.9), alacaklarin tahsili (%17.9), finansman maliyeti (% 12.8), yatirim
getirisi (%7,9) seklindedir. Uluslararast konjonktiir boyutunu olusturan faktorlere
iliskin agirliklarda ise Suriye’deki ¢atisma (% 30.1), Ortadogu’daki catisma (% 23,8)
ABD-Cin iliskileri (% 18.8), ABD-Iran iliskileri (% 10.5), Rusya-Avrupa iliskileri
(% 10.2), ABD-Rusya iliskileri (% 6.6) seklinde bir siralama bulunmustur.

D1s ¢evre modelinin {iglincii tiirbiilans karakteristigi olan karmasiklik agisindan
faktorler incelendiginde, degiskenlik ve Ongoriilebilirlik karakteristiklerine benzer
sekilde, faktorlerin farkli 6nem derecelerine sahip oldugu saptanmistir. Ayrintili
olarak karmasiklik karakteristigi acisindan alt faktorler irdelendiginde politik ve
ekonomik alt faktorlerin 6nem derecesi sirasiyla ulusal siyasi istikrar (% 31,5), para
politikasi (%17.7), faiz oranlar1 (% 16.8), ekonomik biiyltime (% 16,4), mali politika
(% 9,9), doviz kurlar1 (% 7.8)’dir. Sektorel faktorlerin 6nem dereceleri karmagiklik
acisindan irdelendiginde sektorden ¢ikis (% 36), tedarik (% 25.7), talep egilimi (%
15.4), pazara giris (% 14.1), rekabetin siddeti (% 8.8)’dir. Finansal alt faktorlerin

onceliklerinde alacaklarin tahsili (% 30.5) birinci sirada yer almistir. Bu faktorii nakit
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akist (% 29.7) izlemistir. Diger faktorler ise sirastyla finansman maliyeti (% 17.9),
yatirim getirisi (% 13,6), karlilik (% 8.3)’tir. Uluslararas1 konjonktiir faktorlerinin
karmagiklik karakteristigi agisindan, onceliklerinde Ortadogu’daki catisma (% 31.2)
faktdriiniin birinci sirada yer almustir. Diger faktorler sirasiyla ABD-Iran iliskileri (%
25.4), Rusya-Avrupa iliskileri (% 15.9), ABD-Cin iliskileri (% 12.6), ABD-Rusya
iliskileri (% 9.1), Suriye’deki ¢atigma (% 5.9).

Isletme dis cevresi baglamindaki tiirbiilans ydnetimine ydnelik ulasilan ayrmtilt
sonuclardan bir digeri ise tiirbiilans derecesinin belirlenmesidir. Tirbiilans derecesi
16 matris, 171 ikili karsilagtirma matrisi ve 103 faktoriin agirliklar1 esas almarak
belirlenmistir. Bu sonuglar 1s18inda isletmenin dis g¢evresi baglaminda belirlenen
tiirbiilans derecesi % 72.24’tiir. Diger bir ifadeyle isletmenin igerisinde faaliyette
bulundugu dis ¢cevreden algilanan tiirbiilans % 72.24 diizeyindedir. Bu deger yontem
kisminda ifade edilmis olan sinirlar ve derecelendirmeye gore c¢ok yiiksek
sayilabilecek &lciide oldugunu ifade etmektedir. Isletme bu tiirbiilans derecesini
dikkate alarak, isletme faaliyetlerini siirdiirme ¢abasmni kabiliyetini gostermelidir.
Isletme dis ¢evre tiirbiilans derecesinin belirlenmesinin yaninda, dis ¢evre
bilesenlerinin her birinin tiirbiilans derecesi de belirlenmistir. Diger bir deyisle 22
dis cevre alt boyutunun, algilanan tiirbiilans derecesi, ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Bu
ayrintili hesaplamalar igletmeye, karsilastigr tiirbiilans durumundaki faaliyetini
diizenlemeye olanak saglayacak, onemli bir bilgi niteligindedir. Duyarlilik analizi
sonuglar1 irdelendiginde, tiirbiilans karakteristiklerinin, farkli goreli Onemde
olduklar1 saptanmistir. Bununla birlikte isletme dis ¢evresini olusturan bilesenler ve
faktorlerin, tiirbiilans kosullarinda farkli dagilimlar gosterdigi saptanmistir. Bu sonug
faktorlerin karakteristiklerinin ayni olmadigindan kaynaklanmaktadir. Duyarlilik
analizi sonuglari, ¢alismada onerilen modelin iiretmis oldugu sonuglarm anlamliligini

ve dolayisiyla giivenilirligini gostermektedir.

5.2. ISLETME iC CEVRE TURBULANS YONETIM MODELIi SONUCLARI

Calismanin bu kisminda isletme i¢ cevre tiirbiilans yOonetim modeli sonuglar
irdelenmistir. Calismada Onerilen i¢ cevre tiirbiilans yonetim modelinin amaci i¢

cevrede Kkarsilasilan tiirbiilans durumunda, isletmenin faaliyetlerini siirdiirmeye
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yoneliktir. Model dordiincii seviyedeki, yonetim islevlerine iliskin, nihai makro
sonuglar iiretmis oldugu gibi, tiirbiilans yOnetimine iliskin ayrintili sonuglar da

vermistir.

Isletme i¢ cevre tiirbiilans karakteristiklerinin onem dereceleri irdelendiginde
degiskenlik karakteristigi (% 54.6) en belirleyici unsur bulunmustur. Bu
karakteristigi ongoriilebilirlik (% 34.5) ve karmasiklik karakteristigi (% 10.9) dnem
acisindan izlemistir. Calismanin bu sonucu, arastirma kapsamindaki isletmenin dis
cevresi sonuglart ile uyumlu bulunmustur. Her iki c¢evrede de tiirbiilans
karakteristiklerinin 6nem derecelerinin siralanmasinda benzerlik saptanmistir. Ancak
benzerlik olmakla birlikte, onem derecelerinin bulgular1 degerlendirildiginde,
degiskenlik karakteristiginin 6nem dereceleri her iki ¢evrede ayni1 degerde oldugu
(%54) saptanmustir. Ongoriilebilirlik ve karmasiklik karakteristiklerinin derecelerinin
siralamasinin, ayni olmakla birlikte, oransal olarak, az da olsa bir farklilik
bulunmaktadir. Nitekim dis ¢evrenin Ongoriilebilirlik karakteristiginin %29,7 ve
karmagsiklik karakteristiginin % 16.3 bulunmustur. I¢ cevrede Ongoriilebilirlik
oraninin daha yiliksek oldugu ve karmasiklik karakteristiginin daha diisiik oldugu
bulunmustur. Buna karsilik dis ¢evrede karmasiklik daha yiiksek saptanmuistir.
Modelin tiretmis oldugu bu sonuglar anlamli bulunmustur. Dogal olarak isletme dis
cevresinin daha fazla karmasik olmasi beklenen bir durumdur. Bununa birlikte
ongoriilebilirligin i¢ cevrede daha yiiksek olmasi da anlamli bir sonugtur. I¢ gevre
unsurlarinin  goreli olarak isletmenin kontrolii altinda olmast bu sonucu

dogurmaktadir.

I¢ gevre tiirbiilans yonetim modelinin ayrmtili sonuglarindan bir digeri de isletme i¢
cevresini olusturan isletme fonksiyonlarinin tiirbiilans karakteristiklerine gore
degerlendirilmesine iliskindir. Karmasiklik karakteristigi ag¢isindan isletme
fonksiyonlarmin dnceliklerinde ilk sirada pazarlama sistem (% 20.4) bulunmustur.
Ikinci swrada finans sistemi (% 19.9) karmasiklik karakteristigi agisindan &nemli
bulunmustur. Bunlar1 sirasiyla izleyen diger faktorler ise insan kaynaklar1 sistemi (%
17.3), yonetim sistemi (% 15), lretim sistemi (% 11), tedarik sistemi (% 7.1),
muhasebe sistemi (% 4.6), ar-ge sistemi (% 4.8)’dir. Bu bulgu, isletmenin igerisinde
bulundugu tiirbiilans ortammin kosullar1 agisindan anlamli bir sonugtur. Isletmenin
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pazarlama fonksiyonuna iliskin faaliyetlerin, isletme dis ¢evresinde karsilasilan olay
ve olgulara bagli olmasindan dolayi, karmasiklik agisindan, Oncelikli bulunmus
oldugu soylenebilir. Benzer sekilde finans islevinin de pazarlama islevine yakimn bir
oncelikte oldugu saptanmistir. Finans islevine iligskin olay ve olgular da pazarlama

islevinin dogasina benzerlik gostermektedir.

Degiskenlik karakteristigi acisindan finans sistemi (% 27.1) oncelikli bulunmustur.
Bu bulgu arastirma kapsamindaki igletme i¢in finans sisteminin diger sistemlere gore
daha degisken oldugunu ifade etmektedir. Ikinci 6ncelikli, pazarlama sistemi
(% 19.4), tedarik sistemi (% 17.3), iiretim sistemi (% 13.5), insan kaynaklar1 sistemi
(% 9.5), yonetim sistemi (% 5.6), muhasebe sistemi (% 3.5), ar-ge (%4°)’dir.

Ongoriilebilirlik karakteristigi acisindan isletme i¢ ¢evre bilesenlerinin oncelikleri
irdelendiginde finans sistemi % 28, pazarlama sistemi % 22.1, tedarik sistemi %
19.3, iiretim sistemi % 10.6, yonetim sistemi % 7.3, insan kaynaklar1 sistemi % 4.9,
ar-ge sistemi % 4.4, muhasebe sistemi % 3.3,’tiir. Tiirbiilans karakteristikleri
acisindan, isletme i¢ ¢evre sistemini olusturan bilesenlerin, tiirbiilans karakteristikleri
karsisindaki davraniglarinda, benzerlik gosteren pazarlama sistemi ile finans
sistemidir. Pazarlama sistemi karmasiklik, degiskenlik ve ongoriilebilirlik agisindan
birinci sirada 6nemli bulunan bir unsur olmustur. Yine benzer sekilde finans sistemi
de her ¢ tirbililans karakteristigi acgisindan ikinci Oncelikli bulunan unsurdur.
Calismanin bu sonucu pazarlama ve finans sisteminin tiirbiilans kosullarinda

oncelikli etkilenen iki sistem oldugunu gostermektedir.

I¢ cevre tiirbiilans yonetimine ydnelik modelin sonuglarindan bir digeri, modeldeki
her bir tiirbiilans karakteristigiyle ve isletme i¢c ¢evre boyutlarmma gore, diger bir
ifadeyle isletme fonksiyonlarma gore, yonetim fonksiyonlarmin degerlendirilmesinin
ayrt ayr1 yapilmis olmasidir. Diger bir deyisle, ¢alismada planlama, oOrgiitleme,
yiirlitme, koordinasyon ve kontrol islevlerinin tiirbiilans karakteristikleri ve isletme
boyutlarma gore, nasil bir 6nem derecesine sahip olduklar1 belirlenmistir. Ulagilan

sonuglar, yonetim islevlerinin her bir tiirbiilans karakteristigi ve isletme islevine gore
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farklilik gostermistir. Bu bulgu tiirbiilans kosullarinda isletmenin farkli davranis ve

eylem planlarinin gelistirilmesini ve uygulanmasini gerektigini ifade etmektedir.

Isletme i¢ cevre tiirbiilans yonetim modelinde, ulasilan diger bir sonug ise isletmenin
tiirblilans ortaminda yonetim faaliyetine iliskin onceliklerinin belirlenmesidir. Diger
bir ifadeyle igletme i¢ gevre tiirbiilans yonetim modelinin sonucunda ulasilan makro
yonetim faaliyetinin, Onceliklerinin saptanmis olmasidir. Bu sonug igletme i¢ gevre
tiirbiilans yonetim modelinin, bir biitiin olarak dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi
neticesinde ulasilan sonugtur. Calismanin bu sonuglarma bakildiginda, en dncelikli
yonetim fonksiyonun (% 25.5) koordinasyon oldugu saptanmistir. Bu durum
isletmenin i¢ c¢evre kosullarinda, tiirbiilans yonetiminde Oncelikli olarak
koordinasyon faaliyetlerinin dnemli oldugunu gdstermektedir. Isletme koordinasyon
faaliyetleri ile tiirbiilans yonetim faaliyetini yonlendirmeli ve yliriitmelidir. Bunu
ikinci derecede (% 22,9), kontrol fonksiyonu izlemistir. Bu sonug da isletmenin islev
ve faaliyetlerinde, tiirbiilans kosullarinda, kontrol islevinin ikinci derecede 6nemli
oldugunu ifade etmektedir. Isletme tiirbiilans kosullarmmda kontrol islevini daha
belirgin bir sekilde gerceklestirmelidir. Tiirbiilans yonetim Onceliklerinde yiiriitme
islevinin (% 22.5) Tgiincli derecede Onemli oldugu saptanmistir. Arastirma
kapsamindaki isletme i¢in, tiirbiilans kosullarinda faaliyetlerin yiiriitiilmesine iliskin
dikkatle izlenmesini gostermektedir. I¢ ¢evre tiirbiilans ydnetim modelinin
sonuclarina gore planlama islevinin (% 18.1) dordiincii sirada oldugu saptanmaistir.
Bu sonug, isletmenin tiirbiilans yonetiminde, planlama islev ve faaliyetlerinin sorunlu
bir durum olusturmamakla birlikte, tiirbiilans yonetiminde, ihmal edilmemesi
gerektigini ifade ettigi sOylenebilir. Analiz sonucunda tiirbiilans yOnetimi
onceliklerinin sonuncusu (% 10.9) orgiitleme islev ve faaliyetleridir. Bu bulgu
isletmenin tiirbiilans kosullar1 ve ortaminda, yonetim onceliklerinin belirlenmesinde
ve bununla birlikte, kaynak ve kabiliyetlerini, faaliyetlerine yonlendirmesinde, en az
diizeyde oOncelik gerektiren yOnetim islevinin, oOrgiitleme oldugunu belirttigi
sOylenebilir. Esasinda bu isletmenin, orgiitleme islev ve faaliyetlerinin tiirbiilans
durum ve kosullarma yonelik bir zafiyet tasimadigini da gostermektedir. Diger bir
deyisle, isletme tiirbiilans kosullar1 ve durumuna, orgiitleme islev ve faaliyetleri ile

hazir oldugunu ve olusan tiirbiilansta, daha diisiik maruz kaldigin1 géstermektedir.
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Isletme i¢ cevre tiirbiilans yonetimi sonuglarma iliskin sdylenebilecek diger bir bulgu
ise igletme i¢ c¢evre tiirbiilans modelinin duyarlilik analizinin sonuglaridir. Duyarlilik
analizi, onerilen tiirbiilans modelinin, bir biitiin olarak sonug¢larinin, nasil bir dagilim
ve degisim gosterdigi hakkinda bilgi vermektedir. Duyarlilik analizi sonuglarina gore
degiskenlik, tlirbiilans ortaminda baskin olan karakteristik olarak goriilmiistiir. Bu
karakteristigi, Ongoriilebilirlik karakteristigi izlemistir. Diger bir deyisle, ikinci
onemli karakteristik dngoriilebilirlik olmustur. Sonuncu karakteristik ise karmagiklik
bulunmustur. Duyarlilik analiz sonuglarinin ayni zamanda icerik olarak da anlaml
oldugu goriilmektedir. Nitekim duyarlilik analizi sonuglar1 irdelendiginde,
karmagiklik karakteristigi agisindan, en Oncelikli faaliyetin, planlama oldugu
saptanmustir. Bu bulgu oldukga anlamli bir sonugtur. Cilinkii dogal olarak karmasiklik
kosullar1 ve durumunda planlama faaliyeti onemli ve Oncelikli olmaktadir. Bu
calismada da bu sonu¢ edinilmistir. Karmasiklik acisindan Oncelikli olan diger
yonetim islevleri sirasiyla kontrol, yonlendirme, koordinasyon ve organizasyon
islevleridir.  Degiskenlik  karakteristigi  agisindan  sonuglar  irdelendiginde,
koordinasyon énemli bulunmustur. Bu bulgu, degiskenlik karakteristigine uygun bir
sonugtur. Degigkenlik karakteristigin, planlama islev ve faaliyetleri ile minimize
edilebilecegini gostermektedir. Degiskenlik karakteristigi agisindan diger yonetim
islevlerinin Oncelikleri sirasiyla yonlendirme, kontrol, planlama ve organizasyon
olarak saptanmistir. Ongoriilebilirlik agisindan duyarlilik analizi bulgular1 da anlaml
bulunmustur. Nitekim, Ongoriilebilirlik karakteristigi agisindan kontrol islev ve
faaliyetlerinin oncelikli oldugu saptanmistir. Kontrol islevinin oncelikli bulunmus
olmas1 ongoriilebilirlik karakteristigi ile uyumludur. Yapist agisindan bakildiginda
ongoriilebilirlik kosul ve durumlarmin kontrol faaliyetleri ile yoOnetilebilecegi

sOylenebilir.

5.3. CALISMANIN SINIRLILIKLARI

Bu c¢alismanin temel smirliliklardan ilki, c¢alismada tanimlanan sorunsalin
kapsaminda ifade edilen tiirbiilans yOnetimi ¢ercevesi olusturmaktadir. Diger bir
anlatimla, bu calismada ifade edilen sorunsalda, irdelenen hususlar baglaminda
caligma yiriitiilmistiir. Oysa ki tlirbiilans olgusu daha kapsamli ve farkli bakis

acilartyla arastirma konusu yapilabilir. Calismanin diger bir smirlilig1 da tiirbiilans
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modellerinde yer alan faktorler arasindaki iliski durumudur. Bu ¢aligsmada tiirbiilans
modellerindeki unsurlar arasinda iliski ya da etkilesim varsayilmamistir. Bunun
baslica nedeni, calismanin sorunsalinin tamimlanmasinda ve tezin amacinin
belirlenmesi asamasinda, iliski ya da etkilesimin temellerini olusturan kavramsal ve
aynt zamanda uygulamadaki yazin eksikligidir. Yazinda tiirbiilans yOnetimi
konusunda yeterli bir bilgi birikimi olmamasindan dolay1 sorun, dncelikle iligkisizlik
baglaminda arastirma konusu yapilmigtir. Diger bir deyisle bu ¢alismada oncelikle
ilgili yazina temel olusturacak bilgi kazandirilmaya ¢alisilmistir. Dolayisiyla
calismanm, bu kisitlar g¢ergcevesinde degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger bir
smirlilik ise calismada modellerin iiretmis oldugu sonuglarin, bu arastirma
kapsamindaki isletme ile sinirli olmasidir. Modellerin {iretmis oldugu bulgularin
genellestirilmesine ihtiyatla yaklasilmalidir. Cilinkii sektorlerin farkliligi ya da ayni
sektorde de olsa bile isletmelerin yapisi ve isleyisinden kaynaklanan, kaynak ve
kabiliyetleri farkli olan isletmelerin, tiirbiilans algisinmn farkliligindan kaynaklanan

sonuglarla karsilasilabilir.

5.4. CALISMANIN iLGILI YAZINA KATKISININ TARTISILMASI

Bu c¢alismada onerilen i¢ ¢evre tiirbiilans modeli ve dis ¢evre tiirbiilans modelinin
Ozgiinliik, esanlilik, biitiinciilliik, analitiklik, ¢ok boyutluluk, sistematiklik, ardillik,

erken uyari islevi yonleriyle ilgili yazina katkida bulundugu sdylenebilir.

Ozgiinliik agisindan calisma degerlendirildiginde, ifade edilmesi gereken temel
husus, ilgili yazinda, bu calismanm amaci, yontemi, 6nerilen modeller ve ulasilan

sonuglarm, daha dnce herhangi bir ¢alismaya konu edilmemis olmasidir.

Calismanin 1ilgili yazina diger bir katkis1 ise, esanlilik yaklasimiyla, ¢aligmanin
sorunsali olan tiirbiilans yonetim olgusunun, analiz edilmesidir. Diger bir anlatimla,
calismada tiirbiilans yOnetimi sorunsalinin, i¢ ve dis ¢evre bilesenlerini ayrik bir
sekilde degil, i¢ ve dis cevreyi olusturan unsurlarin tamamini esanli dikkate alan bir

yaklasimla analiz konusu yapilmis olmasidir.
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Calismanin diger bir ozelligi ise biitiinciillik olmustur. Ilgili yazinda tiirbiilans
olgusunu biitiin bilesenlerini dikkate alan bir bakis agisiyla analiz eden daha 6nceki
caligmalara rastlanilmamistir. Biitiinctillik 6zelligi yukarida ifade edilen esanlilik

ozelligine de olanak saglamistir.

Diger bir husus ise ¢ok boyutluluktur. Calismada Onerilen modellerin temel
karakteristiklerinden biri de ¢ok boyutluluktur. Dogasi itibariyle ¢ok boyutlu olan
tiirbiilans olgusunun arastirmada da ayni baglamda incelenmis olmasi, c¢alismanin

ilgili yazina katkisini gii¢lendirdigi sdylenebilir.

Calismanin temel sorunsalini olusturan tiirbiilans yOnetim olgusu analitik bir
yaklagimla arastirma konusu yapilmistir. Bu nedenle ¢alismada Analitik Hiyerarsi

Prosesi teknigi kullanilmistir.

Bu calismanin ilgili yazina diger bir katkisi ise ¢alismada Onerilen modellerin
sistematik bir yaklasimla tasarlanmis olmasidir. Biitiin bu 6zellikler ile birlikte,
caligmada Onerilen dis ¢evre tiirbiilans modelinin, erken uyari islevinin olmasi, ilgili

yazina katk1 saglayan baslica 6zelliklerdir.

5.5. GELECEKTE YAPILACAK CALISMALARIN iIRDELENMESI

Oncelikle bu calismanin sinirhiliklar1 kapsamimda gelecekte yapilmasi gereken
caligmalardan ilki, tiirbiilans yOnetim olgusunun ag yaklasimiyla (ANP)
incelenmesidir. Diger bir deyisle bu c¢alismada tiirblilans yonetim modellerinin
unsurlar1 arasinda iliski varsayilmamistir. Oysa her zaman ve durumda, boyle bir
varsayim olas1 degildir. Bu nedenle gelecekte yapilmasi gereken ¢alismalardan biri,
modelde yer alan unsurlar arasindaki iliskiyi dikkate alan bir c¢aligmanin
yapilmasidir. Diger bir husus ise, bu calismada dnerilen modellerin, sektordeki diger

isletmeler ve diger sektorlerde, uygulamaya yonelik ¢aligmalariin yapilmasidir.
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5.6. YONETICILERE VE KARAR VERICILERE YONELIK ONERILER

Bu calismada gelistirilen tiirbiilans i¢ ve dis ¢evre tiirbiilans yonetim modelleri
uygulamada, yoneticilere ve karar vericilere isletme ya da 6rgiit yonetimlerinde karar
vermelerinde ve uygulamalarinda destek verecek niteliktedir. Nitekim dis c¢evre
tiirbiilans modeliyle karar vericiler ya da yoneticiler, rahatlikla icerisinde faaliyet
gostermis oldugu dis g¢evrenin tiirbiilans derecesini belirleyebilmektedir. Bununla
birlikte dis ¢evreyi olusturan bilesenlerin, her birinin ayr1 ayr1 olarak, ne diizeyde bir
tiirbiilans durum ve kosullarinda oldugu belirlenebilmektedir. Dis ¢evre tiirbiilans
modelinin tiretmis oldugu bu sonuglar, yoneticilerin tiirbiilans yonetimi etkililigine

imkan verebilecektir.

Calismanin yoneticilere ve karar vericilere yonelik diger bir ¢iktis1 ise, i¢ gevre
tiirbiilans yonetimi modelinin iiretmis oldugu bulgulardir. I¢ cevre tiirbiilans
modeliyle, isletmenin i¢ g¢evresini olusturan temel bilesen ve alt bilesenlerin her
birinin, yine her bir tiirbiilans karakteristigine, nasil oncelik ya da onem tasidigi
belirlenebilmektedir. Bu bilgiler, yoneticilerin, tiirbiilans ortaminda isletmeyi
yonetmelerine onemli diizeyde katki saglayacak niteliktedir. Ciinkii tiirbiilans
ortaminda, olagan kosullarin diginda karsilasilan kosul ve durumlarda isletmenin
varhigini siirdiirmeye yonelik islev ve faaliyetlerin 6nemi daha da artmaktadir. Bu
nedenle isletme i¢c ¢evre bilesenlerinin, tiirbiilans kosullarindaki durumunun
bilinmesi ydneticilere onemli katkilarda bulunacaktir. Isletme i¢c cevre tiirbiilans
yonetimine iliskin modelin liretmis oldugu 6nemli diger bir bilgi ise nihai olarak
tiirbiilans kosullarinda, yonetim dnceliklerinin, diger bir deyisle yonetim islevlerinin,
onceliklerinin neler oldugu, hem genel diizeyde hem de her bir i¢ ¢evre alt bilesen

baglaminda belirlenmistir.
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EKLER

EK 1 | ISLETME DIS CEVRE ANALIZ MADDELERI
1 Isletme dis cevresinin karmasiklik durumu
2 Isletme dis cevresinin degiskenlik durumu
3 Isletme dis cevresinin dngoriilebilirlik durumu
4 Ulusal siyasi istikrar
S Ekonomik biiylime
6 Mali politika
7 Para politikasi
8 Doviz kurlart
9 Faiz oranlar
10 Rekabetin siddeti
11 Pazara girig
12 Sektorden cikis
13 Tedarik
14 Talep egilimi
15 Alacaklarin tahsili
16 Finansman maliyeti
17 Yatirim getirisi
18 Nakit akis
19 Karlilik

20 Ortadogu’daki catigma
21 Suriye’deki catisma
22 ABD-Iran iliskileri
23 ABD-Rusya iliskileri
24 ABD-Cin iliskileri
25 Rusya-Avrupa iliskileri
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EK 2

ISLETME iC CEVRE ANALIiZ MADDELERI

1 Isletme i¢ gevresinin karmasiklik durumu
2 Isletme i¢ ¢evresinin degiskenlik durumu
3 Isletme i¢ ¢evresinin dngdriilebilirlik durumu
4 YOnetim sistemi

5 Tedarik sistemi

6 Uretim sistemi

/ Pazarlama sistemi

8 Finans sistemi

9 Insan kaynaklar1 sistemi

10 Muhasebe sistemi

11 Ar-Ge sistemi

12 Planlama

13 Orgiitleme

14 Yiiriitme

15 Koordinasyon

16 Kontrol
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