T.C
KIRIKKALE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

IS TATMININDE Ki$SiLIK OZELLIKLERININ VE SOSYAL ILISKiLERIN
ROLU: BiR ENERJI ISLETMESINDE ARASTIRMA

DOKTORA TEZi

Hazirlayan

Yusuf ULUDAG

Damisman

Yrd.Doc.Dr. Melahat ONEREN

Kirikkale-2017






T.C
KIRIKKALE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIiM DALI

IS TATMININDE KiSiLIK OZELLIKLERININ VE SOSYAL ILISKILERIN
ROLU: BiR ENERJI iISLETMESINDE ARASTIRMA

DOKTORA TEZi

Hazirlayan

Yusuf ULUDAG

Damisman

Yrd.Doc.Dr. Melahat ONEREN

Kirikkale-2017



KABUL-ONAY
Yrd. Do¢. Dr. Melahat ONEREN danismanhiginda Yusuf ULUDAG tarafindan
hazirlanan “Is Tatmininde Kisilik Ozelliklerinin ve Sosyal Iliskilerin Rolii: Bir Enerji
Isletmesinde Arastirma” adli bu c¢alisma jiirimiz tarafindan Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dalinda Doktora tezi olarak kabul

edilmistir.

05/05/2017
Prof. Dr. Dursun BINGOL (Baskan)
Prof. Dr. Mehmet Sadik ONCUL Prof Dr. Haci Bayram ISIK
Yrd. Do¢. Dr. Melahat ONEREN Yrd. Do¢. Dr. Cihat KARTAL

Yukaridaki imzalarin adi gegen 6gretim Uyelerine ait oldugunu onaylarim.

05/05/2017

Enstitt Madura



KiSISEL KABUL SAYFASI

Doktora Tezi olarak sundugum “Is Tatmininde Kisilik Ozelliklerinin ve Sosyal
Iliskilerin Rolii: Bir Enerji Isletmesinde Arastirma” adli ¢alismanin, tarafimdan
bilimsel ahlak ve geleneklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini
ve faydalandigim eserlerin kaynakcada gdsterilenlerden olustugunu, bunlara atif

yapilarak faydalanilmis oldugunu beyan ederim.

Yusuf ULUDAG



ONSOZ
Doktora egitimim boyunca destegini her zaman hissettiren, bilgi ve deneyimleri ile hep

yol gosteren, ilgisini esirgemeden siirekli ilham veren sevgili hocam ve tez danismanim

Yrd. Dog. Dr. Melahat ONEREN e tesekkiirlerimi sunarim.

Tez siiresince yapmis oldugu olumlu elestirilerinden, arasgtirmanin tamamlanmasina
sundugu katkilardan ve yapici tutumlarindan dolay1r kiymetli hocam Prof. Dr. Haci

Bayram ISIK’a tesekkiir ederim.

Tezimin konusuna biiyiik ilgi duyan, 6grendigi her farkli konunun kendine bir katki
sunduguna inanan ve 6grendiklerini paylagsmaktan her zaman keyif duyan degerli hocam

Yrd. Dog. Dr. Cihat KARTAL’a tesekkiir ederim.

Kiymetli vakitlerini ayirarak, tecriibeleri ve degerlendirmeleri ile calismaya katki saglayan
degerli hocalarim Sayin Prof. Dr. Dursun BINGOL’e ve Sayimn Prof. Dr. Mehmet Sadik
ONCUL’e tesekkiirlerimi sunarim.

Egitim hayatimin her doneminde beni siirekli destekleyen, emek veren ve yasantim
boyunca bana gii¢ veren, her tiirlii fedakarliklarda bulunan, her imkani sunma gayretinde
olan canim annem Hatice ULUDAG’a ve babam Hannan ULUDAG’a, her zaman
paylagimlarin en giizelini yasatan sevgili kardeslerime siikranlarimi sunarim. Onunla
gecirdigim yasantimin her anina sahitlik eden, anlayisi, emegi ve destegi ile siirekli
yanimda olan ve arastirmanin tamamlanmasi ic¢in elinden gelen tiim fedakarliklar
gosteren goniil yoldasim ve hayat arkadasim Unzile ULUDAG’a ve calismalarm
nedeniyle yeterince vakit gegiremedigim canim oglum Selim Vefa ULUDAG’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak tezin ortaya ¢ikmasina katkida bulunan tiim

hocalarima, arkadaglarima ve katilimcilara tesekkiir ederim.

Yusuf ULUDAG

Anneme ve Babama...



OZET

ULUDAG Yusuf, “Is Tatmininde Kisilik Ozelliklerinin ve Sosyal iliskilerin
Rolii: Bir Enerji Isletmesinde Arastirma”, Doktora Tezi, Kirikkale, 2017.

Bu arastirma, ¢alisanlarin is tatmininin olugsmasinda kisilik 6zellikleri ve sosyal
iliski faktorleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilmistir. Bununla beraber
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin de is tatminine olasi etkileri arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmanin veri toplama islemleri anket yontemi ile gerceklestirilerek,
enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir firma lizerinde uygulanmistir. Bu kapsamda,
kisilik 6zelliklerini bes faktorle 6l¢en Biiyiik Besli, is memnuniyetini tek boyutla 6l¢en
Minessota anketi ve arastirmaci tarafindan gelistirilen, dokuz boyuttan olusan sosyal
iliski 6lgegi araciligiyla ¢calismanin datalari derlenmistir. Elde edilen veriler ile t-testi,
ANOVA, faktor analizi, frekans, korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri

yapilarak, arastirma hipotezleri test edilmistir.

Arastirma bulgularinda is tatmini, kisilik 6zellikleri ve sosyal iligki alt boyutlari
arasinda anlamh iliskiler tespit edilmistir. Kisilik 06zellikleri alt boyutlariin
tamaminin, istatistiki test sonuglarina gore is tatminine etki ettigi goriilmiistiir. Alt
boyutlardan yalnizca duygusal dengesizlik boyutunun is tatmini ile negatif yonde,
diger dort boyutun ise pozitif yonde anlamli bir iligki sergiledigi bulgulanmistir.
Yapilan diger analizler sonucunda saglik, siyaset ve ekonomi sosyal iligki alt
boyutlarinin, is tatminine etkisinin oldugu sonucuna rastlanilmamistir. Ancak diger alt1
adet sosyal iligki alt boyutunun ise is tatmini ile pozitif yonde anlamli bir iligki
gosterdigi bulgulanmistir. Bunlarla beraber katilimcilarin demografik 6zellikleri ile is

tatminleri arasindaki iligkiler ayrintili olarak test edilmistir.

Sonug olarak bu arastirmadan elde edilen veriler, sosyal iligkilerin ¢alisanlarin
is tatminine etki ettigi, ayrica sosyal iligkilerin iggorenlerin kisilik 6zellikleri ile de
iliskili oldugu bulgularina ulagsmaktadir. Sosyal iliskilerin is tatminine olasi etkilerinin
arastirildig1 6zgiin yapisi ile bu ¢alisma, ulusal ve uluslararasi yazina sunulan 6nemli

bir katkidir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Sosyal Iliski,
Sosyal Etkilesim, Sosyal Cevre



ABSTRACT
ULUDAG Yusuf, "The Role of Personality Traits and Social Relations in Job

Satisfaction: Research In An Energy Business", Doctoral Dissertation, Kirikkale, 2017

This research has been conducted to analyze the correlation between personality
traits and social relations in the job satisfaction of workers. Besides, the possible effect of
the participants' demographic characteristics on job satisfaction has been included in the
research. For the research's data collection process, survey method has been used in a
company working in the field of energy. In this context, the data of the research has been
collected by using Big Five Personality Test, Minnesota Survey evaluating the job
satisfaction in a single aspect, and a social relations scale which consists of nine aspects.
This social relations scale has been developed by the researcher. By using the data
collected, t-test;, ANOVA, factor analysis, frequency, correlation, and multilinear
regression analyses have been completed, and the hypotheses of the research have been
tested.

According to the findings of the research, there is a meaningful correlation
between job satisfaction, personality traits and the subdimensions of social relations. The
results of statistical tests have showed that all of the subdimensions of personality traits
have an impact on job satisfaction. It has been seen that while neuroticism is the only
subdimension which has a negative correlation with job satisfaction, other four
subdimensions have a positive correlation. At the end of the subdimensions of social
relations analyses, it has been found out that there is no effect of health, politics and
economy on job satisfaction. However, it has been found out that other six subdimensions
of social relations have a positive correlation with job satisfaction. Additionally, the
correlation between the demographic characteristics of participants and their job

satisfaction has been tested in a detailed way.

Over all, the data obtained at the end of this research has showed that social
relations have an impact on employees' job satisfaction, and social relations are related to
the personal traits of employees. This research, which is about the possible effects of social
relations on job satisfaction, is an important contribution to the national and international

literature in terms of its uniqueness.

Key Words: Job Satisfaction, Personality, Personality Traits, Social Relation,

Social Interaction, Social Environment
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TDK: Tiirk Dil Kurumu
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WHO: Diinya Saglik Orgiitii

OECD: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
Akt: Aktaran

vb: Ve Benzeri

vd: Ve Digerleri

MSQ: Is Tatmini Olgegi

BFI: Kisilik Ozellikleri Olgegi

SIO : Sosyal Iliski Olcegi

SPSS: Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paket Programi
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GIRIS

Neredeyse sonsuz sayida olan ihtiyaglarin giin gectikce daha da arttigi,
milyarlarca insanin yasantisini slrdiiriigii bir diinyada hayat devam etmektedir.
Insanlarin hemen hemen sonsuz ihtiyaglarma karsilik siirli sayida iiretilen mal ve
hizmetlerin ortaya ¢ikartilmasina yardimci olan isletmelerin 6nemi bu kapsamda daha
da anlamli bir hale gelmektedir. Isletmelerin yap1 taslar1 arasinda yer alan calisanlar
ve talebi olusturanlar gibi, tiretimi de gergeklestiren varliklarin yine insanlardan
meydana gelmesi, insan faktoriinii farkli boyutlara getirebilmektedir. Hayatin her
alaninda insan faktoriiniin neredeyse merkezde yer almasi; ona verilen degerin, onun
verdigi degerin, yasantisinin, mutlulugunun, hastaliginin, diisiincesinin ve diger tiim
olusumlarinin hem kendisine hem de iginde bulundugu ¢evresine olas1 etkilerini
beraberinde getirmektedir. Diger bir ifade ile biyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir
olusum i¢inde yer alan insanin kisiligi, yasantisina etki edebilirken, is hayati ve sosyal

iliskileri ile de dinamik bir etkilesim i¢inde olabilmektedir.

Insan yapismnin, davramsmn, diisiincesinin karmasiklig1 isletmeler igin
calisanlarin1 anlama, maddi ve manevi beklentilerini karsilama noktasinda bir takim
zorluklar olustursa da, calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalarini saglamasi bu
zorlugu yenmeye yardimci olabilmektedir. Nitekim isinden memnun olan ¢alisanin
orgiitsel bagliliginin artmasi, oOrgiit hedeflerini benimsemesi, motivasyonunun
olugmas1 gibi hem kisisel hem de orgiitsel yapida olumlu iklimlerin yakalanmasi
beklenebilmektedir. Konuyla ilgili Feldman ve Hugh (1983: 191-192) is tatmini
olusumunun; c¢alisanlarin ruhsal ve bedensel sagliklarini giiclendirirken, sosyal
iligkilerine ve gevresel etkilesimlerine olumlu katkilar sundugunu bildirmektedir.
Ayrica caliganlarin is tatmini, Orgiit yonetimine iggorenlerin performanslarin1 ve
verimliliklerini takip ederek, daha etkin bir yonetim ve uygulama olanaklarim
gozlemleme firsati vermektedir. Buna ek olarak is tatmini kavramiin hem orgiitsel
hem de isgdren boyutlar1 agisindan 6nemli etkileri oldugu anlagilirken, is tatminine
bagli olan bu olumlu veya olumsuz etkilerin ¢alisanin 6rgiit disindaki ¢evresine ve

sosyal iligkilerine yansiyabilecegi de diisiiniilebilir.

Diger yandan diinya iizerinde hayatlarini siirdiiren milyarca insanin ayn1 tutum,

davranig, diisiince, giidii ve bakis agisina sahip olmasi beklenilmemektedir. Her bireyin
1



kendine 6zgii kalitimsal ve kiiltiirel, cevresel faktorlerden meydana gelmis bir kisiligi
olusum gostermektedir. Baska bir ifade ile bireyin sahip oldugu 6zellikler “kalitim” ve
“cevre” kosullarinin ortak bir iiriiniidiir (Ozgiiven, 2003: 28). Kisilerin genetik yapilar1
ile iligkili olabilecek cinsiyet, yas gibi demografik Ozellikler de bireylerin
diisiincelerine, yasantilarina ve is memnuniyetlerine etki edebilmektedir (Locke,
1976). Is gorenlerin beklentileri ile degerleri arasinda paralellik goriilmekte,
beklentiler de kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Calisanin bir olaya veya bir
eyleme yiiksek diizeyde beklenti duymasi, o olaya verdigi biiylik degerle yakindan
iligkili olabilmektedir. Bunun nedeninin; beklentilerin, degerlerin olugsmasina etki
etmesinden kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Sonu¢ olarak bireysel farkliliklarin ister
kalitimsal ister c¢evresel faktorlerden kaynakli olsun, kisiligin insanlara farkli
diisinme, davranma, degerlendirme ve giidiilenme gibi 06zellikler kazandirdig

anlasilmaktadir.

Yine yapilan arastirmalarda kisiligin kiiltiirden, toplumsal normlardan,
cevresel faktorlerden ve sosyal iliskilerden etkilendigi ortaya konulmaktadir (Baysal
ve Tekarslan, 1987: 58; Morgan, 1991: 324; Hayes, 2013: 33; Eroglu, 2015: 223-226).
Sosyal bir varlik olan insanin dogas1 geregi toplu yasamaya ve toplu yasamanin geregi
olarak bir takim kurallara veya normlara uymaya, adapte olmaya, uyarlanmaya baglh
olan davranislar sergilemesi beklenilmektedir. Iste bu tutum ve davranislar bireylerin

kisiliklerine etki gosterebilmektedir.

Calisanlarin birer insan, dolayisi ile kendilerine 6zgii kisilik sahibi olduklar1 ve
insanin tabiat1 geregi sosyal bir varlik olusu diisiincesiyle, bu yap1 ¢ercevesinde olasi
etkilesimler 6n goriilebilmektedir. Daha 6z bir ifade ile ¢alisan bireylerin is tatminine
etki eden unsurlardan biri oldugu diisiiniilen kisilik 6zelliklerinin, sosyal iliskilerden
de etkilenebilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim yukarida yer verilen ¢alismalar 1s181inda
kisilik olusumuna ve dolayisi ile ¢alisan davranis, tutum, beklenti gibi olusumlara
cevresel faktorler etki edebilmektedir. Boylece sosyal iligki kavraminin ¢alisanlarin is
tatminine etki edebilecegi diisiincesi uyanmaktadir. Konuyla ilgili arastirmalarda
arkadaslik iliskilerinin ve aile baglarinin giiclii olmasinin kisilerin is bulmalarinda
yardimer oldugu belirtilmektedir (loannides ve Loury, 2004; Bentolila vd., 2010;
Pellizzari, 2010). Bununla beraber bu baglarin saglamhigi ve fazlaligi is kaynakl

stresleri azaltarak, orgiitsel aidiyete yardimci oldugu bulgulanmistir (Ponzo ve Scoppa,
2



2010; Fiorillo ve Nappo, 2011). ilgili arastirmalardan da anlasilacag: iizere bireylerin
sosyal iliskileri yaptiklar1 ise karsi olumlu veya olumsuz bakis agilarina neden

olabilmektedir.

Harvard Universitesi 6nderliginde mutluluk kaynagmin neler olduguna
yonelik, yaklasik 75 yillik bir siireci, 6rneklem olarak maddi imkanlar1 yiiksek ve
siirli imkanlara sahip olan yaklasik 750 kisilik geng bireyleri kapsayan bir arastirma
uygulanmistir. Arastirmada yer alan her iki 6rneklem grubundan da, maddi olanaklarin
artmasinin ve séhrete erismenin, mutluluk kaynagi olabilecegi cevaplari derlenmistir.
Bu bireylerin yasantilari, aile iligkileri, saglik problemleri gibi bir¢ok faktor yaglilik
donemlerine kadar takip edilmistir. Yashlik donemine erisen Orneklem grubu
bireylerinin neredeyse tamami, mutluluga erisebilmenin zenginlik veya sohretten
ziyade, sosyal iligkilerden geldigini belirtmislerdir. Sosyal iliski sayesinde bireylerin
given duygularinin arttigi, takdir edilmenin mutlugunun yasandigi ve aidiyet
duygusunun gelistigi gézlemlenerek, hem yasantilarindan hem de islerinden tatmin
duymalarina yardimci oldugu sonucuna ulagilmistir (Matyszczyk, 2015). Baska bir
arastirmada ise yash bireylerin sosyal, kiiltiirel ve bedensel aktivitelerle sosyal iliski
kurmanin mutlu olmalarina etki ettigi ve aile iligkilerinin kuvvetli olmasinin verdigi
gliciin 6nemi aktarilmaktadir (Acosta vd., 2015). Yine farkli bir caligmada, ister yasa
ister bagka faktorlere bagli olarak yasanan saglik problemlerinin sosyal iligkiler ile
asilabildigi ve tedavi siirecine olumlu katkilar sundugu belirtilmektedir (Waldinger,
2016). Anlasilacag tizere bireylerin iginde bulunduklari sosyal ¢evre ve bu cevre ile
olan iligkiler sagliklarina, mutluluklarina, caligma hayatlarina ve yasam kalitesine etki

edebilmektedir.

Sosyal iliskilerin c¢alisanlarin is tatminine yansimalarmi konu alan
arastirmalara rastlanilmamustir (Fiorillo ve Nappo, 2011). Onemli bir kavram olan
sosyal iliski, neredeyse her alanda etkisini olumlu veya olumsuz bir yapida gostererek,
isgorenlerin ¢alisma hayatlarina yansiyabilmektedir. Sonu¢ olarak literatiirde yer
almasinin uygun olacagi diisiinlilen tez arastirmasinda; calisanlarin is tatminini
etkileyen kisilik oOzellikleri ve sosyal iligkiler kavramlarmin bir biitiin olarak

incelenmesi hedeflenmektedir.



Bu kapsamda, g¢alismanin ilk boliimiinde is tatmini kavraminin tanimi,
kapsami, calisanlara ve orgiitlere olasi etkileri ayrintili bir bicimde incelenmeye
calisilmistir. Is tatmini kavramnin ortaya ¢ikis1 ve bu kavramin tarihsel gelisimi iilke
ve uluslararasi bazda ele alinmstir. Is tatminine etki eden 6rgiitsel, bireysel ve ydnetsel
etkenler ayrintili bir sekilde arastirilmaya c¢aligilmistir. Ayrica bu etkenlere yonelik
yapilan alan ¢alismalarindan 6rnekler ortaya konulmus, is tatmini olusumu ve etkileri

incelenmistir.

Ikinci bolimde ise kisilik kavraminin tanimi, gelisimi ve alt yapisi
olusturulmustur. Daha sonraki asamalarda kisilik olusumuna etki eden bireysel,
genetik ve cevresel boyutlar incelenmistir. Cesitli bilim adamlar1 tarafindan ortaya
konulan kisilik modelleri, 6zellikleri ve gelisim siiregleri ele alinmistir. Daha sonra

kisilik 6zelliklerinin is tatminine olasi etkileri agiklanmaya ¢aligilmistir.

Calismanin tiglincii boliimiinde ise sosyal iliski konusu ele alinmistir. Sosyal
iliski kavraminin tanimi, kapsami, kisilere ve yasama etkileri genis kapsamli olarak
arastirilmistir. Bununla beraber sosyal iligki alt boyutlar1 gelistirilerek yaklasik 9 adet
faktor incelemesi yapilmaya c¢alisilmistir. Daha sonra sosyal iliski olgusunun
bireylerin yasantilarina, is hayatlarina ve Orgiitsel faaliyetlere yansimalar1 konu

edinilmistir.

Aragtirmanin son kismi olan doérdiincii boliimiinde ise metodolojiye yer
verilmistir. Aragtirma yonteminde veri elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan
sosyal iliski Olgegi gelistirilmistir. Ayrica gelistirilen ve literatiirde yer alan kisilik
ozellikleri, is tatmini Olgeklerine iliskin gerekli giivenilirlik ve gecerlilik analiz
caligmalar1 yapilmistir. Arastirmada is tatmini, kisilik 6zellikleri ve sosyal iliski
kavramlar1 arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla aragtirma hipotezleri
kurulmustur. Sonraki asamada bu hipotezleri test etmek amaciyla, SPSS 22.0 programi
kullanilarak, c¢oklu regresyon analiz yontemiyle elde edilen bulgular ve gerekli
degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica, arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri
ile is tatmini, kisilik 6zellikleri ve sosyal iligski arasindaki anlamli farkliligi bulmak
amaciyla t-testi ve  ANOVA analizleri uygulanarak elde edilen sonuglara yer

verilmisgtir.



BOLUM |

IS TATMINI

1. Ts Tatmini

Is yeri iiyelerinin yaptiklar1 ise kars1 hissetikleri duygularin veya calisan
bireylerin yaptiklart isten duyusal ve fiziksel olarak kendilerine, orgiitlere, topluma
nasil yansidigi disiincesi, is tatmini kavramini One ¢ikartmaktadir. Birbirini
etkileyebilecek olan bu orgiisel yapinin boyutlarinin incelenmesi, kisilerin kendilerini
tanimalarina, Orgilitin ve yoneticilerinin tutumlarmi gelistirmeye ve topluma
yanismlarini anlamaya yardimci olabilir. Bu nedenler kapsaminda is tatmini basligi

arastirmanin ilk boliimiini olusturmaktadir.

1.1 Is Tatmini Kavramm

Is tatmini kavrami, insan1 6n planda tutan neoklasik akimla 6nem kazanmaya
baslamustir. Ozellikle Elton Mayo &nderliginde baslayan Hawthorne Arastirmalar
insan iligkilerinin (Human Relations Movement) davranislara yansimalarini konu
edinmistir. Insan iliskilerinin orgiitsel faaliyetlere, isgdren performansina, orgiit-
calisan iligkilerine ve is tatminlerine olasi etkileri olan bir faktor oldugu anlasilmstir.
Boylece insanin orgiit i¢indeki Onemi artarak yeni arastirmalara yol gostermistir

(Lawler ve Porter, 1967).

Giliniimiiz isletme anlayisi, insan1 sahip olduklar1 en degerli kaynak olarak
gbriip ¢alisan memnuniyetini &n planda tutmaktadir. Orgiit calisan iliskisinin sadece
karsilikl1 ekonomik fayda saglamak iizerine kurulu bir yapisinin olmadigi, calisanlarin
sosyal yonlerinin ve kisisel beklentilerinin de mevcut oldugu g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu nedenle c¢alisanlarin is tatminlerinin saglanmasi Orgiitlerin
sosyal bir gérevidir (Akinci, 2002). Orgiitiin degerleri arasinda yer alan calisanlarin

maddi ve manevi doyumlarinin, is tatminlerine yansimasi beklenilmektedir. O halde
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duygulari, diisiinceleri, fikirleri ve algilar1 olan ¢alisanlarin sahip olacagi is tatmini
diizeyi, orgiit i¢i iligkilerine ve genel yasantilarina etki edebilecek bir olgudur

denilebilir.

[s tatmini konusunda bir¢ok arastirma yapilmasina ragmen tanimi iizerinde tam
bir birliktelik bulunmamaktadir. Is tatmini, ¢alisan bireylerin fiziksel ve ruhsal
sagliklariin durumuna bagl olarak duygularinin da bir yansimasidir. O halde is
tatmini, isten saglanan maddi faydalar ile isgdérenin beraberce caligmaktan keyif
duydugu is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi mutluluga atif yapar
(Bingdl, 2016: 584-585). Hoppock (1935: 47) is tatminini kiginin psikolojik, fizyolojik
ve cevresel kosullar dahilinde tam anlamiyla isinden memnuniyet duymasi seklinde
tanimlamustir. Vroom (1964: 99) is tatminini bireylerin orgiitlerde iistlendigi rollere
baglayarak, calisanin duygusal adaptasyonu ve uyumu ile orgiitte isgal ettigi roller
olarak tanimlamaktadur. Is tatmini ile ilgili bircok arastirmada bulunan Spector (1997:
13) ise bireyin ¢esitli agilardan isine kars1 hissetikleri duygularin toplamini, is tatmini
olarak tanimilamaktadir. Baska bir arastirmada ise isgorenlerin maddi imkanlarinin ve
psikolojik ihtiyaclarmin karsilanmasina iliskin algiladiklar1 duygularin is tatminine
veya is tatminsizligine neden olacag: belirtilmektedir (Aziri, 2011). Is tatmini, isin
cesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin ve elde edilen sonuglarin, beklentileri ne
kadar karsiladigz ile ilgili bir durumdur (Eren, 2014; 114). O halde is tatmini, bireylerin
maddi ve manevi beklentilerinin kargilanma derecesine bagli olarak yaptiklari ige kars1
duyduklart pozitif veya negatif hislerin, tutumlarim bir yansimasi seklinde

tanimlanabilir.

Is tatmini calisanlarm orgiit iginde sergiledikleri davranislar ile yakindan
ilgilidir. Ciinkii bireyler c¢alismaya bagladiklar1 orgiite duygularini, isteklerini,
ihtiyaclarini ve tecriibelerini de tasimaktadir (Davis, 1984: 103). Bu durum beklentileri
olusturdugundan 6rgiit ortaminin sunacagi imkan ve sartlar ¢alisanlarin is tatminine,

orgiit ici iligkilerine ve genel yasamlarina etki edebilecek bir yapiya doniisebilecektir.



1.2 is Tatmininin Onemi

Calisan bireylerin zamaninin biiylik bir ¢ogunlugu is yeri ortaminda
gecmektedir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda zamanin, mekanin, siirlarin kalktig1 bir
donemde, artan rekabet kosullar1 ile beraber calisanlar hayatlarinda daha fazla
zorluklar yasayabilmektedir. Yasanan bu zorluklar igerisinde, ¢alisanlarin islerinden
memnuniyet duymasi; daha miicadeleci ve daha iiretken bir yapiya sahip olmalarina
katki sunarken, yiiksek motivasyona ulagsmalarina da yardimci olabilecektir. Bireylerin
calisma enerjisi is tatmini aracilifi ile gerceklesmekte ve bu sayede isgoérenler

hayatlarinda daha mutlu, daha saglikli olabilecekleri bir yapiya ulasabilmektedir.

Rekabet kosullarindan ve degisen yapilardan orgiitler de etkilenebilmekte ve
piyasada tutunabilmek, amaclarina ulagabilmek, varligini devam ettirmek isletmeler
adina zorlasabilmektedir. Calisma hayatinin en 6nemli unsurlarindan olan isgdrenlerin
tatmin duygusu, orgiitiin iiretkenligine ve hedeflerine olumlu katkilar yaparak, orgiitiin
varligim saglamlastirmaya etki edebilecektir. Isini severek yapan, temel ihtiyaglarini
karsilayacak ticrete sahip olan ve beklentilerine yakin maddi-manevi degerleri elde
eden bir ¢alisan, daha mutlu ve tatminkar olacagindan, mensubu oldugu orgiite de
olumlu katkilar sunabilecektir. Bunun aksi durumunda ise is tatmini olmayan ¢alisanin
fiziksel-ruhsal sikintilari, sosyal iliski bozukluklari, ise karsi olumsuz tutumlari yine
tiyesi bulundugu isletmeye yansiyabilecektir. Bu tiir olumsuz yansimalar Grgiitiin
isleyisine, igsel iligkilerine ve genel performansina etki ederek bir takim

olumsuzluklara neden olabilmektedir.

Feldman ve Hugh (1983: 191-192) is tatmininin Onemini iki nedene
baglamaktadir. Ik olarak calisanlarm islerine karsi hissettiklerinin hem kendi ic
diinyalar1 hem de isleri i¢in 6nemlidir. Ciinkii is tatmini ¢alisanlarin ruhsal ve bedensel
sagliklarma etki etmekte ve cevresi ile olan iligkilerine olumlu veya olumsuz
yansimaktadir. Ayrica tatmin diizeyleri iggorenlerin isten ayrilma, devamsizlik, verim
diisiikliigii, orgiitsel baglilik durumlarina etki etmektedir. Ikinci olarak ¢alisanlarin is

tatminleri, yoneticilerin isgorenlerin performans ve verimliliklerinin nasil gelistigini
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izlemeye yardimci olmaktadir. Bu izlenim yonetsel degisiklik, eksiklik, uygunluk
durumlarinin kontroliinii saglamaya yardimei olarak daha etkin bir igleyis yapisina
ulagmayi saglamaktadir. Boylece is tatmininin hem caliganlar hem de yonetenler i¢in
onemli bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Nitekim oOrgiitiin en 6nemli parcalarindan
olan isgdrenler, maddi ve manevi memnuniyete kavustuklarinda, rgiitlin isleyisinin

ve performansinin istenilen diizeye ulagsmasi beklenebilecektir.

Calisma hayatinda orgiitlerin basarisi, varliklarini devam ettirmesi, giiclenmesi
ve gelismesi Ozellikle i¢ dinamiklerine bagldir. i¢ dinamiklik birgok birlesenden
olussa da is tatmini faktorii 6ne ¢ikmaktadir. Orgiitlerde iiretim faktoriiniin merkezinde
yer alan insanin, isinden duydugu memnuniyet, isletmelerin performansina etki ederek
basarili bir yapiya zemin hazirlamaktadir. Bununla beraber ¢alisanlarin adaptasyonu,
adil tcret ve terfi olanaklarinin sunulmasi, c¢alisan odakli yonetim sistemleri gibi
orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilmesi calisanlarin is tatminini arttiracaktir. Artan is
tatmini ise Orgiitiin ylikselisini, isleyisini, basarisini ve istikrarini arttirmaya yardimeci

olacaktir (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005).

Calisan bireylerin zamaninin biiyiik bir kismini is mesaileri kaplamaktadir.
Yasantinin i¢ine bu derecede giren is olgusunun sadece orgiit ve ¢alisma hayatiyla
sinirlandiriimas: eksik kalabilir. Is tatmini ¢alisani orgiitle olan iliskisine, kisisel
sagligina, sosyal iliskilerine ve genel yasam tatminlerine etki eden 6nemli bir faktordiir
(Judge vd., 1999). Sosyal bir varlik olan insanin ¢aligsma hayatinda gecirdigi siirenin,
mutlulugun, zorlugun ve diger tiim olaylarin cevresine yansimasit kaginilmaz
olabilmektedir. Bu durumda is tatminine sahip olan bir ¢alisanin; aile, arkadas ve diger

sosyal c¢evresi ile daha mutlu, verimli, saglikli iligkiler kurmasi1 beklenebilir.

Orgiitler acisinda birgok dneme sahip olan is tatmini ve calisan memnuniyeti
iizerinde durulmasi gereken bir faktordiir. Isletmelerde farkli durumlarimn tespitini,
kontroliinii, etkilesimini degerleme i¢in calisan memnuniyetinin takip edilmesi ve
Olciilmesi gerekmektedir (Karakus, 2011: 53). Ciinkii is tatmini Orgiitsel baglilig

arttirmakta, miisteri memnuniyetini saglamakta, is stresini ve isgoren degisim hizini



azaltmakta, is kalitesini yiikseltmekte ve sosyal iliskileri gelistirmektedir (Erdogan,
1997: 377-379, Akinci, 2002; Carikg1, 2004). Orgiit ¢alisanlarimin yaptiklari ise karsi
duygularinin, Orgiitiin genel isleyisi ile isgorenlerin Orgiite olan katkilarna etki
gosterebilmektedir. Diger bir ifade ile is tatmini ¢alisana mutluluk ve saglik sunarken,
Orgiitte basarili bir sekilde amaclarin1 gerceklestirmeye ulasabilmektedir. Bu
nedenlerden dolayr isletmelerin c¢alisanlarinin memnuniyetini takip etmesi ve
Olceklemesi hem ¢alisanlarin hem de Orgiitiin menfaatlerine olabilecegi diislincesini

uyandirmaktadir.

Diger yandan is tatmininin olusmamasi, ¢alisanlarda isten soguma,
devamsizlik, verimlilikte diisiis, mutsuzluk, isten ayrilma niyeti gibi psikolojik ve
fizyolojik sikintilar olusturmaktadir. Bu tiir sikintilar orgiitsel isleyisin aksamasi,
isgoren devir hizinin artmasi, verim diisiikliigii gibi olumsuz yansimalar1 orgiitiin
geneline yayilarak zorluklar1 beraberinde getirebilmektedir (Ardi¢ ve Bas, 2001; Akt.
Karakus, 2011: 54). Ayrica bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en énemli
kamtlar arasinda calisanlarm is tatminlerinin azalmasi yer almaktadir. Orgiitteki
islevsel bozulmalar personel verimliliginde azalma, is uygulamalarinda yavaglama,
devamsizliklarda artig, disiplin sorunlari ve diger Orgiit sorunlari yer alirken bu
olumsuzluklarin arkasindaki neden is tatminsizligi olarak goriilmektedir (Celen, 2011:
44). Boylece orgiitlerde olusan bir takim aksakliklarin ve olumsuzluklarin nedenleri

arasinda orgiit liyelerinin is tatminsizliginin oldugu anlagilmaktadir.

Is tatmini ¢alisanlarm ruhsal ve bedensel sagliklarma, is performanslarima,
orgiitsel bagliliklarina, sosyal iliskilerine ve tiim yasantisina etki edebilmektedir. Is
memnuniyeti sadece c¢alisan bireylerin maddi ve manevi esenligine etki etmekle
kalmay1p, orgiitiin verimliligine, isleyisine ve siirekliligine yardimci olabilmektedir.
Boylece is tatmini; ¢alisanlar, yoneticiler ve drgiitler i¢in 6nem arz eden bir faktor ve
calisanlardan baglayarak orgiitiin genelini etkileyen bir yapiya, bir etkilesim silsilesine

sahip oldugu diisiiniilebilir.



1.3 is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is gorenlerin kendilerine has yapilari, bireysel iliskileri, sosyal yasantilar ile
beraber Orgiitiin isleyisi, isin yapisi, orgiitiin kiiltiirii gibi igsel ve digsal birgok faktor

calisanlarin is tatminlerine etki edebilmektedir.

1.3.1 Bireysel Faktorler

Is tatmini {izerine yapilan bir¢ok arastirmada isin yapis1 kadar psikolojik ve
demografik degiskenlerin de is tatminine etki eden yapilarinin oldugu agiklanmistir
(Staw, Bell ve Clausen, 1986). Bu noktadan hareketle bireylerin kisilik 6zellikleri,
fiziksel-ruhsal yapilari, inanglari, degerleri, genel saglik durumlari, yetenekleri ve yas,
cinsiyet, medeni hal, egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerin is tatminine etki

eden unsurlar oldugu anlasilmaktadir.

Is gdren memnuniyetinin olusmasinda cinsiyet faktdriiniin etkilerinin oldugu
bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Yapilan aragtirmalar kapsaminda kadin ¢alisanlarin
sorumluluklar1 arasinda; ev isleri, cocuk bakimi gibi i¢sel dinamiklerin erkek
calisanlara gore farklilik gostermesi, cinsiyet faktoriinlin is tatminine etki eden
noktlari basinda geldigi belirtilmektedir. Bunlarla beraber kadinlarin erkeklere gore
makam, Ucret artigi, yoneticilik vb. etmenlerle is tatmini duygularimin daha az
etkilendigi aktarilmaktadir (Clark, 1996; Okpara, 2004; Bull, 2005; Carik¢1, 2004;
Dikili, 2012: 29). Kadin bireylerin is ve ¢evre ile olan baglantilari, sorumluluklar fazla
olsa da Clark (1996) yaptig1 calismada kadin bireylerin ig tatminlerinin daha ytliksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ancak cinsiyet faktoriiniin is tatminine etkisinde, hangi
cinsin daha baskin oldugu konusunda kesin sonuglar bulunmamaktadir (Soyiik, 2007:
77). Bireylerin tercihlerine bagli olmayan cinsiyet farktorii bir takim yapisal
farkliliklar1 beraberinde getirebilmektedir. Dogum ve ¢ocuk yetistirmenin ilk evreleri
gibi temel gereksinimler annelikle beraber kadin bireylerin sorumlulugunda

olabilmektedir. I¢sel duygularm daha &n planda olmasma neden olan bu gibi
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sorumluluklar, kadinlarin is hayatinda erkeklere nazaran farkli davranig, oncelik,
beklenti sergilemelerine neden olabilmektedir. Boylece cinsiyet faktoriiyle iliskili

durumlarin bireylerin is tatminlerine etki edebilecegi diisiilebilir.

Bireylerin yas farkliliklar is tatminlerine etki edebilecek diger bir demografik
Ozellik olabilmektedir. Genel bir bakis acisi ile calisanlarin yaslari ilerledikge
tecriibelerinin artacagt ve buna baghh olarak isleri yapabilme kabiliyetlerinin
yiikselmesi beklenerek, is tatminlerine olumlu katkilar sunacaktir (Saiyadain, 2009:
21). Yapilan bircok calismada bu goriisii destekler nitelikte sonuglara ulasilmigtir
(Spector, 1997; Erigii¢, 2000; Sevimli ve Iscan, 2005; Zazzali vd., 2007; Topgu, 2009).
Diger bir arastirmanin degerlendirmesinde ise ise yeni baslayan gen¢ ve dinamik
calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek olmasi ig tatminlerine olumlu yansiyacagi
yoniindedir. Ancak is yerinde gecirilen birka¢ yildan sonra tatmin seviyesinde kesin
bir diisiis olacagi ve daha sonraki dénemlerde ise calisanlarin iglerine devam ettigi
miiddetce, tatmin diizeylerinin tekrar artig gosterecegi beklenilmektedir. Bunlara ek
olarak orta yasa erigsmis ¢alisanlarin bazi koklesmis davranislara, duygulara ve ¢alisma
aliskanliklarina sahip olduklari ve is degistirme imkanlarinin azalmasi gibi nedenler
bulunduklar1 ortama iliskin daha iyimser ve daha olumlu psikolojik bir iklim algilar1
sergilemelerine yardimcit olmaktadir (Eren, 2014: 224). Calisan bireylerin
heyecanlarinin, beklentilerinin, aliskanliklarinin ve orgilit-yasam tecriibelerinin;
yaslartyla iliskili olarak bir takim degisim ve gelisim gosterdigi anlagilabilmektedir. Is
gorenlerin tecriibelerinin artisi ile igleri kolay gorebilmeleri, ilerleyen yaslarda yeni bir
1§ i¢in risk alamamalari, orgiite duyduklar aidiyet veya bagliligin artmasi, daha reel
beklentiler i¢cinde olmalari, adaptasyon saglamis olmalar1 ve tecriibeyle beraber
kariyer imkan1 elde etmis olmalar1 gibi etkenler, ileri yaslara erismis olan ¢alisanlarin,

is tatminlerinin daha fazla olugsmasina etki eden unsular olarak siralanabilir.

Egitim diizeyi bireylerin kisisel, teknik ve uzmanlik gelisimini etkiledigi gibi
cevresiyle olan iligkilerine, is hayatlarina ve genel yasantilarina etki edebilmektedir.
Bireylerin egitimleri islerinden beklentilerini karsiliyor veya daha iyi is olanaklarina
imkan veriyorsa, i tatminini arttirici, eger beklentilerini karsilamiyorsa is tatminini

azaltic1 bir rol alabilmektedir (Telman ve Unsal 2004: 59). Kimi arastirmacilar ise
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egitim diizeyinin yiiksek olmasinin c¢alisanlarda beklentileri arttidigin1 ve artan bu
beklentilerin karsilanmasinin giicliigline bagl olarak is tatminine olumsuz etki ettigi
sonucuna ulagsmiglardir (Bozkurt, 2009; Clark, 1996, Toker, 2007). Ancak kimi
arastirmacilar tarafindan egitim diizeyinin is tatminine olumlu yansimalar1 oldugu
ortaya konulmustur (Giirbiiz, 2007; Toker, 2007; Dikili, 2012: 29-30). Egitim diizeyi,
bireyin i hayatina bakisini, yaptig1 veya yapacagi isten beklentilerini etkileyen 6nemli
faktorlerden biri olabilir. Birey uzmanhgi igin kazandigi mesleki, teknik bilgi
birikiminin maddi ve manevi tiim beklentilerine uygun bir sekilde tatmin duyacagi
ortamda caligsmay1 isteyebilir ve bu istegin karsilanabilme orani is tatminine

yanstyabilecektir.

Bireylerin kendilerine has kisiliklerinin ve ruhsal yapilarinin da is tatminine
etki ettigi diisiincesi arastirmalara konu edinilmistir. Belirli durumlarda sergilenen
tutarli veya tutarsiz davranis ve tutumlar bireylerin kisiligi ile Ortiisiir ve bu durum
kisinin hayata pozitif veya negatif bakmasina neden olmaktadir. Kisilik, bireyin
cevresiyle beraber hissetme, algilama, diisiinme ve inanma yeteneklerini arttiran tutarl

karakteristikler biitlinlinii temsil eder (Huczynski ve Buchanan, 2013: 189).

Kisilerin 6z saygilari, 6z etkinlikleri, oto kontrolleri gibi kendilerine bakis
acilarinin pozitifligi veya yeterliligi yaptiklar1 islere olumlu yansirken, genel
yasantilarina da katkilar sunmaktadir (Judge vd., 1999). Bunlarla beraber kisilerin
genetik faktorlerinin de davranislarina, beklentilerine ve is tatminlerine etki ettigi
aciklanmaktadir. Yine uzun siire ayni Orglitte ¢alismanin bireylerin duygusal
yapilarina etki ederek is tatminlerine yansidigi belirtilmektedir (Staw, Bell ve Clausen,

1986).

Genelde islerinden az tatmin duyan bireylerin yeteneklerinin sinirli, cevreye
uyum saglamada sorunlu, insan iliskileri zayif, fazla agresif tavirl, kisisel
konumlarindan hosnut olmayan isgdrenler olduklar1 goriilmektedir (Yildirim;
2002:70). Buna karsilik islerinden daha fazla memnuniyet duyan bireylerin azimli,

sebatkar, olgun ve dengeli bir kisilige sahip olduklarindan, genel olarak mutlu
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olduklart bulgulanmistir. Ayrica talepleri daha gergekei, problem ¢dzmeye yonelik,
amaglart olan, kendine giivenen ve 6z benlik duygusu olusmus bireylerin islerinden

daha fazla memnun olduklari belirtilmektedir (Cimen ve Sahin, 2000).

Kisilik ozelliklerinin is tatminine etkisi kapsaminda bes faktor kisilik
ozelliklerinden duygusal dengesizlik ile negatif, diger dort 6zellikle (deneyime agiklik,
sorumluluk, uyumluluk ve disa doniikliik) pozitif yonde iliskili oldugu bulgulanmistir
(Judge vd., 1999). Ayrica disa doniikliik 6zelligine sahip bireylerin ¢evresiyle
iletisimlerinin giiclii oldugu, sosyal iliskilerinin gelismis oldugu gézlemlenmektedir.
Buna ek olarak deneyimlere aciklik ve uyumluluk faktorleri de bireyleri ¢evresiyle
hareket etmeye, var olan durumu kendine uyarlamaya veya degisen yapiya adapte
olmaya yardimci olacak 6zellikler olarak diisiiniilebilir. Boylece bir takim kisilik
ozellikleri bireylerin beklenti, adaptasyon, cevreyle iliski durumlarina yansiyarak is

tatminlerine olumlu katkilarinin olacag diisiincesini olusturabilir.

Yukarida yer alan arastirmalar ve degerlendirmeler kapsaminda bireylerin
cinsiyeti, yaslari tercihleri disinda gergeklesen faktorler arasinda yer alsa da; egitim,
medeni hal gibi demografik hususlar tercihleri dogrultusunda gelisim
gosterebilmektedir. Buna ek olarak kisilik 6zelliklerinin, bireylerin tercihlerinden ve
tercih dis1 durumlarindan etkilendigi diisiintilebilir. Ancak ister demografik 6zellikleri
ister kisilik boyutlar1 olsun bireysel faktorler kisilerin gelisimine, degisimine,
iletisimine, etkilesimine ve sosyal cevrelerine etki edebilecegi diisiiniilebilir. Bu
cercevede bireylerin, kisilik yapilarinin yaninda, kisilerin ayrica sosyal yasantinin bir
parcast olduklar1 ve sosyal iliski ile kisiligin etkilesim gosterebilecegi yaklasimi
meydana gelebilir. Nitekim Wren ve Bedeian (2008) kisiler aras1 etkilesimin ve sosyal
iligkilerin grup davraniglarina, motivasyona ve is tatminine etki eden unsurlar
oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica sosyal iligkilerin birey ve oOrgiit biitiinlesmesine
yardimei1 olacagi, psiko-Sosyal yaklagimlara yol gosterecegi belirtilmektedir. Yine bu
yaklasimdan hareketle bireylerin sosyal iligkilerinin is tatminine etki edebileceginin

g0z Oniinde bulundurulmasi faydali olabilir.
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Yapilan aragtirmalar 1s18inda bireylerin kisilik 6zelliklerinin ve demografik
durumlarinin ig tatminlerine etki ettigi anlasilmaktadir. Calisanlarin beklentileri,
cinsiyete dayali sorumluluklar, yaslariyla orantili tecriibeleri ve duygulari, 6z
yeterlilikleri, 6z saygilari, sosyal yonliliikleri, sosyal iliskileri, fiziksel ve ruhsal
sagliklar1 gibi bireysel etmenler is tatminlerine olumlu veya olumsuz yansimalara
neden olabilmektedir. Sonug olarak orgiitlerin ve orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarina
sunduklar1 ortam ve imkanlarda bireysel faktorleri de goz oniinde bulundurmalar

isgéren memnuniyetine katki sunabilir.

1.3.2 Orgiitsel Faktorler

Bireylerin yaptiklar ise yonelik tutumlarinm etkileyen diger faktorler orgiitsel
degiskenlerdir. Is tatminine yonelik gevresel etkiler olarakta goriilebilen orgiitsel
degiskenler, calisanlarin orgiit ile etkilesimi ve ise karsi yaklasimlarini agiklayan

faktorler arasindadir.

Is tatminine etki eden orgiitsel faktdrlerin neler oldugu konusunda cesitli
yaklagimlar mevcuttur. ilgili bu faktorler: isin kendisi, iicret, yiikselme olanaklari,
yonetim ve is arkadaslar1 olarak siralanmaktadir (Luthans, 2011: 109). Baska bir
arastirmada ise bu faktorlerin; isin kendisi, iicret, yiikselme imkanlari, yoneticiler,
muhtemel o6diller, ek olanaklar, is arkadaslari, ¢alisma stilleri ve iletisim imkanlari
oldugu belirtilmistir (Spector, 1997). Yine konuyla ilgili Robbins ve Judge (2013: 79)
bu faktorleri: isin yapisi, iicret, yonetim, is arkadaslar1 iligkileri, mevcut calisma
kosullar1, o&diillendirme ve kariyer imkanlar1 olarak belirtilmektedir. Yapilan
arastirmalarda, orgiitsel degiskenlerin is tatminine etki eden faktorleri hususunda bazi
ortak noktalar goriilebilmektedir. Bu faktorlerin baslicalari: {icret, isin kendisi,

yiikselme olanaklari, yonetim ve is arkadasliklar1 seklinde siralanabilir.

Is tatminine etki eden Orgiitsel faktdrler arasinda yer alan isin kendisi faktorii;
isin sorumlulugu, 6grenme kolayligi, ¢ekiciligi, kariyer imkani, toplum tarafindan

verilen degeri, tecriibe gerektirmesi gibi boyutlar1 kapsayarak is tatmine etki
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etmektedir (Luthans, 2011: 115). Ayrica oOrgiit ¢alisanlarinin gérev ve yetkilerinin
belirsiz olmasi, yonetim sikintilari, ¢alisanlarin yonetime dahil edilmemesi, isin gegici
veya kisa siireli olmasi, oOrgiit politikalarindaki iktidarsizliklar gibi sorunlar
calisanlarin morallerine, motivasyonlarina ve is tatminlerine olumsuz yansimaktadir.
Yine makul seviyedeki zor isleri ¢alisanin yapabilmesi kisiye basarma hazzi vererek
stirekli 6grenme, gelisimlere acgik olabilme, Ozgiir diisiinebilme ve yeteneklerini
kullanma imkanlar1 sunmakta ve is tatminine katkida bulunmaktadir (Kaplan, 2011:
106). Bununla beraber is 0&zelliklerinin yeniden tasarlanmasi, aksakliklarin
giderilmesi, i§ yapisinin iyilestirilmesi gibi faaliyetler, calisanlarin motivasyonlarina
ve is tatminlerine katki sunmaktadir (Staw, Bell ve Clausen, 1986). Yapilan
arastirmalar kapsaminda isin 6zellikleri veya isin kendisi ¢alisanlarin i tatminine etki
eden bir unsur oldugunu gostermektedir. O halde orgiit c¢alisanlarinin tecriibe
eksiklikleri veya tecriibe sahibi olmalari, igin zorlugu, yonetimsel sorunlar, orgiit
politikalar1, degisime ve gelisime agiklik, isin ¢ekiciligi, iste yiikselebilme imkanlari,
isin siirekliligi gibi degiskenler isin kendi yapisini olustururken, calisanlarin is

tatminlerine etki edebilmektedir.

Ucret, orgiitsel faktorlerden biri olarak calisanlarin ise karsi tutumlarina etki
edebilmektedir. Ekonomik agidan ticret, bir tiretim faktorii olan emegin tiretime (fikren
ve/veya bedenen) katilmas: sonucu elde edilen bir gelir unsurudur. Hukuki anlamda
ticret, hizmet sozlesmesi gergevesinde galisanin yapmis oldugu is karsihiginda isveren
tarafindan saglanan menfaatlerin timi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal ve siyasi
agidan ise ticret, isgorenin gecim kaynagi seklinde tanimlanabilmektedir (Yiice, 2004).
Bu kapsamda calisanlarin yaptiklar1 ise karsi harcamis olduklar1 emegin karsilig

olarak elde ettikleri nakdi veya maddi gelir iicret olarak tanimlanabilir.

Orgiit iiyelerinin ise karsi olan tutumlarmi aldig1 {icretin yeterliligi, almasi
gerekenle elde ettigi gelirin tutarlilign ve ihtiyaglarii karsilama derecesi
belirlemektedir. Is gdrenler ¢alistiklar drgiitten adil, beklentilerini karsilayan bir iicret
sistemi ve terfi olanaklar1 beklemektedir. Bununla beraber bireyler elde ettikleri licrete
sadece maddi bir gelir anlami yiiklemeyip, toplumda sayginlik derecesi ve

yoneticilerin kendileri hakkinda distlindiiklerine etki eden bir sembol olarak
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gormektedir (Caligkan, 2005). Genel bir yaklasimla ve 6zellikle ig verenler agisindan,
yiiksek ticret ile calistirilan Orgiit iiyelerinin, is tatminlerinin daha yiiksek olmasini
beklenilmektedir (Luthans, 2011: 119). Ancak ficret faktoriiniin is tatminine etkisini
konu alan amprik ¢alismalar kesin bir sonuca ulasmamustir. Diger bir ifade ile ticretin
is tatminine olumlu etkisinin oldugu, olumsuz etkisinin oldugu veya aralarinda
herhangi bir iliskinin bulunmadigi sonuclarmma ulasan arastirmalara literatiirde
rastlanilabilmektedir. Yine yapilan arastirmalar bu farkliliklarin genel nedeninin iicret
adaletinin saglanmasiyla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii calisanlar elde
ettikleri dcreti ayni isi yapan ¢alisma arkadaslarinin  kazandigi {icret ile
kiyaslamaktadirlar. Ozellikle yakin bilgi, beceri, tecriibe gibi vasiflara sahip ve aym
is1 yapan calisanlarin farkl iicretler almasi, adil ticret algisina olumsuz etki gdstererek
is tatminlerine negatif yansimaktadir. O halde adil ticret algisi calisanlarin is

tatminlerine olumlu yonde etki gostermektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Ucret isgorenlerin asgari ihtiyaclarinin yaninda 6zel ihtiyaglarmna da cevap
vererek hayatlarint devam ettirmedeki onemli araglardan biri olarak goriilebilir.
Yapilan arastirmalardan da anlasilacag: lizere {iicretin yiliksek olmasi ig tatmini
olusumunda tek basina yeterli bir neden olamamaktadir. Bireylerin calistiklari
orgiitlerden beklentilerinin karsilanabilme durumu, yaklasik ayni kriterlere sahip
calisanlarin yaptiklari ayni isten elde ettikleri gelirlerin adalet orani, yapilan isin piyasa
degerine gore Orgilitiin verdigi licret cevaplari ¢alisanlarin is tatminine etki eden 6nemli
unsurlar arasinda goriilebilir. Boylece iicretin kendisi ve iicreti algilama,
anlamlandirma gibi degerlendirmelerin ¢alisanlarin is tatminine etki eden faktorlerden

oldugu anlasilabilmektedir.

Is tatminine etki eden Oorgiitsel faktdrlerden bir digeri ise yiikselme
olanaklaridir. Yiikselme Orgiitiin hiyerarsik yapist i¢inde ilerleme, terfi edebilme
imkanlarina atif yapabilir. Terfi, calisana maddi imkanlarinda bir artis saglarken, daha
fazla sorumluluk, daha iist bir statii ve toplumda daha fazla saygi duyulan sosyal bir
imkan sunmaktadir. Boylece calisanin isinden daha tatmin duyacagi sartlar ve

olusumlar saglanmis olmaktadir (Besiktas, 2009; Akt. Basar, 2011: 88).
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Orgiit {iyeleri zamanla yaptiklari islerde deneyim kazanmaya baslarlar ve daha
fazla sorumluluk almaya, daha {ist pozisyonlara yiikselmeye istekli davranirlar. Bu
davranigin nedeni yapilan isin artik tek diizelesmesi ve mevcut isin yetki, sorumluluk,
uygulanabilirlik durumlarinin  ¢alisan1 artik tatmin etmez hala gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica calisanin terfisi daha iyi bir yasam, daha saglikli bir
caligma diizeni yakalama istekleri de ylikselme niyetini arttirmakta ve ¢alisanda ¢ok
yonlii etkiler gostererek, is tatminine etki etmektedir. Terfi veya yiikselme durumlari
calisanlarin istekleri yaninda orgiitiin isleyisi ve yapisiyla da yakindan ilgilidir.
Ormnegin yatay orgiit yapisindaki terfiler, dikey orgiit yapisindaki yiikselmelere nazaran
daha smirli sayida olacagindan, ¢alisanlarin terfi sanslarinin az oldugu diisiincesi is
tatminlerine olumsuz yansiyacaktir. Yine orgiit terfilerinin kideme veya performansa
dayal1 olup olmadigi da 6nem arz etmektedir. Kideme gore terfi alan ¢alisanlarin daha
fazla sorumluluk almalarina, ¢aba gostermelerine ve performans sergilemelerine gerek
duyulmayacaktir. Ancak performansa dayali ylikselme olanaklar1 ¢alisan bireyleri
daha dinamik bir yapida tutarak orgiitlin etkin calismasina da katki sunacaktir (Basar,
2011: 89).

Iste yiikselme imkanlarinin ¢alisanlarin gelisimine, sorumluluk kazanmalarina,
tecriibelerini arttirmalarina katki sunarak sosyal statiisiinii ylikseltmektedir. Buna bagh
olarak hiyerarsik terfilerin artmasi bireylerin is tatminini yiikseltmektedir (Robbins ve
Judge, 2013: 86). Terfi imkanlarinin ¢alisan bireylere maddi ve manevi firsatlar
vererek yeni statiiler kazandiracagi anlasilmaktadir. Orgiit isleyisinin ve yapismin
calisanlara ylikselme olanaklar1 sunmasi ve sunulan bu terfi imkanlarinin adil bir
yapida gelisim gostermesi onemlidir. Clinkii isgorenler ister performansa ister kideme
dayali bir Orgiit sistemi icerisinde olsun hak edilen terfinin alinacagini diisiinerek
motivasyon, tesvik ve gilidiilenme sikintis1 ¢ekmeden islerini yapabileceklerdir.
Bununla beraber olusan bu motive yapisi ve adalet sistemi, Orgiit liyelerinin is

tatminlerine olumlu katk1 sunabilecektir.

Calisanlarin yaptiklar1 ise karst memnuniyetine etki eden bir diger orgiitsel
faktor ise yonetimdir. Cesitli yonetsel boyutlar isgdrenlerin yaptiklari ise kars

tutumlarma olumlu etkiler yapabilmektedir. Ornegin calisanlarin karar verme
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stireclerine dahil olmasi veya Orgiit i¢i sosyal iliskilerin yonetim tarafindan
desteklenmesi gibi yonetsel kararlar ¢alisanlarin is tatminini gelistirmektedir. Bunun
aksinde yetki ve sorumluluklarin net olmadigi, yetki devrindeki belirsizlikler gibi
yonetsel ilkelerin bulunmadig1 6rgiit yapilarinda ¢alisanlarin is tatminlerinin olumsuz

yonde etkilendigi agiklanmaktadir (Kim, 2002).

Yonetim anlayisinin ve yonetici davranig, tutumlarinin ¢alisanlara yonelik
olmasi, ¢alisanlar1 destekler bir yapida olusum gostermesi isgérenlerin motivasyonuna
etki edebilmektedir. YoOnetim anlayisinin  personeli desteklemesi, isgoren
paylasimlarina katki sunmasi ve sosyal iliskileri desteklemesi c¢alisanlarin is
tatminlerini arttirmaktadir. Ayrica isgorenlerin kararlara katilimmna imkan veren
yonetim sekillerinin ¢alisan bireylerin is tatminlerine pozitif katkilari olmaktadir
(Luthans, 2011: 122; Feldman ve Hugh, 1983: 196). Benzer sekilde ¢alisanlarin karar
stirecine dahil oldugu bir yonetim anlayisinin isgérenlerin orgiite, yonetime, ¢alisma
arkadaglarina karst olumlu tutumlar sergilemesine yardimci olarak is tatminlerini
arttiracaktir. Bununla beraber yonetim anlayisinin ¢alisan merkezli olusu yonetimle
personel iliskilerinin yaninda personeller arasi iligkileri de gliglendirecegi ve
calisanlarin is tatminine olumlu yansimalari olacagi beklenilmektedir (Sapancali,
1993; Erdil vd., 2004; Karakus, 2011: 83-84). Diger yandan Orgiitlerin kariyer
yonetimi uygulamalarinda ¢alisanlarin is tatminini dikkate alinmasinin gerekliligi de
diisiiniilmelidir. Calisanlara iligskin kariyer planlamasinda ve yonetiminde, ¢alisanlarin
i tatminlerinin saglanmasi ve gerekli kariyer yonetimi uygulamalarinin olusturulmasi

onem arz etmektedir (Ay, Filizéz ve Onciil, 2014).

Daha 6nce konuyla ilgili yapilmis olan arastirmalardan da goriilecegi iizere,
yonetim anlayisinin ve yonetsel davraniglarin calisanlarin is tatminlerine etki eden
orgiitsel unsurlardan biri oldugu anlasilmaktadir. Orgiit {iyelerinin herseyden 6nce
birer insan oldugunu diisiinen bir yonetim anlayisi, calisan yonlii bir yaklasim
sergileyerek, isgérenlerin psiko-sosyal yapilarini 6n planda tutabilir. Bu tiir yonetsel
bir anlayis, isgorenlerine maddi ve manavi deger atfettigini gostererek, ¢alisanlarin
orgiite bagliligini, iglerine karsi olumlu tutum ve davranig sergilemelerini gelistirebilir.

Diger yandan yonetsel kararlara ¢alisanlarin dahil edilmesi, isgorenlere verilen degerin
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hissedilmesini saglayarak, ast-iist iligkisini gelistirmeye, iletisim kanallarii agik
tutmaya yardimci olabilir. Boylece ¢alisanlar arasi is ve sosyal iliski yapilar1 geliserek
daha verimli bir 6rgiit ve daha memnun calisan yapisina ulasilabilir. Aksi bir yonetim
anlayisinda ise daha kati kurallar, siirli ast-list iligkisi, isgorenlerin kararlara
katilmamasi ve c¢alisanlarin deger algilarinin zedelenmesi gibi nedenlerle isgoren

memnuniyeti azalabilir.

Orgiitsel faktorlerin is tatminine olasi etkileri arasinda yer alan son degisken
ise i arkadasliklaridir. Elton Mayo 6nciiliiglinde yapilan Hawthorne arastirmalarinda,
is yerlerinde meydana gelen kii¢cliik gruplagsmalarin bireylerin birbirlerini yakindan
tanimalarma yardimci olarak, duygusal bag kurmalarina neden oldugu
aciklanmaktadir. Kurulan bu baglarin uyumlu iligkiler kurmaya, yardimlagmaya ve
sosyal iligkiler olusturmaya yol agtigi da arastirmanin sonuglar1 arasinda yer

almaktadir.

Bireyler yaptiklar is karsiliginda sadece iicret veya somut odiiller, basarilar
beklememektedir. Calisanlarin is yerlerinde kurduklar arkadasliklar, grup tyelikleri
ve listleri ile olan etkilesimleri bir yerde sosyal iligki ihtiyaclarini karsilamaktadir. Elde
edilen bu sosyal iliski veya arkadaslik gruplar1 calisanlarin is tatminlerine etki

etmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Orgiit iiyesi bir bireyin onu destekleyen bir ¢cevreye ve daha verimli bir ¢alisma
ortam1 yakalamasina ¢abalayan diger ¢aligma arkadaslarina sahip olmasi is tatminine
katki saglayacaktir. Boyle bir ortamda birey isini sevmese de calisma arkadaglar ile
olan iyi iligkileri isine kars1 olan tutumuna pozitif etkiler gosterebilir. Cilinkii tek basina
calisan bireylerin kendilerini yalmiz hissetmeleri, paylasimlarda bulunamamalari
zamanla yaptiklar ise karsi sogumalarina neden olmaktadir (Besiktas, 2009: 24; Akt.
Basar, 2011: 93). Yine Basar’in (2011: 93) Ates’ten (2005: 107) aktardigina gore,
orgiit calisanlarinin mesai saatleri disinda bir araya gelerek sosyal aktivitelerde

bulunmalar is hayatindaki monotonlugu azaltmaya yardimci olmaktadir. Buna ek
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olarak yapilan sosyal aktivitelerin, sosyal iligkilerin ¢alisanlar arasi1 dayanisma ve

paylasma duygularini arttirarak is tatminlerine fayda saglayacagi belirtilmektedir.

Bir baska arastirmada ise iggdrenin, bagarili sayilan bir gurubun iiyesi olmasi
ve hayat goriisiine yakin kisilerle birlikte olmasi, ¢alisanin is tatminini arttirdigi
belirtilmektedir. Tek basina calisan orgiit {iyelerinin sosyal agidan kendilerini yalniz
hissettikleri, buna bagli olarak is tatminlerinin azaldig1 ve ise olan ilgilerinin diistiigi
gorilmistiir (Erdil vd., 2004). O halde grup tyeliklerinin bireylerin is tatminine etki
eden bir yapisinin oldugu diisiiniilebilir. Calisma gruplari, bireylere sosyal etkilesimler
olusturararak is tatminlerine katki sunarken, bireyleri sosyal yalnizliga maruz

kalmaktanda da koruyabilmektedir.

Calisma arkadaglarmin birbiriyle olan iliskileri, paylasimlari, davraniglari,
dayanismalart ve duygusal baglari bireylerin is tatminlerine etki eden faktdrler
arasindadir. Calisanlar1, sadece iiretime katki sunan bir iggéren olarak gérmekten
ziyade, psikolojik ve sosyolojik boyutlu bir varlik oldugunu bilmek hem orgiite hem
de calisana fayda saglayabilir. Nitekim isin zorlugu veya ise duyulan isteksizlik is
ortaminda yakalanan arkadas gruplari ile duygusal bir boyuta taginarak, hem kisisel
tatmin hem de sosyal iliski doyumu saglayarak, iy memnuniyetine etki edebilir.
Boylece etkin bir iiretim seviyesine ulasan isletme yapist orglitsel amaclara hizmet

ederken, ¢alisanlarin sosyal iligkileri de isten duyduklar1 hazzi arttirabilecektir.

Sonug olarak orgiitsel faktorlerin calisanlarin is tatminlerine etki eden bir
yapida oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle &rgiit i¢i adalet sisteminin, ydnetim
anlayisinin  ve oOrgiitsel isleyisin bireylerin islerine karsi duyduklar1 hisleri
etkileyebildigi goriilmektedir. Calisanlar arasi sosyal iliskiler, calisan merkezli
yonetsel yaklagimlar ve orgiit i¢i paylasimlar bireylerin is tatminlerine olumlu katki
sunabilmektedir. Yapilan arastirmalar ¢ergevesinde bireylerin sadece maddi imkanla
ve gelirle islerinden tatmin olmadiklari, bunun yaninda sosyal iliskiler, duygusal
baglar, adil uygulamalar gibi manevi degerlere de 6nem verdikleri anlagilmaktadir.

Giliniimiiz isletmelerinin en degerli kaynaklarindan olan ¢alisanlarinin maddi ve
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manevi ihtiyaglarina en st diizeyde karsilik verebilmeleri hem oOrgiitsel amaclara
ulasilmasinda hem de c¢aligsanlarin ig tatminlerinin saglanmasinda 6nemli bir yaklagim

olabilir.

1.4 Is Tatmininin Sonuclar

Calisanlarin is tatmininin saglanmasi, hem isgorenlerin hem de orgiitlerin
karsilikli olarak istifade ettikleri bir¢ok olanaklar sunabilmektedir. Bu kapsamda is
memnuniyeti yiiksek olan bireylerin kisisel yasantilarinin daha sorunsuz oldugu ve
buna bagli olarak iiyesi olduklar érgiite daha fazla katki sagladiklar diisiiniilebilir. Is
tatmini sonuglarinin, ¢alisan bireylerin yasantilarina ve liyesi olduklari isletmelerin

faaliyetlerine etki eden bir yapisinin oldugu aciklanabilir.

Is tatmininin sonuglari, isgdrenin fiziksel ve ruhsal saghigini, drgiitiin calisma
ortamini ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini, tasarruf ve
sosyal israf anlayisim etkilemesi agisindan g6z ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir.
Modern yonetim anlayisina gore, orgiitlerin basaris1 ve gosterdigi performans sadece
karlilig1, pazar pay1, 6dedigi vergi gibi maddi verilere dayanan degigkenlere gore degil,
insan boyutu ile de dlgiilmelidir. Orgiitler agisindan is tatmini her seyden dnce sosyal

bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir (Erdogan, 1997: 378).

Crow ve Hartman’nin (1995) Russell’den (1930) aktardigina gore bir insanin
mutlu olabilmesi i¢in ig sahibi olas1 gerektigi belirtilmektedir. Ciinkii en zor veya en
sikict ig bile bireyin zamanini1 doldurup, basarma hissi yasatacagindan, issiz olmaktan
daha anlamli bir olusumu 6n plana ¢ikartmaktadir. Buna ek olarak orgiitler genelde
basariya odaklanir ve basarili bir sonuca ulagmanin, mutlulugu getirecegine
inanilmaktadir. Ancak basar1 mutlulukla ayni sey degildir: basari uzun doénemde
Orgiitsel baglilia, is tatminine veya motivasyona donlismezken, mutluluk
doniisebilmektedir (Oksay, 2011: 35). Isinden memnuniyet duyan bir ¢alisanin, érgiite
kars1 daha sorumlu ve orgiite baglh olmasinin yaninda, yasantisinin diger alanlarinda

da mutlu olabilecegi diisiiniilmektedir. Boylece is tatmini olusumu sonuglari itibari ile
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calisanlarin hem 06zel yasantilarina hem de orgiit i¢i tutum ve davraniglarina etki

edebilecegi anlasilmaktadir.

Calisma ortamlarinin stresli olmasi1 iggorenlerde psikolojik tatminsizlik
olusturarak, ruhsal ve fiziksel davranis bozukluklarina sebep olmaktadir. Diger
yandan, yaptiklari islerden tatmin duyan calisanlar, is ile ilgili olmayan eylem ve
faaliyetlerinde mutlu olmay1 {imit etmektedir. Is doyumu olusmayan calisanlar ise is
ile ilgili olmayan eylem ve faaliyetlerinde mutsuzluk veya umutsuzluk beklentisine
kapilmaktadir. Ayrica, ¢calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklariyla is tatmini arasinda
yakin bir iligki oldugu bilinmektedir. Stresli ortamlarda gorev alan isgorenlerde
psikolojik tatminsizlik olusmakta ve buna bagli olarak zihinsel ve fiziksel saglik

problemleri, davranis bozukluklari ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2014: 244-245).

Orgiit iiyelerinin is tatminsizliginin siireklilik kazanmasi ruhsal sikintilara,
stresli bir yapiya ve davranis bozukluklarina zemin hazirlamaktadir. Buna bagl olarak
calisanlarin fiziksel veya bedensel sagliklarinda da bir takim bozukluklara neden
olabilmektedir. Is tatminsizligine bagli olan stresli ve huzursuz bir yasam, ¢alisanlarin
ruhsal ve bedensel sagliklarina olan negatif etkilerinin yaninda, nedeni ¢ogu zaman
tespit edilemeyen bas agrilari, migren, kalp rahatsizliklari, mide problemleri gibi bir
takim sikitilara neden olmakta ve bireylerin yasam siirelerine etki edebilmektedir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003; 151).

Is tatmini seviyesi yiiksek olan calisanlarin genel yasam tatminlerinin de
olumlu yonde etkilendigi ve birgok bireysel olumlu sonuglari beraberinde getirdigi
ortaya konmaktadir. Bu baglamda is tatmini fiziksel ve ruhsal sagligi dogrudan etki
edebilmekte ve ¢alisanlarin mutluluk duygularina katkida bulunmaktadir. Buna karsin
is tatmini seviyesinin diisiik olmasi, ¢alisanin isine yabancilasmasina, ilgisizlik ve
uyum problemlerinin ortaya ¢ikmasina ve sonug olarak olumsuz davranislari,
psikolojik sorunlar: beraberinde getirmeye neden olmaktadir (S6yiik, 2007; Ghazzawi,

2008; Akt. Cetin, 2011: 87). O halde is stresinin, caliganlarin ig tatminlerine ve dolayisi
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ile sagliklarina, sosyal iliskilerine, genel yasantilara yansimalari olan bir kavram

oldugu anlasilmaktadir.

Is tatminini etkileyen faktorler bireylere gore degiskenlik gosterdigi gibi, is
tatmininin sonuclar1 da bireyden bireye farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Farkli
kisilik ozelliklerine sahip isgorenlerin, isten algiladiklart is tatmini duygularinin da
farkli olacagi beklenilmektedir. Yasaminin onemli bir kismint calistigi oOrgiit
ortaminda gegiren bir isgdrenin tatmin diizeyi, kisisel yasamini ve sagligini olumlu ya
da olumsuz yonde etkilemektedir. Is tatmini seviyesinin yiiksek olmasinin calisan
mutluluguna katkisinin oldugu, diisiik is tatmini olmasinin ise ¢alisanin isine
yabancilasmasina neden oldugu ve buna bagli olarak ise karsi ilgisizligin ve
uyumsuzlugun ortaya ciktigi genel kabul goren bir anlayistir. Is tatmini, bireylerin
yasam tatminleri iizerinde 6nemli etkiye sahip bir faktordiir. Is tatmininin yasam
tatmini lizerindeki etkisi, yasam tatmininin is tatmini iizerindeki etkisinden daha
fazladir (Iverson ve Maguire, 2000). Calisma hayatina mensup bireylerin zamanlarinin
bircogu is yerlerinde veya oOrgiit ortamlarinda gegmektedir. Yasamin en onemli
noktalarindan biri haline gelen c¢aligma hayatinin yansimalari, diger alanlarda
kendisini fazlasiyla hissettirebilmektedir. Ornegin isinden tatmin olan bir bireyin
cevresiyle 1yi iligkiler kurabilmesi, isinden tatminsizlik duyan bir bireyin ise saglik
sikintilar1 ¢gekmesi, yasam doyumunda eksiklikler hissetmesi gibi ¢cok farkli boyutlara

yansimalar1 olabilmektedir.

Is tatminsizligi calisanlarin bedensel ve ruhsal sagliklarma etki ederek genel
yasantilarini olumsuz etkileyen bir nedene doniisebilmektedir. Diger bir ifade ile
kisisel bir takim fizyolojik veya psikolojik problemlerin, is tatminlerine olumsuz etki
edebilecegi ve/veya is tatminsizligini arttiracagi gibi, calisanlarin islerinden
duyduklart tatminsizligin kisilerin ruhsal ve fiziksel saglik sorunlarina sebep
olabilecegi diisiiniilebilir. Buna bagl olarak is tatmininin, kisilik 6zellikleri ve genel

saglik yapisi ile karsilikli etkilesimlerinin oldugu ¢ikarimi yapilabilir.
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Is tatmininin drgiite sagladig faydalar; drgiit ici yiiksek moral ve motivasyon,
orgiite ve ise baghlik, is yeriyle biitiinlesme seklinde siralamaktadir. Orgiitiin ve
yoneticilerin ise calisanlara; ekonomik, sosyal ve psikolojik doyumu tadacaklari
ortami ve imkanlar1 saglamasi beklenilmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005). Is
tatminsizliginin 6rgiite yansimalar1 kimi zaman agik bir sekilde ortaya ¢ikmasada; isin
yavaglamasina, is basarisinin ve verimliliginin diismesine, ise bagliligin azalmasina,
istege bagli isgiicii devir oraninin, is kazalarinin ve is sikayetlerinin artmasina neden
olmaktadir. Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan calisanlarin yerine yeni orgiit
tiyelerinin bulunmasi ve yeni isgérenlerin tecriibeli olsalar dahi, yeni bagladiklar
Orgiitiin is sistemleri, Orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu
siiregte gecen zaman kaybi, Orgiit isgiici basarisindaki diisiisler, isletme
masraflarindaki artiglar ve miisteri tatminsizligi géz oniine alindiginda, calisan is

tatmininin saglanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Akinci, 2002).

Orgiitlerin ¢alisanlarma sunduklar1 maddi ve manevi tiim imkanlarin, is
taminine etki etmesi beklenirken, Orgiite olumlu yansimalar1 da haliyle
beklenebilecektir. Bu kapsamda isinden memnun olan ¢alisanlarin; orgiitsel
vatandaslik davranislarinin gelistigi, is ve orgiitsel baghiliklarinin arttig1, performans
ve motivasyonun yiikseldigi, Orgiitsel kaynasma ve biitlinlesmenin olustugu,
devamsizliklarin ve isten ayrilma niyetlerinin azaldigi, is devir hizimin diistiigii bir
orgiit yapisina katki sunabilir. Boylece gli¢lenen oOrgiitsel yap1 ve isleyis ulasiimak

istenen Orglitsel hedeflere daha saglam adimlarla ulasmaya yardimci olabilir.

Is tatmininin sonuglarin1 daha 6z bir anlatimla yapabilmek i¢in Erdogan nin

(1994: 48) olustudugu is tatmini neden-sonug iliski yapis1 Sekil 1.1°de verilmektedir.
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Sekil 1.1: is Tatmininin Kisisel ve Orgiitsel Baglamda Neden-Sonuc Tliskisi

Is Ortamina Bagh Orgiitsel Faktorler

Kisisel Faktorler | Orgiitsel Orgiit Kiiltiirii Genel __ Orgiitsel
Genetik Yap1 Diizenlemeler Kisilerarasi Iliskiler Fakidrler

Aile Faktorii Iy Tanimi Bilgi Akist Is Ozelligi
Egitimsel Faktorler Is Analizi Kararlara Katilim Is Giivencesi
Sosyo-Kiiltiirel Is Gerekleri Yetki Devri Ueret

Faktorler Is Degerlemesi i Disiplini

Isgorene Verilen Deger

Is Hayat: Tecriibesi o Hizmet I¢i Egitim
Yonetim Tarzi

Deger Yargilart P 5 ailiiene Sosyal Olanaklar
Fiziki Kosullar

Is Tatmini Is Tatminsizligi

Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlik ise ve Orgiite Kars1 Ilgi Duymama

Ise ve Orgiite Baglilik Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufle

Diisiik Isgéren Devir Hiz1 Edilen Sik Devamsizlik

Diger Destekleyici Faktorle Desteklenen | Is Sikayetlerinde Artis

Isgiicii Verimliliginde Istikrarli Artig Yiiksek Isgoren Devir Hiz1

Mutlu ve Saglikl Kisi Diisiik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik

Yetenek ve Uretkenligini Ortaya Koyma | Mutsuz ve Sagliksiz Kisi
Orgiit Amaglarina Daha Kolay Giidiilenme | Giidiilenme Eksikligi

Kaynak: Erdogan, 1994: 48

Calisanlarin yaptiklar1 isten memnun olmalar1 veya memnuniyet duymamalari,
bireylerin hem sahsi hem de 6rgiit ile olan iliskilerine farkli etkiler gosterebilmektedir.
Is tatmini gergeklesmemis olan bir calisanin isten uzaklasma, devamsizlik, sikayet ve
isten ayrilma tutumlarinin daha fazla olacagi birgcok arastirmada belirtilmektedir.

Ayrica is tatminsizligi bireylerin mutsuzluguna, tutarsiz davranmalarina, agrasif
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tutumlaria, saglik sorunlarina ve sosyal iligkilerinin diisiik olmasma neden
olmaktadir. (Feldman ve Hugh, 1983: 192; Bingdl, 2016: 583-586; Judge vd., 1999;
Cimen ve Sahin, 2000; Ardi¢ ve Bas, 2001; Y1ldirim, 2002: 70; Sevimli ve iscan, 2005;
Karakus, 2011: 54; Celen, 2011: 44). Ilgili calismalar kapsaminda bireylerin islerinden
duyacaklar1 tatminlerin duygusal dengeli olmalarina, sosyal iligkilerine 06zen
gostermelerine, yasantilarindaki mutluluga yardimci olurken orgiite bagliliklarini,
orgiitsel vatandashik davraniglarini, ¢alisma motivasyonlarini ve performanslarini
arttirabilmektedir. Tiim bu arastirmalar ve sonuglar kapsaminda is tatmini konusunun
calisanlara, orgiitlere hatta toplumun genel yapisina 6nemli yansimalarinin oldugu ve
is tatmininin saglanmasi hususunda gerekli 6zenin gosterilmesi, tedbirlerin alinmasi

genis bir yapida olumlu sonuclar dogurabilmektedir.
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BOLUM II

KiSILIK OZELLIKLERI

2. Kisilik

Arastirmacilar, “insan1” ¢esitli yonlerden incelerler, elde ettikleri bilgilerle
bireyin davraniglarim1i anlamaya, yorumlamaya, aciklamaya ve bireyin hangi
kosullarda nasil davranacagim aciklamaya c¢alismaktadirlar. Insan davranislar
biyolojik, fizyolojik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel temellere dayanmaktadir. G6zlenen
her davranmig, tiim bireylerde ayni diizeylerde olmasa da, bu temel etmenlerin
hepsinden ve diger baz1 faktorlerden etkilenmektedir. Bu noktadan hareketle bireyin
nitelikleri ile yapilacak isin gerekleri arasindaki “uyum” ve “tutarlilik”, is veriminin
ve is tatmininin artmast yoniinde biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle de bireysel
farklar konusunun endiistri psikolojisinde &nemli bir yeri mevcuttur (Ozgiiven, 2003:
25). Bu kapsamda, orgiitler agisindan calisanlarin farkliliklarinin bilinmesi ve bu
farkliliklardan olabildigince fayda saglanilmasi, orgiitlerin ilerici yapilarina katki

sunabilir.

Bireyler belirli durumlarda farkli tepkiler verebilmektedir. Kisilere gore
degisen tepkiler veya davranislar bireylerin bir takim farkli i¢sel yapilara sahip
oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle insan davranislarina etki eden her faktor
ayn1 zamanda bir kisilik farklilig1 olarak goriilebilir. Tiim bu davranis, tutum, diisiince
farkliliklar1 ve yapilar psikoloji biliminde kisilik kavramiyla aciklanmaktadir.
Arastirmanin bu boliimiinde kisilik kavrami, kisiligi etkileyen faktorler ve kisilik

kuramlar1 incelenmeye calisilacaktir.
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2.1 Kisilik Kavrami ve Taninm

Kisilik tanimana gegmeden dnce kdken ve etimolojik olarak aciklanmasi daha
uygun olabilir. Klasik Latince’de “persona”, Orta Cag Latincesi’nde “personalitas”,
Ingilizce’de “personality”, Fransizca’da “personalite ve Almanca’da “personlichkeit”
kelimelerinden gelen kisilik, Klasik Latince’de “maske” anlaminda ve buna ek olarak
goriinen veya maskenin altindaki sey anlamlarinda da kullanilmaktadir (Glimtis, 2009:
41). Bu bilgelere ek olarak Klasik Roma Tiyatrolarinda sahnenin izleyiciler tarafindan
net segilebilmesi ve oyuncularin canlandirdiklara karakterlere uygun olarak oyun
sergileyebilmesi i¢in kullandiklar1 maskelere “persona” adi verilmekteydi. Persona
veya maske temsil ettigi kisiligin, bireyin dis diinya ile iliskilerinde uyum saglamasi
ya da miicadele edebilmesini saglayan bir sistem olmasi sebebiyle kullanmistir.
“Persona” kisinin toplumsal beklentiler dogrultusunda takindig1 ve toplumun kisiyi
buna gore degerlendirdigi, sekillendirdigi koruyucu bir yiiz, dis diinya ile iliskilerin
saglandigi bir aragtir. Yine Klasik Roma Tiyatrosunda, canlandirilan kisiler arasinda
belirgin farkliliklarin oldugu ve bu farkliliklar1 “persona” maskeleri araciligiyla
izleciye anlatilmak istendigi diistiniilmektedir (Jung, 1992; Luthans, 1995; Zel, 2001;
Akt. Camgoz, 2009: 23; Eroglu, 2015: 217).

Kisilik kavraminin gelisim agamalar1 kimi arastirmalara gore psikoloji bilimi
calismalarindan Oncesine uzanmaktadir. Yine Camgo6z’iin (2009: 23-24); Allport
(1961)’dan, Littatuer ve Littatuer (1992)’den aktardigina gore Empedocles (M.O. 450)
kisiligi; hava, su, ates ve toprak gibi kozmik elementler araciligi ile ve sevgi-nefret
iligkisi kapsaminda tanimlayan ilk kisi oldugu belirtilmektedir. Ayrica modern tibbin
kurucusu ve Antik Yunan Cagi filozoflarindan Hipokrat ise hastalarmin tedavi
stireclerinde, hastalarin birbirine benzer bir takim oOzellikler gosterdigini, bazi
hastalarin ise tamamen farkli tutumlar sergiledigini goézlemlemistir. Hipokrat
gozlemleri sonucunda hastalarini belirli kriterlere gore siniflamaya calismistir. Yiiksek
sesle konusan ve gec kalma ozellikleri 6n planda olanlar1 “optimist”, grup lideri
olmaya egilimli olanlar1 “korelik”, yasamlarina diizen ve karamsarlik hakim olanlar
“melankolik” ve izlemeyi tercih ederek bir bagkasinin se¢imi dogrultusunda her yone

gitme egiliminde olanlar1 “sogukkanli” olarak gruplamaya calismistir. Giiniimiiz tip
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bilimi Hipoktat’in bu tanimlamalarini artik benimsemiyor olsa da, kisilik ile ilgili
incelemelerin, arastirmalarin kokeni Hipokrat’in sinifladigi dort mizag yapisina

dayandirilmaktadir.

Kisilik kavraminin etimolojik ve gelisim siireglerini kisaca inceledikten sonra
kisilik taniminin yapilmasi uygun olacaktir. Ne var ki kisilik tanimiyla ilgili kesin ve
tizerinde mutabik kalinmis bir tanimlana mevcut degildir. Kisilik tanim1 sézkonusu
oldugunda akla, bireysel farkliliklar1 vurgulayan bir yaklagimin dogacagi veya boyle
bir yolun dogru olacagi disilinlilmektedir. Esasinda psikologlarin ve davranis
arastirmacilarinin ¢ogu i¢in kisilik, bireylerin karakteristik 6zelliklerinin ve bu
ozellikler arasindaki iligkilerin; kisinin diger insanlara ve durumlara uyum gosterme
yollarinin incelenmesini kapsayan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bu faktorler
de g6z oniinde bulunduruldugunda kisiligi, belirli bir bireyin zihinsel ve bedensel
ozelliklerinde goriilen farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin davranis ve diisiincelerine
yansiyls bi¢imi, olarak tanimlanabilir (Erdogan, 1997: 235-236). Eren (2014: 83) ise
kisiligi, bireyin kendi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkinda bilgi
sahibi olmasi seklinde tanimlamaktadir. Buna ek olarak kisilik, insanin kendisinde
olup bitenleri degerlemesi ve kendisine tatmin ve ¢ikar saglayacak bir duruma ge¢meyi
istemesidir. Insanin baskalar1 acisindan kisiligi ise onun toplum iginde belirli

ozelliklere ve rollere sahip olmasi seklinde algilanmaktadir.

Gilinlimiizde en sik kullanilan kisilik tanimi1 Gordon Allport tarafindan 1950’li
yillarin basinda yapilmistir. Allport’a gore kisilik, ¢cevresine uyum saglarken kendine
has diizenlemelerini belirleyen psikofiziksel sistemlerin sahibi olan bireyin igindeki
dinamik organizasyon olarak betimlenmektedir. Bunu destekler nitelikte kisilik bir
bireyin diger bireylere tepki gdstermek veya onlarla etkilesime girmek i¢in kullandig1
yollarin tamami olarak diisiiniilebilir. Ayrica bu diisiince bir bireyin sergiledigi
Olciilebilir kisilik ozelliklerini degerlendirmeye yardimci olabilece8i c¢ercevesinde

diisiiniilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 135).
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Kisilik, genel bir ifadeyle tipik bir davranig, tutum, ilgi, gidii ve diinya
hakkindaki duygu kiimesini yansitmaktadir. Insanlarin birbiriyle iliski kurma
sekillerini, sosyal yasantilarin1 da igermekte ve yasam boyunca oldukca sabit kaldigi
diisiiniilmektedir. Buna ek olarak psikoloji biliminde insanlarin kisilik farkliliklarini
6lgme ve tanimlama gabalarinin ardinda yatan amaglardan birinin, onlarin gelecekteki
davraniglarint kestirebilmek ve bdylece bu davranigi Oongoriip, degistirmek veya

kontrol edebilmek oldugu da belirtilmektedir (Butler ve McManus, 1998: 125)

Kisilik, farklt durumlar ve zamanlarda bireyin ayirt edici davranis diizeylerini
etkileyen, karmagik psikolojik nitelikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Gerrig ve
Zimbardo, 2012: 407). Kaliplasmis fikirlerin, hislerin ve davranislarin farkli
durumlarda, farkli zamanlarda bireyden bireye degisiklik gostermesi, kisiligin tanimi
olarak kullanilmaktadir (Kowalski ve Westen, 2009: 418; Passer ve Smith, 2008: 454;
Morris ve Maisto: 418). Morgan (1991: 311) bireylerin diger insanlarin yanlarinda
sergiledikleri davranis 6zelliklerinin kisiligi temsil ettigini belirtmektedir. Kisilik
bireyin 6zel (characteristic) ve ayirici (distinctive) davranislarini igermektedir. Ozeldir
ciinkii bireyin siklikla yaptig1 ya da en tipik davraniglarini temsil eder. Ayirdedicidir
clinkii bu davramiglar kisiyi diger bireylerden farkli kilmaktadir seklinde

agiklanmaktadir.

Diger bir yaklasimda ise kisilik, insanlarin yasadiklar1 hayat ve siirdiirdiikleri
Omiir i¢inde ortaya koyduklar1 biitlin davranislarin ve sahip olduklar1 6zelliklerin
toplami seklinde tasvir edilmektedir. Bu davranislarin bir kismi, insanin bedeni
yapisindan ve biyolojisinden kaynaklanir; bir kismi1 toplumun kendilerine yiikledigi ve
ogrettigi davraniglardir; bir kismi ise kisinin psikolojisinden ve ruhsal yapisindan
kaynaklanmaktadir. Kisilerin, kendilerine ait bu davranis 6zelliklerinden en belirgin
ve somut olarak disa vurulan kismi, beden ve biyolojik yapilarina dair olan kisilik
ozellikeridir (cinsiyet, yas vb.). Kisiligin, ikinci halkasini tegkil eden sosyal 6zellikler
ise kisilerin i¢inde yasadiklari toplum kiiltiiriiniin onlara 6grettigi davranig kaliplari ile
ilgili 6zelliklerdir (toplumsal kurallar, normlar, sosyal iliskiler vb.). Kisiligin, en alt ve
derin tabakasinda ise kisilerin “tabiat” ve “6teki insanlar” ile ilgili bakis agilar1 ve

kanaatlar1 bulunmaktadir (duygusallik, 6tke, heyecan, psikolojik tepkiler vb.). Kisilik,
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insanlarin yasadiklar1 toplum igindeki hayatlarinin disa vurumudur. Bagka bir deyisle
her bir insan, i¢inde yasadig1 toplumdaki hayatini sahip oldugu kisiligi araciliiyla
yasamaktadir (Eroglu, 2015: 217-218).

Konuyla ilgili yapilmis aragtirmalar 1s181nda kisilik, bireylerin kendilerine has
tutum, davranig, diisiince gibi yapilarinin yaninda iginde yasadiklar1 toplumun
degerlerini, normlarmi ve sosyal iliskilerini de gozettikleri tiim nitelikler olarak
tanimlanabilir. Bu noktadan hareketle arastirmanin sonraki boliimiinde bireylerin

kisiligine etki eden faktorler incelenmeye ¢alisilacaktir.

2.2 Kisiligi Olusturan Faktorler

Bireyin sahip oldugu 6zellikler “kaliim” ve “cevre” kosullarmin ortak bir
tiriintidiir. Kalitim ile ¢evreyi birbirinin karsiti, zidd1 iki faktor olarak degil, birbirini
tamamlayan iki yap1 olarak diisiinmek daha dogru olacaktir. Kalitim, bireyin elverisli
ortamda, ilerde olabilecegi sekli, ulasabilecegi tavani belirlerken, ¢evre ise kalitimin
sagladig1 temel giicii gelistirip, gergeklestirecegi yeni kosullar1 hazirlamaktadir. Cevre
kosullar1 bozuk, sinirli ve yetersiz yapida olursa kalitimsal 6zellikler de tam olarak
gerceklesememektedir. Bununla beraber en elverisli ¢cevre kosullar1 da kaliimdan
gelen olanaklar biiyiik 6l¢iide asamamaktadir. Ayrica bireysel faklarin olusumunda,
cevre ve kalitimin her ikisi de 6nemli rol almakla beraber, ¢evreye gore kalitimin veya
kalittma gore c¢evrenin daha genis Olgiide etkin oldugu nitelikler, yetenekler ve
davraniglar da mevcuttur. Genel bir ifadeyle yetenek, mizag¢ ve kisilige iliskin ¢esitli
Ozellikler ¢evre yapisinin ve kalittm olusumunun karsilikli etkilesimleri sonucu
gerceklesmektedir. Bu kapsamda, beden yapisina iliskin Ozellikler, genis Olgiide
kalitimin, buna karsin; tavirlar, degerler, ilgiler, ¢esitli aliskanliklar ise genis 6l¢iide
toplumsal yasamin ve dogal ¢evrenin olusturdugu nitelik ve davramslardir (Ozgiiven,
2003: 28-29).

Kisilik tizerine yapilan arastirmalarin uzun zamandir lizerinde tartistigi

konulardan birisi de bireyin kisiliginin kalittmin m1 yoksa ¢evrenin mi sonucunu
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oldugu tizerine gergeklesmektedir. Bu konuda net bir cevap bulunmamakla birlikte
kisiligin hem kalitsal hem de g¢evresel etkenlerin bir sonucu oldugu goriilmektedir
(Robbins ve Judge, 2013: 135). O halde kisilik, kalitimsal veya gensel yapiyla beraber;
aileden gelen Ogretileri, yasanilan cografi-fiziki kosullari, tiyesi bulunulan toplumsal
yapinin kiiltiirli, degerleri ve sosyal iliskileri de iceren karmasik bir yapi1 tarafindan
sekillenebilmektedir. Bu etkilesim bireylere kendilerine has olan duygulari,
diisiinceleri, toplumsal degerleri kavramalarina ve uygulamlarina etki ederken, diger

tiim yasayis stillerine de yansiyabilmektedir.

2.2.1 Kalitimsal ve Yapisal Faktorler

Kalitim, ana rahmine diislis sirasinda belirlenen etkenlere isaret etmektedir.
Fiziksel durus, cinsiyet, huy, kas yapis1 ve refleksler, giic seviyesi ve biyolojik ritim
genellikle ya tamamiyla ya da ¢ogunlukla, ebeveynlerin kim olduklarindan veya diger
bir ifadeyle biyolojik, fizyolojik ve dogal psikolojik genlerden, yaradiglarindan
etkilenmektedir. Konuyla ilgili bir ¢ok arasgtirma lireratiirde yer almaktadir. ilgili
aragtirmalardan biri farkli tilkelerde diinyaya gelen tek yumurta ikizleri ayr1 ortamlarda
yetistirilip daha sonra benzer yanlar1 test edildiginde, kisilik 6zelliklerinin bir¢ok
noktada yine de benzerlikler gosterdigi saptanmistir. Hatta ayni ailede yetisen ve ikiz
olmayan kardeslere gore ayr1 yerlerde yetisen tek yumurta ikizi kardeslerin kisisel
tercihlerinde ve davraniglarinda daha fazla ortak noktalar oldugu tespit edilmistir
(Robbins ve Judge, 2013: 135-136; Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1999: 443). Bu
sonuctan da anlasilacag iizere kalitim veya gen faktoriiniin bireylerin kisiliklerine etki

eden 6nemli bir yapiy1 temsil ettigi anlagilmaktadir.

Erdogan (1997: 239) bireyin biyolojik-fizyolojik 6zelligi kastindan; bedensel
yapisi ve bu yapinin goriiniisii, bireyin cinsiyeti, sinir sistemi gibi kazanimlarin kalitim
yoluyla elde edildiginin diisiiniilmesi gerektigini bildirmektedir. Bireylerin s6zii edilen
bu yonleri nedeniyle degisik 6zellikler gdstermesi normal olacaktir. Bireylerin farkli
yiiriiyiis tarzlari, konusma bigimleri, 6grenme yetenekleri, olaylara verdikleri tepkiler

ve tiim psikolojik-biyolojik yapilart farklilik gosterebilmektedir. Bu gosterilen
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farklarin bir ¢ogu aile genleri ile bireylere tasinmaktadir. O halde genetik veya kalitim

Ozelliklerinin bireylerin kisilik olusumlarinda 6énemli payinin oldugu sdylenebilir.

Insan tiiriine 6zgii kalitimsal gergeve icinde, anne ve babadan gelen gen
gruplartyla, bireyin bedensel ve ruhsal yasaminin alt yapisi olusmaktadir. Bu alt
yapiyla hem canlilar i¢inde, insan tiirii olarak gelisim gosterilmekte hem de bireyin
baska insanlardan farkli olmasini saglayan bireysel nitelikler, kisisel 6zellikler ortaya

c¢ikabilmektedir (Ozgiiven, 2003: 31).

Kisiligin belirlenmesinde, genetik (kalitimsal) faktorler Snemli bir rol
oynamaktadir. Geneli itibari ile diger biitiin tiirler gibi insanlar da kendi tiirlerinin
ozellikleriyle donatilmis ortak bir kalitim1 paylagsmaktadir. Ancak tiiriin icinde yer alan
kalitimsal degiskenler bireyler aras1 degisikliklere yol agmaktadir. Boylece her birey
insan tiirline 6zgl kalittmlarin yani sira, kendi soyuna ve ailesine ait bir takim genetik

ozellikleri tagimaktadir (Eroglu, 2015: 221).

Gerrig ve Zimbardo’nun (2012: 412) Bouchard’tan (2004) aktardiklarina gore
kalitsallik iizerine yapilan calismalarin tiimiinde, kisilik 6zelliklerinin neredeyse
tamaminin genetik faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Yapilan analizler ister
disa dontikliik ve nevrotiklik gibi genel 6zellikler, ister kontrollii olmak ve sosyal
yonlii olmak gibi belirli 6zellikleri kapsasin, bulgular birgok farkli 6l¢iim tekniginde
ayni sonuglar1 vermektedir. Diger bir deyisle belirgin 6zel veya goreceli olarak daha
genel kisilik oOzelliklerinin  kalitimsal veya gensel faktorlerden etkilendigini

gostermektedir.

Yapilan tiim teorik ¢aligmalarda, kalitimsal yapinin davramis kaliplariin
temelinde yer aldig1 ve psikolojik 6zelliklerin 6nemli bir faktorii oldugu goriilmistiir.
Galton’nun aile tarihgesi metodu yoluyla, geleneksel 6zelliklerin kisilerde ne gibi
yapisal 6zellikler dogurdugu konusunda yapmis oldugu arastirmada, bazi yetenek ve
Ozelliklerin kisilere genetik yollardan gectigini kanitlamaya g¢alismistir. Bununla

beraber Alman pskiyatristi Kretschemer, kisileri sadece bedensel ozellikleri ile
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simniflamakla kalmayip, smifladigi tiplerin bedensel ozellikleri ile gensel yapilari
arasinda iligkilerin olabilecegini ileri siirmiistiir. Sheldon, Beloff ve Eysenck’in
caligmalarinin sonucunda da genetik yapi 6zellikleriyle kisilik arasinda bir takim
iliskilerin oldugu ac¢ik bir bi¢imde goriilmektedir. Bu caligmalardan elde edilen
sonuclara gore, kalitimsal faktorler kisiligin olusmasinda 6nemli bir etken
durumundadir. Kalitimsal veya yapisal 6zelliklerin kisiligi belirleme derecesi ise
bireyden bireye degisiklik gosterebilmektedir. Baska bir ifadeyle kalitimsal 6zellikler
kisiligi her bireyde ayni 6l¢lide etkilememektedir. Ancak zihinsel 6zelliklerin davranig
egiliminin ortaya ¢ikmasinda gensel 6zellikler her bireyde 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir. Diger yandan, deger yargilarinin olusmasinda, ideallerin
belirlenmesinde ve inang¢ sisteminin olusmasinda yapisal veya kalitsal ozelliklerin
Oonemi nispeten daha az olacaktir. (Deary, 1993: 303; Akt. Sapanci, 2011: 43-44).
Kalitsal veya gensel aktarimlarin, bireyin kisiliginin olusmasinda etkisinin oldugu
kabuliiyle, kisiligi tamamen olusturdugu diisiiniilmemektedir. Cevresel faktorlerin de

kisilik {izerine etkilerinin olabilecegi gbz 6niinde bulundurulmalidir.

Kalitim kurami, bireysel farkliliklarin temelinde genetik faktorlerin oldugu
savini 6n planda tutmaktadir. Konuyla ilgili Herrnstern ve Murray (1994) tarafindan
yakin zamanda yapilan “Can Egrisi” (The Bell Curve) isimli ¢alismada, zekanin
kalitsalligina iligkin agiklamalar sunulmaktadir. Arastirmacilara gore farkli etnik
gruplar arasinda bilissel farklar1 olusturan nedenin, genetik faktorlerden kaynaklandig:
belirtilmektedir. Ancak bu aragtirma bulgularina siddetle karsi ¢ikan aragtirmacilarda
bulunmaktadir (Sternberg, 1995; Fraser, 1995). Yine Nisbett (1995) beyaz ve siyah
insanlarin zeka testlerinden aldiklar1 puanlar arasindaki farkin, genetik nedenlere bagh

olmadigint ve aksi yonde bir¢ok kanitin bulundugunu belirtmektedir (Kantowitz,

Roediger I11 ve Elmes, 2014: 330).

Ilgili arastirmalardan da anlasilacag: iizere kalitimsal ve yapisal &zelliklerin
insanin ana rahmine diismesi ile baslayan bir siireci oldugu goriilmektedir. Anne ve
babadan gelen genlerin aktarilma siirecinde bireyler fiziksel 6zellikleri; sag, goz ve ten
renkleri, cinsiyetleri olugurken, biyolojik yapida; bagisiklik sistemlerinin kuvvetliligi

ve psikolojik agidan; zorluklar ve baskilar karsisinda duygusal dengeleri gibi
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olusumlar, kaliimla saglanan kisilik 6zellikleri arasinda goriilebilmektedir. Ancak
kisiligi olusturan etmenlerin bunlarla sinirli olmadig1 yine bir¢ok arastirmada dile
getirilmektedir. Yukarida yer alan unsurlarin kisiligi etkileyen faktorler oldugu
neredeyse tiim arastirmalarda kabul edilirken, sosyo-kiiltiirel sistemlerin, fiziki-cografi
yasam kosullarinin, sosyal iliskilerin ve diger bir takim c¢evresel faktorlerin de kisilik

olusumuna etki ettigi belirtilmektedir.

2.2.2 Cevresel ve Diger Faktorler

Insanm tasidig1 dzelliklerden hangilerinin kalitimla gectigini kesin olarak
ortaya koymak su andaki bilgilerle miimkiin olamamaktadir. Kisiligin, hem zihinsel
ve bedensel hem de bazi psikolojik yonlerinin bir kismimin kalitimla aktarildig
bilinmektedir. Ancak bu gibi 6zelliklerin belirlenmesinde ve gelismesinde sosyo-
kiiltiirel ve diger faktorlerin de etkili oldugu bilinen bir durumdur. Bu kapsamda
bireyin dogustan getirdigi 6zelliklerin biiylik bir kisminin kalitimsal oldugunu ilke
olarak kabul etmekle beraber, sonradan kazandigi 6zelliklerin énemli bir kisminin
sosyo-kiiltiirel etkenlerden kazanildigi, bir kisminin da kalitimsal 6zelliklerin sonradan
psiko-sosyal bir gelismeye maruz kalmasiyla elde edilmekte oldugu belirtilebilir. Buna
gore bireyin dis yapisiyla ilgili olan boy, sa¢ rengi, goz sekli, kalitimsal yapisiyla ilgili
zeka durumu, kars1 koyma, duygusal yapi, direnme gibi cogunlukla bedensel, kismen
de zihinsel ve duygusal 6zelliklerinde genetigin pay1 oldukea yiiksektir. Buna karsilik
bireylerin belirli bir sosyal yap1 ve fiziki ¢evre igerisinde yasamlarindan dolay1
sonradan Ogrendikleri orf, inang, ahlak, norm gibi davramig kaliplarinda genetik
fakoriliniin payr cok diisiiktiir. Bu baglamda sosyo-kiiltiirel ¢evre, temelde kisilik
farkliliklarinin meydana gelecegi sekilde bireyleri etkilemis olsa da genellikle
birbirine benzer davranis kaliplarinin ortaya c¢ikmasina neden olan Onemli bir
faktordiir. Belirli davranis modellerinin biitlinlesmesi, bir kiiltiiriin i¢indeki her sosyal
kesime mensup bireylerin ¢ogunun ortak kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 durumunu

temin etmektedir (Eroglu, 2015: 223-226).

Eren (2014: 83-85) kisilik olusumuna etki eden faktorleri ve kisiligin baslica

unsurlarini su sekilde agiklamaktadir: bireylerin dig gortintimleri, boyu, géz-Sag rengi,
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zeka, arzu, enerji (kalitimsal gegisler) ve kisinin i¢inde yasadig1 toplumsal ozellikler;
toplumun yasam felsefesi, kiiltiirii, ahlak ve inanis kavramlar1 (sosyo-kiiltiirel etkiler)
bireylerin kisilikleri lizerine ve dolayisi ile tutum ve davranislarina etki etmektedir. Bu
kavramlar 1s18inda kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilen egilimlerin
biitiinlinden meydana gelmektedir. Her insanin kisilik 6zelligini digerlerinden ayiran
bir takim farkliliklar bulunmaktadir. Dolayisi ile kisilik kavrami sayilamayacak kadar
fazladir. Ancak toplumsal yasam ve ortam kosullar1 nedeniyle bireyler kisiliklerini
cevreye uyumlu hale doniistiirmektedir. Tiim bu Ozellikleri ile kisilik, bireylerin
kendisini taniyarak g¢evresine uymasini belirleyen psikofizik bileskenlerin dinamik
olarak dilizenlenmesi sistemi, toplumsal yasam siirecinde edinilen aligkanlik ve

davraniglar yapisinin biitlinii seklinde aciklanabilir.

Cevre sartlar1 icerisinde insanlarin en fazla etkileyen faktér, bireylerin
icerisinde yer aldiklar1 toplumun sosyo-kiiltiirel 6zellikleridir. Bireyler, yer aldiklar
kiiltiir tarafindan yogun bir sekilde etki altina alinmaktadir. Genellikle bireylerin bir
takim ozellikleri, bir se¢gme sanst olmadan, itirazsiz olarak kendi kiiltiirlinlin ¢esitli
unsurlar tarafindan sekillendirilmektedir. Bu sekillenmeye en biiyiik neden ise insan
yaradilisinin hem viicut yapist hem de akil yapisi ile karsilasilan durumlara uyum
saglama, kendine uyarlama olgusuna sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
kapsamda bireylerin en biiyiik uyarlanma ve etkilenme noktasi ise i¢cinde bulundugu
toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindan gergeklesmektedir (Baysal ve Tekarslan, 1987:
58).

Insanlar dogumdan itibaren sosyal varliklardir ve en iyi 6grenmeyi diger
insanlardan saglamaktadirlar. Diger insanlardan Ogrenilenler ile grup iiyeliklerine
gecis saglanilir ve bu flyeliklerden gelen sosyal kimlikler bireyin kisiligini
tanimlamada 6nemli kriterlerdendir (Hayes, 2013: 33). Kisiligin bigimlenmesinde
genetik ve cevresel etkiler dogum anindan itibaren i¢ ige gegmektedir. Ebeveynler
biyolojik cocuklarina hem kendi genlerini hem de bir ev ortami vermekte olup, her iki
durum da ebeveynlerin kendi genlerinin islevleridir. Sonug¢ olarak, cocugun kalitsal
karakteristikleri (genotip) ile i¢inde yetistigi ortam arasinda bir korelasyon mevcuttur.

Ornegin genel zeka kismen kalitsal oldugu igin yiiksek zekaya sahip anne babalarin
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cocuklart da olasilikla yiiksek zekaya sahip olacaklardir. Ancak ayn1 zamanda yiiksek
zekaya sahip ebeveynler, olasilikla ¢ocuklari i¢in entelektiiel olarak uyarici bir ortam
saglayacaklardir. BOylece hem cocuklar1 ile etkilesecek hem de sosyo-kiiltiirel
aktiveteler sunarak gelisimlerine, kisiliklerine destek olacaktir. Boylece bireyin
kalitimsal faktorlerinin yaninda ¢evresel faktorlerin de pozitif yonlii korelasyon iginde
olmasi iki kat entelektiiel kisilik kazanimi sunacaktir. Diger yandan diisiik zeka
seviyeli ebeveynlerden diinyaya gelen g¢ocuklar i¢in saglanan ortam da olasilik
dahilinde gergin olacagindan nispeten hem kalitsal hem de ¢evresel dezavantajlar

artacaktir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1999: 446).

Kisiligin bicimlenmesinde en Oonemli ¢evresel etken ise ailedir. Aile, 6zel
davranimlarin kazanilmasinda rolii olan 0Ovgli ve cezalarin kaynaklandigi ve
kullanildig1 baslica ortamdir. Ayrica, 6zellikle ¢ocukluk yillarinin ilk agamasindan
gbzlemleyerek 6grenme egitimi i¢in gerekli olan model ya da 6rnekleri saglayan aile,
onemli bir yapiyr temsil etmektedir. Genellikle ¢ocugun ilk 6gretmeni anne ve
babasidir. Ebeveyn tepkileri bazi davranislar pekistirirken, diger bazilari i¢in cesaret
kiric1 6zellik tasiyarak gesitli aliskanliklarin, ama¢ ve degerlerin belirlenmesinde
yardimer olmaktadir. Ornek alma siirecinde ¢ocuklar, ebeveynlerinin bircok kisilik
Ozelligini taklit ederken, ahlaki ve kiiltiirel deger, standart ve normlarmi da
benimsemektedirler (Morgan, 1991: 323). Ailede ilk 6grenme kazanimlarini saglayan
cocuklarin verdikleri tepkiler, davraniglar genellikle anne babalarindan gordiikleri ve
ogrendikleriyle uyumlu olmasi beklenilmektedir. Bununla beraber cinsiyete gore
davranig kazanan veya 6grenen ¢ocuklar da ailenin cinsiyete gore egitim sergiledikleri
durumunu ortaya koyabilir. Ornegin erkek ¢ocuklar ile daha sert, miicadeleci oyunlar
oyananirken, kiz ¢ocuklari ile daha narin ve evcimen oyunlar oynanabilmektedir. Bu
da kisiligin olugmasinda kalitsal faktor olarak cinseyetin ve ¢evresel faktor olarak

cinslere kars1 davranisin sembolii olarak algilanabilir.

Diger yandan ebeveynlerin aile i¢i sosyal iliskilerde demokratik ve adil bir
yapiya sahip olmalari, ¢ocugun nispeten daha serbest, daha rahat ve 6z giivenli
yetismesine katki sundugu gozlemlenmistir. Bu kazanimlar bireye objektiflik,

rasyonel davranma ve zamanla aktif davranislar kazandirarak, diger bireylerle daha
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kolay iligkiler kurup, sosyal iligkilerini gelistirdigi tespit edilmistir (Erdogan, 1997:
247). lal (1982: 285) ise g¢ocugun yetistirilme tarzinin gelecek dénemlerde
karsilasacag1 zorluklar, mutluluklar ve diger tim durumlar karsisinda daha tutarl,
duygusal dengeli davranabilmeleri agisindan, anne ve babalarin davraniglarina,
tutumlarina ve ¢ocuklarinin egitimlerine dikkat etmeleri geregini vurgulamaktadir.
Ciinkii bu tutum, davramig ve Ogretiler bireylerin kisiliklerine isleyerek tiim

yasantilarina etki edebilecektir.

Ait olunan kiiltlir veya alt kiiltiirler, diinyanin hangi iilkesinde, kentte ya da
koyde, alt veya list sosyo-ekonomik diizeyde yasayip yasanmadigina gore farklilik
gostermektedir. Hangi ortamda olunursa olunsun her kiiltiiriin kendine 6zgii ayirict
degerleri, ahlak anlayis1 ve davranig bigcimleri bulunmaktadir. Bu degerler ¢ocuk
egitimi ve aile i¢indeki iliskilerin kurallarina temel olusturmaktadir. Boylece kiiltiir,
toplumsallagma siireci ile kisiligin gelismesine etki etmektedir (Morgan, 1991: 324).
Bu siirec aile ile baslayip, okul, 6gretmen, akran arkadasliklari, iletisim araglar1 ve
diger tiim etmenlerle sosyallesme ve kisiligi olusturma evreleri olarak

goriilebilmektedir.

Kisiligi olusturan bir baska degisken ise bireylerin grup liyelikleridir. Erdogan
(1997: 239-240) farkli kiiltiirlerde incelemeler yapan antropoliji uzmanlarinin
caligmalarina  dayandiridigi  degerlendirmesinde, kiiltiirel yapmin  kisiligin
olusmasinda Onemli bir rol istlendigini bildirmektedir. Bireylerin kisiliklerini
belirleyen, goriiniir hale getiren degiskenlerden birisi de bireyin benimsedigi deger
yargilar1 ve sahip oldugu inang¢ sistemidir. Kiiltiiriin, deger yargilarinin ortaya
cikmasinda ve inang sistemlerinin yerlesmesinde en Onemli olgulardan olmasi,
kisiligin olusumasinda kiiltiiriin énemli bir etmen oldugunu ortaya g¢ikartmaktadir.
Boylece bireyin dahil oldugu grubun kiiltiirel yapisi, kisiligi biiyiik oOlglide
sekillendirmektedir.

Bireylerin iistlendikleri veya kazandiklari rolleri ve sosyal statiileri de

kisiliklerine etki gostermektedir ( Erdogan, 1997: 240). Birey liyesi oldugu grubun

38



icerisinde zamanla degisik rollere ve statiilere sahip olarak farkli sorumluluklara veya
tutumlara gegis yapabilir. Degisen bu sartlar bireylerin davranislarina, yasantilarina ve
sorumluluklarina etki gosterdiginden, dolayis1 ile kisilik oOzelliklerine de etki
gostermesi beklenilebilir. Ornegin bir 6gretmenin gorev yaptig1 okula ydnetici olarak
atanmasi; daha Once Ogretmeni bulundugu smifin kontroli, siif Ogrencilerinin
basaris1 gibi sorumluluklart mevcutken, miidiirliigii sirasinda okulun diizeni, tim
O0gretmenlerin ve d6grencilerin sorunluluklar tistlenilebilecektir. Bu durum da kisinin
hem davranislarinda hem de tutumlarinda bir takim degisikliklerin olusmasina ve

dolayisi ile kisiligine bazi etkileri muhtemel kilacaktir.

Bu faktorlere ek olarak bireylerin dogduklart veya yasadiklari cografi, fiziki
konum ve sartlar da kisiliklerine etki edebilmektedir. Ornegin soguk iklim sartlarinda
yasayan insanlarin daha sert mizagli, soguk kanli ve mesafeli oldugu, buna karsilik
sicak iklim veya kiy1 kesimlerinde yasamlarini siirdiiren insanlarin daha sicak kanli
yapilariin, degisken duygusal tutumlarinin ve yumusak, gevsek mizaglarinin oldugu
seklinde genel bir kanaat mevcuttur (ilal, 1982: 283). Bireylerin yerlesim yerleri
mevsimler araciligiyla Uirettikleri iiriinlere, sicak veya soguk sartlara gore insa ettikleri
mekanlara, kilik kiyafetlerine, saglik problemlerine, kiiltiirlerine, yasam tarzlarina
kadar bir¢ok konuya yansimalar1 olabilirken, dolayisi ile kisilik 6zelliklerine de etki

gosterebilmektedir.

Bu agiklamalardan sonra kisilik olusumunu etkileyen birgok faktoriin oldugu
anlasilmaktadir. Bu faktorlerin ahenkli bir sekilde bir araya gelmesi ve biitlinlesmesi
ile kisilik olgusu tamamlanmis olacaktir. S6z konusu bu faktorlerin biitiinlesmesi
sonucunda kisiligin {i¢ farkli yansimasi veya kisiligin li¢ yonii olarak; bireyin karakteri,
bireyin mizaci (huyu) ve bireyin yetenegi olgular1 gelismektedir. Gelisen bu ii¢ yonii
Cetin ve Beceren (2007) kisaca su sekilde agiklamaktadir: “Karakter, kisiligin sosyal
ve ahlaki ozelliklerini ifade ederken, mizag; bireye ait bazi temel ve aywt edici
ozellikleri ifade eden bir kavramdir. Yetenek ise, yine bireyin sahip oldugu, zihinsel ve
bedensel ozelliklerin tiimiinii ifade etmektedir. Aile, okul ve ¢evrenin etkisiyle ¢ocukluk
doneminden itibaren gelismeyi ve sekil almaya baslayan karakter olusumuna karsilik,

bireyin yeteneklerini kegfetme de yine bu siire¢ ¢ercevesinde sekillenmektedir. Mizag
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ise, giinliik yasanti icinde bireye 0zgii, oldukca sinirli, belirli duygusal tepkilerin
nitelik ve nicelik bakimindan degismesinden baska bir sey degildir. Beden kimyasinin
da etkisi altinda kalan mizag; neseli, sogukkanli, kizgin ve melankolik mizag seklinde
dalgalanma gosterirken, karakterin olusumunda da; begenilme, takdir ve
odiillendirme basamaginin yani sira ger¢ek idealler basamagi bulunmaktadir. Gergek
idealler basamagi, bireylerin olumlu veya olumsuz durumlarla karsilasmalart halinde
karakterlerinden taviz vermemelerini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, toplum
icindeki mevki ve makamlarint kaybetme pahasina dahi olsa toplumca benimsenen

’

davramislarin disina ¢ikmazlar.” Kisiligin bu ¢ yoni kalitimsal ve c¢evresel
faktorlerin sonucu olarak meydana geldigi anlasilmaktadir. O halde bireylerin sahip
olduklar1 karakterin sosyo-kiiltiirel yapidan, mizacinin kalitimsal gegislerden ve

yeteneklerinin de hem kalitimsal hem de ¢evresel faktorlerden etkilendigi belirtilebilir.

Bireylerin kisilik 6zelliklerine etki eden bir¢cok degisken oldugu yapilan
arastirmalarda belirtilmektedir. Bu degiskenlerin tatmamini agiklayabilmek neredeyse
olanaksizdir. Ayrica bu degiskenlerin bazilar1 goriinen, bilinen yapidayken bazilarinin
bilinmesi de miimkiin olamamaktadir. Ornegin kusaklar aras1 farkliliklarin,
catismalarin veya kitle iletisim araclarinin, sosyal medyanin ve diger etkilesim
faaliyetlerinin ve olanaklarmin bireylerin kisiliklerine bir takim etkiler yapmasi
beklenilebilir. Sonug olarak insanlarin kisiliklerine etki eden en 6nemli iki temel unsur
oldugu bilinmektedir. Bunlarin ilki genetik veya kalitimsal faktorler, digeri ise sosyo-
kiiltiirel veya cevresel faktorlerdir. Yukarida yer alan tiim degiskenlerin bir biitlinliik
icinde ve sistematik yap1 cercevesinde islemesi, bireye karakter, miza¢ ve yetenek

olgularini kazadirarak, kisilik 6zelliklerini tamamlamasina yardimci olabilmektedir.

2.3 Kisilik Kuramlar

Kisiligin aragtirilmasi, her biri farkli bireysel oOzellikler iizerinde veya
durumlara ait degiskenler iizerinde odaklasan sonu gelmez teori ve modelleri
kapsamaktadir. Kisilik kavrami bir insan1 digerlerinden ayiran ve ayn1 zamanda insana
0zgli olan davraniglar1 da igerisinde barindiran bir kavram oldugundan, bu

davraniglarin ayirt edici yonlerinin belirlenmesi ve tanimlanmasi amaciyla bir¢cok
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kisilik kurami ortaya ¢ikmistir. Bir baska ifadeyle, kisilik kavramini agiklamaya
calisirken, farkli boyutlarin ele alinmasi ve kisiligi bir biitiin olarak sistematik bir
sekilde arastirma ve agiklama cabalari, kisilik kuramlarinin gelistirilmesine zemin
hazirlamistir.  Kisilik kuramlari, kisiligin olusmasinda etkili olan faktorlerin
belirlenmesine yonelik olarak ne, nasil, ni¢in gibi sorulara cevap arama sorunsaliyla

calismaktadir (Tosunoglu, 2008: 29-30; Akt. Akyildiz, 2013: 2).

Diger yandan kisilik yaklasimlar1 alaninda kimi arastirmacilar, bireylerin
birbirlerinden farkliklilarina odaklanarak, bireylerin kisilik 6zellilerine (traitler)
aciklamalar gelistirmeye calismisken, bazi arastirmacilar ise davranisin ortaya
¢ikmasinda durumsal oOzelliklere yogunlagmislardir. Bununla beraber, kisilik
ozellikleri ile ilgilenen uzmanlar, insanlarin belirli durumlarda aymi tutum ve

davraniglar1 sergilemeyeceklerini belirtmektedirler (Ceribas, 2007: 4).

Kisilik kuramlar1 ¢ogu zaman uzman psikologlarin, tutarli davranis kaliplar1 ve
kisilik kaynakli siirecleri aciklamak i¢in kendi betimlemelerini igeren yazilardan
meydana gelmektedir. Olusturulan bu kuramlar insan Kkisiliginin altinda yatan
mekanizmalar1 ve bu mekanizmalarin bireye 6zgii tutum ve davraniglarin ortaya
cikmasinda nasil etken oldugunu aciklamaya calismaktadir. Bu kapsamda
arastirmalarda yer alan her bir yaklasimin kisiligin 6nemli bir boyutunu dogru bir
bigimde belirleyip incelemektedir (Burger, 2006: 24-35). Buna ek olarak; insan beden,
diisiince, duygu ve inang gibi degisik yonleri olan son derece karmasik bir varliktir.
Bu nedenle insani inceleyen psikologlar dogal olarak birbirinden farkli kisilik

kuramlar1 gelistirmislerdir (Ciiceloglu, 2012: 403).

Tiim bu a¢iklamalar 1s181nda kisilik kuramlar1 alaninda ¢alisan arastirmacilarin
da farkl birer kisilik 6zelligine sahip oldugunu ve bunun bir yansimasi olarak farkli
diisiince, yaklagim, bakis acisina yonebilecekleri diisiliniilebilir. Bdylece kisilik
yaklagimlarinin farkli noktalara isaret etmesi ve degisik formatlarda olusum

gostermesi muhtemel olacaktir.
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2.3.1 Psikodinamik Kuramlar

2.3.1.1 Sigmund Freud’un Psikanalitik Yaklasimi

Psikanalizci yaklasim Sigmund Freud onderliginde baslayarak, Jung, Adler,
Fromm, Horney, Erikson, Berne, Sullivan gibi arastirmacilar tarafindan da incelenmis
ve katkilar sunulmustur. Psikoloji biliminin 6nemli konular1 arasinda yer alan
psikanaliz yaklasimlar1 genis bir yapida oldugundan, arastirmayla iliskili olabilecek

psikanalitik kuramlar1 kisaca degerlendirilmeye calisilacaktir.

Yirminci yiiz yilin en biiyiik entelektiiellerinden olan Sigmund Freud ayni
zamanda psikanalitik kuramin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Psikanalitik kisilik
degerlendirmesi, bilimsel kuram olarak eksikleri ne olursa olsun bugiine kadar
olusturulmus en kapsamli ve etkin kisilik kurami olarak kalmaya devam etmektedir.
Olusturdugu etki psikoloji biliminden 6teye, sosyal bilimleri, insan bilimlerini, sanat
dallarin1 ve genel toplumu kapsayan genis bir alana uzanmaktadir. Psikanalitik kuram,
giinlimiizden yarim asir dncesine kiyasla psikoloji biliminde daha az merkezi bir rol
uistlense de, kapsadig: fikirlerin bir¢ogu psiokolojik diisiince akimi i¢inde 6zlimsemis

bir yapidadir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1999: 459).

Freud’e gore kisiligin giidiisii ve kisinin en biiyiikk yoksunlugu sevgiden
kaynaklanmaktadir (Eren, 2014: 85). Bu kapsamda insan bilingli davraniglardan ¢ok
biling dist davraniglarinin neden kaynaklandigini tam anlamiyla kavrayamamaktadir.
Ancak insanin biling dis1 davranislarinin derinlemesine analiz edilmesiyle, sevgiye
olan ihtiyact veya sevgi arayist noktasina ulagilabilecektir. Bundan dolay1 insanin
herhangi bir nedenle tatmin edemedigi sevgi yoksunlugu, biling dis1 veya anormal
davraniglara gotiirebilmektedir. Biling dis1 gergeklesen bu davranis ve tutumlarin

analizi ise psikanalitik yontemle gergeklestirilebilmektedir.

Freud, psikanalitik kisilik kuraminda bireylerin ¢ocukluk evrelerinin ve bu

evrelerde gecirilen olumlu veya olumsuz durumlarin, gelecek donemlerdeki
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yasantilara yansiyacagini ve dolayisi ile kisiliklerine etki edecegini belirtmektedir.
Genel olarak bu kurami psikoseksiiel yaklasimla agiklamaktadir (Tablo 2.1).
Psikoseksiiel yaklagim insan kisiligini bes evrede inceler ve bu evreler ¢ocukluk

donemleri ile sinirlidir.

Tablo 2.1: Freud’un Psikoseksiiel Gelisim Donemleri

Psikoseksiiel Gelisim Donemleri

Donem Yas Catisma ve Ilgi
Oral 0-18 Ay Bagimli, Emzirme
Donemi
Anal 2-3 Yas Tuvalet Egitimi, Oz
Denetim
Fallik 4-6 Yas Ayni Cins Ebeveynle

Ozdesim, Biling Olusumu

Latent 7-11 Yas Cinsel ve Siddet

Gidiilerinde Gelisim

Genital 12+ Yas Sosyal Iliskilerin,

Etkilesimlerin Gelisimi

Kaynak: Kowalski ve Westen, 2009: 422’den uyarlanmustir.

Bununla beraber Freud’un, kisiligi duygusal a¢idan inceleyerek, kisilik denilen
olgunun fertlerin duygu yapilarindan kaynaklandigini aktarmaktadir. Freud’un insan
davranisi ile ilgili tespitlerinin baglamasi kiiclik yasta babasini kaybetmesi sonucu
girdigi depresyon donemine dayandirilmaktadir. Kendi yapist iizerindeki ve daha
sonraki donemlerde elde ettigi bulgularla insanlarin karsilastiklari her tiirli psikolojik
ve duygusal problemlerin, ¢cocukluk donemlerinde yasadiklar: cinsel tecriibelerin ve
hayaller c¢ergevesinde gizli isteklerin dogrultusunda ortaya ¢iktig1 yaklagimi

bulunmaktadir. Freud’un psikoloji ve insan bilimlerine kattigi en 6nemli o6zellik;
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konusulmasi, yazilmasi ve hatta diisiiniilmesi dahi hos karsilanmayan, mahrem sayilan

konularin arastirilmasina olanak vermesidir (Eroglu, 2015: 235-236).

Garrig ve Zimbardo (2012: 414) ise psikanalitik kurami su sekilde
aciklamaktadir: teoriye gore, kisiligin oniinde bireyin zihnindeki davranigi harekete
geciren olaylar yatmaktadir. Insanlar siklikla bu giidiilenimlerin farkina varirlar, ancak
bunlarin bazilarin1 bilingalt1 diizeyde gerceklesbilmektedir. Bu yaklasimin
psikodinamik dogasindan kaynakli i¢ gilidiiler arasi c¢atigmalari oldugu kadar,
davranigin i¢sel kaynaklarinin da altini ¢gizmesinden kaynaklanmaktadir. Freud’a gore
tiim davranislar giidiilenmistir. Sans eseri veya tesadiifi hadiselerden hig¢biri davranisa
neden olamaz; ona gore tiim eylemler giidiiler tarafindan belirlenmektedir. Her insan
eyleminin bir nedeni ve derin arzularin agiga ¢ikararak i¢sel davraniglarin, diisiince
cagrisimlarinin, riiyalarin ve hatalarin analizi yapilarak 6grenebilecek bir amaci
oldugunu belirtmektedir. Yine Freud’un kisilik iizerine ortaya attig1 hipotezlerin en
onemli verisi klinik gozlemler ve terapideki bireyler iizerine yapilan detayli durum
calismalar1 sayesinde elde edilmektedir. Bu arastirmalar 1s181nda zihinsel hastaliklar

lizerine yaptig1 yogun calismalar sonucunda, normal kisilik teorisi gelistirmistir.

Freud, insanin i¢inden geldigi gibi doyurmak istedigi arzularin, isteklerin,
duygu-disiince ve diirtiilerin ve birey i¢in bir sikint1 kaynagi olabilecek yasantilarin
biling diginda barindigini ve biling disindaki bu materyalin siirekli bir bi¢imde bireyin
davraniglarim etkiledigini ileri siirmiistiir. Insan davranislarinin kaynaginimn bilingten
cok bilingaltt materyallerin olusturdugu goriisiinde olan Freud'a gore birey,
bilingaltinda gizlenen bu materyalin etkisiyle sdyle ya da boyle davranmakta ise de,
bu davraniglarinin nedenlerinin farkinda degildir. Freud'un gelistirmis oldugu tedavi
yontemi olan psikanalizde ise cesitli terapi teknikleriyle bilin¢ altindaki materyalin
bilince getirilmesi amaclanmaktadir. Boylece bireyin davraniglarinin nedenlerine
iliskin bir i¢ gorli kazanabilmesine yardim edilebilmektedir (Can, 2010 :121; Akt.
Sapanci: 46).
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Freud’un teorisinde kisilik farkliliklarini ve bireylerin davraniglarini tayin eden
temel sey bilingalt: giidiilerdir. Bu yaklasima gore davranislar cinsellik ve saldirganlik
olarak ortaya c¢ikan iggiidiisel diirtiilerle sosyal engeller arasindaki catismadan
kaynaklanmaktadir. Freud’a gore kisilik; id (ilkel veya alt benlik), ego (benlik) ve
stiperego (list benlik) kavramlariyla ti¢ ana boliimden olusmaktadir. Yine Freud bu ii¢
temel kavramin genellikle insan davraniglarian yon verdigini savunmaktadir (Gerrig

ve Zimbardo, 2012: 416).

Freud’a gore kisiligin temelini olusturan id (alt benlik), bireyin hi¢bir baski ve
etki altina alinmamis istek ve arzularmin, saldirgan yonliiligiiniin, biyolojik
egilimlerinin ve sevgi glidiilerinin hakim oldugu kisilik 6gesi olarak tanimlamaktadir.
Icgiidiisel ve kalitsal olarak gelen, bilingsiz olarak kabul edilen, istek, arzu ve
duygular1 kisilik 6gesi olan id’in yapisinda mevcuttur. Bu yap1 sosyal isleyisten,
kiiltiirel normlardan bagimsiz olarak, bireyin i¢sel, hazsal ve biyolojik davraniglarinin
irtiniinii olusturmaktadir. Ego ise bireylerin biyolojik davranig, giidli, arzularinin
Oniinde bir set olusturarak, toplumsal ve kiiltiirel degerlere, kabul edilmis davranis
stillerine gore kisiye davranis kazandiran bir 68e gorevini listlenmektedir. Ego’su
saglam ve tutarli olan birey, zihinsel ve tutumsal agidan saglikli ve davraniglarinda
tutarlilik gosterecektir. Aksi durumda ise ego’nun diizgiin islev gérmemesi, bireyin
zihinsel, davranmigsal gerginlikler, tutarsizliklar ve catismalar yasamasina neden
olacaktir. Diger bir kisilik 6gesi olan siiperego ise kisiligin mitkemmelligine atif
yapmaktadir. Siiperego, bireye ahlaki, vidani ve asil degerler katarak toplumca ve
vicdanen nasil davranilmasi, diisiiniilmesi, duygu ve tutum sergilenmesini telkin
etmektedir. Id’in kontolsiiz ve sinirsiz talepleri, siiperegonun miikemmelliyetgi
tutumlar1 arasinda ego yani benlik denge kurmaktadir (Passer ve Smith, 2008: 456-
457). Anlasilacag1 iizere bireylerin, icsel ve ¢evresel faktorleri goz Oniinde
bulundurduklar1 bir takim kisilik 6geleri araciligiyla; davranislart ve yasayislar

tizerine etkiler olusabilmektedir.

Id veya alt benlik kisiligin biyolojik béliimiinii olusturmaktadir. Diger bir ifade
ile kisinin kendi haline birakilmasi, hiir olmas1 halinde tiim giidiilerini tatmin edecek

davraniglar1 sergileyecegi yapiy1 temsil etmektedir. Burada kisi kendi haline birakilsa
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veya hiir olsa, kendisinin tiim giidiilerini tatmin edecek davraniglarda bulunacaktir.
Bireyin higbir baski ve etki altina alinmamis istek ve arzulart kisaca biyolojik
egilimlerinin olusturdugu dogasi (tabiat1)) mevcuttur. Ego veya benlik psikolojik
boliimii temsil etmektedir. Bireyin i¢inde bulundgu dogal yapist ve biyolojik boliimii
ile bir denge halinin kurulmasini ve ¢evreye adapte olmasini saglamaktadir. Halbuki
benlik ad1 verilen ve daha ¢ok toplumsal gelenekler ve yasalar dogrultusunda ortaya
cikan kisilik kismi, insami topluma uydurmakta ve faaliyetlerin toplumca kabul
edilebilir bi¢imde ortaya ¢ikmasina yardim etmektedir. O halde, benlik ilkel benligi
yani id’1 denetim altinda tutan ve toplumca makul ve kabul edilebilir giidiilerin ve
sevgilerin tatminini saglayan bir kisilik kismini olugturmaktadir. Kuskusuz tatmin
edilemeyen giidiiler toplumca hos karsilanmadigi i¢in veya kisi aradigi halde kendine
uygun sevgiyi bulamadigi i¢in bunlar birer baski olarak ilkel benlikte sakli kalacaktir.
Bunlar bazen kisi farkinda olmadan frenlenemeyen icgiidiiler seklinde ortaya ¢ikmakta
ve toplumca garip veya anormal olarak nitelendirilmektedir. Siiperego veya iist benlik
ise kisinin daha iist diizeyde denetimini saglayan boliimii olusturmaktadir. Siiperego
kisinin vicdan, adalet, hakkaniyet duygularini gelistirerek hem toplumca kabul edilen
hem de toplum i¢inde olmasa da etik, hiimanistik duygu ve davranislar sergilemesini

saglamaktadir (Eren, 2014: 86).

Psikanalitik kuramin 6nciisii olan Freud, bireylerin ¢ocukluk donemlerinden bu
yana yasadiklar1 Ozgiir, sinirsiz, sakli olmayan yasantilarin1 gozlemleyerek ve
aragtirarak kisiligin analizini uygulamaya calismistir. Yukarida yer alan bilgiler
151g8inda, psikanalitik kuram bireylerin i¢sel ve giidlisel yanlarinin yaninda,
miikemmelliyet¢i diisiinceleri arasinda yer alan benlik kavraminin, hem biyolojik hem
de sosyolojik yoniin kontrolii ile kisiligin olusumunu agiklamaktadir. O halde kisiligin

psikolojik yoniine etki eden sosyolojik boyutunun oldugu da diisiiniilebilir.

2.3.1.2 Alfred Adler’in Bireysel Psikoloji Yaklasimi

Psikodinamik kuramlarin bir diger savunucusu ise Alfred Adler’dir. Adler,
biitiin insanlarin hayatlarinin bir boliimiinde ¢aresiz, bagimli, kiiciik cocuklar olduklari

icin asagilik duygusuna sahip olduklarini diisiinmektedir. Duygularin iistesinden
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gelme yollarini arama isleminin biitlin hayatlara hilkmettigini belirtmektedir. Bireyler
kendilerini yeterli hissedebilmek i¢in bazi seylerden feragat ederler, diger bir ifadeyle
kendilerini iistiin gérebilmek adina bir¢ok seyi feda etmektedirler. Kisilik ise bu gizli
miicadele etrafindan sekillenmekte, bireyler temel ve asagi diizeyde olan hislerini
yenmek i¢in belirli yollar ararken hayat stillerini gelistirmektedir. Kisilik ¢atigmalari,
bireyin diirtiilerinin miicadelesinden ziyade c¢evresel dis giigler ve yeterli olmak i¢in
girisilen i¢sel miicadeleler arasindaki uyumsuzluklar nedeniyle ortaya ¢iktigini
belirtmektedir (Gerrig ve Zimbardo, 2012: 419).

Adler, Freud’un insanlarin biyolojik ve cinsel diirtiilerin ile yonetildigi
teorisine karsi ¢ikmaktadir. Adler’e gore ¢ocuk gelisimini etkileyen baglica faktdrlerin
kardes etkilerinden ve g¢ocuk yetistirme usullerinden kaynaklandigini savunmaktadir.
Ayrica Adler, Freud’un aksine insanlarin biyolojik diirtiiler yerine sosyal diirtiiler
tarafindan motive edildigini ve her bireyin benzersin bir kisiligi olan, sosyal bir varlik
oldugunu belirtmektedir. Bireysel psikoloji kavramiyla bilingdist giiglere Snem
gostermeyerek, bireylerin diirtii ve hedeflerin farkinda olundugunu ve gelecegi
planlayip, yonlendirecek kapasiteye sahip olunduklarini agiklamaktadir (Plotnik,
2009: 440).

Burger (2006: 154) ise Adler’in kisilik yaklagimini su sekilde agiklamaktadir:
kisiligin gelisiminde kardesler arast dogum sirasinin da 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Ailenin ilk ¢gocugu, ortancadan; ortancalar da daha sonra doganlardan
farkli 6zellikler gosterip, gelistirecektir. Adler, ilk dogan ¢ocuklarin anne babalarindan
asir ilgi gordiiklerini, bu nedenle de simariklik gosterdiklerini savunmaktadir. Fakat
ikinci gocugun gelmesiyle anne babanin ilgisi yeni gelen bebekle paylasilmak zorunda
olacagindan, ilk dogan c¢ocugun asagilik duygusu gelisecektir. Bununla beraber
ortanca cocuklarin asla simartilma liiksiine sahip olmadiklarimi savunmaktadir.
Dolayistyla ortanca ¢ocuklarin giliclii  bir {stiinliik cabast gostereceklerini
beklemektedir. Cocuk olarak ortanca kardeslerin, agabeyi veya ablas1 kadar giiglii,
hizli ya da akilli olmasi beklenilmemektedir. Siirekli bir adim geride olduklari
duygusu, yetiskinlik evrelerinde de devam etmektedir. Okulda ya da is yerinde siirekli

kendilerinden 6nceki insanlara bakip, aralarindaki farki kapatmak i¢in fazladan ¢aba
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gostermeye yonelmektedirler. Bunun sonucunda da ortanca kardesler, gayet basarili

insanlar grubunda yer almaktadir.

2.3.1.3 Carl Gustav Jung’un Analitik Psikoloji Yaklasim

Psikodinamik kuramcilarinda olan Carl Gustav Jung, bilingalti kavramim
olduke¢a genisletmistir. Jung’a gore bilingdisi bireyin essiz hayat deneyimleriyle sinirli
olmamakta, insan irkina 0zgli temel psikolojik gerceklerden olusan, gercek bir
biligdigiliktir. Ortak bilingdisilik, varligin evrensel arketipleri olan ilkel mitleri, sanat
eserlerini ve sembolleri sezgi yoluyla anlamaya yardimci olur. Arketip, belirli bir
deneyimin ya da nesnenin ilkel, sembolik temsilidir. Her arketip onu belirli bir yolla
hissetmeye ve hakkinda diistinmeye yarayan i¢giidiisel bir yaklasimla iliskilidir. Tiim
bu bilingdisilik tutumlarla beraber saglikli ve biitiinlesmis maskiilen saldirganlik ile
feminen duyarhilik gibi zit giiclerin dengelenmesi gergeklesecegi diislincesini 6ne

stirmektedir (Gerrig ve Zimbardo, 2012: 420).

Jung, Freud’un cinsellik giidiistine verdigi oneme karsit c¢ikarak, kisilik
gelisimindeki temel giiciin cinsellik degil, kolektif bilingdisilik oldugunu
belirtmektedir. Kolektif bilingdisi, dogum aninda aktarilan ve biitiin kiiltiirlerdeki,
biitlin insanlar tarafindan paylasilan eski bellek izleri ve sembolleridir. Jung’un
kolektif bilingdisi teorisi ve analitik psikoloji olarak adlandirilan ayrintili kisilik
teorisi; mevcut psikoloji alanlarindan ¢ok sanat, edebiyat, felsefe ve danismalik, terapi

alanlarinda etki gostermektedir (Plotnik, 2009: 440).

Eren (2014: 88) Jung’in yaklasimi su seklide aktarmaktadir:, kisiligin dnemli
parcalari Freud’un da belirttigi gibi bilingdis1 ve benlik ile iliskili oldugu kabul
edilmektedir. Ancak Jung, irklarin 6zelliklerini tasiyan ve tiim insanlik tarihini
kapsayan kalitim ve genler yoluyla nesiller boyu devam eden “irk bilingdisi
kavramin1” gelistirmistir. Bu kavram bireylerin atalarindan gelen kalitimsal davranig
bigimleriyle ilgilidir. Bu goriis giinlimiiz kosullarinda olanaksiz ya da zor olarak

goziikse de sosyolojik acidan bazi Orf, adet, sosyal iligki ve yasama bi¢imlerinin
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davraniglara etki edebilecegi mantiklidir. Dolayisiyla, bugiinkii davraniglarimizin
nedenleri gegmisteki aligkanliklarimiza baglanabilir ve insanin, bilingdisi bu sekilde
hareket edebilir. Bununla beraber kisinin davraniglart gegmisten etkilenir, ancak
gelecege doniik olarak yapilmaktadir. Boylece insan gelecekte olmak istedigi veya
amagladigi bi¢cimde hareket etmektedir. Jung’in bu goriislerini arkadasi Adler
tamamlamaktadir. Nitekim gec¢misten etkilenen kisilik, genellikle toplum yapisi

igersinde bagarma ve iist seviyede olma gayreti ile tamamlanmis olacaktir.

2.3.1.4 Karen Horney’in insan Gelisimi Yaklasim

Psikanalitik aragtirmacilarin bir digeri olan Karen Horney, Freud’un kadinlarin
biyolojik faktorlerin ve ¢ocukluktaki cinsel deneyimlerden dolay:r bagimli, kibirli ve
itaatkar oldugu yoniindeki goriislerine siddetle karsi ¢ikmaktadir. Horney, Freud un
psikosekstiiel ¢atigmalarina karsi kizlarin veya erkeklerin kisilik gelisimindeki en
biiylik etkinin, cocuk ve ebeveyn arasindaki sosyal etkilesimden kaynaklanacagini
savunmaktadir. Her ¢cocugun ebeveyn-cocuk catigsmasi yasadigini savunan Freud’un
aksine Horney, cocugun sevgi ve giiven veren bir ¢evrede yetistirilmesi durumunda
bundan kaginilabilecegini belirtmektedir. Kadin psikolojisinin kurucu olarak kabul
edilen Horney, giiniimiiz kosullarinda feminist olarak adlandirilabilecek diisiincelere
sahiptir. Bununla beraber Karen Horney, Freud’un orjinal teorisini degistirip
yeniledigi i¢in zaman zaman neo-Freudyen (neoanalitik) olarak tanimlanmaktadir

(Plotnik, 2009: 440).

Horney, kisilik hakkindaki goriis ve diistincelerini belirlerken, sosyal iligkilerle
ilgili 6nemli c¢oOziimlemelerden yararlanmistir. Horney’e gore kisiligin temel
elemanlar1 “kaygi ve korku”dan olusmaktadir. Biitiin insanlar cesitli kaygi ve
korkularin1 yenebilmek ve bunlari agabilmek i¢in bir¢ok faaliyette bulunmaktadir.
Kayg1 ve korku olusturan kaynaklarlarin listesinden gelebilmek i¢in bagvurulan gesitli
davranig kaliplar1 ve taktikleri, eger belirli bir ¢6ziim olusturmamais olsa bile bireylerin
sinirsel gerginliginden kurtulmasina sebebiyet verebilmektedir. Horney’in kaygi ve
korkular ile bas edebilmek icin bireylerin bagvurabilecegi davranis alternatiflerini on

adet olarak belirlemesine karsilik, bunlardan ii¢ tanesi, 6zellikle toplumsal sistem
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icerisindeki kisilik tiirlerinin tesbit edilmesi bakimindan olduk¢a énemli durumdadir.

Bu tig kisilik kalib1 su sekildedir (Eren, 2014: 89; Eroglu, 2015: 245-246):

e Sempatik - Disa Déniik Olma Davranisi: Insanlara yaklasmak onlara sevgi ve
yakinlik duyma suretiyle kaygi ve korkular1 giderme c¢abalari seklinde bir
kisilik kalib1 veya kisilik gelistirme durumudur.

e Antipatik - Ice Déniik Olma Davranist: Insanlardan uzak durmak, onlara
karismamak ve yalniz basina, bagimsiz bir sekilde hareket ederek kaygi ve

korkulardan kurtulma ¢abalar1 seklinde bir kisilik kalib1 olusumudur.

e Saldirgan ve Ofkeli Olma Davramsi: Insanlara karsi durmak, onlarla
miicadeleye girmek, giiclii ve yenilmez oldugunu gostermek, her seyi tartisarak
ve kavga ederek elde etmeye calismak seklindeki faaliyetler yardimiyla kaygi
ve korkulardan kurtulma ¢abalarinin olusturdugu bir kisilik gelistirme

durumudur.

2.3.1.5 Erik Erikson’un Insanin Sekiz Evresi Yaklasim

Erik Erikson, insanin sekiz evresi olarak agikladigi kisilik yaklagiminda, Freud’un
insan kisiligine yaklagimi olan bes evreden (oral, anal, fallik, latent, genital) farkli
olarak aciklamaktadir. Erikson, ilk olarak kisiligin sadece ¢ocukluk dénemi ile sinirh
olamayacagini savunmaktadir. Ciinkii cocukluk siirecinde baskalarin etkisi altinda
kalinarak gelisim gosterildigi perdesi arkasina saklanilmamasi geregini ortaya
cikartmaktadir. Ikinci olarak psikoseksiiel yaklasim yerine psikososyal yaklasimla
kisiligi aciklamaya c¢alismistir (Basaran, 1991: 66-67; Burger, 2006: 164-169).
Erikson’un sekiz asamada agikladig1 psikososyal kisilik yaklagimi donemleri Tablo

2.2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2.2: Erikson’un insanin Sekiz Evresi

Donem Psikososyal Gelisim
Akal
Yashilik “Biitiinliige Kars1 Umutsuzluk”
Tgi
Yetiskinlik “Uretkenlige Kars1 Durgunluk”
Sevgi
Geng Yetigkinlik “Yakinliga Kars1 Yalitilmiglik™
Baglilik
Ergenlik “Kimlige Kars1 Kimlik Karmasas1”
Yeterlilik
Okul Cag1 “Caliskanlhiga Kars1 Asagilik Duygusu”
Amag
Oyun Cag1 “Girisime Kars1 Sugluluk™
Istenc
Ik Cocukluk “Ozerklige Kars1 Utang ve Siiphe”
Umut
Bebeklik “Temel Giivene Kars1 Giivensizlik”

Kaynak: Inang ve Yerlikaya, 2012: 166’dan uyarlanmistir.

Erikson, kisilik gelisiminde dogustan getirilen kapasitelerin nemini kabul etmekle
beraber sosyal, kiiltiirel ve tarihsel faktorlerin kisiligin bicimlenmesinde oldukca
onemli etkileri oldugunu belirtmektedir. Diisiiniire gore birey diinyaya geldiginde, ego
bir potansiyel olarak ruhsal yapinin i¢inde yer almaktadir. Ancak egonun ortaya ¢ikisi
kiiltiirel bir cercevede olusum gostermektedir. Farkli toplumlar, degisen c¢ocuk
yetistirme bi¢imleriyle, o toplumda yasayan bireylerin iliskilerini, sosyal
etkilesimlerini kendi kiiltiirlerinin degerlerine ve ihtiyaglarina uygun olacak sekilde
bicimlendirmektedir. Erikson’un kisiligin anlagilmasina en temel katkilarindan biri de
kisilik gelisimini yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak ele almasidir. Kisiligin
gelisimini ergenlik sonras1 donemlerde de incelemekte, psikanalitik gelisim kuramina
katkilar sunrarak, kisiligin cocuklugun ilk yillarinda belirlendigi goriisiine kars
cikmaktadir. Erikson’un sekiz asamadan olusan psikososyal gelisim donemleri su

seklide aciklanmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 164-175):
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Bebeklik (Temel Giivene Karsi Temel Giivensizlik): Yasamin ilk yilim
kapsayan bu donem Erikson’a gore sadece agiz (oral) yoluyla degil, cesitli duyu
organlar1 aracilifiyla ¢evresindeki uyaricilart algiladigi bir donemdir. Bu donemin
temel psikoseksiiel adaptasyon modu “oral duyum”, psikososyal karmasasi “temel
giivene karst temel giivensizlik”, temel giic kaynagi ise “umut” olarak
gerceklesmektedir. Yine bu donemde bebegin en 6nemli kisiler arasi iliskisi kendisinin
bakimini listlenen kisi ile olusum gostermektedir. Bakimini iistlenen kisi veya kisilerce
diizenli olarak ihtiyaclarinin giderildigini fark eden bebek, temel giiven duygusuna
sahip olabilecektir. Tersi durumda ise bebek beslenme, sevilme, glivende olma gibi
temel ihtiyaclarinin  karsilanmadigini  hissettiginde, ¢evresindeki insanlara
giivenmeme yoluna girecektir. Temel gliven uyumlu, temel giivensizlik ise uyumsuz
tutumlar1 temsil ederken, bebegin her iki tutumu da 6grenmesi, bilmesi gerekmektedir.
Cok fazla giiven, kisinin gelecek donemlerde aldanabilmesine, kandirilabilmesine ve
zarar gorebilmesine neden olmaktadir. Bununla beraber cok az giiven de engellenme,
Ofke, digmanlik, haset ve iizlintli duygularinin gelismesine yol agabilmektedir.
Erikson, bebekler i¢in bu iki durumun yani giivenin ve giivensizligin kacinilmaz
deneyimler oldugunu belirtmektedir. Bdylece giiven ve giivensizlik arasindaki ¢atigma
bireylerin ilk psikososyal karmasasini olusturmaktadir. Kisi bu ilk catigmayr veya
karmasay1 basariyla ¢oziimlemesi halinde, ilk temel giicii olan umudu kazanacaktir.
Sikintili ve neseli deneyimleri tecriibe eden bebek, gelecekteki zorluklar ve giizellikler
icin hazirliklh olarak, olaylar1 karsilama kapasitesine erigmis olacaktir. Anlasilacagi
lizere umut, temel giiven ve giivensizligin arasindaki ¢eligki ve ¢atigmanin sonucunda
ortaya ¢ikabilmektedir. Bebeklik doneminde ilk kazanimlardan olan umut kavraminin
gelismemesi, bireyde “geri ¢ekilme” olarak tanimlanabilecek patolojik rahatsizliga
neden olacaktir. Bunun sonucunda, yeterince umudu olmayan birey dis diinyadan

uzaklagmakta ve ciddi psikolojik raharsizliklara yol alabilmektedir.

Ik Cocukluk (Ozerklige Kars1 Utanc ve Siiphe): Cocugun temel psikoseksiiel
adaptasyon modu ‘“‘anal-liretral kas” modudur. Freud’un anal donem olarak
tanimladig1 bu donem Erikson’a gore, ¢ocuklarin sadece diskilarii tutmaktan veya
birakmatan zevk almalarinin yaninda, ylriime, tutma, firlatma gibi davraniglardan ve
bedensel islevlerden de haz aldiklarimi belirtmektedir. Bu donem ¢ocuklarin hem

kendilerini hem de ¢evrelerini kontrol etme duygularinin gelisim gosterdigi siirectir.
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Yaptiklart  tutum ve faaliyetler c¢ercevesinde c¢ocuklar inatg1 egilimler
sergileyebilmektedir. Tlk cocukluk evresi bir catisma, inatcilik ve diirtiisel bir kendini
ifade etme donemidir. Diger bir ifadeyle ¢cocuklar kendi bedenlerini kullanmak ve
cevredeki nesnelere hilkmetmek konusunda 6zerk olmayi istemektedir. Cocugun
ozerklik yoniindeki bu miicadelesi, ebeveynlerin onu utang, kusku ve {iyesi olduklari
kiiltiiriin degerleri ile bu dénemin temel karmasasini yasatmaktadir. Ozerklige karst
kusku ve utang karmasasinin basarili bir sekilde ¢oziimii, ikinci temel giic olan
“iradenin” kazanilmasini saglamaktadur. Ilgili siirecte ¢ocuklarin kendini tanimalarina,
cevredeki nesneleri kontrol etme isteklerine kesinlikle izin verilmez, engellenir ve cok
fazla utang, siiphe ile gecirilirse, bu temel giicte gelisim beklenilememektedir. Irade
gelisimi gosteremeyen cocuk gelecek donemde psikolojik sikintilar ve davranis

bozukluklar1 yasayarak, patolojik olarak “zorlant1” sorunuyla karsilacaktir.

Oyun Cag (Girisimcilige Kars1 Sucluluk Duygusu): Erikson bu donemi
cocuklarin kendi cinslerinden olan ebeveynleriyle 6zdeslesmenin yani sira hareket
yeteneklerini, dil becerilerini, meraklarini, hedef olusturma ve oyunlar kurma
yeteneklerinin de gelistigi donem olarak tanimlamaktadir. Oyun ¢agi evresinin temel
psikoseksiiel adaptasyon modu “genital-devinsel mod” olarak gelismektedir. Bu
evrenin bir diger 6zelligi ise hareket kabiliyeti kazanan ¢ocuklarin, cinsellige olan
ilgilerinin de arttig1 donemdir. Onceki dénemden kazandiklari iradenin yerini yavas
yavas amacli faaliyetler devralmaktadir. Ebeveynlerin veya ¢evrenin bu donemde
gosterecegi asirt tepkiler, cezalandirict tutumlar ¢ocukta yogun suc¢luluk duygusu
doguran bir siiperego gelistirebilmektedir. Boylece bireyin girisim duygusu, ceza
korkusu ve sugluluk duygusu ile kisitlanmaktadir. Ilgili dénemin temel patolojik
durumu ve sorunu “gekingenlik” olarak olusum gostermektedir. Cocugun girisim
faaliyetlerinin tamamen serbest birakilmasi ise amaglara ulagsmak isteyen ¢ocugun
bagkalarmin smirlarini ve haklarini ihlal ederek, cocugun ahlak gelisimini olumsuz
etkileyebilmektedir. Girisim ve sugluluk duygusu karmasasinin basarili bir bigimde

Oziimlenmesi, donemin temel giicii olan “ama avramini olusturmaktadir.
| ,d t | lan « ¢ lust ktad

Okul Cag1 (Caliskanhga Kars1 Asagilik Duygusu): Bu donemde ¢ocugun cinsel
duygularinin bastirilmis oldugu, ilgisinin sosyal ve akademik konulara yogunlastigi,
ve sosyal diinyasi; yasitlari, dgretmenleri ve diger yetigkin modellerin katilimiyla

zenginlesmektedir. Cocugun akranlar1 veya okul arkadaslari ile yaptig1 becerilerden
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ve akranlar arasindaki konumunda umutsuzluga kapilmasi, kendi zayifligina veya
yetersizligine inanmaya baslamasina, bu da asagilik duygularin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Boylece bu donemde caliskanliga karsi asagilik duygusu
psikososyal bir karmasa olarak olusum gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu ¢atismanin
veya karmasanin ¢éziimii i¢in ebeveynler ve ogretmenler ¢ocugu diger akranlarla
kiyaslamamali, basarilarindan ¢ok basarisizliklarini dile getirmemeli ve basariya
ulagsma yonilinde destek olmalidirlar. Ancak belli diizeyde basarisizlik duygusu
Adler’in de belirttigi gibi kisinin kendisini gelistirmesine, harekete ge¢mesine
yardimci olacaktir. Donemin temel giicii olan “yeterlilik” ¢aliskanlik ile yetersizlik
arasindaki karmasanin bagarili bir sekilde ¢éziimlenmesiyle meydana gelecektir. Tersi
durumunda ise yine donemin patolojik sorunu “tembellik” ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
sonucunda ise ¢ocuk daha 6nceki gelisim donemlerine gerileyerek zamaninin biiytik

kismini tiretken olmayan oyun ve fantezilere ayirma yolunu se¢mektedir.

Ergenlik (Kimlige Kars1 Kimlik Karmasasi): Cocukluktan yetiskinlige gecis
donemi olan ergenlik, bir kimlik duygusu gelistirdigi icin kisilik ve birey adina
oldukga 6nemlidir. ilgili dénemin temel psikososyal karmasas “kimlige kars: kimlik
kargasas1” seklinde ifade edilmektedir. Kisiligin baslangici ve sonu ergenlik donemi
olmasa da kimlik gelisiminin en iist diizeyde oldugu evreyi temsil etmektedir. Erikson,
ergenlik doneminde ozellikle lireme sistemlerinde meydana gelen degisikliklerin,
genital igerikli bir karmasaya yol agmadigini, karmasanin daha ¢ok psikolojik ve
sosyal icerikli oldugunu belirtmektedir. Ergenlik donemi kisinin kim oldugunu, kim
olmadigini kesfetmeye ¢alisan bir yapida ve toplumsal, mesleki kimligini kesfetme,
yeni roller arama siireclerine atiflar yapmaktadir. Kimlik arayisinin en O6nemli
sorunsallari; mesleki kariyer belirlemedeki veya tercihlerdeki yetersizlik ve toplum
icinde yer edinebilme gayreti, yetiskinlerin goriislerinden ziyade akranlar ve
gozlerinde degeri olan kisilerin fikirlerine olan inanglar seklinde siralanmaktadir.
Ergenlikte yasanilan kimlik bunalim1 her gencin yasadigi gelisimsel bir siireg, yasanan
kimlik kargasasi ise yagsanan bunalimi agirlagtirmakta ve uyumun gegici de olsa agir
bir bigimde bozulmasina neden olmaktadir. Bu donemin basarili bir sekilde atlatilmasi,
donemin temel giicli olan “bagliligin” gelisimini saglamaktadir. Boylece birey kendini
erigkin kararlar alabilir, toplumda yerini olusturabilir ve mesleki kararlar verebilir
duruma getirmis olacaktir. Aksi durumda ise patolojik sorun olan “rol yadsimasi”

ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bireyin kendini ifade etmesinde; 6z giiven eksikligi,
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utangag ve ¢ekingen tavirlar sergilemesine neden olmaktadir. Diger bir olumsuz
davranig ise otoriteye isyan ve toplumca kabul edilen degerleri reddetme olarak

gerceklesebilmektedir.

Geng Yetiskinlik (Yakinhga Kars1 Yahitilmishk): Kimlik {istiinde durmaktan ve
kimlik arayisi ¢cabalarindan ¢ikan geng birey artik kendi kimligini baska kimlikler ile
paylasmaya, kaynastirmaya ve yakinlik kurmaya istekli durumdadir. Bu dénemin
psikoseksiiel adaptasyon modu “cinsellik” olarak tanimlanmaktadir. Geng
yetigkinlerin olgun cinsellige ulasmalari, yakinlik ve yalitilmighk arasindaki
karmasay1 ¢ozmeleri ve donemin temel psikososyal giicli olan “sevgiyi” kazanmalari
gerekmektedir. Kazanimlar, kars1 cinsten bir es ile karsilikli giiven duygusunun
paylasildigi, yetenek ve isteklilik olusumu goéstermektedir. Gergeklesen bu samimi
yakinlik, fedakarligi, uzlasmayr ve bagimliligi igermektedir. Bu kazanimlarin
gerceklesememesi bireyi yaliimliga iterek, yalmizlifa neden olabilmektedir.
Yalitilmislik ile donemin temel giicii sevgi arasindaki karmasanin ¢éziimlenememesi,

patalojik olarak “diglama” problemini meydana getirmektedir.

Yetiskinlik (Uretkenlige Kars1 Durgunluk): Geng yetiskinlik déneminin sona
ermesinden sonra yaklagik altmigh yaslara kadar siiren yetigkinlik doneminde birey
toplumdaki yerini ve sorumluluklarini almis durumdadir. Bu dénemin psikoseksiiel
adaptasyon modu ““ilireme”, psikososyal karmasasi ise iiretkenlige karsi durgunluk
olarak tamimlanmaktadir. Erikson iiretkenlik kavramini, insanmi 6grenen, bununla
beraber 6greten ve kurumlastiran bir varlik durumuna getiren evrimsel gelisme olarak
aciklamaktadir. Yaklasimdan da anlasilacag iizere lireme salt bir cinselligi ifadeden
ziyade; gelecek kusagin olusturulmasi, onlara rehberlik edilmesi, kiiltiiriin aktarilmasi,
neslin yetistirilmesi ve bilim, sanat alanlarindaki iiretim, aktiviteler belirtilmektedir.
Yetiskinlik doneminde yasanilan karmasanin basarili bir sekilde c¢oziimlenmesi
“liretkenlik” duygusunun gelisimini saglamaktadir. Aksi durumda ise birey durgun ve
verimsiz olarak, kendi igine déniik bir yapiya biiriinmektedir. Uretkenlik ve durgunluk
arasindaki ¢catisma donemin temel gilicii olan “6zenli ilgi” olusumuna katki sunacaktir.
Diger yandan bu karmasanin ¢6ziilememesi patolojik olarak “reddedicilik” sorununa
neden olmaktadir. Bu sorun kisinin ben merkezci olmasina veya ait oldugu grubun en
iist diizeyde oldugu diisiincesine ve diger insanlara yardimei olmamasina, diismanlik

giidiilmesine neden olmaktadir.
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Yashhk (Benlik Biitiinliigiine Karsi Umutsuzluk): Yaslilik, sekizinci ve
sonuncu psikososyal gelisim donemi olup, genellikle altmish yaslardan yasamin
sonuna kadar ki siireci kapsamaktadir. Yaglilik donemi insanlarin artik iiretken
olmadigi bir evreyi tanimlamamaktadir. Yagh bireylerin torunlarina kiiltiirii aktarmasi,
cocuklarina rehberlik etmesi, el sanatlarina devam etmesi gibi iiretim faailyetlerine
katilmas1 s6z konusudur. Ilgili donemin psikoseksiiel adaptasyon modu “duyumsal
hazzin genellesmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Daha net bir ifadeyle bu donemde
bedensel olarak yasanan haz cinsel organlarin 6tesinde tiim bedene; sesler, tatlar gibi
farkli duyumlara yayilmaktadir. Ayrica bu donemin belirgin 6zellikleri arasinda, karsi
cinse ait oldugu diisiiniilen sosyal cinsiyet rollerinin giderek daha fazla kabul edildigi
durumunu da gostermektedir. Bu durumun ¢6ziimii dénemin psikososyal karmasasi
olan benlik biitiinliigiine karst umutsuzlugun, benlik biitiinliigii lehine gelismesi ile
miimkiin olabilmektedir. Benlik biitlinliigii, kisinin yasamini aci, tatli olumlu olumsuz
tiim yOnleri ile bir biitiin olarak kabul edebiliyor olmasidir. Benlik biitiinliigiine erisen
kisi, yaklasan sonu, korku ve endise ile karsilamamaktadir. Diger yandan Erikson,
benlik biitiinliigii eksikliginin veya kaybinin kisinin 6liim korkusu yasamasina ve
umudunu yitirmesine neden oldugunu belirtmektedir. Benlik biitiinliigiine kars1
umutsuzluk karmasasinin basariyla ¢oziimlenebilmesi, bireyin daha onceki donem
karmasalarini ¢6zmedeki basarilarina biiyiik dl¢iide baglidir. Benlik biitiinligi ve
umutsuzluk arasindaki kacinilmaz miicadele, donemin temel giicii olan “aklin-
bilgeligin” ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Erikson bilgeligi, azalmakta olan bedensel
ve zihinsel yeteneklere ve yaklagsmakta olan sona ragmen, biitiinliik duygusunu
korumasin1 ve yasama kars1 bilgili, etkin ancak serinkanli bir ilgi olarak
tanimlamaktadir. Sorunsalin diizgiin ¢éziimlenmemesi ise donemin temel patolojik
“hor gbérme” sorununa yol a¢maktadir. Hor gérme bireyin gecen donemdeki
sorunsalinin devami olarak goriiliir ve kendisi gibi digerlerinin de sona yaklagan

caresiz kisiler olarak gérmesi nedeniyle verdigi tepkilerdir.

Erikson’nun sekiz boyuttan olusan kisilik yaklasimi kisaca Ozetlenmeye
calisilmistir. Erikson’nun sanatc¢i gegmisi ve kisiligi, diinyaya bakis acisinin bilim
adamu degil de sanat¢1 yoniiyle bakmasi, bilimsel veriler yerine etik degerler iizerine
kuram olusturmasi elestirilmektedir. Bununla beraber uzmanlik alani olmamasina

ragmen psikoloji, toplumsal faktorler, tarih, kiiltiir, siyaset gibi bilimlerin
56



etkilesimlerini konu edinmesi ve psikososyal gelisim kurami ve kisilik arasindaki
iligkilerin tutarli bir sekilde agiklanmasi, literatiirde gii¢lii bir yaklasim olarak kabul
edilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 175). Sonug¢ olarak Erikson’un kisilik
yaklasiminda, insan hayatinin bir boliimii veya sadece ¢ocukluk donemi ile sinirh
olmayan, insanin yagam siiresinin timiinii géz 6niinde bulundurularak kisilik olusumu
aciklanmaya caligilmaktadir. Ayrica kisilik olusumunda, psikanalitik yaklagimin ve
biyolojik giidiilerin etkilerinin olmasiyla beraber, bireylerin kisiliklerini; iginde
yasadiklar1 toplumsal yapinin, kiiltiiriin, sosyal iligkilerin de etkilendigini savunarak,

kisiligi psikososyal yap1 altinda agiklamaya calistig1 anlagilmaktadir.

2.3.1.6 Harry Sullivan’mm Kisiler Aras Iliskiler Yaklasim

Sullivan’in kurami, insanin toplumsal bir varlik olduguna ve insan kisiliginin
gelisiminin, diger insanlarla olan iliskilere bagli olduguna dayanmaktadir. Bu nedenle
kisilik olusumunun, bireysel bazda degil, bireyin diger insanlarla etkilesimini, sosyal
iligkilerini kapsayan bir yapida incelenmesi gerektigini savunmaktadir. Sullivan’in
gelisim kurami “bebeklik, birinci gocukluk, ikinci ¢ocukluk, 6n ergenlik, ilk ergenlik,
ikinci ergenlik, yetiskinlik” asamalarindan olusmaktadir. Diger yandan, yetiskin
hastalariin ~ problemlerinin, ergenlik donemlerinde tatmin edici iliskiler
kuramamalarindan kaynaklandigi yaklasiminda bulunmaktadir. Ayrica toplumdan
topluma degisen degerlerin ve farkli kiiltiirel olusumlarin, ¢ocuk ve nesil
yetistirmedeki kavramlarin  kisilik gelisimine ve problemlerine etki ettigi
belirtilmektedir. Sullivan’in gelisim donemlerinin 6zellikleri kisaca asagidaki gibidir
(Inang ve Yerlikaya, 2012: 154-156):

Bebeklik Donemi (0 — 1 Yas Arasi): Bu donem dogum ile birlikte baslayan
ve 1 yasa kadar devam eden siirectir. Iletisim araci niteliginde olmayan sozlii
konusmanin ortaya ¢ikisina kadar devam etmektedir. Cocuk temel ihtiyaglarini
ictenlikle karsilayan annesine sevecen davraniglarla cevap verdigi evreyi temsil

etmektedir.

Birinci Cocukluk Donemi (1 — 5 Yas Arasi): Bu donem, sozlii dilin ortaya
ciktig, konusmanin Ogrenildigi, benlik sisteminin ¢ocugun cinsiyetine gore

bicimlenmeye basladigi donemi kapsamaktadir.
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Ikinci Cocukluk Dénemi (6 — 8 Yas Arast): Bu donem, ilkokul yillarini
kapsayan, oyun arkadasina ihtiya¢ duyulan ve toplumsallasmanin oldugu, 6gretmen,
idareci gibi aile ve ebeveyn disindaki otorite figiirleriyle tanisilan, bir gruba girme,
grup dis1 kalma, yarigsma, isbirligi yapma gibi eylem ve durumlarin 6grenildigi bir

donemi tanimlamaktadir.

On Ergenlik Dénemi (9 — 12 Yas Arasi): Bu donem, kisinin 6zel arkadasliklar
gelistirdigi, ayni1 yas grubu ve cinsiyetle yakin iliski icinde oldugu bir gelisim evresidir.
On ergenlik déneminin en biiyiik yansimasi; cocugun, icinde yer aldigi gruplarda grup
arkadaginin gereksinimlerine duyarli olmasi, kendini degerli hissetmesi ve duygularini
gelistirebilmesidir. Diger yandan bu dénemde 6zel iliskiler gelistiremeyen ¢ocuklar,
ileriki donemlerde yakin iliskiler kurmakta ve sosyal etkilesimlerde bulunmakta

zorlanabilmektedir.

Ilk Ergenlik Dénemi (13 — 17 Yas Arasi): Ilgili donem, ergenlik belirtilerinin
ortaya ¢iktig1, karsi cinse ilginin basladigi bir yapiy1r temsil etmektedir. Cocuk bu
donemde fiziksel degisimlerle, gelisimlerle birlikte “cinsel ¢ekicilik”i kesfeder ve
kendisini bu olguya gore degerlendirmektedir. Sullivan, ilk ergenlik evresinde
kendisini cinsel gekicilik (goriiniis) agisindan yeterli bulmayan bireylerin 6zgiiveninde

azalma yasayacagini belirtmektedir.

ikinci Ergenlik Donemi (18 — 20 Yas Arasi): Bu siirecte, kisi is bulmak,
caligma hayatinda tecriibe edinmek ve maddi sorunlarla ugrasmak gibi yetiskinligin
getirdigi konularla ugragsmaktadir. Diger yandan ergen bireyin temel sorunlaridan bir

tanesi de uzun siireli bir iligki i¢inde tatmin edici cinsel etkinlik yasamamaktir.

Yetiskinlik donemi (20 ve sonrasi yas arasi): Yetiskinlik déoneminde, kisi
genellikle bir iste ¢alismaya baslarmaktadir ve ¢alisma hayatina devam etmektedir.
Ayn1 zamanda evlenebilir, ¢ocuk yetistirebilir ve yetiskin arkadas gruplarinin

igerisinde bulunmaya baslamaktadir.

Yukarida yer alan aciklamalar 1s18inda, Sullivan’in kisiler aras1 iliski kurami
kapsaminda kisiligin gelisim donemleri agiklanmaya ¢alisilmistir. Kuramin en 6nemli

ozelligi kisiligin incelenmesinde kisiler arasi iligkilere odaklanarak bir¢ok kuramda
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gbzlenemeyen bir boslugu doldurmasidir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 156). O halde
Sullivan’in kisilik yaklagiminda, bireylerin kendi benlik olusumlarinin yaninda, diger
insanlarla olan etkilesimlerinin, sosyal iligkilerinin ve kiiltiirel degerlerin de kisilik

olusumlarina etki ettigi sonucu ¢ikarilabilir.

2.3.2 Hiimanistik (insancil- Fenomenolojik) Kuramlar

Hiimanistik kuramlarin temelini, mevcut durumsal sartlar ile bireyin karakter
ozellikleri arasinda bir etkilesim bulundugunu ve sadece dis giiglerin etkisiyle hareket
etmenin kisiligi agiklamada yeterli olmadigina dayanmaktadir. Hiimanist kuramcilara
gore davranislar, bireyin ve diger insanlarin diinyay: algilama sekillerine gore olusum
ve gelisim gostermektedir. Boylece bireylerin kisilik yapilarindaki farkliliklar,
kisilerin diinyaya bakis agilar1 ve ¢evresine verdikleri veya yiikledikleri anlamlar ile
yakin bir iligki i¢inde oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bununla beraber hiimanistik
kisilik yaklagimeilari, bireylerin ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve algilarinin bireylerin
kisilik yapilarimin olusmasinda biiyiikk 6neme sahip etmenler arasinda gérmektedir.
Ayrica bu yaklasim, insan dogasmin siirekli mutluluk aradigina, insanin kendisi ve
dogasiyla uyum ig¢inde yasamak i¢in bilingli olarak secimler yaptiginm
benimsemektedir. Buradan hareketle insanlarin sosyal iligkilerinde, yaptiklar1 islerinde
ve tiim yasantilarinda mutlulu olmak istemeleri, insanlarin dogustan getirdikleri bir
Ozelliktir. Diger yandan hiimanistik kuram, ¢ocukluk yillarinda yasanilan veya daha
once tecribe edilen olaylarin, yetiskin birey davranislarina etkisinin olmadigin
savunmaktadir (Ciiceloglu, 2012: 427-428). Insancil kuramin bireylerin dogasinda var
olan mutlu olma giidiisliniin, onlara tercihler yaptirdigin1 ve bu tercihlerin ge¢mis
yillardan veya yasamin ilk donemlerinden etkilenmedigini belirtmektedir. Sonug
olarak bireysel tercihlerin, kisinin diinyaya bakis agisinin ve g¢evresini algilama

yapilarinin, bireylerin davraniglarina ve kisilik 6zelliklerine etki ettigi anlasilabilir.

2.3.2.1 Carl Ransom Rogers’in Benlik (Birey Merkezli) Yaklasim

Rogers, bireylerin kendilerini gerceklestirme, basarma ihtiyaglar1 igerisinde
oldugunu ve bu durumun bireyin davranislarina ve kisilik gelisimine 6nemli etkileri

oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle bireylerin davranislarinda etkili olan faktdrlerin
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bu noktadan hareket ederek sorgulanabilecegini belitmektedir. Rogers’a gore,
“empati”’, “yansitma”, “beklenmedik olumlu gelismeler”, ‘“agsk” ve “kendini
gergeklestirme” bireylerin davranislarina yon veren onemli etkenler arasinda yer
almaktadir (Tekin, 2012: 112-113). Bu yaklasimlar kapsaminda Rogers’in benlik
yaklasimi su sekilde dzetlenebilir (Ozkalp vd., 2004):

e Her birey kendisinin merkezi bir konumda oldugu ve siirekli degisen bir
yasantinin i¢inde hayatini siirdiirmektedir.

e Bu hayat ortami bireye 6zgii, onun 6zel diinyasi olarak goriiliir ve bu diinyaya
fenomenal (yasantisal) alan ad1 verilmektedir.

e Birey fenomenal alan ile iliski i¢cindedir, bu alana yasantisina ve algisina gore
etkilerde bulunmaktadir. Yine fenomenal alan birey i¢in anlamli ve gercek bir
yapidadir.

e Davranis, bireyin gereksinimlerini ve amaglarini yasadigi ve algiladigi alanda
(fenomenal) doyurma, tatmin olma ve gerceklestirme amacina yonelik
girisimlerini kapsamaktadir. Bu girisimler gevresi ile etkilesmeye, iligkiler
kurmaya yardimce1 olurken, gercek diinya ile diisiincelerini sinama olanagi elde
etmis olur.

e Tiim bu siireclerden sonra bireyin benimsedigi davranis sekli ve yollarin ¢ogu,
bireyin kendilik (benlik veya birey merkezli) kavramiyla tutarli olanlari

kapsamaktadir.

Rogers’in kendilik veya benlik kavraminin rgiitlenmis bir biitiinii temsil ettigini
anlasilmaktadir. Bu biitiinlik kavrami, bireyin yalniz kendisine (sahsina) ait olan
algilarinin yaninda, ¢evresindeki diger insanlar ve nesneler ile olan iliskilerine yonelik
alg1 ve tiim bu varliklara yiikledigi degerleri de icermektedir. Bu kapsamda bu
biitiinliik sabit veya degismez degildir. Bilakis, degisen ve gelisen bir siireci temsil
ederken, kisiliginde gelisimini belirtmektedir. Boylece kisilik, tam anlamiyla
fonksiyonda bulunan, etkilesim ve degisim gosteren, kendini gerceklestirme siirecini

yasayan bireyde sembolize edilmektedir (Dede, 2009: 54).
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Rogers’in yaklasiminin diger dnemli bir 6zelligi psikoloji bilimine kazandirdigi
psikoterapi yontemleridir. Psikoterapi tedavi yaklasimi, yoneltici olmayan ve danisani
merkez alan terimlerle adlandirilmaktadir. Rogers tarafindan gelistirilen psikoterapi
yonteminde, terapiyi uygulayan ile terapi alan (danisan) arasindaki kisisel ve 6znel bir
iliski kurulmamasi esastir. Bir bilim insaninin gozlem nesnesiyle olan iligkisinden ve
tedavi etme amaciyla davranan bir hekimin yaklagimindan oldukga farkli olan bu
yontem, ikili bir iligki biciminde olusum gostermektedir. Bu tedavi yaklasiminda,
terapiyi alanin (danisanin) davranislar1 ve duygular1 ne olursa olsun, terapist onu
kosulsuz olarak degerli bir insan olarak kabullenmektedir. Bununla beraber terapist de
kendisini gergek kisiligi ile ortaya koyarak, kendi sahsi savunmalarimin arkasina
saklanmaz ve bu tedavi slirecinde i¢inde oldugu iligkinin olusturdugu duygulari

danisanina (terapi alana) agik bir sekilde ifade etmekten ¢ekinmemektedir (Gengtan,

1989: 65; Akt. Tekin, 2012: 113).

Benlik yaklagiminin kurucusu Rogers’in kisinin kendi sahsinda diislince ve algi
kavramlarinin yaninda, c¢evresindeki diger insanlar ve nesneler ile ilgili diisiince,
tutum, algr olusumlarinin kisiliklerine etki ettigini belirtmektedir. Bu kapsamda,
insanin sosyal bir varlik olmasi, siirekli degisen ¢evre kosullar1 gibi olgularin,
bireylerin diisiince ve algilarina etki edecegi, bu etkinin de kisiliklerine yansiyacagi
diisiincesini olusturabilmektedir. Diger yandan Rogers’in insan dogasinin mutlulugu
istemesi, Ozgiir diisiincenin olusmasi gibi fazla iyimser tutumlari elestirilebilir,
bireysel farkliliklarin ve benlik olusumuna dayali uygulanabilir durumlar igin

psikoterapi yaklasimi ise olumlu karsilanabilir.

2.3.2.2 Abraham Harold Maslow’un Kendini Gerg¢eklestirme Yaklasimi

Maslow’un gereksinim kurami olarakta bilinen yaklasimi, bireylerin baslica
ithtiya¢ duyduklar1 ve gereksinimleri konu edinilmektedir. Bu yaklasimda icsel ve
evrensel gereksinimlerin karsilanmasiyla iyi olma, kendini gerceklestirmede, yapilan
iste, sosyal iligkilerde, toplumsal rollerde ve genel olarak tiim yasantida doyuma veya
tatmine ulasilabilecegi savunulmaktadir. Maslow’un kuramindaki gereksinimler iki
esasa dayanmaktadir. Bu gereksinimler; temel (survival) ve gelisme (growth) olarak
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iki ana grupta incelenmektedir. ilk grup, fizyolojik ihtiyaglara yer vermektedir;
beslenme, giivenlik, uyku gibi temel gereksinimleri kapsamaktadur. ikinci grup, sosyal
gereksinimlere yer vermektedir; sevgi, ait olma, saygi, sosyal statii ve kendini
gergeklestirme gereksinimlerini kapsamaktadir. Gereksinimler arasinda hiyerarsik bir
yapt oldugu ve alt basamaktaki gereksinimin veya gereksinimlerin karsilanmasindan
sonra bir {list basamaktaki gereksinimlere gegilecegi ve gecilen basamakta doyum
saglanmaya calisilacagi belirtilmektedir (Sirgy, 1986). Anlasilacagi iizere Maslow
bireylerin ihtiyaglarinin hiyerarsik bir yapisinin oldugunu belirterek, temel ihtiyacglarin
giderilme durumu miimkiin olmadan {ist basamakta yer alan ihtiyaca yonelmenin
zorlugunu belirtmektedir. Bu durumda kisiligin, bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilme

oranlar ile iligkili olabilecegi diisiincesi gerceklesebilir.

Maslow, yiiksek seviyeli ihtiyaclarin ancak diisiik seviyeli ihtiyaglarin tatmin
edildiginde ortaya ¢ikacagini belirtmektedir. Bu teorinin baslica degeri, hiimanistik
terapinin gelisimine sagladig1 katkilardan olusmaktadir. Modern toplumlarda bir¢cok
insan temel fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasina ragmen kendilerini mutsuz
hissedebilmektedir. Bu durum kisisel biiylimenin ve kisinin potansiyelini yerine
getirme ihtiyacinin 6nemli ve hiimanistik anlamda, diisik seviyedeki fizyolojik
giclere gore daha anlamli ve daha genis giidiileyici farktorler olduklarin
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle “insanlar sadece ekmekle yasamamaktadir”. Ancak
bu teori ¢ok az deneysel destek bulmus ve agik bir tanimi olmayan kendini
gerceklestirme, pratikte, glidiilenmeye oldugu kadar egitim, kiiltlirel ve ekonomik

firsatlar gibi dis faktorlere de bagli olabilmektedir (Butler ve McManus, 1998: 83).

Kisi, ancak temel gereksinimler karsilandig1 zaman, estetik ve entelektiiel ilgilere
ayirabilecek zaman ve enerji bulmaktadir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1999: 478-
479). Bu kapsamda temel gereksinimleri karsilanamayan insanlarin veya toplumlarin,
sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel ¢abalarda bulunmalar1 beklenemeyebilir. Maslow’un
ithtiyaclar hiyerarsisinde en yiiksek kategoride yer alan kendini gerceklestirme giidiisii,
ancak diger tiim ihtiyaclarin karsilanmasindan sonra olusum gosterebilecektir.

Maslow un ihtiyaclar hiyerarsisi Sekil 2.1°de gosterilmektedir.
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Kendini
Gerceklestirme
Gereksinimleri:

kisinin kendi potansiyelini

gerceklestirmesi

Estetik Gereksinimler:

simetri, diizen, giizellik

Bilissel Gereksinimler:

bilmek, anlamak ve kesfetmek

Deger Gereksinimleri: kazanmak, rekabet etmek,

onayalanmak ve kabullenilmek

Aidiyet ve Sevgi Gereksinimleri: baskalari ile yakin iliski

kurmak, benimseme, aitlik

Giivenlik Gereksinimleri: tehlikeden uzak olma, glivende hissetme

Fizyolojik Gereksinimler: uyku, beslenme, barinma

Sekil 2.1: Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Kaynak: Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1999: 479’dan uyarlanmistir.

Kendini gergeklestirme veya zirveye c¢ikabilme, mutluluk veya doyumla
tanimlabilen bir deneyimi, gegici gayret gerektirmeyen, ben merkezci olmayan bir
kusursuzluk ve hedefe ulasma olarak tanimlanmaktadir. Maslow, kendini
gerceklestirmeye gotiiren davranislart  ve kendini  gerceklestiren bireylerin
karakteristiklerini su sekilde aciklamaktadir (Atkinson, Atkinson ve Hilgard, 1999:
479):
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Davranislar:

e Yasamui bir ¢ocuk gibi tam bir 6ziimleme ve yogunlasma seklinde yagamak

e @Giivenli bir yapida, sabit bir yasantida kalmaktansa yeni bir seyler denemek
ve farkli tecriibeler edinmek

e Deneyimleri yorumlarken, gelenegin, otoritenin ya da ¢ogunlugun sesinden
cok, kendi duygularini dinlemek ve benimsemek

e Hayatta diiriistliigii yasamak, oyunculuktan veya rol yapmaktan kaginmak

e Sahip olunan goriisler, toplumun genel goriisleriyle cakismiyorsa, gézden
diismeyi goze alabilmek

e Sorumluluk ve biling sahibi olabilmek

e Karar verdigi her hususta ¢ok ¢alismak

Karakteristikler:

e Gergekligi olan seyleri etkin bi¢cimde algilayabilmek ve bilirsizlikleri
giderebilmek

e Kendisini ve diger insanlar1 oldugu gibi kabul edebilmek

e Kendiliginden gelisen diisiince ve davranislara sahip olabilmek

e Ben merkezli olmaktan ziyade problem odakli olabilmek

e Yiiksek diizeyde iiretkenlik ve 1y1 bir mizah anlayisina sahip olabilmek

e Az sayida insanla derin, doyurucu kisisel iliskiler kurabilmek ve insanligin
refahiyla ilgilenebilmek

e Yasama nesnel acilardan bakabilmek ve yasamin temel deyimlerini

derinlemesine degerlendirebilmek

Maslow’un yaklasimlarinda bireylerin dogas1 geregi bir takim temel ihtiyaglara
gereksinim duyduklari, temel gereksinimlerin karsilanmasi sonras1 basamaklar halinde
daha kiiltiirel, entelektiiel gereksinimlere yonelindigi anlasilmaktadir. Gereksinimlerin
zirvesin de ise bireylerin kendilerini gerceklestirme ya da bireyin kendi potansiyeline
erismesi beklenilmektedir. Gereksinimler hiyerarsisindeki her iist basamak; bireyin
beklentilerine, yaptig1 ise, sosyal iliskilerine ve genel yasantilarina doyum ve
mutululuk katmaya yardimci olurken, kisiligini de gelistirmesi, degistirmesi
beklenebilir. Son olarak Maslow’un yaklagimi, Rogers’in kuraminda oldugu gibi

insanlar1 sadece iyilik yonleri ile ele alamasi ve uygulamalarinin sinirlt olasi elestirel
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bir yaklasim olabilir. Ancak psikolojik olarak saglikli insanlar1 anlama, kisiliklerini
ortaya cikartma, psikoloji alanindaki bilimlere katki sunma ve igsel tutarlik gibi

cabalar1 ve degerleri ise olumlu karsilanabilir.

2.3.3 Davraniscl, Bilissel ve Arastirmaci Kuramlar

2.3.3.1 Burhus Frederick Skinner’in Radikal Davramscihik Yaklasim

Diisiincelerin ve igsel deneyimlerin varligini reddetmeyen Skinner, bireyin
davranislarinin igsel nedenlerinin izlenebilecegini éne siirmektedir. Insanlarin cana
yakin, saldigan, i¢ce doniik gibi yapilarinin boyle oldugu i¢in davranislarina etki ettigini
belirtmenin, bu davranislarin neden kaynakladigini aciklayamadigini belirtmektedir.
Diger bir ifadeyle insanlarin, davranislarinin altinda yatan nedenleri bildiklerini ama
aslinda ¢ogu insanin bu nedenleri bilmediklerini vurgulamaktadir. Diger yandan insan
davranig1 hakkindaki goriislerini: “Eger insan davranisi konusunda yanilmiyorsam,
bir birey yalnizca bir tiirlin ve bir kiiltiiriin, o tiirden ve o kiiltiirden daha fazlasinm
olusturma yoludur” seklinde agiklamaktadir (Burger, 2006: 515-516). Bununla
beraber davranis yaklasimi savunuculari, genetik faktorlerin kisilige olasi etkilerini
kabul etmekle beraber, bireylerin amaclarmi gerceklestirmek ve davraniglarim
tanimlamak i¢in kosullanma noktlarinin belirlenmesi gerektigini savunmaktadirlar. Bu

sekilde bireylerin davranislarinin ve kisilik 6zelliklerinin betimlemesi yapilabilecektir.

Radikal davranis¢ilik yaklasimi, tepkisel ve edimsel olmak {izere iki botuylu
davranig kavramimi igermektedir. Tepkisel davranisa neden olan uyarici her zaman
bilinirken, edimsel davranisa neden olan uyarici ¢cok belirgin olamamaktadir. Kosulsuz
uyaricinin neden oldugu kosulsuz tepkiler birinci boyuttaki davranisa girerken,
genellikle bu olusumlar refleks tiirii davraniglardir. Tepkisel davranislar genellikle
klasik kosullanma ile 6grenilmektedir. Glinliilk yasantilarda gosterilen davranislarin
biliyliik bir kismi ise edimsel tiir davraniglar boyutundadir. Edimsel davranislar,
davranisin sonucu ile kontrol edilebilmektedir. Bununla beraber Skinner kisilerde,

herhangi bir 6zelligin davranis haline gelmesini, siirekli tekrarlara, 6diil-ceza ve
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pekistireclerine baglamaktadir. Kisiligin ise 6grenilen, benimsenen ve pekistirilen bu
davraniglarin sonucunda meydana geldigini diisiinmektedir (Erden ve Akman, 2006:
136; Kabaday1, 2005:7; Akt. Alan, 2011: 16). Boylece bireyin tepkileri ve edinimleri
bir takim kosullanmalar ile olusurken, davranis kazanimlarmin gergeklesecegi ve

zamanla bu davraniglarin da bireyin kisiligini olusturacagi anlasilabilmektedir.

Skinner’in yaklagimi tepkilerin aragtirilmasina adanmis davranisgiligin sadece
betimsel bir tiriinii temsil etmektedir. Onun ilgisi davranisi agiklamaktan g¢ok
betimlemeye ve tanimlamaya yonelik olmasidir. Sadece gozlemlenebilir davranislarla
ilgilenmis olup, bilimsel sorusturmanin, 6nceki deneyci-kontrollii uyarict durumu ile
organizmanin sonraki tepkisi arasindaki iliskilerin kurulmasi olduguna inanmaktadir
(Schultz ve Schultz, 2007: 487). Skinner’in yaklasima bir elestiri niteliginde olan bu
goriis, arastirmacinin i¢ tutarlilik ve bilimsel sorgulayicilik boyutlarinin eksik kaldigi

diistincesini olusturmaktadir.

2.3.3.2 Albert Bandura’nin Sosyal Bilissel Yaklasim

Kuramsal yazilari, ¢ocuklar ve yetiskinler iizerine gerceklestirdigi kapsaml
arastirmalartyla Albert Bandura, kisiligi anlamada sosyal 6grenme yaklasiminin
savunucularindandir. Bu yaklasimin 6grenme prensiplerini sosyal ortamdaki insan
etkilesimlerini vurgulayarak agiklamaktadir. Sosyal bakis agisina gore insanlar igsel
giicler tarafindan giidiilenmez, ¢evresel faktorler de gz onilinde bulundurulmalidir.
Sosyal 6grenme, davranigin edinilme ve siirdiiriilme siirecindeki bilissel agsamalar1 ve
dolayisi ile kisiligi temsil eden bir olusumdur. Diger bir ifade ile Bandura’nin teorisi,
bireysel faktorler, davranis ve ¢evresel uyaricilar arasindaki karmasik etkilesimi konu
edinmekte ve tiim degiskenlerin birbirini etkileyebilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica
kisiligin, cevreden veya davraniglardan gelen geribildirimler ile 6nemli derecede
etkilenebilecegini bildirmektedir (Bandura, 1999; Akt. Gerrig ve Zimbardo, 2012:
424-425). O halde cevresel faktorlerin, otoritenin ve sosyal iliskilerin bireylerin
gbzlemleri sonucunda davranislarina etki edebildigi ve davranislarinda kisiliklerine

yansidigi sonucu distniilebilir. Diger bir ifadeyle birey davranislarini cevresel
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uyaricilara gore sekillendirerek, bireysel tutumlart ile ¢evreyi adapte eden bir kisilik

yapisina ulasabilir.

Diger yandan sosyal bilissel yaklasimin 6zilinde, kisilik gelisiminin biiylik bir

kisminin diinyanin nasil algilandigin1 ve yorumlandigini etkileyen biligsel siirecler

tarafindan sekillendirildigi diisiincesi yer almaktadir. Bununla beraber Bandura’nin

sosyal bilissel teorisi, kisilik gelisimi ve degisimini, dort ayr1 insani biligsel siire¢

tarafindan etkilendigini varsaymaktadir. Bu stiregler (Plotnik, 2009: 459):

Dil Becerisi: kisilik gelisimini etkileyen bilgileri islemek ve anlamak igin
gicli bir aragtir. Bu bilgileri, fikirlere, inanglara, degerlere ve hedeflere
donistiiriilmektedir. Doniistimii olan bu degerler davranislari sekillendirmekte,

yonlendirmekte ve motive saglamaktadir.

Gozlemsel Ogrenme: neredeyse tiim insanlar ebeveynlerini, gretmenlerini,
arkadaglarini, akrabalarini yani ¢evrelerini gozlemlemektedir. Gozlemsel
0grenme; izlemeyi, taklit etmeyi ve 6rnek almay1 kapsamaktadir. Cogu zaman
bir gézlemci, bir inanis1 gelistirmek veya bir davranista bulunmak i¢in kendini

bu sekilde motive etmektedir.

Amach Davrams: olaylar1 6nceden tahmin etme, dnceden plan yapma ve

hedef belirleme becerileri, kisilik gelisimine ve degisimine etki etmektedir.

Kendi Kendini Analiz: kendi diisiince ve haraketlerini takip etmeyi saglayan,
cok giiclii bir igsel siireci tanimlamaktadir. Hedef veya degerlerini
degistirmeye karar vererek  kisilik  gelisimini  belirgin  sekilde

etkileyebilmektedir.

Bandura’ya gore bu dort biligsel siireg kisilik gelisimini ve degisimini etkileyebilen

etmenlerdir. Buna ek olarak bireyin bu dort asamay1 gergeklestirmesi 6z-etkinlik veya

kendine yeterlilik, kisilik yapisina ulagsmaya yardimci olmaktadir (Gerrig ve
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Zimbardo, 2012: 425). Oz-etkinlik, belirli bir durumda bireyin yeterli diizeyde
performans gosterecegine duydugu inanci tanimlamaktadir. Bireyin iistesinden
gelemeyecegi seylere girismemesi, risk alamamasi veya ulasmak istedigi bir hedefe

gayretle, sebatla ¢gabalamasi 6z-etkinlige verilebilecek 6rnek olabilir.

2.3.3.3 Gordon Willard Allport’un Ayiric1 Ozellik (Treyt) Yaklagim

Davranisin 6zel ve ayirici (treyt) yanlarini tanimlama sorununa yonelik en eski
psikolojik yaklasim olarak ayirict 6zellik kurami yer almaktadir. Ayirict 6zellik
kuramu, kisilik testleri (personality tests) ve dereceleme Olgekleri (rating scales) ile
Olciilebilecek belirli sayidaki bir takim treytlerin bir araya getirilmesi {izerine yapilan
calismalar1 ve yaklagimlar1 kapsamaktadir. Diger yandan davramis ozellikleri ve
ayiricilign treytler olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak treyt yani ayirict 6zellik
kuramlarinin varsayimi, ayirict Ozelliklerin (treytlerin) kisilik testleriyle ya da
herhangi bir kisiyi taniyan yargicilara treyt derecelendirmesi yaptirmak yoluyla
Ol¢iilebilecegi tlizerinedir. Bu durumda yapilmasi gereken amaca uygun en dogru
treytlerin se¢imidir. Konuyla ilgili olarak Webster’in olusturdugu sozliikte, insanlarin
nasil davraniklarina, algiladiklarina ve hissettiklerine iliskin yaklasik 18.000
betimleyici sifata yer verilmektedir (Allport ve Odbert, 1936). Yine ilgili sozlik, treyt
olarak kabul edilebilecek ayrica 4000 kavrami da kapsamaktadir. Ornegin, “algak
goniilliilik”, “sosyallik”, “diiriistliik” ve “samimilik” gibi kavramlar yer almaktadir
(Morgan, 1991: 312; Morris ve Maisto, 2005: 434). Bu kadar kapsamli ve karmasik
bir yapiya sahip insan davraniglarimin ve Kkisiliklerinin tahlil edilmesini,
siniflandirilmasini, tahminlere konu edinilmesini ve anlagilmasini zorlu bir siire¢
olarak gosterebilmektedir. Ancak arastirmacilarin bir takim teorileri, varsayimlari ve

gruplamalari ile kisilik 6zellikleri ve bireysel davranislar siniflandiralabilmektedir.

Bununla beraber ayirici 6zellik yaklagiminin, iki 6nemli varsayimi daha
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kisilik ozelliklerinin zaman igerisinde degismez
oldugu, diger varsayim ise, kisiligin durumlara veya sartlara gore kararlilik gosterdigi
seklindedir. Ornegin, insanlar arasinda olmaktan, kalabalik ortamlara katilmaktan
hoslanan bir bireyin, disa doniik ve sosyal yonlii bir yapiya sahip olmasi, zaman i¢inde
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de tutarl: bir sekilde aymi ozelliklere, tutumlara ve davranislara sahip olacagi
beklenilmektedir. Diger yandan saldirgan bir yapiya sahip olan insanlarin futbol
oynarlarken de, aile i¢i tartismalarda da normalden fazla diizeyde saldirganlik
gosterdikleri kabul edilmektedir. Ayirt edici 6zellikler yaklagiminin bir diger 6nemli
ozelligi ise, davranisin altinda yatan mekanizmalara, diger yaklasimlara gore daha az
vurguda bulunmasidir. Diger bir ifadeyle arastirmacilar, insan davranisinin nelerden
kaynaklandigin1 veya davranis sekillerini agiklamaktan ¢ok, kisiligi tanimlamaya,
simiflandirmaya ve davramisi tahminlemeye veya tahlil etmeye odaklanmaktadir.
Ayirict ozellikleri belirlemek ve davranisi kestirmek, agiklayici siiregteki ilk adim
olarak goriilmektedir (Camgoz, 2009: 40; Passer ve Smith, 2008: 470).

Kisilik tizerine yaptig1 ¢calismalar ve ayiricr kisilik yaklagimi ile oncii isimler
arsinda yer alan Allport Kisiligi, bireyin ¢evresine 6zel uyumunu belirleyen psiko-
fizyolojik sistemlerinin dinamik bir bilesimi olarak tanimlarken, ¢agdas psikolojinin
kisilikle ilgili hiyerarsik, biitinleyici, uyumlu ve siniflayici dinamizm kavramlarinin
neredeyse tamamini igeren yapiy1 belirtmektedir. Dinamik bilesim, siirekli degisen ve
gelisen, 6zellikle uyuma yonelik bir islevdir. Psiko-fizyolojik sistemler, aliskanliklar,
ozel ve genel tutumlar ve diger psiko-fizyolojik sistemleri kapsamaktadir.
Belirleyicilik kavrami ise, Kisiligin bir seyler yapan ve ortaya ¢ikaran yonini
vurgulamaktadir.  Kisiligi olusturan sistemler aym zamanda davranislan
belirlemektedir. Bunlar, yeterli uyaranlar ortaya ¢iktigi zaman, uyumlu davraniglar: ve
ifade bicimlerini olusturan egilimlerdir. Ozel olma kavramina gore ise, her birey
zaman igerisinde kendine 6zgi bir kisilik sistemi gelistirmektedir. Kisilik, zaman
icinde ortama gore niteliksel bir 6zellik tasimaktadir. Cevreye uyum hem islevsel hem
de evrimsel bir 6nem tasimaktadir. Kisilik, Allport’a gore bir sag kalma bicimiyken,
uyum ise bu sag kalisin saghkli olma boyutunu kapsamaktadir (Yanbasti, 1990: 207).
Bu kapsamda ayirici 6zellik yaklasimini ilk ortaya atan kisi Allport olmasa da, kisilik
psikolojisinde treyt 6zelliklerini kullanmaya baslayan ilk kisi oldugu belirtilebilir. O
halde, Allport’un kompleks yapida olan insan davraniglarini ve kisiliklerini siniflama
caligmalarina dayanan ayirict  Ozellik  yaklasimini;  bireyleri taniyabilmek,

davraniglarin1 anlayabilmek adina yapilmis ¢alismalari kapsadig: diistintilebilir.
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Allport ayirici  o6zelliklerin ~ sinir ~ sistemindeki  fiziksel — 6gelerden
kaynaklandigini, bir giin bilim adamlarinin noérolojik yapilar: inceleyerek insanlarin
Kisilik ozelliklerini belirleyebilecek diizeyde bir teknolojiyi gelistirebilecegini de
savunmaktadir (Burger, 2006:239). Allport’un ayirict 6zellik yaklagiminda, farkli
durumlara gore gosterilen tutarli davraniglari sinir sistemine kodlanmis bir yapi
aracilifiyla veya yol gostermesiyle olustugunu belirtmektedir (Morris ve Maisto,
2005: 434). Allport’un, kisilik olusumu veya kisilik gelisiminde; ¢evresel faktorlerin
yaninda, norolojik yapilarin ve sinir sisteminin tepkilerinin de etkili oldugu goriisii

anlasilmaktadir.

Allport’un ayirict 6zellik kuramu, kisilerin davraniglarini gruplayarak, belirli
ayirict Ozellikler (treytler) olusturmasi ve olusan bu treytlerle bireylerin kisilik
tanimlarin1 yapabilmeyi konu edinmektedir. Kisiligi, psikoloji biliminde 6énemli bir
noktaya tagimasi, ayrintili olarak incelemeye, siniflamaya, 6l¢meye calismasi olumlu
bir elestiri konusu olabilirken, tip biliminin alani olan nérolojik ve sinir sistemi
aktivitelerinin de kisilige etki edebildigi diisiincesi uzmanlik alani disinda bir yaklagim

olmasi ve goriisii destekler ¢alismalar yapilmamasi agisindan elestirilebilir.

2.3.3.4 Raymond Bernard Cattell’in Faktor Analizi Ayiric1 Ozellik (Treyt)
Yaklasimi

Raymond B. Cattell, en genis kisilik 6zellikleri arastirmasina onciiliik ederek,
yaklasik otuz yil siiresince anketlerden (kisilik, davranis vb.), kisilik testlerinden ve
gercek hayatta gozlemledigi davraniglardan bilgi ve veri toplamistir (Atkinson,
Atkinson ve Hilgard 1999: 469). Cattell’in uzun siireli ve kapsamli ¢alismalarina
neden olan ana hedef, kag tane temel Kisilik 6zelliginin bulundugunu kesfetmektir. Ote
yandan Catell’in diger faktor analizi kuramcilarindan farki, insan kisiligini olusturan
ogelerle ilgili kavramlardan ziyade, bagka bilim dallarinda kullanilan yaklasimlarla da
kisiligi agiklamaya ¢alismasidir. Tiim arastirmalar sonucunda, yiizlerce Kisilik 6zelligi
belirlenmis olmasina ragmen bu 6zelliklerin bir kismi1 birbirine ¢ok yakin ve benzer

ifadeler oldugundan, birbiriyle iliskili 6zellikleri gruplamanin ve birbirinden bagimsiz
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olanlar1 ayirarak Kisiligin temel yapisint belirlemenin 6nemini vurgulamaktadir
(Burger, 2006: 250-251).

Ancak bu yaklasimin ¢ézmesi gereken diger bir probmlem ise kisilik
testlerinde ne tiir sorularin, hangi tarzda sorulmasi ve kisilik 6zelliklerinin nerdeyse
tiimiinii kapsayacak yapilarin olusturulmasidir. Cattell problemin ¢6ziimii i¢in daha
once Allport ve Odbert’in (1936) derlemis oldugu ¢alismada, yaklagik 18.000 adet
olan insan davranisi, tutumu ve algisini anlatan sézciiklerin birbirine benzer olanlarini
4.500 adete indirgemis ve daha ileri ki arastirmalarinda ve calismalarinda kisiligi
olusturan bu davraniglarin, tutumlarin ve algilarin derlenmesinden meydana gelen 16
adet temel kisilik faktor yapisina ulasmistir. Elde edilen bu kisilik faktorlerinin
sinanmasi ise test, anket ve gdzlem gibi tekniklerin kombinasyonu ile olusturulmustur
(Eysenck, 2004: 459). Cattell’in temel aldigi noktanin, daha 6nce yapilmis olan
arastirmalar ve bu arastirmalara konu edinilen kisilik tanimlar1 ile beraber kisiligi
olusturan davranis, tutum, algi, diisiince gibi sozel nesnelere, ifadelere veya sozliiksel
yaptya dayandirildigi diisiiniilebilir. Bu noktadan hareketle, Cattell’in faktor
analizinin, kisiligin isleyisi ve gelisimi konularinda sistemli arastirma yontemlerine,

glivenilir 6l¢iimlere dayandirilan bir yapisinin oldugu anlagilabilir.

Cattell’in yaptigi caligmalarda Kkisiligin altinda yatan temel ozellikleri
saptadigi, 16 kisilik faktorii ve 6zellikleri (16PF) Tablo 2.3 te gosterilmektedir.

Tablo 2.3: Cattell’in On Alti Kaynak (Kisilik) Ozelligi

Kisilik Tiirii Karsit Kisilik Tiirii Ozellikleri

Sicaklik Disa doniikliik ve iyi kalplilige kars1 mesafeli

ve elestirel olmak

Mantikli Diisiinme Net ve soyut diisiinmeye kars1 daha az zekice

ve somut diistinmek

Duygusal Kararlilik Sakinlik ve duyusal agidan kararliliga kars1

degiskenlik ve kolay sinirlenme
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Ustiinliik

Girigkenlik ve saldirganliga kars1 uysallik ve

uzlasmacilik
Neselilik Neselilik ve isteklilige karsi resmi ve
ciddi olmak
Kural Bilinci Ozdisiplin ve ahlakliliga kars1 menfaatcilik ve

kural tanimamazlik

Sosyal Cesaret

Rahatlik ve gozii peklige kars1 utangaglik

ve ¢ekingenlik

Hassaslik Sevecenlik ve hassasliga karsi sertlik ve kendi
kendine yetmek
Tedbirlilik Siiphecilik ve tedbirlilige karsi insanlara
giivenme ve kabul etme
Dalginlik Hayalcilik ve dalgiliga kars1 gergekeilik ve
ayagi yere saglam basmak
Hususiyet Susliiliik ve abartiya kars1 dosdogru ve oldugu
gibi goriinmek
Endise Duygusu Giivensizlik ve kaygililiga kars1 kendinden
eminlik ve memnuniyet
Degisiklige Agiklik Ozgiir diisiince ve deneysellige kars1 tutuculuk

ve geleneksellik

Kendine Yetme

Kendine yetme ve beceriklilige karsi grup

odakli olmak ve katilimcilik

Miikemmeliyetgilik Kontrolliiliik ve zorlayiciliga karsi
disiplinsizlik ve gevseklik
Gerginlik Harekete hazir olma ve gerginlige kars1 rahatlik

ve sakinlik

Kaynak: Burger, 2006: 252’den uyarlanmustir.
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Yukarida yer alan 16 faktorlii kisilik 6lgegi ortalama 70 y1l 6nce gelistirilmekle
birlikte ilk hali 1949 yilinda olusturulmustur. Bunun yaninda gézden gecirilmis ve
diizenlenmis formatlar1 giiniimiiz arastirmalarinda hala kullanilmaktadir (Eysenck,

2004: 459).

Raymond Cattell’in insan davarniglarini, giidiilerini ve hislerini tanimlayan
sozciiklerin ve kavramlarin derlenmesi sonrasinda yakin iligkili veya ayni anlamli
kavramlar1 bir araya topladig1 anlasilmaktadir. Elde edilen bu kavramlarin, bireylerin
kisiliklerine nasil yansidig1 aragtirmalarindan sonra, 16 adet temel kisilik 6zelliklerine
ulastig1 goriilmektedir. Cattell’in bu ¢alismasi kisilik dlglimlerini kolaylastirmas: ve
kullanilan teknigin s6zel kavramlara ve tanimlara dayandirilmasi, faktor yaklagiminin
olumlu yanlar1 olarak goriilebilir. Bunun yaninda Eysenck (2004: 459), Cattell’in
yaklagiminin i¢sel dinamiklerinin sorunlu, teorik yapisinin eksik oldugu ve 16 adet
saptandigi kabul edilen kisilik faktorlerinin farkliliklart g6z 6niine alindiginda, aslinda
8 adet kisilik faktoriiniin olustugunu belirtmektedir. Bu iki husus ise Cattell’in

yaklagimina olan negatif elestiriler arasinda gosterilebilir.

2.3.3.5 Hans Jiirgen Eysenck’in Faktor Analizi Ayirc Ozellik (Treyt)
Yaklasimi

Hans J. Eysenck, Cattell’in de belirttigi gibi insan kisiliginin yapisin1 anlamak
icin faktdr analizinin kullanilmasi gerektigine inanmaktadir. Ancak, Cattell’in
yaklasimina gore teknik acgidan bir takim farkliliklar teorisinde yer almaktadir.
Eysenck, bireysel farkliliklarin fizyolojik farkliliklardan kaynaklandigin1 Gne
siirmektedir. Kuraminin temelini, kisiligi olusturan faktorlerin siralanmasinin belirli
bir hiyerarsik diizen i¢inde olmasi gerektigine dayandirmaktadir (Eysenck, 2004: 460-
461).

Teorisinde timden gelim, time varim teknikleri, yatay ve dikey benlik
kavramlarima da deginen Eysenck (2004: 461), kisiligi 6lgmeye iliskin dort temel
diizey belirtmektedir. Birinci diizey; kisiligin en alt ve 6zel tepki diizeyi olarak ifade

edilmektedir. Ilk diizey, belirli uyarilara belirli tepkilerin verilmesi ve kalitimsal
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ozelliklere gore bireyin belirli ozellikler tasimasini igermektedir. Ikinci diizey,
alisilmis  davranislar diizeyi olarak belirtilmektedir. Ikinci diizeyde, bireyin
aligkanliklara dayali 6zellikleri ve benzer durumlar karsisinda benzer davranislari
gostermesini  temsil etmektedir. Uciincii  diizey, 0zellikler diizeyi olarak
adlandirilmaktadir. Ugiincii diizey ise bireyin bircok alisiimis davranis arasindan
belirli egilimleri kazanmasma atif yapmaktadir. Ozellikler diizeyinde kisiligin
siireklilik, degismezlik, bireysel dengesizlik, dogruluk, degiskenlik ve heyecanlilik
Ozellikleri ortaya ¢ikmaktadir. Dordiincii ve son diizey ise tip asamasi olarak ifade

edilmektedir. Son asamada belirgin tipler ortaya ¢tkmaktadir (Iyigiin, 2011, 83).

Bununla beraber Eysenck teorisinde, temel kisilik boyutlarini nevrotizm
(neuroticism), disa doniikliik (extraversion) ve psikotizm (psychoticism) olarak
belirtmektedir (Eysenck, 2004: 461). Ayrica bu kisilik boyutlarinin biiyiik bir
boliimiiniin kalitimsal ve biyolojik faktorlerin etkisiyle olustugunu belirterek, ¢evresel

faktorlerin nispeten daha sinirlt bir etki gosterdigini savunmaktadir.

Eysenck’in elde etmis oldugu temel kisilik boyutlar1 kisaca su sekilde
aciklanabilir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 276-283):

Disa Doniikliik: genel olarak sosyal yonlii, girisken, cana yakin, konuskan,
uyumlu, sorumluluk alan, aktif ve enerjik yapida olan karakterleri temsil etmektedir.
Diger yandan disa doniikliik 6zelligine sahip bir birey, kendi bagina veya ige kapanik
bir yasamdan ziyade arkadaslar ile aktivitelerde bulunan, kalabalik ortamlara karigan
ve heyecan verici deneyimlere hevesli bir yapidadir. Yapilan deneyler ve arastirmalar
kapsaminda, disa doniik bireylerin i¢e doniik bireylere gore; aci esiklerinin daha
yiiksek oldugu, heyecanin veya adrenalinin performansi arttirdigi, daha sosyal icerikli

isleri tercih ettikleri sonucuna ulasilmstir.

Nevrotizm: nevrotiklik (duygusal dengesizlik) diizeyi yiiksek olan bireylerin
kararsiz, huzursuz, kaygili, alingan, duygusal davranma egiliminde olan, cabucak

tiziilen veya ofkelenen, kiigiik sorunlar karsisinda bile asir1 duygusal tepkiler verebilen
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ve bu tutumlarindan sonra normale donmekte zorluklar yasadiklart yapiy1 temsil
etmektedir. Bunlarla beraber duygusal dengesizlik diizeyi yiiksek olan insanlar
genellikle bas agrisi, sirt agris1 gibi fiziksel rahatsizliklardan sikeyet etmekte ve kaygi,
endise merkezli nedeni ¢ogu zaman belirsiz psikolojik sorunlar yasamaktadir. Diger
yandan nevrotiklik diizeyi diisiikk olan bireylerin, duygularinda inis-¢ikiglarin az
oldugu, belirli bir duygusal kararliliga sahip olduklart ve durumlar karsisinda

beklenmedik veya asir1 tepkiler vermedikleri bulgulanmustir.

Psikotizm: ben-merkezci, diirtiisel ve digerlerine kars1 isyankar yapida olan
kisilik boyutunu temsil etmektedir. Bencillik, saldirganlik, anlayissizlik, baskalarinin
haklarina ve iyiligine duyarsizlik, toplumda sorun ¢ikartma gibi 6zelliklerin 6n planda
oldugu bireyler, kisilik dl¢eklerinde bu boyuttan genelde yiiksek puan almaktadir.
Psikotizm diizeyi diisiik olan bireyler ise genellikle yardimsever, empati yapabilme, is
birligine hevesli, uysal ve geleneksel yapiya sahittir. Eysenck, erkeklik hormonlari ile
baglantis1 oldugunu disiindiigii psikotizm diizeyinin erkek bireylerde daha fazla

gozlemlendigini belirtmektedir.

Eysenck’in faktdr analizinde, bireylerin davranislarinin ve tutumlarinin
kisilikleri ile baglantili oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Yine onun yaklagiminda,
insanlarin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi, Olgiilmesi ve gerekli smiflamalarin
yapilmas1 6n plandadir. Yapmis oldugu klinik, gdzlem, anket veya test yontemlerinin
cesitliligi ve aragtirmalarinda takip ettigi bireylerin fazlalifi yaklagimimin giiclii
yonleri olarak goriilebilir. Bununla beraber teorisinin kapsamli olmasi, teknik
yapisinin gii¢liiliigli aragtirmacilar ve bilim insanlari i¢in 1yi olsa da ebevenyler veya

toplum geneli i¢in karmasik goziikebilmektedir.

2.3.3.6 Robert Roger McCrea ve Paul Costa’min Bes Faktor Yaklasimi
(Big Five — Biiyiik Besli)

Yapilan aragtirmalar sonucu elde edilen bulgular Eysenck’in teorisinin pek ¢ok

yanin1 desteklemektedir. Ancak, son yillarda Eysenck’in ileri siirdiigii ii¢ boyutlu
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kisilik faktoriiniin tam olarak envanteri tamamlamadigi, oysa bes faktoriin kisilik
yapisini en iyi sekilde olusturduguna dair fikir birligine varilmistir. Olusturulan bes
faktor, cok genis bir yapida olusum gostermektedir. Ciinkii elde edilen her bir faktor,
igerisinde genis bir sinifi temsil eden, ¢ok sayida Ozelligi barindiran ve kapsayici
cagrisimlart igeren bir kisilik olusumunu temsil etmektedir. Bdylece bu bes kisilik
boyutu, gliniimiizde bes faktér modeli veya “Biiylik Besli” olarak tanimlanmaktadir
(McCrae ve Costa, 1999; Passer ve Smith, 2008: 471; Kowalski ve Westen, 2009: 437-
438; Gerrig ve Zimbardo, 2012: 410). Bes faktér modelinin destekgileri, insanligin ilk
giiniinden beri bireylerin birbiri ile ve g¢evreleri ile kurduklar tutarli iligkileri ve
etkilesimleri baz almaktadir. Ciinkii eger insan esasen sosyal bir varliksa, bes boyutta
dontisiimler gézlemlenebilir, temel sosyal ve davranigsal sorulara cevaplar alinabilir.
O halde McCrae ve Costa’nin bes faktor modelinin bireylerin tutarli davranislari,
tutumlari, tanimlamalari, sosyal iliskileri ve kapsayict yasantilart goz oOniinde

bulundurularak olusturuldugu diistiniilebilir.

Bes Faktor Modeli, son 70 yil icinde, kisilik psikolojisi alanindaki
aragtirmalarin sonucu olan bir kisilik modeli oldugunu gostermektedir. Tupes ve
Christal’in 1950'i yillarda baslattiklar1 bes faktor arastirma siireci 1990'lh yollarda
Goldberg, Costa ve McCrae'nin arastirmalariyla nihayi kapsamini olusturarak, yeni bir
kisilik paradigmasi olarak kabul edilmistir. Bununla beraber Biiyiik Besli olarakta
bilinen model, bir¢ok arastirmada gegerliligini kanitlayarak, psikoloji biliminde kisilik

konusunun énemini daha da arttirmistir. (Judge ve Bono, 2000).

Kisilik o6zelliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilen pek ¢ok gecerli kisilik
envanteri, bes faktor boyutlarinda yer almakta veya Biiyiik Besli kisilik envanteri
boyutlariyla yiiksek diizeyde iliskili olmaktadir. Bugiine kadar gelistirilen kisilik
ozellikleri modelleri icerisinde Biiyiik Besli modelinin genis ¢apta kabul gbérmesi ve
bir¢ok arastirmada kullanilmas1 veya arastirmalara konu edilmesinin temel sebebi, bu
modelin kisiligi tanimlamakta gecerli ve gilivenilir oldugunun bilimsel olarak
kanitlanmasindan ileri gelmektedir. Bir¢ok arastirma ekibi bu metodu kullanarak ayni
sonuca ulasmislardir. Diger bir ifade ile insanlarin kendilerini ve baskalarini

tanimlamak icin kullandiklar1 sadece bes temel boyut bulunmaktadir (Norman, 1963,

76



1967; Tupes ve Christal, 1961; Passer ve Smith, 2008: 475; Gerrig ve Zimbardo, 2012:
411). Ayrica bes faktor kisilik envanterinin evrenselligini kanitlamak igin
arastirmacilar calismalarinda, Ingilizce haricinde birgok dile uyarlamis ve basarili

sonuglar alinmistir (Morris ve Maisto, 2005: 435; Passer ve Smith, 2008: 471-472).

Diger yandan bes faktér modelinin bdylesine benimsenmesi nedenleri arasinda
Allport ve Odbert’in (1936) sozliik ¢aligmasi sonucu olusturdugu uzun sifat listesi
icinde bir c¢esit yapr olusturmak istenmesinden kaynaklanmaktadir. (Schultz ve
Schultz, 2007: 493; Gerrig ve Zimbardo, 2012: 410). Buna ek olarak Jung ve Bono
(2000) Bes faktor kisilik modelinin, temelini olusturan; dilin, insan kisiligini tiim
yonleriyle tanimlayan bir bilgi deposu oldugunu belirtmektedir. Baska bir ifadeyle bes
faktor yaklagiminin temel teorilerinden olan insanin kendisini veya bagkasini tarif
etmesinde kullandig1 sézciiklerin, deyimlerin veya tiim bu kavramlari igeren dilin

etkinliginin 6n planda oldugu anlasilabilir.

Biiytik Besli kisilik envanterinin olusumu 6ncesinde, ti¢ faktorlii modeli 1985
yilina kadar savunan McCrea ve Costa 1983-1985 yillar1 arasinda gergeklestirdikleri
caligmalar sonucunda Kisililigin bes temel boyutu oldugunu bulgulamislardir. Farkli
arastirmacilar degisik isimlerle kullanmis olsa da bes faktorlii kisilik boyutu igin en
sik kullanilan kavramlar; Nevrotizm (Duygusal dengesizlik), Disa donitikliik,
Deneyimlere agiklik, Uyumluluk ve Sorumluluk (Ozdisiplin) olarak belirtilmektedir
(Burger, 2006: 253; inan¢ ve Yerlikaya, 2012: 287). Baz1 kaynaklarda (Passer ve
Smith, 2008: 471; Kowalski ve Westen, 2009: 437) hatirlanmasinin kolay olmas1 ve
kapsayici derinliginin vurgulanmasi i¢in Bilytik Besli’yi, “OCEAN” (Okyanus) olarak
kodlanmaktadir. OCEAN (Openness to experience, Conscientiousness, Extraversion,
Agreeableness, Neuroticism), bes faktdr kisilik kuramini olusturan Ingilizce

kavramlarin bas harflerinin kullanilmasiyla elde edilmektedir.

Bes faktor kisilik teorisinin diger bir dnemli yan ise bireysel farkliklarin,
Ozelliklerin ve tutumlarin test edilebilmesi, aciga ¢ikartilabilmesi {lizerine olmasidir.

Bu kapsamda McCrea ve Costa oncelikle disadoniikliik ve nevrotizm (duygusal
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dengesizlik) boyutlarina odaklanmis ancak kisa bir siire sonra deneyime agiklik adini
verdikleri yeni bir boyut kesfetmislerdir. Costa ve McCrae, elde ettikleri bu Kisilik
ozelliklerini kavramsal bir siniflandirma yaparak ii¢ temel kategoriden olusan bir
kisilik envanteri olustumuslardir. Elde edilen bu kategoriler yukarida belirtildigi gibi
duygusal dengesizlik (N: Nevrotizm), disa doniiklilik (E: Extraversion) ve
deneyimlere agiklik (O: Openness to experience) olarak tanimlanmaktadir. Costa ve
McCrae’ nin 1985 yilina kadar kurmus olduklar: bu model literatiirde NEO Kisilik
Envanteri (NEO Personality Inventory — NEO PI) adiyla yer almaktadir. Ancak, Costa
ve McCare 1985 yilina kadar gelistirmis olduklart NEO sisteminin bes faktor
boyutlarindan tgiini temsil ettigini fark etmislerdir. NEO sistemi, uyumluluk ve
sorumluluk boyutlarin1 kapsamamaktadir. Daha sonra Costa ve McCrae (1992) Bes
Faktor Modeli’ nin &l¢iim birimi olarak 240 maddelik NEO-PI-R (Revised NEO
Personality Inventory) Modeli’ ni gelistirmislerdir. Ancak olusturulan NEO-PI-R
kisilik envanterinin sahip oldugu uzun, uygulamasi zor maddeler dolayisi ile Costa ve
McCrae nispeten daha kisa ve kullanimi kolay olan 60 maddeden olusan ve yiiksek
oranda NEO-PI-R ile korelasyona sahip yeni bir 6lgek gelistirmistir. Gelistirilen bu
yeni kisilik 6l¢egi ise Bes Faktor Envanteri veya NEO-FFI (NEO — Five Factor
Inventory) olarak tanimlanmaktadir (Aydogmus, 2011: 20-21).

Olusturulan NEO-PI-R kisilik envanterinde bes ana faktor boyutunun her bir
degiskeni ile iligkili alti tane alt boyutta yer alan kisilik 6zelligi mevcut durumdadir.
(Costa ve McCrae, 1992; Costa ve McCrae, 1995; McCrae ve Costa, 2004). Boylece
bes faktor kisilik envanteri ¢alismasinda ana faktor olan bes boyutun her biri i¢in alti
adet alt boyut gelistirilerek toplam otuz boyut olusturulmustir. Costa ve McCrae’nin
belirledigi ana boyutlara ve alt boyutlara iliskin oOzellikler Tablo 2.4‘te

gosterilmektedir.
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Tablo 2.4: NEO-PI-R Modeli Kisilik Boyutlari

Bes Faktor (Ana) Boyutu

Alt Boyutlar (Ozellikleri ve Tliski
Sifatlari)

Disa Doniikliik

Arkadas canlisi (sosyal yonliiliik)
Kararlilik (giiclii irade)

Hareketlilik (enerji doluluk)

Heyecan pesinde kosan (maceraperest)
Pozitif duygular (coskululuk)

Samimiyet (cana yakinlik)

Sorumluluk

Yetkinlik (etkili olmak)

Diizen (organize)

Sorumluluk bilinci (ihmalkar olmamak)
Basar1 odaklilik (miikemmeli istemek)
Oz-disiplin (tembel olmamak)

Tedbirlilik (diigiinmeden davranmamak)

Uyumluluk

Giiven (merhametli)

Acik sozliiliik (talepkar olmamak)
Fedakarlik (sicakkanlilik)

Uysallik (inat¢1 olmamak)
Algakgoniilliiliik (gosterisli olmamak)
Yumusak baglilik (sempatik)

Deneyimlere Aciklik

Fikirler (meraklilik)

Fantezi (yiiksek hayal giicii)
Estetik (sanatsal)

Hareketlilik (farkli alanlara ilgi)
Duygu (heyecanlilik)

Degerler (geleneksel olmayan)

Duygusal Dengesizlik

Endiseli (gergin)
Ofkeli (fevri)
Depresyon (hosnutsuz)
Telash (Utangag)
Diislincesiz (dengesiz)

Hassasiyet (kendine giiveni olmamak)

Kaynak: Aydogmus, 2011: 22
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Bes faktor yaklagiminin ana boyutlar1 olan disa doniikliik, sorumluluk,
uyumluluk, deneyimlere aciklik ve duygusal dengesizlik maddeleri kisaca su sekilde

aciklanabilir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 286-288; Burger, 2006: 253-255):

Disa Doniikliik: Bu yapiya sahip kisilerin, sosyal yonlerinin giiclii, enerjik
yapili, iyimser, girisken ve sicak kanli olduklar1 goriilmektedir. Diger yandan disa
dontik bireyler ice doniik kisilere gore daha ¢ok arkadas sahibi olduklari ve sosyal
ortamlarda daha fazla zaman gegcirdikleri belirtilmektedir. Yine disa dontikliik 6zelligi
on planda olan bireylerin eglenceyi seven, neseli, sakaci, konugkan yapida olduklari
gozlemlenmektedir. Diger yandan i¢e doniikliik yapisina sahip olan kisilerin daha ¢ok
sessiz, ketum, mesafeli, cekingen ve yalmzlhigi seven oOzellikler gosterdigi

belirtilmektedir.

Sorumluluk: Oz-disiplin boyutu olarakta tanimlanabilen bu faktor, bireylerin
diizenli, kararl1 ve planlar yapip bunlari takip eden yapida olduklarini géstermektedir.
Sorumlulugu belirleyen 6zelliklerin, genellikle basar1 veya is durumlarinda meydana
geldigi icin, kimi arastirmacilar bu boyut i¢in “basarma istegi” veya “is” adini
kullanmaktadir. Sorumluluk 6zelligi yliksek bireylerin diizenli, kontrollii, ¢aliskan,
dakik, azimli ve organize yapisiyla basarili olmayr arzulayan yapida olduklari
belirtilmektedir. Bunun aksi durumda sorumluluk 6zelligi diisiik kisilerin ise daginik,

amagsiz, dikkatsiz, isten kaytarma egilimi olan ve ihmalkarlik gdsteren yapilarinin

oldugu gozlemlenmektedir.

Uyumluluk: Bu 6zellik yonii yiiksek olan bireylerin sevkatli, giivenilir, is
birligi yapmay1 isteyen ve yardim sever olduklari belirtilmektedir. Ayrica uyumluluk
yonii gii¢lii olan bireylerin uysal, comert, kabul edici ve giizel huylu yapida olduklari
da gozlemlenmektedir. Diger yandan uyumsuzluk kisilik 6zelligi 6n planda olan
bireylerin; siipheci, cimri, diismanca tavirlar veya diisiinceler besleyen, elestirici,
cabuk kizan ve isbirligi yerine rekabeti tercih edebilen bir yapiya sahip olduklari

belirtilmektedir.

80



Deneyimlere Acikhik: Kisilik yapisinda bu 6zelligi 6n planda olan bireylerin
cok yonlii diisiinme, yeni goriis ve Onerileri kabul etme istegi, giiclii hayal giicline
sahip olma ve zihinsel konulara merakli oldugu goriilmektedir. Bunlarla beraber
deneyimlere acgik bireyler; farkli alanlara, maceralara ve deneyimlere agik ve
gelenekselligi sorgulayan, yenilik¢i Ozelliklerle ©ne ¢ikmaktadir. Aksi olarak
deneyimlere kapali olan insanlar daha c¢ok gelenekci, yeni diisiince ve arayislara

kapali, tutucu ve fazla merakli olmayan 6zellikler sergilemektedir.

Duygusal Dengesizlik: duygulart asirt degisiklik gosteren ve duygusal
sikintilar1 olan bireyler bu alandan yiiksek puan almaktadir. Duygusal dengesizligi
yiiksek diizeyde olan kisilerin giinlilk yasantilarinda daha fazla stres yasadiklari,
tiziintii, 6fke ve sugluluk hislerinin daha ¢abuk olustugu belirtilmektedir. Ayrica
nevrotizm boyutundan yiiksek puan alan kisilerin glivensiz, kaygili, sikintili ve hassas
ozellikler gosterdikleri goriilmektedir. Karsitinda ise duygusal dengeli bireylerin
sakin, rahat, asir1 duygusal tepkiler gdstermeyen, adapte olabilen ve uyumlu 6zellikler

sergiledikleri gozlemlenmektedir.

Costa ve McCrae’nin c¢alismalarint degerlendirerek kisilik envanterinin daha
kisa bir formata sahip olan formu John, Donahue ve Kentle tarafindan olusturulmustur.
Glinlimiizde farkli dillere c¢evrilerek kullanilan, goreceli olarak cevaplanmasi,
anlasilmasi kolay ve katilimcilarin kisa siire ayirarak uyguladiklari bir formattadir. Bes
faktor modeli kapsaminda olusturulan bu kisa format Biiyiik Besli Kisilik Envanteri
(Big Five Inventory — BFI) olarak tanimlanmakta ve 44 adet kisa formattan olusan

maddeleri igermektedir (John, Donahue ve Kentle, 1991).

Diger yandan Costa ve McCrae’nin olusturduklar1 240 maddelik NEO-PI-R ve
60 maddeden olusan NEO-FFI olgeklerine gore John, Donahue ve Kentle
gelistirdikleri BFI’nin; daha sade, daha kisa, anlagilmasi ve kullanim1 kolay olmakla
beraber katilimcilarin ayiracigi siireyi de azaltmasi goz Oniine alindiginda, BFI’'nin
arastirmalari, ¢calismalar1 kolaylastiracagi diisiiniilebilir.
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Ayrica BFI’'nin bir¢ok arastirmada ve farkli alanlarda kullanilarak basarili
sonuglar elde edildigi, gegerliliginin ve kisilik kavramlarmi tanimlamasinin,
kapsamasinin yiiksek bir orana sahip oldugu kabul edilmektedir (Barrick ve Mount,
1991; Steward, 1993; Judge, 1999; Salgado, 2002; Eysenck, 2004: 467; Morris ve
Maisto, 2005: 436; Passer ve Smith, 2008: 472). Bununla beraber BFI’nin gelisimine
katkilar sunan Costa ve McCrae’nin kuramina bir takim elestirilerde bulunmaktadir.
Bunlarin basinda Costa ve McCrae’nin hipotezler kurarak bunlari test etmekten ¢ok,
elde edilen bulgular1 anlamlandirmaya calistiklar1 ve bes faktor haricinde kalan kisilik
boyutlar1 olabilecegi veya bu boyutlar disinda kalan faktorlerin de olabilecegi gibi
konular yer almaktadir (Burger, 2006: 255, Inan¢ ve Yerlikaya, 2012: 292). Ancak
giiniimiizde bir¢ok arastirmada kullanilan bes faktér modeli geneli itibari ile kisilik
calismalarinda sagladigi kolaylik, rahatlik ve tutarli sonuglar sunmasi bakimindan
onemli goriilebilir. Yine kisilik ol¢iimlerinde ve anket uygulamalarinda saglamig
oldugu etkinlik, kisa siirede tatmamlanabilmesi ve kapsayiciligt gbz Oniinde

bulundurulabilir.

2.4 Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerine Etkileri

Bireylerin kendilerine has davranislari, diisiinceleri, tutumlari, demografik
yapilar1 ve giidiileri kisilik 06zelliklerini yansitmaktadir. Yukarida yer alan
arastirmalardan da anlasilacagi lizere kisilik bireye 6zgii bir kavrami temsil etmektedir.
Yine yapilan arastirmalar kapsaminda kisiligi tanimlayan kavramlar uzun siireli
calismalar sonucunda derlenerek kisilik boyutlar1 gelistirilebilmistir. Gelistirilen bu
boyutlar, bireylerin segiledikleri tutum ve davranislart gruplayarak, kisilik
Ozelliklerini gosteren genel bir yapiy1 ortaya g¢ikarabilmektedir. Elde edilen kisilik
ozellikleri bireylerin c¢aligma ortamlarinda veya Orgiit i¢inde sergileyecekleri
davraniglarin Ongiirlisiinii olusturabilir. Béylece hem yonetimin hem de igletmenin
genel sistemi i¢inde, ¢alisan davranislarinin sonuglari tahmin edilerek, gerekli tedbiler

alinabilir veya 6zendirici eylemler ve olanaklar sunulabilir.
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Neredeyse sonsuz sayida ihtiyaglar1 ve kisilikleri bulunan insanlarin
sergiledikleri tutumlar ve davranislar beklentilerine, sosyal iliskilerine, is tatminlerine
ve genel yasantilarina etki edebilmektedir. Ornegin sorumsuz davranislar sergileyen
bir kisinin is yerinde huzursuzluk yasamasina, is tatminin azalmasina hatta isini
kaybetmesine yol agabilirken, bu kisinin baba roliiniin getirisi ile ¢ocuklarina kars1 da
bir takim sikintilar yasatmasi beklenebilir. Bu gibi 6rnekler arttirilabilir ancak geneli
itibari ile kisilik yapilarimin davraniglara, diisiincelere ve yasantilara yansidigi

varsayimi ile is tatminine de etki edebilecegi diisiincesi olusabilmektedir.

Is gorenlerin beklentileri ile degerleri arasinda paralellik goriilmekte,
beklentiler de kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir. Calisanin bir olaya veya bir
eyleme yiiksek diizeyde beklenti duymasi, o olaya verdigi biiyiik degerle yakindan
iligkilidir. Bunun nedeni beklentilerin degerlerin olugmasina etki etmesinden
kaynaklanmaktadir. Bununla beraber kisilerin cinsiyeti, yaslari, medeni durumlar1 gibi
demografik ozellikleri is tatminlerine yansimaktadir (Locke, 1976). Ornegin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi faktorlerinin bireylerin is tatminleri ile
iligkisi oldugu bir¢ok arastirmada bulugulanmistir (Belcastro ve Koeske, 1996; Sloane
ve Ward, 2001; Toker, 2007, Ghinetti, 2007; Sousa ve Gauthier, 2008; Kili¢ ve
Gulimiiseli, 2010: Kaplan, 2011). Bireylerin kalitsal faktorler ile sahip olduklar yas,
cinsiyet gibi kisilik 6zelliklerinin yaninda tercihleri dogrultusunda elde ettikleri egitim
diizeyleri veya medeni durumlari is tatminlerine etki eden unsurlar arasinda yer aldig:

anlasilmaktadir.

Diger yandan 6zellikle bes faktor kisilik yapisinda da bireylerin is tatminlerini
konu alan farkli arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin duygusal dengesizlik kisiligi éne
c¢ikan calisanlarin is tatminlerinin diisiik oldugu, calisma ortaminda sorunlar yasadig
belirtilmektedir (Lounsbury, 2003; Kim, Shin ve Umbreit, 2007; O’Neill ve Xiao,
2010). Bununla beraber sorumluluk ve uyumluluk o6zellikleri 6n planda olan
calisanlarin islerinden memnun olduklari, Orgiitsel faaliyetleri ve amaglar
benimsedikleri bulgulanmistir (Ordun, 2005; Sizemore, 2009). Son olarak
deneyimlere agiklik ve disa doniiklik kisilik faktorlerinden yiiksek puan alan

isgorenlerin; sosyal iligkilerinin kuvvetliligi, is birligi yapmaktan hoslanmalar1 ve
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basarma giidiilerinin yiiksekligi gibi durumlarin, yaptiklar1 ise karst tutumlarinin
olumlu olmasina ve ig tatminlerinin yiikselmesine etki ettigi sonucuna ulasilmigtir

(Salgado, 2002; Chamorro-Premuzic ve Furnham, 2003; Pang, 2008, Giiltekin, 2009).

Bunlarla beraber kisilerin kendine has degerleri ile davraniglar veya tutumlar
sergilemesi ¢cevresinde bulunan diger insanlara bir takim sikintilar dogurabilmektedir.
Ozellikle beraber iiretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii isletmelerde, kurum i¢in sorunlara
neden olabilmektedir. Ornegin, ydneticilerin drgiitsel catismalar1 idare siireglerinde;
diisiince, tutum ve davranislarini etkileyen kisisel degerlerinin veya kalitsal yapilarinin
etkisinde kalabilmektedir. Kisisel degerler idarecilerin ¢atismayi yoOnetirken
sececekleri yollar1, uygulamalari ve kararlari da etkilemektedir. Orgiit i¢i ¢atismalarin
¢cOziimiine yonelik yoneticilerin sectikleri yontemlerin rasyonellikten uzaklasarak,
yoneticilerin bireysel degerlerine bagli olarak veya kalitimsal yapilarina gore
degismesi, orgiitler i¢in telafi edilemez olumsuz sonuglar dogurabilecektir (Giirer,
Oneren ve Bozaci, 2014). Kisilik dzelliklerine bagli olan degerlerin, sadece bireye has
nitelikler olasinin yaninda, sosyal etkilesimin oldugu orgiitsel yapilarda bu davranis
ve degerlerin cevreye uyarlanmasi veya Kkisilik 6zelliklerinin sosyal iliskilere
uyarlanmas1 gerekebilmektedir. Baska bir ifade ile kisilik kalitimsal, diistincesel ve
bireysel olusumlara yatkin olsa da, toplumsal yasantinin bir geregi olarak Kkiiltiir,
toplumsal norm ve sosyal iligki yapilarindan etkilendigi anlasilmaktadir. Aksi halde
bireyin {iyesi oldugu orgiit ile catigma yasamasi hatta yasantisinin genelinde sosyal

catisma icerisinde yer almasi beklenebilir.

Yapilan arastirmalardan da anlasilacagi iizere kisilik Ozelliklerinin ister
kalitsal, ister cevresel boyutlarla iligkili olsun, bireylerin is tatminlerine etki eden bir
yapisinin oldugu goriilmektedir. Daha genis bir diisiince cercevesinde ise kisilik
ozelliklerinin bireylerin davranig, tutum, yasam stillerine etki ederek sosyal statii ve
rollerine, ¢alisma hayatlarina, sosyal iligkilerine ve tiim yasantilarina etki edebilecegi
bir yap1 ortaya c¢ikabilmektedir. O halde kisilik 6zellikleri orgiit hedeflerinin
igsellestirilebilmesi, kurum kiiltiirline adapte olunabilmesi agisindan isletme igin
Oonemli sayilabilecek unsurlar arasinda yer alirken, is tatmininin olusmasinda da

calisanlarin maddi ve manevi kazanimlara erismesi adina 6nemli olabilecektir.
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BOLUM I11

SOSYAL ILISKILER

3.1 Sosyal iliski Kavram

Sosyal iliski tanimint yapmadan once sosyoloji bilmini tanimlamakta yarar
olabilir. Sosyoloji; insan iliskilerini, insan toplumlarimin ve bireylerin sosyal
davraniglarini bilimsel olarak inceleyen ya da bir biitlin igerisinde insanlarin tiim
iligkilerini arastiran, bu iliskilerin nasil olusturulup korundugunu ve degistigini analiz

eden sosyal bir bilimdir. (Ozkalp vd., 2004: 23)

Diger bir tanimda ise sosyal iliski; sosyal hayatin, sosyal degisimin ve insanlarin
sosyal davraniglarinin nedenlerinin ve sonuglarinin bilimsel yollarla arastirilmasin
kapsayan bir bilim dalidir. Sosyoloji; gruplarin, organizasyonlarin ve toplumlarin
yapilarini arastirarak, insanlarin bu yapilardaki etkilesimini incelemeye ¢alismaktadir.
Sosyoloji biliminin inceleme alanina aile yapisi, aile igi iliskiler, arkadagliklar girdigi
gibi ceteler, orgiitlii suclar, futbol fanatikligi, egitimin sosyal hayattaki fonksiyonu,
toplumda cinsiyete dayali isbo6liimii, toplumsal roller, bireylerin bos zamanlarinda
yaptiklar1 eylemler gibi hususlarda girmektedir. Ayrica sosyoloji; aragtirma, teori ve
bilginin uyarlanmasindan olugsmaktadir. (Bahar, 2009). Anlasilacag iizere sosyoloji,

sosyal hayatin tiim alanlariyla ilgili olabilmektedir.

Sosyoloji biliminin tanimlarindan hareketle, hayatin her alaninda var olan sosyal
iliski; bireylerin birbirlerinin varliklarini1 tanimalari, farkinda olmalar1 sonucu davranis
kaliplarini belirlemesi ve bu kaliplar dogrultusunda hareket etmesi seklinde
tanimlanabilir. Sugur vd. (2010) sosyal iliski kavraminin, yagamin tiim evresinde
kendini gostermekte oldugunu ve cok boyutlu bir yapr igerisinde gelistigini
bildirmektedir. Bu kapsamda aile i¢i paylagimlar, arkadasliklar, is¢i isveren, 6gretmen
Ogrenci, suclu hakim, hasta doktor, segmen aday iliskileri sosyal iliskilerden bazi

orneklerdir. Sosyal iligkileri diger iliskilerden ayiran temel 6zellik, iligki i¢inde olan

85



insanlarin birbirlerinin varligini karsilikli olarak onaylamasi, kabul etmesi ve farkinda
olmasidir. Insanlarin birbirleri hakkinda farkinda olmalar1 ve bu varligi onaylamalar
toplumu meydana getirmektedir. Bdylece toplumsal yasantilarin  kac¢inilmaz

sonuglarindan veya nedenlerinden biri sosyal iliskilerdir diislincesi olusturulabilir.

3.2 Orgiit I¢i Sosyal iliskiler

Orgiit i¢i sosyal iliskiler; iletisim, orgiit igi iletisim ve yonetim alt basliklar1 icerisinde

degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

3.2.1 Illetisim

Calisma vakitleri giinliikk zaman diliminin neredeyse yarisina yakin bir bolimiini
kapsamaktadir. Glinliik yasamimizda 6nemli bir yere sahip olan bu vakit, genellikle
calisma ortaminda ve calisma arkadaslari ile beraber gecirilmektedir. Is hayatmin
yogun temposu arasinda gecen zaman sadece is konular ile ilgili olmayip, beseri
iliskiler ve sosyal iliskilerle beraber ¢alisma hayati siirdiiriilmektedir. Sosyal yasamin,
beseri iligkilerin, anlagmanin ve paylasmanin kisacasi yasamin siirdiiriilmesine aracilik
eden, basamak gorevi goren iletisim konusunu ele almakta fayda goriilmektedir.

[letisim, birgok arastirmaya konu olmus ve cesitli tanimlamalar yapilmistir.

Iletisim, Latince “ortak” anlamina gelen “com munis” kelimesinden tiiretilmis,
Ingilizce ”communication” sdzciigiiniin dilimizdeki karsilig1 olarak kullanilmaktadur.
”Communication” sozciigii, kokeni dolayisiyla ortakligi, toplumsallasmis olmayz,
sosyal iligkide bulunmay1 ve birlikteligi ifade etmektedir. “Communication”, ayni
zamanda iletisimi ifade etmektedir. Sozciik genel kapsamda genis bir anlama sahip

olmakla birlikte, iletisim toplumsallagma iligkisini cagristirmaktadir (Dalkilig, 2011).

Zillioglu (1993) “com munis” kavramininin, bir¢ok kisiye ya da nesneye ait olan
ve ortaklasa yapilan anlamlar1 ¢cagristirdigini belirtmektedir. Diger bir deyisle iletisim
sOzciigiiniin, yalin bir ileti aligverisinden ¢ok, toplumsal nitelikli bir etkilesim, degis

tokus, sosyal bir olgu ve paylasimi igerdigi vurgulanmaktadir.
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Asikoglu (1986) ise iletisimi, toplumun temelini olusturan bir sistem, drgiitsel ve
yonetsel yapmin diizenli isleyigini saglayan bir arag ve bireysel davranislari

goriintiileyen ve etkileyen bir teknik olarak agiklamistir.

Ergin ‘nin (1995) konuyla ilgili arastirmalardan aktarmasina gore iletisim
konusu arastirmacilar tarafindan ¢ok farkli yonlerinin 6n planda tutuldugu ve cesitli
yaklagimlarla agiklanmaya calisildigini bildirmektedir. Hoben, iletisimi; konusma ve
sozIlii semboller olarak gorerek, "diisiince ve goriislerin sozlii olarak karsilikli
aligverisidir" taniminda bulunmustur. Andersen, anlama olgusuna vurgu yaparak
"iletigim, bizim baskalarini, baskalarinin da bizi anlamalarina yarayan bir stirectir"
diye agiklamistir. Berelso ve Steiner, iletigimin bir siire¢ oldugunu 6ne ¢ikartarak,
iletisimi; "sozciiklerin, resimlerin, figilirlerin, grafiklerin, vb. sembollerin kullanilarak

bilgi, diisiince, duygu ve becerilerin aktarilmasi siireci" olarak tanimlamaistir.

Insanlar birbirleriyle olan iliskilerini ve etkilesimlerini iletisim sayesinde
diizenlemekte ve uygulamaktadirlar. Iletisimin var olmas: bilgilendirme, ydnetme,
yonlendirme, giidiileme, cesaretlendirme, ikna etme, degerlendirme vb. durumlarin
olusumuna zemin hazirlanmis olmaktadir. Sosyal yap1 veya sosyal yasam icinde
iletisim olmadan, insanlarin birbirlerini anlamalari, sosyal varliklarin1 devam
ettirmelert miimkiin géziikmemektedir. Bu baglamda koprii gorevini tistlenen iletisim,
insanlarin hem kendileriyle hem de toplumla (¢evreyle) olan iliskilerinde onlar
amaglaria ulagtirmada yardimci olacaktir (Yatkin, 2009). Bu yaklasimlar sonucunda
iletisimin, hem bireysel hem de toplumsal anlamda birlikteligi, anlamlandirmay1 ve

paylasimlarda bulunmayi saglayan 6nemli bir gérevi tistlendigi anlasilabilmektedir.

3.2.2  Orgiitsel iletisim ve Sosyal iliski

Sosyal bir varlik olan insanin yasamini siirdiirdiigii her yerde ve calistig1 her
ortamda diger kisilerle iligki kurmas1 dogal bir olgu oldugu kadar sosyal bir ihtiyactir.
Iletisim, ¢esitli semboller (dil, mimik, isaret, viicut durusu vb.) vasitasiyla bireyler

arasinda duygu, diisiince ve bilgilerin aktarilmas: siirecini ifade etmektedir. iletisim,
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insanin bireysel paylasimlarinin, sosyal yasamlarinin ve sosyal iliskilerinin olagan bir
parcasi durumundadir. Sosyal bir sistem iginde faaliyet gosteren organizasyonlar da
bireylerden olugmaktadir. Nasil ki iletisimi olmayan bir bireyden s6z etmek miimkiin
degilse, iletisim olmadan bir organizasyonun kurulmasi, varligini siirdiirmesi, amag ve
hedeflerine  ulagabilmesi de miimkiin degildir. Isletmelerin  varliklarmi
stirdiirebilmeleri i¢in Orgiitiin tiim birimlerini saran ve tiim yapiy1 birbirine baglayan
iletisim dokusuna gereksinim duyulmaktadir. Orgiitsel iletisim, kurum igindeki ve
kurumun ¢evresiyle iligkili baglantiy, etkilesimi ve sosyal iliskiyi saglayan bir arag
olmay1 igermektedir. Bu kapsamda oOrgiitsel iletisim; Orgiitiin isleyisini saglikli bir
sekilde yerine getirmek ve Orgiiti hedeflerine ulastirmak amaciyla, hem
organizasyonu olusturan kisi ve 6geler ile birlikte hem de Orgiitiin timii ile orgiit
cevresi arasinda devamli bilgi ve diisiince aligverisini saglayan arac¢ ya da boliimler
arasinda gerekli iligkilerin kurulmasina olanak saglayan siire¢ olarak tanimlanabilir
(Eren, 2014; 313). Orgiitler igin i¢ isleyis ve ¢evre ile olan tiim etkilesimleri,
anlagmalar1 ve dinamikligi saglayan iletisim kavraminin, ¢alisanlar kadar o6rgiitler i¢in

de olan 6nemi anlasiimaktadir.

Son zamanlarda orgiitler giderek daha karmasiklasan bir yapiya sahip olurken,
organizasyonu meydana getiren bireyler de ¢esitli agilarda karmasik yapiya biirlinerek
ve tiirlii davraniglar sergileyerek oOrgiitsel olusumu daha kompleks bir hale
sokmaktadir. Bireysel ve orgiitsel anlamdaki bu karmasik yapi, calisanlarin birbirleri
ile ancak etkili bir iletisim ve giivenilir iligkiler sayesinde uyumlu, sistemli,
anlasilabilir yapiya kavusarak biitiinliik olusturabilirler (Gegikli, Serceoglu ve Ust,
2011). Bu baglamda, Oorgiitsel unsurlar arasindaki dayanisma, verimlilik ve
koordinasyon; bireyler arasindaki uyum ve 1iyi iligkilere temel olusturan iletisimle

miumkin olabilmektedir.

Orgiit iiyelerinden, mesai siiresi icinde kendilerinden bekleneni saglamasi ve
grup calismalarindaki goérev ve sorumluluklarinin yerine getirilmesine olanak
sunulmasi iletisimin onemli fonksiyonlar1 arasinda goriilebilir. Ayrica orgiit ici
iliskiler ve iletisim, orgiit ¢alisanlarinin kendi i¢lerinde olusturduklar kii¢iik gruplar

sayesinde birbirleriyle ve kurumun biitiiniiyle saglikli etkilesimde bulunulmasina katki
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sunarak, kurum biitiinliiglinlin ve ¢alisanlarin ait olma (6rgiitsel baglilik) duygularinin
gelisimine katki sunabilir. Diger yandan, iletisim bozukluklar1 ya da eksiklikleri kisiler
arasinda 1iyi iliskilerin gelismesini engelleyebilir ve ¢alisanlarda motivasyonun
saglamasinda olumsuz etkiye neden olarak verimsizlik, tatminsizlik ve kalitesizlik
sorunlartyla, nitelikli insan giiclinlin kuruma kazandirilmasin1 zorlastirabilir ve

mevcutlarin kaybina yol agabilir.

Toplumsal yapmin 6nemli unsurlarindan biri olan oOrgiitler, sahip olduklar
yaptyla faaliyetlerini kurum i¢i ve kurum dis1 iliskiler agiyla devam ettirmektedir.
Dinamik bir yap1 sergiliyen orgiitler varliklarini ve islevlerini devam ettirebilmek icin
hem o6rgiit icinde hem de 6rgiit disinda etkili bir iletisim yapisina ihtiya¢ duymaktadir.
Orgiitsel yapmnin asil unsurlarindan olan ¢alisanlar; kurumdaki diizenli ve etkili bir
iletisim yapis1 ile isgordiikleri faaliyetlere diizenli olarak devam edebilmeye, is
taminlerinin iist diizeyde tutulabilmesine, motivasyonun ve siirekliligin saglanmasina
olumlu yaklasim sergileyecektir. Orgiit igi iletisimin diizeni ve etkinligi; isgdrenlerin
takim caligmasi, ast-iist iligkilerinin yapilanmasi, Orgiitsel iletisim ikliminin
yakalanmasi, biitiinlesme-6zdeslesme Kkiiltiiriniin saglanmasi, performans katkisi,
iriin kalitesinin artis1 gibi unsurla beraber bir biitlin olarak orgiitsel ahenk

yakalanmasina katki saglayacaktir (Uniivar ve Bilge, 2009).

Son zamanlarda orgiitler giderek daha karmasik bir yapiya sahip olurken, 6rgiitii
olusturan bireyler de, bir¢cok agidan cesitlilik ve karmasik bir yap1 sergileyerek orgiitsel
yapiy1 olusturmaktadir. Orgiitsel yapinin saglikli sekilde islemesi, uyumlu ve sistemli
bir yapida biitlinliik saglanmasi ancak bireysel ve orgiitsel karmagsik yapinin birbirleri
ile etkili iletisimi, etkilesimi ve iliskisi sayesinde miimkiin olacaktir. Orgiitsel
iletisimin saglam olmas1 Orgiit icinde yer alan unsurlar arasindaki dayanisma,
koordinasyon, bireyler arasindaki uyum ve iyi iliskiler gibi baglar1 kuvvetlendiren
temel bir yapidir. Iletisimin giiclii olmasi ile kurum kiiltiiriiniin yerlesmesi, bilgi
aligverisinin akiciligi, yeni tiyelerin adaptasyonu, motivasyonun saglanmasi, is
tatminin artmasi, Orgiltiin oncelikleri, davranis kaliplari, orgiit amaglari, vizyonu,
kisiler arasi iletisim, sosyal iliskiler, etkilesimler, paylasimlar vb. hususlar daha etkin

bir sekilde 6grenilmis ve uygulanmis olacaktir(Gokge, 2006). Orgiit iiyelerinin
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sorumluluk alanlari, islerin nasil, nerede ve ne zaman yapilacagr ve Orgiitsel
yapilanmaya bagli olarak kimden hangi roliin beklendigi, saglikli bir orgiitsel
iletisimle Ogrenilebilir. Orgiitsel iletisim, basarilmas1 gereken orgiitsel hedefler ve
amagclar iizerine yogunlasmay1 saglayabilir. Boylece ¢alisanlarin kendilerine diisen
gorevleri yerine getirmeleri i¢in gerekli bilgileri elde ederek, onlart motive etmeye
yardimci olabilir. Ayrica isgdrenlerin orgiite katkida bulunmalarini ve bu katkilarin bir

amaca yonlendirilmesine yol gosterebilmektedir.

Ozellikle kiigiik yapili isletmelerde ve dnceki zamanlarda, ¢alisanlarin astlarini
ve ustlerini yakindan tanima firsat1 bularak, onlarla dogrudan iletisim kurma ve yine
elde ettigi bilgileri onlara kolaylikla aktarabilme imkanina sahip olabilmekteydi. Oysa
giiniimiiz orgiitlerinde gelisen teknolojinin karmasiklig1 ve ilerleyisi, isletmelerin asiri
biliylimesi, iletisim kanallarinin genislemesi gibi nedenlerle beraber isletme iist
yonetimi ile isgorenler arasindaki fiziksel, sosyal ve psikolojik mesafeler artis
gostermistir. Bu nedenle yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dogru bilgi akisinda
cesitli sorunlar olusmakta ve iletisim giderek karmasik bir yapiya biiriinmektedir. Is
diinyasindaki basari, karmasik meseleleri c¢oziimleme, farkli fikirleri acikg¢a
anlayabilme ve anlatabilme kabiliyetine giderek artan bir sekilde bagl olacaktir. Etkili
iletisim, en giincel iletisim araglar1 veya en eski jest, mimik ve dokunma gibi ilkel
yontemleri de kullanarak; kisisel ve kurumsal iletisimin saglanmasinin yaninda; sosyal
hayatin, sosyal iliskilerin kurulmasinda da 6nemli bir etken olacaktir. Ayrica iletigim
kanallar1 ve iliski eylemleri; egitim, bilgi ve deneyim paylagimi ya da aktarimi
ortamlarinin 6ziinii olusturmaktadir. Bu kapsamda oOrgiiti¢i iletisim ve iliskilerin

amaglarindan bazilar1 sunlardir (Orgiit Iletisimi, MEB, 2012):

> Orgiitte isbirligi ve koordinasyonu olusturmak

> Orgiit amagclarmin c¢alisanlar tarafindan paylasilmasini ve benimsenmesini
gerceklestirmek

> Orgiit iiyelerine gorev bilinci ve calisma amaglarini bildirerek, orgiitsel
hedefleri yakalamak

» Faaliyet hakkinda ve ¢aligmalar sonucunda bilgi paylasilarak, kontrol bilinci

olusturmak
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» Sorunlarin belirlenip ¢oziilmesine ve kararlar alinmasina katki sunmak

» Duygu ve fikirlerin belirtilmesine olanak saglamak

Orgiitsel iletisimin bir diger dnemli boyutu; isletmelerin miisteriler, ortaklar,
yerel kuruluslar, kamu kurumlari ve diger hedef kitlelerle giivene ve resmiyete dayali
bir diyalogun olusturabilmesidir. Orgiit faaliyette bulundugu alanla ilgi hedef kitlenin
tatmin olup olamadigini, diger bir deyisle ¢iktilarinin niteligini ve niceligini yine orgiit
dis1 iletisim kaynaklar vasitasiyla 6grenerek, iliskilerini diizenleme ve faaliyetlerine
devam etmeyi amaclamaktadir. Etkili bir iletisim olmadan orgiit iiyeleri, orgiit
birimleri ve ¢evre ile orgiit arasindaki igbirligini ve koordinasyonu saglamak miimkiin
degildir. Ayrica iletisim; ¢alisanlarin {iziintii, endise, korku, umut ve mutluluklarini
ifade etme amacina da hizmet etmektedir (Orgiit iletisimi, MEB, 2012). Bu kapsamda
iletisim, organizasyonlarda insanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarin1 karsilamaya
etki eden 6nemli bir aragtir denilebilir. Sosyal yasamin ve insan varligiin bulundugu
tim etkilesimlerde yer alan iletisim olgusu, oOrgilit calisanlarinin yer aldigi

organizasyonlar agisindan da biiyiik 6nem tasidigi anlasilmaktadir.

Iletisimden dogan etkilesimi ve bu etkilesimle kurumda bir sistem olusumana
olanak sunan yapiy1, Dalay (2001: 184) “Organizasyon iginde bir sistem olarak
iletisimin temel amaci, kopuk ve dagimik iliskileri bir diizen i¢cine sokmak ve amag

birligini saglamaktir” seklinde tanimlamaktadir.

Giilnar (2007) orgiitsel iletisim konusundaki gelismelerin; sosyal psikolojinin,
endiistriyel psikolojinin, sosyal iligkilerin, orgiitsel davranis ve yonetim biliminin
gelisimine katki sagladigini belirtmektedir. ilgili arastirmalar 1s131nda orgiitsel iletisim
alaninda yapilan caligmalarla iiretilen egemen teoriler, kavramlar ve konular

akademisyenlerce daha genis kapsamda bi¢cimlendirilmeye olanak saglamaktadir.

Diger yandan orgiitler resmi iletisim sayesinde orgiitlin ¢ikarlarini, amaglarim
ve varlik gereksinimlerini karsilarken, resmi olmayan iletisim yapilanmalar1 ise
calisanlarin sosyal, psiko-sosyal ve insani gereksinimleri kapsaminda olusum
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gostermektedir. Orgiit ¢alisanlarmin kisisel yakimlik, iliski, davrams, tutum ve
sosyallesme yonleri ile meydana gelen resmi olmayan iletigim sistemi orgiitiin mevcut
iletisim yapisimi gosterirken, resmi yapt olmasi gereken iletisim ve iliski yapisimi

sergilemektedir (Gtirgen, 1997).

Yapilan arasgtirmalar neticesinde birbirleriyle yakin iliski kuramayan
isgdrenlerin yaptiklar: isi tatmin edici olarak gérmedikleri, bunun sonucunda verim
disiikliigii, isten kaginma ve isi birakma gibi sorunlarin ortaya ¢iktigr bulgularina
ulagilmistir. Burling, Lentz ve Wilson (1956) hastane ¢alisanlar1 arasinda yaptiklari
arastirmada, doktor ve hemsirelerle calismak zorunda kalan hastabakicilarin, bu
kisilerle iyi iliski kuramadiklarindan dolayr bir takim sorunlar yasadiklarimi
gbzlemlemislerdir. Hastabakicilarin bir araya getirilerek bir grup olusturduklari, takim
calismasi yaptiklari ortamda ise islerinde ¢ok basarili olduklar1 ve iliskilerinde sorun
yasamadiklar1 saptanmistir. Resmi statiide olmayan bu gruplagsma ve yine resmi
olmayan oOrgiit i¢i iletisim hem calisanlar hem de yoneticiler acisindan kullanima
uygun bir yap1 sunmaktadir. Calisanlar agisindan; is tatminlerine, 6rgiite bagliliklarina,
sosyal iligkilerine, bilgi-duygu paylasimlarina olumlu etki gosterirken, yoneticiler
agisinda; ¢alisanlarla daha sicak iliskiler kurulmasina, diistincelerin samimi ortamlarda
daha agik dile getirilmesine, yonetimce iletilmek istenen mesajlarin daha net ve hizl
sekilde gruplara aktarilmasina, farkli fikir ve tepkilere hazilikli olunmasina, etkin

yOnetim siirecinin igleyisine yardimci olabilecektir.

Atak (2005) c¢alisanlarin kullandiklar1 resmi olmayan iletisim kanallarinin
yoneticiler tarafindan orgiit lehine nasil kullanilabilece§ine dair bir takim Oneriler

gelistirmistir. Bu Oneriler;

» Orgiit yoneticilerinin resmi olmayan iletisim kanallarii kullanabilmesi, ¢alisanlarla
olusturacaklar sicak iligkilere baglidir. Mesai saatleri i¢inde ¢aligsanlarla is konusunda
goriig alis verisinde bulunan ve bununla yetinmeyerek onlarin arasina karisan, onlarla
sohbet eden, sosyal iliskiler gelistirerek ve dertlerine ¢oziim arayan yoneticilerin resmi

olmayan haberlere ulagsmasi ya da bu haberlesme kanallarini1 kullanmasi daha kolay
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olacaktir. Yoneticilerin bu noktada samimi davranmasi ¢alisanlardan bilgi toplantyor
diisiincesini engelleyerek, resmi olmayan iletisim ve iligki kanallarinin agik kalmasina

yardimci1 olabilmektedir.

* Kurum yoéneticileri, mesai saatleri haricinde diizenleyecekleri kokteyller, kiiglik
misabakalar, ikramlar, piknikler vb. sosyal aktiviteler ile resmi olmayan iletisim
kanallarinin oniinii agarak, hem calisanlarin sosyal iliskilerini arttirmak hem de is
konular ile ilgili goriislerin, Onerilerin rahatca tartigilabilecegi bir ortam olustura
bilmelidirler. Bunun gibi samimi ortamlarin olusturulmasiyla birlikte ¢alisanlarin
resmi olmayan iliskileri nedeniyle kisilere ve Orgiite zarar verebilecek sdylenti ve
konusmalarin 6nlemesi agisindan dnemlidir. Boylece c¢alisanlar, bir taraftan resmi
olmayan iletisim kanallarimin Orgiite ve kisilere zarar vermesini dnleyecek, diger
taraftan da is stresinden uzak rahat bir ortamda, yonetici i¢in gerekli bilgilerle o giine
kadar fark edilmeyen onemli sorunlarin &grenilmesine farkinda olmadan katkida

bulunabileceklerdir.

» Orgiit i¢inde yapilan sosyal aktiviteler, resmi olmayan bilgilerin elde edilmesinin
yaninda, yoneticilere resmi olmayan gruplagsmalar1 Ogreterek, grup liderlerini,
liyelerini tanima ve resmi olmayan iletisim kanallarmi tespit etme imkaninm
saglayacaktir. Yonetici ilgili gruplara iletmek istedigi bilgi ve mesajlari, grup iiyesi
veya yoneticisine bildirerek iletisim ve bildirim saglamis olacaktir. Bu sayede
yoneticiler resmi olarak iletmekte giigliik ¢ektikleri mesajlari, resmi olmayan kanallari

kullanarak rahatlikla iletebileceklerdir.

* Yoneticilerin ¢alisanlar ile iletisim kurmalar1 adina onlarla birlikte sohbet etmesi,
gorlslerine bagvurmasi, elestirilerine kulak vermesi ve dertlerini dinlemesi resmi

olmayan iletisim kanallarinin daha iyi kullanilmasina olanak saglayacaktir.

* Yoneticiler resmi olmayan gruplardan bilgi alma ve ilgili gruplara mesaj iletme adina

baz1 grup iiyelerinden faydalanma yoluna da bagvurabilirler. Ancak, bu kimselerin
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varligindan ¢alisanlarin veya grup iiyelerinin haberinin olmasi olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir.

* Resmi olmayan kanallardan elde edilen bilgiler ile karsit goriiste olan kimselerin
diisiincelerini 6grenme ve ona gore tedbir alma veya dikkate alma sansi elde

edilebilmektedir.

* Gelecege yonelik yapilmasi planlanan konular ortaya atilarak resmi olmayan
kanallarda tartigilma, bilgi saglanma, fikirler edinme ve tepkileri 6lgme amaciyla resmi

olmayan beyin firtinas yiirlitme kanallar1 isletilebilmektedir.

* Resmi olmayan iletisim yapilanmalarim1 kullanmaya calisan yoneticinin dikkat
etmesi gereken, bu kanallar1 kontrol altina almak, 6rgiit i¢in zararli ve koti sonuglar
dogurmasini engellemek olmalidir. Bu tiir iletisim yapilanmalarinin kontrol altina
alinmasi, iletisim kanallarinin kapatilmasi1 anlamina gelmemelidir. Ciinkii 6rgiitiin en
degerli sermayesi insandir ve ¢alisanlar insan olmanin, sosyal bir varlik olmanin geregi
olarak gruplar kurmakta ve bu grupla iletisim, etkilesim icersinde bulunmaktadirlar.
Bunun engellenmesi calisanlarin motivasyonunu, is tatminini, iliskilerini ve gorev

bilincini olumsuz etkileyebilecektir.

Resmi olmayan iletisim yapilarinin, resmi kanallara gore daha hizli ve daha
esnek calisma yapisi; goriis, elestiri, oneri gibi hususlarin alt kademelerden {ist
yonetime kadar aktarilmasma kisa siirede aracilik edecektir. Orgiit ¢alisanlarinin
fikirlerini ve katkilarmi farkli kanallardan daha hizli bir sekilde duyurmalarini
saglayacaktir. Belirtilen bu nedenler kapsaminda resmi olmayan iletigimi, Orgiitiin
resmi yapisini engeller veya orgiit amaglarina ters diisen bir yapilanma seklinde
algilanmamas1 gerekmektedir. Tersine 1yi kanalize edilir ve denetim altina alinirsa,
formel iletisimin bogluklarini bilingli bicimde doldurma ve destekleme roliinii
basartyla oynayabilir (Giirgen, 1997). O halde sosyal iligki kavramini da i¢ine alabilen
iletisim kanallari, orgiit ici iliskileri hem insani hem de ¢alisma yapisi ile gelistirdigi

ve olumlu katkilar sundugu anlasilmaktadir.
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Orgiit ici iletisim araciligiyla yiiriitiilen iliskilerin, yukarida belirtilmeye
calisilan 6nemi ve uygulamadaki faydalari 1s181nda, orgiitii var eden unsurlardan olan
is yeri calisanlarinin, vakitlerinin O6nemli bir kismini c¢alisma arkadaglari ile
gecirmeleri, siirekli bir iliski ve etkilesim i¢inde olundugunun gostergesidir. Ayrica
Orglitlin resmi organizasyon semasi disinda, isgorenlerin kendiliginden olusturduklar
dogal gruplarla meydana gelen ve resmi statiide olmayan olusumlar, orgiit i¢indeki
sosyal iliski mevcudiyetinin gostergesi arasinda goriilebilir. Tiim bunlarla beraber
calisanlar arasi bireysel iligkiler ve etkin orgiit i¢i iletisim; grup c¢aligmalarinin
etkinligine, goérev bilincinin artmasina, giiven baglarimin saglamlagmasina, is
memnuniyetinin olugmasina, bilgi paylasimina, beseri ve sosyal etkilesimin

gelismesine katki saglayabilecektir.

Orgiit iginde ¢alisan iliskilerinin, iletisimlerinin ve etkilesimlerinin
gelistirilmesi; kisisel-sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasit ve tatmin diizeylerinin
arttirtlmasi aracilifiyla saglanabilir. Bireylerin ihitiyaclar: ve karsilastiklart durumlar
karsisinda verecekleri tepkiler elbette farklilik gosterebilecektir. Ancak giinlimiiz
toplumlarinda ve endiistriyel insan iligkilerinde davranis, korku, ihtiyag ve beklenti
gibi konularda genellemeler yapilarak, sonuca yonelik uygulamalarda bulunmak
miimkiin olabilmektedir. Boylece orgiit ¢alisanlarinin ihtiyaglarinin karsilanabilme
derecesi ¢alisandan elde edilecek verim artisi ile dogrudan baglantili olacak ve calisma
yeteneginin, motivasyonunun, ise bagliliginin ve i memnuniyetinin gostergesi

seklinde algilanabilecektir.

3.2.3 Orgiitsel Yonetim ve Sosyal Iligki

Orgiitii bir biitiin olarak algilayan ydnetim felsefesi ile beraber hem yonetim
kademelerinde hem de organizasyon birimleri i¢inde iyi yonde gelisen iligkiler 6rgiitiin
biiylimesi, devaminin saglanmasi, hedeflerine ulasmasi ve gelisimi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Orgiitlerden birgogu ¢alisanlarinin insani iliskilerini gelistirme ve

sosyal ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik politikalar benimserken, uygulama sirasinda
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bu amaglardan ziyade, hizmet veya mal iiretimini artirmaya yonelik bir politikaya da
doniisebilmektedir. Politikanin uygulanmasindan kaynakli olarak yalnizca tiretimi
artirmaya yonelen bir olusum, c¢alisanlarin mumnuniyetine her zaman olumlu katki
sunamasi beklenilmemektedir. Uygulamada isgorenlerin kisisel ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik bir politika hem yiiksek kalitede tiretim artigina hem de ¢alisan

memnuniyetinde 6nemli katki saglamaya yardime1 olabilecektir.

Yonetimin olgusunun dogusu ¢ok eski zamanlara dayanmakta ve neredeyse
insanligin var olusu kadar ge¢misi oldugu bir ¢ok arastirmada yer almaktadir. (Kogel,
2005; Can ve Tecer, 1978; Meyer ve Alan, 1997; Hatiboglu, 1993; Pugh, 1987;
Sabuncuoglu ve Tokol, 2005: 146; Simsek, 2008). Antik Misir donemine ait piramitler
ve yasam Kkiiltiiri, Roma’lilarin sehir diizenlemeleri ve uyguladiklart kanunlar,
Aristo’nun kaleme aldig1 “Politika”, Nizamiilmiilk’iin “Siyasetname” eseri, Sirazl
Sadi’nin “Bostan ve Giilistan” kitab1, Platon’nun eseri “Cumhuriyet”, ibni Haldun’nun
yazdig1 “Mukaddime”, Yusuf Has Hacip’e ait olan “Kutadgu Bilig” vb. yiizlerce eser,
yapit, yasayis, iliski, kiiltiir, medeniyet gibi olusumlar; yonetimin, insan iliskilerinin,
sosyal hayatin ve Orglitsel yapilanmanin var olusuna ve gelisimine gosterilebilecek

orneklerden bazilaridir.

Bilimsel ¢calismalara konu edilen yonetim ve organizasyon konular1 sanayi devrimi
ile beraber 18. ve 19.yy doneminde baslamistir. Klasik Yaklasim ile tanimlanan ve ilk
bilimsel ¢aligmalar arasinda gosterilen arastirmalara; Frederick Taylor, Henri Fayol ve
Max Weber Onciiliik etmislerdir. Bu ¢aligmalarda orgiitsel yapilanmaya ve orgiitiin
yonetimine iliskin bir takim elestiriler, oneriler getirilerek orgiitlerin yonetimsel ve
islevsel anlamda etkinliklerinin arttirilmasi amaglanmistir. Ancak bu akimin
gelistirdigi yontemlere bir takim elestiriler getirilmistir. Bu elestirilerin baslicalar

(Kadis ve Ozduman, 2015):

- insanin sosyal ve psikolojik yonlerini gédrmezden gelmesi,
- isgorenleri makinenin bir pargasi gibi diisiiniilerek standartlastirmasi ve birinin

digerinin yerine kolayca ikame edilebilir diisiincesi,
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- yOnetimin sadece sekli ve kanuni yonlerine 6nem vermesi,
- yOnetimin ve Orgiitiin; sosyolojik, psikolojik yonlerine gereken Onemin

verilmemesi.

Klasik yonetim teorisine getirilen bu elestirilerden sonra ortaya ¢ikan bilimsel
akim; Neo-klasik teoride (Mayo 1932, Maslow 1954, Argyris 1957, McGregor 1960,
Herzberg 1966) insanlarin duygularinin varligindan, yonetime kismi katilimlarindan,
daha esnek hiyerarsik yapilanmalardan ve calisanlarin olusturduklart sosyal iliski
gruplanmalarindan bahsedilmistir. Hawthorne arastirmalari olarak bilinen ve G. Elton
Mayo onciiliigiinde diizenlenen ¢alismanin ilk asamasi ¢alisma kosullarinin iiretime
olan etkileri konusunda uygulanmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise is¢i
davraniglarinin sosyolojik, psikolojik, fizyolojik, ekonomik ve diger biitiin yonleriyle
incelenmesi amaglanmistir. Yaklasik sekiz yillik bir calismanin iiriinii olan Hawthorne
arastirmasi, bireysel etkilesimde ve orgiit etkilesiminde is¢inin psikolojik ve sosyal
yonlerinin dikkate alinmasi gerekliligini ortaya ¢ikartmistir. Arastirmada isletmenin
sosyal bir sistem oldugu ve bu sistemin en Onemli unsurunun insan oldugu
vurgulanmistir. Orgiitsel etkinligin ve {iretimsel verimliligin fiziksel iyilestirmelerden
ziyade, daha c¢ok sosyal faktorlerle miimkiin oldugu ortaya konulmustur. Yine
aragtirmaya gore ¢alisanlarin deger yargilari, aligkanliklari, inanglar1 ve aralarinda
kendiliginden olusan gruplar, tiretim verimliligini biiyiik oranda etkilemektedir.
Kurumun tiim birimlerinde var olan sosyal iligskinin, duygusalligin, psikolojinin ve
insani paylasimlarin yoneticilerle beraber bir biitiin olarak orgiitiin sosyal bir sistem

olarak ¢alistig1 belirtilmektedir.

Elton Mayo’nun oOnciiliigiinde gerceklestirilen Hawthorne Arastirmalar

kapsaminda neo-klasik diisiincedeki insan modelinin 6zellikleri (Baransel, 1993: 73):

1- Insan, 6zii itibariyla sosyal gereksinimlerle motive olmaktadir. Ayrica, is

arkadaslari ile iligkileri, temel 6zdesim duygusunun gelismine katki saglamaktadir.
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2- Sanayi devrimi ile beraber is boliimlerindeki artis ve iste uzmanliklarin gelisimi,
isciler icin yapilmakta olan ise karsi anlam kaybina neden olmustur. Bu anlam

kaybinin sosyal iligkilerle giderilmesi egilimi ortaya ¢ikmustir.

3- Arastima sonuglarma gore c¢alisanlar yonetimce gergeklestirilen denetim,
uygulama, ceza ve Odiillendirmelerden ¢ok, calisma grubu arkadaglarindan gelen

etkilere kars1 duyarlilik gostermistir.

4- Orgiite ve yonetime kars1 duyarlilik, calisan kisinin sosyal iliski derecesine ve
isgorenlerin kendiliginden olusturduklar1 grupta kabul edilme derecesine baglilik

gostermistir.

Insan iligkileri akim1 olarakta bilinen neo-klasik diisiincenin ortaya ¢ikmasi biiyiik
o6l¢iide klasik yonetim teorisindeki bosluklarindan kaynaklanmaktadir. Klasik yonetim
teorisi mekaniktir, duygulardan neredeyse armndirilmig mantiksal bir diisiincededir.
Celik parcalardan meydana getirilmis bir makinenin iyi ¢aligmasini saglamak icin
gerekli mekanik prensipler ile klasik teorinin prensipleri birbirine benzemektedir.
Oysa organizasyonu meydana getiren pargalar gelikten yapilma veya cansiz varliklar
degildir. Tam aksine, oOrgiitii olusturan her pargasi canli ve beraberinde yiizlerce
sorununu, duygusunu, fikrini organizasyona tastyan varliklardir. Bu canli pargalarin
yapisal varliklart ve birbiri ile olan uyumlart saglamlasmadan mekanik prensiplerin
islemesi zorlagacaktir (Hatiboglu, Z. 1993). Boylece calisanlarin dogal yapilar1 geregi
gereksinimler, problemler, mutluluklar, endiseler gibi bir¢cok farkli duygu, diisiince,

giidii ile calisma hayatinda yer aldiklar1 anlagilabilmektedir.

Sagsan’nin (2002) Davis’ten aktardigina gore insan iligkilerinin temel
felsefesi; ¢alisanlarin maddi ve manevi gereksinimlerinin karsilanmasi, i
tatminlerinin olusturulmas1 ve Orgilit amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in uygun
olanaklarin saglanmasi temeline dayanmaktadir. “Bu nedenle, orgiit icerisindeki
calisan bireylerin birbirinden farkli oldugunu, insanin bir biitiin teskil ettigini, insan

davramiglarinin  belirli nedenlere bagh oldugunu, ancak insanin diger iiretim
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faktorlerinden farkl bir yapida bi¢imlendigini, orgiitlerin bir sosyal sistem niteligi

1

tasidigint ve insamin orgiite, 6rgiitiin de insana ihtiyaci oldugunu savunmaktadir.’

Diger bir goriiste ise insan iligkileri yaklagimi Orglitsel davranig teorisi
kapsaminda yer aldig1 savunularak; orgiit ¢alisani olan insan1 anlamak, bu anlayisla
beraber Orgiit yapisi ve insan davraniglar arasindaki iligkileri incelemek, orgiit iginde
kendiliginden meydana gelen sosyal grup olusumlarinin nedenlerini sorgulamak,
calisanlarin yeteneklerinden en iist diizeyde faydalanmayi amaglamak ve tim bu
olusumlarla beraber yoneticiye kullanabilecegi yeni unsurlar ve kavramlar verebilme

amacini giitmektedir (Kogel, 2014).

Sabuncuoglu ve Tiiz ise (2003; 186) geleneksel orgiit teorilerinin aksine insan
iligkileri teorisinin, insani; “ekonomik bir varlik” veya “biri birinin yerine ikame
edilebilir” olarak degil “sosyal ve psikolojik bir varlik” olarak kabul etmekte ve
isgoren motivasyonun ekonomik veya parasal uygulamalarla degil sosyal ve psikolojik

yaklasimlarla saglanildig1 tezini savundugunu belirtmektedir.

Orgiit teorileri icerisinde yer alan insan iliskileri ekolii, insani kisisel dzelliklere
sahip ve sosyal iligkiler kurabilen, toplumsal yap1y1 olusturan varliklar olarak gormesi
ve calisanlarin is tatminlerinin arttirllmas1 yoluyla verimliligin, Ttretkenligin
saglanmasi agisindan ayr1 bir nem tasimaktadir. Orgiitsel verimliligin saglanmasinda
onemli bir unsur olan insan1 6n plana ¢ikartan bu teori, yonetim siirecinin bir¢cok
asamasinda insanin yerini alabilmesi ve orgiite etkin katki sunabilmesi acisindan da
caligmalara konu edilmeye devam etmektedir. Bunlarla beraber, yonetimde insan
iligkileri yaklasimlarinin endiistriyel iliskilere dayanan diisiincesinde, c¢alisanlarla
yonetim arasindaki mesafeyi kaldirarak fikirlerin, duygularin paylasimiyla Orgiit
amaglaria ulagsmak i¢in ortak bir payda da bulsulmasi fikri gelistirilmistir. Diger bir
diisiincede ise herhangi bir Orgiit ¢evresindeki insan iliskilerinin kendiliginden

olusmaya basladig, gelistigi ve olgunlastig1 savunulmustur (Sagsan, 2002).
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Wren ve Bedeian (2008) kisiler arasi iliskiler, sosyal etkilesimler, grup
davraniglari, iletisim kanallar1, motivasyon, dnderlik, is tatmini gibi konularla baglayan
insan iligkileri kavrami gelisiminin; sosyal sistemlerde calisanlarin yeri, bi¢cimsel ve
bi¢cimsel olmayan orglit yapilari, teknoloji ile beraber karmasiklasan iliski tiirleri, birey
ve Orgiit biitlinlesmesi, psiko-sosyal yaklagimlar gibi konular ve sorunlarla da
olgulagma siirecinin devam ettigini vurgulamislardir. Bununla beraber, insan iliskileri
yaklasimmin giderek “orgiirsel davranig” ve “endiistride hiimanizm” akimlarina

yakinlastig1 da belirtilmektedir.

Organizasyonlarin igleyisi ve orgiitsel yapilanma agisindan biiyiik 6neme sahip
olan insan iligkileri yaklagimi, disiplinler arasi etkilesime sahip oldugu ve alt
disiplinler olarak psikolojiden, sosyolojiden ve sosyal psikolojiden etkilendigi
arastirmalarda agiklanmistir. Ayrica yapilan c¢aligmalar, aragtirmalar ve alt
disiplinlerin katkilar1 ile insan iligkileri yaklasiminin giderek bilimsel bir nitelik
kazandigint ve daha sonra felsefe bilimi temellerine dayandirilarak “orgiitsel
davraniga” doniistiigli yoniinde yaklagimlar bulunmaktadir (Baransel, 1993: 79). Bu
durum kisiligin, insan davranislari ile iligkili olan psikoloji yoniinii gosterirken,
kisiligin de sosyal yasantidan etkiledingi durumu goéz 6niinde bulunduruldugunda

sosyoloji yoniiniin de oldugu anlasilabilmektedir.

Scott (1981) insan iligkileri yaklagimina psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji

bilimlerinin katkilar1 oldugunu su sekilde savunmustur:

Psikoloji disiplinine dayandirilan yapida; insan davraniglarinin her zaman
rasyonel olamayacag1 ve isgéren motivasyonlarinin farkli sekillerde saglanabilecegi,
calisanlarin bireysel davranislarinin Orgiitiin sistemsel ve sosyal yapisiyla da iliski
kurulup aciklanmas1 gerektigini ve son olarak yoneticilerin 1yi birer uygulayici, lider

olarak egitilebilecekleri diisiinceleri ile agiklanmaya calisilmistir.

Sosyoloji biliminden etkilenmesi ise; orgiit igerisinde olugan ve resmi olmayan

gruplarin kendiliginden meydana gelisi, sosyal ortamlarin sadece grup yonetimi
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tarafindan olusturulmadigi ve grup liyelerinin de sosyal ortamin bir parcasi oldugu,
yapisal olarak Orgiitlerin de birbirlerini etkileyen sosyal bir sistemde faaliyet
gostermesi, orgiitteki insan-grup iliskileri, orgiit isleyisinin ve c¢alisanlarin duruma
gore farkliliklar gostermesi ve islerin yiiriitiilmesi i¢in belirlenen yapindan daha fazla

karmasik, dinamik bir yapinin oldugu belirtilmistir.

Son olarak sosyal psikolojide; calisanlarda orgiitsel bagliligi olusturarak orgiit
amaclarin1 benimsemelerini saglamak, iggérenlerin motivasyonlarinin olusturulmasi
ile duygu, diisiince, bilgi paylasimlarini etkinlestirerek orgiitsel verimliligini arttirmak,
aliacak orgiitsel kararlara ¢alisanlarinda dahil edilmesi ile igbirliginin saglanmasi, is
etigi bilincinin yerlesmesi, ekip ruhunun canlanmasi, moral ve verimlilik artig1 gibi

konular ile bag kurulmaya calisilmistir.

Orgiitsel yonetim kapsaminda ise insan iliskileri yaklasimi; otoriter ydnetim
tarzinin aksine, insanin On planda oldugu demokratik bir yoOnetim tarzim
savunmaktadir. Bilimsel ¢alismalar ve arastirmalara dayandirilan bu yaklasimda,
yoneticinin caliganlar ile olan iligkilerinde basarili olmasini saglayacak ornekler,
tahliller ve uygulamalar da sunulmaktadir. Ayrica yonetim anlaminda; orgiit iiyelerine
veya insana yonelik bir yatirim olarak algilanmasi, orgiitler adina uygulanmasinin da
kolay olacag1 belirtilerek, bu yaklasimi benimsemenin ¢ok zor olmayacagi

aciklanmistir (Baransel, 1993: 81).

Bununla beraber insan iligkileri akimin1 benimseyen bir yonetim diisiincesi ve
uygulamasinda, calisanlarin is tatminlerinin arttirilmasi ile beraber iiretkenligin
artisinin da amaglandigl politikalar, Orglitiin biitiiniine olumlu etki sunacaktir.
Calisanlarin 1s tatminlerinin saglanmasi iiretkenlige etki ederek orgiitsel verimliligi
arttirmis olacak, bdylece hem yoneticilerin hem de isgorenlerin memnuniyetleri

gerceklesmis olacaktir (Daft, 1988).

Yapilan aragtirmalar, yaklagimlar ve caligmalar kapsaminda, insan iligkileri

teorisi klasik yOnetim anlayisinin arka planda tuttu§u insani; birbirinden farkh
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fizyolojik, psikolojik ve biyolojik bir varlik olarak tanimlarken; insan1 davranislari,
diisiinceleri, iliskileri ile orgiit yap1 ve isleyisini etkileyen ve sosyal bir grup igerisinde
yer alan sosyal ve psiko-sosyal bir varlik olarak gormektedir. Calisanlarin
motivasyonlarinin sadece ekonomik olanaklar ve imkanlarla olusmasinin miimkiin
olmadigi, insanlarin her zaman rasyonel davraniglarda bulunmadigi, Orgiitsel
verimliligi arttirmada c¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin son derece dnemli
oldugu, sosyal gruplagsmalarin 6rgiitiin etkinliginde fayda sagladigi ve sosyal iliskilerin
orglitsel baglar1 giiclendigi bilinciyle, insan iliskileri yaklasiminin giliniimiizdeki
yansimalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica orgiitsel yonetim siirecine katilim,
gruplar arasi dayanisma, calisanlarin otokontrolii, isbirligi, yardimlagma, sosyal
paylasimlar ve iliskiler, ekonomik ve sosyal tesvikler ile ¢alisan motivasyonu ve is
tatmini gibi etkenler insan iliskileri yaklasiminin en temel kavramalari olarak

siralanabilir.

Diger yandan neo-klasik diisiinceye dolayisi ile insan iligkileri yaklasimina
getirilen elestiriler; duygularin 6n planda tutulmasi, yumusak tutum sergilemesi,
kararlara katilimda gercek¢i olmayan demokrasi gostergesi, sendikalara karsi olmasi,
orgiit ici gercekleri agiklamada sinirli olmast seklinde siralanmaktadir (Dalay, 2001:

192).

Yonetim teorilerine iliskin gilincel ¢alismalarin toplandigi yapilanma ise modern
yonetim diisiinceleridir. Modern yonetim yaklagimlar: klasik ve neoklasik yonetimin
diistincelerinin bir devamu niteliginde olup, yonetime daha degisik boyutlar getirmeyi
amaclamistir. Modern yoOnetim diisiincesi, ‘“sistem yaklagimi”, ‘“durumsallik
yaklasim1” ve “dinamik yonetim yaklasimi” olmak iizere {i¢ temel yaklagimdan
meydana gelmektedir. Modern yaklasim, her isletmeyi bir sistem olarak
tanimlamaktadir. Bilimsel kavramlara ve deneylere dayanarak arastimalar yapan
modern yaklagim teorilerinin genel amaci Orgiit sistemleri ve orgiit modellerini

gelistirmektir (Kadis ve Ozduman, 2015).
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Orgiitsel ydnetim yaklagimlar1 kapsaminda, giiniimiiz organizasyonlarinda
isgorenlerin sosyolojik, psikolojik ve fizyolojik bir yapiya sahip olmasiyla beraber
orgilitiin sistemsel, dinamik, karmasik isleyisi bir arada diisiiniilebilir. Hicks’in (1972)
Coleman'dan aktardigina gore, tatmin duygularimizin birgogu veya hayal
kirikliklarimizin -~ biiyiik  bir  nedeni  i¢inde  bulundugumuz  gruplardan
kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak Hicks (1972) bir arada gosterilen ¢abalarin en
bliyiik hedefinin grup amaglarina ulagsmak oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin her
birerleri duygu, diisiince ve fikirlere birey olarak sahipken, bir grup olarak 6rgiitiin de
amaclarina ve hedeflerine sahip olduklarin1 gostermektedir. Burada 6nemli olan
isgorenlerin Orgiitin ama¢ ve hedeflerine katkida bulunurken motivasyolarinin, is
tatminlerinin, orgilite baghiliklariin siirekli dinamik tutulmasi ve pekistirilmesi ile
beraber sosyal ve beseri ihtiyaclarinin karsilanarak doyumlarinin da saglanabilmesi

diisiincesi dogmaktadir.

YoOnetim, planlama, organizasyon ve denetim orgiitsel yapilanmayi olusturan
temel yap1 taslaridir. Orgiitsel yapinin sekillendirilmesi, yonetim etkinliginin
arttirtlmasi, planl bir yapinin kurulmasi ve orgiitsel hedeflere ulagilmasi igin resmi
statide meydana getirilen organizasyon semas1 (Orgiitsel yapilanma) Orgiitler
tarafindan bilingli olarak olusturulmaktadir. Resmiyet kazanan yapilanmada kimin ne
yapacagi, nasil, nerede faaliyette bulunacagi, sorumluluklari, yetki alan1 gibi hususlar
kimi zaman yazil sekilde belirtilir kimi zaman da 6rgiit kiiltiirii olarak algilanmaktadir.
Resmi yapida kurulan bu olusum genellikle 6rgiit semasini, kurum ici iliskileri ve
orglit unsurlarim1 sekillendirerek isgoren davraniglarini belli bir davranis kalibina

sokmay1 hedeflemektedir (Huczynski ve Buchanan, 2013: 64).

Ote yandan o6rgiitlerde resmi yapilanmalarla olusturulan birimler veya gruplar
ile beraber resmi olmayan yapilanmalarla meydana gelen gruplasmalar da orgiit icinde
varlik gostermektedir. Resmi statiide olmayan bu gruplar sosyal ihtiyaglar nedeniyle
olusan dogal yapilanmalardir. Kendiliginden meydana gelen bu gruplanmalar, resmi
yapilanmalarin aksine bilingli olarak olusturulmus organlar degildir. Resmi olmayan
yapilanmalarin kendi aralarinda da resmi olmayan iletisim, iligki, paylasim, duygu ve

bilgi aktarimi gibi hususlar kagmilmaz olacaktir. Calisanlar arasi iliskilerin dogal
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sonucu olarak ortaya ¢ikan ve belirli bir plan dahilinde ger¢ceklesmeyen, kendiliginden
meydana gelen bu oluslumlar, grup amaglarinin 6n planda tutuldugu genel bir yapiy1
temsil etmeketdir (Ivancevich ve Matteson, 2014). Orgiitler tarafindan bilingli olarak
olusturulan sistemsel gruplar oldugu gibi, orgiit icinde kendiliginden olusan fakat
planli bir bigimde meydana gelmeyen informal gruplar da bulunmaktadir. Ornegin
farkli boliimlerden birkag kisi 6gle yemeginde veya is ¢ikist bir futbol musabakasi
izlemek icin bir araya gelerek bir grup olusturmasi hem sosyal aktivitiler sayesinde
iliskilerin gelistirilmesine hem de isle ilgili konular tekrar tartisabilecekleri ortamin

olusturmasina katki saglayacaktir (Aksu, 1996).

Atak (2005) resmi olmayan orgiit i¢i olusumlar, calisanlarin kendi arasinda
bilinen ilgi, diisiince ve yakinlagsmalar1 iizerine kendiliginden kurulmus olan arkadaslik
iliskilerinden olustugunu belirtmektedir. Orgiit {iyelerinin is ile ilgli veya is haricinde
kurduklar1 iliskiler nedeniyle, resmi Orgiit yapisi disinda da iligkiler ve yapilar
gelisebilmektedir. Onceden tahmin edilemeyen bu tiir iliskiler resmi olmayan
yapilanmalar1 olusturmaktadir. Kurumlar igindeki resmi olmayan yapilanmalar resmi
yapilanmalar1 biiyiik Olclide etkileyen bir ozellige sahip oldugundan, kurum
yoneticilerinin resmi olmayan yapilanmalara gereken Onemi vermeleri uygun

olabilecektir.

Guirdham (1990) resmi yapinin mevcut oldugu orgiitsel semada resmi olmayan
orgiitsel yapilanmanin da mevcut olacagini belirtmistir. Resmi olmayan orgiitsel
yapinin; resmi yapidaki mevcut olan tanimlamalara bagl kalmaksizin, orgiitte ¢alisan
insanlarin etkilesiminden, psikolojik ve sosyal ihtiya¢larindan dogarak gelisen iliskiler
sonucunda, davranis normlarini meydana getirdigini savunmustur. Resmi olmayan bu
yapilanmanin temel ii¢ 6zelligi ise esneklik, kesin iligki tanimlarinin olmayist ve grup
tiyeliklerinin kendiliginden geliserek resmi yapilanmalardaki statiiye bagli kalinmadan
olus gosterdigi seklinde belirtilmistir. Ayrica resmi olmayan iliski ve etkilesim
yapisinin; ¢alisanlarin motivasyonunu, orgiite bagliliklarini, i memnuniyetini, sosyal
iligkilerini ve performansint olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Bu etkilesimin

nedenleri;
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» Isgdrenlerin kisisel tercihleri ve ait olma duygusu ile sosyal ihtiyaclarinin tatmininin

saglanmasi,
» fliski ve etkilesim boyutlarmin cesitlenmesi,
* Motivasyon etkisi,

* Calisanlar tzerinde sagladigi kontrol mekanizmasi ile baghlik ve giivence

duygularinin olusturulmast,

* Resmi yapilanma igerisindeki eksiklik, anlasilmazlik ve zayifliklar1 telafi etmek i¢in

bir ara¢ olmay1 saglamasi, seklinde siralanabilir.

Grup tyelerinin bagliliklar1, gruba katilmalari, tiyeliklerini sonlandirmalari, grup
tiirleri, grup ve kisisel amaclarina ulasmadaki gayretleri gibi hususlar da 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda Hicks (1975) calisma gruplar1 {izerine yapilan bir
aragtirmada dort grup tipinden bahsetmistir. Kisisel becerilerin diisiik oldugu ve az
ticretle isgoren ¢alisma grubunu gevsek, gelisigiizel davranis sergileyen ve iggorenler
aras1 etkilesimin yogun oldugu grubu kararsiz, ¢alisanlarin kendi islerini icra ederken
karar verebilmeleri, fikirlerini uygulayabilmeleri ve kisisel becerilere sahip olan grubu
stratejik, dordiincii grubu ise kurum kiiltiiriine sahip ve genellikle hiyerarside en st
diizeyde yer alan yapilanmayi ise tutucu grup olarak tanimlamistir. Ayrica Aksu’nun
(1996) Litterer’den aktardigina gore isgoren siniflamalar1 genel grup, arkadaslik

klikleri ve gorev grubu seklinde de siniflandirmalar yapilmistir.

Bir gruba iiyelik; dogumla (aile, vatandaslik), gruba cagrilma (ordu), gruba
katilim i¢in bagvurma (iiniversite, is bagvurusu), ¢cikar ve amag birlikteligi (sendika,
parti, dernek tiyelikleri) ve karsilikli anlagma yolu gibi birgok sekilde saglanmaktadir.
Ayrica orgiit liyeliklerinin birgogu goriis birligi olusmasiyla kazanildigindan iiyelik
teklifinin kimden veya nereden geldigi acik olmayabilir. Bununla beraber yapilan
arastirmalara gore grup normlarina en cok uyanlar kendisinin gruba kismen
kabullenildigini diisiinen ve iiye oldugu gruba orta diizeyde aidiyet duyan kisilerdir.
Grup normlarina uyma konusunda davranis bozuklugu en sik alt sosyoekonomik
diizeydeki grup iiylerinde goriilmekte ise de, gruptan ¢ikartilma endisesi grup iiyelerini

normlara itaat etmek zorunda birakmaktadir. Ayrica bireyler gruptaki iiyeliklerini
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devam ettirmek i¢in beklenti diizeylerine gore karar vermektedirler. Kisilerin beklenti
diizeylerinin {istiinde olan gruplar cekiciligini devam ettirdiginden, bireyler grupta
kalmay1 tercih edeceklerdir. Aksi durumda ise bireyler grup veya orgiit iiyeliklerini
sonlandirma yoluna gidebilirler. Bireyler iiyesi oldugu grubu, iiyelik elde edebilcegi
diger gruplarla da karsilastirabilir. Yapilan bu mukayeseye "digerleriyle karsilagtirma
diizeyi" adi verilmektedir. Grup normlarindan bir noktaya kadar bagimsiz
davranabilme yetkisi ise, Hollander'e gore yalnizca lidere 6zgi bir tutum olamaktadir

(Kagitgibasi, 1977).

Kurumlar i¢inde olusan resmi olmayan gruplar veya yapilar sadece bu gruba
tiye olan ¢aliganlarin yaptiklari ise, kisisel ve sosyal eylemlerden sagladiklari fayda ile
sinirhi kalmayarak, orgiitlin genel amaclarina da hizmet etmesi olasidir. Calisma
ortamlarinda meydana gelen informal grup olusumlar1 kapsaminda, Elton Mayo'nun
belirttigi lizere, "insanin arkadaslariyla siirekli birlikte olma istegi, en giigliisii degilse
de giiclii bir insan karakteristigidir” disilincesine ek olarak, Homas’in (1971) "bir
insamin toplumsal derecesi yiikseldikge ya dogrudan dogruya ya da aracilar yoluyla
etkilesimlerini bagslattigi insanlarin sayisi da artmaktadir” yaklagimiyla insan
iligkilerinin c¢aligma hayati, sosyal statiiler, beseri ve sosyal iligkilerle beraber
toplumsal yapiyla etkilesimine vurgu yapildig1 anlasilmaktadir. Diger bir yaklasimda
ise Hicks, (1975) bireyin sosyokiiltiirel seviyesi arttikca daha cok bireyle ve daha
cesitli gruplar ile etkilesime girmek istemesinin dogal bir yapiyr olusturacagini
savunmaktadir. Boyleyece isgorenin yaptig1 bireysel faaliyetler ve iiyesi oldugu resmi
veya resmi olmayan grup iiyelikleri ile daha fazla goriis, bilgi, duygu, diisiince sahibi
olarak hem calisma hayatina hem de bireysel ve sosyal hayatina katki saglayacaktir.

Boylece kisinin ¢evresine katkist ve ¢cevrenin de kisiye katkis1 ger¢eklesmis olabilir.

3.3 Orgiit Dis1 Sosyal Iliskiler

Yasantiy1 devam ettirebilmek icin baskalarina ihtiya¢ duyulur ve bagkalar ile
olusan bu etkilesim gruplart meydana getirerek toplumsal hayatin en Onemli

yapilarindan birini olusturur. Cevreyi tanima; insanin dogumu ile baslayarak omrii
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bayunca etrafin1 ve diger insalari anlamaya, onlarla biitiinlesmeye calisilan siireci
kapsamaktadir (Bozkurt, 2014: 151). Insanoglunun ilk nefesi ile baslayan c¢evre
etkilesimi aile, egitim donemi, ¢ocukluk, genclik, askerlik, evlilik, is hayati, emeklilik,
ithtiyarlik gibi birgcok donemden gecerek hayat boyu var olan sosyal yapinin varligini
gostermektedir. Sosyal yapi, bir grubu olusturan bireylerin rol, statii, gorev, yetki ve
sorumluluklarinin toplamindan olusan biitiini ifade etmektedir (Arslantiirk ve

Amman, 2000: 249).

Orgiitler de sosyal yapimin bir iiriinii olarak toplumda yer alan gruplardir. Horton
ve Hunt (1964: 97) grup taniminda; etkilesimde bulunulan ve gruba karsi liyelik, aitlik
hissinin bulundugu, ortak amag veya gaye bilincinin olustugu yapilanmay1 belirtmistir.
Diger bir tanimda, planl ve organize yapilanmalar araciligi ile devamli etkilesim
halinde bulunan insanlarin birlikteligi olarak agiklanmaktadir (Bozkurt, 2014: 152).
Sosyal grup tanimlarindan da anlasilacag tizere isletmelerin varliklarini devam ettirme
nedenlerinden olan oOrgiitsel hedeflere ulasma gayesi, ancak calisanlarin iletigimi,
etkilesimi, ortak amag birlikteligi ve liyelik bilinci ile saglanacagi anlasilabilmektedir.
Boylece etkin bir orgiitsel yapidan ve ayn1 zamanda sosyal bir gruptan bahsidilebilir.
Buna ek olarak her topluluk grup olusturmamaktadir. Ornegin futbol miisabakasi
izleyen taraftarlar veya bir trafik kazasinda olay mahalinde toplanan insanlar da
topluluktur ancak gruptan ziyade bu topluluk, kalabalik olarak adlandirilabilir. Diger
yandan ayni toprak pargasinda vatandas olan kadinlar, erkek cocuklar, ikizler statii
olarak birliktelik gosterseler de bir grubu temsil etmeyip kategoriye ayrima veya
siniflama olarak diisiiniilebilir. Bagka bir ifade ile sosyal grup amag birlikteligi,
etkilesim, iletisim icinde olan ve iiyelik bilinci gosteren insan toplulugu seklinde

tanimlanabilir.

3.3.1 Sosyal iliski Cesitleri

Sosyal sistemi olusturan beraber yasam ve g¢evre etkilesimi insana toplum
tarafindan baz1 gorev, sorumluluk, statii ve roller vererek sosyal yapiyr olusturan
normlari uygulamaya yonlendirebilmektedir. Sosyal iligkilerin ¢esitliligi, devamliligi,

catigmalari, stirekliligi, ahengi, isleyisi gibi hususlar bu olgulara gore sekillenmektedir.
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Sosyal iligkiler etkilesimin niteligine, siiresine, toplum yapisina, kiiltiire, yasa,

cinsiyete vb. durumlara gore cesitlilik gosterebilmektedir.

3.3.1.1 iliskinin Niteligine Gore

3.3.1.1.1  Birincil liskiler

Grup tiyelerinin kisisel paylasimlarini rahatlikla yapabildikleri, kalic1 ve uzun
siire lyeliklerini devam ettirdikleri, yakin ve samimi iliski i¢inde bulunulan ve
genellikle kiiclik yapida olan iliski tiirii birincil iligski grubu olarak tanimlanmaktadir.
Bu sinflama ilk olarak Charles Horton Cooley (1902) tarafindan yapilmistir (Schaefer,
2013: 121, Bozkurt, 2014: 154).

Birincil gruptaki bireyler etkilesim baglarinin giiglii olmasi sayesinde
birbirlerini ¢ok iyi tanidiklarin1 diistinerek, fazlaca vakit gecirmekte ve bir¢ok
faaliyetleri beraber yapmaya Ozen gostermektedir. Macionis’in (2013: 163)
Cooley’den aktardigina gore bireysel ve yakin iligkiler i¢inde bulunulan yapilari
birincil grup olarak belirterek, insan yasantisindaki ilk tecriibelerin bu gruplar
sayesinde olusturuldugunu tanimlanmaktadir. Basta aile ve arkadagliklar bu grubun
temel Ogeleri arasindadir. Ayrica birincil grubun temelini olusturan aile ve
arkadagliklarin; davranis, tutum ve sosyal kimlik kazanimlarini olusturan,
sosyalizasyon siirecine iliskin temel katkilar sunan bir yapiya sahip oldugu
belirtilmektedir. Buna ek olarak Schaefer (2013: 121) birincil gruplarin hem
toplumsallagma siirecinde hem de bireyin sosyal statii, gérev ve rol kazanimlarina

iligkin biiylik 6nem arz ettigini vurgulanmaktadir.

Yagsantimiza ilk basladigimiz andan itibaren sosyal yasamin bir pargasi olma
stireci aile ile baslayarak arkadaslik, egitim, calisma donemleri ile devam eden insan
hayati, her bir asamada sosyal iligkinin bir parcast durumunda diisiiniilebilir. Birincil
grup olarak tanimlanan ve genellikle aile, arkadaslik iligkileri gibi siirekli, yakin,
duygusal bagi yiiksek iliskiler sosyal iliskilerin ilk basamagi ve sosyal hayatta yer

edinelecek rollerin, statiilerin temel harci olarak algilanabilir.
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Endiistri devrimi ile beraber ¢alisma hayatinin, yonetimin ve Orgiitsel
yapilanmanin bilimsel olarak ele alinmasi ve gliniimiiz toplumunda gelisen iletisim,
etkilesim, diisiince ve duygularin anlik paylasimi sayesinde sosyal iligkiler daha da
artig gostermektedir. Bu kapsamda birincil grupta yer alan aile, akraba, arkadaslik,

komsuluk vb. iliskilerinden sonra ikincil grubu degerlendirmekte yarar goriilmektedir.

3.3.1.1.2  Ikincil iliskiler

Ikincil iligkiler birincil grubun aksine kisisellikten uzak, belirli bir faaliyeti
gerceklestirme veya belirli bir hedefe ulagmak i¢in bir araya gelen insanlarin, birincil
gruba gore nisbeten daha bliylik bir yapida ve daha kisa siirede etkilesimde
bulunduklar1 sosyal grubu tanimlamaktadir (Macionis, 2012: 163). Daha biiyiik bir
yapida olusum gosteren ikincil grup tiyeleri birincil grup iiyeleri gibi kiiclik yapida
olmadigindan, {iyelerin birbirlerini yakindan tanimlari, duygusal baglarinin saglam
olmasi gibi durumlar beklenilmemektedir. Ornegin {iniversitede aym dersi alan
ogrenciler amag birlikteligi dogrultusunda ilgili dersi basarili bir sekilde vermeyi
hedeflerken, donem sonunda belki de birbirini bir daha gérmeyecek olan bu 6grenciler,

ikincil iligki grup olarak siniflandirilabilir.

Endiistri devriminden 6nceki toplumsal yasam ve iligkilerde aile, akraba,
arkadaslik gibi birincil gruplar 6n planda iken endiistri devriminden sonraki
donemlerde ikincil gruplar 6n plana ¢ikmistir (Bozkurt, 2014: 154). Daha 6nce de
belirtildigi tlizere ikincil grup iiyeleri sayr olarak birincil gruba gore daha fazla
olabilmektedir. Giinlimiiz global o6rgiitlerinde binlerce hatta on binlerce ¢alisan ayni
sirket catis1 altinda toplanabilmekte ve orgiit hedeflerini gergeklestirme adina ayni
amact benimseyebilmektedir. Bu genislikte c¢alisma arkadaslarinin birbirlerini
yakindan tanimalar1 genelde miimkiin olamamaktadir. Ancak Macionis (2012:163)
belli sayida c¢alisma arkadasinin yakin iliski kurmasimin birincil gruba dahil
olunmasina katki sunacagini ve sosyal iligkinin gii¢lenecegini, ikincil grupta yer alan

kisilerinde ayni1 hedefe yiirtidiikleri i¢in yine de mutluluk duyacaklarimi belirtmistir.
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Ayrica ikincil gruptaki iligkilerin formel, amaglara ulagsmada aragsal davranma ve

dogal davranis yapisinda gergeklesmeyen bir sosyal iliski oldugu vurgulanmistir.

Birincil ve ikincil grup iligkilerinin daha net anlasilmasi i¢in asagida belirtilen

Tablo 3.1 daha agiklayici olabilir;

Tablo 3.1: Birincil ve ikincil Gruplarla iliskiler

Onemli Ozellikleri Birincil Gruplar Ikincil Gruplar

Iliski Yapis1 Kisisel Kisisel Olmayan: Roller

ve Statiiler

Uye Sayilari Az Genelde Cok
Duygularin ifadesi Dogal-Kendiliginden Resmi-Smiflandirilmisg
Amag Belirsiz Belirli
Ozdeslesme Yiiksek Diisiik
Sosyal Kontrol Informel Formel

Isletmeler, Siyasal

Partiler, Dernekler,
Gruplar Aile, Akraba, Arkadas,

Sendikalar
Komsu

Kaynak: Bozkurt, 2014: 155

Gergek hayatta birincil ve ikincil gruplar1 kesin ve net sekilde birbirinden
ayirmak miimkiin olmayabilir. Birincil grup iiyesi ayn1 zamanda ikincil grup iiyesi
veya tam tersi de olabilir (Schaefer, 2013: 121, Bozkurt, 2014: 155, Macionis, 2012:
163, Thompson ve Hickey, 2005: 173). Yine bircok ikincil grup ic¢inde birincil grup
iliskilerine rastlamak miimkiin olabilemektedir. Ornegin ikincil grupta yer almasi
beklenen bir fabrika calisanlari, birincil grup iligkiler sayesinde {iretimin artmasina

veya azalmasina yol acabilir.
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Orgiitsel yap1 igerisinde ¢alisan iliskileri ikincil grup kategorisinde
degerlendirildiginde, isgorenler orgiitiin amag¢ ve hedefleri ¢evresinde toplanirken,
birincil grup kapsaminda kurulan yakin arkadasliklar sayesinde iligki gruplar1 arasinda
gecis saglayabilirler. Boylece calisanlarin sadece orgiit amaglarina ulagsma gayesindeki
varliklar ve psikolojik, biyolojik yapidan olusan bireyler olmalarindan 6te, sosyal bir
yanlarinin oldugu da anlasilabilmektedir. Bu yap1 kisinin hem birincil grup hem de
ikincil grup iliskilerine etki edebilmektedir. Ornegin ailesi ile sorun yasayan bir
isgoren, is yerindeki yakin arkadasina bundan bahsederek, ikincil grup ortamina
birincil grup sorununu tasimis olabilir. Yine tam tersi durumda ¢alisan, is yerindeki bir
sorununu ailesi ile paylasarak ikincil gruptan birincil gruba bir etkilesim veya aktarim

yapabilir.

Calisma hayat1 veya orglit i¢inde olusabilecek birincil grup iligkinden bir adim
daha ilerisi, kimi aragtirmacilarin kii¢iik ve kirsal yerlesim yerlerinin de birincil sosyal
iliski grubuna dahil olabilecegini savunmustur. Biiyiikk veya metropol yerlesim
yerlerinin ise ikincil grup sosyal etkilesim karakteristiginin daha yogun oldugu
belirtilmektedir (Macionis, 2012: 163). Ozellikle Tiirkiye yerlesim yapilanmasinda
kiigiik yerlesim yerlerinde insanlarin birbiri ile olan daha samimi, daha uzun siireli
birliktelikleri bu savi destekleyebilir. Kiiglik yerlesim noktalarinda insanlarin veya
ailelerin iin, lakap gibi belirleyici unsurlarinin olmasi, diigiin, 61iim, darginlik, barisma
vb. sosyal olaylarin daha ¢abuk duyulmas: ve miidahil olunmasi, insanlar arasi
yardimlagmanin ve imece usuliiniin devam etmesi konuyla iligkili olabilecek drnekler
arasindadir. Ancak biiyiik sehirlerde bu hususlardan bahsetmek zorlagsmakta olup,

insan iliskileri ikincil grup kapsaminda daha 6n plandadir.

Sonug olarak insanlarin toplu halde yasamini siirdiirdiigii her ortamda (sehirler,
koyler, is yerleri, okullar vb.) sosyal ihtiyaglarina karsilik birincil veya ikincil gruplara

dahil olarak iliskilerini devam ettirmeye calisacaklar1 anlasilabilmektedir.
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3.3.2 Sosyal Statiiler

Statii, toplumsal yapinin temel bilesenleri arasinda olan bireylerin toplum
icinde isgal ettigi konumlar1 yansitmaktadir (Newman, 2013: 14). Sosyal yapinin veya
toplumsal sistemin temel unsurlarindan olan statii; makam, yer edinme, mevki, konum,
pozisyon anlamlarina karsilik gelmektedir. Sosyolojide, bireyin ya da grubun
toplumdaki yerini, mevkisini, makamini belirtmek i¢in kullanilan kavram olarak
kullanilmaktadir. Toplumsal yapida edinilen yer(-ler), bireyin veya grubun statiisiine
karsilik gelmektedir. Diger bir deyisle statii, bireyin toplum yapisi i¢inde isgal ettigi
konum ya da sahip olunan yeri belirtmektedir. Toplum ise bu yeri belirleyen asli
unsurdur (Tezcan, 1993: 55). Baska bir ifade ile toplumlarin tiylerine verdikleri anlam,
ifade, deger ve konum statiiniin getirisi veya sonucudur. Boylece statii sayesinde
toplum iiyelerine veya gruplarina anlamlar yiikleyerek degerlendirme yapilmasini da
saglamis olacaktir. Statii sahipligi, kisinin kendisine ait diisiincelerinden,
degerlerinden veya kendince hak ettigi konumu sahiplenmesiyle degil, ancak yasadigi
toplumun onun i¢in benimsedigi ve ona verdigi, atfettigi degerler ile kazanilmig veya

gerceklesmis olabilir.

Statii, belirli bir kisiye veya belirli bir gruba toplumun diger tiyeleri tarafindan
yiiklenen toplumsal onur ya da saygmligi belirtmektedir (Giddens, 2012: 1074).
Verilen bu statlii veya statiiler bireyin veya grubun tiim toplumla olan iligkili
pozisyonlarini temsil etmektedir. Statii, sadece bir veya tekil olmaktan ziyade birden
cok statiilerde kisiye veya gruba ait olabilmektedir. Bir kisinin vatandas, avukat, baba
olmasi gibi birden fazla statiiye sahip olmas1 miimkiindiir (Linton, 1936: 113). Buna
ek olarak toplumsal statiiler, birbirleri ile olan iligkileri sayesinde anlam kazanirlar.
Avukatlik statiisti miivekkillik statiisiiyle baglantilidir ve bu iligki ile bir anlam bulmus
olur (Kizilgelik ve Erjem, 1992: 361). Boylece statiilerin bir sekilde birbiri ile

baglantili olacag1 ve anlam kazanacag1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Bir kimsenin belli bir anda sahip oldugu statiilerin toplam1 “statii seti” olarak
tanimlanmaktadir. Statii setleri, yasam boyunca degisim gostererek, kimi zaman yeni
statiiler elde edilirken, kimi zaman da statiilerden vazgegilir veya kaybedilir
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(Macionis, 2012: 139). Ornegin dgrencilikten meslek sahipligine, bekarliktan evlilige,
cocukluktan genglige, evlat olmaktan evlat sahibi olmaya seklinde degisen statiiler bu
kapsamda degerlendirilebilir. Baska bir tanimlamada ise bireylerin veya gruplarin
sahip oldugu tiim statiiler, statii takimi olarak belirtilmektedir. Statii takimi1 i¢inde yer
alan statiilerin birbiri ile uyum gostermemesi halinde “statii celiskisi” veya “statii
catismas1” meydana gelmektedir (Donmezer, 1994: 147). Okulda 6grencisi olan bir
babanin evde de g¢ocuguna O6gretmeni gibi davranmasi statii catismasina Ornek

gosterilebilir.

Bireysellikten uzak olarak, kisinin sahip oldugu statii tiim hak ve ddevlerin
toplamidir. Sahip olunan hak ve 6devler sadece bir statiiye iligskin etkilesimde sade
iken, ayn1 anda farkli statiilerde meydana gelecek etkilesim daha karmasik ve ayrimi
zor hale gelebilmektedir. Ornegin bir bireyin statiisii ile iliskisi bir aracin siiriiciisii ile
olan etkilesimi seklinde gerceklesen; direksiyon, gaz veya fren gibi tiim kontrol ve
uygulama mekanizmasini igermektedir. Ancak siirficiiniin bir de aile ferdi olmasi, tim
yonleri ile araci kullanima iyi veya kotii sekilde etki edebilecektir (Linton, 1936: 113).
Boylece sahip olunan statiilerin birbirleri ile olan etkilesimi, karmasas1 ve kesin bir
sekilde birbirlerinden ayrilmasi zorlugu goriilebilmektedir. Nitekim ailede baba,
isletmede yonetici, liniversitede 0grenci olabilen bir kisinin, sadece is hayatindaki
davranig sekli o ortamla veya o statiiyle sabit olmayip, mevcut diger statiilerinin de
etkisi ile yoneticiligini veya babaligin1i uygulamasi olasidir. Ayrica bir isin
kolaylastirilmasi, yardim edilmesi veya yol gosterilmesi gibi durumlarda,
toplumumuzda var olan sdylemlerden “babalik yapt1” tabiri statiiler arasi etkilesime
gosterilebilecek drneklerdendir. Kisinin yaptigi isteki statiisiine ve 6devine ek olarak,
babalik statiisiiniin getirdigi duygu, 6dev, hak ve diisiinceler ile davranis ¢esitlenmesi
sergilenebilir. Boylece sahip olunan statiilerden gelen tiim hak ve Odevlerin

sinirlamasinin, siniflamasinin ve kesin ayrigimlarinin yapilmasi giiglesebilir.

Toplumsal statiiler hiyerarsik bir yap1 sergilediginden ve statiiler esit degere
sahip olmadigindan bireye veya gruba farkli konum ve degerler yiiklemektedir.
Statiilerin kendi aralarinda veya toplum i¢inde etkilesimlerinin oldugu gibi bireyin

statiilerine ve statiilerin de bireye etkileri mevcuttur. Statiilerin bireye sundugu
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sayginliktan hakkiyla faydalanip, yarar saglanmasi i¢in statiilerin gerekliligine
uyulmasi gerekmektedir. Bu durum da statiiden hak edilen prestijin saglanabilmesi i¢in
statiinlin gerektirdigi performansin sergilenmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Gerekli
cabanin sergilenmemesi durumunda statiiniin kendi bagina sagladigi sayginlik, tahmin
edilen veya beklenilen sayginlik degerinin asagisinda kalmasi sonucunu kaginilmaz
kilmaktadir (Ceylan, 2011). Bu kapsamda statiilerin vermis oldugu konumu veya
degeri, statiiye sahip olan kisi veya grup, sergiledikleri performansla statiiniin kendi
degerinin asagisina veya yukarisina tasinmasina neden olabilir. Ornegin kétii yonetime
sahip olan bir kral, kraliyet makaminin verdigi sayginlig1 eksiltebilir. Bir hekimin acil
durumlarda insanlara yardim etmesi hekimlik statiisiinde var olan sayginligin bir adim
daha 6teye taginmasina yardimei olabilir. Boylece statii ile statiiye sahip olan kisiligi
birebir Ortiistiirmekten ziyade iki kavrami birbirine etki eden farkli kavramlar olarak
diistinmekte fayda olabilir. Nitekim kral ve hekim 6rneginde oldugu gibi statiiniin
saglamig oldugu deger ve saygi kisisel davranis, tutum ve performans ile degisim
gosterebilmektedir. Bununla beraber bazi yonlerden zayif yapida olan bireylerinde
mevcut statiilerinden deger, gili¢c ve sayginlik elde etmesi de miimkiindiir. Diger bir
deyisle statiiler bireylere veya gruplara deger, katki sunuyorsa birey ve gruplarda
statiilerine katki saglayabilir. Ceylan’nin (2011) Fichter’den aktardigina gore birey
sadece toplumun yargilarinin eline birakilmayip, kendi toplumsal statiilerinin
belirlenmesinde de tam serbestiye sahip olunamayacagi belirtilmistir. Bununla beraber
toplumsal statiiniin belirleyicileri veya degerlendirilmesi; soy, servet, din, egitim,
islevsellik, biyolojik yetkinlik, fiziksel durus, kiiltiirel yap1 gibi bir¢ok degiskenden
etkilenmektedir. Bu etkenlerin sosyal statiiniin belirleyiciligi veya degerlemesi
acisindan tek tek etkisinin oldugu gibi, tiim degiskenleri bir biitiin ¢ergevesinde

degerlendirmek daha dogru bir yaklagim olabilecektir.

3.3.2.1 Verilmis Statiiler

Daha once belirtildigi gibi statiilerin bireyler iizerindeki etkileri veya bireye
sagladiklar1 konuma ek olarak bireyin de statiilere etkisi ve statiilere ulagsmasi s6z
konusudur. Verilmis statiiler, dogumla elde edilen ya da yasam siireci i¢inde irade,
gayret disinda girilen sosyal pozisyonlara, atfedilen veya verilen statiiler denilmektedir
(Newman, 2013: 14). Bireyin dogustan sahip oldugu veya daha sonra
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iradesi diginda kabullendigi sosyal konumlar dogustan kazanilan (verilmis) statiiler
olarak tanimlanmaktadir (Macionis, 2012: 139). Bireyin higbir eylem ve etkisi
olmadan ve kisisel yeteneklere, becerilere bakilmadan, toplumun kabul ettigi bazi

Olctilere gore kisiye sundugu konuma verilmis statii denir (Tezcan, 1993: 55).

O halde verilmig statiiler, bireysel anlamda kisilerin dogumla getirdikleri
becerilere ve farkliliklara bakilmaksizin sahip olunan ve bireyin iradesine, tercihine
gore sekillenmeyen statiileri temsil etmektedir. Toplumsal yap1 icinde meydana gelen
statiilerin birgogu verilmis statiilerden olusmaktadir (Linton, 1936: 115). Ornegin
cinsiyet, yas, aile, soy, ten rengi vb. statiiler verilmis statlii kapsaminda sayilabilir.
Kisinin iradesine, tercihine birakilmayan, ona atfedilmis ve yiiklenilmis olan verilmis
statiilerin birakilas1 veya terk edilmesi de kisiye bagh degildir. Bu statiiler temel
statiiler olarakta degerlendirilmektedir (Ceylan, 2011). Bu kapsamda verilmis
statiilerin Onemi, anlamlandirilmast yine toplumun deger yargilarina gore
sekillenecektir. Verilmis statiilerden olan cinsiyet, yas, aile kavramlar1 bir¢ok
toplumda degerlendirilen ve anlam yiiklenilen kavramlar arasindadir. Her toplumda
esit Ol¢iide anlam yliklenilmese de genel kapsamda anlam verilen degerler, statiiler
arasinda kabul edilebilir. Is hayatinda kadin-erkek faktorlerinde firsat esitligi, is
boliimii veya kadinlar i¢in pozitif ayrimcilik tutumlari, yasa baglh olarak insanlarin
zaman i¢inde bebeklik, ¢ocukluk, genglik, yaslilik donemlerine ulagmalari, anne-baba,
baba-g¢ocuk, anne-¢ocuk iligkileri kapsaminda aile igi etkilesimin varligi ve ailenin
toplumsal sistemi olusturan temel yapi tasi olmasinin kabulii, toplumsal sistemin
verilmis statiilere yiikledigi anlamlar1 ifade edebilir. Orneklerden de anlasilacag: iizere
verilmis statiilerin iggali, yiiklenilmesi, vazgecilmesi, birakilmasi gibi durumlar kisisel

tercih veya iradeye bagli olamamaktadir.

3.3.2.2 Kazamilms Statiiler

Bireyin kendi iradesi, gayreti ve yetenekleri ile elde ettigi statiiler kazanilmis
statliler olarak tamimlanir (Bozkurt, 2014: 147). Kazanilmis statiiye kisi kendi
cabalartyla ulasir (Schaefer, 2013: 98). Bireyin kendi ¢aba, yetenek ve basarilari ile
elde edip kazandig statiilerdir (Tezcan, 1993: 56). Kazanilmis statiiye ulagsmak icin
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okula gitmek, bir beceri kazanmak, arkadaslik kurmak veya bir {irlin gelistirmek, icat
etmek gibi bir faaliyette bulunmasi gerekir (Schaefer, 2013: 98). Tanimlamalardan da
kavranacagi iizere statii kazanimlar1 kisisel olup, gayrete, istege, goniilliige ve iradeye

bagli olarak ulasilan veya basarilan sosyal konumlar1 olusturmaktadir.

Bir¢ok arastirmacinin (Bozkurt, 2014, Schaefer, 2013, Newman, 2013,
Macionis, 2012, Tezcan, 1993, Linton,1936, Giddens, 2012) {izerinde durdugu diger
bir konu ise verilmis statiilerin, kazanilmis statiilere etki ettigi yoniindedir. Erkek bir
bireyin bebek bakiciligindaki kariyerinin azalmasi, yash bir kisinin olimpiyatlara
katilip basarili olma sansi, iist tabakada ve maddi imkani fazla olan bir bireyin burslu
olarak kazanilan bir okula iicret 6deyerek katilabilmesi verilmis-kazanilmis statiiler
arasi etkilesime 0rnek gosterilebilir. Yine yapilan arastirmalar kapsaminda, geleneksel
toplumlarda verilen statiilerin daha yaygin ve baskin olmasina karsin, modern
toplumlarda kisisel performans, yetenek ve rekabetle kazanilan statiilerin

yayginlagmaya basladigi savunulmaktadir.

Gelisen diinya ve degisen yasam sartlari itibari ile sanayi, teknoloji, is boliimii,
uzmanlagma gibi alanlarda da yenilikler, gelismeler yaganmaktadir. Bu gelismeler ve
yenilikler sayesinde statiiler arasi1 etkilesim ile bereber yeni statiilerin de ortaya
ctkmast sdz konusu olabilir. Ornegin bilgisayarin kesfinden sonra bilgisayar
kullanabilen kisilere ihtiya¢ duyulmus olup, kullanimindan 6te donanim ve isletim
yapisinin diizeni i¢in {iniversitelerde bilgisayar miinedislikleri bdliimleri agilmistir.
Ayrica internet kullanimin yayginlagsmasi, bankacilik-finans faaliyetlerindeki anlik ve
online islemlerin 6nem kazanmasi, sosyal aglarin olusmasi, iletisim kanallarinin
cesitlenmesi program ve yazilim uzmanlarina ihtiyaci arttirmistir. Yine sanal
faaliyetlerin giivenliginin saglanmasma iligkin antiviriis programcilifi, sanal
duvarlarin olusturulmasi, hacker aktivitelerini 6nleme gibi yeni is ve uzmanlik
alanlarma ihtiyag duyulmaktadir. Bdylece verilmis statiilerin getirdigi durumlar,
yasam sartlarinin de8ismesi, zamanin etkisi, teknolojinin gelismesi, niifusun artmasi
gibi faktorler bireylerin yeni statiiler kazanmasina veya kaybetmesine etki edebilecegi

anlasilmaktadir.
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3.3.2.3 Anahtar Statiiler

Kazanilan veya verilen statiilerin degerlemesi toplum agisindan esit veya ayni
oneme sahip degildir. Bireye farkliliklari, ayirict 6zellikleri veya statiileri i¢cinde, ona
On sirada yer saglayan statii onemlidir. Genellikle bir bireyin tiim hayatim
sekillendiren, sosyal kimlik agisindan 6zel 6neme sahip olan statiiye anahtar statii denir
(Macionis, 2012: 139). Toplum yapis1 i¢inde var olan cesitli statiiler arasinda,
toplumun en fazla deger verdigi statii kisinin kilit (anahtar) statiisiinii olusturur
(Tezcan, 1993: 59). Schaefer’in (2013) Hughes’tan aktardigina gore toplumlar bazi
statiilerin digerlerine gore daha 6nemli ve baskin oldugunu belirlemektedir. Bu
kapsamda, diger statiilerden 6nde olan ve kisinin toplumdaki genel konumunun

belirlenmesine yardimci olan statiiler anahtar statiilerler olarak adlandirilmaktadir.

Toplumlarin servete, soya, meslege, basariya, diisiinceye vb. kavramlara
yiikledikleri anlamlar, kisilerin anahtar statiilerine, diger bir deyisle toplumda
kendilerini ifade edecekleri yere veya toplum goziinde kendilerini tanimlayan bir
vitrine sahip olacaklardir. Ceylan (2011) anahtar statiileri, kisinin kendi hakkinda
topluma actig1 en genis pencere oldugunu belirterek, yasantisinin biiyiik kisminda bu

statlinlin etkisini gordiigiinii ancak kisiyle 6zdestirelemeyecegini belirtmektedir.

Anahtar statiiler verilen, kazanilan veya kaybedilen statiilere gore degisim
gosterebilir. Ornegin {inlii bir futbolcu 6nemli bir hastaliga yakalandiginda,
oyunculugu anahtar statiisii olmaktan ¢ikip hastali§i bu konuma ge¢mis olabilir. Yine
geleneksel toplumlarda verilen statiiler, anahtar statiileri belirleyebilmektedir.
Nitekim, 2 Temmuz 1964'te yiiriirliige giren Medeni Haklar Yasas1 (The Civil Rights
Act of 1964), Amerika Birlesik Devletleri'nde siyah irka mensup insanlara egitimde,
kamusal alanlarda ve ise alimlarda yapilan negatif ayrimciligi kaldirarak, irkei
yaklasimlar1 yasaklamigtir. Toplumda soya verilen O6nem, sahip olunan soyisim
(Ingiliz kraliyet ailesi mensubu olma, Bush, Kog, Sabanci aileleri vb.) ile kisiye yer
edinme, ayricalik kazanma gibi imkanlar sunabilir. Ayrica toplumun 6rgiitlere, kamu
kurumlarina, sanatgilara ve diger mesleklere yiikledigi anlamlar da kisinin yapmis
oldugu is ile toplumda yer edinmesine ve bu sayede anahtar statliye sahip olmasina
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yardimci olabilir. Son olarak, anahtar statiiler toplumun nelere dikkat edip, deger
verdiginin bir gostergesi olabilmekte ve toplumun statiilere karsi genel yargilar

hakkinda fikirler verebilmektedir.

3.3.3 Toplumsal Roller

Roller, belirli bir statii veya toplumsal yapida bir konumu olan kisinin izledigi,
yine toplum tarafindan tanimlanmis beklentiler biitiiniinii temsil eder (Giddens, 2012:
181). Rol, belirli bir sosyal statii sahibinden beklenen davranigtir (Macionis, 2012:
140). Baska bir tanimda ise birbiri ile iligkili bir takim davranis kaliplari, bir toplumsal
islev etrafinda toplandiginda, toplumsal rolii olusturacagi belirtilmektedir. Toplumsal
roller; belirli, ayirt edici, bir toplumsal konum etrafinda toplanmis davranis kaliplarini
yansitarak, bireyin ne yaptigini gosteren iglevsel ve dinamik yapiya sahiptir (Tezcan,
1993: 75). Boylece rolleri gerceklestirebilmek i¢in bireylerin statii sahibi olmalari

geregi anlasilmaktadir.

Linton (1963: 114) rolleri, statiiniin dinamik hali olarak tasvir etmektedir.
Kisilerin statiilerinden kaynakli hak ve o6devlerini uygulamalari, rollerini yerine
getirmelerini saglamaktadir. Statiileri ve rolleri ayirt etmek ¢ok gii¢c olmakla beraber,
statli olmadan rol, rol olmadan da statii olamamaktadir. Ayrica statiilerde oldugu gibi
rollerde de kisilerin tek tarafli davraniglarinin yaninda, toplum da rollerinin geregini
kisilerden beklemektedir. Statii ve rol kavramini daha net sekilde kavramak i¢in Tolan
(1991: 402) toplumsal sistemin olagan isleyisi i¢inde bireyin baskalarindan bekledigi
davraniglar biitiiniine o bireyin statiisii, baskalarinin ondan umduklar1 davranig

biitiiniine de bu bireyin rolii tanimin1 yapmaktadir.

Toplumsal rol, statiilerin yiikledigi sorumluluklar1 yerine getirme, uygulama ve
statliniin sagladig1 haklardan, ayricaliklardan faydalanma seklidir. Statiiler verilmis ve
kazanilmig olarak bireye ait olsa da, birey rollere sahip olamaz ve onu ancak

oynayabilir (Dogan, 2007: 138).
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Diger yandan bireyler kisisel beceri, tecriibe ve ilgilerine gore rolleri farkli
yorumlayabilir. Bununla beraber bireyler davraniglarini, karsisindakilerin rollerini ve
kendi roliine gore nasil bir etkilesim halinde olunacagina gore sergileyebilir (Newman,
2013: 15). Tecriibeli bir doktorun acil miidahale gerektiren bir hastaya yardimi, isinde
Ilk giinlerini gegiren bir doktora gore daha bagarili olmasi ve roliinii daha iyi oynamasi

beklenebilecektir.

Insanlarin yasamlarinda statii setleri oldugu gibi rol setleri de mevcuttur. Tek
bir statiiye bagli olarak birden fazla roliin olusturdugu durumlar rol seti olarak
tanimlanir. Rol setleri kisilere ve toplumsal degerlere gore farkliliklar sergilemektedir
(Macionis, 2012: 140). Ogretmen statiisiine sahip olan bir kisinin dgrencileri ile
Ogretmen rolii, diger 6gretmenler ile meslektas rolii, kocasi ile es rolii, gocugu ile anne

roliine sahip olmasi rol setine drnek gosterilebilir.

Toplumsal degerlerin, toplumsal kiiltiirlerin ve gelismislik diizeylerinin rollere
verdikleri 6nemler farklilik gésterebilmektedir. Geleneksel ve az gelismis toplumlarda
verilmis statiilere onem verildigi veya bu statii grubunun diger statii gruplarina gore
baskin oldugu daha 6nce aktarilmisti. Bu dogrultuda geleneksel toplumlarda aile igi
roller daha 6n planda olurken, gelismis toplumlarda egitim veya mesleki roller daha
on planda olabilir. Boylece toplumlarin deger yargilar1 ve kiiltiirel farkliliklar1 da
kavranmis olacaktir. Toplumlardaki statii ve rollere iligkin farkliliklara Donmezer
(1994: 146) su ornegi vermektedir: “Tiirk toplumunda ve Cin’de yashilik bizatihi
sayguyt davet ettigi halde Amerikan toplumunda kisinin kenara atildigi bir donemi
belirler.” Verilmis bir statii olan yaslilik, kimi toplumlarda sayginligi, hiirmeti ve
tecriibe roliinli oynarken kimi toplumlarda kenara itilmeyi veya toplumsal degerinin

pek olmadig1 bir rolii oynayabilmektedir.

Geleneksel toplumlardan gelisen toplumlara dogru ilerleyen siiregte, kiiltiirel
degismelerde, deger yargilarinin farklilasmasinda ve bireysel olarak ilerleyen
yaslarda, kisilerin iistlendikleri rollerde ve sahip olduklari statiilerde de degisim

olabilmektedir. Toplumsal sistemin kurallarinin agik ve net olmayisi, kisisel tecriibe
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ve yasam tarzlarinin farkliligi ile beraber statiiler ve roller kapsaminda bir takim sosyal
problemler goriilebilir. Ayrica gelismis toplumlardaki cesitli statiilerin ve rollerin
sayilarinin artmasi bu karmasay1 daha da arttirabilmektedir. Yine daha 6nce belirtildigi
lizere statiiler aras1 karmasa, celiski ve uyumsuzluk statli ¢atismasina neden oldugu
gibi, toplumun bireyden bekledigi davramiglar olarak tabir edilen roller arasi

uyumsuzluk ve zitliklar da rol ¢atismasina neden olabilir.

Rol ¢atismasi, iki veya daha fazla statiiye bagli roller arasindaki karmasilik ve
uyumsuzluktur (Macionis, 2012: 141). Diger bir tanimda ise ayn1 kisinin sahip oldugu
iki veya daha fazla toplumsal konum, birbiriyle uyusmayan beklentiler olusturdugunda
meydana gelen kargasa ve anlasmazlik olarak belirtilmistir (Schaefer, 2013: 101). Bir
isyerinde terfi alip miidiir olan bir ¢alisanin daha Once ayni ortami paylastigi is
arkadaslarina karsi olan tutumlarinin degisebilmesi veya isten ¢ikartilmasi gereken
personelin daha onceki ¢alisma arkadaslarindan biri olmasi1 durumunda sergileyecegi
tutumlar, kisinin rolleri ile olan ¢atigmasina drnek olarak verilebilir. Diger bir 6rnek
ise kadin polislerin, kadina siddet egiliminde olan erkeklere kars1 besledikleri duygular
ile mesailerini paylastigi erkek polislere karsi olan tutum ve davraniglarinda

sergileyecekleri tepkiler rol catismasina neden olabilir.

Rolleri yerine getirebilme veya rolleri oynayabilme, ortamlara, topluma veya
kisilere gore degisme, gelisme gostererek dinamik bir yapiy: gerektirmektedir. Bireyin
esine veya 1§ arkadasina kars1 sergileyecegi roller farklilik gosterebilmelidir.
Kisilerden 6te dahil oldugumuz kurum ve o kurum iginde bulunan gruplara kars1 da
farkli davraniglar, amag¢ birlikteligi veya grubun hedeflerine katilimda {istlenilen
rollerde farklilik gosterebilir. Bir orgiitiin ¢alisami1 orgiitiin hedefleri disinda bir rol
oynadiginda, sosyal bir grup olan orgiitiin beklentisine ters diiserek, rol ¢atismasina
neden olabilecektir. Orgiitiin ¢alisanindan bekledigi, iistlendigi isi yerine getirmesi ve
orgiit iliyesi olarak ortak amac birlikteligine uymasi beklenilmektedir. Diger bir ifade
ile kisilerin veya sosyal gruplarin tutum, niyet, beklenti ve davraniglarina gore hareket
edebilme yetenegi sosyal iliskilerin diizeni i¢in biiyiik 6nem arz edebilmektedir.
Ayrica bireyin yerine getirmeye galistigi rollerde, karsisindakilerin kendisini nasil

anladigini, yaptig1 eylemlerde tepkilerinin nasil olacagini diisiinmesi ve bireyin bu
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kapsamda degerlendirme yapmast da olasidir. Boylece birey karsi tarafin tepkisine
gore uygun olacak aktiviteleri sergilerken, olumsuz algilanabilecek olan
davraniglardan ise kaginabilir. Rolii diizglin gerceklestirebilmek kisiye bireysel
kontrol, sosyal diizene adaptasyon konularinda yardimci olarak, biyolojik kimlikten
sosyal bir kimlige gecisi saglamada da yol agabilir. Boylece kisi, sosyal kiiltiiriin bir

pargasi ve sosyal bir grubun iiyesi olma sansina ulasabilir.

3.3.4 Aile, Arkadashk ve Sosyal Iliski

Gelisen ve degisen yasam sartlarinda bireylerin iistlendikleri statiiler ve roller
degismekte, artmakta ve bununla beraber catismalar kacinilmaz olabilmektedir.
Glintimiiz toplumlarinda kadinlarin daha ¢ok is hayatina dahil olmasi, ailelerin gelir
seviyesinde bir artisa sebep olurken, bireylerin is, aile, arkadaslik, is bolimi gibi
konularda statiilerin ve rollerin tekrar degerlendirmesine, yeni rol taleplerine ve rol
catismalarina neden olabilmektedir. Kadin veya erkek is hayatina dahil olan tiim
bireylerin, is ve aile hayatlarinda iistlendikleri rolleri diizgiin bir bi¢cimde idare
edebilmeleri veya dengeleyebilmeleri, artan rollerin ¢atismasini engellemeyi daha da
onemli hale getirmektedir. Egitim, teknolojik bulus, siyasasi basari, ekonomik
kazanimlar gibi nedenlerle kazanilan statiilerin, verilmis statiilerin Oniine gegtigi
modern toplumlarda, degisen ve kazanilan bu statiilerden beklenen sonug, toplumsal
davraniglarin yani rollerin de farklilagsmasina etki etmesi yoniindedir. Toplumsal
hayatta birbirine bagli olan davranis, yasayis, etkilesim, paylasim gibi hususlar toplum
icinde karsilikli degismelere ve etkilenmelere neden olabilmektedir. Ornegin monarsi
veya oligarsi ile yonetilen bir iilkenin demokrasiye ge¢cmesi, siyasal bir degisim ile
toplumun yasantisina, disiincelerine etki edebilecektir. Baska bir 6rnek olarak,
egitimin licrete tabi oldugu bir toplumsal yapida, licretsiz egitime gecilmesi bireylerin
hem egitimsel hem de ekonomik faktdrlere dayali statii ve rollerinde bazi degisimlere
neden olabilecektir. Buna benzer ornekler ¢ogaltilabilir. Son zamanlarda yasanan
kiiresellesmenin de etkileri ile politik, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel gelismeler
bireylerin degismesine, yeni ve farkli goriislere, statiilere, rollere biiriinmelerine etki

edebilmektedir.
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Sosyal iliskilerde aile faktoriine baslamadan once kisilerin kan bagi disinda
kendilerine duygusal agidan ve/veya diisiince yapisi bakimindan yakin bulduklar
bireylerle kurduklar1 arkadaslik faktoriine kisaca deginmekte yarar olabilir. Arkadas,
birbirlerine karsi sevgi ve anlayis gosteren kimselerden her biri, yaren, yoldas olarak
tanimlanabilir (TDK, 2016). Bireylerin ¢ocukluk déonemlerinden itibaren ailesi disinda
kesfettikleri bireylerle olan iliskileri arkadasliga doniisebilmektedir. Cocukluk,
mahalle, okul, askerlik, is yeri vb. seklinde arkadasliklar kurulan ortamlar veya

donemler olabilmektedir.

Kurulan arkadaslikliklar bireyin yasantisina, diisiincesine ve sosyal yasantisina
etki etmektedir (Macionis, 2012: 125-127). Bununla beraber arkadasliklar, kimi zaman
aile bireyleriyle paylasilmayani paylagma, dertlere ¢6ziim arama, sevingleri beraber
yasama, maddi ve manevi destek saglama gibi bircok konuda bireylere bedensel ve

ruhsal fayda saglayan bir kurumu temsil edebilmektedir.

Arkadaglik kavrami sosyal iligskinin ve sosyoloji biliminin yakindan ilgilendigi
konular arasindadir. Nitekim arkadas gruplarinin kisilerin yasam tatminlerine, aile
iligkilerine, calisma hayatina, diinya goriislerine kadar pek c¢ok konuda etkileyici

ozelliginin oldugu bir¢ok aragtirmada belirtilmektedir (Linton, 1963: 214).

Anlasilacag1 ve ilerleyen konularda da birgok kez deginilecegi {izere
arkadaslik, kisilerin beslenme aliskanliklarindan harcama tutumlarina, taraftar
olduklar1 takimlardan giyinme stillerine, aile iligkilerinden ¢alisma hayatlarina kadar
birgok alanda etki gdsteren bir kavrami temsil etmektedir. Dolayisi ile bireylerin orgiit
icinde ve oOrgiit disinda kurduklarn arkadaslik iligkilerinin is tatminlerine, sosyal
iliskilerine ve geneli itibari ile tiim yasantilarina etki eden 6nemli bir yapisinin oldugu

diistiniilebilir.

Aile terimi bir¢ok konuda 6nemli olsa da tanimi hakkinda tam ve net bir
birliktelik bulunmamaktadir. Birbirleriyle evlilik, dogum ya da evlatlik edinme

yoluyla bagli bulunan ve ayni hanede birlikte yasayan, iki veya daha fazla insanin
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olusturdugu birliktelik aile olarak tanimlanir (Newman, 2013: 96). Diger bir tanimda
ise aile, lireme ve toplum {iyelerinin bakimi i¢in birincil sorumluluklari paylasan, kan,
evlilik veya anlagsmaya dayanan diger iliskiler ya da evlat edinme sekliyle birbirine
baglantilanan insan kiimesi olarak ifade edilmistir (Schaefer, 2013: 312). Macionis
(2012: 462) aileyi; dayanigmaya bagli gruplarin bulundugu biitiin toplumlarda var
olan, ¢cocuklarda dahil, insanlarin birbirlerine bakmalar1 i¢in bir araya getiren kurum
olarak tanimlamistir. Aile baglarini ise; ortak soy, evlilik veya evlat edinmeye dayali
olan akrabalik iliskisi ile kurulan bir sosyal ag olarak tanimlamistir. Tanimlardan da
anlasilacagi iizere aile, genellikle kan bagi, evlilik, evlat edinme yolu ile sosyal ve
insani ihtiyaclarin birincil derecede karsilanacagi, paylasilacagi ve birbirleri ile yakin
iligkiler i¢cinde olan bireylerin olusturdugu sosyal bir grup, sosyal bir kurum olarak

tanimlanabilir.

Aile, insanligin yasam siliresince var olan ve toplumsallasmanin ilk
asamalarindan olan bir kurumu temsil etmektedir. Sosyal yapi i¢inde aile kurumu,
cinsler arasi iligkileri ve insan soyunun ¢oglarak devam etmesini kurallara baglayan,
istikrara  kavusturup, standartlastiran bir davranislar sisteminden meydana
gelmektedir. Aile, toplumlar arasi en fazla evrensellik gosteren, duygusal ihtiyaglarin
tatminini saglayan, bireylerin topluma adaptasyonuna yardimci olan ve toplumsal
yapinin bir minyatiirii olarak isleyen bir sosyal kurumdur (Tezcan, 1993: 122-128).
Toplum bilimcilerin ve sosyologlarin aragtirmalart kapsaminda genel olarak tarihsel
stire¢ icerisinde ailenin, bireylerin ilk egitimlerinin alindigi, dinsel inanislarin
temellerinin atildigy, aile bireylerinden duygusal baglilik ve destegin beklendigi, soyun
devaminin saglandigi, yasamin siirdiiriilebilmesi ve aile ihtiyaglarinin temin
edilebilmesi i¢in ekonomik aktivetelerde bulunulan sistemsel bir yapiya sahip oldugu
aciklanmaktadir (Newman, 2013: 91). Ayrica bilinen tiim sosyal yapilarin ve sosyal
sistemlerin genel olarak aile yapisiyla olustugu bilinmektedir (Linton, 1963: 152).
Aile, kisi ile toplumun arasinda koprii goérevi gordiigiinden, ailenin roliinii yerine
getiremedigi toplumun devam edebilmesine imkan bulunmamaktadir. Ciinki
toplumda, diger tiim kurumlarin islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in aile miiessesine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Dénmezer, 1994: 196). Ailenin sosyal yap1 ve sosyal sistemler
icindeki rolii insanligin devami, kiiltiirel farkliliklarin olusmasi ve tim beseri
faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir yap1 tas1 oldugu anlasilmaktadir.
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Ayrica aile kurumu tiim toplumlarda gdézlemlenen bir olgu olarak, toplum iginde
benzer ihtiyaclara karsilik verebilmektedir. Ailenin isleyisi, yapisi, kontroli,
toplumsal O6nemi gibi hususlar ise toplumlarin kiiltiirel farkliliklarma gore sekil
alabilmektedir. Bagka bir deyisle ailenin ne oldugu ve aile ferdi olan bireyin nasil
davranmasi gerektigi, toplumlarin kiiltiirel yapilarma gore sekillenebilecegi

anlasilmaktadir.

Aile kurumunun veya yapisinin var olmasi ve islevlerini yerine getirmesi
bakimindan sosyal sistemin devam etmesine, islemesine bir¢cok katki sunmaktadir.
Kanun ve hukuk alaninda; miras haklari, vergi yiikiimliilikklerine iliskin diizenlemeler,
sosyal giivenlik alaninda; dul-yetim ayligi imkanlari sunulmasit mevcuttur. Saglik
alaninda; sosyal sigortalardan eslerin, ¢ocuklarin faydalanmasi, egitim alaninda;
cocuklarin sosyal adaptasyonu ve ilk egitimlerini aile ortaminda almasi sayilabilir.
Sosyal yapimin derin degisimlerine ragmen Tiirk toplumu yapisinda, kiiltiiriinde etkisi
ile aile kurumunun 6nemi devam etmektedir. Bununla beraber Tiirk aile kurumunun
tistlendigi islevlerin yerine getirilmesi, geleneksel degerlere sahip ¢ikilmasi ve sosyal
yapinin korunmasi biiyiik oranda siirdiiriilmektedir (Dénmezer, 1994: 205, Bozkurt,
2014: 276). Ayrica kiiltiir ve tarih alaninda; Kog¢’un (1994: 3) Ilber Ortayli’dan
aktardig1 “tarihte aile (Tiirk ailesi) yanlig bir bashktir. Zira tarih bizatihi ailenin
tarihidir ve sosyolojideki bazi aswr1 dihotomik goriislere ragmen aile toplumun en az
degisen birimlerinden biridir” ve yine Newman’nin (2013: 96) Farmer’dan
aktardigina gore “bircok islevselci sosyolog aileyi bir kurum olarak tanimlayarak,
tarihsel siireg icerisinde aile bazi geleneksel fonksiyonlarini yitirmis olsa da halen bu
islevlerin onemli bir boliimiinii korumaktadir” betimlemeleri ile ailenin, tarihin ve
kiiltiirtin baslangici, devami ve geneli itibari ile sosyal yasamin ve hayatin iginde
daima var olan ve degisen zamana, sartlara gore kendisini goreceli olarak koruyan bir

kurumu temsil ettigi anlagilmaktadir.

Diger taraftan devletlerin, kanunlarin ve tiim sosyal sistemlerin islemesi
bakimdan da aile kurumu 6nem arz etmektedir. Nitekim 11 Eyliil olaylar1 kapsaminda,
Amerikan devleti bu olaylarda zarar géren vatandaslarin, aile tanimina uygunluk

gosteren es, akraba veya yakinlarina yardimlarda bulunurken, aile kurumu yapisina
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uymayan bireylerin yakinlarina ise herhangi bir yardimda bulunmamistir (Newman,
2013: 96). Yine aile baglarin genellikle kan yolu ile meydana gelmesi gensel ve
kalitsal faktorlerin yardimiyla dogal afetlerde, teror saldirilarinda, kayip, cinayet gibi
vakalarda kurumlarin ilk olarak tespit caligmalar aile {liyeleriyle saglanabilmektedir.
Boylece aile sadece iiyelerine fayda, etkilesim, yardimlagma saglamakla kalmayip,

toplumun tiimiine bir takim imkanlar ve faydalar sagladigi da ortaya c¢ikabilmektedir.

Toplumu sekillendiren temel kurumlar arasinda hukuk sisteminin, siyasetin,
ekonomik yapmin ve dini degerlerin bireylerin kisiliklerine ve aile ig¢i iligkilerine
onemli Ol¢lide etki ederken, bireylerin aile i¢indeki eylemleri de topluma etki
etmektedir (Newman, 2013: 100). Kanunlarda yer alan bireylerin saglik durumlarinin
korunmasi, yasal yas sinirlari, bosanma sebepleri, miras paylasimlar1 gibi hususlar,
aile kurumuna yanstyan yasal etkiler olarak siralanabilir. Siyaset alaninda ise ailelerin
veya aile iiyelerinin sosyal giivenlige tabi olmasi, aile planlamasi, annelik-babalik
(dogum) izinleri, yoksullukla miicadele, milli egitim calismalari, kiirtaj hakkinda
yapilan ¢aligmalar vb. faaliyetlerin aile iliskilerine etkisi olarak goriilebilir. Newman
(2013: 101) dinin giinliik hayatta 6nemli bir yeri olmakla beraber sosyalizasyon yapisi
ile de 6nemli iliskisinin oldugunu belirtmistir. Ayrica din, aile hayatinin her parcasinda
cok oOnemli rolleri iistlenmektedir. Insanlarm davramislarini  sinirlandirmast,
yonlendirmesi, sorumluluklar vermesi ve neredeyse tiim dinlerin aileler kurup, ¢ocuk
sahibi olunmasi1 yoniinde gergeklesen egilimi, dinin aile kurumuna olan etkilerini
gostermektedir. Ayrica kutsal kitaplarda da yer alan aile, yasam, paylasim, kadn,
yardimlasma, zekat vb. konulardan bahsedilmesi bu etkilesime 6rnek gosterilebilir.
Son olarak ekonominin aile yasantisina etkisi, gelisen toplumlarda kadinin is giicline
katilimimin artmasi ile rol ¢atigmalarina neden olabilmesi, kapitalizmin 6n planda
oldugu donemlerde aile gelirinin diger deger yargilarinin 6niine gegebilmesi, tiikketim
toplumuna dogru yonelme, biiylik ekonomik cokiisler, issizlik oranlarindaki artislar,
enflasyon, ekonomik biiylimenin yavaslamasi konular1 aile yasamina ve aile i¢i

iligkilere biiyiik olgiide etki edebilmektedir.

Aile yasantisi ile sosyal iliski arasindaki diger bir 6nemli konu ise kiiltiiriin de

etkisiyle olusan cinsiyete dayali davranis, beklenti, degerler ve degisimlerdir. Kadin
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ve erkegin aile hayati iginde ¢atigmalarinin ¢Ozliimiinde, sorumluluklarin
paylasiminda, cinsel yakinlagmalarda, beraber yasama dayal isteklerde ve hedeflere
ulagmada farkli yaklasimlar olabilmektedir. Geleneksel cinsiyet rolleri kapsaminda
sosyal iliski siirecinde kadinlarin daha hassas, himayeye ve sevgiye ihtiya¢ duydugu
distintiliirken, erkeklerin daha dayanikli, rekabetci, gii¢lii, metanetli ve miicadeleci
kaliplarla tanimlamalar1 yapilmaktadir (Newman, 2013: 102). Bircok arastirmada
(Laurenceau vd., 2005, Fincham ve Bradbury, 1987(a)-1987(b), Mcaninch, 2015,
Acitelli, 1992) kadinlarin erkeklere gore iliskilerinde daha duygusal, samimi, 6zenli
ve Ozverili davrandigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu arastirmalar kapsaminda,
kadinlarin iligkilerindeki hassasiyeti daha iist seviyede olmasina ragmen iligkilerinden

tatmin diizeyleri erkeklere gore daha diisiik oldugu belirtilmektedir.

Saglik alaninda ise evli erkeklerin bekar erkeklere gore biyolojik ve psikoljik
rahatsizliklarinin daha az oldugu goriilmiistiir. Ayrica evli erkeklerin sagliklarina daha
dikkat ederek, beslenmelerinde 6zenli davrandiklari ve spor faaliyetlerine aktif
katilimlar1 da gozlemlenmistir (Gove vd., 1990, Lillard ve Panis, 1996, Fustos, 2010).
Aile ayni zamanda insanlarin psikolojik ihtiyaclarina da karsilik veren kurumdur.
Yalniz yasayan, bosanmis veya dul kimselerin evli bireylere gére hasta olmaya daha
fazla yatkinlik gosterdikleri istatistiki olarak kanitlanmistir (Donmezer, 1994: 195).
Ayrica, saglik konusunda genel anlamda kadinlarin ¢ocuk diinyaya getirmesi, cocugun
bliyiitiilmesinde harcadigi emek, is hayati ile aile hayati i¢inde {istlendigi roller
kadinlar i¢in daha yipratici olabilmektedir. Ancak Harrington vd. (2010) erkegin de 1s
ve aile hayati arasinda rol catismasi ve denge miicadelesi ile zorlandigim

belirtmislerdir.

Toplumsal baskilar, kiiltiirel degisimler, aile i¢i siddet, ge¢imsizlik, rol
catigmalar1 vb. konular aile kurumunu bir arada tutmayi zorlastirabilmekte ve
bosanmalara neden olabilmektedir. Bosanma olay1 toplumlarin deger yargilarina gore
baz1 degisiklikler gosterse de genel olarak tiim toplumlarda bosanmalarin Oniine
gecebilmek icin dini, yasal ve kiiltiirel engeller konulmaya calisiimistir (Ingoldsby ve
Smith, 2006: 177-189). Bir toplumda meydana gelen evlilikler genis oranda, kisa
stirelerde boganmalar veya ayriliklar ile sonuglaniyorsa, o toplum yapisinin giigsiiz,
gorevlerini yerine getiremeyen, sagliksiz ve sikintili bir aile kurumuna sahip oldugu

sonucuna ulasilabilir. Ayrica yiiksek oranda bosanmalar toplumsal yapinin sakatligini
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ortaya koymaktadir (Donmezer, 1994: 206). Newman’nin (2013: 103) Nugman’dan
aktardigina goére bogsanma olaylar1 sosyo ekonomik diizey ile yakindan iliskilidir.
Gelismislik diizeyi diisiik olan iilkelere gore gelismis tilkelerdeki bosanma vakalari
daha diisiik seviyededir. Bu farkliligin nedenleri arasinda kadinlarin is hayatina daha
fazla katilmasi ile olusan ekonomik 6zgiirliik, degisen kiiltiirel yaklagimlar, toplumda
daha oOnce ayiplanan durumlarin  kabul gérmeye baslanmasi, kanunlarin
esneklestirilmesi gibi etmenler gosterilebilir. Ayrica gelisen diinya ekonomisinin
bireylere sagladigi maddi imkanlar sayesinde bosanan kisilerin nafaka, ceza, idari
yaptirimlara uymalariin kolaylagmasi ve toplumda dedikodu, ayiplama, kinama gibi
yaptimlarin kiiltiirlerde onemini kaybetmesi veya bu yaptirnmlarin azalmasi gibi

nedenler hem formel hem de informel yollarla bosanmalara etki gosterebilmektedir.

Geleneksel toplumlar daha yaygin olan kani, erkegin ailenin ge¢im sorununa
iretecegi ¢coziimlere odaklidir. Ancak modern toplumlarda da erkegin ailesi i¢in daha
1yi bir ortam, daha giizel bir yasam sunabilmek adina gayret sergiledigi agikardir. Diger
yandan giiniimiiz toplumlarinda kadinin is giicline katilmasi ¢ocuk bakimi, ¢ocuklarin
gelecek donem davranislart ve sosyal hayatta alacaklar rollere iliskin de kaygilar
mevcuttur. Carey (2007) kreslerde veya bakim evlerinde yetisen cocuklarin, aileleri
ile beraber yetisen ¢ocuklara gore daha fazla davranis bozuklukluklar: sergiledigini
belirtmistir. Diger yandan bosanmanin sadece evli bireye veya ayrilan kisilere etkisi
olmayip, eger cocuk veya ¢ocuklar varsa onlarinda tek ebeveyn ile yetismelerine neden
olabilmektedir. Bu tiir ortamlarda biiyliyen ¢ocuklarin, klasik aile ortaminda
gelisimlerini siirdlirememeleri maddi ve manevi eksikliklere, sikintilara yatkinlik
gosterebilmektedir. Bu nedenle bosanma vakalarindaki artig toplumun geneline etki
ederek, ileriki donemlerde toplumsal sorunlari arttirabilir diisiincesini dogurmaktadir.
Buna ek olarak Newman (2013: 105) bosanmanin yetiskinler i¢in de zor bir durum
oldugunu, ancak bu durumun birka¢ sene gibi kisa bir donemde atlatilabildigini
belirtmistir. Fakat cocuklarin bu durumdan etkilenme siirelerinin ¢ok daha uzun
oldugu ve duygusal diinyalarinda 6nemli yikintilara neden olarak, sonraki donemlerde

de baz1 izlerinin olacagi vurgulanmaktadir.

Konuyla iligki olarak, Tiirkiye’de bosanma vakalar1 2000-2006 yillar1 arasinda
%0 1.3 seviyelerinde iken 2015 yilinda bosanma oranlari %o 1.7 seviyelerine ¢ikmistir
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(TUIK, 2016). Yine TUIK verilerine gore bosanma olaylarmin ¢ogunlugu Ege,
Marmara bolgelerinde meydana gelmektedir. Bu bdlgelerin  sosyo ekonomik
durumlarinin diger bolgelerimize gore daha list seviyede oldugu da dikkat edilmesi
gereken bir ayrinti olabilir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ise 2000-2006 yillari
arasinda bosanma verileri %o 20.1 seviyelerinde yer almaktadir. Ayrica Amerika’da
ortalama 50 yasindaki bireylerin % 40’a yakini evliliklerinde bosanma yasamigtir
(U.S. Census Bureau, 2016). Bu veriler kapsaminda degisen ekonomi, kiiltiir, teknoloji
ve sosyal iliskilere etki edebilen diger etmenler, aile yapilarina da bir takim etkilerinin

olabilecegi sonucuna gotiirmektedir.

Diger yandan bireylerin yasamlarinda ve 6zellikle aile yapilarinda gerceklesen
olaylar is ortamlarina da yansiyabilmektedir. Modern toplumlarda ve gelisen orgiit
yasantisinda kisilerin rol c¢atigmalarina diismeleri kimi zaman kag¢inilmaz
olabilmektedir (Kiling, 1991). Gelisen ve degisen toplumlarin yeni roller getirmesi ile
var olan klasik rollerin karmasasi, rollerin kimi zaman subjektif olarak yorulanmasi,
stres, moral ¢okiintiileri, iletisim gii¢liikleri kisilerin bireysel anlamda zorlanmalarinin
yaninda aile, orgiit ve genel olarak toplumsal aktivitelerine de olumsuz etkileri

olabilmektedir.

Bireyin ailesi ve isiyle olan miinasebetinden dogan c¢atisma veya sikintilar
kisinin sadece isine veya ailesine yansimakla kalmayip, genel olarak tiim yasantisina
etki etmektedir. Is yerindeki tatminsizlik ve huzursuzluk; mutsuzluga, hayal
kirikliklarina neden olarak kisinin tiim hayatina tatminsizlik olarak doénmeye
baslayabilir. Boylece birey ailesi, arkadaglari ve tiim ¢evresi ile olumsuz iliskiler
sergileyerek, fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara yatkin hale gelebilmektedir
(Keser, 2005).

Is ve aile arasindaki catisamimin nedenleri arasinda zaman ve enerji faktorleri
gosterilebilir. Zaman esasina dayali ¢atigmalar, kisilerin bir rolii yerine getirirken,
diger rollerin yerine getirilmesinde zaman sikintis1 ¢ekerek, gereken beklenti ve

sorumluluklar1 tam olarak yerine getirememesinden kaynaklanmaktadir (Ozen ve
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Uzun, 2005). Is yerinde yasanan ¢atismalarin calisana enerji kaybettirmesi, drgiitsel
bagliliga ve calisma azmine olumsuz etkileri de enerji esasina dayanan catigma tiiriidiir
(Bakan vd., 2011). Bunlarla beraber ¢abuk sinirlenme, alinganlik, stres, endise gibi
kisilik 6zelliklerinden ve is mevzuati, sosyal giivence, cinsiyetlere taninan ayricaliklar,
is tanimlar1 gibi sosyo-Kkiiltiirel 6zellikler de is-aile ¢catismasina etki edebilen unsurlar
arasindadir (Cakirgt ve Celikkol, 2009). Kisisel ve demografik 6zellikler arasinda
calisanlarin yasi, cinsiyeti, medeni halleri ve genel saglik durumlari gibi etmenler, aile
ve calisma ortamlarina etki gdsterebilmektedir. Ornegin kadin bir ¢alisanin evli ve
cocuk sahibi olmasi is ve aile hayatinda oynayacagi rolleri arttirmakta ve ¢atismalara
neden olabilmektedir. Bununla beraber toplumun kariyer ve aile degerlerine verdikleri
Onemin, bireylerin aile ve is hayatinda oynadiklar rollere ve muhtemel ¢atismalara

etki etmesi kaginilmaz olabilmektedir.

Ayrica is ve aile arasindaki catismadan sadece bireye veya sadece bireyin
mensup oldugu aileye zorluklar yasatmayip, bireyin ¢alistigi organizasyona da ciddi
sikintilar dogurmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, Ozen ve Uzun, 2005, Cakirgi
ve Celikkol, 2009, Anafarta, 2011, Hammer vd., 2003). Isgérenin aile-is rolleri
catismasinda is performansinda disiikliik, oOrgilite bagliliklikta azalma, isten
memnuniyetsizlik, ise devamsizlikta artis, verimlilik kayiplar1 seklinde orgilite

yansimalar1 goriilebilmektedir.

Bireylerin aile ve isi arasinda yasadig1 sikintilar veya genel anlamda bu ikisi
arasinda yagsadig1 ¢atigmalar, bireylerin psikolojik, fizyolojik ve biyolojik sagligina,
aile i¢i iligkilerine, sosyal etkilesimlerine ve geneli itibari ile 6zel yasantisina olumsuz
etki ederken, calisma ortamina da tatminsizlik, ise ilgisizlik, oOrgiitsel baglilikta
zayiflik, orgilit hedeflerinden sapma, isten ayrilma niyetine yonelme gibi etkileri
goriilmektedir (Cakir¢1 ve Celikkol, 2009). Boylece kisilerin ailesi veya c¢alisani
oldugu orgiit ile olan miinasebetleri ister istemez birbirlerini etkiledigi diislincesi
dogmaktadir. Bu kapsamda insanlar1 birer makine veya her ortama aniden adapte
olabilecek nesneler olarak gérmek yerine, iistlendigi tiim statiilerin ve rollerin birbirine
etki eden ve siirekli degisimler gdsteren bir yapmin elemani olarak goriiliip,

degerlendirilmesinde fayda olabilir. Iste yasadigi bir sikintiyl, kisinin ailesi ile
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paylagmasi veya ailesindeki bir sorunu ¢6zmeye ¢alisirken yaptigi ise konsatrasyonun
azalmas1 sosyal hayatin olagan akisina gore sekillenmektedir. Cakirgt ve Celikkol
(2009) calisanlarin, aile rolleriyle getirdikleri sorumluluk, 6dev ve haklari is yerinin
kapisinda birakmayacaklarin1 savunarak, aile i¢inde yasanan sikintilarin, ihtiyaglarin
biiyiik bir cogunlugunun ise taginacagini belirtmistir. Bireylerin hem kisisel 6zellikleri
hem de sosyal bir yapinin i¢inde var olduklar1 diistiniildiigiinde, yasanilan sorunlari,
sevingleri, heyecanlar1 bir yerden baska biryere veya bir rolden baska bir role
aktarilmasinin olagan bir siire¢ oldugu diisiincesi ortaya ¢ikabilmektedir. Is ve aile
arasindaki ¢atismay1 engellemek adina orgiit kiiltliriiniin daha hassas, kisisel hayata
Ozenli yaklagimu, aile yapisina saygili ve tesvik eden programlarla beraber, ¢alisanlarin
da bu catismay1 Onleyici kararlar almasi, bilingli tutumlar sergilemesi ve dengeleyici

yaklagimlarda bulunmasi olumlu katkilar olusturabilir.

Son olarak aile kurumunun bireylere maddi ve manevi desteklerinin yaninda,
aile i¢inde gergeklesen bazi olumsuzluklarda bireylerin igine, sagligina, egitimine ve
tim sosyal hayatina yansiyan bazi zorluklari, catismalari ve olumsuzluklar1 da
olabilmektedir. Ornegin tarim toplumundan sanayi toplumuna gegilmesiyle beraber
ailenin dis imkanlardan sagladig: gelirleri, aile ihtiyaclari i¢in kullanmasi dis diinya ile
olan iliskilerini arttirarak, ailedeki rol farkliliklarina ve rol catismalarina etki
edebilmektedir. Niifusun artmasi, gelir dagilimindaki adaletsizliklerin olumsuz
yansimalari, bosanma oranlarmin artmasi, siyasasi belirsizlikler, ekonomik
darbogazlar, ortalama Omiir siiresinin uzamasi, teknolojik gelismeler, kiiresel diinya
diizenine gecis, artan terdr olaylar1 gibi bir¢ok etken toplumsal sisteme, kiiltiire ve
yasama etki ederken, aile kurumuna da bir takim etkileri kuskusuz yansimaktadir.
Kaybolan degerlere karsilik geleneksel aile kurumunun islevlerinin 6n plana
cikartilmasi, bu degerlere olan ihtiyacin her gecen giin daha da artmasi bir¢ok
platformda dile getirilmektedir (OECD, 2011, The National Marriage Project, 2014,
Tiirkiye’de Aile Degerleri Arastirmasi, 2010).
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3.3.5 Egitim ve Sosyal iliski

Gozlerini dilyaya agan her canli ilk anlardan itibaren gevresini algilamaya,
anlamaya, tepki vermeye ve 6grenmeye ¢alismaktadir. Yeni dogan bir bebegin anne
kokusunu hissetmesi, ihtiyaglar1 veya ifadeleri i¢in aglamasi, seslere karsi tepkisi
insanoglunun 6grenme iggiidiisiiyle yasama kars1 attig1 ilk adimlar olarak tasvir
edilebilir. Cocukluk donemlerinde ilgisini ¢eken nesnelere karsi miidahalesi, etrafi
kesfetmek adina erisebildigi yerlere dokunmasi, tatmasi vb. siiregler sonrasinda,
konusmasiyla sorular sormasi ve ailedeki egitimiyle beraber okul ¢agina ermesi ile
egitim hayatina devam etmesi, geneli itibari ile giiniimiiz olagan yasam siirecinin
gostergeleri arasindadir. Hayat sartlarinda, kiiltiirlerde, deger ve yargilarda bir takim
farkliliklar olsa da yasamin ilk anlar ile baslayan ve neredeyse hayatin tiim
asamalarinda bireyler 6grenmeye, kesfetmeye, calismaya ve genel olarak egitime

katilim gosterebilmektedirler.

Egitim alanin da bir¢ok sosyal bilimci ¢caligmalar ve arastirmalar yiirlitmiistiir
(Tezcan, 1985, Giddens, 2012, Fidan, 2012, Ergiin 1994, Ozden, 2014). Bu
caligmalardan bazilarina deginmeden once egitimi tanimlamakta fayda goriilebilir.
Tarih boyunca her zaman biiyiik bir dneme sahip olan egitim, bilgi, deger ve
becerilerin gelecek nesillere aktarilmasit ve bireyde istendik davraniglarin
olusturulmasidir. Bagka bir deyisle egitim bir tiir sosyallesme siirecidir. Ayrica
toplumda tabakalagmalara neden olarak, toplum tiyeleri arasinda kimi zaman esitlik
kimi zaman da esitsizlige neden olabilmektedir (Bozkurt, 2014: 278). Toplumun sahip
oldugu kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasi olay1 egitim olarak tanimlanir.
Toplum biinyesinde meydana gelen ve topluma etki ederken, toplumu da etkileyen,
bicimlendiren siire¢ toplami egitimi ifade etmektedir (Aslan, 2011). Schaefer (2013:
360) ise egitimi, belirli bir diizen i¢inde 6greten ve dgrenen rollerinin iistlenildigi,
etkilesimin ve iliskinin oldugu durumlarda gerceklesen toplumsallagsma siireci
seklinde tanimlamistir. Diger bir tanimda ise egitim, ¢cocuklarin ve genclerin toplum
yasayisinda yerlerini almalari i¢in gerekli bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul i¢inde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim
etme, terbiye olarak tanimlanmistir (TDK, 2016). Egitim, en temel anlamiyla insanlari

belli amaglara gore yetistirme ve davraniglar kazandirma stirecidir (Fidan, 2012: 2-4).
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Egitim, bireyin yasadigi toplumda yetenegini, becerilerini, tutumlarmni ve olumlu
kabul edilen diger davramis Dbig¢imlerini gelistirdigi siire¢lerin  toplamin
olusturmaktadir (Tezcan, 1985: 4). O halde egitim, toplumun degerlerinin,
geleneklerinin, kiiltiirliniin  nesilden nesile aktarilmasmi ve kisisel gelisimin
olugmasint saglayan bir siire¢ olmakla beraber sosyal iliskinin bir {riinii veya

yansimasi olarak tanimlanabilir.

Egitim, toplumun sosyal kurumlarindan biridir (Ergiin, 1994: 6). Giiniimiiz
diinyasinda egitim denilince akla gelen ilk kurum okullardir. Cocukluktan baglayarak
akademik hayata kadar devam eden bir¢ok egitim kurumu mevcuttur. Ancak egitim
sadece okul ile sinirli olmayip, ailede, is yerinde, asker ocaginda, camide ve insanlarin
olusturduklari ¢esitli gruplar icinde de yer alir. “Toplumun bireyleri, kendi kiiltiiriiniin
istek ve beklentilerine uyacak sekilde etkilemesi ve degistirmesine kiiltiirleme denir.”
(Fidan, 2012: 4). Diger bir ifade ile kiiltiirleme bireyin dogumundan itibaren kendi
kiiltiirtinii 6grenip benimsemesi ve kiiltlirin bir pargasi olmasini ifade etmektedir.
Kiiltiirlemenin en 6nemli yapisi bir topluluga, gruba veya tabakaya ait olan dilin
ogrenilmesidir. Ayrica ¢esitli plan ve tekniklerle genelde okul ortamlarinda bilingli
olarak aktarilan kiiltlir, bireyin giinliik yasaminda iliskide bulundugu kisilerden
etkilesimiyle bilingsiz olarakta aktirilmaktadir (Ergiin, 1994: 52). Boylece egitim ve
kiiltiir arasindaki iligkinin sosyallesme yapisina ve siirecine etki ettigi anlasilabilir. Bu
siire¢ bireye verilmis olan statiileri kapsaminda c¢ocukluk, genclik, ihtiyarlik
donemlerinin tamaminda ve yasadig toplumla birliktelik saglamasi, toplumda etkinlik
elde etmesi, kazanilmis statii sahibi olmas1 asamalarinda da bilingli veya biling dis1

sekilde gerceklesen tiim 6grenmelerini kapsayabilmektedir.

Kayik¢r’nin (2005) Geray’dan aktardigina gore “genel olarak bakildiginda
egitimin toplumda iki temel iglevinin ve bu islevlere bagli olarak da egitimde iki temel
yvaklasimin oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki, egitimin bilimsel ve kiiltiirel
birikimini gelecek kusaklara aktarma islevidir. Bu islevin on planda oldugu
toplumlarda egitim, kurulu diizeni, varolan toplumsal, ekonomik, kiiltiirel, dogal ve
yvapay ¢evreyi degistirmekten veya gelistirmekten ¢ok, varolan diizene uyum saglamayt

ogretmektedir. Egitimin ikinci iglevi ise toplumsal, dogal ve yapay ¢evreyi degistirmek
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veya gelistirmektir.” Boylece egitim sadece toplum kiiltiirline uyum saglama ve
gelecek nesle kiiltiir aktarimi amacindan ziyade toplum kiiltlirline katki sunma,

gelistirme veya degistirme konularinda da etkinligi olabilecegi anlagilmaktadir.

Tim bu yaklasimlar ile beraber bazi toplum bilimciler (Emile Durkheim,
William James, C.S. Pierce) egitim alanina yonelik ¢alismalara katki sunarak egitim
sosyolojisi kavramini olusturmuslardir. Genel anlamda egitim sosyolojisi, egitim ile
toplumun degerleri, kiiltiiri ve diger tiim kurumlar1 arasindaki islevsel iliskileri
inceleyen bilim dalhidir (Kayike1, 2005). Durkheim’in, egitimde bilimsel metodolojinin
kullanilabilecegini savunmasi ve egitimi toplumsal bir olay olarak degerlendirmesi,
egitimin yapis1 ve islevi bakimindan sosyoloji ile yakindan iligkili oldugunu bildiren
ilk toplum bilimcelerdendir (Tezcan, 1985: 6). Bu baglamda sosyal yapiyi,
sosyalizasyonu ve toplum bilimini konu alan caligmalarin egitim konusunu da
kapsamasi, c¢aligmalarin verimliligi ve kapsami acisidan Onemli oldugu
anlagilmaktadir. Clinkii egitim, bireylerin sosyal yap1 i¢ginde maruz kaldigi toplumsal
bir siireci temsil ederken, bireyler arasi etkilesime dayanak olusturmaktadir. Ornegin
bir 6grencinin egitim ve 6grenim alabilmesi i¢in 6gretmene ihtiya¢ duymasi karsilikli
yapilmasi gereken bir eyleme dayanmaktadir. Ogrencinin; okulda bir ¢ocuk, calisma
ortaminda ise yeni baslayan bir geng olacagi gibi 6greticinin de; bir okul miidiirii veya

bir kidemli 15géren olmast muhtemeldir.

Biitiin toplumlar varliklarini devam ettirebilmek i¢in egitim kurumuna ihtiyag
duymaktadir (Aslan, 2001). Kiiltiirel degerlerin aktarilmasi, toplum bireylerine teknik
yetkinlik ve beceri kazandirilmasi, topluma degerler katilmas1 adina ihtiya¢ duyulan

egitim kurumlari, toplum tarafindan olusturulan temel yapilardir denilebilir.

Egitim sayesinde bireyler kisisel gelisimlerine 6nemli katkilar yaparak, is
hayatinda kendileri icin daha iyi statiiler elde edebilir. Giddens (2012: 446-559)
kisilerin genellikle okullarda aldiklar1 egitimin; yiliksek maagh ve ustalik gerektiren
islerde calisma olanag1 vererek, bireyin sadece sahsina katki saglamayip, tiretilen

katma degerle ekonomiye de destek olunacagini belirtmistir. Buna 6rnek olarak
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Hindistan’da gerceklesen ekonomik biiyiimenin ardinda, toplumun ve ailelerin egitime
biliyiik destek vermesi ve c¢alisma azminin oldugu agiklanmistir. Bu cercevede
diisiintildiiglinde, egitimin ekonomiye katkisi ililke genelinde olacagindan, toplum
olarak daha yiiksek refah seviyesine ulasilabilecektir. Boylece az gelismis iilkelere
gore daha kalifiye isgliciine, teknolojik imkanlara, saglikli beslenme olanaklarina,
ortalama Omiirli daha uzun insan topluluguna sahip gelismis iilkeler konumuna
erisilebilir. O halde egitimin, toplum yapisinda olusan énemli bir kurumu temsil ettigi
kadar toplumu ekonomi, saglik, teknoloji, siyaset, din ve diger tim sosyal iliskiler

kapsaminda etkileyen bir kurum oldugu da anlasilabilmektedir.

Toplumda yer alan fertlerin egitim faaliyetlerinden esit oranda faydalanmasi
veya egitim alan bireylerden topluma esit oranda fayda saglanmasi
beklenememektedir. Bu yaklasimin nedenleri arasinda toplumsal tabakalagma, aile i¢i
iligkiler, ailelerin sosyo-ekonomik durumlari, teknoloji, cinsiyet farkliliklari, genetik
faktorler, kiiltiirel degisimler, milli egitim politikalar1 yer almaktadir. isci smifi veya
alt tabakada yer alan bir ailenin ¢ocugu ile iist tabakaya mensup bir ailenin ¢ocugunun
ayni egitim kurumunda yer almasi; kullanilan dil, yasam tarzi, kilik kiyafet tercihleri
ve cocuklar arasi etkilesimler bir takim farkliliklar olusturarak, ¢ocuklarin egitimden
esit oranda faydalanmasina engel olusturabilmektedir (Giddens: 2012, 752-784).
Glinlimiiz yagam kosullarinda 6zel ve devlet okulu yapilanmalar: yiiksek gelire sahip
olan aile fetlerinin egitim olanaklarini ¢esitlendirebilirken, diisiik gelirli aile fertleri bu
imkanlara sahip olamayabilmektedir. Global diinya standartlarinda gelismis tilkelerin
birgogunda ilk, orta ve hatta {iniversite 6greniminin zorunlu olmasi ve devlet eliyle
imkanlar olusturulmas1 mevcutken, az gelismis iilkelerde bu egitim seviyelerine imkan
saglanmasinda zorluklar yasanabilmektedir. Ayrica cinsiyet farkliliklarima dayali
egitim esitsizlikleri de kimi zaman bireylere adil bir egitim olanag1 sunamamaktadir.
Omegin kiz ve erkek Ogrencilerin kilik kiyafet farkliliklari, karma egitimin
yasaklanmasi, kiiltiirel farkliliklar ve toplumsal baskilar bireylerin esit bir sekilde
egitim gérme hakkina engel olusturabilir. Ote yandan toplumlarda ayni egitimi alan
bireylerden esit Olgiide fayda saglanamamis olabilir. Yukaridaki Orneklerden de
anlagilacag1 iizere egitilen bireylerden toplumun geneline olan kazanmimlar; kiz
Ogrencilerden daha az, iist tabaka mensubu 6grencilerden daha fazla veya tam tersi
olabilecek sekilde 6rneklendirilebilir.
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Giliniimiizden yaklasik bir bucuk asir 6ncesine kadar egitim, sadece varlikli
kisilerin 6zel 6gretmenlerden temin ettigi bir yapidayken, okur-yazarlik egitimlerinde
devletlerin tesvikleri ve ardindan gerceklesen sanayi devrimi toplumlarda yaygin
egitim kurumlarint olusturmaya baslamistir. Sanayinin gelismesi, liretimin artmasi,
tikketim toplumuna gecgilmesi ve degisen tim toplumsal yapi, egitime olan ihtiyaci
arttirmis ve egitimi farkli boyuta tasimistir (Giddens, 2012: 734). Daha sonraki
stireclerde teknoloji, tiretim ve aragtirmalar sayesinde elde edilen bilgiler ve neyin nasil
Ogrenilip, degerlendirelecegi gibi kavramlar gelisen toplumlara katkilar sunarak, bilgi
toplumlarimni olusturmustur (Ozden, 2014: 19). Gelisen ve degisen toplumlarda iiretim
icin bilgiye ihtiya¢ duyulmasi, iletisimin ve etkilesimin yogunlasmasi, bilgilerin hizl
bir sekilde aktarildigi yapilanmalar, toplumsal ve ekonomik orgiitlenme donemine
gecisi saglamaktadir (Ogiit, 2012: 11). Bu yapilanmalar iiretim hayatinda var olan
isletmelere ve c¢alisanlara bilginin degerini gostererek rekabet edebilme, devamlilik
saglayabilme adina 6nemli katkilar sunmustur. Ayrica egitim sayesinde elde edilen
bilgi sadece is hayatinda degil bireylerin siyasal, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel

hayatlarinda da degismelere yol agabilicegi diisiiniilebilir.

Toplum yapisindaki degismeler ve gelismeler egitime de etki gdstermektedir.
[k ¢aglardan bugiine tarim toplumundan sanayi toplumuna ve son olarak bilgi
toplumuna erisen insanoglu, bilgiyi nasil kullanip fayda saglamasi gerektigi
konusunda da arastirmalarina devam etmektedir. Bu kapsamda egitimle kazanilan
statlilerin 6n plana ¢ikmasi, bireylerin beceri diizeylerini ylikseltmelerine, kendilerini
donatip, yetistirmelerine ve siirekli geliseme agik olmalarina etki etmektedir. Ayrica
bireyin kendini ifade edebilme kabiliyeti, analitik diisiincesi, sorunlardan kaginma
yerine ¢ozlime odaklanmasi, etkilesimlere acik olmasi ve bilgiye erisebilme yeterliligi
beklenilmektedir. Bunlarla beraber bireyin neyi, nasil, nereden 6grenecegini bilen,
bilgi karmasasini engelleyen, se¢ici davranan ve 6grenmeyi bilen bireylere ihtiyag
duyulmaktadir (Numanoglu, 1999). Tiim bu siirecler i¢in sanayi toplumundan, bilgi
toplumuna gecilirken egitime iliskin degismeler asagidaki 3.2 Tablo’sunda 6zet olarak

belirtilmektedir.
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Tablo 3.2: Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumu Siireglerinde Egitim

Olgiitler Sanayi Toplumu Egitim | Bilgi Toplumu Egitim
Modeli Modeli
Ogretmenin Rolii Herseyi bilen, bilgi Y onlendirici, yol gosterici

aktarici, alaninda uzman

Ogretici

Ogrencinin Rolii

Dinleyici, pasif,
kabullenici, bireysel

calisma

Elestirel, aktif, igbirligine

dayali takim c¢aligmast

Yoneticinin Rolii

Idareci, yonetici

Ogretim-ydnetim lideri

Ogrenme Yontemi

Sinifta 6grenme

Bireysel arastirma

Ogrenme Sekli

Bireysel calismayla

O0grenme

Takim ¢aligmastyla

O0grenme

Egitim Programlar:

Standart programlar

Degisen-gelisen

programlar

Isgoren Gelistirme

Hizmet-i¢i egitim

Orgiitsel 6grenme

Basar Olciitii

Ezberlenmis bilgi

aktarimina dayali

Kavramlari ¢ok boyutlu

olarak tanimlayabilme

Kaynak: Balay, 2004

Gelisen ve degisen diinya standartlarinda bireyler gibi orgiitlerin de egitim,
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Ogrenim, bilgi ve beceri kazanimlari bir takim degisiklikler ve olusumlar
gostermektedir. Isletmelerin 6grenme ihtiyacy, siirekli ve hizli degisimlere maruz kalan
cevreden kaynaklanmaktadir. Stirekli ve hizli sekilde degisen, gelisen ¢evre iginde yer
alan orgiitler, stratejik amagclarini belirlerken, bu amaglar1 gerceklestirebilmek icin
teknoloji, kapasite ve yap1 bakimindan bu degisikliklere uyum saglamak zorundadir.
Bu gelisim ve degisim konjektoriinde Orgiitler; teknolojik, ekonomik ve sosyal
alanlarda giincel kalmay1 basarma, uyum saglama ve ayakta kalabilmenin gayreti
icindedir. Iste bu yapi igerisinde ¢alisanlarin egitimlerinin arttirilmasi ve becerilerinin

gelistirilmesiyle beraber, Orgiitiin genel olarak teknik, uzmanlik, iretkenlik ve




giincellik yapilarinin olusturulmasi, yarinin orgiitleri olarak gelecekte varliklarina
yardimc1 olacaktir. Ogrenen orgiitler; calisaniyla, olanaklariyla, alt yapisiyla,
hedefleriyle ve diger tiim yapilariyla bu hizli degisime ayak uydurabilen ve ihtiyag
duyulan dontistimleri gerektigi anda gergeklestirebilen, kendi kendini giincelleyebilen,
orgiitsel dgrenme yetersizliklerinin olmadig: isletmeleri temsil etmektedir (Oneren,
2008). Egitim ve 6grenme olgusu bireylerde ve calisanlarda oldugu kadar isletmeler
icinde 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Nitekim bireysel miicadelelerin,
giincel kalmanin ve gelecege yonelik planlar yapmanin yetersiz kaldigr donemlerde
orgiitiin genelinin bu yapiya uyum saglamasi gerekebilmektedir. ilgili her alanda
giincel kalabilmek, rekabete dayanabilmek ve gelecege ulasabilmek icin orgiitlerin

egitimsel, 6gretimsel olgularinin da olmasi geregi diisiiniilebilir.

Yukarida belirtilen agiklamalar 1s1g1nda egitimde meydana gelen degismeler
ve gelismeler bireylere, aile yapilarina, isletmelere ve toplumun geneline etki
gosterdigi anlasilmaktadir. Bu gelismelere dayanarak toplumun amaglarina ulasmada
egitimin en 6nemli ve dogrudan bir ara¢ olma gorevini istlenecegi anlagilmaktadir
(Aslan, 2011). Toplumsal kiiltiiriin aktarilmasinda ve toplumsal amaglara ulagmada
egitimin 6n planda olmasiin nedenlerinden biri de yetisen bireylere gorevlerini ve
Odevlerini bildirme konusunda ihtiya¢ duyulan etkin bir kurum oldugu seklinde

agiklanabilir.

Sonug olarak bireylerin toplum degerlerine sahip olmasi, yasam kargasasi
yagamamasl, liretkenliklerinin devam etmesi, ahenk ve uyum elde etmeleri egitimin
gorevleri seklinde agiklanabilir. Egitimin ilk gdrevlerinden olan toplum kiiltiiriiniin
bireylere aktarilmasinin yaninda, degisen ve gelisen yasam icinde bireylere teknik
beceri, bilginin yliceligi, geliseme agiklik gibi kavramlar1 da gorevlerine eklemesi
beklenilmektedir. Ciinkii gelisen toplumlar yenilik¢i, dinamik ve gelisimci bir ¢izgide
ilerleme kaydederken, egitimin de buna paralel olarak hareket etmesi gerektigi
diisiiniilebilir. Bu noktadan hareketle egitimdeki gelismeler sayesinde kazanilan
statiiler ¢esitlenerek yeni is olanaklarina, kariyer imkanlarina, bilgiye kolay erisime,

rekabet olusumuna ve iiretim artigina neden olabilmektedir. Ayrica egitim kurumu bir
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yandan mevcut degerleri ve kiiltiirii bireylere aktarirken diger yandan toplumun

gelecegine, gelisimine yonelik yeni nesiller yetistirmeye yardimci olabilmektedir.

3.3.6 Din ve Sosyal iliski

Din, kutsal degerleri siradan seylerden ayirmaktir. Din, kutsali kabul etme
lizerine insa edilen, inang ve pratikleri kapsayan toplumsal bir kurumdur (Macionis,
2012: 488). Din, kutsal degerler atfedilen varlikla ilgili her tiirlii ibadet ve inanglardan
olusan toplumsal bir sistemi ifade etmektedir (Tezcan, 1993: 145). Diger bir tanimda
din, kutsalla iligkili inang, ibadet ve uygulamalardan meydana gelen biitiinliiklii bir
sistemi olusturur. Kutsal ise giinliik yagsantinin 6tesinde gerceklesen hayranlik, saygi,
baglilik ve hatta korku uyandiran unsurlar1 kapsayan bir kavrami olusturmaktadir
(Schaefer, 2013: 338). O halde din, tabiatiistii varliga inanilan ve kutsal degerler

atfedilen olguya kars1 baglilig1 ve inanci olusturan bir yapiy1 kapsayabilmektedir.

Toplumlarin kiilttirleri farkli oldugu gibi inanglari, dinleri, kutsalliklar1 da
farkliliklar gosterebilmektedir. Bilindigi lizere Dogu toplumlumlarinda genellikle
Teoculuk, Hinduizm inanislarmna rastlanirken, Orta Asya ve Orta Dogu’da Islamiyet,
Bat1 toplumlarinda ise Musevilik, Hristiyanlik dinleri yaygin olabilmektedir. Bu
farkliliklarin nedenleri, olusumlari, toplum {izerine yansimalari sosyolojinin din
lizerine olan arastirmalarini arttirmaktadir (Macionis, 2012: 489). Bu arastirmalarin
temel nedenleri arasinda dinin diger toplumsal kurumlarla ne tiir iligkisinin oldugunu,
topluma neler kattigini, sosyal iliskilere nasil yansidigini ve toplumu genel olarak nasil

etkiledigini 6grenme cabalari olabilir.

Farkli dinlere mensup olan topluluklarin kutsal olarak kabul ettikleri olay, kisi,
varlik veya yerler o inanisa mensup olan bireylerin, atfettigi degerlerle
sekillenmektedir (Bozkurt, 2014: 241). Ornegin islam dininde; etinden, siitiinden
faydalanilan veya kurban olarak adanan inekler, Hindu dininde saygi duyulmasi

gereken ve kutsal varliklar olarak kabul edilen canlilar olarak goriilebilmektedir. Bu
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farkliliklarin nedenleri arasinda kutsalin ne oldugunu toplumlarin degerlendirmesi ve

inaniglarin getirdigi yapidan kaynaklandig: diistiniilebilir.

Din, insanlik tarihi kadar eski donemlere uzanmakta olup, bireysel olarak dine
mensup olmayanlara rastlansa da, inang¢siz bir topluma rastlanilmamistir. Toplum ve
din arasinda karsilikli iligkiler bulunmakta ve toplumun tiim kurumlar tizerinde etki
eden dine, toplum da kars1 etki gosterebilmektedir (Giines, 2014). Dinin toplum
tizerine etkilerini ve dinsel inanislarin 6zelliklerini genellemek zor olsa da, genel
olarak 1li¢ baslikta toplanabilir. Bunlarin ilki, biitiin dinler kendi aralarinda
esgiidimlenmis, tutarli ve wuyumlu inanglardan olusan toplumsal kurumu
olusturmaktadir. ikincisi, toplumsal yasamda insanlarin birbiri ile olan iliskilerini
diizenleyen kurallara sahiptirler. Son olarak, dogal ve toplumsal olgular1 bilimin
yetmedigi noktalarda, dogaiistii nedenler ve inanislarla agiklamalar yapmasidir
(Tezcan, 1993: 147). Bu kapsamda kutsal kitaplara sahip dinlerde veya Uzak Dogu,
Hint dinlerinde inang esaslar1 belirli bir yapiya sahip olsa da, bireylerlerin
yasamlarinda dini vazifelerini uygulamalar1 kisisel boyuttadir. Ornegin Islam dininde
Cuma giinleri 6gle vaktinde toplu namaz kilinmasi i¢in camilere gidilmesi,
Hristiyanlik dininde Pazar giinleri kiliselere gidilmesi, inanglarin geregi goriilmekte,
ancak bireyler kendi tercihleri noktasinda bu uygulamalara katilmayr veya
katilmamay1 tercih edebilmektedir. Yine Hinduizm’de kutsal deger kabul edilen inek
ve sigirlarin, bu inanca sahip kisilerin kirmizi et tiiketmeleri veya vejetaryan olmalari
kisisel tercih olarak goriilebilir. Dinlerin hemen hemen hepsinde toplumsal kurallarin,
kisisel yasamlarin, insanlar arasi etkilesimin ve davraniglarin, diizene sokulmasi esas
alinmaktadir. Ornek olarak masum insanlarin katledilmesi bir¢ok dinde yasaklanmasi
gosterilebilir. Ayrica melekler, yoktan var olus, ruh, dliimden sonraki hayat vb.

tabiatiistii kavramlar dini inaniglarla agiklanabilen varliklar arasinda gosterilebilir.

Diger yandan toplumda dini inaniglarin islevi ve gorevleri de Oonem arz
etmektedir. Durkheim dinin, toplumun varligini devam ettirmesinde ii¢ 6nemli 6zelligi
oldugundan bahsetmektedir. Bunlar: sosyal dayanisma, toplumsal kontrol ve kisilere
anlam, gaye katmaktir (Macionis, 2012: 489). Sosyal dayanisma kapsaminda din,

ortak degerler, semboller, inaniglar ve normlar araciligiyla bireyleri bir arada tutarak,
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toplumsal dayanigmay1 saglayabilir. Ayrica dinin emirleri, yasaklar1 sayesinde adalet,
ahlak ve saygi tesisi toplumsal diizeni saglamaya yardimci olabilir. Diger yandan
bireylerin topluma uyum saglamasi, kiiltliriin aktarilmasi adina da dini inanglarin

bilingli olarak yayginlastirilmasi diisiiniilebilir.

Din ve toplum arasindaki etkilesimin sistematik bir sekilde incelenmesi
sonucu, dinin birinci derecede topluluk iizerine etkisinin varoldugu goriilmektedir.
Dinin etkisi toplumun o&rgiitlenmesinde, bi¢im ve davranislarinda kendisini belli
etmektedir. Boylece din, tarihin ilk asamalarindan bu yana kiiltiire etki ederek;
ailelerde, toplumlarda, devletlerde hep varligin1 korumus ve iligkilere dahil olmustur
(Wach, 1987: 17). Bu kapsamda dinsel inanis araciligiyla insanlar kiiltiirel normlara
uymaya davet ederek, toplumsal kontrol saglanabilir. Dinin bireylere ve dolaysi ile
topluma sagladig1 diger bir fayda ise kisinin hayatinin daha biiyiik amaglara hizmet
ettigi, farkli anlamlar1 ve gayeleri kavrama olanagi verebilmesidir. Bu sayede
insanlarin bir takim felaketler veya degisimler karsinda daha saglikli diistinmesini,
metanetli davranmasini ve inangli olmasini saglayabilir. Ornegin bireyin yakinlarindan
birinin vefat etmesi, aralarina yeni katilan bir bebegin diinyaya gelmesi veya toplumun
timiinii etkileyen bir depremde, kisiler inan¢larmin yardimi sayesinde daha tutarl

davranislar, diisiinceler ve eylemler sergileyebilir.

Dinin toplum iizerinde iistlendigi gorevleri Tezcan (1993: 149-150) dort baslik
altinda toplamistir. Birincisi goniil rahatligi ve huzur saglamasi, ikincisi toplumsal
denetim olusturmasi ve yol gdstermesi, ligiincii olarak refah, egitim ve dinlenme
hizmetleri sunmasi, son olarak degerlerin formiile edilmesi olarak siralamistir. Gontil
rahatli§1 ve huzur saglamasi acisindan din, giinlimiiz yasam kosullarinda insanlarin
stirekli tehlikelere maruz kalmasi, siyasal, ekonomik ve toplumsal belirsizliklerdeki
sorunlar karsisinda daha sabirli, inancli, metanetli ve dayanikli olmalarina katki
saglayabilir. Toplumsal denetim ve yol goOstermesi acisindan din, sosyal yapida
bireylerin yapmasi veya yapmamasi gereken kurallar1 ve eylemleri belirlemede
kiiltiiriin de yardimiyla saglayip, tesis edebilir. Bununla beraber din bu eylem ve
kurallara rehberlik gorevi de istlenebilir. Dini torenler, egitimler, yardimlagsmalar

toplumun refahina, egitilmesine ve birlikteligine katkilar sunabilir. Toplum iginde
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yasanacak catigmalarin bertarafi ve ahlak kurallarinin devam ettirilmesi de dinin

istlenecegi toplumsal gorevler arasinda gosterilebilir.

Buna ek olarak din sosyolojisinin onde gelen arastirmacilarindan olan
Durkheim’in dinin toplumsal goérev ve islevlerine karst yaklasimi su sekilde
belirtmistir (Tezacan, 1993: 150, Macionis, 2012: 489-490, Schaefer, 2013: 341-343,
Donmezer, 1994: 241-242, Bozkurt, 2014: 246-247): dini kurallar1 benimseyen
bireylerin 6z disiplin saglamasina yardimci oldugu, bireyler arasi ve toplumsal
anlamda birliktelik, beraberlik ve dayanigsmaya yardim ettigi, geleneklere, adetlere,
ahlak kurallarina sahip ¢ikarak, siirdiiriilmesine katki sundugunu ve son olarak
ibadetler, ayinler sayesinde de insanlara giiven, umut, huzur ve mutluluk verdigi

seklinde aktarilmaktadir.

Diger yandan bazi toplumbilimciler dinin ¢atismaci ve olumsuz yonlerinin
topluma yansimasi konularina da dikkat ¢ekmistir (Merton, Young, Weber, Marks).
Farkli dinlere mensup toplumlarin kars1 karsiya gelmesi veya ayni toplumda farkl
inanglara mensup gruplarin catismalari, toplumsal sorunlar1 arttirabilecegi
belirtilmektedir. Toplumsal ayricaliklara, statiilere ve haksizliklara karsi  farkl
goriislerin dile getirilmesi, miidahale edilmesi veya elestirilmesi din kurumuyla
engellenmeye ¢alisilabilecegi de belirtilen diger goriisler arasinda yer almaktadir
(Donmezer, 1994: 241, Bozkurt, 2014: 245-246). Ayrica bir takim arastirmalarda din
olgusunun aragtirilmasi en gii¢ konular arasinda yer aldig1 da belirtilmektedir. Bunun
nedenleri ilahi, kutsal, dogaiistii, sirli ve kisisel boyutlarinin sosyolojik olarak
incelenmesini gii¢ kilacagi ve sinirli bir arastirmaya maruz kalacag diisiiniilmektedir

(Giines, 2014).

Ayrica bazi arastirmacilar din olgusunun geleneksel toplumlarda oldugu kadar
modern toplumlarda etkisinin olmadigimi belirtmektedir (Macionis, 2012: 504-505,
Schaefer, 2013: 336, Bozkurt, 2014: 254-255). Bireylerin dogumla mensubiyet
kazandiklar1 dinlerden daha sonra feragat edip baska dinlere ge¢meleri, tabiatiistii ve

kutsalin 6neminin tarihsel inisi veya diger bir deyisle sekiilerlesme (laiklesme)
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akimlariin toplum veya otoritelerce benimsenmesi, laiklesme etkisi ile dinin diger
toplumsal kurumlar iizerindeki etkisinin azalacagi diisiincesi, yeni cag akimlari,
inaniglari, ideolojileri ve goriislerinin popiilerlik kazanmalar1 bu goriisleri destekleyen
ornekler arasinda gosterilebilir. Ayrica kapitalist diizenin insanlar1 ¢ok daha
maddiyat¢1 kilmasi, bu yaklagimlari destekleyen diislincelere sevk edebilmektedir.
Bilimin ve teknolojinin ilerlemesi bu goriislere bir takim destekler olusturuken, bircok
sosyal bilimci dini inanislarin tarihsel siiregte dogal olarak bazi degisimler, farkliliklar
gostermis olabilecegini, ancak toplumlar iizerine etkisinin hala devam ettigini ve
toplum-din etkilesiminin tamamen yok olacagi veya etkisizlesecegi goriislerine karsi

¢ikilmaktadir.

Tiim bu gortislerle beraber giiniimiiz yasam kosullarinda ve modern hayatta
dinin toplum {izerine etkisi birgok arastirmaya konu olmaya devam etmektedir.
Ornegin Cohen ve Varnum (2016) dini degerlerin is etiine ve ahlak yargilarina etki
ettigini belirtmislerdir. Ayrica genel olarak dini inanmiglarin kiiltiirler kavramiyla
yakindan iligkili oldugunun da altin1 ¢izmisglerdir. Yine arastirmacilarin ¢aligsmalari ve
caligmalarin1 dayandirdiklar: teoriler kapsaminda, dini degerlerin zamanla kisilerin
sosyal iliskilerini diizenine etki ederek, topluma adaptasyon saglamalarina yardime1
oldugunu ve bir takim psiko-sosyal rahatsizliklar1 engelledigi sonuglarina varilmistir.
Saxena vd. (2005) tarafindan on sekiz lilkede gézlemlenen maneviyat, din ve kisisel
inanglarin yasam kalitesine etkilerinin karsilastirmali olarak incelenmesinden elde
edilen sonuclarda; dinin inanislarin yasam kalitesi ile yakindan iliskili oldugu
sonucuna varilmistir. Bu iligkinin nedenleri arasinda kisilerin i¢sel huzur bulmalari,
kadere inanmalari, umutlu olmalari, olumlu diisiinceler beslemeleri gosterilebilir.
Ayrica kisilerin bu yaklasimlari ve inamiglart sayesinde psikolojik, biyolojik ve

sosyolojik halleri olumlu yonde etkilenebilir.

Inanislarm egitim, kiiltiir, siyaset gibi konularla yakindan ilgili oldugu yine
birgok arastirmaya konu olabilmektedir. Ornegin Hindistan parlamentosunda secilmis
Miisliiman iiyelerin sayisindaki artigin, ¢ocuk yasam siirelerini olumlu etkiledigine ve
egitime katilimin, egitimde bagarmin 6nemli dl¢lide artig gosterdigi bulgulanmustir.

Ayrica Miisliman parlamento iiyelerinin artisi, dine dayali ayricalik ve iltimas
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getirmeyip, bilakis toplumun tiimiine fayda sagladigi sonucuna da ulagilmistir
(Bhalotra vd., 2014). Ayn1 lilkede farkl1 dinlere mensup kisilerin, kiiltiirel varliklar1 ve
sosyo-ekonomik yapilarinin farklilik gostermesi muhtemeldir. Bu farkliliklar
toplumsal c¢atismalara donmeden, toplumun Kkiiltiir ¢esitliligi kabuliiyle ve tiirli
inancglarin, kiiltiirlerin sosyal hayatta birbirlerini tamamlayabilecegi diisiincesiyle,

daha diizenli daha gelismis bir toplu yasami saglayabilmektedir.

Dinin sosyal yasamdaki etkileri alaninda yapilan diger bir arastirmada ise
cinsiyetin ve dini inanisin mutluga etkisi, gelismis ve gelismekte olan altmis iilkenin
karsilagtirmali olarak incelenmesini kapsamaktadir. Arastirma igeriginde, dini
inaniglarin goreceli olarak atti1 ortamlar (parlemento-meclis) mutlulugun azaldigi,
kadinlarin daha yogun katilim gosterdigi ortamlarda (parlemento-meclis) ise
mutlulugun arttig1 sonucuna ulasilmistir (Mookerjee ve Beron, 2005). Arastirmanin
sonucunda din inaniglarinin ¢esitliligi, kiiltlirel farkliliklarin olusmasi ve toplumsal
baskilarin yogun olarak hissedildigi ortamlarda cinsiyet ayrimlarinin arttig1, buna baglh
olarakta mutluluk seviyesinin azaldigi diisiiniilebilir. Dildar’in (2015) Tiirkiye’de
kadinlarin is giiciine katilimlarina yonelik arastirmasinda, ataerkil normlarin ve dini
inaniglarin kadinlarin is giicline katilim oranini azalttigini belirtmistir. Ataerkillik
kiiltliriiniin getirdigi toplumsal degerlerin ve dini inanislarin toplumda edindigi yer,
cinsiyete dayali ¢alisan sayisina etki edebilmektedir. Ancak toplum genelinde degisen
kiiltiir, yasam sartlar1 ve dini degerler, ¢alisanlarin cinsiyetlere gore dagilimina etki

ederek, kadinlarin daha fazla is giiciine katilimini, giinlimiizde arttirabilmektedir.

Sosyal yasamin neredeyse tiimiine etki eden din, ekonomik biiylimeyi de
desteklemektedir (Noladn, 2005). islam dininin 6zellikle toplumun fakir kesimine
sosyal koruma saglamak iizere zekat, Osiir, sadaka ibadetlerinin yaninda, toplumsal
refahin artmasi i¢in de ticareti, iiretimi tesvik etmesi Ornek gosterilebilir. Dini
inaniglarin ekonomiye etkilerinin arastirildigi baska bir ¢alismada, on iki Avrupa
Birligi iiyesi iilkede faaliyette bulunan ve goreceli olarak sosyal sorumlulugu az kabul
edilen, alkol ve/veya tiitiin Ureticisi firmlarin, piyasa degerleri ve genel olarak iilke
ekonomise katkilar1 arastirilmistir (Salaber, 2013). Ilgili arastirma sonucunda

Protestan niifusun yogun oldugu bolgelerdeki alkol ve/veya tiitiin iireten sirketlerin kar
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oranlar1 ve piyasa degerleri diisiikken, Katolik niifusun yogun oldugu bolgelerde alkol
ve/veya tiitlin ireticisi olan firmalarin kar marjlarinin ve piyasa degerlerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica goreceli olarak sosyal sorumluluk sahibi
statiisiinde degerlendirilen ve tiitiin-alkol iiretimi haricinde faaliyette bulunan
sirketlerin piyasa degeri ve iilke ekonomisine olan katkilari, Protestan veya Katolik
topluluklara gore degisiklik gostermedigi belirtilmistir. Boylece dini degerlere,
inaniglara ve kutsal kabul edilen varliklara karsi sergilenen faaliyetler toplumun farkli

tepkiler vermesine neden olabilmektedir.

Brown ve Taylor (2007) ingiltere temelli yaptiklar1 arastirmada, egitim ile
kilisiye katilim arasinda pozitif bir iligki sonucuna ulasilmis ve gegmisten gelen inang
tutumlarinmn  kiliseye katilimlarda etkili oldugunu belirtilmislerdir. Ulkelerin
uyguladiklart milli egitim politikalari, kiiltiir farkliliklar, kisisel tercihler gibi konular
egitim ve din etkilesiminde etkili olabilir ve farkliliklar gosterebilir. Baska bir
aragtirmada ise 157 {ilkenin karsilastirmali olarak cinsiyete dayali egitim
esitsizliklerinin nedenleri konu edinilmistir. Arastirma sonuglarina gore devlet
politikalarinin, uygulamalarmin ve yonetim sekillerinin cinsiyete dayali egitim
esitsizligine etki etmedigini, ancak kiiltiiriin ve dini inanislarin bu esitsizlikle yakindan

iliskili oldugu ortaya konulmustur (Cooray ve Potrafke, 2011).

Ideolojik fikirler 6zellikle hizl1 biiyiiyen iilkelerde sosyo-ekonomik gelismeyi
ve sosyal istikrar1 6nemli Olclide etkilemektedir. 1949 yilinda kurulan Cin Halk
Cumhuriyeti Devleti’nin ideoloji olarak benimsedigi ateistligin, toplum yapisinda
destek gdrmeyisi ve bireylerin onemli dl¢iide bir dine mensup olma, inanca ihtiyag
duyma istegi, devlet ve millet arasinda bir takim uyumsuzluklar dogurmustur. Bu
uyumsuzluklar toplumsal maliyeti arttirarak, sosyal istikrar1 bozmus ve ekonomik
etkinligi azaltarak, cevre koruma faaliyetlerine zarar vermistir. Bu kapsamda, sosyo-
ekonomik biiylimenin devam ettirilmesi, sosyal istikrarin saglanmasi i¢in Cin Halk
Cumbhuriyeti Devleti’nin ve vatandaslarinin, toplum tarafindan talep edilen dini
inanclara ve inang serbestisine iliskin yeni ideolojilere yakinlik gostererek, kurumsal
reformlar olusturmasi1 gerekmektedir (Cao, 2012). Anlasilacag: ilizere din ve inang

noktasinda ideolojilerin dayatilmasi, bireyler kadar toplumun genel yapisina da etki
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edebilmektedir. Ozellikle genis cografyaya sahip iilkelerin biinyesinde barindirdig
toplumlar, farkli dinlere mensup olabilir ve baskic1 devlet politikalar1 toplumsal
huzuru bozarak, sosyo-ekonomik yapiyr olumsuz etkileyebilir. Yine yapilan
arastirmalardan anlasilacag iizere, devletlerin dini inanislar iizerinden toplum yapisini
kontrol etme imkanlarmin oldugu anlasilabilmektedir. Imkan verilen bu kontrol,
uygulanilan politikalara gore toplum i¢inde olumlu veya olumsuz tepkilere neden
olabilmektedir. Ayrica bir¢ok arastirmaya konu olan din olgusunun sadece bireysel bir
inanis olmadigi, toplumu tiimiiyle etkileyebilen sosyal bir yapisinin oldugu da

anlasilmaktadir.

Din ve sagliga zararlt madde (alkol, eroin, esrar, kokain, sigara kullanim1 vb.)
kullanimina ve bagimliligina iliskin Amerika Birlesik Devletleri’nde yetiskin ve
ergenler iizerinde yapilan bir arastirmada, inanci i¢inde 6ziimseyen ve vicdani olarak
kendini sorgulayan bireylerin bagliliga neden olan zararl aliskanlar1 énemli 6lciide
azalttig1 sonucuna ulasiimistir (Fletcher ve Kumar, 2014). Inanglarin bireylerin yasam
tarzlarina etki ederek, vicdani sorumluluklar yiiklenmesine, kendisine veya ¢evresine
verebilecegi zararlar1 da diisiinmesine neden olabilmektedir. Sagliga zararh
aligkanliklarin 6nlenmesinde ve sagligin korunmasi hususlarinda bireylerin inanglari,
vicdani, ahlaki degerleri engel teskil edebilmekte veya dini emir ve yasaklar kisileri

bu eylemlerden uzak tutmaya yardimci olabilmektedir.

Sosyal bilimlerin birgok alanina konu olan din olgusu, bireylerin genellikle
bilimle agiklanmasi miimkiin olmayan dogaiistii olaylara, kutsal inaniglara ve bir
varliga baglanma ihtiyaci veya hissiyle hayatlarina aldiklar1 bir kavramdir. Tarihsel
siire¢ icinde gelisen ve degisen toplumsal yapilarin, dini inaniglara da etki ettigi
sliphesiz bircok arastirmada agiklanmistir. Bilimin, tekonolojinin ve genel olarak
toplumsal yapinin etkisi bu degisime etki eden en biiyiik etmenlerdir. Ornegin 6nceki
donem insanlarinin, hastaliklarin tedavisi ve sifa bulunmasi i¢in inandiklar1 varliklara
kurbanlar adayip, dualar ederken, tip bilimindeki ilerleyis giiniimiiz toplumlarinda
hastalik tedavilerinde doktorlarin ¢abalar1 ve teknoloji kullanimiyla yapilabilmektedir.
Ancak bilimin veya teknolojinin ilerlemesi bireylerin kutsallarina, inanglarina olasi

koklii etkileri noktasinda, farkli yorumlar yapilabilmektedir. Yukaridaki 6rnegin
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devaminda, 6zellikle Tiirk toplumunda ciddi rahatsizliklarin, hastaliklarin tedavisinde
teknoloji ve tibbi bilimler kullanilsa da, inanglar1 geregi insanlar Allah adina adaklar
ve kurbanlar sunabilmektedir. Bir yandan bu tiir inanglar devam ederken diger yandan
bazi insanlar dinin ikinci planda oldugunu belirterek, gelisen bilimler ve teknolojiler
sayesinde modern toplum ihtiyaglarinin karsilanabilecegi  savunulmaktadir
(sekiilerizm). Insanlari sadece ruhsal veya bedensel varliklar oldugunu diisinmek
dinin bireyler veya toplumlar iizerine etkilerini gorebilmekte eksikliklere yol agabilir.
Bedensel olarak giliniimiiz yasam kosullari, teknoloji, egitim, bilim faktorleri bireyleri
ve toplumlari etkilese de, ruhsal olarak insanlarin baglanma, tiirlii hisler besleme, farkli
diisiinceler yiriitme gibi davranislar1 ve ihtiyaglari, tiim yasam evrelerinde ve tim
toplumlarda goriilebilmektedir. Sonug olarak tiim bu goriisler 15181nda din olgusundaki
degisimlere, farkliliklara ragmen bir sekilde bireysel yasamda ve toplumsal yapida

mevcudiyetini siirdiirdigii diistintilebilir.

3.3.7 Teknoloji ve Sosyal Iliski

Sanayi devrimi ile baslayan hizli iiretim, toplum yapisinda da tiiketimi
desteklemistir. Buna bagli olarak yeni makinalar, techizatlar ve donanimlar ile beraber
yeni is olanaklar1 kapsaminda teknik personel, kalifiye is giicii ihtiyact ve yeni is
ortamlar1 olusum gostermistir. Sanayi alanindaki faaliyetler teknolojinin hizli bir
sekilde gelismesine katki sunarak, teknolojinin ve bilginin 6nemini, giiniimiiz
toplumlarinda fazlasiyla hissedilmektedir. Sanayi devriminden sonra bilisim
devriminin meydana gelmesi ve 6zellikle internetin son zamanlarda toplumsal hayatta
fazlaca yer almasi bunun en 6nemli gostergeleri arasindadir. Sosyal aglarla (Facebook,
Google+, Instagram, LinkedIn, Twitter vb.) insanlarin anlik iletisim iginde olmasi,
orgiitlenmeleri, sorumluk tiistlenmeleri, duygu-diisiince paylasimlarinin bu kanallar
tizerinden yapilmasi sosyal iligkilerin bireyler arasindaki boyutunu gostermektedir.
Toplumsal hayata etki eden teknolojinin sundugu imkanlar giinden giline artmaktadir.
Ornegin kredi kartlar1 veya sanal paralar ile insanlar internet iizerinden alis-veris
yaparak, evlerinden ¢ikmadan mal veya hizmet temin edebilmektedir. Diger yandan
ozellikle global yapidaki orgiitlerin iletisimlerini kurum i¢i internet ag1, mail, telefon,
telekonferans araciligiyla yapmasi ve anlik bilgi paylasimlari, elektronik belge
transferleri, olaylara miidahale siireleri anlaminda isletmelere biiylik kolaylik
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saglamaktadir. Diinyanin 6nde gelen gazete ve dergilerinden olan Newsweek, The
Independent gibi yayin kuruluglar1 degisen toplumsal yapi, gelisen internet kullanimi
ve ekonomik durumlar1 nedeniyle birka¢ yil 6nce kagit baskiyr durdurarak, dijital
yayinciliga devam etmektedir. Fortune (2016) dergisinin her sene yayinlamis oldugu
diinyanin en basarali ve karli sirketleri arasinda Cisco Systems, Hitachi, Samsung
Apple gibi bircok teknoloji sirketi yer almakta olup, her sene yeni teknoloji sirketleri
bu listeye girmeye adayken, mevcut olanlar ise basarilarini arttirarak listede iist siralara
yiikselebilmektedir. Bu ornekleri ¢ogaltmak elbette miimkiindiir. Ancak goriilecegi
tizere teknoloji her gegen giin toplum hayatina girerek, bireyler arasi ve toplumlar arasi
iletigimi, etkilesimi ve genel olarak hayati, kimi zaman kolaylastirarak kimi zaman

karmasiklasgtirarak bir sekilde sosyal yasama etki ettigi anlagilabilmektedir.

Teknoloji kavrami zamana, mekana ve sartlara gore farklilik
gosterebilmektedir. Antik Yunan doneminde "uygulamali sanat" iken, 20.yy'dan
itibaren teknik arag, makina, donanimlar olurken, giiniimiizde ¢aligsma siireci hatta tiim
calisma yasaminin drgiitlenmesini i¢eren genis bir anlama kavusmustur. Bu kapsamda
teknolojiyi genel olarak yasami orgiitlemek, diizenlemek ve islevsel kilmak amaciyla
secilen bir ara¢ olarak tanimlanabilmektedir (Savci, 1999). Teknoloji, sanat ya da
beceri anlamim1 karsilayan Yunanca “Techne” ve bilim ya da g¢alisma anlaminm
karsilayan “Logia” kelimelerinin birlesmesinden meydana gelen bir kavramdir (Erenel
vd., 2011). Teknoloji, sanat ve endiistrinin bulus ve uygulamalarinin biitiinii olarak
tanimlanabilir. Madde iizerine etki yapan araglari teknoloji inceler ve bu etkinin
gelisimi teknolojik gelismeyle aciklanabilir (Taplamacioglu, 1969: 34). Bir diger
tanimda ise teknoloji, {iretilen veya ortaya ¢ikartilan fiziksel araglar ve buna baglh
olarak insan davraniglarinin teknolojiye yaklasimi arasinda kurulan, bilgi, beceri ve
bag1 konu alan biitiinliik olarak aciklanmistir (MacKenzie ve Wajcman, 1993: 3).
Tanimlardan da anlasilacagi iizere teknoloji, iiretilen bir maddenin nitelik ve
nicelikleri kapsaminda teknik bilgiye ihtiya¢ duyarken, madde ile teknigi birlestirecek

olan, hayatlarinda kullanacak olanlar ise kisiler ve toplumdur.

Diger yandan teknolojinin sadece bir arag, donanim iiretmek veya teknik bilgi

sahiliginden Ote, bu iiretilen araglarin ve teknik bilgilerin insanliga etkisi de 6n plana
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¢cikmaktadir. Saver’nin (1999) daha agik bir ifadesi ile alet ile teknigi birlestirecek olan
toplumsal diizenlemelerin drgiitlemelerle saglanabilecegi ve bu iki kavrami baglayan
aracilarin ise Orgiitler olacagi belirtilmistir. Daha genis kapsamda teknoloji {iretimi,
ekonomik, siyasi ve sosyal yapmin tiimiine etki ederek, toplumsal bir degisimin,
gelirin ve liretimin olustugu yapilarda kendini gdsterebilecegi vurgusu yapilmaktadir.
Giddens (2012: 87) giiniimiizde bilgi ve teknolojinin etkileri ekonomik alanda varlik
hissetirsede, politik ve Kkiiltiirel etkenlerle de karsilikli etkilesimi oldugunu
savunmaktadir. Iletsim araglarinin gelisimi ve bilgiye ulasmanmn kolaylasmasi
diinyanin farkli yerlerine ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Ornegin bir siyasinin,
sanat¢inin, bilim adaminin, aktivistin duygu ve diisiincelerine ulagsmak, bilgi sahibi
olmak televizyon, gazete, internet gibi iletisim araclar1 sayesinde miimkiin

olabilmektedir.

Diger yandan ekonomik gii¢lerin kiiresellesmenin 6ncii kuvveti olarak
goriilmesi, tek Dbagina kiisellesmeyi destekledigi anlamini  tagimamaktadir.
Kiiresellesme, ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve toplumsal etmenlerin bir araya gelmesi
ile meydana ¢ikmistir. Teknoloji ise bu etmenlerin insanlar ve toplumlar arasi
etkilesimini hizlandiran, kapsamini genisleten ve etkilesimi ¢ogu zaman yonlendiren
tarafi olmustur (Giddens, 2012: 88). Bir futbol macinin diinyanin farkli iilkelerinden
ayni anda izlenebilmesi, 24 saat yayin yapan uluslararasi haber kanallari, farkl
cografyalarda vizyona yeni giren filmlerin ayni anda izlenebilmesi gibi Ornekler
teknoloji vasitast ile ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve toplumsal etkilesimin global bazda
sonuglar1 olarak gosterilebilir. Ote yandan teknolojinin siirekli gelisim gostermesi
toplumdaki etkisinide arttirmaktadir. Bu kapsamda bir¢ok toplum bilimci bilgi
teknolojisi ve yeni iletisim sistemlerinin diger tenolojik gelismelerle beraber toplumun
timil i¢in biiyiik doniisiimlere neden oldugunu benimsemistir (Giddens, 2012: 155).
Bilgisayar ve internet irlinlerinin maliyeti diiserken faydasi siirekli artis
gosterebilmektedir. 1960’11 yillarda ilk bilgisayarlar goreceli olarak biiyiik boyutlarda
iken giinlimiizde tasinir bilgisayarlar, akilli cep telefonlari, tabletler bircok Kkisi
tarafindan kullanilabilmektedir. Ayrica teknolojinin kullanim1 her gegen giin daha da
artmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de 2014 yilinda internet kullanim orani %53,8 iken 2015
yilinda bu oran %55,9’a ¢ikmustir (TUIK, 2016). Bu kapsamda, teknolojinin giinden
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giine toplumun i¢ine dahil olmasi, sosyal iliskileri etkileyen bir unsur oldugu goriisiinii

destekler nitelikte olabilmektedir.

Teknolojinin yasamda bir¢ok alana etki ettigi gibi saglik alaninda da bireyleri
ve toplumu etkileyebilmektedir. Tarih siireci boyunca saglik hizmetleri alaninda bilim
ve teknoloji gelisimlerine paralel olarak dnce basit teknolojiler daha sonra yiiksek
teknoloji kullanilmaya baslayan saglik hizmetleri bu gelismelerle cesitlenmis,
ilerlemis ve karmasiklasmistir. “Saglik hizmetleri iiretimi ve arzinda yararlanilan
teknik ve teknolojilerde goriilen bu ¢ok hizli gelisme, degisme ve yayginlasmalar, hasta
ve yakinlari ile, bu teknikleri kullanan profesyonellerin ve saglik idarelerinin davranig
bicimlerini de etkileyip degistirmektedir’ (Sargutan, 2005). Tibbi teknolojinin
gelismesi ilk asamada hasta, hasta yakini ve hastahane c¢alisanlar1 arasinda etki
gbsterse de toplumun tiimii gelismelerden etkilenebilmektedir. TUIK (2016) verilerine
gore 2013 yil1 i¢in dogusta beklenen yasam siiresi, Tiirkiye geneli igin toplamda 76,3,
erkeklerde 73,7 ve kadinlarda 79,4 yildir. Genel olarak kadinlar erkeklerden daha uzun
stire yasamakta olup, dogusta beklenen cinsiyetler aras1 yasam siiresi farki 5,7 yildir.
2014 yili i¢in ise dogusta beklenen yasam siiresi, Tiirkiye geneli i¢in toplamda 78,
erkeklerde 75,3 ve kadinlarda 80,7 yildir. Genel olarak kadinlar erkeklerden daha uzun
stire yasamakta olup, dogusta beklenen cinsiyetler arasi yasam siiresi farki 5,4 yildir.
Diinya genelinde ise 1960’11 yillarin baginda ortalama yagam siiresi 53,5 yil iken, 2013
yilinda ortalama yasam siiresi 71,2 yila ve 2014 yilinda ise 71,5 yila ylikselmistir
(World Bank, 2016). Bireylerin ortalama yasam siirelerinin zaman icinde artis
gostermesinin en biiyilik nedeni tip biliminin teknolojiyle beraber ilerleme kaydetmesi
gosterilebilir. Gelistirilen asilar, ilaglar, tibbi cihazlar, teknikler hastaliklar1 tedavi

etmede etkinlik gostererek ortalama omiire katki sunabilmektedir.

Teknolojinin saglik alninda olusturdugu etkiler sadece bireylere saglikli yasam
veya uzun omiir saglamakla kalmamaktadir. Yasam siiresi uzayan bireylerin ¢alisma
hayatlar1 ve {iretime katki sagladiklar1 donemde artis gostermektedir. OECD
tilkelerinde erkeklerde ortalama emeklilik yas1 64,5 kadinlarda ise 63,1 yas olarak
gerceklesmektedir (OECD, 2016). Boylece ortalama 6mrii uzayan bireylerin ¢calisma
siireleri de uzayarak, iilke ekonomilerine dolayisi ile toplum refahina katma deger
saglamalar artis gosterebilecektir. Ayrica global piyasalarin, borsalarin ve bankacilik
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faaliyetlerinin elektronik ortama taginmasi, anlik iletilerle diinyanin heryerinden takip
edilmesi, islemler yapilmasit teknolojinin ekonomiye diger katkilar1 olarak

diisiiniilebilir.

Stiphesiz internetin fazlaca kullanildig1 gilinlimiiz yasam kosullarinda
insanlarin bilgisayar, tablet, akilli cep telefonu vasitasiyla 6zellikle sosyal aglarla
iletisime ge¢meleri, orgiitlenmeler olusturmalari, etkinlikler diizenlemeleri, fikirler
paylasmalar1 fazlasiyla gergeklesebilmektedir. Kimi sosyal aglarin iiye sayilari
milyonlar1 hatta milyarlar1 bulabilmektedir (Twitter, Facebook vb.). Kullanici sayisi
her gegen giin artan sosyal aglar hayatimizin bir pargasi hatta odak noktasi haline
dontigmiistiir (Solmaz vd., 2013, Cayc1 ve Karagiille, 2014). Tang vd.’nin (2016)
Tayvanli 894 {iiniversite Ogrencisi lizerinde yaptiklari arastirmada; neredeyse tiim
ogrencilerin Facebook {iyeliklerinin oldugu ve arastirmaya katilan 6grencilerin
%80’inin her giin mutlaka Facebook sayfasina girdigini ve %10’ nun ise giiniin
yaklagik 8 saatini Facebook’ta gecirdigini belirtmiglerdir. Kisilerin giinliik
zamanlarinin biiyiikk bir boliimiinde sosyal aglara vakit ayirmalarmin nedenleri
arasinda; paylasimlarda bulunmalari, sosyal iliski kurmalari, eglence imkanlar,
arkadaslik edinme faaliyetleri gosterilebilir. Yine bilindigi tizere sosyal aglar kullanici
potansiyeli olarak sadece bireylerden olugmayip kurumlar, kuruluslar, orgiitler, devlet

daireleri gibi tiizel kisilere kadar genis bir kullanici kitlesine sahip olabilmektedir.

Insanoglunun dogas1 geregi yalniz kalmak istemeyisi, iletisim kurma
konusunda farkli yollar1 denemesine neden olmaktadir. Gelisen teknoloji ve internet
kullaniminin yayginlagmasi ile baslayan sosyal ag ortamlari, bireylerin farkl: iletisim
kanallarina ulagsmasina katki sunmaktadir. Bireylerin sosyal iligki kapsaminda iletisim
kurmalar1 ge¢miste fiziksel olarak dahil olunan grupla saglanirken, giiniimiizde
teknolojinin sagladigi imkanlar sosyal iliskiye farkli boyut katmistir (Caligir, 2015).
Huang (2016) sosyal paylasim sitelerinde insanlarin kendilerini ifade edebilmelerine,
bireylerin sosyal destek edinmelerine ve sosyal mutluluk tatminlerine olumlu katkilar
sundugunu ve aralarinda pozitif bir iligki oldugunu belirtmistir. Sosyal medyanin
zaman ve mekan kavramini agmasi ile insanlarin karsilikli olarak bilgi, duygu,
diisiince, fikir gibi konular1 rahatlikla paylasabilmeleri, tartisma platformlar

olusturmalari, bos zamanlarimi degerlendirmeleri ve  farkli  aktiveteler
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gerceklestirmeleri sosyal iligkilerine katk1 sundugu diisiincesini

kuvvetlendirebilmektedir.

Nitekim radyo, televizyon ve diger klasik basin-yayin organlarinin etkinliginin
Oniine gegen, daha hizli bilgi paylasimi saglayan, daha 6zgiir bir ortam sunan internet
ve sosyal aglar, bireyler arasinda etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Tunus’ta
baslayip diger Arap llkelerine yayillan demokrasi, 6zgiirlik ve halk ayaklanmasi
olarak tabir edilen Arap Bahari’nda, insanlarin sosyal aglar tizerinden orgiitlenip daha
hizl1 bir sekilde olaylar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve yasanan olaylarin birgok
iilkeden anlik takip edilmesi internetin, dolayist ile gelisen teknoloji ve iletisim
aracglarinin topluma nasil etki ettiginin 6nemli bir gostergesidir (Kirik, 2012). Sosyal
medya son donemlerde toplumsal orgiitlenme modellerinde giderek 6nemli roller
tistlenmektedir. Fransiz Devrimi’nde matbaanm, fran Devrimi’nde ses kasetlerinin
toplumsal olaylara etki ettigi gibi 2011 yilinin baslarinda bir¢ok Orta Dogu tilkesinde
meydana gelen toplumsal olaylarin “Facebook veya Twitter Devrimi” olarak
adlandirilmasi, teknolojinin ve giiniimiizde sosyal medyanin toplum iistiindeki etkisine
gosterilebilecek onemli 6rneklerdendir (Telli, 2012). Geleneksel iletisim araclarinin
devletler, bireyler veya gruplar tarafindan kontrol edilebiliyor olmasi ve kimi
gerceklerin toplumdan sakladigi, internet ortamlarinin bireyleri goreceli olarak daha
Ozgiir kildig1 diistinceleri olusabilir. Sanal ortamlarda insanlarin ger¢ek kimliklerini
gizliyor olabilmesi, diisiincelerini daha genis kitlelere ulastirma imkan1 sunabilmesi,
paylasimlar1 ve iletisimi kolaylastirmasi sosyal aglarin popiileritesini arttiran 6zellikler

olarak siralanabilmektedir.

Tirk (2013), yukarnidaki diisiincelere ek olarak, gliniimiiz klasik medya
kuruluglarininn kar amaci giiden, bilgi paylasiminda etki altinda olan ve toplum
¢ikarlarmi savunmada eksik kalan yapilarindan dolayr yeni medya kanallarinin yani
internet kullanimi1 ve sosyal aglarin, klasik medyanin yapmasi gerekenleri tistlenerek,
demokrasiye katki sunan bir yapiya biiriindiigiinii belirtmektedir. insanlarin farkl
kaynaklardan daha hizli, tarafsiz, ozgiir bir sekilde haber almalarini, toplumsal
gercekleri anlamalarini ve olaylara bakis acilarini etkileyerek, toplumun daha bilingli,

demokratik ve sorgulayabilir bir yapiya sahip olmasina katki sunabilir.
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Bireylerin yasamini ve sosyal hayatin neredeyse tiimiinii etkileyen
teknolojinin, toplumun geneline bir takim katkilar sundugu diisiiniilse de bazi bilim
insanlar1 teknoloji ile insan ve toplum yasantisinin olumsuz etkilendigini dile
getirmektedir. Baz1 sosyologlar tibbi teknolojiler alaninda hizli gelismeler, zamanla
yeni ve yanitlanmasi gittikce zorlasan sorular1 da Dberaberinde getirdigini
disiinmektedir (Giddens, 2012: 307). Son zamanlarin en ¢ok tartisma konulari
arasinda olan genetigi degistirilmis organizmalar (GDO), diinyada aghik ¢eken
toplumlar1 doyurmaya ve insanlar i¢in bol ve ucuz gida tliretimine dayandirilirken,
degistirilen genlerin insanlar1 olumsuz etkiledigi ve saglik sorunlarina neden oldugu
diistincesi bir¢ok platformda dile getirilebilmektedir. Diger yandan dogum kontrol
araglar, kiirtaj imkanlarinin artmasi, genetik teknolojisi, yiiksek radyasyon riski, DNA
calismalarinin insanliga ve topluma olas1 negatif etkileri, gelisen tibbi teknolojiler ile
bebeklerin cinsiyetine kadar miidahale olanaklar1 vb. ¢alismalar sosyal bilimcilerin
insan haklan, kiiltiir, etik, saglik, ekonomi, siyasi alanlarda yaptiklar1 aragtirmalara,
elestirilere ve tartigmalara konu olusturabilmektedir. Ayrica elektronik ortamlarda
takip edilen yatirim islemleri, bankacilik faaliyetleri ve diger parasal iglemler siber sug
kavraminin meydana gelmesi diger tartigma konular1 arasinda yerini alabilmektedir.
Teknoloji tireten toplumlar ile teknoloji kullanan (iiretileni satin alan) veya teknoloji
kullanmayan toplumlar arasinda ekonomik gii¢, siyasi istikrar, sosyo-ekonomik
gelismislik, yasam standardi gibi farkliliklarin olugmasi teknolojinin toplumlar iizerine
ayristirict etkisi kapsaminda tartisma konular1 arasina dahil edilebilmektedir. Diger
yandan teknoloji lireten, patent sahibi olan, sosyal aglarin olusturuldugu devletlerin
diger devletlere gore bilgi, beceri, enformasyon sahibi olmalar1 ve olaylara miidahale
kabiliyetlerinin fazla olmasi, bir takim adeletsizliklere neden olarak toplumlar arasi
ayrisimi arttirdigr diigiiniilebilmektedir. Bunlara ek olarak teknolojide ileri olan
iilkeleri yakalamaya ¢alisan nispeten geri kalmis iilkeler, giin gectikce gelisen
teknolojiyi yakalamada zorlanacagi ve yakalama cabalarinin yetersiz kalmasi
durumunda aradaki farkin daha da agilacagi gercegi g6z Oniinde bulundurulabilir.
Ciinkii teknoloji ve gelismislik kapitalin de fazla oldugu bir cografya anlamina
gelebilmektedir. Bundan dolay1 ar-ge ¢alismalarina, deneylere, kesifler yapmaya ve
farkl1 yollar denemeye imkan olusturabilecek maddi kaynaklarin olmasi diisiiniilebilir.
Bagka bir agidan bakildiginda teknolojik faaliyetlerin ¢cevreye bazi zararlar verdigi de
diger elestiriler arasinda yer almaktadir. Ornegin Ukrayna’daki Cernobil niikleer

santralinin ¢evreye ve yasama verdigi zararlar, teknolojinin c¢evre ile etkilesimi ve
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kontrolii sorularini gliindeme tasiyan olaylardandir. Ayrica teknolojinin st sevilere
¢ikmasi makinalarin, robotlarin gelecekte daha fazla kullanilmasi ve boylece iireten,
diisiinen, c¢alisan insanlara gerek kalmayacagi diisiincesini de tartismalara
ekleyebilmektedir. Son olarak dijital teknoloji ve sanal ortamlarin bireyleri gercek
hayattan soyutladigi, sevgi ve duygu yiikli paylasimlar1 engelledigi ve bireylerin

kaliteli zaman sorunu oldugu diisiincesi de tartismalar arasinda gosterilebilir.

Tim bu degerlendirmeler sonucunda teknolojinin saglik, ekonomi, siyasi
olaylar, toplumsal hareketler, teknolojinin hizli gelisimi, denetlenmesi ve gevreye
etkileri gibi toplum yasaminin biitiiniine yansiyan olumlu ve olumsuz birgok etkisinin
oldugu anlasilmaktadir. Teknolojiyi sadece kullanan olmak yerine iiretimine katki
sunmak, olumsuz etkilerinden olabildigince korunmak, maddi-manevi fayda oranini
en Ust diizeyde tutmak teknolojiden elde edilebilcek katkilari arttirabilir. Bireysel,
orgiitsel, toplumsal faaliyetlere etki eden teknoloji, ¢agimizin Onemli
enstriimanlarindan olma konumunu korumaktadir. Sosyal iligkilerin ve toplum
yasaminin tlimiinii etkileyen bu enstriiman arastirmalara konu olmay1

surdurebilmektedir.

3.3.8 Ekonomi ve Sosyal iliski

Glinlimiiz yasam kosullarinda artan niifus, tiiketim toplumuna yonelis, mal ve
hizmet iiretimindeki ¢esitlilik, artan ihtiyaglar, gelisen ve biiyiiyen iktisadi faaliyetler
ekonomi kavramini sosyal yasamda daha fazla hissettirmeye neden olabilmektedir.
Ulkelerin, sirketlerin, bireylerin giinden giine artan ihtiyaglar1 ve bu ihtiyaclarin
karsilanmasi i¢in harcanan emek, kaynak sonucunda elde edilen kazancin paylasima,
etkin bir sekilde kullanimi ve sosyal hayata yonelik faaliyetlere aktarimi ekonomi
ilminin konular1 arasinda gosterilebilir. Nitekim gelismis, gelismekte olan ve
gelismemis {lilke kategorileri genel olarak iilkelerin ekonomik verileri iizerine
ayristirlmaktadir. Bu kapsamda {ilke geliri, toplumsal refah ile baglantili olarak
kisilerin gelirlerine, ihtiyaclarini karsilamalarina, yagsamlarini siirdiirebilmelerine, mal
ve hizmet temin edebilmelerine etki ederek, hem bireysel hayatin hem de sosyal

yasamin geneliyle iliskili olabilecegi diistiiniilebilir.
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Ekonomi teriminin dogusu cok eski zamanlara uzanmaktadir. Eski Yunan
dilinde bir bireyin karisi, ¢ocuklari, kdleleri gibi tiim aile tiyelerini igeren topluluk
“Oikos” olarak adlandirilmaktadir. Bu terime ydnetim anlamina gelen “Nomes”
sozcligli eklenerek “Oikonomike” kelimesi tiliretilmis ve tim aileyi yOnetme
anlaminda kullanilmistir. Buna ek olarak toplumsal yasamin tiimiine atif yapan ve
toplumsal olaylarin genelini vurgulayan “politikos” deyimi ile birlikte kullanilmstir.
Devletin isleyisi ve yonetimi anlamlarina da gelen bu deyim, Ingiliz diline “Political
Economy” ve Fransiz diline “Economie Politique” olarak ge¢mistir. 1900’lii yillarin
basinda politika ve ekonomi kavramlar1 ayrismaya baslayarak, Alfred Marshall’in
1890 yilinda yayinlamis oldugu “Principles of Economics” (Iktisadin ilkeleri) eserinde
“Economique” veya “Economics” olarak literatiire gegmistir. Ekonomi, Klasik iktisat
Yaklasimi {iyesi olan Adam Smith’e gore servet ve servet elde edinilmesi ilmi olarak
tanimlanmistir. Diger bir iktisatgr Lionel Charles Robbins ekonomiyi, bireylerin
alternatif araclarla sahip olmak istediklerine ya da amaclarina ulasmada izledikleri
yolu inceleyen bir bilim dal1 olarak tanimlamaktadir (Sar1, 2013: 8-10). Kiligaslan vd.
(2012: 23) ekonomiyi kisilerin, isletmelerin ve devletlerin karar verme siireclerini ve
bu kararlarin sonuglarint inceleyen sosyal bir bilim dali olarak tanimlamaktadir.
Bireylerin veya toplumlarin kisith kaynaklar dahilinde ihtiyaglarinin karsilanmasi,
tercithlerde bulunulmasi ve temin edilen ihtiyacin sonuglarinin incelenmesine yonelik
uygulamalar1 konu alan ekonomi ilmi, giinliilk yasantinin tim evrelerinde kendisini
hissetirebilmektedir. Oguz (1992: 3) toplumsal yapi ¢ergevesinde yasayan bireylerin
hayatlarin1 devam ettirmeleri i¢in mevcut imkanlar dahilinde mal ve hizmet iiretmeye,
ithtiyaclarim1 gidermeye, tiiketmeye ve dagitim yapmaya ihtiyac duyacaklarin

belirterek, ekonomi ilminin inceleme alanini agiklamaktadir.

Sosyoloji bilimi gercevesinde ekonomi, toplumlarda mal ve hizmet iiretimi,
dagitimi, boliisiimii ve tiiketimi konularini diizenleyen ve kapsayan sosyal bir kurumu
ifade etmektedir (Macionis, 2012: 412, Schaefer, 2013: 400). Ekonomi, sosyal yapinin
alt sistemlerinden birisidir ve toplumun diger alt sistemlerleri ile giiglii iligki igerisinde
ve karsilikli baglant1 halindedir. Ekonomiyi toplum disinda diisiinerek piir bir faaliyet

veya kendi basina bir alt sistem olarak diisiinmek dogru bir yaklagimi temsil
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etmemektedir. Clinkii ekonomik olaylar, sosyal olaylarin biitiinii i¢gindedir ve sosyoloji
acisindan ekonomi, toplumun diger bir fonksiyonel sistemi olarak incelenebilir
(Donmezer, 1994: 247). Bozkurt (2014: 299) toplum bireylerinin yasama, calisma,
toplumda yer edinme, toplum refahi gibi bir¢ok toplumsal konuya etki eden ekonomiyi
sosyal bir kurum olarak tanimlamaktadir. Ayrica ekonomi biliminin sadece
ekonomistlerle agiklanmasinin eksik kalacagi, sosyologlarin da ekonomi ilmiyle
toplumsal yapmin sistematik etkilesimlerinin incelenmesinin biiyiik 6neme sahip
oldugu aktarilmaktadir. Tim bu tanimlar, agiklamalar dahilinde ve sosyoloji ilmi
kapsaminda ekonomiyi, bireylerin ve toplumun servet edinmesi, iiretilen mal ve
hizmetin paylasilmasi, tliketilmesi konularina etki ederken, sosyal yapi igerisinde
toplumun ve toplum bireylerinin refahina, calisma yapilarina, statiilerine, yasam
tarzlarina, gelismislik diizelerine ve diger tiim sosyal iligkilerine etki eden bir alt sistem

olarak tanimlanabilir.

Gegmisten giiniimiize kadar varligini siirdiiren ekonomik faaliyetler toplumsal
degisimlerle beraber hareket ederek iiretime ve sosyal yasama farkli boyutlar
sunabilmistir. Nitekim tarim, sanayi, bilim-bilisim (sanayi sonrasi) devrimleri veya
toplumlar1 kavrami, bu siireci destekleyen gostergelerdir. Bir¢ok kaynakta yer alan
insanlarin avci ve toplayici donemden tarimsal faaliyet donemine gegmesi, liretimi
arttirmaya ve yerlesik diizene gegcmeye zemin hazirlamistir. Bunlarla beraber tarimsal
faaliyetlerin artmasi iste uzmanlagma, hayvancilik, arag-gerec ihtiyaci (tarim aletleri),
ticaret, miibadele gibi toplumun genelini etkileyecek yapiya biiriinerek, ekonominin
sosyal yasamdaki yerini ve 6nemi arttirdig1 sOylenebilir. James Watt’in 1765 yilinda
gelistirdigi buhar makinasi sanayi devriminin baslangici olarak bilinmektedir. Bu
donemden sonra enerji insan veya hayvan giiclinden 6te makinalara devredilmeye
baglanmigtir. Sanayilesme ekonomiye ve toplumsal hayata bes Onemli etkide
bulunmustur (Macionis, 2012: 413). Bu faktorler: yeni enerji kaynag: ihtiyaci, isin
fabrikalarda toplanmasi, seri, bol ve kitlesel tiretim imkanlari, ticretli is¢i ve son olarak
iste uzmanlagma olarak siralanabilir. Sanayi devrimi ile yasam standartlar1 her gecen
giin ylikselmis olsa da bu devrim ile gerceklesen sosyal refah paylasimi adil bir sekilde
gerceklesmemistir. Fabrika sahipleri, is verenler gelirlerini yiiksek diizeylere
cikartirken, isciler veya lcret karsiligi calisanlar oldukca kisith gelirlere sahip
olabilmislerdir. Ekonominin tarihsel gelisimi i¢inde gilinlimiizdeki son basamak ise
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bilisim devrimi olarak adlandirilmaktadir. 195011 yillarda yiiksek teknoloji ve hizmet
sektorli ile baglayan ve bilgisayar teknolojileriyle devam eden akimin, ekonomiye ve
toplumsal yapiya ti¢ 6nemli etkisi olmustur (Macionis, 2012: 413 — 414). Bu etkiler:
sanayi devriminde oldugu gibi iiretilen somut mallardan ziyade fikir, diisiince ve
hizmet olarak olusum gdstermektedir. Ayrica mekanik bilginin yaninda iletisim
becerileri, bilgisayar kullanimi gibi egitsel becerilerin 6nemi artmistir. Son olarak
iiretim faaliyetleri fabrikalardan ¢ikarak 6zellikle bilgisayar teknolojileri ile neredeyse
heryerden tiretime katilabilme olanagi sunulmustur. Zamanla farkli boyutlara ulasan
ekonomik gelismeler bireylerin ¢alisma, is bulma, gelir elde etme durumlarmna etki
ederken toplumun yasamina, aligkanliklarina, standarlarma da etki ettigi boylece

anlagilabilmektedir.

Dogal bir siire¢ icinde gerceklesen ekonomik gelismelerin insanlar ve toplum
tizerine olan etkilerini arastirmacilar, kuruluslar, kanun yapicilar ve devletler
tarafindan da takip edilmektedir. Sosyal bilimcilerin gelistirdikleri birtakim ekonomik
modeller veya sosyo-ekonomik sistemler devletlerinde benimsedigi sosyo-ekonomik
politikalar1 olusturabilmektedir. Oyle ki kapitalizm, liberalizm, sosyalizm, komiinizm
gibi ekonomi ve sosyo-ekonomi politikalari farkli zamanlarda farkli toplumlarda

uygulanabilmistir.

Kapitalizm, liretim araclar1 miilkiyetinin biiylik kapsamda 6zel kurum, kurulus
veya bireylerde toplandigi ve ekonomik faaliyetlerin temelinin kara dayali oldugu
ekonomik sistem olarak tanimlanabilir. Kapitalist sistemin temelleri sanayi devrimine
dayanmakta olup, iinlii ingiliz iktisatc1 Adam Smith’in 6ne siirdiigii “laissez-faire”
(brrakiniz yapsinlar) diisiince ile devletin ekonomiye miidahalesinin minumum
diizeyde olmasi diislincesinin hakim oldugu yapiyr savunmaktadir (Schaefer, 2013:
401, Donmezer, 1994: 330-331). Ancak “biiyiik buhran” diye tabir edilen 1929 yilinda
baglayan ve 1930’lu yillarin basinda etkisini neredeyse tiim diinyada hissettiren
ekonomik kriz, topluma maddi ve manevi birgok zorluklar yasatmistir. Bu olaylarin
akabinde yine {inlii Ingiliz iktisat¢ilardan olan John Maynard Keynes'in 1936 yilinda
yayinladigi “Istihdamin, Faizin ve Paranin Genel Teorisi” (“The General Theory of

Employment, Interest and Money”’) adli kitapta 6zel sektoriin agirlikli oldugu ama

156


https://tr.wikipedia.org/wiki/John_Maynard_Keynes

devlet ve kamu sektoriiniin biiyiik role sahip oldugu bir karma ekonomiyi
savunmaktadir. Merkez bankalar1 araciligi ile para politikalari, hiikiimet uygulamalari
ile maliye disiplinleri saglanarak, diizgiin isleyen bir ekonomi ve sosyo-ekonomi
sistemine kavusulabilecegi Ongorilmiistiir. Boylece 0zel sektor kararlarinin
makroekonomiye verdigi veya verebilecegi zararlarin oniine gegcilebilecegi diisiincesi

savunulmustur.

Tamamiyla 6zel sektoriin insiyatifine birakilan ekonominin topluma ve
bireylere bir takim zararlar sézkonusu olabilir. Ornegin ayn1 mamiilii iireten birkag
firma aralarinda anlagsma yaparak fiyatlari istedikleri seviyede tutabilir ve tiiketiciler
lehinde olabilecek rekabet ortamini kaldirabilirler. Yine bu firmalar piyasa sartlarinin
degismesini engellemek adina ayni alanda faaliyet gostermek isteyen yeni firma
girislerini engelleyebilirler. Schaefer’in (2013: 402) Austin’den aktardigina gore
kontrolsiiz sekilde gelisen kapitalizmin gelismekte olan {ilkelere ve sosyal yasama
birgok olumsuz etkisi olmustur. Bu kapsamda, koltan madeni rezervlerinin yogun
oldugu Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nde 6zel maden sirketlerinde calisan is¢i
ticretlerinin ¢ok diisiik olmasi hatta bir kilogram koltan madeninin fiyatinin bir is¢inin
yillik gelirinin ii¢ katindan fazla olmasi, toplumsal gelirin nasil adaletsizce
paylasildigim gostermektedir. Ote yandan Uganda, Ruanda ve Burundi iilkeleri
arasinda siire gelen catigmalarin finansmaninin, Kongo Devleti’nin ormanlik
alanlarinda mevcut olan koltan madeni tarafindan saglanmasi, ormanlarin ve doganin
tahrip edilmesine neden olarak insana ve dolayisi ile topluma verilen zararlar arasinda

yer almaktadir.

Diger bagka bir &rnek ise Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) “zararli partikiil
madde hava endeksinde” maksimum limit olan “PM 2.5 degeri; Hong-Kong, Sangay,
Pekin gibi sanayinin yogun, niifusun kalabalik oldugu sehirlerde hava kirliligi {ist
degerinin 12 kata kadar ¢iktig1 agiklanmistir. Ayrica bu sehirlerde hava kirliliginin
astim, solunum yetmezligi, akciger kanseri, kalp ve damar hastaliklar1 gibi birgok
rahatsizligin artmasina neden oldugu belirtilmektedir. Ad1 gegen sehirlerde yapilacak
olan hava kirliliginin ¢dziimiine bagl olarak, saglik harcamalarinda yaklasik bir milyar

dolarlik bir tasarrufun saglanacagt da yapilan arastirmalar kapsamindadir
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(Greenpeace, 2016, Deutsche Welle, 2016). Ozellikle son ceyrek yiizyildir
sanayilesme ve iiretim alaninda biiyiilk mesafeler kat eden Cin’in kontrolsiiz sekilde
iiretim araclar1 kullanmasi, hava, su, toprak kirligine neden olarak insanliga, topluma
ve tabiata ciddi zararlar verdigi ve iiretime dayali ekonomik katki sundugu kadar
hastalik tedavileri, cevre temizligi gibi etkenlere kaynak arttirimma da neden

olabilmektedir.

Ekonomik faaliyetlerin tiimiiyle kapitalist diizende ilerlemesi yukaridaki
orneklerden de anlasilacagi lizere maddi ve manevi zararlarinin topluma yansiyacagi
anlasilmaktadir. Oysa devletin veya kanun koyucularin toplum refahin1 gézetmeleri,
tiketici ve is¢i haklarmi korumalari, gelecek nesillere yasanabilir ortamlar
birakilmasina ve toplumun varligin1 devam ettirmesine iligkin yasalar ¢ikartarak etkin

bir sosyo-ekonomik sistemi olusturabilirler.

Ekonomi sistemleri arasinda yer alan sosyalizm, {iretim ve dagitim araglarinin
0zel olmayip, kolektif miilkiyet seklinde olmasmni savunan bir yapiyr temsil
etmektedir. Ekonomik faaliyetlerin asil amacinin kapitalist sistemde oldugu gibi kar
maksimizasyonu yerine insanlarin ihtiyaglarma dayali olmasi gerektigini
savunmaktadir. Karl Marx sosyalist devletlerin nihai olarak komiinist toplumlara
dogru yoneleceklerini savunmustur. Komiinizm, biitiin miilkiyetin topluma ait oldugu,
bireylerin iiretme yetenekleri arasinda toplumsal ayrimlarin olusmadigi ekonomik
sistemi temsil etmektedir. Son zamanlarda Sosyetler Birligi, Cin Halk Cumbhuriyeti,
Vietnam, Kiiba gibi devletler komiinist veya sosyalist yapiy1 temsil eden iilkeler
arasinda olsa da tam anlamiyla ideal bir sistemi olusturmaktan uzak yapidadir
(Schaefer, 2013: 402-403 ve Macionis, 2013: 417-418). Bu kapsamda sosyalist
sistemin iiretim, paylagim, dagitim gibi ekonomik icraatlarin devlet eliyle yapilmasini
veya denetlenmesini, toplumsal hedeflerin gozetilmesini ve ortak miilkiyeti esas alan
bir yapiya sahip oldugu anlasilabilir. Yukarida belirtildigi ilizere sosyalist sistemi
deneyen devlet yapilanmalarinin tam anlamiyla kalici ve ideal bir isleyise sahip
olmadig1 da anlagilmaktadir. Ayrica kapitalizmi benimseyen iilkelerde de tam

anlamiyla kapitalist sistemin isledigini sdylemek dogru olmayabilir. Ornegin ABD nin
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Conrail, Amtrak demir yolu isletmeleri veya USPS posta servisi sahipligi, Ingiltere nin

British Airways havayolu igletmesi sahipligi gibi bircok 6rnek verilebilir.

Devletlerin veya kanun koyucularin uyguladiklari ekonomi ve sosyo-ekonomi
politikalarinin uygulanmasinda bireylere ve toplumun geneline bir takim yansimalari
oldugu anlagilmaktadir. Bununla beraber bireylerin elde ettikleri gelirler ihtiyaclarini
karsilama, yatirim yapma, hayatlarini siirdiirme gibi alanlara etki ederken toplumun
geneline katma deger olusturma ve toplumsal iliskiler konusunda da etki
gosterebilmektedir. Zaman ic¢inde gelisen ekonomik faaliyetler ile beraber gelir
adaletsizligi, isci haklari, sendikalar, sosyo-ekonomik yansimalar, kisisel bilgi ve
becerilerin 6nemi, is tatminleri, toplumsal ihtiyaglarin karsilanma bigimleri, sosyal
giivenlik yapilanmasi, sosyal fonlar, bireylerin mal ve/veya hizmet alim giicii, kisi
basina diisen milli gelir, sosyal giivenlik, igsizlik orani, enflasyon gibi birgok konunun
sosyal yasama yansimasi oldugu anlasilmaktadir (Dollard ve Neser, 2013, Darbi ve
Knott, 2016, Schinckus, 2015, Matei ve Dorobantu, 2015, Cace ve Stanescu, 2013) .
Sonug olarak ekonominin sosyal hayatta sadece bireylerin hanelerine giren gelirlere,
isletmelerin iirettikleri mallara, hizmetlere veya devletlerin benimsedikleri ekonomik
sistemlerle sinirli olmadigi, toplumsal yapinin isleyisi, devami, sorunlari, gelisimi gibi

konularla da yakindan iliskili oldugu diisiiniilebilir.

3.3.9 Siyaset ve Sosyal Iliski

Toplu yasamin bireyler iizerinde bir takim yaptirimlari, haklari, gérevleri ve
sorumluluklar1 olmakla birlikte, toplumun korunmasi adma kural koyucularin
ellerinde bir gili¢ olmasi gerektigi diisiincesi de 6n plana ¢ikabilmektedir. Kimi zaman
bu gii¢ otoriter bir kisinin, kimi zaman da toplum bireylerinin yonetime katilmasi ve
toplum {iyelerinin Onerisi, secimi ile yoneticiye verdikleri yonetme giicii olarak
gerceklesebilmektedir. Giinlimiiz toplumlarinda 6zellikle demokrasi kavramu ile siyasi
partiler, halkin kendi yoneticisini belirmesi, bagkanlik veya parlementer sistemlerin
kurulmasi gibi olusumlarla, yonetim kanallarinin sosyal yasama ve sosyal iliskilere
etki eden bir yapisi oldugu diisiincesi olusabilmektedir. Nitekim 21. yiizyilin gelismis

toplumlarinda dahi siyasi belirsizlikler, yonetim kargasalar1, demokrasiye miidahaleler
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gibi durumlar ekonomiye, kiiltiirel yapiya ve genel olarak toplumsal yasama etki
edebilmektedir. O halde siyasetin sosyal iliskilere ve sosyal yagsamin tiimiine etkisi

oldugu diistiniilebilir.

Siyaset, devlet islerini diizenleme ve yiiriitme sanatiyla ilgili 6zel goriis ve
anlayis olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2016). Macionis (2012: 436) siyasetin bir
yonetim bigimi, gilicii dagitan, toplum amaglarin1 olusturan ve karar verici olan
toplumsal bir kurumu temsil ettigini belirtmektedir. Schaefer (2013: 378) ise siyasal
sistemin, degerli kabul edilen kaynaklarin dagitimi, bir takim toplumsal hedeflere
basartyla ulagmak i¢in kabul goren bazi prosediir temellerinde isleyen toplumsal
kurumu temsil ettigini aciklamaktadir. Bozkurt'un (2014: 214) Webster’den

aktardigina gore siyaset, devlet yonetim bilimi ve sanati olarak tanimlanmaktadir.

Literatiirde yer alan tanimlardan da anlasilacagi iizere siyaset; devlet yonetimi,
yonetme idaresi, toplumsal amaclara ulagmay1 saglayan bir yapi ile beraber giic
unsurlarinin idaresi ve dagitilmasi ile yakindan iliskilidir. Bu cercevede siyasetin

toplumun geneline ve sosyal sisteme etki eden bir kurum oldugu anlagilmaktadir.

Diger yandan siyasetin elde edilen giicii kullanma yetkisi iktidar ve otorite
kavramlari ile yakindan iligkili oldugunun gdstergesidir. Bu konuda sosyologlar ve
siyaset bilimciler arasinda kabul gérmiis olan ve ilgili kavramlar1 daha net agiklayan
Max Weber’in “Biirokrasi ve Otorite” kitabidir (Schaefer, 2013: 379). Weber’e gore
toplum, kimilerinin direnisine ragmen, itaat etmeyi saglayan ve arzu edilen sonuglari
elde etme yetenegine olanak veren giicii 6n plana c¢ikartarak, toplumun politik
yasamina yon veren ve formel bir yapida olan hiikiimetlerin (iktidar) bu giiciin sahibi
oldugunu bildirmistir. Ancak giiciin zorla veya kaba kuvvetle kullanilmasindan ziyade
toplumun ve bireylerin mesru gilic olarak algiladiklar1 kavram ise otorite olarak
tanimlanmistir. Otorite ii¢ ¢esit olarak siniflandirilmistir. Geleneksel otorite; gelenek,
gorenek ve inaniglara gore sekil alan gegmisten gelen bir yapiya sahiptir. Karizmatik
otorite ise genellikle olaganiistii donemlerde ortaya cikan, genis kesimlere etki

edebilen, inandiriciliga sahip olan, uygulamalarinda toplumun destegini alan ve akil
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yiirlitebilen liderlikleri temsil eder. Son olarak yasal veya biirokratik otorite, yasa ve
yonetmeliklerin hakim oldugu mesruluk kazandirilan giicii temsil etmektedir (Tezcan,

1993: 134, Donmezer, 1994: 359, Bozkurt, 2014: 214, Macionis, 2012: 436).

Her toplum kendini yoneten bir siyasal sistemi benimser ve toplumun politik
iligkileri, yagsamlar1 buna gore sekillenmektedir. Diinya lizerinde genel kabul géren bes
temel yonetim modeli mevcuttur. Monarsi, yonetici aileden gelen bir bireyin (kral,
sultan, han, imparator vb) basta oldugu yonetim bicimidir. Gegmiste monarklarin
birgogu bu goérevi Tanri’dan aldiklarini bildirmis ve bu inanis toplum tarafindan da
kabul gormiistiir. Ancak glniimiiz toplumlarinin ve devletlerinin bircogunda bu
yonetim sekli idareden veya otoriteden ziyade sembolik bir yaprya kavusmustur. Ikinci
olarak oligarsi, cok az kisinin yonetimde oldugu bir yOnetim bi¢imini temsil
etmektedir. Antik Yunan ve Antik Misir donemleri bu yonetim bi¢imine 6rnek
gosterilebilir. Gilinlimiizde ise gelismekte olan veya gelismemis lilkelerde ozellikle
askeri veya silahl1 gruplarin darbeyle, zorla el koymayla sahip olunan yonetimler bu
kategoride degerlendirilebilir. Ugiincii olarak totaliterizm, toplumsal ve siyasal
yasantinin tlimiine kontrol ve gézetim sahipliginin oldugu yonetim bi¢imini tanimlar.
Gilinlimiiz toplumlarinda Kuzey Kore devletinin yonetim sekli bu yapida
degerlendirilebilir. Dordiincii yonetim sekli diktatorliik, genellikle baski vasitasi ile
yonetilen bir ortamda tek bir kisinin yasalar1 yapmak ve uygulamakla iktidar elinde
bulundurdugu yonetim seklidir. Son olarak demokrasi ise kelime anlami olarak halkin
yonetimidir. Demokrasinin gliniimiize uyarlanmasi ise halkin temsil edildigi, belirli
bir donemi kapsayan ve halkin yani toplumun oy kullanmasi ile goreve getirilen
kisilerin, halk adina iktidar oldugu temsili demokrasi seklindedir (Schaefer, 2013: 382,
Bozkurt, 2014: 219, Macionis, 2012: 438). Bireylerin sosyal yasamda gii¢ sahibi
olmasi, 6zel hayatlarinda ve hayat sartlarinda etkinlik gosterebilmeleri, rasyonel bir
tercihin irlinli olan demokrasi kdkenli bir politik yasamla miimkiin olabilmektedir. Bu
rasyonel tercihler oy verenlerin se¢imlere katilim oranlar1 ve tarihi bir siire¢ i¢inde

gerceklesen toplumsal diizenlemeler, hareketler sonucunda gerceklesmektedir (Gintis,
2016).
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Ulkelerin gelismislik diizeyleri sadece ekonomik durumlarmin iyiligi veya
maddi kaynaklarmin fazlaligi ile O6l¢iilmemektedir. Soysal yapisinin gelismisligi,
politik istikrarin siirekliligi, egitim diizeyi, liyakata dayali yapilanmalar, toplumsal
bilinglilik olusumu gibi bir ¢ok faktor gelismislik seviyesini etkilemektedir. Genellikle
az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki yolsuzluklarin ve biirokratik iglemlerin
azalmasi, demokratik yapinin saglamlagsmasi, insan haklar1 ve politik istikrarin
korunmasi, tiretkenligi arttirmaya yardimei olan etmenlerdendir (Mcmahon, 1999;
284’den Akt: Karagiil ve Masca, 2005). Uretkenligi arttiran bu uygulamalar kaynak
kullanim1 etkinlestirerek israfin Onlenmesine ve dogru yatinnm kanallarina
yonlenilmesine katki sunmaktadir. Politik istikrarin saglanmasi ve biirokratik
engellerin kaldirilmas1 hem yerli hem yabanci yatirimcilarin gilivenini kazanmada
yardimc1 olarak, lilkede kurumsal sirketlerin faaliyet gostermesine, kurumlarin global
rekabet piyasasinda yer edinmesine, lilke ekonomisine ve dolayisi ile topluma deger
katan bir yapiya ulasilmasina yardimci olmaktadir (Fukuyama, 1999). Konu hakkinda
Karagiil ve Masca (2005) “Toplum ve hiikiimetler arasi giivenin arttirilmasi, ayrica
fertler arast iliskilerin gelistirilmesi icin toplumsal uzlasmay: zedeleyen diglayici ve
farklihiklart one ¢ikaran yaklasimlar yerine; toplumun tamamini kapsayici ve
benzerliklere oncelik taniyan, sosyal ve siyasal politikalar desteklenmelidir. Bu
kapsamda, aile kurumunun ve adalet sisteminin gelistirilmesi ile gelir dagiliminin
diizeltilmesi gibi toplumsal hayatin istikrar: i¢in gerekli olan giiven arttirici sosyo-
ekonomik politikalara da oncelik verilmesi zorunludur” selinde yaklasimlarda

bulunmaktadir.

Kiiltiirel degisim, teknolojik gelismeler, bilim ve sanatin ilerlmesi gibi faktorler
siyasi degisikliklere neden olarak toplumsal yapida ve yasam politikalarinda
farkliliklar gosterebilmektedir. Teknolojinin siyasi yasama etkisinin yaninda kiiltiir ve
sanat aktivitelerinin de siyasi hayata etkisi bulunmaktadir. Sanatin da siyasi yapiya
farkli boyutta etkileri olabilmektedir. Ornegin elestirel diisiince, estetik yaklasim,
topluma yon verme, hiimanistik degerlere sahip ¢ikma gibi diisiincelerin sanatin siyasi
hayata yansimasi olarak goriilebilir. Ancak, Demirel ve Altintasin (2005) siyasi
yagsamda aktif olarak gérev yapan sanatcilarmm, sanatin1  eskisi  gibi

gerceklestiremeyecegi, ancak sanatgmin toplumsal ve sosyo-ekonomik olaylara
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olumlu katkilar sunarak ve politika yapicilar ile beraber hem siyasete hem de sanata

deger katarak toplumun geneline fayda saglayacagini belirtmislerdir.

Diger yandan Schaefer (2013: 399) diinya genelinde internet kullaniminin
yayginlagsmasini siyasi agidan degerlendirirken, 6zellikle otoriter yonetimlere karsi
muhalif gruplarin politikalar gelistirip, genis kitlelere ulasabilecekleri siyasal bir alan
olarak degerlendirmektedir. Ayrica sosyal medya ve sosyal ag kullanicilarinin internet
yoluyla yapilan siyasi aktivitelere, muhalif veya taraftar olsun, bireylerin genel olarak
kayitsiz kalmadig1 sonucuna ulagilmistir (Kim ve Chen, 2016; Rougier, 2016). Yapilan
baska bir arasgtirmada ise politik yatkinligi olmayan ancak aktif sosyal ag
kullanicilarinin siyasi veya politik sdylemlerden pozitif yonde etkilendigi ve bunun
nedenleri arasinda politik etki gliciiniin veya siyasi etkilesimin oldugu belirtilmektedir
(Yu, 2016). Nitekim Fransiz Ihtilali, Arap Bahar1 gibi olaylar toplumun siyasi otoriteye
ve iktirada kars1 gosterdigi tepkilerle, politik yasamin dolayisi ile sosyal iliskilerin ve
toplumsal hayatin degisimine neden olabilmektedir. Ozellikle yakin zamanda
gerceklesen Arap Bahar’inin sosyal aglar {izerinden orgiitlendigi, gergeklestigi birgok

aragtirmada ve platformda dile getirilen konulardandir.

Sonug¢ olarak kimi zaman devlet politikalar1 ve politika uygulayicilart kimi
zaman da toplumun algiladiklar1 siyasi eylemler, sosyal yasamin geneline etki
edebilmektedir. Yukarida agiklanmaya calisilan kavramlar 1s18inda, siyasi
uygulamalarin etkileri aileden bireye, bireyden topluma, devletin yonetim seklinden
politikacilara, is¢iden is verene, ekonomiden kiiltiire, adaletten gelir paylagimina kadar
bircok alanda kendini gosterebilmektedir. Dolayis1 ile toplumun geneline etki eden
siyaset kurumunun sosyal iliskilere ve sosyal hayatin biitiiniine etki eden bir konumda

oldugu diisiiniilebilir.

3.3.10 Kiiltiir ve Sosyal Iliski

Bireyler dogumla diinyaya gelip bir aileye ve ailenin mensubu oldugu ¢evreye

dahil olarak yasantisina devam eden canli, dinamik varliklardir. Yasamin
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strdiiriildiigii ¢evre bir takim kurallar, normlar ve standartlar koyarak bireyin
yasantisina etkiler gosterebilmektedir. Toplumun sundugu tiim bu 6gretiler kiiltiirii 6n
plana ¢ikartmaktadir. Dolayis1 ile kiiltiiriin sosyal yasamin bir parcasi ve bireyleri

etkileyen bir yapiy1 temsil ettigi diisiiniilebilir.

Kiiltiir giinliik yasamda; sanat, miizik, felsefe, gorgii kurallar1 gibi hususlarda
bilgi, tecriibe, diisiince sahibi bir yasantiy1 tanimlasa da sosyoloji literatiiriine gore
eksik kalabilmektedir. Bu kapsamda kiiltiir; bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, gelenek
ve goreneklerin toplumun tiyesi olan bireye kazandirildigi, 6grettildigi tim yetenek ve
aligkanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiinii kapsamaktadir (Tezcan, 1993). Ogretilmis
davraniglarin belirli bir toplum tarafindan gelecek nesillere aktarilmasi, paylasilmasi
ve bu davraniglarin sonuglarini da kapsayan birlesim, kiiltiirii olusturmaktadir (Linton,
1936: 78). Newman (2013: 60) ise kiiltiirii, toplumun birlikte yasama duygusunu
arttiran, toplumun benzer yonlerini olusturan ve toplum {iiyelerine ortak baglar sunan,
biz duygusu olusturan tiim eylemler olarak tanimlamigtir. O halde kiiltiir, bireylerin
topluma adaptasyonunu saglayan, toplumun deger ve Ogretilerini nesillere aktaran,
sosyal iliskileri diizenleyen, birlikte yasama duygular1 yiikleyen bir yapi olarak
tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile kiiltiir, 6grenilen ve ¢cogu zaman toplum tarafindan
aktarilan gelenek, inanis, bilgi, sanat, ahlak, nesne vb. tiim davranislar ve tiim varliklar

toplami olarak gortilebilir.

Kiilttirti iki farkh tiire ayirmakta fayda olabilir. Birincisi maddi kiiltiirdiir ki
giinliik yasamda kullanilan materyaller, fabrikalar, yiyecekler, araglar gibi tiim fiziksel
nesneleri kapsamaktadir. Ikincisi maddi olmayan kiiltiir ise inanglara, ydnetim
bicimlerine, geleneklere, iletisim Oriintiilerine etki eden fiziksel olmayan yasam
tarzlarini olusturur (Schaefer, 2013: 58). Gelisen ve degisen yasam sartlarindan
toplumlar ve toplumu etkileyen unsurlardan biri olan kiiltiir de etkilenmektedir. Ancak
maddi ve maddi olmayan kiiltiirel degisimler ayn1 anda ger¢eklesmeyebilir. Bu durum
“kiiltiirel gecikme” olarak tamimlanir. Ornegin teknoloji ve bilimin gelismesi ile
genlerin kopyalanmasi, hatta insan kopyalama imkanlarinin mevcut olmast maddi

kiltlir ile miimkiin iken, bu islemlerin etik degerlere aykiri olmasi, inanislara ters
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diismesi, sosyal yapiya getirecegi olumsuzluklar gibi maddi olmayan kiiltiir degerleri,

gen kopyalama iglemlerini geciktirebilmektedir (Bozkurt, 2014: 108).

Kiiltiir, toplumun bireylere kazandirdigr maddi ve maddi olmayan tiim yasam
degerlerinin toplamiyla beraber hem kisilik hem de sosyal iliski boyutlarinda da etkili
oldugu diisiiniilebilir. Macionis (2012: 60) “sadece insanlar bir yasam bi¢imi
olusturmak ve hayatta kalmayr basarabilmek icin i¢giidiiler yerine kiiltiire dayanirlar”
gorisiinii belirtirken, bireyin aile, is, egitim ve diger tiim yasam siire¢lerinde kiiltiiriin
etkisini gosterdigini anlatmaktadir. Bununla beraber Tezcan (1993: 160) kiiltiiriin
islevlerini; bir toplumu digerlerinden ayiran simgeler, topluma 6zgiin olan degerler,
toplumsal dayanigsmayi olusturan 6geler, toplumsal yapinin olugmasina ve bir kaliba
girmesine etki eden malzemeler ve son olarak toplumsal kisiligi olusturan egemen
eylemler olarak siralamistir. Anlagilmaktadir ki kiiltiir topluma degerler sunarken is,
egitim, inamig, bilgi, yardimlasma vb. konularda bireylere yol gdsterici gorev

ustlenebilmektedir.

Kiiltlir toplumlara has olsalar da genel olarak hepsinin semboller, degerler,
normlar ve dil gibi bazi ortak 6zellikleri vardir (Bozkurt, 2014: 93-102, Macionis,
2013: 62-68, Newman, 2013: 52-54, Schaefer, 2012: 60-66). Semboller, bir toplumun
kiiltiirii icerisinde yetisen bireyler tarafindan bilinen ve 6zel anlami olan hersey olarak
tanimlanabilir. Sembol herhangi birsey olabilir ve sembole anlam katan sey bireyler
veya genel olarak toplumdur. Cin Halk Cumhuriyeti’nde kopeklerin yenilmesi kotii
ruhlardan arindirildigr inancina atif yaparken, bati toplumlarindan evcil kdpeklerin
ailenin bir parcasi olarak goriilmesi konuya iligkin bir 6rnek olabilir. Dil ise insanlarin
birbiri ile iletisimini saglayan sembollerin toplami veya sistematigi olarak
tanimlanabilir. Ayrica dil, nesilden nesile aktarilan kiiltiiriin yasatilmasi siirecinde de
onemli roller {istlenen bir sistemdir. Gegmisten giinlimiize kadar kullanilan s6zel veya
yazisal diller (alfabeler) toplumdan topluma farkliliklar gostererek, kiiltiir ¢esitliliginin
varligin1 ve kiiltiiriin nesillere aktarilmasini saglayan araci roliinii gdsteren dnemli
kaynaklar arasinda gosterilebilir. Degerler; insanlarin dogrunun, uygun olanin, iyinin,
giizel olanin ne olduguna karar verirken, yasadiklar1 kiiltiiriin sundugu standartlar

cercevesinde davranmalari ve sosyal yasantinin genelinde anahtar rol iistlenen kaliplar
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olarak tanimlanabilir. Normlar ise belli bir durum karsisinda insanlarin nasil
davranmalari, tepki vermeleri gerektigi konusunda beklentiler olarak agiklanabilir.
Diger bir deyisle toplum tarafindan kabul edilen ve insan davranisini yonlendiren
kurallar denilebilir. Normlar tére ve adet olarak ikiye ayrilir. T6re, ahlaki olarak biiyiik
Onem tastyan ve toplumda yaygin bir sekilde saygi duyulan normlari, adet ise giinliik
yasantidaki nezaket kurallarini yansitan ogeleri temsil etmektedir. Ornegin bazi
toplumlarda cinsel tabular, namus gibi hususlar téreyi olustururken alis veris,
selamlagsma, yeme aligkanliklari, misafir agirlama adetlere verilebilecek

orneklerdendir.

Hayatin devamlilig1, gelisimi ve degisimi kiiltiirlere de yansimaktadir. Gelisen
teknoloji, lilke sinirlarinin ortadan kalkmasi, zaman ve mekan kavramlarinin degisimi,
kiiresellesme, ekonomik etkinlik gibi birgok faktér toplum kiiltliriine etki
edebilmektedir. Toplumlara has 6zellikler tasiyan kiiltiir, kiisellesme etkisi, teknoloji
kullaniminin artmasi1 ve ekonomik faaliyetlerin uluslararasi boyutlara ulagmasi
nedenleriyle farkli kiiltiirlerin birbiriyle iliski kurmasimni kolaylagtirmaktadir. Fakat
kiiresellesmenin Kkiiltiirler aras1 olumlu veya olumsuz etkisinin net bir sekilde
aciklandig, elestirildigi, anlasildigi konusunda goriis birligi saglanamamistir. I¢li’nin
(2001) “Giiniimiizdeki hizli toplumsal degisim kiiltiirler arasinda da yogun bir
etkilesim yaratmaktadir. Kiiresel giiciin bati ¢ikisli olmasi nedeniyle kiiltiirel etkinin
homojenlesme yoniinde ortaya ¢iktigr ya da kiiresel giiciin bati disina kaymasi, gog,
iletisgim vb. olanaklarin artmasi nedeniyle kiiltiirel etkinin heterojenlesme yoniinde
oldugu tartismalart yogun bir bi¢imde devam etmektedir. Bu tartismalar icinde
kiiltiirel karisim bir ara formiil olarak yeni bir degerlendirme olanag saglamistir.
Ancak, kiiltiirel boyuta iligkin tizerinde anlasmaya varilmis terimlerin, kavramlarin ya
da terimlerin ifade edilebilecegi kavramsal bir dilin heniiz yeterince gelistirilememig
olmast da bu tartismalarda onemli bir eksiklik olarak degerlendirilebilir” seklindeki
yaklasimi, kiiresellesmenin topluma ve Kkiiltiire etkilerinin oldugunu ancak bu
etkilesimlerin neler oldugu, toplumlara nasil yansidigi konusu devam eden tartismalar

arasindadir.
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Maddi ve maddi olmayan tiim toplumsal degerler kiiltiirii meydana getirirken,
degisen sartlar ve gelisen yasam standartlari kiiltiire etki ederek kiiltiirel degisikliklere,
catigmalara, gecikmeli kabul gormelere veya degisimi red etmeye neden
olabilmektedir. Yeni nesil ile eski kusak arasinda yasam standardi, diisiince, sosyal
iligki, yasam tarzi gibi konularda bir takim catigsmalar olabilmektedir. Wang vd. (2016)
Cinli geng niifusun yash aile fertleri ile beraber yagamaktan uzaklastig1 bir donemde,
emekliligini heniiz hak etmis olan yash bireylerin, emeklilik dénemlerinde tercih
ettikleri yerlesim yerlerini konu aldiklar1 aragtirmalarinda, yaglh bireylerin genellikle
sosyal ve kiiltiirel yakinlik duyduklari sehirleri yeni yerlesim yerleri olarak sectiklerini
belirtmiglerdir. Yine Tiirk toplumunda memur veya is geregi memleketinden uzakta
yasayan bazi insanlarin emeklilik donemlerinde memleketlerine donmeleri, konuya
iliskin ayr1 bir 6rnek olarak gdsterilebilir. Biyerlerin akrabalarina yakin olmalari,
sosyal iliskilerini daha rahat kurabilecekleri ve kiiltiirel yakinlik duyduklar1 ortamlar1
yagsam alani olarak belirlemeleri, insanlarin sosyal iliskilerine ve kiiltiirel degerlerine

verdikleri 6nemden kaynakli oldugu diisiiniilebilir.

Toplumsal normlarin, degerlerin, inanislarin yani kiiltiiriin bireysel davranis,
sosyal yapi, sosyal iliski ve orgiit yapilanmasi gercevesinde is giivenligi, is sagligi ve
mesleki yaralanmalarla iliskili oldugu birgok aragtirmaya konu olmustur ((Wiegmann
vd., 2002; Fergusonand Fakelmann, 2005; Hopkins, 2006; Mearns ve Yule, 2009;
Haleet vd., 2010; Akt: Myers, Nyce ve Dekker, 2014). Buna ek olarak Henrich (2015)
cesitli toplumlarda karsilagtirmali olarak yapilan arastirmalarda insanlarin sosyal
davraniglarinin isbirligi, adalet, giiven, ceza, agresif tutum, ahlak, etik ve rekabet gibi
bircok etkenden etkilendigini belirtmistir. Ilgili etkinin 6zellikle toplum kaynakl
kiiltiirel norm ve kurumlardan kaynakladigi agiklanmistir. Ayrica tek evlilik, kompleks
akrabalik iliskileri, ahlak ve din, is ortakliklari, giiven gibi 6gelerin insan psikolojisine
ve bireylerin davraniglarina etki ettigi belirtilmektedir. Kiiltiirlin insan psikolojisine, is
hayatina, etik kurallara, is sagligina, ahlaki degerlere, aile iliskilerine kadar bir¢ok
alanda etkisinin oldugu agik bir sekilde anlagilmaktadir. Bagka bir ifade ile kiiltiire
bagl sosyal iliskilerin bireylerin kisiligine ve is hayatina etkilerinin olabilecegi

distiniilmektedir.
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Diger bir arastirmada Hribar, Bole ve Pipan (2015) mirasin sadece maddi
degeri olan veya ekonomik getirisi olan varliktan ziyade sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel
faktdrlerinde dahil oldugu bir birikimi agikladigi belirtilmistir. Ornegin tarihi bir
yerlesim yerinin restore edilmesi ve turistlerin ziyaretine agilmasi o bolgede yasamis
olan eski insanlar1 anlamayi, gelen turistlere sunulan mal ve hizmetlerden gelir elde
etmeyi, bolgenin kalkinmasini, ¢evre diizenlemesi ile dogaya saygiy1 ve edinilen
bilgiler ile bilingli bir toplum olmay1 sunabilir. Boylece kiiltiirel faaliyetlerin diger

sosyal yasantilara etkisi gozlemlenebilir.

Ayrica kiiltiiriin bireylerin ¢aligma stillerine, orgiitlerin isleyisine, is hayatinda
genel kabul goérmiis davranislara kadar birgok etkisi olabilmektedir. Nitekim her
calisan ulusal kiiltiiriin getirisi ve etkisi ile tiyesi bulundugu orgiit i¢cinde calismaktadir.
Bu ulusal kiiltiir 6zellikleri, degerleri ve getirileri ile orgiitlerin icinde meydana gelen
kurum kiiltiiriiyle beraber calisanlarda farkli beklenti ve ihtiyaglar olusturmaktadir.
Boylece yoneticiler, calisanlarin 6ziimsedikleri kiiltiirel degerlere uygun olarak
beklentilerin ve ihtiyaclarin degerlendirmesini yaparak, buna uygun motive edici
faktorleri benimsemeleri uygun olacaktir (Onciil ve Ay, 2014). Bu agidan
degerlendirildiginde sosyal yapinin temel taslarindan olan kiiltiirlin, bireylerin is
hayatlarina, beklentilerine, is tatminlerine, Orgiitlerin yOnetim anlayislarina ve

kurumlarin genel isleyislerine etki eden bir yapiya sahip oldugu da anlagilabilmektedir.

Kiiltiirin topluma, bireylerin davranisina, kisilerin psikolojisine, sanata,
eglenceye, is hayatina, gorev bilincine, inanislara ve diger tiim sosyal iliskilere dolayisi
ile toplumsal yapiya etki ettigi anlasilmaktadir. Hayatin devamliliginda var olan,
yasayan ve zamanla degisime ugrayabilen kiiltiir, sosyal iligkilerin 6nemli aktorleri
arasinda sayilabilir. Bununla beraber aragtirma kapsaminda kiiltliriin toplum
tizerindeki derin etkisinin mevcudiyeti ve toplumu olusturan temel degerler arasinda
yer olmasi, arastirmayi kisitlandirmay1 ve amaclar dogrultusunda degerlendirmeyi
zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda kiiltiir baslig1 daha ¢ok kiiltiirel, sanatsal aktiviteleri

ve toplumun genel kabul gérmiis degerlerine atiflar yapmaktadir.
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3.3.11 Saghk ve Sosyal iliski

Bir¢ok kimsenin benimsedigi “herseyin basi saglik” sozili, cogu zaman sahit
olunan veya kullanilan bir sdylemdir. Bireyin i¢inde bulundugu ruhsal, bedensel ve
cevresel kosullarinin aile paylasimlarina, is hayatina, arkadas iligkilerine, yasam
tatminlerine ve geneli itibari ile tim hayatina etki eden bir konumda olabilir. Bedensel
bir sikitinin is bulmada hatta giindelik hayatta bireyin kendi ihtiyaclarini gérmesinde
dahi zorluklar ¢ikartabilmektedir. Yaklasik 36 sene (1520-1566) Osmanli Devleti’ne
hiikiimdarlik eden Kanuni Sultan Siileyman’in hastaliginin arttig1 dénemlerde kaleme
aldig1 meshur siirinin ilk beyitinde yer alan “Halk i¢inde mu 'teber bir nesne yok devlet
gibi, Olmaya devlet cihanda bir nefes sihhat gibi” sdzlerinde en biiylik servetin saglik
olduguna dikkat ¢ekilmistir. O halde bireylerin saglikli olmasinin is hayatina, sosyal
iligkilere, yasam doyumuna, gelecek donem planlarina kadar etki eden 6nemli bir olgu

oldugu diistintilebilir.

Diinya Saglik Orgiitii'niin (WHO) 1946°da tanimladi§i, giiniimiize kadar
gecerliligi kabul gérmiis olan ve en ideal tanimi ile saglik, sadece zayiflik ve hasta
olmamak durumu degil fiziksel, ruhsal ve toplumsal agidan tam bir iyilik halidir. Bagka
bir tanimda ise saglik, bireysel bir tercih meselesi ve sadece biyolojik agidan iyilik
olmay1p, toplum organizasyonu i¢inde kok salmis tiim hastalik ve iyilik orlintlistidiir
(Macionis, 2012: 542). Saglik, bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik
durumunda olmasi, viicut esenligi, esenlik, sihhat, afiyet ve sag, canli, diri olma
durumudur (TDK, 2016). Yukarida yer alan ifadeler araciligiyla bireylerin ve
toplumun ruhsal, bedensel ve sosyal yonden iyilik, dinglik, hasta olmama hallerinin

biitlinliigii saglik olarak tanimlanabilir.

Bireylerin yasi, genleri, yasadiklar1 cografi bolge, beslenme aliskanliklari,
kalitsal rahatsizliklari, ¢cevre kosullari, kullanilan tibbi teknoloji, tedavi yontemleri,
caligsma sartlari, toplum inanislari, kiiltiir, ekonomik gelismislik, gelir, sosyal iligkiler,
devlet politikalari, zarali madde aligkanliklar1 vb. bir¢ok standart bireysel ve toplumsal
sagliga etki edebilmektedir. Genellikle tropikal bolgelerde goriilen bir tiir cilt hastalig

olan yaws, hareketsiz yasant1 ve asir1 yagli beslenmeye bagh obezite, hayvanlardan
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bulasan kuduz viriisii, stres ve genetik faktorlerle iligkili olan kalp raharsizliklari
konuya iliskin Ornekler arasinda gosterilebilir. Macionis (2012: 543) az gelismis
toplumlarda yetersiz beslenme, elverigsiz saglik hizmetleri ve kullanilan tibbi
teknolojilerin kisitliligina baglh olarak enfeksiyon hastaliklarinin gelismis toplumlara
gore daha yaygin oldugunu belirtmistir. Ancak endiistrilesme ile beraber cevre
kirliliginin artmasi, kaynaklarin hizli bir sekilde tiiketilmesi ve gelir adaletsizliginin
belirginlesmesi fiziksel ve ruhsal agidan insan sagligini tehdit eden durumlara neden

olabilmektedir.

Devletlerin benimsedigi saglik politikalar1 toplumun saglik hizmetlerinden
yararlanmasina etki edebilmektedir. Saglik hizmetleri kapsaminda sosyal devlet
anlayisinin hakim oldugu toplumlarda saglik hizmetleri, tedavi imkanlar1 cogu zaman
licretsiz veya dislik iicret karsiliginda topluma sunulurken, kapitalist devlet
anlayisinin hakim oldugu toplumlarda saglik hizmetleri iicretli veya 6zel saglik
sigortalar1 aracilig1 ile karsilanabilmektedir. Ornegin Tiirkiye, Kiiba, AB iilkelerinin
bircogu vatandaslarina ticretsiz veya diisiik ticretli saglik hizmeti sunarken, ABD

genellikle 6zel saglik sigortalar1 araciligi ile vatandaslarina hizmet verebilmektedir.

Saglik alaninda yapilan aragtirmalar kapsaminda alt sinif veya gelir seviyesi
asagida olan bireylerin hastalik ve engellilik oranlarmin diger siniflara gore daha
yiiksek oldugu, kadinlarin erkeklere gore daha sagliksiz ancak daha uzun Omiirlii
oldugu, Alzheimer hastaliginin yaglh bireylerde goériilme oraninin daha sik oldugu,
insanlarin alternatif tip, biitlinciil tip alternatif tibbi yontemlerle klasik tibbi
yontemlerin bir arada uygulanmasina (holistik tip) yatkinlik gosterdikleri gibi
sonuglara ulasilmistir. Ayrica insan ekolojisi savunucularina gore dogal ¢evrenin; asli
kaynaklar1 saglama, atik deposu islevini yiiriitme ve insanliga yasam alani1 saglamak
lizere {i¢ temel islevinin oldugu belirtilmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerin (sanayi,
teknoloji, kimyasal madde vb. iiretimlerinin ve atiklarinin) neden olduklari hava ve su
kirliligi, kiiresel 1sinma, kiiresellesme faktorlerinin ekolojik sistemin bozulmasina ve
insan saghiginin olumsuz yonde etkilenmesine neden oldugu bildirilmektedir
(Schaefer, 2013: 442). Yas, cinsiyet, beslenme aligkanliklari, genetik yatkinliklar gibi
kisisel faktorler oldugu gibi devletlerin belirledigi saglik politikalari, gelir
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adaletsizligi, atik ve toksinler, kiiresel faktorler gibi bireylerin disinda gergeklesen

olaylar da kisilerin ve toplumun sagligina etki edebilmektedir.

Giliniimiiz ¢aligma ortamlarinda siirekli gelisen teknoloji, iletisim kanallari,
etkilesim, kronik hastaliklar, gelir, yogun ¢alisma mesaileri ve sosyal yasam iligkileri
isgorenleri ve bireyleri hem bedensel hem ruhsal yonlerden etkileyebilmektedir.
Hostinar’in (2015) 2013-2015 yillar1 arasinda sosyal iligkilerin stresi hafifletme ve
hastaliklara yakalanma riskini azaltma kapsaminda yaymlanmis olan se¢ili ampirik ve
teorik arastirmalar1 degerlendirdigi ¢alismasinda, sosyal iligkilerin bireylerin kronik
hastaliklara yakalanma konusunda koruyucu etkisi oldugu, kiimiilatif ruhsal sikintilari
azalttig1 ve alostatik yiiklemeyi (yasanilan kisa siireli stres ve olaganiistii durumlarda
bedensel uyumu saglamak ig¢in devreye giren bir biyolojik sistem) hafiflettigi

sonucuna varmistir.

Bireyin sosyal iliskilerinin kalitesi ve iliskilerinin sayist hastalanma ve 6lim
oranlarina etki etmektedir. Strese bagl kalp ve damar rahatsizliklarinin tedavisinde
sosyal iligki kalitesinin pozitif yonde moderator rolii bulunmaktadir (Birmingham vd.,
2009). Seeman vd. (2014) gelisim ¢agindaki genglerin sosyal iligkileri ve biyolojik
yapilart kapsaminda koroner kalp hastaligina yakalanma risklerine iliskin yaptiklar
arastirmada, sosyal yasantidaki sikintilarin strese neden olarak, denge ve ruhsal
bozuklar ile beraber biyolojik altsistemlere de olumsuz etkisi oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmanin diger bdliimiinde ise sosyal baglarin ve duygusal destegin stresten
arindirarak kisinin hem ruhsal hem de bedensel anlamda daha saglikli olmasina ve
daha verimli yasam standardina erigsmesine yardimei oldugu sonucuna varmislardir.
Ancak, Maunder vd. (2015) yaptiklari aragtirmada kalp yetmezligi rahatsizlig1 bulunan
bireylerin algiladiklar1 sosyal destegin durumlarina herhangi bir etkisinin olmadigi

sonucuna ulagmiglardir.

Santini vd. (2015) sosyal iliski ve depresyon arasindaki iliskiyi konu alan 51
adet akademik calismanin degerlendirmesinde; algilanan duygusal ve fiziksel

desteklerin ve genis, kapsamli sosyal iliskilerin bireylerin depresyona maruz
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kalmalarina engel olusturan 6nemli ve anlamli eylemler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Konuya iliskin yapilmis olan bir¢ok arastirmadan da anlasilacagi iizere fiziksel
sagligin yaninda ruhsal sagligin da sosyal iliskiler sayesinde iyi yonde bir etkilesime
girdigi diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir. Baska bir aragtirmada ise demans kaybina
bagli olan akil hastaliklarinin; diisiik seviyede sosyal katilim, az siklikta sosyal iliski
ve yiiksek oranli yalnizliktan kaynakli oldugu istatistiksel olarak aciklanmistir (Kuiper
vd., 2015). Klinik arastirmalar kapsaminda ruhsal saglik sorunlarindan olan
igsellestirilmis damgalama ve sizofreni rahatsizliklarinin; kisilerin 6z saygilarim
yitirme, sosyal iligkilerinde gerileme ve sosyal rollerinin kaybindan kaynaklanan
durumlarla yakindan iliskili oldugu bulgularina ulagilmistir (Oliveira, Esteves ve

Carvalho, 2015).

Saglik ve gelir adaletsizligi lizerine yapilan ampirik ve teorik arastirmalarda
kesin bir paydada bulusulamasa da geneli itibari ile toplum ve politika yapicilarin
rahatsizlik duydugu gelir paylasimindaki dengesizligin bireylerin ve toplumun
saghigina zarar verdigi dusiiniilmektedir (Eckersley, 2015). Sosyal iliskilerin
ekonomik boyutunun dolayli olarak bireylerin ve toplumun sagligina etki edebilecegi
diistincesi kapsaminda, 6zel saglik hizmetlerinin varligi, gelir kaygisindan kaynakli
ruhsal bozukluklar, gelirin adaletli dagitilmamasi gibi durumlar geneli itibari ile
toplum sagligina etki edebilir. Lamu ve Olsen (2016) saglik, gelir ve sosyal iliskinin
bireylerin iyi olma hallerine etki ettigini gdsteren bircok kanitin oldugunu belirtirken,
bireysel saglhigin ve kisisel gelirin diislik diizeyde seyreden sosyal iliskiler i¢in daha
onemli enstriimanlar oldugu sonucuna ulasmiglardir. Diger bir arastirmada ise sosyal
iliskilerin bireylerin ¢evresine karsi tutum ve davranislarina nasil etki ettigi konu
edinilmistir (Videras, vd., 2012). Bu arastirmaya gore ¢alisma arkadaslar1 ile kurulan
sosyal iliski baglarinin, bireylere maddi tasarruf sagladigi, 6zverili davranislar
kazandirdigi, toplumun yerel problemlerini ¢6zme becerisi sundugu, goniilliiliik
esasina dayanan aktiviteleri tesvik ettigi ve geri donilisime duyarlilifin artmasina

neden oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Yeme aligkanliklar ile kurulan sosyal iliskiler baglaminda 6zellikle geng

bireylerin beslenme tutumlari kurduklar1 arkadasliklarla ve saglik yasantilari ile
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yakindan iligki gostermektedir. Bireylerin beslenme tutumlar1 sosyal iligkilerini
giiclendirerek kisilere konugma, yardimlagsma, paylagma, giivenme, deger verme, ait
hissetme, iletisim kurabilme, iliski ag1 olusturma gibi degerler kazandirmaktadir.
Ayrica beslenme aliskanliklarinin araciligi ile sosyal iliskilerin bireylerin fizyolojik ve
psikolojik saghigini giiclendirdigi diisiincesi aragtirmalara dahil edilmesi gereken

konular arasindadir (Neely, Walton ve Stephens, 2014).

Saglik konusu hakkinda sadece tip bilimi veya medikal, zooloji, ¢gevre bilimleri
gibi alanlar haricinde sosyal bilimin diger alanlarinda da bircok arastirma
yapilmaktadir. Yukarida yer alan aragtirmalardan anlagilacagi iizere sosyal iligkilerin
bireylerin ve toplumun bedensel, ruhsal sagliklarina farkli boyutlarda birgok etkisi
mevcuttur. Insanlarin yeme i¢me, ¢alisma, hastalanma, arkadaslik kurma gibi giinliik
hayatta yasadiklar1 tiim olaylar kurduklari sosyal iliskilerle farkli noktalara
ulasabilmektedir. Yalmzlik hissiden kurtulmak, psikolojik olgunluk sahibi olmak,
giiven duygusunu pekistirmek, saglikli beslenme aliskanligi kazanmak, kronik
hastaliklar hakkinda bilingli olmak, hastaliklarin tedavi siirecinde veya hastaliklardan
korunma siirecinde sosyal g¢evreden destek saglamak gibi bir¢ok konuda sosyal
iligkilerin saglikli bireyler ve saglikli toplumlar konusunda 6nemli rollerinin oldugu
diisiiniilebilir. Diger bir deyisle hem ruhsal hem bedensel yonden saglikli bir kisilige

sahip olmak konusunda sosyal iliskilerin pozitif yonde etkisinin oldugu diisiiniilebilir.

3.4 Sosyal iliskilerin Is Tatmini Uzerine Etkileri

Yukarida yer alan arastirmalar, yaklasimlar ve degerlendirmeler 1s18inda
insanlarin sosyal birer varlik olduklari, toplu halde yasadiklar1 ve ortak paylasimlarda
bulunduklar1 anlasilmaktadir. Diger yandan toplumsal degerlerin, aktivitelerin,
yasantilarin bireylerin tutumlarina, davraniglarina, diislincelerine ve kisiliklerine etki
ettigi de goriilmektedir. Bununla beraber sosyal iliskilerin, kisilerin is tatminine ve

genel yasantilarina etki eden bir unsur oldugu anlasilabilmektedir.
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Sosyal iliskilerin ¢aligsanlarin is tatminine ne tiir etkilerinin oldugu konusunda
literatlirde kapsamli caligsmalara rastlanilmamaktadir (Fiorillo ve Nappo, 2011). Ancak
konuyla iliskili genis kapsamli olmasa da bir takim ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin
arkadaslik iliskilerinin ve aile baglarinin gii¢lii olmasinin kisilerin is bulmalarinda
yardimci oldugu belirtilmektedir (Ioannides ve Loury, 2004; Bentolila vd., 2010;
Pellizzari, 2010). Bununla beraber bu baglarin saglamlig1 ve fazlaligi is kaynakl
stresleri azaltarak, orgiitsel aidiyete yardimc1 oldugu bulgulanmistir (Ponzo ve Scoppa,
2010; Fiorillo ve Nappo, 2011). Sosyal baglarin 6nemli faktorleri arasinda yer alan

aile ve arkadaslik kavramlari bireylerin ¢alisma hayatlarina destek olabilmektedir.

Diger yandan dini veya inang¢ gruplarina mensup bireylerin, informal sosyal
aglar olusturarak is hayatinda ve sosyal hayatta kolayliklar yakaladigi, genel anlamda
sagliklarina 6zen gosterdigi, mental ve ruhsal hastaliklardan korunduklari, yaptiklar
islerde etik davrandiklari, islerinden memnuniyet duyduklar1 ve kisisel yasantilarinin
diger boyutlarinda da olumlu etkilendikleri belirtilmistir (Levin ve Vanderpool, 1987;
Ellison, 1993). Inancin ve dinsel inanislarin bireylere ruhsal dinginlik saglamasiin
yaninda, tevekkiil, sabir ve miicadele kavramlarini verdigi varsayimu ile yaptiklari ise

kars1 daha 1liml, istekli davranacaklari diistiniilebilir.

Ayrica Datcher (1983) ve Aguilera (2003) yaptiklar1 arastirmalarda sosyal
iliskilerin bireylerin islerine adapte olmalarinda, ise devamliliklarinda ve is
tatminlerinde olumlu etkileri oldugunu bulgulamislardir. Boylece sosyal iliskilerin
bireylerin maddi ve manevi destek diizeylerinin artmasinda 6nemli bir roliiniin oldugu

distinilebilir.

Fiorillo ve Nappo’nun (2011) da belirttigi gibi sosyal iligkilerin is tatminine
olas1 etkilerinin incelendigi veya calisildigr aragtirmalar sinirhi diizeydedir. Ancak
biyolojik, fizyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlarin tiimiinde yer aldig: diisiiniilen
insanin, sosyal iliski yOniiniin de diisiincelerine, tutumlarina ve dolaysi ile is
tatminlerine etki ettigi diisiiniilmektedir. Ciinkii toplumun bir pargasi olan insanin,

sosyal etkilesimlerden ve sosyal iligkilerden etkilenmesi beklenilmektedir. Ayrica
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kisilik boliimiinde incelenen arastirmalarin ve degerlendirmelerin de belirttigi gibi
kisilik, sosyal c¢evreden, sosyal iliskilerden ve toplumsal yasamdan
etkilenebilmektedir. Yine kisilik boliimiinde, kisiligin de is tatminine etki eden bir
etmen oldugu belirtildiginden, sosyal iliskinin de en azindan dolayli olarak is tatminine
etki eden bir yapisinin oldugu anlasilabilmektedir. O halde sosyal iliskilerin is

tatminine etki eden bir unsur oldugu diisiincesi 6n plana ¢ikabilmektedir.
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BOLUM IV

IS TATMININDE KiSILIK OZELLIKLERININ VE SOSYAL ILISKILERIN
ROLU: BIiR ENERJI ISLETMESINDE ARASTIRMA

Tezin alan c¢alismasim1 kapsayan dordiincii boliimii, arastirmanin modeli,
arastirmanin amag¢ ve onemi, literatiir degerlendirilmesi, hipotezlerin olusturulmasi,
yontemi, hipotezlerin test edilmesi ve elde edilen sonuglarin literatiir ile baglantili

olarak incelenmesinin yer aldig1 alt boliimlerden olugmaktadir.

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelisen ve degisen diinyada devamli olarak artan rekabet kosullari, yasam
standarlarindaki gelismeler, sosyo-kiiltiirel degisimler, ekonomik gelismeler,
kiiresellesme, iletisim ve etkilesim boyutlarinin ¢esitlenmesi, egitime verilen dnemin
artmasi toplumlara yeni boyutlar sunmaktadir. Toplumlarda goriilen bu degisimler,
toplumu meydana getiren bireylerin kisisel yasantilarinda ve tiretim faaliyetlerini
yiiriiten isletmelerin yapilarinda degisim ve gelisim gostererek, siirece adapte
olunmasini zorunlu hale getirebilmektedir. Giinlimiiz yagam sartlarinin degisikligi ¢ok
boyutlu oldugundan orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri, ¢alisanlarina daha uygun
ortamlar sunabilmeleri ve is yasantisinda daha ileriye gidebilmeleri i¢in pek c¢ok

unsuru bir arada degerlendirmeleri gerekmektedir.

Calisanlarin kisilik 6zellikleri glinlimiiz isletmelerinde 6nemi giderek artan
konular arasinda yer almaktadir. Kisi bireysel 6zellikleri ile is ¢evresini etkilerken,
kisinin benligini olusturan 6zellikleri de is ¢evresinden etkilenebilmektedir. Bireyin is
hayatindan memnuniyet duymasi, kisilik ozellikleri ile uyumlu olmasina bagh
olabilmektedir. Nitekim kisilik, ¢alisma arkadaslar1 ile uyum, Orgiitiin amaclarinm
igsellestirebilme, orgiite baglilik duyabilme ve geneli itibari ile is hayatini benligi ile
barisik kilabilme konulariyla yakindan ilgilidir. Bu durum orgiit {iyesi olan
calisanlarin, performasinin artmasina ve isletmenin amaglarina ulagabilmesi yolunda
isgorenlerin bedensel ve zihinsel yonden en iist diizeyde katki sunmalarina yardimei

olabilecektir.
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Bununla beraber, isgdrenlerin i¢inde yer aldig1 sosyal yap ile kisiligi arasinda
bir bag kurulacak olursa; ¢alisan, grup normlarina uymada zorluk ¢ekmeyecegi, tutum
ve davraniglar ile grup iyeleriyle iliskileri arasinda yonetsel etkinligi artiracak bir
iletisim kuracag diisiiniilebilir. Ancak sosyal yap1 sadece is ¢evresi ile sinirh tutulacak
bir konu olmamalidir. Insan varlig1 ve tabiati itibariyle yasayan, degisen, etkilenen,
iletisim kuran, g¢evresi ile siirekli iligski igerisinde olan sosyal bir varlik olarak
gorilebilmektedir. Bu nedenle sosyal iliski; ¢calisanin kisiligine, is hayatina, diger tim
yasam alanlarina, tutum ve davraniglarina etki ettigi géz 6niinde bulundurulmalidir. O
halde kisinin kendine has oOzellikleri sosyal iliskileri ile yakindan alakali ve is
hayatindan beklentisi, orgiitiin amaglarin1 kavrayabilmesi ve isinden memnuniyet
duyabilmesiyle beraber, 6rgiitiin devamliligini siirdiirebilmesi agisindan da son derece
O6nem arz eden konulardandir. Biitlin bu olusumlar biiyiik 6l¢iide ¢alisanlarin kisiligine

ve kisiligi onemli oranda etkiledigi diistiniilen sosyal iligkilerine bagli olabilmektedir.

Is tatmini ise isgdrenlerin yaptiklar1 calismalardan duyduklart mutululuga,
tiyesi bulunduklar1 6rgiite daha fazla baglanmalarina, daha verimli ¢calismalarina ve
daha yiiksek performans gostermelerine atif yapan bir durumdur. Calisanlarin
yaptiklart isten memnuniyet duymasi Orgiitiin gelecegi, hedeflerine ulagmasi,

devamlilig1 ve gelisimini siirdlirmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiim bu bilgilerin 15181 altinda, bu tez ¢calismasinda kisilik 6zellikleri ve sosyal

iliskilerin is tatminine olas1 etkilerinin arastirilmasi1 hedeflenmektedir.

Kisilik ozellikleri literatiirde gecerligi ve giivenilirligi bir¢ok arastirmada
kanitlanmis ve tespit edilmis olan Bes Faktér Modeli’ndeki kisilik boyutlari

¢ercevesinde ele alinmustir.

Calismada ilk olarak kisilik 6zelliklerinin arastirilmasi ongdriilmiistiir. Bu
ama¢ kapsaminda, kisilik 6zellikleri ve bu 6zelliklerin belirlenmesinde temel alinan
Bes Faktor Modeli kisilik boyutlar1 degerlendirilmistir. Yerli ve yabanci birgok
akademik calismada kullanilan Bes Faktor Modeli kisilik boyutlarini; disa dontikliik,
sorumluluk, uyumluluk, deneyimlere a¢iklik ve duygusal dengesizlik 6zellikleri olarak
gruplamaktadir. Aragtirma kapsaminda bu gruplamalar ayr1 ayr1 incelenmis ve daha

sonra bu kisilik boyutlar1 arasindaki iligkiler degerlendirilmistir.
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Kisilik ozellikleri ile ilgili degerlendirmelerden sonra iligkili oldugu tespit
edilen is tatmini konusu ayrintili olarak ele alinmistir. Bununla beraber kisilik

Ozellikleri ile is tatmini arasindaki iliskileri konu alan literatiir incelenmistir.

Calismanin ana basliklar1 arasinda olan kisilik 6zellikleri ve is tatmini konulari
ile ilgili literatiir incelendikten sonra, sosyal iliski basliginin is tatmini lizerine olan
etkileri ve yine sosyal iliskilerin kisilik ozellikleri iizerine olan olas1 etkikleri
kapsaminda sosyal iliski konusu; aile, arkadaslik, egitim, din, teknoloji, ekonomi,
siyaset, kiiltiir ve saglik olarak toplam dokuz alt baslik seklinde ayrintili olarak
islenmistir. Sonraki asamada ise sosyal iliskiklerin hem kisilik 6zellikleri, hem de is

tatmini ile olan iliskisine dair literatiir incelemesi yapilmistir.

4.2 Arastirmanin Literatiir Degerlendirmesi

Is tatmininin olusmasinda &nemli olan &rgiit iiyelerinin degerleri ve bu
degerlerin is yasaminda karsilanmasidir. Ciinkii, calisanin temel gereksinimleri
dogustan olsa da degerleri sonradan kazanilmistir. Gereksinimler, ¢alisani eyleme sevk
eden hususlar1 temsil ederken, ortaya ¢ikacak duygusal tepkileri ve se¢imleri, ¢calisanin
degerlerini tanimlamaktadir. Ttim bireyler ayni temel gereksinimlere sahiptirler, ancak
deger atfettikleri olaylar ve durumlar birbirinden farklidir (Aydogmus, 2011: 170).
Buna ek olarak, isgorenlerin beklentileri ile degerleri arasinda paralellik
goriilmektedir. Caliganin bir olaya veya bir eyleme yliksek diizeyde beklenti duymasi,
o olaya verdigi bilyiik degerle ilgilidir. Ilgili bu durum beklentilerin degerlerin
olusmasina neden olmasindan kaynaklanmaktadir (Locke, 1976). Boylece orgiit
calisanlari, deger verdigi olaylarin biitiiniiyle karsilandigimi diisliniiyor veya
algiliyorsa, ig tatminindeki artis dogallik kazanacaktir. Yine belirtildigi izere kisilerin
beklentileri, duygulari, diislinceleri sadece is hayatindan veya kisisel yasantisindan
etkilendigi ile sinirlamak dogru olmayabilir. Sosyal iliskilerin bireyin her aninda
kendisine yer bulmasi, bireyin kisiligine ve is hayatindaki memnuniyetine etki eden

bir durum olarak goriilmesini gerekli kilabilmektedir.
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Is tatmininin olusmasma etki eden nedenler arasinda orgiitsel baghlik, isten
ayrilma niyeti, kisilik 6zellikleri, iiretkenlik ve diger orgiit i¢i etkilesimlerin konu
alindig1 birgok arastirma yapilmistir (Shields ve Price, 2002; Clark ve Oswald, 1996;
Clegg, 1983; Locke, 1976; Freeman, 1978; Gaziouglu ve Tansel, 2006; Hamermesh,
2001; Jones ve Sloane, 2009). Orgiit ici faaliyetlerin veya etkilerin ¢alisanlarim is
tatminlerine olumlu veya olumsuz etkileri oldugu bu ve benzeri arastirmalarda

aciklanmaya caligilmistir.

Is tatmininin gerceklesmesinde kisilerin demografik &zelliklerinin de etkili
oldugu bir¢ok arastirmaya konu edinilmistir (Locke, 1976). Bu kapsamda galisan kimi
arastirmacilar, yas faktorii ile is tatmini arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmislerdir
(Dikici, 2005; Clark, 1996; Denizoglu vd., 2005; Toker, 2007, Kilig¢ ve Giimiiseli,
2010: Sloane ve Ward, 2001; Ghinetti, 2007; Belcastro ve Koeske, 1996; Loscocco,
1990). Ancak, Konuk (2006), Carik¢1 (2004), Atakan (2007), Kaplan (2011) ise
yaptiklar1 arastirmalarda yas ile is tatmini arasinda anlamli bir bag bulunmadigini

aktarmislardir.

Kimi arasgtirmacilar tarafindan egitim diizeyinin is tatminine olumlu
yansimalar1 oldugu ortaya konulmustur (Giirbiiz, 2007; Toker, 2007; Dikili, 2012).
Fakat, Yildirim (2007) ve Kaplan (2011) yaptiklari ¢alismalarda egitim durumu ile
kisinin yaptig1 isten memnuniyet duymasi arasinda anlamli bir sonug bulgulamamustir.
Kimi aragtirmacilar ise egitim diizeyinin yiiksek olmasinin c¢alisanlarda beklentileri
arttdigin1 ve artan bu beklentilerin karsilanmasinin giigliigline bagli olarak is
tatminine olumsuz etki ettigi sonucuna ulagsmislardir (Bozkurt, 2009; Clark, 1996,
Toker, 2007).

Cinsiyet ve medeni durumun bireylerin is tatminlerine etki ettigi Okpara
(2004), Bull (2005), Gazioglu ve Tansel (2006), Dikili (2012) tarafindan ortaya
konulmustur. Diger yandan Kilig¢ ve Glimiiseli (2010), Alavi ve Askaripur (2003),
Sousa ve Gauthier (2008), Kaplan (2011) cinsiyetin veya medeni durumun ¢aligsanlarin
yaptiklar1 isten duyduklart memnuniyete herhangi bir etkisinin olmadiglr sonucuna

ulagmislardir.
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Orgiit ¢alisanlarmin islerinden duyduklari memnuniyete birgok faktor etki
edebilmektedir. Ornegin Origo ve Pagani’nin (2008) bireylerin 6rgiit iginde elde
ettikleri statli, pozisyon, kidem, mevki gibi unsurlarin maddi imkanlar kadar is
tatminlerine etki ettigini belirtmislerdir. Bu bilgilere dayanarak, ¢alisanlarin bireysel
gelirleri veya maddi olanak sahibi olmalar1 kadar, maddi olmayan unsurlarin ve
bireysellikten sosyallige doniik eylemlerin de is tatminlerine etki eden kavramlar

arasinda yer aldig1 anlagilmaktadir.

Kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin is memnuniyetleri, orgiite bagliliklari, isten
ayrilma niyetleri, Orgiit amaclarini 6zlimsemeleri, orgiite duyduklar1 aidiyet vb.
konularda yapilmis bircok arastirma literatiirde yer almaktadir. Barrick ve Mount’un
(1991) yaptiklart aragtirmada, uyumluluk ve disa doniikliik 6zelliklerinin agir bastigi
kisilige sahip olan ¢aliganlarin, sosyal iliski yonlerinin kuvvetli oldugunu ve is
tatminlerine olumlu katkilar sundugunu bildirmislerdir. Miisterilerle goreceli olarak
birebir iliski i¢inde ¢alisan satis temsilcilerinin performanslarinin disa doniikliik,
uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zellikleri ile dogrusal, duygusal dengesizlik faktorii
ile ters yonlii iliskisinin oldugu bulgulanmistir (Ordun, 2005). Madran ve Akdogan’nin
(2010) arastirdig1r c¢alismada, satis sorumlusu olarak gorev yapan calisanlarin,
sorumluluk ve disa doniikliik 6zelliklerinin miisteri takibi ve ¢alisan performansina
olumlu etkisi olurken, duygusal dengesizlik 6zelliginin olumsuz etkisi oldugu
sonucuna varitmistir. Sizemore’un (2009) hazirladigi yiiksek lisans tezinde bir
isletmenin on ayr1 subesinde ayni pozisyonda gorevli yoneticilerin liderlik
tutumlarmin kisilik ozellikleri ile iliskisi arastirilmistir. Calisma sonucunda etkili
liderlik davranislarinin disa doniikliik, sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile
pozitif yonde anlamli iliskisi tespit edilmistir. Bagka bir aragtirmada ise yoneticilerin
etik davraniglarinin ve is etigi anlayisinin deneyimlere agiklik 6zelligi ile pozitif, diger

kisilik 6zellikleri ile anlaml1 iliskisi olmadig1 sonucu elde edilmistir (Ceribas, 2007)

ABD’de otel isletmeciliginde gorev alan calisanlarin beg faktor kisilik
ozellikleri ile personel gii¢clendirme arasindaki iliskiyi tespit amagli hazirlanan doktora
tez ¢alismasinda, sorumluluk kisilik 6zelligi ile calisanlarin islerini sahiplenmesi ve
gorev bilincinin artmasi yoniinde pozitif ve anlamli bir iligki saptanmistir. Yine ilgili
arastirmada disa doniikliik ozelligi ile calisan performansit ve kurum igi iletisim

arasinda pozitif yonde gergeklesen iliskiler tespit edilmistir (Stewart, 1993). Diger bir
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arastirmada ise otel calisanlarinin disa doniikliik kisilik 6zelligi ile tiikenmislik, isten
ayrilma istegi arasinda negatif yonlii iliski, duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile ise
pozitif yonde anlamli iliski gosterdigi tespit edilmistir (Kim, Shin ve Umbreit, 2007).
Otel calisanlari lizerinde yapilan bagka bir arastirmada ise otel yoneticilerinin, miisteri
ve is cevresiyle iyi iliskiler kurabilmelerine yardimci oldugu diislincesiyle, disa
doniikliik o6zelligine sahip kisilerin istihdam edilmesinin daha dogru oldugu
savunulmustur. Ayrica otel yoneticilerinin duygusal tiikkenmisliklerinin veya
yorgunluklarinin sadece orgiitsel faktorlerden kaynaklanmadigi, yoneticilerin kisilik
Ozelliklerinin de bu duruma etki ettigi bulgulanmistir (O’Neill ve Xiao, 2010). Bu
bulgular sonucunda disa doniikliik kisilik 6zelligine sahip yoneticilerde duygusal
titkenmislik negatif yonde, duygusal dengesizlik kisilik 6zelligine sahip yoneticilerde

ise pozitif yonde anlamli iligkiye neden oldugu agiklanmistir.

Diger bir arastirmada ise bes faktor kisilik Ozellikleri arasinda yer alan
sorumluluk faktoriiniin ¢alisanlarin is tatminlerine ve gorevde yiikselmelerine pozitif
yonde etki ettigi sonucuna varilmistir (Judge vd., 1999). Katz’in (2010) hazirlamis
oldugu yiiksek lisans tezinde ise ¢alisanlarin is tatminleri ile kisilik 6zellikleri arasinda
yer alan deneyimlere agiklik, disa doniiklik ve sorumluluk davraniglari arasinda
pozitif yonlii iliski bulunmustur. Konuyla ilgili yapilmis olan bagka bir arastirmada ise
sorumluluk bilinci eksik olan kisilerin is yerinde cevresine zararli davranislar
sergiledigi ve isten ayrilmaya egilimli oldugu tespit edilmistir (Salgado, 2002).
Demirkan’nin (2006) arastirmasinda caligan bireylerin oOrgiitteki pozisyonlarinin
duygusal dengesizlik 6zelligine etki edebilecegi belirtilmistir. Bu duruma bagli olarak
yonetici kadroda gorev alan personelin duygusal dengesizliginin daha az oldugu ve

orgiit bagliligy, i¢sel denetim gibi davraniglarin gozlemlendigi belirtilmistir.

Lounsbury’nin (2003) calismasinda isgdrenlerin Orgiit kariyerlerinden ve is
tatminlerinden memnuniyet duymalar1 ile kisilik 6zellikleri faktorlerinden olan
sorumluluk ile pozitif, duygusal dengesizlik ile negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu
aciklanmistir. Banka ¢aligsanlar1 {izerine yapilan bir arastirmada disa dontkliik,
sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zellikleri ile orgiit ici paylasimlar ve is tatmini
diizeyinin pozitif yonlii, duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile sosyal ¢evre arasinda
negatif yonlii ve anlamli iligskiye sahip bir sonuca ulasilmistir (Serenay, 2007). Yine

Dede’nin (2009) arastirmasi kapsaminda banka ¢alisanlarinin uyumluluk, sorumluluk
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ve deneyimlere agiklik 6zellikleri ile vicdanli davranis, hosgorii ve yardim severlik
eylemleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulgulanmistir. Tomruk¢u’nun
(2008) hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde mavi yakali isgilerin 6rgiit i¢i tutum ve
davraniglarinin duygusal dengesizlik ile negatif, diger bes faktor kisilik 6zellikleri ile
pozitif yonlii iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Polislik meslegini icra eden
calisanlara yonelik arastirmada ise isten duyulan basari hissi duygusal dengesizlik
kisilik ozelligi ile negatif yonde, sorumluluk, deneyimlere aciklik ve uyumluk
ozellikleri ile pozitif yonde anlamli iliski sergilerken, disa doniikliik boyutu ile

arasinda anlamli bir iligiki tespit edilememistir (Giiltekin, 2009).

Egitim alaninda yapilan bazi arastirmalarda ise 6grencilerin ¢evresiyle uyum
saglamasi, basar1 diizeyleri ve not ortamalar1 ile uyumluluk, disa doniikliik,
sorumluluk, deneyimlere agiklik kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli
iliskiler oldugu sonucuna varilmigtir (Barthelemy, 2005; Rogers, 2005; Pang, 2008).
Yine Cutchin’nin (1998) ABD’de lise 6gretmenlerinin bes faktor kisilik 6zellikleri ile
mesleki performanslarinin iliskisine dayali hazirladigi doktora tezinde, mesleki
performansin, 6grenci ve yoneticiler ile olan iligkilerin disa donitikliik kisilik 6zelligi
ile pozitif yonlii, duygusal dengesizlik ve uyumsuzluk kisilik 6zellikleri ile negatif
yonde ilisgkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Mete’ nin (2006) hazirlamis oldugu yiiksek
linsans tezinde ise Yalova il merkezinde gorevli brans 6gretmenlerinden disa doniikliik
ve sorumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olanlarin yaptiklar: isten memnun olma
diizeylerinin diger 6gretmenlere gore daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Benzer alanda Deniz’in (2006) yaptigi calismada 6gretmenlerin is tatminlerine ve
sosyal yasamlarina disa dontikliik, sorumluluk ve agiklik kisilik 6zelliklerinin pozitif,
duygusal dengesizlik 6zelliginin ise negatif yonde yansimalarinin oldugu goriilmiistiir.
Noftle ve Robins’in (2007) yaptig1 ¢alismada 6grencilerin not ortalamasi ve akademik
basarilarinin deneyimlere agiklik ve sorumluluk faktorleri ile pozitif yonlii anlaml
iligski i¢inde oldugu sonucuna varilmigtir. Chamorro-Premuzic ve Furnham (2003)
akademik basarinin duygusal dengesizlik boyutuyla negatif, sorumluluk ve disa
doniikliik boyutuyla pozitif iligskisi oldugunu agiklanmistir. Letourneau (2009) ise
akademik basariin Biiyiik Besli kisilik envanterinden deneyime agiklik ve sorumluluk
faktorleri ile pozitif yonde iligkili oldugunu, diger ti¢ faktor olan duygusal dengesizlik,
disa doniiklik ve uyumluluk ile iliskisinin olmadigini bulgulamistir. Son olarak

Bidjerano ve Yun Dai (2007) konu hakkinda daha fazla arastirmay: derledikleri
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literatlir ¢aligmasinda; kisilik Ozelliklerinin 6grenme, basari, is tatmini, Orgiitsel
baglilik gibi bir¢ok alanda 6nemli yere sahip oldugunu ve farkli degiskenlerle iliskili

bir kavram oldugunu belirtmislerdir.

Duygusal dengesizlik 6zelliginin kurallara uyma, topluma uyum saglama,
bireyin kendisi ile barisik olmast agisindan negatif iliskisi oldugu, sorumluluk ve
uyumluluk karakteristigine sahip olan galisanlarin ise adi gegen eylemlerde pozitif
yonlii ve anlamli iliski i¢inde olduklari agiklanmistir (Tekin, 2012). Gengoglu (2006)
calismasinda iiniversite 6grencilerinin iyimserlik diistinceleri kapsaminda aile, sosyal
yasanti, duygusal kararlilik kavramlar ile kisilik 6zelliklerinin yordayici iliskisinin

varligini ortaya koymustur.

Sosyal iliskilerin bireylerin is tatminlerine ve kisilik 6zelliklerine ne tiir etkileri
oldugu konusunda literatiirde kapsamli bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Fiorillo ve
Nappo’nun (2011) konuya iliskin degerlendirmeleri “is tatmini ile sosyal iliskilerin
etkilegimini konu alan daha once yapilmis herhangi bir arastirmaya rastlanilmadig”
yoniindedir. Ilgili ¢alisma Italya Merkezi Istatistik Kurumu’nun “g¢ok amagh
hanehalki anketi”, Italya Merkez Bankasi’nin “hane halki geliri” ve yazarlarm
hazirlamis oldugu sosyal iliski anketi verilerinin istatistiki eslesme modeli kapsaminda
hazirlanan makalede, calisan bireylerin aile baglari, arkadas iliskileri, inang
akitivetilert ve goniillii calisma gruplarina katilma oranlarinin i tatmini ile pozitif

yonde iligki gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Diger yandan arkadaslik iligkilerinin ve aile baglarmin bireylerin is
bulmalarinda kolaylik sagladigi, is tatminlerine yardimci oldugu, is kaynakli stresi
azalttigi, orgiitsel bagliligi ve kurum aidiyetini arttirdigi bircok arastirmada
belirtilmistir (loannides ve Loury, 2004; Bentolila vd., 2010; Pellizzari, 2010; Ponzo
ve Scoppa, 2010; Fiorillo ve Nappo, 2011; Lambert vd., 2016). Sosyal iliski kavrami
icerisinde dini veya inang grup iiyesi olan bireylerin, informal sosyal aglar olusturarak
1s hayatinda ve sosyal hayatta kolayliklar yakaladigi, genel anlamda sagliklarina 6zen
gosterdigi, mental ve ruhsal hastaliklardan korunduklari, yaptiklar1 islerde etik
davrandiklari, iglerinden memnuniyet duyduklart ve kisisel yasantilarinin diger
boyutlarinda da olumlu etkilendikleri belirtilmistir (Levin ve Vanderpool, 1987,

Ellison, 1993; Snoep, 2008). Ayrica dini inaniglar1 geregi bir ibadethaneye diizenli bir
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sekilde giden bireylerin ruhsal ve mental sagliklarmin yiikseldigi, islerinden
duyduklart memnuniyet diizeyinin arttigi, bedensel olarak iyi hissettikleri ve 6z
saygilarinin gelisim gosterdigi gibi sonuglara ulasilmistir (Ellison, 1993; Soydemir
vd., 2004; Harlow Lim ve Putnam, 2010; Lewis, MacGregor ve Putnam, 2013).

Datcher (1983) ve Aguilera (2003) yaptiklar1 arastirmalarda sosyal iliskileri
veya sosyal baglar1 genis diizeyde olan bireylerin istihdam stirelerinin, goreceli olarak
diisiik seviyede sosyal iligkiye sahip olan bireylerden daha uzun oldugu goriilmiistiir.
Buna ek olarak sosyal iliskilerin is kaynakli stresin dnlenmesinde ve yine ise bagl
psiko-sosyal sorunlarin telafi edilmesinde tampon gorevi gordiigii (buffering effect)
ve olumlu katkilar sundugu belirtilmistir. Bu etkilerden kaynakli olarak ¢alisanlarin is
tatminlerinin de yiikselecegi 6n gériilmiistiir (Borgonovi, 2008; Cummings, 1990; Lu,
1999) Boylece sosyal iliskilerin varlig1 bireylere daha iyi ve daha memnun olduklari

isleri yapmada yardimci olacaktir (Fiorillo ve Nappo, 2011).

Arastirmanin bu boliimiinde is tatmininde kisilik 6zelliklerinin ve sosyal
iliskilerin etkileri ile iligkili olabilecek yurtiginde ve yurtdisinda yer alan ¢alismalarin
literatlir degerlendirilmesi yapilmaya calisilmistir. Yukarida incelemesi yapilan
aragtirmalar kapsaminda konunun biitiinliigiinii esas alan herhangi bir caligmaya
rastlanilmamakla  birlikte, ilgili aragtirmalarin  geneline bakildiginda konu
biitlinliigiinliin olmas1 gerektigi diisiincesi olusmaktadir. Ayrica degerlendirilmesi
yapilan yakin ¢alismalar 1s1¢1nda konuyu olusturan degiskenlerin birbiri ile yakindan
iligskili oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda konuyla alakali olan degiskenlerin
biitiinliiglinlin saglanmas1 ve arastirmaya konu edinilmesi, literatiire ve gelecekte

yapilacak olan arastirmalara katki sunacag diisiincesi olugmaktadir.

4.3 Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirma durum tespitine dayali nicel bir caligmadir. Veri toplama araci olarak
ise anket formu yontemi kullanilmistir. Anket formu 6 demografik soru ile 44, 20 ve
36 soruluk ii¢ ayr1 6l¢ekten olusturulmustur. Anketin giris boliimiinde katilimcilarin
demografik ozellikleri ve calistiklar1 ise iliskin bir takim sorular yer almaktadir.

Anketin birinci kisminda katilimeilarin kisilik 6zelliklerini 6lgmeye iligkin sorular,
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ikinci bolimiinde ¢alisanlarin is tatminleri, son boliimde ise katilimeilarin sosyal iliski

diizeylerini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Arastirmaya ge¢meden once belli sayidaki ¢alisan grubuna pilot bir uygulama
yapilarak sorularin anlagilabilirligi test edilmis ve gerek duyulan diizenletmeler
saglanmistir. Ayrica 6lgeklerde kullanilan ifadelerin, anlam bozuklugu ve imla hatalari
icermesini engellemek adina Tiirk Dili okutmaninin incelemesine ve sorularin konuya
uygunlugu bakimindan alaninda uzman akademisyenlerin danismanligina

basvurulmustur.

Arastirma anketleri bizzat arastirmaci tarafindan calisanlara birakilmis ve kisa
bir siire sonra tekrar toplanmustir. Bu yolun izlenmesinde; maillerin istenmeyen
kutusuna disebilme ihtimali, giinliik onlarca mail arasinda anketlerin gdzden
kacabilecegi, nesnel olarak elde tutulan belgenin veya goz onilinde bulunan dlgme
formlarinin djjital ortamlarin sanal yapisina gore daha iyi motivasyon saglayacagi

diisiincesi ile katilimcilara internet veya maille ulasma yoluna bagvurulmamustir.

4.3.1 Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Aragtirma enerji sektoriinde faaliyette bulunan bir kamu isletmesi ¢alisanlarini

kapsamaktadir.

4.3.2 Arastirmanin Varsayimlari

Bu calismada, anket uygulanan katilimcilarin temel zihinsel yeteneklerine
sahip olduklari, anket sorularmi anlamli bir sekilde, tarafsiz ve icten duygularla
cevaplandirdiklar1 varsayilmigtir. Bu varsayimi tutarli kilabilmek icin katilimci
bireylerin kimlik bilgileri talep edilmemis ve ¢alisan1 dogrudan tanimlayacak sorulara
yer verilmemistir. Katilimcilara anketlerin bilimsel amagli yapildigi ve ilgili formlarin

yoneticileri ve/veya mesai arkadaglari ile paylasilmayacagi teminat1 verilmistir.
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4.3.3 Arastirma Evren ve Orneklemi

Orneklem se¢iminde, seckisiz drneklem (random sampling method) yéntemi
kullanilmistir. Enerji sektoriiniin 6nde gelen isletmelerinden olan firmanin, genel
miudirliigi biinyesinde ¢alisan toplam 1603 personele 650 adet anket formu dagitilmis
ve anketlerin 387 adedinde geri doniis saglanmistir. Cevaplanan 41 adet anket eksik
veya hatali oldugu i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya dahil edilen anket
say1s1 346 adettir. Tablo 4.1’e gore 0,05 hata pay1 i¢in 6rneklem sayisi evreni temsil
etme Ozelligini tasimaktadir. Buna ek olarak arastirmanin kamu kurumu ¢alisanlarina
yonelik yapilmasinin nedenleri arasinda kamu kurumlarinda hiyerarsik yapinin
mevcudiyeti, hizmet ve calisan siirekliliginin 6zel kuruluslara gére daha fazla

olmasidir.

Tablo 4.1: Hata Terimi (a= 0.05 i¢in) Orneklem Biiyiikliikleri

+, - 0.03 ornekleme +, - 0.05 ornekleme +,-0.10
hatasi hatasi .
Evren ornekleme hatasi
Biiyiikligii
p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 7 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100000000 | 1067 | 683 896 384 246 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, (2004), “Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri”.
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Ayrica dlgeklerin cevaplandirilmasinda 5°1i Likert Olgegi kullanilmis olup (1)

Hig katilmiyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.

4.3.4 Arastirmanin Modeli

Aciklanan bilgiler ve literatiir incelemesi kapsaminda, bu tez arastirmasinda is
tatminin olusmasinda kisilik 6zellikleri ve sosyal iligkilerin etkilerinin incelenmesi
hedeflenmistir. Tlgili calismanin ¢atisin1 olusturmak {izere arastirmanin temel

degiskenlerinin yer aldig1 model Sekil 4.1°de gosterilmektedir.

SOSYAL ILISKILER

Aile

Arkadashk
KIiSILIK OZELLIKLERI

Egitim
Disa Doniikliik _

Din
Sorumluluk -

Teknoloji
Uyumluluk < —> .

Ekonomi
Deneyimlere A¢ikhk .

Siyaset
Duygusal Dengesizlik

Kiiltiir

Saghk

e IS TATMINI Y —

Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli
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4.3.5 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel amaclari ve 6nerilen model géz 6niinde bulundurularak

olusturulan hipotezler su sekildedir:

H1: is tatmini ile disa doniikliik 6zelligi arasinda anlamli iligki vardir

H2: is tatmini ile sorumluluk 6zelligi arasinda anlaml iligki vardir

H3: is tatmini ile uyumluluk 6zelligi arasinda anlamli iligki vardir

H4: is tatmini ile deneyimlere agiklik 6zelligi arasinda anlamli iliski vardir

H5: is tatmini ile duygusal dengesizlik 6zelligi arasinda anlamli iligki vardir

H6: is tatmini ile aile faktorii arasinda anlamli iligki vardir

H7: is tatmini ile arkadaslik faktorii arasinda anlamli iliski vardir
H8: is tatmini ile egitim faktorli arasinda anlamli iliski vardir
H9: is tatmini ile din faktorii arasinda anlamli iliski vardir

H10: is tatmini ile teknoloji faktorii arasinda anlamli iligki vardir
H11: is tatmini ile ekonomi faktorii arasinda anlamli iligki vardir
H12: is tatmini ile siyaset faktorii arasinda anlamli iligki vardir
H13: is tatmini ile kiiltiir faktorii arasinda anlamlr iligki vardir

H14: is tatmini ile saglik faktorii arasinda anlamli iligki vardir

H15: disa doniikliik 6zelligi ile aile faktorii arasinda anlamli iligki vardir

H16: disa dontikliik 6zelligi ile arkadaslik faktorii arasinda anlamli iligki vardir
H17: disa doniiklik 6zelligi ile egitim faktorii arasinda anlamli iliski vardir
H18: disa doniikliik 6zelligi ile din faktorii arasinda anlamli iligki vardir

H19: disa doniikliik 6zelligi ile teknoloji faktorii arasinda anlamli iliski vardir
H20: disa doniiklik 6zelligi ile ekonomi faktorii arasinda anlamli iligki vardir
H21: disa doniikliik 6zelligi ile siyaset faktorii arasinda anlamli iliski vardir
H22: disa doniikliik 6zelligi ile kiiltiir faktorii arasinda anlamlr iliski vardir

H23: disa dontikliik 6zelligi ile saglik faktorii arasinda anlamlr iligki vardir
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H24:
H25:
H26:
H27:
H28:
H29:
H30:
H31:
H32:

H33:
H34:
H35:
H36:
H37:
H38:
H39:
H40:
H41:

H42:
H43:
H44:
H45:
H46:
H47:
H48:
H49:
H50:

sorumluluk 6zelligi ile aile faktorii arasinda anlamli iliski vardir
sorumluluk 6zelligi ile arkadaslik faktorii arasinda anlamli iligki vardir
sorumluluk 6zelligi ile egitim faktorii arasinda anlamli iliski vardir
sorumluluk 6zelligi ile din faktorii arasinda anlamli iliski vardir
sorumluluk 6zelligi ile teknoloji faktorii arasinda anlamli iliski vardir
sorumluluk 6zelligi ile ekonomi faktorii arasinda anlamli iliski vardir
sorumluluk 6zelligi ile siyaset faktorii arasinda anlamli iliski vardir
sorumluluk 6zelligi ile kiiltiir faktorii arasinda anlamli iliski vardir

sorumluluk 6zelligi ile saglik faktorii arasinda anlaml iliski vardir

uyumluluk 6zelligi ile aile faktorii arasinda anlamli iliski vardir
uyumluluk 6zelligi ile arkadaslik faktorii arasinda anlamli iligki vardir
uyumluluk 6zelligi ile egitim faktorii arasinda anlamlr iligki vardir
uyumluluk 6zelligi ile din faktorii arasinda anlamli iliski vardir
uyumluluk 6zelligi ile teknoloji faktorii arasinda anlamli iligki vardir
uyumluluk 6zelligi ile ekonomi faktorii arasinda anlamli iligki vardir
uyumluluk 6zelligi ile siyaset faktorii arasinda anlamli iligki vardir
uyumluluk 6zelligi ile kiiltiir faktorii arasinda anlamli iligki vardir

uyumluluk 6zelligi ile saglik faktorii arasinda anlamli iliski vardir

deneyimlere agiklik 6zelligi ile aile faktorii arasinda anlamli iligki vardir
deneyimlere agiklik 6zelligi ile arkadaglik faktorii arasinda anlamli iligki vardir
deneyimlere aciklik 6zelligi ile egitim faktorii arasinda anlaml iliski vardir
deneyimlere agiklik 6zelligi ile din faktorii arasinda anlamli iligki vardir
deneyimlere agiklik 6zelligi ile teknoloji faktorii arasinda anlamli iliski vardir
deneyimlere agiklik 6zelligi ile ekonomi faktorii arasinda anlamli iliski vardir
deneyimlere agiklik 6zelligi ile siyaset faktorii arasinda anlamli iligki vardir
deneyimlere agiklik 6zelligi ile kiiltiir faktorli arasinda anlaml iligki vardir

deneyimlere aciklik 6zelligi ile saglik faktorii arasinda anlamli iliski vardir
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H51: duygusal dengesizlik 6zelligi ile aile faktorii arasinda anlamli iliski vardir

H52: duygusal dengesizlik 6zelligi ile arkadaglik faktorii arasinda anlamli iliski
vardir

H53: duygusal dengesizlik 6zelligi ile egitim faktorii arasinda anlamli iligki vardir
H54: duygusal dengesizlik 6zelligi ile din faktorii arasinda anlamli iligki vardir

H55: duygusal dengesizlik 6zelligi ile teknoloji faktorii arasinda anlamli iligki vardir
H56: duygusal dengesizlik 6zelligi ile ekonomi faktorii arasinda anlamli iligki vardir
H57: duygusal dengesizlik 6zelligi ile siyaset faktorii arasinda anlamli iliski vardir
H58: duygusal dengesizlik 6zelligi ile kiiltiir faktorii arasinda anlamlr iligki vardir

H59: duygusal dengesizlik 6zelligi ile saglik faktorii arasinda anlamli iligki vardir

4.4 Uygulama

Calismanin bu kisminda anket formundan elde edilen verilerle gergeklestirilen
On analizler, gecerlilik ve gilivenilirlik testleri, faktor analizleri ve hipotezlerin test

edilmesi i¢in gerceklestirilen calismalar detayli bir sekilde aktarilmaktadir.

4.4.1 Kisilik Ozellikleri Olcegi - Biiyiik Besli Kisilik Envanteri (BFI)

Olgeklerin birinci kismini olusturan kisilik dzellikleri sorular1 John, Donahue
ve Kentle (1991) tarafindan gelistirilmis olan Biiyiik Besli Kisilik Envanteri (Big Five
Inventory- BFI) kullanilmigtir. Tlgili anket, icerdigi 44 soru ile kisilik dzelliklerini
olusturan disa doniikliik, sorumluluk, uyumluluk, deneyimlere agiklik ve duygusal
dengesizlik olmak tizere kisilige ait 5 alt boyutu 6lgmek igin tasarlanmustir. Biiyiik
Besli Kisilik Envanterinin tez ¢alismasinda kullanilmasiin nedenleri arasinda; 6lgek
sorularinin kisa ve anlasilir olmasi, diger Olceklere gore soru sayisinin az olmasi,
ellinin tizerinde farkli kiiltiirler i¢in arastirmalarda kullanilmasi, giivenilirlik testlerinin
daha Onceki arastirmalarda yiiksek diizeyde olmasi gibi etkenler siralanabilir. Ayrica
bu nedenler birgok arastirmada goriilebilmektedir (Aydogmus, 2011; Ulu ve Tezer,
2010; Schmitt vd., 2007; Stimer vd., 2005).

Bunlarla beraber kullanilan 6l¢egin dogru sonug vermesi i¢in giivenilir olmasi

gerekmektedir. Ilgili giivenirligi test etmek igin bir takim analizler gelistirilmis olup,
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Cronbach’s Alfa bu giivenirlik analizlerinden biridir. Cronbach Alfa katsayis1 0 ile 1
arasinda degisen degerler almaktadir. Gegerlilik katsayis1 0,40’tan kiigiik ise dlgek
giivenilir degil, 0,40 - 0,60 arasinda ise diisiik glivenirlikte, 0,60 - 0,80 aras1 oldukca
giivenilir ve 0,80 - 1,0 aras1 yiiksek derecede giivenilirdir (Arikan, 2007:215). Olgekte
kullanilan boyutlar, soru sayilari ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 4.2°de
belirtilmektedir. Kisilik 6zellikleri 6lgeginin genel Cronbach’s Alpha katsayisi ise o=
0,787 seklinde test edilmistir. Test edilen bu degere gore BFI 6l¢eginin neredeyse

yiiksek derecede giivenilir bir yapiya sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 4.2: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri (BFI) Olcegi Boyutlarina liskin
Soru Adetleri ve Cronbach’s Alpha Katsayilari

Maddeler Soru Sayisi | Cronbach’s Alfa
1, 6 (ters), 11, 16,
o et e 21 (ters), 26, 31
Disa Doniikliik (ters) ve 36 8 0.829
3, 8 (ters), 13, 18
(ters), 23 (ters),
Sorumluluk 28 33, 38 ve 43 9 0.786
(ters)
2 (ters), 7,12
(ters), 17, 22, 27
Uyumluluk (ters), 32, 37 9 0.705
(ters) ve 42
5, 10, 15, 20, 25,
) 30, 35 (ters), 40,
Deneyime Acikhik 41 (ters) ve 44 10 0.811
4,9 (ters), 14, 19,
24 (ters), 29, 34
Duygusal 8 0.788
Dengesizlik (ters) ve 39
BFI Kisilik Olgegi
(Genel) 44 0.787

Kisilik 6zelliklerini dlgen sorular yukarida yer alan tablodan da anlasilacag:
tizere toplamda 44 sorudan olugmaktadir. Bu sorulardan anket soru sirasina gore; disa
dontikliik 6zelligini 6lgen 1, 6 (ters), 11, 16, 21 (ters), 26, 31 (ters) ve 36 numarali

toplam 8 adet soru, uyumluluk 6zelligini 6lgen 2 (ters), 7, 12 (ters), 17, 22, 27 (ters),
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32, 37 (ters) ve 42 numarali toplam 9 adet soru, sorumluluk 6zelligini 6lgen 3, 8 (ters),
13, 18 (ters), 23 (ters), 28, 33, 38 ve 43 (ters) numarali toplam 9 adet soru, duygusal
dengesizlik 6zelligini Olgen 4, 9 (ters), 14, 19, 24 (ters), 29, 34 (ters) ve 39 numarali
toplam 8 adet soru, son olarak deneyimlere agiklik 6zelligini 6lgen sorular ise 5, 10,
15, 20, 25, 30, 35 (ters), 40, 41 (ters) ve 44 numarali toplam 10 adet sorudan
olugmaktadir. Goriilecegi lizere 5 fakotlirden olusmasit dngoriilen kisilik 6l¢egi 16 adet
ters ve 28 adet normal sorudan meydana gelmektedir. Ters sorular anketin ¢apraz
kontroliinii ve sorulara verilen cevaplarin tutarhiligini test etmede yardimci

olabilmektedir.

Konuyla ilgili bir¢ok arastirmada oldugu gibi kullanilan 6lgek veya anket
yontemlerinde, dlgmek istenilen boyutun normal ve ters sorularla kombinasyonunun
olmasi, 6lgegin giivenilirliginin ve gegerliliginin arttirilmasia yonelik uygulamalar
arasindadir. Daha sonra verilerin faktdr analizi uygulamasinda Olgegin ve alt
boyutlarinin anlamliginin olusturulmasi, sadelestirilmesi, hatalarinin diizeltilmesi, bir
takim sorularin farkli alt boyutlara ayni anda yilikleme yapmasinin 6nlenmesi ve 6lgek
boyutlarmin biitiinliigliniin  saglanmas1 gibi gereksinimlerle 6l¢egi olusturan
sorulardan bir kism1 bu analizlere dahil edilmeye bilinmektedir (Tekin, 2012; Kaplan,
2011; Letourneau, 2009; Giiltekin, 2009; Pang, 2008; Tomrukgu, 2008; Dikili, 2012;
Barthelemy, 2005; Dede, 2009; Mete, 2006; Cutchin, 1998). Bu kapsamda, 6n faktor
analizi caligmasinda Ozellikle BFI Olgegine ait ters sorularin madde yapilarina
uymadig1 ve anlamsiz farkli boyutlar icerisinde yer aldig1 test edilmistir. Buna bagh
olarak Olgegin faktdr analizini kolaylastirmak, sadelestirmek, teknik sorunlari
engellemek ve 5 faktorlii bir analiz yapisinin korunmasi adina, dlgekte kullanilan 16

adet ters soru faktor analizlerine dahil edilmemistir.

BFI o6lgeginin giivenilirlik analizinden sonra bu 6lgegin faktor analizine
uygunlugunun test edilmesine yonelik yapilan Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO)
uygulamasinda bulunan deger 0.894 olarak gerceklesmistir. KMO testi diger bir ifade
ile degiskenler arasinda kismi korelasyonlarin diisiik olup olmadigin1 géstermektedir.
KMO degerinin 0.5’den kiiciik olmasi, degisken ciftleri arasindaki korelasyonun diger
degiskenlerle aciklanamayacagmi ve faktdr analizinin uygun olmayabileceginin
gostergesidir (Kalayci, 2010: 322). Ana kiitledeki degiskenlerin birbiriyle iliskili olup

olmadig hipotezini test eden Barlett Sphericity uygulamasina iligkin sonuglar da
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anlamlilik gostermektedir (x2=3222.406; p<0,000). Baska bir ifade ile Barlett
Sphericity verileri gozlenen korelasyon katsayilart biiyiikliigii ile kismi korelasyon
katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilagtiran bir indeksi temsil etmektedir (Kalayc1, 2010;
322). Yapilan ilgili testler sonucunda Kullanilan biiyiik besli kisilik envanteri 6l¢eginin

faktor analizine uygun oldugu anlasilmaktadir (Tablo 4.3).

Tablo 4.3: BFI Olcegine iliskin KMO ve Bartlett's Testi

[Omekiem Biiyiikliigiiniin Yeterliligi Testi. (KMO) 894
Yaklagik ki kare 3222.406
Kiiresellik Testi ___ Df (Serbestlik Derecesi) 378
|(Bartlett's Test of Sphericity)
Sig. (Gegerlilik) .000

Faktor analizine uygunlugu tespit edilen BFI 6l¢eginin faktor yiiklerinin
hesaplanmasinda, agiklayici faktdr analizi metodu kullanilmistir. Olgeklerde faktor
analizi uygulamalarinin; degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasindaki
iligskilerden yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya ¢ikarmak seklinde iki 6nemli boyutu
vardir. Buna bagl olarak agiklayici faktor analizi uygulamasi ise verilerin kovaryans
veya korelasyon matrisinden faydalanilarak, birbirleri ile iliskili n sayida degiskenden
daha az sayida (k<n) ve birbirlerinden bagimsiz yeni degiskenler (faktor) tiretmek
tizere yararlanilan bir tekniktir (Dogan ve Basokcu, 2010). Ayrica SPSS istatistik paket
programi faktor analizi uygulamasi se¢enegi altinda yer alan rotasyon teknigi olarak
Varimax rotasyon metodu kullanilmistir. Buna ek olarak faktor analizi uygulamasinda
degiskenlerin sahip oldugu 6z deger (eigen value) yontemine gore birden biiyiik 6z

deger alan faktorler anlamli olarak kabul edilmistir.

Bes Faktor Kisilik Envanteri 6lgegine istinaden uygulanan aciklayict faktor
analiz sonucunda, Ol¢cek adindan da anlasilacag: iizere bes faktor elde edilmistir.
Olgekte belirtildigi iizere 6n test uygulamalarinda ters formatta yer alan sorular ayni
anda farkl faktorlere yiikleme yapmalarindan dolayr faktor analizi ¢alismasina dahil
edilmemistir. Yapilan bu uygulama ile hem 6l¢ekte yer alan sorularin ilgili faktorlere
yiikkleme oranlari artmis hem de faktorlerin 6z deger diizeyleri artis gOstermistir.

Ayrica faktorlerin okunabilirligini arttirmak, 6z degerlerini optimum diizeye
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cikartmak ve daha uygun bir yapiya ulagmak icin faktor analizinde Varimax Rotasyon

analiz yontemi kullanilmistir. Uygulanan testler sonucu elde edilen faktdr analizi

bulgulari, aciklanan toplam varyans ve alt boyutlarin sorular tarafindan ytliklenme

oranlar1 Tablo 4.4 ve Tablo 4.5’te yer almaktadir.

Tablo 4.4: BFI Olcegi Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Oz Degerler (Initial Eigenvalues)

Rotasyon Sonrasi Kareler Toplaminin
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Yiikleri
Oge Toplam | Varyans % | Kiimiilatif % | Toplam | Varyans % | Kimiilatif %
1 7.688 27.458 27.458( 7.688 27.458 27.458
2 2.039 7.282 34.741( 2.039 7.282 34.741
3 1.772 6.330 41.070( 1.772 6.330 41.070
4 1.508 5.386 46.457 1.508 5.386 46.457
5 1.375 4,911 51.368 | 1.375 4911 51.368
6 1.205 4.304 55.672
7 1.011 3.610 59.282
8 955 3.411 62.693
9 .803 2.868 65.561
10 126 2.592 68.153
11 .706 2.520 70.673
12 .703 2512 73.185
13 671 2.395 75.580
14 .661 2.361 77.941
15 .580 2.071 80.012
16 578 2.063 82.075
17 548 1.957 84.032
18 527 1.882 85.913
19 .509 1.818 87.732
20 480 1.713 89.445
21 454 1.623 91.067




22

23

24

25

26

27

28

401

.387

.385

.368

.336

330

294

1.432

1.382

1.376

1.314

1.200

1.178

1.051

92.500

93.882

95.258

96.572

97.772

98.949

100.000

Tablo 4.5: BFI Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Olgek Soru
Sirasi

Olgek Boyutlart

Deneyimlere
Acgiklik

Duygusal
Dengesizlik

Sorumluluk

Uyumluluk

Disa Doniikliik

K20

K25

K10

K44

K30

K5

K40

K15

K39

K14

K4

K29

K19

K28

K13

K33

K3

142

.740

.620

570

.562

.556

501

428

187

.692

.558

537

.528

.703

.685

641

488
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K38 301

K22 .700

K32 .603

K17 .589

K7 483

K42 .353

K1 .770
K11 .661
K16 .649
K36 .638
K26 440

Yapilan istatistiki analizler sonucu olusturulan faktorler ‘disa doniiklik’,
‘sorumluluk’, ‘uyumluluk’, ‘deneyimlere agiklik ve ‘duygusal dengesizlik’ boyutlari
olarak olusum gosterirken, bes boyutlu olusan faktorlere ait agiklanan toplam varyans

51.368 seklinde ger¢eklesmistir.

4.4.2 Ts Tatmini Olgegi - Minnesota Is Tatmini Anketi (MSQ)

Anket formunun ikinci boliimiinii olusturan is tatmini 6l¢egi igin Weiss, Davis,
England ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen Minnesota Is Tatmin
Anketi’'nden (Minnesota Satisfaction Questionnaire- MSQ) yararlanilmistir.
Minnesota Is Tatmini Anketi’nin 100 maddeden olusan uzun ve 20 maddeden olusan
kisa olmak {iizere iki farkli formu bulunmaktadir. Ayrica uzun formun 1967 ve 1977
yillarinda gelistirilen iki degisik versiyonu mevcuttur. Tez ¢aligmasinda MSQ’nun 20
adetlik kisa formu kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini Anketi’nin kisa formunun, is
tatmini arastirmalarinda farkli alanlarda ¢ok yonlii bir bi¢imde kullanilmasi, tatmin
boyutunu farkli yonlerden oOl¢ebilmesi, sorularin net ve anlasilir olmasi, bir¢ok
arastirmada giivenilirlik analizlerinin kanitlanmasi, neredeyse tiim isletmelerde
uygulanabilirliginin olmasi gibi faktdrler, is tatmini 6l¢egi olarak tercih edilmesini

kolaylastirmaktadir. Yine bu olumlu faktorler bir¢cok aragtirmada ortaya ¢ikartilmistir
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(Weiss vd., 1967; Spector, 1997; Avci ve Karatepe, 2000; Ezzedeen, 2003; Rothman,
2008)

Minnesota Is Tatmin Olgegi’'nin (MSQ) asil dayanak noktasi; bireyin
ihtiyaglarina iligkin, is sistemlerinin verdigi cevaplara gore sekillenmesinden meydana
gelmektedir. Olgegi olusturan 20 is tatmini boyutu (basari, takdir, yiikselme, ¢alisma
sartlar1, yonetim, is garantisi, licret vb.) geneli itibariyle toplam is tatmini durumunu
ortaya koymaktadir. Bu genel tatmin durumu o6l¢egin 21. boyutu olarakta
adlandirilabilir (Weiss vd., 1967). Bu kapsamda alt boyutlar1 kullanilmayan veya
bulunmayan MSQ o6l¢egine ait toplam Slgek puani kullanilacagindan, s6z konusu

degiskene iliskin faktor analizi uygulamasina gerek duyulmamastir.

Daha once belirtildigi iizere anket sorulari ile ilgili pilot ¢aligma verilerine gore
gerekli diizeltmeler yapilmistir. Buna bagli olarak elde edilen asil verilere gore MSQ
6l¢eginde kullanilan soru sayilari, madde iliskileri ve Cronbach’s Alpha katsayilari
Tablo 4.6 ve Tablo 4.7°de belirtilmektedir. Olgegin genel Cronbach’s Alpha katsayist
o= 0.914 seklinde test edilmistir. Test sonucunda elde edilen bu deger, ¢calismanin data
derlemesinde kullanilan MSQ 6lgeginin yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek oldugunu

gostermektedir.

Tablo 4.6: Is Tatmini (MSQ) Olcegine Iliskin Cronbach's Alpha Testi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Soru Sayisi
(Standartlastirilmis)
914 913 20

Tablo 4.7: is Tatmini (MSQ) Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi

197

Cikartilan | Cikarilan Oge | Diizeltilmis Coklu Cikarilmus
Oleek Oge Sonucu Sonucu Korelasyon | Korelasyon | Oge Sonucu
Sorulari Olgek Varyans Cronbach's
Ortalamasi Dagilimi Alpha
IsTatminil 66.22 195.817 551 .389 910
IsTatmini2 65.81 197.846 550 395 910




IsTatmini3 65.99 194.229 597 476 .909
IsTatmini4 65.98 195.588 .565 434 .910
IsTatmini5 65.98 196.884 485 617 912
IsTatmini6 66.14 193.693 .586 672 .909
IsTatmini7 65.90 199.333 432 219 913
IsTatmini8 65.21 205.846 333 .226 914
IsTatmini9 66.23 193.432 .596 472 .909
IsTatminil0 66.40 194.537 587 475 .909
IsTatminill 66.26 189.000 .698 .609 907
IsTatminil2 66.45 191.135 .704 .582 907
IsTatminil3 66.18 201.923 .304 334 917
IsTatminil4 66.74 192.357 .553 456 .910
IsTatminil5 66.45 190.098 .686 .666 907
IsTatminil6 66.36 190.643 .657 671 .908
IsTatminil7 65.70 200.340 494 .330 912
IsTatminil8 65.66 201.674 413 337 913
IsTatminil9 66.27 189.588 .718 .667 .906
IsTatmini20 66.14 188.379 734 671 .906

Tablo 4.7°de goriilecegi ilizere herhangi bir anket sorusunun Olgekten
cikartilmasi gilivenirlik analizine veya Cronbach’s Alpha katsayisina biiytik bir etki
gostermemektedir. Boylece 6l¢ek sorularinin anlagilmasi kolay, kapsayici ve dlgegin
geneline katki sunan bir yapida oldugu anlagilmaktadir. Yine varyans dagilimlarinin

normale yakin ve sorular arasi korelasyonlarin mevcut oldugu goriilmektedir.

4.4.3 Sosyal iliski Ol¢egi (SIO)

Anket boliimiiniin son kismini olusturan sosyal iliski 6lgegi yazarin gelistirdigi
bir 6l¢ektir. Bu yola bavurulmadaki en biiyiik neden daha once de belirtildigi tizere
konuyla ilgili kapsamli ve tutarli ¢alismalara literatiirde rastlanilmamis olmasidir.

Olgegin gelistirilmesinde; Fiorillo ve Nappo’nun (2011) ¢alismalarinda kullandiklar;
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“aile fertleri ile gegirilen siire, arkadaslar ile goriisme, dini ibadethanelere (kiliseye)
gitme siklig1 ve goniilliilik esasina dayali ¢aligmalara katilim” dort boyuttan olusan
kisa anket, Haslam’nin (2016a, 2016b) arkadaslar1 ile sosyoloji, psikoloji ve sosyal-
psikoloji alanlarinda yapmis oldugu arastirmalarin incelenmesi, son olarak Duyan,
Gelbal ve Var’in (2013) sosyal iliski unsurlarint 6lgeklendirmeyi konu edindikleri
arastirmalar1 g6z dniinde bulundurulmustur. Ancak daha dnce belirtildigi izere gegmis
arastirmalarda konuyu kapsayan ve kullanimi yaygin olan bir 0Olgek tespit
edilemediginden, literatiire katki sunabilecegi diisiiniilen bir 6lgek olusturulmaya

calisilmigtir.

Gelistirilen sosyal iligki anketi; 9 farkli boyutun herbirini ayr1 ayr1 dlgen 2 adet
ters ve 2 adet normal soru olmak iizere toplam 36 adet sorudan olusmaktadir.
Olgiilmeye calisilan bu 9 boyut; aile, arkadaslik, egitim, din, teknoloji, ekonomi,

siyaset, kiiltiir ve saglik faktorlerinden olugmaktadir.

Hazirlanan 6lcekte kullanilan boyutlar, soru sayilari, madde giivenirlikleri ve
Cronbach’s Alpha katsayilarina iliskin ulasilan degerler Tablo 4.8 ve Tablo 4.9’da
belirtilmektedir. Olgegin genel Cronbach’s Alpha katsayis1 degeri a=0.789 olarak test
edilmistir. Test sonucu ulagilan deger 6lgegin yiiksek derecede giivenilir bir dlgek

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.8: Sosyal Iliski Ol¢egine liskin Cronbach's Alpha Testi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Soru Sayisi
(Standartlastirilmis)
.789 .807 36

Tablo 4.9: Sosyal iliski Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi
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Cikartilan | Cikarilan Oge | Diizeltilmis Coklu Cikarilmig
Olgek | Oge Sonucu Sonucu Korelasyon | Korelasyon | Oge Sonucu
Sorular Olgek Varyans Cronbach's
Ortalamasi Dagilimi Alpha
S1 132.11 209.182 373 316 .780
S2 132.60 210.740 .260 335 .784




S3

S4

S5

S6

S

S8

S9

S10

S11

S12

S13

S14

Sils

S16

S17

S18

S19

S20

S21

S22

525

S24

S25

S26

S27

S28

S29

S30

S31

133.04

131.73

132.49

132.96

133.97

132.16

133.49

132.49

132.63

132.85

131.92

131.80

132.76

132.71

132.25

132.73

132.82

132.56

133.20

132.59

131.95

132.55

133.36

131.93

133.64

132.25

132.03

133.34

132.03

215.410

215.177

211.845

209.254

216.463

207.379

224.106

207.938

211.771

210.022

210.199

213.893

213.654

210.686

211.922

217.445

207.448

208.652

207.797

209.519

210.337

207.918

213.205

210.073

219.409

207.822

208.987

209.511

209.384

200

122

.365

235

299

.079

.398

.086

.345

278

272

420

1389

.200

.258

.342

.097

379

378

.336

.308

.383

.350

204

406

.039

427

431

281

424

.203

.340

.306

216

.255

378

197

.365

237

.269

412

291

402

299

1920

.249

980

458

.382

1363

.386

407

418

453

273

.396

465

.300

371

791

.783

.786

.783

794

779

.800

.781

.784

.784

.780

.783

187

.785

782

791

779

.780

781

782

.780

781

187

.780

793

778

779

.784

779




S32 132.84 208.837 .358 307 .781
S33 133.01 214.461 192 .370 787
S34 132.60 210.108 324 .365 782
S35 132.66 210.479 313 .258 782
S36 133.51 214.772 170 291 .788

Tablo 4.9’da goriilecegi lizere herhangi bir anket sorusunun sosyal iligki
6l¢eginden cikartilmasi gilivenirlik analizine veya Cronbach’s Alpha katsayisina biiyiik
bir etki gostermemektedir. Boylece 6lgek sorularinin anlagilmasi kolay, kapsayici ve
Olcegin geneline katki sunan bir yapida oldugu anlasilmaktadir. Yine varyans
dagilimlarinin normale yakin ve sorular arasi korelasyonlarin mevcut oldugu

goriilmektedir.

Olusturulan 6lcegin kapsaminda yer almasi 6n goriilen boyutlarin, faktor
analizine uygunlugunu belirlemek adina yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinde
bulunan deger 0.781 seklinde gergeklesmis ve Tablo 4.10°da verilmistir. Ana kiitle
degiskenleri arasi iliskileri belirten Barlett Sphericity testi sonuglari ise (x2=
2955.235; p<0,000) anlamlilik gostermektedir. Boylece ulagilan sonuglar sosyal iligki

6l¢eginin faktdr analizine uygun olduguna isaret etmektedir.

Tablo 4.10: Sosyal Iliski Olgegine fliskin KMO ve Bartlett's Testi

Orneklem Biiyiikliigiiniin Yeterliligi Testi. (KMO) 781
Yaklasik ki kare 2955.235
Kiiresellik Testi DF (Serbestlik D . 630
(Bartlett's Test of Sphericity) (EEnaesie Derese)
Sig. (Gegerlilik) .000

Tablo 4.11 ve Tablo 4.12’de sosyal iliski dlgegine iliskin faktdr analizi
bulgulari, agiklanan toplam varyans ve 6l¢ek sorularinin faktorlere yiikleme oranlarina

iliskin sonuclar yer almaktadir.
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Tablo 4.11: Sosyal Iliski Olcegi Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Oz Degerler (Initial Eigenvalues) Rotasyon Sonrasi Kareler Toplaminin
Yiikleri

Oge | Toplam | Varyans % | Kimilatif % | Toplam | Varyans % | Kiimiilatif %
1 5.587 15.519 15.519 5.587 15.519 15.519
2 2.734 7.594 23.113 2.734 7.594 23.113
3 2.184 6.065 29.179 2.184 6.065 29.179
4 1.894 5.260 34.438 1.894 5.260 34.438
5 1.669 4.636 39.074 1.669 4.636 39.074
6 1.468 4.078 43.152 1.468 4.078 43.152
7 1.379 3.829 46.981 1.379 3.829 46.981
8 1.236 3.433 50.415 1.236 3.433 50.415
9 1.121 3.114 53.529 1.121 3.114 53.529
10 1.063 2.953 56.482
11 1.000 2,777 59.259
12 967 2.687 61.946
13 910 2.528 64.474
14 834 2.317 66.790
15 814 2.261 69.052
16 778 2.160 71.212
17 q74 2.151 73.363
18 727 2.019 75.382
19 721 2.002 77.384
20 692 1.921 79.305
21 630 1.750 81.055
22 604 1.677 82.732
23 594 1.649 84.381
24 554 1.539 85.920
25 540 1.501 87.421
26 516 1.432 88.853
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27 504 1.399 90.252

28 480 1.332 91.584

29 461 1.280 92.864

30 425 1.179 94.043

31 404 1.122 95.165

32 .387 1.074 96.239

33 374 1.039 97.278

34 345 958 98.237

35 325 904 99.140

36 309 .860 100.000

Tablo 4.12: Sosyal Iliski Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

[Olgek Olgek Boyutlari
Soru

— Aile | Egitim | Arkadaslik | Ekonomi | Teknoloji | Siyaset | Din | Kiiltiir | Saglik
S13 | .676

S4 .649

S22 | 540

S31 | 529

5% .604

S17 478

S26 .395

S8 .337

S10 .700

S28 520

S1 470

S19 461

S15 .736

S33 .707




S6 482
S24 419
330 .660

s12 658

s21 652
- 552
s18 136

536 711

7 -484

Sg _-661

325 791
s7 697
S34 597
S16 471
S20 717
S2 .631
S29 .508
S11 .310
S14 .663
S32 574
S23 446

S5 418

Sosyal iliski 6l¢egine iligskin yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda dokuz
adet faktor boyutu elde edilmistir. Faktorlerin okunabilirligini arttirmak ve daha uygun
bir yapr bulmak i¢in faktdr analizinde Varimax Rotasyonlu Faktor Analiz yontemi
secilmistir. Sosyal iligki 6l¢egi bilinyesinde yer alan 2 adet madde (26, 29 numaral
sorular) ayni anda hem iliskili olduklar1 faktorlere hem de farkli boyutlara yiikleme
yapmaktadirlar. Ancak bu iki soru oOlgekten ¢ikartildiklarinda agiklanan varyansa

biiyiik bir etki yapmamakta ve farkli boyutlara yaptiklar1 yiikleme oranlar1 (0.308 ve
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0.309) diisiik diizeyde gozlemlenmistir. Bu nedenle faktor analizinden bu iki maddenin
cikartilmasina gerek duyulmamistir. Boylece uygulanan analizler sonucunda sosyal
iliski 6lcegi “aile, arkadaslik, egitim, din, teknoloji, ekonomi, siyaset, kiiltiir ve saglik”
faktorlerinden olusan 9 boyutla beraber toplam varyansin % 53.529°unu

aciklamaktadir.

4.5 Arastirma Verilerinin Analizine iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu bolimiinde katilimcilara ait demografik bilgilere ait frekans
analiz sonuglari, genel olarak degiskenlere iliskin betimsel istatistiki bilgiler ile
arastirma hipotezlerinin test edilmesine iligskin regrasyon analizleri yer almaktadir.

4.5.1 Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin istatistiki Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyleri, medeni
durumlari, caligma siireleri, yaslar1 ve aylik ortalama gelirlerine iliskin bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 4.13’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi gosterilmektedir.
Tabloda goriilecegi lizere katilimeilarin % 40.8°1 kadin, % 59,2’si erkek bireylerden

olusmaktadir.

Tablo 4.13: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 141 40,8
Erkek 205 59,2

Toplam 346 100

Tablo 4.14’te katilimcilarin egitim diizeyi belirtilmektedir. Katilimcilardan
ilkogretim egitim diizeyinde olanlar %o 3.0, lise ve dengi egitim diizeyinde olanlar %
9.0, onlisans egitim diizeyinde olanlar % 6.9, lisans egitim diizeyinde olanlar % 38.2

ve lisansiistii egitim diizeyinde olanlar % 45.7 seklinde dagilim gostermektedir.

205



Tablo 4.14: Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Egitim Diizeyi Say1 Yiizde
[kogretim 1 0.3
Ortaggretim 31 9.0
On Lisans 24 6.9
Lisans 132 38.2
Lisans Ustii 158 45.7
Toplam 346 100

Tablo 4.15°de katilimcilarin  medeni  durumlarina  gére  dagilimi
gosterilmektedir. Buna gore evli katilimcilarin oran1 % 68.2, bekar olan katilimeilarin

orani ise % 31.8 olarak gergeklemistir.

Tablo 4.15: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni Durum Say1 Yiizde
Bekar 110 31.8
Evli 236 68.2
Toplam 346 100

Tablo 4.16’da katilimcilarin ¢aligma siirelerine gore dagilimi goriilmektedir.
Katilimcilardan 1 yildan daha az ¢alisma siiresine sahip olanlarin oran1 % 4.6, 1-5 yil
arasinda c¢aligsanlarin orant % 30.3, 6-10 yil siiresi i¢inde ¢alisanlarin orant % 26.3 ve

10 y1l tistii siirede ¢alisanlarin oran1 % 38.7 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4.16: Katilmcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma Siiresi Say1 Yiizde
1 Yildan Az 16 4.6
1-5 Y1l 105 30.3
6-10 Y1l 91 26.3
10 Yildan Fazla 134 38.7
Toplam 346 100
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Tablo 4.17°de katilimcilarin yaslarina gore dagilimi verilmektedir. Buna gore
24 yas ve asagisi katilimcilarin orant % 2.0, 25-34 yas arasi katilimcilarin oranit %
48.8, 35-44 yas aras1 katilimcilarin oran1 % 25.7, 45-54 yas araliginda katilimei orani

% 18.2 ve 55 yas Ustii katilimcilarin oran1 % 5.2 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4.17: Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilin

Yas Arahg Say1 Yiizde
24 Yas ve Asagisi 7 2.0
25-34 Yas Arasi 169 48.8
35-44 Yas Arasi 89 25.7
45-54 Yas Arasi 63 18.2
55 Yas Ustii 18 5.2
Toplam 346 100

Tablo 4.18’de katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine gore dagilimi
verilmektedir. Buna gore 3,000 TL ve asagisinda gelire sahip olan katilimcilarin oram
% 21.1, 3,001-5,000 TL arasinda ortalama gelire sahip olan katilimcilarin oran1 %
50.3, 5,001 TL {izerinde ortalama gelir elde eden katilimcilarin orani ise % 28.6, olarak

gerceklesmistir.

Tablo 4.18: Katihmecilarin Ortalama Gelirlerine Gore Dagilimi

Aylik Ortalama Gelir Say1 Yiizde
3,000 TL ve Asagist 73 21.1
3,001-5,000 TL Arasi 174 50.3
5,001 TL ve Uzeri 99 28.6
Toplam 346 100
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4.5.2 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile i Tatmini Arasindaki

Anlamh Farkhliklarin Analizi

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, egitim
diizeyleri, yaslari, aylik ortalama gelirleri ve ¢alisma siireleri ile is tatmini arasindaki
anlaml farkliliklar bulgulanmaya calisilmistir. Anlamli farkliliklar1 bulgulamak igin
kullanilan veri sayisinin yeterli olmasi ve verilerin normal dagilim géstermesi nedeni
ile parametrik test niteliginde olan bagimsiz t-Testi ve tek yonlii varyans (ANOVA)
analizleri kullanilmistir. Tespit edilen anlamli farkliligin nereden kaynaklandigini
bulgulamak i¢in orneklem sayisinin yeterli oldugu durumlarda Post Hoc testi

uygulanmustir.

Tablo 4.19’da katilimeilarin cinsiyeti ile is tatmini arasindaki iligkiye yonelik
t-Testi sonuglar1 verilmektedir. Katilimcilarin cinsiyeti ile is tatminleri arasinda %95
giiven aralig1i kapsaminda anlami bir iliskiye rastlanilmamistir (p>0,05). Bu sonuca
gore katilimci kadinlar ve erkekler arasinda yaptiklari isten duyduklart memnuniyet
dereceleri anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Gazioglu ve Tansel’in (2006)
Ingiltere’de Is Yeri-Caligan Iliskisi Anketine (WERS) dayandirdiklar: aragtirmalarinda
is tatmininde kadin calisanlarin, erkek calisanlara gore daha yiliksek oranda is
memnuniyetine sahip olduklar1 sonucuna ulagsmislardir. Bulgulara iligkin nedenler
arasinda kadin ve erkek bireylerin beklentilerinin farkliliklar olusturmasi, yapilan
islerin cinsiyete gore uyumlulugu, kadinlarin erkeklere gore daha kolay is
piyasasindan c¢ekilebilmesi, Orneklem gruplarinin hatali secimi gibi faktorler
gosterilebilir (Heckman, 1979; Clark, 1996; Collins, Burrus ve Meyer, 2014; Saner ve
Sadikoglu, 2016). Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar 1s181inda kadinlarin is
memnuniyetinin yiiksek olmasi arasinda cinsiyetler aras1 ayrima tepki, kendini ispat
edebilme, kanaat ve tatminkar yonlii olunmasi, beklentilerinin goreceli olarak daha az
olmasi, orgiitsel bagliligin erkeklere gore daha fazla olmasi gibi nedenler gosterilebilir.
Ancak arastirmanin Ozelinde, is tatmininde cinsiyet faktoriiniin etkin bir rol
oynamamasl, is yerinde sunulan maddi veya manevi imkanlarini tiim c¢alisanlara hitap
ettigi, kadin calisanlarin aile veya sosyal hayatlar1 ile is aktivitelerini dengede
tutabilmeleri, orgiit genelinde erkek hegemonyasinin etkin olmadig: diisiincelerini

uyandirmaktadir.
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Tablo 4.19: Katihmeilarin Cinsiyeti ile Is Tatminleri Arasindaki Iliskiye
Yonelik t- Testi Sonuclar

F Sig. t Sig. (2- | Ort. Std. %95 Giiven
tailed) Fark Hata Araliginda Fark
Farki
En En

Diisiik | Yiiksek

Is 2.864 | .092 | 1.162 .246 .09318 | .08021 | -.06459 | .25095
Tatmini

Tablo 4.20’de katilimcilarin medeni halleri ile is tatmini arasindaki baga
yonelik t-testi sonuglari yer almaktadir. Tabloya gore katilimcilarin medeni halleri ile
is tatmini arasinda anlamli bir iliskiye %95 giiven araligi kapsaminda rastlaniimamistir
(p=0.085). Ancak elde edilen sonuglar %90 giiven araliginda katilimeilardan evli olan
bireylerin bekar olanlara gore daha fazla is memnuniyetine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sonug genellikle evli bireylerin aile sorumluluklarinin olmasi, yeni
is arama siirecini gdze alamamalari, sabit ve diizenli bir gelire bekar bireylerden daha
fazla ihtiya¢ duymalar1 ve evli bireylerin hayatlarindan daha memnun olmalarindan
kaynaklanabilmektedir (Clark, 1996; Saner ve Eyiipoglu, 2013). Buna baglh olarak
arastirmada, katilimci evli bireylerin hem is hem de diger sosyal konularda maddi ve
manevi olarak diizenli bir yapiya sahip olmak istemeleri, paylasimlarinin ve
sorumlululuklarinin fazlaliligi, bekar katilimcilara goére daha fazla is memnuniyetine

neden oldugu diisiincesini olusturmaktadir.

Tablo 4.20: Katihmeilarin Medeni Halleri ile Is Tatminleri Arasidaki
Iliskiye Yonelik t- Testi Sonuclari

F | Sig. t Sig. (2- Ort. Std. %395 Giiven
tailed) Fark Hata Araliginda Fark
Farki
En En

Diistik Yiiksek

Is .832 | .362 | -1.730 .085 -.14609 | .08444 | -.31217 | .01999
Tatmini

Tablo 4.21°de katilimcilarin egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliskiye
yonelik ANOVA testi analiz sonuglar1 goriilmektedir. Tabloya gore, katilimcilarin

egitim diizeyi ile is tatmini arasinda %95 giiven araligi kapsaminda anlamli bir iligki
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bulgulanmamuistir (p=0,079). Fakat giiven araliginin %90 seviyelerinde olmasi egitim
diizeyi ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Arastirma
kapsaminda ortadgretim ve Onlisans katilimcilariin, lisans ve lisans tistii katilimcilara
gore daha daha yiiksek seviyede is tatminine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Konuyla
ilgili literatiir incelendiginde genellikle egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin is tatmini
seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Clark, 1996; Clark ve
Oswald, 1996; Gazioglu ve Tansel, 2006). Hem arastirmanin 6zeli kapsaminda hem
de ilgili ¢alismalarin genelinde, egitim seviyesi artan bireylerin yaptiklar islerden
beklentilerinin artmasi, yine egitim diizeyi kapsaminda 6rgiit ¢alisanlarinin kazanglari
arasindaki farkliliklarin yiiksek olmamasi ve egitim imkanlarinin glintimiizde
kolaylasmasi gibi nedenler egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iliskiyi agiklamaya

yonelik yaklagimlar olarak gosterilebilir.

Tablo 4.21: Katthmecilarin Egitimi Diizeyi ile Iy Tatmini Arasindaki
iliskiye Yonelik ANOVA Testi Analiz Sonuclar

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
[s Tatmini 4.490 4 1.122 2.113 079

Tablo 4.22°de katilimcilarin ¢alisma siiresi ile is tatminleri arasindaki iliskiye
yonelik ANOVA analiz sonuglart yer almaktadir. Bu sonuclara gore katilimcilarin
calisma siiresi ile is tatmini arasinda %95 giiven araligi i¢erisinde anlamli farkliliklar

mevcuttur (p=0,032).

Tablo 4.22: Katthmcilarin Cahsma Siireleri ile Is Tatmini Arasindaki
fliskiye Yonelik ANOVA Testi Analiz Sonuclar

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Is Tatmini 4.721 3 1.574 2.975 .032

ANOVA testi sonuglarina gore caligma siireleri ile is tatmini arasinda anlaml
farkliliklarin bulunmasmin ardindan uygulanacak olan Post Hoc testine ge¢gmeden
Once varyanslarin homojen dagilip dagilmadigi analiz edilmis ve ilgili verilerin

varyansinin homojenlik gdsterdigi sonucuna ulagilmistir. Homojenlik gosteren
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varyans dagilimlar1 sonrasi Post Hoc testi igin Tukey Analiz Teknigi kullanilmustir.
Post Hoc analiz sonuglarina gore 10 yil iisti siire zarfinda calisan personelin diger
calisma siirelerine sahip olan katilimcilara gére daha ¢ok is memnuniyetine sahip

oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.23).

Konuyla ilgili Post Hoc testi sonuglarina gore 10 yil {izeri ¢alisanlar ile 1-5 yil
arasi ¢alisanlarin i tatmini olusumu arasinda belirgin fark tespit edilmistir. Bu durum
ise yeni baglayan calisanin beklentilerinin karsiligin1 anlama aralifina heniiz
kavusmamis olmasi, 6 yildan daha uzun bir zaman g¢aligmis olan bireyin Orgiitiin
sunmus oldugu maddi-manevi degerleri kavrayarak isinden tatmin duymaya baslamis
veya kabullenmis olmasi seklinde yorumlanabilir. Ayrica literatiirde bireylerin
yaptiklari isten memnuniyeti calisma stireleri ve yasa bagl olarak “U Sekli” olusumu
gosterdigi savunulmaktadir (Loscocco, 1990; Warr, 1992; Clark, 1996; Clark ve
Oswald, 1996; Gazioglu ve Tansel, 2006). Yapilan ¢caligmalardan da anlagilacagi iizere
calisanlarin ig hayatlarindaki ilk donemleri ile son donemleri genellikle i tatminlerinin
yiiksek oldugu doénemler olarak tespit edilmektedir. Bunun nedenleri arasinda ilk
donemlerde oOrgiite olan inancin yliksekligi, ise baslamanin heyecani, beklentilerin
bozulmamasi faktorleri mevcutken, is hayatinin son donemlerinde ise 6rgiite duyulan
vefanin mevcudiyeti, emeklilik zamaninin yakin olmasi, yeni bir is i¢in performansin
diistikliigli gibi faktorler gosterilebilir. Ayrica ¢alisma siiresinin uzunlugu is tecriibesi
sayesinde kariyer elde edilmesine, gelirde artis saglanmasina ve beklentilerin reel is

kosullarina indirgenmesine bagli olarak is tatmininin olusmasina etki edebilmektedir.
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Tablo 4.23: Katihmeilarin Calisma Siireleri ile Is Tatmini Arasindaki
Anlamh Farkhlik Sonras1 Post Hoc Testi

Bagimlh Calisma Calisma Ortalama Standart Sig.
Degisken Stiresi (T) Siiresi (J) Fark (1-J) Hata
1-5 Y1l .34500 19519 291
1 Yildan Az 6-10 Yil .22390 19716 .668
10 Yil Uzeri .08321 .19238 973
1 Yildan Az -.34500 19519 291
1-5 Y1l 6-10 Y1l -.12110 .10417 651
10 Yil Uzeri -.26179 .09479 .031*
Is Tatmini 1 Yildan Az -.22390 19716 .668
6-10 Y1l 1-5 Y1l 12110 .10417 .651
10 Y1l Uzeri -.14069 .09880 485
1 Yildan Az -.08321 .19238 973
10 Yil Uzeri 1-5 Y1l .26179 .09479 .031*
6-10 Yil .14069 .09880 485

Tablo 4.24°te katilimcilarin yaslari ile i tatminleri arasindaki iliskiye yonelik
ANOVA analiz sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuglara gore katilimcilarin yaglari ile

is tatmini arasinda anlamli farklilik mevcuttur (p=0,000).

Tablo 4.24: Katthmcilarin Yaslan ile Is Tatmini Arasindaki iliskiye
Yonelik ANOVA Testi Analiz Sonuclar:

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami1 Kare
Is Tatmini 10.643 4 2.661 5.185 .000

ANOVA testi sonuglarina gore katilimcilarin yaslari ile is tatmini arasinda
anlaml farkliliklarin bulunmasinin ardindan uygulanacak olan Post Hoc testine
ge¢meden Once varyanslarin homojen dagilip dagilmadigr analiz edilmis ve ilgili
verilerin varyansinin homojenlik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Homojenlik
gosteren varyans dagilimlar1 sonrast Post Hoc testi i¢in Tukey Analiz Teknigi

kullanilmistir. Post Hoc analiz sonuglarina gére 55 yas ve iizeri ¢alisan personelin
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diger yas grubu calisanlarina goére daha ¢ok is memnuniyetine sahip oldugu

goriilmiistiir (Tablo 4.25).

Yas faktorii ile is tatmini arasindaki iliskiyi konu edinen arastirmalar
incelendiginde genellikle yasi geng olan galisanlarin, ileri yas grubunda yer alan
calisanlara gore is tatminlerinin daha az oldugu goriilecektir (Clark, 1996; Clark ve
Oswald, 1996; Kili¢ ve Giimiiseli, 2010; Saner ve Eyiipoglu, 2012; Chaudhuri, Reilly
ve Spencer, 2015). Bu durumun nedenleri arasinda orgiitsel bagliligin artmasi, kisilerin
gelir seviyerlerinin yiikselmesi, ilerki yaslarda yeni bir is sahibi olmanin zorlu olacagi
diistincesi, mesleki kariyerde ilerlenmis olunmasi, kuruma aidiyet ve vefa duygularinin

artmasi gibi nedenler gosterilebilir.

Calisma kapsaminda isletmenin daha 6nce sunmus oldugu sosyal imkanlarin
fazlaligi, ilerki donemlerde elde edilen ortalama gelirin artis gostermesi, kariyer
imkan1 elde edilmesi ve emeklilige yakin bir donem olmas1 55 yas ve iizeri ¢alisan
kesimin is tatminlerinin daha geng yasta olan ¢alisanlara gore yiiksek olmasina neden

olan faktorler arasinda gosterilebilir.
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Tablo 4.25: Katihmcilarin Yaslar ile Is Tatmini Arasindaki Anlamh
Farklhilik Sonrasi Post Hoc Testi

Bagimli Yas Araligi | Yas Araligi (J) Ortalama Standart Sig.
Degisken 0] Fark (1-J) Hata
25-34 Yas .33766 27631 739
24 Yas ve 35-44 Yas .28900 .28120 .842
Asagist 45-54 Yas 08571 28540 098
55 Yas ve Uzeri -.38016 .31909 .756
24 Yas ve A. -.33766 27631 739
25-34 Yas 35-44 Yas -.04865 .09382 .985
45-54 Yas -.25194 10574 123
55 Yas ve Uzeri - 71782 17761 .001*
24 Yas ve A. -.28900 .28120 .842
Is Tatmini 35-44 Yas 25-34 Yas .04865 .09382 .985
45-54 Yas -.20329 11795 421
55 Yas ve Uzeri -.66916 .18513 .003*
24 Yas ve A. -.08571 .28540 998
45-54 Yas 25-34 Yas .25194 10574 123
35-44 Yas .20329 11795 421
55 Yas ve Uzeri -.46587 .19145 109
24 Yas ve A. .38016 .31909 .756
55 .‘Yas ve 25-34 Yas 71782 A7761 .001*
Uzerl 35-44 Yas 66916 18513 003*
45-54 Yas 46587 .19145 109

Tablo 4.26’da katilimcilarin aylik ortalama gelir diizeyi ile is tatmini arasindaki
iliskiye yonelik ANOVA testi analiz sonuglar1 goriilmektedir. Tabloya gore,
katilimcilarin aylik ortalama geliri ile is tatminleri arasinda anlamli bir iligki
bulgulanmamistir ~ (p=0.510). Analiz  sonucunda anlamli  bir  bulguya
ulagilamadigindan, Post Hoc testi uygulanmasi yapilamamustir. Ayrica konuyla ilgili
yapilmis olan arastirmlarin tam olarak mutabik olduklar1 sonuglara da
rastlanilmamistir. Clark ve Oswald (1996) calisanlarin elde ettkileri gelir ile is
tatminleri arasinda negatif iliski tespit ederken, Gazioglu ve Tansel (2006) isgdrenlerin

elde ettikleri gelir ile is tatminleri arasinda pozitif yonlii iliski bulgulamiglardir.
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Arastirmanin kapsaminda ve konunun genelinde; yapilan isin zorlugu, orgiitiin
sundugu sosyal imkanlar, orgiitsel baglilik, orgiit ici sosyal iligkiler, ¢alisanlarin kendi
aralarindaki paylasimlar1 ¢alisanlarin elde ettikleri gelir ile is tatminleri arasindaki
iliskiyi etkileyebilmektedir. Baska bir ifade ile isgorenlerin kazandiklar1 gelir sadece
maddi olanaklar olarak algilanmayip, manevi hazlarmin da is tatminlerine etki

edebilecegi diisiintilebilir.

Tablo 4.26: Katihmcilarin Ayhk Ortalama Gelir Diizeyi ile Is Tatmini
Arasindaki Iligskiye Yonelik ANOVA Testi Analiz Sonuclari

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplam1 Kare
Is Tatmini 728 2 .364 676 510

4.5.3 Katihmeilarin Is Tatmini, Kisilik Ozellikleri ve Sosyal iliskilerine
iliskin Betimleyici Istatistikler

Asagidaki tablolarda katilimcilarin is tatminleri, kisisel 6zellikleri ve sosyal

iligkilerine yonelik tanimlayici istatistik sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4.27: Katthmeilarin Is Tatminlerine Iliskin Tanimlayici Istatistikler
N Aritmetik Ortalama | Standart Sapma

Is Tatmini 346 3.4792 713352

Daha oOnce belirtildigi {izere is tatmini Ol¢eginin alt boyutlart mevcut
olmadigindan genel olarak 6lgegin ortalamasi test edilmistir. Bu sonugla katilimcilarin
1§ tatmini ortalamasi 5’11 Likert 6l¢gme prosediirleri kapsaminda yaklasik 3.50 civarinda

gerceklesmistir (Tablo 4.27).

Tablo 4.28: Katihmcilarim Kisilik Ozelliklerine iliskin Tanmimlayici
Istatistikler

N Aritmetik Ortalama Standart Sapma
Disa Doniikliik 346 3.6763 14842
Sorumluluk 346 3.9798 63273
Uyumluluk 346 3.9043 .59506
Deneyimlere Agiklik 346 3.7618 .63263
Duygusal Dengesizlik 346 2.5314 74731
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Katilimeilarin kisilik 6zellikleri genel olarak incelendiginde, Tablo 4.28’de
goriildiigii tizere en yiiksek ortalamanin sorumluluk boyutu oldugu goriilmektedir.
Bunu sirastyla uyumluluk, deneyimlere agiklik, disa doniikliik ve duygusal dengesizlik

boyutlar1 takip etmektedir.

Tablo 4.29: Katiimcilarin Sosyal iliski Yénlerine iliskin Tanimlayici
Istatistikler

N Aritmetik Standart Sapma
Ortalama

Aile 346 4.3779 .65972
Arkadaslik 346 4.0282 .79884
Egitim 346 4.1929 .67954
Din 346 3.2847 .88438
Teknoloji 346 3.3360 .86184
Ekonomi 346 3.6221 .80942
Siyaset 346 3.1048 .71706
Kiiltiir 346 3.9906 .73555
Saglik 346 41741 .67582

Katilimcilarin sosyal iligkileri genel olarak incelendiginde, Tablo 4.29°da
goriilecegi iizere en yiiksek ortalamaya sahip olan etmenin aile alt boyutu oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla egitim, saglik, arkadaslik, kiiltiir, ekonomi, teknoloji,

din ve siyaset boyutlar1 takip etmektedir.
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4.5.4 Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirma modeli is tatmini, kisilik 6zellikleri ve sosyal iliski arasindaki
etkilesim lizerine tasarlanmistir. Bu iligkiyi ayrintili bir bi¢imde ele almak agisindan
boyutlar arasi ¢oklu dogrusal regresyon modeli olusturulmustur. Regresyon analizinde
bir bagimli degisken ve bir bagimisiz degisken olusumu basit dogrusal model, bir
bagimli degisken ve birden fazla bagimsiz degisken oldugu dogrusal model ise ¢coklu
regresyon modeli olarak adlandirilmaktadir. Teorik kapsamda bagimli degiskeni
aciklayabilecek sonsuz sayida bagimsiz degisken diisiiniilebilir. Ancak, uygulamada
bir veya birkag¢ bagimsiz degisken bagimli degiskendeki etkilesimin biiyiik bir kismini
aciklayabilmektedir. Buna ek olarak c¢oklu regresyon analizinin baslica
varsayimlarindan biri her bagimsiz degiskenin bagimli degiskenle dogrusal bir iligki
icinde oldugudur (Unver vd., 2013: 393). Bu bilgiler 1s1¢1nda arastirmanin degiskenleri
arasindaki iligkiyi ayrintili bir bigimde ele almak i¢in kurulmaya calisilan regresyon

fonksiyonu,

Y=atblX1+b2X2+b3X3............ bnXn seklindedir.

Aragtirmanin bu kisminda arastirma hipotezlerine iligkin bulgular yer
almaktadir. Hipotez testlerine gegmeden Once is tatmini, kisilik 6zellikleri ve sosyal

iligki alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi veya bagi tespit etmek i¢in olusturulan ayrintili

korelasyon analizlerine ait sonuglar Tablo 4.30’da yer almaktadir.
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Tablo 4.30: Is Tatmini, Kisilik Ozellikleri ve Sosyal iliski Alt Boyutlarn Arasindaki Korelasyon Analizi

@ @ | G (4) G | ©® | O 6 | @O |1 1) | 129 | 13| 14 | 15
Is Tatmini (1) 1
Uyumluluk (2) .340 1
.000*
Disa Doniikliik (3) .188 370 1
.000* | .000*
Sorumluluk (4) 325 539 | .488 1
.000* | .000* | .000*
Duygusal Dengesizlik (5) | -296 | -552 | -.488 | -560 1
.000* | .000* | .000* | .000*
Deneyime Agiklik (6) 227 404 | 507 493 | -390 1
.000* | .000* | .000* | .000* | .000*
Arkadaslik (7) 208 | 446 | 424 | 344 | -386 | .337 1
.000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000*
Kiltiir (8) 192 417 438 .365 -.362 | .508 447 1
.000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000*
Teknoloji (9) 251 | 229 | 236 | .240 | -245 | 257 | 246 | .319 1
.000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000*
Aile (10) .270 448 214 .358 -.264 | 125 422 321 134 1
.000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .020* | .000* | .000* | .012*
Saglik (11) -.009 222 175 142 -.099 | .103 .468 341 .077 446 1
.862 .000* | .001* | .008* .067 .055 | .000* | .000* | .155 | .000*
Ekonomi (12) .028 .099 A17 .059 -.087 | .085 133 210 .188 227 .302 1
.600 .065 | .030* 273 .106 .115 | .013* | .000* | .000* | .000* | .000*
Din (13) 214 191 117 .169 -195 | .056 .164 .050 130 .235 .096 119 1
.000* | .000* | .030* | .002* | .000* | .297 | .002* | .353 | .016* | .000* | .074 | .027*
Egitim (14) .232 415 .350 423 -.342 | .446 474 570 .350 429 .395 197 .108 1
.000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .000* | .045*
Siyaset (15) .061 .061 | -.054 | -.056 .031 | -.091 | -.091 | -.097 | .057 .013 .055 194 | 130 -.096 1
.258 .093 .316 .296 572 .089 .089 071 .289 .805 311 | .000* | .015* .074
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Calismada yer alan degiskenlerin korelasyon analizi uygulamasindan sonra
hipotezlerin test edilmesi asamasina gegilecektir. Arastirma i¢in kurulan hipotezlerin
ilki olan is tatmini bagimli degisken olarak ele alinirken, kisilik 6zellikleri alt boyutlar

bagimsiz degisken olarak incelenmektedir.

Tablo 4.31: Katihmeilarin Is Tatminleri ve Disa Déniikliik Kisilik Ozelligi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis | Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 .188 | .035 .033 72151 .035 12.591 1 | 344 | .000*

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayici) Degisken: Digsa Doniiklitk

Standartlastirilmamis | Standartlagtirilmis
Model Katsayilar Katsayilar ¢ Sig.
B Standart Beta
Hata
1 (Sabit) 2.802 195 14.391 .000
Disa 184 .052 .188 3.548 .000*
Doniiklik

a. Bagimh Degisken: Is Tatmini

Tablo 4.31 incelendiginde is tatmini ile kisilik 6zellikleri alt boyutlari arasinda
yer alan disa doniikliik arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel agidan anlaml
oldugu sonucuna ulagilmistir (p= 0,000). Disa doniikliik kisilik alt boyutu is tatmininin
% 3.5’ini agiklamaktadir (R2= 0.35: F= 12.591). Disa doniikliik 6zelligi ile is tatmini
(p=0.000: B= 0.188) arasindaki iligki istatistiksel a¢idan pozitif yonde anlamlidir. Bu

sonug¢ H1 hipotezini desteklemektedir.

Disa doniikliik 6zelligi agir basan bireyler, ¢evresiyle daha basarili iliskiye
sahip olurken, sosyal yonleriyle de kuvvetli bir yapiya kavugmaktadirlar (Dolliver,
1994). Bununla beraber Eysenck (1967) disa doniikliik 6zelligi tasiyan bireylerin
psikolojik ve fizyolojik olarak ice doniik bireylere gore farkliliklar gosterecegi, sosyal
iliskilerinin daha fazla olacagi ve buna bagl olarak genel yasam doyumlarinin da
gelisim gosterecegini belirtmistir (Akt. Tekin, 2012: 109). Kisilik 6zellikleri arasinda
yer alan disa doniikliik boyutu, yasam dolu, heyecanli, neseli, mutlu olmay1 bilen,
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girisken ve sosyal yonlii olma gibi ozellikleri igermektedir. Disa doniik bireyler
genellikle pozitif duygu egiliminde olup, aktif ve konuskan yapidadirlar (McCrae ve
John, 1992). Yapilan arastirmalardan da anlasilacag tizere disa doniikliik 6zelligine
sahip olan calisanlarin hayata pozitif yonlii bakabilmeleri, genellikle olumlu taraflari
gorebilmeleri, ¢evreleriyle iyi iligkiler kurmalar1 yaptiklari isten memnun olmalarina
etki edebilmektedir. Ayrica, disa dontikliikk 6zelligi araciligiyla sosyal iliski yonii
yiiksek olan katilimeilarin, dertlerini veya sevinglerini paylasabilmeleri hem fizyolojik
hem psikolojik olarak bireylere rahatlik saglayarak, islerine karsi olumlu tutumlar

sergilemelerine yardime1 olabilecegi diistiniilebilir.

Tablo 4.32: Katihmcilarin is Tatminleri ve Sorumluluk Kisilik Ozelligi
Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis |  Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 .325 | .105 103 .69484 .105 40.488 1 | 344 | .000*

a. Bagmli (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayic1) Degisken: Sorumluluk

Standartlastirilmamis | Standartlagtiriimis
Model Katsayilar Katsayilar ¢ S
B Standart Beta
Hata
1 (Sabit) 1.982 238 8.319 .000
Sorumluluk 376 .059 325 6.363 .000*

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Yukarida yer alan Tablo 4.32°ye gore is tatmini ile kisilik 6zellikleri alt
boyutlar1 arasinda yer alan sorumluluk arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel
ac¢idan anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (p= 0,000). Sorumluluk kisilik alt boyutu
is tatmini olusumunun % 10.5’ini a¢iklamaktadir (R2=0.105 : F=40.488). Sorumluluk
ozelligi ile is tatmini (p= 0.000: B= 0.325) arasindaki iliski istatistiksel agidan pozitif

yonde anlamlidir. Bu sonug¢ H2 hipotezini desteklemektedir.

Sorumluluk kisilik alt boyutu baskin olan calisanlarin ise gelmeme, verilen
gorevleri aksatma veya geciktirme, amag karsit1 is davranisinda bulunma, ¢evresi ile

kotii iligkiler sergileme, is yerine ve is arkadaslarina zarar verme gibi durumlarla
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negatif yonde iligkisinin oldugu bulgulanmistir. Bununla beraber sorumluluk 6zelligi
one c¢ikan bireylerin hem isletmelere hem de ¢alisma guruplarina olumlu katkilari
oldugu sonuglarina varilmistir (Kolz, 1999: Akt. Alan, 2011: 77). Burger (2006: 250-
254) sorumluluk kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin; diizenli, kendini kontrol
edebilen, c¢aligkan, azimli, planlar yapip uygulayan, dikkatli davranan bireyler
olduklarini belirterek, hem sosyal yasamlarinda hem de is hayatlarinda daha olumlu
yaklasimlarda bulunduklarini belirtmistir. Aragtirma kapsaminda ise katilimcilarin
hayatlarinin genelinde bir diizene ve sorumluluklara sahip olarak yasamalari; islerini
sahiplenmelerine, planli ve programli calismalarina, hayatin tiim asamalarinda
sorumluluklar geregi ¢aba sarf etmelerine, ¢cevresiyle yapici bir etkilesime girmelerine

ve dolayist ile i tatminlerine etki eden bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 4.33: Katthmalarin is Tatminleri ve Uyumluluk Kisilik Ozelligi

Arasindaki Tliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu
R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 340 | .115 113 .69091 115 44.874 1 | 344 | .000*

a. Bagiml (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayict) Degisken: Uyumluluk

Standartlastirilmamis | Standartlastiriimig
Model Katsayilar Katsayilar ¢ Sig.
B Standart Beta
Hata
1 (Sabit) 1.844 247 7.471 .000
Uyumluluk 419 .063 .340 6.699 .000*

a. Bagimh Degisken: Is Tatmini

Uygulanan regresyon analizi sonucuna gore is tatmini ile kisilik 6zellikleri alt
boyutlar1 arasinda yer alan uyumluluk arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlaml
oldugu sonucuna ulagilmigtir (Tablo 4.33 : p= 0.000). Uyumluluk kisilik alt boyutu is
tatmini olusumunun % 11.5’ini agiklamaktadir (R2= 0.115 : F= 44.874). Uyumluluk
ozelligi ile is tatmini (p= 0.000 : = 0.340) arasindaki iliski istatistiksel agidan pozitif

yonde anlamhidir. Tlgili sonuca gére H3 hipotezi kabul edilmektedir.
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Uyumluluk 6zelligi yiiksek katilimecilarin veya uyum yonlii olan bireylerin;
yardimsever, giivenilir, kavgact yonii olmayan, uzlasmaci, sosyal iligkileri kuvvetli ve
cevresiyle barisik yapida olduklari belirtilmektedir. Bunun yani sira orgiitlerin ise alim
siirecinde, c¢alisanlarda aradiklar1 kriterler arasinda uyumluluk 6zelligine sahip
olmalar1 da beklenilmektedir (Tett vd., 1991; Donnellan, Conger ve Bryant, 2004;
Jensen-Campbell ve Graziano, 2001: Akt. Burger, 2006: 168-179). Uyumlu olan
bireylerin sunulan herseyi kabul eden bir yapiya sahip olmasindan ziyade, ilgili durum
veya konularda ortak bir paydada bulusabilen, sorun ¢ézen bir yapiya sahip olan
bireyler olarak diistiniilmesi daha dogru olabilir. Buna bagli olarak, daha 6nce yapilmis
olan arastirmalar ve calismanin 6zeli kapsaminda katilimcilarin gevresine karsi
uyguladiklart uyumlu, anlayish ve uzlagmaci davraniglar veya tam tersi tutumlar

bireylerin i§ tatminlerine yansiyabilecegini gostermektedir.

Tablo 4.34: Katthmellarin Is Tatminleri ve Deneyimlere Acikhk Kisilik
Ozelligi Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis | Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 227 | .051 .049 71544 .051 18.660 1 | 344 | .000*

a. Bagiml (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayici) Degisken: Deneyimlere Agiklik

Standartlastirilmamis | Standartlagtirilmig
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Beta
Hata
1 (Sabit) 2.490 232 10.720 | .000
Deneyimlere 263 .061 227 4.320 .000*
Aciklik

a. Bagiml Degisken: Is Tatmini

Kisilik alt boyutlarindan olan deneyimlere agiklik degiskeni ile is tatmini
arasindaki iligkiye ait olan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.34’te yer almaktadir.
Tablodan da anlagilacagi iizere bagli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski
istatistiki olarak anlamlidir (p= 0.000). Deneyimlere agiklik 6zelligi katilimcilarin is
tatminlerinin % 5.1’ini agiklayabilmektedir (R2=0.051 : F= 18.660). Ayrica is tatmini

ile deneyimlere aciklik boyutu arasinda istatistiki olarak pozitif yonde ve anlamli bir
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iligkinin oldugu saptanmistir (p= 0.000 : = 0.227). Elde edilen bu bulgularlara gore
H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Deneyimlere agiklik boyutuna sahip olan bireyler genellikle giiclii bir hayal
giicii, yeni gorisleri kabul etme istegi, ¢ok yonli disiinme, davranigsal esneklige
vakif, entelektiiel ve kiiltiirel faaliyetlerle ilgilenme yonlii, estetik duyarliligi ve
zihinsel meraki1 olan bir yapidadir. Bu 6zellikler sayesinde bireyler sosyal iliskilerinde
ve is hayatlarinda ¢esitli yonleri goriip algilayarak, iliskilerine ve etkilesimlerine fakl
boyutlar kazandirabilmektedirler (McCrae ve John, 1992; Chamorro-Premuzic ve
Furnham, 2003; Bacanli, ilhan ve Aslan, 2009) Bu cercevede deyimlere agiklik
faktorii, caligsanlarin is ortaminda veya genel yasamlarinda gerceklesen olaylar1 farkli
yonlerden gorerek halihazirdaki veya ilerki asamadaki durumlarini, diisiincelerini,
hislerini yeniden degerlendirebilirler. Ayrica 6rgiitiin yeni bir organizasyon, is yapisi,
pozisyon degisikligi gibi uygulamalarinda deneyimlere agiklik gdsteren personelin
yeni yapilanmalarda daha kolay adapte olacag: diisiiniilebilir. Boylece ¢alisanlarin
yaptiklar1  isten duyduklari tatminler de bu duygu ve diislincelerden

etkilenebilmektedir.

_ Tablo 4.35: Katihmailarn Is Tatminleri ve Duygusal Dengesizlik Kisilik
Ozelligi Arasindaki iligkiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis | Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 .296 | .088 .085 .70170 .088 33.003 1 | 344 | .000*

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayict) Degisken: Duygusal Dengesizlik

Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Beta
Hata
1 (Sabit) 4.214 133 31.589 | .000
Duygusal -.290 .051 -.296 -5.745 | .000*
Dengesizlik

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini
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Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile is tatmini iliskisinin yer aldigi Tablo
4.35’te regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Analiz sonucuna gore degiskenler
arasl iliskiler istatistiksel olarak anlamlidir (p= 0.000). Katilimcilara iligkin is tatminin
olusumunun etkileri arasinda duygusal dengesizlik boyutunun agiklamis oldugu oran
% 8.8 olarak gerceklesmistir (R2= 0.088 : F= 33.003). Duygusal dengesizlik kisilik
ozelligi ile is tatmini arasinda istatistiki olarak negatif yonde ve anlaml bir iliski

bulgulanmistir (p= 0.000 : p=-0.296). Boylece HS hipotezi desteklenmektedir.

Duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile bireylerin yasam doyumlari, is
tatminleri, sosyal iliskileri ve genel saglik durumlar arasinda genellikle negatif yonde
anlamli iligkiler bulunmaktadir (Cheng ve Furnham, 2011; Biswas-Deiner ve Deiner,
2006; Simsek, 2011). Duygusal denge problemi olan bireylerin hem mental hem
fiziksel sorunlarinin oldugu diisiincesi ile ¢evresine, sosyal iliskilerine ve is hayatlarina
olumsuz etkileri olabilecegi diisiiniilebilir. Bu vasiflara sahip olan katilimcilarin is
memnuniyetleri, Orgiit i¢i iliskileri ve sosyal iliskileri bir takim etkilere maruz

kalabilmektedir. Genellikle bu etkilerin negatif yonlii olmas1 beklenilmektedir.

Kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin tamaminin, istatistiki test sonuglarina gore is
tatminine etki ettigi gorilmiistiir. Alt boyutlardan yalmizca duygusal dengesizlik
boyutunun is tatmini ile negatif yonde, diger dort boyutun ise pozitif yonde anlamli bir
iligki sergiledigi bulgulanmistir. Boylece katilimcilarin is tatmini ile kisilik 6zellikleri
arasinda anlamli bir iligki oldugu bulgulanmis olmaktadir. Diger bir ifade ile
katilmcilarin ~ bireysel ozellikleri, yaptiklart isten duyduklari tatmine etki

edebilmektedir.
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Tablo 4.36: Katimeilarin is Tatminleri ve Aile Faktorii Arasindaki iliskiye
Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare | Tahmini
Model | R e R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 270 | .073 .080 .70735 .073 27.009 1 | 344 | .000*

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayic1) Degisken: Aile

Standartlastiriimamis Standartlastirilmig
Katsayilar Katsayilar .
Model T Sig.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 2.166 .256 8.475 | .000
Aile .300 .058 270 5.197 .000*

a. Bagiml Degisken: Is Tatmini

Tablo 4.36’da aile faktorii ve is tatmini arasindaki iliskinin gosterildigi
regresyon analizi sonuglart sunulmaktadir. Elde edilen sonuglara gore sosyal iliski alt
boyutlar1 arasinda yer alan aile faktorii ile is tatmini arasindaki iliskide istatistiki
anlamlilik mevcuttur (p= 0.000). Aile alt faktorii is tatmini olusumunun % 7.3’linii
aciklayabilmektedir (R2= 0.073 : F=27.009). Yine sosyal iligki alt boyutlarindan biri
olan aile faktorii ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli iliski mevcuttur (p=0.000

: p=0.270). Sonug olarak elde edilen bulgular 1s181nda H6 hipotezi desteklenmektedir.

Is tatminine sahip olan ¢alisanlarmn drgiit basarisina ve performansina olumlu
katkilar sundugu, calisanlarin yaptiklar1 is ile aile iliskileri arasinda yasanmasi
muhtemel catismalarin ise is tatminine negatif yonde etki ettigi belirtilmektedir
(Goziikara ve Colakoglu, 2016). Ozbag ve Ceyhun’un (2014) arastirmalarinda da
benzer sonuglar elde edilerek, aile-is ¢atigmasinin bireylerin is tatminlerine olumsuz
etkileri oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Yamaguchi vd. (2016) yaptiklar1 ¢aligmada
Japonya’da c¢esitli hastahanelerde gorev alan hemsirelerin is ve aile hayat1 arasindaki
balansin, iglerine ve Orglite olasi yansimalarint konu edinmiglerdir. Arastirmada
hemsirelerin aile iligkilerinin is hayatina olumsuz yansimalarinin; isten ayrilma
niyetlerini arttirdigi, mesleklerini icra etmeden vazge¢cmelerine neden oldugu ve is
tatminlerini azaltti§1 sonuglar1 bulgulanmistir. Baska bir arastirmada aile iligkilerinin
kalitesi ve olumlu iklimi; is tatminine, genel yasam mutluluguna ve orgiit ici iliskilere
pozitif yansimalarinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Qu ve Zhao, 2012). Repetti ve

225



Wang’in (2017) aragtirmasinda calisma hayatindan kaynakli giinliikk stresin kisa
donemde calisanin ruh haline, diisiincelerine ve miicadeleci yapisina etki ettigi, uzun
donemde ise is hayatindan kaynakli streslerin bireylerin aile yasantilarina olumlu veya
olumsuz etkilerinin oldugu belirtilmistir. Daha 6z bir ifade ile calisanlarin is
hayatindaki stresinin ev ortamina veya aile yapisina yansimalarinin olabilecegi
aktarilmaktadir. Yapilan aragtirmalardan da goriilecegi iizere is hayatindan veya aile
iliskilerinden kaynakli olumlu-olumsuz tiim olay ve durumlarin bireylerin yasamlarina
karsilikli olarak etki ettigi anlagilmaktadir. O halde, sosyal iliski alt boyutlarindan olan
aile faktoriiniin katilimcilarin is hayatina, is hayatinin da aile yasantisina etkilerinin

olabilecegi anlagilmaktadir.

Tablo 4.37: Katihmeilarin is Tatminleri ve Arkadashk Faktorii Arasindaki
Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare | Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 .208 | .043 .041 .71850 .043 15.578 1 | 344 | .000*

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: s Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayici) Degisken: Arkadaglik

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 2.709 199 13.625 .000
Arkadashk 191 .048 .208 3.947 .000*

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Sosyal iliski 6lgegi alt boyutlarindan biri olan arkadaslik faktorii ile is tatmini
arasinda uygulanan regresyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
tespit edilmistir (Tablo 4.37 : p= 0.000). Arkadaslik alt boyutu is tatmini olusumunun
% 4.3’linii agiklamaktadir (R2= 0.043 : F= 15.578). Degiskenler arasi iliskinin yonii
pozitif ve anlamli olarak olusum gostermektedir (p=0.000 : = 0.208). Dolayis1 ile H7
hipotezi kabul edilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin arkadashik iligkilerinin bireylerin yasamlarina olasi
etkilerinin konu edindigi arastirmada, Ogrencilerin farkli 1irklardan ve yerel
ogrencilerden olusturdugu arkadasliklarin memleket hasretini dindirdigi, sosyal
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iliskilerini kuvvetlendirdigi ve genel yagam tatminlerini arttirdig1 sonucuna varilmistir
(Hendrickson, Rosen ve Aune, 2011). Chen vd. (2013) orgiit iginde var olan arkadas
iliskilerinin Orgiit ici adaletin tesisinde olumlu katikilar sundugu ve ayrismalari,
kargasalar1 Onleyerek lider-liye ilisklerini diizenledigini agiklamislardir. Arkadas
sayist ile bireylerin 6z elestiri veya empati yapabilme oranlar pozitif yonli iken,
arkadas iligkilerinin kalitesi bu orani etkileyen unsurlardandir. Yiiksek derecede 6z
elestiri erdemine sahip bireylerin, arkadas baglarindan biiyilk oranda memnun
olduklari, sosyal iliskilerinin giiclii oldugu ve sosyal zeka yonlerinin gelismis oldugu
belirtilmektedir (Svedholm-Héakkinen ve Lindeman, 2016). Chang ve arkadaslarinin
(2016) yapmis oldugu g¢alismada orgiit i¢inde meydana gelen arkadas gruplarinin
miitkemmelliyetciligi optimize ederek orgiite yenilik¢i bir yap1 kazandirdigini ve orgiit
tiyelerinde tiikenmislik sendromunu azalttigin1 bulgulamislardir. Orgiit iginde veya
orgiit disinda meydana gelen arkadas iligkilerinin bireylerin genel is tatminine, drgiit
ile olan iliskilerine, sosyal ¢evrelerine ve kisiliklerine bir takim etkilerinin olabilecegi
anlagilmaktadir. Sonug¢ olarak sosyal iliski kapsaminda, orgiit i¢ci veya orgiit dist
arkadas iligkilerinin katilimcilarin ig tatminlerine olumlu yonde etki eden bir unsur

oldugu bulgulanmaistir.

Tablo 4.38: Katihmcilarin Is Tatminleri ve Egitim Faktorii Arasindaki
Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis | Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 232 | .054 .051 .71450 .054 19.613 1 | 344 | .000*

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayici) Degisken: Egitim

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 2.428 240 10.098 | .000
Egitim 251 .057 232 4.429 | .000*

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Yukarida yer alan Tablo 4.38’e gore is tatmini ile sosyal iligki alt boyutlari
arasinda yer alan egitim faktorli arasindaki regresyon iliskisinin istatistiksel acidan
anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir (p= 0,000). Egitim sosyal iliski alt boyutu is
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tatmini olusumunun % 5.4’linii agiklamaktadir (R2=0.054 : F=19.613). Egitim boyutu
ile is tatmini (p= 0.000: = 0.232) arasindaki iliski istatistiksel a¢idan pozitif yonde ve
anlamli  bir sekilde olusum gostermektedir. Sonu¢ olarak H8 hipotezi

desteklenmektedir.

Egitim kurumlarinda ve Ozellikle iiniversitelerde toplum bilincinin
olusturulmasi1 ve toplumla yakinlik kurulmasi 6nemlidir. Yiiksek egitim seviyesi
bireylere kurumsal sosyal sorumluluk bilinci yiiklerken is tatminlerinin artmasina ve
orgiitsel bagliliklarinin olusmasina katki sunmaktadir (Asrar-ul-Hag, Kuchinke ve
Igbal, 2017). Bir diger arastirmada ise tiniversite egitiminden sonra uygulanacak olan
adaptasyon ve katilimer egitim programlarinin bireylerin isten ayrilma niyetlerini
azalttig, is tatminlerini arttirdigi sonucuna varilmistir (Kenny, Reeve ve Hall, 2016).
Teknik, mesleki ve yiiksek egitimin bireylere kalifiyelik kazandirarak is piyasasinda
oncelik sundugu, tatmin duyacaklari isleri yapabilme firsat1 verdigi ve iilke gelecegi
adma olumlu katkilar1 oldugu belirtilmektedir (Di Stasio, Bol ve Van de Werfhorst,
2016). Konuyla ilgili yapilan birgok arastirmada mesleki, teknik, yiiksek egitim gibi
donanimlarin bireylerin is piyasasinda kalifiye ve rekabet¢i olmasina, beklentilerini
gerceklestirecegi firsatlar1 yakalamalarina ve tliyesi olduklari orgiitii benimsemelerine
yardimci oldugu diistiniilmektedir. Boylece egitim faktdriiniin bireylerin kisilikleri ile
beraber sosyal yasantisina ve dolayisi ile is tatminlerine etki edebilecek bir yapisinin
oldugu anlasilabilir. Diger yandan bireylerin egitim diizeyindeki yiikseklik mensubu
oldugu orgiitten beklentileri de yiiksek olabilir. Orgiitiin ¢alisana sundugu maddi ve
manevi degerlerin bireyin beklentilerden diigiik olmasi is tatminini olumsuz
etkileyebilir. Ancak katilimcilarin egitime verdikleri degerin, yiikledikleri anlamlarin
sonucunda egitim faktoriiniin bireylerin is tatminlerine etki eden bir yapisinin oldugu
anlasilmaktadir. Diger yandan egitim faktoriiniin sadece yiiksek teknik bilgiye veya
yiiksek O6gretime atif yapmasinin yaninda, siirekli 6grenen, okuyan ve kisisel gelisime
katki sunan bir yapisinin oldugu da goz onilinde bulundurulabilir. Boylece egitim

faktoriinlin daha genis degerlendirilmesi saglanmis olabilir.
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Tablo 4.39: Katihmcilarin Is Tatminleri ve Din Faktorii Arasindaki Tliskiye
Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis | Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 214 | .046 .043 71760 .046 16.478 1 | 344 | .000*

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayici) Degigsken: Din

Standartlastirilmamais Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 2.897 .149 19.495 | .000
Din 77 .044 214 4.059 .000*

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Uygulanan regresyon analizi sonucuna gore is tatmini ile sosyal iligki alt
boyutlar1 arasinda yer alan din faktorii arasindaki iliskinin istatistiksel agidan anlaml
oldugu sonucuna ulagilmistir (Tablo 4.39 : p= 0.000). Din, sosyal iliski alt boyutu is
tatmini olusumunun % 4.6’sm1 agiklamaktadir (R2= 0.046 : F= 16.478). Din faktorii
ile is tatmini (p= 0.000 : f= 0.214) arasindaki iliski istatistiksel agidan pozitif yonde

ve anlamlidir. Ulagilan sonuca gére H9 hipotezi kabul edilmektedir.

Dinsel veya inangsal tutumlarin bireylerin manevi degerlerinin yaninda maddi
degerlerine de katkilar sunarak, yaptiklari islerden duyduklari tatmin derecesini
arttirmaktadir (Amaliah, Aspiranti ve Purnamasari, 2015). Diger bir arastirmada ise
bireylerin dini inanglarinin tavir ve tutumlarina etki ederek, orgilitsel davranislarini
belirleyen 6nemli bir etmen oldugu belirtilmektedir (Ramlee vd., 2016). Calisma
arkadaslarinin se¢iminde ve ise alim kriterlerinde dini inaniglarin etkisinin aragtirildigi
calismada, katilimcilarin yiizde otuz ikisi ise alim siire¢lerinde veya calisma
arkadaslar1 se¢ciminde dini inanc¢larina yakin bireyleri tercih ettikleri bulgulanmigtir
(Van Camp, Sloan ve ElIBassiouny, 2016). Bireylerin inang¢ olarak kendilerine yakin
insanlart ¢alisma ortaminda tercih etmelerinin nedenleri arasinda sosyal yonlerinin
paralellik gosterecegi, degerlerinin yakin olmasi ve ¢aligma tutumlarinin benzer
olacag diisiinceleri olarak siralanabilir. Zaharia ve Benchea’nin (2013) eski komunist
iilkelerde faaliyette bulunan isletmelerdeki (suan kapitalist veya global diizende
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faaliyet gosteren) bireylerin dini inaniglarinin is yerindeki yansimalarini konu edinen
calismalarinda, dinsel inaniglarin orgiit i¢i iliskilere etkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Ancak ¢alisma alaninin dar olmasi, bireylerin gegmis donemlerdeki bask1
ortaminin da etkisi ile dinsel inang¢larini agikca belirtmekten ¢ekinmeleri, arastirmanin
gizliligi endisesi gibi nedenlerin ¢alismanin anlamliligint etkilemis olabilecegi de

aktarilmaktadir.

Dini inanislarin bireye topluma adapte olma, informal yardimlasma, is arama,
saglikli ve mutlu olma gibi noktalarda bir¢ok faydasi bulunmaktadir (Lewis,
MacGregor ve Putnam, 2013; Bixter, 2015). Inanca dayali is etiginin igsel
motivasyona ve oOrgiitsel bagliliga etkisi ile beraber, ¢alisanlarin is tatminlerini
arttirdig1 saptanmistir (Hayati ve Caniago, 2012). Dini inanislarin ¢alisanlarin vicdani
diistincelerini, etik degerlerini 6n planda tutarak, orgiite ve ise duyulan bagin
giiclenmesine etki ettigi diisiiniilebilir. Ayrica bireylerin mental ve fiziksel sagligina
etki eden inanislar, ¢alisanlarin isleri ve is arkadaslar ile olas1 sorunlarinda ¢6ziim
odakli olmalarin1 saglayabilmektedir. Tiim bu ¢alismalar ve diisiinceler 1s1ginda din
faktoriiniin - katilimcilarin - is  tatminlerine etki eden bir yapisinin  oldugu

distiniilmektedir.

Tablo 4.40: Katihmeilarin s Tatminleri ve Teknoloji Faktorii Arasindaki
Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare | Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 251 | .063 .060 .71106 .063 23.141 1 | 344 | .000*

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayict) Degisken: Teknoloji

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 2.766 153 18.077 | .000
Teknoloji 214 044 251 4811 | .000*

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini
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Tablo 4.40 verileri incelendiginde is tatmini ile sosyal iligki alt boyutlari
arasinda yer alan teknoloji arasindaki regresyon iligkisinin istatistiksel agidan anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir (p= 0,000). Teknoloji sosyal iliski boyutu, is tatmininin
% 6.3’1inli agiklamaktadir (R2=0.063: F= 23.141). Teknoloji faktorii ile is tatmini (p=
0.000: B= 0.251) arasindaki iliski istatistiksel acidan pozitif yonde ve anlamlidir. Bu
sonu¢ kapsaminda, H10 hipotezi kabul edilmektedir.

Gelisen teknoloji ve artan rekabet kosullari isletmelere inovasyon yonli
olmalarin1 ve orgiit calisanlarinin iiretkenligini arttirmalarini zorunlu kilmaktadir.
Calisanlarin kisilik 6zellikleri ve orgiitsel iklim, inovasyon yonliiligii ve tiretkenligi
arttiran 6onemli etmenlerdendir. Gelisen teknolojiye ayak uyduran 6rgiit elemanlar1 ve
yoneticileri hem tiyesi olduklari isletmeye katkilar sunacak hem de is tatminleri artmis
olacaktir (Akdol ve Arikboga, 2015). Robertson ve Kee (2016) yapmis olduklari
arastirmada is yeri arkadaglariin teknolojik imkanlar dahilinde kurduklar iletisimin
ve Ozellikle sosyal medya iizerinden gdriismelerinin sosyal iliskilerini gelistirdigini,
paylagimlarini arttirdigini ve is tatminlerini yiikselttigini belirtmektedir. Teknolojik
gelismeler karsisinda siirekli adaptosyana ihtiya¢ duyan isletmeler, sosyal medya gibi
teknolojik iirlinlerle calisanlarin sadece isleri ile ilgili aktivitelerde degil sosyal iliski
ve eglence alanlarinda da zaman gecirmelerine firsat verebilmektedir. Bu imkanlar
sayesinde isgdrenler sosyal, bilissel ve eglence boyutlu aktivitelerde bulunarak
yenilik¢i ve paylagimer fikirler tiretebilmektedir. Sonug olarak calisanlarin stresten
arinmig bir yapiya biiriindiikleri ve is tatminlerinin saglanmasina yardimei olundugu
bir duruma varilmaktadir (Ali-Hassan, Nevo ve Wade, 2015). Teknolojik yeniliklerin
calisanlarin islerini kolaylastirdigi ve ayni zamanda rekabeti arttirdigr giiniimiiz
kosullarinda, isgdrenlerin kendilerini giincellemeleri ve yeni fikirler iiretmeleri
gerekebilmektedir. Gelismeler ve degisimler sadece Orgiit iiyelerinin ¢alismalar ile
ilgili olmayip, sosyal iligkilerine, paylasimlarina, orgiitsel aktivitelerine ve is
tatminlerine etki edebilmekterdir. Bdylece teknoloji boyutunun katilimcilarin is

tatminlerine etki edebilecegi goriilmektedir.
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. Tablo 4.41: Katihmeilarim Is Tatminleri ve Ekonomi Faktorii Arasimdaki
Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare | Tahmini
Model R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 .028 | .001 .002 73430 .001 275 1 | 344 | .600

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayic1) Degisken: Ekonomi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 3.386 181 18.682 .000
Ekonomi .026 .049 .028 525 .600

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Uygulanan regresyon analizi sonucuna gore ig tatmini ile sosyal iligki alt
boyutlart arasinda yer alan ekonomi faktorii arasindaki iligkinin istatistiksel agidan ve
% 95 giiven aralig1 kapsaminda anlamli bir sonucuna rastlanilmamistir (Tablo 4.41:
p=0.600). Teknoloji alt boyutu is tatmini olusumuna yonelik agiklayici bir orana sahip
olamamaktadir (R2= 0.001 : F= 0.275). Boylece ilgili giiven araligi igerisinde,
teknoloji boyutu ile is tatmini arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamli bir sonug
icermemektedir (p= 0.600). Varilan sonuglara goére HI11 hipotezi kabul

edilmemektedir.

Ekonomik kriz donemleri, yeni ekonomi politikalari, global piyasalarin seyri
gibi makro ekonomik dengeleri degistiren olaylar bireylerin islerinden duyduklar
tatmini etkilemektedir. Ekonominin dar bogazda oldugu dénemlerde bireyler sosyal
iliskilerine ve aile-is hayati dengesine Onem verirken, ekonominin yiikseldigi
donemlerde is tatminlerini 6n planda tutmaktadirlar. Bu durum kriz dénemlerinde is
olanklarmin azalmasi, is kayb1 gibi nedenlerin bireylerin sosyal iliskilerine ve diger
farkli alanlara yonelmesine neden olurken, ekonomik biiylimenin oldugu dénemlerde
kariyer imkanlarinin artmast ve kazanglarin yiikselmesi is tatmini boyutuna etki

etmektedir (Cahill vd., 2015).

Ekonomik gelismelerin bireylere yeni is imkanlar1 sunmasi, egitim seviyelerini

yiikseltmesi ve toplum refahinin artmasi gibi yansimalari olmaktadir (Sands, 2015; Vi,
232



2013). Bu yaklagimlarin yaninda son zamanlarda 6ne ¢ikan “Yesil Ekonomi (Green
Economy)” kavrami 6zellikle gelismis iilkelerin makro ekonomik politikalarin farkli
bir yone kaymasina neden olmaktadir. Avrupa Birligi 2020 hedefleri arasinda ¢evreye
ve insana duyarli, daha verimli, saglikli, sosyal sorumluluk yonli bir takim ekonomik
kriterler belirlemektedir. Bu ¢alismalar iilkelere yeni bir ekonomik sistemin kapilarini
acarken, isletmelere ve bireylere yeni fikirler, yeni is imkanlar1 ve rekabet ortamlari
sunmakta ve calisanlarin is tatminlerine de etki edebilmektedir (Pop, Dina ve Martin,

2011; Bianco, 2016).

Mikro diizeyde ise calisanlarin elde ettikleri gelirler is tatminlerine etki
edebilmektedir (Clark ve Oswald, 1996; Gazioglu ve Tansel, 2006). Ekonomi
politikalarinin, ekonomik krizlerin ve bireylerin elde ettikleri gelirlerin i hayatina bir
takim yansimalarinin olacagi anlagilmaktadir. Bu yansimalar bireylerin yasam
standartlarindan aile iligkilerine, egitim seviyelerinden ig tatminlerine kadar bir¢cok
noktaya etki edebilmektedir. Arastirmanin 6zeli kapsaminda ise katilimcilarin gelir
seviyesi ile is tatminlerinin arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamasi1 genel
ekonomik degerlendirmelerini de yansittig1 seklinde diisiiniisebilir. Bu durumun olasi
nedenleri arasinda; katilimcilarin maddi olanaklarin 6ncelik sirasini belirlemelerindeki
tutumu, duygusal ihtiyaclarinin fazlaligi ve 6rneklem sayisinin sinirlilig gibi faktorler

gosterilebilir.

Tablo 4.42: Katihmeilarin s Tatminleri ve Siyaset Faktorii Arasindaki
Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare | Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 .061 | .004 .001 13322 .004 1.284 1 | 344 | 258

a. Bagiml (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayic1) Degisken: Siyaset

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 3.285 175 18.730 | .000
Siyaset .062 .055 .061 1.133 | .258

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini
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Sosyal iliski 6l¢egi alt boyutlarindan bir digeri olan siyaset faktorii ile i tatmini
arasinda uygulanan regresyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
tespit edilememistir (Tablo 4.42 : p= 0.258). Siyaset alt boyutu is tatmini olusumunu
% 95 giiven araliginda agiklayamamaktadir (R2= 0.004 : F= 1.284). Dolayis1 ile H12

hipotezi ret edilmektedir.

Toplumu etkileyebilecek faktorler arasinda yer alan siyasi aktivite, gorlis ve
tutumlarin Orgiitlerin ¢aligsma stillerine, yapilarina ve ekonomik kazanimlarina etki
edebilecegi diisiincelerini olusturabilir. Bu etkilesimlerin sonucunda orgiitiin bir
pargast olan calisanlara da siiphesiz bir takim yanismalar olacaktir. Nitekim siyasi,
politik tutumlarin ve uygulamalarin orgiitlerin faaliyetlerine ve orgiit politikalarina
etki ederek, ¢alisan personelin politik diisiincelerine, sosyal iligkilerine, orgiit ile olan
baglarina ve is performanslarina etki edecegi bir¢ok arastirmada belirtilmektedir
(Ferris vd., 2002; Liu vd., 2007; Hockwarter vd., 2007; Andrews vd., 2009;
Hockwarter vd., 2010; Akt. Kapoutsis vd., 2011; Bixter, 2015).

Sinav sistemi {izerine kurulu egitim politikalarinin 6gretmenlerin is kaynakl
streslerinin  artmasma, Ogrenci  verimliliginin  azalmasina,  §gretmenlerin
Ozyeterliliginin zayiflamasina ve Ogretmenlerin is tatminlerinin diigmesine neden
oldugu saptanmistir (Von der Embse vd., 2016). Yine baska bir arastirmada egitim
politika uygulayicilarinin bireylere esit egitim firsati sunabilmesi, egitim kalitesini
arttirabilmesi admna uyguladiklar1 “lcretsiz Ogretmen egitimi”  programlari
sunulmaktadir. Ancak uygulanan politikalar kimi zaman beklenilen sonuglari
verememektedir (Liao ve Yuan, 2017). Farkli sektorlerde uygulanabilecek siyasi veya
politik uygulamalar, yaklasimlar ¢ogaltilabilir. Ornegin ihracat tesviklerinin
arttirtlmasi, petrol sektoriindeki vergi muafiyetlerinin genigletilmesi, yenilenebilir
veya yesil ekonomi tesvikleri, sosyal devlet yapisindan kapitalist sisteme gegilmesi,
secimlerin karsit goriislii parti/partiler lehine sonuglanmasi gibi hem 6zel hem de genel
yapida etkisi olabilecek siyasi veya politik gelismelerin, toplumsal ve bireysel
cercevede birgok etki gosterebileceginin yaninda, mikro bazda bireylerin is

tatminlerine, gelirlerine, yasantilarina bir takim yansimalar1 olabilmektedir.
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Arastirma kapsaminda siyaset faktoriiniin is tatmini ile anlamli bir iligkisinin
bulgulanamamasi nedenleri arasinda bireylerin siyasi diislincelerini gizlemek
istemeleri, konuyla ilgili sorular1 kisiye 6zel olarak algilamalari, Tiirkiye’de siyaset
veya politika konularinin hassasiyet uyandirmasi ve Orneklemin sirliliklar

gosterilebilir.

Tablo 4.43: Katiimeillarin is Tatminleri ve Kiiltiir Faktorii Arasindaki
Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis | Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 192 | .037 .034 .72089 .037 13.199 1 | 344 | .000*

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: s Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayici) Degisken: Kiiltiir

Standartlastirilmamais Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 2.714 214 12.677 | .000
Kiltiir 192 .053 192 3.633 | .000*

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Kiiltiir sosyal iliski alt boyutu ile i tatmini iliskisinin yer aldig1 Tablo 4.43’te
regresyon analizi sonuglar1 verilmektedir. Analiz sonucuna gore degiskenler arasi
iligkiler istatistiksel olarak anlamlilik gostermektedir (p= 0.000). Katilimeilara iligskin
is tatminin olusumunun etkileri arasinda kiiltiir boyutunun agiklamis oldugu oran %
3.7 olarak gergeklesmistir (R2=0.037 : F=13.199). Sosyal iliski alt faktorleri arasinda
yer alan kiiltiir boyutu ile is tatmini arasinda istatistiki olarak pozitif yonde ve anlamli
bir iliski bulgulanmistir (p= 0.000 : p= 0.192). Bu kapsamda H13 hipotezi kabul

edilmektedir.

Toplumsal kiiltiiriin, orgiit kiiltiirlerine ve Orgiit c¢alisanlarinin bireysel
yasantilarina, yaptiklari islere ve sosyal iligkilerine bir takim yansimalarinin olmasi
muhtemeldir. Bat1 kiiltiirlinlin daha bireyselci tutumu is arkadaslar1 arasinda paylagimi,
sosyal aktiviteleri azaltirken, dogu kiiltliriinde is arkadaslarinin mesai sonralarinda
veya bos zamanlarinda beraber olmalar1 sosyal iliskilerini ve paylasimlarini
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arttirabilmektedir. Ayrica is kaynakli stresler calisanlarin depresif ruh hallerini
arttirirken, kiiltiir kaynakli ve sosyal icerikli paylagimlar, yardimlagmalar ve etkinlikler
is stresini azaltmaktadir (Park vd., 2009). Paylasma kiiltiiriiniin hakim oldugu
toplumlarda ve isletmelerde bireylerin bilgi, beceri, tecriibbe paylagimlarimlar1 genel
yagam tatminlerini ve ¢alisanlarin is memnuniyetlerini arttirmaktadir (Trivellas vd.,

2015).

[s tatmininin olusmasinda kiiltiirel farkliliklarin etkilerinin arastirilmasi
kapsaminda, 24 farkli {ilkenin kiiltiirlerinin karsilagtirildigr calismada, belirli is
karakteristikleri kapsaminda ¢aliganlarin is tatminlerinin kiiltirlere gore anlamli
farkliliklar gosterdigi sonucuna varilmistir (Hauff, Richter ve Tressin, 2015). Haar ve
arkadaslarinin (2014) 7 farkhi iilke verileri kapsaminda yaptiklar1 arastirmada,
bireylerin is hayati ile sosyal yasam arasinda kurduklari dengenin is tatminlerine,
yasam tatminlerine, ruhsal sagliklarina etki ettigi ve bu etkilesimde kiiltiirel
farkliliklarin araci rolii oldugunu bulgulamislardir. Kiiltiirel normlar ve sosyo-kiiltiirel
aktiviteler Orgiit icerisindeki ahengi informal bir yapida diizenlemeye yardimci
olurken, calisanlar aras1 kaynagma, bilgi paylasimi, sosyal iliski kurabilme imkanlari
sunabilmektedir. Ayrica bu tiir aktiviteler bireylere desarj imkan1 verip is Stresinden,
monotonluktan kurtulmayr saglayarak 1is tatminlerine pozitif yonde katk:
saglayabilmektedir. Nitekim katilimcilarin kiiltiirel normlara yaklagimlar1 ve sosyo-

kiiltiirel ve sanatsal akitvitelere duyduklar ilgi, is tatminlerini arttirabilmektedir.
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Tablo 4.44: Katihmcilari is Tatminleri ve Saghk Faktorii Arasindaki iliskiye
Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare | Tahmini
Model R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 .009 | .000 -.003 713456 .000 0.030 1 | 344 | 862

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Is Tatmini
b. Bagimsiz (Yordayic1) Degisken: Saglik

Standartlastirilmamis Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 3.522 247 14.233 .000
Saglik -.010 .059 -.009 -174 .862

a. Bagimli Degisken: Is Tatmini

Yukarida yer alan Tablo 4.44’e gore is tatmini ile sosyal iligki alt boyutlarindan
olan saglik faktorii arasindaki regresyon iliskisinin, % 95 giivenilirlik araliginda
istatistiksel agidan anlamli olmadigi sonucuna ulasilmistir (p= 0,862). Saglik sosyal
iliski alt boyutunun, is tatmininin agiklanmasinda ilgili giiven araligi igerisinde bir
orana ulagamadigi bulgulanmistir (R2= 0.000 : F= 0.030). Elde edilne bu sonu¢ H14
hipotezini desteklememektedir.

Genel olarak bireylerin biyolojik ve psikolojik sagliklar1 kisisel yasantilarina,
sosyal iliskilerine ve is hayatlarina etki edebilmektedir. Ozellikle is stresi bireylerin
mental saglig1 ve is tatminleri ile negatif iligkilidir (Oshio, Tsutsumi ve Inoue, 2015).
Van Aerden ve arkadaglarinin (2016) Avrupa iilkelerinde 5 farkli sektorde g¢alisan
iscilerin genel saglik ve ruh sagligi durumlarinin is tatminleri ile olan iliskilerini konu
edindikleri arasgtirmada daha kirilgan, stresli ve sikinli iglerde gorev alan bireylerin
saglik problemlerinin fazla oldugu ve is tatminlerinin de buna baglh olarak azaldigini
bulgulamislardir. Ioannou ve arkadaglarinin (2015) yaptiklar1 calismada ise is tatmini
olusmunu arttiran faktorler arasinda fiziksel ve ruhsal saglik faktorlerinin de oldugu
belirtilmektedir. Ayrica genel saglik yapisinda goriilen iyilesmenin ise is ¢evresinin
gelisimi, kisisel ve sosyal desteklerin artmasi ile gerceklesecegi vurgulanmaktadir.
Baska bir arastirmada ise is tatmini ile depresyon, is stresi ve sosyal iligki problemleri

arasinda negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ozellikle is stresinin azalmasi ve
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sosyal iligkilerin gelismesi is tatminini arttirmaktadir (Nadinloyi, Sadeghi ve Hajloo,
2013).

Yapilan arastirmalar 1s181nda saglik faktoriiniin bireylerin genel yasantilarina,
sosyal iligkilerine ve is tatminine olas1 etkileri olabilmektedir. Ancak aragtirmanin
0zeli kapsaminda is tatmini ile saglik faktorii arasinda anlamli iligkinin bulunamamasi
nedenleri; katilimcilarin isyerinden sagladiklar1 saglik hizmetlerinin olabilmesi,
yorucu ve stres agirlikli is ortamlarimin olmamasi, orgiitiin gerekli ¢evre ve is saglig

hususlarina 6zen gostermesi ve 6rneklem sinirliliklar: olarak gosterilebilir.

Sosyal iligki alt boyutlarindan, aile, arkadas, egitim, din, teknoloji, ekonomi,
siyaset, kiiltiir ve saglik faktorlerinin, is tatminine ne tiir etki gosterdigi istatistiki
olarak incelenmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda saglik, siyaset ve
ekonomi sosyal iliski alt boyutlarinin is tatminine % 95 giiven araligi gergevesinde
etkisinin oldugu sonucuna rastlanilmamistir. Diger alt1 alt boyutun ise pozitif yonde
anlaml bir iliski sergiledigi bulgulanmistir. Boylece is tatmini ile sosyal iliski alt

boyutlarinin bazilar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4.45: Katihmeilarin Disa Déniikliik Kisilik Ozelligi ve Sosyal Iliski Alt
Faktorleri Arasindaki lliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare | Tahmini
Model | R e R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 522 | 272 .253 .64690 272 13.975 9 | 336 | .000*

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Disa Doniikliik
b. Bagimsiz (Yordayic1) Degisken: Sosyal iliski Alt Boyutlar

Standartlastirilmamis Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar T Si.
B Standart Hata Beta

1 (Sabit) 1.294 339 3.822 .000
Arkadashk | .273 .056 291 4.913 .000*
Kiltiir .287 .061 283 4.727 .000*
Teknoloji .044 .045 .050 973 331
Aile .010 .064 .009 158 874
Saglik .103 .065 .090 1.603 110
Ekonomi .022 047 024 465 .642
Din .044 041 .052 1.057 291
Egitim .068 .070 .062 982 327
Siyaset -.014 051 -.014 -.280 .780

a. Bagimli Degisken: Disa Doniikliik

Tablo 4.45’te katilimcilarin disa doniikliik kisilik 6zelligi ile sosyal iligki alt
boyutlarinin regresyon analizi yer almaktadir. Analize gore bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamlilik gostermektedir (p= 0.000).
Sosyal iliski, disa doniikliik kisilik 6zelliginin % 27.2’sini agiklamaktadir (R2= 0.272:
F=13.975). Sosyal iliski alt boyutlarindan arkadaslik (p= 0.000 : = 0.291) ve kiiltiir
(p= 0.000 : B= 0.283) ile disa doniikliik arasindaki iliski istatistiksel agidan pozitif
yonde ve anlamli bulunmustur. Diger sosyal iliski boyutlari ile disa doniikliik arasinda
anlaml bir iligkiye rastlanilmamistir. Bu sonuglara gére H16, H22 hipotezleri kabul
edilirken, H15, H17, H18, H19, H20, H21 ve H23 hipotezleri reddedilmektedir.

Cevresi ile iyi iliskiler kurabilen, sosyal yonii kuvvetli, orgiit i¢i iletisimi giiglii

ve genel iletisim berceleri olan bireylerin digsa doniikliik kisilik 6zelligi 6n planda
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olmaktadir (Barrick ve Mount, 1991; Stewart, 1993; O’Neill ve Xiao, 2010). Arastirma
cercevesinde katilimcilarin kiiltlirel paylagimlar, etkinlikler icerisinde yer almasi ve
arkadaslik iliskilerine verdikleri 6nem, disa dontikliik kisilik alt boyutu ile pozitif
yonde ve anlamli iligkiler olusturabilmektedir. O halde disa doniikliik yonii kuvvetli
olan bireylerin sosyal iligkilerinin kuvvetli oldugu, ¢evresi ile iyi iliski olusturdugu ve

etkin iletisim kurabilen bir yapiya sahip olduklari diisiiniilebilir.

Tablo 4.46: Katthmailarm Sorumluluk Kisilik Ozelligi ve Sosyal lliski Alt
Faktorleri Arasindaki lliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 524 | 274 .255 54622 274 14.104 9 | 336 | .000*
a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Sorumluluk
b. Bagimsiz (Yordayici) Degisken: Sosyal iliski Alt Boyutlart
Standartlastirilmamis | Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 1.717 .286 6.003 .000
Arkadaslhik | .102 047 129 2.175 .030*
Kiltiir 127 051 148 2.481 .014*
Teknoloji .050 .038 .067 1.304 193
Aile 202 .054 210 3.707 .000*
Saglik 137 .054 146 2.510 .013*
Ekonomi -.044 .040 -.057 -1.113 | .267
Din .057 .035 .080 1.648 100
Egitim 207 .059 223 3.531 .000*
Siyaset -.010 .043 -.012 -.238 812

a. Bagimli Degisken: Sorumluluk

Katilimeilarin sorumluluk kisilik 6zelligi ile sosyal iliski alt boyutlarinin
regresyon analizinin yer aldigi Tablo 4.46’da bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligki istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p= 0.000). Sosyal iligki alt
boyutlar1, sorumluluk kisilik 6zelliginin % 27.4’{inii agiklamaktadir (R2= 0.274 : F=
14.104). Sosyal iligki alt boyutlarindan arkadaslik (p= 0.030 : p= 0.129), kiiltiir (p=
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0.014 : p= 0.148), aile (p=0.000 : = 0.210), egitim (p= 0.000 : = 0.223) ve saglik
(p= 0.013 : p= 0.146) ile sorumluluk faktorii arasindaki iligki istatistiksel agidan
pozitif yonde anlamlilik gosterdigi bulgulanmustir. Diger sosyal iliski boyutlar
(teknoloji, ekonomi, din ve siyaset) ile sorumluluk kisilik alt boyutu arasinda % 95
giiven aralig1 icerisinde istatistiksel ag¢idan anlamli bir iligskiye rastlanilmamistir. Bu
sonuglara gore, H24, H25, H26, H31, H32 hipotezleri kabul edilirken, H27, H28, H29
ve H30 hipotezleri reddedilmektedir.

Sorumluluk kisilik 6zelligi bireylere verimli ¢calisma, etkin yoneticilik, cevreye
kars1 duyarli olma, giiclii orgiit ici iligkiler ve kariyer elde edebilme gibi meziyetlere
sahip olma sans1 vermektedir (Salgado, 2002; Lounsbury, 2003; Sizemore, 2009).
llgili caligmalar 1siFinda kisilik ozellikleri alt faktdrlerinden olan sorumluluk,
bireylerin sosyal iligkilerine ve is hayatlarina etki edebilmektedir. Arastirma
bulgularina gore katilimcilarin egitim boyutuyla bilgi paylasimlari, arkadaslik ve
kiiltiirel aktivelerle sosyal etkinliklerde bulunmalari, bedensel ve ruhsal saglik
yapilariyla gevreyle etkilesim kurabilmeleri hususlart sorumluluk kisilik 6zelligi ile %
95 giiven aralig1 ¢ergevesinde pozitif yonde anlamli iliski olusturabilmektedir. Buna
ek olarak dini inanglarin bireylere sorumluluk bilinci yiikledigi diisiincesi kapsaminda
ve % 90 giiven aralig1 icerisinde din faktoriiniin de sorumluluk kisilik boyutu ile iliskili

oldugu goriilebilmektedir.
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Tablo 4.47: Katihmeilarm Uyumluluk Kisilik Ozelligi ve Sosyal Iliski Alt
Faktorleri Arasindaki lliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R e R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 592 | .350 332 48617 .350 20.095 | 9 | 336 | .000*
a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Uyumluluk
b. Bagimsiz (Yordayic1) Degisken: Sosyal iliski Alt Boyutlar
Standartlastirilmamis Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar T Si.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 1.484 .255 5.831 .000
Arkadagslik .166 .042 223 3.981 .000*
Kiiltiir 153 .046 189 3.350 .001*
Teknoloji .033 .034 .048 972 332
Aile 254 .048 281 5.236 .000*
Saglik .099 .048 112 2.035 .043*
Ekonomi -.021 .035 -.028 -.578 .563
Din .056 .031 .083 1.804 072
Egitim .087 .052 100 1.668 .096
Siyaset -.046 .038 -.056 -1.214 .226

a. Bagimli Degisken: Uyumluluk

Tablo 4.47°de katilimcilarin uyumluluk kisilik 6zelligi ile sosyal iligki alt
boyutlarinin regresyon analizi yer almaktadir. Analize gore bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliski istatistiksel a¢idan anlamli sonuglar vermektedir (p=
0.000). Sosyal iliski alt boyutlari, uyumluluk kisilik o&zelliginin % 35’ini
aciklamaktadir (R2=0.350 : F=20.095). Sosyal iliski alt boyutlarindan arkadaglik (p=
0.000 : p= 0.223), kiiltiir (p= 0.001 : p= 0.189), aile (p= 0.000 : p= 0.281) ve saglik
(p=0.043: p=10.112) ile uyumluluk arasindaki iliski istatistiksel agidan ve % 95 giiven
aralig1 igerisinde pozitif yonde ve anlamli sonuglar gostermektedir. Diger sosyal iliski
boyutlart ile uyumluluk 6zelligi arasinda anlamli iliskilere rastlanilmamistir. Bu
sonuglara gore H33, H34, H40, H41 hipotezleri kabul edilirken, H35, H36, H37, H38
ve H39 hipotezleri reddedilmektedir.
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Uyumluluk kisilik alt boyutu 6n planda olan bireylerin 6rgiit i¢i paylagimlarda
bulunmalari, is performanslarinin yliksek olmasi, goreceli olarak daha fazla is
memnuniyeti duymalari, vicdanli davranis sergilemeleri, hosgorilii olmalar1 ve
yardim sever olmalar1 gibi meziyetler sergilemektedirler (Ordun, 2005; Serenay, 2007,
Dede, 2009). Arastirma bulgular1 arasinda ve % 95 giiven araliginda sorumluluk
0zelligi 6n planda olan katilimecilarin aile ve arkadaslik iligkilerinin gili¢lii olmasi,
kiltiirel aktivitelere dahil olmalar1 sosyal iliskilerinin var oldugunu gosteren etmenler
olarak algilanabilir. Bu etmenlerin katilimcilarin genel saglik durumlarina da katki
sundugu disiiniilebilir. Ayrica % 90 giiven aralig1 kapsaminda katilimcilarin egitim
seviyelerinin yiikselmesi kisisel gelisimlerine katki sunarken, uyumlu olabilmelerini
de etkiledigi anlasilabilir. Yine ayni giiven aralifi ¢ercevesinde bireylerin dini
inanglari, uyum yonlii olmalarina etki eden faktorler arasinda gosterilebilir.

Tablo 4.48: Katiimcilarin Deneyimlere A¢iklik Kisilik Ozelligi ve Sosyal
iliski Alt Faktorleri Arasindaki iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare | Tahmini
Model | R Hata R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 578 | .334 317 52297 334 18.762 9 | 336 | .000*

a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Deneyimlere Agiklik
b. Bagimsiz (Yordayict) Degisken: Sosyal iliski Alt Boyutlart

Standartlastirilmamais Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar T Sig.
B Standart Hata Beta

1 (Sabit) 1.972 274 7.203 .000
Arkadashk 124 045 157 2.761 .006*
Kiiltiir 314 .049 .366 6.395 .000*

Teknoloji .028 .036 .038 762 447
Aile 105 .052 110 2.019 .044*
Saglik 140 .052 150 2.692 .007*

Ekonomi .001 .038 .002 .036 972

Din 016 .033 .023 486 627
Egitim 235 .056 .252 4.169 .000*

Siyaset -.017 041 -.019 -.406 .685

a. Bagimli Degisken: Deneyimlere Agiklik
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Katilimcilarin  deneyimlere agiklik kisilik o6zelligi ile sosyal iligski alt
boyutlarinin regresyon analizinin yer aldigi Tablo 4.48’de bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p= 0.000).
Sosyal iliski alt boyutlari, deneyimlere aciklik kisilik 6zelliginin % 33.4’{ini
aciklamaktadir (R2=0.334 : F=18.762). Sosyal iliski alt boyutlarindan arkadaslik (p=
0.006 : = 0.157), kiiltiir (p= 0.000 : = 0.366), aile (p= 0.044 : p= 0.110), saglik (p=
0.007 : B=0.150) ve egitim (p= 0.000 : = 0.252) ile deneyimlere agiklik arasindaki
iliski istatistiksel agidan pozitif yonde ve anlamli oldugu bulgulanmistir. Diger sosyal
iliski boyutlar1 (teknoloji, ekonomi, din ve siyaset) ile deneyimlere agiklik kisilik alt
boyutu arasinda % 95 giiven aralig1 kapsaminda istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye
rastlanilmamistir. Bu sonuglara gére, H42, H43, H44, H49, H50 hipotezleri kabul
edilirken, H45, H46, H47 ve H48 hipotezleri reddedilmektedir.

Deneyimlere aciklik kisilik alt boyutu 6zelligi baskin olan bireylerin yaptiklar
islerde performanslarinin yiliksek oldugu, orgiit i¢i tutum ve davraniglarinin takdir
edildigi, yeni bir seyler 6grenme heveslerinin oldugu ve sosyal ortamlarda vakit
gecirmeye 0zen gosterdikleri bulgulanmistir (Cutchin, 1998; Noftle ve Robins, 2007,
Tomrukcu, 2008). Katilimeilarin deneyimlere agik olmasi aile, arkadas iligkilerini
giiclendirerek, kiiltiirel ve sosyal aktivitelere vakit ayirmalarini saglayabilmektedir.
Bununla beraber katilimcilarin egitim seviyeleri arttikga yeni deneyimlere yatkinlik
gostermeleri beklenilebilir. Yine katilimcilarin deneyimlere aciklik gdstermeleri genel
saglik durumlarma olumlu katkilar sunabilmektedir. O halde sosyal iliski alt

boyutlarinin bir kisminin bireylerin deneyimlere agiklik 6zellikleri ile etkilesim

halinde oldugu anlasilabilmektedir.
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~ Tablo 4.49: Katihmacilarin Duygusal Dengesizlik Kisilik Ozelligi ve Sosyal
Iliski Alt Faktorleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

R | Diizeltilmis Std. Istatistiki Degisim
Kare R Kare Tahmini
Model | R e R Kare F dfl | df2 p
Degisim | Degisim
1 503 | .253 233 .65440 .253 12.658 | 9 | 336 | .000*
a. Bagimli (Yordanan) Degisken: Duygusal Dengesizlik
b. Bagimsiz (Yordayic1) Degisken: Sosyal iliski Alt Boyutlar
Standartlastirilmamis Standartlastirilmig
Model Katsayilar Katsayilar T Si.
B Standart Hata Beta
1 (Sabit) 4911 .343 14.334 .000
Arkadaghk | -.247 .056 -.264 -4.392 .000*
Kiiltiir -.194 .062 -.191 -3.146 .002*
Teknoloji -.060 .045 -.069 -1.308 192
Aile -.106 .065 -.093 -1.622 .106
Saglik -.211 .065 -.191 -3.228 .001*
Ekonomi .000 .048 .001 .010 992
Din -.099 .042 -117 -2.374 .018*
Egitim -.118 .070 -.108 -1.681 .094
Siyaset -.003 .051 -.003 -.059 953

a. Bagimli Degisken: Duygusal Dengesizlik

Tablo 4.49°da katilimcilarin duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi ile sosyal
iligki alt boyutlarinin regresyon analizi yer almaktadir. Analize gore bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p=
0.000). Sosyal iligki alt boyutlar1, duygusal dengesizlik kisilik 6zelliginin % 25.3’{inii
aciklayabilmektedir (R2=0.253 : F=12.685). Sosyal iliski alt boyutlarindan arkadaglik
(p=0.000 : p=-0.264), kiiltiir (p= 0.002 : p=-0.191), saglik (p=0.001 : p=-0.191) ve
din (p=0.018 : p=-0.117) ile duygusal dengesizlik arasindaki iligki istatistiksel agidan
negatif yonde etkilesim ve anlamlik gostermektedir. Diger sosyal iliski boyutlari ile
duygusal dengesizlik kisilik 6zelligi arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliskiye
rastlanilmamistir. Elde edilen sonuglara gore, H52, H54, H58, H59 hipotezleri kabul
edilirken, H51, H53, H55, H56 ve H57 hipotezleri reddedilmektedir.
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Duygusal dengesizlik yapisina sahip olan bireylerin tilkenmiglik sendromu,
isten ayrilma niyeti, topluma uyum saglama problemleri, bireyin kendisi ile barigik
olamamasi, kurallara uymamasi gibi konularla iligkilerinin oldugu agiklanmistir (Kim,
Shin ve Umbreit, 2007; Tekin, 2012). Bu g¢er¢evede katilimcilarin duygusal
dengesizligi; arkadas iligkileri, kiiltiirel paylasim aktiviteleri, sosyal ¢evre, genel saglik
durumu, dini inanglarin geregini yapma konularinda problem yagamalarina neden
olabilmektedir. Buna ek olarak arastirmanin giiven araliginin % 90 olmasi1 varsayimi
altinda, katilimcilarin duygusal dengesizlik durumlar aile iligkilerilerinin ve egitim
performansinin duygusal dengesizlik ile negatif iligki sergileyecegi sonuglarina
ulagilabilmektedir. Ge¢mis aragtirmalar 1s18inda ve ¢alismanin analizleri kapsaminda,
sosyal iliskilerin; katilimeilarin kiiltiirel aktivitelerine, dini inancglarina bireylerin
mental ve fiziksel sagligina, aile iliskilerine ve egitimlerine olumlu katkilar sundugu

ve duygusal denge sahibi olmalarina yardimci oldugu anlasilabilmektedir.

Sosyal iligki alt boyutlarindan aile, arkadas, egitim, din, teknoloji, ekonomi,
siyaset, kiiltiir ve saglik faktorlerinin, kisilik alt faktorlerinden disa dontikliik,
sorumluluk, uyumluluk, deneyimlere aciklik ve duygusal dengesizlik arasinda ne tiir
iliskiler gosterdigi istatistiki ¢ercevede incelenmistir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda ve % 95 giiven aralig1 gergevesinde teknoloji ve siyaset sosyal iligki alt
boyutlar1 haricinde diger sosyal iliski alt faktorlerinin, kisilik 6zellikleri alt boyutlar1
ile etkilesimlerinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylece kisilik 6zellikleri ile sosyal

iliski alt boyutlar1 arasinda bir takim anlamli iligkilerin oldugu bulgulanmastir.
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SONUC

Bu arastirmada enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir firma calisanlarinin, is
tatmini olusumlarina etki edebilecek olan kisilik 6zellikleri ve hem ulusal hem de
uluslararas1 yazinda fazla bir arastirmaya rastlanilmayan sosyal iliski kavrami
arasindaki iliskiler incelenmeye c¢alistlmistir. Isletmelerin en degerli sermayeleri
arasinda yer alan ¢alisanlarin, islerine kars1 sergileyecekleri tutum, davranis, diisiince,
duygu gibi etmenler iggérenlerin motivasyonlarina ve is tatminlerine etki
edebilmektedir. Diger yandan is tatmini kavramini sadece c¢alisanlar agisindan
degerlendirmek biiytlik dl¢giide eksiklik gostermektedir. Ciinkii isinden memnun olan
calisan, Orgiitiin amaclarina ve hedeflerine karsi baglilik gdsterebilecektir. Bu durum
ise igletmelerin etkinliklerini gelistirmeye, iiretimlerini arttirmaya, rekabet giiciinii
yiikseltmeye, gelisimlerini devam ettirmeye ve gelecege daha saglam adimlarla
yiirlimelerine yardimci olacaktir. Calisanlarin ve orgiitlerin karsilikli olarak fayda
sagladig1 is tatmini kavraminin Onemi ortaya cikarken, is tatminine etki eden

faktorlerin de en az is tatmini kadar 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda is tatminine etki eden kisilik 6zellikleri
kavrami aragtirmalara konu edilirken ve hatta kisilik 6zellikleri arasinda sosyal
yonliiliige atif yapan disa doniikliik kavrami yer alirken, sosyal iligkilerin is tatminine
olas1 etkilerini inceleyen arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Sinirli sayida rastlanan bu
aragtirmalarda ise sosyal iligkilerin is tatminine etkilerini arastiran ¢alismalara daha
once rastlamadig1 belirtilmektedir. Iste bu yaklasimlar 1518inda, giiniimiizde bir¢ok
insanin kullanmis veya duymus olabilecegi “eve isi getirme” sdziiniiniin aksine, “evi
ise gotiirme” konusunda sergilenilen davraniglardan yola ¢ikilan bu tez aragtirmasinda;
insanin biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlarinin tamami goéz Oniinde
bulundurulmaya calisilmistir. Ciinkii bu boyutlarin ayrilmasi, ayristirilmas: ve
birbirlerinden etkilenmemesi pek miimkiin goriilmemektedir. Bagka bir ifade ile
isgorenlerin kisisel diislincelerinin, duygularinin, kalitsal yapilarinin yaninda ailesel
problemlerinin, saglik sorunlarinin, ekonomik krizlerin ve/veya sanatsal-kiiltiirel
aktivitelere katilimlarinin, arkadaslari ile paylagimlarinin, sosyal medya iiyeliklerinin
yani kisaca sosyal iliskilerinin is hayatlarina ne tiir etkileri olabilecegi konu
edinilmistir.
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Tezin temel sorunsalini ortaya koyacak olan is tatmininde kisilik 6zellikleri ve
sosyal iligski arasindaki bagi arastirmak iizere, calismada 59 adet farkli hipotez
olusturulmus ve elde edilen veriler 1518inda ilgili hipotezleri test etmek amaciyla ii¢
model kurulmustur. Hipotezlerin analizi sonucunda is tatmini, kisilik 6zellikleri ve
sosyal iliski alt boyutlar1 arasinda bir takim iligkiler saptanmistir. Ulasilan hipotez

bulgularina iliskin sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Disa doniikliik kisilik alt boyutu, c¢alisanlarin is tatminine pozitif yonde etki
gostermekte ve is tatminini arttirmaktadir. Disa doniik bireylerin ¢evresine uyum
saglayabilen, yardimlagsmay1 amaglayan ve sosyal iligki yonleri giicliiliikk gosteren
yapida olduklar1 bilinmektedir. Bununla beraber sosyal iligki alt boyutlar1 ve disa
doniikliik 6zelligi arasindaki hipotezlerde, disa doniik katilimcilarin arkadaslar ile
daha fazla vakit gegirdigi, paylasimlarda bulundugu ve sanatsal-sosyal aktivitelere

daha ¢ok zaman ayirdig1 saptanmistir.

Sorumluluk kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin is tatminine sahip oldugu ve
pozitif yonde etkilesim sergiledigi bulgulanmistir. Ayrica sosyal iliski alt boyutlar1 ve
sorumluluk kisilik 6zelligi arasindaki hipotezlerde; bu kisilik 6zelligi 6n planda olan
katilimcilarin aileleri ve arkadaslar ile gegirdikleri zamanin fazla oldugu, onlardan
aldiklar1 destegin maddi ve manevi tatminlerine etki ettigi, sosyal-kiiltiirel aktivitelere
katildiklar1, egitimlerine ©6nem verdikleri ve yine sosyal iligkileri sayesinde
sagliklarima 6zen gosterdikleri bulgulanmistir. Bunlarla beraber din ve inang
faktorlerinin de bireylerin sorumluluk hissi duymalarina etki eden bir yapida oldugu

tespit edilen bulgular arasindadir.

Kisilik o6zellikleri alt boyutlarindan bir digeri olan uyumluluk 6zelligi ile is
tatmini arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki tespit edilmistir. Sosyal iligki alt
boyutlar ile uyumluluk 6zelligine sahip katilimcilarin aile ve arkadaslari ile daha
ilimly, anlayish vakitler gegirdikleri, duygusal destek sagladiklar1 ve bu olumlu iklimin
sagliklarma olumlu katkilar1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica uyumluluk 6zelligi 6n

planda olan katilimcilarin, sanatsal-kiiltiirel organizasyonlara katilma ve bu konularla
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ilgilenme yonlerinin oldugu da bulgular arasindadir. Uyumluluga etki eden diger
sosyal iligki alt boyutlar1 ise egitim ve din faktorleridir. Analiz edilen hipotez
sonuglaria gore dini inanglarin gelismesi ve egitim seviyesinin artmasi, bireylerin

daha uyumlu hale gelmelerine yardimer olabilmektedir.

Deneyimlere agiklik kisilik 6zelligi alt boyutu ile katilimcilarin is tatminleri
arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulgulanmistir. Bununla beraber, sosyal iligki alt
boyutlar ile deneyimlere agik katilimeilarin aile fertleri ve arkadaslari ile daha fazla
vakit gecirdikleri, farkli paylagimlarda bulunduklari tespit edilmistir. Ayrica deneyime
acik katilimeilarin farkli konulara ve egitimlerine 6nem verdikleri ve sanatsal-kiiltiirel

faaliyetlere ilgi duyduklari da bulgular arasinda yer almaktadir.

Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan sonuncusu olan duygusal dengesizlik
boyutu ile is tatmini arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulgulanmistir. Sosyal
iligki alt boyutlar1 ile duygusal dengesizlik kisillik 6zelligi 6n planda olan
katilimcilarin aile bireyleri ve arkadaslar ile daha az vakit gecirdikleri ve kisith
paylasimlarda bulunduklar1 saptanmistir. Ayrica duygusal dengesizligin saglik
sorunlarini arttirdig1, ige kapanik bir yapiya biiriinerek sosyal ve kiiltiirel aktivitelerden
uzaklagsmaya neden oldugu tespit edilmistir. Diger bir dnemli bulgu ise din faktoriiniin,
duygusal dengesizlik ile negatif bir iliski sergilmesidir. Bagka bir ifade ile din veya
inang faktoriiniin bireylerin duygusal denge sahibi olmalarina etki ettigi veya duygusal
dengesizligin inang ile azabilidigi bulgulanmistir. Bunlarla beraber; aile iliskilerinin
zay1flig1 veya aile problemlerinin fazlaliginin yaninda egitim, 6gretim gibi faktorlere
olan ilgi azlig1 veya eksikligi de bireylerin duygusal dengesizligini arttirabilen, sosyal

yasamdan uzaklastiran nedenler arasinda yer aldig1 saptanmustir.

Sosyal iligki alt boyutlarinin is tatminine olan etkilerine iligkin bulgular ise;
aile, arkadaslik, egitim, din, teknoloji ve kiiltiir alt boyutlar ile pozitif yonde ve
anlaml iligkiler bulgulanmistir. Aile alt boyutu is tatminine etki eden en yiiksek orana
veya aciklama diizeyine sahiptir. Bu durum Tiirk toplumunun aile baglarina verdigi

onemden ve kiiltlirel bir sermaye algilarindan kaynaklanabilir. Din alt boyutunun

249



bireylerin inang, saygi, hak, adalet, tatmin, olan1 kabullenme gibi duygularina ve
tutumlarina etki ederek, is tatminine olumlu yansimalarinin oldugu diisiiniilebilir.
Teknolojinin gelisimi ile bireyler arasi iligkilerin artmasi, ¢alisma hayatina kolayliklar
sunmasi gibi nedenler is tatminine pozitif yansimalar olarak goriilebilir. Kiiltiirel ve
sanatsal aktiviteler bireylerin desarj olmalarina, yeni seyler goriip 6grenmelerine ve
sosyal iligkilerde bulunmalarina etki ederek is tatminine olumlu Kkatkilar
sunabilmektedir. Egitim ile bireylerin bakis acilari, beklentileri ve yapacaklari isi daha
net secebilmeleri is tatminlerine bir takim etkiler gosterebilmektedir. Diger yandan
arkadagliklar bireylere paylasimlarda bulunmalarini, 6rgiit i¢i etkilesim kurmalarini ve
farkli aktiviteleri beraberce yapabilmelerine olanak vererek, is hayatlarindaki
monotonlugu azaltabilmekte ve islerinden daha memnun olmalarina yadimeci

olabilmektedir.

Sosyal iligki alt boyutlarindan ekonomi, siyaset ve saglik faktorleri ile is
tatmini arasinda anlaml iligkiler tespit edilememistir. Yapilan arastirmalar 1s181inda
saglik faktoriiniin bireylerin genel yasantilarina, sosyal iligkilerine ve ig tatminine olasi
etkileri olabilmektedir. Ancak arastirmanin 6zeli kapsaminda is tatmini ile saglik
faktorii arasinda anlamli iliskinin bulunamamasi nedenleri arasinda; katilimcilarin
isyerinden sagladiklar1 saglik hizmetlerinin olmasi, yorucu ve stres agirlikli is
ortamlarimin olmamasi, orgiitiin gerekli ¢cevre ve is sagligi hususlarina 6nem vermesi
ve orneklem sinirliliklar gosterilebilir. Toplumu etkileyebilecek faktorler arasinda yer
alan siyasi aktivite, uygulama, politika, goriis ve tutumlarin orgiitlerin ¢alisma
stillerine, yapilarina ve ekonomik kazanimlarina etki edebilecegi diisiiniilebilir. Bu
etkilesimlerin sonucunda orgiitiin bir pargasi olan ¢alisanlara da siiphesiz bir takim
yanismalar1 olabilecektir. Nitekim siyasi, politik tutumlarin ve uygulamalarin
orgiitlerin faaliyetlerine ve orgiit politikalarina etki ederek, ¢alisan personelin politik
diistincelerine, sosyal iliskilerine, orgiit ile olan baglarina ve is performanslarina etki
edebilecegi bircok arastirmada belirtilmektedir. Arastirma kapsaminda siyaset
faktoriiniin is tatmini ile anlamli bir iliskisinin bulgulanamamasi nedenleri arasinda;
bireylerin siyasi diislincelerini gizlemek istemeleri, konuyla ilgili sorular kisiye 6zel
olarak algilamalari, Tiirkiye’de siyaset veya politika konularmin hassasiyet
uyandirmast ve Orneklemin smirhiliklart gibi etmenler siralanabilir. Son olarak,

ekonomik kriz donemleri, yeni ekonomi politikalari, global piyasalarin seyri gibi

250



makro ekonomik dengeleri degistiren olaylar bireylerin islerinden duyduklar: tatmini
etkilemektedir. Ekonominin dar bogazda oldugu donemlerde bireyler sosyal
iliskilerine ve aile-is hayatt dengesine ©nem verirken, ekonominin yiikseldigi
donemlerde is tatminlerini 6n planda tutmaktadirlar. Bu durum kriz déonemlerinde is
olanklarinin azalmasi, is kayb1 gibi nedenlerin bireylerin sosyal iliskilerine ve diger
farkli alanlara yonelmesine neden olurken, ekonomik biiyliimenin oldugu dénemlerde
kariyer imkanlarinin artmasi ve kazanglarin yiikselmesi is tatmini boyutuna etki
edebilmektedir. Arastirmanin 6zeli kapsaminda, katilimcilarin maddi olanaklarinin
oncelik sirasini belirlemedeki tutumu, duygusal ihtiyaclarinin fazlaligi, ¢alismanin
yapildigi donemdeki makro-mikro ekonomi durumu ve 6rneklem sayisinin siirlilig

gibi faktorler is tatmini ile iliski kurulamamasi nedenleri arasinda gosterilebilir.

Arastirmanin diger bulgular1 arasinda demografik 6zelliklerin i tatminine olas1
etkileri degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, katilimcilarin cinsiyetleri ile yaptiklar
isten duyduklar1 memnuniyet arasinda anlamli farkliliklara rastlanilmamistir. Konuyla
ilgili literatiirdeki bir takim ¢alismalarda kadin ve erkek ¢alisanlarin yaptiklari ise karst
duyduklari tatmin diizeyinin bir takim farkliliklar gosterdigi bulgulanmaktadir. Ancak
arastirmanin 6zeli kapsaminda, 1§ tatmini ile cinsiyet arasindaki anlaml farkliligin
olmamasinin nedenleri; is yerinde sunulan maddi veya manevi imkanlarimi tim
calisanlara hitap ettigi, kadin ¢alisanlarin aile veya sosyal hayatlari ile is aktivitelerini
dengede tutabilmeleri, orgiit genelinde erkek hegemonyasinin etkin olmadig: seklinde

siralanabilir.

Katilimcilarin medeni durumlar ile is tatminleri arasinda anlamli farklilik
tespit edilmistir. Bu sonuclara gore evli katilimcilarin bekar katilimcilara gére daha
fazla is tatmini duyduklari bulgulanmistir. Genellikle evli bireylerin aile
sorumluluklarinin olmasi, yeni is arama siirecini géze alamamalari, sabit ve diizenli
bir gelire bekar bireylerden daha fazla ihtiya¢c duymalari ve evli bireylerin genel hayat

yapilarindan daha memnun olmalarindan kaynaklanabilmektedir.

Egitim diizeyinin is tatminine yansimalarinda ise ortadgretim ve Onlisans
egitimi diizeyine sahip olan katilimcilarin, lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip
olan katilimcilara gore is tatmini seviyelerinin daha yiliksek oldugu saptanmuistir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde genellikle egitim diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin
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is tatmini seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumun
nedenleri arasinda; egitim seviyesi arttik¢a igsgorenlerin orgiitten beklentilerinin arttis
gosterdigi, egitim imkanlarmin giinlimiizde artig gosterdigi, gelisen ve degisen sartlara
orglitlerin ge¢ ayak uydurabilmesi ancak isgorenin bu seviyeleri daha erken

yakalamasi seklinde agiklanabilir.

Calisma siirelerinin ¢alisanlarin is tatminine yansimalar1 arasinda da anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Ilgili sonuclara gore katilimcilarin orgiitte gegirdikleri
calisma stireleri arttikga is tatmini de artis gostermektedir. Konuyla ilgili ¢alismalar
1s1ginda bu durumu olusturan nedenler su sekilde Ozetlenebilir: ¢alisanlarin is
hayatlarindaki ilk donemler ile son donemleri genellikle is tatminlerinin yiiksek
oldugu donemlerdir. Bunun nedenleri arasinda ilk donemlerde o6rgiite olan inancin
yiiksekligi, ise baslamanin heyecani, beklentilerin bozulmamasi faktérleri mevcutken,
is hayatinin son donemlerinde ise oOrgiite duyulan vefanin mevcudiyeti, emeklilik
zamanimin yakin olmasi, yeni bir is i¢in performansin diisiikliigii gibi faktorler
gosterilebilir. Ayrica ¢alisma siiresinin uzunlugu is tecriibesi sayesinde kariyer elde
edilmesine, gelirde artis saglanmasina ve beklentilerin reel is kosullarina

indirgenmesine bagli olarak is tatmininin olusmasina etki edebilmektedir.

Diger bir demografik 6zellik olan yas faktorii ile i memnuniyeti arasinda
anlamli farklhiliklar saptanmistir. Katilimcilarin ileri yaglara erigmesi ile is
tatminlerinde artis oldugu bulgulanmistir. Baska bir ifade ile goreceli olarak yash
katilimcilarin geng katilimcilara gore is tatmini duygularmin daha yiliksek oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Yas faktorii ile is tatmini arasindaki iligkiyi konu edinen
arastirmalar incelendiginde genellikle yas1 geng olan calisanlarin, ileri yag grubunda
olan galisanlara gore is tatminlerinin daha az oldugu goriilmektedir. Bu durumun
nedenleri arasinda orgiitsel bagliligin artmasu, kisilerin gelir seviyerlerinin yiikselmesi,
ilerki yaslarda yeni bir is sahibi olmanin zorlu olacag: diigiincesi, mesleki kariyerde
ilerlenmis olunmasi, kuruma aidiyet ve vefa duygularinin artmasi gibi nedenler

gosterilebilir.

Demografik ozelliklerin son kismi olan aylik ortalama gelir ile is tatmini
arasinda anlaml farkliliklara rastlanilmamistir. Literatiir caligmalarinda gelir ve is

tatmini arasindaki farkliliklara iliskin kesin ve ayni sonuglar yer almamaktadir. Ancak
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aragtirmanin 6zelinde; yapilan isin zorlugu, drgiitiin sundugu sosyal imkanlar, orgiitsel
baglilik, orgiit ici sosyal iliskiler, calisanlarin kendi aralarindaki paylasimlari,
calisanlarin elde ettikleri gelir ile is tatminleri arasindaki iliskiyi etkileyebilmektedir.
Baska bir ifade ile isgorenlerin kazandiklar1 gelir sadece maddi olanaklar olarak

algilanmayip, manevi hazlarinin da is tatminlerine etki edebilecegi diisiiniilebilir.

Sonug olarak, is tatmininin kisilik 6zellikleri ve sosyal iliski alt boyutlar ile
iliskili oldugu bulgulanmistir. Is tatmininin, bes faktdr kisilik dzellikleri ile iliskisi
duygusal dengesizlik boyutu ile negatif diger boyutlar ile pozitif yonde anlamli
farkliliklar gostermektedir. Yazinda yer alan konuyla iliskili calismalarda da bir takim
benzer sonuglarm elde edildigi goriilmektedir. Is tatmini ile sosyal iliski alt boyutlart
arasinda; aile, arkadaslik, egitim, din, teknoloji ve kiiltiir alt boyutlari ile pozitif yonde
ve anlamli iliskiler bulgulanirken, siyaset, saglik ve ekonomi alt boyutlar1 arasinda
anlamli farkliliklara rastlanilmamistir. Literatiirde konuyla ilgili arastirmalarin
oldukga smirli olmasi ve sosyal iligki faktorlerinin kisith yapida incelenmesi
nedeniyle, sosyal iliski alt boyutlar1 genisletilmeye ¢alisilmistir. Calisanlarin biyolojik,
psikolojik ve sosyolojik ydnlerinin is tatminlerine etki ettigi anlagilmaktadir. Is tatmini
kavraminin ¢alisanlara, orgiitlere ve hatta toplumun geneline yanismalar1 oldugu
diisiiniincesi ile is tatminine etki edebilecek kisilik ozellikleri ve sosyal iliski
boyutlarini biitiinsel bir yaklasimla agiklamaya ¢alisan bu arastirma, 6zglinliigii ve

kapsamiyla ulusal ve uluslararasi yazina katkida bulunmaktadir.
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ONERILER

Arastirma kapsaminda ve elde edilen bulgular sonucunda ortaya konulabilecek

Oneriler su sekilde siralanabilir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Is gorenlerin yaptiklari ise karsi tutumlarmin &rgiitiin isleyisini tanimlayan en

onemli gostergelerden olmasi nedeniyle, is tatmini siireclerinin takip edilmesi,

Orgiit yapisinin ve drgiit yonetiminin; ¢alisanlarinda is tatmini olusturmasi igin
isgorenleri psiko-sosyal yapida degerlendirmeleri ve bu sayede motivasyon,

orgiitsel baglilik, sosyal iliski kavramlarinin gelisimine olanak sunmasi,

Orgiitlerin ¢alisanlarina sosyal iliskilerini gelistirebilecekleri ve diisiincelerini,

duygularini ifade edebilecekleri ortamlari verebilmesi,

Liyakat ve adalet algilarinin yiiksek oldugu bir yonetim anlayisinin ¢alisanlara

hissettirilmesi,

Is gorenlerin, yaptiklar1 isten duyduklari memnuniyete etki eden nedenleri
sadece oOrgiit i¢i olusumlardan kaynaklandigini diistinmemeleri, kisisel ve
sosyal iligkilerini, yasantilarini, diisiincelerini ve tutumlarint da géz oniinde

bulundurmalari,

Is gérenlerin 6rgiit i¢inde olusturacaklari gruplarin; calisanlarin tecriibelerine,
isi kolay yapabilmelerine etki ederken, calisma arkadaslari ile sanatsal-kiiltiirel
aktiviteler diizenlemelerine, seving-iiziintii paylasimlarina ve genel olarak

orgiit i¢1 sosyal iliskilerini gelistirmeye yardime1 olabilecegi,

Orgiit disinda ise isgdrenlerin aile, arkadas iliskilerinin kalitesi, bireylere 6rgiit
i¢i sikintilar1 paylagsma imkani1 vererek, ruhsal ve bedensel rahatlik bulmalarina
yardim edecegi ve sosyal aktivitelerin calisanlarin monotonluktan
kurtulmalarina, desarj olmalarina etki edecegi, bdylece is tatmini artisinin

kolaylasacagi,
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8) Sosyal iliskilerle elde edilecek katkilarin veya destegin bireylerin kisiliklerine,
calisma hayatlarina, genel yasantilarina ve is tatminlerine olumlu etkileri

olacaginin g6z 6niinde bulundurulmasi,

9) Bireylerin hem is hem de genel hayatlarinin her déneminde yer alan sosyal
iliski konusunun daha fazla detaylandirilmasi, arastirilmasi, etki boyutlarinin
gbzlemlenmesi ve 6l¢iilmesi, farkli sektorlere yansimalarinin ¢alismalara dahil

edilmesi yazina sunabilecek katkilar arasindadir.
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