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OZET

Spor Tesislerinde Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Giiven iliskisi

Arastirma kapsaminda, spor tesislerinde calisanlarin Orgiitsel giiven ve
orgiitsel  Ozdeslesme  diizeyleri arasindaki iligkinin  incelenmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda arastirmada, Ankara Ili'nde bulunan
belediyeye bagl spor tesislerinde ¢alisan 123 ve 6zel spor isletmelerinde
calisan 99 olmak tizere toplam 222 spor tesisi ¢alisani ile goriigiilmiistiir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle
orgiitsel giiven diizeyleri arasinda yliksek derecede, pozitif yonlii ve anlaml
bir iligki oldugu bulgulanmistir. Bulunan sonuglara katilimcilarin orgiitsel
giivenleri arttikca orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve orgiitsel gliven diizeyleri

arttikga orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme,

Ozdeslesme, Spor Tesisi Calisanlari.
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SUMMARY

Organizational Identification and Relationship of Trust in Sport Facility

This survey of employees in sports facilities aimed to investigate the
relationship between organizational trust and organizational identification
levels. In line with this study, it was interviewed in 222 sports facilities and
123 employees, including employees working in private business in the
municipal sports facilities in Ankara province, 99 connected to sports.
Participants in the survey results with a high degree of organizational
identification levels between organizational trust level was found to be
positive and meaningful relationship. Organizational trust of the participants
to be found increasing levels of organizational identification and
organizational trust levels increase organizational identification levels are

increasing.

Key Words: Trust, Organizational Trust, Organizational Identification,

Identification, Sports Facility Employees.
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1. GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem climlesi ve durumu ortaya konulmus,
arastirmanin amaci, Onemi, varsayimlart ve smirliliklart tanitilmis ve

arastirmada yer alan bazi kavramlarin tanimlar tizerinde durulmustur.

1.1. Problem Durumu

Stirekli gelisen ve degisen modern is diinyasinda uzun dénemde varliklarini
devam ettirebilmek ve rekabet iistiinliigli saglamak isteyen oOrgiitler i¢in
“insan” en oOnemli unsurdur. Ozel sektdr ve kamu sektoriindeki tiim
orglitlerin amaglarina etkin bir sekilde ulasabilmelerinde en d6nemli etken
calisanlaridir. Bu nedenle gilinlimiiziin 6zellikle insana dayali hizmet
orgiitlerinde giiven algisi, ¢alisanlarin orgiitiin varligini siirdiirmesine katk1
saglamasi, orgiitiin de calisanlarin gereksinimlerini karsilamasi olumlu bir is
iligkisi kurulabilmesi icin kaginilmaz goriinmektedir. Diger taraftan
orgiitityle 6zdeslesen calisanlar daha iiretken, uyumlu, yiiksek derecede
sadakat ve sorumluluk duygusu ile ¢aligmakta, Orgiitiin basarisi igin igsel
olarak giidiilenmekte ve goniillii olarak faaliyette bulunmaktadirlar (Akyiiz
2014).

Giliven unsuru hem orgiit disindaki etkilestigimiz gruplar hem de calisanlar
icin 6nem tagimaktadir. Giiven; isbirlik¢i davranis gelistirme, performans
degerleme, amag olusturma, liderlik, takim ruhu gibi orgiitsel faaliyetler ve

stireglerde 6nemli rol oynamaktadir (Smitdhs, Pryun ve Van Riel 2001).

Bir¢ok bilim adami, giiven temelli olusan, kisiler, gruplar ve orgiitler arasi
iligkilerin igbirlik¢i davraniglar sergilemeye yatkin oldugunu belirtmistir
(Mayer, Davis ve Schoorman 1995; McAllister 1995). Gegmisten bugiine
uzanan birikimler, kisilerin digerlerine olan giiven derecelerinin yatkinlig

ya da egilimidir. Kisiler digerleriyle ilgili genel inanislarin



olusturmalarinda, bu giiven temelli deneyimlerinden yola ¢ikarak sonuca

ulagirlar (Farris ve digerleri 1973; Goto 1996).

Diger taraftan sosyal kimlik kurami c¢ergevesinde agiklanan oOrgiitsel
0zdeslesmeye gore kisiler kendilerini ait olduklar1 6rgiitlere gore tamimlarlar
(Van Dick ve digerleri 2005). Bu tanimlamada s6zii edilen 6zdeslesme
kavrami algisal ve biligsel bir olgudur (Boros 2008). Sonug¢ olarak;
isgorenlerde oOrgiite dogru olusan bu algisal ve bilissel (6zdeslesme)
deneyimleri yeni bir giiven temelini ortaya koymaktadir: Ozdeslesme
temelli giiven. Yapilan arastirmalar bu konudaki kuramsal cergeveyi

desteklemektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitle birlik ya da ait olma algisidir. Baska bir
deyisle de, tiyenin kendisini orgiitle ayn1 6zelliklerle tanimlama derecesidir.
Aragtirmalar da gostermistir ki, yiiksek orgiitsel 6zdeslesmenin hem Orgiit
icin hem de iggdrenler igin yararlar1 vardir. Orgiitsel 6zdeslesme, isgorenler
icin Orgiitiin ¢ekiciligini etkileyen faktorlerle giiclendirilir ki bu faktorlerin
basinda da orgiitsel giiven gelmektedir. Isgorenlere kars1 agik ve diiriist,
ithtiyaclarina kars1 hassas ve makul performans standartlar1 cercevesinde
diizenlemeleri olan Orgiit ve yoneticiler, ¢alisanlar icin ¢ekici bir ortamin
yaratilmasina da olanak saglar. Bdylece isgorenlerin Orgiitle olan

ozdeslesmeleri tesvik edilmis olur (Chughtai 2009).

Ozdeslesme temelli giiven, kisiler ve gruplar birbirlerini anladiginda ve
digerinin isteklerine saygi gosterdiklerinde ortaya ¢ikar. Bu karsilikh
anlagsma, taraflarin digeri i¢in yararli faaliyetler goOstermesi ile
gelistirilebilir. Calismada da bu dogrultuda, oncelikli olarak orgiitsel
Ozdeslesme ve oOrgiitsel gliven kavramlart belirli boyutlar1 ile ortaya
konulacak ve o dogrultuda arastirmanin Orneklemi kapsaminda

belirlemelerde ve degerlendirmelerde bulunulacaktir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci; spor tesisi c¢alisanlarmin algiladiklar1 orgiitsel
giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini gesitli demografik degiskenlerle
belirleyerek, orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi tespit

etmektir.

Calisma ile literatiire bazi1 katkilarda bulunmak hedeflenmistir. Bu
cergevede Orglitsel yapinin dnemli unsurlarindan olan, Orgiitsel giiven ve
orgiitsel 6zdeslesme kavramlarna acgiklik getirilecek ve bu kavramlarin

birbirleriyle iliskisi, uygulamali bir calisma desteklenecektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin, asagida verilen nedenler dogrultusunda ©Onemli olmasi

beklenmektedir;

Orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme kavramlarinin yazinda halen

incelenen giincel konular olmast;

e Orgiitsel giiven ve orgiitsel o6zdeslesme kavramlarini birlikte

inceleyen ¢aligmanin spor bilimi yazininda olmamast;

e Tiirkiye’de spor tesisinde ¢alisanlara yonelik olarak orgiitsel gliven
ve Orgiitsel 6zdeslesme kavramlarini birlikte inceleyen bir ¢aligmaya

rastlanmamasi;

o Isgbrenlerin yazili gorevlerinin otesinde ekstra rol davranist
sergilemelerine neden olan unsurlarin ortaya konulmasina katki

saglayabilecek olmasi.



1.4. Arastirma Problemi
1.4.1. Problem Ciimlesi
“Spor tesisinde c¢alisanlarin Orgiitsel O6zdeslesme ve Orgiitsel giiven

diizeylerinin belirlenerek aralarindaki iliskinin incelenmesi” arastirmanin

problem climlesini olugturmaktadir.

1.4.2. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmanin sinirhiliklar asagida verildigi gibi belirlenmistir;

Arastirma, Ankara ili'ndeki spor tesislerinde calisan personel ile

sinirlidir.

e Arastirma, 0l¢eklerden elden edilecek veriler ile sinirlidir.

e Arastirma, belediye spor isletmeleri ve 6zel spor isletmeleri

Orneklemi ile sinirhidir.

e Arastirma, arastirmacinin sahsi olanaklari ile sinirlidir.

1.4.3. Arastirmamin Varsayimlari

Arastirmanin vVarsayimlar1 asagida verildigi gibi belirlenmistir;

e Secilen arastirma modeli ve kullanilan veri toplama teknikleri

arastirmanin amacina, konusuna ve problem ¢6ziimiine uygundur.



e Veri toplama araglarindan elde edilen cevaplar gergegi

yansitmaktadir.

1.5. Tanmimlar

Ozdeslesme: Bireylerin kendilerini bir grubun pargasi olarak hissettikleri
bagi ifade etmektedir ve Ozdeslesen bireyler kendilerini o grupla bir
hissetmektedirler. Bu dogrultuda grubun gelecegi bireyin gelecegi, grubun
prestiji bireyin prestiji, grubun amaci bireyin amaci ve grubun basar1 ve

hatalar1 bireyin basar1 ve hatalar1 haline gelmektedir (Kdse 2009).

Orgiitsel Ozdeslesme: Bireyin kendini orgiitiiyle biligsel baglilik (teklik)
icinde hissetmesi ve Orgiitlin basarilarim1 veya basarisizliklarint kendi

basarisi ya da basarisizlig1 gibi algilamasidir (Mael ve Ashforth 1992).

Orgiitsel Baghlik: Birey ile orgiit arasinda var olan psikolojik baga isaret
etmektedir ve bu bag itaat, 6zdeslesme ve igsellestirme olmak {izere ii¢

farkl sekilde ortaya ¢ikabilmektedir (Boros 2008).

Duygusal Baghhk: Bireyin hissi olarak oOrgiite baglanma istegini ifade
etmektedir (Polat ve Meyda 2011).

Devamhlik Baghhgi: Bireyin, Orgiitten ayrilma durumunda maliyetlerin
yiiksek olacagimi algilamasindan ve baska 1is alternatiflerine sahi
olmamasindan dolay1 Orgiit liyeligini devam ettirmesini ifade etmektedir

(Polat ve Meyda 2011).

Normatif Baghhk: Bireyin, Orgiit iiyeligini siirdiirmeye yonelik olarak
caligma kiiltiirii ve diger toplumsal normlardan kaynaklanan ve bireye
yoneltilen igsellestirilmis baski ya da bireyin sorumluluk duygusu
neticesinde ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik boyutunu ifade etmektedir (Polat
ve Meyda 2011).



Sosyal Uyum Modeli: Bireyin temel ihtiyaglarini karsilamak ve amaglarina
ulagmak adina bir gruba iiye oldugu anlayisina dayanmaktadir (Coskun
2006).

Gergekei Catisma Modeli: Grup yapisini olusturan temel siireg, bireyin
kendi basina ulasamayacag1 hedeflerini basarabilmesi i¢in diger bireylerle
isbirligine ihtiya¢ duymasindan ve bu dogrultuda da birey ile grubun

birbirine bagimli hale gelmesinden bahsedilmektedir (Arkonag 2005).

Sosyal Kimlik Teorisi: Grup iiyelerinin birbirlerinin tarafinda yer almasini
ve gruplar aras1 ayrimciligi agiklamaya yonelik gelistirilmis bir teori olarak

degerlendirilmektedir (Arkonag 2005).

Oz Smiflandirma Teorisi: Bireyin kendisini ve diger bireyleri grup
icindekiler ve grup disindakiler seklinde siniflandirmasi, bireyin
hedeflerinin grup igindekiler ya da grup disindakiler ile ne denli benzerlik

gosterdigi dogrultusunda belirlenmektedir (Hogg ve Terry 2000).

Giiven: Biitlin sosyal iligkilerin bir 6n kosulu olarak degerlendirilmekte ve
en genel anlamda diiriistliik ve dogruluga endeksli bir kavram olarak

algilanmaktadir (Aryee, Budhwar ve Chen 2002).

Bilissel Temelli Giiven: Bireyin kars1 tarafa giiven duyabilmesi adina
mantikli gerekcelere sahip olma ihtiyacinda olmasmi ifade etmektedir

(Manuel ve Anil 1999).

Duyussal Temelli Giiven: Bireyin kars1 tarafa yonelik duygusal bagliligini
ve onun iyiligine yonelik endiselenmesini ve ona ilgi gostermesini

icermektedir (Yazicioglu 2009).



Hesaplanmis Giiven: Bireylerin karsilikli olarak beklentilerini kargilamasi
bakimindan kar ve zarar hesabi icerisinde olunmasi dogrultusunda ortaya
cikmakta ve eger bireylerin hesaplar1 karsilikli olarak uygun diismekteyse,

taraflar arasinda giiven saglanmaktadir (Zhang, Tsui ve Song 2008).

Bilgiye Dayahi Giiven: Bireylerin giiven tesis edilmesi siirecinde
birbirlerinin davraniglarina yonelik tahminde bulunmalarini i¢cermektedir

(Shappiro, Sheppard ve Cheraskin 1992).

Ozdeslesmeye Dayah Giiven: Giiven olusturulmas: siirecinde bireylerin
birbirlerinin istek ve niyetleri ile kendi istek ve niyetlerini 6zdeslestirmeye

baglamalarini ifade etmektedir (Simsek, Akgemci ve Kaplan, 2008).

Orgiitsel Giiven: Bireylerin, diger orgiit iiyelerinin rolleri, iliskileri,
deneyimleri ve karsilikli bagliliklarina dayali olarak sergiledikleri
davranislari ile ilgili pozitif beklentilerini ifade etmektedir (Huff ve Kelley
2003).

Orgiite Giiven: Calisanlarin orgiite iliskin beklentilerinin karsilanmasini ve
calisanlara bu yonde yaklagimlar sergilenmesini igermektedir (Mcallister,

1995).

Yoneticiye Giiven: Yoneticilerin Orgiiti temsil etme yetenegine ve
niteligine sahip olmasini, calisanlarin 1s akislarin1  kontrol edebilme
potansiyelini ve becerisini tasimalarini ve tiim ¢alisanlar1 orgiit amaglarina

yoneltebilmelerini igermektedir (Caglar, 2011).

Calisma Arkadaslarina Giiven: Bireyin karsisindaki kisiye yonelik
duygularinin toplami olarak ortaya ¢ikmakta ve risk, belirsizlik ve karsilikl
bagimlilik gibi ii¢ temel unsur ¢ercevesinde sekillenen bir gliven boyutu

olarak degerlendirilmektedir (Demirel, 2008).



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. 6rgiitsel Ozdeslesmenin Kavramsallastiriimasi

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami, drgiitsel yapilanmaya yonelik ilgili literatiirde
iizerinde en fazla calisma ve arastirma yapilan kavramlar arasinda
degerlendirilmektedir ve bu yoniiyle de kavramin “6zdeslesme” temelinde,
yaklagik yiiz yi1l Oncesinde kavramsallastirilmaya baglandigi kabul
edilmektedir. Bu baglamda 6zdeslesme kavrami ilk olarak psikanalizin
kurucusu olan Sigmund Freud (1922) tarafindan kullanilmaya baglanmistir
ve Freud kavrami, bireylerin baskalari ile kurduklar1 duygusal bagi ya da
baglantiy1 ifade etmeye yonelik olarak kullanmistir (Gautam, Van Dick ve
Wagner 2004).

Bununla birlikte yonetim bilimi alaninda ilk ¢alisma yapan isimler arasinda
yer alan Frederick Taylor (1991) tarafindan da yonetim ile c¢alisanlar
arasindaki yakin, samimi ve kisisel isbirligi yoluyla Orgiitsel ve bireysel
cikarlarin ayni yonde olmasi gerektigine iliskin belirlemelerde bulunulmus
olunmasi da, yine genel anlamda 6zdeslesme ve 6zel anlamda da orgiitsel
0zdeslesme ile ilgili bir belirleme olarak degerlendirilmektedir (Ashforth,
Harrison ve Corley 2008).

Ozdeslesme kavramu ile ilgili olarak ilk ayrmntili degerlendirmelerin, siyaset
bilimci Harrold Laswell (1935) tarafindan yapildig goriilmektedir. Laswell
(1935) kavrami psikolojik, sosyolojik ve dilbilim boyutlar: ile ele almis ve
bireyin baskalar1 ile kurdugu duygusal bagin saglanabilmesi i¢in rehberlik
eden ve benzerlik algisi olusturan bir siire¢ olarak tanimlamistir (Kalemci,

Tiiziin ve Caglar 2012).



Orgiitsel baglamda o6zdeslesme ile ilgili ilk tanimlamanin da Edward
Tolman (1943) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda Tulman
(1943), Ozdeslesme kavramini asagida verildigi sekilde tanimlamistir

(Aktaran: Kose 2009):

“Ozdeslesme, bireylerin kendilerini bir grubun parcasi olarak hissettikleri
bagi ifade etmektedir ve oOzdeslesen bireyler kendilerini o grupla bir
hissetmektedirler. Bu dogrultuda grubun gelecegi bireyin gelecegi, grubun
prestiji bireyin prestiji, grubun amact bireyin amact ve grubun basart ve

1

hatalar: bireyin basari ve hatalart haline gelmektedir.’

1951 yih itibariyle de Fote tarafindan, bireylerin orgiitle 6zdeslesmeleri
anlayigina dayanan “Motivasyon Teorisi” gelistirilmis ve bu baglamda Fote
(1951), bireylerin tiyesi olduklar1 gruplar icerisinde baskalari ile 6zdeslesme
egilimine sahip olduklarim1 belirterek, bu sekilde sosyal diinyay1
smiflandirdiklarini ifade etmistir (Van Knippenberg ve Van Schie 2000).

“Orgiitsel Ozdeslesme Teorisi”ni gelistirmis olan Patchen (1970) ise; konu
ile ilgili caligmalarini “Participation, Achievement and Involvement in the
Job” baslikl1 kitabinda paylasmistir ve Patchen (1970) Orgiitsel Ozdeslesme
Teorisi’ni; sadakat, liyelik ve benzerlik olmak iizere {i¢ temel bilesen

temelinde gelistirmistir.

Patchen’e (1970) gore; Ozdeslesme olgusu dayanigsma igerisinde olma
anlaminda tiyelikten, orgiite destek saglama anlaminda sadakatten ve Grgiit
iiyeleri ile paylasilan ayirt edici 6zellikleri algilama anlaminda benzerlikten
kaynaklanmakta ve birbirleriyle ¢ok iligkili olan bu ii¢ olguyu icermektedir.
Cheney (1983) tarafindan da “Orgiitsel Ozdeslesme Anketi’nin
gelistirilmesi ile birlikte, konu ile ilgili ¢alismalar ¢cok daha dikkat ¢ekici
hale gelmeye baslamistir (Gautam, Van Dick ve Wagner 2004).



Patchen’le (1970) ayni donemde yasamis olan Lee (1971) tarafindan da
orgiitsel Ozdeslesme kavrami, bireyin Orgiitle kisisel 6zdeslemesinin
derecesi olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda Lee (1971); 6zdesleme
olgusunun ait olma hissi, sadakat ya da paylasilan 6zellikler olmak {izere ii¢
ayr1 sekilde meydana gelebilecegini belirtmistir. Aynm1 kapsamda Lee
(1971), ozdeslesmenin asagida verildigi sekilde dort temel diizeyde de
gergeklesebildigini belirtmektedir;

1. Bir isin gergeklestirilebilmesine yonelik olarak s6z konusu edilen
caligma faaliyetleri,

2. Orgiit biinyesinde yer alan alt gruplar;

3. Orgiitiin bizzat kendisi ve

4. Das gruplar.

Schneider, Hall ve Nygren (1971) tarafindan da orgiitsel 6zdeslesme
kavrami farkli bir temelde ele alinmig ve bireylerin amag¢ ve degerlerinin
orgilit amag ve degerleri ile zaman igerisinde daha fazla biitiinlesmesi ve
uyumlasmaya baglamasi siireci olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda
Schneider, Hall ve Nygren (1971) orgiitsel 6zdeslesme kavramini, bireylerin
0z kimliklerinde yer almaya baglayan orgiitsel degerler ve amaglar olarak
ele almaya baglamiglar ve oOrgiitle biitiinlesen benlik kavramina vurgu

yapmuslardir.

Konu ile ilgili olarak yaptiklari arastirmalar dogrultusunda da Schneider,
Hall ve Nygren (1971); orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisanlar i¢in ¢ok giiclii bir
is tatmini kaynagi oldugunu belirlemisler ve arastirmalart neticesinde
kidem, bireyin 6z imaji, baglanma ihtiyaci, is tatmini, ise sarilma ve ise
iliskin zorluklar ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir iligki oldugunu

bulgulamiglardir.
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Rotondi (1975) de orgiitsel Ozdesleme kavramini ¢alisanlarin gorev
yaptiklar1 orgiit ile Ozdeslestikleri bir siire¢ olarak degerlendirmis ve
orgiitsel Ozdeslesme siirecini “calisma grubu ile Ozdeslesme”, “is ile
0zdeslesme” ve “Orgiit dis1 ile 6zdeslesme” olmak lizere ii¢ farkli temelde
degerlendirmistir. Rotondi (1975), bu ii¢ farkli temelde de Orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitin amaclarina baglilikk ve bu amaglart basarmaya

yonelik ¢aba sarf etme gibi bir¢ok yarar sagladigini belirtmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme baglaminda s6z konusu edilen bu farkli yaklagimlara
karsin, kavramin genel olarak bireyin benligi ile orgiitsel benlik arasindaki
benzerlik temelinde degerlendirildigi goriilmektedir (Bartels ve digerleri
2006). 1980°1i yillar itibariyle de orgiitsel 6zdeslesme kavrami, yine ayni
temelde sosyal psikoloji, iletisim ve Orgiitsel davranis baglamindaki
caligmalar icerisinde tanimlanmaya baslanmistir. Dénem itibariyle Cheney
(1982) orgiitsel 6zdeslesme kavramini hem bir siire¢ hem de bir ¢ikt1 olarak
degerlendirmek suretiyle, kavramin farkli bir bakis agis1 ile ele alinmasini

saglamistir (Ashforth ve Mael 1989).

Bu dogrultuda Cheney (1983) orgiitsel 6zdesleme kavramini, bireylerin
kendilerini sosyal ortamda bulunan unsurlara baglayan aktif bir siire¢ olarak
tammlamis ve “Orgiitsel Ozdeslesme Anketi” kapsaminda da orgiitsel
O0zdeslesme siirecini asagida verilen ¢ alt boyut temelinde

degerlendirmistir;

1. Alt Boyut: Orgiitsel iiyelikten olusan baglanma, ait olma ve gurur

duygularini icermektedir.

2. Alt Boyut: Orgiite karsi sadakati ve orgiitin amaglarim

desteklemeyi igermektedir.

3. Alt Boyut: Paylasilan deger ve amaglar baglaminda birey ile orgiit

arasinda algilanan benzerligi icermektedir.
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Orgiitsel 6zdeslesmenin kavramsallastirilmasina yonelik s6z konusu edilen
bu belirlemelerin  ardindan ¢alismanin bu asamasinda, kavramin
tanimlanmas1 ve Onemi iizerinde belirlemelerde ve degerlendirmelerde

bulunulacaktir.

2.1.1. Orgiitsel Ozdeslesme Kavramimin Tanim ve Onemi

Onceki anlatimlarda da yer verildigi iizere orgiitsel 6zdeslesme kavramimin
tanimlanmas1 baglaminda ilgili literatiirde bir goriis birligine varilmadigi
goriilmekle birlikte, kavramin daha ¢ok orgiit liyesinin Orgiit liyeligini
benligi ile hissetmesi ve Orgiitiin degerlerini igsellestirmesi temelinde ele
alinmasi s6z konusudur (Karabey 2005). Bununla birlikte bazi aragtirmacilar
orgiitsel 6zdeslesme kavramini bireyin sosyal kimliginin bir parcasi olarak
degerlendirilmesi ve kavramin, orgiitsel kimligin bir ¢iktis1 olarak goériilmesi
gerektigini savunmaktadirlar (Cakinberk, Derin ve Demirel 2011).

Ilgili literatiirde orgiitsel 6zdeslesme kavramma yonelik en fazla kabul
goren tanimlamanin, Ashforth ve Mael  (1989) tarafindan yapilan
tanimlama oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Ashforth ve Mael (1989)
orgiitsel  O0zdeslesmeyi sosyal 0Ozdeslesmenin  bir tiiri olarak
degerlendirmisler ve bireyin kendisini orgiitiin bir pargas1 olarak algilamasi

ya da oOrgiite ait oldugunu hissetmesi seklinde tanimlamislardir.

Dukerich, Golden ve Shortell’e (2002) gore de orgiitle 6zdeslesen birey,
orgiitlin diger lyeleri tarafinda yer almaya baglamakta ve destekleyici
davraniglarda  bulunarak onlarla uyum igerisinde olmaya Ozen
gostermektedir. Bu durum Orgiitsel O6zdeslesme temelinde bireyin,
orgiitiiniin  kabul ettigi davranig kaliplarin1 benimsemesini beraberinde
getirmekte ve Orgiiti ile bagli oldugunu hissetmesini saglamaktadir

(Cakinberk, Derin ve Demirel 2011).
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Bir baska ifadeyle de orgiitsel 6zdeslesme dogrultusunda bireyin istekleri ile
orgiitii destekleyen davraniglar1 6rtiismeye baslamakta ve bu temelde birey,
orgilit yararina davraniglarda bulunmayi ¢ok daha fazla Onemser hale
gelecektir (Boen, Vanbeselaere ve Cool 2006).

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yiiksek olmasi, orgiit iiyeliginin bireyin
benliginde ¢cok daha merkezi bir rol iistlenmesini ve bu {iyeligin, bireyin
baska sosyal kategorilerdeki Tlyeliginden ¢ok daha anlamli olmasini
saglamaktadir. Bununla birlikte Orgiitsel Ozdeslesme, bireyin Orgiitsel
kimligi kabul etmesini saglamakta ve orgiitsel kimligin ¢alisanin kendisi
tarafindan olumlu bir sekilde algilanmasini beraberinde getirmektedir

(Karabey ve iscan 2007).

Cakinberk, Derin ve Demirel (2011) orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢alisanlarin
orgiit hakkindaki kisisel bakis acisini ifade ettigini belirtmekte ve bireyin
iiye oldugu orgiit hakkindaki diislincelerinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
etkili oldugunu ifade etmektedirler. Yani, birey kendisini orgiitiin bir parcast
olarak algilamaya baslarsa ve oOrgiitsel basar1 ve basarisizliklart kendi
basarilar1 ve basarisizliklari olarak kabul ederse, orgiitsel 6zdeslesme olgusu
gergeklesmeye baslamig ve oOrgiit imaji ile bireyin 6z imaji Ortiismiis

olacaktir (Ceri ve Booms 2009).

Bu belirlemeler dogrultusunda o6rgiitsel 6zdeslesme, hem o6rgiit isleyislerini
hem de orgiit tiyelerini etkilediginden her iki taraf i¢cin de biiyilk 6nem
tasimaktadir (Iscan 2006). Birey acisindan orgiitsel 6zdeslesme, ait olma
gereksinimi karsilamakta ve bireydeki belirsizlik duygusunun azalmasina

katkida bulunmaktadir (Cakinberk, Derin ve Demirel 2011).

Ashforth ve Mael’e (1989) gore de orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini
orgiitlin bir pargasi olarak algilamasini saglamasi bakimindan daha biiyiik
bir biitiine yonelik ¢aba sarf ettigi duygusuna sahip olmasin1 beraberinde
getirmekte ve bu temelde iste sergiledigi performansini ve bireyin

potansiyelini maksimum diizeye ¢ikarmaktadir.
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Carmeli, Gilat ve Waldman’a (2007) gore de bireyin orgiitle 6zdeslesmesi;
hem bireyin orgiitle ilgili 6zsayg1 ve 6zdegerinin yiikselmesini saglamakta
hem de orgiit adina ¢alisanlarin ¢ok daha fazla ¢aba sarf etmesine, giiclii bir
insan sermayesine sahip olunmasina ve isbirlik¢i c¢alisma tarzinin hakim

kilinmasina katkida bulunmaktadir.

Bu dogrultuda bireyin orgiitle 6zdeslesme diizeyi ne denli yiiksek olursa,
orgiitsel bakis acisindan o denli daha fazla bakabilmesi ve hareket
edebilmesi olasi olabilmektedir (Dukerich, Golden ve Shortell 2002). Zira
ancak bu sekilde bir calisan oOrglitsel deger ve amaglara gii¢lii bir sekilde

inanmakta ve onlar1 kabul ederek isini severek ve isteyerek yapmaktadir

(Meydan ve Polat 2013).

Orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel hedeflerin  bireysel hedefler olarak
goriilmesini ve kabul edilmesini saglamasi bakimindan, birey bu siirecte
orgiit ¢ikarlarini da kendi ¢ikarlar1 gibi kabul etmeye baglamis olacaktir. Bu
dogrultuda yonetim de, orgiit ¢alisanlarinin davraniglarini yonlendirme ve
koordine etme siirecinde ¢ok daha basarili olabilmektedir (Karabey ve Iscan
2007).

Orgiitleri ile kendilerini 6zdeslestirebilmis bireyler, orgiit adina yaptiklart
isleri daha anlamli gérmekte ve bu durum motivasyon, verimlilik ve is
tatmini diizeylerinin de daha yiliksek olmasini saglamaktadir (Cakinberk,
Derin ve Demirel 2011). Ciinkii isi ile ya da orgiitii ile 6zdeslesebilen
bireyler huzur ve mutluluk elde etmektedirler ve islerinde de kendilerini, bir

anlamda evlerinde gibi hissetmektedirler (Yetim ve Erel 2010).

Tiimer’e (2010) gore de yonetim agisindan degerlendirildiginde oOrgiitsel
0zdeslesme; is tatmini, isbirligi davranisi, oOrglitsel vatandaslik, orgiitsel
baghilik ve Orgiitsel sadakat diizeylerinin artmasimi saglamakta ve bireyin

orgiitiine yonelik olumlu tutumlar gelistirmesine katkida bulunmaktadir.
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Sonug olarak giiniimiiz 6rgiitleri; dinamik bir yapilanmaya sahip olabilmek
ve degisen ¢evre ve rekabet kosullarina uyum saglayabilmek i¢in, rgiitsel
anlamda 6zdeslesen calisanlara sahip olmayi ¢cok daha fazla 6nemsemek
durumundadirlar. Zira ancak bdylesi bir orgiitte ¢alisanlarin daha fazla ¢aba
sarf etmeleri s6z konusu olacak ve iggoren devir hizt ve ise devamsizlik da

ancak bu sekilde azaltilabilecektir.

2.1.2. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghhk Kavramm Arasidaki
Farkhhiklar

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin tanimlanmas: siirecinde orgiitsel baglilik
kavrami ile Ortiisen birtakim belirlemeler s6z konusu olsa da, neticesinde
her iki kavramin birbirinden farkli olmasi s6z konusudur. Bu baglamda
orgiitsel baglilik kavrami, bireyin oOrgiliti ile Ozdeslesmesi ve Orgiit

bilinyesine dahil olmasini saglayan bir gii¢ olarak degerlendirilmektedir.

Bu temelde orgiitsel baglilik, asagida verildigi sekilde birbirleriyle iliskili ti¢

temel unsur etrafinda sekillenmektedir (Cakinberk, Derin ve Demirel 2011);

a. Orgiitsel bagllik, drgiitiin amag ve degerlerine olan giiglii bir inanca
ve bu inancin direkt olarak kabuliine dayanmaktadir.
b. Orgiitsel baghlik, orgiitiin yarari icin énemli dl¢iide caba sarf etme

istekliligine dayanmaktadir.

c. Orgiitsel baghlik, érgiit {iyeligine devam etme istegine baglidir.

Bu belirlemeler dogrultusunda orgiitsel baglilik, birey ile 6rgiit arasinda var
olan psikolojik baga isaret etmektedir ve bu bag itaat, dzdeslesme ve
icsellestirme olmak iizere ii¢ farkli sekilde ortaya ¢ikabilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme kavraminin da bireyin orgiitii ile iliski kurmaya yonelik olarak

orgiit degerlerini 6nemsemesi olarak tanimlanabildigi diisiiniildiigiinde de,
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orgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiitsel baglilik kavraminin ve siirecinin temelinde

yer alan 6gelerden biri oldugu goriilebilir (Boros 2008).

Orgiitsel baglilik kavrami; Meyer ve Allen (1997) tarafindan orgiit,
departman, calisma grubu ve farkli diizeylerdeki yonetim anlaminda ¢ok
boyutlu bir model baglaminda degerlendirilmistir. Bu baglamda Meyer ve
Allen (1997); orgiitsel bagliligin dogasinda “duygusal baglilik boyutu”,
“devamlilik bagliligi boyutu” ve normatif baglilik boyutu” temelinde ii¢
boyut bulundugunu belirtmekte ve her boyutun, birey ile orgiitii baglayan
gii¢ iligkisi kapsaminda birbirinden ayrildigini ifade etmektedirler (Meyer,
Becker ve Van Dick 2006).

Orgiitsel bagliligin s6z konusu edilen bu {i¢ boyutu ile ilgili belirlemeler

asagida verildigi gibi degerlendirilmektedir (Polat ve Meyda 2011);

1. Boyut: Duygusal Baghlik Boyutu

Duygusal Baglilik Boyutu, bireyin hissi olarak oOrgilite baglanma
istegini ifade etmektedir. Bu baglamda giiclii duygusal bagliliga
sahip olan calisanlar, orgiit tyeliklerini gercekten istedikleri i¢in

devam ettirme egilimi gostermektedirler.

2. Boyut: Devamhlik Baghhg: Boyutu

Devamlilik Bagliligi Boyutu; bireyin, orgiitten ayrilma durumunda
maliyetlerin  yiilksek olacagim1 algilamasindan ve baska is
alternatiflerine sahi olmamasindan dolay1 orgiit iiyeligini devam
ettirmesini ifade etmektedir. Bu baglamda giicli devamlilik
baghiligina sahip olan calisanlar, sadece belirli nedenlerden dolay1
zorunluluk hissetmeleri adina orgiit iiyeligini devam ettirme egilimi

gostermektedirler.
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3. Boyut: Normatif Baghlik Boyutu

Normatif Baglilik Boyutu; bireyin, orgiit iiyeligini siirdiirmeye yonelik olarak
calisma kiiltiiri ve diger toplumsal normlardan kaynaklanan ve bireye
yoneltilen igsellestirilmis baski ya da bireyin sorumluluk duygusu neticesinde
ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik boyutunu ifade etmektedir. Bu baglamda giiclii
normatif baglilik diizeyine sahip olan c¢alisanlar, oOrgiite yonelik bir
minnettarlik duygusuna sahip olmalar1 bakimindan orgiit tiyeligini devam

ettirme egilimi gostermektedirler.

Bu temelde orgiitsel baghiligin boyutlarindan birisi olan duygusal baglilik
boyutu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir kavramsal ortiisme bulundugu
goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik olarak da
degerlendirilebilecek duygusal baglilik boyutuna yonelik belirlemeler,
orgiitsel baghlik kavraminin sadece bir yoniinii ifade etmektedir ve bu
nedenle de orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel bagliligin dgelerinden sadece biri
olarak degerlendirilmelidir. Ayni yonde arastirmalar kapsaminda da,
orgiitsel 0Ozdeslesmenin Orgiitsel bagliliktan farkli oldugu, ama aymi
zamanda onunla iligkili oldugu bulgulanmistir (Rosete D. 2006).

Orgiitsel 6zdeslesme ile drgiitsel baglilik kavramlar arasindaki bu &rtiisme,
Cheney (1983) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi”nin 8 maddesinin; Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafinda
gelistirilmis olan “Orgiitsel Baghlik Olgegi” ile Allen ve Meyer (1990)
tarafindan  gelistirilmis olan “Duygusal Baglilik Olgegi”nin bazi
maddelerinin eslesmesi noktasinda da s6z konusudur (Aktaran: Riketta
2005).

Riketta (2005); Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Duygusal Baglihik Olgegi

kapsaminda gergeklestirdigi ve 96 arastirmayr kapsayan meta — analiz

caligmalarinda, Orgiitsel Baghlik Olgegi ve Duygusal Baglilik Olgegi
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arasinda % 62 oraninda paylasilan varyans degeri belirlemis ve bu iki
olcegin de belirtildigi iizere bazi maddelerinin Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi’ni 8 maddesi ile eslestigini belirlemistir. Bu belirlemeleri
dogrultusunda da Riketta (2005), orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel bagliligi

giiclendirici bir etmen oldugunu ifade etmistir.

Orgiitsel bagliligin, orgiit icin goniillii ¢alisma ile orgiitte kalma arzusunu
icermesi bakimindan, yine Orgiitsel 6zdeslesme ile anlam olarak yakindan
iliskili oldugu belirtilmektedir (Turung ve Celik 2010). Bununla birlikte baz1
aragtirmacilar oOrgiit i¢in gonilli c¢aligma ile Orgiitte kalma arzusunun
orglitsel baglilik olarak degil, bilakis “Orgiitsel bagimlilik (organizational
attachment)” olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmekte ve bu nedenle
de orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel bagliligin aynilik degil sadece benzerlik
tasidigini ifade etmektedirler (Benkhoff 1997).

Herrbach’a (2006) gore de; orgiitsel 6zdeslesme Orgiitsel bagliligin sadece
bir 0gesi olarak degerlendirilmelidir ve bu dogrultuda da orgiitsel
0zdeslesme, oOrglitsel bagliligin duygusal baglilik boyutunun sadece bir
parcasi olarak degerlendirilmelidir. Bununla birlikte bazi arastirmacilar da,
orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel baglilik kavramlar1 arasinda bu yonde bir

iliskiden bahsedilemeyecegini belirtmektedirler (Karabey ve Iscan 2007).

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel 6zdeslesmenin kuramsal baglamda neden
farkl1 kavramlar olarak degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili en Onemli
goriigin  Pratt ve Foreman (2000) tarafindan ortaya konuldugu
goriilmektedir. Bu baglamda Pratt ve Foreman (2000); orgiitsel
0zdeslesmenin Orgiitsel bagliliktan farklilagmasinin  temel nedeninin,
orgiitsel Ozdeslesmenin biligsel temelli olmasindan kaynaklandigini
belirtmekte ve orgiitsel bagliligin bu yonde bir temele sahip olmadigim
ifade etmektedirler.
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Pratt ve Foreman (2000) bu temelde; orgiitsel bagliligmn “Orgiitiimle ne
kadar mutluyum ve bu Orgiitte bulunmaktan ne denli memnunum?”
sorusuna, Orgiitsel Ozdeslesmenin ise “Kendimi bu oOrgiite iiye olmak
bakimindan nasil algilamaktayim?” sorusuna cevaben belirlenebilecegini

belirtmektedirler.

Van Knippenberg ve Sleebos’a (2006) gore de; orgiitsel baglilik birey ile
orgiitiin  psikolojik anlamda birbirlerinden farkli varliklar olarak
degerlendirilmesini i¢cermekteyken, Orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendisini
orgiitii ile bir olarak gormesini ifade etmektedir ve bu nedenle de bu iki

kavramin birbirinden farklilagtirilmasi gerekmektedir.

Mael ve Ashforth (1995) da; bireyin orgiitsel bagliliga sahip olabilmesi igin,
iiye oldugu orgiitiin deger ve amaglarin1 benimsemesi gerekmedigini ve bu
anlamda  Orgiitsel O6zdeslesme olmadan da Orgiitsel baghliktan
bahsedilebilecegini belirterek, bu iki kavramin birbirinden ayr1 olarak
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Bu temelde de Mael ve
Ashforth  (1995); orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel bagliligin  farkli
kaynaklara dayandigin1 belirtmekte ve oOrglitsel 6zdeslesmenin, bireyin
kendiliginden orgiitli kavramasina ve orgiitsel sadakat duygusuna sahip

olmasina katki sagladigini savunmaktadirlar.

Gautam, Van Dick ve Wagner (2004) de; orgiitsel 6zdeslemenin temelinde
bireyin Orgiit ile ortak bir kaderi paylasmasinin yer aldigini, oysa orgiitsel
bagliligin birey ve orgiit arasindaki ¢ikar iligskisinden ve maddi iliskilerden
kaynaklandig1 belirterek, bu yoniiyle iki kavramin birbirinden farklilastigini

ifade etmektedirler.

Riketta’ya (2005) gore de; orgiitsel bagliliktan s6z edilebilmesi igin bireyin
halihazirda bir Orgiit icerisinde yer almasi gerekliligi s6z konusu iken,
orgilitsel 6zdeslesme icin buna ihtiya¢ bulunmamaktadir, zira birey orgiitten

ayrilmig olsa dahi orgiitsel 6zdeslesmeden soz edilebilir ya da birey hala
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kendisini daha Oncesinde igerisinde yer aldigi Orgiit ile 6zdeslestirmeye

devam edebilir.

Issan’a (2006) gore de; orgiitsel Ozdeslesme orgiit iiyeliginin bireyin
benligine ne olgiide dahil edildigini gostermekteyken, orgiitsel baglilik
bireyin igerisinde yer aldig1 orgiite yonelik tutum ve davraniglarini ortaya

koymaktadir.

Sonug olarak arastirmacilar tarafindan farkli temellerde degerlendirilse de,
orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel baglilik kavramlarinin birbirlerinden farkl
kavramlar olarak degerlendirilmesi gerektigi, zira birbirlerinden farkli

niteliklere sahip olduklar1 gériilmektedir.

2.1.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve Sosyal Kimlik Yaklasim

Sosyal Kimlik Yaklasimi, orgiitsel 6zdeslesme kavraminin “Sosyal Kimlik
Teorisi” ve “Oz Siiflandirma Teorisi ya da Benlik Smiflandirma Teorisi”
kapsaminda degerlendirilmesini igermektedir. Bu baglamda Sosyal Kimlik
Yaklasimi’nin temelinde yer aldig1 kabul edilen bu iki teori de; gruplar arasi
davraniglart ve gruplar igerisinde bireylerin “ne zaman, neden ve nasil”
belirli bigcimlerde davrandiklarin1 agiklamaya yonelik olarak gelistirilmistir.
Bu temelde de Sosyal Kimlik Yaklasimi, grup davraniglarinin kimlik
mekanizmas1 yoluyla agiklanmasini icermektedir ve bu yoniiyle de

temellerini sosyal psikolojiden almaktadir (Yesiltas 2012).
Calismanin bu asamasinda, “Sosyal Kimlik Teorisi” ve “Oz Siniflandirma

Teorisi ya da Benlik Siniflandirma Teorisi” ile ilgili ayrintili belirlemelerde

ve degerlendirmelerde bulunulacaktir.
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2.1.3.1. Sosyal kimlik teorisi

Sosyal Kimlik Teorisi; ilk olarak Tajfel ve Turner (1974) tarafindan 6ne
stiriilmiis ve sosyal psikoloji alaninda gruplar arasi iliskileri ve ayrimcilik
gibi olgular1 agiklamak amaciyla gelistirilmistir. Teori; Ashforth ve Mael
(1989) tarafindan da orgiitsel psikoloji baglaminda ve orgiit siireglerinin
incelenmesine yonelik olarak orgiitsel isleyislere uyarlanarak, bireyin orgiit
icerisinde kendi benligini nasil algiladigimi agiklamaya yonelik olarak
kapsamlandirilmigtir. Turner, Hogg, Oakes, Reicher ve Wetherell (1987)
tarafindan Sosyal Kimlik Teorisi, bireyin gruba kars1 yaklagimlarini ve bu
temelde birey — grup iliskisini agiklamaya yonelik olarak degerlendirilmistir
(Aktaran: Coskun 2006).

Sosyal Kimlik Teorisi; Festinger (1950), Lott ve Lott (1965) ve Cartwright
(1968) tarafindan desteklenmis olan “Sosyal Uyum Modeli” ile Muzaffer
Serif (1966) tarafindan desteklenmis olan “Gergekci Catisma Modeli” gibi
iki model kapsaminda temellendirilmistir (Aktaran: Karabey 2005).

Sosyal Uyum Modeli; grubun bir araya gelmesini saglayan en Onemli
motivasyonel ve duygusal faktorlerin, birey ve grup arasinda séz konusu
olan karsilikli ¢ekicilik ile ortak ihtiyaclar oldugu savunusuna sahiptir. Bu
baglamda da Sosyal Uyum Modeli, bireyin temel ihtiyag¢larini karsilamak ve
amaglaria ulagsmak admna bir gruba iiye oldugu anlayisina dayanmaktadir

(Coskun 2006).

Gergekgi Catisma Modeli’nde ise; grup yapisinit olusturan temel siireg,
bireyin kendi basina ulasamayacagi hedeflerini basarabilmesi i¢in diger
bireylerle isbirligine ihtiya¢ duymasindan ve bu dogrultuda da birey ile
grubun birbirine bagimli hale gelmesinden bahsedilmektedir (Arkonag

2005).
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Muzaffer Serif (1966) Gercekei Catisma Modeli kapsaminda; gruplarin
birbirlerine bagimli olmasini gerektiren ne denli fazla ortak hedef bulunursa,
bu gruplar arasindaki ¢atisma da o denli minimum diizeyde ger¢eklesecektir
demekte ve bu dogrultuda her bir grubun iiyelerinin de birbirlerine karsi
arkadasca tavirlar sergilemeye baslayacaklarini ifade etmektedir. Bununla
birlikte gruplar birbirlerini dislayan hedeflere sahip olduklarinda ise, gruplar
arast rekabet ve gruplarin lyeleri arasinda ayrimcilik ortaya c¢ikmaya

baslayacaktir (Aktaran: Karabey 2005).

Sosyal Uyum Modeli’ne ve Gergekei Catisma Modeli’ne karsin Sosyal
Kimlik Teorisi; bir grubun ortaya ¢ikabilmesi i¢in bireylerarasi karsilikli
cekiciligin ya da catisan grup hedeflerinin ve rekabetin gerekli ve yeterli
olmadig1 anlayisina dayanmaktadir. Zira konu ile ilgili olarak yapilan
aragtirmalar dogrultusunda, gruplarin rekabet etmelerine neden olabilecek
bir hedefe sahip olmamalar1 durumunda da gruplar arasi1 ayrimci
davraniglarin ortaya ¢ikabildigi bulgulanmistir (Rabbie ve Horwitz 1969;
Tajfel, Billig, Bundy ve Flament 1971; Arkonag¢ 2005; Karabey 2005).

Haslam, Eggins ve Reynolds (2003) da arastirmalarinda; her iki grup icin de
hi¢bir anlam tagimayan ve ayirt edici olmayan bir dlgiite gére gruplandirilan
deneklerin, dis grup iiyelerinden daha fazla i¢ grup liyelerine karsi tarafh
yaklagimlar sergilediklerini belirlemisler ve deneklerin, igerisinde yer
aldiklar1 grubu diger gruba gore daha olumlu degerlendirerek, diger grubu
kendilerinden farklilastiracak sekilde ayrimctl davrandiklarini
bulgulagmislardir. Bu dogrultuda da Haslam, Eggins ve Reynolds (2003),
bireyin kendisini bir grubun iiyesi olarak nitelendirmeye baslamasinin, diger
grubun tyelerine kars1 ayrimci yaklasmasi i¢in gerekli ve yeterli bir sart

oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
Bu temelde Sosyal Kimlik Teorisi, grup iiyelerinin birbirlerinin tarafinda

yer almasini ve gruplar arasi ayrimciligi agiklamaya yonelik gelistirilmis bir

teori olarak degerlendirilmektedir. Bu temelde Tajfel (1974) tarafindan
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“sosyal kimlik”; bireyin bir sosyal gruba iiye olmasindan kaynaklanan ve bu
iiyelikten dolay1 algilanan deger ve duygusal 6neme sahip biling temelinde
bireyin benliginin olusmasini ifade etmektedir. Bu dogrultuda Tajfel (1974);
bireyin ait oldugu grubun goreli ¢ekiciligi ve saygiligindan yola ¢ikarak ve
hem kendi degerlendirmelerini hem de diger bireylerin degerlendirmelerini
dikkate alarak, statiisii yiiksek ve pozitif bir sosyal kimlik gelistirmeye
baslamaktadir (Aktaran: Arkonag 2005).

Kisisel kimlik ile sosyal kimlik, “benlik (self — concept)” kavraminin iki alt
boyutu olarak degerlendirilmektedir ve aslinda bu iki alt boyut da, bireyin
kendisi tarafindan sekillendirilmektedir. Zira benlik, bireyin kendisini nasil
gordiigiinii ve algiladigini ifade etmektedir ve bu dogrultuda da bireyin
kendisi hakkindaki bilgilerinin tiimiinii igermektedir. Kimlik ise, bireyin
“Ben kimim?” ya da grup iyeligi soz konusu oldugunda “Biz kimiz?”

sorularinin cevabi olarak ortaya konulmaktadir (Pratt ve Foreman 2000).

Sosyal kimlik, bireyin benliginin sosyal yoniinii ifade etmektedir ve bu
temelde kigisel kimlikten farklilik gostermektedir. Zira kisisel kimlik,
bireyin diger bireylerden ayrilmasini saglayan ve sadece o bireye 6zgii olan
psikolojik ozellikler, yetenekler ve ilgiler gibi kisisel Ozellikleri ifade
etmekteyken; sosyal kimlik, bireyin benligini grup tyeligi ile birlikte
tanimlamasini icermektedir. Bu dogrultuda da sosyal kimlik; hem bireyin
iiye oldugu mesleki gruplar ya da calistig1 orgiitler gibi sosyal gruplart hem
de bireyin dini, cinsiyeti, destekledigi spor takimi, politik goriisleri vb. gibi
sosyal kategorileri igermektedir (Arkonag 2008).

Hortagsu’ya (2014) gore de; kisisel kimlik “ben” ve “digerleri” arasindaki
ayrimi ortaya koymaya yonelikken, sosyal kimlik bir grubun iiyeleri
arasindaki benzerlikleri bu grupta yer alan bireylerin diger bireylerden hangi
noktalarda ayrildiklarini ifade etmektedir. Bu dogrultuda Hortagsu (2014);
iki kimlik arasindaki temel farkin, her bir kimlige yonelik olarak ortaya

konulan davranislarla da gozlenebilecegini belirtmektedir. Zira kisilerarasi
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iliskiler kisisel kimlikle, gruplar aras1 iligkiler de sosyal kimlikle baglantil
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal Kimlik Teorisi’ne gore; bireyler kendi ¢evrelerini olusturabilmek ve
bu cevre igerisinde kendilerin ait bir yer edinebilmek i¢in sosyal
karsilastirmalardan ve sosyal karsilagtirmalarin temelinde yer alan sosyal
smiflandirma siire¢lerinden yararlanmaktadirlar. Bu dogrultuda birey
cevresini, kendisini dahil ettigi bir i¢ grup ve karsisina aldigi bir dis grup
olarak siniflandirmakta ve bu iki grubu da birbirleriyle karsilagtirarak tutum

ve davraniglarini belirlemektedir (Turung ve Celik 2010).

Sosyal Kimlik Teorisi baglaminda bireylerin sosyal smiflandirmada
bulunmalart  asagida  verildigi  sekilde iki islev  kapsaminda

degerlendirilmektedir (Karabey 2005);

e Birinci islev, bireyin biligsel algi diizeyinde sosyal cevresini
diizenlemesi ve yapilandirmas: gerekliligini igermektedir. Zira
toplum; millet, 1rk, mesleki gruplar, cinsiyet ve din gibi sosyal
kategorilerden olusmaktadir ve birey, cevresinden gelen bu yondeki
uyarilar1 taniyabilmek adina, sistematik Olciitler koyarak se¢cme ve

diizenlemede bulunur ve siiflandirmaya gider.

Bu durum, bireyin kendisine yasamda bir yon belirlemesine
yardime1 olur ve bu temelde birey ¢evresine uyum saglayabilir. Bir
bagska ifadeyle de birey, igerisinde yer aldigi sosyal diinyay:
basitlestirebilmek ve anlamlandirabilmek adina smiflandirmaya
gitmektedir ki, bu durum bireyin c¢evresindeki belirsizlikleri

olabildigince bertaraf etmesini saglamaktadir.
e Ikinci islev ise; bireyin kim oldugunu tanimlamasin1 ve bu ydnde

degerlendirmelerde  bulunabilmesini  saglamak adina  sosyal

kategoriler aracilig1 ile sosyal kimligini belirlemesi ve bu temelde
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siiflandirmaya gitmesini igermektedir. Bu sekilde birey; hem
kendisini hem de c¢evresinde yer alan diger bireyleri din, yas,
cinsiyet vb. gibi sosyal kategoriler igerisinde degerlendirmeye
baslamakta ve bu degerlendirmeler de olast smiflandirmalar

beraberinde getirmektedir.

Bununla birlikte bireyler, birbirlerini farkli kategoriler igerisinde
degerlendirebilmekte ya da farkli smiflandirma  OSlgiitleri
kullanabilmektedirler. Ama neticesinde ne sekilde olursa olsun,
birey tarafindan yapilan siniflandirma bireyin kendisini ait oldugunu
hissettigi ya da diislindiigii grubun sembolik bir {iiyesi olarak

gormeye baslamasini saglamaktadir.

Sosyal Kimlik Teorisi’ne gore, birey bu siniflandirma sayesinde birden fazla
gruba ait oldugunu algilamaya ve bu temelde birden fazla sosyal kimlik
edinmeye baglamaktadir. Tajfel’e (1982) gore de; sosyal gruplar bireylerin
duygu, diisiince ve davraniglarinin en 6nemli belirleyicisi durumundadir ve
gruplar araciligi ile bireyler, hem kim olduklarini hem nasil davranmalari
gerektigini hem de digerlerinin kendisine karst nasil davraniglar ve
yaklagimlar sergiledigini belirleme olanagina sahip olabilmektedir (Aktaran:
Arkonag 2008).

Sosyal Kimlik Teorisi, sosyal simiflandirmanin ardindan bireylerin sosyal
karsilastirma siireci igerisinde yer almaya bagladiklar1 savunusu ile
temellendirilmistir. Bu baglamda bireyler, kendilerini belirli bir grubun
iiyesi olarak diger bireylerle karsilastirmaya baslamaktadirlar ve bu siireg
neticesinde bireyin tutum, davranis ve inanglar sekillenmektedir. Bu
karsilagtirmalar bireyin sosyal kimliginin ve dolayisiyla da benliginin
etkilenmesine neden olmaktadir. Zira birey tutum, davranis ve inanglarini
diger bireylerin bu yodndeki ozellikleri ile kiyaslamak adina hareket

etmektedir (Arkonag 2008).
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Ayni sekilde grup iiyeligi, bireyin olumlu ya da olumsuz bir sosyal kimlik
gelistirmesinin temelinde yer almaktadir. Eger birey belirli bir deger
atfedilen grup oOzellikleri tlizerinden ve kendisini bir baska grubun iiyesi
olmak bakimindan degerlendirmede bulunmasinin ardindan igerisinde yer
aldig1 gruba {iye olmayi lehine bir durum olarak degerlendirmeye baslarsa,
olumlu bir sosyal kimlik edinmeye baslamis olmaktadir. Tam tersi anlamda
ise eger birey bu degerlendirme neticesinde aleyhine bir belirlemede
bulunmus olursa da, bu durumda olumsuz bir sosyal kimlik edinmis

olmaktadir (Arkonag 2005).

Bireyin olumlu bir sosyal kimlik edinmesi, onun ayni zamanda &zsaygi
diizeyini de yiikseltmektedir. Bu baglamda bireyler her zaman i¢in yliksek
diizeyde bir Ozsaygiya sahip olma isteminde olduklarindan, kendilerini
olumlu bir sekilde degerlendirebilecekleri sosyal gruplar icerisinde yer
almak isterler. Olumlu sosyal kimlik sahibi olunmasini saglayan sosyal
grupta “olumlu ayirt edicilik (positive distinctiveness)” kurulmasi sz
konusu ise birey ¢ok daha fazla motive olmakta ve dzsaygi diizeyi de o denli

yiikselmektedir (Haslam, Eggins ve Reynolds 2003).

Bu belirlemeler dogrultusunda Sosyal Kimlik Teorisi’nin psikolojik
temelleri agagida verildigi gibi 6zetlenebilir;
e Bireylerin bir sosyal grup icerisinde yer almak istemelerinin
temelinde, Oncelikli olarak yiiksek diizeyde bir 6zsaygiya sahip
olabilmek yer almaktadir.

e Bireylerin 6zsaygi diizeyleri, igerisinde yer aldiklar1 grubun iiyesi
olmalart dogrultusunda sekillenen sosyal kimlik algis1 ile

sekillenmektedir.
e Bireylerin olumlu bir sosyal kimlik algisina sahip olmalari,

kendilerini o grup igerisinde bulunmak bakimindan olumlu

degerlendirmeleri ile s6z konusu olabilmektedir.
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Sosyal Kimlik Teorisi’nin ardindan Turner, Hogg, Oakes, Reicher &
Wetherell (1987) tarafindan “Oz Smmiflandirma Teorisi ya da Benlik
Smiflandirma Teorisi” gelistirilmistir. Oz Smiflandirma Teorisi de, yine
sosyal kimlik algisinin nasil olustugunu ve isledigini belirlemek adina
gelistirilmis bir teoridir ve buna yonelik varsayimlara ve savunulara
dayanmaktadir. Bununla birlikte Oz Smiflandirma Teorisi, Sosyal Kimlik
Teorisi’nden farkli bir kapsamda degerlendirilmektedir (Aktaran: Van Dick
2001).

Calismanin bu asamasinda, Oz Simiflandirma Teorisi ile ilgili ayrmtili

belirlemelerde ve degerlendirmelerde bulunulacaktir.

2.1.3.2. Oz simflandirma teorisi

Belirtildigi iizere Oz Siiflandirma Teorisi; Turner, Hogg, Oakes, Reicher &
Wetherell (1987) tarafindan gelistirilmis bir teoridir ve teori, Sosyal Kimlik
Teorisi’nin kapsamlandirilmis bir modeli olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda Oz Smiflandirma Teorisi kapsaminda o6ncelikli olarak grup
davranislarinin biligsel temeli olarak degerlendirilen siniflandirma siireci ele

alinmaktadir (Van Dick 2001).

Oz Smiflandirma Teorisi’ne gore; bireyin kendisini ve diger bireyleri grup
icindekiler ve grup disindakiler seklinde smiflandirmasi, bireyin
hedeflerinin grup i¢indekiler ya da grup disindakiler ile ne denli benzerlik
gosterdigi  dogrultusunda belirlenmektedir. Bu sekilde birey kendisine
yonelik algisini sosyal siiflandirmaya tabi tutmaya baslamakta ve kendilik
kavramini biligsel olarak kendisini ait hissettigi ya da gordigi grup ile
sekillendirmek adina hareket etmektedir. Bu durum bireyin kendilik algisim
simiflandirmast  dogrultusunda grup icerisinde eritmesini beraberinde

getirmektedir (Hogg ve Terry 2000).
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Bu cercevede Sosyal Kimlik Teorisi’'nde yer almayan bireyin kendi
kimligini ya da kendilik algisin1 grup iiyeligi adma eritmesi anlayisi, Oz
Smiflandirma Teorisi’nin temelinde yer alan bir anlayis olarak
degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle Oz Smiflandirma Teorisi bireylerin,
grubun prototipi paralelinde grubun tamamlayicist olan ve herkes tarafindan
benimsenmis Ozelliklerini tasidiklart anlayisina dayanmaktadir. Bu
ozellikler grup tyeliginden dogmakla birlikte; mevcut grup iiyelerinin
sergiledikleri yazili ya da bir yerde kayitli olmayan O6zellikleri, inanglari,
tutumlari, duygulari ve davranislar1 igermektedir (Van Dick, Wagner,
Stellmacher ve Christ 2005).

Gruba yonelik prototipler grubu ifade eden tiim 6zelliklerle birlesmekte ve
grubu diger gruplardan ayirarak, grup igerisindeki benzerliklerin ve gruplar
aras1 farkhiliklarin ortaya konulmasmi saglamaktadir. Bu yoniiyle Oz
Siniflandirma Teorisi, grup i¢i Ozelliklerin ve Ozellikle de Orgiitsel
0zdeslesme kapsamindaki baglamsal etkilerin belirginlestirilmesi anlayigina

dayanmaktadir (Hogg ve Terry 2000).

Oz Smiflandirma Teorisi, Sosyal Kimlik Teorisi’nden farkli olarak ayrica,
bireylerin kendilerini smiflandirmalar1 {izerine yogunlagmaktadir. Bu
baglamda Van Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ (2005) de gore; grup,
farkli bireylerin kendilerini ayni siifa ait hissetmeleri ile meydana
gelmektedir. Bu yaklasim aymi zamanda Oz Siniflandirma Teorisi’nin
Sosyal Kimlik Teorisi’nin bir 6gesi gibi diisiiniilmesi gerektigi seklinde de
degerlendirilmektedir (Van Dick 2001).

Oz Siniflandirma Teorisi’ne gore; bireylerin 6z smiflandirmalar1 farkl
baglamsal degiskenler ve seviyeler temelinde gergeklestirilebilmekte ve bu
seviyeler bireylerin  kendilerini  6zdeslestirdikleri  odaklara  gore
belirlenmektedir. Bu odaklar 06zdeslesme seklini ve derecesini
farklilagtirabilmekte ve birey kendisini 6rgiit ile ne denli 6zdeslestirebilirse,

kendisini o denli o Orgiitiin {iyesi olarak tanimlamaktadir. Eger orgiit
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icerisinde gruplagsmalar bulunmaktaysa, bu durumda birey kendisini o
gruplardan biri ile 6zdeslestirmeye baslamaktadir (Van Dick ve Wagner
2002).

Sosyal Kimlik Teorisi ve Oz Smiflandirma Teorisi, 6z siniflandirmanin ve
grup davraniglarinin  belirlenmesinde  orgiitsel 6zdeslesme ve sinif
belirginligi anlaminda iki ©6n kosulun olmast gerektigi anlayigina
dayanmaktadir (Van Dick ve Wagner 2002). Hogg ve Terry’e (2000) gore
de; smiflar, bireyin kendilik algisinin bir¢ok yoniinii igermesi bakimindan
onemli ve degerlidir ve bu nedenle de bireyler agisindan kolay ulasilabilir

olmalidir.

Oz Smiflandirma Teorisi ayni zamanda, “smif belirginligi” kavramina
dayanmaktadir. Sinif belirginligi sayesinde bireyler, durumsal etkilere bagh
olarak orgiite yonelik 6zdeslesme diizeylerini belirlemekte ve birey bu
dogrultuda, bilissel anlamda sahip oldugu smiflandirmaya endeksli hareket
edebilmektedir. Bu cercevede Oz Smiflandirma Teorisi orgiitsel
Ozdeslesmeyi, bireyin kendisini {iyesi bulundugu sinifla Dbirlikte

tanimlamaya baglamasi olarak ifade etmektedir (Van Dick 2001).

Sonu¢ olarak Oz Siniflandirma Teorisi, Orgiitsel 6zdeslesmenin asagida
verildigi sekilde dort temel 6ge kapsaminda s6z konusu olabildigini

belirtmektedir (Van Dick 2001);

1) Biligsel Oge: Bireyin kendisini kesin olarak bir drgiitiin iiyesi olarak
gormeye baglamast dogrultusunda s6z konusu olan Orgiitsel

0zdeslesmeyi ifade etmektedir.
2) Duygusal Oge: Bireyin icerisinde yer aldig1 orgiite kars1 duygusal

baglilik duymasi ile birlikte s6z konusu olmaya baslayan orgiitsel

0zdeslesmeyi ifade etmektedir.
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3) Deger Ogesi: Bireyin icerisinde yer aldig1 orgiite atfettigi anlam
dogrultusunda s6z konusu olmaya baslayan orgiitsel 6zdeslesmeyi

ifade etmektedir.

4) Davramssal Oge: Bireyin igerisinde yer aldigi orgiit igin ortaya
koydugu ¢aba ve davraniglar neticesinde s6z konusu olmaya

baslayan oOrgiitsel 6zdeslesmeyi ifade etmektedir.

Bu belirlemeler ¢ercevesinde Oz Siniflandirma Teorisi baglaminda &rgiitsel
Ozdeslesme, bireyin kendisini benzer buldugu orgiit ile birlikte
siniflandirmasini  ifade etmektedir. Bu 0Ozdeslestirme ve siniflandirma
bireyin kendisi tarafindan yapilabildigi gibi, diger bireyler tarafindan da
yapilabilmektedir.

2.1.3.3. Sosyal kimlik yaklasiminin orgiitsel siireclere uygulanmasi

Sosyal Kimlik Yaklagimi’nin orgiitsel siireglere uygulanmasi baglamindaki
ilk sistematik yaklasimlarin Ashforth ve Mael (1989) tarafindan ortaya
konuldugu goriilmektedir. Bu baglamda Ashforth ve Mael (1989); bir
orgiitlin, bir grubun, bir olusumun ya da bir bireyin dncelikli olarak “Ben
kimim?” ya da “Biz kimiz?” sorusunu sorduklart ve bu soruya cevap
aradiklar1 noktasindan hareketle, orgiitsel anlamda da diger orgiitler icin
“Onlar kim?” sorusunun sorulmaya ve bu soruya cevap aranmaya
baslanacagini belirtmektedirler. Bu cevaplar da neticesinde; orgiitlerin,

gruplarin ve/veya bireylerin yerlerini belirlemelerini saglamis olacaktir.

Mael ve Ashforth (1992), orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal 6zdeslesmenin bir
baska formu oldugunu belirtmektedirler. Nasil ki Sosyal Kimlik Yaklagimi1
bireyin 0zsaygisini artirmak i¢in kendisini sosyal siniflarla 6zdeslestirme
egiliminde oldugu anlayisina dayanmaktadir, ayni sekilde sosyal kimlik de
igerisinde yer alinan Orgiit dogrultusunda belirlenmis olmaktadir. Bu kimlik

bireyin farkli kimliklere sahip olmasini da beraberinde getirmekte ve bireyin
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birgok baska kimlikle iliskisinin temel belirleyicisi olabilmektedir (Ashforth
ve Mael 1989).

Sosyal Kimlik Yaklasimi’na gore, Orgiitsel slireglerin ve Orgiitsel
0zdeslemenin temelinde yer alan sosyal Ozdeslesme asagida verildigi
sekilde iki farkli tarzda gozlenebilmektedir (Albert, Ashforth ve Dutton
2000);

e Birincisi; orgiitsel sosyallesmenin, Orgiitsel deger ve inanglarin
bireyler tarafindan 6ziimsenmesi dogrultusunda sosyal 6zdeslesmeye
ve oOrgiitsel Ozdeslesmeye aracilik etmesi  dogrultusunda
gerceklesmektedir.  Bu  dogrultuda  bireyin  sosyallesmesi,
0zdeslesmesinin temelinde yer almakta ve birey rgiitli 6ziimsemeye

baslamaktadir.

o Ikincisi ise; 6z sekillendirme dogrultusunda bireylerin orgiitiin
ozelliklerini  kendilerine  adapte  etmeleri  dogrultusunda
gerceklesmektedir ve bu sekilde bireyler bu Ozelliklerle ve

dolayisiyla da orgiitle 6zdeslesmeye baslarlar.

Orgiitler; iiyeleri arasinda merkezi, ayirici ve uzun vadeli bir ortak anlayisa
dayanan kimlikler tasimaktadir. Bu kimlikler; ortak deger ve inanglar,
gorevler, yap1 ve siirecler temelinde orgiitsel iklimin sekillendirilmesini
saglamakta ve orgilite iliskin diger oOzelliklerle birlikte orgiitii
yansitmaktadir. Bu temelde bir 6rgiitiin 6zellikleri ne denli belirgin ve tutarh
ise, bireylerin orgiitii 6zlimsemeleri ve o dogrultuda orgiitle 6zdeslesmeleri

de o denli kuvvetli olmaktadir (Ashforth ve Mael 1989).

Sosyal Kimlik Yaklasgimi’nin temelinde yer alan ve Orgiitsel
0zdeslestirmenin temel belirleyicisi olarak kabul edilen sosyal 6zdeslestirme
kavrami1 ve siireci, Orgiitsel siireglerin  somutlastirilmas1 ile de

aciklanabilmektedir. Bu kapsamda Sosyal Kimlik Yaklagimi; orgiit — birey
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iligkilerinin bireylerarasi iligkilerin genellenmesi ile olustugu anlayigina
dayanmakta ve bireylerarasi etkilesim yaninda bireyin biligsel temellerinden
hareketle sosyal smiflandirma bulundurmasi neticesinde  Grgiitsel
0zdeslesmenin gerceklestigini belirtmektedir. Bu sekilde de Sosyal Kimlik
Yaklagimi’'na gore Orgiitsel Ozdeslesme; bireyin Orgiit yOnetiminin
hatalarina karsin Orgiitiin biitiinliigiine ve dogruluguna inanmaya devam
etmesini saglayacak sekilde bir mekanizma yaratmasi ile giindeme

gelmektedir (Ashforth ve Mael 1989).

Dutton, Dukerich ve Harquail’e (1994) gore de; bireyin belirli bir orgiitiin
iiyesi olmaya yonelik kimligi alternatif kimliklerinden daha belirgin hale
gelmeye ve birey, icerisinde yer aldigi orgiitiin sosyal grup olmasini
saglayan Ozelliklerle ayni Ozellikleri tasimaya basladiginda, oOrgiitsel
0zdeslesmenin giiclii bir sekilde ortaya ¢ikmasi gliindeme gelmektedir. Bu
temelde Dutton, Dukerich ve Harquail’e (1994); bireyin kendisini iyi olarak
hissetmesinin ve olumlu davraniglar sergilemesinin temelinde, hem
kendisine atfettigi Ozelliklerin hem de baskalarinin igerisinde yer alinan

orgiite yonelik olumlu degerlendirmelerinin yer almasit s6z konusudur.

Zira bu sekilde orgiit tiyeleri, sosyal gevreleri tarafindan kabul goren
ozelliklere sahip olduklar1 diisiinmeye baslamig olacaklardir ve bu durum
orgiitleri ile gurur duymalarini beraberinde getirecektir. Bununla birlikte bir
orglitiin iiyesi olunmas1 ya da bireyin kendisini o 6rgiite ait hissetmesi, ayni
zamanda Orgiite yonelik olumsuz degerlendirmelerin de igsellestirilmesine
neden olacaktir ki, bu durum da kag¢inilmaz olarak oOrgiit iiyelerinin
depresyona maruz kalma ve stres yasama diizeylerinin artmasina neden

olacaktir (Dutton, Dukerich ve Harquail 1994).

Birey igerisinde yer aldigi ile orgiit ile ortak c¢ikarlara sahip oldugunu
diisiinmeye bagladiginda, orgiit ile arasinda séz konusu olan farklar1 da
minimum diizeyde algilamaya baslamis olmakta ve artik kendisini “ben”

olarak  degil, orgiit ile birlikte degerlendirerek “biz” olarak
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nitelendirmektedir. Bu durum Rousseau (1998) tarafindan “yerlesik

0zdeslesme” olarak adlandirilmaktadir.

Rousseau’ya (1998) gore yerlesik 6zdeslesmenin bir tist asamasi anlaminda
da “derin yap1 6zdeslesmesi”; birey ile Orgiit arasinda s6z konusu olan ig
iliskisinin, bireyin orgiite ve kendisine yonelik zihinsel modelini ya da
algisin1 degistirmeye basladiginda s6z konusu olmaktadir. Derin yap1
0zdeslesmesi; bireyin is ortaminda sekillenen ve isine yonelik kendilik
kavrami ile kendisini tanimlamak admma kullandigi kendilik kavraminin
birlesmesi ile meydana gelen “bilissel sema” ya da “zihinsel model”

dogrultusunda gergeklesmektedir.

2.1.4. Orgiitsel Ozdeslesmenin Odak Noktasi ve Olas1 Boyutlar

2.1.4.1. Orgiitsel 6zdeslesmenin odak noktasi

Orgiit ici isleyisler ve degerlendirmeler baglaminda diisiiniildiigiinde

orgiitsel 6zdeslesmenin asagida verildigi sekilde dort temel odak noktasina

sahip oldugu belirtilmektedir (Van Dick ve Wagner 2002);

Bireyin kendi kariyeri ile 6zdeslesmesi dogrultusunda s6z konusu

olan orgiitsel 6zdeslesme;

e Bireyin orgiit igerisinde dahil oldugu c¢alisma grubu, birimi ya da

departman dogrultusunda s6z konusu olan orgiitsel 6zdeslesme;

e Bireyin Orgiitiin biitiiniine yonelik olumlu degerlendirmeleri

dogrultusunda s6z konusu olan orgiitsel 6zdeslesme ve

e Bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi dogrultusunda s6z konusu olan

orgiitsel 6zdeslesme.
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Orgiitsel 6zdeslestirme baglaminda “kariyer Ozdeslestirmesi” olarak da
nitelendirilen bu dort odak noktasi, Sosyal Siniflandirma Teorisi’nin
simiflandirma asamalar1 ile baglantili olarak ortaya ¢ikmakta ve her bireyin
kisisel seviyesi dogrultusunda sekillendirilmektedir (Van Dick ve Wagner
2002).

Van Dick’e (2001) gore, Orgiitiin basaris1 bireyin orgiitsel 6zdeslesme odak
noktasindan etkilenerek sekillenmektedir. Bu baglamda 6rnegin bir ¢alisan
kendi kariyeri ile 6zdeslesebilmisse, bu kisi orgiitsel isleyislere de bireysel
yetkinliklerini yansitabilecektir. Ancak birey daha ¢ok igerisinde yer aldigi
caligma grubu, birimi ya da departmani ile 6zdeslesmisse de, bu durumda da
bireyin kendisini daha ¢ok bu yonde degerlendirmesi ve bu kapsamda

davranislar sergilemesi s6z konusu olacaktir.

Bireyler, birden fazla 6rgiitlin liyesi olabildikleri gibi, ayn1 orgiit icerisinde
farkli calisma gruplarinin, birimlerinin ya da departmanlarin da iiyesi
olabilmektedirler. Bu durumda birey orgiitsel 6zdeslesme anlaminda tek bir
odak noktasina sahip olmamakta ve iiyesi oldugu her orgiit ya da calisma
grubu, birimi ya da departmant icin farkli odak noktalar
belirleyebilmektedir. Ornegin; orgiit icin kariyer dzdeslesmesi séz konusu
edilebilmekteyken, gruplarin her biri i¢in o grupla 6zdeslesme seklinde bir
belirlemede bulunulmus olunabilmektedir (Van Knippenberg ve Van Schie
2000).

Brewer’a (1991) gore de; bireyin ¢aligma grubu, birimi ya da departmant ile
0zdeslesmesi, Orgiitiin biitlinii ile 6zdeslesmesinden daha giiclii diizeyde
olabilmektedir. Bu durum ¢alisma grubunun, biriminin ya da departmanin
orgiitlin kiiclik bir pargast olmasindan kaynaklanmaktadir, zira bireyler
biliyiik gruplardan daha c¢ok kiiclik gruplarla 06zdeslesme egilimine
sahiptirler.
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Ayni sekilde bireylerin ¢aligma gruplari, birimleri ya da departmanlar ile
daha fazla zaman gecirmeleri ve daha fazla ortak 6zellige sahip olmalari, bir
anlamda kader birligi yapilmasini beraberinde getirmektedir ve bu durumda
da orgiitiin tiimiine yonelik s6z konusu olan orgiitsel 6zdeslesmeden daha
yiiksek diizeyde bir orgiitsel 6zdeslesmenin dogmasini saglamaktadir (Van
Knippenberg ve Van Schie 2000).

Bununla birlikte bireyin orgiitlin biitiiniine ve ¢alisma grubuna, birimine ya
da departmanina yonelik farkli orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine sahip
olmasi, 6zdeslesme icin farkli odak noktalarinin séz konusu edilmesi
dolayisiyla performans diisiikliigline neden olabilmektedir. Zira birey ayni
anda hem Xkariyeri ile 6zdeslesmeye caligmakta hem de caligma grubu,
birimi ya da departmani ile 6zdeslesmek adina hareket etmektedir ki, bu

durum bireyin enerjisinin boliinmesine neden olmaktadir (Van Dick 2001).

Hall, Schneider ve Nygren’e (1970) gore de; 6rnegin bireyin meslegi ile
0zdeslesmesi s6z konusu oldugunda var olan ¢ikarlari ile 6rgiitiin tiimii ile
0zdeslesmesi s6z konusu oldugunda var olan ¢ikarlar ¢catigsmaya baslarsa, bu
durumda c¢atisma ortaya ¢ikmis olacaktir. Bu dogrultuda da eger bireyin
meslegine yonelik 6zdeslesme diizeyi daha yiiksek olursa, drgiitiin biitiiniine
yonelik 6zdeslesme diizeyi daha diisiik diizeyde gerceklesmis olacaktir ya
da tam tersi anlamda Orgiitiin biitiinline yonelik 6zdeslesme diizeyi daha
yiiksek olursa da, bu durumda meslege yonelik 6zdeslesme daha diisiik

diizeyde gerceklesmis olacaktir.

Sonug olarak Sosyal Kimlik Yaklasimi’na gore oOrgiitsel 6zdeslesmenin
odak noktasi, bireyin davranislarinin ne yonde gercekleseceginin de temel
belirleyicisi durumundadir. Yani bireyin igerisinde yer aldig1 6rgiit yapisi ve
Ustlendigi gorevlerin niteligi bireyin ¢ikarlar ile Ortiismekteyse oOrgiitiin
biitiiniine yonelik 6zdeslesme diizeyi yiiksek olacaktir. Eger bireyin

cikarlarina ters bir orgiit yapist sz konusuysa ve bireye o yonde bir gorev
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verilmigse de, bu durumda bireyim kariyer 6zdeslesme ya da mesleki

0zdeslesme diizeyi daha yiiksek olacaktir.

2.1.4.2. Orgiitsel 6zdeslesmenin olas1 boyutlar:

Pratt ve Foreman’a (2000) gore, orgilitsel 6zdeslesme bireyin ihtiyaglarinin
karsilanma diizeyine gore belirlenmektedir. Bu baglamda Ornegin; orgiit
bireyin giivenlik ihtiyacini ya da aidiyet ihtiyacini ne denli karsilamaktaysa,
bireyin oOrgiitii ile 6zdeslesme ve Orgiitiin bireyin yasaminda anlam ifade
etme diizeyi de o denli yiiksek olacaktir. Zira birey, zaten ¢esitli ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik beklentilerini karsilayacagi i¢in o orgiit igcerisinde yer
almayi tercih etmistir ve bu ihtiyaglarinin karsilanma derecesini de, orgiitii
tarafindan Onemsenme derecesi ile esdeger algilamaktadir (Van Dick,

Wagpner, Stellmacher ve Christ 2005).

Ellemers, Kortekaas ve Ouwerkerk’e (1999) gore oOrgiitsel 6zdeslesme;
bireyin sosyal kimligine “biligsel 6ge”, “degerlendirici 6ge” ve “duygusal
6ge” anlaminda ii¢ temelde katkida bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
olas1 boyutlar1 olarak degerlendirilen bu ii¢ boyuta ek olarak Van Dick ve
Wagner (2002), dordiincii 6ge olarak “davranigsal 6ge” anlaminda bir bagka

olas1 boyutun da g6z 6nilinde bulundurulmasi gerektigini belirtmektedirler.

Orgiitsel 6zdeslesmenin olas1 boyutlart anlaminda degerlendirilen bu dort
0ge asagida verildigi gibi Ozetlenebilmektedir (Gautam, Van Dick ve
Wagner 2004);

e Biligsel Oge: Bireyin kendisini belirli bir orgiitiin {iyesi olarak
diisiinmeye baslamasini ve kendisini o drgiite ait hissetmesini ifade

etmektedir.

e Degerlendirici Oge: Bireyin belirli bir orgiite yonelik

degerlendirmelerini ifade etmektedir.
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e Duygusal Oge: Bireyin belirli bir orgiite iyeligini
degerlendirmesini, Orgiitiin degerlerini anlamli bulmasim1 ve bu
dogrultuda igerisinde yer aldig1 oOrgiite yonelik duygusal baglilik

diizeyini ifade etmektedir.

e Davramssal Oge: Bireyin orgiit isleyislerini tamamlamaya yonelik

olarak sergiledigi davraniglari ifade etmektedir.

Van Dick’e (2001) gore de; orgiitsel 6zdeslesmenin olasit boyutlarindan
biligsel 6ge, bireyin belirli bir 6rgiit ile 6zdeslesebilmesi igin gerekli olan ilk
adimi ifade etmektedir. Ancak bu durum, duygusal 6genin biligsel 6geden
daha Onemsiz ya da duygularin disiincelerden daha degersiz oldugu
seklinde algilanmamalidir. Bununla birlikte bilinmesi gerekir ki; birey
oncelikli olarak icerisinde yer aldigi orgiitiin farkina varmak adina biligsel

0geye ihtiya¢ duymus olacaktir.

Bu farkindalik ise daha sonrasinda duygusal 0genin giindeme gelmesini
saglayacaktir. Bu duygusalligin derecesi bireyin orgiite yonelik ne yonde
degerlendirmelerde bulunacagii belirlemis olacak ve neticesinde birey o
yonde davranislar sergileyecektir. S6z konusu edilen 6geler arasindaki iliski
her zaman bu yonde ortaya ¢ikmamakla birlikte, bu 6geler arasinda her
zaman bir etkilesim bulundugu sdylenebilir (Van Dick 2001).

Sonug olarak orgiitsel 6zdeslesme farkli aragtirmacilar tarafindan farkli olasi
boyutlar baglaminda degerlendirilmis olunsa da, genel olarak bu olasi

boyutlarin ii¢ ya da dort 6ge temelinde degerlendirildigi goriilmektedir.
2.1.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Bazi Onciilleri ve Ardillari
Calismanin bu asamasinda, orglitsel 6zdeslesmenin bazi Onciilleri ve

ardillar1 ile 1ilgili ayrintili  belirlemelerde ve degerlendirmelerde

bulunulacaktir.
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2.1.5.1. Orgiitsel 6zdeslesmenin onciilleri

Orgiitsel 6zdeslesmenin, olumlu ve olumsuz olmak iizere iki temel

onciiliiniin oldugu belirtilmektedir (O’Reilly ve Chatman 1986);

e Olumlu Onciil: Destekleyici bir duyussal yapi, pozitif ortam,
igbirligi, motivasyon, benimseme ve memnuniyet Orgiite yonelik
baghligin ve sadakatin artmasmma neden olacagindan, Orgiitsel

0zdeslesme de o denli olas1 olabilecektir.

e Olumsuz Onciil: Is stresi ve agir1 is yiikii gibi birey iizerinde
olumsuz etkilere neden olabilecek etmenler de, Orgiitsel
0zdeslesmenin o denli diisiik diizeyde gergeklesmesine neden

olabilmektedir.

Van Knippenberg ve Van Schie’ye (2000) gore de; bireyin orgiit igerisinde
yer alan bir ¢alisma grubu, birimi ya da departmani ile benzer yonlerinin
fazla olmasi, orgiitsel 6zdeslesmenin en temel Onciiliidiir. Zira birey calisma
grubu, birimi ya da departmani ile ne denli kader birligi icerisinde oldugunu
disiintirse, Orgiitsel Ozdeslesme diizeyr de o denli yiiksek diizeyde

ger¢eklesmis olacaktir.

Webber’e (2011) gore de; bireyin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi, orgiit ile
birey arasindaki iliskinin diizeyine ve oOrglitiin bireye ne denli olumlu bir
benlik kazandirabildigine bagli olarak degisebilmektedir. Iscan (2006)
tarafindan da, kidem ve Orgiitte c¢alisma siiresi gibi baz1 kisisel ve
demografik degiskenlerin orgiitsel 6zdeslesmenin temel Onciilleri oldugu

belirlenmistir.

Kreiner ve Ashforth (2004) da arastirmalari dogrultusunda; bireylerin

“olumlu ruh hali (positive affectivity)” ile “6zdeslesme ihtiyac1 (need to
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identify)” diizeylerinin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini olumlu yonde
etkiledigini, sinizm ve rol i¢i c¢atismast durumlarinin da Orgiitsel

0zdeslesmeyi olumsuz yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin &nciilleri anlaminda  arastirmacilar
tarafindan s6z konusu edilen diger belirlemelerde asagida verildigi gibi

ifade edilebilmektedir;

e Orgiitiin dis imaj1, bireyin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyini olumlu
yonde etkilemektedir (Dutton, Dukerich ve Harquail 1994,
Dukerich, Golden ve Shortell 2002; Karabey 2005).

e Orgiitiin dis prestiji, bireyin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini olumlu
yonde etkilemektedir (Bergami ve Bagozzi 2000; Smitds, Pryun ve
Van Riel 2001; Lipponen, Helkama, Olkkonen ve Juslin 2005;
Carmeli, Gilat ve Waldman 2007).

e Orgiitiin ¢ekiciligi, bireyin orgiitsel dzdeslesme diizeyini olumlu
yonde etkilemektedir (Lipponen, Helkama, Olkkonen ve Juslin
2005; Carmeli, Gilat ve Waldman 2007).

e Orgiitiin kar amac1 giitmemesi, bireyin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini

olumlu yonde etkilemektedir (Smitds, Pryun ve Van Riel 2001).

e Orgiitiin kimligin gekiciligi, bireyin orgiitsel dzdeslesme diizeyini
olumlu yonde etkilemektedir (Tiiziin 2006; Tiiziin ve Caglar 2008;
Tiizlin ve Caglar 2009).

e Orgiitte doniistiiriicii liderligin hakim olmas1, bireyin orgiitsel

0zdeslesme diizeyini olumlu yonde etkilemektedir (Turgut, Tokmak
ve Giigel 2012).
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e Orgiitte psikolojik sdzlesmenin ihlal edilmesi, bireyin &rgiitsel
0zdeslesme diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir (Zagenczyk,
Gibney, Few ve Scott 2011).

2.1.5.2. Orgiitsel 6zdeslesmenin ardillar

Orgiitsel 6zdeslesme, birgok pozitif ¢iktiyr da beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yliksek olan bireyler, kendilerini
orgiitlerine daha fazla ait hissetmekte ve bu dogrultuda da daha c¢ok orgiit
yararina olan kararlar almaya ve Orgiitiin 6nem verdigi deger ve inanglara
uygun hareket etmeye 6zen gostermektedirler. Bu durum orgiitsel bagliligin
ve Orglitsel sadakatin artmasii saglamakta ve bireyin 6zsaygi diizeyinin

yiiksek diizeyde gergeklesmesine katkida bulunmaktadir (Liberman 2011).

Cakinberk, Derin ve Demirel’e (2011) gore de; orgiitsel 6zdeslesme
bireylerin orgiit lehine kararlar almalarin1 ve bu kararlar dogrultusunda
davranista bulunmalarini saglamaktadir. Ayni sekilde orgilitsel 6zdeslesme
diizeyi yiiksek olan bireyler orgiit amaclarina ulasilabilmesi i¢in daha fazla
caba gosterme egiliminde olmakta ve bu dogrultuda da is tatmin diizeyleri
yiiksek olmakta, Orgiit yarar1 icin daha fazla rol dis1 davranista
bulunulmakta, orgiitsel sadakat diizeyi yiikselmekte ve Orgiit performansi

artmaktadir.

Van Knippenberg, Van Dick ve Tavares’e (2007) gore de, orgiitsel
0zdeslesme diizeyi diisiik olan bireylerin isten ayrilma niyetleri de o denli
yiiksek olmaktadir. Zira bireyin orgiit biinyesindeki psikolojik iligkileri ne
denli tatmin edici ise, Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi o denli yiiksek ve isten
ayrilma niyeti de o denli diisilk olmaktadir. Ayni sekilde bireyin Orgiit
biinyesindeki psikolojik iligkileri ne denli yetersiz goriilmekteyse, bireyin
orgiitsel Ozdeslesme diizeyi o denli diisiik ve isten ayrilma niyeti, ise

devamsizlik ve ise ge¢ gelme diizeyi de o denli yiiksek olmaktadir.
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Van Dick, Wagner, Stellmacher ve Christ’e (2004) gore de; orgiitsel
0zdeslesme diizeyi yiiksek olan bireyler, kendi kimliklerinin orgiite bagh
oldugunu diistinmektedirler ve bu dogrultuda da isten ayrim davraniglarinin
orglite zarar getirecegi noktasindan hareketle, isten ayrilma degil bilakis iste
kalma niyetine sahip olacaklardir. Knight ve Haslam’a (2010) gore de, ayn1
sekilde orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin diisiik olmasi bireylerin isten ayrilma

niyetlerinin yiiksek olmasina neden olmaktadir.

Olkkonen ve Lipponen (2006) de arastirmalari dogrultusunda; adaletli
dagitimin, diiriist yonetici yaklasimlarinin ve yonetici odakl etkilesimlerin
s6z konusu oldugu orgiitlerde bireylerin orgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin
yiiksek diizeyde gergeklestigini ve bu bireylerin isten ayrilma niyetlerinin de

diisiik diizeyde oldugunu belirlemislerdir.

Sluss, Klimchak ve Holmes (2008) da arastirmalari dogrultusunda; yiiksek
diizeyde orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon,
verimlilik, kararlara katilim gibi degiskenlerin de yiiksek diizeyde
gergeklesmesini sagladigini bulgulamiglardir. Bununla birlikte Mael ve
Ashforth (2001) arastirmalari kapsaminda; bireylerin yiiksek Orgiitsel
0zdeslesmeye sahip olmalarmin, orgiit ve calisanlar i¢in siirekli feragat
etmesini beraberinde getirdigini, bu durumun da bireylerde psikolojik

cokiintiiye neden oldugunu belirlemislerdir.

Kreiner ve Ashforth (2004) da ayni sekilde, kendilerini asir1 derecede
orgiitle 6zdesletirmis bireylerde kisisel kimlik kayb1 meydana gelebildigini
belirlemisler ve bu durumda da bireylerin Orgiitiin  eksikliklerini
gérememeye baslamak adina, kendi ¢ikarlarindan tiimiiyle vazgegmek adina
hareket edebildiklerini bulgulamislardir. Bu dogrultuda asir1 orgiitsel
0zdeslesme, bireylerde sosyal olmayan davraniglarin ortaya c¢ikmasina,
yetenek  kaybima, yaraticiligin @ diismesine, bagnaz  yaklasimlar

sergilenmesine neden olabilmektedir (Mael ve Ashforth 1992).
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Sonug olarak asir1 diizeyde s6z konusu oldugunda olumsuz birtakim ¢iktilar:
beraberinde getirebilmesine karsin orgiitsel 6zdeslesme, gerek birey ve
gerekse de oOrgiit agisindan bircok olumlu ardilin ortaya c¢ikmasini

saglayabilmektedir.

2.2. Orgiitsel Giiven Kavram

2.2.1. Giiven kavrami

Giliven kavrami ve siireci, insanligin ilk donemlerinden itibaren
insanoglunun en fazla ihtiya¢ duydugu siiregler arasinda degerlendirilebilir.
Bu baglamda gilinlimiiziin de en 6nemli sorunu olarak nitelendirilebilecek
olan giliven duyma siireci, sosyal yasamin olanakli kilinabilmesi acisindan
onem arz etmekte ve ancak birbirlerine giiven duyabilen bireylerin ortak

paylagim degerleri olusturabildikleri goriilmektedir.

Bu temelde ¢alismanin bu asamasinda, oncelikli olarak giiven kavraminin
tanim1 ve Onemi ile ilgili ayrintili belirlemelerde ve degerlendirmelerde

bulunulacaktir.

2.2.1.1. Giiven kavraminin tanimi ve 6nemi

Giliven kavrami; hem bireysel hem de sosyal yasamin olanakli
kiliabilmesini saglamasi baglaminda toplumsal, ekonomik, kiiltiirel ve
ahlaksal temelleri olan bir kavramdir. Belirtildigi iizere insanligin var
oldugu donemlerden itibaren karsimiza ¢ikmasina karsin etimolojik olarak
kokleri 13. yiizyila dek uzanan kavramin anlami, 6ncelikli olarak “baglilik”
ve “sadakat” kavramlarindan yola ¢ikilarak belirlenmis ve siirec icerisinde
giiven kavraminin s6z konusu edilen bu kavramlardan daha genis kapsaml

olarak ele alinmasi gerektigi diisiiniilmeye baslanmistir (Polat 2009).
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Ilgili literatiirde bircok baska tanimlama ile karsilanmakla birlikte, genel bir
belirleme dogrultusunda giliven kavrami biitiin sosyal iligkilerin bir 6n
kosulu olarak degerlendirilmekte ve en genel anlamda diirtstlik ve
dogruluga endeksli bir kavram olarak algilanmaktadir (Aryee, Budhwar ve
Chen 2002). Bir baska belirleme gergevesinde de giliven kavrami; korku,
cekinme ve sliphe duymadan inanma ve baglanma duygusu olarak

tanmimlanmaktadir (Wong, Ngo ve Wong 2006).

Giliven kavraminin tanimlanmasma yonelik olarak ilgili literatiirde yer

verilen farkli belirlemeler asagida verildigi gibi ifade edilmektedir;

e Giiven; bireylerin  beklentilerinin  karsilanacagma  yonelik
davranislarla karsilasacaklarina yonelik birbirlerine duyduklar

inanc1 ifade etmektedir (Hosmer 1995).

e Giiven; bir bireye, olaya, duruma veya siirece iliskin olarak kabul,
giivenirlik, tutarlilik ve pozitiflik iceren kisisel inanglarin

yansimasini ifade etmektedir (Demircan ve Ceylan 2003).

e Giiven; bir kisinin kars1 tarafin her tiirlii yaklagimlarinda adil ve
ahlaki kurallara uygun hareket edecegine yonelik duydugu inanci

ifade etmektedir (Ozen 2003).

e (iiven, taraflarin birbirlerine her zaman i¢in ahlaki davranacaklarina

yonelik duyulan inanci ifade etmektedir (Ozer ve digerleri 2006).

e Giiven, bireyin kisisel 6zellikleri temelinde olusan ve sinirlari yine

bireyin kendisi tarafindan belirlenen bir kavramdir (Demirel 2008).

e Giiven; bireylerarast iligkilerin bir neticesi olarak ortaya ¢ikan ve

kiiltiirel ve ahlaki degerler temelinde sekillenen, hem giinliik yagam
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olaylarindan hem de profesyonel is deneyimlerinden etkilenerek

degisim gosteren dinamik bir olgudur (Solomon ve Flores 2001).

e Giiven; sosyal yasami olanakli kilan ve tiim bireyler tarafindan
paylasilan normlara dayali, diizeni, diirtstliigii ve isbirligini temele
alan beklentilerin toplamimi ifade etmektedir (Perry ve Mankin
2007).

S6z konusu edilen bu tanimlamalar dogrultusunda giiven kavraminin genel
olarak; bireyler arasinda s6z konusu olan agiklik diizeyini, art niyetin
bertaraf edilmesini ve taraflarin iyi niyetli olarak davranacaklarina yonelik
inanc1 kapsadig1 sOylenebilir. Bu temelde giiven, bireylerin birbirlerinden
olmasi gereken davranislart beklemelerini igermektedir ve gliven temelinde

beklenilen davranislar, “normallik” sinirlar igerisinde kabul edilmektedir

(Demirel 2008).

Gtliven kavraminin birey, grup, orgiit ve toplum baglaminda tanimlanmasina

yonelik belirlemeler de Cizelge 2.1.’de yer almaktadir.

Cizelge 2.1. Giiven Kavrami ve Birey, Grup, Orgiit ve Toplum

Baglaminda Tanimlanmasi

YAZAR TANIM
Giiven; kisileraras1 giiven digerinin sozlii ve yazili vaadine karsilik olarak saygi
Rotter (1967) gosterecegi beklentisidir.

Zand (1972)

Giiven; karsi tarafin eylemleri tizerinde kisisel zayiflik ve denetim eksikligi olusturan,
bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak faydaci beklentiye dayanan kararidir.

Golembiewski &
Mc Konkie (1975)

Giiven; bireysel algilama ve tecriibelere dayanan ve olaylarin istenen sonucu hakkindaki
0znel inanci ifade etmektedir.

Meeker (1983)

Giiven, igbirlik¢i davranig beklentisidir.

Butler & Cantrell
(1984)

Giiven; karsi tarafin davramisinin dogru, yeterli, tutarli, giivenilir ve acik olacagina
yonelik beklentidir.

Weigert (1985)

Giiven; objeye karsi ya duygusal hisler (duygusal giiven) ya mantikli sebepler (bilissel
giiven) ya da her ikisiyle giidiilenen bir kavrami kapsar.

Rempel & Holmes
(1986)

Giiven duygusu; tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik

kavramlarini esit oranda kapsar.

Gambetta (1988)

Giiven; bir ekonomik aktoriin digerine yonelik fayda saglamasi ya da en azindan zarar
vermeyecek davranigta bulunmaya karar verme olasiligidir.

Butler (1991)

Giiven, diger tarafa zarar vermeye ugrasmayacagina yonelik verilen sozdiir.
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Giliven; kisini ya da gruplarin karsit tarafa verdigi sozler dogrultusunda hareket

Bromiley & | edeceklerine, miizakerelerde diiriist olacaklarina ve olasilik durumunda bile faydaci
Cummings (1992) davranmayacaklarina yonelik inanglaridir.
Mayer, Davis &

Schoorman (1995)

Giiven, bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegidir.

McAllister (1995)

Giiven; bireyin diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve kararlarinin dogru olduguna
yonelik inancidir.

Rousseau, Burt &
Camerer (1998)

Giiven; kisinin, diger tarafin niyet ya da davramislariyla ilgili olumlu beklentileridir.

Zaheer, McEvily &
Perrone (1998)

Giiven; diger tarafin isteklerini yerine getirecegine, sdyledigi sekilde davranacagina ve
faydaci durumlarda adil miizakere edecegine yonelik beklentidir.

(Kaynak: Neves ve Caetano 2006)

Neves

& Caetano’ya (2006) gore, soz konusu edilen bu tanimlamalar

dogrultusunda giliven kavrami asagida verilen ii¢ boyut baglaminda

degerlendirilmelidir;

1.

Boyut: Giiven kavraminin, bireyin kendisine giiven duymasini

icermesini ifade etmektedir.

Boyut: Giiven kavraminin, bireyin Oncelikli olarak kendisinin

giivenilir olmasini icermesini ifade etmektedir.

Boyut: Giiven kavraminin, bireyin baskalarina giiven duyma ihtiyact

igerisinde olmasini ifade etmektedir.

Bu ¢ boyut temelinde farkli yaklagimlar kapsaminda giiven kavrami,

Cizelge

2.2°de verildigi sekilde ve farkli Ozellikler temelinde

degerlendirilmektedir.

Cizelge 2.2. Giiven Kavraminin Ozellikleri

YAKLASIM GUVEN KAVRAMININ OZELLIKLERI

Giiven; kelimelerin, verilen sozlerin ve kisilerin ifadelerinin giivenilir olabilme
Yapisals1 Yaklagim ihtimaline genel inanist icermektedir.

Giiven, kisinin hareketlerinin kurala dayali temeller tizerine kurulu olacagina
Rasyonel Yaklagim olan beklentiyi igermektedir.
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Davranigsal Yaklasim

Giivensiz davranig, birinin digerine saldiriya agik olmasi ile artan bir davranist

icermektedir.

Sosyolojik Yaklagim

Giiven, karsilikli iliskilerde paylasilan beklentileri igermektedir.

(Kaynak: Neves ve Caetano 2006)

Giliven kavramina yonelik olarak s6z konusu edilen bu 6zellikler, kavramin
sosyoloji, psikoloji, siyaset vb. gibi farkli sosyal bilimler kapsaminda
degerlendirilmesi dogrultusunda ortaya konulan 6zellikleri ifade etmektedir.
Isletme yonetimi temelinde degerlendirildiginde ise giiven kavraminin
asagida verilen siiregler ¢ercevesinde ele alindigi goriilmektedir (Barutgugil

2004);

e Farkl diizeylerde gorev yapan isgorenler arasinda sdz konusu olan

guven,;

e lsletme icinde ve isletmeler arasinda sdz konusu olan giiven;

e Orgiitsel isleyislerin nedenlerini, sonuglarmi ve bu isleyislerdeki

degisimleri etkileyen giiven;

e Isletme isleyislerinde psikolojik ve sosyolojik temelleri ile giiven;

e Orgiitsel degisimin temel dinamigi anlaminda giiven;

e Orgiitsel giivenin farkli bicimleri ve temel unsurlari baglaminda

guven.

Sonug¢ olarak, gerek isletme yonetimi ve gerekse de diger bilimler ve
disiplinler temelinde yer verilen giiven kavramia yonelik belirlemeler
cercevesinde kavramm genel olarak asagida verildigi  sekilde

degerlendirilmesi gerektigi soylenebilir;
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e Giiven, bireyin bir baska kisinin davranislarina yonelik olumlu

beklentilerini ifade etmektedir.
e (@Giliven, zorla olusan bir isbirligini degil, bilakis istege bagli ve
goniilli olarak ortaya konulan isbirligi davraniglarii ve bu

isbirliginden dogan faydalar1 ifade etmektedir.

e (@iiven, tesis edilmesi kadar devam ettirilmesi de caba isteyen bir

kavramdir.

e Giiven, diger bireylerin haklarin1 korumay: ve bu dogrultuda adil

davranmay1 igermektedir.

2.2.1.2. Giiven kavram ve siniflandiriimasi

Caligmanin bu asamasinda, ilgili literatiirde giiven kavramina yonelik olarak
farkli aragtirmacilar tarafindan s6z konusu edilen siniflandirmalar iizerinde
ayrintili belirlemelerde ve degerlendirmelerde bulunulacaktir.

2.2.1.2.1. McAllister ve giiven siniflandirmasi

McAllister (1995) tarafindan gliven kavrami, asagida verilen alt bagliklar
dogrultusunda degerlendirilecegi tlizere “Biligsel Temelli Giiven” ve
“Duyussal Temelli Giiven” seklinde siniflandirilmaktadir.

1.  Bilissel Temelli Giiven

Biligsel temelli giiven, bireyin karsi tarafa gliven duyabilmesi adina mantikli

gerekgelere sahip olma ihtiyacinda olmasini ifade etmektedir. Bu dogrultuda
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giiven duyan birey, rasyonel bir karar verdigine kanaat getirmekte ve karsi
tarafin glivene konu yeterliliklere ve sorumluluk duygusuna sahip olduguna

inanmasinin ardindan giiven duymaktadir (Manuel ve Anil 1999).

Ozellikle isletme yonetimi baglaminda s6z konusu edilen bilissel temelli
giiven kavrami, isgOrenlerin islerini hatasiz ve zamaninda yaptiklarina
yonelik duyulan giiveni ifade etmektedir. Bu temelde yoneticilerin
isgorenleri ve isgorenlerin birbirlerini belirli liyakatlere sahip bireyler olarak
degerlendirmeleri, biligsel temelli giivene yoneliktir. Bu yoniiyle de biligsel
temelli giiven; orgiitsel yapilanma igerisinde yeterlilikleri, itimat edebilirligi,

acik ve diiriist olmay1 kapsamaktadir (Cubukgu ve Tarak¢ioglu 2010).

2. Duyussal Temelli Giiven

Duyussal temelli gliven; bireyin karsi tarafa yonelik duygusal bagliligini ve
onun iyiligine yonelik endiselenmesini ve ona ilgi gostermesini
icermektedir. Bu temelde duyussal temelli giiven siirecinde bireyler,
birbirlerine gliven duymaya yonelik olarak bir anlamda iligkilerine duygusal
yatirnm yapmaktadirlar ve iliskilerinin kendilerine deger Kkattigina

inanmaktadirlar (Yazicioglu 2009).

Duyusgsal termeli giiven ayni zamanda, bireylerin birbirlerine kars1 6zenli
davranmalarint  da igermektedir. Bu temelde “ilgili olma” ve
“Ozdeslestirme” kavramlar1 kapsaminda da degerlendirilebilen duyugsal
temelli giliven, bireyler arasinda s6z konusu olan iletisim ve etkilesim
stirecinin niteligine goére ortaya c¢ikmakta ve birbirlerinin erdemli
olduklarina inanan bireyler, giivenin karsilikli olacagina inanmaktadirlar

(Yiicel ve Samanci 2009)

McAllister (1995) tarafindan belirlenmis olan gliven kavraminin biligsel ve

duyussal temelleri Cizelge 2.3.’de verildigi gibi ifade edilmektedir.
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Cizelge 2.3. Giiven Kavraminin Bilissel ve Duyussal Temelleri

YUSSAL
YUKSEK DUSUK MINIMUM
BILISSEL
YUKSEK Ideolojik Giiven Bilissel Giiven Rasyonel Tahmin
DUSUK Duygusal Giiven Giinliik Siradan Giiven Olas1 Tahminler
MINIMUM Inang Kader (Kismet) Belirsizlik ve Panik

(Kaynak: Ozbek 2006)

Cizelge 2.3.’de yer verilen belirlemeler dogrultusunda, duyussal ve biligsel
temellerinin farkliligina gore giiven kavraminin kapsaminin da farklilastig
ifade edilmektedir. Bu baglamda Cizelge 2.3.’e gore, ideolojik giiven
duygusu yiiksek derecede duyussal ve biligsel temel gerektirmektedir. Ayni
sekilde biligsel temel diisik ve duyussal temel yiiksek oldugunda ise,
duyussal giivenin ortaya ¢ikmast séz konusu olmaktadir. Biligsel giivene
yonelik minimum diizeyin yer aldig1 durumda ise, duyussal giivenin ortaya
cikmasi dolayisiyla “inang” temel kavram olarak kendisini ortaya

koymaktadir.

2.2.1.2.2. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin ve giiven siniflandirmasi

Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) tarafindan s6z konusu edilen
siiflandirma kapsaminda giiven kavrami, birbirlerini takip eden ili¢ asamali
bir siire¢ neticesinde ortaya cikan bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Bu temelde Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992), bireyler arasinda
giivenin tesis edilebilmesi i¢in Oncelikli olarak ilk asamadan geg¢ilmesi
gerektigi belirtmekte ve ardindan ikinci ve l¢giincii agamalarin s6z konusu

olabilecegini ifade etmektedirler.
Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992) tarafindan yapilan belirlemeler

cercevesinde giiven kavraminin, asagida verilen alt basliklar dogrultusunda

degerlendirilecegi iizere “hesaplanmis giiven”, “bilgiye dayali giiven” ve
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“0zdeslesmeye dayali gliven” olarak {i¢ asamali bir siireci takiben ortaya

ciktig1 ifade edilmektedir.

1.  Hesaplanms Giiven

Hesaplanmis giiven, bireylerin birbirlerine kars1 tutarli davranislar
sergilemeleri neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu temelde birbirlerine karsi
tutarli davraniglar sergileyen bireyler, en bastan itibaren ayni derecede
birbirlerine giiven duymaya baglamakta ve giiven siirecinde herhangi bir
derece diistikligli ya da farklilik s6z konusu olmamaktadir (Vidotto ve
digerleri 2008).

Hesaplanmig giiven; bireylerin karsilikli olarak beklentilerini karsilamasi
bakimindan kar ve zarar hesabi icerisinde olunmasi dogrultusunda ortaya
cikmakta ve eger bireylerin hesaplar1 karsilikli olarak uygun diismekteyse,

taraflar arasinda giiven saglanmaktadir (Zhang, Tsui ve Song 2008).

2.  Bilgiye Dayah Giiven

Bilgiye dayali giiven, bireylerin giiven tesis edilmesi siirecinde birbirlerinin
davranislarina yonelik tahminde bulunmalarini igcermektedir. Bu baglamda
da bilgiye dayali giiven asamasi, Shappiro, Sheppard ve Cheraskin (1992)
tarafindan ayn1 zamanda “digerini yeterince bilme ve davraniglarim

kestirebilme asamas1” olarak da kabul edilmektedir.

Bilgiye dayali giliven asamasi, taraflarin ne yonde davranis
sergileyeceklerine yonelik yeterli bilgiye sahip olmalarii igermesi
bakimindan bu sekilde adlandirilmaktadir. Bu bilgi, bireylerin birbirlerinin
geemisi hakkindaki bilgilerini ifade etmektedir ve zaman igerisinde de soz
konusu edilen genellemelerle giivene yonelik algilamalar gerceklesmektedir

(Shappiro, Sheppard ve Cheraskin 1992).
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3. Ozdeslesmeye Dayali Giiven

Ozdeslesmeye dayali giiven, giiven olusturulmasi siirecinde bireylerin
birbirlerinin istek ve niyetleri ile kendi istek ve niyetlerini 6zdeslestirmeye
baslamalarini ifade etmektedir. Bu dogrultuda 6zdeslesmeye dayali giiven,
aralarinda iletisim ve etkilesimin gelistigi bireyler arasinda goriilmektedir ve
hem hesaplanmis giiveni hem de bilgiye dayal1 giiveni icermesi bakimindan

cok daha saglam temeller icermektedir (Simsek, Akgemci ve Kaplan 2008).

Ozdeslesmeye dayal1 giiveni olusturabilmis bireylerin birbirlerini tam olarak
tanimlamalar1 ve giivenin devam ettirilebilmesi i¢in ne yapilmasi gerektigini
tam olarak bilmeleri s6z konusudur. Bu nedenle de 6zdeslesmeye dayali
giiven asamasi, taraflarin ortak cikarlar1 sonuna kadar gozettikleri tist diizey
bir giiven iligkisini gerektirmektedir. Bu nedenle de bu asama Shappiro,
Sheppard ve Cheraskin (1992) tarafindan ayni zamanda; “digeri gibi
diisiinme asamas1”, “digeri gibi hissetme asamasi” ya da “diger gibi

davranma asamas1” olarak da adlandirilmaktadir.

2.2.1.3. Giiven siirecine etki eden faktorler

Giiven kavramu ile ilgili olarak 1950’11 yillar itibariyle baslayan ¢aligmalar
dogrultusunda  arastirmacilar, kavrami etkileyen temel faktorleri
yardimseverlik, tahmin edebilirlik ve motivasyon olarak belirlemislerdir.
1960’1 yillar itibariyle ise kavramu etkileyen faktorler arasinda uzmanlik,
niyet ve itimat gibi faktorlerin de yer almaya basladigi goriilmektedir

(Senyuva ve Ogiitveren; Goniil 2012).

Giiven kavrami kapsaminda yapilan ¢aligmalarla ilgili olarak 1970’11 yillara
gelindiginde ise; kavrami etkileyen temel faktorler arasinda fedakarlik,
kabul etme, orgiit iklimi ve Orgiit karakter1 gibi faktorlerin de
degerlendirilmeye baslandig1 goriilmektedir. 1980°1i ve 1990’11 yillardan

giiniimiize dek de giliven kavrami; s6z konusu edilen bu faktorlere ek olarak
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tutarlilik, diiriistliik ve uygunluk gibi faktorlerden de etkilenerek sekillenen
bir kavram olarak degerlendirilmistir (Sharif, Kalafatis ve Samouel 2005).

Ulkemiz kapsaminda gerceklestirilen arastirmalar dogrultusunda da, giiven
kavraminin hem sosyal yasam hem de oOrglitsel yapilanma s6z konusu
oldugunda asagida verilen temel faktorlerden -etkilenerek sekillendigi

belirlenmistir;

e Giliven kavrami, hem sosyal hem orgiitsel yasamda oOzgiiven,
digerkdmlhik ve uyumluluk gibi faktorlerden etkilenerek
sekillenmektedir (Cetinel 2008; Ergeneli ve Ar1 2005).

e Giiven kavrami, hem sosyal hem orgiitsel yasamda diriistliik,
sevecenlik ve agiklik gibi faktorlerden etkilenerek sekillenmektedir

(Terekli 2010; Uzbilek 2006).

e Giiven kavrami, hem sosyal hem Oorgiitsel yasamda tutarlilik ve
bilgili olma gibi faktorlerden etkilenerek sekillenmektedir (Zorlu
2006; Tokgoz ve Aytemiz, Seymen 2013).

e Giiven kavrami, hem sosyal hem orgiitsel yasamda diirtistliik, bilgili
olma ve oOzgiiven gibi faktorlerden etkilenerek sekillenmektedir
(Yurt 2004; Uslu ve Ardig 2013).

e Giliven kavrami, hem sosyal hem orgiitsel yasamda dedikodu
yapmama gibi temel bir faktorden etkilenerek sekillenmektedir
(Yicel ve Samanci 2009; Yilmaz 2009).

2.2.2. Orgiitsel Giiven Kavram

2.2.2.1. Orgiitsel giiven kavraminin tanim ve énemi
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Giliven kavrami, sosyal yasamda oldugu kadar orgiitsel yasamda da biiyiik
onem tasimaktadir. Bu temelde Orgiitsel yasamda glivenin 6nemini ortaya
koymaya yonelik arastirmalar, 6zellikle 1990’11 yillar itibariyle 6nem
kazanmaya baglamis ve oOrgiitsel giivenin tanimlanmasina ve kapsaminin
belirlenmesine yonelik aragtirmalar artmistir. Bu durum da, orgiitsel giiven
kavraminin farkli bakis agilar1 ile tanimlanmasini ve farkli boyutlar ile

degerlendirilmesini beraberinde getirmistir.

Bu farkli bakis agilar1 ve boyutlar kapsaminda orgiitsel giiven kavramina
yonelik s6z konusu edilen farkli tanimlamalar asagida verildigi gibi ifade

edilmektedir;

e Orgiitsel giiven; orgiit iliskilerinde &rgiitsel kiiltiire ve drgiitte hakim
olan iletisim tiirline dayali olarak sekillenen ve oOrgiit ¢alisanlarinin
yetenekli, agik ve diiriist, ilgili ve inanilir olduklarina yonelik taginan

inanglari, normlar1 ve degerleri icermektedir (Sakar 2010).

e Orgiitsel giiven; isgorenlerin orgiitsel isleyislerde belirsizliklerle
karsilagmalart durumunda ya da riskli durumlarda orgiite yonelik

duyduklari inanglar1 ifade etmektedir (Demircan ve Ceylan 2003).

e Orgiitsel giiven; isgdrenlerin orgiitsel kararlarda sz hakkima sahip
olmamalari durumunda dahi ¢ikarlarinin gozetilecegine ya da en
azindan zararlarina olacak kararlar alinmayacagma yonelik

duyduklar giiveni ifade etmektedir (Tan ve Tan 2000).

e Orgiitsel giiven; orgiitsel kendiliginden tesis edilen bir kavram ve
stire¢ olmamasi bakimindan, 6rgiit yonetimi tarafindan olusturulmasi
gereken bir siireci ifade etmektedir ve bu temelde orgiit yoneticileri,
orgiit calisanlarina verdikleri sozler ya da uyguladiklari yonetim

anlayist ile ya orgiitsel giivenin saglanmasini olanakli kilabilmekte
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ya da Orgiitsel giivenin sarsilmasina neden olmaktadirlar (Puusa ve

Tolvanen 2006).

o Orgiitsel giiven; orgiitlere rekabet avantaji saglayan temel bir unsur
olmak bakimindan 6rgiitsel baglari, stratejik birlesmeleri, ortakliklar
ve ortak yatirimlar1 igeren yeni Orgiit yapisini1 olanakli kilan 6nemli

bir kavramdir (Iscan ve Saym 2010).

Orgiitsel giiven, orgiitlerde gerek yoneticiler ile calisanlar arasinda ve
gerekse de calisanlarin birbirleri arasinda gilivene dayali iligkiler
kurabilmelerini saglamasi bakimindan Onem tagimaktadir. Zira ancak
orgiitlerine kars1 giiven duyan calisanlarin; Orgiitlerine duygusal agidan
bagli, kendilerini orgiitleri ile birlikte tanimlayan, is tatmini ve motivasyon
diizeyleri yiiksek ve is devirleri ve isten ayrilma niyetleri diisiik calisanlar

olmasi s6z konusu olabilmektedir (Demircan ve Ceylan 2003).

Bu temelde orgiitsel giivenin orgiitsel isleyislere katkis1 baglaminda 6dnemi
asagida verildigi gibi ifade edilmektedir (Zalabak, Ellis ve Winograd 2000;
Demirci 2010);

e Orgiitsel giiven, drgiitsel yasamda karmasiklik riskini azaltmakta ve
belirsizlikleri ortadan kaldirmasi dogrultusunda oOrgiit {yelerinin
geleceklerinin daha Ongoriilebilir olmasint saglamayarak oOrgiit

yagamina katkida bulunmaktadir.

e Orgiitsel giivenin tesis edilmesi, orgiit ortaminda insan Kaynaklar
Yénetimi (IKY) uygulamalarmin geregi gibi yerine getirilmesini
gerektirdiginden, bu uygulamalara yonelik adil ve olmas1 gereken
yaklagimlarin sergilenmesi ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve orgiitsel

sadakat duygularinin artmasini saglamaktadir.
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e Orgiitsel giivenin tesis edilmesi, ayn1 sekilde IKY uygulamalarinin
eksiksiz ve hatasiz bir sekilde yerine getirilmesini gerektirdiginden,
bu uygulamalara yonelik giiven duyulmasi is giivenligi konusunda

da geregi gibi hareket edilmesini beraberinde getirmektedir.

e Orgiitsel giiven tesis edilmesi, 6rgiit ici rollerin ve is tanmimlarinin
geregi gibi yapilmasmi gerektirdiginden, bu dogrultuda orgiitsel
performansin, verimlilifin ve basarmin da artmasi séz konusu

olabilmektedir.

e Orgiitsel giivenin tesis edilmesi, ayn1 zamanda calisanlar arasinda
isbirliginin saglanmasini gerektirdiginden, bu dogrultuda 6grenmeye
ve yeniliklere agik bir Orgiit ortaminin olusturulmasi s6z konusu

olabilmektedir.

2.2.2.2. Orgiitsel giivenin temelleri

Orgiitsel giivenin temelleri, orgiitlerde giivene dayali bir &rgiit ikliminin
olusturulabilmesine yonelik olarak hem c¢alisanlar hem de yoneticiler
acisindan  birtakim goérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesine
dayanmaktadir. Bu dogrultuda orgiitsel giivenin asagida verilen temel
unsurlarin yerine getirilmesi ile saglanabilecegi belirtilmektedir (Bas ve

Sentiirk 2011);

e Orgiitsel giiven, drgiit ortaminda etkin ve uyuma endeksli kural ve

diizenlemelerin olusturulabilmesi ile saglanabilmektedir.

e Orgiitsel giiven, 6rgiit ortaminda isleyen ve etkin bir iletisim sistemi

ile saglanabilmektedir.
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e Orgiitsel giiven, orgiit ortaminda etkin bir yetki devrinin ve
calisganlarin  kararlara  katilimlarin1  saglayan  bir  sistemin

olusturulabilmesi ile saglanabilmektedir.

e Orgiitsel giiven, orgiit ortammnda calisanlarin  kendilerini
gelistirmelerine olanak saglayan siirekli ve etkin bir egitim
sisteminin kurulmas1 ve etik degerlere Onem verilmesi ile

saglanabilmektedir.

Bu belirlemeler dogrultusunda orgiitsel glivenin temelleri ile ilgili unsurlar

Sekil 2.1.°de verildigi ¢ercevede degerlendirilmektedir.




Sekil 2.1. Orgiitsel Giivenin Temelleri
(Kaynak: Aslan ve Ozata 2009)

Sekil 2.1. dogrultusunda Orgiitsel gilivenin biliylik oranda yoneticilere
endeksli olarak olusturulabildigi vurgulanmakta ve yoneticilere yonelik
temellerin ise; adil, kurallara uygun ve etik ilkeler kapsaminda
uygulamalarda bulunulmasi olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu
nedenle bir orgiitte glivenin duygusunun ¢alisanlar tarafindan hangi diizeyde
algilandig1, daha ¢ok yoneticilerin giivenirliklerine gore belirlenmektedir
denilebilir.

Omarov (2009) tarafindan gergeklestirilen arastirma kapsaminda da orgiitsel
giivenin ¢aliganlar acisindan temellerinin ise; Orgiitiin yemek olanagi
saglamasina, ¢cocuk bakim hizmeti vermesine, tatil vb. gibi sosyal olanaklar

sunmasina bagli oldugu belirlenmistir.

2.2.2.3. Orgiitsel giivenin boyutlari

Orgiitsel giiven; caliganlarin birbirlerine ve yoneticilerine ve dolayisiyla da
genel anlamda oOrgiite yonelik gliven duymalarma endeksli olarak
sekillenmekte ve bu temelde de “Orgiite giiven duyma”, “yoneticilere giiven
duyma” ve “calisanlara giiven duyma” anlaminda temel boyutlar

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Calismanin bu asamasinda s6z konusu edilen bu boyutlarla ilgili ayrintili

belirlemelerde ve degerlendirmelerde bulunulacaktir.
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2.2.2.3.1. Orgiite giiven

Orgiitsel giivenin boyutlarindan biri olarak degerlendirilen 6rgiite giiven,
calisanlarin oOrgiite iliskin beklentilerinin karsilanmasini ve c¢alisanlara bu
yonde yaklagimlar sergilenmesini icermektedir. Bu baglamda orgiite giiven;
calisanlarin Orgiitlerine her konuda itimat duymalarini, Orgiit tarafindan
desteklendiklerini diisiinmelerini, orgiit tarafindan verilen sozlerin yerine
getirilecegi inancim1 tagimalarim1 ve her zaman diirlist uygulamalarla
karsilasilacagina yonelik bir kanaate sahip olmalarini ifade etmektedir
(Mcallister 1995).

Calisanlarin icerisinde yer aldiklar1 orgiite giiven duymalarinin temelinde;
orgiite yaptiklart katkilarin g6z ardi edilmemesinin, kendilerine bir deger
olarak yaklasildiginin diistiniilmesinin ve saygi gormelerinin yer aldig
belirtilmektedir. Bu c¢ercevede Orgiitsel giivenin tesis edilmesinde bu
yaklagimlarin 6neminin farkinda olan orgiitler / orgiit yoneticileri, siirekli
olarak ¢alisanlarin dnerilerine bagvurmakta ve ¢alisanlarin 6rgiit kararlarinin
alinmas1 siirecine dahil edilmesini saglamaktadirlar (Doney, Cannon ve
Mullen 1998).

Konu ile ilgili arastirmalar kapsaminda da; ¢alisanlarina saygili yaklagimlar
sergileyen, {icret konusunda adil uygulamalarda bulunan, 6rgiitsel sorunlarin
coziimlenmesinde ¢alisanlarin goriislerine bagvuran ve gerektiginde yetki
devreden oOrgiitlerde c¢alisanlarin Orgiitsel giiven diizeylerinin bu yonde
uygulamalara yer vermeyen Orgiitlere gore ¢ok daha yliksek diizeyde

gergeklestigi bulgulanmistir (Huff ve Kelley 2003).

2.2.2.3.2. Yoneticiye giiven

Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutu; yoneticilerin drgiitii temsil etme
yetenegine ve niteligine sahip olmasini, ¢alisanlarin is akislarin1 kontrol

edebilme potansiyelini ve becerisini tagimalarini ve tiim calisanlar1 6rgiit

amaclarma yoneltebilmelerini icermektedir. Bu baglamda tiim Orgiit

58



iiyelerinin Orgilit amaclarma uygun hareket etmelerini saglayabilen ve bu
dogrultusunda orgiitli etkin ve verimli kilabilen yoneticilere duyulan

giivenin ¢ok daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir (Caglar 2011).

Perry ve Mankin’e (2007) gore de, calisanlarin yoneticilerine giiven
duymalarin1 saglayan en onemli iki etmen yoneticilerin kisisel yetenekleri
ve yonetsel etkinlige sahip olmalaridir. Konu ile ilgili arastirmalari
dogrultusunda Perry ve Mankin (2007); yetkin, tutarh, diiriist, yardimsever
ve ilgi gosteren gibi kisilik oOzelliklerine sahip yoneticilerle birlikte
calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin, bu 0Ozelliklere sahip olmayan
yoneticilerle c¢alisanlarin oOrgilitsel giiven diizeylerinden ¢ok daha yiiksek

diizeyde gerceklestigini belirlemislerdir.

Mulki, Jaramillo ve Locander (2006) tarafindan gerceklestirilen arastirma
kapsaminda da yoneticiye giiven duygusunun saglanmasini etkileyen temel

etmenler asagida verildigi gibi belirlenmistir;

Orgiit ¢alisanlarmin adil bir sekillendirilmesini saglayan yoneticilere

duyulan giiven ¢ok daha yiiksek diizeyde gerceklesmektedir.

e Orgiit kaynaklarinin etkin ve verimli kullamlmasmi saglamaya
yonelik uygulamalarda bulunan yo6neticilere duyulan giiven ¢ok daha

yiiksek diizeyde gergeklesmektedir.

e Orgiit calisanlarina rol model oldugunun bilinci ile hareket eden
yoneticilere  duyulan gliven ¢ok daha yiiksek diizeyde
gergeklesmektedir.

e Orgiite yonelik kritik kararlarin alinmasinda etkinlik gosterebilen

yoneticilere  duyulan gliven ¢ok daha yiiksek diizeyde
gerceklesmektedir.
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e Ise alma ve terfi gibi IKY uygulamalarinda &rgiit prensiplerini
gbzeten yoneticilere duyulan giiven c¢ok daha yiiksek diizeyde
gerceklesmektedir.

2.2.2.3.3. Calisma arkadaslarina giiven

Orgiitsel giivenin temel boyutlar1 arasinda degerlendirilen bir diger boyutta,
calisma arkadaglarina giiven duyma olarak ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda caligma arkadaslarina giiven anlaminda bireyleraras1 giiven,
bireyin karsisindaki kisiye yonelik duygularimin toplami olarak ortaya
cikmakta ve risk, belirsizlik ve karsilikli bagimlilik gibi ii¢ temel unsur
cergevesinde sekillenen bir giiven boyutu olarak degerlendirilmektedir

(Demirel 2008).

Calisma arkadaslarina giiven; yoneticilere duyulan giiveni de igeren bir
boyut olmasi bakimindan, orgiitsel varolusun devam ettirilebilmesi adina
onemli goriilmektedir. Zira ancak birbirlerine gliven duyan calisanlara sahip
orgiitlerin variyetlerini devam ettirebilmeleri s6z konusu olabilmekte ve
ancak boyle bir Orgiitte calisanlarin  ortak amaclar etrafinda
biitiinlesebilmeleri olanakli olabilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma
arkadaslarina giiven, calisanlar arasinda isbirliginin ve koordinasyonun
saglanmasimi da igermesi bakimindan Onem tasimaktadir (Tschannen,

Moran ve Hoy 2000).

Tiizlin’e (2006) gore de ¢alisma arkadaslarina gliven saglanmasi; tiim orgiit
calisanlarinin hem sdylemlerinde hem eylemlerinde adil olmalarin1 ve etik
ilkeleri gozetmelerini olanakli kilmakta ve bdyle bir orgiitte calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri arttig1 gibi, yaraticiliklarinin da ortaya ¢ikmasina
yonelik bir orgiit iklimi olusturulabilmektedir. Ayni sekilde birbirlerine
giiven duymayan calisanlarin bulundugu bir orgiitte ise, ¢alisanlar arasinda
yasanan anlagsmazliklarin siklig1 dolayisiyla oOrgiitsel isleyisleri olumsuz

yonde etkileyen sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
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2.2.3. Orgiitsel giiven modelleri

Orgiitsel giiven kavramma yonelik farkli tanimlamalarin séz konusu
edilmesi ve kavramin farkli boyutlarinin olmasi, orgiitsel giiven modelleri
anlaminda da farkli yaklagimlarin ortaya konulmasini beraberinde
getirmistir. Bu temelde ¢alismanin bu asamasinda orgiitsel giiven modelleri
baglaminda “Mishra ve Orgiitsel Giiven Modeli”, “Broniley ve Cumming ve
Orgiitsel Giiven Modeli” ve “Shockley — Zalabak Ellis ve Winograd ve
Orgiitsel Giiven Modeli” ile ilgili ayrmtili belirlemelerde ve

degerlendirmelerde bulunulacaktir.

2.2.3.1. Mishra ve orgiitsel giiven modeli

Mishra (1996) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven Modeli”, hem
orgiitler hem de bireyler i¢in gecerlilik ifade eden dort alt boyut
icermektedir. Mishra (1996); bireylerde Orgiitsel gliven algisinin
olusabilmesi i¢in “Yeterlilik Alt Boyutu”, “Aciklik Alt Boyutu”, “Ilgililik
Alt Boyutu” ve “Itimat Edilirlik Alt Boyutu” anlamimda bu dért boyuta

yonelik davranislarin sergilenmesi gerektigini belirtmektedir.

Mishra (1996) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Giiven Modeli’nin temelinde
yer alan bu dort boyut ile ilgili belirlemeler Cizelge 2.4.’de yer almaktadir.
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Cizelge 2.4. Mishra (1996) Orgiitsel Giiven Modeli ve Alt Boyutlar

Kisi ya da orgitten beklenen standartlar1 gergeklestirebilme

YETERLILIK ALT BOYUTU yetenegine yonelik emin olma durumunu yansitmaktadir.

Giivenen ve giiven duyulan arasindaki iletisimin acik ve diiriist
ACIKLIK ALT BOYUTU algilanmasini yansitmaktadir.
ILGILILIK ALT BOYUTU Digerlerinin refahina yonelik ilgiyi yansitmaktadir.

ITIMAT EDILIRLIK ALT BOYUTU  Séylemler ve eylemlerde tutarhilik beklentisini yansitmaktadir.
(Kaynak: Mishra 1996)

Mishra (1996) Orgiitsel Giiven Modeli alt boyutlar1 asagida verildigi gibi

aciklanmaktadir;

1. Alt Boyut: Yeterlilik Alt Boyutu

Yeterlilik alt boyutu, Mishra (1996) Orgiitsel Giiven Modeli’nin ilk
alt boyutunu ifade etmektedir. Bu baglamda yeterlilik alt boyutu;
orgiitlin variyetini devam ettirebilmesi yetenegine sahip olmasini ve
orgiit yoneticisinin etkin bir lider olmasini igermekte ve ¢alisanlarin
orgiit yoneticisinin liderlik yetenegine yonelik yeterlilik algisina
sahip oldugu orgiitlerde, Orgiitsel Giiven Modeli’nin yeterlilik alt
boyutunun gergeklendigi kabul edilmektedir (Ercan 2006).

2. Alt Boyut: Acikhik Alt Boyutu

Mishra (1996) Orgiitsel Giiven Modeli’nin ikinci alt boyutu olan
aciklik alt boyutu, Orgiitsel gilivenin saglanabilmesi i¢in gerekli
goriilen temel faktorler arasinda degerlendirilen 6rgiit yoneticileri ile

calisanlar1 arasinda kurulan acgik ve diirtist iliskileri i¢cermektedir

(Polat 2007).
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3. Alt Boyut: Tlgililik Alt Boyutu

Mishra (1996) Orgiitsel Giiven Modeli’nin {i¢iincii alt boyutu olan
ilgililik alt boyutu, orgiitsel giiveni etkileyen temel faktorler arasinda
degerlendirilen igtenlik ve sefkat gibi faktorlerin aciklik alt boyutu
ile birlesmesi dogrultusunda ortaya c¢ikan bir alt boyut olarak
goriilmektedir. Bu yoniiyle ilgililik alt boyutu, orgiit ¢alisanlarinin
birbirlerine ¢ikar temelli yaklagmadiklar1 durumlarda ortaya

¢ikabilmektedir (Tiiziin 2007).

4. Alt Boyut: itimat Edilirlik Alt Boyutu

Mishra (1996) Orgiitsel Giiven Modeli’nin dérdiincii alt boyutu olan
itimat edilirlik alt boyutu, orgiit ¢alisanlarmin tutarli ve giivenilir
davranislar sergilenmesine yonelik beklentilerini igermektedir. Bu
baglamda itimat edilirlik alt boyutu temelinde orgiit ¢alisanlarinin
gerek yoneticilere ve gerekse de diger calisanlara giiven
duyabilmeleri anlaminda Orgiitsel giiven, ancak yoneticilerin
calisanlara ve c¢alisanlarin  birbirlerine  tutarli  davraniglar

sergilemeleri ile saglanabilmektedir (Polat 2007).

Mishra (1996) Orgiitsel Giiven Modeli alt boyutlari, birbirlerini etkileyen alt
boyutlar olmas1 bakimindan, birbirlerinden bagimsiz degerlendirilmemekte
ve modelin alt boyutlari, orgiitsel gliven anlaminda orgiitsel sistemin temel

elemanlar1 olarak goriilmektedir.
2.2.3.2. Broniley & Cumming ve orgiitsel giiven modeli
Broniley ve Cumming (1996) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Giiven

Modeli”, orgiitsel giivenin orgiit ¢alisanlarin birbirlerine yonelik inanglar

temelinde sekillenen bir siire¢ olarak degerlendirilmesini igermektedir. Bu
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temelde Broniley ve Cumming (1996) tarafindan orgiitsel giiven, asagida
verilen temel nitelikler dogrultusunda ele alinmaktadir (Aktaran: Tiiziin

2007);

e Orgiitsel giiven, drgiit ¢alisanlarin acgik ya da ortiilii olarak birbirleri

hakkinda olumlu inanglara sahip olma c¢abalarini igermektedir.

e Orgiitsel giiven, orgiit c¢alisanlarinin  birbirlerine kars1  diiriist

yaklagimlar sergilemelerini icermektedir.

e Orgiitsel giiven, orgiit calisanlarinin  birbirlerine ¢ikar temelli

yaklagimlar sergilememelerini igermektedir.

Broniley ve Cumming (1996) Orgiitsel Giiven Modeli ayni zamanda,
oOrgiitsel gilivenin Orgiit ¢alisanlarinin taahhiitlerini yerine getirilmesini
icermektedir. Bu temelde orgiit calisanlarinin taahhiitlerini yerine
getirebilmeleri; iyi niyetli, diiriist ve firsatcilik icermeyen davraniglarda

bulunmamalart ile olas1 olabilmektedir (Aktaran: Top 2012).

2.2.3.3. Shockley, Zalabak, Ellis ve Winograd Orgiitsel Giiven Modeli

Shockley — Zalabak Ellis ve Winograd (2000) “Orgiitsel Giiven Modeli”,
Mishra (1996) Orgiitsel Giiven Modeli kapsaminda s6z konusu edilen
“Yeterlilik Alt Boyutu”, “Aciklik Alt Boyutu”, “llgililik Alt Boyutu” ve
“Itimat Edilirlik Alt Boyutu™na ek olarak besinci alt boyut anlaminda
“Ozdeslesme Alt Boyutu”nu eklemektedir. Bu temelde Shockley, Zalabak,
Ellis ve Winograd (2000), “Ozdeslesme Alt Boyutu”nun &rgiit calisanlarinin
birlesebilirliklerini ve samimi iliskilerde denge kurmalarini igcerdigini ifade
etmektedirler.

“Shockley, Zalabak Ellis ve Winograd (2000) Orgiitsel Giiven Modeli Alt
Boyutlar1” ile ilgili belirlemeler Sekil 2.2.’de yer almaktadir.
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Sekil 2.2. Shockley — Zalabak Ellis ve Winograd (2000) Orgiitsel Giiven

Modeli Alt Boyutlar
(Kaynak: Shockley, Zalabak Ellis ve Winograd 2000)

Sekil 2.2. kapsaminda Shockley — Zalabak Ellis ve Winograd (2000);
Orgiitsel Giiven Modeli kapsaminda séz konusu ettikleri “Yeterlilik Alt
Boyutu”, “Aciklik Alt Boyutu”, “ilgililik Alt Boyutu” ve “Itimat Edilirlik
Alt Boyutu” ve “Ozdeslesme Alt Boyutu” anlamindaki alt boyutlarm
orgiitsel giiveni direkt olarak etkiledigini belirtmekte ve 6rgiitsel giivenin de
algilanan etkinlik ve i3 memnuniyeti diizeyini n belirlenmesinde 6nemli

oldugunu ifade etmektedirler.
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2.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Giiven Iliskisi

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giiven, orgiit performansinin  ve
islevselliginin  artirllmasint ~ saglayan iki  temel unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu temelde oOrgiit calisanlarinin Orgiitsel giiven
diizeyleri ile oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif korelasyon
oldugu belirtilmekte ve orgiitlerine, yoneticilerine ve ¢alisma arkadaslarina
giiven duyan orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de ayni
oranda yiiksek oldugu ve kendilerini Orgiitleri ile Ozdeslestirmis Orgiit
caligsanlarinin da orgiitlerine, yoneticilerine ve calisma arkadaslarina yiiksek

diizeyde giiven duyduklar ifade edilmektedir (Tokgoz 2012).

Orgiitsel giiven anlaminda ise alma, terfi, kariyer gelistirme, disiplin,
performans ve ddiillendirme gibi temel IKY uygulamalari kapsaminda rgiit
calisanlarinin tatmin edici, adil ve esitligi temel alan yaklasimlarla
kargilagsmalari, oOrglitsel Ozdeslesme diizeylerinin de ayni oranda yiiksek
diizeyde gerceklesmesini saglamaktadir (Goto, 1996). Yoneticilere giiven
anlaminda degerlendirildiginde de; 6rgiit yoneticilerinin orgiit ¢alisanlar ile
bilgi paylasiminda bulunmalarinin, orgiit ¢alisanlarini cesaretlendirmeye
yonelik davraniglar sergilemelerinin ve zayifliklarindan
yararlanmayacaklarina yonelik mesajlar iletmelerinin, orgiit calisanlarinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin artmasini sagladigi belirlenmistir (Deluga

1995).

Ayni sekilde orgilit ¢alisanlarinin ¢alisma arkadaslarina giiven duymalar1 ve
orglit calisanlar1 arasinda dirtstliige, acikliga, uyumluluga, mesleki
yeterlilik inancina ve sorumluluk duygusuna sahip olunduguna yonelik
temeller iizerine kurulan iliskiler, calisanlarin islerine odaklanmalarina
yardimc1 olmakta ve bu dogrultuda calisanlarin gorevlerini geregi gibi
yerine getirmeleri saglanarak, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin artmasi da

miimkiin kilinmaktadir (Mayer ve Gavin 2005).
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Orgiitsel giiven anlaminda en yiiksek seviyede saglanan giiven, bireyin hem
orgilit yoneticilerine hem de ¢alisma arkadaslarima giiven duymasini
saglamakta, bu dogrultuda oOrgiit calisanlar1 arasinda saglanan karsilikli
giiven, calisanlarin dnemsendikleri duygusunu hissetmelerini sagladigindan
orgiitsel Ozdeslesmeyi beraberinde getirmektedir. Bu siirecte Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiitsel giiven temelli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Shappiro,
Sheppard ve Cheraskin 1992).

Orgiitsel giiven temelinde ortaya ¢ikan orgiitsel 6zdeslesme, orgiit
caligsanlarinin orgiit ihtiyaglarini tamamiyla icsellestirmesini saglamaktadir.
Bu yonde bir orglitsel 6zdeslesme algisi, Orgiit calisanlarinin  diger
calisanlarla iligkilerinin ve etkilesimlerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmakta ve Orgiitsel gliven temelli orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan
orgiit calisanlari, orgiit degerlerini ve yararlarin1 korumak adma hareket

etmektedir (Pastoriza, Arino ve Ricart 2008).

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiit ¢alisanlarmin kendilerini rgiitle bir gérme ve
orglite ait hissetme algisin1 ifade etmektedir. Bu temelde Orgiitsel
Ozdeslesme, Orgiit c¢alisanlarinin  kendilerini  Orgiitle ayn1  6zellikler
kapsaminda tanimlama derecelerini icermektedir. Orgiit ¢alisanlarinmn
orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri, calisanlar i¢in Orgiitiin daha ¢ekici kilinmasi
ile saglanabilmektedir ki, orgiitsel giiven de bu siirecte etkili olan onemli
etmenler arasinda degerlendirilmektedir (Mayer, Davis ve Schoorman
1995).

Orgiitsel giiven, sadece orgiitsel dzdeslesmenin saglanabilmesi igin bir
neden olarak goriilmemelidir. Zira orgiitsel gliven, ayn1 zamanda Orgiitsel
0zdeslesmenin sonucu olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Bu temelde
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan bireylerin drgiite yonelik olumlu
duygulart da yiiksek olacagindan, bu durum orglitsel giiven algisi ve

diizeyinin de ayni oranda yiiksek olmasini saglayabilmektedir. Bununla
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birlikte bazi durumlarda Orgiit calisanlarinin oOrgiitsel giiven algilarini
olumsuz yonde etkileyen faktdrler s6z konusu olabilmektedir ki, bu
faktorler ayn1 zamanda calisanlarin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de

diismesine neden olabilmektedir (Bellou ve Thanopoulos 2006).

Lee’ye (2004) gore ise; orgilitsel giiven, oOrgiitsel 6zdeslesmeyi tek basina
etkileyebilecek nitelikte bir kavram olmamas1 bakimindan, orgiitsel giiven
diizeyleri diisiik olan orgiit ¢calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de

ayni oranda diisiik olmayabilmektedir.

2.4, Tigili Arastirmalar

flgili literatiir incelendiginde, orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin smirli  sayida oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda Lee (2004) tarafindan yapilan arastirma
kapsaminda, Kore’de imalat sanayinde calisan 490 isgdren Ornekleminde
calisanlarin Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel Ozdeslesme diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmasi sonucunda Lee (2004),
calisanlarin Orgiitsel giliven ile orglitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda

pozitif korelasyon oldugunu belirlemislerdir.

Kitapg1, Cakar — Demircan ve Sezen (2005) tarafindan gergeklestirilen
arastirma kapsaminda; Tirkiye’de faaliyet gOsteren 35 imalat isletmesi
calisan1 133 orta kademe yonetici 6rnekleminde, ¢alisanlarin orgiitsel giiven
diizeyleri ilke orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaglanmigtir. Arastirmalari neticesinde Kitapgi, Cakar — Demircan ve
Sezen (2005), ¢alisanlarin orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri

arasinda pozitif korelasyon oldugunu belirlemislerdir.
Bouquillon, Sosik ve Lee (2005) tarafindan gergeklestirilen arastirma

kapsaminda da, egitim ve endistri alanlarinda ¢alisan 88 mentor

ornekleminde, calisanlarin Orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
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arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmalari sonucunda
Bouquillon, Sosik ve Lee (2005), galisanlarin orgiitsel giiven ile orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif korelasyon oldugunu belirlemislerdir.

Tseng, Chen ve Chen (2005) tarafindan gergeklestirilen arastirma
kapsaminda, Tayvan’da bir saglik kurumunda gorev yapan 195 hemsire
ornekleminde c¢alisanlarin orgiitsel giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Arastirmalari sonucunda
Tseng, Chen ve Chen (2005), calisanlarin oOrgiitsel giiven ile Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif korelasyon oldugunu belirlemislerdir.
Cremer, Dijke ve Bos (2006) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda,
Almanya’da faaliyet goOsteren bir isletmede ¢alisan 198 personel
ornekleminde calisanlarin orgiitsel giiven ve orglitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmalari sonucunda
Cremer, Dijke ve Bos (2006), calisanlarin orgiitsel giiven ile Orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif koreldsyon oldugunu belirlemislerdir.

Kalemci ve Tiiziin (2006) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, sermaye
piyasalarinda faaliyet gosteren 6 isletmede c¢alisan 545 1isgdren
ornekleminde, ¢alisanlarin orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki 1iliskinin incelenmesini amacglamistir. Aragtirmasi neticesinde
Tiiziin (2006), calisanlarin orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri

arasinda pozitif korelasyon oldugunu belirlemistir.

Ertiirk (2010) arastirmas1 dogrultusunda, Istanbul ve Kocaeli illerinde
bulunan tersanelerde ¢alisan 518 isgdren 6rnekleminde calisanlarin 6rgiitsel
giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesini
amaglamistir. Arastirmasi neticesinde Ertiirk (2010); lidere karsi duygusal
temelli giiven ve lidere karsi bilissel temelli giiven arasinda anlami ve
pozitif bir iliski oldugunu belirlemis ve oOrgiitsel giiven diizeyleri yiiksek
olan tersane ¢alisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de ayni1 oranda

yiiksek diizeyde gergeklestigini bulgulamstir.
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Chughtai (2009) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, Pakistan’da 130
akademisyen ornekleminde c¢alisanlarin Orgiitsel gliven ve Orgiitsel
O0zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesini amacglamistir.
Arastirmast neticesinde Chughtai (2009), calisanlarin orgiitsel giiven ile
orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif korelasyon oldugunu

belirlemistir.

Han ve Harms (2010) tarafindan yapilan arastirmalar kapsaminda, diinyanin
en biiyiik ilk 500 sirketinin ¢alisanlart 6rnekleminde ve saglik sektoriinde
caligsanlar 6rnekleminde calisanlarin orgiitsel gliven ve Orglitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesini amaclamistir. Arastirmalari
sonucunda Han & Harms (2010), her iki 6rneklemde yer alan ¢alisanlarin da
orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif ilgilesim

oldugunu belirlemislerdir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmamn Modeli

Belediyeye bagli spor isletmelerinde ve 6zel spor isletmelerinde gorev yapan
personellerin galistiklart kuruma dair besledikleri orgiitsel giiven algis1 ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Karasar’a (2007) gore tarama modeli gecmiste ya da
hala var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma

yaklagimidir.

Amaca uygun olarak mevcut bilgiler, ilgili literatiiriin taranmasiyla sistematik bir
sekilde hazirlanarak konu hakkinda teorik bir gerceve olusturulmustur. Bununla
birlikte arastirma problemine yonelik veri toplama asamasinda anket tekniginden

yararlanilmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arasgtirmanin c¢alisma evrenini Ankara ilinde bulunan belediyeye bagli spor
isletmeleri ve 0Ozel spor isletmelerinde gorev yapan spor tesisi calisanlar
olusturmaktadir. Orneklemi ise, %95 giiven araliginda ve 0,05%lik hata miktari
dikkate alinarak olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden amagh 6rnekleme yontemi ile
belirlenen 222 spor tesisi personeli ¢alisma &rneklemini temsil etmektedir. Iscil’e
(1973) gore amach Ornekleme yontemi, arastirmaci kimlerin secilecegi konusunda
kendi yargisin1 kullanir ve aragtirma amacini en iyi temsil edenleri 6rnekleme alir
(Balci, 2013). Segilen ornekleme ait kisisel bilgilere iliskin frekans ve yiizde
dagilimlari ¢izelge 3.2. , cizelge 3.3. ve cizelge 3.4.”de gosterilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Verilerin Toparlanmasit Veri toplama aract 3 bdliimden olusmaktadir: birinci
boliimii;  6grencilerin  kigisel bilgilerini  belirlemeye yonelik  sorulardan
olusturulmustur. Bu sorularinin hazirlanmasinda alaninda uzman 6gretim iiyelerinin
yardimina bagvurulmustur. Olgegin ikinci boliimiinde; orgiitsel 6zdeslesme, iiciincii

bolimiinde ise orgiitsel giiven dlgegi kullanilmustir.
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Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi; calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme algr diizeyini dlgmek
icin Meal ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 maddelik o6lgegi,
arastirmalarinda: Tiziin (2006), Bhattacharya vd. (1995), Mael ve Tetrick (1992),
Mael ve Ashforth (1992), Van Knipperberg ve Van Schie (2000), Smidths vd.(2001),
Turung ve Celik (2010) ve Demirci (2010) de kullanmistir. Mael ve Ashforth dlgegin
giivenilirligini a=0.87 olarak Tiiziin (2006) aym c¢alismanin giivenilirligini a=0.78

bildirmistir. Turung (2010) ise 6l¢egin giivenilirligini a= 0.79 olarak tespit etmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi (2 Boyut= 12 Madde) ; Yéneticiye giiven ve orgiitiin kendine
giiven Olglimil i¢in Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen ve 12 ifadeden
olusan Orgiitsel Giiven Envanteri (Organizational Trust Inventory) kullanilmusgtir.
S6z konusu 12 ifadeden ilk 8’1 yoneticiye giiveni, sonraki 4 ifade ise Orgiitiin
kendine giiveni tespit etmeye yoneliktir. Katilimcilarin bu ifadelere katilim derecesi
5°1i Likert dlcegiyle dlciilmiistiir. Olgegin kullanildig1 benzer ¢alismalarin Cronbach
Alfa giivenilirlik katsayilari, yoneticiye giiven ve oOrgiitin kendine giiven
boyutlarinda incelendiginde sirasiyla (Koksal 2012, (o) =0,93-0,85; San1 vd 2013,
(o) =0,91-0,95) olarak saptanmustir.

3.4. Veri Analizi

3.4.1. Giivenirlik analizi

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen giivenirlik analizi, Cizelge 3.1.’de

verilmektedir.

Cizelge 3.1. Giivenirlik Analizi

SPOR TESIiSLERINDE ORGUTSEL OZDESLESME VE GUVEN ILiSKIiSi

ANKET FORMU

Cronbach’s Madde Sayisi
Alfa

.834 18

72



18 maddeden olusan Spor Tesisleri Spor Tesislerinde Orgiitsel Ozdeslesme
ve Giiven Iliskisi Anket Formu”na yapilan giivenirlik analizi sonucunda,
alfa degeri % .834 olarak hesaplanmistir. S6z konusu degere bakilarak,

anketin yiiksek diizey giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.4.2. Katihmcilarin demografik ozelliklerine gore analizi

Calismanin bu asamasinda, arastirmanin O6rneklem grubunda yer alan
katilimcilarin ~ betimsel  verilerinin  bagimsiz  degiskenlere  gore
tablolastirilmasina yer verilecektir.

3.4.2.1. Katihmeilarin yaslarimin dagilim ile ilgili veriler

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin yaslariyla ilgili

betimsel verileri Cizelge 3.2.’de yer almaktadir.

Cizelge 3.2. Katihmcilarin Yaslarina fliskin Betimsel Veriler

YAS F %
21 -27 61 27,5
28-34 61 27,5
35-41 83 37,4
42 ve Uzeri 17 7,7
TOPLAM 222 100,0

Cizelge 3.2. dogrultusunda katilimcilarin;

e 9% 27,5’inin (61 kisi) 28 — 34 yaslar1 arasinda;

e % 37,4liniin (83 kisi) 35 — 41 yaslar arasinda ve
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e % 7,7’sinin (17 kisi) 42 ve lizeri yaslarda oldugu goriilmektedir.
Aragtirmada 21 — 27 yaslart arasindaki katilimcilarla 28 — 34 yaslan
arasindaki katilimcilarin orani esitken, 35 — 41 vyaglann arasindaki
katilimcilarin oran1 en yiiksek ve 42 ve ilizeri yaslarda olan katilimcilarin
orani en diistiktiir.

3.4.2.2. Katihmcilarin cinsiyet dagilimu ile ilgili veriler

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimeilarin cinsiyetleriyle ilgili

betimsel verileri Cizelge 3.3.’de yer almaktadir.

Cizelge 3.3. Katihmcilarin Cinsiyetlerine iliskin Betimsel Veriler

CINSIYET F %
Kadm 118 53,2
Erkek 104 46,8
TOPLAM 222 100

Cizelge 3.3. dogrultusunda, katilimcilarin % 53,2’sinin (118 kisi) kadin ve
% 46,8 inin ise (104 kisi) erkek oldugu goriilmektedir.

3.4.2.3. Katihhmcilarin medeni durumlarinin dagilimu ile ilgili veriler

Aragtirmanin  O6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin  medeni

durumlarina iligkin betimsel verileri Cizelge 3.4.”de verilmistir.

Cizelge 3.4. Katiimcilarin Medeni Durumlarina iliskin Betimsel

Veriler
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MEDENI DURUM F %

Evli 93 41,9

Bekar 129 58,1

TOPLAM 222 100,0
Cizelge 3.4. dogrultusunda, katilimcilarin % 41,9’unun (93 kisi) evli ve %
58,1’inin (129 kisi) ise bekar oldugu anlagilmaktadir.
3.4.2.4. Katihhmcilarin ¢alhistiklar: kurumlar ile ilgili veriler
Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin ¢alistiklart kumlara
iliskin betimsel verileri Cizelge 3.5.”de verilmistir.
Cizelge 3.5. Katihmcilarin Cahstiklart Kurumlara Iliskin Betimsel
Veriler

KURUM F %

Belediye Spor Tesisleri 123 55,4

Ozel Spor isletmesi 99 44,6

TOPLAM 222 100

Cizelge 3.5. dogrultusunda; katilimcilarin % 55,4’tnlin (123 kisi)
belediyeye bagli spor tesislerinde ve % 44,6’sinin (99 kisi) 6zel spor
isletmelerinde calistiklar1 goriilmektedir.

3.4.2.5. Katihmeilarin hizmet siirelerinin dagilimu ile ilgili veriler

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin hizmet siirelerine

iligkin betimsel verileri Cizelge 3.6.’da verilmistir.

Cizelge 3.6. Katihmcilarin Hizmet Siirelerine Iliskin Betimsel Veriler
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HIZMET SURESI f %
0-3Yll 63 28,4
4-7Y1 69 31,1
8—-11Y1 73 32,9
12 ve Uzeri Yl 17 7,7
TOPLAM 222 100,0

Cizelge 3.6. dogrultusunda; katilimeilarin % 28,4 tiniin (63 kisi) 0 — 3 yil, %
31,1’inin (69 kisi) 4 — 7 yil, % 32,9’unun (73 kisi) 8 — 11 yil, % 7,7 sinin
(17 kisi) 12 yil ve tizeri hizmet siirelerine sahip olduklar1 gériilmektedir. 12
yil ve {lizeri hizmet siirelerine sahip olan katilimcilarin orani en diisiik
olmakla birlikte diger hizmet siirelerine sahip katilimcilar yaklasik orak esit

oranda temsil edilmektedir.

3.4.2.6. Katihmcilarin egitim durumlariyla ile ilgili veriler

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimeilarin egitim durumlarina

iligkin betimsel verileri Cizelge 3.7.”de verilmistir.

Cizelge 3.7. Katihmeilarin Egitim Durumlarina iliskin Betimsel Veriler

EGITIM DURUMU F %
ilkogretim 2 9
Lise 5 2,3
Onlisans 14 6,3
Lisans 166 74,8
Lisansiistii 35 15,8
TOPLAM 222 100,0

Cizelge 3.7. dogrultusunda; katilimcilarin % 0,9’unun (2 kisi) ilkogretim ,
% 2,3’tintin (5 kisi) lise, % 6,3’liniin (14 kisi) onlisans, % 74,8’inin (166
kisi) lisans, % 15,8’inin (35 kisi) lisansiistii egitim kurumlarindan mezun
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin  biiyiikk ¢ogunlugu lisan egitimi

mezunudur.

76




3.4.2.7. Katihmcilardan lisan ya da lisansiistii egitim mezunu olanlarin

mezun olduklari alanlarla ile ilgili veriler

Aragtirmanin  orneklem grubunda yer alan katilimcilardan lisans ya da
lisansiistii egitim mezunu olanlarin mezun olduklart alanlara iliskin betimsel

verileri Cizelge 3.8.”de verilmistir.

Cizelge 3.8. Katihmcilardan Lisans ya da Lisansiistii Egitim Mezunu

Olanlarin Mezun Olduklar1 Alanlara iliskin Betimsel Veriler

MEZUN OLUNAN ALAN F %
Beden Egitimi ve Spor Ile flgili Bir Béliim 190 94,5
Beden Egitimi ve Spor Disinda Bir Béliim 11 55
TOPLAM 201 100,0

Cizelge 3.8. dogrultusunda; katilimcilardan lisans ya da lisansiistii egitim
mezunu olanlarin % 94,5’inin (190 kisi) beden egitimi ve spor ile ilgili bir
bolimden ve % 5,5’inin (11 kisi) beden egitimi ve spor disinda bir
boliimden mezun oldugu goriilmektedir. Lisans ya da lisansiisti egitim
mezunu olan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu beden egitimi ve spor ile ilgili

bir boliimden mezun olmustur.

3.4.2.8. Katihmcilarin sosyo — ekonomik diizeylerinin dagilimu ile ilgili

veriler

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin sosyo — ekonomik

diizeylerine iliskin betimsel verileri Cizelge 3.9.’da verilmistir.

Cizelge 3.9. Katiimcilarin Sosyo — Ekonomik Diizeylerine Iliskin

Betimsel Veriler

77




SOSYO - EKONOMIK DUZEY F %
Alt 12 5,4
Orta — Alt 37 16,7
Orta 62 27,9
Orta — Ust 90 40,5
Ust 21 9,5
TOPLAM 222 100

Cizelge 3.9. dogrultusunda; katilimeilarin % 5,470 (12 kisi) alt,% 16,7’sinin
(37 kisi) orta — alt, % 27,9’u (62 kisi) orta, % 40,5’i (90 kisi) orta — {ist, %
9,5’1 (21 kisi) tist sosyo — ekonomik diizeye sahip olduklarini diisiinmekte

olduklar1 goriilmektedir.

3.4.3. Orgiitsel giiven algilarina iliskin bulgular

3.4.3.1. Orgiitsel giiven algilarinin yasa iliskin analizi

Arastirmanin Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin o6rglitsel giiven

algilarinin yasa iliskin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve n

degerleri ile ilgili betimsel istatistikleri Cizelge 3.10.’da verilmistir.

Cizelge 3.10. Katihmclarin Orgiitsel Giiven Algilann Tle Tlgili

Goriislerinin Yasa iliskin Betimsel Verileri

YAS N X Ss
21-27 61 3,59 ,85
28-34 61 3,38 1,07
35-41 83 341 1,01
42 ve Uzeri 17 3,40 94
TOPLAM 222 3,45 ,98
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Cizelge 3.10. dogrultusunda; arastirma grubundaki 21 — 27 yas araliginda
olan katilmcilarin orgiitsel giiven algilari ile ilgili goriislerinin ortalamast (
X ) 3,59, 28 — 34 yas araliginda olan katilimcilarin goriislerinin ortalamasi (
X) 3,38, 35 — 41 yas araliginda olan katilimcilarin goriislerinin ortalamast (
X) 3,41, 42 ve iizeri yaslara sahip olan katilimcilarin goriislerinin

ortalamasi ( X ) 3,40’dr.

Arastirmanin orneklem grubunda yer alan katilimcilarin, orgiitsel giiven
algilariyla ilgili goriislerinin yaslarina gore anlamli bir fark gosterip
gostermedigini belirlemek icin elde edilen verilere uygulanan tek yonlii

ANOVA sonuglari Cizelge 3.11.’de verilmistir.

Cizelge 3.11. Katihmclarin Orgiitsel Giiven Algilann ile flgili
Goriislerinin Yasa iliskin Tek Yonli ANOVA Sonugclar:

KT sd KO F p
Yas 1,648 3 549 570 635
Hata 210,017 218 1963
TOPLAM 211,665 221

Cizelge 3.11. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel gliven algilarina iliskin
gorlisleri arasindaki yaslarina gore farka iliskin F degeri anlamh
bulunmamistir (F (3 — 221) = ,570, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore,
katilimcilarin  Orgiitsel giiven algilarma iligkin goriisleri yaslarina gore

degismemektedir.

3.4.3.2. Orgiitsel giiven algilari ile ilgili goriislerinin cinsiyete iliskin t —

testi sonuclari
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Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin Orgiitsel gliven
algilariyla ilgili gortiglerinin cinsiyete iliskin t — Testi sonuclar1 Cizelge

3.12.°de verilmistir.

Cizelge 3.12. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Algilann Tle Tlgili

Goriislerinin Cinsiyete Iliskin t — Testi Sonuglar

CINSIYET N X Ss Sd t p
Kadm 118 3,45 1,02

Erkek 104 3,44 93 220 ,084 933
Cizelge 3.12. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel giiven algilarina iliskin
goriislerinde, katilimcilarin  cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (220) = ,084, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore;
katilmcilarin  orglitsel giiven algilarina iliskin goriisleri katilimcilarin
cinsiyete gore degismemektedir.

3.4.3.3. Orgiitsel giiven algilan ile ilgili goriislerinin medeni duruma

iliskin t — testi sonuclar

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimecilarin Orgiitsel giiven
algilariyla ilgili goriislerinin medeni duruma iliskin t — Testi sonuglar

Cizelge 3.13.’de verilmistir.

Cizelge 3.13. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Algilann Tle flgili
Goriislerinin Medeni Duruma iliskin t — Testi Sonuclar:

MEDENi DURUM N X Ss Sd t p
Evli 93 3,34 1,05

Bekar 129 3,53 92 1823 | 1,434 153
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Cizelge 3.13. dogrultusunda; katilimecilarin orgiitsel gliven algilarina iliskin
gorlsleri, katilimcilarin medeni durumlarma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (182,3) = — 1,434, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore;
katilimcilarin orgiitsel giiven algilart iliskin goriisleri katilimeilarin medeni

durumlarina gore degismemektedir.

3.4.3.4. Orgiitsel giiven algilan ile ilgili goriislerinin cahsilan kurum

tiiriine iliskin t — testi sonuclar

Arastirmanin Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin o6rglitsel giiven
algilart ilgili goriislerinin ¢alisilan kurum tiirtine iliskin t — Testi sonuglar1

Cizelge 3.14.’de verilmistir.

Cizelge 3.14. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Algilant ile ilgili

Goriislerinin Cahsilan Kurum Tiiriine iliskin t — Testi Sonuclar1

KURUM N X Ss sd t p
Belediye Spor Tesisleri | 123 321 1,04
Ozel Spor Isletmesi 99 3,74 82 2199 | -4,168 ,000

Cizelge 3.14. dogrultusunda; katilimecilarin orgiitsel gliven algilarina iliskin
goriisleri, katilimeilarin ¢alistiklart kurumun tiiriine gore anlaml bir farklilik
gostermektedir (t (219,9) = — 4,168, p < 0,05). Bulunan bu sonuca gore;
katilimcilarin - Grgiitsel gliven algilarina iligkin goriisler1 katilimcilarin
calistiklar1 kurum tiiriine goére degismektedir. Ozel spor isletmelerinde
calisgan katilimcilarin orgiitsel giiven algilari, belediyeye bagli spor
tesislerinde calisan katilimcilarin orgiitsel giiven algilarindan anlamli bir
sekilde fazladir. Belediyelerde se¢imle olusabilecek belirsizligin ortaya

cikarabilecegi karamsarligin bu sonuglari etkiledigi diisiiniilmektedir.

81




3.4.3.5. Orgiitsel giiven algilarinin hizmet siirelerine iliskin analizi

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin Orgiitsel gliven
algilarinin  hizmet siirelerine iliskin aritmetik ortalamalari, standart
sapmalar1 ve n degerleri ile ilgili betimsel istatistikleri Cizelge 3.15.’de

verilmistir.

Cizelge 3.15. Katihmclarin Orgiitsel Giiven Algilann ile flgili

Goriislerinin Hizmet Siirelerine iliskin Betimsel Verileri

HIZMET SURESI N X Ss
0-3Y1l 63 3,54 94
4-7Y1 69 3,46 96
8—-11 Y1l 73 3,33 1,02
12 ve Uzeri Y1l 17 3,61 1,01
TOPLAM 222 3,42 98

Cizelge 3.15. dogrultusunda; arastirma grubundaki 0 — 3 y1l hizmet siiresine

sahip olan katilimcilarin Orgiitsel giiven algilariyla ilgili goriislerinin
ortalamas1 (X) 3,54, 3 — 7 yil hizmet siiresine sahip olan katilimcilarin
goriislerinin ortalamasi (X) 3,46, 8 — 11 yil hizmet siiresine sahip olan
katilimeilarin  goriislerinin ortalamas: (X) 3,33, 12 yil ve iizeri hizmet

siiresine sahip olan katilimeilarin goriislerinin ortalamasi (X ) 3,61 dir.

Arastirmanin Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin Orgiitsel giliven
algilart ile ilgili goriislerinin hizmet siirelerine gére anlamli bir fark gosterip
gostermedigini belirlemek icin elde edilen verilere uygulanan tek yonlii

ANOVA sonuglar1 Cizelge 3.16.’da verilmistir.
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Cizelge 3.16. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Algilann Tle Tlgili
Goriislerinin Hizmet Siirelerine Iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuclar

KT sd KO F p
Hizmet Siiresi 2,047 3 682 710 547
Hata 209,618 218 962
TOPLAM 211,665 221

Cizelge 3.16. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel giiven algilarina iliskin
goriigleri arasindaki hizmet siirelerine gore farka iliskin F degeri anlamli
bulunmamistir (F (3 — 221) = ,710, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore,
katilimcilarin orgiitsel giiven algilarina iligkin goriisleri hizmet siirelerine

gore degismemektedir.

3.4.3.6. Orgiitsel giiven algilarinin egitim durumlarina iliskin analizi

Arastirmanin Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin o6rglitsel giiven
algilarinin  egitim durumlarina iliskin aritmetik ortalamalari, standart
sapmalar1 ve n degerleri ile ilgili betimsel istatistikleri Cizelge 3.17.’de

verilmistir.

Cizelge 3.17. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Algilarnn ile flgili

Gériislerinin Egitim Durumlarina iliskin Betimsel Verileri

EGITIM DURUMU | N X Ss
ilkiigretim 2 3,00 1,53
Lise 5 3,45 1,14
Onlisans 14 3,35 ,88
Lisans 166 3,48 ,97
Lisansiistii 35 3,38 1,06
TOPLAM 222 3,45 ,98
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Cizelge 3.17. dogrultusunda; arastirma grubundaki ilk6gretim mezunu olan
katilimeilarin orgiitsel giiven algilart ilgili goriislerinin ortalamasi (X ) 3,00,
lise mezunu olan katilimeilarin gériislerinin ortalamasi (X ) 3,45, 6nlisans
mezunu olan katilimcilarin goériislerinin ortalamasi ()_() 3,35, lisans mezunu
olan katilmcilarin goriislerinin ortalamas1 (X ) 3.48, lisansiistii egitim

mezunu olan katilimeilarin goriislerinin ortalamasi (X ) 3,38’dir.

Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin Orgiitsel gliven
algilar1 ile ilgili gorislerinin egitim durumlarina gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek icin elde edilen verilere uygulanan tek

yonlii ANOVA sonuglar1 Cizelge 3.18.’de verilmistir.

Cizelge 3.18. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Algilann ile flgili
Goriislerinin Egitim Durumlarina Iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuclar

KT sd KO F p
Egitim Durumu 867 4 217 223 925
Hata 210,798 217 971
TOPLAM 211,665 221

Cizelge 3.18. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel gliven algilarina iliskin
gorlisleri arasindaki egitim durumlarina gore farka iliskin F degeri anlamhi
bulunmamistir (F (4 — 221) = ,223, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore,
katilimcilarin Orgiitsel gliven algilarina iliskin goriisleri egitim durumlarina

gore degismemektedir.

3.4.3.7. Orgiitsel giiven algilariyla ilgili goriislerinin mezun olunan

lisans ya da lisansiistii egitim alanina iligkin t — testi sonuclar:
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Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin oOrglitsel giiven
algilartyla ilgili goriislerinin mezun olunan lisans veya lisansiistii egitim

alanina iligkin t — Testi sonuglar Cizelge 3.19.’da verilmistir.

Cizelge 3.19. Katihmeilarin Orgiitsel Giiven Algilar Tlgili Goriislerinin
Mezun Olunan Lisans ya da Lisansiistii Egitim Alanina Iligskin t — Testi

Sonuclari

MEZUN OLUNAN LIiSANS YA DA |N X Ss Sd t p
LiSANSUSTU EGIiTiM ALANI

Beden Egitimi ve Spor ile ilgili Bir Bolim | 190 3,4478 ,99058 199 _ 767 | 444
Beden Egitimi ve Spor Disinda Bir Boliim | 11 3,6818 ,85539

Cizelge 3.19. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel gliven algilarina iliskin
gortigleri, katilimcilarin mezun olduklart lisans ya da lisansiistii egitim
alanina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (t (199) = — ,767, p >
0,05). Bulunan bu sonuca gore; katilimcilarin oOrgiitsel giiven algilarina
iliskin goriisleri katilimeilarin mezun olduklari lisans ya da lisansiistii egitim

alanina gore degismemektedir.

3.4.3.8. Orgiitsel giiven algilarimin sosyo — ekonomik diizeylerine iliskin

analizi

Arastirmanin Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin oOrgiitsel giiven
algilarinin sosyo — ekonomik diizeylerine iliskin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalar1 ve n degerleri ile ilgili betimsel istatistikleri Cizelge

3.20.’de verilmistir.

Cizelge 3.20. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Algilann Tle Tlgili

Gériislerinin Sosyo — Ekonomik Diizeylerine Iliskin Betimsel Verileri
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SOSYO - EKONOMIK DUZEY N X Ss
Alt 12 3,01 1,11
Orta — Alt 37 3,04 97
Orta 62 3,43 1,03
Orta — Ust 90 3,63 89
Ust 21 3,70 88
TOPLAM 222 3,45 98

Cizelge 3.20. dogrultusunda; arastirma grubundaki sosyo — ekonomik olarak
alt diizey gelir grubunda olan katilimcilarin orgiitsel giiven algilari ile ilgili
goriislerinin ortalamas: (X ) 3,01, orta — alt diizey gelir grubunda olan
katilimeilarin goriislerinin ortalamasi (X ) 3,04, orta diizey gelir grubunda
olan katilimeilarin goriislerinin ortalamas: (X ) 3,43, orta — iist diizey gelir
grubunda olan katilimeilarin goriislerinin ortalamasi (X) 3,63, iist diizey

gelir grubunda olan katilimeilarin gbriislerinin ortalamas (X ) 3,70’dir.

Arastirmanin Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin o6rgilitsel giiven
algilart ile ilgili goriislerinin soSyo — ekonomik diizeylerine gére anlamli bir
fark gosterip gostermedigini belirlemek icin elde edilen verilere uygulanan

tek yonlii ANOVA sonuglar1 Cizelge 3.21.’de verilmistir.

Cizelge 3.21. Katihmalarin Orgiitsel Giiven Algilann Tle Tlgili
Gériislerinin Sosyo — Ekonomik Diizeylerine iliskin Tek Yonlii ANOVA

Sonuclari

KT sd KO F p
Sosyo — Ekonomik Diizey 12,780 4 3,195 3486 | 009
Hata 198,885 217 917
TOPLAM 211,665 221
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Cizelge 3.21. dogrultusunda; katilimecilarin orgiitsel gliven algilarina iliskin
gorlisleri arasindaki sosyo — ekonomik diizeylerine gore farka iligkin F
degeri anlamli bulunmustur (F (3 — 221) = 3,486, p < 0,05). Bulunan bu
sonuca gore, katilimcilarin Orgiitsel giiven diizeylerine iliskin goriisleri

sosyo — ekonomik diizeylerine gore degismektedir.

Sosyo — ekonomik diizeylerine gore orgiitsel giiven algilar1 ile ilgili
katilimec1 goriislerinde gozlenen farkin hangi sosyo — ekonomik diizeyler
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe Testi yapilmis ve sonuglar

Cizelge 3.22.’de verilmistir.

Cizelge 3.22. Katihmcilarin Orgiitsel Giiven Algilann Tle Tlgili
Goriislerinin Sosyo — Ekonomik Diizeyleri Arasindaki Farka iliskin

Scheffe Testi Sonuclar:

(1) Sosyo — Ekonomik Diizey | (J) Sosyo — Ekonomik Diizey | Ort. Farki (I - J) p
Orta — Alt -,03 1,000
Alt Orta - 42 740
Orta — Ust -,62 ,348
Ust -,69 411
Orta - Alt Orta -,39 427
Orta — Ust - ,59* ,045
Ust - 66 ,180
Orta Orta — Ust -,20 814
Ust -,27 875
Orta — Ust Ust -,07 ;999

*p <0,05

Cizelge 3.22. dogrultusunda; bulunan anlamli farkliligin orta — alt sosyo —
ekonomik diizeydeki katilimcilarin orgiitsel giiven algilarima yonelik

gorilislerinin ortalamasi
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(X = 3,04) ile orta — iist sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin
goriislerinin ortalamasi (X = 3,63) arasinda, orta — alt sosyo — ekonomik
diizeydeki katilimcilarin goriisleri aleyhine oldugu goriilmektedir. Bulunan
bu sonuglara gore orta — iist sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin
orgiitsel giiven algilari, orta — alt sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin

orgiitsel gliven algilarindan anlamli olarak daha yiiksektir.

3.4.4. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyine iliskin bulgular

3.4.4.1. Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yasa iliskin analizi
Arastirmanin  0rneklem grubunda yer alan katilimecilarin  Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin yasa iligkin aritmetik ortalamalari, standart
sapmalar1 ve n degerleri ile ilgili betimsel istatistikleri Cizelge 3.23.’de

verilmistir.

Cizelge 3.23. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleriyle Ilgili

Goriislerinin Yasa iliskin Betimsel Verileri

YAS N X Ss
21-27 61 3,53 1,01
28-34 61 3,47 1,11
35-41 83 3,47 1,11
42 ve Uzeri 17 3,42 97
TOPLAM 222 3,48 1,07

Cizelge 3.23. dogrultusunda; aragtirma grubundaki 21 — 27 yas araliginda

olan katilmecilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ilgili goriislerinin
ortalamasi (X ) 3,53, 28 — 34 yas araliginda olan katilimcilarin goriislerinin
ortalamasi ( X ) 3,47, 35 — 41 yas araliginda olan katilimcilarin goriislerinin
ortalamasi (X ) 3,47, 42 ve iizeri yaglara sahip olan katilimcilarin

goriislerinin ortalamasi (X ) 3,42°dur.
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Aragtirmanin  0rneklem grubunda yer alan katilimcilarin  Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin yaslarmma gore anlamli bir fark
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in elde edilen verilere uygulanan tek

yonlii ANOVA sonuglar Cizelge 3.24.’de verilmistir.

Cizelge 3.24. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Ilgili
Goriislerinin Yasa Iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuclar:

KT sd KO F p
Yas 246 3 082 071 975
Hata 250,715 218 1,150

TOPLAM 250,962 221

Cizelge 3.24. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine
iliskin gortisleri arasindaki yaslarma gore farka iliskin F degeri anlaml
bulunmamistir (F (3 — 221) = ,071, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore,
katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri yaslarina

gore degismemektedir.

3.4.4.2. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin cinsiyete

iliskin t — testi sonuclar
Aragtirmanin  0rneklem grubunda yer alan katilimcilarin  Orgiitsel

Ozdeslesme diizeyleriyle ilgili gorislerinin cinsiyete iligkin t — Testi

sonuclar1 Cizelge 3.25.’de verilmistir.

Cizelge 3.25. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Tlgili

Goriislerinin Cinsiyete Iliskin t — Testi Sonuglar
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CINSIYET N X Ss Sd t p
Kadmn 118 3,48 1,12
Erkek 104 3,49 1,01 220 - ,058 954

Cizelge 3.25. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine
iliskin goriislerinde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (220) = ,058, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore;
O0zdeslesme  diizeylerine iligkin  goriigleri

katilimcilarin ~ oOrgiitsel

katilimcilarin cinsiyetine gore degismemektedir.

3.4.4.3. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin medeni
duruma iligkin t — testi sonuclari

Arastirmanin  0rneklem grubunda yer alan katilimecilarin  Orgiitsel
ozdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin medeni duruma iliskin t — Testi

sonuclar1 Cizelge 3.26.’da verilmistir.

Cizelge 3.26. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Tlgili

Goriislerinin Medeni Duruma fliskin t — Testi Sonuclar

MEDENi DURUM N X Ss Sd t p
Evli 93 3,39 1,10
Bekir 129 3,55 1,04 220 -1,051 295

Cizelge 3.26. dogrultusunda; katilimcilarin rgiitsel 6zdeslesme diizeylerine
iliskin goriisleri, katilimcilarin medeni durumlarina gore anlaml bir farklilik
gostermemektedir (t (220) = — 1,051, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore;
O0zdeslesme  diizeylerine iliskin  goriisleri

katilimcilarin -~ Grgiitsel

katilimeilarin medeni durumlarina gore degismemektedir.
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3.4.4.4. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin calisilan

kurum tiiriine iliskin t — testi sonuclari

Arastirmanin  6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin  Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin ¢alisilan kurum tiiriine iligkin t —

Testi sonuglar1 Cizelge 3.27.’de verilmistir.

Cizelge 3.27. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Ilgili

Goriislerinin Cahsilan Kurum Tiiriine Iliskin t — Testi Sonuclar

KURUM N X Ss sd t P
Belediye Spor Tesisleri | 123 3,25 1,13
Ozel Spor Isletmesi 99 3,77 ,90 220 - 3,860 ,000

Cizelge 3.27. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine
iligkin goriisleri, katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumun tiirtine goére anlaml bir
farklilik gostermektedir (t (220) = — 3,860, p < 0,05). Bulunan bu sonuca
gore; katilimcilarin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri
Katilmcilarin  calistiklar1 kurum tiiriine gore degismektedir. Ozel spor
isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri belediye
spor tesislerinde ¢alisan katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden
anlamli bir sekilde fazladir. Belediyelerde secimle olusabilecek belirsizligin

yaratabilecegi karamsarligin bu sonuclari etkiledigi diistiniilmektedir.

3.4.4.5. Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin hizmet siirelerine iliskin

analizi

Arastirmanin  0rneklem grubunda yer alan katilimcilarin  Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin hizmet siirelerine iliskin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalar1 ve n degerleri ile ilgili betimsel istatistikleri Cizelge

3.28.’de verilmistir.
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Cizelge 3.28. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleriyle Tlgili

Goriislerinin Hizmet Siirelerine Iliskin Betimsel Verileri

HIZMET SURESI N X Ss

0-3Y1l 63 3,50 1,10
4-7Y1 69 3,54 1,02
8-11Y1l 73 3,36 1,09
12 ve iizeri Y1l 17 3,74 1,02
TOPLAM 222 3,48 1,07

Cizelge 3.28. dogrultusunda; arastirma grubundaki O — 3 y1l hizmet siiresine
sahip olan katilmcilarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin
ortalamast (X ) 3,50, 3 — 7 yil hizmet siiresine sahip olan katilimcilarm
goriislerinin ortalamasi (X ) 3,54, 8 — 11 yil hizmet siiresine sahip olan
katilimeilarin  goriislerinin ortalamas: (X) 3,36, 12 yil ve iizeri hizmet

siiresine sahip olan katilimeilarm goriislerinin ortalamasi ( X ) 3,74’diir.

Arastirmanin  0rneklem grubunda yer alan katilimcilarin = orgiitsel
Ozdeslesme diizeyleri ilgili goriislerinin hizmet siirelerine gére anlamli bir
fark gosterip gostermedigini belirlemek icin elde edilen verilere uygulanan

tek yonlii ANOVA sonuglar1 Cizelge 3.29.’da verilmistir.

Cizelge 3.29. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleriyle Tlgili
Goriislerinin Hizmet Siirelerine Iliskin Tek Yonli ANOVA Sonuclar

KT Sd KO F p
Hizmet Siiresi 2,476 3 ,825 124 ,539
Hata 248,485 218 1,140
TOPLAM 250,962 221
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Cizelge 3.29. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine
iliskin goriisleri arasindaki hizmet siirelerine gore farka iliskin F degeri
anlamli bulunmamustir (F (3 — 221) = ,724, p > 0,05). Bulunan bu sonuca
gore, katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri hizmet

slirelerine gore degismemektedir.

3.4.4.6. Orgiitsel dzdeslesme diizeylerinin egitim durumlarmna iliskin

analizi

Aragtirmanin  O6rneklem grubunda yer alan katilimcilarin  Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin egitim durumlarina iliskin aritmetik ortalamalari,
standart sapmalar1 ve n degerleri ile ilgili betimsel istatistikleri Cizelge

3.30.’da verilmistir.

Cizelge 3.30. Katiimcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleriyle Ilgili

Goriiglerinin Egitim Durumlarina Iliskin Betimsel Verileri

EGITIM DURUMU N X Ss

Ilkogretim 2 3,83 1,18
Lise 5 3,63 1,22
Onlisans 14 3,61 1,04
Lisans 166 3,48 1,06
Lisansiistii 35 3,39 1,11
TOPLAM 222 3,48 1,07

Cizelge 3.30. dogrultusunda; aragtirma grubundaki ilkogretim mezunu olan

katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin ortalamasi
(X) 3,83, lise mezunu olan katilimeilarin goriislerinin ortalamasi (X ) 3,63,
onlisans mezunu olan katilimeilarin gériislerinin ortalamasi ( X ) 3,61, lisans
mezunu olan katilimeilarin goriislerinin ortalamasi (X ) 3,48 ve lisansiistii

egitim mezunu olan katilimeilarin goriislerinin ortalamast (X ) 3,39’dur.
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Arastirmanin  0rneklem grubunda yer alan katilimcilarin  Orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri ilgili gorlislerinin egitim durumlarina gére anlamli bir
fark gosterip gostermedigini belirlemek icin elde edilen verilere uygulanan

tek yonlii ANOVA sonuglar1 Cizelge 3.31.’de verilmistir.

Cizelge 3.31. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri lgili
Goriislerinin Egitim Durumlarina iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuclar:

KT sd KO F p
Egitim Durumu 874 4 218 190 944
Hata 250,088 217 1,152
TOPLAM 250,962 221

Cizelge 3.31. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine
iliskin gortisleri arasindaki egitim durumlarina gore farka iligkin F degeri
anlamli bulunmamistir (F (4 — 221) =,190, p > 0,05). Bulunan bu sonuca
gore, katilimcilarin orglitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri egitim

durumlarma goére degismemektedir

3.4.4.7. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin mezun

olunan lisans ya da lisansiistii egitim alanina iliskin t — testi sonuclari

Aragtirmanin  Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin  Grgiitsel
0zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin mezun olunan lisans ya da
lisansiistii egitim alanina iliskin t — Testi sonuglar1 Cizelge 3.32.°de

verilmistir.
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Cizelge 3.32. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Ilgili

Goriislerinin Mezun Olunan Lisans ya da Lisansiistii Egitim Alanina

Iliskin t — Testi Sonuclar:

MEZUN OLUNAN LIiSANS YA DA

LiSANSUSTU EGIiTiM ALANI N X Ss sd t p
Beden Egitimi ve Spor ile Ilgili Bir Béliim | 190 3,46 1,07

Beden Egitimi ve Spor Disinda Bir Boliim | 11 3,56 1,07 199 — 208 766

Cizelge 3.32. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine
iliskin gortsleri, katilimcilarin mezun olduklar1 lisans ya da lisansiistii
egitim alanina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t (199) = —,298,
p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore; katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine iligskin goriigleri katilimcilarin mezun olduklari lisans ya da

lisanstistii egitim alanina gore degismemektedir.

3.4.4.8. Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin sosyo — ekonomik diizeylerine

iliskin analizi

Aragtirmanin  0rneklem grubunda yer alan katilimcilarin  Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin sosyo — ekonomik diizeylerine iliskin aritmetik
ortalamalari, standart sapmalar1 ve n degerleri ile ilgili betimsel istatistikleri

Cizelge 3.33.’de verilmistir.

Cizelge 3.33. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri Ilgili

Gériislerinin Sosyo — Ekonomik Diizeylerine Iliskin Betimsel Verileri

SOSYO - EKONOMIK DUZEY | N X Ss
Alt 12 2,92 1,02
Orta — Alt 37 2,97 1,01
Orta 62 3,47 1,09
Orta — Ust 20 3,71 1,02
Ust 21 3,75 94
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TOPLAM 222 3,48 1,07

Cizelge 3.33. dogrultusunda; arastirma grubundaki sosyo — ekonomik olarak

alt diizey gelir grubunda olan katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
ilgili goriislerinin ortalamasi (X ) 2,92, orta — alt diizey gelir grubunda olan
katilimeilarin goriislerinin ortalamasi (X ) 2,97, orta diizey gelir grubunda
olan katilimcilarin goriislerinin ortalamas: (X ) 3,47, orta — st diizey gelir
grubunda olan katilimeilarin goriislerinin ortalamas1 (X ) 3,71 ve iist diizey

gelir grubunda olan katilimeilarin gbriislerinin ortalamas (X ) 3,75 dir.

Arastirmanin  0rneklem grubunda yer alan katilimecilarin = Grgiitsel
0zdeslesme diizeyleri ilgili goriislerinin sosyo — ekonomik diizeylerine gore
anlamli bir fark gosterip gostermedigini belirlemek icin elde edilen verilere

uygulanan tek yonliit ANOVA sonuglart Cizelge 3.34.de verilmistir.

Cizelge 3.34. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri ilgili
Gériislerinin Sosyo — Ekonomik Diizeylerine iliskin Tek Yonlii ANOVA

Sonuclan

KT Sd KO F p
Sosyo — Ekonomik Diizey 19,866 4 4,967 4,664 ,001
Hata 231,095 217 1,065
TOPLAM 250,962 221

Cizelge 3.34. dogrultusunda; katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine
iliskin gortisleri arasindaki sosyo — ekonomik diizeylerine gore farka iliskin
F degeri anlamli bulunmustur (F (4 — 221) = 4,664, p < 0,05). Bulunan bu
sonuca gore, katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iligskin goriisleri

sosyo — ekonomik diizeylerine gore degismektedir.
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Sosyo — ekonomik diizeylerine gore Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ilgili
katilime1 goriislerinde gozlenen farkin hangi sosyo — ekonomik diizeyler
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe Testi yapilmis ve sonuglar

Cizelge 3.35.’de verilmistir.

Cizelge 3.35. Katihmcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyleri 1lgili
Goriislerinin Sosyo — Ekonomik Diizeyleri Arasindaki Farka liskin

Scheffe Testi Sonuclar:

(1) Sosyo — Ekonomik Diizey | (J) Sosyo — Ekonomik Diizey | Ort. Farki (I - J) p
Orta - Alt -,06 1,000
Alt Orta -,55 ,581
Orta — Ust -,80 ,180
Ust -,84 ,288
Orta— Alt Orta -.,49 ,259
Orta — Ust - 74* ,010
Ust -,78 ,108
Orta Orta — Ust -,25 717
Ust -,29 877
Orta — Ust Ust - ,04 1,000

*p < 0,05

Cizelge 3.35 dogrultusunda; bulunan anlamli farkliligin orta — alt sosyo —
ekonomik diizeydeki katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine yonelik
goriislerinin ortalamas1 (X = 2,97) ile orta — iist sosyo — ekonomik
diizeydeki katilimeilarm gériislerinin ortalamasi ( X = 3,71) arasinda, orta —
alt sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin goriisleri aleyhine oldugu
goriilmektedir. Bulunan bu sonuglara gore orta — st sosyo — ekonomik
diizeydeki katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, orta — alt sosyo —
ekonomik diizeydeki katilimecilarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden

anlamli olarak daha ytiksektir.
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3.4.5. Orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisine iliskin bulgular

Arastirmanin orneklem grubunda yer alan katilimcilarin 6rgiitsel giivenleri

ile orgiitsel 6zdeslemeleri arasindaki iliski durumunu tespit etmek igin

Pearson Korelasyon analizi yapilmis sonuglar Cizelge 3.36.’da verilmistir.

Cizelge 3.36. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Ozdesleme Iliskisine Yonelik

Pearson Korelasyon Testi Sonuclari

Orgiitsel Ozdeslesme | Orgiitsel Giiven
Orgiitsel Ozdeslesme Pearson Correlation 1 ,889™
Sig. (2 —tailed) ,000
N 222 222
Orgiitsel Giiven Pearson Correlation ,889™ 1
Sig. (2 — tailed) ,000
N 222 222

**Correlation is significant at the 0.01 level (2 — tailed)

Cizelge 3.36.

dogrultusunda;

katilimcilarin

orgiitsel  Ozdeslesme

diizeyleriyle orgiitsel giiven algilar1 arasinda yiiksek derecede, pozitif yonlii

ve anlamli bir iligki vardir. (r (222) = 0,889; p < 0,01). Bulunan sonuglara

katilimcilarin orgiitsel giivenleri arttikga orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri ve

orgiitsel gliven algilan artikca orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri artmaktadir.

3.5. Bulgular ve Yorumlar

Arastirma dogrultusunda elde edilen bulgular ve yorumlar asagida verildigi

gibidir;

e 18 maddeden olusan; Spor Tesislerinde Orgiitsel Ozdeslesme ve

Giiven Iliskisi

Anket

Formu”na yapilan giivenirlik analizi

sonucunda, alfa degeri % .834 olarak hesaplanmistir. S6z konusu
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degere bakilarak, anketin yiliksek diizey giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Katilimcilarin;

o % 27,5’inin (61 kisi) 28 — 34 yaslar1 arasinda;

o % 37,4liniin (83 kisi) 35 — 41 yaslar1 arasinda ve

o % 7,7sinin (17 kisi) 42 ve lzeri yaslarda oldugu

gorilmektedir.

Bu dogrultuda arastirmada 21 — 27 yaslar arasindaki katilimcilarla
28 — 34 yaglart arasindaki katilimcilarin orani esitken, 35 — 41
yaslar1 arasindaki katilimcilarin orani en yiikksek ve 42 ve iizeri

yaslarda olan katilimcilarin orani en diistiktiir.

Katilimeilari % 53,2°sinin (118 kisi) kadin ve % 46,8’inin ise (104
kisi) erkek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilari % 41,9’unun (93 kisi) evli ve % 58,1’inin (129 kisi)

ise bekar oldugu anlasilmaktadir.

Katilmeilarin % 55,4°tniin (123 kisi) belediyeye bagli spor
tesislerinde ve % 44,6’sinin (99 kisi) 6zel spor isletmelerinde

calistiklar1 goriilmektedir.

Katilimeilari % 28,4’{iniin (63 kisi) 0 — 3 yil, % 31,1 inin (69 kisi)
4 — 7 yil, % 32,9’unun (73 kisi) 8 — 11 yil, % 7,7 sinin (17 kisi) 12
y1l ve {izeri hizmet siirelerine sahip olduklar1 goriilmektedir. 12 yil

ve lizeri hizmet siirelerine sahip olan katilimcilarin orani en diisiik
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olmakla birlikte diger hizmet siirelerine sahip katilimcilar yaklagik

orak esit oranda temsil edilmektedir.

Katilimcilari % 0,9’unun (2 kisi) ilkdgretim , % 2,3’{iniin (5 kisi)
lise, % 6,3iniin (14 kisi) onlisans, % 74,8 inin (166 kisi) lisans, %
15,8’inin (35 kisi) lisansiistii egitim kurumlarindan mezun oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin  biliyik ¢ogunlugu lisans egitimi

mezunudur.

Katilimcilardan lisans ya da lisansiistii egitim mezunu olanlarin %
94,5’inin (190 kisi) beden egitimi ve spor ile ilgili bir béliimden ve
% 5,5’inin (11 kisi) beden egitimi ve spor disinda bir boliimden
mezun oldugu goriilmektedir. Lisans ya da lisansiistii egitim mezunu
olan katilimcilarin biiyiik cogunlugu beden egitimi ve spor ile ilgili

bir boliimden mezun olmustur.

Katilimcilarin % 5,4°1 (12 kisi) alt, % 16,7 sinin (37 kisi) orta — alt,
% 27,9’u (62 kisi) orta, % 40,5°1 (90 kisi) orta — iist, % 9,5’1 (21 kisi)
ist sosyo — ekonomik diizeye sahip olduklarini diisiinmekte

olduklar1 goriilmektedir.

Arastirma grubundaki 21 — 27 yas aralifinda olan katilimcilarin
orgiitsel giiven algilariyla ilgili goriislerinin ortalamas1 (X ) 3,59, 28
— 34 yas araliginda olan katilimcilarin gériislerinin ortalamasi (X)
3,38, 35 — 41 yas araliginda olan katilimcilarin goriislerinin
ortalamasi (X) 3,41, 42 ve iizeri yaslara sahip olan katilimcilarin

goriislerinin ortalamasi ( X ) 3,40dur.
Katilimcilarin orgiitsel giiven algilarina iligskin goriisleri arasindaki

yaslarina gore farka iligkin F degeri anlamli bulunmamistir (F (3 —

221) = /570, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore, katilimcilarin
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orgiitsel gliven algilarina iligkin  goriisleri  yaslarina  gore

degismemektedir.

Katilimcilarin ~ orgiitsel giiven algilarina iligkin  goriislerinde,
katilimcilarin -~ cinsiyetlerine  goére  anlamli  bir  farklilik
gostermemektedir (t (220) =,084, p > 0,05).Bulunan bu sonuca gore;
katilimcilarin Orgiitsel giiven diizeyleri diizeyine iliskin gortsleri

katilimcilarin cinsiyete gore degismemektedir.

Katilmeilarin ~ orgiitsel — giiven  algilarina  iliskin ~ gorisleri,
katilimcilarin medeni durumlarma gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (182,3) =— 1,434, p > 0,05). Bulunan bu sonuca
gore; katilimcilarin orgiitsel giiven diizeylerine iliskin goriisleri

katilimcilarin medeni durumlarina gore degismemektedir.

Katilimeilarin ~ orgiitsel — giiven  algilarina  iliskin ~ gorisleri,
katilimcilarin ¢alistiklart kurumun tiiriine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir (t (219,9) = — 4,168, p < 0,05). Bulunan bu sonuca
gore; katilimcilarin  oOrglitsel giiven algilarina iliskin gortsleri
katilimeilarm galistiklart kurum tiiriine gére degismektedir. Ozel
spor isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin Orgiitsel giiven diizeyleri,
belediyeye bagli spor tesislerinde calisan katilimcilarin Grgiitsel

giiven dilizeylerinden anlamli bir sekilde fazladir.

Aragtirma grubundaki 0 — 3 yil hizmet siiresine sahip olan
katilimcilarin Orgiitsel giliven diizeyleri ilgili goriiglerinin ortalamasi
(X) 3,54, 3 — 7 yil hizmet siiresine sahip olan katilimcilarin
goriislerinin ortalamasi (X ) 3,46, 8 — 11 yil hizmet siiresine sahip
olan katilimcilarin goriislerinin ortalamas: (X ) 3,33, 12 yil ve iizeri

hizmet siiresine sahip olan katilimcilarin gériislerinin ortalamasi ( X

) 3,61°dir.
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Katilimcilarin orgiitsel giiven algilarma iliskin goriisleri arasindaki
hizmet siirelerine gore farka iliskin F degeri anlamli bulunmamistir
(F 3 — 221) = ,710, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore,
katilimcilarin Orgiitsel giiven diizeylerine iliskin goriisleri hizmet

stirelerine gore degismemektedir.

Arastirma grubundaki ilkégretim mezunu olan katilimcilarin
orgiitsel giiven algilariyla ilgili goriislerinin ortalamas: (X) 3,00,
lise mezunu olan katilimcilarin gorislerinin ortalamasi ()_() 3,45,
onlisans mezunu olan Katilimcilarm goriislerinin ortalamasi (X )
3,35, lisans mezunu olan katilimeilarin goriislerinin ortalamasi (X )
3,48, lisansiistli egitim mezunu olan katilimcilarin  goriiglerinin

ortalamasi (X ) 3,38’dir.

Katilimcilarin orgiitsel giiven algilarina iligskin goriisleri arasindaki
egitim durumlarina gore farka iliskin F degeri anlamli bulunmamistir
(F (4 — 221) = 223, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore,
katilimcilarin - Orglitsel giliven algilarina iliskin goriisleri egitim

durumlarina gore degismemektedir.

Katilmeilarin ~ orgiitsel — giiven  algilarina  iliskin ~ gortsleri,
katilimcilarin mezun olduklar lisans ya da lisansiistii egitim alanina
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t (199) = — ,767, p >
0,05). Bulunan bu sonuca gore; katilimcilarin oOrgiitsel algilarina
iliskin goriigleri katilimcilarin  mezun olduklar1 lisans ya da

lisansiistli egitim alanina gore degismemektedir.
Arastirma grubundaki sosyo — ekonomik olarak alt diizey gelir

grubunda olan katiimcilarin  orgiitsel giiven algilartyla ilgili

goriislerinin ortalamasi (X ) 3,01, orta — alt diizey gelir grubunda
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olan katilimeilarm goriislerinin ortalamasi ( X ) 3,04, orta diizey gelir
grubunda olan katilimeilarin goriislerinin ortalamasi ()_() 3,43, orta
— st diizey gelir grubunda olan katilimcilarin  goriislerinin
ortalamasi (X ) 3,63, iist diizey gelir grubunda olan katilimcilarin

goriislerinin ortalamasi (X ) 3,70°dir.

Katilimcilarin orgiitsel giiven algilarina iligskin goriisleri arasindaki
sosyo — ekonomik diizeylerine gore farka iliskin F degeri anlamli
bulunmustur (F (3 — 221) = 3,486, p < 0,05). Bulunan bu sonuca
gore, katilimcilarin orgiitsel gliven algilarina iliskin goriisleri sosyo —

ekonomik diizeylerine gore degismektedir.

Orta — alt sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin 6rgiitsel gliven
algilarina yonelik goriislerinin ortalamasi (X = 3,04) ile orta — iist
sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin goriislerinin ortalamasi (

X= 3,63) arasinda, orta — alt sosyo — ekonomik diizeydeki
katilimcilarin goriisleri aleyhine oldugu goriilmektedir. Bulunan bu
sonuclara gore orta — iist sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin
orglitsel giiven algilari, orta — alt sosyo — ekonomik diizeydeki
katilimcilarin  orglitsel gliven algilarindan anlamli olarak daha

yiiksektir.

Aragtirma grubundaki 21 — 27 yas araliginda olan katilimcilarin
orgiitsel Gzdeslesme diizeyleri ilgili goriislerinin ortalamasi (X )
3,53, 28 — 34 yas araliginda olan katilimcilarin goriislerinin
ortalamasi (X) 3,47, 35 — 41 yas araliginda olan katilimcilarin
goriislerinin ortalamas1 (X) 3,47, 42 ve tizeri yaslara sahip olan

katilimcilarin goriislerinin ortalamasi (X) 3,42’dur.

Katilimeilarin ~ orgiitsel  6zdeslesme diizeyine iligkin goriisleri

arasindaki yaslarina goére farka iliskin F degeri anlamlh
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bulunmamistir (F (3 — 221) = ,071, p > 0,05). Bulunan bu sonuca
gore, katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri

yaslarina gore degismemektedir.

Katilimcilarin -~ orgiitsel  6zdeslesme diizeyleri diizeyine iligskin
gorlslerinde, katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (220) = ,058, p > 0,05). Bulunan bu sonuca
gore; katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri

katilimcilarin cinsiyetine gore degismemektedir.

Katilimeilarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri,
katilimcilarin  medeni durumlarma gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (220) = — 1,051, p > 0,05). Bulunan bu sonuca
gore; katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri

katilimcilarin medeni durumlarina gore degismemektedir.

Katilimeilarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri,
katilimcilarin galigtiklart kurumun tiiriine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir (t (220) = — 3,860, p < 0,05). Bulunan bu sonuca
gore; katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri
katilimeilarm galistiklart kurum tiiriine gore degismektedir. Ozel
spor isletmelerinde c¢alisan katilimcilarin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri belediye spor tesislerinde g¢alisan katilimcilarin orgiitsel

0zdeslesme diizeylerinden anlamli bir sekilde fazladir.

Aragtirma grubundaki 0 — 3 yil hizmet siliresine sahip olan

katilimcilarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin
ortalamas1 (X) 3,50, 3 — 7 yil hizmet siiresine sahip olan
katilimeilarin goriislerinin ortalamasi (X) 3,54, 8 — 11 yil hizmet

siiresine sahip olan katilimcilarin goriislerinin ortalamasi (X) 3,36,

12 y1l ve lizeri hizmet siiresine sahip olan katilimcilarin goriislerinin

ortalamasi ( X ) 3,74’diir.
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Katilimcilarin  orglitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri
arasindaki hizmet stirelerine gore farka iliskin F degeri anlaml
bulunmamustir (F (3 — 221) = ,724, p > 0,05). Bulunan bu sonuca
gore, katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri

hizmet siirelerine gore degismemektedir.

Arastirma grubundaki ilkégretim mezunu olan katilimcilarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle ilgili goriislerinin ortalamasi (X )
3,83, lise mezunu olan katilimcilarin goriislerinin ortalamasi (i)
3,63, onlisans mezunu olan katilimcilarin goriislerinin ortalamasi (
i) 3,61, lisans mezunu olan katilimcilarin goriiglerinin ortalamasi (
X) 348 ve lisansiisti egitim mezunu olan katilimcilarin

goriislerinin ortalamasi (X ) 3,39 dur.

Katilimeilarin =~ orgiitsel  6zdeslesme diizeyine iliskin  goriisleri
arasindaki egitim durumlarina gore farka iligkin F degeri anlaml
bulunmamustir (F (4 — 221) = ,190, p > 0,05). Bulunan bu sonuca
gore, katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri
egitim durumlaria gore degismemektedir.

Katilimcilarin ~ orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri diizeyine iligkin
goriigleri, katilimcilarin mezun olduklar1 lisans ya da lisansiistii
egitim alanina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (t (199) =
—,298, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore; katilimcilarin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri katilimcilarin  mezun
olduklar1 lisans ya da lisansiistii egitim alanina gore

degismemektedir.
Arastirma grubundaki sosyo — ekonomik olarak alt diizey gelir

grubunda olan katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ilgili

goriislerinin ortalamasi (X) 2,92, orta — alt diizey gelir grubunda
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olan katilimeilarm goriislerinin ortalamasi ( X ) 2,97, orta diizey gelir
grubunda olan katilimeilarin goriislerinin ortalamasi ()_() 3,47, orta
— st diizey gelir grubunda olan katilimcilarin  goriislerinin
ortalamasi ( X ) 3,71 ve iist diizey gelir grubunda olan katilimcilarin

goriislerinin ortalamasi (X ) 3,75dir.

Katilimeilarin ~ orgiitsel  6zdeslesme diizeyine iliskin  goriisleri
arasindaki sosyo — ekonomik diizeylerine gore farka iliskin F degeri
anlamli bulunmustur (F (4 — 221) = 4,664, p < 0,05). Bulunan bu
sonuca gore, katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin

goriisleri sosyo — ekonomik diizeylerine gore degismektedir.

Orta — alt sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin orgiitsel
ozdeslesme diizeylerine yonelik goriislerinin ortalamasi (X = 2,97)
ile orta — iist sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin goriislerinin
ortalamasi (X = 3,71) arasinda, orta — alt sosyo — ekonomik
diizeydeki katilimcilarin goriisleri aleyhine oldugu goriilmektedir.
Bulunan bu sonuglara gore orta — {ist sosyo — ekonomik diizeydeki
katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, orta — alt sosyo —
ekonomik  diizeydeki  katilimcilarin  oOrglitsel ~ 0zdeslesme

diizeylerinden anlamli olarak daha yiiksektir.

Katilimcilarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle Orgiitsel gliven
algilar1 arasinda yiiksek derecede, pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
vardir. (r (222) = 0,889; p < 0,01). Bulunan sonuglara katilimcilarin
orgiitsel giivenleri arttikga orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ve orgiitsel

giiven algilar arttikca orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri artmaktadir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu boliimde, spor tesislerinde orgiitsel 6zdeslesme ve giiven iliskisi ile ilgili bulgular
literatiir temelli tartisilmistir.

Arastirma kapsaminda, spor tesislerinde ¢alisanlarin Orgiitsel giiven algilar1 ve
orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda arastirmada, Ankara ili’nde bulunan belediyeye bagli spor tesislerinde
calisan 123 ve 6zel spor isletmelerinde ¢alisan 99 olmak {izere toplam 222 spor tesisi
calisani ile goriisiilmiistiir. (Cizelge 3.5.)

Orta ve alt sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin orgiitsel giiven algilarina
yonelik goriislerinin ortalamas: (X = 3,04) ile orta ve iist sosyo — ekonomik

diizeydeki katilimcilarin goriislerinin ortalamasi (X = 3,63) arasinda, orta ve alt
sosyo — ekonomik diizeydeki katilimeilarin goriisleri aleyhine oldugu goriilmektedir.
Bulunan bu sonuglara gore orta ve {iist sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin
orgiitsel giliven algilari, orta ve alt sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin
orgiitsel giiven algilarindan anlamli olarak daha yiiksektir. (Cizelge 3.20.)

Bu konuda Ulker (2008) yaptig1 ¢alisma sonucunda; insanim orgiitsel amaglara etkin
bir bicimde yoneltilebilmesi i¢in orgiitsel beklentilerinin karsilanmasi gerekliligine
vurgu yaparak oOzellikle calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalarinin onlarin orgiite,
yOneticiye olan giivenin {lizerinde etkili oldugu, orgiite ve yoneticiye giiven diizeyinin
artirtlmasinda basta iicret ve odiil sisteminin yeterli diizeyde olmasinin gerekliligi
tizerinde durmaktadir.

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine iligskin goriisleri arasindaki sosyo —
ekonomik diizeylerine gore farka iliskin F degeri anlamli bulunmustur (F (4 — 221) =
4,664, p < 0,05). Bulunan bu sonuca gore, katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine iliskin goriisleri sosyo — ekonomik diizeylerine gére degismektedir.

(Cizelge 3.33.)

Orta — alt sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine yonelik goriislerinin ortalamasi (X = 3,01) ile orta — iist sosyo —
ekonomik diizeydeki katilimeilarin goriislerinin ortalamasi (X = 3,70) arasinda, orta
— alt sosyo — ekonomik diizeydeki katilimcilarin goriisleri aleyhine oldugu
goriilmektedir. Bulunan bu sonuglara gore orta — iist sosyo — ekonomik diizeydeki

katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri, orta — alt sosyo — ekonomik diizeydeki
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katilimcilarin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden anlamli olarak daha yiiksektir.

(Cizelge 3.33)

Lee (1971) tarafindan bilim adamlar iizerinde yapilan calismada maaslar1 yiiksek
olan bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Buna gore maag ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak

anlaml bir iliski vardir.

Dukerich ve ark. (2002) tarafindan yapilan caligmada maasli olmanin orgiitsel
0zdeslesme tizerindeki etkisi, 1504 ve 285 doktor (bir yil arayla ayni drneklem
tizerinde, 6nce 1504, sonra bu kisiler arasindan ankete cevap veren 285 doktor)
lizerinde arastirilmistir. Neticede, maasli olan doktorlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin de yiiksek oldugu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu

arastirmalarin tespiti sonuglarimiz ile benzesmektedir.

Katilimcilarin orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri diizeyine iliskin goriisleri, katilimeilarin
mezun olduklar1 lisans ya da lisansiistii egitim alanina gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (t (199) = — ,298, p > 0,05). Bulunan bu sonuca gore;
katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri katilimcilarin mezun

olduklar1 lisans ya da lisansiistii egitim alanina gore degismemektedir. (Cizelge
3.17)

Tiiziin (2006:141) tarafindan Ankara’da, kamu ve 6zel sektore mensup 6 bankanin
545 calisanina yapilan ¢alismada calisanlarin egitim diizeyleri ile Orgiitsel

0zdeslesmeleri arasinda anlamli bir iligski saptanamamustir.

Ozdemir (2007: 146), bir akaryakit dagitim firmasinin 127 calisani iizerinde yaptigi
aragtirmada; igsgorenlerin egitim seviyeleri ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmaistir.

108



Bu sonuglara gore egitim diizeyinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi konusunda
yapilan arastirmalar incelendiginde, egitim diizeyinin drgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisinin belirli bir yonde oldugunu ifade edecek diizeyde anlamli sonuglar elde
edilemedigi goriilmektedir. Ancak egitim diizeyi yiiksek olan bireyin disariya daha
acik olacagi ve diger orgiitlerde calisma olanaginin yiiksek olacagi beklentisi egitim
diizeyi orgiitsel 6zdeslesme iligkisinin negatif yonlii olacagi yoniinde bir beklenti

yaratmaktadir.

Katilimcilarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin goriisleri, katilimcilarin
calistiklar1 kurumun tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t (220) = —
3,860, p < 0,05). Bulunan bu sonuca gore; katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine iliskin goriisleri katilimcilarin = galistiklart  kurum  tiirline  gore
degismektedir. Ozel spor isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin Srgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri belediye spor tesislerinde c¢alisan katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinden anlamli bir sekilde fazladir. (Cizelge 3.14.)

Bu konuda literatiirde de ¢alismay: destekleyici ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin;
Aksoy (2009) yaptig1 ¢alismada 6zel sektor ¢alisanlarinin ¢aligtiklart kuruma kamu
sektdrii calisanlarina gore daha fazla giivendigi ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel
davraniglarin incelendigi arastirmalara da bakildiginda, Ardi¢ ve Bas’in (2001)
tiniversite calisanlar1 ile yaptiklar1 ¢aligmada da vakif iiniversitelerinde c¢alisan
akademik personelin is doyumu diizeyleri, kamu tiniversitelerinde ¢alisan personelin
1s doyumu diizeyinden daha yiiksek ¢ikmistir. Ermis’in (2014) bulgularinda ise, 6zel
tiniversitelerde ¢alisanlarin normatif (=3,4) ve devam baglilig1 (=2,8) yliksek ¢ikmus,
ayrica devam baglilig1 alt boyutunda vakif iiniversitesinde ¢aliganlar lehine anlamli

farkliliga rastlanmugtir.

Katilimeilarin - orgiitsel 6zdeslesme diizeyleriyle Orgiitsel gliven alg1 diizeyleri
arasinda yiliksek derecede, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. (r (222) = 0,889;
p < 0,01). Bulunan sonuglara katilimcilarin Orgiitsel giivenleri arttikca orgiitsel
O0zdeslesme diizeyleri ve oOrgiitsel gliven diizeyleri arttikga Orgiitsel 6zdeslesme

diizeyleri artmaktadir.
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Chughtai (2009) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda, Pakistan’da 130
akademisyen oOrnekleminde calisanlarin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesini amaglamistir. Arastirmasi neticesinde
Chughtai (2009), calisanlarin orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri

arasinda pozitif korelasyon oldugunu belirlemistir.

Han ve Harms (2010) tarafindan yapilan arastirmalar kapsaminda, diinyanin en
biiyiik ilk 500 sirketinin g¢alisanlar1 6rnekleminde ve saglik sektoriinde caligsanlar
ornekleminde ¢alisanlarin Orgiitsel gliven ve oOrgiitsel Ozdeslesme diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesini amaclamistir. Arastirmalari sonucunda Han &
Harms (2010), her iki 6rneklemde yer alan calisanlarin da orgiitsel giiven ile orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri arasinda pozitif ilgilesim oldugunu belirlemislerdir.

Arastirma dogrultusunda elde edilen Orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki bulundugu bulgusu:
Tokgoz, Aytemiz ve Seymen (2013), Kalemci ve Tiiziin (2006), Kitape¢i, Cakar —
Demircan ve Sezen (2005), Bouquillon, Sosik ve Lee (2005), Tseng ve Chen (2005),
Cremer, Dijke & Bos (2006), Ertiirk (2010), Chughtai (2009) ve Han ve Harms
(2010) tarafindan gerceklestirilen aragtirmalar dogrultusunda elde edilen bulgular ile
oOrtiisiir niteliktedir.

Onceki anlatimlarda da yer verildigi iizere, ilgili literatiirde oOrgiitsel giiven ve
orgiitsel Ozdeslesme arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik gerceklestirilen
arastirmalar sinirli olmakla birlikte, ulagilan aragtirmalarin hepsinde bu arastirmadan
elde edilen sonuca uygun olarak orgiitsel giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki

pozitif yonlii, yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski bulundugu bulgulanmistir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda elde edilen bu belirlemeler ¢ergevesinde konu ile

ilgili olarak asagida yer verilen oneriler de bulunulabilir;
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Calisanlarin  orglitsel giliven algilarimin  yiiksek olmasinin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini artirmasi ya da aynm sekilde oOrgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek
olmasmin Orgiitsel gliveni artirmasi belirlemesinden hareketle, isletmelerde
kavramlardan herhangi birine yonelik eksiklikleri oldugu diisiiniilen c¢alisanlar igin
bir diger kavramin da desteklenmesi ile olumlu sonuclar elde edilmesi yoluna

gidilebilir.

Bu dogrultuda calisanlarin hem Orgiitsel giiven hem de oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini destekleyen basar1 olanaklari, maddi odiiller ve promosyonlar, 6zel
programlar ve sosyallesme uygulamalar1 (sirket yemekleri, piknikler ve/veya diger

sosyal etkinlikler) vb. ger¢eklestirilmesi adina hareket edilmesi uygun olabilecektir.

Orgiitsel giivenin ve orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit kiiltiirii acisindan &nemi

konusunda ydneticiler bilinglendirilebilir.

Spor tesislerinde ¢aliganlarin Orgiitsel gliven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi agisindan g¢alisma Onemli goriilmektedir. Ancak
Tiirkiye genellemesi yapilabilmesi i¢in daha biiyiikk bir orneklemle arastirma

yapilabilir.

Farkli kurumlar arasinda orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki
iliskinin farklilasip farklilasmadigi kontrol edilerek, farklilasiyorsa nedenleri

arastirilabilir.

Arastirma nicel bir ¢aligma olup orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskinin

incelenmesi nitel bir ¢aligma (goriisme) ile desteklenebilir.

Arastirmada incelenen faktorlerin disinda spor tesislerinde orglitsel 6zdeslesme
diizeyleri ve oOrgiitsel giiven algilar1 arasindaki iligkiyi etkileyebilecek bir¢ok
degisken (spor tesisinin biyiikliigi, tesisin bulundugu yer, tesisteki toplam ¢alisan
sayist gibi) vardir; bu degiskenlerin incelenmesi orgiitsel giiven algist ve orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri arasindaki iliskiyi anlamak agisindan dnemlidir.
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EK-1:

ANKET FORMU

Sayin Katilimez;

Sorulara cevap verirken,“olmas1 gerekeni diisiindiigiiniizii degil”, olani belirtmeniz dogru
sonuglara ulagmak i¢in gereklidir. Verdiginiz bilgiler tamamen bilimsel amaclar igin
kullanilacak olup, elde edilen bilgilerin gecerliligi sorulara vereceginiz cevaplarin gercek

durumu yansitmasiyla miimkiin olabilecektir.

Anketi cevaplayarak caligmaya sagladiginiz katki ve bize ayirdigimiz zaman igin ¢ok

tesekkiir ederiz.

Onur OZTURK
Kirikkale Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. KiSiSEL BIiLGI FORMU

1) Yasimz:
1o21-27
2028-34
3035-41

4 0 42 ve Uzeri

2) Cinsiyetiniz: 1 0 Kadin 2 O Erkek

3) Medeni Durumunuz: 1 O Evli 2 O Bekar

4) Cahstigimz Kurum: 1 O Belediye 2 0 Ozel Spor Isletmesi

5) Hizmet Siireniz:

100-3Y1l
204-7Y1
308-11Yi

4 0 12 ve Uzeri

6) Egitim Durumunuz:
1 O {kdgretim
2 O Ortaokul
3 O Lise
4 0 On Lisans
5 0O Lisans

6 O Lisans Ustii

7) Lisans ve Ustii Mezunu iseniz Mezun Oldugunuz Alan:
1 O Beden Egitimi ve Spor Ile ilgili Bir Bliim
2 0O Beden Egitimi ve Spor Disindaki Bir Bolim ...............c.c.oooiini, (Litfen

Belirtiniz)

8) Ayhk Kazancimiza Gore Kendinizi Konumlandirdiginiz Sosyo — Ekonomik Diizey:
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1 oAl 200rta— Alt 3 O0Orta 400rta—Ust 50Ust

Il. ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL GUVEN: SPOR TESIiSLERI
UZERINE BIiR UYGULAMA - SPOR TESISLERINDE ORGUTSEL
OZDESLESME VE GUVEN iLiSKiSi ANKET FORMU

hissederim.

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katihm derecelerinizi belirtiniz. ! i X
£l E . g
1 = Hi¢ Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, i i é g | gt
E|E|E| 2|52
sE| E| S| E | EEC
5 = Tamamen Katiliyorum g2 2 E S| S
1) Yoneticimin teknik olarak yeterli olduguna giivenirim. 1 2 o
2) Yoneticimin iyi diigiinerek karar verecegine giivenirim. 1 2 >
3) Yoneticimin kurallar dogrultusunda hareket edecegine giivenirim. 1 2 o
4) Yoneticimin isiyle ilgili yeterli diizeyde anlama yetenegine sahip oldugunal; 2 5
giivenirim.
5) Yoneticimin islerini en uygun bicimde yapacagina giivenirim. 1 2 o
6) Yoneticimin bana soylediklerine inanirim. 1 2 5
7) Yoneticim bir is yaptiginda, yaptif1 bu isin bagka sorunlara yol agmayacagnal; 2 5
8) Yoneticimin dikkatlice diigiinerek is yapacagina inanirim. 1 2 >
9) Calistigim isletmenin bana adil davranacagina giiveniyorum. 1 2 o
10) Cahstigim isletmede yoneticiler ve calisanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok|q 2 5
yiiksektir.
11) Calisma arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi oldukea yiiksektir. 1 2 o
12) Cahstigim isletmede birbirimize baghhk diizeyimiz ¢ok yiiksektir. 1 2 >
13) Biri ¢alistigim isyerini elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi hissederim. 1 2 o
14) Diger Kkisilerin ¢ahstigim isyeri hakkinda ne diisiindiikleri benim icin cokj; 2 5
onemlidir.
15) Calistigim isyeri hakkinda konusurken genellikle “biz” ifadesini kullanirim. 1 2 o
16) Calhistigim isyerinin basarisim kendi basarim gibi hissederim. 1 2 >
17) Biri calistifim isyeri i¢in dvgii dolu sézler sdylediginde kendime iltifat edilmis gibi|; 2 5
hissederim.
18) Medyada ¢ahstigim isyerine yonelik bir elestiri yer aldifinda kendimi Kkotii 2 5
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