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Bu aragtirmanin amaci, psikolojik sermaye ile ¢alisan performansi {iizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Arastirmaya, Ankara ilinde bir kamu hastanesinde gorev

yapan doktorlar ve hemsireler olmak tizere toplam 112 saglik ¢alisan1 katilmistir.

Bu arastirmada Cetin ve Basim (2012), tarafindan gelistirilen “Psikolojik Sermaye
Olgegi” ile Co1 (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Isgéren Performans Olgegi”
veri toplama araglar1 olarak kullanilmistir. Arastirmada, “Psikolojik Sermaye Olgegi”
21 maddeden olusur; iyimserlik (4), umut (6), 6z yeterlilik (6) ve dayaniklilik (5) alt
boyutlarmi igermektedir. “Isgéren Performans Olgegi”; 4 maddeden olusur.
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde t Testi, ANOVA, Pearson
Korelasyonu ve Basit Regresyon analizlerinden yararlamlmgtir. Olgeklerin
giivenirligi i¢in ise Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Psikolojik sermaye
6l¢eginin Cronbach alfa degeri 0,92 ve isgdren performans 6l¢eginin Cronbach alfa
degeri ise 0,74 olarak hesaplanmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik sermaye ile
calisan performansi arasinda yiiksek diizeyde, pozitif yonli ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliskinin oldugu (r = 0,706), p < 0,01) ve psikolojik sermayenin alt
boyutlariyla beraber calisan performansindaki degisimin %56’ mi1 agikladig1 tespit

edilmistir.
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Performansi



ABSTRACT

IN THE SERVICE SECTOR INVESTIGATION OF THE EFFECT OF
PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON EMPLOYEE PERFORMANCE: A
RESEARCH ON HEALTH EMPLOYEES

SARI, Sengiil
Kirikkale University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Departman of Industrial Engineering, M. Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Siileyman ERSOZ
January 2020, 97 pages

The aim of this study is to investigate the relationship between psychological capital
and employee performance. A total of 112 health employees, including doctors and
nurses working in a public hospital in Ankara province, participated in the research.

In this study, “Psychological Capital Scale” developed by Cetin and Basim
(2012) and “Employee Performance Scale” adapted to Turkish by C6l (2008) were
used as data collection tools. In the research, “Psychological Capital Scale” consists
of 21 items; optimism (4), hope (6), self-efficacy (6) and resilience (5). “Employee
Performance Scale”; It consists of 4 items. The t-test, ANOVA, Pearson Correlation
and Simple Regression analysis were used for the analysis of the data. Cronbach's
alpha coefficients were calculated for the reliability of the scales. The Cronbach's
alpha value of the psychological capital scale was calculated as 0.92 and the
Cronbach's alpha value of the employee performance scale was calculated as 0.74.
As a result of the research, there was a high level, positive and statistically
significant relationship between psychological capital and employee performance (r
=0.706), p < 0.01) and %56 of the change in business performance together with the

sub-dimensions of psychological capital.



Key Words: Positive Psychology, Psychological Capital, Performance, Employee

Performance



TESEKKUR

Universite egitimim boyunca engin bilgisini, hosgériisiinii ve destegini esirgemeyen
danisman hocam Degerli Prof. Dr. Siileyman ERSOZ’e, Saymn Prof. Dr. Ahmet
Kiirsad TURKER’e, Sayn Dog. Dr. Adnan AKTEPE’ye, tezin hazirlanmasi
siirecinde daima yardime1 olan hocam Sayin Ar. Gor. Ali Firat INAL’a tesekkiirii bir

borg bilirim.

Her zaman bana ¢ok biiyiik destek olan ve dgretmenlik mesleginin hakkini vererek
yapan ablam ¢ok Kiymetli Edebiyat Ogretmeni Ayse SARI’ya, bana olan inanci ve
umuduyla beni her zaman motive ederek yanimda olan, dualarin1 hi¢ esirgemeyen €en
basta canim Anneme, her tiirlii destegini esirgemeyen Babama ve Sevgili Aileme en

kalbi duygularimla sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Ocak 2020 Sengiil SARI
Endiistri Miihendisi



ICINDEKILER DiZiNi

Sayfa

OZET ..o i
AB ST R A CT ettt ettt st e nae e be e ere e ii
TESEKKUR .......ooooiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt v
ICINDEKILER DIZINT ......ooooviiiiieeeeeeeeeeeee e Vi
TABLOLAR DIZINI ..ot viii
SEKILLER DIZINT ..ottt X
KISALTMALAR DIZINI .......ooooiiiiiiiiiieeeee s Xi
L) 123 TN 1
2. LITERATUR TARAMASI ......cooooiiiiiiiniinnineineee s 10
3. PSIKOLOJIK SERMAYE ve PERFORMANS ..........coovmiuiiirininnininn, 15
3.1. Sermaye Kavrami ve TUIleri ........ccoovveiiiiiiiiiiiiceee e 15
3.2. POZITIT PSIKOIOJT .. 17
3.3. Psikolojik Sermaye Tanimi ......c..ccovereiiiiiiiiie e 19
3.4. Psikolojik Sermaye Ozellikleri, Onemi ve Faydalari...........c.ccccceeuevevererennee, 22
3.5. Psikolojik Sermayenin Boyutlart..........cccooviiiiiiiiienecee 24
3.6. PerfOrmMans........ccociiiiiiiiii 27
3.7. Hizmet Sistemlerinde Psikolojik Sermaye ve Performans Iliskisi.................. 32
AYONTEM ..ottt 36
4.1. Arastirma MO ......veieiiiiiiiiiiiie e 36
4.2. Anakiitle ve OrneKIEm.............cccvruiveverieeeceeieeteeeecee e, 36
4.3. Veri Toplama AraGlari.........cocviiieiiiiiiiciiii e s 40
4.4 Vertlerin ANANIZI ... 40
4.4.1. Isgoren Performans OICEEi .......cccvvvirireuereriiicrireieiesieeee e, 43



4.4.2. Psikolojik Sermaye OIgegi.........cccvurivirireriiireiieiisceeeseesesse e, 44

4.4.3. Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi...........cccceoererenencniniinineiieennn 49

4.5. Verilerin Analizi ve YOrumlanmasi ..........cocceerueeierieeiniee s 49
S.BULGULAR ..ottt 52
5.1. Psikolojik Sermaye Olgegi Istatistiksel Analizleri..........cccoveverrierercrerrrnennnn. 52
5.1.1. Psikolojik Sermaye Olcegi Betimsel Istatistik Analizleti..............ocoene.... 52

5.1.2. Psikolojik Sermaye Olceginin Bagimsiz Degiskenlere Gore Bulgulari ... 55

5.2. Isgdren Performans Olgegi Istatistiksel ANalizIeri.........coceeveveverererererererenennnn, 64
5.2.1. Isgdren Performans Olgegi Betimsel Istatistik Analizleri ........................ 64

5.2.2. Isgdren Performans Olgeginin Bagimsiz Degiskenlere Gore Bulgulari... 64
5.3. Psikolojik Sermayenin Calisan Performansia Etkisine Iligkin Bulgular-....... 68

5.3.1. Psikolojik Sermayenin Calisan Performansi ile Iliskisine Yonelik Pearson

Korelasyon Katsay1st ANAlIZ ........ccecviieeiiiiiiiienieieece e 69

5.3.2. Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarmin Calisan Performans: Uzerindeki

Etkisini Belirlemek Uzere Yapilan Basit Regresyon Analizi Sonuglari............. 70

0. SONUC ...t 73
6.1. SONUGIAT V& ONEIIIET.....cvcvvieiececeiecececececeeece ettt 73
KAYNAKLAR e 83
ERLER ... 95
EK 1.Kisisel Bilgi FOrmu........cccoviiiiiiiiiiii 95
EK 2. Psikolojik Sermaye OIGEEi........cevivriiririririiiireieieiesiseeeseseisses e 96
EK 3. Isgoren Performans OIGEgi .........covvevevviirivereriiiiieiieieieieeseie e, 97

vii



TABLOLAR DiZiNi

TABLO Sayfa
Tablo 3.1. Psikolojik Sermayenin Boyutlari, Katkilari ve Yonleri........cccocccevvennneee 23
Tablo 4.2. Saglik Calisanlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi ..........cccccevvniiiniiiniene, 37
Tablo 4.3. Saglik Calisanlarinin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilimi.................. 38
Tablo 4.4. Saglik Calisanlarinin Egitim Durumuna Gore Dagilimi............ccceevvenee. 39
Tablo 4.5. Isgdren Performans Olgegi Giivenirlik Degeri........ccocvvcvevriererceciriennnn. 44
Tablo 4.6. Psikolojik Sermaye Olgegi Giivenirlik Degerleri........ooovvvvevevervrerernnne, 48
Tablo 4.7. Isgéren Performans Olgegi ve Psikolojik Sermaye Olgeginin Normallik
TESHIEI T .. 49
Tablo 5.8. Psikolojik Sermaye Olgeginin Betimsel Istatistik Analizleri ................... 52
Tablo 5.9. Psikolojik Sermaye Olceginin Cinsiyete Gore Dagilimi ............cc.c.......... 56

Tablo 5.10. Psikolojik Sermaye Olgeginin Mesleki Deneyime Gore Dagilimi.......... 57
Tablo 5.11. Psikolojik Sermaye Olgeginin Mesleki Deneyime Gore Dagilimi.......... 58
Tablo 5.12. Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlarmin Levene Testine Géore
DaAGIIMI ¢ 59
Tablo 5.13. Psikolojik Sermaye Olgeginin lyimserlik Boyutu Igin Mesleki Deneyime
GOTE TUKEY TES.ecuviiuiiiiieiiiiii i 60
Tablo 5.14. Psikolojik Sermaye Olgeginin Ozyeterlilik Boyutu Igin Mesleki
Deneyime gOre TUKEY TSt ...cuviiiiiiiieiiiiiesec e 60
Tablo 5.15. Psikolojik Sermaye Olgeginin Mesleki Deneyime gére Tamhane’s Testi

Tablo 5.16. Psikolojik Sermaye Olgeginin Umut Boyutu I¢in Mesleki Deneyime
GOre Tamhane’s TSt ......cocviirieiieirieiee e 61

Tablo 5.17. Psikolojik Sermaye Olgeginin Dayamklilk Boyutu Igin Mesleki

Deneyime Gore Tamhane’s TSt ........ccvviiiiiiiiiiiiiiciii e 62
Tablo 5.18. Psikolojik Sermaye Olgeginin Egitim Durumuna Gére Dagilimi .......... 63
Tablo 5.19. Isgdren Performans Olgeginin Betimsel Istatistik Analizleri................. 64
Tablo 5.20. isgéren Performans Olgeginin Cinsiyete Gore Dagilimi........................ 65

Tablo 5.21. Isgéren Performans Olgeginin Mesleki Deneyime Gére Dagilimi......... 66

viii



Tablo 5.22. Isgéren Performans Olgeginin Mesleki Deneyime Gére Dagilimi......... 66
Tablo 5.23. isgdren Performans Olceginin Levene Testine Gére Dagilimi .............. 67

Tablo 5.24. Isgdren Performans Olgeginin Mesleki Deneyime Gére Tamhane’s Testi

.................................................................................................................................... 67
Tablo 5.25. Isgéren Performans Olgeginin Egitim Durumuna Gére Dagilimi.......... 68
Tablo 5.26. Psikolojik Sermaye ile Calisan Performansi Iliskisi...........ccccrveverevnnene. 69

Tablo 5.27. Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyutlarmin Calisan Performansina



SEKILLER DiZiNi

EKIL Sayfa
Sekil 3.1. Sermaye TUIIETT .....ccvvvviiiiiiiiciie e 16
Sekil 3.2. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlart.........c.cccooveiiiiiiiciiiiciiccee 27
Sekil 4.3. Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim ........ccoccvvviiiiiiiiiiiiin e 37
Sekil 4.4. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Dagilim.........ccccoocvvviiiiiiiieiniieennnn, 38
Sekil 4.5. Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim ...........ccooveviiiiiiiniiiiieenen, 39
Sekil 5.6. Psikolojik Sermayenin Calisan Performansina Etkisi Modeli................... 71



KISALTMALAR DiZiNi

Ed : Editor

Akt : Aktaran

vd : ve digerleri

% : Ylizde Deger

f : Frekans

p : p degeri

sd : Serbestlik Derecesi

ss : Standart Sapmalarin Ortalamasi
t : t-testi sonucu elde edilen deger

r : Madde kalan korelasyon katsayist
X: Aritmetik Ortalama

Xi



1.GIRIS

Gliniimiliz diinyasinda degisimin biiylik bir hizla yasanmasiyla birlikte oOrgiitlerin
siirdiiriilebilirligi i¢in rekabet iistiinliigii elde etmek kaginilmaz olmustur. Orgiitlerin
gelecegi ve sirdiiriilebilirligi i¢in bu degisimlere adapte olmak zorunda ve bu
degisim icin verimliliklerini saglamas1 gerekmektedir (Colak, 2007). Orgiitlerde
verimlilik igin bireylerin gelisimi 6n planda tutulmaya baslanmistir. Ayrica rekabet
istiinliigiinii elde etmek icin de isgorenler, oOrgiitler icin en 6nemli unsur haline
gelmigstir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda Orgiitler tarafindan isgdrenlerin, Orgiit
igindeki negatif davranislar tizerine dikkat gektikleri goriilmiis olup bunun nedeninin
isletmelerde negatif davranislarin, verimlilik/iiretkenlik azaltict davraniglar gibi
biiylik sorunlar doguracagina inanilmasindan kaynaklandigi ortaya koyulmustur.
Yoneticiler ve alan yaziniyla ilgili arastirmacilarin bu nedenlerden dolay1r olumsuz
davraniglar iizerine odaklandiklari belirtilmistir. Daha sonra iggdrenlerin negatif
davraniglarinin  aksine pozitif davranislarin sonucunda igletme basaris1 ve
isgorenlerin mutlulugu arttirdigi; boylece pozitif davraniglarin odak noktast oldugu

gozlenmistir (Dirican, 2015).

Wright (2003) tarafindan depresyon, kaygi, korku, 6fke, stres, uyumsuzluk vs. gibi
negatif kavramlarla ilgili yaklasik 375 000 makale ile birlikte insanlarin pozitif
ozellikleri ile ilgili sadece 1000’e yakin makalenin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Bu
aragtirma sonucunda yoneticilerin ve alan yazini ile ilgili arastirmacilarin orgiitlerde
insanlarin negatif davraniglarina odaklandigr ve pozitif ozelliklerle ilgili yaymn
sayisinin, negatif dzelliklerle ilgili yayin sayisina gore daha az oldugu ispatlanmastir.
Bu nedenle Luthans (2002a)’a gore orgiitlerin ve bireylerin olumlu yonleri ortaya
¢ikarilabilir, zayif yonleri ise gii¢lendirilebilir olmasindan dolay1 pozitif 6zellikle
ilgili bilimsel ¢alismalarla alan yazinina katki saglanabilecegi; pozitif 6zelliklere
odaklanarak zayif olani iyilestirmek i¢in negatif ¢6ziim yollarmin olusturdugu kisir
dongiiniin ortadan kaldirilabilecegi belirtilerek pozitif davranislarin 6énemine vurgu

yapilmistir (Korkmaz, 2014).



Pozitif davraniglarin orgiitlere ciddi katkilar sagladiginin fark edilmesi sonucunda
pozitif psikolojinin Orgiitsel alana tasinmasiyla olusan pozitif orgiitsel davranis
yOneticiler ve arastirmacilar tarafindan odak noktasi haline gelmistir. Luthans vd.

(2008), pozitif psikolojiyi sOyle tanimlamistir:

“Pozitif psikoloji, ortalama bir bireyin nasil oldugunu, bu bireyde neyin dogru
gittigini ve olarak neyin gelismekte oldugunu bulma hususunda bir gbzden gegirme
ve degerlendirilme siirecidir” ya da kisaca “kim oldugun ve olumlu olarak gelisme

acisindan ne olabilecegindir.”

Pozitif orgiitsel davranis ise pozitif psikolojinin orgiitsel alandaki yansimasi olmakla
birlikte bireylerin olumlu 6zelliklerine odaklanan ve zayif yonlerini giliclendirmeyi
amaglamaktadir. Luthans (2002b: 59), pozitif orgiitsel davranisi su sekilde ifade

etmistir:

“Pozitif Orgiitsel davranig, bugiiniin is ortaminda performans iyilestirmelerinde
kullanilabilecek Ol¢iilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen psikolojik kapasiteler ile

insan kaynaklarinin gii¢lii yonleri tizerinde yapilan inceleme ve uygulamalaridir”

Pozitif orgiitsel davranigin temelini pozitif kapasiteler olusturmaktadir. Performans
artisin1 saglayacagi diisiinlilen bu pozitif kapasiteler iizerinde arastirilma yapilmis ve
bu pozitif psikolojik kapasitelerin, insanlarin Iyimserlik (Optimism), Umut (Hope),
Oz-yeterlilik (Self-Efficacy) ile Dayaniklilik (Resilience) dzellikleri oldugu ortaya
koyulmustur. Bu dort pozitif kapasite biitiinlestirilip pozitif psikolojik sermaye yapis1
altinda ele alinmistir (Luthans ve Youssef, 2004). Sermaye tiirlerinden ekonomik
sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermayeden sonra ortaya ¢ikan en son sermaye
tiiri olan pozitif psikolojik sermaye bireylerin olumlu psikolojik gelisimsel durumu
olarak ifade edilmistir (Luthans vd., 2007). Psikolojik sermaye tiirii Orgiitlerin
amaglarima ulagmasini saglayan ve cesitli ¢iktilar elde edilmesinde orgiitler icin
bliylk 6nem arz etmektedir. Yoneticiler ve arastirmacilar tarafindan psikolojik
sermayenin rekabet tistiinliigiinii ve performans artisin1 sagladigini tespit edilmistir.

Bu nedenle psikolojik sermaye kavraminin ciddi katkilar sagladigimin fark edilmesi



sonucunda psikolojik sermayenin Onemini ortaya koyan bir¢cok c¢aligmalar

yapilmustir.

Pozitif psikolojik sermaye ¢esitli sektorlerde ve farkli kavramlarla iliskisi ele alinmis
ve bu konu ile ilgili bir¢ok calisma literatiirde mevcuttur. Pozitif orgiitsel davranisla
ilgili Tiirk alan yazin incelendiginde,bu konuda (Erkmen ve Esen, 2012; Cetin ve
Basim, 2012; Tosten, 2015; Cetin, 2015; Yetis, 2016; Kocak, 2016) katkilar saglayan
arastirmalarin oldugu goriilmektedir.Psikolojik sermayenin orgiitsel ¢iktilariyla ilgili
aragtirmalarda, psikolojik sermayenin performansla (Korkmazer vd., 2016;
Topaloglu, 2013; Donmez, 2014; Beyazgil, 2014; Ugurlu Kara, 2014; Akbaba,
2016; Yasin, 2016; Kalyar, 2017; Ugur, 2017; Sener, 2017; Aydemir, 2017; Yardim,
2017; Baytas, 2018; Tastemur, 2018; Cali, 2019) ve is tatminiyle (Akcay, 2011;
Stinkiir, 2014; Agan, 2015; Korucu, 2016; Agar, 2017; Tekin, 2018; Akbulut, 2018)
pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugu; tiikkenmislik algisiyla (Gok¢en Kapusuz, 2016 ;
Matara, 2016; Enderoglu, 2018; Yasar, 2018; Coskun, 2018; Giirler, 2018; Sen,
2018; Soylemez, 2019) ve isten ayrilma niyetiyle (Kiran, 2017; Akdas, 2017; Durus,
2019; Soylu, 2019; Korkmaz Unal, 2019; Sevik, 2019) ters yonlii ve anlamli iliskisi

oldugu gozlenmistir.

Yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik sermayenin gelistirilebilir, dl¢iilebilir ve
yOnetilebilir olmast gibi ozelliklere sahip olmasmin Orgiitlere rekabet avantaji
sundugu belirtilmistir. Ayrica bu ¢alismalarda psikolojik sermayenin, bireysel
gelisimi sagladigindan verimliligi arttirmasi ile olumlu is ¢iktis1 (bireysel ve orgiitsel
performansi arttirdigi, is tatminini saglamasi vs. gibi olumlu is ¢iktilart), tutumlarin
ve davraniglarin (motivasyonu arttirmasi, ise bagililigt sagladigi, is ortaminda saglikli
iletisim kurmaya yol actigi vs. gibi tutum ve davranmislar) olusmasimi sagladig;
orglitsel amaglara ulastirdigi, rekabet avantaji sagladigit ve mevcut durumu
degerlendirerek gelecegi tayin edici oldugu sonucuna bir¢ok arastirmaci tarafindan
yapilan ¢aligmalarla ulagilmistir. Luthans vd. (2007)’e gore psikolojik sermayenin en
onemli ¢iktisi olan isteki verimliligi ve is performansini artirma konusunda yonetici

ve arastirmacilar tarafindan odak noktasi olmustur.



Performans kavramui ile performans 6l¢gme ve degerlendirme sistemi Aktepe ve Erséz

(2011)’e gore su sekilde tanimlar1 yapilmistir (Erséz ve Aktepe, 2018: 179-182):

Performans kavrami “Bir isi yapmak i¢in o igin gerektirdigi yetilerin verimidir;
Isletmelerde isin ve stratejik hedeflerin geregi olan ¢aligmalarin, bir is géren veya bir
grup tarafindan yapilmasi sirasinda ortaya konulan niteliksel ve niceliksel katkilarin
toplami; amaglara ulasma ¢abalarinin bir biitiintidiir.” seklinde tanimlanirken
Performans 6l¢gme ve degerlendirme sistemi ise “Isletmelerin stratejik hedeflerini
tespit ederek, tepe yonetim (stratejik yOnetim) seviyesinden, tabana (teknik
yonetime) kadar, Orgiitiin tiim birimlerine ve tiim calisanlarina yayma yoluyla
kararlarda ve uygulamalarda optimum sonuglar alma siirecidir.“ seklinde

tanimlanmustir.

Performans degerlendirme ve 6lgme sistemleri, optimum amaglara ulasma yolunda
kaynaklarin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasina iliskin 6lgmek icin
tasarlanmigtir. Ayrica performans Olclimlerinin literatiirde ilk olarak {iretim
sistemlerinde uygulanmaya baslanmis oldugu ve daha sonralari tiim iiretim ve hizmet
sistemlerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Coskun (2006)’a gore
performansa dayali yonetim anlayisi ile bir kurumun gesitli firsatlar1 yakalayarak
yiiksek gelir kazanimini, gelecekte daha yiiksek performans hedefleri belirleyerek
kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmasini, piyasa kosullarindaki degisikliklere karsi
tedbir alinmasini, isletmelerde stirekli iyilestirmelerin gerceklesmesini saglayacaktir.
Aktepe ve Ers6z (2011)’e gore isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigliniin
kazaniminda ve kiyaslamada performans Olgme ve degerlendirmenin igletme
yonetiminde ©onem tasimakla birlikte 6lgme ve kiyaslama yapmanin kontrol
sistemlerini kurmak ve galistirmak agisindan da 6nemli oldugu belirtilmistir (Ers6z

ve Aktepe, 2018).

Orgiitlerin zorlu rekabet karsisinda ayakta kalmasi, gelecegi ve orgiitsel amaglara
ulagilmasi igin ¢alisan performansi ¢ok biiyilk 6neme sahiptir. Polatc1 ve Akdogan
(2014)’a gore psikolojik sermayenin performansa yonelik bir kavram olmasindan
dolay1 bu konuda ilginin biiyiik oldugu vurgulanarak psikolojik sermaye i¢in ¢alisan

performanslar1 ve yaptiklar islere iligkin davranis ve tutumlari yoniinden 6ngorii



yapmayi sagladigi ifade edilmistir (Ersin, 2018). Allessandri vd. (2018), pozitif
psikolojik sermayenin is performansiyla iliskisini ortaya koyan calisma ile psikolojik
sermaye diizeyindeki artisin is performansindaki degisimde kilit rol aldig:

vurgulanarak etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan bu ¢alismada psikolojik sermaye ve performans degerlendirilmesinde hizmet
sektorii ele alinmis olup saglik alaninda uygulanmistir. Bu calismada sektor olarak
hizmet sektoriiniin ele alinmasinin sebebi, giiniimiiziin gelismis toplumlarinda hizmet
sektoriine verilen 6nemin her gecen giin artmasidir. Hizmet sistemleri 21. Yiizyilin
ve gelismis ekonomilerin popiiler sektorleri olarak biiylimelerini ve ekonomiden
aldiklar1 payr her gecen giin arttirmakla birlikte insan ihtiyaglarinin oldugu her
alanda degisim yasanmakta olup uluslarin ekonomik yapisinda da bu degisim etkisini
fazlastyla hissettirmektedir. Ekonomilerde biiylik paylari olan mal {reten
isletmelerden hizmet iireten isletmelere dogru zamanla 6nemli bir kayma ve degisim
yasandigi bu nedenle hizmet sektdriinlin 6nemi her gegen giin artarken ayni zamanda
sektorlin nitelik, islev ve kapsam bakimindan kapsadigi alanlarin genisledigi
aktarilmigtir. Tiim diinyada oOzellikle gelismis diinya iilkelerinde hizmet sektoriine
ilgi giderek artmaktadir. Ulkemizde de hizmet sektdriine duyulan ilgi ve 6nem
artmakla birlikte hizmet sektoriinde biiyiik ilerlemeler kaydedilmektedir. Hizmet
sektorit GSMH’daki ve istihdamdaki payinin artmasi sonucunda iilke ekonomilerinde
onemli bir paya sahip oldugu belirtilmistir. Diinya ekonomisinde sektorlerin
degerlendirilmesi ve birbiriyle kiyaslanmasinda bir¢ok parametre kullanilmakta ve
Gayri Safi Milli Hasiladaki (GSMH) paylar1 ve her bir sektorde istihdam ettikleri is
giicii oranlar1 en ¢ok kullanilan parametreler oldugu aktarilmistir. Diinya ortalamasi
GSMH sektor dagiliminda CIA World Factbook (2016)’ya gore birinci sirada hizmet
sektorii %62,9’luk bir oranla yer alirken Tiirkiye’de ise GSMH sektorel dagiliminda
hizmet sektorii %64,3’liik bir oranla birinci sirada yer almaktadir. Bu sonuglara gore
hizmet sektorii hem diinyada hem de iilkemizde 6nemli bir yere sahiptir. Hizmet
sektorilinlin gelismesi siirecinde, imalatta kullanilan miihendislik tekniklerinin hizmet
sektoriinde de uygulanabilirliginin ortaya koyuldugu ve sonug olarak da giiniimiizde
hizmet sistemlerinde biiyiik ilerlemeler kaydedildigi bu arastirma sonuglariyla
kanitlanmistir. Ayrica gelismis ekonomilerde milli gelirlerdeki artig yatirimin yoniinii

saglik, egitim, eglence, seyahat ve spor gibi hizmet sektorlerine kaydirmasindan



dolay1 tiiketim davraniglarindaki bu egilim, hizmet sektorlerinin gelisimini sagladigi
belirtilerek bu arastirma sonucunda hizmet sektoriiniin 6nemi vurgulanmistir (Erséz

ve Aktepe, 2018).

Degisimin hiz kesmeden yasanmasiyla birlikte orgiitlerin degisen diinya karsisinda
basariy1 yakalamasi ve ayakta kalmasi gerekmektedir. Toplumun en miithim yapisi
olan saglik orgiitlerinde de rekabetci yap1 karsisinda degisimlere uyum saglamak
kagmilmaz olmustur. Degisim karsisinda ¢aga uyum saglamasi gerekmektedir.
Psikolojik sermayenin, bu nedenle yeni bakis acilar1 sunmakta ve giincel bir
arastirma konusudur. Hirlak (2015)’a gore saglik insanlar agisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Onemi ve degeri yatsinamaz bir gercek olan saglikla ugrasan saghk
kuruluslar1 bu nedenle toplum agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Saglik
kurumlarmin emek yogun olmasindan dolayr bu kuruluslarin amaclarina ulagmasi,
basarili olmasi ve siirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in ilk olarak hastalar1 memnun
etmesi gerekmektedir. Bu memnuniyeti saglayacak olan kisiler de saglik calisanlari
oldugu belirtilmistir. Saglik kurumlarinda yoneticilerin, bireylerin pozitif psikolojik
sermayelerini (6z yeterliligini, umudunu, iyimserligini, psikolojik dayanikliligini) ve
calisanlarin performanslarini arttirmas: gerekmekle birlikte bunlar1 etkileyen
faktorleri goz Oniinde bulundurarak fark etmesi gerekmektedir. Ayrica giincel bir
alan olan psikolojik sermaye saglik oOrgiitlerinde, saglik calisanlarinin giiglii ve
olumlu yonlerini ortaya ¢ikararak kurumsal amaglara ulasmay1 saglayacaktir. Bu
ylizden saglik calisanlari, saglik Orgiitlerinin kilit unsuru olarak 6nem verilmesi
gereken unsurlaridir.  Orgiitsel amaglara ulasilmast sonucunda ise saglk
kurumlarinda pozitif psikolojinin, bireylerin olumlu yonlerine odaklanarak pozitif

psikolojiye sahip calisanlar olmasina katkilar saglayacaktir.

Giiniimiiziin Tirkiye’sinde orgiitler artik bireysel basariy1 yeterli bulmazken bireysel
basaridan ve bireysel performanstan daha fazlasini istemektedir. Calik (2003)’e gore
hizmet sistemlerinde c¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri ne Olgiide
gergeklestirdiklerinin belirlenmesi karsilasilan en onemli problem oldugu ve bu
nedenle bu problem, orgitlerde performans kavraminin o6nem kazanmasini
saglamistir (Ersoz ve Aktepe, 2018). Hizmet sistemlerinde calisanlardan bireysel

basaridan ziyade Orglitsel amaglara ulagsmasi ve Orgiit performansin artigin



saglamasini beklemektedir. Saglik kurumlarinda da orgiitsel amaclara ulagilmas: ve
Orgiitsel basarinin  kazanimi ancak c¢alisan ihtiyaglarina karsilik  verilerek
gerceklesecektir. Bu nedenle psikolojik sermaye ve performans kavramlari, kurumun
hedeflerine ulasmasinda 6nemli etkisi olmasindan dolay1 saglik orgiitlerinde kurum
yoneticileri tarafindan dikkat ¢ekilmesi ve tlizerinde ¢alisilmasi gereken bir konudur.
Saglik orgiitlerinin orglitsel amaglara ulagsmasi ve siirdiiriilebilirligi, toplumsal agidan
onem teskil ettigi i¢in kendini siirekli gelistirmeli, degisimlere agik olmalidir. Saglik
kurumlarinda basarmin yakalanmasi i¢in hasta memnuniyeti ve oOrgiitsel basarinin
artist saglanmali, iyi ve etkili bir hizmet sunulmali, hizmet siireci ile hizmet
kalitesinin gelistirilmelidir. Saglik ¢alisanlarinin istenilen Orgiitsel amaglarin
gerceklesmesi, kaliteli bir hizmet verebilmesi ile hasta memnuniyetinin saglanmasi
ise c¢alisanlarin performansina baglidir. Bu nedenle saglik kurumlarinda galisan
performansinin artisinin saglanmasi gerekmektedir. Calisan performansi, bireylerin
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina {ist diizeyde karsilik verilerek gergeklestirilecektir.
Saglik kurumu yoneticileri, ¢alisanlarin psikolojik sermayelerini etkin bir sekilde

Olemeli, gelistirmeli ve yonetmelidir.

Kaynagi ve etki alan1 insan olan saglik kurumlarinda 6rgiitsel amaglara ulagilmasinda
saglik calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin gelistirilmesinin ¢ok
biiyiik 6neme sahiptir. Saglik kurumlarinda pozitif psikolojinin hedefi ise ¢alisanlarin
giiclii 6zelliklerine odaklanarak orgiitsel amaglara ulasilmasini saglamaktir. Pozitif
psikolojik sermaye yalnizca olumlu o6zelliklere odaklanarak degil ayni zamanda
olumsuz oOzelliklerin de giiglii 6zelliklere nasil doniisebilecegi iizerinde durarak
gelistirilebilirligine dair bir anlayis1 kapsamaktadir. Saglik orgiitlerinde de diger
orgiitlerde oldugu gibi “pozitif psikolojik sermaye” kavraminin ¢alisanlarin olumsuz
ozellikleri aksine onlarin olumlu davraniglar lizerine odaklanarak bunu verimliligi
saglamay1r amaglamaktadir. Bu nedenlerden dolayr saglik calisanlarinin pozitif
psikolojik durumlar1 performanslar1 agisindan Onem arz etmektedir. Saglik
orgiitlerinin yOneticilerinin, saglik kurumu g¢aliganlarinin giiclii 6zelliklerini ortaya

cikarak pozitif psikolojik sermaye durumlarina dikkat cekmesi gerekmektedir.

Saglik alaninda yapilan arastirmalardan biri olan Korkmazer vd. (2016), Psikolojik

Sermayenin Calisan Performansina Etkisi: Saglik Calisanlar1 Uzerinde Bir



Arastirma” adli ¢alismasi ile psikolojik sermaye ile tiim alt boyutlarinin ¢alisanlarin

performanslari iistiinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagmaistir.

Hirlak (2015), “Otantik Liderlik, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 ve
Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski: Saglik Sektdriinde Bir Arastirma” adh
caligmasi ile saghk alaninda bir uygulama yapmistir. Bu caligmada psikolojik
sermaye ile performans degiskeni sonucu incelendiginde psikolojik sermaye
boyutlarinin tamaminin ¢alisan performansini olumlu yonde etkiledigi ortaya

konulmustur.

Bu c¢alismanin amaci, psikolojik sermaye ile c¢alisan performansi iliskisini
incelemektir. Ayrica ¢alismada saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerine
ve c¢alisan performansinin degerlendirilmesine iligkin doktor ve hemsire goriiglerinin
cinsiyete, mesleki deneyim, egitim durumu gibi demografik ozellikleri agisindan

anlamli bir farklilik olusup olusmadigina dair arastirma da yapilmistir.

Incelenen arastirmalar neticesinde Tiirkiye kaynakli saglik alaninda psikolojik
sermaye ile ¢alisan performansi iliskisini ortaya koyan arastirmalarin sayisinin sinirlt
kalmistir. En 6nemlisi sagligin hayati 6neme sahip olmasindan dolayr bu konuyla
ilgili daha yaygin c¢alismalarin yapilmasinin ve etkin bir sekilde saglik alaninda
uygulanmasi gerekmektedir. “Pozitif psikolojik sermaye” kavraminin iilkede yaygin
olarak bilinmemektedir. Ayrica yiiz yiize iletisimin oldugu meslek gruplarinda
psikolojik sermaye onem arz etmektedir. Bu konudaki c¢alisma literatiirde ¢ok az
sayida mevcut olmasindan dolay literatiire bu konuda bilgi birikimi saglayacaktir.
Hizmet sektoriinden saglik  kurumlarinda ¢alisanlarin  performanslarinin
iyilestirilmesi, yiiksek hizmet Kalitesinin sunulmasi, hasta memnuniyetinin
gerceklesmesi ve orgiitlerin amagclarina ulagmasi bakimindan 6nem teskil etmektedir.
Bu yonden saglik kurumlarinda ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
arttirtlmasi ile c¢alisanlardan beklenilen, istenilen verimin alinmasi ve yiiksek
performans sergilemelerinde etkili olabilecektir. Saglik kurumu yoneticilerinin,
saglik orgiitlerinin en 6nemli unsuru olan doktor ve hemsirelerin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerini yiikseltmesinin  gerekliligi {izerinde durularak saglik

orgiitlerinde pozitif psikolojik sermayenin 6nemli bir yeri oldugu belirtilmistir.



Glinlimiizde  pozitif ~ psikolojinin ~ sermaye  kavrami  insan  kaynaklar
degerlendirilmesinde yerini almig olmasina karsin saglik orgiitlerinde bu kavramin
tam olarak yerini almamistir. Bu nedenle 6zellikle saglik alaninda psikolojik sermaye
ve ¢alisan performansini ele alan bu ¢alisma ¢ok biiyiik 6nem teskil etmektedir. Tiim
bu nedenlerden dolay1 psikolojik sermaye ile ¢alisan performansi iligkisin incelemesi
ile saglik sektoriinde psikolojik sermaye ve performans kavramlarinin
degerlendirilmesi ve uygulamasiin yapilmasi, bu konuda aragtirma yapilmasinin

literatiire katki saglayacagi umut edilmektedir.

Caligmanin birinci bolimiinde giris bagligr altinda konu hakkinda bilgiler verilmis
olup konunun énemi, ¢alismanin amaci ve kapsami ele alimistir. Ikinci boliimiinde
literatiir taramasina yer verilmistir. Uciincii béliimiinde ise psikolojik sermaye ve
performans baslig1 altinda kavramsal gerceve ele alinmig, hizmet sistemlerinde
psikolojik sermaye ile performans iliskisi ag¢iklanmistir. Dordiincii bolimde
calismanin yontemleri anlatilmistir. Besinci boliimde doktor ve hemsire goriisiine
gore i3 performanst ile psikolojik sermaye Olgeklerinin degerlendirilmesi ve
psikolojik sermayenin is performansi iizerindeki etkisinin arastirmasiyla ilgili
uygulama yapilmistir. Altinc1 boliimde yapilan calismanin sonuglart verilmis ve

Oneriler sunulmustur.



2. LITERATUR TARAMASI

Luthans ve arkadaglar1 (2005) tarafindan iki 6zel firma, bir kamu firma olmak iizere
ic fabrikada ele alinan, Cin’de yapilan bir ¢alismada psikolojik sermaye ile ¢alisan
performansi iligkisi incelenmistir. Bu ¢alismanin bulgularina goére umut, iyimserlik
ve dayaniklilik olarak belirtilen pozitif psikolojik sermayenin unsurlar ile
calisanlarin performanslari arasinda pozitif yonde, anlamhi bir iliski oldugu

saptanmistir.

Youssef ve Luthans (2007), iiretim, hizmet, kamu ve 6zel sektorlerinde calisanlar
ele alarak yaptiklar ¢alismada psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 olan dayaniklilik,
iyimserlik, umut bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken olan performans

arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

Peterson vd. (2011) tarafindan 179 c¢alisan iizerinde ve finansal danismanlik
firmasinda yapilan arastirmada ise; psikolojik sermaye diizeyindeki bir degisimin
calisanlarin performanslari tizerindeki degisimi ne kadar etkiledigini ortaya koymay1
amaglamiglardir. Aragtirma bulgularina gore psikolojik sermaye ve alt boyutlariyla
(6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik) ¢alisanlarin performanslar: arasinda
anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Psikolojik sermaye diizeyindeki degisimin

calisan performansindaki degisimi etkiledigi sonucuna ulasildig: belirtilmistir.

Erkmen ve Esen (2012), “Psikolojik Sermaye Konusunda 2003-2011 Yillarinda
Yapilan Caligmalarin Kategorik Olarak Incelenmesi” ¢alismas1 neticesinde,
psikolojik sermaye ile alakali yayinlarin en fazla hangi yillarda yapildigi; bu konuda
en ¢ok yayinin nerede yapildigi gibi detayl bir arastirma yaparak Tirkiye’de bu
konudaki yayin sayisinin oldukga siirli kaldigini ortaya koymustur. Arastirmalarda
en ¢ok Luthans vd. tarafindan gelistirilen 6l¢egin kullanildigi, psikolojik sermayeyle
birlikte en fazla incelenen kavramlari ele almistir. Psikolojik sermaye ile alakali

olarak en ¢ok incelenen kavramlardan birinin performans oldugunu belirtmistir.
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Cetin ve Basim (2012),” Orgiitsel psikolojik sermaye: Bir 6l¢ek uyarlama calismas1”
adli aragtirmasinda Luthans vd. tarafindan gelistirilen 24 madde ve 4 boyutlu dlcegin
Tirkge’ye uyarlanmasi yapilarak psikolojik sermaye ile ilgili bir dlgek ¢alismasi
yapmis olup giivenirlilik ve gecerliligini ele alinmistir. Kamuda c¢alisan 235
yoneticiler ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bu ¢aligmada faktor analizi ile
kullanilan 6l¢ekteki psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan dortlii yap1 dogrulanmustir.
Ayrica bu oOl¢ek 21 ifadeyle 4 alt boyuttan olusmaktadir. Calisma sonucunda

arastirmada kullanilan 6l¢ek giivenilir ve gecerli sonucuna ulagilmistir.

Topaloglu (2013), “Psikolojik Sermaye: Psikolojik Sermaye ile Is Performansi
Arasindaki lliskiye Otantik Liderligin Diizenleyici Etkisi” adli g¢alismasinda
psikolojik sermaye kavramini iizerinde durularak performansla olan iliskisinde,
katilimcilarin  goriislerine gore algilanan otantik liderlik 6zelliginin diizenleyici
etkisini arastirmayr amaclamigtir. Tekstil sektoriinde c¢alisan 338 kisi ¢aligmanin
orneklemini olusturmaktadir. Veri analizinde hiyerarsik regresyon analizi
kullanilmistir. Bu ¢alisma sonucunda psikolojik sermaye diizeylerinin is
performanslar1 {stiindeki etKisinin gii¢lii olmasi durumu, yoneticilerde otantik

liderligin daha olumlu algilandig1 durumlarda yiikselecegi belirtilmistir.

Bitmis (2014), “Onciilleri ve Sonuglar1 ile Psikolojik Sermaye: Saghik Calisanlari
Uzerine Bir Aragtirma” isimli arastirmasinda psikolojik sermaye merkezi bir
konumda ele alinmis olup psikolojik sermayeyi etkileyecek bireyler ve orgiitler
acisindan degiskenler ile psikolojik sermayenin etkiledigi sonu¢ degiskenleri
kapsamli olarak ele alinmistir. Bu ¢alismanin 6rneklemini doktor ve hemsirelerden
olusan 463 saglik ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Duygusal zekanin ve orgiitsel destegin

bireylerde psikolojik sermayenin gelisimini sagladig1 sonucuna ulagilmistir.

Korkmaz (2014), "Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilari ile Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri Arasindaki Iliski” adli ¢alismasinda arastirmanin Srneklemini rastgele
secilen 404 kisilik Ogretmen grubu olusturmaktadir. Calisma sonucunda,
ogretmenlerin psikolojik sermayenin, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini
etkiledigi gortilmiistiir. Alt boyutlar acisindan degerlendirildiginde; 6gretmenlerin

psikolojik sermaye algilar1 ile duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda anlaml
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iligkiler oldugu ve iyimserlik, umut, 6z-yeterlilik alt boyutlariin duygusal bagliligi,
umut ve iyimserlik alt boyutlarin normatif baghiligi etkiledigi gozlenmistir.
Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlikle devam bagliligi arasinda
ise zayif ve negatif yonli iliski tespit edilmis olup diger alt boyutlar ile devam

baglilig1 arasinda ise anlamli iliskiSi olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Hirlak (2015), “Otantik Liderlik, Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamalar1 ve
Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski: Saglik Sektdriinde Bir Arastirma” adl
calismasinda saglik alaninda uygulama yapilmistir. Aragtirmada 513 saglik
calisanina anket kullanilmistir. Bu arastirmada korelasyon, regresyon, t testi ve
ANOVA analizi yapilmistir. Bu ¢aligmada psikolojik sermaye ile performans
degiskeni sonucu incelendiginde psikolojik sermaye boyutlarinin tamaminin ¢alisan

performansini pozitif yonde etkilemistir.

Yildiz (2015), “Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslk
Davranist Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Bir Alan Arastirmasi” isimli
calismasinda, arastirmaya Istanbul ilinden 1142 saglik c¢alisan1 katilmustir.
Calismanin sonucuna gore pozitif psikolojik sermayenin, orgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 ile pozitif iliskili oldugu ve Orgiitsel giivenin, orgiitsel
vatandaglik davranigt ile psikolojik sermaye iliskisinde aracilik rolii oldugu

gorilmiistiir.

Ganotice vd. (2016), “Filipinli Ogretmenler Arasinda HERO'nun Arastiriimast:
Pozitif Psikolojik Sermayenin Ise Iliskin Ciktilarinin Iligkisi” adli ¢alismasinda
Filipinli 6gretmenlerin psikolojik sermayesi ile psikolojik iyi olusu ve is performansi
arasindaki iligkisi incelenmistir. Calismanin  6rneklemini  Filipin  devlet
tiniversitesinde c¢alisan 180 Ogretmen olusturmaktadir. Veriler anket yoluyla
toplanmistir. Calisma sonucunda psikolojik sermayenin, psikolojik iyi olus ve
Ogretmenlerin ig performansi ile anlaml bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmstir.
Filipinli 6gretmenleri igeren bu arastirmanin uygulanmasi, 6gretmenlerin psikolojik
iyi olus halini gelistirmeye ve gilinlimiiziin stres dolu isyerinde Ogretmenlerin
HERO'yu (umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik) gelistirmeyi destekleyen

yeni bir insan kaynaklar1 gelistirme programina ihtiya¢ oldugunu gostermistir. Bu
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calisma, 0gretmenlerin psikolojik sermayesinin umut, 6z-yeterlilik, dayaniklilik ve
iyimserlik (HERO) alt boyutlarinin psikolojik iyi olus ile is performansi arasindaki

iliski lizerine birlesik etkisini aragtirmanin 6nemi vurgulanmistir.

Korkmazer vd. (2016), ”Psikolojik Sermayenin Calisan Performansina Etkisi: Saglik
Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma ” adli ¢alismada anket yoluyla veriler elde
edilmistir. Ankette Psikolojik Sermaye Olgegi ile Isgdren Performans Olgegi
uygulanmistir. Arastirmanin 6rneklemini 152 saglik calisani olusturmaktadir. Bu
calismanin bulgularma gore psikolojik sermaye ile c¢alisanlarin performanslari
arasinda orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski
gozlenmis; psikolojik sermaye ve alt boyutlariyla beraber ¢alisan performansinin

degisimindeki etkisi saptanmaistir.

Rehman vd. (2017), "Psikolojik Sermayenin, Ogretim Uyelerinin Mesleki
Tiikenmislik ve Performansi Uzerine Etkisi ~ adli ¢alismasinda dgretim iiyelerinin
psikolojik sermayesinin, mesleki tiikenmislik ve is performansi arasindaki iliski
tizerindeki rolii arastirllmigtir. Bu c¢alismanin Orneklemini Pakistan'in Pencap
eyaletinden toplam 17 teknik kurumdan toplam 282 &gretim {iyesi olusturmaktadir.
Veri analizinde iki degiskenli korelasyon ve lineer regresyon analizleri kullanilmistir.
Bulgulara gore mesleki tiikenmisligin 6gretim iiyeleri performansiyla anlamli bir
sekilde iligkili oldugu ve psikolojik sermayenin bu iliskiyi kontrol ettigi gdzlenmistir.
Psikolojik sermayenin kisilik 6zelliginin, 6gretim tiyelerinin mesleki tiikenmisligi ile
performansi arasindaki iligkinin temel bir belirleyicisi oldugu goriilmiistiir. Psikolojik
sermaye, mesleki tiikenmisligin performans iizerindeki olumsuz etkisini azalttig1 i¢in
secim kriterleri ve i degerlendirme siirecinin énemli bir parcasi olarak diisiiniilmesi
gerektigi belirtilmis olup psikolojik sermayenin O6nemi vurgulanmistir. Psikolojik
sermayenin hem rol i¢i ve ekstra rol performansinda etkisinin oldugu hem de is
performans1 ile mesleki tiikkenmiglik arasindaki iliskide etkiler gosterdigi
goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin se¢im kriterlerine dahil edilmesiyle birlikte ise
alman ogretim gorevlileri daha 1yi performansa ulasmay: saglayabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin, farkli meslek gereklilikleri olan
yeni bir meslekten kaynaklanan bir tiikkenmislik hastaliginin (psikolojik tiikenme,

duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1) etkisini en aza indirdigi sonucuna ulasilmistir.
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Alessandri vd. (2018), psikolojik sermayenin igse katilim istiindeki etkisi ile is
performansi {izerindeki etkisini ele alan ¢aligmasinda, iletisim servis sirketlerinde
420 beyaz yakali calisanlara yonelik bir arastirmayr ele almiglardir. Calisma
neticesinde pozitif psikolojik sermayenin ise katilimi arttirdigi ve bunun sonucunda

performansi arttirdigi gézlenmistir.

Atila (2019), ”Universite Ogrencilerinin Psikolojik Sermaye, Smif Baglilig1 ve Okula
Yabancilasma Algilar1 Arasindaki Iliskinin Analizi” isimli arastirmasinin amaci
tiniversite 6grencilerinin psikolojik sermaye, sinif bagliligi ve okula yabancilagsma
algilar1 arasindaki iliskileri incelemektir. Tabakali seckisiz ornekleme yontemi
kullanilarak Inénii Universitesinde dgrenim goren 1.278 iiniversite dgrencisinden
veri toplanmustir. Veri toplama araglari olarak “Ogrenci Yabancilasma Olgegi”,
“Simif Baglilik Olgegi” ve arastirma kapsaminda gelistirilen “Psikolojik Sermaye
Algilar1 Olgegi (PSAO)” kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina gére dgrencilerinin
yiiksek diizeyde psikolojik sermaye algisina; orta diizeyde smif baghligi ve orta
diizeyde okula yabancilagma algisina sahip olduklar tespit edilmistir. Sonug olarak
psikolojik sermayenin hem dogrudan hem de sinif bagliligr araciligiyla dolayl
yoldan okula yabancilasma algilarmi etkiledigi tespit edilmistir. Ogrencilerin
psikolojik sermayelerini ve smf bagliliklarin1  artirmanin  onlarin  okula

yabancilagsmalarinin azalmasina katkida bulunacagi sonucuna ulasilmistir.

Yildirim (2019), “Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilar1 ile Mesleki
Adanmigliklariin  Incelenmesi” isimli caligmasinda dgretmenlerin  psikolojik
sermaye algilar1 ile meslege adanmishiklarinin degerlendirilmesi amacini
tasimaktadir. Bu arastirmanin 6rneklemini, Siirt’teki kamu okullarinda c¢alisan 374
katilime1  olustururken arastirmanin  verileri; kisisel bilgi formu, “meslege

(13

adanmighk™ ve “pozitif psikolojik sermaye” Olcekleri araciligiyla toplanmustir.
Calismanin sonucuna gore; katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye algilarinin “gok
yiikksek’’, meslege adanmigliklarinin “yiiksek” olarak sonu¢ elde edilmistir.
Arastirmada mesleki adanmiglik ile psikolojik sermaye algis1 arasinda orta diizeyli,

pozitif yonde, anlamli bir iligkisi oldugu goriilmiistiir.
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3. PSIKOLOJiK SERMAYE ve PERFORMANS

Bu baglik altinda, sermaye kavrami ve sermaye tiirlerinden (insan, sosyal), pozitif
psikoloji ile pozitif Orgiitsel davranis, psikolojik sermayenin tanimi, Ozellikleri,
onemi ile alt boyutlari, alt boyutlarinin énemi ve faydalari, performans ile hizmet

sistemlerinde psikolojik sermaye ve performans iliskisi ele alinmistir.

3.1. Sermaye Kavramu ve Tiirleri

Siinkiir (2014), sermaye kavramini su sekilde tanimlamistir:

“Insan emegi ve dogal kaynaklarla birlikte ele alindiginda, ii¢ temel {iretim
faktoriinden birini olusturan sermaye kavrami, genel olarak bina, tesis, makina ve
donanim gibi iiretimde kullanilan arag ve gereglerin tiimiinii ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Isletmecilik alaninda sermaye kavrami, sadece isletmenin toplam
mal varhigin1 degil, marka, patent gibi gayri maddi haklarmi da kapsamaktadir.
Gilinlimiizde beseri sermaye ve sosyal sermaye gibi somut nitelik tasimayan varliklar

da sermaye kavramina dahil edilmektedir.”

Insan kaynaklarinin, rekabet avantajini arttirmasindan dolayr orgiitlerin, insan
sermayesi ve sosyal sermayeye onem vermesini saglamasiyla birlikte isgorenler, en
onemli unsur haline gelmistir (Luthans, Luthans ve Luthans, 2004). Rekabet
avantajinin yani sira Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve amaglarina ulasmast igin
degisimlere adapte olmalidir ve bu degisim ic¢in verimliliklerini saglamasi
gerekmektedir. Orgiitlerde verimlilik i¢in bireylerin gelisimi 6n planda tutulmaya
baglanmistir. Boylece insan unsurunu 6nem kazanmis ve bir sermaye yatirimi olarak

goriilmeye baslanmistir.

Sermaye tiirleri maddi ve maddi olmayan sermaye tiirii olarak ikiye ayrilir. Maddi
sermaye tlriinii geleneksel ekonomik sermaye; maddi olmayan sermaye tiiriinii ise
insan sermayesi, sosyal sermaye, pozitif psikolojik sermayeden olusturmaktadir

(Luthans, Luthans ve Luthans, 2004: 45). Sermaye tiirleri Sekil 3.1°de verilmistir.
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GELENEKSEL ' POZITIF
_ . INSAN SOSYAL . .
EKONOMIK . PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYESI SERMAYE SERMAYE
Neye sahibim? ey Ne bilivorum? | Kimleri Taruyorum? = Ben Kimim?
Finansman Deneyim Tliskciler Oz veterlilikc
Somut varhldar Egitim Tletisim ag1 Umut
Yetenek Arlcadaslar Ivimserlik
Bilgi Dayamlchhlc
Filcirler

Sekil 3.1. Sermaye Tirleri (Luthans, F. ,Luthans, K. W. ,Luthans, B. C., Positive
Psychological Capital: Beyond Human and Social Capital (Business
Horizons, 2004)’ dan )

Bu c¢aligmada maddi olmayan sermaye tiirii ele alindigindan maddi olmayan sermaye

tiirleri asagida agiklanmistir:

a. Insan Sermayesi: Insan sermayesi genellikle egitim, tecriibe, belirli kabiliyetler

sonucunda kazanilan bilgi, beceri, yeteneklerdir (Luthans ve Youssef, 2004).

b. Sosyal Sermaye: Sosyal sermaye, bireyler arasi, gruplar arasi ve organizasyonlar
arasi iliskiler, aglar ve baglantilar ile grup ve topluluk kaynaklari, sosyal yap1 ve
kiiltiirel dinamikleri iceren ¢ok yonlii bir yapr olarak tanimlanan bir sermaye tiiri

oldugu aktarilmistir (Luthans ve Youssef, 2004).

Yukarida sayilan bu iki sermayeden sonra pozitif psikolojik sermaye kavrami ortaya
cikmistir.  Zayif Ozelliklere odaklanmak yerine bireylerin giiglii yonlerine
odaklanilmasiyla hem bireysel hem de orgiitsel performansin gelistirilebileceginden
orgiitler, insanlarin pozitif psikolojik yonlerine odaklanmistir. Insan sermayesi ve
sosyal sermayeye Orgiitler tarafindan 6nem verilmesine karsin pozitif psikolojik
sermayenin onemi Orgiit yoneticileri ve alan yazini aragtirmacilari tarafindan géz ardi
edilmistir. Luthans, Luthans ve Luthans (2004: 45), sermaye tiirlerinin su sekilde

sorulara cevap verirken psikolojik sermayenin 6nemini vurgulamigtir:
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“Pozitif psikolojik sermaye (Ben kimim?), insan sermayesi (Ne biliyorum?) ve

sosyal sermaye (Kimleri tantyorum?) kadar énemlidir.”

Psikolojik sermaye kavraminin en 6nemli ¢iktis1 olan performans artisinin saglamasi
ile rekabet ustiinliigiiniin kazanilmas: sonucunda son yillarda orgiitlerde, pozitif
psikolojik sermayenin 6neminin farkina varilmistir ve bu nedenle orgiitlerde odak

noktas1 haline gelmistir.

Bundan sonrasinda psikolojik sermayeyi bashigindan once psikolojik sermayenin
temelini insa eden pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis konulari ele

alinmustir.

3.2. Pozitif Psikoloji

Giiler (2018)’e gore pozitif psikoloji kavrami, bireylerin sorunlarinin ¢oziime
kavusmastyla birlikte onlarin mutluluklarina ve kisisel gelisimlerine katki saglamak
icin onemli olan bir yaklasim olarak soylenmistir. Pozitif psikoloji, kisilerin
yanligliklarindan 6te dogruluklarina odaklanan yeni bir yaklasim olarak belirtilmistir

(Ersin, 2018).

1998 yilinda Amerikan Psikologlar Birligi baskan1 Seligman (1998a, 1998c, 1999;
Seligman ve Csikszentmibalyi, 2000)’nin pozitif psikoloji hareketinin onciisii olarak

kabul gormiistiir (Luthans vd., 2002a).

Linley vd. (2006)’e gore Seligman, psikoloji biliminin insanin sadece anormal
taraflar1 iistiine odaklandigin1 gdrmiistiir. Insanlarin kuvvetli ve pozitif taraflarini
anlayarak gelistirme konusunda eksiklik oldugunu fark etmis ve psikoloji
bulgularinin insanlart nasil daha normallestirmeyi, mutlu olabilmeyi, daha basarili ve
daha 1iyi olabilmeyi ogretmek i¢in kullanilmasina dair gerekliligin oldugunu

soyleyerek “pozitif psikoloji” kavramini ortaya ¢ikarmustir (Tdsten ve Ozgan, 2014).

Insanlarin  sorunlarina degil, onlar1 mutlu eden seylere, olumlu &zelliklerine

yonelmeye baslanmistir. CoOziime kavusan sorunlarin yaninda ayrica pozitif
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davraniglarin gelistirilmesi gerektigi ve bunun da “Pozitif Psikoloji Bilimi’nin

alanini olusturdugu aktarilmistir (Akgay, 2011).

Pozitif psikoloji hareketinin “Polyannaci1” bir tutumla gergekleri gérmezden gelmek,
olumsuz durumlart géz ardi etmek olmadig: Faller (2001) tarafindan belirtilmistir
(Korkmaz, 2014).Pozitif psikoloji hareketi, olumlu yonlere odaklanmakla birlikte
olumsuz oOzelliklerinde dikkate alinarak bu zayif yonlerin nasil gelistirilip giiclii
Ozelliklere doniistiiriilecegine dair bir anlayis ortaya koymaktadir.

Pozitif psikoloji, su an ve gelecekte ortalama bir bireyin nasil oldugunu, insanda
hangi yonlerin dogru oldugunu ve gittigini ve hangi yonlerin gelismekte oldugunu
gorme hususunda bir gozden gegirme ve degerlendirilme siireci seklinde belirtilmistir

(Luthans vd., 2007).

Isgorenlerin, orgiit i¢indeki negatif davranislari iizerine dikkat cektikleri goriilmiis
olup bunun nedeninin isletmelerde negatif davraniglarin, verimlilik/iiretkenlik
azaltict davraniglar gibi biiylik sorunlar doguracagina inanilmasindan kaynaklandigi
ortaya koyulmustur. Yoneticiler ve alan yazimyla ilgili arastirmacilarin bu
nedenlerden dolay1 olumsuz davraniglar {izerine odaklandiklari belirtilmistir. Daha
sonra isgorenlerin negatif davraniglarinin aksine pozitif davraniglarin sonucunda
isletme basaris1 ve isgorenlerin mutlulugu arttirdigi; boylece pozitif davranislarin

odak noktas1 oldugu gozlenmistir (Dirican, 2015).

Degisimin hiz kesmeden yasandigi giliniimiiz diinyasinda artik sadece ekonomik
sermaye 1ile Orgiitlerin rekabet edilebilirligi zorlagmaktadir. Artik Orgiitler
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in bu degisimlere adapte olmak zorundadir. Bu
yiizden orgiitlerin, pozitif davraniglar sonucunda rekabet {istiinliigli ve performans
artisinin saglanmasi vs. gibi olumlu ¢iktilar elde etmesiyle insan kaynaklarinin 6nemi
fark edilerek pozitif davranislara yonelmistir; orgiitler ¢alisanlarina daha ¢ok 6nem
vermeye ve insan sermayesine yatirim yapmaya baslamiglardir (Korkmaz, 2014).
Pozitif davraniglarin 6rgiitlere ciddi katkilar sagladiginin fark edilmesi sonucunda
pozitif psikoloji araciligiyla pozitif davraniglarin orgiitsel alanda incelenmesi ile
ortaya ¢ikan pozitif oOrgiitsel davranig kavrami ortaya ¢ikmis ve yoneticiler ile

arastirmacilar tarafindan odak noktasi haline gelmistir.
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Temelini pozitif kapasitelerin olusturan pozitif oOrgiitsel davranigin tanimi ise
giniimiiziin i§ ortaminda performans iyilestirmelerinde kullanilabilecek, hem
bireyler hem de orgiitler icin Olgiilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen psikolojik
kapasiteler ile bireylerin olumlu o&zelliklerine odaklanan ve zayif yonlerini
giiclendirmeyi amaglayan incelemeleri ve uygulamalar1 ifade eden bir anlayistir
(Luthans, 2002b). Bu anlayis, hem bireyler hem de orgiitler i¢in en faydali olacak
sekilde degerlendirilip gelistirilmesi, yonetilmesi olarak ifade edilmesiyle birlikte

pozitif orgiitsel davranisin, calisanlarin psikolojik sermayelerini 6lgme, gelistirme ve

orgiitsel ciktilara doniismesinde yonetme goérevini listelenmistir (Topaloglu, 2013).

3.3. Psikolojik Sermaye Tanim

Zhao ve Hou (2009: 35)’a gore Luthans ve arkadaslar1 2004 yilinda, ilk defa pozitif
psikoloji ve pozitif orgiitsel davranis anlayislarindan yola ¢ikarak ekonomik, sosyal
ve insan sermayelerini incelemistir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan ve bireylerin
pozitif yonlerine odaklanmay1 amaglayan psikolojik sermaye kavramini ileri siirerek
(Biyikbeyi, 2015) ve 2007 yilinda ise psikolojik sermayeyi dlgen bir galigma
yapmustir. Y1ldiz (2015)’a gore ise psikolojik sermaye kavrami ise oncelikle pozitif

orgiitsel davranis kapasitesi olarak kullanilmaktadir.

Orgiitsel alanda pozitif psikolojinin ele alinmas1 sonucunda ortaya ¢ikan; bireysel ve
orglitsel acidan ciddi katkilar sunan pozitif orgiitsel davranigin temelini, pozitif
kapasiteler olusturmaktadir. Ayrica performans artisini saglayacagi diisiiniilen bu
pozitif kapasiteler {izerinde arastirilma yapilmis ve bu pozitif psikolojik
kapasitelerin, bireylerin iyimserlik (optimism), umut (hope), dayaniklilik (resilience),
oz-yeterlilik (self-efficacy) ve 6zellikleri oldugu ortaya koyulmustur. Bu dort pozitif
kapasite biitlinlestirilip pozitif psikolojik sermaye catis1 altinda toplanarak ele

alinmistir (Luthans ve Youssef, 2004).

Pozitif psikolojik sermayeyi olusturan bilesenler iyimserlik, umut, dayaniklilik, 6z-
yeterlilik olmak tlizere pozitif kapasiteler olarak orgiitsel davranis alaninda ele alinan
bu dort pozitif kapasitenin her biri birbirinden bagimsiz kavramlar olup bu

kavramlarla ilgili daha once ¢aligsmalar yapilmistir. Bu kapasiteleri dl¢cen gegerli ve
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giivenilirligi kanitlanmis 6lcekler; Parker’in (1998) 6z yeterlilik dlgegi, Snyder ve
arkadaslarinin (1996) umut 6lgegi, Scheier ve Carver’in (1985) iyimserlik 6l¢egi ve

Wagnild ve Young’in (1993) dayaniklilik 6lgegidir (Karasakaloglu, 2015).

Ekonomik sermaye,insan sermayesi ve sosyal sermayeden sonra ortaya ¢ikan en son
sermaye tiirii olan psikolojik sermaye kisilerin pozitif psikolojik gelisimsel hali
seklinde tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2007).

Avolio, Avey ve Norman (2007), Luthans, Youssef ve Avolio (2007)’a gore pozitif
psikolojik sermaye, bireyin umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserligin pozitif
kapasitelerinin birlesik pozitif psikolojik kaynaklarinin gelisimsel durumunu ifade
eder. Bu pozitif gelisimsel durumu; zorlu islerde basarmak igin gereken gayreti
gostererek bireylerin kendine giivenme duygusuna sahip olmasi (6z yeterlilik); su an
ve gelecekte basariya ulasmak i¢in olumlu diisiinmek (iyimserlik); basarili olmak
icin hedefe giden yolda cabalamak ve gerektiginde alternatif yollara yonelmek
(umut); problemler, sikintilar karsinda basariya ulagsmak i¢in yola devam etmek ve
direngli, gliglii olmak (dayaniklilik) seklinde agiklanmaktadir (Allessandri vd.,
2018).

Luthans, Youseff ve Avolio tarafindan psikolojik sermaye kavrami, bireylerin zorlu
gorevleri basariyla yerine getirmek igin gerekli cabayr gostermede kendine
giivenmesi, su an ve gelecekte basarili olacagina inanmasi, basarili olmak icin
yolunda devam etmesi ve gerektigi durumlarda alternatif yollara bagvurmasi ve
problemlerle karsilagtiginda basariya ulagmak i¢in ayakta kalmasi gibi 6zelliklerle
nitelendirilen bireylerin olumlu psikolojik durumu seklinde ifade edilmistir (Ertiirk,
2017).

Fred Luthans vd., psikolojik sermaye kavramini kim oldugumuzdan &te, en iyi olma
ve gelecekte ne olacagimizla alakali bir kavram olarak tanimlarken “Ben Kimim”
sorusuna yanit arayan bir anlayis oldugunu; ekonomik sermaye, insan sermayesi ile
sosyal sermayeden sonra gelisen en son sermaye tiirii oldugunu ortaya koyarak en

onemli is c¢iktilarindan performans iizerinde Onemli etkisi olan ve Orgiitler ile
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bireylere olumlu yonde ciddi katkilar sunan gelistirilebilir, 6l¢iilebilir, yonetilebilir

bir sermaye tiirii olarak agiklamistir (Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik sermaye, Luthans vd. (2006)’a gore performansin sagladigi avantajlar ve
rekabetteki tstiinliigi elde etmek i¢in yapilan yatirim olarak goriildiigi ciddi katkilar
sundugu tespit edilmistir (Erkmen ve Esen, 2012).

Luthans ve Youssef (2004)’e gore psikolojik sermaye kavrami; umut, iyimserlik, 6z-
yeterlik ve dayaniklilik pozitif kapasiteleri olarak agiklamis olup bu dort kapasitenin,
pozitif orgiitsel davranisin pozitif, essiz olmasi, Olgiilebilmesi, gelistirilebilmesi ve
performansla alakali olan kriterlerini en 1iyi karsilayan kapasiteler oldugu
belirtilmistir (Giiler, 2016).

Psikolojik sermaye tiirli Orgiitlerin amaglarina ulagsmasini saglayan ve c¢esitli ¢iktilar
elde edilmesinde orgiitler icin biliylikk Onem arz etmektedir. Yoneticiler ve
arastirmacilar tarafindan psikolojik sermayenin rekabet istiinliigii ile performans
artisgin1  sagladigi tespit edilmistir. Bu nedenle psikolojik sermaye kavraminin
Ooneminin farkina varilmig olup psikolojik sermayenin dnemini ortaya koyan bircok

calismalar yapilmstir.

Yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik sermayenin gelistirilebilir, dlciilebilir ve
yonetilebilir olmast gibi ozelliklere sahip olmasmin Orgiitlere rekabet avantaj
sundugu belirtilmistir. Ayrica bu ¢alismalarda psikolojik sermayenin, bireysel
gelisimi sagladigindan verimliligi arttirmasi ile olumlu is ¢iktisi (bireysel ve orgiitsel
performansi arttirdigy, is tatminini sagladigi vs. gibi olumlu is ¢iktilart), tutumlarin ve
davraniglarin (motivasyonu arttirmasi, ise bagililigi sagladigi, is ortaminda sagliklh
iletisim kurmaya yol actig1r vs. gibi tutum ve davramislar) olusmasini sagladig;
orgiitsel amaclara ulastirdigi ve gelecegi tayin edici oldugu birgok arastirmaci

tarafindan belirlenmistir.
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3.4. Psikolojik Sermaye Ozellikleri, Onemi ve Faydalar

Psikolojik sermayenin en temel ozellikleri, performans iyilestirilmesi igin

Ol¢iilebilmesi, gelistirilebilmesi ve yonetilebilmesidir (Luthans ve Youssef, 2004).

Polatci (2014)’e gore psikolojik sermaye, insan sermayesinden ve sosyal sermayeden
daha fazlasim1 ifade etmekle birlikte pozitif, essiz, teori ve arastirma tabanli,
ol¢iilebilir, durum temelli ve bu nedenle gelistirilebilir, is performansi {izerinde etkili
olmast psikolojik sermaye yaklasiminin diger yaklagimlardan farkli oldugunu

gosteren Ozellikleridir (Ertiirk, 2017).

Psikolojik sermaye orgiitlerin siirdiiriilebilirligi, rekabet tistiinliigiinti elde etmesinde
biiyiik bir avantaj sagladig1 gibi psikolojik sermayenin kurumlara sagladigi diger

faydalar asagida verilmistir.

Psikolojik sermaye kurumlarda Avey ve James (2008)’e gore (Ding, 2018):

v Performansi yiikseltmektedir (Polatci, 2011; Topaloglu, 2013; Beyazgiil,
2014; Donmez, 2014; Kara, 2014).

v Isgdrenlerin psikolojik iyi olus diizeylerini arttirmaktadir (Polatci, 2011).

v Is tatminini yiikseltmektedir (Akcay, 2011; Siinkiir, 2014; Dénmez, 2014;
Agan, 2014; Sarici, 2015).

v Orgiitsel baghlig1 artirmaktadir (Cinar, 2011; Geldi, 2014; Korkmaz, 2014).
v Ise baglanmay1 artirmaktadir (Allessandri vd., 2018).

v Iklimin performansa olan etkisinin artisini saglamaktadir (Luthans vd., 2008;
Dilbaz Sayin, 2017).

v Ise devamsizhigi indirgemektedir ve orgiitsel degisimin kolaylasmasini

saglamaktadir (Avey vd., 2011).
Luthans vd. (2004: 48)’a gore gelistirilebilir 6zellige sahip psikolojik sermaye

tiirline, yapilacak yatirimin, geleneksel ekonomik sermaye tiiriine goére daha diisiik

maliyetle yapilabildigi belirtilmistir ( Hirlak, 2015).
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Luthans, Avolio, Walumbwa vd. (2005)’a gore pozitif psikolojik sermayenin en
onemli Ozelliklerinden birisi i performansi {izerinde etkili olmasidir. Psikolojik
sermaye kavrami, bireysel performansi arttiran psikolojik bir kaynakken orgiitsel
olarak diger sermaye tiirlerine benzer bir sekilde isgorenin yiiksek performans
sergilemesini saglayarak rekabet istiinliigliniin kazanimma katkida bulunan g¢ok
kuvvetli bir yoOnetim aracidir. Bu sebepten dolayr da orgiitler ve isgorenler
bakimindan diger sermaye tiirlerine gore daha fazla 6nemli oldugu agiklanmistir

(Akdogan ve Polatci, 2013).

Psikolojik sermayenin alt boyutlarinin faydasi ve 6nemi Kiimbiil Giiler (2009)’e gore

asagida verilmistir (Ersin, 2018):

a) Oz-yeterlilik, zor gorevlerle yiizlesebilecek ve sorumluluk iistlenebilecek

giiven duygusuna sahip olmaktir.

b) Iyimserlik, hem su anda hem de gelecekte basarili olacagina inanmaktir.

¢) Umut, amaca ulagsmak i¢in azimle gayret gosterme, en zor anlarda hedefe

gidecek yeni yollar aramaktir.
d) Dayaniklilik, zorluklar karsisinda direng gosterme ve her olumsuzluga ragmen

basaril1 olmaktir.

Tablo 3.1. Psikolojik Sermayenin Boyutlari, Katkilar1 ve Yonleri (Page ve Donohue,
2004:6; Akt: Tasan, 2015°dan)

Boyut Won I atka
O rveterlilik Suan ile gelecek |Zor gorevlerde gerekli gcabanmin
" zaman odakls ledsterilecegine dair olan giiven
T Tramunt Gelecelk odakl lAamaclara nlasmal: igin sonuna kadar azimli
. { el w O £

o lrra

Gelecek ile ilgili asarnl olma edas: ve

ivimserlilke Gelecek odakla .
- olumlu beklewvis
| - .
Psikolojik Gecmis jle simndiki |Her niirliti zorluga ve problemlere ragmen her
e < _ -
Davamkhhk/Es & ¥ =

daim avakta kKalma ve ne olursa olsun
Faman odakls |
e ke lililke basarivy ulasma
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3.5. Psikolojik Sermayenin Boyutlari

Psikolojik sermayenin 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayaniklilik olmak tizere

dort alt boyutu bu baglik altinda ele alinmistir.

a. Oz yeterlilik: Bandura (1982)’ya gore 6z yeterlilik, insanlarin olas1 durumlar
karsisinda bu durumlarla basa cikabilmek igin gereken eylemleri ne Olgiide iyi
yapabileceklerine iliskin bireysel bir karar veya inan¢ seklinde tanimlanmistir
(Kutanis ve Yildiz, 2014). Maddux (2002)’a gore 6z-yeterlilik kavrami, bireylerin
kendi kabiliyetlerini bir gérevi basarmak i¢in ne kadar etkin kullanabilecegine iliskin
inanc1  seklinde tamimladigi belirtilmistir. Oz yeterliligin  genetik olarak
kazanilmamakla birlikte tecriibe sonucunda gelistirilerek kazanilan durumsal 6zellik

oldugu aktarilmistir (Sarict, 2015).

Bandura (1994)’ya gore algilanan 6z yeterlilik, insanlarin hayatlarini etkileyen
olaylara karst gosterecekleri performans diizeylerini gergeklestirme Kkendi
yeteneklerine olan inanglar1 olarak tanimlanirken 6z yeterlilik inanclarinin insanlarin
duygularina, motivasyonlarina ve davraniglarina yon verdigi ve bu inanglarin biligsel,
motivasyonel, etkileyici ve se¢me siireglerinin farkli etkiler gosterdigi ifade

edilmistir (Gtiler, 2016).

Oz vyeterlilik kavram, Avey, Wernsing ve Luthans (2008) tarafindan Bandura
(1997)’nin teorikteki ve uygulamadaki yaptigi ¢aligsmalari is hayatinda ele alinmis ve
bireylerin belli bir isi basarmak i¢in motivasyon, biligsel kaynaklar, davranis bigimini
eyleme dokmek icin kendi yeteneklerine iliskin giivenleri veya inanglar1 seklinde

tanimlanmustir (Erkmen ve Esen, 2012).

Chen ve Lim (2012)’e gore Lim ve Loo (2003) tarafindan 6z yeterlilik diizeyinin
yiiksek olan ¢alisanlarin, dogru beceri ve yeteneklere sahip oldugu i¢in gelecekteki
islerde yiiksek performans gosterecegi belirtilmistir. Kutanis Ozen ve Yildiz (2014)’
n Yyaptig1 bircok arastirma sonucunda, 6z yeterlilik ile is performans: arasinda iliski
tespit edildigi; Luthans (2002b)’a gore de orgiitlerde ¢alisan performanslarini

yonetebilmek icin; 6z yeterlilik egitimi ve gelistirme ¢alismalarmin etkili olacag1 ve
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bu gelistirme ¢aligtirmalarinin performans iizerindeki etkisinde ©nemli oldugu

vurgulanmigtir (Hirlak, 2015).

b. Umut: Umut, Snyder (2000)’a gére basariya ulasmak i¢in ¢6ziim bulma veya
yolunu belirleme, agiklama ve takip etme yetenegini ve basarili olma iradesini
olusturur (Luthans vd., 2007). Luthans vd. (2007a)’a gore umut, insanlar1 hedeflerine
kavusma yolunda ¢ikmaza diistiigiindeki 6grenilmis garesizlige yonlendirmesinin

aksine farkli yollar arayisina yonlendirdigi belirtilmistir (Akgay, 2011).

Umut, amaca ulagmak i¢in ihtiya¢ duyulan bir giidiileme kaynagi ve amaca
yonlendiren tiim alternatif yollar1 gosteren bir kavram olarak tanimlanirken
orgiitlerde verimliligin artmasi, ¢alisanlarin yasam standartlarinin ve performansinin
arttirilabilmesi durumu umut diizeyinin yiiksek olmasina bagli olup dogru orantili

oldugu belirtilmistir (Biiylikgoze, 2014).

c. Iyimserlik: Scheier ve Carver (1987), Harms ve Luthans (2012) ve Carver
(2002)’a gore Martin Seligman (1998) iyimserlik kavramini, bireyin olaylar1 siirekli
ve yaygin olarak kendine gore olumlu gérmesi olarak tanimi belirtilmistir yimserlik
kavrami, gelecekte olumlu olaylarin gerceklesmesine dair beklenti i¢inde olmasi ve
olaylar kargisinda pozitif olmayr saglayan olumlu kisilik ozelliklerine sahip
olunmasidir (Aslan, 2017).

Luthans, Avolio, Avey ve Norman (2007)’a gore diisiik diizeyli iyimser olan
kisilerin, gelisim i¢in kendilerini egittiklerinde gelecekte olumlu sonuglar
doguracagi ve bu yonde kendilerini inandirabilecegi; gelistirilebilir, degisebilir bir
acidan degerlendirilen Ogrenmeye yonelik bir siire¢ olarak ifade edilirken

gelistirilmesi halinde 6nemli katkilar sunacaktir (Tasan, 2015).

Toor ve Ofori (2010), Avey, Wernsing ve Luthans (2008)’e gore iyimser bireyler
kararlilik durumlarinin ve olumlu beklentilerinin sonucunda basarili olduklarini
diisiiniirler. Iyimser insanlar, ge¢miste yasadigi basarisizliklar ve gerilemeler
karsisinda, pozitif beklentilerle ileriye yonelik yola devam ederler. Nguyen ve

Nguyen, (2011)’e gore iyimserler, pozitif bakis agisin1 devam ettirmeye meyilli ve bu
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nedenle gelecege dair olumlu durumlarin olacagina iliskin inanca sahip olduklari

belirtilmistir (Erkmen ve Esen, 2012).

d. Dayamkhk: Luthans (2002b), dayanikliligi, “zorluk, belirsizlik, ¢atisma,
basarisizlik veya pozitif degisim, ilerleme ve artan sorumluluk karsisinda bireyin
kendini toparlamasina ve tepki vermesine yardimci olan pozitif psikolojik bir

kapasite” olarak tanimlamaktadir (Luthans, 2002b: 702).

Peterson vd. (2008)’a gore dayanikli bireylerin aksilikler, zorluklar, engeller
karsisinda gelisebilecektir (Giiler, 2016). Pozitif orgiitsel davranis yaklagiminda ise
dayaniklilik, bireylerin tiim engelleri, zorluklar1 ve riskleri asarak olumsuz sartlar
karsisinda hatta ¢ok olumlu bir durum s6z konusu oldugunda bile gosterilen dayanma

giicii, adapte olmasina dair tepkisel tutumudur.

Psikolojik sermaye kavrami Avey, Wernsing ve Luthans (2008)’a gore bireylerin
zorlu isleri basarmak i¢in kendilerine iliskin inanca sahip olmasi; su an ya da
gelecekte basarili olacagina iliskin olumlu beklenti; giic amaglarla basa ¢ikabilme;
stireklilik saglamak icin sorunlarla bas edebilmeye iligkin bireyin olumlu psikolojik
durumu seklinde yapilan tanimla diger sermaye (insan sermayesi, sosyal sermaye)
tiirlerinden farkini ortaya koymustur. Psikolojik sermaye yapisi, Luthans, Youssef ve
Avolio (2006)’ya gore umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ile dayaniklilik pozitif
kapasitelerini birlestirilerek biitiinlesik bir yapr olusmaktadir. Bu dort kapasitenin
birbiriyle iligkileri bulunmaktadir. Umutlu insanlarin zorluklar karsisinda
giidiilendigi i¢in direngli; 6z yeterlilikleri yiiksek bireyler de umutlu, iyimser ve

dayanikli oldugu aktarilmistir (Erkmen ve Esen, 2012).
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Ozveterlilik/Kendine giiven
Belirl sonuclan elde etmek i¢in
biligsel kaynaklars harekete
geeirmek dogrultusunda bireyin
kendi yetenek ve yetkinligine olan
mnanct.

Umut

Bireyin hedeflenni bagarmak 1¢in
iradeye ve basartya gotiiren cesith
yollara sahip olmas1. Pozitif Psikelojik Sermave

» Kendine dzgii

» Olgiilebilir

o Geligtmlebilir

* Performans iizermde etkili

Ivimserlik

Olumlu olaylar 1¢sel, sabit ve
genel nedenlere baglayan aciklama
sekline sahip olmak.

Dayvamkhhk

Zorluklar, basarisizliklar ve hatta
bunaltic1 goriinen olumlu
degisimler kargtsinda kendine
toplayabilme kapasitest.

Sekil 3.2. Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlar1 (Luthans ve Youssef, 2004:
152; Akt: Ogiit ve Kaplan, 2015°dan)

3.6. Performans

Performans kavrami, Aktepe ve Ersoz (2011)’e gore tanimlar1 sunlardir (Erséz ve

Aktepe, 2018: 179-182):

“Performans, isletmelerde isin ve stratejik hedeflerin geregi olan caligmalarin, bir is
goren veya bir grup tarafindan yapilmasi sirasinda ortaya konulan niteliksel ve

niceliksel katkilarin toplamidir.”

27



“Performansin, oOrgiitlerin amaglarina ve hedeflerine ulagsmasinda birimleri ve

bireyleri ortak bir noktada birlestiren ve motive eden 6nemli bir yonetim aracidir.”

“Performans, yoneticiler agisinda onemli bir yonetim enstriimani olup is gorenlerin

calisma davranisinin bir sonug raporudur.”

“Performans, is gorenin yaptig1 is ve eylem olarak tanimlanmakla birlikte calisma

sirasinda ortaya koyulan arzu, ¢aba, gayretlilik ve isteklilik diizeyidir.”

“Performans, ortak amaclarin ve hedeflerin gerceklestirilme derecesidir.”

Aktepe ve Erséz (2011)’e gore performans yonetimi ise “Sirket hedeflerinin
basarilmasi icin birey ve takim performansinin gelistirilmesine yonelik sistematik bir

yaklagim” olarak ifade edilirken performans yonetiminin 6rgiite sundugu kazanimlari
(Ersoz ve Aktepe, 2018: 179-180);

“Hedeflere ve sonuglara odaklanma,

Miisteriye odaklanma,

Katilimeilik,

Siirekli degisim igin esneklik

Calisanlara yonelme,

Calisanlar1 gelismeye 6zendirme ve ddiillendirmeye odaklanma,

Siirekli 6grenmeye odaklanma,

N N N N N R

Sorumluluk alma ve hesap vermeye odaklanma temel hareket noktalar:”

olarak belirtilmistir.

Performans yonetiminin amag olarak kurumlarda hem calisanin hem de tiim ekip
elemanlarinin iyilestirilmesidir. Bireysel performans, kisinin kendi isini tam ve dogru
yapmast olarak ifade edilmistir. Bireyin performansi ile tiim ¢alisan ekip performansi
da birlesince sinerji ile basarili ortam meydana gelmektedir. Boylece bireylerin
performansindaki degisimin orgiitlerin performansini etkileyecegi Armstrong (1996)

tarafindan soylenmistir (Arikan, 2018).

28



Performans, bireylere verilen gorevleri yapabilmek igin bireylere ait yetkinliklerini
ve becerilerini  kullanabilme kabiliyeti olarak tamimlanmaktadir. isletmelerin
bliylimesinde insan unsuru énemli olup isletmelerin rekabet karsisinda adaptasyonu
saglayarak ayakta kalmalar1 gerekmektedir. Bunun gerceklesmesi ise calisan
performansi ve verimliligine baghidir. Orgiitlerin biiyiimesi bakimimdan performans
kavrami ¢ok biiyiik 6nem teskil etmektedir. Calisan performansi, Yavuz (2018: 16)’a
gore bireylere verilen gorevleri basarili bir sekilde gerceklestirmesi olarak ifade
edilirken bireyin egitim seviyesi, verilen ise iliskin gosterilen davranis bigimi,
fiziksel kosullar, psikolojik unsurlar ve bireyin yetkinlikleri ¢alisan performansini

etkileyen faktorler olarak aktarilmistir (Oztiirk, 2019).

Performans, orgiitlerde belirlenen hedeflere ulasmak icin calisanlara verilen islerin
basarili bir sekilde yerine getirilerek amaglara ulagilmasidir. Giintimiizde Orgiitler
rekabet Ustlinliigiinii elde etmek, orgiitsel amaglara ulasmak ve siirdiiriilebilirliklerini

saglamak i¢in ¢alisan performansina biiyiik 6nem vermektedir.

Psikolojik sermayenin en Onemli ¢iktis1 olan performans tizerinde 6nemli etkisi
olmakla birlikte gelistirilebilir, 6l¢iilebilir, yonetilebilir 6zelliklerinden dolay1 da hem

orgiitlere hem de bireylere olumlu yonde ciddi katkilar sunmaktadir.

Luthans ve arkadaslar1 (2005) tarafindan iki 6zel firma, bir kamu firma olmak {izere
lic fabrikada ele alinan, Cin’de yapilan bir ¢alismada psikolojik sermaye ile ¢alisan
performansi iligkisi incelenmistir. Bu caligmanin bulgularina gore iyimserlik,
dayaniklilik ve umut olarak belirtilen psikolojik sermayenin unsurlari ile ¢aliganlarin
performanslart arasindaki iliski pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu

gorilmiistir.

Luthans ve arkadaslar1 (2007), teknik personel ve miihendisler tizerinde bir yaptiklari
bir ¢alisma ile psikolojik sermayenin is performansini arttirdigi tespit edilmistir.

Youssef ve Luthans (2007), cesitli sektorlerde c¢alisanlari ele alarak yaptiklari
calismada dayaniklilik, iyimserlik, umut ile performans arasinda pozitif yonli,

anlaml bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.
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Peterson vd. (2011) tarafindan 179 c¢alisan {lizerinde ve finansal danismanlik
firmasinda yapilan arastirmada ise; psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin
diizeyindeki bir degisimin c¢alisanlarin performanslar1 {izerindeki degisimini

etkiledigi goriilmiistiir.

Polatct (2011), calismasinda Tokat’ta gorev yapan 361 calisan {izerinde yapilan
arastirmada; c¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin, performanslarini psikolojik

sermayenin, performansi olumlu yonde etkilemistir.

Topaloglu (2013), tekstil sektoriinde calisanlar tiizerinde yapilan bu ¢alisma
sonucunda psikolojik sermaye diizeylerinin is performanslari iizerindeki etkisinin

giiclii oldugu tespit edilmistir.

Donmez (2014), tilke genelindeki seyahat acentalar1 ¢alisanlar1 {izerine yapilan bu
caligma sonucunda psikolojik sermayenin sahsi ifadelerine dayali iggoren

performansi ile pozitif yonde, anlaml bir iliski iginde oldugunu gostermistir.

Hirlak (2015), “Otantik Liderlik, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 ve
Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski: Saglik Sektériinde Bir Arastirma” ¢aligmasiyla
psikolojik sermaye ile performans degiskeni sonucu incelendiginde psikolojik
sermaye boyutlarinin tamaminin ¢alisan performansint olumlu yonde etkiledigi

ortaya konulmustur.

Ogiit ve Kaplan (2015), saglik alaninda yaptiklar1 galismasinda, psikolojik sermaye
ve c¢alisanlarin performansi arasindaki iliskiyi degerlendirerek bu aragtirma
sonucunda psikolojik sermaye arttik¢a, performansin da arttigini fakat psikolojik
sermaye kavraminin alt boyutlar bakimindan performans ile olan iligkisini inceleyen

arastirmalarda, farkli sonuclar olabilecegini belirtilmistir.
Ganotice vd. (2016), Filipin devlet tiniversitesinde ¢alisan 6gretmen iizerinde yapilan

bu calisma sonucunda psikolojik sermaye degiskeninin, psikolojik 1yi olusu ve

Ogretmenlerin is performansi ile anlamli bir iligkisi goriilmiistiir.
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Korkmazer vd. (2016), saglik calisanlar1 iizerinde yapilan g¢aligma sonucunda
psikolojik sermayenin ¢alisan performanst {stiinde anlamli bir etkisi olduguna

ulagmustir.

Rehman vd. (2017), ¢alismasinda Pakistan'in Pencap eyaletinden 6gretim iiyeleri ele
alinarak yapilan bu c¢aligma sonucunda mesleki tiikenmisligin 6gretim {iyeleri
performansiyla anlaml bir sekilde iliskili oldugu ve psikolojik sermayenin bu iliskiyi
kontrol ettigi gozlenmistir. Psikolojik sermaye, mesleki tiikkenmisligin performans
tizerindeki olumsuz etkisini azalttig1; psikolojik sermayenin hem rol i¢i ve ekstra rol
performansinda etkisinin oldugu hem de is performansi ile mesleki tiikenmislik
arasindaki iliskide etkiler gosterdigi goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin se¢im
kriterlerine dahil edilmesiyle birlikte ise alinan o6gretim gorevlileri daha iyi

performansa ulagmayi saglayabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik sermayenin performansla pozitif ve anlamli iliskisinin oldugunu ortaya
koyan caligmalar literatiirde mevcuttur (Korkmazer vd., 2016; Topaloglu, 2013;
Donmez, 2014; Beyazgiil, 2014; Ugurlu Kara, 2014; Akbaba, 2016; Yasin, 2016;
Kalyar, 2017; Ugur, 2017; Sener, 2017; Aydemir, 2017; Yardim, 2017; Baytas,
2018; Tastemur, 2018; Cali, 2019).

Yapilan arastirmalar sonucunda psikolojik sermayenin gelistirilebilir, dlciilebilir ve
yonetilebilir olmast gibi ozelliklere sahip olmasmin Orgiitlere rekabet avantaj
sundugu belirtilmistir. Ayrica bu ¢alismalarda psikolojik sermayenin, bireysel
gelisimi sagladigindan verimliligi arttirmasi ile olumlu is ¢iktis1 (bireysel ve orgiitsel
performansi arttirdigi, is tatminini saglamasi vs. gibi olumlu is ¢iktilart), tutumlarin
ve davranislarin (motivasyonu arttirmasi, ise bagililig1 sagladigi, is ortaminda saglikli
iletisim kurmaya yol actigi vs. gibi tutum ve davranislar) olusmasimi sagladig;
Orgiitsel amaclara ulastirdigi, rekabet avantaji sagladigi ve mevcut durumu
degerlendirerek gelecegi tayin edici oldugu sonucuna bir¢ok arastirmaci tarafindan

yapilan ¢alismalarla ulasilmistir.

Psikolojik sermaye, en onemli ¢iktilari olan isteki verimliligi ve is performansini

artirma konusunda yonetici ve arastirmacilar tarafindan odak noktasi olmus ve
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biiyiik 6nem kazanmistir (Luthans vd., 2007). Orgiitlerin zorlu rekabet karsisinda
ayakta kalmasi, siirdiiriilebilirligi ve oOrgiitsel amaclara ulagilmasi i¢in ¢alisan
performansi ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Polatc1 ve Akdogan (2014)’a gore psikolojik
sermayenin performansa yonelik bir kavram olmasindan dolayr bu konuda ilginin
biliyiik oldugu vurgulanarak psikolojik sermaye igin calisan performanslari ve
yaptiklar islere iliskin davranis ve tutumlari yoniinden 6ngorii yapmayi sagladigi

ifade edilmistir (Ersin, 2018).

Bireylerin performansi arttigi zaman, bu durum c¢alisanlar1 daha olumlu olmasin
saglayarak pozitiflik diizeyini yiikseltmekte, 6zellikle is ortaminda karsilastiklart
zorluklarla bas etmeyi saglamak adina entelektiiel, fiziksel, sosyal ve psikolojik
kaynaklar1 daha da arttirabilecektir. Yiiksek performans gostermeleri halinde
calisanlarin kendilerine duyduklar glivenin artacak; su an ve gelecekteki basarisi ile
ilgili olumlu olmasin1 saglayacaktir. Boylece c¢alisan motivasyonunda da artis
goriilecektir. Bu kazanimlara ulagsmak ise daha yiiksek seviyede psikolojik
sermayelerinin olmasini ayrica calisan memnuniyetiyle birlikte ise bagliliklarini
saglayacaktir. Psikolojik sermaye ve alt boyutlar1 ¢alisan performansini olumlu

yonde etkisinden dolay1 isletmeler tarafindan 6nem arz etmektedir.

3.7. Hizmet Sistemlerinde Psikolojik Sermaye ve Performans Iliskisi

Bu boéliimde ilk olarak hizmet kavrami ele alinmis, sonrasinda hizmet sistemlerinin
oneminden ve hizmet sistemlerinden saglik sektoriiniin de dnemine deginilmistir.
Son olarak da hizmet sektoriinde psikolojik sermaye ile performans iliskisi ele

alinmustir.

Oztiirk (2015)’e gore hizmet kavraminin ilk defa 1700’lii yillarda Fransiz filozof
tarafindan ele alinmistir. Hizmet kavraminin tarihsel tanimlar1 sunlardir (Ersoz ve

Aktepe, 2018: 32):
s “Tarimsal {iretim disindaki tiim faaliyetler / Fizyokratlar (-1750)”
% “Somut (dokunabilir) bir {irlinle sonuglanmayan tiim faaliyetler / Adam Smith

(1723-90)”
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% “Uriinlere fayda ekleyen, tiim imalat dis1 faaliyetler / J. B. Say (1767-1832)”

s “Yaratildigi anda varlik bulan mallar (hizmetler) /Alfred Marshall (1842-
1924)”

% “Bir malin biciminde degisiklife yol agmayan hizmetler / Bat1 Ulkeleri
(1925-60)”

¢ “Bir malin bi¢iminde degisiklige yol agmayan bir faaliyet / Cagdas Tanim”

Joseph (1988)’a gore hizmet kavrami, hizmetin bir bagkasi i¢in g¢abalama,
calisma ve performans sergileme olusturmaya yonelik faaliyetler olarak

tanimlanmistir (Ersoz ve Aktepe, 2018).

Hizmet sistemleri 21. Yiizyilin ve gelismis ekonomilerin popiiler sektorleri olarak
biiyiimelerini ve ekonomiden aldiklar1 pay1r her gecen giin arttirmaktadir ve insan
ihtiyacinin oldugu her alanda degisim yasanmakta olup uluslarin ekonomik yapisinda
da bu degisim etkisini fazlasiyla hissettirmektedir. Ekonomilerde biiyiik paylari olan
mal ireten igsletmelerden hizmet {ireten isletmelere dogru zamanla 6nemli bir kayma
ve degisim yasandigi bu nedenle hizmet sektoriiniin 6nemi her gecen giin artarken
ayni zamanda sektoriin nitelik, islev ve kapsam bakimindan kapsadigi alanlarin
genisledigi aktarilmistir. Tiim diinyada 6zellikle gelismis diinya {ilkelerinde hizmet
sektoriine ilgi giderek artmakta oldugu gibi lilkemizde de hizmet sektdriine verilen
onem her gecen giin giderek artmaktadir. 80°’1li ve 90’1 yillarda sanayide kullanilan
tekniklerin hizmette de kullanilabileceginin fark edildigi séylenmistir. Hizmet
sektorit GSMH’daki ve istihdamdaki payinin artmasi sonucunda iilke ekonomilerinde
Oonemli bir paya sahip olmustur. Diinya ekonomisinde sektorlerin degerlendirilmesi
ve birbiriyle kiyaslanmasinda birgok parametre kullanilmakta ve Gayri Safi Milli
Hasiladaki (GSMH) paylar1 ve her bir sektorde istihdam ettikleri is giicii oranlar1 en
¢ok kullanilan parametreler oldugu belirtilmistir. GSMH ise bir tlkedeki
vatandaglarin tanimlanan bir yil i¢in trettikleri toplam mal ve hizmetlerin, belli bir
para birimi karsiligindaki degerinin toplami seklinde tanimlanmistir. Diinya
ortalamast GSMH sektor dagilimi CIA World Factbook (2016)’ya gore birinci sirada
hizmet sektorii %62,9’luk bir oranla, imalat ve insaat sektorii %30,3’liik bir oranla
ikinci sirada, tarim sektorii ise %6,4’liikk bir oranla {igiincii sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’de ise GSMH sektorel dagiliminda hizmet sektoriiniin %64,3’liikk bir orana
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sahiptir. Bu arastirma sonuglara gore hizmet sektorii hem diinyada hem de tlilkemizde
onemli bir yere sahip olmasiyla birlikte hizmet sektoriiniin gelismesi siirecinde,
imalatta  kullanilan ~ mihendislik  tekniklerinin  hizmet  sektoriinde  de
uygulanabilirliginin ortaya koyuldugu ve sonu¢ olarak da giiniimiizde hizmet
sistemlerinde biliylik ilerlemeler kaydedildigi goriilmiistiir. Ayrica geligmis
ekonomilerde milli gelirlerdeki artig yatirimin yoniinii saglik, egitim, eglence,
seyahat ve spor gibi hizmet sektorlerine kaydirmasindan dolayr tiiketim
davraniglarindaki bu egilim, hizmet sektorlerinin gelisimini sagladigi goriilmiis ve bu

calisma ile hizmet sektoriinlin 6nemi vurgulanmistir (Ers6z ve Aktepe, 2018).

Onemi tiim diinyada artan hizmet sektoriinde psikolojik sermaye anlayisinin orgiitsel
amaglara ulagsmak, rekabet avantaji, hizmet kalitesi, is tatminini saglamasi ve en
onemli is ¢ikt1 olan performans artisin1 saglamasi gibi ciddi katkilart goriilmiistiir.
Diinyada ve iilkemizde sektorel dagilimda birinci sirada yer alan hizmet sektoriinde,
isletmelere ve bireylere sundugu kazanimlardan dolay:1 giiniimiizde giincel, popiiler
bir kavram olmakla birlikte hizmet sektoriiniin basarili bir sekilde ilerlemesi adina
onem verilmesi gereken bir konudur. Psikolojik sermaye ve performans konular

saglik, egitim, banka vs. ¢esitli hizmet sistemlerinde uygulamalarina yer verilmistir.

Hirlak (2015), hizmet sistemlerinden saglik kuruluslarmmi ele alan caligmasinda
sagligin insanlar agisinda hayati bir éneme sahip oldugunu belirtmistir. Onemi ve
degeri yatsinamaz bir ger¢ek olan saglikla ugrasan saglik kuruluslari bu nedenle
toplum agisindan ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Saglik kurumlarinin emek yogun
olmasindan dolayr bu kuruluslarin amaglarina ulasmasi, basarili olmasi ve
stirdiiriilebilirligini saglamasi igin ilk olarak hastalart memnun etmesi gerekmektedir.
Bu memnuniyeti saglayacak olan kisiler de saglik calisanlar1 oldugu belirtilmistir.
Saglik kurumlarinda, bireylerin pozitif psikolojik sermayelerini (6z yeterliligini,
umudunu, iyimserligini, psikolojik dayanikliligini) ve ¢alisanlarin performanslarini

arttirdig stirece orgiitsel amaglara ulagilacaktir.
Giincel bir alan olan psikolojik sermaye hizmet sektoriinde, ¢alisanlarin giiglii ve

olumlu yonlerini ortaya ¢ikararak kurumsal amagclara ulasmayr saglayacaktir.

Boylece orglitsel amaglara ulasilmasi sonucunda, hizmet sistemlerinde pozitif
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psikolojinin, bireylerin olumlu ydnlerine odaklanarak pozitif psikolojiye sahip
caliganlar olmasina katkilar saglayacaktir. Psikolojik sermaye ile ¢alisanlarin
performansi arasinda dogru orantili bir iliski vardir. Yiiksek psikolojik sermayeye
sahip olan ¢alisanlar, yiiksek performans sergileyecektir. Hizmet sektoriinden saglik
kurumlarinda ¢alisanlarin performanslariin iyilestirilmesi, yiiksek hizmet kalitesinin
sunulmast ve hasta memnuniyetinin ger¢eklesmesi bakimindan ve Orgiitlerin
amaclarina ulagmasi bakimindan o6nem teskil etmektedir. Bu yonden saglik
kurumlarinda ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin arttirilmasi ile
calisanlardan beklenilen, istenilen verimin alinmasi ve yiiksek performans
sergilemelerinde etkili olabilecektir. Hizmet sektoriinde orgiitsel basarida biyiik rol
oynayan psikolojik sermaye ve performans, orgiit yoneticileri tarafindan gbz ardi

edilmemesi gereken 6nem teskil eden kavramlardir.
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4. YONTEM

4.1. Arastirma Modeli

Bu calismada,”Isgéren Performans Olgegi” kullanilarak psikolojik sermayenin saglik
calisanlarinin  performansi iizerindeki etkisi incelenmis olup nicel c¢aligma
yapilmistir. Arastirmada, “Isgoren Performans Olgegi”, orneklem olarak iilke
genelindeki doktorlar ve hemsireler tarafindan cevaplanmistir. Ayrica psikolojik
sermayenin, saglik ¢alisanlarmin performanslar tizerindeki etkisini degerlendirmek
amaciyla Isgéren Performansi Olgegi’ne katilan ¢alisma grubuna Psikolojik Sermaye
Olgegi'ni de degerlendirilmeleri istenmistir. Psikolojik sermayenin, calisan
performansi ile iliskisi Pearson Korelasyon Katsayisi ve Basit Regresyon Analiz

istatistiksel yontemleri ile incelenmistir.

4.2. Anakiitle ve Orneklem

Calismanin anakiitlesini Ankara ilinde bir kamu hastanesinde c¢alisan doktorlar ve
hemsireler olusturmaktadir. Bu kamu hastanesinde goérev yapan doktorlar ve

hemsirelerden olusan 112 saglik ¢alisani ise ¢alismanin drneklemini olusturmaktadir.

Gorsuch (1974) ve Kline (1979)’a gore Orneklem biiyiikliigli en az 100 olmasi
gerektigi aktarilmistir (Colakoglu ve Biiylikeksi, 2014). Kline (1998)’a gore 100
kisilik orneklem biiylikligi kiiciik, 100-200 aras1 orta ve 200 kisinin istiindeki
orneklemlerin biiyilk oldugu belirtilmistir (Tiirkmen, 2012). Bu c¢alismadaki
orneklem biiylikliigii orta sinifinda yer almakta ve 112 kisilik 6rneklem biiytikligi
arastirma igin eksiklik dogurmamakla birlikte ¢alismanin giicii yoniinden yeterli
olmaktadir. Katilimcilarin bagimsiz degiskenler bakimindan alinan cevaplar
etkileyebilecek olan cinsiyet, mesleki deneyim, egitim durumu ile ilgili demografik

ozelliklerinin betimsel analizleri Tablo 4.2°de verildigi gibidir.
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Tablo 4.2. Saglik Calisanlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet f %

Kadin 52 46,4

Erkek 60 53,6

Toplam 112 100,0
M iadin
Cerkek

Sekil 4.3. Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Ankete katilan calisanlarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde Orneklemin
%53,57°sin1  erkek saglik c¢alisanlar1 olustururken, %46,43’linii kadin saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu durum erkek calisanlarin ankete katiliminin daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.3. Saglik Calisanlarinin Mesleki Deneyimlerine Gore Dagilimi

Mesleki Deneyim f %

0-5 y1l 37 33,0

6-10 yil 42 37,5

11 y1l ve tistii 33 29,5

Toplam 112 100,0
Eap i

11yl ve asti

Sekil 4.4. Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Dagilim

Katilimeilarin mesleki deneyim yillart incelendiginde, “6-10 yillik” deneyimli
calisanlar, 6rneklemin % 37,50’sini; “0-5 yillik” deneyimli ¢alisanlarin, %33,04’{inti;
“11 yil ve istli” deneyimli calisanlar ise %?29,46’lik kismint olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlar arasinda “6-10 yillik” deneyimli ¢alisanlarin katiliminin daha

fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.4. Saglik Calisanlarinin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Egitim f %
Lisans 92 82,1
Lisansiistii 20 17,9
Toplam 112 100,0

Oligsans
M lisansisti

Sekil 4.5. Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim

Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde drneklemin biiyiik bir kisminin lisans
mezunlarindan %382,14 olustugu goriilmektedir. Lisansiistii 6grenimi tamamlayan
saglik c¢alisan1 calisma grubunun %17,66’sin1  olusturmaktadir. Tablo 4.4,
degerlendirildiginde katilimcilarin genelinin (%82,14) lisans mezunu olduklari tespit

edilmistir.
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4.3. Veri Toplama Araclar

Bu arastirmada Cetin ve Basim (2012), “Psikolojik Sermaye Olgegi” ile Col (2008)
tarafindan “Isgoren Performansi Olgegi” kullanilan veri toplama araglar1 olarak

kullanilmistir.

Aragtirmada, Ol¢egin Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak
gegerlilik ve giivenirlik analizleri yapilan 21 madde ve 4 boyuttan olusan iyimserlik
(6), umut (6), ozyeterlilik (6) ve dayaniklilik (6) alt boyutlarini igermektedir.
“Psikolojik Sermaye Olgegi”, (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Cok Az Katiliyorum, (3)
Biraz Katiliyorum, (4) Oldukc¢a Katiliyorum, (5) Cok Katiliyorum, (6) Tamamen
Katiliyorum “6”li Likert tipi puanlama &lgegi uygulanmistir. Olgegin Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 0,92 olarak hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda

olusturulan anketin glivenirliginin yiiksek oldugunu tespit edilmistir.

“Isgoren Performans1 Olgegi”, C6l (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak 4
maddeden olusan o6lgek veri toplama araglari olarak kullanilmistir. “Isgdren
Performans Olgegi”; “kesinlikle katilmiyorum (1), ¢ogunlukla katilmiyorum (2),
katiliyorum (3), ¢cogunlukla katiliyorum (4), tamamen katiliyorum (5)“; 5’li Likert
tipi puanlama olgegi kullanilarak cevaplandirilmistir. Olgegin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi 0,74 oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmada uygulanan analizler
sonucunda olusturulan anketin giivenilir oldugu tespit edilmistir. Calisan goriisleri
arasinda anlaml farklilik olup olmadigini saptamak adima demografik 6zellikler

kisisel bilgi formu kullanilmigtir.

4.4. Verilerin Analizi

Anketler toplanmasi sonucu elde edilen veriler Statistical Package for Social Science
(SPSS) veri tabanina aktarilmistir. Aragtirmada kullanilacak olan veriler “SPSS 20.0”

programinda istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir.

Katilimcilarin - 6zellikleri ve Olgekteki maddelere katilma durumlart ortalama,

standart sapma, frekans ve yiizde dagilimi gibi betimleyici istatistiklerle
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degerlendirilmistir. Psikolojik sermayenin saglik ¢alisanlarinin performanslari
tizerindeki etkisini saptamak icin “calisan performans1” bagimli degisken, “psikolojik
sermaye” ve onun alt boyutlar1 olan “6zgiiven”, “umut”, “dayamiklilik” ile
“iyimserlik” bagimsiz degiskenlerdir. Bu degiskenlerin arasinda da iliski olduguna
dair bir inceleme yapilarak iliski olmasi sonucunda iliskinin yoniinii ve giicilinii
degerlendirmek icin pearson korelasyon analizi; bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken ftizerindeki etkisini tespit etmek igin ise basit regresyon analizi

uygulanmustir.

Saglik calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu,
mesleki deneyime gore farklilik yaratip yaratmadigi ele alinmistir. Bagimsiz iki grup
ortalamasi arasinda fark yaratip yaratmadigi test etmek igin iki ortalama arasindaki
farkin t testi kullanilirken, ikiden fazla grup arasinda fark olup olmadigini belirlemek

icin ise ANOVA kullanilmistir.

Cetin ve Basim (2012) tarafindan Psikolojik Sermaye Olgegi ile Co6l (2008)
tarafindan Isgoren Performans Olgegi bu ¢alismada yer alan ankette kullanilmustir.
Ankette bulunan olgeklerle ilgili giivenirlik ¢aligmast yapilmis olup gecerlilik
caligmasi yapilmamistir. Cetin ve Basim (2012) tarafindan Psikolojik Sermaye
Olgegi'nin gegerli oldugu; C6l (2008) tarafindan Isgoren Performans Olgegi’nin
gecerli oldugu tespit edildigi icin bu arastirmada gecerlilik calismas1 yapilmamustir.
Donmez (2014: 148) calismasinda yer alan gegerlilik tanimlart sunlardir:

“Aragtirmanin amacindan yola cikarak yapilacak olan ¢ok degiskenli istatistiksel
analizlerden o6nce kullanilan 6lgekleri olusturan maddelerin  arastirmanin
dogrulugunu yansitacak sekilde, birbirleriyle iliskili, tutarli, anlasilir ve yeterli sayida
oldugunun degerlendirilmesi gerekmektedir (Kalayci, 2009: 403). Giivenirlik,
degiskenleri 6lgmek icin kullanilan maddelerin birbirleri ile tutarliligini ve kullanilan
Ol¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade etmektedir (Kalayci, 2009:
403). Olgme aracinin amacina uygunluk derecesi ise gecerlik olarak
tanimlanmaktadir (Erkus, 2005: 114). Olgiilmek istenen yapinin, dngdriilen yap1 olup
olmadiginin degerlendirilmesi ise yap1 gegerligidir (Erkus, 2005: 117). Bir baska
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deyisle olcegin hangi kavram veya 6zellikleri 6l¢tiiglinlin incelenmesidir (Altunisik

vd., 2007: 113).”

Cetin ve Basim (2012) tarafindan Psikolojik Sermaye Olgegi ile Co8l (2008)
tarafindan Isgoren Performans Olgegi bu arastirmada giivenirlik ¢alismasi yapilmis
olup anketin giivenirligi, i¢ tutarlilik katsayilarina bakilarak her bir 6lgek ve boyut
i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmustir. Tiire Yilmaz ve Yildirim (2016: 164-165), ¢alismasinda

giivenirlikle ilgili su ifadelere yer vermistir:

“Giivenilirlik bir 6lgme aracinda biitlin sorularin birbirileriyle tutarliligini,
yeterliligini ortaya koyan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Sencan, 2005;

Yildirim ve Simsek, 2006).”

“I¢ tutarlihk giivenilirligi; 6lgek maddelerinin belli bir kavramsal yaprya sahip
olmasi, maddelerinin birbirleriyle iligkili olarak ayni yapiy1 6l¢mesi gerekmektedir.
(Sencan, 2005; Glirbiiz ve Sahin, 2014). Cronbach Alfa Degeri, alfa katsayist 6lgek
icinde yer alan maddelerin i¢ tutarliliginin Sl¢isiidiir (Alpar, 2010). Esas olarak bir
giivenilirlik indeks degeri olan Cronbach Alfa, 6l¢egin icerdigi maddelerin birbiriyle
ne Olclide tutarlt oldugu ve arka planda gizli, degiskeni ne Olgiide temsil ettigi
hakkinda bilgi vermektedir (Portney ve Watkins, 1993; Sencan, 2005). Cronbach
Alfa katsayis1 ylikseldikge, Olcegin giivenirligi ayni oranda artar (Tezbasaran, 1997;
Sencan, 2005).”

Madan (2011: 100) ¢alismasinda giivenirligi su sekilde aktarmistir:

“Gtivenilirlik; toplanan verilerin ne Olclide tesadiifi hatadan (veya Ornekleme
hatasindan) arindigini gésterir. Bunun i¢in, dl¢egin farkli zaman veya gruplarda ayni
sonuglar1 ne 6l¢iide verdigi 6nemlidir. Boylece 6l¢egin birden fazla uygulamasi ile
sonuglarm ne dlgiide tutarli oldugu saptanir. i¢ tutarlilik giivenilirligi birden ¢ok
ifadenin, toplam degerini olusturacak bigimde toplandig1 dlceklerin glivenilirliginde
kullanilir. Bu 6lgek tipinde her ifade, kavramin bir boliimiinii 6lger. Alfa katsayisi

(Cronbach a), 0lcek ifadelerinin farkli yollardan béliinmesi sonucu olusur. Bu
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katsayr 0—1 arasinda degisir ve 0,70 ve dstiindeki degerler 6lgegin giivenilir

oldugunu gosterir. (Nakip, 2006: 145).”

Anketlerin giivenirligi, Cronbach alfa katsayilarina bakilip her bir 6l¢gek ve boyut
icin tek tek hesap edilmistir. Alfa katsayis1 (Cronbach a) degeri 0,60 - 0,80 arasinda
oldukga giivenilir; 0,80 — 1,00 arasindaki deger icin 6lgegin yliksek giivenilir oldugu
ve kabul edilebilirligi belirtilmistir (Uzunsakal, 2018).

4.4.1. Isgoren Performans Olcegi

Col (2008) tarafindan kullanilan ve 4 ifadeden olusan Isgéren Performans Olgegi bu

calismada saglik ¢alisanlarinin performans degerlendirilmesi igin kullanilmistir.
Isgdren Performans Olgegi’nde yer alan ifadeler sunlardir:

1. Gorevlerimi tam zamaninda yerine getiririm.

2. Hedeflerime fazlasiyla ulasirim.

3. Verdigim hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.

4. Bir sorun ortaya ¢iktiginda hizlica ¢ézlim tiretirim.

I. Gegerlilik Calismasi

(6l (2008), arastirmasinda Tiirkge’ye uyarladigr Isgoren Performans Olgegi ile ilgili
gecerlilik ve giivenirlik calismas1 yapmistir. Yapilan calismada Isgoren Performansi
Olgegi’nin gegerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Col (2008), calismasinda ele aldigi Isgdren Performans Olgegi’nin gecerliligini

ispatladig1 igin bu calismada Isgdren Performans Olgegi ile ilgili gegerlilik calismasi

yapilmamigtir.
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Ii. Giivenirlik Calismasi

Col (2008) tarafindan hazirlanan Isgéren Performans Olgegi bu calismada
kullanilarak Isgéren Performans Olgegi ile ilgili giivenirlik ¢alismas1 yapilmistir. Bu
caliymada Isgéren Performans Olgegi’nin giivenirliginin tespit edilmesi igin
Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayismin 0,74
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz, olusturulan anketin olduk¢a giivenilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.5. Isgéren Performans Olgegi Giivenirlik Degeri

Isgoren Performans Olcegi Cronbach o

Isgdren Performans Olgegi 0,74

Isgoren Performans Olgegi incelendiginde; Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin

0,60’dan biiyiik olmasindan dolay1 oldukea giivenilirdir.

4.4.2. Psikolojik Sermaye Olgegi

Cetin ve Basim (2012) tarafindan gelistirilen; 21 ifadeden ve 4 alt boyuttan olusan
Psikolojik Sermaye Olcegi, bu ¢alismada saglik ¢alisanlarmin psikolojik sermaye
diizeylerinin degerlendirilmesinde kullanilmistir.

Psikolojik Sermaye Olgegi’nde yer alan ifadeler sunlardir:

1. Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaclarimi yerine getiriyorum.

2. Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime gilivenirim.

3. Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim.
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4. Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin istesinden

gelebilirim.

5. Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

6. Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

7. Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

8. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

9. Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢cinde bulursam, bundan kurtulmak i¢in

birgok yol diisiinebilirim.

10. isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

11. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim.

12. Yonetimin katildigi toplantilarda kendi calisma alanimi agiklarken kendime

giivenirim.

13. Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime gilivenirim.

14. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum.

15. Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

16. Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum.

17. Su anda is amaclarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

18. Kurumun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime

giivenirim.
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19. isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim.

20. Kurum disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri tartismak igin

temas kurarken kendime giivenirim.

21. Mevcut is amaclarima ulagsmak i¢in birgok yol diistinebilirim.

i. Gegerlilik calismasi

Bu calismada kullanilan Psikolojik Sermaye Olgeginin Cetin ve Basim (2012),
gecerlilik ve giivenirliligi ile ilgili ¢alisma yapmis olup gegerli ve giivenilir oldugunu
saptamustir. Cetin ve Basim (2012), arastirmasinda kullanilan Psikolojik Sermaye
Olgegi’'nin gecerlilik ve giivenirlik calismasini yapmustir. Calismada Psikolojik

Sermaye Olgegi’nin gecerli ve giivenilir oldugu sonucuna ulasilmustir.

Cetin ve Basim (2012), calismasinda ele aldigi Psikolojik Sermaye Olgegi’nin
gecerliligini ispatladigi igin bu ¢alismada Psikolojik Sermaye Olgegi ile ilgili

gecerlilik calismast yapilmamustir.

ii. Giivenirlik ¢calismasi

Cetin ve Basim (2012), tarafindan hazirlanan Psikolojik Sermaye Olgegi bu
caligmada kullanilarak gilivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismada Psikolojik
Sermaye Olgegi’nin giivenirliginin tespit edilmesi i¢in Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmustir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisiin 0,92 oldugu tespit edilmistir.
Yapilan analiz, olusturulan anketin yiiksek giivenirlikte oldugunu gostermektedir. Bu
calismada kullanilan Psikolojik Sermaye Olgegi’nin 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik
ve iyimserlik alt boyutlarinin giivenirliginin tespit edilmesi i¢cin Cronbach Alpha
katsayis1 hesaplanmistir. Psikolojik Sermaye Olgegi’nin alt boyutlarinda yer alan

ifadeler sunlardir:

Oz yeterlilik alt boyutunda;
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2.Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

3.Calisma alanimda, hedefler/amagclar belirlemede kendime glivenirim.

12.Yonetimin katildig1 toplantilarda kendi calisma alanimi agiklarken kendime

giivenirim.

13.Uzun donemli bir probleme ¢dziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim.

18.Kurumun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime

giivenirim.

20.Kurum disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri tartismak igin

temas kurarken kendime giivenirim, ifadeleri bulunmaktadir.

Umut alt boyutunda;

1.Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaclarimi yerine getiriyorum.

5.Herhangi bir problemin ¢6ziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

9.Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak icin

bir¢ok yol diistinebilirim.

14.Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.

17.Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

21.Mevcut is amagclarima ulasmak igin birgok yol diisiinebilirim, ifadeleri

bulunmaktadir.

Dayaniklilik alt boyutunda;
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4.Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin iistesinden

gelebilirim.

6.Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

8.Eger zorunda kalirsam, isimde kendi basima yeterim.

10.Isimde bir¢ok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

19.Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim, ifadeleri yer almaktadir.

Iyimserlik alt boyutunda;

7.Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

15.Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim.

16.Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecedi konusunda iyimserimdir.

19.Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum, ifadeleri yer almaktadir.

Calismada kullamlan Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyutlarinin giivenirlik

katsayilar1 ise Tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Psikolojik Sermaye Olgegi Giivenirlik Degerleri

Psikolojik Sermaye Olcegi Cronbach o
Psikolojik Sermaye Olgegi 0,92
1. Iyimserlik 0,68
2. Umut 0,78
3. Oz yeterlilik 0,87
4. Dayaniklilik 0,72
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Tablo 4.6’da Psikolojik Sermaye Olgegi ve 6z yeterlilik alt boyutunun Cronbach a
katsayist 0,80°den biiyiikk oldugu icin yiliksek giivenirlikte; iyimserlik, umut,
dayaniklilik alt boyutlar1 Cronbach a katsayis1 0,60’dan biiyiik oldugu i¢in oldukca

giivenilirliktedir.

4.4.3. Veri Toplama Araclarimin Uygulanmasi

“Isgoren Performans Olcegi” ve “Psikolojik Sermaye Olgegi” ile ilgili bilgiler
verilerek katilimcilara anketler elden dagitilmistir. Calismanin verileri, 112 saglik

calisanindan toplanmaistir.

4.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Arastirmada kullanilacak olan testlere karar vermek i¢in normallik testi
uygulanmistir. Kalayci (2009)’a gore istatistiksel testler parametrik ve parametrik
olmayan testler olarak ikiye ayrilir. Veri setinin iizerinde hangi test grubuyla
calisilacagina belirlemek icin normallik testi uygulanir. Veriler normal dagilim
olmasi durumda parametrik testler uygulanirken normal dagilim olmadigi durumda

ise parametrik olmayan testler uygulandig: aktarilmigtir (Dilbaz Saymn, 2017).

Tablo 4.7. Isgéren Performans Olgegi ve Psikolojik Sermaye Olgeginin Normallik

Testleri
Skewness  Kurtosis

Psikolojik Sermaye Olcegi -0,096 -0,762
1. Iyimserlik -0,531 -0,165
2. Umut -0,228 -0,585
3. Oz yeterlilik -0,308 -0,866
4. Dayaniklilik -0,531 -0,165
Isgoren Performans Olcegi -1,727 1,708
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Tablo 4.7, Normallik testinde elde edilen veriler garpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri bakimindan degerlendirilmistir. Hair (1995)’a gore Skewness ve
Kurtosis degerleri toplanan verilerin normal dagilim egrisinde nasil yerlestiklerini
gormek agisindan bilgi verdigi ve bu konumlanma verilerin normal dagilima uyup
uymadiklarinin kontrol edilmesi i¢in 6nemli bir yol gosterici oldugu; istatistiksel
giiven araliklar1 uygulamalarinda normallik olduk¢a 6nemli oldugu ve kullanilan
parametrik istatistiksel tekniklerin gecerli olmasi igin normal dagilima uymasi
gerektigi belirtilirken George ve Mallery (2010)’ye gore carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri +2.0 ile -2.0 arasinda olan verilerin normal dagilim

gosterdigi aktarilmistir (Dilbaz Sayin, 2017).

Tablo 4.7°de Psikolojik Sermaye Olgegi ve alt boyutlar: ile Isgoren Performans
Olgegi’nin basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde elde edilen verilen
degerlerin normal dagilmaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler normal dagilim
oldugu verilerin ¢éziimlenmesinde bagimsiz gruplar igin t-testi, ANOVA, Pearson
Korelasyon Katsayist ile Basit Regresyon Analiz gibi parametrik testler
kullanilmistir. Psikolojik Sermayenin saglik calisanlarinin performansi ile iligkisini
ortaya koymak igin pearson korelasyon Kkatsayisi ile g¢oklu regresyon analizi
istatistiksel yontemleri kullanilmistir (Korkmazer vd., 2016). Okul ikliminin
Ogretmen performans: iizerindeki etkisini aragtirmak icin Pearson Korelasyon
Katsayist ve Basit Dogrusal Regresyon Analiz istatistiksel yontemleri kullanilmistir.
Korelasyon analizi; ortalamadan sapmayi1 esas alarak iliski diizeyinin tespit

edilmesidir (Dilbaz Sayin, 2017).

Nicel verilerin analizinde SPSS 20.0 programi kullanilmistir. Aragtirmadaki
verilerinin ¢oziimlenmesinde betimsel istatistik yontemlerinden frekans (f), yiizde
(%), gruplarin goriislerinin tespiti igin aritmetik ortalama (X), olgiitlerin dagilimi ve
goriis birligini belirlemek adma ise standart sapma (ss) kullanilmistir. Saglik
calisanlariin cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerinin cevaplarina etkisini 6lgmek
icin bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilirken; mesleki deneyim degiskenine etkisini
belirlemek i¢in ise ANOVA kullanilmistir. Kalayc1 (2010)’a gore gruplar arasi
farkliligin olustugu durumlarda farklilik olusturan grubu belirlemek icin Post Hoc

testleri kullanilir. Post Hoc testlerinde bir ¢ok secenek olmasia ragmen hepsinin
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temel islevi, gruplar arasindaki farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmektir (Dilbaz Sayin, 2017). Bu ¢alismada, varyanslarin homojen olarak dagildigi
gruplarda, gruplar arasindaki anlamli farkliligi tespit etmek i¢in “Tukey testi”
kullanilmistir. Varyanslarin homojen olarak dagilmadigi gruplarda ise gruplar
arasindaki anlamli farklilig1 tespit etmek i¢in ‘Tamhane’s T2 testi’ kullanilmistir.

Gruplarin karsilastirilmasinda anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

Anket formunun ilk boliimiinde yer alan kisisel bilgiler, frekans ve yiizdelik dagilim
tablolart olusturularak yorumlanmistir. Anketin ikinci boliimiinde, doktor ve hemsire
goriiglerine  gore  psikolojik  sermayelerini  O0lgmek amaciyla kendilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Bu boliimde saglik calisanlarinin, psikolojik sermaye
ile ilgili ifadeleri hi¢ katilmiyorum (1), ¢ok az katiliyorum (2), biraz katiliyorum (3),
oldukga katiliyorum (4), ¢ok katiliyorum (5), tamamen katiliyorum (6) degerleri ile

incelemistir.

Anketin T{giincii boliimiinde ise c¢alisanlarin kendi performanslari ve yaptiklar
caligmalar ile ilgili olarak kesinlikle katilmiyorum (1), ¢ogunlukla katilmiyorum (2),
katiltyorum (3), cogunlukla katiliyorum (4), tamamen katiliyorum (5) degerleri ile
degerlendirmeler yapmasi istenmistir. Yiiksek ¢ikan puanlar ¢alisan performansinin
yiiksekligini gosterirken diisiik c¢ikan puanlar ise diisiik performans: temsil

etmektedir.
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5.BULGULAR

Arastirmanin sonuglarina iligskin verilerin istatistiksel analizi ile elde edilen bulgular

bu boliimde ele alinmistir.

5.1. Psikolojik Sermaye Olgegi istatistiksel Analizleri

5.1.1. Psikolojik Sermaye Olcegi Betimsel Istatistik Analizleri

Psikolojik Sermaye Olgegi ile katilimcilarm psikolojik sermaye ile ilgili goriisleri
toplanmistir. Elde edilen verilerin, yorumlamaya uygun ve kullanigli bir hale
getirilmesi i¢in tanimlayicr istatistikler kullanilmistir. Saglik ¢alisanlarinin psikolojik

sermayeye dair goriislerinin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 5.8. Psikolojik Sermaye Olceginin Betimsel Istatistik Analizleri

X S
Psikolojik Sermaye Olcegi 4,84 0,61
1. 1yimserlik 4,78 0,78
2. Umut 4,83 0,69
3. Oz yeterlilik 4,91 0,69
4. Dayaniklilik 4,80 0,67
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Tablo 5.8’ de psikolojik sermaye biitiin olarak ele alindiginda, ortalama degerinin
4,84 ve standart sapma degerinin 0,61 oldugu gorilmistir. Bu durum, anketi
yanitlayanlarin ¢ogunlukla “‘Olduk¢a katiliyorum’ ve ‘‘Cok katiliyorum”’
dogrultusunda yanitlar vermistir. Psikolojik Sermaye Olgeginin ve 4 alt boyutunun
betimsel istatistik analizleri incelendiginde, Oz yeterlilik alt boyutunun calisanlarin
en fazla katildiklar1 (X = 4,91) psikolojik sermaye boyutu oldugu goriilmektedir. Oz
yeterlilik alt boyutu ve yargi climleleri, ankete katilanlar en yiliksek ortalama deger
olmasina karsin diger boyutlarin degerleri incelendiginde; Umut boyutu i¢in ortalama
deger 4,83; standart sapma 0,69, Dayaniklilik boyutu i¢in ortalama deger 4,80;
standart sapma 0,67 ve lyimserlik boyutu i¢in ise ortalama deger 4,78; standart
sapma degeri ise 0,78’ dir. Oz yeterlilik alt boyutu (X = 4,91) en ¢ok tercih edilen
alt boyut olarak ifade edilse de Umut alt boyutu ile (X = 4,83) aralarinda ¢ok biiyiik
bir oranda fark olmadigi gozlenmektedir. Saglik c¢alisanlarinin psikolojik

sermayesinin yiiksek oranda 6nem verdikleri 6z yeterlilik ve umut alt boyutlaridir.

Oz yeterlilik alt boyutu;

2.Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

3.Calisma alanimda, hedefler/amagclar belirlemede kendime giivenirim.

12.Yo6netimin katildigi toplantilarda kendi calisma alanimi agiklarken kendime

giivenirim.

13.Uzun donemli bir probleme ¢oziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim.

18.Kurumun stratejisi konusundaki tartigmalara katkida bulunmada kendime

giivenirim.

20.Kurum disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri tartismak icin

temas kurarken kendime giivenirim, ifadelerinden olugsmaktadir.
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Umut alt boyutu ise diger ¢ok tercih edilen alt boyut olarak tespit edilmistir (X =
4,83). Umut alt boyutunda;

1.Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.

5.Herhangi bir problemin ¢ézliimii i¢in birgok yol vardir.

9.Eger calisirken kendimi bir tikaniklik ig¢inde bulursam, bundan kurtulmak igin

bir¢ok yol diistinebilirim.

14.Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.

17.Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum.

21.Mevcut is amaglarima ulasmak igin birgok yol diisiinebilirim, ifadeleri

bulunmaktadir.

Dayaniklilik alt boyutu; iigiincii sirada tercih edilmektedir (X = 4,83).

Dayaniklilik alt boyutunda;

4.Daha onceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin iistesinden

gelebilirim.

6.Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

8.Eger zorunda kalirsam, igsimde kendi basima yeterim.

10.Isimde bir¢ok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

19.Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim, ifadelerinden olusmaktadir.
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Saglik calisanlarinin psikolojik sermayesinin en diisiik oranda 6nem verdikleri ise

Iyimserlik alt boyutu olarak tespit edilmistir (X = 4,78 ). lyimserlik alt boyutu;

7.Isimde benim i¢in belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

11.1simle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim.

15.Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

16.Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum, ifadelerinden

olusmaktadir.

5.1.2. Psikolojik Sermaye Olgeginin Bagimsiz Degiskenlere Gore Bulgular

Bu alt baslikta olusturulan Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin saglik ¢alisanlarmin
goriigleri, bagimsiz degiskenler olan cinsiyet, mesleki deneyim, egitim durumu

acisindan incelenmis ve tablolar halinde gosterilmistir.

5.1.2.1. Psikolojik Sermaye Olceginin Cinsiyet Degiskenine Gore Elde Edilen

Bulgular

Saghk ¢alisanlarmin Psikolojik Sermaye Olgegine dair cevaplarn cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik yaratip yaratmadigi incelenmistir. Iki iliskisiz
orneklem arasinda anlamli bir fark yaratip yaratmadigini belirlemek adina bagimsiz

orneklem t-testi uygulanmistir. Arastirmanin hipotezi:
H1: Saglik calisanlarinin Cinsiyet degiskenine gore psikolojik sermaye diizeylerine

iligkin gortslerinde anlamli bir farkliligin olduguna dair bir kamt vardir.

Arastirmanin H1 hipotezine yonelik elde edilen veriler Tablo 5.9’da verilmistir.
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Tablo 5.9. Psikolojik Sermaye Olgeginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Faktorler Cinsiyet N X S.S. t sd p
Psikolojik Kadin 52 4,33 0,37 -12,94 110 0,000*
Sermaye Olcegi

Erkek 60 5,27 0,40

1. Iyimserlik Kadin 52 4,25 0,58 -854 110 0,000*
Erkek 60 5,23 0,63

2. Umut Kadin 52 4,30 0,48 -10,73 110 0,000*
Erkek 60 5,29 0,49

3. Dayanikliik  Kadin 52 4,37 0,61 -7,84 110 0,000*
Erkek 60 5,17 0,48

4.0z yeterlilik  Kadin 52 4,39 0,48 -10,71 110 0,000*
Erkek 60 5,37 0,49

Tablo 5.9’ da, cinsiyet degiskenine gore saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermayeye
yonelik  goriisleri  verilmistir. Psikolojik sermaye 0Olgegini genel olarak

degerlendirdigimizde;

Saglik calisanlarinin psikolojik sermayesinin cinsiyet bakimindan anlamli bir
farklilik yarattigi goriilmektedir [t (110)= -12,94, p < 0,05]. Psikolojik sermaye
diizeyleri cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde, erkeklerin psikolojik

sermaye diizeyleri kadinlara gore daha fazla ¢ikmugtir.

Psikolojik Sermayenin Olgeginin alt boyutlar1 incelendiginde ise lyimserlik, Umut,
Oz yeterlilik ve Dayaniklilik alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni yoniinden anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermaye ile ilgili
goriisleri tiim boyutlarda cinsiyet bakimindan farklilagsmaktadir. Erkeklerin tiim alt

boyutlarin diizeyi kadinlara gore daha fazla ¢ikmustir.
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5.1.2.2. Psikolojik Sermaye Olceginin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Elde

Edilen Bulgular

Mesleki deneyim degiskenine gore calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin

“Psikolojik Sermaye Olcegi” ve alt boyutlar1 agisindan degerlendirmek iizere

ANOVA uygulanmistir. Mesleki deneyim degiskeni maddesi “0-5 yil, 6-10 yil, 11

yil ve iistli” olmak tizere {i¢ gruptan olugsmaktadir. Aragtirmanin hipotezi:

H2: Saglik ¢alisanlarinin mesleki deneyimine gore psikolojik sermaye diizeylerine

iliskin goriislerinde anlamli bir farkliligin olduguna dair kanit vardir. Arastirmanin

H2 hipotezine yonelik elde edilen veriler Tablo 5.10°da verildigi gibidir.

Tablo 5.10. Psikolojik Sermaye Olgeginin Mesleki Deneyime Gére Dagilimi

Kareler Kareler
Faktorler Toplamm sd Ortalamasi F p
Psikolojik ~ Gruplar Aras1 34,488 2 17,244 289,77 0,000*
Sermaye Gruplar I¢i 6,486 109 0,060
Olgegi Toplam 40,974 111
Iyimserlik Gruplar Aras1 31,212 2 15,606 46,82 0,000*
Gruplar Ici 36,333 109 0,333
Toplam 67,545 111
Umut Gruplar Aras1 37,036 2 18,518 122,82 0,000*
Gruplar Ici 16,434 109 0,151
Toplam 53,470 111
Dayaniklilik Gruplar Aras1 30,651 2 15,326 85,28 0,000*
Gruplar I¢i 19,589 109 0,180
Toplam 50,240 111
Oz-yeterlilik Gruplar Aras1 38,516 2 19,258 148,93 0,000*
Gruplar I¢i 14,094 109 0,129
Toplam 52,610 111

* = ortalamalarin farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 5.10° da ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinde mesleki deneyim
degiskenine gore anlamhi farkliliklarin olusup olusmadigini gdstermektedir.
Psikolojik Sermaye Olceginin tamamina bakildiginda saglik ¢alisanlarinin psikolojik
sermayeye iliskin goriisleri mesleki deneyim agisindan anlamli bir farklilik

olusturmaktadir [F(111-2)=289,77, p < 0,05].
Psikolojik Sermaye Olcegi’nin dort alt boyutu da tek tek incelendiginde de,

calisanlarin  goriislerinin  Umut, Dayaniklilik, Oz-yeterlilik, Iyimserlik mesleki

deneyim bakimindan anlamli bir farklilik olusturmaktadir (p <0,05).

Tablo 5.11. Psikolojik Sermaye Olgeginin Mesleki Deneyime Gére Dagilimi

Mesleki Deneyim N X

0-5 y1l 37 5,51
6-10 y1l 42 4,81
11 y1l ve iistii 33 4,11
Toplam 112 4,83

Mesleki deneyim degiskenine gore Tablo 5.11°de saglik calisanlarinin
performansinin hangi grupta daha yiiksek oldugunu ortaya koymak icin gruplarin
ortalamalar1 hesaplanir.” 0-5 yillik” mesleki deneyime sahip olan saglk
calisanlarinin ortalamas1 (X = 5,51), “6-10 yillik” mesleki deneyime sahip olan
saglik calisanlarmin ortalamasindan (X = 4,81) yiiksektir. Bu durum, ”6-10 yillik”
mesleki deneyime sahip olan saglik ¢alisanlarinin, “11 yil ve iistii” mesleki deneyime
sahip olan saglik ¢alisanlarinin goére psikolojik sermaye diizeylerinin daha ytiksek

oranda oldugunu gostermektedir.

Umut [F(111-2) = 122,82, p < 0,05], Oz-yeterlilik [F(111-2) = 148,93, p < 0,05],
Dayaniklilik [F(111-2) = 85,28, p < 0,05], Iyimserlik [F(111-2) = 46,82, p < 0,05],
Olgegin alt boyutlarinda, saglik ¢alisanlarmin goriislerinin mesleki deneyim

bakimindan anlamli bir farkliligin olusturdugu tespit edilmistir.
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Olusan anlamli farkliligin mesleki deneyim araliklarini saptamak icin Tukey testi
uygulanmistir. Tukey testinin uygulanabilmesi i¢in varyanslarin homojen sekilde
dagilmasi gerekmektedir. Levene testine gore varyanslarin homojen sekilde
dagildigin1 soyleyebilmek i¢in p > 0,05 olmasi1 gerekmektedir. Psikolojik Sermaye
Olgegi ve dort alt boyutunun mesleki deneyim degiskeni acisindan olusan anlamli
farkliligin hangi mesleki deneyim araliklar1 arasinda olustugunu belirlemek igin
Tamhane’s T2 testi ve Tukey testi kullanilmistir. Faktor icindeki bagimli degiskene
bagl olarak gerceklesen degisimleri analiz etmek i¢in varyanslarin homojen sekilde
dagilmadigr durumlarda Tamhane’s T2 testi kullanilirken varyanslarin homojen
olarak dagildigi durumlarda ise Tukey testi uygulanir. Kalayci (2009)’a gore Levene
testinde varyanslarin homojen sekilde dagildigini sdyleyebilmek igin p > 0,05 olmasi
gerekir (Dilbaz Sayin, 2017).

Tablo 5.12. Psikolojik Sermaye Olgegi ve Alt Boyutlarmin Levene Testine Gore

Dagilim1
Faktorler Levene Testi p
Psikolojik Sermaye Olgegi 8,38 0,000
1. 1yimserlik 1,13 0,326*
2. Umut 3,77 0,026
3. Dayaniklilik 5,41 0,006
4. Oz-yeterlilik 0,67 0,514*

Tablo 5.12°de, Psikolojik Sermaye Olgegi p = 8,38 < 0,05; Iyimserlik p = 1,13* >
0,05; Umut p = 3,77 < 0,05; Dayaniklilik p = 5,41 < 0,05; Oz-yeterlilik p = 0,67* >
0,05 oldugu goriilmektedir. Iyimserlik, Umut, Oz-yeterlilik, Dayaniklilik
boyutlariyla olusan anlamli farkliligin mesleki deneyim araliklarini tespit etmek i¢in
Levene testi sonucuna gore iyimserlik ve oOz-yeterlilik alt boyutlar1 p>0,005
oldugundan dolayr homojen dagilir ve homojen dagildigi icin Tukey testi
kullanilmistir. Psikolojik Sermaye Olgegi p = 8,38 < 0,05; Umut p = 3,77 < 0,05;
Dayaniklilik p = 5,41< 0,05 oldugu ve homojen dagilmadigi i¢in Tamhane’s T2 testi

kullanilmistir.
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Tablo 5.13. Psikolojik Sermaye Olgeginin Iyimserlik Boyutu I¢in Mesleki

Deneyime Gore Tukey Testi

Mesleki Deneyim Mesleki Deneyim Ortalamalarin )
Arahiklan Farka

0-5 yil 6-10 y1l 0,82 0,000*
11 y1l ve tistii 1,31 0,000*

6-10 yil 0-5 vl -0,82 0,000*
11 y1l ve iistii 0,49 0,001*

11 y1l ve tstii 0-5 yil -1,31 0,000*
6-10 y1l -0,49 0,001*

* = ortalamalarin farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5.13’ te iyimserlik ortalamasi ile “0-5 y11”, “6-10 y1iI” ve “11 yil ve isti”
mesleki deneyime sahip olan saglik calisanlarinin mesleki deneyimleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir (p < 0,05).

Tablo 5.14. Psikolojik Sermaye Olceginin Oz yeterlilik Boyutu I¢in Mesleki

Deneyime gore Tukey Testi

Mesleki Deneyim Ortalamalarin
Mesleki Deneyim  Arahklar Farki p
0-5 yil 6-10 yil 0,64 0,000*
11 yil ve iistii 1,48 0,000*
6-10 yil 0-5 y1l -0,64 0,000*
11 yil ve isti 0,85 0,000*
11 y1l ve iistii 0-5 yil -1,48 0,000*
6-10 yil -0,85 0,000*

* = ortalamalarin farki 0.05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 5.14° te Oz yeterlilik ortalamasi ile “0-5 y11”, “6-10 y1l” ve “11 yil ve {istii”
mesleki deneyime sahip olan saglik calisanlarinin mesleki deneyimleri arasinda

anlaml farklilik vardir (p < 0,05).

Tablo 5.15. Psikolojik Sermaye Olceginin Mesleki Deneyime gére Tamhane’s Testi

Mesleki Deneyim Ortalamalarin
Mesleki Deneyim  Araliklar Farki p
0-5 yil 6-10 y1l 0,70 0,000*
11 y1l ve istii 1,41 0,000*
6-10 yil 0-5 yil -0,70 0,000*
11 yil ve istii 0,71 0,000*
11 y1l ve iistii 0-5 y1l -1,41 0,000*
6-10 y1l -0,71 0,000*

* = ortalamalarin farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.
Tablo 5.15 te Psikolojik Sermaye Olgeginin ortalamasi ile “0-5 y1l”, “6-10 y1l” ve

“11 y1l ve iistii” mesleki deneyimlerine gore anlamli farklilik vardir (p < 0,05).

Tablo 5.16. Psikolojik Sermaye Olgeginin Umut Boyutu Igin Mesleki Deneyime

Gore Tamhane’s Testi

Mesleki Deneyim Ortalamalarin
Mesleki Deneyim  Arahiklar: Farki p
0-5 yil 6-10 yil 0,75 0,000*
11 y1l ve tstii 1,45 0,000*
6-10 yil 0-5yil -0,75 0,000*
11 y1l ve tstii 0,70 0,000*
11 y1l ve iistii 0-5 yil -1,45 0,000*
6-10 yil -0,70 0,000*

* = ortalamalarin farki 0.05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 5.16” da Umut ortalamasi ile “0-5 yil”, “6-10 y1l” ve “11 yil ve lstii” mesleki

deneyimlerine gore anlamli farklilik vardir (p < 0,05).

Tablo 5.17. Psikolojik Sermaye Olgeginin Dayaniklilik Boyutu i¢in Mesleki

Deneyime Gore Tamhane’s Testi

Mesleki Deneyim Ortalamalarin
Mesleki Deneyim  Araliklar: Farki p
0-5 yil 6-10 y1l 0,60 0,000*
11 y1l ve st 1,33 0,000*
6-10 yil 0-5 y1il -0,60 0,000*
11 yil ve tstii 0,72 0,000*
11 y1l ve iistii 0-5 yil -1,33 0,000*
6-10 y1l -0,72 0,000*

* = ortalamalarin farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5. 17° de Dayaniklilik ortalamasi ile “0-5 y11”, “6-10 y11” ve “11 y1l ve istii”

mesleki deneyimlerine gore anlamh farklilik vardir (p < 0,05).

5.1.2.3. Psikolojik Sermaye Olceginin Egitim Durumu Degiskenine Gore Elde
Edilen Bulgulari

Egitim durumu degiskenine gore saghk calisanlarinin psikolojik sermaye
diizeylerinin “Psikolojik Sermaye Olgegi” ve alt boyutlar1 bakimindan incelemek igin
t Testi analizi kullanilmistir. Egitim durumu degiskeni maddesi “lisans, lisansiisti”

olmak {izere 2 gruptan olugmaktadir. Arastirmanin bu alt probleminin hipotezi:
H3: Saglik calisanlarinin egitim durumuna gore psikolojik sermaye diizeylerine

iliskin gortislerinde anlamli bir farkliligin olduguna dair kanit vardir. Arastirmanin

H3 hipotezine yonelik elde edilen analiz sonucu Tablo 5.18’ de verildigi gibidir.
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Tablo 5.18. Psikolojik Sermaye Olgeginin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim _

Faktorler N X S.S. t sd p
Durumu

Psikolojik Lisans 92 485 0,62 0,49 110 0,63

Sermaye Olgegi Lisansiistii 20 4,78 0,54

1. 1yimserlik Lisans 92 4,84 0,73 1,93 110 0,06
Lisansistic 20 448 0,93

2. Umut Lisans 92 482 0,71 -0,39 110 0,70
Lisanstistii 20 488 0,63

3. Dayaniklilik Lisans 92 481 0,71 0,44 110 0,66
Lisanstiistic 20 474 0,48

4. Oz yeterlilik Lisans 92 492 0,70 0,10 110 0,92
Lisanststi 20 490 0,63

Tablo 5.18, saglik calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerinde egitim durumu
degiskenine gore anlamli farkliliklarin olusup olusmadigimi  gdstermektedir.
Psikolojik Sermaye Olgeginin tamamina bakildiginda saglik ¢alisanlarinin psikolojik
sermayeye iliskin goriisleri mesleki deneyim yoniinden anlamli bir farklilik
olusturmamaktadir [t (110) = 0,49, p > 0,05]. Psikolojik Sermaye Olgeginin dort alt
boyutu da tek tek incelendiginde de, saglik calisan goriislerinin Umut, Dayaniklilik,
Iyimserlik ve Oz yeterlilik boyutlar1 egitim durumu bakimindan anlamli bir farklilik

yaratmamaktadir (p > 0,05).

63



5.2. isgoren Performans Olcegi Istatistiksel Analizleri

5.2.1. isgoren Performans Olcegi Betimsel istatistik Analizleri

Saglik calisanlarmin Isgéren Performans Olgegi ile katilimcilarin performans
degerlendirme siireci ile ilgili goriisleri toplanmistir. Elde edilen verilerin,
yorumlamaya uygun ve kullanigh bir hale getirilmesi i¢in tanimlayici istatistikler
kullanilmistir. Saglik calisanlarinin performans degerlendirmeye dair yanitlarinin

ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5.19’da verilmistir.

Tablo 5.19. isgoren Performans Olgeginin Betimsel Istatistik Analizleri

X S.S

Isgt')ren Performans Olgegi 4,83 0,30

Istatistiki sonuglara gore, saglik calisanlarmin Isgoren Performans Olgeginin
betimsel istatistik analizleri incelendiginde, ortalama degerinin 4,83 ve standart
sapma degerinin 0,30 oldugu saptanmustir. Sonug¢ olarak anketi yanitlayanlarin

cogunlukla ‘‘Oldukga katiltyorum’” ve ““Cok katiliyorum’’ yanitlarini vermislerdir.
5.2.2. isgoren Performans Olgeginin Bagimsiz Degiskenlere Gore Bulgular

Bu alt baslikta olusturulan Isgdren Performans Olgegine iliskin saglik ¢alisanlarmin
goriigleri, bagimsiz degiskenler olan cinsiyet, mesleki deneyim, egitim durumu

acisindan incelenmis ve tablolar halinde gosterilmistir.

5.2.2.1. isgoren Performans Olceginin Cinsiyet Degiskenine Gore Elde Edilen
Bulgular

Saglik ¢alisanlarinin  Isgoren Performanst Olgegine dair yamtlarin cinsiyet

degiskenine gore anlaml farklilik yaratip yaratmadigi degerlendirilmistir. Iki iliskisiz
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orneklem arasinda anlamli fark yaratip yaratmadigimi belirlemek igin bagimsiz

orneklem t-testi kullanilmistir. Arastirmanin hipotezi:
H4: Cinsiyet degiskenine gore c¢alisanlarin performans degerlendirilmesine iliskin

goriislerinde anlamli bir farkliligin olduguna dair kanit vardir. Aragtirmanin H4

hipotezine yonelik elde edilen veriler Tablo 5.20’de verildigi gibidir.

Tablo 5.20. isgoren Performans Olgeginin Cinsiyete Gére Dagilimi

Faktorler Cinsiyet N X S.S. t sd P
Isgoren
Olgegi Erkek 60 4,97 0,12

Tablo 5.20’de, cinsiyet degiskenine gore saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermayeye
yonelik goriisleri verilmistir. Saglik ¢alisanlarinin performans 6lgegini genel olarak
degerlendirdigimizde, saglik calisanlarinin performans degerlendirmesinde cinsiyet
bakimindan anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir [t (110) = -5,925, p < 0,05].

Erkek saglik calisanlarinin performanslar1 kadinlara gére daha yiiksektir.

5.2.2.2. isgoren Performans Olceginin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Elde
Edilen Bulgular:

Mesleki  deneyim  degiskenine  gore saglik calisanlarinin  performans
degerlendirmesinde “Isgdren Performans Olgegi” ve alt boyutlar1 bakimindan
incelemek icin ANOVA analizi kullanilmigtir. Mesleki deneyim degiskeni maddesi
“0-5 yil, 6-10 y1l, 11 y1l ve iistii” olmak tizere ili¢ gruptan olugmaktadir. Arastirmanin

hipotezi:
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H5: Saglik calisanlarinin mesleki deneyimine gore performans degerlendirilmesine
iliskin goriiglerinde anlamli bir farkliligin olduguna dair kanit vardir. Aragtirmanin

H5 hipotezine yonelik elde edilen veriler Tablo 5.21°de verildigi gibidir.

Tablo 5.21. isgoren Performans Olgeginin Mesleki Deneyime Gore Dagilimi

Kareler Kareler
Faktorler sd F p
Toplamm Ortalamasi

Gruplar Arasi 5,529 2 2,764 63,77 0,000*
Isgoren
Performans '
. Gruplar I¢i 4,725 109 0,043
Olgegi

Toplam 10,254 111

Tablo 5.21, saglik calisanlarinin performans degerlendirilmesinde mesleki deneyim
degiskenine gére anlamli farkliliklarm olusup olusmadigini gostermektedir. Isgoren
Performans Olgeginin tamamina bakildiginda saglik galisanlarmin performansa
iliskin goriisleri mesleki deneyim ag¢isindan anlamli bir farklilik olusturmaktadir

[F(111-2)= 63,77, p < 0,05].

Tablo 5.22. isgoren Performans Olgeginin Mesleki Deneyime Gore Dagilimi

Mesleki Deneyim N X

0-5 y1l 37 4,99
6-10 yil 42 4,96
11 y1l ve tstii 33 4,48
Toplam 112 4,83
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Tablo 5.22’de mesleki deneyim degiskenine gore, ¢alisan performansinin hangi
grupta daha yiikksek oldugunu ortaya koymak icin gruplarin ortalamalari
degerlendirilir.”0-5 yillik” deneyimli ¢alisanlarin ortalamasi (X = 4,99 ), “6-10 y1llik”
deneyimli ¢alisanlarin ortalamasindan (X = 4,96) yiiksektir. Bu durum, ~0-5 yillik”
deneyimli ¢alisanlarin, “6-10 yillik” deneyimli ¢alisanlarin gore performanslarinin

daha yiiksek oranda oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.23. Isgoren Performans Olgeginin Levene Testine Gore Dagilimi

Faktorler Levene Testi p

Egéren Performans Olgegi 84,174 0,000

Tablo 5.23’te Isgoren Performansi Olgegi p = 84,174 < 0,05 oldugu ve homojen

dagilmadigi i¢cin Tamhane’s T2 testi kullanilmistr.

Tablo 5.24. isgoren Performans Olgeginin Mesleki Deneyime Gore Tamhane’s Testi

Mesleki Deneyim Ortalamalarin
Mesleki Deneyim  Araliklar: Farki p
0-5 yil 6-10 yil 0,03 0,292
11 y1l ve iistii 0,50 0,000*
6-10 yil 0-5 y1l -0,03 0,292
11 yil ve istii 0,47 0,000*
11 yil ve iistii 0-5 yil -0,50 0,000*
6-10 yil -0,47 0,000*

* = ortalamalarin farki 0.05 diizeyinde anlamlidur.
Tablo 5.24’te calisan performansi ortalamast 11 yil ve iistii deneyime sahip saglik

caliganlarinin 0-5 yil ile 6-10 y1l deneyime sahip calisan deneyimlerine goére anlamli

farklilik olusturur (p<0,05).
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5.2.2.3. Isgéren Performans Olceginin Egitim Durumu Degiskenine Gore Elde
Edilen Bulgular

Egitim  durumu  degiskenine  gore  saglhik  ¢alisanlarimin  performans
degerlendirilmesinde “Isgdren Performans Olgegi” ve alt boyutlart bakimindan
incelemek icin t Testi analizi kullanilmistir. Egitim durumu degiskeni maddesi

“lisans, lisansiistii” olmak tizere 2 gruptan olusmaktadir. Arastirmanin hipotezi:
H6: Egitim durumuna gore saglik calisanlarinin performans degerlendirilmesine

iliskin goriislerinde anlamli bir farkliligin olduguna dair kanit vardir. Aragtirmanin

H6 hipotezine yonelik elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 5.25°te verilmistir.

Tablo 5.25. isgoren Performans Olgeginin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Faktorler EgitimDurumu N X  ss. t sd p
Isgoren Lisans 92 482 0,32 -0,556 110 0,579
Performans

N . Lisansiistii 20 486 0,21

Olgegi

* = ortalamalarin farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5.25, saglik g¢alisanlarinin performans degerlendirilmesinde egitim durumu
degiskenine gore anlamli farkliliklarin olusup olusmadigmi gdstermektedir. Isgdren
Performans Olgeginin tamamina bakildiginda saglik calisanlarinin performansa
ilisgkin gortisleri egitim durumu degiskeni yoniinden anlamli bir farklilik

yaratmamaktadir [t (110) = -0,556, p > 0,05].

5.3. Psikolojik Sermayenin Calisan Performansina Etkisine Tliskin Bulgular

Bu alt baglikta, psikolojik sermayenin calisan performansi iizerinde etkisinin olup

olmadig1 ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Arastirmanin hipotezi:
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H7: Psikolojik sermaye calisan performansini istatistiksel acidan anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Arastirmanin H7 hipotezine yonelik elde edilen verileri ¢oziimlemek
icin Pearson Korelasyon Katsayis1 ve Basit Regresyon istatistiksel analiz yontemleri

kullanilmis ve bu hipoteze yonelik veriler Tablo 5.26 ile Tablo 5.27°de verilmistir.

5.3.1. Psikolojik Sermayenin Calisan Performansi ile iliskisine Yonelik Pearson

Korelasyon Katsayis1 Analizi

Korelasyon analizi, Kalayc1 (2009)’a gore iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin
olup olmadigini test etmek, iliski olmasi halinde ise bu iliskinin derecesini 6l¢gmek
icin kullanilan bir yontem olarak ifade edilmektedir. Kul (2016)’a gore korelasyon
katsayis1 +1 ile -1 arasinda deger alir. r = -1 tam negatif bir dogrusal iliskiyi; r = +1
tam pozitif bir dogrusal iliskiyi; r = 0 ise iligkinin olmadigini géstermektedir. Kalayci
(2009)’a gore +1 ile -1 arasindaki degerlerin sirastyla r (korelasyon katsayisi) degeri
ve iligkisi (0,00 - 0,25) ,cok zayif; (0,26 — 0,49) zayif; (0,50 — 0,69), orta; (0,70—
0,89), yiiksek; (0,90 — 1,00), ¢ok yiiksek seklinde yorumlandigi aktarilmistir (Dilbaz
Sayin, 2017).

Psikolojik sermayenin calisan performansin istatistiksel agidan anlaml bir sekilde

etkileyip etkilemedigini incelemek i¢in psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin isgdren

performans 6lcegi arasindaki iligki Tablo 5.26’da incelenmistir.

Tablo 5.26. Psikolojik Sermaye ile Calisan Performans: iligkisi

Isgoren Performans Olcegi (1)

Psikolojik Sermaye Olcegi 0,71**
Tyimserlik 0,40**
Umut 0,60**
Oz yeterlilik 0,66**
Dayamkhhk 0,60**

** = Korelasyon degeri 0,01 degerinde anlamlidir.
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Psikolojik sermayenin, ¢alisan performansi ile iligkisi incelendiginde her iki degisken
arasinda anlamli ve olumlu iliski goriilmektedir. Psikolojik sermaye ile saglik
calisanlarinin performanslar arasinda yiiksek diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski
vardir (r= 0,71). Iyimserlik boyutuyla calisan performansi arasinda zayif diizeyde,
anlamli ve pozitif bir iliski varken diger li¢ boyutla calisan performansi arasinda orta
diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Genel anlamda psikolojik sermaye
diizeyinde olusan bir birimlik degisim c¢alisan performansin1 %71 oraninda
etkilemektedir. Calisanlarinin  performansindaki  degisimlerin %71 oraninda

psikolojik sermayeden kaynaklandig1 soylenebilir

5.3.2. Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarimn Cahsan Performansi Uzerindeki

Etkisini Belirlemek Uzere Yapilan Basit Regresyon Analizi Sonuclari

Nakip (2004)’e gore regresyon modelinde bir bagimli degisken ile bir bagimsiz
degisken var olmasi durumunda basit regresyon analizi; bir bagimli degisken ile
birden fazla bagimsiz degisken var olmasi durumunda ise ¢oklu regresyon analizi
olarak adlandirilmaktadir (Madan, 2011).

Tablo 5.27. Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyutlarinin Calisan Performansina

Etkisi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 3,098 0,158 - 19,649 0,000
Umut 0,087 0,052 0,198 1,670 0,098
Iyimserlik -0,023 0,032 -0,059 -0,726 0,470
Dayamkhhk 0,194 0,046 0,431 4,228 0,000*
Oz yeterlilik 0,099 0,048 0,224 2,061 0,042*

F=34,050 R?=10,560 R =0,748 p<0,001 *p<0,05

Kurulan regresyon modeli istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=34,050;

p<0,001). Ayrica R*=0,560 sonucuna ulasilmis olup bagimsiz degiskenlerin bagimli
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degiskeni %56’ lik kismini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina
(B) gore, bagimsiz degiskenlerin ¢alisan performansi iistiindeki goreli 6nem sirasi;
dayaniklilik, 6z yeterlilik, umut, iyimserliktir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
dair t-testi sonuglar1 degerlendirildiginde; 6z yeterlilik ve dayaniklilik
degiskenlerinin ¢alisan performansi tizerinde 6nemli (anlamli) bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Iyimserlik ve umut degiskenlerinin 6nemli bir etkisi yoktur.
Regresyon analizinden elde edilen sonuglara gore isgoren performansinin

yordanmasina iligskin regresyon esitligi (matematiksel model) su sekildedir:

Isgoren Performans1 = 3,098 + 0,087 (umut) - 0,023 (iyimserlik)
+ 0,194 (dayaniklilik) + 0,099 (6z yeterlilik)

Tablo 5.28. Psikolojik Sermayenin Calisan Performansina Etkisi Regresyon Modeli

R? F p
0,560 34,050 0,000*

Bagimli Degisken: Isgoren Performans Olgegi
Bagimsiz Degisken: Psikolojik Sermaye Olgegi

0.56(0.000)*

Y

Psikolojik
Semmavye

Calizan Performans:

*=R?(p)

Sekil 5.6. Psikolojik Sermayenin Calisan Performansina Etkisi Modeli
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Tablo 5.28 incelendiginde psikolojik sermayenin calisan performansini yordadigi
goriilmektedir. Psikolojik sermayenin ¢alisan performansi {izerindeki etkisinin
hesaplanan p degeri; p (0,000) < 0,05 oldugu i¢in olusturulan bu model istatistiksel
acidan anlamhidir. Saglik calisanlarinin performanslarindaki degisim %56 oraninda
psikolojik sermaye ile aciklanabilmektedir. Baska bir ifadeyle psikolojik sermaye

saglik calisanlarinin performanslarini %56 oraninda etkilemektedir.
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6.SONUC

Calismanin bu boliimiinde, istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgulara

yonelik sonuglar, sonuglara yonelik gelistirilen 6nerilerden bahsedilmistir.

6.1. Sonuclar ve Oneriler

Gliniimiizde insan kaynaklarina yapilan yatirimin igletmelere sagladigi kazanimlarin
fark edilmesi sonucunda calisanlar bilyiik 6nem kazanmistir. Isletmelerin basarili
olmasi, siirdiiriilebilirligini saglamasi ve rekabet istiinliigiinii elde etmesi insan
kaynaklarmin etkin bir sekilde degerlendirilmesine baghdir. Orgiitsel amaglara
ulasarak orgiitsel basariya ulasmak i¢in Oncelikle ¢alisanlarin psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarma karsilik verilmelidir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi ise ancak psikolojik
sermaye ile gergeklesir. Ayrica Orglitsel amacglara ulasmay1 saglayan performans
kavrami psikolojik sermayenin en 6nemli ¢iktisi olmasi sebebiyle isletmelerde dnem

verilmesi gereken diger kavramdir.

Onemi tiim diinyada artan hizmet sektoriinde psikolojik sermaye anlayisinin orgiitsel
amaglara ulasmak, rekabet avantaji, hizmet kalitesi, is tatminini saglamasi ve en
onemli is ¢ikt1 olan performans artisini saglamasi gibi ciddi olumlu katkilarindan,
giinlimiizde gilincel bir konu ve popiiler bir kavram olmasi itibariyle dnem verilmesi
gereken bir konudur. Hirlak (2015)’ a gore saglik insanlar agisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Degeri yatsinamaz bir gergek olan saglikla ugrasan saglik kuruluslari bu
nedenle toplum agisindan ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Saglik kurumlarinin emek
yogun olmasindan dolayr bu kuruluslarin amacglarina ulasmasi, basarili olmasi ve
stirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in ilk olarak hastalar1 memnun etmesi gerekmektedir.
Bu memnuniyeti saglayacak olan kisiler de saglik calisanlar1 oldugu belirtilmistir.
Saglik kurumlarinda yoneticilerin, bireylerin pozitif psikolojik sermayelerini (6z
yeterliligini, umudunu, iyimserligini, psikolojik dayanikliligini) ve c¢alisanlarin
performanslarint arttirmas1 gerekmekle birlikte bunlar1 etkileyen faktorleri goz
onlinde bulundurarak fark etmesi gerekmektedir. Ayrica giincel bir alan olan

psikolojik sermaye saglik oOrgiitlerinde, saglik ¢alisanlarmin giicli ve olumlu
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yonlerini ortaya ¢ikararak kurumsal amaglara ulagmay1 saglayacaktir. Bu yiizden
saglik calisanlari, saglik oOrgitlerinin kilit unsuru olarak 6nem verilmesi gereken
unsurlaridir. Orgiitsel amaglara ulasilmasi sonucunda ise saglik kurumlarinda pozitif
psikolojinin, bireylerin olumlu yonlerine odaklanarak pozitif psikolojiye sahip
calisanlar olmasina katkilar saglayacaktir. Bu sebeple saglik kurumu yoneticilerinin,
calisanlarinin psikolojik sermayelerini yiikseltmesi ve performanslarini iyilestirmesi
ve bunlar1 etkileyen etmenlerin farkinda olmasinin gerekliligi belirtilmistir. Bu
nedenle bu c¢alismada da emek yogun ve toplumun en 6nemli yapisi olan saglik
kurumlarinda psikolojik sermaye ve performans kavramlarinin énemini, isletmelere
ciddi katkilar sundugunu ortaya koymayr amaclamistir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin
yiiksek psikolojik sermayesinin yiiksek performans saglayacagindan dolayr bu
konuda uygulamalara yer vermesi gereckmektedir. Saglik kurumlarinda psikolojik
sermayenin gelistirilmesi, Ol¢lilmesi ve yonetilmesi ile iyi bir saghik ortami
olusturulmas: ile calisma arkadaslarinin motivasyonuna katkilar sunarak ise baglilik
saglanacak; takim ruhuna sahip olarak orgiitsel baglilik saglanacak; calisan
performanslar1 arttirillacaktir. Tiim bu kazamimlarin neticesinde ise hem hasta
memnuniyeti hem de calisan memnuniyeti saglanacaktir. Saglik kurumlarinin ve
bireysel basarinin artmasi, kaliteli bir hizmet sunulmasi ve hasta memnuniyetinin
saglanmas1 i¢in yiiksek psikolojik sermayeye sahip calisanlarin olmasi, saglik
kurumlarinda yiiksek performans kazaniminin elde edilmesi ile Orglitsel amaclara

ulasilmasini, orgiitlerin siirdiiriilebilirligini, rekabet Gstiinliigiinii saglayacaktir.

Bu arastirmada ¢alisanlarin psikolojik sermayelerinin performanslart iizerinde
etkileri ile arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin yonleri ve diizeyleri de
arastirilmistir. Ayrica saglik calisanlarinin ¢esitli sosyo-demografik o6zelliklerinin
(cinsiyet, mesleki deneyim, egitim durumu) psikolojik sermayelerine ve
performanslarina iliskin gortislerine gore anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigi
arastirilmistir. Bu ¢alismada tiim diinyada biiylik ilerleme kaydetmesi sebebiyle
calismanin uygulamasi hizmet sektoriinde ele alinmis ve toplumun en énemli yapisi

olmasi sebebiyle de saglik caligsanlari iizerinde arastirma yapilmistir.

Arastirmada Oncelikle psikolojik sermaye kavramina ve psikolojik sermaye

anlayisina iliskin bilgilere yer verilmistir. Daha sonra performans kavrami ele
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alinarak calisan performansi ele alinmistir. Son olarak hizmet sistemleri adi altinda
hizmet kavrami deginilerek hizmet sektoriiniin onemi vurgulanmistir. Sonrasinda ise
psikolojik sermaye ve performansa iligkin literatiir bilgisine yer verilmistir. Daha
sonrasinda arastirma degiskenleri arasindaki iliskiler ve etkiler g6z Oniinde

bulundurularak saha arastirmasi yapilmaigstir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Ankara ilinde bir kamu kurumunda gorev yapan
doktorlar ve hemsireler olmak tizere toplam 112 saglik calisani olusturmaktadir.
Veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket, kisisel
bilgi formu, psikolojik sermaye 6l¢egi ve isgdren performans dlgegi olmak iizere iic
boliimden olusmaktadir. Ankette birinci boliimii olan kisisel bilgi formunda sosyo-
demografik ozellikler (cinsiyet, mesleki deneyim, egitim durumu), ikinci bolimii
olan psikolojik sermayeyi Olcen ifadeler, iiclinci bdliimiinde ise ¢alisan
performansini 6lgen ifadeler bulunmaktadir. Anketin arastirma modelinde yer alan
iki degiskene (psikolojik sermaye ve performans) dair literatiirde gegerliligi ve
giivenirliligi onaylanmis Slgekler kullanilmistir. Psikolojik sermaye ve performans
degiskenlerine iligkin Olgeklerin her biri i¢in giivenirlilik analizi uygulanmistir.
Arastirmada uygulanan bu iki Ol¢egin bu c¢alismada giivenirlilikleri psikolojik
sermaye i¢in 0,92 olduke¢a yiiksek ve performans i¢in 0,74 yiiksek giivenirliliktedir.

Netice olarak aragtirma degiskenleri giivenilir bir sekilde 6l¢limlenmistir.

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar asagida agiklandig gibidir:

Anket formlarmm ilk bolimii olan saglik caliganlarinin  sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin sosyo-demografik Ozelliklerine (cinsiyet, mesleki deneyim,
egitim durumu) iliskin sorulara verdikleri yanitlarin frekans analizlerine tabi
tutulmasi sonucunda bazi sonuglar elde edilmistir. Bu frekans analizi sonuglarina

gore;

e Arastirmaya katilan calisanlarin ¢ogunlugunun kadinlardan olustugu
belirlenmistir.
e Arastirmaya katilan doktor ve hemsire olarak calisanlarin yarisindan

fazlasinin lisans diizeyinde egitime sahip oldugu sdylenebilmektedir.
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e Arastirmadaki katilimcilarin ¢ogunlugunun “0-5 yilhik” ve “6-10 yillik”
deneyime sahip oldugu, yani katilimcilarin ¢ogunlugunun gorev yaptiklari
hastanede gorev yapmaya yeni basladiklari sdylenebilecegi gibi 10 yil ve alti
mesleki deneyime sahip ¢alisanlarin ilk olarak en fazla katilima sahip oldugu

sOylenebilir.

Anket formlarinda arastirma degiskenlerini 6lgmek icin uygulanan Glgeklerde yer
alan ifadelere dair saglik ¢alisanlariin yanitlarina gore elde edilen bulgular ise su
sekildedir:

» Psikolojik sermayenin degerlendirilmesinde, arastirmaya katilan saglik
calisanlarinin  “H1:Psikolojik sermaye ve alt boyutlarina gore saglik
calisanlarinin psikolojik sermaye diizeylerine iliskin goriislerinde cinsiyet
degiskeni anlamli bir farkliligin olduguna dair kanit vardir.” hipotezi
incelenmistir. Psikolojik sermaye diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
degerlendirildiginde, erkeklerin psikolojik sermaye diizeyleri kadinlara gore

fazla ¢ikmistir

» “H2: Psikolojik sermaye ve alt boyutlarmna gore saglik calisanlarinin
psikolojik sermaye diizeylerine iliskin goriislerinde mesleki deneyim
degiskeni anlamli bir farkliligin olduguna dair kanit vardir.” hipotezi tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. “6-10 yillik” deneyimli
calisanlarin psikolojik sermayelerinin diger deneyim yillari araliklarina gore
daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Arastirmaya katilan g¢alisanlarin ¢alisma
yillarinin psikolojik sermaye diizeyi lizerinde istatistiksel bakimdan anlamli
bir fark olusturmustur. Bu durum mesleki deneyimin ¢aligsanlarin psikolojik
sermaye diizeylerini etkiyen bir unsur oldugunu gostermektedir. Luthans vd.
(2008), calismasinda da kidemin psikolojik sermayeyi etkiledigi ve bu etkinin

PO

yoneticilerin performansina gore degistigi aktarilmistir.
» “H3: Psikolojik sermaye ve alt boyutlarmma gore saglik calisanlarinin

psikolojik sermaye diizeylerine iliskin goriislerinde egitim durumu degiskeni

anlaml bir farkliligin olduguna dair kanit vardir.” hipotezi incelendiginde ise
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anlaml bir farklilik olusmadig: tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin egitim

durumlari, psikolojik sermaye diizeylerinde anlamli bir fark yaratmamaktadir.

Aragtirmanin  psikolojik sermaye diizeyleri demografik o6zellikler agisindan
incelendiginde; saglik caligsanlar1 gorlislerinin cinsiyet ve mesleki deneyim
degiskenlerinin saglik calisant algilarinda anlamli bir fark olustururken; egitim
durumu degiskeninin saglik calisani algilarinda anlamli bir fark olusturmadig

saptanmistir.

» “H4: Saglik calisan1 performansi gostergelerine gore saglik ¢alisant mesleki
performans degerlendirilmesine iliskin goriislerinde cinsiyet degiskeni
anlamli bir farkliigin olduguna dair kanit vardir.” hipotezi incelendiginde
cinsiyet degiskeni agisindan galisan algilarinda anlamli bir fark olusturdugu
ve erkek calisanlarin performanslart kadin ¢alisanlarin performansindan

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir

» “H5: Saglik calisan1 performans gostergelerine gore saglik c¢aligsanlarinin
mesleki performans degerlendirilmesine iliskin goriislerinde mesleki deneyim
degiskeni anlamli bir farkliligin olduguna dair kanit vardir.” hipotezi
incelendiginde ise genel olarak mesleki deneyim degiskeni istatistiksel agidan
onemli bir fark olusturmaktadir. Ayrica 6-10 yillik mesleki deneyime sahip

calisan performansinin en yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

» “H6: Saglik calisan1 performans gostergelerine gore saglik c¢aligsanlarinin
mesleki performans degerlendirilmesine iligkin goriislerinde egitim durumu
degiskeni anlamli bir farkliligin olduguna dair kanit vardir.” hipotezi
incelenmigtir. Saglik calisanlarinin  egitim durumlarinin, katilimcilarin
performans degerlendirme siireci ile ilgili algilarimi etkilemedigi tespit
edilmistir. Bu durum, alinan egitim ile saglik kurumunda gerceklestirilen
egitim faaliyetlerinin Ortiismemesinden kaynaklanabilir. Universitelerde
alian egitimin, 6zellikle de yiiksek lisans ve doktora seviyelerinin, kuramsal
temellere dayanmasi; {liniversitedeki egitimin teorik, pratik olarak net bir

sekilde ayrilmasina neden olmaktadir. Psikolojik sermayenin ¢alisan
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performans1 {lizerine etkisi incelenirken; katilimcilarin %82,14°i lisans
mezunu olarak en yiiksek orani; lisansiistii mezunlarinin ise %17,86 ile ikinci
sirada yer alirken egitim durumu degiskeni anlamli bir fark yaratmamistir. Bu
durum, calisanlarin lisans veya lisansiistii aldiklar1 egitimleri siirecinde
edindikleri bilgileri dogrudan mesleki becerilerine yansitamadiklarinin bir

gostergesi olabilir.

Aragtirmanin performans degerlendirmesi siirecinde demografik 6zellikler agisindan
incelendiginde; saglik ¢alisanlarinin goriislerinin cinsiyet, mesleki deneyim ve egitim
durumu degiskenlerinin saglik c¢alisan1 algilarinda cinsiyet ve mesleki deneyim

anlamli bir fark yaratirken egitim durumu degiskeninde anlaml fark yaratmamastir.

» “H7: Psikolojik sermaye saglik c¢alisan performansini istatistiksel acidan
anlamli bir sekilde etkilemektedir.” hipotezi incelenmistir. Oncelikle
Psikolojik sermayenin, saglik ¢alisanlarinin performanslart ile iliskisi
incelendiginde; psikolojik sermaye ve alt boyutlarmin performans arasinda
anlamli ve olumlu iliskisi bulunmustur. Psikolojik sermaye ile saglik ¢alisan
performansi arasinda yiiksek diizeyli, anlamli ve pozitif bir iligki vardir (r =
0,71; p < 0,01). Calisan performansiyla psikolojik sermaye alt boyutlarinin
iligski diizeyleri sirasiyla 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik olmak {izere orta
diizeyli, pozitif, anlaml bir iligki; 1iyimserlik boyutu ise zayif diizeyde pozitif,
anlamli iliski oldugu goriilmistiir. Genel anlamda psikolojik sermaye
diizeyinde olusan bir birimlik degisim saglik calisani performansini %71
oraninda etkilemektedir. Saglik ¢alisan performansindaki degisimlerin %71
oraninda psikolojik sermayeden kaynaklandigi soylenebilir. Psikolojik
sermayenin c¢alisan performansi lizerindeki etkisi incelendiginde ise anlamli
ve olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik sermaye
diizeylerinde pozitif yonde gelistiren saghik calisanlarinin  mesleki
performanslart da yiiksektir. Psikolojik sermayenin saglik calisanlarinin
performans diizeylerine etkisi incelenmis ve anlamli bir model olusturdugu
tespit edilmistir. Psikolojik sermaye, saglik calisanlarinin performans
diizeylerindeki degisimi %56 oraninda agiklamaktadir. Saglik ¢alisanlarinin

performanslarini, psikolojik sermaye alt boyutlar1 arasindan en yiiksek
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dayaniklilik faktorii ile en diisiik 6z-yeterlilik faktorii etkilemektedir. Umut

ve iyimserlik boyutlarinin anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Bu calismanin sonucu Korkmazer vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alisma ile 6z
yeterlilik boyutunun saglik calisanlarinin performansi istiinde anlamli bir etkisi
olmasi yoniinden benzerlik gostermektedir. Kutanis Ozen ve Yildiz (2014)’a gore
Luthans (2002b), orgiitlerde ¢alisan performanslarini yonetebilmek i¢in; 6z yeterlilik

egitimi ve gelistirme ¢alismalarinin etkili olacag aktarilmistir (Hirlak, 2015).

Bu aragtirmanin sonucunda, hem hizmet sektdriinde hem de toplumun en 6nemli
yapist olan saglik orgiitlerinde psikolojik sermayenin ve performans kavramlarinin
ne denli 6nemli oldugu ortaya koyulmustur. Saghik c¢alisanlarinin psikolojik
sermayesinin performanslar1 iizerine etkisi ile saglik oOrgiitlerinde pozitif
yaklagimlarin Onemine vurgu yapilarak saglik kurumu yoneticilerinin pozitif
psikolojik sermayenin kazanimi, 6l¢iilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi konusunda
farkindaliklarin ~ olusturulmasi, saglik c¢alisanlarinin  psikolojik sermayelerinin
yiikkselmesi ve buna bagli olarak saglik calisanlarinin performanslarinin artmasi
neticesinde Orgiitsel basar1 ile calisan verimliligi ve mutlulugunu saglayacagi
hususunda ve ayrica hizmet sektoriiniin 6nemi ile psikolojik sermaye ve performans
kavramlarinin hem hizmet hem de saglik sektdriinde bilhassa ¢alisilmast gerekli
olarak goriilen konular oldugunun ortaya konulmasiyla literatiire katki saglayacagi
umut edilmektedir. Saglik calisanlarinin  psikolojik sermaye diizeylerinin
incelenmesine yonelik ¢alismalar olarak doktor ve hemsirelerden ¢alisan performans
degerlendirilmesi ile hizmet sektoriinlin 6neminin vurgulanmasi ve 6zellikle hayati
bir oneme sahip olan saglik alaninda ¢alisma yapilmasi nedeniyle literatiire katki
saglayacak ve literatiirde bu konuda bilgi birikimi saglayacaktir. Saglik calisan
performanslarinin iyilestirilmesi, hizmet Kkalitesinin arttirilmas1 ve hastalarin
memnun olmasi agisindan ve saglik orgiitlerinin amaglarina ulagmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu calismada bu yonden saglik ¢alisanlarmin psikolojik sermaye
diizeylerinin arttirilmast ve 6zellikle 6z yeterlilikle ile ilgili egitimlerin verilmesi,
gelistirme calismalarinin yapilarak verimliligin artisi ile performansin iyilestirilmesi
saglanacaktir. Cetin ve Basim (2013)’e gore kisiler 6z yeterliligi yiliksek oldugu
kadar is performanslari, kisisel basarilar1 da yiiksektir.Ayrica bu kisilerin karsilastig
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zorluklar karsisinda kendilerini kolayca toparlayarak amaclarini gergeklestirmek icin
bagliliklarini siirdiirebildigi ve 6z yeterliligin zorluklar karsisinda basarili adaptasyon
stirecinin gelismesini sagladigi aktarilmistir (Korkmazer vd., 2016). Luthans vd.
(2005), Cinli fabrika is¢ilerinin dayanikliliklari ile is performanslar1 arasinda anlamli
iliski oldugu ve ¢aligan performansini etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Bu ¢alismada
elde edilen sonuglara gore psikolojik sermaye alt boyutlarindan 6z yeterlilik ve
dayaniklilik boyutunun gelistirilmesi ve yonetilmesi gerektigi tespit edilmistir. Oz
yeterlilik boyutu gelistirebilmekte ve yoOnetilebilmektedir. Bu nedenle saglik
kurumlarinda 6z yeterlilik gelistirme uygulamalarina gereken onem verilmelidir.
Bunun igin de saglik kurumlarinda 6z yeterlilik boyutunu gelistirme yaklagimlari

tlizerinde calisabilinecektir.

Saglik calisanlarinin psikolojik ve sosyal ihtiyaclar1 giderilmeli, 6z yeterlilik
egitimlerinin yani sira giliglii yonlerine odaklanilmali ve psikolojik sermaye diizeyleri
gelistirilmelidir. Ayrica performans {izerinde etkili olan diger faktdr dayaniklilik ile
ilgili gelistirme calismalar1 yapilmalidir. Yasin (2016), ¢alismasinda isgdrenlerin
psikolojik dayanikliliklari ile is performanslart arasinda yiiksek iliski diizeyi oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu ¢alismada da psikolojik sermayenin dayaniklilik boyutuyla
orta diizeyde iliskisi ve performans ilizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagildig1 icin saglik calisanlarimin yiiksek performans sergilemesi ve Orgiitsel

amagclara hizmet etmesi i¢in dayaniklilik boyutu gelistirilmeli ve yonetilmelidir.

Sonug olarak psikolojik sermaye, bireysel ve orgiitsel diizeyde gelistirilebilmekte ve
yonetilebilmektedir. Yatirnm yapilmas: halinde biiyiik avantajlar sunan psikolojik
sermayeye verimlilik ve performans artisinin saglanilabilmesi i¢in gereken onem
verilmeli ve yoneticilerin calisanlarin psikolojik sermayelerini gelistirmesinin bu

acidan da biiyiik bir 6nem arz ettigi kanisina ulasilabilmektedir.

Ozellikle saglik ¢alisanlarmin psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi, saglik
kurumlarina birgok yonden yarar saglayacaktir. Kurumlarda bu bilince sahip olan
yoneticiler; yiiksek performans kazanimi icin psikolojik sermaye diizeyi yliksek
calisanlara gereken Onemi vermelidir. Yabanci yayinlarda psikolojik sermaye ile

calisgan performans arasinda pozitif yonde iliskinin oldugunu ve psikolojik
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sermayenin ¢alisan performansi iizerinde etkisinin oldugunu ortaya koyan bazi
aragtirmalar bulunmaktadir. Yapilan birgok arastirmada, organizasyon galisanlarina
yonelik yapilan calismalarda psikolojik sermaye uygulamasinin yer edinmesiyle
birlikte calisanlarin is performanslarini da iyilestirmeyi sagladig tespit edilmistir. Bu
arastirmanin sonucuna gore psikolojik sermaye ve performans yonetimi i¢in dnemli
oldugu soylenebilmektedir. Performans ile psikolojik sermaye boyutlari arasinda
pozitif yonde, anlamli bir iliski oldugu; bazi ¢alismalarda ise psikolojik sermaye
boyutlarindan 06z yeterlilik, dayanikliligin performansi olumlu yonde etkiledigi

gorilmiistiir.

Bu calisma sonucunda saglik calisan performansinin arttirilmasi i¢in 6z yeterlilik ve
dayaniklilik boyutlarinin 6nem teskil ettigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin
performansi arttigi zaman, bu durum bireyleri daha olumlu olmasii saglayarak
pozitiflik diizeyini arttirmakta, ozellikle is ortaminda karsilastiklar1 zorluklarla bag
etmeyi saglamak adina entelektiiel, fiziksel, sosyal ve psikolojik kaynaklar1 daha da
arttirabilecektir. Yiiksek performans gostermeleri halinde g¢alisanlarin kendilerine
duyduklar1 giivenin artacak; su an ve gelecekteki basarisi ile ilgili olumlu olmasini
saglayacaktir. Boylece ¢alisan motivasyonunda da artis goriilecektir. Bu kazanimlara
ulagsmak ise daha yiiksek seviyede psikolojik sermayelerinin olmasini ayrica ¢alisan
memnuniyetiyle birlikte ise bagliliklarini saglayacaktir. Saglik orgiitleri, psikolojik
sermaye ile alt boyutlarini yonetme ve gelistirme konusuna 6nem vererek saglik
calisanlarinin ihtiyaclarina karsilik vermelidir. Ayrica psikolojik sermayeye yapilan
yatirimlarin daha diisiik maliyetli olmas1 avantaj saglamaktadir. Saglik orgiitlerinde
kurum yoneticilerinin, psikolojik sermayeye yatirim yapmali, saglik calisanlarinin
giiclii yonlerini ortaya c¢ikararak olumsuz yonlerini giiclendirmeli ve psikolojik

sermayenin gelistirilmesi saglanmalidir.

Yoneticilerin, Orgiitsel basariya ulagarak oOrgiitlin amaglarina ulasilmasi igin
calisanlarin psikolojik sermayelerini arttirmasit ve performanslarini iyilestirmesi
gerekmektedir. Orgiitlerde yiiksek psikolojik sermayeye sahip bireylerin olmasi ise
devamsizlig1 azaltacak, oOrglitsel baghlik ile ise bagliligi saglayacak, orgiitlere
duyulan giiven artacak, is tatmininin artis1 saglanacak ve en Onemli psikolojik

sermaye ¢iktilarindan birisi olan yliksek performansin ger¢eklesmesini saglayacaktir.
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Yoneticiler psikolojik sermaye anlayisini benimsemeli ve gelistirmesi halinde
saglayacag tiim bu katkilar1 sagladigi i¢in bu kavramin bilincinde olmalidir. Ayrica
giincel bir konu olmasi nedeniyle de yoneticiler, orgiitlerin ayakta kalmasi ve rekabet
Ustiinliigiiniin kazanimi i¢in degisimin hiz kesmeden yasandigi diinyaya uyum
saglamali ve bu anlayisa ¢ok dnem vermelidir. Tiim 6rgiitlerde oldugu gibi 6zellikle
saglik kurumlarinda psikolojik sermaye diizeyi yiiksek saglik c¢alisanlarin olmasi,
kaliteli hizmet sunulmasim1 saglayacak, bireylerin isinden memnun olmasinin
saglayarak ise baglilig1 arttiracak olmasi, ¢alisma arkadaglariyla iyi bir takim ruhu
olusturacaktir. Boylece yiiksek performansin sergileyen calisan olacak ve bunun
neticesinde ise hastalarin memnuniyeti saglanacaktir. Saglik kurumlari hem orgiitsel
hem bireysel basarinin artisini saglamak icin oOrgiitsel amaclar1 bilen, pozitif
psikolojik sermaye ve psikolojik sermayeyi olusturan 6z Yyeterliligi, umudu,
iyimserligi ve dayanikliligi yiiksek takim arkadaslariyla ¢alisilmalidir. Psikolojik
sermaye anlayisi, hizmet isletmelerinde basariya ulagmak, amaclara kavusmak,
stirdiirtilebilirligi saglamak ve rekabet tstiinliigiinii saglamak gibi ¢ok ciddi katkilar
sunmaktadir. Orgiit yoneticileri, psikolojik sermayeye gereken dnemi vermeli, daha

fazla g¢aligma yaparak bu anlayist uygulamali ve gelistirmelidir.
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EKLER

EK 1.KIiSIiSEL BILGI FORMU

ANKET FORMU

Sayin Katthmer,

Bu anket formu yiiksek lisans tez calismasina veri toplamak amaci ile hazirlanmistir.
Vereceginiz cevaplar kesinlikle baska bir amac icin kullanilmayacak ve calismanin sonuclar
gizlilik anlayisiyla degerlendirilecektir. Anket sonuglarmin saglikl olabilmesi icin sorulari
samimi ve dogru olarak yanitlamaniz gerekmektedir. Arastirmaya sagladiginiz katkilardan
dolayi simdiden tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Endiistri Miihendisi Sengiil SARI
Kirikkale Universitesi, Endiistri Miihendisligi Béliimii
senguls4352 @gmail.com

BOLUM 1

Bu béliimde kisisel bilgiler istenmektedir. Liitfen size uygun olan segenegi (X) isaretleyiniz.

KIiSIiSEL BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz: Kadm () Erkek ( )

Mesleki Deneyiminiz: 0-5 Y1l () 6-10 Y1 ( ) 11YilveUzeri( )

Egitim Durumunuz: Lisans () Lisanststi ()
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EK 2. PSIKOLOJiK SERMAYE OLCEGI

BOLUM 2

PSIKOLOJiK SERMAYE OLCEGI
Liitfen size uygun olan segenegi (X) isaretleyiniz. (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Cok Az Katihyorum, (3)
Biraz Katihyorum, (4) Olduk¢a Katiliyorum, (5) Cok Katiiyorum, (6) Tamamen Katiliyorum
secenegini temsil etmektedir.
1 | Buaralar kendim igin belirledigim i amagclarim1 yerine getiriyorum. 2 4 6
2 | Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim. 2 4 6
3 | Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 2 4 6
4 Daha énceleri zorluklar yasadigum i¢in, isimdeki zor zamanlarm {istesinden ) 4 6
gelebilirim.
5 | Herhangi bir problemin ¢dziimii igin bir¢ok yol vardur. 2 4 6
6 | Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 2 4 6
7 | Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. 2 4 6
8 | Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 2 4 6
Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak icin
9 | S S 2 4 6
birgok yol diisiinebilirim.
10 | Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 2 4 6
11 | Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim. 2 4 6
12 Yénetimin katildigr toplantilarda kendi ¢aligma alanimi agiklarken kendime 2 4 6
glivenirim.
13 | Uzun dénemli bir probleme ¢éztim bulmaya ¢alisirken kendime glivenirim. 2 4 6
14 | Suanda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériiyorum. 2 4 6
15 | Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 2 4 6
16 | Isime “her seyde bir hayir vardu” seklinde yaklasiyorum. 2 4 6
17 | Suanda is amaglarimi siki bir sekilde takip ediyorum. 2 4 6
18 Kurumun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada kendime ) 4 6
giivenirim.
19 | Isimdeki zorhuklart genellikle bir sekilde hallederim. 2 4 6
Kurum digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.) problemleri tartigmak
20 | % : oo 2 4 6
i¢in temas kurarken kendime giivenirim.
21 | Meveut ig amaglarima ulasmak i¢in bir¢ok yol diigiinebilirim. 2 4 6
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EK 3. iSGOREN PERFORMANS OLCEGI

BOLUM 3

isgoren Performans Olgegi

dir.

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne dlgiide bulundugunu (X)
isaretleyiniz. Cok Az (1), Az (2), Orta (3), Lyi (4) ve Cok Iyi (5) secenegini temsil etmekte

1 | Gérevlerimi tam zamaninda yerine getiririm. 112|3[4|5
2 | Hedeflerime fazlastyla ulagirim. 1{2(3]4]|5
3 | Verdigim hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim. 112|3(4|5
4 | Bir sorun ortaya ¢iktiinda hizlica ¢dztim iiretirim. 1{2(3]4]|5
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