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Tiirkiye’de eglence ve medya sektorii yillik 40 binden fazla diizenlenen
organizasyonlar ile 2018 yilinda 18 milyar dolar ciroya ulagmistir. Bu durum rekabetin
artmasina yol agmaktadir. Piyasalarda artan talebe karsilik kar amaci giitmeyen ve
halka acik organizasyonlar i¢in dahi profesyonel sirketler gorevlendirilmesi
zorunluluk haline gelmistir. Organizasyon sektorii glin gectikce biiyiiylip, geligirken
organizasyon ihtiyaglar1 ve tedarik¢i firmalarda biiyiiyiip gelismektedir. Sektordeki
girdi cesitlerinin artmasi, kullanilan biitgeleri artirmaktadir. Sirekli biyiiyen ve
gelisen bu ortamda talepler ¢esitlenmekte ve buna bagl olarak bilimsel ¢alismalarla
desteklenmesi gerekmektedir. Organizasyon sektoriiniin temel girdileri olarak etkinlik
oncesi planlama ve teknik ¢aligmalarinin kalitesi, etkinlik anindaki personellerin
performansi ile dogru orantilidir. Bu durum organizasyonlar i¢in personel ¢izelgeleme
problemlerinin O6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Genel olarak hizmet sektoriinde
kullanici ile gorevli personeller birebir temas halinde olmakta ve miisteri memnuniyeti
saglamak acisindan, s6z konusu gorevli personellerin performansi biiylik 6nem

tasimaktadir.

Bu tez ¢alismasinda dort farkli organizasyonda personel atama ve gizelgeleme 6rnek
uygulamalari yapilmistir: Birincisi hem kongre hem de toplanti bulunduran yedi giin
ve giinde iki vardiya devam eden bir bolge bayi organizasyonudur. Organizasyonda
toplam 11 farkli gérev ve 80 personel bulunmaktadir. Ikincisi, iki giin ve giinde iki
vardiyali Cumhurbagkanligi kupasi basketbol karsilasmasi organizasyonudur. Bu
organizasyonda dokuz gorev ve 120 personel bulunmaktadir. Ugiinciisii 30 giinliik, 29
gorev ve 57 personel bulunduran yedi farkli organizasyonun personel
cizelgelenmesidir. Dordiinciisii ise 15 giin, alt1 farkli gorev ve 84 personelli festival
organizasyonudur. 1k iki organizasyonda tamsay1li programlama, {iciincii ve dérdiincii

organizasyonlarda ise hedef programlama kullanilmistir. Ayrica dordiincii



organizasyonda gorev oOnceliklendirmesi analitik hiyerarsi prosesi yoOntemiyle

yapilmuistir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyon c¢izelgeleme, Personel atama ve gizelgeleme,

Analitik Hiyerarsi Prosesi, Tamsayili Programlama, Hedef Programlama



ABSTRACT
MATHEMATICAL MODELS AND CASE STUDIES IN DIFFERENT
ORGANIZATION FOR PERSONNEL ASSINGMENT AND SCHEDULING

PROBLEMS

KOCTEPE, Serkan

Kirikkale University

Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Industrial Engineering, M.Sc. Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Tamer EREN
June 2021, 89 pages

The entertainment and media sector in Turkey reached a turnover of 18 billion dollars
in 2018 with more than 40 thousand events organized annually. This leads to increased
competition. In response to the increasing demand in the markets, it has become a
necessity to appoint professional companies even for non-profit and public
organizations. While the organization sector grows and develops day by day,
organizational needs and supplier companies are growing and developing. The
increase in the types of inputs in the sector increases the budgets used. In this ever-
growing and developing environment, demands are diversifying and accordingly, they
need to be supported by scientific studies. The quality of pre-event planning and
technical work, as the basic inputs of the organization sector, is directly proportional
to the performance of the personnel at the event. This situation reveals the importance
of personnel scheduling problems for organizations. In general, the personnel in charge
of the service sector are in one-to-one contact with the user. In order to ensure customer
satisfaction, the performance of the personnel in charge is of great importance.

In this thesis, sample applications of personnel assignment and scheduling were made
in four different organizations: The first one is a regional dealers organization that has
both congress and meeting, continues for seven days and two shifts a day. There are
11 different tasks and 80 personnel in the organization. The second is the organization
of the President's Cup basketball match in two days and two shifts per day. There are
nine tasks and 120 personnel in this organization. The third is personnel scheduling of
seven different organizations with 30 days, 29 tasks and 57 personnel. The fourth is
the festival organization of 15 days, six different tasks and 84 personnel. Integer

programming was used in the first two organizations, and goal programming was used

iv



in the third and fourth organizations. In addition, in the fourth organization, task
prioritization was done by the analytical hierarchy process method.

Key Words: Organization scheduling, Staff assignment and scheduling, Analytical

Hierarchy Process, Integer Programming, Goal Programming
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1.GIRIS

Giliniimiizde hizmet sektoriiniin gelismesi ile firmalar, rekabeti uluslararasi platforma
tagimiglardir. Bu durum mevcut planlama stireglerini daha karmagik hale
getirmektedir. Rekabette 6ne gegmek ve karliliklarini artirabilmek isletmelerin dogal
amaclarini olusturmaktadir. Yeni miisteri kazanma g¢alismalarinin yani sira, mevcut
miisterilere verilen hizmetin tatminkar olmasi1 gerekmektedir. Sektoriin pazar payinin
biiylimesiyle rekabet edilen firma sayisinda da bir artisla karsilasilmaktadir. Rekabette
iistlin olabilmek, karliligi artirabilmek i¢in maliyetini en kii¢iiklemek gerekmektedir.
Ancak maliyeti diisiirmek i¢in yapilan ¢alismalar, 6zellikle hizmet sektoriinde verilen
hizmetin kalitesini diisiirmeden planlama ile saglanmalidir (Ciirebal vd., 2020a).
Glinlimiizde hizmet sektoriinde yer alan organizasyon sektorii her yil gelismekte ve
artan talebe cevap verebilmek icin biiyimektedir. Organizasyon sirketleri, cesitli
sektorler veya sahislar adina hizmet vermektedir. Bu degisimiyle birlikte organizasyon
diizenleme faaliyeti bir sektor haline gelmis ve profesyonel hizmet sunan firmalar
ortaya c¢ikmistir (Ciirebal vd., 2020b). Ozel olarak hizmet veren bir arastirma
sirketinden saglanan veriler 1s18inda; Tirkiye’de yillik eglence sektorii 6zelinde
yapilan organizasyon sayisi 40.000’e ulasmistir ve bu organizasyonlara ayrilan yillik
biitce dort milyar dolar seviyesindedir.

Organizasyonlar planlama ve uygulama olmak tizere iki asamadan olusur. Planlama
asamasinda organizasyona gereken sermaye, teknik ekipman ve insan kaynagi analiz
edilir. Yapilan analizler neticesinde bir plan olusturulur, bu planin hayata gegtigi
asamaya da uygulama bolimii denir. Organizasyonlarin uygulama bdliimiinde temel
girdileri arasinda yer alan insan kaynaklari, teknik ekipman ve sermaye ancak iyi bir
planlama ile basarili giktilara doniisebilir. Insan kaynaklar girdisi, organizasyonlarin
uygulama boliimiinde gorev almaktadir. Organizasyonun kalitesini ve verimini
uygulama asamasinda gorev alan personeller belirlemektedir. Bu nedenle
organizasyonlarda gorev alacak personellerin planlamasi olduk¢a 6nemlidir. Bu
durum igletmeler i¢in personel atama ve ¢izelgeleme problemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Personel cizelgeleme ve personel atama, bir igsletmenin mal veya hizmetlerine yonelik
talebi karsilayabilmesi i¢in gerekli personel istihdamini belirlemek ve bu personellerin
calisma ¢izelgelerini olusturma siirecidir (Ernst vd., 2004). Bu siirecin birinci adimu,
organizasyonun talebini karsilamak i¢in belirli yetkinliklere sahip personel sayisini

belirlemeyi igerir. Tkinci adim ise ¢alisma ¢izelgelerinin olusturulmasidir. Personeller,



gerekli isgiicli talebini karsilamak i¢in talep edilen vardiyalara tahsis edilir ve daha
sonra gorevler her vardiya i¢in uygun niteliklere sahip personellere atanir. Bu son
derece kisith ve karmasik sorunlara en iyi ¢6ziimleri bulmak zordur. Maliyetleri en aza
indirirken, personel tercihlerini dikkate alan, vardiyalar1 ¢alisanlar arasinda adil bir
sekilde dagitan ve igletmenin ¢alisma kisitlamalarini karsilayan en uygun ¢oziimleri
belirlemek problemi daha da kompleks hale getirmektedir. Bu baglamda pek ¢ok
organizasyon, goreve uygun personeli, talep edilen zamanda ve minimum maliyetle
saglamaya yardimci olacak karar destek araclarina ihtiyag duyar. Boyle bir karar
destek sisteminin bilesenleri ise amaglari, kisitlayicilarii ve personel verilerini
kapsamaktadir. Bu girdilerin analizi bu hususta biiyiik 6neme sahiptir. Verilerin
anlamlandirilabilmesi, istenen seviyede adil atama yapilabilmesi, maliyetlerin en
kiigiiklenmesi, personel memnuniyetinin en biiyiiklenmesi, talebi karsilayacak is
cizelgelerini olustururken temel girdilerdir.

Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti, sunulan hizmetin kalitesiyle dogru orantili
olarak saglanmaktadir. Sektdrde gorevli personellerin miisteri ile birebir ilgili olmasi,
hizmetin kalitesini anlik reaksiyonlarin belirlemesine yol agmaktadir. Bu dogrultuda
personel ¢izelgeleme ¢alismasi hizmet kalitesini artirma anlaminda biiyiik 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla isgiiciiniin etkin kullanilabilmesi, hizmet sistemlerinin 6nemli
problemlerinden bir tanesidir. Uygulanacak plan, her bir personelin verimliligini,
dolayisiyla hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Sektorde her bir proje igin
farkli gereksinimler olabilmektedir. Organizasyon planlama, alanlara ve kosullara
gore farklilik gostermektedir. Organizasyon ¢aligsmalar1 personel ve miisterilerin yakin
temasta hizmet Urettigi sistemlerdir. Dolayisiyla personellerin yeteneklerine uygun
gorevlere atanmalarinin hizmet kalitesine katkis1 oldukg¢a yiiksektir. Organizasyon
etkinlikleri giiniimiizde ¢esitli olarak gergeklestirilmektedir. Farkli tip etkinlikler i¢cin
birbirinden farkli gorevler bulunmakta ve s6z konusu gorevlerin ve personellerin
analizi, birbirine uyumlu olmasi sektdrde hizmet kalitesini belirleyici seviyede 6nemli
bir konudur.

Uretim veya hizmet sektdriinde ayrim yapilmaksizin bu tiir problemleri ¢dzebilmek
adina bir¢ok yontem kullanilabilmektedir. S6z konusu ytiksek lisans tez calismasinda
organizasyon sektoriinde gorevli personellerin, gorev atamalar1 ve ¢alisma
cizelgelemelerinin olusturdugu problemler ele alinmistir. Bu ¢aligmalarda problem
¢ozimil i¢in optimal yoOntemlerden faydalanilmaktadir. Yoneylem arastirmasi

konularindan hedef programlama ve dogrusal programlama yontemleri, ¢ok kriterli
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karar verme yontemlerinden analitik hiyerarsi prosesi yontemi ¢aligmada
kullanilmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda personellerin gorev alacaklari birimlerinin
birbiriyle kiyaslanmasinda analitik hiyerarsi prosesi ydntemi, problemin
modellenmesinde tek amacl olanlarda tamsayili programlama ve birden fazla amaci
barindiran problemlerde ise hedef programlama kullanilmistir.

Calisma altt bolimden olusmaktadir. Caligmanin ikinci bolimiinde organizasyon
sektoriinde personel cizelgeleme problemi arastirilmistir. Organizasyon hakkinda
genel Dbilgilendirme yapilmis, sektor hakkinda arastirmalar ve planlamalar
paylagilmistir. Sektoriin temel ihtiyaglarindan olan insan kaynaklari birimlerinin
organizasyonda gorev alacak nitelikli is gilicii problemleri detayli bir sekilde
incelenmistir.

Calismanin {i¢iincii boliimiinde tezde yer alan problem tiirlerinde, ¢6ziim yontemleri
incelenmistir. Bu kapsamda dort farkli ¢calisma incelenmis olup, sirasiyla Tamsayili
programlama, hedef programlama ve Analitik hiyerarsi prosesi-hedef programlama
yontemleri tercih edilmistir. Bu bolimde AHP, tamsayili programlama ve hedef
programlama hakkinda detayli arastirma yapilmis olup, formiilasyonlar ve islem
adimlar anlatilmigtir.

Calismanin dordiincii boliimiinde literatiirde yer alan benzer g¢alismalara yer
verilmistir. Literatiir de yayin hakki kazanmis yaymlarin ¢oziim yontemleri,
yaymlandiklar1 yerler ve yayin igerikleri hakkinda bilgiler sunulmustur.

Calismanin  besinci  boliimiinde organizasyon personellerinin  atanmasi  ve
cizelgelemesi hakkinda uygulamalara yer verilmistir. Dort farkli organizasyon igin
uygulama yapilmstir. Birinci organizasyonda 11 farkli gorev, 80 personel, yedi giin
ve giinde iki vardiya bulunmaktadir. 0-1 skalasinda personel yetkinlikleri puanlanarak
gorevlere atama ve cizelgeleme igin bir tamsayili programlama modeli Onerisinde
bulunulmustur. Ikinci organizasyonda dokuz gérev, 120 personel, iki giin ve giinde iki
vardiya bulundurmaktadir. Personel degerlendirme skalasi 1-5 arasi puanlama ile
gelistirilerek, spesifik yetkinliklerin daha iyi analizi saglanmis ve modele maliyet
minimizasyonu amaci eklenerek Tamsayilt programlama modeli gelistirilmistir.
Ucgiincii calismada tek bir organizasyon yerine 30 giinliik siireci kapsayan yedi
organizasyon, 29 gorev ve 57 personel igin personel ¢gizelgeleme problemi yapilmistir.
Calismada hedef programlama yontemi ile maliyet minimizasyonu hedefi maksimum
yetkinlik puani kullanarak elde etmektedir. Tam zamanli ve yar1 zamanl olmak {izere

iki farkli maliyet tiiri ve personel tipini uygun organizasyona atamak i¢in bir ¢aligma

3



yapilmistir. Mevcut ¢alismanin 2020 yili Covid-19 pandemi déoneminde gergeklesmis
olmasi, kalitsal hastalik problemi olan personellerin de daha az temasta olacaklar
gorevlere atanabilmesi kisitin1 beraberinde getirmis olup, bu yamiyla ger¢ek hayat
problemlerine ¢6ziim sunma niteligi kazandirmistir. Dordiincii organizasyon ise
turizm sektoriinii de kapsayan bir tamitim festivali organizasyonu igin personel
cizelgeleme problemini ele almaktadir. Bu calismanin en 6nemli 6zelligi ise iilke
tanitimina katkisinin organizasyonun kalitesiyle miimkiin olabilmesidir. Bu baglamda
organizasyonda gorevli personellerin hizmet Kkalitesi biiyiik Oonem tasimaktadir.
Organizasyon 15 giin, 6 farkli gorev ve 84 personel bulundurmaktadir. Calismada
personellerin gorev alacaklart birimler i¢in Analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile
gorevler aras1 onem derecesi belirlenmis olup, daha sonra bu 6nem dereceleri hedef
programlama yontemi ile olusturulan matematiksel modele entegre edilmistir.

Calismanin altinc1 ve son bolimiinde sonuglar yer almaktadir. Bu boliimde
uygulamalarda elde sonuglar degerlendirilmis olup, Organizasyon personel atama ve
cizelgeleme problemleri hakkinda degerlendirmeler yapilmis ve problemlerin
nitelikleri ve igerikleri itibariyle gelecekte yapilacak ¢aligmalarda gelistirilebilir olan

yonler tartigilmastir.



2.0RGANIZASYON PERSONEL CiZELGELEME

Hizmet sistemlerinde cizelgeleme problemleri genel olarak dort baslikta
incelenmektedir. Is giicii ¢izelgeleme, turnuva ¢izelgeleme, rezervasyon ¢izelgeleme
ve ulastrma zaman ¢izelgelemesi problem tiirlerini barindirmaktadir. Uretim
sistemleri ile benzer yanlar1 oldugu gibi, bir¢ok farkli yonii de bulunmaktadir. Uretim
sistemlerinde nihai iirliniin kalitesini 6lgmek, se¢ili 6l¢lim cihazlari ile saglanmaktadir.
Hizmet sistemlerinde bu durum, bir¢ok 6znel degerlendirmeye tabii olmaktadir.
Hizmet sistemlerinde planlama, {iretim sistemleri ile belirli noktalarda farkliliklar
gostermektedir. Oznel degerlendirmelerinde yer aldigi, bircok faktoér degerlendirme
skalas1 iginde yer bulmaktadir. Uretim endiistrisinde bir iiriiniin talep edilen teslim
tarthinde ve Onceden belirlenen kalite diizeyinde olmasi miisteri memnuniyetinin
biiylik cogunlugunu saglamaktadir. Hizmet sistemlerinde bu durum olduk¢a karmasik
olabilmektedir. Belirli yetkinlik kisitlarini igeren ve zaman ¢izelgesinde talep edilen
personel sayisini karsilamak, sistemin kusursuz olmasi anlamina gelmez. Sunulan
hizmetin igerik ve kapsamlarinin yani sira miisteriyi sira bekletme durumlari gibi
miisteri memnuniyetini biiylik 6l¢iide olumsuz etkileyen faktorler bulunmaktadir.

Hizmet veya iiretim sektoriinde planlamanin en kritik 6neme sahip oldugu konulardan
biri de is ¢izelgeleme problemleridir. Hizmet sektoriinde isletmenin talebini karsilayan
modeli olustururken belirli bir zaman aralifinda belirli gorevlerde talep edilen
personel sayisim1 karsilamak temel amag¢ olarak goriilebilmektedir. Bu siireci
planlarken insan faktdriinden kaynakli olusabilecek durumlar, is giicii planlamasi
yapilirken problemin kisitlarin1 belirleyen onemli faktorlerdendir. Personellerin
yetkinliklerine uygun islere atanmasi, bu atama yapilirken 6znel taleplerinde dikkate
alinmasini saglamak, bilimsel yontemler kullanilmadig1 takdirde oldukg¢a zorlu bir
siire¢c gerektirmektedir. Problemin analizinde, verileri elde etmede oldukga titiz
olunmalidir. Hizmet sistemlerinde personel memnuniyeti, sistemin verimliligini de
dogrudan etkilemektedir. Ornegin organizasyon sektdriinde gorevli personellerin
niteliklerine uygun gorevlere atandiginda gosterdikleri basari, sisteminin daha hizh
islemesine ve miisteri memnuniyetini dogrudan olumlu ydnde etkilemektedir. Is
giicinii etkin kullanabilmek sistemin isleyisini olumlu yonde etkilemektedir.
Isletmelerde maliyetlerin biiyiik bir béliimiinii personel giderleri olusturmaktadir. Bu
maliyeti katma degere ¢evirebilmek icin, personelden saglanacak fayda ¢ok énemlidir.

Olusan maliyet karsiliginda, is verimliligini olumlu yonde degerlendirmek isletmenin



temel problemlerinden bir tanesidir. Ornegin personellere fazla mesai yaptirmak,
maliyeti artirmakta olup, yorgunluga dayali bir verimsizlik olusturuyorsa, dis kaynak
veya kismi zamanli ekipler tercih etmek, bu sorunu ortadan kaldirabilir. Toplam
maliyeti en aza indirmek i¢in yapilan tercihler organizasyonun Kkalitesini
etkileyebilmektedir. Bu gibi durumlarda temel amag kaliteyi korumak ise miimkiin
olan en az maliyetle bu problemi degerlendirmek gerekmektedir. Is giicii planlamas:
yapilirken tek amaca bagli olmak problemi basitlestirse de asil istenen amaca
ulasilmasini zorlagtirmaktadir. Organizasyonlar, verilen hizmet, gorev tanimlar1 ve
kalite anlayis1 ile hizmet sektoriinde bulunan en karmasik yapidaki etkinliklerdir.
Organizasyon sektorii hizmet sistemlerinde Onemli bir role sahiptir. Gorev
tanimlarinin degiskenligi, dinamik bir yapida olmasi ve her organizasyonun kendi
biinyesinde birbirinden farkli 6zellikler barindirmasi bu yapida planlama yapmanin ne
denli karmasik ve dnemli oldugunu gostermektedir.

Organizasyon sektoriinde personel ¢izelgeleme problemleri ayni anda birgok
ayrintinin  dikkate alindigt son derece karmasik problemleri igermektedir.
Organizasyon, tarafsiz (Objektif) bir ¢abay1 ve bir amaci gerektiren yine bu amacin
gercgeklestirilmesi i¢in birden fazla bireyin gii¢ ve faaliyetlerinin koordine edilmesine
denir (Bittel, 1989). Giiniimiizde bir¢ok sektoriin ihtiyaci olan; fuarlar, kongreler,
paneller, seminerler, toplanti ve aciliglar gibi son derece karmasik yapidaki
etkinliklerin yani sira nispeten daha basit yapida olan halka agik konserler, festivaller,
VIP servis hizmetleri ve kar amaci giitmeyen etkinliklerde dahi profesyonel
organizasyon sirketlerinden hizmet talep edilmektedir (Kogtepe vd., 2019).
Organizasyon sektoriiniin girdileri Sekil 2.1.’de yer alan planlama, insan kaynaklari,

sermaye ve ekipman unsurlarindan olugmaktadir.



Sekil 2.1. Organizasyon girdileri

Her organizasyon belirli stratejik amaglar kapsaminda operasyonel bir planlama
gerektirmektedir. Organizasyonun hedefleri, kapsami, ihtiyaglar1 ve hedef kitlesi
planlama boliimiinde yer alan ¢aligmalardir. Bu béliimde organizasyonun reklam ve
tanitim ihtiyaglar1 belirlenir, kullanilacak ekipmanlar tespit edilir ve organizasyonda
gorev alacak personel gorev tanimlart yapilir. Planlama bdliimii organizasyonun 6n
hazirliklart baglamadan once tamamlanmaktadir. Organizasyonun planlama birimi
gerekli ekipman, sermaye ve insan kaynaklari tedarik listeleri belirlemektedirler.
Organizasyonlarda siiregler Sekil 2.2°te gosterildigi gibi arastirma, planlama,

uygulama, denetleme ve degerlendirme agamalarindan olusmaktadir.



D(igerl‘e'mm,me

Arastir,

Denetle,

2,
p lilnlama

3.
Uygulamg

Sekil 2.2. Organizasyon siirecleri

Organizasyonun uygulama boliimiinde bu girdiler sonucunda kazang ve miisteri
memnuniyeti hedeflenmektedir. Oznel degerlere sahip degerlendirmeler sonucunda
miisteri memnuniyetini saglamak olduk¢a zordur, bu karmasik durumu lehte
kullanabilmek ancak basarili bir planlama sonucunda olabilmektedir. Organizasyon
siire¢c yonetimi i¢in kullanilan bu akis semasinin baslangi¢ boliimii olan arastirma,
organizasyonun temel anlamda ihtiyaglarin1 belirleyip, arastirildigi boliimdiir.
Arastirmalar esnasinda gegmis donemde yapilan benzer organizasyonlar incelenmekte
ve veriler toplanmaktadir. Kritik seviyede oneme sahip olan alanlar belirlenip,
organizasyonun hedefleri belirlenmektedir. Arastirma boélimiinde toplanan veriler
151g81inda, organizasyonun planlamasi yapilmaktadir. Planlama boliimiinde detayl
olarak organizasyonun stratejileri belirlenir. S6z konusu stratejiler, pazarlama
hedeflerini, tanitim siireclerini ve yetenek optimizasyonu alanlarin1 kapsamaktadir.
Planlama siirecinin ardindan organizasyonun uygulama boliimii gergeklesmektedir.
Uygulama boliimi bu siireclerin en kritik noktasidir. Yapilan arastirma ve planlama
stireclerinin ardindan, alinmis biitiin  kritik kararlarin uygulandigi boliimdiir.
Organizasyonun uygulama boliimii, belirlenen amaglar dogrultusunda yapilan
hazirliklarin miisteri ile bulustugu noktadir. Organizasyonun uygulama bdliimiiniin

hemen ardindan denetleme bolimii gelmektedir. Denetleme bdoliimiinde



organizasyonun hedeflerine ulasip, ulagmadig1 veya ne denli ulasabildigi sorularina
yanit aranmaktadir. Bu bolimde organizasyonun eksikleri, iyi yonleri veya koti
uygulandigr  boliimler saptanmaktadir. Organizasyonlarda son bolim ise
degerlendirme boliimiidiir. Degerlendirme boliimiinde organizasyonun uygulama
bolimii ve oOncesi incelenmektedir. Yapilan incelemeler sonucunda diger
organizasyonlarda iyilestirme caligmalari1 i¢in data toplanmakta ve projenin genel
kritigi yapilmaktadir. Organizasyonlarin alinan geri bildirimleri genellikle personel
yetkinliklerinin dogru bir sekilde yonetilememesi ile ilgili olup, bu durum
organizasyonlarin en temel problemlerinden birinin personel ¢izelgeleme problemi
oldugunu kanitlamaktadir.

Organizasyonlar giiniimiizde birgok tretim ve hizmet sektoriinde kendine yer
bulmaktadirlar. Birgok sektor, isletme, kurum ve sahislar etkinlikleri igin profesyonel
organizasyon sirketlerinden hizmet almaktadirlar. Organizasyon talebi arttik¢a, pazar
payr ve rekabet ortami da bu baglamda kendini giin gectikce gelistirmektedir.
Giiniimiiz Covid-19 pandemi siiregleri bir¢ok sektorde oldugu gibi organizasyon
sektoriinde de diisiise sebep olmustur. Kronolojik olarak diisiiniildiigiinde
organizasyon sektoril, artan ivmesini Covid-19 gibi spesifik durumlar haricinde
kaybetmemistir. Bu durum sektore olan yatirimlari artirmis olup, sektoriin katma
degerini artirmaktadir. Globallesen rekabette organizasyon firmalarinin, rakiplerini
geride birakmak istemesi, stirekli iyilestirme hamlelerini beraberinde getirmektedir.
Maliyet planlamasi, organizasyon igerikleri, pazarlama teknikleri bu iyilestirme
stireglerinin en temel konular1 arasinda yer almaktadir. Giinlimiizde organizasyon
sektorii sektorlere hem paydas hem de tedarik¢i olarak hizmet vermekte olup, iilke
ekonomisine ciddi anlamda katki saglamaktadir. Organizasyon sektoriiniin baslica

hizmet alanlar1 ise Sekil 2.3. *te gosterilmistir.
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Sekil 2.3. Organizasyon ¢esitleri

Organizasyonlar temel anlamda {i¢ paydas olarak siniflandirilmaktadir. Bu

organizasyonlar; Kurumsal, Sosyal ve Kiiltiirel, Uluslararast ve ulusal
organizasyonlardir (Bittel, 1989). Her bir organizasyon kendine 0zgii faaliyetler
barindirmaktadir.  Ornek  olarak  Uluslararast  organizasyon olan  fuar
organizasyonlarinda farkliliklar kaginilmazdir. igerikler tamamen organizasyona
Ozeldir. Tanitim araglari, kullanilan personel tipleri, teknik ekipmanlar fuar igerigine
gore bambagka tipte olabilmektedir. Kurumsal organizasyonlarin en ¢ok uygulanan
ornekleri kongre, tanitim ve agilis organizasyonlaridir.

Kongre organizasyonlari, kurum ve kuruluslarin giindemlerindeki konular hakkinda
goriismek iizere diizenledikleri toplantilardir. Kongre organizasyonlari planlama
stirecleri agisindan en karmasik yapidaki organizasyonlardir. Organizasyonun
yapilacagi alan oncelikli olarak belirlenir. Organizasyon alani se¢ildikten sonra insan
kaynaklar1 ihtiyaclari belirlenir. Bu boliimde organizasyonda ihtiya¢ duyulan personel
tipleri, personellerden beklenen yetkinlikler ve ihtiya¢ duyulan personel sayilart
belirlenmektedir. Bir sonraki asamada organizasyonun ihtiya¢ duydugu teknik
ekipman ve dekor ihtiyaglari belirlenmektedir. Organizasyonun yapilacag: alana bagh
olarak goriintii, ses, 151k sistemlerinin yan1 sira sahne, kulis, bayrak ve ¢esitli tanitim
araclar1 belirlenmektedir. Organizasyonun uygulama boliimiinde organizasyon
planlarinin hayata gegirildigi boliimdiir. Ana paydas olan katilimcilar, farkh
sehirlerden veya iilkelerden katilabilmekte olup, bu durum kongreye ulagimlarin
edilmelerinin  planlanmasin1  gerektirmektedir.

saglayabilmek adina transfer
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Kesinlesen katilime listeleri olugturulduktan sonra katilimcilarin ulagimi igin gerekli
ulasim rezervasyonlari planlanmaktadir. Ornegin yurtdisindan katilacak olan bir
katilimecinin planlamasi yapilirken A {ilkesinden, kongrenin yapilacagi B iilkeye
ulagim plan1 olusturulur, ardindan iilke i¢erisinden kongrenin bulundugu sehre ulasim
plan1 olusturulur ve son olarak kongrenin bulundugu sehre ulasan katilimcinin kongre
alanina transferi planlanmaktadir. Bu siirecin karmasik yapida olmasi durumu ise
ucuslar arasi bekleme siirelerinin en aza indirilmek istenmesidir. Biitiin bu siirecler
transfer birimi tarafindan yonetilir. Katilimeilarin  kongre alanina transferi
gerceklestikten sonra kongrenin uygulama boliimii i¢in yapilan hazirliklarin, baglangic
noktasi olan kongre kayit noktasi bulunmaktadir. Kayit noktasinda gorevli personeller,
katilimeilarin bilgilerini teyit etmek suretiyle yaka karti, katilimer bilekligi veya
tirevlerinde bir katilim belgesi vererek, katilimcilarin organizasyon alanina
erisimlerine onay vermektedirler. Organizasyonun kayit biriminde katilima bagh
olarak personel sayist belirlenmekte ve transfer saatleri aralikli olarak
ayarlanmaktadir, katilimcilarinin beklemesini en aza indirmek i¢in dikkat edilmesi
gereken bir durumdur. Bu islemin ardindan katilimcilar, organizasyonun uygulama
boliimlerine yonlendirilmektedirler. Karsilama ve yonlendirme ile gorevli personeller
organizasyon katilimcilariin, alan igerisinde yonlendirilmesini saglamaktadirlar.
Organizasyonun asil amaci olan konularin tartisildigi, etkinliklerin diizenlendigi
boliimde gorevli personeller ise etkinlik salonunun giris ve c¢ikislarinda, salon
icerisinde gorev almaktadir. Salonlara erisimin belirli stirelerde olmasi, bu salonlarin
giris ve cikislarinda personel bulundurma zorunlulugu getirmektedir. Bunun yani sira
etkinlik aninda soru-cevap bdliimlerinde mikrofonlarin konusmacilara ulagtirmakla
gorevli salon gorevlisi personeller kullanilmaktadir. Organizasyonda gorevli

personellerin hiyerarsik diizeni Sekil 2.4. *de gosterilmistir.

11



[ | | |
Transfer Karsilama Kavit Birimi Yo6nlendirme Seminer
Birimi Ekibi y Birimi Salonu Birim

Sekil 2.4. Kongre organizasyon hiyerarsisi

Kongrelerde uygulama ve organizasyon son agamasi gala vs. etkinliklerle son
bulmaktadir. Bu boliimde etkinlik sonucu, degerlendirmesi vs. bilgilerin paylasildigt
boliimdiir. Kongre organizasyonlarinda planlarin hayata gegebilmesi, aksakliklarin en
aza indirilebilmesi, bilylik oranda gorevli personellerin performansina baghdir. Bu
hususta organizasyonlarda personel ¢izelgeleme problemleri, organizasyon

sektoriiniin temel problemleri arasinda yer almaktadir.

Insan
kaynaklar1

Sekil 2.5. Kongre organizasyonlari akis semasi

Kurumsal organizasyonlarin  diger oOnemli tilirlerinden biri de tanitim
Organizasyonlaridir. Tanitim organizasyonlari genel anlamda bir veya daha fazla
iirlintin halk veya kurum i¢i reklam faaliyetlerini kapsar. Giiniimiizde c¢ok uluslu
sirketler basta olmak iizere bircok isletme pazarlama ve reklam faaliyetleri
yiurlitmektedir. Bu faaliyetlerin tamami1 tanitim organizasyonlar1 i¢inde

degerlendirilmektedir. Gazete, televizyon, dergi gibi basili ve gorsel yaym

12



kuruluslarinda, facebook, instagram, twitter vs. gibi sosyal medya, billboard, pano gibi
cadde reklamlar1 giinimiizde aktif olarak kullanilan iiriin tanitim faaliyetleridir. Bu
faaliyetlerin yani sira biiyiik ¢apta {iriin tanitim organizasyonlar1 diizenlenmektedir.
Ornegin Samsung firmasi 2019 yilinda Tiirkiye’de diizenledigi organizasyon ile, ii¢
farkli bolge i¢in liriin tanitim faaliyetlerini iilkemizde gerceklestirmistir. Samsung
Forum isimli organizasyon, yeni sezonda lanse edilecek iirlinlerin lansmanlarinin
yapildigi, kapsamli bir organizasyondur. Organizasyonun temel hedefi iirlinlerin
tamittimin1  yapmaktir. Kongre organizasyonu ile bir¢ok bakimdan benzerlik
gostermektedir. Bu tiir organizasyonlarin, miisteri ile bulustugu durumlar ise tamamen
farkli bir isleyise sahiptir. Ornegin Arcelik firmasinin ‘Yedi Bolge Siipiirgesi’
etkinligini ele alalim. Etkinligin amaci Tiirkiye genelinde yeni nesil akill
stiplirgelerinin tanitiminin yapilip, miisterilerin tiriine ilgisini artirmaktir. Miisteri ile
direk iletisimde olan tanitim organizasyonlar1 i¢in aranan personel tipleri ve hiyerarsik

diizeni Sekil 2.6.”da gosterilmistir.

Lokasyon
Stipervizorleri

Merchendiser

Sekil 2.6. Tanitim personeli hiyerarsisi

Uriinlerin tamitim1 igin iilke genelinde lokasyonlar belirlenerek planlamanmn ilk
asamas1 gerceklesmistir. Planlamanin diger kritik bolimii ise segilen lokasyonlar da
iirlin tanittminda gorev alacak insan kaynaklar1 personelleri ve teknik ekipmanlardir.
Bolgelere tanitim stantlari, ses sistemleri ve gerekli lokasyonlar i¢in 151k sistemleri
teknik ekipmanlar planlanmistir. Mevcut planlama sisteminin uygulama boliimiinde
gorev alacak Merchendiser (Tanitim Personeli) birimi, projede kritik seviyede dneme
sahiptir. Merchendiser olarak gorev alan personeller, iiriinii tiikketiciye tanitim, ayni
zamanda aktif pazarlamasi ile gorevlidir. Bu personellerin basaris1 organizasyonun
akisint dogrudan etkileyen en O©nemli faktor olarak goriilmektedir. Tanitim
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organizasyonunda en temel problem Merchendiser pozisyonuna personel atama ve
cizelgeleme problemidir.

Sosyal ve Kiiltiirel Organizasyonlar, eglence sektoriinde biitce ve katilimecr sayisi
olarak oncii organizasyonlardir. En dikkat ¢eken Ornekleri, konserler, festivaller ve
diigiin-nisan organizasyonlaridir. Bu tiir etkinlikler genelde kisa zaman diliminde
diizenlenen, yogun katilimcili  organizasyonlardir. Organizasyonun diger
etkinliklerden en biiyiik fark: ise organizasyon alanina diger etkinliklere oranla daha
fazla sayida kisinin girmesidir. Bu durum organizasyonda en onemli konunun
yonlendirme birimine ait oldugunu gostermektedir. Ornek olarak Istanbul ve
Ankara’da her y1l diizenlenen kahve festivali etkinliklerini ele alacak olursak, etkinlik
uygulama giinii toplamda {i¢ giindiir, organizasyon Ankara’da her giin iki vardiya
olarak hizmet vermekte ve toplam 40.000 ziyaretciye hizmet vermektedir. Istanbul’da
da ti¢ giin hizmete agik olup, giinde iki vardiya ve toplam 65.000 ziyaret¢iye hizmet
vermektedir. 10.00-15.30 saatleri arasinda birinci vardiya, 16.00-22.00 saatleri
arasinda ise ikinci vardiya olarak belirlenmistir. Etkinlik biletli olup, bilet sayisi
icerideki anlik kisi sayisina gore belirlenmektedir. Ziyaretgiler etkinlige online olarak
veya organizasyon alanina kurulan bilet satis noktalarindan bilet satin alabilmektedir.
Organizasyonun en kritik 6neme sahip noktasi da bilet satig gisesinden baslayip, alana
yonlendirilmesine  kadar olan  siiregleri  kapsamaktadir.  Organizasyonda
gorevlendirilen personellerin hiyerarsik diizenleri ve gorevleri Sekil 2.7.°de

gosterilmistir.

[ [ [ I
Bilet Satis Bilet Kontrol Akreditasyon W w

Sekil 2.7. Festival organizasyonu hiyerarsisi

Bilet satig gisesinden sonra giris kapilarina (doluluk oranina gore, daha bos kapiya

yonlendirme) yonlendirme ile gorevli birim, en aktif géreve sahip birimlerden biridir.
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Yonlendirilen ziyaretcilerin kapida Dbilet kontrolii ile gorevli personeller
kargilamaktadir. Biletler QR (Kare) kod okutma sistemiyle tekrar kullanima kapatilmis
olmaktadir ve organizasyondan ayrilan ziyaret¢ilerin tekrar alan1 kullanabilmesi i¢in
ziyaretcilere bileklik verilmektedir. Her giin ve her vardiya i¢in bu bilekliklere farkli
renkler atanmakta olup, olast karisiklarin bu yoOntemle Oniline gecilmesi
hedeflenmektedir. Bu islemden sonra ziyaretciler organizasyon alani kullanmak tizere
personellerden bagka islem gormeyeceklerdir. Organizasyon akis semasi itibari ile
basit goziikse de temel problem ayni anda yaklasik 7000 kisiye hizmet verebilecek
diizeyde personele ihtiya¢c duyulmasidir. Bu durum organizasyonun en temel sorunu
olmaktadir. Planlama asamasinda en Onemli konu olarak personel g¢izelgeleme
problemi ele alinmaktadir.

Uluslararas1 organizasyonlar, birden fazla iilkeden katilimcilarin oldugu, kongre
organizasyonlarina paralel sekilde planlanan organizasyonlardir. Organizasyonun
yapisina gore planlama asamalarinda tek mercii, organizasyon sirketi olmayabilir.
Omnek olarak 2015 yilinda Tiirkiye’de diizenlenen G20 Zirvesi projesi
gerceklestirilmistir. Bu projede bircok faaliyet devletin siyasi yetkilileri tarafindan
karar verilmekte olup, katilimcilarin konaklama ve transfer planlamalar gizlilik ilkesi
geregi, siyasi yetkililer disinda, kimseyle paylagilmamaktadir. Bununla birlikte
organizasyonun teknik ekipman ve personel tedariki konulari, temel konularin basinda
gelmektedir. 20 farkli tilkeden siyasi katilimlarin olmasi ve hizmet verilecek
organizasyon dilinin olmamasi, personel seciminde dil yetkinligi kisitin1 beraberinde
getirmektedir. Bu tiir uluslararasi organizasyonlarda, diger organizasyonlara nazaran
daha sert kisitlar bulunmakta ve bu durumda verilen hizmetin kalitesini ise gorev
alacak personeller belirlemektedir. Maliyet kisitlar1 diger organizasyonlara oranla
daha gevsek olup, organizasyon memnuniyeti temel hedeftir. Bu organizasyonlarda
personel yetkinlik seviyeleri organizasyonun kalitesi dogrudan etkilemektedir.
Organizasyon isleyisi ve akis semast kongre organizasyonu ile benzer sekilde
ilerlemektedir.

S6z konusu etkinliklerde organizasyonlarin planlama biriminin is yiikiiniin biiyiik
cogunlugunu insan kaynaklar1 birimi {istlenmektedir. Organizasyon sirketleri bu
birimlerde gorev alacak personelleri dis kaynak olarak temin etmektedir. Bunun
baslica sebebi ise maliyettir. Planlama safhasinda gorev alacak personeller
organizasyonun kendi biinyesinde istihdam edilen personellerdir. Diger birimler ise

proje bazli personel istthdam etmektedirler.
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Ulkemizde 2000’li yillardan itibaren proje bazli personel istihdami sektdr haline
gelmistir. Danismanlik, biitiinlesik insan kaynaklar1 ve organizasyon kapsamlarinda
bu konu incelendiginde, birgok isletme bu pozisyonlarda organizasyon sirketlerine
hizmet vermeye baslamistir (Kogtepe vd., 2019). Organizasyonlarin insan kaynaklari
taleplerini karsilamak, gerekli biitiin siliregleri proje kapsaminda iistlenmek ve
organizasyonun uygulama bdliimlerinde sorumlu ydnetici ( siipervizor ) olarak gorev
almaktadirlar.

Organizasyon personel ¢izelgeleme problemlerini de dis kaynak olarak hizmet sunan
insan kaynaklari firmalar1 iistlenmektedir. Organizasyonlarin en 6nemli boliimii olarak
nitelendiren bu siireclerde gorev almaktadirlar. Bu isletmeler rekabette One
gecebilmek ve pazar paylarini artirabilmek adina sunduklari hizmet kalitesini her giin
artirmak zorundadirlar. Organizasyon sektoriinde personellerde aranan nitelikler,
ihtiya¢ duyulan personel sayis1 ve gorev tanimlari ¢ok ¢esitli olabilmektedir. Cizelge

2.1.de bu gorevler ve aranilan nitelikler belirtilmistir.
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Cizelge 2.1. Organizasyon gorevleri

Gorev

Gorev tanimi

Personelde
Aranan nitelikler

Transfer

Organizasyonda katilimcit  veya
ziyaretcilerin organizasyon alanina

ulagiminda gdrevli birim

Siireg takibi yiiksek, esnek
caligma saatlerine uyum
saglayabilen, yabanci dil
bilgisi

Bilet satis

Organizasyon Ozelinde hazirlanan
biletlerin satisinda gorev alacak

personel birimi

Bilgisayar
Ikna kabiliyeti yiiksek,
Diksiyonu iyi seviyede,
Yabanci dil bilgisi

bilgisi :

Akreditasyon

Bilgi almak ve kayit yaptirmak i¢in
gelen katilimcilart dogru birime
bulunan

yonlendirmek icin

personeller

Yonlendirme becerisi
yiiksek,
Bilet satisa destek
olabilecek,

Yabanci dil bilgisi

Bilet kontrol

Biletli seyircilerin, giris alaninda
biletlerini kod okuyucu bir cihaz
kullanarak

iceri  girebilmelerini

saglayan personellerdir.

Fiziksel olarak uzun boylu
olmak.

Yonlendirme

Katilimcilara alanda etkinlik

noktalarina  yonlendirme

yapan
personellerdir.

Diksiyonu diizgiin,
organizasyon
Alanina hakim olan ve

planlar takip edebilen

Karsilama

Aktivitede yer alan konusmacilarin
ve sanat¢ilarin havaalaninda
karsilayip gerekli yonlendirmeleri

yapan personellerdir.

Yabanci dil bilen,
Diksiyonu diizgiin,
Bulunulan bolge hakkinda
bilgi sahibi
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Cizelge 2.1.(devam) Organizasyon gorevleri

toplu iletisim kurulan alanlarinda

gorevli kadin personeller

Gorev Gorev tanim Personelde Aranan
Nitelikler
Host Organizasyonlarin salon, toplant1 | Organizasyonun akisina gore
odas1 vb. toplu iletisim Kurulan | anlik  sorunlara  ¢oziim
alanlarinda gorevli erkek | liretebilen, diksiyonu diizgiin,
personeller fiziksel olarak ¢evik
Hostes Organizasyonlarin ~ salon  vb. | Organizasyonun akisina gore

anlik sorunlara  ¢bziim
iiretebilen, diksiyonu diizgiin,

fiziksel olarak ¢evik

Seminer Salonu

seminer

takibi

Organizasyonlarin
salonlarinda  giris-¢ikis

yapan birim

Organizasyonun akigina gore

anlik sorunlara  ¢Oziim

iiretebilen, diksiyonu diizgiin,

dikkatli olmak

Runner

Organizasyonlarda hizli gelisen

ihtiyaclara anlik tepki
verebilecek durumda olarak hazir

da tutulan yedek personel birimi

Fiziksel olarak uzun boylu ve

cevik, Esnek calisma

saatlerine uygun

Spv(siipervizor)

Secilen birim sorumlusu

personeller

Bulundugu birimde tecriibeli
problemleri hizli ¢6zebilecek
proaktif, miisteri ile direk

iletisim kurabilecek kisi

Merchandiser

Tanitim vb. organizasyonlarda
gorev alan iirtin hakkinda detayli
bilgiye sahip olup, iirlin sunumu

yapan personeller

Yabanci dil bilen, Dis
gorunusiine Onem  veren,
Diksiyonu  diizgiin, Ikna

kabiliyeti yiiksek kisiler

Cizelge 2.1.’de

gortldiigli tizere farkh

yetkinliklere sahip gorev tanimlari

bulunmaktadir. Personellerin uzman olduklar1 alanlarda gérev almasi, organizasyonda

sunulan hizmetin kalitesini dogrudan etkileyen en temel faktorlerden biridir
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3. YONTEMLER

Bu boliimde problemlerin ¢ozliimiinde kullanilan yontemler ele alinmistir. Personel
cizelgeleme problemleri igin literatiirde bulunan calismalarda optimal ve sezgisel
birgok yontem tercih edilmistir. Bu durum problemin igerigine, problem verilerinin
buyiikliigline ve kullanicinin tercihlerine gore degismektedir. S6z konusu tez
calismasinda dort farkli problem incelenmistir. Birinci ve ikinci problemde yoneylem
aragtirmas1  konularindan 0-1 Tamsayili Programlama tercih edilmistir. Ikinci
caligmada birinci problem ile ayni yontem kullanilmasina ragmen, icerik olarak
farkliliklar bulunmaktadir. Iki calismanin detayli arastirmasi ve karsilastirmasi tezin
uygulama boliimiinde anlatilmaktadir. Ugiincii ve dordiincii problemde ise yéneylem
arastirmast konularindan hedef programlama yontemi tercih edilmistir. Dordiincii
calismada farklh olarak gorevlerin agirliklar: belirlemede Analitik hiyerarsi prosesi
yonteminden faydalanilmistir. Iki yontem entegre edilerek daha kapsamli bir model
olusturulmustur.

Analitik hiyerarsi prosesi yontemi Saaty tarafindan 1977 yilinda gelistirilen ¢ok
kriterli karar verme yontemidir (Saaty, 1980). Yontem birden fazla kriteri baz alarak,
alternatifler arasinda secim yapmak isteyen karar vericiye bir ¢éziim sunmaktadir.
Birden fazla alternatifi birden fazla kritere gore degerlendirme agisindan oldukga
kullanish bir yontemdir.

Dogrusal programlama problemleri amag¢ fonksiyonu ve kaynak kisitlarindan olusan
iki kisimli matematiksel modellerdir. Amag fonksiyonunu olusturan matematiksel
ifade en kiigiikleme ya da en biiylikleme seklinde ifade edilmektedir. Olusturulan
modellerde yer alan degiskenler arasinda dogrusal bir iligki olmaktadir. Bu Modellerin
sinirlarinin belirledigi kesisim kiimesi uygun ¢6ziim bolgesini belirlemektedir. Uygun
¢Oziim bdlgesi istenen amag dogrultusunda en i1y1 degerini bulmaya c¢alismaktadir.
Dogrusal programlama, belirli bir amaci en iyi sonucu vermesi i¢in kisitli kaynaklarin
nasil yonetilmesi gerektigini konu alan bir karar verme yontemidir. Gergek hayat
problemleri iizerinde calisilirken, personel sayist belirleme gibi durumlarda
degiskenler tamsay1 deger almak zorundadirlar. Benzer sekilde gerekli personel
sayisini belirleyecek bir model kuruldugunda sonucun buguklu yahut virgiillii ¢ikmasi
uygulanabilir olmayacagindan bu gibi 6rneklerin modellemesinde degiskenlerin tam
sayili olma kisit1 eklenir (Taha, 2014: 35). Tamsayili programlama genelde tiimii

tamsayili, karma tamsayili, 0-1 tamsayili seklinde incelenir. Yapilan ¢alismada 0-1
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tamsayili programlama secilmis olup; yapisi geregi tim degiskenler O ya da 1
degerlerini alabilmektedir.

Karar verme kavrami hem 6zel hayatimizin hem de is endiistrilerinde hemen hemen
her boliimiinde karsimiza c¢ikmaktadir. Karar vericiler karar alma durumlarinda
genellikle birden fazla kriteri degerlendirmektedir. Bu durumlar 6zellikle profesyonel
is enddstrilerinde stratejik oneme sahiptir. Matematiksel model kurma, karar verme
durumu i¢in kullanilan optimal bilimsel yontemlerden bir tanesidir. Hedef
programlama yontemi matematiksel model yaklasimlarimin en yaygin kullanilan
yontemlerindendir. Diger matematiksel yontemlere gore avantaji, karar vericiye
alternatif hedefler sunabilmesidir. Karar verici agisindan kisitlarin sapma analizini
yapmasina olanak saglamaktadir. Herhangi bir kisitin herhangi bir oranda sapmasinda
amag fonksiyonuna ne kadar etkisi olacagini hedef programlama yontemi sayesinde
degerlendirebilmektedir. Hedef programlama yonteminin amag fonksiyonu; belirlenen
hedefler i¢in sapma degerlerini en kiigliklemektir. Hedef programlama yonteminde
amag fonksiyonu en kiigiikleme mantiginda olup, sadece sapmalardan olugmaktadir.
3.1. AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) Yontemi

AHP yontemi belirlenen hedefe ulasmak i¢in birden fazla alternatifin, birden fazla
kritere gore degerlendirilmeye alinmasidir (Saaty, 1980). Bu durumun genel gésterimi

ise sekil 3.1.’de gosterilmistir.

HEDETF
Kriter 1 Kriter 2 .. Kriter n
Alternatif 1 Alternatif 2 .. Alternatif n
Sekil 3.1. AHP yontemi
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Uygulama adimlart ise sekil 3.2.’de gosterilmistir.

Hiyerarsik Yapimn Olusturulmasi

h A

ikili Karsilastirma Matrisleri ve
Ustiinliiklerin Belirlenmesi

v

A matrisi normalizasyon islemi
yapilmasi

h

Ustiinliikler

Oz Vektir, Siitun vektdri ve Temel .
kontrol edilir

Deger Hesaplamasi

h 4

Tutarlilik Orammin Hesaplanmasi

Tutarsiz

Tutarh

Nihai Siralamanin Belirlenmesi

Sekil 3.2. AHP uygulama adimlar1

Adim 1: Hiyerarsik yapinin olusturulmasi asamasidir. Bu asamada problemin kriter ve
alternatifleri belirlenmektedir. Kriter ve alternatif arasindaki iliskiler de bu béliimde
tanimlanmaktadir.

Adim 2: Alternatiflerin her bir kriter i¢in ikili olarak karsilastirilmalariin yapildigi
adimdir. Bu adimda iistiinliik durumlar1 belirlenmektedir. Olusturulan matris A matrisi
olarak tanimlanmakta olup, kare matris (m*m) formunda olmak durumundadir. m
ifadesi kriter sayisini temsil etmektedir. Matriste yer alan her bir eleman aj;, , kriterin
onemini temsil etmektedir. a;, > 1 ise j kriteri k kriterinden daha 6nemlidir demektir.
aji, <1 ise tam tersi olan j kriterinin daha az 6nemli oldugu durumu temsil eder. Esit

degerde 6neme sahipler ise a;; = ay; olarak ifade edilmektedir. AHP yonteminde 1-9
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puan skalasinda 9 en yiiksek ve 1 en diisiik olacak sekilde degerlendirme skalasi

kullanilmaktadir. Cizelge 3.1.’de gosterilmektedir.

Cizelge 3.1. AHP degerlendirme skalas1

Deger | Onem Derecesi | A¢iklama

1 Esit Iki kriterin esit seviyede dneme sahip olmasi

3 Orta Bir kriterin diger kriterden biraz daha fazla 6nemli olmasi
5 Kuvvetli Bir kriterin diger kriterden olduk¢a 6nemli olmast

7 Cok kuvvetli | Bir kriterin diger kritere kars1 iistiin olmasi

Bir kriterin diger kritere karst kanitlanmig seviyede iistiin

9 Mutlak olmasti

2-4-6- Uzlagsma gerektiginde kullanilmak tizere iki ardisik
Ara degerler

8 yargi arasindaki degerler

Adim 3: Normalizasyon islemlerinin yapildig1 adimdir. Her bir kriter icin esit sartlarda
degerlendirme yapilabilmesi i¢in matris normalizasyonu islemi yapilmaktadir.

Normalizasyon islemi

aji= ,,?;k ifadesiyle tanimlanmaktadir. (3.2)

it Ak
Adim 4: Oz vektor, Siitun vektérii ve Temel deger hesaplanmasi adimidir. Bu adimda
kriter agirliklar1 hesaplanmaktadir. Bu iglem i¢in

W, = i3k formiilasyonu kullanilmaktadir. (3.2)
m

Oz vektdr ise A,y ile ifade edilmektedir. A karar matrisinin, W agirhik matrisi ile

carpilmasiyla elde edilmektedir.

A1 Q12 . Qim wy X1

a1 arsy e Qoy % Wy | _ Xy
Wi, Xm

Am1 Am2 - Amm

Ax W= (3.3)

D olarak ifade edilen siitun vektorii ise A¥W matris ¢arpimi ile olusturulan vektoriin

W; degerlerine matris boliimii islemi yapilarak elde edilmektedir.

WAL

p=|%/W2 (3.4)

xm/Wm
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D vektoriinin sonucu W vektoriiniin elemanlar1 ile boliinerek, E stitun vektori

olusturulur.
di [ wq

E=|%/W: (3.5)
A | Win

E siitun matrisi hesaplandiktan sonra elemanlar1 (eq, e;, €5 ... e,,) arasindan, kriter
sayisina bolme islemi yaparak Amax hesaplanmaktadir.

Amax = max(e;) (3.6)
Adim 5: Tutarlilik Oraninin Hesaplanmasi, Bu adimda agirlik matrislerinin
degerlerinin tutarli olup, olmadiginin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu islem
esnasinda Tutarlilik indeksi (T1) ve Tutarlilik Oran1 (TO) kullanilmaktadir. TI ve TO

degerleri hesaplanirken asagidaki formiilasyonlar kullanilmaktadir.

Amax — m

Ti=

m degeri kriter sayisin1 ifade etmektedir. (3.7)

TI degerinin hesaplanmasinin ardindan TO degeri igin Rassallik indeksinden (RI)
faydalanilmaktadir. RI degerleri Cizelge 3.2.”de gdsterilmistir.
Cizelge 3.2. Rassallik indeksi

Boyuth) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 058 09 1,12 125 132,00 141 1,45 1,49

TO degeri i¢in kullanilan formiilasyon ise asagida gosterilmistir.

TO="1 (3.8)

R

TO degerinin sonucu kurulan sistemin tutarliligt hakkinda yorum yapilmasim
saglamaktadir. Eger TO < 0,1 oluyorsa yapilan karsilastirma ve agirliklar tutarlidir
denir. Algoritma sonlanmis olmaktadir. Eger TO > 0,1 oluyorsa algoritmanin (Sekil
3.2.) 2. Adimina tekrar doniilmesi gerekmektedir.
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3.2. Tamsayih Programlama (TP) Yontemi

Dogrusal esitsizlikler sistemi seklindeki bir problemin ¢oziimlenmesi Fourierin
(1787) galismalarmma  dayanmaktadir  ve Fourier-Motzkin  eliminasyon yontemi
seklinde isimlendirilmistir. 1920'li yillarda Sovyet Rusya'da Leonid Kantorovig
ekonomi planlamasi konularini igeren teorik c¢alismalar dogrusal programlama
yontemi ile tanmimlanmistir ancak hayata gecirilememistir. Kantrovi¢'in  bu
caligmasinin onemi II. Diinya Savasi sirasinda, ABD hiikiimetinde kurulan arastirma
birimi, lojistik problemlerini dogrusal programlama yontemi ile tanimlayip, simpleks
algoritmasi gelistirerek ¢ozmiislerdir. Donemin savas halinde olunmasi sebebiyle bu
yontemin agiklanmasi uygun goriilmemistir. Aragtirma birimi yoneticisi Dantzig, Rus
Leonid Kantorovi¢ bu ¢alismalar1 ile 1975 Nobel ekonomi 6diili almaya hak

kazanmiglardir (Schrijver, 1998).

Gergek hayat problemleri lizerinde calisilirken bazi durumlarda degiskenler tamsay1
deger almak zorunda olabilir. Benzer sekilde personel cizelgeleme konusunda da
gerekli personel sayisini belirleyecek bir model kuruldugunda sonucun buguklu yahut
virgiillii ¢ikmasi uygulanabilir olmayacagindan bu gibi 6rneklerin modellemesinde
degiskenlerin tam sayili olma kisit1 eklenir (Taha, 2014: 35).

Tamsayil1 programlama ii¢ kisimda incelenmektedir. Biitiin de8isken degerlerinin
tamsay1 almas1 gereken modellere tamsayili programlama, sadece bazi degiskenlerinin
tamsay1 degeri almasi gereken modellere (diger degiskenler reel say1 olmak kosulu ile)
karma tamsayili programlama, biitiin degiskenlerin 0 ya da 1 degerini almasi gereken
modeller ise 0-1 tamsay1li programlama olarak tanimlanmaktadir.

Tamsayili Programlama ele alinan problemin matematiksel olarak tanimlanmasi ve
¢ozlimlenmesini icermektedir. Bu yontem bir¢ok gerg¢ek hayat problemine optimal
olarak bir ¢6ziim sunmaktadir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda en biiylikleme veya en
kiigiikleme problemlerinde kullanilabilmektedir. Modelde sistemi sinirlayict unsurlar
¢Ozlim igin bir karar alan1 olusturmaktadir. Modelin istenilen sonu¢ uzay1 agisindan
degisken kisitlar1 da bulunmaktadir. 0-1 TP modellerinin formiilasyonu ise su sekilde
gosterilmektedir;

s 0-1 TP Karar Degiskenleri;

x;: j. Karar degiskeni (3.9

«+ 0-1 TP Parametreler;
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b;: 1. kisit i¢in kisitlayici deger (3.10)
a; : 1. Kisit i¢in kisit katsayisi (3.11)
¢j - j. Karar degiskeninin amag katsayisi (3.12)

% 0-1 TP Amac Fonksiyonu,

Zmax,min= Z7=1 Ci * Xj (3.13)
< 0-1 TP Kisitlari,

Yi=1a; * xj (S5=2) by (3.14)
i:1,2..m, j:1,2.n ve x;:0-1 (3.15)

3.3. Hedef Programlama (HP)

Karar verme kavrami hayatimizin hemen hemen her bdliimiinde karsimiza
cikmaktadir. Karar verici(ler) bir karar durumu ile karsi karsiya kaldigi zaman
cogunlukla birden ¢ok kriteri gdz oniine almak durumunda kalmaktadir. Matematiksel
model kurma, karar verme durumu i¢in kullanilabilen bilimsel yontemlerden bir
tanesidir (Ciirebal vd. 2020a).

Hedef programlama (HP) Charnes ve Cooper tarafindan 1961 yilinda gelistirilen
yoneylem aragtirmasi optimizasyon konularindan biridir. Hedef Programlama
yonteminin en belirgin 6zelligi ise ayn1 anda birden fazla hedefe odaklanabilmektedir.
Hedefler arasinda bir iligki, benzerlik olmak zorunda degildir. Ayni anda birden fazla
celigkili hedefleri optimize etmek iizere hedef programlama tercih edilmektedir. HP
yonteminde her bir amag¢ icin Oncelikle hedef degerleri belirlenmektedir. Hedef
degerindeki olumsuz sapmalar agirliklandirilmakta ve amag¢ fonksiyonunda
kullanilmaktadir. HP amag¢ fonksiyonu bu sapmalarin en kiigiiklenmesini
saglamaktadir. Amag¢ fonksiyonu degeri model ¢6ziimiinde belirlenen hedeflerden
sapmalar1 belirtmektedir. S0z konusu matematiksel modelde bahsedilen sapma
degiskenleri hedeflenen ile ulagilan degerler arasindaki farki temsil etmektedirler. HP
Karar degiskenleri problemin ¢oziimiinde elde edilen degerlerdir. HP yonteminde
matematiksel model olusturulurken iki farkli tipte kisitlama kullanilmaktadir. Bunlar
hedef kisitlar1 ve model kisitlar1 olarak adlandirilmaktadir. Hedef kisitlar1 amag
dogrultusunda belirlenen hedef degerlerini optimize etmek i¢in kullanilan kisitlardir
ve model kisitlarina oranla daha gevsek olabilmektedirler. Model kisitlart ise

problemin kaynak kisitlarii belirten sert kisitlardir. HP yonteminde parametreler
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diger matematiksel modellerde oldugu gibi, problemin sabit katsay1 ve sag taraf
degerlerini icermektedir. Modelin kisitlarin1 olustururken kullanilmaktadir. HP
yonteminin genel formiilasyonu ise su sekildedir;

s HP Karar Degiskenleri;

x;: j. Karar degiskeni (3.16)

«+ HP Parametreler;

a;j: i. hedefin j. karar degiskeni katsayisi (3.17)
b;: i. hedefi¢in ulasilmak istenen deger (3.18)

s HP Sapma Degiskenleri;

d : i. hedefin pozitif sapma degiskeni (3.19)
d; : i. hedefin negatif sapma degiskeni (3.20)

s HP Amac fonksiyonu,

Minimize Z:¥7_, (d;" * d;") (3.21)
< HP Kisitlar;

D=1 *x; + d;"+d;” =b; (3.22)
(d;" * d;7)=0 (3.23)
xj,d;*, d;i” >=0 (3.24)
i=1l..mj=1...n (3.25)
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4. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde personel ¢izelgeleme konusu arastirmacilar tarafindan sikga ele alinmis bir
konudur. Calisma alanlar1 ve konular1 oldukca degisken olmakla beraber bir¢ok
optimal ve sezgisel ¢oziim yOntemi kullanmistir. Literatiirde incelenen caligsmalar
siniflandirilmis ve tez konusu olan organizasyon personel cizelgeleme hakkinda
detayl arastirmalar verilmistir.

4.1. Uretim Sektériinde Incelenen Calismalar

Dantzing (1954), vardiya cizelgeleme konusunda literatiiriin ilk g¢aligmalarini
gergeklestirmistir. Problem ¢6ziimii icin Matematiksel model 6nerisinde bulunmustur.
Bechtold ve Jacobs (1990), vardiya ¢izelgeleme problemini ele almiglardir.
Caligmalarinda tamsayili programlama modeli Onermistir. Caligmada modelin en
biiylik avantaji atamalar1 esnek hale getirmesi olarak kabul gormektedir. Narasimhan
(1997), calismasinda personel atama ve ¢izelgeleme konusunda talebi karsilayacak
olan hiyerarsik bir diizene sahip, isgiicii planlamas1 yapmistir. Coziim yontemi olarak
matematiksel model temelli bir algoritma kullanmistir. Aykin (1998), ¢alismasinda
tiretim sektoriinde calisan personellerin, maliyet minimizasyonunu hedefleyen konu
ele almistir. C6ziim yontemi olarak ise dal-sinir algoritmasi kullanmigtir. Hung (1999),
tiretim sektoriinde yillik is gilicii plani ihtiyacimi karsilamak i¢in ¢alismistir. Yillik
gizelge i¢in bir ¢oziim Onerisinde bulunmustur. Laporte ve Pesant (2004),
caligmalarinda personellerin ¢izelgelenmesi problemini ele almislardir. Kisit
programlama yontemi kullanarak yeni bir ¢6ziim Onerisinde bulunmuslardir.
Blochliger (2004), personel ¢izelgeleme hakkinda temel modelleri iceren bir egitim
hazirlamistir. Azmat vd. (2004), ¢alismada, isgiicii planlamas1 problemini ¢6zmek i¢in
karma tamsayili programlama modeli olusturmuslardir. Bir ¢oziim Onerisinde
bulunmuslardir. Musliu vd. (2004), ¢aligmalarinda vardiya ¢izelgeleme problemlerini
ve ¢0zlim yontemlerini incelemis ve sunmuslardir. Abbink vd. (2005), calismalarinda
demiryolu personeli ¢izelgeleme problemini ele almislardir. Uygulama sonucunda
kurulusun esnekligi arttirilmis olup, ayni zamanda islem siiresini azaltmislardir.
Coziim yontemi olarak ise 0-1 tamsayili programlama kullanmislardir. Bertolini ve
Bevilacqua (2006), ¢alismalarinda bakim stratejisi se¢im problemini ele almiglardir.
Stratejik karar alma durumunu niteliklendirmek igin faktorleri AHP yontemi
kullanarak agirliklandirdiktan sonra hedef programlama yontemi ile bir ¢6ziim
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Uzakdogu’da bulunan bir isletmede gecici ve siirekli isgilerin calistirildigi
personellerin ¢izelgeleme problemini konu almislardir. Taleplerin dalgali olmasindan
dolay1r maliyeti minimize etmeyi amaglayan bir gegici personel alim zamani karari
vermeyi planlamiglardir. Karma tamsayili programlama yontemi ile bir 6neri ¢oziim
sunmuglardir. Addou ve Soumis (2007), bir isletmede gorev alacak olan personellerin
atama problemini ele almiglardir. Maliyet minimizasyonu hedefiyle bir tamsayili
programlama modeli 6nermislerdir. Bhatnagar vd. (2007), ¢alismalarinda yar1 zamanl
calisan personellerin ¢izelgeleme problemini ele almigslardir. Problemi tamsayili
programlama y6ntemi ile modelleyip, yeni bir ¢6zliim 6nerisinde bulunmuslardir. Lilly
vd. (2007), calismalarinda bir isletmedeki ¢alisanlarin vardiya ¢izelgelemesi problemi
ele alinmistir. Vardiyalara talep sayis1 kadar atama yapacak tamsayili programlama
modeli ile yeni bir ¢6ziim Onerisinde bulunmuslardir. Mohan (2008), personel
cizelgeleme konusunda, personel yetkinliklerini 1-10 puan skalasinda
degerlendirmeye alarak, 0-1 tamsayili programlama modeli ile yeni bir c¢izelge
Onerisinde bulunmustur. Sabar vd. (2009), ¢alismalarinda giinliik atanacak personelleri
maliyet minimizasyonu ve personel memnuniyeti olusturma temellerini ele
almiglardir. Calismada personellerin kisisel yetkinlikleri ve kisisel tercihlerini dikkate
alarak cok etmenli yaklagim kullanilmistir. Dogrusal programlama modeli ile bir
cizelge Onermislerdir. Hertz vd. (2010), g¢alismalarinda bir isletmenin vardiya
cizelgeleme problemini ele almislardir. Karma tamsayili modelleme yontemi ile bir
vardiya ¢izelgesi ¢Oziimii bulmuslardir. Co6té vd. (2011), caligmalarinda vardiya
cizelgeleme problemini ele almiglardir. Maliyeti minimize etmek i¢in karma tamsayili
programlama modeli 6nermislerdir. Corominas vd. (2012), c¢alismalarinda goérevli
personellerin calisma saatlerini konu almislardir. Optimal hesaplama siirecinde,
Tamsayili programlama yontemi ile {iretim sektdrii i¢in bir ¢dziim Onerisinde
bulunmuslardir. Wongwien ve Nanthavanij (2012a), c¢alismalarinda ergonomik
personel ¢izelgeleme problemi konu alinmislardir. Calisma is hukukunun miisaade
ettigi kisitlar altinda minimum is¢i kullanimini hedeflemektedir. Coziim yontemi
olarak ise tamsayil1 programlama ve sezgisel bir yontem kullanilmistir. Her iki ¢6zim
yaklasimi karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Akbari vd. (2013), ¢alismalarinda
personel c¢izelgeleme problemini konu almislardir. Yar1 zamanli gorev alacak
personellerin yorgunluklarini ve kisisel taleplerini dikkate alan iki yontem ile ¢oziim
aramiglardir. YoOntemler ise yoOneylem arastirmasi konularindan tamsayil
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calismalarinda bir isletmenin planlama biriminde iiretim plani olusturma konusunu ele
almiglardir. Yoneylem arastirma temel konularindan hedef programlama yontemi ile
bir plan 6nerisinde bulunmuslardir. Shahnazari-Shahrezaei vd. (2013), ¢alismalarinda
bir isletme i¢in personel ¢izelgeleme problemini ele almislardir. Coziim i¢in bulanik
cok amaglhi bir hedef programlama, sezgisel yontemlerden ise parcacik siiri
optimizasyonu ve tabu arama yontemlerini tercih etmislerdir. Problem sonucunda
karsilastirmali olarak degerlendirmislerdir. Boyer vd. (2014), ¢calismalarinda personel
cizelgeleme konunu ele almiglardir. Karma tamsayili programlama yontemi kullanarak
genel kullanim i¢in bir ¢dziim 6nerisinde bulunmuslardir. Dewi ve Septiana (2015),
caligmalarinda ergonomik isgiicii planlama problemini konu almiglardir. Calismada
personellerin fiziksel ve zihinsel is yiiklerinin dengelenmesi durumu amaglanmais olup,
¢Oziim yontemi i¢in tamsayili programlama modeli tercih etmislerdir. Cuevas vd.
(2016), calismalarinda personel ¢izelgeleme problemini ele almislardir. Personel
yetkinliklerini dikkate alarak dengeli bir atama modelini, maliyet minimizasyonu ile
entegre etmislerdir. Coziim ydntemi olarak tamsayili programlama metodunu tercih
etmislerdir. Van Veldhoven vd. (2016), calismalarinda 6zel bir kurumun vardiya
cizelgeleme problemini ele almislardir. Dengeli bir ¢izelge olusturmak i¢in, tamsayili
programlama yontemi ile bir ¢izelge onerisinde bulunmuslardir. Froger vd. (2017),
caligmalarinda rlizgar tribiinlinde gorevli bakim personellerinin ¢izelgeleme
problemini konu almislardir. Problemin ¢6ziimii i¢in yoneylem arastirmasi temel
konularindan tamsayili bir model 6nermislerdir. Volland vd. (2017), ¢alismalarinda
vardiya planlama problemini ele almislardir. Talep edilen gérevlere minimum sayida
is¢i atamay1 amaclamiglardir. Bu nedenle, zaman pencerelerini, oncelik iligkilerini,
dikkate alan bir vardiya plan1 hazirlamiglardir. Coziim yontemleri olarak optimal
yontem olarak karma Tamsayili programlama ve sezgisel yontemlerden siitun
{iretimini tercih etmislerdir. Ozder vd. (2019), calismalarinda bir dogal gaz ¢evrim
santralinde calisan seksen personelin aylik cizelgeleme ¢alismalarini yiirtitmislerdir.
Analytic Network Process (ANP) yontemi ile elde ettikleri gorevli personelin yetenek
puanlarini, kurulan hedef programlama modeline etmek suretiyle yeni bir ¢oziim
Onerisinde bulunmuslardir. Kagmaz vd. (2020), sirketlerin artan personel maliyetini
verimli sekilde kullanabilmek adina calisma yiiriitmiislerdir. Iscilerin gorevlere
atamasi , ergonomik riskleri azaltmak, cevrim siiresini azaltmak ve gorevlerin
teknolojik kisitlamalarini dikkate almak gibi amaglara gdre bir ergonomik personel
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yontemi kullanilmustir. Ozder vd. (2020), calismalarinda dogal gaz cevrim santralinde
gorevli personellerin ¢izelgeleme problemini ele almislardir. Personel yetkinliklerini
ANP ile belirlemis olup, santralin eski iiretim verilerini yapay sinir aglari ile analiz
etmek suretiyle, yoneylem arastirmasi1 yontemlerinden hedef programlama yontemi

entegre bicimde kullanarak yeni bir ¢6ziim 6neri sunmusturlar.

4.2. Hizmet Sektoriinde Incelenen Calismalar

Henderson ve Barry (1976), telekomiinikasyon alaninda gorevli personellerin,
maliyetini diisiirmek amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. C6ziim yOntemi olarak ise
Tamsayil1 programlama tercih etmislerdir. Karpak vd. (1999), caligsmalarinda bir
stratejik karar alma konusunu ele almiglardir. insan kaynaklari biriminin pazarlama
personeli alim karar1 i¢cin hedef programlama yontemi ile bir ¢dziim Onerisinde
bulunmuslardir. Cai ve li (2000), ¢alismalarinda yetkinlikleri farkli olan personellerin
cizelgelemesi konusu ele almislardir. Personel maliyetini en aza indirmek temel
amaglari olup, personel degisimini de en aza indirmeye ¢aligmiglardir. Coziim yontemi
olarak genetik algoritma tercih etmislerdir. Wang ve Zho (2002), ¢alismalarinda finans
sektorline yonelik bir portfoy secimi problemini ele almaktadirlar. Calismalarinda
hedef programlama yontemi ile bir se¢im 6nerisinde bulunmuslardir. Bard vd. (2003),
Amerika Birlesik Devleti posta hizmetlerinde ortaya ¢ikan tur planlama problemini ele
almaktadirlar.  Isgiicii boyutunu azaltmayr amacglayan cesitli senaryolari
incelemektirler. Coziim yOntemi olarak, tamsay1 dogrusal programlama kullanilarak
formiile edilmis ve CPLEX ile ¢6zlilmiistiir. Karsak vd. (2003), ¢alismalarinda miisteri
ihtiyaglarini dlgiilebilir iiriin teknik gereksinimlerine ¢eviren bir planlama matrisSini
Analitik Network Process (ANP) yontemi kullanilarak olusturmuslardir. Maliyetleri
ve genisleme seviyesini ana hedef alacak sekilde de 0-1 hedef programlama
yontemiyle model Onerisinde bulunmuslardir. Ernst (2004), literatiirde yer alan
personel c¢izelgeleme caligmalarini incelemis ve yoOntemleri arastirmistir. Percgin
(2006), ¢alismasinda bir isletme i¢in tedarik¢i se¢cim problemini ele almistir. AHP ve
hedef programlama yoOntemleriyle entegre bir se¢im Onerisinde bulunmustur. Di
Gaspero vd. (2007), ¢alismalarinda hastanede gorevli hemsireler icin ¢izelgeleme
problemini konu almislardir. Minimum vardiya atamasi olacak sekilde hemsirelerin
vardiya planlamasini yapmak amaciyla metasezgisel bir algoritma dnermislerdir. Al-
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icin ¢izelgeleme problemini ele almislardir. Karma tamsayili programlama yontemi ile
yeni bir ¢izelge Onerisi sunmuslardir. Bhulai vd. (2008), c¢alismalarinda
telekomiinikasyon sektoriinde gorevli personeller i¢in personel ¢izelgeleme konusunu
dikkate almislardir. S6z konusu personeller i¢in olusturulacak ¢izelgede mevcut
maliyetlerini minimize etmeyi amaclamislardir. YoOntem olarak ise Tamsayili
programlama tercih etmiglerdir. Fowler vd. (2008), ¢alismalarinda personeller igin
egitim ve is atamasi temelli bir problemi ele almigslardir. Personellerin hangi
gorevlerde calisacagi ve hangi noktalarda egitim alacagin1 modellemek amaciyla bir
karma tamsayili programlama modeli olusturup, genetik algoritmaya entegre olarak
kullanmislardir. Kongar ve Gupta (2008), bir isletme i¢in tedarik¢i se¢im problemini
ele almiglardir. Calismalarinda belirlenen hedeflerden sapmalari minimize etmek
amactyla hedef programlama yontemini tercih etmis ve bir ¢oziim Onerisinde
bulunmuslardir. Topaloglu (2008), ¢alismasinda hemsire ¢izelgeleme problemini ele
almisg, yetkinlik kriterlerini gozeterek bir ¢alisma yliriitmiistiir. Dort yil ve iizeri
kideme sahip personelleri belirleyerek, bu personellerin atanacagi gorevleri
saptamigtir. Hedef programlama yontemi kullanarak bir c¢izelge Onerisinde
bulunmustur. Hadwan ve Ayob (2009), c¢alismalarinda bir hastanede gorevli
hemsirelerin vardiya ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Hemsirelerin kisisel
tercihlerine duyarli bir matematiksel model olugturmus, hedef programlama yontemi
kullanarak, yeni bir ¢izelge Onerisinde bulunmustur. Aickelin vd. (2009),
caligmalarinda personel atama konusunda sezgisel bir algoritma gelistirmislerdir.
Gelistirilen algoritmay1, nakliye soforii ¢izelgeleme ve hastane hemsiresi ¢izelgeleme
alanlarinda uygulamak suretiyle olumlu sonuglar elde etmislerdir. Personel
cizelgeleme konusuna yeni bir bakis agis1 ve ¢6zlim yontemi kazandirmislardir. Jones
ve Tamiz (2010), calismalarinda yoneylem arastirmasi konularindan hedef
programlama konusunu ele almiglardir. Sapma degiskenler ve hedef kisitlari {izerine
arastirmalarini sunmuslardir. Arunraj vd. (2010), calismalarinda stratejik karar alma
konusunu ele almiglardir. Bir isletmedeki bakim operasyonlar1 igin strateji se¢imi
yapmislardir. Calismalarinda AHP yontemi ve hedef programlama ydntemlerini
entegre olarak kullanmislardir. Blancas vd. (2010), caligmalarinda turizm sektoriinde
, strateji se¢im problemini ele almiglardir. Hedef programlama yontemi kullanarak bir
¢ozlim Onerisinde bulunmuslardir. Erdogan vd. (2010), calismalarinda bir isletmenin
vardiya ¢izelgeleme problemini ele almaktadirlar. Vardiya atamasin esit is giicline
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bulunmuslardir. Hojati ve Patil (2011), c¢alismalarinda yari zamanli ¢alisan
personellerin maliyet kisitin1 gozeterek calisma saatlerini minimize etmek i¢in yeni bir
tamsayili programlama modeli gelistirmislerdir. Daha biiylik veri boyutu olan
problemler i¢in metasezgisel algoritma kullanmiglardir. Zarandi vd. (2011),
calismalarinda lojistik sektoriinde hizmet veren bir isletmenin, tedarik¢i se¢im
problemini ele almislardir. Calismalarinda hedef programlama yontemi ile bir ¢oziim
onerisinde bulunmuslardir. Brucker vd. (2011), ¢alismalarinda hastane i¢in personel
cizelgeleme problemini ele almislardir. Gorev alacak personel sayisini minimize
etmek icin vardiya ve gorev planlamasi yapmislardir. Problem ¢oziimiinde ise
Tamsayili programlama yontemi kullanmiglardir. Brunner vd. (2011), caligmalarinda
bir hastanede gorev alacak yar1 zamanli anestezi teknikeri personellerinin ¢izelgeleme
probleminin ele almislardir. Maliyet minimizasyonu amaciyla tamsayili programlama
ve sezgisel algoritma olan yapici sezgisel metotlarini entegre kullanarak bir model
onermislerdir. Knust ve Schumacher (2011), calismalarinda kamyonlar i¢in zaman
cizelgesi olusturma konusunu ele almislardir. Problemi matematiksel olarak
modelleyerek, karma tamsayili programlama yontemi ile ¢6ziim Onerisinde
bulunmuslardir. Sadjadi vd. (2011), ¢alismalarinda isgiicii taleplerinin belirsiz oldugu
bir isletme icin personel ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Maliyetleri en aza
indirmek amaciyla isten alma ve ¢ikarma politikasini belirleyerek haftalik program
hazirlamiglardir. Problem kombinatoryal oldugu i¢in taguchi tasarimini kullanarak
ayarlanan parametrelerle bir metasezgisel yontemi olan genetik algoritma ile
gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda bu yazinin 6nerilen yonteminin bir¢ok gercek
diinya uygulamalar1 i¢in personel programlarini yonetmek icin etkili bir sekilde
kullanilabilecegini gosterdigini saptamislardir. Van Hecke (2011), ¢alismasinda bir
cagri merkezi i¢in personel vardiya cizelgelemesini ele almaktadir. Calismada
personel maliyetlerini minimize etmek amaciyla tamsayili programlama yontemi
tercth edilmis olup, bir ¢6ziim Onerisinde bulunulmustur. Bag vd. (2012),
calismalarinda bir hastanede hemsire ¢izelgeleme problemini ele almislardir. ANP ve
hedef programlama yontemleri ile entegre bir ¢alisma gergeklestirerek, Yeni bir
cizelge Onerisinde bulunmuslardir. Wongwien ve Nanthavanij (2012b), calismalarinda
ergonomik personel c¢izelgeleme problemi konu alinmislardir. Calisma esnasinda
olusacak risk kavramindan dolayr minimum is¢i kullanimini hedefleyen bir amag
belirlemiglerdir. Tamsayili programlama kullanarak bir ¢6ziim Onerisinde
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bir otopark isletmesi i¢in gorev alacak personellerin atanmasi ve ¢izelgelemesini konu
almigtir. Calisma amaci personel maliyetlerini minimize etmektir. Tamsayili
programlama optimal yoOntemini ve siitun {iiretme sezgisel ydntemlerinden
faydalanmigtir. Stolletz ve Brunner (2012), calismalarinda bir hastanede gorev alan
doktorlarin ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Olusturulacak ¢izelge icin
yoneylem arastirmast konularindan karma tamsayili programi kullanilmistir. Bektur
ve Hasgiil (2013), calismalarinda hizmet sektoriinde Servis sistemlerinde gorevli
personellerin  ¢izelgelemesi problemini ele almislardir. Isletme ve ¢alisan
memnuniyetini ayni1 anda saglamak amaciyla yoneylem arastirmasi konularindan
hedef programlama yontemi ile yeni bir ¢izelge olusturmuslardir. Tamiz vd. (2013),
calismalarinda finans sektoriinde yatirim konusunu ele almislardir. Portfoy se¢imi i¢in
yiiriitiilen ¢alismada, yoneylem arastirmasi konularindan hedef programlama yontemi
ile bir ¢6ziim 6nerisinde bulunmuslardir. Van Den Bergh (2013), literatiirde vardiya
cizelgeleme konusunda yapilan calismalari tarayip, degerlendirmistir. Labidi vd.
(2014), ¢alismalarinda finans sektoriinde hizmet veren bir banka kurulusunda gorevli
bilisim personellerinin ¢izelgelemesi konusunu ele almiglardir. Personel talebine ve is
yiikiimliiliiklerine uygun yetkinliklere sahip personelleri uygun vardiyalara atama
konusunda c¢alismiglardir. Coziim yontemi olarak ¢ok amacli hedef programlama
kullanmislardir ve bir ¢dziim Onerisinde bulunmuslardir. Oztiirkoglu ve Caliskan
(2014), calismalarinda, hastanede gorev alan hemsireler igin ¢izelgeleme problemini
ele almiglardir. Problemi matematiksel model kullanarak modelleyip, tamsayili
programlama ile ¢6ziim sunmuslardir. Olusturulan modelde, bir {niversite
hastanesinin genel cerrahi bolimiinde denenmistir. Modelin, %99,6 oraninda hemsire
tercihlerini yerine getirdigi goriilmistiir. Jennings ve Shah (2014), ¢alismalarinda
Ingiltere’nin baskenti Londra’nin Haringey Borough bdlgesinde goérev alacak
personellerin is giicli planlamasin1 konu almislardir. Planlama siiresi bes yil olarak
belirlenmis olup, ¢oziim i¢in dogrusal olmayan programlama yontemini tercih
etmiglerdir. Telhada (2014), calismasinda personel ¢izelgeleme problemini konu
almistir. Mevsimsel bazda degisen personel talebini karsilayacak model olusturmak
i¢in yoneylem arastirmasi konularindan hedef programlama yontemini tercih etmistir.
Sagnak ve Kazancoglu (2015), ¢alismalarinda personel maliyetlerini minimize etmek
amaciyla bulanik mantik tabanli bir tamsayili programlama modeli gelistirmislerdir.
Turgay ve Taskin (2015), calismalarinda hastanede gorevli hemsireler icin
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Onerisinde bulunmuslardir. Defraeye vd. (2016), ¢alismalarinda personel maliyetlerini
minimize etme konusunu ele almislardir. Dal sinir algoritmasi kullanarak bir ¢6ziim
onerisinde bulunmuslardir. Excoffier vd. (2016), ¢alismalarinda ¢agri merkezinde
personellerin maliyetlerini minimize etmeyi hedeflemislerdir. C6ziim yontemi olarak
karma tamsayili programlama modeli onerisinde bulunmuslardir. Giir vd. (2016),
caligmalarinda finans sektdriinde hizmet veren bir kurumun, yatirim projesi se¢im
problemini ele almaktadirlar. Cok olgiitlii karar verme yontemlerinden olan ANP ve
yoneylem arastirmasi konularindan hedef programlama kullanarak entegre bir ¢6ziim
yontemi sunmuslardir. Koubaa vd. (2016), ¢alismalarinda uzun yok soforleri igin
cizelgeleme literatiirinli incelemislerdir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar kisitlara ve
problem tiplerine gére siniflandirmislardir. Smalley ve Keskinocak (2016), hastanede
gbrev yapan doktorlarin ¢izelgeleme problemini ele almislardir. Dengeli bir atama
saglayabilmek i¢in matematiksel model gelistirmis olup, ¢0ziim ydntemi olarak
tamsay1li programlama tercih etmislerdir. Unal ve Eren (2016), ¢alismalarinda
hastanede gorev yapan hemsireler igin personel c¢izelgeleme problemini konu
almiglardir. Personel taleplerine duyarli bir matematiksel model gelistirmis, ¢6ziim
yontemi olarak hedef programlama yontemi kullanarak bir ¢6ziim Onerisinde
bulunmuslardir. Aktiirk vd. (2017), ¢alismalarinda hemsire ¢izelgeleme problemini ele
almistir. Hemgire taleplerini dikkate alarak, yoneylem arastirmasi temel konularindan
hedef programlama yontemi ile yeni bir ¢izelge onerisinde bulunmuglardir. Altner vd.
(2017), c¢alismalarinda personellerin konumlarini ve tstiinliikleri dikkate almislardir.
Siber giivenlik alaninda calisan analistlerin vardiya ¢izelgeleme problemini optimal
yontemlerden tamsayili programlama ve Sezgisel yontemlerden siitun arama
yontemlerini kullanarak ¢ozmiislerdir. Alver vd. (2017), calismalarinda Kirikkale
ilinde Ogretmenlerin derslere atama problemini, hedef programlama yontemi
kullanarak degerlendirmis ve bir ¢oziim Onerisinde bulunmuslardir. Dahmen vd.
(2017), calismalarinda personellerin ¢alisma siiresini minimize etmek amaciyla bir
tamsayili programlama modeli &nermislerdir. Ozder vd. (2017), calismalarinda
temizlik personellerini hiyerarsik olarak siniflandirmiglardir ve 6zel atama kisitlarini
da dikkate alan bir model gelistirmislerdir. Temizlik personeli atama probleminde
¢Oziim yontemi olarak hedef programlama yontemi tercih etmislerdir. Rahimian vd.
(2017), calismalarinda hemsire ¢izelgeleme problemini ele almislardir. Problemin
¢ozlimiinde kisit programlama ve tamsayili programlamayi karsilagtirmali olarak

kullanarak etkin bir ¢6ziim sunmuslardir. Sungur vd. (2017), ¢alismalarinda maliyet
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minimizasyonu konu almiglardir. Personellerin maliyetini en aza indirmek ve
personellerin dinlenmeleri i¢in uygun mola zamanlarini belirlemek amaciyla hedef
programlama yontemini kullanarak bir model 6nermislerdir. Sahiner vd. (2017),
caligmalarinda hemsire ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Calisan memnuniyeti
konusuna odaklanmiglardir. Calismanin ¢oziimii i¢in hedef programlama modeli
onermislerdir. Tas vd. (2017), calismalarinda lojistik sektoriinde monoray proje se¢imi
problemini ele almislardir. AHP ve hedef programlama yoOntemlerini entegre
kullanarak bir ¢6ziim onerisinde bulunmuslardir. Tosun vd. (2017), ¢alismalarinda
akaryakit istasyonunda gorevli personeller i¢in bir personel ¢izelgeleme problemini
ele almiglardir. Ug vardiyali diizeni ele alarak, hedef programlama yaklasimiyla bir
¢oziim Onerisinde bulunmusglardir. Ucgakcioglu ve Eren (2017), calismalarinda
savunma sanayi yatirim harcamalarin1 dikkate alarak bir yatirim projesi se¢im
problemini ele almiglardir. Yatirim projelerinin se¢imi i¢in ¢ok dl¢iitlii karar verme
yontemlerinden AHP ve VIKOR yontemleri kullanilmis, ayrica hedef programlama
ile matematiksel model kurulmustur. Yatirim projesi icin ¢Oziim Onerisinde
bulunmuslardir. Uslu vd. (2017), calismalarinda hemsireler icin bir personel
cizelgeleme problemini ele almislardir. Hemsirelerin isteklerini ve hastanenin
taleplerini dikkate alarak, Yoneylem arastirmasi yontemlerinden hedef programlama
ile bir model oOnerisinde bulunmus ve uygulama o6zelinde bir ¢6ziim onerisi
sunmuslardir. Vardi vd. (2017a), calismalarinda sinavlarda gorev alacak denetmen
hocalarin, sinava atamalarin1 konu almislardir. Model ¢6ziimii i¢in hedef programlama
yontemini tercih etmislerdir. Varli vd. (2017b), calismalarinda hemsire cizelgeleme
problemini ele almislardir. Hemsire taleplerine duyarli olan bir matematiksel model
gelistirmislerdir. Model ¢oziimii i¢in yoneylem arastirmasi konularindan hedef
programlama yontemini tercih etmislerdir Di Martinelly ve Meskens (2017),
caligmalarinda hastane ameliyathanelerinde cerrahi operasyonlarda gorev alacak
hemsire atama problemini ele almislardir. Hemsirelerin yetkinliklerine gore
ameliyatlara atanmasini saglayan calisma ayni zamanda hemsirelerin ¢alisma
saatlerine de duyarlidir. Coziim yoOntemi olarak tamsayili programlama yontemi
kullanmiglardir. Demirel vd. (2018), calismalarinda Ankaray metro hattindaki dort
istasyonda gorev alacak kirk ii¢ giivenlik personeli i¢in ¢alisma planinin olusturulmasi
konusunu amaglamistir. Problem ¢oziimiinde ise yoneylem aragtirmasi konularindan
hedef programlama yontemi kullanilmigtir. Hedef programlama ile olusturulan

matematiksel model ¢oziilmiis sonucunda yeni bir vardiya plani elde edilmistir.
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Ciancio vd. (2018), calismalarinda lojistik hizmeti veren sirketlerin arag rotalama ve
personel ¢izelgeleme problemlerini ele almiglardir. Calismada oncelik hedefler olarak
iscilik ve seyahat maliyetlerini minimize etmek amacglanmaktadir. Coziim yontemi
olarak lokal arama ve tavlama benzetimi sezgisellerinden faydalanarak bir algoritma
gelistirmislerdir. Yelek vd. (2018), ¢alismalarinda Kirikkale Universitesi Merkez
Kiitliphanesinde kismi zamanli ¢alisan kirk 6grencinin bir aylik periyotta vardiya
cizelgeleme problemini ele almiglaridir. Yar1 zamanl gorev alan 68rencilerin 6zel
istekleri de dikkate alinarak, problemin ¢6ziimiinde hedef programlama yontemi
kullanilmistir. Hedef programlamada her bir c¢alisanin iki farkli vardiyalarinin
sayisinin esit olmasi amaciyla iki temel hedef belirlenmistir ve bir ¢6ziim Onerisinde
bulunmuslardir. Vermuyten vd. (2018), calismalarinda hastanelerin acil biriminde
karsilasilan personel cizelgeleme problemlerini ele almiglardir. Yoneylem arastirmasi
konularindan tam sayili programlama ile bir model gelistirmislerdir. Daha sonra
sezgisel bir algoritma ile gergek¢i problem ornekleri ile modelin kullanilabilirligini
test etmislerdir. Van de Vrugt vd. (2018), ¢alismalarinda bir hastanede, kadin dogum
departmaninda gorev alan jinekologlarin vardiya cizelgeleme problemini konu
almiglardir. Calismada poliklinik saatlerinin dengeli olmasi, jinekolojik tercihlerin
dikkate alinabilmesi ve ¢izelge olusturulurken harcanan zamanin azaltilmasi amaciyla
bir Tamsayili programlama modeli Onermiglerdir. Biiylik boyutlu problemlerin
¢ozlimi de ele alarak tavlama benzetimi ve yerel arama sezgisel algoritmalarini tercih
etmislerdir. Kogtepe vd. (2019), calismalarinda hizmet sektoriinde gorev alacak yari
zamanli personellerin atama ve ¢izelgeleme problemlerini konu almiglardir.
Organizasyon sektoriindeki bu c¢alismada gorevlere uygun niteliklerde personel
atamasi yaparken, maliyetleri de dikkate alan bir model gelistirmislerdir. Coziim
yontemi olarak yoneylem aragtirmasi konularindan, Tamsayili programlama
yontemini tercih etmislerdir Marchesi, vd. (2020), ¢alismalarinda hastanede gorevli
doktorlarin ¢alisma ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Stokastik programlama ile
bir ¢6zlim yaklagimi1 sunmuslardir. Pinarbasi ve Alakas vd. (2020), calismalarinda bir
isletme personel atama problemini ele almislardir. Personel verimliligini artirmak
amaciyla, maksimum goreve atanmasi hedefi belirlemislerdir. Model Excel ¢aligma
sayfas1 ve Coziicii arac1 kullanilarak ¢oziilmiistiir. Matsumoto vd. (2020) Japonya'da
yasli bakim hizmetlerinde gorevli personellerin ¢izelgeleme problemini ele
almiglardir. Bu ¢alisma, personellerin hem fiziksel hem de zihinsel is ytiklerini dikkate

alan bir zamanlama modeli 6nermekte ve her iki is yiikiinii ayn1 anda dikkate alan bir
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dengeleme ¢izelgesi olusturmay1 hedeflenmektedir. Matematiksel model yontemi ile
bir ¢izelge Onerisinde bulunmaktadir. Shiau vd. (2020), calismalarinda havayolu
endiistrisinde personel cizelgeleme problemini ele almiglardir. Aylik ve giinliikk
cizelgeleri entegre etme uygulamasini gostermek i¢in bir 6rnek olarak havacilik
endistrisindeki yer personelinin ¢izelgeleme problemini ele almislardir. Karma
tamsay1 programlama modeli ile bir ¢6ziim sunmaktadirlar.

4.3. Organizasyon Sektoriinde Incelenen Cahsmalar

Kocgtepe vd. (2018), calismalarinda hizmet sektorlerinden olan organizasyon
sektoriinde personel atama ve ¢izelgeleme problemini konu almiglardir. Organizasyon
calisma planmni olusturmak igin personel yetkinlikleri iizerine en yiiksek degerlerde
atama hedeflemislerdir. Sistemin modellenmesinde yoneylem arastirma konularindan
Tamsayili programlama yontemini tercih etmislerdir. Cirebal vd. (2020a),
calismalarinda bir tamitim festivali i¢in personel cizelgeleme problemini ele
almiglardir. Personel yetkinliklerini en verimli sekilde kullanmak ve bunu maliyet
kriterini de esit derecede 6neme sahip sekilde kullanarak hedefler belirleyip, AHP ve
Hedef programlama yaklasimi ile bir 6nerisinde bulunmuslardir. Ciirebal vd. (2020b),
calismalarinda organizasyon sirketlerine dis kaynak olarak hizmet veren bir insan
kaynaklar1 firmasinin personel ¢izelgeleme problemini konu almislardir. Calismada
firmanin mevcut olan aylik talebini, ergonomik kosullar1 ve Covid-19 pandemi siireci
kisitlarin1 da g6z Oniinde bulundurarak, cizelge gelistirmislerdir. C6ziim yontemi
olarak yoneylem arastirmasi konularindan hedef programlama tercih etmislerdir. Eren
vd. (2020), ¢alismalarinda bir akaryakit istasyonunun tanitim organizasyonu igin
personel ¢izelgeleme problemini ele almiglardir. Personel taleplerini de gz oOniine
alarak, matematiksel model gelistirmislerdir. Hedef programlama yontemi ile ¢oziim

onerisinde bulunmusglardir.

Literatiirde personel ¢izelgeleme konusunda yapilan calismalar yapisal olarak
incelendiginde problemlerde optimal yontemler, sezgisel yontemler, ¢ok 6l¢iitlii karar
verme yoOntemlerinin yogun olarak tercih edildigi goriilmektedir. Optimal
yontemlerden karma tamsayili programlama, tamsayili programlama, 0-1 tamsayili
programlama, hedef programlama, 0-1 hedef programlama, dal sinir algoritmasi,
dogrusal olmayan programlama, kisit programlama, matematiksel model
yontemlerinin tercih edildigi goriilmektedir. Sezgisel Yontemlerden, Simiilasyon,

siitun tretimi, yapici sezgisel, genetik algoritma, tabu Arama ve tavlama benzetimi
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yontemlerinin tercih edildigi goriilmektedir. Cok 6lgiitlii karar verme yontemlerinden;
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), PROMETHEE, Analytic Network Process (ANP),
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution, (TOPSIS),
Vlsekriterijumska Optimizacijai Kompromisno Resenje (VIKOR), Elemination and
Choice Translating Reality English (ELECTRE) tercih edildigi goriilmektedir.

Sektorel olarak incelenen ¢alismalarin yiizdelik dagilimi Sekil 4.1.” de gosterilmistir.

Sektorel Dagihim

m Uretim
m Hizmet

Organizasyon

Sekil 4.1. Sektorel literatiir incelemesi

Organizasyon sektorli, hizmet sektorii igerisinde bulunmasina ragmen bu tez
calismasinin konusu oldugundan ayrica bir sektdr olarak degerlendirilmistir. Bunun
yan1 sira literatiirde incelenen g¢aligsmalarin kullanilan yontemlere gore dagilimi ise

Sekil 4.2. gosterilmistir.

YONTEMLERE GORE DAGILIM

Sekil 4.2. Yontemlere gore literatiir incelemesi
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Literatiirde personel ¢izelgeleme ve atama konulari sikga ele alinmistir. Bu ¢calismalar
genellikle tek bir hedefe odaklanmaktadir. Maliyetin minimize edilmesi, is giicliniin
dengeli dagitilmasi vs. gibi tek bir amaca yoneliktir.

S6z konusu bu tez ¢aligmasi birden fazla amaci ayni anda saglayarak literatiire katk1
saglamaktadir. Ele alinan organizasyonlarda yetkinlik maksimizasyonu ve maliyet
minimize edilmesini hedeflerini birlikte saglamaktadir.

Literatiirde hizmet ve iiretim sektorlerinde personel cizelgeleme problemleri
incelenmektedir, fakat organizasyon sektorii kapsaminda pek fazla 6rnek uygulama
yoktur. Sektore yonelik onciil calismalar bu tezde uygulanmistir. Sektoriin gelisimine
katkida bulunacagi asikardir.

Literatiirde yapilan uygulamalar genellikle tek bir probleme odaklanmistir. Bu tez
caligmasinda belirli stirecte gerceklesen yedi farkli organizasyon icin genel bir
planlama yapilmistir. Bu yoniiyle literatiire orta ve uzun vadeli ¢aligmalart igin

ornekler sunulmustur.
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5. UYGULAMA

S6z konusu tez c¢alismasinin bu boliimiinde organizasyon personel c¢izelgeleme
hakkinda dort farkli problem ele alinmistir. Birinci problem ‘Organizasyon Gorevlileri
Icin Personel Cizelgeleme Probleminin 0-1 Tam Sayili Programlama ile Coziimii’
isimli yetkinlik maksimizasyonunun amag olarak belirlenmis oldugu bir ¢aligmadir.
Calismada 11 farkli gorev tipi i¢in toplam 80 personel degerlendirmeye alinmaktadir.
S6z konusu calisma hizmet sistemlerinden olan organizasyon sektoriinde bir personel
cizelgeleme problemini konu almaktadir. Etkinlikte 6zel bir isletmenin Tiirkiye
genelinde biitlin bolge temsilciliklerinin bir araya toplanip, yillik degerlendirme,
hedefler ve basar1 beklentilerinin yani sira yeni sezonda stratejileri ve yeni iiriinlerinin
lansmanlari (tanitim organizasyonu) yapilmaktadir. S6z konusu etkinlik organizasyon
sektoriinde kurumsal organizasyonlardan kongre ve tanitim etkinliklerini bir arada
gerceklestirmekte olan sektoriin en biiylik biitceli projelerinden biridir. Calismada
Insan Kaynaklar1 birimi tarafindan personel g¢izelgeleme problemi konusunda
yetkinlik maksimizasyonu i¢in olusturulan veriler, personellerin yetkinliklerini 0-1
skalasinda degerlendirilmis olup, amag¢ fonksiyonuna c¢arpan olarak eklenmis ve
modelin amacini bu sekilde belirlemistir.

Ikinci problem sosyal ve Kkiiltiirel organizasyonlar sinifina ait bir basketbol
karsilagmas1 organizasyonunda personel ¢izelgelemeyi konu almaktadir. ‘Basketbol
Karsilasmasinda Gorevli Organizasyon Personellerinin 0-1 tamsayili programlama
Yontemi ile Cizelgelemesi’ isimli calismada birinci probleme gore amag fonksiyonuna
ve degerlendirme skalasinda farkliliklar bulundurmaktadir. Basketbol Tiirkiye’de
oldukea ilgi goren spor dallarindan bir tanesidir. Bu duruma bagli olarak diizenlenen
karsilagmalarda stadyumlar taraftarlara kapali gise hizmet vermektedirler. Bu tiir kisa
zamanda c¢ok fazla ziyaret¢iye hizmet veren organizasyonlarda personellerin verimli
olmasi, organizasyonun kalitesini dogrudan etkileyen faktorlerden biridir. Bu durum
organizasyonun temel konularindan birinin personel ¢izelgeleme problemleri
oldugunu kanitlamaktadir. S6z konusu problem, personel atamasi ve ¢izelgelemesi
lizerine olup, insan kaynaklari birimi tarafindan personellerin mevcut yetkinlik
degerlendirme skalas1 birinci etkinlikten farkli olarak 1-10 puan skalasindan
degerlendirmeye alinmistir. Bu skalada amag personellerin gorevi yapabilir, yapamaz
kararlar1 yerine 10 en yliksek, 1 en diisiik olacak sekilde, bir personelin bir gorevi kag

puan ile yapabilecegini tespit etmektir. Bu skala kullaniminda personellerin daha
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detayl1 incelendigi goriilmektedir. Calismada yiiz yirmi personelin dokuz farkli gérev
icin degerlendirilmesi yapilmaktadir. S6z konusu ¢alismada amag personel atamasi
yapilirken maliyet minimizasyonudur. Calismada yetkinlik bazli yiikselisin maliyeti
cok fazla artirmasinin 6nlenmesi planlanmaktadir.

Uciincii problem insan kaynaklar1 firmasinin otuz giinliik siirecte alt1 farklh
organizasyon personel planlamasini i¢eren bir ¢aligmadir. Organizasyon tiirlerinden
Kurumsal organizasyonlar, sosyal ve Kkiiltiirel organizasyonlarda gorev alacak
personellerin hedef programlama yontemi ile ¢izelgelemesi problemi baz alinmstir.
S6z konusu organizasyonlar {i¢ farkli kongre etkinligi, iki farkli tanitim etkinligi ve bir
tane festival organizasyonunu i¢cermektedir. Yirmi dokuz farkli gérev tanimi ve elli
yedi farkl1 personel degerlendirmeye alinmustir. ilk iki probleme gore ¢dziim yontemi
ve icerikler degismis olup, calismada iki temel hedef belirlenmistir. Bu hedefler
dogrultusunda matematiksel model gelistirilmis ve bir ¢0ziim Onerisinde
bulunulmustur.

Dordiincii problemde sosyal ve kiiltiirel organizasyon tiiriinde gerceklestirilen bir
tamitim festivalinde personel ¢izelgeleme problemi ele alimmistir. Calismada
organizasyonun uluslararasi bir kitleye hitap etmesi, organizasyonun Ulusal anlamda
bakis agisina katkida bulunuyor olmasi, Organizasyonda gorev alacak personellerin ne
denli kritik bir oneme sahip oldugunu goéstermektedir. Sunulan hizmetin kalitesi
tilkeye turist cekme konusunda oldukga 1yi firsatlar sunmaktadir. Bu durum etkinligin
personel ¢izelgeleme probleminin kritik seviyedeki 6nemini kanitlar niteliktedir. S6z
konusu c¢alismada alti farkli gorev icin seksen dort personel degerlendirilmeye
alinmigtir. Ugiincii problemden farkli olarak AHP y&ntemi ile gérev onceliklendirmesi
yapilmis ve hedef programlama yoOntemine bu veriler entegre edilerek model
kurulmustur.

Uygulamada ele alman problemler hakkinda genel bilgiler Cizelge 5.1.° de
gosterilmistir. Problemde kullanilan yontemler ve matematiksel model hakkinda

bilgiler mevcuttur.
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Cizelge 5.1. Problemler hakkinda genel bilgiler

Uygulama Bilgileri Kullanilan Coziim Yontemi Ozellikleri
Yontemler
Ad Problem Hedefi | HP | TP | AHP | Karar Amag Kisitlar
Degiskeni Fonksiyonu | Setleri
Sayisi
Problem-1 | Personel N Giin * Gorev* | Max 7= | Yetkinlik
yetkinliklerini Vardiya* Yetkinlik Kisitlari
Personel=
maksimize etme Talep
12320
Kisitlari
Problem-2 | Personel N Giin * Gorev* | Min 7= | Yetkinlik
maliyetlerini Vardiya* Maliyet Kisttlart
Personel=
minimize etme Talep
4320
Kisitlar

Problem-3 | Maliyeti minimize | Giin * Gorev* | Min Z= | Yetkinlik

etmek ve Yetkinligi PegEelE Sapma Kisitlart

49562 . .
maksimize etmek Degiskenleri | Talep
(Maliyet ve | Kisitlar
Yetkinlik HP

Hedefleri) Kisitlart

Problem-4 | Maliyeti minimize N N Giin * Gérev* | Min Z= | Yetkinlik

*| —_
etmek ve Yetkinligi Personel= Sapma Kisttlar
12320 . .
maksimize etmek Degiskenleri | Talep
(Maliyet ve | Kisitlari
Yetkinlik HP

Hedefleri) Kisitlar

5.1. Problem-1

Bir sirketin bolge bayi toplantilarinda personel ¢izelgeleme problemidir. Bu problem
tiirii kurumsal organizasyon siifinda yer almaktadir. 11 farkli goérev ve 7 is gliniinii
kapsamaktadir. Calismanin amaci gorev alacak personellerin yeteneklerine uygun
gorevlere tahsis edilerek, ¢alismada personel kaynakli olusabilecek sorunlari en aza

indirgemektir. Problemin ¢6ziimiinde uygulanan asamalar Sekil 5.1.’de sunulmustur.
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Problem Tanimi

g

Gorevlerin  __, | Organizasyon Verilerinin
Belirlenmesi Olusturulmast

g

Personel Verilerinin
Olusturulmasi

Parametreler ] ﬂ

Karar degiskenleri —

Matematiksel Model
Amag fonksiyonu — Kurulmasi & Coziimii

Kisitlar — ﬂ

Gereken
<« Yetkinliklerin
Belirlenmesi
Personel
<—  Yetkinliklerinin
Belirlenmesi

—» Model Coziimii

Sonu¢ & Degerlendirme

Sekil 5.1. Problem-1 akis semasi

5.1.1. Problem-1 tanimi

Bu ¢alismada Tiirkiye’nin 6nde gelen ihracat isletmelerinden birinin, bayi toplantisi
etkinliginde gorev alacak personellerin ¢izelgelemesi konusu baz alinmistir. S6z
konusu organizasyonun Insan Kaynaklar1 tarafindan planlamasinda aksama

yasanmamast ve gorevleri yerine sorunsuz getirebilecek personellerin seg¢ilmesi

hedeflenmis olup yetkinlik optimizasyonu ¢aligmasi planlanmaktadir.

5.1.2 Problem-1 verileri

Organizasyon firmasinda planlanan hedeflerin en kritik olan1 Insan Kaynaklari

stireclerini igermektedir. Bu ¢aligmada yer alacak gdrevler ve personel tipleri;
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% Siipervizor (SPV)
s Teknik Ekip
“ Runner
*» Kayit hostes
¢ Kayit host
% Transfer Birimi
+» Katilimc1 Karsilama
¢ Ana salon gorevlisi
s Kulis gorevlisi

% VIP hostes

¢ Lojistik birimi
Toplamda 11 farkli gorev bulunmaktadir. Bu gorevlerin giinlere gore talep dagilimi

ise Cizelge 5.2.’de gosterilmistir.

Cizelge 5.2. Problem-1 organizasyon talepleri

Gorev/Giin | 1.GON | 2.GUN | 3.GUN | 4.GUN | 5.GUN | 6.GUN | 7.GUN
Vardiya L2 |12 |2 |12 |1]2|1]2]1]z2
SPV 10{10|({10(10|10|10|10(10(10| 1010|1010 10
Lojistik o(o(7 7|7 \(7 |77\ 7| 7|7 |7 |77
Runner O[O0 8]8 88| 8)8|8((8([8]|8]8
Teknik ofof3)j]0j]0f(3(3|]0]|3|0(3|0]3]6O0
Hostes O(O0[O0O)]0]|15({0 (15| 01|15 0 (15|10 1|15| 0
Host ojofojot7f{oy7of{7y1o07{0|171|O0
Transfer 5({0|5(0|5(0]|]5[0]|]510]5|0]5]0
Kulis ojofojo|3((3]3|3[3]3|3([3]3]3
Salon oOojo0ojofof9fO0Of910]9]10]9]0]9]|0O0
VIP ojofojofofojo|of{0jJj10l0f10] 0120
Karsilama ojofojofofo|3(o0f(3j]0(3(0]J0¢(O0

Talep Edilen gorevler ve personel adetleri goz dniinde bulundurularak ¢6ziim yontemi

olarak 0-1 Tamsay1li programlama modelleri tercih edilmistir.
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5.1.3. Matematiksel model olusturulmasi

Notasyon;
i: isci indeksi i:1..80,
J: giin indeksi 3o 1.7,

k: vardiya indeksi k:i1-2 ,
l: gorev indeksi l: 1..11.

1, 1i.personelin,j.gln, k. vardiyada l. goreve atanmasi
Xijkl = Q0 d.d

myj : 1. gorevin, j. glin, k. vardiyada ihtiya¢ duydugu personel sayisi
yi 1. personelin, . gérevdeki yetkinlik degeri

Amag Fonksiyonu;

Max Z= 218=01 Zj7=1 212<=1 Zil=11 Xijkl * Yil

Talep Kisitlari,

¢ Her giin her vardiyada her goreve talep edilen sayida personel atanma kisiti;

Y01 Xijia = My Vjkl (5.1)

% Her gorev icin her giin ve her vardiyada Siipervizorlerin atanmasi kisiti;

Y2 X = 1 Vij k'l (5.2)

¢ Her personelin, her giin ve vardiyada tek bir géreve atanmasi kisiti;

Y0 X < 1 Vi kl (5.3)

% Ana salon gorevlisi personellerin giinde en fazla 1 vardiyaya atanma kisiti;

zizlxi,-kg <1 Vi,j (5.4)

¢ Kayit Hostes gorevlisi personellerin giinde en fazla 1 vardiyaya atanma kisiti;

Yt Xijks < 1 Vil (5.5)

% Kayit Host gorevlisi personelin personellerin giinde en fazla 1 vardiyaya
atanma kisiti;

Yk=1Xijke < 1 Vi, jl (5.6)
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% Teknik gorevlisi personelin personellerin giinde en fazla 1 vardiyaya atanma
kisiti;
Yot Xijka < 1 Vi j ! (5.7)

+ Katilimc1 karsilama gorevlisi personelin personellerin giinde en fazla 1

vardiyaya atanma kisiti;

Vo1 Xijka1 <1 Vi ] (5.8)

¢ Runner biriminde gorevli personellerin giinde 2 vardiya ¢alismasi ile ilgili

kasittir;
Y80 Kijkas - Doy Xijkez = 0 V. k1 (5.9)

¢ Kulis biriminde gorevli personellerin giinde 2 vardiya ¢aligsmasi ile ilgili

kasittir;
Y82 Xijias - Licq Xijes = 0 Vi, K, 1 (5.10)

% Transfer gorevlisi personelin personellerin baska gorevlere atanmamasi ile
ilgili kisittir;
Y X < 1 Vi k!l (5.11)

Yetkinlik Kisiti;

% Her personelin yetkin oldugu goreve atanmasi kisiti;

Y2 X = Vil Vi kKl (5.12)

5.1.4 Model ¢oziimii ve yorumlanmasi

Bu ¢aligmada 80 personelin 7 giinliik, giinde iki vardiya (sabah-aksam) olacak sekilde
yetkinlikleri baz alinarak 11 farkli gorev i¢in atamasi1 yapilmistir. Modelin ¢éztimiinde
optimizasyon programi olan IBM ILOG CPLEX programi kullanilmistir. Atama
sonuglar1 ve ¢izelge raporlari ise EK 1’de yer almaktadir. Organizasyon sektoriinde,
personellerin ¢calisma esnasinda ziyaretgilerle ile birebir iliskide bulunmasi sebebiyle,
organizasyonun kalitesini belirleyen en dnemli unsur, gorevli personellerin iglerini

yapabilme becerileridir. S6z konusu problem 12.320 karar degiskeni icermektedir. Bu
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tip problemlerde elle atama yapmak oldukc¢a uzun siireler almaktadir ve bilimsel
yontemlere nazaran daha giivensiz olusturulmaktadir. Biitiin verilerin tek tek
degerlendirilmesi ve bir atama yapilmasi olduk¢a giictiir. Problemde olusturulan
matematiksel model ile birlikte personel verilerinin analizi sonucunda personellerin
yetkinlikleri saptanmig ve s6z konusu personellerin uygun olduklar1 pozisyonlara
atandiklar1 goriilmiistiir. Mevcut atama ve ¢izelge olusturmada talepler dogrultusunda
olusturulan kisitlar ile talep eksiksiz olarak karsilanmistir. Onerilen modelin, atama
sonuglar1 incelendiginde personellerin mevcut yeteneklerini kullanabilecekleri islere
atanmalar1 goriilmektedir. Bu sayede personellerin verimliligi artmakta ve projenin

insan kaynakli problemleri en aza indirgenmektedir.

5.2. Problem-2

Tiirkiye’de ve Diinya’da en sevilen sporlardan biri olan basketbol karsilasmalari
organizasyon agisindan oldukca kisithi stirelerde kalabalik bir ziyaret¢i grubuna hizmet
vermek durumundadir. Bu tiir organizasyonlarda siire kisit1 ve organizasyonun tek bir
etkinlik noktasinda ve sinirli sayida giris kapist ve bilet gisesi bulunmasi sebebiyle,
gorevli personellerin atandiklar1 gorevleri yerine getirebilmeleri olduk¢a onemlidir.
Bir noktada yasanan aksamanin organizasyonun biitiiniine etki edebilecegi gz dniine
alindiginda, gorev alacak personellerin organizasyonun basariyla tamamlanabilmesi
icin en Onemli faktor oldugu asikardir. Problemin akis semasi Sekil 5.2.°de

gosterilmistir.
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Gorevlerin
Belirlenmesi

Parametreler
Karar degiskenleri
Amag fonksiyonu

Kisitlar

5.2.1. Problem tanimi

Tiirkiye Spor federasyonlarindan olan Basketbol Federasyonu tarafindan diizenlenen
Cumhurbagkanligr kupasi final karsilasmasi, Organizasyon sektoriinde sosyal ve
kiiltiirel organizasyonlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Karsilasmanin sportif
onemi bir yana, organizasyon ve Insan kaynaklari sirketlerinin prestiji agisindan ¢ok
kritik bir 6neme sahiptir. Organizasyonda planlamanin hem teknik ekipman hem de
Insan kaynaklar siiregleri en énemli siire¢ olarak goriilmekte ve ekipman ihtiyaclar:
icin maliyet kriteri aranmamaktadir. Bu durum organizasyonun toplam maliyetini

artirmakta olup, Insan kaynaklari personellerinin de biitcesini etkilemektedir. Bu

—»

Problem Tanimi

g

Organizasyon Verilerinin
Olusturulmasi

g

Personel Verilerinin
Olusturulmasi

g

Matematiksel Model
Kurulmasi & Coziimi

[

Gereken
<« Yetkinliklerin
Belirlenmesi
Personel
<—  Yetkinliklerinin
Belirlenmesi

—» Model Coziimii

Sonu¢ & Degerlendirme

Sekil 5.2. Problem-2 akis semasi
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calismada personellerin maliyetlerini de modele entegre ederek maliyeti diisiirme
calismasi yapilmaktadir. Canli yayin diizenine sahip bu organizasyonda sorunlarin en
aza indirilmesi agisindan, insan Kaynaklari birimi personellerinin bu siiregte
gorevlerini kusursuz sekilde yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu da personellerin
ancak ve ancak yetkinliklerine uygun gorevlere atanmasi ile miimkiin olabilmektedir.
S6z konusu calismada 120 personelin 2 giin ve 2 farkli vardiyada 9 farkli gorev
tanimina atanmasi ve gorev ¢izelgesi olusturulmasi planlanmaktadir. Organizasyonun
maliyet kisitlar1 ve yetkinlik optimizasyonlar1 kapsaminda ¢6ziim yontemi olarak 0-1
tamsay1li programlama tercih edilmektedir.

5.2.2. Problem verileri

Cumbhurbagkanligi kupast final karsilasmasi organizasyonu, insan kaynaklari
stirecinde yapilan planlama ile 9 farkli gérev tanimlanmaistir;

% Siipervizor

¢ Bilet Satis

% Info (Danisma)

¢ Yonlendirme

« Kayit Host

+ Kayit Hostes

% VIP Hostes

% Bilet Kontrol Ekibi

Belirtilen gorevler 1s1ginda olusturulan personel sayisi ihtiyaglari ise Cizelge 5.3.’de
gosterilmistir.

Cizelge 5.3. Problem-2 organizasyon talepleri

Gorev/Giin 1.GUN 2.GUN

Vardiya 1 2. 1 2.
Stipervizor 8 8 8 8
Info 0 8 0 8
Teknik 4 4 4 4
Hostes 0 0 5 5
Host 0 0 5 5
Yonlendirme 0 0 45 45
Bilet Satig 10 10 10 10
VIP 0 0 0 10
Bilet Kontrol 0 0 0 25
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Bu c¢alismada personel yetkinlik degerlendirmesi insan kaynaklar birimi tarafindan 1-

10 puan skalasinda 10 en iyi 1 en kotii olacak sekilde degerlendirilmistir.

5.2.3. Matematiksel modelin olusturulmasi

Notasyon
1: isci indeksi i: 1...120,
j: giin indeksi J: 1-2

k: vardiya indeksi k: 1-2
I: gorev indeksi I: 1-9

1, 1i.personelin,j.gln, k. vardiyada l. goreve atanmasi
Xijkl = Q0 d.d

myj : 1. gorevin, j. glin, k. vardiyada ihtiya¢ duydugu personel sayisi
yi 1. personelin, . gérevdeki yetkinlik degeri
P : Personelden beklenen yetkinlik puaninda saglanmasi gereken min. deger

C; : 1. personelin maliyeti

Amag fonksiyonu,

Min Z = 320 2y Ykeq i Xija * v * Gy

Talep kisitlart ;

% Her gorev i¢in her giin ve her vardiyada karsilanmasi gereken talep sayisi kisiti;

YiZ Xy = My Vij k'l (5.13)

< Info biriminde gérevli, personellerin her giin 2. Vardiya galigmast ile ilgili kisit;

%2 Xijaz = 1 V] (5.14)

¢ VIP biriminde gorevli personelin sadece 1 vardiyada ¢aligmasi kisiti;

Yh=1Xijjiz < 1 Vi, j (5.15)

% Bilet Kontrol biriminde gorevli personelin sadece 1 vardiyada ¢aligmasi kisiti;

Yio1Xijks < 1 Vi, j (5.16)
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Atama kasitlari;

% Personellerin her bir vardiya ve gorev i¢in bir kez atanma kisiti;

i1 2t xiji < 1 Vi, j (5.17)

¢ Her personelin bir goreve kesin olarak atanmasi ile ilgili kisit;

Y2 Xiv - Xi28 Xizr = O vk (5.18)

Yetkinlik kisiti;

¢ Her bir Personelin istenilen yetkinlik seviyesinde atanmasi durumu kisiti;

Yl X * yu =1 VK Jj,l (5.19)

5.2.4. Model ¢6ziimii ve yorumlanmasi

Bu ¢alismada ama¢ fonksiyonunda minimum maliyet ile istenen yetkinlik seviyesini
saglamasi hedeflenmektedir. S6z konusu matematiksel model IBM ILOG CPLEX
optimizasyon programi ile ¢oziilmiis. Atama sonuglar1 ve g¢alisma ¢izelgesi EK 2°de
gosterilmektedir. Atama sonuglarinda 120 personelin yetkinlik seviyelerine gore
atandig1 goriilmektedir. Her personel icin aranilan kisitlart sagladigr  ve
organizasyonun yetkinlik hedeflerini sagladig1 goriilmektedir. Problem toplamda 4320
karar degiskeni icermektedir. 9 farkli gérevin bulundugu bu c¢aligmada problem-1’e
gore kurulan modelde personel yetkinlikleri puanlamasinda 1-10 skalas1 kullanilmistir.
Problem-1°de kullanilan 0-1 skalasinda gorevleri yapar, yapamaz seklinde
degerlendirildigi duruma gore daha hassas model sunulmus olup, ¢6ziim agamasinda
personel atamasi i¢in daha detayli bir yaklasim goriilmektedir. Bu yaklagim sayesinde
personel yetenekleri daha detayli olarak degerlendirilmis olup, organizasyonun temel
bilesenlerinden olan personellerin, verimli olduklar1 gorevlerde caligmalar1 hedefi
saglanmaktadir.

5.3. Problem-3

Insan kaynaklari sirketi igin belirli bir siire iginde gelen taleplerin tamamin
degerlendiren bir cizelgeleme calismast yiiriitiilmiistiir.

5.3.1. Problem tanim

Calismada, organizasyon sektdriinde hizmet veren Insan Kaynaklari sirketinin 30
giinlik isgiici calisma plan1 olusturulmustur. Bu siirecte, kurulustan 6 farkli

organizasyon i¢in personel planlamasi mevcuttur. Organizasyonlar yapisi itibariyle 3
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farkli tipte organizasyon olup, her bir organizasyon farkli gorevleri icermektedir.
Dolayistyla her bir organizasyona, belirli yetkinliklere sahip olan personellerden
tedarik edecektir. Mevcut siiregte 20 tanesi tam zamanli, 37 tanesi ise yar1 zamanli
olarak c¢aligmakta olan 57 personel bulunmaktadir. Talebi karsilamak ig¢in
personellerin calisma ¢izelgesi matematiksel model yontemi ile olusturulmustur.

Organizasyonlarda, hizmet alan firmanin kritik seviyede dneme sahip talepleri gorevli
personelin sundugu hizmet kalitesidir. Hizmet kalitesi hem organizasyonu diizenleyen
firma i¢in hem de insan kaynaklari sirketi i¢in son derece kritiktir. Kalitenin istenen
seviyede olmamasi insan kaynaklari firmasi agisindan miisteri kaybina yol agabilecek
derece hassas bir konudur. Personellerin yetkin olduklari islere atanmasi hizmet
kalitesini kayda deger bir sekilde degistirebilmektedir. Bu dogrultuda, personel
cizelgeleme ve atamasi yapilirken personellerin yetkinlik puanlarinin géz Oniine
alinmas1 hizmet kalitesini 6nemli olgiide etkilemektedir. Bu ¢alismada Personellerin
yetkinlik puanlart ¢alisma modeline dahil edilmistir. Ayrica tam zamanli ve yari
zamanli ¢alisan personellerin maliyetlerinin farkli olmasi1 sebebiyle maliyet
enazlanmasi1 da ¢alismanin hedeflerinden biridir. Buna ¢k olarak calismada, Cin
merkezli ¢ikisi olup, tiim diinyay1 sarmis olan ve bir¢ok onlemi alma zorunluluguna
sebep olan Covid-19 viriisii kisitlar1 da ¢alismaya eklenmistir. S6z konusu is sagligi
giivenligi ¢alismalar1 etkinligin ziyaretgileri icin ve personeller i¢in ayri ayri
planlamigtir. Boylece hem personel sagligi korunmus hem de olasi bir personel
eksikliginin 6niine gecilmistir. Bu dogrultuda 6nlem olarak, kalitsal hastalig1 bulunan
personellerin, ziyaretgiler ile yakin temasta olabilecegi gorevlere atanmamasi
saglanmigtir. (Ciirebal vd., 2020b) Uygulama akis semasi ise Sekil 5.3.°de

gosterilmistir.
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Problemin

Tammlanmasi
— Gorevlerin Belirlenmesi
Etkinliklerin Analizi y .
Gorevler igin talep edilecek
ﬂ vetkinlik ve nitelik analizi
¥ Yetkinlik ve nitelik dizenlemesi
Personel Analizi . .
Pandemi  onlemleri kapsaminda
ﬂ sagltk durumu ver! toplanmast
Etkinlik gorev talepleri 4 Verilerin ¥ Etkinlik tarihleri
Pers?nell yfftkinlik puanlar « Diizenlenmesi *Gﬁrevler icin asgari yetkinlik
ve nitelikler ﬂ puanlart
1. Parametreler 4+ : :
. P iv. Amag fonk
el Matematiksel Model . g
1. Karar defigkenleri e
Kurulmast ve Cozilmesi | | o otz
i Kisitlar +— ﬂ
Sonuc ve
Degerlendirme

Sekil 5.3. Problem-3 akis semasi

5.3.2. Organizasyon verileri
Bu calismada bir insan kaynaklart isletmesinin 30 giinliik isglicii planlamasi

yapilmistir. Insan Kaynaklar1 firmasinin bu siirecte aldigi talep Cizelge 5.4. de

gosterilmistir.
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Cizelge 5.4. Problem-3 akis semasi

Etkinlik | Gorevler |No.| Talep|PC Etkinlik | Gorevler No.|Talep|PC
Transfer |1 |2 Erkek . Host 16 |6 E
Karsilama |2 |4 -- _| Hostes 17 |4 K

Kongresi
X Kayit 3 |5 -- Runner 18 |1 E
Kongresi | Host 4 |8 E Host 19 |4 E
A Marka
Hostes 5 |5 Kadin Hostes 20 |4 K
Tanitimi
Runner |6 |3 E SPV 21 |1 --
Transfer |7 |1 E Host 22 |4 E
B Marka
Kargilama |8 |3 -- Hostes 23 |4
Tanitimi _

Y Kayit 9 |3 -- Merchandiser |24 |4 K

Kongresi | Host 10 |5 I Bilet Satis 25 |5 --
Hostes 11 |4 Akreditasyon |26 |2 --
Runner |12 |1 Festival |Bilet Kontrol |27 |10 --

. Transfer |13 |2 Workshop 28 |10 --

|Karsilama |14 |3 -- Runner 29 |10 --

Kongresi
Kayit 15 |4 --

Cizelge 5.4.°de gosterildigi tizere 3 farkli kongre, 2 farkli tanitim ve 1 festival
organizasyonu i¢in talep edilen personel sayilari, gorevler ve s6z konusu gorevler icin
cinsiyet kisitlar1 belirtilmistir. Mevcut organizasyonlarin ¢aligma giinleri ise X
kongresi 1.-9. giinler arasinda, Y kongresi 4.-11. giinler arasinda, Z kongresi 10.-13.
giinler arasinda, A marka tanittimi 15-23 giinler arasinda, B marka tanitimi 24.-30.
giinler arasinda ve Festival organizasyonu ise 26.-29. giinler arasinda yapilmaktadir.
57 adet personelin 7 adet yetkinlik i¢in 0-9 skalasindaki puanlar1 ve cinsiyet (C) ve
maliyet (M) oOzellikleri Cizelge 5.5. ’de gosterilmistir. S6z konusu yetkinlikler:
Diksiyon (D), Tecriibe (T), Yonlendirme (Y), Bilgisayar (B), Dis Goriiniis (DG),
Takim Calismas1 (TC) ve Yabanci Dil (YD) seklindedir. Tam zamanli ¢alisan
personellerin (1-20) maliyeti 100 TL iken yar1 zamanl ¢alisan personellerin (20-57)
maliyeti 110 TL’dir. Calismada mevcut Covid-19 pandemi siireglerinden dolay1
kalitsal hastalik durumlart da g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Bu dogrultuda

ziyaretcilerle en ¢ok i¢ ige olunan bazi1 gorevlerde kronik hastaligi bulunan personeller

gorevlendirilmeyecek ve temastan miimkiin oldugunca kagmilmalar1 saglanacaktir.
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S6z konusu gorevlerin numaralart; 2, 8, 14 ve 27 seklindedir. Kronik rahatsizligi

bulunan personeller; 2,4,6,7,8,25 ve 31 seklindedir.

Cizelge 5.5. Yetkinlik verileri

NPO. D|T|Y|B|DG|TC|YD|C| M NPO. D|T|Y|B|DG|TC|YD|C| M
1 7 6 |7 7 8 7 1 E | 100 20 8 8 9 8 5 7 1 K | 100
2 6 |5|8]6 7 7 1 E | 100 21 | 6|5 |8 |7 6 6 1 K | 110
3 8 6 |7 6 7 6 1 E | 100 22 7 4 6 5 5 7 1 K | 110
4 8 517 6 7 7 1 E | 100 23 6 3 7 6 5 7 0 K | 110
5 7 6|7 7 7 6 1 E | 100 24 7 4 8 5 5 6 1 K | 110
6 8 (8|98 8 7 1 E | 100 25 715|715 5 7 1 K | 110
7/ 7 6|7 9 8 7 0 E | 100 26 7 3 7 5 5 7 1 K | 110
8 6 |5|7 /|6 8 8 1 E | 100 27 6 | 5|45 5 6 1 K | 110
9 718|817 8 8 1 E | 100 28 | 6| 4|7 |5 8 6 1 K | 110
10 |87 |87 8 7 1 E | 100 29 |6 | 1|7 |6 8 7 1 K | 110
11| 7(3|71]9 6 7 0 E | 100 30 | 7|14)18]7 8 7 0 E | 110
12 | 8| 4|5 |7 6 8 1 E | 100 31 |5|14]18]|7 8 6 1 E | 110
13 |16(3|8]8 6 7 1 E | 100 32 |6 |4]8]7 8 7 0 E | 110
14 | 8|56 |9 6 7 0 E | 100 33 |5|4|7]6 8 7 0 E | 110
15|17 ]5(]6 ]9 6 7 0 E | 100 34 |8|4|7]|6 8 6 1 E | 110
16 |8 | 5|78 6 7 1 K | 100 3B |54 |77 8 7 1 E | 110
17 | 714|817 8 8 0 K | 100 36 | 85|78 8 7 1 E | 110
18 |8 |8|8]|7 8 7 1 K | 100 37 | 6|57 1|7 8 6 1 E | 110
19 | 7141916 8 6 1 K | 100 38 | 6|4|7]|6 8 7 1 E | 110
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Cizelge 5.5. (devam) Yetkinlik verileri

PNO | D|T|Y|B DG TC YD M P.NO T|Y|B|DG|TC | YD |C M
39 8 8 9 8 5 7 1 100 49 11716 8 7 1 E | 110
40 6 5 8 7 6 6 1 110 50 2 8 7 7 7 1 E 110
41 7 4 6 5 5 7 1 110 51 3 8 6 8 6 1 E 110
42 6 3 7 6 5 7 0 110 52 5 7 7 8 7 0 E 110
43 7 4 8 5 5 6 1 110 53 2 718 9 7 0 E 110
44 7 5 7 5 5 7 1 110 54 5 8 | 8 8 6 0 E 110
45 7 3 7 5 5 7 1 110 55 3 718 8 7 1 E 110
46 6 5 4 5 5 6 1 110 56 41 8|8 7 6 0 E | 110
47 6 4 7 5 8 6 1 110 57 7 7 7 8 7 0 E 110
48 6 1 7 6 8 7 1 110

5.3.3 Matematiksel modelin olusturulmasi

Notasyon;

n : Personel sayis1 n=57

M : Glin sayis1 m=30

t : GOrev sayist t=29

z : Yetkinlik ve 6zellik sayist z=9

i : Personel indeksi i=1,2,...... .

j : Giin indeksi =12,...... ,m.

K : Gorev indeksi =1,...t

y : Yetkinlik ve nitelik indeksi y=1,...z

Dy : k. gdrevin personel ihtiyaci v k

Fr : k. gorevin pasif oldugu giinler kiimesidir Vi

Yiy : 1. personelin y. Yetkinlik puani Viy

Minyy, : k. gbrevin y. yetkinlik minimum puani VKky

R : Kronik rahatsizlig1 bulunan personel kiimesi

_ (1, i.personelin j. giin k. géreve atanmasi durumu .
Xiik'{o, dd} Vij, Ky
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Modelde yetkinligin engoklanmas1 ve maliyetin enazlanmasi olmak iizere 2 adet hedef
bulunmaktadir. Hedeflerin sag taraf degerleri; yetkinlik i¢in tiim personellerin tim
yetkinlik puanlarinin maksimum (9) olmasi durumu, maliyet i¢in ise tiim personellerin
maliyetlerinin minimum (100TL) olmasi durumu varsayilarak belirlenmistir. Bu
degerler sirast ise H (41688) ve G (77200) seklindedir. Yetkinlik hedefi “yet” ile
gosterilmekte olup pozitif sapma beklenmemektedir. Maliyet hedefi ise “ma” ifadesi
ile temsil edilmekte ve negatif sapma beklenmemektedir.

Amag fonksiyonu

% Minimize yet™ + ma*

Sapma Degiskenleri

yet™ : yetkinlik hedefinin negatif sapmasi
ma™: maliyet hedefinin pozitif sapmasi
Kisitlar

¢ Talep kisit1

o Xk = Di VK&V jeEm-Fy (5.20)

% Gorevlerin asgari yetkinlik puanina sahip olmayan personel o géreve atanmama
kasiti;
Yiy < Mingy > X2 x5 = 0 Vi ky (5.21)

¢+ Herhangi bir personelin herhangi bir giin sadece bir ise atanabilme kisiti;

PUARE eS| Vi, j (5.22)

¢ Hangi Gorevlerin hangi giinlerde aktif oldugu ile ilgili kisit;

Yz X = 0 Vi, kEF (5.23)

% Bazi gorevler i¢in aranan, atanmasi gereken cinsiyet tipini karsilayan kisit ;

Yig < E - Zfzol Xjjxk = 0 Vi&Vkeb511,17,20,23,24 (5.24)

230 0 Vi & Vk e (5.25)
- "1 Xiik = .
=1 14,6,7.10,12.13.16.18.19.22

IA
=~

Yis
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% Covid-19 viriisii 6nlemleri kapsaminda kalitsal rahatsizlig1 bulunan personellerle

ilgili baz1 gérevlere atanmama kisit;

Y72 Xije =0 VieR,Vke 28,1427 (5.26)

Hedef Kisitlari;
Hizmet kalitesinin miimkiin oldugunca iist diizeyde olmasi1 amaciyla yetkinliklerin

engoklanmas1 ve maliyetlerin enazlanmasi.

h21 27y 230 (xijx * Yiy) + yet™ = H (H Personel yetkinliklerinin en biiyiik
degerini ifade etmektedir.) (5.27)

b2y 27y 230 (xij * Yie) — ma* = G (Y;9 personellerin maliyetlerini ifade
etmektedir.) (5.28)

5.3.4. Modelin ¢oziimii ve yorumlanmasi

S6z konusu model; 49592 adet karar degiskeninin ve en fazla 3747 adet kisit
bulundurur. Céziimii IBM Ilog Cplex Optimization Studio programi ile yapilmistir.
Kisit sayisinin kesin olarak verilememesinin nedeni bazi kisitlarin bir sarta bagh
olmasindan kaynaklanmaktadir. Model ¢oziimii sonucunda yet hedefinde 9906, ma
hedefinde 3390 sapma olmak iizere toplam 13296 sapma degeri meydana gelmistir.
Hedef sag taraf degerlerinin biiytikliikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda biiytik bir
sapma meydana gelmemistir. Personellerin yetkinlikleri de dikkate alinarak,
personellerin yetkin olduklar1 islere atanmasi bdylece hizmet kalitesinin artmasi ve
olas1 personel kaynakli aksakliklarin 6niine gegilmesi amaglanmigtir. Ayrica modele
sert kisit olarak eklenmis; her bir gorev i¢in yetkinlikler bazinda belirlenen minimum
yetkinlik degerleri sayesinde, personellerin yetkin olmadiklari iglere atanmasinin
online gecilmis olup, hizmet kalitesinin belirli bir seviyede saglanacagi garanti
edilmistir. Personellerin uygun olduklar1 gorevlere atanmasi kaliteli bir isin
yapilmasina ek olarak personel memnuniyetini de artirmaktadir. Bu durum o6zellikle
organizasyon sektoriinde ve miisterilerle direk temasta olunan ¢alisma tiplerinde son
derece Onemlidir. Yetkinlik kullanimi maksimizasyonuna ek olarak maliyet

minimizasyonu da ele almmustir. Ayrica gilinlimiiz pandemi sartlarindan dolayzi,
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personellerin saglik durumlart da dahil edilmis olup, kronik hastaligi bulunan
personellerin misterilerle temas halinde oldugu islere atanmamasina 6zenle dikkat
edilmistir. Model kisitlara cevap vermis ve istenen hedefler dogrultusunda personel

cizelgeleme calismasi sonuglandirilmistir. Ek-3 de atama sonuglari gosterilmistir.

5.4. Problem-4

Problemde Kapadokya bolgesinde diizenlenen tanitim festivalinde gorev alacak 84
personelin c¢izelgeleme problemi ele alinmistir. Festivalde dort ana etkinlik
bulunmaktadir ve bu etkinlikler glinlere gore degisiklik gostermektedir. Festivalde
yapilacak her etkinlik i¢in farkli tipte personel ihtiyaci vardir ve farkli yetkinlikler
icermektedir. Organizasyonda personellerin atanacagi 6 farkli gérev mevcuttur. Bu
gorevler: Siipervizor (SPV), Bilet Satis (BILETS), INFO, Bilet Kontrol (BILETK),
Yonlendirme (YOK) ve Karsilama (KAR) seklindedir. 15 giin boyunca siirecek olan
organizasyon lilke turizmi i¢in bilylik 6nem tasimaktadir. Organizasyonun kaliteli bir

hizmet sunarak, personel kaynakli aksama yagamadan yiiriitiilmesi temel hedeftir. Bu

59



hedef dogrultusunda her bir gdrev i¢in en uygun personellerin atanmasi

amaclanmaktadir.

AHP Uygulamast

Hedef Programlama
Uygulamasi

—
—

Problemin
Tanimlanmasi

'

Personel veriler

(Cahisma Verilerinin

Organizasyon gorev verileri

Toplanmast
¢ Amaglarin belirlenmesi
Girev Onceliklerinin - B
Belirlenmesi [kili karsilagtirma matrisi
¢ Parametreler ve Karar
Model Kurulmasi Kisitlar

'

Modelin Coziilmes:

Amag Fonksiyonu

'

Model Sonuclarnmn
Yorumlanmasi

Sekil 5.4. Problem-4 akis semasi

5.4.1. Problem tanim

Tiirkiye’de bulunan ve diinya ¢apinda talep géren Kapadokya bolgesinde, tanitim

festivali i¢in bir organizasyon diizenlenecektir. Hazirlik ve uygulama bolimi 15 is

glinli sliren etkinlikle, bolgede yabanci turist sayisinin artmasi amaglanmaktadir.

Turizm sektori i¢in uluslararasi rekabet ve milli kazang diisliniildiigiinde boyle bir

organizasyonun beklentileri karsilamasi olduk¢a dnemli bir husustur. Etkinlikte 84

personel 6 farkli goreve atanacaktir. Organizasyonda personel kaynakli herhangi bir

aksaklik olmadan verimli bir sekilde yiiriitiilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda

personellerin yetkinliklerine uygun gorevlere atanmalari, boylece beklenen hizmetin
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aksaklik olmadan siirdiiriilebilmesi amaclanmaktadir. Organizasyon; hazirlik ve
uygulama olmak iizere 2 bolimden olusmaktadir. Hazirlik boliimii organizasyon is
akis planlarinin olusturuldugu ve gerekli ekipmanlarin saglandigr boliimdiir. Bu
boliimdeki hazirliklarin siiresi 7 giin olarak belirlenmistir. Uygulama boliimii ise
organizasyonun ger¢eklestigi kisimdir. Hazirliklarin  tamamlanmasinin  ardindan
festival birimleri ve ziyaretgileri kabul edebilmektedir. Bu boliim ise 8 giindiir. Bu
planlama dogrultusunda gorevler farkli calisma giinlerine sahiptir. SPV, BILETS ve
INFO gorevleri organizasyon boyunca (15 giin) aktif gorev alacaklardir. BILETK
gorevi organizasyonun uygulama boliimii itibariyle aktif gorev alacaktir (son 8 giin).
YON gorevi hazirlik boliimiiniin son glinii ve uygulama boliimiiniin tamami olmak
lizere son 9 giin hazir bulunacaktir. KAR gorevi ise organizasyon uygulama
boliimiiniin basinda 3 ve sonunda 1 giin olmak tizere; 7,8,14 ve 15. glinler olmak iizere
toplam 4 giin aktif gorev alacaklardir. Organizasyon i¢in personel ihtiyaci bir insan
kaynaklar1 firmasi araciligi ile karsilanmistir. Personellerin her bir gorev i¢in yetkinlik
puanlart da s6z konusu firmada gorevli proje uzmanindan temin edilmistir.
Organizasyon i¢in tanimlanan alti gorev oOnceliklerine gére AHP yoOntemi ile
agirliklandirilir ve giinliik yetkinlik puanlarinin maksimize edilmesi amaglanmistir. 1
uzman ve 2 akademisyen goriisleri ile belirlenen personel yetkinlik puanlar1 Cizelge
5.8.’de gosterilmistir. S6z konusu uzman insan kaynaklari firmasinda gérev alan i¢
Anadolu bolge sorumlusu ve akademisyenler personel ¢izelgeleme konusunda ¢aligan
profesorlerdir.

5.4.2. Problem verileri

Organizasyon i¢in belirlenen gorevler ve bu gorevler ile ilgili bilgiler Cizelge 5.7. *de
gosterilmistir. SPV gorevinde calisacak personeller onceden belirlenmis olup, diger
birimler i¢in personel yetkinliklerine dayali atama goz oniine alinmistir. 1, 2, ..., 7
numaralt personel goéreve uygunluklarindan dolayr SPV gorevinde c¢alisacaklardir.
Personellerin (P) yetkinlik verileri bir uzman ve 2 akademisyen goriisleri ile
belirlenerek Cizelge 5.7.’de gosterilmistir. Organizasyon firmasi yetkilisi uzman ve
akademisyenlerin ¢alismasi ile 1-9 puan skalasi kullanilarak gorevlere gore yetkinlik

puanlar1 tablosu olusturulmustur.
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Cizelge 5.6. Gorevler ve talepler

Gorev Gorev Tanim Personelde Talep AKktif giinler
Aranan
Nitelikler
SPV (S) Her birim i¢in segilen | Tecriibeli, 7 Hepsi (15)
birim sorumlusu problemleri hizli
personellerdir. ¢ozebilecek
proaktif, miisteri
ile direk iletisim
kurabilecek,
BILETS | Organizasyon 6zelinde | Bilgisayar bilgisi 10 Hepsi (15)
(B1) hazirlanan biletlerin iyi, ikna kabiliyeti
satiginda gorev alacak | yiiksek, diksiyonu
personellerdir. iyi seviyede,
yabanci dil bilen
INFO (I) | Bilgi almak i¢in gelen | Yo6nlendirme 4 Hepsi (15)
kisileri dogru birime becerisi yiiksek,
yonlendirmek i¢in bilet satisa destek
bulunan personellerdir. | olabilecek,
yabanci dil bilen
BILETK | Biletli seyircilerin, Fiziksel olarak 20 Son 8 giin
(B2) giris alaninda uzun boylu olmak
biletlerini kod
okuyucu cihaz
kullanarak igeri
girebilmelerini
saglayan
personellerdir.
YON (Y) | Katilimcilara alanda Diksiyonu 35 Son 9 giin
etkinlik noktalarina diizgiin, festival
yonlendirme yapan Alanina hakim
personellerdir. olan ve planlar
takip edebilen
KAR (K) | Aktivitede yer alan Yabanci dil bilen, 8 7,8,14 ve 15. giinler
konusmacilarin ve Diksiyonu
sanatcilarin diizgiin,
havaalaninda Bulunulan bolge
karsilayip gerekli hakkinda bilgi
yonlendirmeleri yapan | sahibi
personellerdir. (Kapadokya)
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Cizelge 5.7. Yetkinlik verileri

B2 |Y K

P.NO|S |B1

K

Y

B2

P.NO|S |B1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40
41

42
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5.4.3. Gorevlerin Onceliklendirilmesi

Organizasyon calismasinda, personellerin gorevlendirilecegi 6 adet gorev tanimi,
Uzman goriisii ile AHP ikili karsilagtirma matrisine tabii tutularak karsilastirilmastir.
Bu sayede gorevlere 6nem dereceleri dogrultusunda 6ncelik verilerek daha kaliteli bir
hizmet verilmesi amaglanmaktadir. SPV gorevine atanacak personeller belirli oldugu
icin bu gorev ikili karsilastirilma matrisine dahil edilmemistir. Bu karsilastirma ve
gorevlerin 6nem agirliklart 0-100 puan skalasi kullanilarak Cizelge 5.9.’da

gosterilmistir.

Cizelge 5.8. Onem agirliklar

GOREVLER | INFO KAR YON BILETS BILETK
INFO 1 2,00 2 3 4
KAR 0,50 1 2 2 4
YON 0,50 0,50 1 3 3
BILETS 0,33 0,50 0,33 1 3
BILETK 0,25 0,25 0,33 0,33 1
Sg&lﬂgl 36 25 20 12 7

5.4.4. Matematiksel modelin olusturulmasi

Bu kisimda 84 adet personelin 6 is 6zelinde 15 giinliik cizelgelemesi ele alinmistir.
Modelde her bir boliimiin 6nem dereceleri ile buna bagl olarak oransal yetkinlik
puanlarinin maksimizasyonu amaclanmistir.

Notasyon

n: Personel sayist  n=84

m : Giin sayis1 m=15

t : Gorev sayis1 t=6

I : Personel indeksi  i=1,2, ...... .

J : Giin indeksi =12, ...... ,m.

Kk : Gorev indeksi k=1, ...t.

Mjk : j. Giinde k. gérevin personel ihtiyaci Vi, k
Fk : k. gérevin pasif oldugu giinler kiimesidir v k
Yik : i. personelin k. Gérevdeki yetkinligi Vi k

Ck : k. gorevin hedef yetkinlik degeri (Hedef kisit1 sag taraf degeri) V € 2...6
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_( 1, i.personelin j.giin k. goreve atanmasi durumu
Mk~ o, dd

Hedef karar degiskenleri asagida gosterilmistir. Sag taraf degerleri (Cy), gorev alacak

Vi j k

her personelin yetkinlik puanlart 10’a esit olmas1 durumu diisiiniilerek, maksimum
sekilde hesaplandig1 icin (toplam atama sayist * 10) pozitif sapma durumu
beklenmemektedir. Dolayisiyla modelde negatif sapmalar yer almistir.

e in—: INFO gorevinin negatif yetkinlik sapmasi

e ka—: KAR. Gorevinin negatif yonde yetkinlik sapmasi

e yo—: YON. Gorevinin negatif yonde yetkinlik sapmasi

e bs—: BILETS. Gorevinin negatif yonde yetkinlik sapmasi

e bk—: BILETK. Gorevinin negatif yonde yetkinlik sapmasi

Amag Fonksiyonu

Modelin ama¢ fonksiyonu asagida gosterilmistir. Modelde kullanilan Sapmalarin
onem katsayilari ise Cizelge 5.9. *dan alinmustir.

Minimize (12 * bs—)+ (36 * in—)+ (7 * bk—)+ (20 * yo—)+ (25 * ka—)

Hedef kisitlar

1 X2 (Xij2 * Yia) + bs™ =G, (5.29)

XS (ks * Vig) + inm =Gy (5.30)

M2 (Xija * Yig) + bk™ =G4 (5.31)

) Zj1=51(xij5 * Yis) + yo© =Cs (5.32)

) j1=51(Xij6 * Yie) + ka” = (g (5.33)
Talep kisitlari

J. giin k. gorevde ihtiya¢ duyulan sayida personelin atanmasini garanti eden kisit.
Y24 Xijk = Mjk Vi k (5.34)
1, 2, ..., 7 numaral1 personeller her giin SPV gérevine atanmalidir

Xjj1 = 1 i=1...7,V] (5.35)
Bir personel bir giinde en fazla bir géreve atanabilir.

Yot Xk <1 Vi, j (5.36)
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Eger bir gorev ilgili giinde yapilmayacak ise o giin i¢in o goreve personel atamasini
engelleyen kisit.

218;1-1 Xijk =0 v k, J € Fk (537)

5.4.5. Model ¢oziimii ve yorumlanmasi

7565 adet karar degiskeninin ve 1452 adet sert kisitin bulundugu model IBM Ilog
Cplex Optimization Studio programi ile ¢oziilmistiir. Bu ¢alismada tiim kisitlar
saglanirken tim gorevlerin de Onem derecelerine gore yetkinlikleri maksimize
edimistir. Personellerin her gorev altindaki puan verileri ve AHP yonteminden elde
edilen gorevlerin 6nem puanlar1 da modele dahil edilerek, bir gercek hayat problemine
uygun ¢Oziim uretilmistir. Organizasyon sektdriinde hizmet kalitesin kavramina
odaklanan bu ¢alismada hizmet kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Gorevlerin nem
strasini da gozeterek, uzmanlar tarafindan belirlenen gorevler i¢in daha hassas atama
modelini kullanmistir. Hizmet kalitesinde personel memnuniyetinin 6nemi de dikkate
alinarak personellerin yetkin olduklar1 islere atanmasini saglayan bir model
kurulmustur. Ek olarak bilimsel ¢alismanin yiiriitilmedigi bir ¢izelgeden elde edilen
yetkinlik puanlari da ¢6ziimde verilmistir. Boylece yapilan ¢alismanin 6nemi daha net
bir sekilde anlasilmaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen 6nerilen diizende calisildiginda gorevlerin ortalama
yetkinlik puanlart (GOYP) ve mevcut ¢alisma diizeninde GOYP karsilastirilmast
Cizelge 5.10’de gosterilmistir. Tablodaki veriler, giinlilk olarak goéreve atanan
personellerin yetkinliklerinin toplaminin personel sayisina boliimii ile elde edilmistir.

Daha sonra tiim giinlerin ortalamasi1 alinmistir.

Cizelge 5.9 . Karsilastirma GOYP

Girev Onerilen Durum Mevcut Durum
GOYP GOYP
S 8,571 8,571
Bl 8,700 5,850
| 8,500 5,236
B2 8,500 6,661
Y 8,629 7,500
K 8,500 5,500

66



Calisilan bu modelde hedef programlama yontemiyle sapma minimizasyonu
amaglanmistir. Agirliklandirilmis amag fonksiyonu ile sapmalar minimize edilmistir.
Manuel atama yapilmasi sonucunda elde edilen yetkinlik ortalama puanlari ile 6nerilen
durum kiyaslandiginda, elde edilen puanlarin farki agik bir sekilde goriilmektedir.
Cizelge 5.10’da gosterilen veriler goz Oniine alindiginda yapilan ¢alismanin 6nemi
anlasilmaktadir. Personellerin yetkinliklerine gore islere atanmasi sonucu gorevlerdeki
basarili olma durumu artacaktir. Bu sekilde hizmet kalitesi de yiikselecek olup,
personel kaynakli aksamalarin da Oniine gegilebilecektir. Personellerin uygun islere
atanmasi sonucu personel memnuniyeti de artacaktir. SPV gdrevine atanacak
personeller 6nceden belirlenmis olup, yetkinlik puanlarindan bir degisiklik goriilmedi.
Ancak diger gorevlerin atama verileri incelendiginde kurulan modelin basarili bir

sonu¢ verdigi anlagilmaktadir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Hizmet sektoriinde artan rekabet ortaminda, 6n plana ¢ikmak, basarili olabilmek,
bir¢ok degiskene baghdir. Hizmet kalitesi; uygulanisi, igerigi, kapsamlari, reklamlari,
sunumu vb. degerlendirme kriterlerine sahiptir. Bunun yani sira kullanicilar tarafindan
fiziki hizmet alanlari, gilivenilirlik, empati kurma ve hevesli olma gibi 06znel
degerlendirmeleri barindiran kriterler de diisiiniildiigiinde, s6z konusu yapiy1 ayakta
tutabilmek ve rekabette One gegebilmek olduk¢a karmasik siiregleri barindirdig
goriilmektedir. Organizasyon sektorii, hizmet sektorii icinde degerlendirilen
glinlimiizde birgok sektoriin hizmet talep ettigi bir sektordiir. Hizmet verilen alanlar
arttik¢a, cesitlilik ve yeni organizasyon tiirleri art¢i olaylar olarak birbirini takip eden
streclerdir. Bu durum organizasyon sektoriinde yeni problem tanimlari
olusturmaktadir. Bu sektorde gorev alan personeller i¢in, siirekli gelisim ve ilerleme
anlam1 tagimaktadir. Organizasyonlar yapist ile bu durumlara esnek karsiliklar
verebildikleri oranda kalkinma saglayabilmektedir. Talepler degisken ve oznel
degerlendirmelere tabii olmasi, sektoriin bilimsel ¢alismalar i¢in uygunlugunu kanitlar
niteliktedir.

Tiirkiye’de profesyonel olarak organizasyon hizmetleri sunan, yenilik¢i, vizyon sahibi
isletmeler, kazan¢ hedefleri, hizmet kalitesi hedefleri, kullanici ve personel
memnuniyeti gibi son derece kritik 6neme sahip konularda, gelisim ve degisime agik
olmalilardir. Bu durum isletmenin gelecegi icin son derece onemli birtakim kararlar
etkileyebilmektedir. Sektorde gorev alan personeller, sektoriin en 6nemli problem
tiiriinii olusturmaktadir. Planlama birimlerinin hazirladig: ¢aligma planlarinin, hayata
gecirilebilmesi ve istenen hizmet seviyesinin kullanicilara sunulabilmesi, s6z konusu
uygulamada goérev alacak personellerin performansi ile miimkiin olmaktadir. Bu
durum siirecin ne denli kritik bir 6neme sahip oldugunu gdstermektedir.

Uygulama boliimiinde sunulan ¢aligmalar 15181nda sektdrde gorev alacak personellerin
yetkinlik ve goreve uygunluk saptamalari, organizasyon talepleri, personel maliyetleri,
personel istekleri biiyiik Olglide problemlerde aranan temel veri kaynaklarini
olusturmaktadir. Problem tiiriine gore ¢6zlim i¢in amaglar birbirinden ayrilmaktadir.
Uygulama boliimiinde bu durum dort farkli ¢aligmada {i¢ farkli amaca uygulanmis
olup, sektoriin personel cizelgeleme problemlerine yatkinligi kanitlar niteliklerdedir.
S6z konusu tez ¢alismasi bu problem tiirlerinde bilimsel yontemlere ihtiya¢ duyulan

personel ¢izelgeleme konusunu konu almaktadir. Birden fazla alternatif ve kritere
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sahip olan problemler i¢cin, matematiksel modelleme, ¢ok kriterli karar verme,
yoneylem aragtirmasi konular1 kullanilarak personel atama, ¢izelgeleme, maliyet en
kiiciiklenmesi, yetkinlik en biiyliklenmesi, belirlenen hedeflerden en az sapma
amaclar1 dogrultusunda ¢ok Olclitlii karar verme yontemlerinden AHP ydntemi,
yoneylem arastirmast konularindan tamsayili programlama ve hedef programlama
yontemleri tercih edilmistir.

S6z konusu tez ¢alismasinda problem igerik ve verileri, sektorde gorev alan bir uzman
ve iki akademisyen tarafindan degerlendirilmeye alinmis olup, manuel atama sonuglari
ile kiyaslanmak suretiyle karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Calisma ¢6ziim
sonuglari 1s1¢1nda problem ¢oziim siireglerinin, manuel atama silirecine gore daha az
zaman harcadig1r saptanmistir. Personellerin yetkinliklere uygun gorevlerde daha
basarili olacagi varsayimi, bu uygulamalar 1s18inda, sonu¢ alinan bir durum haline
gelmistir. Organizasyonun biitge hesaplarinin, manuel atama durumlarina gére daha
diisiik maliyetlerle yonetilebilecegi gosterilmistir. Personel kaynakli organizasyon
sorunlarinin, yetkinlik optimizasyonu ile uygulamali olarak kanitlanmistir. Covid-19
pandemi kapsaminda personellerin riskleri ve buna benzer bir bicimde ergonomik
calisma kosullarmin degerlendirmeye alinarak, personel memnuniyetini artirmak,
calismanin en kritik faydalarini icermektedir.

Gelecekte yapilacak organizasyon sektoriindeki ¢aligmalarda is giicli planlamasinin
yani sira sektoriin diger departmanlar1 da dahil edilerek biitiinlesik bir sistem ¢aligmasi
icin Onclil adimlar atilmis olmaktadir. Organizasyon sektoriinde ekipman sec¢im
problemleri, ara¢ rotalama, ucus planlama gibi bilimsel yontemlerin tercih edildigi
birgok problem tiirii yer almaktadir. Bunlarin yani sira talep tahminleri ¢aligmalarini
da kapsayan uzun donem planlamalar1 sektor 6zelinde oldukga faydali olacaktir. Kisa
vadeli planlama ¢aligmalarina 6rnek olarak, yapilan uygulamalarin, gelistirilerek, bu
sektorde hizmet sunan isletmelerin gelecek donemleri planlamalari i¢in, orta ve uzun
vadede yapilacak genel yatirnmlarimi degerlendirebilecek detayli bir uygulama

yapilabilir.
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EKLER

EK-1
Problem-1 sonuglar1
Personel No Giin Vardiya Gorev
1,2, ...10 1,2,.7 S-A 1
11,12, ... 17 2,3,..7 S-A 2
18,19, ... 25 2,3,.7 S-A 3
26,27,28 2,3,.7 S 4
29, 30, ...43 34,.7 S 5
44,45, ... 50 3.4,.7 S 6
51,52,...55 1,2,.7 S 7
56,57,58 3.4,.7 S-A 8
59, 60, ... 67 34,..7 S 9
68, 69, ... 77 5,6,7 A 10
78,79,80 45,6 S 11
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EK-2

Problem-2 sonuglari

P.N. | 1. GUN 2. GUN P.N. | I. GUN 2. GUN PN | I. GON 2. GUN

1 S A S A 41 G6 |G6 |81 G7 |67 |67 |G7
2 Gl |61 [G1 |Gl |42 G6 | G6 |82 G7 |67 |67 |G7
3 Gl |Gl |Gl |G1 |43 G6 |Gé6 |83 G7 |67 |67 |G7
4 Gl |Gl |Gl |Gl |44 G6 | G6 |84 G7 |G7 |G7 |G7
5 Gl |Gl [G1 |G1 |45 G6 | G6 |85 G7 |67 |67 |G7
6 Gl |Gl |Gl |G1 |46 G6 | Gé6 | 86 G8
7 Gl |61 [G1 |Gl |47 G6 | G6 |87 G8
8 Gl |Gl |Gl |G1 |48 G6 | Gé6 | 88 G8
9 G2 G2 | 49 G6 | G6 | 89 G8
10 G2 G2 |50 G6 | G6 |90 G8
11 G2 G2 |51 G6 |G6 |91 G8
12 G2 G2 |52 G6 |G6 |92 G8
13 G2 G2 |53 G6 |G6 |93 G8
14 G2 G2 |54 G6 | G6 | 94 G8
15 G2 G2 |55 G6 |G6 |95 G8
16 G2 G2 |56 G6 | G6 |96 G9
17 G3 |G3 |[G3 |G3 |57 G6 |G6 |97 G9
18 G3 | G3 [G3 |G3 |58 G6 | G6 | 98 G9
19 G3 |G3 |[G3 |G3 |59 G6 [G6 |99 G9
20 G3 [G3 [G3 | G3 |60 G6 | Gé6 | 100 G9
21 G4 |G4 |61 G6 | G6 | 101 G9
22 G4 | G4 |62 G6 | Gé6 | 102 G9
23 G4 | G4 |63 G6 | Gé6 | 103 G9
24 G4 | G4 |64 G6 | G6 | 104 G9
25 G4 | G4 |65 G6 | Gé6 | 105 G9
26 G5 | G5 |66 G6 | G6 | 106 G9
27 G5 | G5 |67 G6 | Gé6 | 107 G9
28 G5 | G5 |68 G6 | G6 | 108 G9
29 G5 | G5 |69 G6 | G6 | 109 G9
30 G5 | G5 |70 G6 | Gé6 | 110 G9
31 G6 | Ge |71 G6 |Ge | 111 G9
32 G6 | G6 |72 G6 | Gé6 | 112 G9
33 G6 | G6 |73 G6 | Ge | 113 G9
34 G6 | G6 |74 G6 | Gé6 | 114 G9
35 G6 | G6 |75 G6 | G6 | 115 G9
36 G6 | G6 |76 G7 |G7 | G7T |G7T | 116 G9
37 G6 | G6 |77 G7 |67 |67 |67 |117 G9
38 G6 | G6 |78 G7 |67 |67 |67 | 118 G9
39 G6 | G6 |79 G7 |67 |67 |67 |119 G9
40 G6 | G6 |80 G7 |67 |67 |67 | 120 G9

G1=Supervizor, G2=INFO, G3=TEKNIK, G4=HOSTES, G5=HOST, G6=YONLENDIRME,

P.N. =Personel numarasi
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EK-3

Problem-3 sonuglar

28

15|16 |17 |18 19|20 |21 |22 |23 |24 | 25| 26|27 | 28| 29| 30

o<

s} o |ldo|ldt|do|ldt]|dOo|dOo|ldOo|dO]|dO|dMm|dO]|HdO|dO|AO AN~ AN AN AT | A~

p. — © - 0 - < - ™ - < — © — © — © - 0 — © - ™ - 0 «— 0O - 0 — © N~ -~ N~ — < - N~

3 A |Ho|ldo|ldHdo|ldo|lHdw|do|Hdo|HOo]|dOo|Ho|dww|dm]|dOo|ldOo|dAw | A~ A~ AN~ AN A

S A |Ho|ldo|ldHdo|ldo|ldw|do|Hdo|HOo]|HdOo|Ho|dww|dm]|dOo|ldOo|dAw | AN~ A~ AN AN A

(=2} ™ < [32] < < < — O < ™ < ~ < © (2] - O ~ — ~ ™ n ™ N n n N
© ™ < [32] < < < — O < ™ < ~ < © [o2] - O ~ — ~ ™ n [32) N n n N
~ ™ < o™ < < < — O < ™ < ~ < © [} — O — - — - — - (32} [Te) (32} o~ [Te} wn o~
© ™ < o™ < < < — O < ™ < ~ < © [} — O — - — - — - (32} [Te) (32} o~ [Te} wn o~
Ie] ™ < [32] < < < — O < ™ < ~ < © (2] - O - — - [32) n ™ N [fe) n o~
< o™ < ™ < < < — O < o < ~ < © (2] — O — — — ™ [Te) ™ o~ wn [Te) N
el < < < < [32] [32] < ™ ™ N © wn [32) n wn ~N

o~ < < < < ™ ™ < o o o~ © wn [Tel ™ [Tel wn N

— < < < < [32] [32] < ™ ™ N © wn wn [32) n wn ~N

TOf = | « | <+ | w | © ~le el @393 3 S T =T T BT (A IR N & | Q1 &K &
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EK-3 (devam)

P/G 415167 ]|8|9|10]11]|12|13|14|15]|16|17|18| 19|20 21|22 |23 |24|25]|26| 27|28 2930
30 29| 29

31 2912929 |29
32 5165|5555 (11|11 24 |24 |24 24|24 | 24| 24
33 5165|5555 (11|11 23 23| 25|25|25)] 23
34 2912929 |29
35 Unjunjunjunjujuju|n 23| 23|23 23| 23|23 |23
36 2912929 |29
37 919]19]9|9]9]15]15 23|23 23| 23|23|23
38 2912929 |29
39 2912929 |29
40 10|10|10|10f10|10]10] 10 21| 27|27 |27
”n 1111111 21| 27|27 | 27
42 10|]10]10)10j10f201 9] 9 2222|2227
3 21| 27|27 |27
44 8l18|8|8|8|8]9]°9 2825|2528
45 1111111 21 27|27 | 27
46 41414144 )]4]24]124 2528|2828
47 212121212 |12]9])°9 26| 26|26 |25
48 212|222 )|2]|8]|8 2525|2525
49

50

51 6|16|]6|6]|6]6 29 | 29
52 919]19]19]9]9]|8]8 2712727 |27
53 1211211211212 12| 7 | 7 2912929 |29
54 8|18|8|8|8]|8]|14]|14 21 27|27 | 27
55 6|]6|6|6]6]|6]|13]13 29129129 |29
56 10|10|]10)10j10f10| 8| 8 2712222 |27
57 8|18)|8|8|8]|8]12]12 21 27|27 | 27
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Problem-4 sonuglari

EK-4

P GO | GUN P GO | GUN P GO | GUN | P | GO GUN
1 S 1-15 22 B2 | 8-15 43 Y 7-15 | 64 Y 7-15
2 S 1-15 23 B2 | 8-15 44 Y 7-15 | 65 Y 7-15
3 S 1-15 24 B2 | 8-15 45 Y 7-15 | 66 Y 7-15
4 S 1-15 25 B2 | 8-15 46 Y 7-15 | 67 Y 7-15
5 S 1-15 26 B2 | 8-15 47 Y 7-15 | 68 Y 7-15
6 S 1-15 27 B2 | 8-15 48 Y 7-15 | 69 Y 7-15
7 S 1-15 28 B2 | 8-15 49 Y 7-15 | 70 Y 7-15
8 Bl | 1-15 29 B2 | 8-15 50 Y 7-15 | 71 Y 7-15
9 B1 | 1-15 30 B2 | 8-15 51 Y 7-15 | 72 Y 7-15
10 B1 | 1-15 31 B2 | 8-15 52 Y 7-15 | 73 Y 7-15
11 B1 | 1-15 32 B2 | 7-15 53 Y 7-15 | 74 Y 7-15
12 B1 | 1-15 33 B2 | 8-15 54 Y 7-15 | 75 | B2 8-15
13 B1 | 1-15 34 B2 | 8-15 55 Y 7-15 | 76 Y 7-15
14 | B1 | 1-15 35 B2 | 8-15 56 Y 7-15 | 77 K | 7,814,15
15 B1 | 1-15 36 B2 | 8-15 57 Y 7-15 | 78 K | 7,814,15
16 B1 | 1-15 37 B2 | 8-15 58 Y 7-15 | 79 K | 78,14,15
17 Bl | 1-15 38 B2 | 8-15 59 Y 7-15 | 80 K | 78,14,15
18 I 1-15 39 B2 | 8-15 60 Y 7-15 | 81 K | 7,814,15
19 I 1-15 40 B2 | 8-15 61 Y 7-15 | 82 K | 781415
20 I 1-15 41 Y | 7-15 62 Y 7-15 | 83 K | 78,14,15
21 I 1-15 42 Y | 7-15 63 Y 7-15 | 84 K | 781415

S= SPV, BILET SATIS= B1, INFO=I, YONLENDIRME=Y,
BILET KONTROL=B2, KARSILAMA=K, P=PERSONEL, GO=GOREV

1-15 = 1. Giin baslar, 15. giine kadar gorev alir.
7,8,14,15=7.,8.,14. ve 15. giinler gorev alir.
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