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OZET

ETKIN BiR KARAR DESTEK SiSTEMIi iLE MUSTERI
ONCELIKLENDIRME VE SiPARIS TAKIiP SISTEMi GELISTIiRILMESIi VE
UYGULAMASI

Kirikkale Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Dog. Dr. Adnan AKTEPE
Mayis 2023, 64 sayfa

Giliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri verimlilige
baglidir. Hammadde, is giicli, makine gibi kaynaklarin planlama ve kontrol ile etkin
kullanilmastyla rekabet giicii korunmaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle yeni
firsatlarin degerlendirilmesi, yeni teknolojilerin kullanilmas1 gerekmektedir. Degisen
kosullara ayak uydurabilmek, hizli yanit verebilmek, dogru zamanda dogru kararlar
verilebilmesi ve mevcutta olan kaynaklarini verimli kullanmasi gerekmektedir.
Boylelikle karar alma siirecinde kisiye bagli kalmaksizin karar verilmesi karara ulagma
siiresini kisaltarak verim saglamaktadir. Siparise gore iiretim yapan isletmeler
siparisleri hangi tarihte teslim etmesi gerektigini belirleyerek miisterilerine teslim
tarihi iletirler. Bu dogrultuda isletme ve miisteri oncelikleri dengelenebilmektedir. Bu
calismada teslim tarihi belirlenmesi i¢in model olusturularak gerekli tiim analizlerin
yapilmastyla siparislere teslim tarihi atamasi gergeklestirilmektedir. Uygulama biiyiik
olgekli bir kazan imalat fabrikasinda gerceklestirilmistir. Onerilen modelde uzman
sistemler destegi ile kisa siirede karar vermeye yardimci olacak, kullanima uygun, hata
oranlarin1 azaltacak bir karar destek sistemi hazirlamas1 amaglanmustir. Uretilen iiriine
ait her sipariste kullanilan malzeme bilgilerinin analiz edilmesiyle ileriye doniik
malzeme ve stok bilgisini yakalanacak ve yeni gelen siparislerde temin siiresi
ongoriileri olusturulabilecektir. Kullanicilara karar verme kolaylig1 saglanacaktir.
Calismanin devaminda Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile 7 ana kriter
belirlenerek  sonuglarn  karsilastirilmasiyla 3 alternatif miisteri  arasinda
onceliklendirme yapilarak calisma gelistirilmistir. Miisteri onceliklendirme ile igletme
ve miisteri arasindaki iliski fayda saglayacak sekilde iyilestirilerek, ¢ikan veriler

sonucunda ciro biiylikliigii olan, potansiyel, baglilik seviyesi yliksek miisterilere



verilmesi gereken oncelik belirlenmistir. Boylelikle miisteri memnuniyeti ve iligkilerin

daha iyi olmasi saglanacaktir.

Anahtar kelimeler: Karar Destek Sistemleri, Cok Kriterli Karar Verme, AHP,
Miisteri Onceliklendirme, Siparise Gore Uretim, Teslim Tarihi



ABSTRACT

DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION OF CUSTOMER
PRIORITIZATION AND ORDER TRACKING SYSTEM WITH AN
EFFECTIVE DECISION SUPPORT SYSTEM

Kirikkale University
Graduate School of Natural and Applied Sciences Department of Industrial
Engineering, Master Science Thesis
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Adnan AKTEPE
May 2023, 64 pages

In today's competitive environment, the survival of businesses depends on efficiency.
Comepetitiveness is maintained by the effective use of resources such as raw materials,
labor and machinery with planning and control. With the advancement of technology,
it is necessary to evaluate new opportunities and use new technologies. It is necessary
to keep up with changing conditions, to respond quickly, to use existing resources
efficiently and to make the right decisions at the right time. Making the right decisions
at the right time, regardless of the person, shortens the time to reach the decision.
Companies that make production to order determine the date on which they should
deliver the orders and inform their customers about the delivery date. In this direction,
business and customer priorities can be balanced. In this study, a model is created to
determine the delivery date, and the delivery date is assigned to the orders by
performing all the necessary analyzes. The application was carried out in a large-scale
boiler manufacturing plant. In the proposed model, it is aimed to prepare a decision
support system that will help decision-making in a short time with the support of expert
systems, that is suitable for use and will reduce error rates. By analyzing the material
information used in each order of the manufactured product, prospective material and
stock information will be captured and lead time forecasts can be created for new
incoming orders. Users will be provided with ease of decision-making. In the
continuation of the study, 7 main criteria were determined with the Analytical
Hierarchy Process (AHP) method and the results were compared and the study was
developed by prioritizing among 3 alternative customers. With the customer
prioritization, the relationship between the business and the customer has been

improved in a beneficial way, and as a result of the data obtained, the priority that

Vi



should be given to the customers with high turnover, potential and high loyalty level

has been determined. Thus, customer satisfaction and better relations will be ensured.

Keywords: Decision Support Systems, Multi-Criteria Decision Making, AHP,
Customer Prioritization, Make-to-Order, Delivery Date
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1. GIRIS

Gliniimiizde rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve ayakta
kalabilmeleri verimlilik, maliyet ve kaliteye baglidir. Rekabet giicliniin korunmasi
hammadde, isgiicli, finansman, makine gibi kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasina baghdir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi iiretim planlama ve kontrol

yontemleriyle saglanmaktadir.

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle global pazarda hizli bir degisim s6z konusu
olmaktadir. Boylelikle isletmelerin verdikleri hizmet kalitesinin yiiksek seviyede
olmasi i¢in degisimi benimseyerek yeni firsatlar1 degerlendirmesi, yeni teknolojileri
kullanmas1 gerekmektedir. Aksi durum diisiiniildiigiinde pazar paylarini kaybetme

riski ortaya ¢ikacaktir.

1960’11 y1llara kadar stok ve {iretim planlama ¢aligsmalarinda sadece klasik stok miktari
kontrolii yapilmistir. Fakat ekonominin biiyiimesi ile artan talepler iireticilerin iiretim
kapasitelerini arttirmaya yoneltmistir. Rekabet ortaminin, fiyat artiglarinin, sosyal ve
ckonomik kosullarin hizla degismesiyle malzeme tedarikinde yasanan problemler
karsisinda imalat sektorlerinde yapilan stok kontrol ¢alismalariin yetersiz kalmasi,
daha iyi stok kontrol tekniklerinin yapilmasina tesvik etmistir. Ayrica isletmelerin
tiretim sistemlerinin bilyliylip {liriin ¢esitliliginin artmasiyla imalat, talep ve tedarik
faktorlerindeki belirsizlerin etkisiyle elde emniyet stogu bulundurma geregi ortaya
cikmistir. Buna bagl olarak iiretilecek {irlin imalat1 i¢in gerekli tiim malzemelerin
bilinmesi, gelen talepler dogrultusunda ve ge¢cmis imalatlara bagh kalarak kullanim
miktarlarinin analiz edilmesi gerekmektedir. Dogru stok yonetimi ile imalat
siirecindeki kullanilan tiim malzemelerin kullanim miktarlar1 izlenebilmektedir.
Malzemelerin zamaninda ve yeterli miktarda bulunmasiyla isletmeler iretimi
zamaninda tamamlayabilmektedir. Dolayisiyla malzeme ve stok yonetimi iiretimin
zamaninda yerine getirilmesi i¢in onem tasimaktadir. Bu baglamda asil amag ihtiyag

duyulan malzemenin ihtiya¢ duyuldugu miktarda bulunmasini saglamaktir.



Kiiresellesme, gelisen teknoloji ve rekabetle birlikte problemler karmasik hale
gelmektedir. Dogru karar verebilme, zekd ve uzmanlik problem ¢6zmede fazlasiyla
onem kazanmaktadir. Degigen sartlar1 oncesinde tahmin edebilmek, hizlica yanit
verebilmek rekabet ve degisim ortaminda isletmelerin basarili olmasini saglamaktadir.
Bu konularin gergeklesebilmesi icin isletmelerin dogru zamanda dogru kararlar alarak
mevcut kaynaklarini verimli kullanmasi gerekmektedir. Boylelikle kisiye baglh

kalinmaksizin karar verilmesi karara ulagsma siiresi kisalmaktadir.

Miisterileri ile var olan, giiclii iligkilere sahip olan isletmeler rakiplerine gore rekabet
avantaj1 saglamaktadir. Miisterilerin daha uygun fiyatl bagka bir firmaya yonelmesi,
gelen miisteri sikayetlerinin kisa siire igerisinde ¢Oziime ulastirilamamasi, firmanin
miisterilerine kars1 ilgisiz davranmasi vb. sebepler miisteri memnuniyetsizligini
olusturmaktadir. Ticari faydalarin olugmasi i¢in bu sikayetlerin en aza indirilmesi
gerekmektedir. Isletme icin ihtiyaclarma gore ve kattiklari deger bakimindan
misterileri smiflandirmak miimkiindiir. Bu baglamda miisteri onceliklendirmede
yardimcr sistem ve yontemlerden faydalanmak isletmeler i¢in 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Calisma da tiim verilerin bir arada analiz edilmesiyle kisa siirede karar vermeye
yardimei sistem tasarlanmistir. Bu sistem ile kazan imalat1 yapan isletmede miisterilere
verilecek teslim siiresi 6ngoriileri olusturulabilecektir. Birden fazla siparis geldiginde
belirlenen kriterler 1s5131nda miisteri 6nceliklendirme yapilmasiyla miisteri ile isletme
arasindaki 1iliskinin karsilikli fayda saglayacak sekilde yakin hale getirilmesi

amagclanmustir.

Calismanin ilk boliimiinde rekabet ortami, gelisen teknoloji, dogru zamanda dogru
karar verebilme, isletmeler i¢in misterilerin 6nemi gibi unsurlardan bahsedilerek
calismanin amaci ve tezin boliimleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Ikinci béliimde
calismada kullanilan yontem ve paydaslariyla alakali literatiirde yapilan ¢alismalar
iizerinde durulmustur. Ugiincii béliimde ¢alismaya yon veren karar destek sistemleri
detaylica agiklanmigtir. Dordiincii boliimde ¢alismada ele alinan ana bagliklar ve
miisteri onceliklendirmede kullanilan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yonteminden
bahsedilmistir. Besinci boliimde kazan imalat1 yapan isletmede yapilan caligsmalar
sonucunda elde edilen veriler aktarilarak siparis takibi i¢in model olusturulmus, AHP

yontemi ile miisteri Onceliklendirme ¢alismasi gerceklestirilmistir. Caligsmanin altinci



boliimiinde ise c¢alismanin Onemi, faydalari ve elde edilen sonuglarindan

bahsedilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Timur (1988), sanayi isletmelerinde malzeme yOnetimi biriminin yeri ve Onemi
konusundaki calismasinda, malzeme yOnetim islevlerinin cogunlukla, iiretim
boliimiiniin altinda ve daginik birimler halinde oldugunu, tek bir c¢ati altinda
toplanmasinin tliketicilere verilen hizmet seviyesini arttirdigimi belirtmektedir.
Nitekim malzeme yonetimi bolimii, isletmedeki malzeme akisini bir sistem olarak
gormekte, malzeme yoOnetimi islevine yer veren isletmelerde, boliimler arasindaki
koordinasyon ve iletisim, maliyetlerin tek merkezde toplanmasi, diizenli ve hizh
malzeme akisi, isletmenin tamamu i¢in yarar saglamasi, sistemin biiyiik tistlinliikleri

olarak kabul edilmektedir.

Ercgetin ve Baykog (2004) ¢alismalarinda, tedarikg¢i se¢im probleminin uygulanmasi ve
tedarik zinciri yoOnetiminde karar teorisi destekli uzman sistem tasarimini ele
almiglardir. Geleneksel yaklasimlardan farkli, uzman sistemlerin karar agaci olarak
kullanilmast modelinin saglayacagi yararlar arastirmada tartisilmistir. Uzmanlik
gerektiren, belli bir karar akisini izleyen, etkileyen siirecleri zorunlu kilan ve sonugta
kararin nedenin agiklanmasinin problemin ¢6ziimiinde ve tedarik¢i degerlendirmede

etkili olacagi 6nerilmektedir.

Omerbas (2006)’1n calismasinda iiretim sistemleri, malzeme ihtiyag planlama (MRP),
tiretim kaynaklar1 planlama (MRPII), konfeksiyon piyasast ve bu piyasanin bilgi
sistemleri ihtiyaci, mevcut piyasada kullanilan farkli yazilimlar1 ele almistir. Piyasada
yaygin sekilde kullanilan enformasyon destek sistemi (EDS) g¢ergevesinde bir

yazilimin bir firmaya getirdigi iistlinliikler ve kolayliklar agiklanmaktadir.

Selguk (2007), stok politikalar1 ve stok yonetim modellerine yonelik, insaat
malzemeleri sektoriinde yaptig1 bir uygulama c¢alismasinda, agirlikli olarak miktar
esasli indirimler tizerinde durmaktadir. Caligmasinda tiim pargalara indirim yapilmasi
halinde, depo kisitlamasinin oldugu durum incelenmektedir. Uygulama sonucunda,
farkli imkanlar altinda firmalarin kendilerine en uygun siparis belirleme yontemini

kullanmalari, ancak igletmelerin maliyetlerini azaltarak, rekabet ortaminda miisteri



memnuniyetinin iist diizeyde tutulmas1 durumunda, basarili olabilecekleri neticesine

ulagsmaktadir.

Paksoy, Biilbill ve Giizeldiilger (2009), degirmen makinelerinin yapimin
gerceklestiren bir firmada Karar Destek Sistemlerini (KDS) kullanarak, Malzeme
Ihtiyag Planlama (MIP) siirecindeki parti hacimlendirme sorununa ¢dziim
aramiglardir. Degirmen makineleri yapim firmasi i¢in gelistirilen KDS yaziliminin
uygulanmasi sonucunda, optimal parti hacimlendirme teknigi “periyodik siparis

miktar1 yontemi” ni bulmuglardir.

Gokalp (2010), tarafindan konfeksiyon fabrikasinda, iiretim planlama ve pazarlama
departmanlarina yonelik tasarlanan karar destek sistemi (KDS), kullanici dostu bilgi
girig ve sorgulama arayiizlerine sahip, iki ana modiilii igermektedir. Sistem karar
verme alanlarinda destek olmak {izere, kapasite ve ana iiretim planlamasi, model 6n

maliyet caligmalar1 ve liretim hatlarinin ¢izelgelenmesini igermektedir.

Ozkefeli (2011) ¢alismasinda, perakende sektdriine iliskin kurumsal kaynak planlama
sistemiyle uyumlu ¢alisacak yazilim se¢iminde, satin al ve yap kararmmi vermeye
yardimer karar destek sistemi (KDS) onermektedir. Onerilen ii¢ asamali ¢oziim
yaklagiminda her asamayi1 tlim basamaklariyla kapsayan karar destek sistemi
gelistirilmistir. Gelistirilen karar destek sisteminin, tiim basamaklar bir tekstil
firmasinda uygulanmis ve elde edilen sonuglar pratikte uygulanabilirligini

gostermistir.

Aktepe ve Ersoz (2014), depo yeri se¢iminde lojistik maliyetlerinin azaltilmas1 ve
dagitim aglarinin verimliligini arttirmak amaciyla Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP),
Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje (VIKOR) ve Multi-
Objective Optimization by Ratio Analysis (MOORA) yontemlerini kullanarak 3 ilde
depo yeri kurulmasi kararini vermislerdir. Calismada AHP yontemi ile kriter
agirliklarini belirlemis, VIKOR ve MOORA yontemleri ile alternatifleri siralamis ve

11 alternatifi degerlendirmislerdir.

Er (2015) calismasinda malzeme gereksinim planlamasini, tedarik yonetimi, {iretim
yonetimi ve stok yonetimi konularinda isletmelere destek olan ¢izelgeleme ve kontrol
yontemi olarak ifade etmistir. Malzeme ihtiya¢ planlamasinin dogru ve hizli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi, etkili bir karar destek sistemi gerektirmektedir. Isletmelerin

tiretimlerini vaktinde tamamlayabilmeleri i¢in de alt malzemelerin gereken miktarda



ve zamaninda bulunmasi gerekmektedir. Ana iiretim programlarindaki degisimlere
bilgisayar destekli bir sistem ile cevap verilebilmektedir. Bu noktada isletmelerde pek
cok alanda karar destek sistemi kullanilmasi ihtiyact meydana geldigini agiklayarak
bu alanlardan birinin de malzeme gereksinim planlamasi oldugunu anlatmistir.
Calisma sonucunda Malzeme Gereksinim Planlamasi sisteminde karar alma siirecini
etkinlestiren, olusabilecek degisikliklere duyarli, kullanimi kolay bir sistem
gelistirilmistir. Boylelikle isletme, siparis, stok, talep tarihlerindeki degisikliklere

hizlica uyum saglayarak, rekabet kosullarina uyum saglayabilecektir.

Kisi (2016) calismasinda analitik hiyerarsi prosesi (AHP) yontemini kullanarak iki
temel yetkinlik ile on sekiz alt yetkinligin olusturdugu bir yap1 kurmustur. Boylelikle
cagr1 merkezlerinde ¢alisan miisteri temsilcilerinin sahip olmas1 gerektigi en 6nemli

yetkinlikleri belirleyerek onceliklendirmistir.

Dagsuyu, Dere ve Kokangiil (2016), mobilya sektoriindeki miisteri sikayetlerini analiz
ederek sikayetlerin onem derecelerini belirlemistir. Sikdyet konusu, sikayetin
aciklamasi, sikayetin tipi olacak sekilde {i¢ ana kriteri siniflandirarak alt kriterleri
belirlemistir. Onem dereceleri belirlenirken ana kriter ve alt kriterleri dikkate alarak
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve Agirlikli Siralama Analizi (WRA) yontemlerini

kullanmisglardir.

Ilgiin, Kokten ve Ozbay (2017), isletmelerde stok ydnetim sistemleri ve stok
kontroliiniin ne 6l¢iide uygulanabildigi ve bu konuya iligkin bilgi ve farkindaliklarin
diizeyini incelemislerdir. Anket calismasi ile gerceklestirilen analizler neticesinde;
isletmelerin egitim seviyeleri, kullandiklar1 stok kontrol yontemleri ve otomasyon

sistemlerinin igletmenin biiyiikliigiine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagmislardir.

Uyaroglu (2017), giyim sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir igletmenin, tedarik
zincirinde stok yonetim faaliyetlerinin, firma performansina etkisini aragtirmistir. 208
isletmenin katilimi ile anket uygulamasi yapilan arastirmada, stok yonetiminin hem

biiyiime performansint hem de finansal performansi arttirdig: tespit edilmistir.

Kayhan (2019)’1n yaptig1 aragtirmada, kimya sektoriinde, hammadde stok seviyesi
yiksek ve nicel talep tahmini sistemine sahip olmayan, asir1 stokta tutma ve nihai
tirtinlerinde stoksuzluk egilimi olan bir isletmenin, Ocak 2011-Aralik 2018 arasindaki
96 aylik talep tahminleri kullanilmaktadir. Stok yonetim sistemindeki ABC ve XYZ

analizi caligmalart uygulanarak, kaynaklarin 6nem derecesi yiiksek {iriinlere



yonlendirilmesinin saglanmasi i¢in ABC ile XYZ analiz caligmalar1 birlestirilmistir.
Teknoloji ¢aginda, karar destek sistemlerinin hizli ve kolay sonug¢ alinabilmesi
acisindan, i yapma tiirlerini yonlendirdigini belirtilmektedir. Holt-Winter yontemi
icin olusturulan karar destek sistemiyle, farkli parametrelerde yapilan duyarlilik
analizi sonuglarinin, optimize edecegi ve talep tahminini kolaylastirarak, strateji

belirlemeye katki saglayacagini vurgulanmaktadir.

Kilic1, Ozdagoglu ve Giiler (2020), hizmet kalitesini &nceliklendirme amactyla izmir
ilindeki turizm isletmelerini AHP yontemi ile degerlendirmislerdir. Onem derecelerine
gore kriterleri siralayarak “Giivencenin en yiiksek hizmet kalitesi unsuru oldugunu

clde etmislerdir.

Ediz ve Turan (2020), sirket yoneticilerinin iiretim planlama kararlarinin tespiti i¢in,
hangi isletme fonksiyonlarina gore, ne Ol¢lide, bilgi isleme sistemlerinden
yararlandiklarini anlamaya ¢alismislardir. 50 firmada, cogunlugu otomobil, makine ve
metal isleme sektorlerinde faaliyet goOsteren sirketlerin kullandiklari, iiretim
planlamasindaki Oneri sistemleri arastirilmig, biiylik kisminda Kurumsal Kaynak
Planlama (KKP) sistemi olmasina ragmen yarisinda Oneri sistemi oldugu

vurgulanmaktadir.

Colakoglu ve Sahin (2022), sirketlerin hedef ve ihtiyaglari uygun yazilimin (ERP)
secilmesinde ¢aligmanin yliriitiildiigii sirkette yer alan karar vericilerin yardimiyla ana
kriterlerin altinda alt kriterler tanimlayarak Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
yontemiyle analiz edilmistir. 9 6lgek kullanilarak ve kriterleri ikili karsilastirmalariyla
Onem dereceleri ortaya konulmustur. Calismanin sonucunda ERP y6netimi agamalari
onemi belirlenmis ve insan kaynaklarinin gerekli diizeyde ayrilmasi, gereken maliyet
ile biitce planlamasi yapilmasi, proje takvim planlamasi yapilmasi gibi onlemlerin

alimmasi gerektigini ongormiislerdir.



3. KARAR DESTEK SIiSTEMLERI

3.1. Karar Destek Sistemlerinin Tanimi

Karar destek sistemleri konusunda bir¢ok tanim yapilmistir. Gerrity tarafindan
gelistirilen karar destek sistemleri; karmasik problemlerin ¢oziimiinde verimli ve etkin
bir sistem olup bunlar1 bilgi teknolojisi, kullanilan yazilimlar ve insan zekasi
etkilesimleri ile yapmaktadir. Bir diger tanim olarak karar destek sistemleri yapisal
olmayan problemlerin karsilikli niifuz etme yontemiyle kolayca ¢oziimiinii saglayan,
temeli bilgisayara dayanan bir sistem oldugu verilebilir. Gelisimi devam eden ve
gelisime agik sistemlerdir. Yeni kolayliklar ve igerisinde teknolojinin sundugu
yenilikleri barindirmaktadir. Bu sebeple bulunulan dénemlerin niteliklerine gore

yapilan tanimlar farklilik ve ¢esitlilik gostermektedir.

Karar destek sistemleri karar vericilerin inceleme/analiz yeteneklerini arttiran bilgi
hazirlayarak onlar1 desteklemeyi, olanaklar konusunda uyarilar yaparak tavsiyelerde
verebilmeyi ve yapisalligi bulunmayan kararlarda yardim sunarak problem ¢6ziimiinii

kolayca elde etmeyi amaglar (Holsappple, 1996).

Bir diger tanim; karar destek sistemleri karar vermeyi destekleyen o6zellestirilmis,
devamli olmayan yonetim sistemleridir. Bu islevini model, veri ve etkilesimli kullanici

dostu yazilimlar1 kombine ederek gerceklestirmektedir (Gallegos, 1999).

Hoscan ve Sahin’in (2005) (akt. Arslan ve Yilmaz, 1996) calismasinda karar destek
sistemleri igin karar verme siirecinde yoneticilere etkilesimli bilgi destegi saglayan
bilgisayar destekli bilgi sistemleri oldugunu agiklamislardir. Bu sistemler, yari
yapilanmis ya da yapilanmamis isletme kararlarinin alinmasina destek olmak igin
analitik modeller, 6zel veri tabanlari, karar vericinin kendi goriisleri ve hiikiimlerini
ve etkilesimli bilgisayar tabanli modelleme siirecini kullanmaktadir. Bu nedenle, bu
sistemler isletmelerde karar vericiler tarafindan baslatilan ve kontrol edilen belli bir
amag i¢in tasarlanmis hizli yanit veren sistemlerdir. Karar destek sistemleri belli tipte
kararlar, kisisel karar verme stilini ve orta ve iist diizey yoneticilerin kisisel

gereksinimlerini dogrudan destekler.



Karar destek sistemlerinin tanimlamalarinda, “yari-yapili problem” kavrami
onemlidir. Yapili problemler rutin ve tekrarhidir ve belirsizlik igermezler (bu tiir
problemlerin tek bir ¢6ziim yontemi vardir). Daha az yapili (yari-yapili) bir problemin
alternatif ¢oziim yontemleri vardir ve ¢oziimler birbirine denk olmayabilmektedir.
Tamamiyla yapisiz bir problemin ise ya ¢6ziim yontemleri bilinmemektedir ya da etkin
olarak degerlendirilemeyecek kadar fazla sayida ¢6ziim yontemi mevcuttur (Tathdil

ve Ozel, 2005).

Mallach (2000) ¢alismasinda karar destek sistemleri, birinci amaci karar vericileri
karar verme siirecinde bilgiyle desteklemek olan bilgisayar tabanli bir bilgi sistemi
olup, KDS iizerinde ¢alisilirken, ¢6zlimleri i¢in herhangi bir algoritma ya da prosediir
gelistirilemedigi icin “yar1 yapili” olarak adlandirilan problemlerle ilgilenildigi
aciklanmistir. Bu tiir problemler, ancak insan ile bilgisayarin is birligi neticesinde
¢oziilebilmektedir (Tathdil ve Ozel, 2005).

KDS karar verme isini desteklemek i¢in kullanicinin karar modellerine ve verilerine

kolayca erigebilmesini saglayan bilgisayar tabanli bir sistemdir (Oguz, 2010).

Bilimsel acilim ve tasarimlari yapan kurumsal isletmeler, ¢alisma sonuglarinin 6nemi
yoniinden operasyonel, stratejik, yonetsel ve taktiksel olarak siniflandirilan karar alma
tirleri, yapilar1 yoniinden de yapisal Karar, yar1 yapisal Karar ve yapisal olmayan

kararlar olarak ii¢ tipte smiflandirilir (Alagdz, Oge ve Kogyigit, 2013).

Teknolojik gelismeler ve degisimler sayesinde veri depolar: olusturularak karar destek
sistemlerinin fazla miktarda veriyi kisa siirelerde analiz etmesini saglayacak bir altyap1
olusturmaktadir. Veri tabanli karar destek sistemleri fazla miktarda verilerin analiz
edilmesiyle anlamli veri baglantilari ile 6nemli bilgileri tanimlanan ve olusturulan
modeller ¢ergevesinde kullanicilara imkani vermektedir (Laudon ve Laudon; 2018:
48:50).

Simon’a (1960:75) gore karar verme dort asamalidir. Birinci asama da haberlesme,
iletisim metotlar ile isletmede olusan problemlerin tespiti ile ortaya konulmasi
saglanmaktadir. Ikinci asama yer alan tasarim siireci, problemlerin ¢oziimii icin
gereken problem ¢6ziimlerini tasarlamaktadir. Alternatifler arasindan se¢im yapilan
ticlincii asama ise segenek stirecidir. Karar vericilerin alternatifler olusturarak gerekli
bilgi ve verilere bagl olarak karar destek sistemlerine ihtiyag¢ duyulur. Karar vericiler

olan yoneticiler karar verme aninda tiim sonuglar igin analitik modeller kullanmak



zorundadir. Son asamada kaynak sikintilari, zorluklar ve iyilestirmeyi saglayan bir
raporlama yontemi elde edilmesiyle dordiincii basamak olan ¢oziim siireci ortaya
¢ikmaktadir (Ozer ve Kuslu, 2012:397).

Insan zekasi ile bilgi teknolojilerinin biitiinlestirilerek elde edilen, karmasik kararlari
¢ozmeye yardimer sistemler karar destek sistemleri olarak anilmaktadir. Se¢imlerin

kolaylastirilmasi i¢in karar vericiye yol gostermektedir.

Karar verme asamasi bir siirecin donlim noktasi olup, sonuca varilamama durumunda
tanimlanan istekler ile bu istekleri karsilayabilecek secenekleri arastirip; istekler ile
secenekleri eslestirerek en optimum sonug¢ sec¢ilmektedir. Boylelikle karar, sonug
anlamina gelmektedir. En optimize sonuca ulasilmasi hedeflenen karar destek

sistemlerinde karar verme siireci bes asamada agiklanabilmektedir.

Cizelge 1. Karar Verme Asamalar1 (Kiling, 2013).

1. Safha 2. Safha 3. Safha 4. Safha 5. Safha
Amag belirleme | Amag ve Coziim Alternatiflerin Seg¢im kriteri
ya da sorun alternatif alternatiflerinin irdelenmesi ve belirleme ve
tanimlama sorunlart belirlenmesi degerlendirilmesi | se¢im yapma

belirleme,
irdeleme/6ncelik
belirleme

Farkli senaryolar iiretmesiyle yonetim bilgi sistemlerinden ayrilan sistemlere karar
destek sistemleri denilmektedir. Genellikle tahmin, veri yonetimi, yeterlilik analizi,

grafik ve raporlama icermektedirler.

Yonetimde yer alan karar vericilerin karar verme siirecinde kullanacag verilere kolay
erisilmesi, depolanmasi, analiz edilmesi, planlanmasini saglamak amaciyla karar
destek sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemler yonetim bilgi sistemlerinin ve
gelistirilen veri isleme sistemlerinin eksikliklerinin giderilmesiyle ortaya ¢ikmustir.
Bilgisayar yazilimlarinin ilerlemesi énemli bir karar alma araci1 olmasinda karar destek

sistemleri agisindan 6nemli rol oynamuistir.
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3.2. Karar Destek Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi

1970’1i yillarin basinda karar destek sistemlerinden bahsedilmeye baslanmistir. Bu
donemde arastirmacilar, sistemin temelini olusturan Veri Isleme Sistemleri ve
Yonetim Bilgi Sistemleri arasindaki farkliliklar: incelemislerdir. Sistemin tam olarak
tanimlanmasinda yonetim bilimleri, bilgisayar bilimi, yoneylem arastirmalar1 vb.
alanlardaki arastirmacilarin  katkilart olmugtur. Bilgisayar donanim, yazilim
teknolojisindeki gelisimler sayesinde dogru ve giivenilir bilgiye erismeye olan istek

sistemin gelisiminde 6nemli rol oynamustir.

Sistemin ilk tanimi1 Michael Scott Morton tarafindan yapilmistir. Morton’a gore
yapisal olmayan sorunlarin ve yar1 yapisal sorunlarin ¢éziimiinde karar alictya veri ve
modeller kullandirarak yardimci olan bilgisayar sistemleridir. Karar destek
sistemlerinin 1990'li yillara kadar birgok tanimi yapilmustir. Fakat sistemin sahip
oldugu temel &zellikler degismemistir (Krishnamoorty, 1988). Karar destek sistemleri,

yonetim karar alma noktalarindaki karar verme/alma sorununa yeni bir yaklasim

olarak iizerinde durulmustur. Sistemle ilgili kavramlar ilk kez Michael Scott Morton
tarafindan "Yonetim Karar Sistemleri" baghgi altinda ifade edilmistir (Spraque ve

Carlson, 1982).

1970’11 yillarindan basinda bilgisayar alt tabanina dayali, karar almaya yardimci Sistem
olarak karar destek sistemleri tanimlanmistir. Sistemin olusumunda amag, daha iyi
kararlarin alinmasinda bilgisayar donanimlarim1 kullanarak yonetsel calismalar
teknoloji ile yiirlitmektir. Bu donemde karar destek sistemlerinden alinabilecek en
yiiksek verimin alinmasi konusunda beklenti vardir. 1970’11 yillarin ortalarinda yapisal
sorunlarin ¢oziimiinde karar vericinin model ve veri tabanlarini kullanmasina destek
saglayan bilgisayara dayali sistemler 6nem kazanmistir. Bu donemde sadece karar
stirecine deginilmemis, ayn1 zamanda yazilim ile ilgili hesaplamalara, hizl1 gelistirme
araclar1 ile destek saglamanin lizerinde durulmustur. 1970’lerin sonu ve 1980’li
yillarin baslarinda ise; karar destek sistemleri igin yeni bir yéntem olan Akilli Is
Istasyonlar’ndan bahsedilmeye baslanmistir. Dokiimana dayali ve uzman sistemler
benzeri yeni teknolojiler ortaya ¢ikmistir. Boylelikle karar destek sistemlerine yeni
boyutlar kazandirilmistir. Ayn1 zamanda verilecek kararlarda yaraticiligi arttirmak i¢in

bilgisayara dayali teknolojilerin kullanimi1 6nem kazanmustir.

11



1976 yilina kadar gelistirilen 56 karar destek sistemini inceleyen Alter (1976)

calismasinda bu sistemleri 6 grup altinda toplamustir.

e Bilgi erisimine dayali gelistirilen sistem

¢ Analiz tabanl gelistirilen sistem

¢ Raporlar hazirlanmasi i¢in gelistirilen Sistem

e Alternatif kararlarin sonuglarimi tahmin etmek igin What-if analizleri ile
gelistirilen sistem

o Alternatif kararlar arasindan en optimumu oneren sistem

e Yoneticiler adina karar alan/veren sistem

Bu gruplardan ilk {i¢ tanesi periyodik raporlar olusturma ve veri tabani sorgulama
yoluyla karar almaya yardimci olan sistemlerdir. Bu sistemler bir baska deyisle
yonetim bilgi sistemleriyle gelen avantajlar1 saglarlar. Yonetim bilgi sistemleri ile
karar destek sistemleri arasindaki fark karar destek sistemlerinin detayli analizler
yapiyor olmasidir. Son {i¢ grup ise; matematiksel modeller destegiyle karar almaya

destek saglayan sistemlerdir.

1990’11 yillarin ilk donemlerinde yoneticilerin artan sorunlarla yiizlesmesiyle, yapisal
nitelik tagimayan sorunlar i¢in bilgi teknolojilerinde yazilim ve donanim alanlarindaki
ilerlemelerle karar destek sistemleri gelistirilmistir. Nitekim sorun ¢oziimiinde fayda
saglayan karar destek sistemleri Sayesinde yonetici deneyimleri ile bilgisayar

olanaklarin1 biitlinlestirilmistir.

3.3. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

Kullanilan veriler 15181nda karar vericiye destek olan etkilesimli bilgisayar sistemlerine
karar destek sistemleri denmektedir. Asil amag, karar vericilerin vaktinde ve dogru
kararlar1 alabilmelerini saglamaktir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in karar destek
sistemlerinin yeterli donanima sahip olmasi gerekmektedir. Karar destek sistemlerinin

ozellikleri;
- Karar siirecine ve tiim diizeylerde destek olma,
- Veri tabani sistemlerini destekleme,
- Kolay kullanim,

- Bireysel veya grup kararlar fark etmeksizin ¢alisma,
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- Analiz yapabilme,

- Adaptasyon gosterebilme,

- Modelleme yapabilme,

- Esnek olma,

- Problem ¢6ziimii denetimine sahip olma,

- Birbirinden bagimsiz ve ardisik kararlar tiretebilme,

- Web tabanli olma,

- Gelisen teknolojiye destek gosterebilme seklinde siralanabilir.

Karar destek sistemleri degerlendirme, problem ¢dzme, problemin daha iyi anlanmasi
ve analiz etme yoneticilere/analistlere bir¢ok kaynak ve veri sunarak kolaylik saglar.
Karar vericiler tarafindan gelinen karar Oncesi ve karar asamasinda bilgiler
yorumlanarak, analiz edilerek ve degerlendirilerek vakit kaybedilmektedir. Bu nedenle
karar destek sistemleri karar verme noktasinda karar vericilere ihtiyag¢ duyulabilecek
alternatif modelleri sunar ve karar verme siirecini hizlandirir. Karar vericiyi
aragtirmaya yonlendirerek rekabetci ortamda yenilige tesvik etmektedir. Segcilen
kararin neden secildigini acik¢a ortaya koymaktadir. Kisiler arasindaki iletigimi
kolaylastirmaktadir. Yenilik¢i fikirlerin kisa siirede alinmasimi saglayarak rekabet
ortaminda avantaj saglamaktadir. Benzer sekilde sagladigi gorsel ciktilar ile
karmasiklig1 azaltarak siireci olumlu yonde etkilemektedir. Ayn1 zamanda y&netim

stirecindeki islemlerin 6zdevimsellesmesini saglamaktadir.

Karar destek sistemlerinin hedefi alinan kararlari olabildigince iyilestirmektedir.
Zaman yoOnetimi problemi yasayan yoneticilerin sorunlarinin ¢éziimiinde dogru
kararlarin alinabilmesinde matematiksel modellerin katkis1 biiyiiktiir. Bu modeller
yardimiyla karar vericilerin dogru kararlar almasi saglanarak karar alma etkinligi
arttirtlmaktadir. Karar destek sistemleri gelistirilerek karar asamasinda daha hizli
reaksiyon gosterilmesi icin olanak tanimaktadir. Gelistirme asamalar1 asagida

listelenmistir.

Asama 1 - Planlama ve Tasarlama: Ilk olarak hangi probleme ¢oziim iiretilecegi
belirlenmelidir. Buna bagli olarak problem tiirtine iliskin modeller belirlenerek
kullanilacak algoritmalara karar verilmelidir. Boylelikle karar destek sistemi yapisi

insa edilmis olmaktadir.
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Asama 2 — Yapmn Olusturulmasi: Asama 1’de karar verilen probleme iligskin
modellerin ve kullanilacak algoritmalarin ve c¢alistirilacak teknolojinin belirlendigi

adimdir. Probleme ait tim veriler burada belirlenmelidir.

Asama 3 — Gelistirilecek Yontemin Belirlenmesi: Bu asamaya kadar karar verilecek
tim veriler hazirlanmis olup karar vericiler sistemin nasil gelistirilecegini
belirlemelidir. Kullanic1 sistemi kendi gelistirip tasarlayabilir veya satin alabilir. Bir

baska degisle gelistirmeyi ¢esitli yollarla gerceklestirilebilmektedir.

Asama 4 — Sistemin Kullamilabilir Hale Getirilmesi: Bu asamada gereken temel

donanima sahip bilgisayarlara veri ve algoritmalar ytiklenir ve test edilir.

Asama 5 — Giincelleme: Yenilenen ve siirekli gelisen diinya karsisinda karar destek
sistemlerinin de yetersiz kalmayarak gerekli giincellestirmelerin belirli periyotlarla

yapilmasi gerekmektedir.

Karar destek sistemleri stratejik seviyelerde etkin olmasina karsin tiim seviyelerdeki
karar vericilere destek saglamalidir. Modeller, analitik islemler ve simiilasyon
islemleri karar vericiler tarafindan yapilabilmelidir. Ayrica karar siirecinin tiim
evrelerine de destek saglamalidir. Kisiye bagl kalmaksizin karar vericiler tarafindan
rahatlikla kullanilabilir olmalidir ve bilgiyi kolaylikla saglayacak nitelige sahip

olmalidir.

3.4. Karar Destek Sistemleri Tiirleri

Her isletme hedeflerini gerceklestirebilmek icin kararlar alir ve bunu zamaninda dogru
sekilde yapmak isterler. Karar, birgok alternatif arasindan segilir ancak yonetsel
kararlar bu sekilde alinmamaktadir. Ilk olarak isletme hedefleri beraberinde
degerlendirme kriterleri gozetilerek amaca en uygun olacak karar alinip uygulanir.
Yonetsel karar verme siiregleri probleme uygun veri kaynaklarini, bu kaynaklarin
analizini, analiz ile elde edilen sonug¢larin sunumunu veya degerlendirilmesini ve son
olarak da almman kararin uygulanmasini igerir (Aydin, 2021). Aydin tarafindan

aciklanan bu siire¢ Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yonetsel Karar Stirecleri (Aydin, 2021)

Sekil 1’de goriildiigii gibi siire¢ 4 asamadan olugmaktadir. Yer alan siiregler su

sekildedir:

e Veri Toplama: Probleme iliskin veriler toplanarak probleme neden olan
etmenlere uygun olacak sekilde siniflanmaktadir.

e Veri Analizi: Probleme 6zgii degiskenlerin ele alinarak hangilerine miidahale
edilebilir hangilerine miidahale edilemez seklinde yeniden modellendigi
asamadir. Modelleme yapilirken istatistik gibi veri bilimlerinden
faydalanilabilir (Aydin, 2021).

e Sunum/Se¢me: Veri analizi asamasinda iretilen modelden, sunulmus
coziimler arasinda en iyi secenek ele alinarak ¢oziim yonteminin kesinlestigi
asamadir (Aydin, 2021).

o Karar: Coziimiin uygulandig1 agsamadir. Coziimiin basaris1 degerlendirilir ve

Olgiiliir.
Karar destek sistemleri asagidaki basliklarla siniflandirilabilir:

= Veri tabanl karar destek sistemi

= Model alt tabanli karar destek sistemleri

= Uzman bilgi tabanli karar destek sistemleri
= OQlap tabanli karar destek sistemleri

= Web tabanl karar destek sistemleri

» fletisim tabanl karar destek sistemleri

= Belge tabanli karar destek sistemleri

= Bilgi tabanl karar destek sistemleri

= Elektronik ¢alisma sayfasi tabanli karar destek sistemleri
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3.5. Karar Destek Sistemlerinin Uygulama Alanlar

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla KDS’ler artik tiim sektor ve
calisma alanlar1 da kullanilmaktadir. Sik kullanildig1 sektorler ise asagidaki sekilde

siralanabilir (Uyanik, 2018).

e Askeri Uygulamalar
e Lojistik

e Saglik ve Hastane

e Ulastirma Sistemi

e Personel Yonetimi

e Bankacilik ve Finans
e Giivenlik

e Operasyon Yonetimi

3.6. Karar Destek Sistemlerinin Bilesenleri

Bir Karar Destek Sisteminin temel bilesenleri, KDS veri tabani, KDS yazilim sistemi
ve kullanici ara yiiziidiir. KDS veri taban1 birgok uygulamadan elde edilen ge¢mis ve
mevcut verilerden olusmaktadir. KDS yazilimi veri analizi i¢in kullanilan yazilim
araclarindan olusur. Bu sistem, KDS kullanicisinin kolayca erisebilecegi cesitli
cevrimigi analitik isleme araglarindan, veri madenciligi araglarindan ya da
matematiksel ve analitik yontemlerin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Diyalog
yoneticisi olarak da adlandirilan kullanici ara yiizii, karar vericinin KDS’ye erisimini
saglar. Arayliz kullanici ile KDS donanimi ve yazilimi arasinda iletisimi saglayarak

karar destek sistemini yonlendirmektedir (Stair vd., 2010: 423).
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Sekil 2. Karar Destek Sistemi Bilesenleri (Goksen vd., 2015:57).
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4. UYGULAMA

Bu boliimde siparis takip sisteminin gelistirilmesinde kullanilacak kaynaklar olan
planlama, stok yonetimi basliklarina deginilmis olup, c¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden bahsedilmistir. Miisteri Onceliklendirme de kullanilan Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi detaylica anlatilmistir. Calismanin amaci, yontemi,
uygulama yapilan isletmenin genel siireci, liretim planlama sistemi agiklanmustir.
Tasarlanan karar destek sisteminde optimal sonucun elde edilmesine yon verecek en
onemli noktalardan biri olan malzeme ve stok bilgileri analiz edilerek malzeme
kullanimlar1 degerlendirilmis, emniyet ve asgari stok seviyeleri, siparis miktarlar

hesaplanmustir.

Secilen siparise yonelik imalat siirecini olusturan proses akislari incelenmis ve bu
baglamda proses akis siireleri belirlenmistir. Her bir proses i¢in is merkezi
tanimlamalar1 yapilmistir. Uretimde kullanilacak malzemelerin analiz edilmesiyle is
merkezi bazli kullanilacak malzeme listeleri belirlenmistir. Optimal sonucun elde
edilmesi i¢in kapasite hesaplamalari yapilmis olup boylelikle tiim veri tabanlari
olusturularak tasarlanan sistem anlatilmistir. Verilecek teslim siiresinde AHP yontemi

ile miisteri onceliklendirilmesi yapilarak uygulama gelistirilmistir.

4.1. Planlama

Imalatta gereken iiretim unsurlari, {iriinleri hazir hale getirebilmek icin son prosese
kadar bir arada yiiriitilmektedir. Boylelikle onemli bir yontem olan planlamay1
beraberinde getirmektedir. Etkin planlar olusturan topluluklar hedefleri dogrultusunda
basariya ulasabilerek, planlama analizlerinde topluluklar ilk asamada iiretim

planlamaya yonelmektedir.

Uretim planlama; hangi maldan ne kadar iiretilecegi, bu iiretimin yapilabilmesi igin
gerekli isgiici ve makinelerin niteliginin belirlenmesi, liretim yapilacak igletmenin

kapasite ihtiyacinin ne olacagini belirleyerek mevcut kapasite ve talep edilen miktar

ile gerekli iiretim program ve planinin olusturulmasidir. Amaci, imalat i¢in gereken
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malzeme, makine, iggiicli vb. kaynaklarin ihtiya¢ halinde ve yerinde gerekli miktarda
bulunmasini saglayarak, bu kaynaklarin verimli ve etkili bir sekilde kullanimi
saglamaktir. Bir bagka deyisle istenilen kalitede, nicelikte ve zamanda, mal ve hizmet
iiretiminin yapilmasi ve yapilacak islemlerin uygulamaya konulmasinin grafiksel veya

matematiksel olarak hazirlanmasi seklinde de tanimlanabilir.

Planlama ve kontrol ile islere verilen termin siirelerine uyum saglanmaktadir. Bu
baglamda miisteri memnuniyeti saglanmaktadir. Stok miktarlarinin belirlenen
diizeylerde dengelenmesiyle, lretim/imalat siirelerinin minimize edilebilecek en
uygun sekilde kisaltilmasinin saglanmasiyla miisteri isteklerine, taleplerine kisa siirede
cevap vererek boylece plan beraberinde kazangh ve farkli siparislerin alinmasina
olanak yaratilmaktadir. Uretim akisini saglayan malzemelerin tamamlanmasini
optimum stok seviyesinde, zamaninda, minimum maliyetle saglamaktadir. Malzeme
kullanimlarina gore stok ve iretim seviyelerini gerekli ihtiyaclara gore
diizenlenmektedir. Elde bulunan iiretim olanaklarinin ve kaynaklariin olabilecek en
iyi sekilde kullamlmasini saglayarak en verimli sonug almmaktadir. Uretim planlar

kullanim siireleri ve kullanim amaglarina gore birbirinden farklilik géstermektedir.

Planlama iiretilecek tiriinlerin hakkindaki verilerin analiz edilmesi ile baslamaktadir.
Bu veriler ile ulasilmak istenen hedeflere en verimli sekilde ulasabilmek icin
kaynaklarini kullanim1 gosteren bir program hazirlanarak ana hatlari ile verilmektedir.
Farkli iretim sistemlerine karsin iiretim planlama ve kontrol asamalar1 asagidaki ana

basliklar ile incelenebilmektedir.

On planlama: Tiiketici arastirmasi, tesis yatirim politikasi, satis tahminleri, is yeri
tasarimi, mamul tasarimi ve gelistirilmesi, kaynaklara gore planlama, yapilacak islerin

planlamasi gibi siirecler igcermektedir.

Malzemeler: Imalati yapilacak mallarin tam analizi yapilir. Sonucunda ise tiim teknik
ozellikler ortaya konularak imalatta gerekli malzemeler hakkinda bilgi verilir.
Hammaddeler her iiretim silirecinin zamaninda baslamasi i¢in hazir bulundurulmalidir.
Bu malzemeler kalite, nicelik, teslim siirelerine gore kontrol edilmelidir. Istenilen
kalitede malzeme bulunmamasiyla iiretim siireci aksamaktadir. Uretim siirecinin

aksamamasi i¢in gerekli miktarda alimlarinin yapilmasi gerekmektedir.
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Metotlar: Imalat yontemlerinin ¢dziimlenerek olanaklar altinda isletme icin en iyi
yontem tamimlanmaktadir. Imalat yontemlerinin ¢dziimlenmesiyle uygulama

yontemleri ayrintili olarak gelistirilmektedir.

Isgiicii ve makine planlamas:: Imalat igin gereken makine, alet ve teghizatin yeterli

miktarda ve istenilen zamanda hazir olmasidir.

Acar (2001) calismasinda hangi iiriiniin ne miktarda ne zaman ve hangi tezgahta
yapilacaginin belirlendigi tiretim faaliyetlerine yonelik yapilan planlama agsamalar1 su

sekilde agiklamustir.

-Rotalama: Rotalama ¢alismalar1 iiretim tesisi ig¢indeki is akisimnin belirlenmesi
caligmalarin1 kapsar. Bu calismalarin sonunda, tezgahlar bazinda yapilacak isler,

gerekli yardimci aletler belirlenir ve is pusulalart hazirlanir.

-Tahmin: Bu planlama elemani yapilacak islerin siirelerinin tahminine yonelik
calismalar1 kapsar, zaman etiidii teknikleriyle tahmin edilen zaman standartlar, iiretim
planinin zaman boyutunu olusturdugundan bu standartlarin gercege yakin olmasi

sarttir.

-Programlama: Programlama calismalar1 yiikleme ve ¢izelgeleme elemanlarindan

olusur. Yiikleme tezgahlara is dagitimi ¢calismalarini igerir.

-Kontrol: Kontroliin en 6nemli fonksiyonu, iiretimdeki aksamalarin ve plandan
sapmalarin tespit edilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi i¢in bilgi geri

iletisiminin saglanmasidir.

-Dagitim: Uretim planinda belirlenen islerin tezgahlara ve is merkezlerine dagitilip
gerekli malzeme, alet ve techizatin gerekli yerlere istenilen zaman da ulastirilmasi

calismalar1 dagitim elemanini olusturur.

-Muayene: Uretilen iiriiniin miktarinin ve kalitesinin kontrolii olarak tanimlanir

(Demirddgen ve Giizel, 2009).

4.2. Stok Kavrami

Calismanin bu boliimiinde stogun tanimi, stok tiirleri ve stok yoOnetiminden

bahsedilecektir.
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4.2.1. Stok

Stok isletmelerin iiretmek, satmak veya isletme i¢i ihtiyaclarin karsilanmasinda
kullanilmak iizere elde bulundurulan hammadde, yar1 mamul, yardimci malzeme,
isletme malzemesi, mal ve mamul gibi degerlerdir. Fiziki mallara yapilan isletme

yatirimi ile gelen taleplerin karsilanmasi hedeflenerek stok bulundurulmaktadir.

Yesiltas (2007) (akt. Kobu, 1994) ¢alismasinda bir iretim sisteminde {iretilen {riine
dolayli veya dolaysiz olarak katilan tiim fiziksel varliklar ve mamuliin kendisi "stok"
kavrami i¢inde diisiiniilebilir oldugunu agiklamistir. Baz1 kitaplarda stok yerine, ash
Ingilizce de Inventory olan "envanter" kelimesinin kullanildigindan bahsetmistir.
Envanter Fransizca kokenli bir sozciik olup, sozlik anlami “yil sonlarinda stok
miktarlarini tespit edebilmek i¢in yapilan sayim” anlamina gelmektedir. Stok, zorunlu
halde elde bulundurulmasi gereken maliyet unsuru olarak adlandirilabilir. Stok
bulundurmanin amaci karhilig1 arttirarak isletmeye basar1 saglamaktir. Stoklar
sayesinde her gelen siparisteki satin alinan malzemelerin maliyeti azalmakta olup ayni
zamanda siparis verme maliyetleri de azalmaktadir. Kaynaklarin verimli

kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Stok igin bir bagka tanim ise; tretimde beklenmeyen durumlara, mevsimlik
dalgalanmalara, gecikmelere karsi isletmeyi giivence altina almak amaciyla atil olarak
bekletilerek, ihtiya¢ oldugunda kullanilacak malzeme, hammadde ve yan mamuller

stok olarak adlandirilmaktadir.

Stok kavrami i¢in bir diger tanim olarak Yesiltas (2007) (akt. Gengyilmaz, 1988)
calismasinda; “satilmay1 veya kullanilmay1 bekleyen, boylelikle belirli bir siire
igerisinde atil durumda tutulmus, ekonomik degeri olan kaynaklarin (mallar veya

malzeme) stok olarak ifade edildigini agiklamistir.

Stoklar, talebi ve ihtiyaci karsilamak igin belirli bir donemde tutulan yatirim olup bir

bagka ifadeyle, depolanan her madde stok kabul edilmektedir (Tanriverdi, 2010).

Imal edilen veya tedarik edilerek elde edilen, miisteriye sevk edilmeden once veya
kullanilmadan saklanan mal miktar: stok kavrami olarak adlandirilmaktadir (Toprak

Derince, 2005).
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4.2.2. Stok Tiirleri

Satin alma, pazarlama, finans ve iiretim planlama departmanlarinca uygun bulunan
stok siniflandirmasi iki ana baglik altinda olup hizmet verilen ana amaca goére ve stok

tiiriine gore siniflandirilmaktadir. (Oztiirk, 2019).

Stoklar firmalarin kapsamlarina, biiyiikliikklerine, c¢esitlerine gore farkliliklar
gosterirler. Sanayide yer alan isletmelerin stoklari, malzeme, hammadde, yar1 mamul
ve lirlinden meydana gelirken, ticari firmalarin stoklar1 dogrudan alim-satim yapilan

ticari tiriinlerden olusmaktadir (Oztiirk, 2019).

Stok taniminda yer alan tiim varliklar1 bir arada incelemek yanilmaya sebebiyet
verebilir. Stok yonetiminde etkinligini artirmak ve kolaylastirmak igin stoklar belirli
niteliklere gore siniflandirilir. Stok yapilan maddelerde; stoklama sekli, kullanildig:
yer gibi etkenlerde farkliliklar vardir (Oztiirk, 2019).

4.2.3. Stok Yonetimi

Stok yonetimi karlilig1 dogrudan etkileyen bir faktordiir. Asil amag; kar1 en yliksek
seviyede, maliyetleri ise minimum diizeyde tutarak optimize etmektir. Stok planlama
ve kontrolii; planlama, satin alma, stok tutma, teslim alma, dagitim fonksiyonlarini
icermektedir. Uretim acisindan bakildiginda stok yonetimi ile iiretim planlamayi ayr
diisiinmek imkansizdir. Stok yonetiminde neyin ne kadar ne zaman f{iretilebilecegi

veya satin alinacagi birimler bazinda tespit edilir.

Stok yoOnetimi ile iiretim siirecindeki malzemelerin kullanimlar1 izlenebilmekte,
minimum stok anlayisi ile iiretim talepleri karsilanmaktadir. Malzemelere ne miktarda
ihtiya¢ duyuldugunun analiz edilmesiyle minimum stok seviyeleri ¢ikarilarak {iretim
talepleri vaktinde karsilanmaktadir. Malzeme, insan, makine arasinda koordinasyon
saglayarak imalatta durmalarin azaltmasin1 ve aksamalarin, yigilmalarin dnlenmesi
saglanmaktadir. Ayrica ¢esitli sebeplerden kaynakli kullanilmayacak malzeme

kayiplarin1 da 6nlemektedir.

Stok yonetimi ekip isi olup etkin ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in herkesin
gerekli, yeterli donanima sahip olmasi, ayn1 zamanda hedefleri ve g¢alisilacak

yontemleri iyi anlamast gerekmektedir.

Isletmeler imalat siirecinin aksamamasi, miisteri taleplerinin vaktinde karsilanabilmesi

icin stok bulundurmaktadir. Bir baska ifade ile talep ve arz siireclerinin farkli hizlarda
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olmasi stoklara ihtiya¢ duyulmasina ve stoklarin olusmasina neden olur. Her iiretim
talebinde malzeme alimi yapilmamasiyla malzeme tedarik maliyetlerinde azalma

saglanmaktadir.

4.3. Cok Kriterli Karar Verme

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), bir karar verme siirecidir ve birden fazla kriter
veya hedefin dikkate alindigi yontem olarak kullanilir. Bu tiir karar verme
yontemlerinde, farkli 6zellikler genellikle birbiriyle ¢elisebilir veya farkli agirliklara
sahip olabilir. Amag, belirli bir amac1 gerceklestirmek i¢in en iyi veya en uygun
secenegi belirlemektir. CKKV yontemleri, muhafazalari, kaynaklar1 veya analitik
teknikler kullanarak verileri ve degerlendirmeleri analiz ederek yonlendirmeyi saglar.
Bu tiir yontemlerin temel amaci, bilgi ve derinlemesine analiz yoluyla bir karar
vermeyi yonlendirmeyi yonlendirmektir. Yaygm olarak kullanilan bazi CKKV

yontemleri agagida verilmistir.

Agwrlikli Ortalama Yontemi: Kriterlere agirlik vererek her segenegi degerlendirmek
icin kullanilir. Agirliklar, kriterlerin 6nem diizeyini yansitir ve her kriterin katkisinm

dikkate alarak toplam skor hesaplanir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP): Karar verme agaci yapisini kullanarak kriterler ve
alt kriterler arasindaki iliskileri degerlendirir. AHP, kriterlerin 6nem derecesini

belirlemek icin karsilastirmali matrisler kullanir.

TOPSIS (Teknik Optimalite Secim Modeli): Pozitif ideal ¢oziime olan yakinligi
maksimize ederek ve negatif ideal ¢ézlime olan yakinligi minimize ederek en iyi

segenegi bulmaya ¢aligir.

Vikor Yéntemi: Hem pozitif ideal ¢ozlime olan uzakligi hem de negatif ideal ¢oziime

olan uzaklig1 dikkate alarak optimum ¢6ziimii belirlemek i¢in kullanilir.

Electre (Elimination and Choice Translating Reality): Eleme ve se¢im islemlerini

kullanarak cesitli segenekleri siralar.

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation): Cok kriterli siralama problemleri i¢in kullanilir ve se¢enekleri tercih

sirasina koyar.
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CKKYV yontemleri, farkli durumlar ve ihtiyaglara gore tercih edilebilir. Bu yontemler,
karmagik kararlar alirken, somut verilere ve analizlere dayanarak daha bilingli ve
objektif kararlar vermeye yardimci olabilir. Ancak her yontemin kendine o6zgii
avantajlar1 ve kisitlamalar1 vardir, bu nedenle se¢im yaparken uygunlugu dikkate

alinmalidir.

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olup
1970'lerde matematik¢i Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilmistir. AHP, karmagik
kararlar almak i¢in kullanilan yapis1 ve sistematik yaklagimi nedeniyle bir¢ok farkl
alan ve disiplinde popiilerlik kazanmistir. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) kullanarak
karar verirken, karar verme siirecindeki karmagiklig1 yonetmek i¢in hiyerarsik bir yap1
kullanilir. Hiyerarsi, ana hedef veya amaca yonelik alt diizeydeki kriterler ve
alternatifler arasindaki iliskiyi gosterir. Bu hiyerarsik yapi, karar verme siirecini daha

anlasilir ve yonetilebilir hale getirir.

AHP'in temel amaci, farkli kriterler ve alternatifler arasindaki Oncelikleri ve
agirliklart belirleyerek karmasik kararlar almak ve siralamak igin bir yontem
sunmaktir. Bu yontem, bir karar verme agaci yapisini kullanir ve asagidaki adimlardan

olusur:

1. Hedef ve Kriterlerin Belirlenmesi: Karar verme siirecindeki ana hedef ve alt
kriterler tanimlanir. Hedef, genellikle en iist diizeydeki amagctir ve alt kriterler
bu hedefi gergeklestirmek igin gerekli olan kriterleri temsil eder. AHP'de
hiyerarsik yap1 asagidaki bilesenleri igerir:

e Ana Hedef (Ust Diizey Amac): Karar verme siirecinin en iist diizeyindeki
ama¢ veya hedef belirlenir. Bu hedef, alt diizeydeki kriterlerin
gerceklestirmeye calistigi ana hedeftir. Ana hedef, karar verme
stirecindeki tiim alt kriterleri ve alternatifleri yonlendiren ve birlestiren

temel hedeftir.

e Alt Kriterler: Ana hedefi ger¢eklestirmek i¢in gerekli olan alt kriterler
belirlenir. Bu alt kriterler, karar verme siirecindeki farkli yonleri veya
Olgiitleri temsil eder. Her bir alt kriter, ana hedefe farkli derecelerde

katkida bulunur.
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e Alternatifler: Karar verme siirecinde degerlendirilecek olan farkli
secenekler veya alternatifler tanimlanir. Bu alternatifler, karar verme

siirecine katilan farkli se¢cenekleri temsil eder.

Hedef, alt kriterler ve alternatifler arasindaki iliskiler, karsilastirma matrisleri
kullanilarak belirlenir. Karsilagtirma matrisleri, her bir alt kriterin ve alternatifin
digerleriyle olan Onem derecesini ifade eder. Bu matrislerde, kullanicilar,

karsilastirilan iki eleman arasindaki tercihini 6lgekli bir sekilde ifade ederler.

)

Sekil 3. Hiyerarsi Modeli

2. Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi: Hedef ve alt kriterler arasindaki
iliskilerin ve Onceliklerin belirlenmesi icin karsilastirma matrisleri
olusturulur. Bu matrislerde kriterler ciftler halinde karsilastirilir ve 6nem
dereceleri belirtilir, karar verme siirecindeki Oznellikleri ele alarak,

kullanicilarin ¢iftler halinde karsilastirmalar yapmasina olanak tanir.

Karsilagtirma matrisleri genellikle 6l¢ekli degerlerle doldurulur ve asagidaki adimlarla

olusturulur:

o Karsilastirma Olgegi Belirleme: Her kriter veya alternatif, digerleriyle
olan 6nem derecesini ifade edecek bir karsilastirma Olcegi belirlenir.
Olgek, genellikle 1'den 9'a kadar olan bir say1 dizisinden segilir, ancak
1'den S'e kadar daha kisa bir dlgek de kullanilabilir. Olgek, iki eleman

arasindaki tercihi ifade ederken kullanilir.
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Cizelge 2. Ikili Karsilastirma Olgegi

Deger Tamimlar1 Onem Degerleri

Esit onemde 1

Biraz daha 6nemli (az iistiinliik)

3

Oldukg¢a 6nemli (fazla iistiinliik) 5
Cok 6nemli (¢ok iistiinlik) 7

9

Son derece énemli (kesin iistiinliik)

Ara Degerler (uzlagma degerleri) 2,4,6,8

o Karsilastirma Matrisinin  Doldurulmasi: Her Kriter veya
alternatif, diger tiim kriterler veya alternatiflerle karsilastirilir ve
onem derecesi Olgekli degerlerle doldurulan bir matris
olusturulur. Matriste, ayni kriter veya alternatif ile yapilan
karsilastirmalarda genellikle 1 degeri yer alir, ¢iinkii bir eleman

kendisiyle ayn1 diizeydedir.

Karsilagtirma matrisleri, AHP'nin temelini olusturan 6nemli bir adimdir ve dogru bir
sekilde hazirlanmalidir. Yanlis veya tutarsiz matrisler, sonuglarin giivenilirligini ve
karar verme siirecinin dogrulugunu etkileyebilir. Bu nedenle Karsilastirma
matrislerinin ~ kullanicilar  tarafindan olusturuldugu unutulmamalidir. Farkh
kullanicilar farkli diizeylerde 6znellik gosterebilir. Boylelikle tutarlilik saglamak igin,
kullanicilarin  karsilagtirma matrislerini  doldururken ayni mantik ve Olcegi

kullanmalar1 tesvik edilmelidir.

3. Oncelik Vektoriiniin Hesaplanmasi: Karsilastirma matrisleri kullanilarak her
kriterin, hedefe olan katkisini gosteren bir oncelik vektorii hesaplanir. Bu

adim, matematiksel yontemlerle yapilir.

4. Tutarlhilik Analizi: AHPmin Onemli bir yonl tutarhilik saglamaktir.
Karsilastirma matrislerinin tutarli olup olmadigi kontrol edilir. Eger matrisler
tutarli degilse yeniden degerlendirme yapilir. Karsilastirma matrisleri,
tutarlilik kontrolii adiminda degerlendirilir. Matrislerin tutarlt olmasi
onemlidir, yani verilen tercihlerin mantikli ve tutarli olmasini saglamak igin
matrislerin igerdigi bilgilerin birbirine uygun olmasi gereklidir. Tutarlilik

kontrolii i¢in matrislerin tutarlilik endeksleri ve tutarlilik oranlar1 hesaplanir.
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Eger matrisler tutarli degilse, kullanicilarin bazi tercihlerini godzden

gecirmeleri ve diizeltilmeleri istenebilir.

5. Alternatiflerin Degerlendirilmesi:  Alternatifler, elde edilen Oncelik
vektorleri kullamilarak hedef ve alt kriterlerin agirliklandirilmasiyla

degerlendirilir.

6. Sonucglarin Analizi: Elde edilen sonuglar analiz edilir ve karar verme siirecine

yonelik anlaml1 ve tutarli bilgiler elde edilir.

AHP, karmagik karar verme durumlarinda kullanicilarin 6znelliklerini de dikkate
alarak sistematik bir yaklasim sunar. Hiyerarsi olusturma siireci, karar verme siirecinin
temelini olusturur ve dikkatlice yapilmalidir. Dogru bir hiyerarsi olusturmak, karar
verme slirecinin daha anlasilir ve tutarli olmasina yardimci olur. Tutarlilik kontrolii,
karsilagtirma matrislerinin saglam temellere dayandigindan emin olmak igin
onemlidir. Bu nedenle, AHP uygulamasinda uzman danismanlik veya uygun yazilim

kullanim tavsiye edilmektedir.

4.4, Cahsmanin Amaci

Calismanin oncelikli olarak amac1 degerlendirme ve kiyaslamalar sonucunda optimum
sonucun elde edilmesidir. Tiim verilerin bir araya getirilerek kisiye baglh kalmaksizin,
kullanima uygun, kisa siirede karar vermeye yardimc1 olacak, hata oranlarini azaltacak
bir karar destek sistemi hazirlamas1 amaglanmistir. Uretilen iiriine ait her sipariste
kullanilan malzeme bilgilerinin analiz edilmesiyle ileriye doniik malzeme ve stok
bilgisini yakalayarak planlama yapilmasi amag¢lanmis olup, yeni gelen siparislerde

temin siiresi ongoriileri olusturulabilecektir.

Uzman sistemler yardimi ile miisterilere minimum teslim siiresi verilerek miisteri
memnuniyeti saglanmasi amaclardan bir digeridir. Birden fazla siparis gelmesi
durumunda belirlenen kriterler 1s181nda miisteri onceliklendirme yapilmasiyla miisteri
ve isletme arasindaki iligkinin karsilikli olarak fayda saglayacak sekilde yakin ve

devamli hale getirilmesi amaglanmustir.
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4.5. Calismanin Yontemi

Calisma kapsaminda analiz edilecek veriler isletmede kullanilan ERP programindan
alinmigtir. KVKK kapsaminda firma 6zel bilgileri verilemeyeceginden ornekleme
olmas1 acisindan ¢alismada 8 malzeme grubu verileri verilmistir. Ilk asamada
isletmedeki siiregler incelenmis ve uzman goriisleri alinmistir. Isletmeye ait 2015-
2021 yillar1 aras1 malzeme bilgileri alinarak analizleri gerceklestirilmistir. Uretim
stirecleri, malzeme analizleri ile sistemde kullanilacak tiim veriler bir araya
getirilmistir. Bir¢ok noktada anlik iyilestirilmeye gidilerek aktif ilerleyen iiretim
stireclerinde de iyilestirme yapilmistir. Boylelikle karar destek sisteminin dogru
calismasi i¢in tiim girdi ve ¢iktilar degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonrasinda
birden fazla siparis gelmesi durumu disiiniilerek 3 alternatif miisteri arasinda
onceliklendirme yapilmasma karar verilmistir. Isletmede yonetici ve uzman
degerlendirmelerine dayanarak 7 ana kriter kendi aralarinda karsilastirilmistir ve 7 ana

kriter agirliklar1 AHP yontemiyle hesaplanmustir.

Calisma isletmede uygulamaya gectiginde tiim degerler ve sonuglar goriilebilecektir.

4.6. isletmede Genel Siire¢

Isletmede satis birimi alinan is igin siparis teyidini yayilamaktadir. Yayinlanan siparis
teyidinde proje kapsaminda imal edilecek her mamidil ile ilgili detaylar yer almaktadir.
Yayinlanan siparis teyidi ile tasarim ¢alisma siireci baslamakta olup teknik resimler ve
malzeme listeleri ¢ikarilmaktadir. Cizilen teknik resimler projelerin planlama ve takip
siirecinde aksama olmamasi i¢in planlama birimine iletilmektedir veya bilgi
verilmektedir. Planlama birimi teknik resimleri is hazirlama birimine iletmekte ve
imalat icin is hazirlama siireci baslamaktadir. Is hazirlama yapilirken ayn1 zamanda
imalat siirecinin aksamamasi i¢in malzeme planlamasi da yapilarak genel olarak
miisteri taleplerinin vaktinde karsilanmasi saglanmaktadir. Is hazirlamada kesim
planlarinin olusturulmasiyla malzeme kesimleri yapilmaktadir. Ayni zamanda bu
sirecte  stok  tutulmayan malzemeler tedarik edilmektedir.  Kesimlerin
tamamlanmasiyla parca imalatlar1 baslamakta ve miisteri ile anlagilan termini
gecmeyecek sekilde mamul imalati tamamlanip sevke hazir hale getirilmektedir.

Genel siire¢ Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4. Genel siireg

4.7. isletmenin Uretim Planlama Sistemi

Isletmede Uretim Planlama ve Malzeme Yonetimi biriminin asil amaci, iiretim

ortamindaki ekipman, makine ve isgiicii gibi kaynaklar1 isletmenin performans

hedefleri dogrultusunda kullanacak ve miisteri taleplerini karsilayacak sekilde iiretim

faaliyetlerinin organize edilmesidir. Satis biriminin teklif stirecinde siparis detaylarini

iletmesiyle verimli bir tiretim siireci i¢in lretim siiresi planlamasi ve malzeme

planlamasi yapmaktadir. Projelere ait Siparis teyidi ve proje kartinin yayinlanmasi ile

projeler tiretim planina islenmekte ve ana imalat programi olusturulmaktadir. Tasarim

stireci ve imalat siireci bir arada takip edilerek imalata verilen veya verilmeyen

projelerin takibi yapilmaktadir. Ayni1 zamanda buna bagli olarak {iretim planinda isler
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boliimlere gore ayrilarak boliim bazinda kapasite hesaplar1 yapilmaktadir. Boylelikle

imalat doluluk oranlar1 goriilebilmektedir.

Is hazirlamanin is emri ve iiriin kartlar1 hazirlamasiyla, {iriin kartlar {izerinden stok
kontrolii ve rezerv islemleri yapilmasi igin tiriin kartlar1 ana ambara aktarilmaktadir.
Kontroller sonrasi stokta mevcut olmayan malzemeler igin ERP programi {izerinden
satin alma talepleri olusturulmaktadir. Verilen siparigler giinliik olarak incelenerek
malzemelerin temininde gecikme olup olmadig1 kontrol edilmektedir. Gecikme oldugu
durumda Planlama ilgili boliimler ile imalatin/saha montajinin gecikme durumunu
degerlendirmektedir. Gecikme yasanmamasi igin alternatif malzeme bilgileri Satin
almadan alinarak ilgili birimlerin kontrol ve onayma sunulmaktadir. Sevkiyati
etkileyecek gecikme riski olup olmadig1 kontrol edilerek varsa Satig boliimiine miisteri
ile mutabakat i¢in bilgi verilmektedir ve miisteri ile anlasilan termin tarihi
giincellenmektedir. Buna bagli olarak tiretim plani; malzeme akisi, tasarim planlamast,
satig isteklerine gore dinamik olarak revize edilmektedir. Revize program imalat ile
paylasilmaktadir. Proje bitimine kadar tiim siiregler icin teslimde gecikme riski olup

olmadig: takip edilmektedir.

Miisterinin planlamanin sunmus oldugu teslim tarihlerinden erken teslim talebinin
olmas! durumunda ilgili birimlerle koordinasyon saglanmaktadir. Uriin kartlarinda
malzemelerle ilgili eksik/yanlis bilgi kaynakli olusabilecek uygunsuzluklarin éniine
gecilmesi igin stok kontrolii sonrasi malzeme stok kodlari ve detaylar1 kontrol
edilmektedir. Ayrica tedarik¢i kaynakli gelen yanlis malzemeler ile uygunsuzluklar
olusmaktadir ve iade/degisim i¢in Satin alma boliimiine bilgi verilerek siire¢ takip

edilmektedir.

Bu baglamda planlama birimi; proje/siparis yonetimi, siire¢ yonetimi, tasarim takibi,
satig ile iiretim bilgi akisi, tekliflendirme siireci (malzeme-teslim siiresi), malzeme
lojistik ve tedarik siireci, iiretim siireci, giris kontrol silireci ve iriin sevkiyat
stireglerinin igerisindedir. Geg¢misten gelen giiglii arsiv yapisina sahiptir. ERP

programu tiim siireclerde etkin olarak kullanilmaktadir.

Uretim planlamanin amac1 ve hedefleri;
- Stratejik karar kalitesinin arttirilmasi igin KPI’larin hazirlanmasi
- Maliyetlerin distiriilmesi

- Uretimin hizlandirilmasi
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- Optimum stok ile malzeme yonetimi
- Hareketsiz stoklarin azaltilmasi
- Termin giivenirliliginin artirilmasidir.

Malzeme (Stok) yonetiminde ise malzeme hareketleri (stok alimi, projelere ¢ikis,
konsinye, dahili kullanim vb.), stok miktarlar1 ERP programinda kayit altina
alinmaktadir ve buradan takip edilmektedir. Bdoylelikle istenilen zamanda dogru
malzeme bilgilerine ulasilmaktadir. Malzeme kullanimlar1 belirli periyotlarda takip
edilmekte ve raporlanmaktadir. Genel olarak imalati dogrudan etkileyen malzemeler
icin stok tutulmaktadir. Armatiir grubu, montaj malzemelerinin bir kismi1 proje bagh
siparise Ozel olarak alinmaktadir. Ana stok tutulan malzemeler i¢in genel kullanima
gore ve asgari stok diizeyinin altina diismesi halinde ERP sistemi {izerinden yeni bir

alim i¢in talep olusturulmaktadir.

Malzeme yonetiminde asil amag, malzeme stok maliyetlerinin minimum seviyede
tutulmasini, malzeme kayiplart ve firelerin en aza indirilmesini, malzemelerin
Ozelliklerine uygun sartlarda saklanmasini, istenilen zamanda dogru malzemeye

ulagilmasini saglamaktir.

4.8. Veri Tabanlari

4.8.1. Malzeme Kullanmim istatistikleri

Tahmin edilemeyecek diizeydeki degisimlere karsilik hazirlikli olmak igin
tutulan/tutulmasi planlanan stoklar belirli donemlerdeki talep artislarini karsilar.
Imalat proseslerinin bir digerinden bagimsiz kilinarak olanaklarin etkin ve ekonomik

sekilde kullanilmasinda stoklar 6nemli bir faktordiir.

Malzeme kullanimlarinin tiir, birim bazinda ve belirli araliklarla analiz edilmesi stok
tutulmas1 gereken ana malzeme gruplarinin belirlenmesine, mukayese yapilmasina
olanak saglamaktadir. Bu baglamda kazan imalatlarinda kullanilan ana malzemeler
tiirlerine gore genel kullanim saclar (DKP, ST-37, ST-52 saclar), basingli kap saclari
(P355GH, SA516 saclar), alasimli saclar (13CRMO44, Corten A, 16MO3 saclar),
asmnmaya dayanikli Saclar (Hardox 500 asinmaya dayanikli saclar), yiiksek 1siya
dayanimli saclar (S690QL saclar), paslanmaz saclar, lamalar, miller, izolasyon saclari

(Galvanizli, Aliiminyum), zirthli saclar, profiller, imalat ¢elikleri, dikisli borular (Siyah,
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Galvanizli, Profil Boru), paslanmaz borular, ¢elik ¢ekme borular, dogalgaz borulari,
finli borular, fittingsler, briilor malzemeleri, otomasyon malzemeleri, fan ve filtre
montaj malzemeleri, vanalar, armatiirler, enstriimanlar, pompalar, elektrik motorlart,

tagyiinler, refrakterler gruplarina ayrilmstir.

Bu malzeme gruplarindan; genel kullanim saclar, basingl kap saclari, alagimli saclar,
asinmaya dayanikli saclar, yiiksek 1siya dayanimli saclar, paslanmaz saclar, lamalar,
miller, izolasyon saclari, zirhli saclar, profiller, imalat gelikleri, dikisli borular,
paslanmaz borular, c¢elik ¢ekme borular, dogalgaz borulari ve finli borular kazan
imalatinda kullanilan ana malzeme gruplaridir. Y1l bazinda karsilagtirma yapilacak
sekilde 2015-2021 yillar1 toplam giren ve ¢ikan stok miktarlar1 incelenmistir. Yillik
c¢ikan (kullanilan) stok miktarlar1 ERP programindan alinmistir. Bahsedilen malzeme

gruplarina ait kullanilan stok miktarlar1 Cizelge 3’te gosterilmistir.

Cizelge 3. Malzeme kullanim istatistikleri

Yil 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Malzeme Grubu ——
Birim | Kullanim | Kullanim | Kullanim | Kullanim | Kullamim | Kullanim | Kullanim

Genel Kullanim

Saclar Kg | 411.423 | 340.561 | 434.957 | 483.738 | 424.125 | 272.910 | 496.277

Basingli Kap
Saclari

Alagimli Saclar Kg 9.380 21.039 18.091 14.902 14.811 12.403 9.577

Kg 628.862 | 393.529 | 325.279 | 408.379 | 378.548 | 222.616 | 390.059

Asmmaya

Dayanikli Saclar Kg 0 50 90 29 0 163 113

Yiiksek Istya

Kg 11.353 16.303 6.624 14.301 26.676 26.083 48.445
Dayanimli Saclar

Paslanmaz Saclar,
Lamalar, Miller

Izolasyon Saclari Kg 29.443 46.515 82.011 26.718 18.520 16.362 15.523
Zirhli Saclar m?2 187 181 91 181 236 44 55

Kg 27.634 31.465 75.040 76.088 61.055 32.975 55.450

Profiller, Imalat | | 151 506 | 204.637 | 250573 | 216.779 | 248540 | 148.100 | 270.389

Celikleri

Dikisli Borular Mt | 5080 | 10.631 | 10.824 | 6.700 9.871 5.682 6.933
Paslanmaz Mt | 2139 5.263 1510 879 1.236 316 1.071
Borular

Celik Cekme Mt | 37.202 | 95258 | 42578 | 39458 | 41.221 | 29.934 | 27.203
Borular

Dogalgaz Borular1 | Mt 247 124 247 159 517 229 287
Finli Borular Mt 865 12456 | 7.444 4.908 4.339 5.403 3.146
Fittingsler Adet | 16763 | 12.903 | 9.478 9721 | 12762 | 6.045 8.067
Brillor Adet | 4685 | 4281 | 4092 | 4521 | 6295 | 2118 | 7.719
Malzemeleri
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Cizelge 3. (Devami) Malzeme kullanim istatistikleri

Yil 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Malzeme Grubu ——
Birim | Kullanim | Kullanim | Kullanim | Kullanim | Kullanim | Kullanim | Kullanim

Otomasyon Adet | 355 310 253 304 420 216 365
Malzemeleri
Fan ve Filtre
Montaj Adet 3.910 2.076 3.675 3.438 2.757 2.555 1.783
Malzemeleri
Vanalar,
Armatirler, Adet | 2.030 3325 | 19.892 | 2.091 2.923 1.886 2.220
Enstriimanlar,
Pompalar
Elektrik Motorlar1 | Adet 106 31 258 174 152 89 54
Tagyiinleri m? 6.154 9.038 15.618 6.790 6.318 5.137 6.277
Refrakterler Kg 39.059 58.430 90.920 52.154 37.666 17.757 52.603

Malzeme gruplar1 benzer malzemeleri kapsayacak sekilde saclar, profiller ve borular

olarak ii¢ ana basliga indirgenerek, her grup i¢in ¢ikan miktarlarin toplanmasiyla

toplam yillik kullanim miktarlar1 belirlenerek Cizelge 4’te gdsterilmistir.

Cizelge 4. Malzeme kullanim istatistikleri

Malzeme | oo | 9015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Grubu
Sac Ton | 1118 | 849 | 942 | 1.024 | 924 | 584 | 1.015
Profil Ton | 152 | 205 | 260 | 217 | 249 | 148 | 270
Boru Metre | 45.533 | 123.732 | 62.602 | 52.104 | 57.184 | 41.563 | 38.639

Yillara gore sac kullanim grafigi Sekil 5°te gosterilmistir. Yillik kullanim miktarlarina

gore kiyaslama yapildiginda en yiiksek sac kullaniminin 2015 yilinda 1.118 ton oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 5. Yillara gore sac kullanimi

Yillara gore profil kullanim grafigi Sekil 6’da gosterilmistir. Yillik kullanim
miktarlarina gore kiyaslama yapildiginda en yiiksek profil kullaniminin 2021 yilinda
270 ton oldugu goriilmektedir.

Profil Kullanimi
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Sekil 6. Yillara gore profil kullanimu

Yillara gore boru kullanim grafigi Sekil 7°de gosterilmistir. Yillik kullanim
miktarlarina gore kiyaslama yapildiginda en yiiksek boru kullaniminin ise 2016 y1linda

123.732 metre oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7. Yillara gore boru kullanim

4.8.2. Malzeme Tedarik Siireleri

Malzemeler isletmede iiretiliyor ise malzeme i¢in tedarik siiresi; acilan is emri ile
malzemelerin iiretilip ihtiyaci olan béliime teslim edilmesi arasinda gecen siiredir. Bir
baska deyisle tedarik/temin siiresi siparisin alinmas1 ile kullanima hazir hale gelmesi
arasinda gecen siiredir. Isleme, bekleme, kontrol siireleri iiretilerek temin edilecek

malzemelerin temin siiresini etkileyen etmenlerdir.

Satin alma yoluyla temin edilecek malzemelerin tedarik siireleri tedarikgiler ile
gortisiilerek belirlenmektedir. Dogru zamanda belirlenmesi ile bekleme siireleri
azaltilabilmekte, iiretim siirecindeki aksamalarin 6niine gegilerek dogrudan dogacak
maliyetlerin olusmasini engelleyebilmektedir. Dogru tespit edilen tedarik siiresi ile
emniyet stoklari diisiikk tutulabilmektedir. Bir baska deyisle malzeme tedarik
edileceginde temin siirelerinin biliniyor olmasi siparislerin, is emirlerinin agilmasinda,
malzeme planlamasinin yapilmasi ve buna bagh olarak iiretimin yonlendirilmesinde
rol oynayan énemli bir faktordiir. Uretime baslamadan 6nce bulundurulmas: gerekli
malzemelerin ne siirede tedarik edilecegi iiretimin baglamasini etkilerken; miisteriye

teslim edecek siparigin sevk tarihini dogrudan etkileyebilmektedir.

Calismanin bu bolimiinde kazan imalatinda satin alma Yyoluyla tedarik edilen

malzemeler i¢in temin siireleri hesaplanarak a¢iklanmistir.
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St-37 saclar, St-52 saclar, profil malzemeleri igin standart temin siiresi 2 haftadir. Olasi
tedarik sikintis1 vb. durumlara karsi 1 hafta risk siiresi 6n goriilerek temin siiresi Esitlik

5.5 ile hesaplanir.

TS=2 hafta (Standart temin siiresi)+1 hafta (Risk siiresi)=3 hafta (0,75 ay) (5.5)

Kazan sac1 i¢in standart temin siiresi 14 haftadir. 2 hafta risk siiresi ongoriilerek temin

stiresi Esitlik 5.6 ile hesaplanir.
TS=14 hafta (Standart temin siiresi)+2 hafta (Risk siiresi)=16 hafta (4 ay) (5.6)

Siyah finli borular ve paslanmaz finli borular i¢in standart temin siiresi 20 haftadir. 1

hafta risk stiresi ongoriilerek temin siiresi Esitlik 5.7 ile hesaplanir.
TS=20 hafta (Standart temin siiresi)+4 hafta (Risk stiresi)=24 hafta (6 ay) (5.7)

Gofrajli aliiminyum sac i¢in standart temin siiresi 2 haftadir. 1 hafta risk siiresi 6n

goriilerek temin siiresi Esitlik 5.8 ile hesaplanir.
TS=2 hafta (Standart temin siiresi)+1 hafta (Risk siiresi)=3 hafta (0,75 ay) (5.8)

Gazalti kaynak teli igin standart temin siiresi 2 haftadir. 2 hafta risk siiresi 6n gortilerek

Esitlik 5.9 ile hesaplanur.

TS=2 hafta (Standart temin siiresi)+2 hafta (Risk siiresi)=4 hafta (1 ay) (5.9)

Genellikle tedarik¢i stoklarinda bulunan fittings malzemeler 10 giin, celik ¢ekme
borular 2 hafta, paslanmaz sac ve paslanmaz profiller 2 hafta, zirhli malzemeler 1
hafta, otomasyon malzemeleri 6-8 hafta, briilor malzemeleri 3-4 hafta, elektrik
malzemeleri 2-3 hafta, refrakter ve tagyiinleri 2 hafta (talep miktarina gore degiskenlik

gosterebilir) igerisinde tedarik edilmektedir.

Bu baglamda kazan saclari, siyah finli borular ve paslanmaz finli borularin temin
stireleri uzun oldugundan giincel stoklar; tiiketim hizindaki degisimleri kontrol altinda
tutmak amaci ile belirlenmis proje ihtiyaglarina gore aylik kontrol edilmelidir. Ayni
zamanda Uretim siirecinde ve terminlerde gecikme yasanmamasi i¢in bu malzeme
gruplarinda emniyet stogu bulundurulmalidir. Malzeme tedarik stireleri Cizelge 5’te

gosterilmistir.
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Cizelge 5. Malzeme tedarik siireleri

Malzeme grubu Tedarik siiresi

ST-37 saclar 3 hafta
ST-52 saclar 3 hafta
Profiller 3 hafta
Kazan saci1 16 hafta
Finli borular (siyah, paslanmaz) 24 hafta
Aliiminyum saclar 3 hafta
Kaynak telleri 4 hafta
Fittingsler 10 giin
Celik ¢cekme borular 2 hafta
Paslanmaz saclar 2 hafta
Paslanmaz profiller 2 hafta
Zirhl1 malzemeler 1 hafta
Refrakterler 2 hafta
Tagyiinleri 2 hafta

4.8.3. Emniyet Stoklari

Isletmelerin iiriinleri vaktinde iiretebilmeleri ve bu iiretimi garanti alta alabilmeleri
icin emniyet stoklar dnemli bir faktordiir. Uretimin akmamast icin siirekli elde tutulan
miktarlar emniyet stoklar1 olarak adlandirilmaktadir. Amag, olasi talep degisikliklerini
karsilayarak iiretimi giivence altina almaktir. Imalat icin gerekli ihtiyaclar
belirlendiginde tahmin hatalar1 yapilabilir. Tedarik¢iden kaynakli gecikmeler
yasanabilir veya taleplerde dalgalanmalar olusabilir. Emniyet stoklar1 sayesinde bu
aksamalarin Oniine gecilmektedir. Gereksinimler hesaplanirken giincel stok
miktarlarindan emniyet stogu miktarlari diisiiliir veya emniyet stogu miktari kadar brtit
gereksinimler arttirilmaktadir. Boylelikle ayni sonuca ulagilmaktadir. Ancak emniyet
stogu miktarlarinin ne olmasi gerektigi stok maliyetlerini dogrudan etkilediginden ¢ok

onemlidir.

Emniyet stoklarinin miktarlari, Onceki yillarda malzemelere olmus taleplerin
ortalamasiyla ve temin siireleri de dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Taleplerin analiz
edilmesi i¢in y1llara gére malzeme kullanim miktarlari belirlenmelidir. Stok kodu, stok

ad1, yillik kullanim miktarlar1 Cizelge 6’da gosterilmistir.
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Cizelge 6.

Yllik kullanim miktarlar

Stok Kodu Stok Ads va | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Birim | KG KG KG KG KG KG KG

SIYAH SAC ST-37

SOLOLOOL | (goieir -5 KG | 31450 | 10114 | 30758 | 21247 | 15974 | 7933 | 9234
SIYAH SAC ST-37

SOLOL002 | (goeiy v KG | 48928 | 34227 | 73131 | 52021 | 45355 | 25087 | 34532
SIYAH SAC ST-37

S.OLOL003 | (grieien” 10w KG | 32307 | 21781 | 37470 | 65670 | 94448 | 59531 | 78623
CELIK SAC ST-52

S.02.01001 | (Gaeetn) 5 MM KG | 21171 | 16672 | 11306 | 15651 | 9451 | 5100 | 13034
CELIK SAC ST-52

S.02.01.002 | (coeei” 10 W KG | 16025 | 12103 | 681 | 15929 | 6590 | 3858 | 10997
CELIK SAC ST-52

S.02.01.008 | (Gaein KG | 12158 | 1670 | 4873 | 6965 | 7627 | 4220 | 3194

$.03.01.001 | KOSEBENT - 30x30x3 | KG 139 98 527 108 169 145 209

$.03.01.002 | KOSEBENT - 40x40x4 | KG 673 150 | 1603 | 415 229 256 153

$.03.01.003 | KOSEBENT -50x50x5 | KG | 1791 | 2400 | 6613 | 2175 | 1954 | 822 | 1265

$.04.01.001 | NPU 80 U DEMIRIi KG | 1257 | 4408 | 9698 | 3034 | 3705 | 2639 | 3303

$.04.01.002 | NPU 100 U DEMIRI KG | 11862 | 22289 | 17607 | 8539 | 14451 | 8053 | 10765

S.04.01.003 | NPI 100 I DEMIRi KG 0 762 2803 0 12 53 1

$.05.01.001 g&l\ﬁf REMIRI - KG | 4894 | 2875 | 4561 | 7848 | 5244 | 3656 | 1902

$.05.01.002 i%’;’[ﬁ) DERGR, - KG 972 | 482 | 934 | 2600 | 1087 | 1202 | 102

$.05.01.003 | FAMA DEMIRI - KG 0 0 0 2003 | 7068 | 6475 | 6330
100x15

$.05.01.004 é‘&l\g DEMIR Lg KG | 6206 | 1280 | 1243 | 4054 | 2533 | 5318 | 4647
CELIK SAC 19MN6

S06.0L00L | (ooces i o i KG | 190847 | 24307 | 14191 | 13124 | 10417 | 2655 | 4747
CELIK SAC 19MN6

SO7.01001 | (baeesid' 10 MM KG | 45931 | 20180 | 31172 | 30548 | 34113 | 33088 | 11466
CELIK SAC 19MN6

S.07.01002 | (et 3 KG | 107209 | 40017 | 43571 | 67701 | 51512 | 27691 | 23381
KANATLI BORU -

sosoLo01 | LEDE L MT | 636 | 8322 | 3458 | 3035 | 2033 | 3585 | 2530
PASLANMAZ
KANATLI BORU 316

5.08.02001 | K HiiaT MT | 229 | e61 0 1179 | 1609 | 1104 | 129
FIN/MT)(Dikisli)
GOFRAJLI

$.10.01.001 | ALUMINYUM SAC - KG 0 0 0 14888 | 10720 | 9713 | 8518
1.00 MM
GAZALTI KAYNAK

$12.01.001 | SAEALT K KG 0 0 0 11155 | 11340 | 6940 | 9480

Yilik kullanim miktarlart incelendiginde her bir malzeme i¢in maksimum ve

minimum kullanimlar belirlenerek, Cizelge 3’te verilen 2015-2021 yillar1 arasi

kullanim miktarlarinin ortalamasi alinarak ortalama yillik kullanim miktarlart

hesaplanmaktadir.

faydalanilarak hesaplanir.

PM = Ortalama Yillik Kullanim / Birim Plaka Agirlig
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Cizelge 7. Ortalama yillik kullanim miktarlari

Birim Max. Min. ?(I:Iu:rlllll:rl:

Stok Kodu Stok Ad1 Birim Pvlakav Yillik Yillik Plakal
Agirhgr | Kullanim | Kullanim KG Palet

S.01.01.001 | SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 3 MM KG 216 31450 7933 19387 90
S.01.01.002 | SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 4 MM KG 384 73131 25087 | 44883 | 117
S.01.01.003 | SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 10 MM KG 960 94448 21781 | 55703 58
$.02.01.001 | CELIK SAC ST-52 (S355JR) - 8 MM KG 576 21171 5109 13199 23
$.02.01.002 | CELIK SAC ST-52 (S355JR) - 10 MM KG 720 16025 681 9455 13
S.02.01.003 | CELIiK SAC ST-52 (S355JR) - 12 MM KG 864 12158 1670 5815 7
$.03.01.001 | KOSEBENT - 30x30x3 KG 8 527 98 199 24
S.03.01.002 | KOSEBENT - 40x40x4 KG 15 1603 150 497 34
$.03.01.003 | KOSEBENT - 50x50x5 KG 23 6613 822 2432 107
$.04,01.001 | NPU 80 U DEMIRI KG 52 9698 1257 4006 77
$.04.01.002 | NPU 100 U DEMIRI KG 64 22289 8053 13366 | 210
S.04.01.003 | NPI 100 I DEMIRI KG 50 2803 0 519 10
S.05.01.001 | LAMA DEMIRI - 80x10 KG 38 7848 1902 4426 117
$.05.01.002 | LAMA DEMIRI - 100x10 KG 47 2690 102 1067 23
S.05.01.003 | LAMA DEMIRI - 100x15 KG 71 7068 0 3125 44
$.05.01.004 | LAMA DEMIRI - 80x15 KG 57 6296 1243 3624 64
$.06.01.001 | CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 8 MM KG 1920 24307 2655 12755 7
$.07.01.001 | CELIiK SAC 19MNG6 (P355GH) - 10 MM KG 2400 45931 11466 | 29500 12
$.07.01.002 | CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 12 MM KG 2880 107209 23381 | 51583 18
S.08.01.001 | KANATLI BORU - 38x2.9 MM MT 12 8322 636 3371 281
5.08.02.001 ;’QSZF?QM(A;§7KFAI‘;'/AJTL)'(§$2%3N - MT 12 1609 0 730 | 61
$.10.01.001 | GOFRAJLI ALUMINYUM SAC - 1.00 MM KG 350 14888 8518 10962 31
S.12.01.001 | GAZALTI KAYNAK TELi - 1 MM KG 1000 11340 6940 9729 10

Aylik kullanim miktarlari i¢in Esitlik 5.2, Esitlik 5.3, Esitlik 5.4’deki hesaplamalar
dikkate alinarak Cizelge 8’de detaylica analiz edilmistir.

Maksimum aylik kullanim = Maksimum yillik kullanim / 12 (5.2)
Minimum aylik kullanim = Minimum yillik kullanim / 12 (5.3)
Ortalama aylik kullanim = Ortalama yillik kullanim / 12 (5.4)
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Cizelge 8. Ortalama aylik kullanim miktarlari

Stok Kodu Stok Adi Birim E:;Ln; Max. Aylik | Min. Ayhk fyﬁl}
Afrhi Kullanim Kullanim Kullanm
S.01.01.001 | SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 3 MM KG 216 2621 661 1616
$.01.01.002 | SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 4 MM KG 384 6094 2091 3740
S.01.01.003 | SiYAH SAC ST-37 (S235JR) - 10 MM KG 960 7871 1815 4642
$.02.01.001 | CELIK SAC ST-52 (S355JR) - 8 MM KG 576 1764 426 1100
$.02.01.002 | CELIiK SAC ST-52 (S355JR) - 10 MM KG 720 1335 57 788
$.02.01.003 | CELIK SAC ST-52 (S355JR) - 12 MM KG 864 1013 139 485
S.03.01.001 | KOSEBENT - 30x30x3 KG 8 44 8 17
S.03.01.002 | KOSEBENT - 40x40x4 KG 15 134 12 41
$.03.01.003 | KOSEBENT - 50x50x5 KG 23 551 69 203
S.04.01.001 | NPU 80 U DEMIRI KG 52 808 105 334
S.04.01.002 | NPU 100 U DEMIRI KG 64 1857 671 1114
$.04.01.003 | NPI 100 I DEMIRi KG 50 234 0 43
S.05.01.001 | LAMA DEMIRI - 80x10 KG 38 654 159 369
S.05.01.002 | LAMA DEMIRI - 100x10 KG 47 224 9 89
S.05.01.003 | LAMA DEMIRI - 100x15 KG 71 589 0 260
S.05.01.004 | LAMA DEMIRI - 80x15 KG 57 525 104 302
$.06.01.001 | CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 8 MM KG 1920 2026 221 1063
$.07.01.001 | CELIiK SAC 19MN6 (P355GH) - 10 MM KG 2400 3828 956 2458
$.07.01.002 | CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 12 MM KG 2880 8934 1948 4299
S.08.01.001 | KANATLI BORU - 38x2.9 MM MT 12 694 53 281
5.08.02.001 §Q§F§ﬂ$@§f§§ﬁ$}§$§}ff” ] MT 12 134 0 61
$.10.01.001 | GOFRAJLI ALUMINYUM SAC - 1.00 MM KG 350 1241 710 914
S.12.01.001 | GAZALTI KAYNAK TELI - 1 MM KG 1000 945 578 811

Emniyet stogu tedarik siiresi ya da tiiketim dalgalanmalarinda olabilecek (maksimum

kullanim miktar1) beklenmeyen durumlar sonucunda stoksuz kalmamak igin tutulan

stok miktaridir. Emniyet stogu Esitlik 5.10 ile hesaplanarak Cizelge 9’da

gosterilmektedir. Emniyet stogu plaka miktarlar1 Esitlik 5.1°den faydalanilarak

hesaplanir.

ES = (Maksimum Aylik Kullanim - Ortalama Aylik Kullanim) x TS
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Cizelge 9. Emniyet stogu

B Temin Emniyet Stogu

Stok Kodu Stok Ad1 Birim Siiresi G Plakal
Palet

S.01.01.001 | SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 3 MM KG 0,75 753,9 3
$.01.01.002 | SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 4 MM KG 0,75 1765,5 5
S.01.01.003 | SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 10 MM KG 0,75 2421,6 3
$.02.01.001 | GELIK SAC ST-52 (S355JR) - 8 MM KG 0,75 498,2 1
S.02.01.002 | CELIK SAC ST-52 (S355JR) - 10 MM KG 0,75 410,6 1
S.02.01.003 | CELIK SAC ST-52 (S355JR) - 12 MM KG 0,75 396,4 0
$.03.01.001 | KOSEBENT - 30x30x3 KG 0,75 20,5 2
S.03.01.002 | KOSEBENT - 40x40x4 KG 0,75 69,1 5
S.03.01.003 | KOSEBENT - 50x50x5 KG 0,75 261,3 12
S.04.01.001 | NPU 80 U DEMIRI KG 0,75 355,7 7
S.04.01.002 | NPU 100 U DEMIRI KG 0,75 557,6 9
S.04.01.003 | NPI 100 I DEMIRI KG 0,75 143 3
S.05.01.001 | LAMA DEMIRI - 80x10 KG 0,75 214 6
S.05.01.002 | LAMA DEMIRI - 100x10 KG 0,75 101 2
$.05.01.003 | LAMA DEMIRI - 100x15 KG 0,75 246 3
S.05.01.004 | LAMA DEMIRI - 80x15 KG 0,75 167 3
S.06.01.001 | CELIK SAC 19MNG6 (P355GH) - 8 MM KG 4 3851 2
$.07.01.001 | CELIK SAC 19MNG6 (P355GH) - 10 MM KG 4 5477 2
$.07.01.002 | GELIK SAC 19MNG6 (P355GH) - 12 MM KG 4 18542 6
$.08.01.001 | KANATLI BORU - 38x2.9 MM MT 6 2475 206
$.08.02.001 Eﬁk/ﬁ’;‘('\giizﬁl}i()ANATu BORU 316 - 38x2.6 MM(237 MT 6 40 37
$.10.01.001 | GOFRAJLI ALUMINYUM SAC - 1.00 MM KG 0,75 245 1
S.12.01.001 | GAZALTIKAYNAK TELI - 1 MM KG 1 134 0

4.8.4. Asgari Stok Seviyeleri

Isletmelerin deposunda her zaman bulunmasi gereken stok miktarlar1 asgari stok

seviyeleri olarak adlandirilmaktadir. Her buhar kazani imalatinda kullanilan ve asgari

stok seviyesi tutulmasi gereken malzemeler; St-37 saclar, St-52 saclar, profil

malzemeleri, P355GH saclar, siyah/paslanmaz finli borular, gofrajli aliminyum sac ve

gazalti kaynak telidir.

St-37 saclar, St-52 saclar, profil malzemeleri imalat i¢in yurt iginden temin edilen

genel kullanim malzemeleridir. P355GH sac ve siyah/paslanmaz finli borular kazan

ve ekonomizer imalatlarinda kullanilmaktadir. Kazan saclar1 ve finli borular yurt

disindan {iretim yaptirilarak temin edilen malzeme grubudur. Gofrajli aliiminyum sac

standart izolasyon saci olup tedarikgi stoklarindan kisa siirede temin edilmektedir.
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Asgari stok miktar1 Esitlik 5.11 ile hesaplanarak Cizelge 10°da gosterilmektedir.

ASM = Emniyet Stogu + (Ortalama Aylik Kullanim X Temin Siiresi) (5.11)
Cizelge 10. Asgari stok seviyeleri

ort. ) Emniyet Stogu Asgari Stok

Stok Kodu Stok Ads Birim | Aynk | (M Siakal Siakal
Kullanim KG palet | <€ Palet

S.01.01.001 | SIYAH SAC ST-37 (52350R)-3MM | KG 1616 | 075 | 7539 | 3 | 1966 | 10
S.01.01.002 | SIYAH SAC ST-37 (S2350R)-4MM | KG | 3740 | 075 | 17655 | 5 | 4571 | 12
S.01.01.003 | SIYAH SAC ST-37 (52350R)-10MM | KG | 4642 | 075 | 24216 | 3 | 5903 7
S.02.01.001 | CELIK SAC ST-52 (S355JR) -8 MM | KG 100 | 075 | 4982 | 1 | 1323 3
S.02.01.002 | CELIK SAC ST-52 (S355JR) - 10MM | KG 788 075 | 4106 | 1 | 1002 2
$.02.01.003 | CELIK SAC ST-52 (S355JR) - 12 MM | KG 485 075 | 3964 | O 760 1
S.03.01.001 | KOSEBENT - 30x30x3 KG 17 075 | 205 2 33 4
5.03.01.002 | KOSEBENT - 40x40x4 KG 4 075 | 691 5 100 7
5.03.01.003 | KOSEBENT - 50x50%5 KG 203 075 | 2613 | 12 | 413 19
S.04.01.001 | NPU 80 U DEMIRI KG 334 075 | 3857 | 7 606 12
S.04.01.002 | NPU 100 U DEMIRI KG 114 | 075 | 5576 | 9 | 1303 | 22
S.04.01.003 | NPI 100 I DEMIRI KG 43 0,75 143 3 175 4
S.05.01.001 | LAMA DEMIRI - 80x10 KG 369 075 | 214 6 491 14
S.05.01.002 | LAMA DEMIRI - 100x10 KG 89 0,75 101 2 168 4
S.05.01.003 | LAMA DEMIRI - 100x15 KG 260 075 | 246 3 442 7
S.05.01.004 | LAMA DEMIRI - 80x15 KG 302 075 | 167 3 394 7
$.06.01.001 ;;A%m SAC 19MN6 (P355GH) -8 KG 1063 4 3851 2 | 8102 5
5.07.01.001 ;;A%m SAC 19MN6 (P355GH) - 10 KG | 2458 4 5477 | 2 | 15310 | 9
$.07.01.002 &%n‘ SAC 19MN6 (P355GH) - 12 KG 4299 4 | 18542 | 6 |35736 | 13
S.08.01.001 | KANATLI BORU - 38x2.9 MM MT 281 6 2475 | 206 | 4161 | 347
5.08.02.001 ?Qg’XLZQN&AQé;’2’;‘9&;5&;‘;’131‘5 MT 61 6 a0 | 37 | 805 68
51001001 | JOFRAILE ALUMINYUMSAC-1.00 | 0o 914 075 | 245 1 931 3
S$.12.01.001 | GAZALTI KAYNAK TELi - 1 MM KG 811 1 134 0 945 1

St-37 saclar, St-52 saclar, profil malzemeleri igin belirlenmis asgari stok seviyesi;

temin siiresi 3 hafta ongoriildiigiinden normal sartlarda yaklasik 3 haftalik tiiketimi

karsilamasi1 beklenir.

4.8.5. Siparis Miktarlarinin Belirlenmesi

Malzemenin siparis olabilmesi i¢in giincel stok miktarinin asgari stok miktarindan az

veya esit olmas1 gerekmektedir. Siparis miktar1 Esitlik 5.12 ile hesaplanarak giincel

stok miktarlar1 ile Cizelge 11°de gosterilmektedir. Siparis verilmesi gereken plaka
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miktarlar1 Esitlik 5.1°den faydalanilarak hesaplanir. Giincel stok miktarlart ERP

programindan alinmistir.
Siparis Miktar1 = Asgari Stok — Giincel stok (5.12)

Cizelge 11. Siparis miktarlari

N Asgari Stok Giincel Stok Siparis Miktari

Stok Kodu Stok Adi Birim G PF!Z:;?/ G PF!Z:Z?/ G P;Z:(:;/
S.01.01.001 | SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 3 MM KG | 1966 | 10 | 864 4 | 1206 6
S.01.01.002 | SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 4 MM KG | 4571 | 12 | 1920 5 | 2688 7
S.01.01.003 | SIYAH SAC ST-37 (S2350R)- 10MM | KG | 5903 | 7 | 15360 | 16 0 0
$.02.01.001 | CELIK SAC ST-52 (S355R) - 8 MM KG | 1323 | 3 576 1| 1s2 2
S.02.01.002 | CELIK SAC ST-52 (S355JR) - 10MM | KG | 1002 | 2 | 2160 3 0 0
$.02.01.003 | CELIK SAC ST-52 (S355)R)- 12MM | KG | 760 1 864 1 0 0
S.03.01.001 | KOSEBENT - 30x30x3 KG | 33 4 84 10 0 0
S.03.01.002 | KOSEBENT - 40x40x4 KG | 100 | 7 174 12 0 0
S.03.01.003 | KOSEBENT - 50x50%5 KG | 413 | 19 | 204 13 | 22 10
S.04.01.001 | NPU 80 U DEMIRI KG | 606 | 12 | 1206 | 25 0 0
5.04.01.002 | NPU 100 U DEMIRi KG | 1303 | 22 | os4 15 | 63 10
S.04.01.003 | NPI 100 I DEMIRI KG 175 4 349 7 0 0
S.05.01.001 | LAMA DEMIRI - 80x10 KG | 401 | 14 | 603 16 0 0
5.05.01.002 | LAMA DEMIRI - 100x10 KG | 168 | 4 659 14 0 0
5.05.01.003 | LAMA DEMIRI - 100x15 KG | 442 | 7 0 0 707 10
S.05.01.004 | LAMA DEMIRI - 80x15 KG | 304 | 7 | 2605 | 46 0 0
S.06.01.001 | CELIK SAC 19MN6 (P355GH)-8MM | KG | 8102 | 5 | 7680 4 | 1920 1
5.07.01.001 &%K SAC 19MN6 (P355GH) - 10 KG | 15310 | 9 7200 3 | 14400 6
$.07.01.002 EAE,\?K SAC 19MN6 (P355GH) - 12 KG | 35736 | 13 | 86400 | 30 0 0
S.08.01.001 | KANATLI BORU - 38x2.9 MM MT | 4161 | 347 | 69 58 | 3480 | 200
5.08.02.001 g’g%?ﬂﬂgfggﬂ&gﬁg%m | MT | 805 | es | 600 50 | 240 20
51001001 | JOFRAILE ALUMINYUM SAC-1.00 | (o | g3 3 | 2100 6 0 0
S.12.01.001 | GAZALTI KAYNAK TELI - 1 MM KG | 945 1 | 1000 1 0 0

St-37 saclar, St-52 saclar, profil malzemeleri igin giincel stoklar tiiketim hizindaki
degisimleri kontrol altinda tutmak amaci ile haftalik olarak belirlenmis proje
ihtiyaglarina gore kontrol edilmektedir. Kazan saci, siyah finli borular, paslanmaz finli
borular, gofrajli aliminyum saclar, gazalti1 kaynak telleri i¢in giincel stoklar tiiketim
hizindaki degisimleri kontrol altinda tutmak amaci ile aylik olarak belirlenmis proje

ihtiyaglarina gore kontrol edilmektedir.
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4.8.6. Proses Sureleri

Is merkezi bazl1 proses siireleri i¢in 10 t/h 10 bar kazan prosesleri zaman etiidii ile

analiz edilerek toplam stireler Cizelge 12’de gosterilmistir.

Cizelge 12. Proses siireleri

Is Merkezleri Is Merkezi No 10t/ 10 bar ADB Kazan
Islem Siiresi (dk)

Biikiim Is Merkezi K01 120
1. Kaynak Is Merkezi K02 540
Tozalt1 I Is Merkezi K03 120
Biikiim Is Merkezi K01 90

Fit-Up Is Merkezi K06 780
Kazan Montaj Is Merkezi K08 480
Tozalt1 I1 Is Merkezi K04 1600
Kazan Montaj Is Merkezi K08 2100
Tozalt1 Il is Merkezi K04 1260
Kazan Montaj s Merkezi K08 6660
2. Kaynak Is Merkezi K07 6710
izolasyon Is Merkezi K09 3100
Ondiile Is Merkezi K10 1920
Duman Sandig1 is Merkezi K11 3120
Celik Imalat Is Merkezi K12 1740
Degazor ve Nozul Is Merkezi K13 1440

4.8.7. is Merkezi Malzeme Listeleri

Is merkezlerinde kullanilan malzemeler belirlenerek veri tabani olusturulmustur. 6
kalem malzeme i¢in detaylar Cizelge 13’te gosterilmistir. Tiim liste Ek-1’de

verilmistir.

44



Cizelge 13. Is merkezi malzeme listesi

Poz Adi [Malzeme Ad1 | Adet En Boy |Dis Cap | ¢ Cap | Miktar mipklta;] I\';IliLetgr Birim Is merkezi
BUHAR CEKME BORU| 60,00 0,00 [3.800,00| 0,00 0,00 3,80 228,00 |239,40 M
KAZANI |- 76.1x2.9 MM KAYNAK
ISTASYONU
K06 FIT-UP
ISTASYONU
o s o som o
ﬁxlz,:ﬁl (Pas5GH) - 12 | 100 P32400032000 32400 000 |51849 (51849 53405 | KG | cu T
MM K04 STAHLER
TOZALTI
ISTASYONU
- K06 FIT-UP
A.D.B. ngl\%I\lI%SAC ISTASYONU
BUHAR | ey 1o | 100 [232400232400232400| 0,00 |51849 |51849 (53405 | KG |KOB ADB MONTAJ
KAZANI [V VE KAYNAK
iSTASYONU
ADB. [SIYAH SAC ,\KA(gNAT?S \%\ZAN
BUHAR ST-37 (8235JR) 1,00 80,00 80,00 0,00 0,00 0,26 0,26 0,26 KG
KAZANI |-5MM KAYNAK
ISTASYONU
ADB.  |DIKisSiz ,\KA(g,\fTi% \'jé‘ZAN
BUHAR |DIRSEK - 200 | 000 | 000 | 000 | 000 | 1,00 | 200 | 200 | Adet
KAZANI [48.3x5 MM KAYNAK
ISTASYONU
PN 16
ADB. |[KAYNAK ,\KA(gNAT?S \%‘ZAN
BUHAR BOYUNLU 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 2,00 Adet
KAYNAK
KAZANI |[FLANS - DN IS TASYONU
65 (4 delikli)

4.8.8. Kapasite Doluluk Oranlar
Giincel, alinan siparisleri kapsayan planlanan kapasite doluluk oranlari i¢in;

e Giincel siparigler, siparislere ait proje kart1 is¢ilik saatleri, proses islem siireleri

g6z Oniinde bulundurularak hafta bazinda plan olusturulmustur.

e Normal mesai is¢ilik kapasitesi hesaplanirken ortalama isc¢i sayisi, giinliik
calisma saati, 5 is giinli ve %15 kayip ongoriilerek %85 verim ile calisildig
varsayillmistir. 1 hafta i¢in normal mesai iscilik kapasitesi Esitlik 5.13’den

faydalanilarak hesaplanir.
Normal mesai is¢ilik kapasitesi =33 x 9 x 5 x 0,85 = 1262.25 ~ 1262 saat (5.13)

e Plan haftalik olarak yapildigindan aylik kapasite hesabinda 4 hafta i¢in toplam
kapasite hesaplanir. A¢iklanan bu hesaplama Esitlik 5.14°te gosterilmistir.

Aylik normal mesai is¢ilik kapasitesi = 4 x 1262 = 5049 saat (5.14)

Ornegin plan yapilacak ay igin 3050 saat iscilik saati planlandig1 varsayildiginda
normal normal mesai ig¢ilik kapasitesi dikkate alinarak doluluk oranlar1 Esitlik 5.15°te

goriildiigi sekilde elde edilir.
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Doluluk oran1 = (3050 / 5049) x 100 = 60.408 ~ % 60 (5.15)

Doluluk oranlari hesaplanmasiyla kapasitenin kullanim oranlari, fazla mesai
gerektirecek durumlar i¢in Ongorii, aktif siparisler disinda calisilabilecek kalan

kapasite oranlar1 vb. amaclar saglanabilmektedir.

4.9. Siparis Takip Sistemi Icin Gelistirilen Kavramsal Model

Gelistirilen karar destek sisteminde gerekli kiyaslamalarin yapilarak optimal sonucun
alinmasi hedeflenmistir. Veri tabanlarindan verilerin ¢ekilmesiyle ve bir is modeli

kurulmasiyla kullanimi kolay bir karar destek sistemi hazirlamas1 amaglanmaktadir.

Karar destek sisteminde basing ve kapasite degerinin segilmesiyle bu segime ait
kullanilmast gereken malzemelerin yer aldigi tirtin kartlart ile iiriin agaglar
olusmaktadir. Imalat asamalarinin yer aldigi, tamimlanan is merkezi verilerinin
cekilmesiyle proses akis plani olusturulmaktadir. Sistemin dogru ve optimal teslim

stiresini verebilmesi i¢in bir sonraki asamada proses akis siireleri yer almaktadir.

Gelistirilen sistemde 6nemli noktalardan biri, imalatta kullanilacak tiim malzemelerin
stok kontroliiniin yapilmasidir. Sistem bu asamada malzemelerin stokta olup
olmadiginin kararin1 vermektedir. Bu asamada kullanilacak malzemelerin sistem
tizerinde 1ilgili siparise rezerv edilmesi ve asgari stok seviyelerinin kontrolii
saglanabilmektedir. Sistem gelistirilerek asgari stok altina diisen malzeme gruplarinin

malzeme tedarik siireci otomatik olarak saglanabilir.

Karar sonucunda tiim malzemeler stokta var ise proses akis siirelerine gore kapasite
hesab1 yaparak ayni zamanda aktif devam eden siparislere gore kapasiteyi
degerlendirerek verilebilecek en erken teslim siiresini hesaplayacaktir. Stok kontrolii
sonrast kullanilacak malzemeler stokta bulunmuyor ise malzeme tedarik siireleri veri
tabanindan verilerin ¢ekilmesiyle tedarik siiresi en uzun malzemeye gore proses akis
stiresini hesaplayarak siireci sekillendirecektir. Sonucunda ortaya ¢ikan teslimat
stiresini mevcut kullanilabilecek kapasiteye gore degerlendirerek verilebilecek en
erken teslim siiresini elde edecektir. Akabinde teklif olusturularak miisteriye
iletilebilecektir. Sistemde kullanilan veri tabanlarinin tamammin bir araya

getirilmesiyle veri ambari olusturuldugu kabul edilebilir.

Bir bagka deyisle isletmenin mevcut hammadde ve stok bilgileri, iriin agaci,

proses/islem siireleri, tim kapasite doluluklari bilgisayar ortaminda analiz edilerek;
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tasarlanan karar destek sistemi ile ilgili siparisin miisteriye teslim edilmesi gerekli
optimum siire verisine doniistiiriilmesi amaglanmigtir. Boylelikle aktif sipariglere
teslim siiresi se¢imi yapilmasiyla {iretim teslim siiresi karar destegi verilebilmektedir.

Karar destek sistemi Sekil.8’de gosterilmektedir.

Uriin kartina Gire

/ ; [ [
/ 2 / K L \ SRy
< 7 A \
tokta varmi2 wi |/ A —
3 > / stresi /
~ £ /
Y
H g !
;] En erken :
- Verilebilecek / Tesimat / Teklif olugtur
Teslim Siiresi / d 4 ?
esapla L

Hesapla

[ makeme |
| Tedarik sareleri |

[ tesimat /'
siresii Bitis

Sekil 8. Karar Destek Sistemi Akis Semast

Birden fazla miisteriye teslim siiresi verilmesi muhtemeldir. Bu noktada ¢alismanin
devaminda deginilen konu olan miisteri Onceliklendirilmesi yapilarak ¢alisma

gelistirilmistir.

4.10. Cok Olgiitlii Karar Verme Ile Miisteri Onceliklendirme

Uygulamasi

Isletmelerin var olma nedenleri miisterilerdir. Iliski giicii kuvvetli isletmeler
rakiplerine karsi rekabet avantajlari saglamaktadir. Isletmenin miisteriye olan
ilgisizligi, miisteri sikayetlerinin giderilememesi, miisterinin daha diisiik fiyat veren
baska bir firmaya yonelmesi vb. nedenler ile miisteri tatminsizligi olusmaktadir. Bu

tatminsizlikleri en aza indirgemek isletmelere potansiyel avantaj saglayacaktir.

Isletmelerde miisteriler beklenti ve deger yonleriyle birbirinden farklilik gésterir.

Miisterileri beklentileri, ihtiyaglari, firmaya sagladiklar1 degere gore siniflandirmak
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miimkiindiir. Amag, belirlenen kriterler dahilinde 6ncelik verilmesi gereken miisteriyi

belirlemektir.
Adim 1: Verilerin Toplanmasi

Yoneticiler ve uzmanlar ile goriismeler sonrasinda miisteri se¢iminde kullanilan
kriterler olarak 6deme sarti, cezai durum, bagllik seviyesi, ciro biiyiikliigii, bliylime
potansiyeli, esneklik ve yenilikgilik ana Kriterleri belirlenmistir. Tiim AHP Hiyerarsisi
asagida Sekil-9’da verilmistir. Oncelik belirlenmesi i¢in degerlendirilen miisteri say1s1

uctiir.

Miisteri Onceliklendirmenin Yapilmas:

Sekil 9. Hiyerarsi Modeli

Odeme sarti var mdir? /malat ve malzeme tedarik siirecleri 6deme yapildiginda

baslamaktadir.

Siparisin gecikmesi gibi bir durum olustugunda isletmeye uygulanacak cezai
durum var mdir? Miisteriler teslim tarihini gegen siire kadar belirledigi oranda

cezai tutar koyarak siparisin gecikmesini engelleyebilir.

Isletme icin ciro bityiikliigii olabilecek bir is midir? Karliligi arttirmak sebebiyle

cirosu yiiksek isler tercih edilebilmektedir.

Miisteri baghlik seviyesi yiiksek veya ilk miisteri midir? Baglilik seviyesi yiiksek
miisterilere dncelik verilerek miisteri memnuniyeti arttirilabilir; ilk siparisini verecek
miisteri i¢in ise her iki taraf igin de karsilikli giiven duygusu saglanarak uzun siire

devam eden, etmesi muhtemel bir is iliskisi saglanabilmektedir.

Biiyiime potansiyeli olan bir miisteri midir? Farkli yatirimlarda bulunulmasiyla ve

yeni siparisler verilmesiyle biiytime potansiyeli saglanabilir.
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Esneklik saglamyor mudur? Olas: makine arizasi, malzeme tedarik siirecinde
vasanabilecek gecikmelere karsi siire¢ yonetiminde miisteri esneklik sagladig

takdirde gerek miisteri gerek isletme icin siire¢ pozitif yonde ilerleyecektir.

Yenilik¢i bir yaklasim var madir? Miisterinin yeni tiriinler ile ilgileniyor olmasi satis
fivatinda kar saglamaktadir. Kullanilacak malzemelerde farkli marka tedariginde
onay vermesi durumunda malzeme tedarik siirelerinin kisaltilarak imalat siiresi

minimize edilebilmektedir.
Adim 2: ikili Karsilastirmalar Matrisinin Olusturulmasi

3 alternatif miisterinin degerlendirilmesinde kullanilan 7 ana kriter igin ikili

karsilastirma 6nem degerleri Cizelge 14’te gosterilmistir.

Cizelge 14. ikili Karsilastirma Olgegi

Deger Tammmlar: Onem Degerleri
Esit onemde 1
Biraz daha 6nemli (az tstiinliik) 3
Oldukga 6nemli (fazla iistiinliik) 5
Cok 6nemli (¢ok tistiinliik) 7
Son derece 6nemli (kesin iistiinliik) 9
Ara Degerler (uzlasma degerleri) 2,4,6,8

Isletmede yonetici ve uzman degerlendirmelerine dayanarak yedi kriter kendi
aralarinda karsilastirilmistir. Yedi kritere ait ikili karsilastirmalar matrisi Cizelge.15’te

gosterilmistir.

Cizelge 15. Ikili karsilastirmalar matrisi

Kriterler 0s CD C BS BP E Y
0s 1 5 1/3 9 3 7 9
CD 1/5 1 1/5 3 5 9 9
C 3 5 1 7 3 7 9
BS 1/9 1/3 1/7 1 1/3 3 7
BP 1/3 1/5 1/3 3 1 7 9

E 1/7 1/9 1/7 1/3 1/7 1 3
Y 1/9 1/9 1/9 1/7 1/9 1/3 1
Toplam 4,90 11,76 2,26 23,48 12,59 34,33 47,00

Kriterlerin agirlik degerleri satir ortalamalarinin alinmasiyla W= [0.256, 0.170, 0.344,
0.060, 0.119, 0.031, 0.018] olarak hesaplanarak Cizelge 16°da gosterilmistir.
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Cizelge 16. Kriter agirligi hesaplama

Kriterler 0s CD C BS BP E Y | Kriter Agirhklar:
0s 0,204 0,425 0,147 | 0,383 | 0,238 | 0,204 |0,191 0,256
CD 0,041 0,085 0,088 | 0,128 | 0,397 | 0,262 | 0,191 0,170
C 0,612 0,425 0,442 | 0,298 | 0,238 | 0,204 | 0,191 0,344
BS 0,023 0,028 0,063 | 0,043 | 0,026 | 0,087 |0,149 0,060
BP 0,068 0,017 0,147 | 0,128 | 0,079 | 0,204 | 0,191 0,119
E 0,029 0,009 0,063 | 0,014 | 0,011 | 0,029 | 0,064 0,031
Y 0,023 0,009 0,049 | 0,006 | 0,009 | 0,010 |0,021 0,018

Elde edilen agirlik degerleri incelendiginde en ¢ok onem verilen kriterin “Ciro”
oldugunu gostermistir. Ciroyu takip eden “Odeme Sart1” ise teslimat giivenirliliginin

saglanmasinda 6nemli bir faktor oldugundan uyum gostermektedir.
Adim 3: Tutarhlik indeksinin Hesaplanmasi

Cizelge 17°de goriildigi sekilde her siitun toplami 1 degerini saglamaktadir ve tim

ikili karsilagtirma matrislerinin tutarlilik orani 0,1’den kiigiiktiir.

Cizelge 17. Tutarlilik indeksi

Kriterler | OS CD C BS BP E Y | Kriter Agirlhiklari
0s 0,204 | 0,425 0,147 | 0,383 | 0,238 | 0,204 |0,191 0,256
CD 0,041 | 0,085 0,088 | 0,128 | 0,397 | 0,262 |0,191 0,170
C 0,612 | 0,425 0,442 | 0,298 | 0,238 | 0,204 |0,191 0,344
BS 0,023 | 0,028 0,063 | 0,043 | 0,026 | 0,087 |0,149 0,060
BP 0,068 | 0,017 0,147 | 0,128 | 0,079 | 0,204 |0,191 0,119
E 0,029 | 0,009 0,063 | 0,014 | 0,011 | 0,029 |0,064 0,031
Y 0,023 | 0,009 0,049 | 0,006 | 0,009 | 0,010 |0,021 0,018
Tutarhbk | 1 1 1 1 1 1 1 1

Adim 4: AHP Skor Degerlerinin Hesaplanmasi

Miisterilerin her bir kriter icin karsilastirilmasiyla miisteri agirlik degerleri
hesaplanarak Ek-2’de gosterilmistir. Tim degerler 6zet halinde Cizelge 18.’de

gosterilmistir.

Cizelge 18. Kriter skor degerleri

Kriterler 0S CD C BS BP E Y
M1 0,633 0,597 0,724 0686 | 0,669 0549 | 0,193
M2 0,106 0,120 0,083 0,102 0,088 0331 | 0724
M3 0,260 0,282 0,193 0,211 0,243 0,120 | 0,083
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Miisterilerin dnceliklendirilmesinde kullanilacak AHP skor degeri kriter agirliklarinin

Ek-2’de verilen kriterlerin skor degerinin carpilmasiyla Cizelge 19°da gosterildigi

sekilde bulunur.

Cizelge 19. AHP sonugclari

Kriterler oS CD C BS BP E Y | Skor Degeri
M1 0,162 0,102 0,249 0,041 0,080 0,017 | 0,004 0,655
M2 0,027 0,020 0,029 0,006 0,011 0,010 | 0,013 0,117
M3 0,067 0,048 0,067 0,013 0,029 0,004 | 0,002 0,228

Boylelikle Miisteri 1 en yiliksek puani alarak oncelikli miisteri olmustur, sonraki

oncelikler sirasiyla Miisteri 3 ve Miisteri 2°ye verilmelidir.

Ek olarak ¢alismada miisteri bilgilerinin takibinde veri tabani olusturulmasi i¢in Visual

Basic ile “Veri Giris Formu” tasarlanmistir. Kod sistemi EK-3’te verilmistir.

Veri Giris Formu
Miisteri Ada :
Teklif No:
11gili Kisi:
E-Posta:

Telefon:
Tarih:
Basmc & Kapasite:

Aciklama:

| DARDANEL LTD. 5TL.

| 2.22v7.0003

| HOSEYIN DAL

| satnaima@dardanel.com.tr

| 02122654552

| 24.12.2021

| 12t/h 15 bar kazan

eslim talebi vardir. min teslim siiresi bilgisi beklenmektedir.

KAYDET

EE

Teklif No:
Tlgili Kisi:
E-Posta:
Telefon:

Tarih:

Aciklama:

Miisteri Adi :

Basmg & Kapasite:

| DARDANEL LTD. STL.

| 222.vT.0003

| HUSEYIN DAL

‘ satinalma@dardanel.com.tr

&

esli

Veri Kaydedildi

0 KAYIT YAPILDI

P

KAYDET

I
M

si beklenmektedir.

Sekil 10. Veri giris formu
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gilintimiizde rekabet yerelden ulusala hatta uluslararasi bir boyuta taginmaktadir. Bu
durumda rekabet gii¢lerini gelistirebilmek ve korumak isteyen sirketlerin hedef,
vizyon ve stratejilerini yeniden diistinmeleri gerekmektedir. Siddetli rekabet, sirketleri
iriin kalitesini artirmaya, pazar degisiklikleri karsisinda hizi artirmaya ve bunu
gerceklestirirken maliyetleri azaltmaya zorlamaktadir. Degisikliklere hizli ve
ekonomik kayitsiz kalmamak igin tiim is fonksiyonlari, siirecleri ve kaynaklari entegre

bir sekilde planlanmali ve kontrol edilmelidir.

Kiiresellesme, rekabet ve teknolojinin gelismesiyle birlikte problemler daha karmasik
hale gelerek problem ¢6zme de uzmanlik, bilgelik ve dogru kararlar daha 6nemli hale
gelmistir. Karar destek sistemlerinin 6nemi, rolii ortaya ¢ikmaktadir ve onemli bir
boslugu doldurmaktadir. Karar destek sistemi ile desteklenen karar vericiler, daha
dogru Kkararlar ve daha kaliteli kararlar vererek sorunlarini daha etkin bir sekilde
cozebilmektedir. Giinlimiiziin vazgegilmez sistemleri haline gelen karar destek
sistemleri, isletmelerin dogru kararlarla, hizli gelisim saglamasina yardimci
olmaktadir. Bu sistemlerden yararlanan isletmeler kendilerini rakiplerinden siyirarak
daha iyi noktalara gelebilmektedir. Uretim planlarinda yapilacak uygun olmayan bir
degisikligin firma {lizerinde olumsuz ve geri doniisii olmayan etkileri olacag: aciktir.
Uretim planinda herhangi bir degisiklik yapma karari, iiretim ve satin alma gibi is
fonksiyonlar1 ile ilgili bircok faktdre baghdir. Cok sayida karar degiskenine bagh
durumlar1 degerlendirmek, iiretim yoneticileri icin zor gorevlerden biridir.
Yoneticilere bu konularda destek saglayan karar destek sistemleri 6nem arz

etmektedir.

Globalde, gelisen diinyada is gesitliliginin ve sorunlarin artiyor olmasi; isletmelerin
gelisim karsisinda yeteri kadar cevap verememesine sebep olarak desteklere ihtiyag
duyulmasina neden olmustur. Boylece karar destek sistemleri ortaya ¢ikarak, ¢oziimler
treterek karar vericinin is yiikiini hafifletmektedir. Calisma prensipleri farkli
tasarlanan karar destek sistemleri ile dogru ve farkli kararlar verilebilmektedir. Karar

destek sistemlerinin en iyi karar1 vermesinde sistemin basari ile onemli rol
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oynamaktadir. Karar destek sistemlerinin 1iyilestirilebilmesi ve ayni zamanda
gelistirilebilmesi i¢in yardimci modeller kullanilarak, modeller yardimi ile optimize

islemi yapilmaktadir.

Miisteri ve isletme arasindaki iliskinin karsilikli fayda saglayacak sekilde yakinlagsmasi
ve uzun soluklu olmas1 énemlidir. Isletmeler siparisler i¢in sevkiyat/teslim edilecek
tarihi belirleyerek miisteriye teslim tarihini planlamaktadir. Miisterilerin isletmeler
icin tasidig1 6nem diistiniildigiinde miisteriye beklenenden olas1 geg bir tarih verilirse

siparis iptali olusabilir akabinde miisteri kaybedebilecektir.

Veri tabani olusturulmasiyla miisteri onceliklendirme igin uzman sistemler, bilgi
teknolojileri kullanilabilmektedir. Veriler toplandiktan sonra sistematik halde analiz

edildiginde ¢ok faydali sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir.

Siparis takip sistemi gelistirilmesi ve miisteri dnceliklendirmeyi ele alan ¢alismada,
miisteri onceliklendirmede ve takip edilen, alinmasi muhtemel sipariglerde 6ngorii
olusturacak bir sistem tasarlanmis olup gelistirilen modelde isletmenin proses siireleri,
kapasite oranlar;, mevcut stok ve malzeme bilgileri bilgisayar ortaminda
degerlendirilerek; siparisin teslim edilmesi gereken en optimal siire bilgisine
doniistiirilmiistiir. Ayn1 zamanda AHP yontemi ile belirlenen kriterler dahilinde
Miisteri 1’e Oncelik verilmesi gerektigi belirlenmistir. Boylelikle hem miisteri
onceliklendirme karar destegi verilerek hem de siparislere teslim siiresi belirlenmesi
ile tiretim teslim siiresi karar destegi verilmistir. Olusabilecek degisikliklere duyarlilig:
ve kullanim kolayligi olan, karar verme siirecinin en verimli sekilde kullanilmasi
hedeflenen bir sistem tasarlanarak gelistirilen model ile karar asamalar1 belirlenerek

tiim veriler sisteme tanimlanmustir.

Calisma sonucunda kisiye bagli kalmaksizin sistem iizerinden daha kontrollii bir
sekilde islemlerin gergeklestirilmesiyle hatalar minimize edilmistir. Uretim faaliyetleri
sistematik bir sekilde organize edilerek teslimde gecikme riskleri en aza indirilmistir.
Miisteri onceliklendirme ile isletme ve miisteri arasindaki iliski fayda saglayacak
sekilde iyilestirilmistir. Boylelikle miisteri memnuniyeti ve iliskilerin daha iyi olmasi
saglanmistir. Ayrica verilerin sistemde kayit altinda tutulmasiyla istenilen zamanda
gegmis yillara ait veya giincel miisteri bilgilerine erisim, malzeme/stok analizleri,

kapasite kullanim oranlar1 analizleri kolaylikla yapilacaktir.
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Ek-1: Is merkezleri malzeme listesi

EKLER

Toplam

Fireli

Poz Adi Malzeme Adi Adet En Boy Dis Cap I¢ Cap Miktar Miktar Miktar Birim Is merkezi
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 76.1x2.9 MM 60,00 0,00 3.800,00 0,00 0,00 3,80 228,00 239,40 | METRE KAYNAK ISTASYONU

K06 FIT-UP ISTASYONU
AD.B.BUHAR K08 ADB MONTAJ VE KAYNAK
K.AZ.A‘NI CELIK SAC 19MNG6 (P355GH) - 12 MM 1,00 2.324,00 | 2.324,00 | 2.324,00 0,00 518,49 518,49 534,05 KG ISTASYONU

K04 STAHLER TOZALTI

ISTASYONU
AD.BBUHAR K06 FIT-UP ISTASYONU

P CELIK SAC 19MNG6 (P355GH) - 12 MM 1,00 2.324,00 | 2.324,00 | 2.324,00 0,00 518,49 518,49 534,05 KG K08 ADB MONTAJ VE KAYNAK

KAZANI :

ISTASYONU
A.D.B.BUHAR : K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 5 MM 1,00 80,00 80,00 0,00 0,00 0,26 0,26 0,26 KG KAYNAK ISTASYONU
A.D.BBUHAR i K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI DIKISSIZ DIRSEK - 48.3x5 MM 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 2,00 Adet KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR PN 16 KAYNAK BOYUNLU FLANS - DN K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI 65 (4 delikli) 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 2,00 2,00 Adet KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR PN 16 KAYNAK BOYUNLU FLANS - DN K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI 25 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR PN 16 KAYNAK BOYUNLU FLANS - DN K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI 20 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 48.3x5.08 MM 1,00 0,00 1.007,00 0,00 0,00 1,01 1,01 1,06 METRE KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 48.3x5.08 MM 1,00 0,00 299,00 0,00 0,00 0,30 0,30 0,31 METRE KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR : K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 10 MM 1,00 50,00 328,00 0,00 0,00 1,31 1,31 1,35 KG KAYNAK ISTASYONU
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Ek-1: Devam

Toplam

Fireli

Poz Ad1 Malzeme Adi Adet En Boy Dis Cap I¢ Cap Miktar Miktar Miktar Birim Is merkezi
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 3 MM 1,00 800,00 | 1.200,00 0,00 0,00 23,04 23,04 23,73 KG KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . .
KAZANI KILTAS HYPLAS CH 75 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,00 36,00 36,00 KG K08 CEHENNEMLIK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR - R
KAZANI YAYLI PATLAMA KAPAGI - 408 MM 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet | K08 CEHENNEMLIK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR i i K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI DIKiSSiZ DIRSEK - 48.3x5 MM 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR PN 16 KAYNAK BOYUNLU FLANS - DN K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI 40 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR PN 16 KAYNAK BOYUNLU FLANS - DN K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI 20 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet | b\ YNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 60.3x8 MM 42,00 0,00 180,00 0,00 0,00 0,18 7,56 7,94 METRE | & A YNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 60.3x5.6 MM 1,00 0,00 250,00 0,00 0,00 0,25 0,25 0,26 METRE | & A YNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK SAC 19MNG6 (P355GH) - 10 MM 4,00 350,00 520,00 0,00 0,00 14,56 58,24 59,99 KG KAYNAK ISTASYONU

K01 BUKME ISTASYONU

K08 CEHENNEMLIK iSTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 10 MM 1,00 620,00 | 5.152,00 0,00 0,00 255,54 255,54 | 263,21 KG KAYNAK ISTASYONU

K02 TOZALTI KAYNAK

ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI KILTAS HYPLAS CH 75 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21,00 21,00 21,00 KG KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR - K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI ALEV GOZETLEME GRUBU 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet | AYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI ADAM DELIGI (KOMPLE) 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,00 3,00 Adet | o AYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR PN 16 KAYNAK BOYUNLU FLANS - DN K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI 150 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet | - AYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR PN 16 KAYNAK BOYUNLU FLANS - DN K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI 50 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet | AYNAK ISTASYONU

K01 BUKME ISTASYONU
A.D.B.BUHAR : K06 ONDULE ISTASYONU
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 12 MM 1,00 | 2.500,00 | 3.418,00 0,00 0,00 820,32 820,32 844,93 KG K02 TOZALTI KAYNAK

ISTASYONU
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Ek-1: Devam

Toplam

Fireli

Poz Ad1 Malzeme Adi Adet En Boy Dis Cap I¢ Cap Miktar Miktar Miktar Birim Is merkezi
AD.B.BUHAR K01 BUKME ISTASYONU
o CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 12 MM 1,00 | 1.624,00 | 1.624,00 | 1.624,00 0,00 253,19 253,19 260,78 KG K02 TOZALTI KAYNAK
KAZANI :
ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 4 MM 42,00 52,00 52,00 52,00 0,00 0,09 3,63 3,74 KG KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR " K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI GOZETLEME CAMI - 56x3 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet | L UNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 168.3x7.11 MM 1,00 0,00 212,00 0,00 0,00 0,21 0,21 0,22 METRE | 1 A YNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 60.3x4 MM 1,00 0,00 60,00 0,00 0,00 0,06 0,06 0,06 METRE | - s vNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 22 MM 2,00 180,00 280,00 0,00 0,00 8,87 17,74 18,27 KG KAYNAK ISTASYONU
K01 BUKME ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K06 ONDULE iSTASYONU
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 12 MM 1,00 | 1.400,00 | 3.418,00 0,00 0,00 459,38 | 459,38 473,16 KG K02 TOZALTI KAYNAK
ISTASYONU
AD.BBUHAR K01 BUKME ISTASYONU
o CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 10 MM 4,00 500,00 780,00 0,00 0,00 31,20 124,80 128,54 KG K02 TOZALTI KAYNAK
KAZANI :
ISTASYONU
K01 BUKME ISTASYONU
K02 KAYNAK ISTASYONU
ADB.BUHAR K03 ESAB TOZALTI iISTASYONU
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 10 MM 1,00 | 2.500,00 | 7.351,00 0,00 0,00 1.470,20 | 1.470,20 | 1.514,31 KG K06 FIT-UP iSTASYONU
K07 KAYNAK ISTASYONU
K04 STAHLER TOZALTI
ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 12 MM 1,00 | 1.088,00 | 1.088,00 | 1.088,00 | 305,00 113,64 113,64 117,05 KG KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 5 MM 3,00 15,00 65,00 0,00 0,00 0,04 0,12 0,12 KG KAYNAK ISTASYONU
K01 BUKME ISTASYONU
A.D.B.BUHAR K08 CEHENNEMLIK iSTASYONU
KAZANI DKP SAC 2.00 MM 1,00 140,00 | 1.200,00 0,00 0,00 2,69 2,69 2,77 KG K0S ADB KAZAN MONTAJ VE
KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR R K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI SERAMIK FiTiL - 12 MM 1,00 0,00 1.500,00 0,00 0,00 1,50 1,50 1,50 Metre | L) YNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 76.1x5 MM 2,00 0,00 320,00 0,00 0,00 0,32 0,64 0,67 METRE | o A VNAK ISTASYONU
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Ek-1: Devam

Toplam

Fireli

Poz Ad1 Malzeme Adi Adet En Boy Dis Cap I¢ Cap Miktar Miktar Miktar Birim Is merkezi
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 76.1x2.9 MM 48,00 0,00 4.535,00 0,00 0,00 454 217,68 22856 | METRE | A K ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 33.7x4 MM 1,00 0,00 227,00 0,00 0,00 0,23 0,23 0,24 METRE | & A YNAK ISTASYONU

K01 BUKME ISTASYONU

K08 CEHENNEMLIK iSTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 12 MM 1,00 | 1.624,00 | 1.624,00 | 1.624,00 0,00 253,19 253,19 260,78 KG KAYNAK ISTASYONU

K02 TOZALTI KAYNAK

ISTASYONU

K01 BUKME ISTASYONU

K08 CEHENNEMLIK iSTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 10 MM 2,00 200,00 410,00 0,00 0,00 6,56 13,12 13,51 KG KAYNAK ISTASYONU

K02 TOZALTI KAYNAK

ISTASYONU

K01 BUKME ISTASYONU

K08 CEHENNEMLIK iSTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 10 MM 2,00 300,00 485,00 0,00 0,00 11,64 23,28 23,98 KG KAYNAK ISTASYONU

K02 TOZALTI KAYNAK

ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 3 MM 1,00 160,00 520,00 0,00 0,00 2,00 2,00 2,06 KG KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR - . . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI ALUMINYUM MAMUL ETiKETI 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet | AYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 48.3x5.08 MM 1,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,05 0,05 0,05 METRE | o A VNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 48.3x5.08 MM 1,00 0,00 150,00 0,00 0,00 0,15 0,15 0,16 METRE | -\ VNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 26.9x3.91 MM 1,00 0,00 227,00 0,00 0,00 0,23 0,23 0,24 METRE | -\ VNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 12 MM 1,00 973,00 | 3.148,00 0,00 0,00 294,05 294,05 302,87 KG KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR ADAM DELIGI CONTASI - 420x320x20x3 K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI mm 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 3,00 3,00 Adet | L UNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR PN 16 KAYNAK BOYUNLU FLANS - DN K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI 0 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00 1,00 Adet | - AYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 48.3x5.08 MM 1,00 0,00 92,00 0,00 0,00 0,09 0,09 0,10 METRE | -\ VNAK ISTASYONU
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Ek-1: Devam

Toplam

Fireli

Poz Ad1 Malzeme Adi Adet En Boy Dis Cap I¢ Cap Miktar Miktar Miktar Birim Is merkezi
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK CEKME BORU - 26.9x3.91 MM 1,00 0,00 227,00 0,00 0,00 0,23 0,23 0,24 METRE | 1 A YNAK ISTASYONU

K01 BUKME ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 CEHENNEMLIK ISTASYONU
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 22 MM 1,00 315,00 | 1.338,00 0,00 0,00 74,18 74,18 76,40 KG K0S ADB KAZAN MONTA) VE

KAYNAK iISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 10 MM 1,00 | 420,00 420,00 | 420,00 175,00 14,11 14,11 14,54 KG KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 10 MM 3,00 560,00 660,00 0,00 0,00 29,57 88,70 91,37 KG KAYNAK ISTASYONU

K01 BUKME ISTASYONU

K02 KAYNAK ISTASYONU
ADB.BUHAR K03 ESAB TOZALTI iISTASYONU
KAZANI CELIK SAC 19MN6 (P355GH) - 10 MM 1,00 | 1.982,00 | 7.351,00 0,00 0,00 1.165,57 | 1.165,57 | 1.200,54 KG K06 FIT-UP iSTASYONU

K07 KAYNAK ISTASYONU

K04 STAHLER TOZALTI

ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . o
KAZANI SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 12 MM 1,00 550,00 550,00 550,00 | 450,00 29,04 29,04 29,91 KG K08 CEHENNEMLIK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 10 MM 1,00 50,00 200,00 0,00 0,00 0,80 0,80 0,82 KG KAYNAK ISTASYONU
A.D.B.BUHAR . K08 ADB KAZAN MONTAJ VE
KAZANI SIYAH SAC ST-37 (S235JR) - 3 MM 3,00 20,00 | 1.120,00 0,00 0,00 0,54 1,61 1,66 KG KAYNAK ISTASYONU
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Ek-2: Miisterilerin kriterlere gore karsilagtirilmasi

Odeme Sart1 Degerlendirmesi Alt Olgiitleri

Kriterler M1l | M2 | M3 Kriterler M1 M2 M3 Agirhik
M1 1 5 3 M1 0,652 | 0,556 | 0,692 0,633
M2 0,2 1 0,33 M2 0,130 | 0,111 | 0,077 0,106
M3 0,33 3 1 M3 0,217 | 0,333 | 0,231 0,260

TOPLAM 1,53 9 4,33 1 1 1 1
Cezai Durum Degerlendirmesi Alt Olgiitleri

Kriterler M1l | M2 | M3 Kriterler M1 M2 M3 Agirhik
M1 1 3 5 M1 0,652 | 0,333 | 0,806 0,597
M2 0,33 1 0,2 M2 0,217 | 0,111 | 0,032 0,120
M3 0,2 5 1 M3 0,130 | 0,556 | 0,161 0,282

TOPLAM 1,53 9 6,2 1 1 1 1
Ciro Degerlendirmesi Alt Olgiitleri

Kriterler M1l | M2 | M3 Kriterler M1 M2 M3 Agirhik
M1 1 5 M1 0,745 | 0,636 | 0,789 0,724
M2 0,14 1 0,33 M2 0,106 | 0,091 | 0,053 0,083
M3 0,2 1 M3 0,149 | 0,273 | 0,158 0,193

TOPLAM 1,34 11 6,33 1 1 1 1
Baglilik Seviyesi Degerlendirmesi Alt Olgiitleri

Kriterler M1l | M2 | M3 Kriterler M1 M2 M3 Agirhik
M1 1 5 5 M1 0,714 | 0,556 | 0,789 0,686
M2 0,2 1 0,33 M2 0,143 | 0,111 | 0,053 0,102
M3 0,2 3 1 M3 0,143 | 0,333 | 0,158 0,211

TOPLAM 1,4 9 6,33 1 1 1 1
Biiyiime Potansiyeli Degerlendirmesi Alt Olgiitleri

Kriterler M1l | M2 | M3 Kriterler M1 M2 M3 Agirhik
M1 1 3 M1 0,677 | 0,636 | 0,692 0,669
M2 0,14 1 0,33 M2 0,097 | 0,091 | 0,077 0,088
M3 0,33 1 M3 0,226 | 0,273 | 0,231 0,243

TOPLAM 1,48 11 4,33 1 1 1 1
Esneklik Degerlendirmesi Alt Olgiitleri

Kriterler M1l | M2 | M3 Kriterler M1 M2 M3 Agirhik
M1 1 3 M1 0,6 0,714 | 0,333 0,549
M2 0,33 1 5 M2 0,2 0,238 | 0,556 0,331
M3 0,33 | 0,2 1 M3 0,2 0,048 | 0,111 0,120

TOPLAM 167 | 4.2 9 1 1 1 1
Yenilik¢ilik Degerlendirmesi Alt Olgiitleri

Kriterler M1 | M2 | M3 Kriterler M1 M2 M3 Agirhik
M1 1 0,2 3 M1 0,158 | 0,149 | 0,273 0,193
M2 5 1 7 M2 0,789 | 0,745 | 0,636 0,724
M3 0,33 | 0,14 M3 0,053 | 0,106 | 0,091 0,083

TOPLAM 6,33 | 1,34 11 1 1 1 1
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Ek-3: Veri giris formu kod sistemi

‘ UserForm v ‘ ‘ Click

Private Sub cmdbutton cikis Click(
Unload Me
End Sub

Private Sub cmdbutton_kaydet_Click(

Dim iRow As Long

Dim ws As Worksheet

Set ws = Worksheets("Sayfal")

iRow = ws.Cells.Find(What:="*", SearchOrder:=x1RowWs, _
SearchDirection:=xlPrevious, LookIn:=xlValues).Row + 1

If Trim(Me.TextBox _miisteri.value) = "" Then
Me.TextBox misteri.SetFocus
MsgBox "Liitfen Formu Doldurun"
Exit Sub
End If
If Trim(Me.TextBox teklif.Value) = "" Then
Me.TextBox_teklif.SetFocus
MsgBox "Litfen Formu Doldurun"
Exit Sub
End If
If Trim(Me.TextBox ilgili.value) = "" Then
Me.TextBox_1lgili.SsetFocus
MsgBox "Litfen Formu Doldurun"
Exit Sub
End If
If Trim(Me.TextBox eposta.Value) = "" Then
Me.TextBox eposta.SetFocus
MsgBox "Litfen Formu Doldurun"
Exit Sub
End If
Iif Trim(Me.TExtBox_telefon.Value) = "" Then
Me.TextBox telefon.SetFocus
MsgBox "Liitfen Formu Doldurun”
Exit Sub
End If
If Trim(Me.TextBox_tarih.value) = "" Then
Me.TextBox_tarih.SetFocus
MsgBox "Liitfen Formu Doldurun"
Exit Sub

End If
If Trim(Me.TextBox konu.Value) = "" Then

Me.TextBox konu.SetFocus

MsgBox "Litfen Formu Doldurun"

Exit Sub
End If
ws.Cells(iRow, 1).Value = Me.TextBox miisteri.Value
ws.Cells (iRow, 2).Value = Me.TextBox teklif.vValue
ws.Cells(iRow, 3).Value = Me.TextBox ilgili.value
ws.Cells(iRow, 4).Value = Me.TextBox eposta.Value
ws.Cells (iRow, 5).Value = Me.TextBox telefon.Value
ws.Cells (iRow, 6).Value = Me.TextBox tarih.Value
ws.Cells (iRow, 7).Valus = Me.TextBox_konu.Value
ws.Cells (iRow, 8).Value = Me.TextBox aciklama.Value

MsgBox "KAYIT YAPILDI", vbhOKOnly + wbInformation, "Veri Kaydedildi"

Me.TextBox miisteri.Value = ""
Me.TextBox teklif.Value = ""
Me.TextBox ilgili.vValue = ""
Me.TextBox eposta.Value = ""
Me.TextBox telefon.Value = ""
Me.TextBox tarih.value = ""
Me.TextBox konu.Value = ""
Me.TextBox aciklama.Valus = ""

Me.TextBox_mUsteri.SetFocus
End Sub

Private Sub UserForm Click()

End Sub
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