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OZET

E-TICARET ALANINDA ELEKTRONIK PAZARYERI SECIMINE
YONELIK BIR UZMAN SISTEM TASARIMI

DEMIRBAG, Saadet Sena
Kirikkale Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiist
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Danmigman: Dr. Ogrt. Uyesi Kezban ALBAYRAK
Ocak 2023, 79 sayfa

Farklilasan yasam kosullar1 ve internet teknolojilerinde son zamanlarda yasanan
gelismelerle hem tiiketicilerin hem de isletmelerin bakis acilar1 degismektedir.
Bunlarla birlikte e-ticaret gelisen ve degisen diinya diizeni ile birlikte hiz
kazanmaktadir. Isletmelerin yasanan degisimlerle fiziksel olarak yaptiklari satis artik
yeterli olmamakla birlikte kendilerini gelistirmeleri ve daha fazla kar elde edebilmeleri
icin elektronik ticarete girmeleri zorunlu hale gelmistir. Giiniimiizde ¢ok kategorili
elektronik pazaryerlerinin sayis1 siirekli olarak artmakta ve tirtinlerini bu platformlarda
satisa sunmak isteyen isletmelerin dogru se¢imi yapmalar1 giderek zorlasmaktadir.
Yapay zeka dallarindan biri olan uzman sistemler giiniimiizde en ¢ok kullanilan ve en
cok gelistirilen dallar arasinda bulunmaktadir. Uzman sistemler belirli bir alan
cergevesinde insanlarin bilgi ve deneyimlerini agiklayabilen, problemlere uzmanlarin
bakis acisiyla ¢éziimler ve Oneriler sunan sistemlerdir. Bu tez ¢alismasinda petshop
sektoriinde faaliyet gosteren, toptan ve perakende olarak evcil hayvan iiriinleri satisa
sunan bir firmanin elektronik ticaret alaninda satis yapacagi e-pazaryeri se¢im
problemi ele alinmistir. Calismada e-pazaryeri se¢imine yonelik 6nem arz eden
ozellikler belirlenmis uzman sistem icin bu 6zellikler ile bilgi taban1 ve kural tabanm
olusturulmustur. Uzman sistemin ¢ikarim mekanizmasi Vveri tabani olarak Microsoft
SQL Server 2018 kullanacak ve saklayacak sekilde, Microsoft Visual Studio 2022
ortaminda C# programlama dili kullanilarak hazirlanmigtir. Uygulama sonucunda e-
pazaryeri se¢cimi uygulamasinin yapilmasinin saticilar i¢in 6nemi vurgulanmig, bu
kapsamda uygulamada yapilabilecek oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, e-pazaryeri, uzman sistem, pazaryeri se¢imi



ABSTRACT

AN EXPERT SYSTEM DESIGN FOR SELECTING ELECTRONIC
MARKETPLACE IN E-COMMERCE

DEMIRBAG, Saadet Sena
Kirikkale University
Graduate School of Natural and Applied Sciences Department of Industrial
Engineering, Master’s Thesis Supervisor: Asst. Prof. Kezban ALBAYRAK
January 2023, 79 Pages

With the differentiating living conditions and recent developments in internet
technologies, the perspectives of both consumers and businesses have been changing.
Along with these, e-commerce has been gaining momentum with the developing and
changing world order. Although the physical sales of businesses are no longer
sufficient with the changes experienced, it has become compulsory to enter electronic
commerce in order to improve themselves and earn more profit. Nowadays, the
number of multi-category electronic marketplaces is constantly increasing and it is
getting difficult for businesses to sell their products on these platforms and making
right choice. Expert systems, one of the branches of artificial intelligence, are among
the most used and developed branches today. Expert systems are systems that can
explain the knowledge and experience of people within the scope of a certain field,
and offer solutions and suggestions to problems from the perspective of experts. In this
thesis, the problem of choosing e-marketplace for a company operating in the petshop
sector and offering wholesale and retail pet products to sell in the field of electronic
commerce is discussed. In the study, the features that are important for e-marketplace
selection were determined, and a knowledge base and rule base were created for the
expert system with these features. It was prepared using C# programming language in
Microsoft Visual Studio 2022 environment to use and store Microsoft SQL Server
2018 as an expert system inference database. As a result of the practice, the importance
of the e-marketplace selection application for the sellers has been emphasized, and
suggestions that could be made in practice were presented in this context.

Keywords: E-Commerce, e-marketplace, expert system, marketplace selection
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1. GIRIS

Elektronik ticaret geleneksel ticaret yontemlerinin bilgisayar aglari araciligi ile
elektronik sistemler iizerinde iirlinlerin ya da hizmetlerin alinip satilmasi iglemlerinin
tamami olarak ifade edilmektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler ile birlikte tiiketicilerin aligveris aliskanliklar1 degismis ve bu
baglamda elektronik ticaret faaliyetleri hiz kazanmistir. Degisen ve gelisen dijital
kavramlarla birlikte isletmelerde kendilerine bu sahada yasam alani olusturmaya
baslamstir. Isletmelerin fiziksel bir sekilde yaptiklari satis ve pazarlama
faaliyetlerinin artik yeterli olmadigi, kendilerini gelistirmeleri ve daha fazla karlarin

artirabilmeleri i¢in elektronik ticarete girmeleri zorunlu hale gelmistir.

Isletmeler kendi olusturduklar1 web siteleri disinda aract durumda olan elektronik
pazaryerlerinde liriinlerini satisa sunmalar1 son zamanlarda 6ne ¢ikan elektronik ticaret

etkinlikleri arasinda yer almaktadir.

Global anlamda gelisen internet teknolojileri ile birlikte sanal magaza kavrami ortaya
cikmistir. Sanal magazacilik ile fiziksel magazaciliga gore personel ve yer maliyeti
acisindan daha tasarruflu bir alandir. Bu dogrultuda saticilar tiiketicilere dogrudan
{iriinlerini sunmaya baslamstir. Isletme ve tiiketici arasinda gergeklesen bu e-ticaret
tiiriinde tiiketicilerin tirtinleri diger sirketlerin {irtinleri ile kiyaslamas, tirtinleri takip

edebilmesi, ulagabilmesi ve fiyat takibi yapabilmesi miimkiin olabilmektedir.

Bilgi teknolojileri ve elektronik aglar tizerinde gerceklestirilen dijitallesme ¢aligmalari
hali hazirda bircok problemi beraberinde getirmistir. Bunlardan bazilart da
isletmelerin dijital sahaya girmeleri ve burada yapacaklar1 caligmalarin hangi yonde

ilerleyecegi konusudur.

Bu tez ¢aligsmasinda petshop sektoriinde faaliyet gosteren, toptan ve perakende olarak
evcil hayvan tirlinleri satisa sunan bir firmanin e-ticaret alaninda satis yapacagi

elektronik pazaryeri se¢im problemi ele alinmustir.

Tezin ilk boliimii olan “Girig” boliimii ile birlikte toplam 6 bdliimden olusmaktadir.



Ikinci béliimde tezin temel konusu olan elektronik ticaret hakkinda temel konulara
deginilmistir. Oncelikle elektronik ticaretin tanimu literatiirde yer alan ¢esitli tanimlar
ile birlikte detaylandirilmaya calisilmis daha sonra elektronik ticaretin avantajlar
madde madde agiklanarak ele alinmistir. Calismada dikkat ¢ceken diger bir konu olan
e-ticaret tiirleri ele alinmistir. Bu tiirler arasindan isletmeden tiiketiciye (B2C) ve
isletmeden isletmeye (B2B) oOrnekleri ile birlikte tanimlanmistir. Bu boliimiin
devaminda elektronik pazar kavrami anlatilmistir. Coklu saticili yerler olan bu e-
pazaryerlerinin bilesenlerin ne oldugu ve ne sekilde kullanildigi ele alinmistir. E-
pazaryerlerinin avantajlar1 ve dezavantajlari madde madde ifade edildikten sonra
Tirkiye’de e-pazaryerleri istatistikleri ¢esitli c¢alismalar tizerinden agiklanmaya

caligilmistir.

Uciincii béliim olan tezin literatiir calismasi boliimiinde arastirmaya katki saglayan
calismalar ti¢ farkli alanda incelenmistir. Bunlar; ilk olarak uzman sistem uygulamalari
ve se¢im problemlerinin uzman sistemler yontemi ile ¢oziilmesine yonelik ¢aligmalar,
ikinci alan olarak e-ticaret ve e-pazaryerleri kavramlarinin tanimi ve kapsamlarina dair
calismalar, Gigiincii alan olarak ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile e-ticaret sitesi
ya da e-pazaryeri tirii se¢imi igin yapilan c¢alismalardir. Literatiirde anlatilan

calismalar kapsaminda tez ¢calismasinin literatiire katkisina deginilmistir.

Dordiincii boliimde ise ¢alismanin yontemi olan uzman sistemlerin tanimi yapilmis
uzman sistemlerin faydalar1 detayli olarak anlatilmistir. Uzman sistem bilesenlerinin
genel yapisi ve temel kavramlari aciklanmis ¢ikarim mekanizmasi i¢in kullanilan

metotlar ele alinmistir. En son da uzman sistemlerin kullanim alanlar1 belirtilmistir.

Besinci boliimde uygulamanin problemi ve uygulama yapilacak isletmenin bilgileri ile
baslangi¢ yapilmistir. Daha sonra ¢alismanin kapsami ile probleme yonelik bilgilerin
nasil edinildigi ve neler oldugu anlatilmistir. Problem i¢in hazirlanan uzman sistem
tasariminin genel yapist, bilgi tabani, kural tabani, ¢ikarim mekanizmasi ve kullanici

arayiizii gorsellerle desteklenerek ortaya konmustur.

Altinct olan son boliimde ise tez ¢alismasinin sonuglart genel olarak
degerlendirilmistir. E-pazaryeri se¢imi uygulamasi yapilmasinin saticilar i¢in énemi

vurgulanmis, bu kapsamda uygulamada yapilabilecek 6neriler sunulmustur.



2. ELEKTRONIK TiCARET KAVRAMI

2.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

Degisen, gelisen ve kiiresellesen diinyada farkli bir boyuta evrilen ticaret kavrami ile
diinyada artik sinirlarin olmadigi goriilmektedir. Ozellikle teknoloji sistemlerinde
yasanan gelismelerin aligveris alanina etkisi dikkat ¢ekmektedir. Degisen aligveris
aliskanliklari ile birlikte elektronik ticaret alaninda da degisimler yasanmustir. E-ticaret
ya da elektronik ticaret geleneksel ticaret yontemlerinin bir nevi internet ya da mobil
uygulama platformlarinda ger¢eklesmesi, elektronik sistemlerde bir ag tizerinden iiriin
ya da hizmetlerin alinip satilmasidir. Literatiirde elektronik ticaret kavramu i¢in ¢esitli

tanimlar yer almaktadir. Bunlar;

Ticaretin en kisa haliyle tanimi alicilar ve saticilar arasinda gergeklesen para, mal ya
da hizmetlerin degisimi olarak ifade edilebilir. Bu baglamda buradaki degisimin
internet teknolojileriyle yapilmasina e-ticaret denmektedir. Baz1 kaynaklarda tiim
elektronik araclar (televizyon, telefon, faks) dahil edilerek tanimlama yapilmasina
karsin internetin kullanilmadig: ticari faaliyetleri de e-ticaret seklinde ifade etmek

tanimin degismesine sebep olmaktadir. (Kazankaya, 2020)

Diinya toplumlularinda bilgi kavraminin genislemesi ile durgunlasan ekonomilerde e-
ticaret yeni bir ¢ikis olmaktadir. En ham haliyle e-ticaret aslinda elektronik ortamda
gerceklestirilen ticaret olarak ifade edilmektedir. Ciddi anlamlarda teknolojik alt
yapilara ve kurallara ihtiya¢ duyan elektronik ticaret, aligveris islemlerinin {iriin ya da
hizmetlerin pazarlama, tasarim, dagitim ve {retiminin dijital ortamda elektronik

araglarin kullanilmasi ile ger¢eklesmesidir. (Yamamoto, 2020)

Odeme islemlerinin internet vasitasiyla gerceklestirildigi alis ve satislar olarak ifade
edilen elektronik ticaretin diger bir tanim1 kamu, 6zel kuruluslar, liretici, tiiketici ve
diger organizasyonlarin arasinda elektronik yoldan yonetim ve tiikketim etkinliklerinin

gerceklestirilmesinde kullanilan tiim is bilgileridir. (Dokur ve Erbaslar, 2016)

Elektronik ticaret kavraminin en genel tanimi; iriinlerin satiginin, ddemesinin,

dagitiminin ve tanitiminin bilgisayar aglar1 vasitasiyla yapilmasidir. (Cakirer, 2019)



Internet aglar1 araciligiyla web sitesi ya da bir platform {izerinden hizmetlerin ya da
tirlinlerin satilmasi siireci elektronik ticaret olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifade
ile miisteriler ve tedarikgiler arasindaki aligveris aksiyonlarinin kiiresel kamuya agik
veya ozel aglar araciligiyla dijital ortamda gerceklesmesi ve yiiriitiilmesidir. (Ceran,

2020)

Sirketlerin web aracilig1 ile internet ilizerinden satis ve siparis almak i¢in baska
sirketlere tanitim yapmak, hizmet verilen iirlinleri veya hizmetleri anlatmak adina
yapilan biitiin faaliyetlere e-ticaret denilmektedir. Mal ve hizmetin satis hareketlerinde
yasanan artis ve bunun sonucunda artan rekabet kosullar ile birlikte gliniimiizde e-

ticaret farkli bir boyuta gelmistir. (Turdag, 2001)

Diinya Ticaret Organizasyonu’na (WTO) gore elektronik ticaret telekomiinikasyon
aglar1 vasitasityla hizmetlerin ya da mallarin iiretim, lojistik faaliyetleri, satis ve

reklamlarinin yapilmasidir.

Bilgisayar aglarmin  organizasyonlarin  performanslarin1  arttirmak  adina
kullanilmasina e-ticaret denilmektedir. Karhilik {izere kazanimlar, memnun
misterilerin varligi, daha fazla pazar ve iiriinlerde daha hizli teslimat, kurumsal
anlamda e-ticarette olast miimkiin performans iyilestirmeleridir. Ayn1 zamanda e-
ticaret calisanlarla elektronik ortamlarda iletisim kurma ya da yatirimei iligkilerini
arttirmak ve desteklemek icin web sayfasi kurma gibi faaliyetleri icermektedir.

(Razani, 2020)

Elektronik ticaret ile ilgili yapilan tanimlardan en yaygii ve kabul edileni ise
Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan 1997 yilinda yapilan
tanimlamadir. Elektronik ticaret: birey ve organizasyonlar tarafindan metin, ses ve
gorsel imaj gibi sayisallastirilmis verilerin iglenerek agik ve kapali aglar iizerinden

iletilmesine dayanan ticari faaliyetlerdir.

2.2. Elektronik Ticaretin Avantajlar

Dijital ortamda karsilikli olarak bir ag icerisinde gerceklestirilen alig veris sonucunda
maliyet ve zamandan tasarruf edilmesi elektronik ticaretin baslica amaglar1 arasinda
yer almaktadir. Bu ve ¢esitli amaglar dogrultusunda elektronik ticaretin ¢esitli
avantajlar1 bulunmaktadir. Ticaretin gecirdigi ¢esitli asamalar sonucunda elektronik

ticaret haline ulagsmasi ¢ok yakin bir tarih icerisinde gergeklesmistir ve buna ragmen



cok fazla ragbet gormiis ve gelismistir. Balkanl (2022), ¢alismasinda toplum

tarafindan boyle biiyiik bir olusumun hizli bir sekilde ragbet ile kabul gérmesinin e-

ticaretin avantajlari sayesinde oldugunu belirtmistir.

Elektronik ticaretin hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan avantajlarini su

sekilde siralayabiliriz;

Vi.

Vii.

viii.

Internetin yer, zaman ve mekandan bagimsiz olmasindan dolay1 diinyanin her
tarafindan miisterilere satis yapabiliyor olmak. Bu baglamda isletmelerin yerel
pazardan yani lokal pazardan, diinya pazar1 olan global pazara hitap edebilecek

olmasi.

. Ulasilabilecek kitlelerin farklilig1 artmaktadir. Sadece yeni kullanicilara ulasmak

anlaminda degil daha uygun fiyatlarda hammadde tedarigi icin farkh
tedarikcilere ulasabilmek ve fon saglayacak degisik profilde yatirimcilara

ulasabilmek i¢in etkili olmaktadir.

Geleneksel kavramlarda yer alan kagit iizerinde paylasilabilecek bilgilerin

elektronik ticaret araciligiyla dagitimi kolaylasir ve maliyeti azalmaktadir.

Yeni lirlinlerin ve yeni hizmetlerin tanitiminin internet {izerinden gorsel olarak
desteklenmesi bu anlamda dijital hazirliklarin yapilabilmesi daha uygun

maliyetler ve daha iyi tanitim saglamaktadir.

Geleneksel ticaret igerisinde giindelik olarak reklam araciligi i¢in kullanilan

baski ve kagit masraflarinda azalma yasanmast

Pretail olarak ifade edilen kavramin kullanilabilmesi yani perakende alaninda
satisa sunulmadan Once iiriiniin miisteriler ile tanismasidir. Bu siire¢ icin

isletmelerin e-ticaret alaninda 6n talepleri 6lgebilme imkan1 vardir.

Standart olan sadik miisterilere ve potansiyel olabilecek miisterilere e-ticarette

bulunan iletisim kanallar1 sayesinde kolayca ulagilmasi.

E-ticarette artan iletisim kaynaklar1 ile birlikte, aliman siparislere ve olasi
sipariglere gore liretim yapilmasi stok miktarinda azalma ve stok maliyetlerinde

tasarruf saglamaktadir.

Miisteri segmentasyonu yani miisteri boliimlendirme ile belirli kitlelerdeki belirli
miisterilere (6zellikle de kar orani yliksek) ulasilabilmesi ve kitleye 6zel

tasarimlar yapilmasi saglanabilir.



Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVI.

XVil.

2.3.

Gergeklestirilen hizmet ya da satis sonrasi destegin internet {izerinden miisteri

hizmetleri kapsaminda saglanmasi memnuniyeti arttirabilmektedir.

Klasik iletisim yontemlerinin yani mektup gibi yazili yontemlerin maliyetli

olmasi sebebiyle e-ticarette mail vasitasiyla maliyet icin tasarruf yapilmaktadir.

E-ticaretin alt yapis1 ve kullandig1 teknoloji araglari sayesinde satis ve miisteri
profili gibi metriklere kolaylikla ulasilabilmektedir. Bu metrikler izlenebilir ve
sundugu istatistikler detayli olarak incelenebilmektedir. Buradan yola ¢ikarak

isletmeler kisilere 6zel hizmetler olusturabilmektedir.

Gergek ortamlarda faaliyet gosteren isletmeler ¢ogunlukla belirli saatlerde
hizmet vermektedir hatta belirli giinlerde tamamen kapali olabilmektedir. Fakat
e-ticaret alaninda hizmet veren isletmeler 7/24 agik olup miisterilerin istedigi

zaman icerisinde ulagmasina ve aligveris yapmasina imkan tanimaktadir.

Uretici ve tiiketiciler arasindaki etkilesimler kolaylasmustir. Tiiketici doniislerine
kolay ve kisa siirede ulasilabilir olmasi ile birlikte tiiketicilerin miisteri iliskileri

stireclerine olan katkisinda arttig1 goriilmektedir.

Miisteriler birbirleriyle deneyimlerini gorseller sayesinde paylasarak bilgi
aligveris yapabilmektedirler. Ayrica miisteriler markalar arasinda fiyat
karsilagtirmasi yaparak kendine en uygun {iriinii, zamandan tasarruf saglayarak

bulabilmektedirler.

E-ticaretin avantajinin bagka bir boyutu ise saticilarin pazaryerleri {izerinde
kolayca ve kisa yoldan isletme kurabilmesi ve ikinci el liriinleriin en az maliyetle

pazarlanabilir hale gelmis olmasidir.

E-ticaret ile birlikte artan rekabet kosullarina ragmen elektronik ortamlarda yer
alan pazar icerisinde kiiglik Ol¢ekli isletmeler iiriinlerin satisa sunabilme imkani

elde etmistir. (Cakirer, 2019; Ceran, 2020)

Elektronik Ticaretin Tirleri

E-ticaret; internet aglari ile gerceklestirilen hizmet, iirlin ve bilgiyi satma ya da satin

alma islemlerinin yani sira isletmeler ile miisteriler arasindaki biitiin iletisimi

saglamak, miisteri destegi vermek ve olusturulan bilgi ve hizmetler i¢in talep

olusturmak adina bunlarin hepsini internet aglar1 vasitasiyla saglamaktir. Boylece



gruplar ya da taraflar arasindaki iligkilerin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. (Cakirer, 2019)
Ayrica elektronik ticaret kapsaminin ¢ok genis olmasi itibariyle farkli alanlarda farkl
kitlelere yonelik hizmet durumlar: olabilmektedir. Bu baglamda elektronik ticaret
farkli taraflar ile gerceklesmektedir. Miisterilerin farklilasmasi ile olusan taraflar
sonucunda elektronik ticaret tiirleri dogmustur. Bazi1 e-ticaret tlirleri su sekilde

siralayabiliriz;

Isletme ve tiiketici aras1 B2C (Business to Customer)

e Isletmeler aras1 B2B (Business to Business)

e Isletme ve devlet arasinda B2G (Business to Goverment)
o Tiiketiciler aras1 C2C (Consumer to Consumer)

o Tiiketici ve isletme aras1t C2B (Consumer to Business)

o Tiiketici ve devlet aras1 C2G (Citizen to Goverment)

e Devlet ve tiiketici aras1t G2C (Goverment to Citizen)

Cesitli kaynaklarda birgok e-ticaret ¢esidi olmasina karsin genel olarak iki ana e-ticaret

tiirti tizerinde durulmustur.

2.3.1. B2C (Business to Customer) Isletme ve Tiiketici Aras1 E-Ticaret

B2C isletmeden tiiketiciye ya da isletme ve tiiketici arasi ticaret olarak ifade
edilmektedir. En sik kullanilan e-ticaret tiirii olarak belirtilmesine karsin B2B ticaret
tiirlinden sonra en ¢ok hacimli tiir olarak ikinci sirada yer almaktadir (Ergiil, 2017).
Gelisen ve degisen internet teknolojileri ile birlikte sanal magaza kavrami ortaya
cikmistir. Sanal magazacilik ile fiziksel magazaciliga gore personel ve yer maliyeti
acisindan daha tasarruflu bir alandir. Bu dogrultuda saticilar tiiketicilere dogrudan
{iriinlerini sunmaya baslamstir. Isletme ve tiiketici arasinda gergeklesen bu e-ticaret
tiiriinde tiiketicilerin {riinleri diger sirketlerin iiriinleri ile kiyaslamasi, tiriinleri takip

edebilmesi, ulasabilmesi ve fiyat takibi yapabilmesi miimkiin olabilmektedir.

Isletmeden tiiketiciye olan e-ticaret tiiriinde sigortacilik, giyim, yiyecek, bankacilik ve
egitim alan1 olmak {izere bircok alanda tiiketicilere genis bir {riin skalasi
sunulmaktadir. Bu tiirde hizmet veren c¢ogu isletme kendi siteleri tizerinden

olusturduklar1 6deme sistemi ile miisterilere ulasmaktadir (Erkan,2022). Tiiketici



odakli pazarlamanin yer aldigi bu tiirde isletmeler hizmet ve iirlinlerini belirli

miisterileri hedefleyerek ve iletisim kurabilmektedir.

B2C’nin, yilin her giinii 24 saat siparis olanaklar1 saglama, kiigiik 6lgekli firmalarin
bliyiik Olgekli firmalar gibi ihracat segeneklerine sahip olmasi, ¢esitli pazarlama
licretlerini azaltarak verimlilik konusunda avantajli olmak, fiziksel mekan
zorunlulugunun kalkmasi, geriye doniik yani feedback anlaminda miisterilerin
taleplerini inceleyebilme, miisteriler i¢cinde zaman tasarrufu ve kolay aligveris gibi

cesitli avantajlart bulunmaktadir. (Yamamoto, 2020)

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret modeli igin en biiyiik platform 6rnekleri diinyada
Amazon ve Aliexpress, Tiirkiye’de ise Trendyol, Hepsiburada, N11, Gittigidiyor ve

Epttavm olarak gosterilebilir.

2.3.2. B2B (Business to Business) isletmeler Arasi E-Ticaret

Satis hacmi en yliksek ve en yaygin tiir olarak belirtilen B2B, isletmeler arasi ticaret
ya da isletmeden isletmeye ticaret olarak ifade edilen e-ticaret tiirlerinden biridir. B2B
platformlar1 lizerinden elektronik ortamda alic1 firmalar ve tedarik¢i firmalar arasinda
gerceklesmektedir. Cogu igletme dijital ortamlarin araciligr ile farkli isletmelerin
faaliyetlerini takip ederek uygun olabilecek potansiyel isletme ile iletisime gegerek
ticaret yapmaya internet vasitasiyla baslamaktadir. Geleneksel ticaretteki iliskiler
isletmeler aras1 e-ticaret tipi ile birlikte sanal ortama tasinmustir. (Erkan, 2022) Uretici
firmalar i¢in taninmayan tedarikgiler ile bulusma gibi durumlara ortadan kaldirilmis
olur. B2B sayesinde i¢ pazar igerisinde yeni miisteriler bulma ve yeni olabilecek
ihracat pazarlarinin bulunmasi igin 6zellikle kriz zamanlarinda isletmelerin sektorde

giiclii olmalarint miimkiin kilmaktadir.

Ticari amagl olan igletmeden isletmeye e-ticaret tipi; siparis, alim-satim, pazarlama,
sigorta, fatura ve nakliye gibi siirecleri kapsayan ayrica bir¢ok veri ve bilginin
paylasilabildigi bu alan i¢inde isletmelerin tedarikgileri ile is iliskilerinin yapilabilmesi
ve gelistirilebilmesini saglamaktadir. Bu e-ticaret tipinde birgok alic1 i¢in en dnemli
nokta maliyet olmamaktadir. Belirli standartlarda olan rekabetgi fiyatlarda hali hazirda
tedarikeilerin gilivenilir servisi ve tirlinlerin kalitesi gibi etkenleri saglayacagindan

dolay1 daha ¢ok uzun soluklu iligkiler tercih edilmektedir. (Turdag, 2001)

Ureticiler, isletmeler, tedarikgiler, toptancilar ve diger aracilar arasinda gergeklesen bu

sistemde en 6nemli durumlardan biri kurumlar aras1 gergeklestirilen bu islemlerin



standartlastirilmasi ve kolaylastirilmasidir. Bu sayede stok ve iiretim maliyetlerinde

tasarruf edilmektedir.

B2B’nin aracilar olmadan bilgiye ulasilabilir olmasi, miisterileri degerlendirme
kriterlerinin objektif olmasi, stok ile ilgili gerekli takiplerin kolay olmasi, firmalarin
fiziksel yatirimlar yapmama olanagi, hizli ve giivenilir sekilde gergeklesebilecek
ticaret olanagi, geleneksel ticaretin aksine ek fiyatlandirma durumlarinin elektronik
aglar aracilig1 ile gerceklestirilebilmesi, tedarik¢i se¢imi igin farkli alternatiflerin

varlig1 gibi avantajlar1 bulunmaktadir. (Yamamoto, 2020)

Diinya’da isletmeden isletmeye e-ticaret tiiriiniin en 6nemli 6rnegi olarak Alibaba.com

gosterilmektedir.

2.4. E-Pazaryeri Kavram

E-pazaryeri yani elektronik pazaryeri alict ve saticilarin dijital ortamlarda bir araya
geldigi platformlar olarak ifade edilebilir. Aslinda bir onceki baslhikta belirtilen
elektronik ticaret tiirleri olarak anlatilan B2C ve B2B birer e-pazaryeridir. Online
magaza ya da online pazaryerleri olarak da ifade edilen e-pazaryerleri tiiketicilerin
farkl: {irtin ve markalar1 degisik lokasyonlardan ayni anda satin alabilmesini saglayan
coklu saticili yerlerdir. Elektronik pazaryerlerinin gdrevlerine dair ¢esitli basliklar
bulunmaktadir. Bunlar; tiiketici ve saticilart bulusturma, iglem kolaylastirma ve

kurumsal alt yapidir (Ergiil, 2017).

Degisen ve gelisen e-ticaret kavrami, klasik ticaret igerisinde yasanan problemlerin
dahil olmamasi nedeniyle bilgi teknolojilerine hakim olan, degisen diinyaya adapte
olmak isteyen ve satig hacmini arttirma diisiincesinde olan igletmeler ya da saticilar
icin zorunlu bir hale gelmistir. En basta tiiketicilere yonelik yapilacak bu degisim i¢in

isletmeler bir web sitesine ihtiya¢ duymaktadir.

Kendi web sitesini olusturan igletmelerin baslica hedefleri site trafigini aktif tutmak ve
miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yenilikler gerceklestirmektir. Daha fazla
miisteri gruplarina erismek isteyen isletmeler ise elektronik pazaryerlerinde sanal

magaza olusturmaktadir.

Bu tarz platformlar sirketler ya da isletmeler tarafindan hazirlanir ve saticilar bu
platforma dahil olarak iirlinlerini miisterilere sunarlar. Miisterilerde ihtiya¢ ve istek

durumlarina gore satin almak istedikleri tirtinleri bularak islemlerini gergeklestirirler.



Miisteriler islemlerini bitirdikten sonra verdikleri onay sayesinde iiriiniin bedeli
platformun hesap havuzuna alinarak saticiya ulastirilmasi saglanir. Belirli vade
araliklar ile birlikte platform saticilara kendi havuzunda sakladigi bedelleri 6deyerek
siire¢ sonlandirilmaktadir. Bu platformlar yani elektronik pazaryerleri verdigi hizmetin
bedeli olarak saticinin yaptig1 satiglar paralelinde bir 6deme yani komisyon bedeli

almaktadir. (Aker, 2020)

Elektronik pazaryerlerinin bilesenlerini su sekilde siralayabiliriz; is ortaklari, altyap,
saticilar, aracilar, destek hizmetleri, miisteriler, back end, tiriinler ve hizmetler, front

end seklindedir. (Ozer, 2006) Bilesenleri detayl1 olarak aciklayacak olursak;

Diger is Ortaklari: Tedarik zincirine dahil olan internet iizerinde nakliyeciler ya da

teslimat firmalar1 gibi degisik tiirde olan harici is ortaklar1 yer almaktadir.

Altyapr: Elektronik pazarlar ag, yazilim ve donanim gibi ¢esitli altyapi sistemlerinden

olusmaktadir.

Saticilar: Farkli iriin yelpazesine sahip milyonlarca satic1 e-pazaryerlerinde sanal

magaza lizerinden {irlinlerini pazarlar ve satisa sunarlar.

Aracilar: Pazarlama sistemlerinde saticilar ve miisteriler arasinda gergeklesen bir
aract bulunmaktadir. Aracilar bu tarz hizmetlerini online olarak sunmaktadirlar.
Platform iizerinde pazarlar1 olustururlar, yonetirler ve miisterilere gerekli hizmetleri

sunarlar.

Destek Hizmetleri: Giivenlik sertifikasi saglayicilari, bilgi ve igerik saglayicilar
destek hizmetleri olarak belirtilmektedir.

Miisteriler: Degisik ilgili alanlarina sahip internet kullanicilari iiriinlerin pazarlandig

ve reklamlarin sunuldugu potansiyel alicilar yani miisterilerdir.

Back End: Arka yiiz tarafinda gerceklesen biitiin faaliyetler olarak tanimlanabilir.
Stok yoOnetimi, depolama, paketleme, hesap, teslimat siirecleri, 6ddeme, sigorta

hizmetleri ve siparis toplamadan olusmaktadir. Saticilarin

Uriin ve Hizmetler: E-pazaryerlerinde farkli gesitlerde {iriinler ve hizmetler
satilmaktadir. Bilgisayar teknolojileri ile birlikte bircok {irlin ve hizmet dijital alana

aktarilmustir.
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Front End: Tiiketicilerin elektronik pazaryeri sitesi tizerinde etkilesime ge¢tigi yerdir.
Bu yer 6deme alanlari, arama motoru, satict portali, kataloglar ve aligveris sepetinden

olusur ve e-pazaryeri mekanizmalar1 olarak da ifade edilmektedir.

E-pazarlamada iirlinler iizerinden yapilan gelistirmeler pazarlama acisindan yeterli
olmamaktadir. Hedef kitlelerin iirlinlere algilar1 ve bakis acilar1 da dikkate alinmalidir.
Uriinlerin tercih edilebilirliginin artmas1 ve konusulmasmin artmasi igin goriintii
anlaminda tasarimsal 6zelliklere 6nem verilmelidir. Elektronik pazaryerlerinde satis
hacminin artmasi i¢inde taraflarin karsilikli tatmin bir sekilde calismasi ve tiiketici

ihtiyaclarinin dogru cevaplanmasi gerekmektedir (Aker, 2020).

2.4.1. E-Pazaryerlerinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Hem tiiketiciler hem de isletmeler agisindan e-pazaryerlerinin giinlimiizde bir¢ok
avantaji ve dezavantaji bulunmaktadir. En ¢ok da isletmelerin pazar icerisinde bir¢ok
marka ile irilinlerini kiyaslama ve inceleme imkanlar1 bulunmaktadir. E-
pazaryerlerinin diger e-ticaret siteleri bazinda fayda agisindan paralel durumlari olsa
da farkliliklar1 bulunmaktadir. Elektronik pazaryerlerinin baz1 avantajlart su

sekildedir;

e E-pazaryerleri iriinler ve fiyatlari bakimindan ayni anda ayni e-ticaret sitesi

icerisinden karsilastirma yapilmasina olanak saglar.

e Giiniimiizde  Ozellikle  tiiketicilerin ~ e-pazaryerlerine  olan  giiveni
degerlendirildiginde saticilarin e-pazaryerine kayit olmalar1 giiven unsuru haline

gelmistir.
e E-pazaryerleri miisterilere farkli sektorlerden farkli liriinler sunmaktadir.

e Yiizlerce insanin alisveris yaptig1 e-pazaryerlerinde miisterilerin iiriinlere yonelik
yaptigi yorumlar alict durumunda olan farkli miisterilere {irtinler ve saticilar

acisindan fikir saglamaktadir.

e E-pazaryeri igerisinde satilan {irlinler ayn1 e-pazaryeri igerisinde farkli saticilar

tarafindan satilabilmektedir. Bu durumda miisterilerin tercih imkan1 artmaktadir.

e E-pazaryerleri miisteri haklarin1 koruyamaya ve giivenligini saglamaya yoOnelik

cesitli politikalar sunmaktadir.

Elektronik pazaryerlerinde yasanan gesitli dezavantajlarda bulunmaktadir. Bunlar;
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e Uriiniin gdnderilme seriiveninde saticidan tiiketiciye dogru bir akis oldugu igin

standartlagsmis hizmetler uygulanmasi zorlasmaktadir.

e Misteriler istedikleri anda yasadiklari deneyimler ile ilgili e-pazaryerindeki

saticilara ulagsmak isteyebilirler ve ulasma konusunda problemler yasanabilir.

e Tiiketicilerin yaptig1 aligveris sonucunda yasadigi olumsuzluklar ile ilgili e-

pazaryerini sorumlu tutarak uzaklasabilir.

e Bazen miisterilerin yasadig1r olumsuzluklar1 degerlendirmede belirtmeleri ile

potansiyel miisterilere kotii bir izlenim olusturabilir.

e E-pazaryerlerinde gonderilen triinlerin lojistigi ile ilgili yasanan problemlerde

miisteriler olumsuz deneyimlere sahip olabilir.

Boylelikle e-pazaryeri kavrami genel tanimiyla, bilesenleriyle, avantaj ve
dezavantajlart ile incelenmis bu acgilardan farkli boyutlar1 ele alinmistir. Saticilar
acisindan genel degerlendirmelerin yapilabilmesi ve yorumlanabilmesi ic¢in farkli

boyutlarin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.

2.4.1. Tiirkiye’de E-Pazaryerleri Istatistikleri

Diinyada e-ticaret alaninda yasanan gelismeler ile birlikte Tirkiye’de e-ticaret
alaninda bu paralelde ¢esitli sektorlerde biiylime gergeklesmistir. Artan rekabet
kosullar1 ile birlikte isletmelerin araci olarak yer alan e-pazaryerlerine ilgileri ve
katilimlar1 giin gectik¢e artmaktadir. Tiirkiye’de yer alan e-ticaret platformlarina

yonelik ¢esitli istatistikler tutulmakta ve diizenli olarak yayimlanmaktadir.

Rekabet Kurumu’nun 2022 yilinda yayimladigi E-Pazaryeri Platformlar1 Sektor
Incelemesi On Raporu’nda Tiirkiye’deki e-pazaryeri sektdriine yonelik cesitli

istatistiklere yer verilmistir.
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Sekil 2.1. 2019-2020 ilk 6 Ay Ticaret Hacmi Karsilastirmasi

Yukarida Sekil.2.1’de bulunan Tirkiye’nin 2019-2020 ilk 6 ay ticaret hacmi
karsilagtirilmasinda genel olan e-ticaret hacmi ile pazaryeri ticaret hacmi kiyaslamasi
verilmistir. Ozellikle kiiresel diinyada etkili olan COVID-19 salgini ile birlikte ¢ok
kategorili olan e-pazaryerlerinin giiclenmesi biliylime oranindaki artig ile
gozlemlenmektedir. Ayrica tiiketiciler agisindan ¢ok kategorili olan e-pazaryerlerinin
diger satis kanallar1 ile farklilastig1 dikkat cekmektedir. Burada belirtilmis olan olasi
farklilagmanin yayimlanan E-Pazaryeri Platformlari Sektdr Incelemesi On Raporu’nda
sektor incelemesi adina gerceklestirilen tliketici anketlerinin  sonuglar1 ile

aciklanabilecegi belirtilmistir.

Uygun fiyat | 60,7
zaman tasarrufu  [[NNNEGIGIGT 54,0
Urtin cesitlilizi NI 45,6
Gavenilirlik NN 41,5
Magazaya gitmek istememe [[NNRNERERNIEEEEE 37,8
internetin daha kolay fiyat kargilagtirma olanag sunmas: [ ININGgE 33,5
Satic1 (magaza) cesitlilizi [ NN 32,0
Belirli tirtinleri sadece internette bulabilime [ NS 30,1
Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulagabilme |[[NNNEGBEE 21,8
Diger tiiketicilerin yorumlanm gérebilme [[NNNNNEGEGSE 21 ,6

Istenilen zaman diliminde aligveris yapabilme [ NIINININEE 19,8

Sekil 2.2. Tiiketicilerin internet Uzerinden Alisveris, Yapma Gerekgesi (Rekabet
Kurumu, 2022)
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E-pazaryerlerinin miisterilerin bakis ag¢isindaki yerinin degerlendirilmesi adina
Rekabet Kurumu bir tiiketici anketi gerceklestirmistir. Bu ankette Oncellikle
Tiirkiye’de internet iizerinden tiiketicilerin aligveris yapma nedenleri aragtirilmistir.
Burada dikkat ¢ekilen en biiyiik husus tiiketicilerin ¢evrim i¢i olarak kullanabilecegi
kanallar1 fiziksel olan magazalara gore tercih etmesinin sebepleri agiklanmis
olmaktadir. Anket sonuglarindan da goriilecegi lizere tiiketicilerin internet ortaminda
aligveris yapmay1 en ¢ok tercih etme sebepleri; %60,7 oraninda “uygun fiyat” ikinci
sirada %50,4 oran ile “zaman tasarrufu” ve tligiincli sirada %45,6 oran ile “liriin

cesitliligi” oldugu gosterilmistir.

Aragtirmanin devaminda tiiketicilerin ¢evrim i¢i olarak kullanabilecegi kanallarda
aligveris yapmalarini olumsuz olarak etkileyecek sebepler sorulmus ve cevaplara gore

3

%30,1 oraninda ‘“herhangi bir unsurun olmadig1” ikinci sirada %26,8’1 “iiriinleri
deneyerek alma istegi” ve tiglincii sirada %22,7 oraninda ‘“iade gii¢ligli” olarak
belirtilmistir. Ankette bu soruya verilen cevaplarin yiizdelik olarak ifadesi Sekil.2.3°te
verilmigtir. Sonu¢ olarak tiiketicilerin ¢evrim i¢i olarak kullanabilecegi kanallari
fiziksel olan magazalara gore tercih etmesinin olumlu ve olumsuz sebepleri

arastirilmis ve tiiketicilere gore bu iki alanin birbirlerinin alternatifleri olmadigi

belirtilmistir.

Urtinti deneyerek/gorerek/dokunarak alma istegi _ 26,8
lade guctage NG 22,7
Kisisel verileri paylasma konusunda duyulan endise [y 20,3
Saticilara giivenmeme ve dolandirilma endisesi [N 20,2
Uriin niteliginin anlasiimamas: [ 19,9
Satin alinan uriiniin gizliligi konusundaki endiseler [ 14,2

Harcama kontrolintin saglanamamasi - 12,1

Internetten aligveris

Kargonun teslimati esnasinda evde/iste olmama - 12,0 yapmayli .201j1a§t1ran
herhangi bir unsur

olmadigim belirtenler;

Internet tizerinden aligveris yaparken daha zor karar verme - 8,9 %30,1

Sekil 2.3. Tiiketicilerin internet Uzerinden Alisveris, Yapmasini Zorlastiran Unsurlar
(Rekabet Kurumu, 2022)

Boylelikle tliketiciler agisindan ¢ok kategorili olan e-pazaryerlerinin diger satis

kanallar ile farklilasmasinin sebepleri anket ¢alismasi ile goriilmiistiir. Burada yer
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alan olumlu ve olumsuz sebeplerin e-pazaryerlerinde iriinlerini satisa sunan ya da

satiga sunacak olan isletmeler i¢in birer kaynak olabilecegi goriilmektedir.

Pazaryerleri |IIINIMIMINIIHIIIW s0,3
Internet arama motoru [N 30,0
Fiyat karsilastirma siteleri [l 9,5
Sosyal medya [l 6,1
Markanin internet sitesi | 3,0

Kullanici/ttiketici yorum siteleri | 1,1

Sekil 2.4. Internet Alisverislerinde Uriin Aramasinin Baslama Noktas1 (Rekabet
Kurumu, 2022)

Isletmeler kendi olusturduklari e-ticaret sitesi ile katildiklar1 e-pazaryerlerinin
birbirilerine gore alternatif olmalarini tiiketicilerin aligverise nereden basladiklarina
dair soru ile cevap bulmasi disiiniilmiistiir. Rekabet Kurumu’nun yapmis oldugu
ankette tiiketicilere bu baslangic noktasi ile ilgili soruya verdikleri cevaplarin yiizdelik
dagilim1 Sekil.2.4’te verilmistir. Tiiketicilerin %50,3 oraninda “pazaryerleri” cevabi
vermesi tiiketicilerin iiriinii arastirirken isletmenin kendi sitesine gore e-pazaryerlerine
daha kiymet verdiklerini géstermektedir. Buradan hareketle tiiketicilerin bakis agisina
gore isletmelerin kendi siteleri iizerinden saglayamadigi nitelikte e-pazaryerlerinin
arama fonksiyonu sagladigi dikkat ¢cekmektedir. Buradan da saticilarin e-pazaryerleri

platformunda satig yapmalarinin avantaji goriilmektedir.

E-pazaryerlerinin fonksiyonlarinin 6neminin dlgiilmesi igin tiiketicilere sorulan diger
bir soruya yonelik cevaplarin yiizdesi Sekil.2.5’te yer almaktadir. Buradaki cevaplara
gore tiiketicilerin arama fonksiyonu icin beklentilerini ortaya koymaktadir. Oncelikli
olarak tiiketicilerin “cok onemli” olarak ifade ettigi cevaplarin basinda “saticilarin
puanina veya yorumlarina bakma” 6nem diizeyinde 6ne ¢ikmistir. Daha sonra ise
“irin  yorumlarina bakma” secenegi dikkat c¢ekmistir. Degerlendirmeye gore

tiiketiciler agisindan e-pazaryerlerinin farklilastigi noktaya dikkat ¢ekilmistir.
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S e adinme o TS
bilgi edinme
Oranan oramarna ek |G|
ottt v ssa L ssa 69|
yorumlarina bakma
e I e wse 63
yararlanma

®mCok énemli ®mOnemli ®Ne énemli ne 6nemli degil = Onemli degil ®Hic énemli degil

Sekil 2.5. E-Pazaryerlerinin Fonksiyonlarinin Onemi (Rekabet Kurumu, 2022)

Rekabet Kurumu’nun 2022 yilinda yayimladigi E-Pazaryeri Platformlar1 Sektor
Incelemesi On Raporu’nda, e-pazaryeri sektdriine yonelik Tiirkiye’deki tiiketicilerin
bakis acilarinin nasil ve ne sekilde oldugu raporda yer alan grafiklere gore deginilmis

Tiirkiye’de E-Pazaryerleri Istatistikleri verilmeye ¢alisiimistir.

Ozellikle tiiketiciler agisindan bu tarz istatistiklere ulasilmasi ile e-pazaryeri alaninda
satts yapacak olan firmalarin e-pazaryerlerine katilimma dair avantajlar ve

dezavantajlar detayl1 olarak incelenmistir.
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3. LITERATUR ARASTIRMASI

Tezin literatiir galismas1 bolimiinde arastirmaya katki saglayan ¢alismalar {i¢ farkli

alanda incelenmistir. Bunlar;

. ilk olarak uzman sistem uygulamalari ve secim problemlerinin uzman sistemler

yontemi ile ¢ozlilmesine yonelik ¢aligmalar,
Il. E-ticaret ve e-pazaryerleri kavramlarinin tanimina dair ¢alismalar,

I1l. Cok kriterli karar verme yontemleri ile e-ticaret sitesi ya da e-pazaryeri tiirii

secimi i¢in yapilan ¢aligmalardir.

Ersoz (1998), doktora tez calismasinin ilk bolimiinde {iiretim ve pazarlama
entegrasyonu hakkinda literatiir ¢calismasina ikinci boliimiinde, liretim ve pazarlama
birimleri arasindaki ¢atigsmalar ve stratejik karar agamalari, liglincii boliimde uzman
sistemlerin detaylari, dordiincii ve besinci boliimde liretim ve pazarlama entegrasyonu
saglayacak model ve tanitimi, altinci boliimde modelin uzman sistemle ¢oziimii,
yedinci boliimde ise calismanin sonuglart ve g¢alismanin program c¢iktisina yer
vermistir. Caligma {iretim ve pazarlama kararlarinin  verilmesi alaninda

kullanilabilecek kural tabanli bir uzman sistem tasarimi sunmaktadir.

Toklu (2010), calismasinda KOBI’lerde G7 kurum modeli i¢in bir kurulusta uzman
sistem uygulamasi yapmistir. Modelin karakteristik 06zellikleri detaylandirilmis
Ozelliklere dair puanlar olusturularak programa aktarilmistir. Programin arayiiz
asamalar1 adim adim anlatilmis ve puan araliklarina goére uzman sistem ile kurulus

evrim asamalarindan biri secilmistir.

Yaltirik (2012), yiiksek lisans ¢alismasinda temel yetenek kavrami ile ilgili temel
yeteneklerin belirlenebilmesi i¢in kullanilacak olan bankacilik sektoriine yonelik bir
uzman sistem tasarimi hazirlamistir. Calismanin uygulamasinda veri tabam

olusturularak, karar agact metodu kullanilmstir.

Kayir vd. (2019), ¢alismalarinda standart makine elemani olan rulmanin yaygin olarak
kullanilmast ve farkli teknik yapilara sahip olmasindan dolay1 se¢imi esnasinda

uzmanhik gerektirdigini belirtmiglerdir. Bu degerlendirme sonucunda rulmanin
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Ozellikleri belirlenerek bir kural tabani olusturulmustur. Daha sonra kural tabaninin

temel alindig1 bir rulman se¢im programi tasarlanmistir.

Son yillarda dinamik olan pazara cevap verebilecek bir tedarik zinciri yonetiminin
onemi artmistir. Ersoz vd. (2009), calismalarinda tedarik¢i secimi i¢in bir uzman
sistem tasarimi hazirlamiglardir. Calismada 3 ¢esit tedarikgi tipi belirlenmis ve kural
taban1 “If-Else” yapist ile ileri dogru zincirleme metodu kullanmiglardir. Uzman

sistem modeli orta 6l¢ekli ayakkabi imalatgilart igin olusturulmustur.

Sahin vd. (2011) galismalarinda bankalarin, sahislara ve kurumlara kredi verme
stirecinde, kredi verilecek kisiler i¢in giincel bilgilere sahip olmak istediklerini bu
amacla kredibilite raporlar1 olusturduklarini belirtmislerdir. Raporlarin olusturulmasi
stirecinde zamansal ve maddi anlamda kayiplar olabilmektedir. Kredi basvurusu
degerlendirmeleri yapacak ve kullanicilara rapor sunacak bir uzman sistem tasarimi
onermislerdir. Kural tabanin1 esnek bir sekilde tasarlamislar ve buna yonelik degisen

durumlar i¢in giincelleme yapilmasi saglanmustir.

Ersoz ve Aktepe (2010) ortaokul 6grencilerinin lise tiirii belirleyebilecegi bir uzman
sistem calismast onermislerdir. Lise tiirii se¢imi ¢ok kriterli bir karar verme problemli
olmakla birlikte ¢alismada bu probleme yonelik 2 ana kriter belirlenmistir. Bunlar
sosyo-ekonomik ve teknik kriterlerdir. Karar agaci yontemine yer verilen ¢aligmada
kural taban1 “if-else” yapist ile olusturulmustur. Kullanicilarin se¢cim problemine etkili
ana kriter ve alt kriterleri puanladigi, sonucunda lise tiirlintin belirlendigi ve sonuca

gore Oneri yapan bir sistem ortaya konulmustur.

Sahin (2007) calismasinda, stratejik kararlar ve rekabet avantajlar1 elde etmek adina
organizasyonlarin biitiin halinde birlikte ¢aligmasinin 6nemli oldugunu ve gilintimiizde
bu tarz hedeflere ulagilmasi i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanildigini belirtmistir.
Bunlardan biri de yaygm olarak kullanilan ERP sistemleridir. Isletmeler ERP
sistemlerini secerken bir¢ok kriter secimlerini etkilemektedir. Tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmenin ERP sistemini segmesini kolaylastiracak bir uzman
sistem tasarimi yapmistir. ERP sistemi igin Once ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden birini uygulayarak se¢im sayisin1 azaltmis, daha sonra problemi

uzman sistemde uygulayarak isletme icin en uygun ERP sistemini se¢mistir.

Sastim (2009) calismasinda, iiretimde ¢izelgeleme alaninda bir¢ok kaynagin verimli

ve uygun bir sekilde kullaniminin 6nem arz ettigini, ¢izelgeleme alaninda ise teorik
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yaklagimlarin, ger¢ek problemler i¢in yetersiz kalabildigini belirmistir. Buna yonelik
bir igletmede gerceklestirdigi ¢alismasinda yapay zeka yontemlerinden biri olan

uzman sistem ile kural tabani olusturmus ve bir ¢izelgeleme modeli hazirlamistir.

Dogramaci ve I¢ (2007) ¢alismalarinda, CNC isleme merkezi secimi problemi igin bir
uzman sistem tasarimi 6nermislerdir. Cesitli tezgah 6zellikleri ve tezgahta islenecek
parcalar gibi detaylarin ayn1 anda diisiiniilerek karar verilmesi zor ve zamansal olarak
uzundur. Uzman sistemin kullanici arayiizii Visual Basic programinda yazilmig, MS
Access lizerinde veri tabani hazirlanmistir. Kullanicilarin ilgili konuya dair soru
gruplarmin yer aldig1 arayiizde verdikleri cevaplara gore 4 isleme merkezinden biri

secilerek calisma sonu¢ vermektedir.

Kilig (2006) tez calismasinda Oncelikle, artan konut ihtiyaclari ile birlikte gelisen
yatirimlarin ¢imento sektoriiniin 6nemini arttirdigina dair arastirma sunmustur. Daha
sonra tedarik zinciri yonetiminin detaylarindan bahsetmis ve ¢imento sektori ile
cimento tedarik¢isi se¢iminin kriterlerini anlatmustir. Yontem olarak da ¢imento
sektorinde hammadde tedarikgileri se¢imi icin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP’yi uygulamis daha sonra Visual Basic temelli bir uzman sistem
tasarimi yapmustir. Sonug¢ olarak secim problemlerinin her iki metodoloji ile

coziilebildigini ortaya koymustur.

Isletmeler yapay zeka yontemlerini kullanarak iiretim ve kalite gibi departmanlarda
verimlilik artirma c¢aligmalar1 yapmaktadir. Kaya vd. (2004) calismalarinda uzman
sistem metodolojisini ve bilesenlerinden bahsetmislerdir. Daha sonra kalite kontrol
problemlerinin ¢dzliimiinde uzman sistemlerin nasil kullanildig1 ve bu konuda daha
onceki zamanlarda yapilan ¢alismalar alanlari ile birlikte agiklamiglardir. Buradan
yola ¢ikilarak c¢alisma wuzman sistemlerin farklt alanlarda kullanabildigini

gostermektedir.

Solmaz vd. (2013) ¢alismalarinda tiroit hastalig1 teshisi ve tanisi i¢in, kan degerleri
verileri kullanarak bir uzman sistem tasarimi Onermislerdir. Bdylece uzman
sistemlerin saglik alaninda da bir¢ok problem ve hastalik teshisi konularinda

kullanilabilecegi gosterilmistir.

Elsharif vd. (2019), tropikal iklimlerde yetisen, uzun vadeli ve diisiik verimli olan
seker kamis1 bitkisinin gec¢irdigi hastaliklarin teshis edilmesi i¢in bir uzman sistem

onermislerdir. Calismalarinda uzmanlar bu bitkileri yetistiren c¢iftciler olarak
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belirlenmis, gerekli bilgiler ve test asamas1 bu uzmanlar ile gergeklestirilmistir. Uzman

sistem bilesenlerinden kullanici arayiizii tasarimi detayl olarak ortaya konmustur.

Kashyap (2017) ¢aligmasinda, giiniimiizde sosyal medyanin insanlara hem duygusal
hem fiziksel anlamda etkilerinin dikkat ¢ektigini, Facebook mecrasinin diinyada en
cok kullanilan sosyal medya mecralarindan biri olarak karsimiza ¢iktigini belirterek,
sosyal medyanin kullanimi ile insan davraniglarini tahmin etmek iizere bir uzman
sistem tasarimi Onermistir. Calismay1 Facebook mecrasi iizerinde alaninda uzman

kisiler ile birlikte CLIPS uzman sistem araci kullanarak hazirlamistir.

Onderoglu (2018), hizmet alaninda faaliyet gdsteren firmalarin teknik destek
ekiplerinin miisterilere gitmesi gerektigi durumlarda 6nceden bir rota programi
yapilarak yoOnlendirmelerin gergeklestigini ¢alismasinda belirtmistir. Olusturulan
rotalarda personel, maliyet ve Oncelik belirleme gibi konularin problemlere yol
acabildigini aciklamistir. Yapilan calismada bu tarz problemlerin giderilebilmesi i¢in
rota se¢imi yapabilen bir uzman sistem onermistir. Uzman gorisleri ile 2 adet kural
taban1 olusturulmus ve veriler SQL veri tabani icerisinde saklanmustir. ileri dogru
zincirleme kullanilan ¢alismada bir arayliz tasarlanmistir. Rotalama probleminin
¢Ozlimii i¢in yapilan bu ¢caligmada; verimlilik, miisteri memnuniyeti, zaman ve maliyet

konularinda iyilestirmeler amaglanmistir.

Ozer (2006) yiiksek lisans tez calismasinda, hizla degisen ve gelisen e-ticaret alaninda
sanal pazaryerleri olarak belirtilen e-pazaryerlerinin son zamanlarda fazlasiyla tercih
edildigini ¢alismayr bu dogrultuda sekillendirdigini ifade etmistir. Tezin ilk
boliimiinde e-pazaryeri kavraminin detaylari daha sonra e-pazaryeri stratejileri, B2B
tipi e-pazaryerlerinin Ozellikleri son olarak da diinyadaki ve Tirkiye’deki e-

pazaryerleri arasindaki farklar lizerinde durmustur.

Nacar ve Ozdemir (2021) ¢alismalarinda kavramsal olarak e-ticaret ve e-ticaret e-
pazaryerlerinden bahsetmislerdir. Daha sonra 16 adet e-ticaret pazaryeri web sitesinin
dinamiklerini inceleyerek, pandemi siirecinin farkli donemlerine ait verileri
kiyaslamiglardir. Caligma e-ticaret kullaniminin tiiketici davraniglarina etkisini ve

pandemi siirecinde artan aligveris aligkanliklarinin degisimini gostermektedir.

Anbar (2001), calismasinda ekonomi de telekomiinikasyon teknolojilerindeki
gelismeler ile elektronik ticaret alaninda artis yasandigini ve bu artis ile birlikte hem

tilketiciler hem de igletmeler agisindan gesitli problemler meydana geldigini ortaya
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koymustur. E-ticaret alaninda yasanan problemleri ve bunlara yonelik ¢oziim
Onerilerini sunarak yasanan durumlar i¢in bu alanda egitimlerin gézden gegcirilmesini

belirtmistir.

Topguoglu (2018), calismasinda e-ticaretin etkili oldugu alanlari, tliketicilerin ve
markalarin bu alanlara bakis agisin1 detaylandirmustir. Ozellikle e-ticaret alaninda,
markanin dnemi, giiveni ve markalagsma siirecine dair bir arastirma ortaya koymustur.
E-ticaret sektoriinde taninmug, firmalarin ve sitelerin alicilarin satin alma tizerindeki

etkisi aragtirilmigtir.

Talha (2020), calismasinda pazar hacmi siralamasinda 6nde gelen dort online aligveris
sitesinin uzmanlarina sorular sorularak tiiketicilerin aligveris sitesi se¢iminde dikkat
ettigi kriterler elde edilmistir. Daha sonra bu kriterler 182 adet tiiketici tarafindan
degerlendirilmistir. Belirlenen kriterler i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
biri olan AHP analizi yapilmis ve dnem derecesine gore online aligveris sitelerinin

kriterleri siralanmustir.

Aakash (2019), ¢alismasinda yeni e-ticaret diinyasinin zorluklarini temsil etmek igin
geri 6deme politikasi, ¢evrimigi incelemeler, deger, yardimseverlik ve kisisellestirme
gibi kriterleri dahil ederek genisletilmis bir B2C e-ticaret e-pazaryeri tiirii igin basari
modeli gelistirmistir. Model tasarlanirken ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
AHP ve TOPSIS kullanilmistir. Sonug olarak tiiketicilerin B2C tercihi igin kriterler

belirlenerek agirliklart ortaya konmustur.

Bulak vd. (2021), ¢calismalarinda dncelikle Tiirkiye’de kullanimi en yogun 10 e-ticaret
sitesi i¢in 366 kullanici ile anket c¢alismasi yapmuslardir ve bu yontem ile veri
toplamiglardir. Bu veriler ile web sitelerinin kullanilabilirlik performansin etkileyen
kriterler olarak belirlenmistir. Daha sonra bu kriterler ile AHP ve TOPSIS yontemleri
icin girdiler olusturulmustur. AHP yonteminde, N11 ve Hepsiburada kullanilabilirlik
kriteri agirlik puanlar1 en yiiksek cikan segenekler olmustur. TOPSIS yénteminde ise

Sahibinden ve Amazon agirlik puanlar en yiiksek ¢ikan segenekler olmustur.

Diindar vd. (2007), ¢alismalarinda sanal magazacilik kavrami ile internetin tiikketicilere
ve isletmelere faydalarimi tartismislardir. Web sitesi degerlendirme kriterleri
belirlenerek, dort sanal magaza i¢in bulanik TOPSIS yontemi ile uygulama ortaya

konmustur.
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Agirgiin (2012), ¢alismasinda B2C alaninda satis yapan web sitelerinin bulanik AHP
ve bulanik TOPSIS yontemi ile siralanmasi igin bir ¢6ziim gelistirmistir. Yapilan web
sitesi secimi miisteriler icin bir bakis agis1 kazandirmakla birlikte web sitesi sahipleri

i¢cinde bir kaynak saglamaktadir.

Hatipoglu ve Altan (2021), TUIK iizerinden sagladiklar1 veriler ile Tiirkiye’de e-
ticaret hizmetlerinin boyutunun incelenmesi i¢in bir ¢aligma yapmislardir. Cok kriterli
karar verme yontemlerinden MOORA kullanilan ¢alismada, alternatif olarak 2016 ve
2020 aras1 yillar, kriterler olarak da Tiirkiye’de tiiketicilerin satin aldig1 mal ve hizmet
cesitleri kullanilmistir. Calismanin bulgularina gére en ¢ok ve en az tercih edilen

tirlinler belirlenerek, tiiketici alisveris egilimleri ortaya konmustur.

Razani (2020), yiiksek lisans ¢aligmasinda e-ticaret alanindaki uzmanlarin goriislerini
anket yoluyla saglamis ve ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden AHS yontemi ile
calismaya girdiler saglanmistir. E-ticaret alaninda miisteri memnuniyeti takibini
etkileyen ana faktorler olan lojistik, tirtin, kullanici arayiizii ve miisteri iligkileri
arastirma ile ortaya konulmustur. Calisma da 4 ana kriter olmak tizere toplam 14 alt

kriter ile birlikte toplam 18 kriter tizerinde uygulama sunulmustur.

Sara¢ vd. (2015), calismalarinda online aligveriste kullanicilarin ergonomik konulara
kars1 tutumlarinin Sl¢lilmesi i¢in yapilan anket ¢alismasinda 6rneklem 6grencilerden
olusmaktadir. Anket sonucunda e-ticaret sitelerinin tasarimi i¢in ergonomik

ozelliklerin 6nemi ortaya konmustur.

Biiytikozkan (2004), calismasinda e-ticaretin sektorde baskin tiplerinden biri olan
isletmeden isletmeye (B2B) e-ticaret tipinin performansi ve etkinligi konusunda hem
sitketlerin hem de yatirimcilarin temkinli oldugunu belirtmistir. Bu ag¢idan
degerlendirildiginde dijital pazardan daha fazla fayda saglamak ve e-pazaryeri se¢imi
karar1 etkinliginin bir yolu olarak bulanik mantik yontemi onerilmistir. Caligmada 3
alternatif i¢in 3 ana kriter ve 9 alt kriter belirlenmistir. Yapilan ¢6ziim sonucunda B2B
alaninda e-pazaryeri tipi se¢imi i¢in en dnemli olan kriterler ortaya konularak kriterler

arasi agirliklar kiyaslanmistir.

Sweeney vd (2004), calismalarinda geleneksel e-pazaryerleri modelinde, disiik
kaliteli web siteleri, teknik standartlarin eksikligi gibi problemler bulundugunu ve
giiniimiiz rekabet¢i ortaminda bu durumun siirdiiriilebilir olmadigini belirtmistir. Bu

baglamla birlikte ¢calismada ulastirma ve lojistik hizmet endiistrisindeki B2B tiiriindeki
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e-pazaryerlerinin gelisimi ve havacilik endiistrisindeki uygulamasi hakkinda bir
tartisma sunmakla birlikte e-pazaryeri web sitelerini degerlendirmek i¢in ¢ok kriterli

bir model dnermektedir.

Mardhia ve Normavati (2018), Endonezya'daki ¢esitli e-pazaryerlerinin satici se¢imi
igin bir Oneri sistemi lizerine ¢alismiglardir. Aymi {iriinii satisa sunan bir¢ok e-
pazaryerinde ¢ok sayida satici olmasindan dolayr kullanicilarin anlamli ve verimli
kararlar vermesi hem zor hem de zaman aldigin1 belirtmislerdir. Calismada Bulanik
Basit Eklemeli Agirliklandirma yontemi ile kullanicilarin en ¢ok aligveris yaptigi iic
e-pazaryeri lizerinden uygulama yapilmistir. Kullanicilarin yani miisterilerin e-
pazaryeri se¢iminde dikkat ettigi kriterlerin; satilan {iriin sayisi, satic1 lokasyonu, satici
itibari, Urlin fiyat1 ve sevk destegi oldugu ortaya konmus, en optimal satici tipi

secilmistir.

Suseno vd. (2020) c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden VIKOR ve SMARTER
yontemleri kullanarak e-pazaryerlerinde miisterilerin aligveris yapacagi saticilarin
secimi i¢in bir uygulama yapmislardir. Calisma aylik web ziyaretgilerinin en fazla
oldugu ii¢ e-pazaryerinde yiiriitiilmiistiir. Miisterilerin saticilar1 segmek i¢in dikkat
ettigi kriterler; konum mesafesi, satict puani, satilan iiriin sayis1 ve bes yildizli yorum
sayist oldugu gosterilmistir. Bu kriterlerin baskin olanlarinin incelenmesi hem saticilar

hem de e-pazaryeri yoneticileri i¢in bir metodoloji sunmaktadir.

Ates (2022) calismasinda, gergeklesen pandemi siirecinin ardindan e-ticaret alaninda
yapilan aligverisin zorunlu hale geldigini bu durumun ¢esitli saticilarin ve farkl
sektorlerin sayisinda artis yasanmasini sagladigini belirtmistir. Bu baglamda
miisterilerin de iiriinleri alirken hangi saticidan alacaklar1 konusunda karar vermeleri
dikkat ¢eken bir konu olmustur. Bu calismada detayli olarak pazaryeri siteleri
incelenerek miisterilerin aligveris tercihlerini etkileyen kriterler belirlenmistir.
Miisterilerin ifade ettikleri bazi1 kriterleri s6zel olarak bulanik oldugu belirtilmistir.
(Calismada c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bulanik AHP ve bulanik hiyerarsik
TOPSIS modelleri kullanilmistir. Ug ana kriter basta olmak 17 alt kriter ile birlikte
toplam 20 kriter iizerinde durulmustur. Sonug¢ olarak miisterilerin satig sonrasi

iletisimin ve saticinin genel 6zellikleri kriterlerine daha 6nem verdigi goriilmiistiir.

Irissappane vd. (2014) calismalarinda, e-pazaryerlerinde yer alan saticilarin

giivenirligini birden ¢ok kriter ile degerlendirmis ve ikili kiimeleme yontemi ile bir
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algoritma 6nermislerdir. Calisma sonucunda saticilar hakkinda yaniltic1 goriisler sunan

miisterilerin dogrulugu tespit edilmistir.

Ramdani vd. (2016), B2C e-ticaret alanindaki web sitelerin kalitesinin
degerlendirilmesi ve memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesine yonelik cok kriterli karar
verme yontemleri olan AHP ve DEMATEL ile bir ¢alisma sunmuslardir. Calismaya
temel saglayan veriler ¢evrimi¢i miisterilere anket yapilarak saglanmistir. Verilere
gbre belirlenen e-memnuniyet olarak ifade edilen ana kriterler; icerik, tasarim,
giivenlik ve mahremiyet seklindedir. Sonug olarak e-pazaryeri web sitelerinin miisteri
memnuniyeti i¢in 6nemli kriterler belirlenmis bu sayede hem site yoneticileri hem de

miisteriler i¢cin bir metrik ortaya konmustur.

Dey vd. (2015) calismalarinda, Hindistan’a ¢evrimigi alicilarin biiyiimesi ve geng
kesimin online aligveris aligkanliklarinin artmasi ile e-ticaret alaninda beklentilerin
arttigin1 ve bu nedenle dogru aligveris i¢in e-ticaret sitesi se¢iminin zorluklarin
caligmalarinda belirtmislerdir. Bu agilardan degerlendirildiginde olusan probleme
yonelik cok kriterli karar verme metodolojisi (AHP ve TOPSIS) ile bir B2C alaninda
e-pazaryeri se¢cim uygulamasi onerilmistir. Alternatifler bolgede bulunan 6 biiyiik e-
pazaryeri, ana kriterler ise gilivenlik, {iriin, servis kalitesi, siparigin karsilanmasi, web

sitenin kullanilabilirligi ve dizayni olarak belirlenmistir.

Yu vd. (2018) ¢alismalarinda, B2C e-ticaret web sitelerinde miisterilerin dogru ve en
optimal iriinii bulmalari konusunda zorluklar yasadigini, o6zellikle web arama
motorlarinda aranilan driinleri bulmak igin tek tek ziyaret etmenin zamansal olarak
problem oldugunu belirtmislerdir. Diger bir yandan biiyiik 6l¢ekli e-ticaret firmalar
arasindan  kiiciik  Olgekli e-ticaret firmalarinin  bulunmasinin  zorlugundan
bahsetmislerdir. E-ticaret islemini destekleyen birlik anlamina gelen e-ittifak i¢in e-
ticaret sitesi siralamasinin Onemini detaylandirarak, ¢ok Kkriterli karar verme
modellerinden AHP ve TOPSIS uygulanmustir. Web sitelerinin gelisimi igin
uzmanlarla karar verilen kriterler ise servis kalitesi, iiriin, lojistik sirketleri, dizayn ve

teknolojidir.

Kahraman vd. (2018), isletmeden tiiketiciye e-ticaret modeli olan B2C e-pazaryeri
tipinin se¢imi i¢in bir ¢alisma dnermislerdir. Belirsizlik ve somut olmayan kriterler
iceren Bulanik Dilbilimsel AHP yontemi ile 5 uluslararasi e-pazaryeri tipi i¢in 7 ana

kriter ve 21 alt kriter ile ¢aligilmistir. Kullanicilarin e-pazaryeri tipi se¢imi i¢in yapilan
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calismada ana kriterler; site trafigi, maliyet, kullanim kolayligi, raporlama-analiz,

destek, magaza arayiizii ve 6deme sistemleridir.

Singh ve Malik (2016), e-ticaret web sitelerinin kullanilabilirligi {izerine bir ¢alisma
yapmisladir. Kullanicilar lizerinde yapilan anketler ile veriler elde edilmis bu sayede
kullanilabilirlik i¢in belirlenen kriterler su sekildedir; sadelik, ¢ekicilik, hiz, arama,
kullanict memnuniyeti, verimlilik ve iiriin bilgileridir. Calismada ¢ok kriterli karar

verme yontemlerinden AHP yontemi uygulanmis ve baskin 6zellikler belirlenmistir.

3.1. Tez Calismasimin Literatiire Katkisi

Literatiirde yapilan ¢aligmalarda dncelikle yapay zeka yontemlerinden biri olan uzman
sistemlerin farkli teorik ve uygulamali alanlarda kullanildig1 tespit edilmistir.
Incelenen calismalarda uzman sistemlerin 6zellikle iiretim, tedarik zinciri, kalite,
sosyal medya, saglik ve hizmet alanlarinda kullanildigi goriilmiistiir. Uzman
sistemlerin, se¢im problemleri ve karar verme problemleri i¢in kullanildig1 ¢alismalar

da dikkat ¢ekmistir.

Giliniimiizde yayginlasan ve artan e-ticaret kavrami hakkinda c¢esitli calismalar
yapildig1 ve hala giincelligini koruyan bir kavram olmasindan dolay1 c¢alismalarin
devam edecegi gozlemlenmistir. E-ticaret de elektronik pazar anlamima gelen e-
pazaryerlerinin ¢esitleri ve giiniimiizde ne kadar ¢ok tercih edildigine dair ¢alismalar
ortaya konmustur. Diger bir yandan literatiirde e-pazaryeri tiirlerinden isletmeden
tilkketiciye anlamina gelen B2C tiiriiniin secimi ile ilgili ¢calismalar 6n plana ¢ikmuistir.
Ozellikle bu segim problemlerinin kullanici bakis agisina gore yogunlasildigr dikkat

cekmistir.

Uzman sistemlerde e-ticaret alaninda se¢im problemi 6zelinde ¢alismalarin olmadigi,
e-pazaryeri se¢imi problemleri i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerine odaklanildig:
ayrica en 6nemli olan nokta saticilarin ya da isletmelerin e-pazaryeri se¢imi igin
caligmalarin eksik oldugu goriilmektedir. Bu agilardan degerlendirildiginde tez
caligmasi, saticilar igin e-pazaryeri se¢iminin uzman sistem yontemi ile yapilmasindan

dolay1 literatiire katki saglamasi diisiiniilmektedir.
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4. YONTEM

4.1. Uzman Sistem

Yapay zeka dallarindan biri olan uzman sistemler giinlimiizde en ¢ok kullanilan ve en
cok gelistirilen dallar arasinda bulunmaktadir. Uzman sistemler herhangi karmagik
sistem i¢inde uzmanlarin yaptig: isleri yapabilen bilgisayar programlari olarak ifade
edilebilir. Ayn1 zamanda belirli bir problem kiimesine yonelik uzman gibi davranislar
gosteren programlarda denilmektedir. Geleneksel programlarin temelinde algoritma
ve veri taban1 yer alirken, uzman sistemlerde ¢ikarim mekanizmasi ve bilgi tabani yer

almaktadir (Allahverdi, 2002).
Literatiirde Uzman Sistemler ile ilgili ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Bunlar;

Uzman sistemler, insanlarin deneyim ve tecriibesinden olusan bazi aktiviteleri
gerceklestirmek ve problem ¢6zmeye yonelik bilgi tabanli programlardir. (Ersoz,

1998)

Uzman Sistem, uzmanlarin siirli ve belirli bir performans alani igerisinde ayn1 oranda

basarilmis bilgisayar yazilimi olarak ifade edilmektedir. (Sastim, 2009)

Belirli bir alan etrafinda, sadece o alana dair bilgilerin yer aldigi ve problemlere
uzmanlarin bakis agisiyla ¢ozlimler sunabilen programlara uzman sistemler

denilmektedir. (Olcay, 1997)

Uzman sistemler, bir durum ile ilgili kullaniciy1, o durumun hakkinda uzman gibi
yonlendirilmesini saglayan sistemler ve yazilimlar denilmektedir. Uzman sistem bilgi
taban1 icerisine uzmanlarin deneyimleri ve bilgileri, bilgisayar yazilimlarinin

anlayabilecegi formatta aktarilmaktadir. (Kar, 2012)

Kendi alanlarinda uzmanlasmis kisilerin o alandaki uzmanliklarini kullanarak aldiklar
kararlari taklit ederek ve modelleyerek, belirli bir alana dair bilgilerin yer aldig1 yapiya
sahip ve ayn1 zamanda bu yapiy1 kullanarak ¢ikarimlar iiretip sonuca ulagan bilgisayar

yazilimlarina uzman sistemler denilmektedir. (Oner, 2009)

26



Bir uzman sistem programi, standart bir algoritmadan olusmayan, uzman sistemin
bilgi tabanina girilen ya da dnceden hazirlanan verilere gore arama yapip, bu veriye
uygun olan kurallarin aktif olmasini saglayan ve bunun sonucunda yeni durum ig¢in
veri elde edip arama mekanizmasina devam eden bir sistem olarak ifade edilebilir.
(Allahverdi, 2002).

Herhangi problemin o probleme yonelik uzmanlarin bakis agisiyla ¢ozdiigii sekilde
bilgisayar programlar1 gelistiren teknolojiye uzman sistem denilmektedir. Uzmanlarin
bilgi ve deneyimleri ile problemleri ¢6zerken, bunlarin bilgisayar tarafindan
saklanmasi ve anlagilabilir olmas1 gerekmektedir. Uzman sistemde, uzman kisilerin
karar verme siirecine benzer bir sekilde problemlere ¢oziimler getirilir ve bunlar bilgi

tabaninda saklanan bilgiler ile ger¢eklestirir. (Toklu, 2010)

Uzman Sistem, zor problemleri yiiksek yeterlilik diizeyinde ¢ozebilen, tecriibe ve
uzmanliga ihtiyag duyan, yalnizca belirli bir alan igerisinde belirli bilgilere sahip
bilgisayar yazilimlaridir. Uzman sistemler ayrica insan deneyimini, bilgisini ve

uzmanlhigini bilgi tabani sayesinde bilgisayar vasitasiyla depolamaktadir. (Sahin,
2007)

4.2. Uzman Sistemlerin Faydalari

Uzman Sistemler’in faydalarini su sekilde siralayabiliriz;

Kalite Iyilestirmesi: Uzman sistemler daha tutarli ve daha uygun oneriler sunarak,

hata oranini azaltarak kalitede iyilesme temin etmektedir.

Azalan Maliyetler: Insanlarmn uzmanlik yaparak bir durumu ya da problemi

incelemeleri, uzman sistemlerin kullanimina gore daha fazla maliyetli olmaktadir.

Giivenilirlik: Uzman sistemler insanlara gére yorulmadan ve sikilmadan siiregleri

gozden gegirir, potansiyel ¢ozlimlere detayli bakar bu acilardan giivenilirdir.

Egitim: Aciklayabilme 6zelliginden dolay1r uzman sistemler 6gretim cihazi tarzinda

kullanilarak egitim saglayabilir.

Aciklama: Insanlarin makinelere ya da bilgisayara gore duygusal durumlar olmasi

sebebiyle her zaman agiklama yapamayabilir.

Bilgilerin Hazir Olmasi: Uzman kisilerin bilgisinden yararlanmak i¢in beklemek

yerine, hazirlanan program sayesinde bilgiler bilgisayara yiiklenebilir.
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Cevap Verme Siireleri: Kullanilan yazilimsal ve donanimsal durumlara bagl olmak
Uzere uzman sistemler insanlardan ¢ok daha hizli ve gergek zamanl olarak cevap

verebilmektedir.

Tam ve Kesin Olmayan Bilgileri ile Calisiimasi: Uzman sistemler “bilmiyorum”
veya “emin degilim” seklinde kesin olmayan cevaplar iiretebilmektedir yani uzman

sistemler insanlar gibi tam olmayan bilgili ile ¢alisabilmektedir.

Daha Uygun Fiyatlarda Cihaz Kullanimi: Uzmanlar siire¢ igerisinde izleme ve
kontrol adina yiiksek fiyatli cihazlara bagli kalabilmektedir. Bu durum uzman

sistemlerde daha uygun fiyatlarda yerine getirilebilir.

Bilgilerin Kalici Olmasi: Insanlarmn zamanla dejenerasyon yasamasi dolayisiyla
emekli olmalar1 ve hayat veda etmeleri diisliniildiiglinde, uzman sistemlerin kiyasla

daha kalic1 oldugu goriilmektedir.

Tehlikeli Olan Cevrelerde Islem: Bazen insanlar siire¢ boyunca tehlikeli ¢evrelerde
calismaktadir. Uzman sistemler ise insanlarin tehlikeli olmayan ¢evrelerde kalmasini

imkan saglar ve biitiin ortamlarda rahatlikla kullanilabilir.

Cevaplarin Duygusalliktan Uzak Olmasi: Insanlarn duygusal olmasindan dolayi
stres gibi durumlarda verimli olarak ¢alisgamamasinin aksine uzman sistemler bu tarz

duygusalliktan uzak bir sekilde gergekei olarak galisabilmektedir.

Verimlilikte Yasanan Artis: Bilgisayarlar ve programlar insanlardan daha hizli
calismaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde daha fazla ¢ikti, daha az sayida insan ve

azalan maliyetler ile verimlikte artig saglanmaktadir.

Problem Cézmeye Yonelik Kabiliyet: Uzman sistemler bilgileri niimerik olmasi
yerine sembolik olarak islenmesinden dolay1 ¢cogu yoneticinin karar alma tarzi ile
uyumludur. Ayrica uzmanlarin yargilarini tamamlamaya imkan sagladigi i¢in problem

¢ozme kabiliyetini arttirmaktadir.

Esneklik: Uzman sistemler servislerin sunulmasi sirasinda ve lretim asamalari

icerisinde esneklik saglamaktadir.

Veri Tabanlarinin Akillh Olmasi: Uzman sistemler kolay bir sekilde veri tabani

dosyalarina erigsmektedir.
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Kanisik Problemlerin Simrh Bir Saha icerisinde Céziimii: Bazi problemler
insanlarin yetenek kabiliyetlerini agmaktadir. Uzman sistemler bu karisik problemlerin

¢Oziimiinde kullanilmaktadir.

Isleyis Hatalarinda Yasanan Azalmalar: Uzman sistem hatali siireglerin tespiti,
onarimi ayrica bunlara yonelik tavsiyelerde bulunmasi i¢in kullanilmaktadir. Bu

sayede bozulma siirelerinde diisiis saglanmas1 miimkiin olmaktadir. (Yurdagiil, 2012)

4.3. Uzman Sistemlerin Genel Yapisi

Uzman sistemler temel yapisinda bilgi bulunmaktadir. Bu bilgi ya da bilgilerin kolay
islenebilir ve karar vermeye hazir hale gelmis olmasi 6nemlidir. Belirli uzmanlik
alanlarindaki konular1 ¢ozebilecek bilgiye sahip olmasit ve uzman gibi davraniyor
olmas1 gerekmektedir. Uzman sistemlerin yapisini ¢esitli bilesenler olusturmaktadir.
Temelde 3 ana bilesen esas alan uzman sistemlerin bilesenlerini su sekilde

siralayabiliriz;

Bilgi Tabani

e (Cikarim Mekanizmasi

e Kullanici Arabirimi/Arayiizii
e Uzmanlar

e Bilgi Miihendisi

Kullanici

4.3.1. Bilgi Tabam

Bilgi taban1 uzmanlarin bilgilerini, tecriibelerini ve deneyimlerini aktardigi sonuglarin
cikt1 olarak verilmesi i¢in gerceklerin ve kurallarin yer aldigi kisimdir. Bilgi kavrami
basit gercekler ile kurallari, problemleri ¢dzebilmek adina o alandaki gerekli olan diger

sezgisel (heuristik) metotlar1 ve diigiinceleri igermektedir. (Ers6z, 1998)

Ayni zamanda olaylarin ve durumlarin ¢éziime ulagmasi i¢in tanimlanan modelleri
icerir. Uzman kisiler tarafindan olusturulan bilgi tabaninda yer alan bilgilerin o alanda
bilgi sahibi olan herkesin anlayabilecegi formatta olmasi amaclanmaktadir. Ayrica

bilgilerin dogrulugu ve kalitesi uzman sistemin gelisimini dogrudan etkilemektedir.
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Sekil.4.3’de goriildiigli tizere bilgi tabani sistem i¢inde ¢ikarim motoru ile siirekli
aligveris halinde olmak durumundadir. Uzmanlar ile de bilgilerin ve kurallar
aktarilmasi icin diyalog halindedir. Tamamlanan bilgi tabani ile de kullanici

arabirimine bilgiler aktarilmaktadir.

KULLANICILAR
A sonug Ve
S0R6L ACIKLAMALAR
Y
BILGI MUHENDIS| KULLANICI ARABIRIMI
A A A
HESAPLAMA
Y VE Y Y
ANALIZLER
< CIKARIM MOTORU —>
UZMANLAR BILGI TABANI
BILGILER '
VE
KURALLAR

Sekil 4.3. Uzman Sistem Genel Yapisi

4.3.2. Kural Tabam

Kurallarla bilgilerin temsil edilmesi en yaygin kullanilan bilgiyi temsil etme teknigi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erséz, 1998). Uzman sistemler belirli durumlar iginde
calisan “Eger — O Halde” seklinde olan ya da farkli sekillerde bulunan kurallar
toplulugunu depolamak adina bir bilgi bellegine sahip olmalidir (Allahverdi, 2002).
Kurallar uzman sistemlerde problemleri, tanimlanan bilgilere gore sartlara uygun bir
sekilde belirlendigi climlelerdir. Kurallarin belli sabit yapilarda olmasi sistem
icerisinde kontroliin tutarlig1 i¢in onemlidir. Ayrica kural tabanlar sezgisel ifadeleri
icinde barindirabilir ve kesin olmayan bilginin kullanimini saglayabilir. Kural tabani
icerisine gerektigi durumlarda fazla miktarda kural eklenebilmesi uzman sistemlerin

avantajlari arasinda yer almaktadir.

30



4.3.3. Cikarim Mekanizmasi

Cesitli kaynaklarda ¢ikarim mekanizmasi, ¢ikarsama motoru ya da ¢ikarim motoru
olarak adlandirilmaktadir. Var olan bilgiler ile yeni bilgiler elde edilmesi i¢in
kullanilan yonteme ¢ikarim denmektedir (Allahverdi, 2002). Cikarim mekanizmasi
aslinda uzman sistemlerin beyni olarak ifade edilmektedir. Bilgi tabanindan aldigi
bilgileri isleyerek ve bunlarin {iizerinde diisiinerek sonug¢ {ireten bilesendir.
Problemlerin ne sekilde ve nasil ¢oziilecegi bilgi tabani ile kullanicilar arasindaki

iletisimin saglanmas1 konusunda ¢ikarim mekanizmasi 6nem arz etmektedir.

Bilgi tabanmin kullanimi, yorumu ve kontroliinii gerceklestiren ¢ikarim
mekanizmasidir. Ayrica yapilan ¢ikarimlar esnasinda olusturulan hesaplamalarin
sirasint igler ve kontroliinlii yapar. Kontrol sirasinda bilgilerde eksiklik ve akista

problem var ise burada tespit edilir.

(Cikarim mekanizmasi bilgi tabanindan ¢ikarim yaparken ve mantik yiiriitme islemini
gerceklestirirken c¢esitli yontemler ile bunu yapabilir. Bu yontemlerden en temel
olanlari; ileri dogru zincirleme (forward chaining) ve geriye dogru zincirleme

(bacward chaining) metotlaridir.

4.3.3.1. Tleri Dogru Zincirleme Metodu

Zincirleme yontemleri ile ilgili alana ait gergekleri ve kurallar1 eslestirerek sonuca
varmay1 hedeflemektedir (Allahverdi, 2002). leri dogru zincirleme metodu elde var
olan sonuglardan hareketle ya da baslangi¢ noktasindan baglayarak ard arda islemler
ile sonuglar1 bulmaya ¢alisir. Burada kullanicilardan alinan bilgiler ile hedef aranir
eger bu bilgiler yetersiz ve ¢oziime ulagilamiyor ise kullanicilardan daha fazla
miktarda bilgi talep edilir. Yeterli bilgiler saglandigi zaman sistem caligmaya

baslamaktadir.

KURAL 1 —+ KURAL?2 —» KURAL3 KURALn SONUC

Sekil 4.4. Ileri Dogru Zincirleme

Ileri dogru zincirleme metodu mekanizma igerisinde gercekleri alir daha sonra
kurallar1 caligtirarak var olan gercekler disinda yeni gercekler kesfetmeye

caligmaktadir. Genel olarak belirli bulgular ile baslayan ileri zincirleme metodu
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mecvut olan kural ile ilgili bir kosul ciimlesi ile baglamaktadir. Tiimevarim mantigi
olan “IF-THEN” yapis1 kurallarda su sekilde ¢alisir. Once bir “IF” ile kosul durumlari
bildirilir daha sonra “THEN” ile kosulun saglanip saglanmadig1 bakilir bir yargiya
ulasilir (Kayir vd., 2019). Ileri zincirleme metodu problemle ilgili durumlarin ¢ok fazla
bulunmadig fakat fazla miktarda ¢6ziimiin bulundugu durumlarda kullanilmaktadir

(Sastim, 2009). Sekil.4.4’te kurallarin sonuca dogru nasil gittigi gosterilmistir.

4.3.3.2. Geriye Dogru Zincirleme Metodu

fleri dogru zincirlemeye tersinir bir sekilde calismaktadir. Bu metotta ncelikle hedef
secilir ve hedefi gerceklestirmek i¢in gergekler geriye dogru bir sekilde ortaya
cikarilmaya calisilmaktadir. Ispatlanmak istenen ¢dziim ile baslar ve kosullar alt
hedeflere boliinerek kurallar ile eslestirilmeye devam eder. Tiimdengelim mantig: ile
calisan bu metotta Onerme bulununcaya kadar kurallar caligmaya devam eder.

Sekil.4.5’te sonugtan kurallara dogru akisin nasil gittigi gosterilmistir.

KURAL1 [#— KURAL2 |g— KURAL3 | | KURALn |g—— SONUC

Sekil 4.5. Geri Dogru Zincirleme
4.3.4. Uzmanlar

Uzman sistemlerin amaglarindan biri yiiksek sevide uzmanlik gerektiren konularin
sistemlere aktarilabilmesidir. Bu baglamda uzmanlarin bakis agisinin, deneyimlerinin
ve tecriibelerinin kullanicilara belirli mantik ¢er¢evesinde ulastirilmasi onemlidir.
Uzman sistemlerin tasariminda en az bir uzman kisiye gerek duyulmaktadir. Uzman
sistemlerde uzmanlar bilgi miihendisi ile iletisimi sonucunda bilgileri sisteme
aktaranlardir. Sekil.4.3’te yer alan uzman sistem genel yapisinda bilgi miithendisi ve

uzman sistemin bilgi taban1 arasinda olan etkilesimi goriilmektedir.

4.3.5. Bilgi Miihendisi

Bilgi miihendisleri bilgisayar teknolojileri agisindan bilgi sahibi olan, uzmanlarla
diyaloglar1 gerceklestiren ve uzman sistemi organize eden kisidir. Bilgi miihendisi
uzman sisteme katki saglayacak ve gelistirme siirecinde bilginin nasil kullanilacagina
karar vermektedir. Bilgi miihendisi bunlar1 yaparken ¢esitli problemler

yasayabilmektedir. Bunlardan biri bilgilerin temin edilmesidir (Koruvatan, 1999).
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Bilgi her seferinde hazir, erisilebilir ve ulasilabilir olmamaktadir. Her olaya ya da
probleme uzmanlarin bakis agilar1 ve yorumlar1 ayni1 olmayabilir. Bilgi miihendisi
biitiin bunlar1 toparlayarak yaptig1 goriismeler sonucunda uzman bilgisini kullanmaya
hazir héale getirmektedir. Sekil.4.3’te yer alan uzman sistemin genel yapisinda bilgi

miithendisinin uzmanlar ile ilgili etkilesimi yer almaktadir.

4.3.6. Kullanic1 Arabirimi

Farkli kaynaklarda kullanici arayiizii olarak da ifade edilmektedir. Kullanici arayiizii
sistem ile kullanicinin bulustugu yer olarak belirtilmektedir. Kullanici ile bilgisayar
arasinda yani bilgi taban1 ve ¢ikarim mekanizmasi ile iletisimin saglandigi bilesendir.
Arayliz lizerinde kullanicilar sadece programin yonlendirdigi adimlar1 ve aksiyonlari
gergeklestirebilmektedir. Bir uzman sistemde kullanici arayiizii kolay, anlasilir ve
kullanic1 dostu olmasi gerekmektedir. Boylece kullanicilarin arayiiz tizerinde problemi
rahat bir sekilde anlatabilmeleri ve sonug¢ alabilmeleri saglanmaktadir. Uzman
sistemlerde arayliz tasarimi bilgi miihendislerinin kodlama yolu ile olusturabilecegi
gibi igerisinde kural tabanmi olusturulabilecek uzman sistem programlar1 ile

hazirlanabilmektedir.

4.3.7. Uzman Sistemlerin Kullanim Alanlar1

Uzman sistemler ge¢misten gilinlimiize ¢esitli alanlarda kullanilmis ve
kullanilmaktadir. Ozellikle uzmanlarim bilgi, deneyim ve tecriibelerini aktarabildikleri
alanlarda kullanimi1 yaygindir. Bazi kullanim alanlar1 ve ilgili konular ile birlikte
aciklamak gerekirse; saglik alaninda; ila¢ kullanimi, tibbi tanimlama, tedavi danisma,
hastaliklarin teshisi ve tespit edilmesinde, egitim alaninda; test ve smav sonuglarinin
yorumlanmasi, Ogrencilerin psikolojilerinin incelenmesi, oyunla 6grenme, Kimya
alaninda; kimyasal prosesler, karigimlarin sentezi ve belirlenmesi, kimyasal analizler,
iiretim alaninda; malzeme ve takim sec¢imleri, iiretim planlama, kalitede hata tespiti,
akis kontrolii, talep tahminleri, iiretim yonetimleri, bakim ve siire¢ planlama, is giicli
planlama, finansal alanda; kredi analizleri, finansal raporlama, yatirrm ve banka

danismanligr seklinde belirtilebilir.
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5. UYGULAMA

5.1. Problem Tanimi

Bu ¢alismada petshop sektoriinde faaliyet gosteren, toptan ve perakende olarak evcil
hayvan tirlinleri satisa sunan bir firmanin e-pazaryeri se¢imi problemi ele alinmistir.
Firma 2018 yilinda Kirsehir’de agilmistir. Evcil hayvan oyuncaklari, aksesuarlari,
akvaryum malzemeleri, saglik ve bakim iiriinleri, hayvan gida takviyeleri, yem ve
mama tiirleri olmak iizere 200’den fazla {iriin gesitliligine sahiptir. Satisa sunulan evcil
hayvan oyuncaklari firma tarafindan tiretilmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle pandeminin
de etkisiyle son zamanlarda evcil hayvan sahiplenme oranlarinin arttig1 gériilmektedir.
Evcil hayvanlar ile ilgili irlin satin alan tiiketicilerin yas, cins ve tiire gore aligveris
yaptig1 gézlemlenmektedir. Tiketicilerin dijital alanda evcil hayvan iiriinleri satin
alma islemlerini gergeklestirmesi maliyet ve zaman acgisindan avantajlar
saglamaktadir. E-ticaret pazaryerleri {izerinden satis yapmak isteyen firmalarin da
dogru pazaryeri se¢cimi yapmasi giinlimiizde en ¢ok karsilasilan problemlerden biri

olarak dikkat ¢cekmektedir.

5.2. Calismanin Kapsam

Bu caligma e-ticaret alaninda uzman olan, dijital pazarlama alaninda sektore hakim 5
uzman kisi ve isletmesinde online satis yapan 2 isletmecinin bilgi ve tecriibelerinden

yararlanilarak hazirlanmstir.

5.3. Probleme Yonelik Bilgilerin Edinilmesi

Oncelikle uzmanlarla yapilan gériismeler sonucunda e-pazaryerlerinin karakteristik
Ozellikleri detayli olarak incelenmis, sahada kullanim esnasinda yasanan problemler
gozlemlenmis ve buna yonelik bazi ¢ikarimlar elde edilmistir. Bu c¢ikarimlar
sonucunda uzman sistemde bilgi tabanina eklenecek olan gercekler ve kurallara
yonelik bilgiler elde edilmistir. Uzman kisilerle yapilan goriismeler sonucunda bilgi

tabani icin 8 adet kategori belirlenmistir. Belirlenen kategoriler sirasiyla; panelin
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kullanimi, reklam, kampanya, kargo, marka, pazarlama, maliyet ve satic1 destegidir.
Bu kategorilerin igeriklerinde yer alan 6zellikler uzmanlar ile birlikte tartisilmis ve
kategorilere yonelik Ozellikler netlestirilmistir. Daha sonra bu o&zelliklerle
olusturulacak olan bilgi tabani i¢in bazi kavramlar degerlendirilmistir. Uzmanlarla
belirlenen bilgi tabaninin olusturulmasi adina 8 kategori igin toplam 80 adet 6zellik
olusturulmustur. Asagida her kategori ve bu her kategorinin 6zelliklerinin a¢iklamasi

detaylandirtlmigtir.

5.3.1. E-Pazaryerlerinin Saticilara Sundugu Panelin Kullanimi

Satic1 paneli e-pazaryerlerinde satis yapan kisilerin ve isletmelerin e-ticaret siireclerini
yonetebildigi panele verilen addir. Kisiler bu panel iizerinden 6ncelikle magaza agma
bagvurusu ardindan magaza yonetimi yapabilmektedir. En 6nemlisi markalar dijital
vitrinleri bu panel {izerinden hazirlamaktadir. Panelde markalarin e-ticaret siire¢lerini
profesyonel bir sekilde yonetebilmeleri i¢in belirli kategoriler yer almaktadir. Genel
olarak bu kategoriler, iirlin, siparis, kargo, finans, raporlar, magaza yonetimi, reklam

ve satict destegidir.
e Panelin Genel Tasarimi

Paneli kullanacak olan saticilar i¢in panelin hem gorsel anlamda hem de kullanim
kolaylig1 acisindan genel tasarimi 6nem arz etmektedir. Kullanicilarin panel
arayiiziinde istedigi islemleri yapmak konusunda panelin agiklayici olmasi, panel
iizerinde belirli kategorilere ulasabilmesi, kategoriler arasi gecisin kolay olmasi,
arayiizlin donmasi ve yavaslamasi gibi durumlar kullanicilarin dikkat ettigi durumlar
arasinda yer almaktadir. Bu acilardan degerlendirildiginde e-pazaryerlerinin saticilara

sundugu panelin kullanic1 dostu olmas1 se¢im etkenleri arasinda dikkat ¢ekmektedir.
e Uriin Ekleme Alaninin Kolayhg

Saticilarin e-pazaryeri paneli lizerinde en ¢ok vaktini harcadigi alanlardan biri iirlin
ekleme alanidir. Ekleme alaninda iiriiniin basligi, irlin envanterine ait iirlin kodu ya da
stok kodu, iirlin agiklamasi, iiriine ait detaylarin bulundugu madde isaretleri gibi
ozellikler bulunmaktadir. Uriinlerin eklenmesi esnasinda bu ozellikleri tanimlayan
kullanicilar e-pazaryerlerinin kurallarina gore islemleri gerceklestirmektedir. E-
pazaryeri kurallarinin esnekligi saticilarin bu islemler yaparken zorlanmamasi

acisindan dnemlidir.
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e Listelenecek Olan Uriiniin Adedi

E-Pazaryerlerinde saticilarin yayimlayacagi ve satiga sunacagi {iriin miktarlarinda
kisitlamalar yer almaktadir. E-Pazaryerleri trafigin daha verimli sekilde kullanilmasi,
alt yapinin daha iyi ¢aligmasi ve rastgele eklenen iiriinlerin 6niine ge¢gmek adina
kisitlama getirmislerdir. E-Pazaryerinin sundugu panel igerisinde saticilarin ve
magazalarin listelemek istedigi {riiniin miktarinda kisitlama olmasi hem maliyet
acisindan hem de e-ticaret alaninda iiriin yelpazesini genis tutmak isteyen markalar
acisindan Onemlidir. E-pazaryerleri sinirladiklart {irlin adedi miktarinin iizerine
cikildiginda saticilardan belirli miktarlarda iicret talep etmektedir. Baz1 e-pazaryerleri
baslangigta bu kisitlamay1 getirerek saticilara belirli seviye 6zellikleri tanimlayip
saticilarin seviyeleri arttikca tiriin listeleme adedini degistirmektedir. Bu sebeplerden
dolay1 e-pazaryerinde listelenecek olan iiriin adedi saticilarin dikkat ettigi kriterler

arasinda yer almaktadir.
e Uriin Listeleme Siiresi

Saticilar e-pazaryerlerinde irilinler icin g¢esitli islemler gergeklestirmektedir.
Bunlardan ilki iiriinlerin panel iizerine eklenmesi ve listelenmesidir. Uriinlerin
eklenmesi, iiriin 6zelliklerinin degistirilmesi ve giincellenmesi gibi islemler yapilirken
panel iizerinde yasanan yavaslamalar saticilarin ya da bu islemi gergeklestirecek olan
departman sorumlusunun zamanini almaktadir. Bu sebepten dolay: iiriin listeleme
siiresi e-pazaryeri se¢iminde kullanicilarin dikkat ettigi kriterlerden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
e Varyanth Uriin Ekleme Ozelligi

Panelde saticilarin {iriin ekleme alaninda dikkat ettigi diger bir 6zellik ise varyanth
iriin ekleme 6zelligidir. Bu 6zellik iiriinlerin; rengi, boyutu, agirligi, sekli, bedeni,
aksesuar gibi karakteristik farkliliklarinin eklenebilmesidir. Saticilarin alicilara
sundugu triinlerin 6zelliklerini detayli olarak iletmesi alicilarin dikkatini daha fazla
cekmek ve iirlin hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmelerini saglamaktadir. Ayrica
tirtinlerin bu sekilde detaylandirilmasi saticilarin dijital vitrini daha kiymetli hale

getirmektedir.
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o Stok Giincelleme Siiresi

Saticilarin  diizenli olarak panel iizerinde yaptigi islemlerden biri de stok
giincellemedir. Uriinler kargoya verildikten ya da aliciya ulastiktan sonra iiriinler
stoktan diisiilmek zorundadir. Ozellikle yiiksek hacimli satis yapan firmalarin ayni
anda yiizlerce lirtinde yapacaklari giincelleme islemi hem zaman agisindan hem de bu
islemin anlik olarak yapilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu anlamda stok
alaninda gilincellemelerin uzun silirmesi saticiy1 ya da ilgili departmandaki sorumluyu

magdur edebilmektedir.
e Uriin Gorsellerinin Yiikleme Zorlugu

E-pazaryerleri saticilarin belirli standartlara uygun sekilde iirin gorsellerinin
yliklenmesini talep etmektedir. Gorselin orijinal olmasi, belli bir fon iizerinde
cekilmesi, diisiik kalitede olmamasi, lizerinde yazi olmamasi ve grafik ¢izim olmamasi
gibi ¢esitli standartlara dikkat edilmektedir. Saticilar iirlinlerin gorsellerini tek tek
hazirladiktan sonra platform iizerinde onay beklemektedir. Gorsellerin onay siirecinin
uzun siirmesi ve standartlara uygun olmadigina yonelik kullanicilara olumsuz geri

doniislerde bulunulmas: saticilar da memnuniyetsizlige sebep olmaktadir.

e Uriin Gorsellerinde Patent izni

E-pazaryerlerinde bircok satict benzer liriinlere dair gorseller yiiklemektedir. Bir
saticinin  yiikledigi  gorseller baska bir satict tarafindan kopyalanarak
eklenebilmektedir. E-pazaryeri bu tarz durumlarda saticilara bazi cezai iglemler
uygulamaktadir. Saticilar ise bu durumun Oniine gegmek adina gorseller {izerine
markasina ait patentli ismi eklemek istemektedir. Baz1 e-pazaryerleri bu duruma izin
verirken bazilar1 izin vermemektedir. Bu acidan degerlendirildigine {iriin gorsellerinde

patent izninin verilmesi saticilarin dikkat ettigi hususlar arasinda yer almaktadir.
e Uriin Gérsellerinin Yiiklendikten Sonra Kontrol Geri Doniis Siiresi

Saticilar {irtinler i¢in hazirladiklar1 gorselleri panelde ilgili alana yiikledikten ya da
giincelledikten sonra bu alan igerisinde gorsellerin onaylanmasini beklemektedirler.
E-pazaryerinin gorselleri kontrol etme asamasi ¢ok uzun siirelerde olabilmektedir. Bu
durumda satict iiriinii sunmakta ve gerekli diizenlemeleri almakta zamansal problemler

yasamaktadir.
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e Toplu Uriin Ekleme Ozelligi

Baz1 saticilarin panele yiikledikleri iirlinlerin sayis1 fazla miktarlarda olabilmektedir.
Uriin kalemlerinin tek tek yiiklenmesi yerine toplu bir sekilde yiiklenmesi zaman
acisindan saticilara kolaylik saglamaktadir. Panel iizerinde toplu iiriin ekleme alani
icerisinde XML uzantili dosyalarin eklenebilmesi bu nedenle onemlidir. Baz1 e-

pazaryerleri panelde bu 6zelligi saglayabilmektedir.
e Panel Uzerinde Yeterli ve Spesifik Filtreleme

Panel igerisinde saticilarin en ¢ok satilan triinler, en ¢ok degerlendirilen iirtinler ve
trlinlerin satis performanslar1 gibi alanlarda istedikleri anda ozel filtreleme
yapabilmesi ve daha spesifik bagliklar altinda inceleyebilmesi dikkat edilen kriterler

arasinda bulunmaktadir.
e Miisteri Yorumlarina Erisim

Miisteriler aligveris esnasinda ya da iriinii satin aldiktan sonra saticilara ulagmak
istemektedir. Saticilarin miisterilerin sorularina, iiriin i¢in yaptiklar1 yorumlara ve
herhangi konuya dair istek ve taleplerine cevap vermesi kritik bir durumdur. Panel
lizerinde, saticilarin miisterilerine ulagabilmesi i¢in olusturulan alanin varligi ve

istenilen anda bu alani kullanabilmesi saticilarin degerlendirdigi diger bir 6zelliktir.
e Odeme — Ucret Alaninin Kullanim Kolayhg:

Panel iizerinde saticilar 6deme ile ilgili detaylar kolayca erismek istemektedir. Bu
detaylar; iirlin basina gelen 6deme, 6deme gecmisi, gelecek olan tahmini 6demeler,
kargo siirecinde olan ddemeler, onaylanan ddemeler, ddemelerde kargo kesintisi,
komisyon kesintisi, diger kesintiler, vade tarihi, dekont tarihi, siparis numarasi ya da
tarihe gore 6demeleri goriintiilemek seklinde 6rnek verilebilir. Detaylar incelendiginde
panel iizerinde 6deme — iicret alaninin kullanimi ve istenilen zamanda ayrintilara

erismek saticilar i¢in Onem arz etmektedir.
e Odeme — Ucret Alammin Kullamim Giivenirligi

E-pazaryerlerinde miisterilerin ddeme — iicret alaninin giivenirligine dikkat ettigi kadar
saticilarda bu alana dikkat etmektedir. Gliniimiizde elektronik 6deme sistemlerinde
siber giivenligin 6nemi fazlasiyla arttigindan dolay1r bir e-pazaryerinin yeterli

giivenligi saglamasi saticilar agisindan da degerlendirilmektedir.
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e Promosyon Olusturabilecek Boliimiin Varhg:

Saticilar iirlinlerini sundugu e-pazaryerlerinde yeni kullanicilara ulagmak, talep
miktarini arttirmak ve farkli hedef kitlelerindeki miisterilerin ilgisini ¢cekebilmek adina
cesitli promosyonlar ve kampanyalar gerceklestirmektedir. Panel {izerinde {irlinlere
uygulanacak olan promosyon, kampanya ve indirim kodunun olusturulmasi i¢in bir
alanin ya da bdliimiin varlig1 saticilar tarafindan dikkat edilen 6zellikler arasinda yer

almaktadir.
e Alictya Ulasabilme Esnekligi

Miisteriler ve saticilar arasinda iiriin, kargo, siparis siireci, teslimat siireci gibi
konularda ¢esitli sorunlar yasayabilmektedir. Saticilarin e-pazaryerinin sundugu
iletisim kanallar1 diginda miisteri ile iletisim kurmasi gerekebilmektedir. Bu agilardan
degerlendirildiginde saticilar gereken durumlarda panel iizerindeki bilgilerden
miisteriye ulasarak siireci kontrol altinda alabilmelidir. E-pazaryerlerinin bu esnekligi

sahip olmasi saticilarin dikkat ettigi diger bir kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
e Panel Uzerinde Mobil Uygulama Ozelligi

E-pazaryerlerinin saticilara Web {izerinden sagladig1 paneli mobil uygulama {izerinden
saglamasi; saticilarin her zaman her yerde panele erisebilmesi ve bu sayede e-ticaret

faaliyetlerini istedigi anda kontrol altina almas1 yoniinden 6nem arz etmektedir.
e Farkh Kullanicilarin Panele Erisim Saglayabilmesi

Panel iizerinde farkli departmanlardaki farkli kisilerin ilgili alanlara ulagsmasi is akisi
icin 6nemlidir. Baz1 e-pazaryerlerinin panel hesabi {izerinde kullanici sayisina dair
kisit bulunmaktadir. Ozellikle biiyiik hacimli isletmelerin ayn1 anda tek bir kullanici
tizerinden islem yapmasi problem olacagindan dolayr farkli kullanicilarin panele

erisim saglayabilmesi 6zelligi dikkat edilen 6zellikler arasinda yer almaktadir.
e Satis Istatistiklerinin Yer Aldig1 Raporlar Alaninin Varhg

Panel {izerinde saticilarin iirlinlere dair belirli metrikleri istatiksel olarak
gozlemleyebilmesi hem aksiyon i¢in hem de isletmenin planlar1 acisindan g¢ok
onemlidir. Uriinlerin giinliik, haftalik ve aylik satis miktarlar1, iade edilen iiriinlerin
miktar, iirlinlerin stok miktarlari, anlik siparis miktarlar1 ve en ¢ok satilan iirlinlerin

miktar1 gibi detaylar isletmenin siirecini 1iyilestirmek i¢in takip edilmesi
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gerekmektedir. E-pazaryerlerinin bu istatistikleri panel iizerinde saticiya saglamasi

dikkat edilen diger bir 6zelliktir.
e XML ve API Entegrasyonunun Varhgi

API Entegrasyonu, API servisleri ile birlikte e-pazaryerleri ile isletmelerin kendine ait
e-ticaret sistemlerinin baglanmasidir. Bu sayede {iriin, siparis, satis, fatura ve 6deme
gibi farkli islemlerin ayni anda yiiriitiilmesi ve gilincellenmesi saglanmaktadir.
Isletmeler hem kendi e-ticaret siteleri hem de farkli e-pazaryerleri entegrasyon
islemleri i¢in entegratdr firmalari ile anlagabilmektedir. XML Entegrasyonu ise
isletmelerin e-ticaret sitelerinde bulunan triinlerin 6zellik, stok, gorsel, fiyat ve
kategori gibi bilgilerinin bulundugu listeleme dosyasidir. Saticilarda e-ticaret

stireclerini kolaylastiran entagrasyon sistemlerinin varligini énemsemektedir.
e Katalog Alaminin izlenebilirligi

E-pazaryeri satici paneli igerisinde iirlin kataloglarinin bulundugu ve iiriin yonetiminin
yapilacagi alanda tirlinlerin toplu olarak incelenerek izlenmesi kullanicilarin panel
kullanimini kolaylastirmaktadir. Ayrica islem yapilirken duraksama, yavaslama ve

donma gibi durumlarin siirekli olmasi kullanicilarda tatminsizlige sebep olmaktadir.
e Giinliik-Haftalik-Ayhk Faturalarin izlenebilirligi

Saticilarin e-pazaryerlerinde kestigi faturalarin ve e-pazaryerinin saticilara kestigi
faturalarin panel iizerinde goriintiilenebilmesi Onemlidir. Ayrica faturalarin
izlenebildigi alanda e-arsiv, e-fatura ve e-irsaliye gibi oOzelliklerin bulunmasi

saticilarin dikkat ettigi durumlar arasinda yer almaktadir.
e Panelde Rakiplere Ait Benzer Uriinlerin Géoriintiilenebilmesi

Isletmelerin dogru ve etkili pazarlama yapabilmeleri icin diizenli olarak rakip takibi
yapmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin dogrudan rakip olarak siniflandirdigi yani aym
sektor iginde benzer lriinleri satisa sunan ve benzer hedef kitleye sahip rakiplerin
izlenmesi 6nemlidir. Saticilarin iiriinlerini sundugu e-pazaryeri platformunda da panel
tizerinde rakiplerin benzer iriinlerinin goézlemlenebilmesine yonelik o6zelligin

bulunmasi dikkat edilen hususlar arasindadir.
e Biitiin Saticilara Standart Form Saglanmasi

E-pazaryeri platformlarina farkli sektorlerden farkli isletmeler iriinlerini satisa

sunmak tizere katilmaktadir. Saticilar platform iizerinde kendi iiriinleri ile ilgili diger
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isletmeler ile rekabet halinde olmasindan dolay1 panel ile ilgili 6zelliklerde standart

form olmasini beklemektedir.
e Sosyal Medya Hesaplarina Reklam Verme Ozelliginin Varhg

E-pazaryeri markalari kendilerine ait sosyal medya hesaplarinda saticilarin {irtinlerine
dair reklam verebilmektedir. E-pazaryeri markalarinin sosyal medya hesaplarinda
takipci sayilari, goriintiilenme oranlar1 ve begeni sayilar1 oldukga yiiksektir. Saticilarda
sosyal medyada alacaklar etkilesim ve goriintirliik agisindan panel lizerinden saglanan

bu 6zellige dikkat etmektedir.

5.3.2. E-Pazaryerlerinin Reklam ile Ilgili Ozellikleri

Satin almay1 sekillendiren en dnemli pazarlama araglar1 arasinda yer alan reklamlar,
bir {irtin ya da hizmetin medya imkanlarim1 kullanarak genis kitlelere tanitilmasidir.
(Feride Kaya, 2018). Isletmeler hem geleneksel reklam alaninda hem dijital alanda
reklam faaliyetlerine olduk¢a Onem vermektedir. E-pazaryerleri de platformlar
tizerinde markalarini tanitmak tizere ¢esitli reklamlar yayimlamaktadir. E-pazaryerleri
oncelikle kendi marka reklamlar1 disinda, isletmeler ve iiriinlerine yonelik; ilgili e-

pazaryeri icerisinde ve farkli platformlar tizerinde reklam vermektedir.
e E-Pazaryerinin Yayimladig1 Reklamlarin Miktar:

Reklamlar miisterilerin bir platform {izerinde ilk defa aligveris yapmasini saglayan
faktorler arasinda yer almaktadir. Saticilar i¢in reklamlar ve buna yonelik hazirlanan
kampanyalar, hedef miisterilerin bulunmasi ve etkilesime gecilmesi acisindan kritik
bir etkendir. E-pazaryeri markalar1 da bu anlamda gesitli platformlarda cesitli
reklamlar yayimlamaktadir. Saticilarda e-pazaryeri markalarinin  yayimladig:
reklamlarin miktarin1 dolayisiyla miisterilere ulasabilirligine dikkat etmektedir. E-
pazaryerleri markalarinin 6zellikle baz1 6zel giinlerde yaptig1 reklamlarin miktarinin

fazla olmasi isletmelerin satis hacmini arttirmaktadir.
e E-Pazaryerinin Yayimladig1 Reklamlarin Kalitesi

E-pazaryeri markalarinin yayimladigi reklamlar miisterilerin aligveriste karar siirecini
etkilemektedir. Reklamlarin kalitesi ise iirliniin pazarlanmasindan satigina kadar olan
stire¢ icerisinde irilinlerin nasil algilandigi, miisteriler iizerinde nasil duygular

uyandirdigi, marka bilinirligi ve imaj1 gibi konular i¢in 6nemlidir. Saticilarda
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miisterilerin iirlinlerine yonelik dogru alginin olabilmesi i¢in reklam igerigine ve

kalitesine 6nem vermektedir.
3. E-Pazaryeri Reklamlarinin Hedef Kitleye Uygun Olusu

Pazarlama kavramlari i¢erisinde hedef kitlenin belirlenmesi en 6nemli unsurlardandir.
Reklam maliyetleri, verimli pazarlama ve satis artirmak gibi nedenlerde dolay1 dogru
hedef kitlenin belirlenmesi dikkat g¢ekmektedir. Saticilarda kendi yayimladigi
reklamlarin disinda e-pazaryerlerinin de yayimladigi reklamlarin hedef kitleye uygun

olmasini 6nemsemektedir.
e E-Pazaryeri Reklamlarimin Uriinlere Uygun Olusu

Reklamlarin {iriinle biitiinlesmesi ve triinle ilgili 1y1 bir izlenim birakmasi tirlinlerin
satis rakamlarinmi arttirmaktadir. Ayrica reklamlar iiriinlerin kitleler tarafindan satin
alinmasi konusunda ikna edici olmalidir. Uriine yonelik yapilan reklamlarda iiriiniin
ozellikleri, fiyati ve faydalar1 gibi konularin miisteriye iletilmesi kiymetlidir. E-
pazaryerlerinin panel lizerinde sagladigi reklam hizmetlerinin ve kendi yayimladig:
reklamlarin isletmenin iriinlerine uygun olusu dikkat edilen kriterler arasinda

bulunmaktadir.
e E-Pazaryeri Reklamlarimin Akilda Kahecihigi

Glinlimiizde tiiketiciye ulasabilmek, dikkatini ¢ekebilmek ve reklam hikayesine dahil
olabilmelerini saglamak reklamlarin temel oOzellikleri arasindadir. Bunlarin
gerceklesebilmesi i¢in  reklamlarin  gorsel, ses ve tasarimsal niteliklerinin
detaylandirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda e-pazaryeri markalarinin yayimladigi

reklamlarin akilda kaliciligr saticilarin 6nemsedigi etkenler arasinda bulunmaktadir.
e E-Pazaryeri Reklamlarimin Farkh Platformlarda Yer Almasi

Geleneksel reklam yayimmciligi disinda artik giiniimiiz teknolojilerinde yasanan
gelismelerin ardindan dijital reklam yayimciligi 6n plana ¢ikmustir. Potansiyel
miisterilerin ¢esitli platformlar {izerinde markaya dair reklamlar1 deneyimleyemesi
miimkiin olmalidir. TV reklamlari, radyolar, gazeteler, dergiler disinda son
zamanlarda kullanilan reklam ¢esitleri arama motoru reklamlari, banner reklamlar,
sosyal medya reklamlari ve video reklamlar olarak belirtilebilir. E-pazaryeri
markalarinin da bu tarz reklam ¢esitleri ile farkli mecralarda yer almasi saticilarin

dikkat ettigi kriterler arasinda karsimiza ¢ikmaktadir.
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e E-Pazaryeri Reklamlarinin Sakincah iceriklerden Uzak Olmasi

Her marka yapilan taniim ¢alismalarinda var olan vizyon ve misyonlarina uygun igler
yapmaya dikkat etmektedir. Markalar bu anlamda kendi yayimladiklar1 reklamlar
disinda tirtinlerini satisa sunacaklari e-pazaryeri platformunun yayimladigi reklamlarin
icerigine de dnem vermektedir. E-pazaryeri platformlar1 panel iizerinde ve is birligi
icerisinde oldugu influencer ile hazirladiklari reklamlar1 sunmaktadir. Markalarda bu
reklamlarin etik degerlerine, sakincali igeriklerin varligina ve hukuka aykir1 olup

olmamasini incelemektedir.
e E-Pazaryerinin Yayimladigi Reklamlarin Siirdiiriilebilirligi

Kaynaklarin tilkenmesi ve siirekli degisen diinya sebebiyle, giiniimiizde bu anlamda
farkindalik edinmis markalar siirdiiriilebilir bir gelecek olusturmaya gayret
gostermektedir. Reklam kampanyalar1 ile siirdiiriilebilirligi odak noktasina alan
caligmalarda ise bu konuda hassasiyet gosteren markalar i¢in kiymetlidir. Baz1 e-
pazaryerlerinin yillik planlarinda siirdiiriilebilirlige yer verdigi gdzlemlenmektedir. Bu
degerlendirmeler sonucunda e-pazaryerinin yayimladigi reklamlarin siirdiiriilebilirligi,

saticilarinda e-pazaryeri se¢iminde dikkat ettigi kriterler arasinda bulunmaktadir.

5.3.3. E-Pazaryerlerinin Kampanya ile lgili Ozellikleri

E-pazaryerleri miisterilerin dikkatini ¢ekebilmek ve bu baglamda iyi bir hizmet
sunmak adina saticilari kampanya konusunda desteklemektedir. Ozellikle e-ticaret
alaninda son zamanlarda artan rekabet ile birlikte hazirlanan kampanyalar daha fazla
Onem kazanmustir. Saticilarda e-ticaret alaninda pazarlama siireglerine uygun

kampanyalardan yararlanmak istemektedir.
e E-Pazaryeri'nde Toplu Satislarda Saticiya Saglanan indirimleri

Saticilarin e-pazaryerine sundugu iirlinlerde miisteriler fazla iiriin satin alim1 yaparak
toptan satis gerceklesmektedir. E-pazaryerleri de bu tarz satislarda saticilart komisyon

tutar1 ya da kargo gibi ticretlendirmelerde desteklemektedir.
e E-Pazaryeri'nde Uriin Basina indirimi

E-pazaryerleri saticilarin platformda ilk satisa basladiklar1 sirada panel iizerinde
kampanya segeneklerini kullanmalarin1 ve {iriin satisinda ivme kazanmalarim
desteklemek adina ¢esitli kampanya se¢enekleri sunup {iriin bagina daha fazla kar pay1

elde etmelerini saglamaktadir.
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e E-Pazaryeri'nde Satis Miktarinin Artisina Gore Kargonun Karsilanmasi

Panel {izerinde haftalik, aylik ve yillik satis verileri istatistiksel olarak
gozlemlenebilmektedir. E-pazaryerleri saticilarin performanslarina gére ¢ok satan
tirtinler ya da genel iirlin satis hacmine gore belirli zamanlarda kargo iicretlerinde

destek sunmaktadir.
e E-Pazaryeri'nin Cesitli Kampanya Kurgularina Yardimci Olmasi

Isletmeler {iriin satislarinda klasik kampanya anlayis1 ile satislarin1 gerceklestirmekte
ve bunu ¢ok uzun siirelere yayabilmektedirler. Fakat dijital pazarlama alanin ¢ok
dinamik ve hizli olmas1 sebebiyle; yenilenmeye agik ve kisa siireli kampanyalarla
miisterilere ulasmak gerekmektedir. E-pazaryerleri de saticilarin ¢esitli kampanya

kurgular1 olusturmasini saglayacak alanlar tanimaktadir.
e E-Pazaryeri'nde Odeme Cesitlerine Gore Indirim Yapilmasi

E-pazaryerleri saticilarin satis istatistiklerine gore belirli aralikla 6deme tipine gore
cesitli indirim uygulamalar1 gerceklestirmektedir. Bu tarz uygulamalar ile de saticilar

pazarlama ve kampanya ¢alismalarina yon vermektedir.
e E-Pazaryeri'nde Sezon Disinda Komisyon Indirimi

E-ticaret alaninda cesitli sektorlerden gesitli iiriinler satisa sunulmaktadir. Ozellikle
bazi lirlinler icerigi ve yapisi itibariyle belirli sezonlarda daha fazla satilmaktadir.
Saticilarin sezonluk olarak pazarladigi iirlinlerin o sezon igerisinde satis hacmi daha
fazla artacaktir. Sezon disinda kalan siirecte ise diisiis yasanacagindan dolay1 bazi e-
pazaryeri markalar1 saticityr desteklemek adina komisyon oranlarinda indirim

yapabilmektedir.
e E-Pazaryerinde Magaza-Marka Takipci Sayisimin Artisina Gore indirim

E-pazaryeri markalar1 panel {izerinde saticilara sanal bir magaza saglamaktadir.
Saticilar {iye olduktan sonra sanal magaza {lizerinde satisa baslamaktadir. Bu
magazalar1 miisteriler ziyaret edebilmekte, takip edebilmekte ve iiriinleri inceleyip
sorular sorabilmektedir. Magazanin takip¢i sayisinda yasanan belirli bir artisa gore de

e-pazaryerleri saticilara gesitli indirim segenekleri saglamaktadir.
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e E-Pazaryerinin Ozel Giinlere Yénelik Kampanya Destekleri

E-ticaret iizerinde Black Friday, Siiper Indirim Giinleri, Efsane Kasim Giinleri ve
yilbas1 gibi 6zel giinlerde yapilan satiglar istatistiklere gore yil igerisinde en ¢ok
aligveris yapilan donemdir. Saticilar i¢in stok devir hizini arttirabilecekleri yani elde
kalmus tirtinlerin satabilecekleri en ideal zaman araligidir. Boylece bu 6zel giinlerin
oldugu kampanyalar ile stok maliyeti azaltilmaktadir. E-pazaryerleri de saticilarin satis
potansiyellerini  artirabilecekleri bu tarz gilinlerde kampanya siireglerini

desteklemektedir.

5.3.4. E-Pazaryerlerinin Kargo ile ilgili Ozellikleri

E-ticarette kargo siirec¢leri; satislar1 ve kazanglar1 dogrudan etkileyen faktorler arasinda
yer almaktadir. Uriiniin hasarsiz teslimati, paketleme, fiyatlandirma, teslimat zamani
gibi 6zellikler kargo siire¢lerine etki etmektedir. Kargo yonetiminin saglikli ilerlemesi

depolama problemlerinin 6niine geger ve miisteri memnuniyetini arttirir.
e E-Pazaryerlerinin Kendine Ait Kargo Sirketinin Varhg:

Bazi e-pazaryeri markalar1 dagitim ag1 i¢inde siirecleri daha iyi yonetebilmek icin
kendilerine ait olusturduklar1 kargo sirketi ile ¢alismaktadir. Saticilara da hem bu

kargo sirketi ile hem de farkli kargo sirketleri ile calisma modeli sunmaktadir.
e E-Pazaryerlerinde Hizh Kargo Ozelliginin Bulunmas:

Hizli kargo 6zelligi ile miisteriler siparis ettikleri {iriinleri daha hizli bir sekilde temin
etmektedirler. Miisterilerin sipariglere daha hizli ulagmak istemesi sebebiyle boyle bir
ihtiya¢c meydana gelmistir. E-pazaryerleri hem bu ihtiyac1t hem de genel anlamda
miisterilerin ilgisini ¢cekmek i¢in hizli kargo 6zelligine yer vermislerdir. Saticilarda bu
sebeplerden dolay1 iriinlerini satisa sunduklar1 e-pazaryerlerinde bu 6zelligin varligin

onemsemektedir.
e E-Pazaryerlerinin Farkh Kargo Sirketleri ile Anlasmali Olmasi

E-pazaryerlerinin farkli bolgelerde hizmet veren, farkli desi agirliklart ve farkli fiyat
skalalarina sahip bir¢ok kargo sirketleri ile anlagmalar1 bulunmaktadir. Saticilarin da
yer, zaman ve biitcelerine uygun farkl kargo sirketleri ile ¢alisabilme imkaninin

olmasi dikkat edilen 6zellikler arasindadir.
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e E-Pazaryerlerinin Saticillarin Anlasmali Oldugu Kargo Sirketlerine Dair

Kisit1

Saticilar bazi1 durumlarda e-pazaryerlerinin kendilerine ait kargo sirketi ya da
anlagmali oldugu kargo sirketi ile ¢alismak istememektedir. Bu agidan e-pazaryerinin
markaya sundugu segenekler arasinda, saticilarin anlagsmali oldugu kargo sirketi ile
calismasina imkan verilmesi saticilar i¢in 6nemlidir. Burada kargo ile gerceklesecek
olan faturalama islemleri e-pazaryerinin insiyatifi disinda kargo ve satici arasinda

gerceklesmektedir.
e E-Pazaryerinde Yurt Disi Kargo Ozelligi

E-ihracat yontemlerinden biri de pazaryerleri iizerinden satis yapmaktir. Yurt disina
satis yapmanin ¢esitli prosediirleri bulunmaktadir. Isletmeler daha fazla satis hacmine
ulagsmak, daha fazla pazar payina sahip olmak ve daha fazla miisteriye ulasmak gibi

sebeplerden dolay1 global pazaryerlerinde satis yapmak istemektedir.
e E-Pazaryerinde Kargo Baremi Ozelligi

Belirli desi ve belirli araliklarda iicret tutarina sahip siparislerin kargolanmasi
stirecinde e-pazaryerlerinin saticilara sagladigi destek uygulamasina kargo baremi
denmektedir. Bu uygulama e-pazaryerinin anlasmali oldugu kargo sirketleri ile
gerceklestirilmekte ve saticilarin kargo maliyeti konusunda belirli standartlarda

olmasini saglamaktir.
e E-Pazaryerinde Saticinin Sadece Kendi Lojistigi ile Gonderim Yapma izni

Bazi e-pazaryeri markalar1 isletmelerin kendi imkanlar1 ile lojistik hizmetlerini

gerceklestirmelerine izin vermektedir.
e E-Pazaryerlerinin Hasarh Uriiniin Tazmin Siirecine Dair Hassasiyeti

Siparislerin dagitim siirecinde kargo sirketleri ya da bagka harici sebeplerden dolay1
tirlinler miisterilere hasarli olarak ulasabilmektedir. Bu da ozellikle miisterilerde
tatminsizlige yol acarak isletmelerin marka degerini etkilemektedir. Siire¢ igerisinde

aract olan e-pazaryerleri tazmin siirecinde saticilart magdur edebilmektedir.

5.3.4. E-Pazaryerlerinin Marka ile Tlgili Ozellikleri

Ulkemizde c¢ok kategorili e-pazaryerlerinin farkl tiiketici ihtiyaglarini karsilamasi,

birden fazla satict ve miisterileri bir araya getiren platformlar olmasi tercih edilme
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sebepleri arasindadir. Cok sayida bulunan e-pazaryerlerinin son zamanlarda aldiklar

yatirimlar ile markalagsma yoniinde giderek biiytlidiigii goriilmektedir.
e E-Pazaryerlerinin Popiilerligi

E-ticaret alaninda tirlinlerini satisa sunan isletmeler; basarili, belirli vizyon ve misyona
sahip, marka degeri yiiksek ve pazarin isleyigine yon veren e-pazaryeri markalarina
giiveni daha fazladir. Bu acilardan degerlendirildiginde bir e-pazaryerinin popiiler

olmasi saticilarin dikkat ettigi hususlar arasinda bulunmaktadir.
e E-Pazaryeri Satis Hacminin Yiiksek Olmasi

Isletmeler e-pazaryeri satis hacminin yiiksek olmasini satacaklari iiriin kaleminin fazla
olmasi sebebiyle Onemsemektedir. Bazi isletmeler ise yiiksek hacimli e-
pazaryerlerinde daha fazla saticinin olmasi dolayisiyla rekabetin fazla olmasi

sebebiyle platform lizerinde tutunamama konusunda ¢ekinmektedir.
e E-Pazaryerinin Sektorde Yaptigi Satislara Yonelik Istatistiklerin Bilinirligi

Baz1 e-pazaryeri markalari belirli istatistikleri kamuoyu ile paylasmaktadir.
Isletmelerde e-ticaret e-pazaryerleri arastirmasinda bu tarz istatistikleri ilgili alana

giri yapmadan once degerlendirmektedir.
e E-Pazaryerlerinde Uriinlerin Bilinirligini

Isletmelerin dahil olmak istedikleri e-pazaryerlerine girmeden gerekli rakip ve iiriin
analizlerini gergeklestirmeleri gerekmektedir. Gerekli analizler gergeklestirdiklerinde
e-pazaryerlerinde satisa sunacaklarit triinlerin o platform tizerinde bilinmesi ve

rekabetin yliksek olmasi igletmelerin satis ve reklam stratejilerini sekillendirmektedir.
e E-Pazaryerlerinin Hedef Kitleye Uygunlugu

Isletmeler iiriinlerini pazarlarken belirledikleri hedef kitleye yani potansiyel
miisterilerine gore planlama yapmaktadir. Hedef kitle ulusal, yerel, yas, cinsiyet, gelir
diizeyleri, aligveris aliskanliklari, yasam tarzi ve bunun gibi c¢esitli 6zelliklerden
meydana gelebilir. E-ticaret e-pazaryerlerinin isletmelerin belirledikleri hedef kitleye
hitap etmesi ve buna gore isletmelerin de pazarlama anlayislarini belirlemeleri

Onemlidir.

47



e E-Pazaryerlerinin KOBI'leri Desteklemesi

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler anlamma gelen KOBI’lere bazi1 e-ticaret e-
pazaryeri platformlar1 reklam, maliyet ve ¢esitli kampanya is birlikleri i¢in firsat

sunmaktadir.
e E-Pazaryeri'nin Girisimci Kadinlara Destegini

Kadinlarin is giicii olarak e-ticarette var olmalari ile birlikte e-ticaret e-pazaryerleri
kadin girisimcilere cesitli destekler vermektedir. E-pazaryerleri; operasyonel siiregleri,
finansal siiregleri, pazarlama, egitim ve mentorluk hizmetleri gibi konularda girisimci

kadinlara destek olmaktadir.
e E-Pazaryeri Kurallarinin Thlal Edilmesi Durumunda Ceza Verilmesi

E-ticaret e-pazaryerlerinin saticilara yonelik kalite standartlar1 ve marka degerine
aykiri olabilecek davranislar ile ilgili olusturduklari ¢esitli kurallar bulunmaktadir. Bu
kurallar hem saticity1 hem miigteriyi hem de platformu korumak adina olusturulmustur.
Saticilarin kurallara aykir1 hareketlerde bulunmasi durumunda aykirt olunan duruma

gore maddi ve manevi yaptirimlar uygulanmaktadir.
e E-Pazaryeri'nde Satici1 Egitim Programlarinin Bulunmasi

E-ticaret e-pazaryerlerinde {iriinlerini satisa sunan saticilarin kendilerini, hem e-ticaret
alaninda hem de o platformun Ozelliklerine gore yetistirmesi ve gelistirmesi
gerekmektedir. Bazi e-pazaryeri platformlar1 panel tizerinde saticilara yonelik ¢esitli

egitim serileri sunmaktadir.
e E-Pazaryeri'nin Saticilara Sagladig1 Farkli Abonelik Secenekleri

Baz1 e-pazaryeri markalar1 platforma lyeligin ya da platform iizerinde magaza
acmanin; profesyonel plan olmasi, aylik ve yillik abonelik {icretinin farkli olmasi gibi

cesitlere gore farkli abonelik segenekleri saglamaktadir.

5.3.6. E-Pazaryerlerinin Pazarlama ile lgili Ozellikleri

Geleneksel pazarlama anlayisinin iistiine degisen diinya teknolojileri ile birlikte dijital
pazarlama yontemleri son zamanlarda 6ne ¢ikmustir. E-pazaryerleri de degisen tiiketici
iletisimi ile birlikte bu yontemlere ayak uydurmak zorunda kalmigtir. Son zamanlarda
artan Ol¢iimleme teknikleri ile birlikte pazarlama faaliyetleri i¢in Ongoriilebilir

hazirliklar yapilabilmektedir.
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e E-Pazaryerlerinin E-Mail Pazarlama Ozelligi

Elektronik posta araciligiyla, tanitim, bilgilendirme ve pazarlama igerikli maillerin var
olan miisterilere ya da potansiyel miisterilere ulastiritlmasi metodudur. E-ticaret e-
pazaryerlerinde saticilara e-mail pazarlamasi yapilmaktadir. E-ticaret e-pazaryerleri
tiriinleri satin alacak olan miisterilere mail gonderdigi gibi i¢ miisterisi olan saticilara
da mail gondermektedir. Ozellikle e-pazaryeri operasyon akisinda gerceklesen

adimlarin anlik olarak saticiya ulastirilmasi, satictyr memnun etmektedir.
e E-Pazaryerlerinin Sosyal Medya Pazarlamasi Ozelligi

Sosyal medya pazarlamasi, firmalarin sosyal medya mecralarini kullanarak miisterileri
ve hedefkitlesiyle ile ger¢cek zamanli yaptig iletisim ¢aligmalarinin tamamudir. (Dijital
Pazarlama, Olgu Sengiil). Uriinlerin ve hizmetlerin tamtimi ile ilgili ¢alismalarin
sosyal medya mecralar1 araciligi ile yapilmasi olarak da ifade edilebilir. E-pazaryerleri
kendi marka degerine yonelik caligmalar1 disinda saticilarin belirledigi kapsamda
resmi hesaplar1 lizerinden paylasimlar yapabilmektedir. Bu sayede marka bilinirligi ve

iiriin bilinirligi i¢in kitlelere ulagim hizlandirilmaktadir.
e E-Pazaryerlerinin SMS Yolu ile Pazarlama Yapmasi

Kisa mesaj servisi olarak da ifade edilebilen, miisterilerin cep telefonlarina pazarlama
faaliyetlerine dair SMS yolu ile iletilen mesajlardir. Klasik bir yontem olmasina

ragmen gilinlimiizde hala kullanilmaktadir.
e E-Pazaryerlerinin Raporlara Gore Saticilara Sundugu Pazarlama Araclan

Her saticinin amag¢ ve hedefleri sahip oldugu temel dinamiklerinin farkli olmasi
sebebiyle satis metrikleri de bu paralelde degismektedir. Panel iizerinde saticilarin
Ozgiin metriklerine gore bazi e-pazaryerleri c¢esitli taktikler ve bu metriklerin

performanslarinin daha iyiye tasiyabilecekleri araglar sunmaktadir.
e Arama Motoru Pazarlamasi1 (SEM) Kullamilmasi

Arama motoru pazarlamasi, arama motoru reklamlar1 anlamina gelen arama bazl bir
dijital pazarlama yontemlerinden biridir. Bu yontem ile birlikte arama motorlar
icerisinde aranilan {riinlerin en iist siralarda yer almasi saglanarak daha kolay bir
sekilde hedef kitleye ulasilmasidir. Baz1 e-pazaryerleri bu yontemi hem pazaryeri

icerisinde hem de Google arama metrikleri igerisinde gergeklestirmektedir.
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e Arama Motoru Optimizayonu (SEO) Kullanilmasi

Arama motoru optimizasyonu, markalarin belirli anahtar kelimeler yardimi ile organik
bir sekilde iist siralara ¢ikmasi i¢in yapilan stratejik yontemlerin tamamidir. Ayni
zamanda markalarin goriiniirligii i¢in ziyaret trafigini arttirmak i¢in yapilan

optimizasyon ¢alismalaridir.

Bazi e-pazaryerleri saticilarin gériintirliigiinii artirabilmeleri i¢in panel iizerinde 6neri

caligmalarina yer vermistir.

5.3.7. E-Pazaryerlerinin Maliyet ile Tlgili Ozellikleri

Isletmelerin en kritik olarak yaklastig1 konulardan biri maliyet konusudur. E-ticaret ya
da dijital pazarlama alaninda var olmak isteyen isletmelerin belirli finansal siire¢lere

hazir olmalar1 gerekmektedir.
e E-Pazaryerlerinin Ayhk Abonelik/ Uyelik Fiyat:

E-ticaret e-pazaryerlerinden bazilar1 herhangi abonelik ve iiyelik fiyati talep etmezken
bazilar1 aylik ve yillik olarak ya da eklenecek iiriin kalemlerinin biiyiikliigiine gore
belirli iicretleri talep etmektedir. Bunlara gore saticilarin segecekleri e-pazaryeri igin

gerekli biitceleme planlarini yapmasi gerekmektedir.
e E-Pazaryerinde Gelir Vergisinden Muaf Olma

E-ticaret siirecinde isletmeler cesitli vergileri 6demekle yiikiimlidiir. E-pazaryerleri
isletmelerin e-ticarete baglangi¢ siirecinde gelir vergisinden muaf olmalarinm
saglayabilmektedir. Uriin satis oranlari artttkga ddenen vergiler diisiiniildiigiinde

saticilarin daha az maliyet 6deyebilecegi platformlari se¢mesi kaginilmazdir.
e E-Pazaryerlerinin Satistan Aldig1 Komisyonun Miktari

Farkli {irtin hacmine ve farkli erisim agina sahip e-pazaryerleri, kategori ve iirlin
gruplarina gore komisyon oranlari belirlemistir. Isletmeler iiriin satis fiyatlarim
belirlerken komisyon kesintisini hesaplamaya ekleyerek triinleri satisa sunmaktadir.
Dogrudan satig fiyatin1 etkileyen bir oran olmasi ve donemsel olarak artis
gosterebilmesinden dolay1 komisyon oranlart saticilarin en ¢ok onemsedigi 6zellik

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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e E-Pazaryerlerinin Saticiya Sagladigi Reklamin Maliyeti

E-ticaret e-pazaryerleri isletmelerin satig trafigini arttirmak igin ¢esitli reklam
secenekleri sunmaktadir. Bunlar pazaryeri i¢i reklam, sanal magaza igerisi reklam,
influencer/blogger is birligi ile yapilan reklamlar ve sosyal medya reklamlar1 olarak
ornek verilebilir. Her secenekte iirlin genel maliyeti, iiriin ¢esidi ve reklam

yayimlanma siiresine gore maliyetler farklilik géstermektedir.
e E-Pazaryerlerinin Kendine Ait Kargo Sirketinin Aldig1 Odemenin Miktar1

Baz1 e-pazaryeri markalar1 dagitim agi i¢cinde kendilerine ait olusturduklar1 kargo
sirketi ile c¢alisabilmektedir. Standart kargo sirketlerinin maliyetlerine gore e-
pazaryerlerinin kendi kargo sirketleri daha uygun olabilmektedir. Bu da saticilarin

sartlarina ve tercihlerine gore segebilecekleri bir firsat olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

e E-Pazaryeri'min Anlasmah Oldugu Kargo Sirketlerinin Aldign Odemenin

Miktar

Cesitli kargo sirketleri ile anlagmali olan e-pazaryerleri, liriin boyutlar1 ve desiye gore
belirledikleri kargo fiyatlarin1 saticilarin tercihine birakmaktadir. Anlasmali kargo
sirketlerinin adinin, {irlin 6zelliklerinin ve fiyatlarinin yazdig listeler diizenli olarak

yayimlanmaktadir.
e Kargonun Gecme Gitme Durumunda Ceza Odeme Tutar

Miisterilerin triinlerin siparisini verdikten sonra ve siparigin panel {izerinde sisteme
diismesinin ardindan kargo siireci baslamaktadir. Her e-pazaryeri saticilara siparisleri
kargolar1 gondermeleri i¢in belirli teslim siireleri tanimaktadir. Kargonun gec gitmesi
durumunda olusan miisteri memnuniyetsizligi ile hem platform degeri hem {iriinii
gonderen igletmenin degeri zarar gormektedir. Bu yiizden e-pazaryerleri bu tarz
memnuniyetsizliklerin 6niine gegmek adina ceza 6deme tutarlar1 belirlemistir. Ceza
tutarlart iirtin basina oldugu gibi olayin siirekliligi ve tekrarlanmasi durumunda da

kesilmektedir.

e Reklamlardan Tiklama Basina Alinan Maliyet

Ayn1 zamanda dijital pazarlamada 6l¢iim metriklerinden biri olan tiklanma basina
maliyet kavrami e-pazaryerlerinin kullandigi o6lgiimlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Saticilarin panel iizerinde reklam vermeye karar vermesinin ardindan

miisterilerin verilen reklama her tiklamasi sonucunda saticilara yansiyan maliyettir.
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Bazi1 e-pazaryeri platformlarinin saticilardan aldigi tiklama bagina maliyet yiiksek

oranlarda olabilmektedir.
e E-Pazaryerlerinin Farkh Fiyatlarda Komisyon Seceneklerinin Bulunmasi

Komisyon oranlar1 genel olarak farkli kategorilerde yer alan farkli {iriin segenekleri
icin degisiklik gostermektedir. Fakat bazi e-pazaryeri platformlar1 abonelik

seceneklerine gore farkli komisyon oranlarini saticilara sunmaktadir.
e E-Pazaryerinin Saticilara Yaptigi Odemenin Siiresi

E-ticaret e-pazaryerleri finansal siiregleri itibariyle farklilik gostermektedir. Saticilar
aldiklar1 platform hizmeti itibariyle finansal siirecleri 6nemsemektedir. Odemelerin
haftalik ya da aylik olarak yapilmasi, ayin hangi haftasinda yapilacagi, erken 6deme
almip alimamayacagina dair konular saticilarinda kendi 6deme siireglerini

sekillendirmeleri agisindan kiymetlidir.

5.3.8. E-Pazaryerlerinin Satici Destegi ile Tlgili Ozellikleri

E-ticaret alaninda miisterilerin yagadig1 problemler kadar saticilarda gesitli problemler
yasamaktadir. Siire¢ boyunca saticilar hem pazaryeri platformu hem de miisteriler ile
yasadig1 sikintilar1 giderme zorundadir. Bunlar gergeklesirken pazaryerinin kurumsal

kurallarina uygun ve saticinin degerlerini sarsmayacak sekilde olmalidir.
e Satic1 Destek Kanalinin Varhg

Saticilarin  panel tizerinde talep olusturabilecegi problemleri yazili olarak
detaylandirabilecegi alandir. Siire bakimindan geri doniislerin daha uzun oldugu fakat

stireci rahatlatacak goriigsmelerin bu alan lizerinden yapildig1 goriillmektedir.
e Satici1 Destek Hattinin Varhgi

Satict destek hatti aslinda miisteri hizmetleri hattidir. E-ticaret e-pazaryerlerinin i¢
miisterisi saticilardir. Belirli olan telefon numarasi {izerinden saticilarin ulasabilecegi

ve sesli olarak sikintilarini dile getirebilecegi iletisim kanalidir.
e Canh Destek (Asistan) Varhgi

Akilli asistan servisi anlamimna gelen canli destek asistani gilinlimiizde hizlanan
teknoloji sayesinde One cikmistir. Sikdyet trafiginin yiiksek oldugu durumlarda
saticilarin anlik olarak yazabilecegi sorunlar1 pratik bir sekilde cevaplamaktadir. Bazi

e-pazaryeri platformlari canli destek asistanini kullanmaktadir.
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e Online Talep Formlar:

Saticilarin sikintilarin1 pazaryerinin standartlagtirdigi online bagvuru talep formu
tizerinden yaptig1 alandir. Bu formlar bazi saticilarin tercih edebilecegi iletisim kanali

arasinda yer almaktadir.
e Saticilara Yonelik Miisteri Temsilcisinin Bulunmasi

Bazi e-pazaryerlerinde saticilarin satig hacmine gore atanan belirli miisteri temsilcileri
bulunmaktadir. Anlik olarak saticilarin yetkili birileri ile gorligme saglayabilmesi

siirecin saglikli olarak ilerlemesi agisindan 6nemlidir.

5.4. Problemin Uzman Sistem ile Coziimii

5.4.1. Modelin Genel Yapisi

Tasarlanan uzman sistem Sekil.5.1’de goriildiigii izere reklam, kampanya, pazarlama,
satict destegi, panel kullanimi, marka, kargo ve maliyet bilgilerini temel alan
kurallardan olusmaktadir. Sistem mevcut olan bilgiler sayesinde galisacak, ¢ikarimlar

elde edecek ve kararlar alinacaktir.
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5.4.2. Modelin Bilgi Tabam

Tasarlanan modelin bilgi tabani1 e-pazaryeri se¢iminde dikkat edilecek kriterlere
yonelik bilgilerden olusmaktadir. Bu bilgiler e-ticaret uzmanlari, dijital pazarlama
uzmanlar1 ve petshop isletmecisinin goriislerine ait gergekler ile hazirlanmstir.
Kriterlere yonelik olusturulan bilgiler ise; satict paneli kullanim bilgileri, reklam
bilgileri, kampanya bilgileri, kargo bilgileri, marka bilgileri, pazarlama bilgileri,
maliyet bilgileri, satig destegi bilgileridir. Bilgi tabami tasarlanirken gergekler 3

boliimde siniflandirilmstir.

e E-pazaryeri kategorileri ve dzelliklerine dair gergekler

o Kategoriler ve 6zelliklerin global agirliklari ve lokal agirliklar ile ilgili gergekler
e E-pazaryerlerinin siralanmasina yonelik se¢imlerin agirliklart ile ilgili gercekler

E-pazaryeri kategorileri ve Ozelliklerine dair gergekler sistemin ilk basinda
degismeyen verilerden olugsmaktadir. Satici paneli kullanimi, reklam, kampanya,
kargo, marka, pazarlama, maliyet, satis destegi hakkinda yer alan bilgiler e-pazaryeri
se¢im kriterleri ile ilgili gergeklerdir. Uzmanlarin her kategori ve 6zelligin 6nem
derecelerine gore belirledikleri agirliklar, se¢im kriterlerinin global agirliklar ve lokal
agirliklan ile ilgili gergeklerdir. Ayni sekilde uzmanlarin her se¢imin &zelliklerine
gore belirledikleri agirliklar, e-pazaryerlerinin siralanmasina yonelik segimlerin

agirliklar ile ilgili gergeklerdir.

Yapilan caligmada 8 kategoriye verilen global agirliklar kendi i¢inde Onem
derecelerine gore 100 iizerinden degerlendirilerek verilmistir. Ayni sekilde her
kategori altinda bulunan 80 6zellik icin lokal agirliklar verilmis, kategori bazinda 100
iizerinden degerlendirilmistir. Uzmanlarin her se¢imin baskin 6zelliklerine gore

belirledikleri agirliklar ise 1-5 6l¢egi kullanilarak degerlendirilmistir.

5.4.3. Modelin Kural Taban

Tasarlanmis olan modelin kural yapisi Sekil 5.3’de goriildigii lizere e-pazaryeri
ozelliklerine yonelik kurallar, kargo 6zellikleri 6zel durum kurallari, kategori kurallari,

secim kurallari, siralama kurallari, olmak {izere 5 farkli boliimden olusmaktadir.
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Sistemde kullanilan kurallarin olusturulma bigimi “If-Then” yapisindadir. Bu yap1
aslinda ileri dogru zincirleme yontemidir. “If-Then” ciimlesinde “If” kosulun
gerceklesmesini ifade ederken “Then” ise ortaya g¢ikacak sonucu anlatmaktadir.

(Ers6z,1997) Tasarlanan uzman sisteme ait bilgi tabanini olusturacak kural setleri;
e Durum belirlemek i¢in olusturulan kurallar

e Amag belirlemek i¢in olusturulan kurallar

e Karar kurallari, olarak hazirlanmistir.

Durum Belirlemek Icin Olusturulan Kurallar: Sekil.5.2’de yer alan kural yapisinda

verilen e-pazaryeri Ozelliklerine yonelik kurallar ve kargo ozellikleri 6zel durum
kurallari, durum belirlemek i¢in olusturulan kurallardir. Bu kurallar da reklam,
kampanya, kargo, marka, pazarlama, maliyet, panel kullanimi ve satis destegi
bilgilerini kullanarak énem derecelerine gore her soru bazinda belirlenen puanlamalari
saglamaktadir. Durum belirleme kurallar1 sozel ifadelere yer verilen Onem
derecelerinin her alt Ozellikten puan elde edilmesi yolu ile o6zelliklerin puan
durumlarim belirlemektedir. Panel kullanimi kategorisi genel tasarim 6zelligine ait

olusturulan kurallarindan bir kism1 Cizelge 5.1°de ornekler verilmistir.

Cizelge 5.1. Durum Belirlemek Olusturulan Kurallarin Bir Kismi

Panel Genel Tasarim Onemi Eger “Hi¢ Onemli Degil” ise Soru 1 Puant: 1
Panel Genel Tasarim Onemi Eger “Onemli Degil” ise Soru 1 Puani: 2
Panel Genel Tasarim Onemi Eger “Fark etmez” ise Soru 1 Puani: 3

Panel Genel Tasarim Onemi Eger “Onemli” ise Soru 1 Puani: 4

Panel Genel Tasarim Onemi Eger “Cok Onemli” ise Soru 1 Puani: 5

Kargo dzellikleri 6zel durum kurallar1 ise e-pazaryeri tipi igerisinde TIP 2’nin yurt dis1
kargo 6zelligini saglayan tek tip ¢esidi olmasi ile ilgilidir. Burada verilen cevaba gore
yani yurt dis1 kargo 6zelliginin 6nemi eger “Onemli” veya “cok dnemli” ise sonucun

TIP 2 olmas1 dnceliginin saglanmasi ile ilgilidir.

Amac Belirlemek I¢in Olusturulan Kurallar: Sekil.5.2’de yer alan kural yapisinda

verilen kategori kurallari amag belirlemek i¢in olusturulan kurallardir. Amag belirleme
kurallar1 elden edilen durum kurallarina gore ¢alisma sonucunun ortaya konulmasini
saglayan kurallardir. Bu kurallar durum kurallar1 ve karar kurallar1 arasinda baglantiy1

saglayan, karar kurallar1 i¢in gerekli yapiy1 olusturan kurallardir. Cizelge 5.2°de panel
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kullanimina ydnelik genel tasarima ait amag kurallar1 yer almaktadir. Burada durum
belirleme kurallarindan gelen soru puaninin, panel kullanim kriterinin global agirlig
ile tasarim 6zelliginin lokal agirlig1 ile ¢arpilmasi sonucu bir total puan elde edilir. Bu

total puan ile karar kurallarina temel saglanmaktadir.

Cizelge 5.2. Amag Belirlemek i¢in Olusturulan Kurallarm Bir Kismi

Eger Soru 1 Puant: 1 ve Genel Tasarim Puani: 0,05 ve Panel Global Agirlik Puani: 20
ise Soru 1 Total Puani: 1*GTP*GAP
Eger Soru 1 Puani: 2 ve Genel Tasarim Puani: 0,05 ve Panel Global Agirlik Puani: 20
ise Soru 1 Total Puani: 2*GTP*GAP
Eger Soru 1 Puant: 3 ve Genel Tasarim Puani: 0,05 ve Panel Global Agirlik Puani: 20
ise Soru 1 Total Puani: 3*GTP*GAP
Eger Soru 1 Puani: 4 ve Genel Tasarim Puani: 0,05 ve Panel Global Agirlik Puani: 20
ise Soru 1 Total Puani: 4*GTP*GAP
Eger Soru 1 Puant: 5 ve Genel Tasarim Puani: 0,05 ve Panel Global Agirlik Puant: 20
ise Soru 1 Total Puani: 5*GTP*GAP

Karar Kurallari: Karar kurallar1 uzman sistem tasarimda son kural seti olmakla

birlikte amag belirlemek i¢in olusturulan kurallarin baglantisi ile se¢im ve siralamay1
saglayan kural setidir. Sekil.5.2’de detayli olarak gosterilmistir. Amag belirlemek i¢in
olusturulan kurallar ile her kategorinin total puani elde edildikten sonra biitiin
kategorilerin puanlar1 toplanmaktadir. Toplanan bu total puanlar ile birlikte
uzmanlarin belirledikleri e-pazaryeri tiplerinden biri secilmektedir. Asagida her tip
cesidine gore total puanlar ile olusturulan araliklar yer almaktadir. Bu 6lgek araliklar

kullanilarak sistem e-pazaryeri tipi se¢cimini gergeklestirmektedir.

Cizelge 5.3. Puan Olgek Araliklari

TiP CESITI PUAN ARALIKLARI
TiP1 350 — 525 puan arasi
TiP2 175 — 350 puan arasi
TiP3 105 — 175 puan arasi

E-pazaryeri tipi se¢imi ile ilgili karar kurallarinin sonlanmasinin ardindan her tip
icerisinde olusturulan e-pazaryeri se¢imlerinin siralamalart i¢in karar kurallar
hazirlanmistir. Burada siralamanin yapilabilmesi i¢in uzmanlarin olusturduklari her
secimin baskin ozelliklerine gore belirledikleri agirliklar ve e-pazaryeri tipi se¢imi
sonucu kategorilere yonelik gelen total puanlar ile carpilmasi sonucu siralama

yapilmaktadir. Her tip icerisinde 3’er adet toplam 9 adet e-pazaryeri segenegi
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bulunmaktadir. Sekil.5.2’de siralama kurallar1 ve segenekleri detayli olarak
gosterilmistir. Caligmada bu 9 adet secenek farkli isimlerle adlandirilmistir. Bunlar;
se¢im 1, A, se¢im 2, B, secim 3, C, se¢im 4, D, secim 5, E, se¢im 6, F, se¢cim 7, K,
secim 8, L, se¢im 9, M seklindedir. Kural setleri olusturulduktan sonra uzman sistem

modelinin ¢ikarim mekanizmasi i¢in gerekli calismalar yapilmistir.

5.4.4. Modelin Cikarim Mekanizmasi

Bilgi tabani ana elemanlarindan gercekler ve kurallar hazirlandiktan sonra ¢ikarim
mekanizmas: i¢in tasarim yapilmistir. Calismada uzman sistemin ¢ikarim
mekanizmast olusturulurken, veri tabani olarak Microsoft SQL Server 2018
kullanacak ve saklayacak sekilde, Microsoft Visual Studio 2022 Community
ortaminda C# programlama dili kullanilarak hazirlanmistir. Microsoft SQL Server
2018’de olusturulan veri tabanina ait Sekil.5.3’de, kolon isimlerinden ID olarak
belirtilen Identity Specification ile soru adedinin tutulmas: ve kodlama kisminda soru
adedinin otomatik olarak artmasini saglanmaktadir. Data Type kisminda veri tipi
tanimlanmistir. Bu tiplerden int olarak belirtilen tam sayi, nvchart ise tiirkge

karakterlerin saklanabilecegi veri tipi anlaminda gelmektedir.

Column Name Data Type Allow Nulls
b id | int O
Soru nvarchar(MAX) v
LokalAgirligi int
GlobalAgirlik int
Konu nvarchar(50)
J

Sekil 5.3. Veri Taban1 Tanimlamalar1

Bilgi tabani igerisinde yer alan e-pazaryeri kategorileri ve 6zelliklerine dair gergekler,
kategoriler ve 6zelliklerin global agirliklar1 ve lokal agirliklar ile ilgili gergekler, e-
pazaryerlerinin siralanmasina yonelik secimlerin agirliklart ile ilgili ger¢ekler burada
tutulmaktadir. Sekil.5.4’te marka kategorisine yonelik sorular, sorulara ait lokal
agirliklar ve kategorilere ait global agirliklarin veri tabaninda nasil tutuldugu

gosterilmistir.
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id Soru " LokalAqirliqi GlobalAqirlik  Konu

» 1 1-) E-Pazaryeri'nin Popiilerligini Onem Derecesine Gére Degerlendiriniz. 15 15 Populerlik
2 2-) E-Pazaryeri Satis Hacminin Yiksek Olmasini Onem Derecesine Gére Degerlendiriniz. 10 15 Satig Hacmi
3-) E-Pazaryeri'nin Sektérde Yaptigi Satislara Yonelik Istatistiklerin Bilinirligini Onem Derecesine Gére Degerlendi... 10 15 Istatistikler
4 4-) E-Pazaryeri'nde Uranlerin Bilinirligini Onem Derecesine Gére Degerlendiriniz. 10 15 Uran Bilinirlig
5-) E-Pazaryeri'nin Hedef Kitleye Uygunlugunu Onem Derecesine Gére Degerlendiriniz. 20 15 Hedef Kitle
6-) E-Pazaryeri'nin KOBI'leri Desteklemesini Onem Derecesine Gére Degerlendiriniz.. 5 15 KOBI Destegi
7 7-) E-Pazaryeri'nin Girisimci Kadinlara Destegini Onem Derecesine Gore Degerlendiriniz. 5 15 Girigimci Kadinl...
8-) E-Pazaryeri Kurallarinin Ihlal Edilmesi Durumunda Ceza Verilmesini Onem Derecesine Gére Degerlendiriniz. 15 15 Kural Ihlali
9-) E-Pazaryeri'nde Satici Egitim Programlannin Bulunmasini Onem Derecesine Gére Degerlendiriniz. 5 15 Satici Egitim Pr...
10-) E-Pazaryeri'nin Saticilara Sagladigi Farkli Abonelilk Segeneklerinin Yer Almasini Degerlendiriniz. 5 15 Abonelik
s NULL NULL NULL NULL NULL

Sekil 5.4. Veri Taban1 Marka Kategorisi Agirlik Puanlari

Sekil.5.5’de reklam kategorisine yonelik Microsoft Visual Studio 2022 Community
ortaminda yazilan kodlamanin reklam kategorisine yonelik bir kism1 yer almaktadir.
Kodlamanin ¢ok uzun satirlar olmasindan dolayi belirli kategorilere yonelik kodlama

yapist EKLER’de yer almaktadir.

else if (comboBoxl.SelectedItem.ToString() == "Reklam ile Ilgili Sorular")
{
SqlCommand cmd = new SqlCommand("SELECT Soru,Konu,SoruAgirligi,GlobalAgirlik FROM Reklam where id='" + id + "'", Baglanti);
Baglanti.Open();
SqlDataReader read = cmd.ExecuteReader();
while (read.Read())

{
textBox1l.Text = read["Soru"].ToString();
label2.Text = read["Konu"].ToString();
sonuc = sonuc + ((int)read["SoruAgirligi"] * (int)read["GlobalAgirlik"]);
sonucreklam = sonucreklam + ((int)read["SoruAgirligi"] * (int)read["GlobalAgirlik"]);
kategori = "Reklam";
}

Baglanti.Close();
listBox1l.Items.Clear();
for (int i = 1; i < 9; i++)
{
listBox1l.Items.Add(i + " .Soru");

}

Sekil 5.5. Reklam Kategorisi Bir Kisim Kod Yapisi
5.4.5. Kullamic1 Arayiizii

Sistem ile kullanicilarin iletisim kurdugu ve kullanicilarin sistemi deneyimledigi alan
olan kullanic arayiizii, olusturulan programin calistigi kisimdir. Bilgi tabaninda e-
pazaryeri se¢imine yonelik 8 kategori i¢in toplam 80 6zellik hazirlanmistir. Program
araylizii icerisinde de 8 kategori detaylandirilmis ve Ozellikler i¢in kullanicilara
sunulmak tizere 80 adet soru hazirlanmigtir. Program arayiiziinde oncelikle baglamak
icin bir komutun yer aldig1 bir pencere agilmaktadir. Sekil.5.6’de basla ve kapat

seceneginin bulundugu pencere goriilmektedir.
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a5 Form2 = (m] X

E-TICARET E-PAZARYERI
SECIM PROGRAMI

’ Bagla ‘ Kapat

Sekil 5.6. E-Pazaryeri Se¢im Programi — Ana Ekrani

Sistemin bilgi tabaninda bulunan ve e-pazaryeri se¢imi i¢in belirlenen kategorilerin
yer aldigi alan Sekil.5.7°de sol {istte gosterilmektedir. Arayiliziin bu kismu
kullanicilarin istedigi kategoriden sorulara baslayabilmesi icin tasarlanmigtir. Bu
kismin sag tarafinda ise sorularin rahatlikla goriilmesini saglayan “Sorular1 Goster”
butonu yer almaktadir.

Kategoriler v Sorulan Géster

Panel Kullanimi

Reklam ile ilgili Sorular
Kampanya ile ilgili Sorular
Kargo ile ilgili Sorular
Marka ile ilgili Sorular
Pazarlama ile ilgili Sorular
Maliyet ile ilgili Sorular

Satig Destegi ile ilgili Sorular

O Hig Onemli Degil
O Onemli Degil

O Farketmez

O Onemli

O Gok 8nemli

Geri Sifirla Bitir

Sekil 5.7. Arayiizde Kategorilerin Gosterildigi Kisim

Kullanicilar baglamak istedigi kategoriyi sectikten sonra sirasiyla sorular ekrana
gelmektedir. Sekil.5.8’de sol alt tarafta kategori igerisinde ka¢ soru oldugu
goriilebilmektedir. Bilgi tabaninda yer alan kategorinin igeriklerine gdre sorular

strastyla ekranin orta kismi olan soru alanina gelmektedir. Soru alaninin sol {istiine

61



sorularin hangi 6zellik ile ilgili olduguna dair bir alan tanimlanmistir. Bu sayede
kullanicilar baslik olarak da soru icerigini anlayabilmektedir. Soru cevaplari ise 1- 5
skalasina gore sozel olarak ifade edilmis ve her cevap i¢in birer radyo buton
tanimlanmistir. Kullanicilar istedikleri zaman programda isaretledikleri sorulari
sifirlayabilir, istedigi soruya geri gidebilmektedir. Bunlarin gerceklestirilebilmesi i¢in
araylize geri ve sifirla butonlar1 tanimlanmigtir. Ayrica en sagda sorularin kaginin
cevaplanip cevaplanmadigina dair bir “progress bar” tasarimi yapilmistir. Yani 80 soru

icin ilerleme ¢ubugu seklinde de ifade edilebilir.

r 3
o4l ? X
Kategoriler EPanel Kullanimi Sorulari Goster
1.Soru
2 .Soru Genel Tasanim
3 .Soru
4 .Soru 1-) E-Pazaryeri'nin saticilara sagladigi panelin genel tasarimini 6nem derecesine gére
5 .Soru degerlendiriniz.
6 .Soru
7 .Soru
8 .Soru
9 .Soru
10 .Soru
11 .Soru
12 .Soru
13 .Soru ) Hie & : Dedil
14 Soru () Hig Onemli Degil
15 .Soru O Onemli Degil
16 .Soru ~
17 Soru () Farketmez
18 .Soru @ :
L ) Onemli
20 .Soru ) Gok énemli
21 .Soru
22 .Soru
23 .Soru
24 .Soru . o
25 Soru Geri Sifirla Bitir

Sekil 5.8. Arayiizde Panel Kullanimi1 Kategorisi Sorulari

Kullanicilar 8 adet kategorideki 80 adet sorunun tamamini cevapladiktan sonra
program sonu¢ vermektedir. Sonu¢ ekraninda uzmanlar ile birlikte bilgi tabaninda
hazirlanan e-pazaryeri tiplerinden biri se¢ilmektedir. Ekranda oncelikle segilen tipin
her kategori i¢in puanlar1 yer almaktadir. Bunlar sirastyla; panel puani, reklam puan,
kampanya puani, kargo puani, marka puani, pazarlama puani, maliyet puani ve satis
puanidir. Daha sonra alt kisminda kullanicilarin verdigi cevaplara gore olusan bu
puanlarin sonucu segilen e-pazaryeri tipi yer almaktadir. Sekil 5.9°da yer alan
uygulama sonu¢ ekraninda ilk basta detayl kategori puanlari daha sonra segilen e-
pazaryeri tipi verilmistir. Sistemin bilgi tabaninda hazirlanan Tip 1, Tip 2 ve Tip 3

seceneklerinden birini sonug olarak vermektedir.

Her tip icerisinde 3’er adet toplam 9 adet e-pazaryeri segenegi bulunmaktadir.

Calismada bu 9 adet secenek farkli isimlerle adlandirilmistir. Bunlar; se¢cim 1, A,
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secim 2, B, secim 3, C, secim 4, D, secim 5, E, se¢cim 6, F, secim 7, K, secim &, L,
secim 9, M seklindedir. Sonug veren e-pazaryeri tipine gore segenekler arasi siralama
saglanmaktadir. Ilk once burada siralamanin yapilabilmesi igin uzmanlarin
olusturduklar1 her se¢imin baskin 6zelliklerine gore belirledikleri agirliklar ve e-
pazaryeri tipi se¢imi sonucu kategorilere yonelik gelen total puanlar ile ¢arpilmasi
sonucu siralamada yer alan se¢imlerin puanlar1 ekrana gelmektedir. Sekil.5.9’da yer
alan uygulama sonu¢ ekraninda tam ortada bulunan alanda se¢imlerin kategorilere
gore puanlar1 detayli olarak verilmistir. Alt kisminda ise e-pazaryeri tipi igerisinde
siralama baslig1 ile biiyiikten kiigiige siralama verilmistir. En sonda ise en yliksek
oranda gelen sonuca gore Oneri yapilmistir. Burada kullanicilar, isletmelerinin
ozelliklerine ve bir e-pazaryerinden beklentilerine gore kendilerine yoneltilen sorulari
cevaplamistir. E-pazaryeri ile ilgili degerlendirebilecekleri 6zellikler panel kullanima,
kargo, kampanya, reklam, marka, pazarlama, maliyet ve satis olarak 8 ayr1 kategoride
verilmistir.

" x|

DETAYLI KATEGORi PUANLARI

o ||| [ | |
Reklam 100 Kargo 69 Pazarlama |25 Satig 75

Secilen E-Pazaryeri Tipi

Tip1
Kategoriler ~ Firma A Firma B Firma C
100 500 400
Marka 150 300 225
Kampanya |75 75 50
Maliyet 400 200 100
Pazarlama 125 25 125

E-Pazaryeri Tipi icerisinde Siralama
Firma B > Firma C > Firma A
Firma B sizin icin éneriliyor

173 ileri Bitir

Sekil 5.9. Uygulama Sonug¢ Ekrani

Sonug ekraninda “Detayli Kategori Puanlar1” basligi ile belirlenmis olan kategorilerin
puanlarm1  kiyaslayabilir, hangi 6zelligin isletme i¢in Onemli oldugu
ogrenilebilmektedir. Ayrica kiyaslama igin verilen tabloda sonucu gelen e-pazaryeri
tipi i¢in baskin ozellikler goriilebilir ve puanlar incelenebilir. Béylece hem verdigi

cevaplara gore olusan kategori puanlar ile hem de uzmanlarin yorumladigi baskin
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Ozellik puanlarma gore kiyaslamalar yapilarak uygulamadan maksimum verim

saglanmis olmaktadir.

Uygulama sonug ekrani geldikten sonra ileri butonuna basildiginda sistemin verdigi e-
pazaryeri tipine gore sozel ifadelerin yer aldig: tespit ve Oneri ekrani agilmaktadir.
Burada e-pazaryeri tip igerisinde bulunan kategorilerin detayli olarak olumlu ve
olumsuz olabilecek yorumsal degerlendirmeleri Sekil.5.10°da goriildigi iizere
paylasilmaktadir. Boylece e-pazaryeri uzman sistemi, uzmanlarin goriislerini, bilgisini
ve tecriibesini temel alarak kullanicilara bu perspektiften sonuglar ve oneriler iireten

yardimei bir program olmasi saglanmastir.

Uygulamanin tasarimi tamamlandiktan sonra bilgi ve deneyimlerinden yararlanilan
uzmanlar ile test edilmistir. Ozellikle belirlenen puan araliklari ve agirlik puanlarmin
dogrulugu ve uygunlugu uzmanlar tarafindan incelenmistir. Tasarimin bilgi
miihendisinin uzmanlarla yaptig: test ve incelemeler tamamlandiktan sonra uygulama

sonlandirilmistir.

1.Tip E-Pazaryeri Secimi Sonucunda Tespitler - Oneriler

-E-pazaryerinin lara sagladig: paneli ylizii basarili oldugu, gérsel agidan belirli
nitelikleri sagladig, iiriin islemleri alani alt &zelliklerinin gelismi: I uriin iglemlerini
kolaylastirabilecek igeriklerin zengin oldugu bir satici paneli modeli dikkat cekmektedir.

-E-pazaryerinin reklam miktarinin fazla oldugu, kaliteli reklam yayinin yer aldigi, reklamlarin genel
olarak hedef kitleye ve satilacak iiriinlere uygun oldugu, saticilar igin en 8nemli olan hususlardan
reklamlarin farkh platformlarda bulundugu &zellikler 6ne gikmaktadir.

-E-pazaryeri kampanya &zellikleri iginde lara gesitli kampanya kurgulari saglanan, e-pazaryerinin
livetini karsiladia: Gzel k 4 -

y S g1 ozel panyalarin bulundugu ve magaza takipgi say artisina goére
cesitli kampanyalan destekleyen &zellikler yer almaktadir.

-E-pazaryerinin kargo &zellikleri iginde kendine ait kargo sirketinin var oldugu, hasarli génderimde
iirlin tazmin siirecine dair | iyeti yuldug larin kendi anlastigi kargo sirketi ile
| kledigi goriilmektedi

-E-pazaryeri marka 6zellikleri iginde, marka popiilerliginin yiiksek oldugu, markanin satici egitim
programlarini desteklendigi ve satis hacminin yiiksek oldugu dikkat ¢ekmistir.

Geri 2/3 leri Bitir

Sekil 5.10. Uygulama Sonucu Tespit ve Oneri Ekrani
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6. SONUCLAR VE ONERILER

E-ticaret gelisen ve degisen diinya diizeni ile birlikte siirekli olarak ivme
kazanmaktadir. Farklilasan yasam kosullar1 ve internet teknolojilerinde son
zamanlarda yasanan geligsmelerle de hem tiiketicilerin hem de isletmelerin bakis agilar
degismektedir. Ozellikle zamaninda bilgi ve internet teknolojilerine yatirim yapan
kuruluslar ya da isletmeler bu degisime daha kolay bir sekilde adapte olmaktadirlar.
Isletmeler degisen tiiketici aliskanliklari ile birlikte fiziksel olarak yaptiklari satis artik
yeterli olmamakla birlikte kendilerini gelistirmeleri ve daha fazla bir sekilde karlarini

artirabilmeleri i¢in elektronik ticarete girmeleri zorunlu hale gelmistir.

Isletmeler kendi olusturduklar1 web siteleri disinda aract durumda olan elektronik
pazaryerlerinde iriinlerini satisa sunmalar1 son zamanlarda 6nem arz etmektedir.
Elektronik ticaret tiirlerinden biri olan B2C yani igletmeden tiiketiciye olan e-ticaret
tiirli giiniimiizde oldukca popiiler bir konuma gelmistir. Isletmeden tiiketiciye ulasan

bu tiir elektronik pazaryerlerinde yapilan ticaret anlamina da gelmektedir.

Bir¢ok isletme cok kategorili olan bu elektronik pazaryerlerine girmeden once ¢esitli
kaygilar duyabilmektedir. E-pazaryerlerinde c¢ok fazla saticinin olmasi ve iiriin
yelpazesinin genis olmasindan dolay1 rekabet oldukga fazladir. Basta bu ve daha fazla
unsurdan dolay1 piyasada bulunan e-pazaryerlerinden birini secerek dijital alanda

satisa baglamak saticilar icin 6nemli bir konu haline gelmistir.

Bu tez ¢alismasinda petshop sektoriinde faaliyet gdsteren, toptan ve perakende olarak
evcil hayvan iiriinleri satisa sunan bir firmanin elektronik ticaret alaninda satis

yapacag1 e-pazaryeri se¢im problemi ele alinmistir.

Tez kapsaminda uzmanlarla yapilan goriismeler sonucunda Tiirkiye’de bulanan
elektronik pazaryerlerinin saticilar agisindan karakteristik ozellikleri detayli olarak
incelenmis, sahada kullanim esnasinda yasanan problemler gozlemlenmis ve buna

yonelik bazi ¢cikarimlar elde edilmistir.

Uzman kisilerle yapilan goriismeler sonucunda bilgi tabani icin 8 adet kategori

belirlenmistir. Belirlenen kategoriler sirasiyla; panelin kullanimi, reklam, kampanya,
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kargo, marka, pazarlama, maliyet ve satic1 destegidir. Bu kategorilerin igeriklerinde
yer alan 6zellikler uzmanlar ile birlikte tartisilmis ve kategorilere yonelik 6zellikler

netlestirilmistir.

Daha sonra yapay zeka yontemlerinden biri olan uzman sistem ile problemin
uygulamasi yapilmistir. Uzman sistem olusturmada ilk adim olan uzmanlardan tasarim
icin yeterli ve gerekli bilgiler saglandiktan sonra bilgi tabani olusturulmustur.
Tasarlanan modelin bilgi tabani e-pazaryeri se¢iminde dikkat edilecek kriterlere
yonelik bilgilerden olusmaktadir. Bilgi tabam1 8 kategori i¢in toplamda 80 adet
Ozellikten olugsmaktadir. Tasarlanmig olan modelin kural yapisi e-pazaryeri
ozelliklerine yonelik kurallar, kargo 6zellikleri 6zel durum kurallari, kategori kurallari,

se¢im kurallari, siralama kurallar1 olmak iizere 5 farkli boliimden olugsmaktadir.

Durum belirlemek i¢in olusturulan kurallar; e-pazaryeri 6zelliklerine yonelik kurallar
ve kargo Ozellikleri 6zel durum kurallari, amag belirlemek i¢in olusturulan kurallar;

kategori kurallari, karar kurallar1 ise uzman sistem tasarimda son kural setidir.

Kural setleri tamamlandiktan sonra uzman sistemin ¢ikarim mekanizmasi
olusturulmustur. Veri tabani olarak Microsoft SQL Server 2018 kullanacak ve
saklayacak sekilde, Microsoft Visual Studio 2022 Community ortaminda C#

programlama dili kullanilarak hazirlanmistir.

Sonug olarak uygulamada ele alinan e-pazaryeri se¢cim problemine yonelik bir uzman
sistem tasarimi ortaya konulmustur. Kullanicilarin 80 adet soruyu sirayla
cevaplandirdig1 daha sonra sonu¢ ekrani olarak detayli kategori puanlari, uzmanlar
tarafindan belirlenen e-pazaryeri tipi ve tip igerisinde bulunan se¢imlerin siralamasi

gelmektedir.

En sonda da uzmanlarin goriisleri ile olusturulan uzman sistemin sectigi tipe gore
degerlendirmeler yapilmaktadir. Uygulamada 3 adet e-pazaryeri tipinden birini
secebilen sistem, se¢mis oldugu tipin olumlu ve olumsuz 6zelliklerinin yer aldig: bir

tespit Oneri ekran1 sunmaktadir.

Boylece e-ticaret sektoriine girecek ya da elektronik pazaryerlerinde ilk defa satis
yapacak olan firmalar i¢in bir temel uygulama saglanmistir. Giiniimiizde poptlerligi
cok fazla olan elektronik pazaryerleri, firmalarin perakende alan1 disinda satis yapmasi

zorunlu hale gelen kanallar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firmalar ya da saticilar
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elektronik pazaryeri secimi ve kullanimi i¢in ¢esitli yerlerden danigsmanlik hizmet

alabilmektedir.

Uygulama sayesinde ilk etapta herhangi bir yerden danismanlik hizmeti alinmasi ve
buna yonelik katlanilan maliyetlerin 6niine gecilmesi saglanabilir. Firmalar e-ticaret
alan1 i¢in olusturduklar1 departmanlarda farkli sayilarda personel c¢alismaktadir.
Uygun elektronik pazaryeri ile ¢alisilmasi durumunda zaman ve maliyet konusunda
kazang saglanabilir. Ozellikle elektronik pazaryerlerinin satict paneli kullanimi gesitli
problemlere sebebiyet verebilmektedir. Ornek olarak yavas olmasi, giincelleme ve geri
doniis  siirelerinin - uzun olmas1 seklinde ifade edilebilir. Bu agilardan
degerlendirildiginde dogru elektronik pazaryeri ile birlikte calisan personel sayisi en

aza indirilebilir. Calismaya yonelik onerileri su sekilde siralayabiliriz;

E-ticaret ve dijital pazarlama alaninda uzman olan kisilerin bilgi ve deneyimleri ile
olusturulan uzman sistemde uygulama bir petshop firmasina yonelik yapilmistir.
Calismanin farkli sektorlerde kullanilabilmesi i¢in alaninda daha fazla uzman kisiler

ile kategoriler daha farkli sekilde derinlestirilebilir ve genisletilebilir.

Olusturulan e-pazaryeri tiplerinin 6zellikleri ve se¢imleri ile ilgili agirlik puanlarinin
daha fazla objektif olabilmesi i¢in ¢calismanin kapsami genisletilerek daha fazla uzman

kisiler ile goriisiilebilir.

Sistemde ozelliklere ve kategorilere yoOnelik agirlik puanlari uzmanlar tarafindan
belirlenmistir. Calismada kullanicilarin da puan agirligi verecegi alan ¢ikarim

mekanizmasi ile arayiiz {izerinde olusturularak uygulama daha da detaylandirilabilir.

Uzman sistemin arayiizii olusturulurken hem kullanict dostu olmasi hem de gorsel
olarak estetik olmasma dikkat edilmistir. Kullanicilarin daha fazla gorsel olarak

etkilenebilecegi farkli renkler ve animasyonlar kullanilabilir.

Gelecekte yapilacak olan ¢alismalara yonelik uzman sistem yontemi ile ¢6ziilen bu
problem i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemleri uygulanabilir. Daha sonra da her iki

yontemin sonuglari kiyaslanarak farkli bir ¢alisma ortaya konabilir.

Caligmada uzman sistem kural tabaninda olusturulan durum belirleme kurallarina yer

verilerek bulanik mantik temelli bir yeni ¢alisma gelistirilebilir.
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EKLER

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System.Data.SqlClient;
using System.Drawing;

using System.L.inq;

using System.Reflection;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;
using System.Windows.Forms;
namespace tez1l

{

public partial class Form1 : Form
{
//sql connection stringi
SqlConnection Baglanti = new SqlConnection(@"Data Source=PC;Initial
Catalog=denemelsql;Integrated Security=True");
/id sql
/Isonuc
/Isoru
//kategori 9 t
/lkomut
int id = 1, sonuc = 0,soru=0;
string kategori =""";
string komut =""";
public Form1()
{ InitializeComponent();

}
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private void button2_Click(object sender, EventArgs e)

{
}
private void button4_Click(object sender, EventArgs e)
{
}
private void button3_Click(object sender, EventArgs e)
{

}
private void button5_Click(object sender, EventArgs e)

id=1;
if (comboBox1.SelectedItem.ToString() == "Panel Kullanim1")
{

SglCommand cmd = new SglCommand("SELECT Soru FROM PanelKul
where id=""+ id + "™, Baglanti);
Baglanti.Open();
SqlDataReader read = cmd.ExecuteReader();
while (read.Read())
{
textBox1.Text = read["Soru"].ToString();
kategori = "PanelKul";

}
Baglanti.Close();

¥
else if (comboBox1.SelectedItem.ToString() == "Reklam Ile Ilgili Sorular")

{
SqlCommand cmd = new SqlCommand("SELECT Soru FROM Reklam
where id=""+id + "™, Baglanti);
Baglanti.Open();
SglDataReader read = cmd.ExecuteReader();
while (read.Read())

{
textBox1.Text = read["Soru"].ToString();
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kategori = "Reklam™;

}
Baglanti.Close();

¥
else if (comboBox1.SelectedItem.ToString() == "Kampanya ile ilgili

Sorular")

{
SqlCommand cmd = new SqlCommand("SELECT Soru FROM Kampanya

where id=""+id + "™, Baglanti);

Baglanti.Open();

SglDataReader read = cmd.ExecuteReader();

while (read.Read())

{
textBox1.Text = read["Soru"].ToString();
kategori = "Kampanya";

} Baglanti.Close();

¥
else if (comboBox1.SelectedItem. ToString() == "Kargo ile Ilgili Sorular")

{
SglCommand cmd = new SqlCommand("SELECT Soru FROM Kargo

where id=""+id + "™, Baglanti);
Baglanti.Open();
SglDataReader read = cmd.ExecuteReader();
while (read.Read())

{
textBox1.Text = read["Soru"].ToString();

kategori = "Kargo™;

}
Baglanti.Close();

}
else if (comboBox1.SelectedItem.ToString() == "Marka ile Ilgili Sorular")

{
SglCommand cmd = new SqlCommand("SELECT Soru FROM Marka

where id=""+id + ", Baglanti);
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Baglanti.Open();
SqlDataReader read = cmd.ExecuteReader();
while (read.Read())
{
textBox1.Text = read["Soru"].ToString();
kategori = "Marka";

¥
Baglanti.Close();

}

else if (comboBox1.SelectedItem. ToString() == "Pazarlama Ile Ilgili

Sorular")

{
SglCommand cmd = new SqlCommand(*SELECT Soru FROM Pazarlama

where id="" + id + "™, Baglanti);
Baglanti.Open();
SqlDataReader read = cmd.ExecuteReader();
while (read.Read())

{
textBox1.Text = read["Soru™].ToString();

kategori = "Pazarlama";

¥
Baglanti.Close();

}
else if (comboBox1.SelectedItem. ToString() == "Maliyet ile ilgili Sorular")

{
SqlCommand cmd = new SqlCommand("SELECT Soru FROM Maliyet

where id="" +id + """, Baglanti);
Baglanti.Open();
SqlDataReader read = cmd.ExecuteReader();
while (read.Read())

{
textBox1.Text = read["Soru"].ToString();

kategori = "Maliyet";
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Baglanti.Close();
¥

else
{
//Satis Destegi Ile Ilgili Sorular
SglCommand cmd = new SglCommand("SELECT Soru FROM Satis
where id="" +id + ", Baglanti);
Baglanti.Open();
SqlDataReader read = cmd.ExecuteReader();
while (read.Read())
{
textBox1.Text = read["Soru"].ToString();
kategori = "Satis";

¥
Baglanti.Close();

}
private void radioButtonl CheckedChanged(object sender, EventArgs e)

{

radioButton1.Checked = false;

if (soru == 80)

{
//Kullanict biitiin sorular1 cevapladiginda sonucu ekrana yazdiriyor
MessageBox.Show("Sonu¢=" + ((double)sonuc / 100).ToString());

¥

komut = "Select Soru,SoruAgirligi,GlobalAgirlik from " + kategori;

SglCommand cmd = new SglCommand(komut + " where id="" + id + "™,

Baglanti);

//her tiklamada soru degiskenini artirtyorum ki 80 degerinde sonlansin diye

soru = soru + 1;

Baglanti.Open();

SqlDataReader read = cmd.ExecuteReader();

while (read.Read())

{

78



OZGECMIS
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