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Özet: Kamu kaynaklarının etkin kullanımına yönelik çalışmalar, Türkiye 'de, son dö
nemlerde oldukça popüler hale gelmiştir. Bu popiilarite, belediyelerde önerı'di bir yan~ 
sıma QuImuştur. 'Belediyelerin performans esaslı· bütçe uygulama çabaları, .bu arayışın 
bir sonucu olarak ortaya çıkmıştır. Konuyla ilgili gerek yasal düzenlemelerdeki ifadele
rin yeterince anlaşılamaması, gerekse diğer yasal düzenlemelerle getirilen kıstaslar, 

uygulamada bir takım sorunların yaşanmasına neden olmaktadır. Perforn:zans esaslı 

bütçeleme sürecinde belediyelerin karşılaştıkları sorunların acilen giderilmesine yöne- . 
lik çalışmalar yapılması ve bu sorunlara duyarlı tasarımların oluşturulması, kaynakla
rın etkin kullanımı açısından son derece önemli bir konudur. Bu çalışmadaki amaç; be
lediyelerde performans esaslı bütçeletne sürecinde karşılaşılan sorunları ortaya koymak 
ve bu sorunların giderilmesine yönelik önerilerde bulunmaktır. 
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The Prohlems Faced in the Process ofPerforman ce-Based 
Budgeting System in Municipalities 

Abstract: .The studies for efficient use ofpublic resources have become highly popular 
in Turkey lately. This populClrity has caused important changes in municipalities. Mu
nicipalities.' efJorts towardsimplementing performance~based budget are the outcome 
of this search. Both the failure in duly comprehending the expressions. in legal regula.c. 
tions and the criteria brought by other legal regulations lead to a number ofproblems 
in practice. Making efJorts for solving the problems faced by municipalities in the proc
ess ofin performance-based budgeting and creating designs sensitive to these pro'blems . 
assumes vitaZ importance with respect to efficient use ofresources. The aim ofthis study 
is to present the probZems faced by municipalities in the process ofperformance based 
budgeting and to bring suggestions for eliminating these problems. 
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GİRİş. 

Kamu· yönetimi, .gi ttikçe cartan.~r~nda kaliteli.~iZ111ettale~i. ile~arşılaşırkenbu 
hizmetleri yerine getirebilmekiçinihtiyaç duyuuğU kaynakoakımıi1daıi,sıkıntı
lı bir dönemyaşamaktadır. Halkındaha kaliteli hizmet talepleri, kamu yönetici
lerini, bu hizmetler için gerekli maliyetlerin nasıl karşılanacağı konusunda yeni 
arayışlara yönlendirmektedir (Öztürk, 2006: 81-82). Yeni ,kamu yönetimianla
yışınıngi:lııdeme gelmeyebaşladığı 1980'lerden beri, siyasal katılım,demokra
tıkleşme,. heşap verme sorumluluğU, muşteri beklentilerine duyarlılık, kalite bek
lenti/erinin artması, karlılık ve verimlilik gibi demokratik siyasal yapıya ve pi
yasa düzenineaitilke ve değerlerin, kamu yönetimi alanındabenimsenmeye 
·1')~şla111ash~:ı;nu keliinpncie perf()qnans. arayışlarını hızlapdırmıştır. Aynı za
manda bu eğHim,.karm1. örgütlerininiçinde bulundukları topltımsal· sistemin bir 
parçası olmalarıdolayısıyla kaynaklarıetkili kullanan, süreçlerini geliştiren, ve
rimliliklerini arttıran, kalitelihizmet üreten, böylece örgütselhedeflerineulaş
maksuretiyle,siyasalı·denetim mekanizmalarıkarşısındahesap vem1esorumlu
'luğunun gereğini yerinegetirebilen bir yapıyakavuşma arayışı içinegirmelerini 
sağlamıştır (S~ran,2004: 187). Yenikamuyönetimi anlayışı, özelsektör yöne
tim aı1la:yışı vetekniklerinıhkamuda uygulanması ve müşteri' odaklı birkamu 
kültürünün oluşturulması anlamına gt':lmektt':dir (Bigiç, 2003; 28). Performans 
yönetim sistemi uygulamalarınındaha çokÖzel' sektörde' kullanılması ve kamu 
sektöründe gözardı edilmiş olması, busisternin kamuyapısınır uyumlulaştırıl
ması anlamında)i:r;.açıhm gerektirmektedÜ:. 

1980' lerden bu yana, toplumsaL, .ekonoinik,tfiktioloj ik,derrıografikVeulusla
rara.sıge1işmelerde,yaşanan d.eğişimingerisinde kalarak hantal1aşan;verimlilik 
veetkinlikten·uzııklaşan kıl.111ı:ısektörü,değişim içinyoğun birbaskı· ile karşı
laşmıştır. Bunun'sonuGu olarak,. özel' sektör yönetim ve organizasyon modelleri ~ 
ne"yönelenkamusektörü:için. sOIFyınarda toplam kalite yönetimi, süreçyöneti
mi ve strdtejikyönetimigibi· modefierkurtarıcf"e.dönüştürücü olarak·görulmeye 
başlamıştır. Dünyada yaşanan bu gelişim, .2000 'li yıllardanitibaren.Türkiye'yi 
de. etkisi altınaalil1lştı~. .uzunca. süredir kamu sektöründe yapılmak istenen re- , 
form 2005 .. yılında başlayan yasalaşma hareketleri . ile uygıdamaya geçmiştir.' 
Kent halkinin biçim de.ğiştiren ve çeşit1erı~n ihtiyaç ve beklentilerini;etldn' ola
rak karşılamayadönük çalışmalar, bu yıldan itibarenbelediyeler tarafından ya
pılmaya başlanmıştır (Azaldı, 2006). Ba.şka birdeyişle; 2005yıhndan itibaren 
kamu örgütleri, müşteri odaklı bir yönetim anlayışını benimseyen sistemlerin 
kurulmasınayönelikbir çaba içine girmişlerdir (Etbaşı, 2008: 638). 

İçindebulunduğumuz dönemde önemkazanan insanfaktörü,berabetindebu 
kaynaktan nasıl en etkin biçimde yarat1anı~acağı kOTIlısu.uu,dolayısıyll!, etkiiı 
performanS yönetimini.gÜndeme getirmiştir (Gürü:Z - Yaylacı,2004: 210); Oluş
turulacak etkin bir· perfom1ans yönetim sisteminin ana kaynağı' insandır ve per
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formaııs yönetim sisteıiıi, insanın bulunduğu bütün sistemlerde· ihtiyaçtır.Etkili 
bir kurumsal performans yönetimi? planlara perfom1ans esas alınarak hazırlana
cak bütçenin de dahiledildiği bir sistemin varlığını gerekli kılar. Kamiıda son 
zamanlarda ön plana çıkan bu anlayış, yasaldüzenlemelerle desteklenmişve 
performans. esaslı bütçelemeye doğru bir yönelim ortaya çıkmıştır.. 

PERFORMANSEsASLı BÜTÇELEME KAVRAMı 

Artan maliyetler, fiyatların düşük tutulması için yapılanbaskılar vb. durum
larla karşı karşıya bulunan örgütlerin, sınırlı kaynakların rasyonel bir biçimde 
dağılımını sağlayacak etkin bir bütçeleme sürecine olan gereksinimleri giderek 
artmaktadır (Ergun, 1987: 159). Bu gereksinim, son yıllarda performansa dayalı 
bütçeleme sisteıiıinin kullanımlııın yaygınlaşmasıyla etkisini göstermektedir. 

Performans esaslı bütçeleme, performans bilgilerinin bütçe belgelerikapsamı
na alındığı veya çıktı ve sonuçlara göre ödeneklerin sınıflandmldığı bütçeleme 
yaklaşımıdır (Erüz, 2005:62). Bir başka tanımla, performans esaslı bütçelerne, 
kamu kurumlarının kendilerineayrılankaynaklarlane yaptıkları ve yapacakları
na ilişkin bilgi sunan bir bütçelernedir (Schick, 2003: 101). Performans esaslı 
bütçelerne; faaliyet tabanlı oluşturulan ve iş başarınunı ölçen bütçeleme türüdür. 

Performans esaslı bütçeleme; karar alıcıların gücüyle,. bütçedeki talepleri kar
şılamak için hükümetin kapasitesini güçlendirmeye yardım etmektedir. Çünkü 
kararalıcılar, performans çıktılarının sonuçları üzerinde. daha doğru ve nitelikli 
bilgiye sahip olurlar. Performans bilgisi; politika yapıcıların, programların iyi 
koordine edilmiş amaçları gerçekleştirip gerçekleştiremeyeceklerine ilişkin pek 
çok sorusunu cevaplamaya yardımcı olmaktadır (Posner, 2003: 4). Temel amacı 
mali saydamlık ve hesap verilebilir1iği sağlamak olan bu bütçeleme sistemi, 
kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasını sağlamak üzere 
geliştirilmiştir. Planlama sürecinde hazırlanan stratejik planlar ile bütçeleme sü
recinde hazırlanan performans programları ve sonrasındafaaliyet raporları bu 
amacı gerçekleştirmek için kullanılan temel araçlardır (Performans Esaslı 

Bütçeleme Rehberi, 2004: 12). Bu doğrultuda performans esaslı bütçelemeden 
olan beklentiler artış göstermektedir. 

Performansa dayalı bütçe, verimli ve kaliteli hizmet sunumu yoluylaüretken~ 
liği arttırma amacı içinde olduğundan, girdiler yerine hedef ve hizmete odakla
nır. Bu odaklanma; kurumu hedeflerine götüren sürecin stratejik planlara da
yandmlmasıyla şekillenir. Stratejik planlar yoluyla dönemler arası performans 
açıklarının saptanması ve bu açığın kapatılabilmesi sağlanır (Young, 2003: 12). 
Stratejik planları temel alan Türkiye'deki performans esaslı bütçeleme uyguJa
maIarı, tüm kamu örgütleri açısından olduğu gibi belediyeler açısından da son 
derece gerekli ve kaynakların etkin kullanımına yönelik önemli bir çalışmadır. 
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BELEDİYELERDKRR:Q.FORMANSESA,SU·BÜTÇELEl\JENİN G"tREKLİLİ(;İ 

21. YÜZyılın değişim arılayışı, özelsektör gibi kamu örgütlerini de yenıbira~ 
rayışiçerisineyöne1tıniştit. Halkınbeklentilerindekali~eye yönelimve dinamik· 
olanhizmetsektöründe yaşanarı.değişimler, kartılı örgütleriningeleneksel Yône
tim. sistemlerİnden modern yönetim sİstemlerine doğru bir eğilim göstermeleri
ne neden olmuştur. Performan~ınısorgıılamayanve genellikle, siyasi tayıdarla 
hareket eden kamu örgütleri, genel biranlayış değişikliğine doğruyönelmiştir. 
Halkın yerel ve ortaknitelikteki ihtiyaçlarinın, en nitelikli şekilde yalnızca hal
ka en yakın olan birimlertarafındanverilebik:ceği anlayışının yaygınlaşmaya 
başladığı giliı·Üh1Üzde belediyeler, hizmette bir adim öne çıkmışlardır. Daha· faz
la yetki, sorumluluk ve gelirle donatılan belediyeler, sistemli ve planlı davran~ 
manıngerekli1iğini her geçen gün dahaıda hi ss etmektedirler. 

. . 

Gelişimin,geçrtıişteki·· degerlendirmelerle ge1eceğiphmlamaya yönelik çahş~ 
malan tetiklediğiyeni yönetim.anlayışıııda, stratejik davramnak ye performansı 

, değetl'endirmek,. oldııkça önem kazanan iki kavramhaline gelmıştir. Kararlarını' 
stratejikbir temeleoturtmayan ve performanslarını değerlendirmeyen'örgütlerin 
ba.şarılı olmaları yalnızca bir raslantıdır. Bu doğrultuda kamuörgütlerirıde baş
layans'tratejik davrariışve performans yönetim sistemi süreci, belediyeleri de 
etkisi altına almıştır. Performansa dayalı yönetimanlayışı, .. her geçen günbir 
önceki günij,ı:lÜ;kendi.kendine~orgulayı:mbir mekanizmanınvarlığını ortaya 
koymaktadır. Dolayısıyla Belediye Başkanları, kaynaklarını 'en.etkin ve yeriTIlU 
şekilde kullıman veartankaynakla dahaçok hizmet sunan belediyeler arasına 
girereksiyasikariyerlerini geliştirme ·çabası.içindeolaca1<:lardır .• ;, 

Belediyelerdeoluşumilacak kurumsalperforfnans y(jnetimsfsternininen· o
nemli a§wnülarındanbirisi,faaliyet/projelerin· bütçeyle ilişkilendirilmesidir. Bu 
durum,kufumsalperformans yönetimsistemi oluştunriak isteyen belediyelerin, 
performansesaslı bÜtçelemeye· olan gereksinirı1ini ortaya koymaktadır. Bu süre
cin tasarımve uygulamasında, bilimsel kriterlerdenyararlaıulmalıdır. Kurumsal 
performans yÖnetim sistemini· oluşturmak isteyen örgütler, kaynak ihtiyaçlarını 
da performansa dayalı halegetirmeninalternatiflerini aramaktadırlar. Bu doğ
rultuda belediyeler, yeni mevzuatın gerekleri ileölçme ve değerlendirme sis
temlerinden.yararlann:ıak içinpı;:rforıııansesaslı·bütçelerneye yönelik çalışmalar 
yapmaya başlamışlardır. 

Türkiye' dekurums}iıperformans yö~etimi silrecinin ııygulamasradırıa beledi
yelerde, stratejık pl~rilama, performans planlaması ve performansesaslı 
bütçeleme uygulınnasına ilişkinrıüfus kriteri bulunmaktadır. Bu doğruıtuda 
5393 sayılı.Belediye Kanunu'nUn 41 .. maddesigereğince, Tllr1$lye'dekinüfusu 
SO.OOO'in üzerinde olan tüm belediyelere stratejik plarilama ve performans 

, programlama s~reci, idari bir zorunluluk 'ölarakgetirilmiştir. Anılan kanunun 
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"Belediye Bütçesi" başlıklı 6 L maddesi ve 5018 sayılı Kanlu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi ile. diğer ilgili kanun maddeleri, stratejik plan 
ve performans· programları . temel alınarak hazırlanacakperformans esaslı 
bütçelemeyi konu edinmişlerdir. Bu doğrultuda, nüfusu SO.OOO'in üzerinde olan 
tümbelediyeler için performans esaslı bütçeleme, idari bir zorunluluk olarak ta
nımlanmaktadır. Bu kapsamda Türkiye'de mevcut 3.225 belediyenin 231 tanesi 
performans esaslı bütçeleme süreci ile ilişkilendirilmiştir. Ancak, belediyelerin 
büyük·bir .çoğunluğu, performans esaslı bütçelerini, hali hazırdadüzenlemekten 
öte bir çalışma başlatamamıştır. Belediyelerin bu sürecin yönetiminde daha ak
tifbir destek mekanizmasına ihtiyacı bulunmaktadır. 

BELEDİYELERDEPERFORMANS ESASLıBüTÇELEME SÜREcİNDE 
KARŞıLAŞıLAN SORUNLAR . 

. Belediyelerde performans esaslı bütçeleınenin oluşturulmasında birtakım so
runlarlakarşılaşılmaktadır. Bu tür sorunların varlığını bilmek ve sistemin tasa
rımını ve sürecini bu sorunlara duyarlı birşekilde uygulamak, performans esaslı. 
bütçelemelerinulaşması istenen amaçlarındaki başarısını olumlu yönde etkiler. 
Bu sorunların II ana başlık altında incelenebileceğini düşünmekteyiz. Bmilar; 
1) Planlama alışkanlığının olmayışı, 2) Yerel seç~mler sonrası tüm sistemin alt 
üst olacağı endişesi, 3 ) Yeni fikir ve proj elerden kaçınma, 4) Bilgi eksikliği, 5)' 
Subjektiflik korkusu, 6) Üst yönetimin desteğini çekmesi endişesi, 7) Düşük 
perfom1ans gösterme endişesi, 8) Bürokrasi artışı, 9) Sistemdeki tasarlama so
runu, 10) Birimlerin faaliyet çatışması ve 11) Katılımcı olmayan yönetim yakla
şımıdır. 

1) PlanlamaAlışkanlığının Olmayışı: Belediyeçalışanlarının geçmişten ge
len bir taassupla genelde planlamaya çok da alışık olmadıklarıgörülmektedir. 
Çalışanlar, belediye yönetimlerinde anlık karar almaların çok yaygın olarak kul
lanıldığını düşünmektedirler. Çalışanlar, anlık karar süreçleri var olduğu sürece 
planlı hareket edebilmenin mümkün olmadığı eleştirilerinde bulunmaktadırlar. 
Çalışanları planlamanın önemi ve ne şekild~ uygulanabileceğine yönelik bilinç
lendirmek, kısa vadede sorunu büsbütün ortadan kaldırmasa dı;ı. orta vadede ö:.. 
nemli ölçüde katkı sağlayacaktır. . 

2) Yerel Seçimler Sonrası Tüm Sistemin Alt Üst Olacağı Endişesi: Çalı
şanlar, yerel seçimlerde olası belediye başkanının değişmesiyle birlikte yepyeni 
bir bakış açısının oluşacağını düşünebilirler. Yeni bakışaçısının, yapılmış olan 
stratejik amaçlara bağlı kalmayacağı, dolayısıyla oluşturulan· sistemdeki bilgile
rin uzun vadede kullanılmayacağı düşüncesiyle hareket edebilirler. Bu konuda 
belediyenin kurumsallaşma çabaları, belirli bir zaman sonra benzer nitelikli so
runları kendiliğinden ortadan kaldırabilecektir. 
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3)' Yeni FiJdıfveProjelerden Kaçınma:,Perfomians d,eğerlenditıne sistemini 
uygulayanbirötgüt"performansht<deflerinigerçeldeştirebilmekiçinüretim sü
recini eniyilerne 'çabasında olacaktır. Dolayısıyla,hangi.,alanlardadahakolay 
gelirelde edileeekise, bütün; dikkatini o alana yönlendirecekveheddlerine u
laşmaya 'çahşaca1ctiL BUnun ,sonucu ',olarak" yenilik gibi 'Sonucu pek belli olma
yan alanlarayönelfilekten'kaçınacaktır., Bu. bakımdan yenilik;örgütüi1çıktıları
nazaTar verici olarak görülebilir. Dolayısıyla performans değerlendirme;mev
cut olanın yeniden üretilmesini ödüllendirirve' yeniliklerin önünü keserCBehn 
Kant;1999: 474). Birimler, genellikleyenifikir ve projeler üretmeye uzak du
rabilirler. Başka bir deyişle, birimler, yenihkçiliğe kapalı olup standart işlerin 
ötesini düşiipmedenyıllık planlannı yapabilirler. Bir sonraki yıl, performatıs 

denetimleri başlatıldığında olumsuz sonuçlarla karşılaşma korkusu ile hareket 
edenbirimlerin,yeni ve daha önce kullanılmamış yöntem ve hizmetlerden ka~ 
çınmalan olastbirsorundur,. Bu" çerçevede birimlerin,.yenietkinliklerden daha 
çok eskiden>beri sürdfuülenhizmetler, üzerindeyoğunlaşmayaçahştı14an' görü
lür. Buk:apsamda, üst yönetim tarafından onlan cesaretlendirmekvy.nelerya
pabileceklerinidrtayakoyacakgüdüleme ,çalışmalarLgerçekd~ştirrriekönemli, bir 
çabaolacaktır. ' 

Degişimv~Yeni1ige eriçokihtiyacı olan örgütlerdenbiri olan belediyelerde, 
performans esaslı bütçeler oluşturulurken tüm hele diye birimleri, sistemin geti~ 
receği yararlar konusunda bilgilendirilmelidir. Performansesaslı bütçelerne sü
recinindinamik bir süreç olduğu ve faaliyet/projeler belirlenirken yeniliklere a
çık olunmasının gerekliliği anlatılmalıdır. 

4) Bilgi,Eksiği: Kurumsal bir 'performans yönetim sisteminin oluşturulması 
sürecinin ,tünıaşa11}alannda~ çalışanlarda iki türbilgi eksikliğinin, varlığından 
söz edilebi1ir~Bunlardan ilki"maliyetlendirme aşamasındakibilgieksikliği"dir. 
Belediye örgütlerinde genellikle her türlü alım, Satın Alma ve İhale Servisleri 
tarafından gerçekleştirilir. Dolayısıyla birimler, faaliyetyeprojelerin gerçekleş
tirilebilmesiiçin ihtiyaç duydukları maliyet bilgilerini tam olarak bilmemekte
dirler. Perfonnaı:ıs esaslıbütçe oluşturulurken kaynak ihtiyacınınbelirlenmesi 
sırasında çok zamaıfkaybedilebilir ve bu bilgilerin çogunda SatınAlma ve İhale 
Servisine yönelinir. Bununla hirlikte, birimler, hazırlanan bütçede kaynak ge
reksiiıiminene kadar yazılırsa;hirimleri.içino kadar ödenek ayrılacağını dü
şünmektedirler. Bu nedenle, maliyetlerde akılcı olmayan ve şişirilmiş sonuçlarla 
karşıkarşıya kalınılabilir. Ayrıca, birimler, gelecekte enflasyonun yükselmesi 
düşüncesiyle, özellikle sonraki iki yılınbütçe tahminleriyapılırken faaliyet ve 
projelerinmaliyetlerini normaldenfazlayansıtabilirler. Bu durumun ortaya çı
karabileceği sorunlar,."sÜfeçte.gerçekleştirilen toplantıla~daekibin.tüm.üyelerine 
anlatılmalıdıı". ' 
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Bir başka bilgi eksikliği ise "teknik bilgi eksikliği"dir. Özel ve yerelteknik 
bilgi isteyendurumlarda, faaliyet ve projelere ilişkin performans göstergelerinin 
saptanması çok zor olmaktadır. Birfaaliyetlprojeyeilişkin performans gösterge
lerioluşturulurken, o faaliyet/projenin gerçekleştirilmesinde aktif roloynayacak 
yetkili kişilerin görevalması, performans ölçümü sürecine önemli ölçüde katkı 
sağlayacaktır. 

5) Subjektiflik Korkusu: Birimler, oluşturulan performans yönetim siste
minde göstergeleriri; subjektif değerlendirmelere tabi tutulacağı endişe~inde o
labilirler. İnsanIardan oluşan bir grubun (birimin) davranışları değerlendirildiği
ne ve yine bu grubu, insanlardan oluşan bir mekanizma değerlendireceğine göre 
çalışanlar, objektif olunamayacağı endişesini taşıyabilirler. Performans değer
lendirme sürecini yürütecek olan kişilerin, istedikleri birimlerin performanslan
nı yüksek göstererek yanlı değerlendime yapmaları olasılığının düşünülmesi, 
sisteme olan ilgiyi olumsuz yönde etkileyecektir. 

Bazıbirimler, performans değerlendirmeye esas oluşturari göstergelerin belir- . 
lenmesindebile diğer birimlerin korunabileceğini düşünebilirler. Bu kapsamda, 
performans göstergeleri belirlenirken, birim çalışanlannın bu saptamayıolabiI
diğince kendilerinin yapmasına özen gösterilmeli; bu süreçte yzlnızca yol göste
rici bir işlev üstlenilmelidir. Bu doğrultuda, birimlere ayrılan zaman açısından 
da dengeli bir dağılım yapilmasına dikkat edilmelidir. 

6) Üst Yönetimin Desteğini Çekmesi Endişesi: Performans esaslı bütçeleme 
süreci kolay bir süreç değildir. Buzorluğun bilincindeolan birimler, sistemin 
üzerinde çok fazla çalışmış olmalanna karşınustyönetimin, oluşturulan sistem
den beklentilerini unutup sisteme zaman ve maliyet kaybı olarak bakabileceği 
endişesini taşıyabi1irler. Birim yetkililerinin yanısıra çalışma ekibine alınan 
personelin bir kısmı, birim amirlerinin sürece hiç katılmayıp, tek başlarına biri
min performans yönetim sistemi sürecini yürütmeleri gerektiğini düşünebiIirler. 
Performansyönetim sistemi oluşturulması ve yürütülmesi sürecinin, kurumsal
laşma adına yapıldığı birçok kez çalışma ekibine anlatılmalıdır. Üst yönetimin 
desteğini almadan sistemin oluşturulmasının doğru olmadığı, oluşturulsa bile is
tenen sonuca örgütü ulaştıramayacağı ön planda tutulmalıdır. 

7) Düşük Performans Gösterme Endişesi: Birimlerin bir kısmı, oluşturulan 
performans göstergelerini gerçekleştirememe endişesiyle hareket edebilirler. 
Böylece, oluşturulan performans göstergelerine ilişkinnicel verilerin olabildi
ğince düşük tutulmaya çalışıldığı görülür. Kimi zaman bir önceki yıl gerçekleş
tirilen rakamlann altında göstergeler belirlenirken, kimi zamanda hiç yapılma
yacakmış gibi gösterilebilir. Bazıları ise, hedeflere ilişkin göstergeleri, yıllar iti
bariyle artacağını düşünmelerine karşın, düşük performans sonucuylakarşılaş
ma riski yüzünden arttırmamaya özen gösterebilir. Bu konuİlun, sisteminbaşan-' 
sı için önemli olduğu unutulmamalıdır. 
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·:·S)BürokrasiAdışı:Pe:ı:formansyönetim.sistemlerindeolduğu ·.gibiperfor
mansesaslı bütçeleme süreciiçin fazlamiktarda prosedür kullanılır. Bu doğruI
mdabirimler, tipik .büroıcratikdavranışlar se:ı:gilerler. Tüm, faaliyetlerin yazılı 
olarakkaydaalınmasının, verilrı;ıişhirer sözQlarakalgı1ariması, bürokrasiyi artı ~ 
ncı yönde-etki edecektir. 

9) SistemdekiTasarlama Sorunu: Performans esaslı bütçeIemenin hazırlığı 
sürecinde;??sistemingeteklerindenbiri olnıadan gerçekleştirilenyapııa.ndırma, 
sistemden beklenen.:sonucu . vermeyecektir . Örneğin, . stratejik· planyapılmadan 
performans eşaslıbütçelemeçalışmalarımyapmak,sistemin:.başansını düşüre
cektir.. .BununYamsıra, sistemin tasannu yapılırken, her kurumunkendineözgü 
özellikleresahip olduğuunutulmama1ıdır.Örneğin, . nüfusu 60. OOOölanbir .. ilçe 

. belediyesi ik 10milyonnüfuslubirbüyükşehirbelediyesininoluştııracağı sis'" 
temlerin kapsamlan birbirinden.. farklı olacaktır. 

10) Birimlerin Faaliyet çatışması: Performans esaslı bütçelerin oluştıırul
maşı. sürecinde,özellik1e:~stratejik planlama yapılırken faaliyet ve projelerin be
lirlenmesindebirtakırnbirim çatışma.lan.yaşanabilir. Birbirim, herhangi bir fa
aliyetinkendiilgialanındaolduğuna yadaolmadığına ilişkin birbaşka birimle 
çatışma içerisinegirebilir. Bu kapsamda başvurulması gereken kaynak, birimle
rin tanımlamalandır.SisteminoluşturulmasLsfuecindetanımlamalat yapılma'
mışsa; iş, süreç ve görev tanımlamaları özelliklebirimpazındaetra:flıcayapıl-
mahdlL 

lllKatılımcı Olmayan YönetimYaklaşımı: Süreklia,ynı işi yapan.bir kişi.., 
nin, aişeilişkin en doğruve güvenilir bilgiyeşahip olduklan şüphesiidir.Bit 
işLen iyi bi1enin, aişe en yakın olan kişiolduğu unutulmamalıdır. Öteyan.dan, 
"Yöneticilerin kendi katkıları olmayan kararlan benimsernelerioldukça zordur" 
(Alpay, 19-9.0: 141).. TepeyÖneticilerikatılımcı.bir anlayışlakarar·mebnizma
sınınçark1ı:ınnı çevirirken, alt kademeyöneticilerin veişgörenlerin, üstyönetici ~ 
lerden,habersizveya onların götüşlerinialmadankarar.vermeleti,alınankarala
nnuygulanabilirliği açısındanetkin birsonucu ifadeetmemektedir. 

·Perforriıans·esashbut9f:ler oluşttırulurken'beIediye personelinin bilgisine baş
vurulmaksızın sürecin dışandan tamamlanması, önemlibir hatayı işareledecek~ . 
tir:Özellikle belediyenin sahip olduğufiziksel, ma1i, kü1türel, sosyal vb. dona
nnnlarıbilenniteliklipersonelin amaç,hedef ve göstergelerin oluşturulması· sü~ 

r,ç:cinedoğnıdan katılımınınsağlanmasına özen:gösterilmelidir. Çalışanların ka
tılımıolmadan· oluşturulan· performans. kriterlerinin ölçümü;. sistenıinbaşarısını 
olumsuz yöndeetkileyecektir. Çünkü, ölçümlerde bir takım . anlam kargaşalan 
yaşanabilir veJıedefler,. olmasıgerekenden sapmagösterebilir .J3unun yanı sıra, 
değişenveyenilenen belediye hizm,etlerine ilişkindışsalbilgilere de:ihtiyaç du
yulur. Ancak, busürecin.dinamikbir yapıdatasarlanmasıveen uygun tanımla~ 
maların yapılabilmesini sağlayacak bir sisteminbelediyelerdekurulması önemli 
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birkonudur. Bir.başkauygulamanın kopyalanması, kurum kaynaklarının etkili 
kullanımını engelleyecektir. 

SONUÇ 

Örgütlerin, kaynakların etkin ve verimli kullanımına yönelik arayış çabaları, 
yeni yönetim ve bütçeleme tekniklerini beraberinde getirmektedir. Bu. arayış, 
yalnızca özel sektörde faaliyet gösteren işletmeler için değil, aynı zamanda ka
mu örgütleri için de söz kom,isu olmaktadıİ". Özellikle, halkın yerel ve ortak ni
telikteki ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik hizmetler üreten ve kullanılan kaynak 
açısından' ülkemizde önemli bir yere sahip olan belediyeler, son zamanlarda, 
performanslarını artıracak yönetim tekniklerini kullanma amaçli' çalışmaJar içe
risine girmişlerdir. Bu nitelikteki arayış içerisine gim1eyen belediyeler ise, yasal 
düzenlemelerle etkin bir performans yönetim sistemini kurmaya teşvik edilmek
tedir. Belediyelerde etkin bir perfomlans yönetim sistemi oluşturulmasının aşa
malarından biri de stratejik plan ve performans programlarının bütçeyle uyumlu 
hale getirilmesi olmaktadır. '. 

Performans esaslıbütçe, son dönemlerde birçok belediye tarafından, özellikle 
. yasal düzenlemeler nedeniyle, çahşn:ıaalanı bulmuştur. Ancak, belediyeler; 

planlama alışkanlığına yatkın olmayan yönetim anlayışları, yerel seçimler son
rasında stratejik planlara ve bu temelde gerçekleştirilen performans esaslı 
bütçeleme çalışmalarına bağlı kalınmayacağı endişesi, yeni fikir ve projelerden 
kaçınma çabası, maliyetlendirme ve teknik açıdan bilgi eksikliği, değerlendirici
lerin subjektif olacağı korkusu, üst yönetimin desteğini çekmesi endişesi, düşük 
performans göstermeendişesi, oluşturulan prosedürlerin bürokraside meydana 
getireceği artış, sistemin oluşturulması sürecindeki temel sorunlar, birimler arası 
faaliyet çatışması ve katılımcı olmayan yönetim yaklaşımı nedenleriyle perfor
mans esaslı bütçeleme sürecinde önemli sorunlarla karşı karşıya bulunmaktadır
lar. Bu sorunların önceden bilinmesi, bütçeleme çalışmalarının etkin ve verimli 
kaynak kullanınuna hizmet edecek şekilde tasarlanmasını beraberinde getirmek
tedir. Bu tasarımın oluşturulması sürecinde uygulamacıların tümü, olası sorun
ların giderilmesine yönelik alternatif yöntemler geliştirmek durumundadırlar. 
Bu süreçte üst yönetim, stratejik planlama ve perforinans esaslı bütçeleme ça
lışmalarını benimseyerek desteklemelidir. Bti anlayış, hem bütçeleme çalışma
sının yapıldığı belediyenin, hem de makro anlamda ülke kaynaklarının etkin 
kullanımına hizmet edecektir. 
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