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Ozet: Kamu kaynaklarmmin etkin kullanimina yénelik ¢aligmalar, Tiirkiye'de, son do-
nemlerde olduk¢a popiiler hale gelmistir. Bu popiilarite, belediyelerde énemli bir yan-
sima bulmugtur. Belediyelerin performans esasl biit¢e uygulama ¢abalary, bu arayisin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustwr. Konuyla ilgili gerek yasal diizenlemelerdeki ifadele-
vin yeterince anlagilamamasi, gerekse diger yasal diizenlemelerle getirilen kistaslar,
uygulamada bir takim sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir. Performans esash
biitgeleme siirecinde belediyelerin karsilastiklar: sorunlarmn acilen giderilmesine yéne- -
lik caligmalar yapilmasi ve bu sorunlara duyarl tasarimlarin olusturulmasi, kaynakla-
rin etkin kullamimi agisindan son derece dnemli bir konudur. Bu calismadaki amag; be-
lediyelerde performans esash biitgeleme siirecinde karsilagilan sorunlart ortaya koymak
ve bu sorunlarin gzderzlmesme yonelik onerilerde bulunmaktir.

Anahtar Sozciikler: Beledzye, performans esash biitgeleme, sorun.

The Problems Faced in the Process of Performance-Based
Budgeting System in Municipalities

Abstract: The studies for efficient use of public resources have become highly popular
in Turkey lately. This popularity has caused important changes in municipalities. Mu-
nicipalities’ efforts towards implementing performance-based budget are the outcome
of this search. Both the failure in duly comprehending the expressions in legal regula-
tions and the criteria brought by other legal regulations lead to a number of problems
in practice. Making efforts for solving the problems faced by municipalities in the proc-
ess of in performance-based budgeting and creating designs sensitive to these problems
assumes vital importance with respect to efficient use of resources. The aim of this study
is to present the problems faced by municipalities in the process of performance based
budgeting and to bring suggestions for eliminating these problems.
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GIRIS

Kamu yonetlml glttlkge artan oranda kahteh hlzmet taleb1 1le karsllaglrken bu :
hizmetleri yerine getirebilmek i¢in ihtiyag duydugu kaynak bakimindan, sikinti-
11 bir dénem yasamaktadir. Halkin daha kaliteli hizmet talepleri, kamu yo6netici-
lerini, bu hizmetler i¢in gerekli maliyetlerin nasil karsilanacag konusunda yeni
arayislara yonlendirmektedir (Oztiirk, 2006: 81-82). Yeni kamu yénetimi anla-
yismnm giindeme gelmeye basladigi 1980°lerden beri, siyasal katilim, demokra-
tiklesme, hesap verme sorumlulugu, miisteri beklentilerine duyarlilik, kalite bek-
lentilerinin artmasy; kdrlitk ve verimlilik gibi demokratik siyasal yapiya ve pi-
yasa diizenine ait ilke ve degetlerin, kamu y6netimi alaninda ‘benimsenmeye

‘baslamasi, kamu kesiminde performans arayislarimi hizlandirmstir. Aym za-

manda bu eglllm kamu Orgiitlerinin: iginde bulunduklar toplumsal sistemin bir.

parcas1 olmalarr-dolayistyla kaynaklari etkili-kullanan, siireglerini gelistiren, ve-
rimliliklerini ‘arttiran, kaliteli hizmet {ireten, boylece 6rgiitsel hedeflerine: ulas-
mak suretiyle, siyasal denetim mekanizmalar: karsisinda hesap verme sorumlu-

lugunun geregini yerine getirebilen bir yapiya kavugma arayis: i¢ine girmelerini

saglamlstlr (Saran, 2004: 187). Yeni kamu yonetimi anlayisi, 6zel sekt6r yone-
tim anlayist ve tekniklerinin kamuda uygulanmasi ve miisteri odakli bir kamu
kalttirtiniin ‘olusturulmasi anlamna gelmektedir (Bigi¢, 2003: 28). Performans
yonetim sistemi uygulamalarmimn daha gok 6zel sektorde kullaniimasi ve kamu
sektoriinde gozardi edilmis olmasi, bu sistemin kamu yaplslna uyumlulastml-'
mas: anlaminda bir-agilim gerektirmektedir.. » : ,

1980°lerden bu yana, toplumsal, ekonomik, telmoloyk, dcmograﬁk ve ulusla—v
raras1.gelismelerde yasanan degisimin gerisinde kalarak hantallagan, verimlilik

ve etkinlikten uzaklagan kamu.sektéril, degisim ic¢in.yogun bir-bask: ile karsi-

lagmistir. Bunun:sonucu olarak, 6zel sektor yonetim ve organizasyon modelleri-
ne-ydnelen kamuw sektorii-igin son- yillarda toplam kalite yonetimi, stireg yoneti-
mi ve stratejik yonetim gibi modeller kurtaricr ve doniistiitiicii olarak goriilmeye-
baglamgtir. Diinyada yasanan bu gelisim, 2000°1i yillardan-itibaren Tiirkiye’yi
de etkisi-altina alm1§t1r Uzunca siiredir kamu sektdriinde yapilmak istenen re- .
form 2005 y111nda baslayan yasalasma hareketlcrl ile uygulamaya gecmistir.
Kent halkinin bigim degistiren ve g:esltlenen ihtiyag ve beklentilerini, etkin ola-
rak karsilamaya déniik galismalar, bu yildan itibaren belediyeler tarafindan ya-
pilmaya baglanmigtir (Azakli, 2006). Baska bir deyisle, 2005 yilindan itibaren
kamu 6rgiitleri, miisteri odakli bir yénetim anlayisim benimseyen sistemlerin
kurulmasina y&nelik bir ¢aba i 1<;1ne glrmlslerdlr (Erbass, 2008: 638). - '

Iginde bulundugurnuz dénemde 6nem kazanan i insan-faktorii, berabermde bu
kaynaktan nasil -en etkin bi¢imde yararlamlacagl konusunu _dolayisiyla etkin
performans yonetimini giindeme getirmistir (Giiriiz - Yaylam 2004: 210). Olus-"
turulacak etkin bir performans yonetim sisteminin ana kaynag: insdndir ve per-
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formans yonetim sistemi, insanm bulundugu biitiin sistemlerde ihtiyagtir. Etkili
bir kurumsal performans yonetimi, planlara performans esas alinarak hazirlana-
cak biitgenin de dahil edildigi bir sistemin varligmi gerekli kilar. Kamuda son
zamanlarda 6n plana ¢ikan bu anlayis, yasal diizenlemelerle desteklenmis ve
performans esash biitcelemeye dogru bir yonelim ortaya ¢ikmustir. .

PERFORMANS ESASLI BUTCELEME KAVRAMI

~ Artan maliyetler, fiyatlarin diisiik tutulmas: i¢in yapilan baskilar vb. durum-
larla kars1 karsiya bulunan o6rgiitlerin, sinirli kaynaklarin rasyonel bir bigimde
dagilimim saglayacak etkin bir biitgeleme siirecine olan gereksinimleri giderek
artmaktadir (Ergun, 1987: 159). Bu gereksinim, son yillarda performansa dayali
biitgeleme sisteminin kullanimimin yayginlasmasiyla etkisini gostermektedir.

Performans esash biit¢eleme, performans bilgilerinin biit¢e belgeleri kapsanu-
na alindig1 veya gikti ve sonuglara gére ddeneklerin simiflandirildig biitgeleme
yaklagimidir (Eriiz, 2005: 62). Bir bagka tamimla, performans esash biitgeleme,
kamu kurumlarinin kendilerine ayrilan kaynaklarla ne yaptiklar1 ve yapacaklari-
na iligkin bilgi sunan bir biitcelemedir (Schick, 2003: 101). Performans esash
biitgeleme; faaliyet tabanl olusturulan ve is basarimmi Slgen biitgeleme tiiriidiir.

- Performans esash biitgeleme; karar ahicilarm giiciiyle, biitgedeki talepleri kar-
silamak icin hitkiimetin kapasitesini giiclendirmeye yardim etmektedir. Ciinki
karar-alicilar, performans ¢iktilarinin sonuglari tizerinde daha dogru ve nitelikli
bilgiye sahip olurlar. Performans bilgisi; politika yapicilarin, programlarin iyi
koordine edilmis amaclar1 gergeklestirip gergeklestiremeyeceklerine iliskin pek
¢ok sorusunu cevaplamaya yardimei olmaktadir (Posner, 2003: 4). Temel amaci
mali saydamlik ve hesap verilebilirligi saglamak olan bu biitgeleme sistemi,
kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasin saglamak iizere
gelistirilmistir. Planlama siirecinde hazirlanan stratejik planlar ile biitgeleme sii-
recinde hazirlanan performans programlari ve sonrasinda faaliyet raporlar: bu
amaci gergeklestirmek igin kullamilan temel araglardir (Performans Esash
Biitgeleme Rehberi, 2004: 12). Bu dogrultuda performans esash biitgelemeden
olan beklentiler artig gostermektedir.

Performansa dayal biitge, verimli ve kaliteli hizmet sunumu yoluyla iiretken-
ligi arttirma amaci iginde oldugundan, girdiler yerine hedef ve hizmete odakla-
nir. Bu odaklanma, kurumu hedeflerine gétiiren siirecin stratejik planlara da-
yandirilmastyla sekillenir. Stratejik planlar yoluyla donemler aras1 performans
agiklarimin saptanmasi ve bu agigm kapatilabilmesi saglanur (Young, 2003: 12).
Stratejik planlar1 temel alan Ttirkiye’deki performans esasli biitgeleme uygula-
malari, tiim kamu orgiitleri ag¢isindan oldugu gibi belediyeler agisindan da son
derece gerekli ve kaynaklarin etkin kullanimina y6nelik dnemli bir ¢aligmadar.
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BELEDIYELERDE PERFORMANS ESASLI Bi‘ITCELEMENiN GEREKLILIGI -

©21. yuzylhn degisim anlay1§1 ozel sektor gibi kamu orgutlerml de yem bir a-
rayis igerisine yoneltmistir. Halkin beklentilerinde kahteye yonelim ve dinamik-
olan hizmet sekt6rinde yasanan degisimler, kamu orgiitlerinin geleneksel yone-
tim sistemlerinden modern yénetim sistemlerine dogru bir eglhm gostermeleri-
ne neden olmustur. Performansim: sorgulamayan ve genellikle: siyasi tavirlarla
hareket eden kamu' 6rgiitleri, genel bir anlayis degisikligine dogru yonelmigtir.
Halkin yerel ve ortak nitelikteki- ihtiyaglarmin, en nitelikli sekilde yalnizea hal-
ka en yakmm olan birimler tarafindan’ verilebilecegi anlayismin yaygmlasmaya
basladif: giintimiizde belediyeler, hizmette bir adim 6ne ¢ikmislardir. Daha faz-
la yetki, sorumluluk ve gelirle donatllan belediyeler, sisterli ve planh davran-
manm gerekllllglm her gecen giin daha 'da hissetmektedirler.

Gellslmln geg:m1§tek1 degerlendlrmelerle gelecegl planlamaya yonehk c,‘ahs-_ '

.....

. degerlendirmek, oldukc;a 6nem kazanan 1k1 kavram hahne gelmlstlr Kararlarmt

stratejik bir temele oturtmayan ve performanslarlm degerlendlrmeyen orgtitlerin
basarili olmalar1 yalmzca bir raslantidir. Bu dogrultuda kamu érgiitlerinde bas-
layan stratejik davranis ve performans yonetim sistemi siireci, belediyeleri de
etkisi altma almistir. Performansa dayali. yonetim-anlayisi, her gegen giin bir
onceki glinlinii kendi kendine sorgulayan bir mekanizmanin varlifmmi' ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla Belediye Bagkanlari, kaynaklarin: ‘en-etkin ve verimli
sekilde kullanan ve-artan kaynakla daha-¢cok hizmet sunan belediyeler arasima
girerek siyast kariyerlerini gelistirme ¢abasi 1<;1nde olacaklardlr ~

“Belediyelerde ;olugturulacak kirumsal performans yonetim sisteminin en o-

© nemli‘asamalarimdan birisi, faaliyet/projelerin biitceyle iligkilendirilmesidir. Bu

durum, kurumsal performans yénetim sistemi olusturmak isteyen beledlyelerm
performans esash biitgelemeye olan gereksinimini ortaya koymaktadir. Bu siire-
cin tasarim ve uygulamasimda, bilimsel kriterlerden yararlaniimalidir. Kurumsal
performans y6netim sistemini olusturrnak isteyen orgiitler, kaynak ihtiyaglarmi

da performansa dayali hale getirmenin alternatiflerini aramaktadlrlar Bu dog-

rultuda belediyeler, yeni mevzuatin gerekleri ile 6lgme ve degerlendlrme sis-
temlerinden: yararlanmak igin performans -esash- butg:elemeye yonellk q:ahsmalar
yapmaya baglamiglardir. »

Turklye de kurumsal perforrnans yonetlml stirecinin uygulama51 adina beledl-
yelerde, stratejlk planlama performans - planlama51 ve performans’ csash
biitgeleme uygulamasma iliskin niifus kriteri bulunmaktadlr Bu dogrultuda
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesi geregince, Turklye deki niifusu
50.000’in {izerinde olan tiim belediyelere stratejik planlama ve performans

- programlama siireci, idari bir zorunluluk olarak getirilmistir. Anilan kanunun
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“Belediye Biitgesi” baglikl1 61. maddesi ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve

- Kontrol Kanunu’nun 9. maddesi ile diger ilgili kanun maddeleri, stratejik plan
ve performans programlar1 temel alinarak hazirlanacak performans esash
biitgelemeyi konu edinmislerdir. Bu dogrultuda, niifusu 50.000’in iizerinde olan
tiim belediyeler i¢in performans esasli biitgeleme, idari bir zorunluluk olarak ta-
nimlanmaktadir. Bu kapsamda Turklye de mevcut 3.225 beledlyemn 231 tanesi
performans esash biitgeleme siireci ile iligkilendirilmistir. Ancak, belediyelerin
bilyiik bir gogunlugu, performans esasl biitgelerini, hali hazirda diizenlemekten
6te bir caligma baglatamamistir. Belediyelerin bu siirecin y6netiminde daha ak-
tif bir destek mekanizmasma ihtiyact bulunmaktadir.

BELEDIYELERDE PERFORMANS ESASLI BUTCELEME SURECINDE
KARSILASIEAN SORUNLAR

Belediyelerde performans esash biitgelemenin olusturulmasinda birtakim so-
runlarla karsilagilmaktadir. Bu tiir sorunlarm varliim bilmek ve sistemin tasa-
rimim ve stirecini bu sorunlara duyarh bir sekilde uygulamak, performans esash
biitcelemelerin ulasmasi istenen amaglarindaki basarisini olumlu yénde etkiler.
Bu sorunlarm 11 ana baglik altinda incelenebilecegini diisiinmekteyiz. Bunlar;
1) Planlama aliskanligimin olmayisi, 2) Yerel segimler sonras: tiim sistemin alt
iist olacag endisesi, 3) Yeni fikir ve projelerden kagmma, 4) Bilgi eksikligi, 5)
Subjektiflik korkusu, 6) Ust yonetimin destegini ¢ekmesi endisesi, 7) Diisiik
performans gésterme endisesi, 8) Biirokrasi artigi, 9) Sistemdeki tasarlama so-
runu, 10) Birimlerin faaliyet ¢atismasi ve 11) Katilimc: olmayan yonetim yakla-
sirmdir.

1) Planlama Ahskanhgmm Olmayisi: Belediye g:ahsanlarlmn gegmisten ge-
len bir taassupla genelde planlamaya ¢ok da aligtk olmadiklari gériilmektedir.
Calisanlar, belediye yonetimlerinde anlik karar almalarn ¢ok yaygmn olarak kul-
lanildigim diisiinmektedirler. Calisanlar, anlik karar siiregleri var oldugu siirece
planli hareket edebilmenin miimkiin olmadig: elestirilerinde bulunmaktadiriar.
Caliganlari planlamanin 6nemi ve ne gekilde uygulanabilecegine yonelik biling-
lendirmek, kisa vadede sorunu biisbiitiin ortadan kaldlrmasa da orta Vadede 6-
nemli 6l¢iide katk: saglayacaktir.

2) Yerel Sec;lmler Sonrasi Tiim Sistemin Alt Ust Olacagi Endisesi: Cali-
sanlar, yerel segimlerde olasi belediye bagkaninin degismesiyle birlikte yepyeni
bir bakis agisimin olusacagini diisiinebilirler. Yeni bakis acisimin, yapilmis olan
stratejik amaglara bagli kalmayacagi, dolayisiyla olusturulan sistemdeki bilgile-
rin uzun vadede kullanilmayacag diisiincesiyle hareket edebilirler. Bu konuda
belediyenin kurumsallagma ¢abalar, belirli bir zaman sonra benzer mtehkh 50~
runlar1 kendiliinden ortadan kaldirabilecektir. '
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- 3) Yeni Fikir:ve Projelerden Ka¢inma: Performans degerlendirme sistemini
uygulayan bir 6rgiit, performans hedeflerini gergeklestirebilmek igin {iretim sii-
recini eniyileme ¢abasinda olacaktir. Dolayisiyla, hangi alanlarda daha kolay
gelir elde edilecek ise, biitiin dikkatini ‘o alana yonlendirecek ve hedeflerine u-
lagsmaya ¢ahigacaktir. Bunun-sonucu-olarak, yenilik gibisonucu pek belli olma-
yan alanlara yonelmekten kagmacaktir. Bu bakimdan yenilik; orgiitiin: giktilari-
na:zarar-verici olarak gériilebilir; Dolayisiyla performans dégerlendirme, mev-
cut-olanin yeniden iiretilmesini ¢diillendirir-ve yeniliklerin :6niinii keser (Behn -
Kant; 1999: 474). Birimler, genellikle yeni fikir ve projeler:iiretmeye uzak du-
rabilirler. Bagka bir deyisle, birimler, yenilik¢ilige kapali olup standart islerin
Otesini diistinmeden yillik planlarini yapabilirler. Bir sonraki yil, performans
denetimleri baglatlldlgmda olumsuz sonuglarla kargilasma korkusu ile hareket
eden birimlerin, yeni ve daha énce kullanilmams yéntem ve hizmetlerden ka-
¢inmalart olast bir sorundur. Bu gergevede birimlerin, yeni etkinliklerden daha
¢ok eskiden beri stitdiiriilen hizmetler {izerinde yogunlasmaya calistiklar1 gorii--

liir. Bu kapsamda, iist y6netim tarafindan onlar: cesaretlendirmek ve neler ya- -

pabileceklerini: ortaya koyacak guduleme caligmalart gerc;eklcstlrmek onemh bir

_¢aba:olacaktir,

Deglglm ve yenilige en ok ihitiyact olan orgiitlerden b1r1 olari beledlyelerde

’ performans esasli biitgeler olusturulurken tiim belediye b1r1mler1 sistemin geti-

recegi yararlar konusunda bllgllendmlmehdlr Performans esash biitgeleme sii-
recinin dinamik bir siire¢ oldugu ve faaliyet/projeler belirlenirken yeniliklere a- -
¢1k olunmasinin gerekliligi anlatilmalidir.

4) Bilgi Eksigi: Kurumsal bir performans yonetlm sisteminin olusturulmas1
sirecinin tiim asamalarlnda cahganlarda iki tiir bilgi eksikliginin varligindan
s6z edilebilir. Bunlardan ilki “maliyetlendirme asamasindaki bilgi eksikligidir.
Beledlye orgiitlerinde genellikle her tiirlii alim, Satin Alma ve Thale Servisleri
tarafindan gergeklestirilir. Dolay1siyla birimler, faaliyet ve projelerin gercekles-
tirilebilmesi igin ihtiyag duyduklar1 maliyet bilgilerini tam olarak bilmemekte-
dirler. Performans esasli biitge  olusturulurken kaynak ihtiyacinimn belirlenmesi
sirasinda gok zaman kaybedilebilir vé bu bilgilerin ¢ogunda Satin Alma ve [hale
Servisine yonelinir. Bununla birlikte, birimler, hazirlanan biitcede kaynak ge-
reksinimine .ne kadar yazilirsa, birimleri igin- o kadar 6denek ayrilacagini dii-
stinmektedirler. Bu nedenle, maliyetlerde akilct olmayan ve sisirilmis sonuglarla
kars1 karsiya: kalimlabilir. Ayrica, birimler, gelecekte enflasyonun yiikselmesi
distincesiyle, 6zellikle sonraki iki yilin biitge tahminleri yapilirken faaliyet ve
projelerin maliyetlerini normalden fazla yansitabilirler. Bu durumun ortaya ¢i-
karabilecegi sorunlar, siiregte. gergeklesnnlen toplantllarda eklbm tum uyelerme
anlatitmahidir. ‘ :
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Bir baska bilgi eksikligi ise “teknik bilgi eksikligi”dir. Ozel ve yerel teknik
bilgi isteyen durumlarda, faaliyet ve projelere iliskin performans géstergelerinin
saptanmasi ¢ok zor olmaktadir. Bir faaliyet/projeye iliskin performans gésterge-
leri olusturulurken, o faaliyet/projenin gergeklestirilmesinde aktif rol oynayacak
yetkili kisilerin gérev almasi, performans 6l¢limii siirecine ‘6nemli olg:ude katka
saglayacaktir.

5) Subjektiflik Korkusu:v Birimler, olusturulan performans yo6netim: siste-
minde gostergelerin, subjektif degerlendirmelere tabi tutulacag: endisesinde o-
labilirler. insanlardan olusan bir grubun (birimin) davranislar1 degerlendirildigi-
~ ne ve yine bu grubu, insanlardan olusan bir mekanizma degerlendirecegine gore
calisanlar, objektif olunamayacag: endisesini tagtyabilirler. Performans deger-
lendirme siirecini yiiriitecek olan kisilerin, istedikleri birimlerin performanslari-
m yiiksek géstererek yanli degerlendirme yapmalar olasihigmm diisiiniilmesi,
sisteme olan ilgiyi olumsuz yonde etkileyecektir. :

Bazi birimler, performans degerlendirmeye esas olusturan géstergelerin belir-
- lenmesinde bile diger birimlerin korunabilecegini diisiinebilirler. Bu kapsamda,
performans gostergeleri belirlenirken, birim galisanlarmin bu saptamayi olabil-
digince kendilerinin yapmasina 6zen gosterilmeli; bu siiregte yalnizca yol goste-
rici bir iglev iistlenilmelidir. Bu dogrultuda birimlere ayrilan zaman agisindan
da dengeli bir dagilim yapilmasina dikkat edilmelidir. :

6) Ust Yonetimin Destegini Cekmesi Endisesi: Performans esasli biitceleme
stireci kolay bir siire¢ degildir. Bu zorlugun bilincinde olan birimler, sistemin
tizerinde ¢ok fazla ¢aliymis olmalarina karsin iist yonetimin, olusturulan sistem-
den beklentilerini unutup sisteme zaman ve maliyet kayb1 olarak bakabilecegi
endisesini tagiyabilirler. Birim yetkililerinin yam sira ¢aligma ekibine alinan
personelin bir kismi, birim amirlerinin siirece hi¢ katilmayip, tek baslarina biri-
min performans yonetim sistemi sfirecini yiirtitmeleri gerektigini diistinebilirler.
~ Performans y6netim sistemi olusturulmasi ve yliriitiilmesi siirecinin, kurumsal-
lasma adma yapildig1 birgok kez ¢aligma ekibine anlatilmalidir. Ust yonetimin
destegini almadan sistemin olusturulmasmin dogru olmadigi, olusturulsa bile is-
tenen sonuca orgiitii ulastiramayacag 6n planda tutulmahdir.

7) Diisiik Performans Gosterme Endisesi: Birimlerin bir-kismu, olusturulan
performans gostergelerini gerceklestirememe endisesiyle hareket edebilirler.
Boylece, olugturulan performans gostergelerine iliskin nicel verilerin olabildi-
gince diigiik tutulmaya ¢aligildig1 goriiliir. Kimi zaman bir 6nceki yil gergekles-
tirilen rakamlarin altinda gostergeler belirlenirken, kimi zamanda hi¢ yapilma-
yacakmus gibi gosterilebilir. Bazilar1 ise, hedeflere iliskin gostergeleri, yillar iti-
bariyle artacagim diistinmelerine karsin, diisitk performans sonucuyla karsilas-

ma riski yliziinden arttirmamaya 6zen gosterebilir: Bu konunun sistemin basari-
st igin 6nemli oldugu unutulmamalidir.
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-+8): Biirokrasi. Artisi: Performans -yonetim- sistemlerinde-oldugu- gibi- perfor-
‘mans ‘esaslt biltgeleme siireci i¢in fazla miktarda prosediir-kullanilir, Bu dogrul-
tuda birimler; tipik biirokratik davraniglar sergilerler. Tiim faaliyetlerin yazili -
olarak kayda almmasmin, Ver11m1§ blrer 86z olarak algllanrna51 biirokrasiyi art1-
ric1 yonde-etki-edecektir. - S : P e s

9 Sistemdeki Tasarlama Sorunu: Performans esaslt ‘biitgelemenin hazirh‘gi
stirecinde,  sistemin sgereklerinden: biri olmadan gerceklestirilen  yapilandirma,
sistemden beklenen sonucu vermeyecektir. Ornegin, stratejik plan :yapilmadan
performans-esash biitgeleme ¢aligmalarini yapmak, sistemin basarisini. diisiire-
cektir. Bunun yani sira, sistemin tasarimz yapilirken, her kurumun kendine 6zgii
ozelliklere sahip oldugu unutulmamalidir. Oregin, niifusu 60.000.olan bir ilge
belediyesi. ile 10 mllyon niifuslu-bir bitytiksehir: belediyesinin -olugturacag sis-
temlerin kapsamlarl birbirinden farkli olacaktir. : .

10) Birimlerin Faaliyet Catismasi: Performans esashi biitgelerin ohistarul—
mast stirecinde;-6zellikle: stratejik planlama yapilirken faaliyet ve projelerin be-
lirlenmesinde bir takim birim ¢atismalar yasanabilir. Bir birim, herhangi bir fa-

~aliyetin kendi-ilgi alaninda olduguna ya da olmadigina iliskin bir bagka birimle
¢atisma igerisine girebilir. Bu.kapsamda:-bagvurulmasi -gereken kaynak, birimle-
rin: tanimlamalaridir. Sistemin olugturulmast. siirecinde tamimlamalar yapilma-
mugsa; is, siire¢ ve gorev tammlamalar 6zellikle birim bazinda etraflica yapll-
mahdlr , : :

; 11) Kat111mc1 OImayan Yonetlm Yaklaslml Surekh ayni 151 yapan b1r k1§1—
nin;-0-ise iliskin-en dogru-ve giivenilir bilgiye:sahip olduklan siiphesizdir. Bir
isi-en iyi bilenin, o.ige en yakin olan kisi oldugu unutulmamalidir. Ote yandan,
“Yoneticilerin kendi:katkilar: olmayan kararlar1 benimsemeleri olduk¢a zordur”
(Alpay, 1990: 141). Tepe yoneticileri katilimer bir anlayigla karar mekanizma=
sinin. garklarmni gevirirken, alt kademe yoneticilerin ve isgorenlerin; fist yoneticis
~ lerden habersiz veya onlarin gériislerini almadan karar.vermeleti, alman karala-
Tin uygulanabilirligi aglsmdan etkin bir sonucu ifade etmemektedir.

*Performans esash biitgeler olusturulurken beledlye personehmn bllglsme bag-
vurulmaksizin siirecin digaridan tamamlanmasi, nemli bir hatay: isaret edecek-
tir. Ozellikle belediyenin sahip oldugu fiziksel, mali, kiiltiirel, sosyal ‘vb. dona-
nimlart bilen nitelikli personelin amag; hedef ve gostergelerin olusturulmasi sii+ -
recine-dogrudan-katilimmin saglanmasina 6zen: gosterilmelidir. Caliganlarin ka- -
tilim1 olmadan olusturulan-performans kriterlerinin 6lglimii, sistemin basarisini
olumsuz yonde etkileyecektir. Cinki, 6l¢limlerde bir takim anlam kargagalari
yasanabilir ve.hedefler,-olmas1 gerekenden sapma gosterebilir. Bunun yani sira,
degisen ve yenilenen belediye hizmetlerine iliskin digsal bilgilere de-ihtiya¢ du-
yulur. Ancak, bu siirecin dinamik bir yapida tasarlanmasi ve en uygun tamimla-
malarm yapilabilmesini saglayacak bir sistemin belediyelerde kurulmasi nemli
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bir konudur. B1r baska uygulamanin kopyalanm351 kurum kaynaklarlnm etklh ‘

kullanimini engelleyecektir.

SoNug

Orgiitlerin, kaynaklarm etkm ve verimli kullanimina yénelik arayls cabalari,
yeni yonetim ve biitceleme tekniklerini beraberinde getirmektedir. Bu. arayis,

yalnizca 6zel sektérde faaliyet gosteren isletmeler igin degil, aym1 zamanda ka-

“mu Orgiitleri igin de s6z komusu olmaktadir. Ozellikle, halkin yerel ve ortak ni-
telikteki ihtiyaclarini kargilamaya yonelik hizmetler tireten ve kullanilan kaynak
acisindan iilkemizde 6nemli bir yere sahip olan belediyeler, son zamanlarda,
performanslarini artiracak yonetim tekniklerini kullanma amagcls ¢alismalar ige-
risine girmislerdir. Bu nitelikteki arayis igerisine girmeyen belediyeler ise, yasal
diizenlemelerle etkin bir performans yénetim sistemini kurmaya tesvik edilmek-
tedir. Belediyelerde etkin bir performans yoénetim sistemi olusturulmasinin asa-
malarindan biri de stratejik plan ve performans programlarinin butc;eyle uyumlu
hale getirilmesi olmaktadir. :

Performans esash biitce, son doénemlerde bircok belediye tarafindan, dzellikle
~yasal diizenlemeler nedeniyle, ¢alisma alam1 bulmusgtur. Ancak, belediyeler;

planlama ahskanhgma yatkin olmayan yonetim anlayislan, yerel segimler son-.

rasinda stratejik planlara ve bu temelde gerceklestirilen performans esash
biiteleme galismalarina baglh kalinmayacag endisesi, yeni fikir ve projelerden
" kagmma c¢abasi, maliyetlendirme ve teknik a¢idan bilgi eksikligi, degerlendirici-

lerin subjektif olacag korkusu, {ist yénetimin destegini gekmesi endisesi, dustk

- performans gosterme éndigesi, olusturulan prosediirlerin bilirokraside meydana
getirecegi artis, sistemin olusturulmasi siirecindeki temel sorunlar, birimler arasi

faaliyet catigmast ve katihmei olmayan yonetim yaklasimi nedenleriyle perfor- -
mans esasl biitgeleme siirecinde 6nemli sorunlarla kars: karstya bulunmaktadir-

lar. Bu sorunlarin énceden bilinmesi, biit¢eleme ¢aligmalarimin etkin ve verimli
kaynak kullanimina hizmet edecek sekilde tasarlanmasini beraberinde getirmek-
tedir. Bu tasarimin olugturulmas: siirecinde uygulamacilarin tiim{i, olas1 sorun-

larm giderilmesine ydnelik alternatif yontemler gelistirmek durumundadirlar.

Bu siiregte iist yonetim, stratejik planlama ve performans esasl biitceleme ¢a-
hgmalarini benimseyerek desteklemelidir. Bu anlayig, hem biitceleme ¢alisma-
sinin yapildig1 belediyenin, hem de makro anlamda iilke kaynaklarmin etkln
kullanimma hizmet edecektir.
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