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Yeni Bir Noropsikolojik Kavram Olarak

Tamamlanma ihtiyac
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Biligsel tamamlanma ihtiyaci, son zamanlarda davranissal ndrobilimin dnem kazanmaya baglayan
konularindan biridir ve bireyin belirli bir konuda karmasa ve belirsizlik yerine kesin bir bilgiye
ulasma ihtiyaci, karar verme arzusu olarak tanimlanabilir. Bu calismada tamamlanma ihtiyac
kavrami, kisa bir gozden gegirme ile kuramsal ve gorgiil calismalar baglaminda detayli olarak ele
alinmigtir. Aynica, bu yazida tamamlanma ihtiyaci ile ruh saghg iliskisi de ele alinmistir. Literatiirde,
tamamlanma ihtiyaa konusunda birka¢ temel kuramsal agiklamanin yaninda ¢ok az gorgiil calis-
manin oldugu da dikkati cekmektedir. Bu yazida agirlikli olarak tamamlanma ihtiyaciyla ilgili temel
aciklamalari yapan Kruglanski'nin kuramina yer verilmistir.

Anahtar sozciikler: Biligsel tamamlanma ihtiyac, belirsizlik, belirsizlige tahammiilsiizliik.

Abstract

Need for cognitive closure, is one of the basic topics of behavioral neuroscience which has recently
gained greater attention, and can be defined as the desire for an answer on a given topic, any
answer, compared to confusion and ambiguity. This study addresses need for closure concept, in
detail, both in terms of the foundational theoretical work and past empirical studies. In this study,
the concept of need for closure is discussed with a brief review in the context of the theoretical and
empirical studies. In addition, in this review, the relationship between need for closure and mental
health is discussed. In addition to the basic theoretical issues, in this review we cover the major
empirical studies about need for closure. In particular, we review Kruglanski’s theory about need for
closure, which have been highly influential.

Key words: Need for cognitive closure, uncertainty, intolerance of uncertainty.

YUNANCA GNOSIS, episteme ile esanlamli olup bilgi ya da bilim anlamina gelmek-
tedir. Epistemoloji ise, bilgiyi ve bilgi sorununu ele alan bir temel felsefi disiplindir ve
bilimsel bilginin ne oldugunu agiklamaya ¢alisir. Bilginin kaynagini, dogrulugunu ve
sinirlarini belirlemek epistemolojinin konu kapsaminda yer almaktadir. Epistemolojide
“Ne bilebiliriz? Bilginin kaynag: bilis midir? Bilgimiz sadece nesnenin bilgisiyle mi
sinirlidir? Nesneleri olduklar: gibi mi yoksa algiladiklarimiz gibi mi biliyoruz?” gibi
sorulara yanit aranir (Aster 1994). Bu baglamda bilgi, biitin canhlarin merkezinde
yatan ozelliktir (Dawkins 2002). Bilme ise dogru bilgiye ulasma eylemidir ve bu eylem
hem biligsel hem de psikolojik bir siirectir (Aster 1994). Ancak, insanlar daha once

©2016, Psikiyatride Giincel Yaklagimlar elSSN:1309-0674 pISSN:1309-0658



291 Tamamlanma htiyaci

kargilagmadiklar: yeni bir bilgi ya da durumla kargilagtiklarinda ne olur? Bu sorunun
olast yanitlarindan bazilari, bu yeni bilgiyi sorgulamadan kabul etme, onceki bilgilerine
dayanarak dontistirme, yeni bir biligsel sema yaratma, bu yeni bilgiyi reddetme gibi
ozelliklerdir. Tste insanda bu zellikleri tanimlayan kavram tamamlanma ihtiyaci ya da
biligsel tamamlanma ihtiyacidir. Insan yeni bir durumla karsilagtiginda, eger o durumu
biligsel sisteminde bir sonuca baglamaz ise, rahatsizlik duyar.

Biligsel tamamlanma ihtiyaci, son zamanlarda davranigsal-nérobilimin (behavioral-
neuroscience) onem kazanmaya baglayan konularindan biridir ve bireyin belirli bir
konuda karmaga ve belirsizlik yerine kesin bir bilgiye ulagma ihtiyaci, karar verme arzu-
sudur. Bu ¢aligmada tamamlanma ihtiyaci kavrami, kisa bir gézden gecirme ile agik-
lanmaya ¢alisilmistur.

Son yillarda, sosyal psikoloji ve kisilik psikolojisinde giidiilenmenin bilis tizerindeki
etkisi incelenmeye baglanmug ve biligsel tamamlanma ihtiyaci detayl bir kuramla agik-
lanmigtir (Webster ve Kruglanski 1994). Kruglanski ve Ajzen (1983) tarafindan ortaya
atilan Ginlik Bilgibilim (Epistemoloji) Kurami, biligsel-giidisel bir bakis agisiyla
bireylerin glinliik yasamda bilgilerini nasil olusturduklarini, bu bilgileri degistirip degis-
tirmediklerini ve hangi yollarla degistirdiklerini incelemektedir. Epistemolojik inanglar,
genel olarak bireylerin bilginin ne oldugu konusundaki fikri, bilme ve 6grenmenin nasil
gergeklestigi ile ilgili 6znel inanglaridirlar. Bu inanglar gelecekte bireylerin bir konuyu
ogrenirken, 6grenecekleri konuya nasil yaklagacaklari ve nasil 6greneceklerini etkile-
mektedir. Epistemolojik inanglarin bireylerin tercih ettikleri 6gretme-6grenme yakla-
simlari, kullandiklar: 6grenme stratejileri, cesitli bilgileri ve belirli 6grenme deneyimle-
rini algilama ve yorumlama bi¢imleri tGzerinde belirleyici etkileri oldugu gorilmektedir
(Deryakulu ve Bikmaz 2003). Bu kurama gore, birey giinlik yasamda bilgi arama ve bir
sorunla karsilastiinda bu sorunun ¢6ziimi i¢in en uygun bilgiyi arama konusunda igsel-
biligsel bir glidiiye sahiptir (Kruglanski ve Ajzen 1983, Mannetti ve ark. 2002, Roets ve
Van Hiel 2011). Bu siirecte birey, sorunun ¢6ziimi i¢in problem tanimlamas: yapmak
zorundadir ve bu tanimlamay: yaparken bazi hipotezler olusturur ve bu hipotezleri test
eder. Bunun sonucunda bazi hipotezler elenirken bazi hipotezler giiglenir. Bu hipotez
olusturma ve test etme siireci kesin bir sonuca ulagma ihtiyaci, sonucun gegersizligi
endigesi ve biligsel tamamlanma ihtiyaci olmak tizere ti¢ 6zellikten etkilenir (Kruglanski
1990). Biligsel tamamlanma ihtiyact duruma gore sekil almaktadir ve ayn1 zamanda bilgi
edinme siirecini de etkilemektedir (Kruglanski ve Ajzen 1983, Roets ve Van Hiel
2011).

Kavramsal Olarak Tamamlanma Ihtiyac:

Tamamlanma ihtiyaci kavrami, Kruglanski (1990) tarafindan karar vermenin biligsel-
glidisel yonlerine ait kuramsal bir cergeve gelistirmek i¢in ortaya atilmigtir. Biligsel
tamamlanma ihtiyaci bireylerin sosyal ¢evrelerine verdikleri yanitlar: etkileyen bir siireg
olarak gorilmektedir (Kruglanski ve Webster 1996). Biligsel tamamlanma ihtiyaci,
bireyin belirli bir konuda karmaga ve belirsizlik yerine kesin bir bilgiye ulasma ihtiyaci,
karar verme arzusudur (Mayseless ve Kruglanski 1987, Webster ve Kruglanski 1994,
1998, Mannetti ve ark. 2002). Kruglanski (1990), tamamlanma ihtiyacin1 "bir konu
tizerine bir cevap, kafa karigiklig1 ve belirsizlik ile kargilagtirildiginda herhangi bir cevap”
olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifade ile biligsel tamamlanma ihtiyaci, bireyin “bilgi”
ile ilgili bir sorunla kargilagtiginda karmagik bilgiyi basitlestirme ve belirsizlikten kagin-
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ma gudistdir (De Backer ve Crowson 2008). Kavramdaki ‘htiya¢’ sézciigi bir eksikli-
ge degil, tam tersine igsel bir gidillenmeye atifta bulunmaktadir (Kruglanski ve Webs-
ter 1996). Bu glidiilenme, ayn1 zamanda bireylerin bilgi isleme siireclerindeki biligsel
farkliliklarina da gonderme yapmaktadir (Kruglanski 1990, Webster ve Kruglanski
1994). Kruglanski'ye gore (1990), bireyler bir durumda belirsizlikten kaginmay, zihin-
sel agidan belirsizlik durumunu tamamlamay: (biligsel tamamlanma/kapanma) ve kesin,
sabit ve 6ngérilebilir durumlar: tercih ederler. Bu se¢imler bireyin biligsel tamamlanma
ihtiyacini arttirmaktadir (Kruglanski ve Webster 1996).

Bireyler “eksik” bir durumla karsilagtiklarinda karsilarinda biligsel agidan tamam-
lanma ya da ondan kaginma olmak tizere iki se¢enek vardir. Bagka bir ifade ile biligsel
tamamlanma siirecinin bir ucunda gli¢lii biligsel tamamlanma ihtiyaci var iken diger
ucunda biligsel tamamlanmadan kaginma ihtiyact bulunmaktadir (Kruglanski ve Webs-
ter 1996). Bireylerin biligsel olarak tamamlanmay: siirdiirme ya da ondan kaginma
kararlari, kargilagtiklar1 durumda segimlerinin yarar-zarar durumuna gére degismektedir
(Webster ve Kruglanski 1994, Kruglanski ve Webster 1996). Tamamlanmanin yararlari,
bir durumda hemen harekete ge¢me yetenegi ve bu eylemle baglantili kazanglar: elde
etme olasiliFini igerir. Tamamlanmanin zararlar1 da biligsel enerjinin harcanmasi, yarg
hatalar1 yapma riskini ve karar sonrasinda segeneklerin ve ozgilirligiin azaltilmasin
kapsar (Kruglanski 1990, Webster ve Kruglanski 1994). Bu nedenle, bir bireyin tamam-
lanma ihtiyaci zamana ve duruma gore degisiklige ugrayabilir.

Biligsel tamamlanma ihtiyacini olusturan ilk 6ge bireyin diizensizlikten kaginmasin
ve yasaminda bir diizenlilik arayisini temsil eden diizen istegidir. Tkinci 6ge olan belir-
sizlige tahammiilstizlik, bireyin belirsiz durumlardan kaginmasini ve belirsiz durumlar
sonuglandirma istegini temsil eder. Ongérii ihtiyact tiglincii 6gedir ve bireyin kestire-
medigi durumlardan uzak durmasi anlamina gelmektedir. Bireyin yeni bilgilere karst
diisiik motivasyona sahip olmasi ve farkli gorislere 6nem vermememsi dérdinci fak-
tordiir ve dar goriglilik olarak adlandirilmaktadir. Besinci 6ge olan kararhilik, bireyin
bir durumla karsilagtifinda hizli karar verme ihtiyacidir (Webster ve Kruglanski 1994,
Calogero ve ark. 2009, Roets ve Van Hiel 2011).

Tamamlanma ihtiyacin: belirleyen birbirine gegmis iki egilim vardir. Bunlardan ilki
olan aciliyet (urgency) egilimi bir an dnce tamamlanmay: "yakalama (seizing)" anlamina
gelir ve bireyin en sik ve hizlica ulastifi temel yargilara ulagma egilimidir. Kisi biligsel
tamamlanma siirecinin ertelenmesinden rahatsizlik duyar. Tkincisi ise, tamamlanmayi
devam ettirme ya da "dondurma (freezing)" anlaminda kullanilan stireklilik (permanen-
ce) egilimidir. Birey yeni ve celigkili bilgiye karsi kendi sahip oldugu bilgiyi ve daha
once benzer bir durumda kazandi bilgiyi koruma egilimindedir (Kruglanski ve Webs-
ter 1996, Roets ve Van Hiel 2007, 2011). Her iki egilim, bu durumu acilen sonlandir-
mak ve bunun tekrar etmesinden kaginmak olmak zere tamamlanmanin rahatsiz edici
eksikliginden korunmaya yardimei olur. Aciliyet egilimi biligsel tamamlanma eksikligini
hizla giderirken, stireklilik egilimi benzer durumlarda kullanmak {izere ulagilan eski
bilgileri kullanmay: igerir. Bu iki egilim belirsiz bir durumdan sabit ama 6znel bir ger-
ceklige ulagma ve inanglarin belirginlesmesi olarak ele alinmaktadir (Roets 2007). Ta-
mamlanma ihtiyaci anlik olarak durumsal degisimlerle (rnegin girilti veya zaman
baskis1) artabilir ancak insanlar ayni zamanda 'ruhsal tamamlanma' konusunda oldukga
farkhlik gosterirler. Ruhsal tamamlanma ihtiyaci yiiksek olan bireyler hayatlarinda
dizeni ve biitiini tercih ederken karmaga ve diizensizlikten kagarlar. Bu kigiler ayni
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zamanda, her durumda giivenilir olan ve beklentilerle degismeyen istikrarli ve saglam
bilgiyi arzu ederek tahmin edilebilirligi tercih ederler. Yiiksek tamamlanma ihtiyacina
sahip bireyler ayni zamanda kararlilik ihtiyaclarini yansitan hizli karar vermeye acilen
erisme istegindedirler. Ayrica, tamamlanmadan yoksun olduklar: durumlar: itici bularak
belirsizlikten rahatsiz olurlar. Son olarak, alternatif diisiince ya da tutarsiz kanitlarla
bilgilerinin etkilenmesine isteksiz olduklari i¢in tutucudurlar (Roets ve Van Hiel 2011).

Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Tamamlanma Thtiyac:

Belirsizlik, yakin ya da uzak gelecegin 6ngoriilememesi ya da bir olayin, durumun ve
davranigin sonucunun kestirilememesidir (Sart 2007). Tamamlanma ihtiyaci ise, en
basit anlamiyla kiginin belirsiz bir durumla kargilagtiinda bu durumun yarattif1 olum-
suz duygulardan kaginmak icin biligsel bir tamamlanmaya yonelmesini ifade eder. Bu
baglamda, belirsizlige tahammiilsizlik dizeyi yiiksek bireylerin tamamlanma ihtiyaci-
nin yliksek olmasi beklenir. Bagka bir ifade ile belirsizlige tahammiilstizlik ile biligsel
tamamlanma ihtiyaci arasinda pozitif yonde bir iligki vardir. Bu iligkinin pozitif olmasi-
nin en temel kaynagi, her iki ozelliginde kaygt gibi olumsuz duygulari beraberinde
getirmesidir.

Belirsizlik durumuyla kargilagan bir bireyin yagayacagi en temel duygular kaygi, ank-
siyete ve korkudur (Sar1 ve Dag 2009). Baz: insanlar belirsizlik durumunda bu duygular
yasarken, bazilari belirsizlik durumuyla daha iyi bas edebilmektedir. Belirsizlikle basg
edemeyen insanlar i¢in alanyazinda kullanilan bir kavram olan belirsizlife tahammiil-
stzliik, belirsiz bir olaya ya da duruma kars1 biligsel, duyussal ve davranigsal agidan
olumsuz tepki verme yatkinlig olarak tanimlanmaktadir (Buhr ve Dugas 2002). Bu
olumsuz tepkilerden en yaygin olami endige duygusudur (Dugas ve ark. 2004). Iktisat
alaninda beklenti teorisi belirsizlik durumunda bireylerin karar alma sirecini tanimla-
maktadir ve belirsizlik durumunda insanlarin rasyonel olmayan bir bicimde sezgisel
olarak karar aldiklarini vurgulamaktadir (Kahneman ve Tvertsky 1979). Son olarak,
Ladouceur ve arkadaglarina (2000) gore, belirsizlife tahammiilstizligin kendisi de
olumsuz bir ézelliktir ve kisinin hem yasam kalitesini hem de 6znel iyi olusunu olumsuz
yonde etkilemektedir.

Belirsizlik-Kimlik Kuram’'nda Tamamlanma Ihtiyac:

Alanyazinda Belirsizlik-Kimlik Kurami olarak adlandirilan kuramda, tamamlanma
ihtiyact yiksek olan bireylerin, cevrelerindeki farklilizy ve belirsizligi azaltmak icin
sosyal iligkilerini basitlestirerek diizenlemeye c¢ahistif, siregiden kurallara daha fazla
gereksinim duydugu ve cevrelerine bu kati kurallari iceren bir onyargiyla yaklagtig ifade
edilmektedir (Cacioppo ve Petty 1982, Bar-Tal 1994). Belirsizlik-kimlik kuram: bag-
laminda, bireyler bir gruba tiye olduklarinda ve gruba ait hissettiklerinde, tamamlanma
ihtiyaci azalmaktadir (Kemelmeier 2010). Boylelikle, grup kimliklenmesi bireysel belir-
sizligi oldukga azaltir ve bireylere ne diginmeleri, hissetmeleri ve yapmalar1 gerektigini
soyler (Kruglanski ve Webster 1996). Literatiirde belirsizlik ve kimlik iligkisini incele-
yen onemli ¢alismalar (Kruglanski ve ark. 1997, Neuberg ve ark. 1997, Roets ve ark.
2006, Roets ve Van Hiel 2007) belirsizlik ortadan kalktik¢a kimlik duygusunun giiglen-
digini ortaya koymustur. Belirsizlik-kimlik kurami, belirsizligin baglamdan etkilendigi-
ni de 6ne siirmektedir (Van Hiel ve Mervielde 2002). Ornegin, insanlara bir demeg ya
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da gazete okurken kendileri, dinyadaki yerleri ya da gelecekleriyle ilgili belirsizlik his-
settikleri kelimelerin ya da climlelerin altin1 ¢izmelerinin istendiginde, kisiler kaygi
yasamaktadir (Roets ve Van Hiel 2008).

Ek olarak, bireylerin problemlerinin istesinden gelebilme-sinde etkili karar verme
becerilerine sahip olmas: 6nemlidir. Karar verme bireyin ¢ok sa-yida eylem alternatifi
belirledigi, degerlendirdigi ve bu alternatiflerden birisini uygulamak i¢in se¢ti~gi karma-
sik bir agamalar blitini olarak tanimlanir ve biligsel tamamlanma ihtiyaci ile dogrudan
iligkilidir (Roets ve Soetens 2010). Bar-Tal'a (1994) goére de karar verme bir ihtiyact
giderecegi dusinilen bir sonuca gétiirecek birden fazla yol oldugu zaman, yasanan
sikintiy: giderici bir yonelig olarak tanimlanabilir. Cok secenekli kararlar bireyler agisin-
dan daha faz-la giiglik ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni zamanda bu karar karmagik-lig:
bireyi karar vermede olumsuz etkiler (Neuberg ve ark. 1997). Kisinin bir-¢ok segenek
arasindan birine yonelmesi biligsel ve karmagik bir siirectir. Etkili ve saglikli karar ver-
mek icin bu biligsel siireglerin islemesi gerekmekte~dir. Bireysel farkliliklarin ya-ninda,
kiltirlerin farkli deger yargilari, toplumsal 6zellikleri ve tutumlari da karar verme ve
tamamlanma ihtiyaci Gizerinde etkilidir (Mannetti ve ark. 2002).

Tamamlanma ihtiyact duruma gore degisiklik gostermekle birlikte, bireysel farkli-
liklar 6nemlidir. Literatiirde, sosyal bilis aragtirmacilar1 belirsizliin hizlica azaltilmas:
(biligsel tamamlanma ihtiyac) icin bazi kosullarin bilgi edinme igin bir gidiilenme
kaynag olusturdugunu bulmuglardir (Kruglanski ve Webster 1996). Tamamlanma
ihtiyac: kiltirden etkilenir. Bu baglamda, bazi ¢aligmalar Kuzey Amerikalilar arasinda
yiksek tamamlanma ihtiyacinin bireyci ozelliklerle iligkili oldugunu, Cinlilerde ise
toplulukgulukla iliskili oldugunu gostermistir (Keller 2005).

Belirsizlik-kimlik teorisine ¢ok benzer olarak tamamlanma ihtiyaci alanyazini da
belirsizlifi grup i¢ci dnyargi ve dzdesim kurma diizeyi ile iligkilendirir. Tamamlanma
ihtiyaci, "bir soruya belirsizlikten, karmasadan ya da diizensizlikten ¢ok, kesin ve belir-
gin bir cevap istegi" olarak tanimlanabilir. Tamamlanma ihtiyaci, kuramsal olarak sii-
reklidir ve artan 6zdesim kurmanin yani sira azalan bilgi islemeyi ve artan yargisal glive-
ni tetiklemek i¢in prototipten ¢ok diagnostik bilgiye ve sterotipik yargiya odaklanir
(Kruglanski ve Webster 1994). Ayrica, tamamlanma ihtiyact zaman baskusi, fiziksel
rahatsizlik ya da net bir karara ihtiya¢ duyulan durumlarla ve bir¢ok psikososyal degis-
kenle iliskilidir (Kruglanski ve ark. 2009). Ornegin tamamlanma ihtiyaci diigiik olan
bireylerin esnek diisinme yapisina sahip oldugu, daha uzun sirede karar verdigi ve
belirsizlie kars1 hoggort diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Kruglanski ve
Webster 1996, Calogero ve ark. 2009). Ayrica, alanyazina bakildiginda tamamlanma
ihtiyacinin bilgi isleme (Van Hiel ve Mervielde 2002), olas: hipotezler olusturma
(Kruglanski ve Mayseless 1988), farkli gorisleri reddetme egilimi (Kruglanski ve Webs-
ter 1996), degerler (Calogero ve ark. 2009), kiltiirlenme (Kosic ve ark. 2004), kisilik
ozellikleri, (Heaton ve Kruglanski 1991) ve siyasi segimler (Kossawska ve Van Hiel
2003, Van Hiel ve Mervielde 2004) bircok 6zellikle iliskili oldugu ifade edilebilir.

Tamamlanma ihtiyaci ile iligkili olan bir diger kuram Kendini Algilama Teorisi'dir
(Bem 1972). Bem’e gore (1972), birey duygularini ve inanglarini kendi davranislarina
bakarak ve davranigin ortaya ¢iktifi kosula bakarak anlamlandirilir. Bu kurama gére,
birey kendi duygu, distnce ve davraniglari konusunda belirsizlik yasadigi zaman bu
duygu, diisiince ve davranislari ya da ortami inceleyerek bir sonuca ulagmaya calisir (Yee
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ve ark. 2009) ve kendi davraniglarina yonelik bir alg: olugturur ve belirsizlik durumunda
kendi davraniglarini degistir (Fazio ve ark. 1977).

Bu agidan, kimlik belirsizligi kendini algilama kuramina benzemektedir. Kisi kimlik
belirsizligi yasadiginda, belirsizlikten kurtulmak ve tamamlanma ihtiyacini kargilamak
i¢in toplumun kendi kisiligiyle ilgili ipuglarini i¢eren sosyal normlaria uygun davranig-
larini daha ¢ok gosterir. Ornegin, 6gretmen rolinde kimligi belirsizlesen bireyler, top-
lumda her yerde 6gretmen gibi davranmaya baglarlar (Yee ve ark. 2009). Bu durum,
bireyin tamamlanma ihtiyacinin azalmasina ve bu ihtiyag icin enerji harcamamaya sebep
olur ve goriniirde birey bu durumdan memnundur. Ancak uzun vadede bu rol bulagma-
sindan dolay: bireyde tamamlanma ihtiyaci tamamen ortadan kalkabilir ki bu istenen bir
durum degildir.

Tamamlanma Thtiyacinin Olgiilmesi

Literatirde tamamlanma ihtiyacini 6lgmek tizere bazi 6lgme araglarinin gelistirildigi
gorilmektedir. Webster ve Kruglanski (1994) dizen istegi, belirsizlige tahammiilsiiz-
lik, 6ngort ihtiyaci, dar gorusliliik ve kararlilik olmak tzere 5 faktorli bir olgek 6ner-
mislerdir. Olgegin faktér yapisi tartigmalidir. Ornegin Neuberg ve arkadaglart (1997)
olgegin iki faktérden olustugunu bulmugtur. Bazi ¢aligmalar dlgegin iki faktorli yapisin
destekler iken (Neuberg ve ark. 1997, Moneto ve Yip 2004, Roets ve Van Hiel 2007),
bazi ¢aligmalar 6lgegin tek boyuttan olustufunu 6ne sirmektedir (Kruglanski ve ark.
1997, Mannetti ve ark. 2002, Kossowska ve Van Hiel 2003). Webster ve Kruglanski
(1994) tamamlanma ihtiyacini dlcen beg faktorli ve 42 maddelik bir 8lgek geligtirmistir.
Olg:egin italyanca (Pierro ve ark. 1995), Cince (Chiu ve ark. 2000), Tirkge (Seker ve
Akman 2015), Lehge (Kossowska 2003), Felemenkge (Kossowska 2003) ve Hirvatga
(Mannetti ve ark. 2002) versiyonlar: bulunmaktadir. Tim bu versiyonlarinda kabul
edilebilir diizeyde gegerlik ve giivenirlik degerleri elde edilmistir. Olgegin alt dlgekleri;
10 maddeden olusan diizen istegi, 8 maddeden olugan belirsizlige tahammilsuzlik; 9
maddeden olusan 6ngéri ihtiyaci; 8 maddeden olusan dar gortslilik ve 7 maddelik
kararliliktir. Bu 6lgek, 1 ile 6 arast puanlanan Likert tipi bir 6lgme aracidir. Olgekten
alinan en diigiik puan 42, en yiiksek puan ise 252 olarak belirlenmistir. Olgekten alinan
puan arttikea bireyin biligsel tamamlanma ihtiyaci da artmaktadir.

Roets ve Van Hiel (2011) gelistirilen bu olgegin kisa formunu olugturmuglardur.
Tamamlanma ihtiyacin1 Slgen ve Roets ve Van Hiel (2011) tarafindan gelistirilen bu
oleek, 15 maddeden ve tek boyuttan olusmaktadir. Maddeler "tamamen katiliyo-
rum"dan "hi¢ katilmiyorum"a dogru siralanan 6 derecelemeli bir Likert degerlendirme
oleegi tzerinde isaretlenmektedir. Olgekten alinabilecek puanlar 1 ile 90 arasinda
degismektedir. Olgekte tek faktor vardir ve 1584 katihmeidan elde edilen veri setiyle
yapilan faktor analizi sonucunda, 6lgek toplam varyansin % 36,7’sini agiklamaktadir. 15
maddeden elde edilen dogrulayic1 faktér analizi sonuglarina gore dlgegin faktdr yapist
dogrulanmugtir. Olgegin i¢ tutarliligi icin hesaplanan Cronbach alfa degeri 0,88 olarak
bulunmustur. Test-tekrar test giivenirlik ¢aligmasi sonucunda, Glgegin test-tekrar test
giivenirligi kabul edilebilir diizeyde bulunmugtur. Olgekten alinan puanlarin yiikselmes,
tamamlanma ihtiyacinin artmasi seklinde yorumlanmaktadir. Olgege ait 6rnek madde
olarak “Belirsiz durumlardan hoglanmam”, “Net ve yapilandirilmig bir yagam tarzindan
hoglanirim”, “Bagima gelen bir olayin nedeninin anlamadigimda rahatsiz olurum” mad-
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deleri ornek olarak gosterilebilir. Bu 6lgegin simdilik sadece Hollandaca versiyonu

(Roets ve Van Hiel 2011) bulunmaktadar.

Ruh Sagligi, Tamamlanma Ihtiyaci ve Tlgili Alanyazin

Kruglanski (1990) tamamlanma ihtiyaci kavramini, bireyin belirsizlikten uzaklasmak
icin bir karara varma ihtiyaci olarak ele almaktadir. Tamamlanma ihtiyaci yiiksek olan
bireyler, parcast olduklar: toplum ya da gruba daha fazla aidiyet hissetmektedirler. Bu
ytzden bu bireyler mevcut diizenin siiregenligini arzularlar. Bu stiregenligi bozan olum-
suz ya da travmatik yagam olaylari, bireylerin tamamlanma ihtiyacini artirmaktadur.

En basit tanumiyla belirsizlik, gelecegin net olmamasi durumudur. Insanlar, ¢ogu
zaman gimdiki duruma ya da gelecege donik bir belirsizlik yagamaktadirlar. Krohne
(1993), ongorilemeyen, karmagik ve tstesinden gelinemeyen durumlarin bas edilmesi
zor olan bir “duygusal belirsizlige” neden oldugunu vurgulamaktadir. Crigger'a gore
(1996) belirsizlik, yasamdaki olaylarin anlamini agiklama yetersizligidir.

Alanyazinda, tamamlanma ihtiyaci yliksek bireylerin belirsizlife tahammilstizlik
duzeylerinin de yiiksek oldugu ve karsilagtiklari belirsiz durumlar: tehdit edici olarak
algiladiklar: ve kayg: dizeylerinin arttifi vurgulanmaktadir (Dugas ve ark. 2005). Bu
bulgu, tamamlanma ihtiyac: ile kayg: dizeyi arasinda olumlu y6nde bir iliskiye isaret
ediyor gortinmektedir. Bagka bir ifade ile tamamlanma ihtiyac: arttik¢a kayg: diizeyinin
de arttif1 soylenebilir (Carleton ve ark. 2007). Ayrica mutsuzluk, anksiyete, umutsuz-
luk, diistik 6zsaygi, i¢c denetim odagi ve yasamdan memnun olmama gibi degiskenler ile
tamamlanma ihtiyaci arasinda olumlu iligki oldugunu vurgulayan aragtirmalar da (Du-
gas ve ark. 1998, Dugas ve ark. 2003, Dugas ve ark. 2005, Rosen ve ark. 2014) vardir.
Ornegin, Leite ve Kuiper (2008), belirsizlige tahammiilsiizliik arttik¢a depresyon, kaygr,
stres ve Uziintinin arttif1 ve biligsel islem hizinin azaldigini bulmuglardur.

Bu psikososyal degiskenlerin diginda, obsesif kompulsif bozukluk ile tamamlanma
ihtiyaci arasinda anlamli bir iligki vardir. Belirsizlige tahammiilsuzlik, hem tamamlan-
ma ihtiyacinin hem de obsesif-kompulsif bozuklugun merkezindedir (Kruglanski 1990).
OKB'de temel 6zelliklerden biri olan belirsizlife tahammilsiizliik, bir islevsiz inangtir.
OKB'de belirsizlige tahammiil edilememesinin nedeni, o durumun tehlikeli olabilecegi-
ne iligkin bazi inanglardir. Alanyazinda stirekli kaygi, OKB ve belirsizlife tahammiil-
stizliik arasinda pozitif yonde iligki oldugunu bulan aragtirma sonuglari vardir (Holaway
ve ark. 2006). Bu bulgu dikkate alindifinda, tamamlanma ihtiyacinin hem kaygi hem de
OKB ile pozitif iligkili oldugu belirtilebilir.

Alanyazinda yaygin anksiyete bozuklugu, depresyon, obsesif kompulsif bozukluk ile
belirsizlige tahammilsiizlik arasinda pozitif korelasyon bulan aragtirmalar (Dugas ve
ark. 2004, Holaway ve ark. 2006) vardir. Sevingok (2007), belirsizlige tahammiilstizli-
glin yaygin anksiyete bozuklufunun dért bileseninden biri oldugunu 6ne sirmektedir.
OKB etiyolojisinde biligsel modeller, bu etiyolojinin belirsizlige tahammilsizlik, da-
since kontrolli, abartili tehdit algisi, mikemmeliyetcilik, abartili sorumluluk algisi,
digtincenin 6nemsenmesi olmak {izere alti carpitilmig biligsel inangtan olustugunu
savunmaktadir (Sica ve ark. 2004, Farrell ve Barrett 2006, Reynolds ve Reeves 2008).
Bu bilgiler birlikte ele alindiginda, belirsizlife tahammilsizligin hem kendi bagina
hem de kaygi, depresyon, endise gibi olumsuz durumlara yaptig1 varyans katkisindan
dolay1 olumsuz bir 6zellik oldugu ifade edilebilir.
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Tamamlanma ihtiyac: ile Gestalt akimindaki Zeigarnik etkisi iligkilendirilebilir. Ze-
igarnik (1927), insanlarin yarim kalan igleri tamamlanan islere oranla daha iyi animsa-
digini belirtmektedir. Zeigarnik etkisi, yarim kalan iglerin tamamlanan iglere gore daha
kolay animsanmasi olarak tanimlanabilir. Kavramin ortaya ¢ikiginda garsonlar 6den-
memis hesaplar: 6denmiglere gére daha iyi animsamasi, yarim kalan ask iligkileri, tatil-
ler, olumsuz yasam olaylar: gibi baz1 gdzlemler etkili olmugtur. Tamamlanma ihtiyaci
ile Zeigarnik etkisi arasinda olumlu yonde bir iligkiden s6z edilebilir. Herhangi bir is
yapilirken, is yarim birakilirsa biligsel tamamlanma ihtiyaci devreye giriyor ve kisi o ise
iliskin detaylari dah iyi animsiyor. Ornegin, ders ¢aligirken ara veren Ggrenciler, ara
vermeden ¢alisan 6grencilere gore calistiklar: konular: daha iyi animsamaktadir.

Tamamlanma ihtiyac: belirli bir konuda bilgi arayisini durdurma, sonuca baglama,
hesabs sabitlestirme, tespit etme ya da tam tersi tutumlardir. Ayrica karar vermeyle ilgili
bir durumla kargilagildiginda bu durumu sonuca baglama istegidir. Farkliliklara toleran-
st olmayan olan bu bireyler, yasadiklar: toplumda kendilerinden farkli olanlar: 6tekiles-
tirme egilimindedirler. Bu durumun temel nedeni, kendilerinden farkli olan bu bireyleri
mevcut diizene bir tiir tehdit olarak algilamalaridir. Alanyazinda tamamlanma ihtiyact
yiksek olan bireylerin politik tercihlerini bilgi kesfi yapmaksin gerceklestirdiklerini
ortaya koyan aragtirmalar da vardir (Roets ve Van Hiel 2011).

Beklenti ihlali, bir bireyin beklentilerinin diginda bir durumla kargilastiginda yaga-
dig1 olumsuz durumu ifade eden bir kavramdir. Bu durumda kisiyi rahatsiz eden temel
ozellik, belirsizlik durumudur. Eger bireyin belirsizlie tahammiil dizeyi dusikse,
karsilagtifi durumu algilamakta zorlanir ve bir koruma mekanizmas: olarak belirsizligi
azaltma ve bu mekanizmay: desteklemek i¢in tamamlanma ihtiyaci devreye girer. Bu
biligsel siireglerin sonunda kisi karsilagtigi durumu bir sonuca/neticeye baglar ve rahat-
sizlik veren durumdan kurtulmusg olur. Buradaki en 6nemli sorun, tamamlanma ihtiyaci
yiksek bireylerin dogru/kesin bilgiyi arama egilimlerinin zayif olmas: ve bu zayif egi-
limden dolay: “dogmatik” bir biligsel yapinin ortaya ¢tkmasidir.

Bazi kaynaklarda tamamlanma ihtiyaci, aligtimadik ve anlam veremedikleri bir du-
rum ile kargilagan insanlarin durumu agiFa kavugturmak igin biligsel sistemlerinde kargi-
lagtiklar: durumu sonlandirma ihtiyacim ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu tanim-
daki temel sorun, tamamlanma ihtiyacii yalnizca “aligilmadik ve anlam verilemeyen
durumlarla” iligkilendirmis olmasidir. Oysa tamamlanma ihtiyaci bireyin giinliik yaga-
minda var olan ve her durumda gegerli olan bir biligsel 6zelliktir.

Alanyazinda biligsel tamamlanma ihtiyact pazarlama (Vermeir ve Kenhove 2005),
ceza hukuku (Ask ve Granhag 2005), egitim (DeBacker ve Crowson 2008) ve Sosyal
Psikoloji (Kruglanski ve Webster 1996) alanlarinda kullanilan bir kavramdir. Psikolojik
bir yap1 olarak biligsel tamamlanma ihtiyaci, bireylerin tahmin edilebilirlik, yap1 ve
diizen, belirsizlik ve biligsel kapalilik gibi isteklerini yansitir (Webster ve Kruglanski
1994). Kavram ilk ortaya atildifinda bes boyutlu oldugu varsayim: egemen iken, glini-
miizde tek bir biligsel yap: oldugu vurgulanmaktadir (Roets ve Van Hiel 2007, Krug-
lanski ve ark. 2009). Alanyazinda biligsel tamamlanma ile halkin politik tercihlerinin
iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Ornegin, bilissel tamamlanma ile muhafazakarlik
arasinda pozitif iligki bulan calismalar vardir (Kemmelmeier 1997, Kossowska ve Van
Hiel 2003, Jost ve ark. 2003). Ayrica, biligsel tamamlanma ihtiyaci ile politik konularda
tartigma sikligi ve politik konularda bir anlagmaya varamama arasinda da pozitif iligki
bulunmustur. Ayrica, medyada televizyon programlarinda ve reklamlarda daha yiiksek
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izlenme orani i¢in, yapimecilar biligsel tamamlanma ihtiyacindan yararlanmaktadir.
C)rnegin, bir dizinin sonunda dizide aktarilan 6ykiyi yarim birakmak ya da bir reklam-
da hikéyeyi bitirmemek insanlarin biligsel tamamlanma ihtiyacini artirmakta ve bu
sayede ilgili yayin daha fazla izlenmektedir.

Biligsel tamamlanma ihtiyact ile karar verme iligkisini inceleyen ¢alismalar da bu-
lunmaktadir ve bu ¢aligmalar tamamlanma ihtiyac: yiiksek olan bireylerin karar verirken
daha fazla destege ihtiya¢ duyduklarini gostermektedir. (Kruglanski ve Webster 1996,
Vermeir ve Kenhove 2005). Belirsizlige tahammiilsiizlik, kesin olmayan durumlar
tehdit edici olarak algilama egilimidir (Buhr ve Dugas 2002). Belirsizlige tahammiil
edemeyen bireyler, belirsizlifi azaltmak icin daha fazla bilgi aramak ya da belirsizlik
durumundan kaginmak gibi “bir seyler yapma” ihtiyaci hissederler (Leite ve Kuiper
2008). Belirsizlik durumunda kisinin hangi secenegi sectigi, o birey icin tamamlanma
ihtiyacinin diizeyini belirlemektedir. Bazi durumlarda, tamamlanma ihtiyaci yiiksek
bireyler, kargilagtiklar1 durumu bilgiden kaginarak sonlandirma egilimi gostermektedir-
ler (Webster ve Kruglanski 1994). Alanyazinda bir durumla kargilagtiginda karar ver-
meden dnce bireylerde karar dncesi bilgi arama (Vermeir ve Kenhove 2005) ile tamam-
lanma ihtiyacy; karar verdikten sonra bilgi arama (Vermeir ve ark. 2002) ile tamamlan-
ma ihtiyaci ve bazi bireylerin hem karar 6ncesi hem de karar sonras: bilgi aramadan
kagindiklarini ortaya konulmugstur (Mayseless ve Kruglanski 1987, Kruglanski ve ark.
1993).

Tartisma

Bilginin ne oldugu, kaynagi, dogrulugu ve sinirlarini belirlemek epistemolojinin konu
kapsamindadir (Aster 1994). Yeni bir durumla karsilagan birey, bu durumu biligsel
sisteminde bir sonuca baglamak zorundadir ve bu siireci tanimlayan kavramlardan biri
de tamamlanma ihtiyacidir. Bu kavram, son zamanlarda davranigsal nérobilim alaninda
6nem kazanmaya baglamustir. Bu baglamda, bu ¢aligmada gliniimiizde 6nemi gittikce
artan biligsel tamamlanma ihtiyact konusu kavramsal olarak tanitilmaya ¢aligilmigtur.

Gunlik Bilgibilim Kurami, insanlarin bilgilerini nasil olusturduklarini ve nasil de-
gistirdiklerini incelemektedir. Birey glinlik yasamda bilgi arama ve bir sorunla kargilag-
tiginda bu sorunun ¢6zimi icin en uygun bilgiyi arama konusunda biligsel bir glidiye
sahiptir (Kruglanski ve Ajzen 1983). Biligsel tamamlanma ihtiyact bireylerin sosyal
cevrelerine verdikleri yanitlari etkilemektedir. Bu ytizden kavramdaki ‘thtiya¢’ sézcigi
bir eksiklife degil, tam tersine igsel bir giidilenmeye atifta bulunmaktadir (Kruglanski
ve Webster 1996). Biligsel tamamlanma ihtiyacini diizen istegi, belirsizlife tahammiil-
stzliik, 6ngori ihtiyaci, yeni bilgilere karsi diigiik motivasyona sahip olmas: ve farkli
gortslere 6nem vermemesi ve hizli karar verme ihtiyaci olmak tzere bes boyut birlege-
rek olusturmaktadir. Bireyler “eksik” bir durumla kargilastiklarinda giiclii bilissel ta-
mamlanma ihtiyaci ve biligsel tamamlanmadan kaginma ihtiyaci olmak tizere iki durum
yasarlar ve bu durum secimlerinin yarar-zarar durumuna gére degismektedir (Webster
ve Kruglanski 1994).

Tamamlanma ihtiyact duruma gore degisiklik gostermekle birlikte, bireysel farkli-
liklar 6nemlidir ve tamamlanma ihtiyaci kiltiirden etkilenir (Keller 2005). Ayrica,
tamamlanma net bir karara ihtiya¢ duyulan durumlarla ve bircok psikososyal degiskenle
iligkilidir (Kruglanski ve ark. 2009). Tamamlanma ihtiyact disiik olan bireylerin esnek
digtinme yapisina sahip oldugu, daha uzun siirede karar verdigi ve belirsizlige karsi
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hosgorii diizeylerinin daha yiiksek oldugu (Kruglanski ve Webster 1996) belirtilmekte-
dir.

Belirsizlige tahammilsiizlik ile biligsel tamamlanma ihtiyaci arasinda pozitif yonde
bir iligki vardir. Tamamlanma ihtiyacini aciliyet egilimi ve siireklilik egilimi olmak
tizere birbirine gegmis iki egilim belirlemektedir. Her iki egilim de, belirsizlik durumu-
nu acilen sonlandirmaya ve bu durumdan kaginmaya yardimcir olur. Tamamlanma
ihtiyact yiiksek olan bireylerin kaygi, anksiyete ve korku (Sari ve Dag 2009), endise
(Dugas ve ark. 2004), rasyonel olmayan bir bicimde sezgisel olarak karar alma (Kahne-
man ve Tvertsky 1979) yasam kalitesinin digmesi (Ladouceur ve ark. 2000), yaygin
anksiyete bozuklugu, depresyon, obsesif kompulsif bozukluk (Dugas ve ark. 2004,
Holaway ve ark. 2006) vardir. Sevingok (2007), mitkemmeliyetcilik, abartili sorumluluk
algisi, (Sica ve ark. 2004, Farrell ve Barrett 2006, Reynolds ve Reeves 2008) gibi olum-
suz durumlar1 daha ¢ok yasadiklar: vurgulanmaktadur.

Tamamlanma ihtiyacinin en temel 6zelliklerinden biri, bireyin yeni dustincelere ka-
palt olmasidir. Norm yonelimli kimlige sahip bireyler, ailelerinin ya da toplumda 6nem-
senen bireylerin beklenti ve isteklerini dikkate alirlar. Tamamlanma ihtiyaci yiiksek olan
bireyler kargilagtiklar: yeni bir konuda belirsizlik yerine hemen bir cevap istemektedirler
(Kruglanski ve Webster 1994). Norm yonelimli kimlik stilinde var olan normlara uy-
mak esastir. Tamamlanma ihtiyaci yliksek olanlar norm yonelimli kimlik stili gelistirme
egilimdedirler. Bu yonelimdeki bireyler, bilgiye kapali olma egilimindedirler, yeni bilgi-
leri kendi degerleri ve inanglari i¢in tehdit olarak goriirler.

Bilgi yonelimli kimlik stilinde yeni bilgileri aramak ve kendilerine uygun olanlar
se¢mek esastir. Bu baglamda, bu yonelimdeki bireylerin tamamlanma ihtiyaglarinin
dugiik olmas: beklenir. Tamamlanma ihtiyac: yiiksek olan bireylerin bir durum ya da
bilgi ile kargilagtiklarinda 6nceden kestirilebilirligi istemeleri, bilgide diizen ve yapiyr
tercih etmeleri, belirsizlikten rahatsiz olmalar: ve kesinlik talep etme egilimleri ile bir
noktaya kadar paraleldir (Kruglanski ve ark. 1993). Insanlardaki zihinsel tamamlanma
egilimi, temel bir zihinsel iglevdir ancak siirekli yapilan bir biligsel iglem degildir. Zihin-
sel tamamlanma olmasaydi, insanlar her seyden stiphelenir, hicbir seye inanmazdi
(Kruglanski ve ark. 1993). Bu durum bilimsel bilgi i¢in de bir noktaya kadar gecerlidir.
Ornegin Tsai (2000) yaptigi arastirma sonuglara gore geleneksel bilim anlayigina
gugli bicimde inanan bireylerin bilimi dogru bilgilerden olusan bilgiler toplulugu olarak
gordiklerini, bilimsel bilgiyi dogru ve gegerli bilgi olarak tanimladiklarini bulmusgtur.
Ozerk eylemde bulunma en temel anlamiyla bireyin kendi bagina davranmasi, davranig-
larinin sorumlulugunu almasi, kendi yagamina yon verebilmesi ve kendi kararlarini
alabilmesidir (Cote 1997). Bu baglamda, 6zerk eylemde bulunma diizeyi yiiksek bireyler
tipki tamamlanma ihtiyac: yiiksek olan bireylerde oldugu gibi, bir durumla kargilagtikla-
rinda belirsizlikten rahatsiz olacaklar: ve kesinlige ulagmak icin hemen harekete gegerler
(Kruglanski ve Webster 1994). Alanyazinda, tamamlanma ihtiyac: arttik¢a belirsizlige
tahammiilstizligin de arttigini ortaya koyan aragtirmalar bulunmaktadir (Berenbaum ve
ark. 2008, Roets ve Van Hiel 2011).

Sonug

Biligsel tamamlanma ihtiyaci, bir psikososyal 6zellik olarak ruh saghig: calisanlari, psiki-
yatristler, psikolojik danigmanlar, ekonomistler ve sosyal hizmet uzmanlari gibi uzman-
lar tarafindan bazi demografik ve psikososyal degiskenleri i¢eren gorgil aragtirmalarda
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kullanilabilir. Ornegin, biligsel tamamlanma ihtiyaci ile obsesif-kompiilsif bozukluk,
mutluluk, yasam doyumu, anababaya baglanma ve 6zerklik gibi degiskenlerin iligkisi
incelenebilir.
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