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ONSOZ

Bu arastirmanin temel amaci anne-babaya baglanma, ¢ocukluk c¢agi ruhsal
travmalari ve tamamlanma ihtiyacinin kompulsif aligveris iizerindeki etkisinin
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OZET

ANNE-BABAYA BAGLANMA, COCUKLUK CAGI RUHSAL
TRAVMALARI VE TAMAMLANMA THTIYACININ KOMPULSIF ALISVERIS
UZERINDEKI ETKISI

Bu galismanin temel amaci, kompulsif aligveris davranisi ile anne-babaya
baglanma ve c¢ocukluk ¢ag1i ruhsal travmalar1 iligkisinde biligsel tamamlanma
ihtiyacinin aracilik etkisini incelemektir. Ek olarak, bu degiskenlerin baz1 demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilagmadigi incelenmistir. Arastirma grubunu 113
erkek (% 37.3) ve 190 kadin (% 62.7) olmak iizere toplam 303 {iniversite 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama arac1 olarak; Kompulsif Satin Alma Olgegi,
Ana Babaya Baglanma Olgegi, Tamamlanma Ihtiyac1 Olgegi-Kisa Formu ve Cocukluk
Cag1 Travmalar Olgegi kullanilmistir. Path modeli, t-Testi ve ANOVA verilerin
analizinde yararlanilan temel istatistiklerdir. Aragtirma sonucunda, cinsiyet
degiskeninin kompulsif aligveris lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu buna karsilik
anne-babaya baglanma, cocukluk c¢agi ruhsal travmalar1 ve biligsel tamamlanma
ihtiyaci tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Ayrica yas degiskeninin,
kompulsif aligveris davranisi, anne-babaya baglanma, ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalari
ve biligsel tamamlanma ihtiyaci lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte anne-babaya baglanma, ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalari ve biligsel
tamamlanma ihtiyacinin kompulsif alisveris davranisim diisiik diizeyde anlaml
sekilde yordadigi bulunmustur. Arastirmanin analizi sonrasinda elde edilen bulgular,

alanyazindaki arastirma sonuglartyla karsilagtirilarak tartigilmastir.

Anahtar Kelimeler: kompulsif aligveris, biligsel tamamlanma ihtiyaci, anne-babaya

baglanma, cocukluk ¢agi ruhsal travmalari



ABSTRACT

THE EFFECTS OF PARENTAL BONDING, CHILDHOOD TRAUMAS AND
NEED FOR COGNITIVE CLOSURE ON THE COMPULSIVE BUYING

The main purpose of this study is to investigate the mediating effect of
need for cognitive closure in the relationship between parental bonding, childhood
traumas and compulsive buying. In addition, it was investigated that do these variables
differentiate in respect of certain demographic variables or not. The research group
consisted of 303 male students 113 male (37.3%) and 190 female (62.7%) students.
As a data collection tool; Compulsive Buying Scale, ABBO; The Parental Bonding
Instrument, Childhood Trauma Questionnaire and Need for Closure Scale were used.
Path model, t-Test and ANOVA are the basic statistics in this study.
As a result of the study, it was found that gender variable had a significant effect on
compulsive shopping, whereas it did not have a significant effect on attachment to
parents, childhood mental trauma and need for cognitive completion. In addition, it
was observed that age variable did not have a significant effect on compulsive
shopping behavior, attachment to parents, childhood mental trauma and need for
cognitive completion. However, it was found that attachment to parents, childhood
mental traumas and cognitive completion requirement significantly predicted
compulsive exchange behavior. The findings obtained after the analysis of the research

were discussed and compared with the results of the literature.

Keywords: compulsive buying, need for cognitive closure, parental bonding,

childhood spiritual traumas



SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, acgiklamalari ile birlikte asagida

sunulmustur.
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BOLUM I

GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, varsayim, sinirlilik

ve tanimlarina yer verilmistir.

1.1. Problem

Uriin ya da hizmet satn almak olarak tanimlanabilecek alisveris kavrami
dénemden doneme, toplumdan topluma, kisiden kisiye farklilik gostermistir.
Teknolojinin  hizla ilerlemesi, insanlarin egitim seviyelerinin artmasi, moda
kavraminin giinlimiizde genis yer edinmesi aligveris yapma istegini artiran durumlar
olarak varsayilabilir. Bireyler yalnizca ihtiyaclarini karsilamak icin aligveris yapmaz;
sosyallesmek, degerli ve 6nemli hissetmek, kendini diger insanlara kars1 ispat etmek
amaglartyla satin alma egilimi gosterir. Alisveris, insanlara kendilerini yenileme,
potansiyellerinin farkina varma ve sosyallesme imkani sunmaktadir (Holt, 1995).
Aligveris ekonomik degerden cok psikolojik degerlerin 6nem tasidigr bir kavramdir

(Dittmar, 2004).

Tarihin ilk yillarinda temel ihtiyaclara yonelik degis tokus sistemiyle baglayan
aligveris kavrami sosyal imkanlarin, iletisimin, rekabetin artmasiyla temel ihtiyacglar
karsilamaktan ¢ok arzulara dayali bir sistem haline gelmistir. Insanlarin ihtiyaci
olmasa da psikolojik olarak iyi hissetmek i¢in satin almasi, diirtiilerini kontrol
edememesi kompulsif aligveris kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kompulsif aligveris
siregen, stereotipik, dayanilmaz, diirtiisel, uygunsuz, asir1 ve kisilere rahatsizlik veren
satin alma ya da aligveris davranisi olarak tanimlanan bir bozukluktur (Tamam, 2009).
Lejoyeux’a (1996) gore kontrol edilemeyen aligveris davranisindaki ana klinik 6zellik
diirtiisellik, tekrarlayict alma davranigi, davranisin olumsuz etkileri ve uyumsal
islevselligin bozulmasidir. Bireyleri kompulsif tiiketiciler olmaya siiriikleyen en
onemli faktorlerden biri iginde bulunduklari ¢evredir. Statii sahibi olma, bir gruba ait
olma gibi istekler kompulsif tiiketimin en belirgin tetikleyicileridir (Semiz, 2017).

Davranis oncesi kisi giderek artan heyecan ve gerginlik hisseder, davranis



gerceklestigi anda ya da kisa siire sonra keyif hissi, rahatlama ve haz duygusu yasar
(McElroy, 1991; Akt., Tiryaki, 2011). Miikkemmelliyet¢ilik, depresyon, diirtiisellik,
anksiyete, keyif alma, eglenme, 6zgiiven, onay arayisi, heyecan arayisi, kontrol odagi,
kaginmayla basa ¢ikma, izolasyon- yalnmizlik, benlik saygisinin distikligl, statii
kazanma, taklit, ilgi cekme gibi degiskenler kompulsif aligveris kavrami ile dogrudan

iliskilidir (Beziroglu, 2018).

Insanin hayat siirecinin, biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutu ile dnemli
bir gelisme ve olgunlasmanin yer aldig1 ¢ocukluk donemi, insanin bedensel, ruhsal ve
sosyal gelismesinin ve kisiliginin olusmasinda hassas bir donemi igerir (Tasbas, Kilig,
Aykag ve Coskun; 2015). Cocukluk ¢caginda ihmal ve istismara maruz kalan bireylerde
kendine zarar verme davranis1 siklikla karsilasilan bir durumdur. Thmal ve/ya da
istismar sonucunda bireylerde, depresyon ya da ige doniikliiliikk, asagilik duygusu
gelisme riski artmaktadir. Bu gibi ¢cocuklarin gelecek hakkinda olumsuz diisiincelere
ve diisiik benlik saygisina sahip oldugu saptanmistir (Polat, 2000; Akt., Serindag, Ugan
ve Ovayolu, 2007). Arastirmalar sonucunda ¢ocukluk ¢agi ruhsal travma yasayan
bireylerde obsesif kompulsif bozukluk, fobi, stres bozuklugu ve anksiyete goriilme
riskinin diger bireylere oranla daha fazla oldugu belirtilmistir (Baral, Ugok, Gok ve
Yiiksel, 1996).

Yasamin ilk yillarindan itibaren anne babanin cocuk tiizerindeki tutumlari
cocugun ilerleyen donemlerinde kisiler arasi iligki ve tutumlarin1 dogrudan etkileyen
bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bowlby ve Ainsworth kuramsal yaklagimlarina
gore erken donemde cocugun baglanma figiirii olan anne ve babalarin tekrarlanan
davranig  Orlintiileri  ¢ocuklarin  baglanma temelinde zihinsel semalarim
sekillendirmekte ve gocuk tizerinde yasam boyu devam eden etkiler gostermektedir
(Y1ldiz, 2014). Annenin ¢ocugun gereksinimlerine duyarli oldugu, giivenli bir ortam
sundugu durumlarda ¢ocuk giivenli baglanma gelistirir. Annenin mesafeli oldugu,
bedensel temas kurmadigi durumlarda ¢ocuk kaygili baglanma gelistirir ( Levy, Blatt
ve Shaver, 1998). Giivenli baglanma gelistiren ¢ocukta kaygi diizeyi normal oranda
olur, ¢ocuk dis diinyay1 kavramaya daha agiktir ve ¢cocugun ruh sagligi gelisimi olumlu
diizeydedir. Kaygili baglanma gelistiren ¢ocukta ise kaygi diizeyi yiiksek, dis diinyay1
kavrama konusunda c¢ekingen ve ruh sagligi gelisimi olumsuz diizeyde olabilir.
Giivenli baglanan bireyler iliskilerinde giivenli, mutlu ve eslerinin hatalarini rahatlikla

kabul eder tutumlar ortaya koyar. Kaygili bireylerin kendilerinden kusku duyduklari,
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basgkalarin1 kendileri ile yakinlik kurmada isteksiz olarak gordiikleri, iliskilerinde
takintili ve kiskang olduklari, siirekli duygusal inis c¢ikislar yasadiklart gozlenmistir
(Morsiinbiil ve Cok, 2011). Giivenli baglanma stili gelistiren bireylerde patolojik
durumlarin goriilme riski daha azdir. Depresyon, panik bozuklugu, anksiyete
bozukluklari, obsesif kompulsif bozuklukluk gibi kavramlarin glivensiz baglanma stili
gelistiren bireylerde goriilme siklig1 normale oranla daha fazladir (Kapg1 ve Kiigiiker,
2016).

Atak, Ugar ve Morstinbiil (2016) tamamlanma ihtiyaci i¢inde olan bireyleri
karsilastiklar1 yeni bir konuda belirsizlik ve karisiklilik yerine, hemen agik bir cevap
isteyen Kkisiler olarak tanimlamaktadir. Tamamlanma ihtiyaci yiiksek olan bireylerde
en 6nemli olgu kesinlik kavramidir. Tamamlanma ihtiyacinin yiiksek diizeyde olmasi
bireylere yeni ve var olan bilgilerine aykiri bilgilerle karsilasmaktan hoglanma durumu
yaratmakta ve bireyler bu durumda hemen kendilerini yeni bilgiye kapatmaktadirlar
(Atak, Ucar ve Morsiinbiil 2016). Yapilan arastirmalar sonucunda tamamlanma
ihtiyac1 yliksek olan bireylerde kaygi diizeyinin yiiksek oldugu, bireyin anksiyete
gelistirdigi, bireyde depresyon goriilme riskinin fazla oldugu, obsesif kompulsif

bozuklugun yaygin olarak goriildiigii gozlemlenmistir (Leite ve Kuiper , 2008).

Kompulsif aligveris kavrami ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda
arastirmalarin kisitl oldugu gézlemlenmistir. Cocukluk ¢agi ruhsal travmalar konusu
literatiirde siklikla gegen bir kavramdir ve psikoloji alaninda ¢alisilan bir konudur.
Anne babaya baglanma ve tamamlanma ihtiyaci1 kavramlari ile ilgili literatiir ¢aligmasi
yapildiginda kavramlarin tarihinin yeni ve ilgili c¢alismalarin az oldugu
gozlemlenmistir. Atak’a (2015) gore lniversitedeki bireylerin yetigkinlige gecis
evresinde oldugu varsayilarak, Tiirkiye’de yetiskinlige gecis siirecinin ortalama 18—26
yas arasinda yagandigi ve “beliren yetiskinlik evresinin” en azindan egitimli bireylerde
bu yaslar arasinda yasandig1 sOylenebileceginden, bu bilgiler 1s18inda bu ¢alismada
yetiskinlige gecis siirecinin 18—26 yas arasinda oldugu varsayilmis ve aragtirma grubu

bu yas araligindan se¢ilmistir.



1.2. Amag

Bu aragtirmanin temel amaci, kompulsif aligveris davranisi ile anne-babaya
baglanma ve c¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalar iliskisinde bilissel tamamlanma
ihtiyacinin aracilik etkisini incelemektir. Arastirmanin bir diger amaci ise cinsiyet ve
yas gibi demografik degiskenlere gére kompulsif alisveris davranisi, anne-babaya
baglanma, c¢ocukluk cagi ruhsal travmalar1 ve biligsel tamamlanma ihtiyacinin
farklilagip farklilagsmadigini incelemektir. Arastirmanin bir bagka alt amaci ise
kompulsif aligveris davranisini anne-babaya baglanmayi ve biligsel tamamlanma
ihtiyacini; biligsel tamamlanma ihtiyacinin anne-babaya baglanmay1 ve ¢ocukluk ¢agi
ruhsal travmalarini; anne-babaya baglanmanin ¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalarini

yordayip yordamadigini incelemektir.

Kompulsif aligveris davranisi ile anne-babaya baglanma ve ¢ocukluk c¢agi
ruhsal travmalart iligkisinde biligsel tamamlanma ihtiyacinin aracilik etkisinin
incelenmis olmasi hem ilgili literatiire hem de bu konularda calisan ruh saglig
uzmanlarina 6nemli katkilar saglayacaktir. Tiirkiye’de yapilmis, ulagilabilen bilimsel
arastirmalara bakildiginda ise bu iliskiyi ortaya koyan ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu

baglamda bu calisma ile bu iliskileri ortaya koyabilmek amaglanmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda arastirma sorular1 asagida siralanmistir:

1)  Kompulsif aligveris davranisi cinsiyete gore anlamli bigimde
farklilasmakta midir?

2)  Kompulsifaligveris davranisi yasa gore anlamli bigimde farklilasmakta
midir?

3)  Anne- babaya baglanma cinsiyete gore anlamli bi¢imde farklilasmakta
midir?

4)  Anne-babaya baglanma yasa gore anlamli bi¢cimde farklilagmakta
midir?

5)  Cocukluk ¢agi ruhsal travmalar1 ve alt 6lgekleri cinsiyete gore anlamli
bi¢imde farklilagmakta midir?

6)  Cocukluk cagi ruhsal travmalart ve alt dlgekleri yasa gore anlaml

bigimde farklilasmakta midir?



7)  Tamamlanma ihtiyaci cinsiyete gore anlamli bigimde farklilagmakta
midir?

8) Tamamlanma ihtiyaci yasa gore anlamli bi¢imde farklilasmakta midir?

9)  Anne babaya baglanma, kompulsif aligveris davranisi tizerinde anlamli
bir etkiye sahip midir?

10) Cocukluk gagi travmasi, kompulsif aligveris davranisi {izerinde anlamli
bir etkiye sahip midir?

11) Tamamlanma ihtiyaci, kompulsif aligveris davranisi iizerinde anlamli
bir etkiye sahip midir?

12) Anne babaya baglanma, ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalari ve kompulsif
alisveris davranisi iligkisinde tamamlanma ihtiyacinin aracilik etkisi var
midir?

13) Anne babaya baglanma, tamamlanma ihtiyaci ve ¢ocukluk ¢agi ruhsal
travmalar1 kompulsif aligveris davranisi iizerinde anlamli bir etkiye
sahip midir?

Bu noktada, kurulan Path Modeline iliskin hipotez modelden s6z etmek, calismanin

daha kolay anlagilmasini saglayabilir.

Hipotez Model. Hipotez modele iliskin igsel (bagimli) problemli kompulsif
aligveris davranisidir. Digsal (bagimsiz) degiskenler ise anne-babaya baglanma ve
cocukluk cagi ruhsal travmalaridir. Araci (mediator) degisken ise biligsel tamamlanma

ithtiyacidir.

Kompulsif aligveris davranisi ile anne-babaya baglanma ve g¢ocukluk ¢agi
ruhsal travmalar iligkisinde biligsel tamamlanma ihtiyacinin araci (mediator) roliine
iliskin bir model tanimlanmasi amaglanmis ve modelin ana hatlar1 asagida

sunulmustur.



A4

Cocukluk Cag

Ruhsal
Travmalar

Sekil 1. Hipotez Kavramsal Model

Hipotez modeldeki tek yonlii oklar, tek yonlii iliskileri belirtmektedir. Hipotez

modelde tanimlanan iliskiler asagida agiklanmistir.

a) Anneye-babaya baglanma kompulsif aligveris davranisini hem dogrudan
hem de biligsel tamamlanma ihtiyact iizerinden dolayli olarak
yordamaktadir.

b) Cocukluk ¢agi ruhsal travmalart kompulsif aligveris davranigini hem
dogrudan hem de biligsel tamamlanma ihtiyaci iizerinden dolayli olarak
yordamaktadir.

c) Bilissel tamamlanma ihtiyact kompulsif aligveris davranisini dogrudan
yordamaktadir.

d) Anne-babaya baglanma ile ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalart birbirini

yordamaktadir.

1.3. Onem

Insanlik tarihinin ilk yillarindan beri siiregelen alisveris, her toplumda goriilen
bir kavramdir. Teknolojinin ilerlemesi, insanlarin istek ve arzularinin artmast,
istenilene kolay ulagsma imkani aligverisi artiran etmenler olarak varsayilabilir.

Aligveris olgusu ihtiyact gidermekten ¢ok psikolojik giidiilerin daha baskin oldugu bir
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kavramdir. insanlar ¢ogunlukla iyi vakit gegirmek, sosyallesmek, iyi hissetmek ve
diger bireylere kars: iistiinliik kurmak amaciyla aligveris yapmayi ister. Bu istekler
kimi zaman asir1 boyutlara ulagabilir. Bu durum kompulsif aligveris kavramini ortaya
cikarmistir. Giiniimiiz tiikketim kiiltiirinde kompulsif aligveris kavraminin oldukca
onemli hale geldigi savunulabilir. Satin alma istegini bastiramama, aligverisi bir
zorunluluk olarak gérme ve ihtiyacindan ¢ok daha fazlasini alma (Faber ve O’Guinn,
1988) olarak tanimlanan kompulsif alisveris bireylerde maddi ve psikolojik
problemlere yol agmaktadir. Bu problemlerin anlasilmasi ve davranislarin normale
indirgenmesi i¢in kompulsif aligveris davraniginin incelenmesinin énemli oldugu
distiniilmektedir. Yasamin erken doneminde maruz kalinan siddetli stresin, olumsuz
cocukluk cagi deneyimlerinin depresyona yol actigi gozlemlenmistir (Willemsen,
2009; Akt., Yalgin, Tellioglu, Yildirim, Savrun , Ozmen ve Aydemir, 2015). Baglanma
kavraminin bebeklikten baglayarak tiim yasami psikolojik yonden etkileyen bir siireg
olarak degerlendirmistir (Soysal, Bodur, Iseri ve Senol, 2005). Bilissel tamamlanma
ithtiyaci ise, bireylerin ¢evrelerine yanit verme siireglerini etkileyen bir kavram olarak

goriilmektedir (Kruglanski ve Webster, 1996).

Psikolojik etmenlerin baskin oldugu kompulsif aligveris davranisinin ¢ocukluk
cag1 ruhsal travmalar, anne babaya baglanma ve tamamlanma ihtiyact kavramlariyla
iligkili oldugu, bu kavramlarin birbirleri iizerinde giicli bir iligkisi oldugu
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de ve yurtdisinda ulasilabilen alanyazindaki
calismalar incelendiginde yapilmig bir c¢alismanin olmamasi bu arastirmanin
yapilmasinin gerekliligini desteklemektedir. Ayrica bu arastirmanin rehberlik ve

psikolojik danisma uygulama alanlarina katkisi olacag: diistiniilmektedir.

1.4.  Varsayimlar

Kompulsif aligveris davranis1 ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda
arastirmalarin kisith oldugu gozlemlenmistir. Cocukluk ¢agi ruhsal travmalar konusu
literatiirde siklikla gecen bir kavramdir ve psikoloji alaninda ¢alisilan bir konudur.
Anne babaya baglanma ve tamamlanma ihtiyac1 kavramlari ile ilgili literatiir ¢aligmasi
yapildiginda kavramlarin tarihinin yeni ve ilgili c¢alismalarin az oldugu
gozlemlenmistir. Atak’a (2015) gore iiniversitedeki bireylerin yetiskinlige gecis
evresinde oldugu varsayilarak, Tiirkiye’de yetiskinlige gecis siirecinin ortalama 18—26

yas arasinda yasandig1 ve “beliren yetiskinlik evresinin” en azindan egitimli bireylerde



bu yaglar arasinda yasandig1 sOylenebileceginden, bu bilgiler 1s18inda bu ¢alismada
yetiskinlige gecis siirecinin 18-26 yas arasinda oldugu varsayilmaktadir ve arastirma

grubu bu yas araligindan se¢ilmistir.

15. Simirhhiklar

Arastirma sonuglari verilerin toplandig1 6rneklemle sinirlidir. Ayrica sonuglar,
arastirmada kullanilan Olgeklerin  gecerlilik ve giivenirlilikleri ile smirhidir.
Aragtirmada arastirmacidan, Orneklem grubundan ve arastirma ortamindan
kaynaklanan sinirliliklar olabilir. Aragtirma, Kirikkale ve Ankara illerindeki 18-26 yas

aras1 303 katilimcryla sinirli tutulmustur.

1.6. Tammlar
Kompulsif Alisveris: Birey ve ¢evresindekiler icin yikici sonuglari olabilen,

kars1 konulamayan satin alma duygusu olarak tanimlayabiliriz.

Anne Babaya Baglanma: Cocugun anne ve babayla kurulan duygusal
baglarin ve yakin iligkilerin, onlardan alinan destegin ¢ocuk iizerinde psikolojik ve

sosyal olarak biraktig1 etkidir.

Cocukluk Cag1 Ruhsal Travmalar: Cocukluk cagindaki ruhsal travmalar,
kazalar, dogal felaketler, duygusal kotiiye kullanim, fiziksel kotiiye kullanim, cinsel
kotliye kullanim, duygusal ya da fiziksel ihmal sonucunda ¢ocukta meydana gelen

ruhsal bozukluklardir.

Tamamlanma Thtiyaci: Bireylerin herhangi bir konuda belirsizlikten

hoslanmamasi, bunun yerine kesin ve net bir bilgiye, sonuca ulagsma ihtiyacidir.



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, arastirmayla ve problemle ilgili kavramsal

tanimlamalara, aciklamalara ve bu konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
2.1. Kompulsif Alisveris

Aligveris, tarihin her siirecinde var olan belirli bir mal ya da hizmeti elde etmek
amaciyla yapilan degis tokus ile baslayan ve gittikce yayginlasan bir eylemdir.
Ihtiyaglarin giderek artmasi, iiriin gesitliligin ¢cogalmasi, insanlarmn bos vakitlerinin
fazlalagmasi aligverisi vazgecilmez bir eyleme donistiirmistiir. Aligveris, ekonomik
bir olgu olmay asip sosyal, psikolojik ve kiiltiirel bir olgu haline gelmistir (Ersoy,
2016). Arastirmalar 6zellikle son yillarda yasanan ekonomik ve sosyolojik degisimler,
kitle iletisim araglar1 ve pazarlama stratejilerinin etkisi ile birlikte tiiketici
davraniglarini psikolojik giidiilerin daha baskin bir bicimde etkiledigini gostermektedir
(Bilgen, 2014). Aligveris satin almaya duyulan istegin satin alma sonrasi hazza

dontismesi durumudur (Elliot, 1994).

Bir sey satin almanin altinda yatan ii¢ ana motivasyon vardir (Unsalver,2011):

a) Ekonomik ve ige yarar olup olmadigina baktigimiz islevsellik etkeni

b) Duygusal bag kurmak ve sosyal etkilesim i¢in olusan duygusal ve sosyal
etkenler

¢) Ideal kendilik ya da kendini ifade etme amaciyla olusan kimlikle

baglantili etkenler.

Ornegin elektrik siipiirgesi bozuldugunda temizleme becerisi yiiksek ve ucuz modeli
tercih ettiginizde islevsellik on plandadir. Salona kanepe alirken, sizi rahatlatacak
yumusaklikta ve kumasinin desenlerine yillarca baksaniz da bikmayacagmiz bir
modele yoneldiginizde hem islevsellik hem de duygusal motivasyon etkilidir. Canta
alirken ise hem esyalarinizi igine sigdirabileceginiz hem de 0Ozgiir ruhunuzu
yansitmasini istediginiz bir ¢antayi tercih edebilir ya da i¢ine sadece birkag parca esya

sigmasina karsin arkadaslarmizda da olan bir modeli segebilirsiniz (Unsalver,2011).



Satin alma sirasinda bireyin i¢inde yasadigi durumlar ise li¢ ana baslikta

toplanabilir (Kog, 2015):

a) Anlik ve plansiz olarak genellikle cevresel etmenlerden kaynakli
karst konulmaz sahip olma duygusu barindiran tepkisel satin
alma(Pham,2012),

b) Sinirli ¢aba ile satin alma,

¢) Rutin satin alma.

Tepkisel satin almanin alt boyutlarindan olan kompulsif alisveris kavrami ani alim
istegi sonucunda, esyayr zihinde canlandirma ve sonuglarini umursamadan satin

almay1 ger¢eklestirme olarak tanimlanabilir (Rook,1987).

Cogunlukla kontrol dist ve birey tarafindan tarafindan fark edilemeyen cesitli
psikolojik etkenlerin yonlendirdigi bu aligveris davranisinda benlik kaygisi, imaj
yaratma diisiincesi, sayginlik gérme arzusu, insanlarla iliski kurma arayisi, gii¢ ve statii
arayist gibi nedenler bireyleri aligverise yoneltmektedir. Bu davranis cogunlukla bir
ihtiyac1 gidermenin Gtesinde tutku halini almis ve bagimlilik yaratan bir durum haline
gelmistir. Tiiketicilerin bu tiirden aligveris davranislari karmagsik birtakim psikolojik

stirecleri i¢cinde barindirmaktadir (Kaderli, Armagan ve Kiigiikkambak, 2017).

Insan, gelir diizeyi ile gider diizeyi arasinda dengeyi saglayarak alisveris
yaparsa saglikli satin alma siirecinden soz edilebilir (Unsalver, 2011). Bireyin
diirtiilerini kontrol edemeyip ihtiyaci olandan ¢ok daha fazla aligveris yapmasi, satin
almak icin devamli olarak bor¢lanmasi ve asir1 satin alma istegi duymasi kompulsif
aligveris olarak tanimlanir (Faber, 1987). Kompulsif aligverisi siradan aligveristen
ayiran diizenli yasami olumsuz yonde etkilemesi ve kisinin i¢sel gerilimini azaltmak
amaciyla aligveris yapmasidir (Krueger, 1988). Kompulsif aligveris siirecinde kisi
baslangicta birka¢ parga aldiginda kendini mutlu hisseder sonralarinda ise daha fazla
iiriin aldiginda ancak kendini rahatlamis hisseder. Bu duruma tolerans adi verilir.
Yapilan aligverislerden dolay1 yasadigi maddi, manevi sikintilar nedeniyle sinirlamaya
maruz kalan aligveris bagimlisi, aligveris hayalleri kurarak huzursuz, mutsuz hisseder.
Bu duygu ise ¢ekilme hali olarak tanimlanmaktadir (Unsalver, 2011., Akt. Beziroglu,
2018). Satin almanin kompulsif aligveris olarak tanimlanabilmesi i¢in siiregen olmasi
ve bireyi maddi, manevi zarara ugratmasi gerekir ( O“Guinn ve Faber, 1989 ). Birey

belki ilk zamanlarda davranislarini problem olarak algilamaz. Satin alma sonrasi
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yasadigi mutluluk bireyi daha fazla aligveris yapmaya iter ve bunun sonucunda
bagimlilik olusur. Bir siire sonra kontroliinii kaybeden kiside anksiyete ve hayal
kiriklig1 artmaktadir. Fakat davranis onu durdurma ya da degistirme girisimlerine
karsin devam etmektedir (O“Guinn ve Faber, 1989; Akt., Bilgen,2014). Kisi olumsuz
sonuclart gorse dahi aligveris yapmayi istedigi an durdurabilecegini diisiinlip satin
almaya devam eder. Satin alma davranmisinin kompulsif aligveris olarak
tanimlayabilmek i¢in kisinin kars1 gelmesi gii¢ ve sik sik aligveris yapma diislincesi
yasamasli, blitcesini asacak harcamalar yapmasi ve alisveris yapmadiginda huzursuz
hissetmesi gerekir ( Valance, D*Astous ve Fortier, 1988 ). Davranis1 gosteren kisi
aligverise ¢ok fazla zaman ayirir ve kisinin islevselligi olumsuz etkilenir. Unsalver
(2011) kompulsif aligveris davranist gosterenleri, maddi geliri ne olursa olsun borg
icinde olan (Black 1996), begendigi bir seyi her ne durumda olursa olsun satin almak
icin engel olunamaz bir istek duyan (McElroy, Keck ve Phillips, 1995), harcamalarin
hesaplayamayan, aligveris sonrasi kisa siireli tatminler yasayan, takintili boyutta
aligveris yapmasi sonucunda aile ve sosyal ¢evresiyle sorunlar yagsayan (Marks,1990)
ve daha fazla aligveris yapmak i¢in zorunlu ihtiyaclarini yerine getiremeyen bireyler

olarak tanimlar.

Kompulsif aligveris davranisi sergileyen bireyler, 6zgiiveni daha diisiik ve
gercek yasamin olumsuz yanlarindan kagmaya c¢alisan, hayal kurmaya daha meyilli
bireyler olarak ifade edilir. Bu bireyleri satin alma faaliyetine iten oncelikli diirtii, satin
alinan objelere sahip olmanin 6tesinde, satin alma siirecinden kaynaklanan psikolojik
yarardir (Ozer, 2017). Kompulsif alisverisin cesitli nedenleri olabilir. Bu nedenler

sekil 1. de gosterilmistir (DeSarbo ve Edwards, 1996):

11



Kompulsif Satin Almanin Faktorleri

Zemin Hazirlayan Faktorler

Anksiyete
Miikemmeliyetcilik
Diirtiisellik
Heyecan Arayisi
Kompulsivite

Onay Arayisi

Depresyon

Cevresel Faktorler

Kag¢inmayla Basa Cikma
Inkar

Yalnizlik

Diger Faktorler

Aile
Aile Yapist

Sekil 1. Kompulsif Satin Almanin Faktorleri

Iginde bulundugumuz tiiketim toplumunda bireyler, yasadiklar1 olumsuz
duygular1 bastirmak adina aligveris yapmaya tesvik edilmektedir (Gupta, 2013).
Kompulsif tiiketiciler kaygiy1 bastirmak adina aligveris yapmayi bir aligkanlik haline
dontstiiriir (Robert ve Jones, 2001). Kaygi ve anksiyete egilimi fazla, depresyon
belirtileri gosteren bireyler aligveris yaparak bu duygulardan kacarlar (Glatt ve Cook,
1987). Aligveris takintis1 olan kisilere en yaygin olarak terkedilme, degisme, aptal
gbziikme, reddedilme, ac1 ¢ekme, yalniz kalma, sevgiyi kaybetme, evsiz kalma,

hastalik, basarisizlik ve oliim korkusu etkiler. Bu korkularin biri ya da birkaci
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aligverise yonlendirebilir (Unsalver,2011). Stres altinda olan ya da icsel gatigma
yasayan bireyler ¢ok yonlii diisiinme yetisini kaybeder ve ¢evresiyle olan duygusal
baglantisin1 keser. Korku, hiiziin ya da 6fke duygulariyla dolmaya baslayan kisi
kendini takintil1 derecede aligveris yaparken bulabilir (Gtileg, 2006).

Gli¢ ve zenginlik goriintiisii verebilmek de kompulsif tiiketiciler i¢in oldukga
onemlidir. Tiiketerek daha yiiksek bir 6zgiivene sahip olacagini boylece de iyi hissedis
yasayacagini vaad eden pazar karsisinda, son derece diisiik 6zgiivene sahip olan bu
tiikketiciler 6zellikle kiyafet, kozmetik gibi {iriinler satin alarak (Gupta, 2013; Akt.,
Cerci,2014), dis goriiniisleri lizerinden, gegici de olsa kendilik degerini yiikseltmeye
boylece duygusal ihtiyaglarini karsilamaya calisabilirler (d’Astous, 1990; Akt.,
Cerci,2014). Pahali ve az sayida iiretilen bir iirline sahip olmak, gli¢ ve prestij hislerini
giiclendirip, bu tiir hislere ihtiyag duyulan ortamlarda daha fazla kabul goriildiigi
hissine neden olur (Unsalver,2011).

Kisi kendini degersiz, sosyal ¢evresi tarafindan 6nemsenmedigini hissederse
kompulsif satin alma davranis1 sergileyebilir. Glinlimiiz diinyasinda aligveris
sosyalligin, ideal benlige ulasmanin, statii kazanmanin bir aracis1 gibi goriilmektedir.
Birey aligveris yaptik¢a mutlu olacagini, hayallerine kavusacagini, toplumda daha iyi
bir yeri olacagini, sosyal g¢evresi tarafindan daha fazla ilgi duyulacagini diisiiniir
(Dittmar, Long ve Bond, 2007). Ozellikle sanayilesmis toplumlarda alisveris yapmak,
hem sosyal bir etkinlik, hem bir bos vakit gegirme sekli, hem de bir gerekliliktir. Bize
hem ¢ok sayida hem de en kaliteli iirlin satin almamiz gerektigini sdyleyen sosyal
baskilardir (Unsalver,2011).

Kitle iletisim araglar1 kompulsif satin alma davranigini artiran bir etmendir.
Insanlar giiniimiizde ulasmak istediklerine hemen ulasabilmektedir. Kredi kartlari
sayesinde gelirlerinden ¢ok daha fazla aligveris yapabilmektedir. Birey satin almak
istedigini kolayca alabilir ve yeterli parast olmasa dahi kredi kartlarin1 rahatlikla
kullanabilir (Dittmar, 2004). Reklamlarda iiriiniin abartilarak gosterilmesi, liriinii satin
aldiktan sonra mutlu olacaklarinin sdylenmesi kompulsif aligverisi tetikler (Faber ve
O“Guinn, 1988).

Aile i¢i siddete maruz kalmis, huzursuz aile ortamina sahip bireylerde
kompulsif aligveris davranisina daha sik rastlanilmaktadir. Aile i¢i stres kompulsif
aligverisi artiran bir unsurdur (Rindfleisch, Burroughs ve Denton, 1997).
Cocuklugunda maddi yetersizlikten dolay1 harcama yapamayan ya da harcamalari hig

kisitlanmayan bireyler kompulsif alisverise diger bireylere gore daha yatkindir (Faber
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ve O“Guinn, 1988). Ayrica ailede kompulsif aligveris davranisi sergileyen birinin,
ailesinde bu davranisi sergilemeyen herhangi birine gore kompulsif alict olmas1 daha

olas1 ihtimaldir (Valance, D*“Astous ve Fortier,1988).

2.1.1. Kompulsif Aligveris Tle Tlgili Yapilan Calismalar

Kompulsif aligveris konusu ile ilgili 6zellikle son yillarda bir¢ok c¢alisma
yapilmistir. Ulasilabilen alanyazinda yer alan caligmalarin ¢ogunlugu yurt disinda
yapilan caligmalar olmakla beraber yurt i¢cinde yapilan caligmalarin azlig1 dikkat
cekmektedir. Faber ve O’Guinn (1992), kompulsif aligverisi kiginin engel olamadigi
duyguyla devamli olarak tekrar ettigi bireye ¢evresindekilerle beraber zarar veren bir
davranis olarak tanimlamislardir. Hirschman (1992), kompulsif tiiketicileri stresten
kurtulmak amaci ile satin alanlar ve bu davranis sonrasi rahatlama hissi yasayanlar
olarak tanimlamustir.

Sosyal statii ve 0zgiiveni artirma cabasi kisiyi kompulsif tiiketiciler haline
getirir. Birey aligveris yaptikca daha iyi hisseder ve bu hissi yasamak i¢in devamli
aligveris yapmak ister (Valence, 1988).

Reklamlar, artan rekabet ortami kompulsif tiiketimi dogrudan etkileyen
kavramlardir (Xu,2008). Ayrica artan internet aligverisleri kompulsif tiiketicilerin
daha fazla harcamasina sebep olmustur. Kompulsif tiiketicilerin istediklerini bulmasi
internet ortaminda ¢ok daha kolay hale gelmistir (Kinney, Ridgway ve Monroe, 2009).
Kompulsif satin almanin baslangi¢ yasi bireylerin ¢ekirdek ailelerinden uzaklasip, tek
baglarina kaldiklar1 donemler olan ergenlik dénemi sonudur ve bu dénem bireylerin
ilk kredi kart1 aldiklar1 donemlere karsilik gelir (Black,2007; Akt., Arslan, 2015).
Kompulsif satin alma erkeklere gore kadinlarda daha fazla goriilen bir davranigtir
(Dittmar, 2004). Arastirmalar gii¢ ve statii sahibi olma arzusuyla kompulsif satin alma
davranig1 gosteren bireylerin, normal aligveris davranisi gosteren bireylere gore
genellikle daha fazla kredi kartina sahip oldugunu ve kredi kart1 bor¢larinin daha fazla
oldugunu gostermistir (O’Guinn and Faber 1989, D’Astous, 1990; Roberts,1998;
Khare, 2013; Roberts ve Martinez, 1997; Roberts ve Jones, 2001; Park ve Burns, 2005;
Pirog ve Roberts, 2007; Phau ve Woo, 2008). Tiirkiye’de kredi kart1 kullaniminin
kompulsif satin alma davranigina etkisi tizerine yapilan bir ¢alismada bireylerin bati
tilkelerindeki tiiketiciler gibi kredi karti kullanimlarinin onlar1 kompulsif aligverise

yonlendirdigi tespit edilmis ve bu tiir davraniglarin bireylerin gelir ve egitim durumu
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gibi demografik degiskenlere gore sekillendigi tespit edilmistir (Arslan, 2015; Akt.,
Kaderli, Armagan ve Kii¢likkambak, 2017).

Boundy (1993), kompulsif aligverisin uyusturucu kadar bagimlilik
yaratabilecegini sOylemistir. Black (2011), Uyusturucu ve kumar bagimliligir olan
bireylerin bagimliligt olmayan bireylere gore kompulsif aligverise daha yatkin
oldugunu belirtmistir.

Faber ve O’Guinn (1992), uygulamasin1t ABD ve Giiney Kore’ de yaptiklar1 ilk
kompulsif satin alma 6l¢egini (DSCB) gelistirmislerdir.

2.2. Anne-Babaya Baglanma

Bebek olusumundan itibaren annesiyle duygusal bir bag gelistirmektedir.
Bebegin annesiyle kurdugu duygusal bag kisilik gelisimini dogrudan etkileyen bir
olgudur Bowlby ve Ainsworth kuramsal yaklasimlarina gore erken donemde ¢ocugun
baglanma figiirii olan anne ve babalarin tekrarlanan davranis Oriintiileri ¢ocuklarin
baglanma temelinde zihinsel semalarini sekillendirmekte ve ¢ocuk iizerinde yasam
boyu devam eden etkiler gostermektedir (Yildiz, 2014). Ainsvorth ve arkadaslari
(1978; Akt., Kontbay, 2010) baglanma davraniginin dort agsamada olustugunu
belirtmislerdir:

1) Bebegin etrafinda bulunanlara verecegi tepkiyi ayirt edememesi:
Bebegin bu donemde sosyal ihtiyaclar1 yoktur. Sicaklik, yiyecek gibi
temel fiziksel ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir.

2) Ozel biri ve yeni kisilere odaklanmasi: Bu dsnemde bebek bir annenin
varligini fark etmekte dolayisi ile onunla iliski kurmaktadir.

3) Giiven temelli davranisin olusmasi

4) Giiven temelli davranis sayesinde ¢ocuk-ebeveyn iliskisinin saglikli
hale gelmesi

Bebek dogumundan itibaren bakimini saglayan kisiyle yakinligini siirdirmeye
yonelik davranigla donatilmistir. Bu davraniglardan en Onemlisi baglanma
davranisidir. Bebek aglar ve bakimimi saglayan kisiyi harekete gecirmis olur.
Baslangicta 6zgiil kisiye yonelik olmayan bu davranig, zamanla direk bebegin
bakimini saglayan kisiyi hedef alir. Bunun sonucunda baglanma davranisi farklilagmis
olur. Bu donemdeki baglanma davranigi yakinligi korumaya yoneliktir (Ainswort,

1989). Bebekteki motor hareketleri gelistikge bebek bakimini saglayan kisiden,
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giivenli iisten daha rahat bir sekilde ayrilip g¢evreyi kesfetmeye baslar ve oyun

arkadaslar1 edinir. Bu kavramlar agsagidaki sekilde agiklanmistir (Ainswort, 1989):

Yakinligi Koruma Giivenli Us
Yakinda Kalma Ve Baglanma disI davraniglarda bulunmak
Ayriliga Direnme igin bir tis olarak kullanma
Baglanma
Giivenli Siginak

Rahatlama, destek ve yeniden
glivence igin doniilen yer

Sekil 2. Baglanma Kavram

Bowlby baglanma kuraminda baglanma stillerini giivenli ve kaygili baglanma
olarak 2 ana baglikta toplamistir. Annenin ¢ocugun gereksinimlerine duyarlt oldugu,
giivenli bir ortam sundugu durumlarda ¢ocuk giivenli baglanma gelistirir. Annenin
mesafeli oldugu, bedensel temas kurmadigi durumlarda ¢ocuk kaygili baglanma
gelistirir ( Levy, Blatt ve Shaver, 1998). Giivenli baglanma gelistiren ¢ocukta kaygi
diizeyi normal oranda olur, cocuk dis diinyay1 kavramaya daha agiktir ve ¢ocugun ruh
saglhig gelisimi olumlu diizeydedir. Kaygili baglanma gelistiren ¢ocukta ise kaygi
diizeyi yiiksek, dis diinyayr kavrama konusunda g¢ekingen ve ruh saghgi gelisimi
olumsuz diizeyde olabilir. Giivenli baglanan bireyler iliskilerinde giivenli, mutlu ve
eslerinin hatalarin1 rahatlikla kabul eder tutumlar ortaya koyar. Kaygili bireylerin
kendilerinden kusku duyduklari, baskalarini kendileri ile yakinlik kurmada isteksiz
olarak gordiikleri, iligkilerinde takintili ve kiskang¢ olduklari, siirekli duygusal inis
cikislar yasadiklar1 gozlenmistir (Morsiinbiil ve Cok, 2011). Baglanma konusunda
yapilan arastirmalar incelendiginde Freud’un psikoanalitik kuramiyla bir¢ok noktada

benzerlik gosteren Bowlby baglanma kurami gbze carpmaktadir. Bowlby kuraminda
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baglanma kavraminin bebeklikten baglayarak tiim yasami psikolojik yonden etkileyen
bir siire¢ olarak degerlendirmistir (Soysal, Bodur, Iseri ve Senol, 2005). Bebek
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in her zaman bakiciya ihtiya¢ duyar. Bakicinin yakininda
olmasini ister ve onun yoklugunda aglayarak tepki verir. Ainsworth ise (1969) bebekte
olusan ayrilif1 arama, bakiciyr giiven temelli bir iis olarak kullanma, destek ve
giivenlik i¢in saglam bir siginak olarak kullanma davranisglarinin ortaya kondugu

stirecin saglikli baglanmada 6n kosulu olusturdugunu belirtmistir (Oral, 2006).

2.2.1. Anne-Babaya Baglanma ile Tlgili Yapilan Calismalar

Pistole (1995), giivenli baglanma stiline sahip bireyler ile kaygili baglanma
stiline sahip bireylerin romantik iliskilerdeki tutumlarini inceleyen bir arastirma
yapmiglardir. Aragtirma sonucunda, giivenli baglanma stiline sahip bireylerin kaygil
baglanma gelistiren bireylere oranlara iligkilerini daha saglikli yasadiklarini
belirtmistir.

Schirmer ve Lopez (2001), giivenli baglanma stiline sahip bireyler ile kaygili
baglanma stiline sahip bireylerin is hayatindaki tutumlarini inceleyen bir arastirma
yapmiglardir. Saplantili baglanma stiline sahip ¢alisanlarin isyerinde olumsuz tepki
gosterdikleri, korkulu ve kayitsiz baglanma stillerine sahip bireylerin ise olumsuz bir
tepkide bulunmadiklar1 gortilmiistiir.

Sumer ve Knight (2001), baglanma stillerinin aile ve is hayatina yansimasini
inceledikleri aragtirmalarinda ii¢ farkli model gelistirmislerdir. Bu modeller:

1) Yasamin bir alanindaki doyumun artmasinin diger alanlardaki
doyumu da arttirdigin1 belirten tagma modeli

2) Bir alanda doyumsuzluk yasandiginda diger alanla daha da ilgili
olunan karsitlik modeli

3) Yagamin bu iki alaninin birbirinden ayr1 ve bagimsiz oldugunu 6ne

suren bolinme modeli

Arastirma sonucunda, giivenli baglanan bireyler kaginan baglanma gelistiren
bireylerden daha fazla oranda aile yasamlarindan is yasamlarina dogru pozitif bir
tagma gostermislerdir.

Stimer ve Glingor (1999), en yaygin baglanma stilinin giivenli baglanma stili

oldugunu belirtmislerdir. Ozen (2003), sosyal cinsiyet rollerine iliskin boyutlar

17



acisindan, ebeveynlerine glivenli baglanan ergenlerin kadinsi ve erkeksi puanlarinin,
giivensiz baglananlara oranla daha diisiik oldugunu bulmustur. Damarli (2006),
ergenlerde baglanma stilleri, toplumsal cinsiyet rolleri ve benlik kavrami arasindaki

iliskileri inceleyen bir arastirma yapmustir.

2.3. Cocukluk Cag1 Ruhsal Travmalan

Yaralanma anlamina gelen travma sozciigii, kemik ve doku hasarlarini tanimak
i¢in kullanilir. Bunun disinda algilama, hissetme, diistinme ya da hafiza gibi siireclerin
kisitlanmasi s6z konusuysa ruhsal bir yaralanmadan s6z ediliyor demektir (Ruppert,
2014/2008). Travmalar en belirgin stres kaynaklaridir ve dogal afetleri, insan kaynakli
felaketleri, fiziksel saldirilari igerebilir. (Atkinson vd. 1996)

Cocuklar uzun siire bakima ihtiya¢ duyan varliklardir ve korunma, beslenme,
sevgl, giivenlik, yonlendirme gibi temel gereksinimleri vardir. Bu gereksinimler
genellikle anne-baba olmak {izere ¢ocugun bakimini istlenen kisiler tarafindan
saglanmaktadir. Bu gereksinimlerini saglanan ¢ocuklar olgun bir birey olarak topluma
katilir (Topgu, 1997). Cocuklara saglanan kosullar onlarin fiziksel, sosyal ve ruhsal
acidan saglikli olmasiyla yakindan ilgilidir. Bu kosullarin saglanmasinda ise dncelikle
cocuklarin bakimini iistlenen kisiler olmak iizere toplumun her kademesine gorevler

diismektedir. (Aral ve Glirsoy, 2001; Bostanci, Albayrak, Bakoglu ve Coban, 2006)

Son yiizy1l i¢inde arastirilan ve dikkat verilen konulardan biri olan ¢ocuga karsi
kotii muamele, ylizyillardir devam eden bir sorundur. (Polat, 2007). Kempe ve
arkadaslar1 "hirpalanmis ¢ocuk sendromu (battered child syndrome)" kavramini 1962
yilinda tanimlamigtir. Tanima gore bu sendrom, ¢ocugun bakimini iistlenmis kisi,
kisiler tarafindan ¢ocuga karsi yapilan fiziksel saldir1 sonucu yaralanmalardir. (Kempe

ve ark., 1985).

Cocukluk c¢agi ruhsal travmalari c¢ocuk istismari ve ihmali olarak ikiye
ayrilmaktadir. Cocuk istismart ve ithmali konusunda alanyazin tarandiginda farklh
aciklamalarla karsilagilmaktadir. Cocuk ihmal ve istismar1 kavramsal olarak ele
alindiginda; gocugun anne-babasi ya da kendisine bakmakla yiikiimlii olan bir yetiskin
tarafindan fiziksel ve duygusal gelisimini engelleyen ya da kisitlayan eylem ve

ihmallere maruz kalmasi olarak degerlendirilir (Ozgentiirk, 2014).

Bu yazinda her iki tanim basliklar halinde ele alinmistir:
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2.3.1. Cocuk Istisman

Istismar, bireyin diinyaya geldigi an itibari ile bulundugu her ortamda farkli
sekillerde karsisina ¢ikabilecek ciddi bir toplumsal problemdir. Bu nedenle ¢ocuk
istismar1 ylizyildir farkli sekillerde gozlemlenmistir. Ancak, bu kadar yaygin olmasina
karsin, halen istismar sorunu ile ilgili yeterli bir ¢oziim ortaya konulamamustir.
Maaleseflilkemizde de bu konu yeni yeni arastirilmaktadir. Bu nedenle ¢ocuk istismari

konusunda ge¢mis yillara gidilememektedir.

Bu travma big¢imi tekrarlanabilirligi ve cocuga ¢evresi ve tanidikari tarafindan
da uygulanabilir olmasi sebebiyle adlandirilmasi gii¢ olup, tedavi siireci en uzun ve
zor olan travma seklidir (Akt: Kiicilik, 2012; Yilmaz vd., 2003; Buchanan ve Wilcins,
1991).

Literatiir tarandiginda ¢ocuk istismarinin genel tanimi olarak, ¢ocugun biiylime
ve gelisimi olumsuz yonde engelleyen her tirli davranig olarak ifade
edilmektedir(Polat, 2007). Diger bir ifadeyle 0-18 yas grubunda yer alan bireyin
bakimini {istlenen kisi ve kisilerce zarar veren ve onlenebilir davranisla kars1 karsiya
getirilmesidir. Bu tarz davranislar toplumun kiiltiir 6gelerine uymayan, ¢cocugun her
tiirli fiziksel ve psikososyal gelisimini onleyen ve uzman kisilerce istismar olarak

kabul edilmesi gereken davraniglardir (Polat, 2007).

2.3.2. Cocuk ihmali

Cocuk ithmali “Cocuga bakmakla yiikiimlii olan kisilerin bu yiikiimliiligiini
yerine getirmemesi ¢ocugu fiziksel ya da duygusal olarak ihmal etmesi” olarak
tanimlanabilir. Cocugun beslenme, barinma, giyim, hijyen, oyun, egitim, giivenlik ve
saglik hizmetini saglama gibi temel ihtiyaclarinin reddedilmesi ya da yerine
getirilmemesidir (Dikmen, 2011). Cocuk ihmali kavrami istismar ile birlikte
kullanilmakta ve bu nedenle de hangisinin daha siklikla yasandig: bilinmemektedir.
Fakat “Istismardan daha sik goriinmesine karsin 6liim ve agir yaralanma ile
sonuclanmadik¢a goz ardi edilme olasilig1 fazladir, ¢iinkii fiziksel ve cinsel istismara
gore tanis1 daha soyuttur. Istismar ve Thmali birbirinden ayiran en temel nokta

istismarin aktif, ihmalin ise pasif bir olgu olmasidir. Istismar belirli zaman
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araliklarinda gergeklesebilirken, ihmal siireklilik egilimi gosterebilir ” (Yenibas,

2001).
[hmal iki ana baslkta toplanmustir:

a) Fiziksel Ihmal
b) Duygusal Thmal

Thmalin gocuktaki etkilerine bakildiginda durum tam anlamryla tanimlanip,
anlasilamamaktadir. Bu konu hala uzmanlar tarafindan arastirilmakta ve tedavi yollari
aranmaktadir. Fiziksel taciz, ihmal, cinsel taciz ya da aile bireylerinin birbirlerine
siddet uygulamasi, ¢ocugun yasaminda onu geri itici, gliven azaltici, siddete
egilimlendirici etkiler yaratir. Cocuklarin genellikle gelisme bozukluklari, aclik ve
temizlik sorunlar1 gibi “fiziksel ihmalin™ izlerini tasidiklar1 goriilmektedir. Hava
sartlarina uygun giyinmezler. Okul yasamlarinda ciddi sorunlarla kars1 karsiya gelirler.
Sinirlilik, ¢abuk kizma, korku, endise gibi olumsuz duygulari fazlasiyla yansitirlar.

Yiiksek oranda ani ruhsal degisimler yasarlar (Berry ve digerleri, 2002).

2.3.3. Cocukluk Cag Ruhsal Travmalari ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Cocukluk ¢agi1 ruhsal travmalarmin ihmal ve istismar sonucunda olustugu
gozlemlenebilir. Diinya saglik orgiitii gocuk istismarinin tanimini ¢ocugun sagligini,
fiziksel ve sosyal gelisimini olumsuz yonde etkileyen bir yetiskin, toplum ya da iilke
tarafindan bilingli ya da bilingsiz olarak yapilan Onlenebilir davranislar olarak
yapmistir.

Bir davranisin ¢ocuk istismar1 olarak sayilabilmesi i¢in, ¢cocugun fiziksel,
duygusal, zihinsel ya da cinsel gelisimini engelleyen bir davranis olmas1 gerektigi
belirtilmistir (Dokgoz, 2002).

Cocugun fiziksel ya da duygusal agidan ihtiyaglarindan mahrum birakilmasi
thmal olarak tanimlanabilir. Cocugun beslenme, egitim, tibbi bakim gibi
gereksinimlerinin uygun bicimde ya da yeterince karsilanmamasi, ¢ocugun zararl
maddelerle karsi1 karsiya birakilmasi, korunmamasi, hijyenin yeterince saglanamamasi
fiziksel thmal kavrami i¢inde yer alir. Duygusal ihmal ise ¢gocugun, sevgi, destek, ilgi,

baglanma, bakim gibi gereksinimlerinin uygun bir bi¢cimde ya da yeterince
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karsilanmamasidir. Istismarla ihmali birbirinden ayiran en dnemli nokta, istismarin
aktif, ihmalin ise pasif bir olgu olmasidir (Polat, 2001; Akt., Demir, 2017).

Cocukluk cagi ruhsal travmalar ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
genellikle yasanilan travmalarin yagam dénemi boyunca nasil sonuglar ortaya
¢ikardig tizerine kurulmustur. Bu konudaki 6ncii arastirma Boblwy’ nin baglanma
kuramidir. Boblwy kisilerin bir yerden ayrilma, kayip, yas donemlerinin yarattig
etkileri degerlendirmis ve yasamin fiziksel ve psikolojik agidan devam edebilmesi i¢in
kisilerde bir yetiskine baglanmanin oldugunu ifade ederek baglanma kuramini
gelistirmistir (Ozgen, 2017).

Cocukluk cagr ruhsal travmalar ile ilgili diger kuramlar ise anne- babanin
ozelliklerini inceleyen psikiyatrik model; aile i¢i ve sosyal iliskileri, toplumsal

degerleri inceleyen sosyolojik modeldir ( Tercan, 1995).

2.4. Bilissel Tamamlanma Ihtiyaci

Insan karmagik ve belirsiz olan bir duruma ¢oziim getirmek ister. Gilinliik
yasamda karsisina ¢ikan sorulara cevap arar. Tamamlanma bu aramaya son verir ve
sorulara cevaplar bulup bilgi kazanmamiza yardimei olur. Bu sayede insan devamli

yeni bilgiler aramak zorunda kalmaz.

Tamamlanma ihtiyaci bireyin belirli bir konuda karmasa ve belirsizlik yerine
kesin bir bilgiye ulasma ihtiyaci, karar verme arzusu olarak tanimlanabilir (Atak, Syed,
Cok ve Tonga, 2016). Baz1 konularda herhangi bir cevap istegi, karigiklik ve
belirsizligin yerine herhangi bir cevap arayan birey her konuda net bir goriis belirlemek
ister (Kruglanski, 1989). Atak, Ucar ve Morsiinbiil’e (2016) gére tamamlanma ihtiyact
icinde olan bireyler karsilastiklar1 yeni bir konuda belirsizlik ve karisiklilik yerine,
hemen agik bir cevap istemektedirler. Biligsel tamamlanma ihtiyact yiiksek olan
bireyler i¢in kesinlik olgusu en onemli kavramdir. Tamamlanma ihtiyact yiiksek
diizeyde olan bireyler yeni ve var olan bilgilerine aykir1 bilgilerle karsilasmaktan
hoslanmazlar ve bu durumda hemen kendilerini yeni bilgiye kapatirlar (Atak, Ugar ve
Morsiinbiil 2016). Tamamlanma ihtiyact belirli bir durumda belli bilgiler ve konular
karsisinda uygulanan bir egilim degil, bireylerin her durumda benliklerini korumak ve

gelistirmek icin uyguladiklar1 bir egilim olarak tamimlanabilir (Atak, Ucar ve
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Morsiinbiil 2016). Tamamlanma ihtiyacini olusturan 6geler 4 ana baslikta toplanabilir

( Atak, 2016; Akt., Ugar, 2017):

1) Bireyin yasami boyunca diizen arayisi ve istegi,
2) Bireyin belirsizlik karsisinda tahammiilsiizligi,
3) Bireyin 6ngéremedigi durumlardan kagma istegi,

4) Bireyin yeniliklere agik olmamasi ve farkli goriislere deger vermemesi.

Tamamlanma ihtiyaci bireyi yeni bilgiler islemekten uzak tutarak, sahip oldugu
bilgilerle yetinmesine sebep olmaktadir. Birey olusabilecek faydali faydasiz her
duruma kars1 onyargilidir (Kunda, 1990).

Birey karsilastigi her durumda yeni bilgiler edinmekte ve ikna silirecinden
geemektedir. Bu ikna siireci bireyin 6n bilgisiyle etkilesime girmektedir. Bir birey 6n
bilgiye sahip olmadig1 zaman, bu ihtiyag¢ direnci azaltabilir ikna etmek, yani anlagsmaya
varma girigimlerini tesvik etmek daha kolay olur (Festinger, 1950). Buna karsilik, bir
kisi onceden bilgiye sahip oldugunda ikna durumuna karsi direng gosterebilir.
Ornegin, siyasi liderler, gesitli sosyal ve ekonomik politikalari savunmak iizere siklikla
ikna edici arglimanlar ortaya koyarlar. Bu ikna edici mesajlarin icerigi degisebildigi
gibi, strateji onlar1 hedef kitleye hitap edecek sekilde iletmek icin de kullanilabilir.
Ancak en giiclii argimanlar bile bazen direncle karsilanmaktadir. Tamamlanma
ihtiyaci fazla olan birey direng gostererek kaliplagsmis inanglarint degistirmemektedir

(Jost, Napier, Thorisdottir, Gosling, Palfai ve Ostafin, 2007).

Tamamlanma ihtiyacini belirleyen birbirine ge¢cmis iki egilim bulunmaktadir.

Bu egilimler:

a) Aciliyet (urgency) egilimi: bir an Once tamamlanma ‘“yakalama
(seizing)” anlamina gelir ve bireyin en sik ve hizlica ulastigi temel
yargilara ulagma egilimidir. Kisi biligsel tamamlanma siirecinin
ertelemek istemez.

b) Siireklilik (permanence) egilimi: Birey yeni ve geliskili bilgiye karsi
kendi sahip oldugu bilgiyi ve daha 6nce benzer bir durumda kazandigi

bilgiyi koruma egiliminde olur.

Her iki egilim de bu durumu acilen sonlandirmak ve bunun tekrar etmesinden

kaginmak olmak iizere tamamlanmanin rahatsiz edici eksikten korunmaya yardimci
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olur. Aciliyet egilimi biligsel tamamlanma eksikligini hizla giderir, siireklilik egilimi
ise benzer durumlarda kullanmak tizere ulasilan eski bilgileri kullanmayn igerir. Bu iKi
egilim de belirsiz bir durumdan sabit ama 6znel bir ger¢eklige ulasma ve inanglarin

belirginlesmesi olarak ele alinmaktadir (Atak, Syed, Cok ve Tonga, 2016).

2.4.1. Tamamlanma Ihtiyac ile flgili Yapilan Calismalar

Kruglanski (1990) tarafindan tanimlanmis olan bilissel tamamlanma ihtiyaci,
karar verme siirecinde biligsel yonlerin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Biligsel
tamamlanma ihtiyaci, bireylerin ¢evrelerine yanit verme siireglerini etkileyen bir

kavram olarak goriilmektedir (Kruglanski ve Webster, 1996).

Webster ve Kruglanski (1994) biligsel tamamlanma ihtiyacini bes alt 6geden
olusan tek boyutlu bir yap1 olarak tanimlamistir. Bu bes alt 6ge, bilissel kapalilik

ithtiyacinin temelindeki motivasyonel giicleri kapsamaktadir.

Tamamlanma ihtiyaci ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda, farkli goriisleri
reddetme egilimi (Kruglanski ve Webster, 1996), kiiltiirlenme (Kosic, Kruglanski,
Pierro ve Mannetti, 2004), bilgi isleme (Van Hiel ve Mervielde, 2002), siyasi se¢imler
(Kossawska ve Van Hiel, 2003; Van Hiel ve Mervielde, 2004), olasi hipotezler
olusturma (Kruglanski ve Mayseless, 1988), degerler (Calogero ve ark., 2009) ve
kisilik 6zellikleri (Heaton ve Kruglasnki, 1991) gibi bir ¢ok degiskenle iliskili oldugu

gorilmektedir.

2.5. Anne Babaya Baglanma, Cocukluk Cagi Ruhsal Travmalar,
Tamamlanma Ihtiyaci ve Kompulsif Alisveris Iliskisi
Yasamin ilk yillarindan itibaren anne babanin ¢ocuk iizerindeki tutumlar
cocugun ilerleyen donemlerinde kisiler arasi iligki ve tutumlarini dogrudan etkileyen
bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Giivenli baglanma stili gelistiren bireylerde
patolojik durumlarin gériilme riski daha azdir. Depresyon, panik bozuklugu, anksiyete
bozukluklari, obsesif kompulsif bozuklukluk gibi kavramlarin glivensiz baglanma stili

gelistiren bireylerde goriilme siklig1 normale oranla daha fazladir (Kapg1 ve Kiigiiker,
2016).
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Cocukluk ¢aginda ihmal ve istismara maruz kalan bireylerde kendine zarar
verme davranisi siklikla karsilasilan bir durumdur. Thmal ve/ya da istismar sonucunda
bireylerde, depresyon ya da ice doniiklilik, asagilik duygusu gelisme riski
artmaktadir. Bu gibi c¢ocuklarin gelecek hakkinda olumsuz diisiincelere ve diisiik
benlik saygisina sahip oldugu saptanmistir (Polat, 2000; Akt., Serindag, Ugan ve
Ovayolu, 2007).

Yapilan arastirmalar sonucunda tamamlanma ihtiyaci yliksek olan bireylerde
kaygi diizeyinin yiiksek oldugu, bireyin anksiyete gelistirdigi, bireyde depresyon
goriilme riskinin fazla oldugu, obsesif kompulsif bozuklugun yaygin olarak goriildiigi
gozlemlenmistir (Leite ve Kuiper , 2008).

Kompulsif aligveris davranisi gosteren bireylerin bu davranisi 6zgilivenlerini
artirmak i¢in yaptiklar1 gozlemlenmistir. Aldiklar1 esyalar sonucunda birey benlik
saygisinin artacagini diigiinebilir. Kimi kompulsif satin alma hastalar1 kimliklerini
tanimlamak i¢in bazi esyalar1 satin alirken kimileri kisilerarasi iligkilerini gelistirmek
icin satin alirlar (Tamam, 2009). Bireyler sosyal cevresi tarafindan saygi ve ilgi
duyulmak i¢in bu davranisi sergileyebilirler. Birey sikilma aninda alisverisi bulundugu

psikolojik durumdan kacis olarak gorebilir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde aragtirma grubunu olusturan bireylere ait demografik 6zellikler,
veri toplama araglari ve arastirmanin ylriitiilme asamalar1 agiklanmistir. Ayrica
aragtirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu, Kompulsif Satin Alma Olgegi
(Compulsive Buying Scale), Ana Babaya Baglanma Olgegi (ABBO; The Parental
Bonding Instrument (TPBI), Tamamlanma Ihtiyac1 Olgegi-Kisa Formu (TiO-KF;
Need for Closure Scale (NFC-SV) ve Cocukluk Cagi Travmalar1 Olgegi (CCTO;
Childhood Trauma Questionnaire (CTQ-28) wveri toplama araglart kisminda
aciklanmistir. Arastirmanin ylriitiilme agsamalarina iliskin bilgilere ise islem kisminda

yer verilmistir.

3.1. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu Kirikkale Universitesi, Gazi Universitesi ve Ankara
Universite’sinde egitim goren 192 ( % 63 ) kadin ve 113 ( % 37 ) erkek olmak iizere
toplam 305 6grenci olusturmaktadir. Arastirma grubunda yer alan bireylerden Tablo
2.1.”de belirtildigi gibi 28 * 1 birinci sinif ( % 9.2 ), 47’ si ikinci sif ( % 15.4 ), 77’si
tctincti stif (% 25.2 ), 62°s1 dordiincii siif ( %20.3 ) egitim seviyesindedir ve sinifim
belirtmeyen 91 kisi ( % 29.8 ) bulunmaktadir. Arastirma grubunda yer alan
ogrencilerin ailelerinin aylik ortalama gelirleri Tablo 2.1.’de gdsterildigi gibi su
sekildedir; 0-3999 arasinda 171 kisi ( % 56.1 ) ve 4000 ve {izeri aylik gelire sahip 134
kisi ( % 43.9 ) bulunmaktadir. Ogrencilerin yaslarma bakildiginda 19 yasinda on bes
kisi ( % 4.9 ), 20 yasinda yirmi dort kisi ( % 7.9 ), 21 yasinda kirk sekiz kisi ( % 15.7
), 22 yasinda altmis dort kisi ( % 21 ), 23 yasinda elli sekiz kisi ( % 19 ), 24 yasinda
yirmi dort kisi ( % 7.9 ), 25 yasinda otuz bir kisi ( % 10.2 ) ve 26 yasinda kirk bir kisi
( % 13.4 ) bulunmaktadir. Ogrencilerden 151’1 ( % 49.5 ) 0-2 kardese sahip, 154’ (
% 50.5) 3 ve iizeri kardese sahiptir. Ogrencilere yoneltilen “Yetiskinlige ulastiginizi
diisiiniiyor musunuz ?” sorusuna ise 147 kisi “evet” ( % 48.2), 4 kisi “hayir” ( % 1.3

) ve 154 kisi “baz1 yonlerden evet bazi yonlerden hayir” ( % 50.5 ) cevabini vermistir.
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Tablo 3.1. Arastirma Grubuna Ait Demografik Ozellikler

Arastirma Grubu (n=305) Yiizde Oranlari (%)
Cinsiyet
Kadm 192 63
Erkek 113 37
Sinif Diizeyi
Birinci sinif 28 9.2
Ikinci sinif 47 154
Uciincii sinif 77 25.2
Dordiincii sinif 62 20.3
Belirtmeyen 91 29.8
Ailenin Aylik Gelir Durumu
0-3999 171 56.1
4000 ve lizeri 134 43.9
Yas
19 15 4.9
20 24 7.9
21 48 15.7
22 64 21
23 58 19
24 24 7.9
25 31 10.2
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26 41 13.4
Kardes Sayisi

0-2 151 49.5
3 ve lizeri 154 50.5
Yetiskinlige Ulasma

Evet 147 48.2
Hayir 4 1.3
Bazi yon.ev.hayir 154 50.5

3.2. Veri Toplama Aracglari

Arastirmada verilerin toplanmast i¢in Kisisel Bilgi Formu, Anne Babaya
Baglanma Olgegi (ABBO; Parental Bonding Instrument (PBI), Cocukluk Cagi
Travmalar1 Olgegi (CCTO; Childhood Trauma Questionnaire (CTQ-28),
Tamamlanma ihtiyac1 Olgegi-Kisa Formu (TIO-KF; Need for Closure Scale (NFC-
SV) ve Kompulsif Satin Alma Olgegi (Compulsive Buying Scale) kullanilacaktir.
Olgeklerin psikometrik dzellikleri asagida belirtilmistir:

3.2.1. Kisisel Bilgi Formu
Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet, sinif diizeyi, yas, aylik gelir ve kardes
sayis1 olmak tlizere demografik 6zelliklerine yonelik sorular ile yetigkinlige ulagsma

durumu hakkinda sorulardan olugsmaktadir.

3.2.2. Anne Babaya Baglanma Olcegi (ABBO; Parental Bonding
Instrument (PBI)

Bu dlgek Bowlby’nin (1969, 1973; Akt. Kaper ve Kiiciiker, 2006) baglanma

kuramini temel alarak gelistirilmistir. Bowlby, baglanma konusunu yetersiz/patolojik

anne babalig1 6zellikle ilgi (care) ve kontrol/koruma (control/protection) boyutlariyla
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ele almustir. Olgek toplamda 26 maddeden olusmaktadir. Olgek anne-baba tutumlarini
kontrol/denetleme, kabul/ilgi ve psikolojik 6zerklik boyutlarinda degerlendirmektedir.
1.-18. maddeler 4-1 arasi; 19. ve 20. maddeler 0-6 aras1 ve 21.-26. maddeler 3-1 arasi
puanlanmaktadir. Olgegin test-tekrar test ve i¢-tutarlilik giivenilirligini 6grenmek igin
ilkogretim, lise ve liniversite gruplari ile bakilmigtir. Her bir alt boyut ve ii¢ grup i¢in
giivenilirlik katsayilarinin .60 ile .93 arasinda degistigi saptanmistir. Gegerlik
calismasinda da bu yas gruplar i¢in faktdr yapisi incelenmis ve dlgegin orjinaline
benzer bicimde yukarida belirtilen {i¢ boyutlu yap1 ortaya ¢ikmistir. Olgek temelde,
bireyin algisi agisindan anne babasiyla kurulan iligki oriintiistinii geriye doniik olarak
(retrospective) degerlendirmektedir. The Parental Bonding Instrument, Parker ve ark.
1979): PBI, bireyin algis1 agisindan ana babasiyla kurulan iligki Oriintiistinii -geriye
doniik olarak degerlendirmektedir. Olgek temel olarak ilgi ve kontrol/agirt koruma
faktorlerini icermektedir. Olgegin ilgi boyutuyla iliskili 12 madde bulunmakta
(puanlar 0-36 arasinda degismekte) ve yiikksek puan sicak, anlayisli ve kabul edici
olarak algilanan, diisiik puan ise soguk ve reddedici olarak algilanan anne babay1
yansitmaktadir. Kontrol/asir1 koruma boyutuyla iliskili 13 madde yer almakta (puanlar
0-39 arasinda degismekte) ve yiliksek puanlar asirt kontrolcli ya da 6zerklige izin
vermeyen anne baba algisin1 gérmeyi amaglamaktadir. Bireyden, yasaminin ilk 16
yilin1 diigiinmesi istenir ve dlgekteki her bir ifadenin anne ya da babasiin kendisiyle
iliskili davraniglarini ne kadar yansittigin1 4’1 likert tipi derecelendirme ile (tamamen

boyleydi- =3.... hi¢ boyle degildi=0) isaretlemesi istenmektedir.

3.2.3. Cocukluk Cag Travmalar1 Olcegi (CCTO; Childhood Trauma

Questionnaire (CTQ-28)

Bu 6l¢ek, Bernstein (1994) tarafindan 70 madde olarak gelistirilmistir. 1995°te
54 maddeye disiirilmiis ve Sar tarafindan 1996°’da Tiirk¢ceye uyarlanmistir.
Cocuklukta ugranan duygusal, fiziksel ve cinsel kotiiye kullanimu, fiziksel ve duygusal
ihmali sorgulayan sorular igermektedir. Ayrica aldatict ozelligi olan, ii¢ tane
minimizasyon sorusu da vardir. Bu sorular, sonuglarin daha dogru olarak
degerlendirilmesi adina 6l¢ege dahil edilmistir. Yanit segenekleri (1) higbir zaman, (2)
nadiren, (3) zaman zaman, (4) siklikla, (5) ¢cok sik olarak verilmektedir. Her soruya 15
arasinda puan verilir. Kesme puanlart: duygusal taciz i¢in 13 ve iizeri, fiziksel taciz
icin 10 ve lizeri, cinsel taciz i¢in 8 ve {izeri, duygusal ihmal icin 15 ve lizeri ve fiziksel

thmal i¢in 10 ve tlizeri dir. Ayr1 ayn travmatik yasanti alt 6lgekleri ve toplam puan
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hesaplanmaktadir. Her travma tipi ile iliskili faktorler icin Cronbach alfa, yiiksek ig¢

tutarlilik gosterecek sekilde 0.79-0.94 arasinda degismektedir.

3.2.4. Tamamlanma Ihtiyaci Olcegi-Kisa Formu (TiO-KF; Need for

Closure Scale (NFC-SV)

Bu o6lgek Roets ve Van Hiel (2011) tarafindan gelistirilmis ve tamamlanma
ihtiyacinm1 dlgmek adma olusturulmustur. Olgek 15 maddedir ve tek boyutludur.
Maddeler “tamamen katiliyorum”dan (6 puan), “hi¢ katilmiyorum™a (1 puan) dogru
siralanan 6 derecelemeli bir Likert degerlendirme 6lcegi iizerinde isaretlenmektedir.
Olgekten alinabilecek puanlar 1 ile 90 arasindadir. Olgekten alman puanlar
yiikseldik¢e, tamamlanma ihtiyacinin artmaktadir olarak yorumlanabilir. Yapilan
faktor analizi, 6lgek varyansin %36,7’sini agiklamaktadir. 15 maddeden elde edilen
dogrulayici faktor analizi sonuglariyla 6lgegin faktor yapist dogrulanmistir. Olgegin

i¢ tutarlilig1 hesaplanmis ve Cronbach alfa degeri 0,88 olarak bulunmustur.

3.2.5. Kompulsif Satin Alma Olcegi (Compulsive Buying Scale)

Valence ve arkadaslarma (1988) ait Kompulsif Satin Alma Olgegi’nin
(Compulsive Buying Scale) Tiirk¢e gecerlik ve giivenilirlik ¢alismasi Yiinci ve
Kesebir (2014) tarafindan yapilmistir. Kisinin geri bildirimine dayali bu 6l¢iim aract,
5’1 likert olcek formundadir ve 12 ifadeden olusmaktadir. Her bir ifade ig¢in
katilimcilardan Higbir zaman: 1, Nadiren: 2, Bazen: 3, Cogunlukla: 4, Her zaman: 5
yanitlarindan birini tercih etmesi beklenmektedir. ROC egrisinde (Receiver Operating
Characteristic) 6l¢ek duyarliligi 0.790, 6zgiilliigii 0.955°tir ve % 95 giiven araliginda
yayginlik % 9.6 olarak saptanmstir. Olgegin ig tutarliligi 0.80, kesme puani ise 42 ve

tizeri olarak bildirilmistir (Yuncu ve Kesebir, 2014).

3.3. islem

Verilerin toplanmasi i¢in kullanilmasi planlanan Kisisel Bilgi Formu, Anne
Babaya Baglanma Olgegi, Cocukluk Cagi Travmalar1 Olcegi, Tamamlanma Ihtiyaci
Olgegi-Kisa Formu ve Kompulsif Satin Alma Olgegi’ nin uygulanmast igin Kirikkale
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik Kurulu’ndan izin alinmustir.

Aralik 2018- Subat 2019 tarihleri arasinda Kirikkale Universitesi, Gazi Universitesi
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ve Ankara Universite’sinde egitim gdren 303 dgrenciye anketler internet ortaminda
uygulanmigtir.

Ogrencilere 6lgekler uygulanmadan dnce yapilan arastirmanin amaci, kisisel
bilgilerinin istenmeyecegi, arastirmaya dahil olmalarinin gontilliiliik esasina dayandigi
ve verilen cevaplarin gizli tutulacagi bilgilendirmesi yapilmistir. Arastirmaya katilmak
icin goniillii olan 6grencilere dlgekler uygulanmistir. Ogrencilere arastirma ile ilgili 6n
bilgi verildikten sonra, Olgeklerin uygulanmasina iliskin agiklamalar yapilmstir.
Bununla ilgili olarak 6ncelikle demografik bilgi formunda yer alan sorular1 eksiksiz
bir sekilde doldurmalari istenmistir. Devaminda yer alan Cocukluk Cagi Ruhsal
Travmalar Olgegi’ni doldururken 18 yasindan once baslarina gelmis olan olaylarla
ilgili bilgi istenmistir. Anne-Babaya iliskin Gériisler Olgegi’nde 16 yaslarma kadar
annenin tutumunu diisiinerek cevap vermeleri istenmistir. Olgeklerin grenciler
tarafindan cevaplandirilmasi ortalama on bes dakika siirmiistiir. Katilimlarindan dolay1

goniillii 6grencilere tesekkiir edilmis ve dlgeklerin uygulanmasi sonlandirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analizleri SPSS 24.0 (Sosyal
Bilimler igin Istatistik Programi) ve LISREL paket programlari kullanilarak
yapilmustir. Yapilan her analizden sonra elde edilen sonuglara iliskin bulgular
aciklanmistir. Katilimeilarin demografik o6zelliklerinin analizinde frekans ve yiizde

dagilimi kullanilmistir.

Biitlin degiskenler i¢in betimsel istatistikler hesaplanmistir. Kompulsif
aligveris ile anne-babaya baglanma ve ¢ocukluk cagi ruhsal travmalan iliskisinde
biligsel tamamlanma ihtiyacinin aracilik etkisinin olup olmadigini géstermek i¢in Path
Modeli analizi kullanilmigtir. Verilerin demografik o6zelliklere gore farklilagip
farklilasmadigint test etmede iliskisiz Orneklemler i¢in t-Testi ve ANOVA

uygulanmustir. Veriler analiz edilirken giiven aralig1 %95 olarak alinmustir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Bu béliimde arastirma kapsaminda yapilan analizler ile elde edilen bulgulara
yer verilmistir. Bu baglamda kompulsif aligveris, anne-babaya baglanma ve biligsel
tamamlanma ihtiyaci oncelikle cinsiyet degiskenine gore incelenmistir. Daha sonra
kompulsif aligveris, anne-baya baglanma ve bilissel tamamlanma ihtiyaci ile ilgili
oldugu diisliniilen demografik degiskenler arasindaki iliski t-testi yapilarak
arastirilmistir. Son olarak ise kompulsif aligveris, anne-babaya baglanma ve bilissel
tamamlanma ihtiyact kavramlar1 arasindaki iliski Path modeli dogrultusunda

incelenmistir.

4.1. Kompulsif Ahsverise Iliskin Bulgular

4.1.1. Kompulsif Ahsveris Davramisinin  Cinsiyet  Acisindan

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin kompulsif aligveris davranisinin cinsiyete goére anlamli bir
sekilde farklilasip farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-Testi

kullanilmistir.

Tablo 4.1. Kompulsif Alisveris Davranisinin Cinsiyete Gore Olusturulan Gruplar
Acisindan t-Testi Sonuclart

Cinsiyet N X SS sd t p

Erkek 113 49.58 9.09

Kompulsif Kadin 190 55.38 10.43 303 -4.896 | .000

Alsveris
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Tablo 4.1.’de goriildiigii iizere, erkek ve kadin katilimcilarin kompulsif
aligveris davranisi agisindan karsilagtirilmasi igin yapilan t-Testi sonucunda kompulsif
aligveris davraniginin cinsiyete gore anlamli bir fark gosterdigi bulunmustur (t (303) =
-4.896, p < .05). Buradan hareketle kompulsif alisveris davranisinin erkek ve kadin
olma durumuna gore degisiklik gosterdigi soylenebilir. Katilimcilarin cinsiyet
durumuna gore kompulsif aligveris diizeyleri karsilastirildiginda, kadinlarin ortalamasi
(Y =55.38) erkeklere gore (Y =49.58) anlaml bir sekilde daha yiiksek bulunmustur.
Bu bulgu kadinlarin daha ¢ok kompulsif aligveris davranigi gosterdikleri anlamina

gelmektedir.
4.1.2. Kompulsif Ahsverisin Yas Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimcilarin kompulsif aligveris davranisinin yasa gére anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-Testi

kullanilmustir.

Tablo 4.2. Kompulsif Alisveris Davranisinin Yasa Gore Olusturulan

Gruplar Ac¢isindan t-Testi Sonuclar

Yas N X SS sd t p
Arahgi

19-22 150 | 52.14 | 10.36

Kompulsif | 23 ve iizeri | 153 | 51.36 | 10.31 303 0.652 515

Alsveris

Tablo 4.2. ‘de gorildiigi tizere, yasin kompulsif aligveris davranist agisindan
karsilastirilmasi i¢in yapilan t- Testi sonucunda kompulsif aligveris davranisinin yasa
gore anlamli bir fark gostermedigi bulunmustur. (t (303) = 0.652 , p > .05). Buradan
hareketle kompulsif aligveris davramiginin yasa gore degisiklik gostermedigi

sOylenebilir.
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4.2. Anne-Babaya Baglanmaya Iliskin Bulgular
4.2.1. Anne-Babaya Baglanmanin Cinsiyet Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimcilarin anne-babaya baglanmanin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-Testi

kullanilmistir.

Tablo 4.3. Anne-Babaya Baglanmanin Cinsiyete Gore Olusturulan Gruplar
Acgisindan t-Testi Sonuclart

Cinsiyet N X SS sd t p
Erkek 113 51.63 71.75
Kadin 190 51.81 8.13 303 -1.918 .053

Tablo 4.3.’te gorildigi {izere, erkek ve kadin katilimcilarin anne-babaya
baglanmalar1 agisindan karsilastirilmasi i¢in yapilan t-Testi sonucunda anne-babaya
baglanmanin cinsiyete gore anlamli bir fark gdstermedigi bulunmustur (t (303) = -
1.918, p > .05). Buradan hareketle anne-babaya baglanmanin erkek ve kadin olma

durumuna gore degisiklik gostermedigi sdylenebilir.
4.2.2. Anne-Babaya Baglanmanin Yas Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimcilarin anne-babaya baglanmanin yasa gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-Testi

kullanilmistir.
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Tablo 4.4. Anne-Babaya Baglanmanin Yasa Gore Olusturulan Gruplar

Agisindan t-Testi Sonucglart

Yas N X SS sd t p
Arahg
19-22 150 52.41 7.43
23 ve 153 52.57 8.59 303 -0.175 .861
iizeri

Tablo 4.4. ‘te gorildiigii tlizere, yasin anne-babaya baglanma agisindan
karsilastirilmasi igin yapilan t- Testi sonucunda anne-babaya baglanmanin yasa gore
anlamli bir fark gostermedigi bulunmustur. (t (303) = -0.175 , p > .05). Buradan

hareketle anne-babaya baglanmanin yasa gore degisiklik géstermedigi sdylenebilir.

4.3. Cocukluk Cag1 Ruhsal Travmalara Iliskin Bulgular

4.3.1. Cocukluk Cag Ruhsal Travmalar1 ve Alt Olceklerinin Cinsiyet

Acisindan Karsilastirilmasi

Katilimeilarin ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalarin cinsiyete gore anlamli bir
sekilde farklilasip farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-Testi

kullanilmistir.
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Tablo 4.5. Cocukluk Cagi Ruhsal Travmalari ve Alt Olgeklerinin Cinsiyete Gore
Olusturulan Gruplar Agisindan t-Testi Sonuclart

Cinsiyet N X SS sd t p

Cocukluk Erkek 113 | 127.504 | 12.08
Cag1 Ruhsal

Travmalar

Kadin 190 | 127.373 | 12.37 303 -0.90 929

Duygusal Erkek 113 23.38 2.84 303

Istismar
Kadin 190 22.90 3.26 -1.298 195
Fiziksel Erkek 113 24.15 2.69
Istismar
Kadin 190 24.35 2.20 303 0.710 479
Fiziksel Erkek 113 23.23 2.35
ihmal

Kadin 190 23.84 2.08 303 2.353 .023

Duygusal Erkek 113 21.08 4.38

ihmal
Kadin 190 21.32 3.88 303 0.480 632
Cinsel Erkek 113 24.45 2.27
Istismar

Kadin 190 23.89 3.00 303 | -1.701 | .069

Tablo 4.5.’te gorildiugi tlizere, erkek ve kadin katilimeilarin ¢ocukluk gagi
ruhsal travmalar agisindan karsilastirilmasi i¢in yapilan t-Testi sonucunda ¢ocukluk
cag1 ruhsal travmalarin cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi bulunmustur ( t
(303) =-0.90, p > .05). Buradan hareketle ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalarin erkek ve

kadin olma durumuna gore degisiklik gostermedigi sdylenebilir.

Tablo 4.5.°teki diger verilere bakildiginda; erkek ve kadin katilimcilarin
fiziksel ihmal (t (303) = 2.353, p < .05) alt 6l¢eginin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
fark gosterdigi bulunmustur. Buradan hareketle fiziksel ihmal alt 6l¢eginin erkek ve

kadin olma durumuna gore degisiklik gosterdigi sdylenebilir. Katilimeilarin cinsiyet
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durumuna gore fiziksel ihmal diizeyleri karsilagtirildiginda, kadinlarin ortalamast (i
=23.23) erkeklere gore (§=23.84) anlaml bir sekilde daha yiiksek bulunmustur.
Erkek ve kadin katilimecilarin duygusal istismar (t (303) = -1.298, p > .05), fiziksel
istismar (t (303) = 0.710, p >.05), duygusal ihmal (t (303) = 0.480, p > .05) ve cinsel
istismar (t (303) = -1.701, p > .05) alt 6l¢eklerinin cinsiyete gore anlamli bir fark

gostermedigi bulunmustur.

4.3.2. Cocukluk Cagi Ruhsal Travmalar1 ve Alt Ol¢eklerinin Yasa Gore

Karsilastirilmasi

Katilimcilarin ¢cocukluk ¢agr ruhsal travmalarin yasa gére anlaml bir sekilde
farklilasip farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-Testi

kullanilmastir.

Tablo 4.6. Cocukluk Cagi Ruhsal Travmalari ve Alt Olgceklerinin Yasa Gore
Olusturulan Gruplar Agisindan t-Testi Sonuclart

Yas N SS sd t p

X

Arahgi

Cocukluk 19-22 150 128.14 | 11.46
Cag1 Ruhsal

23 ve 153 126.71 | 12.96 303 -1.010 | .313

iizeri

Travmalar

Duygusal 19-22 150 23.12 3.24 303

Istismar
23 ve 153 23.03 3.00 0.262 794
uizeri

Fiziksel 19-22 150 24.56 1.49

Istismar

23 ve 153 23.99 3.00 303 2.093 .037

uzeri
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Fiziksel 19-22 150 23.72 2.16
ihmal

23 ve 153 23.50 2.24 303 0.829 408

iizeri

Duygusal 19-22 150 21.56 3.82

ihmal
23 ve 153 20.90 4.30 303 1.497 .160
lizeri
Cinsel 19-22 150 24.10 2.64
Istismar

23 ve 153 24.10 2.88 303 | -0.014 | .989

uzeri

Tablo 4.6.”da goriildiigii tizere, goriildigi tizere, yas durumunun gocukluk ¢agi
ruhsal travmalar acisindan karsilastirilmasi i¢in yapilan t-Testi sonucunda ¢ocukluk
cagi ruhsal travmalarin yaga gore anlamli bir fark gostermedigi bulunmustur ( t (303)
=-1.010, p > .05). Buradan hareketle ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalarin yas durumuna

gore degisiklik gdstermedigi sOylenebilir.

Tablo 4.6.’teki diger verilere bakildiginda; katilimeilarin fiziksel istismar (t
(303) = 2.093, p < .05) alt 6lgeginin yasa gore anlamli bir sekilde fark gosterdigi
bulunmustur. Buradan hareketle fiziksel istismar alt 6l¢eginin yasa gore degisiklik

gosterdigi soylenebilir. Katilimeilarin yas durumuna gore fiziksel istismar diizeyleri
karsilagtirildiginda, 19-22 yas aralifinin ortalamasi (X =24.56) 23 ve iizeri yas

araligina gore (Y =23.99) anlaml1 bir sekilde daha yiiksek bulunmustur. Katilimeilarin
duygusal istismar (t (303) = 0.262, p > .05), fiziksel ihmal (t (303) = 0.829, p > .05),
duygusal ihmal (t (303) = 1.497, p > .05) ve cinsel istismar (t (303) = -0.014, p > .05)

alt 6lgeklerinin yasa gore anlamli bir fark gostermedigi bulunmustur.
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4.4. Biligsel Tamamlanma Thtiyacina iliskin Bulgular

4.4.1. Bilissel Tamamlanma Ihtiyacmmm  Cinsiyet Acisindan

Karsilastirilmasi

Katilimeilarin biligsel tamamlanma ihtiyaclarinin cinsiyete gére anlamli bir
sekilde farklilasgip farklilagmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-Testi

kullanilmustir.

Tablo 4.7. Bilissel Tamamlanma Ihtiyacinin Cinsiyete Gore Olusturulan Gruplar

Agisindan t-Testi Sonucglart

Cinsiyet N X SS sd t p
Erkek 113 53.63 7.75
Kadin 190 51.81 8.13 303 -1.918 .056

Tablo 4.7°de goriildiigii tlizere, erkek ve kadin katilimcilarin biligsel
tamamlanma ihtiyaci a¢isindan karsilastirilmasi i¢in yapilan t-Testi sonucunda biligsel
tamamlanma ihtiyacinin cinsiyete gore anlamli bir fark gostermedigi bulunmustur (t
(303) =-1.918, p > .05). Buradan hareketle biligsel tamamlanma ihtiyacinin erkek ve

kadin olma durumuna gore degisiklik gostermedigi sdylenebilir.

4.4.2. Biligsel Tamamlanma Thtiyacinin Yas A¢isindan Karsilastiriimasi

Katilimcilarin biligsel tamamlanma ihtiyaglarinin yasa gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini test etmek amaciyla bagimsiz gruplar igin t-Testi

kullanilmistir.
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Tablo 4.8. Bilissel Tamamlanma Ihtiyacinin Yasa Gore Olusturulan Gruplar

Agisindan t-Testi Sonucglart

Yas N X SS sd t p
Arahg
19-22 150 68.18 10.21
23 ve 153 68.58 11.16 303 -0.332 740
iizeri

Tablo 4.8. ‘de goriildiigii tizere, yas durumunun biligsel tamamlanma ihtiyaci
acisindan karsilastirilmasi i¢cin yapilan t- Testi sonucunda biligsel tamamlanma
ihtiyacinin yas durumuna gore anlamli bir fark gostermedigi bulunmustur. (t (303) = -
0.332 , p > .05). Buradan hareketle bilissel tamamlanma ihtiyacinin yasa gore

degisiklik gostermedigi sdylenebilir.

4.5. Path Modeline iliskin Bulgular

Path modeli analizinde, ilgili kuramsal g¢erceveler ve yapilan caligmalar
kapsaminda hipotez model kurulmaktadir. Daha sonra Path modeli analizi
yapilmaktadir. Bu boliimde oncelikle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri incelenmis daha sonra kompulsif aligveris davranist ile anne-
babaya baglanma, ¢ocukluk cagi ruhsal travmalar ve biligsel tamamlanma ihtiyaci
kavramlar1 arasindaki iligkilerin ortaya konmasi amaci ile bir model gelistirilmistir.
Elde edilen bulgular da ilgili hipotezlerin tek tek ele alinmasi yerine olusturulan
hipotez kavramsal model istatistiksel olarak test edilerek verilmistir. Buna gore
katilimeilarin, kompulsif aligveris davranisi, anne-babaya baglanma, ¢ocukluk ¢agi
ruhsal travmlar ve biligsel tamamlanma ihtiyaci degiskenleri agisindan ele alinarak
gelistirilen modelin anlamli olup olmadigin1 belirlemek amaciyla Path analizi

yapilmustir.
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Arastirmada, arastirma grubunun kompulsif aligveris davranisi, anne-babaya
baglanma, ¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalar1 ve biligsel tamamlanma ihtiyaci ortalama

puanlar1 arasindaki korelasyon incelenmis ve sonuglar1 Tablo 4.9’da verilmistir.

Tablo 4.9. Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Kompulsif Anne- Cocukluk Bilissel
Degiskenler Alisveris Babaya Cag Ruhsal Tamamlan ma
Baglanma Travmalar Ihtiyaci
Kompulsif 1 020 -012 -017
Alsveris
A"ne-Balgya 1 082 008
Baglanma
Cocukluk
Cag1 Ruhsal 1 .000
Travmalar
Bilissel
Tamamlanma 1
Ihtiyac1

Korelasyon analizi sonucuna gore, kompulsif aligveris davranisi ile cocukluk
cag1 ruhsal travmalar arasinda negatif ve ¢ok zayif diizeyde (1= -.012; p<.05), biligsel
tamamlanma ihtiyac1 arasinda negatif ve ¢ok zayif diizeyde (= -.017; p< .05),
kompulsif aligveris davranisi ile anne babaya baglanma arasinda pozitif ve ¢ok zayif

diizeyde (r=.020; p<.05) anlaml bir iliski vardir.

Korelasyon analizinin diger bir sonucuna gore, biligsel tamamlanma ihtiyaci
ile anne-babaya baglanma (r= .008; p< .05) arasinda pozitif ve ¢ok diisiik diizeyde
anlamli bir iliski vardir. Biligsel tamamlanma ihtiyact ile c¢ocukluk c¢agi ruhsal
travmalar arasinda iliski bulunamadigi i¢in (r=.000) Path degeri analizi yapilirken, bu
iliski modelden ¢ikarilmistir. Ayrica, anne-babaya baglanma ile ¢ocukluk ¢agi ruhsal
travmalar arasinda da pozitif ve orta diizeyde (r=.082; p<.05) anlaml1 bir iliski vardir.

Bu sonuca gore model testi igin gerekli korelasyon yeterliligine ulasildig

40



sOyleyebilmek miimkiindiir. Daha sonra kavramsal modelin test edilmesi islemine

gecilmistir.

Hipotez modele iliskin bagimli degisken kompulsif aligveris, arac1 degisken
biligsel tamamlanma ihtiyaci, bagimsiz (dissal) degiskenler ise anne-babaya baglanma
ve c¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalardir. Hipotez modelde anne-babaya baglanma,
cocukluk cagi ruhsal travmalar ve bilissel tamamlanma ihtiyact degiskenlerinin
kompulsif aligveris davranisini yordama gligleri incelenmistir. Modele gore anne-
babaya baglanma, cocukluk cagi ruhsal travmalar ve bilissel tamamlanma ihtiyaci,
kompulsif aligveris davranisini dogrudan yordamaktadir. Ayrica, kompulsif aligveris
ile anne-babaya baglanma ve ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalar arasindaki iliskide
biligsel tamamlanma ihtiyacinin dolayli etkisinin oldugu varsayilmistir. Hipotez

modelde tanimlanan iliskiler Sekil 4.1.’de gosterilmistir.

Cocukluk Cag

Ruhsal
Travmalar

Sekil 4.1. Hipotez Model

Sekil 4.1.”de goriildiigii gibi, degiskenler arasindaki tek yonlii oklar 6ngoriilen
dogrudan etkileri belirtmektedir. Modele gore, anne-babaya baglanma, ¢cocukluk ¢agi
ruhsal travmalar ve bilissel tamamlanma ihtiyacinin kompulsif aligveris davranigina
dogrudan etkisinin yani sira bilissel tamamlanma ihtiyacinin kompulsif aligveris

davranig1 iizerinden dolayl etkisinin oldugu varsayillmistir. Buna gore hipotez
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modelde yer

aciklanmistir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

alan dort parametre asagida yazili olan arastirma sorulari ile

Katilimcilarin anne-babaya baglanma diizeyleri kompulsif aligveris
davranigini yordamakta midir?

Katilimcilarin ¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalari kompulsif aligveris
davranigini yordamakta midir?

Katilimeilarin biligsel tamamlanma ihtiyacit diizeyleri kompulsif
aligveris davranigini yordamakta midir?

Katilimcilarin anne-babaya baglanma diizeyleri biligsel tamamlanma
ihtiyaclarini yordamakta midir?

Katilimcilarin ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalar biligsel tamamlanma
ihtiyaglarin1 yordamakta midir?

Katilimcilarin anne-babaya baglanma diizeyi ¢ocukluk ¢agi ruhsal
travmalarin1 yordamakta midir?

Anne-babaya baglanma ve kompulsif aligveris davranisi iligkisinde

bilissel tamamlanma ihtiyacinin aracilik etkisi var midir?

Daha sonra Tablo 4.9.°daki korelasyon analizinden de faydalanilarak

kavramsal modelin analizi (standardize katsayilar) yapilmistir. Sonuglar1 Sekil 4.2.°de

gosterilmistir.
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0.82 -0.17 >
0.12/

Cocukluk Cag

Ruhsal

Travmalar

Sekil 4.2. Model Analizi Sonuclar: (Standardize Katsayilar)
Analiz sonrasi modele iliskin uyum degerleri agagida Tablo 4.14.’te verilmistir.

Tablo 4.10. Modelin Path analizi sonuclart

Uyum Indeksleri Uyum Degerleri
Ki-Kare/Serbestlik Derecesi 0
RMSEA 0,001
CFlI 1.00
IFI 1.00
NFI 1.00
TLI 1.00
GFI 1.00
AGFI 1.00
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Test edilen modele iliskin elde edilen uyum katsayilarina bakildiginda, CFI =
1.00, IFI = 1.00, NFI = 1.00, TLI = 1.00, GFI = 1.00 ve AGFI = 1.00 oldugu
gorilmektedir. Ki-Kare/Serbestlik Derecesi (y? / sd) 0; RMSEA degerlerinin ise .001
oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 4.8.). Analiz sonucuna gore Ki-Kare ve RMSEA
degerlerinin .05’ten kiigiik oldugunun gorilmektedir. CFI, IFI, NFI, TLI uyum
degerlerinin .95’1n lizerinde olmasi, ayn1 zamanda, Ki-Kare ve RMSEA degerinin
.05’in altinda olmas1 test edilen hipotez modelin miikemmel oldugunu anlamina
gelmektedir (Simsek, 2007). Bu sebeple iyilestirme indekslerinin incelenmesine gerek

duyulmamustr.

Tablo 4.11. Bagumsiz Degiskenlerin Bagiml Degisken Uzerindeki Dogrudan,
Dolayli ve Toplam Eftkisi

Bagimh Degisken (Kompulsif Alsveris)

Bagimsiz Degiskenler Dogrudan Dolayh Etki Toplam Etkisi
Etki
Anne-Babaya .020 -.01 -.19
Baglanma
Cocukluk Cag1 -.012 - -

Ruhsal Travmalar

Bilissel Tamamlanma -.017 - -

Thtiyaci

Model testi sonucunda ¢ikan etki puanlarina bakildiginda ise; kompulsif
aligveris icin anne-babaya baglanmanin (B= .020); cocukluk ¢ag: ruhsal travmalarin
(B= -.12); biligsel tamamlanma ihtiyacinin (B= -.017) diizeyinde dogrudan etkisinin

bulundugu goriilmektedir. Anne-babaya baglanmanin bilissel tamamlanma ihtiyaci
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tizerinde (B= -.01) diizeyinde dogrudan etkisi bulunmakla birlikte kompulsif alisveris
tizerinde, biligsel tamamlanma ihtiyaci iizerinden dolayli olarak (B= -.19) diizeyinde
bir etkisi bulundugu sdylenebilir. Cocukluk cagi ruhsal travmalarinin ise biligsel
tamamlanma ihtiyaci {izerinde dogrudan etkisi bulunmamakla birlikte kompulsif

aligveris davranisi lizerinde (B=-.012) dogrudan etkisinin bulundugu sdylenebilir (bkz.
Tablo 4.11.).

Hipotez modelde tamamlanma ihtiyacinin anne-babaya baglanma ile
kompulsif alisveris davranisi arasinda aracilik (mediator) rolii tanimlanmisti. Yapilan
analiz sonucunda, tamamlanma ihtiyacinin aracilik rolii gézlenmektedir. Bagka bir
ifadeyle anne-babaya baglanma tamamlanma ihtiyacina etki etmekte; bu durum ise
kompulsif aligveris davranisina etki etmektedir. Hipotez modelde tamamlanma
thtiyacinin ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalar ile kompulsif aligveris davranisi arasinda
aracilik roliiniin olmadig1 gézlemlenmistir. Modelde tanimlanan iliskilere ait dolayl

etkiler, asagida aciklanmistir.

Degiskenler arasindaki dolayli etkilere bakildiginda, anne-babaya
baglanmanin tamamlanma ihtiyaci tizerinden kompulsif alisverig davranigina dolayli
etkisinin diisiik ve negatif oldugu goriilmektedir (8 = -.09, p < .01). Genel olarak
bulgulara bakildiginda, modelde tamamlanma ihtiyacinin aracilik roliiniin oldugu
goriilmektedir ve bu bulgu “tamamlanma ihtiyacinin anne-babaya baglanma ile
kompulsif aligveris davranisi arasinda araci rolii vardir” hipotezini dogrulamistir (bkz.
Tablo 4.9.).

’

Bir degiskenin digeri lizerindeki “toplam etkisi”, aralarindaki tiim dogrudan ve
dolayli etkilerinin toplami olarak tanimlanmaktadir. Toplam etkilere bakildiginda,
anne-babaya baglanmanin (3 = -.19, p < .01) toplam etkisi kompulsif aligveris
davranigi ile diisiik diizeyde negatif iligkili bulunmustur. Genel olarak, anne-babaya

baglanmanin kompulsif aligveris davranisi iizerindeki toplam etkisinin anlamli oldugu

ifade edilebilir.

Bulgulara genel olarak bakildiginda hem anne-babaya baglanma, ¢ocukluk
cagl ruhsal travmalarimin hem de tamamlanma ihtiyacinin kompulsif aligveris
davranisi lizerindeki etkisinin anlamli oldugu ifade edilebilir. Ayrica, hipotez modelde

tanimlanmis olan iligkilerin de desteklendigi sdylenebilir.
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4.6. Path Modeline iliskin Bulgularin Genel Yorumu

Path modeli sonucunda elde edilen bulgulara genel olarak bakildiginda, anne-
babaya baglanma, cocukluk ¢agi ruhsal travmalar1 ve biligsel tamamlanma ihtiyacinin
kompulsif aligveris davranis1 iizerinde diisiik diizeyde yordayicilart oldugu
gorilmektedir. Buna goére arastirma sorulari arasinda yer alan anne-babaya baglanma,
cocukluk ¢agi ruhsal travmalar1 ve biligsel tamamlanma ihtiyacinin kompulsif aligveris
davranig1 tiizerinde disiik diizeyde yordayicilari yordadigina dair hipotezin
dogrulandig1 sdylenebilir. Ayrica anne-babaya baglanmanin tamamlanma ihtiyaci
tizerinde diisiik diizeyde yordama giiciine sahip olmasi tamamlanma ihtiyacinin
aracilik roliinii kanitlar niteliktedir denebilir. Buna gore iiniversite dgrencilerinin anne-
babaya baglanma durumuna gore biligsel tamamlanma ihtiyaci durumu degismekte ve
dolayistyla kompulsif aligveris davranisi da buna gore degismektedir. Dogrudan
etkilere bakildiginda da anne-babaya baglanma, ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalar1 ve
biligsel tamamlanma ihtiyact durumu ayr1 ayri1 olarak kompulsif aligveris davranigini
etkilemektedir. Ayn1 zamanda dolayli etki araciligiyla anne-babaya baglanma ve
biligsel tamamlanma ihtiyacinin kompulsif aligveris davranmigini etkileme giicii
oldugundan da bahsedilebilir. Toplam etkilere bakildiginda negatif yonlii etkilerin
kompulsif aligveris davranisi iizerinde yordama giiciiniin oldugu sdylenebilir. Anne-
babaya baglanma, cocukluk ¢ag1 ruhsal travmalari ve tamamlanma ihtiyaci
karsilastirildiginda ise anne-babaya baglanmanin etki giicii bakimindan kompulsif
aligveris davranist ilizerinde daha yiiksek diizeyde yordama giicline sahip oldugu

sOylenebilir.
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BOLUM V

TARTISMA

Bu boliimde arastirma sorularinin test edilmesi sonucunda elde edilen bulgular,
ilgili alanyazinda yer alan ¢alismalar kapsaminda tartisiimistir. Oncelikle calismada
yer alan demografik degiskenlerin kompulsif alisveris davranisi, anne-babaya
baglanma, cocukluk c¢agi ruhsal travmalari ve tamamlanma ihtiyact degiskenleri
acisindan karsilastirilmasina iliskin sonuglarin tartigilmasina, devaminda kompulsif
aligveris ile anneye-babaya baglanma, ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalar ve bilissel
tamamlanma ihtiyac1 kavramlar1 arasindaki iliskilerin sonuglarinin tartisilmasina ve
son olarak kompulsif aligveris davranisi ile biligsel tamamlanma ihtiyacinin anne-
babaya baglanma ve ¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalari iizerindeki yordama giiciine

iligkin yapisal model analizi sonuglarinin tartigilmasina yer verilmistir.

5.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgularmn Tartisilmasi

Cinsiyet ve yas olmak iizere arastirmanin demografik degiskenlerini olusturan
bu degiskenlere gore olusturulan gruplar kompulsif aligveris, anne-babaya baglanma,
cocukluk c¢agi ruhsal travmalar1 ve biligsel tamamlanma ihtiyact durumlar agisindan

karsilastirilmistir ve bu boliimde de ilgili sonuglar tartisilmistir.

5.1.1. Cinsiyete Gore Olusturulan Gruplarin Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Cinsiyete gore olusturulan gruplarin kompulsif aligveris 6l¢eginden aldiklar
puanlarin karsilastirilmasinin sonucunda cinsiyet degiskeninin kompulsif aligveris
davranis1 tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Buna gore arastirma
sorularindan biri olan “Kompulsif alisveris davranisi cinsiyete gore anlamli bigimde
farklilagsmakta midir?” sorusunun cevabi olarak kadin ve erkek olma durumuna gore
kompulsif aligveris davranisinin  anlamli  bicimde farklilastigi  sOylenebilir.
Katilimcilarin -~ cinsiyet  durumuna  goére  kompulsif aligveris  diizeyleri

karsilastirildiginda, kadinlarin ortalamasi erkeklere goére anlamli bir sekilde daha
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yiikksek bulunmustur. Bu durumun temel sebebinin, kadin ve erkek arasindaki
duygusal, biyolojik ve davranmigsal farklar olmast gosterilebilir. Kadinlarin
sosyallesmek i¢in aligverisi daha on planda tutmalar, aligveris merkezleri ve
sitelerinin daha ¢ok kadinlara yonelik olmasi1 ve kadinlarin iyi hissetmek i¢in erkeklere
oranla daha ¢ok alisveris yapmak istemesi de bu sonucun g¢ikmasini destekler

niteliktedir.

Alanyazina bakildiginda ise yapilan ¢aligmalar arasinda bu bulguyu destekler
nitelikte, cinsiyetin kompulsif aligveris davranisi iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugunu gosteren baska calismalarin da oldugu goriilmiistiir (Faber ve O’Guinn,
1992; Dittmar, 2004; Ozdemir,2008; Kuscuoglu, 2018). Bununla birlikte erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla bor¢lanma egiliminin oldugunu belirten aragtirmalar da

bulunmaktadir (Cavus, 2006).

Cinsiyete gore olusturulan gruplarin anne-babaya baglanma o&l¢eginden
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasimin sonucunda cinsiyet degiskeninin anne-babaya
baglanma davranisi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore
arastirma sorularindan biri olan “Anne-babaya baglanma cinsiyete gore anlamli
bicimde farklilasmakta midir?” sorusunun cevabi olarak kadin ve erkek olma
durumuna gore anne-babaya baglanmanin anlamli bigimde farklilasmadigi
sOylenebilir. Yapilan bu tez calismasinda kadin katilimci sayisinin erkek katilimei
sayisindan fazla olmasi cinsiyet degiskeninin anlamli bir fark olusturmamasinda bir
sebep olabilir. Bununla birlikte arastirma grubunu olusturan katilimcilarin i¢inde
bulundugu toplumsal konumun ya da yetisme tarzinin da anlamli bir farkin ortaya
¢ikmamasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Alanyazina bakildiginda ise yapilan caligmalar arasinda, cinsiyetin anne-
babaya baglanma tutumu iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gdsteren
caligmalarin oldugu goriilmiistiir (Webb, Ashton, Kelly ve Kamali, 1998; Gorgiin,
2009). Arastirmalara gore Kadinlarin toplumsal roliinden kaynakli anne-babaya
baglanma tutum ve davranislari birbirinden farkli olabilmektedir (Martinez, Del Rio,

Lopez, Alvarez, 1999).

Cinsiyete gore olusturulan gruplarin ¢ocukluk c¢ag1 ruhsal travmalari

6l¢eginden aldiklar1 puanlarin karsilagtirilmasimin sonucunda cinsiyet degiskeninin
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cocukluk cagi ruhsal travmalari iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
Buna gore arastirma sorularindan biri olan “Cocukluk ¢agi ruhsal travmalari cinsiyete
gore anlamli bigimde farklilagsmakta midir?” sorusunun cevabi olarak kadin ve erkek
olma durumuna gore c¢ocukluk cag1 ruhsal travmalarinin anlamli bigimde
farklilasmadigi soylenebilir. Katilimeilarin cinsiyet durumuna gore fiziksel ihmal
diizeyleri karsilastirildiginda kadinlarin ortalamasi erkeklere gore anlamli bir sekilde
daha yiiksek bulunmustur. Yapilan analizde fiziksel istismar, duygusal istismar,
duygusal ihmal ve cinsel istismar alt 6l¢eklerinin cinsiyete gére anlamli sekilde
farklilagsmadig1r bulunmustur. Yapilan bu tez ¢alismasinda kadin katilime1 sayisinin
erkek katilimci sayisindan fazla olmasi cinsiyet degiskeninin anlamli bir fark
olusturmamasinda bir sebep olabilir. Bununla birlikte arastirma grubunu olusturan
katilimcilarin iginde bulundugu toplumsal konumun ya da yetisme tarzinin da anlaml
bir farkin ortaya ¢ikmamasinda etkili oldugu sdylenebilir.

Alanyazina bakildiginda ise yapilan ¢aligmalar arasinda, cinsiyetin ¢ocukluk
cag1 ruhsal travmalar {izerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gosteren ¢aligmalarin
oldugu goriilmiistiir (Finkelhor ve ark., 1990; Kessler ve ark., 2001; Koc¢ ve ark.,
2011). Bununla birlikte ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalara erkek ¢ocuklarina oranla kiz
cocuklarmin daha fazla maruz kaldigin1 belirten arastirmalarin oldugu gorilmiistiir
(Konang ve ark., 1989; Wu, 2003; Briere ve Elliott, 2003). Ayrica ¢ocukluk ¢agi ruhsal
travmalarinda cinsiyetin anlamli bir fark olusturmadigini belirten aragtirmalarin da
oldugu goriilmiistiir.

Cinsiyete gore olusturulan gruplarin biligsel tamamlanma ihtiyaci 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasinin  sonucunda cinsiyet degiskeninin biligsel
tamamlanma ihtiyaci tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Buna gore
aragtirma sorularindan biri olan “Biligsel tamamlanma ihtiyaci cinsiyete gére anlamli
bicimde farklilasmakta midir?” sorusunun cevabi olarak kadin ve erkek olma
durumuna gore bilissel tamamlanma ihtiyacinin anlamli bigimde farklilagsmadigi
sOylenebilir. Yapilan bu tez ¢aligmasinda kadin katilimci sayisinin erkek katilimer
sayisindan fazla olmasi cinsiyet degiskeninin anlamli bir fark olusturmamasinda bir
sebep olabilir. Ulasilabilir alanyazindaki arastirmalara bakildiginda ise bilissel
tamamlanma ihtiyaci ile katilimcilarin cinsiyet durumunun incelendigi bir aragtirmaya

rastlanmamustir.
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5.12. Yasa Gore Olusturulan Gruplarin Degiskenlere Gore

Karsilastirlmasina liskin Bulgularin Tartisilmasi

Yasa gore olusturulan gruplarin kompulsif aligveris Ol¢eginden aldiklari
puanlarin karsilastirllmasinin sonucunda yas degiskeninin kompulsif aligveris
davranigi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore arastirma
sorularindan biri olan “Kompulsif aligveris davranigi yasa gore anlamli bigimde
farklilasmakta midir?” sorusunun cevabi olarak yasa gore kompulsif aligveris
davraniginin anlamh bigimde farklilasmadig1 séylenebilir. Ulasilabilir alanyazindaki
calismalara bakildiginda; yas degiskeninin kompulsif aligveris iizerindeki etkisinin

arastirildigi bir calismaya rastlanmamistir.

Yasa gore olusturulan gruplarin anne-babaya baglanma ol¢eginden aldiklari
puanlarin karsilastirilmasinin sonucunda yas degiskeninin anne-babaya baglanma
davranigi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore arastirma
sorularindan biri olan “Anne-babaya baglanma yasa gore anlamli bi¢imde
farklilasmakta midir?” sorusunun cevabi olarak yasa gore anne-babaya baglanmanin

anlamli bicimde farklilasmadig1 s6ylenebilir.

Ulagilabilir alanyazindaki calismalara bakildiginda ise; Yetiskinlige giden
stiregte cocuktaki fiziksel ve duygusal farklilasma yeni bir donemin baglangicidir ve
bu farklilasma her toplumda farkli yas donemlerinde meydana gelmektedir.Yapilan
calismalara gore yas arttikga anne-babaya baglanmanin c¢ocuktaki etkisi

azalmaktadir(Hoek ve Hoeken, 2003).

Yasa gore olusturulan gruplarin ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalari dlgeginden
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasinin sonucunda yas degiskeninin c¢ocukluk cagi
ruhsal travmalar lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigir goriilmiistiir. Buna gore
arastirma sorularindan biri olan “Cocukluk c¢agi ruhsal travmalar1 yasa gére anlamh
bicimde farklilagmakta midir?” sorusunun cevabi olarak yasa gore ¢ocukluk cagi
ruhsal travmalari anlamli bi¢imde farklilagmadigi sOylenebilir. Yapilan analizde
fiziksel istismar alt 6l¢egi yasa gore anlamli bir sekilde farklilastigi; duygusal istismar,
fiziksel ihmal, duygusal ihmal ve cinsel istismar alt Slgeklerinin yasa gore anlamli
sekilde farklilagmadigr bulunmustur. Katilimeilarin yasa gore fiziksel istismar

diizeyleri karsilastirildiginda, 19-22 yas aras1 bireyler 23 ve lizeri yasa gore anlamhi
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bir sekilde daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun temel sebebinin ergenlik doneminin

duygusal etkilerinin 19-22 yas araliginda daha fazla olmasi olarak sdylenebilir.

Ulasilabilir alanyazindaki ¢calismalara bakildiginda ise; ¢cocuk istismari ve yas
arasindaki iliski 6zellikle 15-19 arasi riskli bir noktaya gelir ve 20 yaslarinda tekrar
diisiise gecer(Loeber, Farrington ve Petechuk., 2013). Yas1 diisiik olan bireylerde
denetim ve destek mekanizmalarina ulagsma zorluklari fazladir ve yasa dis1 birgok risk

faktorli daha fazla bulunur(Loeber ve ark., 2001).

Yasa gore olusturulan gruplarin biligsel tamamlanma ihtiyact dlgeginden
aldiklar1 puanlarin  karsilagtirillmasinin  sonucunda yas degiskeninin Dbiligsel
tamamlanma ihtiyaci lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore
arastirma sorularindan biri olan “Bilissel tamamlanma ihtiyaci yasa gore anlamli
bicimde farklilasmakta midir?” sorusunun cevabi olarak yasa gore biligsel
tamamlanma ihtiyaci anlamli bigimde farklilagsmadigr sdylenebilir. Ulasilabilir
alanyazindaki calismalara bakildiginda ise; yasin bilissel tamamlanma ihtiyaci

tizerindeki etkisinin arastirildig: bir calismaya rastlanmamastir.

5.2. Path Modeline iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Arastirma kapsaminda kurulan hipotez modelde kompulsif aligveris, anne-
babaya baglanma, ¢ocukluk cagi ruhsal travmalar1 ve biligsel tamamlanma ihtiyaci
arasindaki iligki durumlarinin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular bu boliimde

tartigilacaktir.

Arastirma grubunu olusturan {iniversite 0grencilerinin kompulsif aligveris,
anne-babaya baglanma, c¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalar1 ve biligsel tamamlanma
ithtiyact durumlar1 arasindaki iligskiler model analizi ile incelenmistir. Buna gore
yapilan Path analizi sonucunda anne-babaya baglanma, cocukluk ¢agi ruhsal
travmalari ve biligsel tamamlanma ihtiyact durumlarinin kompulsif aligveris davranisi
tizerindeki etki giicliniin diisiik oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu sonucun,
arastirmanin “Katilimecilarin anne-babaya baglanma diizeyleri kompulsif aligveris
davranigint yordamakta midir?”, “Katilimcilarin ¢ocukluk cagi ruhsal travmalar

kompulsif aligveris davranisint yordamakta midir?” ve “Katilimcilarin biligsel
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tamamlanma ihtiyaci diizeyleri kompulsif aligveris davranigini yordamakta midir?”
sorularimi diisiik diizeyde yordamaktadir seklinde cevaplanabilecegini gostermektedir.
Bununla birlikte anne-babaya baglanmanin biligsel tamamlanma ihtiyacini diisiik
diizeyde yordadigi ve biligsel tamamlanma ihtiyacinin anne-babaya baglanma ve
kompulsif aligveris davranis1 arasindaki aracilik giicliniin var oldugu, cocukluk ¢agi
ruhsal travmalarinin biligsel tamamlanma ihtiyacin1 yordamadigi ve biligsel
tamamlanma ihtiyacinin ¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalar1 ve kompulsif aligveris
davranig1 arasindaki aracilik giiciiniin var olmadig1 arastirmanin “Katilimcilarin anne-
babaya baglanma diizeyleri biligsel tamamlanma ihtiya¢larin1 yordamakta midir?”,
“Katilimcilarin ¢ocukluk cagi ruhsal travmalart biligsel tamamlanma ihtiyaglarini
yordamakta midir?”, “Anne-babaya baglanma ve kompulsif aligveris davranisi
iligkisinde biligsel tamamlanma ihtiyacinin aracilik etkisi var midir?” ve “Cocukluk
¢ag1 ruhsal travmalar ve kompulsif aligveris davranisi iligkisinde biligsel tamamlanma

ihtiyacinin aracilik etkisi var midir?” sorularina bir cevap olarak sdylenebilir.

Genel olarak, kurulan Path modelinden yola ¢ikildiginda katilimcilarin anne-
babaya baglanma diizeylerinin kompulsif aligveris davranisi iizerinde etkisi oldugu
sOylenebilir. Ayrica anne-babaya baglanmanin biligsel tamamlanma ihtiyacini diisiik
diizeyde yordadigi ve biligsel tamamlanma ihtiyacinin anne-babaya baglanma ve
kompulsif aligveris davranisi arasindaki aracilik giicliniin var oldugu sdylenebilir.
Ulagilabilir alanyazina bakildiginda Kap¢i ve Kiigiiker ‘in (2016) belirttigi gibi
depresyon, panik bozuklugu, anksiyete bozukluklari, obsesif kompulsif bozuklukluk
gibi kavramlarin glivensiz baglanma stili gelistiren bireylerde goriilme siklig1 normale
oranla daha fazladir. Ruppert (2014), temel giiven duygusunun yerlestigi erken
cocuklukta olusabilecek travmalari, “diimdiiz ve kaygan bir duvarda g¢ocugun
duygusal ipini baglayabilecegi hi¢ bir kancanin bulunmamasi” metaforuyla
aciklamistir. Brown ve Wright (2003), anksiyete, depresyon, diisiince bozukluklar1 ve
sosyal kabul gérme gereksiniminin, kaygili baglanma tarzina sahip olan bireylerde
giivenli baglanma gelistirenlere gore daha ¢ok goriildiigiinii belirtmislerdir. Sumer ve
Knight (2001), yasamin bir alanindaki doyumun artmasinin diger alanlardaki doyumu
da arttirdigini belirtmistir. Bebeklik doneminde yeterli ilgi ve bakim gérmeyen birey,
kendini tamamlanmis hissedebilmek i¢in kompulsif aligveris davranisi gosterebilir.
Yapilan bu tez c¢alismasinda katilimcilari olusturan arastirma grubunun iginde

bulundugu yasam kosullari, gelisim donemi 6zellikleri gibi nedenlerden dolay1 anne-
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babaya baglanma diizeyinin kompulsif aligveris davranisi iizerindeki yordama
giiclinilin diisiik ¢iktig1 soylenebilir. Katilimcilarin ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalarinin
kompulsif aligveris davranis1 iizerinde etkisi oldugu soylenebilir. Ulagilabilir
alanyazina bakildiginda ihmal ve/ya da istismar sonucunda bireylerde, depresyon ya
da ice doniikliiliik, asagilik duygusu gelisme riski artmaktadir. Bu gibi ¢ocuklarin
gelecek hakkinda olumsuz diislincelere ve diisiik benlik saygisina sahip oldugu
saptanmustir (Polat, 2000; Akt., Serindag, Ugan ve Ovayolu, 2007). Arastirmalar
sonucunda c¢ocukluk ¢ag1 ruhsal travma yasayan bireylerde obsesif kompulsif
bozukluk, fobi, stres bozuklugu ve anksiyete goriilme riskinin diger bireylere oranla
daha fazla oldugu belirtilmistir (Baral, Ugok, Gk ve Yiiksel, 1996). Berry (2002),
sinirlilik, ¢cabuk kizma, korku, endise gibi olumsuz duygular1 fazlasiyla yansitan ve
yiiksek oranda ani ruhsal degisimler yasayan bireylerin cocukluk c¢aginda ruhsal
travmalara maruz kaldigini belirtmistir. Ani ruhsal degisimler kompulsif aligverisin en
onemli tetikleyicilerindendir. Cocukluk ¢caginda meydana gelen travmalarda ebeveyn
tutumlar1 anne-babayla olusacak giivenli baglanmay1 da etkilemektedir(Lee Cori,
2010). Yapilan bu tez ¢alismasinda katilimcilari olusturan aragtirma grubunun ig¢inde
bulundugu yasam kosullari, gelisim donemi O&zellikleri gibi nedenlerden dolayi
cocukluk c¢agi ruhsal travmalarinin kompulsif aligveris davranisi iizerindeki yordama
giiclinlin diisiik ¢iktig1 sdylenebilir. Katilimeilarin biligsel tamamlanma ihtiyacinin
kompulsif aligveris davranisi tizerinde etkisinin oldugu sdylenebilir. Ulasilabilir
alanyazina bakildiginda Tamam’ a (2009) gore kimi kompulsif satin alma hastalar
kimliklerini tanimlamak i¢in bazi esyalar1 satin alirken kimileri kisilerarasi iligkilerini
gelistirmek i¢in satin alirlar. Yapilan aragtirmalar sonucunda tamamlanma ihtiyaci
yiiksek olan bireylerde kayg1 diizeyinin yiiksek oldugu, bireyin anksiyete gelistirdigi,
bireyde depresyon goriilme riskinin fazla oldugu, obsesif kompulsif bozuklugun
yaygin olarak goriildiigli gozlemlenmistir (Leite ve Kuiper , 2008). Arastirma
sonucunda elde edilen bulgu anne-babaya baglanmanin tamamlanma ihtiyaci ve
cocukluk cag1 ruhsal travmalarina gore kompulsif aligveris davranisi lizerinde daha
yiiksek bir etki giliciine sahip oldugunu gostermistir. Tamam (2009), kompulsif
aligveris davranig1 gosteren bireylerin bu davranist Ozgiivenlerini artirmak icin
yaptiklarin1 gézlemlemistir. Aldiklar1 esyalar sonucunda birey benlik saygisinin
artacagini diislinebilir. Kimi kompulsif satin alma hastalar1 kimliklerini tanimlamak
icin bazi esyalar1 satin alirken kimileri kisilerarasi iligkilerini gelistirmek i¢in satin

alirlar.  Ulagilabilir alanyazindaki kompulsif aligveris ile ilgili ¢alismalar
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incelendiginde ise; anne-babaya baglanma, ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalari ve
tamamlanma ihtiyaci kavramlari ile kompulsif aligveris kavrami arasindaki iligkinin

incelendigi bir ¢alismanin olmadig goriilmiistiir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Yapilan bu tez ¢caligmasinda temel amag¢ kompulsif alisveris davranisi ile anne-
babaya baglanma ve ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalar iligkisinde biligsel tamamlanma
ihtiyacinin aracilik etkisini incelemektir. Arastirmanin bir diger amaci ise cinsiyet ve
yas gibi demografik degiskenlere gére kompulsif aligsveris davranisi, anne-babaya
baglanma, c¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalari ve biligsel tamamlanma ihtiyacinin
farklilagip farklilagsmadigini incelemektir. Arastirmanin bir bagka alt amaci ise
kompulsif aligveris davranisini anne-babaya baglanmayi1 ve biligsel tamamlanma
ithtiyacini; biligsel tamamlanma ihtiyacinin anne-babaya baglanmayi ve ¢cocukluk cagi
ruhsal travmalarini; anne-babaya baglanmanin c¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalarim
yordayip yordamadigini incelemektir. Bu amaglar dogrultusunda yapilan incelemeler
sonucunda cinsiyet degiskeninin kompulsif aligveris davranisi iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda kadinlarin ortalamasi erkeklere
gore anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur. Bu durumun temel sebebinin, kadin
ve erkek arasindaki duygusal, biyolojik ve davranigsal farklar olmas1 gdsterilebilir.
Katilimecilarin =~ cinsiyet durumuna gore anne-babaya baglanma diizeyleri
karsilagtirildiginda, anlamli bir fark olmadigr goriilmiistiir. arasgtirma grubunu
olusturan katilimcilarin i¢inde bulundugu toplumsal konumun ya da yetigsme tarzinin
da anlamli bir farkin ortaya ¢ikmamasinda etkili oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin
cinsiyet durumuna gore ¢ocukluk cagi ruhsal travmalar diizeyleri karsilastirildiginda,
anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Kadin katilime1 sayisinin erkek katilimei
sayisindan fazla olmasi cinsiyet degiskeninin anlaml bir fark olusturmamasinda bir
sebep olabilir. Katilimeilarin cinsiyet durumuna gore biligsel tamamlanma ihtiyaci
diizeyleri karsilastirildiginda anlamli bir fark olmadig: gortilmiistiir.

Arastirmada yasa gore olusturulan gruplarin kompulsif aligveris 6l¢eginden
aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasinin sonucunda yas degiskeninin kompulsif alisveris
davranigi lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig: goriilmiistiir. Yasa gore olusturulan
gruplarin anne-babaya baglanma 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasinin
sonucunda yas degiskeninin anne-babaya baglanma davranisi {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadigir gortiilmistiir. Katilimecilarin yasa gore cocukluk c¢agi ruhsal

travmalari ve alt dlcekleri karsilastiginda, yas degiskeninin fiziksel istismar disindaki
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cocukluk cagi ruhsal travmalari ve alt 6l¢ekleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi
goriilmistiir. Katilimceilarin yas degiskeninin bilissel tamamlanma ihtiyact iizerinde

anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Son olarak arastirma kapsaminda kurulan hipotez modelde kompulsif aligveris,
anne-babaya baglanma, c¢ocukluk c¢agi ruhsal travmalar1 ve biligsel tamamlanma
ihtiyact arasindaki iliski durumlarinin incelenmesi sonucunda elde edilen bulgular
incelenmistir. Analiz sonucunda anne-babaya baglanma, c¢ocukluk c¢agi ruhsal
travmalar1 ve biligsel tamamlanma ihtiyaci durumlarinin kompulsif aligveris davranisi
tizerindeki etki giiciiniin diisiik oldugu bulgusu elde edilmistir. Anne-babaya baglanma
diizeylerinin kompulsif aligveris davranisi lizerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Ayrica
anne-babaya baglanmanin biligsel tamamlanma ihtiyacini diistik diizeyde yordadigi ve
biligsel tamamlanma ihtiyacinin anne-babaya baglanma ve kompulsif aligveris
davranis1 arasindaki aracilik giiciliniin var oldugu bulgusu elde edilmistir. Yasamin ilk
yillarindan itibaren anne babanin c¢ocuk lizerindeki tutumlart ¢ocugun ilerleyen
donemlerinde kisiler arasi iliski ve tutumlarini dogrudan etkileyen bir durum olarak
ortaya cikmaktadir. Katilimcilarin ¢ocukluk ¢agi ruhsal travmalarinin kompulsif
aligveris davram1 iizerinde etkisi oldugu soylenebilir. Thmal ve/ya da istismar
sonucunda bireylerde, depresyon ya da ige doniikliiliik, asagilik duygusu gelisme riski
artmaktadir. Katilimcilarin biligsel tamamlanma ihtiyacinin kompulsif aligveris
davranigi lizerinde etkisinin oldugu bulgusu elde edilmistir. Kimi kompulsif satin alma
hastalar1 kimliklerini tanimlamak i¢in bazi egyalar1 satin alirken kimileri kisilerarasi
iligkilerini gelistirmek igin satin alirlar. Tamamlanma ihtiyacinin, anne-babaya
baglanma ve ¢ocukluk cagi ruhsal travmalarina gore kompulsif aligveris davranisi

tizerinde daha yiiksek bir etki giiciine sahip oldugu bulgusu elde edilmistir.

6.1. Oneriler ve Stmirhiliklar

Kompulsif aligveris kavraminin {ilkemizde olduk¢a yeni bir kavram olmas1 ve
bu kavram ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayili olmasi yurtdisinda yapilan oldukga fazla
olan calismalarin varlig1r disiiniildiigiinde dikkat cekici bir durumdur. Giliniimiiz
tilketim kiltiiriinde kompulsif aligveris kavramimin oldukca 6nemli hale geldigi
savunulabilir. Kompulsif aligveris davranigi bireylerde maddi ve psikolojik

problemlere yol agmaktadir. Bu problemlerin anlasilmasi ve davranislarin normale
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indirgenmesi i¢in kompulsif aligveris davranisinin incelenmesinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmanin psikolojik danigmanlar tarafindan verilecek egitimlere
katkis1 olacagi diisiiniilmektedir. Bu agidan bu ¢alismanin iilkemizde yapilan sinirh
sayida arastirmalardan olmasi, anne-babaya baglanma, c¢ocukluk ¢agi ruhsal
travmalari, tamamlanma ihtiyact kavramlart ile kompulsif alisveris kavraminin
incelenmesi agisindan ise bir ilk olma ozelligi tasimasi yapilan bu aragtirmanin

Onemini arttirmaktadir.

Arastirma grubun Tiirkiye’de yetiskinlige gegcis siirecinin ortalama 18-26 yas
arasinda yasandigi ve beliren yetiskinlik evresinin en azindan egitimli bireylerde bu
yaslar arasinda yasandigi sOylenebileceginden, bu bilgiler 1s1ginda bu caligmada
yetiskinlige gecis siirecinin 18-26 yas arasinda oldugu varsayilmaktadir ve arastirma

grubu bu yas araligindan secilmistir.

Yapilan arastirmanin bu gili¢lii yanlarinin yan1 siwra smurhiliklart da
bulunmaktadir. Bu ag¢idan arastirma grubunun sadece {iiniversite Ogrencilerinden
olugsmas1 diger gruplar acisindan karsilastirma yapma olanagini ortadan
kaldirmaktadir. Cesitli yas gruplarinda ya da gelisim donemlerinde bulunan kisiler
arasinda bu sekilde bir arastirma yapilmasinin alanyazindaki c¢alismalara katki
saglayacagi  dislinlilmektedir. Bununla birlikte arastirmanin  demografik
degiskenlerinin dagiliminin daha esit oldugu arastirma grubunda bu aragtirmanin

yapilmasinin daha saglikli bulgularin elde edilmesini saglayacag diistiniilmektedir.
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27. Cinsel bakimdan kotiye kullanilmisg Q) @) ©) @ ®
olduguma inantyorum.

28. Ailem benim igin bir gii¢ ve destek ©O) @) ©) ) ®
kaynagi idi.

Ek-3 BILISSEL TAMAMLANMA iHTiYACI OLCEGI

Degerli katihmeilar, Litfen her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz. Okudugunuz ifadeleri
diisiinerek, ifadelerin yanindaki segeneklerden hangisi sizin i¢in uygunsa yalnizca birini
isaretleyiniz. Sizden beklenen goriis ve deneyimlerinizi igtenlikle belirtmenizdir.
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1. Belirsiz durumlardan hoslanmam.

O ®

©
® &
© @
® ©

©
©

2. Farkli bi¢imlerde cevap verilebilecek
sorulardan hoglanmam.

S)
©
®
©
S)

3. Saatleri belirli ve iyi bicimde @
diizenlenmis bir hayat, kendi mizacima
uygundur.
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4. Basima gelen bir olayin nedenini
anlamadigimda rahatsiz olurum.

5. Bir grupta herkesin inandig1 bir seye
biri kars1 ¢ikarsa sinir olurum.

6. Beni neyin bekledigini bilmedigim bir
ortama ya da duruma girmekten
hoslanmam.

7. Bir konuda bir karar verdigimde
rahatlamis hissederim.

8. Bir sorunla karsilagtigimda, onu
cabucak c¢oOzeyim diye akla karayi
secerim.

9. Bir soruna hemen bir ¢6ziim
bulamazsam, kolayca sabirsizlanir ve
sinir olurum.

10. Beklenmedik davraniglarda
bulunabilecek insanlarla birlikte
olmaktan hoslanmam.

11. Soylediginde farkli bigimlerde
anlagilabilecek ifadelerden hoglanmam.

12. Hayatimda tutarhh bir rutin
olusturdugumda, hayattan daha fazla
keyif alirim.

13. Net ve yapilandirilmis bir yasam
tarzindan hoslanirim.

14, Kendi fikrimi olusturmak igin,
genellikle cok sayida insanin fikrine
bagvurma ihtiyaci hissetmem.

15. Ne olacagini tahmin etmenin gii¢
oldugu ortamlar ve durumlar hosuma
gitmez
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Ek-4 ANNE-BABAYA ILiSKiN GOURSLER OLCEGI

Asagida anne-babanizin gesitli tutum ve davraniglarina yonelik ifadeler yer
almaktadir. 16 yasiniza kadar olan donemde annenizi hatirlamaya ¢aligsarak, her
ifadede en uygun secenegi isaretleyiniz.

EN| 2 @ S
1. Benimle yumusak ve arkadasca bir tarzda konusurdu. O) @) ©) ) ®
2. Ihtiyag¢ duydugum kadar yardim etmezdi. @ @) ©) @ ®
3. Hoslandigim seyleri yapmama izin verirdi. ©O) @ ©) @ ®
4. Duygusal olarak bana kars1 soguk goriiniirdii. Q) @ ® @ ®
5. Sorunlarim ve endiselerimi anlyor goriiniirdii. @ @ ® @ ®

= c| @ c <
6. Bana kars1 sevgi doluydu. ©) @ ©) @ ®
7. Kendi kararlarimi vermemden memnuniyet duyardi. ©O) @ ® @ ®
8. Bilyiimemi istemezdi. @ @) ©) @ ®
9. Yaptigim her seyi kontrol etmeye ¢aligirdi. @ @ ©) @ ®
10. Mahremiyetime miidahale ederdi.. ©) @) ©) @ ®
11. Olan bitenler hakkinda benimle konusmaktan keyif alirdi. @ ® ©) ) ®
12. Genellikle bana kars1 giiler ytizliiydii. ©O) @ ©) @ ®
13. Bana bebekmisim gibi davranma egilimi vardi. Q) @ ©) @ ®
14. ihtiyaglarimi ve isteklerimi anlamiyor gibiydi.. O) @) ©) @ ®
15. Kendimle ilgili kararlar almama izin verirdi. @ @) ©) @ ®
16. istenmedigimi hissettirirdi. @ @) ©) O) ®
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17. Uzgiin oldugum zamanlarda kendimi daha iyi hissetmemi | (@) @ ©) @ ®
saglardi.
18. Benimle pek fazla konusmazdi. O) @ ©) @ ®
19. Ona bagimli oldugum duygusunu yasatmaya ¢alisirdi. @ @) ©) ) ®
20. Annem yamimda olmadigi  zaman, kendime | (@) @) ©) ) ®
bakamayacagimi hissederdim.
21. Istedigim kadar 6zgiirliik tanirds. @D @ ©) ) ®
22. Istedigim zaman disar1 ¢ikmama izin verirdi. O) @) ©) @ ®
23. Bana kars1 asir1 koruyucuydu. O) @ ©) @ ®
24. Beni 6vmezdi. O) @ ©) o) ®
25. Istedigim gibi giyinmeme izin verirdi. O) @ ©) @ ®
Ek-5 Kompulsif Satin Alma Ol¢egi
c <
£ES8|E |§ |« |2
£ ST © 7 =
TN[z | @ &3
1. Param oldugunda tamamini ya da bir kismin1 harcamadan | (@ @) ©) @ ®
duramam.
2. Bir sey satin alirken, ¢ogunlukla ani ve diisiincesizce | () @) ©) ) ®
davranirim.
3. Aligveris merkezine girer girmez, bir sey satin almak i¢in | (@ @) ©) @ ®
kars1 konulmaz bir istek duyarim.
4. Pek ¢ok iirliniin, tanitim, reklam ya da indirim ¢agrisina, | (@ @) ©) @ ®
cogunlukla uyan insanlardan biriyim.
5. Cok az param kaldiginda bile, ihtiyacim olmayan tirtinleri | () ® ® @ ®
satin almak sik sik yaptigim bir seydir.
6. Benim igin aligveris, gevseme ve giinlik hayatm | (D @ ©) @ ®

stresinden kurtulma yoludur.
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7. Baz1 zamanlar, igimden bir seyin beni aligveris yapmaya
ittigini hissederim.

8. Bir sey satin almak i¢in karsi konulmaz bir istek
duydugum zamanlar olur.

9. Cogu kez, gidip bir sey satin almak i¢in a¢iklanamaz bir istek,
ani ve kendiliginden gelen bir arzu duyarim.

10. Zaman zaman, bir sey satin aldiktan sonra kendimi suglu
gibi hissederim, ¢iinkii bunu mantiksiz bulurum.

11.Satin  alma davramigimin  mantikli  olmadiginin
algilanmasindan ¢ekindigim icin, satin alip kimseye
gostermedigim seyler vardir.

12.Bazi zamanlar, “bunu bir daha yaparsam...” diye
diisiinsem de sonrasinda bunu yaptigima ya da sdyledigime
pisman olurum.

13. Bir sey satin almaya yonelik duydugum siddetli arzudan
dolay arkadaglarimla olan bir randevumu kagirdim.

14. Bir sey satin aldiktan sonra rahatlamis hissederim.
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