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ONSOZ

Calisanlarda orgiitsel giiven algist ile orglitsel adanmislik iligkisinin katilim
bankacilig1 sektoriinde uyguladigim calismamim tamamlanmasi siirecinde ve yliksek
lisans egitimim boyunca baslangicindan sonuna kadar her agsamasinda yanimda olan
biitiin akademik yogunluguna ragmen 0zveri, inang gayretle beni destekleyen bilgi ve
tecriibesiyle bana yol gosterip beni egiten, yeni bakis agilar1 kazandiran, 6neri ve
elestirileriyle calismama anlamli hale gelmesini saglayan degerli hocam ve tez

danismanim Saym Doktor Ogretim Uyesi Melahat ONEREN” e

Tezimin yontem ve istatistiki analizlerinde yoluma bilgi birikimi ile 151k tutan

ve benden desteklerini esirgemeyen Sayin Doktor Ogretim Uyesi Ibrahim BOZACI

2

ya

Arastirmanin uygulama siirecinde igtenlikle ve samimiyet ile 6lgme formlarini

yanitlayan tiim katilim bankasi ¢alisanlarma

Bana yiiksek lisans egitimim boyunca destek veren beni motive eden ve her

zaman yanimda olan sevgili annem Elif ERSOY ’a

Ve son olarak sabr1 ve bitmek bilmeyen destegi ile nazimi ¢geken esim Songiil

ERSOY ‘a sonsuz tesekkiirlerimi borg bilirim.



OZET

Katilim bankalarinin geleneksel bankalara gore; daha az kaynak ve kabiliyetlere sahip
olmasi, kriz durumlarindan daha fazla etkilenmesi, ¢alisanlara daha az nakdi ve nakdi
olmayan tegviklerin saglamasi, katilim bankalarinda orgiitsel adanmisligin 6nemli bir
sorun olmasma neden olmaktadir. Bu sorunun iistesinden gelmede, yOnetim
literatiirtinde orgiitsel adanmisligin 6nemli 6nciillerinden biri olarak incelenen orgiitsel
giivenin artirilmasinin yararh olacagi diisiiniilmektedir. Bu tez ¢alismasinda, katilim

bankalarinda orgiitsel adanmislig1 saglamada 6rgiitsel glivenin rolii test edilmektedir.

Orgiitsel giiven ile orgiitsel adanmuishk arasindaki iliskileri katilim banklar
bakimmdan incelemek amaciyla gerceklestirilen arastrma kapsaminda, anket
yontemiyle 496 katilim bankasi ¢alisanindan birincil veri toplanmistir. Arastirma
verilerinin analizi neticesinde; yoneticiye, kuruma ve c¢alisma arkadasina giiven
boyutlarindan olusan orgiitsel giivenin, 6rgiitsel adanmiglikla iliskili oldugu sonucuna
varilmis ve arastirma hipotezleri kabul edilmistir. Bunlarin yaninda, katilim bankasi1
calisanlarin  orglitsel adanmughklarinin = diisiik oldugu ve belirli arastirma
degiskenlerinin demografik Ozelliklere (cinsiyet, gelir, yas, mesleki deneyim,
isyerinde ¢alisma yili ve unvan) gore farklilastigi tespit edilmistir. Arastirmada
ulasilan sonuglar, katilim bankalarinda 6rgiitsel adanmigligimi artirmada; yoneticiye
giiven, kuruma giiven ve ¢alisma arkadaslara giivenin artirmanin 6nemli bir yontem

olabilecegini gostermektedir.

Anahtar Sézciikler: Giiven, Orgiitsel Giiven, Adanmuslik, Orgiitsel Adanmislik



ABSTRACT

Participation banks compared to traditional banks; having less resources and
capabilities, being more affected by crises, providing less cash and non-cash incentives
to employees, organizational commitment in participation banks is an important
problem. In order to overcome this problem, it is thought that increasing the
organizational trust which is examied as one of the important antecedent of
organizational commitment in the management literature, will be beneficial. In this
thesis, the role of organizational trust in ensuring the organizational commitment in

participation banks is tested.

Within the scope of the study,whith is conducted to examine the relationship between
organizatilonal trust and organizational commitment in terms of participation banks,
primary data were collected from 496 participation banks employees by survey
method. As a result of the analysis of research data; it is concluded that organizational
trust, which consist of trust toward manager, institution and work colleague, is related
to organizatinal commitment and researh hypotheses are accepted. In addition,
organizational commitment level of the employees of participation banks is low and
certain research variables differed according to demographic characteristics (gender,
income, age, Professional experience, work year and work position).The results
obtained in the study showed that increasing trust toward managers, institution and
colleagues can be an important method to increase organizational commitment in

participation banks.

Keywords: Trust, Organizational Trust, Commitment, Organizational Commitment
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GIRIS

Orgiit; gercek ve tiizel kisililerin ortak bir amaci ve hedefi gergeklestirmek

icin bir araya gedigi birlik, topluluk veya teskilata denir.

Isletme *de &rgiit; ortak bir amac1 ve hedefi gerceklestirmek igin bir araya
gelmis maddi ve manevi kaynaklar1 ve kazancglar1 olan hukuksal ve hiyerarsik bir

sistem olarak tanimlanir.

Orgiitler insan yasamini1 kolaylastirmak i¢in insanlardan tarafindan kurulur,

insanlar tarafindan yonetilir.

Insanlar var oldukca insanlar ve &rgiitsel iliskilerin saglikli bir sekilde devam
edebilmesi i¢in giiven duygusunun yeri dnemlidir. Orgiitlerin varligmi etkin ve verimli
bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in {iyeleri ile arasindaki giiveni saglamak onemli bir
etkendir. Uyelerin érgiitlerine ve diger iiyelere kars1 giiven duygusunu kazanmasi zor

ve zaman alir ama bu duyguyu kaybetmesi ¢ok kolaydir.

Giiven duygusu kisilere ait bir 6zellik ise de orgiitsel giiven orgiite karsi olan
giiveni ifade eder. Orgiitsel giivenin olusmas1 i¢in orgiit, {iyelerine kars1 adil olan,
sorumluluklarmni yerine getiren, liyelerin haklarini yeterli diizeyde veren, iiyelerin
yaptiklar1 islerde destek vermesi ve sorumluluk almasini saglamasi, orgiit ve kisiler
arasi iletisimi saglamasi ve iiyelerin yaptiklar1 isler karsisinda odiillendirilmesi ve

kariyer olanaklar1 saglamasi gerekir.

Tiim bu durumlar saglanamadigin da 6rgiitiin varligin1 siirdiirebilmesi zor bir
hal alir. Orgiitiin varhgmi siirdiirebilmesi igin iiyelerinin adanmuslik dereceleri
onemlidir. Orgiitiin amacima hizmet etmesi ve hedeflerine ulasabilmesi icin iiyelerine
gerekli destegi ve olanaklar1 saglamak zorundadir. Orgiitsel adanmislik diizeyi yiiksek
olan bireyler Orgiitlerinin amag ve hedeflerini igsellestirerek orgiit i¢in elinden geleni
yapacak hem de orgiite sadakat gostererek farkli orgiitlerden gelen teklifleri kabul

etmeyecektir.

Orgiitsel giiven ile drgiitsel adanmuslik birbirine bagh kavramlardir. Orgiitsel

giiven, orgiitsel adanmigligi etkileyen faktorlerden biridir.



Calismanin amac1 orgiitsel giiven ile orgiitsel adanmislik arasindaki iliskiyi ve

etkiyi katilim bankalar1 ¢alisanlar1 iizerinde incelemektir.

Calismanin birinci boliimiinde gliven kavrami ve tanimina, Ozelliklerine,
boyutlarina, etmenlerine, orgiitsel giiven kavrami ve tanimina, 6nemine, modellerine

ozelliklerine, boyutlara deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde orgiitsel adanmishik kavramini ve tanimina,
onemine, faktorlerine, smiflandirmalarma ve boyutlarma, katilim bankaciligmin
tanimina, 6nemine, ortaya ¢ikis nedenlerine, katilim bankaciligindaki adanmiglik

sorununa deginilmistir.

Calismanin iiglincii bolimiinde oOrgilitsel gliven ile Orgiitsel adanmiglik
arasindaki iligkiyi katilim bankalari ¢alisanlari izerinde belirlemek iizere yapilan anket
calismas1 hakkinda anket verileri analiz edilerek bilgiler verilmistir. Calismanin sonug

kisminda veriler degerlendirilerek oneriler sunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM

ORGUTSEL GUVEN

1.1. Giiven Kavram ve Tanimi

Giiven’in kelime anlami1 Tiirk Dil Kurumunun sézliigline gore korku, ¢cekinme
ve kusku duymadan inanma ve baglanma duygusu, itimat olarak tanimlanir.

Duygu olarak giiven bireyin kendisine ve etkilesim halinde oldugu bireylere
kars1 beklenti hissi ortaya ¢ikarir (Ayden ve Ozkan, 2014: 151). Giiven; birey ya da
birey gruplarinin, birey ve birey gruplarina kars1 diiriist, agik, iyiliksever, yeterli ve
giivenilir (Hoy ve Tschannen-Moran, 1998) olduguna dair itimat duygusuna bagli
olarak degisen savunmasiz olma istegidir (Akin, 2015: 177).

Kavram olarak giivenin tanimi her arastirmaciya gore farkli yapilmistir (Karakoyun,
2017: 3)

Giiven kavraminim tanimi Solomon ve Flores ‘e gore bir vaatte bulunan bireyin
bu vaatleri yerine getirmesi (Kardam, 2001: 18) Mayer ve Davis ve Schoorman’a gére
giivenen bireyin, giivenilen bireyin hareketlerine karsi savunmasiz kalma istegidir
(Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 712).

Bireyler yasamlarinin her safhasinda ailesinden baslayarak, okul, is hayati, sosyal
cevresine karsilikli olarak birbirlerine giiven duymak isterler (Demirkaya ve Simsek
Kandemir, 2014: 267).

Gilven, riski de onemli dl¢iide i¢inde barindirir ve hatta varliklarini birbirlerine
bor¢ludur da denebilir (Weber ve Carter, 2003: 3). Riskin artmasinin kolaylagmasi ise
giiven duygusunun olmadigz bir iliskinin siirdiiriilemez olmasi ile ortaya ¢ikar (Ayden
ve Ozkan, 2014: 152).

Tanim olarak giiveni inceledigimizde biitiin tanimlarda karsilikli en az iki
tarafin olmasi ve taraflarin tavir ve tepkilerinde bir bag olmasidir (Polat, 2009: 6). Bu
tanimlarda ki diger ortak noktalardan biri ise taraflarin savunmasiz olma istegidir (Ar1
ve Tosunoglu, 2011: 88). Giivenin kisilerde savunmasizlik istegini arttirmasi
beraberinde risk getirmekte ve risk alma istegi uyandirmaktadir (Karakoyun, 2017: 4).

Risk giiven duygusunun temelinde yer almaktadir. Bir bireye giiven duymak;
bireyin kendisini giiven duydugu kisiye karsi savunmaya gerek duymamaktadir. Tam

olarak risk bu durumda ortaya ¢ikmaktadir (Richo, 2012: 18).



Sosyal siiregler iginde giivenin rolii bakis agilari ile ti¢ farkli grup da inceleyebiliriz
(Tiiziin, 2007: 95).

“Kisilik kuramecilarmin goristi, giivenin kisiligin koklerinden ve bireyin 6nceki psiko-
sosyal gelisiminden kaynaklandigi yoniindedir, giivenin inan¢ ve beklenti olarak
kavramsallastirildig1 asamadir.”

“Sosyologlar ve ekonomistlerin goriisiine gore gliven kurumsal bir olgudur, giiven
kurumlar i¢i ve kurumlar arasi, kisinin kuruma yansittigi giiven olarak
kavramsallastirildig1 asamadir.”

“Sosyal psikoloji kuramecilari ise, kisiler aras1 islemler {izerine yogunlagmis, bireylerin
kisiler aras1 ya da grup diizeyinde giiveni olusturduklar1 veya yok ettikleri yoniinde bir

goriis savunmuslardir.”

Giliven kavraminin tanimlar1 incelendiginde savunmasizlik ve beklenti 6n plana
cikmaktadir. Bu kavramlara ek olarak giiven kavraminin i¢inde belirsizlik ve risk

kavramlar1 da ortaya ¢ikmaktadir.

Savunmasizlik

Aragtirmacilarin - giiven kavrami ile ilgili tanimlarina bakildiginda
savunmasizligm on plana ¢iktig1 gozlemlenmektedir (Karakoyun, 2017: 7).
Savunmasizligi Tiirk Dil Kurumu “savunmasiz olma durumu” olarak tanimlamistir.

Kisi giiven duygusu hissettiginde savunmasiz kalmaktadir. Yani
savunmasizligim olmadig yerde giiven kavrami da olmaz (Polat, 2009: 10). Bu sebeple
savunmasizlik ve gliven kavrami i¢ icedir. Savunmasizligin olmadig1 yerde giivene

ihtiya¢ olmaz (Y1lmaz, 2015: 54).

Beklenti
Arastirmacilarin gliven kavramu ile ilgili tanimlarina bakildiginda savunmazlik
hissinden sonra beklenti 6n plana ¢ikmaktadir. Birey beklentin de oldugu bireye kars1

bagimlilik hisseder. Beklentilerinin karsiliginin olumlu olmasi sonucunda giiven dogar

(Karakoyun, 2017: 6).



Belirsizlik

Aragtirmacilarin gliven kavrami ile ilgili tanimlarina bakildiginda belirsizlik
kavrami ile de karsilasmaktayiz. Belirsizlik Tiirk Dil Kurumun da belli olmama
durumu olarak ifade edilmistir. Gelecekte ne olacagmi ne ile karsilasilacagini
bilmemek bir belirsizlik hali meydana getirir. Bireyler belirsizlik hissinden arinmak
icin giiven duygusuna yonelirler (Tirkiiler, 2004: 35). Belirsizlik ile giiven arasinda

ters orant1 vardir.

Risk

Risk, Tiirk Dil Kurumun da zarara ugrama tehlikesi olarak tanimlanmstir.
Bireyler iliskilerde birbirlerine bagimlidir. Bireyler iligkilerinde gilivendiklerinde
bagimli oldugu taraftan gelebilecek tehlike ihtimalini kabullenerek risk almis olur. Bu
risk goniilli bir risktir (Derin, 2011: 89). Belirsizlik durumlarinda risk kavrami ortaya
cikmakla birlikte onemli olan riskin ne derece bilinebilir veya tahmin edilebilir

oldugudur (Karakoyun, 2015: 11).
1.2. Giivenin Ozellikleri

Kavram olarak giivenin insanlik i¢in tasidigi Onem insanlik tarihinin

varolusundan bugiine dek bilinmektedir (Tiiziin, 2007: 98).

Kavram olarak giivenin tanimlarini inceledigimizde bazi ortak 6zelliklerin var
oldugu goriilmektedir. Giiven kavraminin var olmasi i¢in karsilikli taraflarin olmasi,
bu taraflarmn karsilikli hareketlerinde ve diistincelerinde bagimlilik ve fayda sartlarinin
meydana gelmesi bunun sonucunda giivenin olusmasi halinde kazang; olusmamasi
durumunda ise kazang saglanamamasi veya zarar goriilme durumunun olusmasidir

(Altunel, 2015: 11).

Giivenin tanimmna bakildiginda yazarlarin ortak noktalarindan biri de
durumsalliktir (Chiles ve McMackin, 1996: 73-99). iki durum olup risk durumu
bunlardan birincisidir. Risk egilimi taraflarda giivenin olugma ihtimalini ortaya ¢ikarir

(Lewis ve Weigert, 1985: 63).

Giiven kavraminin ortaya ¢ikmasmi saglayan diger durum ise bagmmlilik
durumudur. Taraflarin birbirine baglantili olma durumu derecesine gore gilivenin
olugsmasina etki eder ve bagimlilik yani baglantili olma durumu ayni1 zamanda risk

olgusunu da tetikler (Rousseau, Sitkin ve Burt,1998: 393-405).



Taraflarin sosyal ag¢idan ortak noktalarinin olmasi giiven olgusunun ortaya

¢ikmasina katkida bulunur. Giivenin ortak 6zellikleri olan gruplarda daha kolay ve

hizli gelisim gostermektedir (McAllister, 1995: 24-59).

Yazarlarin tanimlarmi inceledigimizde agagidaki 6zelliklerde ortaya ¢ikmaktadir

(Altunel, 2015: 11-12).

Gliven duygusu olusan taraflarda savunmasizligin artmasiyla agiklar
olusmasi,

Taraflar aras1 beklentilerin olumlu olmas1 sonucu taraflar arasinda iyi niyet,
dirtistliik gibi algilarin etkilenmesi,

Bireylerde giiven risk egilimini ve alma istegini arttirir,

Gliven taraflar arasinda zamanla gii¢lenir veya biter.

Gliven de birden fazla taraf olur ve karsilikli beklenti duygusu olusur.

Taraflar aras1 bagimlilik zorunludur.

1.3. Giivenin Boyutlar

Giiven duygusunun ortaya ¢ikmasinda belli boyutlar etkili olmaktadir. Tanimlar1

inceledigimizde farkli boyutlar ortaya c¢iksa da en temel boyutlar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz.

Giivenilirlik
Aciklik
Yardimseverlik
Yeterlilik

Dirustlik

1.3.1. Giivenilirlik

Giivenilirlikte, gliven duygusunun gerceklesmesi i¢in taraflarin birbirlerinin

beklentileri ve isteklerini tahmin edip, bu beklenti ve isteklere gore davranis ve

tutumlarini belirlemesidir (Hoy ve Tschannen, 2003: 185).

Giivenilirligin olugsmasi ve gelisim gostermesi i¢in zaman gereklidir. Taraflarin

verdikleri s6zii tutmasi giivenilirlik derecesi arttiran bir tutumdur (Derin, 2012: 106).



Taraflar birbirlerinin davranis ve tutumlarinda tutarlilik gozlemlerse bunun
sonucunda bir sonraki davranis ve tutumlarini tahmin edebilme olasilig1 artar,
tahminlerinin sonucu beklentileriyle aynmi ¢iktiginda giivenilirlik artar ve giiven

duygusunun varligi ortaya ¢ikarak gelisim gosterir (Karakoyun, 2017: 11-12).
1.3.2. Agikhk

Kavram olarak a¢iklik; duygu, diisiince ve bilgilerin herhangi bir saptirma
olmadan net bir sekilde oldugu gibi paylasmaktir (Butler, 1991: 650). Taraflarin bilgi,
diisiince ve duygularimi saklamasi veya saptirmasi giivenin azalmasma neden olacak

hatta giivenin olusmamasini saglayacaktir (Hosmer, 1995: 384).

Aciklik olgusunun bulunmamasi durumda gliven ortamini saglamak ve

korumak zorlagir (Altunel, 2015: 16).
1.3.3. Yardimseverlik

Giliven kavraminin en yaygin halini yardimseverlik temsil eder ve ahlaki

tarafina dikkat ¢eker (Hoy ve Moran, 1999: 187).

Yardmmseverlikte taraflar bireysel ¢ikarlar1 diisiinmeden olumlu hareket etmeyi
ve iyilik yapmayi iginde barmdirir (Mayer,Davis ve Schooonman, 1995: 720). Bu
durum taraflar arasi beklenilmeyen riske karsi taraflar1 savunmasiz kilar (Hoy ve
Moran, 1999: 187).

Taraflarin 1iyilik yapma egilimi, karsi tarafin da cikarlarm1 gozetmesi;

yardimseverligin ahlaki tarafin1 dikkat ¢eker (Taskin, 2018: 40).

1.3.4. Yeterlilik

Bir alanda basarili olabilmek igin, taraflarin o alanla ilgili gerekli olan
uzmanlik, bilgi ve yetenekler biitiiniinii yeterlilik olarak tanimlayabiliriz (Nooteboom
ve Six, 2003: 200).

Taraflarin 1yi niyetli olmasi tek basina yeterli olmayabilir; taraflarin bir alanda

yeterli donanima sahip olmamasi giiveni kisitlar (Altunel, 2015: 15).

Yeterlilik; bireylerin beklentilerinde ve yapilacak iglerde uzmanlik saglayarak

standartlara gore hareket etme becerisidir.



1.3.5. Diiriistlitk

Giliven kavraminin temellini olusturan boyutlardan biri olan diirtstliiktiir.
Diirtistlik bireylerin diisiince ve eylemlerindeki benzerliklerin biitiintidiir (Parlak,
2018: 24). Bireylerin diisiincelerinin eylemlerine yansimamasi tutarliligin olmadigini

gosterir ve giiven olusmaz.

Diirtistlik kavramina 6rnek olarak gercekleri oldugu gibi anlatmak, sorumluluk
almak, diisiince ve eylemlerdeki tutarli olmak gosterilebilir (Hoy ve Moran, 1999:
188).

1.4. Giivenin Simiflandirilmasi

Arastirmacilarin giiven kavram ile ilgili calismalar1 sonucunda c¢esitli benzer
ve farkli kavramlar ortaya ¢ikmustir.

Bu farkliliklar bireyleri giiven kavramindan farkli anlamlar ¢ikarmasina yol

acabilir (Lewicki vd, 1998: 439).

1.4.1. Bilissel Giiven

Bilissel giivenin temelinde taraflarin birbirlerinin davranislarini bilme, tahmin
etme, sorumluluklarini yerine getirmesi ve uzmanlig1 konusunda diisiincelerini ifade
eder. Biligsel giivende; taraflar birbirine hangi kosullar altinda ne derece ve nasil
giivenip giivenemeyecegi bahsedilir. Taraflar birbirine giivenebilmek icin belirledigi
kriterleri ortaya ¢ikarmak icin bilgiye ihtiyaci vardir (Ulker, 2008: 195-196).

Taraflarin belirledigi Olglitler “iyi nedenler” taraflarin birbirine giivenip
giivenmeme se¢iminin temelini olusturur (McAllister, 1995: 26).

Bilissel giiven, dlgiitleri ve gorevleri yerine getirirken taraflarinin uzmanlhigini
degerlendirilmesini hususunda bilgi verir (Hopkins ve Weathington, 2006: 484).

Orgiitlerde bireyler arasi giivenin olusmasi i¢in belirli dlgiitler vardir. Bu
olgtitler performans, sosyal benzerlik ve bigimsel roliin belirlenmesidir (McAllister,
1995: 28).

Performans kriterinde yoneticiler; ¢alisanlara verilen sorumluluk ve iglerin ne
derece yerine getirdiginin ve bunlar1 nasil yaptiginin degerlendirilmesidir.

Sosyal benzerlik kriterinde, orgiit iginde yer alan bireylerin kiiltiirlerinin,

yasam bi¢imlerinin benzerlik gostermesi giiven olusumunun hizlanmasini saglar.



Bigimsel roliin belirlenmesi kriterinde; orgiit icerisinde c¢alisanlarin
mesleklerinin belirlenmesi ve o meslek alani ile ilgili egitim almalar1 glivenin
gelisimini destekler (McAllister, 1995: 28).

Biligsel giivende, bireyler i¢in akil 6n plandadir ve aklin degerlendirmeleri

sonucu meydana ¢ikar (Demirkaya ve Simsek Kandemir, 2014: 268).

1.4.2. Duygusal Giiven

Duygusal giivende bireylerin psikolojisi 0n plana c¢ikar ve siibjektif

degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikar (Demirkaya ve Simsek Kandemir, 2014: 268).

Bireyler arasi baglarin duygusal giivene etkisi biiyiiktiir (Beugre, 1998: 81).
Duygusal giivende taraflar aras1 gliven olustugunda karsilikli olusan duygular orantili

olarak gelisim gosterir (Jeon, 2009: 36).

Duygusal giivende taraflarin birbirlerine itana ve baglhilik gostermesi
sonucunda saglam bir iliski meydana cikar (McAllister, 1995: 33). itina ve ilgi

gostermek bu giiven tiiriiniin en 6nemli 6gesidir (Hopkins ve Weathington,2006: 484).

Taraflar aras1 baglar giiclendikce taraflar birbirlerine kars1 daha diiriist olur; bu

durum gelistik¢e bireyler arasirisk de o derece azalir (Johnson ve Grayson, 2005: 501).

Duygusal giiven bireyler arasi pozitif diisiince barmdirir; bu pozitif diisiince
bireylerin davranislarina ve hareketlerine olumlu yansir (Perry ve Mankin, 2007: 165-
168). Bireyler giiven duygusunda beklentilerinin gerg¢eklesecegine inanir (Karakoyun,
2017: 16).

1.4.3. Hesaba Dayah Giiven

Hesaba dayali giivende taraflar birbirlerine giivenirken kar-zarar analizi
yaparak kendilerine bir yol belirlerler ve bu yola gore tutum sergilerler. Bu yolda siiphe
on plandadir (Dietz,2004:6-7). Bireyler giivenin duygusal yoniinden ziyade daha ¢ok
kar ve zarar iliskisi tizerine yogunlagir (Halis,Gokgoz ve Yasar, 2007: 190).

Hesaba dayali giiveni, Shapiro, Sheppard ve Cheraskin tehdide dayali gliven
olarak tanimlamistir. Tehdide dayali giiven de korku esastir. Bireyler karsi tarafta
olusturdugu algiyr bozmamak adina giiven i¢in gerekli hususlar1 yerine getirir

(Lewicki ve Bunker, 1996: 115-118).



Hesaba dayali giivende hangi sartlar altinda neye ve kime, nasil ne nigin

giivenilecegi rasyonel ve mantikli se¢imler sonucu ortaya ¢ikar (McAllister, 1995: 28).

1.4.4. Bilgiye Dayah Giiven

Bilgiye dayal1 gliven de taraflar; birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmali
ve bu bilgiye dayanarak birbirlerinin davraniglarini tahmin ettiklerinde bu giiven

duygusu ortaya ¢ikar (Derin, 2012: 523).

Bilgiye dayal1 giivende bireyler deneyimleri ve 6grenmeleri sonucunda elde

ettigi bilgi glivenme egilimini arttirir (Mcknight,Cummings ve Chervany, 1998: 473).

Bilgiye dayali gilivende taraflarin birbirlerini tanimast ¢ok Onemlidir.
Birbirlerini daha 1iyi taniyabilmek icin taraflar diizenli ve devamli iletisim halinde
olmalidir. Bu iletisim hem birbirleri hakkindaki bilgi diizeyini arttiracak boylece

giiven egilimi artacaktir (Taskin, 2018: 47).

1.4.5. Ozdeslesmeye Dayal Giiven

Ozdeslesmeye bagl giivenin temelinde bireylerin birbiri gibi diisiinme birbiri
gibi hissetme, istek ve arzularin benzerlik gdéstermesi ve bireylerin empati yapmasi
vardir (Lewicki ve Bunker,1996:119). Bireyler empati yapmaya basladiklarinda
giderek aralarindaki duygusal bag geliserek artar ve kisiler birbirlerine giderek
baglanir (Tiiziin, 2007: 103).

Bireylerin birbirlerinin istek ve arzularini benimseyerek duygusal bag

olusturmasi, empati yapmasi ve saygi duymasi Ozdeslesmeye dayali giivenin

unsurlarmdandir (Zorlu, 2006: 50).
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1.5. Isletmelerde Giivenin Onemi

Bireylerin ve toplumlarin hayatinda teknolojinin her gecen giin daha iyiye
gitmesi, toplumsal yenilikler ve doganin dengesinin degismesi ile gelisimler ve
degisimler olmustur. Bireylerin orgiit igerisinde kendini rahat ve sagliklis1 hissetmek

istemesi giiven 6nemini giderek arttrmustir (Altunel, 2015: 8).

Bireyler orgiit ile arasinda saglam bir iligki insa etmek i¢in iletisim gereklidir,

iletisimin temelinde ise giiven yer almaktadir (Solomon ve Flores, 2001: 29).

Gelisen ve degisim gosteren toplumda orgiitler rekabete uyum saglamak ve
ayakta kalmak adma etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gdstermek durumunda
kalirlar; bunun olusmasini saglayabilmek icin ¢alisanlarina giiven ortamini saglamak

ve hissettirmek durumundadirlar (Demircan ve Ceylan, 2003: 150).

Giiven duygusunun olusmamasi ¢alisanlarin performansinin diismesine neden
olur; bu durum yoneticilerin ¢alismalarma olumsuz etki eder ve en sonunda orgiit

istedigi verimli ve etkin ¢alismadan uzak kalir (Mishra ve Morrissey, 2000: 14).

1.6. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven; her an gelisim gosteren teknoloji ile birlikte degisim gdsteren

diinya da 6nemi artarak devam etmektedir (Demiralp, 2018: 24).

Orgiitler degisen diinyada rakiplerinin dniine gecebilmek, avantaj saglamak ve
bulundugu konumu korumak amaci ile yeni yapilara biirliniirler. Bu yeni yap1 orgiitii
degisime acik daha hassas ve uyumlu bir hale getirmistir. Bu durum orgiit ici

iletigiminin gelismesini ve dneminin artmasimni saglamistir (Lewicki ve Bunker, 1996:

114-139).

Orgiitsel giiven; orgiitiin biitiiniindeki giiveni ele alir ve bu giiven ¢aliganlarin
nasil algiladiklarin1 ve hissettikleri ile ilgilidir. Calisanlar en azindan Orgiitiin

kendilerine zarar vermeyecegini hissetmeleri gerekir (Tan ve Tan, 2000: 245).

Ahlak kurallarmin 6rgiitsel igerisinde olmasi calisanlarin birbirleriyle olan
iletisim ve iligkilerinde seviye ve smirlarni belirlemede etkin bir rol oynayacaktir. Bu

durum o6rgiitte gliven ortamiin artmasina katki saglar (Uyar Bulut, 2018: 15).
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Calisanlar da Orgiite olan giliveninin artmasi motivasyonu, verimliligi ve
etkinligi arttirarak performansin olumlu yonde artig gdstermesini saglar. Bu durum
yoneticilerin ¢alisanlardan memnun olmasini saglamakla birlikte, ¢aliganlarn isten

ayrilma veya ¢ikarilma ihtimalini azaltir (Altuntas, 2008: 9).
1.7. Orgiit icinde Giivenin Boyutu

Orgiit icinde giiven boyutlary; kuruma giiven, yoneticilere giiven ve ¢alisanlar

aras1 giiven olarak aciklayabiliriz.
1.7.1. Kuruma Giiven

Orgiitiin calisanlarma kars: sergiledikleri tutum ve hareketlerin, ¢alisanlarin
orgiitten beklentileri ile olumlu yonde oldugunda calisanlarin 6rgiite karsi olumlu

duygularin gelismesine ve inanglarinin artmasima yol agar; bu durum giiveni ortaya

cikarr (Huff ve Kelley, 2003: 82).

Kurum yani Orgiitiin varhigint devam ettirebilmesi i¢in calisanlarin orgiite
giivenmesinin 6nem diizeyi yliksektir; orgiit icinde ¢alisanlara karsi esit uygulanan
kariyer basamaklari, disiplin cezalar1 ve basar1 ddiillendirme sistemi c¢alisanlarin
kuruma olan giivenin artmasini saglar. Calisanlarin orgiite olan giiveninin artmasinda;
kurumla olan iletisimin ve Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel destegin biiyilk Onemi

bulunmaktadir (Uygur, 2018: 31-32).

Kurum ¢alisanlarina sunulan ¢alisma ortamindaki olumlu gelismeler, sunulan

firsatlar kuruma olan giiveni arttirir (Demirel, 2008: 182-183).

Yoneticilere giiven ve kuruma giivenin birbirleriyle baglantis1 olsa da sonug
itibari ile farkliliklar1 bulunmaktadir. Yoneticiye giliven, yOneticinin karakteristik

ozelliklerine ve kisisel yeteneklerine bagl iken; kuruma giiven “’orglitsel destek * ve

“orglitsel adalet” gibi degiskenlere baglidir (Tan ve Tan, 2000: 241-243).
1.7.2. Yoneticilere Giiven

Orgiit yapilarinin temelini giiven olusturmaktadir. Yoneticilere giiven bu

kapsamda 6nemli bir role sahiptir (Demiralp, 2018: 36).
Orgiit igerisinde bireylerin ile ydneticilerin iligkisi kurum igin biiyiik bir 5nem
arz etmektedir. Bireylerin yOneticilerine hissettigi gliven; yoneticilerin kararlarinda

calisanlar iizerinde sliphe uyandirmaz, inang¢ saglar ve sorgulanmamasini saglarsa

etkili bir iletisim ve iligki saglanmis olur. Bu durum orgiit i¢cinde bireylerin
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performansina ve davraniglarina olumlu katki saglar (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000:
547-593).

Orgiit icerisinde ydneticiler davranislari, yaptiklari, kararlar1 ve bireylere karsi
verdikleri sozleri yerine getirmeleri ile Orgiit i¢i gliven ortamu olustururlar.
Yoneticiler bu hareketleri ile orgiit ici glivenin gelismesine biiyiik katki saglarlar

(Whineter vd., 1998: 513-516).
1.7.3. Kisiler Arasi Giiven

Bireylerin Orgiit igerisinde birbirleriyle olan iligkilerinde giliven faktorii ¢ok
onemlidir. Kurum ¢alisanlarmnin birbirine karsi olan giiveni en az diger faktorler kadar

onemlidir (Turung ve Celik, 2012: 62).

Orgiit icerisinde bireyler birbirlerinin hareketlerine, sozlerine, kabiliyetlerine
giivenmek; davraniglarinda ise adil ve ahlakli olmalarina inanmak isterler; bu durum
orgiit i¢i giivenin gelismesine ve artmasini saglar (Ferres, Connell ve Travagliona,
2004: 610).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarm birbirine kars1 giiveni sagladiklarinda daha agik
ve rahat davranirlar; birbirlerinden siiphe etmezler. Bu durum olustugunda caligsanlarin
performansi artar ve takim ruhu olusur. Gliven azaldiginda ise bireysellik 6n plana
c¢ikar bencillik olusur ve ¢alisanlar arasi rekabet artar (Erdem ve Isbasi, 2000: 635-
636). Bu durum calisma ortaminda huzursuzluga yol agar. Bireyler kendini giivende
hissetmek i¢cin Orgiit kaynaklarmi dogru bir sekilde yonetemeyebilir ve Orgiitiin

verimliligi azalir (Dirks ve Ferrin, 2001: 456-457).

1.8. Orgiitsel Giiven Modelleri
Literatiirde kabul goren orgiitsel giiven modelleri asagidaki gibidir.
1.8.1. Mishra’nin Giiven Modeli

Mishra’nin orgiitsel gliveni dort farkli boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar
yeterlik, agiklik, ilgililik ve itimat edilirligidir (Mishra, 1996: 265).

Yeterlik; kisiler veya orgiitten beklenen giivenin karsi tarafinin yeterliligine

baghdir. Orgiitlerde calisan ve yoneticiler arasi giiven temelinde ortaya cikar.

13



Yeterliligini kanitlayan yOneticinin ¢alisanlar ilizerinde giliven etkisi daha fazladir

(Mishra, 1996: 4).

Agcikhik; giiven taraflarinin birbirleri ile olan iletisiminde diiriist ve seffaf

olmalar1 gerektigini savunur (Tiiziin, 2006: 38).

Yoneticiler calisanlarina karsi yeterince acgik oldugunda; c¢alisanlarin kuruma olan

korkusu azalir ve diisiincelerini rahat bir sekilde dile getirir (Tekinglindiiz, 2012: 50).

Tlgililik; samimiyet ve 6nemseme aciklik ile birlestiginde ilgililik’i olusturur.
Calisanlar kendileri ile ilgilenen yoneticilerine karsi giiven duygusu artar

(Tekingiindiiz, 2012: 51).

Mishra’ya gore ilgililikte haksiz avantaj yoktur ve bireyler arasi menfaat dengesi
vardir (Mishra; 1996: 269).

Itimat edilirlik; yoneticilerin dile getirdikleri ile uyguladiklar1 arasmndaki
tutarsizlik ¢alisanlar iizerinde gilivensizlik algis1 yaratir. Calisanlar yoneticilerinin dile
getirdikleri ve eylemlerinin tutarli olmasini ister. Bu durum itimat edilirligi arttirarak

giiven algisinin artmasini saglar (Mishra, 1996: 270).
1.8.2. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings’in gelistirdigi giiven modelinde ayrim olarak bireysel

giiven ve Orglitsel giiven karsimiza ¢ikar (Tiiziin, 2006: 40).

Bireysel gilivende; bireylerin bireyler arasi iliskilerden beklentileri ve
kazanimlarin1 anlatirken; Orgiitsel giiven de ise ¢alisanlarm giiven algist onlarin

deneyimlerine gore farklilik gosterir (Aktug, 2016: 39).

Bu giiven modelinde diiriistliik, baghlik ve haksiz avantaj saglamaktan
kagmmak giiven boyutlari olarak 6n plana ¢ikarken; giivenin pargalari ise duygusal,

biligsel ve davranissal olarak giiven matrisin de yerini alir (Tiiziin, 2006: 40).

1.8.3. Shockley-Zabalak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zabalak ve arkadaglari; Mishra’nin gelistirdigi dort boyutlu (yeterlik,
agiklik, ilgililik, itimat edilirlik) giiven modeli {izerinde calisarak bu boyutlara ek
olarak 6zdeslesme boyutunu gelistirmistir (Demiralp, 2018: 32).
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Shockley —Zabalak ve arkadaslarinin ortaya ¢ikardigi 6zdeslesme boyutu;
ortak orgiitsel hedefler, degerler ve inanglar cergevesinde birlik olup bagliligini

gosteren bir boyuttur ve bu takim ruhu olusursa giiven artar (Callaway, 2006: 39-40).

Orgiit ici bag1 6zdeslestirme saglar. Ozdeslestirme ne kadar kuvvetliyse drgiit
icindeki bireyler ile drgiitiin deger algilarinin benzerlik gdsterir ve ortak payda ¢ogalir;
bu durum orgiitte giiven diizeyini arttirir (Shockley-Zabalak ve Morreale; 2014: 71-
72).

1.8.4. Mayer, Davis, Schoorman’in (")rgiitsel Giiven Modeli

Mayer ve arkadaglar1 bu giiven tiirtinde giiven taraflarmin arasindaki iliskiyi

anlatmiglardir (Mayer vd, 1995: 716-719).

Bu model de gliven olusumuna, gilivenin taraflarina diisen pay incelenir.
Inceleme sonucunda giiven taraflarindan giivenilenin kabiliyeti, diiriistligii ve
yardimseverliginin giivenen tarafin gliven egilimdeki rolii biiyiiktiir (Arn ve

Tosunoglu, 2011: 89-90).

Yardmseverlik; giivenilen kisinin karsilik beklemeden iyilik yapma istegidir.
Diiriistliik; giivenilen kisinin beyanlarinin ve davraniglarinin tutarli olma durumudur.

Kabiliyet ise giivenilen tarafinin becerileri ile ilgilidir (Mayer vd, 1995: 712-715).

Bu model de giivenen taraf i¢in de bir risk olgusu vardir; glivenen kisinin risk
alip almama konusunda yapacagi tercih sonucu belirler. Alman risk olumlu sonuglanir

ise giiven duygusu artar (Polat, 2009: 41).

1.9. Orgiitsel Giiven Sonuclar

Giiven kavrami; kigileri arasi iligkilerin temelini olusturur. Giiven olan
iliskilerde kisiler arasi1 saygi ve sevgi artar, takim ruhu olusur, kisiler aras1 catigsma

azalir ve Orgiit i¢i verimlik artar (Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007: 196).

Gliven kisiler arasinda hemen olusmaz; giiven taraflarinin ¢aba gostermeleri,
belirli bir siire iliskilerin devam etmesi ve taraflar arasinda olumsuz bir olaymn

yasanmamasi gerekir (Solomon ve Flores, 2001: 369-370).

Glivenin olmadig1 kisiler aras1 ve Orgiit i¢i iliskilerde giliven taraflari

enerjilerini kendilerini giivende hissetmeye harcadiklari i¢in bu durum drgiite olumsuz

15



yansir ve verimsizlik artar (Giirce, 2018: 45). Orgiit giiven ortammin
olumsuzluklarindan etkilenmemek icin; orgiit ici iligkilerde giliveni saglamay1 amag

edinir (Terekli, 2010: 47).
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IKIiNCi BOLUM

ORGUTSEL ADANMISLIK

2.1. Orgiitsel Adanmishk

Orgiitsel adanmishk literatiirde farkli sekillerde tanimlanmistir. Orgiit
iiyelerinin tiim enerjilerini orgiit icin kullanmaya, orgiitiin amaclarini i¢sellestirmeye

ve Orgiit ile baglarinin devam etmesine duyulan istektir (Yolag, 2008: 156).

Orgiitsel adanmighk da birey orgiite maddi sebeplerden ¢ok, drgiitiin amag ve

hedeflerini i¢sellestirerek duygusal bir bag hisseder (Celep,2000: 15).

Bireyler ile orgiit arasindaki bag giiclendikge, birey oOrgiit i¢in gerekli
fedakarlig1 yapmaya hazir olurlar (Ozkalp ve Kirel, 2004: 26).

Orgiitsel adanmishk da is goren; benimsedigi normatif baskilarla 6rgiitiin

¢ikarlarmi yerine getirmek i¢in hareket eder (Wiener, 1982: 418).

Orgiitsel adanmislik daha ¢ok karsimiza is géren ve isveren arasinda karsimiza
cikar. Is gérenin calistig1 orgiit ile uyum igerisinde calisarak 6rgiitiin amag ve hedefleri
benimseyerek bu dogrultuda enerjisini harcayarak emek vermesi ve bu emegin
karsiligini alacagina inanmasi ve orgiit igerisinde kalmak istemesidir (Giiglii, 2006:

12),
2.2. Orgiitsel Adanmishgm Onemi

Orgiit icerisinde insan faktdrii onemini arttirdikga adanmishk 6n plana cikar.
Orgiit icerisinde bireyin ihtiyaci ve beklentileri karsilandik¢a orgiite adannmishigi

artarak devam eder (Gtiglii, 2006: 6).

Bireyler maddi ve manevi ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in Orgiite katilirlar,
orglitiin ise hedeflerine ulasabilmek icin bireylere ihtiyaci vardir. Karsilikl iliskinin
var oldugu durumda uyum ve baglilik 6n plana ¢ikarak 6nem kazanir (Cetin, Basim ve
Aydogan, 2011: 65-66). Birey oOrgiitten memnun kalmadigi durumlarda sadakat,
verimlilik ve performans problemleri ortaya cikar. Orgiitler arasi rekabet de soz
konusu oldugunda 6rgiitiin hedeflerine ulagmasini kolaylastirmak i¢in yetkin bireylere

sahip olmanm 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikar bu durum orgiitsel adanmishigin
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Oonemini ortaya ¢ikarir (Altunel, 2015: 65). Bireylerin orgiitlerini i¢sellestirmesi ile

olusacak adanmislik ruhu o6rgiitii hedefine daha kolay ulastirir (Giil, 2007: 51).
2.3. Orgiitsel Adanmishg Etkileyen Faktorler

Bireylerin oOrgiite karst adanmiglik ruhunu hissetmesi ile etkinlik ve
verimlilikleri artar. Bu yiizden orgiit bireylerin adanmigligima olumlu ya da olumsuz
etkileyecek faktorleri inceleyerek adanmisligi maksimum diizeye ¢ikarmaya caligir

(Cetin, 2004: 98-99).

Adanmisligin 6rgiit i¢in 6nemli olmasindan dolay1 diger faktorlerle arasindaki

iliski birgok aragtirmanin konusu olmustur (Y1lmaz, 2009: 478).

Orgiitsel adanmislig1 etkileyen faktorleri kisisel, drgiitsel ve durumsal faktorler

olarak inceleyecegiz.
2.3.1. Kisisel Faktorler

Orgiit icerisinde kisisel faktorleri; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, Orgiit

icerisindeki yetki diizeyi ve konumu gibi degiskenlerle incelenebilir.

Bireyin orgiitsel adanmishgini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi yas’dir.
Bireyin yas donemlerine gore tercihleri de degisebilir (Allen ve Mayer, 1993: 49-55).
Bulunduklar1 yas donemlerine gore algilari, istekleri, davraniglari, tutum ve
beklentileri degisecegi i¢cin adanmiglik diizeyleri de degisir. Bireyler yasi ilerledikge
hem orgiite verdigi emek hem de daha iyi bir yer bulamama korkusu ile 6rgiite olan
adanmishk diizeyini artirir (Saldanli, 2009: 32-33). Yapilan arastirmalarin sonucu
incelendiginde yas faktoriiniin adanmighik diizeyine pozitif bir etki yaptigr goriiliir

(Kalaz, 2016: 51-52).

Cinsiyet faktoriiniin adanmislik {izerine etkisi incelendiginde ¢eliskili sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Aile icerisindeki rolii ile 6n plana ¢ikaran kadinlarin adanmislik
diizeylerinin erkeklere oranla daha az oldugu gézlemlenmistir (Kozacioglu, 2002: 26-
27). Bazi arastirmalarda ise kadinlarin ayrimeilik yasadiklarinda adanmglik diizeyinin

artt1ig1 gozlemlenmistir (Kamer, 2001: 28).

Bireyleri egitim diizeyi arttik¢a Orgiitten beklentileri de artmaktadir. Egitim
diizeyi yliksek kisilerin egitim diizeyi az kisilere gore alternatifleri daha g¢oktur
(Zeyrek, 2008: 60). Alternatifleri az olan bireylerin orgiitsel adanmighigi daha
yiiksektir (Kamer, 2001: 28-29).
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Bireylerin medeni hali 6rgiitsel adanmishga etki eder, evli olan bireyler aile
sorumluluklarindan dolayr adanmighk seviyeleri bekar olan bireylere gore daha

yiiksektir (Abdulla ve Shaw, 1999: 79).

Bireylerin ¢aligma siiresi; orgiit icerisinde daha ¢ok siire gegiren ve kidem alan
bireyin adanmighiginin yiliksek olmasi beklenir. Fakat kidemi degismeyen bireylerin

yillar gegtikce adanmuslik seviyesinin diistiigii gdzlemlenir (Ince ve Giil, 2005: 73-74).
2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler ve orgiitsel adanmislik arasindaki iliskiyi {icret, orgiit

kiiltiirdi, 1letisim, yonetim tarzi gibi degiskenler ile inceleyebiliriz.

Bireyin orgiitsel adanmislik diizeyini etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi de
ticrettir. Ucretin motive edici 6zelligi adanmislik diizeyine olumlu ydnde etki eder.
Ucret politikasinda adaletin olmamasi ise drgiitsel adanmuslik diizeyini negatif yonde
etkiler. Bununla birlikte ekonomik problemleri olan orgiitler iiyelerini tatmin
edemedikleri zaman iiyelerin orgiite kars1 adanmislik diizeyi olumsuz etkilenir (Ince

ve Giil, 2005: 79). Ucret yapilan isin ¢ekiciligini arttirir.

Orgiit kiiltiirii; orgiit icerisinde bireylerin nasil davranmalar1 ve hareket
etmeleri konusun da yon gosterir. Orgiit kiiltiiriinde bireylerin inanglari, tutumlari,
beklentileri, diisiince ve duygular1 6n plana ¢ikar (Aytekin, 2016: 61). Orgiit
kiiltliriiniin olmamasi belirsizlige neden olur. Bu belirsizlik bireyleri 6rgiitiin disindaki

seceneklere yonelme egilimini arttirir (Balay, 2000: 60-61).

Orgiit kiiltiiriine ve degerlerini dnemseyen yonetim oldugunda etkinlik ve

verimlilik artar. Bu durum bireylerin 6rgiitsel adanmislik seviyesinin artmasina olumlu

katki saglar (Bediik, 2011: 60-61)

Orgiit ici iletisim adanmishig1 etkileyen faktorlerden biridir. Orgiit ici iletisimde
yoneticiler liyelerine bilgi tecriibe ve becerilerini en iyi sekilde aktarmaya ¢alisir. Bu
uyum oOrglitsel adanmishiga olumlu katki saglar. Bu uyumsuzluk takim ¢aligmasini
olumsuz etkiler. Bireylerin orgiit icerisinde ortak ama¢ dogrultusunda calismasi gii¢

birligini olusturur (Zeyrek, 2008: 64).

Takim ¢aligmasi bireylerin bulundugu takima kendini ait hissetmesi ve orgiite

kars1 aidiyet duygusunun olugmasi ile orgiitiin adanmishk diizeyi artar. Takim
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iiyelerinin arasindaki iletisim diizeyinin yliksek olmasi performansa katki saglar. Bu

durum adanmislik seviyesine pozitif yonde katki saglar (Karasay ve Bediik, 2011: 60).

Yonetim tarzi Orgiitsel adanmishigr etkileyen faktorlerden biridir. Yonetim
tarzinda bulunan cezalandirma ve ddiillendirme anlayis1 orgiitsel adanmislik seviyesin

belirlenmesine dnemli bir etkendir (Glisson ve Durick, 1988 :60-82).

Esnek ve katilimct yonetim tarzi ile rol stresi azaldiginda orgiitsel adanmiglik

seviyesine olumlu yonde katki saglar (Saldamli, 2009: 37).

Yoneticilerin c¢alisanlara verdikleri sorumluluk arttik¢a ¢alisanlar1 aidiyet

duygusu artmakta ve adanmishiga olumlu katki saglamaktadir (Ince ve Giil, 2005:72).

Liderligin yonetim tarzindaki yeri Onemlidir. Bireylerin orgiit igerisinde
liderlerinin bilgi ve becerilerine giivenmesi adanmishgi olumlu yonde etkiler. Lider
bireylerin daha verimli ve etkin ¢alismalar1 i¢in gereken ortamin olugsmasini saglar

(Karahan, 2008: 240-246).

Yoneticilerin 6diilleri bireylere adaletli bir sekilde dagitim saglamasi
onemlidir. Bireyler lizerinde olusan odiillerin orgiit tarafindan adaletli bir sekilde

paylasildig1 diisiincesi 6rgiitsel adanmighigr arttirir (Sabuncuoglu, 2007: 620-628).
2.3.3. Durumsal Faktorler

Orgiitsel adanmishig1 etkileyen orgiit ici faktdrlerin yaninda rgiit dis1 faktorler

de adanmislik diizeyine etki eder.

Bilinen dis faktorler, profesyonellik, yeni is bulma imkanlari, toplumsal ve

ailesel baskilar olarak siralanabilir.

Profesyonel bireyler daha sorumluk sahibi kendi kurallar1 olan ve 6zgiirliigiine
diiskiin bireylerdir. Bu tarz bireyler bulunduklar1 orgiit igerisinde yeterli kariyer
imkanlari, iicret ve yan haklara sahip olamazsa adanmislik diizeyleri olumsuz yonde
etkilenir. Profesyonel bireyler orgiit icerisindeki yeri ve dnemi istedigi diizeyde olursa

adanmuslik diizeyi artar (Ince ve Giil, 2005: 84).

Orgiit igerisinde bireylerin adanmishgmi etkileyen faktorlerden biri alternatif
is bulma imkanlaridir. Yeni is bulma olanaklarmin fazla olmasi bireyin orgiitsel

adanmuslik seviyesini diisiiriir (Kalaz, 2016: 56).
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2.4. Orgiitsel Adanmishk Simiflandirmalar

Orgiitsel adanmishkla ilgili literatiirde yapilan birgok smiflandirma bigimi

bulunmaktadir. Bunlardan 6n plana ¢ikanlar1 asagidaki gibidir.
2.4.1. Etzioni Siiflandirmasi

Etzioni; orgiitsel adanmigliklarla ilgili ilk siniflandirmalardan birini yapan
kisidir. Etzioni ye gore 3 ¢esit adanmislik siniflandirmasi vardir. Orgiitsel adanmislik

kavramu yerine “Orgiitsel Katihm” kavramin1 kullanmustir (Balay, 2000: 15)

Yabancilastiric1 adanma; birey Orgiitten ceza veya zarar gibi olumsuz bir
davranis gordiigiinde orgiite karsi psikolojik olarak negatif adanmislik igerisinde olsa
da orgiite iyeliginde kalmaya zorlanir (Balay, 2000: 15). Bireylerin orgiitsel
adanmigli@i bulunmamakta olup yabancilasan bir tutum igerisindedirler (Aytekin,
2016: 46).

Hesapg1 adanmiglik; orgiit ile birey arasindaki karsilikli iliskiyi temel alir. Bu
iliski de karsilikli ¢ikar s6z konusudur. Bireyler oOrgiitten aldiklar1 {icret ve

bulunduklar1 konuma gore adanmislik seviyesi gosterir.

Ahlaki adanmiglik, bireyler Orgiitiin amaclarmi, degerlerini ve hedeflerini
benimseyerek igsellestirdiginde yaptig1 gorevi degerli goriir. Bu durum adanmishigi
arttirr (Bayram, 2006: 125-139).

2.4.2. Wiener Siniflandirmasi

Bu adanmiglik siniflandirmasinda, 6rgiit iiyelerinin isteklerini yerine getirirken
karsihiginda da iiyelerinden gorevlerini yapmalarin1 beklemektedir. Uyeler istekleri
yerine geldikge drgiite kars: adanmuglik seviyeleri artacaktir (Balay, 2000: 16). Uyeler

aragsal bir deger i¢cin adanmiglik gdsterir.

Bireyler Orgiitiin ama¢ ve degerlerini kisisel deger ve amagclariyla
biitiinlestirmesi ile 6zdeslesme ortaya c¢ikar. Adanmighigin normatif bir siire¢ olarak
gbren bu yaklasimda oOrgiitlerde kisisel davranigin, 6ziimsenmis normatif baskilarla
aciklanabilecegini ileri siirer. Normatif 0ziimseme ile birey Orgiitiin amag¢ ve

hedeflerine gore davranir (Newton ve Shore, 1992: 280-282).
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2.4.3. Allen ve Mayer Siniflandirmasi
Allen ve Mayer adanmigligi li¢ grupta ele alir.

Duygusal adanmiglik, bireyin 6rgiite karst duygusal bir bag olusturarak orgiitiin
amag ve hedeflerini i¢sellestirmesi ile ortaya ¢ikar. Orgiite karsi duygusal adanmuslik
hisseden bireyler, gorevlerini yaparken etkin ve verimli olarak ¢aligmak igin gerekli
giicli kendilerinde hissederler ve orgiit igerisinde zorunluluktan degil istedikleri igin

bulunurlar. (Mayer ve Schoorman, 1998).

Devam adanmigligi, Orgiitten ayrilmanin maliyeti ne kadar yiiksekse veya
farklh bir alternatifin olmamas1 halinde orgiitte kalmayi tercih eder. Bireyin zaman
icerisinde Orgiite verdigi emek ve karsiliginda yaptigi yatirimi ayrilmast durumunda
kaybetme olasiliginin olmas1 sebebiyle Orgiitte kalmaya devam eder (Hrebiniak ve
Alutto, 1972: 560-562).

Normatif adanmislik da birey kisisel faydadan ziyade yaptig1 goérevin dogru ve
ahlakli olduguna inandigindan orgiitte kalmay: tercih eder. Orgiitte bulunma ile ilgili
yiikimliiliik hislerini yansitir. Normatif adanmisliga sahip olan bireyler 6rgiite sadakat

ile bagl kalirlar (Aytekin, 2016: 44-45).
2.4.4. O’Relly ve Chatman Siniflandirmasi

Orgiitsel adanmislhig1 {i¢c boyutta inceler. Birey ile drgiit arasindaki psikolojik
bag inceler (Gic1 ve Tabancali, 2011: 42-45).

Uyum boyutunda temel amag¢ dis ddiillere ulasmaktir. Bireylerin adanmiglik

gostermelerin temel nedeni ddiillere ulagsmaktadir.

Ozdesleme boyutunda temel amag bireyin drgiitiin bir parcasi olarak kalma

istegine dayanir. Birey kendi disindaki kisilerle yakin iligkiler i¢erisinde bulunur.

Icsellestirme boyutunda kisiler ile 6rgiit arasindaki uyum &n plana cikar.
Bireyin davraniglar1 ile orgiitiin ama¢ ve degerleri arasinda uyum sonucunda ortaya

cikar. Birey bu boyutta orgiitiin bir pargast olmaktan gurur duyar (Balay, 2000: 14).
2.4.5. Mowday’in Smiflandirmasi
Adanmiglig1 tutumsal ve davranigsal olarak iki smif da incelemistir.

Tutumsal adanmighiga gore adanmishik; orgiit ile bireyin arasindaki iligkinin

kalitesine ve niteligine baghdir (Can,1997:151).
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Davranigsal adanmislik, bireyin normatif beklentileri diginda gelisen
davranislar olarak ele alinabilir. Orgiitiin davranislaridan gok bireyin davranislar1 6n
plana ¢ikar. Bireyin ge¢misten siiregelen davranislarindan dolay1 ve bu davranislari

devam ettirme isteginden dolay1 orgiitte kalma istegidir (Giil, 2007: 49).
2.4.6. Buchanan’in Siniflandirmasi
Buchanan orgiitsel adanmigligi ii¢ sinifta incelemistir.

Ozdeslesme, bireyin oOrgiitiin ama¢ ve degerlerini kendi amac¢ ve degeri gibi

benimsemesidir.

Katilim, bireyin orgiitteki gorevini psikolojik olarak benimsemesidir.

Sadakat, birey orgiite kars1 duygusal baglilik hisseder (Akinaltug, 2003: 95).
2.4.7. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Orgiitsel smiflandirmay: anlatimsal devre ve araglar devre olarak iki grupta

incelemistir.

Anlatimsal devre de ig¢sel Odiillendirme s6z konusudur. Davranis, sistemin

icerisindeki bireylerin deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir.

Aragsal devre de dissal ddiillendirme s6z konusudur. Aragsal devre de bireyler
gorevlerini aldiklar1 ticret karsiliginda yapabilirler. Dis 6diillendirmenin s6z konusu
oldugu durumlarda aragsal devre s6z konusudur. Bu durum orgiitlerde kayiplarin

olmasina yol agar (Altunel, 2015: 75).
2.5. Orgiitsel Adanmishk Boyutlar

Kimi arastirmacilara gore orgiitsel adanmighigin bir¢ok boyutu olmasimna
ragmen Meyer ve Allen orgiitsel adanmighigi {i¢ boyutta incelemistir. Bu ii¢ boyut

duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif bagliliktir (Kamer, 2001: 26).

Duygusal adanmislik; 6rgiitiin amag, ilke ve degerlerini bireyin kendi amac,
ilke ve degerleri ile 6zlestirerek bireyin orgiit ile duygusal bir bag olusturarak orgiitten
ayrilmak istemeyerek orgiitiin hedeflerine goniillii olarak katki saglarlar (Grenberg ve
Baron, 2000: 183).

Duygusal bir bag olusturarak adanmislik gosteren bireyler orgiite kendi
istedikleri i¢in kalmaya devam ettikleri i¢in olumlu tutum gosterirler ve orgiit i¢in

gerekirse ek caba gosterirler (Olgiim Cetin, 2004: 95).
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Devamlilik adanmighigt; bireyin bagh bulundugu orgiitten elde ettigi haklar1
ayrildiginda elde edemeyecek olmasindan veya yeni bir alternatif bulma olasiligmin
az olmasindan dolay1 orgiitte kalma istegidir. Bu adanmislik da bireyi orgiitte
kalmasini saglayan sey maddi kazanglardir veya ayrildiginda yasayacagi maddi

kayiplardir (Olgiim Cetin, 2004: 95-96).

Devam adanmighigini etkileyen faktorler yetenek, yatirim, caligsma siiresi,
deneyim, alternatif is se¢enekleri ve bireysel yatirimlardir. Bireyin orgiitte kaldigi siire

harcadigi emek ve karsihigindaki yatirim arttikga baglilig: artacaktir (Balay, 2000: 76).

Normatif adanmislik; bireylerin 6rgiitlerine olan sadakat duygusuna istinaden
davranis sergilemeleri ve Orgiit tarafindan istenilen davranislar1 en dogru ve yapilmasi

gereken davranis olarak goriirler.

Normatif adanmishk da bireyler ahlaki yiikiimliilik duygusunun etkisi ile

zorunlu hissettigi i¢in 6rgiite baghlik gosterir (Demirhan, 2013: 38).
2.6. Orgiitsel Adanmishk Sonuclar

Aragtirmacilar orgiitsel adanmigligin sonuglarmi olumlu ve olumsuz sonuglar

olarak adanmislik diizeylerine gére incelenmistir (Wiener, 1982: 421).
2.6.1. Diisiik Adanmishk Diizeyi

Diisiik seviyede adanmiglik gosteren tiyeler; kisisel gorevlerle ilgili durumlarda
disik adanmislik seviyesi gosterdigi ve yeterli cabayr gostermedikleri igin Orgiit
icerisinde “’duygusuz is goren’’ olarak adlandirilir. Bu adanmislik diizeyinde bireyler
orgiite karst tutum ve davraniglarinda yeterli adanmishik diizeyi sergileyemezler

(Altunel, 2015: 86).

Diisiik adanmighk seviyesinde oOrgiit iiyelerinin gelisime ne kadar agik
olduklar1 ortaya cikabilir. Uyelerin adanmislik seviyesinin diisiik oldugu durumda
catismaya ve bilinmeze yol agan ortamlarin olugmasina sebebiyet verdiginde
yenilesmenin ihtiyaci ortaya ¢ikar. Yenilegsmenin olmasi ile tiyeler alternatif is bulma
yollarina gidecek bu durum hem orgiitiin insan kaynaklarin1 daha verimli sekilde
kullanacak hem de yeni is bulan {iyenin psikolojik durumuna pozitif yonde katki

saglayacaktir (Randall, 1987: 461-463).
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Adanmislik seviyesi diisiik olan bireyin 6rgiitten ayrilmasi geri kalan bireylerin
adanmislik seviyesini arttirabilir. Adanmislik seviyesi diisiik olan bireyin yerine alinan

yeni iiye ya da liyeler orgiite yeni yetenekler kazandirabilirler (Celep, 2000: 22-23).

Adanmishik seviyesi diisiik olan bireyler gelisime a¢ik olmayabilirler. Orgiit i¢i
iletisimde olumsuzluklar1 abartarak bireyler kendilerine, diger iiyelere ve orgiitlere

zarar verebilirler (Celep, 2000: 23).

Diisiik adanmishk seviyesi gosteren bireylerin karst sdylem igerisinde
bulunmasi, sizlanmasi ve yonetimden gelen emirleri sorgulamasi ile orgiit bu

durumdan olumsuz yonde etkilenir ve otoritesi sarsilabilir (Randall, 1987: 463).

Diisiik adanmiglik seviyesi is kalitesinde diisiikliik, sadakatsizlik ve orgiit i¢in
yeterince ¢aba gostermemek igin sonuglar ortaya ¢ikarabilir ve orgiitiin etkinlik ve

verimliligine zarar verebilir (Balay, 2000: 86).
2.6.2. Inmh Adanmishk Diizeyi

[liml1 adanmislik diizeyinde bireylerin tecriibesinin giiclii, fakat 6zdeslesmenin
saglanamadig1 ve sadakatin tam saglanamadigi adanmislik diizeyidir. Bireyler bu
adanmishk diizeyinde yenilige agik olmamakta ve degisime karsi ¢ikarak kimligini

korumak i¢in emek vermektedir (Randall, 1983: 463)

Birey orgiite tam sadakat gostermediginden Orgiitiin bazi degerlerini kabul
eder. Iliml1 adanmislik diizeyinde bireyin orgiitle biitiinlesmesi saglanmakta ve kendi

degerlerini korumaktadir (Balay, 2000: 88).

Bireyin Orgiitten ayrilma egilimi azaltilarak 6rgiitte kalma siiresi arttirilabilir.

Bu durum orgiitiin etkinlik ve verimliligini arttirarak isin niteligini arttirir (Celep,

2000: 26).

[liml1 adanmis diizeyi her zaman pozitif sonuglar yaratmayabilir. Bireyler bu
adanmislik diizeyinde kararsizlik yasayabilir ve bu durum 6rgiit i¢in verimsizlige yol

acabilir (Balay, 2000: 89).

[limsizlik adanmighik diizeyinde bireyler orglitten ayrilmak istemeyecegi i¢in

bu durum orgiit agisindan degisimi olumsuz yonde etkileyebilir (Celep, 2000: 27).
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2.6.3. Yiiksek Adanmishk Diizeyi

Yiiksek adanmislik diizeyinde birey orgiite kars1 giiclii bir baglilik hisseder ve
ayrilma egilimi igerisinde olmaz. Bireyler orgiitiin tutum ve davraniglarindan son

derece memnundurlar (Bediik, 2011: 63).

Yiiksek adanmislik diizeyinde bireyler yaptiklar1 isin ve harcadiklar1 emeklerin
karsiligini en iyi sekilde alirlar. Birey orgiitiin deger ve amaclarint kendi deger ve
amaglar1 gibi i¢sellestirir bu durum bazen bireyin kendi kimligini kaybetmesine neden
olabilir. Bireylerin adanmiglik seviyesinin yiiksek olusu orgiite giiven kaynagi olur
(Balay, 2000: 89-90).

Adanmislik seviyesi yliksek olan bireyler gelisime karsi agik olmaya bilirler.
Bu durum bireylerde orgiitiin yenilenmesine ve degismesine direng gdstermelerine

sebebiyet verebilir (Balay, 2000: 91)

Yiiksek adanmislik seviyesi olan bireylerin 6rgiitten ayrilmasi bazi psikolojik

olumsuzluklar yasamasina neden olabilir (Bayram, 2005: 136).
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMA: ORGUTSEL GUVEN ALGISI iLE ORGUTSEL
ADANMISLIK iLiSKiSi

Bu boliimde orgiitsel giiven algist ile orgiitsel adanmiglik arasindaki iliskiyi
anlayabilmek i¢in katilim bankalar1 calisanlarindan elde edilen birincil verilerle
gerceklestirilen ¢alismanin; modeli, evren-Orneklemi, veri toplama araclar1 ve

verilerin analizine iligkin bilgiler agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel giliven ile orgiitsel adanmiglik arasindaki
iliskinin katilim bankalar1 bakimindan incelenmesidir. Bu kapsamda arastirmanin
sorusu, “katilim bankalarinda ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven algisi ile orgiitsel adanmiglik

arasinda anlamli bir iligski var midir?” seklinde olusturulmustur.

Katilim bankalar1 faizsizlik prensiplerine gore faaliyet gostererek her tiirlii
bankacilik faaliyetlerini Islam’1 kurallar1 esas alarak yerine getirir (Tung, 2016: 113-
114). Faizsiz bankacilik terimi daha genis bir kavram olup, farkl iilkelerde kurulmus

Islami esaslara dayanmayan faizsiz bankalarda mevcuttur (Tung, 2016: 39).

Katilim bankalari; faiz hassasiyeti olan gercek ve tiizel kisilerin tiim banka
faaliyetleri ger¢eklestirmek, mevduatlarini degerlendirmek ve finansman ihtiyaglarini
karsilamak i¢in geleneksel bankacilik anlayisina sahip olan bankalara alternatif olarak
kurulmuslardir. Bu sayede ekonomiye déhil edilmeyen tasarruflarinda kazanilmasi

hedeflenmistir (Karapmar, 2013: 7).

Ulkemizde Katiim Bankaciliginm ilk uygulamasi Devlet Sanayi ve Isci
Yatirim Bankasi olarak kabul edilebilir (Bulut ve Er, 2012: 31).

Ulkemiz 1974 yilinda kurulan Islam Kalkinma Bankasinin kurucu iiyelerinden

biri olmasi ile faizsiz bankacilik sistemine iilkemizi tamamen agmustir.

Ulkemiz Katilim Bankaciligi sistemi ile tam anlamiyla 1980°li yillarda

uluslararas1 piyasa ile uyum saglamaya calistiginda ve petrol zengini iilkelerin
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tasarruflarmi  iilke ekonomisine katkisini arttrmak istediginde karsilasmistir

(Ozulucan ve Deran, 2009: 90).

2005 yilinda iki finans kurumu Faisal Finans ve Anadolu Finans birleserek
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S olarak faaliyetlerine devam etmislerdir.
Ulkemizde 2014 yil1 itibari ile kamu sermayeli Katilim bankalar1 kurulmaya baslamis
ilk olarak Ziraat Katilim Bankasi, 2015 yilinda Vakif Katilim Bankasi ve son olarak
2019 yilinda Emlak Katilim Bankasi kurulmus ve faaliyetlerine devam etmektedir

(Tayran, 2019: 15).
Katilim bankalarmin tilke ekonomimize kattig1 baslica faydalar;

e Katilim Bankalar1 ticari ve lretim faaliyetlerine fon kullandirdigi icin
kullandirdig1 kredilerin tahsilinin sorunlu olma seviyesi diisiik olup ayrica
fonlarin savurgan bir sekilde dagitilmas: engellenerek israfin Oniine gecilir

(Aras ve Oztiirk, 2011: 172).

e Faiz hassasiyeti olan gergek kisilerin tasarruflarinin ekonomiye aktarilmasina

aracilik eder.

e Katilim Bankalar1 tasarruf sahiplerinden topladiklar1 fonlar1 katilma
hesaplarinda degerlendirip, tasarruf sahiplerine finansman kullandirim dan
elde ettikleri kar’indan pay verir. Geleneksel bankalarda ise bu oran sabittir ve
tasarruf hesaba yatmadan bellidir. Katilim bankalarinin bu durumu finansman

(kredi oranlar1) maliyetinin diisiik olmasima olanak saglar (Tung, 2016: 132-
133).

e Katilim bankalar1 faizsizlik prensibi ile calismasi kriz donemlerin de Katilim
Bankalarini kur ve faiz riskinden korur. Katilim Bankalar1 kriz donemlerinde

sadece piyasa ve sorunlu kredi riski ile kars1 karsiya birakir (Sirim, 2013: 197).

e [Katilim Bankalar1 finansman kullandirma yaparken alinan mal veya hizmete
ait faturanin olmasi kayit dis1 ekonominin olugmasina engel olur (Tung, 2016:

238).

Katilim bankalar1 i¢in, rekabet etmede calisanlarin adanmishigini saglamak
onemlidir. Sektoriin giderek geligmesi ve yeni katilim bankalarinin agilmasi hem yeni

istihdam alanlar1 olusturmus hem de katilim bankalar1 ¢alisanlarina yeni is alanlar1 ve
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daha iyi firsatlar ortaya ¢ikmistir. Yeni agilan katilim bankalar1 sektorde pay1 hizli bir
sekilde elde etmek ve miisterilerine daha iyi hizmet sunabilmek igin rekabet igerisinde
oldugu Katilim bankalarindan yaptiklar1 personel transferleri, katilim bankalarmin
gelencksel bankalar gibi yeterli diizeyde olmayan kurumsal yapilari, katilim
bankalarinin ¢aligma ortamlarin geleneksel bankalarin gerisinde kalmasi ve katilim
bankacilig1 sektoriinde ¢alisan bazi personellerin yeterli diizeyde dini hassasiyetin
bulunmamasi, 6zel katilim bankalarinda ¢alisanlarin her an issiz kalabilecekleri algisi,
caliganlar1 kamu ya da farkl katilim ve geleneksel bankalarda ¢alisma istegine sevk
etmistir. Ayrica sektoriin ekonomiden ¢ok ¢abuk etkilenmesi ve calisanlar tizerinde ki
hedefsel baski1 ¢alisanlarm farkl sektorlerde ¢aligmak istemesine yol agmistir. Katilim

bankacilig1 sektoriiniin iilkemizde yeteri kadar olgunlagsmamasi da bir etkendir.

Tim bu durumlar Katilim Bankalar1 ve calisanlar1 arasinda adanmiglik

sorununu ortaya ¢ikarmistir.

Bu noktada, yoneticiye, kuruma ve ¢alisma arkadaslarma duyulan giiveni ifade
eden orgiitsel giiven; calisanlarin bulundugu orgiitte kalmak istemesi, kendisini orgiite
ait hissetmesi, orglitte isteyerek caligmasi gibi anlamlara gelen 6rgiitsel adanmisligin
Onemli bir 6nciilii olarak arastirilmaktadir.

Yonetim literatiirtindeki bilimsel arastirmalar; 6rgiitsel giiven ile adanmiglik
arasindaki iliski oldugu fikrini desteklemektedir. Ancak Tiirkiye’de bu bakimdan
gergeklestirilen arastirmalar daha ¢ok saglik, egitim kurumlar1 ve geleneksel bankalara
yonelik gergeklestirilmis olup (Balay,2000; Ergeneli ve Ar1,2005; Tiiziin,2007;
Demirel,2008; Polat ve Celep,2008; Ulker,2008; Cerit,2009; Taskm ve Dilek,2010;
Agun,2011; Coban ve Demirtas,2011; Narman,2012; Babaoglan ve Ertiik,2013;
Selvitopu ve Sahin,2013; Tiirkéz vd.,2013; Dikkaya ve Kutval,2014; Yenihan,2014;
Altunel,2015; Demirhan ve Karaman,2015; Aytekin,2016; Kalaz,2016; Yavan,2016;
Karakoyun,2017; Korda,2018; Parlak,2018) katilim bankaciligina yo6nelik
gerceklestirilen bir arastirmaya ulasilamamstir. Dolayistyla bu arastirma, literatiirdeki
boslugun doldurulmasina katki saglamas1 bakimindan 6nemlidir.

Arastirma sorusuna yoOnelik gelistirilen arastirma modeli Sekil 1.’de

goriilmektedir:
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Demografik Ozellikler

/ \

Orgiitsel Adanmishk

Orgiitsel Giiven

- Yoneticiye Giiven

- Kuruma Giiven

- Calisma Arkadasina Giliven

\ 4

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma sorusunu yanitlandirmak lizere olusturulan temel hipotez asagida yer
almaktadir:

Hi: “Orgiitsel giiven ile drgiitsel adanmuslik arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.” seklinde belirlenmistir.

Arastirmanin ana hipotezine ulasmak iizere belirlenen alt hipotezler ise
asagidaki gibidir:

Hai1: “Yoneticiye giiven ile orgiitsel adanmiglik arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir.”

Hi2: “Kuruma giiven ile orgiitsel adanmislik arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir."

His: “Calisma arkadasina giiven ile orgiitsel adanmiglik arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir.”

Ha: “Orgiitsel giiven, cinsiyete gore farklilasmaktadir.”

Ha: “Orgiitsel adanmuslik, cinsiyete gore farklilasmaktadir.”

Ha: “Orgiitsel giiven, gelire gore farklilasmaktadir.”

Hs: “Orgiitsel adanmislik gelire &re farklilagmaktadar.”

He: “Orgiitsel giiven, yasa gore farklilasmaktadir.”

Hy : “Orgiitsel adanmuslik, yasa gore farklilagmaktadir.”

Hg: “Orgiitsel giiven, mesleki deneyime gore farklilasmaktadir.”

Ho: “Orgiitsel adanmislik, mesleki deneyime gore farklilasmaktadir.”

Hio: “Orgiitsel giiven, isyeri deneyimine gore farklilasmaktadir.”

Hi1: “Orgiitsel adanmislik, isyeri deneyimine gore farklilasmaktadir.”

[N
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3.2. Arastirma Yontemi: Evren, Orneklem ve Veri Toplama Araci

Aragtirmada anket yontemi ile birincil veriler toplanmigtir. Arastirma anket
formu orgiitsel giiven, orgiitsel adanmislik, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve
calisma oOzelliklerini belirleyecek sekilde tasarlanmistir. Arastrma degiskenlerini
Olemek tizere, orglitsel giiven ve orgiitsel adanmislikla ilgili bilimsel arastirmalardan
kullanilan 6l¢iim araglarindan yararlanilmistir. Bu degiskenler besli Likert formatinda
tasarlanmistir (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum). Orgiitsel giiven degiskenini belirlemek iizere;
Altunel (2015), Omarov (2009), Nyhan & Marlowe (1997), Daboval vd. (1994) ve
Cook & Wall’'un (1980) arastirmalarmdan yararlanilmistir. Orgiitsel adanmishig:
belirlemek iizere ise Kaur & Sharma’nin (2015) arastirmasinda ifadelerden
yararlanilarak olusturulmustur. Son olarak katilimcilara demografik ozellikleri,
mesleki deneyimi, isyerinde caligma siiresi ve isyerindeki unvanina iligkin sorular

yOneltilmistir.

Aragtirma verileri Ocak 2019 tarihinde, kolayda 6rnekleme yontemiyle Ankara
ve Istanbul illerinde bulunan katilim bankalar1 calisanlarindan elde edilmistir. Elde
edilen anketlerden 18 tanesi yanitlanmayan sorunlardan dolay1 analiz siirecinden 6nce

elenmis ve toplam 496 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur.
3.3. Arastirmanin Siirhhiklar:

Arastirmada anket yonteminin kullanilmasi ve arastirmada verilerin belirli
orneklem grubunda elde edilmesi, arastrma sonuglarmmin mutlak anlamda
degerlendirilmesini ve genellestirilmesini  engellemektedir. Ayrica, Orgiitsel
adanmuslikla iliskili pek ¢ok faktdr olmasina karsin, bu arastirmada orgiitsel gliven
degiskeni incelenmektedir. Bunlarin yaninda anket yontemi, katilimeilarin samimi ve

diirlist yanitlar verdiginin varsayilmasini gerektirmektedir.
3.4. Demografik Degiskenlerin Incelenmesi

Arastirmaya katilanlarin 129°u kadin (%26), 367’1 (%74) erkektir. Kadin erkek
calisma oranlarindaki dengesizlik katilim bankalarinda da goriilmektedir. Yas
bakimindan ise katilimecilarin 280’inin (%56,5) 33 ve alt1, %39,3’{iniin (195 kisi) 34-
41 yas aralifinda oldugu tespit edilmistir. Bu bakimdan katilimcilarin ¢cogunlugunun
33 yasin altinda oldugu anlagilmistir. Gelir bakimindan ise, arastirmaya katilan

calisanlarin 299 unun (%60,3) 3.501-4.500 TL aras1 aylik gelire sahip oldugu tespit
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edilmigstir. Egitim bakimindan katilimcilarin 471’inin (%95) lisans mezunu oldugu

anlagilmigtir. Katilimcilarin 3751 (%75,6) ise medeni durum bakimindan evlidir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

| Miktar | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde

Cinsiyet
Kadin 129 26,0 26,0 26,0
Erkek 367 74,0 74,0 100,0
Toplam 496 100,0 100,0
Yas
33 alt1 280 56,5 56,5 56,5
34-41 195 39,3 39,3 95,8
42 ve ustu 21 4,2 4,2 100,0
Toplam 496 100,0 100,0
Gelir
3500 TL ve alt1 59 11,9 11,9 11,9
3501-4500 TL 299 60,3 60,3 72,2
4501 TL ve iistii 138 27,8 27,8 100,0
Toplam 496 100
Egitim
Lise 4 8 8 .8
On lisans 10 2,0 2,0 28
Lisans 471 95,0 95,0 97,8
Lisans ustu 11 2,2 2,2 100,0
Toplam 496 100,0 100,0
Medeni durum
Evli 375 75,6 75,6 75,6
Bekar 83 16,7 16,7 92,3
Bosanms/Dul 38 7,7 7,7 100,0
Toplam 496 100,0 100,0

Arastirmaya katilanlarin mesleki deneyim bakimindan 140’1 (%28,2) 1-5 yil

arasinda mesleki deneyime sahipken, 282’si (%56,9) 6-10 yil mesleki deneyime

sahiptir. Calistiklar1 isyerindeki deneyim siireleri bakimindan ise 292 kisi (%58,9) 1-

5 wyil araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin c¢alistiklar: isyerindeki unvanlari

bakimindan 251 kisinin (%50,6) yetkili ve 126 kisinin (%25,4) yonetici yardimcisidir.

Yetkili yardimeisi ve alt1 (memur) unvanina sahip katilimcet sayisi ise 65°tir (%13,1).
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Tablo 2: Calisma Durumu Ozellikleri

| Miktar | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Mesleki Deneyim
1-5 yil 140 28,2 28,2 28,2
6-10 yil 282 56,9 56,9 85,1
11 ve ustu 74 14,9 14,9 100,0
Toplam 496 100
Isyeri Deneyimi
1-5 yil 292 58,9 58,9 58,9
6 y1l ve ustu 204 411 411 100,0
496 100,0 100,0
Unvan
Yetkili yardimcisi ve alti 65 13,1 13,1 13,1
Yetkili 251 50,6 50,6 63,7
Yonetici yardimcisi 126 25,4 25,4 89,1
Yonetici ve iistii 54 10,9 10,9 100,0
Total 496 100,0 100,0

3.5. Faktor Analizi

Arastirma degiskenlerini 6lgmek {izere kullanilan soru gruplarinin yapisal

gecerliligini incelemek iizere faktor analizi gerceklestirilmistir. Orgiitsel giivenle ilgili

gerceklestirilen faktor analizine gore Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk

katsayis1 0,904 ve Bartlett degeri anlamli olarak tespit edilmistir. Bu veriler veri setinin

faktdr analizine uygun oldugunu gostermektedir. Orgiitsel giivenle ilgili ifadeler,

yOneticiye gliven, kuruma giiven ve c¢alisma arkadaslarina giiven boyutlarinda

toplanmig ve bu dort faktér toplam agiklanan varyansm %68,891’ini agiklamaktadir.

Asagidaki tabloda ilgili faktor analizi sonuglar1 gériilmektedir:
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Tablo 3: Orgiitsel Giivene Yonelik Faktor Analizi

1. Faktor: Yoneticiye Giiven

Yoneticime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca sdyleyebiliyorum. ,882
Y o6neticimin sdyledikleri ve yaptiklar1 birbiriyle tutarhdir. ,790
Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine getirir ve beni ddiillendirir. ,749
Yoneticimin herhangi bir konuda bana soylediklerinin dogruluguna 736
inantyorum. ’

Y Oneticimin isiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve becerikli 701
olduguna giiveniyorum. ’

Y Oneticimin igiyle ilgili gorevlerini tam yapacagina giiveniyorum. ,690
Caligtigim kurum bana her zaman adil davraniyor. ,648

Ozdeger: 5,976, Acgiklanan Varyans: 42,685, Toplam Aciklanan Varyans: 42,685,

yap1yorlar.

Alfa: 0,891

2. Faktor: Kuruma Giiven

Calistigim kurum benim sorunlarimla ilgilenmiyor. ,828
Yoneticim ¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi 799
aliyor. ’
Calistigim kurum kendimi gelistirmem ic¢in bana destek olur. , 145
Calistigim kurumun ¢alisanlarla ilgili politikalarina giivenirim. ,662
Ozdeger: 2,519, Agiklanan Varyans: 17,994, Toplam Agiklanan Varyans: 60,679,
Alfa: 0,723

3. Faktor: Calisma Arkadaslarina Giiven

Calistigim kurumun bana karsi diiriist olduguna inantyorum. (22
Dikkat isteyen islerde arkadaslarimin isimi zorlastirmayacagina 715
gilivenirim. ’
Birlikte ¢alistigim arkadaslar yoneticiler ortalikta olmasa bile islerini 679

Alfa: 0,736

Ozdeger: 1,150, Agiklanan Varyans: 8,211, Toplam Agiklanan Varyans: 68,891,

Orgiitsel adanmishik degiskenini 6lgmek iizere hazirlanan sorulara ydnelik

gerceklestirilen faktor analizine gore KMO katsayis1 0,754 ve Bartlett degeri anlamli

bulunmustur. Buna gore Orgiitsel adanmiglikla ilgili hazirlanan dort ifade, bu

degiskenin %62,706’sin1 aciklamaktadir. Bu sonugclar, veri setinin faktoér analizine

uygun oldugunu gostermektedir. Asagidaki tabloda faktor analizi sonuglari

goriilmektedir:
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Tablo 4: Orgiitsel Adanmishga Yonelik Faktor Analizi

Orgiitsel adanmighk
Kendimi ¢ok fazla orgiite ait hissetmeseydim, baska bankada g¢aligmayi1 837
distintirdtim. ’
Mevcut igverenimle kalmak i¢in hi¢ zorunluluk hissetmiyorum. ,804
Kariyerimin kalan kismini bu o6rgiitte ¢aligmaktan ¢ok mutlu olurum. 76
Bu isletmedeki sorunlar1 gercekten kendi sorumlarim gibi hissederim. , 148

Ozdeger: 2,508, Aciklanan Varyans: 62,706, Toplam Agiklanan Varyans: 62,706,
Alfa: 0,799

3.6. Degisken ortalama ve sikhklarmin incelenmesi

Arastirma degiskenlerinin ortalamalar1 incelendiginde giivenle ilgili faktorlerin
yaklagik olarak kararsizlik diizeyinde oldugu ve adanmiglik degiskeninin katilmama
diizeyi civarinda oldugu goriilmektedir. Ozellikle katilim bankalar1 calisanlarmim
adanmuslikla ilgili ifadelere genel olarak katilmadiginin tespit edilmesi, adanmighigin

katilim bankalarinda 6nemli bir sorun olabilecegi fikrini desteklemektedir.

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerinin Ortalamalarn

N Ortalama Std. Sapma
Y Oneticiye Giiven 496 2,8946 1,04813
Kuruma Giiven 496 2,6815 ,45819
Calisma Arkadasma Giiven 496 3,4294 ,67897
Adanmiglik 495 2,2980 ,90298
1. kesinlikle katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiliyorum, 5. kesinlikle katiliyorum

Arastirma degiskenlerine yonelik katilimcilarin yanitlari, “katilmama ve
kesinlikle katilmama” (diisiik), “katilma ve kesinlikle katilma” (yiiksek) ve bu iKisi
arasinda kalanlar (orta) seklinde diisiik, yiikksek ve orta diizeylerde siniflandirilmis ve
sikliklar1 incelenmistir. Buna gore yoneticiye giiven bakimindan 174 ¢alisanin %35,1)
diisiik diizeyde giliven duydugu anlagilmaktadir. Calisma arkadasina duyulan giiven
bakimindan diisiik grupta yer alanlarm sayist 31°dir (%6,3). Ayrica kuruma giiven
bakimindan 53 katilimer (%10,7) diisiik diizeyde yer almaktadir. Dolayisiyla algilanan
orglitsel giiven degiskenleri bakimindan katilimcilarin en fazla ¢alisma arkadaslarina
giiven duydugu anlasilmaktadir. Orgiitsel adanmighk bakimindan ise katihimecilarin
%56’smin diisiik adanmishk diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar,
ortalamalar bakimmdan elde edilen sonucglara benzerdir. Asagidaki tabloda ilgili

smiflandirilarak gergeklestirilen frekans analizi sonuglar1 goriilmektedir:
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Tablo 6: Arastirma degiskenlerine yonelik frekans analizi

| Sikik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Yoneticiye giiven
Diisiik 174 35,1 35,1 351
Orta 213 42,9 42,9 78,0
Yiiksek 109 22,0 22,0 100,0
Toplam 496 100,0 100,0
Arkadasa giiven
Diisiik 31 6,3 6,3 6,3
Orta 335 67,5 67,5 73,8
Yiiksek 130 26,2 26,2 100,0
Toplam 496 100,0 100,0
Kuruma giiven
Diisiik 53 10,7 10,7 10,7
Orta 430 86,7 86,7 97,4
Yiiksek 13 0,3 0,3 100,0
Toplam 496 100,0 100,0
Adanmishk
Diisiik 277 55,8 56,0 56,0
Orta 162 32,7 32,7 88,7
Yiiksek 56 11,3 11,3 100,0
Toplam 495 99,8 100,0

Sekil 2°de arastirma katilan katilim bankasi calisanlarinin yoneticiye giiven

bakimindan dagilimlar1 6zetlenmektedir.

22%

35%

43%

O Digik (ortalama = Katilmiyorum)
B Orta (Katlmiyorum < ortalama < Katiliyorum)

OYiksek (ortalama = Katihyorum

Sekil 2: Yoneticiye Giiven Bakimindan Cahsanlarin Dagilhimm

Sekil 3’de arastirma katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin ¢alisma arkadasina giiven

bakimindan dagilimlar1 6zetlenmektedir.
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6%

O Digik {ortalama = Katilmiyorum)
m Orta (Katilmiyorum < ortalama < Katiliyorum)

OYiksek (ortalama = Katiliyorum

BE%

Sekil 3: Calisma Arkadasina Giiven Bakimindan Cahsanlarin Dagilim

Sekil 4’de arastirma katilan katilim bankasi ¢alisanlarinin kuruma giliven

bakimindan dagilimlar1 6zetlenmektedir.

% 1%

O Diasgik (ortalama = Katilmiyorum)
B Orta (Katilmiyorum < ortalama < Katiliyorumy)

OYiksek (ortalama = Katilnyorum

B6%

Sekil 4: Kuruma Giiven Bakimindan Cahsanlarin Dagilim

Sekil 5°de arastirma katilan katilim bankasi c¢alisanlarmin orgiitsel adanmislik

bakimindan dagilimlar1 6zetlenmektedir.
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1%

33% gl O Dusik (ortalama < Katilmiyorum)
a (e}

® Orta (Katilmiyorum < ortalama < Katiliyorum)

OYiiksek (ortalama = Katilryorum

Sekil 5: Orgiitsel Adanmishk Bakimindan Calisanlarin Dagilin

3.7. Farkhiliklarin incelenmesi

Arastirma degiskenlerinin katilimcilarin demografik ozellikleri ve g¢alisma
ozelliklerine gore farklilasma durumu bu baslk altinda incelenmektedir. Bu baglamda
iki grup arasindaki farkliliklar1 incelemek iizere bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla

grup arasmdaki farkliliklar1 incelemek iizere Anova testi gerceklestirilmistir.
3.7.1. Cinsiyete Gore Farkhhklar

Cinsiyete gore arastrma degiskenlerindeki farkliliklar1 incelemek ig¢in
bagimsiz 6rneklem t-testi gerceklestirilmistir. Test sonuglarma gore kadinlarda giiven
boyutlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p degerleri <0,05).
Diger taraftan adanmislik degiskeninin kadinlarda yiiksek olmasma ragmen,

istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi anlasilmistir (p>0,05).
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Tablo 7: Cinsiyete Gore Farkhhklar

Cinsiyet | Miktar | Ortalama | Sig.
Yoneticiye Giiven Kadm 129 3,0465 0.05*
Erkek 367 2,8412 |
Kuruma Giiven Kadin 129 2,7616 0.02%
Erkek 367 2,6533 |
Cahsma Arkadaslarina Giiven Kadin 129 3,5969 0.00%
Erkek 367 3,3706 |
Orgiitsel adanmishk Kadm 129 2,4128 | 0,09
Erkek 366 2,2575

1. kesinlikle katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiliyorum, 5. kesinlikle katiliyorum

*p<0,05 diizeyinde anlamli.
3.7.2. Yasa Gore Farkhhklar

Yasa gore farkliliklar

incelendiginde,

genellikle anlamh

farkliliklara

rastlanmamistir. Yoneticiye giiven, kuruma gliven ve adanmishk degiskenleri

bakimindan anlamli farkliliklara rastlanmamistir (p degerleri > 0,05). Diger taraftan

calisma arkadaslarma giiven bakimindan 33 alt1 yas grubunda olan ¢alisanlarin 34 ve

iistii olanlara gore daha diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu

durum calisma arkadaslarma giiven bakimindan yasin 6nemli bir faktér oldugu

seklinde yorumlanmaktadir.

Tablo 8: Yasa Gore Farkhliklar

Yas Miktar | Ortalama | Sig.
Yoneticiye Giiven 33 ve alt1 280 2,9372 0.216
34 ve lsti 195 2,8161 ’
Kuruma Giiven 33 ve alt1 280 2,6920 0.594
34 ve listi 195 2,6692 ’
Cahisma Arkadaslarina Giiven 33 ve alt1 280 3,3845 0.050%
34 ve listi 195 3,5043|
Adanmishk 33 ve alt1 279 2,2590 0.259
34 ve isti 195 2,3551 '

1. kesinlikle katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiliyorum, 5. kesinlikle katilryorum

*p<0,05 diizeyinde anlaml.
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3.7.3. Gelire gore farkhliklar

Gelire gore farkliliklar incelendiginde yoneticiye giiven ve kuruma giiven
bakimindan anlamli farkliliklar tespit edilmemistir (p degerleri> 0,05). Diger taraftan
arkadasa giliveninin, 4.501 TL ve lizere gelir grubunda, 3.500 TL ve alt1 gelir grubuna
gore anlamli diizeyde daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Ayrica gelir diizeyinin artmasina bagl olarak orgiitsel adanmislik diizeyinin
anlamli diizeyde arttig1 tespit edilmistir (p > 0,05). Dolayisiyla rgiitsel adanmislikta

gelirin 6nemli bir faktor oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 9: Gelire Gore Farkhihiklar

Gelir Miktar | Ortalama Sig.
Yoneticiye Giiven 3500 TL ve alt1 59 2,8547
3501-4500 TL 299 2,9422 0,443
4501 TL ve tistii | 138 2,8085
Kuruma Giiven 3500 TL ve alt1 59 2,6102
3501-4500 TL 299 2,6940 0,437
4501 TL ve tistii | 138 2,6848
Cahsma Arkadaslarina Giiven | 3500 TL ve alt1 59 3,1977
3501-4500 TL 299 3,4013 | 0,000*
4501 TL ve tistii | 138 3,5894
Adanmishk 3500 TL ve alt1 59 1,9364
3501-4500 TL 298 2,2802 | 0,000*
4501 TL ve tistii | 138 2,4909

1. kesinlikle katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiliyorum, 5. kesinlikle katiliyorum

*p<0,05 diizeyinde anlaml.

3.7.4. Mesleki Deneyimine Gore Farkhihiklar

Mesleki deneyime gore farkliliklar incelendiginde yoneticiye giiven, kuruma
giiven ve calisma arkadasmna giiven bakimindan istatistiksel olarak anlamli
farkliliklara rastlanmamistir (p degerleri> 0,05). Diger taraftan adanmishk degiskeni
bakimindan sadece 1-5 yil arasi ¢aligma yili olanlarm, 11 ve iistii ¢alisma yilina sahip
olanlara gore anlaml diizeyde daha diisiik ortalamaya sahip oldugu gériilmiistiir (p <

0,05). Tablo 10°da mesleki deneyime gore farkliliklar 6zetlenmektedir:
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Tablo 10: Mesleki Deneyime Gore Farkhhklar

Miktar | Ortalama Sig.
Yoneticiye Giiven 1-5yil 140 2,9653
6-10 yil 282 2,8485| 0,523
11 y1l ve lstii 74 2,9363
Kuruma Giiven 1-5yil 140 2,6857
6-10 yil 282 2,6720| 0,816
11 y1l ve tstii 74 2,7095
Caliyma Arkadaslarina Giiven 1-5 yil 140 3,4119
6-10 yil 282 3,3948 | 0,074
11 y1l ve tistii 74 3,5946
Adanmighk 1-5yil 140 2,2232
6-10 yil 281 2,2580 | 0,009*
11 yil ve tstii 74 2,5912
1. kesinlikle katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiliyorum, 5. kesinlikle katiliyorum

*p<0,05 diizeyinde anlaml..

3.7.5. Isyerinde calisma yilina gore farkhhklar

Arastirma kapsaminda isyerinde ¢alisma yilina gore farkliliklar incelendiginde

yoneticiye giiven ve kuruma giliven faktorlerinde anlamli farkliliklar olmadigi tespit

edilmistir (p degerleri> 0,05). Ancak ¢alisma arkadaslarina giiven, 6 yil ve daha fazla

calisanlarda, 1-5 yil aras1 ¢alisanlarina gore daha anlamli diizeyde yiiksektir (p<0,05).

Ayrica adanmishgin 6 yil ve iistii sliresince ¢alisanlarda, 1-5 yil aras1 ¢alisanlara gore

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Tablo 11. isyerinde Cahsma Yilina Gore Farkhhiklar

Miktar | Ortalama Sig.
Yoneticiye Giiven 1-5yil 292 2,9477 0.178
6 yil ve ustu 204 2,8186 '
Kuruma Giiven 1-5yil 292 2,6695 0.488
6 yil ve ustu 204 2,6985 '
Cahsma Arkadaslarina Giiven 1-5yil 292 3,3664 0.013*
6 yil ve ustu 204 3,5196 |
Adanmishk 1-5yil 291 2,1864 0.001*
6 yil ve ustu 204 2,4571| ™

1. kesinlikle katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiltyorum, 5. kesinlikle katiliyorum

* p<0,05 diizeyinde anlamli.
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3.7.6. Unvana Gore Farkhhklar

Unvana gore farkliliklar incelendiginde yoneticiye giiven ve kuruma gliven

bakimindan anlamli farkliliklar goriilmemistir (p> 0,05). Diger taraftan arkadasa

giiven, yetkili yardimcist ve alt1 unvana sahip olanlarda ve yetkililerde, yonetici

yardimcisi unvanina sahip olanlara gore anlaml diizeyde diisiiktiir (p degerleri <0,05).

Adanmislik bakimindan ise, yetkili yardimcis1 ve alt1 unvana sahip olanlarda en diisiik

ortalamalarin oldugu ve bunlarin ortalamasinin diger tiim gruplardan istatistiksel

olarak anlamli diizeyde diisik oldugu anlasilmistir (p degerleri <0,05). Yetkili,

yonetici yardimeisi ve yonetici ve listii unvanlara sahip olanlar, orgiitsel adanmiglik

bakimindan; sadece yetkili yardimcilar1 ve daha diisiik unvana sahip olanlara gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek ortalamaya sahiptir (p < 0,05).

Tablo 12: Unvana Goére Farkhihiklar

Miktar | Ortalama Sig.
Yoneticiye Giiven ;(lfltklh yardimcist ve 65 2.9055
Yetkili 251 2,9254| 0,497
Yonetici yardimcisi 126 2,7789
YOnetici tisti 54 3,0079
Kuruma Giiven Zl{keltklh yardimcist ve 65 25923
Yetkili 251 2,7072| 0,279
Yonetici yardimcisi 126 2,6607
Y Onetici ve Usti 54 2,7176
C?hsma Arkadaslarina Yetkili yardimcis1 ve 65 3,2308
Giiven alt1
Yetkili 251 3,3971 | 0,005*
YoOnetici yardimeist 126 3,5847
Y Onetici ve Usti 54 3,4568
Adanmishk z(lfltklh yardimcist ve 65 1,9846
Yetkili 250 2,2520| 0,001*
YOnetici yardimeist 126 2,4643
YOnetici ve lstl 54 2,5000

1. kesinlikle katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiliyorum, 5. kesinlikle katilryorum

*p<0,05 diizeyinde anlaml.
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3.7.7. Medeni Duruma Gore Farkliklar

Medeni duruma gore farkliliklara yonelik gerceklestirilen Anova testi
sonuglarina gore, yoneticiye giiven bakimindan anlamli farkliliklara rastlanmamistir
(p degerleri> 0,05). Kuruma giiven bakimindan evlilerin bekarlara goére daha diisiik
ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Arkadasa giiven bakimindan, evliler
bekar ve bosanmis/dul grubuna gore anlamli diizeyde daha diisiik ortalamaya sahiptir
(p degerleri <0,05). Adanmighik bakimindan ise, evlilerin bekarlara gére anlamli

diizeyde daha diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir (p <0,05).

Tablo 13: Medeni Duruma Gore Farkhhklar

Miktar | Ortalama Sig.
Yoneticiye Giiven Evli 375 2,8514
Bekar 83 3,0861| 0,182
Bosanmis/dul 38 2,9023
Kuruma Giiven Evli 375 2,6587
Bekar 83 2,7952 | 0,046*
Bosanmis/dul 38 2,6579
Cahsma Arkadaslarina Giiven Evli 375 3,3742
Bekar 83 3,5582 | 0,004*
Bosanmig/dul 38 3,6930
Adanmishk Evli 374 2,1905
Bekar 83 2,7048 | 0,000*
Bosanmis/dul 38 2,4671
1. kesinlikle katilmiyorum, 2. katilmiyorum, 3. kararsizim, 4. katiliyorum, 5. kesinlikle katiliyorum

*p<0,05 diizeyinde anlaml.

3.8. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskilerin  Incelenmesi:

Korelasyon Analizi

Orgiitsel giivenin boyutlartyla, orgiitsel adanmiglik arasindaki iliskileri tespit
etmek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarma gore
yoneticiye gliven, kuruma giliven ve arkadasa giivenle orgiitsel adanmiglik arasinda
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ozellikle kuruma giiven ile 6rgiitsel adanmiglik
arasinda giiclii bir iliski ve yOneticiye giiven ile orgiitsel adanmiglik arasinda orta
diizeyde bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Arkadasa giiven ile Orgiitsel adanmishk

arasindaki anlamli iligki ise diisiik diizeydedir
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Tablo 14: Korelasyon Analizi

Adanmigshk

Yoneticiye Giiven Pearson Correlation ,512(**)

Sig. (2-tailed) ,000

N 495
Kuruma Giiven Pearson Correlation ,708(**)

Sig. (2-tailed) ,000

N 495
Cahsma Arkadaslarina Giiven Pearson Correlation ,158(**)

Sig. (2-tailed) ,000

N 495
*#* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Gergeklestirilen farklilik ve korelasyon analizleri sonuglarina gore arastirma

hipotezlerinin kabul/ret durumlar1 asagidaki gibi olmaktadir:

Hi: “Orgiitsel giiven ile drgiitsel adanmuslik arasinda pozitif yonlii bir iliski

vardir.” (Kabul)

Hai1: “Yoneticiye giiven ile orgiitsel adanmiglik arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir.” (Kabul)

Hi2: “Kuruma giiven ile orgiitsel adanmislik arasinda pozitif yonlii bir iligki

vardir." (Kabul)

His: “Calisma arkadasina giiven ile orgiitsel adanmiglik arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardrr.” (Kabul)

Ha: “Orgiitsel giiven, cinsiyete gore farklilasmaktadir.” (Kabul)

Ha: “Orgiitsel adanmuslik, cinsiyete gore farklilasmaktadir.” (Ret)

Ha: “Orgiitsel giiven, gelire gore farklilasmaktadir.” (Kismi Kabul)

Hs: “Orgiitsel adanmislik gelire ére farklilagmaktadir.” (Kabul)

He: “Orgiitsel giiven, yasa gore farklilasmaktadir.” (Kismi Kabul)

Hy : “Orgiitsel adanmuslik, yasa gore farklilagsmaktadir.” (Ret)

Hg: “Orgiitsel giiven, mesleki deneyime gére farklilasmaktadir.” (Ret)

Ho: “Orgiitsel adanmuslik, mesleki deneyime gore farklilagmaktadir.” (Kabul)

Hio: “Orgiitsel giiven, isyeri deneyimine gore farklilagmaktadir.” (Kismi

Kabul)

Hi1: “Orgiitsel adanmislik, isyeri deneyimine gére farklilasmaktadir.” (Kabul)
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3.9. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Adanmishg1 Etkileme Diizeyine Yonelik
Regresyon Analizi

Arastirma degigkenlerinin Orgiitsel adanmiglik diizeyini agiklama oranini
belirlemek amactyla ¢oklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analizdeki bagimsiz
degiskenler; yoneticiye giiven, kuruma giiven, calisma arkadaslarina giiven, unvan,
isyeri deneyimi, mesleki deneyim, gelir, yas ve medeni durumdur. Bagimli degisken
ise orgiitsel adanmigliktir. Analiz sonuglarina gore arastirma modeli anlamli bulunmus
ve arastirma bagimsiz degiskenlerinin, orgiitsel adanmighigin %58,6’°sin1 agikladigi
goriilmiistliir. Buna gore yoneticiye olan giiven, kuruma olan giiven, arkadasa olan
giiven, unvan, igyeri deneyimi ve medeni durum degiskenleri, orgiitsel adanmigligi

cogunlugunu agiklamaktadir.

Tablo 15: Regresyon Analizi

Regresyon Model Ozeti R Diizeltilmis R> | F Sig.

, 165 ,586 76,143 | 0,000

Standart Beta t Sig.

Sabit -10,857 ,000
Yoneticiye Giiven 225 6,230 ,000
Kuruma Giiven ,563 15,818 ,000
Cahsma Arkadaslarina Giiven ,116 3,725 ,000
Unvan 111 2,296 ,022
Isyeri Deneyimi 084 2,290 022
Mesleki Deneyim -,048 -1,081 ,280
Gelir ,079 1,683 ,093
Yas -,055 -1,427 ,154
Medeni Durum ,091 2,957 ,003
Bagimh Degisken: Orgiitsel Adanmishk

Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglarma gore en etkili bagimsiz
degiskenin kuruma giiven oldugu tespit edilmistir (B = 0,563). Bununla birlikte,
orgiitsel glivenin yOneticiye giiven boyutunun ikinci en onemli degisken oldugu
anlasiimstir (B = 0,225). Ugiincii olarak ise caligma arkadaslarma giivenin {iciincii en
onemli degisken oldugu goriilmiistir (B = 0,116). Oyle ki bu ii¢ degiskenin B
katsayilar1, diger degiskenlerin katsayilarindan biiyiik olup, bu durum 6rgiitsel glivenin
tim boyutlarinin demografik ozellikler, mesleki deneyim ve isyeri deneyimi gibi

degiskenlerden daha 6nemli oldugunu gostermektedir.
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SONUC

Orgiitsel giiven algis1 ile orgiitsel adanmuslik arasindaki iliskileri katilim
bankalarinda test etmek {izere Istanbul ve Ankara illerinde faaliyette bulunan katilim
bankalar1 ¢calisanlaridan anket yontemiyle 496 ¢alisandan birincil verilerin toplandigi
bu arastirmada; calisanlarin Orgiitsel adanmislhik diizeylerinin diisiik oldugu
anlagilmigtir. Ayrica c¢alisanlarin yOneticiye giiven, kuruma giiven ve calisma
arkadaslarina giiven diizeylerinin de kararsizlik civarinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica
orgiitsel giivenin; yoneticiye giiven boyutunda, ¢calisanlarin %35’inin, kuruma giiven
boyutunda %210,7’sinin ve ¢aligma arkadasina giiven boyutunda %6,3’tiniin giivenle
ilgili ifadelere genel olarak katilmadigi veya kesinlikle katilmadigi tespit edilmistir.
Adanmislik bakimindan ise katilim bankalarinda ¢alisanlarin %56’s1 adanmiglikla
ilgili ifadelere katilmamakta veya kesinlikle katilmamaktadir. Bu sonuclar, katilim
bankalarinda adanmisligin olduk¢a diisiik oldugu ve g¢alisanlarin 6nemli oraninda
orgiitsel gliveninin diisiik oldugu seklinde anlasilmakta ve orgiitsel adanmisligin bu

isletmeler i¢in 6nemli bir sorun olabilecegi seklinde yorumlanmaktadir.

Bunlarim yaninda katilim bankalarinda calisanlarin demografik ve calisma
ozelliklerine bagh olarak da orgiitsel giiven ve orgiitsel adanmishk diizeylerindeki
farkliliklar incelenmistir. Buna gore orgiitsel giivenin kadinlarda daha yiiksek oldugu,
calisma arkadaglarina giivenin 33 alt1 yas araliginda olanlarda 34 ve iistii olanlara gore
daha diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Gelire gore; arkadasa giiveninin,
4.501 TL ve tizere gelir grubunda, 3.500 TL ve alt1 gelir grubuna gore anlamli diizeyde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica gelir diizeyinin artmasina bagl olarak
orgiitsel adanmislik diizeyinin anlamli diizeyde arttig1 tespit edilmistir. Mesleki
deneyim bakimindan; orgiitsel adanmighigin, 1-5 yil aras1 ¢aligma yili olanlarda, 11 ve
iistii calisma yilina sahip olanlara gore anlamli diizeyde daha diisiik ortalamaya sahip
oldugu goriilmiistiir. Isyerinde calisma yili bakimindan; calisma arkadaslarmna giiven
ve Orgiitsel adanmighgin, 6 yil ve daha fazla calisanlarda, 1-5 yil aras1 ¢alisanlarina
gore daha anlamli diizeyde yliksek oldugu tespit edilmistir. Unvan bakimindan;
arkadasa giiven, yetkili yardimcist ve alti unvana sahip olanlarda ve yetkililerde,
yonetici yardimcist unvanma sahip olanlara gore anlamli diizeyde diisiiktiir.
Adanmislik bakimindan ise, yetkili yardimeisi ve alt1 unvana sahip olanlarda en diisiik
ortalamalarin oldugu ve bunlarin ortalamasmin diger tiim gruplardan istatistiksel

olarak anlaml1 diizeyde diisiik oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla 6rgiitsel adanmiglik ve
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giiven bakimindan alinacak yonetimsel kararlarda unvan degiskenlinin goz 6niinde
bulundurulmasinin yararl olacag: diisiiniilmektedir. Son olarak medeni duruma gore;
bekarlarm kuruma yonelik daha fazla giiven algiladigi, arkadasa giiven bakimmdan
evlilerin, bekar ve bosanmig/dul grubuna gore anlamli diizeyde daha diisiik ortalamaya
sahip oldugu tespit edilmistir. Adanmislik ise, evlilerde bekarlara gore anlamli

diizeyde daha diigiiktiir.

Arastirma hipotezlerini test etmek iizere gergeklestirilen korelasyon analizi
sonuglarma gore orgiitsel glivenin tiim boyutlarinin, 6rgiitsel adanmisla pozitif yonde
ve anlaml iligkilere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna bagh olarak arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezler kabul edilmektedir. Bu sonuglar, katilim
bankalarinda ¢alisanlarim orgiitsel adanmisligin1 artirmada; yoneticiye giiven, kuruma
given ve c¢alisma arkadaglarma giivenin artirilmasimmin  katkisi olacagini
gostermektedir. Bununla birlikte, orgiitsel giivenin boyutlari, ¢calisanlarin demografik
ozellikleri ve mesleki 6zellikleri birlikte, calisanlarin orgiitsel adanmisligini biiyiik
oranda (%58,6) agikladig1 gerceklestirilen goklu regresyon analizine goére tespit
edilmistir. Dolayisiyla; yoneticiye, kuruma ve ¢alisma arkadaglarma duyulan giiven,
mesleki unvan, isyeri deneyimi ve medeni durum degiskenleri, katilim bankalarinda
orgiitsel adanmigligini artirmada g6z oOniinde bulundurulmasi gereken degiskenler

oldugu sonucuna varilmaktadir.

Arastirma sonuglar1 katilim bankalarinda Orgiitsel giliven ile orgiitsel
adanmislik iliskisi oldugunu desteklemesine karsin, arastirmanin katilim bankalarinda
gerceklestirilmis olmasi, tiim bankalar ve tiim sektorlere yonelik genellestirilmesini
engellemektedir. Ayrica arastirmada anket yonteminin kullanilmasi, sonuglarin mutlak

anlamda dogrulugunu garantilememektedir.
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Ek 1. Tez Anketi

Sayin katilimc,

Bu anket, orgiitsel gliven ve oOrgiitsel adanmislik konulu tez ¢alismasinin bir pargasidir.
Cevaplariniz ¢alisma i¢in degerlidir. Calisma kapsaminda kimliginizle ilgili 6zel bilgi
istenmemektedir. Gosterdiginiz hassasiyet icin tesekkiir ederiz.

Orgiitsel giivenle ilgili asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirtiniz:

5. Kesinlikle
katiliyorum
4.
Katihiyorum
3. Kararsizzim
2. Katilmiyorum
1. Kesinlikle Katilmiyorum |

1. Yoneticimin igiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve becerikli olduguna
gliveniyorum.
. Yoneticimin igiyle ilgili dogru kararlar alacagina giiveniyorum.
. Yoneticimin isiyle ilgili gérevlerini tam yapacagina giiveniyorum.
. Yoneticimin verdigi s6zleri tutacagina giiveniyorum.
. Yoneticimin sdyledikleri ve yaptiklari birbiriyle tutarlidir.
. Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve yardimseverdir.
. Yoneticimin herhangi bir konuda bana séylediklerinin dogruluguna inaniyorum.
. Yoneticime igimle ilgili herhangi bir seyi kolayca séyleyebiliyorum.
. Yoneticime isini bagka sorunlara yol agmadan yapabilecegine giveniyorum.
10. Yoneticim calisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor.
11. Calistigim yerde bir zorlukla karsilagirsam galisma arkadaslarimin bana yardim
edeceklerine glvenirim.
12. Birlikte ¢calistigim arkadaslarin coguna islerini en iyi derecede yapacaklarina
glvenirim.
13. Birlikte calistigim arkadaslar yoneticiler ortalikta olmasa bile islerini yapiyorlar.
14. Dikkat isteyen islerde arkadaslarimin isimi zorlastirmayacagina guvenirim.
15. Birlikte galistigim arkadaslarin goguna kendi islerinde uzman olduklari igin
glveniyorum.
16. Calistigim kurum bana her zaman adil davraniyor.
17. Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine getirir ve beni édullendirir.
18. Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda bana yardimci olmuyor.
19. Calistigim kurumun bana karsi durust olduguna inaniyorum.
20. Calistigim kurum kendimi gelistirmem igin bana destek olur.
21. Calistigim kurum benim sorunlarimla ilgilenmiyor.
22. Calistigim kurumun calisanlarla ilgili politikalarina givenirim.
Yararlanilan Kaynaklar:
* Ahmet Tevfik Altunel, (2015), Orgiitsel Giiven Diizeyi Ile Orgiitsel Adanmislhk Diizeyi Arasindaki Iliski: Bir Arastirma,
inonii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilimdal1, Y 6netim ve Organizasyon Bilim Dali, Malatya.
* Omarov, A. (2009). Orgiitsel giiven ve is doyumu: Ozel bir sektrde uygulama (Doktora Tezi, DEU Sosyal Bilimleri
Enstitiisii).
Nyhan, R. C, & Marlowe Jr, H. A. (1997). Development and psychometric properties of the organizational trust
inventory. Evaluation Review, 21(5), 614-635.
COOK, J. ve WALL, T. (1980), “New York Attitude Measrures of The Trust Organizational Commitment and Personel
INeed Non-Fulfillment”, Social Forces, 53, Page: 39-52.
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Cahstigimz banka ile ilgili asagidakilere katilma diizeyinizi belirtiniz: Orgiitsel adanmghik
5. Kesinlikle
katillyorum
4.
Katihiyorum

3. Kararsizzm

2. Katilmiyorum
1. Kesinlikle Katilmiyorum |

1. Kariyerimin kalan kismini bu orgiitte ¢alismaktan ¢ok mutlu olurum
2. Bu isletmedeki sorunlari gercekten kendi sorumlarim gibi hissederim
3. Bankama giiclii bir aidiyet duygusu hissetmem

4. Bankama duygusal olarak bagli oldugumu hissetmem

5. Kendimi bankamin bir pargasi gibi hissetmem

6. Calistigim bankamin benim i¢in oldukga 6zel anlami vardir

7. Su anda, bu bankada kalmak benim i¢in istekten daha ¢ok zorunluluktur

8. Bu bankadan ayrilmak istesem de benim i¢in ¢cok zor

9. Isletmeden ayrilmak istersem hayatim biiyiik zarar gériir

10. Bu bankadan ayrilmay: diisiinmek i¢in ¢ok az se¢enegin oldugunu hissederim

11. Kendimi ¢ok fazla orgiite ait hissetmeseydim, baska bankada ¢aligmayi diisiiniirdiim
12. Mevcut segeneklerin azalma olasiligi bu bankadan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
biridir

13. Mevcut igverenimle kalmak i¢in hi¢ zorunluluk hissetmiyorum

14. Avantajima da olsa, bankami su anda terk etmenin dogru olacagini diisiinmiiyorum
Yararlanilan Kaynak:

Kaur, J., & Sharma, S. K. (2015). Measuring organizational commitment: scale validation for Indian financial services
sector. IUP Journal of Organizational Behavior, 14(4), 28.

1. Yasimz: 0 20-25 0 26-33 0 34-41 0 42-48 0]
49 ve listii
2. Cinsiyetiniz: O Bayan O Bay

3. Aylik gelirinizz 02500 TL ve dahaaz O 2501-3500 TL O 3501- 4500 TL O 4501-
5500 TL O 5501 TL den daha ¢ok

4. Egitim diizeyiniz: O Lise O On Lisans O Lisans O Lisans Ustii

5. Medeni durumunuz: O Evli O Bekar O Bosanmis/Dul

6. Mesleki deneyiminiz: 0 1-5yl 0 6-10 yil 011-15 y1l O 16
ve tizeri y1l

7. Isyerinizdeki calisma siireniz: O 1-5 yil 06-10 yil 0O11-15 yil 016
ve tizeri y1l

8. Isyerinizdeki unvanimz: O Asistan O Yetkili yardimeist O Yetkili

O Yonetici yardimcist O Yonetici O Miidiir/Birim Midiirii
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