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ONSOZ

Bu ¢alisma, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) performansinin inovasyon {iizerine

etkilerini incelemek tlizere yapilmistir.

Yapilan calismanin temelini olusturan &nemli bilesenlerden olan “Inovasyon”
kavrami detayl1 bir sekilde incelenmis ve bu kavramin isletmeler agisindan ne anlam
ifade ettigi ortaya konulmustur. Organizasyonlarin hedeflerine ulagsmasinda en
onemli etkenin her tiirlii maliyeti azaltmak, miisteri memnuniyetini 6n planda tutmak
ve daha verimli bir iretim, satig, pazarlama tekniklerinin gelistirilmesiyle elde
edildigi gercegine ulasilmistir. Bu da ancak isletmelerin canli birer varlik olduklar
gercegini gbz Online alarak, gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinyada gosterecekleri
gelisim, degisim, inovasyon (yenilik-yenilik¢ilik) hamlelerine baglidir. Giiniimiiz
diinyasinda isletmelerin bu hedeflerine ulagsmasindaki en onemli destekgisi olarak
biinyelerinde barindirdiklart ve kendilerine entegre bir yapr sunan Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) yazilim sistemlerinin biiyiik bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda isletme yapisina uygun, dogru ve etkin bir ERP sisteminin ortaya koydugu
basar1 ve performansin; basta liretim planlama olmak iizere, maliyeti azaltma, zaman
tasarrufu saglama, {irlin ve pazar analizi yapabilme, karar destek mekanizmasi olarak
yoneticilere veri saglamak gibi bir¢ok alanda isletmelere yon verebilecegi ortaya

konulmustur.
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OZET

DUMAN, Burcu. “Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Performansmin inovasyon
(Yenilikgilik) Uzerine Etkileri”, Yiiksek Lisans Tezi, Kirikkale, 2019.

Giliniimiizde oOzellikle iiretim yapan neredeyse biitiin isletmeler biinyesinde
barindirdiklar1 fonksiyonlara bagli olarak, daha verimli (diisiik maliyet, yiiksek
kalite, yliksek kar, misteri memnuniyeti Vvb.) bir f{retim yapabilmek adina
organizasyonlarindaki birimler arasinda daha fazla baglant1 ve saglikli veri akisina
ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyaglarin1 giderebilmek ig¢in, bilgi teknolojilerinin
gelismesine paralel olarak son zamanlarda ortaya cikan ve diinyada yaygin olarak
kullanilmaya baslayan isletmeler i¢in en 6nemli ileri bilgi sistemi yazilimlarimdan
olan kurumsal kaynak planlama (KKP - ERP) biitiinlesik yazilimlarin1 kullanmaya
baslamis ve biitiin siirecleri bu sistem tizerinden yiiriitmeyi amaclamislardir.

Bu tez ¢alismasinda, glinlimiiz isletmelerin bircogunda kullanilmakta olan kurumsal
kaynak planlama biitlinlesik yazilim sistemlerinin ortaya koydugu basar1 ve
performansinin organizasyondaki inovasyon (yenilik - yenilikgilik) {izerine etkileri
incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu baglamda yapilan arastirmanin temelini
olusturan kurumsal kaynak planlamanin organizasyon {izerine; “yenilik
performans1”, “lretim performansi”, “finansal performansi”, “pazarlama
performansi”, “inovasyon performansi” basliklar1 altinda bes 6l¢ekten olusan anket
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Marmara bolgesinde farkli imalat sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren, ulusal ve uluslararasi islem yapan ve biinyesinde ERP
yazilmini kullanan isletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin  6rneklemini ise
isletmelerin yonetici ve kritik pozisyonlarda gorev yapan ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde regresyon analizi, korelasyon analizi, tek
yonlii varyans (anova) testi kullanilmstir.

Yapilan analiz ve degerlendirmelere gore isletme yapisina uygun ve organizasyonun
ithtiyaclaria cevap verecek basarili bir ERP entegre yazilim sisteminin, igletmelerin
yenilik performansina, iiretim performansina, finansal performansina, pazarlama
performansi ve inovasyona pozitif yonde anlamli etkileri oldugu gézlemlenirken, bu
alanlardan tiretim ve finansal performans iizerine olan etkileri 6ne ¢iktigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Yenilik¢ilik, Performans, Kurumsal Kaynak
Planlama, KKP, ERP



ABSTRACT

DUMAN, Burcu. “The Impact of Enterprise Resource Planning (ERP) Performance
on Innovation”, Master’s Thesis, Kirikkale, 2019.

Nowadays, almost all the companies that make production need more connection and
accurate data flow between the units in their organizations in order to make an
efficient (low cost, high quality, high profit, customer satisfaction etc.) production
depending on the functions they contain. In order to meet these requirements, in
parallel with the development of information technology, the most important
advanced information system software for the enterprises that emerged recently and
started to be widely used in the world started to use integrated enterprise resource
planning (ERP) systems and they aimed to carry out all processes through this
system.

In this thesis, the effects of the success and performance of the enterprise resource
planning integrated software systems used in many of today 's enterprises on the
innovation in the organization are examined and evaluated. In this context, a
questionnaire consisting of five scales was used under the titles of “innovation
performance”, “production performance”, “financial performance”, ‘“marketing
performance” and innovation performance” of enterprise resource planning systems
form the basis of the research.

The field of the research includes the enterprises operating in different manufacturing
industry in the Marmara region, performing national and international transactions
and using ERP software. The sample of the research consists of the answers of
managers and employees in critical positions. Regression analysis, correlation
analysis, one way ANOVA were used in the evaluation of the data obtained.

According to the analysis and evaluations, it is observed that a successful ERP
integrated software system used within the enterprise has a positive effect on

innovation performance, production performance, financial performance, marketing
performance and innovation of the enterprises.

Keywords: Innovation, Performance, Enterprise Resource Planning, ERP
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GIRIS

Globallesen diinyada isletmeler varliklarini siirdiirebilmek, rakipleriyle yarigabilmek, pazar
paylarini artirabilmek, hedeflerine ulasabilmek ve islem hacimlerini biiyiitebilmek igin
organizasyon i¢i ve organizasyon disi bircok alanda yenilik ve degisim yoluna gitmistir.
Ozellikle miisteri talep ve isteklerinin hizli bir sekilde degisim gdstermesi, gelisen teknoloji ve
yasanan kiiresellesmeyle birlikte sinirlarin ortadan kalkmasiyla isletmeler arasindaki rekabet

artmistir.

Inovasyon (yenilik - yenilikgilik) kavrami, rekabet avantaji saglamay1 hedefleyen isletmeler
tarafindan sik¢a kullanilmaktadir. Yeni bir iiriin lireterek ya da mevcut iiriine yeni 6zellikler
ekleyerek veya tiretim seklini ve silireglerini daha dogru planlayarak kar getirici iiriine
dontistiiriilmesi ile yakindan iligkili olan inovasyon, rekabet giiciinii artirmaktadir. Gliniimiizde
inovasyon ile birlikte yasanan 6nemli degisimlerle beraber organizasyonlar igerisinde iiretim,
pazarlama, dagitim vb. siireglerde yeni yoOntemler gelistirilerek isletme maliyetleri
disiiriilmeye, satiglar artirilmaya, miisteri memnuniyeti artirilmaya, rakiplere karsi iistiinliik

saglanmaya, kisaca isletme performansi artirilmaya ¢alisilmaktadir.

Giinlimiiz diinyasinda isletmeler sadece kendi biinyesindeki birimler iizerinden is yapan yapilar
olmaktan ¢ikip cevreleri ile siirekli iligki halinde olan agik sistemler halini almistir. Bununla
beraber degisen ve gelisen teknolojiye paralel olarak isletmeler tam otomasyonlu tiiretim
tekniklerini kullanmaya baslamis, isgiicii ve hiz bakimindan kendilerine avantaj saglayacak
altyapilart kurarak, iiretim yontem ve sekillerini degistirmis ve yenilemislerdir. Bu durum
organizasyona etki eden faktorlerin artis1 ve daha fazla veri islenmesi anlamina gelmektedir.
Isletmelerin biiyiimesi ve genislemesi, organizasyon igerisindeki ihtiyag ve sorunlarinda
biiylimesini beraberinde getirmistir. Bu baglant1 ve iligki aglarinin karmagikligi géz Oniine
alindiginda, daha fazla ve daha dogru bilgiyi, en hizl sekilde elde ederek, verimli ve kar orani
yiiksek bir {iretim yapma konusunda kendilerine destek olacak, hata oranlarini ve maliyetleri

azaltacak giiclii bilgi sistemlerine ihtiya¢ duymuslardir.



Isletmeler bu ihtiyaclarini1 gidermek adima 70°li yillarda temeli atilan ve 90’1 yillarda bugiinkii
yapisina bilriinen, gosterdigi basar1 ve organizasyonlara sagladigi katkilar sayesinde diinya
capinda yaygin olarak kullanilmaya baglanan 6nemli ileri bilgi teknolojisi sistemleri arasinda

yerini alan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) entegre yazilim sistemlerine gegis yapmislardir.

ERP sistemleri bilinyesinde barindirdig1 fonksiyonel modiillerle 6rgiitsel performansi tiim orgiit
ici iletisimi saglama yoluyla destekleyen, igerisinde karar destek yapilarini da barindiran
biitiinlesik yazilimlardir. ERP yazilimlarinin yiiksek maliyeti ve zorlu uygulama siiregleri
(orgiitsel direng, list yonetim destegi, yetersiz kalifiye eleman, vb.) olmasiyla birlikte, isletme
yapisina uygun olarak secilen ve etkin olarak kullanilan bir ERP; kisa, orta ve uzun vadede
isletmeye onemli Olclide fayda saglayarak firma performansini da biiyiik oranda artiracaktir.
Literatiirde yapilan diger arastirmalara da bakildiginda goriilmektedir ki ERP secimi, ist
yonetim destegi, kalifiye personel varligi, uygulama siireclerinde gosterilecek olan sabir ve
hassasiyet bu performans artisina etki eden en 6nemli faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve

ayr1 bir arastirma konusudur.

ERP sistemleri ile ilgili daha onceki yapilan calisma ve arastirmalarin ¢ogu, uygulamadan
hemen sonra sistem uygulama asamasinda veya “sarsinti” doneminde karsilasilan sorunlara
odaklanmistir. Amacimiz ERP sistemleri ve bu sistemlerin ortaya koymus oldugu performansin
isletmelerdeki inovasyon ataklarina etkisini ortaya koymaktir. Bununla beraber sistem yasam
dongiistindeki ilk asamalardaki bu arastirmalarin ortaya koydugu bulgular ve sonuglar, daha
kalic1 ve basarili isletme alt yapilarinin kurulmasinda ve gelistirilmesinde giiglii firsatlarin
olusmasini saglamistir. Bilgi transferinin 6nemi ve bilgi transferinin Oniindeki engeller bu
caligmalarda tutarli temalar olarak goriilmekte ve ERP sistemi uygulamasinin bilgi sorunlari

etrafinda yogun ve zor bir ¢alisma gerektirdigini dogrulamaktadir.

Bu caligma, firma yapisina uygun, istenilen fonksiyonlar: yerine getiren ERP yazilimi
kullanarak ve uygulama siireglerini bagsarili bir sekilde yerine getiren isletmelerdeki ERP
performansinin  organizasyon i¢indeki inovasyon iizerine etkilerini arastirmak ve
degerlendirmek iizere yapilmistir. Aragtirma yapilmadan once ilgili firmalarin ERP yazilimim
etkin olarak kullanip kullanmadiklari, kullandiklar1 ERP yazilimindan ve basarisindan memnun
olup olmadiklar bilgisi alinmistir. Calismanin temelini olusturan en dnemli kriterlerin basinda
ERP sisteminin kendi basaris1 geldigi i¢in bu yonteme basvurulmustur. Yapilan arastirmanin
hedef kitlesini (arastirmanin evreni) Marmara bolgesinde farkli imalat sanayi sektorlerinde

faaliyet gosteren ve tamami yerli bir ERP yazilimi olan Harmony ERP’yi kullanan 37 firma
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olusturmaktadir. Bu firmalar arasinda 3 tanesi ERP sistemine yeni ge¢mis olmasi sebebiyle
degerlendirme dis1 birakilmistir. Arastirma 6rneklemini ise ERP performans degerlendirmesini
ve inovasyona olan katkisini1 degerlendirebilecek bilgi ve tecriibeye sahip oldugu 6ngoriilen
isletme igerisinde birim/bolim amiri, orta ve list diizey yoneticileri olusturmaktadir. So6z
konusu 6rneklem kitle {izerinden elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS paket programindan

faydalanilmistir.

Isletmelerde ERP performansinin inovasyon iizerine etkilerini arastiran bu tez calismasi giris

ve sonug boliimleri disinda dort temel boliimden olusmaktadir.

Birinci béliimde inovasyon kavrami ve kapsami tizerinde durularak, inovasyon tiirleri, ¢esitleri,

stratejik Onemi, slireci basta olmak tizere alt konu bagliklartyla detayli bir sekilde anlatilmigtir.

Ikinci boliimde ise bilisim teknolojileri ve bilisim sistemleri anlatilmis ve endiistri alaninda

kullanilan bilisim teknolojileri 6zetlenmistir.

Ucgiincii béliimde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) iizerinde durulmus, ERP tanmmu,
fonksiyonel 6zellikleri, proje siirecleri ve performans beklentileri agiklanmistir. Ayrica yine bu
bolimde Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve isletmelerdeki inovasyon iliskisi tlizerinde
durulmus, ERP entegre sistemlerinin isletme igerisinde uygulanan/uygulanacak degisim,

inovasyon (yenilik-yenilik¢ilik) kavramlariyla etkilesimi anlatilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) performansinin inovasyon (yenilik¢ilik) iizerine etkilerini
ortaya koyan arastirma ve Yyapilan arastirmada uygulanan yontem, arastirma bulgular ve

analizler dordiincti boliimde ele alinmustir.

Son olarak yapilan aragtirma bulgulart gbz Oniine alinarak genel degerlendirme ve sonug

bilgileri aktarilmistir.



BIiRINCi BOLUM
1. INOVASYON KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu boliimde yapilan Tez g¢alismasinin temelini olusturan inovasyon kavrami ve
isletmelerde inovasyon Kkavraminin karsiligi ele alinarak, inovasyon tiirleri,
inovasyon siiregleri, inovasyon stratejileri ve siirecleri, isletmeler agisindan
Inovasyonun 6nemi, inovasyon tiirleri arasindaki iliski gibi nem arz eden kavramlar

alt basliklar halinde agiklanmustir.

1.1. INOVASYON

Inovasyon kelimesinin kokeni Latince innovare - innovatus “yenilemek -
yenilenmis” kelimelerine dayanmaktadir ve Tiirkge ’ye Fransizca “innovation”
kelimesinden gec¢mistir. Tiirk¢e birebir karsiligi bulunamayan inovasyon kelimesi
Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “yenilesim” ve “yenilik” olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2013, Cati, 2016:100). Bununla beraber literatiirdeki diger g¢alismalar
incelendiginde inovasyon terimine karsilik ¢ogunlukla yenilik veya yenilik¢ilik

sozciiklerinin kullanildig: goriilmektedir.

Inovasyon; kiiresellesen diinya ticaret ve ekonomi pazarinda, giiniimiiziin hizla
degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in firmalarin iiriinlerini, hizmetlerini
ve 15 yapis yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri, farklilagtirmalari ve
yenilemeleri olarak tanimlanmaktadir. Daha genis bir tanimlamayla inovasyon,
bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriillmesi olarak tanimlanabilir. Bu
sebeple de ekonomik, teknik ve sosyal siirecler biitiiniidiir. inovasyonun temelinde
yatan en Onemli etkenler olarak degisime olan istek, yenilige acgiklik ve girisimeilik

ruhunun yattig1 soylenebilir (El¢i, 2006: 2 ).



Yiiksek ve artan diizeyde tiretkenlik ve inovasyon, rekabet edebilirligin gostergesidir.
Uretkenlikle dinamik ilerlemelerin en dnemli kaynag1 “yeni bilginin olusturulmasi ve
ticarilestirilmesi” dir. Gelismis ekonomiler i¢in inovasyon dilinyaya bilginin
sinirlarini zorlatan bir konudur. Gelismekte olan ekonomiler igin ise ‘teknolojinin

Oziimsenmesi’ esas zorlu gorevdir (Cati, 2016: 99).

“Inovasyon” (yenilik-yenilikgilik), yenilik faaliyetleri, yenilik¢i firma gibi temel
yenilik kavramlarini sistematik bir bigimde tanimlayan, bu konularda ortak bir dil ve
kavram birligi saglayarak, biitlinciil bir bilim ve teknoloji politikas1 yiiriitiilebilmesi
ve uluslararas1 karsilastirmalarin  yapilabilmesi amaciyla hazirlanan  Oslo
Kilavuzunda bir tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamaya gére inovasyon; “Isletme igi
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya Onemli
derecede iyilestirilmis bir iirin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama
yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir” (Oslo

Kilavuzu, 2005:51, Emiroglu, 2018: 3) seklinde tanimlanmustir.

Inovasyon, yeni bir iiriiniin pazarlanmasma yonelik olup, yeni bir siirecin veya
ekipmanin ilk defa ticari bir bi¢imde kullanilmasi adina yiiriitiilen; tasarim, tlretim,

yOnetim ve ticari faaliyetlerin tiimiinii kapsamaktadir (Isik ve Keskin, 2013: 43).

1.1.1. inovasyon ve liskili Kavramlar Arasindaki Fark

Bazi terimlerin inovasyonu ifade edecek sekilde kullanilmasi inovasyonun
tamimlanmasinda ve yonetilmesinde hatalara yol agmaktadir. Ozellikle benzer
anlamlarda kullanilan icat ve yaraticilik terimleri inovasyondan farkli kavramlardir.
Yapilan tanmimlardan da anlasilacagi gibi, teknolojinin inovasyondan kavramsal
olarak ayrilabilen digsal bir degisken oldugu goriilmektedir. Teknolojinin yonetimi
ve inovasyonun yonetimi arasindaki sinir net olarak ortaya konmasa bile ayn seyleri
ifade ettiklerini varsaymak yanlis olur. Inovasyon yonetimi, yeni fikirlerin
yaratilmas1 ve gelistirilmesi ile daha ¢ok ilgilenirken teknoloji yonetimi mevcut
yeniliklerin elde edilmesi (yayilmasi) ve uygulanmasina odaklanir. Bu agidan
inovasyon kavrami daha genis bir alan1 kapsamakta ve teknoloji disindaki unsurlari
da igermektedir. Inovasyon ve inovasyon ile iliskili olarak kullanilan kavramlarin

ayrimi Sekil-1’de gosterilmistir.



Inovasyon Y dnetimi

Yarancilik = fcat = Yemnilik = Yayilma

Sekil: 1- Inovasyon (Yenilik-Yenilik¢ilik) ile Iliskili Kavramlarin Farki

Teknoloji Y dnetimi

Yaraticilik ve icat, inovasyon fikrinin olugmasi ve gelistirme siirecinin 6nemli bir
habercisi olarak kabul edilmekle beraber, bu kavramlarin birbirinden farkli oldugunu
ortaya koymaktadir. Bagka bir ifade ile yaraticilik ve icat, inovasyon igin gerekli
olmakla birlikte, inovasyonun meydana gelmesi ve yonetilmesi agisindan tek basina

yeterli unsurlar degildir.

Sekil:1’de goriildiigii gibi inovasyon ve iligkili kavramlarin farkliliklar1 inovasyon ve
teknoloji yonetimi siireci igerisinde degerlendirilmektedir. Bu yaklagim, teknoloji
yonetiminin daha ¢ok inovasyonun ortaya cikmasindan sonra adaptasyonu ve

uygulanmasiyla ilgili oldugunu vurgulamaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 125-128).

1.2. INOVASYONUN TURLERI

Literatiirde yapilan incelemelere gore inovasyonu farkli sekillerde siniflandirmak
miimkiindiir. Inovasyon; sikligina, etki alanina, miisteri ya da isletme acisindan
yenilik derecesine veya isletme degerine ya da miisteri yararina etkisine bagli olarak
farkli sekillerde siniflandirilabilir. Literatiirde inovasyonu tanimlamak ic¢in farklh
yazarlar tarafindan Onerilen inovasyon tiirleri, genelde inovasyonun sonuglarina,
oncelikli odaklaria ve sistem ac¢isindan ele alinarak yapilmaktadir. Bu esaslara bagli
olarak yapilan smiflamalar ve bu smiflamalara gore bazi yenilik tiirler1 Sekil:2’de

gosterildigi gibidir.



Sisteme Gore

Oncelikli Odaklarina Gore

Sonug / Etkilerine Gore

*Programlanmig
*Programlanmamisg

+Uriin yenilikleri
«Siire¢ yenilikleri
+Orgiitsel yap1 yenilikleri
+Insan yenilikleri

«Kademeli yenilikler
*Radikal yenilikler
*Uygulama yenilikleri
*Teknik yenilikler

Sekil: 2- Genel Inovasyon Tiirleri

Konuyla ilgili ilk ¢alismalarda, tiiriine gore inovasyon bes kategoriye ayrilmistir. Bu
kategoriler incelendiginde inovasyon, bir firmanm iriinlerinde, hizmetlerinde,
tiretim, dagitim yontemlerinde, is yapis yOntemlerinde, tasarim ve pazarlama
yontemlerinde yapilabilir. Bunlar da sirasiyla, ‘liriin inovasyonu’, ‘hizmet
inovasyonu’, ‘siire¢ inovasyonu’, ‘organizasyonel inovasyon’ ve ‘pazarlama
inovasyonu’ olarak adlandirilir. Ayrica, inovasyon yapilirken teknolojinin 6nemli bir
girdi olup olmadig1 g6z oniinde bulundurularak ‘teknolojik inovasyon’ ve ‘teknolojik
olmayan inovasyon’ siniflandirmasia da gidilmistir. Inovasyon, icerdigi farkliligin,
yeniligin ve degisikligin biiyiikliigline gore de “radikal’ veya ‘kademeli/artimsal”
olmak tizere ikiye ayrilir. Bu siniflandirmalara ek olarak inovasyonun etki ettigi kitle
bakimindan oOrgilitsel bazda, pazar bazinda veya diinya bazinda olacak sekilde bir
gruplandirmada yapilmaktadir. Inovasyonun sadece ekonomik bir sistem olmadig;
ayni zamanda esitsizlikleri ortadan kaldiran istthdam yaratan ve ¢evrenin korumasina
katkida bulunan toplumsal bir sistem oldugu gerceginden hareketle ‘toplumsal

inovasyon’ kavrami da artik 6n plandadir (El¢i, 2006: 3).

Bahsi gegen degerler ve kriterler 1s18inda inovasyon tiirlerine ait bir diger
smiflandirma Sekil:3’de gosterilmistir. Ortaya konulan inovasyon tiirlerini daha iyi

anlamak i¢in yapilan siniflandirmalar ve bunlarin kapsamlar1 asagida 6zetlenmistir.



= Uriin

= Hizmet
| Kullanim iR Sii
Alanlarina Gore ureg
= Pazarlama

Organizasyonel

—  Orgiit Igin

INOVASYON
(YENILIKCILIK)
|

1

Kapsamina Gore == Pazar igin

—  Diinya I¢in

-l Radikal
|_|Yapisina/Boyutuna| |
Gore
=i Kademeli/Artimsal
Teknolojik
| Teknoloji
Kullanimima Gére Teknolojik
Olmayan

Sekil: 3- inovasyonun Siniflandirmasi

1.2.1. Uygulama/Kullanim Alanina Gére inovasyon Tiirleri

Bir 6nceki konu basliginda deginildigi gibi uygulama/kullanim alanlarina gore
inovasyon tiirleri; iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, hizmet inovasyonu, pazarlama

inovasyonu ve organizasyonel (orgiitsel) inovasyon seklinde siniflandirilmaktadir.

Bu siniflandirmalarda yer alan Organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu,
‘teknolojik olmayan inovasyon’ simifina girer ve en az teknolojik inovasyon kadar
onemlidir. Ornegin, Ar-Ge c¢alismalarmm sonuclarmi  kullanarak teknolojik
inovasyon yapan bir firmanin pazarlama inovasyonu yapmamasi durumunda
gelistirdigi irlinle yeterli ticari basariy1 yakalamast miimkiin degildir. Rekabet giicti
acisindan biiyilk 6neme sahip “imaj ve lin” de pazarlama inovasyonunun giiciiyle
kendini gosterir. Teknolojik olmayan inovasyon, yeni ve daha etkin is yapis

yontemlerinin uygulanmasini (organizasyonel inovasyon) ve gelistirilen iirlin veya
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hizmetin daha fazla miisteri ¢ekecek sekilde tasarlanmasini ve pazarlanmasini
(pazarlama inovasyonu) gerektirdiginden firmalarin Pazar paylarini artirmalarini1 ve
yeni pazarlara girmelerini saglar. Bu da hem firmalar, hem de iilkeler i¢in artan

rekabet glicii ve biiyiime demektir (Elgi, 2006: 13).

1.2.1.1. Uriin inovasyonu

Farkl1 ve yeni bir iirliniin gelistirilmesi ya da var olan iiriinde degisiklik, farklilik ve
yenilik yapilmasi ve bu iiriiniin pazara sunulmasi ‘lirlin inovasyonu’ olarak
adlandirilir (Elgi, 2006: 3). Diger bir tanima gore de iirlin yeniligi; tiikketiciye yeni
veya daha gelistirilmisi verebilmek i¢in yiiksek performansa sahip bir {irliniin
olusturulmas1 ve bunun ticarilestirilmesidir (OECD,1997: 8). Bu anlamda {iriin

yenilikleri dogrudan miisteri ihtiyaclariyla iligkili yeniliklerdir.

1.2.1.2. Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, temel olarak isletmenin iiriin ve hizmet {iretiminde deger yaratma
yeteneginin gelistirilmesi ile ilgilidir. Siire¢ yeniligi, iirlinli liretme veya sunmanin
yeni ya da degistirilmis yollarim ifade eder (Tekin, Giiles, ve Ogiit, 2006: 141). Aym
zamanda, satin alma, muhasebe ve bakim onarim gibi destek faaliyetlerdeki yeni
yazilim, ekipman ve teknikleri de kapsamaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 131). Siireg
inovasyonu iiriin inovasyonuna gore daha i¢sel bir odaga sahiptir ve dncelikli olarak

verimlilik tarafindan yonlendirilmektedir.

Siire¢ inovasyonuna verilebilecek en gilizel 6rnek Toyota’nin 1967-1974 yillar
arasinda uyguladigl stoksuz iiretim modeli olan Tam Zamanimnda Uretim (Just-in-
time)’dir. Tam zamanl iiretim modelinde en az ekipman, alan ve isgiicli kullanilarak
ithtiya¢ duyulan {iriin ihtiya¢ duyulan zamanda ve ihtiya¢ duyulan miktar oraninca
iiretilir. Bu model sayesinde Toyota diinyanin en basarili otomotiv firmalar1 arasinda
yer almis ve ayn1 zamanda diinyadaki {iretim siirecini degistirmistir. Giiniimiizde de
bu yaklasim modeli farkli imalat sektorlerinde faaliyet gosteren birgok isletmede

benimsenmis ve kullanilmaya baslanmistir (Erkayman, 2019).



1.2.1.3. Hizmet inovasyonu

Yeni veya onemli Ol¢iide degistirilmis bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunum ve
dagitim sistemindeki yenilik ve farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin
kullanilmast hizmet inovasyonu dogurur. Bu tiir inovasyonlar, hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin teknolojik ve organizasyonel yeteneklerinin yani sira
insan kaynaklar1 becerilerini de artirmalarina ve sartlara uygun olarak yeniden

yapilanmalarini gerektirir (El¢i, 2006: 7).

1.2.1.4. Organizasyonel (Orgiitsel) Inovasyon

Yeni calisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya da var olan ydntemlerin
firma sartlarina uyarlanarak kullanilmasidir (El¢i, 2006: 11). Oslo Kilavuzunda yer
alan tanima gore; Organizasyonel yenilikler, yeni organizasyonel yontemlerin
yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Bunlar, ticari faaliyetlerde, isletmenin organizasyon
yapisinda veya isletmenin dis iligskilerinde yapilan degisikliler olarak
uygulanabilmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005: 21). Orgiitsel yenilikler, iiriin veya
hizmetin kalitesini ve verimliligini iyilestirebilmekte, fonksiyonlar arasi bilgi
aligverisini arttirabilmekte, isletmelerin yeni bilgi ve teknolojilerini kullanma

kapasitelerini giiglendirebilmektedir (Hage, 1999: 603).

1.2.1.5. Pazarlama inovasyonu

Uriiniin tasarimi veya ambalajlamasi, pazarda konumlandirilmasi, iiriiniin tanitimi
(promosyonu) veya fiyatlandirmasinda oOnemli degisiklileri kapsayan yeni bir
pazarlama yoOntemidir. Pazarlama yenilikleri, isletmenin satiglarini arttirmak
amaciyla, miisteri ihtiyaglarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar
acmayl veya isletmenin mevcut bir {riinliini pazarda farkli bir sekilde
konumlandirmay1 hedefleyebilmektedir. Pazarlama yeniliginin, bir isletmenin
pazarlama araglarindaki diger degisikliklere kiyasla ayirt edici ozelligi isletme
tarafindan daha 6nce kullanilmamis bir pazarlama yonteminin kullanilmasidir (Oslo

Kilavuzu, 2005: 53).
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Uriin ve hizmetin ozelliklerine iliskin inovasyonlar, smiflama acisindan iiriin
inovasyonu olarak degerlendirilmekle birlikte pazarlama yeniliklerinin iiriin
inovasyonlar1 hatta Orgiitsel inovasyonlarla ¢ok siki bir iligkisi oldugunun altimi
cizmek gerekir. Bu baglamda biitlin inovasyon tiirleri birbiriyle biitiinlesik ve
karmagik bir yapi icerisindedir. Cogu zaman da iirlin inovasyonu ile pazarlama
inovasyonu birbirlerini tamamlayan bir iliskiye sahiptir. Ornegin, ¢ok orijinal yeni
bir iirlinlin pazarda basarili olmasi ancak onun yeni ve etkili bir pazarlama

stratejisiyle sunulmasi sayesinde miimkiin olabilecektir.

1.2.2. Etki Derecesine Gore inovasyon Tiirleri

Inovasyon terimi, kii¢iik gelismelerden, endiistrinin ddniisiimiine sebep olacak
onemli buluslara kadar genis bir alan1 kapsar. Bu acidan yeniligin diger bir temel
simiflama kriteri yeniligin radikallik diizeyine ve sebep oldugu etki diizeyine bagh
olarak yapilir. Uriin yenilikleri radikal olabilir veya artimli olabilir. Radikal iiriin
yenilikleri mevcut iriinlerden biiyiik olglide farklilik gosterir, yeni ekipman ve
teknoloji gerektiren, iiretimi ¢ok daha maliyetli olabilir ve tipik olarak, isletmelerin
tiiketicileri, yeni irlinlin ayirt edici avantajlar1 ve ayrica iiriiniin nasil kullanilmasi
gerektigi konusunda egitmeleri gerekir. Radikal iiriin yenilikleri bu nedenle tanitim
destegine ciddi bir yatirim gerektirebilir. Onemli miisteri direnci, kiiciik bir isletme
i¢in iiriinde basarisizliga ve yikici zararlara neden olabilir (Write, Palmer, ve Debra.,
2005: 33-44). Bu baglamda genel olarak inovasyonun siniflanmasinda kullanilan

temel esaslar1 ve tiirleri de Sekil:4’de goriilmektedir.
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Déniigiim

Fadikal

dilzevi

Kadem eli

Degigimin alglanan

Sekil: 4- inovasyon Boyutlari

Hizmet Siireg

Degisimin Konusu

Inovasyon, pazarin ya da onu kullanan birimin yenilik diizeyini algilamasima baglh

olarak radikal (devrimsel/ artimsal) ve kademeli (evrimsel/ artimsal) diye iki

kategoride simiflandirilir. Radikal inovasyonlar, tamamen yeni mamul ve hizmet

kategorilerini ya da iiretim ve dagitim sistemlerini icerirken, kademeli inovasyonlar

mevcut mamuller ve hizmetler ya da liretim ve dagitim sistemlerinin gelistirilmesi,

islah1 ve adaptasyonu igerir. Radikal ve kademeli inovasyonun karsilastirmasi

Tablo:1 ve Sekil:5’de goriilmektedir.

Tablo: 1- Kademeli ve Radikal inovasyonlarin Karsilastiriimasi

Kademeli Inovasyonlar

Radikal Inovasyonlar

e Siirekli yapilan {iriin ve siire¢
tyilestirmeleridir.

e Endiistride isletmenin rekabet
konumunu korumasini saglarlar

e Genel olarak endiistrideki
isletmeler tarafindan gelistirilirler.

e Nispeten olagan geligsmelerdir.

¢ Endiistrideki mevcut isletmelerin is
gorme yeteneklerinin
gelistirilmesini saglar.

Baslica iiriin ve siire¢ buluslaridir.

Bir endustriyi degistirir ya da
meydana getirirler.

Genel olarak endiistrideki
isletmelerin disinda gelisirler

Nadir olarak gerceklesirler
Genellikle kii¢iik girisimci
isletmeler tarafindan gergeklestirilir
ve endiistriye girmeleri i¢in firsatlar
sunar.

Kaynak: (Noori, 1990; akt. Giiles ve Biilbiil, 2004: 132)

Radikal ve kademeli inovasyona drnek olarak cep telefonlarinin kullanima girmesi

verilebilir. Telsiz ve kablosuz ¢alisan, neredeyse bulundugumuz herhangi bir yerden
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iletisim kurmamiz1 saglayan ve sagladigi diger bir¢ok imkan ile iletisim seklimizi
degistiren cep telefonlarmin kullanima sunulmasit radikal inovasyon olarak
nitelendirilirken, daha sonra bu telefonlar iizerine MP3 calar ilave edilmesi,
kapaklarinin degistirilebilir olmasi gibi ozelliklerin eklenmesi kademeli/artimsal

inovasyon olarak nitelendirilmektedir.

Tablo:1°de goriildiigi gibi mevcut bir tasarimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile
gecmis uygulamalardan 6nemli Olgiide farkli, yeni bir tasarimin ilk kez sunulmasi
arasindaki ayrim hayli biiyiiktiir. Mevcut iiriin ve stireglerdeki kiigiik degisiklikleri
ifade eden kademeli inovasyon, mevcut tasarimin potansiyelinden yararlanir ve
mevcut tasarimin hakimiyetini destekler. Kademeli inovasyon, 6nemli beceri ve

ustalik gerektirir ve uzun dénemde ciddi ekonomik sonuglara sahiptir.

Yitksek RISK
_ _ Radikal
=
Driigiik Teknolojik (Ar-Ge ve Uretim Wik sek
Giipheler)

Sekil: 5- Radikal Ve Kademeli Inovasyonun Risk Diizeyi

Ote yandan radikal inovasyon, farkli miihendislik ve bilimsel prensiplere sahiptir ve
genellikle tamamen yeni bir pazar ve uygulama alaninin ortaya ¢ikmasini saglar.
Radikal inovasyon, ¢ogu zaman endiistrinin yeniden tanimlanmasinda ya da yeni
isletmelerin pazara ilk girislerinde temel olustururlar. Buna karsin sekilde goriildiigi
gibi radikal inovasyonlar kademeli yeniliklere gore isletmeler i¢in ¢ok daha riskli
yeniliklerdir. Sagladigi imkan ve tasidigi riskler goz oOniine alindiginda radikal

inovasyonu yikict teknoloji olarak tanimlamakta miimkiindiir.
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Kademeli iiriin inovasyonlari, ilk iriinden sadece biraz farkli olabilir. Bu tarz
inovasyon yaklagimlarinda tiretim maliyeti, radikal iiriin inovasyonlarina gore ¢ok
daha diisiik olma egilimindedir. Pazarlamacilar, miisteriyi, tirlinii nasil kullanacaklar1
konusunda egitmek yerine, tanitim ¢abalarmin maliyetini diisiirmek yerine, lriiniin
rakiplerinden daha iyi olduguna ikna etmek zorundadir. Radikal yenilikler bu
nedenle yiiksek riskli, yiiksek odiillii yenilikler olma egilimindeyken, artimsal
yenilikler daha disiik risklidir. Yeni {irtinler taklit tirinlere gére maliyetleri 6nemli
Ol¢iide artirabilir, ayrica piyasaya ortalama siireyi ¢arpici bigimde artirabilir (Write
vd., 2005: 33-44). Radikal inovasyon sonucu ortaya ¢ikarilan yeni bir iriin
kategorisinde (pazar Onciileri) ilk satis yapan iriinlerin basarisizlik oran1 %47'dir
(Tellis ve Golder, 1996: 1). Ayrica radikal inovasyonlar ortaya koydugu basari ve
kazanimlara bagl olarak, var olan teknolojinin yerini almak suretiyle, inovasyon
oncesi kullanilan teknolojilere bagli olarak faaliyetlerini siirdiiren kurum ve
isletmelerin pazar paylarint kaybetmelerine hatta kimi zaman yok olmalarin

hizlandirmakta ve yeni pazarlarin olugmasini saglamaktadir.

1.2.3. Diger Inovasyon Tiirleri

Yukarida anlatilan inovasyon tiirlerinin yani sira toplumsal inovasyon ve teknolojik
inovasyon kavramlar1 da ayrica ele alinmas1 gereken inovasyon yaklagimlar1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir

Toplumsal inovasyon; toplumun tamaminin veya belirli bir bolimiiniin yagamini
kolaylastiracak ve etkileyecek inovasyon yaklasimlaridir. Bu tarzdaki inovasyonlar
tamamen yeni bir yaklasim olabilecegi gibi mevcut yapilar iizerinde bir gelisme
yapilarak da elde edilebilir. Toplumsal inovasyonlar yapist ve kapsami goz Oniine
alindiginda diger inovasyon cesitlerini de biinyesinde barindiran genis kapsamli
inovasyonlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun yasamini kolaylastiracak ve
yasam standartlarini artiracak olan bir {irlin, hizmet veya pazarlama inovasyonu
sonucu ortaya ¢ikabilir. Toplumsal inovasyona en basit 6rnek olarak vatandaglarin
bircok islemini e-devlet lizerinden yapilabilir olmast verilebilir. Sivil toplum
kuruluslarinin ortaya koydugu orgiitsel tutum ve yaklasimlar sonucu elde edilen

kazanimlarda toplumsal inovasyon pargasi olarak degerlendirilebilir. Bu acgidan
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bakildiginda toplumsal inovasyonlar teknolojik olabilecegi gibi teknolojik
olmayabilir (Cat1; 2018: 18).

Teknolojik inovasyon; yenilik ile iliskili diger bir kavram teknolojidir. OECD’ nin
calismalarina gore teknoloji, mamul ve hizmetlerin iiretimine, iyilestirilmesine ya da
kullanimina dogrudan uygulanabilen bilimsel ve ampirik bilgiyi igerir. Teknolojik
yenilik ise pazara yeni iirlin ve siireclerin ilk kez sunulmasini ya da mevcut iiriin ve
siireclerdeki 6nemli degisiklikleri ifade eder. Diger bir tanima gore teknoloji, tiretim/
dagitim sistemleri ve Triinleri/ hizmetleri gelistirmede kullanilabilen teorik ve
uygulamali bilgi, beceri ve ara yiizlerdir. Teknoloji; insanlarda, malzemelerde,
bilissel ve fiziksel siireclerde, fabrika, donanim ve araclarda bulunabilir ve anahtar
unsurlari (teknik bilgiye dayanan ticari sirlar gibi) gizli olabilir. Uretim baglaminda
teknoloji ise bir lirlinii tiretmek igin ihtiyag duyulan bilgi ya da teknik bilgi (know-

how) olarak tanimlanabilir.

1.3. INOVASYON TURLERI ARASINDAKI ILiSKi

Yukarida anlatilan inovasyon tiirleri kurum/firma bazinda incelendiginde, bu
inovasyon tiirlerinin ¢ogu zaman birbirini tetikleyen veya tamamlayan birer unsur
olarak karsimiza c¢iktigi goriilmektedir. Daha onceki yapilan ¢aligmalarda da
(Zerenler ve Karakus, 2017: 309-313, Cetin ve Gedik, 2017: 109-126) bu noktaya
isaret edilmektedir. Ornek olarak isletmenin bir {iriin veya iiriin grubunda yapmis
oldugu inovasyon caligmalar1 tek basina yeterli kalmayip, bu iyilestirme veya
yenileme ¢aligmalarimin daha az maliyet ile daha hizli ve en karlh sekilde nasil
tiretilebilecegi yollar1 aranmistir. Bu da siireg¢ inovasyon yaklagimlarinin kullanilmasi
ve gerceklestirilmesi ihtiyacin1 dogurmaktadir. Miisteri memnuniyeti géz Oniine
aliarak iiriin bazinda gerceklestirilen inovasyon, isletmenin pazar paymda onemli
bir artig1 saglamakla beraber, bu artiglarin yan1 sira yeni pazar alanlarinin olustugu da

goriilmektedir.

Uriin inovasyonu miisterilerin yararina sunulan yeni degerlerin biitiinii iken siirec
inovasyonu, mamul ve/veya hizmetlerin {iretim ya da sunumundaki yeni yollardir.
Bu agidan {irlin inovasyonu pazar odakli ve oncelikli olarak miisteri tarafindan

yonlendirilmektedir. Siire¢ inovasyonu ise igsel bir odaga sahiptir ve oncelikli olarak
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verimlilik tarafindan yonlendirilmektedir. Baska bir ifade ile iiriin inovasyonu yeni
bir pazar olusturup ya da mevcut iiriine talebi artirirken, silire¢ inovasyonu isletmenin

maliyet yapisini etkileyip arzi yiikseltmektedir.

Uriin inovasyonunun siire¢ inovasyonuna gore daha fazla gozlenebilir ve algilanabilir
olmasi, isletmelerin iirlin inovasyonlarin1 gerceklestirme oranini yiikseltmektedir.
Baska bir ifade ile siire¢ inovasyonlari iiriiniin iiretimi ve sunumu ile ilgili igsel
yeniliklerken {iriin inovasyonlar1 dogrudan miisteriye sunulan dissal yeniliklerdir. Bu
acidan {iriin inovasyonlar1 siire¢ inovasyonlarina kiyasla miisteriler tarafindan daha
fazla gozlenmekte ve algilanmakta dolayisiyla isletmeler tarafindan daha fazla
gerceklestirilmektedir. Uriin inovasyonunun siireg inovasyonuna gore daha gok
benimsenmesinde yoneticilerin {iriin yenilikleri sayesinde ilk hareket etme
tstiinliigiinii daha fazla elde edeceklerini diisiinmeleri de 6nemli bir nedeni teskil
etmektedir. Ayrica patent, siire¢ inovasyonunun korumasinda ¢ogu zaman yetersiz
iken, iirlin inovasyonlari ¢ogu zaman patent ya da yasal mekanizmalarla daha kolay
korunabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler iiriin inovasyonlarini siire¢ inovasyonlarina
kiyasla daha fazla kendilerine mal edebileceklerinden iiriin inovasyonlarina daha
fazla yatinm yapmaktadir. Ote yandan siire¢ inovasyonlarmin genellikle daha
karmagik uygulamalar1 iceren analitik modellere ihtiyag duymasi ve sistem
degisiklikleri ~ gerektirmesi {riin inovasyonuna gdre benimsenme oranini

distirmektedir.

Heygate isletmeler tarafindan iiriin ve siire¢ inovasyonuna gosterilen farkli ilginin
temelde ikisinin de farkl stratejik degerlere sahip oldugu inancindan kaynaklandigini
belirtmektedir. Gegmiste, siire¢ inovasyonu lirlin inovasyonuna kiyasla daha diisiik
diizeyde onem verilmekteydi. Bununla birlikte gliniimiizde, artan bir oranda birgok
endiistrideki yoneticinin iirlin ve slire¢ inovasyonunun esit stratejik 6nemde oldugunu
anlamaya baglamistir. Benzer sekilde Benedetto da {iriin ve siire¢ inovasyonu
gereksiniminin diger bir ifadeyle benimsenmesinin endiistrideki kilit amaglara bagh
olarak ortaya c¢iktigin1 belirtmektedir. Siire¢ inovasyonlar1 ¢ogu zaman isletmede
verimliligi gelistirici kilit mekanizmalar olarak kabul edilir. Ornegin otomotiv
sektoriinde satis maksimizasyonu Onemli bir amactir ve bu iirlin inovasyonu

sayesinde basarilmaya calisilir. Bunun aksine tasimacilikta, iletisimde ya da kimya
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benzeri siire¢ temelli endiistrilerde 6nemli bir ama¢ maliyet minimizasyonudur ve

maliyet tasarrufu siire¢ inovasyonu ile basarilmaya calisilir.

Davenport yapilan aragtirmalarda iiriin ve siire¢ inovasyonu arasinda sik¢a ayrim
yapildigini, fakat ¢ogu zaman iki inovasyon tiiriiniin birlikte meydana geldigi
belirtmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde miisterilere sunulan yeni hizmetler ve
bunlara olanak taniyan yeni siire¢ler arasinda ayrim yapmanin neredeyse imkansiz
oldugunu ileri siirmektedir. Ornegin, Amerika’da kredi kart1 sektdriinde Capital One,
yeni miisteri kazanmak ve mevcut miisterileri elde tutmak icin veri tabanh
yaklagimlar kullanmaya baslamis ve bu sayede alaninda onemli bir giice sahip
olmustur. Yine Ingiltere’de Direct Line sirketi siire¢ inovasyonu sayesinde sigorta
sektoriinde ilk hareket etme iistiinliiglinden yararlanmis ve rakiplerin taklit girisimleri

bu istiinliigii geri almaya yetmemistir.

Hizmet sektorii disindaki ¢ogu imalat sektoriinde de iiriin ve siire¢ inovasyonlari
birbiriyle yakindan iliskilidir. Ornegin, imalat sektériinde NEC sirketi diisiik fiyatls,
siyah-beyaz yazicilarim1 pazara sunumundan sadece dort ay sonra geri ¢ekmek
zorunda kalmistir. Ciinkii endiistrinin 6nde gelen sirketi HP siyah-beyaz yaziciya
kiyasla %40 daha diisiik maliyetle renkli yaziciy1 pazara sunarak NEC’1 alt etmeyi
basarmistir. HP’nin basarisi, mevcut {riinlerinde ilerleme saglamak ig¢in iiriin
yenilikleri yaparken, pazarda goreli bir diisiik maliyet konumu elde etmek ve

maliyetlerini azaltmak i¢in silire¢ inovasyonunu da gerceklestirmesi olmustur.

Yukaridaki orneklerde oldugu gibi yeni iirlinler sik olarak siire¢ inovasyonundaki
gelismelerden ortaya cikarken, siire¢ gelistirmeleri ¢ogu kez yeni {iriin talepleriyle
yonlendirilmektedir. Ayrica bu tamamlayict iligkinin yapis1 karsilikli olarak
degisebilmektedir. Nitekim bir¢ok drnekte siire¢ inovasyonu dogrudan dogruya liriin
inovasyonuna sebep olurken, ¢ogu inovasyonun temeli de yeni teknolojilerdir. Bir
teknolojinin elde edilme siirecinde iiriin ya da siire¢ inovasyonunu birbirinden
ayirmak kolay degildir. Teknoloji stratejisi, teknolojik yeteneklerin ve bilginin
gelistirilmesi, Ar-Ge, lisans alma ve patent stratejilerinin tiimii {iriin inovasyon ile
yakindan etkilesim icerisindedir. Genellikle bir {iriin inovasyonu paralel bir siireg

inovasyonu olmaksizin meydana gelmemektedir. Bazen de bir {iriin inovasyonu
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dogrudan dogruya siire¢ inovasyonundan kaynaklanmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004:
142-145).

Teknolojideki ve tiiketici ihtiyaglarindaki giderek artan degisme orani iiriinlerin
hayat siirelerini kisaltmakta ve yeni iirlinlerin piyasaya siiriilmesine biiylik ol¢iide
gerek duyulmaktadir. Cogu zaman iriiniin kendisi ger¢ekten yeni olmadig: halde,
tiikketicilerde yenilik imaj1 yaratarak iirline yeni bir mal 6zelligi kazandirilmasinda

etkili oldugu bilinen yeniden markalama kullanilmaktadir.

Uriin inovasyonu, orgiitin ¢evresindeki ihtiyaglar ve firsatlarin, tatmin edilmis
ihtiyaglara ve yararlanilmig firsatlara donistiiriilmesini saglayan temel isletme
siireclerinden biridir. Uriin inovasyonu temel olarak isletmenin {irettigi mamul ve
hizmet dizilerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ya da tamamen yeni mamul ve
hizmetler olusturacak bi¢imde yenilenmesini saglayan ve isletmenin gelecegini

giivence altina almak acisindan énemli bir is siirecidir.

Isletmeler yeni iiriinleri gesitli sekillerde iiriin portfdylerine ekleyebilirler. Isletmeler,
baska isletmelerden yeni iriinii satin alarak, patent alarak ya da lisans yoluyla
edinebilir veya kendi olanaklariyla ya da gesitli isbirliklerine gitmek suretiyle yeni

tirtinler gelistirebilirler.

Bu noktada yeni lriine iligkin dnemli hususlardan birisi, iirlin yeniligi kavraminin
neyi kapsadigi konusudur. Uriin yeniligi terimi, kiigiik degisikliklerden radikal
yeniliklere farkli secenekleri kapsar. Yeni liriiniin yenilik diizeyini agiklamak i¢in
cesitli stniflamalar yapilmaktadir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan iiriin yeniligi

cesitleri ve gergeklesme oranlarina gore dagilimi asagidaki gibidir.

Diinya i¢in yeni iiriin (%10): Yogun gelistirme ¢aligmalar1 sonucu elde edilen, ger¢ek
anlamda diinya i¢in yeni tirlinlerdir. Miisterilere tamamen yeni ¢oziimler sunan bu tiir

iriin yenilikleri yeni bir pazar meydana getirirler.

Isletme icin yeni iiriin (%20): Isletme i¢in yeni olmakla beraber pazarda mevcut olan
tiriinlerdir. Bu tiir irlin yenilikleri isletmede yeni bir iirlin hatt1 olusturur ve

isletmenin yeni bir pazara girmesine olanak tanir.
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Mevecut {iriin hattinda yeni iiriin (%26): Isletme igin yeni iiriin olmakla beraber

mevcut iirlin hattina uyan iiriinlerdir.

Mevcut iiriinlerin gelistirme ve iyilestirilmesiyle elde edilen yeni iirlin (%26):
Mevcut iriinlerde yapilan revizyon ve iyilestirmeler sonucu elde edilen iiriin
yenilikleridir. Bu iyilestirmeler mevcut iiriin hattindaki modas1 ge¢mis bir {iriiniin
yeniden tasarlanmis bir iriinle ikame edilmesini de i¢ermektedir. Bu tiir iiriin
yenilikleri miisterilere eskilere gore iyilesmis performans ya da daha fazla algilanan

deger sunan yeniliklerdir.

Mevcut triiniin yeniden konumlandirilmasi (%7): Mevcut iiriiniin yeni pazarlara ya

da pazar boliimlerine sunulmasidir.

Mevcut lriiniin maliyetini disiiriilerek elde edilen yeni {iriin (%11): Bunlar daha
diisiik maliyetle ayn1 performanst sunan yeni iirlinlerdir. Bu durumda {iriinde bir
degisiklik olmamakla beraber, siire¢ yeniligi sonucu {iriin maliyetlerinde 6nemli

Olciide dustisler saglanmaktadir.

Yukarida {irin inovasyonu cesitleri ile beraber sunulan gergeklesme oranlarinda da
gorildiigli gibi yeni iriinlerin ¢ok az kismi, gercek anlamda diinya i¢in yeni iiriin
sinifinda yer alir. Bircok isletme triinlerde kiiciik degisiklikler {izerine diger bir
ifadeyle mevcut iirlinlerin gelistirilmesine yogunlasir. Yeni {irlinlerin ancak %10°luk

bir kismi radikal tiriin inovasyonu kapsamina girer.

Isletmelerin radikal inovasyona kiyasla kademeli inovasyona daha fazla ilgi

gostermesinin bazi sebepleri vardir. Bunlar, kademeli inovasyonlarin;

e Rutin gelistirme ya da yeni kii¢iik iiriin degisiklikleri olmasi,

e Yeni iiretim olanaklarina ya da yeteneklerine gerek duyulmamasi,
e Daha hizli pazara sunulmasi,

e Isletme acisindan daha az riskli olmast,

e Smirh kaynak ve teknik bilgi gerektirmesi,
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e Kisa vadeli planlama ile gerceklestirilmesi ve

¢ Nispeten kolay olmasidir.

Bununla beraber, yeni {iriin gelistirme sayesinde bir isletmenin rekabet ustiinliigi
konumunu iyilestirmesinde, radikal iiriin yeniliklerinin biiyiik 6nemi vardir. Radikal
yenilikleri gelistirmek uzun zaman, yliksek finansal kaynaklar, insan kaynagindan
daha fazla yararlanmay1 gerektirmesine ve oldukca riskli olmasina karsin, isletmenin
karliligimi artirmasina ilaveten isletmenin dmriinii de uzatmaktadir. Ornegin, 1989-
1993 periyodunda Amerika’da yeni iirlin karlarinin %76’sin1 yeni {iriinlerin %90’1n1
olusturan kademeli yenilikler, yeni iirlinlerin %10’unu olusturan radikal {iriin
yenilikleri ise karlarin %24’{inii olusturmustur. Bu noktada iiriin yeniligi ¢esitlerinin

risk ve getiri oranlarina gore dagilimini Sekil:6’daki gibi gosterebiliriz.
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Driasiik Isletme icin veniligin diizevi Yiiksek
Sekil: 6- Risk Getiri Diizeyine Gore Uriin Inovasyonu Siniflamasi

Yiiksek yatirimlar ve riske katlanilmasina karsin radikal iiriin inovasyonlari, rekabet
Uistiinliigiiniin olusturulmasinda énemli rol oynamakta ve isletmenin biiyiimesine ve
karliligina 6nemli dlciide katki saglamaktadir. Bu tip {irlin inovasyonlar1 ¢ogunlukla
onemli yeni teknolojilerin gelistirilmesini ya da uygulamalarmi icermektedir. Ik

kisisel bilgisayar drneginde oldugu gibi bircok drnekte yeni bir teknolojiye dayanan
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ve Urlin simnifiyla tamamen farkli, bilinmeyen bir pazar1 hedef alan radikal iirlin
inovasyonlarmin ¢ogu, yeni bir endiistri olusturmaktadir. Bu tiir {irtinler, son derece
teknolojik ve pazar belirsizligi gibi engeller ve tehditlerin etkisine maruz
kalmalarindan dolayr yliksek diizeyde gelistirme ve ticarilestirme yetenegi
gerektirmektedir. Ayrica bu iriinlerin gelistirme siireci daha aragtirmaci, daha uzun
stireli (10-20 yil) ve daha az miisteri yonelimlidir. Bu acidan genellikle pazar
ihtiyaglar1 tarafindan yonlendirilen kademeli {irlin inovasyonlarinin aksine radikal
iirlin inovasyonlar1 ¢ogunlukla isletmenin Ar-Ge ve teknoloji giicline baglh olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

Kuchmarzki’e gore gergek rekabet iistinliigii elde etmek igin inovasyonun odagi,
tamamen yeni yararlar1 miisterilere sunan ve diinyaya da pazar icin yeni olan
tirtinlerin gelistirilmesine olmalidir. Taklit kapsamina giren yeni iiriinler nispeten
kisa bir yasam siiresine ve diisiik bir finansal getiriye sahiptir. Tamamen yenilik¢i ve
radikal olan yeni triinler isletmelere uzun siire rakiplerinin uykusunu kagiracak uzun

donemli kar ve gii¢ sunacaktir. (Giiles ve Biilbiil, 2004: 135-139)

Literatiirde yapilan caligmalar, siire¢ yeniliginin mamul ya da hizmetlerin
gelistirilmesi, kalite ve giivenirligin iyilestirilmesi sayesinde miisteriye sunulan
degerin artiritlmasina katki sagladigini ifade etmektedir. Diger bir tanima gore siireg
inovasyonu, bir mamul ya da hizmeti {iretme veya sunmanin yeni ya da gelismis
yolunu ifade etmekte ve isletmeye ayni Uriiniin daha diisiik maliyetle iiretimi
sayesinde daha fazla kar elde etme imkani vermektedir. Bu anlamda siireg
inovasyonu temel olarak igletmenin bir seyler iliretme ve sunma yeteneginin
yenilenmesi ya da iyilestirilmesi ile ilgilidir. Bu yetenek, pazara daha ¢ok se¢enegin
sunulmasi ya da daha ucuz, daha kaliteli ve daha hizli olunmasi gibi bir¢ok sekilde

gelistirilebilir.

Giliniimiizde bir¢ok isletme artan rekabete karsilik vermede ve miisteri kazanmada
siire¢ yeniliginden yararlanmaktadir. Siire¢ yenilikleri, genelde silire¢ zamanim
azaltmak ya da diisiik maliyetli liretici olma stratejisini desteklemek icin yapilir. Bu
anlamda siire¢ yeniligi yapmanin amaci, finansal gereklilikten kaynaklanir. Bagka bir
ifadeyle isletmeler karliliklarmi gelistirmek igin genellikle giderlerini azaltmaya

calisirlar. Bu amacla bazi is birimlerinden c¢ekilme ya da erken emeklilik
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programlarina bagvurulmasi gibi alternatiflere gore siire¢ yenilikleri gereksiz
maliyetlerin ortadan kaldirmasinda daha etkili olur. Ayrica siire¢ yeniligi,
fonksiyonel karsilikli  bagimliligin  daha 1iyi yonetilmesi ve koordinasyonu
gereksinimine yanit verir. Uretim, pazarlama, satis vb. fonksiyonlarin daha iyi
koordinasyonu isletmeye miisterilerin satin alacaklart seyleri yapma olanagi sunar.
Bu anlamda siire¢ yeniligine girisen isletmelerin operasyonel nedenlerinin neredeyse
tamami, finansal performansi gelistirme gereksinimi olarak ifade edilebilir. Nitekim
kisalan zaman kullanimi, gelisen kalite ve miisteri hizmeti gibi diger siire¢ amaglari,
daha yiliksek satiglara ya da daha diisiik maliyetli iiretime hizmet eder. Siireg
maliyetlerinin diisiiriilmesi ise dogrudan finansal performansi gelistirme amacina

hizmet eder.

Siire¢ yeniliginin yukarida agiklanan genel hedeflerinin yani sira stratejik dnemi ve
gerekliligi endiistriden endiistriye degisiklik gdsterir. Hizmet isletmelerinde, 6rnegin
finansal hizmetler benzeri bilgi yogun endiistrilerde siirecler ayn1 zamanda {iriin
oldugu i¢in siire¢ yeniliklerinin gerekliligi daha yiiksektir. Yine perakendecilik
benzeri gecis endiistrileri arasinda daralan kar marjlart ve miisteri sadakatinin
kazanilmasi arzusu yeni ve etkin siireglere olan gerekliligin 6nemini artirir. Ayrica
iiretim ve hizmet slireclerini 6nemli Olciide gelistirebilecek isletmeler ve yeni
isletmelerin rahatga girebilecegi pazarlarda yer alan isletmeler icin siire¢ yeniligi
stratejik bir gerekliliktir. Ciinkii yeni siireglere yapilacak yatirimlar, endiistriye giris
engellerini artiracagindan bir pazar esiginin (nisinin) savunulmasinda siire¢ yeniligi
stratejik bir girisim olacaktir. Artan c¢evre bilinciyle birlikte enerji kullanim ya da
kirlilik diizeyinin asagiya ¢ekilmesi de siire¢ yeniligini gerektirir (Giiles ve Biilbiil,
2004: 161-162).

1.4. INOVASYON SURECI VE EVRIMI

Inovasyon siireci karmasik bir siire¢ olmakla birlikte, mutlak basariyla sonuclanacak
otomatik bir siire¢ degildir. Bu nedenle yenilikleri basariyla gelistirmek ve sunmak
icin dogru bir siirecin olusturulmasi ve yiiritiilmesi 6nemlidir. Hizli degisen
kosullarla birlikte basarili yeniliklerin gelistirilmesi amaciyla inovasyon siirecinin
basit faaliyetlerden, karmasik uygulamalara dogru gelistigi goriilmektedir. Sekil-7’de

temel inovasyon siirecini olusturan adimlar gosterilmistir.
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SORUN ° - N
- iHTIYAC FIKIR AR-GE cOZUM

Sekil: 7- Temel Inovasyon Siireci

Sekil:7°de gosterildigi gibi inovasyon siirecinin baglatilmasi, belirli bir sorun veya
ihtiyaca yonelik, yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasiyla baglamaktadir. Ortaya
cikartilan yeni ve yaratici fikirlerin ticarilestirilmesi, baska bir deyisle katma deger
yaratan {riin, metot/siire¢ veya hizmetlere doniistiiriilmesi ile inovasyon
gergeklestirilmis olur. Isin bu ikinci kismi ise emek ve yatirim gerektiren inovasyon

stirecinin gergeklestirilmesindeki zor ve maliyeti yiiksek olan boliimiidiir.

Inovasyon siireci Sekil:8 ve Sekil:9°da sunulan iki temel giice dayanarak zaman
icerisinde gelisim gostermistir. Teknolojinin itme giicli, 1960’lar ve 1970’lerin
basinda dogrusal sirali siire¢ yapisiyla, hakim yenilik siirecini olusturmustur. Bu ilk

nesil yenilik stireci, yenilik fikrinin temel kaynagi olarak Ar-Ge giiclinii gormektedir.

Pazarlama Pazar

Uretim Paz
Ihtiyac1?

Ar-Ge

\ 4
A\ 4

Sekil: 8- inovasyon Siirecinde Teknolojinin Itme Giicii

Belirlenmis
Pazar ihtiyaci

Uretim

A\ 4
\4
A 4

Pazarlama Ar-Ge

Sekil: 9- inovasyon Siirecinde Pazarin Cekme Giicii

Yeniligi teknolojinin itmesi ya da kesfin itmesi modeli olarak adlandirilan bu
yaklagim, Sekil:8’de goriildiigii gibi yeniligi yeni bir kesfin (nihayetinde icadin)
uygulanmasiyla  sonu¢lanacak  dogrusal sirali  olaylarin  yonlendirecegini

savunmaktadir.

Yapilan son ¢alismalar, bir isletmenin basarili iirlinler gelistirmesinde en onemli ii¢

faktoriin strateji, kaynak ve siire¢ oldugunu gostermektedir. Yiiksek kalitedeki bir
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gelistirme siireci yenili§in basar1 sansmi artirmaktadir. Iyi tasarlanmus bir siireg,
projenin basari oranm1 %40, satis ve gelirlerini %70’e kadar artirabilmektedir.
Isletmeler yenilik stratejilerine uygun olarak planlanmis bir yenilik siirecini takip
ederler. Yenilik faaliyetleri basit ya da komplike uygulamalarla gerceklestirilmesine
ya da isletmelere ve endiistrilere gore degisiklik gdstermesine karsin yenilik
stirecinin temel agamalarina iliskin genel bir anlayis vardir. Bu temel asamalarin

genel yapisini kisaca asagidaki gibi agiklayabiliriz (Giiles ve Biilbiil, 2004: 183-184).

Inovasyon siirecinde meydana gelen gelismelere iliskin buraya kadar yapilan

aciklamalar Tablo:2’de 6zet olarak goriilmektedir.

Tablo: 2- inovasyon Siirecinde Yasanan Gelisim Asamalari

Nesil Siire¢ Onem Verilen Diger Ozellikleri
Yon
ilk: Teknolojinin itmesi  Basit, Ar-Ge Pazar, ne iiretirse onu
dogrusal ve alacaktir.
siral
ikinci: Thtiyacin Basit, Pazarlama Pazar yenilik fikirlerinin
cekmesi dogrusal ve kaynagidir.
siral
tictincii: Dengeli model  Geri bildirim Ar-Ge ve Gelistirmede hem itme ve
destekli siralt Pazarlamanin ~ ¢ekme modellerinin

entegrasyonu kullanilmasi, siirecte Ar-Ge
ve pazarlamanin gliciinii

dengelemistir.
Dordiincii: Entegre Entegre Ar-Ge ve Tedarik¢i ve miigterilerle
model takimlarla operasyonlar gliglii baglar ve ortak
paralel arasinda igbirligi  girisimlerden yararlanilmasi.
geligtirme
Besinci:Sistemlerin Tamamen Hizli gelistirme  Tedarikgilerle tirtinlerin ortak
entegrasyonu ve ag entegre, ve Orglit gelistirilmesi, Ar-Ge ve
modeli paralel esnekligi pazarlamanin isbirligine
geligtirme dayanan yerlesimi, fiyat dist
faktorler.

Kaynak: (Maylor, 2001: 87; akt. Giiles ve Biilbiil, 2004: 191).

[novasyonun sundugu rekabet {istiinliigii firsatlarindan dolay1, isletmelerin
inovasyona (iirlin ve siirec inovasyonuna) karst artan bir ilgisinin oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte inovasyon faaliyetinin riski yiiksek bir ¢alisma
olmasi, zaman alic1 ve yliksek maliyetli ugrasilar1 gerektirmesi, basarili inovasyonlar
icin etkin ve verimli uygulamalarin gergeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu

baglamda yapilan incelemelerde, miisteriler tarafindan kabul gorecek yenilikleri hizli
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bir sekilde, diisiik maliyetlerle gelistirmek i¢in bazi 6nemli noktalarin iizerinde

titizlikle durulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

1.4.1. Inovasyon Fikirlerinin Toplanmasi Asamasi

Inovasyon siirecinin isletmeler acisindan en 6nemli parcasi ticari potansiyeli olan
yeni fikirlerin arastirilmasi ve bulunmasidir. Yenilik ihtiyacinin ortaya ¢ikmasinin
ardindan yenilik fikirleri, bilingli ve sistemli bir sekilde toplanmalidir. Bu fikirlerin
kaynaklar1 genellikle miisteriler, rakipler, ¢alisanlar, bilim adamlari, tiniversiteler ve
aragtirma kurumlar1 ve st diizey yonetimdir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 184).
Calisanlarin fikir, diisiince ve Onerilerini agikca ifade etmeleri, inovasyon fikirlerinin
ortaya c¢ikarilmasi ve toplanmasi asamasinda ¢ok dnemlidir. Ozellikle bu asamada
organizasyon biinyesinde goriislerin Ozgiirce ifade edilmesine iliskin yontemler
uygulanmali, iletisimin acik ve siirekli hale getirilmesine 6zen gosterilmelidir. Her
fikrin yenilige katki saglayabilecek bir etkiye sahip olabilecegi diisiiniilerek siirekli

fikir tretimi desteklenmelidir.

1.4.2. Fikirlerin Degerlendirilmesi ve Ayiklanmas1 Asamasi

Toplanan inovasyon fikirlerinin igsel ve dissal degerlendirmeye tabi tutuldugu,
uygun olmayanlarin elendigi, uygun olanlarin onem derecesine goére siralandig
asamalardir. Igsel degerlendirmede, inovasyon fikirlerinin isletmenin amacina ve
kaynaklarma uygun olup olmadigi incelenir. Digsal degerlendirmede, inovasyon
fikrinin miisteriler tarafindan nasil algillandigi, inovasyon kimler tarafindan
kullanilabilecegi gibi sorulara cevap aranarak inovasyon fikrinin netlesmesi saglanir

(Giiles ve Biilbiil, 2004: 184).

1.4.3. Isletme Analizleri Asamasi

Olgunlasan inovasyon fikrinin, 6zelliklerinin ve pazarlama stratejilerinin belirlendigi
ve gerekli finansal projeksiyonlarin yapildigi asamadir. Ayrica bu asama, {iriin
prototipinin hazirlanmasina 6nemli miktarda yatirnmin yapilmadan o6nceki son
kontrol noktasidir. Bu anlamda maliyet ve satig analizleri ile yeniligin yeterli kar

getirip getirmeyeceginin degerlendirildigi bir asamadir. Pazarlama agisindan yeni
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iirtiniin, mevcut trilinlerin satiglarin1 kolaylastirip zorlastiracagi ya da mevcut dagitim
kanallartyla m1 yoksa, farkli bir yolla mi sunulacaginin incelenmesi, pazar
tahminlerinin yapilmasi, ikame edilme ve eskime durumlarinin arastirilmasi bu
asamada yapilmaktadir. Ekonomik yonden yeniligin Ar-Ge, liretim ve pazarlama
maliyetlerinin degerlendirilmesi, muhtemel getirilerin tahmin edilmesi yine bu
asamada gerceklestirilir. Isletme analiz asamasmin diger énemli bir yonii, yeniligin
patent ya da telifle  korunup  korunamayacagi, kolay kopyalanip
kopyalanamayacaginin tespit edilmesidir. Bu yonlerin tiimii dikkatle arastirilarak

tirtiniin gelistirilip gelistirilmeyecegine karar verilir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 185).

1.4.4. Uriin Gelistirme Asamasi (AR-GE)

Isletme analizini gecen inovasyon fikri, fiziksel bir iiriine déniistiirmek i¢in Ar-Ge ya
da miihendislige ilerler. Bu asamaya kadar soyut halde bulunan fikir bu asamada
somut hale dontistiiriiliir. Bu agidan {iriin gelistirme asamasi dnceki asamalarin kiigiik
maliyetlerine gore oldukca biiyiik yatirimlar1 gerektirmektedir. Bu asamada isletme
triin  fikrinin, teknik ve ticari olarak yapilabilir bir {riine donistiiriiliip
donistiirilmeyecegine karar verilir. Bu amacla yeni iirlinli sorunsuz ve ekonomik
olarak {iretebilmek amaciyla prototipler gelistirilir. Hazirlanan prototipler, titiz
laboratuvar testlerine ve miisteri testlerine tabi tutulur. Yeni {rliniin farkh
uygulamalarda nasil performans sergiledigini gormek icin isletme iginde testlere (alfa
testi) tabi tutulur. Prototipe bu testlerden elde edilen bilgi ile rétus yapildiktan sonra,
isletme beta testine gecer. Prototipi kullanacak ve deneyimleri ile geri bildirim
saglayacak miisteri grubuna yonelik yapilan testlerle (beta testi) bu kisilerin goriisleri
alinir. Bu sayede iiriine miisterinin bakis a¢isiyla son hali verilerek pazar testlerine
gecilir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 185).

1.4.5. Pazar Testi Asamasi

Bu agsamada fonksiyonel ve miisteri testlerini gecen yeni liriin, deneme niteliginde
tiretilerek belirli pazarlarda miisterilere sunulur. Pazar testi asamasi zaman alan ve
maliyetli bir asamadir. Bununla birlikte yeni {iriinlerin potansiyel satislarin1 6lgmek,
alternatif pazarlama planlar1 hazirlamak ve gézden kacan hata ve eksiklikleri tespit

etmek ag¢isindan O6nemli bir asamadir. Bu asamada gergeklestirilecek faaliyetlerle
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isletmenin ileride daha zor durumlara diismesi engellenebilecektir (Giiles ve Biilbiil,

2004: 186).

1.4.6. Ticarilestirme Asamasi

Pazar testlerini basariyla gegen yeni iiriin, nihai olarak biiyiik miktarlarda tiretilerek
satisa sunulacagl ve konumlanacagi, ticarilestirme asamasina gelir. Bu asamada
isletme yeniligin biiyiik miktarlarda iiretimi i¢in ya kendi iiretim imkéanlarim
olusturmak veya kiralamak ya da iiretim i¢in anlagsmalar yapmak zorundadir. Yine bu
asamada yeniligin tutundurulmasi ve reklami i¢in pazarlama g¢abalarina Snemli
harcamalar yapilir. Bu anlamda yeni iirliniin ticarilestirilmesiyle isletmeler en biiyiik

maliyetlerle kars1 karsiya gelmis olurlar.

Inovasyon siireci, kapsaml1 ve titiz ¢alismalarin yapilmasini gerektiren faaliyetlerden
meydana gelir. Bir pazar firsatinin belirlenmesi ya da miisteri arastirmasinin basarili
bir lirenle sonu¢lanmisi verimli ve etkin olarak yonetilen gelistirme siirecini zorunlu
kilar. Yeni fikirler olusturmak, gelistirmek ve uygun bi¢cimde pazarlamak zor, riskli

ve maliyetli bir gorevdir.

Maliyeti yiiksek ve zaman alic1 inovasyon siireci faaliyetlerinin sonunda, basarili bir
yeniligin ortaya ¢ikma olasiligini artirmak i¢in isletmelerin ¢alismalarini biiyiik bir
titizlikle yapmalar1 gerekmektedir. Bu amagcla bir yenilik planinin hazirlanmasi
yenilik faaliyetlerinin hedeflerine basariyla ulasmasina yardimei olacaktir. Inovasyon
stirecinin plan déahilinde yiiriitilmesi, pazarin istek ve ihtiyaclarina uygun yenilikleri
hizli1 ve verimli bir sekilde ortaya ¢ikarma da olasi engeller ve sapmalarin Oniine
gecilmesinde isletmeye degerlendirme yapma olanagi verecektir. Ayrica, yeniligin
basar1 oranini yilikseltmek amaciyla ¢ok sayida yazar tarafindan arastirmalar yapilmis
ve farkli Oneriler getirilmistir. Tablo:3’de basarili bir yenilik i¢in 6nemli goriilen

hususlar yer almaktadir.
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Tablo: 3- Inovasyon i¢in Onemli Gériilen Hususlar

Yonetsel baglamda etkili olan unsurlar

Ust yonetim kararlihi@: ve etkin katilimu.

Yeterli kaynak tahsisi.

Katilimcilar1 6diillendiren orgiitsel bir yapi.

Yeniligi orgiit capina yayma.

Verimli ve yiiksek kalitede bir ¢alisma ortama.

Kurulusta yetenekli bireylerin istihdami ve insan sermayesinin gelistirilmesi.

Dassal fikirlere kabullenme ve benimsemede istekli olma.

Strateji baglaminda etkili olan unsurlar

Orgiit stratejisinin agik bir sekilde ortaya konmast.
Orgiit stratejisi ile uyum i¢inde olan bir yeni iiriin stratejisinin olusturulmas.
Dengeli yeni iiriin ve teknoloji portfoyiiniin olusturulmasi.

Stratejik isbirliklerinin olusturulmasi.

Siire¢ baglaminda etkili olan unsurlar

Miisteri merkezli bir gelistirme siireci.

Islevsel departmanlar arasinda entegrasyon ve isbirligi.

Uriin gelistirme siirecine tedarik¢ilerin ve miisterilerin katilimu.

Digsal kurum ve kuruluslarla etkin igbirligi.

Paralel gelistirme siireci izleme.

Etkin i¢sel ve dissal iletisim.

Uriin gelistirme siirecinin etkinligini artiracak uygun araglar kullanma.
Ayrintili planlama ve kontrol siirecleri uygulama.

Yeniligi degerlendirmek i¢in uygun bir Ol¢iim sistemine sahip olma ve diizenli
olarak degerlendirme yapma.

Kaynak: (Kuczmarski (1996); Schiling ve Hill (1998); Rothwell (1992); akt. Giiles ve
Biilbiil, 2004: 188).

Tablodan ana bagliklar halinde; oOrgiit yapisi, yonetimin tutumu, o6diillendirme

sistemi, miisteri ve tedarikcilerin katilimi gibi bir¢ok faktoriin inovasyonun

basarisinda etkin rol oynadigi goriilmektedir. Basarili yeniliklerin gelistirilmesinde

etkili olan faktorlerin belirlenmesine yardimci olacak degerlendirmelerden biri de
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inovasyon siirecinde yasanan degisim ve gelisimin anlagilmasidir (Giiles ve Biilbiil,

2004 186-189).

1.5. INOVASYON STRATEJILERI

Yenilik¢i isletmeler, gerceklestirdikleri iiriin ve siire¢ yenilikleri sayesinde biiyiik
pazar paylar ve karlar elde ederler. Rekabette geri diismek istemeyen rakipleri ise bu
yeni iriinleri ya da siiregleri kismen de olsa taklit etmeye calisirlar. Bu baglamda
isletmeler ister pazarda ilk olarak hareket etsinler, isterlerse Onciiyii taklit etmeye
caligsinlar, yenilik faaliyetlerinin igerisinde yer alirlar. Bu nedenle isletmelerin
yenilik faaliyetlerinde kendilerine rehberlik edecek, yapilarina uygun bir yenilik

stratejisini belirlemeleri gerekir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 175).

Rakipleri karsisinda yeniligin giiclinden yararlanmak isteyen isletmelerin, ulagsmak
istedikleri hedeflere, yenilikteki yetenek diizeylerine ve pazarlarin durumuna gore
uygulayabilecekleri alternatif yenilik stratejilerin bulunmaktadir. Isletmeler bu
stratejilerden sadece birini segebilecekleri gibi faaliyette bulunduklari pazarlara gore
farkli stratejileri de uygulayabilirler. Ayrica i¢ ve dis ¢evre kosullarinda zamanla
meydana gelen gelismelerle de isletmeler yenilik stratejilerini degistirebilirler. Bu
anlamda yenilik stratejileri, kesin ve net hatlartyla ortaya konmasa da konuyu

kavram boyutunda bir biitiin halinde gérme acisindan yararhdir.

Isletmelerin uygulayabilecekleri yenilik stratejilerinin, drgiitiin igsel ve dissal sartlar:
gdz Onilinde bulundurularak smiflandirilmis farkli tiirleri, diger bir ifadeyle,
isletmelerin uygulayabilecekleri alternatif yenilik stratejileri mevcuttur. Bu noktada
farkli bakis acilarina gore gelistirilen yenilik stratejilerinin kisaca agiklanmasi uygun
olacaktir. Ik ©nce en ¢ok bilinen tipolojilerden biri, Freeman tarafindan
gerceklestirilen, isletmenin yeni teknolojik alanlara giris zamanlamasi ve hizin1 esas

alan ve alt1 baglikta toplanan stratejiler incelenecektir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 175).
Asagida agiklanan alti yenilik stratejisinin ylriitiilmesi sirasinda bir isletmedeki

bilimsel ve teknik islevlerin uygulanma diizeyleri Tablo:4’de gosterilmistir (Giiles ve
Biilbiil, 2004: 178).

29



Tablo: 4- inovasyon Stratejileri

Stratejiler Saldirgan Savunmaci Taklitci Bagimh Geleneksel
Temel Arastirma 4 1 2 1 1
Uygulamali Arastirma 5 3 2 1 1
© Gelistirme Faaliyetleri 5 5 3 2 1
% i‘E Tasarim Miihendisligi 5 5 4 3 1
:E é Uretim Miih. Kalite Kont. 4 4 5 5 5
% 2 Teknik Hizmetler 5 4 3 2 1
g E Patentler 5 4 2 1 1
= Bilisim Teknolojileri 4 5 5 3 1
Ogretim Egitim 5 4 3 3 1
Uzun Dénm Th.-Uriin P. 5 4 3 2 1

Not: Olgek 1= en zayif veya olmayandan, 5= en giicliiye dogrudur.

Kaynak: (Freeman ve Soete, 2003; akt. Giiles ve Biilbiil, 2006: 178).

1.5.1. Lider/Saldirgan/Hiicum Stratejisi

Bu inovasyon stratejisi, isletmenin pazardaki tekelci veya giiclii yapisindan hareketle
pazarin kaymagini alma avantaj1 iizerine odaklanir. Bu stratejide temel amag, yeni
tiriinlerin rekabet ortami olusmadan pazara siiriilmesidir. Bu sayede pazara niifuz
edilerek yiiksek bir pazar pay1 elde edilecektir. Bu da isletmeye orta ve uzun vadede
onemli rekabet avantajlar1 saglayacaktir. Bu stratejiyi izleyecek isletmelerin Ar-Ge
faaliyetlerine diger rakiplerden daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir (Uzkurt,

2017: 243).

1.5.2. Hizh Takipc¢i/Savunma stratejisi

Savunmact yenilik¢iler, teknik gereksinim ve degisimlerden geri kalmak
istememekte ve diinyada ilk olmayi da tercih etmemektedir. Pazarda ilk olan
yenilik¢ileri takip ederek risklere katlanmak istememekte ve ilk yenilikg¢ilerin
hatalarini izleyerek actiklar1 pazardan yararlanmaktadirlar. Orijinal yenilik tiirii igin
savunma strateji izleyen yenilik¢iler, kapasitesini azaltarak iiretim miihendisligi
alaninda ve pazarlama alaninda yetenek veya gii¢ sahibi olabilirler. Benzer faktorler
ya da bunlarin karisimi, savunmaya yonelik strateji izleyen yenilikcileri ifade

etmektedir. Goniilsiizce savunma stratejisi izleyen isletmeler, saldirgan ve basarili

30




rakipler tarafindan yaris dist birakilmasi nedeniyle savunma stratejisini tercih
etmektedir. Savunmaya yonelik yenilik¢iler, bazi sorularla kars1 karsiya kalmaktadir.
Sorunlar; mevcut basarili lriinii ve teknolojiyi yeni olanin yerine tercih edip
etmemesi, tercih edecekse zamaninin belirlenmesi ve tercih etmeyecekse var olan
tiriine devam edecegi seklinde yorumlanmaktadir. Yeni {riinler i¢in arastirmalar
yapilmakta ve mevcut basarili iiriinlerden yararlanilmaya devam edilmektedir (Oriicii
vd., 2011: 66).

Savunmaci inovasyon stratejisini izleyen firmalar, pazarda ilk olma ve teknolojide
oncli olmayr hedeflememekte, fakat teknolojik gelismelerin de gerisinde kalmak
istememektedir. Savunmact stratejide risk olusturan yiiksek Ar-Ge maliyetleri ve
radikal yeniliklerden ka¢inilmaktadir. Yeni bir teknolojik iiriin yapmak yerine, yeni
teknolojiyle mevcudu iyilestirmeyi tercih etmektedir. Radikal yenilikler yerine yavas
yavas olan yeniligi amaglamaktadir. lyilestirilmis iiriinlerini sinirli sayida pazara
sunarak etkili ve verimli olmak i¢in ¢cok ¢aba gosteren firmalar, savunmaci yenilik

stratejisini izlemektedir (Deniz, 2007: 155).

1.5.3. Taklitci Strateji

Mevcut bilgileri ve teknolojiyi kullanmaya ¢alisan isletmeler, yenilikleri belirli bir
mesafeden izleyerek taklit¢i inovasyon stratejisini uygulamaktadir. Patent yolu ile
korunan iiriin ve hizmet yenilikleri, patent siiresinin dolmasini beklemekle beraber bu
tiir bir stratejiye de drnek olmaktadir. isletmeler bu sayede herhangi bir lisans ficreti
O0demek zorunda kalmamaktadir. Taklit edilen yeniliklerden daha fazla para
kazanmak i¢in yeni pazarlar bulunmasi gerekmektedir. Maliyet avantajina sahip bu
sirketler, genel giderleri diisiikk oldugundan iirettikleri iirlinii ucuz fiyatla pazara
sunabilir. Uretim becerisi ve teknik bilgi, bu isletmelerde gereksinim haline
gelmektedir. Sermayesi yogun kiiclik isletmeler; higbir girisimi bulunmayan, Ar-Ge
calismalar1 ve {irlin tasariminda bagimli isletmeler olarak ifade edilmektedir.
Isletmeler, diger biiyiik isletmelerin atdlyesi veya bir boliimii gibi ¢alismaktadirlar.
Pazarlarin1 genisletmek, ileride farklilasmaya gitmek ve durumlarini degistirmek
istemeleri nedeniyle bigimsel bagimsizliklarmi yitirmek istememektedirler (Oriicii
vd., 2011: 63).
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Isletmeler, dncii isletmelerin inovatif {irinlerinin aymisini iiretmeyerek savunmaya
yonelik strateji izlemektedir. Ilk olmasindan dolayr ilerde olusabilecek hatalari
minimuma indirmekte ve yeni patent alabilecek tasarimlar tlireterek calismaktadir.
Oncii isletmeler tarafindan alistirilan ve olusturulan pazarlardan yararlanilmaktadir.
Diisiik iiretim ile ayni tirlinlin iiretilmesine taklit¢i strateji denilmektedir. Taklitei
strateji uygulayan isletmeler, parca imalati yapan ve ara mal iireten igletmelerle
birlikte ¢alismaktadir. Stratejinin en 6nemli unsurunun, diisilk maliyet ve girisim
yetenegi oldugu ifade edilmektedir. Kisa donemde yliksek kar saglamak ic¢in kisith
kar marj1 ve diisiik maliyetlerle calisan bir strateji yolu izlenmesi gerekmektedir

(Hobikoglu, 2015: 188).

1.5.4. Bagimh Strateji

Yenilik agisindan giiclii isletmelere bagimli olmay1 kabul eden bir stratejidir. Bu
stratejiyi uygulayan isletmeler iirettikleri liriinlerle ilgili olarak bir degisiklik yapma
ya da taklit etmeye girismezler. Miisterilerden ya da bagimli isletmelerden gelen
taleplerle tirtinlerinde teknik degisiklikler yaparlar. Tam bagimli isletmeler, yenilik¢i
isletmenin bir bolimi gibi ¢alisirlar. Goriinilisteki zayif pazarlik giiglerine karsin,
diisiik genel giderler, girisimcilik ve uzmanlagmis yetenekleri ve yerel iistiinliikleri

nedeniyle biiyiik karlar elde edebilirler (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177).

1.5.5. Pazar Boliimleme/Geleneksel Strateji

Bilimsel ¢aligmalardan ziyade mesleki yeteneklere dayanan bir stratejidir. Pazarin
degisim talebi olmamasi ya da rekabetin degisime zorlamamas1 halinde degisiklige
gidilmez. Geleneksel strateji belirli bir pazar boliimiiniin ihtiyaglarini karsilama
esasia dayanir. Bu stratejide isletmeler, mevcut iriinlerde birtakim degisiklikler
yaparak Ozellikle kii¢iik veya nis pazarlardaki tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamaya

yonelirler. (Uzkurt, 2017: 244, Giiles ve Biilbiil, 2004: 177-178).

1.5.6. Firsatlar1 izleme Stratejisi

Rakibin zayif yoniinii ve pazarin kesfedilmis yonlerini bulmaya dayanan bir

stratejidir. Bu strateji izleyen isletmeler, disa doniiktiir ve siirekli olarak yeni pazar
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firsatlarin1 arastirirlar. Hizli degisen pazarlarda liderin gormedigi ya da bos biraktigi
firsatlardan rakiple karsi karsiya gelmeden yararlanirlar. Rakipleri kadar etkili
olmasalar da, siirekli rakiplerine cevap verebilecek yenilikler yaparlar. Girisimciligi

yiiksek isletmeler i¢in basar1 olasilig1 yiiksek bir stratejidir.

1.6. INOVASYON STRATEJISINiN BELIRLENMESI

Yenilik stratejilerine iliskin incelemelerde goriildiigii gibi uygulanacak stratejisinin
basarisi, isletmenin hedefleri kadar stratejinin gerektirdigi nitel ve nicel kaynaklarin
varligina da baglidir. Bu anlamda isletmenin ge¢misi (tarihi), genel stratejisi, sahip
oldugu insan, malzeme ve kaynaklar ile rekabet ettii endiistrinin yapisi, yenilik
stratejisinin se¢iminde etkin rol oynar. Bir isletmenin yenilik stratejisini belirlerken,
dissal ¢evredeki kosullar1 ve igsel kaynaklarin1 géz oniinde bulundurarak ii¢ temel

konuyu analiz etmesi gerekir. Bunlar;

e Isletmenin disindaki ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evrenin analizi.
e Isletmenin mevcut icyapisi ve kaynaklarmn analizi.

e Isletmenin genel stratejisi.

Yenilik stratejisinin belirlenmesinde etkili olan faktorlerin basinda isletmenin
endiistrisi gelmektedir. inovasyonlar farkli endiistrilerde farkli diizeylerde meydana
gelir. Bu anlamda isletmenin i¢inde bulundugu endiistrinin yapisi inovasyon yapilip
yapilamayacagmin temel belirleyicisidir. Ornegin, rekabetin yogun oldugu

endiistrilerde inovasyonlarin miktari artar.

Bilgisayar ve elektronik endiistrisi diger endiistrilere goére olduk¢a dinamik
endiistrilerdir. Boyle endiistrilerde {iriin yasam egrisi aylarla ol¢iildigii icin kisa

araliklarla pazara yenilik getirmeyen isletmelerin rekabet¢i olmadiklar: diistintiliir.

Yenilik stratejisinin secimini etkileyen diger bir faktor, isletmenin halihazirda
uyguladigi genel strateji ve bunu bigimlendiren tarihidir. Isletmenin biiyiimeye ya da
korumaya yonelik genel stratejisi, yenilik stratejisinin se¢iminde ve siirdiiriilmesinde
firsatlar ya da engellere yol agacagindan yenilik stratejisinin belirlenmesinde isletme,

hem de yenilik stratejisinin belirlenmesinde 6nemlidir. Nitekim Miles ve Snow’un

33



strateji tipolojisinin hem isletme, hem de yenilik stratejisi olusturmada kullanilmasi

bu yakin iliskinin bir gostergesi niteligindedir.

Isletmenin Digsal Cevresi Isletmenin I¢sel Kaynaklar
e Ekonomik ¢ Finans Giicli
e Teknolojik ¢ Teknoloji alt yapisi
« Sosyal e insan Giicii
e Politik o Politik
Isletme Stratejisi Rekabet Stratejisi
Uriin/Pazar
Stratejisi

Yenilik Stratejisi

Uriin ve Siire¢

Inovasyonu

Sekil: 10- Isletmelerin Inovasyon Stratejilerini Belirleme Siireci

Isletmenin sahip oldugu kaynaklar ve yetenekler, yenilik stratejisine karar
verilmesinde 6nemli olan diger faktorlerdir. Farkli yenilik stratejilerinin basariyla
yiriitilmesinde farkli destek sistemlerine (kiiltlir, yapi, odiil sistemleri) gerek
duyulur. Isletmeye yardimci olacak bu destek sistemler, zaman icerisinde isletme
tarafindan edinilmis ya da yeni kazanilacak olabilir. Ornegin, insan kaynaklari
acisindan etkisel bir strateji, yaratici dehaya ya da en azindan calisanlarin etkin
katilimina ihtiyag¢ duyar. Bu tiir yetenekli insanlar olduk¢a nadirdir ve orgiitte yoksa
kazamimlar1 da, elde tutulmalari da 6nemli bir problem olabilir. Isletmelerin

inovasyon stratejilerini belirleme siireci Sekil:10°da gosterilmistir.

Yenilik stratejileri isletmeler icin, Orgilit amaclarina ulagmaya yardim edecek

yenilikleri belirlemede ve bu yenilikleri gelistirmede yol gosterici bir nitelige
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sahiptir. Bu anlamda ig¢sel kaynaklara ve digsal sartlara bagli olarak belirledikleri
yenilik stratejilerine gore isletmeler, bir dizi faaliyetten meydana gelen yenilik
siirecini ayrintilartyla planlarlar. Yenilik stratejileriyle tutarli olarak da yenilik
siirecinin her asamasina farkli diizeylerde 6nem vererek iirlin ve siire¢ yeniliklerini
gerceklestirmeye c¢alisirlar. Isletmelerin vyiiriitecekleri yenilik siireci faaliyetlerinin
yogunlugu yenilik stratejisine gore farklilik gostermekle birlikte yenilik siirecinin
genel bir yapis1 vardir ve mantiksal bir akisi takip eder (Giiles ve Biilbiil, 2004: 180-
183).

Tablo: 5- Bilgisayar Endiistrisinde izlenen Inovasyon Stratejileri

Strateji Ozellikler isletme Ornekleri  Uriinler
Lider/Saldirgan Bilim/Teknoloji Intel Microchip
yogunlugu
Apple Macintosh
Yiiksek risk
Takip¢i/Savunma Giiglii teknoloji alt yapist  IBM Kisisel Bilgisayar (PC)
Uretim ve tasarimda
ceviklik Compaq Farkli  ozelliklerdeki
PC’ler
Maliyet Diisiik maliyetli liretim Research Diisiik maliyetli PC
minimizasyonu/
Sinirh teknoloji alt yapist  Machines Parga degisimine
Taklit odaklanma
Research
Machines
Ozel pazar boliimleri/ Nis pazar Apple Grafik  tasarimi  ve
Geleneksel egitim pazarlart gibi
Minimal teknoloji 6zel pazar boliimlerine
degisimi sunulan 6zel {irinler

Kaynak: (Trot, 2002: 107; akt. Uzkurt ,2017: 245).

Acgiklamalardan da anlasilacagi iizere inovasyon stratejileri olarak literatiirde
tanimlanan bu stratejiler 0zellikle yeni iirlin stratejileri olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
stratejik yaklasimlar yeniligin diger alanlarina iliskin stratejileri kapsamamaktadir.
Dolayisiyla bu stratejileri inovasyon yerine, yeni iiriin stratejileri olarak tanimlamak
daha dogru olacaktir. Tablo:5’de bilgisayar endiistrisinde farkli isletmelerin
izledikleri yenilik stratejileri ve bu stratejilerin temel oOzellikleri O6zetlenmistir

(Uzkurt, 2017; 243-245).
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1.7. ISLETMELER ACISINDAN INOVASYONUN ONEMI

Hem {iriin, hem de siire¢ inovasyonlar1 ge¢misten giinlimiize rekabet ortamini
degistirmekte ve rekabet giiclinilin temel belirleyicilerinden birini olusturmaktadir. Bu
yenilikleri sunan ve uygulayan isletmeler; pazarda rekabet iistiinliigii olusturmada,
kar paylarmi ve gelir akislarini artirmada, endiistrinin Oniinde yer almada ve
rekabette sigrama yapmada inovasyonun en iyi yol oldugunu, dolayisiyla dogru
yapilmasi halinde, inovasyonun en giiclii rekabet silah1 oldugunu belirtmektedir.
Inovasyonlar, isletmelere yogun rekabet ortaminda kullanabilecekleri 6nemli
yetenekler sunar. Davis ve Moe bunu inovasyonun giicli olarak ifade etmektedir.

Inovasyon giiciiniin igletmeler iizerine yansimasi Sekil:11’de gdsterilmistir.

Isletmeye Yararlari

Sirdiiriilebilir bilyiime
aracl

Miisteriye Yararlar

insanlara Yararlari

Artan miisteri itibari

Artan is firsatlar Miisteri ve son
Rekabete Katkilar Artan ortak, galisan ve son | kyllanicilarin ihtiyag ve )
Essiz rekabetci sunumlar kullanict tatmini talepleri daha iyi Artan kar marjlari

ve rekabet fistiinliigii Enerjik, yaratict ve istekli [ argilanr,

Pazara rekabetgi girisleri bir galigma ortam. Artan gelirler
engeller. Artan miisteri sadakat ve

bagimhhg Calisanlarin elde

o 5 tutulmasinda artig
Artan miisteri mutlulugu

Artan olumlu medya
destegi

Sekil: 11- Inovasyonun Giiciiniin Isletmeler Uzerine Yansimasi

Inovasyonun giicii, bir¢ok isletme ve iilke i¢in ekonomik bilyiime ve sosyal
gelismenin temel kaynaklarindan birini olusturur. Porter ucuz isgiicii ya da olgek
ekonomisi sayesinde rekabet Ustlinligiiniin elde edilmesinin ge¢miste kaldigini,
giiniimiizde tek {Ustlinliik saglama yolunun inovasyon ve iyilestirme yapmak
oldugunu belirterek gdstermektedir. Inovasyonun (iiriin ve siire¢ inovasyonu)
stratejik Onemini igletme bazinda ele almadan once iilke ekonomisi agisinda kisaca

degerlendirmek yerinde olur.
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Isletmeler mamul ve hizmet sunduklari pazarlarda daha iyi miisteri degeri yaratarak
rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigii elde etmeye calisirlar. Ornegin, pazarda
rakiplere kars1 fiyat ya da kalite iistiinliigii olusturmak ya da miisteri isteklerine hizli

ve giivenilir cevaplar vermek bunlardan bazilaridir.

Miisteri taleplerinin iiretim kapasitesini agtigt ve giiclin arz edenin elinde oldugu
donemlerden, giiciin arz edenden talep edene gectigi ve miisterinin kral ilan edildigi
glinlimiize gelinmistir. Bu periyot siiresince isletmeler rakiplerine tistiinliik saglamak
icin maliyet, kalite ve /veya hiz unsurunu rekabet araci olarak kullanmistir. Bu
noktada tarihsel bir bakis acisiyla endiistri ve rekabet yapisindaki bir¢ok radikal
degisimin kaynaginda inovasyonun Onemli bir rol oynadigi sOylenebilir. Bu
inovasyonlar ya yeni mamuller ve hizmetler ya da mamulleri yapmak ya da
hizmetleri sunmak i¢in yeni siire¢lerdir. Baska bir ifade ile rekabet araglarindaki
degisimde miisterilerden gelen taleplerin etkisi kadar inovasyonlarin etkisi de biiyiik
olmustur. Geg¢misten giliniimiize gelistirilen {iriin ve silire¢ inovasyonlari, pazar
kosullarimi  dolayisiyla isletmelerin  rekabet etmede kullandiklar1 araglar
degistirmistir. Ornegin, one ¢ikan bazi 6nemli {iriin ve siire¢ inovasyonlarinin pazar

kosullarina ve rekabet unsurlarina olan etkilerini asagidaki gibi ifade edebiliriz:

e Uretimin emek yogun oldugu, talebin arz1 ast1i§1 donemlerden arz ve talebin
dengelendigi, maliyetlerin diistiigii doneme geciste Ford sirketinin montaj hatti
yeniligi (liretim siire¢ yeniligi) kilit bir rol oynamustir. Bu yeniligin akabinde yetersiz
iiretim sorunu ortadan kalkmaya baslamis ve isletmeler maliyet iistiinliigiinii rekabet
araci olarak kullanmaya baglamistir.

e Japon sirketlerin siireclerine teknolojik yenilikleri adapte etmeleri ve yeni
yonetim teknikleri ile desteklemeleriyle gelinen noktada isletmeler pazarlarda diisiik
maliyetin yani sira kalite ve hiz unsurlariyla rekabet etmeye zorlanmigtir.

e Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki yenilikler ve gelismeler ise
miisterilerin bilinglenmelerine ve isletmelerden {iriinden daha fazla seyler talep
etmelerine neden olmustur. Isletmeler icin ise bu yenilikler miisterilerin isteklerini

karsilamaya yardimci olan araglar haline gelmistir.

3M sirketi sahip oldugu 60000 {iriin ¢esidi sayesinde yarisindan fazlasinit Amerika
disindan elde ettigi 15 milyar dolar gelir ve diinya ¢apinda kazandigi sohret ile
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yeniligin giiciinden yararlanan sirketler on siralarda yer almaktadir. Compaq 1982°de
111 milyon dolar olan satiglarini iirin yenilikleri sayesinde ilerleyen on yilda 4
milyar dolara yiikseltmistir. Citibank otomatik para makinelerini (ATM) hizmete
sunan ilk banka olmus ve bu siire¢ yeniligi sayesinde teknoloji lideri olarak giiclii bir
pazar konumu elde etmistir. Benetton bilisim teknolojisi destekli iiretim agi
sayesinde diinyanin en giiglii perakendecilerinden biri haline gelmistir. Wal-Mart
tedarik ve dagitim siirecinde yaptig1 radikal yenilik sayesinde en yakin rakiplerin
gore %2 maliyet istiinliigli elde etmistir. HallMark {iriin tasarim operasyonlarindaki

radikal siire¢ yeniligi sayesinde tasarim siirecinde %200 azalma saglamistir.

Pazar kosullar1 ve rekabet araglarinin degisimine etkisinin yaninda inovasyon rekabet
stratejilerinin bagarilmasinda da 6nemli rol oynar. Porter isletmelerin, belirli bir
endistride rekabet istiinligii olusturmasi ve gelistirmesi i¢in maliyet liderligi,
farklilasma, maliyete odaklanma ve farklilasmaya odaklanma adini verdigi genel
rekabet stratejilerinden birini se¢meleri gerektigini belirtir. Bu noktada inovasyon,
bir isletmeye, rakiplerine kiyasla goreli bir farklilik, goreli bir diisiikk maliyet ya da
her ikisinin de belirli bir diizeyde basarilmasi sayesinde rekabet iistiinliigii elde etme
imkan1 sunar. Bagka bir ifade ile rekabet stratejileri ¢ok farkli sekillerde ayr1 olarak
basarilabilmesine karsin inovasyon isletmelere rakipleri karsisinda farklilasma ve
maliyet liderligi stratejisini birlikte uygulama firsatt sunan nadir stratejik

kaynaklardan biridir.

Hamel ve Prahalad kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin rekabetci olabilmeleri i¢in
yaratict olmalar1 gerektigini vurgular. Bugilinden ¢ok yarinin firsatlar1 iizerine
odaklanip bulunduklar1 sektdriin rekabet kurallarin1  degistirerek  yeniden
belirlemeleri gerektigini bunu da isletmeyi bir yetenekler portféyii olarak goriip
isletmenin temel yetkinlikleri iizerinden gerceklestirmeleri gerektigini, savunurlar.
Higgins ise, inovasyonu diger stratejilerin uygulanmasina olanak taniyarak isletmeye
rekabet iistlinliigli sagladig1 i¢in temel bir yetkinlik oldugunu belirtir. Bu sebeple her
orgiitiin bir temel yetkinlige ihtiya¢ duydugunu, bunun da inovasyon oldugunu ifade
eder. Inovasyon siireci genel anlamda bir 6grenme siirecidir. Inovasyon siirecinde,
tekrar ve deneme yanilma gibi eylemlerin yogun sekilde gerceklesmesi calisanlara
yaparak Ogrenme firsati sunar. Bu, isletmelere temel yetkinligin temelini olusturan

birlikte 6grenme imkan verir.
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Kuczmarski de rekabette inovasyonun iki kilit rolii oldugunu savunmaktadir. Bunlar;

1. Rekabet Ustiinliigiiniin Korunmasi: Inovasyon, rekabet iistiinliigiiniin uzun
donemli olmasini saglamada isletmeye bir giivence vermektedir. Isletmeye, pazarda
rakiplerine yetismeye calisan tepkisel bir oyuncu olmak yerine etkisel bir oyun
oynama olanagi sunmaktadir. Bu anlamda rekabet istiinliigiinii koruma rolii,
rakiplerin Oniine ge¢cmeyi ve onlara karst konumu korumay: saglayan stratejik bir

yaklasimi ifade etmektedir.

2. Hissedar, Cahsan ve Miisteri Tatmini: Inovasyon isletme igindeki kilit
unsurlarin tatmin diizeyini artirmada araclar saglar. Bu sayede i¢ unsurlardan elde
edilecek yararlilig1 en yiiksek seviyeye ¢ikarir.

Higgins de tarihin herhangi bir zamanindan daha ¢ok gilinlimiizde, rekabet
Ustiinliigiiniin sirrinin - yenilik oldugunu ifade etmektedir. Artan degisim orani,
kiiresellesme, teknolojideki ilerleme, farklilasan isgiicii ve endiistri toplumundan
bilgi toplumuna gegisin yenilik¢i ¢ozlimler gerektirdigini ileri siirmektedir. Nitekim
giinimiiziin lider isletmeleri incelendiginde bu isletmelerin miisteri ihtiyag ve
isteklerinin degismesini beklemeden yenilik¢i 6zelliklerini kullandiklart diger bir
ifade ile miisteriye deger yaratmak icin iiriin ve siire¢ yenilikleri gerceklestirdikleri

goriilmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 155-158).

Uzungoren iilke ekonomisinin uluslararasi rekabet {stiinliigliniin gelismesinde
inovasyonlarin temelde verimlilik artisina neden olarak onemli bir rol oynadigini
belirtmektedir. inovasyonun sinerjik etkisi sonucu ortaya ¢ikabilecek kazanglar ise

ana basliklar halinde asagidaki gibidir:

e Verimliligin artmasi.

e Uluslararasi rekabet istiinliigiiniin yaratilmasi.

e Istihdamin gelistirilmesi.

e Odemeler bilangosu dengesizliginin giderilmesi.

e Ulusal ve endiistriyel alanda gilivenligin arttirilmasi.

e Iletisim ve hizmetler gibi sektdrlerin gelisiminin saglanmasi
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e Sosyal ve beseri kalkinmanin saglanmasi.
e Kaynak kullaniminda etkinligin saglanmasi.
e (Cevrenin korunmasi.

e Ekonomik biiyiime ve kalkinmanin hizlanmasi.

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi gibi inovasyon, ekonomik biiyiime ve sosyal
gelisme i¢in daima gerekli olmustur. Giinlimiizde yasanan gelismeler ise isletmeleri
daha fazla yenilik¢i olmaya zorlamaktadir. inovasyon bircok ulus, endiistri ve
isletme i¢in rekabet Ustlinliigii elde etmenin temel kaynagini olusturmaktadir (Giiles

ve Biilbiil, 2004: 151-155).

1.7.1. Siirdiiriilebilir Rekabet i¢cin Inovasyon

Onemi gittikge artan inovasyon, giiniimiiz piyasa kosullarinda 6zellikle isletmeler
arasinda oldukg¢a zorlu bir rekabet ortami yaratmustir. Isletmeler kendi aralarinda
girdikleri bu rekabet ortaminda piyasada etkinlikleri slirdiirmek i¢in yeni iiriin, fikir
ve hizmet olusturmak ya da var olanlar1 gelistirmek amaciyla inovasyonu
kullanmaktadir (Cevik, 2018: 1-2). Bu ag¢idan bakildiginda biiyiik 6l¢ekte isletmeler
mevcut potansiyelleri gz Oniine alininca daha avantajli goziikse de kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeleri (KOBI) goz ard1 etmemek gerekir. KOBI’ler, biiyiik dlcekli
isletmelere gore daha esnek yapida olduklar: i¢in degisim ve yeniliklere daha kisa
stirede uyum saglayabilmelerine ragmen daha cekimser ve kaygili yaklasimlarda
bulunurlar (Tellis ve Golder, 1996: 2). Ancak piyasada tutunabilmeleri igin
yeniliklere agik politikalar izlemeleri gerekir. Clinkii inovasyonun artan 6nemi ve
gerekliligi sonucu piyasa kosullarinda olusan rekabet {istiinliigli ancak isletmelerin

inovatif fikirler iiretmek ve bunlari uygulamalariyla kazanilacaktir.

Onemli olan sadece rekabet {istiinliigii yaratmak degil, bu iistiinliigii orta ve uzun
vadede koruyabilmektir. Bu da siirdiiriilebilir rekabet istiinliigii ile miimkiin
olacaktir. Inovasyon, bir isletme icin birgok farkli yollarla siirdiiriilebilir rekabet

avantaj1 yaratabilecektir. Bu yollar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

e  Uriin, hizmet ve siireclerde inovasyon (yenilikler) yapmak,

e Rakipler i¢in uygulanmasi gii¢ olan karmasik degisimler gerceklestirmek,
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e Yeni fikri miilkiyetlerin yasal korumaya alinmasini saglamak,

e Rekabetci faktorlerin degisimini ve genisletilmesini kolaylastirmak,
e Zamanlamay1 dogru yapmak,

e Saglamlik,

e Kurallar1 yeniden belirlemek

e Siiregleri yeniden diizenlemek ve

e Bir alandaki uygulamanin bagka alanlara transfer edilmesini saglamak.

Isletmeler inovasyon yoluyla yukarida sayilan avantajlara bagli olarak verimlilik ve
karliliklarinda 6nemli avantajlar yakalayacaklardir. Bu verimlilik ve karlilik artis1 da
onlara, yeni pazarlar elde etmede, mevcut pazarlardaki paylarimi artirmada,
hissedarlarin, calisanlarin ve miisterilerin tatmin diizeyini yiikseltmede siirdiiriilebilir

rekabet iistiinliigli saglayacaktir.

Isletmeler, inovasyon vasitasiyla ulasmak istedikleri rekabet avantaji ve performans
(karlilik, pazar pay1, verimlilik, yatirimin geri doniisiimii) artis1 amaclarina, asagidaki
alt amaclar gerceklestirerek ulasirlar. Isletmeler bu amaglar gerceklestirmek
suretiyle, performans gostergelerini yiikselterek siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
yakalayacaktir. Bu amaglari, pazar ve miisteriye, iiriine, iiretim, tedarik ve dagitimina

iligkin olmak tizere {i¢ ana kategori altinda toplamak miimkiindiir.

1. Pazar ve Miisterilerle lgili Amagclar

e Yeni pazarlara girme ve yeni pazar yaratma,

e Pazar payini koruma ve artirma,

e Miisteri ihtiyaclarinin kargilanma siiresini azaltma,

e Miisterilerle daha iyi iliski gelistirme,

o Stratejik ortakliklarla yeni bilgileri isletmeye firmaya kazandirma,
e Talebi artirma,

e Rekabet iistiinliigii saglama,

e (Cevresel etkileri en aza indirme.

2. Uriinle Ilgili Amaglar

e Yeni iirlin ve hizmet {iretme,

e Uriin ve hizmetleri farklilastirma
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e Uriin ve hizmetlerin kalitesini iyilestirme,
e  Uriin karmasini genisletme,

e Mevcut liriin ve hizmetleri yenileme,

e (Cevreye zararsiz Urilinler liretme,

e Uriinlerin gorsel ¢ekiciligini artirma.

3. Uretim, Tedarik ve Dagitimla lgili Amaglar

e s giicii maliyetlerini azaltma,

e Imalat siireclerini gelistirme,

e Hammadde tasarrufu saglama,

e Enerji tasarrufu saglama

e Zaman tasarrufu saglama

e Yeni diizenlemelerle uyumlu hale gelme,

e Tedarik kapasitesini esneklestirme ve artirma,
e Dagitim ve islem maliyetlerini diigiirme,

e Uretim siireclerini iyilestirilme,

o Uretim maliyetlerini diisiirme.

Bugiin isletmeler i¢in yeni pazarlara girebilmenin ve mevcut pazar paymi
koruyabilmenin yolunun yeni iiriin ve hizmet sunmaktan gectigi aciktir. Bu baglamda
iirlin ve hizmetlerde siirekli bir inovasyon yapmak, rekabetin odak noktasini iiriiniin
fiyatindan kalitesine, performansina ve estetigine kaydirmistir. Bu doniisiim de

yenilik¢i isletmelere 6nemli avantajlar saglamistir.

Rekabet agisindan, tiriin ve hizmetlerin liretim ve pazara sunulus siire¢lerinde yapilan
yenilik ise isletmeler i¢in stratejik bir rol oynamaktadir. Ciinkii rakipler tarafindan
bilinmeyen veya heniiz uygulanmayan yeni bir siireci yiirlirliige koyan isletme, giiglii
bir rekabet avantaji kaynagina da sahip olmaktadir. Streglerle ilgili gelistirilen
yenilikler, isletmeye rakiplerine oranla daha iyi, ucuz, kaliteli ve hizli hizmet
sunmay1 beraberinde getirmektedir. Ayrica isletmenin bir pazara sundugu iiriin ve
hizmet ile bunlarin iiretim ve sunus bicimlerini, baska pazarlara da uyarlayacak
sekilde vyaptig1 degisiklik ve yenilikler de Onemli rekabet¢i kazanimlar
saglayabilmektedir.
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Isletme igin inovasyon, karsilasilan problemlere ¢oziim iiretme ve cevredeki
degisimler vasitasiyla ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendirme ve tehditlerden korunma
aracidir. Inovasyon, isletme yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda, ydnlendiren ve
ilham veren stratejik bir érgiitsel kaynaktir. Inovasyonun bu temel 6zellikleri isletme
acisindan, inovasyonlarin benimsenme zamanini ve inovasyona gosterilecek ilgiyi

oldukca 6nemli hale getirmektedir.

Bir iilkede inovasyon faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklesmesi ve
performansinin yiiksek olmasi sadece iilkede bulunan Ar-Ge kuruluslarinin ve 6zel
tesebbiislerin cabalariyla miimkiin olmayacaktir. Inovasyonun gergeklesmesi icin
ayn1 zamanda devletin, Ozellikle iilkedeki biitiin aktdrlerin koordinasyonunu ve
iletisimini saglayacak, gerekli yasal diizenlemeleri cikaracak, altyapi imkanlar1 ve
finansman destegini saglayacak sekilde bir ulusal inovasyon sisteminin kurulmasina

onciiliik etmesi de gerekmektedir (Uzkurt, 2017: 113-117).

1.7.2. inovasyon Faaliyetleri icin Pazarlamanin Onemi

Yapilan inovasyonlarin ticarilestirme siirecinde dis ¢evreyle etkilesimin saglanmasi
acisindan pazarlamanin Onemi agiktir. Ancak pazarlama, hem yeniliklerin
ticarilestirilmesinde hem de yeniliklere deger kazandirilmasinda, kendi
dinamiklerinde de yenilik¢i olmak zorundadir. Bugiin iirlin ve hizmetlerde,
orgiitlenmede ve diger alanlarda yenilik yapmak 6nemli olmakla birlikte isletme,
pazarlama cabalarinda da farklilik, rekabet istiinliigli ve deger yaratacak bir takim
yeniliklere de yonelmelidir. Bu g¢ergevede pazarlamanin inovasyon alanlarini su

sekilde siralamak miimkiindir:

e Pazarlama anlayisi
e Uriin tasarimi

e Fiyatlama

e Tutundurma

e Dagitim

e Paketleme
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e Pazar aragtirmasi

e Miisteri iligkileri

e Uriin ve hizmetlerin sunumu teshiri (perakendecilik)
e Elektronik pazarlama

e Araci ve tedarikgilerle kurulan igbirlikleri

¢ Konumlandirma

e Pazar yaratma ve gelistirme

e Satis teknikleri

e Marka yaratma

e Stratejik isbirligi

e Is modelleri ve ag yapilar1 (network)

Yenilik yapan isletmelerin en cok karsilagtigi sorunlardan birisi, yeniliklerin
stirdiiriilebilir olamamasidir. Bu durum yeniligi yapan isletmenin kendi yeniliginden
¢ogu zaman yararlanamamasit ve bu yenilikten diger isletmelerin daha fazla
yararlanmasi sonucunu dogurmaktadir. Giiniimiiziin bilgi ve enformasyon teknolojisi
ile ileri teknoloji, yeni iirlinlerin ¢ok kisa stirede taklit edilmesini kolaylastirmaktadir.
Dolayisiyla bu durum yenilik yapan isletmelerin 6énemli oranda yenilik konusunda
isteksiz davranmalarina yol agabilmektedir. Bunu agsmanin en 6nemli yollarindan
birisi, fikri miilkiyet haklariin koruma altina alinmasiyla ilgili yasal diizenlemeler
olmakla birlikte, bunun da bazi durumlarda etkisiz kaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
pazarlama ¢abalariyla bu yeniliklerin siirdiiriilebilirligini saglamanin yollarinin
tiretilmesi zorunludur. Etkin pazarlama c¢abalar1 sayesinde, pazar paymin énemli bir
kisminin kapsanmasini ve miisteri sadakatinin yaratilmasi saglanarak yeni irtinlerle
ilgili taklit ve benzetimlerin pazara girmesi engellenebilir. Ancak pazar payini
koruma ve artirma igin miisterilerin tatmin diizeyini yiiksek tutacak ve sadakat
olusturacak uygulamalarin siirekli olarak yiiriirliikte olmasi gerekmektedir.
Strdiiriilebilirligi saglamanin bir diger pazarlama yolu ise marka degeri ve marka
sadakati yaratmakla miimkiin olabilir. Miisterilerde sadakat olusturmus bir marka ad1
altinda pazara sunulan yeni iirlinlerin, taklitlerinin pazara girmesi de belirli dlciide

engellenmis olacaktir (Uzkurt, 2017: 227-232).
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IKIiNCI BOLUM
2. BILISIM TEKNOLOJLERI VE BILiSIM SISTEMLERI

Son yillarda diinya; yerel ve ulusal ekonomilerde, teknolojik ve sosyal egilimlerde,
bolgesel ve ulusal smirlari hizla asan bir ¢aga kiiresellesme donemine girmistir.
Bilisim sistem ve teknolojilerindeki bu hizli gelisim nedeniyle kiiresellesme ¢ok hizli
bir sekilde vuku bulmustur. Bilisim sistem ve teknolojilerindeki gelismelerin sonucu
olarak: Bilginin kaydedilmesi, depolanmasi, analiz edilmesi ve iletilmesi; dogruluk,
hiz, cografik bagimsizlik, karmasiklik ve bilginin hacminin artmasi gibi pek c¢ok
etkiye yol agmistir. Isletmeler de bilisim ve teknoloji alanindaki bu gelismelerden
hem faydalanmis hem de biiyiiyen rekabet pazarinda varliklarini siirdiirebilmek i¢in

bu teknolojileri kullanmak zorunda kalmastir.

Bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinin insan hayati ve firmalarin yasam
dongiistinde ortaya sundugu en somut ve olumlu katki bilgiye mekan ve zaman dan
bagimsiz olarak istenildiginde ulagilmasini saglamalaridir. Bu gergekler 1s1ginda bilgi
kavraminin ve bu kavramin iligkili oldugu diger kavramlarin (veri, enformasyon,
tecriibe, Ust bilgi) ele alinmasinda 6nem vardir. Bu kavramlar birbirleri ile iligkili
olan ve ¢ogu zaman biri digerinin girdisi olarak tanimlanan kavramlardir. Sekil:12’de

bu kavramlarin birbiriyle olan iligkisi ve olusum siras1 gosterilmistir.

Sinyal/Sembol : o Ust Bilgi
[ Harf/Rakam ]—‘[ Veri ]—{ Enformasyon ]—{ Bilgi ]—{ (Tecriibe)

Sekil: 12- Bilgi ve Iliskili Kavramlarin Iliskisi

Veri; herhangi bir ortam tarafindan {iretilmis ve tam olarak anlam kazanmamais biitiin

girdiler olarak tanimlanabilir. Isletmelerdeki hammadde olarak yorumlanabilir.
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Enformasyon; verilerin belirli bir diizen igerisinde iligkilendirilerek kullanilmasi

sonu anlam kazanan degerler kiimesidir.

Bilgi ise, veri ve enformasyonlarin belirli kurallar dogrultusunda islenmesi sonucu
ortaya ¢ikan, sundugu igerik bakiminda anlam ve Onem tasiyan yapilar olarak

tanimlanabilir.

Bu kavramlar arasinda veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 ¢ogu zaman i¢ ice
gecmis sekilde, anlam ve kullanim sekilleri bakimindan biri digerinin yerine yanlis
olarak kullanilmaktadir. Bu iligkiler baglaminda agiklanacak olursa, “enformasyon
yaratmak igin veriyi bir formiil igerisinde diizenlemek gerekir. Ote yandan bilgi
yaratma ise, belli bir icerige sahip verimli veya iiretken bir amag i¢cin enformasyonu
kullanmadir. Bu dogrultuda ii¢ farkli kavramla karsilagiriz bunlar; veri, enformasyon
ve bilgi kavramlaridir. Ayrica iki doniisiim siireci vardir; birincisi, verinin belli bir
formiille diizenlenerek enformasyona doniistiiriilmesi; ikincisi ise, bilginin
enformasyona [ayrica enformasyonun bilgiye] doniistiiriildiigli doniisiim siirecidir”

(Jensen, 2005: 54).

Ust bilgi; farkli sekillerde test edilmis, tecriibe edilmis ve onaylanmus bir diger
acidan girdileri ve sonuclar1 bakimindan analiz edilerek somutlastirilmis degerler

butinuddr.

Bu acidan “Bilgi” biitiin kurumlarda stratejik bir kaynak olarak, kurumun/igletmenin

yenilik yaratma potansiyelini artiran bir faktor olarak 6nem kazanmaktadir.

2.1. BILISIM TEKNOLOJILERIi

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet
konularinda igletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.
Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda koklii degisikliklere
neden olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara girmede, iirinlerini ve hizmetlerini
sunmada, siireglerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri
sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir. Genel olarak bilisim

teknolojileri, “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde herhangi
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bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojiler” olarak tanimlanacagi gibi, “bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi,
erisilmesi ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii

ve sistem tizerindeki bilgilerin tiimii”” olarak da agiklanabilir (Tekin vd., 2005: 116).

2.1.1. Bilisim Teknolojisinde Yasanan Gelismeler

Yirminci ylizyilin en 6nemli bulusu olduguna inanilan bilgisayar teknolojisinde ilk
giinden bugiine hizli ve Onemli gelismeler yasanmistir. “otomobil endiistrisi
bilgisayar endiistrisi kadar hizli ilerleseydi, insanlar 25 sente mal ettikleri ve saatte
bir milyon mil hizla giden Rolls-Royce’a binerlerdi” ifadesi bu gelisimi gostermesi

bakimindan anlamlidir.

Son 40-50 yila damgasini vuran bilgisayarlarin mevcut teknolojik diizeye
ulasmasinda gegirdigi evreler incelendiginde hesaplamalara destek saglayici
makinalar olarak gelistirildigi goriiliir. 1946 yilinda gelistirilen ilk islemsel
elektronik sayisal bilgisayar olan ENIAC’tan bugiine bilgisayar teknolojisinin
gelisimi 5 nesil ya da kusakta incelenmektedir. Vakum tiipleri ve transistor
teknolojisi ile baslayan bilgisayar donanimindaki gelismeler ti¢lincii nesilden itibaren
yar1 iletken teknolojisinin kullanmaya baslanmasiyla ivme kazanmustir. {lk kusag
meydana getiren hantal, yavas ve kisa omiirlii vakum tiip teknolojisinden paralel,
vektor isleme esasina dayanan ve yapay zekd, uzman sistemler ve karmasik
matematiksel modellerin kullanildig1 besinci kusaga gelinmistir. Her kusakla birlikte
islem ve depolama giiciinde artis, boyutlarda kiigiilme, giivenirlik ve kullanici

sayisinda artis yasanirken fiyatlarda diisiis gdzlenmistir.

Biiyiik sirketler tarafindan iiretim ve stok kontrolii gibi genis kapsamli faaliyetleri
yirlitmek amaciyla 1960’larda kullanilmaya baslayan pahali ve biiyilk ana
bilgisayarlar BT nin gelisimindeki kilometre, taslarindan ilkidir. Takip eden yillar
icinde entegre devrelerin gelistirilmesi daha kiiciik, diisik maliyetli ve gigclii
bilgisayarlar1 ortaya c¢ikarmistir. 1980’lerde bilgisayar iireticilerinin diisiik fiyath
mikro islemcilerden yararlanarak mikro ve Kkisisel bilgisayarlar1 {iretmesiyle
maliyetler diismeye, hesaplama giicii artmaya devam etmistir. Kisisel bilgisayarlar,

orgiitlerde bagimsiz birimler olarak ya da merkezi bir bilgisayara bagli daginik bir
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sistemin parcasi ve programlanabilir terminaller olarak kullanilmistir. 1980’lerin
ikinci yarisinda, disiik fiyatinin yani sira kelime isleme, veri tabani, grafik veya
tablolama uygulamalar1 i¢in kullanimi1 kolay yazilim paketlerinin gelistirilmesi
kisisel bilgisayarlarin orgiitsel boyutta biiyiik kabul gérmesini saglamistir (Giiles ve
Biilbiil, 2004: 217-218).

2.1.2. Bilisim Teknolojilerinin Stratejik Onemi

Porter ve Millar BT nin isletmelere rakiplerinden daha iyi performans sergilemek
icin yeni yollar sunarak rekabet Ustiinligii saglayacagini ifade etmektedir. BT nin,
isletmenini maliyet yapisini giiclii bicimde etkileyecegini, farklilasma icin firsatlar
sunacagini belirtmektedir. Yazarlara gére BT endiistri yapisin1 degistirerek, rekabet
tstiinliigii olusturarak ve yeni islere sebep olarak, baslica ii¢ sekilde rekabeti
etkilemektedir. Benzer sekilde Whiteley BT nin 6nemli yeni is ve yonetim firsatlari
sundugunu ve en az dort farkli hususta stratejik bir ara¢ olarak kullanilabilecegini

aktarmaktadir. Bunlar;

e Rekabet iistiinliigii elde etmede
e Verimlilik ve performansi gelistirmede
e Isletmenin ydnetim ve organizasyonunda

e Yeni is gelistirmede

BT’nin verimliligini artirmada, maliyetleri diisiirmede ve kaliteyi gelistirmede
onemli bir unsur oldugu literatiirde yaygin olarak ifade edilir. Ancak 6rgiitler iizerine
BT’nin etkilerinin degerlendirilmesi bu teknolojilerin neredeyse tim isletme
faaliyetlerini etkilemesi nedeniyle olduk¢a zordur. Bu noktada orgiit yonetimi
acisindan onemli konulardan biri, isletme faaliyetlerini desteklemede ve rekabet
ustiinliigiine katki saglamada BT den nasil yararlanilacaginin anlasilmasidir (Gtiles

ve Biilbiil, 2004: 250).
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2.1.3. Deger Zinciri Baglaminda Bilisim Teknolojilerinin Stratejik Roliiniin

Incelenmesi

Rekabette BT nin roliiniin incelenmesi ve anlasilmasinda 6énemli modellerden biri
deger zinciridir. Isletme, temel faaliyetler (iiriiniin fiziksel olarak {iretilmesi,
pazarlanmasi, sunulmast ve satis sonrasi hizmetleri kapsayan) ile destek
faaliyetlerden (temel faaliyetlerin yerine getirilmesine destek veren) olusan
faaliyetler biitiinii olarak kabul edilir. Ayrica modele gore, bir isletmenin deger
zincirindeki tiim faaliyetler ile endiistride bulunan miisteriler ve tedarikgilerin deger
zincirleri baglantilarla birbirine baglidir. Modelin amaci ise, deger yaratan faaliyetler
ile bunlar arasindaki baglantilar1 planlamak ve bu faaliyetlerin igletmenin genel
maliyet yapisina etkilerini ortaya koymaktir. Bagka bir ifade ile isletmede degerin

nasil meydana getirildigini analiz etmektir.

— | Isletme Altyapisi: Ofis Otomasyonu
g Insan Kaynaklari Yonetimi: Calisanlara yonelik veri tabani
B egitimi
§_< Teknoloji Gelistirme: Bilgisayar destekli tretim, tasarim
é elektronik pazarlama :?
g Tedarik: EVD s
R —— =
I¢ Lojistik | Uretim Dis Pazarlama | Satis —
Otomatik | Bilgisayar | Lojistik ve Satis Sonrasi (g
Depolama | Destekli Otomatik Hizmet
Sistemi Mak. Paketleme | Telesatis Bilgisayar
ve Destekli
Dagitim Bakim

!

Temel Faaliyetler

Sekil: 13- BT'nin Deger Faaliyetlerine Katkis1

Deger zinciri baglaminda bir isletmenin rekabet {istiinliigii elde edebilmesi, deger
faaliyetlerini rakiplerine goére diisiik maliyetle ya da bu faaliyetler sayesinde
triinlerini rakiplerden farklilastirarak yiiksek fiyatla satabilmesine baghdir. Bu

noktada deger zinciri modeli icerisinde bilisim teknolojilerinin her faaliyeti
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yiriitmede veya desteklemede biiyiik katkilar1 bulunmaktadir. BT’nin deger
faaliyetlerine saglayacagi destek Sekil:13’deki gibi gosterilebilir.

Porter’a gore bir faaliyetler biitiinii olan isletme aymi zamanda bir teknolojiler
biitiiniidiir. Teknolojinin isletmedeki tiim deger faaliyetleri {izerinde etkisi vardir ve
tim faaliyetleri etkilemesi sebebiyle de rekabet iizerinde etkisi s6z konusudur.
Ozellikle her deger faaliyetinin bilgi iiretmesinden ve kullanmasindan dolay1 deger
zincirinde BT yaygin bi¢imde kullanilir. BT, faaliyetlerin planlanmasi, kontrolii,
optimizasyonu, 6l¢iimii yaninda bu faaliyetlerin farkli yollardan gerceklestirilmesini

saglar.

Sonug olarak, deger zinciri kapsaminda BT deger faaliyetlerine (teknolojinin
dogrudan kendisinin ya da bilgi isleme yeteneginin kullanimi suretiyle) dort sekilde

uygulanabilir.

e Teknoloji herhangi bir deger faaliyetinin etkinligini o faaliyeti
otomatiklestirerek saglayabilir (6rnegin, montaj islemlerinde kontrollii tezgihlarin
kullanilmasi).

e Teknoloji fiziksel olarak birbiri ile baglantili faaliyetleri baglayabilir veya
kontrol edilmesini saglayabilir (6rnegin, lretim ve dagitim merkezleri arasinda
iletisim baglantilarinin kurulmasi).

e Bilisim sistemleri deger faaliyetlerinin yapilmasini, desteklenmesini ve
yonetilmesini saglayabilir (6rnegin, stok kontrol sistemleri).

e Bilisim sistemleri birbiriyle baglantili faaliyetleri optimize veya koordine
edebilir (6rnegin, bilgisayarla tiimlesik Ttretimde bilgisayar destekli tasarim,

bilgisayar destekli iiretim sistemleri).

BT’nin stratejik kullanim1 deger faaliyetlerinin gergeklestirilme seklini veya deger
faaliyetleri arasindaki baglantilarin yapisin1  degistirerek isletmenin rekabet

istlinliigliniin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynar (Giiles ve Biilbiil, 2004: 251-
255).
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2.1.4. Endiistri Yapis1 Uzerine Bilisim Teknolojilerinin Etkisi

BT uygulamalarindaki gelismeler endiistri yapisi ilizerinde onemli bir rol oynar.
Yakin ge¢mise kadar bir¢cok endiistride hakim olan kitle tiretim (mass production)
uygulamalar1 bilisim teknolojilerinin destegi sayesinde esnek uygulamalara bagl
1smarlama seri liretim (mass customization) olarak ifade edilen yeni bir yapiya dogru
degismektedir. Bu 6rnekte oldugu gibi BT endiistri yapisinda koklii degisikliklere yol
acabilmektedir. Bu noktada BT’nin stratejik roliinlin ortaya konmasinda, BT nin
isletmenin cevresiyle olan iliskisindeki, diger bir ifadeyle, endiistriyi etkileyen
faktorler tizerindeki etkisinin anlasilmasi gerekmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004:

255).

BT’nin isletmenin i¢inde bulundugu endiistriyi sekillendiren bes rekabet giic lizerine

etkisi asagidaki Tablo:6’da gosterilmektedir.

Tablo: 6- Endiistri Yapis1 Uzerine BT nin Etkisi

Rekabetc¢i Giig BT’nin Potansiyeli Mekanizma
Potansiyel rakipler Giris engelleri e Giiclestirme

e Ortadan kaldirma
Tedarikgiler Pazarlik giicii o Azaltma

e Paylagma
Miisteriler Bagimlilik saglama * Degistirme maliyetlerini

yiikseltme

e Miisteriyi bilgilendirme
Ikame iiriinler Yenilik yapma * Yeni iiriin gelistirme

e Uriinlere deger katma
Mevcut rakipler Rekabet yapisini ¢ Rekabet etme

degistirme e Isbirligi yapma

Kaynak: (O’Brein; 1989: 53; akt. Giiles ve Biilbiil, 2004: 256).

Giris Engellerini Yiikseltmede Bilisim Teknolojileri: Bir endiistride yeni bir
rakibin piyasaya girmesi potansiyel olarak isletme icin kaynaklarin ve pazar payimnin
paylasilmasi, maliyetlerin yiikselmesi ve fiyatlarin diigmesi anlamina gelir. Bu
noktada isletmeler yeni rakiplerin piyasaya girmesini engellemek ya da giiclestirmek
icin BT’den yararlanabilirler. Isletmeler operasyonel verimliligi artiran BT’lere

yatirim yaparak giris engellerini yiikseltebilirler. Bu sayede isletme belirli bir pazar
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bolimiine girmek i¢in ihtiyag duyulan yatirnm miktarimi artirirken, operasyonel

verimlilik sayesinde 6l¢ek ekonomisini basarabilir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 256).

Mevcut Rakiplerle Rekabette Bilisim Teknolojileri: Rakipler isletmeler icin
genellikle bir kaygi kaynagidir ve dikkatlerinin biiyliik kismini rakipleri iizerine
yogunlastirirlar. Isletmeler ulusal ya da uluslararas: diizeydeki rakiplerini daha iyi
izleme ve herhangi bir gelismeye kars1 hizli yanit vermede BT den faydalanabilirler.
Ornegin, internet sayesinde rakipler hakkinda hizl bilgi toplanabilecegi gibi daralan
pazarlar elektronik pazarlama sayesinde genisletilebilir. Bu noktada BT o&zellikle
sektordeki kiigiik isletmelerin biiylik sirketlerle rekabetinde Onemli firsatlar
sunmaktadir. Ornegin, bilyiik hava yolu sirketlerinin sistemleriyle rekabet etmek
amactyla kiiciik hava yolu isletmeleri bir araya gelerek kendi rezervasyon
sistemlerini gelistirmislerdir. Ayrica, bu 6rnek BT nin mevcut rakiplerle rekabetin
yaninda rakiplerle isbirliginin gelistirilmesinde kullanilabilecegini gosterir. Nitekim,
stratejik anlamda rakiplerle olan iligskiler her zaman karsi tarafi zarar verilmesi
anlamina gelmeyip karsilikli olarak birlikte gii¢lenilmesini de ifade eder (Giiles ve

Biilbiil, 2004: 258).

ikame Uriinlerin Yol Acacag1 Tehditlere Kars1 Bilisim Teknolojileri: Isletmeler
sektoriindeki mevcut rakiplerin yani sira iiriinlerine alternatif olarak goriilen ikame
iiriinleri sunan isletmelerle de rekabet etmek durumundadir. ikame iiriinlerin, kendi
iiriinlerinin yerini almasi, isletmenin rekabet konumunu olumsuz etkiler. Ikame
tirtinlerin olumsuz etkilerinin giderilmesinde, BT, isletmelere biiyiik 6l¢iide yardim
edebilir. Ornegin, BT vasitasiyla isletmeler iiriinlerini miisterilerine daha ucuz, daha
kaliteli ve daha hizli sunabilir. Ayrica kiiciik ek maliyetlerle mevcut iiriinlerini
miisterilerin ihtiyaclarina uygun sekilde diizenleyebilirler (Giiles ve Biilbiil, 2004:
258).

Alci ve Tedarikei iliskilerin Diizenlenmesinde Bilisim Teknolojileri: Alic1 ve
tedarikciler gii¢lii yonlerine giivenerek isletmenin rekabet konumunu olumsuz yonde
etkileyebilir. Alict ve tedarikgilerin isletme i¢in olumsuz olan bu o6zelliklerini
azaltmak ve kontrol altinda tutmak i¢in bagvurulan yol, genellikle bunlar1 isletmeye
bagimlh hale getirmektir. Bu amagla BT yaygin bi¢cimde kullanilir. BT, alict ve

tedarikcilerle degerli iligkiler kurulmasini olanakl kilarak isletme ile bunlar arasinda
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bir bag meydana getirebilir. Bu sayede alic1 ve tedarikgilerin isletmeyi birakarak
rakiplerine ge¢mesinin Oniine gecebilir. Bu amagla kullanilan ilk BT uygulamalari
genellikle alic1 ve tedarikgilere sunulan hizmetlerin gelistirilmesine yonelik olup,
sonralara  BT’nin daha yenilikgi  kullannmiyla iliskiler —daha ileriye
gotiiriilebilmektedir. Ornegin, alicilar1 ve tedarikgileri isletmeye baglamada orgiitler
arast sistemlerden faydalanilabilir. Bu sistemler sayesinde alicilarin  veya
tedarik¢ilerin dogrudan siparis verme ve almalarina olanak taninabilir. Bu sayede
siparis maliyetleri diiserken, taraflar zamaninda iirlinlerini sunabilir ve alabilir (Giiles

ve Biilbiil, 2004: 259).

2.2. BILISIM/BILGI SISTEMLERI

Uygulamada tiim isletmelerde isleyen bir bilisim sistemi vardir. Bu veri ve bilgi
akisinda form ve rapor gibi enformasyon elemanlar1 az veya hi¢ kullanilmayabilir.
Yani bilgi cogunlukla konusma ile iletilir. Fakat bdyle bir sistemde diizenli bilgi akis1
elde edilemez. Buna karsin; bilisim teknolojilerinin yapilandirildig1 sistemler,

isletmelerin biitiin birimlerinde kullanilmaktadir (Sarithan, 1998).

Tablo: 7- Orgiitlerde Bilisim Sistemlerinin Artan Rolii

Tarih Temel islev Fonksiyon
Elektronik Veri Isleme Sistemleri: Ticari faaliyetleri
1950 s :
1960 Veri Isleme isleme, kayit tutma, geleneksel muhasebe uygulamalar
Yénetim Biligim Sistemleri: Karar almay1 desteklemek icin
1960 P N . e e <
1970 Yonetim Raporlama  &nceden belirlenmis bilgilerin yer aldig1 raporlar
Karar Destek Sistemleri: Yonetsel karar siirecine
1970 B
1980 Karar Destek etkilesimli essiz destek

Son kullamici Bilgisayar Sistemleri: Son kullanicinin
verimliligini artirmak i¢in dogrudan bilgisayar destegi

Ust Yonetici Biligim Sistemleri: ~ Ust yonetime kritik

Stratejik ve Son bilgilerin saglanmasi

1980 Kullanici Destegi

1990 Uzman Sistemler:  Son kullanicilar igin bilgi temelli

uzman desteginin sunulmasi

Stratejik Bilisim Sistemleri: Rekabet Gstiinliigii i¢in
stratejik mamuller ve hizmetler

Kaynak: (O’Brein, 1994: 195; akt. Giiles ve Biilbiil, 2004: 224).
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Bilisim sistemi; yoneticinin karar vermesi igin gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan
toplayan, isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan bir bilgi sistemidir. Pazarlamada
satiglarin  takibi, pazar arastirmalar1 ve bunlardan elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesinde, satis raporlarinin  hazirlanmasit ve simiflandirilmasinda,
dagitimda, satilan {riin miktarlart ve saticilarin  elindeki iiriin - miktarinin
bilinmesinde, elde mevcut hazir {iriinlerin miktarinin takibinde ve siparis vermede
bilisim teknolojileri etkin bir bi¢imde kullanilmakta ve isletmelere 6nemli faydalar
saglamaktadir. Uretimde; iiretimin planlamasi ve kontroliine yonelik olarak
gelistirilen programlar sayesinde bu tiir islemler daha kolay ve hizli bir sekilde
yapilmaktadir. Finansal konularda, planlama, tahminlerin yapilmasi, muhasebe
kayitlarinin tutulmasi ve takibi, fatura diizenleme vb. bir¢ok faaliyet bilisim
teknolojileri sayesinde daha kolay ve hizli yapilabilir hale gelmistir. Tablo:7’de

zaman icinde bilisim sistemlerinin drgiitteki degisen roliinii 6zetlemektedir.

Tablo: 8- Bilisim Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Bilisim Sistem Cesitleri Genel Fonksiyonlari

Ticari Islem Sistemi (TiS) Ticari islemler hakkinda bilgi toplar ve depolar.
(Veri Isleme Sistemleri)

Ticari iglem sistemlerinden aldig1 veriyi orgiitii
Yonetim Biligim Sistemi (YBS) yonetmek ve performansi gézlemek igin bilgiye
dondistiiriir.

Karar almalarinda insanlara bilgi, modeller
Karar Destek Sistemi (KDS) ve/veya bilgiyi analiz etmek i¢in araglar
sunarak yardim eder.

Ust yoneticilere kolayca yararlanabilecekleri,

Ust Yonetici Bilisim Sistemi (UYBS) etkilesimli bir formatta bilgi saglar.

Genel ofis islerinin etkinligi ve verimliligini
artiracak araglar saglar. Dokiimanlarin ve
mesajlarmn islenmesi ile ilgili genel ofis islerini
yapmada insanlara yardim eder.

Ofis Otomasyon Sistemi (OOS)

Bilgisayar biliminin akilli, insan dilini taklit
edebilme, Ogrenme, akil yiiriitme, problem
c¢ozme gibi niteliklere sahip Dbilgisayar
sistemleri tasarlamakla ugrasan koludur.

Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (US)

Kaynak: (Ersoz ve Ban, 2003).

Tablo-7’de goriildiigii gibi son 10-20 yildir BS’lerin isletmedeki rolii stratejik

faaliyetlere destek saglamaktir. BS’ler gliniimiizde isletmeler i¢in rakiplerinin oniine
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geeme olanagi sunan araglar haline gelmistir. Bu tiir amaglar icin kullanilan bilisim
sistemlerini tanimlamak igin ise stratejik bilisim sistemleri kavramini gelistirilmistir.
Giliniimiizde rekabetgi isletmelerinde yaygin bigimde faydalanilan BS’ler, genel
olarak orgiitte destekledikleri kademeler (stratejik, yonetim, operasyonel) ve
kullanim amaglari bakimindan siniflandirilmaktadir. Buna gore BS gesitlerinin

siiflandirilmasi Tablo:8’de verilmistir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 224-226).

2.2.1. Ticari Islem Sistemleri

Bir isletmede kullanilan bilgisayar sistemlerinin biiyiik bir kismi, temel veri isleme
gorevleri i¢in alinmaktadir. Veri isleme sistemi, orgiitsel yasamin rutin islemlerini
yiiriitmede kullanilan her bir bilgisayar donanim ve yazilim bilesimini ifade

etmektedir.

Kavram olarak Ticari Islem Sistemleri (TIS) ile isletmenin yonetilmesinde gerekli
giinliik rutin iglemleri yerine getiren ve kaydeden sistemler kastedilmektedir. Baska
bir ifade ile TIS ler giinliik isletme olaylarini takip etmede kullamilan sistemlerdir.
Ticari borg sistemleri, ticari alacak sistemleri, bordro sistemleri TIS 6rneklerinden

bazilaridir.

TIS’ler érgiitte ii¢ temel amaca hizmet ederler: ilki; isletme olaylariyla ilgili verilerin
toplanmas1 ve depolanmasidir. Ikincisi, isletme olaylarmin giinliik kontrolii igin
gerekli bilginin saglanmasi. Uciinciisii ise, drgiitte orta ve daha yiiksek kademedeki
yoneticilerin kullandig1 daha iist diizeydeki BS’lere veri tabani olusturmasidir. Bu
anlamda Orgiit ve ¢evresini birbirine baglamasi ve diger sistemler i¢in temel bilgi

lireticisi olmas1 TIS in énemli iki 6zelligidir.

TiS’lerin rutin islemleri otomatiklestirmenin yan1 sira isletmeye rekabet iistiinliigii
kazandirmada stratejik bir roliiniin oldugu da bilinmelidir. Ornegin, bir¢ok isletme
iletisim aglar1 vasitasiyla kendilerini tedarikgilerine ve miisterilerine elektronik
olarak baglayan orgiitler arasi ticari islem sistemlerine sahiptir. Bu sistemlerin en
onemli orneklerinden biri elektronik veri degisim (EVD) sistemidir. Ayrica ¢cogu
sirket, miisterilerine {stiin hizmet sunumuna yardim edecek, islemlerin hizl

gerceklestirilmesini saglayacak ger¢ek zamanli ya da ¢evrimigi ticari islem sistemleri
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kurmugtur. Bu yetenek isletmenin mamul ve hizmetlerine deger katarken, rakiplerden

farklilasmanin 6nemli bir yolunu olusturmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 227).

2.2.2. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri (YBS), bir yonetim destek sistemi olup, bir igletmenin
mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve Kkontrolii ile isletmenin gelecekteki
performansinin tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, 0Ozet raporlarinin
hazirlanmasini1 ve sunulmasini saglamaktadir. Genel olarak YBS; cevre ve isletme
dis1 faaliyetlerden daha cok isletme i¢i faaliyetler tizerinde odaklanmig olup, yonetim
diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarini desteklemektedir.
Yonetim bilisim sistemleri, genel olarak ihtiyag duyduklar veriler i¢in ticari islem

sistemlerine bagimlidirlar (Tekin, vd., 2005: 117).

YBS, yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgiyi olusturmak i¢in ise genel olarak ticari islem
verilerini kullanir. Bu sistemler isletmenin temel operasyonlar1 hakkinda 6zet bilgi
sunarken, bilinen yapisal sorunlara odaklanir. Bu nedenle YBS, genel olarak esnek
degildir ve ¢ok diisiik analitik yetenege sahiptir. YBS ‘nin genel 6zellikler Tablo:9’
da ki gibi gosterilebilir.

Tablo: 9- Yonetim Bilisim Sistemlerinin Ozellikleri

e YBS, operasyonel ve yonetim kontrol diizeylerinde yapisal ve yazi yapisal kararlari
destekler. Ayrica {ist yonetimin planlama amaglarina yardim eder.

e YBS, genel anlamda raporlama ve kontrol yonelimlidir. Mevcut operasyonlar
hakkinda bilgi vermek dolayisiyla operasyonlarin giinliik kontroliiniin yapilmasina
yardim etmek i¢in tasarlanir.

e YBS, mevcut kurum veri ve veri akiglarini kullanir.

e YBS, gecmis ve yeni veriyi kullanarak karar vermeye yardim eder.

e YBS, diisiik analitik yetenege sahiptir.

e YBS’nin esnekligi oldukga diisiiktiir.

e YBS, digsal odaktan ziyade i¢sel bir odaga sahiptir.

e TIhtiyac duyulan bilgi sabittir ve bilinmektedir.

e YBS, uzun bir analiz ve tasarim siirecini gerektirir.

Kaynak: (Laudon ve Laudon, 1996: 26; akt. Giiles ve Biilbiil, 2004: 229).
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YBS, yoneticilere giinliik kararlar i¢in ihtiya¢ duyduklari bilginin biiytik bir kismini
saglar. Saglanan bilginin igerigi, yoneticilerin ihtiyaclarin1 yeterince karsilamasi
amaciyla Onceden belirlenir. Onceden tanimlanmis bilgi ile daha cok yapisal
kararlarla yiliz yiize gelen operasyonel ve taktik diizeydeki yoneticilerin bilgi

ihtiyaglari karsilanir.

Gilinlimiizde bir Orgiitiin amaglarina ulasmasi, ortaya c¢ikan degisimler karsisinda
yonetimin gereksinim duydugu degerli bilgiyi saglayarak etkin karar faaliyetlerini
gergeklestirmesiyle yakindan ve dogrudan ilgili oldugu disiiniiliirse, gilinliimiiz
orgiitleri i¢in YBS’nin 6nemi daha iyi anlagilacaktir. Nitekim ozellikle rutin ve
yapisal tlirdeki kararlar i¢in bilgi saglamada ve ticari islemlerle ilgili biiylik miktarda
veriyi elde etme ve depolamada YBS ‘ler oldukga basarili olmustur. Bununla birlikte
yart yapisal ya da yapisal olmayan kararlar i¢in bilgi saglamada YBS yeterli
olmamistir. Bu tiirdeki kararlar icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi karsilamak i¢in ise karar

destek sistemleri kullanilmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 228-230).

2.2.3. Karar Destek Sistemleri

Yonetsel problemlerin ¢oziimlenmesinde yoneticiler tarafindan daha rasyonel
kararlarin verilmesi icin kantitatif modelleri kullanma c¢abalariyla ortaya ¢ikmaistir.
Terim olarak Karar Destek Sistemleri (KDS) nin kullanildig: ilk ¢calisma ise Gorry ve
Scott Morton’a aittir. KDS kavraminin aslinda YBS’nin yetersizliginin dogdugu ve
Bilgi Teknolojisi (Information Technology) Yoneylem Arastirmasinin (Operation
Research) birlesimi oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Yoneticilerin zamaninda
ve dogru karar verebilme istekleri karar verme ortami ile dogrudan iliskilidir. En
genel anlamiyla KDS, yonetici konumundaki karar vericilerin karar vermelerinde
yardimci olan sistemlerdir. Diger bir ifadeyle verilmesi gereken kararla ilgili veriyi
daha iyi anlayarak, daha etkin karar segeneklerini olusturma, alternatifleri belirleme
ve degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve dogru karar verme olasiligin

artiran sistemlerdir.

Temel olarak KDS, karar vericinin karar vermesini gerektiren durumla ilgili olarak

istedigi, ihtiya¢ duydugu bilgileri derleyip, diledigince degerlendirdigi ve daha bilgili
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olarak karar verebilmesi imkaninin ortaya c¢iktigi bir ortam olusturur. KDS,
yoneticilerin kendi kararlarmin kalitesini gelistirebilmeleri i¢in bilgi eksikliginin

giderilmesinde yardimci destek mekanizmalar1 olarak diisiiniilebilir (Erséz ve Ban,

2003).

Karar destek sistemlerinin genel 6zellikleri Tablo:10’da 6zetlenmistir.

Tablo: 10- Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

e KDS, kullanicilara esneklik, uyarlanabilirlik ve hizli cevap sunar.

e KDS, kullanicilara girdi ve ¢iktinin alinmasina ve kontroliine izin verir.

e KDS, profesyonel programcilardan ¢ok az ya da hi¢ yardim almadan calisir.

e KDS, ¢oziimleri 6nceden bilinmeyecek problemler ve kararlar i¢in destek
sunar.

e KDS, sofistike analiz ve modelleme araglari kullanir.

Kaynak: (Laudon ve Laudon, 1996: 27; akt. Giiles ve Biilbiil, 2006: 231).

2.2.4. Ust Yonetici Bilisim Sistemleri

UYBS sistemleri, iist yonetim tarafindan ele alinan yeni iiriin gelistirme, isgiicii
degisikligi, kariyer planlama, yeni teknoloji kararlari, pazarlama stratejileri gibi
konulart esas alir. Karar destek sistemlerinin yoneticilere daha fazla yardimci olmasi
amaciyla 6zellestirilmesi sonucunda gelistirilmis olan iist yonetim destek sistemleri,
iist diizey yonetime hitap eden bilgi sistemleridir. Bilgisayara dayali bu bilgi
sistemleri, kritik kararlarin alinmasinda yoneticilere i¢ ve dis bilgileri saglayan, {ist
kademe yéneticilere organizasyonun durumu hakkinda bilgi sunan sistemlerdir. Ust
diizey yoneticiler i¢in tasarlanmis, en pahali bilgi sistemleridir. Kurum icindeki diger
tiim bilgi sistemlerinden yararlanir ve bu bilgileri kendi kullanicilarinin istedigi bir
bi¢cimde sunarlar. Kullanicilarin 6zelliginden dolay1 kolay kullanimi saglayan bir ara
yiize sahiptirler. Bu sistemler de KDS gibi etkilesimli ve karar vermeye yardimci

olmaya yonelik sistemlerdir.
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2.2.6. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyonu, ofisteki verimliligi artirmayr amaglayan bilgi teknolojileri
uygulamasidir. Bir ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri otomatik hale getirmek
amactiyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasiyla olusturulan yazilimlardir. Diger
bir bakis acistyla, verileri elektronik ofis iletisimi formunda toplayan, saklayan ve
iletimini saglayan bilgi sistemleridir. OOS kurulmasindaki temel amaclar, ofis
calisanlarinin iletisimlerini ve aralarindaki bilgi aligverisini hizlandirmak, giinliik

islerin hizlanmasini saglamak ve kurumsal islemleri bilgisayarlagtirmaktir.

2.2.7. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay zeka, bilgisayar biliminin akilli, insan dilini taklit edebilme, 6grenme, akil
yiriitme, problem ¢dzme gibi niteliklere sahip bilgisayar sistemleri tasarlamakla
ugrasan koludur. Yapay zekd terimi ilk olarak 1956 yilinda kullanilmaya
baslanmigtir. Yapay zeka alanindaki arastirmalar 4 kategori seklinde ifade

edilmektedir:

e Bilgiye Dayali ve Uzman Sistemler
e Dogal Diller
e Insanin Duyumsal Yeteneklerinin Taklidi

e Robotik

Uzman sistemler, uzmanlik bilgisine sahip bireylerce alinan yapilandirilmamis ve
yart yapilandirilmis kararlarin bilgi teknolojileri vasitasiyla gerceklestirilmesini
saglayan bilgisayar yazilimlaridir. Uzman sistemlerin énemli 6zellikleri su sekilde

siralanabilir (Yontar, 2014: 31):

e Hiyerarsik bir yaklagim izleyerek problemleri ¢ozer.

e Sayisal ve algoritmalardan ¢ok gergek kurallar ve iliskilerden olusturur.
e Problemi ¢ozerken ve tanimlarken kullaniciya danigir.

e Belli bir sorunun ni¢in sorulduguna dair ya da belli bir sonuca nasil

ulagildigina iliskin agiklama yapabilir.
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e Tam bilgiye sahip olmasa bile gergek bir problemi ¢6zmek i¢in yaklagik bir
sonug verebilir.

e (oziilen problemin sonuglarini anlasilir, dogal dille agiklar.

e Kurulumu yapildiktan sonra kullanici tarafindan programciya tekrar
gereksinim duyulmadan kolayca gelistirilebilir.

e Problemleri ¢ozerken, ¢6ziilen problemin verilerini daha sonraki ¢éziimlerde

kullanmak i¢in biinyesindeki bilgilerle birlestirebilir.

2.3. BILGI SISTEMLERI ICERISINDE ERP SISTEMLERININ YERI

Isletme biinyesinde i¢ ve dis girdilerin olusturdugu “Bilgi” biitiin kurumlarda
stratejik bir kaynak olarak, kurumun/isletmenin yenilik yaratma potansiyelini artiran
bir faktor olarak onem kazanmaktadir. Isletmenin elde ettigi biitiin veri, enformasyon
ve bilgiyi sentezleyip, gerekli analizleri yaparak organizasyonun diinii, bugiinii ve
yarin1 hakkinda somut kararlar verebilmesi ve gelecege doniik yeni yol haritalar

cizebilmesi adina, ERP sistemleri hayati bir 6nem tasimaktadir.

ERP sistemleri, isletme biinyesinde bilgi sisteminin temel yapisini olusturan sistemlerdir.
Bu sistemler, isletmelere iligkin kararlar1 vermez, karar vermeye iliskin toplanan verileri
isler, fonksiyonlar aras1 veri entegrasyonunu saglar ve isletmenin stratejik kararlarinda
kullanabilecegi giincel verileri zamaninda sunar. Bu tiir bir yap1 bir¢ok siirecin i¢ ice
gectigi ve birbiriyle etkilesim i¢inde oldugu organizasyonlar i¢in kaginilmaz hale
gelmektedir. Stratejik karar vermede etkili olan bilgiye en ¢abuk sekilde ulasilarak
degisikliklere iliskin kararlarin hizli alinabilmesi ERP sistemleri gibi bilgi sistemleri

sayesinde miimkiin olabilmektedir (Yontar, 2014: 34)
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UCUNCU BOLUM

3. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP), isletmelerin stratejik amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerinin en uygun sekilde karsilanabilmesi i¢in, tedarik,
tiretim, dagitim kaynaklarini en etkin ve verimli sekilde planlanmasi, koordinasyon
ve kontrolii icin gereken fonksiyonlarini bulunduran biitiinlesik bir yazilim

sistemidir.

Bu bolim igerisinde ERP sistemlerinin temel yapisi ve Ozellikleri, ERP proje
siirecleri, ERP sisteminin fonksiyon ve basarisinin isletmelerde gerceklesen
inovasyon (lirlin, siire¢, pazarlama, organizasyonel) siirecleri arasindaki iliskiler

anlatilmistir.

Hem belirlenmis amac¢ ve hedeflere, hem de iiretim kaynaklarinin kapasite ve
ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri degisime duyarli hale
getirebilmek giiniimiizde ancak ERP yaklasimi ile miimkiin olabilmektedir. Fakat
isletmenin tiim is siireglerinin yazilim destekli yonetimi olarak da tanimlanan ERP
sistemine aktarilan kaynaklarin, getirdigi kisitlar goz oniline alindiginda isletmeye
deger yaratip yaratmadigi zaman zaman tartisilmaktadir. Bu belirsizligin veya
sorunun ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli nedenlerin basinda firmalarin bir¢ogunun
kurumsallagsma siirecini tamamlamamis olmasidir. Bunun yaninda yapilan diger
calismalarda da (Bayraktar ve Efe, 2006, Ak¢a ve Ozer, 2007a, Kaya, 2014, Karaca,
2018) belirtildigi gibi ERP proje siireglerinin zorlugu ve uzun zaman almasi, iist
yonetim desteginin yetersizligi, 6zellikle orgiit ici yasanan direng ve kalifiye personel

yetersizligi diger 6nemli hususlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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3.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) TANIMI

Isletmeler blinyesinde barindirdiklar fonksiyonlara bagl olarak
organizasyonlarindaki birimler arasinda daha fazla baglant1 ihtiyaci duymaktadir. Bu
baglant1 ve iligki aglarinin karmasiklig1 g6z oniine alindiginda, daha fazla ve daha
dogru bilgiyi, en hizli sekilde elde ederek, verimli ve kar orani yiiksek bir {iretim

yapma konusunda gii¢lii bilgi sistemlerine ihtiya¢ duymusglardir.

ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi), basta tedarik zinciri yonetimi (TZY: iiriinlerin,
tedarikgiler, iireticiler, toptancilar, dagitimcilar, perakendeciler ve nihai olarak da tiiketiciler

arasindaki hareketini saglayan iliskiler ve baglantilar biitiiniidiir) olmak tizere bir isletmede
stiregelen biitiin bilgi akiginin, islem adimlariyla beraber organizasyondaki tiim

birimlerinin biitiinlesmesini saglayan yazilim paketidir (Erkan, 2008).

4 N\ — )
MALZEME . L
(Satinalma ve Stok Kont.) TEDARIK o
> 4 ZINCIRI
( . . ) ) o J
URETIM ~ YONETIMI .
(MRP/MRP 11) I
. J (TZY /SCM) ~— .
SATIS/PAZARLAMA ] -
KALITE I
) K
BAKIM / SERVIS _
MUHASEBE/FINANS (MALI)
INSAN KAYNAKLARI (iK / HR)
4 N\
MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
(CRM)
L J

Sekil: 14- ERP Sistemi Temel Modiilleri

Biitiinlesik bir ERP sistemi tedarik zincirinin yani sira, miisteri iligkileri yonetimi,
finansal muhasebe, maliyet ve yonetim muhasebesi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi
isletme igerisindeki biitiin is akis modiillerini biinyesinde barindirir (Hitt, Zhou).
Sekil:14’de temel ERP modiilleri ile beraber isletme ic¢i ve isletme dis1 birimler

arasindaki etkilesimli yap1 gosterilmistir.
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ERP  uygulamalar1  biinyesinde  barindirdigi  modiiller ~ dogrultusunda,
organizasyonlara dogru ve hizli bilgi akisim1 saglayarak, is siireclerinin
hizlandirilmasini, birimler arasi entegrasyonunun saglanmasini, zaman kaybinin
Oniine gecilmesini, maliyetin azaltilmasini, verimlilik ve kar oranlarinin artirilmasini
saglar. Bu hedefler dogrultusunda, organizasyondaki farkli birimler ve bu birimlerin
gergeklestirdigi fonksiyonlar sonucu ortaya ¢ikan verileri, tek bir veri tabani tizerinde
gercek zamanli olarak toplayan, depolayan ve analiz edebilme imkani sunan bir yap1

ortaya koyar.

3.1.1. ERP Sisteminin Tarihgesi - Temel Yapisi ve Ozellikleri

Avrupa’da 18 inci ve 19 uncu yiizyillarda basta buhar makinesinin kesfi olmak iizere
bir¢cok yeni icat ve bulusun ortaya ¢ikmasiyla gerceklesen sanayi devrimi sonucu
makinelesmis endiistri ortaya ¢ikmistir. Tarim devrimi sonrasinda insanlarin daha
onceden likks olarak gordiikleri temel gida {iriinleri orta ve alt sif tabakalar
tarafindan dogal bir ihtiya¢ haline doniistii ve boylece talep miktarinda biiyiik bir
artis yasandi. Bu gelisme arz/iiretim agigmi dogurdu. Ortaya cikan arz agigini
gidermek amaciyla isletmeler baslangigta daha c¢ok iiretebilmeyi amag edindiler ve
bu yonde caligmalar yaptilar. Ancak kisa bir siire sonra sadece daha c¢ok
tretebilmenin tek basina yeterli ve dogru bir yaklasim olmadigi gergegi ile
karsilastilar. Bu gercek dogrultusunda daha cok tliretmek yerine daha verimli iiretim
saglayacak yontem ve stratejiler gelistirme yoluna gitmislerdir. Siirecin devaminda
miisteri memnuniyetini de gozeterek kaliteli tiretim yapma yollarin1 aramislardir. Bu
siirec icerisinde ihtisaslagma, is basitlestirmesi, zaman-hareket etiitleri, standartlasma
yontemleri ile verimli ve seri iiretim konusunda ki ilk adimlar modern iktisadin
kurucusu olarak bilinen Adam Smith tarafindan 18. yiizyilda atilmistir. Charles
Babbage, Taylor ve Ford ile devam eden yenilik¢i yaklagimlar, giiniimiiziin bilgi
teknolojileri ve elektronikteki hizli gelismeler sayesinde CAD/CAM ve kendi
kendini yoneten robot {iiretimleriyle birlikte, endiistri 4.0 olarak da ifade edilen

tiretimde tam otomasyona kadar uzanmistir ( Aktas, Kogak ve Acar, 2010: 3 ).

Isletmecilik alaninda biitiinlesik sistem kurma yaklagimi dzellikle 2. Diinya savasi

sonrasinda egemen olmustur. Bu yaklasimla beraber isletmeler sadece kendi
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biinyesindeki birimler iizerinden is yapan yapilardan ¢ikip cevreleri ile stirekli iligki
halinde olan agik sistemler halini almistir. Bu durum organizasyona etki eden
faktorlerin artist ve daha fazla veri islenmesi anlamma gelmektedir. isletmelerin
bliylimesi ve genislemesi, organizasyon igerisindeki ihtiyag ve sorunlarinda

biiylimesini beraberinde getirmistir.

ERP IT

ERP + CRM + SCM + HR

ERP

MRP IT'nin iligkisel DBMS, GUI &
client/server mimari ile giincellesmis,
kurumsal ve global bir sistemdir.

MRP II

(Manufacturing Resource Planning)

Operasyonel ve finansal yap1 bir
biitiindiir.

MRP

(Material requirement planning)
Bir malzeme planlama
sisteminin adidir.

1970 1980 1990 2000 ...

Sekil: 15- Gegmisten Giinlimiize ERP Gelisim Siireci

Baslangi¢ olarak organizasyonlarin kendi igerisindeki bazi birimlerinin ihtiyaglarina
¢ozlim sunabilmek icin 1970 yillarda MRP (Material Requirements Planning -
Malzeme Ihtiyag Planlamasi) yaklasimlari ortaya konmustur. Devam eden siireg
sonrasinda 1980°li yillarda bu yap1 gelistirilerek tiretim planlama, operasyon
planlama programlama ve kontrol siireglerini de i¢ine alan MRP-11 (Manufacturing
Resource Planning - Imalat Kaynaklar1 Planlamasi) ¢dziimlerinin ortaya gikmasini
saglamistir. 1990 yillara gelindiginde organizasyon igerisinde daha verimli sonuglar
elde edebilmek ve biitiin birimlerin birbirleri ile iletisim ve etkilesim halinde
calisabilmesini saglamak adina daha karmasik ve daha biitiinlesik bir yap1 olan ERP
sistemleri gelistirilmistir (Aracioglu ve Demirhan, 2010: 76-79). ERP gelisim siireci

Sekil:15°de 6zet olarak gosterilmistir.
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3.1.2. ERP Sisteminin Temel Yapisi ve Ozellikleri

ERP sistemleri insan kaynaklarindan muhasebeye, iiretim, stok/depo, satis ve
dagitima kadar biitiin isleyisin tek bir veri tabani, tek bir uygulama ve modiiler bir
ara yliz sunarak biitlinlesik bir yap1 ortaya koymaktadir. Gelistirilen bu yap1 dinamik
bir yap1 olmasi sebebiyle iizerinde ¢alismalar halen devam etmektedir ve edecektir
(Yiiregir ve Karagay, 2004: 15-18). Isletmeye uygun dogru bir ERP sisteminin
kullanilmas: ile basta zaman, maliyet, performans ve verimlilik alanlarinda kazang

saglanmaktadir.

SATINALMA IHTIYAGLARI

TAHMINLER-SIPARISLER

URETIM
PLANLAMA(MPS/
MRP/CRP)

KULLAMNILABILIRLIK

ORETIM ELDEKI .
BARKODLU ISLEM

SATINALMA i
HTIVAGLARI MIKTARLAR

SERBEST BIRAKMA

URUN VERI
YONETIMI

STOK KONTROL

SATINALMA

SATIS DAGITIM

STOK
HAREKETLILII

STANDART FiiL
DEGERLER DESERLER

w

URETIM EMIRLER]

URETIM KALITE

KONTROL SEVKIYAT

TEKLIF/SIPARIS (URETIN GIRISLERI

TEDARIKCI MUOSTERI

Sekil: 16- Giiniimiiz ERP-II Sistemlerinin TZY Is Akis Siireleri

Mevcut ERP sistemlerinin iizerine miisteri istek ve ihtiyaclarinin da ¢oziimiine
yonelik modiillerinin eklenmesiyle 2000°1i yillarda daha genis ve kapsamli bir yap1
olan ERP-II sistemleri gelistirilmistir. CRM (Customer Relationship Management-
Miisteri Iligkileri Yonetimi), SCM (Supply Chain Management- Tedarik Zincir
Yénetimi) ve Isletme Zekas: (BI - Business Intelligence) gibi kavramlar ERP-II
sistemi igerisine eklenen ve biitiinlesik olarak ¢alisan yeni kavramlar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil:15’de giintimiiz ERP sisteminde gergeklestirilen is akis
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stiregleri ve bu siireglerin birbiri ile olan iliskilerini gésteren TZY (Tedarik Zinciri

Yonetimi) adimlari verilmistir.

ERP (Enterprise Resource Planning) sistemleri, Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP)
ve Imalat Kaynak Planlamas1 (MRP II) sistemlerinin gelistirilmesi sonucunda ortaya

cikarilmis biitiinlesik yazilim uygulamalaridir.

Kurumsal kaynak planlama sisteminde amag; muhasebe, finans, lojistik, liretim
planlamasi, stok yoOnetimi, satin alma, {iretim, pazarlama, kalite yonetimi, insan
kaynaklari, bakim-onarim, misteri iliskileri yonetimi gibi fonksiyonlar1 arasinda

iligki ve etkilesimi gelistirmektir (Gok, 2005: 11).

Gelisim siirecine ve sekline bakildiginda ERP (Enterprise Resource Planning),
Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP) ve Imalat Kaynak Planlamasi (MRP II)
sistemlerinin gelisimi ve buna paralel, teknolojideki 6nemli ilerlemeler sonucu ortaya
¢cikmig entegre yazilim sistemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sekil:16°daki is akis
ve iligski ag1 incelendigin de ERP sistemlerinin organizasyonlarda islem odakli veri
ve is silireclerinin entegrasyonunu miimkiin kilan bitiinlesik yazilim uygulamalari

oldugu soylenebilir (Yiiregir ve Karagay, 2004: 15-18).

3.1.3. ERP Proje Siirecleri

ERP yazilim sektoriinde onlarca yazilimin bulundugu dikkate alinacak olursa, bir
isletmenin dogru sistemi segmesi 6nemli hale gelmektedir (Wei ve Wang, 2004: 161-
169). Basarili bir ERP sistem se¢imi i¢in oncelikle isletme gereksinimleri dikkate
alimmalidir. Proje siireclerine uymadan temin edilen ERP uygulamalarindaki
basarisizlik oranmmin, % 40 ile % 90 arasinda de8istigi c¢esitli calismalarda
belirtilmistir (Bayraktar ve Efe, 2006: 92). Maliyeti ve uygulamadaki zorluklar gz
Oniine alindiginda istenilen basar1 ve verimlilik artisinin saglanabilmesi i¢in uyulmasi

ve uygulanmasi gereken ERP proje siirecleri dikkate alinmalidir.
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Sekil: 17- ERP Proje Siirecleri

ERP proje uygulama adimlari temel olarak {i¢ adimda incelenebilir. Bunlar kurulum
(Satin alma) oncesi, kurulum asamasi (Se¢im) ve kurulum sonrasi (Yiiriitme) olarak
simiflandirilir. Basarili bir ERP uygulamasi i¢in takip edilmesi gereken islem

stiregleri Sekil:14°de gosterilmistir.

3.1.3.1. Kurulum Oncesi

Isletme igerisinde gerceklestirilen is akislarmin ve bu akislarm ihtiya¢ duydugu
gereksinimlerin belirlenmesi, belirlenen bu ihtiyaclara yanit verebilecek uygun
yazilimlarin arastirllmast ve tedarikcilerinin se¢imini kapsar. ERP’ye olan
gereksinimin belirlenmesi, is siireclerinin gelistirilmesi, ERP ile kurum siirecleri
arasindaki uygunlugun degerlendirilmesi, ERP yazilimmin ve damgmanlik is
ortagiin secilmesi, proje yoneticisinin belirlenmesi ve projenin planlanmasi baslica
calisma konulandir. Icinde tedarikgiler, danismanlar, kurum yoneticileri ve bilgi
teknolojileri (BT) uzmanlarmin yer aldigi bir grup tarafindan degerlendirilmelidir
(Bayraktar ve Efe, 2006: 93). Bu donem, ERP sistemlerinin temelinin atildig1

donemdir. Isletmenin vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda ortaya g¢ikan
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tetikleyici etmen, igletmenin iist yonetimi tarafindan isletmenin lehine ¢evrilmesi i¢in
degerlendirilmelidir. Bu tetikleyici etmen, gereksinim nedeniyle dogmus veya
potansiyel firsatlarin degerlendirilmesi icin proaktif itme olarak iist yonetim
tarafindan yaratilmis olabilir. Bu tetikleyici etmenler sonucunda, istenen hedeflere
ulasmayi saglayacak kararlar alinir. Isletme kendi icerisindeki kurumsal yapilanmay1
biiyiik 6l¢iide basarmis olmali ve ayni zamanda birimler arasi etkin iletisimi

gergeklestirmis olmalidir. Iste "kurulum dncesi" bu dénemi igerir.

3.1.3.2. Kurulum Asamasi (Secim)

Bu donemdeki etmenler, sistem kurulumunun "ne" ile yapilacagindan "nasil"
yapilacagina gecisle ve rehber planlarinin deger zinciri yoniine odaklanan gercek
eylemlere doniistiiriilmesi ile ilgilidir. Sistemin fiilen kurulumunun gergeklestirildigi
ve is siireclerinin yeniden tasarimiyla kurumsal degisimin bir fiil hayata gegcirildigi
asamadir. Yazilimin teknik boyutlari yapilandirilir, sistem ve mevcut siiregler
arasinda uzlagma saglanir, denemelere esas olacak ana veriler hazirlanir, kullanici
egitimleri planlamalar dahilinde verilmeye baslanir. Uygulama is ortaklar1 ve
danigmanlarla kurum arasinda, projenin hedeflerinin gerceklestirilmesi i¢in yakin bir
calisma ortami olusur. Se¢im agsamasi, tiim kritik siire¢ ve ¢ekirdek eylemlerin
dokiimantasyon, analiz, gelisme, kontrol ve yeniden tasarim firsatlarinin tanimlarini
igerir. Bu eylemler; ¢alisanlarin yonetimi (yetenek, becerileri vb.); degisim yonetimi
(organizasyonun degisime hazirlanmasi, direngle bas etmek, iletisimi genisletmek,
farkindalik vb.), takim gelistirme (egitim bildirileri, 6diil, kabul gérme vb.), teknigin
ve araglarin kullanimi (sorun ¢ozme araglari, 6l¢iim araglari, gereksinim analiz
araglar1 vb.) ve proje yonetim becerisi ile birlestirilir (Mashari, Mudimigh ve Zairi,
2002: 352-364). ERP proje uygulamalarmin omurgasi olarak degerlendirilen
kurulum asamasi silireci, uygulamanin basariya ulasmasinda en kritik etmenleri
blinyesinde barindirir. Bu asamada elde edilen kazanimlar sistemin islevselligini
dogrudan etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalar incelendiginde de kurulum asamasinin
etkin ve verimli bir bicimde gergeklestirilmesi projenin basartyla sonuglandirilmasin
kolaylastirmaktadir. Bu  asamadaki  kiiciik olarak  nitelendirilen veya
onemsenmeyerek atlanilan adimlarin, ilerleyen siireglerde isletmeye ek maliyet

olarak geri dondiigii ve projenin sonuglandirilma siiresini 6ngoriilenden daha fazla
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bir sekilde uzatilmasima sebep oldugu goézden kagirilmamasi gereken onemli bir

ayrintidir.

3.1.3.3. Kurulum Sonrasi (Uygulama)

Kurulan sistemin devreye alinmasi ve yeni is slireglerinin giinliik rutin faaliyetlerde
kullanilmaya baslanmasidir. Bu donemde, kurulan sistemin degerlendirilmesi ve
siirekliliginin saglanmasi s6z konusudur. Bu asamada ortaya ¢ikan kullanici ve
yazilim sorunlarinin ¢dziimii, sistem performanslarinin ayarlanmasi, yetersiz olan
personele egitim ve kullanim desteginin verilmesi, kisaca yeni sistemin
benimsenmesi ve kararliliginin teminiyle ilgili calismalar1 kapsar. Bir¢ok isletme,
yapmis olduklari kurulumun basarisinit degerlendirebilmek i¢in kurulumun basinda

konulan hedeflere ne derecede ulastiklarini karsilastirmaktadirlar.

n n URETIM Siparigler

Satinalma ihtiyaglan PLANLAMA (MPs
/MRP/MRP-I1/CRP) Yapilabilir ?

Uriin — -
Agaglan Uretim Ihtiyaglan

URUN VERI
YONETIMI

Stok
m H areke“eri

Teklifler

Eldeki
Miktarlarn

Stok

is Akislari - g Hareketleri Stok
URETIM STOK Hareketleri
KONTROL KONTROL
“ Stindan Fiili Teklif 1 Siparis
degerler degerler

K KB

Uretim

Siparisler m Girigleri
Tesellim -
irsaliye Sevkiyat 3
= - De Irsaliye i =
TEDARIKCi po MUSTERI
M
A r'Y
Fasona Gidis
ve Gelis
FIRMA
Fatura, . Fatura,
Cek-Senet, MALI |§LER Gek-Senet,
Odeme vs. ; Tahsilat
Muhasebe, Cari Hesap, vs.
> Fatura, Kasa, Banka, €
Cek-Senet , Maliyet
Muhasebesi

Sekil: 18- ERP Kurulum Sonras1 Proje Faaliyet Asamalar1

Kurulum sonrasi faaliyet agamalarini gosteren Sekil:18 dikkate alindiginda, ERP

sistemlerinin organizasyon igerisinde gercek manada verim saglayabilmesi igin,
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sistemi olusturan ve kullanan biitiin yapilarin (yOnetici, boliim/birim amiri,
personeller) iistiine diisen gorevleri en iist diizeyde yerine getirmeleri biiyiik dnem
tasimaktadir. Herhangi bir asamada yapilan yanlislik veya ihmalkarlik biitiin
dongiiyii etkilemektedir. Sekil:18’de numaralandirilmis olarak verilen kurulum sonra

proje faaliyet asamalar1 agagida 6zetlenmistir.

Stok kartlarinin olusturulmasi

Uriin agaclarinin olusturulmasi

Is akislarinmn olusturulmasi

Satin alma siparislerinin agilmasi

Teselliim ve irsaliye islemleri

Uretim emirlerinin agilmasi

Satin alma depodan tiretime malzeme ¢ikisi

Uretim girislerinin yapilmasi

© 0 N o g b~ w DR

Fasona (organizasyon dis1 islem) gidis ve gelis

[N
o

. Miisteri sipariglerinin girilmesi

[EEY
[EEY

. Sevkiyat isleminin gergeklestirilmesi

[EEN
N

. Uretim planlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

[N
w

. Uriin maliyet hesabi

3.1.4. ERP Uygulamalarinda Kritik Basar1 Faktorleri

Isletmeyi ve faaliyetlerini direkt ve 6nemli 6lgiide etkileyen i¢ ve dis faktdrlere
“kritik bagar1 faktorleri” denir. Bu faktorler sadece ERP proje siireclerini degil
isletmenin her alandaki isleyisini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bilesenlerdir.
Literatiire bakildiginda bu faktorler detaylandirildiginda sayilar1 10 - 50 arasinda
degismektedir. Gelisen ve degisen giinlimiiz sartlarinda bu faktorlere yenilerinin
eklenmesi de miimkiindiir. Yapilan arastirma ve ¢alismalar g6z oniine alindiginda bu
faktorlerin her isletmede ayni oranda etkili olmadig1 sonucu da ayr bir gercektir.
Sirketlerin, ERP sistemlerini bilgi seviyeleri ile birlestirmeleri onlara yiriittiikleri
stiregclerde karlilik, verimlilik ve etkinlik gibi hissedilir avantajlar saglamaktadir.
ERP yayillim stratejisinin se¢imindeki belirsizlik seviyesi nispeten yiiksek olup
dikkatli analiz yapilmasin1 gerektirmektedir. Dogru strateji sirketlere ¢esitli

avantajlar getirecegi gibi, kusurlu strateji se¢imi para kaybi ile sonuglanabilir
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(Erkayman, Khorsidi, Usanmaz, 2018). Bu durumda yapilmasi gereken isletmenin
kendi faaliyet alan1 ve dinamizmlerini degerlendirerek kritik basar1 faktorlerinden
isletme icin en Onemli olan kriterlere yogunlasmasi ve ilgili maddelerin
gereksinimlerini yapmalaridir. Tablo:11’de ERP uygulama siireglerinde 6ne ¢ikan

kritik basar1 faktorleri gosterilmektedir.

Tablo: 11- Kritik Basar1 Faktorleri

No Kritik Basar1 Faktorleri
1 Ust Yonetim Destegi
2 Beklentilerin Yonetimi
3 Yonlendirme Kurulu
4 Acikca Belirtilmis Vizyon, Hedefler, Is planlar1 ve Performans dlciitleri
5 Uygun Yazilimin Segilmesi
6 Tedarikgi Segimi: Is Ortaklig1 ve Destegin Siirekliligi
7 Proje Yonetimi: Proje yoneticisi ve ekibin se¢imi, zamanlama
8 Gerekli Kaynaklarin Ayrilmasi
9 Degisim Y onetimi
10 Danigman Kullanimi
11 Is Siirecleri Yeniden Tasarinu ve Yonetim Yapist
12 Ozgiinliik ile En Az Uyarlama Arasindaki Denge
13 Tedarikginin Onerdigi Kurulum Araglarinin Kullanimi
14 Verilerin Giivenilirligi
15 Sistem Mimarisinin Belirlenmesi
16 Birimler Arasi Iletisim ve Isbirligi
17 Moral Motivasyon
18 Kullanicilarin Is siiregleri ve Sistem Hakkinda Egitimi
19 Kiiltiir
20 Yazilimin Testi ve Sorun Giderme

Kaynak: Bayraktar ve Efe, 2006: 97.

Tabloda belirtilen bu faktorler 6ne ¢ikan etmenlerin basinda gelmektedir. Bunlarin
proje siirecine etkileri dikkate alindiginda, her biri bash basina incelenmesi ve
degerlendirilmesi gereken kritik faktorlerdir. Ozellikle iist ydnetim destedi ve siirecin
devaminda danigsmalik hizmetlerinin kalitesi ve basarisi (Lapiedra, Alegre ve Chiva,
2011: 1907-1919) kritik 6nem arz etmektedir. Bunlara ek olarak, Yeni bir ERP

uygulamas: kuskusuz isletmelerde gozle goriilir bir degisimi gerektirmektedir.
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Brouard proje uygulama asamasinda degisim yOnetiminin bes ana kritik basari
faktoriinii belirlemistir. Bunlar asagida sunulmustur (EL, 2006: 79):
e Degisim i¢in her tiirlii yeterli kaynagin saglanmast,
e Degisim ihtiyacinin isletmenin tiim birimleri ve tiim is gorenler tarafindan
anlagilmasi ve eksiksiz iletisimin saglanmast,
e Ust ydnetim basta olmak iizere tiim ydnetim kademelerinin katilim1 ve
destegi,
e Uygulama siireci / degisim dncesi egitim,

e iletisimdeki tikanikliklarin yok edilmesi ve geri besleme.

3.1.5. ERP Uygulamalarinda Performans Beklentileri

Isletmeler performans diizeylerini iyilestirme amaciyla gesitli yenilikler uygularlar.
Isletme performansini verimlilik, maliyet, karlilik, rekabetcilik, satislardaki biiyiime,
kar biiylimesi, pazar payi, yatirimin getirisi, hisse basina kazang, iirlin kalitesi, yeni
iriin gelistirme gibi Olgiitlerle 6l¢meye calismislardir (Joseph, Rajendran,
Kamalanabhan ve Anantharaman 1999: 1337-1352). Bu ¢alismalar kapsaminda
dikkat ceken en Onemli unsur, eldeki veri ve bilgilerin saglikli bir sekilde
degerlendirilebilmesi i¢cin entegre bir yapiya (tiimlesik veritabani) ihtiyag
duymalaridir. Aksi takdirde her birim veya departmandan ayri ayri alinacak olan
rapor ve analizler uyusmazlik gosterebilir ve yanlis degerlendirmelere yol agmakla

birlikte gereksiz zaman kaybina sebep olabilir.

Literatiirdeki caligsmalar isletme performansini iyilestirmek amaciyla, liretimde temel
isletme amaglarindan birinin, isletme faaliyetlerinde farkli fonksiyonlar arasindaki
engellerin kaldirilmasi oldugunu ortaya koymustur (Dean ve Snell, 1991: 776-804).
Bu amaci gergeklestirebilmenin yollarindan biri, bir isletmenin kendi iiretim
siireclerindeki is ve teknolojileri biitiinlestirmesi ile olabilir. Biitiinlestirme,
isletmenin farkli boliimlerinin koordinasyonu ve dayanismasinin uzantist olarak
tanimlanabilir (Tornatzky ve Klein, 1982: 28-45). ERP’ nin en iyi nasil isledigini
gormek i¢in bir miisteri siparigini incelememiz yeterlidir. ERP arka-ofis uygulamasi
diye adlandirilir. Giiniimiiz ERP paketlerinde Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

denilen uygulamalar bulunmakla beraber satis temsilcileri ERP’ de on planda
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degildir. Bir miisteri siparisini ele alirsak bu formu doldurmak i¢in bir¢ok bilgiye
gereksinimiz vardir. Misterinin kredi- risk durumu, ambarda yeterli stok olup
olmadig, iiretilecek ise ne kadar zamanda tretilip miisteriye teslim edilecegi gibi
muhasebe, depo, iiretim birimlerinden gelen bilgilerin tek bir formda konsolide

edilmesi gereklidir. iste ERP bu entegrasyonu yapar.

Biitiin farkli birimler tek bir bilgi goriirler ve bilgi O6niine gelen birim onu doldurur,
tamamlaninca bir sonraki birime otomatik olarak iletilir. Siparigsin nerede oldugu,
hangi asamalardan gectigi acikca goriiliir. ERP sirkete bir 1g1k tutar bu 1s1k altinda
eskiden ulasilmasi zor olan tiim bilgiler goriiliir. Ayni sey finansal raporlama i¢inde

gecerlidir.

ERP sistemini insanlarin zaten yapiyor olduklar1 fatura kesme, stok takip, sevkiyat
gibi islerde kullanmak bu sisteminin verimini diisiiriir. insanlar bu isleri zaten
yaptyorlar bir sistemleri var yeni sisteme ge¢mekte isteksiz davranirlar. Fakat ERP’yi
gercek anlaminda kullanirlarsa o zaman sistemin gercek faydasi ortaya ¢ikar.
Ozellikle stoklarin azaltilmasi, gercek zamanl iiretim (Just In Time - JIT) yapilmasi
ve buna bagli olarak maliyetin azaltilip verimlilik oraninin artirilmasinda isletmelere
biiyiik kolaylik saglar. Buda is yapis seklinin ya da is akisinin yeniden diizenlenmesi
(degisim) demektir (Erkayman, 2019; Gautam, Kadyan, Sandeep, 2012: 1-7).
Boylelikle var olan yapinin diinii, bugiinii ve yarin1 hakkinda nitelikli karsilastirma
ve performans degerlendirmesi yaparak verimlilik ve kar marjlarin1 artirmanin daha

kolay olacagi hem teoride hem de basarili ERP uygulamalarinda goriilmektedir.

3.2. ISLETMELERDE ERP VE INOVASYON ILiSKiSi

Hizla degisen, gelisen ve yenilenen giiniimiiz diinyasinda, biitiin alanlarda oldugu
gibi isletmeler nezdinde de en Onemli yasam kaynagi organizasyon i¢i ve
organizasyon dis1 olusan bilgi, bilgiye erisim siiresi ve bu bilgilerin analiz ve
sentezlerinin dogru bir sekilde yapilabilmesi gercegidir. Daha 6nceki farkli alanlarda
yapilan bir¢ok calismaya gore, “bilgi” eldeki verilerin anlam kazanmis, sentezlenmis
hali olarak tanimlanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak ve ikinci bdliimde ele alinan
bilgi sistemleri icerisinde ERP’ nin yeri konu bashginda anlatilanlar goéz Oniine

alindiginda, firma bilinyesinde eldeki her tiirlii verinin islenmesi ve bu verileri degere
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doniistiirerek anlam kazandirmasi bakiminda ERP sistemlerinin ortaya koydugu
basar1 hayati bir nem arz etmektedir. Soyut varliklar olarak degerlendirilen bilgi ve
bilgi kaynaklarinin yonetimi kurumsal diizeyde rastlantilara birakilamayacak kadar

onem kazanmaktadir.

........................................................................................

PLANLAMA

..| Musteri ;
Portall

\
\ LoJisTiKs
\ DAGITIM |

Tedarikgi
Portali

.| ortak
Portal

1 Calisan
Portall

Calisanlar

...........................

' =

Sekil: 19- ERP Sistemi Ve Onu Besleyen i¢-Dis Bilgi Kaynaklar

Gilintimiiziin kiiresellesen diinyasinda varligin1 korumak ve giiciinii artirma arayisi
icinde olan organizasyonlar, bilgiyi bir kaynak olarak ele alarak ve bu kaynagi
gelistirme ve yonetme yollari aramaktadirlar.  Isletme biinyesinde yer alan
boliim/departman  sayilarinin  artmasi, organizasyonlarin faaliyet alanlarinin
genislemesi, veri ¢esitliliginin artmasi ve bilgi kaynaklarinin ¢ogalmasi gibi etkenler
g6z Oniine alindiginda, organizasyonlar biinyesinde bilgiyi degerlendirme ve
yonetme gorevi Sadece bireylerin sorumluluguna birakilmayacak kadar zor ve
karmagik bir siire¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu baglamda giinlimiiz ERP
sistemlerinin beslendigi organizasyon igi ve organizasyon disi bilgi kaynaklart

Sekil:19°da gosterilmistir.

Yapilan arastirmanin temelini olusturan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve
isletmelerde gerceklestirilen inovasyonlarin arasinda, bilginin degere doniistiiriilmesi
basta olmak tiizere, Sekil:19°da gosterildigi gibi zaman zaman karmasik oOlgiilere

ulasan, ¢cogu zaman da anlasilir ve kabul edilebilir anlamli iligskiler s6z konusudur.
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ERP sistemlerinin Ozellikle isletmelerin iiretim planlama ve is siireclerindeki

degisim, orgiitsel inovasyonlarin temelinde dnemli rol oynamaktadir.

Birgok firma agisindan, bir ERP sistemi sirketin devam eden operasyonlari i¢in kritik
oneme sahiptir ve aynt zamanda en biiylik BT yatirimlarini temsil etmektedir. Bu
ayni organizasyonlar i¢in bilgi yeteneklerini (iiretim, kombinasyon-rekombinasyon
ve bilginin kullanimi) dogru ve etkin bir sekilde kullanarak, organizasyonun yasam

stirecinde rekabet avantaji elde etmesini saglayabilir (Grant, 1996).

Bu tez ¢alismasinda yapilan arastirma ile ERP sisteminin sagladigi teknolojik ve
operasyonel beceriler ile firmanin basta siirdiiriilebilir is siireci inovasyonu ve diger
alanlardaki (iirin, pazarlama, hizmet, 6rgiitsel) inovasyon siireglerine olan katkisini
hem teorik hem de pratik ¢alismalarla (bire-bir yerinde gézlemleme, veriler lizerinde
analiz yapma, yonetici gorisleri) incelenmistir. Genel olarak tanimlanmis olan
inovasyon siireci, buluslar, taklitler ve uyarlamalar dahil olmak {izere bir
organizasyonda yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Webster, 2004).
Buda ancak organizasyon i¢i ve organizasyon disi elde edilen girdilerin ve ¢iktilarin
dogru ve hizli bir sekilde degerlendirilmesi ile miimkiin olmaktadir. isletmelerin ERP
sistemi kullanmadan once ve dogru bir ERP sistemini kullandiktan sonra
gosterdikleri basarilar arasinda biiyiik farklar oldugu, bunun da isletmenin gelecek
planlamasini ve alternatif yonelimleri belirlemesinde 6nemli rol oynadigi yapilan
birgok calisma ile ortaya konmustur. Bu ¢alismalar arasinda ERP sistem segimi ve
uyarlamasi, iiriin -siire¢ inovasyonu konusunda (Srivardhana ve Pawlowski, 2007;
Giindogar, Aydimn, Sunter, Arci, 2010) calismalari, basarili bir ERP uygulamasinin
calisan verimliligi, organizasyonel ve Orgiitsel inovasyon {iizerine (Qutaishat,

Khattab, Zaid, Al-Manasra, 2012) yapilan ¢alismalar 6rnek olarak verilebilir.

Yukarida anlatilanlar 1s18inda ve Sekil:19°da  verilen bilgiler dogrultusunda,
kurumlar/igletmeler biinyesinde hayati bir dnem tasiyan bilginin elde edilmesi ve
degerlendirilmesi siireclerinde, organizasyon igerisinde kullanilan ERP entegre
yazilim sistemleri gerceklestirilen inovasyon caligmalar1 ile dogrudan veya dolayl
olarak iligkili oldugu gercegi ortaya ¢ikmaktadir. Yapisi ve isleyisi agisindan ERP
sistemlerinin kendisi de basli basma bir inovasyondur. Inovasyon tiirleri arasinda

kullandig1 materyal ve igerigi bakimindan teknolojik inovasyon, etkisi ve isleyisi
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bakiminda hem radikal hemde kademeli (artimsal) inovasyon 6zelliklerini barindiran
ERP sistemleri ve bu sistemlerin ortaya koydugu performanslar, isletme biinyesinde
basta siire¢ inovasyonlari olmak {lizere, iirin inovasyonu, hizmet inovasyonu,
pazarlama inovasyonu, organizasyonel (Orgiitsel) inovasyonlar ile anlaml ilsikiler

barindirmaktadir. Bu iliskiler alt bagliklar halinde 6zetlenmistir.

3.2.1. ERP ve Siirec inovasyonu Iliskisi

Organizasyon igerisimde biitiin birimlerin verilerini biinyesinde barindiran entegre
yazilim sistemi olan ERP yapilari, basta iiretim planlama ve tedarik zinciri yonetimi
alaninda cok kritik rol oynamaktadir. Satin alma departmanindan satis/pazarlama
departmanina kadar gegen biitiin is ve isleyis siiregleri ERP sistemleri iizerinden
planlanmakta ve kontrol edilmektedir. Bu bakimdan hangi iiriinden hangi
depoda/tezgahta/atdlyede ne kadar miktarda ve hangi asamada oldugunu, bir misteri
siparigine ait kalemlerin (farkli tiriinlere ait siparis satirlari) her birinin hangi siirede

teslim edilecegi/edilebilecegi bilgileri ERP sistemi {izerinden goériilmektedir.

——————— Mamul Uretim
MALZEME Mik.

Satinalma Ihtiyaglari ST URETIM ;?h::iinlfrr
IHTIYAC | | PLANLAMAve parts
— PLANLAMA PROGRAMLAMA | Kullanilabilir/
Uriin (MRP) Eldeki (SOP/MPS) Yapilabilir ?
Agaglan \ /) Miktarlan
MUH. VERI Uretim i
YONETiMi intiyaclari Mamul
Stoklan
Stok v
is Akislar ’AUW\ Hareketleri SATIS
SATINALMA N »( sTOK
KONTROL DAGITIM
J KONTROL

A

Siparigler N
Teklifler Uretim

retim Teklifler | | SiParisler
Girigleri

Uretim
Emirleri

Sekil: 20- Tedarik Zinciri Y&netim Sistemi Modiil liskileri

Isletme icerisinde gergeklesen biitiin siireglerin birbiri ile iliskili ve baglantili oldugu
daha oOnceki konu bagliklarinda vurgulanmisti. Bu acidan bakildiginda ERP

sistemlerinin beyni olarak nitelendirebilecegimiz Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)
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biinyesinde iseyen modiiller hayati 6nem tasimaktadir. TZY sistemi modiil iligkileri

Sekil:20°de gosterilmistir.

Organizasyon igerisinde siire¢ inovasyonlarini olusturan onemli modiiller olan,
Biitiinlesik Uretim Planlama (BUP, Aggregate Production Planning - APP) Ana
Uretim Planlama (AUP, Master Production Scheduling - MPS ) Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 (MRP), Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi (KIiP, Capacity Requirements
Planning - CRP) modiilleri Tedarik Zinciri Yonetimi igerisinde yer almaktadir. ERP
sistemi igerisindeki iiretim modiilleri ve birbirleri ile olan iliskisi Sekil:21’de

gosterilmigtir.

Biitiinlesik Uretim | ¢
Plan1 (APP)

]

Ana Uretim
Programi (MPS)

Uretim Planin1 Degistir

pa
<

AUP-MPS Planinm1 Degistir

Ihtiyaclar1 Yeniden Planla S Malzeme Ihtiyac
Plan1 (MRP) <
‘1' Ihtiyaglar1 Planlart
- i mi?
Kapasite [htiyag Gergeklesti mi?
. ) > Plan1 (CRP) <€
Kapasiteyi Yeniden Planla Kapasite Planlari
Gergeklesti mi?
Hayir o
Uygulanabilir mi?

Malzeme (MRP) ve Kapasite (CRP)
Planlarin1 Hayata Gegir

Sekil: 21- Uretim Planlama Modiilleri ve Aralarindaki Etkilesim

Bahsi gecen biitiin liretim planlama araclarinin (APP, MPS, MRP, CRP) ERP sistemi
igerisinde birbirini etkileyen/tetikleyen veya tamamlayan siirecler olarak isletmenin
mevcut ve gelecekteki silire¢ inovasyonlarna yon vermektedir. Bu baglamda ERP
sistemi igerisinde yer alan planlama modiillerinin gosterildigi Sekil:21 dikkatli bir

sekilde incelendiginde bu siireclerin iliskisi daha iyi anlagilmaktadir. Bu modiillerin
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ortaya koydugu sonuglar dogrultusunda isletme icerisinde kisa, orta ve uzun vadede

is siire¢ degisiklikleri/yenilikleri belirlenmektedir.

Isletme igerisinde ydneticiler ve karar vericiler, hangi iiriin/iiriinlerden, ne zaman ve
ne kadar talep edilecegini belirlemek ve buradan yola cikarak da ileride ihtiyag
duyulacak muhtemel iiretim faktorlerini (zaman, miktar, nitelik, personel) planlamak
zorundadir. Biitliin bu etkenler goz Oniine alinarak, rakipleriyle rekabet edebilmek

icin, pazar talebi ile uzun donemli liretim planlamasi arasinda bir denge kurmalidir.

Kapasite ]
saatleri —
i Normal
| Kapasite
1 2 3 4 5 6
Zaman(Haftalar)
a) Kapasite Planlama Oncesi Is Yiikii Dagilimlart
Kapasite = Ekstra vardiya
saatleri 7 , konulmasi
71 Mesai — T
- lleri itme
- geri gekim .
] . L] lleriitme

1 2 3 4 5 6
Zaman(Haftalar)

b) Kapasite Planlama Sonras1 Is Yiikii Dagilimlar

Sekil: 22- Kapasite Planlamas1 (CRP) Oncesi ve Sonrasi Is Yiikii Dagilimlari

Uzun ve orta donemli planlamalarin yapilmasi, stoklarin etkin kullanilmasi, isgiicii
atamalar1 ve iyi bir kapasite planlamasi, taleplerdeki muhtemel degisikliklere karsi
olusabilecek olumsuz etkileri en aza indirecektir. Uretim kaynaklarinin nasil
kullanilacagi, organizasyonun basarisinit dogrudan etkilemektedir. Biitiin bu olgularin

(arz, talep, zaman, rekabet, verimlilik) etkin bir sekilde yonetilmesi ERP sistemi
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icerisindeki iiretim planlama modiilleri ile entegre bir sekilde yapilabilmektedir.
Uretim modiillerinden olan MRP malzeme &ncelikli islem yaparken, CRP ise zaman
oncelikli planlama yapmaktadir. Bu iki modiiliin haberlesmesi sonucu hem malzeme
hem de zaman ve kapasite bakimindan dogru bir planlama yapilabilmektedir.
Sekil:22°de ornek bir kapasite planlamasinin 6ncesi ve sonrasi, Sekil:23’de ise bir

tiriine ait MRP ihtiya¢ planlama sonuglar1 gosterilmistir.

Hafta 1 Hafta 2 Hafta 3 Hafta 4
iht?;gélar 100 50
Sipaﬁglléiri§i 60
S 20 80 -20 -50
ihticaez;lar s 20 S 50
Searer 20 7| 50~

Sekil: 23- Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MRP) Ornegi

MRP calisma sekli ve mantig itibariyle Sekil:23°de gosterildigi gibi briit ihtiyaglar,
acik siparis miktarlar1 ve eldeki (stok) miktarlar 6lgeginde islem yaparak, isletme icin

ongoriilen ihtiyaclar1 planlamaktadir.

3.2.2. ERP ve Uriin inovasyonu Tliskisi

Isletme biinyesinde iiretimi veya satist yapilan bir mamiil veya yar1 mamiil
seviyesindeki bir {iriiniin, hangi bilesenlerden olustugu, hangi atdlye ve tezgahlarda,
hangi personeller/calisanlar tarafindan ne kadar siire ile islem gordiigii gibi veriler bu
tirlinlere ait maliyet kalemlerini ve termin siirelerini olusturan en 6nemli unsurlardir.
Bu acidan bakildiginda ERP sistemlerinin i¢inde bir iirline ait tiim alt bilesenlerinin
tanimlandig1 ve operasyon planlarinin islendigi iiriin agaclar1 biiylik 6nem arz

etmektedir.
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Tekerlek Komple Sele Govde Fren Pedal Seviye 1
(2) (1) (1) Grubu Grubu
| [ | | (1) (1)
Jant Komple Lastik Gobek .
(1) (1) (1) Seviye 2
E—
Jant Akord Teli
(1) (18) Seviye 3
l |
Cr-Ni Sac Celik Tel .
(1.2) kg (0.070 kg) Seviye 4

Sekil: 24- ERP Sistemlerinde Uriin Agac1 Yapisi

Oyle ki daha énce anlatilan malzeme ihtiyag planlamasi, kapasite ihtiyag planlamasi
gibi iiretim planlama modiillerinin beslendigi yer, miisteri siparisleri ile beraber bu
verilerden olugmaktadir. Standart bir {irlin agact yapis1 Sekil:24’de gdsterilmistir.
Standart {irtin agaglariin yani sira gelismis ERP sistemlerinde bulunan, {iriin agaglari
ile etkilesimli bir yapiya sahip olan ve konfigiirasyon agaci olarak isimlendirilen ayri
bir yapida mevcuttur. Konfigiirasyon agaglar1 iiriin agaglar ile benzer bir yapiya
sahip olmakla beraber, iriine ait belirli 6zelliklerin hizli bir sekilde segilip ayni
irtinden benzer tirlinlerin (varyant) elde edilmesini saglayan, iirlin agaclarmin daha

gelismis ve genisletilmis halini kullaniciya sunmaktadir.

ERP sistemleri sahip oldugu biitiinlesik yapr geregi biitiin bu bilgileri biinyesinde
barmndirir ve farkli departmanlarin bu veriler iizerinde saglikli ve dogru analizler
yapmasina olanak saglar. Bunlarin yani sira bu veriler iizerine ¢ikt1 olarak elde edilen
iriine ait kalite testlerinin sonuglarini ve bu lirtine ait pazar bilgilerini (hangi miisteri
bu iiriinii ne kadar fiyatla, hangi zaman araliklarinda, ne kadar tiiketiyor) ilave ederek

ilgili tiriintin/tiriinlerin isletmeye olan reel katkisin1 ortaya koymaktadir.

Ozellikle imalat sektdriinde faaliyet gdsteren isletmeler agisindan, pazara dogru
iiriinii  sunabilme arayis1 ve bu {riin/irlinler {izerinde yapilabilecek inovasyon

calismalar1 ancak ve ancak Olgiilebilen veriler/bilgiler (iiriin maliyeti, Pazar
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payindaki  yeri, miisteri memnuniyeti, satig  grafikleri, {riin  alt
bilesenlerinin/hammadde, yar1t mamiil) dogrultusunda yapmak miimkiin olmaktadir.
Isletme biinyesinde bir iiriine yonelik inovasyon ¢alismalarini tetikleyen en énemli
unsur, miisteri talep ve ihtiyaclarinda meydana gelen degismeler gosterilmekle
beraber, iirlin girdilerinde ki (hammadde, operasyonlar) maliyet artislar1 da farkli bir
yere sahiptir. Bu agidan bakildiginda, dogru iiriinii, dogru zamanda ve dogru fiyatla
misteriye ulastirmak, iiretimin amacini olusturmaktadir. ERP sisteminin sunmus
oldugu entegre ve dinamik (stirekli giincellenen) yapiyla, organizasyonlar bu verileri

elde etmekte ve gelecege doniik yeni yatirim planlarini bu dogrultuda yapmaktadir.

3.2.3. ERP ve Hizmet inovasyonu iliskisi

Isletmeler acisindan miisteri iliskileri yonetimi ve bunun paralelinde miisteri
memnuniyeti ayri bir déneme sahiptir. Standart hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
(saglik kuruluslari, bilgi teknolojileri ve danismanlik firmalar1 vb.) kurumlar disinda,
imalat ve iiretim alaninda faaliyet goOsteren isletmeler agisindan da hizmet
inovasyonlar1 biiyiik éneme sahiptir. Ornek olarak bir miisterinin siparisinin, eldeki
stok durumu ve atolyelerdeki is yiikleri de gozetilerek, istenilen zamanda {iretilip
teslim edilmesi miisteri memnuniyetini saglayan kritik siire¢lerden birisidir. Bu
memnuniyeti saglayacak olan ise miisteriye verilecek olan termin siiresini, uygun
planlamanin yaparak sonug¢landirmak ve buna gore iretim planlama is yiiklerini
dagitmaktan ge¢cmektedir. ERP Sistemin sunmus oldugu entegre yapi sayesinde
misteriye en hizli ve dogru doniis bilgisinin verilebildigi, 6zellikle siparis odakl
calisan isletmelerde bunun hayati bir 6neme sahiptir. Bununla beraber isletmenin
sundugu lojistik destek iriin dagitim ve pazarlama agisindan kendisine rekabet

avantaji yaratmaktadir.

3.2.4. ERP ve Organizasyonel (Orgiitsel) inovasyon iliskisi

Ozellikle kurumsallagsma siirecini tamamlayan isletmeler biinyesinde 6ne ¢ikan en
onemli farklardan biriside basta insan kaynaklari olmak iizere, organizasyon
icerisinde bulunun biitiin boliim/birim ve departmanlarin biitiinlesik bir yap1 olarak
hareket ettigi gercegidir. Bu gergek 15181nda organizasyon igerisinde yapilacak olan is

boliimii, boliimler arasi personel kaydirma, mesai (normal mesai, fazla mesai),
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personel iicretleri, personel egitimleri, yonetim anlayisi ve isleyisi gibi bircok konuda
isletmenin paydast olarak goriilen biitiin unsurlar fikir ve yetkileri dahilinde bilgi

sahibi olmak durumundadir.

Uzun Dénemli Planlar (1 Yildan Daha Cok)
Ar-Ge

Yeni Uriin Planlar

Sermaye Harcamalari

Isgiicii Kapasitesi (Personel, Ekipman)

Tesis Planlama

(Kurulus Yeri Gelistirme, Degistirme)

Ust
Yoneticiler
Orta Donemli Planlar (3 — 18 Ay)
islem Satig Planlama
Lorem Uretim Planlama ve Biitceleme
Yoneticileri . .
ez .. Isgiicii, Stok, Fason Uretim Planlama
Boliim/Birim e ; ..
R Uretim — I Planlarinin Analizi
Amirleri

Kisa Donemli Planlar (3 Ay)

islem Yoneticileri Gérev Atamalari

Denetciler SiParisler |
Ustabagilar Gore_v Programlama
Sevkiyat vb.

Sekil: 25- Organizasyon igerisinde Planlama, Gorev ve Sorumluluklar

Daha oOnceki konu basliklarinda da anlatildignr gibi, isletmelerde amagclari
gerceklestirip nihai  basar1 hedeflerine ulasabilmek igin bircok planlama
yapilmaktadir. Bu planlamalar kisa, orta ve uzun vade olmak iizere ii¢ grup olarak ele
alinabilir. Gorev ve sorumluluklar ekseninde bu planlamalar ve igerikleri Sekil:25’de
gosterilmistir. Mal ve hizmetlerin miktar ve tiiriinii belirleyen, talep dngoriilerini esas
alan planlamalar kisa ve orta vade planlaridir. Bunun yaninda isletmenin
politikasinin/stratejisinin belirlendigi ve organizasyonun yapildigi planlar ise uzun
vadeli planlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitin bu planlamalarin dogru
yapilabilmesi organizasyon i¢i ve dig1 biitiin etkenlerin olusturdugu bilgilerin dogru

okunup analiz edilebilmesiyle miimkiindiir.
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3.2.5. ERP ve Pazarlama Inovasyonu Arasindaki Iliski

ERP sisteminin ortaya koydugu performans dogrultusunda ve onceki basliklarda
anlatilan iliskilerde g6z oniine alinarak, organizasyonlar pazarlama alaninda nasil bir
strateji izleyecegi ve ne tiir inovasyonlara gidecegi/gidebilecegi kararini asagidaki ii¢

temel soru dogrultusunda vermektedir. Bu sorular:

e En ¢ok ve en hizli biiyliyen miisterilerim hangileri?
e  Uriin bazinda gelirler ve katki marjlar1 son dénemde nasil degisti?

e Bolgeler bazinda en iyi ve en kotii performans gosteren iiriinlerim hangileri?

seklinde siralanabilir. Bir isletme agisindan bu sorulara verilecek cevaplarin tiimii o
isletmenin hangi iriin/iiriinler ile hangi pazarlara yonelebilecegini ve ne tiir
pazarlama stratejilerini izleyecegini belirlemektedir. Biitiin bu sorularin cevabini ise
biinyesinde barindirdig1 ve biitiin birimler ile biitiinlesik olarak calisan ERP sistemi

uzerinden almaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP) PERFORMANSININ
INOVASYON (YENILIKCILIK) UZERINE ETKILERI - ARASTIRMA VE
UYGULANAN ANKET YONTEMI

Bu boliimde isletmelerde kullanilan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) entegre
yazilim sistemlerinin ortaya koydugu performansin, isletme icerisindeki Inovasyon
tizerine etkilerini degerlendiren arastirma ve anket uygulamasi anlatilmistir. Yapilan
arastirmanin amaci, arastirmanin evreni ve oérneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi
ele alinmis, elde edilen sonucglar degerlendirilmistir. Bu baglamda asagida bilgileri
verilen igletmelerde bire bir gozlemler yapilmis, isletmelerin ilgili (birim/bdliim
amirleri, orta/ist diizey yoneticileri) yetkilileriyle yiiz yiize goriismeler ve
degerlendirilmeler yapilarak elektronik ortamda anket uygulamasi yapilmak suretiyle

iki olgu (ERP performansi — Inovasyon ) arasindaki iliski ortaya konulmustur.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, isletmelerde kullanilan biitiinlesik yazilim sistemlerinden
olan ve aym zamanda isletmelerin en 6nemli BT yatirimlar1 arasinda yer alan
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) performansinin inovasyon (yenilikgilik) {izerine
etkilerini belirlemektir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de imalat sanayinin farkli alanlarinda
faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biiylik 6l¢ekli firmalarin Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) sistemini kullanmaya bagladiktan sonra performansinin; yenilik, iiretim,
finansal, pazarlama performansina ve inovasyon tiizerine etkileri gz oniine alinarak

ne yonde gelisme sagladiklarini tespit etmektir.
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4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirma imalat ve sanayinin yogun olarak yapildigi Marmara Bolgesinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreninin ve Ornekleminin belirlenmesinde One
cikan en onemli faktor, isletmelerin biinyesinde barindirdiklart ERP sistemlerinin
organizasyonun bu alandaki tiim ihtiyaglarina cevap verebiliyor olmasi ve bu konuda
daha once anlatilmis olan ERP siireclerinin (kurulum oncesi, kurulum agamasi,
kurulum ve kullanim sonrasi) dogru ve basarili bir sekilde yapilmis ve sistemin
organizasyon igerisinde gergek manada etkin bir sekilde kullaniliyor olmasidir.
Arastirmaya katilan isletmelerin imalat sanayinin farkli alanlarinda faaliyet
gostermesi de calismay1 sadece belirli bir sektore yonelik olmaktan ¢ikarmis ve daha
genis bir yelpaze olugsmasini saglamistir. Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet
alanlar1 Tablo:12’de, bu isletmelerin ERP sistemini kullanma siireleri ise

Tablo:13’de verilmistir.

Tablo: 12-Arastirmaya Katilan isletmelerin Faaliyet Alanlara Gére Sayilari

Faaliyet Alani Bu Alanda Faaliyet Gosteren isletme Sayis
Otomotiv 6
Makine 7
Elektrik 3
Mobilya 5
Metal 6
Imalat 10
Toplam 37

Tablo: 13-Arastirmaya Katilan Isletmelerin ERP Sistemini Kullanim Siireleri

ERP Sistemini Kullanma Siiresi (Yil)

1-3 3-5 5-10 >10
Isletme Sayisi 8 10 13 6

Yukarida verilen bilgiler 151nda bu ¢alisma Tiirkiye’de ERP yazilimlarindan biri olan
Harmony ERP sistemini kullanan kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli, yurt i¢i ve yurt disi
ticari iliskileri bulunan 37 igletme {izerinde yapilmistir. Bu firmalardan 34 tanesinden
anket toplanarak yaklasik %92 geri doniis orani saglanmistir. Gonderilen 156
anketten degerlendirme kriterlerine uygun 142 tanesi SPSS paket programi

kullanilarak degerlendirilmistir.
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4.3. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri, ge¢miste
veya halen var olan bir durumu oldugu gibi ele alan yaklasimlardir. Burada
arastirmaya konu olan bir nesne veya kisi, var oldugu sekliyle tanimlanmaya c¢aligilir.
Onlari, herhangi bir sekilde degistirme veya etkileme s6z konusu degildir (Karasar,
2014: 77). Arastirma modelinde kurumsal kaynak planlama (ERP) bagimsiz
degisken, inovasyon (yenilik¢ilik) bagimli degisken olarak yer almaktadir.

4.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu arastirmanin amaci daha dnce de belirtildigi gibi isletmelerde kurumsal kaynak
planlama performansinin inovasyon iizerine etkilerini incelemektir. Isletmelerin
bilinyesinde barindirdiklar1 en énemli BT yatirimlarindan biri olan ERP sistemleri
organizasyonun biitiin birimlerini bir biitiin olarak ele alip, bu birimler arasindaki
isleyisi ve etkilesimi kontrol eden entegre sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir
sonraki alt baslikta verilen daha 6nce yapilmig olan arastirmalar ve bu arastirmalarin
yapildig1 isletmelerden elde edilen veriler dogrultusunda, bu yonii ile ERP sistemleri
gosterdigi basar1 ve ortaya koydugu sonuglar paralelinde igletmelerin diinii bugiinii

ve yarin1 hakkinda oldukc¢a detayl ve test edilebilir veriler ortaya koymaktadir.

ERP sistemlerinin ortaya koydugu veriler dogrultusunda organizasyonlarin i¢ ve dis
kaynaklardan nasil etkilendigi, ne yone evirildigi, hangi alanlarda basarili oldugu,
hangi alanlarda yetersiz kaldigi ve bu alanlarda (iiriin cesitliligi, pazar payi,
verimlilik, karlilik, rekabet giicii, insan kaynag:1 vb.) ne gibi iyilestirmeler, yenilikler

yapilabilecegine dair bir perspektif sunmaktadir.
Yukarida anlatilanlar dogrultusunda isletmelerin biitiiniinii ele alarak islem yapan ve

buna bagli sonuglar ortaya koyan ERP sistemlerinin isletmeler {izerindeki etkileri

asagida verilen bes hipotezde birlestirilmistir.
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Bu hipotezler su sekildedir:

Hi: Kurumsal kaynak planlama performansinin inovasyon iizerine etkisi vardir.

Hz: Kurumsal kaynak planlama yenilik performansinin inovasyon lizerine etkisi
vardir.

Ha: Uretim performansinin inovasyon iizerine etkisi vardir.

Ha: Finansal performansin inovasyon tizerine etkisi vardir.

Hs: Pazarlama performansinin inovasyon iizerine etkisi vardir.

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda, sunulan bu

hipotezlerin dogrulugu ve tutarlilig1 arastirma bulgulari kisminda sunulmustur.

4.5. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA iLE ILGIiLIi YAPILAN
CALISMALAR

Kurumsal kaynak planlama ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida

verilmistir:

Gok’ tin 2005 yilinda yaptigi Erp Sistemlerinin Firma Performansina Etkileri
Uzerine Bir Saha Arastirmasi (Gok, 2005), Kurumsal Kaynak Planlamasi (Erp)
Kurulum Siireci: Kritik Basar1 Faktorleri (Bayraktar ve Efe, 2006), Cevresel
Ozelliklerin Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulama Basarist Ve Algilanan
Organizasyonel Performans Uzerindeki Etkisi (Akga ve Ozer, 2007a), Yenilikci
Ozelliklerin, Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulama Basarisna Ve Algilanan
Organizasyonel Performans Uzerine Etkisi (Ak¢a ve Ozer, 2007b), Kullanici,
Yenilik¢i, Organizasyon ve Cevre Ozelliklerinin Kurumsal Kaynak Planlamasi
Uygulama Basaris1 ile Organizasyonel Performansa Etkisi (Akga, 2007c),
Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Kullanim: ve Finansal
Performans Uzerine Etkileri (Demirhan ve Aracioglu, 2010), Organizasyonel
Ozelliklerin Kurumsal Kaynak Planlamasi Uygulama Basarisima Etkisi (Ak¢a ve
Ozer, 2012), Karakus tarafindan 2014 yilinda Doktora tezi olarak hazirlanan;
Isletmelerde Uriin Ve Siireg Yeniliginin Orgiitsel Yaraticiik Baglaminda
Performansa Etkileri Ve Bir Uygulama (Karakus, 2014), Kaya tarafindan 2014

yilinda Yiiksek Lisans tezi olarak hazirlanan; Uretim Isletmelerinde Kurumsal
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Kaynak Planlamasmin Basarisi icin On Kosullar (Kaya, 2014), Yontar tarafindan
2014 yilinda Yiiksek Lisans tezi olarak hazirlanan; ERP Kurulum Siirecinin
Modellenmesi ve Tarim Makine Sanayinde Uygulanmasi (Yontar, 2014), Tarhan
tarafindan 2017 yilinda doktora tezi olarak hazirlanan; Bir Kurumsal Kaynak
Planlama Yazilimi Ve Akilli Karar Destek Sistemi Araglarinin Gelistirilmesi
(Tarhan, 2017), Giiven tarafindan 2018 yilinda Yiiksek Lisans tezi olarak
hazirlanan; Isletmelerde I¢ Kontrol Ve I¢ Denetim Etkinliginin ERP Ile Y®énetimi
(Gliven, 2018), Karaca tarafindan 2018 yilinda Yiiksek Lisans tezi olarak
hazirlanan; Kurumsal Kaynak Planlamasmnin Endiistriyel Uygulamalari I¢in Yol

Haritas1 (Karaca, 2018).

Calismalarina rastlanmistir. Bu ¢alismalarin neredeyse tamaminda ERP sistemlerinin
bir isletmeye uyarlanmasinin zorluklarina deginmekle beraber, basarili bir ERP proje
siireci ve uyarlamasi, isletmelerde ERP basarisin1 etkileyen i¢ ve dis etkenler
tizerinde duruldugu goriilmiis ancak ERP performansinin isletmelerdeki inovasyon

tizerine etkilerine net olarak deginen bir ¢aligmaya rastlanmamugtir.

4.6. INOVASYON ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR

Inovasyon ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalardan bazilar1 asagida verilmistir:

Cevik tarafindan 2018 yilinda Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirlanan; KOBI’lerin
Rekabet Giiciinde Inovasyonun Rolii (Cevik, 2018), Uriin Ve Siire¢ Yeniliginin
Isletme Performansina Etkisi: Bir Vaka Calismasi (Zerenler ve Karakus, 2017), Bilgi
Yonetiminin inovasyon Siirecine Etkileri (Sugul, 2015), Kobi’lerde inovasyon
Stratejileri Ve Inovasyon Yapmay:1 Etkileyen Faktorler (Oriicii vd., 2011), Insan
Kaynaklarinin Inovasyon Stratejilerinin Verimliligindeki Rolii, Orgiit Kiiltiiriiniin
Yenilik¢ilik (inovasyon) Performansi Uzerindeki Etkileri (Kurt, 2010) gibi
calismalarina rastlanmistir. Literatiir incelemesi sonucunda bu iki degiskenle ilgili
cesitli arastirmalarin ve ¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmiis ancak yapilacak olan
bu arastirma konusuyla ilgili fazla bir calismaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle bu
caligmanin literatiirdeki boslugu dolduracagi diisiiniilmektedir. Yabanci literatiir
incelendiginde ise arastirma yapilacak olan iki degisken ile ilgi baz1 ¢alismalarin

yapildigr goriilmiistiir: ERP’nin uygulanma basarisinda yenilikgilik (inovasyon)
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difiizyon (dagilma) faktérlerinin incelenmesi (Rajagopal, 2001), inovasyon ve ERP
sistemlerinin arasinda uygulanma dagilimi goriinlimii ve bir aragtirma modeli
(Bradford vd, 2003) ve Uygulayicti Kurumsal Kaynak Planlama: verimlilik,
tamamlayicilik ve yenilik¢iligi tesvik (Newell vd., 2003). Bunlarin yan1 sira yabanci
literatiirde kamu sektdriinde inovasyon iizerine yapilan arastirma ve calismalarin
Tiirkiye’deki ¢aligmalara oranla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yapilan bu
calismalara drnek olarak; Kamu Sektoriinde Inovasyon: Sistematik Bir inceleme ve

Gelecekteki Arastirma Giindemi (De Vries vd., 2015) verilebilir.

4.7. VERI TOPLAMA YONTEMI VE KULLANILAN OLCEKLER

Bu aragtirmada isletme yetkilileri (birim/bdliim amiri, orta/iist diizey yoneticiler) ile
birebir goriismeler yapilmig ve veri toplama yontemi olarak anket teknigi

kullanilmistir. Anket alt1 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, calisanlarin demografik bilgilerine iliskin 4 soru yer almaktadir.
Olgegin geri kalan kisminda 40 ifade bulunmaktadir ve ifadeler 5°1i Likert tipi
yapisinda hazirlanmis olup, katilimcilarin sirasiyla, * (1) Kesinlikle Katilmiyorum,
(2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum”

seklindeki goriisleri belirlenmistir.

Ikinci béliimde, yenilik performansini lgmek i¢in Calontone, Cavusgil ve Zhao’nun
(2002) gelistirdigi yedi maddelik yenilik performansi 6lgegi kullanilmigtir. Yenilik
performansin1 6lgmek i¢in kullanilan sorular sunlardir: “Yeni iiriinleri rakiplerden
once pazara sunabilme, Mevcut iiriin yelpazesinde yeni liriinlerin orani, Yeni iiriin ve
hizmet projelerinin sayisi, Is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler,
Gelistirilen triin ve hizmetin kalitesi, Patent alabilecek ya da patent alinmis
yeniliklerin sayis1, Idari yap1 ve zihniyetin gevresel sartlara gore yenilenmesi”. Bu
sorular Calonte, Cavusgil ve Zhao’nun (2002) c¢alismasinda da kullanilmis ve

uluslararast literatiirde kabul géren giivenilirlik seviyesinin tizerindeki sorulardir.

Uciincii boliimde, Uretim performansim1 6lgmek icin kullanilan sorular sunlardir:
“Uriin tasarimi, Uretimde esneklik, Uriin / hizmet kalitesi, Uretim maliyetlerinin

diisiikliigii, Teslimat hizi, Reddedilen siparis oranlarinda azalma, Uriin ve malzeme
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israfinda azalma, Uretim siireclerindeki zaman kayiplarinda azalma”. Bu sorular
Hong ve Kim’in (2002) ¢aligmasinda da kullanilmis ve uluslararas: literatiirde kabul

goren giivenilirlik seviyesinin tizerindeki sorulardir.

Dordiincii boliimde, Finansal performansi 6lgmek icin kullanilan sorular sunlardir:
“Ciro karlilig1 (Kar/ Toplam Satiglar), Aktif karliligi (Kar/Toplam Varliklar),
Firmanin genel finansal performansi”. Bu sorular Hong ve Kim’in (2002)
caligmasinda da kullanilmis ve uluslararasi literatiirde kabul goren giivenilirlik

seviyesinin iizerindeki sorulardir.

Besinci boliimde, Pazarlama performansini 6lgmek i¢in kullanilan sorular sunlardir:
“ Miisteri memnuniyeti, Toplam satiglar, Pazar pay1 biiyiikliigli, Miisteri sadakati,
Miisteriyi tanima ve anlama, Reklam ve satis giicli yoluyla miisteriyle iletisim, Etkin
ve esnek fiyatlandirma uygulamalar1”. Bu sorular Gefen’in (2002) ¢alismasinda da
kullanilmis ve uluslararasi literatiirde kabul géren giivenilirlik seviyesinin lizerindeki

sorulardir.

Altinc bdliimde, Inovasyon performansini 6lgmek icin birden fazla yazar tarafindan
gelistirilmis Olceklerden olusan; 15 maddeli, ifadelerin ve agik uglu sorularin yer
aldigr oOlgek Tiirkgeye cevrilerek kullanilmistir. Calismada 5°1i Likert oOlcegi
kullanilmistir. Son kisimda ise bireylerin egitim durumu, goérev unvani gibi

demografik 6zellikleri ile firmaya ait bilgiler sorulmustur ( Ek- Anket formu).

4.8. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.8.1. Demografik Veriler

Yapilan anket uygulamasina katilim saglayan isletme yetkililerine ait demografik

veriler gruplandirilarak tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo: 14- Cinsiyet Degiskenine Iliskin Frekans Dagilimlar

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadm 14 9,9
Erkek 128 90,1

Toplam 142 100,0

Arastirmaya katilanlarin 14’1 (%9,9) kadm, 128’1 (%90,1) erkektir.

Tablo: 15- Yas Durumuna iliskin Frekans Dagilimlar

Say1 Yiizde
30 yas alt1 16 11,3
31-40 73 51,4
Yas
40 yas tistii 53 37,3
Toplam 142 100,0

Calisanlarin yaslar incelendiginde, 16’sinin (%11,3) 30 yas ve alt1, 73 {iniin (%51,4)
31-40, 53’iiniin (%37,3) 40 yas iistii oldugu goriilmektedir.

Yapilan ankette, 20 yas alt1 ve 20-30 yas aralig1 i¢in ayr1 veri toplanmis, ancak 20
yas altinda katilimci sayisi ¢ok az oldugu i¢in (2 katilimci) bir iist yas grubuyla

birlestirilerek analiz yapilmigtir.

Tablo: 16- Ogrenim durumuna Iliskin Frekans Dagilimlart

Say1 Yiizde
Lise ve alt1 17 12,0
Ogrenim Universite 106 74,6
Durumu Yiikseklisans ve iistii J19 13,4
Toplam 142 100,0

Calisanlarin  6grenim durumlarma bakildiginda; 17’sinin (%12) Lise ve alt,
106’smin (%74,6) tiniversite, 19’unun (%13,4) yiiksek lisans ve iistii mezunu oldugu

gorilmektedir.
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Yapilan ankette; 6grenim durumlari, ilkogretim-ortadgretim icin ayr1 veri toplanmas,
ancak ilkégretim ve ortadgretim O0grenim durumuna sahip katilimci sayisi ¢ok az

oldugu i¢in bir iist grupla birlestirilerek lise ve alt1 olarak analiz yapilmistir.

Tablo: 17- Gérev Durumuna iliskin Frekans Dagilimlar:

Say1 Yiizde
Y dnetici 25 17,6
Orta diizey Y Onetici 56 39,4
Goérev Ust Diizey Yénetici 43 30,3
Diger 18 12,7
Toplam 142 100,0

Calisanlarin isletmedeki gorevleri incelendiginde, 25’inin (%17,6) yonetici, 56’sinin
(%39.,4) orta diizey yonetici, 43’liniin (%30,3) st diizey yonetici, 18’inin (%12,7)
diger pozisyonlarda gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin  gorevlerine
bakildiginda arastirmaya katilanlarin agirlikli olarak orta diizey yonetici oldugu

goriilmektedir.

4.8.2. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Yenilik, liretim, finansal, pazarlama ve inovasyon dlgeklerine ait ortalama ve standart

sapma degerleri tablolar halinde sunulmustur.

Tablo: 18- Yenilik Performansina Ait ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart
Sapma
Yeni tirtinleri rakiplerden 6nce pazara sunabilme 3,70 797
Mevcut iiriin yelpazesinde yeni {iriinlerin orani 3,49 ,831
Yeni iiriin ve hizmet projelerinin sayis1 3,58 ,811
[s siireg ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler 4,19 ,641
IGelistirilen iiriin ve hizmetin kalitesi 4,65 ,631
[Patent alabilecek ya da patent alinmis yeniliklerin say1s1 2,99 1,045
[dari yap1 ve zihniyetin ¢evresel sartlara gore yenilenmesi 4,08 ,868
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Yenilik performansi ifadelerine ait ortalama degerlerine bakildiginda; en yiiksek
ortalamanin “Gelistirilen {iriin ve hizmetin kalitesi” ifadesine, en diisiik ortalamanin
ise “Patent alabilecek ya da patent alinmis yeniliklerin sayis1” ifadesine ait oldugu

goriilmektedir.

Tablo: 19- Uretim Performansina Ait ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart
Sapma
Uriin tasarimi 4,58 774
Uretimde esneklik 4,75 ,538
Uriin / hizmet kalitesi 4,73 ,570
Uretim maliyetlerinin diisiikligi 4,84 514
Teslimat hiz1 4,77 497
Reddedilen siparis oranlarinda azalma 4.80 ,509
Uriin ve malzeme israfinda azalma 4,88 ,386
Uretim siireglerindeki zaman kayiplarinda azalma 4,89 ,378

Uretim performans ifadelerine ait ortalama degerlerine bakildiginda; en yiiksek
ortalamanin “Uretim siireglerindeki zaman kayiplarinda azalma” ifadesine, en diisiik

ortalamanin ise “Uriin / hizmet kalitesi” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo: 20- Finansal Performansa Ait ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Standart
Ortalama
Sapma
|Ciro karlilig1 (Kar/ Toplam Satislar) 4,71 ,953
Aktif karlilig1 (Kar/Toplam Varliklar) 4,63 579
Firmanin genel finansal performansi 4,68 ,938

Finansal performans ifadelerine ait ortalama degerlerine bakildiginda; en yiiksek
ortalamanin “Ciro karlihig1 (Kar/ Toplam Satislar)” ifadesine, en diisiik ortalamanin

ise “Aktif karlilig1 (Kar/Toplam Varliklar)” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.
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Tablo: 21- Pazarlama Performansina Ait Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Standart
Sapma
Miisteri memnuniyeti 4,69 573
Toplam satiglar 4,70 556
Pazar pay1 bliylkligii 4,60 ,685
Miisteri sadakati 4,59 , 764
Miisteriyi tanima ve anlama 4,56 ,7194
Reklam ve satis giicii yoluyla miisteriyle iletisim 4,35 ,7192
Etkin ve esnek fiyatlandirma uygulamalar 4,59 ,573

Pazarlama performans ifadelerine ait ortalama degerlerine bakildiginda; en yiiksek
ortalamanin “Toplam satislar” ifadesine, en diisiik ortalamanin ise “Reklam ve satis

giicli yoluyla miisteriyle iletisim” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo: 22- inovasyona Ait Ifadelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama | Standart
Sapma
1§letmemde, sik sik yeni fikirler denenir. 4,01 ,926
Isletmemde, isleri yapmak igin yeni yollar bulunmaya ¢aligilir. 4,22 126
Isletmem, caligma metotlar1 konusunda yaraticidir. 4,25 ,803
[sletmem, pazara yeni iiriinler ve hizmetler sunmada, cogu kez ilktir. 3,37 1,101
Isletmemde yenilik, cok fazla riskli olarak goriiliir ve karsi gikilir. 2,20 1,284
isletmemde yeni iiriin girisimi, son 5 y1l boyunca artmistir. 3,53 1,063
isletmemde diger isletmelerle yeni orgiitler arasi iliskiler gelistirilir. 4,05 147
Isletmemde calisanlarin yonetimini igin yeni orgiitsel yapilar gelistirilir. 4,04 ,766
isletmemde yenilikci fikirler icin orgiit iiyeleri tesvik edilir. 4,09 ,866
Isletmemde yenilikci fikirler sistematik bir yolla uygulamaya konulur. 4,21 ,761
Son 3 yil igerisinde isletmenin satislarin artiS1 veya gelir artist orant 4,37 ,709
Son 3 yil igerisinde isletmenin pazar pay: artisi 4,37 ,690
Son 3 yil igerisinde igletmenin iiriin inovasyonu sayisi 3,29 ,993
Son 3 yil igerisinde isletmenin siireg inovasyonu sayisi 3,87 974
Son 3 yil i¢erisinde isletmenin Ar-ge harcamalari tutari 3,95 ,902

Tablo:22°de gosterilen inovasyon ifadelerine ait ortalama degerlerine bakildiginda;

en yiiksek ortalamanin “Son 3 yil igerisinde isletmenin satislarin artis1 veya gelir
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artis1 orant” ve “Son 3 yil igerisinde isletmenin pazar payr artisi” ifadelerine, en
diisiik ortalamanin ise “Isletmemde yenilik, ok fazla riskli olarak gériiliir ve kars
cikilir.” ifadesine ait oldugu goriilmektedir.

4.8.3. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuglari

Yenilik, iiretim, finansal, pazarlama ve inovasyon Olceklerinin korelasyon ve

regresyon analizi sonuglari tablolar halinde sunulmustur.

Tablo: 23- Yenilik Performansi- inovasyon Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayilar| Standardize Edilmis
Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
Yenilik Performansi 2,039 278 7,331 ,000
Inovasyon 454 071 478 6,441 | ,000

Yenilik performansindaki artig pozitif ve anlamli yonde inovasyonu etkilemektedir.

Tablo: 24- Yenilik Performansi- Inovasyon Regresyon Modeli

Hata
1 4782 229 223 48190

Bagimh Degisken: inovasyon

Yenilik performansit inovasyonda meydana gelen degisimin %22,3’{linl

aciklamaktadir.

Tablo:24’deki regresyon modelinde inovasyon bagimli degisken, Yenilik
performansi bagimsiz degisken olarak alinmistir. Modeldeki agiklanan varyans: ifade
eden R? degeri 0,223 ve modelin anlamliliginin ifadesi olan significant degeri 0.000
olarak bulunmustur. Yani model %1 (p<0.01) anlam diizeyinde anlamlidir. Yapilan
regresyon analizine gére ERP yenilik performansi ile inovasyon arasinda anlamli

(p<0.01) ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo: 25- Yenilik Performansi - Inovasyon Korelasyon Analizi

Yenilik .
Inovasyon
Performansi
Yenilik Performanst Pearson Correlation 1 478"
Sig. (2-tailed) ,000
inovasyon Pearson Correlation 478™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N=142

Tablo:25’de gosterilen yenilik performansi ile inovasyon arasindaki pearson
korelasyon katsayisinin 0.478 oldugu ve bu katsayinin %99 6nem diizeyinde anlamli
oldugu sdylenebilir. Yenilik performansi ile inovasyon arasinda pozitif yonlii orta

diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo: 26- Uretim Performansi - inovasyon Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayilar | Standardize Edilmis Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t Sig.
3,546 ,207 17,143 |,000
1novasyon 317 ,052 454 6,034 |,000

Bagimsiz Degisken: Uretim Performansi

Uretim performansindaki artis pozitif ve anlamli ydnde inovasyonu etkilemektedir.

Tablo: 27- Uretim Performansi- Inovasyon Regresyon Modeli

Model R R? Diizeltilmis R? | Tahmini Std. Hata
1 4542 ,206 ,201 ,35841
Bagimh Degisken: inovasyon
Uretim  performans: inovasyonda meydana gelen degisimin  %20,1 ini

acgiklamaktadir.

Tablo:27°de gosterilen regresyon modelinde inovasyon bagimli degisken, iiretim

performansi bagimsiz degisken olarak alinmistir. Modeldeki agiklanan varyansi ifade
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eden R? degeri 0,201 ve modelin anlamliliginin ifadesi olan significant degeri 0.000
olarak bulunmustur. Yani model %1 (p<0.01) anlam diizeyinde anlamlidir. Yapilan
regresyon analizine gére ERP iirtetim performansi ile inovasyon arasinda anlamli

(p<0.01) ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo: 28- Uretim Performansi - Inovasyon Korelasyon Analizi

Uretim Inovasyon
Performansi
Uretim Performansi Pearson Correlation 1 454"
Sig. (2-tailed) ,000
[novasyon Pearson Correlation 454" 1
Sig. (2-tailed) ,000

N=142

Uretim performansi ile inovasyon arasindaki pearson korelasyon katsayismin 0.454
oldugu ve bu katsaymin %99 énem diizeyinde anlaml1 oldugu sdylenebilir. Uretim
performansi ile inovasyon arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki

oldugu goriilmektedir.

Tablo: 29- Finansal Performans - inovasyon Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayilar | Standardize Edilmis Katsayilar
Model IB Std. Hata Beta t Sig.
3,020 ,261 11,576 |,000
Inovasyon |424 ,066 AT6 6,409 |000

Bagimsiz Degisken: Finansal Performans

Finansal performansdaki artig pozitif ve anlamli yonde inovasyonu etkilemektedir.

Tablo: 30- Finansal Performans- Inovasyon Regresyon Modeli

Model| R |R Square | Diizeltilmis R? | Tahmini Std. Hata
1 4762|227 221 ,45199
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Bagimh Degisken: Inovasyon

Finansal performans inovasyonda meydana gelen degisimin  %22,1’ini

aciklamaktadir.

Tablo:30’da ki regresyon modelinde inovasyon bagimli degisken, finansal
performans bagimsiz degisken olarak alinmistir. Modeldeki agiklanan varyansi ifade
eden R? degeri 0,201 ve modelin anlamliliginin ifadesi olan significant degeri 0.000
olarak bulunmustur. Yani model %1 (p<0.01) anlam diizeyinde anlamlidir. Yapilan
regresyon analizine gore finansal performans ile inovasyon arasinda anlamli (p<0.01)

ve pozitif bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo: 31- Finansal Performans - Inovasyon Korelasyon Analizi

Finansal Inovasyon
|[Finansal Performans Pearson Correlation T ' 476"
Sig. (2-tailed) ,000
Inovasyon Pearson Correlation A76™ 1
Sig. (2-tailed) ,000

N=142

Finansal performans ile inovasyon arasindaki pearson korelasyon katsayisinin 0.476
oldugu ve bu katsaymin %99 6nem diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir. Finansal
performans ile inovasyon arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki

oldugu goriilmektedir.

Tablo: 32- Pazarlama Performansi - Inovasyon Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Katsayilar|Standardize Edilmis Katsayilar
Model IB Std. Hata Beta t Sig.
2,411 ,268 9,000 [,000
Inovasyon |,557 ,068 570 8,204 [,000

Bagimsiz Degisken: Pazarlama Performansi

Pazarlama performansindaki artis pozitif ve anlamli yonde inovasyonu

etkilemektedir.
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Tablo: 33- Pazarlama Performansi- Inovasyon Regresyon Modeli

Model | R | R? | Diizeltilmis R? Tahmini Std. Hata
1 ,570? (325 |,320 ,46409

Bagimh Degisken: inovasyon

Pazarlama performanst inovasyonda meydana gelen degisimin %32,0’1m

acgiklamaktadir.

Tablo:33’deki regresyon modelinde inovasyon bagmmli degisken, pazarlama
performans: bagimsiz degisken olarak alinmistir. Modeldeki agiklanan varyansi ifade
eden R? degeri 0,320 ve modelin anlamliligimin ifadesi olan significant degeri 0.000
olarak bulunmustur. Yani model %1 (p<0.01) anlam diizeyinde anlamlidir. Yapilan
regresyon analizine gore pazarlama performansi ile inovasyon arasinda anlamli

(p<0.01) ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo: 34- Pazarlama Performans - Inovasyon Korelasyon Analizi

Pazarlama inovasyon
Performansi
[Pazarlama Performans1  Pearson Correlation |1 570"
Sig. (2-tailed) ,000
Inovasyon Pearson Correlation |,570™ 1
Sig. (2-tailed) ,000

N=142

Pazarlama performans: ile inovasyon arasindaki pearson korelasyon katsayisinin
0.570 oldugu ve bu katsayinin %99 onem diizeyinde anlamli oldugu sdylenebilir.
Pazarlama performansi ile inovasyon arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir

iligki oldugu goriilmektedir.
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SONUC

Ozellikle son yillarda hem Diinyada hem de Tiirkiye’deki isletmelerde yaygin olarak
kullanilan ve oldukga popiiler bir sistem olan Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), is

stireglerinin daha etkin hale getirilmesi i¢in kullanilmaya baslanmistir.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) performansinin inovasyon (yenilikgilik) {izerine
etkileri isimli ¢alismada, farkli sektorlerde faaliyet gosteren ve biinyesinde ERP
sistemini kullanan kiiglik, orta ve biiylik capli isletmeler ilizerinde bir aragtirma
yapilmistir. Arastirma isletme yetkilileriyle (bolim/birim amiri, orta ve iist diizey
yOneticiler) yiiz yiize goriismeler ve degerlendirilmeler yapilarak elektronik ortamda
anket uygulamasi yapilmak suretiyle iki olgu (ERP performans: — Inovasyon )
arasindaki iligki ortaya konulmustur. Yapilan bu aragtirmada oncelikle literatiirden
faydalanarak ERP performansi dort boyutta; yenilik performansi, {iretim
performansi, finansal performans ve pazarlama performansi olarak belirlenmis ve

bunlarin inovasyona olan etkileri incelenmistir.

Yapilan arastirmada asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Katilimeilarin demografik sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde; %9,9’unun

kadin, %90,1’inin erkek oldugu goriilmektedir.

Yas gruplarmma gore; %11,3’t4 30 yasindan kiigiik, %51,4’1 31-40 yas arasinda,

%37,3’liniin de 40 yas lizerinde katilime1 olduklar1 goriilmektedir.

Ogrenim durumlarina gore; %12’sinin lise ve alti, %74,6’smin iiniversite ve

%13,4’liniin de yiiksek lisans ve iistii oldugu goriilmektedir.
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Gorev durumlarma gore; %17,6’sinin yonetici, %39,4’linlin orta diizey yoOnetici,
%30,3’{iniin iist diizey yonetici ve %12,7’sinin de diger pozisyonlarda gorev aldiklar

gorilmektedir.

Hi1: Kurumsal kaynak planlama performansinin inovasyon iizerine etkisi vardir.

Aragtirmanin  sonuglar1  degerlendirildiginde  kurumsal kaynak planlama
performansinin inovasyonun lizerine olumlu yonde etkisinin oldugu goriilmektedir.

H1 hipotezi kabul edilmistir.

Isletmeler fiziki ve beseri sahip olduklari kaynaklar1 en verimli, ergonomik ve
ekonomik olarak degerlendirerek rakiplerine gore avantaj saglamay1 ve varliklarin
etkin bir sekilde siirdiirmeyi hedeflerler. Bu baglamda isletmeler degisen ve gelisen
sartlar icerisinde siirekli olarak performanslarini arttirmay1 amag edinip buna yonelik
yatirimlarda bulunurlar. Ozellikle globallesen diinyada, teknoloji yatirimlar
isletmeler acgisindan biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Daha 6nceleri defter kayit sistemi
uygulayan isletmeler, teknoloji ile birlikte bilgisayar sistemine gegmislerdir.
Gliniimiizde daha da gelisen ve ilerleyen teknoloji sayesinde ciddi yatirimlar yaparak
isletme i¢indeki biitiin is akis ve siiregleri kurumsal kaynak planlama entegre yazilim
sistemleri  lizerinden yapmaya baglamiglardir. Bdylece isletmeler/kurumlar
bilinyesinde en degerli soyut varlik olarak nitelendirilen bilginin elde edilmesi ve
degerlendirilmesi siireclerinde ERP sistemlerinin ortaya koydugu basar1 biitiin
organizasyonu dogrudan ve dolayli etkileyen en Onemli unsur olarak goze

carpmaktadir.

H2: Kurumsal kaynak planlama yenilik performansinin inovasyon lizerine etkisi

vardir.

Kurumsal kaynak planlama performansinin inovasyon iizerine etkilerini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda yenilik performansindaki degisim,
inovasyonda ortaya ¢ikan degisimin, etkinin %?22,3’{inii agiklamaktadir. Diger bir
deyisle; ERP yenilik performansinin inovasyon iizerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Yenilik performansi ile inovasyon arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin

yoniinii tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda ise yenilik
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performansi ile inovasyon arasinda anlamli orta diizeyde bir iliskinin oldugu

belirlenmistir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Uretim performansinin inovasyon iizerine etkisi vardir.

Kurumsal kaynak planlama performansinin inovasyon iizerine etkilerini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda, iiretim performansindaki degisim,
inovasyonda ortaya ¢ikan degisime olan etkinin %20,1’ini agiklamaktadir. Diger bir
deyisle ERP iretim performansinin inovasyon iizerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Uretim performansi ile inovasyon arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin
yoniinii tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda ise iretim
performansi ile inovasyon arasinda anlamli orta diizeyde bir iliskinin oldugu

belirlenmistir. Hz hipotezi kabul edilmistir.

H4: Finansal performansin inovasyon iizerine etkisi vardir.

Kurumsal kaynak planlama performansinin inovasyon iizerine etkilerini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda, finansal performanstaki degisim,
inovasyonda ortaya ¢ikan degisimin, etkinin %22,1’ini aciklamaktadir. Diger bir
deyisle ERP finansal performansinin inovasyon iizerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Finansal performans ile inovasyon arasindaki iliskiyi ve bu iligskinin
yoniinii tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda ise finansal
performans ile inovasyon arasinda anlamli orta diizeyde bir iliskinin oldugu

belirlenmistir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Pazarlama performansinin inovasyon lizerine etkisi vardir.

Kurumsal kaynak planlama performansinin inovasyon {iizerine etkilerini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda: pazarlama performansindaki degisim,
inovasyonda ortaya cikan degisimin, etkinin %32,5’ini aciklamaktadir. Diger bir
deyisle ERP pazarlama performansinin inovasyon {iizerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Pazarlama performans: ile inovasyon arasindaki iligkiyi ve bu

iligkinin yoniinil tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda ise
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pazarlama performansi ile inovasyon arasinda anlamli orta diizeyde bir iligkinin

oldugu belirlenmistir. Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tim siireglerin entegre bir sekilde yeniden diizenlendigi ve her bakimdan avantaj
saglama potansiyeline sahip kurumsal kaynak planlama sistemleri, igsletmelerin ciddi
faydalar ve katkilar bekledigi énemli bir sistemdir. Yiiz ylize yapilan goriismelerde
elde edilen bilgiler 1s181nda ortaya ¢ikmustir ki hem firma performansinda hem de
calisanlarin performansinda kurumsal kaynak planlama sistemine gecisle birlikte
onemli bir artig gozlemlenmistir. Elde ettigimiz sonuglara paralel olarak Bradford da
(2003) “genel firma performansini artirmayr hedefleyen bir isletme i¢in ERP
sistemleri ¢ok kritik bir rol oynamakta ve ciddi performans artis1 saglama

potansiyeline sahip bir sistem” olarak degerlendirmektedir.

Yapilan bu ¢aligma ve diger calismalara ek olarak Diinyadaki iilkelerin inovasyon
stiregleri ve elde ettikleri basar1 ya da basarisizliklarinit 6lgmek ve degerlendirmek
icin farkli kurumlarin yapmis olduklar kiiresel bazda arastirmalar mevcuttur. Bu
aragtirmalarin basinda ise General Elektrik’in her sene yaymladigi “Kiiresel
Inovasyon Barometresi” ve Diinya Fikir Haklar Orgiitii (WIPO-World Intellectual
Property Organization), INSEAD ve Cornell Universitesi ortak ¢alismasiyla her yil
yayinlan “KIE-Kiiresel Inovasyon Endeksi (GII-Global Innovation Index)”
gelmektedir.

Inovasyon; teknoloji, ticaret, sosyal sistem, ekonomik gelisme politika olusturma
gibi oldukga farkli alanlarda gerceklestirilmekte ve arastirma konusu yapilmaktadir.
Bununla birlikte ulusal, sektorel, isletme ve birey/toplum diizeyinde analiz
edilmektedir. Ancak bunlar igerisinde en ¢ok ilgi ¢eken alan isletme diizeyinde
yapilan yenilikler olmustur. Isletme diizeyinde inovasyon c¢alismalar1 genel olarak,
isletmenin rekabet¢i yapisina, performansina, biiylimesine, pazar payma ve

karliligina yaptig1 katkilar on plana ¢ikarilarak incelenmistir.
KIiE’nin yapmis oldugu calismalar sonucu ortaya cikan degerlere bakildiginda

Tiirkiye’de gergeklesen inovasyon girisimleri ve bu girisimler neticesinde elde edilen

basarinin bizim agimizdan tatmin edici olmadigi ortadadir. 2019 yilina ait raporu
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heniiz yayinlanmamus olan KIE’nin daha &nceki yillara ait sunmus oldugu verilere

gore Tiirkiye 126 iilke arasinda 40-60 siralarinda kendine yer bulmustur.

KIE degerlendirme kriteri olarak; inovasyon girdi alt endeksleri, inovasyon ¢ikt1 alt
endeksleri ve inovasyon verimlilik oranlarini kullanmaktadir. Girdi alt endeksleri is
gelismisligi, pazar gelismisligi, insan kaynagi ve arastirma, altyapt ve kurumlar
Olceginde degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Cikt1 alt endekslerini ise bilgi ve
teknoloji ¢iktilar ile yaratici ¢iktilar olusturmaktadir. Alt endeksler kendi igerisinde
farkli performans alt endekslerine ayrilarak hesaplamalar yapilmaktadir. Bu
degerlendirme kriterlerine gére Tiirkiye’nin 2018 yilina ait Kiiresel Inovasyon
Endeks degeri 37,40 puan olarak belirlenmis ve Diinya sirlamasinda 50 inci sirayi

almustir (https://www.globalinnovationindex.org, Erisim, Mayis 2019).

Tiirkiye’nin 2017 yilma ait KiE karnesi ile kiyaslandiginda bazi alanlarda inovasyon
gostergelerinde artis gézlemlenirken birgok alanda ise diisiis oldugu goriilmektedir.
2017 yili ve 2018 yilina ait KIE verilerine gore Tiirkiye’nin inovasyon endeks
degerlerinin karsilagtirmasina bakildiginda goriilmektedir ki 6zellikle kurumlar
(kamu/ozel) diizeyinde oldukga yetersiz bir yenilenme basarist ortaya konmus
durumdadir. Buda genel verimlilik oranin1 olduk¢a diisiirmektedir. Bununla birlikte
[novasyon girdilerinin  degerlendirilip performansa yansimasi olarak da
degerlendirilen inovasyon g¢iktilarina doniisiimiiniin/etkisinin istenilen diizeyde

olmadig goriilmektedir.

Son ii¢ yila ait Kiiresel Inovasyon Endeks siralamalarina bakildiginda ise yenilikgilik
alaninda liderlik yapan iilkelerin degismedigi goriilmektedir. KiE verilerine gore
2018 yilina ait en yenilik¢i on iilkenin siralamasi; Isvigre, Hollanda, isveg, Ingiltere,
Singapur, ABD, Finlandiya, Danimarka, Almanya, Irlanda seklinde olmustur
(https://www.globalinnovationindex.org, Erisim, May1s 2019).
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA

YENILiK PERFORMANSI

5.Yeni irtinleri rakiplerden dnce pazara sunabilme

6.Mevcut iirlin yelpazesinde yeni iiriinlerin orant

7.Yeni liriin ve hizmet projelerinin sayisi

8.Is siirec ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler

9.Gelistirilen tiriin ve hizmetin kalitesi

10.Patent alabilecek ya da patent alinmis yeniliklerin sayist

11.0idari yap1 ve zihniyetin cevresel sartlara gore
yenilenmesi

URETIM PERFORMANSI

12.Uriin tasarimi

13.Uretimde esneklik

14.Uriin / hizmet kalitesi

15.Uretim maliyetlerinin diisiikliigii

16.Teslimat hiz1

17.Reddedilen siparis oranlarinda azalma

18.Uriin ve malzeme israfinda azalma

19.Uretim siireclerindeki zaman kayiplarinda azalma

FINANSAL PERFORMANS

20.Ciro karliligr (Kar/ Toplam Satiglar)

21.Aktif karliligr (Kar/Toplam Varliklar)

22 .Firmanin genel finansal performansi

PAZARLAMA PERFORMANSI

23.Miisteri memnuniyeti
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24.Toplam satiglar

25.Pazar pay1 biyukligi

26.Miisteri sadakati

27.Miisteriyi tanima ve anlama

28.Reklam ve satig giicli yoluyla miisteriyle iletigim

29.Etkin ve esnek fiyatlandirma uygulamalari

INOVASYON

30.Isletmemde, sik sik yeni fikirler denenir.

31.Isletmemde, isleri yapmak i¢in yeni yollar bulunmaya
calisilir.

32.Isletmem, ¢alisma metotlar1 konusunda yaraticidir.

33.Isletmem, pazara yeni iiriinler ve hizmetler sunmada,
cogu kez ilktir.

34.Isletmemde yenilik, ¢ok fazla riskli olarak goriiliir ve
kars1 ¢ikalir.

35.Isletmemde yeni iiriin girisimi, son 5 yil boyunca
artmastir.

36.Isletmemde diger isletmelerle yeni o&rgiitler aras
iligkiler gelistirilir.

37.Isletmemde ¢alisanlarm ydnetimini i¢in yeni Orgiitsel
yapilar gelistirilir.

38.Isletmemde yenilik¢i fikirler icin orgiit iiyeleri tesvik
edilir.

39.Isletmemde yenilik¢i fikirler sistematik bir yolla
uygulamaya konulur.

40.Son 3 y1l icerisinde isletmenin satiglarin artis1 veya gelir
artis1 orani

41.Son 3 y1l icerisinde isletmenin pazar payi artisi

42.Son 3 y1l icerisinde isletmenin {iriin inovasyonu sayisi

43.Son 3 y1l icerisinde isletmenin siire¢ inovasyonu sayist

44.Son 3 y1l igerisinde isletmenin Ar-ge harcamalari tutari
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