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Oz

Sanayi devrimi ile birlikte gelisen ve hiz kazanan bilgi iletisim teknolojileri, son elli yilda altin
cagim yasamistir. Son zamanlarda ozellikle bilgisayar, internet ve akilli cihazlarin icadi, basta
iletisim olmak tizere ulusal sumirlarin ortadan kalkmasina kadar bir¢ok alanda devrim niteligi
tasimaktadwr. Teknolojide yasanan bu gelismeler, basta sanayi iiretimi olmak iizere, tarimdan
ticarete, egitimden seyahate ve eglenceden savunmaya kadar pek ¢ok alanda olumlu yonde etkiler
yaratmigtir.

Pek ¢ok Avrupa Birligi iiyesi iilke dijitallesmede oldukca ileri diizeyde olmasina ragmen Tiirkiye
bu konuda yeterince ilerleyememistir. Avrupa Birligi’'nde bilgi iletisim kullamim oranlarina
paralel gelisen ekonomik faaliyetler, Tiirkiye icin pek ¢ok alanda ortalamanin altindadir. Bu
calismada Avrupa Birligi, Euro Bolgesi ve Tiirkiye’'de bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ele alinmigtir. Bilgi iletisim teknolojilerinin ekonominin dijitallesmesi iizerinde etkileri
incelenmistir. Son yillarda meydana gelen pozitif gelismelere ragmen Tiirkiye'de ekonominin
dijitallesmesi yoniinde biiyiik bir etki alanimin ortaya ¢tkamadigr sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, letisim, Teknoloji, Dijitallesme, Ekonomi
Abstract

Developing and accelerating with the industrial revolution, information and communication
technologies have lived its golden age in the last fifty years. Recently, especially the invention of
computers, internet and smart devices has revolutionized in many areas from the disappearance
of national borders, especially communication. These developments in technology have had
positive effects in many areas, particularly in industrial production, from agriculture to trade,
from education to travel and from entertainment to defense.

Although the members of the European Union have mostly been digitalized, Turkey has less
progressed in this regard. Developing economic activities in the European Union with parallel
to the usage of information is more common than most areas for Turkey. In this study,
developments on information-telecommunication sectors in the European Union, Euro Area and
Turkey has been discussed. The effects of ICT on the digitalization of the economy have been
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examined. Despite the positive developments that have occurred in recent years it has not
emerged of the economy towards digitalization was achieved in Turkey effectively.

Keywords: Information, Communication, Technology, Digitalization, Economy

GIRIS

Teknoloji ve iletisimde yasanan gelisme, insanlar1 ekonomiden toplum bilimine, kiiltiirel alandan
politik iligkilere kadar birgok alanda etkilemistir. Teknoloji ve iletisimde yasanan bu gelismeler,
ulusal sinirlari ortandan kaldirirken, diinyayi kiiresel bir koy haline doniistiirmiistiir. Dolayisiyla
teknoloji ve iletisimde yasanan bu dontisiim bir¢ok alanda oldugu gibi ekonomi {izerinde de
onemli etkiler yaratmig ve ekonomi agisindan diinyay1 kiiresel bir pazar haline doniistiirmiistiir.

Bu baglamda sanayi iiretiminin teknoloji yogun makineler kullanilarak hiz kazanmasi, ekonomi
bilimi agisindan énemli bir gelisme olmustur.

Bilgi iletisim teknolojilerinin giin gectikge gelismesi ve akilli cihazlarin icadi, teknolojinin artik
sanayi Uretimi disindaki ekonomik faaliyetlerde de kullanilmasina ciddi katkilar saglamustir.
Dolayisiyla endiistri dis1 ekonomik dijitallesme faaliyetleri artik hayatimizin her sathasina sirayet
etmis ve bir tusa basma mesafesi kadar uzagimizda kalmaistir.

Bu dogrultuda teknoloji gelistikce ekonominin dijitallestigini ve bu sayede artik insanlarin
Diinya’nin en {icra koselerinde olsalar dahi, bir¢ok alanda ekonomik faaliyetlerde
bulunabilecekleri gercegini ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda bu ¢alismada Avrupa Birligi, Euro
Bolgesi ve Tiirkiye’de ve bilgi iletisim teknolojileri ile dijital ekonomi arasindaki iligki analiz
edilerek karsilastirilmistir.

1. BILGI ILETiSiM TEKNOLOJILERI: KAVRAMSAL ARKA PLAN

Bilgi teknolojileri (BT) son 50 yilda biiyiidii ve gelisti. Artik giiniimiizde teknolojiden
faydalanmadan bir proje veya isi ger¢eklestirmek veya planlamak olanaksiz hale gelmistir. Bilgi
iletisim teknolojileri dedigimizde, sadece kisisel bilgisayarlar ya da akilli telefonlar degil, aym
zamanda otomotiv endiistrisi, imalat enduistrisi ile endistrilerdeki cesitli ev aletleri olmak iizere
bircok elektronik ve dijital cihazlar sayabilir. Ayrica modern makineler de bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde donatilmis ve gelistirilmistir. Bu baglamda bilgi iletisim teknolojileri
sadece giinlik hayatimizi kolaylastirmakla kalmadi, ayn1 zamanda iiretim maliyetlerini de
diistirdii ve en dnemlisi de zamandan tasarruf saglayarak iiretim kapasitesini arttirdi. Son olarak
ekonomistler; bilgi iletisim teknolojilerinin is diinyasindaki biiylimeye sagladig1 katkiy1 takdir
etmekte, bu durumun maliyetleri diislirdiigd, tiriinlerin tanitim ve pazarlanmasina ciddi katkilar
sagladigini diistinmektedirler (Shaqiri, 2015: 73).

“Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, bir yerden bir yere
iletilmesinde ve kullanicilarin  hizmetine sunulmasinda yararlanilan biitiin
teknolojiler, bilgi islemek icin kullandigimiz biitiin maddi cihazlar ve kavramsal
araclar bilgi teknolojileri olarak adlandirilabilir. Bilgi sistemleri ise bilgi
teknolojilerinden daha genis bir kapsamda yer alir. Bilgi sistemleri kullanicinin
ihtiyacini karsilamak tizere birlikte ¢alisan biitiin donanim, yazilim, personel, veri ve
stiregleri kapsar” (Aydin, 2015: 13).

Anlamlarin, bir varliktan baska bir varliga, karsilikli ortak isaret ve kurallar ¢ercevesinde
iletilmesi eylemi iletisim olarak adlandirilir. Kablosuz iletisim, bir elektrik iletkeni tarafindan
baglanmayan iki veya daha fazla nokta arasindaki bilginin aktarimidr. Kablosuz teknolojilerde
en yaygin olarak radyo dalgasi kullanilir. Radyo dalgalari, elektrik ve manyetik alanlarin sag
acilarla birlestirilmesiyle iiretilir. Bu dalgalarin spektrumu, elektromanyetik spektrum olarak
adlandirilir ve farkli frekanslarda da goriilir. Radyo dalgasi, iletisiminin; televizyonlar i¢in
birka¢ metre, derin radyo haberlesmesi i¢in binlerce kilometre gibi mesafeler olabilmektedir.
Diinyanin 150'den fazla iilkesinde frekans yonetimi kuruluglar vardir. Bu frekans yonetimi
kuruluslari, Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi (ITU) tarafindan desteklenen Diinya Radyo
[letisim Konferansi'nda (WRC) her ii¢ veya dért yilda bir toplanmaktadir (Bhingardive ve Dhole,
2016:758).
1280



Dikkaya, M. — Aytekin, I. 54(3) 2019 1279-1299

Bilgi ve iletisimin birlesimi ile ortaya ¢ikan Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT), bilgi, bilgisayar ve
iletisim arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Diislinen ve iglem yapabilen makineler yapma fikri
cok eski zamanlara dayanmaktadir. Mekanik bilgi isleme araglari olarak, Blaise Pascal’in (1640)
aritmetiksel islemler yapan makinesinden, Joseph Marie Jacquard’in (1804) 6zdevimli mekanik
hesaplayicisina, Herman Hollerith’in (1880) delikli kartlarina dek uzanan son olarak gelisim
evresinin elektronik ilk halkasini olusturan ve 1946 yilinda ortaya ¢ikan ENIAC (Electronic
Numerical Integrator and Calculator) olusturmustur (Yiiksek, 2013: 56). Bilgi iletisim
teknolojisi, yoneticilerin degisim ile basa ¢ikmak igin kullandig1 bir¢ok aragtan biridir. Bilgi
iletisim teknolojileri: bilgisayar donanimu, bir bilgi sisteminde girdi, isleme ve ¢ikt1 faaliyetleri
icin kullanilan fiziksel ekipmanlar, veri depolama aygitlari, dijital ve elektronik cihazlar,
bilgisayar yazilimi, veri yonetim teknolojisi, mobil ve ¢esitli telekomiinikasyon cihazlarindan
olusur (Laudon, 2011: 20).

Bilgisayar, veri ile ilgili talimatlar1 yiiriiten bir makinedir. Bir bilgisayarin ayirt edici 6zelligi,
kendi yonergelerini saklayabilmesidir. Bu 6zellik, bir bilgisayarin her seferinde yeni talimatlar
yazmasi gerekmeden birgok islemi gergeklestirmesini miimkiin kilar (Downing and Covington,
2009: 105). Dinyanin ilk genel amacgh elektronik dijital bilgisayari, Pennsylvania
Universitesi'nde tasarlanan ve Gretilen ENIAC (Elektronik Sayisal Birlestirici ve Bilgisayar)’tir.
Bu bilgisayar ikinci diinya savasi esnasinda bir ihtiyagtan dolayi ortaya ¢ikmistir. Yeni silahlar
icin menzil ve yoriinge tablolarinin gelistirilmesinden sorumlu bir kurum olan Ordu Balistik
Aragtirma Laboratuvar1 (BRL), bu tablolar1 dogru bir sekilde ve makul bir zaman dilimi iginde
tedarik etmekte zorlaniyordu. Bu ates masalar1 olmadan, yeni silahlar ve topgular ise yaramazdi.
BRL, masaustl hesap makineleri kullanan, gerekli balistik denklemleri ¢6zen 200'den fazla kisi
ile bu isi yapiyordu. Tek bir silah i¢in masalarin hazirlanmasi calisanlarin saatlerini, hatta
giinlerini aliyordu. Bu dogrultuda Pennsylvania Universitesi'nde Elektrik Miihendisligi Profesorii
olan John Mauchly ve yiiksek lisans 6grencisi olan John Eckert, BRL’nin uygulamasi i¢in vakum
tiipleri kullanarak genel amagcli bir bilgisayar kurmay1 6nerdi. 1943'te ordu bu teklifi kabul etti ve
calisma ENIAC ile basladi. Ortaya ¢ikan makine, 30 ton agirliginda, 1500 metrekarelik taban
alan1 kaplayan ve 18.000'den fazla vakum tiipii iceren muazzam bir makineydi. Caligirken 140
kilovat gii¢ tiikketiyordu. Ayn1 zamanda, saniyede 5000 ekleme kapasitesine sahip herhangi bir
elektromekanik bilgisayardan énemli 6l¢iide daha hizliydi. ENIAC, bir ikili makineden ziyade bir
ondalikti. Yani sayilar ondalik formda temsil edildi ve ondalik sistemde aritmetik olarak
gerceklestirildi. ENIAC, demonte edildigi 1955 yilina kadar BRL yonetimi altinda ¢aligmaya
devam etti (Stallings, 2006: 17-18).

ENIAC igin programlara girme ve degistirme gorevi son derece sikiciydi. Program, verilerin
yaninda eger bellekte saklanmak igin uygun bir bigimde gosterilebiliyorsa, programlama siireci
kolaylastirilabiliyordu. Daha sonra, bir bilgisayar, komutlarin1 bellekten okuyarak alabilir ve
bellegin bir kisminin degerlerini ayarlayarak degistirebilir bir yapidaydi. Depolanmis program
kavrami olarak bilinen bu fikir, ENIAC tasarimcilari, 6zellikle de ENIAC projesinde danigman
olan matematik¢i John von Neumann'a atfedilmektedir. Daha sonra Alan Turing ise bu fikri
gelistirdi. Bu fikrin ilk uygulamasi, yeni bir bilgisayar olan EDVAC (Elektronik Kesikli Degisken
Bilgisayar) i¢in John von Neumann'in 1945'te yaptigi bir 6neriyle bagladi. Akabinde 1946 yilinda,
John von Neumann ve meslektaslart Princeton ileri Arastirmalar Enstitiisii'nde, IAS bilgisayari
olarak anilan yeni bir saklanmig bilgisayar programmin tasarimina basladilar (Stallings, 2006:
18).

Gorildiigi tizere bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler, ¢cok eskilere dayanmasina
ragmen, ancak 1980’1 yillardan sonra insanin hayatinda énemli bir yer edinmeye baglamistir.
1980°1i yillardan itibaren bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan muazzam gelismeler giiniimiize
kadar hizla biiyiiyerek ulasmis ve hayatimizin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan bu gelismeler dogrultusunda; gerek toplumsal yasamda, gerekse de is
hayatinda biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismelere
stiphesiz ki en biiyiik katkiy1 bilgisayarlar saglamistir. Bilgisayar alaninda yasanan gelismeler ise
yeni teknolojik model ve cihazlarin icat edilmesine altyap1 hazirlamistir. Bilgisayar teknolojisi ve
buna bagl olarak diger teknolojik gelismeler ise: etkilesimli TV (smart tv) ve video, sayisal
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kutliphane, bilisim otobani, telekonferans ve mobil gibi teknolojilerin hizla gelismesini
saglamistir (Ulucak ve Cakir, 2014: 14). Bu baglamda bilgi iletisim sistemleri altinda yer alan
bilgi isleme siireglerini yedi baslik altinda ele alinabilir: 1. Toplama (Collecting), 2. Diizenleme
(Organising), 3. Analiz (Analysing), 4. Kaydetme ve Geri Cagirma (Storing and Retrieving), 5.
Isleme (Processing), 6. Aktarma ve Alma (Transmitting and Receiving), 7. Gdsterim (Displaying)
(Aydin, 2015: 13).

Bilgi iletisim teknolojilerinde etki ve siiregler ise soyle ifade edilebilir: 1. Cevre: bilgi iletisim
teknolojilerinin cevre (zerindeki etkilerini, bilgi sisteminden etkilenen her seyi sayabiliriz.
Ornegin: iklim, elektrik, mobilya, personel, ag kablolari ve bagli aglar, insanlarin yasam tarzi gibi
etkiler. 2. Amagc: Bilgi sistemleri bir amag icin tasarlanmistir. Ornegin: bireyler, kuruluslar,
bankacilik sistemi, kigisel bilgi islemleri (WP, DTP), tasarim, iiretim, e-ticaret ve buna benzer
birgok amag igin tasarlanmustir. 3. Bilgi Sistemi: Kullanicilar (bireyler/kuruluslar), giris verileri,
isleme, cikti bilgisi seklindedir. Donanim ve yazilim kullanilarak bilgisayarlanabilir veya
kutliphaneler, gazeteler, dergiler, kitaplar ve sozlukler gibi bilgisayarsizda olabilir. 4. Bilgi
Surecleri: internette WP, internete giris, sosyal medyay1 kullanma gibi faaliyetler bilgisayarl
stirecler iken; gazete, dergi ve kitap okumak, haberleri izlemek, radyo dinlemek, gibi stirecler ise
bilgisayarsiz siireclerdir. 5. Katiimcilar (Kullanicilar): Bilgi iletisim teknolojilerinde
katilimcilar genellikle bilgi sistemi i¢inde, bilgi islemlerini yiriiten kisilerdir. Katilimcilar
dogrudan kullanict olarak da adlandirilabilirler: Misteriler, teknisyenler, programcilar,
yoneticiler, sistem analistleri gibi. 6. Veri/Bilgi: Bilgi iletisim teknolojilerinde veri, bilgi
islemlerinin ele aldigi ham materyaldir. Yani veriler birer girdidir. Bu veriler islendikten sonra
bilgi olur ve ¢iktiya donisiir. 7. Bilgi Teknolojisi: Bilgi islem sistemi siireglerinde bilgi
teknolojisi bilgi islemlerinde kullanilan donanim ve yazilimlardir. Ornegin: internet, monitor,
islemci, yazicilar, uygulamalar, ag kablolari, modemler, donanim ve yazilimlardir (O’connor-
Nickel, 2002: 2-3).

Sekil 1: Bilgi Iletisim Teknolojileri Ile Yapabilecek Islemler
|

A A
V v

1.Bankacilik Islemleri 6.Tasarim ve Imalat
2.Alisveris 7.Bilim
3.E-Ticaret 8.Internet ve Mesaj
4 Thracat Sistemi 9 Kisisel Kullanim Vb.
5.Egitim

Son olarak sunu ifade edebiliriz ki, bilgi iletisim teknolojisi; online mektup yazma, bankacilik
islemleri yapma, aligveris yapma, tasarim-iiretim yapma, yurtdisindaki isletmeler ve kisilerle
iletisim kurma gibi sayamayacagimiz kadar bircok iglemi kisa bir siirede yapma firsati
sunmaktadir. Dolayisiyla bilgi iletisim teknolojileri insanin hayatin1 kolaylastirirken, zamandan
tasarruf saglamaktadir. Sekil 1’de genel olarak bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak
yapabilecegimiz islemler gosterilmektedir (O’connor-Nickel, 2002: 2).

1.1. Bilgi Toplumu: Tarihsel Gelisim

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) benzeri goriilmemis gelismeler hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerdeki toplumlari, ¢cok uzun zaman 6nce hayal bile edilemeyecek sekilde
doniistirmiistlir. Bilgi iletisim teknolojileriyle, kisisel yasantimizi ytriitme sekli, kisilerarasi
iligkiler kurma ve siirdiirme sekli, iiretim ile dagitim faaliyetlerinde bulunma sekli ile toplum ve
ozellikle de ekonomi i¢in uzun vadede etkileri olan degisimlere ugramistir. Diinyanin neresinde
olursak olalim, uzak mesafelerdekilerle iletisime gecebilir, aligveris yapabilir, bankacilik
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islemleri yapabilir, evimizin dort duvarimin konforundan isimizi yapabilir ve en iyi eglenceye
erisebiliriz. Bu baglamda bilgi ve iletisim teknolojileri egitim, tibbi bakim, ekonomi ve kiiltiirel
olarak yasam kalitesini kesinlikle arttirmistir (Nath, 2017: 20). Bu baglamda teknolojiye dayali
olarak sekil almaya baslayan bilgi toplumunun temel altyapisi ya da temel dinamik enstriimanlari
bilgi ve bu bilgiyi isleyerek ortaya ¢ikaran bilgisayarlardir. Tam olarak da bu hususta bilgisayarla
beraber; istenen bilgileri istenildigi miktarda saklayabilen, bu bilgileri isleyerek yeni bilgiler
iireten “’bilisim teknolojileri’’ toplumun hizmetine sunulmustur. Dolayisiyla yukarida
anlatilanlardan yola ¢ikarak bilgi toplumu, teknoloji ve bilgi esasina dayanan ve itici giclni
kiiresellesmenin dinamiklerinden alarak gelisen, sanayi sonrasi bir toplum sekli olarak ortaya
cikmaktadir (Dikkaya ve Ozyakisir, 2008: 62-63).

Tablo 1: Bilgi Toplumuna Kadar Yasanan Déniisiim

Avci-Toplayici Tarim Sanayi Bilgi
Enerji [nsan Giicii Insan ve Koémir, Petrol Elektrik ve
Kaynagi Hayvan Giicli | Gibi Fosil Yakitlar | Nuleer Enerji
Zenginligin Kisisel Yetenek Toprak Enerji Kaynaklar1 | Bilgi ve Kisisel
Kaynagi ve Sanayi Yetenek
Sembol Insan Ciftlik Fabrika Bilgi Ve Kisisel
Yetenek
Cogunlugun Avcilik Tarim Fabrika Isciligi Sembol Isleme
Yaptig Is Toplayicilik
islenen Tabiat Toprak Malzeme Sembol
Nesne
Zaman Tabiatin Yilik | Tabiatin Yillik Dogrusal Saat Kisisel
Duzenlemesi Ritmi Ritmi Zamani Biyolojik Ritim
Toplumsal Kabile Imparatorluk Ulus-Devlet Uluslararasi
Orgutlenme Gegirgenlik

Kaynak: (Tasct, 2009: 15).

1945°1i yillardan sonra elektronik alaninda yasanan biiyiik gelismeler bilgisayar, enformasyon,
mikro-elektronik ve telekomiinikasyon alanindaki gelismelerin alt yapisini hazirlamistir.
Akabinde 20. yiizyilin son ¢eyreginde bilgi iletisim teknolojilerinin son ve en énemli agamast
olarak kabul edebilecegimiz internet ortaya ¢ikmistir. Bir devrim niteliginde ortaya ¢ikan internet
insanoglunun bilgi veya dijital topluma gecisini hizlandirmistir. Internetin ortaya ¢ikisi ile birlikte
gelisen bilgi teknolojileri ekonomi igin de Onemli bir {iretim faktorii ve sermaye haline
dontismiustiir. Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler toplumlart iletigim,
sosyallesme, ekonomik ve kiiltiirel agidan da etkilemistir. Giiniimiizde, yasanan bu gelisim ve
doniisiimlerin merkezinde internet, bilgisayar, akilli cihazlar, cep telefonlar1, kablosuz aglar ve
sayamayaca@imiz kadar elektronik ve mekanik araglar bulunmaktadir. Mc Luhan’in Evrensel
Koy benzetmesi yaptig1 internetin, insanlarinin diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar
birbirlerinden anindan haberdar olabildikleri, yeni bir diinya diizeni olusturdugunu, ifade etmistir.
Evrensel koy icerisindeki insanin bilgi iletisim teknolojileri sayesinde istedigi zaman ve istedigi
yerden, hizli bir sekilde bilgiye erisim saglayabilecektir. Dolayisiyla son zamanlarda, bilgi
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, yeni toplumsal olusumlar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Aglarla 6riilii bu olusumlarin isimleri Castells’in ifade ettigi sekliyle ag toplumudur.
Ag toplumunun en 6nemli 6zelligi, yer ve zaman kisitlamasin1 mobil iletisim ve kablosuz ag
teknolojileri ile ortadan kaldirmaktir. Boylece insanlar ag teknolojileri vasitasiyla sanal
ortamlarda bir araya gelmekte, fikir ve diigiincelerini paylagmakta, giincel haberleri takip etmekte
ve iletisime ge¢mektedirler (Kogdar; 2015: 165). Sonug itibariyle teknoloji, sanayi ve liretimde
yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan bilgi toplumunun doniisiimii tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1°de insanoglunun avci toplayici bir toplumdan bilgi toplumuna gegis asamalar
verilmektedir. Insanoglu ilk etapta avci toplayici konumdayken, zamanla bulus ve icatlar
sayesinde yerlesik hayata gegerek tarim toplumuna, 19. yiizyilin sonlarina dogru yasanan sanayi
devrimi ile de sanayi toplumuna donigmiistiir. Sanayi devrimiyle baslayan makinelesme ve
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teknolojik gelismeler, zamanla insanoglunu bilgi ¢agina tagimis ve giiniimiiziin degismez bir
parcasi olan bilgi iletisim teknolojileri sayesinde, dijital toplumu veya bilgi toplumunu
olusturmustur.

1.2. Kiiresel internet Aglarimin Goriiniimii

Internet, giiniimiizde en izl gelisim gosteren bilisim teknolojilerindendir. Televizyon 50 milyon
kullanictya 13 yilda ulasabilmisken radyo bu say1y1 ancak 38 yilda yakalayabilmistir. internet ise
diinya genelinde kullanilmaya baslandigi 1994-1995 yillar1 arasinda 9 ayda 50 milyon kisiye
ulagsmistir. Radyo, TV ve internet kullanici sayilarinin analizinden internetin, en hizli gelisen
iletisim ve bilisim teknolojileri aract oldugu goriiliir. Tarihsel siliregte internet ve bilisim
teknolojileri, sanayi ile tarimin gelisim ve doniisiimden sonra biitiin diinyay1 derinden etkileyen
ve toplumsal yapilar {izerinde hizla bir doniisiim gerceklestiren, ticlincii biiyiik devrim olarak
kabul edilir. Giinlimiizde internet haberlesme ve ulasim disinda egitim, sanat, adalet, ekonomi,

tip, savunma, ticaret vb. alanlarda hayatin vazgeg¢ilmez bilisim aract olmustur (Firat ve Keskin,
2015: 92).

Tablo 2: Diinya Kitalarindaki internetin Kullanim Oranlarimn Niifus I¢cindeki Pay1

Diinya internet Kullanim ve Niifus Istatistikleri (31 Mart 2019)

Niifus Pay1 Internet Nifuz | Biyiime Internet

Dunya Bolgeleri (2019 (%) Kullanicilari Orani 2000- Kullanicilar:
Tahmin) (31.032019) | (%) | 2018 (%) (%)

Afrika 1320038716 | %17,1 492762185 %37,3 %10,815 %11,2
Asya 4241972790 | %55,0 | 2197444783 %51,8 %1.822 %50,1
Avrupa 829173007 | %10,7 719365521 %86,8 %584 %16,4
Latin Amerika 658345826 %8,5 444493379 %67,5 %2,360 %10,1
Ortadogu 258356867 %3,3 173542069 %67,2 %5,183 %4,0
Kuzey Amerika 366496802 %4,7 327568127 %89,4 %203 %7,5
Okyanusya 41839201 %0,5 28634278 %68,4 %276 %0,7
Diinya Toplami | 7716223209 | %100 | 4383810342 %56,8 %1.114 %100,0

Kaynak: Internet World Stats (Veriler, 31/03/2019 gunlne aittir)

Tablo 2’de 31 Mart 2019 tarihi itibariyle toplam Diinya niifusu ile Diinya’da internet kullanin
oran ve sayllar1 verilmistir. Tabloya baktigimizda 7.716 milyar kisi olan diinya niifusunda internet
kullanan toplam kisi sayis1 4.383 milyar kisidir. Bu oran diinya niifusunun %356,8 oranina tekabiil
etmektedir. Bu oranlardan da anlasilacag1 iizere Diinya’nin yarisindan fazlasi internet
kullanmaktadir. Ayni zamanda bu tablo bizlere Diinya’nin Mc. Luhan’in “Evrensel Koy”
benzetmesine dogru hizla ilerlediginin en biiyiik kanitidir. Ayrica tabloda kitalarin diinya i¢indeki
niifuslarina gore internet kullanan kisi sayilar1 da verilmistir. Tabloda Asya kitasi 2,19 milyar kisi
ile Diinya’da en ¢ok internet kullanan niifusa sahipken; hemen ardindan 719 milyon kisi ile
Avrupa Birligi gelmektedir. Tabloya gore Diinya’da en az internet kullaniminin oldugu kitalar
ise; 28 milyon kisi ile Okyanus/Avustralya birinci sirada yer alirken, onu 173 milyon kisi ile
Ortadogu bolgesi takip etmektedir. Ulke ve kitalarda internet kullanimini basta ekonomik ve
teknolojik gelismislik olmak {izere, {ilkelerin refah seviyeleri, teknolojik altyapi, yoksulluk, savas
ve egitim gibi bir¢ok faktor etkilemektedir.

Sekil 2’de ise kitalarin Diinya’daki niifus ve internet kullanim paylar verilmistir. Asya kitasi
Diinya’da en fazla niifusa sahip kitadir. Asya kitasinin Diinya niifusundaki pay1 % 55°lik oran ile
ilk sirada yer alirken, bu niifusun yaklasik olarak %51,81 ise internet kullanmaktadir. Diinya’da
en az nifusa sahip kita ise Okyanus/Avustralya kitasidir. Okyanus/Avustralya kitasinin Diinya
niifusundaki pay1 %0,5°lik dilim ile son sirada yer alirken, bu kitadaki niifusun yaklasik olarak
%68.4’1i internet kullanmaktadir.
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Sekil 2: Diinyada Niifus ve Internet Kullanim Paylar1 (%) (31 Mart 2019 itibariyla
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Kaynak: Internet World Stats (Grafik, yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Sekil 2’de Diinya’da internet kullanim oranin en yiiksek oldugu kita ise Kuzey Amerika’dir.
Kuzey Amerika’nin Diinya niifusundaki pay1 %4,7 iken bu niifusun %89,4’liik dilimi internet
kullanmaktadir. Internet kullanim oranin en ¢ok oldugu ikinci kita ise Avrupa kitasidir. Avrupa
kitasinin Diinya niifusundaki payr %10,7 iken bu niifusun %86,8’lik dilimi internet
kullanmaktadir. Diinya’da en az internet kullanim payina sahip kita ise Afrika kitasidir. Afrika
kitas1 Diinya niifusundaki %17,1°lik bir payla Diinya niifus sirlamasinda ikinci sirada yer alirken,
internet kullaniminin niifus igindeki pay1 %37,3’lik dilim ile Diinya siralamasinda en sonda yer
almaktadir.

Kitalarda ki internet kullanim oranlarinin farkli olmasinin temel nedenleri; basta kitalarin
gelismislik diizeyleri olmak iizere, fazla niifus, gelir dagilimin dengesizligi, savas ve iilkelerin
somiirge devlet konumunda olmalar1 gibi nedenlerdir. Goriildiigii iizere ABD ve Avrupa
Birliginde internet kullanim oranlar1 Diinya ortalamasinin bir hayli iizerindedir. Bu durum bizlere
ABD ve Avrupa Birliginin gelismislik diizeyleri ile bilisim sektoriinde bir hayli 6nde oldugunun
somut gostergesidir. Diger bir taraftan ise, internet kullanim oranlarinin, genelde niifusun fazla
oldugu, acglik, yoksulluk, isgal, savas ve i¢ karigikliklarin hiikiim siirdiigii, Afrika kitasi ile
Ortadogu bolgesinde en az oldugunun apagik ispati niteligindedir.

1. DIJITAL EKONOMIi KAVRAMI VE GELISIMi

Diinya ekonomisindeki tektonik kaymalar, teknolojideki sigramalarla birlestiginde, kiiresel pazar1
geri doniisli olmayan bir sekilde doniistiirmustiir. 2008 Kiiresel Finansal Kriz sonucu ortaya ¢ikan
durgunluk, internet ve diger giiclerin harekete gecirdigi piyasa trendlerini hizlandirmigtir. Bu
baglamda tiiketicilerin maliyet bilinci artmis ve bu sayede endiistrilerin doniisiimii, pazarlarin
kiiresellesmesi ve daha biiyiik is belirsizligi ile ilgili riskleri azaltmistir. Yasanan bu yeni
gelismeler, bliyliimeyi, misteri ihtiyaglarinin nasil karsilanacagini ve pazara nasil gidilecegini
belirleyen temel konulardaki geleneksel diisiinceyi yok etmistir. Artik giliniimiiz sartlarinda,
ekonomik biiylime ile teknoloji birbirini tamamlayan birer parca haline doniismiistiir. Dolayisiyla
mevcut ekonomik kosullar ile gelismekte olan piyasalar teknolojinin biiyiimeyi hizlandirmasi
icin; taleplerin artmasi, gelismis pazarlarin maliyetlerinin diigmesi ve inovasyonu tesvik etmek
icin teknolojiye yapilan yatirimlan tesvik etmektedir. Bu durum, dijital teknolojilerin, tiiketici
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gelirini ve talebini, egitimini, sermaye ile kaynaklarin etkin kullanimim etkileyen 6nemli ve
erdemli bir faktor haline dontistigiinii gostermektedir (Economics Oxford, 2011:4).

Tarihsel siire¢ igerisinde ii¢ sanayi devrimi yasandi ve giiniimiiz dordiincii sanayi devriminin
6nemli bir bolimiinii dijital ekonominin olusturdugu kabul edilmektedir (Souza and Williams,
2017:6). Dijital ekonomiyi; 1980'lerin ortalarinda kitlesel piyasa, kigisel bilgisayarlarin gelisimi,
dijital tasarim araglarinin olgunlagmasi ve 19901 yillarda bilgisayarli {iretim dahil olmak {izere,
son 30 yildir devam eden degisikliklerin merkezine oturmak yararli bir yaklasim olacaktir. 2000'li
yillarda dis kaynak kullanimi ve off-shore konusunda yasanan patlama ve tiretim sektdriinden
hizmetler sektoriine dogru bir yonelim ile birlikte, son zamanlarda ¢okuluslu sirketlerle (CUS)
ortaya ¢ikmis olan kiiresel ekonomideki akigkanlik, beraberinde farklilagan kurumsal bir bilgi
teknolojileri (BIT) déniisiimii baslatmistir (Sturgeon, 2017: 2). Bu baglamda dijital ekonomi,
cevrimici gergeklestirilen, bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kullanimi ile ilgili bir dizi
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel bir faaliyettir. Dijital ekonomi, ekonominin, bilisimin,
(tele)iletisimin, bilgi islem ve dijitallesmenin yakinsamasidir. Dijital ekonominin temel unsurlari;
dijitallesme, yiiksek diizeyde BIT kullanimi, bilginin piyasa degerine déniistiiriilmesi ve
ekonomik olarak islenmesi, is ve iiretim stire¢lerinin organize edilmesi seklindedir. Buna ilaveten
dijital ekonomi ayrica bilgi, yenilik¢ilik, yaraticilik vb. gibi maddi olmayan kaynaklara da
dayanmaktadir. Dijital ekonominin bdytimesi tim ekonomi (zerinde bir etkiye sahiptir.
Dolayistyla daha yogun BIT kullanimi ve tiiketici aliskanliklarinin degismesi; isletmelerin ve
kuruluslarin yeni kosullara uyum saglamasi ile birlikte dijital diinyanin avantajlarindan
yararlanmasini gerektirmektedir (Zupan, 2016: 27). Son olarak Zupan’a gore dijital ekonominin
gelisimi su temellere dayanir: Uygun altyap: (internet erisimi, BIT ekipmani-donanim ve
yazilim); E-ticaret; E-is; sosyal medya kullanimi ve bulut bilisim; biiyiik veri; nesnelerin interneti;
uygun e-beceri ve sivil toplumun dahil edilmesi vb.

Sekil 3: Dijital Ekonominin Sablonu

Cekirdek: Dijital (BT / ICT) Sektori

Dijital Servis
Platform
1 Ekonomisi

Donanim Imalat:
Telekomiinikasyon
Bilgi Hizmetleri

Yazilim ve BT

E-ticaret

Paylagim
Ekonomisi
Is Ekonomisi

Endiistri 4.0

Hassas Tarim

Algoritmik Ekonomi

Kaynak: Bukht ve Heeks, 2017.

Sekil 3, dijital ekonominin ortaya ¢ikisinin; ¢ekirdekten genis kapsamli haline kadarki boyutunu
gostermektedir. Bu sablonda dijital ekonominin ¢ekirdek noktasi; yazilim, donanim ve
telekomiinikasyon sektdrii olarak kabul edilirken; dijital ekonominin giiniimiiz ve en kapsamli
evresi, yazilim ve donanimdan paylasim ekonomisine, paylagim ekonomisinden de endiistri 4.0’a
kadar uzanan bir stireci kapsamaktadir.
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Varian, dijital teknolojilerin ekonomik aktiviteleri doniistiirecegi bes ana yol dnermekte ve bu
yollar1 su seklide agiklamaktadirlar: 1. Verilerin Toplanmasi ve Analizi: Uretime yonelik veriler
bilgisayar ortaminda saklanabilecek ve saklanan bu veriler ilerleyen donemlerde olas1 bir {iretim
hatasin1 6nlemek ve minimize etmek adina analiz edilebilecektir. Bdylece otomobiller, cep
telefonlari, akilli cihazlar ve diger karmasik cihazlarin ariza noktalar1 daha kolay tespit
edilebilecek ve daha diisiik maliyetli ve kaliteli irtinler Uretilebilecektir. 2. Kisisellestirme ve
Ozellestirme: Artik firmalar, 6zellestirilmis {iriinler ve hizmetler sunabilecektir. Miisteriler bu
firmalardan daha ¢ok deneyimli olanlarini tercih edecekler ve satin alma ge¢misleri, faturalama
tercihleri, génderim adresleri ve diger ayrintilarla ilgili bilgilerin saklanmasi konusunda saticilara
guveneceklerdir. 3. Deneyim ve Siirekli Gelisim: Firmalar, cevrimici sistemler sayesinde
performanslarini gelistirmeye yonelik olarak biiyiik veri kiimelerini kullanabileceklerdir. Bu
dogrultuda sistemleri otomatiklestirmek ve {iretim ile kaynak tahsisi konusunda gii¢lii alternatif
algoritmalar kullanabileceklerdir. 4. Sézlesme Yenilikleri: Sozlesmeler ekonomik islemler igin
kritik 6neme sahiptir. Fakat bilgisayar olmadan s6zlesmeden dogan performansi izlemek ¢ogu
zaman zor ya da maliyetlidir. Dolayisiyla firmalar ve tiiketiciler, bilgisayar ve sozlesmeler
sayesinde Uretim veya Urinlerle ilgili performans takibi yapabilecek ve olumsuz se¢im gibi
asimetrik bilgilerle karsilasma durumunu ortadan kaldiracaktir. Ornegin arag izleme sistemleri
sayesinde araclarin kullanim gegmisi ve arag sagligi hakkinda bilgi edinebilecek, bu sayede
yipranmis ve arizali arag satin alma riski ortadan kalkacaktir. 5. Koordinasyon ve Iletisim: Bugin,
bir avug calisani1 olan kiigiik sirketler bile, yalnizca en biiyiik ¢okuluslu sirketlerin 20 y1l 6nce
karsilayabilecegi iletisim hizmetlerine erisebiliyor. Artik bu kiiciik sirketler kiiresel lgekte
rahatlikla ¢aligabilmektedirler. Ciinkii ulagim ve iletisimin maliyeti ¢arpici bir sekilde diistii ve
mobil cihazlar, sadece on y1l 6nce ¢ok zor olan ekonomik faaliyetlerin kiiresel koordinasyonunu
sagladi. Ornegin, bugiin yazarlar binlerce mil uzakta olsalar bile belgeler {izerinde aym anda
isbirligi yapabilmektedirler. Video konferans, internet ve bilgi iletisim teknolojileri yayildikca,
kuruluslarim iiretkenligini arttiracak esnek bir yap1 ortaya ¢ikmaktadir (Varian, 2016: 7).

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte giin gectikge dijitallesen ekonominin de elbette
avantaj ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda dijital ekonominin genel olarak avantajlar
su sekilde siralanabilir: Daha hizli satin alma ve satma prosediiriiniin, yani sira iriinlerin
bulunmasinin kolayligi; 7/24 satin alma ve satma iglemleri; miisterilere daha fazla erisimin olmasi
ve cografi simirlarin ortadan kalkmasi; diisiik isletme maliyetleri ve daha iyi hizmet kalitesi;
fiziksel sirketlerin kurulmasina gerek kalmamasi; bir igsletmeyi yonetmenin daha kolay ve basit
olmasi; miisterilerin fiziksel olarak hareket etmeden farkli saglayicilardan iirlinleri kolayca
segebilmesi ve sayamayacagimiz kadar birgok alanda avantajlar séz konusudur. Ote yandan dijital
ekonominin genel itibariyle dezavantajlari ise s0yle siralanabilir: Herkesin iyi veya kotii kolayca
bir is kurabilmesi; miisterilerin paralarinin gasp edilmesinin kolay olmas; {irlin kalitesinin garanti
riski igermesi; mekanik arizalar; firsatlar arayan pek ¢ok bilgisayar korsanin olmasi, e-ticaret ve
hizmet sitesi ile 6deme ag gecitlerinin her zaman saldirtya egilimli olmasi gibi dezavantajlar
mevcuttur.

2. BILGI ILETiSiM TEKNOLOJILERi: TURKIYE VE AVRUPA BiRLiGi
KARSILASTIRMASI

Sanayi devrimi ile hiz kazanan ve gelisen haberlesme ile iletisim, son 50 yilda altin ¢agini
yasamistir. Bilgisayar ve internetin icadi, gerek bilgi iletisim teknolojileri agisindan, gerekse de
sinir kavraminin ortadan kalkmasi agisindan birer devrim niteligi tasimaktadir. Internet, bilgisayar
ve akilli cihazlar sayesinde, Diinya’nin neresinde olursak olalim her an, egitimden ekonomik
iligkilere, sagliktan iletisime, bankacilik islemlerinden ticarete kadar birgok alanda hizmet alma
imkani dogurmustur. Bu baglamda bu boliimde Tiirkiye, Avrupa Birligi ve Euro Bolgesi’nde
yillar itibariyle internet kullanim oranlar1 ve internet kullanim sebepleri analiz edilecektir.
Grafiklerin olusturulmasinda kullanilan veriler Eurostat veri sisteminden elde edilmis olup,
grafikler yazarlarca Eviews paket programiyla olusturulmustur.
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Sekil 4: Internet Kullanim Oranlar1(%6) (2008-2018)
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Kaynak: Eurostat (Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Sekil 4’te gosterilen bulgulara gore Tiirkiye’nin 2008 yilinda internet kullamim oram1 %30
bandinda seyrederken, bu oran AB 28 ve EURO Bolgesi’nde %60 seviyelerinde gortlmektedir.
2008 yilinda AB 28, EURO Bolgesi ile Tiirkiye’yi karsilastirdigimizda AB 28 ve EURO
Bolgesi’nde ki kullanim orani Tiirkiye’nin iki kat1 kadardir. Ilerleyen yillarda ise Tiirkiye’nin
internet kullanim orani yiikselmistir. 2018 yilinda bu oran %70’lere kadar ulasirken, AB 28 ve
EURO Bolgesi’'nde bu oran %85’lere kadar ulagsmistir. 2008 yilinda AB 28, EURO Bolgesi ile
Tiirkiye arasindaki internet kullanim farki %50 civarindayken, bu oran 2018 yilinda %15’lere
kadar gerilemistir. Bu durum bizlere son yillarda Tiirkiye’nin dijitallesme yolunda énemli bir
mesafe kat ettiginin somut bir gostergesi niteligindedir.

Sekil 5: E-Mail Almak ve Gondermek I¢in internet Kullanim Oranlari (%) (2012-2018)
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Kaynak: Eurostat (Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Sekil 5’te AB 28, EURO Bolgesi ve Tiirkiye’de, mail almak ve mail gondermek i¢in internet
kullanim oranlar1 verilmistir. Tiirkiye’de bu oran 2012 yilinda %28-29 civarlarindayken, 2018
yilina kadar dalgali bir seyir izlemis ve 2018 yilinda bu oran %33 seviyelerinde gergeklesmistir.
AB 28 ve EURO Bolgesi’nde ise ¢ok fazla bir dalgalanma olmazken siirekli artan bir seyir
izlemistir. AB 28 ve EURO Bolgesi’nde bu oran 2012 yilinda %65 iken, 2018 yilinda yaklasik
olarak %75 seviyelerine ulagmistir. Bu gostergeler 1siginda, Tirkiye’de e-mail almak ve
gondermek i¢in internet kullanim oranlari ile AB 28 ve EURO Boélgesi’nde ki kullanim oranlari
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arasinda neredeyse %50’lik bir fark olusmustur. Dolayisiyla bu veriler bizlere Tiirkiye’nin mail
konusunda internetten yeteri kadar faydalanmadiginin agik bir gostergesi niteligindedir.

Sekil 6: Mal -Hizmet Hakkinda Bilgi Almak I¢in Internet Kullanim Oranlari(%)(2012-2018)
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Kaynak: Eurostat (Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Gilinliimiiz bilgi iletisim teknolojileri ¢aginda bir mal veya hizmet hakkinda bilgi edinmek artik
birka¢ dakikamizi almaktadir. Bu sayede ihtiyacimiz olan {iriinleri karsilagtirma imkani1 dogmus
ve biitce ile kalite agisindan bize en uygun olanini segme sansimiz dogmustur. Bu dogrultuda
Sekil 6°da Tiirkiye ve AB 28 ve EURO Bolgesi’nde bir mal ve hizmet hakkinda bilgi almak i¢in
internet kullanim oranlar verilmistir. AB 28 ve EURO Bdlgesi’nde bu oran 2012 yilindan 2018
yilina kadar gecen siirecte genel olarak %60 ile %70’lik seviyelerde dalgalanirken bu oran
Tiirkiye’de 2012°den 2018’e kadar gegen siire zarfinda ise %50’den fazla bir artig géstermistir.
Bu durum Tiirkiye’nin 6zellikle son yillarda mal ve hizmetler hakkinda bilgi edinmek adina
internetten ciddi bir sekilde faydalanmaya bagladiginin somut bir kaniti niteligindedir.

Sekil 7: Mal ve Hizmet Satis1 I¢in internet Kullanim Oranlari (%) (2012-2018)
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Kaynak: Eurostat (Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Internet, bilgisayar, sosyal medya ve akilli cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte artik birgok firma
veya satict oturdugu yerden Diinya’nin dort bir yanina reklam ve satig yapabilmektedir.
Dolayisiyla sekil 7°de interneti, mal ve hizmet satigi i¢in kullananlarin oranlarina baktigimizda,
2012 yilinda bu oran Tiirkiye’de %3 civarlarindayken, AB 28 ve EURO Bélgesi’nde bu oran %16
civarlarmmdadir. 2018 yilina kadar bu oran Tiirkiye’de %15’lere kadar yiikselirken, AB ve EURO
Bolgesi’nde %20’lerde gergeklesmistir. Giiniimiiz teknoloji ¢caginda bu oranlarin oldukea diigiik

1289



Dikkaya, M. — Aytekin, I. 54(3) 2019 1279-1299

seviyelerde olmasinin en biiyiik nedeni, siiphesiz ki online aligveris sitelerine olan giivenin diisiik
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 8: Telefon veya Video Arama i¢in Internet Kullanim Oranlar1 (%) (2012-2018)
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Kaynak: Eurostat (Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Interneti telefon veya video ¢agrisi icin kullanim oranlarini veren son grafigimizi inceledigimizde
2012 yilinda Tiirkiye’de bu oran oldukea diisiik iken, 2017 yilinda bu oran neredeyse 3 kat kadar
artarak ilk kez bu alanda Tiirkiye, AB 28 ve EURO Bolgesini gegmistir. Bunun en biiyiik nedeni
son yillarda Tiirkiye’de dzellikle telekomiinikasyon alaninda rekabetin ve yatirimlarin artmas,
internet ile akilli cihazlarin fiyatlarinin diismesinden kaynaklanmigtir. Ayrica son yillarda internet
alt yapisinin yavas yavag tamamlanmast ve neredeyse Tiirkiye’nin her yerine internetin
ulagmasidir. 2018 yilinda Tiirkiye’de bu oran %50’lere kadar yiikselerek AB 28 ve Euro Bolgesi
arasindaki makas giderek agilmistir.

Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nde internet kullanimin1 genel olarak degerlendirecek olursak, gerek
Tiirkiye, gerekse de Avrupa Birligi’nde internet kullanim siirekli bir artis trendi sergilemistir.
Avrupa Birligi iilkelerinin internet kullanimindaki bu artig, genel olarak faydali ve hayati
kolaylastirici seylere yonelik olmustur. Aymi sekilde Tiirkiye’de internet kullanimi artig
gosterirken, bu artis yeteri kadar faydali olabilecek alanlara yonelmemistir. Bunun da en biiyiik
nedeni Tirkiye’de ¢ogu kisinin internet ve bilgisayar1 bir eglence ve hobi aract olarak
gormesinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de internet ve bilgisayarin daha faydal
alanlarda kullanim1 ve toplumun bakis acisinin degistirilmesi icin; alg1 ve dijital okuryazarligin
arttirllmasi gerekmektedir.

3. DiJITAL EKONOMIi ACISINDAN TURKIYE VE AVRUPA BIiRLiGi

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler insanlarin hayatlarint bircok yonden etkilemistir.
Bunlardan bir tanesi de ekonomik faaliyetlerdir. Teknoloji gelistik¢e sanayilerin teknoloji yogun
iiretime gegmesi, sermaye hareketlerinin hizlanmasi ve sermayenin ulusal smirlar1 asmasi,
ekonominin dijitallesmesi bakimindan 6nemli birer gelismedir. Ayrica son zamanlarda akill
cihazlarin yayginlagmasi ve gelismesi ile birlikte; e-ticaret, e-bankacilik, e-sirket gibi yeni e-
ekonomik faaliyet kollar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sayede insanlar artik bankaya gitmeden bankacilik
islemlerini yapabiliyorken, internet ortamindan neredeyse tiim ihtiyaclarmi karsilayabilecek
aligverislerini yapabilmektedir. Bu baglamda ekonominin dijitallesmesinin en 6nemli itici giicii
olarak internet ve akilli cihazlarin yayginlagmasi olarak kabul edilebilir. Bu bdliimde AB 28,
EURO Bolgesi ve Tiirkiye’nin dijital ekonomilerinin temellerini olusturan veriler analiz
edilecektir. Grafiklerin olusturulmasinda kullanilan veriler Eurostat veri sisteminden elde edilmis
olup grafikler yazarlarca Eviews paket programiyla olusturulmustur.

Dijital veya internet ekonomisinin &nemli bir kismini e-ticaret olusturmaktadir. E-ticaret
islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin ise online bir O6deme sisteminin gelistirilmesi
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gerekmektedir. Dolayisiyla giin gegtikge internet bankaciligi ile kredi karti sistemi ortaya ¢ikmig
ve gelistirilmistir. Bu baglamda internet bankacilifi giiniimiizde internet ekonomisinin
vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Internet bankaciliginin en &nemli 6zelligi kisi veya
kurumlarin bankaya gitmeden bilisim teknolojileri sayesinde neredeyse tiim bankacilik
islemlerini gerceklestirebilmesidir. Internet bankaciliginin yaygilasmasiyla birlikte maliyetler
diismiis, bankalarin is yiikii ve yogunlugu azalmis, zamandan tasarruf saglanmis ve islemlerin
hizl1 bir sekilde yapilmasi gibi avantajlar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda sekil 9°da Tiirkiye, AB
28 ve EURO Bolgesi’nde internet bankaciligi kullanim oranlari verilmistir.

Sekil 9: Internet Bankacihg Kullanim Oranlar1 (%) (2008-2018)
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Kaynak: Eurostat,(Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Sekil 9’a gore Tiirkiye’de internet bankaciligi kullanim oran1 2008 yilinda %S5 civarlarindayken,
bu oran AB 28 ve EURO Bolgesi’nde yaklasik olarak %30 seviyelerindedir. AB 28 ve EURO
Bolgesi’nde 2018 yilinda niifusun yarisi internet bankaciligindan faydalanmis ve bu oran AB 28
ve EURO Bolgesi agisindan olumlu bir gelismedir. Tiirkiye cephesine baktigimizda ise, giiniimiiz
teknoloji caginda bu oran ancak %25 seviyelerini bulmustur. Gerek Tiirkiye’de, gerekse de AB
28 ve EURO Bolgesi’nde, internet bankacilig1 kullanimi siirekli bir artis gostermis fakat; bu artis
Tiirkiye igin, bir tiirlii istenilen seviyelere ulasamamistir. Ozellikle Tiirkiye’de internet
bankaciligr kullaniminin diisiik seviyelerde olmasinin en biiyiik nedeni, parasal iglemlerin online
olarak yapilmasmna duyulan giiven eksikligidir. Tkinci 6nemli sebep ise, Tiirkiye’de insanlarm
internet bankaciligi ve kullanimi hakkinda ¢ok az bilgiye sahip olmasindan kaynaklidir. Son
olarak sunu ifade edebiliriz ki, ¢agimizda internet bankacilig1 sistemi, ekonominin online olarak
dijitallesmesi bakimindan ¢ok onemli bir gelismedir. internet bankaciliginin yayginlasmasiyla
birlikte, basta maliyet ve zaman olmak tizere birgok alanda ciddi tasarruflar saglanmigtir.
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Sekil 10: Bilgisayar Kullanan isletme Oranlari (%) (2010-2018)
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Kaynak: Eurostat (Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Dijital ekonominin 6nemli basamaklarindan biri olan bilgisayarin, isletmelerce kullanim oranlart
sekil 10°da verilmistir. Tiirkiye’de 2010 yilinda yaklasik olarak isletmelerin % 9’u bilgisayar
kullanirken, AB 28 ve EURO Bolgesi’nde bu oran %14 civarlarindadir. 2018’de ise bu oranlar
Tiirkiye’de %12 dolaylarindayken, AB 28 ve EURO Bolgesi’nde bu oran %18 civarlarindadir.
Sekilden de anlasilacag tlizere isletmelerin bilgisayar kullanimlarinin olduk¢a diisiikk oldugun
rahatlikla gorebilmekteyiz. Bunun en biiyiik sebebi ise isletmelerde yapilan islemlerden basta
yazar kasa olmak iizere farkli akilli cihazlarin kullanilmasidir.

Sekil 11: WEB Sitesi Bulunan Isletme Say1 Oranlari (%) (2010-2018)
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Kaynak: Eurostat (Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Ozellikle elektronik ticaretin olmazsa olmazlarindan bir olan WEB sitesi kullanim oranlarini sekil

11°de verilmistir. 2010 yilinda Tirkiye’”de WEB sitesi olan isletmelerin orani %50 nin

iizerindeyken, bu oran AB 28 ve EURO Bolgesi’nde %065’in iizerindedir. Son yillarda ise
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Tiirkiye’de igletmelerin WEB sitesi edinmede bir atagi olmus ve bu oran 2017 yilinda %70’leri
asmis, 2018 yilinda ise bu oran %65’lik seviyelere kadar gerilemistir. Tiirkiye’de goriilen bu
diisiisiin en biiyiik sebebi dijital okuryazarlik bilgisinin yetersizligi olarak kabul edilebilir. 2018
yilinda isletmelerin WEB sitesi kullanim1 konusunda, AB 28 ve EURO Bolgesi’nde ise dnceki
yillara gore pek fazla bir degisiklik olmamustir.

Sekil 12: E-Ticaret Oranlar: (%) (2008-2018)
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Kaynak: Eurostat (Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Bilgi iletisim teknolojilerinin en fazla etkiledigi alanlardan biride elektronik ticarettir. Cok fazla
bir gecmise sahip olmayan elektronik ticaret, internet ve bilgisayarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
hiz kazanmistir. Glinlimiiziin vazgecilmez bir parcasi olma yolunda emin adimlarla ilerleyen e-
ticaret, dijital ekonominin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Bu dogrultuda sekil 12°de AB 28,
EURO Bolgesi ve Tiirkiye’nin son 10 yillik e-ticaret verileri incelenmistir. 2008 yilinda
Tiirkiye’nin e-ticaret hacmi %3-4 civarindayken, bu hacim AB 28 ve EURO Bolgesi’nde
%30’larn tizerindedir. Bu da AB 28 ve EURO Bolgesi’ndeki e-ticaret hacminin Tiirkiye’den
neredeyse 10 kat kadar daha fazla oldugunun apagik bir ispati niteligindedir. Aradaki bu
ucurumun en biiylik nedeni ise, teknolojik gelismelerin Tiirkiye’ye ge¢ ugramasi ve teknolojik
altyapinin yetersiz olusundan kaynaklanmaktadir. 2018 y1l1 verilerine baktigimizda ise; AB 28 ve
EURO Bolgesi’nde e-ticaret hacmi %60°lik seviyelere tirmanirken, bu oran Tiirkiye’de ancak
%20 seviyelerini asabilmistir. 2018 yilinda Tiirkiye, teknolojik gelismelere ayak uydururken,
internet yayginlasmis ve akilli cihaz kullaniminda ciddi bir artis goriilmiistiir. Fakat; yasanan bu
gelisme ve artiglara ragmen, Tiirkiye’de e-ticaret adma altyapr yetersizligi ve dijital okur
yazarligin gelismemis olmasi, e-ticaretin yayginlasmasini olumsuz yonde etkilemistir.
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Sekil 13: Sadece Online Satis Yapan Isletmelerin E-Satis Oranlari (%) (2010-2018)
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Kaynak: Eurostat (Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Tiirkiye’nin AB 28 ve EURO Boélgesi’nin dniinde oldugu tek rakamlar sadece online satis yapan
isletmelerin e-satis rakamlaridir. Sekil 13°te gorildiigii iizere 2010 yilinda Tiirkiye’de bu oran
%095 seviyelerinin tizerindeyken, AB 28 ve EURO Bolgesi’nde bu oran %90 seviyelerindedir.
2018 yilinda, e-satista Onceki yillara gore AB 28 ve EURO Bolgesi’nde dalgalanmalar
yasanirken, Tiirkiye’de 2015 yilindan sonraki yillarda siirekli diisiisler olmustur. Gerek AB 28 ve
EURO Bolgesi’nde, gerekse de Tiirkiye’de yasanan bu dalgalanma ve diisiislerin en biiyiik
nedenleri; teknolojik gelismeler ile, iiretim ile driinlerin ¢esitlenmesi, pazarlarin gelismesi ve
yalnizca online olarak satin alabildigimiz iirlinleri artik yasadigimiz yerlere yakin bolgelerde de
iiretilmesinden kaynaklanmaktadir.

Sekil 14: Standart ve Online Satis Yapan isletmelerin E-Ticaret Oranlari (%) (2010-2018)
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Kaynak: Eurostat (Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur)

Son olarak tiim sirketlerin e-ticaret paylarn sekil 14’te verilmistir. AB 28, EURO Bolgesi ve
Tiirkiye’de standart ve online satig yapan isletmelerinin e-ticaret paylar1 %8 ile %18’lik dilim
araliginda dalgalanmaktadir. Bu oranlar giinlimiiz bilgi ve iletisim teknolojileri ¢aginda oldukga

1294



Dikkaya, M. — Aytekin, I. 54(3) 2019 1279-1299

diisiik oranlardir. Sirketlerin miisteriye ulagsmalarinin en kolay yolu olan bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmalari ve pazar paylarini biiyiitmeleri i¢in tesvik edilmeleri gerekmektedir.
Ayrica sirketler yonelik dijital okuryazarlik ve online satis egitimlerinin diizenlenmesinde fayda
vardr.

Tiirkiye’de e-ticaret hacminin diinya ortalamasinin altinda olmasina karsin, piyasanin sunmus
oldugu maliyet avantajlar1 ve {iriin ¢esitliligi bakimindan yiiksek bir potansiyel barindirmaktadir.
Nitekim son zamanlara Tiirkiye ekonomisinde yasanan durgunluk ve talep daralmasina ragmen
2018 yilinin Eyliil ayinda Diinya’nin en biiyiik e-ticaret sirketlerinden biri olan amazon.com.
Tiirkiye’de e-ticaret magazasini hizmete sokmustur. Boylesi dev bir sirketin bilhassa durgunluk
doneminde Tiirkiye’de magazasini agmasindan anlasilmaktadir ki bu sektorde giin gectikce
rekabet artacak ve {iriin yelpazesi genisleyecektir (Dikkaya ve Aytekin, 2018: 85).

SONUC

Sanayi devrimi ile gelisen ve hiz kazanan bilgi iletisim teknolojileri, son 50 yilda altin ¢agim
yasamistir. Son zamanlarda ve 6zellikle de bilgisayar, internet ve akilli cihazlarin icadi, basta
iletisim olmak tizere ulusal sinirlarin ortadan kalkmasina kadar birgok alanda devrim niteligi
tagimaktadir. Bu baglamda, diinyanin neresinde olursak olalim, bilgi iletisim teknolojileri
sayesinde, egitimden ekonomik iliskilere, sagliktan iletisime, bankacilik islemlerinden ticarete
kadar birgok alanda hizmet alma imkan dogmustur. Boylece bilgi iletisim teknolojilerinde
yasanan bu bas dondiiriicii gelismeler, insanlarin hayatlarinin neredeyse her safthasini ciddi
sekilde etkilemistir.

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler, ekonomik faaliyetler {izerinde de etkili
olmustur. Bu dogrultuda teknoloji gelistikce sanayilerin teknoloji yogun iiretime ge¢mesi,
sermaye hareketlerinin hizlanmasi ve sermayenin ulusal smirlar1 agmasi gibi gelismeler,
ekonominin dijitallesmesi yolunda yasanan dnemli ilerlemelerdir. Ozellikle son zamanlarda akill
cihazlarin yayginlagsmasi ve gelisimi; basta e-ticaret, e-bankacili ve e-girket olmak fiizer e-
ekonomik faaliyetleri 6nemli 6lgiide etkilemistir. Insanlar artik bankaya gitmeden bankacilik
islemlerini yapabiliyorken, internet ortamindan neredeyse tiim bireysel ihtiyaglarini
karsilayabilecek islemleri yapabilmektedir.

Ayrica sanayi sektoriinde bilgisayarli makinelerin kullanilmaya baglanmasiyla birlikte {iretim seri
hale gelmis, tiretim hatalar1 azalmig ve maliyetlerde ciddi bir diisiis gdzlemlenmistir. Bilgi iletisim
teknolojileri ile akilli makine ve ekipmanlarda yaganan bu olumlu gelismeler, basta Tiirkiye ve
Avrupa Birligi olmak {izere diinya ekonomisinin dijitallesmesi yolunda ciddi katkilar saglamistir.

Son olarak sunu ifade edebiliriz ki; Dijitallesen diinyada Avrupa Birligi dijitallesmenin
nimetlerinden faydalaniyorken, son yillarda Tiirkiye’de bir hareketlilik yasansa da bu hareketlilik
yeterli oranlara ulasilamamistir. Avrupa Birliginde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim
oranlarina paralellik gosteren bir¢ok ekonomik faaliyet, Tiirkiye de birgok alanda ortalamanin
altinda kalmistir. Son yillarda Tiirkiye’de internet kullanim oranlarinda ciddi bir artig goriiliirken,
Tiirkiye bu artis1 lehine ¢evirememistir. Bunun da en biiyiik iki temel nedeni; internetin sadece
bir iletisim ve eglence araci olarak goriilmesi ile birlikte dijital ve teknolojik altyap1
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldirmanin yegane yolu ise; dijital ve
teknolojik altyapinin iyilestirmesinin yam sira, insanlari bu tiir konularda bilgilendirmek ve dijital
okuryazarlig1 arttirmaktan gegmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARRY

While industrial revolution has been developing, information and communication technologies
have lived their golden age in the last fifty years. In recent years, especially the invention of
computers, internet and smart devices has demonstrated revolutionary effects in many areas by
eliminating national borders between independent economies. Developments in technology have
had positive effects in many areas, particularly in industrial production, from agriculture to trade,
from education to travel and from entertainment to defense.

Developments in technology and communication have also affected people in many areas from
economy to social science, culture, and politics. Technological developments and improvements
in communication have removed the national borders and transformed the world into a global
village. These developments have had a significant impact on the economy as well as in many
other areas of the society. Furthermore, it has transformed the world into a global market in
economic terms. In this context, the acceleration of industrial production by using technology-
intensive machines has been an important development in the area of economy.

Although the members of the European Union have mostly been digitalized, Turkey has
progressed less in this regard. Developing economic activities parallel to the usage of information
in the EU is more common compared to Turkey.

In this study, recent developments over ICT sectors in the European Union, Eurozone, and Turkey
have been discussed. Additionally, the effects of ICT on the digitalization of the economy have
been examined. Although it has demonstrated positive developments in recent years, Turkish
economy has not progressed positively towards digitalized age.

The development of ICT and the invention of smart devices have provided significant
contributions to the use of technology in economic activities and industrial production. Therefore,
industrial digitalization has spread to every stage of our lives. In this direction, as technology
evolves, economy gets digitalized. Thus, people engage more in economic activities in many areas
even though they live in different parts of the World.

Advances in ICT sector have affected people's lives in many ways. One of them is its relations to
economic activities. As technology transforms industries into technology intensive production,
acceleration of capital movements beyond borders have put important steps for the digitalization
of the economy. In addition, with the recent expansion and development of smart devices, new
branches of e-economic activity such as e-commerce, e-banking and e-companies have emerged
instantly. Therefore, people have realized their banking transactions without going to banks.
Furthermore, they can purchase their necessities easily by using internet technologies. In this
context, the most important driving force of the digitalization of the economy can be considered
as the spread of the internet and smart devices.
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In this study, EU28 and Eurozone countries were compared to Turkey according to digital
economy data between the years 2008 and 2018. The data used for the creation of the graphics
were obtained from the Eurostat data system and the graphics were created through the Eviews
package program by the authors. This study basically analyzes the ICT sector and the digital
economy comparing European Union and Turkey.

According to the results obtained from the study, EU28 and Eurozone members have benefited
digitalization mostly in recent years. On the other hand, Turkey has not showed improvements
enough in this sphere. In other words, many economic activities for using ICT in the European
Union are at satisfactory level, while Turkey has remained below average compared to these
countries. Although Turkey showed significant expansion in internet usage rates for the past few
years, it has not transformed this development into economic benefits.

There are some reasons creating this problem. Firstly, internet technologies have seen only as a
means of communication and entertainment in Turkey. The second reason is the existence of
deficiencies in digital and technological infrastructure. In order to eliminate this problem, Turkey
must improve mainly its digital and technological infrastructure. Additionally, authorities must
inform people living in its borderlands about these problems and must increase digital literacy in
country wide. As a result, Turkey and the EU have lived different ages of the information society.
This gap must be filled by increasing consciousness and efforts of Turkish authorities.
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