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ON SOz

Globallesen, fiziki smirlarin kalmadigi, ticaretin teknolojinin hizla evrimlestigi bir
diinyada, tiiketici davranislar1 degisirken tiiketici istekleri de c¢esitlenmistir. Esnek
iiretim silirecini igletmelere adeta zorunlu kilan bu bas dondiirticti hizli gelisim ve
degisim, isletmelerin siirekli degisen pazarda var olabilmeleri i¢in tiiketici taleplerine
gbre iiretim yapabilen isletmelerin bilhassa KOBI’lerin o6nemini arttirmistir.
Isletmelerin bu pazarda sdz sahibi olmalarmin yolu ise kurumsallasmay1 basarmis
liyakat esasli, isletme anayasasini olusturmus profesyonellesmeyi benimsemis, etkin
insan kaynaklar1 ile Orgiit yapisim1 giliclendirmis, stratejik plan ve programlar
dogrultusunda bilgi ve teknolojiyle entegre esnek yonetim anlayisini benimsemis
rekabet giicii yiiksek yapilar1 olusturmaktan gegmektedir. Bu isletmelerin isleyisinde
yazili kurallarin olmasi belli standartlarin olusturulmasi tiretimde maliyeti azaltirken,
tiketimde ise miisteri memnuniyetini, yonetimde ise basariyr saglamaktadir.
Isletmelerin kurumsallasmas1 ve bunun igin atilacak adimlar tiim diinyada oldugu

gibi lilkemiz ekonomisi i¢in de vazgecilmez ¢alismalardir.

Calismada kurumsallasmay1r benimseyen firmalarin ihracat performanslarin
arttirmak iizere devlet tarafindan verilen desteklerden isletmelerin ne kadar
yararlandigi ve kullanabildigi incelenmis ve arastirilmistir. Bu c¢alismanin
hazirlanmasinda ve sonuglandirilmasinda sabri anlayis1 ve akademik katkilarindan
dolay1 degerli hocam Dog¢. Dr. Ismail Gokdeniz’e, Ozellikle analiz sirecinde
destegini esirgemeyen hocam Dog. Dr. Ibrahim Bozaci’ya, aktif is hayatim devam
ederken akademik kariyerime her zaman destek veren, saha ¢alismalarima bizzat
katkida bulunan ¢aligtigim isletme sahibi Ali Eligiil’e, en biiyiik motivasyon giiciim

ablam Giilcan Koca’ya ve aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Kirikkale, 2019
Zeynep KOCA
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OZET

Gilinlimiizde diinyaya acilabilen isletmeler hem de {lilkeler diinya ekonomisinde s6z
sahibidir. Isletmelerin katma degeri yiiksek iiriinler iiretmesi, ihracat faaliyetlerini
arttirmaktadir. Thracat yapan isletmelerde ise kurumsallasmay1 basarabilmis, nitelikli
insan kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilen, esnek yonetim anlayisina sahip olan
isletmeler bu konuda daha da basarili olmaktadir. Son yillarda tiim isletmeler
kurumsallasmaya onem vermektedir. Gli¢lii rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve
rakipler karsisinda basarili olmak ic¢in isletmelerin yapisim giiclendirmek
gerekmektedir. Isletmeler yapisini seffaflastirmali aynm1 zamanda daha profesyonel ve
objektif yonetilerek etkin ve verimli g¢alisan bir sistem haline getirilmelidir.
Sistemlesmeyi basaran isletmeler interaktif bilgiyi daha hizli ve etkin kullanimi
sayesinde tiim diinyada istedigi pazarlara ulasarak piyasadaki varligini giiclii bir
sekilde siirdiirmektedir. Isletmeler ihracat sayesinde ise iiriinlerini cok daha genis
pazarlara ulastirabilmektedir. Isletmelerin ihracat faaliyetlerinden dolay1 elde
ettikleri doviz girdileri ile lilke ekonomilerine sagladig: isttihdam kaynaklari, katma
degerler ile birlikte sosyal ve kiiltiirel kalkinmaya olan katkilar1 her iilke i¢in ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Ihracat yapmak yeni pazarlara ulasmak her isletme igin
maliyetli bir islemdir. Bu yiizden devletler verdileri tesvik ve devlet destekleri ile bu
faaliyetleri 6zendirmek, gelistirmek ve arttirmak istemektedir. Bu destekleri
kurumsallagabilen isletmelerin daha cabuk 6grendigi uyguladigi ve kullanildig:
goriilmektedir. Bu c¢alismada kurumsallasmay1 basaran isletmelerin ihracat
faaliyetleri icin verilen devlet desteklerinden yararlanma ve kullanim diizeyleri
incelemistir. Hangi kurumlar araciligi ile devlet destegi verildigi ve bu verilen devlet
desteklerinin isletmelerin  kullamlma  diizeyleri  arastirilmustir.  Isletmelerin
kurumsallasma diizeyi ve ihracat yapan firmalarin devlet desteklerini kullanma

etkinligi tartisilmastir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsallasma, KOBI, ihracat, devlet destekleri
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ABSTRACT

In order for countries to have a voice in today’s world is dependent on a strong
economy and businesses that can expand globally. Producing products with a high
added value, increases exportation endeavors of businesses. Businesses who
achieved institutionalization in exportation endeavors while being able to use eligible
human resources effectively, are more successful on the long run. In the last few
years, every business has put priority towards institutionalization. Being able to
strive and to be successful in a highly competitive environment stems from
fortification, transparency and being able to work systematically, organizationally
and effectively by becoming more professional. By being able to effectively use
interactive information, businesses, who have successfully achieved systematization,
are able to strongly maintain their presence by exporting globally and reaching the
markets that they want. Thanks to exportation, all businesses can expand to much
bigger markets. Foreign exchange inputs obtained by businesses due to their
exportation activities, employment resources provided to national economies with
their added value and their contribution to social and cultural development, holds a
crucial place for all countries. Exportation and being able to reach new markets are
costly endeavors for any and all businesses. Therefore, governments, with the
incentive and the government backings which they provide, want to expand, increase
and encourage these such activities. It can be observed that these aforementioned
backings are learned and applied exponentially better by businesses who achieved
institutionalization. In this study, the degree of usage and the utilization of the
government backings - which were provided for the exportation activities of
businesses who achieved institutionalization, were researched. The scope of this
research was; through which channels these aforementioned government backings
was provided and the level of effective utilization of these government backings by
businesses. In this paper, the level of institutionalization of businesses and how
companies use these aforementioned government backings effectively, will be

discussed.

Key Words: Institutionalization, SME, exportation, government backing
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GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda hi¢ siiphe yok ki ayakta kalmanin ya da piyasada s6z sahibi
olmanin kosulu giiclii ekonomiden ge¢mektedir. Her iilke kendi sahip oldugu
kaynaklar dogrultusunda ekonomisine yon vermektedir. Ekonomisi ne kadar giiglii
ise diinya konjonktiiriinde s6z sahibi olmakta bir o kadar kolay olmaktadir. Disa
bagimliligin az oldugu ve iiretime dayali ekonomiyi ilke edinen iilkeler gelecege

daha giivenli baktiklar1 goriilmektedir.

Cok hizli bir sekilde gelisen ve degisen Global pazarda Tiirkiye’nin pay sahibi
olabilmesi diinya ekonomisi ile entegre olmasm gerekli kilmaktadir. Ulkemizin
dinya ekonomisi ile entegre olmasinin yolu ise ihracat yapmaktan geg¢mektedir.
Bunu yapabilecek isletmeler goz oniline alindiginda gerek maliyet, gerek istihdama
olan katkilari, esnek iiretim kabiliyetleri, bolgesel kalkinmaya olan etkileri, gelir
esitsizligini gidererek kalkinmayi tiim tabana yayarak ekonominin temel yap1
taglarmi1 olusturan, imalat sanayinin 6nemli ayagi olan Kiiciik ve Orta Olgekli

Isletmeler (KOBI)’lerdir.

KOBI’lerin bu rekabet¢i piyasada var olabilmesi ve iilke ekonomisine katki
saglamasi icin KOBI’lerin her platformda rekabet edebilecek sekilde onlart
gelistirmeye yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi, kurumsal niteliklerini
kazandirilmasi ekonomimiz i¢in hayati énem tasimaktadir. Bu anlamda KOBI’lerin
rekabet edebilmesi icin isletme anayasasini olusturmalari, profesyonellesmeleri,
oOrgiit yapist ve stratejik planlama ve bilgiye dayali yonetim anlayis1 ve karar alma
stirecleri gibi kurumsal nitelikler ile nicel {istiinliikleri saglayacak ve rekabet giicilinii
arttiracak ar-ge calismalarimi siirekli yapmalar1 bilimsel ve teknolojik caligmalari
takip etmeleri isletmeler tiim siire¢ boyunca kalite ve nitelikli insan gictnu
vazgecilmez unsurlar olarak devam ettirmelidir. Ciinkii kurumsallasan isletmeler
daha sistemli planl liyakat esasli, yazili kurallar, belli standartlar olmas1 organize ve
ig slireglerinin belirli olmas1 hem verimliligi arttirmakta hem maliyetleri azaltmakta
hem personel hem igveren hem de miisteri memnuniyeti yakalanmaktadir. Bu durum
ise igletmelerin daha kolay yonetilmelerini saglamaktadir. Bu ylzdendir ki Gretim

ayagimizin yapi taslart olan KOBI’lerin kurumsallasmasi ve bunun igin atilacak



adimlar tim diinyada oldugu gibi iilkemiz ekonomisi i¢in de vazgegilmez

calismalardir.

Diinya ekonomisinde ¢esitli tarihlerde meydana gelen ¢ok biiyiik krizler ulusal
ekonomiler igerisinde faaliyet gosteren isletmeleri olumsuz sekilde etkilemistir. Bu
olumsuzluktan etkilenen wulus devletler igerisindeki isletmeler ekonomik
faaliyetlerine devam edebilmek i¢in bir ¢ikis yolu aramak zorunda kalmiglardir.
Tikanan i¢ ekonomik islemler yeteri derecede ekonomik tepki olusturamadigi icin

son donemlerde dahi bu zorunluluk ihracat yontemi ile asilmustir.

Tiim isletmeler igin ihracat yapmak maliyetli bir faaliyettir. Thracat mevzuatinin
bilinmesi, uluslararasi pazarlarda {irtin sunulmasi, dis pazarlarin arastirilmasi
isletmelerin ihracat yapmalarim1 zorlastirmaktadir. Bu nedenle ihracat yapacak
firmalara uluslararas1 piyasalarda rekabet giiclerini arttirmak i¢in cesitli kamu
kurumlart tarafindan birtakim destekler verilmektedir. Parasal destekten c¢ok
isletmelerin ihracat faaliyetlerini arttirmaya, isletmelerin yapisini giliglendiren, iiriin
ve hizmet kalitesini arttirmaya yonelik, markalasma ve iilke tamitimina katki
saglayan, tlrlinlerin daha kolay pazarlara ulagmasini ve tanitilmasini saglamaya

yonelik destekler verilmektedir.

Calismamizin birinci béliimiinde iilkemizde ve diinyada KOBI tanimlarma ve genel
anlamda KOBI’lerin genel 6zelliklerinde bahsedilmistir. Ayrica kurumsallagma
kavrami, kurumsallasma kriterleri, kurumsallasmanin amaci anlatilmistir. Ikinci
bolimde ise ihracat kavrami ihracat nasil yapilir ve son olarak Tiirkiye’de isletmelere
verilen ihracata yonelik devlet destekleri anlatilmistir. Ugiincii boliimde Ankara da
mobilyacilik  sektdriinde siteler bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin

kurumsallagsma ve ihracat durumlar1 incelenmeye calisilmistir.

Isletmelerin kurumsallasma oranlari, devlet tarafindan verilen ihracat yonelik
desteklerden haberdar olunmamasi, her kurumun ayr1 destek uygulamasi, isletmelere
diizenli ve yeterli bilgi verilmemesi, isletmelerin biirokratik islemleri
tamamlayamamasi, yeterli etkin personel istihdam edilmemesi gibi nedenler ile

yeterli ihracat yapilamamaktadir.



Verilen destekler her diizeyde isletmelere ulagmasi icin diizenli araliklarla
giincellenmeli saha arastirmasi yapilarak ihtiyaca ve doneme gore gincellenmeli ve

hatta isletmelerin kurumsallasmasini gelistirmesini etkileyecek sekilde sunulmalidir.

BIiRINCi BOLUM

1.1. KOBIiLER

1.1.1.Kavram Olarak Kobi (Kobi Tanimi)

KOBI’lerin kalkinmaya biiyiimeye istihdama biiyiik katkilar1 nasil ki tiim diinya
ekonomileri i¢in kabul edilen ortak bir gercek ise her {lilkeye gore degisen
ekonomisine gore tanimlanan bir KOBI tanimi var. Her ne kadar birgok iilkede farkli
KOBI tanim1 yapilsa da cesitli faktdrler goz dniinde bulundurularak smiflandirilmaya
calisilsa da aslinda KOBI’leri ekonomiye sagladiklar1 katma deger, istihdam gibi
kriterler ile tanimlayabiliriz. Genelde KOBI’ler sinirli isletme sermayesine sahipken
emek giicii yogun olarak kullanilmaktadir. Isletme ydnetimi tek karar verici olarak
diisiik yonetim giderleri, hizli karar verebilme olanaklari ile diisiitk maliyet ile mal ve

hizmet tireten igletmelerdir. (Uludag, 1990: 14, Giines, Ugur, 2007:22-23)

KOBI’lerin bir ¢ok tanimi1 yapilmasina ragmen diinyada iizerinde kabul gériilen ortak
bir KOBI tanimi yoktur. Her iilkenin hatta her isletmenin kendi ekonomik giicii

nispetinde ve kurallar1 ¢ercevesinde bir KOBI tanimi bulunmaktadir (Yakut,2007:5).

KOBI’lerin ekonomideki énemli bir paya sahip olmalarina ragmen diinyada kabul
edilmis evrensel bir tanim1 bulunmamaktadir. Ancak her iilke kendi ekonomik yapisi
icinde 1ilgili kuruluglar ile kendi mevzuatlarina gore bazi nitel ve nicel kriterler

belirleyerek KOBI tanim1 yapmaktadirlar.



1.1.2. Tiirkiye’de Kobi Tanim

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz icinde KOBI’ler ekonomik ve sosyal gelisimimiz
icin katkida bulunan kisith sermaye ile emek yogun iiretim yapan hizli karar
verebilen diisilk maliyet ile mal ve hizmet iireten esnek iiretim kabiliyetine haiz
ekonomimizin dinamik temel taslarindan olan iktisadi tesebbiisler olarak ifade
edebiliriz(Ozbek,s.52-53
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi31/Ze
rrin%200zbek.pdf ,14.06.2019)

Her iilkenin gelisiminde kalkinmasinda KOBI’lerin giicii biiyiik 6nem arz
etmektedir. Fakat KOBI tanimi her Glkenin, endistri bélgesi hatta sektori igin
degisiklik gosterirken nitel 6zelliklerden ¢ok nicel kriterler belirlenerek her iilke
kendi ekonomisi igin ayr1 bir KOBI tanim1 yapilmustir. Tiirkiye’de de bir gok KOBI
tanim1 yapilsa da ortak kriterler ile ekonomik anlamda genel bir tanimlama

yapilabilir (Bilici, 2007: 384-386).

KOBIlerin gok farkli iskollarinda olmasi bulunduklart sanayi bélgelerinin imkan ve
olanaklari, isletmelerin sahip olduklar1 teknolojik ve nitelikli insan giicli imkanlar
farkinda dolayr ortak bir KOBI tanimma ulasilmasini  da  imkansiz

kilmaktadir(Akgemci, 2001: 12, Celik, Ozan, 2006: 190-191).

16 Nisan 2005 tarihli resmi gazetede yayimlanarak yiirlirliige giren 5331 sayili kanun
ile “Kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmelerin tanimlanmasina, niteliklerine gore
siniflandirilmasina ve uygulamalarina iliskin esaslar, net satis hasilatlari, mali
bilango tutarlar1 ve c¢alisan sayilar1 dikkate alinarak bakanlik¢a hazirlanan ve
Bakanlar Kurulunca yiiriirliige konulan ydnetmelikle belirlenir. Kiigiik ve Orta
biiytikliikteki isletmeler kisaca “KOBI” olarak adlandirilir.
(www.resmigazete.gov.tr/default.aspx) (kanunno:5331 kabul tarihi 12.04.2005,
yayim tarihi:16.04.2005)

“24.06.2018 tarihli resmi gazetede 2018/11828 karar yayimlanarak ytriirliige giren

“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin tanimi, nitelikleri ve simiflandirilmasi


http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi31/Zerrin%20ozbek.pdf
http://www.mfa.gov.tr/data/Kutuphane/yayinlar/EkonomikSorunlarDergisi/sayi31/Zerrin%20ozbek.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/default.aspx

hakkinda yénetmelik ile KOBI tanimi revize edilmistir. Bu tanima gére KOBI’ler

asagidaki gibi siiflandirilmistir.

Tablo 1: KOBI niteliklerini gdsteren tablo

Kriter Mikro Olgekli Kiigtik Olgekli Orta Olgekli
KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250

Yillik Net Satis Hastlat: <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL

= i < i < i
Yillik Mali Bilango Toplami = 3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL

Kaynak: (http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout), Gul, Kandemir, Cakir
2010: 122-124.)

Her ne kadar KOBI’leri rakamlarla ya da nitelikleri ile ifade etmeye ¢alissak ta hem
isletmelerin bulundugu sektorler hem de isletmelerin i¢ dinamikleri sebebiyle birgok
farkli KOBI tamimu ile karsilasmaktayiz. KOBI’ler her ekonomi igin temel yapi
taslar1 olsa da ve KOBI’ler arasinda ortak kriterler olmasina ragmen kesin bir KOBI
tanim1 bulunmamaktadir. Kobilerle ¢alisan her kurumun bankanin ya da kuruluslarin
sektorlere bagli olarak kendi plan ve stratejileri dogrultusunda bir KOBI tanimi
yapilmaktadir(Summak, 2016:157).

Hukuk mevzuatinda; “Tiirk hukukunda “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme “ deyimi
cesitli mevzuatlarda yer almaktadir. Ancak bu kavramin tanimi sadece, Kiiclik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 kurulmas: hakkinda
kanunda yer almaktadir. KOSGEB iilkemiz sanayisinin dnemli bir yeri olan kiiguk ve
orta Olgekli sanayi isletmelerini desteklemek ve rekabet giiglerini gelistirmek ve
boylece ulusal ekonomiye katkilarin1 arttirmak amaciyla 12 Nisan 1990 tarihinde
3624 sayili yasa ile kurulmustur. Sanayi ve Ticaret bakanliginin ilgili kurulusu olarak
caligmalarini siirdiiren KOSGEB; siire¢ gruplar, enstitiiler araciligiyla faaliyetlerini

gesitli illerde siirdiirmektedir (https://mevzuatdergisi.com/2005/03a/06htm ,10.08.2019).



http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout
https://mevzuatdergisi.com/2005/03a/06htm

1.1.2.1. Halk Bankasi1 Kobi Tanimi

“Ayrintili bir alt siniflandirmaya girmeden ve sektdr ayrimi yapmaksizin 1-250 isci
calistiran isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir”(Bayiilken, Kiitiikoglu 2012:3,
Duru,Erdem,2010:81).

1.1.2.2. Eximbank Kobi Tanim

“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler; yasal statiisii ne olursa olsun, bir veya
birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait olup, 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden, yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 125 milyon Tirk
Liras1’n1 agmayan, bagimsiz isletme tanimina giren, imalatc1, imalatgi-ihracatgt,
ithracat¢1 ve doviz kazandiric1 hizmet ve faaliyetleri icra eden firma 6zelligine sahip
mikro, kicUk ve orta biiyiikliikteki isletmelerdir”

(https://www.eximbank.gov.tr/tr/duyurular/2018-yili-duyurulari/bankamiz-kobi-taniminda-
yapilan-degisiklik-hakkinda-duyuru, 15.04.2019)

1.1.3. Diinyadaki Kobi Tanimlari

Her iilkenin ekonomik giicii ve yapisinin isleyisinin farkli oldugundan dolayr KOBI
tanimlar1 da farklilik géstermektedir. Bu yiizden KOBI tamimlar1 yapilirken hukuken
degil daha ¢ok ekonomik kriterler ile ifade edilmektedir (Cansiz,2008:3)

Ulke ekonomilerinin bdlgesel kalkinmalarindaki payinin biiyiik olmasinin nedeni hig
siiphesiz KOBI’lerin dinamik yapilaridir. Kisa siirede istihdam arttirmaya olan
etkileri, esnek tiretim kabiliyetleri ile az yatirim ile iiretim fazlaligi, kalkinma plan ve

stratejilerinin ana faktorii olmuslardir.
1.1.3.1. AB’ye Gore Kobi Tanimi

Diinyada yasanan 1970°’li yillardaki ekonomik kriz ile birlikte KOBI’lerin
ekonomiye olan katkilarini fark eden iilkeler tiim politika ve tesvik paketlerinde
KOBI’lere oncelik tanimaya baslamislardir. Nitekim AB’de KOBI olgusu da bu
yillardan sonra gelistigi ve rekabet giiciiniin arttirilmasi, girisimciligin tesviki ve

KOBT’lerin uluslararasi arenada s6z sahibi olmasi igin 1996 yilinda KOBI taniminin

6
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degisiklige ugramasiyla birlikte AB tiim politikalarini bu ¢ercevede gelistirerek yeni

teknolojilere ulastirarak elde etmeye calistig1 goriilmektedir.

Avrupa Birligi’nde 1 Ocak 2005’te yiiriirliige giren KOBI tanimina gére calisan kisi
sayis1, yillik cirolar1 veya bilango biiylikliigli ve son olarak da bagimsizlik
kriterlerinden olusan olgiilere gore kiiciik ve orta biiyilik isletmeler tanimlanmistir.
(2003/361/EC sayili tiliziikk) Tablo 2 ve Tablo 1 ‘de karsilastirma yaptiginizda da
goreceginiz iizere Tiirkiye ve AB’deki KOBI kriterleri calisan sayisina gore aynidir
yalnizca yillik hasilat ve bilango meblaglar1 dogal olarak farklilik gostermektedir
(Varl1,2010:4-8).

Tablo 2: Avrupa Birligine gére KOBI nitelikleri

. Yillik Satiglar Mali Bilanco
Isletme >

. . Calisan Kisi
Kategorisi

Sayis1

Orta 50-249 50 Milyon Euro ve daha az 43 Milyon Euro ve daha az
Olgekli (1996°da 40 Milyon) (1996°da 27 Milyon)
Kucuk 10-49 10 Milyon Euro ve daha az 10 Milyon Euro ve daha az
Olgekli (1996°da 7 Milyon) (1996°da 5 Milyon)
Mikro 1-9 2 Milyon Euro ve daha az ( 2 Milyon Euro ve daha az
Olgekli Daha once tanimlanmamig) (Daha 6nce tanimlanmamas)

(Kaynak:Europen Commission, The New SME Definition: User Guide and Model Declaration,
EC Enterprise and Industry Publications, 2005,s.32’den Aktaran Yunus TAS , Selami OZCAN,
Yenilik¢i ve Sosyal Boyutlariyla Avurpa Birligi ve Tirkiye’de KOBI’ler , EKIN Basim Yayin
Dagitim, Bursa 2015,s.11.)

1.1.3.2. ABD’de Kobi Tanimi

ABD’de standart bir KOBI tamimi bulunmayip isletmeler faaliyet gosterdikleri
alanlara gore calisan sayisi ve satis hacmi kriterlerine gore degerlendirilmektedir.
Ayrica bir isletmenin KOBI sayilabilmesi icin kar amaci giitmesi, bagimsiz olmasi
ve alaninda baskin isletme olmamas sartlar1 aranmaktadir. ABD Kiigiik Isletmeler
Idaresi (SMALL BUSINESS ADMINISTRATION) tarafindan tanimlamas: yapilan
sektorlere drnek vermek gerekirse; Imalat Sektorii: Uretilen {iriiniin tipine bagl

olarak maksimum c¢alisan sayis1 500 — 1500 araliginda olabilir (Sengezer, 1992,
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s.25; Diinya'da ve Tirkiye’de, KOBIi Tanimlari, 2000:12; http://www.sba.gov.tr ‘ den

Aktaran: Akgemci, KOBI'lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler, Kosgeb
Yayinlari, Ankara 2001, s.12. ).

1.1.3.3. Asya’da Kobi Tanimi

KOBI tanim ve nitelikleri belirlenirken biitiin diinya iilkelerinin tanimlarmi ifade
etmenin bilyilk bir anlam tasimayacag1 bunlar igerisinde bazi iilkelerin KOBI
tamimlarmin verilmesini yeterli olacagi diisiiniilmektedir. Ozellikle Asya iilkeleri
acisindan Japonya , Malezya ve Hindistan 6rneklemi asagida belirtilmistir. (Cetin,

1997, 35-45; Miiftiioglu, 1991: 42-113;’den aktaran Akgemci, 2001: 12).

1.1.3.3.1. Japonya

Diger bircok iilkede KOBI nitelikleri ve nicelikleri belirlenirken temel alinan iki
kriterin onemli oldugu goriilmektedir. Bu kriterler genellikle calisan sayisi ve
isletmelerin sermayeleri olarak dikkat ¢ekmektedir. Japonya’ da da KOBI’ler
tanimlanirken, isgéren sayist ve sermaye miktarlar1 dikkate alinmistir. Bu alandaki
literatiir incelendiginde oOzellikle imalat sanayindeki ayrmtili bir tanimda, mikro
isletmeler 5° den az, ¢ok kiiciik isletmeler 20’ den az, 20 ile 299 arasi isgdren
calistiran isletmeler ise Kiiciik ve Orta Boy Isletme olarak kabul edilmektedir.
Ticaret sektoriindeki faaliyet gosteren KOBI’lerin galigtirabilecegi maksimum
isgdren sayist 100, hizmet sektdriindeki KOBI’lerin galistirabilecegi maksimum
isgoren sayisini ise en fazla 50 olarak belirtildigi tespit edilmistir. Kiiciik ve Orta
Boy Isletmelerin sektdrlere gdre sermayesi ve isgoren sayisi asagidaki tabloda, bir

biitiin olarak verilmistir. (Demirel, Sezgin , 2006:117, Soydal, 2006:543 )

Tablo 3: Japonya’ da KOBI Nitelikleri

Sektor Calisan Kisi Sayis1 Sermaye Miktar1
Imalat Sanayi 300 100 Milyon Yen
Ticaret 100 30 Milyon Yen
Hizmetler 50 10 Milyon Yen

Kaynak: Celik, Akgemci, 1998: 68’den Aktaran SOYDAL , 2006: 543


http://www.sba.gov.tr/

1.1.3.3.2. Malezya

Malezya’da ise KOBI tanmimlarmin kriterlerinde temel yaklasim ayni kalmakla
birlikte isletme sermayesi yerine isletmenin yillik satis hacmi/geliri Olgiit olarak
kabul edilmektedir. Maleya’da da diger bazi devletlerde oldugu gibi KOBI’lerin
kriterlerinin ve tanimlarnin belirlenmesinde sektdrel ayrima gidilmistir. Imalat
sektorlinde isgoren sayist 150°den az hizmet ve diger sektorlerde ise 50’den az
olmalidir. KOBI’lerin yillik satis/gelir hacmi ise imalat sektorii icin 25 Milyon
Malezya RM’sinden, hizmet ve diger sektorler i¢in 5 Milyon Malezya RM’sinden az
olmalidir(Polat,2013:284.)

1.1.3.3.3. Hindistan

Yapilan incelemelerde Hindistan’da KOBI kriterlerinde calisandan daha ¢ok 2006
yilinda yayimnlanan gelisme yasasina gore makine parki , tesis biiyliklii ve yatirim
miktar1 smiflandirilmast esas alinmistir. Bu baglamda isletmelerin sermayeleri
dikkate alinarak tanimlama ve tasnif islemlerine gittigi tespit edilmistir(Osman
SIRKECI, Kobilere Yeni Yaklasimlar —Mikro Isletmeler, (Kurulus Yonetim
Tesvikler) Giindogan Yayinlar1 , Birinci Bask1 2013 Istanbul, s. 46) . Hindistan’da
imalat ve hizmet sektdriine gore KOBI’lerin siniflandirilmasi asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 4: Hindistan’da KOBI Kriterleri

OLCEK/SEKTOR | IMALAT HiZMET

MIKRO < 25 Milton Rupinden az < 10 Milyon Rupinden
<50.000 — 1.000.000 USD <20.000 USD’dan az

KUCUK 25 Milyon — 5 Milyar Rupine | 10 Milyon — 2 Milyar Rupine
kadar kadar
50.000 — 1.000.000 USD 20.000 — 400.000 USD

ORTA 5 Milyar — 10 Milyar Rupine | 2 Milyar — 5 Milyar Rupine
kadar kadar

1.000.000 — 2.000.000 USD 400.000 — 1.000.000 USD




Kaynak: (http://www.dcmsme.gov.in/ssiindia/MSME_OVERVIEWO09.pdf‘den
aktaran Sirkeci,2013:46)

1.1.4. Kobilerin Genel Ozellikleri

Her ne kadar Kobi’lerin ortak bir tanimi olmasa da isletmeden isletmeye degisiklik
arz etse de bazi ortak dzelliklere sahiptirler. Istihdam yaratmak, ekonominin dinamik
bir unsuru olarak degisikliklere kisa siirede ayak uydurabilmek, bolgesel ve sektorel
olarak ekonomiye yon vermek, sosyal ve kiltlrel olarak toplumun demografik
gelisimine katkida bulunmak olmak {izere bir ¢ok ortak 6zelligi ile bulunmaktadir

(Ay, Talasl,2007:174,Catal,2007:334-338).

KOBI’ler bulundugu Ulkeler ve bélgeler icin, biiyiimenin ve kalkinmanm ivme
kazanmasinda, ekonomik biliylimede istikrarin saglanmasinda, iilkelerin ve
isletmelerin yenilik gelistirmesinde ve fikir yaratmasinda, esnek iiretim kabiliyeti
sayesinde degisime kolay ayak uydurabilmesi ekonomiye dinamiklik
kazandirilmasinda, sagladigi istihdam imkanlar ile toplumsal kalkinmay1 arttirirken
bolgesel gociin dnlenmesine katkida bulunmaktadir ( Catal, 2007:334-338,Alicilar,
Basaran, 2018:167).

Kiglk ve orta dlgekli isletmelerin her birinin kendi igerisinde yapisindan kaynakli
farkli 6zellikleri vardir. Bunlar nitel ve nicel 6zelliklerdir. Tanim yaparken her ne
kadar KOBI’leri nicel verilere gore siniflandirsak ta isletmelerin nitel 6zelliklerini de

degerlendirmek gerekir.

Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin her birinin kendi icerisinde yapisindan kaynakli
farkli 6zellikleri vardir. Bunlar nitel, nicel vb. 6zelliklerdir(Deniz, 2011:143-144).
Tanim yaparken her ne kadar KOBI’leri nicel verilere gore smiflandirsak ta

isletmelerin nitel 6zelliklerini de degerlendirmek gerekir.

Kiiciik orta biiyiikliikteki isletmeler, isletme olmasi bakimindan biiyiik isletmelerle
benzer ve ortak yonlerinin olmasi kagimilmazdir. Ama KOBI’leri biiyiik
isletmelerden ayirtan bircok 6zellik ve kendilerine mahsus 6zel durumlarin oldugu

literatiirde birgok kez belirtilmistir.
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Asagidaki Tablo’da KOBI’lerin genel dzellikleri verilmistir:

Tablo 5: KOBI’lerin Ozellikleri

Olgt KOBI’lerin Ozellikleri

Uretim Emek giicii liretim fazla, formenlik ve ustabasilik 6n planda
emegin tasnifi azdir. Esnek tiretim kabiliyetine sahiptir.

Piyasa Yerel piyasalarda kismu etkilere sahiptir.

Idari Yap1 Genellikle isletme sahipleri etkindir. Uretim ve idare
fonksiyonel olarak ayrilmamuistir.

Calisanlar Genellikle isletme sahibini aile fertleri cogunluktadir.

Uriin Cesidi Diisiik teknolojik yogunluk, kiigiik &lgekli iiretim.

Organizasyonel

Durum

Klasik organizasyon yapisi ve gayri resmi iligkiler.

Hukuki Durum

Sahis isletmeleri ve sahis sirketleri.

Pazarlama Cogunlukla bolgesel ve ulusal diizeyde.

Tedarik Cogunlukla bolgesel ve ulusal diizeyde.

Ikame Biiytik isletmelerin tamamlayici niteligindedir.

Kalkinma Sosyoekonomik kalkinmada denge unsurudur. Politik ve
siyasal alanda istikrarli durumlar gozetir.

Sermaye Diisiik miktarlarla kurulabilmektedir.

Kurulum

Kaynak:Ralf Mejer,The Case For A New Approach To Small Enterprise Promotion,

International Small Businness Series 13, University Of Géttingen, Http://Www.Zdh-

Connect.Com/, S.7.;Vernon A. Musselman; Eugene H.Hughes. Introduction To

Modern Busiess Analysis And Interpretation, New Jersey, 1969.S.147°den Aktaran
Tiirkoglu, Y11 2002:282-283.)

“Kiiclik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeleri tanimlayabilmek ic¢in giiniimiize kadar

birgok faktérden faydalamlmistir. KOBI tanmimim etkileyen baslica faktdrler asagida
maddeler halinde siralanmustir. (Cetin, 1996:35,0zgener,2003:138-139)
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Ulkenin ekonomik diizeyi

Ekonomik politika ve kurullar

Ulkenin sanayilesme diizeyi

Isletmelerin sahip oldugu teknoloji ve kullanim kapasitesi
Isletmelerin bulunduklar1 pazarm biiyiikliigii

Isletmelerin faaliyette bulundugu endiistri ve iskolu
Nitelikli insan kaynaklari

Uretilen mal ve hizmetin 6zellikleri

Uretim teknikleri

Isletmelerin yapisi

vV V.V V V V V V V VYV V

Ar-ge yatirimlar1 ve destekleri

1.2. KURUMSALLASMA KAVRAMI

Sosyal bilimlerin birgok alt disiplininde var olan kavram kargasast kurumsallagsma
kavraminda da kendisini gostermektedir. Kurumsallasma ilgili oldugu disipline gore
isletmelerin faaliyet gosterdigi sektorlere gore isletmenin icinde bulundugu cevre ve
orgilit yapisina gore farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte
kurumsallagsmak kelimesi incelendiginde; Tiirk Dil Kurumuna gore kurumsal duruma
gelmek, oOrgutli duruma gelmek, sareklilik kazanmak olarak verilmistir
(www.tdk.gov.tr, Ozcan, 2015:179).

Kurumsallagsma bir 6rgiitiin, kurumun, bir sistemin, bir isletmenin veya bir markanin
kisilere baglh kalmadan faaliyetlerini siirdiirebilmesi, devam ettirebilmesi ve
gelismesini kendi kendine saglayabilen yapiya sahip olmasina kurumsallasma
denmektedir(https://www.google.com/search?q=kurumsalla%C5%9Fmak+ne+deme

k&og=kurumsalla%C5%9Fmak&aqgs=chrome.1.69i57j015.5697j0j8&sourceid=chro

me&ie=UTF-8, 29.04.2019 ).

Kurumsallasmak en sade tanimiyla belirli kurallar ve standartlarin cgergevesinde

hareket etmek, iletisim kurmak ve uygulamak demektir.

Kurumsallasma en basit sekliyle, belirli kurallar ve standartlarin hakimiyetinde

eylem, iliski ve etkilesimde bulunmak demektir. (Apak, 2016:22)
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Isletmeler igin kurumsallasma; kisilerden bagimsiz olarak tiizel bir kisilige sahip
belirli kurallar ve standartlar ¢ercevesinde esnek yonetim anlayisi sayesinde degisim
ve gelismeleri takip ederek hizli bir sekilde adaptasyon siireci ile orgiit yapisini
yenileyen ve Orgiit icinde davranis ve tutumlar1 isletme kiiltiiri haline getiren
kendine has iletisim Kultiirii olusturma ve is yapma becerisi ile diger isletmelerden

ayrilma durumudur(Karpuzoglu, 2004: 45) ‘den aktaran (Karavardar,2011:160)

Kurumsallasma kavrami hi¢ siiphesiz bir isletmenin bireylerden bagimsiz olarak
belirli kurallar ve standartlar c¢ercevesinde olusturulan kurumsal cerceve
dogrultusunda olusturulmus yapmin biitiin ¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan
benimsenip her sartta ve kosulda bu yapiya uygun davranmaktir (Horton vd.
2000’den aktaran :Aslan,Cinar, 2010:91).

Orgutsel diizeyde kurumsallasma degerlendirildi§inde bu siirece girmis isletmelerde,
isletmenin bagimsiz kimligi bireylerden uzak belirli standartlarin olustugu ve
rasyonel yonetim ve iiretim siirecinin 6n plana ¢iktig1 literatiirde belirtilmektedir. Bu
kurumsallasmanin orgiitiin tamaminda kiiltiir haline getirilmesi orgiitsel iklimde bu
kiiltiirlin yasatilmast kurumsallagsmanin basarilmasi agisindan 6nem arz edecektir.
Kurumsallasma diizeyleri yiiksek olan igletmelerin rakiplerine gére avantaj sagladigi

bilinmektedir(Cevher,2014:588-589.)

Kurumsallagmis yapilarda bireylerden ¢ok isletmenin bagimsiz kimligi 6n plandadir.
Bir isletmenin kurulmasi ile birlikte kurumsallagsma siireci baslamaktadir. Bu siireg
ise her isletme ic¢in farkli diizeylerde gergeklesmektedir. Kurumsallasmay1 diizeyi ne
kadar yiiksek ve basarili olursa o isletmeler rakiplerine gore daha biiyiik rekabet

avantaji elde etmektedirler.

Kurumsallagsma bagaris1 Orgilit yapist i¢inde belirlenen kurallar ve standartlarin
olusturulmas1 bunun oOrgiit i¢inde kabul edilmesi ve objektif sekilde uygulanma

dizeyi ile 6lgulmektedir (Aylan ve Kog, 2017:1).

Kurumsallasma kavrami bir anlamda sistemlesme demektir. Bireylerden bagimsiz
yani insan faktoriinlin etkisini en aza indirerek yeni olusturulan sistemin tiim Orgiit

tarafindan kabullenmesi ve konulan kurallar ¢ergevesinde uygulanma sureci olarak ta
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tanimlayabiliriz(Baltalara,Http://Www.Hasanbaltalar.Com/index.Php?id=40, 15.07.2008,

02.05.2019).

Kurumsallasma baska bir deyisle; yontemlerin, prosediirlerin talimatlarin, tanimlarin,
standartlarin, etik degerlerin ve yasalarin hakimiyetinde isletmenin isletilmesi
anlamma gelmektedir. Kurumsallagsma isletmelerin koymus oldugu kurallarin,
standartlarin, etik degerlerin is yapma yOntem ve esaslarin planlanmasi, tim kurum
caligsanlar tarafindan benimsenip igsellestirilmesi, yetki ve sorumluluklarin seffaf bir
sekilde belirlenmesi, uygulanmasi ve denetiminin yapilarak hesap verilebilmesi yani

profesyonel y6netim anlayisinin benimsenmesidir (Cakici, Ozer,2008:48)

1.3. KURUMSALLASMA KRITERLERI

Her isletmenin kurumsallasma diizeyi ve basaris1 farkli gergeklesmektedir. Ortaya
konulan birgok kriterin her isletmenin algilama ve igsellestirme orami farkh
olmaktadir. Bunun yaninda her isletmenin kurumsallasma amaci farklilik
gostermektedir. Bazi isletmeler istikrar kazanmayi, legal olmayi, bazi isletmeler
farklh kisilerle hep ayni tatmin diizeyinde hizmet vermeyi, kimi isletmeler neyin
dogru olduguna ortak ve objektif ve anlamli bir anlayis gelistirmek, baz1 isletmeler
ise kurumsallasarak degisen cevreye adaptasyon saglamak ve bunu gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bunun sonucunda her isletmenin kurumsallasma g¢abalar1 farkli
sonuglanmaktadir. Genel anlamda kabul edilmis bazi kurumsallagsma kriterleri ve

gostergeleri ise sunlardir.

Kurumsallagma kriterleri veya gostergeleri (Aylan ve Kog, 2017:564):

Isletme anayasasi

Bigimsel Orgiit Yapisi

Stratejik Planlar

Alaninda uzmanlasma / profesyonellesme
Yetki verme / Yetkilendirme

Orgit Yonetimi ve Orgut Kltird

Orgiit Karar alma sekli

vV V.V V V VYV V V¥V

Orgiit iletisim Yapisi
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> I¢ Kontrol ve I¢ Denetim
1.3.1. isletme Anayasasi

Klasik isletme yonetiminden giinlimiiziin ¢agdas, rekabet edebilir, siirdiiriilebilir,
teknolojik gelismeyi takip edebilen, mesleki ve ticari ilerlemelere uyum saglayabilen
isletmelerin olusabilmesi icin bazi zorunluluklarin oldugu bilinmektedir. Isletmeler
sosyal sistem olmalar1 geregi negatif entropiyi saglayabilmeleri i¢in var olma
sebeplerini iyi bilmeleri ve gelecekte nerede, nasil, ne sckilde faaliyet
gostereceklerini tayin edebilmek icin bazi kurallar1 olusturmalari, benimsemeleri ve

uygulamalari1 gerekmektedir.

Anayasa genel anlami ile bir devletin ana sozlesmesi oldugu bilinmektedir. Bir
isletmenin de ana s6zlesmesinin olmasi ka¢inilmaz bir durumdur. Bu sozlesmeler
isletmeler diizeyinde ve ticari yasamda kendisini kabul ettirmesinin seklide yazili bir
sekilde olusmasina baglidir. Bu yazili sekil diger olusmus normlarin olmayacagi

anlamina gelmemektedir.

Isletmeler agisindan hukuki bir zeminde islem yapmanin ve bu islemlerin yasal bir
sekilde uygulanmasinin ve yonetilmesinin olusturulabilmesi i¢in isletmelerin yazili
ana sdzlesmelerinin yani isletme anayasalarinin var olmas1 gerekmektedir. Isletmeler
batin  faaliyetlerini  bu isletme anayasalari g¢ergevesinde gergeklestirmek
durumundadir(Bilgin, 2007:2, Kog, Aylan, 2017:568 )

Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI’lerin kurumsallasamamasinin nedeni girisimcilerinin
birden cok alanda faaliyet gostermeleri, isletme fonksiyonlariin gerektirdigi
icraatlar1 kendilerini tek basina yapma istekleri, iigiincii kisilere glivenememeleri,
biitiin kazanimlarin1 bizzat edinmeleri vb. sebeplerden kaynaklandigi bilinmektedir.
Kurumsallagsma icin profesyonel yonetim ile birlikte isletme fonksiyonlarini yerine
getirebilecek yetki dagiliminin olusturulmasi kurallarin ve gorevlerin acik ve net bir
sekilde yazili bir hale getirilmesi ve bunlarin uygulanip denetlenmesinin

olusturulmasi isletme anayasasi ile miimkiin olacagi bilinmektedir.
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1.3.2. Bicimsel Orgiit Yapisi

Orgiit, genel anlami ile birden fazla kisinin bir araya gelerek karsilik etkilesim
icerisinde bir amaci gerceklestirebilmek i¢in meydana getirdikleri bir yap1 olarak
bilinmektedir. Burada birinci 6zellik ortak bazi amaglar1 gergeklestirebilmek, ikinci
Ozellik faaliyetlerin koordine edilmesi, tiglinclii ozellik ise is boliimiiniin ve
faaliyetlerin kim tarafindan ne zaman, nerede, ne sekilde yapilacaginin

belirlenmesidir. (Tortop, Isbir, ss.72-75).

Bagka bir tanimlamada ise; Orgiit, birlikte ve ayr1 ayr1 Ustlenilen gorev ve
sorumluluklar ile dnceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulagsmay1 basarmak igin

uyumlu bir birliktelik i¢cinde ¢alisan kisiler toplulugu. (Leblebici, 2008:123)

Kurumsallasmada onemli gostergelerden birtanesi bicimsel Orgiit yapisinin yazili
sekilde olusturulmasi ve bunun biitiin ¢alisanlar tarafindan formel bir sekilde kabul

edilip uygulanmasidir. (Tortop, Isbir, $5.72-75).

Faaliyet gosteren KOBI’ler incelendiginde bigimsel orgiit yapisinin olmadig
gorilmektedir. Genellikle hizmet ve Uretim isletmelerinde gorevler sahislar arasinda
yoneticinin veya girisimcinin belirledigi sekilde dagitilmaktadir. Ast-iist iligkileri,
iletisim sekilleri, tiretim planlari, koordinasyon sekilleri belirli kurallar icerisinde
olusmamaktadir. Daha c¢ok bu iliskilerin ihtiyag duyulmasi halinde ortaya

c¢ikarilacag: bilinmektedir.

Formel orgilit yapisinda yonetici ve ¢alisan arasindaki iligkiler isletme anayasasi ve
formel Orgiit semasi cercevesinde meydana gelmesi gerekir. Bu yapi icerisinde
kimin, kimden, nasil ve ne sekilde emir alacagi, calisanlarin birbirleri ile

koordinasyonu ve iliskilerinin nasil olacag: orgiit semasinda belirtilmistir.

Kurumsallasma agisindan isletmelerin biiyiikliikleri 6nem arz etmektedir. Her tiir
isletmede istenilen sekilde kurumsallasma diizeyinin esit bir sekilde yapilmasi
beklenmemelidir. Kurumsallagma esnasinda formel orgiit yapisinin kat1 bir sekilde

olusturulmamas1 KOBI’lerin genel 6zelliklerine uygun bir sekilde esnek bir modelin

16



meydana getirilmesi gelisim acisindan uygun olacaktir. Formel orgiit yapisi

icerisinde faaliyetlerin denetimi ve kontrolil agikca belirtilmelidir.
1.3.3. Stratejik Planlar

Stratejik planlama isletmeyi bir biitiin olarak degerlendiren en iist diizeyde yonetim
ve sistem asamasina ulastirmayi amaglayan hammadde tedarikinin sistemli sekilde
amagclayan ve irlinlerini hangi pazarda satilacagini belirleyen yazili bir planlama

cesididir (Eren,1979:52-54).
Stratejik planlama siireci agagidaki sekilde olusmaktadir(Kocaoglu,Giilsiin,2004 :38)

» Misyonun Belirlenmesi ve Vizyon Kavrami,

» Amagclarin Saptanmasi,

> Ic Analizler,

» Dis Cevre Analizleri,

» Sirket Stratejilerinin Tespiti,

» Sirket Stratejilerinin Degerlendirilmesi ve Secimi,
» Fonksiyonel Stratejilerin Planlanmasi,

» Stratejik Planin Uygulanmasi,

» Plan ve Uygulamalarin Kontroli.

1.3.4. Profesyonellesme

Aile isletmeleri incelendiginde gerek literatiirde gerekse de faaliyet gosterdikleri
sektorlerde de yeteri kadar profesyonellesmenin olmadigi hususu tespit edilmektedir.
Bu alanda literatiirde c¢ok fazla ¢alisma gormek miimkiindiir. Profesyonellesme;
orgiitlerdeki is ve islemlerin sorumluluk, gorev ve yetki dagiliminin uzmanlik alanina

gore belirlenmesi anlayisina dayanmaktadir. (Yazicioglu ve Kog, 2017:500)

Toplumda bir gorevi, bir meslegi diizenli bir sekilde ve en az hata ile siirdiiren kisiye
uzman veya profesyonel denilir. Bir eylemi en yetkin sekilde yerine getirmek
uzmanlara 6zgii bir 6zelliktir. Profesyonelligin ve uzmanligin en 6énemli 6lgiitii; isin
geregini en kusursuz haliyle yapabilmektir. ilgili islerin ve konularm ayrmtilar:

detaylar1 ve kolay yollar1 profesyonellerce bilinir ve korunur. (Gékgora, 2005:239).
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Isletmeler kurumsallasirken profesyonellesme siirecinde istihdam ettigi personellerin
yaninda igyerindeki biirokrasiyi onlarin daha rahat ve esnek bir ortamda karar
alabilme yetkisini ve verimliligini arttiracak sekilde saglamasi gerekmektedir. Bunun
yaninda profesyonel yoneticilerinin siirekli gelisimini saglayacak egitim ve dis
piyasa ile entegrasyonu saglanmalidir. Ama giiniimiizde profesyonel yoneticiler daha
¢ok operasyonel kararlarin alindigi bolumlerde ve uygulamalarda istihdam
edilmektedir. Kurumsallagsma siirecinde ne kadar ¢ok profesyonel yonetici istthdam
edilirse o isletmenin objektif, seffaf ve adaletli oldugu algis1 kabul gérmektedir bu da

calisanlarin isletmeye olan bagimliligin1 arttirmaktadir.

Profesyonellesme siirecinde ilk akla gelen alg1 6zellikle aile sirketlerinde aile iiyeleri
disinda kisilerin gorevlendirilmesi olmaktadir. Oysa profesyonellesme liyakati esas
alan aile tliyesi de olsa bilgi, egitim ve edindikleri tecriibe dogrultusunda gérev alip
ilgili bolumde istihndam edilmesidir. Bu kriterleri g6z Onlnde bulundurmak

kurumsallagma siirecinde ¢ok biiytik katkilar saglayacaktir.

Profesyonellesme de isletme sahibi ile yetki ve sorumluluk verilen yoneticilerin
birbirinden bagimsiz olmasi, i yapma silirecinde karar alinirken isletme sahibinin
kararlarindan etkilenmemeli isletme i¢in en dogru karar1 objektif, dogru ve bagimsiz

bir sekilde verebilmelidir (Sahman ve digerleri, 2008:3).

Orgiitsel karar almada kurumsallasma acisindan isletmelerin otonom bir sekilde karar
verebilmeleri kurumsallagsmalar1 acisindan 6nemli bir asama oldugu bilinmektedir.
Otonomi bir isletmenin yapacagi faaliyetlerden dis baskilardan ve diger orgiitlerden
bagimsiz bir sekilde karar alip bunu uygulama yetkisi olarak tanimlanmaktadir

(Cihangiroglu, Uzuntarla,Ozata,2015:40,Dopgan,Can, 2009:134).

1.3.5. Yetki Verme Yetkilendirme

Kurumsallasma siirecinde isletmeler hedef ve amaglarina ulasmak icin gorev ve

sorumluluk verdigi personellere yetki devrini de vermek zorundadir.
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Yetki; orgiitsel ama¢ ve hedeflere ulasmak icin karar vermek, basaklarini harekete
gecirmek ya da belirli is ve faaliyetleri yaptirmak i¢in kullanilan giictiir. (Topaloglu
ve Kog, 2007:100)

Kurumsallasmanin kendisini gosterdigi onemli kriterlerden bir tanesi de isletme
anayasasinda iist yoneticilerin veya yatay durumdaki yoneticilerin gdrevlerinin ve
yetkilerinin hangi sartlarda kimlere agik¢a devredilecegi yazili bir sekilde
olusturulmalidir. Yetki devri yoneticinin yetkisini aslarina devrederek kendisinin

baska islemleri yerine getirebilmesine denilmektedir ( Eren, s.47)

Isletmeler 6zellikle kurumsallasma siirecine girdiginde yetki ve sorumluluklarin
yazili bir sekilde tanimlanmasi ve ilgili kisilerin gdrev alanlarinin belirtilmesi ile
alaninda uzman kisilerce is yiikli ve sorumluluklar da paylasilmaktadir. Bu yetkiyi
alan kisinin karar verebilme kabiliyetini arttirdig1 gibi yetki verenin de sorumlulugu
paylagsmasina is yikiiniin azalmasina denetleyebilmenin artmasina hesap

verebilmenin ise muhatabini belirleyecektir.

1.3.6. Orgiit Yonetimi ve Orgiit Kultiri

Isletmelerin kurumsallagmasini etkileyen en énemli ana unsurlardan biri &rgiitiin
yonetim seklidir. Isletmelerin yonetiminde gorev alan biitiin yoneticilerin vizyonlar,
deneyimleri ve bilgi birikimleri 06zellikle kurumsallasma siirecinde belirleyici
olacaktir. Esnek, katilimec1 bir yonetim sekli isletmenin kurumsallagmasi adina ¢ok

onemlidir.

Yonetim, “sanatlarin en eskisi” olarak bilinmesine karsin bilimsel olarak ¢alisilmasi
yeni donemlere denk gelmektedir. Yonetim 6nceden belirlenen amag¢ ve amaclar

dizisine  baskalarinin  ortaklasa  ¢abalartyla ulagsma  sanatidir  (Simsek,

Celik,2015:163).

Yonetim bir amaci gerceklestirmek icin bireylerin ve gruplarin ¢abalarinin
esgiidiimlenmesi(Akat,Budak,Budak,1994:9)Y6netim, ortak amaglarin belirlenmesi
bu amaglara ulagsmak i¢in insanlarin oOrgilitlenmesi, motive edilmesi, kontrol

edilebilmesi gibi streci ifade etmektedir (Saruhan,Y11di1z,2013:33).
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Yonetim; siire¢ olarak tanimlandiginda ise ortak amaclari gergeklestirmek icin
kaynaklarin etkin bir sekilde planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetilmesi, denetlenmesi
ve koordine edilmesi yoluyla organizasyon amaglarina ulasilmasidir (Koparal,
2001:3, Simsek, Celik, 2015:163). Yoneticilerin gelecegine yon veren politikalari
olustururken belirleyecegi yonetim anlayisi ne kadar esnek, cogulcu, kurumsallagsma
kabiliyetleri yiiksek, piyasadaki yonlendirici tavri ve sorumluluk alarak sorunlara

kars1 olan ¢6zlimciil yaklasimi, kurumsallagsma agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Toplumlardaki degisim insanlarin egitim diizeylerinin artmasi, tiiketicilerin
bilinglenmesi ¢evre bilincinin olugmasi, beklentilerin degismesi, duyarliliklarin
artmasi, yasalarda yapilan yeni dizenlemeler ile belirlenen standartlar isletmeleri
kurumsallasmaya zorlamaktadir. Bunu gorebilen yoneticiler ve bu degisimi
isletmelerine  tasiyabilen vizyon sahibi yonetim anlayist isletmelerine
kurumsallagsmay1 adapte ederken rekabet piyasasinda da iirettigi iirlin ile s6z sahibi

olmaktadir.

Kiiltlir en basit sekli ile bir orgiitte, toplumda yasayanlarin yasama bigimleri olarak
ifade edilmektedir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitte yasayanlarin taman tarafindan yazili olan
isletme anayasasinin ve yazilmamis olan diger normlarin kabul edilip benimsenmesi
olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel kiiltiiriiniin giicii bireylerin isletme ortamindaki
davraniglarin1 yonlendirmekte ve 6zellikle formel kontroliin yapilamadigi eylemlerin
kontroliinde kiiltiiriin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Giiclii 6rgiit kiiltiirti etkililigi
artirarak c¢alisanlarin ve oOrgiitin performansini olumlu ydnde etkilemektedir

(Apaydin,2009:16)
1.3.7. Orgiit Karar Alma Sekli

Karar verme, herhangi bir islem neticesinde secenekler arasindan uygun olan bir

secenegin secilme islemine denilmektedir (Ozbek,2017:13) .

Orglit yodnetiminin belirleyecegi amag¢ ve hedefler dogrultusunda belitrlenen
kaynaklar ve kaynaklarin kullanimi, alinan kararlarin uygulanmasinda kimlerin gorev
ve sorumluluk alacagi, isletmenin karsi karsiya kaldigi firsat ve tehditlere karsi

yapilan degerlendirmelerin hepsi birer karar alma siirecini ifade eder(Sagir, 2006:8).
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Ortak hedefleri gerceklestirmek icin katilimci yonetim anlayisi ile her seviyede
calisanlarin katilimin saglanmasi ile daha sagliklt ve dogru kararlar alinarak daha
genis bir mutabakat saglanarak alinan kararlarin  uygulanmast daha da

kolaylasacaktir.

Kurumsallagsmanin olmadig igletmelerde kararlar anlik alinip, planlama yapilmadigi
icin isletme yapist sik sik degisiklik gostermektedir ve bu da belirsizligin en temel

goOstergesidir.

Alnan kararlara ¢ogulcu ve demokratik yollarla genis tabanli katilimin saglanmasi
orgiit igerisinde adalet kavramini ¢alisan i¢in kendini 6nemli hissetme kavramini ve
basar1 ve basarisizlikta sorumlulugu paylasma duygusunu daha da c¢ok

yerlestirecektir.
1.3.8. Orgiit iletisim Yapisi

lletisim 6rgiitlerin hem icinde yer aldiklar1 toplumsal sistem ile hem de bu sistemdeki
diger kisi ve orgiitlerle uyumunu ve etkilesimini saglayan temel siiregtir. Yani
iletisim insanla insan, insanla Orgiit, Orgiitle orgiit ve orgiitle insan iliskilerini
saglayan aractir. Iletisim, insanlar1 birbirlerine baglayan ve insanlar arasinda duygu,

diistince, davranis ve fikirlerin aktarilmasi islemidir (Gokdeniz,1998:29-30)

Orgiitsel iletisimin birden fazla sekil ve yontemleri oldugu bilinmektedir. Bu drgiitsel
iletisim sekilleri oOrgiitiin yapisina, biiyiiklik ve kiiciikliigiine faaliyet gosterdigi
sektdr ve gevreye, yoneten ve calisan 6zelliklerine ve toplumsal yap1 6zelliklerine
gore degisebilmektedir. Bununla birlikte kurumsal iletisim Orgiitiin belirlenen
amaglar dogrultusunda yazili olan veya olmayan, tiim orgiit ¢alisanlarin1 bir araya
getirmeye vyarayan, ayni hedef igin birlikte uyum ve c¢alisma motivasyonu
dogrultusunda karsilikli saglam diirlist ve seffaf bir iliski kurulmasini saglayan her
tirlii planli c¢aba diye ifade edebilecegimiz tiim ¢aligmalari kapsar (Akinct,
2010:140).

Isletme kiiltiiriiniin olusmas1 olusturulan normlarm, etik kurallarin, isletme deger ve

ilkelerin tim birimlerce ve ¢alisanlarca kabullenilme diizeyi ve isletme icinde
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uygulanabilme diizeyidir. Bu ise ayni ama¢ ve hedef i¢in yola ¢ikmis birimler
arasindaki etkin iletisim sayesinde motivasyonun saglanmasi, sorunlarin ¢oziilmesi
ve tiim tiiyeler arasinda gii¢lii koordinasyon ile miimkiindiir. Etkin iletisim sayesinde
elde edilen islevsel oOrgiit kiltiri bilginin kullanilmasin1  birimler arasi
koordinasyonu, calisanlarin oOrgiitsel davraniglarini ve isletmenin degerlerini

olusturmaktadir.

Isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olabilmeleri igin etkin orgiitteki tiim
calisanlarin aktive edildigi bir iletisim sistemi olusturulup, amag¢ ve hedeflere ne
kadar ulasildiginin denetimin de yapilmasina imkan veren yapinin olusturulmasi

sarttir (Alayoglu, 2003:23).

1.3.9. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim

Genel anlamda denetim; bir isletmenin veya orgiitiin gerceklestirdigi bir faaliyetin
kabul edilmis kriterlere uygun, etkin, verimli, ekonomik ve hukuka uygun bir sekilde
yapilip yapilmadigimin arastirilmasidir (Ahmet ARSLAN, Kamu Harcamalarinda
Verimlilik, Etkinlik Ve Denetim, s.6, Http://Maliyedergisi.Sgb.Gov.Tr/) . I¢c denetim:

Bir orgiitte bagimsiz ve tarafsiz degerlendirme siireci olarak ifade edilmektedir

(Korkmaz, 2007:4).

I¢ denetim etkinliginin temel amaci; isletmelerin gelecege yonelik islemlerine yer
verilerek 1lgili isletmenin gerceklestirecegi faaliyeti etkin ve verimli bir sekilde
yapmasina Oneri getirme islemidir. Bu isletmenin gelecek faaliyetlerinin ve
politikalarini olusturan tist yonetim i¢in dnemli bir projeksiyondur. Ayni zamanda st
yonetimi disiplinli sistemli, risk yonetimi faktorlerini géz Oniine alma amaci saglar

(Korkmaz,2007:5).

Baska bir deyisle Isletme sahipleri ve yoneticilerinin belirlemis oldugu amag ve
hedeflere ulasmada, yetki ve sorumluluklar verilenler tarafindan isletme kural ve
politikalart dogrultusunda kaynaklarin etkin ve dogru kullanilip kullanilmadigi mali
tablolardaki verilerin gergegi yansitip yansitmadiginin kontrol edilerek isletmeye

olan giivenirliliginin arttirilmasi1 demektir.
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I¢ kontrol isletmelerin dzellikle finansal raporlamada giivenilirligi, organizasyonun
amagclarina ve politikalarina uygun olarak faaliyetlerin ekonomik, etkin ve verimli bir
sekilde vyiiriitiilmesini saglamaya ydnelik c¢alismaktadir. Isletmenin amac¢ ve
hedeflerini basarabilmesi i¢in i¢ kontrol sisteminin etkili bir sekilde ¢alismasi ¢ok
onemli bir husustur. I¢ kontrol organizasyonunun ama¢ ve hedeflerini
gerceklestirmesine yardimci olmaktadir (Erdzbag, 2009: 68, Korkmaz, 2007: 5,
Demirbag, 2005:165-168 )

Isletmeler amagclar1 dogrultusunda koymus olduklar1 kural ve standartlara uyarak
hem kurumsallasma yolunda hizla ilerlerken hem de yapilan denetimler sonucunda
bu kural ve standartlara hangi oranda uydugunun ve ne kadar basarili oldugunun da
sonuclarint bu bagimsiz denetimler sayesinde gormektedir. Bu denetimler ise

isletmelere saydamlik getirmekle birlikte toplumda ise giivenirliligini arttirmaktadir.

1.4. ISLETMELERDE KURUMSALLASMANIN AMACI

Kurumsallagsma kavrami aslinda isletmelerin ilk kuruldugu andan itibaren iginde
oldugu bir stirectir. Kurumsallagsma isletmelerin gelistik¢e biiyilidiikge ¢evreye olan
adaptasyonunun, uyum saglama siirecinin bir biitiiniidiir. Isletmeler biiyiimeyle
birlikte belli kurallara standartlara bir sistem icerisinde yonetilmeye yani kurumsal

bir bakis agis1 kazandirilmaya ¢alisilir.

Isletmeler, rekabet edebilmek degisime uyum saglayabilmek ve siirekliligini devam
ettirebilmek i¢in kurumsallagsmaya ihtiya¢ duyarlar. Kurumsallasma dis ¢evrede
meydana gelen degisimlere oOrgiit yapisinin kurallar1 ve standartlart c¢evresinde
uyumlu ve igbirligi i¢inde kontrollii olarak eylemlerin icra edilmesi ve

etkilesmesidir(Cevher, 2014:588).

Kurumsallasmadaki ana amag¢ isletmelerin uzun siirecte faaliyetlerini devam
ettirebilme planlar1 dayanmaktadir. Cilinkii isletmeler sosyal sistem olmalar1 nedeni
ile biyolojik sistemlerden daha uzun siirede kalmalar1 yapilarina uygun bir durumdur.
Isletmeler her gegen giin meydana gelen degisimleri algilayip, analiz edip, belirli

politikalar gelistirebilmek amaciyla kurumsallagmaya ihtiya¢ duymaktadir.
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Isletmeler kurumsallagma siirecinde belirli sonuclara ulasmay1 amaglamaktadirlar.
Bu amaglardan bazilart kabul edilme, objektif olma, sureklilik, isletme kaynaklarini

artirma ve adaptasyon saglanmasidir.

1.4.1. Kabul Edilme

Kurumsallasmanin oncelikli amaglarindan biri olan kabul edilme, isletmelerin
rekabet icinde oldugu pazarin degisim ve gelisimini takip ederek daha diizenli,
kararli ve kurallara bagli bir nitelik kazandirilip eylemlerin standartlastirilarak

kurumun legal bir yapiya kavusmasidir.

Kabul edilme istegi isletmelerin dis ¢evrelere karsi onlarin koymus oldugu kurallara
ve standartlara uyum saglama ve pazardaki diger aktorler ile iliski kurup pazarin bir
pargast haline gelebilmeyi amacglamaktadir. Mesrulasan isletme pazarda kabul
gormeye ve daha fazla kaynaga ulasip daha c¢ok istthdam kapasitesi saglayip

tirtinlerine pazarda daha fazla yer bulmaktadir.

Kabul edilme istegi isletmelere kurumsal bir kisilik kazandirirken daha seffaf ve o
kuruma ait ig yapma ve yonetme bicimi diger kurumlarca daha net ve anlasilabilir
yapar. Bu durum ise o isletmenin sektordeki kabul gdrmiis ayni isletmeler ile

benzestiginin bir géstergesi olarak kabul edilir.

Kabul edilmeyi gerek orgiit ig¢i galisanlar gerek pazar igindeki diger aktorler
tarafindan degerlendirdigimizde tekrarlanan eylemlerin yasallagsmasi herkes i¢in adil
ve demokratik bir yaklasim hedeflerin farkli paydaslar tarafindan o kuruma ait
yonetim ve calisma bigimi ile ulagilmasi ve kabul gormesi ve tiim taraflar tarafindan

o isletmenin legal bir yap1 olarak kabul goérmesidir.

1.4.2. Objektif Olma

Objektiflik isletmelerin olaylara kars1 tutum ve davraniglarinin diger kurum ve orgiit
igerisindeki ¢aliganlari tarafindan Ongoriilebilmesidir. Verilecek tepkilerin olaylara
olan yaklasgimlarin calisanlarina uygulayacagir o0diil ve cezalar isletmelerdeki

belirsizligi kaldirmaya ¢ok yardimi olacaktir.
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Isletmedeki belirsizlik kalktik¢a o isletmeye olan giiven artmaktadir. Objektif olma k
kurumsal igletmelerde davranig ve sonuglarin kisiye ya da kuruma gore degisiklik

gostermemesi diyebiliriz.

Obijektiflik kavrami isletme galisanlari tarafindan benimsendikge olaylara karsi tutum
ve davraniglar daha seffaf olur ve giiven ortami saglanir. Gliven ortami giiclii
temeller Uzerine kuruldugunda kurumun diger kurumlarla olan iliskileri, iletisimi

giiclenir ve stireklilik kazanir.

Objektiflik i¢in oOzellikle ¢alisanlar tarafindan uygulamalarin, kurallarin is yapma
yontemlerinin icerden ve disardan higbir baski gerekmeksizin yapilmasi ve
uygulanmasi ¢ok katki saglayacaktir. Bu durum ise kurum kiiltiiriinii olusturup o

isletmenin piyasadaki giivenini olduk¢a percinleyecektir.

Obijektiflik ile hem c¢alisanlara hem mal ve hizmet satin alan miisterilerden hem
tedarikgilerden gelen geri dontisler ile iirlin hizmet kalitesi devamli takip edilir ve

stirekli iyilestirme yapilarak kamuoyuna karsi sorumluluk bilinci ile hareket edilir.

1.4.3. Sureklilik

Kurumsallasmanin amaglarindan diger bir tanesi ise sureklilik kazanmaktir. Aslinda
kurumsallagsmak i¢in atilan tiim adimlar isletmenin degisimlere olan adaptasyonunu
saglamak istikrar kazanip isletmenin 6mriinii uzatmaktir. Diger bir deyisle istikrar
kazanmak isletmenin degisime olan uyum basarisidir. Degisen pazar sartlarina uyum
saglama, misterilerin yeni Urlin ve hizmet anlayisina cevap verebilmek, daha fazla
miisteri portfoyline sahip olabilmek, miisteri memnuniyeti daha da yikseklere
tagimak esnek, etkin ve uzun vadeli degisim siirecini basartyla uygulamak streklilik

kazanmanin asli unsurudur.

Gilinlimiizde gelisen teknoloji ile birlikte iiretilen iiriinlerin yasam dénemi kisalmis,
yenilik ve kisiye 0Ozel irilinlerin {retilmesi her alanda degisimi kaginilmaz
kilmaktadir. Kurumsallagirken olusturulan kural ve yontemler ne kadar esnek,
calisanlar bu standartlar1 ne kadar igsellestirebilmislerse uyum siireci ve sistemin

isleyisi streklilik kazanmada o kadar etkendir. Yoneticilerin degisimi, yakindan takip
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etmeleri kurum ici biirokrasi ve hiyerarsi azaltilip kiiglik ama etkin bir sistem

olusturulmalidir.

1.4.4. Isletme Kaynaklarim Arttirma

Isletmeler pazar i¢indeki kabul edilebilirligini arttirdikca giiven kazanacak belirsizlik
ortadan kalkacak piyasada bilinirliligi artacak ve yatirimcilar bu isletmelere daha ¢ok
yatirim yapma isteginde bulunacaklardir. Yine isletmelerin en temel yap: taglart olan
kaliteli insan kaynaklar1 bu tir isletmelerde calisma istekleri daha kuvvetli olup
giivenli istikrarli ve kurumsallasmis isletmeleri daha c¢ok tercih edeceklerdir. Giliven
duyulan ve istikrar kazanmis bir isletme daha ¢ok kaynaga ulasip pazarda daha gok

sOz sahibi olacaktir.

1.4.5. Adaptasyon

Isletmelerin kurumsallasirken ortaya koydugu kurallar normlar ve standartlar
isletmeye bir kimlik kazandirirken bunlarin uygulanma siireci ve piyasa ile uyumlu
olmasi ayn1 zamanda isletme i¢i unsurlar tarafindan adaptasyonu ne kadar ylksek ve
hizli olursa isletmenin giicli bir sistem anlayis1 etkin olarak etkilesimini

saglayacaktir.
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IKINCi BOLUM

2.1. IHRACAT NEDIR

Ihracat, kelime anlami agisindan Tirk Dil Kurumu (Tiirk Dil Kurumu,
http://sozluk.gov.tr/, erisim tarihi 5 Mayis 2019) tarafindan, “bir iilkenin irettigi
mallar1 bir bagka lilkeye satmasi veya disartya satim anlaminda dig satim” seklinde

tanimlanmaktadir.

2006 tarihinde yaymnlanan Ihracat Yonetmeligine gore(Resmi gazete, 6 Haziran
2006, 26190 sayili Ihracat Yénetmeligi) ihracat; “yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile
giimrilk mevzuatina uygun sekilde bir malin Tirkiye giimriik bolgesi disina veya
serbest bolgelere ¢ikarilmasini veya ilgili makamlarca ihracat olarak kabul edilecek
sair ¢ikis ve islemleri” seklinde tanimlanmaktadir. Bir diger deyisle, iilke sinirlari
icinde tiretilmis veya gelistirilmis veya kullanimi serbest olan mal, Urlin ve hizmetin

bagska bir iilke sinirlar1 disina ¢ikis1 yani satisinin gergeklestirilmesidir.

Thracat, nasil bir yapiya sahiptir, nasil ve hangi sartlara gore uygulanir, cesitleri,
kimler ihracat yapabilir, ihracat destek mekanizmalari vb. sorulara cevap bulunarak
daha detayli olarak aciklanmis olacaktir. Bu nedenle asagida yer alan basliklar

altinda ihracat daha kapsamli olarak anlatilmis ve agiklanmustir.

Thracat faaliyetleri, Haziran 2011 tarihli resmi gazetede yayinlanan 637 sayili Kanun
Hikminde Kararname (KHK) (Resmi gazete, 8 Haziran 2011, 27958 sayili 637
saylli Ekonomi Bakanlhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname) cergevesinde kurulmus olan eski adiyla Ekonomi Bakanligi yeni adiyla
Ticaret Bakanliginin gorev ve sorumluluk alanina girmektedir. Bu nedenle 637 sayili
KHK cercevesinde teskilat yapisi tanimlanan Ticaret Bakanligi, ihracata yonelik tiim

faaliyetler yiiriitmektedir. Bu kanuna gore Ticaret Bakanligy;
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Thracat faaliyetlerinin y&nlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik Glke olarak

alinmas1 gereken tiim tedbir ve diizenlemeleri yiiriitiir,

Ihracatin gelistirilmesi igin gerekli ortami veya araglar1 saglar ve bu olanaklardan en

fazla doviz getirisini saglayacak yontemleri arastirir ve tavsiyelerde bulunur,
Gerekli mevzuati hazirlar, mevzuat degisikligi yapar ve mevcut mevzuati uygular,

Thracat faaliyetlerine yonelik destekleme mekanizmasini olusturur ve bu cercevede

yonlendirme i¢in gerekli tedbirleri hazirlar ve uygular,

Thracat faaliyetlerinin desteklenmesi icin uluslararas: kabuller cercevesinde, dahilde
ve harigte isleme rejimlerine iligkin dis ticaret stratejilerini olusturarak gerekli

diizenleme faaliyetlerini yaratr.
2.2. NEDEN IHRACAT?

Diinyada dogrudan kullanilabilen veya iirline doniistiiriilebilecek dogal kaynaklar
cografik bolge olarak her yerde ayn1 miktarda bulunmaz. Dogal kaynaklarin oldugu
bolgelerde yasamayan veya bu bolgeye erisemeyen kisiler, s6z konusu kaynaklara
veya bu kaynaklarin kullanimiyla gelistirilen {iriinlere ihtiyag duyarlar. Ihtiyacin
olugmasiyla birlikte iiriin ve malin alis-satis isleminin nasil ne sekilde yapilacagi
ortaya cikar. Tiirkiye’de bulunan bir dogal kaynak veya iiretilen bir liriin diger bir
tilkede bulunmadig1 zaman iki iilke arasinda s6z konusu {riinler i¢in alig-satis islemi
yani ihracat veya tam tersi ithalat faaliyetleri baslatilir. Ulkede iiretilen malin iilke
siir disina yani diger bir tilkeye satisi ile gergeklesen ihracat faaliyeti sonucunda
iilke i¢inde 6nemli oranda kazang elde edilmis olur. Elde edilen bu kazang iilkeler
icin 6nemli bir gelir kaynagi olusturdugundan, ihracat bir iilke i¢in 6nem verilen bir
gumrik rejimidir. Ulkelerin politik, ekonomik giiciinii ve tutumunu etkileyen ve
destekleyen ihracat, biitiin iilkeler igin ¢ok 6nem arz etmektedir. ihracat faaliyetiyle
birlikte, iilkeye doviz girisi gerceklesecegi icin, cari acigin kapatilmasi/olusmamasi
dolayisiyla iilke ekonomisinin gelisiminde ihracat 6nemli bir yere sahiptir. Boylece
iilkede yasayan insanlarin alim giicii, refah diizeyi, yasam kalitesi diger iilkelerde

yasayan insanlara nazaran artmis olacaktir.

28



Thracat yapan tiizel veya gercek kisi, siirekli biiyiime gergeklestirir ve uzun vadede
kalic1 bir yapiya doniisiir. Thracat faaliyeti ile pazar alam genisletildigi igin, karlilik
orani artacak ve isletme daha hizli biiyiime gosterecektir. Bu minvalde, ihracatin
faydalar1 asagida kisaca Ozetlenebilir Orta Anadolu TIhracatg1  Birlikleri,
(http://www.oaib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-sikca-sorulan-sorular-bir-isadami-neden

ihracat-yapmalidir-ihracat-yapmanin-firma-icin-faydalari-nelerdir.html,05.06.2019 ).

2.2.1. Ekonomik Blyumeye Etkisi

Ulkeye doviz gelmesini saglayan, makroekonomik dengenin kurulmasma yardimci
olan ihracat faaliyeti, iilke ekonomisine katki yapan en 6nemli faaliyettir. Ihracat
demek tiretim yapilmasi ve buna bagli olarak istihdam oraninin artmasi demektir. Bu
nedenle ihracat olmadan bir iilke kendi ayaklari {izerinde duramaz ve gelisemez. Dis
ticarete yani ihracata 6nem verilerek yiiksek oranda iiretim gergeklestirilmesi ayni
zamanda yan veya alt iiretim alanlarinin olusmasini saglayacaktir. Gelistikce yeni
gelisim saglanmis olacagindan iiretim ve is imkanlar1 da artmis olacaktir. Boylece
dogrudan milli gelire olan yansima ile iilke ekonomisi daha yiiksek seviyelere

ulasacaktir.
2.2.2. Kalitenin ve Teknolojinin Gelisimine Etkisi

Giliniimiiz teknolojisi her gecen gin hizli bir sekilde gelismektedir. Dijital
gelismelere bagli olarak her tiirli donanim ve ekipmanin yenilik¢i olmasi,
uluslararas1 rekabet sartlarina uyum saglamasi beklenmektedir. Bu nedenle
teknolojik acidan sirket alt yapilarinin saglam bir sekilde olusturulmasi, ekipman ve
ara¢ gereglerin siirekli giincellenmesi bilyiik onem kazanmugtir. Thracat yapilmasi
durumunda rakip isletmelerle rekabet edebilmek i¢in siirekli iyilesme hedeflenir ve
kalite seviyesi her zaman yuksek tutulur. Zaman ve maliyet cercevesinde kaliteli
tiretimi yakalayabilmek i¢in iyi bir altyapt ve uzmanlasma hedeflenmektedir. Ayni
zamanda personelin de kaliteli ve uzmanlik bilgisine sahip olmasi beklenir. Ihracat
faaliyeti yapabilmek icin kaliteli liriin hedefiyle siirekli iyilesme elde edilmis olur.

Boylece teknoloji gelisimine de katki saglanmis olacaktir.
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2.2.3. Pazar Paymin Genislemesi

Bir isletme i¢in veya kar amacl bir yapilanma ne kadar ¢ok farkli pazarlara ulasirsa
o kadar ¢ok satis yapabilir ve bagl olarak o miktarda kar elde etmis olur. Uretilen
mal veya Uriiniin diinya ¢apinda hemen her bir pazara ulasmasi ideal bir hedeftir.
Uriiniin her pazarda satilmasi iiretim yerini siirdiiriilebilir kilacagindan farkl
pazarlara ulagsmak Onemli bir durumdur. Ancak, iilke ve bolgelere gore kisisel
tercihler, Kkiiltiirel Ozellikler, din anlayiglari, egitim durumlart farklilik
gosterebildiginden, bu durumlar g6z 6niinde bulundurularak hedef kitlenin ihtiyacina
gore iirlin satis1 gergeklestirilmelidir. Hedef kitlenin istekleri ve ihtiyaglarina gore

iirtin pazar pay1 artirilir.
2.2.4. Isletmeye Gelen Diizenli Para Akisiyla Sermaye Artisina Etkisi

Ihracat faaliyetinin gerceklesmesi belli sartlar altinda veya belli bir sdzlesme
dogrultusunda yapildigindan, 6demeler ve buna bagl olarak isletmenin nakit akist bu
cergevede belirlenmis olur. Odemelere bagli olarak daha islevsel olan nakit akisi ile
isletmeye doviz girisi gerceklesir ve nakit akisinda aksama yasanmaz. Bdylece

karlilik oran1 artacak ve dolayisiyla sermaye oran1 da ylikseltilebilecektir.
2.3. IHRACAT NASIL YAPILIR?

Bir ihracat isleminin baslatilabilmesi i¢in ihracati gergeklestirecek sirketin diger bir
deyisle ihracatginin bulundugu bolgede yer alan bir Thracatgi Birligine iiye olmasi
zorunludur. Bu zorunluluk 2006 yilinda yayinlanan Ihracat Yonetmeligi kapsaminda
talep edilmektedir. Thrag¢ edilecek mal veya iiriin i¢in en 6nemli adimlardan birisi
giimriik beyannamesi belgesinin onaylatilmasidir. Onaylama islemi ilgili ihracatci
Birlikleri Genel Sekreterligi tarafindan yapilmaktadir. Bu onaym alimmasini
miiteakip basvuru ihracatin ylriitiilecegi glimriikk idaresine yapilmalidir. Diger
taraftan iriiniin tiirline gore ilgili mercilerden gerekli izin ve onaylarin veya
belgelerin alinmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda yer alan ilgili merciler asagida

siralanmaya ¢alisilmistir.
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Thracat islemlerine baslarken atilacak énemli adimlardan biri, ihrag yapilacak iilkeyle
Tiirkiye arasindaki iliskileri ve anlasmalar1 gézden gegirmektir. Thracat faaliyetleri
iilkeler arasinda donemin anlagsmalar1 ¢ergevesinde farkli kural ve kaidelere gore
yiiriitiilebildigi i¢in giimriik uygulamalari, dolasim sertifikalar1 ve tiriine 6zgU yerine
getirilmesi gereken benzeri kosullar tilkelere gore degisiklik gosterebilmektedir. Her
tilkenin giimriik mevzuati ihracat faaliyeti i¢in farklilik gosterebilir. Bazi iilkeler
birleserek ortak giimriik politikas1 gelistirmis ve hem ihracat hem de ithalat igin
faaliyetlerinin  daha kolay yiiriitilebilmesine yonelik giimriik  standardi
olusturmuslardir. Bu nedenle ihracatin gergeklestirilecegi iki iilke arasinda istenen

sartlarin saglanip saglanmadigina bakilip incelenmelidir.

Iki iilke arasindaki ihracat/ithalat faaliyetleri bir diger iilke ile yiiriitilen benzer
faaliyetlere gdre farklilik gosterebilir. Ihracat siireci baslatilirken &nce ihrag
yapilacak iiriine dair ilgili tlilkenin giimriik uygulamalari kapsaminda mevzuatsal
acidan zorunlu istenen belgeler/sartlar saglanmalidir. Yiriirliikkte olan mevzuata gore
her {iriiniiniin ihraci s6z konusu olmayabilir. Bu nedenle baz iiriinler i¢in bir kisim
kisitlar veya tamamen yasak getirilmis olabilir. Thracat yapilacak {iriiniin her hangi
bir kisitlamaya yada 6zel izne tabi olup olmadig1 bilinmesi gerekir. Uriinlerin hangi
sartlara tabi oldugunun bilinmesi i¢in mevzuat boliimiinde bahsi gecen iki adet teblig

bulunmaktadir:

18 Eyliil 2009 tarihli 27353 sayili “Ihrac1 Yasak ve On Izne Bagli Mallara Iliskin
Teblig”

1 Eyliil 2018 tarihli 30522 say1l1 “ihrac1 Kayda Bagli Mallara Iliskin Teblig”

Birinci Teblig’de ihracati yasak olan mallar listesi yonetmeligin Ek-1 listesi ve
thracat1 6n izne baghh mallar yine yonetmeligin Ek-2 listesi seklinde listelenmistir.

Ikinci Teblig’de ise “ihraci kayda bagl mallar EKk-3 olarak listelenmistir.

Diger taraftan kimyasal maddelerin tasinmasina yonelik yayimlanan tebligin ekinde
(Kimyasal Silahlar Sézlesmesi Ekinde Yer Alan Kimyasal Maddelerin Ihracatina

Iliskin Teblig) bazi &zel maddelerin ihracati i¢in bir liste bulunmaktadir. Bu
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maddelerin ihracati i¢in engeller tanimlanmig ve hazirlanmasi gereken belgeler

belirtilmistir.
2.4. IHRACATI KIMLER YAPABILIR

Ihracat  faaliyetleri ~ “ihracat¢’”  olarak  tanimlanan  yap1  iizerinden
gerceklestirilebilmektedir. Thracat¢i tanimi igin 2006 tarihli Ihracat Yonetmeligi esas
alinmaktadir. Yonetmelik; Thracat¢1 Birlikleri Genel Sekreterligine {iye olunmasni,
bir vergi numarasina sahip gercek veya tiizel kisiler ile tlizel kisilik statiisiine sahip
olmamakla birlikte yuarirlikteki mevzuat hukiumlerine istinaden hukuki tasarruf
yapma yetkisi taninan ortakliklarin ihracat yapabilecegini belirtilmektedir. Bu
ifadede yer alan ilk sart ise, tiizel kisiligin gerceklestigi kabuliiyle, ihracatc1 Birlikleri

Genel Sekreterligine iiye olmaktir.

Ihracat islemini gergeklestirmek karmasik ve zaman alan zahmetli bir is olmasi
nedeniyle giimriik miisaviri, nakliyeci, sigortact ve bankaci gibi mesleklerden olusan
bir ekiple yiiriitiilmesi her agidan faydalidir. Bu organizasyonda yer alan tiim ekip

bireylerinin deneyimli olmasina 6zen gosterilmelidir.
2.4.1. ihracatq Birlikleri

Ihracatg1 Birligi, Temmuz 2009 tarihli resmi gazetede yayinlanan Kanun (Resmi
gazete, 3 Temmuz 2009, 5910 sayili Kanun, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi ile Ihracatci
Birliklerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun) ¢ercevesinde o donem itibariyle
miilga D1s Ticaret Miistesarligina bagli olarak kurulmus bir yapidir. Bu Kanuna gore
Thracatg1 Birligi; ihracatgilart orgiitlendirerek ihracat kapasitesini artirmak ve iilke
menfaatine uygun olarak ihracatin gelismesini saglamak icin 6zel biitceye ve tiizel

kisiligi haiz olarak kurulan birlik olarak tanimlamaktadir.

Aynit sayili kanun cercevesinde, bu yapilanmada yer alan birliklerin
koordinasyonunu saglamak, yiiriitiilen ihracat faaliyetinin iilke ¢ikarlari yoniinde
gelistirecek caligmalar1 ylriitmek, karsilagilan sorunlara karsi ¢6ziim saglayan
faaliyetler gergeklestirmek ve ihracatgilar iist seviyede temsil etmek iizere ozel

biitceye ve tiizel kisilige sahip Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) olusturulmustur
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(Resmi gazete, 3 Temmuz 2009, 5910 sayili Kanun, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi ile

Thracatc1 Birliklerinin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun)

TIM, ihracat¢1 birliklerinin iist kurulusu olacak sekilde yapilanmistir. Bolgesel ve
sektorel bazda olmak tizere, asagida isimleri belirtilen 13 tane Genel Sekreterlik
biinyesinde, 27 sektorde faaliyet gosteren 61 ihracat¢r birlik, ulusal ve uluslararasi
diizeyde TIM tarafindan temsil edilmektedir (Tiirkiye Thracatcilar Meclisi, Birlikler,

https://www.tim.org.tr/tr/birlikler.html, erisim tarihi 10.05.2019).

Akdeniz Ihracatci Birlikleri
Bat1 Akdeniz iB

Denizli iB

Dogu Anadolu IB

Dogu Karadeniz IB

Ege IB

Giineydogu Anadolu 1B
Istanbul IB

Istanbul Maden ve Metaller iB
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon IB
Karadeniz IB

Orta Anadolu IB

Uludag IB

V V V V V VYV VYV V V V V V VY

2.4.2. Thracatc1 Birliklerinin gérevleri

Thracatg1 Birliklerinin gérevleri asagidaki gibi siralanabilir (Resmi gazete, 3 Temmuz
2009, 5910 sayili Kanun, Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi Ile Ihracatci Birliklerinin

Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun)

» Dis ticarete ve yurt disi hizmetlerine iliskin konularda faaliyetler yliriitmek,
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> Ulke ¢ikarlarmi godzeterek iiyelerinin menfaatlerini, ulusal ve uluslararas
kurulusglar, kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslari nezdinde korumak ve
gelistirmek iizere ¢caligmalar yapmak,

> lhracatcilarin hem mesleki ahlak gergevesinde davranis sergilemesini hem de
dayanisma ig¢inde olmalarini saglamak,

> llgili goriis ve onaylar dogrultusunda, ihracat kapsaminda mevcut egitim ve
O0gretim kurum-kuruluslara yardimda bulunmak, yenilerinin agilmasini
onciiliik ederek katki saglamak,

> llgili goriis ve onaylar dogrultusunda, ihracat faaliyetlerine ydnelik tesis,
sirket, vakif, dernek ve isletmeler kurmak veya mevcut olanlara dahil olmak,

» laboratuvar, test, muayene ve belgelendirme konularinda iyelerini
desteklemek,

» fuar, sergi ve tanitim faaliyetlerini diizenlemek, diizenlenecek fuar ve
sergilere katilim saglamak ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak.

> TIhracat siirecinde gerekli olan ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, TIR
karneleri, mense sahadetnameleri ve EAN-UCC c¢izgi kod islemleri,

beyanname, vesika vb. belgelerin diizenlenmesi ve/veya onaylanmasi.

2.5. THRACAT MEVZUATI

Bir ihracat islemi, yayimlanan kanun, yonetmelik, tebligler ve ilgili kurum-
kuruluglarin  talimatlar1 ¢ergevesinde belli usul ve esaslara bagli olarak

yuratilmektedir

Thracat mevzuatim diizenleyen en onemli kararlardan biri 0lan1996 yilinda
yaymnlanan Thracat Rejimi Karar1 (Resmi gazete, 6 Ocak 1996, 22515 sayili Thracat
Rejimi Karar1) ve buna istinaden olusturularak yayimlanan ihracat Yonetmeligi ve
ilgili tebligler olup ihracatin hangi usul ve esaslar cercevesinde yapilacagi
tanimlanmaktadir. Thracat Rejimi, mevcut mevzuatin en iist ¢atisin1 olustururken bu

alandaki en yetkili makam olarak Ticaret Bakanligi tanimlanmaktadir.

Ticaret Bakanliginin gorev alaninda yer alan ihracat faaliyetleri i¢in uygulanmakta

olan en 6nemli mevzuat isimleri asagida siralanmigtir.
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Thracat Rejimi Karar,

Thracat Yénetmeligi ve ilgili tebligler

Gilimriik Kanunu ve ilgili Glimriik Yonetmeligi,

Kambiyo Mevzuati,

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi ile Thracatc1 Birliklerine iliskin mevzuat,

Igili uluslararasi anlasmalar

YV V. V V V V V

Merkez bankasi genelgeleri

Ihracat mevzuati cok genis olmakla birlikte, 637 sayili1 KHK dogrultusunda en genel
hali asagida gruplandirtlmistir:

1) Ihracat Rejim Karar1 ve bagl olarak ihracat Yénetmeligi
2) Dahilde Isleme Rejim Karari
3) Haricte Isleme Rejim Karari
4) Vergi, Resim, Harg stisnas1

S6z konusu her bir rejim i¢in ihracat yapisinin temel ilke ve esaslari, ihracat
yontemleri ve ihracat i¢in uygulanmakta olan devlet tesvik ve yardimlar asagida yer
alan bagliklar altinda ve bunlarla sinirli olmamak tizere meri mevzuat siralanmaya

calisilmistir:
2.5.1. Thracat Rejimi Karari -Thracat Yénetmeligi ve Tlgili Tebligler

Thracat Rejimi Karar1 (Resmi gazete, 6 Ocak 1996, 22515 sayili Ihracat Rejimi
Karar1), ihracatin iilke ekonomisine katki olusturacak sekilde diizenlenmesini,
gelistirilmesini ve desteklenmesini saglamak ig¢in ihracatin hangi kurum kurulusg
nezdinde temsil edilerek yonlendirilecegi, hangi sartlar altinda yiiriitiilecegi
sorularma cevap vererek yetkili mercii ve uygulanacak esaslar1 belirlemek iizere

alinan bir karardir.

Bu karar dogrultusunda, yonetmelikler ve tebligler yaymlanarak daha genis anlamda
thracatin yiirlitme ¢ergevesi ve detaylar1 belirlenmistir. (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret

Bakanligi, Mevzuat, https://www.ticaret.gov.tr/ihracat/mevzuat, 12.02. 2019)

> TIhracat Rejimi Karari
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> TIhracat Yonetmeligi
» Tebligler

2.5.2. Dahilde isleme Rejimi (DIR)

Ihra¢ edilecek malin iiretiminde kullanilan hammadde, ara iiriin, ambalaj gibi
malzemelerin, istenilen kalitede veya fiyatta {ilke sinirlar1 i¢inde tedarik edilememesi
durumunda bu tlir malzemelerin ithalatina izin veren ve glimriikk muafiyeti saglayan
bir ihracat tesvik uygulamasidir. Bu uygulama ile yurt i¢inde yeteri kadar temin
edilemeyen malzemelerin uluslararasi piyasa kosullar altinda diger iilkelerle rekabet
edilebilmesi ve iirlin ¢esitliliginin arttirilmasi i¢in girdi maliyetlerinin azaltilmasiyla
ihracat oranmin artirilmasi amaglanmaktadir (Tirkiye Cumbhuriyeti Ticaret
Bakanligi, Mevzuat, https://www.ticaret.gov.tr/ihracat/mevzuat/dahilde-isleme-
rejimi, 12.02.2019)

2.5.3. Haricte Isleme rejimi

Serbest dolasimda olan bir {iriiniin, iilke icinde yapilamayan 6zel bir tamir, farkli
veya ilave bir islemden ge¢cmesi veya eskimis olan iriiniin yenilenmesi gibi bir
uygulamaya yonelik iilke disina gegici olarak ¢ikartilmasini yani ihrag edilmesini
dikkate alan bir uygulamadir. Ayrica eger bir liriin islemden ge¢misse, tam veya
kismi muafiyetten yararlanarak serbest dolasima girmesi de amaclanmaktadir.
Bunlarin yani sira Tiirkiye'deki iireticiler hali hazirda ithal edilen islemden ge¢mis
iriinlerin aynisin1 veya bir benzerini iretiyorsa, bu {reticilerin mali agidan
c¢ikarlarinin olumsuz etkilenmemesi kaydiyla ihrag iirliniiniin satisinin tesvik edilmesi
de amaglanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, Harigte Isleme,
https://ggm.gtb.gov.tr/sikca-sorulan-sorular/ticari/haricte-isleme, erisim tarihi Subat
2019)

2.5.4. Vergi-Resim ve Har¢ Uygulamasi

Ticari getirisinden dolay1 ekonomik olarak iilkeye ¢ok biiyiik fayda saglayan ihracat
faaliyetlerinin artmasi i¢in devlet farkli yol ve yontemlerle destek vermektedir. Bu

dogrultuda ihra¢ oranini arttirmak, ihra¢ edilecek iirtinleri uluslararasi alanda rekabet
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edebilecek hale getirmek ve {iriin pazar paym gelistirmek amaciyla ihracat, ihracat
kabul edilen teslimatlar ve satiglar ile doviz getirisi faaliyetler ve hizmetlerde vergi,
resim ve har¢ uygulamalarina iliskin 6zel veya istisnai bir kararla yiritmeye yonelik
mevzuatsal diizenlemeler yapilmaktadir. Ihracat siirecinde bu 6zel veya istisnai
karardan yararlanabilmek igin vergi-resim-har¢ uygulamasma yonelik istenen
belgenin diizenlenmesi veya ilgili tebliginde belirlenen islemlerle sinirli olarak
ihracat faaliyeti oldugunun gdésterilmesi gerekmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret

Bakanligi, Vergi, Resim, Harg [stisnasi, https://www.ticaret.gov.tr/

ihracat/mevzuat/vergi-resim-harc-istisnasi, 12.06. 2019).

2.6. IHRACAT TURLERI

Thracatin gerceklestirilmesinde uygulanan mevzuat kurallar1 gergevesinde, iiriiniin
satis islemi siirecinde bir baska ililkeye gonderilirken farkli yol ve yontemler
izlenebilmektedir. Thracatin tiirleri olarak adlandirilan bu farklhiliklar asagida

aciklanmugtir.

2.6.1. Kati ihracat

Bir {iriiniin ihracatinin yani bir bagka {ilkeye satis isleminin kesin olarak
gergeklestirilmesidir. Bu satis islemi giimriik sinirlarindan mevzuat dahilinde istenen

belge veya beyanname ile ¢ikis yapilmasi seklinde olmaktadir.

2.6.2. Gegici Thracat

Bir {irliniin farkli amaglarla bir bagka iilkeye gonderildikten sonra s6z konusu iiriiniin
iilkeye tekrar girig yaparak geri gelmesi seklinde olan islemidir. Bu cesit ihracat
yonteminde en yaygin Ornegi uluslararasi fuarlara gonderilen mallarin tekrar

Tiirkiye’ye geri getirilmesinde goriilebilmektedir.

2.6.3. Bedelsiz ihracat

Thracat kapsaminda, yurtdismma goénderilen mal veya iiriin igin satis isleminin
karsiliginda kars: taraftan yani yurt disindan bir 6deme alinmamasi bedelsiz ihracat

olarak adlandirilmaktadir. 12.07.2008 tarihli Resmi Gazete’de yer alan 26934 sayili
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“Bedelsiz Ihracata Iliskin” Teblig’e (2008/12) gore asagidaki durumlarda bedelsiz
ihracat faaliyeti gergeklestirilebilir:

> Ozel gonderilen hediyeler, reklam ve tanitim mallari, geri déniisiim veya
yeniden kullanim amaciyla ithal edilmis mal ve ambalaj malzemeleri, miktar1
ticari kurallara uygun 6rnek veya numune mallar,

» Daha 6nceden bedelsiz olarak ihrag¢ edilmis mallara ait yedek parga, ticari orf
ve adetlere uygun pargalar, fireleri ile garanti kapsamindaki ihtiya¢ duyulan
parcalari,

» Yabanci misyon mensuplarinin, yurt disina giden gorevlilerinin beraberindeki
gotiirecekleri veya gonderecekleri mal ve tasitlar,

» Kamu kurum ve kuruluslarin yaptiklari anlagmalar ¢ergevesindeki
gonderecekleri mal ve tasitlar,

» Afet durumlarinda (savas, deprem, sel, salgin hastalik, kitlik, vb); kamu
kurum ve kurulusglarin veya kamu yararina ¢alisan dernek ve vakiflarin

gonderdikleri yardim malzemeleri
2.7. IHRACATIN SEKIL VE ESASLARI

Thracat Rejimi Karar1 dogrultusunda yayimlanan Ihracat Yonetmeliginde yer aligi

Uzere, ihracatin sekil ve esaslar1 tanimlanmistir. Bunlar asagida agiklanmustir:
2.7.1. On izne Bagh ihracat

Thracati yapilacak iiriin veya esya igin ilgili kanun, yonetmelik, kararname,
uluslararast anlagsmalar kapsaminda yetkili bir merciinin veya kurum-kurulusun 6n
iznine bagl olarak ihracatin yapilmasi gerekiyorsa, s6z konusu yetkili mercinin 6n
izni  alindiktan  sonra  {iriin  ihracatinin  mevzuat  hiikiimlerine  gore

gerceklestirilmesidir.
2.7.2. Kayda Bagh ihracat

Bu kapsamda uygulanan ilgili ihracat yénetmeliginde, “Kayda Bagli Thracat Listesi”
bulunmaktadir. Bu listede yer alan mallarin ithracati sirasinda, 6ncelikle s6z konusu

{irlin i¢in giimriik beyannamesi, IB Genel Sekreterligince kayit altina alinma
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zorunlulugu vardir. Kayit altina alinan mallarin giimriik beyannamesinin gimrik
idarelerine sunulma siiresi, malin tlirline gore degisiklik gostermekle beraber
genellikle onay1 takiben 30 (otuz) gilindiir. Bu siire iilkemiz ihrag iirlinlerine miktar
acisindan kisit uygulayan tlkelere karsi uygulanan kisitlama kapsamindaki mal i¢in

yetkili makam onayina gore daha uzun veya daha kisa olabilir.
2.7.3. Konsinye Thracat

Konsinye ihracat, bir {liriiniin ihracat¢inin yurt disindaki sube veya temsilciliklerine,
komisyonculara, yurt disindaki alicilara kesin satis1 daha sonra yapilmak iizere
gonderilmesidir. Yetkili makam tarafindan iilke politikas1 geregi konsinye ihracat
icin mevzuat dizenlemesi guncellenebilir. Bu kapsamda yer alan drinler icin ilgili
makamin goriisii alinarak, kapsam disinda kalan iiriinler icin dogrudan Ihracatgi
Birlikleri Genel Sekreterligine konsinye ihracat basvurusu gerceklestirilir. Thracatci
Birlikleri Genel Sekreterligi tarafindan giimriik beyannameleri konsinye ihracat
kapsaminda onaylanir ve otuz giin i¢inde ilgili glimriik idaresine sunulur. Bu sekilde
konsinye ihracat olarak gonderilen malin kesin satisi, ihrag tarihinden itibaren bir yil
icinde yapilmalidir. Eger hakli ve zorunlu nedenler olusursa, s6z konusu bir yillik bu
siire iki y1l daha uzatilabilmektedir. Diger taraftan bu tiir ihracatta, konsinye ihracat
stiresi icinde Urlin satis1 gergeklesmezse, giimriik mevzuati gergevesinde s6z konusu
mal iilkeye getirilmelidir. Konsinye ihracati gerceklestirilen iriinlerin satiginin
gerceklesmesi durumunda, kesin satis faturasi diizenlenir ve gerekli diger belgeler ile
birlikte ilgili Thracat¢i Birlikleri Genel Sekreterligine otuz giin iginde bildirimde

bulunulur.
2.7.4. Yurt Dis1 Fuar Ve Sergilere Katilim

Ilgili merci tarafindan katilim saglanacak fuarlar belirlenir ve sergilemesiyle, bu tir
ticari fuar ve sergilerde gosterilecek mallarin yurt disina ¢ikarilmasi igin gerekli izin
ve onaylar alinmalidir. Bu nedenle ilgili glimriik idarelerine basvuru yapilmasi

gerekmektedir.
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2.7.5. ithal Maln ihrac

Bir malin ihrag edilebilmesi i¢in yurt i¢inde tiretilmis sart1 aranmayabilir. Bagka bir
ulkede Uretilmis mallar, iilkeye girisi yapilarak veya iilke girisi olmadan diger bir
iilkeye ihracati yani satis1 gercgeklestirilebilir. Serbest dolagimda olan yeni veya
kullanilmis malin ihraci, giimrilk ve ilgili mevzuata gore yapilmaktadir. Bununla
birlikte yatirim mevzuati, glimrik mevzuatt ve ihracati destekleyen mevzuat
cercevesinde mahrecine iade yani malin geldigi iilkeye geri gonderilmesi hiikiimleri
de dikkate alinmaktadir. ithal olarak Tiirkiye’ye getirilmis ve ilgili vergileri ddenmis
tiriinlerin ihracatinda {iriiniin kimligi niteligindeki belge olan mense sahadetnamesi
alinmaz. Ihracat siirecinde, iiriinlerin ithal oldugunu ve ilgili vergilerinin 6denmis
oldugunu gosterir belgelerin giimriik idarelerine ibraz edilmesi gerekmektedir. AB
ulkeleri veya Tirkiye'nin Serbest Ticaret Anlasmasi imzalamis oldugu tilkelere
yapilan ihracatlarda ise, ATR veya EUR.1 belgelerinin diizenlenerek giimriik

idarelerine sunulmalidir.
2.7.6. Serbest Bolgelere Yapilan ihracat

Thracat, serbest bolgelere yapilacak ihracat mevzuati usul ve esaslar1 dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte Dahilde Isleme Rejimi ve KDV uygulamalarina

dair mevzuati da dikkate alinir.
2.7.7. Ihra¢ Kayith Satis

Bu ihracat yontemi, ozellikle imalat sektoriine 6zgili olarak iiretici veya imalatgi
firmalarina yonelik olmak iizere satilan mallarin yurtdisina génderilme taahhiitii ile
birlikte Katma Deger Vergisiz (KDV) olarak faturalandirmasini igermektedir. 3065
sayili Katma Deger Vergisi Kanunu geregince; ihracat isleminin gergeklesmesi
sartiyla ihracatcilar, kendilerine teslim edilen mallara ait KDV’yi 6demezler. Bu
kapsamda diizenlenen faturaya, KDV Kanunu’nun 11. maddesi hiikiimlerine gore
teslim edildiginden KDV tahsil edilmemistir” ibaresi yazilmaktadir. Boyle bir satis
durumunda, s6z konusu ihrag¢ mali, teslim tarihinden bir sonraki aydan itibaren (¢ ay
icinde ihra¢ edilmesi gerekmektedir. Diger bir deyisle, ihra¢ kayith faturalar belirli

stireler igerisinde beyanname ile birlikte yurtdisina génderildikleri ispat edilmelidir.

40



Bu uygulama icin;

> TIhrag kaydiyla satis1 yapilan malin teslimatimin gerceklesmesi,
» Saticinin imalatgi niteligini tasimasi (en az 5 is¢i ¢alistirtyor olmasi gerekir)

> Ihrag edilecek malin nihai iiriin olmas1 gerekmektedir.

2.7.8. Diger ihracat sekilleri ve transit ticaret

Yukarida bahsi gecen kayda baglh ihracat, bedelsiz ihracat, savunma sanayii
haricindeki ofset kapsaminda yapilacak ihracat ile yurt dis1 miiteahhitlik ve teknik
miisavirlik kapsaminda yapilacak ihracata iliskin usul ve esaslar Ticaret Bakanlig
mevzuat ve uygulamalart gergevesinde ylriitiilmektedir. Ticari kiralama yoluyla
yapilacak ihracat giimrilk mevzuatina gore yiiriitiillmektedir. Takas ve bagli muamele

islemleri, ytrtirliikteki ihracat ve ithalat rejimleri ¢er¢evesinde yiirtitiiliir.

Yurtdisina e-ticaret kapsamindaki mal ihraciyla ilgili islemler, dis ticaret ve glimriik

mevzuati hiikkiimlerine tabidir.

Tiirkiye i¢inde yer alan bir firma, ithal etmek amaciyla giimriik bolgesine getirilen
bir liriiniin bagka bir iilkeye satisinin gerceklesmesi transit ticaret olarak adlandirilir.
Transit ticaret bir 6deme tarzindan ziyade ticaret seklidir. Ancak, ger¢cek anlamda bir
ithalat ve ihracat islemi olmadigindan, giimriik beyannamesi diizenlenmez ve
dolayisiyla vergi, resim, harg¢ istisnast uygulanmaktadir. Uygulanan politika veya
anlagmalar geregince, ithalat ve ihracat yapilmasi yasaklanmis iilkelerle transit ticaret

gerceklestirilemez.

2.8. IHRACAT ASAMALARI (SURECI)

Ulkemizde ihracat faaliyetleri, yayinlanan kanun ve ydnetmelikler cercevesinde
belirlenen kural-kaidelerle iiriin ve hizmetin g¢esidine gore ilgili kurum ve

kuruluslarin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.

Thracat faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde sirketin ¢ok 6zel bir ruhsata sahibi
olmasi gibi durumlar aranmamaktadir ancak ihraci yapilacak mal ve hizmet i¢in ilgili

urtinlin turuine, ihracat yontemine ve ilgili tlke sartlarina gore farkli yol ve yontemler

41



uygulanmakta ve bu dogrultuda yerine getirilmesi gereken kosullar bulunmaktadir.
Oncelikle ihracat, bir sirket iizerinden yapilabildiginden sirket yapisinin resmi olarak
olusturulmus olmasi1 ve ilgili kurum kuruluslara iiyeliklerin yapilmis olmasi
gerekmektedir. Bir sirket ihracat faaliyetine girmek istiyorsa, asagida verilen konu

basliklarinda yer alan bilgiler 1s181inda hareket etmesinde fayda bulunmaktadir:

2.8.1. Hazirhik Asamasi

Bir Urlin (zerinden veya daha Uriin olmadan yapilmasi diisiiniilen ihracat faaliyetine
baslamadan once bu isin nasil yapilacagina dair bir plan olusturulmasi faydali
olacaktir. Thracat is plan1 olarak adlandirilabilecek bu ¢alismanin kapsaminda; ihrag
edilebilecek drlnler, Grinu alabilecek potansiyel misteriler, satis ve pazarlama
stratejileri, yurtdis1 pazar piyasasina giris yollari, ilgili lilke glimriik veya ithalat
sartlari, nakliye ve dagitim kanallari, firmanin yerli ve yabanci rakiplerinin hedef
pazardaki durumu, ihrac edilecek rtine yonelik uluslararasi fiyatlandirma stratejisi
vb konular yer almaktadir. Bu konularin detaylar1 arastirilip belirlenen sartlar

dogrultusunda ihrag yapilabilir oldugu maliyet-kar hesabi ile birlikte degerlendirilir.

2.8.2. Mevzuat Arastirmasi

Ihracatg1, yurt disina iiriin teklifi vermeden veya malin satisim gerceklestirmeden
once trtin ozelliklerine yonelik meri mevzuat gézden gegirilmeli, yine iirliin bazli
uygulanmakta olan yasaklar, kisitlar, alinmasi gereken izinler tam olarak
belirlenmelidir. Bu kapsamda asagida belirtilen konularda Griiniin hangi mevzuata

tabi olduguna bakilmalidir:

a) Ihraci 6n izne bagh ve yasak iiriinler
b) Standardi ihracatta zorunlu uygulamada bulunan iiriinler listesi

¢) Ihracati kayda bagli mallar

2.8.3. Hedef Pazar Belirlenmesi

Thrag edilecek iiriin satiginin nerde nasil gerceklestirilecegi hedef pazarin
secilmesiyle belirlenir. Bu nedenle se¢im siirecinde sektor bazinda pazar arastirmasi

yapilmalidir. Bu arastirmada hedef pazar i¢in asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:
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» Ekonomik, sosyal, politik ve nlfus yapilanmasi hakkinda bilgi edinilmesi

Y

Cografik konumun bilinmesi

» Hedef kitlenin iiretim ve tiiketim miktarlari, varsa liretim yapan sirketlerin
yapist gibi endiistriyel agidan inceleme yapilmasi

» Hedef pazarda yer alan tiketicinin tutum ve davraniglari, yasam sekli,
tercihleri ve aligkanliklar1 gibi genel kiiltiir yapis1 hakkinda bilgi edinilmesi

» Hedef pazarda yer alan tuketicinin gelir durumu ile ihtiyac ve beklentilerinin
bilinmesi

» Hedef pazardaki teknolojik gelisme diizeyi

» Hedef pazarda yer almasi muhtemel rakip firmalarin taninmasi, olumlu-
olumsuz yonlerinin iyi arastirtlmasi

» Hedef ililkeyle Tiirkiye arasindaki ikili iligkilerin oncelikle politik agidan
olmak iizere genel olarak incelenmesi, iki iilke arasinda imzalanmis
anlagsmalarin incelenmesi

» Hedef (lkede uygulanan vergi-har¢ esaslar1 ile ihra¢ edilen ({riine
uygulanabilecek kota-kisit veya tarife disi engellerin bilinmesi

» Telif haklari, patent ve ticari marka ile ilgili uygulamalar hakkinda bilgi
edinilmesi

» Hedef pazardaki lisans, standartlar ve sertifikalar hakkinda bilgi edinilmesi

» Ulasim ve haberlesmenin nasil yiiriitiildiigi hakkinda bilgi edinilmesi

Yukarida aciklanan konular hakkinda aragtirma yapilirken Oncellikle internet
vasistasiyla elektronik ortamda yer alan bilgilerden yararlanilabilir. Hedef ulke
hakkinda bilgiler ise ilgili iilkenin istatistik kurumu, ihracat faaliyetlerinden sorumlu
olan kuruluslar, ticaret ve sanayi odalari gibi konuyla ilgili kurum kuruluslar

tarafindan saglanan bilgilerden elde edilebilir.

2.8.4. Uriin Secimi

Ihracat faaliyetinin gergeklestirilmesinde en ©onemli asamalardan biri {iriiniin
belirlenmesidir. Uretici veya imalatgt acisindan hangi {iriiniin ihracatmin
yapilabileceginin kararini vermek daha kolaydir. Eger {iriin i¢in talep disardan gelirse
yine bu kararin verilmesi kolaydir. Ihracat¢1 kar elde etmek iizere ihracat islemini

gerceklestirmek isteyebilir. Her durumda da sirket yapisi, firmanin mali durumu,
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pazarlama ve kapasite gibi agilardan sirketin performans analizi, ihra¢ edilecek
urinun belirlenmesinde yol gosterecektir. Ayrica satis sonrasi iriinle ilgili hizmet
verilmesi gerekiyorsa, o iilkede servis kurulup kurulamayacagi veya bir araci kurum

vasitastyla bu destegin verilip verilemeyecegi de dikkate alinmalidir.

Hangi mal veya {iriiniin ihra¢ edileceginin karar1 alindiktan sonra, iirliniin esya
kodunu belirleyen “Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu”nun tam olarak bilinmesi

veya netlestirilmesi gerekmektedir.

2.8.5. Tamtim ve Miisteriye Ulasmak

fhracat faaliyetinin gerceklesebilmesi icin satisin  yapilacagi miisteriyi veya
tiiketiciye ulasmak gerekir. Uriinlerin yurt disinda satisinin yapilabilmesi i¢in diger
bir deyisle yurtdisinda miisteri bulabilmek i¢in iirlinlerin yurt disinda tanitilmasi
gerekir. Uluslararasi ulasim ve erisim nedeniyle oncelikle internet {izerinden sirketler
hem kendi firma yapilarimi hem de iiretim mallarina yonelik bir web sayfasi
hazirlayabilirler. Boyle bir sayfada, firmanin organizasyon ve ge¢cmisini iceren firma
bilgileri, personel sayisi, ekipman kapasitesi, lretim kapasitesi, kalite kontrol
sistemleri, gergeklestirilen isler i¢in referanslar gibi miisterinin bilmesinde fayda
goriilen bilgiler yer alabilir. Hedef kitlelere ulasabilmek i¢in bu sayfanin duyurulmasi

ve firmanin tanitilmas: gerekir. Bu amaca yonelik;

> Internet iizerinden ilanlar verilebilir,

» Ticari odalar vasitasiyla ticari olarak yayilanan kataloglara tanitici reklam
yapilabilir,

» Fuar-sergi ve benzeri organizasyonlara katilim saglanabilir,

> IB Genel Sekreterlikleri, Thracati Gelistirme Etiid Merkezi gibi iletisimde yer

alan ulusal yapilar iizerinden yurtdisindan gelen {iriin taleplerine ulasilabilir,

Reklam veya ilan verme siirecinde iiriiniin tanitilmasina yonelik tiim faaliyetlerde
ilgili iilkenin hedef tliketici grubunun kiiltiirel yapisi, degerleri, aligkanliklar1 ve
zevkleri dikkate alinmalidir. Bu kapsamda, {iriinlin kendisi kadar sunus bi¢cimi ve
ambalajinin 6nemli olmasinin yani sira sayis yapilacak iilke veya pazarin etiketleme

ve paketleme kurallar1 da dikkate alinmalidir.
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2.8.6. Hedef Pazara Giris

Bir iiriiniin ihracat faaliyeti kapsaminda yurtdisinda bir pazarda yer almas1 dogrudan
veya dolayli olabilir. Dis pazara dogrudan satis islemi gergeklestirilebilir. Bu
durumda ihracatg1 herhangi bir araci kisi veya sirket kullanmadan tiim ihracat
islemlerini kendisi yiriitir. Bununla birlikte bu yontemde ihracat faaliyetleri igin

ithracatci, kendi sirket i¢inde ayri bir ihracat birimi olusturmaktadir.

Bir diger yontem ise dolayli olarak pazara giris yapilmasidir. Thracat¢i firma
bilinyesinde gerekli personel ve kaynak olmamasi durumunda, dis pazara giriste;
aracilar, acenteler, komisyoncular, dis ticaret sirketleri, yerel alim ofisleri gibi

olusumlardan destek alinmaktadir.

2.8.7. Dagitim

Thracat edilecek iiriiniin dagitimi, iilkenin gelismislik diizeyi ile tiiketicinin yasam
kalitesinin ve standardinin bir isareti olarak iilkeye ve bolgelere gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu c¢ergevede dagitim kanallarinin belirlenmesinde oncelikle
iriiniin yapist ve dis pazarin kendine ve iilkeye mahsus Ozellikleri dikkate

alinmalidir.

Bir ihracatgi, ihra¢ edilecek iiriine, pazar yapisina ve firmanin amaglarina bagh
olarak calisacagi araciy1 veya acenteyi belirler. Acentelerin tiiketicilerle yakin iliski
kurmasi, degisen tiiketici istek ve taleplerin ihracat¢iya hemen yansitilmasi agisindan
ozellikle tiiketim mallar1 i¢in acentelerin tercih edilmesi daha uygun olabilmektedir.
Diger taraftan dayanikli tiiketim mallarinin pazarlanmasi ve satig sonrasi servis

thtiyaci i¢in dagiticilarin se¢ilmesi dogru bir yaklagim olarak goriilmektedir.

Sec¢im siirecinde nitelikli ve donanima sahip aracilar segilerek yapilabilecek satislar
ve bunlarin maliyetleri karsilastirilmahidir. Dis pazarlara yapilan ihracatta acente,
dagitici, market gibi araci sirket tercih edilebilir. Ayrica katalog satig yontemi ve
tiikketiciye dogrudan satislar i¢in satis temsilcileri tercih edilebilir. Bu tarz satis tercih
edilmesi durumunda araci veya temsilcilerin miisteriler nezdinde sadece firmay1

degil ayn1 zamanda hem satisin gercek sahibi olan isadamini ve satigin gerceklestigi
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tilkeyi temsil ettigi gbz ontinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla, gerek temsilci veya
aract secimi gerekse ticari ortaklik se¢imi dikkatli bir sekilde yapilmalidir.
Ihracat¢imin hedefi bir kez satis yapmak olmadigindan satis sonras1 memnuniyet, isin

devamlilig1 i¢in miisteriye verilen 6nem gosterilmelidir.

2.8.8. Satis Fiyat1 Belirlenmesi

Thrag edilecek iiriin ile genel yapilanma belirlenmesinin ardindan bir ihracatgi igin en
onemli konu maliyet arti kar paymim belirlenmesidir. Uriiniin satis fiyatinin
belirlenmesinde ihracat¢i agisindan istenen kazanci elde edebilecek, miisteri
acisindan yiiksek olmayacak ve rekabet edebilecek bir rakamda olmasina G6zen
gosterilmelidir. Uriiniin satis fiyati olusumunda birgok maliyet kalemi yer
tutmaktadir. Bu maliyetler iiriine gore degismekle birlikte genel olarak; tretim,
nakliye, pazarlama, reklam maliyetleri gibi ana unsurlara gore maliyet
hesaplanmalidir. Bu maliyetlerin yani sira akreditif masraflari, satis komisyonlari,
etiketleme-ambalajlama-depolama-ulastirma ve sigorta masraflari, iirline ait belgeler
icin 0denen masraflar, belgelerin ¢eviri masraflar1 gibi giderler de yer almaktadir.
Bahsi gecen tim bu maliyetler fiyat belirlemede dikkate alinmalidir. Bu maliyetlerin
bazilar1 ihracatg1 tarafindan belirleniyorsa s6z konusu maliyet ve giderleri kontrol
etmek ve takip etmek kolaydir. Ancak satisin gerceklestigi bolgedeki fiyat
ortalamasi, rekabet diizeyi, arz-talep durumu, pazarin kendine 6zgii kosullari gibi
maliyeti etkileyen faktorleri kontrol etmek zordur. Bu faktorler agisindan satis
fiyatinin belirlenmesi de zor olmaktadir. Bu nedenle satis fiyatinin giincelligini
koruyabilmesi i¢in piyasa sartlarinin izlenmesi, takip edilmesi ve denetlenmesi

gerekmektedir.

Diger taraftan rekabet edebilir bir fiyatin olusturulabilmesi i¢in rakip firma hakkinda
miimkiinse analizler yapilmali, ayn1 veya benzer iirlinii ihra¢ eden sirketlerin satis
fiyat1 hakkinda bilgi alinarak genel olarak uygulanan pazarlama teknikleri ¢ok iyi
anlagilmalidir. Tiim gozlem ve degerlendirmeler sonucunda en uygun iiriin fiyati

belirlenmis olacaktir.
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2.8.9. Teklif Hazirlanmasi

Thracat islemi ile ilgili istenen veya talep edilen iiriin igin satis asamasina gelindikten
sonra ihracat¢i ile miisteri arasinda bir teklif olusturulur. Bu nedenle satisin
gerceklesmesinde Onemli rol oynayan satici tarafindan alictya verilmek {izere
hazirlanan iyi bir teklif ihracatin gerceklesmesi yoniinden dnemli bir adim olacaktir.
Miisteri veya ithalatginin talebine miimkiin oldugunca hizli bir sekilde cevap

verilmelidir.

Hazirlanan teklif miisteriye iki sekilde gonderilir:

a) Teklif mektubu
b) Proforma fatura

Proforma faturada, gonderilen evrak {izerinde muhakkak “Proforma Fatura”
oldugunu gosterir bir yaz1 veya ibare olmasina 6zen gosterilmelidir. Gonderilen
evrak veya fatura tizerinde, malin 6zellikleri ve miktari, birim-toplam fiyati, 6deme

sekli, ylikleme sekli, mensei gibi bilgiler yer almalidir.

Benzer sekilde teklif mektubunda da malin 6zellikleri, miktari, birim-toplam fiyati,
O6deme sekli, yiikleme sekli, mensei, vb. bilgiler yer almalidir. Ayrica {iriin numunesi
isteniyorsa bu duruma yonelik sartlar teklif mektubunda belirtilmelidir. Her iki

sekilde de hazirlanan teklifte verilen satis fiyati icin gecerlilik siiresi yazilmalidir.

2.8.10. Satis Sozlesmesi Hazirlanmasi

Thrag edilecek iiriin icin teklif verilmesinin ardindan satisin gerceklesmesi yoniinde
anlagsmaya varilmasinin ardindan yazili bir soézlesme hazirlanmasi onemli bir
asamadir. Bu anlagma ile iirlin veya malin teslim edilmesi ve garanti siiresi dahil tim
taraflarin gecerli olan hak ve yiikiimliiliiklerin net bir sekilde ortaya konmaktadir.
Ayrica bu siirecte taraflar arasinda cikabilecek anlagsmazliklarin ¢oziimlenmesi de
yine bu anlagsma ile nasil ve ne sekilde yapilacagi tanimlandigi i¢in bu yapilan
sOzlesme veya anlagmalar onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, ihracat yaparken
yazili bir satis so6zlesmesi hazirlanmalidir. Yapilan satis sozlesmesi-anlagmasinda,
alig-verisin nasil yapildigmma dair diger bir deyisle ticari islemin tiim yd&nlerini
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icerecek sekilde her konu detayli olarak yazilmalidir. Bu kapsamda s6z konusu

anlagsmada asagida belirtilen konular yer almalidir:

>
>

Taraflarinin isimleri ve adresleri, iletisim ve bildirim adresleri

Ihracat iiriiniin ad1 veya teknik ismi, &zellikleri, standartlari, taraflarin
ozellikle istedigi kosullar, varsa numunelere iliskin detaylar

Satis1 yapilan {iriiniin miktar1 veya birim 6l¢lisii hem rakam hem de yaziyla
belirtilmesi,

Satis1 yapilan {riinlin sevkiyat oncesi alici ve saticinin denetime tabi olup
olmadigi, tabi ise her iki tarafin kabul ettigi bir gozetim sirketi tarafindan
iirliniin denetlenmesi ve bu denetlemenin usul ve esaslari,

Teslim sartlarinin usul ve esaslar1 detaylica yazilmali veya dis ticarette
kullanilan teslim sekillerine gore (Incoterms) gore bir teslim sekli
uygulanmasi,

Malin sevk ve teslim yerine bagli olarak teslimat tarihinin baslangi¢ ve bitis
tarihleri,

Nakliye ve ulastirmaya ait tiim sartlar ve sigortanin kim tarafindan
karsilanacagi,

Hem iirlin izerinde hem de ambalaj lizerinde etiket olmasi ve triine dair bilgi
ve igaretlerin olmasi,

Toplam satis bedelinin rakamla, yaziyla ve para birimi belirtilerek yazilmasi,
Satis fiyatina nelerin dahil oldugu (6denecek giimriik vergisi ve har¢ gibi
masraflar hangi taraf kapsaminda) yazilmasi,

Odemenin nasil ve ne sekilde yapilacagi, hangi miktarlarda olacagi ve iilkeler
arasinda kullanilan veya belirlenen bir bagka iilke para biriminin yazilmasi,
Mal bedeli tlizerinde iskonto olup olmadigi ve uygulanan komisyonlarin ne
kadar olacagi ve komisyon hesabinin nasil ve hangi oran iizerinden
yapilacagi, hangi tarafin 6deme yapacaginin belirlenmesi,

Uriin garantisinin gegerlilik stiresi,

Sozlesmeye aykiri davraniglarin nasil ne sekilde ¢oziimlenecegi, s6zlesme
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen taraf i¢in nasil bir hukuki yol aranacagi,
sozlesme uygulamasinda gecerli idari hukukun belirlenmesi ve tahkim
(hakemlik) usul ve esaslarimin belirlenmesi,

Sozlesmenin gegerli dili ve gegerli oldugu sartlar,
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» Sozlesmenin taraflarca imzalanmis olmasiyla yiiriirliige girmis olmasi gibi

cok elzem konular sézlesmede detaylica yazilmalidir.

2.9. IHRACAT SURECINDE KULLANILAN BELGE TURLERI

Ihracat birden fazla iilke arasinda yapildigindan ve bircok paydaslarin yer aldig
(alic, satict, araci, ilgili kurum-kuruluslar, vb.) bir faaliyet oldugundan her agamaya
yonelik gerekli onaylarin alindigin1 ve taleplerin yerine getirildigini gdsteren belge
veya dokumanlara ihtiyag bulunmaktadir. Kanun ve yoOnetmelikler g¢ergevesinde
gerekli olan ve istenen belgeler iiriine gore degisiklik gosterdiginden belli bir
siiflandirmaya tabi tutmak miimkiin degildir. Bununla birlikte hazirlanmasi gereken
en 6nemli evrak-belgeler asagida bes farkli baslik altinda toplanarak agiklanmaya

calisilmistir (Orta Anadolu ihracate1 Birlikleri, Dis Ticaret Islemlerinde Kullanilan

Belgeler (Ozet) http://www.oaib.org.tr/tr/bilgi-merkezi-ihracat-belgeleri-belgeler-
ozet-dis-ticaret-islemlerinde- kullanilan-belgeler-ozet.html, 03.03.2019 )

2.9.1. Ticari Evrak

Faturalar, ¢eki listesi, koli listesi, imalat¢1 analiz belgesi, kontrol-gozetim belgesi,

gemi 6lcl raporu.

2.9.2. Resmi Evrak

Dolagim belgeleri, mense sahadetnamesi, kontrol belgeleri, konsolosluk faturasi,
uygunluk belgesi, saglik sertifikasi, veteriner sertifikasi, helal belgesi, koser belgesi,
radyasyon belgesi, boykot/kara liste sertifikasi, A.T.A karneleri.

2.9.3. Tasima Belgesi

Deniz kongimentosu, 6zellikli konsimentolar, diger konsimentolar.

2.9.4. Sigorta

Flotan sigorta poligesi, sigorta mektubu, sigorta policesi, sigorta sertifikasi.
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2.9.5. Mali Evrak

Polige, bono, rehin senedi, antrepo makbuzu, teslim emri, kontrol ve numune alma

yetki belgesi.

2.10. IHRACAT DESTEKLERI

Ulke olarak ihracatin desteklenmesi iilke adina ekonomik ve siyasi konum agisindan
biiylik kazang ve giic sagladigindan ayr1 bir éneme sahiptir. Bu nedenle ihracat
destekleri farkli iirlinler i¢in farkli kapsamlarda olmak {izere kanun veya
yonetmeliklerle gelisen teknoloji veya yiiriitilen anlagsmalar c¢ercevesinde
giincellenmektedir. Ticaret Bakanligi tarafindan ylriitilen ihracat destek
mekanizmalart ii¢ ayri baslikta toplanmaktadir (Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanligi, Thracat Destekleri, https:/ticaret.gov.tr/destekler/inracat-destekleri, 03.03.
2019).

1) Ihracat Hazirlik Asamasi
2) Uriin Pazarlama
3) Markalagsma

Ticaret Bakanligi’nca ihracat faaliyetlerine verilen destek mekanizmalar1 yonetmelik
ve tebliglerle kosullar1 belirlenmis ve bu dogrultuda ilgili {iriin ihracati i¢in istenen
evrak, form, belge, dokiiman tanimlanmistir. Hazirlanan belgelerin uygunlugu
dogrultusunda yapilacak yardim veya destek ilgili teblig veya yoOnetmelikte
belirtilmistir. Bu kapsamda yer alan destek konu basliklar1 mevzuat asagida

siralanmustir:

2.10.1. Pazar Arastirmasi ve Pazara Giris

Bu destek i¢in Mart 2011 tarihli resmi gazetede 27881 sayili “Pazar Arastirmasi ve
Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig (Teblig No: 2011/1) yayinlanmistir. Bu teblig
tizerinde Ocak 2015 (Teblig No: 2014/6), Ekim 2017 (Teblig No: 2017/3) ve Subat
2018 (Teblig No: 2018/2) tarihlerinde degisiklik yapilarak giincellenmistir. Bu teblig

kapsaminda;
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a) Rapor, Yurtdis1 Sirket ve Yurtdisinda Yerlesik Sirkete Ait Marka Alim
Destegi
— Rapor ve yurt dis1 sirket alim destegi,
— Tleri teknolojiye sahip yurt dis1 sirket ve yurtdisinda yerlesik sirkete ait
marka alim destegi,
b) Sektorel Ticaret Heyeti ve Alim Heyeti
) e-Ticaret Sitelerine Uyelik Destegi

basliklar1 altinda destekler saglanmaktadir.

Bu destek kapsaminda, ihracat yapacak firmalarin ulasim giderleri (yapilan
seyahatlerdeki gidis-doniis ugak bilet iicretleri, ara¢ kiralama bedelleri) konaklama
giderleri, tamitim ve organizasyon giderleri (seminer-konferans-toplantilarin
yapilacagi yerlerin kiralama bedeli, terciimanlik, fuara katilim bedeli, gorsel-yazili
tanitim gideri, nakliye gider, vb) karsilanmaktadir. Ayrica pazar aragtirma raporu, e-
ticaret sitelerine tyelik bedelleri, yurt dis1 sirket alimina yonelik hukuki ve mali
danismanlik giderleri i¢in de destek verilmektedir. S6z konusu tebligin 2018 yili
glincellemesine gore e-ticaret sitelerine toplu iiyelik yapilmasi durumunda isbirligi
kuruluglarina %80 oraninda destek saglanmaktadir. Bagvuruda yer alan her bir sirket
icin, toplu tiyeliklerde isbirligi kuruluslarina e-ticaret sitesi basina yillik 2.000 US-$
miktarina kadar destek verilmektedir. Bu desteklerden yararlanmak iizere gerekli
bagvuru evraki, form, dilekceler, beyanname gibi dokiimanlar saglanmaktadir. Bu
kapsamda yapilacak basvurular i¢in bolgesel bir igboliimii yapilanmasi ile Marmara,
Bati Anadolu ve I¢ Anadolu Bolge Miidiirliikkleri olusturularak bu ii¢ bolgeye
bagvuru dosyalarini sonuglandirma yetkisi verilmistir. Bagvuruya yonelik gerekli

olan formlar ve dilekge 6rnekleri sunulmaktadir.

2.10.2. Pazara Giris Belgelerinin Desteklenmesi

Bu destek hakkinda, 4 Eyliil 2014 tarih ve 29109 sayili resmi gazetede, “Pazara Giris
Belgelerinin Desteklenmesi” konusunda bir kurul karar1 yaymlanmistir. Bu kararla;
akredite olan kurum-kuruluslardan istenen yurt dig1 pazara giris belgelerinin

belgelendirme islemlerine yonelik ve ayrica firmalarin uluslararasi pazarlarda etkin
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bir tedarik¢i olarak katilimlarin1 saglamak iizere gerceklestirilen harcamalarin belirli

bir boliimiiniin karsilanmas1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda ISO 14001, CE isareti, TSE belgeleri ve ihracat icin gerekli

laboratuvar analiz giderlerine destek verilmektedir.

Bu destegin alinabilmesi i¢in hazirlanmasi gereken belgeler, formlar ilgili birim
tarafindan tanimlanmis ve bu siirecte dikkat edilmesi gereken hususlar agiklamistir.
Pazara giris belgeleri, test/analiz formlar1 ve raporlamasi gereken bilgilerinin
yanisira, kiiresel tedarik zinciri yetkinlik projeleri icin gerekli olan formlar ve

dilekgeler yer almaktadir.

2.10.3. Uluslararasi Rekabetciligin Gelistirilmesinin Desteklenmesi

23 Eylul 2010 tarih ve 27708 say1 ile resmi gazetede “Uluslararast Rekabet¢iligin
Gelistirilmesinin Desteklenmesi” hakkinda yayinlanan teblig, 19 Aralik 2014 tarihli
ve 29210 say1 ile resmi gazetede yayinlanan 2014-5 no ile glincellenmistir. Bu teblig
ile yazilim sektorli dahil ticari amagli firmalarin kiiresel pazarlarda daha iyi rekabet
edebilmesi igin egitim ve danigsmanlik giderlerinin karsilanmasinin yani sira isbirligi
kuruluglarinin uygun gériilen proje bazli giderleri desteklenmektedir. Bu destek
mekanizmasinda, proje yaklasimi ve kiimelenme anlayisi ile igbirligi kuruluslarinin
bir proje igerisinde yer almasi saglanarak Tiirkiye’de yerlesik sirketlerin ihracatinin
artirtlmas1 amaglanmistir. Birlikler, dernekler, ticaret ve sanayi odalar1 gibi en az 10
sirketin olusturdugu isbirligi kuruluslarinin gelistirdigi projelerde yapilacak ihtiyag
analizi, egitim, danigsmanlik, tanitim, istthdam ve yurt dis1 ticaret heyeti ile alim
heyetleri gibi faaliyetlerin giderleri desteklenmektedir. Tebligde belirlenen giderler
Ur-Ge projeleri adi altinda proje basvurularimin olumlu sonuglanmasiyla destek

mekanizmasi islemektedir.

Tiirkiye Thracatgilar Meclisi, Thracat¢1 Birlikleri, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Il Ticaret ve/veya Sanayi Odalari, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu, Organize Sanayi
Bolgeleri, Endiistri Bolgeleri, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, Sektdrel Uretici
Dernekleri, Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) ile imalatgilarin kurdugu dernek,

birlik ve kooperatifler isbirligi kuruluslarini olusturabilmektedir.
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2.10.4. Fuar Katihm Destegi

Firmalarin, yaptiklar tirlin-mal gercevesinde, yapacaklar: ihracat faaliyetlerine katki
olmast yoniinde yurt disinda diizenlenen sektorel nitelikteki fuarlara katilim
saglamalarina destek verilerek Tirk ihra¢ mallarinin tamitilmasi ve pazarlanmasi
yoluyla ihracat oraninin arttirilmasi i¢in Aralik 2009 tarih ve 27448 sayili resmi
gazetede bu amaca yonelik 2009/5 no’lu teblig yaymlanmistir. Yayimlanan “Yurt
Disinda Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin Desteklenmesine Iliskin Teblig’de”,
ihracat¢1 birligine iiye sirket ile Tirkiye’de yerlesik iiretici/imalat¢1 kuruluslarin
belirlenen sektorel nitelikli destek verilen uluslararasi fuarlara katilimina iliskin
harcamalara yonelik belirtilen miktar ve oranlar gergevesinde destek verilmesini
icermektedir. Bu kapsamda fuar yer alan1 bedeli, ucak gidis-doniis bileti gibi ulagim

masraflarinin yani sira konaklama masraflarinin bir kismi karsilanmaktadir.

Yurtdis1 fuarlarina saglanan destege benzer sekilde, yurt i¢inde diizenlenen fuarlara
da destek verilmesi yoniinde Agustos 2014 tarih ve 2014-4 no’lu “Sektorel Nitelikli
Uluslararast Yurt Igi Fuarlarin Desteklenmesine yonelik karar resmi gazetede
yaymlanmistir. Bu Karar ile Ekonomi Bakanligi tarafindan belirlenen sektorel
nitelikli uluslararas1 yurt i¢i fuarlarin dis tamitiminin saglanmasi ve uluslararasi
diizeyde katilimin artirilmasi amaciyla yapilacak harcamalara belirlenen miktar ve
oranlar ¢ercevesinde mali destek verilmektedir. Bu destek ile Tiirkiye’de
diizenlenecek uluslararasi1 fuarlarin bilinirliginin ve yabanci katilimci firmalarin
sayisinin arttiritlmasi hedeflenmistir. Ayrica, diinyada yaygin olarak katilmak istenen
sektorel fuarlarin Tiirkiye’de diizenlenmesi de amaglanmistir. Bu destek kapsaminda,
yurt i¢i fuarlarmm, hem yurt disinda hem de yurt iginde tanitim faaliyetleri igin
belirlenen oranda mali destek saglanmaktadir. Destegin verilmesinde fuar alaninin
biiyiikliigii, fuara katilim saglayan firma sayisi, fuarda yabanci katilimecilara ayrilan
alan, yabanci katilimci sayisi, toplam ziyaretci sayisi gibi degerlendirme kriterleri

bulunmaktadir.

2.10.5. Tasarim Destegi

Bu destek, Tiirkiye’de ihracatin artmasina vesile olabilecek tasarlama ve yenilikgi

altyapisinin olusturulmasi1 ve yayginlastirilmasi amaglanarak tasarimer sirketlerin
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pazarlama, reklam, tanitim, istihdam, danismanlik faaliyetlerinin yani sira, diger
tilkelerde acacaklar1 birimlere iliskin giderlerin ve bu ¢aligmalara yonelik tasarim ve
iirlin gelistirme projelerine iliskin giderlerin desteklenmesini igermektedir. Bu amag
dogrultusunda Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili resmi gazetede 2008-2 nolu Tasarim
Destegi Hakkinda Teblig yayinlanmis ve Aralik 2014 tarihli ve 29212 sayili resmi
gazetede 2014-4 nolu teblig ile giincellenmistir. Bu destek kapsaminda tasarimci
sirketler, tasarimci ofisler ile tasarimci birlik/dernekler tanimlanan oranlar tizerinden

maddi olarak desteklenmektedir.

2.10.6. Yurtdist Birim, Marka ve Tanitim Destegi

fhracata yonelik devlet yardimlar1 kapsaminda saglanan bu destek, Tiirkiye’de ticari
faaliyet gosteren firmalarin iirettigi mallarin tanitim ve pazarlanmasina yardimci
olmak tizere yurt disinda gerceklestirilen reklam, marka tescili gibi giderlerinin bir
kisminin kargilanmasini igermektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Agustos 2010 tarih ve
27676 sayili resmi gazetede 2010-6 no’lu Yurt Dis1 Birim, Marka ve Tanitim
Faaliyetlerinin Desteklenmesi hakkinda teblig yaymlanmis ve Subat 2018 tarihli ve
30334 sayili resmi gazetede 2018-1 no’lu teblig ile giincellenmistir. Bu teblig ile

saglanan destek hakkinda uygulama esas ve usuller yer almaktadir.

2.10.7. Markalasma ve Turquality Destegi

Thracata yonelik devlet yardimlari kapsaminda saglanan énemli desteklerden biri
Turquality yapilanmasidir. 2006 yilinda 2006-4 sayili olarak resmi gazetede
yaymlanan “Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tiirk Mali Imajinin
Yerlestirilmesi ve Turquality'nin Desteklenmesi” Teblig ile Turquality Programi
baslatilmigtir. Bu programin amaci; uluslararasi pazarlarda Tirk mali imajinin
olusturulmas1 ve yerlestirilmesine yonelik markalasma potansiyeli olan iiriinlerin
liretimi, pazarlanmasi, satis1 ve satis sonrasi hizmetlerine kadar tiim siirecleri

kapsayan bir destek mekanizmasinin olusturulmasidir.

Bu nedenle olusturulan markalarin giiglendirilmesi pazara ¢ikiglarinin hizlandirilmasi
ve marka degerinin korunmasi da hedeflenmistir. Uretici birlikler ve dernekler ile

Thracatg1 Birliklerinin yurtdisinda yapacaklari tanitim giderlerinin yan sira firmalarin
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gerceklestirecekleri tanitim ve markalasma harcamalarinin ve ayrica olumlu Tlrk
mali imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi i¢in yapilan her tiirli harcamalarin
uluslararas1 kurallar ¢er¢evesinde karsilanmaktadir. Turquality Destegi, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren sirketlerin iiretim veya imalat alaninda bir diinya markasi olarak

isim yapmas1 amaciyla yapilan tiim masraf ve harcamalarin desteklemektedir.
2.10.8. Tarimsal Uriinlerde Thracat iadesi Yardimlar

Tarimsal iirlinlerin ihracati silirecinde uluslararasi pazarlarda firmalarin rekabet
giiciiniin ve ihracat kapasitesinin artirilmast amaciyla 2018-12 sayili Tarimsal
Uriinlerde Ihracat ladesi Yardimlarina iliskin bir karar almmustir. Bu kararda
belirlenen oranlar dogrultusunda, ihrag edilen iirliine gore kismi veya azami oranda

iade yardimi uygulanmaktadir.
2.10.9. Ozel Statiilii Sirketler

fhracata yonelik devlet yardimlart kapsaminda, “Istihdam Yardimi Hakkinda
Teblig”, Ocak 2000 tarih ve 43 sayili resmi gazetede 2000/1 sayili olarak
yaymlanmistir. Bu teblig ile verilen destek, Sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDS)
statiisiinii kazanmis sirketlere dis ticarete iliskin faaliyetlerini yiiriitmek {izere
yuksekogrenimli ve faaliyet alaninda tecriibeli yonetici ve eleman saglanmasini
icermektedir. Tebligde tanimlanan Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDS) ve Dis
Ticaret Sermaye Sirketlerinin (DTSS) ilk defa istthdam edecegi yonetici ve

elemanlari i¢in belirlenen oranlar iizerinde maas destegi verilmektedir.

Bu kapsamda alinan énemli kararlardan birisi, Thracat Rejimi Karar1 dogrultusunda,
2004 yilinda 2004/4 sayili “Sektorel Dis Ticaret Sirketleri Statiisiine iliskin Teblig”
yaymlanmistir. Bu tebligde; Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI)
thracat sektorii i¢inde bir organizasyona altinda toplanarak diinya pazarlarina
yonlendirilmesi amaglanmustir. [hracat Rejimi Karar1 dogrultusunda alman bu kararla
KOBI’lere, ihracat faaliyeti yiiriiten sirketlere tedarik, nakliye, sigorta, giimriikleme
ve finansman gibi ihracat ve ilgili konularda yardimci olacak, dis ticaret alaninda

uzmanlagmalar1 ve daha etkin faaliyet gostermeleri i¢in sirketlere, "Sektorel Dis
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Ticaret Sirketi (SDS) Statiisii" verilmesi, geri alimmasi ve sorumluluklari

icermektedir.
2.10.10. Thracatc icin Kredi ve Sigorta Destegi

Ihracatgilarm ve Tiirkiye’'nin yatinm mali niteligindeki iiriinlerinin uluslararasi
pazarlarda hem rekabet edebilmesi hem de ihracat oraninin yiikseltilmesine yonelik
kredi ve sigorta destegi saglanmaktadir. Bu kapsamda 2016 yilinda resmi gazetede
Tiirk Eximbank ihracat Kredi Sigortas1 Tazmin Destedi,2016/8 no’lu teblig olarak
yaymlanmistir. Bu teblig ve ilgili yonetmelik-genelgeler ile Eximbank tarafindan iki

baslik altinda destek mekanizmalari olusturulmustur:

a) Thracat kredisi sigorta tanzim destegi

b) Proje bazli ihracat sigorta destegi

Eximbank tarafindan saglanan kredi ve uygulamalari, bir sonraki boliim i¢inde

aciklanmaya calisilmigtir.
2.10.11. Eximbank Destek Mekanizmalari

Kalkinma caligmalar1 kapsaminda, ihracat faaliyetleri i¢in ihtiya¢ duyulan dis ticaret
finansmanin saglanmas1 amaciyla bir 1986 yilinda Devlet Yatirnm Bankasi adi
altinda kurulan Eximbank ihracat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi icin
destek vermektedir https://www.eximbank.gov.tr/tr/hakkimizda/kurumsal/bankamiz-
hakkinda, 20.05.2019).

Eximbank tarafindan saglanan kredi ve destek mekanizma tiirleri asagida

aciklanmustir:
2.10.11.1. Kisa Vadeli Saglanan Kredileri

2.10.11.1.1. Reeskont Kredisi

Thracat amaciyla hem {iriin saglayan hem de déviz kazandirict hizmet ihracati yapan

sirketler basta olmak iizere tiim ihracat¢ilara yonelik olarak Merkez Bankasi is birligi
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ile belirlenen limit iginde kullandirilan uygun maliyetli TL/Doviz Kredisi

saglanmaktadir.

Program kapsaminda Tirk Liras1 ve doviz olmak tizere toplami 350 milyon ABD
Dolari’na kadar dis ticaret sermaye sirketleri i¢in 400 milyon ABD Dolari’na kadar

kredi limiti bulunmaktadir.

2.10.11.1.2. Sevk Oncesi ihracat Kredisi

Ihracat faaliyetlerinin artmasma katki saglayacak, ihra¢ edilecek iiriin ve hizmet
cesitlerini artiracak, ihracat i¢in farkli pazar kazandirmak, yurt disinda yapilacak

yatirimlar1 tegvik etmek iizere ihracatgilara sevk oncesi verilen kisa vadeli destek
kredisidir.

Sevk Oncesi ihracat Kredileri kapsaminda;

— Tiirk menseli iirlinlerin kesin olarak ihraci karsiliginda,

— KKTC’deki ihracat¢ilara, KKTC mengeli iirlinlerin kesin olarak ihract
karsiliginda,

— Tiirk mengeli iirlinlerin, serbest bolgeden diger iilkelere kesin olarak ihraci
karsiliginda,

— Tirkiye’deki firmalarin, doviz kazandiric1 hizmetlerin ihraci karsiliginda,

— Thracat faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik doviz ve Tiirk Lirast olmak

tizere 25 Milyon ABD Dolari’na kadar saglanan kredidir.

2.10.11.1.3. ihracata Hazirhk Kredisi

Ihracatgilarm ve ihracat amaciyla iiriin ¢ikaran {ireticilerin (dis ticaret sermaye
sirketleri-DTSS, sektorel dis ticaret sirketleri-SDTS harig), uluslararasi piyasalarda
rekabet edebilmeleri i¢in ihracata baslama siirecinde 25 milyon ABD Dolari’na kadar

saglanan bir kredi tlradar.

Sevk Oncesi ihracat kredisi ve ihracata hazirlik kredisi, Agustos 2017'den beri Tiirk

Liras1 bazinda sadece KOBI’lere verilmektedir.
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2.10.11.1.4. Dis Ticaret Sirketleri ihracat Kredisi

Dis Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) ile Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS)'nin

ihracat faaliyetlerine yonelik saglanan destek kredisidir.
2.10.11.1.5. KOBI Ihracata Hazirlik Kredisi

Thracat faaliyeti yiiriiten KOBI’lere yonelik 5.000.000 ABD Dolari’na kadar
saglanan bir kredidir.

2.10.11.1.6. Sevk Sonrasi Reeskont Kredisi

KOBI’ler basta olmak iizere tiim ihracatcilarin vadeli satis sayesinde uluslararasi
piyasalarda rekabet giiclerinin artirilmasi, politik ve ticari riskler ile alacaklar1 ayri
tutarak yeni ve hedef pazarlarda yer almalarimi tesvik etmek {izere mal sevkiyat

sonrast destek saglanmasidir.

Ihracatcilara sevk sonrasi destek saglamak iizere vadeli satislara iliskin ihracat
alacaklarinin doviz lizerinden hazirlanan belgeler karsiliginda Tiirk menseli mallarin
serbest dovizle, ihracatin kesinlesmesinin ardindan ihracat alacaklarinin iskonto

edilerek finans saglanmaktadir.

Program kapsaminda doviz ve Tiirk Lirast olmak {izere toplami 350 Milyon ABD
Dolar’na kadar firma limiti bulunmaktadir. Bu kredi i¢in islem bazinda alt limit

1.000 ABD Dolaridir. DTS Sirketleri i¢in firma limiti 400 Milyon ABD Dolar1’dir.
2.10.11.2. Orta Uzun Vadeli Thracat Kredileri
2.10.11.2.1. Thracata Yéonelik Isletme Sermayesi Kredisi

Thracat yapacak firmalarin hammadde, ara mal-nihai mal temin masraflari ile en az
bir ay siireli mal iiretiminde ihtiya¢ duyulan elektrik, su, dogal gaz ve personel
maaglar1 gibi isletme giderleri ve diger ihtiyaglarina yonelik saglanan destek

kredisidir.
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Tiirkiye’de yerlesik imalatgt sirketler ile Tiirkiye’de kurulan serbest bolgelerde
gecerli ruhsat sahibi sirketler ve doviz kazandirict hizmet gerceklestiren sirketlere 50

Milyon $-ABD’na kadar kredi saglanmaktadir.

2.10.11.2.2. ihracata Yonelik Yatirim Kredisi

Orta veya uzun vadeli finans gerektiren uzun siireli kullanilan makine, ekipman ve
yedek par¢a maliyetlerinin KDV hari¢ saglanan destek kredisidir. Bu kredi igin

basvurularin 180 giin 6ncesinde yapilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de yerlesik imalatgr sirketler, Tiirkiye’de kurulan Serbest Bolgelerde gecerli
ruhsat sahibi sirketler ile doviz kazandirici hizmet gerceklestiren sirketlere 50

Milyon $-ABD’ne kadar kredi verilmektedir.

2.10.11.2.3. Marka Kredisi

Tiirk markasimin imajinin gelistirilmesi ile yeni bir akim olusturma ve yurt disina
acilma faaliyetlerinin yan1 sira diger lilkelerde bilinen marka veya magazalarin satin
alinmasina yonelik saglanan kredidir. Bu siiregte yapilacak harcamalara yonelik
taahhiit verilmesi karsiliginda kredi verilmektedir. Ayrica kredi bagvuru tarihinden
en fazla bir yil i¢inde yapilan harcamalarin belgelenmesi suretiyle de kredi
verilmektedir. Banka tarafindan yapilan mali analiz ve ticari etik agisindan yapilan
inceleme ve degerlendirme ¢alismasi sonucunda, uygun goriilen Tiirkiye’de yerlesik
ihracata yonelik mal tireten sirketler bu krediden yararlanabilmektedir. Kredi
limitinin belirlenmesinde yapilan satin alma sozlesme bedelinin yani sira

markalasmaya yonelik yapilan masraflar ve giderler dikkate alinmaktadir.

Bu kredi desteginin saglanabilmesi icin s6z konusu markanin bulundugu {ilkede
tescil edilmis olmasi, marka tizerinde haciz-rehin vb. gibi herhangi bir kisitin

olmamas1 gibi sartlar aranmaktadir.

2.10.11.2.4. Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) Kredisi

KOBI’lerin gergeklestirecegi ihracat ve doviz getiren hizmetler, yurtiginde yiiriitiilen

yeni yatirim, gelisme ve yenileme gibi yatinm projeleri ile isletme sermayesi
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amaciyla kullanilmak {izere Avrupa Yatirnm Bankasi (AYB) ile yapilan kredi
anlagmasi kapsaminda saglanan finansman destegidir. Yapilan anlasma ¢ergevesine
uygun olarak diizenlenen AYB Satin Alma Kilavuzuna gore mal ve hizmet alim-

satim faaliyetleri desteklenmektedir.

AYB programi kapsaminda, proje bedeli 25 milyon Euro’ya kadar faaliyetler igin

12,5Milyon Euro tutarinda proje limiti uygulanmaktadir.

2.10.11.2.5. Yurtdis1 Magazalar ve Yatirnm Kredisi

Thracatcinin sabit bir piyasada tutunmasi ve doviz kazanciin arttirilmas: hedefiyle,
Tiirk menseili tiiketim {iriinlerinin dogrudan pazarlanmasi i¢in, yabanci ilkelerde,
farkl iirlin ve mallarin sunuldugu magazalar ile tek basina veya ortaklasa kurulacak
aligveris merkezlerinin yatirim harcamalarinin desteklenmesini saglayan kredidir.
Yapilan yatirim donemi harcamalara ait fatura, hakedis vb. gibi belgelerin ibraz
edilmesi ile Tiirkiye'deki sirketlere, vergi-resim-harg istisnasi belgesinin kapatilmasi
taahhiidii ile saglanan bir kredidir. Bu kapsamda 25Milyon ABD $’na kadar kredi

verilebilmektedir.

2.10.11.2.6. Ozellikli ihracat Kredisi

Mevcut kredi programlarindan yararlanamayan ancak banka tarafindan yapilan
incelemeye gore uygun bulunan {iriin ve hizmetler icin ihracat faaliyeti ger¢eklestiren
sitketlere saglanan orta vadeli destek kredisidir. Bu destekten, kredi saglayan
kurulusun talep ettigi Ozellikleri tasiyan Tiirkiye’deki ihracat yapan sirketler

yararlanabilmektedir.

2.10.11.2.7. Gemi insa ve Thracati Finansman Program

Bu destek ozellikle gemi yapan veya ihrag eden sirketlerinin, rekabet giiglerinin
desteklenmesi, yurt disindaki miisterileri kars1 kredibilitesinin arttirilmasina yonelik
geminin yapim slirecinde saglanan kredi ve teminat mektuplarmi kapsamaktadir.
Kredi, alic1 firmayla imzalanan sdzlesme dogrultusunda saglanmaktadir. Imzalanan

sozlesme bedelinin %85’ine kadar kredi kullandirilabilmektedir. Teminat mektubu
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limiti 25 milyon ABD Dolari’na kadar belirlenmektedir. Teminat mektubu

kapsaminda;

— Gemi yapim finansmaninin karsilanmasi amaciyla, alici firmanin avans
olarak yapacagi 6deme ve dogabilecek faizler karsilanmaktadir.

— Gemi yapiminda kullanilan makina ve techizatin vadeli ithalati veya
yurticinden saglanmasi iliskin 6deme yiikiimliilikleri, uygun goriilen

miktarlar oraninda garanti altina alinmaktadir.

2.10.11.3. Déviz Kazandiric1 Hizmetler icin Krediler

2.10.11.3.1. Turizm Kredisi

Bu kapsamda, seyahat acentalarinin, turizm isletmelerinin, yurt disindan yolcu
tagtyan Tirkiye’deki 6zel havayolu firmalarinin ihtiya¢c duyduklar1 finansman igin
25Milyon ABD Dolari’na kadar kredi saglanmaktadir. Turizm kredisi asagidaki

sartlar1 tagiyan sirketlere verilmektedir:

» TURSAB A grubu isletme belgesi olan seyahat acentalar1

» Bakanlik tarafindan uygun goriilen A grubu belgeli tur operatdrii olan seyahat
acentalar1

» Yurt disindan Tiirkiye’ye yolcu tasiyan Tirkiye’de yerlesik 6zel havayolu
firmalar1

» Diger iilkelerden getirmeyi taahhiit ettikleri turizm hizmeti bedeli/ddviz

gelirleri karsiliginda konaklama hizmeti veren turizm isletmeleri

2.10.11.3.2. Uluslararasi1 Nakliyat Pazarlama Kredisi

Tiirkiye’de bulunan lojistik-nakliyat-tasima isletmeciligi veya organizatorliigli yapan
firmalarin gergeklestirecegi uluslararas1 kara, deniz, hava tasgimacilik faaliyetleri
kapsaminda taahhiit ettikleri doviz gelirleri/ tagimacilik hizmet bedelleri karsiliginda
verilen destektir. Tagimacilik hizmeti, yurt disina ihrag mali goétiiriilmesi veya
yurtdisindan ithal mal getirilmesi veya transit mal tasimacilifi yapilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kredi tiirtinde, Tiirk Lirasi ve doviz olmak {izere toplam en

fazla 25Milyon ABD §$ kadar destek saglanmaktadir.
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2.10.11.3.3. Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Teminat Mektubu Programi

Miiteahhitlik alaninda faaliyet yiiriiten ve yabanci iilkelerde proje tistlenen
sirketlerin, yeni piyasa olusturmalari ve mevcut pazardaki yerlerini korumalari
amaciyla {stlendikleri projelere Tiirk bankalarinca teminat mektubu ile destek
verilmektedir. Is yapma giivenirliligi olan ve iistlendigi projesi uygun bulunan
yiiklenici firmalarin yabanci {iilkelerdeki katilacaklari ihalelerde kullanilan teminat
mektubu Tirk Eximbank'a muhatap kontrat garantileri karsiliginda saglanmaktadir.
Yuklenici firma lehine yurtdisi isveren ihale makamina veya isveren makaminin

bankasina sunulan teminat mektubu asagidaki sekillerde olmaktadir:

» Gegici teminat mektubu
> Kesin teminat mektubu

» Avans teminat mektubu

Proje limitinin belirlenmesinde, s6zlesme bedelinin ya da ihale bedelinin en fazla
%25'ine kadar teminat mektubu verilebilmektedir. Proje limiti, sirketin kendi limitini
asmayacak sekilde diizenlenen teminat mektuplarinin toplam garanti tutari, Tiirk
bankalarinin kontrat garantisi karsiliginda, firma lehine olmak iizere 25Milyon ABD
$’1 kadardir. Bununla birlikte, {ilke olarak teminat mektubuna ayrilan bedel, toplam

program limitinin %20'sini gegmeyecek sekilde uygulanmaktadir.
2.10.11.3.4. Doviz Kazandiric1 Hizmetler Kredisi

Bu kapsamda saglanan kredi, asagida birka¢ konu baslig1 ve benzeri nitelikteki
hizmetlerin ihracatina iliskin vergi-resim-har¢ istisnast belgesi vasitasiyla

desteklenmektedir:

» Yabanci iilkelerde gergeklestirilecek miihendislik, miiteahhitlik-miisavirlik,
yazilim vb. gibi hizmetler,

» Yabanci bandirali ugak/gemi/tir bakim ve onarim hizmetleri,

» Yurt disinda ikamet edenlere, yurt icinde doviz karsiligi verilecek saglik

hizmetler,
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Mali analiz ve ticari etik agisindan yapilan inceleme ve degerlendirme galismasi
sonucunda yeterli goriilen firmalar, 25 milyon ABD $’na kadar bu kredi tiiriinden

yararlanabilmektedir

2.10.11.3.5. Yurt Dis1 Fuar Katihm Kredisi

Firmalarin, yabanci iilkelerdeki fuar ve sergilere istirakiyle tanitim ve pazarlama
acisindan tesvik edilmeleri, yurt dis1 piyasalarindaki pazar paylarimin artmasina
yonelik yeni pazarlara girmelerinin saglanmasi, rakiplerini tanimalari, yeni iiriinler
ve teknolojiler hakkinda bilgi edinmeleri ve ihracat oranmnin artmasina katki

saglamalari i¢in verilen bir destektir.

Bu destekten yararlanabilmek i¢in, Tiirkiye’de faaliyet gosteren gercek kisi, tacir
veya ticaret sirketi sarti aranmaktadir. Asagida belirtilen kistaslar bu kapsamda

dikkate alinmaktadir:

» Yabanc iilkelerde fuar ve sergi organizasyonu yiiriiten organizatorler,
» Organizatorlerin gergeklestirdigi fuarlara katilan milli katilimeilar,
» Resmi ilan edilen uluslararasi sektorel fuarlara bireysel katilim saglayan

bireysel katilimcilar

Bu destek kapsaminda verilen kredi limitleri asagidaki gibidir:

e A sinift belgesi olan organizatorler 2.000.000, -TL,
e B simifi belgesi olan organizatorler 1.500.000, -TL,
o C smifi ve gecici belgesi olan organizatorler 1.000.000, -TL,
e Milli Katilimc1 ve Bireysel Katilimcilar 200.000, -TL'dir.

2.10.11.3.6. Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Koprii Kredisi

Hem iilke icinde hem de yabanci iilkelerde iistlenilen, halen insaat faaliyetleri devam
eden projeler kapsaminda, 2008’den sonraki yillar icinde 6denmesi gereken ancak
Odenmemis alacaklarin yani1 sira ve Odenmesi gelmis ancak tahsil edilmemis

alacaklar i¢in ilgili ytiklenici firmalarina saglanan kredidir.
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Kredi kapsaminda yer alan projelere iligkin islerin devam ettigini gdsteren belgelerin
banka yetkilileri tarafindan incelemesi sonucunda belirlenen miiteahhitlik/miisavirlik
firmalar1 bu destekten yararlanabilmektedir. Proje ilerlemesine gore tahsil edilmemis
hakedis ve ilgili evrak iizerinde kabul edilmis diger 6deme veya alacak miktarlar
dikkate alinarak belirlenen kredi limiti, en fazla 25Milyon ABD $’na kadar

kullandirilmaktadir.

2.10.11.4. Kredi Garanti Fonu ve Portfoy Garanti Sistemi KGF/PGS:

Firma giivenirliligi ve mali agilardan uygun goriilen ihracat faaliyeti gergeklestiren
firmalara Kredi Garanti Fonu (KGF) kefaleti ile Portféy Garanti Sistemi (PGS)
kapsaminda kredi kullandirilmaktadir.

2.10.11.5. Alic1 Kredileri

2.10.11.5.1. Uluslararasi Proje Kredileri

Miiteahhitlik ve gemi yapim islerini yiirliten sirketler tarafindan ihracati
gerceklestirilen Tirk mali ve hizmetlerine yonelik yabanci alicilarina saglanan bir
destek kredisidir. Yiiklenici olarak yurtdisinda lstlenilen projelerin hakedisleri ve
insa edilen gemilere yonelik alacaklarin banka tarafindan 6denmesi yoluyla destek

verilmektedir. Bu destek icin asagidaki kistaslar bulunmaktadir:

Tiirkiye’den ihracati gerceklestirilecek iirtin ve hizmet bedelinin %85’ine kadar

destek kredisi verilmektedir.

e Faaliyet yapilabilecek iilkeler ve iilkeye ait kredi limitleri igin bir liste
olusturulmustur. Ermenistan, Kibris Rum Kesimi ve Kuzey Kore disindaki
hemen hemen tiim iilkeleri kapsamaktadir.

e Kredi saglanacak iilke icin iistlenilecek risk tutari, projenin hangi iilkede
gerceklestirildigi ve bor¢lunun ikamet ettigi lilkenin ekonomik ve politik

durumu dikkate alinmaktadir.
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2.10.11.5.2. Yurtici Bankalar Ahc1 Kredileri

Bu destegin verilebilmesi i¢in, Tiirkiye’den ihra¢ edilecek {irlinlerin giimriik
beyanname formunda mensei iilke kodu 052 olan veya serbest bolge islem formunda
mengei Tirkiye olarak belirtilen tiiketim ve sermaye mallar1 veya iiriinlerin
Tiirkiye’den Tirk mensgeli olarak ihra¢ edilmesi gerekmektedir. Bunun sonucunda,
Tiirkiye’de bulunan bankalar, diger iilkelerde agtiklari sube, istirak ve muhabir

bankalar1 vasitasiyla yabanci alicilara kredi saglanmaktadir.
2.10.11.5.3. Yurtdis1 Bankalar Alici1 Kredileri

Bu destek mekanizmasinda, yurt disinda yerlesik bankalar araciligiyla, Tiirkiye’den
mal ithal etmek isteyen yabanci alicilara kredi saglanmaktadir. Tiirkiye’den
gerceklesecek Tiirk menseli tiiketim ve sermaye mallariin ihracatinin yapilmis

olmasi beklenmektedir.

Bankaya yapilan bagvurular, yabanci bankanin cari limiti ¢ercevesinde, OECD
Resmi Destekli Thracat Kredileri Uzlasisina ve Eximbank degerlendirme kistaslarina

gore kabul edilmektedir.
2.10.11.5.4. ihracat Alacaklari Iskonto Programi

Yapilan ihracat sozlesmesi c¢ercevesinde, ihracat faaliyeti ticari ve politik risklere
kars1 sigortalanabilmektedir. Sigortalama islemlerinden dogan vadeli ihracat
alacaklar1, Tirkiye’den ihra¢ edilecek Tiirk menseli iiriinlere destek saglanmasi

kapsaminda, sevkiyat siirecinde Eximbank tarafindan iskonto edilmektedir.
Sigorta karsilama durumunda, yapilacak risk analizi sonucunda;

e Zarar tazmin orant %95 olarak belirlendiyse, islemler i¢in kredilendirme
oranini %90,
e Zarar tazmin orant %90 olarak belirlendiyse, islemler i¢cin kredilendirme

oranit %85 olarak uygulanmaktadir.
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2.10.11.5.5. Devlet Garantili Alic1 Kredileri

Tiirkiye’den gerceklesecek Tiirkiye menseli tikketim ve sermaye mallarinin ihracatina
yonelik saglanan bu destek kapsaminda, 24 aya kadar uygulanan vadeli kredilerde,
gergeklestirilecek ihracatin sdzlesme bedelinin %100°{ine kadar destek verilmektedir.
24 ay ve daha uzun sireli vadelerde, OECD Resmi Destekli fhracat Kredileri
Uzlasist uyarinca, ihracat sozlesme bedelinin %85°1 ile sinirli olacak sekilde destek
kredisi saglanmaktadir. Kalan %15°1ik bakiyenin, yabanci alicinin kendisi veya kredi

bor¢lusu tarafindan karsilanmasi beklenmektedir.

2.10.11.5.6. Niyet Mektubu

Niyet mektuplari, baglayiciligi bulunmayan ve kesin bir taahhiit icermeyen, ancak
yapilan faaliyete yonelik verilen destegi ve ayni zamanda kredi i¢in uygulanan
kosullart da gosteren resmi yazi niteligindeki belgedir. Genellikle Tark Ticaret
Kanunu’na gore kurulmus, ekonomik ve mali agidan kuvvetli, giivenirliligi ve ticari
saygmhigi yiikksek ve deneyimli firmalara verilmektedir. Niyet mektubu, Tiirk
firmalarin yurt disinda gerceklesen ihalelere katilmasina destek verilerek rekabet
Ustlnliigli kazanilmasina yardimer olunmaktadir. Ayrica alici ile yapilan miizakere

siirecinde ihtiya¢ duyulan finans i¢in de katki saglamaktadir.

2.10.11.6. Alacak Sigortasi

2.10.11.6.1. Kisa Vadeli Alacak Sigortasi

Thracatcilarin yurt dist satislart siirecindeki riskli tahsilatlarina yonelik ticari ve
politik risklere karsi sigortalanmasi alacak sigortasi seklinde ifade edilmektedir.
Alacak sigortasi ile kapsama alinan tlkelere yapilan ihracatin, bir yila kadar vadeli
tiim sevkiyatlar1 belirlenen limitler ger¢evesinde sigortalanmaktadir. Bu sekilde, kisa
vadeli ihracat satig bedelleri ticari ve politik risklere kars1 belirli limitler dahilinde
teminat altina alinarak ihracat tesvik edilirken, bankalara teminat olarak gosterilen
police vasitasiyla ihracat kredisi temini kolaylastirilmaktadir. Yurt disinda yapilan

vadeli alacak yapisina sahip tiim satiglara bu yolla destek verilmektedir.
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2.10.11.6.2. Orta ve Uzun Vadeli Alacak Sigortasi

2.10.11.6.2.1. Spesifik Thracat Kredi Sigortasi Sevk Sonrasi Risk Programi

Bu programda, ihracat¢ilarin sadece bir satis so6zlesmesine bagl olarak ve vadesi
OECD diizenlemelerine uygun olarak degerlendirilecek ihracatlarindan dogacak
alacaklarin, ticari ve politik risklere karsi teminat altina alinmas1 amaglanmaktadir.
Bu programda, yatirim mallar1 satisindan dogan orta — uzun vadeli ihracat alacaklar
sigortalanmaktadir. Vadesi iki yildan uzun olan satiglarda, sigorta primi OECD
diizenlemelerine uygun olarak; vadesi iki yildan kisa olan islemlerde ise, prim

hesaplamas1 OECD diizenlemelerinden bagimsiz olarak yapilabilmektedir.

fhracat isleminin teminat altina almasiyla, Thracat Alacaklar1 Iskonto Programi
vasitasiyla ticari bankalardan kredi alinmasi kolaylastiriimaktadir. Ozellikle katma
degeri yiiksek yatirim mallarina yonelik ihracatta ve hizmet ihracati islemlerinde

degerlendirilmektedir.

2.10.11.6.2.2. Sevk Oncesi Thracat Kredi Sigortasi

Bu kredi sigortasi, imzalanmis ihracat satis sozlesmesi dogrultusunda imal edilen
veya (retilmekte olan ve sevkiyati gergeklesmemis firiinlere yonelik sigortali
tarafindan yerine getirilmesi i¢in yapilan masraflarin, ticari ve politik risklere karsi
belirli limitler dahilinde sigortalanmasini ifade etmektedir. Diger bir deyisle, ihracati
yapilacak {lriiniin, oOzellikle katma degeri yiiksek yatirim mallarinin ihracati
siirecindeki gerceklesen masraflari, alicinin siparigi iptal etmesi riskine karsi

sigortalanmaktadir.

2.10.11.6.2.3. Teminat Mektuplarinin Haksiz Nakde Cevrilme Sigortasi

Miiteahhitlik sektorinde faaliyet gosteren firmalarin mevcut pazarlarda kaliciliginin
saglanmas1t ve yeni pazarlara acilmalarinin desteklenmesi amaciyla, yabanci
iilkelerdeki yiirtittiikleri isler i¢in sunulan teminat mektuplarinin, haksiz olarak nakde
cevrilmesi durumunda ortaya c¢ikan zararin Tirk Eximbank tarafindan tazmin

edilmesini saglayan bir uygulamadir.
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Yurt disinda yiiriitiilen yiiklenicilik faaliyetlerine yonelik sunulan gegici, avans, kesin
teminat mektuplar ile ilgili bankaya muhatap diizenlenen kontrat garanti seklindeki

teminat mektuplarinin haksiz nakde ¢evrilmesi riski sigorta edilmektedir.

2.10.11.7. Turev Urunler

Faiz orani, emtia, doviz birimi veya endeks gibi bir dayanak varligin degerinin

degisimine gore degisen tirlinler, tiirev tiriinler olarak tanimlanmaktadir.

Turev Urunler, 6zellikle ihracat faaliyeti gerceklestiren firmalarin, piyasa hareketleri
nedeniyle olusabilecek risklere karsi bir koruma yontemi olarak kullanilmakla
beraber, piyasa hareketlerini bir kazanca dOniistirmek amaciyla da
kullanilabilmektedir. En yaygin ve bilinen tirev drtnler vadeli (forward), opsiyon,
faiz takasi olmakla beraber, devlet tarafindan destek olmak iizere saglanan tiirev

iriinleri asagida kisaca aciklanmastir:

2.10.11.7.1. Forward

Forward piyasa olarak bilinen vadeli piyasalar, menkul kiymet, doviz veya emtialarin
belirlenen ileri bir tarihte almak {izere alim-satimi yapildig1 piyasalar olarak
tanimlanmaktadir. Bu sekilde gergeklestirilen isleme ise vadeli islem veya forward
islemi denilmektedir. Thracatc1 agisindan forward islemi, 6nceden cinsi, miktar1 ve
fiyat1 belirlenen dovizin, banka ile mutabik kalinan ileri bir tarthte alim-satim
islemini gerceklestirilmek iizere bir s6zlesme yapilmasini icerir. Banka,doviz alim-
satim ylikiimliisii olarak, belirlenen vade sonunda nakdi uzlagsmali ya da kaydi

teslimath olarak bu ticari islemi yiiriitiir.

Kur dalgalanmalarina karsit bir korunma yontemi olan Forward isleminde, ddviz
kurundaki artigtan/azalistan kaynaklanan risklerden ihracatginin  korunmasi
amaclanmaktadir. USD, TL, EUR, GBP ve JPY para birimlerinden olusan déviz
kurlar1 ve pariteleri ile gerceklestirilen tiirev islemlerinde limit bulunmaktadir.
Thracatciya tahsis edilen genel limitin yiizde 50’si ya da 25 milyon dolar ile smirlidur.

Ayrica ihracat¢inin banka kayitlarinda bulunan yillik ihracat tutarmin en kiiciik

68



miktar1 da bu limit i¢in baz alinmaktadir. Ihracatcilar vadeli-forward islemi icin talep

edebilecegi minimum islem tutar1 ise 20.000 ABD Dolar1 ve muadili para birimidir.
2.10.11.7.2. Opsiyon

En sade sekliyle opsiyon, hisse senedi, endeks gibi bir {liriiniin, belirlenen bir tarih ve
mutabik kalinan fiyat iizerinden alictya alim-satim yapabilme imkani veren bir

sozlesme seklinde tanimlanabilir.

Opsiyon, kosullar1 ve 6zellikleri bir sézlesme ile kesin olarak belirlenmis, zorunlu
olmayan bir iglemdir. Ihracatciya acisindan ise, belirli bir tarihte, dnceden belirlenen
cins, fiyat ve miktardaki dovizi alma veya satma hakkini veren bir islemdir. Banka
ise bu iglem siirecinde “alim opsiyonu” ve “satim opsiyonu” yiikiimlii olan ve ayrica
vade sonunda nakdi uzlasma ya da kaydi teslimatli olarak islemi yiiriiten taraftir.
USD, TL, EUR, GBP JPY para birimlerinden olusan ddviz kurlari ile yiiriitiilen
opsiyon isleminde, ihracatgilarin déviz kurundaki artis veya azalisindan kaynaklanan

kur riskinden korunmasi amacglanmaktadir.
Opsiyon iki tiirde gerceklestirilmektedir:

e Ddoviz Satim (Put) Opsiyonu

o Doviz Alim (Call) Opsiyonu

Déviz Satim (Put) Opsiyonu: Thracatciya belirlenen tarih veya vadede, dnceden kabul
edilen cinsi, fiyat1 ve miktardaki dovizi satma hakki veren ancak herhangi bir satig
yapma yiikiimliiliigli getirmeyen islemdir. Banka tarafina ise ayn1 kosullarda doévizi
alma yikiimliligi getirmektedir. Belirli bir vadede doviz cinsi alacaklarimin TL
karsiligint kurun diisiis riskine karsit buglinden sabitlemek isteyen ihracatgilar i¢in

doviz satma hakki veren “Ddéviz Satim (PUT) Opsiyonu” uygulanmaktadir.

Déviz Alim (Call) Opsiyonu: Ihracatgiya belirlenen tarih veya vadede, &nceden
kabul edilen cinsi, fiyat1 ve miktardaki dovizi alma hakki veren ancak herhangi bir
alim yapma yiikiimliiliigii getirmeyen islemdir. Banka tarafina ise ayni kosullarda

dovizi satma yiikiimliligii getirmektedir. Belirli bir tarinte veya vadede, déviz cinsi
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yikiimliiliiklerinin doviz karsiligmni, kurun yiikselis riskine kars1t bugiinden
sabitlemek isteyen ihracatcilar i¢in doviz alma hakki veren “Doviz Alim (CALL)

Opsiyonu” daha uygun olarak goriilmektedir.
2.10.11.7.3. Faiz Takas1 (Faiz Swapi)

Yaygin olarak kullanilan swap kelimesi, degis-tokus anlamina gelmektedir. Faiz
takas1 (faiz swapi) ise sabit veya degisken olmak {iizere farkl faiz tiirlerindeki
borglarm birbiri ile degistirilmesi veya takas yapilmasidir. Thracat islemleri acisindan
faiz takasi, bir varlik veya borca iliskin donemsel faiz 6demelerinin, degisken faiz
oranindan sabit faiz oranina veya tam tersi olacak sekilde faiz oranina doniistiirmek
icin, donemsel her takas tarihinde, degisken ve sabit faiz tutarlarinin ihracat¢i ile
banka arasinda karsiliklt 6deme yapmalarin1 6ngoren sozlesmesel ticari bir islemdir.
Iki tarafin, belli bir anapara bedeli iizerinden, belirlenen zamanda, faiz ddemelerinin

takas edilmesi olarak 6zetlenebilir.

Thracatgilarin  piyasadaki faiz dalgalanmalarindan kaynaklanan faiz riskinden
korunabilmelerini amaclayan bu uygulamada, ayni para biriminden olan varlik veya
bor¢larin sadece faiz ddemelerine dair islem yapilmaktadir. Bu islem tiiriinde,

anaparalarin degistirilmesi ilgili bir islem yapilmaz.

Amerikan Dolari, Euro ve bankanin belirleyecegi diger para birimleri ile ytiriitiilen
bu tiirev islemlerinde belli limit uygulamasi bulunmaktadir. ihracatci igin ayrilan
genel limitin yiizde 50°si veya 25 Milyon Dolar’lik bir sinir uygulanmaktadir.
Ayrica, ihracatginin banka kayitlarinda bulunan yillik ihracat tutarinin minimum
degeri baz alinarak da limit uygulanabilmektedir. Faiz takasi iglemi i¢in minimum

islem tutari ise bir milyon ABD Dolar1 ve esdegeri para birimleridir.

Yukarida agiklanan destek mekanizmalari, tarim, imalat, sanayi, turizm, teknoloji
gibi hemen hemen her alam kapsayabilmektedir. Ornegin, yazilim ve bilisim
firmalarinin diger iilkelere satis yapmalar1 amaciyla olusacak masraflar, film ve dizi
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yabanci iilkelere film ve dizilerin

pazarlanmas1 amaciyla olusacak masraflar, yurtdisindan hasta getirmek amach
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hastanelerin yapacaklari harcamalar ve yabanct Ogrenci getirmek amaciyla

tiniversitelerin yapacaklar1 harcamalar i¢in de destek saglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Gelismekte olan iilkelerin kaginilmaz gergegi diizensiz aile isletmelerinin varligidir.
Bu isletmelerin yoneticileri ve sahipleri en biiylik problemlerinin 6z sermaye
yetersizligi ve finansman problemleri oldugunu ifade etmektedirler. Faaliyet
gosterdikleri kendi iilkelerinde literatiire bakildiginda iiretilen katma degerin biiyiik
bir kisminda pay sahibi olduklar1 goriilmektedir. Buna karsin bu isletmeler finansal
ve sermaye yetersizliklerinden daha ¢ok isletme yonetimi ve tretim yonetimi
pazarlama yonetimi insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarda daha fazla eksiklerinin
oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Bu calismada aile isletmelerinin ihracat yapmasi ile

kurumsal nitelikleri arasindaki iligkiler incelenmeye c¢aligilacaktir.

3.2. VERILERIi TOPLAMA YONTEMIi

Arastirmada birincil veri toplama ydntemi olarak anket metodu segilmistir. Ikincil
verilerden de yararlanilmistir. Anket sorulart kendi igerisinde isletmelerin nitel
durumlarii belirleyen ¢oktan se¢meli soru sekli ile tespit edilmistir. Anket icerisinde
bulunan 14 soru anket yapilan isletmenin nitelikleri hakkindadir. Anketteki diger 8
soru ise devlet tesvikleri ile ilgilidir. Diger 13 soru ise isletmelerin ihracat bilgilerini
icermektedir. Ankette ikinci kisimda ise kurumsallasma diizeyini Olgmek igin
kurumsallasma 6lgegi uygulanmistir. Bu olgekte besli likert yontemi ile arastirmaya

katilan igletmelerin kurumsallagma durumlari tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Kurumsallasma 6lgegi Fahri APAYDIN tarafindan yazilan “Orgitlerde
Kurumsallasma ve Adaptif Yeteneklerin Pazarlama Eylemlerine Ve Orglitsel
Performansa Etkileri” bashikli doktora tezinden yararlanilmistir. Apaydin bu
kurumsallagsma 6lgegindeki “formellesme, isletmelerin profesyonellesmesi, otonomi”
unsurlarin1 Wallace (1995) tarafindan gelistirildigini ifade etmektedir. “Kiiltiirel giic,
saydamlik, sosyal sorumluluk ve tutarlilik” unsurlar1 da Yilmaz tarafindan
gelistirildigi beyan edilmistir. ihracat sorulari ise Onur EMINOGLU tarafindan

hazirlanan “KOBI’lerin Thracattaki Karsilastigi Sorunlar ve Devlet Destekleri
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Uzerine Ankara Sincan Organize Sanayi Bolgesi’nde Bir Uygulama” baslikl
tezinden uyarlanmistir. Yukarida ismi gegen calismalarda Olgek ve anketin
giivenilirlik katsayilarina bakilarak gilivenilir olduklar1 tespit edilmistir. Bu

caligmanin giivenilirlik katsayilar1 asagida verilmistir.
3.3. ORNEKLEM

Calisma Ankara Siteler olarak bilinen Mobilya Uretim ve Pazarlama Endiistrisinde
faaliyet gosteren isletmeler de yapilmistir. Sitelerde faaliyet gosteren yaklasik 2000
isletme bulunmaktadir. Bu 2000 isletmenin sayisal olarak ¢ok kii¢iik bir kismi ihracat
yapmaktadir. Yapilan saha arastirmasinda gercek anlamda ihracat yapan yaklagik 40
isletme tespit edilmistir. Bu 40 isletme ile yiliz yiize goriisiilerek anketlerin
cevaplanmasi istenmistir. Cevaplanan anketler igerisinde 34 tanesi tam olarak

doldurulmustur. Bu anketlerde degerlendirmeye alinmistir.
3.4. GUVENIRLIK ANALIZLERI

Guvenilirlik; elde edilen butun verilerin ne kadar tesadiifi hatadan (veya 6rnekleme
hatasindan) temizlendigini ifade eder. Bunun nedenle, 6lgegin farkli zaman ya da
gruplarda ayni sonuglar1 ne 6l¢iide gdsterdigi dnemlidir. Boylece 6l¢egin birden fazla
uygulamasi ile sonuglarin ne 6lgiide tutarli oldugu saptanir. I¢ tutarlilik giivenilirligi
cok sayida ifadenin, toplam degeri olusturacak sekilde toplandigi 6lgeklerin
giivenilirliginde kullanilir. Bu 6lgek tipinde her ifade, kavramin bir boliimiinii dlger.
Alfa katsayis1 (Cronbach a), Olgek ifadelerinin farkli yontemlerden bdlinmesi
sonucu elde edilir. Bu katsay1 0—1 arasinda degisiklik gosterir ve 0,80 ve Ustlindeki

degerler tatmin edici i¢ tutarlilik giivenilirligidir.

Bu arastirmada kullanilan 43 maddeden olusan kurumsallasma 6l¢eginin Cronbach o
i¢ tutarhilik degeri 0,963 olarak belirlenmistir. 17 maddeden olusan ihracatta
karsilagilan sorunlar 6l¢eginin Cronbach o i¢ tutarlilik degeri ise 0,993 olarak
belirlenmistir. Olceklerden elde edilen degerler giivenirligin yiiksek diizeyde

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6: Kurumsallasma Olgegi ve Ihracatta Karsilasilan Sorunlar Olgegi igin bu

calismada elde edilen Cronbach a i¢ tutarlilik degerleri

Cronbach a N of Items
Kurumsallasma Olcegi 0,963 43
Ihracatta Karsilagilan Sorunlar Olgegi 0,993 17

3.5. VERILERIN ANALIZi VE YORUMLANMASI

Aragtirmada toplanan verilerin analizi icin SPSS 21.0 programindan yararlanilmistir.
Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler olan aritmetik ortalama,
frekans, standart sapma ve yiizde degerlerine bakilmistir. Bu ¢alisma igin parametrik
analizlerin yapilip yapilmayacagini belirlemek igin dncelikle 6l¢ek verilerinin normal
dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Analiz sonucunda basiklik (kurtosis) ve

carpiklik (skewness) degerleri hesaplanmis sonuglar Tablo 4 ‘te verilmistir.

Tablo 7: Kurumsallasma Olgegi i¢in Elde Edilen Carpiklik ve Basiklik degerleri

Skewness Kurtosis

(Carpikhik) (Basikhik)
Faktor 1- Formallesme -0,857 -0,320
Faktor 2- Otonomi -0,095 -1,388
Faktor 3- Profesyonellesme -0,419 0,156
Faktor 4- Kilturel Glg -0,533 -0,155
Faktor 5- Saydamlik -,0162 0,559
Faktor 6- Sosyal Sorumluluk -1,712 1,551
Faktor 7- Tutarlilik -0,504 1,145

Normal dagilim analizi sonucunda Tablo 4’de gorildiigii gibi kurumsallagsma
Olgeginin alt boyutlart i¢in elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2
arasinda goriilmektedir. Buna gore arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigini
sOyleyebiliriz. (George, D., &Mallery, M. 2010). Bu sonuglara gore arastirma

verilerinin katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore fark gosterip gostermedigini
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belirlemek igin parametrik analizlerin yapilmasi uygun goriilmiistiir. iki grup
arasindaki degerlendirmeler i¢in T testi, ikiden fazla grup arasindaki

degerlendirmelerde Tek Yonlii Anova testi ve Tukey testi uygulanmustir.

Tablo 8: 5°1i Likert Olgegi aralik degerleri

Agirhk | Segenek Simirlar
1 Kesinlikle katilmiyorum 1,00 -1,80
2 Katilmiyorum 1,81 -2,60
3 Kararsizim 2,61-3,40
4 Katiliyorum 3,41 -4,20
5 Tamamen katiliyorum 4,21 -5,00

5 1i likert olcek araliklari belirlenirken 4/5 islemi yapilarak 0,80 sonucu bulunur. En
kiiclik deger 1 en biiyiik deger 5 olarak diisiiniilerek 1 den baslayip 5 e kadar 0,80

artiglarla 6lgek araliklari belirlenir.

Kurumsallagsma 6lgegine ve ihracatta karsilasilan sorunlar 6lgegine verilen cevaplarin
Olgek araliklar1 ve simirlar1 Tablo 5°de verilmistir. Bu Olgeklerden elde edilen

ortalama degerler bu araliklara gére yorumlanmustir.
3.6. BULGULAR VE YORUMLAR
3.6.1. Arastirmaya Katilan Isletmecilerin Gorevleri

Tablo 9: Isletmecilerin isletmedeki gorevleri

n %
Sirket sahibi 20 58,8
Yonetim kurulu Gyesi 3 8,8
Genel muddur 3 8,8
Diger 8 235
Toplam 34 100,0

Aragtirmaya katilan isletmecilerin isletmedeki gorevleri Tablo 6’da verilmistir. Buna
gore isletmecilerin %58,8’1 sirket sahibi, %8,8’1 yonetim kurulu iiyesi ve genel

miidiir, %23,5°1 ise diger pozisyonlarda gorev yapmaktadir.
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3.6.2. isletmelerin Faaliyette Bulunduklar: Sektorler

Tablo 10: Isletmelerin faaliyet alanlart

n %
Mobilya imalat 10 29,4
Mobilya perakende satis 5 147
Mobilya toptan satig 3 8,8
Hepsi 16 47,1
Toplam 34 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin  %29.4’ti mobilya imalat ederken %14.7’si
perakende satis yapmaktadir. %8.8’1 toptan satis yaparken %47.1°1 imalat perakende

ve toptan satig yapmaktadir.

3.6.3. Isletmelerin Hukuki Yapilari

Tablo 11: Isletmelerin hukuki yapilart

n %
Limited sirket 23 67,6
Sahis sirketi 11 32,4
Toplam 34 100,0

Ankete katilan isletmelerden %67.6°s1 limited sirketken %32.4°1 sahis sirketidir.
Anonim sirketin kurulum ve genel yapisi itibari ile pek tercih edilmedigi

gorulmektedir.

3.6.4. Isletmelerin Kurulus Tarihleri

Tablo 12: Isletmelerin kurulus tarihleri

n %
2000 y1l1 6ncesi 18 52,9
2000 yil1 sonrasi 16 47,1
Toplam 34 100,0

Arastirmaya cevap veren sirketlerin %52.9’u 2000 yili 6ncesi kurulurken 2000 yili

sonrasi kurulan sirketlerin orani1 %47.1 dir.
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3.6.5. Isletme Yoneticilerinin Egitim Diizeyleri

Tablo 13: Isletme yoneticilerinin egitim diizeyleri

n %
Ortaokul 6 17,6
Lise 18 52,9
Universite 10 29,4
Toplam 34 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin yoneticileri %52.9’u lise %29.4’i {iniversite

%17.6’s1 ise ortaokul mezunudur.

3.6.6. isletmelerin Kapasite Kullanim Oranlan

Tablo 14: isletmelerin kapasite kullanim oranlar1

n %
%0-25 2 59
%26-50 7 20,6
%51-75 11 32,4
%76-100 12 35,3
Toplam 32 94,1
Bos 2 59

34 100,0

Anket uygulanan igletmelerin kapasite kullanim oranlar1 ise %76-100 arast %35.3

iken %51-75 aras1 %32.4°tiir. Isletmelerin %50’sinden fazlas1 %50 kapasitenin

Uzerinde faaliyet gostermektedir.

3.6.7. isletmenin Kalite Belgesi Var Mi?

Tablo 15: Isletmelerin kalite belgesi durumu

n %
Var 13 38,2
Yok 15 44,1
Caligmalar devam ediyor 6 17,6
Toplam 34 100,0
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Isletmelerin %44.1°i kalite belgesi yok iken %38.2’si kalite belgesine sahip %17.6’s1

ise kalite belgesi almak i¢in ¢caligmalarina devam etmektedir.

3.6.8. Isletmelerin Sahip Olduklar:1 Belgeler

Tablo 16: isletmelerin sahip olduklar1 belgeler

BELGE ADI n %

Tescilli marka 20 58,8
Patent 20 58,8
Faydali model 10 29,4
Kapasite raporu 14 41,2
ISO 9001 7 20,6
Endiistriyel tasarim belgesi 8 23,5
ISO TC 136 Mobilya kalite belgesi 2 59
Diger 1 29

Arastirmaya katilan isletmelerin sahip olduklar1 belge tiirleri Tablo 13°de verilmistir.
Buna gore isletmelerin %58,8’inin tescilli markasi ve patent belgesi bulunmaktadir.
%41,2’sinin kapasite raporu, %29,4’lintin faydali model, %23,5’inin endiistriyel

tasarim belgesi, %20,6’sinin ISO 9001 belgesi bulunmaktadir.
3.6.9. isletmenin Kapasite Raporu Durumu

Tablo 17: Isletmelerin kapasite raporu durumu

n %
Evet 14 41,2
Hayir 20 58,8
Toplam 34 100,0

Isletmelerin  %41.2°si kapasite raporu var iken %58.8’inin kapasite raporu

bulunmamaktadir.

3.6.10. isletmelerde Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi

Tablo 18: Isletmelerde yabanci dil bilen personel sayist

1 kisi 3 8,8
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2 kisi 7 20,6
8 kisi 1 2,9
12 kisi 1 2,9
20 kisi 1 2,9
Toplam 13 38,2
Yok 21 61,8
34 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilerin anketlere verdikleri cevaplara gore isletmelerin
%8,8’inde yabanct dil bilen 1 kisi, %20,6’sinda yabanct dil bilen 2 kisi
bulunmaktadir. 1 isletmede 8 kisi, 1 isletmede 12 kisi ve 1 isletmede de 20 kisi

yabanci dil bilen personel olarak bulunmaktadir.
3.6.11. Isletmelerin Thracat1 Dogrudan veya Dolayh Yapma Durumu

Tablo 19: Isletmelerin dogrudan veya dolayli ihracat yapma durumu

n %
Evet 20 58,8
Hayir 14 41,2
Toplam 34 100,0

Anket uyguladigimiz isletmelerde %58.8°’1 ihracat yaparken %41.2°si ihracat

yapmamaktadir.

3.6.12. Isletmelerin Thracatta Karsilastiklar1 Sorunlar

Tablo 20: isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 sorunlarin énem dereceleri

n ORT SS
Giivenlik (CE isareti) 34 2,82 1,62
Cevre (ISO 14000) 34 2,71 1,53
Kalite (ISO 9000 Kalite standartlar1) 33 3,03 1,70
Karar alma 34 3,06 1,76
Yetismis eleman 33 3,24 1,77
Personelde dil sorunu 34 3,03 1,66
Hiikiimet uygulamalari (Thracat destekleri) 34 3,06 1,81
Teknoloji 34 3,18 1,70
Ar-ge 34 3,35 1,81
Ekonomik ve finansal sorunlar 34 3,35 1,81
Standartlagsma 34 3,29 1,77
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Kualtr 34 3,24 1,74
Pazarlama arastirmasi 33 3,03 1,65
Uretim maliyetleri (tastma depolama dagitim) 34 3,00 1,71
Ulke imaj1 34 3,26 1,76
Firma imaj1 34 3,21 1,74
Rakipler ve rekabetin siddeti 34 3,09 1,66

Isletmelerin ihracat yaparken Kkarsilastiklart sorunlarin &nem derecelerine gore
belirlendigi 17 maddeden olusan Olgekte her bir maddeye verilen cevaplarin
ortalamalar1 alinmis ve bu sonuglar 5°1i likert Olgegi aralik degerlerine gore
degerlendirilmistir. Buna gore 17 maddenin tamaminda verilen cevaplarin
ortalamalar1 2,60 — 3,40 arasinda olup 5’li likert dlceginde ne katiliyorum ne
katilmiyorum araligina denk gelmektedir. Bu sonug¢ isletmelerin ihracatta
karsilasilan sorunlarin tiimiinii orta derecede 6nemsedikleri seklinde yorumlanabilir.
Bu 6lgekte iki madde digerlerinden yiiksek olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar Ar-

ge sorunlar1 ve ekonomik finansal sorunlar olarak gorilmektedir (x=3,35).
3.6.13. Devletin Thracata Desteklerini i1k Defa Nereden Duydunuz?

Tablo 21: Isletmecinin devletin ihracat destegini ilk defa 6grendigi kaynak

n %
Diger isletmecilerden 6 17,6
Internetten 11 32,4
Odalardan 2 59
Mali misavirlerden 7 20,6
Miisterilerden 1 2,9
Tedarikcilerden 1 2,9
Haberlerden 2 59
Bankacilardan 1 2,9
Sosyal medyadan 1 2,9
Toplam 32 94,1
Bos 2 5,9

34 100,0

Arastirmaya katilan yoneticilerin devletin ihracat desteklerini ilk defa nereden
duyduklarina bakildiginda %32,4’iiniin internetten, %20,6’sinin mali miisavirlerden
ve %17,6’siin diger isletmelerden duyduklarini goriiyoruz. Verilen cevaplardan
goriildiigli tizere isletmelerin tek kanaldan bilingli ve diizenli bir sekilde ihracat
destekleri hakkinda bilgilendirme yapilmadigini, ihracat desteklerinin dagitim kanali

olan bankalarin isletmeler ile yeteri kadar iletisime gecemedigi goriilmektedir.
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3.6.14. Thracatta Devlet Destekleri Hakkinda Yeterli Bilginiz Var Mi1?

Tablo 22: Isletmecinin devlet destekleri hakkindaki bilgi durumu

n %
Evet 14 41,2
Hay1r 19 55,9
Toplam 33 97,1
Bos 1 2,9

34 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin %55.9’u ihracatta devlet destekleri hakkinda bilgi
sahibi olmazken %41.2°si ihracatta devlet destekleri hakkinda bulundugunu beyan
etmistir. Yine 19. Tablo sonuglarindan da goriildiigii iizere isletmelerin ihracata
devlet desteklerinin ¢ok cesitli kanallardan duyduklarini diizenli ve tek elden

bilgilendirmenin yapilmadig1 goriilmektedir.

3.6.15. Hazine ve Dis Ticaret Miistesarhi@1 ve Bagh Kuruluslar Tarafindan

Saglanan Desteklerden Yararlanihiyor Mu?

Tablo 23: Isletmeler Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1 desteklerinden faydalaniyor

mu?
n %
Evet 6 17,6
Hayir 27 79,4
Toplam 33 97,1
Bos 1 2,9
34 100,0

Tablo 20’ye bakildiginda arastirmaya katilan isletmelerin %17,6’sinin Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarlig1 desteklerinden faydalanirken %79.4’1 faydalanmamaktadir.
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Tablo 24: Isletmelerin Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’ndan aldiklar1 destek

tlrleri
o SIK BAZEN
DESTEK TURU . % N %

Ar-Ge destekleri 6 17,60
Yurtdisindaki fuarlara ve sergilere bireysel

katilimin desteklenmesi 4 11,80
Cevre maliyetlerinin desteklenmesi 4 11,80
Pazar arastirmasi destegi 2 5,90 3 8,80
Egitim destegi 4 11,80
Yurtdisinda magaza agma destegi 2 5,90
Ihracatta vergi, resim, harg istisnasi 1 2,90 3 8,80

Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1 desteklerinden faydalanan isletmelerin %17,6’s1
ar-ge desteklerinden, %11,8’1 yurtdisindaki fuarlara ve sergilere bireysel katilim
desteklerinden, ¢evre maliyetlerine iliskin desteklerden ve egitim desteginden bazen
faydalandiklarin1 belirtmislerdir. %8,8’1 Pazar arastirma destegi ve ihracatta vergi,
resim, har¢ istisnasindan bazen faydalanmaktadirlar. %5,9’u Pazar arastirma
desteginden ve %2,9’u ihracatta vergi, resim, har¢ desteginden sik faydalandigim

belirtmigtir.

3.6.16. Turk Eximbank Kredilerinden Faydalaniyor Mu?

Tablo 25: Isletmeler Tiirk Eximbank kredilerinden faydalaniyor mu?

n %
Evet 4 11,8
Hayir 30 88,2
Toplam 34 100,0

Ankete cevap veren isletmeler %88.2 oraninda Tirk Eximbank kredilerinden

faydalanmamakta %11.81 ise bu kredilerden faydalanmaktadir.
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Tablo 26: Isletmelerin Tiirk Eximbank’dan yararlandiklar: kredi tiirleri

. SIK BAZEN
DESTEK TURU n % n %
Sevk oncesi ihracat kredileri 1 2,90
Thracata hazirlik kredileri 1 2,90 1 2,90

KOBI Thracata hazirlik kredisi

Sevk Oncesi reeskont kredisi 1

Kisa vadeli ihracat alacaklar1 1

iskonto programi

Yurt dis1 magazalar yatirim kredisi 1 2,90
2

Ozellikli ihracat kredisi 5,90

2,90
2,90

Isletmeler Tiirk Eximbank dan en ¢ok Ozellikli ihracat kredisi tercih etmektedirler.
%2.90 ile sevk Oncesi ihracat kredisi, thracata hazirlik kredisi, sevk 6ncesi reeskont
kredisi, kisa vadeli ihracat alacaklar1 iskonto programi, yurt disi magazalar yatirim

kredisi tercih edilmektedir.

3.6.17. KOSGEB Desteklerinden Yararlaniyor Mu?

Tablo 27: Isletmeler KOSGEB desteklerinden faydalaniyor mu?

n %
Evet 9 26,5
Hay1r 25 73,5
Toplam 34 100,0

Aragtirmaya katilan isletmelerin ihracatta devlet desteklerinin en biiylik dagitim
kanali olan KOSGEB desteklerinden %73.5 oran ile almadig1 goriilmektedir. %26.5
ise KOSGEB desteklerinden yararlanmaktadir.

Tablo 28: Isletmelerin KOSGEB’ten yararlandiklar destek tiirleri

DESTEK TURU SIK BAZEN

n % n %
Bilgisayar yazilimi destegi 1 2,90 3 8,80
Nitelikli eleman istihdami destegi 2 5,90 2 5,90
Altyap1 ve listyapi proje destegi 3 8,80
Thracata yonlendirme destegi 1 2,90 3 8,80
ljatilrltllgql giléiagriaraﬂ sanayi ihtisas fuarlarina 5 14.70 3 8,80
g(eiite(gisl daimi sergi (showroom) katilim 1 2.90 3 8,80
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DESTEK TURU SIk BAZEN
n % n %

Milli katilim ﬁuzeylndekl yurtdisi fuarlara 1 2.90 1 2.90
katilim destegi
Danigsmanlik destegi 2 5,90 3 8,80
Genel test analizi destekleri 3 8,80
Teknoloji arastirma ve gelistirme destegi 3 8,80
Bilgi aglar1 ve e-i destegi, marka olusturma 2 5,90 5 5,90
ve tanitim destegi

KOSGEB desteklerinden yararlanan isletmeler ise %48.8 ile Bilgisayar yazilim
destegi, Altyap1 ve iistyap1 proje destegi, Ihracata yonlendirme destegi, Yurtdist
daimi sergi (showroom) katilim destegi, danismanlik destegi, Genel test analizi
destekleri, Teknoloji arastirma ve gelistirme destegi aldigi goriiliirken %14.70 ile
Yurti¢i uluslararast sanayi ihtisas fuarlarima katilim destegi en sik kullanilan

KOSGEB destek turlerindendir.
3.6.18. isletmeler Hangi Odaya Kayithlar

Tablo 29: Isletmelerin kayitli olduklar: meslek odalar

n %
Esnaf ve sanatkarlar odasi 10 29,4
Sanayi odas1 3 8,8
Ticaret odasi 21 61,8
Toplam 34 100,0

Aragtirmamiza katilan isletmelerin %61.8’1 ticaret odasina kayith iken %29.4’i esnaf ve

sanatkarlar odasina kayithidir.
3.6.19. Isletmelerin KOSGEB Uyelileri Var Mi?

Tablo 27: Isletmelerin KOSGEB iiyelik durumlari

n %
Evet 20 58,8
Hay1r 13 38,2
Toplam 33 97,1
Bos 1 2,9

34 100,0
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Isletmelerin  %58.8’inin KOSGEB iiyeligi var iken %38.2 sinin iiyeligi olmadig
goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin %58.81 KOSGEB {iyeligi olmasina ragmen

Tablo 28’de gorildigi lizere %73.5 gibi biiylik bir oranda isletme bu desteklerden

faydalanmamaktadir.

3.6.20. Thracat icin Damismanhk Hizmeti Ahmiyor Mu?

Tablo 28: Isletmelerin danismanlik hizmeti alma durumu

n %
Evet 7 20,6
Hayir 26 76,5
Toplam 33 97,1
Bos 1 2,9

34 100,0

Isletmelerin %76.5’i danismanlik hizmeti almadigini sdylerken %20.6’s1 almaktadur.

3.6.21. Thracatla ilgili Kurs Ya Da Egitim Ahndi M1?

Tablo 29: Isletmecilerin ihracatla ilgili kurs ya da egitim alma durumu

n %
Evet 6 17,6
Hay1r 19 55,9
Almay1 disiiniiyorum 8 23,5
Toplam 33 97,1
Bos 1 2,9

34 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin %55.9’u ihracatla ilgili kurs ya da egitim almadigini

belirtirken %23.5°1 almay1 diistinmektedir.
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3.6.22. Thracat Pazarma Nasil Ulasiyorsunuz?

Tablo 30: Isletmelerin ihracat pazarma ulasma yollari

n %
Miisteri talepleri dogrultusunda 18 52,9
Pazar aragtirmasi yaparak 7 20,6
Fuarlar araciligi ile 2 59
Tanitim ve reklamlar araciligi ile 2 59
Toplam 29 85,3
Bos 5 14,7

34 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin %52.9°u ihracat yaptig1 pazarlara miisteri talepleri
dogrultusunda ulagsmaktadir. %20.6’s1 Pazar arastirmasi yaparak %5.9°u ise fuarlar
tanitim ve reklamlar araciligi ile ulasmaktadir. Bu sonuglardan diyebiliriz ki talepler
lizerine ihracat pazar1 yonlendirilmektedir. Isletmeler kendi Pazar arastirmasini yapip

Pazar olusturamamaktadir. Miisteriler isletmeyi bulmaktadir.

3.6.23. Thracatla ilgili Mevzuatlara Nasil Ulastyorsunuz?

Tablo 31: Isletmelerin ihracatla ilgili mevzuatlara ulasma yollar

n %
Internetten 10 29,4
Danigmanlik hizmeti araciligiyla 2 59
Mali miisavirlerden 10 29,4
Glumriik miisavirlerinden 2 59
Haberlerden 3 8,8
Diger 1 2,9
Toplam 28 82,4
Bos 6 17,6

34 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerimiz ihracatla ilgili mevzuatlara %29.4’1li internet ve
mali miisavirlerden ulagsmaktadir. Yine tablo 32°de goriildiigii ilizere isletmeler
ithracatla ilgili mevzuat ve destek bilgilerini ¢alismis oldugu mali miisavirler ve

internet araciligiyla saglamaktadir.
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3.6.24. Anlagsmah giimriik miisavirligi hizmetine sahip misiniz?

Tablo 32 isletmelerin giimriik miisavirligi hizmetine sahip olma durumlar

n %
Evet 20 58,8
Hay1r 12 35,3
Toplam 32 94,1
Bos 2 59

34 100,0

Ankete cevap veren isletmelerin %58.8’1 giimriik miisavirligi hizmeti almaktadir.

3.6.25. Thracat Uriinlerini Yurt Disina Nasil Satiyorsunuz?

Tablo 30: Isletmelerin ihracat {iriinlerini yurt disina satma yollari

n %
Ayni marka adi altinda sube olarak 10 29,4
Ortak girisimcilik araciligiyla 3 8,8
Bayilik vererek 5 14,7
Perakende satis araciligryla 8 23,5
Toplam 26 76,5
Bos 8 23,5

34 100,0

Arastirmaya katilan igletmelerin %29.4’1 ihracat iiriinlerini yurtdisina ayn1 marka adi

altinda sube olarak satisini yapmaktadir. %23.5°1 ise perakende satis araciligiyla

%14.7 de bayilik vererek tirlinlerini yurtdisina satmaktadir.

3.6.26. ihracat Gelirlerinizi Hangi Kanallar Araciligiyla Tahsil Ediyorsunuz?

Tablo 31: Isletmelerin ihracat gelirlerini tahsil etme yollari

n %
Banka 16 471
Akreditif kullanarak 1 2,9
Elden 4 11,8
Doviz burolari 4 11,8
Diger 2 59
Toplam 27 79,4
Bos 7 20,6

34 100,0

87




Arastirmaya katilan isletmeler ihracat gelirlerini %47.1 banka, %11.8 elden ve doviz

biirolar1 araciligiyla, %2.9 ile akreditif kullanarak tahsil etmektedir.
3.6.27. Asagidaki Hangi Ulke Gruplarina fhracat Yapmaktasimiz?

Tablo 32: isletmelerin ihracat yaptig1 iilkeler

ULKELER n %

Orta Asya ulkeleri 12 35,3
Iran - Irak - Afganistan 15 44,1
Ortadogu iilkeleri 12 35,3
Afrika Ulkeleri 12 35,3
Avrupa ulkeleri 7 20,6
Kafkas Ulkeleri 8 23,5
Rusya 13 38,2

Aragtirmaya katilan isletmelerimiz en ¢ok ihracati %44.1 ile Iran-Irak-Afganistan,
%38.2 ile Rusya, %35.3 ile Ortadogu, Afrika, Orta asya tilkeleri %23.5 ile Kafkas

tilkelerine yaparken %20.6 ile en az Avrupa iilkelerine ihracat yapmaktadir.
3.6.30. Kurumsallasma Olgeginin Alt Faktorlere Gore Degerlendirmesi

Tablo 33: Kurumsallagma dl¢eginin alt faktorlere gore ortalama ve standart sapma

degerleri
n ORT SS
Faktor 1- Formallesme 34 3,28 1,16
Faktor 2- Otonomi 34 4,23 0,60
Faktor 3- Profesyonellesme 34 3,99 0,48
Faktor 4- Kalturel Gug 34 3,65 0,76
Faktor 5- Saydamlik 34 4,00 0,61
Faktor 6- Sosyal Sorumluluk 34 4,15 0,54
Faktor 7- Tutarlilik 34 4,12 0,49

Arastirmaya katilan yoneticilerin kurumsallagsma 6l¢egine verdikleri cevaplara gore
6l¢ek alt boyutlarindan elde edilen ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 36°da
verilmistir. Elde edilen verilere bakildiginda en yiiksek ortalama x=4,23 ile otonomi

boyutunda goriilmiis olup bu deger 5°li likert 6l¢eginin kesinlikle katiliyorum
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araligina denk gelmektedir. Diger boyutlara bakildiginda ise profesyonellesme
(x=3,99) boyutu, kiiltiirel giic (x=3,65) boyutu, saydamlik (x=4,00) boyutu, sosyal
sorumluluk (x=4,15) boyutu ve tutarlilik (x=4,12) boyutundan e¢lde edilen degerler
5’1 likert 6l¢eginin katiliyorum araligindadir. Formallesme boyutunda ise (x=3,28)
5’11 likert 6lgeginin kararsizim araliginda bir deger elde edilmistir. Bu sonuclara gore
isletme yoneticilerinin gorlislerine gore isletmelerin kurumsallasma diizeyleri

oldukca yuksektir diyebiliriz.

3.6.31. Isletmelerin Kurumsallasma Diizeylerinin Yoneticilerin ve isletmelerin

Ozelliklerine Gore Fark Gosterip Gostermediginin Belirlenmesi.

a) Yoneticilerin isletmedeki gorevlerine gore kurumsallasma diizeyinin
degerlendirmesi

Tablo 34: Yoneticilerin gorevlerine gore isletmelerin kurumsallagsma diizeyi

Isletmedeki gorev ORT SS F 2 FARK
Sirket sahibi 3,25 1,18
or 1- Yonetim kurulu Gyesi 3,75 1,00
Fakior U 0,708 | 0,555
Formallesme Genel mudiir 2,47 1,36
Diger 3,47 1,14
Sirket sahibi 3,93 0,51
or 2- Yonetim kurulu Gyesi 4,75 0,25 R
Faktor 2 Y 8,233 | 0,000 ** 1-2
Otonomi Genel mudur 4,08 0,58 1-4
Diger 4,81 0,35
Sirket sahibi 3,92 0,47
or 3- Yonetim kurulu Gyesi 4,33 0,44
Faktor 3 - y 1,863 0,157
Profesyonellesme | Genel mudiir 3,61 0,59
Diger 4,19 0,42
Sirket sahibi 3,56 0,64
or 4- Yonetim kurulu Gyesi 4,40 0,72
Faktor 4- SUTU Hy 1689 | 0,190
Kulturel Gug Genel mudiir 3,13 1,62
Diger 3,78 0,58
Sirket sahibi 3,82 0,52
or 5- Yonetim kurulu Gyesi 4,56 0,51
Faktor 5 y 1,934 0,145
Saydamlik Genel mudur 4,11 0,84
Diger 4,21 0,67
Sirket sahibi 4,07 0,35
or 6- Yonetim kurulu Gyesi 4,23 0,35
Faktor 6- Sosyal - y! 3,080 | 0,042%* | 3-4
Sorumluluk Genel mudiir 3,57 1,38
Diger 4,53 0,39
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Sirket sahibi 3,96 0,49

or 7- Yonetim kurulu Gyesi 4,39 0,37
Faktor 7 e y 1,841 0,161

Tutarlilik Genel midr 4,18 0,57

Diger 4,38 0,44

** P<0,05 diizeyinde anlaml fark ifade etmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin  isletmedeki gorevlerine gore isletmenin
kurumsallagsma diizeyini degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo
37¢de verilmistir. Bu verilere gore otonomi boyutu i¢in yonetim kurulu Uyesi olan
(x=4,75) ve diger gorevlerde calisan yoneticilerin (x=4,81) diizeylerinin sirket sahibi

yoneticilere gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Sosyal sorumluluk boyutunda ise diger gorevlerde galisan yoneticilerin diizeylerinin
(x=4,53) genel miidiir olarak gorev yapan yoneticilere gore (x=3,57) anlamli bir
sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

b) Isletmenin faaliyet alanlarina gore kurumsallasma diizeyinin degerlendirmesi

Tablo 35: Faaliyet alanlarina gore isletmelerin kurumsallagma diizeyi

Faaliyet Alam ORT SS F P FARK
Mobilya imalat 3,88 0,59
Faktor 1- Mob¥lya perakende satis 3,00 1,49 4,458 0,011 ** 3-1
Formallesme Mobilya toptan satig 1,50 0,66 3-4
Hepsi 3,32 1,08
Mobilya imalat 4,43 0,39
- . | Mobilya perakende satis 4,20 0,78
Faktor 2- Otonomi 2,015 0,133
Mobilya toptan satig 3,50 0,25
Hepsi 4,25 0,63
Mobilya imalat 4,12 0,21
Faktor 3- Mobilya perakende satis 3,77 0,56
Profesyonellesme | Mobilya toptan satig 3,44 0,51 2,325 0,095
Hepsi 4,08 0,52
Mobilya imalat 3,92 0,49
Faktor 4- Kiiltirel | Mobilya perakende satig 3,24 0,79
Gug Mobilya toptan satig 2,80 0,72 2,580 0,072
Hepsi 3,76 0,80
Mobilya imalat 4,00 0,47
Faktor 5- Mobilya perakende satis 4,00 0,71
Saydamlik Mobilya toptan satig 3,67 0,34 0,334 0,801
Hepsi 4,06 0,71
Mobilya imalat 4,18 0,32
Faktor 6- Sosyal Mobflya perakende satig 4,28 0,60 0,220 0,882
Sorumluluk Mobilya toptan satig 3,97 0,51
Hepsi 4,12 0,67
Mobilya imalat 4,19 0,29
) Mobilya perakende satig 4,11 0,66
Faktor 7- Tutarlilik Mobilya toptan satig 3,86 0,62 0,326 0,806
Hepsi 4,12 0,55

** P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin faaliyet alanlarina goére isletmenin kurumsallagsma
diizeyini degerlendirdigimiz Tek YoOnlii Anova testi sonuglar1 Tablo 38°de
verilmistir. Bu verilere gore formallesme boyutu igin mobilya imalat alaninda
faaliyet gosteren (x=3,88) ve tiim alanlarda faaliyet gosteren (x=3,32) isletmelerin
kurumsallasma diizeylerinin mobilya toptan satis alaninda faaliyet gosteren
isletmelere (x=1,50) gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(p<0,05).

¢) Hukuki yapilarina gore kurumsallasma diizeyinin degerlendirmesi

Tablo 36: Hukuki yapilarina gore isletmelerin kurumsallasma diizeyi

Hukuki Yapi ORT SS t =]
gzlr(:r?a:llle_sme _ Ié;r}ige;(ilrligget g:ég cl):gg -1,119 0,271
N e o o Bl B
Profoyonellesme | Saus skt | 308 | 029 | 00%0 | 096
Eeiljlét?r 4- Kiilttrel ;;r;l:i?rligget ggi 8% 0,056 ™
Fakt?r 5- Saydamlik Iégr}iges?rls(gget g:gg 8:22 1213 0,234
Sorumlake - [Sahssirkers |12 | 035 | 0211 | 08%
Faktor 7- Tutarlilik Ié;r}ilst?iiﬂiléget j:(l)g 8:2? 0.448 0,657

** P<(,05 diizeyinde anlaml fark ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerinin igletmelerinin hukuki yapilarina goére isletmenin
kurumsallagsma diizeyini degerlendirdigimiz T testi sonuglar1 Tablo 39°da verilmistir.
Elde edilen verilere gore isletmelerin hukuki yapilarina goére kurumsallasma

diizeylerinde anlaml1 bir fark goriilmemistir.
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d) Kurulus tarihlerine gore kurumsallasma diizeyinin degerlendirmesi

Tablo 37: Kurulus tarihlerine gore isletmelerin kurumsallasma diizeyi

Kurulus Tarihi ORT SS t 2]
oo Pouome 35 11 | o | oo
a2 oot (2002t L4181 08L o455 | g
E?(I)(tt“gsryi-nellesme 5888 zﬂi ;):)l;:as;l ggj 832 0,593 0,558
e e R
o oo 85000 | 55 | o
Sorumlik 2000 v sonrs | 20| 043 | 050 | 0600
Faktor 7- Tutarlilik ;888 gﬂi S(I)lrcl:re:sil jzié 8:38 -0,084 0,934

** P<0,05 diizeyinde anlaml1 fark ifade etmektedir.
Arastirmaya katilan yoneticilerinin isletmelerinin kurulus tarihlerine gore isletmenin
kurumsallagsma diizeyini degerlendirdigimiz T testi sonuglar1 Tablo 40°da verilmistir.
Elde edilen verilere gore isletmelerin kurulus tarihlerine gore kurumsallagsma

diizeylerinde anlamli bir fark goriilmemistir.

d) Yoneticilerin egitim diizeyine gore kurumsallasma diizeyinin degerlendirmesi

€)

Tablo 38: Yoneticilerin egitim diizeyine gore isletmelerin kurumsallasma diizeyi

Yoneticinin
egitim ORT SS F P FARK
dizeyi
) Ortaokul 2,04 1,43
Fakior 1- Lise 358 | 089 | 5316 | 0,010%* | 172
Formallesme - 1-3
Universite 3,48 1,00
) Ortaokul 3,75 0,39
Fakior 2- Lise 419 | 059 | 4361 | 0021%* | 1-3
Otonomi -
Universite 4,58 0,53
) Ortaokul 3,69 0,56
Faktor 3- Lise 400 | o048 | 1,788 | 0,184
Profesyonellesme | —
Universite 4,15 0,40
) . Ortaokul 3,13 0,77
E%'go“l' Kaltdrel 1% 364 | 080 | 2387 | 0,109
Universite 3,96 0,57
or 5- Ortaokul 3,89 0,17
Fakior 5 : 0,755 | 0478
Saydamlik Lise 3,93 0,70
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Yoneticinin

egitim ORT SS F P FARK
dizeyi
Universite 4,20 0,59
) Ortaokul 4,27 0,23
Faktor 6- Sosyal "\ %o 400 | 066 | 1,476 | 0,244
Sorumluluk .
Universite 4,34 0,36
} Ortaokul 4,26 0,30
Faktor 7- )
Tutarhlik Irlse 4,00 0,58 1,190 0,318
Universite 4,26 0,39

** P<(,05 diizeyinde anlaml fark ifade etmektedir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin egitim diizeylerine gore isletmenin kurumsallasma
diizeyini degerlendirdigimiz Tek YoOnlii Anova testi sonuclart Tablo 41°de
verilmistir. Bu verilere gore formallesme boyutu i¢in lise mezunu yoneticilerin
(x=3,58) ve Universite mezunu yoneticilerin (x=3,48) isletmelerinde kurumsallagma

diizeylerinin ortaokul mezunu ydneticilerin isletmelerine (x=2,04) gore anlamli bir

sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Otonomi boyutu i¢in ise Universite mezunu yoneticilerin isletmelerinde (x=4,58)
kurumsallagsma diizeyinin ortaokul mezunu ydneticilerin isletmelerine gore (x=3,75)

anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

f) Kapasite kullanim oranina gore kurumsallasma diizeyinin degerlendirmesi

Tablo 39: Kapasite kullanim oranina gore igletmelerin kurumsallagsma diizeyi

Kapasite
kullanim ORT SS F P FARK
orani
%0-25 1,63 0,88
or 1- %26-50 3,60 1,05
Fakior 1 ° 2,924 | 0,051
Formallesme %51-75 2,89 1,14
%°76-100 3,74 1,08
%0-25 3,50 0,35
. ~ | %26-50 414 0,63
Faktor 2- Otonomi 1,017 0,400
%51-75 4,25 0,63
%76-100 4,26 0,55
%0-25 3,17 0,23
or 3- %26-50 3,86 0,46
Fakior 3 0 3,025 | 0,046** | 1-3
Profesyonellesme | 9451-75 4,14 0,49
%76-100 3,99 0,37
Faktor 4- Kiltirel | %0-25 2,40 028 | 2169 | 0,114
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Kapasite
Kullanim ORT SS F P FARK
orani
Gug %26-50 3,60 1,03
%51-75 3,60 0,64
%76-100 3,73 0,49
%0-25 3,67 0,47
5r 5 %26-50 3,86 0,96
Fakior 5 ° 0,269 | 0847
Saydamlik %51-75 4,03 0,53
%76-100 3,97 0,41
%0-25 3,75 0,49
5 6o %26-50 3,90 0,95
Faktor 6- Sosyal 0 2127 0,119
Sorumluluk %51-75 4,44 0,27
%76-100 4,05 0,36
%0-25 3,59 0,58
. %26-50 4,04 0,75
Faktor 7- Tutarlilik 2,111 0,121
%51-75 4,35 0,28
%76-100 3,98 0,39

** P<(,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin isletmelerinin kapasite kullanim oranmna gore
isletmenin kurumsallasma diizeyini degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi
sonuclar1 Tablo 42°de verilmistir. Bu verilere gore profesyonellesme boyutu icin ise
kapasite kullanim orani %51-75 arast olan isletmelerin kurumsallasma diizeyinin
(x=4,14) kapasite kullanim oran1 %0-25 arasi olan igletmelere gore (x=3,17) anlamli

bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

g) Kalite belgesi olup olmamasina gore kurumsallagsma diizeyinin degerlendirmesi

Tablo 40: Kalite belgesi olup olmamasina gore isletmelerin kurumsallagsma diizeyi

Isletmenin
kalite belgesi ORT SS F P FARK
var mi1?
Var 3,19 1,40
lIjaktorul- Yok 3,30 1,08 0,077 0,926
ormallesme Calismalar 3.42 0.90
devam ediyor ’ ’
Var 4,40 0,59
ga;lg;borrﬁi- Yok 4,18 0,63 1,184 0,320
Calismalar
devam ediyor 3,9 0,51
Ar 2 Var 4,03 0,51
Faktor 3 0,159 | 0,853
Profesyonellesme | Yok 4,00 0,43
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isletmenin
kalite belgesi ORT SS F P FARK
var mi?
Cahsmala_r 3,89 0,61
devam ediyor
Var 3,74 0,78
ga:jl;tor 4- Kltdrel | Yok 3,63 0,79 0,200 0,820
Cahsmala.r 3,50 0,76
devam ediyor
Var 4,21 0,54
g:l;g;rnik Yok 3,89 0,52 1,237 0,304
Cahsmala_r 3,83 0,01
devam ediyor
Var 4,21 0,45
gaktorIG-I Skosyal Yok 4,07 0,66 0,281 0,757
orumiulu Calismalar 429 047
devam ediyor ’ ’
Var 4,18 0,51
Callsmala_r 4,02 0,72
devam ediyor

** P<0,05 diizeyinde anlaml fark ifade etmektedir.
Arastirmaya katilan isletmelerin kalite belgesi olup olmamasina gére kurumsallasma
diizeyini degerlendirdigimiz Tek YoOnli Anova testi sonuglart Tablo 43°de
verilmigtir. Elde edilen verilere gore isletmelerin kalite belgesine sahip olup

olmamasina gore kurumsallagma diizeylerinde anlamli bir fark goriilmemistir.

h) Kapasite raporu olup olmamasina gére kurumsallasma diizeyinin degerlendirmesi

Tablo 41: Kapasite raporu olup olmamasina gore isletmelerin kurumsallasma diizeyi

Kapasite

raporuvar | ORT SS t p

mi?
E?)I:rtr?arlile-sme EI\;?IH g:ii 1:12 1,006 0,322
Faktor 2- Otonomi IE{\Sztr jgg ggi 1,979 0,056
;?(l)(tt“ggy?:)-nellesme Ii:iltlr g:éi 8:2(7) 1,187 0,244
I(:;?]I;tom- Kltdrel E\;(}e]tlr gg; 823 0.154 0.879
Sovdamth |ty | a7 | o | 1% | 0129
Faoro ool |evt a6 | 01| 0 | oou
Faktor 7- Tutarlilik I'E{‘;‘;tlr ‘3‘:38 8:3? 1856 | 0071

** P<0,05 diizeyinde anlaml1 fark ifade etmektedir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin kapasite raporu olup olmamasma gore
kurumsallasma diizeyini degerlendirdigimiz T testi sonuglar1 Tablo 44°‘de verilmistir.
Elde edilen verilere gore isletmelerin kapasite raporuna sahip olup olmamasina gore

kurumsallagsma diizeylerinde anlamli bir fark goriilmemistir.

i) Dogrudan fhracat yapip yapmamasina gére kurumsallasma diizeyinin
degerlendirmesi

Tablo 42: Thracat yapip yapmamasina gore isletmelerin kurumsallasma diizeyi

Ihracat

yapiyor ORT SS t =

mu?
Eil;rtr(l)gllle-sme E:i,tlr g:ig tég 0,395 | 0,696
Faktor 2- Otonomi EI\SH jig 82; 0815 | 0421
;zrig(e)gy?gnellesme E:‘;tlr g:gg 8:33 0739 | 0,466
l(:;aul;tom- Kdulturel E:z;tlr ggg 8;; 0116 | 0.908
Saydarmlk oo 56T ogo | Liso | 0259
aktor o Somyal - {Bvel | 419 | 086 | o4m1 | ogas
Faktor 7- Tutarlilik El‘glr ggg 8:38 1553 | 0130

** P<0,05 diizeyinde anlaml fark ifade etmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin ihracat yapip yapmamalarina gore kurumsallasma
diizeyini degerlendirdigimiz T testi sonuglart Tablo 45‘de verilmistir. Elde edilen
verilere gore isletmelerin ihracat yapip yapmamalarma gore kurumsallagma

duzeylerinde anlamli bir fark goriilmemistir.

j) Thracat icin damismanhk destegi ahp almamasina gére kurumsallasma diizeyinin
degerlendirmesi
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Tablo 43: lhracat i¢in damismanlik destegi alip almamasina gére isletmelerin

kurumsallagsma diizeyi

ihracat icin
danlgfr.lanllk ORT sS t P
destegi aliyor
mu?
5r 1- Evet 3,93 0,59
Faktor 1 1,657 | 0,108
Formallesme Hay1r 3,13 1,23
. . | Evet 4,45 0,63
Faktor 2- Otonomi 1,215 0,234
Hayir 4,14 0,59
Ar 3- Evet 4,31 0,47
Faktor 3 2,084 0,045 **
Profesyonellesme Hay1r 3,90 0,46
or 4- Kilti Evet 4,03 0,45
Fg}(tor 4- Kultarel 1,768 0,087
Glg Hayir 3,49 0,76
5r 5- Evet 4,52 0,50
Faktor 5 3,161 0,003 **
Saydamlik Hayir 3,82 0,53
51 6- Evet 4,53 0,46
Faktor 6- Sosyal 2208 0,028 **
Sorumluluk Hay1r 4,03 0,53
] Evet 452 | 044
Faktor 7- Tutarlilik 2,890 0,007 **
Hayir 3,98 0,44

** P<(,05 diizeyinde anlaml fark ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat i¢in danismanlik destegi alip almamalarina
gore kurumsallagma diizeyini degerlendirdigimiz T testi sonucglart Tablo 46°da
verilmistir. Bu verilere gore profesyonellesme boyutu i¢in danigsmanlik destegi alan
isletmelerin dlizeyinin (x=4,31) danismanlik destegi almayan isletmelere gore
(x=3,90) anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistir (p<0,05). Yine
saydamlik boyutu i¢in danigsmanlik destegi alan isletmelerin diizeyinin (x=4,52)
danmismanlik destegi almayan isletmelere gore (x=3,82) anlamli bir sekilde daha
yiksek oldugu goriilmistiir (p<0,05). Sosyal sorumluluk boyutu i¢in danigsmanlik
destegi alan isletmelerin diizeyinin (x=4,53) danigmanlik destegi almayan isletmelere
gore (x=4,03) anlamhi bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmistiir (p<0,05). Son
olarak tutarlilik boyutu icin de danigmanlik destegi alan isletmelerin diizeyinin
(x=4,52) damismanlik destegi almayan isletmelere gore (x=3,98) anlamli bir sekilde

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Siteler ilk kurulusundan bu yana Ankara’nin degil Tiirkiye’nin mobilya iiretim
merkezi olmus ve iilkemize “Ankara mobilyas1” adi altinda kalitesiyle adindan s6z
ettirmistir. Buradaki en biiyiik sermayesini ise iirettigi bilhassa klasik mobilyalarin
kalitesi, saglamligi ve el isciligine dayali liretim yapmasina bor¢ludur. Bu iiretim
stireci ise kurumsal, bilingli ve hukuki bir plan gercevesinde isleyisinden daha ¢ok
isletmelerin aile sirketlerinden olusmasi ve ¢alisanin baba-ogul, abi-kardes ya da
Uclincu dereceden akrabalik ile olusturulan 6zveriye dayali adi konmamis ortaklik ile
calisma seklinden kaynaklanmaktadir. Aile isletmelerinde genelde yas olarak biiyiik
olanin baba ya da abi gibi aile liderinin zanaat sahibi olarak iiretimin basina gecerken
ondan sonra gelen hiyerarsik yapmin tamami ona itaatkar ve usta ¢irak seklinde
biiylik bir saygi ile hi¢bir hak hukuk godzetmeksizin ve talep etmeksizin calisma
anlayisindan kaynaklanmaktadir. Bu durum ise sadece kagit iizerinde acilan “isletme
olarak” kalmig ve yillarca boyle devam etmistir. Hala imalathanelerin isleyisi ¢ok
kiigiik ilerlemeler goz ardi edilirse yine ayni sekilde devam etmektedir. Eger iki
kardes bir imalathaneyi isletiyorsa isletme bir kardesin {izerine kayitl olup biitiin hak
ve hukuki kayitlar onun adina olmakla birlikte diger kardes kagit iizerinde bir seye
hukuken sahip olmasa da kazanimlar1 paylagsmada esit haklara sahiptir. Kazanimlar
esit paylastirilmadigi durumlarda isletme ortaminda cesitli ¢atismalar meydana
gelmektedir. Bu durum ise imalathanelerin hep basladig1 gibi kalmasina ¢ok biiyiik

zanaatkar ustalarin kaybolmasina neden olmaktadir.

Sitelerde sirketlesme ise 90’11 yillarin basinda aile sirketlerindeki meydana gelen
catismalardan ortaklar arasindaki haksizliklar1 gidermek sebebi ile baslamistir. Bu
sitketlesme siireci ise biiylimeyi, ihracati, pazarda s6z sahibi olmayi, ortaklar
arasinda is bolimiini ve en Onemlisi “imalattan satisa” gecisi hizlandirmistir.
Magazalarin agilmasi perakende satisin baglamasi ile birlikte miisteri ile birebir
goriismek isletme sahiplerini imalat¢1 vasfindan magazaci vasfina tasimistir. Bu
gecis kurumsalligin ilk adimin1 olusturma agisindan 6nem tasimaktadir. Magaza
acarak satisa yonlenen isletmeler sirketlesmeyi daha hizli basarmistir. Magaza sahibi

olmayanlar ise imalat¢1 olarak kalip isletme sahibi olarak devam etmektedirler.
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Sitelerdeki isletmeler fonksiyonlarina gore degerlendirildiginde ise;

1- Imalat isletmeleri hareketli mobilya iireticisi ve proje dekorasyon iireticisi
olarak ayrilabilir. Hareketli mobilya imalati tagmabilir her tlrli mobilya ve
aksesuar1 iireten isletmeler olarak adlandirilabilir. Dekorasyon mobilya
imalat1 ise herhangi bir kapali alanda sabit olan yerlere sabit olarak ahsap
kaplama islemini gergeklestiren igletmelerdir.

2- Pazarlama isletmeler ise toptan satis yapan ve perakende satis yapan firmalar
olarak ikiye ayrilabilir.

3- Tedarik firmalar1 iki grupta ele alinabilir. Birincisi imalatgrya direkt
hammadde ve malzemeleri temin eden isletmeler, ikincisi ise imalatin
tamamlanmasi i¢in yardimci imalatcilardan tedarik edilen (kopyaci) kopya ile
cogaltilan iirlinler, oymacilar, tornaci, presci, dekupajci, bigcakel, markiiterci,
seritci gibi yardimer isletmelerdir. Bu yardimer isletmelerin her biri bagimsiz

isletmelerdir. Bu isletmelerin bazilarini agiklamasi asagida verilmistir.

Sitelerdeki isletmelerin yapisal durumlarina gore degerlendirmeleri ise;

Siteler 1960 yilinda Basbakan Adnan Menderes doneminde kurulmustur. Asas,
Coskunoglu vb. Sitelerdeki firmalarin tretici agirlikli olmasindan kaynakli geneli
sahis firmalaridir. Isletmelerin biiyiikliikleri agisindan bakildiginda mikro veya kiigiik
isletme statiisiinde yer almaktadirlar. Bu sahis firmalar1 ise genelde ana Zanatkar
ustanin hukuken adina kayith olup bundan sonraki biitlin ortaklar ya da kisiler ona
bagli ve kontrolii altinda faaliyette bulunmaktadirlar. Isletme sahibinin bilgi ve
becerisi yonetiminde hayatlarina devam etmektedir. Ama bu durum ne yazik ki o
isletmeyi teknik becerisi ile kuran giiclii zanaatkar ustalarin bir anlamda en biiyiik
handikaplaridir. Uretim alaninda ¢ok giiclii olan isletme sahipleri kendi bilgi ve
birikimini giincellemeyip diinyayla entegre olmamasina neden olmaktadir. Genelde
isletmeyi ilk kuran girisimcinin iiretim yetene8i pazarlama, yOnetim, muhasebe
finans, insan kaynaklari, ar-ge gibi isletme fonksiyonlarindan daha giiclii olmaktadir.
Aile sirketlerinde isletmeyi ilk kuran girisimci teknik anlamda(iiretim) basarili
oldugu i¢in isletmenin diger fonksiyonlarini da en iyi kendisinin bilecegini
diistinmektedir. Bu durumun sahsi tarafindan farkinda olmayisi ise ondan sonraki

nesillere yapilan en biiylik koétiiliiktiir. “Her seyi ben bilirim” ya da “her seyi ben
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yonetirim” anlayisi  {retici igletmelerin  gelisimlerinin en biiyiikk engelini
olusturmaktadir. Gelisimi engelleyen bu anlayis 6zellikle ikinci kusaga geciste ve

isletmenin devamliliginda biiyiik sorunlara neden olmaktadir.
Ikinci kusaklarin yasadig1 en biiyiik sorunlar

> Ik kurulustaki girisimci kadar teknik olarak yetistirilmemesidir. Bunun
nedeni ilk kusak girisimcinin ikinci kusaklara meslegi Ogretememe
olgusudur. Bu genelde Tirkiye’de faaliyet gosteren birgok girisimcinin
temel davranis olarak gzlemlenmektedir.

> Ikinci kusaga isletme yonetiminde yeterince yetki ve sorumluluk
verilmemesidir. Bu ayn1 zamanda ikinci kusaginda bu hususta istekli
olmamasindan da kaynaklanmaktadir.

» Piyasanin ¢ok uzun yillar ilk kurulustaki girisimciyi kabul edip ikinci
kusagin piyasada kabul edilebilirliginin olmamasi

> Ikinci kusaklarmn yeteri kadar disiplin ile yetistirilmemesi yani patron
cocugu, yakint duygusunun koreltilmemesi

> Ikinci kusaklarin isi ¢ok iyi bilmeden is basina gecmesi ve disardan temin
edilen ustabasilarina teslim olmasi

> Ikinci kusaklarmn yeterince kendini egitim bilgi ve beceri ile donatamamasi
ile ilk kusaktan ne gordiiyse onun gibi davranmasi ve kendini
guncelleyememesi

» Birinci kusaklarin ikinci kusaklart iiretimin igine yeterince sokmamasi
sebebiyle tartisma, analiz ya da ticari iletisim kiiltiirliniin ikinci kusaklarda
olusmamasi

» Birinci kusaklarin zamaninda isi birakmamasi

» Birinci kusaklarin ¢ok ortakli yapisinda liyakata 6nem verilmemesi, ustaliga
degil soyadina gore yetki ve sorumluluk verilmesi

» Birinci kugaklarin ilk olusumda hukuki ve kurumsal ortaklik yapilmamasi

» O isi devam etmek istemeyen ikinci kusagin zorla o sektorde birakilmasi

Sitelerdeki isletme calisanlarinin yakinlik derecesi ve kusak catismasi ise; isletmeler
genelde baba ve ogullar seklinde ¢alismaktadir. Ikinci kusaklarda ise kardes-kardes

caligmaktadir. Kusak catismasi ise en temel sorunlarin basindan gelmektedir. Nedeni
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ise birinci kusaktan ikinci kusaga ne sanat aktarilmakta ne de ikinci kusagin kendi
yonetimini  olusturulmasina izin verilmektedir. Aile sirketlerinin  biiyiik
cogunlugunda ise birden fazla ogul ya da birden fazla kardes c¢alistig1 i¢in ortaklik
yapist ilk giinden itibaren tamamen gayri hukuki faaliyet géstermekte ve bu da kisa
zaman sonra mutlaka sorun teskil etmektedir. Ortaklarin is yapabilme kapasitesi
mutlaka goreceli olarak degismekte ve bu da “bu sirket benim sayemde” ayakta
diisiincesi bugiin degilse yarin 6nlerine gelmektedir. Ortaklarin hukuki olmayan
yapilari, adil olmayan ekonomik kazanimlari, iiretimde calisan ile bilgi birikimiyle

idari yonetimin baginda olan ortaklar aile sirketlerinin en biiyiik sorunlaridir.

Sitelerdeki isletmelerin kurumsallasamama nedenlerinde bakildiginda ise genel

olarak asagidaki sorunlar gozlemlenmektedir.

1- Hukuki ortaklik yapisi olmamasi (Adi sirket ortaklig)

2- Kurumsallasamama

3-  Orgiitlii hareket edememe

4- I gelistirme kurslar1 ve ar-genin olmamasi

5- Sehrin bagkent olmasina ragmen yeterince sektoriin kendini tanitamamast

6- Insan kaynaklarinin yeterince 5nemsenmemesi

7- Firma sahiplerinin kendinden baska higbir seyi kabul etmemesi

8- Usta ¢irak yetismemesi

9- Devlet kaynaklarinin etkin kullanilmamasi

10- Mesleki Odalar ile entegre olmamasi

11- Liyakata, beceriye Onem vermemesi

12- Isci sorunlarina yeterince dnem verilmemesi

13- Isyeri ¢alisma kosullarinin imalat igin yeterli fiziki kosullara sahip olmamasi

14- Miilk sahiplerinin igverenlere destek olmamasi

15- Vergi ve tegviklerin igverenler tarafindan yeterince bilinmemesi

16- Calisma kosullarinin saglikli olmamast

17- Boyle kiymetli bir iretimin tanitilamamas1 fuar organizasyonlarindan
yoksun olmasi

18- Isverenlerin imalat ile pazarlamay1 ayirt edememesi ticari Kkiiltiiriin
olusmamasi

19- Pazarlama olgusunun yeterince yerlesmemesi
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20-
21-
22-
23-
24-
25-

Diinya pazarina agilmakta ge¢ kalinmasi

Imalat ve pazarlamada yeterli insan kaynaklarinin istihdam edilmemesi
Meslekler arasinda gruplasma

Sosyal alanlarin fiziki ¢cevre diizenlemelerin yapilmamasi

Isverenin islemlerini kolaylastiracak mesleki hizmetlerin bulunmamasi
Belli basl giiclii tedarikgilerin bilhassa imalat¢ilart ezmeleri(bunu daha etik
izah ederiz)

Makinelesme ya da teknolojiye entegre olunmamasi

Maliyet hesabinin bilimsel yapilamamasi

Uriin teshir etmenin bilingsiz olmas1

Markalasmaya 6nem verilmemesi

Taklit tiriinlerin tiretilmesi liretimde kolaya kacilmasi

Imalateilar ile magazacilarin i¢ ice olmasi

Sosyal haklarin esit sekilde saglanmamasi

Sitelerdeki isletmeler insan kaynaklar1 agisindan degerlendirildiginde ise;.

Uretimde ki insan kaynaklar1 sorunu

1- Alayli yetisen wustalarin  kendini gelistirmemesi ve ar-geye katki

saglayamamasi, proje okuyamamasi, ezberledigi davraniglar1 ustaca yerine

getirmesi ama analitik diiglinememesi

Mesleki egitim almis kisilerle ¢irak kalfa ve usta silirecinden yetismis
kisilerin entegrasyonunun saglanamamasi

I¢ mimarlarin {iretim sahasindan olmamasi

Ustalarin ikinci kusaklara meslegi 6gretmemesi

Mesleki egitim okullarinin mobilya sektoriine katki saglamamasi

Cirak yetismemesi

Mobilya meslegi i¢in ¢ok gec yasta eleman tedarik saglanmasi

Goniilsiiz is¢iler

Sosyal haklarin verilmemesi

102



Hizmet sektori icin ise;

1- Bilingli olarak meslegin hizmet alanina yeterince egilim yok
2- Sosyal haklarin verilmemesi
3- s egitimlerinin verilmemesi

4- Isverenlere yardime1 hizmet sektdriiniin isletmelerden uzak olmasi

Sitelerde faaliyet gosteren geleneksel isletmelerdeki rol ¢atismasi incelendiginde ise,

Aslinda sitelerdeki isletmelerde rol ¢atismasi var mi sorusunun cevabi temeldeki
biitiin ana sorunlarin nedenlerini teskil etmektedir. Isletmelerin genelde aile sirketi
olmasi ve kurumsallasgamamay1 tamamlayamamasi yiiziinden rol ¢atigmasi
kaginilmaz hal almaktadir. Isletmelerde is boliimii yapilmamasi liyakata onem
verilmemesi ve biitlin hiyerarsinin aile ¢erisinde ki yas gruplarina gore olusturulmasi
ve igletme sahiplerinin hak oranlarina gore s6z sahibi belli olmaktadir. Bu da dogal
olarak her isin bir kisi lizerinden yiiriitiilmesini her isin sadece isletme sahibinin
bilecegi diisiincesiyle yerine getirilmektedir. Is boliimii ya da isletme 6rgiitlenmesine

asla izin verilmemektedir.

Sitelerdeki isletmelerin gelecek plani eksikliginin etkileri incelendiginde;

Isletmelerin is boliimii is analizi ve is plan1 yapmamas: giiniibirlik diisiincenin
yerlesmesine sebep olmus gelecege dair planlama ¢ogu isletme i¢in yapilmamustir.
Bu eksiklik ise insan kaynaklar1 planlamasi, finansal planlama, pazar planlamasi,
maliyet planlamasi gibi bir¢ok yapilanmanin olusturulmasina engel olmus tim
sorunlarina giiniibirlik ¢oziimler iiretmeye sevk etmis ve bunu gelenek haline
dontistiirmiistiir. Bulunan ¢6ziimler isletme icin faydali olup olmadigindan ¢ok anlik
¢ozlilmiis olmasi Onem arz etmektedir. Cogu isletme temin edecegi insan
kaynaklarmi kurumsal olarak hizmet almaz arastirmaz ve deneme yanilma yolu ile
personeli istihdam eder. Ya da yine yeni alacagi bir projenin finansini ya da personel
istihdamini o projeyi alir iiretmeye baslar ve is devam ederken temin eder ya da ginu
birlik ¢éziimlerle tamamlamaya ¢alisir.Pazarlama konusunda ise iirlinii iiretir tutarsa
yani piyasa kabul ederse satar ama asla liretmeden Once ne satacag1 pazari arastirir ne

piyasanin genel durumunu ne de gereksinim duydugu personel ya da hammadde
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ithtiyacini. Yani ge¢ek planlamasi yapilmamasinin isletmelerde olusturdugu en biiyiik

sorun gunubirlik ¢ozum ve deneme-yanilma ile yol almay1 kabullenmeleridir.

Aragtirma yapilan isletmelerde profesyonelleseme ve profesyonellesememe durumu;

Isletmelerde her sey isletme sahibinin bilgi becerisi ve ©Ongoriisii dahilinde
yiritilmektedir. Her seyi onun bilecegi olgusu tiim kabullenislerin temelidir.
Isgiiciiniin gelismesi egitim planlamasi ve bireylerin kendini giincellemesi aslinda
isletme sahibinin vizyonu ile dogru orantilidir. Bunun yaninda isletme agirlikli olarak
aile bireylerinden olusuyorsa bu uygulamalar daha bariz ve katidir hatta is karsilig

alian {icret daha adaletsiz ve karmagiktir.

Imalatc1 isletmelerin kurumsallasamama nedenleri degerlendirildiginde;

Imalatcilar hayatlari boyunca iiretim sahasindan disariya ¢ikmamalari piyasa ile
entegre olmamalar1 sadece iirettikleri mallara odaklanmalar1 ticari iligkilerinin
zayiflamasimna sebep olmustur. Bunun yaninda piyasadan uzaklagmalart ve
gelismeleri geg farketmeleri iirettikleri mali pazarlarken elini zayiflatan en biiyiik

unsurlarindandir.

Diger bir neden ise he imalat¢1 {iretirken seri liretmek ister ki birim basina diisen
maliyeti diisiiriirken adetli {iretimden kaynakli kar marjini yiikseltmek ister. Bu
drettigi malin devaminin gelmesini ya da ¢oklu adet iiretmek isterken bunu elde
ettiginde ona gore isgiicli istthdam eder o isletmeden gelecek Odemelere gore
isletmesini yiirlitmeye baglar. Bu siire¢ uzun siire devam ettigin de o iiretici sadece
bir isetmeye baglanip kalir ve piyasadan tamamen kopar. Ne zamanki siparis almaz
gercek diinyaya dondiiglinde ne pazari kalir ne finansal planlamasi hazirdir ne de
istihdam ac¢isindan hazirliklidir. Bu durum ise tekrar is alim siirecinde o imalat¢inin
elini daha da zayiflatmaktadir. Bir sonra ki is alim siirecinde biitiin istekleri ya da kar
marjini asagiya ¢cekmektedir. Bu hazirliksiz yakalanig bir de rekabet¢i piyasada

bircok imalatg1 ile rekabet etmenin zorlugu ile daha ¢ok giin yiizline ¢ikmaktadir.

Sitelerde  faaliyet gosteren isletmelerin  finansal —muhasebe  durumlari

degerlendirildiginde;
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Gerekli insan kaynaginin istihdam edilmemesi, tek pazara bagl kalinmasi, giiniibirlik
diistiniilmesi, planlama yapilmamasi, giivene dayali ticaret aliskanligi, yazili evrak
aligkanligimin olmamasi, finansal gelismelerden haberdar olunmamasi, bankacilik
hizmetlerinden yeterince bilinmemesi ve yararlanilmamasi, yatirim planlamasi

yapilmamasi, Pazar aragtirmasi ve gelistirmesinin yapilmamasi.

Sitelerde  faaliyet goOsteren isletmelerin  maliyet muhasebesi durumlart

degerlendirildiginde;

Isletmelerin {iretim planlamas1 yapmamasi temel sorun diyebiliriz. Seri iiretim
yapmamasi anlik siparis almasi teknolojik yatirim yapilmamasi iiretim oncesi ar-ge
calismasi yapilmamast deneme yanilma yolu ile iiretime karar verilmesi zaman
planlamas1 yapilmamasi hedef odakli iretimden uzak olunmasi istihdam planin
yapilmamasi, hammadde satin alma siirecinde piyasa arastirmasinin yapilmamasi,
satin alma giicliniin igletmeye gore degismesi, yeni Uriin gruplarinin bilinmemesi,
uriine gore Uretim malzemesinin secilip planlamam yapilmasi maliyet muhasebesi

yapilmamasinin ve yiiksek maliyet hesaplanmasinin en temel sorunlaridir.

Isletmelerde bilisim teknolojilerinin imalat asamasinda hi¢ kullanilmamast;

Uretim asamasmin atdlyecilikten makinalasmaya gecememesi, iiretimde yetisen
insan giliciinlin ayn1 oranda egitim ile desteklenmemesi, teknik lise ve mesleki
liselerden istihdam saglanamamasi, bununla birlikte lise ve liniversitelerden saglanan
ogrencilerin yeterince donanimli olmamasi, bu isi severek isteyerek yapmamalari,
begenmemeleri ve isletmelerin teknolojiye gecis icin isletme sermayelerinin zayif

olmasi teknoloji ile olan entegrasyonun oniindeki engellerdir.

Isletme yoneticilerinin bilisim teknolojilerini kullanma

Isletme sahiplerinin bilyiik cogunlugu ¢ocuk yasta bu meslege baslamasi teknolojiye
adaptasyonlarina ve kullanma becerilerine en biiyilik engel teskil etmektedir. Yillar
gectikce teknolojiden uzak kalmasi onlarin goziinlii daha da korkutmustur. Bunun
yaninda teknolojik unsurlarin maliyetleri atdlyecilikten kurtulamayan isletmeler igin

liiks olarak goriilmektedir. Bir diger unsur ise isletmelerin gerekli fiziki unsurlar
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tasimamast da kullanimlarin1 azaltmistir. Yine teknolojik makine ara¢ ve techizat
kullanacak gerekli insan kaynagi istihdami isletme sahipleri i¢in ek maliyet olarak

gorulmektedir.
Sitelerdeki Isletmelerin Stratejik kaynak planlamasi yapmasinin degerlendirilmesi

Isletmelerin ne iiretecegini dnceden bilmemesi, iiretim yapan isletmenin nasil bir mal
ve hizmet iiretecegini bilememesi yani {iretim siparis veren isletme hangi kalite de
bir mal siparis edecek Onceden bilinememesi, fiziiken isletmelerin yetersizligi,
stoklama planlamasinin yapilamamasi, isletme sermayesinin zayifligi, iiretim
sirecinin devaminin Ongoriilememesi gibi nedenlerden dolay1 stratejik kaynak

planlamasi yapilamamaktadir.
Sitelerdeki isletmelerin karar alma sekilleri ise;

Aile sirketlerinde Orgiitlenme yapisinin kurulmamasi kurumsallasmanin tam olarak
saglanamamasi nedeni ile karar alma mekanizmalarinin da tek elden yiiriitilmesine
isletme sahibinin  her konuda yetkili ve yetkin olarak gdrilmesinden
kaynaklanmaktadir. Alinan kararlar tartisilmaz ve elestirilmez hatta karar alma

stirecinin uygulandigi kurul vb bir durum sz konusu degildir.
Sirketlerin anayasalarinin varliginin degerlendirilmesi;

Aile sirketlerinin kurumsallasma ayaginin tamamlanmamasi sirkette gorev ve
birimlerin tayin edilmemesi ve merkeziyet¢i karar alinmasi sirket anayasasi gibi

kavramalarin olusturulmasina engel olmustur.
Sitelerin gii¢lii yonleri degerlendirildiginde ise;

Siteler Ankara’nin hatta Tiirkiye’nin en eski klasik mobilya imalat¢ilarinin oldugu
biiyiik bir sanayi bolgesidir. Eskiden beri mobilya imalatindaki temiz is¢iligi ve
tirettigi mobilyanin saglamlig1 ve kalitesi ile “Ankara mobilyas1” kavramini iilkeye
yerlestirmistir. Uretim asamasinda biitiin imalatcilarin bir arada olmasi, hammaddeye
ulasim kolayligi, iklimi nedeni ile kereste ve agac islenmesi ve kurutulmasinda

cografi istlinliik saglanmasi, bu sektorde yetisen en iyi klasik mobilya ustalarinin
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istihdam edilmesi ve yeni gelen nesillere bu meslegin aktarilmasi imkani, sehrin

bulundugu yer nedeni ile nakliye ve ulasimda kolaylik,

Sitelerdeki isletmelerin stoklu ¢alisma durumu ise;

Higbir isletme yiliksek stok maliyetine katlanmak istemez. Ama mobilyacilik
sektdriinde stok her isletme igin giictiir. Istenilen iiriinlere aninda cevap verebilme
giicli, daha Onceden iiretilen mobilyanin son asama gelmeden 6nce olasi sorunlara

kars1 hazir olmasi...

Sitelerdeki Aile isletmelerinin pazar odakli ¢alismasi durumu ise;

Aile sirketlerinin orgiitsel planlamasinin olmamasi ve kurumsallasma eksikligi
isbolimii  yapilmamasi bircok soruna temel olusturmaktadir. Pazar odakli
calisamamak ta bu sorunlardan bir tanesidir. Isletmelerin Pazar arastirmasi
yapmamasi ne iiretecegini bilememesi hangi pazar1 hedef alacagi plan1 yapilmamasi,
hangi mali hangi pazara arz edeceginin bilinmemesi, fuar tanitim reklam gibi
desteklerden faydalanilamamasi, pazarda odaklanilan miisteriye ulasmada ki

zorluklar aile sirketlerinin en biiyiik handikaplarindandir.

Sitelerde isletmelerin pazarlama durumlari incelendiginde;

Pazarlama insan kaynaginin istihdam edilmemesi,
Pazar arastirmasinin yapilmamasi

Gerekli tanitim faaliyetlerinin yapilmamasi

vV V VYV V

Yeni pazarlar bulmaya katki saglayacak fuar tanitim ve reklam gibi
desteklerden yeteri kadar bilgi sahibi olunamamasi ve yararlanilamamasi
Degisen tiiketici aliskanliklarinin {iretime yansitilamamasi

Oda ve sendikalardan sorun ¢oziimlerinde destek alinamamasi

Glimriik ihracat ve ithalattaki bilgi eksikligi

Thracat yaparken yabanci dil eksikligi

YV V V V V

Thracat yapilan iilkeler genelde Tiirk girisimciler iizerinden yapilip yeteri
kadar ihracat bilgisini gelistirememesi,

» Sosyal medya giiciliniin kullanilamamasi ve bunun farkinda olunmamasi
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Sitelerdeki isletmelerin teknolojik sorunlar nelerdir
Uretimde teknolojik unsurlarm adapte edilmemesi
Gerekli alt yap1 hizmetlerinin saglanamamasi
Isletme sermayesinin zay1flig1

Teknolojiyi kullanacak insan kaynaginin istthdam edilmemesi

YV V.V V V V

Teknolojiye olan yatirimin liikks olarak kabul goriilmesi

Sitelerdeki isletmelerin i¢ piyasa ve ihracatta rekabet kosullar1 degerlendirildiginde

ise;

Kiiciik isletmelerin sermaye zayifligi dogal olarak pazar paymnin belli birkag
isletmede toplanmasini saglamistir. Son donemlerde fuar organizasyonlarina katilan
yenilenen isletmeler icerde ve disarda sdz sahibi olmaktadir. Oncelikli Pazar pay1
komsu iilkeler ve bize yakin cografya tilkeleridir. Son dénemlerde Afrika iilkeleri de
Pazar paynm igine girmektedir. Ihracatlar genelde iilkemizden giden mobilyaci
isletmeciler iizerinden baslamis olsa da yeni yeni Ozellikle fabrikasyon iireten
firmalarin kurumsallasmadaki yatirimlarindan dolayr kendi pazarlarini fuaralar
aracilig1 ile genisletmektedir. Tiirkiye de Istanbul disinda inegdl, Ankara ve Kayseri
de her ne kadar fuara yapilsa da geri doniis sadece Istanbul fuarlar {izerinden

olmaktadir.

Bu c¢aligmanin uygulama kismindaki ¢ikartilan sonuglar asagida genel hatlariyla
verilmigtir. Saha aragtirmasi sonuclarina verilen cevaplardan %58,8’1 sirket sahibi

oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin %47,1°’1 mobilya imalati ve toptan ve perakende satis
yaparken, %29,4’li sadece mobilya imalati yapmaktadir. Anket uygulamas1 yapilan
isletmelerin hukuki yapist %67,6’s1 limited sirketi iken %32,4 sahis isletmesidir.
Sirketlerin kurulus yilina baktigimizda %52,9’u 2000 yil1 6ncesi kurulmusken, 2000

yil1 sonrasi kurulan igletme oran1 %47,1 dir.

Anketimize cevap veren isletme yoneticilerinin %352,9’u lise mezunudur.

Arastirmaya katilan igletmelerden %50’sinden fazlasi ise kapasitesinin %50’sinin
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tizerinde calismaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerin %44,1’nin kalite belgesi

yoktur.

Ankete katilan isletmelerin %58,8°1 tescilli marka ve patent belgesi, %41,2’nin ise
kapasite raporu, %29.4’lingn ise faydali modeli %23,5’inin ise endiistriyel tasarim
belgesi bulunmaktadir. Arastirmamiza cevap veren isletmelerde en az bir tane
yabanci dil bilen personel orant %8,8 iken %20,6’sinda ise 2 tane yabanci dil bilen

personel bulunmaktadir.

Thracat yapan isletmelerin %58,8’i dogrudan ihracat yapmaktadir. Isletmelerin
ihracatta karsilastiklari sorunlarin 6nem derecelerine gore siralandiginda bir ¢ok
sorunun birbirine yakin oranlarda ¢iktigini bunlardan ar-ge sorunlart ve ekonomik

finansal sorunlarin ise digerlerine gore daha 6n planda oldugu gézlenmistir.

Aragtirmamiza cevap veren isletmelerin devletin ihracat desteklerini ilk defa %32,4
internet %20,6’s1 ise mali misavirlerinden, %17,6’smin ise diger isletmelerden
duyduklarmi belirtmislerdir. Yine verilen cevaplardan goriildiigii iizere devletin
ithracatgilara verdigi desteklerin diizenli bir sekilde isletmelere ulagmadigi, yine
finansal desteklerin en biiylik dagitim kanali olan bankalarin isletmeler ile yeteri

kadar iletisime gecmedigi ve desteklerden haberdar olmadiklar1 sdylenebilir.

Anketimize katilan isletmelerin %58,8’1 dogrudan ihracat yaptig1r halde %55,9’u
ithracatta devlet destekleri hakkinda bilgi sahibi olmadigini beyan etmistir.
Isletmelerden %79,4’ii Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi desteklerinden

faydalanmamaktadir.

Ankete katilan isletmelerin Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi desteklerinden en ¢ok
%17,6 ile ar-ge desteklerinden yararlanmistir. Ankete katilan isletmeler %88,2 ile en
cok Tiirk Eximbank kredilerinden yaralanmaktadir. Anketimize katilan isletmelerin

Tirk Eximbank’tan en ¢ok 6zellikli ihracat kredisi tercih etmektedirler.

Anketimize katilan isletmelerin en biiyiik ihracat destek kanali olan KOSGEB
desteklerinden %73,5 bir oran ile yararlanmadig1 goriilmiistiir. Anketimize katilip

KOSGEB desteklerinden yararlandigini beyan isletmeler ise en ¢cok %14,70 ile yurt
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ici uluslararas1 sanayi ihtisas fuarlarma katilim desteginden yaralanmaktadir.
Arastirmamiza katillan isletmelerin  %61,8’1 ticaret odasina kayithh oldugunu
belirtmistir. Anketimize katilan isletmelerin %58,8’1 KOSGEBE iiyeligi var iken
%73,5 gibi biiylik bir oranda isletme bu desteklerden faydalanmamaktadir.

Anketimize katilan isletmelerin %76,5°1 ihracat i¢in herhangi bir danismanlik
hizmeti almadigini belirtmistir. Aragtirmaya katilan isletmelerin %55,9’u ihracatla

ilgili bir kurs ya da egitim almadigin1 belirtmistir.

Anketimize katilan isletmelerin %52,9’u miisteri talepleri dogrultusunda ihracat
yaptigimi beyan ederken,%20,6’s1 ise ihracatini Pazar arastirmasi yaparak
gerceklestirdigini belirtmistir. Verilen cevaplardan anlasilacagi tizere miisteri mali
bulmaktadir ve isletmeye ulagsmaktadir ve ihracat gerceklesmektedir isletmelerin

kendi pazar arastirmasini yaparak yeni pazarlara ulasma orani oldukea diistiktiir.

Arastirmaya katilan igletmelerin ihracat ile ilgili mevzuatlara %29,4’1 internet ve
mali misavirleri aracilig1 ile ulasmaktadirlar. Ankete katilan isletmelerin %58,8’1

glimriik miisavirligi hizmeti almaktadir.

Ankete katilan isletmelerin %29,4’i ihracatim1 yaptig1 irilinlerini yurtdisina aymn
marka adi altinda sube olarak satisin1 yapmaktadir, %23,5°1 perakende satis araciligi
ile %14,7’s1 ise bayilik vererek malin1 yurtdisina ihra¢ etmektedir. Aragtirmaya
katilan isletmeleri ihracat gelirlerini %47,1’nin bankalar, %11,8’1 elde ve doviz

biirolar araciligi ile %2,9’u ise akreditif kullanarak tahsil etmektedir.

Arastirmamiza katilan mobilya isletmelerinin en ¢ok ihracat1 %44,1 ile Iran-Irak-
Afganistan, %38,2 ile Rusya, %35,3 ile Ortadogu Afrika, Orta Asya iilkelerine
%23,5 ile Kafkas iilkelerine, %20,6 ile e az Avrupa iilkelerine gergeklestirdiklerini
belirtmislerdir.

Kurumsallasma 06l¢eginin alt faktorlere gore degerlendirmesinde ise anketimize
katilan isletmeler %4,23 ortalama ile otonomi, %3,99 ile profesyonellesme olmustur.

Calismamiza katilan isletmelerden formallesme boyutu ile degerlendirildiginde;
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imalat sektorinde hizmet veren ve hem imalat-satis yapa isletmelerin formallesme

diizeyi sadece toptan satis yapan isletmelere gore daha yiiksektir.

Anketimiz katilan isletmelerin kurulus yillar1 bakimindan kurumsallasmaya bir
katkis1 olmadig1 goriilmiistiir. Ancak ankette sordugumuz soruya verilen cevaplari
degerlendirdigimizde yillar gegmesine ragmen teknoloji, iletisim, kaynaklar ve insan
kaynaklar giicli degismesine ragmen kurumsallasma diizeyinde bir degisim olmadigi

gorilmistiir.

Isletmelerin  kapasite  kullanim  oranlarina  gore kurumsallasma  diizeyi
degerlendirildiginde anketimize cevap veren isletmelerin kapasite kullanim oranlari
%51-75 arasi olan igletmelerin profesyonellesme diizeyleri kapasite kullanim oranlari

%0-25 aras1 olan isletmeler gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat i¢in danigmanlik destegi alip almamasina
gore kurumsallagma diizeyi bakimindan degerlendirildiginde profesyonellesme,
saydamlik, sosyal sorumluluk ve tutarlilik boyutu i¢in damigmanlik destegi alan

isletmeler bu destegi almayan isletmelere gore kurumsallasma diizeyi daha yiiksektir.
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EK:
Anket

“Ihracat Yapacak Firmalarin Kurumsal Niteliklerinin I[hracatta Saglanan Devlet
Destekleri Etkisi Uzerine Mobilya Sektdriinde Bir Calisma” baslikli tezde
yararlanmak iizere agsagidaki sorularin cevaplanmasini saygilarimla arz ederim.

1-Sirketteki Goreviniz Nedir?
a)Sirket Sahibi

b)Yoénetim Kurulu Uyesi

c)Genel Mudur

d)ihracat Miidiirii

e)Diger

2-Isletmenizin faaliyette bulundugu sektor nedir?
a) Mobilya IMALAT

b-MOBILYA Perakende SATIS
c-Mobilya Toptan Satig

d-Hepsi

3-Isletmenizin Hukuki Yapist Nedir?
a)Limited Sirketi

b)Anonim Sirketi

c¢) Sahis Sirketi

d)Digerleri

4-fsletmenizin kurulus tarihi nedir?

6-Isletmenizin kag kisi ¢calismaktadir?
Isci......... kisi

Idari personel .......... Kisi

7-Egitim Diizeyiniz nedir?
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a)llkokul

b) ortaokul

c)Lise

d)Universite

e)Digerleri

8-Isletmenizin kapasite kullanim oran1 nedir?
a) %0-25

b) %26-50

c) % 51-75

d) %76-100

9-Isletmenizin Kalite Belgesi var mi1?

a)Var

b)Yok

c)Calismalar devam ediyor

10- asagidaki belgelerden hangisine/hangilerine sahipsiniz?

Var Yok

Tescilli marka

Patent

Faydali model

Kapasite raporu

ISO 9001

Endiistriyel Tasarim belgesi

Iso TC 136 Mobilya Kalite Belgesi

Diger (Liitfen yazarmisiniz)........

11-Isletmenizin kapasite raporu var mi1?

a)Evet

b)Hay1r

12-Isletmenizde iyi derecede Yabanci Dil bilen kag personel istihdam ediyorsunuz?
13-Isletmeniz Ihracati nasil yapmaktadir?

a)Dogrudan

b)Dolayl

14-Thracat Faaliyetinde bulunuyorsamz Yillik [hracat Rakamlariniz nedir?

15-Asagida isletmelerin ihracatta karsilagtiklart sorunlar maddeler halinde

verilmistir. Liitfen bu maddelendirilmis sorunlar1 kendi isletmenizi g6z oniine alarak
onemlilik derecesine gore isaretleyiniz.
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Hig
Onemli
Degil

Onemli
Degil

Ne Onemli
Ne Onemli
Degil

Onemli

Cok
Onemli

Giivenlik (CE Isareti)

Cevre (ISO 14000)

Kalite (1SO 9000
Kalite Standartlar1)

Karar Alma

Yetismis Eleman

Personelde Dil Sorunu

Hiikiimet Uygulamalari
(Ihracat Destekleri)

Teknoloji

Ar-ge

Ekonomik ve Finansal
Sorunlar

Standartlasma

Kaltur

Pazarlama Arastirmasi

Uretim Maliyetleri
Tasima Depolama ve
Dagitim

Ulke imaj

Firma Imaj

Rakipler ve Rekabetin
Siddeti

16-Devletin ihracata desteklerini ilk defa nereden duydunuz?

a-Diger isletmecilerden
b-Internetten
c-Odalardan

d-Mali miisavirlerden

e-Danismanlik sirketlerinden

f-Miisterilerden
g-Tedarikgilerimden
h-Haberlerden
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1-Bankacilardan

i-Sosyal medyadan

17-1hracatta devlet destekleri hakkinda yeterli bilginiz var n?

a)Evet

b)Hay1r

18-Ihracatta Hazine ve Dis Ticaret Miistesarlig1 ve/veya Bagli Kuruluslar tarafindan
saglanan desteklerden yararlantyor musunuz?

a)Evet

b)Hay1r

19-Eger Madde 18.da belirtilen desteklerden faydalaniyorsaniz liitfen desteklerden
hangi siklikta yararlandiginizi belirtin.

Sik | Bazen | Hig

Ar-Ge Destekleri

Yurtdisindaki Fuarlara ve Sergilere Bireysel Katilimin
Desteklenmesi

Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

Pazar Arastirmasi Destegi

Egitim Destegi

Yurtdisinda Magaza A¢ma Destegi

Ihracatta Vergi, Resim ve Harg istisnasi

20-TURK EXIMBANK Kredilerinden yararlaniyor musunuz?

a)Evet

b)Hay1r

21- Eger Madde 20.de belirtilen kredilerden faydalaniyorsaniz liitfen kredilerden
hangi siklikta yararlandiginizi belirtin.

Sik | Bazen | Hig

Sevk Oncesi Thracat Kredileri

[hracata Hazirlik Kredileri

KOBI Thracata Hazirlik Kredisi

Sevk Oncesi Reeskont Kredisi

Kisa Vadeli Ihracat Alacaklar1 Iskonto Programi

Yurt Dis1 Magazalar Yatirim Kredisi

Ozellikli Thracat Kredisi

22-KOSGEB Desteklerinden yararlantyor musunuz?
a)Evet b)Hay1r
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23- Eger Madde 22.de belirtilen desteklerden faydalaniyorsaniz liitfen desteklerden

hangi siklikta yararlandiginizi belirtin.

Sik

Bazen

Hic

Bilgisayar Yazilimi1 Destegi

Nitelikli Eleman Istihdami Destegi

Altyap1 ve Ustyapi Proje Destegi

Ihracata Yonlendirme Destegi

Yurtici Uluslararas1 Sanayi Ihtisas Fuarlarma Katilim Destegi

Yurtdig1 Daimi Sergi (Showroom) Katilim Destegi

Milli Katilim Diizeyindeki Yurtdist Fuarlara Katilim Destegi

Danismanlik Destegi

Genel Test Analiz Destekleri

Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi

Bilgi Aglar1 ve E-Is Destegi Marka Olusturma ve Tanitim
Destegi

24- Isletmeniz hangi odaya kayitl

a-Esnaf ve sanatkarlar odas1

b-Sanayi odas1

c-Ticaret odas1

d-Diger

25-Kosgeb tiyeliginiz varm1?

a-Evet

b-Hayir

26-Ihracat icin danmismanlik hizmeti aliyor musunuz?
a-Evet

b-Hayir

27- Thracatla ilgili kurs ya da egitim aldiniz m1?
a-Evet

b-Hayir

c-Almay1 diistiniiyorum

28- Ihracat pazarmiza nasil ulasiyorsunuz?
a-Miisteri talepleri dogrultusunda

b-Pazar arastirmasi yaparak

c- Rakip analizi yaparak

d-Fuarlar araciligiyla

e-Tanitim ve reklamlar araciligiyla

f- Devlet tesvikleri dogrultusunda

29-ihracatla ilgili mevzuatlara nasil ulasiyorsunuz?
a-Internetten

125




b-Danigmanlik hizmeti araciligiyla

c-Mali miisavirlerden

d-Glimriik miisavirlerden

e-Haberlerden

f-Diger .........

30-Anlagmali glimriik miisavirligi hizmetine sahipmisiniz?
a-Evet

b-Hayir

31- Thracat iiriinlerinizi yurt disina nasil satiyorsunuz?
a-Ayni marka ad1 altinda sube olarak

b-Yeni bir isim ad1 altinda bagimsiz bir firma acarak
c-Ortak girisimcilik araciligiyla

d-Bayilik vererek

e-Perakende satig araciligiyla

f-Tirkiye’den giden Tiirk isletmeler araciligiyla

g- Broker (araci) girisimciler araciliiyla

32-Ihracat gelirlerinizi hangi kanallar aracilig ile tahsil ediyorsunuz?
a-Banka

b-Akreditif kullanarak

c-Elden

d-Doviz biirolari

33- Asagidaki hangi tilke gruplarina ihracat yapmaktasiniz?

Var Yok

Orta Asya Ulkeleri

Iran-Irak-Afganistan

Ortadogu iilkeleri

Afrika Ulkeleri

Avrupa Ulkeleri

Kafkas Ulkeleri

Rusya

Diger (Liitfen yazarmisiniz)........

34- En ¢ok hangi iilkeye ihracat yapmaktasiniz? Yazarmisiniz?

Asagidaki ifadelere ne oranda katildiginiz belirtiniz
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isletmemizde giivenlik ve galisma sartlari gibi konularla ilgili calisanlar igin bilgi
kitapgig bulunmaktadir

isletmemizde calisanlar igin yazili operasyon talimatlari bulunmaktadir

isletmemizde prosediirler ve sabit kurallarin anlatildigi yazili el kitapgig
bulunmaktadir.

isletmemizde yazil gérev tanimlari bulunmaktadir.

Calisanlar karar ve eylemlerinde toplum yararini gézetmektedir.

Calisanlar mesleki alanlariyla ilgili ilke ve kurallara uygun kararlar vermektedir.

Calisanlar mesleklerine baglidir.

isletmemizdeki profesyonellerin karar verme 6zerklikleri yiiksektir.

Calisanlarin terfi ettirilmesi isi yapmalarina ve yeteneklerine gore yapilmaktadir.

Profesyoneller yeni politikalarin benimsenmesinde s6z sahibidir.

isletmemizde uzmanlasma vardir.

ise yeni alinacak kisilerin belirlenmesinde profesyoneller séz sahibidir.

isletmemiz profesyoneldir.

Calisanlar isi yapmalarina ve yeteneklerine gore odullendirilmektedir.

Calisanlar arasinda zor konularda bile anlasma saglamak kolay.

Calisanlar arasinda isleri yapmanin dogru ve yanls yollari ile ilgili agik bir anlagma var

isletmemizin farkh bélimlerinde ¢alisanlar ayni kurumsal bakis agisini paylasmakta.

isletme icindeki bélimlerde ve farkli (alt/iist) diizeylerde iyi bir amag uyumu var.

Calisanlarimiz arasinda isletmeye gigclU bir baghilik kaltird var.

isletmemizin eylemleri sektérel, mesleki ve devlet kurumlarinca belirlenen
standartlara uygun olarak kaydedilmektedir.

isletmemizle ilgili bilgilere ilgili kisi ve kuruluslarca ulasilabilmektedir.

Davraniglarimizi yénlendiren ve dogru ile yanlisi ayirmamizi saglayan kurumsal ahlaki
kurallar var

isletme ydnetimi ¢alisanlardan sosyal degerlere uygun davranis géstermesini
beklemektedir.

isletmemizde y&netim ¢alisanlarin etik kurallara uymasini beklemektedir.

isletme ydnetimi ¢alisanlarin mesleki ve sektérel no]r-r£I7ara uygun davranmasini




beklemektedir.

isletmemiz hesap verebilirlilige sahiptir.

isletmemizin eylemleri devlet, mesleki ve sektérel kurumlarca belirlenen kurallara
uygundur.

isletmemiz toplumsal degerlere uygun eylemler gerceklestirmektedir.

isletmemiz eylemlerinden dogan sonuglarin sorumlulugunu stlenmektedir.

isletmemiz ¢alisanlarin eylemelerini kontrol etmektedir.

isletmemizde calisanlarin eylemlerinin sonuglarini isletmemiz tistlenmektedir.

isletmemiz seffaftir.

isletmemizin misyon, strateji ve eylemleri birbiriyle uyumludur.

isletmemizde is siiregleri ile &rgiit yapist uyumludur.

isletmemiz tutarhidir

isletmemiz diger kurumlara, misterilere ve calisanlara verdigi sdzleri tutmaktadir.

isletmemizde is siiregleri stratejiye uygundur.

isletmemiz benzer durumlarda benzer tepkiler verir.

isletmemizde vizyona, misyona ve stratejiye uygun ydnetsel kararlar alinmaktadir.

isletmemizde is siiregleri ile calisanlarin teknik yeterlilikleri uyumludur.

isletmemizde uygulanan eylem, siire¢ ve yapilar dis denetgilere séylenenden farkli
degildir.

isletmemizde édiillendirme ve cezalandirma benzer sartlarda herkese ayni
uygulanmaktadir.

isletmemizin is siirecleri ve yapisi ayni sektérde ayni isi yapan firmalara
benzemektedir.
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