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OZET

E-OGRENME MEMNUNIYETININ BELIRLEYICILERININ TESPITI VE
KULLANIM NIYET] ILE ILISKISININ MODELLENMESI
BAKI, Rahmi
Kirikkale Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Mithendisligi Anabilim Dali, Doktora Tezi
Danisman: Prof. Dr. Burak BIRGOREN
Eyliil 2019, 259 Sayfa

E-6grenme sistemleri kullanicilarin bilgiye her zaman, diisiik maliyetle ve hizli bir
sekilde erigsmesini saglar. Bununla birlikte, kullanic1 kabul diizeyi bu sistemlerin
basarisi i¢in yeterli degildir. Bu nedenle, kullanicilarin e-6grenme memnuniyeti ve
bu sistemleri kullanma niyetini etkileyen etmenleri agiklamak stratejik bir arastirma
konusu olabilir. Bu ¢aligmada e-6grenme sistemlerinde kullanici kabuliinii Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) araciligiyla inceleyen 234 c¢alisma analiz edilmistir. Arastirma,
cesitli digsal faktorlerin, teorinin iki temel yapist olan Algilanan Fayda (AF) ve
Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) iizerindeki etkilerinin analizini kapsamaktadir.
S6z konusu ¢aligmalarda en sik kabul edilen hipotezleri ve yeni bir agiklayici faktor
olarak Maliyet Etkinligi (ME) degiskenini iceren bir model Onerilmistir. Veriler
Tiirkiye’de uzaktan egitim sistemlerini kullanan 9 farkl: {iniversitede 925 6grenciden
(522 kadin ve 403 erkek) toplanmistir ve Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir.
Sonuglar, Maliyet Etkinligi, Uyumluluk ve Etkilesim degiskenlerinin e-6grenme
sistemlerinde  AF’y1 yeterince agikladigim; Maliyet Etkinligi, Oz Yeterlilik,
Etkilesim ve Kaygi degiskenlerinin AKK {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica AF, AKK ve Kullanici Memnuniyeti arasinda anlamli bir

iliski oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, E-Ogrenme, Kullanim Niyeti,
Kullanict Memnuniyeti, Teknoloji Kabul Modeli



ABSTRACT

DETERMINATION OF ANTECEDENT OF E-LEARNING PLEASURE AND
THEIR RELATION WIiTH INTENTION OF USE
BAKI, Rahmi
Kirikkale University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Industrial Engineering, PhD Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Burak BIRGOREN
September 2019, 259 Pages

E-learning systems enable users to rapidly access information at any time and at low
cost. However, the level of user acceptance is insufficient for the success of these
systems. For this reason, explaining the factors affecting users' e-learning satisfaction
and intention to use these systems is a strategic research topic. This study
investigates 234 studies examining the user acceptance of e-learning systems through
the Technology Acceptance Model (TAM). The investigation covers an analysis of
the tested effects of various external factors on the two basic structures of the theory,
Perceived Usefulness (PU) and Perceived Ease of Use (PEOU). Then, it proposes a
model incorporating the most frequently accepted hypotheses in the aforementioned
studies and further introduces a Cost Effectiveness (CE) variable as an explanatory
factor. Data of 925 students (522 females and 403 males) from 9 different
universities in Turkey using Distance Learning Systems are collected and analyzed
via Structural Equation Modelling. The results show that Cost Effectiveness,
Compatibility and Interaction variables can sufficiently explain the PU of e-learning
systems, while Cost Effectiveness, Self-Efficacy, Interaction and Anxiety variables
have a relatively significant effect on PEOU. Moreover, it has been inferred that a

significant relationship exists between PU, PEOU and User Satisfaction.

Key Words: Information and Communication Technologies, E-Learning, Intention

to Use, User Satisfaction, Technology Acceptance Model
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1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yakin zamanda gergeklesen hizli gelismeler hem
firmalarin hem de kullanicilarin ¢alisma bigimlerinde 6nemli degisikliklere neden
olmustur. Yasanan bu gelismeler sonucunda kullanicilar; e-devlet, e-ticaret, internet
bankaciligi, e-6grenme gibi yeni kavramlarla tamismistir. E-6grenme sistemleri de
egitim ve O0gretim sektorii igin giiniimiizde yaygin olarak kullanilan ve hizla gelisen

bir teknoloji haline gelmistir.

E-6grenme, c¢evrimi¢i veya cevrimdist calisan bireyler veya gruplar tarafindan
gerceklestirilen tim egitim faaliyetlerini, aga bagli ya da bagimsiz bilgisayarlar ve
diger elektronik cihazlar vasitasiyla senkron ya da asenkron olarak birlestirmektedir
(Naidu, 2006). E-6grenme sistemleri egitim platformuna sadece kayitl bir 6grenci
grubunun degil, toplumun her kesiminin her yerden ulasmasimna imkan tanir
(Altiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011). Bilginin hizli bir sekilde, istenilen zamanda,
diisiik maliyet ile ulasmasini saglar (Duran, Onal ve Kurtulus, 2006). Sistem giiciinii
tek boyutlu Ogrenme yaklasimlarim1i ortadan kaldirip, kullanicilara igerigi

yonlendirme ve 6zellestirme imkani saglamasindan alir (Pantezis, 2002).

Sagladig1 avantajlar ile firma ve kullanicilara biiyiik faydalar saglayan e-6grenme
sistemleri, girdigi ortamda degisim siirecini baglatir ve bazi problemlerin de
dogmasina neden olur. Bilgi teknolojileri perspektifinde kullanici kabulii, kullanici
grubunun ilgili bilgi teknolojisini gelistirilme amaci dogrultusunda kullanmaya
istekli olmasidir (Otti, 2016). Kullanic1 kabuliindeki eksiklikler bilgi sistemleri
basarisinin Oniindeki onemli bir engeldir (Davis, 1993) ve bilgi sistemleri ancak
etkili kullanildiklart zaman orgiitsel performansi gelistirme potansiyeline sahiptir

(Mathieson, 1991).

Niyet kavrami, bir davranisi gerceklestirme niyetinin 6l¢iisii olarak tanimlanmaktadir
(Fishbein ve Ajzen, 1975). Onceden yapilacak bir seyi isteyerek tasarlamak olarak
aciklanan niyet, herhangi bir davranis1 gergeklestirmek i¢in gosterilen fiili iradenin

onemli bir gostergesidir (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011). Literatiirde pek ¢ok



aragtirmact kullanicilarin e-6grenme kullanim niyetini agiklayabilmek amaciyla
farkli teorilerden yararlanmistir. E-6grenme sistemleri kabul calismalarinda en
yaygin kullanilan teori Teknoloji Kabul Modeli (TKM) teorisidir (Sumak, Hericko
ve Pusnik, 2011).

TKM, bilgi teknolojilerinin Fiili Sistem Kullanim1 (K), Kullanima Yo6nelik
Davranigsal Niyet (KN) ve Kullanima Yonelik Tutum (KT) belirleyicileri olarak
Algilanan Fayda (AF) ve Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) olmak tizere iki inang
yapisinin eklendigi bir Mantikli Eylem Teorisi (MET) uyarlamasidir (Heijden, 2003).
TKM, kullanicilarin bilisim teknolojisi kullanim niyetinin iki inang ile belirlendigini
Oone siirer. Bu iki inang; bir kisinin bilisim teknolojisi kullaniminin kendi is
performansini artiracagina inanma Olgiisii olan AF ve Kkisinin bilgi teknolojisi
kullaniminda ¢aba harcamayacagina inanma derecesi olan AKK’dir (Venkatesh ve
Bala, 2008).

Inan¢ degiskenlerinin &nciilleri olarak bilinen digsal degiskenler, teknoloji
benimseme davranislarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar (Abdullah ve Ward,
2016). Digsal degiskenler, inang degiskenlerinin nelerden etkilenip etkilenmediginin
daha iyi anlasilmasini saglamakta ve kullanimi arttirmak igin gereken eylemlere
rehberlik etmektedir (Legris, Ingham ve Collerette, 2003). TKM’nin temel amaci,
digsal faktorlerin inang, tutum ve niyet lizerindeki etkisini izlemek i¢in bir temel
olusturmaktir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989). Ayrica farkli bilgi
teknolojilerinin kabuliinde farkli digsal degiskenlerin etkili olmasi beklenir. Bununla
birlikte kullanci tipleri degistikce, digsal degiskenlerin inang degiskenleri tizerindeki
etkileri de degisebilir. Bu nedenle pek c¢ok arastirmaci cesitli digsal degiskenler ile
genigletilmis modelleri 6nermis ve farkli bilgi teknolojileri ve kullanict tipleri

lizerinde test etmistir.

Bu calismada, kullanicilarin e-6grenme kabuliinii TKM’ni temel alarak inceleyen
234 calisma ve bu arastirmalarda AF/AKK degiskenlerinin belirleyicisi olarak
onerilen 132 digsal degisken analiz edilmistir. Calismalarda digsal degiskenler ile AK
ve AKK arasinda 223 hipotez toplam 798 kez test edilmistir. Literatiirde en sik kabul

edilen hipotezlerin eklenmesiyle genisletilmis bir TKM 0Onerilmistir. Arastirmada e-



ogrenme sistemleri kabul calismalarinin sistematik olarak gdézden gecirilmesi ve
caligmalarda siklikla kabul edilen digsal degisken ve hipotezlerin belirlenmesi
hedeflenmistir. Literatiir taramasi sonucunda Onerilen genisletilmis model ile
kullanicilarin  e-6grenme sistemlerini kabul veya reddetmesine neden olarak
faktorlerin daha iyi anlasilmasi ve bu bilgilerin sistem tasarimcilarina yol gostermesi

amaglanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde arastirmada kullanilacak olan TKM kavrami ve
modelin yapisi tanitilmistir. Ayrica modelin teorik alt yapisini olusturan ve gelisimini

saglayan ¢aligmalar ile teoriye getirilen elestirilere deginilmistir.

Calismanin iciincii boliimiinde bilgi teknolojileri ve e-6grenme alaninda yapilan
caligsmalar, amaglart ve arastirmalarda kullanilan teorilere yer verilmistir. Ayrica bu
boliimde TKM kullanilarak e-6grenme kabulii hakkinda yapilmis ¢alismalar ve bu
calismalar hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir. Literatiir taramasi sonucunda elde
edilen bulgular yorumlanmis, farkli kullanici tipi, bélge ve kiiltiirlerde degisiklik

gosteren kullanici davraniglari incelenmistir.

Calismanin dérdiincii boliimiinde; literatiir taramas1 sonucunda modele eklenen Oz
Yeterlilik, Siibjektif Norm, Etkilesim, Keyif ve Kaygi digsal degiskenleri ve ilgili
hipotezler agiklanmigtir. Ayrica modele yeni ve 0Ozgin bir degisken olarak
kullanicilarin sistemde harcadiklar1 zamana kiyasla kendilerini avantajli hissetme
algis1 olarak tanimlanan Maliyet Etkinligi (ME) degiskeni eklenmistir. Bununla
birlikte orjinal TKM’nde bulunmayan Kullanict Memnuniyeti kavrami, literatiirde
kavramin test edildigi ¢aligmalar dikkate alinarak onerilen modele dahil edilmistir.
Bu degiskenlerin eklenmesi ile literatiirde goriilen bir boslugun doldurulmasi

amaclanmastir.

Calismanin besinci boliimiinde; 3 model (Model 1, Model 2 ve Model 3) 9 farkh
tiniversitede uzaktan egitim sistemlerini kullanan 925 6grenciden toplanan verilerle
Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilarak incelenmistir. Ik olarak literatiir
taramasinda inan¢ degiskenlerinin iizerindeki etkisi en ¢ok kabul edilen 6 degisken

(Oz Yeterlilik, Siibjektif Norm, Etkilesim, Keyif, Uyumluluk ve Kayg1), 10 hipotez



ve Memnuniyet degiskenin dahil edildigi Model 1 test edilmistir. Ikinci asamada
Uyumluluk-AKK, Kaygi-AF, Maliyet Etkinligi-AF ve Maliyet Etkinligi-AKK
hipotezlerinin eklendigi Model 2 incelenmistir. Son olarak ilk iki modelden elde

edilen bulgular neticesinde sadelestirilmis bir model olan Model 3 analiz edilmistir.

Orta Dogu e-6grenme pazari hizla biiylimektedir. Tiirkiye ve Misir, bolgedeki e-
O0grenme pazarinin en biiyiikk alicilanidir (Docebo, 2016). Tiirkiye’de birgok
tiniversite uzaktan egitim yoluyla lisans ve yiiksek lisans programlari sunmaktadir.
Ayrica pek ¢ok iiniversitede birgok segmeli ders uzaktan egitim merkezleri aracilig
ile verilmektedir. Ancak, bu sistemin yeni uygulaniyor olmasi nedeniyle hem
egitmenler hem de Ogrenciler problemler ile karsilagmaktadir. Tiirkiye e-6grenme
pazarindaki hizli biiyiime, sisteme yapilan yatirimlar ve ders veren iiniversite
sayisindaki artig g6z Oniinde bulunduruldugunda, sistemi etkileyen faktorlerin
incelenmesinin stratejik bir aragtirma konusu oldugu agiktir. Bu aragtirmada
Tiirkiye’deki uzaktan egitim sisteminin degerlendirilmesi i¢in yeni ve Ozgiin

goriislerin gelistirilmesi planlanmistir.

Yapilan bu c¢alismada e-6grenme ve uzaktan egitim sistemleri kullanicilarinin
memnuniyetlerini ve sistemi kabul veya reddetme nedenlerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu sayede, e-6grenme sistemlerinin yayginlastirilmasini
amaclayan sistem tasarimcilari, egitim kurumlar ve egitmenlere katkida bulunacak
bilgiler sunulacaktir. Kullanicilarin e-6grenme sistem memnuniyeti ve kabul niyetini
olumlu bir sekilde etkileyecek faktorlerin belirlenmesi sistemin yerlestirilmesi ve
yayginlagtirilmas: agisindan stratejik oneme sahip bir konudur. Yakin gelecekte
yiiksekogretim kurumlarinda egitim goren Ogrencilerin biiylik bir ¢ogunlugu 2000
yilt sonrast dogan Z kusag temsilcilerinden olusacaktir. Bu kusak hizi daha cok
seven ve hizli yasayan bireylerden meydana gelmektedir. Bu nedenle yeni ve 6zgiin
bir degisken olarak onerilen ME kavraminin kullanicilar {izerindeki etkisi ayr1 bir
onem kazanmaktadir. Ayrica e-O6grenme ¢aligmalarinda siklikla kabul edilen
hipotezlerin Tiirkiye’deki uzaktan egitim sistemleri kullanicilar1 {izerinde test

edilmesi, bolgede sistemin kullanimini arttiracak miidahalelere yol gosterecektir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Bilgi Teknolojileri Alaninda Yapilan Calismalar

Internet teknolojisindeki hizli gelismeler isletmelerin ¢alisma bicimlerinde biiyiik
degisimlere neden olmustur. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler firmalar
zaman, maliyet ve Kkalite konularinda kendilerini gelistirmeye zorlamaktadir.
Firmalar rekabet ettikleri pazarlar1 genisletmek, iiriin ve hizmetlerini etkin bir
bigimde sunmak, kurumsal is siire¢lerini diizene sokmak ve miisterilerini kendilerine

baglayabilmek i¢in yeni stratejiler gelistirmistir.

Bilgi teknolojileri; toplum ve kuruluslarda ilgili stratejik, yonetsel ve operasyonel
faaliyetler kapsaminda bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, dagitilmasi ve
kullanilmasimi saglayan multidisipliner bir konudur (Avison ve Elliot, 2006).
Gilinlimiizde st diizey yoneticilerin bilgi ve bilgi teknolojilerine olan bakis agilar
degisiklik gostermistir. Eskiden sadece destek saglayicilar olarak goriilen bilgi
teknolojilerinin ¢agimizda etkin bir bigimde kullanilmalari halinde kuruluslara
rakiplerine kars1 istiinliik saglayacaklar1 goriilmiistiir (Bensghir, 1996). Ilgili
sistemleri etkin bir bi¢imde kullanan firmalar; verimliliklerini arttirir, maliyetlerini
azaltir, iirlin ve hizmetlerini gelistirerek sektordeki rakiplerine karsi avantaj elde

ederler (Tekin, Zerenler ve Bilge, 2005).

Getirdigi rekabet ustiinligii ile ¢agimizda stratejik bir unsur olan bilgi teknolojileri
isletmelerde bazi problemlere de neden olmaktadir. Bilgi teknolojileri girdikleri
ortamda degisimi baslatan ve hizlandiran bir olgudur. Orgiit ve ydnetim alaninda
sunduklar1 olanaklar ile firmalara biiyiik avantajlar saglayip bir taraftan problem
¢oziicii ara¢ gorevi goriirken, O0te yandan oOrgiitsel degisimi harekete gecirmeleri

nedeniyle problem yaratan bir olgu haline de gelmektedir (Bensghir, 1996).

Isletmeler icin kritik éneme sahip olan fakat biiyiikk bir degisim ve problemi de
beraberinde getiren bilgi teknolojileri ile ilgili pek ¢ok caligma yapilmustir.

Arastirmacilar ¢alismalarinda; kullanicilarinin memnuniyetini olusturan etmenleri,



bilgi teknolojilerinin benimsenmesini etkileyen faktorleri, kullanicilarin kullanim ve
devam niyetlerinin altinda yatan motivasyonlari, sistemi etkileyen kritik basari
faktorlerini, sistemin isletme performans: veya verimlilige etkisini, gesitli faktorlerin
sistem basarma etkisini ve sistemin isletme igerisindeki ¢esitli olgularla iliskilerini

incelemislerdir.

Literatiirde bilgi ve iletisim teknolojileri iizerine farkli sektorler ve uygulama
alanlarinda arastirmalar  gergeklestirilmistir.  Yapilan ¢alismalarda; e-devlet
(Stefanovic, Marjanovic, Delic, Culibrk ve Lalic, 2016, Wang ve Liao, 2008), e-
ticaret (Liu, Li ve Hu, 2013, Trang, Zander, Visser ve Kolbe, 2016), e-6grenme
(Aparicio, Bacao ve Oliveira, 2017), kurumsal kaynak planlamasi (KKP) (Chou ve
Hong, 2013, Ifinedo, Rapp, Ifinedo ve Sundberg, 2010, Ram, Corkindale ve Wu,
2013, Ram, Corkindale ve Wu, 2014.a, Ram, Wu ve Tag, 2014.b, Tsai vd., 2011,
Yoon, 2009), misteri iligkileri yonetimi (Navimipour ve Soltani, 2016, Trainor,
Andzulis, Rapp ve Agnihotri, 2014, Torkzadeh, Chang ve Hansen, 2006), Karar
Destek Sistemleri (KDS) (Bharati ve Chaudhury, 2004), Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) (Hur, Nasar ve Chun, 2010, Lay, Chi, Hsieh ve Chen, 2013, Richardson vd.,
2015), is zekas1 (Hou, 2012, Huang, Liu ve Chang, 2012, Popovic, Hackney, Coelho
ve Jaklic, 2014), hastane bilgi sistemleri (Aggelidis ve Chatzoglou, 2009, Chen ve
Hsiao, 2012, Hung, Ku ve Chien, 2012), klinik bilgi sistemleri (Hadji ve Degoulet,
2016, Hadji, Martin, Dupuis, Campoy ve Degoulet, 2016, Melas, Zampetakis,
Dimopoulou ve Moustakis, 2011), yonetici bilgi sistemleri (Bajwa, Rai ve Brennan,
1998), proje yonetim bilgi sistemleri (Lee ve Yu, 2012), stratejik bilgi sistemleri
(Kearns ve Lederer, 2004), endiistriyel bilgi sistemleri (Roky ve Meriouh, 2015),
bilgi yonetim sistemleri (Wang ve Lai, 2014), cep telefonlar1 (Head ve Ziolkowsi,
2012) ve akilli telefonlar (Joo ve Sang, 2012), mobil bankacilik (Luarn ve Lin,
2005), mobil egitim (Kog, Turan ve Okursoy, 2016), mobil satin alma (Gao,
Waechter ve Bai, 2015), sosyal medya (Basak ve Caligir, 2015), lojistik bilgi
sistemleri (Bae, 2012), otel bilgi sistemleri (Huh, Kim ve Law, 2009), muhasebe
bilgi sistemleri (Hunton ve Gibson, 1999, Roni, Ahmad ve Djajadikerta, 2015) vb.
bilgi teknolojileri analiz edilmistir.



Bilgi ve iletisim teknolojileri ¢alismalarinda pek ¢ok farkli teoriden yararlanilmistir.
Literatiirdeki calismalarda bu teorilerin kullanilmasinin yani sira ¢alismanin amacina
uygun olarak teoriler genisletilmis veya revize edilmistir. Bu ¢alisma i¢in yapilan
literatiir taramasina gore bilgi teknolojileri ile alakali ¢alismalarda; Bilgi Sistemleri
Basar1 Modeli (Aparicio vd., 2017, Cho, Park ve Michel, 2011, Chou ve Hong, 2013,
Laugesen ve Hassaein, 2017, Roky ve Meriouh, 2015, Ramirez-Correa, Rondan-
Cataluna, Arenas-Gaitan ve Alfaro-Perez, 2017, Stefanovic vd., 2016, Tsai vd., 2011,
Wang ve Liao, 2008), TKM (Chen ve Hsiao, 2012, Lay vd., 2013, Melas vd., 2011,
Torkzadeh vd., 2006, Morgan-Thomas ve Veloutsu, 2013, Pijpers, Bemelmans,
Heemstra ve Montfort, 2001, Prasanna ve Huggins, 2016, Sanchez-Franco, 2010,
Yang ve Yoo, 2004), PDT (Hung vd., 2012, Roni vd., 2015), BTKKT (Laugesen ve
Hassaein, 2017, Lee, Lin, Yang Tsou ve Chang 2013.b), Beklenti Reddetme Teorisi
(Elkhani, Soltani ve Jamshidi, 2014), Kullanim ve Memnuniyet Teorisi (Basak ve
Caligir, 2015), Son Kullanic1 Bilgisayar Memnuniyet Modeli (Hou, 2012), Coklu
Gostergeler Coklu Sebepler Modeli (Gim, 2015), Bilgi Isleme Teorisi (Qrunfleh ve
Tarafdar, 2014), Bilgi Sistemleri Uygulama Teorisi (Ram vd., 2014.a), Kaynak
Tabanli Goriinim (Youn, Yang, Kim ve Hong, 2014), Kabul Sonrasi Model
(Sanchez-Franco, 2010, Sorebo ve Eikebrokk, 2008), Motivasyon Teorisi (Verhagen,
Feldberg, Hooff, Meents ve Merikivi, 2012), Mobil Hizmetler Kabul Modeli (Kog
vd., 2016), Mental Paylagim Teorisi (Xiang, Yang ve Zhang, 2016) ve Rol Dinamigi
Teorisinin (Hennington, Janz ve Poston, 2011) kullanildig: tespit edilmistir.

Bilgi teknolojileri ¢aligmalarinda arastirmacilarin ilgili teorinin etkinligini arttirmak
icin mevcut teoriyi zenginlestirmenin yani sira iki veya daha fazla teoriyi entegre
etmeyi tercih ettigi de goriilmiistiir. Incelenen calismalarda; Bilgi Sistemleri Basar1
Modeli ve Beklenti Dogrulama Modeli (Chung, Lee, Lee ve Koo 2015), Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli ve Akis Teorisi (Gao vd., 2015), TKM 2, BTKKT, Bilgi
Sistemleri Basart Modeli, Beklenti Onaylama Modeli ve Kabul Sonrasi Bilgi
Teknolojileri Modeli (Hadji vd., 2016), TKM 2, BTKKT, Bilgi Sistemleri Basari
Modeli, Bilgi Sistem Siirekliligi Beklenti Onaylama Modeli ve Kabul Sonrasi Bilgi
Teknolojileri Modeli (Hadji ve Degoulet, 2016), Bilgi Sistemi Basar1 Modeli ile
Sedera ve Meslektaglart KKP Basari Modeli (Ifinedo vd., 2010), Kabul Sonrasi

Model ile Gorev-Teknoloji Uyumu ve Beklenti Onaylama Modeli (Larsen, Serebe



and Serebg, 2009), Bilgi Sistemi Basari Modeli, Seddon Basar1t Modeli, Pitt,Watson,
Kavan Basar1 Modeli ile Myers, Kappelman ve Prybuton Basart Modeli (Lee ve Yu,
2012), PDT ve TKM (Luarn ve Lin, 2005), TKM ve Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
(Saeed ve Abdinnour-Helm, 2008), Yenilik Yayilim Teorisi (YYT) ve TKM (Tung,
Chang ve Chou, 2008) teorilerinin entegre edildigi goriilmistiir. Cizelge 2.1°de bilgi
teknolojileri alaninda yapilan ¢alismalar, ¢aligmalarin amaglar1 ve kullanilan teoriler

verilmistir.



Cizelge 2.1.

Bilgi Teknolojileri Alaninda Yapilan Caligmalar

Arastirmacilar Dergiler Calismanin Amaci Kullanilan Teori
Adrian vd. (2005) Computers ar_ld Electronics in Hassas tarim teknolojisi bemms_enmesm_de ciftei algi ve tutumlarimin )
Agriculture belirlenmesi
Aggelidis ve Chatzoglou (2009) International Journgl of Medical Personellerin hastane bilgi sistemi kullanma niyetini etkileyen faktrlerin BTKKT
Informatics belirlenmesi

Ajamieh vd. (2016)

Journal of Business Research

Bilgi teknolojileri alt yapis1 ve rekabetci saldirganligin, yesil tedarik zinciri ve

firma performansina etkisinin belirlenmesi

Alvarez ve Nuthall (2006)

Computers and Electronics in
Agriculture

Ciftci toplulugunun bilgi sistemleri kabuliinii etkileyen faktorlerin
belirlenmesi

Aparicio vd. (2017)

Computers in Human Behavior

Uzun vadeli amaglar igin gosterilen azmin e-6grenme sistem basarisina
etkisinin belirlenmesi

Bilgi Sistemi Bagar1 Modeli

The Asian Journal of Shipping

Lojistik bilgi sistemi, lojistik entegrasyonu ve servis performansi arasindaki
Bae (2012) - e S . . -
and Logistics iligkilerin belirlenmesi
Bajwa vd. (1998) Decision Support Systems Yonetici bilgi sistemleri basarisinin temel onciillerinin belirlenmesi -
Basak ve Caligir (2015) Computers in Human Behavior Facebook kullanma niyetini belirleyen motivasyonlarin belirlenmesi

Kullanim ve Memnuniyet Teorisi

Bharati ve Chaudhury (2004)

Decision Support Systems

Web tabanlit KDS’nde memnuniyeti etkileyen faktorlerin belirlenmesi

Boe vd. (2015)

Computers in Human Behaviour

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6gretmenlerin kullanim devam niyetini
belirleyen motivasyonlarin belirlenmesi

Bilgi Sistemi Devam Teorisi
Vekalet Teorisi

Chang vd. (2011)

Computers in Human Behaviour

Bilgi sistem karakteristiklerinin bilgisayar 6z yeterliligi, kullanic1 algilar1 ve
sonug beklentileri ile iligkisinin belirlenmesi

Sosyal Biligim Teorisi
Bilgi Sistemleri Basart Modeli

Chen ve Hsiao (2012)

Information Journal of Medical
Informatics

Doktorlarin hastane bilgi sistemleri kabuliine etki eden faktorlerin
belirlenmesi

TKM

Cho vd. (2011)

Information & Management

Dontigiimeii liderligin bilgi sistemleri basarina etkisinin belirlenmesi

Bilgi Sistemleri Basart Modeli

Chou ve Hong (2013)

Journal of Manufacturing Systems

KKP’nda kalite belirleyici etkilerinin belirlenmesi

Bilgi Sistemleri Basart Modeli

Chung vd. (2015)

Technological Forecasting &
Social Change

Turizm web sitelerinin turistlerin hedef se¢imini belirlemedeki etkisinin
belirlenmesi

Bilgi Sistemleri Basart Modeli Beklenti

Dogrulama Modeli

Dinter (2013)

Decision Support Systems

Bilgi lojistik stratejileri basarisini etkileyen kritik faktorlerin belirlenmesi

Kritik Bagar1 Faktorleri
Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli

Elkhani vd. (2014)

Journal of Airtransport

Havayolu web sitelerinin etkinliginin degerlendirilmesi ve e-memnuniyet/e-

Management sadakat kavramlari ile iligkisinin belirlenmesi Beklenti Reddetme Teorisi
Fayard vd. (2012) Accounting, Organizations and Kurumlar arasi tedarik zinciri yonetimine; maliyet yonetimi, bilgi sistemi )
Y ' Society entegrasyonu ve algilama kapasitesinin etkisi

Fitch (2007)

Decision Support Sytems

Risk degerlendirme cihazlariim memnuniyete etkisinin belirlenmesi

Gao vd. (2015)

Computers in Human Behaviour

Mobil siteleri kullanma niyetini olusturan faktorlerin tespit edilmesi

Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
Akis Teorisi




Arastirmacilar

Dergiler
Renewable and Sustainable

Cahismanin Amaci

Kullanilan Teori

Ghazal vd. (2016)

Energy Reviews

Akilli fis sisteminin, AF ve memnuniyete etkisinin belirlenmesi

TKM

Gim (2015)

Transportation Research Part D

Arazi kullanimi ve otomobil seyahat programi arasindaki iligkinin tespiti

Gorla vd. (2010)

Journal of Strategic Information
Systems

Sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesinin orgiitsel etkilerinin
belirlenmesi

Coklu Gostergeler Coklu Sebepler Modeli

Gorla ve Somers (2014)

Information & Management

Dis kaynak etkisinin bilgi sistemleri basarisina etkisinin belirlenmesi

Bilgi Sistemi Bagar1 Modeli
Tolerans Bolgesi
Beklenti Reddetme Teorisi
Vekalet Teorisi
Islem Maliyet Ekonomisi

Gu ve Jung (2013)

Information & Management

Yetenek, nitelik ve kurumsal performansin bilgi sistemlerine etkilerinin
belirlenmesi

Kaynak Tabanli Goriintim

Hadiji vd. (2016)

International Journal of Medical
Informatics

Klinik bilgi sistemlerinde kullanim ve memnuniyet belirleyicilerinin analizi

Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli
TKM 2
BTKKT
Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
Beklenti Onaylama Modeli

Hadji ve Degoulet (2016)

Journal of Biomedical Informatic

Klinik bilgi sistemlerinde kullanict memnuniyetini ve devam niyetini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi

Kabul Sonrasi Bilgi Teknolojileri Modeli
TKM 2
BTKKT

Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
Bilgi Sistem Siirekliligi Beklenti
Onaylama Modeli
Kabul Sonrasi Bilgi Teknolojileri Modeli
Kabul Sonrasi Bilgi Teknolojileri Modeli
2

Hashim ve Tan (2015)

International Journal of
Information Management

Cevrimigi isletme toplulugunda giiven ve duygusal bagliligin, bilgi paylasimi
ve memnuniyet ile iliskisinin incelenmesi

Baglilik-Giiven Teorisi
Bilgi Sistemleri Siirekli Kullanim

Head ve Ziolkowsi (2012)

Computers in Human Behaviour

Ogrencilerin cep telefonu kullanim tutumunun analizi

Modelleri

Hennington vd. (2011)

Computers in Human Behaviour

Stres ve tiikkenmislik perspektifinde hemsirelerin bilgi sistem algilarinin
belirlenmesi

Rol Dinamigi Teorisi

Hou (2012) International Journal of Is zeka sistemlerinde kullanim ve bireysel performansin kullanici Son Kullanici Bilgisayar Memnuniyeti
Information Management memnuniyetine etkisinin belirlenmesi Modeli
. . . . T TKM
. International Journal of Medical Saglik ¢alisanlarinin bulut sistemleri kullanim1 ve kullanim niyetini etkileyen . . .
Hsie (2015) Informatics faktorlerin belirlenmesi On Yarg: E,tgt_;_lsu Teorisi
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Arastirmacilar

Dergiler

Cahismanin Amaci

Kullanilan Teori

International Journal of

Huang vd. (2012) Information Management Is zekas1 kullanicilarin veri madenciligi araclari algilarinin belirlenmesi TKM 3
Huh vd. (2009) International Journal of Caliganlarin otel bilgi sistemleri kullanmim niyetlerinin rakip teorik modeller ile Eél'\r/l
Hospitality Management karsilagtirilarak agiklanmasi Aynstirilmis PDT
Hung vd. (2012) Internatlor}erl]lfgcr)#];nt?(lzsof pledical Hekimlerin Medline sistem kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi PDT
Hunton ve Gibson (1999) Accountmg,s(gg?;r;lzatlons g Muhasebe bilgi sistemleri kullaniminda grup tartigmasi etkisinin incelenmesi -
Journal of Enviromental CBS ve Landsat uydu goriintiileri incelenerek komsuluk/mahalle
Hur vd. (2010) A e . -
Psychology memnuniyetini etkileyen faktorlerin incelenmesi

Ifinedo vd. (2010)

Computers in Human Behaviour

KKP basarisini etkileyen faktorlerin analizi

Bilgi Sistemi Basar1 Modeli
Sedera ve Meslektaslart ERP Basari
Modeli

Joia vd. (2014)

Journal of High Technology
Management Research

Bilgi teknolojileri perspektifinde direng davraniglarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi

Joo ve Sang (2013)

Computers in Human Behaviour

Akilli telefon kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi

TKM
Kullanim ve Memnuniyet Teorisi

Kearns ve Lederer (2004)

Information&Management

Stratejik bilgi sistemi uygulamalarinda etkili faktorlerin analizi

Kearns ve Lederer (2000)

Journal of Strategic Information
Systems

Bilgi sistemine dayali kaynak kullaniminin stratejik rekabete etkilerinin
belirlenmesi

Kim ve Ammeter (2014)

Information&Management

Mobil teknoloji perspektifinde kisisel bilgi sistemlerinin kabuliinii etkileyen
faktorlerin belirlenmesi

YYT
Goev-Teknoloji Uyum Modeli

Kog vd. (2016)

The International Journal of

Mobil egitim bilgi sistemi kullanim1 ve kabuliinii etkileyen faktorlerin

Mobil Hizmetler Kabul Modeli

Management Education belirlenmesi
Korzaan ve Morris (2009) Computers in Human Behaviour Proje yoneticilerinin bilgi SISteb?IIﬁ:Lg;\;ZT niyetini etkileyen faktorlerin i

Lai vd. (2011)

Electronic Commerce Research
and Applications

Internet tabanli bilgi sistemleri kabuliinde giiven faktorii etkisinin incelenmesi

Larsen vd. (2009)

Computers in Humman Behaviour

Gorev-teknoloji uyumunun bilgi sistemleri kullanimindaki roliiniin
belirlenmesi

Kabul Sonrast Model
Gorev-Teknoloji Uyumu
Beklenti Onaylama Modeli

Laugesen ve Hassaein (2017)

Telematics and Informatics

Ogrenme stillerinin yonetim sistemleri basarisina etkisinin belirlenmesi

Bilgi Sistemi Bagar1t Modeli

Lay vd. (2013)

Computers & Education

Cografya 6gretmenlerinin CBS kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesi

TKM

Lee vd. (2013.b)

Acta Anaesthesiologica
Taiwanica

Ameliyathane hemsirelerinin bilgi teknolojisi kabuliinde rgiitsel 6grenme
yeteneginin etkisinin belirlenmesi

BTKKT
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Arastirmacilar

Dergiler

Cahismanin Amaci

Kullanmilan Teori

Lee ve Yu (2012)

Automation in Construction

Proje yonetim bilgi sistemleri i¢in 6nerilen basar1 modelinin test edilmesi

Bilgi Sistemi Basar1 Modeli
Seddon Basar1 Modeli
Pitt, Watson, Kavan Basar1t Modeli
Myers, Kappelman ve Prybuton Basari

Modeli
. International Journal of Toplam Kalite Yo6netimi, KKP, operasyon performansi, miisteri memnuniyeti
Li vd. (2008) . - S e . -
Production Economics ve firma performansi arasindaki iligkilerin incelenemesi
. - Chi-Chi depreminin tetikledigi toprak kaymalari sebebiyle olusan heyelan
Lin ve Tung (2003) Engineering Geology verilerinin CBS nde analizi -
Liu vd. (2013) Decision Support Systems Kisisel ¢evrimici satin alma tegvigi ve etkilerinin belirlenmesi -
Luarn ve Lin (2005) Computers in Human Behaviour Mobil bankacilik uygulamalarinda davranigsal niyetin incelenmesi 'II?EI-\I—/I
. International Journal of I¢ ve dis bilgi sistemleri entegrasyonu, maliyet, kalite performansi ve firma
Maiga vd. (2015) . . 5 s T . -
Production Economics karlilig1 arasindaki iliskilerin incelenmesi
Melas vd. (2011) Journal of Biomedical Informatics Klinik bilgi sistemleri kullanim niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi TKM
Morgan-Thomas ve Veloutsu Journal of Business Research Pazarlama ve bilgi sistemleri a}r'f1§.t1rmal_ar1nda gevrimigi marka deneyimleri TKM
(2013) etkisinin belirlenmesi
- . . . Elektronik miisteri iligkileri yonetimi etkinligi i¢in maliyet, teknoloji kabulii
Navimipour ve Soltani (2016) Computers in Human Behaviour ve calisan memnuniyeti iliskilerinin incelenmesi -
Oztekin vd. (2009) The Journal of Sytems and Web tabanli hizmet kalitesi ve k?llgl S|steml_er| kullanilabilirlik boyutlarinin i
Software incelenmesi
Pijpers vd. (2001) Information and Software Ust diizey yoneticilerin bilgi tekno_loplerl k_ullanlmlm etkileyen faktorlerin TKM
Technology belirlenmesi
Polancic vd. (2010) The Journal of Systems and Framework uygulamasinin kabulii ve basarisi iizerinde etkili olan etkenlerin TKM
' Software belirlenmesi Seddons Bilgi Sistemleeri Bagar1 Modeli

Popovic vd. (2012)

Decision Support Systems

Bilgi sistemlerinde karar verme, bilgi kalitesi, analitik karar verme kiiltiirii ve
bilgilerin kullanilmasi arasindaki iligkilerin belirlenmesi

Popovic vd. (2014)

Journal of Strategic Information
Systems

Is zeka sistemleri baglaminda bilgi paylasim degerlerinin sistem kullanimina
etkisinin belirlenmesi

Post ve Kagan (2007)

Computers & Security

Bilgi sistemlerinin korunmasi ve yetkili erigiminin saglanmasi arasindaki
dengenin degerlendirilmesi

Prasanna ve Huggins (2016)

Computers in Human Behaviour

Acil operasyon bilgi sistemlerinin kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi

TKM

Qrunfleh ve Tarafdar (2014)

International Journal of
Production Economics

Yalin/gevik tedarik zinciri stratejileri ve tedarik zinciri bilgi sistemleri
arasindaki iligkinin incelenmesi

Bilgi isleme Teorisi

Rabinovich vd. (2003)

Journal of Operations
Management

Tam zamaninda liretim, bilgi sistemi ve {iriin esnekligi ile envanter tahmini,
teslim siiresi ve envanter devir hizi arasindaki iligkilerin belirlenmesi
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Arastirmacilar

Dergiler

Cahismanin Amaci

Kullanilan Teori

Ragu-Nathana vd. (2004)

Omega

Yonetim destegi ve bilgi sistem performansi arasindaki iligkinin belirlenmesi

Ram vd. (2013)

International Journal of
Production Economics

KKP kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi

Ram vd. (2014.a)

Journal of Engineering and
Technology Management

KKP’nda rekabet avantaji elde edilmesini saglayan onciil faktorlerin
belirlenmesi

Bilgi Sistemleri Basart Modeli
Bilgi Sistemleri Uygulama Teorisi
Kaynak Tabanli Goriiniim

Ram vd. (2014.b)

International Journal of Project
Management

KKP yazilim uygulamalart, kritik basar1 faktorleri ve rekabet avantaji
arasindaki iligkinin belirlenmesi

Bilgi Sistemleri Uygulama Teorisi

Ramirez-Correa vd. (2017)

Telematics and Informatics

Ogrenme stillerinin 6grenme yonetim sistemleri basarisina arabuluculugun
etkisinin belirlenmesi

Bilgi Sistemleri Basar1t Modeli

Richardson vd. (2015)

Health & Place

CBS kullanarak mahalli restoranlarda beslenme davraniglari ve artan viicut
kitle endeksi iliskisinin incelenmesi

Roky ve Meriouh (2015)

Procedia Economics and Finance

Endiistriyel bilgi sistemleri basarisinin kullanic1 degerlendirmeleriyle analizi

Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli

Rondeau vd. (2006)

Information & Management

Imalat firmalarinda bilgi sistemi ydnetim etkinligi ve son kullanic1 bagimhilig
arasindaki iligkilerin analizi

Roni vd. (2015)

Procedia Economics and Finance

Sistem karmasikligi ve organizasyon kiiltiiriiniin muhasebe bilgi sistemlerine
etkisinin tespit edilmesi

PDT

Saeed ve Abdinnour-Helm

Information&Management

Bilgi sistem 6zellikleri ve AF’ min sistem kabulii iizerindeki etkilerinin

TKM

(2008) belirlenmesi Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli
Salleh vd. (2016) Journal of Infection and Public Sistem kalite 6zelliklerinin saglik l_nzmetl tc_edarlkg:l performansina etkisinin )
Health belirlenmesi

Sanchez-Franco (2010)

Computers&Education

Web ders araglarinda algilanan duygusal kalitenin teknoloji kabuliindeKki
roliiniin belirlenmesi

TKM

Schorr ve Hamdar (2014)

Accident Analysis and Prevention

Sinyalize edilmis kavsaklar i¢in giivenlik egilim endeksinin belirlenmesi

Sorebo ve Eikebrokk (2008)

Computers in Human Behavior

Yetkilendirilmis ortamda kullanici memnuniyeti ve devam niyetini etkileyen
faktorlerin degerlendirilmesi

Kabul Sonras1 Model

Stefanovic vd. (2016)

Information & Management

E-devlet sistem bagarisinin degerlendirilmesi

Bilgi Sistemleri Basart Modeli

Tamjidyamcholo vd. (2013)

Computers & Education

Bilgi paylasim niyeti perspektifindee bilgi giivenligi ¢aliganlarinin 6z-
yeterlilik, giiven ve tutumlarinin analizi

Tiago ve Tiago (2012)

Procedia Technology

Kurumsal bilgi sistemlerinin benimsenmesi ve entegrasyonunun, igletmelerin
¢evrimigi performansi {izerine etkilerinin incelenmesi

Torkzadeh vd. (2006)

Decision Support Systems

Miisteri iliskileri yonetimi basarisinda stratejik faktorlerin belirlenmesi

Trainor vd. (2014)

Journal of Business Research

Sosyal medya kullanimi ve miisteri odakli yonetim sistemlerinin, sosyal
miigteri iliskileri yonetimine katkilarinin belirlenmesi

Trang vd. (2016)

Journal of Cleaner Production

Ahsap endiistrisinde e-ticaretin benimsenmesi ve rutinlestirilmesini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi
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Arastirmacilar

Dergiler

Cahismanin Amaci

Kullanilan Teori

Trkman vd. (2010)

Decision Support Systems

Tedarik zinciri performansinin; bilgi sistem destegi, isletme siire¢ uyumu ve
diger onciilleri ile iligkilerinin belirlenmesi

Tsai vd. (2011)

Decision Support Systems

KKP’nin basarili bir bigimde uygulanmasinda i¢ ve dis kolaylastirict
etkilerinin tespit edilmesi

Bilgi Sistemleri Bagar1t Modeli

Tsay vd. (2014)

Decision Support Systems

Bilgi sistemleri gelistirme takimlarinda ekip tiyelerinin bilgi vermeme
nedenlerinin belirlenmesi

Sosyal Bilisim Teorisi
Sosyal Degisim Teorisi

Tung vd. (2008)

International Journal of Medical
Informatics

Hemgirelerin e-lojistik bilgi sistemlerinde teknoloji kabuliinii etkileyen
faktorlerin belirlenmesi

YYT
TKM

Verhagen vd. (2012)

Computer in Human Behaviour

Ucg boyutlu etkilesimli ortam kullanicilarinin kullanim motivasyonlarinin
belirlenmesi

Motivasyon Teorisi

Wang vd. (2015)

International Journal of
Information Management

Bilgi teknolojilerinin gevre performansina etkilerinin tespit edilmesi

Wang ve Lai (2014)

Computers in Human Behaviour

Bilgi yonetim sistemleri benimsenmesini etkileyen nedenlerin belirlenmesi

Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
Oz Yeterlilik Teorisi
Kurumsal Teori

Wang ve Liao (2008)

Government Information
Quarterly

Devlet-vatandas baglaminda e-devlet sistemleri bagarisini etkileyen faktorlerin
tespit edilmesi

Bilgi Sistemleri Basar1 Modelleri

Wang ve Wang (2009)

Computers&Eduction

Web tabanli 6grenme sistemlerinde egitmen kabuliinii etkileyen faktérlerin
belirlenmesi

TKM
Bilgi Sistemleri Kabul Modeli

International Journal of Project

Mental zeka ve duygusal zeka perspektifinde bilgi sistemleri gelistirme

Xiang vd. (2016) Management takimlarinin performans analizi Mental Paylagim Modeli
Yang ve Tian (2012) System Engineering Procedia Bilgi sistem gelistirme muhent:lllsilrlliln ;r);géielerlnde kilit risk faktorlerinin )
Yang veYoo (2004) Decision Support Systems Bilgi sistemleri kullaniminda inanglar arast i¢ hiyerarsi, biligsel tutum ve TKM

duygusal tutum arasindaki iligkilerin incelenmesi

Yoon (2009)

Computers in Human Behaviour

KKP basarisinda orgiitsel vatandaslik davranislarinin etkisinin belirlenmesi

Youn vd. (2014)

International Management of
Information Management

Tedarik zinciri bilgi yeteneklerinin, performans sonuglarina etkisinin
belirlenmesi

Kaynak Tabanli Goriiniim
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2.2. E-Ogrenme Alaninda Yapilan Calismalar ve Kullanilan Yéntemler

Egitim ve 6gretimin 6neminin giderek arttig1 giinlimiiz diinyasinda isletmeler, egitim
kuruluslari, devletler ve bireyler toplumun en 6nemli kaynagi olan beseri sermayenin
niteligini arttirabilmek i¢in yogun c¢aba sarf etmektedir (Aslan, 2006). Bilgiye
ulasmak ve hizli bir bicimde 6grenmek, bireylerin ve topluluklarin gelisimi igin
hayati 6nem tasimaktadir. i¢inde bulundugumuz bilgi ¢caginda bilgi teknolojilerindeki
hizli ilerlemeler, egitimcileri yeni egitim, Ogrenme ve Ogretme stratejileri
gelistirmeye zorlamaktadir  (Altiparmak vd., 2011). Bilgi teknolojilerinin
yayginlagmasinin bir sonucu olarak her alanda oldugu gibi egitim siireclerinde de
degisiklikler yasanmaktadir. Cagimizin vazgecilmezi haline gelene internet, egitim
teknolojilerinin de vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Bilgi teknolojilerinde
yasanan bu degisimin egitim ve Ogretim kapsaminda diigiiniildiiglinde en somut
uygulamasi e-6grenme kavramidir. Bilginin hizli bir sekilde, istenilen zamanda,
diisiik maliyet ile kitlelere ulastirilmasi ihtiyaci e-6grenme kavraminin Onemini

arttirmaktadir (Duran vd., 2006).

Teknolojideki ilerlemeler egitim devrimi ig¢in bir ortam yaratmistir. Dijital
ekonomide teknoloji etkin 6grenme veya e-0grenme, yliksek vasifli is giiciinii
hazirlamak ve desteklemek i¢in tasarlanan genis bir uygulama ve politika sisteminin
ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. E-6grenme, giiciinii tek boyutlu tiim 6grenme
yaklasimlarin1 ortadan kaldirip, bireysel ihtiyaclar1 karsilamak icin igerigi
yonlendirip Ozellestirerek, teknoloji ve bilgiyi dengeleme firsatindan almaktadir

(Pantezis, 2002).

E-6grenme, sadece kayith bir 6grenci grubuna degil, toplumun her kesimine her
yerden, her veriye ulagabilme imkani tanir ve ayni fiziksel ortamda bulunma
zorunlulugunu ortadan kaldirir (Altiparmak vd., 2011). Egitimcilere ve dgrenenlere
zaman ve mekan tercihi yapabilme imkani saglar. Ogrencilere kendi tercihlerine gore
o0grenme materyallerini 6zellestirme imkan1 verir, 68renci istemedigi konu ile vakit
kaybetmez ve siiregteki tiim elemanlar maliyet avantaji elde eder (Aslan, 2006).

Ayrica dgrenciye konuyu 6grenene kadar dersi tekrar etme imkani tanir (Duran vd.,
2006).
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Egitim ve 6gretimde pek ¢ok avantaji biinyesinde bulunduran e-6grenme kavrami
baz1 dezavantajlara da sahiptir. Ornegin, bireylerin ¢alisma konusunda 6z disipline
ve bilgi teknolojileri alaninda yeterli bilgi diizeyine sahip olmamasi e-6grenmeyi
zorlastiran etmenlerdir. Ayrica e-O0grenme materyallerinin  gelistirilmesi igin
baslangicta yiiksek bir yatirim gerekebilir. Cevrimi¢i kurslarin ve programlarin
gelistirilmesi, uygulanmasi ve bakimi kesinlikle ucuz degildir (Bolliger ve Wasilik,
2009). Egitimci ve 6grencilerin farkli mekanlarda bulunmasi bir iletisim problemini
de beraberinde getirebilir. Bireyin, 6grenci ve egitmenden uzakta olmasi yalnizlik
hissine neden olabilir. Kullanicinin ¢esitli nedenlerle e-6grenme sistemini

benimsememesi e-6grenmenin tiim yararini ortadan kaldirir.

E-6grenme teknolojilerinin egitim ve Ogretim faaliyetlerindeki stratejik Onemine
ragmen igerisinde barindirdigi dezavantajlar arastirmacilarin ilgisini ¢eken bir
konudur. Literatiirde e-6grenme sistemleri ile ilgili pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Aragtirmacilar e-6grenme uygulamalarinin basarisini arttirmay1 ve siire¢ igerisinde
karsilagilan engelleri ortadan kaldirmayr amaglamaktadir. Yapilan calismalarda
incelenen konular; e-6grenme kabuliinii etkileyen faktorler ve kabulii giiglii bir
bi¢imde agiklayacak modellerin gelistirilmesi, farkli kiiltiir ve {ilkelerde sistem
kullanim davraniglarindaki farkliliklar, e-6grenme memnuniyet belirleyicilerinin
tespiti ve sistem memnuniyetinin gelistirilmesi, Sistem etkinligini gelistirme yollart,
bireysel oOzelliklerin e-6grenme kullanimina etkileri, ¢esitli kavramlarin sistem
kullanimindaki rolleri, e-6grenme ¢iktilarinin analizi, sunum tipleri ve 6grenme
stillerindeki farkliliklarin sistem basarisina etkileri, e-6grenme sistem basarisinin

degerlendirilmesi vb. ¢cok farkli alanlar1 icermektedir.

E-0grenme calismalarinda hedeflenen amaca ulasabilmek i¢in konunun igerigine
gore pek ¢ok model ara¢ olarak kullanilmistir. Literatiir taramasit sonucunda e-

O6grenme ¢alismalarinda;

o TKM (Abdullah ve Ward, 2016, Abdullah, Ward ve Ahmed, 2016,
Baharin, Latehb, Nathan ve Nawawi, 2015, Chen ve Tseng, 2012, 2013,
Chow, Herold, Choo ve Chan, 2012, Chow, Chan, Lo, Chu, Chan ve Lali,
2013, Cigdem ve Topgu, 2015, Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano, 2012,
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Islam, 2013, Khee, Wei ve Jamaluddin, 2014, Lee, Hsieh ve Hsu, 2011.a,
Masood ve Musman, 2015, Nan, Xun-hua ve Guo-ging, 2007, Ngai, Poon ve
Chan, 2007, Ong, Lai ve Wan, 2004, Ong ve Lai, 2006, Persico, Manca ve
Pozzi, 2014, Pituch ve Lee, 2006, Raaij ve Schepers, 2008, Sanchez ve
Hueros, 2010, Shyu ve Huang, 2011, Tarhini, Hone ve Liu 2013.a, Tarhini,
Hone ve Liu, 2013.b),

. Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli (Aparicio vd., 2017, Chen, 2010.a,
Hassanzadeh, Kanaani ve Elahi, 2012, Ramirez-Correa vd., 2017, Wang,
Wang ve Shee, 2007),

. BTKKT (Chen, 2011, Lin vd., 2014, Yoo, Han ve Huang, 2012),

o Beklenti Onaylama Modeli (Hong, Tai, Hwang, Kuo ve Chen, 2017),
. Beklenti Reddetme Teorisi (Chiu, Hsu, Sun, Lin ve Sun, 2005),

o PDT (Chu ve Chen, 2016),

. Seddon Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli (Hsieh ve Cho, 2011),

) Aynistinlmis TKM (Ismail, Razak, Zakariah, Alias ve Aziz, 2012,
Roca vd., 2006),

. Bilgi Sistemleri/E-ticaret Bagar1 Modeli (Wang ve Chiu, 2011),

° Bilgi Sistemleri Olgiim Modeli (Alkhalaf, Drew, AlGhamdi, Alfarraj,
2012.a),

o Islemsel Mesafe Teorisi (Goel, Zhang ve Templeton, 2012),

o Sosyal Bilisim Teorisi (Wu, Tennyson ve Hsia, 2010),
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o Ogrenme Analizi Kabul Modeli (Ali, Ahmed, Tariq ve Safdar, 2013)

o Transteoretik Degisim Modeli (Brown ve Charlier, 2013) teorilerinin

kullanildig1 goriilmiistiir.

Bazi ¢alismalarda ilgili model literatiirde Onerildigi haliyle test edilirken, bazi
calismalarda da modeller c¢esitli degiskenlerin eklenip ¢ikarilmasi ile revize
edilmistir. Kimi aragtirmacilar ise uygulamanin igerigi ve amaci dogrultusunda iki
veya daha fazla teoriyi entegre etme yoluna gitmistir. Yapilan literatiir taramasinda
e-0grenme sistemleri arastirmalarinda; TKM, MET ve BTKKT (Althunibat, 2015),
TKM ve Akis Teorisi (Cheng, 2013), Beklenti Reddetme Teorisi ve TKM (Cho vd.,
2009.a), Oz Yeterlilik Teorisi ve Beklenti Onaylama Modeli (Hayashi, Chen, Ryan
ve Wu, 2004), Kabul Sonras1t Model ve Goérev-Teknoloji Uyumu (Larsen vd., 2009),
Bilgi Sistem Devam Teorisi ve Gorev-Teknoloji Uyumu (Lin, 2013), Beklenti
Onaylama Modeli, TKM, PDT ve Akis Teorisi (Lee, 2010), Bilgi Sistemleri Basari
Modeli ve TKM (Mohammadi, 2015.a, Mohammadi, 2015.b, Pereira vd., 2015.a),
Kabul Sonras1 Model, Ayristirilmis Beklenti Onaylama Teorisi, Teknoloji Istekliligi
Indeksi (Pereira, Ramos, Gouvéa ve Costa, 2015.b), YYT ve TKM (Tung ve Chang,
2008.a, Tung ve Chang, 2008.b, Veloo ve Masood, 2014) teorilerinin entegre edildigi
goriilmistiir. Cizelge 2.2°de e-6grenme alaninda yapilmis ¢alismalar, ¢alismalarin

amaglar1 ve kullanilan yontemler verilmistir.
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Cizelge 2.2. E-Ogrenme Alaninda Yapilan Calismalar

Arastirmacilar Dergiler Calismanin Amaci Kullanilan Teori
Al-Gahtani (2016) Applied Computing and Informatics Ogrencilerin e-6grenme kullanim niyetini etkileyen faktorlerin incelenmesi TKM 3
Ali vd. (2013) Computers&Education Bir e-6grenme analitik aract uzermd(i eglt.lmm.lerm tekpolopyl benimsemesini Ogrenme Ana11.21 Kabul
etkileyen faktorleri belirlenmesi Modeli
Alkhalaf vd. (2012.a) Procedia-Social Behavioral Sciences Universite 6grencileri iizerinde e-6grenme sistem etkilerinin incelenmesi Bilgi Slsﬁ;ﬁﬁ? Oleim
Alkhalaf vd. (2012.b) Procedla-SOCIf':ll and Behavioral Ogretim tiyelerinin yiiksekégretim kurumlgrmda e-0grenme sistemi hakkinda tutum i
Sciences ve algilarinin incelenmesi
Alsabawy vd. (2013) Computers&Education Bilgi teknolojileri altyap1 hlzl_”net_le_rln_ln e-ogrenme sistem basarisi iizerinde i
etkilerinin incelenmesi
Altunigik (2012) Procedla_s?;?;nili Behavioral Liderligin e-6grenme programlari basarisina etkisinin incelenmesi -
Yiksek6grenim 6grencileri arasinda m-6grenme (mobile-learning) niyetini etkileyen TKM
Althunibat (2015) Computers in Human Behaviour & g . gt - arning) nty y MET
faktorlerin entegre bir model ile analizi
BTKKT
Aparicio vd. (2017) Computers in Human Behaviour Uzun vadeli hedeflerin e-6grenme sistem basarisina etkisinin incelenmesi Bilgi Slit/leggﬁ? Bagar
TKM
Arenas-Gaitan vd. (2011) Computers&Education Iki farkli iilkede iiniversite dgrencilerinin teknoloji kabul farkliliklarinin analizi Hofstede’in Kiiltiirel
Boyutlari
Armenteros vd. (2013) Computers&Education Futbol hakemlerinin multimedya ogretl_m materyal.lerl kullanimina y6nelik Motivasyon Modeli
davramiglarinin incelenmesi TKM
Asoodar vd. (2016) Computers in Human Behaviour E-6grenme memnuniyetini gflls..tlrfrlek ama_myla 'ku'n'lmlar‘a rehberlik edebilecek 14 i
faktorlii bir modelin gelistirilmesi
Azeiteiro vd. (2015) Journal of Cleaner Production Universite 6grencilerinin e-ogrenmci yoluy!a'egltlmde stirekli kalkinma etkinliginin i
degerlendirilmesi
. Procedia-Social and Behavioral ; . ol . e .
Baharin vd. (2015) Sciences Interaktif 6grenme etkinliginin etkilesim perspektifinde incelenmesi TKM
Brown ve Charlier Human Resource Management Review Calisanlarin e-6grenme kullanir.nl.m .anlamjak.ve arttlrma.k icin e-0grenmede davranis Transteoretik Degisim Modeli
(2013) degisikliklerinin incelenmesi
Chen (2010.3) Computers&Education Caliganlarin e-6grenme sistem kulla.mml ve b1r.eysel sonuglar1 arasindaki iligkilerin Bilgi Slstemle?l Basari
incelenmesi Modeli
Chen (2011) Computers&Education Ogrencilerin e-6grenme kabulii ve teknolojik beklenti iliskilerinin incelenmesi BTKKT
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Arastirmacilar

Dergiler

Calismanin Amaci

Kullanilan Teori

Ortaokul 6gretmenlerinin e-6grenme sistemlerini kullanma motivasyonlarinin

Chen ve Tseng (2012) Evaluation and Program Planning . . TKM
incelenmesi
Cheng (2013) Nurse Education Today Hemsirelerin e-ogren{nwe kabulunde qgren.en.-m'stem, egltn}en-ogrenen, Ogrenen- TKM N
Ogrenen etkilesimlerinin incelenmesi Akis Teorisi
.« . . . . .. - TKM
Cheng vd. (2012) Computers&Education E-6grenme kabuliinde yonetimsel, 15{;}6{jl I(i);igutsel destegin fayda perspektifinden Egitim Motivasyonu Beklenti
Teorisi

Chiu vd. (2005)

Computers&Education

Kullanilabilirlik, kalite ve deger kavramlarinin e-6grenme kullanim niyetine etkisinin

Beklenti Reddetme Teorisi

belirlenmesi
Journal of Engineering and Technology Bireysel, sosyal ve cevresel faktorlerin ilave edildigi genisletilmis bir modelin test Beklenti Reddetme Teorisi
Cho vd. (2009.b) . .

Management edilmesi TKM
Chow vd. (2012) Computers&Education Saglik egitiminde e- 6grenme s1§tem kabull.mun oz yeterlilik perspektifinde TKM

incelenmesi
Chow vd. (2013) Nurse Education Today Klinik goriintiileme portali kullanim niyetinin incelenmesi TKM
Chu ve Chen (2016) Computers&Education E-6grenme tavrini etkileyen faktorlerin sosyal bag ve kimlik perspektifinden analizi PDT
Cigdem ve Topgu (2015) Computers in Human Behaviour Yiiksek lisans diizeyinde e-6grenme sistem kabuliiniin incelenmesi TKM
TKM

Escobar-Rodriguez ve
Monge-Lozano (2012)

Computers&Education

Ogrencilerin Moodle platformu kullanim niyetini etkileyen faktérlerin analizi

Goel vd. (2012)

Computers in Human Behaviour

Islemsel uzaklik faktorlerinin e-6grenme kullanim niyetine etkisinin incelenmesi

Islemsel Mesafe Teorisi

Hassanzadeh vd. (2012)

Expert Systems with Applications

Teknik sistem, igerik ve bilgi kalitesi perspektifinden tiniversitelerde e-6grenme
sistemleri bagarisinin dlgiilmesi

Bilgi Sistemleri Bagar1
Modeli

Hayashi vd. (2004)

Journal of Information Systems
Education

Oz yeterlilik ve sosyal varligin e-6grenmenin siirekli kullanininda arabulucu roliiniin
belirlenmesi

Oz Yeterlilik Teorisi
Beklenti Onaylama Modeli

Ho vd. (2015)

Information&Management

Deneyim, cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve ¢aligma yilinin eski ve yeni e-6grenme
sistemleri tercihinde roliiniin incelenmesi

Yorumlayict Seviye Teorisi
TKM

Hong vd. (2017)

Computers in Human Behaviour

Kamu sektorii ¢aliganlarinin e-6grenme sistemleri kullaniminda grafik ve arayiiz
memnuniyetlerinin kullanim niyetine etkisinin incelenmesi

Beklenti Onaylama Modeli

Seddon Bilgi Sistemleri

Hsieh ve Cho (2011) Computers&Education E-6grenme sistemlerinde 6grenim ¢iktilart ve kullanim niyetinin incelenmesi Basar1 Modeli
Islam (2013) Computers&Education Algllana}n- ogren"n}e yard1r.m, tqp}uluk olustqrma ve akademik performar.ls_ TKM
perspektifinden 6grencilerin e-6grenme benimseme davranislarinin analizi
Ismail vd. (2012) Procedia-Social and Behavioral Yiiksekdgrenim 6grencileri arasinda e-6grenme siireg niteligi ve niceliginin Ayristiritmis TKM

Sciences

incelenmesi ve servis kullaniminda isteksizlige yol agan faktorlerin belirlenmesi
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Arastirmacilar

Dergiler

Calismanin Amaci

Kullanilan Teori

Khee vd. (2014)

Procedia-Social and Behavioral
Sciences

Ogrencilerin, derslerinin video olarak kaydedilme ve dersten sonra incelenme
teknolojisine kars1 davraniglarinin incelenmesi

TKM

Larsen vd. (2009)

Computers in Human Behaviour

Gorev-teknoloji uyumunun kullanici motivasyonu olarak bilgi sistem kullanimina
etkisinin belirlenmesi

Kabul Sonras1 Model
Gorev-Teknoloji Uyumu
Teorisi

Liaw ve Huang (2013)

Computers&Education

Universite 6grencilerinin e-dgrenmeye yonelik tutumlarinin ve 6z denetim etkisinin
belirlenmesi

Web tabanli 6grenme programi 6grencilerinin devam niyetini etkileyen faktorlerin

Beklenti Onaylama Modeli
TKM

Lee (2010) Computers&Education belirlenmesi PDT
Akis Teorisi
Lee vd. (2009) . Universite 6grencilerinin e-6grenme teknoloji kabuliinde egitmen karakteristigi, TKM .
Computers&Education . S y g - . . Akis Teorisi
6grenme materyali, icerik tasarimi ve eglence faktorlerinin etkisinin belirlenmesi Servis Kalitesi
Lee vd. (2011.b) Knowledge-Based Orgiitsel baglamda, ¢alisanlarin e-6grenme kabuliiniin incelenmesi TKM

Systems

Lee ve Lee (2015)

Safety and Healty at Work

E-6grenme tabanli is giivenligi ve saglik egitiminde gogmenlerin 6grenme faaliyetini
etkileyen faktorlerin analizi

Lin (2013)

International Journal of Human-
Computer Studies

Sanal 6grenme sistemlerine devam etme niyeti ve bunun §grenme tizerindeki pozitif
etkisinin incelenmesi

Bilgi Sistem Devam Teorisi
Gorev-Teknoloji Uyumu

Yiiksekogrenimde 6grencilerin ve 6gretmenlerin Podcasting kullanim niyetinin

Lin vd. (2014) Computers&Education analizi BTKKT
TKM
Liu vd. (2009) Computers&Education E-6grenme sunum tiplerinin sistem kabulii tizerinde etkisinin belirlenmesi Akis Teorisi
Medya Zenginligi Teorisi
Masood ve Musman Procedia-Socail and Behavioral Ogrencilerin eLearn@USM olarak adlandirilan e-6grenme sistemi TKM

(2015)

Sciences

kullanilabilirliginin incelenmesi

Bilgi Sistemleri Basart

Mohammadi (2015.a) Computers in Human Behaviour Kamu tiniversitelerinde 6grencilerin e-6grenme algilarinin incelenmesi Modeli
TKM

Bilgi Sistemleri Bagar1
Mohammadi (2015.b) Telematics and Informatic Sanal 6grenme ortaminda e-6grenme ¢iktilarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi Modeli
TKM
Nan vd. (2007) System Engineering—Theory&Practise Ogrencilerin Ingilizce e-6grenme sistemi kullanimina yénelik tavrinin incelenmesi TKM
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Arastirmacilar

Dergiler

Calismanin Amaci

Kullanilan Teori

Navimipour ve Zareie
(2015)

Computers in Human Behaviour

E-6grenme sistemleri araciligryla ¢calisan memnuniyetinin nasil arttirilacagimin
kesfedilmesi

Ngai vd. (2007) Computers&Education Web ders araglari kullanici kabuliinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi TKM
Ong vd. (2004) Information&Management Yiiksek teknoloji sirketlerinde miihendislerin e-6grenme kabuliiniin incelenmesi TKM
Ong ve Lai (2006) Computers in Human Behaviour E-6grenme kabuliinde cinsiyet farklilig: etkisinin belirlenmesi TKM

Pereira vd. (2015.b)

Computers in Human Behaviour

Kamu kuruluglarinda e-6grenme memnuniyeti ve siirekli kullanim niyetinin analizi

Kabul Sonrast Model
Ayrigtirilmis Beklenti
Onaylama Teorisi
Teknoloji Istekliligi Indeksi

Pereira vd. (2015.a)

Artigo-Technologia Da Informagao

Sanal 6grenme ortaminda kullanici memnuniyeti ve devam niyetinin 6lgiilmesi

Bilgi Sistemi Basar1 Modeli

TKM

Persico vd. (2014) Computers in Human Behaviour Universitelerde e-6grenme sistemlerinin yenilik¢i potansiyelinin degerlendirilmesi TKM

Pituch ve Lee (2006) Computers&Education Islevsellik, etklleslm.Z wSIS’[em te.kaSI, 0z yeterllll.k ve dene}fn.nmm ogrencilerin e- TKM
6grenme sistem kullanim niyetine etkisi

Raaij ve Schepers (2008) Computers&Education Ogrencilerin sanal 6grenme uygulamalari kullanimi ve kabuliinde sosyal normlar, TKM

yenilik¢ilik ve kayg faktorlerinin etkilerinin belirlenmesi

Ramirez-Correa vd.

Telematics and Informatics

Ogrenci bakis acisindan 6grenme stillerinin e-6grenme sistem basarisina etkisinin

Bilgi Sistemleri Basart

(2017) incelenmesi Modeli
Roca vd. (2006) International Journal O_f Human- AF kavraminin ayristirildigr genisletilmis b%r .model ile e-6grenme kullanim niyetinin Aynstirilmis TKM
Computer Studies analizi
Iscilerin e-6grenme kullanim niyetinde eglence, otonom destek, yetki ve baglilik TKM

Roca ve Gagne (2008)

Computers in Human Behaviour

faktorlerinin etkilerinin belirlenmesi

Oz Belirleme Kurami

Rodriguez-Ardula ve
Meseguer-Artola (2016)

Information&Management

E-6grenme ortaminda etkilesimin kullanicilar iizerinde belirleyiciliginin goriintii,
tavir ve akis etkisi ile birlikte incelenmesi

Sanchez ve Hueros

Moodle dgrenme platformunda 6grenci memnuniyetine neden olan motivasyonlarin

(2010) Computers in Human Behaviour incelenmesi TKM

Tarhini vd. (2013.a) Procedia Computer Science Yiiksekogretimde e-ogrenme ﬁlstemler_lr_lln benlmsgn_meSmm sosyal norm, ¢alisma TKM
hayati kalitesi ve 6z yeterlilik perspektifinden agiklanmasi

Tarhini vd. (2014) Computers in Human Behavior Gelismekte olan iilkelerde e-dgrenme kabul ve kullanimint etkileyen faktorlerin TKM

incelenmesi

International Journal of Nursing Ogrencilerin ¢evrimici ders davramslarinda; kaygi, 6z yeterlilik, uyumluluk, YYT

Tung ve Chang (2008 .2) Studies algilanan finansal maliyet ve bilgi kalitesi kavramlarinin etkilerinin belirlenmesi TKM

Tung ve Chang (2008.b) Nurse Education Today Cevrimigi hemsirelik kursle.l.rl kullar?l?n kab_ulu_m_lnde uyu_mluluk, finansal maliyet ve YYT

oz yeterlilik etkilerinin analizi TKM
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Arastirmacilar

Dergiler

Calismanin Amaci

Kullanilan Teori

Udo vd. (2011)

Computers in Human Behaviour

E-6grenme kalitesinin, 6grenci memnuniyeti ve davranigsal niyete etkisinin

incelenmesi
Veloo ve Masood (2014) Procedla-Somgl and Behavioral Ogrencilerin iLearn e-6grenme sistemi kulla.mm niyetini etkileyen faktorlerin YYT
Sciences incelenmesi TKM
Wang vd. (2007) Computers in Human Behaviour Calisan perspektifinden e-6grenme sistem basarinin degerlendirilmesi Bilgi Sl?\;e;gz? Basan

Wang ve Chiu (2011)

Computers&Education

E-6grenme kullanici memnuniyeti ve sadakat niyetinin belirlenmesi

Bilgi Sistemleri/E-ticaret
Basar1 Modeli

Wau vd. (2010)

Computers&Education

E-6grenme ortaminda 6grencilerin 6grenme tatmin belirleyicilerinin incelenmesi

Sosyal Bilisim Teorisi

Yoo vd. (2012)

Computers in Human Behaviour

Calisanlarin e-6grenme kullanim niyetini etkileyen i¢ ve dis motivator rollerinin
incelenmesi

BTKKT

Zareie ve Navimipour
(2016)

The International Journal of
Management Education

E-6grenme sistemleri ile ¢alisan baglilig1 arasindaki iligkinin incelenmesi
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2.3. Teknoloji Kabul Modeli

2.3.1. Teknoloji Kabul Modeli Kavram

Giliniimiizde isletmeler; rekabetin artmasi, miisteri ihtiyaglarini en iist seviyede
karsilayabilme ihtiyaci, kalite, maliyet ve zaman faktorlerine odaklanabilme gibi
nedenlerden dolay1 ¢esitli bilgi teknolojilerine ihtiya¢c duymaktadir (Erdem,
2011). Kullanici1 kabulii, kullanict grubunun bir bilgi teknolojisini gelistirilme
amacina gore kullanmaya istekli olmasidir (Otti, 2016). Diinya capinda
organizasyonlar tarafindan yeni teknolojilere yapilan yatirimlarin hizla biiyiimesi,
kullanict kabuliiniin kritik bir teknolojik olguya doéniismesine neden olmustur
(Hu, Chau, Sheng ve Tam, 1999). Bilgi teknolojilerinin benimsenme ve
kullanilma siireci, bu teknolojileri kullanan sistemlerin avantajlarindan
yararlanabilmek i¢in stratejik bir Oneme sahiptir (Karahanna, Straub ve
Chervany, 1999). Bilgi teknolojilerinin 06zellikle beyaz yakali ¢alisanlarin
performansin1 6nemli Olgiide arttirma potansiyeline sahip olmasina ragmen
performans kazanglar1 genellikle kullanicilarin mevcut sistemleri kabul etme ve
kullanma isteksizleri nedeniyle engellenir (Davis, 1989). Bilgi sistemlerinde
kullanict kabuliindeki eksiklikler sistem basarisinin 6niindeki 6nemli bir engeldir
(Davis, 1993). Bilgi sistemleri, ancak kullanildiklar1 zaman orgiitsel performansi
gelistirme potansiyeline sahiptir (Mathieson, 1991). Literatiirde pek ¢ok
arastirmada, kullanicilarin 1lgili sistemleri neden kabul veya reddettikleri
aragtirtlmistir.  Bilgi  sistemlerinde  insan  organizasyonlar1  tarafindan
benimsenecek kosullarin anlasilmasi ve olusturulmasi yiiksek oOncelikli bir
arastirma konusudur (Venkatesh ve Davis, 2000). Bilgi sistemlerinin yapisini ve
uygulanma stire¢lerini degistirerek kullanici kabuliinii gelistirmek i¢in, insanlarin
bilgisayar kullanmaya kars1i neden direng gdsterdiklerinin daha iyi anlasilmasi

gerekmektedir (Linders, 2006).

Bilgi sistemleri arastirma ve uygulamalarinin merkezinde bulunan temel amac,
bilgi teknolojilerinin benimsenmesi ve ¢alisma ortamlarinda kullanilmasidir
(Venkatesh ve Davis, 2000). Yoneticiler ve profesyoneller tarafindan yeni

sistemlere Kkarsi direng gosterilmesi yaygin bir problemdir (Davis vd., 1989).
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Donanim ve yazilim yeteneklerinin géze ¢arpan avantajlarina ragmen, yeterince
kullanilmayan sistemler oOrgiitler icin bir problem kaynagidir (Venkatesh ve
Davis, 2000). Kullanicilar1 yeni bilgi teknolojilerini benimsemeye ikna etmek,
yeni sistemleri uygulamak ile yiikiimlii olan kisilerin karsilastiklart 6nemli bir
sorun olarak varligini siirdiirmektedir (Agarwal ve Prassad, 1999). Teorik
degerinin yani sira sistem kullanimimi 6ngérmek ve agiklamak igin yapilan
caligmalar; hem yeni tasarim fikirleri i¢in kullanici talebini degerlendirmek
isteyen saticilar hem de bu kuruluslarin tekliflerini degerlendirmek isteyen bilgi
sistemleri yneticileri igin biiyiik bir degere sahiptir (Davis, 1989). Isletmelerde
kullanicilarin bilgi teknolojilerini kabul nedenleri 6nemli fakat anlagilmasi zor bir

olgudur (Venkatesh ve Davis, 2000).

Yakin zamanda bilgi teknolojilerinin kabuliinii agiklamak ve tahmin etmek
amaciyla pek ¢ok teori gelistirilmis ve test edilmistir. Bu teorilerden biri olan
TKM, teknolojilerin benimsenmesini tanimlayan gii¢lii bir aractir (Scherer,
Siddiq ve Tondeur, 2019). TKM bireyin bir sistemi kullanma davranisinin iki
inang tarafindan belirlendigini iddia eder. Bunlar kullanicinin sistemin kendi is
performansin1 artiracagina olan inanci olarak tanimlanan AF ve sistem
kullanmada c¢aba harcamayacagina dair inan¢ orgiisii olarak tanimlanan AKK
kavramlaridir (Venkatesh ve Davis, 2000). AKK ve AF sistem kullanimini
aciklayan 6nemli iki faktordiir (Legris vd., 2003).

TKM kullanici kabul belirleyicilerini genel olarak agiklayan, genis bir yelpazede
son kullanicilarin bilgisayar teknolojileri ve kullanici popiilasyon davraniglarini
aciklayabilme yetenegine sahip bir modeldir (Davis vd., 1989). Teori iki temel
amag¢ dikkate alinarak gelistirilmistir (Davis, 1985): Ilk amac, kullanic1 kabul
siirecinde bir anlayisin gelistirilmesi, bilgi sistemlerinin basarilt bir sekilde
tasarlanmas1 ve uygulamada yeni bir bakis agismin saglanmasidir. Ikinci amac,
Onerilen yeni sistemin uygulama Oncesi degerlendirilme siirecinde sistem

tasarimcilar1 ve uygulayicilar icin teorik bir temel saglanmasidir.

Davis (1985), calismasinda TKM arastirmalarina yon veren ii¢ soru oldugunu

belirtmistir;
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1- Organizasyonel ortamda son kullanicilar tarafindan sistem karakteristigi ve
bilgisayar tabanli sistem kullanim1 arasinda arabuluculuk yapan baslica

degiskenler nelerdir?

2- Bu degiskenler birbirleriyle, sistem oOzellikleriyle ve kullanici

davraniglariyla nasil iliskilidir?
3- Onerilen yeni sistemlerin kullanici tarafindan kabul gérme ihtimalini
degerlendirmek i¢in  organizasyonel uygulamadan Once kullanici
motivasyonu nasil ol¢iilebilir?
Belirtilen amaglar dogrultusunda gelistirilen TKM, bilgi teknolojilerinde
teknoloji kabuliiniin agiklanmasi ve tahmin edilmesinde kullanilan gii¢lii bir

modeldir. Hung ve Chang (2005), TKM’nin 6zelliklerini 6 maddede 6zetlemistir;

1- TKM, sosyal normun ve Algilanan Davranigsal Kontroliin (ADK) niyet

uzerindeki etkisini dikkate almaz.

2- iki inang faktorii (AF ve AKK) davranis niyetine ydnelik tutumu belirler.

3- Niyet, dogrudan AF ve tutumdan etkilenir.

4- Tki inang faktorii araciligiyla sayisiz dissal degisken niyeti etkileyebilir.

5- Bilgi sisteminin tasarimi ve uygulamasinda iki inan¢ faktSriinlin

anlasilmasi ve yonlendirilmesi kolaydir.

6- Kullanilan olgekler, fiili davraniglar1 tahmin etme yeteneginin disiik

olmasina neden olabilir.

TKM, siire¢ igerisinde pek cok farkli bilgi ve iletisim teknolojisinin kabuliinii

etkileyen faktorlerin belirlenebilmesi amaciyla kullanilmis bir modeldir. TKM,
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kullanicilarin bilgi sistemleri kabuliinii aciklamaya yonelik, teorik ve ampirik

olarak pek ¢ok calismada onaylanmis, yalin bir modeldir (Heijden, 2003).

2.3.2. Teknoloji Kabul Modeli’nin Temelini Olusturan Teoriler

Calismanin bu boliimiinde, TKM oOnerilmeden 6nce temel alinan teorilere ve
ilerleyen siirecte modelin teorik alt yapisimi gelistirmeyi amaglayan caligmalara

yer verilmistir.

Mantikli Eylem Teorisi (MET): Kullanicilarin bilisim teknolojilerini benimseme
davranislarin1 analiz etmeyi amaclayan TKM, MET ve bu teorinin devami
niteligindeki Planli Davranig Teorisi’'nden (PDT) uyarlanmig bir modeldir
(Giimiigsoy, 2009). TKM, bilingli olarak amaclanan davranislarin belirleyicileri
ile ilgili bir model olan MET’ni temel almistir. MET, inang¢larin tutumlari
etkiledigini, bunun niyetlere yol actigini ve daha sonra davramislara neden
oldugunu ileri stiirmektedir. TKM, fayda ve kullanim kolaylig1 konusundaki
inanglarin organizasyonlarda her zaman kabul ve 6n kabuliin ana belirleyicileri
oldugunu 6ne stirmektedir. TKM’ne gore bu iki belirleyici bir sistemi kullanmaya
yonelik tutumlarin temelini olusturur, bu durum niyeti belirler ve ardindan gergek

kullanim davranisi iiretilir (Lu, Yu, Liu ve Yao, 2003).

MET, bilingli olarak amaglanan davraniglarin belirleyicilerini aragtiran ve sosyal
psikolojide yaygin olarak kullanilan bir teoridir. MET ne gore bireyin sdz konusu
davranig1 gerceklestirmesine neden olan niyet; bir davranis ile ilgili algilanan
sosyal baski olarak tanimlanan siibjektif norm ve kisinin davranisa yonelik
tutumundan kaynaklanmaktadir. MET ne benzer bi¢gimde TKM’nde de sistem
kullanim1 davranis niyeti ile belirlenir. Bununla birlikte davranigsal niyetin
sistem kullanimima yonelik tutum ve AF ile birlikte belirlendigi one siiriiliir
(Davis vd., 1989). MET’nde davranis niyeti, tutum ve siibjektif norm ile
belirlenirken (S$ekil 2.1), TKM’nde tutum ve AF ile belirlenir (Sekil 2.2). MET,
hem kavramsal hem de nicel seviyelerde olduk¢a karmagik bir teoridir (Baron ve
Kenny, 1986).
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Inanglar ve Davraniza

Degerlendirmeler Yénelik Tutom
Davranigsal Fiili Davranig
Niyet
Normatif Inang ve Subjektif Norm
Uyma

Motivasyonu

Sekil 2.1. Mantikli Eylem Teorisi (Davis vd., 1989)

Dizzal Degigkenler

Algilanan Fayda \‘

Eullanima Yénelik Kullanima Yénelik Fiili Sistem
Kullanimi

Tutum ™ Davranizsal Niyet
\ Alzilanan /

Eullanim Kolaylig

Sekil 2.2. Teknoloji Kabul Modeli (Davis vd., 1989)

TKM, bilgi teknolojileri kullanim niyeti ve tutum belirleyicileri olarak AF ve AKK
olmak {izere iki inan¢ yapisinin eklendigi bir MET uyarlamasidir. Kullanim niyeti,
kullanimin dogrudan bir belirleyicisidir. Davranisi gergeklestirmede bir niyetin
olugmasi davranis icin gerekli oOnciillerden birini olusturmaktadir. Niyetin dahil
edildigi TKM ve MET gibi modellerin niyet degiskenin olmadigi modellere gore
Ongori giicti daha yiiksektir (Taylor ve Todd, 1995).

Benzerliklerine ragmen TKM ve MET ¢esitli teorik farkliliklar icerir. Hem TKM’nde
hem de MET’nde tutum, inan¢ degiskeni ile belirlenir. Bununla birlikte tutum
degiskeninin modellenmesi iki teoride farklilik gdsterir. MET nde her yeni baglam
icin belirgin inanglar yeniden giincellenir. Ortaya ¢ikan inanglarin kendine 6zgii
olduklar1 kabul edilir ve bu inanclar sistem veya kullanicilar ile genellestirilemez.
TKM’nde ise AF ve AKK onciil olarak varsayilmaktadir ve kullanict kabuliiniin

genel belirleyicilerdir. Bu yaklasimin tercih edilme nedeni farkl bilgisayar sistemleri
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ve kullanict popiilasyonlar: ile daha kolay genellestirilebilecek bir inang kiimesi
olusturmaktir. Ayrica MET nde degerlendirme agirliklar1 ile garpilan tim inanglar
tek bir yapida birlestirilir. TKM’nde ise inanci, AKK ve AF adi verilen iki temel ve
farkli yapi olusturmaktadir. Inanci bu sekilde ayristirarak modellemek, tutumun
belirlenmesinde her inancin goreceli etkisinin karsilastirilmasini saglar. Boylece
arastirmacilar sistem Ozellikleri, kullanic1 6zellikleri ve benzeri dissal degiskenlerin
nihai davranig tizerindeki etkisini ayrintili bir bigimde inceleyebilir. Bu durum
arastirmacilara dis miidahaleler yoluyla kullanici kabuliinii arttirmak igin etkin
stratejiler gelistirme olanagi verir. Ornegin, bir arastirmaci gelismis bir kullanici
araylizii veya daha iyi egitim saglanmasi gibi stratejiler ile AKK’na, bir sistem
araciligiyla erisilebilen bilgilerin dogrulugunu veya miktarin1 arttirarak AF’ya

yonelik stratejiler gelistirilebilir (Davis vd., 1989).

Fiili davranis, davranis niyeti ve tutum her iki modelde de bulunan degiskenlerdir.
TKM’nde bu degiskenleri 6lgmek i¢in MET ndeki yontemlerden yararlanilmis olsa
da siibjektif norm kavrami TKM’ne dahil edilmemistir (Legris vd., 2003). TKM,
niyetin bir belirleyicisi olarak MET nde bulunan siibjektif norm degiskenini igermez.
Niyet ilizerindeki dogrudan etkileri tutum araciligryla gergeklesen etkilerden ayirmak
zordur. Genel olarak yonetici ve profesyonellerin bilgi teknolojileri kullaniminda
goniillii olduklart diislinlilse de bazi durumlarda gorevleri yerine getirebilmek igin
istekli olmadan bir sistemi kullanabilirler. Bu durumda siibjektif norm, kullanicilarin
sistemi kullanma niyetini etkiler. Bu etkinin dogrudan m1 yoksa baska bir degisken
aracilifiyla m1 gergeklestigi tam olarak agik degildir. Belirsiz teorik statiisiinden

dolayi siibjektif norm TKM ne dahil edilmemistir (Davis vd., 1989).

TKM ve MET teorilerinin niyet ve kullanimi basarili bir sekilde tahmin ettikleri
tespit edilmistir. Bununla birlikte TKM’nin bilgisayar teknolojileri kabul
belirleyicilerini test etmek icin daha basit, kullanim1 daha kolay ve daha giiclii bir
model oldugu belirlenmistir (Igbaria, Zinatelli, Cragg ve Cavaye, 1997). TKM,
degisik arastirmalarda kullanilabilen, kisitli miktarda degisken ile kuvvetli bir
aciklama giiciine sahip, sade bir model olmasina ragmen MET nin sahip oldugu

sosyal ¢cevre gibi bazi zenginliklere sahip degildir (Erdem, 2011).
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Planli Davranis Teorisi (PDT): PDT, MET nin zenginlestirilmesi ile gelistirilmis bir
modeldir. PDT, irade ve kontrol eksikliginden kaynaklanan davraniglar nedeniyle
MET’nde karsilasilan sinirlamalari ¢dzmek amaciyla ortaya konmustur (Ozata,
2009). Niyetlerin bir davranis1 etkileyen motivasyon faktorlerini yakaladig
varsayilir. Genel bir kural olarak, bir davranista bulunma istegi ne kadar yiiksek ise
performans o kadar giiclii olmalidir. Bununla birlikte bu varsayim, sdz konusu
davranig1 gerceklestirme istegi kontrol altinda ise dogrudur. Bazi durumlarda
davranigin gerceklesmesi para, zaman, beceri gibi gerekli firsatlarin ve kaynaklarin
bulunmasi gibi faktorlere baghidir. Bu faktorler, kisilerin davranis iizerindeki gercek
kontroliinii temsil eder. Gerekli firsat ve kaynaklara sahip ve bir davranisi
gerceklestirme niyetinde olan bireyin bu istegi gerceklestirmesi beklenir. Bir kisinin
kullanabilecegi kaynaklar ve firsatlar bir dereceye kadar basar1 olasiligim
belirlemektedir. Bu durum Algilanan Davranigsal Kontrol (ADK) degiskeni ile ifade
edilir. PDT, ADK’iin eklenmesi ile MET nden farklilik gosterir ve degisken modelde
kritik bir rol oynamaktadir. ADK, gereksinimler veya mevcut kaynaklar degistiginde,
yeni ve yabanci bir duruma girildiginde veya davranis hakkinda fazla bilgi sahibi
olunmadigi durumlarda gergek¢i olmayabilir. ADK, davranigsal girisimi tahmin
etmede kullanilan etkin bir degiskendir (Davis vd., 1989). PDT’nde ADK, siibjektif
norm ve davranisa yonelik tutumdan farkli olarak hem niyetin hem davranisin
belirleyicisidir (Sekil 2.3). Degiskenin davranis iizerinde hem dogrudan hem de niyet

iizerinden dolayl bir etkisi vardir (Ozata, 2009).

TKM ve PDT, arastirmalar i¢in teorik modelleri yonlendiren, son kullanici ve isletme
yoneticilerinin katildigi, gii¢lii ampirik birikime sahip teorilerdir. Her iki teoride de
MET nden tiiretilen tutum, niyet, davranis yelpazesi takip edilir ve kullanicilarin
bilgi teknolojileri kabuliinii incelemek amaciyla uygulanir (Chau ve Hu, 2002). Iki
teori genellestirme derecesi bakimindan farklilik gosterir. TKM, fayda ve kullanim
kolayligi konusundaki inanglarin her zaman kullanim kararlarinin  temel
belirleyicileri oldugunu varsaymaktadir. Bu durum modele farkli bilgisayar
sistemlerine ve kullanici popiilasyonlarina kolayca genellestirilme imkéani saglar.
PDT ise, her duruma 6zgii farkli inanglar1 kullanmaktadir. TKM ve PDT arasindaki
ikinci fark TKM’ nin higbir sosyal degisken icermemesidir. Baz1 durumlarda sosyal

faktorler kullanim niyetini dogrudan etkileyebilir. Ornegin, bir ¢alisan is arkadaslar:
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tarafindan teknolojik olarak daha bilgili goriilecegi diisiincesiyle bir sistemi
kullanmay1 tercih edebilir. Boyle bir durumda kullanici davranisinin agiklanmasi
acisindan PDT, TKM’ne kiyasla avantaj sahibi olacaktir. Bir diger fark; beceri, firsat
ve kaynak kullanimina atifta bulunan ADK kavramidir (Mathieson, 1991).

Davramga
Yonelik
Tutum

Subjektif Nivet Davramg
Morm

Algilanan
Davranizzal
Kontrol =7

Sekil 2.3.  Planli Davranis Teorisi (Davis vd., 1989)

TKM kullanim kolaylig1 ve fayda hakkinda genel bilgiler saglamaktadir. PDT, daha
spesifik bilgiler sunmakta ve sistem kullanimimni etkileyebilecek faktorleri
tanimlamaktadir (Mathieson, 1991). Genel sonuglar TKM’nin PDT nden daha etkili
bir model oldugunu gosterir (Chau ve Hu, 2002). Bununla birlikte iki teoride de niyet
degiskeninin daha iyi agiklanmasi ve faktorlerin kapsamli bir sekilde arastirilmasi

gerekmektedir.

Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2): TKM 2, AF ve niyet yapilarmin stratejik
belirleyicilerinin tahmin edilmesi amaciyla gelistirilmis, TKM’nin teorik bir
uzantisidir. Model, ikisi goniillii ikisi zorunlu dort farkli sistemde ve ti¢ farkli zaman
diliminde toplanan veriler kullanilarak test edilmistir. U¢ zaman diliminde ve dort

organizasyonda model giicli bir bigimde desteklenmistir. Modelde AK’nin
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belirleyicisi olarak 5 degisken Onerilmistir. Bu degiskenler; kullanici i¢in 6nemli
kisilerin kullanicinin s6z konusu davranigi yapmasi veya yapmamasi gerektigini
diistinmesini ifade eden siibjektif norm, inovasyon kullanimin sosyal sistemdeki
durumunu gelistirecegi algisi olan imaj, bireyin s6z konusu sistemin igine ne Olgiide
uygulanabilir olduguna dair algis1 olan is ilgililigi, sistemin yerine getirdigi gorevler
ve bu gorevlerin is hedeflerine uyma derecesi olarak tanimlanan c¢ikti kalitesi,
yeniligi kullanma sonucunun somutluk derecesi olan sonug¢ agikligi kavramlaridir

(Venkatesh ve Davis, 2000). TKM 2’nin genel yapis1 Sekil 2.4°de gosterilmistir.

Tecritbe Gonitllitlitk
Subjektif Norm \(/ \ / |
~a Alglanan Fayda k
: Almlanan Fay
maj ///’
Kullaruma Kullanma
/ b YVonelik Niyet ™ Davramgt
I5 Tlgililigi
e Algilanan Kullanum
Kolaylig
Cikn Kalitesi Tekmaloji Katul Modali
Sonug Agiklig

Sekil 2.4.  Teknoloji Kabul Modeli 2 (Venkatesh ve Davis, 2000)

Modelde test edilen hipotezler sunlardir; Hla: Siibjektif norm, sistem kullanimi
zorunlu olarak algilanirsa kullanma niyeti lizerinde dogrudan pozitif bir etkiye
sahiptir. H1b: Siibjektif norm, sistem kullanimi goéniillii olarak algilanirsa kullanma
niyeti lizerinde dogrudan bir etkiye sahip degildir. Hlc: Goniilliiliik, siibjektif
normun kullanim niyeti tizerindeki etkisine arabuluculuk etmektedir. H2: Siibjektif
norm, AF iizerinde dogrudan pozitif etkiye sahiptir. H3a: Siibjektif norm, imaj
lizerinde pozitif etkiye sahiptir. H3b: Imaj, AF {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H4a: Siibjektif normun zorunlu sistemlerde niyet ilizerinde dogrudan pozitif etkisi
tecriibe arttik¢a hafifleyecektir. H4b: Siibjektif normun hem zorunlu hem goniilli
sistemlerde AF {izerinde dogrudan pozitif etkisi tecriibe arttik¢a hafifleyecektir. H5:
Is ilgililigi, AF iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. H6: Cikt:1 kalitesi, AF {izerinde
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pozitif bir etkiye sahiptir. H7: Sonug acikligi, AF {lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
HS8: AKK, AF iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Onerilen model; uygulamanin baslangici, bir ay ve ii¢ ay sonrasi olmak iizere sirali
olarak ii¢ farkli zaman diliminde test edilmistir. Kullanimin zorunlu oldugu
durumlarda siibjektif normun ilk iki zaman diliminde niyet iizerinde dogrudan bir
etkisi oldugu (H1a), bu etkinin {i¢iincli zaman diliminde azaldig1 (H4a) goriilmiistiir.
Kullanimin goniillii oldugu durumlarda, siibjektif normun AF ve AKK iizerinde
dogrudan bir etkisinin olmadigi (H1b), siibjektif normun AF {izerinde etkisinin ilk iki
zaman diliminde anlamli oldugu (H2), {i¢iincii zaman diliminde (H3a) bu etkinin

azaldig1 tespit edilmistir.

Calismalarin  hepsinde AF ve AKK’nin niyetin tutarli belirleyicileri oldugu
goriilmiistiir. Etki biiyiikliigiine gore sirasiyla; siibjektif norm, is ilgililigi, sonug
acikligr ve imaj degiskenlerinin AF iizerinde dogrudan etkisi oldugu goriilmiistiir.
Tecriibe, siibjektif normun AF {izerinde etkisine aracilik etmektedir. Tecriibe ve
goniilliiliik degiskenleri, siibjektif normun kullanim niyeti tizerindeki etkisine aracilik
etmektedir. Ayrica TKM’nde belirtilen hipotezlerin tamami TKM 2’de de
onaylanmistir (Venkatesh ve Davis, 2000).

TKM 2’ye gore bireyin sistemi benimsemesi i¢in; kullanicinin sistemin
performansini arttiracagina inanmasi, sistem kullaniminin kullanici tarafindan kolay
olarak algilanmasi, kullanicinin fikirlerini 6nemsedigi insanlarin sistemle ilgili
olumlu algilarinin bulunmasi, kullanicilarin sistemi kullanmalar1 durumunda sosyal
statlilerinin artacagini1 diisiinmesi, sistemin yapilan is ile iliskili olmasi ve sistemin
somut sonuglarinin olmasi1 gerekmektedir (Baglibel, Samancioglu ve Summak,
2010). TKM 2’nin gelistirilmesinin teoriye énemli katkilari olmustur. TKM’nde iki
onemli inan¢ yapisindan biri olan AF yapist i¢in nedensel onciiller ele alinmistir.
Bununla birlikte Venkatesh ve Davis (2000) tarafindan yapilan ¢alismada onerilen
model, dort organizasyonda 156 denek iizerinde test edilmistir ve her bir
organizasyonda denek sayist 50°den azdir. Bu durum testin giiciinli azaltan negatif

bir etkendir. Ayrica ¢aligmada AKK yapisinin onciillerine deginilmemistir.
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Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM 3): Bilgi teknolojileri uygulamalarinda karar
vermeye yardimei olacak miidahalelerin gelistirilmesi ihtiyacini gidermek amaciyla
TKM 3 gelistirilmistir (Venkatesh ve Bala, 2008). Bu model ¢esitli miidahalelerin
bilgi teknolojileri kabul ve kullanim belirleyicileri tizerindeki etkisinin belirlenmesini
hedeflemistir. Caligmanin temel amaci, AF ve AKK onciillerinin tespit edilmesidir.
Arastirmada benimseme ve kullanim belirleyicilerinin bulundugu entegre bir model
gelistirilmis (Sekil 2.5), onerilen model ampirik olarak test edilmistir. Ayrica
calisanlarin sistem kabul ve kullaniminin saglanabilmesi igin; tasarim 6zelliklerinin
gelistirilmesi, iist yonetimin destek goOstermesi, kullanimin tegvik edilmesi,
caliganlara gerekli egitimlerin verilmesi, organizasyonel ve akran desteginin
saglanmas1 gibi miidahaleler onerilmistir. Elde edilen sonuclarin, kuruluslarin karar

verme siirecine dnemli katkilar saglayacagi vurgulanmastir.

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT): Bilgi teknolojilerinde
kullanict kabuliiniin arastirildigi c¢aligmalarin incelenmesi sonucunda kullanilan
teorilerin ilgili unsurlarinin birlestirildigi BTKKT gelistirilmistir (Venkatesh, Morris,
Davis ve Davis, 2003). Genellestirilmis bu model ampirik olarak dogrulanmustir.
Onerilen modelde TKM’nden farkli olarak inan¢ degiskenleri olan AF ve AKK
degiskenleri bulunmamaktadir. BTKKT; davranis niyetine dogrudan etkisi olan
sosyal norm ve fiili kullanima dogrudan etkisi olan kosullarin kolaylastirilmas1 gibi
kavramlar1 kullanmakta ve bu agidan TKM’nden farkliliklar gostermektedir (Kemp,
Palmer ve Strelan 2019). Modelde niyet ve kullanimin dort ana belirleyicisi;
performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki ve kosullarin kolaylastirilmasi
olarak belirlenmistir (Sekil 2.6). Ayrica bu dort degiskenin kullanim ve niyet
tizerindeki etkisine aracilik eden cinsiyet, yas, deneyim ve kullanim goniilliigi
degiskenleri de sisteme dahil edilmistir. BTKKT, hem egitim teknolojilerinde hem
de genel konularda uygulanmis olsa da; TKM gibi esnek bir yapiya sahip olmadigi
icin genis kapsamli bir teori degildir (Kemp vd., 2019).
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Sekil 2.5. Teknoloji Kabul Modeli 3 (Venkatesh ve Bala, 2008)

Davis vd., (1989), yaptiklar1 ¢alismada kullanicilarin bilgi teknolojileri kabullerini,
AF’y1, AKK’ni ve ilgili degiskenleri agiklamay1 hedeflemektedir. 107 kullanicinin
katildig1 arastirmanin sonucunda niyet ile kullanim arasinda gii¢lii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica AF’nin kullanicilarda kullanim niyeti olugmasimi biiyiik
ol¢iide etkiledigi gortilmiistiir. AKK’nin niyet tizerinde goreceli olarak daha az ama
onemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Tutumun AF ve AKK degiskenlerine kismi
olarak aracilik ettigi ve siibjektif normun niyet tiizerinde etkisinin olmadigi

goriilmistiir. Caligmada sistemleri degerlendirebilmek icin pratik degeri olan,
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kullanic1 kabul belirleyicilerini tespit etmeye yarayan, basit fakat gii¢lii modellerin

onerilmesi gerektigi vurgulanmigtir.

Performans
Beklentisi
Caba Beklentisi
Davranig Niyeti Kullanma
Davranisi
Sosyal Etki
Kosullarin
Kolaylastiriimasi
Cinsiyet Yag Tecriibe Kullanim
Gondlluga

Sekil 2.6. BTKKT (Venkatesh vd., 2003)

Davis (1989) tarafindan yapilan ¢alismada, kullanic1 kabuliiniin temel belirleyicileri
olarak ileri siiriilen AF ve AKK degiskenleri i¢cin yeni Olgekler gelistirmis ve
gecerlilikleri test edilmistir. Olgek maddeleri, 152 kullanicinin katildig iki ¢alisma
tizerinden analiz edilmistir. Gelistirilen olgeklerin gliclii 6zelliklere sahip oldugu ve
kullanim davraniglarint yansittigr tespit edilmistir. Test edilen her iki ¢alismada da
AF’nin AKK’na kiyasla kullanim1 daha fazla etkiledigi goriilmiistiir. Calismada
faydanin kullanim kolayligina kiyasla 6ne ¢ikmasinin kavramsal olarak mantikli

oldugu vurgulanmistir.

2.3.3. Teknoloji Kabul Modeli’nin Yapisi

Insanlarin bilgi teknolojilerini neden kabul veya reddettikleri pek ¢ok arastirmaci
tarafindan cevabi1 aranan bir sorudur. TKM, sistem kullaniminin en Onemli
belirleyicilerinin AF ve AKK kavramlart oldugunu 6ne siirmiistiir. Modelin orijinal

halinde Perceived Usefulness ve Perceived Ease of Use olarak adlandirilan bu iki
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degisken icin Tirkce literatiirde farkli isimler kullanilmigtir. Tiirkge literatiirde
Perceived Usefulness terimi igin; Algilanan Fayda (Erdem, 2011), Algilanan
Yararlilik (Ozata, 2009), Algilanan Islevsellik (Gogiis, 2014) ve Algilanan
Kullaniglilik (Turan ve Colakoglu, 2008) ifadeleri kullanilmistir. Perceived Ease of
Use terimi igin de Algilanan Kullanim Kolaylig1 (Erdem, 2011; Ozata, 2009; Gogiis,
2014) ve Algilanan Kolaylik (Turan ve Colakoglu, 2008) ifadeleri tercih edilmistir

TKM’ne gore kullanicinin bir teknolojiye yonelik tutumu, teknolojinin faydali ve
kullaniminin kolay oldugu algisina odaklidir (Kemp vd., 2019). AF ve AKK
yapilarinin hem birbirleriyle olan iligkilerinin niteligi hem de kullanima yonelik etki
dereceleri hakkinda literatiirde farkli gortisler bulunmaktadir. Fayda, kullanim
kolayligi ve kullanim arasindaki iliskinin dogasi tam olarak agik degildir. AF
kullanicilarda kullanim niyeti olusmasini biiyiik 6l¢iide acgiklamaktadir (Davis vd.,
1989). AF ile davranigsal niyet arasinda dogrulugu desteklenen bir iliski vardir. Bir
teknolojiyl kullanmanin olumlu sonuglara yol acabilecegine inanan kisiler, 0
teknolojiyi kullanmaya yonelik daha pozitif bir davranis igerisindedir (Vijayasarathy,
2004). AF, hem AKK tarafindan tahmin edilir, hem de tutum ve niyetin
belirleyicisidir. Bu nedenle hem bagimli hem bagimsiz bir degiskendir (Lee, Kozar

ve Larsen, 2003).

TKM’nin bir¢ok deneysel calismasinda AF’nin kullanim niyetinin gii¢lii bir
belirleyicisi oldugu ve AKK’nin niyet lizerinde daha az tutarli bir etki gosterdigi
goriilmiistiir (Venkatesh ve Davis, 2000). AKK niyet iizerinde goreceli olarak daha
az ama Onemli bir etkiye sahiptir (Davis vd., 1989). Kullanim kolaylig: ile tutum ve
niyet arasindaki iliski icin karmasik sonuglar elde edilmistir. ilk yapilan TKM
caligmalarinda AKK’nin niyet {izerinde kiigiik ve zaman igerisinde azalan bir etkisisi
oldugu goriliir. Bununla birlikte kullanim kolayligt TKM’ nin ayrilmaz bir pargasi
olmayi siirdiirmektedir (Vijayasarathy, 2004). Hem fayda hem de kullanim kolaylig:
sistem kullanimi ile anlamli bir korelasyona sahiptir ve fayda-kullanim iliskisinin,
kullanim kolayligi-kullanim iligkine kiyasla goreceli giicii gbze ¢arpan bir bulgudur.
Faydanin 6ne ¢ikmasi kavramsal olarak da mantiklidir. Kullanicilar, kendileri i¢in
kritik islevsellik saglayan bir sistemde bazi zorluklar ile bas etmeye isteklidir ve

kullanim zorlugu yararli bir sistemi benimseme cesaretini kiramaz. Yararl bir islevi
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yerine getiremeyen bir sistemi herhangi bir kullanim kolaylig1 telafi edemez (Davis,
1989). Sonug olarak, AF kullanim niyetinin giiglii bir belirleyicisi, AKK ise énemli
bir ikincil belirleyicidir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Bazi caligmalar, literatiirdeki genel kaninin aksine kullanim kolayligimin teknoloji
kabulii lizerinde AF’dan daha etkili oldugunu vurgulamistir. Chau (1996)
calismasinda CASE uygulamasinin sistem gelistiriciler tarafindan kabuliinii etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla TKM ve Kisisel Bilgisayar Kullanimi teorilerine
dayanan ve her iki modelin de Kkilit unsurlarin1 tasiyan entegre bir model
gelistirmistir. Caligmada kullanim kolayliginin CASE teknoloji kabulii iizerinde en
biiyiik etkiye sahip degisken oldugu ve fayda degiskeninin kabul iizerinde dogrudan
bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Igbaria vd. (1997) calismasinda kii¢iik firmalarda
kisisel bilgisayar kullanimini etkileyen kilit faktorlerin aciklanmasi igin TKM’ni
kullanmigtir. Bulgular, AKK’nin, AF ve sistem kullanimini agiklamada baskin bir
faktor oldugunu gostermistir. AKK hem AF’nin giiclii bir belirleyicisi olmustur hem

de sistem kullanimi {izerinde AF’dan daha fazla etki gostermistir.

Bazi aragtirmalarda AKK’nin kullanim iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmigtir. Hu vd. (1999) hekimlerin saglik hizmetleri perspektifinde
telekomiinikasyon teknolojileri kabul kararlari1 agiklamak icin  TKM’ni
kullanmistir. Hong Kong’da kamuya agik bir yiiksekogretim hastanesinde c¢alisan
hekimler arasinda tele tip teknolojisi kabulii incelenmistir. Calismanin sonunda AF
tutum ve niyetin onemli bir belirleyicisi olarak belirlenmistir. Bununla birlikte

AKK’nin 6nemli bir etkisi saptanamamustir.

TKM’ne gore AKK, AF’nin dogrudan bir belirleyicisidir (Taylor ve Todd, 1995).
Kullanim kolayligimin fayda iizerinde nedensel etkisi kavramsal olarak da
mantiklidir. Her seyin esit oldugu bir ortamda sistem ile etkilesim kurmak ve onu
calistirmak icin daha az caba harcamak, diger etkinlikler i¢cin daha fazla caba
harcayabilmeyi saglar ve genel is performansina katkida bulunur (Davis, 1989). Her
seyin esit oldugu bir ortamda sistem ic¢in daha az ¢aba harcanmasi is performansini
artirabilir (Venkatesh ve Davis, 2000). Bir kisinin bir sistemi ne kadar kolay veya zor

kullandigina dair algisi, sistemin faydasi hakkindaki diislincesini etkileyebilir
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(Vijayasarathy, 2004). AKK, hem dogrudan hem de AF {izerinden etkisi ile niyeti
etkilemektedir (Venkatesh ve Davis, 2000). Davis vd. (1989) bilgisayar kullaniminin
belirleyicileri ile iligkileri li¢ temel maddede 6zetlemektedir; bireylerin bilgisayar
kullanim niyetleri makul derecede ongdriilebilir, AF bireylerin bilgisayar kullanim
niyetinin 6nemli bir belirleyicisidir ve AKK bireylerin bilgisayar kullanim niyetinin

onemli bir ikincil belirleyicisidir.

TKM’ne gore tutum, bireyin ilgili konu hakkindaki inanglar ile belirlenmektedir.
Tutum ve niyet arasindaki iligki, kisilerin pozitif davranig sergiledikleri durumlari
gerceklestirme egilimleri igerisinde olmalar ile agiklanir (Davis vd., 1989). Teoriye
gore potansiyel bir kullanicinin belirli bir sistemi kullanmaya ydnelik genel tavri o
sistemi gergekte kullanip kullanmamasinin énemli bir belirleyicisidir (Davis, 1985).
TKM’nde tutum dogrudan davranis niyetinin bir fonksiyonu olarak belirlenmistir.
Tutum degiskeni de AF ve AKK tarafindan belirlenir (Taylor ve Todd, 1995).
Tutum, AF ve AKK degiskenlerine niyet i¢in kismi olarak aracilik etmektedir (Davis
vd., 1989). Olumlu veya olumsuz tepkide bulunma egilimi olan tutum, duygu ve
diistincelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bir bireyin bir olaya karsi tutumunun
pozitif veya negatif olmasina gore, niyetinin de pozitif veya negatif olmas1 beklenir.

Kullanima yonelik niyet ise nihai olarak davranisa doniisiir (Cam, 2012).

Legris vd. (2003) TKM’nin 6nerildigi ve test edildigi arastirmalar1 analiz etmistir.
Calismada TKM’nde bulunan bes bilesenin (AKK, AF, KT, KN ve K) arasindaki on
iliski incelenmistir (Cizelge 2.3). incelenen calismalarda bu on iliskiyi bir arada
inceleyen bir arastirma bulunmamaktadir. Ozellikle TKM’nde ileri siiriilen iligkilerin

incelendikleri cogu calismada kabul edildikleri goriilmiistiir.

TKM’nde degiskenler arasinda iliskiler bireysel farkliliklara gore degisiklik
gosterebilmektedir. Venkatesh ve Davis (2000), kadin ve erkek kullanicilarin
teknoloji kabul davraniglarindaki farkliliklar1 analiz etmistir. Arastirma sonucunda
yeni bir teknoloji kabuliinde erkeklerin kadinlara kiyasla AF’ya daha fazla 6nem
verdigi goriilmiistiir. Bununla birlikte kadinlarda AKK’nin etkisi erkekler ile
karsilagtirildiginda daha belirgindir. Ayrica Agarwal ve Prasad (1999), egitim
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diizeyi, onceki deneyim, egitime katilim gibi bireysel degiskenlerin teknoloji kabulii

tizerinde onemli etkileri oldugunu vurgulamistir.

Cizelge 2.3. Teknoloji Kabul Modeli Degiskenleri Arasinda Iliskiler

ftiskd Pozitif Anlamh. Negatif Test Toplam
iliski | Bulunmayan Iliski iliski | edilmemis

AKK-AF 21 5 0 2 28
AF-KT 12 1 1 14 28
AKK-KT 10 3 0 15 28
AF-KN 16 3 0 9 28
AKK-KN 10 3 0 15 28
Tutum-KN 7 4 0 17 28
Tutum-K 3 0 0 25 28
Niyet-K 10 1 0 17 28
AKK-K 4 5 0 19 28
AF-K 8 5 0 15 28

Inang degiskenlerinin belirleyicilerinin daha iyi anlasilmasi, kullanici kabuliinii
artiracak Orgiitsel miidahalelerin tasarlanmasina ve yeni sistemlerin kullanimina
yardimer olacaktir. Inang degiskenleri ile onciillerinin eslesme siirecini anlamak
stratejik bir arastirma konusudur ve TKM’nin mevcut kapsaminin otesinde

arastirilmasi gerekmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000).

TKM’nde niyet lizerinde AF ve AKK araciligiyla digsal degiskenlerin etkileri oldugu
One siiriiliir (Venkatesh ve Davis, 2000). AF ve AKK cesitli digsal degiskenlerden
etkilenebilir. Ornegin; kullanim1 esit kolaylik seviyesinde olan iki tahmin
sisteminden bir tanesi objektif olarak daha dogru tahmin iiretirse kullanim kolaylig
parametresine ragmen daha faydali bir sistem olarak goriiliir. Ayn1 sekilde bir grafik
programi kendisi ile esit derecede kullanim kolayligina sahip olan bagka bir
sistemden daha kaliteli grafikler iiretiyorsa daha faydali oldugu diisiintilmelidir.
Dolayisiyla objektif tasarim ozellikleri gibi digsal degiskenler fayda iizerinde
dogrudan bir etkiye sahip olabilir. Digsal degiskenler AKK’n1 da etkileyebilir. Mentii,
simge, dokunmatik ekran gibi bir¢ok sistem 0Ozelligi, Ozellikle kullanilabilirligi
arttirmak icin tasarlanmistir. Egitim, dokiimantasyon, kullanici destek danismanlari

AKK’ni1 etkileyebilecek ¢esitli dissal degiskenlerdir (Davis vd., 1989).
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AKK ve AF, TKM’ nin en 6nemli faktorleridir ve her ikisi de dissal degiskenlerden
etkilenir. Bu nedenle dissal degiskenler inang degiskenlerinin dnciilleri olarak bilinir
ve teknoloji kabul davraniglarinin belirlenmesinde stratejik bir rol oynarlar (Abdullah
ve Ward, 2016). Modelin agiklayiciliginin artirilmasi i¢in ilave faktorlerin modele
dahil edilmesi veya modelin diger bilgi teknolojisi modelleri ile entegre edilmesine
ihtiyag vardir (Hu vd., 1999). Dissal degiskenlerin modele eklenmesi sistem
kullaniminin agiklanmasina katki saglamaktadir. Digsal degiskenler, AF ve AKK’ nin
etkilendigi kosullarin daha iyi anlasilmasini saglar ve kullanimi arttirmak igin
gereken eylemlere rehberlik eder (Legris vd., 2003). Etkin digsal degiskenlere sahip
bir TKM sadece teknoloji kullanimini 6ngérmekle kalmaz, belirli bir sistemin
benimsenmeme nedenlerini de agiklar. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci farkli dissal
degiskenler ile TKM’ni genisletmistir (Abdullah ve Ward, 2016). Ciinkii TKM nin
esas amaci, digsal degiskenlerin inang, tutum ve niyet lizerindeki etkisini izlemek i¢in
bir temel olusturmaktir (Davis vd., 1989). Bilgi sistemlerini degerlendirmeyi ve
kullanict kabul belirleyicilerini tespit etmeyi amaclayan calismalarda gelistirilen

modeller bilgisayar teknolojisi uygulamalarina yol géstermektedir.

2.3.4. Teknoloji Kabul Modeline Getirilen Elestiriler

Literatiirde bilgi teknolojileri kabuliinii arastirmak amaciyla yapilan baz
calismalarda TKM’ne yonelik elestirilerde bulunulmustur. Joshi (2005) yaptig
calismada TKM’nin sadece mikro diizeyde degerlendirme yaptigini, grup ve orgiit
diizeyinde bir inceleme gerceklestirmedigini ileri siirmiistiir. Teorinin yeni sistemin
sinirli ve olumlu yonlerini dikkate aldigini, sistemin olumsuz 6zelliklerini goz ardi
etttigini belirtmistir. Ayrica TKM nin is performansi baglaminda teknoloji ile ilgili
konulara deginirken, kapsamli bir ¢erceve icerisinde bireyleri ilgilendiren konulara

odaklanmadigini vurgulamistir.

Yu vd. (2005) tiiketicilerin teknolojiyi benimsemelerini etkileyen faktorlerin;
teknolojiye, hedef tiiketiciye ve icerige bagli olarak degisebilecegini, AF ve AKK
degiskenlerinin arastirma konusu i¢in yetersiz kaldigin1 6ne siirmiistiir. Bu yiizden

calisma konusu olan televizyon etkilesimli ticaret lizerinde etkili oldugunu One
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siirdligli; algilanan eglence, giiven ve siibjektif norm degiskenleri ile TKM’ni

genisletmistir.

Legris vd. (2003) TKM’nin faydali bir model oldugunu, fakat insan ve sosyal
siirecleri kapsayan daha genis bir model icine entegre edilmesi gerektigini
belirtmistir. Chau ve Hu (2002) TKM ve PDT’ni karsilastirmis ve niyetin etkili
aciklanabilmesi i¢in iki modelde de faktorlerin daha kapsamli arastirilmasin

Onermistir.

Alsajjan ve Dennis (2010) tutumun sadece AF ve AKK degiskenleri ile
belirlenemeyecegini ileri siirmiistiir. Buna Ornek olarak Davis’in (1993) sistem
ozelliklerinin tutum iizerinde kiiciik fakat anlamli etkisinin tespit edildigi ¢alismasini
gostermistir. Ayrica gelecekteki caligmalarda TKM nin ilgili arastirma konularinin

yapisina gore uyarlanmasini dnermistir.

Straub, Keil ve Brenner (1997) yaptigi calismada, Japonya, ABD ve Isvigre’de ayni
bilgi teknolojisine erigsimi olan ii¢ farkli havayolu g¢alisan1 {izerinden TKM’nin
gecerliligini  analiz etmistir. Calismada modelin  kiiltiirler arasinda mutlak
gecerliliginin olmadigi ve tiim kiiltiirlerde teknoloji kullanimini tahmin edemeyecegi

ileri stirilmiistiir.

Mathieson (1991) TKM’nin higbir sosyal degisken icermemesini PDT ne kiyasla
negatif bir 6zellik olarak belirtmistir. Sosyal degiskenlerin kullanim niyeti tizerinde
etkili olabilecegi durumlarin olabilecegini ve bunun TKM’nde agiklanamamasinin

negatif bir 6zellik oldugunu vurgulamstir.

Benbasat ve Barki (2007) arastirmacilarin siirekli degisen bilgi teknolojileri
ortamlarina uyum saglayabilmek i¢in TKM’ni genisletme girisimlerinde
bulundugunu ve bu durumun teorik bir kaos ve karigiklia neden oldugunu ileri
stirmistiir. TKM’ nin mevcut bir¢cok versiyonundan hangisinin yaygin olarak kabul

edileceginin net olmadigini belirtmistir.
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TKM’ne yapilan elestiriler genellikle sosyal siiregleri kapsamamasi ve agiklama
giiciindeki sinirliliklardan kaynaklanmaktir. Bu yiizden farkli bilgi teknolojilerinin
kabulleri incelenirken model, konunun igerigine ve yapisina uygun olarak cesitli
dissal degiskenler ile zenginlestirilerek test edilmistir. Bireysel ve toplumsal siirecleri
icerecek  degiskenlerin eklenmesi ile modelin kapsamimin genisletilmesi
gerekmektedir (Legris vd., 2003). Ozellikle kullanicilarin e-6grenme sistem kabulii
incelenirken modelin genisletilmesi ve ¢esitli digsal degiskenlerin analizi,

arastirmacilardan beklenen bir ¢alisma konusudur (Sumak vd., 2011).

2.3.5. Teknoloji Kabul Modeli Kullanilarak Yapilan Calismalar

E-O6grenme herkese, her an ve her yerde bilgi iletisim teknolojileri kullanimi ile
egitim ve Ogretim saglayabilen bir 6grenme yontemidir (Sumak vd., 2011). E-
O0grenme sistemleri egitim ve Ogretim igin popiiler bir ara¢ haline gelmistir. E-
O0grenme sistemleriyle 6gretmen ve Ogrencilerin iletisimi ve Ogretim sunumu aynt
anda veya farkli zamanlarda yapilabilir. Bu tiir sistemler 6grencilere 6grenim saati ve
yeri konusunda biiyiik bir esneklik sunmakta, cografi olarak daginik durumda olan ve
zaman esnekligine ihtiya¢c duyan Ogrencilerin ihtiyaclarinin etkin bir big¢imde

karsilanmasini saglamaktadir (Pituch ve Lee, 2006).

E-6grenmenin belirgin faydalarina ragmen, 6grencilerin uygulamayi kullanmamasi
durumunda sistemin etkinligi ortadan kalkacaktir (Tarhini, Hone ve Liu, 2014). Bilgi
sistemleri sadece kullanildiklar1 zaman orgiitsel performansi gelistirme potansiyeline
sahiptir (Mathieson, 1991); e-6grenme araglarinin basarili bir bigimde uygulanmasi
da ogrencilerin teknolojiyi benimseme ve kabul etmeye istekli olmasina baghdir.
Ayrica e-0grenme sistemlerinde egitim goren Ogrencilerin egitimi  birakma
thtimalleri, geleneksel yolla egitim goren 6grencilerden daha fazladir. Cevrimigi
ogrencilerin kampiis tabanli egitim goren Ogrencilere kiyasla alti kat daha fazla

egitimi birakma egiliminde oldugu gortlmiistiir (Patterson ve McFadden, 2009).

Kullanicilarin e-6grenme sistemlerini kullanmay: reddetmelerini engellemenin basit

bir teknolojik ¢ozliimii yoktur. Sadece sosyal ve davranigsal bir¢ok farkli faktoriin
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etkisiyle bu sorun engellenebilir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler perspektifinden
bakilirsa, teknolojinin benimsenmesi ve kullanilmasi gibi faktorlerin 6nemli kurallar

hakkinda pek az sey bilinmektedir (Tarhini vd., 2013.b).

Ogrencilerin bakis acistyla teknoloji kullaniminin anlasilmasi sistem basarisi
acisindan kritik 6neme sahiptir. Ogrenme ve dgrencilerin sistemi benimsemelerini
etkileyen faktorler arasindaki iliskiye odaklanilmasi, 6grencilerin teknoloji kullanimi
konusundaki anlayisin gelismesini saglar (Lai, Wang ve Lei, 2012). Ogrenciler e-
ogrenme siStemlerini kabul etmezler ve etkili bir bigimde sisteme katilmazlarsa, e-
O0grenme sisteminden saglanan faydalar elde edilemeyecektir. Bu yiizden o6zellikle
yiiksekogretim ortaminda Ogrencilerin e-6grenme kabul ve kullanimini arttiracak

faktorlerin arastirilmasi gerekmektedir (Alenizi, 2012).

Literatlirde yapilan pek ¢ok ¢alismada arastirmacilar, e-6grenme etkinligini arttirmak
icin kullanict kabuliinii etkileyen faktorleri tespit etmeye ¢alismistir. Ortak amaci e-
O0grenmeyi egitim ve Ogretimde etkili bir kullanim aract yapmak olan ¢aligmalarda
farkl1 teoriler kullanilmistir. Cizelge 2.2°de 6zetlenen bu calismalarda; TKM, Bilgi
Sistemleri Basart Modeli ve BTKKT basta olmak iizere pek ¢ok teorinin kullanildigi,
ancak en ¢cok TKM nin tercih edildigi goriilmiistir.

TKM, bilgi sistemlerinin kabuliinii agiklamaya yonelik, kapsamli, teorik ve ampirik
olarak onaylanmis, yalin bir modeldir (Heijden, 2003). King ve He (2006), gesitli
alanlarda TKM’nin kullanildig1 88 calismay1 analiz etmistir. Sonuglar TKM’nin
yaygin olarak kullanilan, gegerli ve giivenilir bir model oldugunu gdstermistir.
Ayrica modelin uygulanabilirliginin artma potaniyelinin oldugu ve gii¢lii bir tahmin
modeli oldugu vurgulanmistir. Sumak vd. (2011), e-6grenme kullanimi hakkinda
mevcut bilgiyi sentezleyebilmek amaciyla 42 makale lizerinden bir literatiir taramasi
gerceklestirmis ve TKM’nin e-6grenme sistem kabul ¢alismalarinda en c¢ok
kullanilan teori oldugunu belirtmistir. Incelenen arastirmalarda TKM iliskilerinin
cogunlukla desteklendigi ve teorinin e-6grenme sistemleri galismalari igin etkili bir
aragtirma modeli oldugu sonucuna varilmistir. Granic ve Marangunic (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmada ¢esitli 68renme teknolojileri ve egitim alanlar1 igin,

2013-2018 tarihleri arasinda TKM’nin kullanildigi 71 arastirma analiz edimistir.
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Calismanin sonucunda TKM’nin egitim baglaminda ¢esitli teknolojik gelismelerin
degerlendirilmesinde 6nemli bir bilimsel paradigma ve giivenilir bir model oldugu

vurgulanmistir.

TKM ve diger kullanic1 kabul modelleri ampirik olarak dogrulanmis olsalar bile
arastirmacilar bu modellerin sinirli agiklama giiclinii arttirmaya c¢alismaktadir
(Tarhini  vd., 2013.b). E-6grenme kabul c¢alismalarinda teorik modellerin
genisletilmesi ve ¢esitli dissal degiskenlerin analiz edilmesi arastirmacilardan

beklenen bir ¢alisma konusudur (Sumak vd., 2011).

Legris vd. (2003), TKM’nin faydali bir model oldugunu fakat hem bireysel hem de
toplumsal degisim siirecleri ile ilgili degiskenleri igererek daha genis bir alana
entegre edilmesi gerektigini belirtmistir. TKM nin temel amaci, digsal degiskenlerin
inang, tutum ve niyet lizerindeki etkisini izlemek i¢in bir temel olusturmaktir (Davis

vd., 1989).

Egitim ile ilgili konularda TKM’ne dayanan modellerin kullanildig1 ¢aligmalarin
temel amaci; TKM’nin egitim alanindaki 6ngérii gecerliliginin arttirilmasidir (Granic
ve Marangunic, 2019). Arastirma konusunun igerigine gére TKM’ne ¢esitli digsal
degiskenlerin eklenmesi, sistem gelistiricilerine daha genis kabule ulasabilecekleri
teknolojileri  olusturabilmeleri igin bilgi saglar. TKM’nde dissal degisken
ekleyebilme 6zelligi, modeli esnek ve kullanigli bir hale getirmektedir. TKM nin
kullanildig1 pek c¢ok e-6grenme kabul calismasinda da farkli dissal degiskenler

kullanilarak model genisletilmistir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda TKM’nin kullanildig1 e-6§renme ¢alismalari,
caligmanin gerceklestigi iilke, arastirmaya katilan kullanici bilgileri, modelde
TKM’nin hangi yapilarinin kullanildigi ve modele eklenen digsal degiskenler Cizelge
2.4°te verilmistir. Literatiir taramasinda 234 c¢alisma incelenmistir. Literatiir
taramasindaki kaynaklar; makale, konferans bildirisi ve yaymlanmis tezlerden
olusmaktadir. incelenen 234 arastirmanim 206 tanesi yayinlanmis makale, 24 tanesi

konferanslarda sunulmus bildiri ve 4 tanesi tez ¢alismasidir.
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Cizelge 2.4.

Teknoloji Kabul Modeli’nin Kullanildig1 Calismalar

TKM Digsal Degiskenler (Parantez
Bilesenleri icindeki birinci ifade dissal
A degiskenin AF ile olan iliskisini,
. rastlrmal}tl.l Katilimc1 ikinci ifade AKK ile olan iliskisini
Nu. | Arastirmacilar Dergiler Gergeklestigi e - A e v . Calismanin Amaci
Dlke Bilgisi Al k| K gosterir. “-* hipotezin
F K T reddedildigini,”+” kabul
edildigini, “x” ise test
edilmedigini belirtir.)
_ Stibjektif Norm (=) Universite dgrencilerinin e-6grenme
International Review of internet Tecriibesi (-,+) : TSIC 08 I 8708
Abbad vd. . S - . . S sistemlerini benimsemesini etkileyen temel
1 Research in Open and Urdiin 486 Ogrenci | +| +| - Sistem Etkilesimi (-,-) oy
(2009) . . . e, faktorlerin aragtirilmasi, tanimlanmasi ve
Distance Learning Oz Yeterlilik (-,+) iliskileri hakkinda daha fazla bilgi edinilmesi
Teknik Destek (+,-) 3 &
Muisir: Kisilerarasi Etki (+,x)
468 Orenci Dissal Etki (+,x)
Journal of Hospitality Misir 212 l\g/[rlsu Egitmen Etkisi (+,1) Gelismekte olan ve gelismis iilkeler
2 Abbas (2016) and Tourism Birlesik A +| +]| - Birlesik Krallik: Kisileraras: Etki perspektifinden sosyal faktorlerin e-6grenme
256 Birlesik . A . ;
Technology Krallik Krallik) (-,x) kabuliine etkisinin belirlenmesi
Dissal Etki (-,X)
Egitmen Etkisi (+,+)
The Electronic Journal isletme baliimii 63 lerinin 63
Abdel-Wahab | of Information System Misir ao yietme borumu ogrenciierinin ogrenme
3 . . 258 Ogrenci | +| +| + - yonetim sistemlerini benimseme niyetini
(2008) in Developing e e g
. ongoren faktorlerin incelenmesi
Countries
.. Tecmbe (-+) E-6grenme kabul g¢alismalarinda siklikla
. S Siibjektif Norm (-,+) - <. .
Abdullah vd. Computers in Human Birlesik . . . kabul edilen dissal degiskenlerin,
4 - 242 Ogrenci | +| +| - Keyif (+,+) v o . . .
(2016) Behaviour Krallik oo ogrencilerin kullanim inanglar1 tizerindeki
Bilgisayar Kaygist (x,-) etkisinin test edilmesi
Oz Yeterlilik (-,+)
Abramson vd Gegmis E-6grenme Kullanimi (-,+) Universite dgrencilerinin m-6grenme
5 (2015) ' SAGE Open AB.D - +|+|+ Oz Yeterlilik (-,+) kullaniminda davranis niyetini etkileyen
Siibjektif Norm (-,+) onciil faktorlerin belirlenmesi
Ogrencilerin iletisimini giiglendiren ve e-
6 Adetiimirin Journal of Information Niierva 121 Osrenci | - | - | - i 6grenme araci olarak kullanilan ¢evrimigi
(2015) Technology Education 1€y & tartisma forumlarinin kullanimin etkileyen
faktorlerin belirlenmesi
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Aragtirmanin Katihme A A K
Nu. | Arastirmacilar Dergiler Gergceklestigi N F K T Digsal Degiskenler Calismanin Amaci
Dlke Bilgisi K
Yiiksek Ogrenim: Ogrenme ile
Igililik (+,x)
Algilanan Etkilesim (+,x)
Siibjektif Norm (-,X)
Oz Yeterlilik (x,-)
Bilgisayar Kaygist (x,-)
o . Kisisel Yenilikgilik (x,+)
147 O%renm Algilanan Eglence (x,-) Gelistirilen TKM 3 tabanli model ile
Agudo- . (66 Yiiksek . o o
. Computers in Human . AL . Kosullarin Kolaylastirilmasi (x,+) | yiiksekdgrenim ve yasam boyu 6grenmede e-
7 Peregrina vd. . Ispanya Ogrenim, 81 | +| +| - P g . . L2
Behavior Yasam Boyu Ogrenme: Ogrenme ogrenme sistem kabuliinii etkileyen
(2014) Yasam Boyu BT . ..
Ogrenme) ile Tlgililik (+,x) faktorlerin analizi
& Algilanan Etkilesim (+,X)
Siibjektif Norm (+,X)
Oz Yeterlilik (X,-)
Bilgisayar Kaygist (X,+)
Kisisel Yenilik¢ilik (X,-)
Algilanan Eglence (X,+)
Kosullarin Kolaylastirilmasi (x,+)
International Journal
of Education
Al-Adwan vd and ) i Universitelerde e-6grenme sistemlerini
8 ' Development Urdiin 107 Ogrenci | +| +| + - benimsemeye ¢alisan 6grencilerin
(2013) . . N .
using Information davraniglarinin analiz edilmesi
and Communication
Technology
Knowledge
Al-Alak ve Management & E- N E-6grenme sistemlerinin benimsenmesinde
S E— 799 Ogretim e
9 Alnawas Learning: Urdiin Uvesi +|+] - - Ogretim elemanlarinin tutum ve
(2011) An International y davraniglarinin incelenmesi
Journal
Bilgisayar Oz Yeterliligi (+,+)
Al-Ammar International Journal of Sistem Tasarimi ve Ozellikleri (+,X) | Universite dgrencilerinin bir 6grenme aract
10 vd (2014)y Information and Bahreyn 109 Ogrenci | +| +| - Algilanan Keyif (X,+) olarak kullandig: sosyal aglarin
' Education Technology Algilanan Mobilite Degeri (+,X) benimsenmesini etkileyen faktorlerin analizi
Algilanan Etkilesim (-,-)
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. Arastyfigfin Katilhmer A A K
Nu. | Arastirmacilar Dergiler Gerceklestigi . K Dissal Degiskenler Cahismanin Amaci
Dlke Bilgisi FIklT
Second International Universite 6grencilerinin e-6grenme sistem
11 Al-Ammari ve Conference and Bahreyn 155 Osrenci | +| +| - Igerik Kalitesi (+,+) kabuliinii ve kullanimimi etkileyen faktorlerin
Hamad (2008) Exhibition for & Bilgisayar Oz Yeterliligi (+,+) analizi ve e-6grenme sistem kullanimina
Zain E-learning Center yonelik kiiltiirel faktorlerin incelenmesi
In International
Confgggee on E-6grenme sistem kullaniminda igsel
12 Al-Aulamie Information Birlesik 5108 . 4l Keyif (+,+) " g v« { tut tkg' -
vd. (2012) Technology based Krallik grenct Bilgisayar Eglencesi (+,-) fmotivasyonun ggr-enm utumuna etastnim
- ; elirlenmesi
Higher Education and
Training
Al-Azawei ve . Ogrenme Stilleri (-,X) Ogrencilerin e-6grenme memnuniyetini
13 Lundqvist The Efleec—tlizg:’ﬁ i‘]noumal Irak 70 Ogrenci +| +| - Cinsiyet Cesitliligi (-,-) etkileyen faktorlerin derin, yiizeysel ve
(2015) g Cevrimi¢i Oz Yeterlilik (+,+) biligsel seviyelerde analizi
Al-Azawei vd Australasian_JournaI of ) Harmanlanmis E-6grenme Sistem Ogrenme stillerine gore 6grencilerin
14 (2017) ' Educational Irak 210 Ogrenci | +| +| - Oz Yeterliligi (+,+) harmanlanmig egitim sistemi algilarinin
Technology Ogrenme Stilleri (-,x) degerlendirilmesi
Alenezi , Suudi . . Ogrencilerin e-6grenme sistem katilimini
15 (2012) EEE12 Arabistan 408 Ogrenci |+ +| + i etkileyen anahtar faktorlerin belirlenmesi
The Turkish Online
Alenezi vd. Journal of Suudi . . E-6grenme kullaniminda grenci niyetini
16 (2010) Educational Arabistan | 408 Ogrenci |+ 4+ - etl?iledigi dtisanilen faktorlerin analizi
Technology
International Journal of
17 Alenezi vd. Instructional Suudi 408 Osrenci | +| +| - - Ogrencilerin e-6grenme kabuliinde kurumsal
(2011) Technology and Arabistan g destek etkisinin belirlenmesi
Distance Learning
Siibjektif Norm (+,X)
Gériintii (+,X)
Is T1gililigi (+,X)
. . . . Sonug Ag¢ikligi (-,X) TKM 3 modelini temel alarak {iniversite
18 Al(—goatht;l nl Agﬁgeﬂ f((:) ?::;Lij;;ng ArSaL;)Lijgtlan 286 Ogrenci | +| +| - Bilgisayar Oz Yeterliligi (X,+) Ogrencilerinin e-6grenme teknoloji kabuliinii

Algilanan Digsal Kontrol (X,+)
Bilgisayar Kaygis1 (x,+)
Bilgisayar Eglencesi (X,-)
Algilanan Keyif (x,1)

etkileyen faktorlerin incelenmesi
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. Arastyfigfin Katilhmer A A K
Nu. | Arastirmacilar Dergiler Gergeklestigi . F K T Dissal Degiskenler Cahismanin Amaci
Dlke Bilgisi K
Al-Hawari ve Education. Business i E-6grenme sistemlerinde dgrencilerin, e-
19 Mouakket and S(’)ciet B.A.E. 340 Ogrenci | +| +| - - kalicilik ve e-memnuniyet algilarini
(2010) y etkileyen faktorlerlerin belirlenmesi
In Fourth International
Conference on e-
Learning Best Practices Bilgisayar Eglencesi (X,+) Universite dgrencilerinin Second Life
20 | Alivd. (2013) in Management, Bahreyn 425 Ogrenci | +| +| - Bilgisayar Oz Yeterliligi (X, +) uygulamasi kullanim niyetini etkileyen
Design and Bilgisayar Kaygisi (x,1) faktorlerin analizi
Development of e-
Courses
Aliano vd Journal of Ne_W _ ) Universite 6grencilerinin akilli telefonlar
21 (2019) ' Approaches in Ispanya 370 Ogrenci | - | - | - - ogrenme kaynagi olarak kullanma niyetini
Educational Research etkileyen faktorlerin belirlenmesi
In Fourth International
Conference on e-
Learning Best Practices . . . .. Ogrencilerin e-6grenme sistem kabul
22 Al-Mushasha in Management, Sugd| 224 Ogrenci | +| +| + . U_mversqe DeSteg.l .(,+.’+) belirlégyicilerinin tesgiti ve bu belirleyicilerin
(2013) . Arabistan Bilgisayar Oz Yeterliligi (+,+) Y S L
Design and Ogrenci niyetine etkisinin aragtirilmasi
Development of e-
Courses
Algilanan Keyif (+,+)
Algilanan Uyumluluk (-,+)
Al-Rahmi vd. Interactive Learnin - . Denenebilirlik (+,- Ogrencilerin acik ¢evrimici kurs kullanim
23 (2019.3) Environments ’ Malezya 1148 Ogrenci |+ + + Karmasiklik (-£,+)) ni%letini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
Gozlenebilirlik (+,+)
Goreli Avantaj (+,+)
Goreli Avantaj (+,+)
Karmagiklik (-,+) O3 o .
. - grencilerin e-6grenme sistem kullanim
24 A"(ggrl‘?é)" d IEEE Access Malezya | 1286 Ogrenci | +| +| - gg;‘l‘:]i?)'i'l'irr'l'i']‘{ ((:)) niyetini etkileyen potansiyel faktorlerin
Algilanan Uyumluluk (+,+) aragtiriimast
Algilanan Keyif (+,+)
Al-Sharafi vd. N . . . Sosyal Etki (+,x Sosyal aglarin bir 68renme araci olarak
25 (2019) Scientia Iranica Malezya 537 Ogrenci |+ +] - Alglla)rllan Key(if (X),+) kabuli}i,nii egtkileyen faitérlerin belirlenmesi
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Aragtirmanin Katihme A A K
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Althunibat Computers in Human R . . Kosullarin Kolaylagtirilmasi (+,+) Universite dgrencilerinin m-6grenme
26 (2015) Behaviour Urdiig 230850 | 1| Algilanan Oz Yeterlilik (+,+) niyetini etkileyen faktorlerin analizi
Ameen vd British Journal of i Irak'ta yeni bir e-6grenme sisteminin etkin
27 (2019) ' Educational Irak 300 Ogrenci | +| +| - Teknik Destek (x,+) kullanimini agiklayabilecek faktorlerin
Technology analiz edilmesi
Ny Advangggi Data Sonug Agikligi (+,x) Yiiksekogrenim ogrencilerinin e-6grenmeyi
Arenas-Gaitan Networks, ; al . °
28 o Ispanya 189 Ogrenci | +| +| - Algilanan Digsal Kontrol (X,+) benimseme davraniglarinin ve cinsiyet
vd. (2010) Communications, ) - C :
Algilanan Keyif (x,+) farklilig1 etkisinin incelenmesi
Computers
Ispanya: Is Ilgililigi (+,X)
" . Sonug Agikligi (+,x) . . . q
Arenas-Gaitan . Ispanya 352 Ogrenci Algilanan Digsal Kontrol (x,+) B.lr.Avn.lp ave bir .Lat.ln. Am.f.: {1ka ilkesinde
29 Computers&Education o (193 Ispanya, | +| +| + g ar tiniversite 6grencilerinin e-6grenme kabul
vd. (2011) Sili o Sili: Is Hgililigi (+,X) - .
159 Sili) S davraniglarinin incelenmesi
Sonug¢ Agikligi (+,X)
Algilanan Digsal Kontrol (x,+)
- . . - Hakemlerin Multimedya dgretim
30 Armenteros Computers&Education | Uluslararast 88 Egitmen +| +]| - Gegmis Teknoloji D.e neyimi (-,-) materyalleri kullanimina yonelik
vd. (2013) Algilanan Keyif (+,1) . .
davraniglarinin incelenmesi
31 | Attis(2014) | Liberty University AB.D 112 Egitmen | +| +| + - Devlet okullarinda galisan ogretmenlerin e-
6grenme kabuliiniin 6ngoriilmesi
Avpay vd Turkish Online Journal Kosullarin Kolaylagtirilmasi (+,+) Ogretmenlerin teknoloji kabul diizeylerinin
32 )(/;0?{2) ' of Educational Tiirkiye 754 Ogrenci | +| +| + Teknolojik Karmagiklik (-,+) test edilmesi ve teknoloji kabuliinii etkileyen
Technology Bilgisayar Oz Yeterliligi (+,-) faktorler arasindaki iliskinin arastirilmasi
. Qi IDEWL uygulamasi {izerinden e-6grenme
33 Baharin vd. Proceqla SOCI?lI and Malezya 223 Ogrenci | +| +| - Etkilesim (+,+) kullanimina yonelik etkinligin ve kullanici
(2015) Behavioral Sciences - N . )
kabuliiniin degerlendirilmesi
. Genel Bilgisayar Oz Yeterliligi Mobil 6grenme teknolojisinin
Bao vd. Journal of Educational . w (+,+) . S o I
34 . Cin 137 Ogrenci | +| +| - e - s benimsenmesinde 6z yeterlilik etkisinin
(2013) Computing Research Spesifik Bilgisayar Oz Yeterliligi
(+:4) aragtirilmasi
Mobilite (-,x) AT TSI
Basoglu ve o . Akran Etkisi (-X) Ya}jtianc1 dil 6grenimi i¢in gehstlnlm’ls b¥r m
i Bogazici University 1 . . _ = A 6grenme uygulamasi olan MLAG’1n lise
35 Ozdogan . Tiirkiye 81 Ogrenci +|+|+ Bilgisayar Oz Yeterliligi (X,+) e 7S . .
Journal of Education . el ogrencileri arasinda benimsenmesini
(2011) Kisisel Yenilik¢ilik (X,-)

Kullanici1 Arayiizii (x,-)

etkileyen faktorlerin belirlenmesi
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Bhatiasevi ] Bilgisayar Oz Yeterliligi (-,+) Universite dgrencilerinin yiiksekdgretimde
36 The Social Sciences Tayland 207 Ogrenci | +| +| - Sistem Islevselligi (-,+) e-ogrenme teknolojisi kabuliinii etkileyen
(2011) - . . .
Ogrenme Materyalleri (+,1) faktorlerin incelenmesi
Igerik Kalitesi (+,+)
Ogrenme Destegi (+,-)
International Journal of Gorsel Tasarim (-,-) . e s .
Binyamin vd Emerging Suudi « Sistem Navigasyonu (-,+) Yiksek dgrenimde 6grenme yonetim
37 ' Y : 833 Ogrenci | +| +| - - N \ sistemleri kullanimini etkileyen faktorlerin
(2019) Technologies in Arabistan Erigim Kolaylig1 (-,+) arastirilmast
Learning Sistem Etkilegimi (+,+) ?
Egitmen Degerlendirmesi (+,+)
Sistem Ogrenebilirliligi (-,+)
36th Annual )
Brown vd Conference of the Giine ) Uyumluluk (+,-) Ogrencilerin web tabanli 6grenme araglari
38 (2006) ' Southern African AfrikZ 171 Ogrenci | +| +| - Algilanan Keyif (x,-) kabuliinde 6grenme stillerinin dolayli
Computer Lecturers Oz Yeterlilik (x,+) etkilerinin incelenmesi
Association
Human Factors and Goriintii (-,X) . . . Lo
B R O Y Y B g e i
(2014) Manufacturing & y 3¢ Algilanan Sistem Kalitesi (X,+) 1banti ogre .y -,
- . niyetini etkileyen faktdrlerin analizi
Service Industries Kaygi (x,1)
Ogrencilerin Java programlamasini
Cabada vd. Telematics and . . . i ogrenmeleri i¢in gelistirilen web tabanli
40 (2018) Informatics Meksika 43 Ogrencl T ortamin kullanim niyetini etkileyen
faktorlerin analizi
o . Iki farkli Avrupa iilkesinde kullanicilarin e-
Capece ve : 253 Ogrenci .«
L Knowledge and Italya . 6grenme uygulamalar1 kabul
41 Campisi . (196 Italya, 57 | +| +| + - . i
Process Management Portekiz : davranmiglarindaki benzerlik ve
(2011) Portekiz) ..
farkliliklarinin analizi
Capece ve Behaviour& Enerji sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok
42 Campisi Information Italya 5083 Calisan | +| +]| - - uluslu bir sirkette ¢alisan memnuniyetinin e-
(2013) Technology Ogrenme basarisina etkisinin incelenmesi
Australasian Journal of P S o
43 Chang vd. Educational Tayvan 158 Ogrenci | +| +| + Algilanan Elverislilik (x,+) Ingilizce H.}Ob%.l ogrenme k abulu.nl’l etkileyen
(2012) Technology onciil faktorlerin analizi
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Chang vd. Technology, Pedagogy A . ) — Ogrencilerin m-6grenme uygulamalari
a4 (2013) and Education Tayggg LEPErcii | + Algilanan Elveriglilik (+.+) devam niyetini etkileyen faktorlerin analizi
. Hemgirelerin e-6grenme sistemlerinde
Chang vd. Journal of Baltic ! . e g
. . + -
45 (2015) Science Education Tayvan 682 Hemsire | +| +| + Algilanan Risk (+,-) davranis niyetini etkileyen faktorlerin
aciklanmast
Siibjektif Norm (+,-)
Chang vd i Tecriibe (+,1) Lisans 6grencilerinin e-6grenme
46 (20%7) ' Computers&Education | Azerbaycan | 714 Ogrenci | +| +| - Keyif (+,+) sistemlerinde davranig niyetini etkileyen
Bilgisayar Kaygisi (+,%) faktorlerin belirlenmesi
Oz Yeterlilik (-,+)
The Turkish Online .
Chang ve Liu Journal of o . Art‘glrlh.nls Ge.rg:e.k lik (+,+) Yiiksek 6gretim kurumu 6grencilerinin e-
47 . Tayvan 60 Ogrenci +|+] - Igerik Kalitesi (+,+) v ees .
(2013) Educational S ogrenme etkinliginin analizi
Cevresel Etkilesim (+,1)
Technology
Chang ve British Journal of Cevrimigi 6grenme kurslarinda dgrenci
48 g Educational Tayvan 212 Ogrenci | +| +| - Uyumluluk (+,x) davranig niyetini incelemek igin hibrit bir
Tung (2008) e .
Technology modelin 6nerilmesi
The Turkish Online . Web tabanli egitim sistemi kullaniminda
49 Chen vd. Journal of Educational Tayvan 218 Ogrenci | +| +| - . Algilanan Keylf 9_’4—) tiniversite 6grencilerinin davranis niyetini
(2013) Sistem Karakteristigi (+,+) . .y . .
Technology etkileyen faktorlerin belirlenmesi
Chen ve Tsen Evaluation and Kullanma Motivasyonu (+,+) Ortaokul 6gretmenlerinin web tabanli e-
50 (2012) g Program Plannin Tayvan 402 Ogretmen | +| +| - Bilgisayar Kaygisi (-,+) 6grenme sistem kabuliinii etkileyen
g g internet Oz Yeterliligi (+,+) faktorlerin belirlenmesi
Digsal Ag (-,+)
Kisileraras: Etkilesim (+,x)
Dissal Etki (+,x)
Information Systems Icerik Kalitesi (+,x) Finans hizmetleri veren kuruluslarda
51 | Cheng (2011) Journal Tayvan 328 Calisan | +| +| + Sistem Etkilesimi (+,+) calisanlarin e-6grenme sistem kabul

Sistem Islevselligi (+,%)
Bilgisayar Oz Yeterliligi (-,+)
Internet Oz Yeterliligi (-,+)
Bilissel Ogrenme (+,+)

onciilleri ve ardillarinin incelenmesi
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Ders Igerik Kalitesi (+,+)
Ders Tasarim Kalitesi (-,+)
De;?:tke :1IIZ Tei/tsziltie(sl (:)’ *) E-6grenme sistemi kullanim niyetinde kalite
52 | Cheng (2012) Internet Research Tayvan 483 Calisan | +| +| - ) § evseligt faktorlerinin dnciil konumundaki etkisinin
Sistem Etkilesimi (+,+) analizi
Sistem Tepkisi (+,-)
Kullanici Arayiizii Tasarimi (+,+)
Egitmen Tutumu (+,x)
Ogrenci-_Sistem Etkilesimi (+,1) Hemsirelerin e-6grenme sistemi
53 | Cheng (2013) | Nurse Education Today Tayvan 218 Hemsire | +| +| - Egitmen-Ogrenci Etkilesimi (+,+) kullaniminin agiklanmasinda etkilesim ve
Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi (+,1) i¢/dig motivasyonlarin roliiniin kesfedilmesi
International Journal of ) I?er:;{;m\Egr'é%?llilrllrilll(k((:’:)) Etkilesim faktorlerinin 6grencilerin e-
54 | Cheng (2014) Web Information Tayvan 225 Ogrenci | +| +| - o p I ' 6grenme sistem kullanim niyetine etkilerinin
Systems Iki Ynli Iletisim (%) incelenmesi
Kisisellestirme (+,+)
Asia Pacific Gezinim (+,+) TKM ve YYT nin entegre edildigi bir model
55 | Cheng (2015) . Tayvan 486 Kullanic1 | +| +| - Elverislilik (+,) ile m-6grenme kullanim kabuliinde 6nciil
Management Review o L . .
Uyumluluk (+,+) faktorlerin roliiniin belirlenmesi
) Gorev Teknoloji Uyumunun bulut tabanli e-
56 | Cheng (2019) Education+ Training Tayvan 391 Ogrenci | +| +| - Gorev Teknoloji Uyumu (+,+) ogrenme siirekliligindeki roliintin
incelenmesi
Cheung ve Algilanan Kaynak (x,+) Ortak ¢aligmaya dayali 6grenimde Google
57 g Computers&Education | Hong Kong 136 Ogrenci | +| +| + Uyumluluk (x,+) uygulamalar1 kabuliinii etkileyen faktorlerin
Vogel (2013) . .
Paylagim (+,x) incelenmesi
Algilanan Islevsellik (+,x) - .
Cho vd ) Alotlanan Kullanici-Araviiz Kullanici ara yiizii tasariminin e-6grenme
58 ' Computers&Education | Hong Kong 445 Ogrenci | +| +| - & Y uygulamalar1 kullanim niyetine etkisinin
(2009.3) Tasarimi (-,+) belirlenmesi
Algilanan Sistem Destegi (x,1)
L TKM ve Beklenti Reddetme Teorisininin
Cho vd Journal of Engineering 2 entegre edildigi bir model ile e-6grenme
59 : and Technology Hong Kong 445 Ogrenci | +| - | - - . . .
(2009.b) kullanim devami ve 6grenci memnuniyetini
Management . .o . :
etkileyen faktorlerin belirlenmesi
Chow vd. . o . ) - » S Saglik egitimi i¢in kullanicilarin Second Life
60 (2012) Computers&Education | Hong Kong 206 Ogrenci | +| + Bilgisayar Oz Yeterliligi (+,+) kullanim niyetinin kesfedilmesi

53




Aragtirmanin Katihme A A
Nu. | Arastirmacilar Dergiler Gergceklestigi N F K Digsal Degiskenler Calismanin Amaci
Dlke Bilgisi K
Chow vd. . v - = e Saglik egitimininde klinik goriintiileme
61 (2013) Nurse Education Today | Hong Kong 128 Ogrenci | +| + Bilgisayar Oz Yeterliligi (-,+) portal kullanim niyetinin analizi
Cigdem ve Computers in Human Stibjektif Norm (+,+) Yiiksek lisans diizeyinde egitimcilerin
62 To gu (2015) pBehaviour Tiirkiye 115 Egitmen | +| + Teknolojik Karmagiklik (x,1) 6grenme yonetim sistemleri kullanim
p§ Uygulama Oz Yeterliligi (-,+) davranig niyetinin kesfedilmesi
Coskuncay v The Turkish Online 224 Uygulama Oz Yeterliligi (+,+) Ogrenme yonetim sistemlerinde
63 C")zian ((’\28]13) Journal of Educational Tiirkiye Akademisven | t1* Siibjektif Norm (+,+) akademisyenlerin davranig niyetinin
Technology Y Teknolojik Karmagiklik (x,+) anlagilmasi
Davis ve Decision Sciences Yeni ) Siibjektif Norm (+,x) E-Learners uygulamasinda 6grencilerin
64 Wong (2007) Journal of Innovative Zelanda 964 Ogrenci | +| + Cikt1 Kalitesi (+,X) duygusal algilar1 ve teknoloji kabullerini
9 Education Akis/Eglence (x,1) etkileyen faktorlerin belirlenmesi
De Smet vd BT Kars1 Kisisel Yenilikgilik (+,+) Orta 6gretim 6gretmenlerinin 6grenme
65 ' Computers&Education Belgika 505 Ogretmen | +| + Tecriibe (x,+) yonetim sistemleri kabul davranislarinin
(2012) e 1
Siibjektif Norm (+,x) anlasilmast
4th International Ortaokul 6grencilerinin e-6grenme
66 Deshpande vd. Coqference on Hindistan 40 Ogrenci +| + Bilgisayar Dostlugu: Tecriibe+Bilgi sistemlerini kabul etme anlayiglarinin
(2012) Intelligent Human (%,-) : i
" incelenmesi
Computer Interaction
Profesorler i¢in Algilanan Fayda
Escobar- . .
Rodriquez ve (+.x) Moodle 6grenme platformunda 6gretme-
67 Mogn o Computers&Education Ispanya 162 Ogrenci | +| + Ogrenci Gorevleriyle Algilanan Ogrenme siirecini iyilestirmek i¢in 6grenci
Lozano ?2012) Uyumluluk (-,+) niyetinin analiz edilmesi
Egitim (+,-)
Estaban vd. Interactive Learning . . . Ogrencilerin e-6grenme ortamlarmi kabul
68 (2018) Environments Ispanya 2574 Ogrenci. |+ # Alag (1) etme ve kullanma siirecinin anlagilmasi
. . Ogrencilerin web tabanl 6grenme
go | Estriegana vd. Computers&Education Ispanya 223 Ogrenci | +| + EEklnllk (+4) kaynaklarini igeren bir ¢evrimici 6grenme
(2019) Eglence (+,1) . AR .
ortamini benimseme siirecinin incelenmesi
Fadare vd World J ournal of . . . Universite 6grencilerinin mobil 6grenme
70 ' Engineering and Pure Nijerya 458 Ogrenci | +| + - S
(2011) - . kabul ve kullanim niyetinin anlagilmasi
& Applied Sciences
71 Fagan vd. Campus-Wide ABD 158 Ogrenci | +| + BT Alaninda Kisisel Yenilikgilik Ogrencilerin sanal gergeklik simiilasyonuna

(2012)

Information Systems

(+4)

iligkin algilarinin kesfedilmesi




Aragtirmanin Katihme A A K
Nu. | Arastirmacilar Dergiler Gergceklestigi N F K T Digsal Degiskenler Calismanin Amaci
Dlke Bilgisi K
72 | Farahat (2012) ProceQ|a-SOC|_aI and Misir 153 Ogrenci | +| +| + Sosyal Etki (+,4) Ogrencilerin gevrimici 6grenmeyi ka_bul
Behavioral Sciences etme belirleyicilerinin incelenmesi
Florenthal Marketing Education . . "\V/Veb tabanh ek ma?.e o ya11§r1n gevrimicl
73 . A.B.D 156 Ogrenci | - | +| + - O6grenme ortaminda 6grenci bakis agisiyla
(2016) Review N - .
degerlendirilmesi
. . . o Bir yiiksekdgretim kurumunda 6grencilerin
Freitas vd. Revista de Ciéncias da . . . Etkilesim (+,x) v .
4 (2017) Administragao B 260 Ogrenei |+ + + Teknik Destek Bulunmasi (x,+) e-0grenme kull.anlml'm etklleyen
degiskenlerin belirlenmesi
Harmon Graduate School of Tip 6grencilerinin mobil teknoloji
75 The Ohio State AB.D 195 Ogrenci | +| +| - Kisisel Yenilikgilik (+,-) P og . €Knolo)
(2015) o kullaniminin degerlendirmesi
University
Hashim International Journal of Farkli sektorlerde faaliyet gosteren
76 (2008) Training and Malezya 261 Calisan | +| +| + - isletmelerde ¢alisanlarin web tabanl egitim
Development kabuliinii etkileyen faktorlerin incelenmesi
Hei ve Hu 10th World Conference i Universite 6grencilerinin mobil dil 6grenme
77 (2011) on Mobile and Cin 253 Ogrenci | +| +| + Sosyal Etki (-,x) uygulamasi kabuliinii etkileyen faktorlerin
Contextual Learning incelenmesi
. Journal of Industrial . -
78 Hidayanto vd. and Intelligent Endonezya 74 Ogrenci | +| +| + Gorev-Teknoloji Uyumu (-,+) Kullamqﬂarm e_sm..lf sistem kg.lb.ulunu
(2014) ; etkileyen faktorlerin analizi
Information
Information Kullanicilarin eski ve yeni bir sistem
79 | Hovd. (2015) Hong Kong 131 Ogrenci | +| +| + - arasinda se¢im yaparken sistem kabuliinii
&Management - .r .
etkileyen faktorlerin analizi
. Behaviour& - .. o .
80 Hsia vd. Information Cin 203 Calisan | +| +| - _ _Kontrql Odag1 (.+.,:i-.) Yu.lffek teknqlojl slrketleflr{de ¢alisanlarin e-
(2014) Bilgisayar Oz Yeterliligi (x,+) 6grenme sistem kabuliiniin agiklanmasi
Technology
. In International _— = s Teknoloji enstitiisii ¢alisanlarinin e-6grenme
gy | Hisiave Tseng Conference on Tayvan 233 Calisan | +| +| - Bilgisayar Oz Yeterliligi (+%) |\ 10 niveti ve sistem kabuliinii etkileyen
(2008) Algilanan Esneklik (+,x) P . .
Cyberworlds faktorlerin belirlenmesi
. oo = e [lkokul 6grencileri arasinda egitim
82 Hsiao ve Chen Library Hi Tech Tayvan 60 Ogrenci +| +| - MOb.l.l Ogrenme O.Z. Yeterliligi (+,+) uygulamalarinin benimsenmesini etkileyen
(2015) Gorev-Teknoloji Uyumu (+,+) ol s
faktorlerin analizi
Hsu ve Chang US-China Education . . L Ogrencilerin Moodle kullanim1 ve kabuliinii
83 (2013) Review Tayvan 82 Ogrenci N Algilanan Elveriglilik (+.) etkileyen faktorlerin belirlenmesi

55




Aragtirmanin Katihme A A K
Nu. | Arastirmacilar Dergiler Gergceklestigi N F K T Digsal Degiskenler Calismanin Amaci
Dlke Bilgisi K
Huang vd. o ao Algilanan Mobilite Degeri (+,X) Kullanicilarin m-6grenme kabuliiniin
84 (2007) REccua L ibrary Tayveg M3 | T Algilanan Keyif (x,+) aciklamasi ve tahmin edilmesi
Huang vd AUSIEIEEIEN JouruZliar - Ogrencilerin egitsel bilgisayar oyunlar
85 g va. Educational Tayvan 65 Ogrenci | +| +| + - £ et glsayar oyu
(2019) kabuliiniin kesfedilmesi
Technology
Bilgisayar Oz Yeterliligi (+,-) '
Hussein vd In German e- Elveriglilik (x,-) Iki farkli tiniversitede dgrencilerin e-
86 (2007) ' Science conference Endonezya 147 dgrenci | +| +]| - Egitim Tasarimi (+,+) 6grenme kabuliini etkiledigi tahmin edilen
Teknolojik Faktor (-,+) faktorlerin analizi
Egitici Karakteristigi (x,-)
Hussein Procedia Computer ao Universite dgrencileri iizerinde TKM
87 (2017) Science Malezya | 151 Ogrenci | +| +) + iliskilerinin test edilmesi
Ibrahim vd. Journal of Fundamental . . ) Egitici Karakteristigi (-,X) Universite dgrencilerinin e-6grenme
88 (2017) and Applied Sciences Malezya 95 Ogrenci i Bilgisayar Oz Yeterliligi (-,+) kabuliiniin incelenmesi
The . .
. .. T Baltik tilkelerinde 6grencilerin web tabanl
89 | Ifinedo (2006) Electromc Journal Of Estonya 72 Ogrenci +|+] - Teknoloji Karakter.l St.l &l () internet teknolojisi devam niyetini etkileyen
Information Systems in Kullanici Karakteristigi (+;+) IS .
. ; faktorlerin incelenmesi
Developing Countries
Indahyanti ve " Ogrencilerin 6grenme ydnetim sistemleri
90 Sukarjadi Jurnal Teknologi Endonezya 60 Ogrenci | +| +| + - sreficliert 05 yoneam .
(2015) kabuliinii etkileyen faktorlerin incelenmesi
. . . ao Universite dgrencilerinin e-6grenme sistem
91 Islam (2013) | Computers&Education Finlandiya 249 Ogrenci | +| +| - - kabul ciktilarinin analizi
. o aani Universite dgrencilerinin e-6grenme
92 Ismail vd. ProceQm SOC'?' and Malezya 215 Ogrenci | +| +| - - servislerini kullanma konusunda kabul ve
(2012) Behavioral Sciences . ol oy ) .
isteksizlige yol acan faktdrlerin belirlenmesi
Jan ve Combuters in Human Miihendislik 6grencilerinin akademik ve
93 Contreras P . Peru 89 Ogrenci +| +| + - idari bilgi sistemleri kabuliini etkileyen
Behavior w1 o
(2011) faktorlerin analizi
Kitlesel Cevrimigi Agik Kurs kullaniminda
94 | Joovd. (2018) | Computers&Education | Giiney Kore | 222 Ogrenci | +| +| - - ogrenciler arasinda otonomi, teknoloji

kabulii, memnuniyet ve devam niyeti
iligkilerinin incelenmesi
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Anlik Baglanti (+,x) _
informatics in i Uyumluluk (+,x) Yabaci dil olarak Ingilizce egitimi veren
95 Jung (2015) - Giiney Kore 189 Ogrenci | +| +| - Etkilesim (+,X) 6gretmenlerin m-6grenme kabuliinii
Education Lo o . g .
Igerik Zenginligi (+,X) etkileyen faktorlerin incelenmesi
Bilgisayar Oz Yeterliligi (+,x)
Oz Yeterlilik (+-) Universite dgrencileri arasinda e-6grenme
96 Kang ve StiggF Journg) o.f Educatiops] Giiney Kore | 251 Ogrenci | +| +| - Slstefn ?tlk 'Ders gerigi (--) kabuliinii etkileyen faktorler ve ilgili
(2015) Computing Research Siibjektif Norm (+,+) - Cre .
. S degiskenler arasindaki iligkilerin analizi
Sistem Erigebilirligi (-,+)
. _ Sosyal Etki (+,x) Otomotiv sektoriinde mavi yakal} 1s911§r
97 Karaali vd. Computers in Human Tiirkiye 546 Calisan | +| +| + Kosullarn Kolaylastirlmas (x,+) arasinda web tabanli 6grenme sistemi
(2011) Behavior ! kullanim kararini etkileyen faktorlerin
Kaygt (X,+) .
analizi
Asian Association of ol -
98 Khor (2014) Open Universities Malezya 125 Ogrenci | +| +| + - Ogrencilerin SCQRM uygm.amam Kabuliiniin
incelenmesi
Journal
Kilic v Interactive Technolo Interaktif Beyaz Tahta Oz Lise 6grencilerinin interaktif beyaz tahta
99 g v 09y Tirkiye 416 Ogrenci | +| +| + Yeterliligi (+,+) teknolojisini benimsemesini etkileyen
(2015) and Smart Education . .y -
Algilanan Ogrenme (+,+) faktorlerin analizi
. Behaviour& . L
100 Kim vd. Information Giiney Kore | 60 Ogretmen | +| +| + - Widget .uygulamas.l. k“l.lan‘m plyetlnl
(2013) etkileyen faktorlerin analizi
Technology
Sujektif Norm (+,+)
Kimathi ve Tecriibe (-, +) Lisans 6grencilerinin e-6grenme sistemi
101 Creative Education Cin 172 Ogrenci | +| +| - Keyif (-, +) kullanim amacin etkileyen faktorlerin
Zhang (2019) o . .
Bilgisayar Kaygis1 (+, +) belirlenmesi
Oz Yeterlilik (-, -)
Lai ve Ulhas Uyumluluk (+,x) Universite 6grencilerinin 6zel e-ders
102 The Electronic Library Tayvan 96 Ogrenci + - - Elverislilik (+,X) uygulamalar1 kullaniminda hangi faktorlerin
(2012) . A e
Algilanan Keyif (+,x) Ogrencileri yonlendirdiginin aragtiriimasi
Moodle tabanli sanal 6grenme ortaminda,
103 Larmuseau vd. | Journal of Computers Belcika 191 Ogrenci | +| +| - i kullanim ile performans arasindaki iligkinin

(2018)

in Education

ogretmenlik dgrencileri perspektifinde
analizi

57




Aragtirmanin Katihme A A K
Nu. | Arastirmacilar Dergiler Gergeklestigi N F K T Digsal Degiskenler Calismanin Amaci
Dlke Bilgisi K
-Tek.n Ik Ka.l“te. (-+) Yiiksekogrenim 6grencilerinin multimedya
S I¢erik Kalitesi (-,+) v . o
Lau ve Woods | Communications of the ~ i i . 6grenme nesneleri kullanim niyetini
104 Malezya 342 Ogrenci | +| +| - Pedagojik Kalite (+,+) ; I
(2008) IBIMA " o belirleyen temel faktorlerin ve nedensel
Oz Yeterlilik (-,-) iliskilerin incelenmesi
Internet Tecriibesi (-,-) 3
Teknik Kalite (-,+)
Lau ve Woods British Journal of Icerik Kalitesi (-,+) Ogrencilerin grenme nesnelerini kabul
105 (2009) Educational Malezya 312 Ogrenci | +| +| - Pedagojik Kalite (+,+) etmelerini belirleyen temel faktorlerin ve
Technology Oz Yeterlilik (-,-) nedensel iligkilerin arastirilmast
Internet Tecriibesi (-,-)
106 | Lee vd. (2005) Information& Hong Kong 544 Ogrenci | +| +| + ) .Internet ta}banll O0grenme ?rtflml kellbulundel
Management i¢/dis motivasyonlarin roliiniin belirlenmesi
Icerik Kalitesi (+,X)
Online Information Algilanan Digsal Ag (+,+) Goniillii ortamlarda e-6grenme teknolojisinin
107 Lee (2006) . Tayvan 1085 Ogrenci | +| +| - Bilgisayar Oz Yeterliligi (+,+) benimsenmesini etkileyen faktorlerin
Review PO . -
Ders Ozelligi (-,-) belirlenmesi
Siibjektif Norm(+,X)
¢ Bilgisayar Destegi (+,+)
11%113;1%11?%2??&11?; il(jlr’é )_) Cevrimici 6grenme sistemlerinin
108 Lee (2008) Computers&Education Tayvan 1107 Ogrenci | +| +| - & BRIpm: 3 Setts benimsenmesini kolaylagtiracak veya
Dis Bilgisayar Destegi (++) engelleyebilecek faktorlerin analizi
Dis Bilgisayar Egitimi (-,+) geliey
Dis Ekipman Erigebilirligi (-,+)
) Egitmen Karakteristigi (+,X) Akis Teorisi ve TKM nin entegre edildigi bir
109 | Leevd. (2009) | Computers&Education | Giiney Kore | 214 Ogrenci | +| +| - Ogretim Materyalleri (+,X) model ile e-6grenme kullanim niyetini
Ogrenme Icerigi Tasarim (x,+) etkileyen faktorlerin analizi
E-6grenme devam niyetini agiklamak
. . . . amaciyla gelistirilen, Beklenti Dogrulama
110 Lee (2010) Computers&Education Tayvan 363 Ogrenci | +| +| + Beklenti Onaylanmasi (+,x) Teorisi, TKM, PDT ve Akis Teorisinin
sentezlendigi bir modelin test edilmesi
Uyumluluk (+,-)
. Karmagiklik (+,+) YYT ve TKM ni entegre ederek e-6grenme
111 Lee vd, Educational Tayvan 552 Calisgan | +| +]| - Goreli Avantaj (+,1) uygulamalarinda ¢alisanlarin davranigsal
(2011.9) Technology & Society s 3 J e cals 3

Gozlenebilirlik (-,-)
Denenebilirlik (+,+)

niyetlerini etkileyen faktorlerin analizi
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Organizasyonel Destek (+,-)
. \_{oneth} Destegll(.- lf) Calisanlarin e-6grenme sistem kabulii ve
Bilgisayar Oz Yeterliligi (-,+) . NP .
Lee vd. Knowledge-Based L I kullanimini etkileyen faktorlerin incelenmesi
112 Tayvan 357 Calisan | +| +| - | +] - Bilgisayar Deneyimi(-,+) . L N
(2011.b) Systems z TR ve onerilen modelin 6rgiitsel baglamda
Gorev Belirsizligi (--) uygulanabilirliginin test edilmesi
Gorev Bagimsizligi (-,+) e &
Siibjektif Norm (+,+)
Lee vd Behaviour& E?i:g?srgzgﬁ)gzni;e?:rslgfilf i(z-:')) Calisanlarin kurumlarinda e-6grenme tutum
113 | Information Tayvan 332 Calisan | +| +| +| +| - gisayar N N ve kabuliinii etkileyen faktorlerin
(2013.2) Technolo Gegmis Tecriibe (+,1) incelenmesi
9y Gorev Belirsizligi (+,-)
Bilgisayar Oz Yeterliligi (-,+)
Australasian Journal of ) Internet Oz Yeterliligi (+,+) Yiiksekogrenim 6grencilerinin e-6grenme
114 | Leevd. (2014) Educational Endonezya 326 Ogrenci | +| +| - | +] - Egitmen Tutumu (-,X) kabuliinii arttirmak i¢in bireysel ve sistem
Technology Ogrenme Icerigi (+,+) odzelliklerinin analizi
Teknoloji Erigebilirligi (x,+)
Lee ve Lehto Gorri?vélikgé)lllOJilnlLiJ}/iu(TuX5+,X) Prosediirel 6grenme hizmetleri kullaniminda
115 Computers&Education | Giiney Kore | 432 Katilimer | +| +| - | +| - ¢ gInigt i, davranis niyetini etkileyen faktorlerin
(2013) Canlilik (+,x) belirlenmesi
YouTube Oz Yeterliligi (+,X)
Bilgisayar Eglencesi (X,+)
. 14th An.nual Algilanan Keyif (x,-) Revize edilmis TKM 3 modeli ile
Lefievre International N oS S
116 Fransa 404 Ogrenci | +| +| - | +| + Bilgisayar Kaygisi (X,+) ogrencilerin e-6grenme uygulamalari
(2012) Conference on s P .12 .
. Sonug Ag¢ikligi (+,X) kabuliinii etkileyen faktorlerin analizi
Education i
Igililik (+,x)
Leong vd Education. and " " Ogrencilerin mobil sosyal ag siteleri
117 ' Information Malezya 600 Ogrenci | +| +| - | +] - Gorev-Teknoloji Uyumu (+,x) . L
(2018) . kullanim niyet belirleyicilerinin arastirilmast
Technologies
Letchumanan Cinsiyet perspektifinde miithendislik
118 ve Tarmizi Library Hi Tech Malezya 169 Ogrenci | +| +| +| +| + Cinsiyet (-,-) ogrencilerinin egitim amagh e-kitap kullanim
(2011) niyetinin analizi
British Journal of Sl;::g nlqs%?gsli};g(ar(: ) +) Kirsal kesimlerdeki kullanicilarm
119 | Livd. (2012) Educational Cin 280 Ogrenci | +| +| - | +| - Sistem Etk?lesim (1 9 perspektifinden 6grenme sistemlerinin
Technology Oz Yeterlilik (x.+) kullanimini etkileyen faktorlerin analizi
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World Transactions on . Algilanan Keylf gr,x) U1'1'1yer51te ogrencﬂer.mm multimedya e-
. . . - . Sistem Karakteristigi (+,X) 6grenme sistemlerinden yararlanma
120 | Linvd. (2010) Engineering and Tayvan 214 Ogrenci | +| +| - o ivetlerini : N . e
Technology Education Ders Ozelligi (X, %) niyetlerinin hangi fa}ktorlerd_en etkilendiginin
Oz Yeterlilik (x,+) belirlenmesi
Campus-Wide . U-6grenmeyi Anlama (+,+) Ubiquitous Learning uygulamasi
121 Lin (2013) P Tayvan 212 Ogrenci | +| +| - U-6grenmeyi Oziimseme (+,+) kullaniminda 6grencilerin davranigsal
Information Systems N . . =
U-6grenmeyi Uygulama (+,) niyetlerinin anlagilmasi
18th International
Conference on Universite dgrencilerinin Blackboard
122 | Linvd. (2014) | Computer Supported Tayvan 302 Ogrenci | +| +| + Algilanan Etkilesim (+,+) 6grenme sistemi kullanim kabuliini
Cooperative Work in etkileyen faktorlerin belirlenmesi
Design
Lin ve Lin Australasian Journal of i Sosyal ag farkindalig destegi ile bilgisayar
123 Educational Tayvan 186 Ogrenci | - | - | - - destekli 6grenme ortaminda kullanici
(2019) i
Technology kabuliiniin arastirilmasi
124 | Little (2016) Nova Sputhgastern ABD 318 Hemsire | - | - | + ) H?mslrelerln e-dgrenme s1st‘em kabuliinii
University etkileyen potansiyel faktdrlerin arastirtlmast
. Issues in Information ao E-6grenme Malzemeleri Sunum Web tabanli e-6grenme sistemlerinde
125 | Liuvd. (2005) Systems Tayvan 88 Ogrenci N Tiirleri (+,x) kullanici kabul davraniglarinin incelenmesi
126 | Liuvd. (2009) | Computers&Education Tayvan 88 Ogrenci | +| +| + E-dgrenme Malzemeleri Sunum Ogrencilerin e-6grenme kabul
Tiirleri (+,x) davraniglarinin analiz edilmesi
L o e Entegre bir model ile tiniversite
127 Liu (2010) Commum.catlon AB.D 126 Ogrenci | +| +| - Wl.kl .O.Z Yeterliligi (-+) ogrencilerinin e-6grenme sistemleri kullanim
Education Cevrimi¢i Kayit Kaygisi (-,-) ore . .
egilimlerinin incelenmesi
Liu vd. . . . . ) .. ey Ogrencilerin e-6grenme kabuliinii etkileyen
128 (2010.2) Computers&Education Cin 209 Ogrenci | +| + Kisisel Yenilikgilik (+,1) fuktorlerin analizi
2nd International T T,
Liu ve Wei Conference on Social i Universite 6grencilerinin e-6grenme
129 (2019) Science, Public Health Cin 156 Ogrenci | +| +| + Siibjektif Norm (+,x) hizmetlerine yonelik kullanim
: davraniglarinin arastirilmasi
and Education
Xiao-zhuan 6grenimi amaciyla gelistirilen
130 | Lo vd. (2012) Procedia-Social and Cin 45 Ogrenci el 4 i bir e-6grenme uygulamasi kullaniminda

Behavioral Sciences

ogrenci kabuliinii etkileyen faktorlerin
belirlenmesi
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131 | Lovd. (2014) | Computers&Education Tayvan 35 Ogrenci + -+ - EJP-Write uygulamam 1 ku.l lanicr
tutumlarinin incelenmesi
Loukis vd Electronic Commerce Bilgi Sistemleri Basart Modeli ve TKM’nin
132 ' Research and Yunanistan 98 Uzman +| 4] - - entegre edildigi bir model ile e-6grenme
(2012) A . S - . .
Applications sistemlerinin degerlendirilmesi
(2013) Behaviour Krallik &r Risk Toleransi (x,+) £ s wreyen a
faktorlerin belirlenmesi
Luo vd. Interactive Learning : Nl Ogrencilerin birbirleriyle ve egitmenleriyle
134 . Cin 539 Ogrenci | - | - | - - sahip olduklar1 uyumlu iligkilerin ¢evrim i¢i
(2019) Environments . .. . T . .
Ogrenme tecriibelerine etkisinin belirlenmesi
TKM ve Gorev-Teknoloji Uyumu teorisi
Journal of Applied . ) Gorev-Teknoloji Uyumu (+,X) entegre edilerek hemsirelerin e-6grenme
135 | Mavd. (2013) Sciences Tayvan 650 Hemgire | +/ + Bilgisayar Oz Yeterliligi (-,X) uygulamalarin1 benimsemesini etkileyen
faktorlerin analizi
Journal of Language Yarigma Baskist (+.) "
Macharia ve Technolo g& ge. ) Devlet Destegi (+,+) Universite 6grencilerinde e-6grenme
136 Nyakwende gyce Kenya 200 Ogrenci | +| +| - Tedarik¢i Destegi (+,-) sistemlerinin benimsenmesi ve yayilmasinda
Entrepreneurship in . o NS .
(2009) - Algilanan Sosyo-Ekonomik cevresel faktorlerin etkisinin incelenmesi
Africa
Kosullar (+,+)
Thammasat Bir {iniversitede mobil 6grenmenin
Mafunda vd. | International Journal of Giiney . . - S gre .
137 . . 49 Ogrenci +|+] + - benimsenmesi i¢in entegre bir modelin
(2016) Science and Afrika o .
gelistirilmesi
Technology
Malaquias vd Combuters in Human Muhasebe egitiminde kullanilan DEBORAH
138 g ' P . Brezilya 166 Ogrenci | +| +| - - kullanimu ile ilgili belirleyici faktorlerin
(2018) Behavior . )
incelenmesi
International Journal of SUbJektlfNorm (+x)
. Digsal Motivasyon (-,X)
e-Education, e- 210 Ogrenci Igsel Motivasyon (x,+) E-6grenmed al ag kullanighligini
139 | Martin (2012) Business, e- Umman ~srenc +| +]| - gsel MoTIvasyor (X, o8 cde sosyal ag Kullaniyigin
ve Egitimci Teknoloji Tecriibesi (+,-) etkileyen ana faktorlerin belirlenmesi
Management and e- . o
- Sistem Etkilegimi (+,-)
Learning

Bilgi Gizliligi (x,-)
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Martinez- Behaviour& . i Erlé?\if?; er),+) Yiiksekogretimde pratik ve laboratuvar
140 Torres vd. Information Ispanya 220 Ogrenci | +| +| - e ortaminda web tabanli e-6grenme arag
(2008) Technology Keyif (x+) kullaniminm etkileyen faktérlerin analizi
Etkilesim ve Kontrol (+,x)
. . Siibjektif Norm (+,x) Ingilizce 6gretmenlerinin Bilgisayar Destekli
141 '\("2%1‘;3 Jg‘éma'u‘t’lz'z‘gje":;;‘:gﬁ' Cin 295 Egitmen | +| +| - Oz Yeterlilik (x,+) Dil Ogrenimi teknolojilerini benimseme
puting Kosullarin Kolaylastirilmasi (x,+) niyetini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi
2009 Sixth
International Siibjektif Norm (+,x) L S
Moghadam ve Conference on . ) BT Alaninda Kisisel Yenilikeilik Universite 6grencilerinin e-6grenme
142 | Bairamzadeh . Iran 155 Ogrenci | +| +| - ¥ ¢ teknoloji kabuliiniin degerlendirilmesi ve
(2009) Information L) belirleyici faktorlerin analizi
Technology: New Bilgisayar Oz Yeterliligi (X,+)
Generations
Mohammed International floumal of Bilgisayar Uygulamalar1 Kaygisi Ogrencilerinin agik kaynakl1 e-6grenme
. Mathematics and N . iy
143 ve Karim . Malezya 160 Ogrenci | +| +| - (=) kullamminda kaygi, 6z yeterlilik ve kabul
Computers in - - e 27 .
(2012) - . Oz Yeterlilik (-,-) iliskisinin incelenmesi
Simulation
Mohammadi Computers in Human : . . Ogrencilerin e-6grenme sistemleri
144 (2015.3) Behaviour fran 390 Ogrenci |+ +| - i hakkindaki algilarinin belirlenmesi
145 Mohammadi Telematlcs_and iran 390 Ogrenci | +| +| - i E-6grenme glktlla_rlm e_tklle}_len faktorlerin
(2015.b) Informatic analiz edilmesi
Sistem Etkilesim (+,Xx)
Sosyal Etki (-,x)
Moreno vd British Journal of Cikt1 Kalitesi (-,X) Isletme boliimii 6grencilerinin e-6grenme
146 (2017) ' Educational Brezilya 251 Ogrenci | +| +| + Biligsel Absorpsiyon (+,) platformlart kullanim niyetlerinin
Technology Oz Yeterlilik (x,+) aciklanmasi
Kosullarin Kolaylastirilmast (x,+)
Onceki Tecriibe (x,-)
B_Ilgl Kallt_e5| (+’+) Universite dgretim elemanlarinin web tabanli
Motaghian vd . ; SISte.m Kal.ltesfl ) 6grenme sistemlerini benimsemelerini
147 " | Computers&Education Iran 115 Egitmen | +| +| - Servis Kalitesi (-,+)

(2013)

Stibjektif Norm (+,+)
Oz Yeterlilik (-,+)

etkileyen psikolojik ve davranigsal
faktorlerin incelenmesi
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International Review of Ogrencilerin Moodle 6grenme platformu
148 | Nagy (2018) | Researchin Openand | Macaristan 89 Ogrenci | +| +| + Internet Oz Yeterliligi (+,+) kullaniminda belirleyici faktorlerin
Distributed Learning incelenmesi
Egitim Baskis1 (X,+)
Teknolojik Kosullarin
. —— Kolaylagtirilmast (x,-) . e L .
o | Mot | SmEmEmnete |Gy | g ||+ Alpla Kosi(3) | B e bliminds gl oofrne
y BT Kars: Kisisel Yenilikeilik (-,X) ultnd etiiiey
Is Tlgililigi (+,x)
Ikame Edilebilirlik (-,x)
Ngai vd. . . . . Universite 6grencilerinin web ders araci
150 (2007) Computers&Education | Hong Kong 836 Ogrenci | +| +| + Teknik Destek (+,+) kabuliinii etkileyen faktorlerin analizi
In The International
151 Okazaki ve Review Of Research Brezilva 446 el i Sosyal etkilesimin e-6grenme kabulii
Santos (2012) In Open and Distance y Fakiilte Uyesi lizerindeki etkisinin belirlenmesi
Learning
. o I Isletme béliimii dgrencilerinin Nota Bene e-
Olson ve Journal of Hospitality& . . Ogrenme Iklimi (+,+) s
152 Brown (2018) Tourism Education A.B.D 206 Ogrenci | +| + Sosyal Etki (+,+) O6grenme ya21.11m1 kullan.lm algilarinin
incelenmesi
: Yiksek teknoloji sirketlerinde mithendislerin
153 Ong vd. Information&, Tayvan 140 Mithendis | +| +| - Bilgisayar Oz Yeterliligi (+,+) e-6grenme sistemlerini benimsemelerini
(2004) Management . 1 L.
etkileyen faktorlerin analizi
Ong ve Lai Computers in Human ) - = exe E-6grenme kabuliinde bilgisayar 6z
154 (2006) Behaviour Tayvan 156 Galisan |+ + Bilgisayar Oz Yeterliligi (+.+) yeterliligi kavraminin etkisinin belirlenmesi
50th Hawaii ol o
Ouyang vd International ) Ogrencilerin ¢evrimici kurs ku_llanlmlm
155 ' Cin 234 Ogrenci | +| - | - Onay (+,X) etkileyen faktorlerin incelenmesi ve devam
(2017) Conference on System L s )
. niyeti anlayiginin gelistirilmesi
Sciences
Padilla- Lisans 6grencilerinin teknoloji kabul
156 | Melendez vd. | Computers&Education Ispanya 225 Ogrenci | +| +| + Bilgisayar Oz Yeterlililigi (x,+) £ el )1 kabu
(2008) davraniglarinin incelenmesi
Padilla- 484 Ogrenci . o Lisans 6grencilerinin teknoloji kabuliinde
157 | Meléndez vd. | Computers&Education Ispanya (283 kadin, +|+|+ I]Zliﬁlri: ﬁgﬁzﬁzﬁl E%ieﬁce g_’g algilanan eglence ve cinsiyet farklilig1
(2013) 201 erkek) A8 gience i, etkisinin belirlenmesi
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Educational y E-6grenme Oz Yeterliligi (+,+) Yiiksekdgrenimde dgrencilerin e-6grenme
158 | Park (2009) . Giiney Kore | 628 Ogrenci | +| +| + Siibjektif Norm (+,-) kabuliinii etkileyen bireysel, sosyal ve
Technology&Society . Sl . s i
Sistem Erigebilirligi (-,+) organizasyonel faktorlerin analizi
Journal of Computer- . Universite 6gretim elemanlarinin internet
159 i;l;l;o\g)j Mediated AB.D 191 Egitmen | +| +| - Osre tirr'\l/l(T)tellllsz{:'ri] I((-'-ii,r-:l)esi (=) tabanli 6grenme yonetim sistemleri
Communication £ . ' kullanimini etkileyen faktorlerin analizi
o Mobil Ogrenme Oz Yeterlilik (-,+)
Park vd BRI ournal g Temel Ilgi (+,) Universite dgrencilerinin m-6grenme
160 y Educational Giiney Kore | 288 Ogrenci | +| +| + . eIy Stte ogren 0BT .
(2012.a) Technolo Sistem Erigebilirliligi (-,+) davranis niyetini etkileyen faktorlerin analizi
d Siibjektif Norm (+,-)
Keyif (+,-)
Bilgisayar Kaygisi (+,+) ; -
Park vd. Automation in .. Sosyal Etki (+,x) Insaat Sektof.“ pde 9ahsan ‘.lzmanlarm web
161 . Giiney Kore 408 Uzman +|+] - - tabanli egitim sistemleri kullanimini
(2012.b) Construction Organizasyonel Destek (-,+) . .y . .
S etkileyen faktorlerin belirlenmesi
Bilgi Kalitesi (+,x)
Sistem Kalitesi (-,+)
. Gaorev-teknoloji uyumu ve cinsiyet
162 Park vd. Computers n Human AB.D 99 Ogrenci +| +|+ Gorev-Teknoloji Uyumu (+,+) farkliliginin e-6grenme benimsenmesi
(2019) Behavior . A . .
iizerindeki etkilerinin belirlenmesi
TKM ve Bilgi Sistemleri Basart Modeli
Pereira vd. Artigo-Technologia Da . - . i i entegre edilerek e-6grenme hizmetleri
163 (2015.3) Informagao Brezilya 192 Ogrenei |+ + kullanict memnuniyeti ve devam niyetinin
incelenmesi
Sistem Islevselligi (+,+)
Pituch ve Lee Sistem Etkilegimi (+,-) E-6grenme uygulamalarinda 6grencilerin
164 Computers&Education Tayvan 259 Ogrenci | +| +| - Sistem Tepkisi (+,+) sistem kullanimini etkileyen faktorlerin
(2006) - o -
Oz Yeterlilik (-,+) analizi
Internet Tecriibesi (-,-)
In International
Conference of S Compendium platformunda e-6grenme
165 Poelmans vd. Education, Belgika 200 Ogrenci | +| +| - Bllgl Kallt_e3| .(+'X) teknolojisi kullanimi1 ve kabuliinii etkileyen
(2008) Sistem Kalitesi (x,+) g -
Research and faktorlerin analizi
Innovation
166 Post (2010) TUI University ABD 134 Ogrenci | +| +| + Siibjektif Sosyal Norm (+,X) E-6grenim tekn(_)loplen alg_1 ve inanglarmin
Algilanan Uyumluluk (+,x) incelenmesi

64




Aragtirmanin Katihme A A K
Nu. | Arastirmacilar Dergiler Gergceklestigi N F K T Digsal Degiskenler Calismanin Amaci
Dlke Bilgisi K
Premchaiswadi International ) Universite 6grencilerinin e-6grenme sistemi
167 vd. (2012) Conference on Tayland 86 Ogrenci | +| +| - - kullanim niyetini etkileyen faktorlerin
' Information Society belirlenmesi
PUNNOSE Journal of Information i Bilgisayar Oz Yeterliligi (X, +) Osrencilerin e-darenme kullanim nivetini
168 Technology Education: Tayland 249 Ogrenci | +| +| - Diiriistlik (+,x) & grenme ku n nIyetn
(2012) oy 1 belirleyen baskin faktorlerin belirlenmesi
Research Siibjektif Norm(+,X)
Yonetim Destegi (+,)
PUMOMO Ve Information Bilgisayar Oz Yeterliligi (-,-) Is hayatinda e-6grenme kullanimini
169 Endonezya 306 Calisan | +| +]| - Gegmis Tecriibe (+,1) belirlemede etkin olan faktdrlerin
Lee (2012) Development O . .
Bilgisayar Kaygisi (+,-) belirlenmesi
Uyumluluk (+,+)
Raaij ve BT Karsi Kisisel Yenilikgilik (-,+) Entegre bir model ile sanal 6grenme
170 Schepers Computers&Education Cin 40 Yonetici | +| +| - Bilgisayar Kaygisi (x,1) ortamlarinin kabul ve kullanimini etkileyen
(2008) Sosyal Norm (+,x) faktorlerin belirlenmesi
Ramayahve | | TN Turkish Online .. Sarencitrin e-sgrenme kullani o6
171 4 Journal of Educational | Malezya 250 Ogrenci | - | - | - - & oin Brogre o
Lee (2012) memnuniyetini etkileyen faktorlerin
Technology . :
incelenmesi
Ramirez- sili 389 Ogrenci Sonug Agikligr (+,x) Iki farkl1 iilkeden {iniversite 6grencilerinin e-
172 Correa vd. Plos One ispanva (159 Sili, 230 | +| +| - Algilanan Keyif (x,+) 6grenme kabuliinii etkileyen faktorlerin ve
(2015) pany Ispanya) Algilanan Digsal Kontrol (x,+) faktorler arasindaki iligkilerin incelenmesi
Rejon-Guardia | Journal of Technology . - . i Siibjektif Norm (+,x) Web tabanli 6gretim araglarinin kabuliiniin
173 vd. (2013) and Science Education Ispanya 135 Ogrenci |+ + Gorintl (+,X) agiklanmasi
Internet Tecriibesi (+,-)
Rezaei vd. Turkish Online Journal : . . Bilgisayar Kaygist (x,7) Ogrencilerin tarimsal yiiksekogretimde e-
174 . - Iran 120 Ogrenci | +| +| - Yas (-,X) e ; .
(2008) of Distance Education - - e 6grenme kabul davraniglarinin incelenmesi
Bilgisayar Oz Yeterliligi (X,-)
Duygu (x,-)
Roca vd International Journal of . Onay (+,%) Beklenti Reddetme Teorisi ve TKM entegre
175 (2006) ' Human-Computer Ispanya 172 Calisan | +| +] - Bilgisayar Oz Yeterliligi (x,+) edilerek 6grencilerin e-6grenme devam
Studies Internet Oz Yeterliligi (X,+) niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
Roca ve Computers in Human ; Algﬁni‘lr;rgielr(k;gl?:tff 1+()+,X) TKM ve Oz Belirleme Kurami entegre
176 P Ispanya 166 Caligan | +| +| - & y ’ edilerek ¢alisma ortaminda e-6grenme

Gagne (2008)

Behavior

Algilanan fliski (-,X)
Algilanan Eglence (+,+)

devam niyetini etkileyen faktorlerin analizi
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British Journal of . ) Cihaz Tasarimi (+,-) Ogrenme yonetim sistemleri kullaniminda
177 | Ros vd. (2014) Educational Ispanya 80 Ogrenci | +| +| - Konteynir Tasarimi (x,+) ogrenci niyet ve kabuliinii etkileyen
Technology Gegmis Tecriibe (-,-) faktorlerin degerlendirilmesi
Saadé vd Int%fd?ﬁ;?'g}lary ) Yiksekogretim kurumlarinda multimedya
178 ’ Kanada 362 Ogrenci | +| +| + - o6grenme ortami kabuliinii etkileyen
(2007) Knowledge and o .
- . faktorlerin analizi
Learning Objects
Issues in Informing Cevrimici 6grenme sistemlerinde
179 Saaggo‘{)%f'ra f:;gp;iﬁgg Kanada 114 Ogrenci | +| +| + %;yg‘j ((:)) sgrencilerin duygu ve kaygilarinmn
Y etkilerinin incelenmesi
Technology
_ The Turkish Online . Ma.skuhmte (+1) TKM ve Hofstede I?ul.t'urel Bf)yut Teor|5|
Sadeghi vd. . : . Belirsizlikten Kaginma (+,1) entegre edilerek kiiltiirel degerlerin ve
180 Journal of Educational Iran 275 Ogretmen | +| +| + : - e T . .. ..
(2014) Technolo Bireyselcilik (+,-) cinsiyetin 6gretmenlerin teknoloji kabulii
9y Gili¢ Mesafesi (+,1) tizerine etkilerinin incelenmesi
Isletme ve egitim fakiilteleri 6grencileri
Sanchez vd. Campus-Wide . . . Teknik Destek (+,+) arasinda web tabanli 6grenme sistemleri
181 (2013) Information Systems Ispanya 226 Ogrenci |+ + + Bilgisayar Oz Yeterlilik (-,-) kabuliinii belirleyen faktorlerin belirlenmesi
ve iligkilerinin incelenmesi
Sanchez- . . . . ) Algilanan duygusal kalitenin web tabanlt
182 1 Eranco (2010) | Computers&Education | Ispanya | 431 Ogrenci |+ + Alag (1) uygulama kabuliindeki roliiniin belirlenmesi
Sanchez ve Computers in Human . . . Teknik Destek (+,+) Mogdle web ta ban!.l ogtenme Platformunun
183 . Ispanya 226 Ogrenci | +| +| + _ e L benimsenmesinde 6grenci motivasyonlarini
Hueros (2010) Behavior Bilgisayar Oz Yeterliligi (-,-) : o . .
belirleyen faktorlerin belirlenmesi
Seet ve Goh Yeni Universite 6grencilerinin e-reader
184 The Electronic Library 54 Ogrenci - -] - - uygulamasina yonelik kullanici algilarinin
(2012) Zelanda . .
kesfedilmesi
. Journal of Basic and e e Egitim ortaminda 6grenciler arasinda web
185 Seif vd. Applied Scientific fran 120 Ogrenci | +| +| - Zevk Dusku_n_lu_gu () tabanli 6grenme niyetini etkileyen faktorlerin
(2013) Uygulanabilirlik (+,+) . .
Research belirlenmesi
Sezer ve Australasian Journal of Ogrencilerin 6grenme yonetim sistemlerini
186 Yilmaz (2019) Educational Tirkiye 515 Ogrenci | - | - | - - gre ljab ?i%n?n afla}llioz © dilms Si ¢
Technology uiun edrimes
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: Bilgi Kalitesi (+,x) Kirsal ve kentsel alanlarda 6grencilerin e-
187 Shah vd. World Applied Pakistan 400 Ogrenci | +| +| - Servis Kalitesi (+,+) 6grenme kullanim davraniglarinin
(2013.a) Sciences Journal ) o . .
Sistem Kalitesi (X,+) incelenmesi
Mesleki yeterlilik i¢in sunulan e-6grenme
Shah vd. Mediterranean Journal . Ogrenme Hedefleri (+,+) kurslarmin ¢aliganlar tarafindan
188 (2013.b) of Social Sciences Pakistag 120 | ™ Demografik Faktorler (-,-) benimsenmesini etkileyen faktorlerin
incelenmesi
Shen ve International Review Kullanicilarin interaktif beyaz tahta
189 Chuang on Computers and Tayvan 350 Ogrenci | +| +| + Etkilesim (+,1) teknolojisine yonelik tutum ve niyetlerinin
(2010) Software anlagilmasi
Bilgisayar Eglencesi (x,+) . .- s o
. L Second Life teknolojisinde 6grencilerin
190 | Shenve Eder | Journal of Information | 5 g 1 77 Ogrenci | +| +| - _ Bilgisayar kullanim niyetini etkileyen faktdrlerin
(2009) Systems Education " Oz Yeterliligi (x,+) - :
g belirlenmesi
Bilgisayar Kaygisi (x,-)
Akis Teorisi ve TKM nin entegre edildigi bir
Shih vd. Journal of Vibration . - . model ile mobil Mandarin 6grenme
191 (2012) and Control Cin 304 Ogrenci |+ +) + i sisteminde kullanici davraniglarinin
incelenmesi
Shroff vd Australasian Journal of " Universite 6grencilerinin e-portfoy sistemi
192 (2011) Educational Hong Kong 72 Ogrenci T i kullanim davraniglarinin incelenmesi
Technology
Algilanan E-devlet Ogrenme - . T e
18| S| ot | Tanan | so7oge | <]+ Dot (1 Dubvse Semoclca okt e
g y Algilanan Keyif (x,+) y ¢
Sivo vd Australasian Journal of Ogrencilerin ¢evrimici 6grenme sistemi
194 ' Educational AB.D 115 Ogrenci | +| +| + Algilanan Kaynak (+,+) £ g “1og .
(2018) kullanim inanglarinin gézlemlenmesi
Technology
. . British Journal of . . T
195 Smith ve Sivo Educational AB.D 517 Ogretmen | +| +| - Sosyal Tavir (+,1) . Ogretmenlerin mc?slekl ge.h$1m e
(2012) o6grenme kullanim niyetlerinin 6ngoriilmesi
Technology
Siibjektif Norm (+,x)
Song ve Kong | Journal of Educational . . Kosullarin Kolaylastirilmast (-,+) Universite dgrencilerinin istatistik dgrenme
196 (2017) Computing Research Hong Kong 102 Ogrenci | +| +) + Oz Yeterlilik (+,+) platformu kabul davranislarinin arastirilmasi
Kaygi (-,+)
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Suki ve Suki | Turkish Online Journal ao Ogrencilerinin m-6grenme teknoloji
197 (2011) of Distance Education Malezyg 100 Ogrenei | +| +| + kabuliinii etkileyen faktorlerin incelenmesi
Taiudeen vd The Malaysian Online Malezva Gelismekte olan iilkelerde dgrencilerin
198 1(2012) " | Journal of Educational Ni'er); 247 Ogrenci | +| +| + - perspektifinden m-6grenme kabuliinii
Technology J€TY etkileyen faktorlerin belirlenmesi
Social Science Sanal ortamda ingilizce e-6grenme teknoloji
199 Tan (2015) Information Tapsy 370 Vataiilg] +| *1W kabuliinii etkileyen faktorlerin incelenmesi
Tarhini vd. Procedia Computer Birlesik . . Universite dgrencilerinin web tabanli
200 (2013.a) Science Krallik 604 Ogrenci | +| +| - i Ogrenim sistemleri kabuliiniin incelenmesi
Tarhini vd International Journal of Lisans dgrencilerinin e-6grenme ortamini
201 ' Information and Liibnan 569 Ogrenci | +| +| - kabul etmesini etkileyen faktorlerin
(2013.b) . . .
Education Technology incelenmesi
. . Bireysel faktorlerinin e-6grenme
202 Tarhini vd. Computers In Human Liibnan 569 Ogrenci | +| +| - - uygulamalarindaki arabulucu etkisinin
(2014) Behavior analizi
- British Journal of Liibnan 1173 Ogrenci Ogrencilerinin egitim teknolojileri
Tarhini vd. . o (596 Liibnan, . .
203 Educational Birlesik S +| +| - - kabuliinde kurumsal, bireysel ve sosyal
(2015.8) 694 Birlesik .y L ;
Technology Krallik faktorlerin etkisinin incelenmesi
Krallik)
Tarhini vd. The Electronic Journal . . . Rich Site Summaries uygulamasi
204 (2015.b) of e-Learning Liibnan 235 Ogrenci | +) +) + kullanimina iliskin dnciillerin belirlenmesi
Tarhini vd Interactive Learnin Gelismekte olan iilkelerde kiiltiirel degerlerin
205 ' . g Liibnan 569 Ogrenci | +| +| - - kullanicilarin e-6grenme kabulii iizerindeki
(2017) Environments e : .
etkilerinin belirlenmesi
Ogrenme Cevresi (-,X) . . .
W w7 Ogretmen adaylarinin e-6grenme sistem
206 Teo (2011) Camp_us Wide Singapur 189 Ogrenci | +| - | - P ers Oz"elhgi('tx) kullaniminda AF belirleyicilerinin tespit
Information Systems Egitmen Ozelligi (+,x) edilmesi
Kosullarin Kolaylastirilmasi (+,x)
Australasian Journal of isletme boliimii d3rencilerinin kullantm
207 | Tovd. (2019) Educational Cin 159 Ogrenci | +| +| + - 3 etne botumu ogrencl ering .
Technology kolaylig1 ve fayda algilarinin incelenmesi
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To ve Tang . . . -.V . Siibjektif Norm (-,x) Ogrencilerin elektronik ortamda derslere
208 (2018) SiucatigESidies Cin 1998 | | " Algilanan {liski (+,+) katilim niyet onciillerinin arastirilmasi
5th International
Tobing vd Sonierencedy) ~ Universite 6grencilerinin e-6grenme sistem
209 g vd. eLearning for Malezya 314 Ogrenci | +| +| - Sistem Adaptasyonu (+,+) e ogrenct & .
(2008) kabuliine yonelik tutumlarinin analizi
Knowledge-Based
Society
Sistem Islevselligi (x,+)
. Dil Yetenegi (x,+) Geleneksel ve e-6grenme hizmetlerinin
Journal of Information - Bilgisayar birlikte kullanildig1 ortamlarda 6grencilerin
210 | Tran (2016) | Technology Education: Vietnam 396 Ogrenci | +| +| + - 91.1‘35. < . % e vénelik £ 1
Research Oz Yeterliligi (x,+) e-0grenme sistemlerine yonelik tutumlaring
Diga Doniiklik (x,+) belirleyen faktorlerin incelenmesi
Aciklik (x,-)
. . Uzaktan ve tam zamanli 6grenim goren
211 Trayek ve Turkl.Sh Online Joumal Malezya 120 Ogrenci | +| +| + - iiniversite 6grencilerinin dgrenme ydnetim
Hassan (2013) | of Distance Education . ) . .
sistemlerine kars1 tutumlarinin incelenmesi
Tselios vd Educational ) Karma 6grenim sisteminde §grencilerinin e-
212 ' . Yunanistan 102 Ogrenci | +| +| + - 6grenme uygulamalarina yonelik
(2011) Technology&Society .
tutumlarinin analizi
. International . g . g , .
oo | THIENSR | comeemeon | Tapan | 204t | +| 0| || | guikenmlobmon | ekl gn e e
Cyberworlds 2008 gisay gt g1
Tung ve International Journal of Hemgirelik 6grencilerinin ¢evrimigi ders
214 Chang : - Tayvan 228 Ogrenci | +| +| - Uyumluluk (+,x) uygulamasi kullanim davraniglarinin entegre
Nursing Studies . o .
(2008.a) bir model ile incelenmesi
Tung ve YYT ve TKM entegre edilerek ¢evimigi
215 Chang Nurse Education Today Tayvan 267 Ogrenci | +| +| - Uyumluluk (+,x) hemgirelik kurs programlarinin
(2008.b) benimsenmesini etkileyen faktorlerin analizi
Ursavas . : s o ) ) Ogretmenlerin e-dgrenme sistem kullanimini
216 (2015) Education and Science Tiirkiye 311 Ogretmen | +| + etkileyen faktorlerin analizi
Goreli Avantaj (+,+)
Veloo ve . . Uyumluluk (-,-) YYT ve TKM entegre edilerek iLearn
Procedia-Social and . I
217 Masood Behavioral Sciences Malezya 100 Caligan | +| +| - Karmagiklik (-,+) uygulamasi sistem kabuliinii etkileyen
(2014) Denenebilirlik (-,-) faktorlerin analiz edilmesi

Gozlenebilirlik (+,-)
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Wana vd y Ogrencilerin bulut e-6grenme uygulamasi
218 (20%9) ' Heliyon Malezya 170 Ogrenci | +| +| - - kullanim niyetini etkileyen faktorlerin
incelenmesi
Bilgi Kalitesi (+,X) TKM ve Bilgi Sistemleri Bagart Modeli
Wang ve Sistem Kalitesi (-,+) entegre edilerek web tabanl 6grenme
219 Wan (92009) Computers&Education Tayvan 268 Egitmen | +| +| - Service Kalitesi (x,+) sistemlerinin 6gretmenler tarafindan
g Siibjektif Norm (+,x) benimsenmesini etkileyen faktorlerin
Oz Yeterlilik (x,4) belirlenmesi
Kullanma Tegvigi (+,X)
Fakiilte Destegi (-,X)
- Akran Destegi (+,X) : e e e
W|II_|a_ms ve International Journal of Birlesik . . Sistem Yetegi Bilinci (-,X) Isl..etm? bo!umu Og.renmle{mfn ogrenme
220 Williams . 237 Ogrenci | +| +| + . . yonetim sistemleri kabuliinii etkileyen
Management Education Krallik Sistem Erigimi (-,X) P . .
(2009) - faktorlerin belirlenmesi
Teknik Destek (+,X)
Gegmis Tecriibe (-,X)
Oz Yeterlilik (-,X)
Bireysel
Teknoloji Uyumu (-,+)
. Gorev-Teknoloji Uyumu (+,+) Cevrimi¢i kurslarda katilimcilarin devam
221 Wu ve Chen Computers N Human Cin 252 +|+] + Agiklik (-,+) niyetinin incelenmesi i¢in entegre bir model
(2017) Behavior Katilime1 . .
Sayginlik (+,x) Onerilmesi
Sosyal Taninma (+,x)
Sosyal Etki (+,x)
WU ve Gao American Journal of Makroekonomi siniflarinda 6grencilerin
222 . - AB.D 101 Ogrenci | +| +| + Algilanan Keyif (+,x) Clickers uygulamasi kabuliinii etkileyen
(2011) Business Education 1 . -
faktorlerin belirlenmesi
Giiven (+,+) TKM, Bilgi Sistemleri Bagar1 Modeli ve
Wu ve Zhan Behaviour& Erisebilirlik (-,+) Sosyal Motivasyon Teorisinin entegre
223 (2014) g Information Cin 214 Caligan | +| +| + Dogruluk (+,x) edildigi bir model ile e-6grenme 2.0
Technology Biitiinlik (+,x) uygulamasi devam niyetini belirleyen
Sosyallik (+,x) faktorlerin belirlenmesi
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International Journal
of e-Education, i ) Ogrenme amaci ile Ipad kullaniminda
224 | Wu vd. (2013) e-Business, Tayvan 392 Ogrenci | +| +| - Ipad Oz Yeterliligi (x,+) iniversite 6grencilerinin davranigsal niyet
e-Management and onciillerinin belirlenmesi
e-Learning
Yalemn ve British Journal of Sosyal Norm (+,X) Ogrencilerin 6grenme yonetim sistemleri
225 gm v Educational Tiirkiye 282 Ogrenci | +| +| - Kullanci Arayiiz Tasarimi (-,+) kabul etme ve kullanma niyetinin
Kutlu (2019) o " e . .
Technology Bilgisayar Oz Yeterliligi (-,+) incelenmesi
. . . Caligsanlarin 6grenme aract olarak Facebook
226 Yang ve Lin Afncan dournal of Tayvan 377 +| +]| - - Sosya | Etki (+.’)$)v. kullanim ve kabuliinii etkileyen faktorlerin
(2011) Business Management Calisan Bilgisayar Oz Yeterliligi (X,+) belirlenmesi
Machine Translation uygulamasinin
Yang ve Wang . . - . . L .. ,
227 Computers&Education Cin 109 Ogrenci | +| +| - - benimsenmesini incelemek icin TKM ne
(2019) . . L .
dayali kapsamli bir modelin gelistirilmesi
Yeop vd. International Journal of o Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri
228 (2019) Instruction Malezya 720 Egitmen | - | - | - i kullanim davramiglarinin incelenmesi
Algilanan Keyif (+,X)
Yi-Chena vd Pacific Asia Sistem Ozelligi (+,X) Ogrencilerin yonetim bilisim sistemleri
229 (20079) ' Conference on Tayvan 214 Ogrenci | +| +| - Ogretim Materyali dersinde e-6grenme sistem kullanimini
Information System Karakteristigi (x,+) etkileyen faktorlerin belirlenmesi
Oz Yeterlilik (x,+)
Yuenve Ma | Asia-Pacific Journal of - Siibjektif Norm (+,+) Ogretmenlerin e-6grenme teknoloji kabuliinii
230 | o008) Teacher Education Tayvan | 152 Ogretmen | +| +| - Yeterlilik (-,+) etkileyen faktorlerin analizi
Zare ve BIEIS?IZEZE}I%{IGH?; ?_ll_(fiﬂ Universite dgrencilerinin e-dgrenme
231 | Yazdanparast | Life Science Journal fran 379 Ogrenci | +| +| - X llar;gn Kola 1;};1r11m,a L (+4) kullaniminda etkili olan faktérlerin
(2013) osu o.ayla S belirlenmesi

Biligsel Ogrenme (+,+)
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Zhana vd Tsinahua Science & i I¢sel motivasyon perspektifinden cevrimici
232 g va. g Cin 121 Ogrenci | +| + - ogrenme sistemleri kullanici davranislarinin
(2008) Technology . .
incelenmesi
International 282 Orenci
Zhao ve Tan Conference on E- Kanada &t E-6grenme kullanimi davranig niyetinin
233 . . (Kanada 161, | +| + - .
(2010) Product E-Service and Cin . kiiltiirler aras1 kargilastiriimasi
. Cin 121)
E-Entertainment
52nd Hawaii ol o
. Ogrencilerin ¢evrim i¢i kurslarda
Zhao vd. International N . T
234 (2019) Conference on Svstem AB.D 293 Ogrenci | - | - | - - memnuniyet, kullanim niyeti ve 6grenme
y ciktilarin etkileyen faktorlerin belirlenmesi

Sciences

Not: Parantez i¢indeki ifadeler s6z konusu digsal degiskenlerin sirasiyla inang degiskenleri olan AF ve AKK ile olan test edilmis iligkilerini gdsterir. Parentez
ifadesi reddedildigini, “x” ifadesi ise ilgili hipotezin s6z konusu ¢aligmada test edilmedigini gosterir.

icindeki “+” ifadesi ilgili hipotezin kabul edildigini,

[13R13
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2.4. Literatiir Taramasindan Elde Edilen Sonuclar

Yapilan literatiir taramasinda e-6grenme kullanim davraniglarini inceleyen ve
TKM’nin kullanildig1 yaymlar taranmistir. Boylece yayinlarin sistematik olarak
gozden gecirilmesi ve yeni bir yaklagim gelistirilmesi amaglanmigtir. Bunun
sonucunda konu ile alakali 234 calisma tespit edilmistir. Analiz edilen ¢alismalar
secilirken bazi kriterler uygulanmistir. Incelenen calismalar, e-6grenme sistemlerinin
veya teknolojilerinin  kabuliini veya kullanimimi incelemis ¢alismalardir.
Aragtirmalarda onerilen modeller ampirik olarak test edilmis ve TKM teorisinden
yararlanilarak tiiretilmistir. Bu arastirmalarda c¢alismanin yontemi tanimlanmis ve

sonuclar calismada sunulmustur.

Analiz edilen galismalarda toplam 132 farkli digsal degisken test edilmistir. Digsal
degiskenlerin AF ve AKK degiskenleri ile iliskileri toplam 223 hipotezde, 798 kez
test edilmistir. Tespit edilen 234 ¢alismanin ve incelenen ¢alismalarda test edilen 798
hipotezin 6zelliklerine goére siniflandirildigr bir veri kiimesi hazirlanmistir. Bu veri
kiimesinde calismalar ve hipotezler; kullanici tipi, ¢alismanin gerceklestigi tilke,
bolge, ekonomik diizey, egitim bazinda insani gelismislik diizeyi gibi kriterlere gore
siiflandirilmistir.  Bu  veri  kiimesinin  ve simmiflandirmanin  hazirlanmasinda;
hipotezler arasinda gézden kagabilecek gizli iliskilerin belirlenmesi, konu ile alakali
bir veri tabaninin olusturulmasi ve gelecekteki c¢aligsmalar i¢in ¢ikarimlarda
bulunulmas: amaglanmigtir.  Konu ile ilgili arastirmalar 112 farkli dergide

yaymlanmigtir. Calismalarin yayinlandigi dergiler EK 1°de verilmistir.

En ¢ok yaym yapan dergiler; Computers & Education (27), Computers in Human
Behavior (14), British Journal of Educational Technology (10), Australasian Journal
of Educational Technology (9), Behaviour & Information Technology (6) ve The
Turkish Online Journal of Educational Technology (6) olarak siralamir. Incelenen

caligmalarin 72 tanesi (%30,769) bu alt1 dergide yaymlanmigtir.
Arastirmalarda analiz edilen katilimer tipleri degisiklik gostermektedir. Calismalarin

biiylik bir kisminda katilimcilar 6grencilerden olusmaktadir. Yapilan arastirmalarin

181 tanesinde (%77,35) ogrencilerin, 28 (%11,966) tanesinde galisanlarin (isci,
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miihendis, personel, yonetici, insaat uzmani, hemsire), 18 (%7,692) tanesinde
egitmenlerin (akademisyen, Ogretmen, Ogretim elemani), 5 (%2,137) tanesinde
kullanic1 ve vatandaslarin, 1 (%0,427) tanesinde ise dgrenci ve egitmenlerin birlikte
e-0grenme kabul davraniglari incelenmistir. Bir calismada ise kullanici bilgileri
verilmemistir. Onerilen hipotezlerin 548 (%68,672) tanesi oOgrencilerin, 149
(%18,672) tanesi g¢alisanlarin, 66 (%8,271) tanesi egitmenlerin, 21 (%2,861) tanesi
kullanic1 ve vatandaslarin, 8 (%1,003) tanesi ise 6grenci ve egitmenlerin tizerinde
test edilmistir. Granic ve Marangunic (2019) tarafindan yapilan arastirmada egitim
alaninda TKM’nin kullanildigi ¢aligmalar analiz edilmistir. Yapilan c¢aligmalarin
biiyiik bir ¢ogunlugunda (%81) orneklem grubu olarak iiniversite Ogrencilerinin
tercih edildigi tespit edilmistir. Universite dgrencilerinin haricinde dnerilen modeller;
calisanlar (%7), fakiilte liyeleri/6gretmenler (%6) ve lise dgrencileri (%4) lizerinde

test edilmistir.

Kullanicilarin e-6grenme kabuliinii etkileyen faktorler iilkeler ve Kkiiltiirlere gore
farklilik gdsterebilmektedir. Bu nedenle bazi arastirmacilar ayni modeli farkh
iilkelerdeki kullanicilar iizerinden analiz etmistir. Ornegin; Abbas (2016), Misir ve
Birlesik Krallik’ta, Arenas-Gaitan ve Ramirez-Correa (2015) ispanya ve Sili’de,
Capece ve Campisi (2011) italya ve Portekiz’de, Tajudeen, Basha, Michael ve
Mukthar (2012) Malezya ve Nijerya’da, Tarhini, Hone ve Liu (2015.a) Liibnan ve
Birlesik Krallik’ta, Zhao ve Tan (2010) Kanada ve Cin’de dnerdikleri modelleri test
etmistir. Ramirez-Correa, Arenas-Gaitan ve Rondan-Cataluna (2015) caligmasini
Ispanya ve Sili’de gergeklestirmis fakat arastirma sonuclarini iilkeler bazinda degil
biitin olarak agiklamistir. Bu yiizden siniflandirma yapilirken ilgili ¢aligmanin
gerceklestigi iilke uluslararasi olarak kaydedilmistir. Iki farkli iilkede gergeklesen 6
arastirmanin sonuglart goz Oniinde bulunduruldugunda literatiir taramasinda
incelenen 240 farkli ¢alisma bulunmaktadir. Calismalarin 43 farkli iilkede yapildigi
ve sirastyla en fazla; Tayvan (47), Malezya (22), Cin (21), ispanya (17) ve ABD’de
(16) gergeklestigi goriilmiistiir (EK 2).

Arastirmalar gerceklestikleri bolgelere gore; Dogu Asya-Pasifik, Avrupa-Orta Asya,
Orta Dogu-Kuzey Afrika, Kuzey Amerika, Latin Amerika-Karayipler, Sahra Alti

Afrika, Giiney Asya ve Uluslararasi olmak iizere 8 kategoride siiflandirilmistir. En
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cok calismanin Dogu Asya-Pasifik bolgesinde (121) gerceklestigi goriilmiistiir.
Caligmalarin  bolgelere gore dagilimi EK  3’te  gosterilmektedir. Granic ve
Marangunic (2019) tarafindan yapilan c¢alismada egitim alaninda TKM’nin
kullanildigr 71 arastirma incelemistir. Calismada arastirmalarin ¢ogunun Tayvan,

Malezya, Giiney Kore ve Cin gibi Asya iilkelerinde yapildig: belirtilmistir.

Incelenen calismalar, arastirmada test edilen hipotezler perspektifinden de
incelenmistir. Test edilen hipotezlerin tilke ve bolgelere gore dagilimlart EK 4 ve EK
5’de gosterilmektedir. En ¢ok hipotezin test edildigi tilkelerin sirasiyla; Tayvan
(195), ispanya (70), Malezya (70), Cin (61) ve Giiney Kore (44) oldugu goriilmiistiir.
En ¢ok hipotezin test edildigi bolge ise Dogu Asya-Pasifik (439) bolgesidir.

Literatiir taramasinda yapilan ¢alismalarda TKM nin temel bilesenleri haricinde test
edilen 132 farkli digsal degisken belirlenmistir. Calismalarda kullanilan dissal
degiskenler Cizelge 2.5’de verilmistir. Literatiir taramasi sonucunda en sik kullanilan
dissal degiskenlerin; Oz Yeterlilik (78), Siibjektif Norm (40), Keyif (25), Kaygi (20),
Etkilesim (19), Tecriibe (19), Uyumluluk (13), Eglence (12), Igerik Kalitesi (12) ve
Kosullarin Kolaylastirilmasi (10) degiskenleri oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 2.5. Calismalarda Kullanilan Dissal Degiskenler

Nu. | Dagsal Degisken In;elenme Referanslar
ayisl
1 Aciklik 2 Tran (2016), Wu ve Chen (2017)
2 Adaptasyon 1 Tobing vd. (2008)
Davis ve Wong (2007), Estaban-Milat (2018), Sanchez-Franco
3 Akis 3 (2010)
4 Akran Etkisi 3 Basoglu ve Ozdogan (2011), fggggg)(mw), Williams ve Williams
5 Anlama 1 Lin (2013)
. Basoglu ve Ozdogan (2011), Cheng (2012), Cho vd. (2009.a),
6 Ara Yiiz 4 Yal¢in ve Kutlu (2019)
Arttirllmis .
7 Gerceklik 1 Chang ve Liu (2013)
8 Baglanti 1 Jung (2015)
9 Baski 1 Nan vd. (2007)
10 Beklenti 3 Lee (2010), Roca vd. (2006), Ouyang vd. (2017)
Onaylanmast ' ) » Duyang vd.
Belirsizlikten .
11 Kacinma 1 Sadeghi vd. (2014)
Bilgi .
12 Gizlilii 1 Martin (2012)
S Motaghian vd. (2013), Park vd. (2012.b), Poelmans vd. (2008),
13 Bilgi Kalitesi 5 Shah vd. (2013.a), Wang ve Wang (2009)
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Nu.

Dissal Degisken

Incelenme

Referanslar

Sayisi
14 | Biligsel Ogrenme 3 Cheng (2011), Moreno vd. (2017), Zare ve Yazdanparast (2013)
Bireysel Teknoloji
15 Uyumu 1 Wu ve Chen (2017)
16 Bireyselcilik 1 Sadeghi vd. (2014)
17 Biitiinliik 1 Wu ve Zhang (2014)
18 Canlilik 1 Lee ve Lehto (2013)
Cevap
191 Verebilirlik ! Cheng (2014)
20 Cihaz Tasarim 1 Ros vd. (2014)
21 Cinsiyet 1 Letchumanan ve Tarmizi (2011)
22 Cinsiyet 1 Al-Azawei ve Lundgyvist (2015)
Cesitliligi
23 Cikt1 Kalitesi 2 Davis ve Wong (2007), Moreno vd. (2017)
24 Deger 1 Shyu ve Huang (2011)
Demografik
25 Faktorler 1 Shah vd. (2013.b)
A Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi (2019.b), Lee vd. (2011.a),
26 Denenebilirlik 4 Veloo ve Masood (2014)
27 Ders Ozelligi 2 Lee (2006), Lin vd. (2010)
28 Ders Teslimi 1 Teo (2011)
Destek Hizmet
29 Kalitesi 1 Cheng (2012)
30 Devlet Destegi 1 Macharia ve Nyakwende (2009)
Dis Bilgisayar
31 Destesi 1 Lee (2008)
D1s Ekipman
32 | Erigebilirligi 1 L
Al-Gahtani (2016), Arenas-Gaitan vd. (2010), Arenas-Gaitan vd.
33 Dis Kontrol > (2011), Sili ve Ispanya, Ramirez-Correa vd. (2015)
34 Disa Doniikliik 1 Tran (2016)
35 Digsal Ag 2 Cheng (2011), Lee (2006)
36 Digsal Etki 3 Abbas (2016), Misir ve Birlesik Krallik, Cheng (2011)
37 Dil Yetenegi 1 Tran (2016)
38 Dogruluk 1 Wu ve Zhang (2014)
39 Duygu 2 Rezaei vd. (2008), Saade ve Kira (2006)
40 Diiriistliik 1 Punnose (2012)
a1 Egitim 3 Escobar-Rodriguez ve Monge;lc;zano (2012), Lee (2008), I¢ ve
Abbas (2016), Misir ve Birlesik Krallik, Binyamin vd. (2019),
42 Egitmen Etkisi 9 Cheng (2012), Cheng (2013), Hussein vd. (2007), Lee vd. (2009),
Lee vd. (2014), Teo (2011), Ibrahim vd. (2017)
Agudo-Peregrina vd. (2014), Yiiksek Ogretim, Yasam Boyu
Ogrenme, Al-Aulamie vd. (2012), Al-Gahtani (2016), Ali vd.
43 Eglence 12 (2013), Estriegana vd. (2019), Lefievre (2012), Padilla-Meléndez
vd. (2013), Erkek ve Kadin, Roca ve Gagne (2008), Shen ve Eder
(2009), Zare ve Yazdanparast (2013)
- Chang, Yan ve Tseng (2012), Chang vd. (2013), Cheng (2015),
a4 Elverislilik 6 Hsu ve Chang (2013), Hussein vd. (2007), Lai ve Ulhas (2012)
Estriegana vd. (2019), Kang ve Shin (2015), Lee vd. (2014),
45 Erisebilirlilik 8 Martinez-Torres vd. (2008), Park (2009), Park vd. (2012.a),
Williams ve Williams (2009), Wu ve Zhang (2014)
46 Esneklik 1 Hsia ve Tseng (2008)
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Nu.

Dissal Degisken

Incelenme

Referanslar

Sayisi
Abbad vd. (2009), Agudo-Peregrina vd. (2014), Yiiksek Ogretim
ve Yasam Boyu Ogrenme, Al-Ammary vd. (2014), Baharin vd.
(2015), Binyamin vd. (2019), Chang ve Liu (2013), Freitas vd.
47 Etkilesim 19 (2017), Cheng (2011), Cheng (2012), Cheng (2013), Jung (2015),
Li vd. (2012), Lin vd. (2014), Martin (2012), Martinez-Torres vd.
(2008), Moreno vd. (2017), Pituch ve Lee (2006), Shen ve Chuang
(2010)
48 Etkinlik 1 Estriegana vd. (2019)
49 Gezinim 1 Cheng (2015)
1 . Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b), Lee vd. (2011.a),
50 Goreli Avantaj 4 ( szloo ve Masood ((2014) : ( :
51 | g OO 1 Lee vd. (2011.b)
agimsizlig
52 | Gorev Belirsizligi 2 Lee vd. (2011.b), Lee vd. (2013.a)
Gorev-Teknoloji Cheng (2019), Hidayanto vd. (2014), Hsiao ve Chen (2015), Lee
53 Uyumu 8 ve Lehto (2013), Leong vd. (2018), Ma vd. (2013), Park vd.
(2019), Wu ve Chen (2017)
54 Gorlinti 3 Al-Gahtani (2016), Calisir vd. (2014), Rejon-Guardia vd. (2013)
. 1o 9 Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b), Lee vd. (2011.a),
55 Gozlenebilirlik 4 ( V?EIOO ve Masood ((201 2) ) ( )
56 Giig Mesafesi 1 Sadeghi vd. (2014)
57 Giliven 2 Martinez-Torres vd. (2008), Wu ve Zhang (2014)
58 I¢ Destek 1 Lee (2008)
I¢ Ekipman
59 Er(i;sebiﬁrlﬂigi ! Lee (2008)
Al-Ammari ve Hamad (2008), Binyamin vd. (2019), Calisir vd.
— o 2014), Chang ve Liu (2013), Cheng (2011), Cheng (2012), Jun
60 | Icerik Kalitesi 12 ( (20)15), Kagg ve Shi(n (20)15), La \(/e Wo)ods (2ogo§;), LaL Vo
Woods (2009), Lee (2006), Lee ve Lehto (2013)
Ikame
61 Edilebilirlik 1 Nan vd. (2007)
62 Tletisim 1 Cheng (2014)
63 ilgi 1 Lowe vd. (2013)
64 Mliski 1 Roca ve Gagne (2008)
Al-Gahtani (2016), Arenas-Gaitan vd. (2011), Sili ve Ispanya,
65 Is Tlgililigi 7 Lefievre (2012), Nan vd. (2007), Park vd. (2012.a), To ve Tang
(2018)
66 Kabiliyet 1 Roca ve Gagne (2008)
Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b), Aypay vd. (2012),
67 Karmagiklik 7 Cigdem ve Topgu (2015), Coskuncay ve Ozkan (2013), Lee vd.
(2011.a), Veloo ve Masood (2014)
Abdullah vd. (2016), Agudo-Peregrina vd. (2014), Yiiksek
Ogretim, Yasam Boyu Ogrenme, Al-Gahtani (2016), Ali vd.
(2013), Calisir vd. (2014), Chang vd. (2017), Chen ve Tseng
68 Kaygt 20 (2012), Karaali vd.(2011), Kimathi ve Zhang (2019), Lefievre
(2012), Liu (2010), Mohammed ve Karim (2012), Park vd.
(2012.b), Purnomo ve Lee (2012), Raaij ve Schepers (2008),
Rezaei vd. (2008), Saade ve Kira (2006), Shen ve Eder (2009),
Song ve Kong (2017)
69 Kaynak 2 Cheung ve Vogel (2013), Sivo vd. (2018)
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Nu.

Dissal Degisken

Incelenme

Referanslar

Sayisi
Abdullah vd. (2016), Al-Ammary vd. (2014), Al-Aulamie vd.
(2012), Al-Gahtani (2016), Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd.
(2019.b), Al-Sharafi vd. (2019), Arenas-Gaitan vd. (2010),
Armenteros vd. (2013), Brown vd. (2006), Chang vd. (2017),
70 Keyif 25 Chen vd. (2013), Huang vd. (2007), Kimathi ve Zhang (2019), Lai
ve Ulhas (2012), Lefievre (2012), Lin vd. (2010), Martinez-Torres
vd. (2008), Nan vd. (2007), Park vd. (2012.b), Ramirez-Correa vd.
(2015), Shyu ve Huang (2011), Wu ve Gao (2011), Yi-Cheng vd.
(2007), Zare ve Yazdanparast (2013)
Kisilerarasi S
71 Etkilesim 3 Abbas, Misir ve Birlesik Krallik (2016), Cheng (2011)
72 Kisilestirme 1 Cheng (2014)
73 Konteyner 1 Ros vd. (2014)
Tasarimi
Kontrol
"4 | Edilebilirlik ! Cheng (2014)
75 Kontrol Odagi 2 Hsia vd. (2014), Tseng ve Hsia (2008)
Agudo-Peregrina vd. (2014), Yiiksek Ogretim ve Hayat Boyu
76 Kosullarin 10 Ogrenme, Althunibat (2015), Aypay vd. (2012), Karaali vd.
Kolaylastirilmasi (2011), Mei vd. (2018), Moreno vd. (2017), Nan vd. (2007), Song
ve Kong (2017), Teo (2011), Zare ve Yazdanparast (2013)
Kullanici .
77 Karakteristigi 1 Ifinedo (2006)
78 | Kullanma Tesvigi 1 Williams ve Williams (2009)
79 Maskiilinite 1 Sadeghi vd. (2014)
go | Memnunivet 1 Seif vd. (2013)
rayisi
81 Mobilite 3 Al-Ammary vd. (2014), Basczgl(;lo% Ozdogan (2011), Huang vd.
82 Motivasyon 3 Chen ve Tseng (2012), Martin (2012), Park vd. (2008)
83 OrgaD”('js‘?gi’O”e' 3 Lee vd. (2011.b), Lee vd. (2013.a), Park vd. (2012.b)
gg | Ofrenci Gorevleri 1 Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano (2012)
ile Uyum
85 Ogrenme 2 Binyamin vd. (2019), Kili¢ vd. (2015)
86 Ogrenme 2 Olson ve Brown (2018), Teo (2011)
Cevresi
Ogrenme . .
87 Destegi 1 Binyamin vd. (2019)
Ogrenme
88 Hedefleri 1 Shah vd. (2013.b)
89 Ogrenme 1 Lee vd. (2014)
Igerigi
Ogrenme ile Agudo-Peregrina vd. (2014), Yiiksek Ogretim ve Yasam Boyu
90 L 2 '
Igililik Ogrenme
91 Osg'[riﬁ; Irlile 2 Al-Azawei ve Lundqgvist (2015), Al-Azawei vd. (2017)
Ogretim o .
92 Materyalleri 2 Bhatiasevi (2011), Lee vd.(2009), Yi-Cheng vd. (2007)
93 Ogretim 1 Park vd. (2008)

Teknoloji Kiimesi
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Incelenme

Nu. | Dissal Degisken Sayisi Referanslar
Abbad vd. (2009), Abdullah vd. (2016), Abramson vd. (2015),
Agudo-Peregrina vd. (2014), Yiiksek Ogretin ve Yasam Boyu
Ogrenme, Al-Ammary vd. (2014), Al-Ammari ve Hamad (2008),
Al-Azawei ve Lundqgvist (2015), Al-Azawei vd. (2017), Al-
Gahtani (2016), Ali vd. (2013), Al-Mushasha (2013), Althunibat
(2015), Aypay vd. (2012), Bao vd. (2013), Genel ve Spesifik,
Basoglu ve Ozdogan (2011), Bhatiasevi (2011), Brown vd.
(2006), Chang vd. (2017), Chen ve Tseng (2012), Cheng (2011),
Bilgisayar ve Internet, Chow vd. (2012), Chow vd. (2013),
Cigdem ve Topgu (2015), Coskungay ve Ozkan (2013), Hsia vd.
(2014), Hsia ve Tseng (2008), Hsiao ve Chen (2015), Hussein vd.
(2007), Ibrahim vd. (2017), Jung (2015), Kang ve Shin (2015),
- o Kilig vd. (2015), Kimathi ve Zhang (2019), Lau ve Woods (2008),
94 Oz Yeterlilik 8 Lau ve Woods (2009), Lee (2006), Lee ve Lehto (2013), Lee vd.
(2011.b), Lee vd. (2013.a), Lee vd. (2014), Bilgisayar ve Internet,
Li vd. (2012), Lin vd. (2010), Liu (2010), Ma vd.(2013), Mei vd.
(2018), Moghadam ve Bairamzadeh (2009), Mohammed ve Karim
(2012), Moreno vd. (2017), Motaghian vd. (2013), Nagy (2018),
Ong vd. (2004), Ong ve Lai (2006), Padilla-Melendez vd. (2008),
Park (2009), Park vd. (2012.a), Pituch ve Lee (2006), Punnose
(2012), Purnomo ve Lee (2012), Rezaei vd. (2008), Roca vd.
(2006), Bilgisayar ve Internet, Sanchez ve Hueros (2010), Sanchez
vd. (2013), Shen ve Eder (2009), Song ve Kong (2017), Tran
(2016), Tseng ve Hsia (2008), Wang ve Wang (2009), Williams
ve Williams (2009), Wu vd. (2013), Yalgmn ve Kutlu (2019), Yang
ve Lin (2011), Yi-Cheng vd. (2007), Yuen ve Ma (2008)
95 Ozellik 1 Yi-Cheng vd. (2007)
96 | Ozerklik Destegi 1 Roca ve Gagne (2008)
97 Oziimseme 1 Lin (2013)
98 Paylagim 1 Cheung ve Vogel (2013)
99 Pedagojik Kalite 2 Lau ve Woods (2008), Lau ve Woods (2009)
100 PrOfeFS;;éZr em 1 Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano (2012)
101 Rekabet 1 Macharia ve Nyakwende (2009)
102 Risk 2 Chang vd. (2015), Lowe vd. (2013)
103 Sayginlik 1 Wu ve Chen (2017)
104 Servis Kalitesi 3 Motaghian vd. (2013), Shah vd. (2013.a), Wang ve Wang (2009)
105 Sistem Destegi 1 Cho vd. (2009.a)
. . Bhatiasevi (2011), Cheng (2011), Cheng (2012), Cho vd.(2009.a),
106 | Sistem Islevselligi 6 Li vd. (2012), Pituch ve Lee (2006), Tran (2016)
. o Caligir vd. (2014), Motaghian vd. (2013), Park vd. (2012.b),
107 /|~ Sistem Kalitesi 6 Poelmans vd. (2008), Shah vd. (2013.a), Wang ve Wang (2009)
108 | | Sem - 2 Chen vd. (2013), Lin vd. (2010)
109 Sistem 1 Binyamin vd. (2019)
Navigasyonu
110 Sistem Tepkisi 3 Cheng (2012), Li vd. (2012), Pituch ve Lee (2006)
111 | Sistem Yetenegi 1 Williams ve Williams (2009)
Bilinci
Al-Gahtani (2016), Arenas-Gaitan vd. (2011), Sili ve Ispanya,
112 Sonug Agikligi 6 Arenas-Gaitan vd. (2010), Lefievre (2012), Ramirez-Correa vd.

(2015)
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Nu.

Dissal Degisken

Incelenme

Referanslar

Sayisi
113 | Sosyal Taninma 1 Wu ve Chen (2017)
114 Sosyal Tavir 1 Smith ve Sivo (2012)
115 Sosyallik 1 Wu ve Zhang (2014)
116 | Sosyo-Ekonomik 1 Macharia ve Nyakwende (2009)
Kosullar
Abbad vd.(2009), Abdullah vd.(2016), Abramson vd. (2015),
Agudo-Peregrina vd. (2014), Yiiksek Ogretim ve Yasam Boyu
Ogrenme, Al-Gahtani (2016), Al-Sharafi vd. (2019), Chang vd.
(2017), Cigdem ve Topcu (2015), Coskuncay ve Ozkan (2013),
Davis ve Wong (2007), De Smet vd. (2012), Farahat (2012), Hei
ve Hu (2011), Kang ve Shin (2015), Karaali vd. (2011), Kimathi
s g ve Zhang (2019), Lee (2006), Lee vd. (2011.b), Liu ve Wei
117-} Siibjektif Norm 40 (2019), Martin (2012), Mei vd. (2018), Moghadam ve
Bairamzadeh (2009), Moreno vd. (2017), Motaghian vd. (2013),
Olson ve Brown (2018), Park (2009), Park vd. (2012.a), Park vd.
(2012.b), Post (2010), Punnose (2012), Raaij ve Schepers (2008),
Rejon-Guardia vd. (2013), Song ve Kong (2017), To ve Tang
(2018), Wang ve Wang (2009), Wu ve Chen (2017), Yalgin ve
Kutlu (2019), Yang ve Lin (2011), Yuen ve Ma (2008)
118 Sunum Tiiri 2 Liu vd. (2005), Liu, Liao ve Pratt (2009)
Al-Ammary vd. (2014), Binyamin vd. (2019), Cheng (2012),
119 grm 2 Hussein vd. (2007), Lee vd. (2009)
Abbad vd. (2009), Abdullah vd. (2016), Abramson vd. (2015),
Armenteros vd. (2013), Chang vd. (2017), De Smet vd. (2012),
Deshpvee vd. (2012), Kimathi ve Zhang (2019), Lau ve Woods
120 Tecriibe 19 (2008), Lau ve Woods (2009), Lee vd. (2011.b), Lee vd. (2013.a),
Martin (2012), Moreno vd. (2017), Pituch ve Lee (2006),
Purnomo ve Lee (2012), Rezaei vd. (2008), Ros, Hernandez vd.
(2014), Williams ve Williams (2009)
121 Tedarﬂf?l 1 Macharia ve Nyakwende (2009)
Destegi
Abbad vd. (2009), Ameen vd. (2019), Freitas vd. (2017), Ngai vd.
122 Teknik Destek 7 (2007), Sanchez ve Hueros (2010), Sanchez vd. (2013), Williams
ve Williams (2009)
123 Teknik Kalite 2 Lau ve Woods (2008), Lau ve Woods (2009)
Teknoloji .
124 Karakteristigi 1 Ifinedo (2006)
125 | Teknolojik Faktor 1 Hussein vd. (2007)
126 Uygulama 1 Lin (2013)
127 | Uygulanabilirlik 1 Seif vd. (2013)
Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b), Brown vd. (2006),
Chang ve Tung (2008), Cheng (2015), Cheung ve Vogel (2013),
128 Uyumluluk 13 Jung (2015), Lai ve Ulhas (2012), Lee vd. (2011.a), Post (2010),
Purnomo ve Lee (2012), Tung ve Chang (2008.a), Tung ve Chang
(2008.b), Veloo ve Masood (2014)
129 | Universite 2 Al-Mushasha (2013), Williams ve Williams (2009)
Destegi
130 Yas 1 Rezaei vd. (2008)
Agudo-Peregrina vd. (2014), Yiiksek Ogretim ve Yasam Boyu
e o Ogrenme, Basoglu ve Ozdogan (2011), De Smet vd. (2012),
131 Yenilikeilik 9 Fagan vd. (2012), Harmon (2015), Liu vd. (2010.a), Moghadam
ve Bairamzadeh (2009), Nan vd. (2007), Raaij ve Schepers (2008)
132 | Yonetim Destegi 2 Lee vd. (2011.b), Purnomo ve Lee (2012)
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Literatiirde kullanilan 132 digsal degiskenin inang¢ degiskenleri olan AF veya AKK

ile iligkisinin test edildigi 223 hipotez tespit edilmistir. Bu hipotezlerde 6nciil olarak

kullanilan digsal degiskenler, ardil konumdaki inang degiskenleri, bu degiskenler

arasindaki iliskilerin ka¢ caligmada test edildigi ve bunlarin kaginda ret veya kabul

edildigi Cizelge 2.6’da verilmistir. Literatiirde en ¢ok test edilen hipotezler; Oz
Yeterlilik-AKK (75), Oz Yeterlilik-AF (53), Siibjektif Norm-AF (40), Kaygi-AKK
(20), Keyif-AKK (20), Keyif-AF (15), Etkilesim-AF (19), Tecriibe-AKK (19),
Tecriibe-AF (15), Siibjektif Norm-AKK (14), Etkilesim-AKK (13), Uyumluluk-AF
(13), Eglence-AKK (12), Igerik Kalitesi-AF (12) ve Kosullarn Kolaylastiriimasi-
AKK (10) iligkileridir.

Cizelge 2.6. Calismalarda Test Edilen Hipotezler

- inanc incelenen | Onaylanan
Nu. | Digsal Degisken Degiskeni | Cahisma Hipotez Referanslar
1 Aciklik AF 1 0 Wu ve Chen (2017)
2 Acikhik AKK 2 1 Tran (2016), Wu ve Chen (2017)
3 Adaptasyon AF 1 1 Tobing vd. (2008)
4 Adaptasyon AKK 1 1 Tobing vd. (2008)
5 Akig AF 2 2 Estaban-Milat (2018), Sanchez-Franco (2010)
Davis ve Wong (2007), Estaban-Milat (2018),
6 kg HRK 3 3 Sanchez-Franco (2010)
. Basoglu ve Ozdogan (2011), Cheng (2013), Williams
7 Akran Etkisi AF 3 2 ve Williams (2009)
8 Akran Etkisi AKK 1 1 Cheng (2013)
9 Anlama AF 1 1 Lin (2013)
10 Anlama AKK 1 1 Lin (2013)
. Cheng (2012), Cho vd. (2009.a)
11 Ara Yiiz AF 3 . Yalgm ve Kutlu (2019)
. Basoglu ve Ozdogan (2011), Cheng (2012), Cho vd.
12 Ara Yiiz AKK 4 3 (2009.a), Yalein ve Kutlu (2019)
Arttirilmis .
13 Gergeklik AF 1 1 Chang ve Liu (2013)
Arttirilmis .
14 Gergeklik AKK 1 1 Chang ve Liu (2013)
15 Baglanti AF 1 1 Jung (2015)
16 Baski AKK 1 1 Nan vd. (2007)
17 Beklenti AF 3 3 Lee (2010), Roca vd. (2006), Ouyang vd.(2017)
Onaylanmast ' ' » Luyang va.
18 Beklenti AKK 1 1 Roca vd. (2006)
Onaylanmast
19 | Belirsizlikten AF 1 1 Sadeghi vd. (2014)
Kag¢inma
g | Belirsizlikten 0 1 1 Sadeghi vd. (2014)
Kag¢inma
21 | Bilgi Gizliligi AKK 1 0 Martin (2012)
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- Inan¢ | incelenen | Onaylanan
Nu. | Digsal Degisken Degiskeni | Calisma Hipotez Referanslar
S Motaghian vd. (2013), Park vd. (2012.b), Poelmans
22 | Bilgi Kalitesi AF 5 5 vd. (2008), Shah vd. (2013.a), Wang ve Wang (2009)
23 Bilgi Kalitesi AKK 1 1 Motaghian vd. (2013)
S . Cheng (2011), Moreno vd. (2017), Zare ve
24 | Bilissel Ogrenme AF 3 3 Yazdanparast (2013)
S . Cheng (2011), Moreno vd. (2017), Zare ve
25 | Bilissel Ogrenme AKK 3 3 Yazdanparast (2013)
Bireysel
26 Teknoloji AF 1 0 Wu ve Chen (2017)
Uyumu
Bireysel
27 Teknoloji AKK 1 1 Wu ve Chen (2017)
Uyumu
28 Bireyselcilik AF 1 1 Sadeghi vd. (2014)
29 Bireyselcilik AKK 1 0 Sadeghi vd. (2014)
30 Biitiinlik AF 1 1 Wu ve Zhang (2014)
31 Canlilik AF 1 1 Lee ve Lehto (2013)
Cevap
32 Verebilirlik AF 1 1 Cheng (2014)
Cevap
33 Verebilirlik AKK 1 1 Cheng (2014)
34 Cihaz Tasarimi AF 1 1 Ros vd. (2014)
35 Cihaz Tasarimi AKK 1 0 Ros vd.(2014)
36 Cinsiyet AF 1 0 Letchumanan ve Tarmizi (2011)
37 Cinsiyet AKK 1 0 Letchumanan ve Tarmizi (2011)
Cinsiyet . .
38 Cesitlilii AF 1 0 Al-Azawei ve Lundqvist (2015)
39 Cinsiyet AKK 1 0 Al-Azawei ve Lundquist (2015)
Cesitliligi
40 Cikt1 Kalitesi AF 2 Davis ve Wong (2007), Moreno vd. (2017)
41 Deger AF 1 Shyu ve Huang (2011)
Demografik
42 Faktdrler AF 1 0 Shah vd. (2013.h)
Demografik
43 Faktsrler AKK 1 0 Shah vd. (2013.h)
A Al-Rahmi (2019.a), Al-Rahmi (2019.b), Lee vd.
44 | Denenebilirlik AF 4 8 (2014), Veloo ve Masood (2014)
A Al-Rahmi (2019.a), Al-Rahmi (2019.b), Lee vd.
45 Denenebilirlik AKK 4 1 (2014), Veloo ve Masood (2014)
46 Ders Ozelligi AF 1 0 Lee (2006)
47 Ders Ozelligi AKK 2 1 Lee (2006), Lin vd. (2010)
48 Ders Teslimi AF 1 1 Teo (2011)
Destek Hizmet
49 Kalitesi AF 1 1 Cheng (2012)
Destek Hizmet
50 Kalitesi AKK 1 1 Cheng (2012)
51 Devlet Destegi AF 1 1 Macharia ve Nyakwende (2009)
52 Devlet Destegi AKK 1 1 Macharia ve Nyakwende (2009)
53 | D Bilgisayar AF 1 1 Lee (2008)
Destegi
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- Inan¢ | incelenen | Onaylanan
Nu. | Dissal Degisken Degiskeni | Calisma Hipotez Referanslar
54 | DrsBilgisayar 0 1 1 Lee (2008)
Destegi
Dig Ekipman
55 Erisebilirlii AF 1 0 Lee (2008)
Dis Ekipman
56 Erisebilirligi AKK 1 1 Lee (2008)
Al-Gahtani (2016), Arenas-Gaitan vd. (2010),
57 Dis Kontrol AKK 5 5 Arenas-Gaitan vd. Sili ve Ispanya (2011), Ramirez-
Correa vd. (2015)
58 Disa Doniikliik AKK 1 1 Tran (2016)
59 Dissal Ag AF 2 1 Cheng (2011), Lee (2006)
60 Dissal Ag AKK 2 2 Cheng (2011), Lee (2006)
61 Dissal Etki AF 3 5 Abbas, Misir ve Birlesik Krallik (2016), Cheng
(2011)
Dil
62 Yetenegi AKK 1 1 Tran (2016)
63 Dogruluk AF 1 1 Wu ve Zhang (2014)
64 Duygu AF 1 0 Saade ve Kira (2006)
65 Duygu AKK 2 1 Rezaei vd. (2008), Saade ve Kira (2006)
66 Diiriistliik AF 1 1 Punnose (2012)
o Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano (2012), Lee, ¢
67 Egitim AF 3 2 ve Dis Egitim, (2008)
oo Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano (2012), Lee, I¢
68 Egitim A : 2 ve Dis Egitim, (2008)
Abbas, Misir ve Birlesik Krallik (2016), Binyamin vd.
69 | Egitmen Etkisi AF 9 7 (2019), Cheng (2012), Cheng (2013), Lee vd. (2009),
Lee vd. (2014), Teo (2011), Ibrahim vd. (2017)
<. .. Abbas, Misir ve Birlesik Krallik (2016), Binyamin vd.
70 | Egitmen Etkisi | AKK 5 4 (2019), Cheng (2013), Hussgin vd. (2007)
Al-Aulamie vd. (2012), Estriegana vd. (2019),
71 Eglence AF 5 5 Padilla-Meléndez vd. Kadin ve Erkek (2013), Roca ve
Gagne (2008)
Agudo-Peregrina vd. Yiiksek Ogrenim ve Yasam
Boyu Ogrenme (2014), Al-Aulamie, Mansour vd.
- (2012), Al-Gahtani (2016), Ali vd. (2013), Estriegana
2 Eglence AKK 12 9 vd. (2019), Lefievre (2012), Padilla-Meléndez vd.
Kadm ve Erkek (2013), Roca ve Gagne (2008), Shen
ve Eder (2009), Zare ve Yazdanparast (2013)
Chang, Yan ve Tseng (2012), Chang vd. (2013),
73 Elverislilik AF 5 5 Cheng (2015), Hsu ve Chang (2013), Lai ve Ulhas
(2012)
74 Elverislilik AKK 3 2 Chang vd. (2013), Cheng (2015), Hussein vd. (2007)
ST Binyamin vd. (2019), Kang ve Shin (2015), Park
75| Erisebilirlilik AF S 4 (2009), Park vd. (2012.a), Wu ve Zhang (2014)
Binyamin vd. (2019), Kang ve Shin (2015), Lee vd.
ST (2014), Martinez-Torres vd. (2008), Park (2009), Park
76 | Erisebilirlilik AKK 8 ! vd. (2012.a), Williams ve Williams (2009), Wu ve
Zhang (2014)
77 Esneklik AF 1 1 Hsia ve Tseng (2008)
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- Inan¢ | incelenen | Onaylanan
Nu. | Dissal Degisken Degiskeni | Calisma Hipotez Referanslar
Abbad vd. (2009), Agudo-Peregrina vd. Yiiksek
Ogrenim ve Yasam Boyu Ogrenme (2014), Al-
Ammary vd. (2014), Baharin vd. (2015), Binyamin
o vd. (2019), Chang ve Liu (2013), Freitas vd. (2017),
8 Etkilesim AF 19 16 Cheng (2011), Cheng (2012), Cheng (2013), Jung
(2015), Liv vd. (2012), Lin vd. (2014), Martin (2012),
Martinez-Torres vd. (2008), Moreno vd. (2017),
Pituch ve Lee (2006), Shen ve Chuang (2010)
Abbad vd. (2009), Al-Ammary vd. (2014), Baharin
vd. (2015), Binyamin vd. (2019), Chang ve Liu
79 Etkilesim AKK 13 9 (2013), Cheng (2011), Cheng (2012), Cheng (2013),
Li vd. (2012), Lin vd. (2014), Martin (2012), Pituch
ve Lee (2006), Shen ve Chuang (2010)
80 Etkinlik AF 1 1 Estriegana vd. (2019)
81 Etkinlik AKK 1 1 Estriegana vd. (2019)
82 Gezinim AF 1 1 Cheng (2015)
83 Gezinim AKK 1 1 Cheng (2015)
. 1 . Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b), Lee
84 Goreli Avantaj A i i vd. (2011.a), Veloo ve Masood (2014)
o . Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b), Lee
8 Goreli Avantaj KK 4 4 vd. (2011.a), Veloo ve Masood (2014)
86 Gorev AF 1 0 Lee vd. (2011.b)
Bagimsizlig
87 S AKK 1 1 Lee vd. (2011.b)
Bagimsizlig
Gorev
88 Belirsizligi AF 2 1 Lee vd. (2011.b), Lee vd. (2013.3)
89 Gor.ev.v. AKK 2 0 Lee vd. (2011.b), Lee vd. (2013.a)
Belirsizligi
Gérev-Teknoloii Cheng (2019), Hidayanto vd. (2014), Hsiao ve Chen
90 Uvumu ) AF 8 7 (2015), Lee ve Lehto (2013), Leong vd. (2018), Ma
y vd. (2013), Park vd. (2019), Wu ve Chen (2017)
91 Gorev-Teknoloji AKK 5 5 Cheng (2019), Hidayanto vd. (2014), Hsiao ve Chen
Uyumu (2015), Park vd. (2019), Wu ve Chen (2017)
9 Gériintii AF 3 5 Al-Gahtani (2016), Caligir vd. (2014), Rejon-Guardia
vd. (2013)
N o Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b), Lee
93 | Gozlenebilirlik AF 4 3 vd. (2011.a), Veloo ve Masood (2014)
. e Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b), Lee
% Gozlenebilirlik AKK 4 ! vd. (2011.a), Veloo ve Masood (2014)
95 Giig Mesafesi AF 1 1 Sadeghi vd. (2014)
96 Gii¢c Mesafesi AKK 1 1 Sadeghi vd. (2014)
97 Giiven AF 1 1 Wu ve Zhang (2014)
98 Giiven AKK 2 2 Martinez-Torres vd. (2008), Wu ve Zhang (2014)
99 I¢ Destek AF 1 1 Lee (2008)
100 I¢ Destek AKK 1 1 Lee (2008)
I¢ Ekipman
101 Erisebilirlilizi AF 1 0 Lee (2008)
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- Inan¢ | incelenen | Onaylanan
Nu. | Dissal Degisken Degiskeni | Calisma Hipotez Referanslar
I¢ Ekipman
102 Erisebilirlilizi AKK 1 0 Lee (2008)
Al-Ammari ve Hamad (2008), Binyamin vd. (2019),
fcerik Caligir vd. (2014), Chang ve Liu (2013), Cheng
103 Kglitesi AF 12 9 (2011), Cheng (2012), Jung (2015), Kang ve Shin
(2015), Lau ve Woods (2008), Lau ve Woods (2009),
Lee (2006), Lee ve Lehto (2013)
icerik Al-Ammari ve Hamad (2008), Binyamin vd. (2019),
104 K‘;itesi AKK 7 6 Chang ve Liu (2013), Cheng (2012), Kang ve Shin
(2015), Lau ve Woods (2008), Lau ve Woods (2009)
Ikame
105 Edilebilirlik AF 1 0 Nan vd. (2007)
106 fletisim AF 1 1 Cheng (2014)
107 fletisim AKK 1 1 Cheng (2014)
108 flgi AF 1 1 Lowe vd.(2013)
109 flgi AKK 1 1 Lowe vd. (2013)
110 Miski AF 1 0 Roca ve Gagne (2008)
Al-Gahtani (2016), Arenas-Gaitan vd. Sili ve Ispanya
111 Is Tlgililigi AF 7 7 (2011), Lefievre (2012), Nan vd. (2007), Park vd.
(2012.a), To ve Tang (2018)
112 Is Tlgililigi AKK 2 Park vd. (2012.a), To ve Tang (2018)
113 Kabiliyet AF 1 Roca ve Gagne (2008)
114 Kabiliyet AKK 1 Roca ve Gagne (2008)
Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b),
115 Karmagiklik AF 5 2 Aypay vd. (2012), Lee vd. (2011.a), Veloo ve Masood
(2014)
Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b),
Aypay vd. (2012), Cigdem ve Topgu (2015),
116 Karmagtklik AKK ! / Coskuncay ve Ozkan (2013), Lee vd. (2011.a), Veloo
ve Masood (2014)
Chang vd. (2017), Chen ve Tseng (2012), Kimathi ve
Zhang (2019), Liu (2010), Mohammed ve Karim
17 Kayg AF 9 4 (2012), Park vd. (2012.b), Purnomo ve Lee (2012),
Saade ve Kira (2006), Song ve Kong (2017)
Abdullah vd. (2016), Agudo-Peregrina vd. Yiiksek
Ogrenim ve Yasam Boyu Ogrenme (2014), Al-
Gahtani (2016), Ali vd. (2013), Calisir vd. (2014),
Chang vd. (2017), Chen ve Tseng (2012), Karaali vd.
118 Kaygi AKK 20 13 (2011), Kimathi ve Zhang (2019), Lefievre (2012),
Liu (2010), Mohammed ve Karim (2012), Park vd.
(2012.b), Purnomo ve Lee (2012), Raaij ve Schepers
(2008), Rezaei vd. (2008), Saade ve Kira (2006),
Shen ve Eder (2009), Song ve Kong (2017)
119 Kaynak AF 1 1 Sivo vd. (2018)
120 Kaynak AKK 2 2 Cheung ve Vogel (2013), Sivo vd. (2018)
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- Inan¢ | incelenen | Onaylanan
Nu. | Dissal Degisken Degiskeni | Calisma Hipotez Referanslar
Abdullah vd. (2016), Al-Aulamie vd. (2012), Al-
Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.h),
Armenteros vd. (2013), Brown vd. (2006), Chang vd.
121 Keyif AF 15 14 (2017), Chen vd. (2013), Kimathi ve Zhang (2019),
Lai ve Ulhas (2012), Lin vd. (2010), Nan vd. (2007),
Park vd. (2012.b), Wu ve Gao (2011), Yi-Cheng vd.
(2007), Zare ve Yazdanparast (2013)
Abdullah vd. (2016), Al-Ammary vd. (2014), Al-
Aulamie vd. (2012), Al-Gahtani (2016), Al-Rahmi vd.
(2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b), Al-Sharafi vd.
(2019), Arenas-Gaitan vd. (2010), Armenteros vd.
122 Keyif AKK 20 17 (2013), Brown vd. (2006), Chang vd. (2017), Chen
vd. (2013), Huang vd. (2007), Kimathi ve Zhang
(2019), Lefievre (2012), Martinez-Torres vd. (2008),
Park vd. (2012.b), Ramirez-Correa vd. (2015), Shyu
ve Huang (2011), Zare ve Yazdanparast (2013)
Kisilerarast Abbas, Misir ve Birlesik Krallik (2016), Cheng
123 Etkilesim AF 3 2 (2011)
124 Kisilestirme AF 1 Cheng (2014)
125 Kisilestirme AKK 1 Cheng (2014)
106 | Konteyner AKK 1 1 Ros vd. (2014)
Tasarimi
Kontrol
127 Edilebilirlik AF 1 1 Cheng (2014)
Kontrol
128 Edilebilirlik AKK 1 1 Cheng (2014)
129 Kontrol Odag1 AF 2 2 Hsia vd. (2014), Tseng ve Hsia (2008)
130 Kontrol Odagi AKK 2 2 Hsia vd. (2014), Tseng ve Hsia (2008)
131 Kosullarin AF 5 4 Althunibat (2015), Aypay vd. (2012), Song ve Kong
Kolaylastirilmasi (2017), Teo (2011), Zare ve Yazdanparast (2013)
Agudo-Peregrina vd. Yiiksek Ogrenim ve Yasam
Kosullarin Boyu Ogrenme (2014), Althunibat (2015), Aypay vd.
132 Kola lsau trlmast AKK 10 7 (2012), Karaali vd. (2011), Mei vd. (2018), Moreno
yias vd. (2017), Nan vd. (2007), Song ve Kong (2017),
Zare ve Yazdanparast (2013)
Kullanici .
133 Karakteristigi AF 1 1 Ifinedo (2006)
Kullanici .
134 Karakteristigi AKK 1 1 Ifinedo (2006)
135 | Kullanma AF 1 1 Williams ve Williams (2009)
Tesvigi
136 Maskiilinite AF 1 1 Sadeghi vd. (2014)
137 Maskiilinite AKK 1 1 Sadeghi vd. (2014)
13g | Memnuniyet AF 1 1 Seif vd. (2013)
Arayist
139 | Memnuniyet AK 1 1 Seif vd. (2013)
Arayist
- Al-Ammary vd. (2014), Basoglu ve Ozdogan (2011),
140 Mobilite AF 3 2 Huang vd. (2007)
141 Motivasyon AF 3 2 Chen ve Tseng (2012), Martin (2012), Park vd. (2008)

86




- Inan¢ | incelenen | Onaylanan
Nu. | Digsal Degisken Degiskeni | Calisma Hipotez Referanslar
142 Motivasyon AKK 3 3 Chen ve Tseng (2012), Martin (2012), Park vd. (2008)
143 Orgag;?gf(’one' AF 3 2 Lee vd. (2011.b), Lee vd. (2013.a), Park vd. (2012.b)
144 Orgag;?gf(’one' AKK 3 2 Lee vd. (2011.b), Lee vd. (2013.a), Park vd. (2012.b)
Ogrenci
145 Gorevleri AF 1 0 Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano (2012)
ile Uyum
Ogrenci
146 Gorevleri AKK 1 1 Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano (2012)
ile Uyum
147 Ogrenme AF Binyamin vd. (2019), Kilig vd. (2015)
148 Ogrenme AKK Binyamin vd. (2019), Kilig vd. (2015)
149 Ogrenm§ AF 2 1 Olson ve Brown (2018), Teo (2011)
Cevresi
150 Ogrenme AKK 1 1 Olson ve Brown (2018)
Cevresi
Ogrenme . .
151 Destegi AF 1 1 Binyamin vd. (2019)
Ogrenme . .
152 Destegi AKK 1 0 Binyamin vd. (2019)
Ogrenme
153 Hedefleri AF 1 1 Shah vd. (2013.b)
Ogrenme
154 Hodoflert AKK 1 1 Shah vd. (2013.b)
155 | Ogrenme AF 1 1 Lee vd. (2014)
Igerigi
156 Ogrenme AKK 1 1 Lee vd. (2014)
Icerigi
157 Ogrenme AF 2 2 Agudo-Peregrina vd. Yiiksek Ogretim ve Yasam
ile Tlgililik Boyu Ogrenme (2014)
158 | Ogrenme Stilleri AF 2 0 Al-Azawei ve Lundgvist (2015), Al-Azawei vd.
(2017)
159 Ogretim AF 2 2 Bhatiasevi (2011), Lee vd. (2009)
Materyalleri
Ogretim . . .
160 Materyalleri AKK 2 2 Bhatiasevi (2011), Yi-Cheng vd. (2007)
Ogretim
161 Teknoloji AF 1 0 Park vd. (2008)
Kiimesi
Ogretim
162 Teknoloji AKK 1 0 Park vd. (2008)
Kiimesi
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Dissal Degisken

Inan¢
Degiskeni

incelenen
Calisma

Onaylanan
Hipotez

Referanslar

163

Oz Yeterlilik

AF

53

25

Abbad vd.(2009), Abdullah vd. (2016), Abramson vd.
(2015), Al-Ammary vd. (2014), Al-Ammari ve
Hamad (2008), Al-Azawei ve Lundqgvist (2015), Al-
Azawei vd. (2017), Al-Mushasha (2013), Althunibat
(2015), Aypay vd. (2012), Bao vd. Genel ve Spesifik,
(2013), Bhatiasevi (2011), Chang vd. (2017), Chen ve
Tseng (2012), Cheng, Bilgisyar ve Internet, (2011),
Chow vd. (2012), Chow vd. (2013), Cigdem ve Topcu
(2015), Coskuncay ve Ozkan (2013), Hsia ve Tseng
(2008), Hsiao ve Chen (2015), Hussein vd. (2007),
Ibrahim vd. (2017), Jung (2015), Kang ve Shin
(2015), Kilig vd. (2015), Kimthi ve Zhang (2019),
Lau ve Woods (2008), Lau ve Woods (2009), Lee
(2006), Lee vd. (2011.b),

Lee vd. (2013.a), Lee vd. Bilgisayar ve internet
(2014), Lee ve Lehto (2013), Liu (2010), Ma vd.
(2013), Mohammed ve Karim (2012), Motaghian vd.
(2013), Nagy (2018), Ong vd. (2004), Ong ve Lai
(2006), Park (2009), Park vd. (2012.a), Pituch ve Lee
(2006), Purnomo ve Lee (2012), Sanchez ve Hueros
(2010), Sanchez vd. (2013), Song ve Kong (2017),
Yal¢in ve Kutlu (2019), Yuen ve Ma (2008)

164

Oz Yeterlilik

AKK

75

61

Abbad vd. (2009), Abdullah vd. (2016), Abramson
vd. (2015), Agudo-Peregrina vd. Yiiksek Ogrenim ve
Yasam Boyu Ogrenme (2014), Al-Ammary vd.
(2014), Al-Ammari ve Hamad (2008), Al-Azawei ve
Lundqvist (2015), Al-Azawei vd. (2017), Al-Gahtani
(2016), Ali vd. (2013), Al-Mushasha (2013),
Althunibat (2015), Aypay vd. (2012), Bao vd. Genel
ve Spesifik (2013), Basoglu ve Ozdogan (2011),
Bhatiasevi (2011), Brown vd. (2006), Chang vd.
(2017), Chen ve Tseng (2012), Cheng, Bilgisyar ve
Internet (2011), Chow vd. (2012), Chow vd. (2013),
Cigdem ve Topgu (2015), Coskuncay ve Ozkan
(2013), Hsia vd. (2014), Hsia ve Tseng (2008), Hsiao
ve Chen (2015), Hussein vd. (2007), Ibrahim vd.
(2017), Kang ve Shin (2015), Kilig vd. (2015), Lau ve
Woods (2008), Lau ve Woods (2009), Lee (2006),
Lee vd. (2011.b), Lee vd. (2013.a), Lee vd. Bilgisayar
ve Internet (2014), Li vd. (2012), Lin vd. (2010), Liu
(2010), Mei vd. (2018), Moghadam ve Bairamzadeh
(2009), Mohammed ve Karim (2012), Moreno vd.
(2017), Motaghian vd. (2013), Nagy (2018), Ong vd.
(2004), Ong ve Lai (2006), Padilla-Melendez vd.
(2008), Park (2009), Park vd. (2012.a), Pituch ve Lee
(2006), Punnose (2012), Purnomo ve Lee (2012),
Rezaei vd. (2008), Roca vd. Bilgisayar ve Internet
(2006), Sanchez ve Hueros (2010), Sanchez vd.
(2013), Shen ve Eder (2009), Song ve Kong (2017),
Tran (2016), Tseng ve Hsia (2008), Wang ve Wang
(2009), Williams ve Williams (2009), Wu vd. (2013),
Yang ve Lin (2011), Yi-Cheng vd. (2007), Yuen ve
Ma (2008)

165

Ozellik

AF

Yi-Cheng vd. (2007)

166

Ozerklik
Destegi

AF

Roca ve Gagne (2008)
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- Inanc | incelenen | Onaylanan
Nu. | Dissal Degisken Degiskeni | Calisma Hipotez Referanslar
167 Oziimseme AF 1 1 Lin (2013)
168 Oziimseme AKK 1 1 Lin (2013)
169 Paylagim AF 1 1 Cheung ve Vogel (2013)
170 | Pedagojik Kalite AF 2 2 Lau ve Woods (2008), Lau ve Woods (2009)
171 | Pedagojik Kalite AKK 2 2 Lau ve Woods (2008), Lau ve Woods (2009)
172 mee;:;g: 1ein AF 1 1 Escobar-Rodriguez ve Monge-Lozano (2012)
173 Rekabet AF 1 1 Macharia ve Nyakwende (2009)
174 Rekabet AKK 1 0 Macharia ve Nyakwende (2009)
175 Risk AF 1 1 Chang vd. (2015)
176 Risk AKK 2 1 Chang vd. (2015), Lowe vd. (2013)
177 Sayginlik AF 1 1 Wu ve Chen (2017)
178 Servis Kalitesi AF 2 1 Motaghian vd. (2013), Shah vd. (2013.a)
179 Servis Kalitesi AKK 3 3 Motaghian vd. (2013), Shah vd. (2013.a), Wang ve
Wang (2009)
180 | Sistem Destegi AKK 1 1 Cho vd. (2009.a)
181 Sistem AF 6 5 Bhatiasevi (2011), Cheng (2011), Cheng (2012), Cho
Islevselligi vd. (2009.a), Liv vd. (2012), Pituch ve Lee (2006)
182 Sistem AKK 6 6 Bhatiasevi (2011), Cheng (2011), Cheng (2012), Li
Islevselligi vd. (2012), Pituch ve Lee (2006), Tran (2016)
. . Motaghian vd. (2013), Park vd. (2012.b), Wang ve
183 | Sistem Kalitesi AF 3 0 Wang (2009)
Caligir vd. (2014), Motaghian vd. (2013), Park vd.
184 | Sistem Kalitesi AKK 6 5 (2012.b), Poelmans vd. (2008), Shah vd. (2013.a),
Wang ve Wang (2009)
Sistem _
185 Karakteristigi AF 2 2 Chen vd. (2013), Lin vd. (2010)
Sistem
186 Karakteristigi AKK 1 1 Chen vd. (2013)
187 Sistem AF 1 0 Binyamin vd. (2019)
Navigasyonu
188 Sistem AKK 1 1 Binyamin vd. (2019)
Navigasyonu
189 Sistem Tepkisi AF 3 3 Cheng (2012), Li vd. (2012), Pituch ve Lee (2006)
190 Sistem Tepkisi AKK 3 2 Cheng (2012), Li vd. (2012), Pituch ve Lee (2006)
19 | Sitemyeenesl | ap 1 0 Williams ve Williams (2009)
Al-Gahtani (2016), Arenas-Gaitan vd. ispanya ve Sili
192 | Sonug Aciklig AF 6 5 (2011), Arenas-Gaitan vd. (2010), Lefievre (2012),
Ramirez-Correa vd. (2015)
193 | Sosyal Taninma AF 1 1 Wu ve Chen (2017)
194 Sosyal Tavir AF 1 1 Smith ve Sivo (2012)
195 Sosyal Tavir AKK Smith ve Sivo (2012)
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Dissal Degisken

Inan¢
Degiskeni

incelenen
Calisma

Onaylanan
Hipotez

Referanslar

196

Sosyallik

AF

1

1

Wu ve Zhang (2014)

197

Sosyo-Ekonomik
Kosullar

AF

Macharia ve Nyakwende (2009)

198

Sosyo-Ekonomik
Kosullar

AKK

Macharia ve Nyakwende (2009)

199

Siibjektif Norm

AF

40

33

Abbad vd. (2009), Abdullah vd. (2016), Abramson
vd. (2015), Agudo-Peregrina vd. Yiiksek Ogrenim ve
Yasam Boyu Ogrenme (2014), Al-Gahtani (2016),
Al-Sharafi vd. (2019), Chang vd. (2017), Cigdem ve
Topgu (2015), Coskuncay ve Ozkan (2013), Davis ve
Wong (2007), De Smet vd. (2012), Farahat (2012),
Hei ve Hu (2011), Kang ve Shin (2015), Karaali vd.
(2011), Kimathii ve Zhang (2019), Lee (2006), Lee
vd. (2011.b), Martin (2012), Mei vd. (2018),
Moghadam ve Bairamzadeh (2009), Moreno vd.
(2017), Motaghian vd. (2013), Olson ve Brown
(2018), Park (2009), Park vd. (2012.a), Park vd.
(2012.h), Park vd. (2019), Post (2010), Punnose
(2012), Raaij ve Schepers (2008), Rejon-Guardia vd.
(2013), Song ve Kong (2017), To ve Tang (2018),
Wang ve Wang (2009), Wu ve Chen (2017), Yalgin
ve Kutlu (2019), Yang ve Lin (2011), Yuen ve Ma
(2008)

200

Siibjektif Norm

AKK

14

11

Abdullah vd. (2016), Abramson vd. (2015), Chang
vd. (2017), Cigdem ve Topgu (2015), Coskuncay ve
Ozkan (2013), Farahat (2012), Kang ve Shin (2015),

Lee vd. (2011.b), Kimathi ve Zhang (2019),
Motaghian vd. (2013), Olson ve Brown (2018), Park
(2009), Park vd. (2012.a), Yuen ve Ma (2008)

201

Sunum Tiird

AF

Liu vd. (2005), Liu vd. (2009)

202

Tasarim

AF

Al-Ammary vd. (2014), Binyamin vd. (2019), Cheng
(2012), Hussein vd. (2007)

203

Tasarim

AKK

Binyamin vd. (2019), Cheng (2012), Hussein vd.
(2007), Lee vd. (2009)

204

Tecriibe

AF

15

Abbad vd. (2009), Abdullah vd. (2016), Abramson
vd. (2015), Armenteros vd. (2013), Chang vd. (2017),
Kimathi ve Zhang (2019), Lau ve Woods (2008), Lau

ve Woods (2009), Lee vd. (2011), Lee vd. (2013.a),
Martin (2012), Pituch ve Lee (2006), Purnomo ve Lee

(2012), Rezaei, vd. (2008), Ros vd. (2014)

205

Tecriibe

AKK

19

Abbad vd. (2009), Abdullah vd. (2016), Abramson
vd. (2015), Armenteros vd. (2013), Chang vd. (2017),
De Smet vd. (2012), Deshpvee vd. (2012), Kimathi ve
Zhang (2019), Lau ve Woods (2008), Lau ve Woods

(2009), Lee vd. (2011.b), Lee vd. (2013.a), Martin

(2012), Moreno vd. (2017), Pituch ve Lee (2006),

Purnomo ve Lee (2012), Rezaei vd. (2008), Ros vd.

(2014), Williams ve Williams (2009)

206

Tedarikei
Destegi

AF

Macharia ve Nyakwende (2009)

207

Tedarikei
Destegi

AKK

Macharia ve Nyakwende (2009)

208

Teknik Destek

AF

Abbad vd. (2009), Ngai vd. (2007), Sanchez ve
Hueros (2010), Sanchez vd. (2013)
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- Inan¢ | incelenen | Onaylanan
Nu. | Dissal Degisken Degiskeni | Calisma Hipotez Referanslar
Abbad vd. (2009), Freitas vd. (2017), Ngai vd.
. (2007), Sanchez ve Hueros (2010), Sanchez vd.
209 | Teknik Destek | AKK ! 6 | (2013), Williams ve Williams (2009), Yalcin ve Kutlu
(2019)
210 Teknik Kalite AF Lau ve Woods (2008), Lau ve Woods (2009)
211 Teknik Kalite AKK Lau ve Woods (2008), Lau ve Woods (2009)
Teknoloji .
212 Karakteristigi AF 1 1 Ifinedo (2006)
Teknoloji .
213 Karakteristigi AKK 1 1 Ifinedo (2006)
Teknolojik .
214 Faktor AF 1 0 Hussein vd. (2007)
015 | Teknolojik AKK 1 1 Hussein vd. (2007)
Faktor
216 Uygulama AF 1 1 Lin (2013)
217 Uygulama AKK 1 1 Lin (2013)
218 | Uygulanabilirlik AF 1 1 Seif vd. (2013)
219 | Uygulanabilirlik AKK 1 1 Seif vd. (2013)
Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b),
Brown vd. (2006), Chang ve Tung (2008), Cheng
(2015), Jung (2015), Lai ve Ulhas (2012), Lee vd.
220 Uyumluluk Ab 12 < (2011.a), Post (2010), Purnomo ve Lee (2012), Tung
ve Chang (2008.a), Tung ve Chang (2008.b), Veloo
ve Masood (2014)
Al-Rahmi vd. (2019.a), Al-Rahmi vd. (2019.b),
Brown vd. (2006), Cheng (2015), Cheung ve Vogel
221 | Uyumbigs RS . 9 (2013), Lee vd. (2011.a), Purnomo ve Lee (2012),
Veloo ve Masood (2014)
222 Universite AF 2 1 Al-Mushasha (2013), Williams ve Williams (2009)
Destegi
203 | Universite AKK 1 1 Al-Mushasha (2013)
Destegi

Kullanicilarin e-6grenme kabuliinii agiklamayr amaglayan arastirmalarda en sik
temel alinan teori, etkinligi Onceki calismalarda onaylanmis olan TKM’dir.
TKM’nde test edilen dissal degiskenler kullanici inanglarinin nelerden etkilenip
etkilenmediginin daha iyi anlagilmasini saglar ve kullanimin arttirilmasi i¢in gereken
eylemlere rehberlik eder (Legris vd., 2013). Bu yiizden pek c¢ok aragtirmact
kullanicilarin  e-0grenme kabuliinii aciklayabilmek i¢in digsal degiskenler ile
genisletilmis TKM’ler test etmistir. Yapilan bu calismada da test edilecek model,
TKM esas alinarak gelistirilmistir.

Yapilan sistematik literatiir taramasinin sonucunda inan¢ degiskenleri ile iliskileri
literatiirde giiclii bir bi¢imde kabul gormiis digsal degiskenlerin eklendigi bir TKM

ile kullanicilarin e-6grenme kabuliiniin agiklanmasi amaglanmistir. Bununla birlikte
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incelenen yaym ve hipotezler arastirmanin gergeklestigi iilke, bolge, {iilkenin
ekonomik ve egitim gelismisligine gore smiflandirilmistir. Boylece farkli bolge ve
kiiltirlerde  kullanicilarin = e-6grenme  kullanim  davramiglarindaki ~ farkliliklar
gozlemlenmistir. Ayrica bu ¢alismada Onerilecek modele orjinal TKM’nde
bulunmayan Memnuniyet degiskeni eklenecektir. Standart TKM’nde Memnuniyet
degiskeni bulunmasa da incelenen 21 ¢alismada arastirmacilarin test ettikleri modele
bu kavrami dahil ettikleri goriilmiistiir. Calismalarda Memnuniyet degiskeninin dahil
oldugu hipotezler ve sonuglarina dayanarak degiskenin model igerisindeki yeri
belirlenmistir. Bununla birlikte 6nerilen modele kullanicilarin sistemden elde ettikleri
ciktryr sistemde harcadiklart zamana deger gorme algist olarak tanimlanan Maliyet
Etkinligi degiskeni de dahil edilmistir. Yapilan eklemeler ile birlikte Onerilen

modelin gecerliligi ampirik olarak test edilmistir.

Abdullah ve Ward (2016), literatiirde e-0grenme kabuliinii etkileyen digsal
degiskenlerin test edildigi ¢alismalar1 sistematik olarak gbzden geg¢irmis ve elde
edilen bilgilere dayanarak e-6grenme igin genisletilmis bir TKM Onermistir.
Calismada konu ile ilgili 87 makale ve 20 konferans bildirisi olmak iizere 107
calisma analiz edilmistir. Calismalarda tespit edilen digsal degiskenler arasinda en sik
kullanilanlar belirlenmistir. Net bir kesme noktasi saglamasi i¢in 10 veya daha fazla
sayida kullanilan digsal degiskenler secilmis ve ilgili degiskenlerin AF ve AKK
lizerindeki etkileri analiz edilmistir. Inan¢ degiskenleri iizerindeki etkileri incelenen
digsal degiskenler; Oz Yeterlilik, Siibjektif Norm, Keyif, Kaygi ve Tecriibe’dir. Bu
bes degiskenin her birinin AF ve AKK ile iligkilerinin test edildigi 10 hipotez
incelenmistir. Bilgisayar Kaygis1 ve AF arasindaki iliski hari¢ 9 hipotez onerilen
modele dahil edilmistir. Sonu¢ olarak incelenen ¢alismalarda en sik kullanilan 5
dissal degisken ve inan¢ degiskenlerinin belirleyicisi oldugu 9 hipotez eklenerek
Abdullah ve Ward (2016) tarafindan Sekil 2.7°de gosterilen E-6grenme igin Genel
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli (EGGTKM) 6nerilmistir.

Onerilen bu model, Abdullah vd. (2016) ve Chang, Hajiyev ve Su (2017) tarafindan
test edilmistir. Calismalarda, EGGTKM ile TKM’ne dahil edilen hipotezlerin
sonuclart Cizelge 2.7°de verilmistir. Ayrica Chang vd. (2017) modele dahil
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edilmeyen Kaygi ve AF arasindaki iliskiyi de test etmistir. Bu iki degisken arasinda
olumsuz ve anlamli bir iligki (B =-0,191, p<0,05) oldugu tespit edilmistir.

Tecriibe
Subjektif Norm \
Algilanan Fayda \‘
Keyif I \ Tutum Kullamm Niyeti | | Fiili Kullaum
A Algilanan Kullanim /
- Kolaylig1
Bilgisavar
Kaygis1
Oz Yeterlilik

Sekil 2.7. EGGTKM (Abdullah ve Ward, 2016)

Yapilan bu ¢alismada Onerilen model belirlenirken Abdullah ve Ward (2016)
tarafindan yapilan c¢alismaya benzer olarak kullanicilarin e-6grenme sistemi
davraniglarint TKM ni temel alarak inceleyen yayinlar sistematik olarak incelenmis
ve elde edilen sonuglara gore genisletilmis bir TKM oOnerilmistir. Bununla birlikte
modele dahil edilecek hipotezler belirlenirken farkli bir yol tercih edilmistir. Bu

farkliliklar ve nedenleri sunlardir;

1. Abdullah ve Ward (2016), arastirmasinda 87 yayinlanmis makale ve 20 konferans
bildirisi olmak tizere 107 ¢alisma incelemistir. Bu c¢alismada ise literatiir taramasi
genisletilerek; 206 yaymlanmis makale, 24 bildirisi ve 4 doktora tez ¢alismasi olmak
lizere 234 calisma incelenmistir. Literatiir calismasinin genisletilmesi Onerilecek

modelin gliciinii arttiran bir etkendir.

2. Abdullah ve Ward (2016) modele eklenecek digsal degiskenleri belirlerken
degiskenin sik kullanilma kriterini dikkate almistir. Bunun sonucunda sadece
literatiirde sik kullamlan; Oz Yeterlilik, Siibjektif Norm, Algilanan Keyif, Kayg1 ve
Tecriibe degiskenleri incelenmistir. Bu 5 degiskenin 2 inang¢ degiskeni ile olan 10

iliskisi analiz edilmis ve bunlardan 9’u model dahil edilmistir.
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234 arastirmanin analiz edildigi bu c¢alismada modele dahil edilecek dissal
degiskenlerin belirlenme siirecinde sadece en sik kullanilanlar degil biitiin dissal
degiskenler ve bu degiskenlerin inan¢ degiskenleri ile olan iligkileri incelenmistir
(Cizelge 2.6). Ciinkii teknolojik gelismeler ve baglamsal etkiler nedeniyle herhangi
bir faktoriin siire¢ i¢cerisinde 6neminin artma ya da azalma ihtimali vardir (Kemp vd.,
2019). Sonug olarak Abdullah ve Ward’in ¢aligmasinda oldugu gibi 5 degisken
yerine 132 degisken, inang¢ degiskenleri ile iligskili 10 hipotez yerine 223 hipotez

analiz edilmistir.

Abdullah ve Ward (2016) tarafindan yapilan ¢calismada Kaygi degiskeni 10°dan fazla
calismada kullanildig1 i¢in analiz edilmistir. Bununla birlikte Kaygi degiskeninin
kullanildig1 ¢aligmalarin cogunda Kaygi-AKK iliskisi test edilmistir. Incelenen
calismalarda bazi dissal degiskenlerin sadece belirli bir inang degiskeni iizerinde
belirleyici oldugu hipotezi iizerine yogunlasildigi goriilmiistiir. 234 arastirmanin
incelendigi simdiki literatiir taramasinda Kaygi-AF iligkisinin 9 calismada test
edildigi ve galismalarin sadece 4’tinde onaylandig1 goriilmiistiir. Abdullah ve Ward
(2016) tarafindan yapilan literatiir incelemesinde ise bu hipotezin incelenen 7

calismanin sadece 2 tanesinde kabul edildigi goriilmiistiir.

Bu calismada incelenen literatiirde; Etkilesim-AF iligkisinin 19 ¢alismanin 16’sinda,
Uyumluluk-AF iligkisinin 13 c¢alismanin 11’inde, Etkilesim-AKK iligkisinin de
incelendigi 13 calismanin 9’unda kabul edildigi goriilmistiir. Abdullah ve Ward
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada, 10’dan daha az ¢alismada kullanildig: i¢in pek
cok degisken ve bu degiskenlerle ilgili hipotezler incelenmemistir. Bu hipotezler hem
cok sayida calismada incelendikleri hem de onaylandiklari halde 6nerilen modele
dahil edilmemistir. Yani Abdullah ve Ward’in (2016) ¢aligmasinda yapildig:1 gibi
inceleme kriteri hipotez yerine degisken perspektifinden gerceklesirse ve sadece
belirli bir saymin {stiinde c¢aligmada incelenmis degiskenler analiz edilirse,
literatiirde ¢ok sayida c¢alismada incelenmis ve kabul edilmis hipotezler ihmal
edilebilir.
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Cizelge 2.7. EGGTKM ile Eklenen Hipotezlerin Uygulama Sonuglari

Abdullah ve Ward (2016) Abdullah vd. (2016) Chang vd. (2017)

Hipotezler Beta (B) p-degeri | Hipotez Beta (B) p-degeri | Hipotez
kabulii kabulii

Tecriibe-AF -0,191 0,189 - 0,181 p<0,01 +

Tecriibe-AKK 0,421 0,051 + 0,496 p <,001 +

Stibjektif Norm-AF 0,123 0,076 - 0,213 p<0,01 +

Siibjektif Norm-AKK 0,157 0,018 + 0,025 0,716 -

Keyif-AF 0,365 p < 0,001 + 0,321 p < 0,001 +

Keyif-AKK 0,286 p < 0,001 + 0,239 p <0,05 +

Kaygi-AKK -0,038 0,781 - -0,151 p <0,05 +

Oz Yeterlilik-AF -0,141 0,006 - 0,026 0,152 -

Oz Yeterlilik- AKK 0,196 p <0,001 + 0,246 p<0,01 +

Model belirlerken sadece belirli bir saymnin iizerinde ¢alismada kullanilmis olan
degiskenleri inceleme tercihinin bir baska dezavantaji daha vardir. Bu dezavantaj,
literatiirde siklikla incelenmis ve genellikle reddedilmis iliskilerin modele dahil
edilme tehlikesidir. Ornegin Abdullah ve Ward (2016) tarafindan yapilan ¢alismada,
literatiirde siklikla test edildigi igin Tecriibe degiskeni incelenmis ve AF’y1 etkiledigi
hipotezinin incelendigi 8 ¢alismanin 4’tinde kabul edildigi belirlenmistir. Bu
calismada, Tecriibe-AF iligkisinin 15 ¢alismada test edildigi ve bunlarin 5 tanesinde
kabul edildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte Tecriibe-AKK iligkisi Abdullah ve
Ward (2016) tarafindan yapilan literatiir taramasinda incelenen 10 ¢aligmanin 5’inde
onaylanmistir. Ayni iliski bu g¢alismada incelenen 19 calismanin 9’unda kabul

edilmistir.

Siralanan bu nedenlerden dolayr Abdullah ve Ward’in (2016) ¢alismasinda oldugu
gibi sadece en sik kullanilan 5 digsal degisken ve bu degiskenlerin inang
degiskenlerinin belirleyicisi oldugu 10 hipotez yerine literatiir taramasinda tespit
edilen 132 dissal degisken ve bu degiskenlerin yer aldigi 223 hipotezin tamami
incelenmistir. Bu hipotezler arasinda incelendikleri g¢alismalarda en ¢ok kabul
edilenler modele dahil edilmistir. Literatiirde en sik kabul edilen 10 hipotez Cizelge

2.8’de verilmistir.
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Cizelge 2.8. En Cok Kabul Gordiigii Belirlenen Hipotezler

Hipotezler Incelenen | Onaylanan | Reddedilen
Calisma Hipotez Hipotez

Oz Yeterlilik-AKK 75 61 14
Siibjektif Norm-AF 40 33 7
Oz Yeterlilik-AF 53 25 28
Keyif-AKK 20 17 3
Etkilesim-AF 19 16 3
Keyif-AF 15 14 1
Kaygi-AKK 20 13 7
Siibjektif Norm-AKK 14 11 3
Uyumluluk-AF 13 11 2
Etkilesim-AKK 13 9 4

3. Bu c¢alismada test edilecek modelde Abdullah ve Ward (2016) tarafindan 6nerilen
modelden farkli olarak Memnuniyet ve Maliyet Etkinligi degiskenleri yer almistir.
Literatiir taramasinda Memnuniyet kavraminin dahil edildigi calismalar tespit
edilmistir. Bu c¢aligmalarda Memnuniyet kavramimnin TKM bilesenleri ile iligkileri

incelenmis ve degisken bu sonuglara dayanarak onerilen modele dahil edilmistir.

4. Literatiir ¢alismasinda incelenen ¢alisma ve hipotezler arastirmanin gerceklestigi
iilke ve bolge, calismanin gergeklestigi lilkenin ekonomik ve egitim gelismisligine
gore smiflandirilmigtir. Boylece farkli bolge ve kiiltiirlerde e-6grenme kabul

davranislar1 arasindaki farkliliklar gézlemlenmistir.

2.5. Farkl Kategorilerde E-Ogrenme Kabuliinii Etkileyen Faktorler

Yapilan ¢alismada 234 arastirma incelenmistir. Farkli iilkelerde kullanicilar tizerinde
yapilan calismalar dikkate alindiginda 240 calisma s6z konusudur. Literatiir
taramasinda incelenen calisma ve hipotezler arastirmanin hangi kullanici tipi
tizerinde gerceklestigi, arastirmanin gergeklestigi cografi bdlge, arastirmanin
gerceklestigi iilkenin ekonomik, egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri gelisme

seviyelerine gore siiflandirilmistr.
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Calismanin bu bdliimiinde, siiflandirilan kategorilerde dissal degiskenlerin inang
degiskenleri ile iliskileri incelenmistir. Genel sonuglar elde edebilmek amaciyla
digsal degiskenlerin AF ve AKK ile olan iligkileri ayr1 ayr1 degil bir arada

incelenmistir.

Bir e-0grenme sisteminin basarist uygulandigi bolgenin kiiltiirel yapisi, sosyo-
ekonomik durumu veya bilissel gelismislik diizeyine gore farklilik gosterebilir.
Farkli bolge ve kiltiirlerden kullanicilarin yer aldigi e-6grenme ortamlarinda
birbirinden farkli beklenti, davranis ve ihtiyaglar ortaya ¢gikacaktir (Kartal ve Toprak,
2015). Teknoloji kabulii ile memnuniyet olusumunda kullanici davraniglari kiiltiirden
kiiltire farklillk gosterir (Roca, Ciu ve Martinez, 2006). Sistemin uygulandig:
iilkedeki gelir ve refah seviyesi kullanici kabuliinii etkileyen bir faktordiir. Ornegin
internet baglant1 hiz1 diisiik olan bir iilkede sistem iilkenin bu sarti gz Onilinde
bulundurularak tasarlanmali ve yiliksek baglanti hizi gerektiren grafikler

kullanilmamalidir (Ok ve Giilsegen, 2011).

Literatiirde farkli bdlgelerdeki kullanicilarin  e-68renme sistemlerinde farkli
davraniglar gosterilebilecegini tespit eden ¢alismalar mevcuttur. Arenas-Gaitan vd.
(2011) bir Avrupa iilkesi olan Ispanya ve bir Latin Amerika iilkesi olan Sili’de e-
ogrenme platformunda iiniversite 6grencilerinin kiiltiirel farkliliklar1 ve teknoloji
kabullerini incelemistir. Arastirma sonucunda her iki iilkede modeldeki en giiglii
iliski dis kontrol algisi ve AKK arasinda bulunmustur. Bununla birlikte ikinci en
giiclii iliski Sili’de AKK ve AF arasindayken, Ispanya’da AKK ve niyet arasindadir.
Calismasinda dogu ve bati kiiltiirlerini karsilastiran Mohammadi (2015.a), bati
kiiltiirinde AF’nin dogu kiiltlirline nazaran daha onemli oldugunu ve dogu
kiiltirinde ozellikle gelismekte olan {ilkeler baglaminda AKK etkilerinin daha
belirgin ortaya c¢iktigini belirtmistir. Ayrica dogu kiiltiiriindeki kullanicilarin
batidakilere nazaran sosyal yonelime daha fazla sahip oldugunu ve siibjektif norm,
algilanan goriintii, bireysel haraketlilik, kisisel yenilik¢ilik kavramlarinin dogu
kiiltirinde daha fazla ilgi gormesi gerektigini vurgulamistir. Joy ve Kolb (2009)
bireylerin 6grenme bigimlerinde kiiltiiriin oynadigi rolii incelemistir. Calisma
sonucunda kiiltiiriin bireyin tercihinin belirlenmesinde ve 6grenme stilleri tizerinde

etkisinin agik oldugunu belirtmistir. Kayan, Fussell ve Setlock (2006) Asya ve Kuzey
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Amerika’da aninda mesajlasma kullanimindaki kiiltiirel farkliliklart incelemistir.
Grup dayanigsmasi ve kolektif kimligi vurgulayan kolektivist dogu toplumlarinda
kullanicilarin; bireysel insiyatif ve bagimsizli§i vurgulayan bireyselci bati
diinyasindaki kullanicilara kiyasla ¢oklu sohbet, sesli-goriintiilii sohbet ve yiiz ifadesi
belirten ikonlar1 daha sik kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu nedenle e-6grenme
sistemlerinde, bati toplumundaki kullanicilarin dogu toplumundakilere kiyasla
sistemde tim oOgrenci ve egitmenlere agik bir sohbet panelini daha az

kullanacaklarini ileri siirmiistiir.

Egitim, kiiltir ve teknoloji kavramlari dongiisel bir bigcimde birbirlerini
etkilemektedir. Teknolojinin egitim diinyasindaki yansimasi olan e-6grenme, kiiltiir
ile birbirini etkiler ve kiiltiirel olgular e-6grenme uygulamalarini yonlendirir (Ok ve
Giilsegen, 2011). Internet ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiiresellesme,
gelismekte olan iilkelerdeki ekonomik gelismeler ve egitim alaninda yapilan
yatirimlar e-6grenme sistemlerinin pek c¢ok bdlge ve kiiltiirde kullanilmasini
saglamistir. Gelecek yillarda e-6grenme, Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
yayginlasacaktir. Bununla birlikte mevcut arastirmalar, kiltiirel farkliliklarin
ogrencilerin e-0grenme sistem kabulii {lizerinde olumsuz bir etkiye sahip
olabilecegini gostermektedir (Liu, Liu, Lee ve Magjuka, 2010.b). Bu yiizden e-
O0grenme sistemleri tasarlanirken sistemin kullanilacagi tilkedeki kullanicilarin;

tutum, davranis, beklenti, istek ve kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alinmalidir.

E-6grenme sistemlerini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Kiiltiirel ve
demografik degiskenler bu faktdrlerden bazilaridir. Web tabanli 6grenme pazarinin
gittikce  kiiresellestigi  glinlimiiz  e-0grenme  diinyasinda ¢evrimi¢i  egitim
saglayicilarinin, kullanicilarin farkli egitim beklentileri ve Kkiiltiirel degerlerinin
o0grenme lizerindeki etkilerini anlayabilmeleri rekabet avantaji saglamalar1 agisindan
onemlidir (Liu vd., 2010.b). Literatiirde yapilan aragtirmalar kiiltiirel olgularin e-
ogrenme sistemlerinde ayirt edici bir 6zellik oldugunu ve arayiizlerin sistemi
kullanacak bireylerin Kkiiltiirlerine uyumlu bir sekilde gelistirilmesi gerektigini
gostermistir (Ok ve Giilsegen, 2011). Disipline 6zgii kosullarin kok salmadigi
yiiksekogretimin ilk yillarinda kiiltiir temelli farkliliklar daha fazla belirginlesebilir.

Egitimciler, 6grenme sistemlerinin farkli kiiltlirlerden 6grencilerin anlayabilecekleri
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ogelere sahip olmasini saglamalidir (Liu vd., 2010.b). Kiiltiirel faktorler g6z ontinde
bulundurularak tasarlanmis bir e-6grenme sistemi kullanicilarin ilgisini ve sistem ile

olan etkilesimini arttirmaktadir (Ok ve Giilsegen, 2011).

Kullanicilarin bulundugu tlkedeki kiiltiirel ve demografik ozellikler géz Oniinde
bulundurularak e-6grenme sistemlerinin tasarlanmast hem daha verimli bir egitim
ortami olusturulmasina hem de boélgesel sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacaktir. Bu
ylizden e-0grenme sistemlerinin tasariminda kiiltiirel ve demografik o6zelliklerden
nasil yararlanilabilecegi stratejik bir aragtirma konusudur. Genel olarak konu ile ilgili
yapilan arastirma sayisi, e-6grenme teknolojilerinde kiiltiirel farkliliklarindan olusan
kaygiyr giderecek diizeyde degildir (Liu vd., 2010.b). Calismanin bu bdliimiinde,
incelenen arastirmalar temel alinarak farkli bolge ve kiiltiirlerde kullanicilarin e-
O0grenme deneyimlerine iliskin degisiklik gosteren davraniglarin incelenmesi
amaglanmistir. Calismalar ve test edilen hipotezler; katilimer tipi, cografi bolge,
arastirmanin gergeklestigi tlilkenin ekonomik, egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri

gelisme diizeyi kriterlerine gore siniflandirilmistir.

2.5.1. Katihme Tipi

Literatiir taramasinda incelenen calismalar ilk olarak arastirmalarin uygulandig
katilimer tiplerine gore smiflandirilmistir. Arastirmalardaki katilimeilar; Ogrenci,
calisan, egitmen, kullanici-vatandas ve dgrenci-egitmen olmak lizere bes kategoride
smiflandirilmistir.  Ogrenci kategorisi ortaokul, lise, lisans ve yiiksek lisans
Ogrencilerinden; calisan kategorisi is¢i, mithendis, personel, yonetici, insaat uzmani
ve hemsire gibi cesitli meslek gruplarindan, egitmen kategorisi ise akademisyen,

O0gretmen ve 6gretim elemanlarindan olugmaktadir.

Yapilan calismalar ve incelenen hipotezler genellikle Ogrenciler iizerinde test
edilmistir. Literatiirdeki 181 (%77,35) arastirma ve 548 (%68,672) hipotezin
odaginda dgrenciler bulunmaktadir. Ogrencilerin e-6grenme kabul inancini en ¢ok
etkileyen faktoriin test edildigi 31 ¢alismanin 28’inde (%90,323) kabul edilen Keyif
degiskeni oldugu goriilmiistiir. Keyif degiskenini, test edildigi 13 ¢alismanin 11’inde
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(%84,615) kabul edilen Kosullarin Kolaylagtirilmas: degiskeni takip etmektedir.
Ogrencilerin e-6grenme kabul inanci iizerindeki etkisi en ¢ok reddedilen degisken ise
test edildigi 21 ¢alismanin 6’sinda (%28,571) kabul edilen Tecriibe degiskenidir.
Calisanlarin, e-6grenme kabuliinii en ¢ok etkileyen degisken test edildigi 22
calismanin 15’inde (%68,182) kabul edilen Oz Yeterlilik degiskenidir. Egitmenlerin
e-0grenme kabuliinii en ¢ok etkileyen degisken ise, test edildigi 11 g¢alismanin
hepsinde kabul edilen Siibjektif Norm ve test edildigi 13 ¢alismanin 10’unda
(%76,923) kabul edilen Oz Yeterlilik degiskenleridir. Kullanici-vatandas ve 6grenci-
egitmen katilimcr tiplerinin bulundugu g¢aligmalar hakkinda yeterli sayida ¢aligma
yapilmamistir. Katilimer tipi simiflandirmasima genel olarak bakildiginda en c¢ok
kabul edilen degiskenlerin sirasiyla; egitmenler lizerinde Siibjektif Norm (%100),
ogrenciler tizerinde Keyif (%90,323) ve Kosullarin Kolaylagtirilmasi (%84,615)
degiskenleri oldugu goriilmiistiir.

Ulagilan bilgilerin sonucunda egitmenlerin e-6grenme sistem kabuliinde kendileri
icin Onemli olan insanlarin ¢ogunun sistemi kullanip kullanmamalar1 hakkinda
diistincelerini  (Siibjektif Norm) Onemsedigi goriilmistir. Sistem kullanma
faaliyetinin performans sonucu haricinde kendi basina eglenceli olarak algilanmasi
(Keyif) ve ihtiyag duyuldugunda destek/egitim saglanmasi  (Kosullarin
Kolaylastirilmasi) 6grencilerin e-0grenme sistem kabuliinii gii¢lii bir bi¢imde

etkileyen faktorlerdir.

2.5.2. Cografi Bolge

Incelenen ¢alismalar arastirmanin gerceklestigi bolgeye gore; Dogu Asya-Pasifik,
Avrupa-Orta Asya, Orta Dogu-Kuzey Afrika, Kuzey Amerika, Sahra Alt1 Afrika,
Latin Amerika-Karayipler ve Giliney Asya olarak yedi kategoride siniflandirilmistir.
Yapilan c¢aligmalarin 122 tanesi (%50,833) ve incelen hipotezlerin 439 tanesi
(%55,013) Dogu Asya-Pasifik bolgesinde gerceklesmistir. Dogu Asya-Pasifik
bolgesinde e-o6grenme teknolojisi kabul inancini en ¢ok etkileyen degiskenler; test
edildigi 17 ¢alismanin 15’inde (%88,235) kabul edilen Keyif, 12 ¢alismanin 11’inde
(%91,667) kabul edilen Sistem Islevselligi ve 19 calismanin 17’sinde (%89,474)
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kabul edilen Etkilesim degiskenleridir. Etkilesim degiskeninin Dogu Asya-Pasifik
bolgesinde yiiksek kabul gérmesi Kayan vd., (2006) tarafindan 6ne siiriilen grup
dayanigmasi ve kolektif kimlige sahip dogu toplumlarinda etkilesimin 6nemli oldugu
hipotezini dogrular niteliktedir. Dogu Asya-Pasifik bolgesinde en ¢ok reddedilen
degiskenler; test edildigi 13 g¢alismanin 6’sinda (%46,154) kabul edilen Tecriibe
degiskenidir. Avrupa-Orta Asya bolgesinde en gok kabul edilen degisken test edildigi
13 ¢alismanin 11’inde (%84,615) kabul edilen Eglence, en az kabul goren degisken
ise 27 calismanin 15’inde (%55,556) kabul edilen Oz Yeterlilik degiskenidir. Orta
Dogu-Kuzey Afrika bolgesinde kullanicilarin e-6grenme sistem kabuliinii en ¢ok
etkileyen faktor test edildigi 20 ¢alismanin 17’sinde (%85) kabul edilen Oz Yeterlilik
degiskenidir. Kuzey Amerika, Sahra Alti Afrika, Latin Amerika-Karayipler ve
Giiney Asya bolgelerinde yeterli sayida ¢alisma yapilmadig: i¢in bir degerlendirme
yapilamamistir. Bolgelere gore yapilmis siniflandirmaya genel olarak bakildiginda en
cok kabul edilen degiskenler; Dogu Asya-Pasifik bolgesinde Sistem Islevselligi
(%91,667), Etkilesim (%89,474) ve Keyif (%88,235) degiskenleridir.

Calisma sonucunda edinilen bilgilere gore; Dogu Asya pazari igin gelistirilen bir e-
ogrenme sisteminde kullanicilarda ders igeriklerine, 6gretim ve degerlendirme
ortamima esnek erisimin saglanma algisinin yiiksek olmasma (Sistem Islevselligi),
kullanicilarin sistem kullanma faaliyetini performansa bakmaksizin kendi basina
eglenceli olarak algilamasia (Keyif) ve sistemde kullanicilarin kendi arasinda ve
egitmenle iletisim, kontrol ve yanit verme ortaminin saglanmasina (Etkilesim) dikkat
edilmelidir. Avrupa pazari igin gelistirilen bir e-6grenme sisteminde tasarimcilar,
kullanicilarin bilgisayar etkilesimlerinde biligsel olarak iginden geleni yapabilme
derecesini (Eglence) yiikseltmeye, Orta Dogu pazarinda ise kullanicinin sistemi
kullanabilme yetenegine sahip olma inancini (Oz Yeterlilik) yiiksek tutmaya

odaklanmalidir.

2.5.3. Ekonomik Gelir Seviyesi

Birbirinden farkli gelir seviyesine sahip iilkelerde Kullanicilarin e-6grenme kabul

davraniglarinda  olabilecek  farkliliklarin ~ gdzlenebilmesi amaciyla literatiir
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calismasinda incelenen g¢alisma ve hipotezler, arastirmanin gergeklestigi iilkenin
ekonomik diizeyine gore siniflandirilmistir. Ulkelerin ekonomik seviyeleri Diinya
Bankasi’ndan alinan veriler dogrultusunda diisiik, diisiik orta, yiiksek orta ve yiiksek
olarak 4 boliimde siniflandirilmistir (World Bank, 2017). Ulkeler smiflandirilirken
Diinya Bankasi Atlas Yontemi kullanilmistir. Gayri Safi Milli Hasilast 1,005
dolardan az olan ekonomiler diisiik, 1,006 ile 3,995 arasinda olan iilkeler diisiik orta,
3,956 ile 12,235 arasinda olan tilkeler st orta, 12,236 dolar ve tlizerinde olan tilkeler

de yiiksek gelirli ekonomiler olarak tanimlanmustir.

Incelenen arastirmalarin ekonomik seviyelerine gore smiflandirilmasi sonucunda
tilkelerde ekonomik gelir diizeyi arttik¢a e-6grenme kabulii ile ilgili ¢alismalarin
arttig1 gorillmiistiir. Yapilan 136 arastirma (%56,667) ve incelenen 473 hipotez
(9%59,273) Gayri Safi Milli Hasilast 12,236 dolar iizerinde olan ve yiiksek gelirli
ekonomiye sahip olarak tanimlanmis tilkelerde gergeklesmistir. Ayrica ekonomik
gelir seviyesi diisiik olarak belirlenmis iilkelerde konu ile ilgili bir c¢aligma
yapilmamistir. Ekonomik geliri yiiksek kabul edilen iilkelerde kullanicilarin inang
degiskenlerini en ¢ok etkileyen degiskenler; test edildigi 11 g¢alismanin 10’unda
(%90,909) kabul edilen Uyumluluk, 19 ¢alismanin 17°sinde kabul edilen (%89,474)
Keyif ve 14 calismanin 12 tanesinde (%85,714) kabul edilen Icerik Kalitesi
degiskenleridir. En az kabul edilen degiskenler ise test edildikleri 16 ¢alismanin
7’sinde kabul edilen (%43,750) Tecriibbe ve 17 g¢alismanin 9’unda kabul edilen
(%52,941) Kaygi degiskenleridir. Ekonomik seviyesi yiiksek orta olarak belirlenmis
tilkelerde kullanicilarin en ¢ok kabul ettikleri degisken, test edildigi 22 ¢aligmanin 18
tanesinde (%81,818) kabul edilen Siibjektif Norm, en az kabul edilen degisken ise
test edildigi 43 calismanin 27’sinde kabul edilen (%62,791) Oz Yeterlilik
degiskenidir. Ekonomik seviyesi diisiik orta kategoride olan {ilkelerde fazla ¢alisma
yapilamadigi i¢in bir yorum yapilamamistir. Ekonomik gelir seviyesine gore yapilan
siniflandirmaya genel olarak bakildiginda en ¢ok kabul edilen degiskenlerin yiiksek
seviyede ekonomik gelire sahip olan iilkelerde Uyumluluk (%90,909), Keyif
(%89,474) ve Igerik Kalitesi (%83,333) oldugu goriilmiistiir.

Ekonomik gelir seviyesi yiiksek olan bir iilkede kullanilacak olan bir e-6grenme

sistemi i¢in tasarimcilar; kullanicilarin sistemi mevcut degerleri, ihtiyaclari ve
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geemis deneyimleri ile uyumlu olarak algilamasina (Uyumluluk), sistemi kullanma
faaliyetini performansa bakmaksizin kendi basma eglenceli olarak algilamasina
(Keyif) ve dgrenim iceriginin kullanici ihtiyacina uygun olmasina (igerik Kalitesi)
dikkat etmelidir. Ekonomik gelir seviyesi yiiksek-orta olan bir {ilkede ise
tasarimcilar, kullanicilarin kendileri i¢in 6nemli olan insanlarin e-6grenme sistemini
kullanip kullanmamasi ile alakali diisiincelerine (Siibjektif Norm) onem verdigini

g6z Oniinde bulundurmalidir.

2.5.4. Egitim Bazinda insani Gelismislik Diizeyi

E-6grenme sistemi kullanicilarinin kabul davranislarindaki farkliliklar1 bulunduklari
tilkedeki egitim gelismisligi diizeyine gore yorumlayabilmek icin literatiir
taramasinda incelenen g¢alismalar ve hipotezler arastirmanin gergeklestigi iilkenin
egitim bazinda insani gelismislik endeksine gore kategorize edilmistir. Birlesmis
Milletler egitim, saglik, insan giivenligi, ¢evresel alanlarinda iilkelerin insani
gelismislik seviyelerini degerlendirmektedir. Siniflandirma isleminde tilkelere egitim
bazinda verilen insani gelismislik endeks degerleri dikkate almmustir. Ulkelerin
egitim bazinda insani gelismislik diizeyleri diisiik, orta, yiiksek ve ¢ok yiiksek olarak
simiflandirilmis ve konu ile ilgili endeks degerleri Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi’nin internet sitesinden alinmistir (UNDP, 2017). Kurum endeks degerlerini
bazi kriterleri esas alarak belirlemektedir. Bu kriterler; yetiskin okuryazar orani (15
yas Ustii), beklenen egitim yili, egitim ile alakali hiikiimet harcamalar1 (Gayr Safi
Yurt I¢i Hasila orani), okul éncesi donem, ilkokul, ortaokul ve yiiksekdgrenim briit
kayit oranlar (ilgili yas grubundaki niifus yiizdesi), ortalama egitim yili, en az orta
Ogretim egitimi almig niifus (25 ve istii yas i¢in), ilkokul birakma orani (ilkokul
toplulugunda ylizdesi), egitilmis ilkokul Ogretmeni yiizdesi, ilkokulda Ogrenci-
Ogretmen orani (G8retmen bagina Ogrenci sayisi) olarak belirlenmistir. Egitim
endeksi puani 0,800 ile 1 arasinda olan tilkeler ¢ok yiiksek, 0,700°den 0,800’ kadar
olan tlkeler yiiksek, 0,550°den 0,700’e kadar olan iilkeler orta, 0,550’den kiigiik olan
iilkeler de diisiik seviye olarak tanimlanmistir. Birlesmis Milletler Tayvan’t egemen

bir millet olarak tanimadig1 ve insani gelismislik endeksi puanlarini belirtmedigi igin
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Tayvan’da yapilan ¢alismalar ve test edilen hipotezler bu siniflandirmaya dahil

edilmemistir.

Egitim bazinda insani gelismislik diizeyi arttik¢a konu ile ilgili daha fazla ¢alisma
yapildign  goriilmiistiir. Incelenen hipotezlerin 224 tanesi (%28,07), yapilan
calismalarin da 76 tanesi (%31,667) egitim bazinda insani gelismislik diizeyi ¢ok
yiiksek olarak belirlenmis iilkelerde gerceklesmistir. Egitim bazinda insani
gelismislik seviyesi ¢ok yiiksek olan iilkelerde kullanicilarin kullanim inancini en
cok belirleyen degiskenler; test edildikleri 14 ¢alismanin 12 tanesinde (%85,714)
kabul edilen Eglence, 10 ¢alismanin 8’inde (%80) kabul edilen Keyif ve 8 ¢alismanin
6’sinda (%75) kabul edilen Yenilikgilik degiskenleridir. En az kabul edilen degisken
test edildigi 13 calismanin 6’sinda (%46,154) kabul edilen Kaygi degiskenidir.
Egitim bazinda insani gelismislik diizeyi yiiksek kabul edilen tilkelerde test edildigi
10 ¢alismanin 4’tinde (%40) kabul edilen Tecriibe degiskeninin diisiik bir kabul
oranina sahip oldugu gorilmiistir. Orta seviyede gelismislik diizeyine sahip
tilkelerde test edildigi 19 calismanmn 16’sinda (%84,211) kabul edilen Siibjektif
Norm ve 32 calismanim 22’sinde (%68,75) kabul edilen Oz Yeterlilik degiskenleri
siklikla kabul edilen degiskenlerdir. Diisiik seviyede gelismislik diizeyine sahip
iilkelerde yeterli sayida arastirma yapilmamistir. Egitim seviyesine gore yapilan
smniflandirmaya genel olarak bakildiginda en ¢ok kabul edilen degiskenlerin; orta
seviyedeki tilkelerde Siibjektif Norm (%84,211), ¢cok yiiksek seviyedeki iilkelerde ise
Eglence (%85,714), Keyif (%80) ve Yenilik¢ilik (%75) degiskenleri oldugu gortiliir.

Egitim bazinda insani gelismislik diizeyi ¢ok yiiksek olan bir iilkede kullanilacak e-
ogrenme sisteminde kullanicilarin bilgisayar etkilesimlerinde biligsel olarak i¢inden
geleni yapabilme derecesinin yiiksek olmasi (Eglence), sistem kullanma faaliyetini
performansa bakmaksizin kendi basina eglenceli olarak algilamasi (Keyif) ve yeni
bilgi teknolojileri denemeye istekli olmasi (Yenilik¢ilik) beklenir. Ayrica orta seviye
gelismislik diizeyindeki iilkelerde kullanicilarin kendileri i¢in 6nemli olan insanlarin
e-0grenme sistemini kullanip kullanmamasi ile alakali diisiincelerine 6nem verdigi
(Stibjektif Norm) ve kullanicinin sistemi kullanabilme yetenegine sahip olma

inancinm (Oz Yeterlilik) yiiksek olmas1 gerektigi g6z dniinde bulundurulmalidir.
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2.5.5. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelisme Diizeyi

E-6grenme sistemi kullanici davraniglarini, aragtirmalarin yapildig iilkenin iletisim
gelismigligine gore kiyaslayabilmek icin c¢alismalarin  gerceklestigi iilkeler ve
incelenen hipotezler iilkelerin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri gelisme endeksi
degerlerine gore diisiik, orta, yiiksek ve c¢ok yiliksek olarak dort kategoride
siniflandirilmistir. Endeks degerleri Birlesmis Milletler Uluslararasi Telekominasyon
Birligi tarafindan yayinlanmistir (ITU, 2017). Endeks bilgi toplumlarini 6lgmek ve
onemli gostergeleri kiyaslamak icin kullanilmaktadir. Hikiimetler, isletmeciler,
kalkinma ajanslar1 ve arastirmacilar tarafindan bilgi/iletisim performansini iilkeler
icinde ve iilkeler arasinda karsilastirmak i¢in kullanilan standart bir degerdir. (ITU,
2015). Tayvan ve Irak ile ilgili endeks degerleri paylasilmadigi i¢in bu iilkelerdeki

calismalar siniflandirilmaya dahil edilmemistir.

Yapilan ¢alismalarin 84 tanesi (%35), incelenen hipotezlerin 256 tanesi (%32,08)
bilgi ve iletisim teknolojileri gelisme seviyesi yliksek olan iilkelerde gergeklesmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri gelismislik diizeyi yiiksek olan iilkelerde en ¢ok kabul
goren degisken incelendigi 20 ¢alismanin 16’sinda (%80) onaylanan Siibjektif Norm
degiskenidir. Incelendigi 13 calismanm 5’inde (%38,462) onaylanan Tecriibe ise
ender kabul edilen bir degiskendir. Egitim seviyesi ¢ok yiiksek seviyede olan
iilkelerde, test edildigi 15 calismanin 13’linde (%86,667) kabul edilen Eglence, 11
calismanin 9’unda (%81,818) kabul edilen Keyif ve 8 g¢alismanin 6’sinda (%75)
kabul edilen Yenilik¢ilik degiskenlerinin siklikla kabul edildigi goriilmiistiir. En az
kabul edilen degisken 14 c¢alismanin 7’sinde onaylanan (%50) Kaygi degiskenidir.
Orta seviyeye sahip ililkelerde test edildigi 13 c¢alismanin 7’sinde (%53,846)
onaylanan Oz Yeterliligin diisiik kabul oranina sahip bir degisken oldugu
goriilmiistiir. Diisiik seviye iilkelerde ise yeterli sayida ¢alisma yapilmamustir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri gelisme diizeyine gore yapilan siniflandirmaya genel olarak
bakildiginda en cok kabul edilen degiskenlerin ¢ok yiliksek seviyedeki iilkelerde
Eglence (%88,667), Keyif (%81,818) ve Yenilikgilik (%75) degiskenleri oldugu
goriilmistiir. Yiiksek seviye lilkelerde ise Stibjektif Norm (%80) degiskeni siklikla
kabul edilmistir.
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Egitim bazinda insani gelismislik seviyesi ¢ok yiiksek olan bir iilkede e-6grenme
sistemi gelistirecek olan bir tasarimci, ilgili iilkede kullanicilarin bilgisayar
etkilesimlerinde bilissel olarak iginden geleni yapabilme derecesinin yiiksek olmasini
(Eglence) ve sistem kullanma faaliyetini performansa bakmaksizin kendi basina
eglenceli olarak algilamasint (Keyif) onemsedigini géz onilinde bulundurmalidir.
Kullanicilarin yeni bilgisayar teknolojileri denemeye istekli olmasi da (Yenilikgilik)
kullanici1 kabuliinii etkileyen bir belirleyicidir. Ayrica yliksek seviyeye sahip
iilkelerdeki kullanicilarin kendileri i¢in Onemli olan insanlarin sistemi kullanip
kullanmamasiyla ilgili diistincelerine (Siibjektif Norm) 6nem verdigi goriilmiistiir.

Smiflandirma siirecinde elde edilen sonuglar kategorilere gore Cizelge 2.9°da

verilmistir.

Inceleme sonucunda farkli kullanici tiplerinin farkli e-dgrenme kabul davranisi
gosterebilecegi tespit edilmistir. Ornegin; kullanici tipi egitmen oldugu zaman,
sistemi kullanip kullanmama ydniindeki sosyal baskinin ve sistemi kullanabilecegine
dair kullanici inancinin sistem kabuliinde daha belirleyici bir rol oynadig
goriilmustiir. Lise, liniversite veya lisansiistli 0grenciler icin sistemin kendi basina
keyifli olmas1 ve istenildigi zaman kendilerine destek ve egitim saglanacak olmasi

Ogrenciler icin belirleyici unsurlardir.

Arastirmalar cografi bolgeler perspektifinden incelendiginde biiyiikk bir kisminin
Dogu Asya-Pasifik bolgesinde gerceklestigi; Kuzey Amerika, Sahra Alti Afrika,
Latin Amerika ve Giliney Asya’da konu ile ilgili fazla bir ¢aligma yapilmadigi
goriilmiistiir. Kayan vd. (2006) dogu toplumlarinin grup dayanigsmasi ve kolektif
kimlige bat1 toplumlarina nazaran daha fazla 6nem verdiklerini bu yilizden e-6grenme
sistemlerinde etkilesim degiskenin daha etkili olacagim ileri siirmiistiir. Literatiir
taramasinin sonuclar1 Kayan vd. (2006)’nin hipotezini dogrular niteliktedir. Avrupa-
Orta Asya ve Orta Dogu-Kuzey Afrika bolgelerinde Etkilesim degiskeni fazla test
edilmemistir. Bununla birlikte degisken Dogu Asya-Pasifik bolgesinde yiiksek bir

kabul oranina sahiptir.
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Cizelge 2.9. Farkli Kategorilerde E-6grenme Kabuliinii Etkileyen Faktorler

Katihma Tipi
Incelendigi Hipotez Sayis En Cok Kabul Edilen Degiskenler
Ogrenci 548 Keyif (%90,323), Kosullarin Kolaylastirilmasi (%84,615)
Calisan 149 Oz Yeterlilik (%68,182)
Egitmen 66 Siibjektif Norm (%100), Oz Yeterlilik (%76,923)
Kullanici-Vatandag 21 -
Ogrenci ve Egitmen 8 -
Cografi Bolge
. - Sistem Islevselligi (%91,667), Keyif (%88,235),
Dogu Asya-Pasifik 439 3 E tl%ilc(esim % 83, 47 43)/ ( )
Avrupa-Orta Asya 162 Eglence (84,615)
Orta Dogu-Kuzey Afrika 118 Oz Yeterlilik (%85)
Kuzey Amerika 38 -
Latin Amerika 13 -
Sahra Alt1 Afrika 12 -
Giiney Asya 9 -
Ekonomik Gelir Seviyesi
Diistik 0 -
Diisiik Orta 69 -
Yiiksek Orta 249 Siibjektif Norm (%81,818)
. Uyumluluk (%90,909), Keyif (%89,474), icerik Kalitesi
Yiiksek 473 y ( )(% 8%]8§ 2 ) e
Egitim Bazinda Insani Gelismislik Endeksi
Diisiik 26 -
Orta 164 Siibjektif Norm (%84,211), Oz Yeterlilik (%68,75)
Yiiksek 162 -
Cok Yiiksek 224 Eglence (%85,714), Keyif (%80), Yenilikg¢ilik (%75)
Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelisme Diizeyi
Diisiik 17 -
Orta 78 -
Yiiksek 256 Siibjektif Norm (%80)
Cok Yiiksek 236 Eglence (%86,667), Keyif (%81,818), Yenilik¢ilik (%75)

Not: “-“ile ifade edilen boliimler, yeterli sayida ¢aligma yapilmadigi i¢in yorum yapilamayan kategorileridir

Mohammadi (2015.a) dogu kiiltiiriinde kullanicilarin sosyal yoniiniin daha giiclii
oldugunu ve Siibjektif Normun kullanict kabuliinde daha etkili olmas1 gerektigini
belirtmistir. Yapilan literatiir taramasinin sonucunda Siibjektif Normun Dogu Asya-
Pasifik bolgesinde test edildigi 23 calismanin 19’unda (%82,609) kabul edildigi
gorilmistlir. Literatiir taramasindan elde edilen sonuglar Mohammadi (2015.a)
tarafindan One siiriilen hipotezi dogrular niteliktedir. Cografi bolgelere gore kullanici
davraniglarini en ¢ok etkileyen degiskenler degisiklik gostermektedir. Dogu Asya-
Pasifik bolgesinde sistemin iglevsel olmasi, Avrupa-Orta Asya bolgesinde
kullanicilarin sistemde i¢inden geleni yapabilme derecesinin yiiksek olmasi, Orta
Dogu-Kuzey Afrika bolgesinde ise kullanicinin sistemi kullanabilme yetenegine
sahip olma inancinin yiiksek olmasi kullanicilarin e-6grenme sistem kabuliinii en ¢cok

etkileyen faktorlerdir. Orta Dogu-Kuzey Afrika bolgesinde yiiksek bir kabul oranina
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sahip olan Oz Yeterlilik degiskeni Avrupa-Orta Asya ve Dogu Asya-Pasifik
bolgelerinde kismen daha diisiik bir kabul oranina sahiptir. Orta Dogu-Kuzey Afrika
bolgesi i¢in e-0grenme sistemi gelistirecek olan bir tasarimcinin; kullanicilarin e-
ogrenme sistemi kullanabilme yetenegine ve gerekli bilgisayar kullanma becerisine

sahip oldugu algisini yiiksek tutmaya odaklanmasi beklenmektedir.

Aragtirmada ekonomik gelir seviyesi yiiksek olan iilkelerde kullanicilarin, e-6grenme
sisteminin mevcut deger ve ihtiyaglar1 ile uyumlu ve keyifli olmasini, sistem

iceriginin ihtiyaclarini karsilamasini bekledigi tespit edilmistir.

Egitim ve bilgi iletisim teknolojileri gelisme diizeylerine gore yapilan
siniflandirmalarda benzer sonuclara ulasilmistir. Her iki siniflandirmada ¢ok yiiksek
seviye sahip tlkelerde kullanicilarin sistemde bilissel olarak iginden geleni
yapabilmeye ve sistemi keyifli bulmaya 6nem verdigi goriilmiistiir. Ayrica her iki
smiflandirmada da gelisme diizeyleri arttik¢a Siibjektif Norm degiskeninin kabul

orani azalmaktadir.
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3. ONERILEN MODEL VE HiPOTEZLER

Calismanin bu boliimiinde, modelde yer alan degiskenler, test edilecek hipotezler ve
onerilen model tamitilmaktadir. Onerilen model, &grencilerin  e-6grenme
davraniglarin1 etkileyen faktorleri belirlenmesini amacglayan digsal degiskenler ile
genisletilmis bir TKM’dir. TKM’nde dissal degiskenlerin tutum ve davranis lizerinde
herhangi bir dogrudan etkisi belirtilmemistir (Davis, 1985). Bununla birlikte teoride
digsal degiskenlerin davranis niyeti iizerindeki etkisine AF ve AKK’nin aracilik ettigi
ileri siiriiliir (Venkatesh ve Bala, 2008). ilk boliimde modeldeki dissal degiskenler ve
bu degiskenlerin AF ve AKK ile iliskili hipotezleri belirtilmistir. ikinci bdliimde
orjinal TKM’nde 6nerilen hipotezler, {igiincii boliimde ise Memnuniyet degiskeni ile

ilgili hipotezler agiklanmistir.

3.1. Modeldeki Dissal Degiskenler ve Ilgili Hipotezler

Onerilen modele literatiir taramasi sonucunda 6 dissal degisken (Oz Yeterlilik,
Siibjektif Norm, Etkilesim, Keyif, Uyumluluk ve Kaygi) ve 6zgiin bir boyut olarak
Maliyet Etkinligi kavrami dahil edilmistir. Tlgili degiskenler, AF ve AKK iizerindeki
etkileri literatiirde en sik kabul edilen hipotezler referans alinarak belirlenmistir
(Cizelge 2.8). Yapilan calisma kapsaminda digsal degiskenlerin degerlendirildigi
tanimlar asagida belirtildigi gibidir;

« Oz Yeterlilik: Ogrencinin e-dgrenme sistemini kullanarak belirli 6grenme

gorevlerini yerine getirmeye dair yeteneklerine olan 6z gliveni (Abbad vd., 2009)

» Siibjektif Norm: Ogrencinin e-6grenme sistemini kullanip/kullanmama konusunda

cevresinden algiladigi sosyal baski (Agudo-Peregrina vd., 2014).
+ Etkilesim: Ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri, ogretim iiyeleri ve

Ogrenciler arasindaki etkilesimler ve bu etkilesimlerin sonucunda O6grenmede is

birliginin saglanmas1 (Abbad vd., 2009)
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 Keyif: Beklenen herhangi bir performans sonucunun haricinde sistemi kullanma

faaliyetinin kendi bagina eglenceli olarak algilanma derecesi (Lubbe ve Louw 2010).

* Uyumluluk: Kullanicinin yeniligi, mevcut degerleri, ihtiyacglari, ve ge¢mis

deneyimleri ile uyumlu olarak algilama derecesi (Moore ve Benbasat 1991).

» Kaygt1: Bireyin sistemin simdiki veya gelecekteki kullanim1 hakkinda genel olarak

huzursuz, endiseli ve korkulu olma egilimi (Igbaria ve Parasuraman, 1989).

* Maliyet Etkinligi: Kullanicilarin sistemden elde ettikleri ¢iktiyr sistemde

harcadiklar1 zamana deger gorme algis1 olarak tanimlanmigtir

3.1.1. Oz Yeterlilik

Insan davranislarinin &nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilen 6z yeterlilik
kavrami, bireyin belirli gorevleri yerine getirmek i¢in kendi yeteneklerine iliskin
yargist olarak tamimlanir (Bandura, 1982). Bir baska tanima gore 6z yeterlilik,
bireyin gelecege yonelik durumlart organize etmek i¢in ihtiya¢ duydugu eylem
bi¢imlerini planlama ve gerceklestirme konusunda yeteneklerine olan inancidir
(Bandura, 1977). Bir siireci tamamlamak igin yeterli yetenegi olan fakat 6z yeterliligi
diisiik olan bir birey, s6z konusu yetenegini harekete gegiremeyecektir (Yildirim ve
Ilhan, 2010). Oz yeterlilik teorisi, insanlarin kendilerini yeterli hissettikleri eylemleri
basarma ihtimallerinin yiiksek; yeterli olduklarini diistinmedikleri eylemleri basarma
thtimallerinin diisiik oldugunu ileri siirer (Arseven, 2016). Kavram; siirecin
planlanmasi, gerekli yetenegin farkinda olunmasi, orgiitlenmesi ve elde edilecek

kazanglarin gdzden gecirilmesi gibi 6geleri icerir (Yildirim ve Ilhan, 2010).

Teknoloji kullanim1 baglaminda 6z yeterlilik, kisinin bilgisayar kullanarak bir gérevi
yerine getirmek i¢in algiladigi yetenegi temsil eder (Compeau ve Higgins, 1995). E-

ogrenme baglaminda 6z yeterlilik, 6grencinin e-6grenme sistemini kullanarak belirli
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O0grenme gorevlerini yerine getirmeye dair yeteneklerine olan 6z giiveni olarak
yorumlanir (Abbad vd., 2009). E-6grenmede 6z yeterlilik, 6grencilerin bilgi aramak,
baskalariyla iletisim kurmak ve bilgisayar kullanimi ile ilgili yeteneklerine olan
giivenleriyle ilgilidir ve egitim teknolojisi sistemlerinin benimsenmesinde kritik bir
faktor olarak kabul edilir (Agudo-Peregrina, vd., 2014).

Ilk yapilan TKM calismalarinda 6z yeterliligin 6zellikle AKK ile iliskisi analiz
edilmistir. Venkatesh (2000) ile Venkatesh ve Bala (2008) yaptiklar1 ¢alismalarda
AKK’nin bir belirleyicisi olarak 6z yeterliligi Onermis ve test etmistir. Bununla
birlikte ilerleyen yillarda literatiirdeki pek ¢ok calismada degiskenin AF iizerindeki
etkisi de incelenmistir. E-0grenme kabuliiniin arastirildigi c¢alismalarda en sik
kullanilan digsal degisken 6z yeterlilik (Cizelge 2.5), en ¢ok test edilen iliskiler; 6z
yeterlilik ile AF ve 6z yeterlilik ile AKK arasindaki iligkilerdir (Cizelge 2.6).

Oz yeterlilik; genellestirilebilirlik, gii¢ ve biiyiikliik olmak {izere birbirleriyle iliskili
iic boyutta incelenir. Oz yeterliligin genellestirilebilirliligi, yeterlilik algilarmin
belirli durumlarla siirli olup olmadigini gosterir. Bazi kisiler sadece belirli kosullar
kiimesi altinda baz1 davranislar1 yapabilecegine inanirken, bazilari belirli davraniglar
her kosulda uygulayabileceklerine inanabilir. Oz yeterlilik giicii, kararlarla ilgili
inang diizeyini gosterir. Oz yeterliligi zayif olan bireyler performanslarina engel
olacak bigimde kolayca hiisrana ugrar ve bu durum yeteneklerine iliskin inanglarinin
azalmasina neden olur. Yiiksek bilgisayar 6z yeterliligine sahip bireylerin daha zor
bilgisayar gorevlerini yerine getirebileceklerini disiinmeleri beklenir (Compeau ve
Higgins, 1995).

Oz yeterlik teorisi, basar1 igin gerekli becerilere sahip olduklarina inanan insanlarin
daha iyi performans gosterecegini ongoriir (Barling ve Beattie, 1983). Giicli bir
bilgisayar 6z yeterliligine sahip olan bir birey, bilgisayar kullanma yetenegi
konusunda kendisine giivenir ve yeni bir sistem kullaniminda basarili olacagina

inanir (Hsia, Chang ve Tseng, 2014). E-6grenme baglaminda da yiiksek bilgisayar 6z
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yeterliligine sahip olan bireyler, e-6grenme sistemlerini kullanirken iyi performans

gosterebilme yetenegine sahip olduklarini hissederler (Hsia vd., 2014).

Bilgisayar 6z yeterligi kavrami, 6z yeterliligin bilgi teknolojileri alaninda spesifik bir
dalidir. Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda bilgisayar 6z yeterliligi anlayisi incelenen
konunun yapisina gore Ozellestirilmistir. Arastirmalar genel Dbilgisayar 6z
yeterliliginin spesifik bilgisayar 6z yeterliliklerinin giiglii bir belirleyicisi oldugunu
gdstermistir. Ornegin Agarwal, Sambamurthy ve Stair, (2000) genel bilgisayar 6z
yeterliliginin Windows 95 6z yeterliligini dogrudan etkiledigini belirtmistir. Hsu ve
Chiu (2004) kullanic1 davranig inancini yansitan genel internet 6z yeterliligi ve web
ozelinde 6z yeterlilik isminde iki degisken Onermis ve e-hizmet sektoriinde test
etmistir. Calismada genel internet 6z yeterliliginin web o6zelinde 6z yeterliligin
belirleyicisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica Ong ve Lai (2006) yaptiklari
arastirmada; erkeklerin bilgisayar 6z yeterliliginin kadinlarinkinden daha yiiksek
oldugunu, kadinlarda 6z yeterlilik algisinin AF ve AKK’n1 erkeklerden daha fazla
etkiledigini belirtmistir.

Pek cok e-0grenme g¢aligsmasinda kullanict 6z yeterliliginin inang degiskenlerine
etkisi analiz edilmistir. Al-Azawei ve Lundgvist (2015) ve Kang ve Shin (2015)
{iniversite Ogrencilerinin ¢evrimi¢i kurslarda, Coskungay ve Ozkan (2013)
yiiksekogretim elemanlarinin 6grenme yonetim Sistemlerinde, Jung (2015) yabanci
ogrenciler icin egitim veren egitmenlerin m-6grenme sistemlerinde, Lee ve Lehto
(2013) kullanicilarin YouTube araciligiyla egitiminde 6z yeterliligin AF’nin bir

belirleyicisi oldugunu belirlemistir.

Oz yeterliligin AKK’n1 dogrudan ve pozitif bigimde etkiledigini; Abbad vd. (2009)
lisans ogrencilerinin Moodle tabanli e-6grenme sisteminde, Abdullah vd. (2016)
lisans Ogrencilerinin e-portfoy uygulamalarinda, Abramson, Dawson ve Stevens
(2015), Basoglu ve Ozdogan (2011) ve Park, Nam ve Cha (2012.a) iiniversite
ogrencilerinin m-6grenme sisteminde, Al-Gahtani (2016) farkli {iniversitelerden

Ogrencilerin e-0grenme uygulamalarinda, Cheng (2011) sekiz farkli ulusal ve
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uluslararas1 finans sirketleri ¢alisanlarinin bir e-6grenme uygulamasinda, Chow vd.
(2013) hemsirelik 6grencilerinin klinik goriintiilleme portalinda, Hsia vd. (2014) bes
farkli yiiksek teknoloji sirketinin galisanlarinin e-6grenme sistemlerinde, Lee (2006)
farkli tiniversitelerin 6grencilerinin gelistirilen web tabanli e-6grenme sisteminde,
Lee, Hsieh ve Ma (2011.b) firma calisanlarinin e-6grenme uygulamalarinda, Lin,
Chen ve Yeh (2010) {iniversite 6grencilerinin multimedya e-6grenme sistemlerinde,
Moreno, Cavazotte ve Alves (2017) isletme yoOnetimi Ogrencilerinin &grenme
yonetim sistemlerinde, Motaghian, Hassanzadeh ve Moghadam (2013) ve Wang ve
Wang (2009) {iniversite 6gretim elemanlarinin web tabanli 6grenme sistemlerinde,
Padilla-Melendez, Garrido-Moreno ve Aguila-Obra, (2008) isletme bolimii
ogrencilerinin internet tabanli e-igbirligi teknolojilerinde, Pituch ve Lee (2006) tam
ve yart zamanlt iiniversite Ogrencilerinin e-0grenme uygulamalarinda, Punnoose
(2012) yiiksek lisans Ogrencilerinin e-0grenme sistemlerinde, Shen ve Eder (2009)
isletme okulu 6grencilerinin Second Life adli internet tabanli uygulamada, Yang ve
Lin (2011) bir imalat sirketi ¢alisanlarinin problem temelli 6grenme araci olarak
kullanilan sosyal medya uygulamasinda, Chang vd. (2017) lisans ve yiiksek lisans

Ogrencilerinin interaktif 6grenme ortaminda tespit etmistir.

Oz yeterliligin hem AF’y1 hem de AKK’n1 etkiledigini ise Al-Ammary, Al-Sheroogi
ve Al-Sheroogi (2014) iniversite dgrencilerinin sosyal aglar {izerinden egitiminde,
Althunibat (2015) yiiksekdgretim 6grenme uygulamalarinda, Chen ve Tseng (2012)
ortaokul Ogretmenlerinin  hizmet i¢i egitimi i¢in web tabanli e-Ogrenme
sistemlerinde, Chow vd. (2012) hemsirelik o6grencilerinin  Second Life
uygulamasinda, Hsiao ve Chen (2015) ilkogretim ogrencilerinin e-okuyucularda,
Kilig, Giiler, Celik ve Tatli (2015) tiniversite ogrencilerinin interaktif beyaz tahta
teknolojilerinde, Ong vd. (2004) yiiksek teknoloji sirketlerinde ¢alisan miithendislerin
e-0grenme sistemlerinde, Lee, Hsiao ve Purnomo (2014), Park (2009) 6grencilerin e-
ogrenme sistemlerinde, Al-Azawei ve Lundqvist (2015) lisans 6grencilerinin Moodle
uygulamasinda, Song ve Kong (2017) iiniversite 6grencilerinin istatistik 6grenme

platformunda ele alip gostermistir.
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E-6grenme baglaminda yiiksek 0z yeterlilige sahip olan bireylerin e-6grenme
sistemlerini kabul etme niyetlerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Oz
yeterliligi yiiksek olan kullanicilar, e-6grenme sistemlerini denemek ve nasil
kullanildiklarin1 anlamak konusunda daha isteklidir. Sistemde bir problemle
karsilastiklarinda kolayca vazge¢cmezler ve problemle basa ¢ikmak i¢in ¢abalarini
siirdiiriirler. Oz yeterliligi yiiksek olan kullanici karsilastig: problemi ¢dzebilecegine
inanmaktadir. Diisiik 6z yeterlilige sahip olan bireyin bir engel ile karsilastiginda
motivasyonunu kaybetmesi ve e-Ogrenme sistemini denemekten vazgegmesi
beklenir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip olan bireyin, sistemde karsilastigi problemleri
kolayca ¢bzebilecegine inanmasi sistemin kolay oldugu algisini tetikleyebilir. Ayrica
sistem kullaniminda bir zorluk yasamayacagi ve sonunda sistemden fayda gorecegini

diisiinmesi muhtemeldir. Ilgili literatiir temel alindi§inda;

H1: Oz yeterlilik e-dgrenme sistemleri i¢in AF’y1 pozitif ve anlamli bir bigimde

etkiler.

H2: Oz yeterlilik e-6grenme sistemleri igin AKK’n1 pozitif ve anlamli bir bigimde

etkiler.

Literatiirde incelenen e-6grenme kabul c¢alismalarinda 6z yeterliligin AF ve AKK
degiskenleri ile iliskilerinin test edildigi arastirmalar Cizelge 3.1°de verilmistir. Oz
yeterlilik ve AKK arasindaki iliski 75 ¢alismada incelenmistir. Bu iliski 61 ¢alismada
onaylanirken, 14 calismada reddedilmistir. Calismalarin %81,333’tinde iki degisken

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Oz yeterlilik ve AF arasindaki iliski 53 c¢alismada incelenmistir. Bu iliski 25
calismada onaylanirken, 28 ¢alismada reddedilmistir. Calismalarin %47,17°sinde iki

degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Cizelge 3.1. Oz Yeterliligin Inan¢ Degiskenleri ile Test Edilmis Iliskileri

AKK AF
<. .. . . | Hipotez .. . . | Hipotez
Arastirmacilar Degisken Ad1 Beta t-degeri | p-degeri Kabulii Beta t-degeri | p-degeri Kabulii
Abbad vd. (2009) Oz Yeterlilik 0,567 7,788 0,001 + 0,130 1,616 0,106 -
Aiiiah vd. Oz Yeterlilik 0,196 X p<0,001 + -0,141 X p<0,01 -
(2016)
Abramson vd. - - _
(2015) Oz Yeterlilik 0,41 X p<0,01 + 0 X p=0,47 -
Agudo-Peregrina vd. Oz Yeterlilik 0.15 N « ] « N « «
(2014) (Yiiksek Ogretim) ’
Agudo-Peregrina vd. Oz Yeterlilik 015 « « i « « « «
(2014) (Hayat boyu 6grenme) '
Al-Amari vd. (2014) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,342 3,55 X + 0,212 2,43 X +
Al-Amari - - s
ve Hamad (2008) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,36 X p<0,001 + 0,294 X p<0,001 +
Al-Azawei vd. Harmanlanmis
(2017) E-6grenme Oz Yeterlilii 0,590 10,228 | p<0,001 + 0,181 2,503 0,012 +
A"Aza""?z'(‘)’leg)')‘“”dqv'“ Cevrimici Oz Yeterliligi 0581 | 4,185 | p<0,001 + 0268 | 201 | p<0,05 +
Al-Gahtani (2016) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,176 X p<0,001 + X X X X
Ali vd. (2013) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,37 X p<0,05 + X X X X
Al-Mushasha (2013) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,227 X X + 0,236 X X +
Althunibat (2015) Algilanan Oz Yeterlilik 0,511 15,323 | p<0,001 + 0,250 4,641 p<0,001 +
Aypay vd. (2012) Oz Yeterlilik 0,12 -3,51 X - -0,08 -2,57 X +
Genel Bilgisayar
Bao vd. (2013) Oz Yeterliligi 0,3 X p<0,001 + 0,32 X p<0,001 +
Spesifik Bilgisayar
Bao vd. (2013) Oz Yeterliligi 0,43 X p<0,001 + 0,43 X p<0,001 +
Basoglu . - e
ve Ozdogan (2011) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,47 X p<0,01 + X X X X
Bhatiasevi (2011) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,56 X p<0,01 + -0,21 X X -
Brown vd. (2006) Oz Yeterlilik 0,6053 X X + X X X X
Chang vd. (2017) Oz Yeterlilik 0,246 X p<0,01 + 0,026 X 0,152 -
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AKK AF
s P 1 - . | Hipotez e = . | Hipotez
Arastirmacilar Degisken Ad1 Beta t-degeri | p-degeri Kabulii Beta t-degeri | p-degeri Kabulii
Che?z‘(’)elg)seng internet Oz Yeterliligi 0,18 X p<0,001 + 0,13 X p<0,05 +
Cheng (2011) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,13 X p<0,05 + 0,020 X p>0,05 -
Cheng (2011) Internet Oz Yeterliligi 0,11 X p<0,05 + 0,004 X p>0,05 -
Chow vd. (2012) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,26 X p<0,001 + 0,39 X p<0,001 +
Chow vd. (2013) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,79 X p<0,001 + 0,27 X X -
Cigdem = s i i i
ve Topeu (2015) Uygulama Oz Yeterliligi 0,151 2,418 0,016 + 0,051 0,587 0,058
Coskun(@zaoylg Ozkan Uygulama Oz Yeterliligi 0,201 | 4,995 | p<0,001 + 0,188 | 2,378 | p<0,05 +
Hsia vd. (2014) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,17 X p<0,05 + X X X X
. Mobil Ogrenme
Hsiao ve Chen (2015) Oz Yeterliligi 0,544 5,903 p<0,001 + 0,279 2,081 p<0,05 +
Hsia ve Tseng (2008) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,26 X p<0,05 + 0,14 X p<0,05 +
Hussein vd. - - el
(2007) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,15 X X - 0,37 X p<0,01 +
Ibrahim vd. - " el
(2017) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,75 X p<0,001 + 0,24 X X -
Jung (2015) Bilgisayar Oz Yeterliligi X X X X 0,47 X 10,43 +
Kang -- -
ve Shin (2015) Oz Yeterlilik -0,04 -0,46 X - 0,19 7,53 p<0,05 +
Interaktif Beyaz Tahta
Kilig vd. (2015) Oz Yeterliligi 0,51 6,59 X + 0,16 2,43 X +
Kimathi " .
ve Zhang (2019) Oz Yeterlilik 0,03 X 0,575 - -0,03 X -0,534 -
Lau - -
ve Woods (2008) Oz Yeterlilik 0,05 X X - 0,014 X X -
Lau - -
ve Woods (2009) Oz Yeterlilik 0,053 X X - 0,02 X X -
Lee (2006) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,40 X p<0,001 + 0,06 X X -
Lee vd. (2011.h) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,601 X X + -0,145 X X -
Lee vd. (2013.a) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,413 X p<0,01 + -0,071 X X -
Lee vd. (2014) Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,268 X p<0,001 + -0,041 X X -
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AKK AF
Arastirmacilar Degisken Ad1 Beta t-degeri | p-degeri Elaplflfé Beta t-degeri | p-degeri ;;pli:fé
Internet
Lee vd. (2014) Oz Yeterliligi 0,129 X p<0,05 + 0,165 X p<0,05 +
Lee Youtube
ve Lehto (2013) Oz Yeterliligi X X X X 0,099 X p<0,05 "
Lin vd. (2010) Oz Yeterlilik 0,55 X p<0,01 + X X X X
. Wiki
Liu (2010) Oz Yeterliligi 0,86 X X + 0,106 X X -
Li vd. (2012) Oz Yeterlilik 0,316 X p<0,01 + X X X X
Bilgisayar i
Ma vd. (2013) Oz Yeterlilizi X X X X 0,053 X X
. Bilgisayar
Mei vd. (2018) Oz Yeterlilizi 0,65 X p<0,01 + X X X X
Mohammed ve Karim Oz Yeterlilik 0,699 | 005 X . 0132 | 0,112 X .
(2012)
Moghadam oo
ve Bairamzadeh C')Elﬁlge!f:r)ﬁrigi 0,35 X X + X X X X
(2009)
oreno vd. Oz Yeterlili , X p<0, + X X X X
M d. (2017 (0) lilik 0,21 0,001
Motaghian vd. (2013) Oz Yeterlilik 0,39 5,41 X + 0,04 0,38 X -
Internet _
Nagy (2018) Oz Yeterliligi 0,531 X p<0,001 + 0,212 X p=0,025 +
Bilgisayar
Ong vd. (2004) Oz Yeterliligi 0,54 X p<0,001 + 0,17 X p<0,05 +
Ong ve Lai (2006) o'i'{?;f:ﬁgi 0,67 X p<0,001 + 0,33 X p<0,001 +
Padllla-(l\z/l(;e(l)gr)ldez vd. Bilgisayar Oz Yeterliligi 0,313 X p<0,001 + X X X X
E-6grenme
Park (2009) Oz Yeterlilik 0,422 X X + 0,234 3,96 X +
Park vd. (2012.) Yot 0467 | 626 | X + | oos2 | 088 | x :
Pituch ve Lee (2006) Oz Yeterlilik 0,318 X p<0,05 + -0,100 X X -
Punnose (2012) OZBg'{ge'fei){i?{gi 0,303 X p<0,001 + X X X X
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AKK AF
Arastirmacilar Degisken Adi Beta | t-degeri | p-degeri Elaplflfé Beta t-degeri | p-degeri ;;pl?ﬁé
Purnomo ve Lee Bilgisayar
(2012) Oz Yeterliligi 0,067 X X - 0.075 X X ]
Rezaie vd. (2008) OZBQ(geltsear)l/i?irgi X X X - X X X X
Bilgisayar
Roca vd. (2006) Oz Yeterliligi 0,18 X p<0,01 + X X X X
Internet
Roca vd. (2006) Oz Yeterliligi 0,46 X p<0,01 + X X X X
Sanchez vd. (2013) (")zBISI{geItSe?l/iallirgi X X X - X X X -
Sanchez Bilgisayar X x X i X x X i
ve Hueros (2010) Oz Yeterliligi
Shen ve Eder (2009) Oglgéf:ﬁrik 0,35 X p<0,01 + X X X X
Song ve Kong (2017) Oz Yeterlilik 0,488 X p<0,001 + 0,228 X p<0,05 +
Bilgisayar
Tran (2016) Oz Yeterliligi X X X + X X X X
Tseng ve Hsia (2008) Oz Yeterlilik 0,18 X p<0,05 + X X X X
Wang ve Wang (2009) Oz Yeterlilik 0,24 X p<0,01 + X X X X
Williams ve Williams - -
(2009) Oz Yeterlilik 0,1 1,49 X - X X X X
Ipad
Wu vd. (2013) Oz Yeterliligi 0,86 X X + X X X X
Yalgin ve Kutlu (2019) Bilgisayar 0,814 X p<0,001 + 0,257 X 0,01 -
Oz Yeterliligi
Yang ve Lin (2011) C')Elﬁlgéfgirigi 0,435 7,668 p<0,001 + X X X X
Yi-Cheng vd. (2007) Oz Yeterlilik 0,55 X p<0,01 + X X X X
Yuen ve Ma (2008) Yeterlilik 0,42 2,87 p<0,001 + -0,07 -0,76 X -

Tabloda t-degeri ve p-degeri’nin altindaki x ifadesi, calismada s6z konusu degerlerin verilmedigini belirtir. Hipotez kabuliiniin altindaki; + ifadesi hipotezin
kabul edildigini, - ifadesi hipotezin reddedildigini, x ifadesi de hipotezin s6z konusu ¢alismada test edilmedigini belirtir.
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3.1.2. Siibjektif Norm

Siibjektif norm, bir davranigin gergeklestirilmesi veya gergeklestirilmemesi yoniinde
algilanan sosyal baskidir (Ajzen, 1991). Bir baska tanima gore belirli bir davranigin
yerine getirilmesi hakkinda aile, arkadas gibi referanslarin goriisleri ile bireye
uygulanan sosyal baskidir (Agudo-Peregrina vd., 2014). Venkatesh vd. (2003) farkli
teorilerde kullanilan siibjektif norm, sosyal faktor ve sosyal etkinin benzer kavramlar
oldugunu ve birlikte incelenebilecegini belirtmistir. Ayrica Kemp vd. (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada; sosyal etki, siibjektif norm, sosyal faktor ve goniilliiliik
kavramlar1 ayni siniflandirma igerisinde degerlendirilmistir. Yapilan caligmada ilgili

degiskenler siibjektif norm baslig1 altinda incelenmistir.

Siibjektif normun bilgi teknolojisi kullanimindaki rolii belirsizdir (Taylor ve Todd,
1995). ilk yapilan TKM calismalarinda siibjektif normun niyet iizerindeki etkisinin
dogrudan m1 yoksa inan¢ degiskenleri araciligiyla mi1 gerceklestigi bir tartisma
konusu olmustur. Siibjektif norm, MET nde davranisa yonelik tutumla beraber (Sekil
2.1) ve PDT’nde davranisa yonelik tutum ve ADK ile beraber (Sekil 2.3) niyetin
dogrudan bir belirleyicisi olarak tanimlanmistir. Siibjektif normun niyet {izerinde
dogrudan etkisinin gerekgesi; bireyin sonucu kendi lehine olmamasina ragmen bir
veya daha fazla 6nemli yonlendirenin ilgili davranis1 yapmasi gerektigini diisiinmesi
durumunda referansa uymak igin yeterince motive olmus olmasi ve davranisi
sergilemeyi tercih etmesidir (Venkatesh ve Davis, 2000). Davis vd. (1989) siibjektif
normun niyet lizerinde dogrudan bir etkisi olmadigini ve TKM’nin niyetin bir
belirleyicisi olarak siibjektif normu igermedigini belirtmistir. Mathieson (1991)
niyetin tutum ve ADK ile ongorildigini fakat siibjektif norm ile dogrudan
iligkisinin olmadigimni belirtmistir. Taylor ve Todd (1995) basit bir TKM’ne niyetin
dogrudan belirleyicileri olarak siibjektif norm ve ADK yapilarini eklemis ve modelin
bilgi teknolojileri davraniglarin1 tahmin etme kabiliyetinin 6nemli 6l¢iide artmadigini
tespit etmistir. Siibjektif norm, niyetin dogrudan bir belirleyicisi olmasa bile
TKM’nde higbir sosyal degiskeninin bulunmamasi teorinin agiklama giiciinii azaltan

bir etkendir. Ayrica Venkatesh ve Morris (2000) siibjektif normun niyeti kadinlarda
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erkeklerden daha giiclii bir sekilde etkileyip etkilemedigini test etmistir. Caligmanin
sonucunda 6zellikle kisa vadede kadinlarin baskalarinin goriislerine erkeklerden daha

fazla 6nem verdigi gériilmiistiir.

E-6grenme sistemlerinde stibjektif norm, bir kullanicinin e-6grenme sistemi
kullanma konusunda gevresinden algiladigi baski olarak tanimlanabilir (Agudo-
Peregrina vd., 2014). Birey, ¢evresindeki Onemli insanlarin sistemi kullanmasi
gerektigini diisiiniirse bu inanglar1 kendi inang sistemine dahil eder. Ciinkii ¢ok
sayida insaninin goriislerinde yaniliyor olamayacagi diislincesi sistemin amacina
gore faydali oldugu algisina yol agar (Raaij ve Schepers, 2008). Bir kullanicinin
ailesi veya arkadaglar1 e-6grenme sistemini kullanmasini kabul ve takdir ederse
kullanicinin ilgili sistemi kullanma istegi artar (Punnoose, 2012). Ayrica bir dgrenci
Ogretmeninin beklentilerine uymak i¢in giiclii bir motivasyona sahipse, 6gretmenin
e-0grenme sistemini kullanmasi gerektigini diisiiniiyor olmas1 6grencinin kullanimi

tizerine olumlu bir etki olusturur (Lee, 2006).

E-6grenme sistemleri literatiiriinde siibjektif normun AF ve AKK ile iligkisini
inceleyen pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Siibjektif normun AF’1 etkileyen bir faktor
oldugunu; Agudo-Peregrina vd. (2014) hayat boyu ogrenmede kullanicilarin e-
ogrenme sistemlerinde, Al-Gahtani (2016), Chang vd. (2017) ve Punnoose (2012)
lisans Ogrencilerinin e-6grenme sistemlerinde, Davis ve Wong (2007) iiniversite
ogrencilerinin CECIL isimli web tabanli 6grenme sisteminde, De Smet, Bourgonjon,
De Wever, Schellens ve Valcke (2012) ortadgretim 6gretmenlerinin 6grenme bilgi
sistemlerinde, Karaali, Gumussoy ve Calisir (2011) otomotiv sektoriinde ¢alisan
mavi yakali iscilerin web tabanli bir 6grenme sistemi kullaniminda, Lee (2006)
dokuz farkli liniversiteden 6grencinin gelistirilen web tabanli e-6grenme sisteminde,
Liu ve Wei (2019) Cin’de tiniversite 6grencilerinin e-6grenme servislerinde, Martin
(2012) teknoloji fakiiltesi 6grencilerinin e-6grenme icin sosyal aglarin kullaniminda,
Park, Nam ve Cha (2012.a) {iniversite 6grencilerinin m-6grenme kullaniminda, Park,

Son ve Kim (2012.b) ingaat uzmanlarinin web tabanli egitim sistemlerinde, Rejon-
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Guardia vd. (2013) lisans Ogrencilerinin mikroblog 6grenme siirecinde, Song ve

Kong (2017) tiniversite 6grencilerinin istatistik 6grenme platformunda gostermistir.

Siibjektif normun hem AKK hem de AF’nin bir belirleyicisi oldugunu Cigdem ve
Topegu (2015) meslek yiiksekokulu dgrencilerinin Moodle platformunda, Coskungay
ve Ozkan (2013) yiiksekdgretim elemanlarinin 6grenme ydnetim sistemlerinde, Kang
ve Shin (2015) ve Farahat (2012) lisans Ogrencilerinin ¢evrimigi Ogrenme
uygulamalarinda, Lee vd. (2011.b) 12 farkli firmanin c¢alisanlarinin e-6grenme
uygulamalarinda, Yuen ve Ma (2008) 6gretmenlerin e-6grenme sistemlerinde tespit
etmistir. Ayrica Abramson vd. (2015) iniversite ortaminda m-6grenme kabuliinde

siibjektif normun AKK’n1 dogrudan etkiledigini belirtmistir.

Bir e-6grenme uygulamasinin kullanilmasi veya kullanilmamasi hakkindaki goriisler
ve bireye uygulanan sosyal baski kullanicinin dogrudan o sistemi kullanma niyetini
etkilemeyebilir. Bununla birlikte bu sosyal baski kiside sistemin faydali veya
kullanimin kolay oldugu algisii olusturursa kullanim niyetini arttirir. Ozellikle e-
O0grenme uygulamalarinda siibjektif normun kullanim niyetini dogrudan degil, AF ve
AKK araciligiyla etkilemesi beklenir. Somut bir 6rnek vermek gerekirse; bir
ogrencinin dersi ile ilgili bir uzaktan egitim sistemi oldugunu ve 6grencinin ailesi,
ogretmenleri ve arkadaslarinin ilgili sistemi kullanmasi yoniinde bireye sosyal bir
baski uyguladigini varsayalim. Eger Ogrenci bu sistemin egitim performansini
arttiracagina ve kullanmak icin fazladan ¢aba harcamayacagina inanmazsa sadece bu
sosyal baskinin olusturdugu motivasyon sistem kullanimi i¢in yeterli degildir.
Bununla birlikte ¢evresinde goriislerine deger verdigi insanlarin s6z konusu sistemi
kullanmas1 gerektigini diistinmesi, bireyde sistemin faydali ve kullanimin Kkolay
oldugu inancini etkiler. Bu durumda siibjektif normun AF ve AKK araciligiyla

davranis niyetini etkilemesi beklenir. ilgili literatiir temel alindiginda;

H3: Siibjektif norm e-6grenme sistemleri igin AF’y1 pozitif ve anlamli bir bi¢imde
etkiler.
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H4: Siibjektif norm e-6grenme sistemleri i¢gin AKK’ni1 pozitif ve anlamli bir bigimde

etkiler.

Literatiirde incelenen e-6grenme kabul ¢aligmalarinda siibjektif normun AF ve AKK
degiskenleri ile iliskilerinin test edildigi arastirmalar Cizelge 3.2°’de verilmistir.
Stibjektif norm ve AKK arasindaki iliski 14 calismada incelenmistir. Bu iligki 11
calismada onaylanirken, 3 ¢alismada reddedilmistir. Calismalarin %78,571’inde iki

degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Siibjektif norm ve AF arasindaki iliski 40 ¢alismada incelenmistir. Bu iliski 33
calismada onaylanirken, 7 calismada reddedilmistir. Calismalarin %82,5’inde iki

degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Cizelge 3.2. Siibjektif Normun Inang Degiskenleri ile Test Edilmis iliskileri

AKK AF

ArasigEgiar Degisken AdL Beta t-degeri | p-degeri ;erlflej Beta t-degeri | p-degeri Efl?l;[lej
Abbad vd. (2009) Stibjektif Norm X X X X X 2,647 0,008 -
Abdullah vd. (2016) Siibjektif Norm 0,157 X p<0,05 + 0,123 X p=0,076 -
Abramson vd. (2015) Siibjektif Norm 0,220 X p<0,01 + 0,100 X p=0,43 -
Agudo-Peregrina vd. (2014) &E‘Ei:g;ggﬂ) X X X X 0,080 X X -
Agudo-Peregrina vd. (2014) (Haiz?be;(;f?g?gme) X X X X 0,150 X p<0,01 +
Al-Gahtani (2016) Siibjektif Norm X X X X 0,15 X p<0,01 +
Al-Sharafi vd. (2019) Sosyal Etki X X X X 0,298 6,879 X +
Chang vd. (2017) Siibjektif Norm 0,025 X 0,716 - 0,213 X p<0,01 +
Cigdem ve Topgu (2015) Siibjektif Norm 0,210 3,377 X + 0,502 5,589 X +
Coskuncay ve Ozkan(2013) Siibjektif Norm 0,131 2,621 p<0,01 + 0,328 5,207 p<0,001 +
Davis ve Wong (2007) Siibjektif Norm X X X X 0,128 X X +
De Smet vd. (2012) Stibjektif Norm X X X X 0,310 X p<0,001 +
Farahat (2012) Sosyal Etki 0,410 X p<0,01 + 0,369 X p<0,01 +
Hei ve Hu (2011) Sosyal Etki X X X X 0,017 -0,255 X -
Kang ve Shin (2015) Siibjektif Norm 0,63 11,42 p<0,001 + 0,74 5,15 p<0,001 +
Karali vd. (2011) Sosyal Etki X X X X 0,54 X p<0,001 +
Kimathi ve Zhang (2019) Siibjektif Norm 0,10 X p<0,01 + 0,25 X p<0,001 +
Lee (2006) Siibjektif Norm X X X X 0,250 X p<0,001 +
Lee vd. (2011.b) Siibjektif Norm 0,392 X p<0,01 + 0,187 X p<0,05 +
Liu ve Wei (2019) Sosyal Etki X X X X 0,247 X 0,002 +
Martin (2012) Siibjektif Norm X X X X 0,240 5,536 p<0,001 +
Mei vd. (2018) Siibjektif Norm X X X X 0,33 X p<0,01 +
Moghadam(g’gog;'ramzadeh Siibjektif Norm X X X X 0,430 X X +
Moreno vd. (2017) Sosyal Etki X X X X 0,14 X X -
Motaghian vd. (2013) Siibjektif Norm 0,21 2,63 X + 0,310 2,83 X +
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AKK AF
Arastirmacilar Degisken Adi P - . | Hipotez e I Hipotez
Beta t-degeri | p-degeri Kabulii Beta t-degeri | p-degeri Kabulii
0'50?2‘(’)6188;0‘”” Sosyal Etki 0,21 294 | p<0,05 + 055 | 846 | p<0,001 "
Park (2009) Siibjektif Norm -0,02 -0,36 X - 0,461 9,17 X +
Park vd. (2012.a) Siibjektif Norm 0,014 0,016 X - 0,244 2,88 X +
Park vd. (2012.b) Sosyal Etki X X X X 0,210 4,781 p<0,001 +
Post (2010) Sosyal Norm X X X X 0,210 X p<0,001 +
Punnose (2012) Stibjektif Norm X X X X 0,149 X p<0,001 +
Raalij
ve Schepers (2008) Sosyal Normlar X X X X 0,270 X p<0,01 +
Rejon-Guardia vd. (2013) Siibjektif Norm X X X X 0,180 1,96 p<0,005 +
Song ey e 1
ve Kong (2017) Stibjektif Norm X X X X 0,333 X p<0,001 +
To ve Tang (2018) Stibjektif Norm X X X X X X X -
Wang s
ve Wang (2009) Siibjektif Norm X X X X 0,300 X p<0,01 +
Wu .
ve Chen (2017) Sosyal Etki X X X X 0,126 X p<0,001 +
Yalgin
ve Kutlu (2019) Sosyal Norm X X X X 0,408 X p<0,001 +
Yang Sosyal Etki X X X X 0447 | 7,682 | p<0,001 +
ve Lin (2011) y ! ! P<o,
Yuen Sosyal Norm 0,360 X <0,01 + 0540 | 4,69 <0,001 "
ve Ma (2008) y ’ <>, * ’ <>,

Tabloda t-degeri ve p-degeri’nin altindaki x ifadesi, calismada s6z konusu degerlerin verilmedigini belirtir. Hipotez kabuliintin altindaki; + ifadesi hipotezin
kabul edildigini, - ifadesi hipotezin reddedildigini, x ifadesi de hipotezin s6z konusu ¢alismada test edilmedigini belirtir.
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3.1.3. Etkilesim

Etkilesim; 6grencilerin kendi aralarindaki etkilesimleri, 6gretim {iyeleri ve 6grenciler
arasindaki etkilesimler ve bu etkilesimlerin sonuglar1 ile 0grenmede is birligi
yapilmasidir (Abbad vd., 2009). Etkilesim; kontrol, yanit verme ve iletisim olmak
tizere li¢ boyuttan olusan bir yapidir (Song ve Zinkhan 2008). Literatiirdeki
caligmalar artan etkilesim diizeyinin; Ogrenme motivasyonunun artmasina,
ogrenmeye karsi olumlu tutum gosterilmesine, daha derin 6grenmeye ve yliksek
basar1 gosterilmesine neden oldugunu belirtmistir (Donnelly, 2010). Etkilesim
kavrami hem e-6grenme uygulamalarinda hem de geleneksel egitim anlayisinda
onemli bir faktordiir. iletisimsel yaklasim; aktif ve yapici 6grenmeyi tesvik eder,
ogrenci 6zerkligini, benlik saygisini ve 6grenme motivasyonunu arttirir (Donnelly,
2010). E-6grenme sistemlerinde yasanan Onemli gelismeler 6grenci etkilesimini
tesvik eden teknolojilerin artmasiyla saglanmistir (Abbad vd., 2009). Katilimcilar
arasinda etkilesimin miimkiin olmasi, e-6grenme sistemi i¢in 6nemli bir avantajdir
(Agudo-Peregrina vd., 2014). E-6grenme sistemlerinde e-posta, duyuru panosu,
sohbet odasi gibi etkilesimi saglayacak araglar yaygin olarak kullanilarak,
ogrencilerin kendi aralarinda ve egitmenler ile etkilesiminin gergeklesmesi saglanir

(Pituch ve Lee 2006).

[k yapilan TKM calismalarinda Davis vd. (1989) etkilesim gibi objektif tasarim
ozelliklerinin kullanim niyeti iizerinde AKK araciligiyla gergeklesecek etkisinin yani
sira AF tizerinden bir etkisinin de olacagini belirtmistir. Etkilesimin 6grencilerin e-

Ogrenme sistem kabuliinii etkileyebilecek faktorlerden biri olmasi beklenmektedir
(Abbad vd., 2009).

Yakin zamanda pek ¢ok arastirmaci e-o6grenme sistemlerinde etkilesimin inang
degiskenleri ile iligkisini test etmistir. Agudo-Peregrina vd. (2014) hayat boyu
ogrenme ve yiiksekogretimde, Jung (2015) yabanci Ogrenciler igin egitim veren
Ogretmenlerin  m-6grenme sistemlerinde, Martin (2012) teknoloji fakiiltesi

ogrencilerinin e-6grenme i¢in sosyal ag kullamiminda, Martinez-Torres, Marin,
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Garcia, Vazquez, Olivia ve Torres (2008) lisans 6grencilerinin pratik ve laboratuvar
egitiminde kullandigi internet tabanli e-6grenme araglarinda, Moreno vd. (2017)
isletme boliimii 6grencilerinin 6grenme yonetim sistemlerinde, Pituch ve Lee (2006)
tam ve yar1 zamanli tiniversite 6grencilerinin e-6grenme uygulamalarinda etkilesimin

AF’y1 etkiledigini tespit etmistir.

Baharin vd. (2015) 6grencilerin uzaktan web 6grenme sistemlerinde, Cheng (2011)
farkli ulusal ve uluslararas: finans sirketleri calisanlarinin e-6grenme sistemlerinde,
Cheng (2012) sekiz farkli yiiksek teknoloji sirketinde calisanlarinin e-6grenme
sistemlerinde, Cheng (2013) iki farkli bolgesel hastanede ¢alisan hemsirelerin e-
ogrenme sistemlerinde, Shen ve Chuang (2010) ilkokul 6grencilerinin etkilesimli
beyaz tahta teknolojisi ortaminda etkilesimin AF ve AKK’n1 etkiledigini
belirlemistir. Ayrica Li, Duan, Fu ve Alford (2012) kirsal kesimlerde yasayan

ogrencilerde etkilesimin AKK’n1 belirledigini tespit etmistir.

Bir kullanicinin sistemde algiladigi gelismis etkilesim seviyesi, yani kullanicinin e-
O0grenme sisteminde diger 6grenciler ve 6gretmenlerle etkilesim kurma imkanlarinin
bulundugunu diigiinme derecesi, sistemin faydali oldugu algisini arttirmaya katkida
bulunur (Agudo-Peregrina vd., 2014). Bununla birlikte bir e-6grenme sistemi
kullanicisinin gesitli iletisim araglariyla egitmenlerle ve diger 6grencilerle hizli ve
etkin bir bigimde iletisim kurabilmesi, 6grencide sistemin kullaniminin kolay oldugu

algisini arttiracaktir. Ilgili literatiir temel alindiginda;

HS: Etkilesim e-6grenme sistemleri i¢in AF’y1 pozitif ve anlamli bir bi¢imde etkiler.

Hé6: Etkilesim e-0grenme sistemleri i¢cin AKK’n1 pozitif ve anlamli bir bigimde

etkiler.
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Literatiirde baz1 ¢alismalarda etkilesimin kullanim niyeti {izerinde dogrudan bir etkisi
oldugu (Agudo-Peregrina vd., 2014) ve ogrencilerin algiladigi keyfi olumlu bir
sekilde etkiledigi (Cheng 2012) hipotezleri ileri stiriilmiistiir. Her iki hipotez ilgili

caligmalarda onaylanmustir.

Literatiirde incelenen e-o6grenme kabul ¢alismalarinda etkilesimin AF ve AKK
degiskenleri ile iliskilerinin test edildigi arastirmalar Cizelge 3.3’te verilmistir.
Etkilesim ve AKK arasindaki iliski 13 calismada incelenmistir. Bu iliski 9 ¢caligmada
onaylanirken, 4 calismada reddedilmistir. Caligmalarin %69,231’inde iki degisken

arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.

Etkilesim ve AF arasindaki iligski 19 ¢alismada incelenmistir. Bu iligski 16 ¢calismada
onaylanirken, 3 calismada reddedilmistir. Calismalarin %84,211’inde iki degisken

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Cizelge 3.3. Etkilesimin Inan¢ Degiskenleri Test Edilmis iliskileri

AKK AF
Arastirmagegr Degisken Adi Beta | t-degeri | p-degeri Elaplflfé Beta t-degeri | p-degeri :Lplflff;
Abbad vd. (2009) Sistem Etkilesimi 0,001 0,019 X - 0,064 0,919 0,358 -
. Algilanan Etkilesim
Agudo-Peregrina vd. (2014) (\?ﬁksek (")gretirsn) X X X X 0,200 X p<0,1 +
Agudo-Peregrina vd. (2014) (Hil}%;:%f;fggrgﬂe) X X X X 0,180 X p<0,1 +
Al-Ammary vd. (2014) Algilanan Etkilesim 0,067 0,730 X - 0,048 0,871 X -
Baharin vd. (2015) Etkilesim 0,330 X p<0,05 + 0,380 X p<0,05 +
Binyamin vd. (2019) Sistem Etkilesimi 0,124 6,888 p<0,001 + 0,272 3,83 p<0,001 +
Chang ve Liu (2013) Cevresel Etkilesim X X X + X X X +
Cheng (2011) Sistem Etkilesimi 0,380 9,720 p<0,05 + 0,41 10,55 p<0,05 +
Cheng (2012) Sistem Etkilesimi 0,293 7,356 p<0,001 + 0,368 9,482 p<0,001 +
Cheng (2013) Ogrenci-Sistem Etkilesimi 0,145 2,169 p<0,05 + 0,216 3,189 p<0,01 +
Freitas vd. (2017) Etkilesim X X X X 0,61 X p<0,001 +
Jung (2015) Etkilesim X X X X 0,42 6,71 p<0,01 +
Li vd. (2012) Sistem Etkilesimi 0,298 X p<0,05 + 0,101 X X -
Lin vd. (2014) Algilanan Etkilesim 0,749 X p<0,01 + 0,212 X X +
Martin (2012) Sistem Etkilegimi 0,15 2,786 0,005 - 0,24 3,183 p<0,001 +
Martinez-Torres vd. (2008) Etkilesim ve Kontrol X X X X 0,233 X p<0,05 +
Moreno vd. (2017) Sistem Etkilesimi X X X X 0,20 X p<0,1 +
Pituch ve Lee (2006) Sistem Etkilesimi 0,125 X X - 0,349 X p<0,05 +
Shen ve Chuang (2010) Etkilesim 0,48 X p<0,001 + 0,16 X p<0,001 +

Tabloda t-degeri ve p-degeri’nin altindaki x ifadesi, ¢alismada s6z konusu degerlerin verilmedigini belirtir. Hipotez kabuliiniin altindaki; + ifadesi hipotezin kabul
edildigini, - ifadesi hipotezin reddedildigini, x ifadesi de hipotezin s6z konusu ¢aligmada test edilmedigini belirtir.
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3.1.4. Keyif

Keyif, beklenen herhangi bir performans sonucunun haricinde bir teknoloji kullanma
faaliyetinin kendi basina eglenceli olarak algilanma derecesidir (Lubbe ve Louw,
2010). ik yapilan TKM ¢alismalarinda objektif kullanilabilirlik ve keyif degiskenleri
ayarlama degiskenleri olarak tanmimlanmis ve AKK’nin bir belirleyicisi olarak
onerilmistir (Venkatesh, 2000). TKM 3’te keyif kavrami AKK’nin bir 6nciilii olarak
tanimlanmistir (Venkatesh ve Bala, 2008).

Keyif, kullanicilarin e-6grenme sistemlerinin tatmin edici, heyecan verici ve
eglenceli bir etkinlik olduguna inanmalarinin derecesidir (Armenteros, Liaw,
Fernandez, Diaz ve Sanchez, 2013). Keyif, bir igsel motivasyon Ornegi olarak
goriiliir ve kullanic1 kabuliinii 6nemli derecede etkiler (Huang, Lin ve Chuang,
2007). Olumlu kullanici tutumlarn ile keyif arasinda yiiksek bir korelasyon vardir
(Shyu ve Huang, 2011).

Bircok sistemde, yazilim fiireticileri eglenceli, sevimli ve sosyal islevsellige sahip
ogeler tasarlamaya calismaktadir. Ornegin, Office 97°de animasyonlu yardimci
simgeler, ekranda yanip sonen karikatiirler veya favori basketbol takimiyla ilgili bazi
islemler tasarlanmistir. Bu tiir tasarim Ozellikleri ile sadece kullanicilarin keyif
almast degil AKK’nin arttirilmasi da hedeflenmektedir. Kullanicilarda keyif
eksikliginin yasandigi durumlarda, sistemde daha ¢ok ¢aba harcanmasi gerektigi

algist olusabilir (Venkatesh 2000).

Yapilan pek ¢ok calismada e-O0grenme sistemlerinde kullanicilarin algiladiklar
keyfin inan¢ degiskenlerinin bir belirleyicisi oldugu test edilmistir. Ornegin; Lin vd.
(2010) tniversite ogrencilerinin multi medya e-6grenme sistemlerinde, Nan vd.
(2007) Ingilizce e-6grenme sistemlerinde, Park vd. (2012.b) insaat uzmanlarmin web
tabanli egitim sistemlerinde, Wu ve Gao (2011) lisans 6grencilerinin Clickers sistemi

kullaniminda, Lai ve Ulhas (2010) iiniversite Ogrencilerinin e-ders kitabi
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uygulamalarinda, Yi-Cheng, Chun-Yu, Yi-Chen ve Ron-Chen (2007) bir teknoloji
enstitiisiinde 6grencilerin web tabanli 6grenme platformunda aldiklar1 keyfin AF’y1

dogrudan ve pozitif bir bicimde etkiledigini belirlemistir.

Al-Ammary vd. (2014) tniversite 6grencilerinin sosyal aglar tizerinden egitiminde,
Huang vd. (2007) lisans ve yiikksek lisans Ogrencilerinin m-6grenme
uygulamalarinda, Martinez-Torres vd. (2008) yiiksek 6grenim Ogrencilerinin pratik
ve labaratuvar ortaminda kullanilan e-6grenme araglarinda, Shyu ve Huang (2011)
vatandaslarin uzaktan egitim ile e-devlet 6greniminde aldiklart keyfin AKK’nin bir

belirleyicisi oldugunu tespit etmistir.

Abdullah vd. (2016) lisans 6grencilerinin e-portfdy uygulamalarinda, Al-Aulamie,
Mansour, Daly ve Adjei, (2012) lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin 6grenme
yonetim sistemleri kullaniminda, Armenteros vd. (2013) FIFA hakemlik
egitmenlerinin multimedya egitimlerinde, Chen, Lin, Yeh ve Lou, (2013) meslek
yiiksekokulu &grencilerinin web tabanli egitim sistemlerinde, Chang vd. (2017)
lisans ve yiiksek lisans Ogrencilerinin interaktif 6grenme ortaminda algiladiklar

keyfin hem AF’y1 hem AKK’ni1 direk etkiledigini belirlemistir.

Bir 6grencinin kullandig1 e-6grenme sisteminin performans sonucu haricinde keyifli
oldugunu diistinmesi, ilgili e-6grenme sisteminin kendisine daha fazla fayda
saglayacagi algisini etkileyebilir. Bununla birlikte bir e-6grenme sistemi kullanicisi
sistemle olan etkilesimini Keyifli olarak algilarsa, kullanicinin sistemin kullanimin

kolay oldugunu diisiinmesi muhtemeldir. Ilgili literatiir temel alindiginda;

H7: Keyif e-6grenme sistemleri i¢cin AF’y1 pozitif ve anlamli bir bigimde etkiler.

H8: Keyif e-6grenme sistemleri icin AKK’n1 pozitif ve anlamli bir bi¢imde etkiler.
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Armenteros vd. (2013) ve Zare ve Yazdanparast (2013) e-6grenme sistemlerinde
algilanan keyfin kullanim niyetini; Huang vd. (2007), Shyu ve Huang (2011) ve Wu
ve Gao (2011) kullanici tutumunu olumlu ve pozitif bir bi¢imde etkiledigini

belirtmistir.

Literatiirde incelenen e-6grenme kabul caligmalarinda Keyif degiskeni ile AF ve
AKK iligkilerinin test edildigi arastirmalar Cizelge 3.4’te verilmistir. Keyif ve AF
arasindaki iliski 15 c¢alismada incelenmistir. Bu iliski 14 calismada onaylanirken, 1
calismada reddedilmistir. Calismalarin %93,333’linde iki degisken arasinda anlamli

bir iliski bulunmustur.

Keyif ve AKK arasindaki iligki 20 ¢alismada incelenmistir. Bu iliski 17 ¢alismada
onaylanirken, 3 c¢alismada reddedilmistir. Calismalarin %85’inde iki degisken

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Cizelge 3.4. Keyif Degiskeninin Inan¢ Degiskenleri ile Test Edilmis Iliskileri

AKK AF

Arastirmacilar Degisken Adi Beta | t-degeri | p-degeri | Hipotez Kabulii Beta | t-degeri | p-degeri | Hipotez Kabulii
Abdullah vd.(2016) Keyif 0,286 X p<0,001 + 0,365 X p<0,001 +
Al-Ammary vd. (2014) Algilanan Keyif 0,273 2,56 X + X X X X
Al-Aulamie vd. (2012) Keyif 0,30 X p<0,05 + 0,55 X p<0,01 +
Al-Gahtani (2016) Algilanan Keyif 0,201 X p<0,001 + X X X X
Al-Rahmi vd. (2019.a) Algilanan Keyif 0,252 9,743 X + 0,216 7,542 X +
Al-Rahmi vd. (2019.b) Algilanan Keyif 0,282 | 11,703 X + 0,112 4,149 X +
Al-Sharafi vd. (2019) Algilanan Keyif 0,720 | 24,655 X + X X X X
Arenas-Gaitan vd. (2010) Algilanan Keyif 0,078 X p=0,05 + X X X X
Armenteros vd. (2013) Algilanan Keyif X X X + X X X +
Brown vd. (2006) Algilanan Keyif 0,044 X 0,3856 - X X X X
Chang vd. (2017) Algilanan Keyif 0,239 X p<0,05 + 0,321 X p<0,001 +
Chen vd. (2013) Algilanan Keyif 0,240 X p<0,01 + 0,42 X p<0,01 +
Huang vd. (2007) Algilanan Keyif 0,29 X p<0,001 + X X X X
Kimathi ve Zhang (2019) Keyif 0,15 X p<0,01 + 0,01 X 0,412 -
Lai ve Ulhas (2012) Algilanan Keyif X X X X 0,23 X p<0,05 +
Lefievre (2012) Algilanan Keyif X X X - X X X X
Lin vd. (2010) Algilanan Keyif X X X X 0,40 X p<0,01 +
Martinez-Torres vd. (2008) Keyif 0,167 X X + X X X X
Nan vd. (2007) Algilanan Keyif X X X X 0,492 X p<0,0001 +
Park vd. (2012.b) Keyif 0,067 1,218 X - 0,294 6,197 p<0,001 +
Punnose (2012) Algilanan Keyif X X X X X X X X
Ramirez-Correa vd. (2015) Algilanan Keyif 0,16 X p<0,001 + X X X X
Shyu ve Huang (2011) Algilanan Keyif 0,884 14,97 p<<0,001 + X X X X
Wu ve Gao (2011) Algilanan Keyif X X X X 0,554 X p<0,01 +
Yi-Cheng vd. (2007) Algilanan Keyif X X X X 0,40 X p<0,01 +
Zare ve Yazdanparast (2013) Algilanan Keyif 0,343 X p=0,01 + 0,230 4,040 p=0,01 +

Tabloda t-degeri ve p-degeri’nin altindaki x ifadesi, ¢aligmada s6z konusu degerlerin verilmedigini belirtir. Hipotez kabuliiniin altindaki; + ifadesi hipotezin kabul

edildigini, - ifadesi hipotezin reddedildigini, x ifadesi de hipotezin s6z konusu ¢aligmada test edilmedigini belirtir.
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3.1.5. Uyumluluk

Uyumluluk; potansiyel kullanicilarin bir yeniligi, mevcut degerleri, ihtiyaglari, ve
geemis deneyimleri ile uyumlu olarak algilama derecesidir (Moore ve Benbasat,
1991). YYT’inde her yeniligin benimsenme orani tahmin edilirken 6zel bir vaka
olarak incelemek zorunda kalmamak igin, yeniliklerin algilanan nitelikleri evrensel
terimlerle tanimlanarak siiflandirilmistir (Roger, 1983). Yeniliklerin sahip olduklar1
ozellikler; goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve

gozlenebilirlilik olarak tanimlanmustir.

Daha biiyiik oranda uyumluluk genellikle daha hizli bir sistem kabulii ile sonuglanir
(Tung ve Chang 2008.a). Uyumlu olarak algilanan bir fikir, potansiyel kullanicilar
icin daha az belirsizdir. Bir yenilik; sosyo-kiiltiirel deger ve inanglarla, daha 6nce
tanitilan fikirlerle ve miisteri ihtiyaglari ile uyumlu veya uyumsuz olabilir (Roger,
1983). YYT, tutumun bu yeniligi kabul veya reddetme kararina nasil doniistiigiine
dair bir kanit saglamamaktadir (Tung ve Chang 2008.a). TKM ise kullanicilarin bir
teknolojiyi kabul veya reddetmesini etkileyen nedensel faktorleri agiklamasina
ragmen higbir sosyal degisken igermemesi nedeniyle elestirilmektedir. Bu yilizden
literatiirdeki galismalarda teknoloji kabuliinii agiklamak i¢in YYT ve TKM entege
edilmis ve TKM uyumluluk degiskeni eklenerek genisletmistir.

Uyumlulugun bir¢ok teknoloji baglaminda kullanicilarin fayda algisini arttiran
onemli bir belirleyici oldugu disiiniilmektedir (Jung, 2015). E-6grenme
sistemlerinde uyumlulugun kullanicilarin sistemin faydali oldugu algisinin dogrudan
bir belirleyicisi olduguna dair ¢alismalar yapilmistir. Ornegin; Chang ve Tung (2008)
lisans Ogrencilerinin ¢evrimici websitesi 6grenme derslerinde, Cheng (2015) cep
telefonu kullanicilarinin Jung (2015) ise yabanct Ogrenciler i¢in egitim veren
Ogretmenlerin  m-6grenme  sistemlerinde, Lai ve Ulhas (2010) niversite
ogrencilerinin e-ders kitaplarinda, Purnomo ve Lee (2012) bankacilik sektorii

calisanlarmin  e-6grenme kurslarinda, Tung ve Chang (2008.b) hemsirelik
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ogrencilerinin ¢evrimigi kurslarda algiladiklar1 uyumlulugun AF {izerinde pozitif ve

dogrudan bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Bir ogrencinin Kullandigi e-6grenme sistemini mevcut degerleri, ihtiyaglari ve
gecmis deneyimleri ile uyumlu olarak algilama derecesi, sistemin faydali oldugu

algisini etkiler. ilgili literatiir temel alindiginda;

H9: Uyumluluk e-6grenme sistemleri i¢in AF’y1 pozitif ve anlamli bir bi¢imde

etkiler.

Literatiirdeki diger calismalarda AKK’nin (Cheng 2015, Cheung ve Vogel, 2013,
Purnomo ve Lee 2012), niyetin (Chang ve Tung 2008, Cheng 2015, Lai ve Ulhas
2012, Lee, Hsieh ve Hsu 2011, Tung ve Chang 2008.a) ve algilanan keyfin (Cheng
2015, Lai ve Ulhag 2012) uyumluluk faktorii tarafindan dogrudan etkilendigi

belirlenmistir.

Literatiirde incelenen e-6grenme kabul c¢aligmalarinda uyumlulugun AF ve AKK
degiskenleri ile iligkilerinin test edildigi arastirmalar Cizelge 3.5’te verilmistir.
Uyumluluk ve AKK arasindaki iliski 8 ¢alismada incelenmistir. Bu iliski 5 ¢alismada
onaylanirken, 3 caligmada reddedilmistir. Caligmalarin %62,5’inde iki degisken

arasinda anlaml bir iligki bulunmustur.

Uyumluluk ve AF arasindaki iliski 13 calismada incelenmistir. Bu iliski 11
caligmada onaylanirken, 2 c¢alismada reddedilmistir. Calismalarin %84,615’inde iKi
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Uyumluluk degiskeninin AKK’ nin
onciilii oldugu hipotezini inceleyen ve onaylayan ¢alisma sayist AF’ya kiyasla daha
azdir. Bu yilizden degiskenin AF’ nin belirleyicisi oldugu hipotezi ¢caligmada 6nerilen
Model 1°de yer alirken, AKK’nin belirleyicisi oldugu hipotezine bu modelde yer

verilmemistir.
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Cizelge 3.5. Uyumlulugun inan¢ Degiskenleri ile Test Edilmis Iliskileri

AKK AF
Arastirmacilar Degisken Adi Beta t-degeri | p-degeri | Hipotez Kabulii Beta t-degeri | p-degeri | Hipotez Kabulii
Al-Rahmi vd. (2019.a) Algilangl 0092 | 3542 X + 0009 | 0334 | 0739 i
Uyumluluk
Al-Rahmi vd. (2019.b) AJegphan 0187 | 6,898 X + 0173 | 5863 X ¥
Uyumluluk
Brown vd.
(2006) Uyumluluk 0,018664 X 0,7257 - 0,462495 X X +
Chang ve Tung
(2008) Uyumluluk X X X X 0,27 X p<0,01 +
Cheng
(2015) Uyumluluk 0,163 3,239 | p<0,01 + 0,132 2,897 p<0,01 +
Cheung ve Vogel
(2013) Uyumluluk 0,51 6,64 p<0,001 + X X X X
Jung Uyumluluk X X X X 0,25 2,57 <0,05 *
(2015) y ! ! P<E,
Lai ve Ulhas
(2012) Uyumluluk X X X X 0,24 X p<0,05 +
Lee vd.
(2011.2) Uyumluluk -0,084 X X - 0,339 X p<0,01 +
Post
(2010) Uyumluluk X X X X 0,61 X p<0,001 +
Purnomo ve Lee Algilanan
(2013) Uyumluluk 0,261 X p<0,001 + 0,372 X p<0,001 +
Tung ve Chang
(2008.) Uyumluluk X X X X 0,30 X p<0,01 +
Tung ve Chang
(2008.b) Uyumluluk X X X X 0,24 X p<0,01 +
Ve'oc’(g’gl'z')aso‘)d Uyumluluk 0,022 X p<0,05 . 0,072 X p<0,05 -

Tabloda t-degeri ve p-degeri’nin altindaki x ifadesi, calismada s6z konusu degerlerin verilmedigini belirtir. Hipotez kabuliiniin altindaki; + ifadesi hipotezin kabul

edildigini, - ifadesi hipotezin reddedildigini, x ifadesi de hipotezin s6z konusu ¢aligmada test edilmedigini belirtir.
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3.1.6. Kaygi

Kaygi, ¢esitli olaylara karsi gosterilen ve olumsuz sonuglara neden olma potansiyeli
olan fizyolojik tepkidir. (Friman, Hayes ve Wilson, 1998). Kaygi ve korku
birbirlerinden farkli kavramlardir. Ornegin arabalardan armndirilmis bir caddede
yiiriirken aniden yliksek kalp hizi, solunum, terleme ve tansiyon gibi yiiksek
yogunlukta fizyolojik tepkiler gostermek bir kaygi 6rnegidir. Ayni caddede yiiriirken
bir araba tarafindan ezilme tehlikesi geciren bir birey de benzer tepkiler gosterir. Bu

durum bir kaygi degil korku 6rnegidir (Friman vd., 1988).

Calismada kaygi kavrami, bilgisayar ve teknoloji perspektifinden incelenmistir.
Teknoloji kullanim1 konusunda kaygi, yeni teknolojilerin kabuliinde onemli bir
belirleyici olarak tanimlanmaktadir (Chang vd., 2017). Bilgisayar kaygisi, bir bireyin
bilgisayarlarin simdiki veya gelecekteki kullanimi hakkinda genel olarak huzursuz,
endiseli ve korkulu olma egilimidir (Igbaria ve Parasuraman, 1989). Bir baska tanima
gore bilgisayar kaygisi, bilgisayar kullaniminda kisinin yasadigi endise hatta korku
derecesidir (Venkatesh ve Morris, 2000). Bireyin bilgisayarlara ve teknolojiye karsi
sahip oldugu kaygi hissi, e-6grenme sistemleri kullanimina ve 6grenim faaliyetlerini

sistem tizerinden yiiriitmesine engel olur.

Ilk yapilan TKM calismalarinda Venkatesh (2000) ile Venkatesh ve Bala (2008)
bilgisayar kaygisinin AKK araciligiyla kullanici algisini etkiledigini belirtmistir.
Bilgi teknolojisi kullanimi kullaniciyr tedirgin ederse, bu durum bir teknoloji veya
bilgi sisteminin karmasikligina iliskin algilar1 arttirabilir ve herkesin kullanmay:
kolay buldugu bir sistem ile karsilasildiginda birey aciz gériinmekten korkar (Raaij
ve Schepers, 2008). Daha az kaygi duyan potansiyel kullanicilarin daha ¢ok kaygi
duyanlara nispeten sistemle etkilesime girme ihtimalinin daha fazla olmasi
beklenmektedir (Karaali vd., 2011). Kaygi ve benzeri duygusal durumlar sadece
etkilesimi degil ayn1 zamanda tiretkenligi, sosyal iligkileri, genel refah1 ve 6grenmeyi

de etkilemektedir (Saade ve Kira, 2006). Yiksek diizeyde bilgisayar kaygisi,
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ogrenme tatmininin daha diisiik seviyelerde olmasina neden olur (Purnomo ve Lee,

2012).

Kullanicilarin bilgisayar kaygisina sahip olmalarinin g¢esitli sebepleri olabilir.
Kullanim esnasinda bilgisayarlara zarar verme (Doronina, 1995) veya herkesin kolay
buldugu bir sistemi kullanmay1 beceremeyip giiliing duruma diisme korkusu (Raaij
ve Schepers, 2008) kaygiya neden olabilir. Bilgisayar becerilerinin eksikligi veya
geleneksel 6grenme yontemleri ile daha rahat hissedebilecegi diisiincesi de kaygiya
yol agabilir (Agudo-Peregrina vd., 2014). Bununla birlikte yas, cinsiyet, etnik koken,
onceki bilgisayar deneyimi, 6z yeterlilik, 6grenme stilleri vb. olgular bilgisayar

kaygisina neden olabilecek etkenlerdir (Saade ve Kira, 2006).

Bilgisayar kaygisinin AKK’na dogrudan etkisi oldugunu; Agudo-Peregrina vd.
(2014) hayat boyu oOgrenme programinda egitim goren kullanicilarin 6grenme
yonetim sistemlerinde, Al-Gahtani (2016) farkli tiniversitelerden o&grencilerin e-
O0grenme uygulamalarinda, Ali vd. (2013) tniversite Ogrencilerinin Second Life
uygulamalarinda, Caligir, Glimiissoy, Bayraktaroglu ve Karaali, (2014) ve Karali vd.
(2011) otomotiv endiistrisinde ¢alisan mavi yakali is¢ilerin web tabanli 6grenme
sistemlerinde, Chen ve Tseng (2012) ortaokul 6gretmenlerinin hizmet igi egitim i¢in
kullandiklar1 web tabanli e-6grenme sistemlerinde, Lefievre (2012) isletme boliimii
Ogrencilerinin ofis araglart egitim programinda, Park vd. (2012.b) insaat
uzmanlarmin web tabanli egitim sistemlerinde, Raaij ve Schepers (2008) MBA
programi kullanicilarinin sanal 6grenme ortaminda, Saade ve Kira (2006) liniversite
ogrencilerinin ¢evrimici 0grenme sistemlerinde, Song ve Kong (2017) iiniversite
ogrencilerinin istatistik 6grenme platformunda, Chang vd. (2017) lisans ve yiiksek

lisans 0grencilerinin interaktif 6grenme ortaminda gostermistir.

Daha az kaygiya sahip olan kullanicilarin, e-6grenme sistemleri ile etkilesime girme
thtimalinin daha kaygili olan kullanicilara gore yiiksek olmasi beklenir. Ciinkii
bilgisayar kaygisi olan bireyler e-6grenme sistemlerini kullanma konusunda daha

isteksizdir. Kullanicilarin sahip olduklar1 bilgisayar kaygisi, sistemi oldugundan daha
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karmasik algilamalarina neden olur (Raaij ve Schepers, 2008). Bu durum kullanicida
sistem kullanimin kolay oldugu algisin1 negatif yonde etkiler. ilgili literatiir temel

alindiginda;

H10: Kayg1 e-6grenme sistemleri i¢gin AKK’n1 negatif ve anlamli bir bi¢imde etkiler.

Park vd. (2012.b) insaat uzmanlarinin web tabanli egitimde, Purnomo ve Lee (2012)
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin e-6grenme sistemlerinde, Chang vd. (2017) lisans
ve yliksek lisans Ogrencilerinin interaktif 6grenme ortaminda duyduklar1 kayginin
AF’ya negatif ve dogrudan bir etkisi oldugunu belirlemistir. Ayrica Rezaei,
Mohammadi, Asadi ve Kalantary (2008) yiiksekdgretim ziraat Ogrencilerinin e-
ogrenme sistemlerinde, Tung ve Chang (2008.a) tiniversite ogrencilerin ¢evrimigi
hemsirelik kurslarinda algiladiklar1 kayginin kullanim niyetini dogrudan etkiledigini

tespit etmistir.

Literatiirde incelenen e-ogrenme kabul calismalarinda kullanici kaygsinin AF ve
AKK degiskenleri ile iliskilerinin test edildigi arastirmalar Cizelge 3.6’da verilmistir.
Kaygi ve AKK arasindaki iligski 20 ¢alismada incelenmistir. Bu iligki 13 ¢alismada
onaylanirken, 7 calismada reddedilmistir. Calismalarin %65’inde iki degisken

arasinda anlaml bir iligki bulunmustur.

Kaygi ve AF arasindaki iliski 9 calismada incelenmistir. Bu iliski 4 calismada
onaylanirken, 5 ¢alismada reddedilmistir. Calismalarin %44,444°tinde iki degisken
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Kaygi degiskeninin AF’nin 6nciilii oldugunu
inceleyen ve onaylayan caligma sayist AKK’na kiyasla daha azdir. Bu yiizden
kullanict kaygisinin AKK’nin belirleyicisi oldugu hipotezi onerilen Model 1°de yer

alirken, AF’nin belirleyicisi oldugu hipotezine bu modelde yer verilmemistir.
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Cizelge 3.6. Kayginin Inang¢ Degiskenleri ile Test Edilmis Iliskileri

AKK AF
Aragtirmacilar Degisken Adu Beta | t-degeri | p-degeri ;erlflej Beta | t-degeri | p-degeri I|_(“apl?1:lej
Abdullah vd.(2016) Bilgisayar Kaygisi -0,038 X 0,781 - X X X X
Agudo-Peregrina vd. Bilgisayar Kaygist
’ (2014?) (Y%ksZkagretyirgn) 0,06 X X - X X X X
Agudo-Peregrina vd. Bilgisayar Kaygist
’ (2012) (Haygt bc))/yu 6gr};gnme) 0.2 X p<0,001 * X X X X
Al-Gahtani (2016) Bilgisayar Kaygist -0,105 X p<0,05 + X X X X
Alivd. (2013) Bilgisayar Kaygist -0,310 X p<0,05 + X X X X
Calisir vd. (2014) Kaygi -0,24 X p<0,001 + X X X X
Chang vd. (2017) Bilgisayar Kaygisi -0,151 X p<0,05 + -0,191 X p<0,05 +
Chen ve Tseng (2012) Bilgisayar Kaygisi -0,52 X p<0,001 + 0,01 X X -
Karali vd. (2011) Kaygi -0,34 X p<0,001 + X X X X
Kimathi ve Zhang (2019) Bilgisayar Kaygisi 0,23 X p<0,001 + 0,12 X p<0,001 +
Lefievre (2012) Bilgisayar Kaygisi -0,218 X p<0,001 + X X X X
Liu (2010) Cevrimi {lan Kaygisi -0,034 X X - 0,097 X X -
Mohammed ve Karim Bilgisayar Uygulama 0,02 0,232 X ) 0,08 0,127 X )
(2012) Kaygisi
Park vd. (2012.b) Bilgisayar Kaygisi -0,178 | -3,539 | p<0,001 + -0,091 X p<0,05 +
Purnomo ve Lee (2013) Bilgisayar Kaygisi -0,128 X X - -0,193 X p<0,01 +
Raal] ‘(’gof)‘g)‘epers Bilgisayar Kaygisi 10,530 X p<0,001 + X X X X
Rezaie vd. (2008) Bilgisayar Kaygisi X X X - X X X X
Saade ve Kira (2006) Kaygi X X X + X X X -
Shen ve Eder (2009) Bilgisayar Kaygist X X X - X X X X
Song ve Kong (2017) Kaygi -0,203 X p<0,01 + -0,019 X X -

Tabloda t-degeri ve p-degeri’nin altindaki x ifadesi, calismada s6z konusu degerlerin verilmedigini belirtir. Hipotez kabuliiniin altindaki; + ifadesi hipotezin
kabul edildigini, - ifadesi hipotezin reddedildigini, x ifadesi de hipotezin s6z konusu ¢alismada test edilmedigini belirtir.
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3.1.7. Maliyet Etkinligi

Maliyet, bir fayda veya ¢ikar saglayabilmek icin katlanilan fedakarlik veya bir mal
karsihig1 elden ¢ikarilan belirli bir miktar paradir (Ustiin, 1988). Bir baska tanima
gore maliyet; amaclanan sonuca ulagabilmek i¢in katlanilmasi gereken Gzverilerin
genellikle parayla 6lgiilen toplamidir ve ulagilmak istenen her farkli sonug i¢in ayri

bir maliyet s6z konusudur (Biiyiikmirza, 1999).

Maliyet genellikle para ile 6lciilen bir kavram olsa da harcanan zaman ve emek de
maliyetin bir parcasidir. Belirlenmis bir amaca ulasabilmek icin kisinin gosterdigi
cabanin tiim bilesenleri birer maliyettir. Tiirkiye’de devlet {iniversitelerinde okuyan
ogrenciler, kullandiklar1 uzaktan egitim sistemleri i¢in bir iicret 6dememektedir.
Bununla birlikte kullanicilar sistem i¢in bir zaman harcamaktadir ve c¢alismada
maliyetin zaman boyutu ele alinmistir. Kullanicilarin sistemden elde ettikleri ¢iktiyi

harcadiklar1 zamana deger goriip géormedikleri incelenmistir.

Yiiksekogretim kurumlarinin biiyiik bir ¢cogunlugu yakin gelecekte Z kusagi olarak
adlandirilan 2000 y1l1 sonras1 dogan bireylerden olusacaktir. Dijital bir cagda dogmus
ve biiylimiis olmalar1 nedeniyle bu neslin 6nceki nesillerden farkli 6zelliklere sahip
olacagr tahmin edilmektedir (Oblinger ve Oblinger, 2005). Z kusag1 i¢in internet
teknolojileri ve dijital donanimlar giinliik hayatin bir pargasidir. Ancak bu nesil aym
anda birden fazla konu ile ilgilenmekte, ¢abuk tiiketmekte ve olaylara yonelik
ilgilerini kolay kaybetmektedir (Ozen, Altunoglu ve Oztornaci, 2015). Diger
kusaklara kiyasla hiz1 daha ¢ok seven ve daha hizli yasayan bir kusaktir (Cetin ve
Karalar, 2016). Z kusagi; ama¢ odakl, daha az sadik ve esneklige Oonem veren

bireylerden olusmaktadir (Vogel, 2015).

Yakin gelecekte Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun Z kusagi temsilcilerinden
olusacag diisliniiliirse uzaktan egitim sistemleri tasariminda bu neslin beklenti ve

isteklerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Z kusagi temsilcilerinin ¢abuk
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tiikettikleri, konsantrasyonlarini kolay kaybettikleri, hizli yasadiklar1 ve amag¢ odakli
diistindiikleri g6z 6niinde bulundurulursa bir e-6grenme sistemini kabul edebilmeleri
ancak sistemde fazla zaman harcamamalar1 ve harcadiklar1 zamana kiyasla avantajh
olduklarimi diistinmelerine baglidir. Bu nedenle bu calismada Maliyet Etkinligi
degiskeni “kullanicilarin sistemden elde ettikleri ¢iktiyr sistemde harcadiklar

zamana deger gorme algisi” olarak tanimlanmig ve onerilen modele dahil edilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda kullanicilarin harcadiklari zaman perspektifinden test
edilen bir degisken olmadig goriilmiistiir. Ayrica klasik TKM’nde bulunan
degiskenler onerilen Maliyet Etkinligi degiskeninin icerigini kapsamamaktadir. TKM
inan¢ degiskenlerinden AF sistemin kullanicinin is performansin1  arttirip
artirmadigina, AKK ise sistem kullaniminin c¢aba gerektirip gerektirmedigine
odaklanmistir. Yalniz her iki inan¢ degiskeni de kullanicinin sistemde harcadigi

zamani goz Oniinde bulundurmamastir.

Bir kullanicinin sistemde harcadigi zamani kendisi i¢in diisik veya yiiksek bir
maliyet olarak gormesi sistemi kullanip kullanmama kararimi etkileyebilir. Sistemi
bir vakit kaybi olarak gérmeyen ve sistem i¢in harcadigi zamanin verimli oldugunu

diisiinen bir kullanict sistemi kullanma egilimindedir.

Sistemde harcadigi zamani kendisi i¢in diisiik bir maliyet olarak gdren ve sistem i¢in
harcadigi zamanin karsiligini aldigin1 diisiinen bir kullanicida, sistemin faydal
oldugu algis1 tetiklenebilir. Benzer sekilde bir kullanicinin sistemin kendisi igin
diisiik maliyetli oldugunu ve sistemden elde ettiklerine kiyasla az bir zaman
harcadigini diisiinmesi, ilgili sistemin kullanimin kolay oldugu algisini etkileyebilir.
Bu nedenle onerilen Model 2’de Maliyet Etkinliginin AF ve AKK {izerindeki

belirleyiciligi test edilmistir.
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3.2. Teknoloji Kabul Modelinden Alinan Degiskenler

TKM dissal degiskenler ile genisletilmemis temel halinde; AF, AKK, KT, KN ve K
degiskenlerini igeren bir modeldir. Model, bilgi teknolojileri kullanim niyeti ve
tutum belirleyicileri olarak AF ve AKK olmak iizere inan¢ degiskenleri olarak
adlandirilan iki degiskenin ilave edildigi bir MET uyarlamasidir (Taylor ve Todd,
1995). Modelin temel amaci arastirmacilar tarafindan eklenecek dissal degiskenlerin

inang, tutum ve niyet lizerindeki etkisini izleyebilmek i¢in temel olusturabilmektir

(Davis vd., 1989).

TKM bes farkli degisken igerse de literatirde TKM temel alinarak yapilan
aragtirmalarda genellikle bu degiskenlerin tamami tercih edilmemistir. Bilgi
sistemlerinin kabuliinii daha az karmasik ve sade bir model ile agiklayabilmek
arastirmacilarin hedeflerinden birisidir. Bu yilizden arastirmacilar, ekledikleri dissal
degiskenler ile karmasik bir hale gelen modellerini klasik TKM’ndeki bazi

degiskenleri ¢ikartarak sadelestirme yoluna gitmistir.

MET’nde tutumun inanclarin niyet tizerindeki etkisine tamamen aracilik ettigi ileri
stiriilmiistiir. Davis vd. (1989) tarafindan yapilan ¢aligmada, tutumun inanglarin niyet
tizerindeki etkisine MET ve TKM’nde ongoriilenden daha az aracilik ettigi, tutum-
niyet baglantisinin etkili olmadigi vurgulanmistir. Ayrica tutumun inang ve niyet
arasindaki nedensel baglantilar1 aydinlatmaya yardimer olmadigi, en iyi ihtimalle bu
iligkilere kismen aracilik ettigi ve tutumun inang-niyet baglantisina aracilik ettigi

kosullar1 belirlemek i¢in daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu agiklanmstir.

Bir teknolojiyi kullanmak isteyen insanlar, ilgili teknolojinin faydali oldugunu
distintirlerse kullanmaya yonelik pozitif bir etki veya tutumlarinin olmamasina
ragmen o teknolojiyi kullanirlar. Bu yiizden tutumun ihmal edilmesi, AF ve
AKK’nin niyet Uzerindeki etkisinin daha etkin anlasilmasina yardimci olur

(Venkatesh, 2000). Performans ve c¢aba beklentisi gibi kritik yordayicilarin ihmal
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edilmesi nedeniyle tutum-niyet arasinda yapay bir iliski vardir ve tutumun niyet

tizerinde 6nemli bir etkisi yoktur (Venkatesh vd., 2003).

Yapilan literatiir taramasinda kullanicilarin  e-6grenme niyetini  belirleyen
calismalarda tutum degiskeninin genellikle g6z ardi edildigi, AF ve AKK
degiskenlerinin kullanim niyetinin dogrudan belirleyicileri olarak konumlandirildig:
goriilmiistiir. Cizelge 3.7’de arastirmacilarin ¢alismalarinda 6nerdikleri modellerde
TKM’nin hangi temel degiskenlerini tercih ettikleri belirtilmistir. Calismalarda en
cok AF, AKK ve niyet degiskenlerinin birlikte kullanildigr modellerin tercih edildigi
goriilmiistiir. Toplam 89 ¢alismada sadece bu ti¢ degisken tercih edilmistir.

Daha o6nceden belirtildigi gibi TKM bireylerin bilgi teknolojisi kullanma davranis
niyetinin iki inang tarafindan (AF ve AKK) belirlendigini varsaymaktadir (Venkatesh
ve Bala, 2008). AF ve AKK teknoloji kullanimimin baskin yordayicilaridir
(Vijayasarathy, 2004). AF’nin yiiksek oldugu bir sistem, kullanicinin pozitif bir
kullanim-performans iligkisinin varligina inandig1 bir sistemdir (Davis 1989). Bilgi
teknolojileri kullanicilari, faydali algiladiklar1 sistemleri daha fazla kullanma
egilimindedir. Bununla birlikte TKM, her seyin esit oldugu bir ortamda baska bir
uygulamadan daha kolay algilanan bir uygulamanin kullanict tarafindan kabul

edilmesinin daha olas1 oldugunu iddia eder (Davis, 1989).

TKM, AKK ile AF arasinda nedensel bir iliski oldugunu ileri siirer. TKM, kisinin
sistemi kolay veya zor olarak algilamasinin sistemin faydasi hakkindaki algisini
etkileyecegini 6ne siirer (Vijayasarathy, 2004). TKM’nin bir ¢ok ampirik testinde,
AF’nin kullanim niyetinin gii¢lii bir belirleyicisi, AKK’nin ise niyet lizerinde daha az

tutarh etki sergileyen bir belirleyici oldugu goriilmiistiir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Bir e-6grenme sistemi kullanicisinin ilgili teknolojinin kendi egitim performansini
arttiracagina inanmasi veya inanmamasi ilgili teknolojiyi kullanma kararini etkiler.

Bir kullanici karsilastig1 e-6grenme sisteminin kullanimini kolay olarak algilarsa ve
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kullanirken kendisini zorlayacak bir ¢aba harcamayacagini diisiintirse ilgili sistemi
kabul etmesi beklenir. Bununla birlikte kullanicinin e-6grenme sistemini kolay veya
zor olarak algilamasi, sistemin faydali oldugu diisiincesini etkiler. ilgili literatiir

temel alindiginda;

H11l: AKK, e-6grenme sistemlerinde AF’y1 pozitif ve anlaml1 bir bigimde etkiler.

H12: AKK, kullanicilarin e-6grenme kullanim niyetini pozitif ve anlamli bir bigimde

etkiler.

H13: AF, kullanicilarin e-6grenme kullanim niyetini pozitif ve anlamli bir bicimde

etkiler.

Onerilen modelde, literatiirdeki ¢alismalarin cogunda oldugu gibi TKM’nin temel
bilesenlerinden AF, AKK ve kullanim niyeti degiskenleri tercih edilmistir. Tutum
degiskeni, inanglarin niyet tizerindeki etkisine yeterince aracilik edemedigi ve inang
degiskenlerinin niyet tizerindeki etkisinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in modelde
kullanilmamigtir. Calismada kullanima yonelik davranig niyeti  Onciillerinin
belirlenmesi ve bunun modeli sade bir hale getirebilmesi amaglandig igin fiili sistem

kullanimi degiskeni de modele dahil edilmemistir.

144



Cizelge 3.7. Calismalarda Tercih Edilen Teknoloji Kabul Modeli Bilesenleri

Kullamlan TKM Bilesenleri

Arastirmacilar

Yaymn
Sayisi

AF-AKK-KN

Abbad vd. (2009), Abbas (2016), Abdullah vd.(2016), Al-Alak ve Alnawas (2011), Al-Ammary vd. (2014), Al-
Ammari ve Hamad (2008), Al-Aulamie vd. (2012), Al-Azawei vd. (2017), Al-Hawari ve Mouakket (2010), Al-Rahmi
vd. (2019.b), Al-Sharafi vd. (2019), Ali vd. (2013), Althunibat (2015), Armenteros vd. (2013), Bao vd. (2013),
Bhatiasevi (2011), Chang vd. (2013), Chang ve Liu (2013), Chang ve Tung (2008), Chang vd. (2017), Chen vd.
(2013), Chen ve Tseng (2012), Cheng (2012), Cheng (2013), Cheng (2014), Cheng (2015), Cheng (2019), Cho vd.
(2009.a), Chow vd. (2012), Cigdem ve Topcu (2015), Coskuncgay ve Ozkan (2013), Escobar-Rodriguez ve Monge-
Lozano (2012), Fagan vd. (2012), Harmon (2015), Hsia vd. (2014), Hsiao ve Chen (2015), Hsia ve Tseng (2008),
Hussein vd. (2007), lbrahim vd. (2017), Ismail vd. (2012), Joo vd. (2018), Kang ve Shin (2015), Kimathi ve Zhang
(2019), Lee (2008), Lee vd. (2009), Lee vd. (2011.a), Lee vd. (2011.b), Lee vd. (2014), Lee ve Lehto (2013), Leong
vd. (2018), Li vd. (2012), Lin vd. (2010), Lin (2013), Liu vd. (2010.a), Mei vd. (2018), Moghadam ve Bairamzadeh
(2009), Mohammed ve Karim (2012), Olson ve Brown (2018), Ong vd. (2004), Ong ve Lai (2006), Poelmans vd.
(2008), Premchaiswadi vd. (2012), Punnose (2012), Purnomo ve Lee (2012), Rejon-Guardia vd. (2013), Rezaie vd.
(2008), Roca vd. (2006), Roca ve Gagne (2008), Ros vd. (2014), Sanchez-Franco (2010), Seif vd. (2013), Shah vd.
(2013.a), Shah vd. (2013.b), Shen ve Eder (2009), Smith ve Sivo (2012), To ve Tang (2018), Tobing vd. (2008), Tung
ve Chang (2008.a), Tung ve Chang (2008.b), Tseng ve Hsia (2008), Ursavas (2015), Veloo ve Masood (2014), Wang
vd. (2019), Wu vd. (2013), Yalgin ve Kutlu (2019), Yang ve Wang (2019), Yuen ve Ma (2008), Zare ve Yazdanparast
(2013), Zhao, ve Tan (2010)

89

AF-AKK-KT-KN

Abdel-Wahab (2008), Abramson vd. (2015), Al-Adwan vd. (2013), Alenezi vd. (2010), Al-Mushasha (2013), Al-
Rahmi vd. (2019.a), Attis (2014), Aypay vd. (2012), Cabada vd. (2018), Calisir vd. (2014), Capece ve Campisi (2011),
Chang vd. (2012), Chang vd. (2015), Chow vd. (2013), Fadare vd. (2011), Farahat (2012), Freitas vd. (2017), Hei ve
Hu (2011), Ho vd. (2015), Hsu ve Chang (2013), Huang vd. (2007), Huang (2019), Hussein (2017), Karali vd. (2011),
Khor (2014), Kim vd. (2013), Lee vd. (2005), Lee (2010), Lee vd. (2013.a), Lin vd. (2014), Liu vd. (2005), Liu vd.
(2009), Liu ve ei (2019), Lowe vd. (2013), Moreno vd. (2017), Nan vd. (2007), Padilla-Melendez vd. (2008), Padilla-
Meléndez vd. (2013), Park (2009), Park vd. (2012.a), Post (2010), Saade vd. (2007), Sadeghi vd. (2014), Shen ve
Chuang (2010), Shih vd. (2012), Shroff vd. (2011), Song ve Kong (2017), Suki ve Suki (2011), Tarhini vd. (2015.b),
To vd. (2019), Tselios vd. (2011), Williams ve Williams (2009), Wu ve Chen (2012), Wu ve Gao (2011), Wu ve
Zhang (2014)

55

AF-AKK-KN-K

Agudo-Peregrina vd (2014), Alenezi vd. (2011), Al-Gahtani (2016), Ameen vd. (2019), Arenas-Gaitan vd. (2010),
Baharin vd. (2015), Binyamin vd. (2019), Brown vd. (2006), Davis ve Wong (2007), Ifinedo (2006), Jung (2015), Lau
ve Woods (2008), Lau ve Woods (2009), Lee (2006), Lefievre (2012), Liu (2010), Ma vd. (2013), Macharia ve
Nyakwende (2009), Martin (2012) Martinez-Torres vd. (2008), Mohammadi (2015.a), Mohammadi (2015.b),
Motaghian vd. (2013), Park vd. (2008), Ramirez-Correa vd. (2015), Tarhini vd. (2013.a), Tarhini vd. (2013.b), Tarhini
vd. (2014), Tarhini vd. (2015.a), Tarhini vd. (2017), Wang ve Wang (2009), Yi-Cheng vd. (2007) Zhang vd. (2008)

33
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Kullamilan TKM Bilesenleri Arastirmacilar Yaym
Sayisi
Alenezi (2012), Cheng (2011), Cheung ve Vogel (2013), Deshpande vd. (2012), Estaban-Milat (2018), Estriegana vd.
AF-AKK-KT-KN-K (2019), Hidayanto vd. (2014), Indahyanti ve Sukarjadi (2015), Jan ve Cont_reras (2011), Letchumanan ve Tarmizi 16
(2011), Okazaki ve Santos (2012), Park vd. (2019), Shyu ve Huang (2011), Sivo vd. (2018), Tajudeen vd. (2012), Tan
(2015)
AF-AKK-K De Smet vd. (2012), Islam (2013), Larmuseau (201__8), Loukis vd. (2012), Malaquias_ vd. (2018), Pereira vd. (2015.a), 9
Pituch ve Lee (2006), Raaij ve Schepers (2008), Yang ve Lin (2011)
AF-AKK-KT Basoglu ve Ozdogan (2011), Hashim (2008), Kilig vd. (2015), Lo vd. (2012), Saade ve Kira (2006), Tran (2016), 4
Trayek ve Hassan (2013)
AF-AKK-KT-K Arenas-Gaitan vd. (2011), Mafunda vd. (2016), Nagy (2?21(?1)5)[\lgai vd. (2007), Sanchez ve Hueros (2010), Sanchez vd. 6
KN Aliano vd. (2019), Luo vd. (2019), Ramayah vd. (2012), Seet ve Goh (2012), Zhao vd. (2019) 5
AF-AKK Al-Azawei ve Lundqgvist (2015), Capece ve Campisi (2013), Park vd. (2012.b) 3
KN-K Lin ve Lin (2019), Sezer ve Yilmaz (2019), Yeop vd. (2019) 3
AF-KN Lai ve Ulhas (2012), Ouyang vd. (2017) 2
K Adetiimirin (2015) 1
AF-K Cho vd. (2009.b) 1
AKK-KT Florenthal (2016) 1
KT-KN Little (2016) 1
AF -KT-KN Lo vd. (2014) 1
AF Teo (2011) 1
Toplam 234

AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolayligi; KT: Kullanima Y 6nelik Tutum, KN: Kullanima Y6nelik Davranigsal Niyet, K: Fiili Sistem Kullanimi
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3.3. Memnuniyet Degiskeni ve Ilgili Hipotezler

Isletmelerin asil amaci, satis veya hizmetten daha ¢ok miisteri memnuniyetini artiran
ihtiyaglarin karsilanmasidir (Dominici ve Palumbo, 2013). Tiiketici memnuniyeti
tekrar satiglarin, agizdan agiza olumlu yorumlarin ve tiiketici sadakatinin énemli bir
belirleyicisi olarak kabul edilir. Pazarlama konseptinin yaygin bir sekilde
benimsenmesi ile birlikte, iiriin ve hizmet saglayicilariin pazarlama stratejilerini,
miisteri memnuniyetini en st diizeye ¢ikartma hedefi ile uyumlu hale getirme
cabalar1 devam etmektedir (Oliver, 1999). Miisteri memnuniyeti sadece firmalari
rakiplerinden farklilastiran bir 6zellik degil; ayn1 zamanda miisterilere deger yaratan,
beklentileri tahmin edip yoneten, ihtiyaglari karsilama yetenegi ve sorumlulugu

gosteren bir ig felsefesi unsuru olarak diistiniilmelidir (Dominici ve Palumbo, 2013).

Literatiirde memnuniyet tanimlari bazi farkliliklar icermesine ragmen, tanimlarda
bulunan {i¢ ortak bilesen; tliketici memnuniyetinin bir cevap Ozelligi tasimasi
(duygusal veya bilissel), cevabin belirli bir odakla ilgili olmasi (beklentiler, {iriin,
tilkketim tecriibesi v.b) ve tepkinin belirli bir zamanda (tiiketimden sonra, secimden
sonra, birikmis deneyime dayali v.b) ger¢eklesmis olmasidir (Giese ve Cote, 2000).
Tiiketici memnuniyeti veya memnuniyetsizligi, belirli bir tiiketim deneyiminde
tiiketicinin 6nceki beklentileri ile iiriiniin satin alinmasindan sonra algiladig1 gercek
performans arasindaki farki degerlendirmesi ile ilgili siiregtir (Day, 1984). Bir baska
tanima gére memnuniyet, hosnutluk ve hosnutsuzluk standardi karsisinda tiikketim
sonuglar1 saglayan tiiketici duygusudur (Oliver, 1999). Miisteri memnuniyetine
odaklanmak kolay bir siire¢ degildir. Tiiketicilerin ihtiyaglarini belirlemek i¢in
stratejiler ve araglar gelistirilmeli, bunlar {irin ve hizmetlere donistiiriilmelidir

(Dominici ve Palumbo, 2013).

Tiiketici baglaminda {irlin ve hizmetlerin tekrar satin almmast ile bilgi
teknolojilerinde {iriin ve hizmetlerin stirekli kullanilmas: arasinda benzerlik vardir
(Lee, 2010). De Lone ve Mc Lean, (2003) kullanict memnuniyetini bir uygulamanin,

kullanicilarinin deger yaratmasina yardimci olma derecesi olarak tanimlamustir.
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Kullanict memnuniyeti, bilgi sistemleri basarisint 6lgen 6nemli 6lgiitlerden birisidir
ve herhangi bir {irlin veya hizmet tecriibesinin en yaygin kabul edilen istenen
sonucudur (Ramayah ve Lee, 2012). Ogrenci memnuniyeti, ogrencilerin
performanslar ile iligkilidir ve fakiilte egitmenlerinin memnuniyetinde 6nemli bir
unsurdur (Bolliger ve Wasilik, 2009). Ogrenen memnuniyetini etkileyen faktorlerin
arastirilmasi, e-0grenme sisteminin basari yolunun anlasilmasinda hayati bir rol
oynayabilir ve bu degiskenlerin dikkate alinmasi Ogrenme deneyiminin
gelistirilmesine katki saglar (Al-Azawei ve Lundqgvist, 2015). Egitim kurumlari,
Ogrencilerin memnuniyetini saglamaya 6zel bir 6nem vermeli ve onlarin 6grenme

ihtiyaglarimi karsilamalidir (Al-Azawei ve Lundqvist, 2015).

Bilgi teknolojileri perspektifinden onerilen pek ¢ok teoride memnuniyet kavrami
dikkate alinmigtir. Bilgi Sistemleri Basar1 Modelinde bilgi sistemlerinin basarisi alti
kategoride smiflandirilmistir (De Lone ve Mc Lean, 1992). Modelde kullanici
memnuniyeti bilgi teknolojisi basarisin1 etkileyen boyutlardan biri olarak
gosterilmistir. Calismada kullanicilarin begendikleri bir sistemin basarisinin inkar
edilemeyecegi ve kullanici memnuniyeti veya kullanici bilgi memnuniyetinin bilgi
sistemleri basarisinin en yaygin 6lgiitii oldugu vurgulanmigtir. De Lone ve Mc Lean
(2003) modeli sunduktan sonraki on yili askin siiregte Ozellikle e-ticaretin
yayginlagmasi ile birlikte bilgi teknolojileri alaninda olusan belirgin degisikliklerin
is1ginda modeli degerlendirmis ve revize etmistir. Glincellenmis modelde de
kullanict memnuniyetinin bilgi sistemleri basarisini etkiledigi, kullanim ve kullanici
memnuniyetinin birbirleriyle iligkili kavramlar olduklar1 vurgulanmistir. Kullanim ile
saglanacak olumlu deneyimin bir nedensellik i¢inde kullanici memnuniyetini, artan
kullanici memnuniyetinin de kullanim niyetini ve bunun sonucunda kullanimi
arttiracagi belirtilmistir. Kullanim ve kullanici memnuniyeti iliskisi sonucunda belirli

bir net fayda saglanacaktir.

Standart TKM’nde memnuniyetin bilgi sistemleri kabulii tizerindeki etkisi ihmal
edilmistir. Bununla birlikte kullanicilarin e-6grenme sistem kabuliiniin incelendigi

bazi c¢aligmalarda arastirmacilar, kullanici memnuniyeti kavramint TKM’ne dahil
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etmigtir. Literatiir taramasinda TKM’ni temel alarak e-0grenme sistemlerinde
kullanic1 kabuliinii inceleyen ve 6nerdikleri modele kullanict memnuniyeti kavramini
dahil eden 21 calisma tespit edilmistir. Bu ¢alismalarda memnuniyet kavraminin
bagimli veya bagimsiz degisken oldugu hipotezler, bu hipotezlerin incelenme ve

kabul edilme sayilar1 Cizelge 3.8’de verilmistir.

Incelenen 21 calismada Memnuniyet degiskeninin bagimli veya bagimsiz degisken
oldugu 26 farkli hipotez 79 kez test edilmistir. Memnuniyetin TKM bilesenleri ile
iligkisi 5 farkli hipotezde test edilmistir. AF’nin memnuniyetin bir belirleyicisi
oldugu hipotezi test edildigi 18 ¢alismanin 17’sinde, AKK’nin memnuniyetin bir
belirleyicisi oldugu hipotezi test edildigi 13 caligmanin 10’unda onaylanmustir.
Ayrica memnuniyetin kullanim niyetinin bir 6nciilii oldugu hipotezi, test edildigi 13
calismanin, fiili kullanimin bir 6nciilii oldugu hipotezi de test edildigi 2 ¢alismanin
tiimiinde kabul gérmiistiir. Tutumun memnuniyeti etkiledigi hipotezi ise test edildigi

bir ¢aligmada reddedilmistir.

Lee (2010) tniversite Ogrencilerinde siirekli egitim igin tasarlanmis web tabanli
O0grenme programlarinda, Lee ve Lehto (2013) kullanicilarin YouTube araciligiyla
egitiminde, Ma, Chao ve Cheng (2013) yerel ve bolgesel hastane calisanlarinin
harmanlanmis e-6grenme sistemlerinde, Shih, Chen, Shih ve Su (2012) iiniversite
ogrencilerinin mobil Mandarin 68renme sistemlerinde AF’nin  memnuniyeti

etkiledigini belirlemistir.

Al-Azawei ve Lundqvist (2015) iiniversite 6grencilerinin ¢evrimici kurslarda, Al-
Hawari ve Mouakket (2010) {iniversite Ogrencilerinin ¢evrimi¢i ders yonetim
sistemlerinde, Capece ve Campisi (2011) yiiksek lisans 6grencilerinin e-6grenme
platformunda, Capece ve Campisi (2013) enerji sektoriinde faaliyet gosteren gok
uluslu sirket ¢alisanlarinin temel ve se¢gmeli ¢evrimigi derslerde, Park vd. (2012.b)
insaat uzmanlarinin web tabanli egitim sistemlerinde, Pereira, Ramod ve Chagas
(2015.a) ve Al-Azawei ve Lundgvist (2015) iniversite Ogrencilerinin Moodle

uygulamasinda AF ve AKK’nin memnuniyetlerini belirledigini tespit etmistir.
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Cizelge 3.8. Memnuniyet Kavraminin Test Edildigi Hipotezler

Bagimsiz Bagimh Incelenen | Onaylanan | Reddedilen Arastrmacilar
Degisken Degisken Calisma Hipotez Hipotez i
Al-Azawei ve Lundqvist, 2015, Al-Azawei vd., 2017, Al-Hawari ve Mouakket, 2010,
Capece ve Campisi, 201 1(Italya ve Ispanya), Capece ve Campisi, 2013 (temel ve
AF Memnuniyet 18 17 1 istege bagli), Cheng 82019), Joo vd., 2018, Lee, 2010, Lee ve Lehto, 2013, Ma vd.
2013, Nagy, 2018, Olson ve Brown 2018, Park vd. 2012.b, Pereira vd. 2015.a, Roca
vd. 2006, Shih vd. 2012
Al-Azawei ve Lundgvist, 2015, Al-Azawei vd., 2017, Al-Hawari ve Mouakket, 2010,
. Capece ve Campisi, 2011(italya ve Ispanya), Capece ve Campisi, 2013 (temel ve
AKK Memnuniyet 13 10 3 istege baglt), Joo vd., 2018, Nagy, 2018, Olson ve Brown, 2018, Park vd. 2012.b,
Pereira vd. 2015.a, Roca vd. 2006
Kullanim Cheng (2019), Cho vd., 2009.a, Cho vd., 2009.b, Joo vd. 2018, Lee, 2010, Lee ve
Memnuniyet Il\l” ot 13 13 0 Lehto, 2013, Ma vd., 2013, Mohammadi 2015.a, Mohammadi 2015.b, Olson ve
y Brown, 2018, Ramayah ve Lee, 2012, Roca vd. 2006, Shih vd. 2012
Memnuniyet Fiili 2 2 2 Mohammadi 2015.a, Mohammadi 2015.b
Kullanim
Memnuniyet Tutum 1 0 1 Nagy (2018)
Onay Memnuniyet 3 3 0 Cheng (2019), Lee, 2010, Roca vd., 2006
Bilgi Kalitesi | Memnuniyet 3 3 0 Mohammadi 2015.a, Ramayah ve Lee, 2012, Roca vd. 2006
Biligsel .
o Memnuniyet 1 1 0 Roca vd. 2006
Ogrenme
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Bagimsiz Bagimh incelenen | Onaylanan | Reddedilen Arastirmacilar
Degisken Degisken Cahisma Hipotez Hipotez s !
Cinsiyet Memnuniyet 1 0 1 Al-Azawei ve Lundgvist, 2015
Dllzsﬂs(";l Memnuniyet 1 0 1 Roca vd. 2006
Ei}ﬁg;i Memnuniyet 2 2 0 Mohammadi 2015.a, Mohammadi 2015.b
Egitmen ile g
Tletisim Memnuniyet 1 1 0 Nagy (2018)
Gorev
Teknoloji Memnuniyet 1 1 0 Cheng (2019)
Uyumu
Ierik Memnuniyet 1 1 0 Mohammadi 2015.b
Kalitesi
Keyif Memnuniyet 1 1 0 Al-Hawari ve Mouakket, 2010
Memnuniyet Egitim 1 1 0 Park vd. 2012.b
Transferi
Memnuniyet Iglllamm 1 1 0 Pereira vd. 2015.a
- Vevaml
Memnuniyet ?{grenme 1 1 Mohammadi 2015.b
ardimi
Memnuniyet Sadakat 1 1 Al-Hawari ve Mouakket, 2010
Osgi[rimﬁe Memnuniyet 1 0 1 Al-Azawei ve Lundqvist, 2015
Ogrenciler Arasi .
Etkilesim Memnuniyet 1 0 1 Nagy (2018), Roca vd. 2006
Oz . . .
veterlilik Memnuniyet 1 0 1 Al-Azawei ve Lundqvist, 2015
l?aelri\tlézi Memnuniyet 4 4 0 Mohammadi 2015.a, Mohammadi 2015.b, Ramayah ve Lee, 2012, Roca vd. 2006
Sistem .
Kalitesi Memnuniyet 2 2 0 Ramayah ve Lee, 2012, Roca vd. 2006
Tasarim Memnuniyet 1 1 0 Al-Hawari ve Mouakket, 2010
-IIZI\(I?II: Memnuniyet 2 2 0 Mohammadi 2015.a, Mohammadi 2015.b
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Cho vd. (2009.a), Mohammadi (2015.a), Mohammadi (2015.b) ve Ramayah vd.
(2012) iiniversite 0grencilerinin e-0grenme sistemlerinde, Lee (2010) &grencilerin
kendileri i¢in tasarlanmis web tabanli bir 6grenme programinda, Lee ve Lehto (2013)
kullanicilarin YouTube araciligiyla egitiminde, Ma vd. (2013) yerel ve bolgesel
hastane ¢alisanlarinin harmanlanmis e-6grenme sistemlerinde ve Shih vd. (2012)
iniversite Ogrencilerinin mobil Mandarin 6grenme sistemlerinde memnuniyetin

kullanim niyetini etkiledigini belirlemistir.

Bir o6grencinin e-6grenme sistemini kullanirken, sistemin faydali oldugunu ve
performansini arttiracagini diistinmesi veya diisinmemesi kullanicinin sistemden
memnun kalmasini etkiler. Bununla birlikte kullanicinin ilgili e-6grenme sisteminin
kullanimin1 zor veya kolay olarak algilamasi da kullanicinin sisteme dair
memnuniyet algisin1 belirler. Ayrica kullanici memnuniyetinin sistemi kullanma
niyetini belirleyen etkili bir faktr olmasi beklenir. Ogrencilerin algiladiklar fayda
ve kullanim kolayligi 6grenme memnuniyetini arttirirken, 6grenme memnuniyeti
kullanim niyetini olumlu yonde etkiler (Granic ve Marangunic, 2019). ilgili literatiir

temel alindiginda;

H14: AKK, e-6grenme sistemlerinde kullanict memnuniyetini pozitif ve anlamli bir

bi¢imde etkiler.

H15: AF, e-68renme sistemlerinde kullanici memnuniyetini pozitif ve anlamli bir

bi¢cimde etkiler.

H16: Memnuniyet, kullanicilarin e-6grenme Sistemleri kullanim niyetini pozitif ve

anlamli bir bi¢imde etkiler.

Literatiirde incelenen e-6grenme kabul c¢alismalarinda memnuniyetin  TKM

degiskenleri ile iliskilerinin test edildigi arastirmalar Cizelge 3.9°de verilmistir. AF
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ve memnuniyet arasindaki iliski 18 calismada incelenmistir. Bu iliski 17 ¢alismada
onaylanirken, 1 ¢alismada reddedilmistir. Calismalarin %94,444°tinde iki degisken

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

AKK ve memnuniyet arasindaki iliski 13 g¢alismada incelenmistir. Bu iliski 10
calismada onaylanirken, 3 ¢alismada reddedilmistir. Calismalarin %76,923’tiinde iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Memnuniyet ve kullanim niyeti
arasindaki iliski 12 ¢alismada incelenmistir ve ¢aligmalarin tiimiinde memnuniyetin

kullanim niyetini etkiledigi tespit edilmistir.

Caligmanin bu boliimiinde 6nerilen modelde bulunan 10 degisken ve test edilecek 16
hipotez tanitilmustir. {1k olarak literatiirde siklikla kabul gérmiis dissal degiskenler ve
ardili pozisyonundaki inan¢ degiskenleri arasindaki hipotezler agiklanmistir. Daha
sonra konu ile ilgili ¢alismalarda TKM’nin hangi bilesenlerinin kullanildigi ve
arastirmacilarin bilesenler hakkindaki diisiincelerine yer verilmistir. Bu bilgiler
1s1ginda orijinal TKM’nde bulunan; AF, AKK ve niyet degiskenleri 6nerilen modele
dahil edilmistir. TKM’nde bulunan KT ve K degiskenlerine ise dnerilen modelde yer
verilmemistir. Sonraki asamada ise literatiire dayanarak orijinal TKM’nde

bulunmayan Memnuniyet degiskeninin 6nerilen modeldeki konumu tespit edilmistir.

Uygulamada toplam 3 model test edilmistir. [lk modelde literatiir taramas1 sonucunda
onerilen 16 hipotez incelenmistir. Ikinci modelde literatiirde daha dnce incelenmemis
olan Maliyet Etkinligi degiskeni modele eklenmis ve degiskenin AF ve AKK’nin
belirleyicisi olup olmadigi test edilmistir. Bununla birlikte birinci modelde
bulunmayan Uyumluluk degiskeninin AKK’ni, Kaygi degiskeninin de AF’y1
etkileyip etkilemedigi hipotezleri degerlendirilmistir. Ugiincii modelde ise ilk iki

modelde elde edilen sonuglar neticesinde sadelestirilmis bir model analiz edilmistir.
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Cizelge 3.9. Memnuniyetin inang Degiskenleri ve Niyet ile Test Edilmis Iliskileri

AF
Arastirmacilar Degisken Adi Beta t-degeri p-degeri Hipotez Kabulii
Al-Azawei vd. .

(2017) Algilanan Memnuniyet 0,335 X p<0,001 +
AI-AzaWFZI(;/fSI)_unquISt Algilanan Memnuniyet 0,467 3,210 0,002 +
Al-Hawari ve Mouakket .

(2010) E-memnuniyet 0,316 X p<0,01 +

Capece ve Campisi (2011) Me(imtgij;g et 0,703 X p<0,001 +
Capece ve Campisi (2011) Mggp;éﬂ:)z/;t 0,822 X p<0,001 +
Capece ve Campisi (2013) ?ﬁr‘zmzrggg 0,351 X p<0,05 +
Capece ve Campisi (2013) (is't\gg?g':gyg;rs) 0,418 X p<0,05 +
Cheng (2019) Memnuniyet 0,190 X p<0,01 +
Joo vd. (2018) Memnuniyet 0,587 X p<0,05 +
Lee (2010) Memnuniyet 0,586 X p<0,001 +
Lee ve Lehto (2013) Mﬁgﬁm;‘e“ 0,302 5,409 0<0,001 +
Kullanic1
Ma vd. (2013) Memnuniyeti 0,512 X p<0,05 +
Nagy (2018) Memnuniyet 0,037 X p=0,539 -
Olson ve Brown .
(2018) Memnuniyet 0,597 10,41 p<0,001 +
Park vd. (2012.b) Mf;ﬂﬁﬁ;‘en 0723 | 13335 p<0,001 +
Pereira vd. (2015.a) Memnuniyet 0,77 X p<0,05 +
Roca vd. .
(2006) Memnuniyet 0,54 X p<0,001 +
Shih vd. (2012) Memnuniyet X X X +
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AKK

Yazar Degisken Adi Beta t-degeri p-degeri Hipotez Kabulii
Al-Azawei vd. (2017) Algilanan Memnuniyet 0,494 X p<0,001 +
Al-Azawei ve Lundgyvist (2015) Algilanan Memnuniyet 0,069 0,435 0,664 -
Al-Hawari ve Mouakket (2010) E-memnuniyet X X X -
Capece ve Campisi (2011) Algilanan Memnuniyet (italya) 0,139 X 0,576 -
Capece ve Campisi (2011) Algilanan Memnuniyet (Portekiz) 0,574 X 0,576 +
Capece ve Campisi (2013) Memnuniyet (Temel Ders) 0,401 X p<0,05 +
Capece ve Campisi (2013) Memnuniyet (istege Bagl Ders) 0,467 X p<0,05 +
Joo vd. (2018) Memnuniyet 0,336 X 0,336 +
Nagy (2018) Memnuniyet 0,247 X 0,003 +
Olson ve Brown (2018) Memnuniyet 0,44 8,29 p<0,001 +
Park vd. (2012.b) Kullanict Memnuniyeti 0,201 4,350 p<0,001 +
Pereira vd. (2015.a) Memnuniyet 0,11 X p<0,05 +
Roca vd. (2006) Memnuniyet 0,23 X p<0,01 +

Kullanim Niyeti

Yazar Degisken Adi Beta t-degeri p-degeri Hipotez Kabulii
Cheng (2019) Memnuniyet 0,446 X p<0,001 +
Cho vd. (2009.a) Kullanici Memnuniyeti 0,42 X p<0,001 +
Cho vd. (2009.b) Memnuniyet X X X +
Joo vd. (2018) Memnuniyet 0,861 X p<0,05 +
Lee (2010) Memnuniyet 0,518 X p<0,001 +
Lee ve Lehto (2013) Kullanici Memnuniyeti 0,503 8,708 p<0,001 +
Ma vd. (2013) Kullanict Memnuniyeti 0,205 X p<0,05 +
Mohammadi (2015.a) Memnuniyet 0,52 X p<0,001 +
Mohammadi (2015.b) Memnuniyet 0,52 X p<0,001 +
Olson ve Brown (2018) Memnuniyet 0,89 51,48 p<0,001 +
Ramayah vd. (2012) Kullanict Memnuiyeti 0,31 5,069 0,000 +
Roca vd. (2006) Memnuniyet 0,51 X p<0,01 +
Shih vd. (2012) Memnuniyet X 1,13 X +

Tabloda t-degeri ve p-degeri’nin altindaki x ifadesi, ¢aligmada s6z konusu degerlerin verilmedigini belirtir. Hipotez kabuliiniin altindaki; + ifadesi hipotezin kabul edildigini, -

ifadesi hipotezin reddedildigini, x ifadesi de hipotezin s6z konusu calismada test edilmedigini belirtir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE UYGULAMASI

Calismanin bu boliimiinde, literatiir taramasi sonucunda Onerilen model ve
hipotezleri test etmek i¢in kullanilan yontem, saha ¢aligmasi ve test edilen modellerin
sonuclarina yer verilmistir. Aragtirmada kullanilan anket sorulart literatiirdeki
orneklerinden Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve uyarlanmistir. Uygulamada kullanilan nihai
anket; pilot ¢alisma ve uzman degerlendirmesi sonuglarindan elde edilen bulgulara

dayanarak revize edilmistir.

Bir arastirmada evren, ihtiya¢ duyulan verilerin ulasildigi canli veya cansiz
varliklardan olusan gruptur. Evren, arastirmada toplanacak verilerin analizi ile elde
edilen sonuglarin gegerli olacagi ve yorumlanacagi grup olarak tanimlanir
(Biiyiikoztiirk vd., 2017). Orneklem, evreni temsil etmek iizere gesitli tekniklerle
evren elemanlarindan segilen ve {izerinde inceleme yapilan gruptur (Ozen, Yener ve

Giil, 2007).

Aragtirma siirecinin  en Onemli basamaklarindan biri Orneklem segimini
olusturmaktadir (Ozdemir, 2010). Calismalarda siklikla kullanilan &rnekleme
yontemlerinden bir tanesi amacgli 6rneklemlerdir. Amaclh 6rneklemlerde arastirmaci
katilimeilar ¢alisma icin en uygun 6zelliklerine gére belirler. Ornegin, katilimcilar
calisilan konu ile ilgili gecmis tecriibeleri veya konu hakkindaki bilgileri nedeniyle
tercih edilebilir (Bagkale, 2016). Amacl Orneklem yaklasiminin temel amaci,
calismanin konusunu olusturan kisi veya durum hakkinda, belirli bir amaca bagh
kalarak, derinlemesine bilgi toplamaktir (Maxwell, 1996). Bu 6rnekleme ydntemi,
ilgili konu hakkinda bilgili ve deneyimli kisilerin veya gruplarin tanimlanmasi ve
secilmesi siirecini igerir (Yagar ve Dokme, 2018). Arastirmanin gergeklesecegi
tiniversitelerin ve katilimecilarin belirlenmesinde amagli 6rneklem yontemlerinden
maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesinin
amaci, olusturulan 6rneklemde ilgili probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini

en yiiksek seviyede yansitmaktir (Simsek ve Yildirim, 2005).
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Calisma i¢in katilimcilarin segiminde uygulanan 6nemli kriter kullanicilarin en az bir
egitim donemi boyunca uzaktan egitim sistemini kullanmis olmasidir. Bununla
birlikte uygulamanin gergeklestirilece8i tiniversitenin belirlenmesinde uygulanan
kriter; Universitenin mifredat derslerinin bir bolimiinii en az bir donemdir uzaktan
egitim sistemleri aracilig1 ile veriyor olmasidir. Bu nedenle ¢alisma amagli 6rneklem
se¢cme yontemine gore belirlenen iiniversite ve katilimcilar lizerinden yiiriitiilmiistiir.
Uygulama, se¢gmeli derslerinin bir boliimiinii uzaktan egitim sistemleri araciligiyla

veren liniversitelerden 9 tanesinde ve 925 6g8renci lizerinden gergeklestirilmistir.

4.1. Anketin Yapis1 ve Hazirlanmasi

Uygulamada kullanilacak anket, 7 kisisel sorudan olusan birinci boliim ve 35 Likert
Tipi sorudan olusan ikinci boliim olmak {iizere toplam 42 sorudan meydana
gelmektedir. Anketin birinci boliimiinde kullanicilara; cinsiyetleri, yaslari, dogum
yerleri, Ogrencisi olduklar1 simf, bilgisayar kullanma tecriibeleri, 6grencisi

bulunduklar1 boliim ve fakilte sorulmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde Onerilen modeldeki degiskenler arasindaki iligkileri
6lgmek amaciyla otuz bes soru sorulmus.ve degiskenler (1: Hi¢ Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum)
degerlendirilmistir. Anketteki Oz Yeterlilik degiskeninin sorular1 Abdullah vd.
(2016), Stibjektif Norm degiskeninin sorular1 Venkatesh ve Davis (2000), Etkilesim
degiskeninin sorular1 Pituch ve Lee (2006), Keyif, Kaygi, AF, AKK ve Kullanim
Niyeti degiskenlerinin sorulart Venkatesh ve Bala (2008), Uyumluluk degiskeninin
sorular1 Tung ve Chang (2008.a), Memnuniyet degiskeninin sorular1 Roca vd. (2006)
tarafindan ¢alismalarinda kullanilan sorularin Ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilmesi ve
uyarlanmasi ile elde edilmistir. Sorularin referans alindigi kaynaklar, ilgili

calismadaki orijinal ve konuya uyarlanmis versiyonlari EK 6’da verilmistir.
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4.2. Pilot Uygulama

Literatiirden yararlanilarak hazirlanan anket; kullanicilar tarafindan anlagilma
durumunun, anketin tamamlanma siiresinin ve modeldeki hipotezlerin uyumluluk
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla bir pilot uygulama ile test edilmistir.
Pilot uygulama Subat-Mart 2018 tarihleri arasinda iki iiniversitenin Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltelerinde gercgeklestirilmistir. Uygulamaya
Endiistri Miihendisligi, Yonetim Bilisim Sistemleri, Uluslararas: iliskiler ve iktisat
boliimii 6grencileri katilim gostermistir. Kullanicilara toplam 303 anket dagitilmistir.
Sistemi kullanmayan ve anketi eksik dolduran 6grencilerin doldurdugu 64 anketin
cikarilmasi ile gegerli 239 (%78,878) anket kalmistir. Katilimeilarin demografik
bilgileri ile ilgili ayrintilar Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1. Pilot Uygulamaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Demografik Profil (n=239) Siklik Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 142 59,414
Erkek 97 40,586
Yas
18-21 190 79,498
22 ve lizeri 49 20,502
Ogrencisi Olunan Simif
1. Siuf 79 33,054
2. Simuf 82 34,310
3. Siuf 44 18,410
4. Simf 34 14,226
Bilgisayar Kullanma Tecriibesi
1 yildan az 14 5,858
1-3 y1l 39 16,318
3-6 y1l 48 20,084
6-9 y1l 47 19,665
9 yildan fazla 91 38,075
Ogrencisi Bulunan Fakiilte
1iBF 182 76,151
Miihendislik Fakiiltesi 57 23,849
Ogrencisi Bulunan Boliim
Yo6netim Bilisim Sistemleri 106 44,351
Uluslararasi Iliskiler 42 17,573
iktisat 34 14,225
Endiistri Mithendisligi 57 23,849

Pilot uygulamada toplanan veriler, SPSS AMOS kullanilarak analiz edilmistir. Hair,
Anderson, Tatham ve Black (1998) tarafindan onerildigi gibi iki asamali analitik bir

siire¢ tercih edilmistir. Pilot uygulamadan elde edilen sonuglarda, Ogrencilerin
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verdikleri cevaplar ile modelde Onerilen hipotezlerin genel itibariyle uyumluluk
gosterdigi goriilmistiir. Pilot uygulamadan elde edilen bilgiler 1s18inda, anket
iceriginde degisiklikler yapilmis ve bazi sorular revize edilmistir. Yapilan revizyon

sonucunda olusan anket uzman degerlendirilmesine tabi tutulmustur.

4.3. Uzman Degerlendirmesi

Ankette yer alan sorular, teknoloji kabulii ve e-Ogrenme sistemleri hakkinda
calismalar yapmis uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Anket i¢in hazirlanmis
olan Uzman Goériis Formu EK 7’de sunulmustur. Uzman goriisleri Davis (1992)
teknigi prensiplerine dayanarak degerlendirilmistir. Uzman degerlendirmesinde
siklikla kullanilan bir metot olan Davis tekniginde, katilimeilarin verdigi cevaplar
neticesinde her bir sorunun Kapsam Gegerlilik Indeksi’ne (KGi) ulasilir. Uzmanlar,
anket sorularim1 kendilerine sunulan dort siktan birini (a: Madde Uygun, b: Madde
Hafifce Gozden Gegirilmeli, ¢: Madde Ciddi Olarak Gézden Gegirilmeli, d: Madde
Uygun Degil) isaretleyerek degerlendirmistir. Bu teknikte “a” ve “b” segenegini
tercih eden uzmanlarin sayis1 toplami uzman sayisina boliiniir ve sorunun KGi
bulunur. Teknige gore sorunun kabul edilebilmesi icin bu degerin 0,80’den yiiksek
olmasi gerekmektedir. KGI 0,80 degerinden yiiksek olan sorular kapsam gegerliligi
acisindan yeterli kabul edilir, diisik olan maddeler uzmanlarin goriisleri

dogrultusunda tekrar diizenlenir. Maddelere iliskin KGI degerleri Cizelge 4.2°de

verilmistir.

Uzmanlarmn verdigi cevaplara gore 35 madde, 0,889 ile 1 arasinda degisen KGI
degerlerine sahiptir. Bu oran Davis teknigine gore istenen 0,80 oranindan yiiksek
oldugu i¢in anket sorular1 uygulama i¢in uygun bulunmustur. Anketin nihai hali EK

8’de sunulmustur.

Bir model test edilirken modeldeki her bir faktor i¢in en az {ic madde kullanilmasi
uygundur (Brown, 2014). Ancak literatiirde Siibjektif Norm degiskenini Glgen
maddelerin ¢ogu, e-6grenme sistemlerinde kullanilmaya uygun degildir. Bu yiizden

konu ile ilgili pek ¢ok calismada arastirmacilar, Siibjektif Norm degiskenini iki
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madde ile dlgmiistiir (Abdullah vd., 2016; Chang vd., 2017; Davis ve Wong, 2007;
Lee, 2006; Park vd., 2012a; Park vd., 2012b; Raaij ve Schepers, 2008; Song ve
Kong, 2017; Yuen ve Ma, 2008). Calismada Siibjektif Norm degiskeni, katilimcilarin
sorulart dogru bir bi¢gimde degerlendirebilmesi ve maddelerin konuya uygun

olabilmesi i¢in iki madde ile ol¢tilmiistiir.

Cizelge 4.2. Anket Maddelerinin Kapsam Gegerlilik indeksi Degerleri

Uzman Goriisii
Madde Madde Madde Ciddi Madde
Uygun Uygun Olarak Gozden Uygun
@ Degil (b) Gegirilmeli (¢) Degil (d)
3

=
Q

Madde

Oz Yeterlilik 1
Oz Yeterlilik 2
Oz Yeterlilik 3
Stibjektif Norm 1
Stibjektif Norm 2
Etkilesim 1
Etkilesim 2
Etkilesim 3
Keyif 1
Keyif 2
Keyif 3
Uyumluluk 1
Uyumluluk 2
Uyumluluk 3
Kaygi 1
Kaygi 2
Kaygi 3
Kaygi 4
ME 1
ME 2
ME 3
AF 1
AF 2
AF 3
AF 4
AKK 1
AKK 2
AKK 3
AKK4
KN 1
KN 2
KN 3
Memnuniyet 1
Memnuniyet 2
Memnuniyet 3

[op}
o

(]
[{e]

~N|o|o|o|w|w|o|N|o|~lo|NN|NN(N|olo|o|o|N|o|lo|s|o|o|o|o|lm|o|o|s|o|o
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4.4. Katihma Bilgileri

Pilot uygulamanin tamamlanmasinin ardindan saha arastirmasi Tirkiye’de egitim
veren 9 farkli devlet tiniversitede gergeklestirilmistir. Anketler, Nisan-Haziran 2018
tarihleri arasinda uygulanmistir. Veri toplama hizini ve giivenilirligini arttirmak igin
anketler yiiz ylize gergeklestirilmistir. Toplam 1080 anket dagitilmis, eksik ve hatali
doldurulmus veya uzaktan egitim sistemini kullanmayan katilimcilarin doldurduklari
anketlerin ¢ikarilmasi sonucunda analiz i¢in gecerli 925 (%85,648) anket kalmistir.
Calismaya, 9 farkli liniversite, 11 fakiilte ve 28 boliimden 6grenciler katilmistir.
Ankete katilan Ogrencilerin 522 tanesi (%56,432) kadin, 403 tanesi (%43,568)
erkektir.

Katilimcilar yas gruplarina gore siralandigi zaman, 641 katilimer ile (%69,973) 18-
21 yas grubu birinci siradadir. Ardindan 252 katilimcet ile (%27,243) 22-25 yas grubu
ve 32 katilimcei ile (%3,459) 26 yas ve lizeri katilimcilar gelmektedir.

Ankete katilan Ogrencilerin; 343 tanesi 1. siif (%37,081), 202 tanesi 2.sinif
(21,838), 252 tanesi 3. smif (%27,243), 128 tanesi 4.smif (13,838) Ogrencisidir.
Anketin gergeklestirildigi tniversitelerden bazilarimin uzaktan egitim sistemi ile
egitim vermeye yeni baslamasi nedeniyle 1. siif Ogrencilerinin sayist daha

yiiksektir.

Ankete katilan Ogrencilere bilgisayar kullanma tecriibeleri  sorulmustur.
Katilimeilarin bilgisayar kullanma tecriibelerine gore dagiliminda ilk sirada 374
ogrenci ile 9 yildan fazla tecriibeli (%40,432) 6grenciler gelmektedir. Sirasiyla; 215
ogrenci ile 6-9 yil (%23,243), 134 6grenci ile 3-6 yil (%14,486), 109 dgrenci ile 1
yildan az (%11,784), 93 6grenci ile 1-3 yil (%10,054) bilgisayar kullanma tecriibesi
bulunan 6grenciler ankete katilmistir. Katilimeilarin ¢ogunun (%78,162) en az ti¢ yil

bilgisayar kullanma tecriibesine sahip oldugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen ankette katilimcilara dogum yerleri sorulmustur. Ankete katilan

ogrencilerin 112 tanesi Istanbul’da, 96 tanesi Ankara’da, 76 tanesi Adana’da, 64
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tanesi Izmir’de, 38 tanesi Konya’da diinyaya gelmistir. Katilimeilarin biitiin sehirler
icin dogum yerlerine gore dagilimi EK 9°da verilmistir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin; 237 tanesi I¢ Anadolu Bolgesinde, 184 tanesi
Marmara Bolgesinde, 169 tanesi Akdeniz Bdlgesinde, 103 tanesi Karadeniz
Bolgesinde, 102 tanesi Ege Bolgesinde, 60 tanesi Giineydogu Anadolu Bolgesinde,
54 tanesi Dogu Anadolu Bolgesinde, 16 tanesi de yurt disinda diinyaya gelmistir.

Yapilan c¢alismaya 11 farkli birimden 6grenci katilmistir. Calismaya katilan
kullanicilarin bagli bulunduklari fakiilteler sirasiyla; 276 6grenci ile iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi, 202 06grenci ile Miihendislik Fakiiltesi, 194 &grenci ile
Edebiyat/Fen-Edebiyat Fakiiltesi, 81 6grenci ile Hukuk Fakiiltesi, 61 6grenci ile
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 44 6grenci ile Meslek Yiiksek Okulu, 29 6grenci ile Spor
Bilimleri Fakiiltesi, 21 6grenci ile Ziraat Fakiiltesidir. Calismaya 17 6grenci diger

fakiiltelerden katilmustir.

Arastirmaya 27 farkli boliimden 6grenci katilmistir. En ¢ok, 122 6grenci ile Arap
Dili ve Edebiyati, 115 6grenci ile Maliye, 103 6grenci ile Endiistri Miihendisligi, 81
ogrenci ile Hukuk, 72 6grenci ile Tiirk Dili ve Edebiyat1, 62 dgrenci ile Isletme, 44
ogrenci ile Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi, 35 6grenci ile Saglik Yonetimi, 34
ogrenci ile Uluslararas: Iligkiler ve 29 6grenci ile Antrendrliik Egitimi boliimlerinden
katihm saglanmistir. Katilimcilarin  tiim  bolimlere gore dagilimi EK  10°da

verilmistir.

Toplam 925 katilimcidan elde edilen veriler kullanilarak 3 farkli model test
edilmistir. Ilk modelde, literatiirde inang degiskenleri iizerindeki belirleyiciligi en sik
kabul edilen 10 hipotezin ve Memnuniyet degiskeninin TKM’ne dahil edildigi
genisletilmis bir model analiz edilmistir. Ikinci modelde e-dgrenme sistemleri
literatiirlinde inan¢ degiskenleri lizerindeki etkisi heniiz test edilmemis olan Maliyet
Etkinligi degiskeninin ve birinci modelde bulunmayan Uyumluluk-AKK ve Kaygi-
AF hipotezlerinin eklendigi genisletilmis bir model test edilmistir. Ugiincii modelde
ise Onceki analizlerden elde edilen bulgulara dayanarak sadelestirilmis bir model

incelenmistir.
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4.5. Veri Analizi

Veriler analiz edilirken Hair vd. (1998) tarafindan 6nerildigi gibi iki asamali analitik
bir siire¢ tercih edilmistir. Once Olgiim Modeli, daha sonra Yapisal Model
degerlendirilmistir. iki asamali analizlerde, Yapisal Regresyon Analizinden &nce
Dogrulayict Faktdér Analizi (DFA) ile Olgiim Modeli’nin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Kline, 2011).

Birinci asamada Olgiim Modeli, DFA kullanilarak yakinsak gegcerlilik testinin
yapilmasi i¢in kullanilmistir. Coklu faktorlere sahip bir modelin degerlendirilmesi
yakinsak gegerlilik testi ile yapilmaktadir (Kline, 2011). Yakinsak gecerlilik, bir
yapida iliskili olmasi beklenen maddelerin yliksek korelasyonu olup olmadigini test
eder (Martinez-Torres vd., 2008). Her bir yapr i¢in altindaki maddelerin giivenilirligi
ve maddelerin faktor yiikleri incelenerek degerlendirilmistir. Bir maddenin faktor
yiikiiniin 0,5’den yiiksek olmasi ilgili maddenin anlaml olarak degerlendirilmesi igin
yeterlidir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Bu kriter, maddelerin
giivenilirliklerini degerlendirmek i¢in benimsenmistir. Bir degiskenin giivenilirligi,
coklu oOlcekleri arasindaki tutarliligin degerlendirilmesi ile saglanir (Pallant, 2004).
Degiskenlerin i¢ tutarliligin1 degerlendirmek icin Cronbach alfa, Bilesik Giivenilirlik
(BG) ve Cikarilan Ortalama Varyans (COV) degerleri kullanilmistir. Cronbach alfa
degerlerinde; 0,90 ve lizeri degerler miikemmel giivenilirlik, 0,70 ve 0,90 arasi
yiikksek giivenilirlik, 0,50 ve 0,70 arast ilimli giivenilirlik, 0,50’nin alt1 diisiik
giivenilirlik olarak degerlendirilmektedir (Hinton, Brownlow, McMurray ve Cozens,
2004). George ve Mallery (2003) i¢ tutarhilik icin 0,90 {izerindeki Cronbach alfa
degerlerini miikemmel, 0,80 iistiinii iyi, 0,70 {izerini kabul edilebilir, 0,6 iizerini
stipheli, 0,5 tizerini zayif, 0,50’nin altindaki degerleri de kabul edilemez olarak
degerlendirmistir. Degiskenlerin i¢ tutarliligini degerlendirmek i¢in kullanilan bir
baska 6l¢iit BG degeridir ve 0,7 degerinden yiiksek olmasi 6nerilmektedir (Hair vd.,
1998). Ayrica i¢ tutarlilik igin COV degerinin 0,50'den yiiksek olmasini tavsiye
edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ikinci asamada Yapisal Model, Yapisal
Regresyon Analizi ile degerlendirilmistir. Yapisal Regresyon Analizi es zamanli bir
yol analizi ve DFA’dir (Kline, 2011).
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4.6. Calismada Test Edilen Modeller

Yapilan ¢alismada ii¢ farkli model ayr1 ayr1 analiz edilmistir. ilk modelde (Model 1);
literatiirde inan¢ degiskenleri ilizerindeki etkileri en sik kabul edilen hipotezlerin
eklendigi genisletilmis bir TKM Onerilmistir. S6z konusu modelde orijinal TKM’nde
bulunan AF, AKK ve niyet degiskenleri de bulunmaktadir. Ayrica memnuniyetin AF
ve AKK’ndan etkilendigi ve kullanim niyeti {izerinde etkisi oldugu hipotezleri de
Onerilmistir. Bununla birlikte inan¢ degiskenlerinin kullanim niyeti tlizerindeki

dogrudan etkileri de test edilmistir.

Ikinci modelde (Model 2), Model 1’e 4 farkli hipotez eklenmistir. Bu hipotezlerden
iki tanesi; literatiirde etkileri siklikla test edilmedigi ve onaylanmadigi i¢in Model 1°e
dahil edilmeyen Uyumlulugun AKK’n1 (H17) ve Kayginin AF’y1 (H18) etkiledigi
hipotezleridir. Ayrica modele yeni eklenen Maliyet Etkinligi degiskeninin inang
degiskenleri tizerindeki etkileri de (H19 ve H20) test edilmistir.

Model 1 ve Model 2’nin sonuglarina dayanarak sadelestirilmis bir model olan Model
3 Onerilmistir. Model 3’e daha once test edildigi modellerde reddedilmeyen
hipotezler dahil edilmistir. Ayrica, inang degiskenlerinin memnuniyet iizerindeki
etkilerinin daha rahat gozlemlenebilmesi i¢in; AF ve AKK’nin kullanim niyetini

dogrudan etkiledigi hipotezleri 6nerilen modelden ¢ikarilmastir.

4.6.1. Model 1

Calismada ilk olarak dordiincii boliimde 6nerilen 16 hipotezden olusan model analiz
edilmistir. Bu modelde, e-6grenme sistemleri literatiirden inang degiskenleri tizerinde
etkisi en ¢ok kabul edilmis olan digsal degiskenler ile inan¢ degiskenleri arasindaki
hipotezler (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9 ve H10), orijinal TKM’nde onerilen
hipotezler (H11, H12, H13) ve Memnuniyet degiskeninin AF/AKK tarafindan
belirlendigi ve Kullanim Niyetinin 6nciilii pozisyonunda oldugu hipotezler (H14,
H15, H16) test edilmistir. Onerilen Model 1, Sekil 4.1°de verilmistir.
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Sekil 4.1. Model 1 (B6liim 4’te Onerilen 16 Hipotez)

[lk asamada Olgiim Modeli iizerinde DFA uygulanmistir. Olgiim ile ilgili birgok
hipotez standart bir DFA modeli ile test edilebilir (Kline, 2011). Biitin maddelerin
faktor yiikleri Hair vd. (2010) tarafindan onerildigi gibi 0,5 degerinden yiiksektir
(Cizelge 4.3). Maddelerin faktor yiikleri 0,621 ile 0,961 degerleri arasinda degisiklik

gostermektedir. Bu nedenle tiim maddeler anlaml1 bulunmustur.

Degiskenlerin i¢ tutarliliklarimi degerlendirmek icin; Cronbach alfa, BG ve COV
degerleri kullanilmistir (Cizelge 4.3). Yapilan DFA sonucunda higbir degiskenin
Cronbach alfa degerinin tavsiye edilen 0,7 degerinin altinda olmadigi goriilmistir.
Hinton vd. (2000) tarafindan yapilan siiflandirmaya goére; Oz Yeterlilik, Keyif,
Uyumluluk, AF ve Memnuniyet degiskenleri miikemmel giivenilirlige sahiptir.
Stbjektif Norm, Etkilesim, Kaygi, AKK ve Niyet degiskenleri ise yliksek
giivenilirlige sahiptir. George ve Mallery (2003) tarafindan yapilan siniflandirmaya
gore Oz Yeterlilik, Keyif, Uyumluluk, AF ve Memnuniyet degiskenleri miikemmel
giivenilirlige; Stibjektif Norm, Etkilesim, Kaygi, AKK ve Niyet degiskenleri ise 1yi
giivenilirlige sahiptir. Modeldeki degiskenlerin BG araliklar1 0,823 ile 0,952
degerleri arasindadir ve tim degiskenlerin BG degerleri literatiirde Onerilen 0,7

degerinin tizerindedir (Hair vd.,1988).
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Degisenlerin COV degerleri i¢ tutarhiliklariin  degerlendirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. I¢ tutarlilik acisindan degiskenlerin COV  degerinin 0,50
degerinden yiiksek olmasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Degiskenlerin
COV degerleri 0,541 ile 0,868 degerleri arasindadir. Tim degiskenlerin COV
degerleri tavsiye edilen 0,5 degerinin iizerindedir. Cronbach alfa, BG ve COV
degerlerinin incelenmesi sonucu modeldeki biitiin degiskenlerin i¢ tutarlilifa sahip

oldugu goriilmiistiir (Cizelge 4.3).

Cizelge 4.3. Olgiim Modelinin Yakisak Gegerliligi (Model 1)

Faktor Madde Faktor Yiikii Cr%?;’mh BG | cov
0ozY 1 0,800

Oz Yeterlilik OzY 2 0,935 0,900 0,904 | 0,758
OZY 3 0,872
O SN 1 0,753

Siibjektif Norm SN2 0.960 0,839 0,852 | 0,744
KEY 1 0,926

Keyif KEY 2 0,959 0,951 0,952 | 0,868
KEY 3 0,910
UYUM 1 0,858

Uyumluluk UYUM 2 0,862 0,902 0,903 | 0,756
UYUM 3 0,888
ETK 1 0,710

Etkilesim ETK 2 0,853 0,850 0,854 | 0,662
ETK 3 0,869
KAYG 1 0,621
KAYG 2 0,709

Kaygt KAYG 3 0.840 0,815 0,823 | 0,541
KAYG 4 0,754
AKK 1 0,719
AKK 2 0,685

AKK AKK 3 0.854 0,851 0,857 | 0,602
AKK 4 0,831
AF 1 0,931
AF 2 0,961

AF AF3 0,935 0,916 0,933 | 0,780
AF 4 0,675
NIY 1 0,912

Niyet NIY 2 0,862 0,880 0,887 | 0,725
NIY 3 0,775
MEM 1 0,925

Memnuniyet MEM 2 0,944 0,940 0,942 | 0,843
MEM 3 0,885

Calismanin ikinci asamasinda Yapisal Model iizerinden Onerilen hipotezlerin

sonuglar1 analiz edilmistir. Analizin temel amaci verilere uygun bir model bulmak
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degil, teoriyi test etmek ve modelin verilerle tutarli olup olmadigina dair ¢ikarimlar

g0z onilinde bulundurmaktir (Kline, 2011).

Yapisal Modeli dogrulamak i¢in modelin uygunluk analizi gerceklestirilmistir.
Literatiirde model uyumuna dair pek ¢ok deger bulunmaktadir. Bu calismada
A%fs.d.(serbestlik derecesi), CFI, RMSEA, SRMR, NFI ve TLI endeksleri
incelenmistir. Incelenen uyum iyiligi endeksleri i¢in kabul sinirlar1 ve referanslar

Cizelge 4.4’te verilmistir.

Cizelge 4.4. Calismada Kullanilan Uyum lyiligi Indeksleri

Uyum indeksi Tavsiye Edilen Deger Referanslar
Alsd <5 (Schumacker ve Lomax, 2004)
CFl >0,90 (Corrigan vd., 2001)
RMSEA <0,08 (Jarvenpaa vd., 2000)
SRMR <0,08 (Hu ve Bentler, 1999)
NFI >0,90 (Bollen, 1989)
TLI >0,90 (Hu ve Bentler, 1999)

Yapisal Esitlik Modeli aragtirmalarinda model uyumunun degerlendirilmesinde en
uygun stratejinin hangisi oldugu hakkinda devam eden bir tartisma vardir ve bazi
rutin uygulamalarm yetersiz oldugu diisiiniilmektedir (Kline, 2011). Onerilen modele
ait uyum endeksi sonuglarimin literatiirdeki genel kabul kriterlerini karsiladigi

goriilmiigtiir. Birinci modelin uyum endeksi sonuglari Cizelge 4.5’de gosterilmistir.

Cizelge 4.5. Modelin Uyum Degerleri (Model 1)

Uyum indeksi | Model | Tavsiye Edilen Deger Referanslar
A/s.d 3,868 <5 (Schumacker ve Lomax, 2004)
CFI 0,950 >0,90 (Corrigan vd., 2001)
RMSEA 0,056 <0,08 (Jarvenpaa vd., 2000)
SRMR 0,0559 <0,08 (Hu ve Bentler, 1999)
NFI 0,934 >0,90 (Bollen, 1989)
TLI 0,943 >0,90 (Hu ve Bentler, 1999)

Hipotez testlerinin sonuglar1 Cizelge 4.6’da verilmistir. Cizelge 4.6’daki beta (B)
degerleri standardize edilmis beta katsayisim1 belirtmektedir. SPSS  AMOS
programindan elde edilen t degeri, parametre tahmininin standart hataya

boliinmesiyle elde edilen kritik orandir (Arbuckle, 2007).
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Cizelge 4.6. Hipotez Testi Sonuglar1 (Model 1)

Hipotezler Beta (B) | t-degeri | p-degeri | Hipotez Kabulii
H1 Oz Yeterlilik > AF -0,076 -2,875 0,004 -
H2 Oz Yeterlilik > AKK 0,342 9,182 Fkk +
H3 Siibjektif Norm > AF 0,031 1,205 0,228 -
H4 Siibjektif Norm > AKK -0,002 -0,069 0,945 -
H5 Etkilesim > AF 0,090 2,240 0,025 +
H6 Etkilesim > AKK 0,179 2,243 Fkk +
H7 Keyif > AF -0,010 -0,197 0,844 -
H8 Keyif > AKK 0,191 3,817 ookl +
H9 Uyumluluk > AF 0,705 13,560 Fkk +
H10 Kaygi > AKK -0,080 -2,126 0,034 +
H11 AKK > AF 0,118 4,029 falalel +
H12 AKK - Niyet 0,284 9,868 falalel +
H13 AF 2 Niyet 0,260 7,418 falalel +
H14 AKK = Memnuniyet 0,331 12,838 il +
H15 AF = Memnuniyet 0,644 25,078 il +
H16 Memnuniyet > Niyet 0,465 11,186 il +
*** p<0,001, Hipotez kabulii siitunundaki + ifadesi hipotezin kabul edildigini, - ifadesi
reddedildigini ifade etmektedir.

Analiz sonucunda test edilen 16 hipotezin 12 tanesinin kabul edildigi goriilmiistiir.
Oz Yeterlilik (B = 0,342, p < 0,001), Etkilesim (B = 0,179, p < 0,001) ve Keyif (B =
0,191, p < 0,001) AKK’n1 pozitif ve anlamli bir bicimde etkilemektedir. Ayrica
Kaygi (B = -0,08, p = 0,034) negatif ve anlaml bir sekilde AF’y1 etkilemektedir. Bu
nedenle H2, H6, H8 ve H10 kabul edilir. Bununla birlikte Siibjektif Norm ( = -
0,002, p = 0,945) ile AKK arasinda anlamli bir iligki bulunamadigi i¢in H4
reddedilir.

Etkilesim (B = 0,090, p = 0,025), Uyumluluk (B = 0,705, p < 0,001) ve AKK (8 =
0,118, p < 0,001) AF’y1 pozitif ve anlaml1 bir sekilde belirlemektedir. Bu yiizden H5,
H9 ve H11 kabul edilir. Siibjektif Norm (B = 0,031, p = 0,228) ve Keyif (§ = -0,010,
p = 0,844) ile AF arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayrica Oz Yeterliligin
AF (B =-0,076, p = 0,004) iizerinde pozitif bir etkisi oldugu hipotezi reddedilmis, iki
degisken arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu nedenle H1, H3 ve
H7 reddedilir. Ogrencilerin sistem kullaniminda kendilerine duyduklari giiven;
sistem kullaniminin kolay oldugu algisin1 pozitif yonde etkilerken, sistemin faydali
oldugu algisin1 negatif yonde etkilemektedir. Abdullah vd., (2016) tarafindan yapilan
calismada da Oz Yeterlilik ve AF arasinda negatif bir iliski bulunmus ve 6grencilerin
sistemi kullanma konusunda kendilerinden emin olmalarinin sistemi faydali bulma

thtimalini azaltacag: belirtilmistir.
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Orijinal TKM’nde bulunan AKK ve AF’nin Kullanim Niyetinin belirleyicisi oldugu
hipotezleri onaylanmigtir. AKK (B = 0,284, p < 0,001) ve AF (B = 0,260, p < 0,001)

Kullanim Niyetini pozitif ve anlaml bir bigimde etkilemektedir. Bu ylizden H12 ve

H13 kabul edilir.

Calismada onerilen Kullanict Memnuniyetinin inang degiskenlerinden etkilendigi ve

Kullanim Niyetinin belirleyicisi oldugu hipotezleri dogrulanmistir. AKK ( = 0,331,
p <0,001) ve AF (B = 0,644, p < 0,001) Memnuniyeti pozitif ve anlamli bir sekilde
belirlemektedir. Ayrica Memnuniyet (B = 0,465, p < 0,01) ve Kullanim Niyeti

arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu nedenle H14, H15, H16 kabul

edilir. Onerilen model ve hipotezlerin sonuglar1 Sekil 4.2°de verilmistir.

Oz Veterlilik

Subjektif Norm

Etkilegim

Keyif

Uyumluluk

Kayz

B: -0.080

Algslanan Fayda

Algilanan Kullanim
Kolayligt

Kullanmm Niyeti

B: 0.465

Memnuniyet

Sekil 4.2. Model 1 ve Hipotez Sonuglari

Dissal degiskenler AKK’nin %32,2’sini, AF’nin %65,2’sini a¢iklamaktadir. Modelde

Kullanict Memnuniyetinin %68,8’1 ve Kullanim Niyetinin %76,1°1 agiklanmaktadir.

AKK’nin %67,8’1, AF’nin %34,8’1, Memnuniyetin %31,2’si ve Kullanim Niyetinin

%23,9’u diger bilinmeyen faktorler tarafindan belirlenmektedir.
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Model 1 igin standartize edilmemis hipotez testi sonuglart ve degiskenlerin

dogrudan/dolayl etkileri EK 11 ve EK 12’de verilmistir.

4.6.2. Model 2

Model 2’ye Model 1’¢ ek olarak ilk modelde test edilmeyen 4 hipotez ilave
edilmistir. Model 1’°de, yapilan literatiir taramas1 sonucunda 6 dissal degisken ve bu
digsal degiskenlerin inan¢ degiskenlerinin belirleyicisi oldugunu o6ne siiren 10
hipotez test edilmistir. Literatiirde daha az sayida ¢aligmada kabul gordiikleri igin,
Uyumluluk-AKK ve Kaygi-AF iligkileri onerilen ilk modelde test edilmemistir.

Model 2’ye, Model 1’de incelenmemis olan asagidaki iki hipotez ilave edilmistir;

H17: Uyumluluk, e-6grenme sistemleri icin AKK’n1 pozitif ve anlamli bir bigimde

etkiler.

H18: Kaygi, e-6grenme sistemleri igin AF’y1 negatif ve anlaml1 bir bi¢cimde etkiler.

Sisteme harcadigi zamanin karsiligin1 alamadigini diislinen bir kullanicinin sistemi
faydali algilamasi beklenmez. Bununla birlikte sistemde gecirilen vakti verimli
olarak algilayan bir 6grencinin sistem kullanimimin kolay oldugunu diisiinmesi

beklenir. Bu nedenle asagidaki iki hipotez Model 2’de 6nerilmistir;

H19: Maliyet Etkinligi e-O6grenme sistemleri icin AF’y1 pozitif ve anlamli bir

bi¢imde etkiler.

H20: Maliyet Etkinligi e-6grenme sistemleri i¢in AKK’n1 pozitif ve anlamli bir

bi¢imde etkiler.

Onerilen Model 2, Sekil 4.3’de verilmistir. Calismada Olgiim Modeli {izerinden DFA
uygulanmistir (Cizelge 4.7). Maddelerin faktor yiikleri, 0,621 ile 0,959 degerleri
arasindadir. Biitlin maddelerin faktor yiikleri Hair vd. (2010) tarafindan tavsiye
edilen 0,5 degerinden yiiksektir ve bu yiizden maddeler anlamli kabul edilmistir.
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Degiskenlerin i¢ tutarliliklari Cronbach alfa, BG ve COV degerleri kullanilarak

degerlendirilmistir. Biitiin degiskenlerin Cronbach alfa degeri tavsiye edilen 0,7

degerinin lizerindedir. Modele sonradan eklenen Maliyet Etkinligi degiskeni, Hinton

vd. (2000) ve George ve Mallery (2003) tarafindan yapilan siniflandirmalara gore

yiiksek giivenilirlige sahiptir.

Modeldeki degiskenlerin BG araliklari, 0,823 ile 0,952 degerleri arasindadir ve tiim

degiskenlerin BG degerleri Hair vd. (1998) tarafindan kabul edilebilir goriilen 0,7

degerinden yiiksektir. Maliyet Etkinligi degiskeninin BG degeri 0,885 tir.

0Oz Yeterlilik

Subjeldif Norm

Etkrilegim

Maliyet

Eeyif

Algilanan Fayda

Kullanim Niveti

Algilanan Kuollanim

Uyumluluk

Kavai

EolayliE

MMemnuniyet

Sekil 4.3. Model 2

Degiskenlerin COV degerleri 0,541 ile 0,868 arasindadir ve tim degiskenlerin COV

degerleri Fornell ve Larcker (1981) tarafindan tavsiye edilen 0,5 degerinin

tizerindedir. Maliyet Etkinligi degiskeninin COV degeri 0,719’dur. Cronbach alfa,

BG ve COV degerlerinin incelenmesi sonucu modeldeki biitiin degiskenlerin i¢

tutarliliga sahip oldugu goriilmiistiir.
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Arastirmanin ikinci sathasinda Yapisal Model incelenmistir. Yapisal modeli
dogrulamak i¢in modelin uygunluk analizi gergeklestirilmistir. Model 2’ye ait uyum
endeksi sonuglar1 Cizelge 4.8’de verilmistir. Sonuglar modelin iyi bir uyum

sagladigin1 gostermektedir. Model 2’nin hipotez testi sonuglar1 Cizelge 4.9’da

verilmistir.
Cizelge 4.7. Olgiim Modelinin Yakisak Gegerliligi (Model 2)
Faktor Madde Faktor Yiikii Cr%?:"h BG | cov
0zZY 1 0,800
Oz Yeterlilik OZY 2 0,935 0,900 0,904 | 0,758
0ZY 3 0,872
s e SN 1 0,761
Siibjektif Norm SN2 0.950 0,839 0,850 | 0,741
KEY 1 0,926
Keyif KEY 2 0,959 0,951 0,952 | 0,868
KEY 3 0,910
UYUM 1 0,857
Uyumluluk UYUM 2 0,861 0,902 0,903 | 0,755
UYUM 3 0,889
ETK 1 0,709
Etkilesim ETK 2 0,853 0,850 0,853 | 0,662
ETK 3 0,869
KAYG 1 0,621
KAYG 2 0,709
Kaygt KAYG 3 0,840 0,815 0,823 | 0,541
KAYG 4 0,754
ME 1 0,816
ME ME 2 0,849 0,883 0,885 | 0,719
ME 3 0,878
AKK 1 0,719
AKK 2 0,685
AKK AKK 3 0.852 0,851 0,857 | 0,601
AKK 4 0,832
AF 1 0,937
AF 2 0,957
AF AF 3 0,933 0,959 0,933 | 0,781
AF 4 0,678
NIY 1 0,912
Niyet NIY 2 0,862 0,880 0,887 | 0,725
NIY 3 0,775
MEM 1 0,925
Memnuniyet MEM 2 0,944 0,940 0,942 | 0,843
MEM 3 0,885
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Cizelge 4.8. Modelin Uyum Degerleri (Model 2)

Uyum indeksi | Model | Tavsiye Edilen Deger Referanslar
A%/sd 3,570 <5 (Schumacker ve Lomax, 2004)
CFI 0,952 >0,90 (Corrigan vd., 2001)
RMSEA 0,053 <0,08 (Jarvenpaa vd., 2000)
SRMR 0,0520 <0,08 (Hu ve Bentler, 1999)
NFI 0,935 >0,90 (Bollen, 1989)
TLI 0,945 >0,90 (Hu ve Bentler, 1999)

Cizelge 4.9. Hipotez Testi Sonuglar1 (Model 2)

Hipotezler Beta (B) | t-degeri | p-degeri | Hipotez Kabulii
H1 Oz Yeterlilik > AF -0,044 -1,956 0,050 -
H2 Oz Yeterlilik > AKK 0,318 8,797 el +
H3 Siibjektif Norm > AF -0,009 -0,455 0,649 -
H4 Siibjektif Norm > AKK -0,036 -1,034 0,301 -
H5 Etkilesim = AF 0,108 3,414 ok +
H6 Etkilesim > AKK 0,134 2,553 0,011 +
H7 Keyif > AF 0,021 0,540 0,589 -
H8 Keyif > AKK 0,016 0,234 0,815 -
H9 Uyumluluk > AF 0,170 3,264 0,001 +
H10 Kaygi > AKK -0,081 -2,225 0,026 +
H11 AKK > AF -0,045 -1,786 0,074 -
H12 AKK - Niyet 0,284 9,741 ool +
H13 AF = Niyet 0,257 7,304 ool +
H14 AKK 2> Memnuniyet 0,332 12,752 R +
H15 AF 2> Memnuniyet 0,640 24,895 * +
H16 Memnuniyet = Niyet 0,462 11,026 Hokk +
H17 Uyumluluk> AKK -0,011 -0,129 0,897 -
H18 Kayg1 > AF -0,010 -0,475 0,635 -
H19 ME > AF 0,721 17,516 ikl +
H20 ME 2>AKK 0,353 5,844 ikl +

*** p<0,001, Hipotez kabulii siitunundaki + ifadesi hipotezin kabul edildigini, - ifadesi reddedildigini
ifade etmektedir.

Modelde 6nerilen 20 hipotezin 12 tanesi kabul edilmistir. Literatiirde siklikla kabul
gormedigi i¢in Model 1’e dahil edilmeyen Uyumluluk-AKK ve Kaygi-AF
degiskenleri arasindaki iliskiler anlamli bulunmamistir. Maliyet Etkinligi

degiskeninin AKK ve AF’y1 etkiledigi hipotezleri ise kabul edilmistir.

Oz Yeterlilik (B = 0,318, p < 0,001), Etkilesim (B = 0,134, p = 0,011) ve Maliyet
Etkinligi (B = 0,353, p < 0,001) AKK’ni pozitif ve anlamli bir bi¢imde
etkilemektedir. Ayrica Kaygi (B = -0,081, p = 0,026) AF’y1 negatif ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Bu nedenle H2, H6, H10 ve H12 kabul edilir. Bununla
birlikte Siibjektif Norm (B = -0,036, p = 0,301), Keyif (3 = 0,016, p = 0,815) ve
Uyumluluk (B = -0,011, p = 0,897) ile AKK arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Bu yiizden H4, H8 ve H17 reddedilir.
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Etkilesim (B = 0,108, p < 0,001), Uyumluluk ( = 0,170, p = 0,001) ve Maliyet
Etkinligi (§ = 0,721, p < 0,001) AF’y1 pozitif ve anlaml: bir sekilde belirlemektedir.
Bu yiizden H5, H9 ve H19 kabul edilir. Oz Yeterlilik (B = -0,044, p < 0,001),
Siibjektif Norm (B = -0,009, p = 0,649), Keyif (f = 0,021, p = 0,589), Kayg1 (B = -
0,010, p = 0,635) ve AKK (B =-0,045, p = 0,074) ile AF arasinda anlaml1 bir iligki
bulunamamistir. Bu nedenle H1, H3, H7, H11 ve H18 reddedilir. AKK (§ = 0,284, p
< 0,001) ve AF (B = 0,257, p < 0,001) Kullanim Niyetini pozitif ve anlamli bir
seklide etkilemektedir. Bu nedenle H12 ve H13 kabul edilir.

AKK (B = 0,332, p <0,001) ve AF (B = 0,640, p < 0,001) ile Memnuniyet arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica Memnuniyet (B = 0,462, p <
0,001) Kullanim Niyetini pozitif ve anlaml bir bigimde etkilemektedir. Bu nedenle
H14, H15 ve H16 kabul edilir. Onerilen model ve hipotezlerin sonuclar1 Sekil 4.4’de

verilmigtir.
Oz Veterlilik
Subjektif Norm
Etkilegim -B: 0.257
Algilanan Fayda - Kullanmm Niyveti
_—
Maliyet /
Q
- & Alzilanan Eullanim Memnuniyet
Keyif k. Kolaylig
Uyumluluk
Kayg

Sekil 4.4. Model 2 ve Hipotez Sonugclari
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Modeldeki  digsal degiskenler, AKK’nin %38,6’sin1, AF’nin  %83,4’linii
belirlemektedir. Ayrica Kullanict Memnuniyetinin %69,8’1 ve Kullanim Niyetinin
%76,5’1 agiklanmaktadir. AKK’nin %61,4’1i, AF’nin %16,6’s1, Memnuniyetin
%30,2’si ve Kullanim Niyetinin %23,5’1 diger bilinmeyen faktorler tarafindan
belirlenmektedir. Model 2 igin standartize edilmemis hipotez testi sonuglari ve

degiskenlerin dogrudan/dolayl etkileri EK 13 ve EK 14°te verilmistir.

4.6.3. Model 3

Ucgiincii modelde, test edilen Model 1 ve Model 2’den elde edilen bulgulara
dayanarak sadelestirilmis bir model analiz edilmistir. Daha 6nce test edildigi
modellerde reddedilmeyen hipotezler modele dahil edilmistir. Oz yeterliligin AF’y1
(H1), Siibjektif Normun AF ve AKK’n1 (H3 ve H5), Keyif degiskeninin AF ve
AKK’'m1 (H7 ve HS8) etkiledigi hipoezleri test edildikleri iki modelde de
reddedildikleri i¢in Onerilen modele dahil edilmemistir. AKK’nin AF’y1 etkiledigi
(H11) hipotezi Model 1’de, Uyumlulugun AKK’n1 (H17) ve Kayginin AF’y1 (H18)
etkiledigi hipotezleri de Model 2’de reddedildikleri i¢in Model 3’te test edilmemistir.
Ayrica inang degiskenlerinin kullanict memnuniyeti tizerindeki etkilerinin etkili bir
bigimde gozlemlenebilmesi igin AKK ve AF’nin kullanim niyetini (H12 ve H13)
etkiledigi hipotezleri de Model 3’e dahil edilmemistir.

Etkilesim, Uyumluluk ve Maliyet Etkinligi degiskenlerinin AF’y1 (HS5, H9 ve H19),
Oz Yeterlilik, Etkilesim, Kayg1 ve Maliyet Etkinligi degiskenlerinin AKK’n1 (H2,
H6, H10 ve H20) anlaml: bir sekilde etkiledigi hipotezleri Model 3’te test edilmistir.
Ayrica Memnuniyetin inan¢ degiskenleri ile Kullanim Niyeti arasinda araci bir
degisken oldugu, AKK ve AF degiskenleri ile arasinda anlamli bir iligkisi oldugu
(H14 ve H15) ve Kullanim Niyetini etkiledigi (H16) hipotezleri de incelenmistir.
Onerilen Model 3, Sekil 4.5°de gosterilmistir.
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Sekil 4.5. Model 3

Olgiim Modelinin yakinsak gegerlilik sonuglari Cizelge 4.10°da verilmistir. Ilk
asamada incelenen Olgiim Modelinde, tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0,621 ve
0,957 degerleri arasinda degistigi ve Hair vd. (2010) tarafindan onerildigi gibi 0,5
degerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple biitiin maddeler anlamli

bulunmustur.

Degiskenlerin i¢ tutarliliklar1 Cronbach alfa, BG ve COV degerleri incelenerek analiz
edilmistir. Yapilan DFA sonucunda biitiin degiskenlerin Cronbach alfa degerinin
tavsiye edilen 0,7 degerinin {istiinde oldugu goriilmistir. Hinton vd. (2000)
tarafindan yapilan smiflandirmaya goére; Oz Yeterlilik, Uyumluluk, AF ve
Memnuniyet degiskenleri miikemmel giivenilirlige sahiptir. Etkilesim, Kaygi,
Maliyet Etkinligi, AKK ve Niyet degiskenleri ise yiiksek giivenilirlige sahiptir.
George ve Mallery (2003) tarafindan yapilan simiflandirmaya gére de Oz Yeterlilik,
Uyumluluk, AF ve Memnuniyet degiskenleri miikemmel giivenilirlige, Etkilesim,
Kaygi, Maliyet Etkinligi, AKK ve Niyet degiskenleri ise iyi giivenilirlige sahiptir.
Onerilen modeldeki degiskenlerin BG degerleri 0,823 ile 0,942 arasinda degisiklik
gostermektedir. Modeldeki biitiin degiskenlerin BG degerleri Hair vd. (1998)
tarafindan onerildigi gibi 0,7 degerinden yliksektir ve i¢ tutarliliklar1 kabul edilebilir
diizeydedir.
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Modeldeki degiskenlerin COV degerleri 0,541 ve 0,843 degerleri arasindadir.
Degiskenlerin COV degerleri Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerildigi gibi 0,5
degerinin iizerinde oldugu ic¢in degiskenlerin i¢ tutarliliklar1 kabul edilebilir

diizeydedir.

Calismada fl:/s.d, CFI, RMSEA, SRMR, NFI ve TLI endeksleri incelenerek Yapisal
Modelin uygunlugu degerlendirilmistir. Ilgili endeksler modelin iyi bir uyum

sagladigin1 gostermektedir (Cizelge 4.11).

Cizelge 4.10. Olgiim Modelinin Yakisak Gegerliligi (Model 3)

Faktor Madde Faktor Yiikii C”X}}E’;Ch BG | cov
0ZY 1 0,800

Oz Yeterlilik 0ZY 2 0,936 0,900 0,904 | 0,758
0ZY 3 0,871
UYUM 1 0,857

Uyumluluk UYUM 2 0,861 0,902 0,903 | 0,755
UYUM 3 0,889
ETK 1 0,709

Etkilesim ETK 2 0,855 0,850 0,853 | 0,662
ETK 3 0,868
KAYG 1 0,621
KAYG 2 0,709

Kaygi KAYG 3 0,840 0,815 0,823 | 0,541
KAYG 4 0,754
MALIY 1 0,816

ME MALIY 2 0,850 0,883 0,885 | 0,719
MALIY 3 0,877
AKK 1 0,719
AKK 2 0,685

AKK AKK 3 0.852 0,851 0,857 | 0,601
AKK 4 0,832
AF 1 0,937
AF 2 0,957

AF AF3 0,933 0,916 0,933 | 0,781
AF 4 0,678
NIY 1 0,913

Niyet NIY 2 0,862 0,880 0,887 | 0,725
NIY 3 0,774
MEM 1 0,925

Memnuniyet MEM 2 0,944 0,940 0,942 | 0,843
MEM 3 0,885
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Cizelge 4.11. Modelin Uyum Degerleri (Model 3)

Uyum indeksi | Model | Tavsiye Edilen Deger Referanslar
A%/sd 4,303 <5 (Schumacker ve Lomax, 2004)
CFI 0,945 >0,90 (Corrigan vd., 2001)
RMSEA 0,060 <0,08 (Jarvenpaa vd., 2000)
SRMR 0,0598 <0,08 (Hu ve Bentler, 1999)
NFI 0,929 >0,90 (Bollen, 1989)
TLI 0,937 >0,90 (Hu ve Bentler, 1999)

Uyumlu ¢ikan modeldeki 6nerilen hipotezler test edilmistir ve hipotez testi sonuglar1

Cizelge 4.12°de verilmistir.

Cizelge 4.12. Hipotez Testi Sonuglari (Model 3)

Hipotezler Beta (B) | t-degeri | p-degeri | Hipotez Kabulii
H2 Oz Yeterlilik > AKK 0,320 8,939 *xk +
H5 Etkilesim 2> AF 0,109 3,995 o5 +
H6 Etkilesim > AKK 0,118 2,988 0,003 +
H9 Uyumluluk > AF 0,172 4,146 okl +
H10 Kaygi > AKK -0,084 -2,293 0,022 +
H14 AKK 2> Memnuniyet 0,342 13,354 ookl +
H15 AF > Memnuniyet 0,644 25,451 ookl +
H16 Memnuniyet = Niyet 0,858 32,661 il +
H19 ME > AF 0,698 18,032 e +
H20 ME >AKK 0,342 8,588 e +

*** p<0,001, Hipotez kabulii siitunundaki + ifadesi hipotezin kabul edildigini, - ifadesi reddedildigini
ifade etmektedir.

Yapilan analizin sonucunda Onerilen 10 hipotezin tamaminin kabul edildigi
goriilmiistiir. Oz Yeterlilik (B = 0,320, p < 0,001), Etkilesim (B = 0,118, p < 0,001)
ve Maliyet Etkinligi (B = 0,342, p < 0,001) AKK’n1 pozitif ve anlamli bir bigimde
etkilemektedir. Ayrica Kaygt (B = -0,084, p = 0,022) ile AKK arasinda negatif bir
iligki bulunmaktadir. Bu nedenle H2, H6, H10 ve H20 kabul edilir.

Etkilesim (B = 0,109, p < 0,001), Uyumluluk (B = 0,172, p < 0,001) ve Maliyet
Etkinligi (B = 0,320, p < 0,001) AF’y1 pozitif ve anlamli bir sekilde belirlemektedir.
Bu nedenle H5, H9 ve H19 kabul edilir.

Kullanici Memnuniyetinin inang degiskenleri olan AKK (B = 0,342, p < 0,001) ve

AF (B = 0,644, p < 0,001) ile anlamli bir iligkisi oldugu hipotezi uygulamada
dogrulanmistir. Ayrica Memnuniyet ( = 0,858, p < 0,001), Kullanim Niyetini pozitif
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ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu yiizden H14, H15 ve H16 kabul edilir.

Onerilen modeldeki hipotezlerin sonuglar1 Sekil 4.6°da verilmistir.

Digsal degiskenler AKK’nin %37,4’lnii, AF’nin %382,6’sin1  belirlemektedir.
Bununla birlikte 6nerilen modelde Kullanict Memnuniyetinin %73,1’ini ve Kullanim
Niyetinin  %73,7’sini  agiklanmaktadir. AKK’nin %62,6’s1, AF’nin  %17,4°1,
Memnuniyetin %26,9’u ve Kullanim Niyetinin %26,3’l diger bilinmeyen faktorler

tarafindan belirlenmektedir.

Model 3 igin standartize edilmemis hipotez testi sonuglart ve degiskenlerin

dogrudan/dolayh etkileri EK 15 ve EK 16°da verilmistir.

Uyumluluk

- : 0.108
Etkilegim Algilanan Fayda

B: 0.644 : 0.858
Memnunivet EKullanim Niyeti

Maliyet

Algilanan Kullanim 4
. Kolaylig

B: 0,342

B: 0.320 B: -0.084

Oz Yeterlilik Kaygi

Sekil 4.6. Model 3 ve Hipotez Sonuglari

4.7. Arastirmanin Bulgular: ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Incelendikleri her modelde Maliyet Etkinligi, Oz Yeterlilik, Etkilesim ve Kaygi
degiskenlerinin uzaktan egitim sistemleri kullannominda O6grencilerin sisteme dair
kullanim kolaylig1 algilarini etkiledigi goriilmiistiir. Model 1°de Keyif degiskeninin
AKK iizerinde ufak bir etkisi goriilmiistiir. Bununla birlikte ayn1 degiskenin Model
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2’de AKK ile anlamli bir iligkisine rastlanmamistir. Ayrica Uyumluluk ve Siibjektif
Normun AKK {izerinde anlamli bir etkisi goriilmemistir. AKK iizerinde en giiclii

etkiyi Maliyet Etkinligi ve Oz Yeterlilik degiskenlerinin gdsterdigi tespit edilmistir.

Maliyet Etkinligi, Uyumluluk ve Etkilesim degiskenlerinin incelendikleri her
modelde 6grencilerin sistemi faydali bulma algilarimi belirledikleri tespit edilmistir.
Model 1’de AKK’nin AF iizerinde kiiciik bir etkisi goriilse de, Model 2’de iki
degisken arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Keyif, Kaygi, Siibjektif Norm ve
Oz Yeterliligin AF’y1 anlamli bir bicimde etkilemedikleri goriilmiistiir. Maliyet
Etkinligi ve Uyumlulugun AF iizerinde en gii¢lii etkiye sahip degiskenler oldugu
tespit edilmistir.

AKK ve AF’nin Kullanim Niyetini belirledigi hipotezleri incelendikleri her modelde
kabul edilmigtir. AKK ve AF’nin uzaktan egitim sistemleri Kullanict Memnuniyeti
tizerinde belirleyiciligi oldugu hipotezleri incelenen her iic modelde de kabul
edilmistir. Ayrica AF’nin Memnuniyet iizerindeki etkisinin AKK’na kiyasla daha
giiclii oldugu goriilmiistiir. Memnuniyetin Kullanim Niyeti {izerinde 6nemli bir etkisi
oldugu ve incelenen tiim modellerde Memnuniyetin Kullanim Niyetini giiclii bir

sekilde belirledigi tespit edilmistir.

[k iki modelde elde edilen sonuglara dayanarak hazirlanan Model 3’e gore en giiclii
etkiye sahip olan hipotezler; Memnuniyet-Niyet (B = 0,858, p < 0,001), Maliyet
Etkinligi-AF (B = 0,698, p < 0,001) ve AF-Memnuniyet (B = 0,644, p < 0,001)

degiskenleri arasinda olan hipotezlerdir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu ¢alismada 6ncelikle literatiirde yapilmis e-6grenme kabul galismalarinin
sistematik olarak gozden gegirilmesi, ¢alismalarda siklikla kabul edilen digsal
degiskenlerin ve hipotezlerin belirlenmesi hedeflenmistir. Literatiir taramasi
sonuglarina dayanarak onerilen ve test edilen genisletilmis TKM ile kullanicilarin e-
ogrenme sistemlerini kabul veya reddine neden olarak faktorlerin daha iyi

anlasilmasi ve bu bilgilerin sistem tasarimcilarina yol gostermesi amacglanmaistir.

Aragtirmada literatirde TKM kullanilarak e-6grenme kabuliinii arastiran 234
calisma analiz edilmistir. Calismalarda modellere eklenen digsal degiskenler ve bu
degiskenlerin inang degiskenleri olan AF ve AKK ile iliskileri incelenmistir. Mevcut
234 caligmada dissal degiskenlerin kullanict inancimi etkiledigi one siiriilen 223
hipotez tespit edilmistir. E-6grenme kabuliinii inceleyen c¢alismalarda en sik
kullanilan degiskenlerin; Oz Yeterlilik (78), Siibjektif Norm (40), Keyif (25), Kayg1
(20), Etkilesim (19), Tecriibe (19), Uyumluluk (13), Eglence (12), Icerik Kalitesi
(12) ve Kosullarin Kolaylastirilmasi (10) degiskenleri oldugu goriilmiistiir. Ayrica
literatiirde digsal degiskenler ile inang degiskenleri arasinda en ¢ok kabul goren
hipotezler; Oz Yeterlilik-AKK (61), Siibjektif Norm-AF (33), Oz Yeterlilik-AF (26),
Keyif-AKK (17), Etkilesim-AF (16), Keyif-AF (14), Kaygi-AKK (13), Uyumluluk-
AF (11), Siibjektif Norm-AKK (11) ve Etkilesim-AKK (9) degiskenleri arasindadir.
Calismada oOnerilen modele literatiirde en sik kabul edildigi tespit edilen hipotezler

ilave edilmistir.

Incelenen galisma ve hipotezler; kullanici tipi, cografi bolge, ekonomi, egitim, bilgi
ve iletisim teknolojileri gelisme seviyeleri olmak tizerek bes kategoride
siiflandirilmigtir. Boylece farkli kullanici tipi, bolge, kiiltiir, refah ve gelismislik
seviyelerinde kullanicilarda farklilik gosteren davraniglarin = gézlemlenmesi

amaclanmustir.

Ogrencilerin ve egitmenlerin sistem kabul davranislarini etkileyen faktorler farklilik

gostermektedir. Kullanici tipi egitmen oldugu zaman, sistemi kullanip kullanmama
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yoniindeki sosyal baski sistem kabuliinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Sistemin
kendi basma keyifli olmast ve istenildigi zaman kullanicilara destek ve egitim

saglanacak olmasi 6grenciler i¢in belirleyici unsurlardir.

Calismalar aragtirmanin yapildigi cografi bolgelere gore incelendiginde en ¢ok
calismanin Dogu Asya-Pasifik bolgesinde gergeklestigi; Kuzey Amerika, Sahra Alti
Afrika, Latin Amerika ve Giiney Asya’da konu ile ilgili fazla arastirma yapilmadigi
gorilmistiir. Dogu Asya-Pasifik bolgesinde sistemin islevsel olmasi, Avrupa-Orta
Asya bolgesinde kullanicilarin sistemde i¢inden geleni yapabilme derecesinin yliksek
olmasi, Orta Dogu-Kuzey Afrika bolgesinde ise kullanicinin sistemi kullanabilme
yetenegine sahip olma inancinin yiiksek olmasi kullanicilarin e-6grenme sistem
kabuliinii en ¢ok etkileyen faktorlerdir. Orta Dogu-Kuzey Afrika bolgesinde yiiksek
bir kabul oranma sahip olan Oz Yeterlilik degiskeninin, Avrupa-Orta Asya ve Dogu
Asya-Pasifik bolgelerinde daha diisiik kabul oranina sahip oldugu goriilmistiir.

Arastirmada ekonomik gelir seviyesi yiiksek olan iilkelerde kullanicilarin, sistemin
mevcut deger ve ihtiyaglart ile uyumlu olmasini, keyifli olmasini ve sistem igeriginin
ihtiyaglarin1  karsilamasin1  bekledigi  goriilmiistir. Egitim ve bilgi/iletisim
teknolojileri gelisme diizeylerine gore yapilan siniflandirmalarda benzer sonuglara
ulagilmistir. Her iki simiflandirmada da ¢ok yiiksek seviyeye sahip iilkelerde
kullanicilarin sistemde biligsel olarak iginden geleni yapabilmeye ve sistemi keyifli

bulmaya 6nem verdigi gorilmiistiir.

Orjinal TKM’nde yer almayan Memnuniyet kavrami da Onerilen modele dahil
edilmistir. Kullanict Memnuniyeti bilgi sistemlerinin basarisin1 etkileyen Onemli
boyutlardan birisidir (De Lone ve Mc Lean, 1992). Literatirde Memnuniyet
kavraminin TKM’ne dahil edildigi e-6grenme kullanict kabul c¢aligmalari
incelenmistir. Incelen c¢alismalarda Memnuniyetin  AF ve AKK tarafindan
belirlendigi ve Kullanim Niyetinin Onciili oldugu tespit edilmistir. Degisken,
literatiirden elde edilen bilgilere dayanarak modele eklenmistir. Ayrica yapilan
literatiir taramasinda kullanicilarin  sistemde gegirdigi zaman perspektifinden

degerlendirilen bir degigkenin test edilmedigi goriilmiistiir. Literatiirde goriilen bu
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acig1 kapatmak i¢in 0zglin ve yeni bir degisken olan Maliyet Etkinligi kavrami

Onerilen modele ilave edilmistir.

Calismaya uzaktan egitim sistemlerini kullanan 9 {niversite, 11 fakiilte ve 27
bolimden 925 oOgrenci katilmistir. Yapilan uygulamada 3 model test edilmistir.
Model 1’de, literatiirde AF ve AKK degiskenleri tizerindeki etkisi en ¢ok kabul
edilen dissal degiskenlerin ve Memnuniyet degiskeninin TKM’ne eklendigi
genisletilmis bir model test edilmistir. Model 2’de; Uyumluluk-AKK, Kaygi-AF,
Maliyet Etkinligi-AKK ve Maliyet Etkinligi-AF hipotezlerinin eklendigi bir model
analiz edilmistir. Model 3’te ise ilk iki modelde elde edilen bulgulardan
yararlanilarak sadelestirilmis bir model incelenmistir. Test edilen modellerde 6’s1
literatiirden alinan ve 1’1 ¢alismada eklenen 7 digsal degisken, 3 TKM bileseni ve

Memnuniyet kavrami olmak tizere 11 degisken incelenmistir.

Oz Yeterlilik, e-6grenme sistemlerinde kullanici kabuliiniin incelenen 78 ¢alismada
inang degiskenlerinin belirleyicisi olarak test edilmistir. Oz Yeterliligin AKK’n1
belirledigi hipotezi ¢alismalarin 75’inde test edilmis ve 61’inde onaylanmistir. AF’y1
etkiledigi hipotezi ise test edildigi 53 ¢alismanin 26’sinda kabul edilmistir. Her iki
hipotez Model 1 ve Model 2’de test edilmis ve Oz Yeterliligin AF’y1 belirledigi
hipotezi her iki modelde (§ = -0,076, p = 0,004 ve B = -0,044, p = 0,05) reddedilmis,
hatta Model 1°de Oz Yeterlilik ve AF arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Degiskenin AKK’n1 etkiledigi hipotezi iki modelde de (B = 0,342, p <
0,001 ve B = 0,318, p < 0,001) kabul edilmistir. Iki modelde kabul goren Oz
Yeterlilik-AKK hipotezinin test edildigi Model 3’te (B = 0,320, p < 0,001)
degiskenler arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Buna gdre 6grencilerin uzaktan
egitim sistemleri kullaniminda cesitli gorevleri yerine getirirken kendi yeteneklerine
duyduklar1 giiven, sistemi kullanirken karsilastiklart  zorluklarin {istesinden
gelebilecekleri diisiincesini etkiler. Bununla birlikte kullanicinin kendisine duydugu
giiven, sistemden elde edecegini diisiindiigli fayday: etkilememektedir. Abdullah vd.
(2016) c¢alismasinda sistemi kullanma konusunda kendilerinden emin olan
Ogrencilerin sistemi faydali bulmama ihtimalinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Bu nedenle Oz Yeterliligin e-6grenme sistemleri kullaniminda AF’dan ziyade

AKK’nin bir 6nciilii olarak degerlendirilmesi beklenir.
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Siibjektif Normun ilgili literatirde AKK ve AF degiskenlerinin onciilii olarak 40
calismada test edildigi goriilmiistiir. Stibjektif Normun AF’y1 etkiledigi hipotezi, bu
hipotezi test eden 40 c¢alismanin 33’tinde, AKK’mi etkiledigi hipotezi de 14
calismanin 11’inde kabul edilmistir. Iki hipotez Model 1 ve Model 2’de test
edilmistir. Siibjektif Normun AF’y1 (f = 0,031, p = 0,228 ve f = -0,009, p = 0,649)
ve AKK’n1 belirledigi hipotezleri (B = -0,002, p = 0,945 ve B = -0,036, p = 0,301)
incelendikleri iki modelde de reddedilmistir. Degisken inan¢ degiskenleri ile anlamli
bir iliskisi bulunmadigi igin test edilen ti¢lincii modele dahil edilmemistir. Yapilan
uygulamaya gore insanlarin uzaktan egitim sistemi kullanicilarina sistemi
kullanmalar1 veya kullanmamalar1 yoniinde uyguladiklar1 sosyal baski, kullanicilarin
sistem kullanimin kolay veya sistemin faydali oldugu algisinm1 etkilememektedir.
Abbad vd. (2009) calismasinda e-6grenme sistem kullaniminda iletisim amach
biiyiik bir beklenti yoksa akran baskisinin etkili olmayacagi belirtilmistir. Uzaktan
egitim sistemleri de 6grencilerin kendi aralarinda iletisim kurmak amaciyla tercih
ettikleri bir sistem degildir. Iletisimin 6n planda oldugu farkli e-6grenme

sistemlerinde Siibjektif Norm farkli etkilere sahip olabilir.

Etkilesimin e-6grenme sistemlerinde AF ve AKK ile iliskisi 19 c¢alismada
incelenmigstir. Etkilesimin AF {lizerindeki belirleyiciligi test edildigi 19 ¢alismanin
16’sinda kabul edilmistir. Etkilesim ve AKK arasinda anlamli bir iliski oldugu
hipotezi test edildigi 13 ¢alismanin 9°’unda onaylanmistir. Her iki hipotez Model 1 ve
Model 2’de test edilmistir. Iki modelde de Etkilesim ve AF arasinda anlamli bir iliski
oldugu (B = 0,090, p = 0,025 ve B = 0,108, p < 0,001) gézlemlenmistir. Etkilesimin
AKK’ni etkiledigi hipotezi incelendigi iki modelde de ( = 0,179, p < 0,001 ve B = -
0,134, p = 0,011) onaylanmustir. ki hipotez, kabul edildikleri i¢gin Model 3’e dahil
edilmistir. Bu modelde Etkilesimin AF (f = 0,109, p < 0,001) ve AKK (B = 0,118, p
= 0,003) tizerindeki etkisi onaylanmistir. Bu sonuglara gore uzaktan egitim sistemi
kullanicilarinin ¢esitli iletisim araclar1 araciligiyla egitmenlerle hizli ve etkin bir
bicimde iletisim kurabilmesi, sistemin faydali ve kullaniminin kolay oldugu algisini
pozitif anlamda etkilemektedir. Sistemde artan etkilesim diizeyi Ogrencinin
motivasyonunu arttirmakla beraber 6grenmeye karsi olumlu tutum gostermesine
neden olmaktadir (Donnelly, 2010). Calismada ayrica Etkilesimin AKK iizerindeki

etkisinin AF lizerindeki etkisine kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistir.
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Keyif degiskenin e-6grenme sistemlerinde kullanici inanglar tizerindeki etkisi 25
calismada incelenmistir. Keyif degiskeninin AKK’n1 etkiledigi hipotezi, test edildigi
20 caligmanin 17’sinde, AF’y1 etkiledigi hipotezi, test edildigi 15 ¢alismanin 14’iinde
kabul edilmistir. iki hipotez Model 1 ve Model 2’te test edilmistir. Algilanan Keyfin
AF iizerinde etkisi oldugu hipotezi, iki modelde de (p = -0,010, p = 0,844 ve B =
0,021, p = 0,589) reddedilmistir. Algilan Keyif ile AKK arasindaki iligski ise Model
1’de kabul edilirken (B = 0,191, p < 0,001), Model 2’de (B = 0,016, p = 0,815)
reddedilmistir. Hipotezler iki modelde kabul edilmedikleri i¢in Model 3’te test
edilmemistir. Caligmanin sonuglarina gére uzaktan egitim sistemleri kullanicilarinin
sistemi, performans sonucundan bagimsiz olarak keyifli olarak algilamasi, sistemin
faydali veya kullaniminin kolay oldugu algisin1 etkilememektedir. E-6grenme
sistemlerinde genellikle belirleyici bir rolii olan Keyif kavraminin bu ¢aligmada
etkisiz olarak tespit edilmesinin ilgili uzaktan egitim sistemlerinin yapisi, egitmen
tutumu, ders igerigi veya miifredattan kaynaklaniyor olmasi muhtemeldir. Yapilar
arasindaki tutarsizligin nedenleri gelecekteki arastirmalarda tartigilabilecek bir

konudur.

Uyumluluk yapisinin e-6grenme sistemlerinde kullanicilarin AF ve AKK algisi
tizerindeki etkisi 13 calismada incelenmistir. Uyumlulugun AF’y1 etkiledigi hipotezi,
test edildigi 13 c¢alismanin 11°inde, AKK’nm1 etkiledigi hipotezi ise 8 caligmanin
5’inde kabul edilmistir. Uyumluk ve AF arasinda anlamli bir iliski bulundugu
hipotezi Model 1 ve Model 2 *de (p = 0,705, p < 0,001 ve B = 0,170, p = 0,001)
kabul edilmistir. Uyumlulugun AKK iizerinde etkili oldugu hipotezi, test edildigi
Model 2’de (B = -0,011, p = 0,897) reddedilmistir. Bu nedenle Uyumluluk ve AF
iliskisi Model 3’te tekrar test edilmis (B = 0,172, p < 0,001) ve kabul edilmistir. Bu
sonuglara gore uzaktan egitim sistemi kullanicilarinin sistemin, mevcut degerleri,
ithtiyaclar1 ve gegmis deneyimleri ile uyumlu oldugunu diisiinmeleri sistemin faydali
oldugu algisim1 pozitif yonde etkilemektedir. Uyumluluk yapist birgok teknoloji
baglaminda kullanicilarin fayda algisini artiran 6nemli bir belirleyicidir (Jung, 2015).
Kaygi, e-6grenme sistemlerinde kullanic1 kabuliiniin arastirildigi 20 ¢aligmada inang
degiskenlerinin Onciilii olarak test edilmistir. Kaygi degiskeninin AKK’n1 etkiledigi
hipotezi test edildigi 20 ¢alismanin 13’tinde, AF’y1 etkiledigi hipotezi 9 ¢alismanin
4’linde kabul edilmistir. Kaygr ve AKK arasindaki iligki test edildigi Model 1 ve
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Model 2 *de (p =-0,080, p = 0,034 ve  =-0,081, p = 0,026) onaylanmistir. Kaygi ve
AF arasindaki iliski Model 2°’de (B = -0,010, p = 0,635) reddedilmistir. Kaygi ve
AKK arasindaki iliski Model 3’te tekrar test edilmis ve anlamli bulunmustur (f = -
0,084, p = 0,022). Bu sonuglara gore, uzaktan egitim sistemlerinde kullanicilarin
bilgisayarlarin simdiki veya gelecekteki kullanim1 hakkinda huzursuz, endiseli veya
korkulu olma egilimleri sistem kullaniminin kolay olduguna dair algilarini negatif
yonde etkilemektedir. Elde edilen bulgular, TKM 3’te 6nerilen Kaygi degiskeninin
AKK’nin 6nciilii oldugu hipotezi ile uyumludur (Venkatesh ve Bala, 2008).

Maliyet Etkinliginin AF ve AKK’n1 etkiledigi hipotezleri Model 2°de (B = 0,721, p <
0,001 ve B = 0,353, p < 0,001) onaylanmistir. Iki hipotez Model 3’te tekrar
incelenmis (B = 0,698, p < 0,001 ve B = 0,342, p < 0,001) ve kabul edilmistir.
Maliyet Etkinligi ve AF arasindaki iliskinin digsal degiskenler ve inang degiskenleri
arasindaki en giiclii iliski oldugu goriilmiustiir. Ayrica AKK kavrami {izerinde en
giiclii etkiye sahip olan degisken Maliyet Etkinligi’dir. Bu sonuglara gore uzaktan
egitim sistemlerinde kullanicilarin sistemde harcadiklar1 zamani kendileri i¢in diisiik
bir maliyet olarak gormeleri ve harcadiklari zamanmn karsiligimi aldiklarini
diistinmeleri sistemin faydali ve kullaniminin kolay oldugu algilarmi giiclii bir

bicimde etkilemektedir.

Yapilan caligmada test edilen hipotezlerin bazilart Abdullah vd. (2016) ve Chang vd.
(2017) tarafindan yapilan c¢alismalarda da test edilmistir. Arastirmada bu iki
calismanin sonuglarina benzer bir bicimde; Oz Yeterlilik ve AKK arasindaki iliski
kabul edilmis, Oz Yeterlilik ve AF arasindaki iliski reddedilmistir. Literatiirdeki
kabul edilme oranlarma da bakildiginda (Cizelge 2.6), e-6grenme kabul
calismalarinda Oz Yeterliligin AF yerine AKK’nin &nciilii olarak kabul edilmesi
gerektigi goriilmektedir. Bununla birlikte Keyif degiskeninin inang degiskenleri
tizerinde etkili olduguna dair hipotezler Abdullah vd. (2016) ve Chang vd. (2017)
tarafindan yapilan ¢alismalarda kabul edilirken, bu ¢aligmada reddedilmistir. Chang
vd. (2017) tarafindan yapilan g¢alismada oldugu gibi, Stbjektif Norm'un AKK
tizerinde olumlu ve Kayginin AF iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Abdullah vd. (2016) tarafindan yapilan caligmaya paralel bir sekilde, Subjektif

Normun AF iizerine anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica yapilan
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calismada literatliirdeki genel diisiinceye uygun bi¢imde AF’nin AKK’na kiyasla
kullanim niyeti iizerinde daha etkili oldugu goriilmiistiir. Onerilen modele orijinal
TKM’nde bulunmayan Memnuniyet degiskeni literatiirde degiskenin test edildigi
calismalar dikkate alinarak eklenmistir (Cizelge 3.8). Literatiirdeki diger ¢alismalarin
genelinde oldugu gibi; Memnuniyetin inang degiskenlerinden etkilendigi ve kullanim

niyetinin belirleyicisi olduguna dair hipotezler kabul edilmistir.

Daha Once literatiirde test edilmemis bir degisken olan Maliyet Etkinligi kavrama,
uygulama sonucunda inang degiskenleri iizerinde en gii¢lii etkiye sahip digsal
degisken ¢ikmistir. Oncelikle kavram konu ile ilgili yapilmis sistematik ve ayrintili
literatlir taramasinin sonucunda, literatiirdeki boslugun farkedilmesi ile Onerilen
modele eklenmistir. Calismaya katilan 6grencilerin 6nemli bir kismi (%69,297) 18-
21 yas arast genclerden olugmaktadir. Yeni neslin teknolojiyi giinliik hayatin bir
parcasi olarak gordiigii, cabuk tiikettigi, ilgilerini kolay kaybettigi, hizl1 yasadigi ve
ama¢ odakli diistindiigi goz 6nilinde bulunduruldugunda, sistemden elde ettikleri
¢iktinin harcadiklar1 zamana degmesini 6nemsemeleri beklenir. Calisma Tiirkiye’de
faaliyet gosteren devlet tniversitelerinde gergeklesmistir ve Ogrenciler sistemi
kullanmak i¢in bir iicret ddememektedir. Ancak Ogrencilerin sistem kullanimi
karsiliginda iicret 6dedigi durumlarda degisken ayni etkiyi gdstermeyebilir. Ayrica,
uygulamaya katilan 6grencilerin gogu sistem aracilifiyla; Atatiirk ilkeleri ve Inkilap
Tarihi, Yabanci Dil ve Tiirk Dili gibi diisiik kredili ve kariyerleri ile dogrudan iligkili
olmayan dersleri almaktadir. Ogrencilerin zorluk seviyesini daha yiiksek algiladiklari
ve egitim sonrast kariyerlerine dogrudan etkisi oldugunu diisiindiikleri dersleri sistem
tizerinden aldiklarinda sistemdeki harcadiklari zamam fazla diistinmemeleri ve
degiskenin daha az etki gostermesi muhtemeldir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de egitim
goren 0grencilerin hiz1 daha ¢ok sevdikleri ve daha hizli yasadiklari i¢in degiskenin
etkisinin yiiksek ¢ikmasi; dolayisiyla bu degiskenin farkli toplumlarda ayni etkiyi
gosterememesi olasidir. Tiim bu nedenlerden dolayr ulusal literatiire ilk defa bu
caligmayla tanitilan Maliyet Etkinligi degiskeninin farkli kiiltiir ve bolgelerde, farkli
e-0grenme teknolojilerinde ve farkli derslerde de test edilmesi literatiire katki

saglayabilecek bir ¢calisma konusudur.
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Orijinal TKM’nde yer alan AKK-AF, AKK-Niyet ve AF-Niyet iligkileri Model 1 ve
Model 2°de test edilmistir. AKK’ nin AF’y1 belirledigi hipotezi Model 1°de diisiik bir
bigimde kabul edilse de Model 2’de (f = 0,118, p < 0,001 ve B = -0,045, p = 0,074)
reddedilmistir. Model 1 ve Model 2°de AKK ( = 0,284, p < 0,001 ve = 0,284, p <
0,001) ve AF’nin (p = -0,260, p < 0,001 ve p = 0,257, p < 0,001) Kullanim Niyeti
tizerinde etkisi oldugu hipotezi Onaylanmistir. Memnuniyetin niyet ilizerinde daha
giiclii bir etkisinin olmasi ve inang¢ degiskenleri-niyet arasindaki arabulucu roliiniin

analiz edilmesi amaciyla bu hipotezler Model 3’te test edilmemistir.

Memnuniyet, bilgi teknolojisi basarini etkileyen en yaygin boyutlardan birisidir (De
Lone ve Mc Lean, 1992). Standart TKM’nde Memnuniyet kavramina yer
verilmemistir. Bununla birlikte kullanicilarin  e-6grenme sistem kabuliiniin
aragtirildigt 21 c¢alismada TKM’ne Memnuniyet degiskeninin dahil edildigi
goriilmuistiir. Yapilan aragtirmada literatiirde elde edilen sonuglar 1s181nda
Memnuniyetin model icerisindeki konumu incelenmistir. AF’nin Memnuniyeti
etkiledigi hipotezi, test edildigi 18 g¢alismanin 17’sinde, AKK’nin Memnuniyeti
etkiledigi hipotezi ise test edildigi 13 calismanim 10’unda kabul edilmistir. Incelenen
13 ¢alismanin tiimiinde Memnuniyetin Kullanim Niyeti {izerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu bilgiler 1s18inda Memnuniyetin AKK ve AF’dan
etkilendigi ve Kullanim Niyetinin 6nciilii oldugu hipotezleri test edilmistir. AKK (3
= 0,331, p < 0,001, B = 0,332, p < 0,001 ve p = 0,342, p < 0,001) ve AF’nin (B =
0,644, p < 0,001, B = 0,640, p < 0,001 ve p = 0,644, p < 0,001) Memnuniyet
tizerindeki etkisi oldugu hipotezi test edilen {i¢c modelde de onaylanmistir. Ayrica,
Memnuniyetin Kullanim Niyetinin 6nciilii oldugu hipotezi ti¢ modelde de ( = 0,465,
p <0,001, B = 0,462, p < 0,001 ve B = 0,858, p < 0,001) kabul edilmistir. Test edilen
nihai modelde en giiclii iliski Memnuniyet ve Kullanim Niyeti yapilar1 arasindadir.
Elde edilen sonuglar 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin arastirilmasi ve bu
faktorlerin dikkate alinmasinin e-6grenme sistem basarisinda dnemli bir rol oynadig:

iddiasin1 dogrulamaktadir (Al-Azawei ve Lundgvist, 2015).
Test edilen Model 3°te digsal degiskenlerin AKK’nin %37,4’inii ve AF’nin

%82,6’s1n1  belirledigi gorilmiistir. Bununla birlikte Memnuniyet ve Kullanim
Niyetinin %73,1°1 ve %73,7’si agiklanmaktadir. Yani AKK’nin %62,6’s1, AF’nin
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%17,4°1i, Memnuniyetin %26,9’u ve Kullanim Niyetinin %26,3’i diger bilinmeyen
faktorler tarafindan belirlenmektedir. Literatiirde sik kullanilan dissal degiskenlerin
eklenmesiyle gelistirilen EGGTKM, Ingiltere’de lisans ogrencileri {izerinde test
edilmis ve modelin AKK’nin %49’unu, AF’nin %63’iinii ve Kullanim Niyetinin
%58’ini agikladigr goriilmiistiir. Sonuglar o6nerilen modelin kullanim niyeti ve
kullanic1 niyetini etkileyen faktorleri agiklamakta etkin bir model oldugunu

gostermektedir.

Yapilan bu c¢alisgma O&grencilerin  e-6grenme sistemleri kullanim niyeti ve
memnuniyetini etkileyen faktorlerin tanimlanmasi ve agiklanmasini amaglamaktadir.
Calismada; Maliyet Etkinligi-AF, Maliyet Etkinligi-AK, Oz Yeterlilik-AKK,
Uyumluluk-AF, Etkilesim-AKK, Etkilesim-AF ve Kaygi-AKK yapilar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. E-6grenme sistemleri ve uzaktan egitim sistemleri
kabuliiniin arastirildigi gelecekteki ¢alismalarda bu faktorlerin kullanim tizerindeki

etkileri dikkate alinmalidir.

Yapilan ¢alismada, Oz Yeterliligin AKK iizerindeki etkisi kabul edilirken, AF
lizerindeki pozitif etkisi reddedilmistir. Ogrencilerin sistem kullaniminda kendilerine
duydugu giiven, karsilasacaklar1 zorluklarin {istesinden gelebilecegi diisiincesini
etkilerken, sistemden fayda elde edecegi algisini etkilememektedir. Uzaktan egitim
sistemleri baglaminda, 6grencinin sistemi kullanabilme yetenegine olan inancinin

yiiksek olmasinin sistemden elde edecegi fayda inancini yiikseltememesi tutarlidir.

Stibjektif Normun inan¢ degiskenlerini etkiledigi hipotezleri reddedilmistir.
Cevrelerinden sistem kullanimu ile ilgili gordiikleri baski, kullanicilarin kullanim
kararlarin1 etkilememektedir. Degiskenin diger e-6grenme teknolojilerinde farkh
sonuclar vermesi muhtemeldir. Ancak uzaktan egitim sistemleri kullaniminda

ogrenciler akran, egitmen ve ailelerinin fikirlerini dikkate almamaktadir.

Etkilesimin inang¢ degiskenleri iizerindeki pozitif etkisi kabul edilmistir. Ogrenciler,
egitmenler ve diger 6grenciler ile hizli ve etkili bir bicimde iletisim kurmalar
sonucunda sistem kullaniminin kolaylasacagini ve sistemden daha yiiksek bir fayda

elde edeceklerini diisiinmektedir. Ornegin anlamadig1 bir konuyu veya dersin isleyisi
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ile ilgili bir problemi egitmeniyle paylasan ve geri doniis alan bir 6grenci hem

sistemi daha rahat kullanabilecek hem de sistemden daha fazla faydalanabilecektir.

Keyif degiskeninin AF ve AKK iizerindeki etkileri reddedilmistir. Bu durum
ogrencilerin sistemden keyif aldiklari veya almadiklart bigiminde degil, sistemden
keyif alip almamalarinin 6grencilerin kullanim kararin1 etkilemedigi yoniinde
yorumlanmalidir. E-6grenme literatiiriinde genellikle giiclii bir etkiye sahip olan
Keyif degiskenin bu calismada etkisiz ¢ikmasinin uzaktan egitim sistemlerinin
yapisindan kaynaklanmasi olasidir. Ogrenciler sistem araciligiyla, nispeten kolay
olarak algiladiklar1 Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi ve Yabanci Dil gibi
dersleri almaktadir. Kullanicilarin daha zor algiladiklar1 derslerin  verildigi

sistemlerde degiskenin etkili sonuglar vermesi muhtemeldir.

Uyumlulugun, AF’y1 etkiledigi hipotezi kabul edilmistir. Ogrenciler sistemin
gecmisteki deneyimlerin farkli olmadigini diisiiniince sistemden daha ¢ok fayda elde
edeceklerini diisiinmektedir. Ilk defa bir e-6grenme teknolojisi ile karsilasan
Ogrencinin sistemin gecmis tecriibeleri ile uyumsuz oldugunu diistinmesi olasidir.
Ancak Ogrencinin uzaktan egitim sistemlerinin, internetten izledigi videolar ile
¢ozmeye calistig1 bir problemin cevabinin aranmasindan ¢ok farkli olmadigini ve
sistemin Onceki deneyimleri ile uyumlu oldugunu farketmesi sistemden

faydalanabilecegini diisiinmesine neden olur.

Algilanan Kaygi, AKK’n1 negatif ve anlamli bir bigimde etkilemektedir. Ogrenciler
sistemi kullanirken kendilerini endiseli hissederlerse, donem boyunca karsilacaklari
teknolojik bir problemi ¢ozemeyeceklerini ve sistem kullanimmin zor oldugunu

diistineceklerdir.

Yapilan ¢aligma, arastirmacilarin gelecekte ele alabilecegi bazi sinirlamalara sahiptir.
Arastirmada 7 dissal degiskenin TKM’nin inan¢ degiskenleri olan AKK ve AF
tizerindeki etkileri test edilmistir. Gelecek ¢alismalarda 6nerilen modele ¢esitli digsal
degiskenlerin eklenmesi ve etkinliklerinin test edilmesi faydali sonuglar verebilir.
Arastirmada Onerilen model, moderatdr pozisyonunda farkli kavramlarin eklenmesi

ile test edilebilir. Bu sayede dinamik ve genis bir bakis acist saglanabilir. Ayrica
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bireylerin farkli davraniglar gostermelerine neden farkli durumlarin kesfedilmesi

saglanir (Baron ve Kenny, 1986).

Yapilan ayrintili literatiir taramasi, farkli e-6grenme teknolojileri {izerinde ¢alisma
yapacak arastirmacilara yol gosterecektir. Konu ile alakali g¢esitli literatiir
incelemeleri olmasina ragmen, genis kapsamli, sistematik ve ayrintili olmasi
acisindan bu ¢alisma farklilik gostermektedir. Sistematik ve genis kapsamli inceleme
yapilmasinin bir bagka avantaji, konu ile alakali literatiirdeki eksiklerin saglikli bir
bicimde teshis edilebilmesidir. Modele yeni eklenen Maliyet Etkinligi degiskeninin
giiclii sonuglar vermesi bunun bir sonucudur. Ayrica g¢aligmanin Ogrencilerin e-
O6grenme memnuniyeti ve kullanim niyetini arttirilmasini amaglayan arastirmacilar,

tasarimcilar ve egitim kurumlarina katki saglamasi beklenmektedir.

Kullanicilar, e-6grenme teknolojilerinin kendilerine zaman ve mekan agisindan bir
esneklik saglayacaginin bilincine varmalidir. E-6grenme sayesinde bilgiye istedikleri
zamanda, istedikleri yerde hizli bir bicimde ulasabileceklerdir. Bu nedenle
ogrenciler, sistem kullanimi ile ilgili huzursuz ve endigeli olma egilimlerinden
kurtulmali, sistemin ihtiyaclarini karsilayan bir teknoloji oldugunu ve gecmis

deneyimlerinden ¢ok farkli olmadigini fark etmelilerdir.

Akdemisyenler ve egitim kurumlar1 e-6grenme teknolojileri sayesinde ¢ok daha fazla
sayida Ogrenciye daha diisiik bir maliyet ile ulasabileceklerdir. Bu nedenle
yapacaklari uygulama Oncesi ve sonrast miidahaleler ile kullanicilarin sistem
kullanma niyetini arttirmaya ¢aligmalilardir. Sistemin yayginlagtirilmasi igin verilen
iist yonetim destegi, kurumsal destek, tasarimcilara kullanici beklentilerinin
aktarilmasi, donem basina Ogrencilere sistemin tanitilmasi, siire¢ icerisinde cesitli
egitim videolar1 ve duyurular ile kullanicilarin bilgilendirilmesi gibi uygulamalar

sistemin genis kitlelerce kabul edilmesini saglayacaktir.

Sistem gelistiricileri ve tasarimcilar e-O0grenme sistemlerini kullanici dostu ve
islevsel hale getirerek sistemin faydalarin1 ve kullanim kolayligini arttirmalidir
(Chang vd., 2017). Sistem kullanimina yonelik olumlu tutumlar, gelistirilecek

yenilikler ile olusturulabilir. Bu nedenle kullanim niyetini giiglii bir sekilde etkiledigi
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gozlenen degiskenlere odaklanmalilardir. Ornegin; siire¢ igerisinde &grencilerin
sistem kullanimi ile fazla zamanlarini harcamadan yiiksek bir ¢ikt1 elde edeceklerine
ikna edilmeleri, sistemdeki ¢esitli duyurular ile 6grencilerin kullanim i¢in kendilerini
yeterli hissetmelerinin saglanmasi, sistemin gereksiz karmasikliklardan arindirilmasi,
sistemin kullanicilarin mevcut deger ve ihtiyaglari ile uyumsuz olmadigimin
gosterilmesi, sistemin egitmen ve 6grencilerle hizli ve etkin bir bi¢imde iletisim
kurabilecek sekilde tasarlanmasi, sistem kullaniminin ileri bir bilgisayar ve teknoloji
bilgisine sahip olmay1 gerektirmedigi belirtilip 6grencilerin kaygilarmin giderilmesi

sistem kullanimini arttiracak bazi adimlardir.

Onerilen model, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 9 farkli devlet iiniversitesinde test
edilmis, kullanici memnuniyeti ve kullanim niyeti yiiksek oranda agiklanmistir.
Tiirkiye nin Misir ile birlikte Orta Dogu e-6grenme pazarinin en bilyiik alicis1 oldugu
(Docebo, 2016), uzaktan egitim sistemlerine yapilan yatirimlar ve sistemi kullanan
tiniversite sayisindaki artis diisliniildiigiinde sonuglarin 6nemi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte Orta Dogu iilkeleri hem petrole yonelik ekonomiye hem de gogmen
is gilicline olan bagliliklarin1 azaltmak i¢in uzaktan egitime yatirim yapmaktadir
(Docebo, 2016). Bu nedenle 6nerilen modelin Orta Dogu iilkeleri basta olmak iizere
farkli tlkelerde test edilmesi literatiire katki saglayacak bir ¢alisma konusudur.
Modele eklenen digsal degiskenlerin diinyanin 43 iilkesinde yapilmis (EK 2), 234
caligmanin incelenmesi sonucunda se¢ildigi géz 6niinde bulunduruldugunda modelin
farkl: tilkelerde de gecerli olmas1 beklenmektedir. Ayrica gelistirilen model, farkl: e-
o0grenme teknolojileri, kullanici tipleri ve kiiltiirlerde test edilmesi sonuglarinin
karsilastirilmast agisindan deger tasimaktadir. Modelde tanimlanan 7 dissal
degiskenin etkileri farkli teknoloji ve kullanict gruplarinda degisiklik gosterecektir.
Bu sonugclar belli bir teknoloji tipi iizerinde ¢alisma yapacak arastirmacilara bilgi

saglayacaktir.
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86 Journal of Vibration and Control 1
87 Jurnal Teknologi 1
88 Knowledge and Process Management 1
89 Knowledge Management&E-Learning: An International Journal 1
90 Knowledge-Based Systems 1
91 Life Science Journal 1
92 Marketing Education Review 1
93 Mediterranean Journal of Social Sciences 1
94 Online Information Review 1
95 Pedagogy and Education 1
96 Plos One 1
97 Sage Open 1
98 Scientia Iranica 1
99 Social Science Information 1
100 Systems Engineering-Theory&Practice 1
101 Thammasat International Journal of Science and Technology 1
102 The Electronic Journal of e-Learning 1
103 The Electronic Journal of Information Systems in Developing Countries 1
104 The Electronical Journal of Information Systems in Developing Countries 1
105 The Malaysian Online Journal of Educational Technology 1
106 The Social Sciences 1
107 Tsinghua Science&Technology 1
108 Turkish Online Journal of Educational Technology 1
109 US-China Education Review 1
110 World Applied Sciences Journal 1
111 World Journal of Engineering and Pure&Applied Sciences 1
112 World Transactions on Engineering and Technology Education 1
- Toplam 206
- Konferanslarda sunulan bildiriler 24
- Tez galigmalari 4
- Toplam 234
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EK 2. Calismalarm Uygulandiklari Ulkelere Gore Dagilimi

Nu. Ulke Yayimn Sayis1 | Nu. Ulke Yayn Sayisi
1 Tayvan 47 23 | Giiney Afrika 2
2 Malezya 22 24 Italya 2
3 Cin 19 25 Pakistan 2
4 Ispanya 17 26 Uluslararasi 2
5 A.B.D 16 27 | Yeni Zelanda 2
6 Hong Kong 10 28 Yunanistan 2
7 Tiirkiye 10 29 Azerbaycan 1
8 Giiney Kore 9 30 B.A.E 1
9 fran 8 31 Estonya 1
10 | Birlesik Krallik 7 32 Finlandiya 1
11 | Suudi Arabistan 6 33 Fransa 1
12 Brezilya 5 34 Hindistan 1
13 Endonezya 5 35 Kenya 1
14 Liibnan 5 36 Macaristan 1
15 Urdiin 4 37 Meksika 1
16 Bahreyn 3 38 Peru 1
17 Belgika 3 39 Portekiz 1
18 Irak 3 40 Singapur 1
19 Kanada 3 41 Sili 1

20 Misir 3 42 Umman 1
21 Nijerya 3 43 Vietnam 1
22 Tayland 3 Toplam 240
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EK 3. Calismalarin Uygulandiklar1 Bélgelere Gore Dagilimi

Nu. Bolgeler Yayn Sayisi

1 Dogu Asya-Pasifik 121

2 Avrupa-Orta Asya 47

3 Orta Dogu-Kuzey Afrika 34

4 Kuzey Amerika 20

5 Latin Amerika-Karayipler 7

6 Sahra Alt1 Afrika 6

7 Giiney Asya 3

8 Uluslararasi 2
Toplam 240
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EK 4. Hipotezlerin Test Edildikleri Ulkelere Gore Dagilim1

Nu. Ulke Hipotez Sayis1 | Nu. Ulke Hipotez Sayisi
1 Tayvan 195 18 Tayland 9
2 Ispanya 70 19 Kenya 8
3 Malezya 70 20 Pakistan 8
4 Cin 61 21 Umman 8
5 Giiney Kore 44 22 Uluslararasi 7
6 Iran 39 23 Belgika 6
7 Tirkiye 37 24 Misir 6
8 AB.D 34 25 Fransa 5
9 Ag‘f}‘fgt;n 29 26 Vietnam 5
10 i‘i‘fﬁf 28 27 Estonya 4
11 Endonezya 28 28 | Giiney Afrika 4
12 | Hong Kong 20 29 Kanada 4
13 Bahreyn 14 30 Singapur 4
14 Urdiin 13 31 Sili 3
15 | Azerbaycan 10 32 | Yeni Zelanda 3
16 Brezilya 10 33 Macaristan 2
17 Irak 9 34 Hindistan 1
- E r Toplam 798
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EK 5. Hipotezlerin Test Edildikleri Bolgelere Gore Dagilimi

Nu. Bolgeler Hipotez Sayisi

1 Dogu Asya-Pasifik 439

2 Avrupa-Orta Asya 162

3 Orta Dogu-Kuzey Afrika 118

4 Kuzey Amerika 38

5 Latin Amerika-Karayipler 13

6 Sahra Alt1 Afrika 12

7 Giiney Asya 9

8 Uluslararasi 7
Toplam 798
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EK 6. Anket Sorular1 ve Referanslari

Soru Madde Tiirkce Ingilizce Referans
Etrafimda sistemin nasil kullanilacagini gosterecek kimse | am confident of using the e-portfolio even if there is no one
1 Oz Yeterlilik 1 olmasa bile, sistemi kullanma konusunda kendimden g P .
eminim around to show me how to do it.
- . Daha 6nce boyle bir sistemi hi¢ kullanmamis olsaydim bile, | | am confident of using the e-portfolio even if | have never used Abdullah vd.
2 Oz Yeterlilik 2 - . - 7
sistemi kullanma konusunda kendimden eminim. such a system before. (2016)
Elimde referans i¢in bir el kitabindan bagka hicbir sey . . i . .
3 Oz Yeterlilik 3 olmasaydi bile sistemi kullanma konusunda kendimden | am confident of using the e-portfolio even if | have only the
eminim software manuals for reference.
Stibjektif Norm Davranigimi etkileyen insanlar sistemi kullanmam People who influence my behavior think that | should use the
4 e e e e Venkatesh ve
1 gerektigini diigiiniiyor. system. Davis
5 Stibjektif Norm Benim i¢in 6nemli olan insanlar sistemi kullanmam People who are important to me think that I should use the (2000)
2 gerektigini diigliniiyor. system.
6 Etkilesim 1 Sistem egitmen ve dgrenciler arasinda iletisim imkani saglar. The Web-t?ase_d learning Sy.Stem enables interactive
communication between instructor and students
7 Etkilesim 2 Sistem 6grenciler arasinda iletigim imkani saglar. The Web-based 'e‘?m'f‘g system enables interactive Pituch ve Lee
communication among students
The communicational tools in the Web-based learning system (2006)
8 Etkilesim 3 Sistemdeki iletisim araglari etkilidir. . 93y
are effective
9 Keyif 1 Sistem kullanimini keyifli buluyorum. I find using the system to be enjoyable.
- ; - PP - - Venkatesh ve Bala
10 Keyif 2 Sistemi kullanma siireci hostur. The actual process of using the system is pleasant. (2008)
11 Keyif 3 Sistemi kullanarak egleniyorum. I have fun using the system.
12 Uyumluluk 1 Sistemi kullanmak &grenim anlayismin ¢ogu ile uyumludur. Using online courses is compatible with most of my learning.
: - - - - - - Tung ve Chang
13 Uyumluluk 2 Sistemi kullanmak yagam tarzima uygundur. Using online courses is appropriate for my life style.
- - T - - - - - (2008.a)
14 Uyumluluk 3 Sistemi kullanmak &grenimim i¢in uygundur. Using online courses is appropriate for my learning.
15 Kaygi 1 Bilgisayarlar beni hi¢ korkutmaz. Computers do not scare me at all.
16 Kaygi 2 Bir bilgisayarla ¢aligmak beni endiselendirir. Working with a computer makes me nervous. Venkatesh ve Bala
17 Kaygi 3 Bilgisayarlar beni rahatsiz eder. Computers make me feel uncomfortable. (2008)
18 Kaygi 4 Bilgisayarlar beni huzursuz eder. Computers make me feel uneasy.
19 ME 1 Sistemde harcad1g1tn zamanin karsiligint aldigimi i
diigiiniiyorum.
Sistemde harcadigim bir saat sinifta ders gordiigiim bir saat Calismada
20 ME 2 B - TR
kadar verimli. Gelistirildi
21 ME 3 Sistemde harcadlgm} \‘/'ak"te kiyasla karli oldugumu )
diistiniiyorum
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Soru Madde Tiirkce Ingilizce
22 AF 1 Sistemi kullanmak 6grenimimde performansimi arttirtyor. Using the system improves my performance in my job.
23 AF 2 Sistemi 6grenimimde kullanmak verimliligimi arttiriyor. Using the system in my job increases my productivity.
: . = ——=— - . - - Venkatesh ve Bala
24 AF 3 Sistemi kullanmak &grenimimde etkinligimi arttiriyor. Using the system enhances my effectiveness in my job. (2008)
25 AF 4 Sistemi 6grenimim i¢in faydal buluyorum. | find the system to be useful in my job.
26 AKK 1 Sistem ile etkilesimim ag¢ik ve anlagilir. My interaction with the system is clear and understandable.
Sistem ile etkilesimde bulunmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba Interacting with the system does not require a lot of my mental
27 AKK 2 e
gerektirmiyor. effort. Venkatesh ve Bala
28 AKK 3 Sistem kullanimini kolay buluyorum. I find the system to be easy to use. (2008)
29 AKK 4 Sistemde yapmak istediklerimi kolayca yapabiliyorum. | find it easy to get the system to do what | want it to do.
30 KN 1 Sisteme eristigimi varsayarsak, kullanmayi diisiiniiyorum. Assuming | had access to the system, | intend to use it.
Sisteme eristigimi farz edersek kullanacagimi tahmin Given that | had access to the system, | predict that | would use | Venkatesh ve Bala
31 KN 2 . ;
ediyorum. it. (2008)
32 KN 3 Gelecekte sistemi kullanmayi planliyorum. I plan to use the system in the next <n> months.
33 Memnuniyet 1 Sistemin performansindan memnun kaldim. | am satisfied with the performance of the e-learning service
34 Memnuniyet 2 Sistemi kullanma deneyiminden memnun kaldim. I am pleased with the experience of using the e-learning service Roca vd.
35 Memnuniyet 3 Sistemi kullanma kararim akillica bir karardi. My decision to use the e-learning service was a wise one (2006)
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EK 7. Anket icin Uzman Degerlendirme Formu

Bu béliimde, katilabileceginiz veya katilmayacaginiz ifadeler bulunuyor.
Liitfen her ifade icin kisisel goriisiiniizii, karsisindaki siklar1 kullanarak, belirtiniz.

Tesekkiirler.
Madde Hafifce Madde Ciddi
Kodu Madde IL\J/IadL?r? Gozden Olarak Gozden Madgi}i)lygun
Y9 Gegirilmeli Gegirilmeli sl
Oz Etrafimda sistemin nasil kullanilacagini gésterecek kimse olmasa bile,
Yeterlilik 1 sistemi kullanma konusunda kendimden eminim.
0z Daha 6nce bdyle bir sistemi hi¢ kullanmamig olsaydim bile, sistemi
Yeterlilik 2 kullanma konusunda kendimden eminim.
Oz Elimde referans i¢in bir el kitabindan bagka hicbir sey olmasaydi bile
Yeterlilik 3 sistemi kullanma konusunda kendimden eminim.
Siibjektif
Davranisimi etkileyen insanlar sistemi kullanmam gerektigini diisiiniiyor.
Norm 1
Siibjektif
Benim i¢in 6nemli olan insanlar sistemi kullanmam gerektigini diigiiniiyor.
Norm 2
Etkilesim
Sistem egitmen ve dgrenciler arasinda iletisim imkani saglar.
1
Etkilesim
Sistem 6grenciler arasinda iletisim imkani saglar.
2
Etkilesim
Sistemdeki iletisim araglar1 etkilidir.
3
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Gegirilmeli Gegirilmeli :
Keyif 1 Sistem kullanimini keyifli buluyorum.
Keyif 2 Sistemi kullanma siireci hostur.
Keyif 3 Sistemi kullanarak egleniyorum.
Uyumluluk
L Sistemi kullanmak &grenim anlayisimin ¢ogu ile uyumludur.
Uyumluluk
) Sistemi kullanmak yasam tarzima uygundur.
Uyumluluk
3 Sistemi kullanmak &grenimim i¢in uygundur.
Kaygi 1 Bilgisayarlar beni hi¢ korkutmaz.
Kaygi 2 Bir bilgisayarla ¢alismak beni endiselendirir.
Kaygi 3 Bilgisayarlar beni rahatsiz eder.
Kaygi 4 Bilgisayarlar beni huzursuz eder.
ME 1 Sistemde harcadigim zamanin karsiligini aldigimi diisiiniiyorum.
ME 2 Sistemde harcadigim bir saat sinifta ders gordiigiim bir saat kadar verimli.
ME 3 Sistemde harcadigim vakte kiyasla karli oldugumu diisiiniiyorum
AF1 Sistemi kullanmak dgrenimimde performansimi arttirtyor.
AF 2 Sistemi 6grenimimde kullanmak verimliligimi arttiriyor.
AF 3 Sistemi kullanmak &grenimimde etkinligimi arttiriyor.
AF 4 Sistemi 6grenimim i¢in faydali buluyorum.
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Madde Hafifce Madde Ciddi
Kodu Madde Il\J/Iadl?rf Gozden Olarak Gozden Madge}i)lygun
Y9 Gegirilmeli Gegirilmeli st
AKK 1 Sistem ile etkilesimim ag¢ik ve anlagilir.
AKK 2 Sistem ile etkilesimde bulunmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirmiyor.
AKK 3 Sistem kullanimini kolay buluyorum.
AKK 4 Sistemde yapmak istediklerimi kolayca yapabiliyorum.
KN 1 Sisteme eristigimi varsayarsak, kullanmayi diisiiniiyorum.
KN 2 Sisteme eristigimi farz edersek kullanacagimi tahmin ediyorum.
KN 3 Gelecekte sistemi kullanmay1 planliyorum.
Memnuniyet
Sistemin performansindan memnun kaldim.
1
Memnuniyet
Sistemi kullanma deneyiminden memnun kaldim.
2
Memnuniyet
Sistemi kullanma kararim akillica bir karardi.
3
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EK 8. Uzaktan Egitim Sistemleri Memnuniyet ve Kullanim Niyeti Degerlendirme Anketi

Degerli Katilimci

Bu c¢alismanin amaci, kullanicilarin Uzaktan Egitim Sistemi kabulii ile ilgili bir model
ortaya koymaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli
tutulacak ve tamamen bilimsel amagli olarak kullanilacaktir.

Bu anket iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgilerin elde edilmesi
amaciyla hazirlanan sorulardan; ikinci boliim ise Uzaktan Egitim Sistemi hakkindaki goriis

ve diislincelerinizi belirleme amaciyla hazirlanan sorulardan meydana gelmektedir.

Ilgi ve yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

I. BOLUM: DEMOGRAFIK BILGILER

1.Cinsiyetiniz

[ ] Kadm [ ] Erkek

2.Yasmniz

[ ]18-21 [ ]22-25 [ ]26 ve iizeri

3.D0ZUM YEIINIZ c.vvvineiiiniiiniiiiniiiiiiieiiieeiiieteieccieccisccsnsscnsccnnns
4. Ogrencisi olunan simf

[ ]1.Simuf [ ]2.Smuf [ ]3.Smuf [ ]4. Sif

5.Bilgisayar kullanma tecriibeniz

[J1yidanaz [ ]1-3yil []3-6yil []6-9yil [ ]9 yildan fazla

6. Ogrencisi bulundugunuz fakiilte

[] Saglik Bilimleri Fakiiltesi [ ] Spor Bilimleri Fakiiltesi [ ] T1p Fakiiltesi
[ ] Miihendislik Fakiiltesi [ ] Egitim Fakiiltesi [_] Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
L DiBer (YAZINIZ) .ooviveeie e

7. Ogrencisi bulundugunuz boliim
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II. BOLUM: Universitenize kullandigmiz Uzaktan Egitim Sistemine iligkin
diisiincelerinizi en iyi yansitan kismai liitfen isaretleyiniz.
E| E
=z z| £ 2| s E
TElE| £| 2| &3
s = Gl = =
3 2| 2|2 "8

1. Bilgisayarlar beni hi¢ korkutmaz.

2. Bilgisayarla calismak beni endiselendirir.

3. Bilgisayarlar beni rahatsiz eder.

4. Bilgisayarlar beni huzursuz eder.

5. Etrafimda sistemin nasil kullanilacagini gosterecek kimse olmasa

bile, sistemi kullanma konusunda kendimden eminim.

6. Daha once boyle bir sistemi hi¢ kullanmamis olsaydim bile,

sistemi kullanabilme konusunda kendimden emin olurdum.

7. Elimde referans i¢in bir el kitabindan baska hi¢bir sey olmasaydi

bile, sistemi kullanabilme konusunda kendimden emin olurdum.

8. Davraniglarimi etkileyen insanlar sistemi kullanmam gerektigini

diisiiniiyor.

9. Benim i¢in 6nemli olan insanlar sistemi kullanmam gerektigini

diisiiniiyor.

10. Sistem egitmen ve dgrenciler arasinda iletisim imkan1 saglar.

11. Sistem &grenciler arasinda iletisim imkani saglar.

12. Sistemdeki iletisim araglar etkilidir.

13. Sistem kullanimini keyifli buluyorum.

14. Sistemi kullanma siireci hostur.

15. Sistemi kullanarak egleniyorum.
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Hic¢
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

16. Sistemi kullanmak 6grenim tarzim ile biiyiik oranda uyumludur.

17. Sistemi kullanmak yasam tarzima uygundur.

18. Sistemi kullanmak 6grenimim i¢in uygundur.

19. Sistemde harcadigim zamanin  karsiligmi  aldigimui

diisiiniiyorum.

20. Sistemde harcadigim bir saat sinifta ders gordiiglim bir saat

kadar verimlidir.

21. Sistemde harcadigim zamana kiyasla avantajli oldugumu

diisiiniiyorum

22. Sistemi kullanmak 6grenim performansimi arttirtyor.

23. Sistemi 6grenimimde kullanmak verimliligimi arttiriyor.

24. Sistemi kullanmak 6grenimimde etkinligimi gelistiriyor.

25. Sistemi 6grenimim i¢in faydali buluyorum.

26. Sistem kullanimi1 agik ve anlasilirdir.

27. Sistem ile etkilesimde bulunmak c¢ok fazla zihinsel caba

gerektirmiyor.

28. Sistem kullanimini kolay buluyorum.

29. Sistemde yapmak istediklerimi kolayca yapabiliyorum.

30. Sisteme eristigimi  distniirsek, sistemi  kullanmay1

diisiiniiyorum.

31. Sisteme erismem durumunda, sistemi kullanacagimi tahmin

ediyorum.

32. Gelecekte sistemi kullanmay1 planliyorum.

33. Sistemin performansindan memnun kaldim.

34. Sistemi kullanma deneyiminden memnun kaldim.

35. Sistemi kullanma kararim akillica bir karardir.
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EK 9. Katilimcilarin Dogum Yerlerine Gore Dagilimi

Plaka Sehir Katihma1 | Plaka Sehir Katihimc1
1 Adana 76 42 Konya 38
2 Adiyaman 7 43 Kiitahya 5
3 Afyonkarahisar 7 44 Malatya 7
4 Agn 3 45 Manisa 8
5 Amasya 8 46 Kahramanmarag 13
6 Ankara 96 47 Mardin 7
7 Antalya 14 48 Mugla 5
8 Artvin 4 49 Mus 2
9 Aydm 9 50 Nevsehir 6
10 Balikesir 3 51 Nigde 13
11 Bilecik 1 52 Ordu 10
12 Bingol 0 53 Rize 8
13 Bitlis 4 54 Sakarya 15
14 Bolu 1 55 Samsun 11
15 Burdur 0 56 Siirt 3
16 Bursa 24 57 Sinop 5
17 Canakkale 1 58 Sivas 5
18 Cankir 1 59 Tekirdag 6
19 Corum 7 60 Tokat 5
20 Denizli 2 61 Trabzon 26
21 Diyarbakir 6 62 Tunceli 2
22 Edirne 2 63 Sanliurfa 12
23 Elazig 6 64 Usak 1
24 Erzincan 2 65 Van 5
25 Erzurum 25 66 Yozgat 12
26 Eskisehir 2 67 Zonguldak 6
27 Gaziantep 14 68 Aksaray 29
28 Giresun 8 69 Bayburt 0
29 Gilimiishane 1 70 Karaman 3
30 Hakkari 1 71 Kirikkale 6
31 Hatay 21 72 Batman 2
32 Isparta 2 73 Sirnak 2
33 Mersin 31 74 Bartin 3
34 Istanbul 112 75 Ardahan 0
35 Izmir 64 76 Igdir 1
36 Kars 1 77 Yalova 0
37 Kastamonu 0 78 Karabiik 2
38 Kayseri 21 79 Kilis 4
39 Kirklareli 2 80 Osmaniye 10
40 Kirsehir 3 81 Diizce 2
41 Kocaeli 17 82 Yurt Dis1 16*

*Yurt dist dogumlu dgrenciler; Almanya (2), Azerbaycan (5), Hollanda (1), Irlanda
(1), K.K.T.C. (1), Suriye 1, Tiirkmenistan (5)
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EK 10. Katilimeilarin Boliimlerine Gére Dagilimi

Nu. Boliim Katihmci
1 Arap Dili ve Edebiyati 122
2 Maliye 115
3 Endiistri Miihendisligi 103
4 Hukuk 81
5 Tiirk Dili ve Edebiyati 72
6 Isletme 68
7 Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 44
8 Saglik Yonetimi 35
9 Uluslararasi Iliskiler 34
10 Antrenorliik Egitimi 29

11 Hemygirelik 26

12 Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri 24

13 Yonetim Bilisim Sistemleri 21

14 Tarla Bitkileri 21

15 Bilgisayar Programciligi 20

16 Malzeme Miihendisligi 14

17 Makine Miihendisligi 13

18 Gida Miihendisligi 12

19 Insaat Miihendisligi 11

20 Elektrik Elektronik Miihendisligi 11

21 Bilgisayar Miihendisligi 10

22 Biyomiihendislik 10

23 Maden Miithendisligi 9

24 Otomotiv Mithendisligi 9

25 Uluslararasi Ticaret ve Finans 7

26 Miitercim Terciimanlik Boliimii 3

27 Gazetecilik 1

248




EK 11. Standartize Edilmemis Hipotez Sonuglar1 (Model 1)

Oz Yeterlilik

Subjelctif Norm

Etkilegim

Keyif

Kullanun Niyeti

Uyumloluk

Algilanan Kullanim
Kolaylig

Kayzi

Memnuniyet
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EK 12. Degiskenlerin Dogrudan ve Dolayl Etkileri (Model 1)

l?e%gi:l?:il gzg:;l(selz Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Oz Yeterlilik -0,076 0,040 -0,036
Siibjektif Norm 0,031 0,000 0,031
Etkilesim 0,090 0,021 0,111
AF Keyif -0,010 0,023 0,013
Uyumluluk 0,705 0,000 0,705
Kaygi 0,000 -0,009 -0,009
AKK 0,118 0,000 0,118
Oz Yeterlilik 0,342 0,000 0,342
Siibjektif Norm -0,002 0,000 -0,002
Etkilesim 0,179 0,000 0,179
AKK Keyif 0,191 0,000 0,191
Uyumluluk 0,000 0,000 0,000
Kaygi -0,080 0,000 -0,080
Oz Yeterlilik 0,000 0,090 0,090
Siibjektif Norm 0,000 0,019 0,019
Etkilesim 0,000 0,131 0,131
Memnuniyet Keyif 0,000 0,084 0,084
Uyumluluk 0,000 0,454 0,454
Kaygi 0,000 -0,032 -0,032
AF 0,644 0,000 0,644
AKK 0,331 0,076 0,407
Oz Yeterlilik 0,000 0,129 0,129
Siibjektif Norm 0,000 0,016 0,016
Etkilesim 0,000 0,140 0,140
Keyif 0,000 0,090 0,090
Niyet Uyumluluk 0,000 0,394 0,394
Kaygi 0,000 -0,040 -0,040
AF 0,260 0,299 0,559
AKK 0,284 0,220 0,504
Memnuniyet 0,465 0,000 0,465
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EK 13. Standartize Edilmemis Hipotez Sonuglar1 (Model 2)

Oz Yeterlilik

Subjeltif Norm

Etkilegim

Algilanan Fayda

Maliyet

EKullanim Niyveti

Keyif

8 Algilanan Eullanim

Kolaylig:

Uyunmlnluk

Kaygz

Memnuniyet
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EK 14. Degiskenlerin Dogrudan ve Dolayl Etkileri (Model 2)

l?e%gi:l?:il gzg:;l(selz Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Oz Yeterlilik -0,044 -0,014 0,058
Siibjektif Norm -0,009 0,002 -0,007
Etkilesim 0,108 -0,006 0,102
AF Keyif 0,021 -0,001 0,020
Uyumluluk 0,170 0,000 0,170
Kaygi -0,010 0,003 0,007
Maliyet 0,721 -0,016 0,705
AKK -0,045 0,000 -0,045
Oz Yeterlilik 0,318 0,000 0,318
Siibjektif Norm -0,036 0,000 -0,036
Etkilesim 0,134 0,000 0,134
AKK Keyif 0,016 0,000 0,016
Uyumluluk -0,011 0,000 -0,011
Kaygi -0,081 0,000 -0,081
Maliyet 0,353 0,000 0,353
Oz Yeterlilik 0,000 0,069 0,069
Siibjektif Norm 0,000 -0,017 -0,017
Etkilesim 0,000 0,109 0,109
Keyif 0,000 0,139 0,139
Memnuniyet Uyumluluk 0,000 0,105 0,105
Kaygi 0,000 -0,031 -0,031
Maliyet 0,000 0,568 0,568
AF 0,640 0,000 0,640
AKK 0,332 -0,029 0,303
Oz Yeterlilik 0,000 0,107 0,107
Siibjektif Norm 0,000 -0,020 -0,020
Etkilegim 0,000 0,115 0,115
Keyif 0,000 0,018 0,018
Niyet Uyumlu_luk 0,000 0,089 0,089
Kaygi 0,000 -0,068 -0,068
Maliyet 0,000 0,543 0,543
AF 0,257 0,296 0,553
AKK 0,284 0,128 0,412
Memnuniyet 0,462 0,000 0,462
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EK 15. Standartize Edilmemis Hipotez Sonuglar1 (Model 3)

Uyumluluk

Etkilegim Algilanan Fayda

B- 0,60

Kullanim Niyeti

Memnuniyet

Maliyet J Algilanan Kullanmm

Kolaylig:

v
| B: 025 [/' | B-0as |

Oz Yeterlilik Kaygi
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EK 16. Degiskenlerin Dogrudan ve Dolayl Etkileri (Model 3)

]?eaggi;']?;; gig;;‘l‘(se‘ﬁ Dogrudan Etki Dolayh Etki Toplam Etki
Etkilesim 0,109 0,000 0,109
AF Uyumluluk 0,172 0,000 0,172
Maliyet 0,698 0,000 0,698
Oz Yeterlilik 0,320 0,000 0,320
AKK Etkilesim 0,118 0,000 0,118
Maliyet 0,342 0,000 0,342
Kaygi -0,084 0,000 -0,084
Oz Yeterlilik 0,000 0,109 0,109
Maliyet 0,000 0,567 0,567
Etkilesim 0,000 0,110 0,110
Memnuniyet Uyumluluk 0,000 0,111 0,111
Kaygi 0,000 -0,029 -0,029
AF 0,644 0,000 0,644
AKK 0,342 0,000 0,342
Oz Yeterlilik 0,000 0,094 0,094
Maliyet 0,000 0,486 0,486
Etkilesim 0,000 0,094 0,094
Niyet Uyumluluk 0,000 0,095 0,095
Kaygi 0,000 -0,025 -0,025
AF 0,000 0,553 0,553
AKK 0,000 0,293 0,293
Memnuniyet 0,858 0,000 0,858

254




EK 17. Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu Karar1

1.C. o4
AKSARAY UNIVERSTESI REKTORLUGE
insan Arastirmalan Etik Kurulu

Sayr  : 201890
Konu : Basvurunuz Hk

Sayin: Ars, Gor. Rahmi BAKI

13.04.2018 tarih ve 201890 protokol sayili arastirma bagvurunuz Universitemiz insan
Aragtirmalan Btk Kurulunun 20042018 tanhli toplantsinda goriigiilmiis olup kurul karar
ornegi ckte sunulmustur.

Bilglennizi rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Necmettin AYGUN
Aksaray Universitesi
Insan Arastirmalan Etik Kurul

Baskam

EX: Insan Aragtirmalan Etik Kurul Karan

Aksaray Ustverston Nekawhiju Bk on. Fen Blebeyut Fak
Adves tarit Bodlma Fax 2882125

Tel 252104 WEH: wew aksany odew
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AKSARAY UNIVERSITESI
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