T.C.

KIRIKKALE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
YONETIM ORGANIZASYON BILiM DALI

DIN GOREVLILERINDE DEGISIME DIRENC
YOZGAT ILi ORNEGI
Yiiksek Lisans Tezi

Hazirlayan
Sultan KOC
1744321020

Danisman
Prof. Dr. Mahmut OZDEMIR

Haziran 2019

KIRIKKALE



KABUL-ONAY
Prof. Dr. Mahmut OZDEMIR danismanliginda Sultan Kog tarafindan hazirlanan

“Din Goérevlilerinde Degisime Direng: Yozgat Ili Ornegi” adli bu ¢alisma jiirimiz
tarafindan Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim dalinda

Yiiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

02/08/2019

Prof. Dr. Mahmut OZDEMIR

Dog. Dr. Alparslan UGUR Dr. Ogr. Uyesi Hasan DAGLAR

Yukaridaki imzalarin ad1 gecen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.
...20..
(Unvan, Ad1 Soyad1)

Enstiti Miudira



KiSISEL KABUL SAYFASI

Yiiksek Lisans olarak sundugum Din Goérevlilerinde Degisime Direng: Yozgat ili
Ornegi adli calismanin, tarafimdan bilimsel ahlak ve geleneklere aykir diisecek bir
yardima bagvurmaksizin yazildigint ve faydalandigim eserlerin kaynakc¢ada
gosterilenlerden olustugunu, bunlara atif yapilarak faydalanilmis oldugunu beyan

ederim.
02/08/2019

Sultan KOC



ONSOZ
Insan sosyal bir varliktir. Onun sosyal bir varlik olusu baska insanlarla iliski iginde
olmasina neden olur. Insanlarin diger insanlarla iliski i¢inde olmasindan dolay:
etkilenen ve etkileyen bir yapist vardir. Yani denilebilir ki sosyal iligkiler igerisinde
insan duygu ve disilincelerini bagka insanlara aktararak etkileyebildigi gibi, baska
insanlarin duygu ve diisiincelerinden de etkilenebilmektedir. Dolayisiyla insan
cevresinde meydana gelen her tiirlii sosyal, kiiltiirel, fiziki olaylardan etkilenir. Bu

etkilenis neticesinde insan degisim ihtiyaci hisseder.

Degisim insanlarla ilgili bir kavramdir ve her insan toplumunun temel 6zelligidir.
Degisim insanligin var oldugu ilk andan baslayarak, insanligin varligimi devam
ettirdigi biitiin asamalardan gegerek giiniimiize kadar gelmis bir olgudur. Insan ile
degisim arasindaki iliski anne ile bebegi arasindaki iliski gibidir. Nasil ki bir bebek
hayatin1 devam ettirebilmek icin annesine ihtiya¢ duyuyor ise, insan da hayatini

devam ettirebilmek i¢in degisime ihtiya¢ duyar.

Degisim insan i¢in hayati bir 6nem tasimasina ragmen beraberinde kars1 koymay:
yani direnci getirir. Denilebilir ki degisim akintiya karsi kiirek ¢ekmektir. Ciinki
birey istese de istemese de cevrede meydana gelen her tirli degisim bireyi ve
toplumu etkisi altina alir. Bu etki neticesinde insan ya da toplum olumlu bir sekilde
etkilenebilecegi gibi olumsuz bir sekilde de etkilenebilir. Ancak ister olumlu, ister
olumsuz bir sekilde etkilenmis olsunlar degisimin olmadig bir toplum ya da bir birey

diisiinmek miimkiin degildir.

Toplumda meydana gelen her tirlii degisim, toplumun biitiinligiinii olusturan
kurumlar da etkisi altina alir. Toplumu meydana getiren pek ¢ok kurum vardir. Dini
kurumlar hi¢ sliphesiz bu kurumlarin en 6nemlisidir. Din toplumlarin vazgecilmez
unsurlarindan biridir ve din tipki degisim gibi insanligin var oldugu andan itibaren

var olmus, sanlarin varligin1 devam ettirdigi miiddetce de var olacaktir.

Birbirleriyle 1iliski icinde olan din ve insanlarin birbirlerini etkilemeleri ve
birbirlerinden etkilenmeleri olagandir. Dolayisiyla insanlar degistik¢e dini ihtiyaglar
da degismis bu baglamda dini kurumlar da bu ihtiyaglar dogrultusunda kendini

degistirmistir.



Islamiyet’in ilk yillarinda din isleri Hz. Peygamber tarafindan yiiriitiiliirken,
Islamiyet’in hizla yayilmasiyla birlikte dini islerin yiiriitiilebilmesi i¢in dini bir
miiesseseye ihtiyag artmis ve Osmanli doneminde din islerinin yiiriitiilmesi, din
hizmetlerinin yerine getirilmesinde etkili ve yetkili kurum olan Seyhiilislamliga
verilmigtir. Lakin Seyhiilislamlik makami1 da bir siire sonra ihtiyaglar
karsilayamamis yerini Ser’iye ve Evkaf Vekaleti'ne ve o da yerini Diyanet Isleri

Baskanligi’na vermistir.

Dolayisiyla gerek mevcut yapida gerekse sosyal, kiiltiirel ve dini alanda meydana
gelen her tlirli degisimler toplumun bir pargast olan ve dinin anlagilmasi ve
uygulanmasinda hig siiphesiz 6nemli bir yere sahip olan din gorevlilerini de etkilemis

ve onlar1 da degisime zorlamistir.

Bu calismada toplumda ya da teskilatta meydana gelen degisimlere karsi din
gorevlilerinin direnglerinin olup olmadigin1 anlamaya calistik. Calismamiz giris

boliimii harig alt1 boliimden olusmaktadir.

Tez ¢alismamin her asamasinda yardimlarini benden esirgemeyen, ¢alismaya tesvik
eden ve yol gosteren danisman hocam Prof. Dr. Mahmut OZDEMIR’e ¢ok tesekkiir

ederim.

Gerekli iznin verilmesi hususunda yardim eden ve kiymetli zamanlarini bana ayiran
Il Miiftimiiz Salih SEZIK’e, tiim Ilce Miiftii ve Miifti Yardimcilarina ve Din

Gorevlilerine tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Ayrica anket formunun hazirlik agamasinda zaman ayirip degisimler hakkinda beni
bilgilendiren Yozgat Il Miiftiiliigii Personel ve Idari Mali Isler Sube Miidiirii Sahin
CARKCI ve Personel Sefi Mehmet SOYSAL’a ve calismamin degisik asamalarina

katkis1 olan ancak isimlerini burada zikredemedigim herkese tesekkiir ederim.

Son olarak, yasamim boyunca beni destekleyen, bana gilivenen ve sabir gosteren

aileme de sonsuz kere tesekkiir ederim.



OZET
Kog, Sultan “Din Gérevlilerinde Degisime Direng: Yozgat ili Ornegi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Kirikkale, 2019.

Her nerede bir insan varsa orada degisim vardir ve davranislar, diisiinceler kisacasi
her sey siirekli olarak degismektedir. Bu yoniiyle degisim kavrami hayatin
degismeyen parcasidir. Insanligin ilk anindan itibaren var olan degisimin egemen
oldugu bu toplumsal yapinin bir pargas1 da insanlik kadar eski bir ge¢misi olan Islam

dininin degerlerini yansitan din gorevlileridir.

Her ne kadar degisimlere acik olsalar da, mesleklerinin agirligi ve geleneksel yasam
tarz1 ilk etapta onlarin degisime mesafeli olmalarina neden olabilir. Yani din
gorevlilerinde degisime karsi uyum potansiyeli oldugu gibi, degisime karsi direng

potansiyeli de vardir.

Bu calismamizda din gorevlilerinin orgiitsel yapilarinda, sosyal kiiltiirel, teknolojik
vb. alanlarda meydana gelen degisimlere karsi direnglerinin olup olmadigini
ogrenmeye calistik. Yine bu baglamda din gorevlilerinin degisime kars1 bakislarini

ve buna bagli olarak da uyum durumlarini tespit etmeye calistik.

Yapilan aragtirma neticesinde goriismeye katilan personelin degisime bakislarini
ogrenebilmek adina sordugumuz sorulari degerlendirdigimizde, din gorevlilerinin
genel olarak degisimlere karst tutumlarimin olumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Din
gorevlilerinin biiyiik ¢cogunlugunun degisim konusunda olumlu bir bakis agisina
sahip olduklar1 gozlemlenirken, degisimlere kars1 uyum gostermeyen personelin de
oldugu goriilmiistiir. Buna ragmen degisimleri olumsuz karsilayip kars1 koyanlarin

¢ok az oldugu goriilmektedir.

Netice itibariyle goriismeye katilan din gorevlilerinin degisimlere karsi direnglerinin
olmadigini tespit ettik. Bu noktada personel, yonetim tarafindan yapilan degisimlerin
gerekliliklerden 6tiirii oldugunu ve bunu yapmanin mesleklerinin bir geregi oldugunu
ifade etmektedir. Ancak diren¢ gosterdikleri, dogru bulmadiklar1 bazi hususlar1 da
belirtmekten kaginmamis ve sorunlarini ifade etmisleridir. Bu sorunlarin bir kisminin

sistemden kaynaklandigin1 ancak ¢6ziim getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Anahtar Sézciikler: Degisim, Orgiitsel Degisim, Degisime Direng, Din Gérevlileri



ABSTRACT
Kog, Sultan, “Resistance Of Ecclesiastics Towards The Change: Example of Yozgat
Provience”, Master’s Thesis, Kirikkale, 2019.

Wherever there is a person, there is a change and behaviors, thoughts, namely
everything is constantly changing. In this manner, the change is the unchanged part
of the life. Ecclesiastics who represent the values of Islam which has a history as old
as humanity itself are one part of the public in which the change existing throughout

the humanity is a dominant issue.

Much as they are open for a change, the dignity of their occupation and traditional
life styles, at first glance, might cause them to stand back from the change. Hence,
there is a possibility for ecclesiastics to both keen to change and resist it.

In this study, we have tried to find out whether ecclesiastics resist the change in
organizational structure, socio-cultural and technological areas. Additionally, we
have tried to assess the perspectives of ecclesiastics and accordingly their adaptation

states.

When we evaluate the questions asked to the ecclesiastics who has attended to the
interview in order to assess their perspectives towards the change, we can say that
generally ecclesiastics have an attitude towards the change. Whereas it has been seen
that most of the ecclesiastics have a good attitude towards the change, it has also
been seen that there are ecclesiastics who resist the change. Nevertheless, it has been
found that those who resist the change are low in numbers.

Consequently, it has been found out that ecclesiastics who attended the interview
have no resistance towards the change. Herein, the stuff state that the change made
by the administration are due to necessities and doing this is a requirement of their
occupations. Yet, they haven’t stood aside pointing the issues they have opposed and
showed resistance towards and they expressed their problems. They have stated that
some of those problems are causes of the system and that those problems should be

delivered a solution.

Key Words: Change Organizational Change, Resistance towards the Change,

Ecclesiastics
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GIRIS
Degisim orgiitlerin yasamlarini devam ettirebilmesi i¢in vazgegilmez bir faktordiir.
Bu nedenle mutlaka uyum saglamak durumunda oldugumuz degisim, Orgiitler
acisindan hayati nitelik tasir. Dolayisiyla orgiitler i¢ ve dis ¢cevrede meydana gelen

degisimlere ne kadar hassas yaklasirsa o oranda hayatlarin1 devam ettirebilirler.

Ancak degisim beraberinde hem aligkanliklardan vazge¢cmeyi gerektirir hem de
bilinmeyeni getirir. Bu nedenledir ki yoneticiler agisindan orgiitii gliclendirmek ve
kariyerlerini ilerletmek i¢in bir firsat olarak goriilen degisim, calisanlar agisindan hos
kargilanmayan bir durumdur. Calisanlar sonunun nereye varacagini bilmedikleri bir
yolda yiirimektense olduklar1 yerde saymayi tercih ederler. Bu durumda calisanlar
degisime uyum saglamak yerine direng gosterirler. Degisimi yasamayan bir
kurumdan bahsedilemeyecegi gibi degisime karsi direnci bulunmayan calisanlardan
da bahsetmek miimkiin degildir. Hemen her kurum hem degisim siirecinden

geemistir hem de direngle karsi karsiya kalmistir.

Dinin yaganmasi, anlagilmasi ve uygulanmasinda 6nemli bir yere sahip olan Diyanet
Isleri Bagkanhig: da degisim yasayan kurumlardan biridir. Ciinkii dinin hizmet alam
degismis, toplumda farkli din hizmeti sunulmasina yonelik beklentiler artmistir. Bu

beklentilere cevap verebilmek degisimle miimkiindiir.

Bu baglamda meydana gelen degisimlerin ilk muhatab1 hi¢ siiphesiz din
gorevlileridir. Dolayisiyla ¢alismamizin amaci; Yozgat ili ve tiim ilgelerinde gérev
yapan personellerin degisime karsi direnglerinin olup olmadigini belirlemektir.

Calismamiz girig bolimii harig alt1 béliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde, degisim kavrami ve tanimindan, baslica degisiklik tiirlerinden,
degisimin benzer konularla iliskisinden, degisimin Ozelliklerinden ve degisimin

yararlarindan bahsedilmistir.

Ikinci béliimde, orgiitsel degisim kavramni, orgiitsel degisimin amacini, orgiitsel

degisimin nedenlerini, orgiitsel degisimin siniflandirilmasini irdelenmistir.

Ucgiincii béliimde degisime direng kavramim ele aldik. Yine bu béliimde degisime
kars1 direncin nedenlerinden, degisime direng¢ Olgeginden ve degisime karsi direnci

kirma yontemlerinden bahsedilmistir.



Dérdiincii  béliimde Diyanet Isleri Baskanliginin kurulusu, teskilat yapisi,

gorevlerinden bahsedilmistir.

Besinci boliimde Diyanet Isleri Baskanligi’nin yasanan degisimlere paralel olarak

ortaya ¢ikan ihtiya¢lar dogrultusunda, yaptig1 degisimlerden bahsedilmistir.

Altinc1 boliimde, konunun problem boyutunu, arastirmayr yapmamizin amacini ve
onemini agikladik. Arastirmaya baslarken dayandigimiz varsayimlari, aragtirmanin
hipotezlerini, kapsam olarak smirliliklarini, temel kavramlarini, yontem ve
asamalarin1 belirlenmistir. Ardindan yine ayni boliimde saha calismamizda elde

ettigimiz bulgular degerlendirilmistir.

Yozgat merkez ve merkeze bagli kdy ve ilgelerinde goérev yapan din gorevlilerine
yapilandirilmis bir goériisme formu olusturulmus ve onlara degisimler hususundaki
fikirlerini sorulmustur. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplari degerlendirilmistir.

Verilerin analizinde SPSS programini kullanilmistir.

Son olarak, aragtirmanin teorik ve uygulamali verilerine ve bulgularina dayanarak,

genel bir degerlendirmede bulunmaya ve bir sonuca varmaya ¢alisilmistir.



Birinci Boliim

1. DEGIiSiM KAVRAMI

1.1. DEGISIM KAVRAMI VE TANIMI

Degisme her insan toplumunun temel 6zelligidir (Ttiz, 2004:9). Bu nedenle evrenin
siirekli bir olug ve degisim i¢inde oldugu pek cok diisiinlir tarafindan giintimiizde
oldugu gibi ge¢miste de dile getirilmistir. Herakleitos bu diisiinceyi ilk kez “tabiata
dair” adli eserinde dile getirmistir. Yazar bu eserinde hi¢bir nesnenin kendisinin ayni
kalmadigini, siirekli olarak bir degisim geg¢irdigini ve farkli farkli bicimlere

doniistiiglinii belirtmistir.

Unlii yazar bu déniisiimii su {inlii s6z le aciklamistir: “Her sey akar. Ayni irmaga
ikinci kez giremezsin, ¢iinkii her girisinde lizerinden baska sular gecer.” Her seyin
siirekli olarak degisim i¢inde oldugunu ileri liren Herakleitos; “bugiinkii diinya
diinkiinden farklidir, yarinki de ayni olmayacaktir” demekle siirekli degisen bir

ortamda yasadigimizi dile getirmistir (Celik Donder, 1996: 4).

Degismeyen tek seyin degisimin kendisi oldugu giiniimiizde diisiinceler, davranislar,
insanlar kisacast her sey siirekli olarak degismektedir. Bu yonden bakildiginda

degisim kavrami hayatin biitiiniinlin degismeyen pargasidir.

“Kabugunu degistirmeyen yilan 6liir” diyen Alman diisiiniirii, degisimin gerekliligine
vurgu yapmaktadir. Yine degisimin zorunluluk oldugunu sdyleyen Herakleitos “ayni
seydir yasayanla 6lmiis, uyanikla uyuyan, genclerle yashlar. Ciinkii bunlar degisince
otekilerdir ve otekiler degisince de bunlardir. Soguk 1sinir, sicak sogur, yas kurur,
kuru nemlenir” der (Yenigeri, 2002:7). Unlii diisiiniir Aristoteles’in “¢evremizde
gordiigiimiiz seyler siirekli degismektedir” seklindeki ifadesi de degisimin bir

zorunluluk oldugunun en giizel gostergesidir.

Degisim kavraminin bu kadar hayati bir nitelik tasimas1 onun eski ¢aglardan bu yana
farkli kavramlar ve disiplinler tarafindan incelenmesine ve farkli tanimlamalarinin

yapilmasina neden olmustur.



Degisim terimi dilimizde Fransizca “transformation” ve “variation” terimlerine
karsilik gelmektedir. Sozlilk anlami olarak, bir durumun baska bir duruma tercih

edilmesi anlaminda kullanilmaktadir.

Tekamiil diisiincesinin en basit seviyesi olan degisim, hicbir istikamet s6z konusu
olmaksizin bir sistemin baglangictaki seklinden farkli olan herhangi bir sekle gegmek

tizere devamli olarak sekil degistirmesidir (Caglar, 2005:4).

Degisim kavramini, isletmecilik ve yoOnetim literatiiriinde, agik bir sistem olan
isletme ya da Orgiitiin i¢ dinamiklerinde, is ile ilgili siireglerde, orgiitiin yapisal
degerlerinde, belirlenmis is tanimlarinda, 6rgiitiin ¢esitli kademelerine dagitilan yetki
ve sorumluluklarinda, isletmenin katma deger yaratma asamasinda kullandig tiretim
tekniklerinde, isletme dis1 ¢evresel diizenlemelerde ve Orgiitiin  rekabet
politikalarinda, yonetsel yaklasimlar ve stratejiler gibi konularda yapilan ve Orgiit
sisteminde biitlinliyle etkilesim doguran, degisiklikler olarak tanimlamak

miimkiindiir (Sabuncuoglu, Vergiliel Tiiz, 2013:254).

Degisim, bir durumdan bagka bir duruma gecen, yonii ve dogrultusu olmayan,
kendiliginden olabilecegi gibi baska kisiler tarafindan da gerceklestirilebilen,
isteyerek planli bir sekilde gerceklesmesi halinde olumlu, aksi takdirde olumsuz
olarak nitelendirebilecegimiz bir siireci ifade eder. Orgiitler ¢evreleri ile siirekli
olarak iletisim igindedirler. Bu yoniiyle ele alindiginda ise degisim, mevcut olan
durumumuzun iletisim ve irtibat halinde oldugumuz c¢evre kosullarinin ihtiyaglar
karsisinda artik caresiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi yeniden yapilandiracak
ve o ihtiyaglar1 giderebilecek diizeyde bireysel ya da organizasyonel anlamda yeni

fikirler liretebilme ve bunu uygulama siirecidir (Cobanoglu, 2006:6).

Degisim herhangi bir seyi, bir diizeyden bagka bir diizeye getirmeyi ifade eder
(Ercan, 2014:36). Bu kisilerin veya nesnelerin yerlerinin degistirilmesi seklinde
olabilecegi gibi bilgi, beceri ve yeteneklerinin farkli bir konuma getirilmesi seklinde

de olabilir.

Eskinin yerini yeninin aldig1 her yerde degisimden bahsetmek miimkiindiir. Degisim
ancak eskiden yeniye dogru hareket etmekle miimkiin olur. Degisim, yeni ve yarin

ugruna diinli geride birakmak ve yeniye kavusmakla alakalidir. Degisim planl ya da



plansiz bir bigimde bir sistemin, bir siire¢ veya bir ortamin belli bir durumdan baska

bir gecirilmesi olarak tanimlanabilir (Saglam, 1979:9).

Degisim, bir nesne ya da durumun zaman iginde ayni kalmama 6zelligini ifade eder.
Ancak, degisim stireklilik ve degismezlik terimlerinin olumsuzluk yiliklenen karsitini
ifade eder. Degismezlik, siireklilik, denge, uyum, belirlilik ve tahmin edilebilirlik
Ozelliklerini ¢agristirirken; degisim belirsizlik, karmasiklik, uyumsuzluk ve tahmin

edilemezlik dzelliklerini animsatmaktadir (Ozkara, 1996:4).

Degisimin bu tanimlarindan hareketle degisim; hareket yer degistirme, bir durumdan
baska bir duruma gegme, geleneksel diisiince sistemlerinden uzaklagma, verimlilik ve
etkinligi artiracak yontemler belirleme kavramlarint igerir. Bu tanimlara dikkat

edildiginde olumsuz olan bir durumdan olumlu olan bir duruma gegis s6z konusudur.

Bir orgiit belki yavas bir sekilde belki de aniden meydana gelen gelismelere ayak
uydurabilmek ic¢in hizla degisim siirecini yasayacaktir. Bu degisim sonucunda
muhakkak iyi ya da kotii, orgiitiin eski konumu ile yeni konumu arasinda farklar

olacaktir ve her degisim bir bagka degisimin yasanmasina zemin hazirlayacaktir.

Degisim basit bir siirectir fakat ne kadar basit olursa olsun zor olan degisimin
tamamlanmasidir. Ciinkii insanlar stirekli yaparak aligkanlik haline getirdikleri
davraniglar1 geride birakarak yeni bir seyler 6grenmek istemezler. Yeni bir seyler
o6grenmek demek risk almak demektir insanlar i¢in. Bu nedenle degisim kiiclik ya da
bliylik olsun insanlarda aligkanliklarinin disina ¢ikmay1 gerektirdigi i¢in tedirginlik

uyandiran sancili bir siiregtir.

Degisim orgiitlerin bulundugu durumdan farkli bir duruma ge¢mesidir. Bu nedenle
degisim her zaman olumlu sonuclanacak seklinde bir kural yoktur. Gergeklestirilen

degisim beklenenin aksine olumsuz sonuglar da dogurabilmektedir.
Tekin (2012:3) bu durumu sdyle agiklar:

Planli ve plansiz olarak gerceklesebilen, etkililik, verimlilik, giidiilenme ve doyum
diizeyinin artirtlmasin gibi gelismelerle sonuglanmasi halinde olumlu, kontrolsiiz bir
olusum i¢inde sapma ve verimliligin azalmasi ile sonuglanirsa olumsuz olarak

nitelendirilen bir siiregtir.



1.2. BASLICA DEGIiSIiKLiK TURLERI
1.2.1. Makinelerde ve Diger Araclarda Meydana Gelen Degisiklikler

Isletmeler sosyal, ekonomik, hukuki birimler olduklar1 gibi ayn1 zamanda teknik
birimlerdir. Onlarin teknik birimler olmasi makine ve techizati biinyesinde
barindirmasi anlamina gelir. Teknolojide meydana gelen degisimler isletmelerde yeni

makine ve techizat kullanimini gerekli kilmistir.

Orgiitlerdeki temel amaglardan biri daha az is giicii ile kaliteli iiriin elde etmektir.
Boylece {iriin maliyeti azalmis olur. Bunu saglamak icin ise is makinelerinden ve
araglarindan yararlanmak gerekmektedir. Bu konuda, isletmelerde kullanilan makine
sayilarinin giderek artmast ve daha verimli makinelerin eskilerin yerini almasit s6z

konusudur.

Teknolojik degisiklikler genel olarak asagidaki iki konuda yapilir (Yenigeri,
2002:109):

1. Makinelerin gelistirilmesi yoluyla ya insan emeginin yerini tamamen
makineler alir ya da insanlarin o anda kullandiklar1 makineler daha gelismis

olanlarla degistirilir.

Yeni bir makinenin alinmasi halinde is¢iler alinan makinenin kendilerine nasil bir
etkisinin olacagint bilmezler. Alinan makinenin kullanimi yeni yetenekleri
gerektiriyorsa bu durum onlarin mevcut islerine olumsuz yonde tesir edip etmeyecegi
hususunda korkuya kapilmalarina neden olur. Bu gibi bilinmeyen hususlar incelenip
is¢ilerin nazarinda agiga kavusturuluncaya kadar calisanlar, korku ve kuskularinin

dogru oldugu diisiincesini tastyacaklardir (Eren, 1993:137)

2. Zaman ve hareket etiitleri, yonetim analizleri gibi caligmalarla insan- is
iligkileri diizenlenerek kisinin is basindaki etkinligi artirilmaya calisilir.
Ancak bu arada mevcut is iligkilerinin bazen kismen, bazen de tamamen terk

edilmesi gerekebilir.

Makine ve techizatta yapilan degisikligin sonucunda ¢alisanlarin yapilan degisimlere
kars1 diren¢ gosterme egilimleri her Orgiitiin karsilasabilecegi sorunlar arasinda
sayilabilir. Bu tiir degisiklikler teknolojik buluglarin ya da yonetimin etkinligi

neticesinde gerceklestirilir. Teknik acidan meydana gelen degisim is gorenleri
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dogrudan etkilemese bile, dolayli olarak etkileme giiciine sahiptir. Degisim
neticesinde is gorenler isten atilmasa bile, yerleri degisecek ve bunun sonucunda da
meydana gelen bu degisime ayak uydurmak zorunda kalacaklardir. Yani teknolojik
degisiklik, teknik bir sorun oldugu kadar ayni zamanda ¢alisanlar agisindan

bakildiginda sosyal bir sorun niteligindedir.

1.2.2. Siireclerde ya da Yontemlerde Degisiklikler
Yoneticilerin genellikle en ¢ok ilgilerini ¢eken bir diger degisiklik, isin yapilmasinda
uygulanacak yontemlerdeki degisikliklerdir (Kaynak, t.y:200). Bu tiir degisiklikler

yonetim tarafindan uygulanir.

Calisanlar tretim siireci iginde siirekli olarak kendilerine verilen igleri yerine
getirirler. Her giin ayn1 seyi yapmakla o isle ilgili olarak gesitli ustaliklar elde ederiz
(Eren, 2012:231). Bu durum ¢alisanlarin gerceklestirdikleri eski teknikleri bir bakima
kurtulus olarak gormelerine sebep olmaktadir, ¢linkii eski tekniklere aligmis ve onlar
iyice 6grenmislerdir. Calisanlar yeni teknikleri 6grenip kavrayabileceklerinden emin
degildirler ve bu nedenle bugiin bulunduklar1 mevkilerinin sarsilacagindan endise

duyarlar.

Devamli olarak yapmaya alistifimiz faaliyet ve hareketler bir degisiklik yapilmasi
halinde yapilan bu degisiklige derhal karst koyma tutkusu dogurur ¢iinkii meydana
gelen olay veya yenilik, yapilan iste mevcut yetenek ve ustaligi golgeleyecektir

(Eren, 2000:215).

Diger taraftan bir orgiit yapisini olusturduktan sonra gerilemeye baslar. Bu nedenle
orgiitler gerilemek istemiyorlar ise silireclerini ya da yontemlerini degistirmelidirler.
Bu tiir degisiklikler yapilan isin daha yorucu olmasmi engelleyecek nitelikte
olmalidir. Boylece yapilan degisiklikle birlikte calisanlarin verimliligi artirilmis olur.
Ancak bu degisimle birlikte c¢alisma siirelerinde ve yontemlerde farklilasma

kacinilmazdir. Bu gibi durumlar 6rgiit ¢alisanlarinin tepki vermesine neden olur.

1.2.3. Personelde Degisiklikler
Insan faktoriinde yapilan degisiklikleri ifade eder. Bu degisiklik orgiitte gdrev alan

herhangi bir ¢alisan olacagi gibi bir amir de olabilir.



Kaynak’a gore personel degisiklikleri de organizasyonel yapi i¢inde direngle
karsilanacak degisiklik tiiriidiir (T.y. :200). Hele bu uzun bir siire yaninda ¢aligilan ve
kendisine alisilan bir amir ise yerine getirilecek kisiye kars1i bir ¢ekingenlik

yasanmasina neden olacaktir.

Ayrica degisen amir yerine kendi isletmemiz biinyesindeki bir amir gelecek diye bir
kural yoktur. Yeni amir kurulus iginden degil de disaridan atanan bir kiside olabilir.
Bu durumda ¢alisanlarin yeni amirlerine karsi korku ve tedirginlikleri daha fazla
olmaktadir. Astlarin onu taniyip anlasincaya ve is yaptirma usullerini 6greninceye

kadar yeni iiste siiphe ve korku ile bakarlar (Eren, 2001:23).

1.3.DEGIiSiMIN BENZER KONULARLA iLiSKiSi
Degisim kavrami orgiit alan yazininda yogun bir bicimde kullanilmasina ragmen
yakin anlamli baska kavramlarla karistirilmakta ve hatta farkli anlamlarda

kullanilmaktadir. Degisim ile benzer kavramlar asagida agiklanmistir.

1.3.1. Doniisiim

Dontigiim degisimden farkli olarak eski yapinin yerini tamamen yeni ve farkli yapiya
birakmasi olarak degerlendirilmektedir. Doniisiim ¢ok boyutlu ve ¢ok asamali olarak
orgiitiin farklilasmasin1 hedeflemektedir. Bu bakimdan 6rgiitii doniistiirmenin, orgiitii
degistirmeye gore c¢ok daha kapsamli bir islem oldugu disiniilebilir. Ayrica,
doniistimiin mevcut degerlerin gegerliligini yetirdiginde ve mevcut yapi istenilen

sonucu vermediginde zorunlu hale geldigi soylenebilir (Er, 2013:12).

1.3.2. Yenilesme

Degisim ve yenilesme kavramlari sik sik karigtirilmakta hatta birbirinin yenine
kullanilmaktadirlar. Degisim, olumlu olabilecegi gibi olumsuz da olabilirken,
yenilesme olumlu yonde gerceklesmektedir. Her yenilesme bir degisimdir ancak her

degisim bir yenilesme degildir.

Degisme eskiye doniis seklinde yasanabilirken yenilesmede ileriye dogru ve kasith
bir degisim anlagilmaktadir. Yenilesme orgiitiin ve toplumun ihtiyaglarini kargilamak
icin yeniden Orgiitlenmesi olarak goriilebilir. Yenilesme kavrami ile mevcut
durumdan farkli hale gelmek anlasilmakta ve yenilesme bir plan esasina gore

gerceklesmektedir. Ancak degisim, eski hale geri donme seklinde olabilecegi gibi



planli ya da plansiz gergeklesebilmesi bakimindan yenilesmeden ayrilmaktadir (Er,

2013:12).

1.3.3. Gelisme
Gelisme ya da gelistirme, birbirini izleyen asama ya da donemler araciligiyla
degisimi ifade eder. Daha uzun vadede degisimi 6ngordiigi i¢in Orgiitler agisindan

diizeltici ve iyilestirici bir 6zellige sahiptir.

Gelisme yavas ancak siirekli bir degismeyi saglar. Gelismeci bir yaklagimla degisme,
sorunlar1 ¢ézme, yetersizlikleri giderme, uyumsuzluklar1 ortadan kaldirma, daha iyi

isler hale getirme ¢abasidir (Ozkara, 1999:147).

1.3.4. Yaraticihk

Yaraticiligy, fikirleri tiiketiciye yonelik hizmetlere dontistliren, maliyetleri azaltan ve
orgiit i¢in yeni kazanmimlar elde edecek somut flriinler gelistirme siireci olarak
tanimlamak miimkiindiir. Yaraticilik, bir diisiinme stireci olarak orgiitiin yeni bir fikir
gelistirmesinde, yeni bir iirlin yaratmasinda ya da yeni bir ig gorme bigimi
gelistirmesinde s6z konusu olur. Yaraticilik fikir iiretme ile ilgilidir. Degisim
yaraticiligin olusturacag: birikim {izerinde ve onun katkis: ile yiikselen bireysel ve
orgiitsel farklilagmadir. Yaraticilikta, onceden var olan fikirlerden hareketle yeni

fikirlerin tiretilmesi s6z konusudur (Caglar, 2005:6).

1.3.5. Degisim Miihendisligi Kavram

Istikrar ve bilyiime ortaminda basarili olacak sekilde kitle iiretimine gdre drgiitlenmis
isletmelerin, Orgiit yapilarinda birka¢ diizenleme yaparak, esneklik ve hiz
kazanmalar1 her zaman saglanamayabilir. O halde, isletmeleri giiniimiiziin
beklentileri dogrultusunda ve degisen sartlara kolay uyum saglayacak sekilde
yeniden yapilandirmak gerekecektir. Bu olusum degisim miihendisligi olarak
isimlendirilir. Degisim miihendisligi, isin geregine gore, ise yoOnelik siireglerin
yeniden diisiiniiliip, sifirdan baglayarak tasarlanmasina yonelik bir sistemdir (Tiiz,
2004:14).

1.4. DEGISIMIN OZELLIKLERI
Orgiitler degisen piyasa kosullarinda rekabet edebilmek igin, bir takim koklii
degisiklikler yapmak zorundadirlar. Bu durum orgiitlerin yeniden yapilanmalarim

gerekli kilmaktadir. Orgiitlerin esnek bir yapiya sahip olmasi ve 6grenen bir orgiit
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degisimin gerceklestigi donemlerde oOrgiitler i¢in avantaj anlamina gelmektedir.
Toker’e (2007:5) gore her degisim bir risk igerir. Soyle ki, degisim yapilan zaman
araliginda veya sonrasinda isleyisi etkileyen bir takim asamalar yasanabilir, hatta
durum daha da kotiilesmis, istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikmis, ancak sistem ilk
haline dondiiriilemiyor olabilir. En kotii olasilikla, sistem tiimiiyle islemez duruma
gelebilir. Daha biiylik igletmelerde yapilan degisim, buna bagli bagka hizmetlerde
soruna neden olabilir, hatta bir baska degisimle cakisabilir. Biitiin bu olas1 riskleri en
aza indirmek, degisim sirasinda ve sonrasinda sorunlari1 azaltmak i¢in, yapilacak

degisim bir siire¢ olarak goriilmelidir ve yonetilmelidir.
Buradan hareketle degisimin 6zellikleri denildiginde 4 unsur akla gelmelidir.

1.4.1. Degisimin Yénetilmesi Ozelligi
Degisimin yonetilmesi kendi i¢inde iki anlam tasimaktadir. Bu anlamlardan birincisi
sistematik ve planl olarak degisimin gergeklestirilmesidir. Buradaki temel amag

orgiit icindeki yeni metod ve sistemleri daha etkin bir sekilde uygulamaktir.

Degisim Orgiit tarafindan yonetilir. Belki de bu tiir degisimin bilinen 6zelligi bilgi
sistemleri projeleridir. Bununla birlikte isletme i¢i degisimler oOrgiit disindaki
olaylardan etkilenmektedir ki bu dissal faktorler g¢evre olarak isimlendirilir.
Degisimin ikinci anlami orgiitiin ¢ok az kontrol edilebildigi veya hi¢ kontrol

edilemedigi degisimlere yanit vermesi seklindedir (Tiiz, 2004:16).

1.4.2. Degisimin Uzmanhk Gerektirmesi Ozelligi
Degisim sancili bir siirectir. Icinde tedirginlik, belirsizlik, karmasiklik, uyumsuzluk,
tahmin edilemezlik ve eskiyi terk ederek yeniyi benimseme gibi faktorleri barindirir.

Bu nedenle degisim tecriibe ve bilgi isteyen bir siirectir.

Organizasyonel siireclerde degisim yonetimine gidildiginde ve organizasyonlarin bu
stireci dikkatlice ve verimlice siirdiirebilmesi i¢in degisime konu olan degiskenlerin
belirli bir uzmanlik gerektirmesi ¢ok dnemlidir. Bu yiizden organizasyonlar bu siireci
yonetirken nitelikli kisilerden olusturulmus bir takim ile bu siireci yonetmelidir

(Uzmez, 2018:5)
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1.4.3. Degisimin Bilgiyle Desteklenmesi Ozelligi

Bu durum degisime iliskin herhangi bir uygulamada kullanilacak modeller, metodlar,
teknikler, araclar, beceriler ve diger bilgi formlarinin yer almasmi agiklamaktadir.
Degisim yonetiminin kapsami psikolojik, sosyolojik, yonetsel, ekonomik, sistematik

ve Orgiitsel davranis agisindan ele alinmaktadir (Toker, 2007:6)

1.4.4. Degisimin Planlanms Bir Siirec izlemesi Ozelligi

Orgiitler uzmanlik gerektiren sistemlerdir ve farkli yapilara sahiptirler. Orgiitlerin
farkli yapida olmas1 her orgiitte deger ve kiiltiir farkliliklar1 yagsanmasina neden olur.
Dolayistyla orgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢oziimler de farkli olmaktadir. Ancak
orgiitlerin degisim siireci ve degisimi yonetim uygulamalar1 ayni olmaktadir. Bu su
anlama gelmektedir; Orgiitler arasinda, degisim siireci benzemektedir. Degisim
burada bir amag¢ ve uygulamadir ve degisim kavrami profesyonel bir sekilde organize

edilerek yonetilmelidir.

1.5. DEGiSiMiN SAGLADIGI YARARLAR
Degisme kendisine ilgisiz kalan higbir otorite, orgiit, yonetim, yap1 ya da toplumu
affetmemektedir. Cagdas oOrgiitlerin “olmak ya da olmamak™ sorunu yoktur, degisen

durumlara “uymak ya da uyamamak” sorunu vardir (Yenigeri, 2002:5).

Degisim bu denli 6nemli bir kavram olmasina ragmen genel olarak ele alindiginda
basit bir siiregtir ancak zor olan degisimi tamamlamaktir. Bireyler alistiklar
diizenlerini geride birakmak istemezler ve bu nedenle degisim tedirginlik veren

bilinmezlik, uyumsuzluk i¢eren sancili bir siire¢ halini alir.

Degisim sancilt bir siire¢ olsa da Orgiitlere sagladigi yararlar vardir. Bu yararlan

sOyle siralayabiliriz (Tiirkyilmaz, 2009:48 &Karakas Yilmaz, 2012:6):
Degisim, kurumu duraganliktan kurtarir ve heyecan yaratir.

Kurumda ¢alisan bireylerin dikkat ve ilgilerinin ise ¢ekilmesini saglar.
Is gorenlerin mesleki agidan gelismelerine katki saglar.

Degisimle birlikte orgiitte aligkanlik haline gelmis uygulamalarin yeniden goézden

gecirilmesine firsat yaratir.
Is gorenlerin is doyumunun artmasini saglar.
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ikinci Boliim

2. ORGUTSEL DEGISIiM

2.1. ORGUTSEL DEGIiSiM KAVRAMI VE TANIMI

Orgiitler acik sistemlerdir onlarm acik bir sisteme sahip olmalar1 etkilenen ve
etkileyen bir yapida olmalarina sebep olmaktadir. Orgiitler icinde faaliyette
bulunduklar1 ortamlarin teknolojik, ekonomik, siyasi, hukuki yapilari, tiiketici ve
sistemlerin etkisi altinda yasamlarin1 devam ettirmektedirler. Cevrelerinde meydana
gelen her degisim ve gelisme agik sistem olan orgiitleri etkilemektedir. Ayrica
orgiitler bu degisimlerden etkilendikleri gibi icinde bulunduklar1 ¢evreyi de etkileme
giicline sahiptirler. Bu nedenle oOrgiitler cevrelerinde meydana gelen her tiirli
degisime uyum saglamak zorundadir. Bunu yapmamak varligi tehlikeye sokmak

anlamma gelir (Can, 2002:231).

Degisim insan hayatinin temel dzelligidir. Insanlar i¢inde bulunduklar1 cevreye uyum
saglayabilmek icin degisim gosterirler. Orgiitlerde tipki insanlar gibidir. Onlarda
iginde bulunduklari toplumsal ¢evrenin bir pargasi olarak, bu ¢evrede meydana gelen
stirekli degigsme karsisinda, kendilerini ¢evreden gelen bu degismeye uydurmak

zorunluluguyla kars1 karsiyadirlar.

Ustelik orgiitlerin degisen ¢evre sartlarinda hayatlarini devam ettirmek igin sahip
olduklar1 bilgiler her giin degismekte ve eskimektedirler. Dolayisiyla yeni ve gegerli
olan bilgiye sahip olmak orgiitlerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in 6nem

kazanmaktadir.

Orgiitlerin yasami agisindan oldukga biiyiik énem tasiyan orgiitsel degisim konusu,
son yillarda {izerinde siklikla durulan ve pek ¢ok acidan incelenmis bir konudur.
Davranis bilimlerinden, organizasyon uzmanlarima kadar bu konuyla ilgilenen

yazarlar kendilerine gore tanimlar yapmakta ve kullanmaktadirlar.

[k olarak &rgiit kavramim tanimlayacak olursak; iki ya da daha fazla kisinin bir
araya gelerek ortak bir amaca ulasabilmek igin ¢abalarini birlestirdikleri, is boliimii
koordinasyonunun saglandigr diizene orgiit denir (Kog¢, 2014:3). Bu tanimdan

hareketle; orgiit olmanin kosullar1 iki ya da daha fazla kisi, ortak bir amacin varligi,
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is boliimiinliin koordinasyonlu bir sekilde gerceklestirilmesi, bireyler arasinda

hiyerarsik bir iligkinin varligidir.

Orgiitsel acidan degisim, orgiitlerin var olan amaglarin1 daha etkili bir bigimde
basarmak veya yeni amaglarin basarilmasinda orgiitlere katkida bulunan planls,

alisilmis olanlarin disinda, 6nceden diisiiniilmiis ¢abalardir.

Orgiitsel degisim, drgiitlerin yap1 olarak bulunduklari cevreye uyarlanmasidir (Soyer,
1996:3). Baska bir ifadeyle; yeni kosullara uygun bir yap: yaratmaktir (Inands, Yesil,
Karatepe, Uzun, 2015:565).

Bagka bir tanima gore Orgiitsel degisme, bir Orgitin kendi ¢evresiyle
biitiinlesmesinde ve ¢evresinde meydana gelen degismelere hizli bir sekilde uyum
saglayabilecegi bir esnekligin kazandirilmasinda rol oynayan biitiin yonetsel ve
orgiitsel tutumlarin gelistirilmesi c¢abalar1 sirasinda her diizeydeki insanin
yeteneginden, bilgisinden ve kisilik 6zelliklerinden yararlanma siirecinin tamamidir

(Kursunoglu, 2006:5).

Orgiitsel degisme, siireglerin, yapinin ve davramslarm degismesidir. Siimter Cakir’a
(2009:7) gore orgiitsel degisim, Orgiitiin ¢esitli alt sistem ve boyutlar1 ile bunlar
arasindaki iligkilerde meydana gelen her tiirlii degisikliktir.

Orgiitsel degisme, iiretilen hizmetlerin niteligi ve icerisinde bulunulan cevresel
ozellikler nedeniyle orgiitiin tamaminin degismesidir. Bu degisme bazen kii¢iik caph
bazen ise oldukca genis bir cercevede gerceklesebilir. Burada dikkat edilmesi

gereken Orgiitsel degisimin siirekliliginin devam etmesidir (Kiling, 2018:10).

2.2. ORGUTSEL DEGISIMIN AMACI

Bireyler ortak caba sarf ederek orgiit kurarken belirli amaglar tagirlar. Bu amaglar
ortak fayda, daha giizel bir gelecek, kendi iginin patronu olma, kar elde etme ve
bunlardan belki de en Onemlisi Orgiitsel hayatin basarili bir sekilde devam

ettirilmesidir.

Her gecen giin daha acimasiz bir hal alan rekabet orgiitlerin bu amaglarim
gerceklestirebilmeleri i¢in degisimin gerekliligini gdzler Oniine sermektedir. Bu
nedenle orgiitsel degisimin amaci; i¢ ve dis cevrede meydana gelen degisimlere

uyumlu hale gelerek bu sayede rekabet ortamina uyum saglanmasina ¢alismaktir.
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Bununla birlikte orgiitsel degisimimin amact; miisterilerin ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini
gozeten, onlarin etkinligini ve verimliligini 6n planda tutan, meydana gelen
gelismeler ve rekabete kolay uyum saglayabilecek esneklige sahip yapilar

olusturmaktir.

Zadeoglular1 (2010:4) ise orgilitsel degisimde temel amacin, bir Orglitiin c¢evre
icindeki pozisyonunu siirdlirebilmesine veya bunu giiclendirmesine veya
yenilenebilirligine olanak saglayacak tiirden degisiklikleri meydana getirmek” olarak

ifade eder.

Orgiitsel degisim ihtiyaci, bazen kurumun kendi i¢ biinyesinden kaynaklanan bir
diirtli olabilecegi gibi bazen ve ¢ogunlukla da dis ¢gevrede meydana gelen degisimlere
ayak uydurma ya da dis g¢evrenin kurallarina uyum saglayabilmek amaciyla da

yapilabilir.

2.2.1. Etkinligi Artirmak

Cesitli kuruluslarin yapmis oldugu arastirmalar, uzun yillar yasama savagi veren ve
yasamlarini giigliikle devam ettiren oOrgiitler ile hizli bir degisim ve gelisim gdsteren
orgiitler arasindaki en biiyiik farkin etkinlik noktasinda oldugu agiklanmistir. Bir isi

daha 1yi yapmak ancak degisimle miimkiindiir.

Yogun bir rekabet ortaminda orgiitlerin hayatlarin1 devam ettirebilmesinin en énemli
sart1 rekabet ettikleri orgiitlerden daha etkin olmalaridir. Degisimin en biiyiik hedefi
etkinlik seviyesini ylikseltmektir. Bagka bir tabirle faaliyetleri daha etkin icra etmek,
faaliyetlerin gereksinimleri ile faaliyetleri icra etmenin Ozelliklerini bir araya
getirmektir (Yilmaz, 2015:10). Etkinligin artirllmasi degisimin en Onemli
amaglarindan birisidir. Bagka bir ifadeyle yapilan isi daha etkin hale getirebilmek

icim, isin gerekleri ile i1 yapanlarin 6zelliklerinin birlestirilmesidir.

Isin gerekleri ile isi yapanm nitelikleri arasinda uyumsuzlugun olusmaya baslamasi
etkinligin azaldig1 ve degisme ihtiyacinin arttig1 anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu,

Vergiliel Tiiz, 2013:260).

2.2.2. Verimliligi Artirmak

Degisimin diger bir amaci da verimliligin artirilmasidir.
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Verimlilik, daha az girdi kullanarak, daha fazla {iretim ¢iktisi saglamaktir. Daha az is
giicii, daha az zaman, daha az finansman ve daha az kaynak kullanarak, daha fazla
miktarda, daha kaliteli, daha hizli, daha ekonomik ¢alismaktir (Kog, 2014:6). Burada

en 6nemli etken girdi olarak giren her seyin, fire vermeksizin ¢iktiya doniismesidir.

Orgiitte verimliligi artirmak rasyonel olmayan gereksiz biitiin uygulamalarin
degistirilmesiyle miimkiindiir. Bunun icin orgiitiin igyapisi ve isletme faaliyetleri ile

ilgili degismeleri yapmasi zorunludur (Yenigeri, 2002:160.161).

Verimliligin artirilmas: yapilan isler, is yapma usulleri, kullanilan arag- gerec,
orgiitsel iliskiler ve kisiler diizeyinde degisiklikler seklindedir. Gerek yonetim
bi¢cimlerinde meydana gelen gelismeler gerekse orgiit i¢indeki isleyis usullerindeki

bu degisimler ve gelisimler orgiitiin verimliligini artirmak amacini giitmektedir.

Gilinlimiizde de Orgiitiin verimliligini artirmak amaci ile arastirmalar yapilmakta ve
bu arastirmalar dogrultusunda yeni diizenlemeler ve yontemler ortaya atilmaktadir.
Ortaya atilan bu aragtirma ve yoOntemler diinyada meydana gelen degisim

hareketleriyle paralel olarak orgiitler degisime gitmektedirler.

2.2.3. Biiyiime
Biiytime; Orgiitiin niteliksel ve niceliksel olarak degismesi ve gelismesi olarak

tanimlanabilir.

Biiytime basarili bir yonetime bagli oldugu kadar orgiit elemanlarinin iyi bir sekilde
secilmesi, uzmanlagsma ve is boliimiinden yararlanmaya, finansman yapisina ve hatta

aragtirma ve gelistirme programlarina baghdir.

Isletmelerin  6zelliklerine ~ gore  niceliksel — artiglarin biiyiime  olarak

degerlendirilmesinde su kriterlerin iizerinde durulmaktadir: (Yenigiirbiiz, 2017:8)
Satis

Uretim seviyesi

Personel sayisi

Harcanan enerji miktari

Oz sermaye
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Toplam yatirim
Hammadde
Pazar pay1 veya lirlin ¢esitliligi.

Ancak niceliksel degisme tek basina yeterli degildir. Orgiitler niceliksel olarak

biiyiirken ayn1 zamanda niteliksel olarak da biiylime saglamalidir.

2.2.4. Kiig¢iilme
Gilinlimiizde bazi orgiitler rekabet edebilme giiciinii artirmak i¢in, yonetimin bilingli
olarak aldig1 kararlar ile personel sayisini, maliyetlerini, is ve siire¢lerini azaltarak

kiigiilme yoluna gitmektedirler.

Orgiitler kiigiilerek daha cabuk sekil alabilen, meydana gelebilecek degisimlere daha
cabuk tepki verebilecek, esnek yapida birimler olmayi tercih etmektedirler. Kiiglilme

dogrultusunda verilen bu karar da 6rgiitleri degisime zorlamaktadir.

2.2.5. Motivasyon Ve Tatmin Diizeyini Artirmak

Glinlimiiz orgilitlerinde monoton ¢alisma, ayni tempoda hareket ve siirekli tekrar,
ortak sorunlarin basinda gelmektedir. Ayni isi, ayn1 makinelerle, ayni ritim i¢inde
yapmak calisanin tiirsel hayatin1 yok etmektedir. Siirekli iiriinii, tiretimi ve makineyi
izlemek zorunda kalan is gdren bir siire sonra biitiin amacinin liretmek daha g¢ok

iiretmek oldugu sonucuna varacak, maddeyi kutsallastiracaktir (Yenigeri, 2002:161).

Degisime gitmedeki bir diger amag ise ayni isi, aynt makinelerle, ayn1 ritim iginde
yapan c¢alisanlart monotonluktan kurtararak motivasyon ve tatmin diizeylerini

artirmaktir.

Insanlar her sey yolunda gitse bile zamanla sikilarak monotonluk duygusuna
kapilirlar. Inanlarin siirekli olarak ayni isleri yapmalari onlarda belirli bir siireden
sonra siradanlik duygusu uyandirmaktadir. Onlarin siradanlik duygusuna kapilmasi

ise orgiitlerin verimliliginin ve etkinliginin diismesine sebep olur.

Insanlar1 isteklendirmek ve tatmin diizeyini artirmak icin degisim yapilabilir.

Boylece etkinlik ve verimlilik artig1 saglanmis olur.
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2.2.6. Siireklilik

Orgiitlerin temel amaglar1 varliklarini devam ettirmektir. D1s diinyanin siirekli olarak
degismesi Orgiitlerin hayatlarini devam ettirebilmeleri i¢in onlar1 degisime
zorlamaktadir. Dis diinyadaki degismelerin hizi, belirsizlikler orgiitleri degisime
zorlarken ayni zamanda risk almalarina da sebep olmaktadirlar. Ciinkii degisim

olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi olumsuz sonuglar da dogurabilir.

2.2.7. insan Unsurunun Degistirilmesi
Orgiitlerin en 6nemli unsuru hi¢ siiphesiz insanalardir. Orgiitlerin insan unsurunu

geligtirmesi etkinlik ve verimliligin artmasini saglayabilir.

Orgiitler insan unsurunun gelistirilmesini su sekilde saglayabilirler (Atak, 2001:12,
Stimter Cakir, 2009:14);

< Orgiit iiyelerinin baskalariyla insancil iliskiler kurma yeteneklerini
geligtirmek.

< Uyelerin 6rgiit hakkindaki bilgilerini ve is yapabilme kapasitelerini artirmak.

< Uyeler arasinda karsilikl1 giiven ve destek saglamak.

< Uyelerde iglerine kapanma yerine agikligi, rekabet yerine is birligini ve
bagkalarii kullanmak yerine bagimsizlig1 saglayacak davranislar gelistirmek,
onlara bu yonde yeni deger yargilart kazandirmak ve eski tutum ve
davraniglarini ayn1 yonde degistirmek.

< Orgiit bireylerine biitiiniin bir pargas1 oldugunu hissettirmek.

¢ Bireyler ve gruplar arasinda takim ve ekip anlayisini yerlestirmek.

¢ Bireylerin gelismelerini saglayacak bagimsiz diisiince kabiliyetini artirmak.

¢ Bireysel gelisimi saglayacak firsat esitliginin 6rgiit igerisine yerlestirmek.

2.2.8. Diger Amaclar
Tiim bu saydigimiz amaclarinin disinda degisimin, gelecege hazir olma, orgiit tiyeleri
arasinda karsilikli giiven yaratma, sorunlar1 tartisma ve ¢6ziim getirme, pozisyona

dayal1 otorite degil ehliyete dayanan otorite saglama gibi amaclar1 da vardir.

2.3. ORGUTSEL DEGISIiMIN NEDENLERI
Degisim bilim ve teknolojik gelismelerin uygulamaya konulmasi sonucu olusan bir
siiregtir (Caglar, 2015:12). Insanlar bulduguyla yetinmeyen siirekli olarak en iyiyi

arama diirtiisiiyle hareket eden varliklardir. Insanlar i¢in diin miikemmel olarak
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degerlendirilen bir iirlin ya da hizmet, ona alistiktan sonra siradan, daha iyi bir {iriin

ya da hizmet bulundugunda ise yetersiz olarak nitelendirilir.

Organizasyonlar i¢ ve dis ¢evre ilgili alt sistemlerden ve elemanlardan olusmaktadir.
Dolayisiyla kendini olusturan bu alt sistem ve elemanlardan etkilenmektedir.
Organizasyonlar da bir sistemdir ve organizasyon agisindan degisim kaginilmazdir
(Cokyasa Kose, 2012:8). Organizasyonlarin siirekli olarak degismesi hayatta
kalmanin geregindendir. Teknoloji, bilgi, rekabet vb. unsurlarin siirekli olarak

degismesi oOrgiitleri degisime zorlamaktadir.

Meydana gelen degisimler oOrgiitleri degisime zorlasa da her orgiit meydana gelen
degisimlerden farkli etkilenmekte, kendi konumuna, yapisina, Orgiitte faaliyette

bulunan calisanlarina gore farkli diizeyde degisim gecirmektedirler.

Degisim ¢ok yonii bulunan bir siiregtir. Orgiitlerde meydana gelen degisimler
kendiliginden meydana gelmez. Tipki insanlar gibi Orgiitlerde ortada iyi ya da

zorlayict her hangi bir neden olmadan degismeyi istemezler.

Orgiitsel degisimden bahsedebilmemiz igin &rgiitiin cevresinin de de@ismesi ve
meydana gelen bu degisimin kabul edilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.
Cevrenin benimsemedigi bir degisimin gerceklesmesi ve etkili olmast miimkiin

degildir.

Eger orgiitlerde herhangi bir sorun yok ise, orgiit verimli ve etkili bir sekilde
calisiyor ve basarili isler gerceklestiriyorsa degisme ihtiyaci duymayacaktir. Ancak

aksi bir durum s6z konusu ise degisim ihtiyaci soz konusudur.

Organizasyonlar hayati 6nem tasiyan rekabet ortaminda rakiplerinden geri kalmamak
icin degisim gosterebilecekleri gibi kendi biinyelerinde meydana gelen ihtiyaglar
dogrultusunda da degisim gosterebilirler. Oyleyse degisimi orgiitlerin  kendi
yapilarindaki bazi gelisme durum ve olaylarla ilgili olan i¢sel nedenler ve
organizasyonlarin dig ¢evrelerinden kaynaklanan ve genel olarak miidahale

edemedikleri digsal nedenler olarak iki sekilde ele alabiliriz.

2.3.1. D1s Cevre Kosullari
Her orgiit, dis ¢evreden aldigr gesitli girdileri, belli teknoloji diizeyindeki tiretim
stirecinden gecirerek degistirir ve elde ettigi ¢ciktilar1 disa verir.
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GIRDI —> —> CIKTI

[ SUREC ]

Sekil:1-Uretim Siireci

Girdi —Siire¢- Cikt1 seklindeki bu akis ne kadar siirekli ve diizenli ise ve ne kadar
biiyiikse isletme o kadar basarili olacaktir. Orgiitiin faaliyetlerini etkileyecek olan
dis ¢evre unsurlarindaki, girdilerdeki degisme isletme i¢inde bir degisme unsuru

olarak ortaya c¢ikacaktir (Tunger, 2013:14).

Organizasyonlar da diger canli varliklar gibi hayatlarin1 sagliklt bir sekilde
siirdlirebilmek icin dis diinyada meydana gelen degismelere ayak uydurmak
zorundadir. En nihayetinde orgiitler faaliyette bulundugu dis ¢evreye hizmet etmekte,
faaliyetlerini devam ettirebilmek icin dis ¢evreden kaynak almaktadir. Dolayisiyla
orgiitler dis cevrenin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda sekillenirler. Orgiitlerin dis
cevrenin istek ve ihtiyaglarina cevap veremeyisleri onlarin rakipleri karsisinda geride
kalmalar1 hatta faaliyetlerini sonlandirmalar1 demektir. Cilinkii Kiling (2018:16)’1n da
dedigi gibi “Orgiit bagli oldugu sistem g¢evresindeki degismelere ayak uydurabildigi

siirece var olan bir yapidir”.

Dis cevre unsurlar1 genel olarak 6rgiitiin kontrolii disinda gerceklesir. Bunun nedeni
dis ¢evre faktorleri ¢cok fazladir ve yoneticilerin bunlarin lizerindeki kontrolii azdir.
Isletmelerin kontrolii disinda bulunan bu dis ¢evre unsurlarinin bazilari, isletmeler
icin yeni firsatlar olusturacak sekilde degisirlerken bazilar1 da tehlike olusturacak

sekilde degisecektir.

Dis cevrede saticilar, miisteriler, kamuoyu, finansal kosullar, rakipler, teknoloji,
dogal, yasal, sosyokiiltiirel, ekonomik ve teknolojik kosullar sayilabilir (ileri,

Giiven:91)
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*Politik Kosullar *Teknolojil *Rakipler l

* r . kN A .
Satlcnari INPUT - ; OUTPUT 1 Musteriler
— : > SUREC > :
b e o !
_’ ‘_
*KamuoyuT T T *Finansal
Kosullar
*Dogal Kosullar *Sosyal Kosullar *Ekonomik Kosullar

Sekil:2-Degisimi Ortaya Cikaran Digsal Nedenler
Kaynak: (Tirkyilmaz,2009:66).

2.3.1.1. Ekonomik Faktorler
Ekonomik ¢evreyi; toplumun ihtiyaglarini karsilayacak mal ve hizmetlerin eldeki
sinirli kaynaklarla tretildigi, tliketildigi, kaynaklarin, iiretilen mal ve hizmetlerin

paylasildigi ¢evre olarak tanimlayabiliriz (Tunger, 2013:54).

Enflasyvon

Konjolktiir MAills
Devreleri Gelir

Para ve Uretim
Malive Faktsr
Politikalar: 1 Malivetleri
Das
Odemeler
Bilangosu

Sekil:3-Ekonomik Cevre Unsurlari
Kaynak: (Tirkyilmaz,2009:55).

Degisimin en etkili oldugu alanlardan birisi ekonomidir. Ekonomik anlamda

ithtiyaclar sinirsizdir. Ancak bu ihtiyaclari karsilamak icin kullanilan kaynaklar kit ve
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stirhidir. Siirekli artis gosteren ihtiyaglari karsilayabilmek i¢in kaynaklarin verimli
ve etkin kullanilmasi sarttir. Bu etkinlik ve verimliligi saglayabilmek i¢in birtakim

diizenlemeler yapmak ve degismek gereklidir.

Ekonomik hayat siirekli olarak diiz bir ¢izgi iizerinde gerg¢eklesmez (Kog, 2014:33).
Ekonomik gelismeler bir taraftan bir ¢evresel etmen olarak degisimi iiretirken, ote
taraftan da kendisi baska dinamiklerin etkisiyle degisime konu olmaktadir. Bu
ylizden ekonomik piyasalar her seyin ayni bi¢imde siiriip gitmedigi, devaml

degismelerin oldugu ortamlardir (Caglar, 2005:11).

Ekonomide, devamli ve uzum siireli talep degisimleri, konjiiktiir dalgalanmalari,
mevsim degismeleri veya diizensiz talep degismeleri Orglitlerde degisimin nedeni
olabilir (Atak,2001:19). Ayrica enflasyon oranlari, ulusal iiretim, faiz oranlar1 ve
endiistri rekabeti gibi etmenler, orgiitsel degisme i¢in biiyiik bir baskiya yol agar. Ne
zaman, nerede, nasil gerceklesecegi bilinemedigi i¢in ekonomik krizler, orgiit

yapisinda bir takim degismeleri zorunlu kilmaktadir (Kursunoglu, 2006:7-8).

Bir toplumun ekonomik yapisinda meydana gelen gelismeler veya gerilemeler ilgili
toplumdaki orgiitleri de etkilemektedir. Cilinkii 6rgiitin yasami iginde bulundugu
faktorlere baghdir. Ekonomik yapida meydana gelen gelismeler, Orgiitlerin

gelismesine yol acarken, gerilemeler ise Orgiitlerin gerilemelerine neden olur.

Ekonomik sartlardaki meydana gelen dalgalanmalar olgiilii ve kisa vadeli olursa,
orgiitlin etkilenmesi de o oranda az olacaktir. Ancak dalgalanmalar uzun siireli ve

siddetli ise kriz kaginilmazdir.

2.3.1.2. Sosyal- Kiiltiirel Faktorler

Sosyal degisim, toplumsal yapiyr meydana getiren sosyal iligkilerin dokusunda,
sosyal kurumlarda ve bireylerin tutum ve tavirlarinda meydana gelen
farklilagsmalardir. Daha ag¢ik bir ifade ile sosyal yapidaki degisme, toplumun
biiyiikliigiinde, parcalar1 arasindaki kompozisyon ya da dengede veya orgiitlenme

seklinde meydana gelen degismedir (Yenigeri, 2002:29).

Sosyal yapi ile kiiltiirel yap1 arasinda sik1 ve karsilikli bir etkilesim s6z konusudur.
Bu sebeple sosyal degisim ve siyasi ve kiiltiirel alanlar1 da kapsayacak bir genislige

sahiptir.
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Sosyal- kiiltiirel faktorler bir ¢ercevede bulunan bireylerin 6zellikleri ve birbiriyle
etkilesimleri bununla beraber bahsedilen etkilesimlerin bi¢imi ya da yoOniiyle

alakalidir (Uzmez, 2018:10).

Sosyal ve kiiltiirel ¢evre degisimi, niifus miktari, niifus artis hizi, sehirlesme
egilimleri, okuma yazma orani, iiniversite ve yliksekokul sayilar1 ve bu okuldan
mezun sayisi, niifus yapist vb. hususlar sosyal-kiiltiirel cevreyi olusturur (ileri,

Giiven:93).

2.3.1.3.Teknolojik Faktorler

Teknolojiyi tiretim siireci i¢inde girdileri ¢iktilara ¢evirmeye yarayan araglarin bir
araya gelmesiyle olusan araglar toplulugu olarak tanimlayabiliriz. Teknoloji tiretim
etkinliklerinde bulunurken insanlarin kullandiklar1 yol ve yontemler; insanin

cevresini degistirmek icin gelistirdigi ve kullandigi tekniklerdir (Tekin, 2012:11).

Teknolojik yapida meydana gelen degismeler isin dogasini ve buna bagli olarak isin
yapilis bicimini etkiler. Bu nedenle orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesi igin
gereken faaliyetler icra edilirken kullanilan bu tekniklerde meydana gelen degisimler
orgiitler lizerinde etki yaratmaktadir. Teknolojide meydana gelen degisimler
toplumsal yasami etkiler. Buna bagli olarak isletmelerde degisimi tetikleyen en

onemli faktordiir.

Nitekim gilinlimiizde yapilan bilimsel aragtirmalar ve bunlarin sonuglari, yeni iiretim
arac ve yontemlerinin yaninda iletisimi kolaylastirmakta boylece teknik gelismelerin
olusmasin1 miimkiin kilmaktadir (Atak, 2011:21). Orgiit ve toplumlar dikkate

alindiginda degismenin temel kaynagi genelde teknoloji olarak goriilmektedir.

Gilinlimiizde her sey akil almaz bir sekilde degismektedir. Organizasyonlarin bu
degisime kayitsiz kalmasi imkansizdir.  Ciinkii Orgiitlerin rekabet giiclerini,
devamliliklarini ve imajlarini dogrudan etkilemektedir. Orgiitlerin degisime kayitsiz
kalmalar1 demek rekabetten geri kalmak anlamina gelir ki bu da faaliyetlerinin
sonlanarak yasamlarinin sonlanmasi demektir. Bu nedenle teknolojik degisim gerek
toplum gerekse orgiitler icin 6nemli bir kavram haline gelmistir. Teknolojik degisim

ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir.
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Kog¢ teknolojik degisimi, toplumun ya da insanoglunun dogayr degistirme,
doniistirme araci olan teknolojilerde ilerlemelerin bir ifadesi ve siireci olarak

tanimlar (2014:15).

Saglam (2003:21) ise teknolojik degisimi, tiretim metodlarinin gelistirilmesi, orgiitiin
makine teghizat ve iirlinlerinin iyilestirilmesi, maliyetlerden tasarruf saglanmasi gibi
orgitiin ihtiyag ve sorunlarimi dikkate alan her ¢esit gelisme seklinde

tanimlamaktadir.

Teknolojik degisim, orgiitiin kendi kendine yeterli olmasini saglayarak yoneticilerin,
Orgiitsel sorunlara daha kisa zamanda ¢6ziim bulmalarina, diger oOrgiitlerden
gelebilecek taleplere ¢abuk cevap vermelerine ve misteri memnuniyetini
saglamalarina destek olmaktadir (Caglar, 2015:15). Yine teknolojik degisim,
calisanlarin yeteneklerini artirmakta, miisteri taleplerinin karsilanmasinda da etkin

rol oynamaktadir. Biitiin bunlar orgiitsel degisime katki saglamaktadir (Caglar,

2005:10).

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra teknolojide meydana gelen degisim daha onceki
donemlerde meydana gelen degisimlerden daha hizli gelismektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler ve son yillarin en 6nemli gelismesi, “internet” nedeniyle
haberlesmede ‘“mesafe” kavrami ortadan kalkmis, istisnasiz herkes her bilgiye
istedigi zaman ulasabilir hale gelmistir. Bu durum en basta organizasyonlarda
hiyerarsik farklilik, iletisim, yonetim plant ve kariyer planlamasi gibi kavramlari

etkilemistir (Stimter Cakir, 2009:18).

Biitiin bu tanimlamalar ve agiklamalar gostermektedir ki teknolojinin toplum ve
gelisme bunlara bagl olarak ta orgiitler lizerinde belirleyici bir etkisi bulunmaktadir.
Teknolojide meydana gelen her degisme pek ¢ok degisiklik yaratmaktadir. Bura da
dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, tiim degismelerde oldugu gibi teknolojik
degismelerde de degisimler oOrgiitlerin hedeflerini gerceklestirebilmesi icin firsatlar
sundugu kadar orgiitler icin tehlike de yaratabilir. Teknolojik gelismelere ayak
uyduramayan Orgiitler piyasadaki rekabet avantajin1 kaybederek krize girmeye

mahkumdur.
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2.3.1.4. Hukuki-Politik Faktorler

Hukuk, toplumsal ve ekonomik diizeni saglayan kurallar sistemidir. Hukuksal sistem,
toplumsal ya da ekonomik alandaki deg§ismeleri yasal zemine oturtup
mesrulastirmak, topluma ait bazi degisiklikleri gerceklestirmek icin diizenlenir.

Hukuksal degisimlerin gerceklesmesi oOrgiitsel degisimleri de vazgecilmez kilar

(Kiling, 2018:18).

Orgiitle sosyal, teknik, ekonomik birimler olduklar1 gibi ayni zamanda hukuki
birimdirler. Onlarin hukuki birimler olmasi gerek kurulmalari siirecinde, gerek
faaliyetlerini devam ettirirlerken, gerekse faaliyetlerini sonlandirdiklar1 donemlerde
hukuki bir takim islemleri yerine getirmelerini gerekli kilar. Onlarda tipki insanlar
gibi yasadiklar1 cevrede meydana gelen hukuki degisimlere ayak uydurmak

zorundadirlar.

Hukuki ¢evre kosullarinin 6rgiitsel degisime olan etkisi farkli bir nitelik tagimaktadir,
¢linkii hukuki ¢evre faktorlerinin yaptirim giicti vardir dolayisiyla orgiitlerin bunlara

uyma zorunlulugu dogar ve orgiitleri degisime zorlar.

Orgiit toplumun yasama ve gelismesi bakimindan biiyiik énemleri olan din, tore,
gelenek, gorenek gibi toplumsal iliskileri diizenleyen ilke ve kurallar yaninda,
toplum ve ekonominin diizenini saglayan anayasa, tiiziik, yonetmelik ve yonergelere

de uymak zorundadir (Atak, 2001:20).

Ulkenin toplumsal ve ekonomik diizenini saglamaya dayali olusturulan yasalar,
kanunlar direkt veya dolayli olarak isletmeleri de etkilemekte; bunlarda yasanan
herhangi bir degisim, isletmenin de bir degisim yasamasina neden olmaktadir.
Isletmeler bu hukuki ve politik siirece ya yasanan degisikliklere uyarak dahil olmakta
ya da bunlart kendi amacglarina gore degistirme dogrultusunda harekete

gecmektedirler (Ag¢ikgdz, 2014:8).

2.3.1.5. Kiiresel Faktorler

Kiiresellesme bir siirectir. Bu siire¢, onceki donemlerde yaratilmis gelismis iilkeler
ile gelismekte olan iilkeler ayrimini, sanayilesmis iilkeler ile sanayilesmekte olan
iilkeler ayrimin1 merkez iilkeler ile gevre iilkeler ayrimini anlamsizlastirmistir (ileri,

Giiven, t.y.:95).
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Kiiresellesme, belli fikirler, goriisler, olaylar, teknolojiler, kurumlar vb. Durumlarin
global olgekte gerceklemesidir (Caglar, 2015:14). lleri ve Giiven (t.y.:95)
kiiresellesmeyi, isletmecilik agisindan biitiin diinyanin Pazar olarak hedeflenmesi,
iiretim teknolojisi ve standartlarinin diinya standardina uygun iiretimin gerceklesmesi

seklinde tanimlamistir.

Yine Caglar kiiresellesmeyi, diinya olgeginde, ulusal kimliklerin, ekonomilerin ve
sinirlarin ¢oziildiigi, sosyal hayatin biiyiik bir béliimiiniin kiiresel sliregler tarafindan
belirlendigi bir gelisimdir seklinde ifade etmistir (2015:14). Kisaca kiiresellesme

tilke icinde gerceklestirilen faaliyetlerin tiim diinyaya taginmasidir.

Siirekli degisen ve belirsizlesen kosullarda uzun stireli olarak yasamlarini devam
ettirmek isteyen Orgiitler biiyilkk bir tehlike altindadirlar. Bu nedenle rekabet
istiinliigii elde ederek basarili olmak isteyen Orgilitlerin basarist belirli degisimler

yapmalarina baghdir.

Globallesme ile iilke sinirlar1 ortadan kalkmis, toplumlar hem kiiltiirel hem de yasam
bicimleri bakimindan birbirine benzemistir. Bu nedenle orgiitler rekabet edebilmek

i¢in kendi tilkeleri ile sinirli kalmamali ve disa agilmalidir.

2.3.1.6. Tiiketicilere iliskin Faktorler

Yoneticiler tiiketici begeni ve se¢cimlerinde meydana gelen degisikligi yakindan takip
etmelidir. Modalar bir dncekinin kullanish ve uygun olup olmadigina bakmaksizin
cok cabuk degismektedir. Uriinlerin modalariin gegmesi, orgiitlerin kisa iiretim
zamanlarinda degisiklige hizli uyum saglamalar1 gerekmektedir (Sabuncuoglu,

Vergiliel Tiiz, 2013:255).

2.3.1.7. Rekabete iliskin Faktorler

Dis cevrede meydana gelen degisimler rakiplerin diinyanin her yerinden iiretim
stirecine katilmalarma sebep olmustur. Bu da yogun bir rekabet kosullarini
beraberinde getirir. Artan rekabet kosullar1 topluma farkli hizmetler sunan bircok
isletmenin kars1 karsiya gelip miicadele etmelerini gerekli kilar (Ozkalp, Kirel,

2005:501).

Rekabette ortaya g¢ikan degisimler sirketlerin karliligini zedeleyebilir. Bu durum

yoneticilerin rakiplerinin ne zaman yeni iriin sunduklarini, reklam planlarini
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degistirdiklerini, fiyatlarin1 diislirdiiklerini ya da miisteri hizmetlerini arttirdiklarini
bilmek istemelerine neden olur. Rekabet belirsizlik yaratir ancak daha iyi iirlin ve

hizmetin miisterilere sunulmasini saglar.

2.3.2. i¢ Cevre Faktorleri

Organizasyonel degisime neden olan faktorlerin ikincisi i¢sel kaynaklar olarak ifade
edilen firma ici etmenlerdir. Orgiitler, birbiriyle etkilesim halinde olan bazi ig
unsurlardan olusmaktadir Bu unsurlar firmanin kontrolii dahilindedir. Orgiitsel
degisimin tek nedeni Orgiitlerin dig ¢evrelerinden kaynaklanan dogal, toplumsal,
teknolojik kosullari biri ya da birkac1 olamaz. Orgiitler bu dis unsurlarin disinda pek

cok nedenle degisim karar1 alirlar.

Orgiitleri degisime zorlayan igsel sebepler, isletmelerin kendi biinyesindeki bazi
gelisme, olay ya da durumla ilgilidir. Orgiitiin gelisme ve biiyiime egilimi sonucu,
farklilasma, uzmanlasma ve faaliyet alanlarin1 genisletmesi séz konusudur (Uzmez,

2018:13). Bu durum orgiitlerde degisiklik yapilmasini gerektirir.

Ayrica diisiikk verimlilik, satislardaki diisme, moral ve motivasyon diizeyindeki
diistisler, kisiler ve gruplar aras1 yogun ¢alismalar, personelin yiikselen egitim diizeyi

ve beklentiler gibi unsurlar da isletmelerde bazi degisikliklerin yapilmasini gerektirir.

Glinlimiiz organizasyonlar1 daha karmasik bir hal almiglardir. Bu karmasik haller
meydana gelen yeni durumlar karsisinda organizasyonlarin yetersiz kalmalarina
neden olabilmektedir. Bu durum organizasyonlar: degisime zorlar.Bunlarin yani sira
organizasyondaki yaraticiligin bir sonucu olarak ortaya atilan yeni diisiinceler, ¢ikti,
teknolojiler ve hizmet gesitleri yani “inovasyon” da ¢ok Onemli bir i¢ degisme
sebebidir (Yilmaz, 2015, s.8).

2.3.2.1. Orgiitsel Biiyiime

Orgiitlerin yasam dongiisii dogus, gelisme, olgunlasma, gerileme ve ¢okiis olmak
lizere 5 asamadan olusmaktadir. Isletmelerin biiyiime dénemlerinde &nlem
almaksizin hareket etmesi orgiitte dengenin bozulmasina neden olur. Organizasyonel

degisimin en dnemli gerekcesi biiylimedir.

Biiylime; orgiitlerde hacim artisini, nitelik ve nicelik olarak gelismeyi anlatir

(Karakas Yilmaz, 2012:11). Nicel biiyiime ve gelisme, isletmenin satislarinda, iirtin
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cesitliliginde, kaynak ve varlik yapisinda sayisal artisi ifade eder. Nitelik olarak
biiylime ise, isletme unsurlarinin kalitesinin yilikselmesini ifade eden isletme i¢inde

fark edilebilen ama sayisal olarak 6l¢iilemeyen bir kavramdir (A¢ikgéz, 2014:5).

Biiytime aniden meydana gelen bir hareket degildir. Degisik zamanlarda alinmig
kararlarin biitiiniidiir (Tiirkyilmaz, 2009:64). Isletmeler belli bir biiyiikliige kadar
mevcut sistemleri ve elemanlari ile varliklarini siirdiirebilmektedirler ancak belli bir
sinir astldiktan sonra biiyiik bir degisime ihtiya¢ s6z konusudur. Isletmelerin her
gecen giin biiylimesi Orglit dengelerinin  bozulmasina ve gorev dagiliminda

problemlere neden olacagi i¢in degisim Orgiit i¢in zorunlu hale gelmektedir.

Biiytime basarili bir yoOnetimin ¢abalarina, orgiit ¢alisanlarinin iyi seg¢ilmesine,
uzmanlagma ve is boliimiinden yararlanmaya, iyi bir finansman yapisina, arastirma

ve gelistirme programina baglidir.

2.3.2.2. Performans Diisiikliigii ve Gerileme

Orgiitler insanlar igin elverissiz ve kisitlayic nitelikte pek ¢ok unsurla doludur. Bir
tarafta Orgiitler amaglarin1 yerine getirebilmek igin stratejiler gelistirirken diger
tarafta teknolojik degisimeler yasanmaktadir. Tiim bunlar yasanirken is gorenlerin
beklentileri goz ardi edilmekte ve yeteneklerinden yararlanilmamaktadir. Bu durum
calisanlarda stres, moral bozuklugu, is kazalari, performanslarinda diisme ve

gerileme gibi durumlara neden olmaktadir.

K6tii durumdan kurtulmak isteyen yoneticiler, mevcut durumu degistirebilmek adina
ya kii¢ciilme yolunu tercih etmekte ya da tekrar kar elde edebilecegi faaliyetler
gerceklestirmektedir. Boyle bir durum s6z konusu oldugunda genellikle yonetim
merkezi duruma getirilir, denetimler siklastirilir ve maliyetleri azaltmaya yonelik

Onlemlere basvurulur.

2.3.2.3. Tepe Yoneticilerinin Degismesi

Tepe yonetimin liderliginin orgiitiin basarisinda ve basarisizliginda énemli bir rolii
vardir. Orgiitsel sistemleri belirleme, sistemlerin Orgiitsel amaclar1 gerceklestirme
yetenegini degerleme, sistemlerin uygulamalarin1 standartlastirma ve yapici

degisiklikleri hizlandirma tepe ydnetiminin sorumlulugundadir (Ozkara, 1999:41).
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Tepe yonetimi orgiit yonetiminde sistemin isleyisini saglar. Bununla birlikte orgiitte
karsilagilan her tiirlii sorunlara uygun ¢oziimler bulur. Diger taraftan yoneticiler,
orgiit disindaki kosullar1 izleyerek, bu kosullarda meydana gelen gelismeler dikkate
almarak gerekli degisimleri baslatir ve uygular. Orgiitlerin basar1 ve basarisizliginda
ve tim faaliyetlerin yonetiminde bu denli neme sahip olan isletme yoneticileri ya da
tepe yoneticilerinin degismesi Orgiitlerin yonetim yapilarinda meydana gelen en

onemli degisim unsurudur.

Tepe yoneticilerinin degismesi denildiginde iki farkli durum akillara gelmelidir.
Bunlardan birincisi, tepe yoneticisinin herhangi bir nedenle orgiitten ayrilmasi ve
yerine bir bagkasinin gelmesidir. Bu kisi kurum i¢inden herhangi biri olabilecegi gibi

kurum disindan birisi de olabilir.

Ust yoneticilerin ve liderlerin yerine bagkalarinin gelmesi neticesinde gelen
yoneticilerin ve liderlerin faaliyet degerleri, profesyonellik alanlari, kontrol
becerileri, organizasyon calisanlariyla ikili etkilesimleri ile tutum ve davranislari
gecmis yoneticilerle ve liderlerle kiyaslandiginda degisim siirecini mecburi kilacak

kadar farkl bir yapida olmalidir (Uzmez, 2018:14).

Bunlardan ikincisi ise tepe yoneticisinin bakis ac¢isinin degismesidir. Birinci durumda
yeni gelen yonetici Orgiitiin degistirilmesi yoniinde karar alarak degisimi saglarken
ikinci durumda, diisiik verim ve kar, farkli bir iirlin tiretmek isteyisi gibi nedenlerle
degisim saglanabilir. Ayn1 zamanda i gorenlerin yoneticilerde meydana gelen

degisime adaptasyonunun saglanmasi i¢in de degisim gerekli olabilir.

2.3.2.4. Sirket Evlilikleri

Sirket evlilikleri iki ya da daha fazla sirketin kendi ekonomik ve hukuksal
kimliklerini kaybederek yeni bir kimlikle ortaya c¢ikmalari olarak tanimlanir. Bu
sekilde karar vermis Orgiitlin sistemini, faaliyetlerini diizenlemesi ve gerekli

degisimleri yapmasi gerekir (Tiirkyilmaz, 2009:52).

Sirket birlesmeleri satin alma bigiminde gergeklesirse degisim ihtiyaci daha fazla
kendisini gosterir. Satin alinan isletme ana sirkete bir sube olarak baglanirsa
ozerkligi kaybetmeden kendi yonetim organlarini koruyabilir. Ancak kadro yapisinin

yenilenmesinden kurtulamaz, sirket birlesmelerinde genellikle ekonomilerin
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birlestirilmesi yoluna basvurulur. Bu da her iki Orgiitlin yapilarint yeniden

diizenlemelerine neden olur (Caglar, 2015:20).

2.3.2.5. Orgiite Bagh Eksiklikler

Isletmelerdeki &rgiitsel yetersizlikler biiyiikk boyutlara ulastign zaman degisim
zorunlulugu giindeme gelir (Sabuncuoglu, Vergiliel Tiiz, 2013:257). Orgiitsel
degisime sebep olacak degisiklikler su sekilde siralanabilir (Tiirkyilmaz, 2009:65):

X/

¢ Karar vermede ve bu kararlarin uygulanmasinda yavaslik

¢ Sirekli tekrarlanan yanlhsliklar

% lletisimin istenilen diizeyde olmamasi

% Isletmenin belirli boliimlerinde dar bogazlarin olmasi

¢ Devamsizlik ve hastalik nedeniyle is goren kapasitesinin tam olarak
kullanilamamasi

< Orgiit boliimleri arasinda ¢atigmalarin olmasi

¢ Yenilik ve yaraticiligin olmamasi

% Isletme amaglarinin net olarak anlasilamamasi

¢ Denetim mekanizmasinin yeterli olmamasi

2.3.2.6. Gerileme
Isletmenin satislari ve Kkarlari azalma gosteriyorsa, gerileme séz konusudur. Bu
durumda genellikle yonetim merkezi duruma getirilir, denetim yogunlasir, genel bir

maliyet azaltma programina gegilir (Tiiz, 2004:22).

2.3.2.7. Alternatif Calisma Yontemleri
Bos zamanlar ve hobiler i¢in daha ¢ekici alternatiflerin gelismesi, ¢alisanlarin
orglitten daha esnek calisma saatleri, is paylasimi ve is disinda gecirilen daha
fazla ek zaman istemeleri konusunda tesvik etmistir. Elektronik posta ve faks
makinelerinin artan kullanimiyla bazi c¢alisanlar evlerinden ofislerine baglanti

kurarak caligma alternatifine kavusabilmektedirler (Sabuncuoglu, Vergiliel Tiiz,
2013:258).

2.4. ORGUTSEL DEGISIMIN SINIFLANDIRILMASI
Degisim olaymm1 anlayabilmek ve degisimi yonetebilmek i¢in degisimin

siniflandirilmasi gerekir.
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2.4.1. Planh- Plansiz Degisim
Degisim hangi diizeyde olursa olsun plani veya plansiz olmak tizere iki yonde geligir
(Tiiz, 2004:28).Degisimin planli ya da plansiz olmasi, degisim siirecinin her

safthasinin daha onceden kararlastirilip kararlastirilmamasiyla ilgilidir.

Yilmaz’a (2015:8) gore; planlanmis degisim; performansta organizasyon
igerisindekilerin diislinerek yarattiklar1 bir tepkidir. Degisim liderleri tarafindan
baglatilan, Onceden kararlastirilip uygulanan degisim c¢abalaridir. Degisim

caligmalarinin ¢ogu planli degisim kapsamindadir.

Plansiz degisim ise; degisimin amacinin, yoniiniin ve siirecteki agsamalarinin dnceden
diisiiniilmedigi, organizasyonun iizerine gelen, dolayisiyla uymaktan bagka carenin
olmadig1 degisimi ifade eder. Bu tip degisimler yonetilmez, kendiliginden
gerceklesir. Plansiz degisimde degisimin hizi ve sonucu dnceden tahmin edilemez ve

genelde orglit i¢in olumsuz sonuglar dogurur.

Orgiitlerde istenilen degisimin planlanarak gergeklestirilmesidir. Degisimin planli bir
sekilde gerceklestirilmesi degisime karsi olusabilecek direnci azaltabilecegi gibi
degisimle ortaya c¢ikabilecek olumsu sonuglarin da erkenden alinmasin

saglayacaktir.

O Cahsma

+

s

!

] Teshis COFME

Planlamas

i

Harekete Grecine

!

Dengeleme

-l- YENIDEN DONDURMA

:| DEGISTIRME

Birirmme

Sekil:4-Planli Degisim Siireci

Kaynak: (Tirkyilmaz, 2009:50).
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Cozme siirecinde en 6nemli etken, ¢alisanlara degisimin zorunlulugu hakkinda bilgi
vermek, Onemini benimsetmek ve yapilacak degisim sonucunda islerin nasil
etkilenecegini anlatmaktir. Harekete gegme, Orgiitsel yap1 ve stireglerdeki
degisimlere yonelik olarak, yeni degerlerin, tutumlarin ve davraniglarin gelistirildigi
asamay1 icermektedir. Yeniden dondurma; yeni kazanilan davranisin, bireyin kisiligi
veya sliregelen duygusal iliskileri ile kalip davranis olarak biitiinlesmesinden olusan
siirectir. Donma, degisimde zorunlu bir siirectir. Bu siire¢ gercgeklestirilmesinde,
eskiden kullanilan ¢alisma bigimleri yeniden ortaya ¢ikarak kullanilmaya baslanir ve

yeni 6grenilenler unutulur (Karakas Yilmaz, 2012:7).

2.4.2. Makro- Mikro Degisim

Makro ve mikro degisim faaliyeti organizasyonda degisime konu olan hususlarin
sayist ile ilgilidir (Caglar,2015:21). Makro degisim organizasyonun bir biitiin olarak
tamaminin degisime konu yapilmasini ifade eder. Organizasyon gelistirme olarak da
bilinen bu degisim, bir¢ok strateji ve teknigin organizasyonunun, bir biitiin olarak
performansinin yiikseltilmesi i¢in kullanilmasini ifade eder. (Cokyasa Kose,

2012:25).

Mikro degisim ise; organizasyonun i¢inde, alt ve iist diizeyde herhangi bir konu ile
ilgili degisim yapmay1 ifade eder. Mikro degisim g¢abalari makro degisime kiyasla
daha kii¢iik alanlarda gerceklesen degisimdir. Mikro degisim ¢ergevesinde isletmenin

cok kritik stiregleri degistirilebilir (Ttiz, 2004:29).

Organizasyonel anlamda bakildiginda, degisimin ¢ok kiigiik veya ¢ok biiyiik oldugu

goriilebilir. Bu durum, biitlin degisimlerin ayni olmadiginin bir gostergesidir.

2.4.3. Zamana Yayillmis-Ani Degisim

Bazi durumlarda degisimin gerceklestirilmesi zamana yayilarak adim adim saglanir.
Bu zamana yayilmis degisim olarak adlandirilir. Buna karsilik bazen i¢c ve dis
cevresel faktorler ani diizenlemelerle ilgili oldugu sorunlardan kurtulmak i¢in ani
degisimlere zorlayabilir. Yani kisa zamanda orgiitsel modellerin uygulanmasi ile

bazi sonuglar elde edilmeye calisilabilir. Bu da ani degisim olarak ifade edilir.

2.4.4. Proaktif (Ongoriicii)- Reaktif (Tepkisel) Degisim
Proaktif degisim tahmin edilen ¢evre kosullarina gore organizasyonun is, faaliyet ve

prosediirlerinin degistirilmesini, dolayisiyla tahmin edilen sartlar gergeklestiginde
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organizasyonunun hazir olmasmi ifade eder (Stimter Cakir, 2009:13). Proaktif
degisim, isletmelerin islevselligini ve rekabet¢i ¢evreye uyumunu gerceklestirmeye

yonelen, bilingli ¢abalardir (Yilmaz, 2015:9).

Buna karsilik reaktif degisim, 6nceden tahmin edilen kosullara gore organizasyonda
degisim yapmak degil, fakat fiilen karsilasilan kosullara uyabilmek i¢in degisim
yapmaktir. Yani bir anlamda karsilasilan kosullara tepki gostermektir (Karakas

Yilmaz, 2012:8).

Burada dis ve i¢ cevresel kosullar orgiit acisindan belirleyici dinamiklerdir. Orgiit
sadece tepki vererek ve birazda aceleyle bdyle bir degisime ayak uydurmaya

calisabilir (Caglar, 2015:22).

2.4.5. Genis Kapsamhi- Dar Kapsamh Degisim

Yukarida agiklana makro ve mikro degisimin farkli bir ifadesi olarak goriilebilir.
Boylece bir orgiitte degistirilmek istenen konularin say1 ve yayginliga gore, degisim
genis kapsamli veya dar kapsamli olarak tanimlanabilir (Timurturkan, 2010:61).
Yani degisime tabi tutulacak alan ve konular, tim sistemi kapsiyorsa genis kapsamli,

degil ise dar kapsamli degisim s6z konusu olmaktadir.

2.4.6. Aktif- Pasif Degisim

Yilmaz’a (2015:9) gore degisim, organizasyonun dis cevresinde gelisen kosullara
uyum saglayabilmek i¢in kendi biinyesinde degisim yapmasidir. Oysa orgiit yaptig
degisimle dis cevresini de etkiliyorsa burada aktif bir degisimden bahsedilebilir

Ornegin yeni teknolojiler gelistirerek kullanmaya baslayan bir 6rgiitsel yapt hem
kendisinde hem de endiistri dalinda bazi degisiklikler yapar ki, bu bir aktif
degisimdir (Caglar, 2015:22).

2.4.7. Tyilesme Seklinde Adim Adim- Radikal Degisim

Degisim siireci her seferinde kiiglik bir ilerleme ya da iyilesme saglayacak tarzda,
adim adim fakat siirekli bir sekilde olabilecegi gibi mevcut durumun tamamen
radikal bir sekilde degistirilmesi seklinde olabilir (Cako, 2012:78). Bu degisim
siirecinin &rnegi “Kaizen” dir. ikinci yaklasimda degisim, birden her sey tiimiiyle
yeni bastan diizenlenerek saglanir. Bu tir degisim siirecinin Ornegi ise

“Reengineering” olarak bilinen degisim miihendisligidir (Caglar, 2015:22).
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Uciincii Boliim

3. DEGISIME DIRENC KAVRAMI

3.1. DEGISIME DIiRENC KAVRAMI VE TANIMI

Degisim olgusu bir bakima dogayla biitiinlesen ve giinliik yasantimizin bir parcasi
olarak algilanmasi gereken bir siirectir. Her giin kurallar degisir, prensipler degisir,
hisse senetlerinin degeri degisir, hava degisir, fiyatlar degisir, fikirler degisir,
aliskanliklar degisir, zevkler degisir, isleri yapma bigimleri degisir, degerler degisir
ve nihayet insanlar degisir. Biitiin bu degisikliklerin is ve Orgiite yansiyan etkileri

sayilamayacak kadar ¢ok olur (Yenigeri, 2002:102).

Orgiitsel hayatin1 saglikli bir sekilde devam ettirmek isteyen orgiitler kendi
biinyelerinde ve yasadiklar1 ¢evrede meydana gelen bu degisimlere ayak uydurmak
zorundadirlar. Orgiit yoneticileri degisimi, orgiitii giiglendirmek ve kariyerlerini
ilerletebilmek i¢in bir firsat olarak goriirler. Ancak ayn1 durum calisanlar icin gegerli
degildir. Calisanlar meydana gelen degisimi kendisine zarar1 dokunacak diistincesiyle

hos karsilamaz.

Insanlar ahskanliklarinin  kélesidirler. Calisanlar siirekli olarak aym isleri
tekrarlamaktan sikayet¢i olmalarina ragmen degisime karsi Onyargilidirlar. Yani
denilebilir ki insanlari her durumda degisime direngle karsilik vermektedirler.
Degisime karsi direnmelerinde pek cok neden vardir. Is gérenler, katilmadiklari
kararlara, tepeden inme buyruklara, ansizin gelen yeniliklere ve bunlara benzer
durumlara kars1 ilk anda direnirler; ¢cogu kez de bu direnmelerinden vazge¢mezler

(Basaran, 2000:241).

Degismeye kars1 direnme normal, gerekli bir tepki olabilir ve reform kendi i¢inde
direnci davet edebilir ancak goriinenden ¢ok daha fazlasi olabilmektedir (Tekin,
2012:23). Degisim tehlikeli bir girisimdir. Orgiitler agisindan bu kadar énemli ancak
bir o kadar da tehlike arz eden degisim ve degisime karst diren¢ kavramlarini farkl

sekillerde tanimlamak miimkiin.

Tunger ’e (2013) gore direng, orgiitsel bir ortamda normal bir yanit ya da degisime

bir tepki olarak ortaya ¢ikan korumanin bir ifadesidir.
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Direnme galigsanlarin meydana gelen degisimlere karsi gosterdikleri herhangi bir tavir
ya davranistir. Insanlar algilamadiklari, taniyamadiklar1 durumlara kars1, ilk anda

direnme gosterirler (Basaran, 2000:241).

Yilmaz (2015:26) ise direng kavramini, ¢alisanlarin orgiitte uygulamaya konulan
degisime engel olma, giivensizlik, siiphe, gecikme ya da degisimi Onleme gibi

davraniglar gostermesi olarak adlandirmaktadir.

Degisime direng ise calisanlarin meydana gelen degisimlere karsi meydan okumasi,
bozmaya calismasi, degisimleri tersine c¢evirmeye yonelik davraniglart ve

sOylemleridir.

Yilmaz ise (2015:26) degisime direnci, c¢alisanlarin degisimin gereklerine
inanmamasi, degisimin kendilerine ve Orglite zarar getirecegini diislinmeleri ve

degisime iliskin olumsuz duygular tasimasi olarak da tanimlamistir.

Bu tanimlardan hareketle, degisime direnme kavraminin 6ziinde her zaman bir
tepkinin var oldugunu ve bu tepkilerinde yeni uygulamalarin getirilmesini ve
uygulamanin getirecegi faydalari anlamayan calisanlarin kuskuyla yaklagmalarindan

kaynaklanan bir durumdur diyebiliriz.

Yine degisime kars1 direng gosteren taraflarin degisim uygulamalarin1 engelleme,
erteleme ve yavaslatmaya yonelik davramiglarda bulunduklarini ve degisimin
niteligine bakilmaksizin degisim sonucunda ortaya cikan etkilerden kendilerini

korumaya ¢alistiklarini ¢ikarabiliriz.

Degisime kars1 direng gosterirken tipik bir davranis kalibindan s6z etmek miimkiin
degildir. Farkli sekillerde goriilebilir. Degisime karsi nasil bir tepkinin olusacag,
degisimden etkilenen kisilerin karakterlerine, degisimin nitelik ve bi¢imine gore

degisiklik gosterir.

Degisim kolay bir siiregtir ancak degisimi devam ettirebilmek zordur. Bu zorluk
degisime kars1t gosterilecek direncin her zaman kotii sonuglar verecegi anlamina
gelmez. Degisime direnme bazen calisanlarin neye karst tepki verdiklerini
anlamasinda ve 6nemli durumu analiz edip, gelecege dair dogru kararlar vermesinde
etkilidir. Orgiitler yasamlarin1 drgiitiin devamliligina baglayan c¢alisanlarin mevcut

diizenlerini bozacak her tiirlii diizeni tehdit olarak algilamasin1 dogal karsilamalidir.
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3.2. DEGISIME KARSI DIRENCIN NEDENLERIi

Orgiitler tipki insanlar gibi belirli bir ¢evrede yasamlarini siirdiiriirler. Bu gevrede
meydana gelen degisim orglitlerin mevcut diizenlerinin bozulmasina sebep olabilir.
Cevrede meydana gelen degismeler girdi yoluyla Orgiitii etkilemeye basladiginda
orgiitlerin meydana gelen bu durum sonucunda dengelerini korumak amaciyla ¢aba
sarf etmesi gerekir. Cevrede meydana gelen bu degisimler orgiitlerin hayatini tehdit
etmeye basladigl noktada orgiit kurtulus yolunu cevrenin istekleri dogrultusunda
degismekte bulur. Yani orgiitler diizenlerini saglayabilmek ve faaliyetlerini herhangi
bir aksaklik yasamasan siirdiirebilmek icin yasadiklari ¢evrede meydana gelen

degisimlere ayak uydurmak zorundadir.

Orgiitler faaliyetlerini devam ettirebilmek igin degisim yapmay: arzularken, orgiit
calisanlar1 bu durumu kabullenmez ve degisime karsi direng gosterme yolunu tercih

ederler. Calisanlarin degisime karsi direnmelerinin pek ¢ok nedeni vardir.

Atak (2001:80), “degisime direncin nedenleri arasinda; degisime karsi kendini
koruma, yeniden bir seyleri 0grenmeyi sevmeme, degisim uzmaninin tutum ve
davranislari, basarisiz olma korkusu, orgiite yabancilagma, yetki, gii¢ ve statii kaybi

gibi bagliklar sayabiliriz” der.

Degisime diren¢ nedenini Yenigilirbiiz (2017:28) ise, degisimin getirecegi
belirsizliklerin neden oldugu giivensizlik, sosyal ve ekonomik kayiplar, kullanilacak
teknolojiyle daha az sayida personele ihtiya¢ duyulacagina iligkin diisiinceler,
degisimin getirecegi rahatsizlik, degisimin beklenmeyecek sonuclar dogurabilecegi

endisesi ve sendikalarin degisime direng nedeni oldugunu belirtir.

Halinden memnun olmama, yenilik korkusu, bilinmeyen korkusu, gii¢ kaybetmenin
korkusu, degisimin i¢ ve dis ¢evrede meydana gelen avantaj ve dezavantajlarinin

igeriginin bilinmemesi de diren¢ nedenleri arasinda sayilir.

Bunlarin yaninda degisime kars1 direng gosterilmesinin énemli nedenlerinden birisi
de degisimi yoneten kisilerin degisimin yapilma amacini is gorenlere agikca ifade
etmemeleridir. Degisimin neden yapildigini bilmeyen is goéren bu durumdan

huzursuzluk duyarak bunu kisisellestirip direng gostermeye baslayacaktir.
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Tiim bunlardan hareketle insanlarin biiylik bir boliimii ¢esitli nedenlerle degisime
kars1t koyma egilimi gostermektedir ve hi¢ siiphesiz bu egilimin insanin dogasinda
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bireylerin degisime kars1 koyma egilimlerinin
ortak noktasi, ¢alisanlarin yeterli bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklanan endiseler,
daha onceden gerceklestirilen degisimlerin basarisiz olmasi, ¢alisanlarin gii¢ kaybi

ve maddi anlamda kayiplar yasayacaklarini diisiinmeleri gibi hususlardir.

Degisime direncin yikici olan taraflariyla etkin bir sekilde miicadele edebilmek i¢in
dirence neden olan faktorler acik bir sekilde anlagilmalidir. Degisime kars1 direng
nedenleri anlasildiginda 6nleyici hareketler baslayabilir. Boylece ortaya ¢ikan yikici
hususlar hemen ortadan kaldirilarak ¢alisanlarda meydana gelen korku, gerginlik

motivasyon kaybina bagl verimlilik ve kalite de diislis 6nlenmis olur.

Degisime direnme, hem bireyin hem de bireye bagli olarak orgiitiin dogasinda yer
alan dogal bir olgudur. Bu baglamda degisimin yukarida saydigimizin disinda daha

ayritili bi¢imde ifade edebilecegimiz pek ¢ok nedeni vardir.

3.2.1. Psikolojik Nedenler
Psikolojik nedenlerden kaynaklanan diren¢ degisimin en dnemli direng kaynagidir.
Psikolojik nedenler, orgiitlerde degisimin gerceklestirmesi siirecinde olusturulan

baskilara kars1 ¢alisanlarin verdigi duygusal tepkilerdir.

Inand1, Yesil, Karatepe ve Uzun, bireylerin var olan inang, deger ve davranislarmin
gereksinimlerini karsiladigini diistindiiklerinde veya inang, deger ve davranislarinin
tehdit edildigini  diisiindiiklerinde degisimi istemediklerini  belirtmektedirler
(2015:565). Cako (2012:83) ise “kisinin eski deger ve ilkelere bagliligi ne oranda
yiiksek ise ¢atismada o oranda yiiksek olur” der.

Degisim muhakkak bilinmezlik, aliskanliklardan vazge¢me, basarisiz olma, kendini
giivende hissetmeme vb. gibi faktorleri icerir. Dolayisiyla degisim yasanirken
bireylerin zaman zaman duygusal sorunlar hatta patlamalar yasamasi normaldir.
Calisanlarin yasadiklar1 duygusal sorunlar1 giderilmezse degisime uyum saglanamaz.
Bu durum sonugta sadece calisant degil ayn1 zamanda tiim orgiitii olumsuz yonde

etkiler.
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Her birey birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir ve bireylerin bu 6zellikleri meydana
gelen degisimlere karsi farkl tepkiler vermelerine neden olur. Bu baglamda degisime

kars1 direncin pek ¢ok psikolojik nedeni oldugunu sdyleyebiliriz.

3.2.1.1. Ahskanhklar

Bireylerin stirekli olarak tekrarladiklari davraniglar onlarin aligkanliklarint olusturur.
Insanlar genelde yaptiklar1 isi aym1 bigimde yapmak arzusundadir (Ozkalp, Kirel,
2005:506). Bu nedenle denilebilir ki insanlar aliskanliklarinin esiridir. Degisim de
aliskanliklardan vazgegmeyi gerektirir. Orgiitte calisanlar bir taraftan degisimin
gerekliligine inanirken diger taraftan degisime karst cikmaktadirlar. Bu durum
sigarayr birakma metaforuna benzetilmistir. Insanlar sigaranmn zararli oldugunu
bildikleri halde, sigarayr birakma konusunda istekli = olmamaktadirlar.
Aligkanliklardan vazgegmek kolay olmadigindan, orgiitsel degisimin gerekliligine

inanilsa dahi, degisime kars1 direng gosterilmektedir (Iinand, Yesil, Karatepe, Uzun,
2015:565).

Is gorenler orgiitsel ortamlarda gergeklesen degisim gozle goriiliir bir hal almadig
stirece aligkanliklarindan vazgegmek istemezler ve sonug olarak bireylerin bu tutumu

degisime direnmelerine neden olur.

3.2.1.2. Bilinmeyen Korkusu

Degisim, orgiitiin gerek yapis1 gerekse orgiit i¢cindeki iligkiler agisindan bilinenden
bilinmeyene dogru oldugundan bireyler icin belirsizlik anlamindadir (Inandi, Yesil,
Karatepe, Uzun, 2015:565). Orgiitlerde meydana gelebilecek her hangi bir degisim,
bireyi bildiklerinden uzaklastirip, onun hi¢ bilgi sahibi olmadigi bir alanda bilgi
sahibi olmasimi gerektirebilir. Bu nedenledir ki bilinmeyen korkusu degisime karsi

dirence neden olan unsurlarin basinda yer alir.

Degisim orgiitlerin gelecegine yonelik faaliyetler biitiiniidiir. Her degisim belli
derecede bilinmezlik igermektedir. Bu bilinmezlik korkusu, bireylerin degisimin
sonucunu kestirememesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir (Acikgoz, 2014:26).
Dolayistyla bu durum potansiyel durumlarindan sikayet¢i olmayan bireyler igin

giivensiz bir ortam olugmas1 anlamina gelir.

Insanlar bilmedikleri seylere korkuyla yaklasirlar. Ciinkii c¢alisanlar degisim

sonucunda olusan yeni durumlara uyum saglayip saglayamayacaklarin1 bilemezler.
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Gelecekte sartlarin nasil olacagi ne bireyler ne de orgiit acisindan net degildir yani

degisim sonucunda kazang ya da kayiplar belirsizlik tagir.

Bu nedenle kisiler bilmedikleri bir yolda yiiriimektense yerinde durmayi tercih
ederler. Bu durumda calisanlarin degisime uyum saglamaya galismak yerine

direnmelerine neden olur.

3.2.1.3. Giivenlik

Bireylerin en fazla gereksinim duyduklar1 sey kendilerini giivende hissetmeleridir.
Kendilerini giivende hissedebilecekleri ortam ararlar (Toker, 2007:22). Calisanlar
icin de durum pek farkli degildir. Calisanlarin da calistiklar1 yerde aradiklar1 en

onemli sey giivendir. Calisanlar calisma yagsamlarini tehlikeye atmak istemezler.

Degisim beraberinde bilinmezlik, aliskanliklarindan vazgegcmeyi gerektirir. Bu da
calisan icin risk demektir ve degisimin yaganmastyla ¢alisanlar kendilerini giivende
hissedemezler. Bireyler rahat ve kendilerini giivende hissettikleri bir is yerini, daha
yiiksek iicretler alabilecekleri ama rahatsizlik verici ve kendilerini giivende
hissetmedikleri bir is yerine tercih ederler. Degisim ¢alisanlarin bu giivenini

zedelemeye basladig1 noktada calisanlar degime direncle karsilik verirler.

3.2.1.4. Yabancilasma

Orgiitler biiyiidiikge, temel Ogelerinden biri olan bireye yabancilasmakta, ondan
uzaklagmaktadir. Az sayida kisinin ¢alistig1 kiiclik bir isletmede her bireyin belli bir
gorevi vardir ve bu gorev isletmenin kiiciik yapisi i¢inde 6nemli bir role sahiptir.
Oysa isletme biiyiidiikkge, bu biiyliyen yap1 igerisinde bireyin yaptigi isler hacim
yoniinden kiigiilmektedir. Bu isi yerine getiren bireyin isletme iginde sahip oldugu

yer, yeni statiide eski yerini yitirmektedir (Tiiz, 2004:65).

Ise ilginin azalmas, is tatmininde azalma ve becerilerin yetersiz oldugunu hissetme
yabancilasmanin en ¢arpici &rnekleridir (Ozkara, 1999:47). Bu ve buna benzer
sorunlarin yaganmast is goOrenlerin verimliliklerinin azalmasina moral ve
motivasyonlarinin bozulmasina ve buna bagl olarak da degisime direngle karsilik

vermesine neden olmaktadir.
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3.2.1.5. Tigili Olmama

llgilenmeme insanlarm algisal kisithligi, dikkatten kayma, secici dikkat gibi
psikolojik nedenlerle bireyin degisen bir kuralin farkina varmamasi nedeniyle eski
davranislarim siirdiirmesidir (Ozkalp, Kirel, 2005:507). insanlar genel olarak kendi
bakis agilarina, fikirlerine yakin olan konulara dikkat ederler. Aksi durum onlarin
degisime diren¢ goOstermelerine veya degismenin farkinda olmayarak eski

davranislarini siirdiirmelerine neden olur.

Aligskanliklar

Dirence Sebep

flgili Olmama Olan Giivenlik
Psikolojik Nedenler
Bilinmeyen
Yabancilasma Korkusu

Sekil 5:Degisime Kars1 Direncin Psikolojik Nedenleri

3.2.2. Kisisel Nedenler

Degisime karst olumsuz tutum alma, direnme ve karsi koymanin bazi kisisel
nedenleri sOyledir; yeni seyler Ogrenme zorlugu, dar gorisliililk, kisinin benlik
kavrami, degisiklik fikrinin kaynagi, basarisizliktan kagma, muhtemel maddi ve

manevi kayiplar, kisi, grup ve orgiitiin kiiltiirii vb.

3.2.3. Ekonomik Nedenler

Insanlarin aligma hayat igerisinde yer almalarinin temel sebebi para kazanmaktir. Bu
nedenle Orgiitlerde meydana gelebilecek herhangi bir degismenin ¢alisanlarin
gelirlerinde bir azalmaya sebep olacagimi diisiinmesi direncin olusmasia yol
acmaktadir. Yeni denilebilir ki calisanlarin ekonomik kayiplarina neden olan her

tiirli degisim direngle karsilanir.

39



Kisiler mevcut gelirlerinin diisecegi, calisma saatinin artacagi, licret karsilig1 yapilan
fazla ¢aligmanin kaldirilacagi ve islerini degisim sonrasinda kaybedebilecekleri
korkusuyla degisime direng gosterirler. Bir degisim siireci degisimden etkilenen
kisinin yararlarini, ekonomik gilivencesini, ne oranda zarara ugratiyorsa o oranda

bireyin direnciyle karsilagsacaktir (Altintop, 2010:48).

Calisanlar genellikle teknolojik degisikliklere tepki gosterirler ¢ilinkii teknolojik
degisim onlarda islerini kaybedecekleri ya da iicretlerinin diisebilecegi korkusuna
sebep olur. Ekonomik olarak kayip yasayacagini diisiinen bireyler degisime karsi

direng gosterirler.

Bununla birlikte kurumun daha fazla para kazanmak maksadiyla degisim yaptigini
diisiinen caligsanlar, bu degisim sonucunda kendi tcretlerinin azalacagi ya da parca
basia verilen lcretlerin diisiiriilebilecegi korkusuna kapilabilirler. Bu durum da
onlarin direnmelerine neden olur. Ekonomik bakimdan menfaatleri zarar géren ya da
cikarlar1 yok edilen calisanlarin sayis1 ve giicii ne oranda yiiksek ise, orgiitlerde

degisime kars1 direnmenin de meydana gelebilme ihtimali de o oranda ytiksektir.

Bu degisim neticesinde islerinde basar1 elde eden, azimli, ¢aligkan, yaratici, yenilik¢i
ve igini seven Orgiit liyeleri birden bire isini sevmeyen, pasif, hata yapan, isine ilgisiz,

her tiirlii yenilige kapali bir bireye doniisebilir.

3.2.4. Sosyolojik Nedenler

Isyerleri bireyler arasi giiclii iliski baglarinin ve arkadasliklarmin kuruldugu sosyal
ortamlardir. Insanlar da sosyal varliklardir. Insanlar yasadiklar1 ¢alisma ortaminda
kendilerine bir sosyal denge olustururlar ve degisimle birlikte bu dengenin

bozulacag diisiincesine kapilirlar.

Giliniinlin biiyiik bir bolimii is ortaminda gecen bireyler bulunduklar1 ortamda
olusturduklart sosyal baglara Onem verirler. Ve bireyler arasindaki bu bag
koptugunda yeni bir bagin kurulmasinin giicliigiine inanirlar. Degisimle birlikte
beraber ¢alistiklar1 arkadaslarindan ve yoneticilerden ayrilacaklart diisiincesi onlarda

degisime dirence neden olabilmektedir.

Ayrica degisime direng sadece birey bazinda degil grup bazinda da diisiiniilmelidir.

Ciinkii bireylerin i¢inde bulunduklar1 gruba olan bagliliklar1 da degisime kars1 direng
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gosterme nedenidir. Eger degisim gerceklestirilmeden once grup iiyeleri arasinda
biiyiikk bir ahenk ve anlagsma varsa ve degisimin gerceklestirilmesi bu birliktelige
tehdit olusturuyorsa, grup lyeleri buna karsi cikabilir. Ayrica, ait oldugu grubun
degisime karst olumsuz tavir takinmasi da bireylerin degisime karsit direng

gostermelerine neden olur.

Tiim bunlarin yaninda birey ya da grup baglarinin tehdit edilmesinden kaynaklanan
direngten ayr1 olarak bir diger tepki nedeni de kisi ve grup olarak bireylerin ¢ikar
kayb1 yasamasidir. Bu kayip ekonomik olabilecegi gibi statii, prestij vb. seklinde de
olabilir.

Degisime kars1 dirence katkida bulunan bir diger faktor orgiitiin bir dnceki degisimi
nasil karsiladigidir. Siklikla, degisim dogru olarak yonetilemez. Eger yonetim
geemisteki degisim icin is gorenleri yeterli 6l¢lide hazirlamamigsa mevcut degisim
tasariminin anlasilmasi smirli kalir. Calisanlarin mevcut durumdaki herhangi bir
degisime giiclii bir diren¢ gosterebilirler. Boylece gecmisteki degisimlerin etkileri

direncin diger dzellikleri icerisine hizli bir sekilde yayilir (Uzmez, 2018:20).

3.3. DEGISIME DIiRENC OLCEGI

Degisimden etkilenecek olan kisi ya da gruplar degisime agik ve gizli engel olmak
egilimindedir. Ciinkii bireyler aligkanliklarim1 terk etmek istemezler. Calisanlar
degisime birlikte mevcut durumun koétiiye gidecegi inancina kapilirlar. Calisanlarin
degisime gosterdikleri direncin ne oranda oldugunun bilinmesi degisimin yonetilmesi

bakimindan 6nemlidir.

Calisanin degisim iizerine ¢ok kafa yormasindan ya da mevcut durumun kendisi i¢in
cok uygun olmasindan dolayi, ona yonelik herhangi bir degisiklik girisimi tehdit
olarak algilanabilir. Bu da degisime kars1 direng yaratabilir. Buradan da anlasilacagi
gibi direnme; bireyi degisimin etkisinden korumaya doniik davranisin gostergesi,

kisaca degisime kars1 en tipik birey ya da grup tepkisidir (Karakas Y1lmaz.2012:25).
Altintop’a (2010:53) gore degisime kars1 tepki ¢ tiirde goriilebilmektedir:

1. Etkin kavgaci tepki: bunlar bireylerin degisime ve degisimi destekleyenlere

verdigi agik, net ve sert tepkilerdir.
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2. Edilgen kavgaci tepki: bu tepkiler ise i basinda oturma, eylemsizlik ve
catigma tiirtindeki tepkilerdir.
3. Kiiskiinliik: isi yavaslatma, tstle iligkileri kesme, ¢ekilme, yer degistirme

isteginin artmasi, degisimden yakinma gibi tepkileri kapsar.

Degisime direnig, degisimin uygulanmasini Onleme, erteleme veya yavaslatmaya
yonelik davranislar biitiiniidiir. insanlar i¢in degisimin niteligi énemli degildir. Her
durumda degisimin neden olacagi etkilerden korunma egilimi gosterirler. Direnme,
bireyleri gercek ya da diigsel degisikliklerin etkisinden korumaya yonelik savunma
davranigidir. Bireyin degisiklik yapilacagini duymasi veya yapildigini sanmasi bile

korkmasina ve diren¢ gostermesine neden olur (Kiling, 2018:28).

Calisanlarin degisime karsi direng goOstermeleri onlarin kisiliklerine, psikolojik
durumlarina, degisimi algilamalarina gore farkli sekillerde ortaya cikabilir. Yani

degisime direnisin belirli bir gdstergesi yoktur ve bireylere gore degisiklik gosterir.

Birey degisimi kabul ederek igine dort elle sarilabilecegi gibi degisim siirecinde is
birligini yOnetimin baskisiyla yapabilecegi gibi degisime karsi pasif bir tavir da
takinabilir. Ayrica bireyler degisime kars1 kayitsiz bir tavir alarak sadece denileni
yapmakta, ters davraniglar gosterebilmekte ve 6grenmeyi reddedebilmektedir. Yine
bireyler degisime kars1 aktif bir direng gostererek bilerek hata yapmakta ve kasti

olarak planlar1 bozma egiliminde olabilmektedir.

Degisime kars1 gosterilen farkli direng sekillerini anlayabilmek igin bir direng
Olceginden yararlanilabilir. Bu 6lgek iizerinde iki u¢ nokta bulunmaktadir. Degisime
istekli olmak ve degisimi kabul etmek bir ug, degisimi reddetmek ve Orgiitten
ayrilmak ise diger uctur. Bu iki ug arasinda kabul alani, kayitsizlik alani, pasif direng
alan1 ve aktif direng alan1 olarak dort alan belirlenmistir. Her alan kendi i¢inde tutum

ve davraniglar igerir.

Degisime direng dlgegine gore; calisanlar degisime direng agisindan, degisimi kabul
etme ve degisimi reddetme arasinda bir yerlerde ya da degisim programinin etkisiyle
Olcek tlizerinde bulunan asamalardan gecerek degisimi kabul etme noktasina dogru
ilerlemektedir. Orgiitte meydana gelen degisimlerden c¢alisanlarin etkilenmemesi
imkansizdir. Bu Olgekten hareketle denilebilir ki ¢alisanlarin tepkileri olumsuzdan

olumluya dogru siralanmaistir.
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DEGiISIMI KABUL

K.abul 4 a— | isteyerek dedisimi kabul

- Gerekli yvardimlasmay vapmak

-—— | Yanetim baskis ile yardimlagmaw kabul etmek
Kayitsizhk + | kendini dedigime uzak hissetmek

- | Kayit=iz kalmak
Pasif direng - ige ilgivi azaltmak

| Sadece siylensni yapmak

“—| Kagimmac! davrams icin girmek

- Frostesto etmek

- | MOmkin oldugu kadar az gahsmak
Aktif direng -+ yvavaslatma

+— | igi aksatma, gelmeme

Bilingli yanhs yapma

- Bozma sabote etne

| “— | ayrilma
-
DEGigiMi RET

Sekil:6-Degisime Direng Olcegi

Kaynak: (Y1lmaz,2015:35).

3.3.1. Aktif Direng

Abraham Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi teoremine gore ihtiyaglar hiyerarsik
anlamda bir sira barindirirlar. Hiyerarsik sira barindiran ihtiyaglardan alt kademedeki
ihtiyag karsilanmadig: takdirde bir list kademedeki ihtiyaca gegilmez. Bu teoreme
gore hiyerarsinin en alt kademesinde bulunan iiste dogru ihtiyaclar; fizyolojik
ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, saygi ihtiyact ve kendini

gerceklestirme ihtiyacidir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modeli 0rnek alinarak c¢alisanlarin ihtiyaglarinin
karsilanmamasi durumunda direnislerle kars1 karsiya kalinabilir. Bu durumda aktif
direnis; kasti sabotaj, planlar1 bozma bilingli olarak hata yapma, isten kagma ve

uzaklagsma seklinde olabilir (Karakas Yilmaz, 2012:26).
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3.3.2. Pasif Direng
Aktif direng pasif dirence g¢evrilebilir nacak bu iist yonetimin basarilt ve etkin bir

caligma ylriitmesine baglhdir.

Bu durumda, c¢alisanlar daha az is yapma, O0grenme egiliminde olmama gibi

davraniglar sergilerler (Y1lmaz, 2015:33).

3.3.3. Kayitsiz Kalma
Bir sonraki asamada ise pasif direng kayitsizlik seklinde ortaya ¢ikar. Yani
calisanlar degisime karsi olduklarini ifade etmeseler de degisim ¢alismalarina aktif

destek saglamazlar.

3.3.4. Kabul Hali
Son asama ise degisim zorunlulugunun calisanlar tarafindan kabul edilmesidir.
Degisim sonucunda elde edilecek yararlar calisanlara iyi anlatilirsa. Caligsanlar

heyecanla islerine dort elle sarilir ve is birligine girer.

3.4. DEGISIME KARSI DIRENCi KIRMA YONTEMLERI

Orgitsel etkinligin yiikseltilmesi amaciyla girisilen degisime, direnmenin dnlenmesi,
basarili yonetimin temel kosuludur (Tuncer, 2013:19). Orgiitlerin her degisim
cabalar1 beraberinde direnci de getirir. Her degisimde az ya da ¢ok bir direngle
karsilasilmas1 kaginilmazdir. Degisime direnisin Onlenmesi i¢in en iyi yoOntem,
degisime diren¢ olusmadan engellemektir. Ancak bu durum her zaman miimkiin

olmayabilir

Oyle goriilmelidir ki degismeye kars1 direng olusmasina yol acacak sayisiz etken
bulunmaktadir. Her bir durumun saptanip buna karst bir strateji gelistirebilme
olasiligt zor goriinmektedir. Bununla birlikte orgilitsel degisme siirecinin
¢Oziimlenmesi sirasinda ortaya ¢ikarilan diren¢ nedenleri karsisinda etkili olacagi

diisiiniilen baz: stratejiler dnerilmektedir (Toker, 2007:25).

Asagidaki tabloda s6z konusu yontemlerin neler oldugu, bu ydntemlerin hangi

durumlarda kullanilabilecegi, yontemlerin yararlari ve zararlari yer almaktadir.
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Tablo:1-Degisime Direnci Onlemek I¢in Uygulanabilecek Yontemler

Yaklasim Kullamldig: Avantajlar: Dezavantajlan
Durumlar
Bir kez
Bilginin ve uygulaninca, Cok sayida kisiyi
Egitim ve analizin eksik ya calisanlar ilgilendiriyorsa,
Haberlesme da hatali oldugu degisimin zaman alici
durumlarda tamamlanmasina olabilir.
yabanci olurlar.
Degisikligi . Katilanlar yeni Katilanlarn
baslatanlar yeterli | uygulamalarda s6z
- . . hazirladiklar1 plan,
bilgiye sahip sahibi olacaklar ve e
Katilim desi e s degisim i¢in uygun
egillerse ve giiglii verdikleri >,
. . degilse zaman alict
direngle bilgilerden olabilir
karsilastiklarinda yararlanilacaktir. '
Uyum sorunu Calisanlarin yeni | Masrafli ve zaman
Destekleme ve nedeni ile kisiler uygulamalara alic1 olabilir.
Kolaylastirma direng uyumu Basarisiz olma
gosterdiklerinde kolaylastirilir. thtimali vardir.
Deg1§1khklerde bir Birgok kisiyi
kisi ya da grup .
Daha 6nce pazarlik yapma
kaybedecek : o
Pazarlhk ve . direncleri 6nlemek konusunda
durumda ise ve Ny
Anlasma g icin nispeten kolay | uyariyorsa, pahali
tepki gosterme o . b :
" . bir yontemdir. bir yontem haline
giiciine sahip by .. 4.1
y dontisebilir.
oldugunda
Calisanlar
Diger yonterfllerln Direnci hizl ve kendilerini
. pahali oldugu ya aldatilmis
Taviz Verme y ucuz olarak . .
da kullanilmadig: , hissederler ise
onleme yoludur.
durumlarda gelecekte sorun
yaratabilir.
Siiratle harekete
gecmek e 1 Calisanlar
Tehdit ve Baski gerekiyorsa ve Hef trld qlrf’nce yoneticilere 6fke
2. siiratle ¢oziim
Yapma degisim L duyduklarinda ¢ok
e getirilir. O e
yoneticileri giicli riskli olabilir.
ise

Kaynak: (Toker,2007:26).

Bu tabloda yer alan yontemler etkinlik derecesi yiiksek olandan, diisiik olana dogru

siralanmistir.  Yine tablo 2 dikkate alindiginda en fazla zaman gerektiren yontemden

en az zaman gerektiren yonteme dogru bir siralamanin yapildigi da sdylenebilir. Yani

aslinda en etkin olan yontem en fazla zaman gerektiren yontemdir denilebilir. Fazla
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zamanin bulunmamasi halinde diger yonteme gegis soz konusudur. Tablo::da yer

alan yontemlerden kisaca bahsedilecektir.

3.4.1. Haberlesme

Calistig1 ortam, c¢alisanin kisisel yasaminin bir parcasidir. Calisanin yasaminda
kurdugu dengenin ve iginde yer aldig1 grubun kendisi i¢in bir glivence olusturdugu
inancindadir. Bu nedenle tepeden inme karar ve isteklere tepki gosterecegi agiktir. O
halde konuyla dogrudan ya da dolayli olarak iliskisi bulunabilecek c¢alisanlara,
degisimi Onceden haber vermek ve uygun bir ortami yaratmak daha uygulamanin

basinda yarar saglayacaktir (Atak, 2001:93).

Degisime kars1 direnci azaltacak en 6nemli yontemlerden birisi haberlesmektir. Bu
nedenle degisim yapilacagiin daha onceden degisimden etkilenecek kisilere haber
verilmesi ve onlarin bilgilendirilmesi c¢alisanlarin psikolojik olarak kendilerini

degisime hazirlamasina yardimci olacak ve direnci kiracaktir.

3.4.2. Tletisim

Bir sosyal yap1 igerisinde iletisime ihtiya¢ gdérmeyen hicbir kisi yoktur. Ciinki
iletisim insanlarin birbirlerini anlamalar1 i¢in gerekli olan kopriidiir (Stimter Cakar,
2009:35). Insanlarin dogas1 geregi hakkinda ayrintili olarak bilgi sahibi olmadiklari
konulara kuskuyla bakarlar. Iletisim bazi bilinmeyenleri ortadan kaldirarak,

calisanlarin kuskularini giderir.

Degisim yapilmak istenen orgiite, degisim hakkinda bilgi verilmediginde bu onlarin
islerinden endise etmelerine sebep olur. Bu durum da calisanlarin Grgiite olan
giivenlerini kirar ve performanslarini diisiiriir. Bireyler degisime kars1 olumsuz olan
diistincelerini ¢evrelerine de anlatarak bu diislincelerin yayilmasina neden olurlar ve

bu da orgilitiin sorun yasayacagi anlamina gelir.

Organizasyonlarda yasanan pek c¢ok sorunun temelinde iletisim eksikligi
yatmaktadir. Degisim sonucunda, degisimden etkilenebilecek kisilerle iletisim
kurmak, bu kisilerin olumsuz tutum ve davramislarini oneyerek sorunlarin kolay

¢Oziilmesini saglar ve direnci engellemis olur.

Acikgoz’e (2014:30) gore; direncg bilinmeyenin verdigi korku nedeniyle ortaya

cikmaktadir. Degisime direncte atilacak ilk adim, projenin niyetiyle ilgili tiim korku
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ve slipheleri ortadan kaldirmak, yani Onceligi iletisim unsuruna vermek olarak

goriilmektedir.

Ancak degisim gergeklestirilirken 6nceligin iletisim unsuruna verilmesi son derece
Oonemli olmasina ragmen diisiilen bir takim hatalar s6z konusudur. Bu hatalardan ilki
tim degisikliklerin bir defada anlatilmasi yeterli degildir. Degisimin bir defa
anlatilmas1 degisimin reddedilmesine neden olacaktir. Calisanlarin  degisimi

Ozlimsemesi zor olacak ve degisim uygulamalarinda ¢aresiz kalinacaktir.

Yine orgiitlerin degisim gergeklestirilirken diistigli bir diger hata yazili malzemelere
gerektiginden fazla gilivenilmesidir. Yani degisiklikleri yazili olarak dagitmak ve
degisikliklerin tiim calisanlar tarafindan anlasildigini kabul etmek yanlistir. Yazili

iletisimin yaninda muhakkak yiiz yiize sozlii iletisime yer vermek gerekir.

Ve son olarak oOrgiitte meydana gelen degisimlerin iletisiminde iist kademedeki
yoneticinin destegi olmadan, degisikligin kabul edilemeyecegi ve benimsenmeyecegi
bilinmelidir. Degisimin basarist 6nemli dl¢iide, yoneticilerle astlar arasinda iyi bir
diyalog kurulmasi ya da etkili bir iletisime baglidir. Gizlilik direnci artirir. Degigim
donemlerinde iletisimin artirilmasi, ast iist iliskilerini gelistirir, yanlis anlamalar
azalir, beklentilerde dogruluk saglanir ve 6n yargili davranislar ortadan kalkar (Tiiz,

2004:72).

Degisim gerceklestirilecekse eger oOrgiit tiyeleri muhakkak bilgilendirilmelidir.
Degisimin sonucunda calisanlarin ne gibi faydalar saglayacagi, calisanlarin islerini
nasil kolaylastiracagi iyi iletisim kurarak anlatilirsa direngte o oranda azaltilmis olur.
Eger orgiitler degisim siirecinde direncin engellenmesini istiyorlarsa, iletisim

yontemlerine 6nem verilmesi gerekmektedir.

Degistiren diisiincelerini ortaya koyar, degisecek olan da endiselerini ortaya koyar,
karsilikl1 bir bilgilendirme s6z konusu olur. Degisimin boyutu ve etkilenen kisilerin
sayist ne kadar biiyilk olursa, degisimi desteklemek icin gereken iletisim

stratejilerinin de o kadar genis ¢apli olmasi gerekir (Yenigeri, 2002:126).

3.4.3. Egitim
Degisim yeni durumlarin dogmasina neden olmaktadir. Yeni durumlar ise yeni

duruma adaptasyon ile bilgi ve beceri gerektirmektedir. Direnmenin nedeni de
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adaptasyonun zorlugu, bilgi ve becerinin yoklugudur ya da bunlarin edinilmesinin
gicligidiir (Atak,2001:96). Bu durumda degisime kars1 direnmeyi engellemek igin
kullanilabilecek en yaygin yontemlerden biri insanlarin egitilmesidir. Degisimi
gergeklestirmek isteyen degisim yoneticisinin degisime baglamadan 6nce, bu girisim
sonucunda Orgiit icinde etkilenecek yoOnetici ve personeli Onceden hazirlamasi
gerekir. Bu hazirlama, isletme igindeki personelin degisikligin yararlarint ve
degisikligin getirecegi is kolayliklarii agiklayarak onlarin disiinsel bir olgunluga

ulastirilmasi seklindedir.

Eger degisim yapmadan evvel egitim verilirse calisanlarin degisime O6nceden hazir
olmalar1 saglanmis olur. Beraberinde degisim basladiktan sonra, yanlis anlamalari
ortadan aldirmak ve yanlig bilgileri gidermek amaciyla da egitim c¢alismalarina

devam edilmelidir.

Egitim verilmeden degisimi yOnetenlerin artan talepleri ve o taleplerin is gorenler
tarafindan yerine getirilememesi korku ve endise yaratir. Bunlar beraberinde stres ve
hayal kirikliklarini getirir; boylelikle sikinti ve stresin meydana gelmesi degisime
kars1 bir diren¢ olusturur. Ancak egitim kendine giivenen ve degisen talepleri
rahatliklar karsilayacak bireyler yaratir. Boylece korku ve stres giderildigi gibi
calisanlarin verimlilikleri artirilmis olur. Siirekli olarak yeni bilgi ve siirecglerin
orgilite girmesi kurumsal olarak degisim yapmay1 gerekli kilar, ancak ¢aligsanlar bu

yeniliklere kars1 direng gosterirler ve bu direng ancak ve ancak egitimle kirilabilir.

Egitim sayesinde tiim c¢alisanlarin zihninde uyanan sorular minimum diizeye
indirilmekte ve meydana gelen degisimlere karsi calisanlarin pozitif diisiinmeleri
saglanabilmektedir. Ayrica egitim calisanlarin degisimin mantigin1 anlamasin ve

degisime kars1 direng géstermenin anlamsiz olacagini gérmesini saglar.

3.4.4. Destekleme

Orgiitsel degisim uzun zaman ve yiiksek maliyet gerektiren bir siirectir. Bu siirec
igerisinde degisime dahil olan herkes zorlu bir donemden geger. Bu zorluklari en aza
indirmek ve degisimin uygulanmasi esnasinda olusabilecek hatalar1 en aza indirmek
icin degisimi gerceklestiren yoneticilerin saglam tedbirler almasi gerekmektedir.

Zamanmda alinmayan tedbirler, degisime karsi direnclere neden olur. Ozellikle
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kisilerde meydana gelen giivensizlik ve yeni uygulamalara karsi korku ve endise

degisiklik uygulamalaria gosterilen direnglerin nedeni olabilir.

Orgiitlerde direncle bas etmenin ilk kosulu, insanlarin degisime karsi tutumlarini,
degisime bakis acilarini bilmektir. Bunu bilmek benimsenen degisimlerin zahmetli
yonlerini ve direncglerle basa ¢ikmada miimkiin olan yontemlerin tanimlanmasinda
yardimer olacaktir. Bu yontemde direngle bas edebilmek igin, ¢alisanlarin ¢esitli
destekleme ve giiclendirme yontemleriyle degisime karst olan duygu ve
diisiincelerinin degistirilmesine ¢aligilir. Bu sayede calisanin degisime uyumu ve

motivasyonu saglanmis olur (Altintop, 2010:58).

Burada Ordun’un da (1998:57) dedigi gibi; “yonetici iyi bir dinleyici olarak ve

uygulamalar arasinda ¢alisanlara zaman ayirarak duygusal destek saglayabilir.

Bu siiregte calisanlarin degisim karsisindaki yasadigi sikintilar ile ilgilenilmelidir.
Eger calisanlarin ¢ogunda ayni tip sikintilar goriiliiyorsa genel seminerler ve

egitimler diizenlenmelidir.

Bu siire¢ yavas islemektedir ve yoneticilerin yogun caba sarf etmelerini gerekli
kilmaktadir. Ciinkii bireylere bir emir vermek yerine onun yanina oturup konusmak,
duygusal olarak ona destek vermek, makine ve techizatla ilgili sorunlarini dinleyerek
coziimler getirmeyi gerektirebilir. Bu da ¢ok zaman harcanmasi anlamina gelir.

Ayrica pahali bir yontemdir ve bagar1 elde edilmesi hususunda garanti verilemez.

3.4.5. Katihm

Calisanlar sanki stirecle hig ilgileri yokmus gibi, degisimin kendilerine zorla kabul
ettirildigini diisiiniirler. Insanlar bir seyi yapmak istemediklerine karar verdiklerinde
inatla ayak direrler ve 1slarla reddederler. Is, iradelerin catismasina doniisiir.

Degisimin temel kurallarindan biri insanlar1 degisime katmak geregidir (Tiiz,
2004:61).

Insanlarin fikirlerine deger verildigini gérmesi onlar mutlu etmektedir. Bu nedenle
calisanlar kendi aldiklar1 kararlara veya kendi fikirleri alinarak verilen kararlarin

uygulanmasina daha ¢ok yardimeci olurlar.

Katilimin olmasi, degisiklikleri benimseme ve basariya ulastirmada personele gayret

verecektir. Insanlarin kendi aldiklar1 kararlara ya da kendi paymin bulundugu
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kararlarin uygulanmasina diren¢ gostermek yerine, onarmn yiiriirlige konulmasini
kolaylastirir. Bu durum Orgiitin - aldigi  degisim kararlarina ve degisimin
uygulanmasia c¢alisanlarinda katilminin  saglanmasi direncin biiyiik 0Olgiide

azaltilabilecegini gosterir.

Yilmaz (2015:44) katilimi; “direnmeyle basa ¢ikmada is gorenleri degisimi planlama
ve uygulama asamalarina direkt olarak katan koklii ve giiglii bir yontem” olarak

tanimlar.

Katilim, degisimden etkilenecek ve degisime direng gdstermesi muhtemel bireylerin
degisimle ilgili Onerilerinin degerlendirilmeye almayi kapsar (Ordun, 1998:56).
Katilim, orgiit iiyelerinin degisimin planlanmasi ve uygulanmasinda etkin bir rol

oynamalar1 demektir (Karakas Yilmaz, 2012:31)

Degisim karar1 tepe yoneticileri tarafindan verilir. Ancak degisimin herkes tarafindan
benimsenmesi ve sahiplenilmesi i¢in degisim ihtiyacinin tiim c¢alisanlarla
paylasilmasi gerekir. Katilim kavraminda hakim unsur; birlikte karar alma, sorunlar
icin birlikte ¢alisma ve karsilikl etkilesimdir. Bu unsurlari iceren bir katlimin 6rgiitte
uygulanmasini direncin kaldirilmasi, hi¢ olmazsa en az seviyeye indirilmesi

konusunda etkili olacaktir (Atak, 2001:97).

Degisim ile katilim arasinda bir ters oranti bulunmaktadir. Yani katihm arttik¢a
calisanlarin degisime olan direngleri azalmaktadir. Calisanlar katilima aktif olarak
katilim saglayabilecekleri gibi pasif bir katilim da saglayabilirler. Calisanlarin bu

yonde sergiledikleri davraniglar asagidaki tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo:2-Calisanlarin Degisime Katilim Tepkileri

Yonetimin Davranigi Cahsanlann Davranisi
Aktif katilim Yetki WVerme Karar “Yerme ve Uygulama
3
Grup Karan Caligma Gurplarnmin Plan ve Onerileri

Pasif Katihhm

Uzerinde Uzlasma

Calisanlan Grup Uyelerinin Onerileri
Katihma

Resmi Olarak Olusturulmus Calisma
Tesvik Etme Gruplarnmn Onerileri

Resmi Olmayan Calisma Gruplannin
Onenleri

Cahsma Gruplanmn Problem Analizi ve
Cozme Calsmalan

Bireysel Oneriler

Calisanlara Sorunlan yazylze gordgsme
Danisma
Calisanlarla Yizyluze Girdsme Yaparak
- Goruslerini Alma
Calisanlan Dahil Brifing ve Toplantilara katilma

Etme

Kaynak: (Tirkyilmaz, 2009:64)

Katilimda 6nemli olan bireylerin kendilerini orgiitiin bir parcasi olarak hissetmeleri,

dislanmislik hissine kapilmamalaridir. Katilim calisanlar iizerinde birtakim etkiler

yaratarak fayda saglar. Katilimin ¢alisanlar iizerinde yaratacagi etkiler ve saglayacagi

faydalari su sekilde siralayabiliriz (Tiirkyilmaz, 2009:65):

X/
L X4

*

X/
°

Is gorenlerin degisim konusunda fikrinin alinmasi onda sahiplik duygusu
yaratir.

Kisilerin korkularini dile getirmeleri i¢in bir firsat yaratir, korkularina,
endiselerine bir ¢c6ziim bulunmasi i¢in ortam olusur.

Kisiler 6fkelerini dile getirerek memnuniyetsizliklerini azaltabilir.

Degisimle ilgili her tiirlii konunun ve faaliyetin anlasilmas1 saglanir.
Gergekleri konugma imkani sunacagi i¢in orglitte dedikodu ortadan kalkar.
Belirsizliklerin az da olsa ortadan kalkmasina sebep olur.

Kisilerin davraniglarim1 degistirir, yapilan degisikligin iyi bir degisiklik
oldugu fikrine varilir.

Katilimcilarin stres seviyeleri azalir, meydana gelen olaylar1 kontrol altinda

tuttuklari izlenimi verir.

Katilimin 6rgiite muhakkak faydasi vardir ancak burada 6nemli bir tehlikeyi de isaret

etmekte fayda vardir. Calisanlar kendilerine ve fikirlerine deger verildigini
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diisiindiiklerinde mutlu olurlar ve degisim i¢in olumlu tavir takinirlar. Katilim
olayinda ¢aliganin degisime katilmasi, onun fikirlerine deger verildigi icin degil de
ist yonetimin kendi fikirlerini caliganlara kabul ettirme seklinde olursa, katilim
bireyleri psikolojik olarak kandirmanin otesine gegemez. Calisanlar bu durumu
anladiklarinda direncin kaldirilmas: degil direncin daha da kuvvetli bir hal almasina

neden olur.

3.4.6. Pazarlik Ve Anlasma
Orgiitsel degisim agisindan pazarlik; onerilen degisim programu iizerinde grubun
onay ve destegini saglamak amaciyla, yonetimin sorunu grupla miizakere etmesi ve

bir uzlagsmaya varma konusunda iki tarafin ¢aba gostermesi seklinde tanimlanabilir

(Tunger, 2013).

Degisimden etkilenecek kisilerle, gruplarla degisimin amaci, kapsami metodu ve
sliresi konusunda pazarlik yapmayi ifade eder (Toker,2007:28). Bu yontemle
degisime tepki gosteren calisanlar pazarlik yoluyla 6diillendirilebilir. Yeniliklerle
artan organizasyonel icraatin sonunda kisilerin karara ortak edilmesi ve onlara artan
tiretimden prim verilmesi gibi ddiillerle tepkiler azaltilabilir. Burada dikkat edilecek
husus yapicr iligkilerin devam ettirilmesi icin, her iki tarafinda gerekli fedakarlig

gosterebilmesidir (Kog, 2014:72).

Her iki tarafinda fedakarlik etmesi derken ortaya konulan onerileri hemen kabul
etmesi anlamini ¢ikarmamak gerekir. Pazarlikta degisimi gergeklestirecek
yoneticilerin grup ya da kisilerden gelen Oneriyi hemen kabul etmesi s6z konusu
olamayacag1 gibi grup ya da kisilerin de degisim yoneticilerinin Onerilerini kabul

etmesi miimkiin degildir.

Ikna etme anlaminda anlasma ise; taraflarin birbirlerinin goriis ve eylemlerini arzu
ettikleri bicimde degistirebilmeleri ve sonucunda ortak bir payda da bulusabilmeleri
demektir. Degisim siirecinin 6ngoriildiigii bigimde baglatilmasi, devam ettirilmesi ve
sonlandirilmasi i¢in taraflarin degisim iizerinde karsilikli anlasmaya varabilmesi

belirleyici 6nem tagimaktadir (Y1lmaz, 2015:46).

Pazarlik yapmaktaki temel amag, degisim sonucunda olusan etkilerin en aza

indirilmesidir. Pazarlik sayesinde bireylerin anlastiklart konular {izerinde direng
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ortadan kalkmis olur. Eger pazarlik degisim gerceklestirmeden Once yapilirsa,

degisimin etkileri en aza indirilmis olur.

3.4.7. Taviz Verme
Taviz verme degisim siirecine uyumda sorun yaratanlarin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak amaciyla bir takim tavizler verilerek siirece katilimlarinin saglandigi,

diger yontemlerin uygulanmadig1i zamanlarda uygulanan, tepkilerin ¢abuk ve ucuz

bir sekilde onlendigi bir yontemdir (Cokyasa Kose, 2012:70).

Buradaki temel amac¢ calisanlara taviz vererek onlarin degisime karsi direnglerini
kirmaktir. Cogu zaman basarili olunan bir yontemdir. Degisim eger ¢alisanlara bir
terfi sagliyorsa burada taviz verme degisimin bir pargasidir. Ancak calisanlara
degisimi kabul ettikleri takdirde iicretlerinde bir artis olacagi sdyleniyorsa burada
taviz verme degisimden ayr1 olarak diisliniilmiis demektir. Kabul edilen yontem taviz

vermenin degisimin bir parcasi oldugu yontemdir.

Taviz verme bireylerin degisime karsi direncini kirar ve degisime destek vermesini
saglar. Bu yontemle kendini degerli hisseden calisanlarin orgiite olan bagliliklar:

artar. Bu yontem sayesinde ¢ekigsme ve kavga ortami yok edilebilir.

3.4.8. Acik ve Kapali Zor Kullanma
Yoneticilerin diger biitiin teknikleri kullanmis olmalarina ragmen cevap alamadiklari,
ozellikle degisime karsit direncin fazla oldugu ve ¢ok fazla zamanin olmadig:

durumlarda son ¢are olarak kullanilir.

Acik ve kapali zor kullanma emirler verme ve bu emirleri yerine getirme iizerine
kurulu olan bir yontemdir. Direnci ortadan kaldirmak yerine direnci dnleyecek tehdit,
baski, zor kullanma, iicretleri azaltma, isten ¢ikarma ve kot bir referans mektubu

vermeyi icerir. Bu yontem yoneticilere aninda uygulayabilme imkani verir.

Yasal ya da bigimsel giicli kullanmak suretiyle, degisime direnme bir siire kirilabilir.
Ancak “etki-tepki” yasas1 geregi esit olmayan sartlarda kabul edilen ve uyulur gibi
gorlinen degisime karsi, uygun ortam bulundugunda tekrar direng s6z konusu olabilir

(Tunger, 2013).
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Bu yontem daha g¢ok turizm isletmelerinde bagvurulur. Bunun temel nedeni ise
turizm igletmelerinde kisa stireli konaklayan miisterileri memnun etmek i¢in zaman

kaybetmeme gerekliligidir. Fakat bu yontemle direng tam anlamiyla 6nlenemez.

Yoneticilerin ¢alisanlara karsi zor kullanmalar1 ¢alisanlar tarafindan kabul edilebilir
bir durum degildir. Bu nedenle degisimi yoOnetenlere karsi igten ige bir nefret
meydana gelir. Dolayisiyla kisa vadede ¢oziimler getiren bir yontem olmasina

ragmen uzun vadede son derece sakincali durumlar ortaya cikarabilir.

3.4.9. Manipiilasyon ve Kooptasyon

Manipiilasyon yani degisimleme, herhangi bir olayi, su veya bu sekilde degistirerek
kisilere takdim etmeyi, olayr oldugundan farkli gostererek, kisilerin farkl
algilamasini saglamayi ifade eder (Karakas Yilmaz, 2012:33).

Orgiitsel degisime kars1 olusan direnci 6nleyebilmek adina alman nlemlerin sonug
vermemesi durumunda yonetim, bilgi ve kaynaklar1 manipiile ederek olusan direnci

ortadan kaldirabilir.

Manipiilasyon teknigi bir nevi gizli etkileme teknigidir. Bu teknikte, gercekleri
carpitmak, olaylart oldugundan farkli gostermek, dogru olmayan giiliing haberler ve
dedikodular yaymak s6z konusudur. Degisimi kabul ettirmenin istenmeyen yollar
arasindadir. Bu tiir bir yontem ancak zorunlu hallerde ve ¢ok ©6zel durumlarda

kullanilir.

Bu yontem orgilit liyelerinin sorunlara farkli agilardan bakmasina, degisik fikirler
{iretmesine yardimci olur. Orgiit calisanlarinin sorunlar1 ¢dzme, yeni fikir iiretme

kabiliyetleri gelisir.

Manipiilasyonun en ¢ok kullanilan sekli ise kooptasyondur. Kotasyon bagka bir ifade
ile birlikte hareket etme tekniginde siire¢ icerisinde yer almayan calisan ya da
yoneticiler, degisim siirecinin igerisine ¢ekilir ve onlara bir takim sorumluluklar

verilerek degisime direng ortadan kaldirilmaya calisilir.

Manipiilasyon ve kooptasyon teknigi diger tekniklerle kiyaslandiginda kabuliin daha
cabuk saglandig1 ve daha ucuz olan bir yontemdir. Fakat bu yontemde ¢ok dikkatli
olmak gerekir. Cilinkii kisi ya da gruplar manipiile edildiklerini, kendilerinin

kullanildigin1 ve kendilerine yalan sdylendigini anlarlarsa eger yOnetimin
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giivenilirligi diiser ve galisanlarin degisime direncinin artarak devam etmesine sebep

olur.

3.5. DEGiSIME KARSI DIRENCi ORTADAN KALDIRACAK YONTEMI
SECME

Cagdag oOrgiitlerle ¢evreleri arasindaki iligki siit bebegi ile annesi arasindaki iliski
gibidir. Cevrenin tiim canlilar i¢in manas1 aslinda aynidir. Cevre degistikce ¢evre ile
iliskide bulunan canlinin bu degisime yaratici bir uyum gostermesi varliginin
geregidir. Cevresel degismelere uymayacak derecede kati olan canlilar bunu
hayatlar ile 6derler (Yenigeri, 2002:8). Yoneticiler orgiitler agisindan hayati 6nem

arz eden cevre faktorlerini dikkate alarak yukarida saydigimiz yontemleri segerler.

Yilmaz ve Toker (2015:50 &2007:29-30) degisime direncin iistesinden gelmek i¢in

secilecek yontemin dort kosulsal faktor ile ilgili oldugunu 6ne siirmektedirler.

1. Sezinlenen direncin miktar1 ve tiirii: gii¢li bir direnisin varligi s6z konusu
ise egitim veya katilimin saglanmasi, diger yontemlerden daha uygun
olabilecektir.

2. Direnisgilerin giicli: direnisgilerin giicii oOrgiitiin iginde Yyer alan diger
kisilere gore artar, degisime taraftar olan kimselerin ¢ogu direniscilere
katilabilir. Karsit olarak, taraftarlarin pozisyonunu kuvvetlendirmek igin
anlagma ve manipiilasyon yoluna gidilebilir.

3. Gereksinim duyulan bilgi ve birlikte is yapabilme istegi: degisimi
baglatanlar, degisimi tasarlamak ve uygulamak igin digerlerinin isbirligine
ve bilgilerine gereksinim duyarlar. Bunun i¢in egitim ve katilma yontemleri
uygulanmalidir.

4. Kolayca anlasilmayan, caprasik sinirlar: eger durum degismezse, Orgiitiin
performans1 ve basarisi ile ilgili kisa donemli risk potansiyeli artar. Bu
gibi durumlarda ortaya cikabilecek direng ile ilgili olarak anlasma veya

manipiilasyon yontemi kullanilabilir.

3.6. DEGISIME KARSI DIRENCIN OLUMLU VE OLUMSUZ SONUCLARI
Orgiitler sosyal varliklardir. Onlarin sosyal olmasi dis cevreyle etkilesimini gerekli
kilar. Cevreyle siirekli etkilesim i¢inde olan Grgiitler yagamlarin1 devam ettirebilmek

icin ¢evre kosullarina ayak uydurmak zorundadirlar. Bu uyum ancak meydana gelen
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degisimleri kabullenmek ve uygulamakla miimkiindiir. Ancak degisim kolay gibi

goriinmesine ragmen degisimin sonuglandirilmasi zordur.

Degisim orgiitlerin en temel sorunlarindan biridir ¢iinkii degisim beraberinde direnci
getirir. Yoneticiler orgiitler i¢in olumsuzluk ifade ettiginden dolayr direnci 6nlemek
isterler. Ancak degisime direnme Orgiit i¢in her zaman olumsuzluk anlami tagimaz.
Degisime direnmek bazen olumlu ve yararli olabilir. Bagka bir degisle “diren¢” bir
anda degisime konu olan tarafin (kisi veya grup) verdigi feedback olarak algilanip,
bunun muhtemel yanliglar1 diizeltmede kullanilmasi, direncin olumlu yo6nii olarak

goriilmelidir.

Bu anlamda degisime direncin olumlu yonleri su alanlarda goriilebilir (Cako,
2012:91 & Toker, 2007:25&Akbulut):

e Degisime dair goriigleri tekrardan degerlendirmeyi saglar.

e Degisim faaliyeti boyunca ya da bitiminde sorun olusturabilecek durumlari
onceden belirleme imkani saglar.

e Degisim faaliyetini yerine getirmek i¢cin daha etkili etkilesim yapisi
olusturmayi saglar.

e Orgiitsel sorunlara kars1 6ngériicii bir yapida olunmasini ve karar alinmasim
saglar.

e Orgiite dair goriislerin degerlendirilmesini ve bu goriislerden faydalanilmasini
saglar.

e Alternatif segeneklerin ortaya ¢ikmasi i¢in c¢aba goOsterilmesini ve
uygulanmasini saglar.

e Degisim faaliyeti gergeklesmeden Once oOrglitsel degisime hazirlik
stireclerinin yerine getirilmesini kolaylastirilir.

e Organizasyonlar1 kapsamli bir yenilige siiriikler ve bunun sonucunda rekabet

avantaj1 saglar.

Biitlin bu saydigimiz olumlu sonuglara ragmen degisime kars1 direng olumsuz bir
kavram olarak degerlendirilir ve orgiitle igin tehdit olarak goriiliir. Orgiitsel

degisime direncin olumsuz sonuglarini ise soyle siralayabiliriz:

e Devamsizlik
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e Iskazalan

e Siirekli yorgunluk
e Isteksizlik

e Ruhsal ¢okiintli

e Sik sik sinirlenme

Tablo:3-Degisime Tepki Tiirler

Degisime Tepki Tarleri

POZIiTIF NEGATIF
Istek, heves Korku, endigse, sikint
Firsat Siphe, guvenlik
Mlcadele Sarsinti
Heyecan Ofke, hiddet
Yeni Hinerler Stres
Kahci Olma Hewvesi Egilim gdstermeme
Odal rMotivasyonsuziuk
isi Basaryla Wapma Kesinlik Kazanma
Yeni Baslangiclar Depresyon
Deneyim Kazanma Kisinin kendine olan saygisin yitirmesi
Motivasyon Kisisel kimlik kaybi
Secim Yaratma isten ayrnima
Yeni Bilgi Saghk yitirme
Urmitsizlik
inat
isyan, baskaldiri
Yilksek risk
Tammama, sahip ¢cikmama
Yanhs, ters anlama
Kisisel dedisim
Uykusuziuk

Kaynak: (Cako, 2012:92).

Direnmenin biiytikliigiintin acik ya da kapali, anlik ya da gecikmeli olmasina gore
degismeye direnmenin sonuglar1 degisecektir. Degigsme bir bireyi tehdit ediyorsa,
birey statilkosunu koruma girisiminde bulunacaktir. A¢ik savunma davranisi olarak
grevler, is yavaslatma, sendikalasma vs. goriilebilir. Ima- isaret edilen savunma
davranig1 olarak da orgiite baglilik kaybolabilir, ise giidiilenme yok olabilir, artan
hata ve yanlislar, hastalik nedeniyle devamsizliklar goriilebilir (Cako,2012:92).
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Dordiincii Boliim

4. DIYANET iSLERiI BASKANLIGI, KURULUSU, GOREVLERI VE
TESKILAT YAPISI

4.1. KURULUS ONCESI DIN iSLERININ YORUTULMESI

Diyanet Isleri Baskanhiginin kurulusundan bahsetmeden o6nce Diyanet Isleri
Bagkanhigmmin kuruldugu 3 Mart 1924 tarihi 6ncesinde Osmanli Imparatorlugu
doneminde din islerini yiiriiten ve basinda Seyhiilislamin bulundugu “Mesihat-1
Islamiyye” ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi hiikiimetleri doneminde de Ser’iye ve

Evkaf Vekaleti diye anilan iki teskilat hakkinda bilgi verilmesi faydali olacaktir.

4.1.1. Seyhiilislamhk

Din fert ve toplum acisindan hayatin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Nitekim din,
ilk insanlardan bu yana var olagelmistir (Dagc1, 2010:12). Tarihi ¢ok eskilere
dayanan dinin yiiriitilmesi her toplumda degisiklik gostermistir. IslAim’in ilk
yillarinda din isleri Hz. Peygamber tarafindan vyiiriitiilmiistiir. IslAmiyet’in hizla
yayllmasiyla birlikte dinin yiiriitiilmesinde farkli insanlarin varligina da ihtiyag
duyulmus ve bu dénemlerde dinin yiiriitiilmesi resmi bir gérev olarak degil bireylerin
fedakarliklarma dayali bir hizmet anlayisiyla gerceklestirilmistir. idari ve dini

gorevin birlikte yiiriitiilmesi miiesseselesmeyi geciktirmistir (Karakog,2011:34).

Ancak ilerleyen zamanlarda dini islerin yiiriitiilebilmesi i¢in dini bir miiesseseye
ihtiya¢ artmis ve Osmanli doneminde din islerinin yiiriitiilmesi, din hizmetlerinin
yerine getirilmesinde etkili ve yetkili kurum olan Seyhiilislamliga verilmistir.
Osmanlilardan 6nce de varliindan haberdar oldugumuz bu makam ve miiessese,
Osmanlilarda oldugu gibi resmi degildi (Kazici, 1979:293). Osmanl1 devleti
doneminde resmilik kazanan bu kurum ilk dini teskilatlanmadir. Bu teskilatin
basinda bulunan goérevliye ise Seyhiilislam denilmektedir. Osmanlilardan 6nce de
Islam toplumlarinda kullanilmakta olan Seyhiilislim kavrami genel olarak yiiksek

bilgi sahibi ve fetva verebilen bilginlere hiirmet ifadesi olarak kullanilmigtir.

Padisah Osmanli Imparatorlugu Dénemi’nde din ve diinya islerinin baskamdir. Aynm

zamanda hem halife hem devlet baskani hem de ordularin bagkomutan1 da yine
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Padisah’in ta kendisidir. Boyle olmakla birlikte Osmanli sultanlari, askeri, siyasi,
idari konularda kendilerine nasil yardimcilar edinmislerse, din hususunda da
kendilerinin yeterince bilmedikleri konularda, kendilerine yardimci olacak ve fetva
verecek din konusunda uzman kisileri de kendilerine yardimci edinmislerdir. Bu
yardimcilar din isleri ve ulemanin uygulama bakimindan baskanligi gorevini yerine
getiren Seyhiilislamdir. Ayrica, seyhiilislam ulemanin reisidir. Seyhiilislam ulemanin
reisi olarak gosterildigine gore, bu unvan, ilmiye smifinin en yiiksek makaminda
bulunan kisilere verilen ve resmi nitelige sahip olan bir 6zellik arz etmektedir (Tas,

2005:82).

Osmanli Dénemi’nde Seyhiilislam’a bagli olarak kadi, kadr asker, miiftii, vaiz, imam,
miiezzin gibi gorevlilerle din hizmetleri ylriitiilmistiir. Seyhiilislam Sadrazamdan
sonra devletin en biiyiik sahsiyetiydi (Kaydu, 1977:201). Savas ve baris yapilacagi
zamanlarda onun goriiglerine basvurulur, devlet islerinin yiiriitiilmesinde aksaklik
yasandigi takdirde onun fetvasi 6nem ifade ederdi. Fetva ile birlikte egitim- 6gretim
ile yargi da yine seyhiilislamin elinde bulundugundan hem 6grenciler hem de halk
tizerinde biiyiik etkileri s6z konusudur. Osmanli toplumunda ortaya ¢ikan her siyasi
ve sosyal olayda az c¢ok seyhiilislam kurumunun etkisi olmustur (Boyacioglu,

1996:164).

Istanbul'daki seyhiilislimlik makami1 Ankara'da TBMM'nin ag1lis ile yavas yavas yok
olmaya yiiz tutmustur. TBMM hiikiimeti, Istanbul hiikiimeti. Aleyhinde aldig1 bir
dizi kararla hem Istanbul hiikiimetini, hem de onun kurumu olan seyhiilislamlig:
etkilemis ve 1922 yilinda saltanatin hilafetten ayrilmasi ile de Istanbul hiikiimeti ile
birlikte seyhiilislamlik makami da tarihe kavusmustur. Bundan sonra TBMM
hiikkiimetinin olusturdugu Ser’iye ve Evkaf vekaleti, daha Once seyhiilislamlhigin

yaptig1 gorevleri yerine getirecektir (Boyacioglu, 1996:168).

4.1.1.1. Seyhiilislamin Gorevleri

Seyhiilislamligin gérev ve yetkilerinin birincisi fetva vermek, ikincisi de baginda
bulunduklart ilim orgiitiinii (Kadi, Miiderris ve Miiftiileri) yonetmek, onlarin tayin ve
terfi islerini yiriitmekti diyebiliriz. Osmanli doneminde Seyhiilislamlar, “fetva
verme” yetkisine sahip olduklarindan “dini ve siyasi” bir fonksiyonu iistlenmisler,
diger taraftan Ilmiye Teskilati’n1 ydnetmeleri sebebiyle de “idari” bir fonksiyon

istlenmislerdir (Dogru, 2008:6).
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Osmanli  yonetiminde padisahlar fetva kurumunu calisirmiglardir. Heniiz
Osmanlilarda seyhiilislamlik yokken, fetva vermek i¢in belirli sahsiyetler gorev
almiglardir. Seyhiilislamliktan 6nce padisahlar baskent miiftiisiinden fetva alirlarken,
seyhiilislamlik ile birlikte padisahlar seyhiilislamdan fetva almiglardir. Osmanli
padigahlar1 savas ilan etmek ilan etmek, barig yapmak igin seyhiilislama

basvurduklar1 gibi, saray disindaki insanlarda seyhiilislamdan yardim alabiliyorlardi.

Diger yandan 6rgiit biinyesi i¢inde yer alan kadi, miiderris, miiftiilerin atamalar1 15.
Yiizyilin sonlarina kadar sadrazam tarafindan yiiriitiiliiyorken, 1574 yilindan itibaren

seyhiilislama birakilmistir.

Seyhiilislamlarin bir diger gorevi de. 1759 yilinda padisah III. Mustafa tarafindan
baslatilan Saray'daki Huzur Derslerine katilacak miikarrir ve muhatablar1 segip
saraya gondermekti. Ramazan aymda Saray'da yapilan Huzur Derslerine devrin en
seckin ulemasi: kimisi mukarrir yani Kur'an'dan ayet okuyan, kimisi de muhatab yani
soru soran olarak katiliyor ve Padisah'in huzurunda dini ilmi tartismalar yapiliyordu.
Burada gorev alan ulemay1 se¢mek Seyhiilislamin gorevleri arasinda bulunuyordu

(Ar1,1994:173)

4.1.2. Ser’iye ve Evkaf Vekaleti

Cumhuriyetle beraber Osmanli imparatorlugu doénemindeki dini isleri {stlenen
Seyhiilislamlik makami kaldirilmis, Seyhiilislam tarafindan yiiriitiilen din isleri ise
23 Nisan 1920’de Ankara’da kurulan Tirkiye Biiyiikk Millet Meclis Hiikiimetleri
doneminde Ser’iye ve Evkaf Vekaleti’ ne birakilmistir. Diyanet isleri Reisligi’nin
kuruldugu 3 Mart 1924 tarihine kadar da din isleri Ser’iye ve Evkaf Vekaleti
tarafindan yiiriitiilmiistiir. Boylece Islam tarihi geleneginde din islerinin devlet

tarafindan yerine getirilme gelenegi, bir bakanlik diizeyinde devam ettirilmistir.

O donem olduk¢a 6nem arz eden bu kurumun basinda Ser’iye ve Evkaf Vekili,
bakanlar kurulu listesinde Basbakandan sonra yer almistir. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisinin ilk besinde de yer alan Ser’iye ve Evkaf Vekaleti, Cumhuriyet ilan

edildikten sonraki 1. Cumhuriyet Hiikiimetinde de ayni statiisiinii korumustur.

O donemde Ser’iye ve Evkaf Vekaletinde gorev yapan vekiller gliniimiiz Diyanet

Isleri Baskam veya Diyanet Islerinden sorumlu devlet bakani ile kiyaslanmayacak
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kadar halki dini vazifelerini yerine getirmeye davet ediyordu. Halkin bu davete itaat

etmemeleri halinde de cezaya ¢arptirilacaklarini beyan edebiliyorlardi.

Ser’iye ve Evkaf Vekaleti donemi 3 yil 10 ay siirmiistiir. Bu donem igerisinde
Ser’iye ve Evkaf Vekili olarak sirasiyla bes kisi gorev yapmistir (Aras, 2010:26).

Bunlar;

Mustafa Fehmi Efendi. ( Gergeker ) 03 Mayis 1920 — 27 Nisan 1922
Abdullah Azmi Efendi. 11 Mayis 1922 — 06 Kasim 1922

Mehmet Vehbi Efendi. ( Celik) 06 Kasim 1922 — 04 Agustos 1923
Musa Kazim Efendi. (Onar) 04 Agustos 1923 — 01 Eyliil 1923
Mustafa Fevzi Efendi. 01 Eyliil 1923 — 27 Ekim 1923

Ankara’da Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin agilmasindan Diyanet Isleri Reisliginin
kurulmasina kadar gegen siire icerisinde Tiirkiye’de din hizmetlerinin yonetilmesi ve
din egitiminin verilmesi gérevlerini iistlenen bakanlk “Icra Vekilleri Heyeti’nin” on
bir vekaletinden sira ve Onem olarak ta birinci siradaki yerini korumustur. Din
islerinin bir bakan araciligiyla yiiriitiilmesi, din ve devlet iliskilerine farkli bir boyut

kazandirmistir.

Osmanli devletinde seyhiilislamlik miiessesesi ile gilinlimiizdeki diyanet isleri
baskanlig1 arasinda bir koprii gérevi goren Ser’iye ve Evkaf Vekaleti 3 Mart 1924
yilinda kaldirilmagtir.

4.1.2.1. Ser’iye ve Evkaf Vekaleti’nin Teskilat Yapisi1 ve Gorevleri
Ser’iye ve Evkaf Vekaleti’nin gorevleri sadece din hizmetlerini yiirtitmek degildi.
Din hizmetlerinin yiiriitilmesinin yaninda hem idari gorevleri iistleniyor hem de

medreselerin idaresini gergeklestiriyordu.

Ancak Tirkiye cumhuriyetinin ilk donemlerinde savas sartlar1 iginde, vatanin
diisman isgalinden kurtulmasmin 6n planda tutuldugu ve pek ¢ok din gorevlisinin
silahaltinda bulundugu bu donemde Ser’iye ve Evkaf Vekaleti gerek cami ve

mescitlerle gerekse din gorevlileriyle ilgilenme imkani bulamamugtir.
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Yasanan bu imkansizliklar yiiziinden, Ser’iye ve Evkaf Vekaleti, kurulusundan
Diyanet isleri Reisligi’nin kuruldugu 3 Mart 1924 tarihine kadar gegen siirede kendi
icinde pek teskilatlanamamis ve teskilat yapisi; bakan, tedrisat miidiirii, memurin

miidiirii ve memurlardan ibaret kalmistir.

1922 yilinda yapilan biitce goriismeleri sirasinda yapilan goriismeler neticesinde
yiriitiilecek olan hizmetler dikkate alinarak, ihtiyaglara cevap verecek nitelikte

merkez ve tasra birimleri olusturulmustur.

4.2. DIYANET iSLERi BASKANLIGI’NIN KURULUSU

Sosyal hayatin hi¢ siiphesiz vazgeg¢ilmez unsurlarindan biri dindir ve dini islerin
yiiriitiilebilmesi i¢in kurumsal bir kimlige ihtiya¢c oldugu aciktir. Bu nedenle
Miisliiman toplumlarda Islami konularla ilgili uzmanhk roliinii iistlenen kisi ya da
kisiler her zaman olmustur ve her toplumun din hizmetini sunumu kendi gelenek ve

kiiltiriine gore sekillenmektedir.

Dinin, toplum hayatinda arzulanan seviyede fonksiyonlarini yerine getirebilmesi igin
planli, diizenli ve kararli kurumlara ihtiya¢ vardir. Dinin toplum hayatindaki 6nemli
fonksiyonlar1 arasinda yer alan sosyallestirme ve dini ayinleri yOnetme gibi
fonksiyonlarin1 yerine getirebilmesi, ancak biirokratik usullerle orgiitlenen dini
kurumlar yoluyla olabilmektedir (Giiltekin, 2010:51). Dinin hizmet alaninin giderek
degismesi ve geniglemesi, toplumda farkli din hizmeti sunulmasmna yonelik
beklentilerin artmasi ve modernlesmeyle birlikte giderek karmasik bir hal olan

toplum yapisi, dinin biirokratik usullerle 6rgiitlenmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu zorunluluktan hareketle tarihsel kokeni itibariyle Seyhiilislamliga dayanan,
sonrasinda TBMM hiikiimetleri (1920-1923) doneminde Ser-iye ve Evkaf Vekaleti
adiyla din islerini yiirliten ve zaman igerisinde medeni milletlerde dinin siyasetle
ilgilenmedigi goriisiinden hareketle kurumsal bir yap1 olan Diyanet Isleri Reisligi (3

Mart 1924) simdiki adiyla Diyanet Isleri Bagkanlig1 kurulmustur.

Kisilerin inanglarimin geregini yerine getirmelerine yardimci olmak, halki din
konusunda aydinlatmak ve ibadet yerlerini yOnetmek ic¢in kurulan Diyanet
teskilatinin varlig, ilk yillarda biitge kanunlar1 ya da benzeri diizenlemeler iginde yer

almigtir (Giiltekin, 2010:51-52).
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1927 Yili Biitce Kanunu’nda, 71’1 merkezde olmak {izere toplam 7172 adet kadro
tahsis edilen Diyanet Isleri Baskanligi’nin merkez ve tasra teskilatlarmin idari yapisi
da ilk defa belirtilmistir. Bu Kanuna gore, merkez teskilatinda Heyet-i Miisavere ile
Tetkik-i Mesahif Heyeti Reisligi, Miiessesat-1 Diniye Miidiiriyeti, Memurin ve Sicil
Miidiiriyeti, Levazim Midiiriyeti, Tahrirat ve Evrak Miidiiriyeti; tagrada ise vilayet

ve kazalarda miiftiilikler yer almistir.

1931 Yilindaki Biitge Kanunu ile biitiin cami ve mescitlerin idaresi ve bunlarin
gorevlileri Evkaf Umim Midirligi’ne devredilmistir. Ve bu sebepten Dini
Miiesseseler Midiirliigii ile Levazim Miidiirligi’niin personeli, 4081 hayrat
hademesi, 26 cuma ve kiirsii vaizi kadrolariyla birlikte Evkaf Umum Midiirligii’ne

gecmistir.

Alt yapisi oldukca zayif ve yetersiz bulunan Bagkanlik, bu kanun ile neredeyse

islevsiz hale gelmistir. Bu uygulama 1950 yilina kadar devam etmistir.

Diyanet Isleri Bagkanhigi’nin ilk teskilat kanunu 22.06.1935 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak vyiiriirliige giren 2800 sayili “Diyanet Isleri Reisligi Teskilat ve
Vazifeleri Hakkinda Kanun” dur.

Bu kanunla, teskilatin yapisi, kadro durumu, merkez ve tasra gorevlilerinin nitelikleri
ve tayin usulleri belirlenmistir. Her vilayet ve kazada bir miiftii bulunacag karari

alinmig, miiftiiniin se¢ilmesi hususundaki usul gelistirilmistir.

29.04.1950 tarihinde yiiriirliige giren 5634 sayili Kanunla Diyanet Isleri Reisliginin
ad1 “Diyanet Isleri Baskanlig1” olarak degistirilmistir. 1931 yilinda Evkaf Umum
Miidiirliigi'ne devredilmis olan cami ve mescitlerin idaresi ve cami gorevlileri

(Hademe-i Hayrat) kadrolar1 yeniden Diyanet Isleri Baskanligi’na verilmistir.

1961 Anayasast Diyanet Isleri Baskanligi'm Anayasal bir kurum olarak
diizenlemistir. 1982 Anayasasi, ‘Genel idare iginde yer alan Diyanet Isleri
Baskanligi, laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin siyasi goriis ve diisiinlislerin disinda
kalarak ve milletce dayanisma ve biitiinlesmeyi amag edinerek, 6zel kanununda
gosterilen gorevleri yerine getirir.” hiikkmi ile Baskanligin gorevlerini yerine
getirirken uymasi gereken kistaslar1 belirlemistir. Ve boylece Baskanliga tarihi bir

misyon ylklemistir.
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5634 sayili Kanunla olusturulan Diyanet isleri Baskanligi’nin teskilat ve kadro yapist
1965 yilma kadar aynen devam etmistir. 15.08.1965 tarihinde yiiriirliige giren 633
sayill  “Diyanet Isleri Baskanhigi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun”
Baskanlhigin gorevleri noktasinda 6nemli bir agilim getirmis, Islam dininin ahlak
alan1 ile igleri yiirlitmek de gorevler arasinda sayilmistir. Kanun’da Baskanligin
gdrevi, ‘Islam dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek, din
konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek’ seklinde ifade
edilmistir. Bu Kanunla, Bagkanlikla ilgili mevzuat tek metinde toplanmistir. Daha
sonraki yillarda da ihtiyaca bagli olarak egitim merkezi midirliigii, hac isleri

miudiirligii gibi yeni birimler Bakanlar Kurulu kararlariyla teskilata ilave olmustur.

26 Mart 1976 tarihli ve 1982 sayili Kanun’la 633 sayili Kanun’da bazi 6nemli
yenilikler ve degisiklikler yapilmistir. Ancak bu Kanun, Anayasa Mahkemesi’nin
karartyla usul yoniinden iptal edilmistir. Bu siiregte hukuki bir bosluk olusmus ve bu
bosluk ancak 01.07.2010 tarihli ve 6002 sayili Kanun ile 31 yil sonra

doldurulabilmistir.

24.02.1978 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile bazi birimler daire baskanligina
doniistiiriilmiistiir. Bu arada egitim merkezlerinin sayist 5’e ¢ikarilmis ve ilk defa 10
adet Yurtdis1 Din Hizmetleri Miisavirligi kadrosu olusturularak, Bagkanligin
yurtdisinda da teskilatlanmasi saglanmistir.

14.12.1983 tarihli, 190 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki sayilan
cetvellerde Diyanet Isleri Baskanligi’na tahsis edilen kadrolar da yayimlanmis ve
3046 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun” a uygun olarak

Baskanlik yeniden teskilatlandirilmistir.

633 sayili Kanun’da ¢ok kapsamli degisiklikler yapan 01.07.2010 tarihli ve 6002
sayili Kanun ile Diyanet Isleri Baskanligi’nin mevcut teskilat yapist belirlenmistir.
Bu Kanun Diyanet Isleri Baskanligi’na cok &nemli kazammlar saglamustir.
Bagkanlik, hiyerarsik olarak genel miidiirliikk seviyesinden miistesarlik seviyesine
yiikseltilmistir. Ayrica dokuz adedi genel miidiirliik seviyesinde olmak iizere on dort
hizmet birimi olusturulmustur. Diyanet Isleri Baskan’min gorev siiresi 5 yil ile
simirlandirilmig, bir kisinin en fazla iki kez bu goreve getirilebilecegi karari

alinmistir. Bagskan yardimcilarinin sayisi iice diisiiriilmiistiir. Din Isleri Yiiksek
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Kurulu i¢in iiye secimini yapacak heyetin kapsami genigletilmis, teskilatin her
kademesinden temsilcilerin katilimi saglanmustir. Gerek Din Isleri Yiiksek Kurulu
gerekse diger birimlere verilen yeni bir¢ok gorevle uluslararasi alanda etkin bir din

hizmeti sunmanin yasal alt yapis1 olugturulmustur.

Bu baglamda, cagimizda din hizmeti sunmanin bir geregi olarak cami digi din
hizmetlerinin 6nii agilmistir. Baskanlik biinyesindeki personelinin hizmet igi
egitimleri i¢in gerekli alt yap1 hazirlanmis ve Diyanet Isleri Baskanligi, toplumu din
konusunda aydinlatma noktasinda her tirlii imkandan yararlanmaya memur

edilmistir.

Modern yonetimin bir geregi olarak insan kaynaklar1 yonetim sistemi benimsenmis
ve personelin kariyer sistemine gore alinarak yetistirilmesi saglanmistir. Baskanligin
ithtiya¢ duydugu kadrolar temin edilmis, personelin magdur oldugu 6zliik haklari tam

manasiyla istenilen gibi olmasa da iyilestirilmistir.

Ozetle, s6z konusu Kanunla din hizmetlerinin énii acilmis, engel gériilebilecek bazi

hususlar bertaraf edilmis, personelin uygun bir ortamda hizmet etmesi saglanmustir.

(www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/Detay/1 ).

4.3. DIYANET iSLERi BASKANLIGI’NIN GOREVLERI VE TESKIiLAT
YAPISI

4.3.1. Diyanet Isleri Baskanhgimin Gorevleri

Diyanet Isleri Baskanliginin gorevleri 633 sayili kanunun birinci maddesinde
aciklanmistir. Bu maddeye gére “Islam Dininin inanglari, ibadet ve ahlak esaslar ile
ilgili isleri yiiriitmek, din konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini
yonetmek iizere; Cumhurbaskanligina bagl Diyanet Isleri Baskanligi kurulmustur”

denilmektedir (633 sayili kanun).

Daha sonraki yillarda Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan yapilacak olan tiim
islemlerde bu madde bir dayanak niteligindedir ve kurum biitiin icraatlarinda bu

maddeyi esas almaktadir.

1982 Anayasasiyla ise 136. Madde de belirtildigi tizere “laiklik ilkesi dogrultusunda,

biitlin siyasi gorlis ve diisiinlislerin diginda kalarak ve milletge dayanisma ve
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biitiinlesmeyi amag edinerek, 6zel kanununda gosterilen gorevleri yerine getirecegi”

hiikmii getirilmistir.

1982 yilinsan itibaren ilerleyen yillarda Bagkanlik ile ilgili kanuni yeni bir

diizenleme getirilmemistir. Bu baglamda 633 sayili kanunun 1. maddesindeki

gorevler bugiin de gecerliligini korumaktadir.

4.3.2. Diyanet Isleri Baskanhgmin Teskilat Yapisi

Diyanet Isleri Baskanligi’nin suan ki merkez teskilat yapisini; merkez teskilati, tasra

teskilat1 ve yurtdisi teskilati olmak iizere 3 ana teskilat olusturmaktadir.

I Baskan Yardimcisi (5) I

DIN lsLER!vUKSEK
KURULU BASKANLIGI

l MUSHAFI.ARI INGIEME VEI

REHBERLIK VE TEFTIS
BASKANLIGI

I DENETIM BiRIMI
BASKANLIGI

HUKUK
MUSAVIRLIGI

OZEL KAlE M
MUDURLUGU

BASIN VE HALKLA
ILSKILER MUSAVIRLIGI

DIN HIZMETLERI GENEL
MUDURLUGU

EGITIM HIZMETLERI
GENEL MUDURLUGU

Trsat uummm Daire
nhé

Yaygin Din Egitimi Daire
Ba ska nhig

nhigs

[Hizmet Ici Egitim ve Rehberli
Daire Bagkan i

Cami mxmeuen Daire I
Aileve Dlnl Rehbefllk Daire |

Program Gelistir me Daire
Ba ska nlig

Sosyal ve Kaltarel icerikli Din
Hizmetleri Daire Baskanl g

ini YOksek I htisas Merkezler:
Daire Baskanhi1

Gog ve Manevi Destek
Hizme tleri Daire Baskani@

HAC VE UMRE HIZMETLERI
GENEL MUDURLUGU

DINI YAYINLAR GENEL
MUDURLUGU

| Hac Hizmetleri Daire Baskanhg

Basili Yayinlar Daire Baskanligi

UmreHlxmeﬂed Daire
Bagka

SGrell Yayinlar ve
Kataphaneler Daire Baskanhis

Yayinlar Daire Baskanlig

| Hacve Umre Egmm Daire

Kurullar ve Koordln:svnn Daire

Radyo u Y.lnvlzyon Daire
nhg

I Yabanci Dil ve Lehgelerde

Oini Yayiniar DSner Sermaye
Isletme Mudarloga

DIS ILISKILER GENEL
MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI GENEL
MUDURLUGU

— 1

Yurt Dig Turkler Daire
skanhig

—-{ Atama | Daire Baskanlif ]

_{ Avrasya Ulkeleri Daire J

Baskanhg

—{ Atama Il Daire Bagkanlig: I

Yurt Digt Egitim ve Rehberlik
Daire Baskanhg:

Kadro Terfi ve Tahsis Daire
Baskanhi

Musluman Olke ve
Topluluklar Daire Bagkanhg:

—| Sicil Daire Baskanlig

urtd 1s: Sosyal ve Kaltorel Iceriki
Y Bin tizmetion Daire Bagkanhor

Disiplin ve Degerlendirme
Daire Bagskan i1

Personel Sistemleri Egitim ve
Sinaviar Dair e Bagkanlig:

TASRA TESKILATI

YONETIM HIZMET LERI
GENEL MUDURLUGO

STRATE! GELISTIRME
BASKANLIGI

Destek Hizmetleri Daire
Baskanlhg

Stratejk Plnbmave.
Yonetimi Gelstinme Daire Baskank)

Malzeme Yonetimive Satin
Alma Daire Baskanlig

Bilgi Yonetimi ve iletisim Daire
askanhigs

Yatrim Emlak ve Teknik
Hizmetler Daire Bagkanhi1

Bltge ve Performans Daire
Baskanhg

Sosyal Hizmetler Daire
skanl

| ic Kontrol Daire Baskanhg

YURT DISI TESKILAT]

I IL MUFTOLOGO

DINI YOKSEK IHTISAS
MERKEZI MODURLOGO

EGITIM MERKEZI
MODURLOGO

lige Maftalaga

Sekil: 7- Diyanet Isleri Bagkanlig1 Teskilat Yapist

Kaynak: (www.diyanet.gov.tr/tr-TR/Kurumsal/TeskilatSemasi/4)
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4.3.2.1. Merkez Teskilati

Divanet Isieri
Baskant

Baskan
Yardimecis: (5)
| |
7 Yard
Ana Hizmet Danlsma\ e ardumet
.. . Denetim Birimleri Birimler
Birimleri

Sekil: 8-Diyanet Isleri Baskanligi Merkez Teskilat:

Baskanlik merkez teskilati bir Bagkan ve bes Baskan Yardimcisindan olugsmaktadir.

Baskanligim en iist amiri Diyanet Isleri Baskanidir ve Baskanlig1 temsil eder. Baskan
din hizmetlerinin sunumunun etkin ve verimli gerceklestirilmesi icin gerekli
tedbirler1 alir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasimi saglar, yapilacak
hizmetlerin planlanmasi, organize edilmesi, ytriitiilmesi ve denetlenmesi gorevlerini
yerine getirir. Ayrica 633 sayili kanunun tigiincli maddesine gore “Din hizmetleri ile
ilgili ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi yapar. Baskan, Baskanligin
gorev alanina giren konularda meydana gelen gelismelere ve ihtiyaglara gore

birimlere gorev verir”.

Hiyerarsik olarak Diyanet Isleri Baskani’ndan sonraki diger bir makam ise Baskan
Yardimcisidir. Bagkanin verecegi gorevleri yapmak ve Baskan’a karsi sorumlu
olmak tizere en fazla bes Baskan Yardimcisi bulunur. Baskan’in bulunmadigi
hallerde, Baskan’in gosterecegi Baskan Yardimcilarindan birisi, Baskanin
gostermedigi hallerde Din Isleri Yiiksek Kurulu Baskanmi Diyanet Isleri Bagkan’ina

vekalet eder.

Merkez teskilatinda ayrica Ana Hizmet Birimleri, Danigsma ve Denetim Birimleri ile

Yardimci Birimler yer almaktadir. Bu birimlerinde alt birimleri vardir.

67



Ana Hizmet Danisma Ve Yardimei
Birimleri Denetim Birimleri Birimler

. .

- I_ : ™y -~ : w -~ - ~
Din Isleri Yiiksek Teftis Kurulu Personel Dairesi
Kurulu Baskanliz: Baskanligi Baskanlig:

s ) > < <

) Mushaflar: ic Denetim Birimi idari ve Mali isler
L Inceleme Kurulu ) Baskanligi Dairesi Baskanliga
- - \ A . >
. . . ~ <\ ~ <\
I).ln ITIlsztle:ln__ Hukuk Miigavirligi i Doner Sermaye
| Dairesi Bagkanlhigl | isletme Midiirliizii
[ Din E&itimi A > < > <
m Egitima _ Strateji Gelistirme Protokol Subesi

L Dairesi Bagkanlif y Daire Baskanliga Miidiirliigii

' Ty . > ., e

~ <

Dini Yayinlar
Dairesi Baskanliga

Basin ve Halkla
iliskiler Subesi
Dhas Iliskiler Midurliiga

Y
A\

Dairesi Baskanlia

Y
N

Hac Dairesi
Baskanliga

Sekil:9-Merkez Teskilat1 Alt Birimleri

4.3.2.2. Tasra Teskilati

Diyanet igleri baskanlig, yurt genelinde il ve ilge miiftiiliikkleri olarak
teskilatlanmistir. Yurt genelinde bulunan miiftiilikkler ve bu miiftiiliiklere bagli olan
din gorevlileri ile bagkanlik yurdun en iicra kosesine kadar baglantisin1 saglamis ve
yurdun her kosesinde hizmetlerini gerceklestirmistir. Diyanet isleri bagkanliginin
giinimiizdeki tasra teskilati il miftilileri, ilge miiftilikleri ve egitim merkezi

miidirliiklerinden olusmaktadir.

Tasra Teskilati

11 Miftiliigii Egitim Merkezi
Midiirliigia

1
[ flce Miiftiliigii ]

Sekil:10-Tagra Teskilati
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Il ve ilge miiftiileri, bdlgelerinde Diyanet Isleri Baskanhigini temsil eder, din
hizmetlerini, dini miiesseseleri yonetir ve din gorevlilerinin hizmetlerini diizenleyip
denetler (633 sayili kanun madde 8). il miiftiiliikleri Diyanet Isleri Baskanligina bagl

iken, ilge miiftiiliikleri ise il miiftiiliiklerine baghdir.

Il miiftiiliiklerinde il miiftiisii ve buna bagl olarak il miiftii yardimcisi, sube miidiirii,
Kur’an kursu midiirii, vaiz, murakip, Kur’an kursu 6greticisi, sayman, sef, memur,
imam-hatip, miiezzin- kayyim ve ¢esitli unvanlarda diger gorevliler bulunmaktadir.
flge miiftiiliiklerinde; ilce miiftiisii ve buna baglh olarak vaiz, murakip, sef, memur,
Kur’an kursu dgreticisi imam-hatip, miiezzin- kayyim ve ¢esitli unvanlarda diger
personel kadrolar1 bulunmaktadir. Ancak vaiz, murakip, sef kadrosunda bulunan
gorevliler ilgelerin bir kisminda bulunmamaktadir. Tasra teskilatinda idareci ve
biiroda bulunan gorevliler disindaki tiim goérevliler yani vaiz, murakip, imam-hatip,
miezzin- kayyim, Kur’an kursu Ogreticileri “Din Hizmetleri” smifinda yer
almaktadir. (Dogru,2008:24).Diyanet isleri baskanligi kurulus amaci olan ve kanunen
kendisine verilen dini gdrevlerin biiyiik bir kismin1 bu gorevliler vasitasi ile yerine

getirir.

4.3.2.3. Yurt Dis1 Teskilat1

Diyanet isleri bagkanlig1 tarafindan 1978 yilinda yurt disinda yasayan vatandas ve
dindaglarimiza dini her konuda hizmet sunmak, oradaki soydaslarimizin maruz
kaldiklar1 propagandalara karsi dini ve milli biitiinliiklerini saglamak, dini hizmetleri
planlamak, gerceklestirilen faaliyetleri takip etmek ve onlarin karsilasabilecekleri

problemleri ¢ozmek amaciyla yurt dis1 teskilat1 kurulmustur.

Yurt Dis:
Teskilati
I
I I

Din Hizmetleri Din Hizmetleri
Miisavirligi Ataseligi

Sekil:11-Yurt Dis1 Teskilati
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Diyanet Isleri Baskanhig1 yurt dis1 teskilati Din Hizmetleri Miisavirlikleri ile Din
Hizmetleri Ataseliklerinden olusmaktadir. Yurt disinda hizmet veren Din Hizmetleri
Miisavir ve Ataseleri Diyanet Isleri Baskani’ni, Din Hizmetleri Miisavir ve
Ataselikler de Diyanet Isleri Baskanligi’n1 temsil etmektedir. Bu birimler Baskanlik
adina yurt disindaki dini hizmetleri yiirtitmektedir.

Miisavirlik ve Atagelik birimleri cesitli iilkelerde de gegici din gorevlileri

bulunmaktadir.
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Besinci Boliim

5. DIYANET iSLERiI BASKANLIGI VE DEGISiM

5.1. DIYANET iSLERi BASKANLIGI VE DEGIiSiM

Din toplumlarin vazgegilmez unsurlarindan biridir ve dinden uzak kalinan bir zaman
ya da mekandan bahsetmek miimkiin degildir. Yani insan yaratilig1 itibariyle ilahi
kaynaktan higbir zaman uzak kalmamis, her kosulda dini inanglarini yerine
getirmistir. Dolayisiyla insan ve din hep yakin bir iliski icinde olmustur. Hig
sliphesiz birbirleriyle bu denli yakin bir iligki i¢inde olan din ve insanin birbirini

etkilemesi ve birbirinden etkilenmesi kaginilmazdir.

Bu etkilenme ve etkileme siireci degisime neden olmustur. Insanlar degistik¢e dini
ihtiyaglar da degismistir. Buna bagli olarak dini kurumlar insanlarin bu ihtiyaglari

dogrultusunda biinyelerinde ve faaliyetlerinde bir takim degisimler yapmislardir.

Degisimi yasamayan bir kurumdan bahsetmek miimkiin degildir. Hemen her kurum
belli bir degisim silirecinden gecmistir. Meydana gelen degisimlere ayak
uydurmamak varlig tehlikeye sokmak anlamina gelir. Dinin yasanmasi, anlasilmasi
ve uygulanmasinda dnemli bir yere sahip olan Diyanet Isleri Baskanhigi da rgiitsel
hayatin1 devam ettirebilmek icin ¢evrede meydana gelen degisimler ve insanlarin
ihtiyaglart dogrultusunda hem biinyesinde hem de faaliyetlerinde bir takim

degisimler yapmustir.
Bu degisimlerden bahsedecek olursak eger;

5.1.1. Teknolojik Degisiklikler
Orgiitlerde degisimi tetikleyen en dénemli unsurlardan biri hig siiphesiz teknolojik
degisikliklerdir. Glinlimiizde her sey akil almaz sekilde degismektedir ve orgiitlerin

bu degisime kars1 kayitsiz kalmalar1 imkansizdir.

Teknoloji kullanimi insanlarin islerini kolaylastirmistir. Teknoloji de meydana gelen
degisimlere Diyanet Isleri Baskanligi da kayitsiz kalmamis ve personelin islerini
kolaylastirmak ac¢isindan ilk olarak IKYS, EHYS ve DHYS gibi sistemleri kullanima
agmustir. Bu sistemlerin her biri personelin miiftiiliiklere gelerek doldurmasi gereken
form ve evraklari istedikleri zaman, istedikleri yerden doldurma imkani sunmaktadir.
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Ancak her bir sistem farkli amagcla kullanilmaktadir. Bu ¢ok sayida sifre ve kullanici
ad1 gerektirmektedir. Diyanet Isleri Baskanligi bunlarin her birini tek bir sistem

haline getirerek DIBBY'S sistemini personelin kullanimina agmistir.

DIBBYS Diyanet isleri Baskanligi Yonetim Sistemi anlamma gelmektedir ve bu
kelimelerin bas harflerinden olusur. Bu sistem personelin diyanetle baglantili olan
her tiirli duyurulara kolayca ulagsmasini saglar. Ayrica personelin atama, sinav
sonuglar1, Kur’an kursu 6grencilerinin kayitlari, mesai girigleri vb. islemler bu sistem

tizerinden yapilmaktadir.

Diyanet isleri bagkanhig1 sadece DIBBYS sistemini kullanima agmakla kalmamus
daha onceki yillarda hutbelere sadece miiftiiliiklerden erisebilen personele kolaylik
saglayabilmek adma Diyanet Isleri Baskanligi’'nin web sitesi iizerinden haftalik
hutbelere erisim imkani da saglamistir. Yine teknolojide meydana gelen degisimlere
bagli olarak kullanilmaya baslanilan bir diger sistem ise merkezi ezan ve vaaz

sistemleridir.
Bu sistemlerden kisaca bahsedecek olursak eger;

Merkezi vaaz sistemi, merkezi bir camiden yapilan vaazin daha fazla sayida cemaate
duyurulmasini saglamak amaciyla gelistirilmis, kablosuz kurulum imkani saglayan
bir ses sistemidir. Kimi sehirlerde kullanilmakta olan sistem, merkez camiinde

yapilan vaazlarin, sehirdeki tiim camilerde dinlenme olanag1 sunar.
Merkezi ezan sistemi de, vaaz sistemiyle ayni1 niteliktedir.

5.1.2. MBSTS Sinav Sisteminin Getirilmesi

Islamiyet’in ilk yillarinda dinin anlagilmasi ve uygulanmasinda tek rehber Hz.
Peygamber iken, IslAmiyet’in hizla yayilmasiyla birlikte farkli insanlarin varligina da
ihtiyag artmuistir. Bu ihtiyag dogrultusunda Islamiyet’ten giiniimiize kadar Islam
dininin inanglarmni, ibadet ve ahlak esaslarini topluma 6gretecek ve din konusunda

toplumu aydinlatacak ¢ok sayida personel yetistirilmistir.

Yetistirilen bu personel dogudan batiya, kuzeyden giineye, iilke i¢ine ve iilke digina
kisacas1 yurdun dort bir yanina génderilmis ve buradaki vatandas ve dindaslarimiza

dini her konuda hizmet sunmustur. S6z konusu personelin bilgi seviyesini 6lgmek,
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personelin gorev ve gorev yerlerini degistirebilmeleri ve atamalarinin yapilmasinda

farkli yontemler izlenmistir.

Personelin yeterliligini 6lgmek ve atamalarmi yapmak i¢in ilk olarak miiftiilikk
biinyesinde yapilan sinav ve miilakat puanlar1 esas alinirken, daha sonraki yillarda
personelde olusabilecek “haksizlik yapiliyor” diisiincesini bertaraf edebilmek adina
tarafsiz ve uzman bir kurum tarafindan yapilan bir smavin varligina ihtiyag

duyulmustur.

Bu baglamda Diyanet Isleri Baskanligi'nin personeli olan herkesin, (bu personellerin
sozlesmeli ya da kadrolu olmasi fark etmez), bilgi seviyelerini 6lgmek,onlarin
mesleki bakimdan goreve en iyi sekilde hazir bulunmalarini saglamak amaciyla

MBSTS adi verilen bir sinav uygulanmaya baslanmistir.

MBSTS, Mesleki Bilgiler Seviye Tespit Sinavinin kisaltilmis halidir ve personelin
bilgi seviyesinin Olgiilmesinin diginda gorev ya da gorev yerlerini degistirmek
isteyen cami gorevlileri, yurt disina din gorevlisi olarak gitmek isteyenler, hac ve
umre hizmetlerinde din gorevlisi olarak gorevlendirilecek olan personele uygulanan

bir sinavdir.

5.1.3. Sigara Kullananlarin Hac Gérevlendirilmesinde Degerlendirme Disi
Birakilmasi

Cagimizin en biiyiik problemlerinden birisi hi¢ siiphesiz sigara bagimliligidir. Sigara
toplumumuzun biiyilk c¢ogunlugu tarafindan zararlarinin bilinmesine ragmen

tuketilmektedir.

Islam dini bize zararli olan her tiirli bagimliliklardan uzak olmak gerektigini
emreder. Diyanet Isleri Baskanlig1 bu hassas emri géz oniine alarak hac ve umre
gorevlendirmelerinde hem bu emrin geregi olarak hem de sigara kullaniminin kutsal
topraklarin atmosferine yakismadigi gerekgesiyle sigara icen personelin hac ve umre

gorevlendirmelerinde degerlendirme dis1 tutulacagi kararini aldi.

Bu kararin alinmasindaki bir diger etken ise, hac yolculariin, kafile ve ekiplerde yer
alan gorevli personelin otel onlerinde ve agik alanlarda sigara igmelerinden dolay1

duyduklart rahatsizliklar1 dile getirmeleridir. Personelin kutsal topraklarda sigara

73



kullanmasi, hac yolcularina 6rnek olmak ve onlara rehberlik noktasinda beklentilere

uygun diismemektedir.

Hem hac yolculariin duyduklar1 rahatsizliklar1 dile getirmeleri hem de dinimizin
insanlara zarar verecek her tlrli bagimliliklardan uzak olmamiz gerektigi
hususundaki emri Diyanet Isleri Baskanligi’nin bu hususa ¢6ziim getirebilmek adima

bu karar1 almasina sebep olmustur.

Bu kararin éncesinde Diyanet Isleri baskanligi hac ve umre gorevlendirmelerinde
personelin MBSTS smavindan aldiklar1 puanlarini esas aliyorken, bu Kkarar
dogrultusunda bu yil ki hac ve umre gorevlendirmelerinde sadece sigara
kullanmayan personelin tercih edilecegini belirtmistir. Ayrica Diyanet Isleri
Bagkanligi aliman bu kararin sadece hac ve umre gorevlendirmeleriyle sinirh
kalmayacagini, ilerleyen yillarda sigara kullanan personelin hac ve umre
gorevlendirmesi i¢in yapilan smava bile giremeyecegini, hatta daha sonraki
asamalarda din gorevliligi sinavlarinda sigara kullananlarin tercih edilmeyecegini

ifade etmistir.

5.1.4. Kutlu Dogum Haftas: ifadesinin Mevlid-i Nebi Olarak Degistirilmesi
Sevgili peygamberimizin diinyaya gelisleri gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de
kutlanan bir gelenektir. Hz. Peygamberin dogumunu igine alan hafta 1993 (kimi
kaynaklarda 1989) yilindan beri 14-20 Nisan arasinda kutlanmaktayd: ve bu hafta
Kutlu Dogum olarak ifade edilmekteydi.

Ancak son zamanlarda Kutlu Dogum Haftas1 ifadesi pek c¢ok tartigmalara neden
olmustur. Bu ifade FETO ile baglantili oldugu gerekgesiyle 15 Temmuz’un ardindan
kaldirilmistir.

Bu ifade Mevlid-i Nebi olarak degistirilmistir.

5.1.5. Sabah Namazi Bulusmalari

Insanlar elindekilerle asla yetinmemisler ve daha iyiyi, daha giizeli bulmak igin
stirekli bir arayis i¢cinde olmustur. Dolayisiyla bu arayis insanlarin yagsam kosullarinin
degismesine neden olmustur. Degisen yasam kosullart da insanlarin dnceliklerini

degistirmis, manevi degerlerimizin yitip gitmesine zemin hazirlamigstir.
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Bir medeniyetin olusmasindaki en 6nemli unsur maddi unsurdur. Ancak maddi
unsurlar ne kadar O6nem arz ediyorsa manevi unsurlar da o kadar Onem arz
etmektedir. Yani maddi ve manevi degerler bir milleti millet yapan temel degerlerdir.
Nasil ki siit bebeginin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in annesine ihtiyaci varsa,
milletimizin de giiclii bir sekilde ayakta kalabilmesi i¢cin manevi degerlere ihtiyaci

vardir. Ciinkii bizleri asirlardir giiclii ve serefli kilan manevi degerlerimizdir.

Bu seref ve giicimiiz gelecegimizi emanet edecegimiz genclerimiz sayesinde
gelecege tasiacaktir. Dolayisiyla giiclii bir millet olarak hayatta kalabilmemiz igin
gencglerimizin manevi degerlerini muhafaza edebilmeli ve onlara bu degerleri

asilamaliy1z.

Diyanet Isleri Bagkanlig1 birlik ve beraberligimizi muhafaza edebilmek, giderek yok
olmaya baslayan ahlaki degerleri koruyabilmek, genglere milli ve manevi degerleri
benimsetmek, onlar1 camilerimize alistirmak amaciyla genclerle sabah namazi

bulusmalari etkinligi diizenlemeye basladi.

Bu etkinlik 6nceleri cemaat ve din gorevlileri ile cemaat arasindaki diyalogu
kuvvetlendirmek, camilerin sadece ibadet yapilan bir yer degil, sosyal faaliyetlerin
de yapilabilecegi bir mekan olacagini gosterebilmekti. Bu uygulama memleketin en
ticra koselerinde bile din gorevlileri tarafindan uygulanmistir. Bu uygulama devam
ederken, toplumdaki ahlaki degerlerin yitip gitmesi nedeniyle genglerimizi yanlis
olan seyleri yapmaktan alikoyabilmek, gengleri de camiye ¢ekebilmek igin
uygulanmaya genglerde dahil edildi.

Genglerin milli ve manevi degerlerini muhafaza etmek amaciyla gergeklestirilen bu
etkinlik dogrultusunda, gencleri sabah namazina tesvik etmek i¢in namaza gelen
gengclere ddiiller verildi ve genglerle ¢esitli etkinlikler yapildi.

5.1.6. Genglik Merkezi

Gengler bir milletin hig siiphesiz en biiyiik zenginligidir. Dolayisiyla genglerin ihmal
edilmesi demek, bir milletin gelecegini ihmal etmesi demektir. Giiniimiizde akil
almaz sekilde artan madde bagimliligi, siddet, terdr olaylari genclerimizi bizden

koparmaktadir.
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Diyanet Isleri Baskanhig1 genclerin serbest zamanlarinda onlar1 uygunsuz
ortamlardan uzak tutmak, milli ve manevi degerlerine bagli bireyler olarak

yetistirmek ve onlara bu bilinci asilamak maksadiyla genglik merkezlerini kurdu.

Bu uygulama igin Diyanet Isleri Bagkanligi'min yapmus oldugu en koklii
degisimlerden biridir diyebiliriz. Cilinkii bu uygulamayla din gorevlilerinin goérev
tanimlar1 degismis, camide imam ya da kuran kursunda kuran kursu oOgreticiligi
gorevini lstlenen personel, genglik merkezlerinde genglerin akil hocasi, danismani

olma gorevini iistlenmigleridir.

5.1.7. Rotasyon Uygulamasi
Rotasyon, personelin zaman zaman yerinin degistirmesi olarak tanimlanir. Rotasyon
yapmaktaki amag¢ hi¢ siiphesiz personel haraketliligi sayesinde verimlilik ve

motivasyonu artirmaktir.

Diyanet Isleri Baskanlign da bu amagla rotasyon uygulamasini zaman zaman

giindeme getirmistir ve hatta belli donemlerde de uygulamustir.
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Altinci Boliim

6. YOZGAT iLINDE DiN GOREVLILERINDE DEGiSIME DIiRENC
UZERINE BiR ARASTIRMA

6.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE PROBLEMI
6.1.1. Konusu

Yozgat ili ve tiim ilgelerinde gergeklestirilen bu ¢alisma din gorevlilerinde degisime
direnci konu edinmektedir. Toplumun Onemli bir kesimini olusturan din
gorevlilerinin, teknolojik, sosyal, kiiltirel ve mevcut yapilarinda bir degisim
yasandiginda bu degisime karsi bakislarini ve tutumlarint ele almaya calistik. Bu
calismada din gorevlilerinin yaslari, ¢alisma yillari, calistiklar1 yerler ve egitim
durumlarina g6z Onilinde bulundurularak, degisime direnglerinin olup olmadig:

tizerinde durulmustur.

Ciinkii din hizmetleri sosyal miinasebete dayali bir hizmettir. Dolayisiyla sosyal
alanda meydana gelen degisimlerden en fazla etkilenen bir dini organizasyon olan
diyanet isleri baskanlig1 ve buna bagl olarak da biinyesinde calisan din gorevlileri
olur. Ancak meydana gelen bu degisimlerden etkilenme din gorevlilerinin sahip
olduklar1 geleneksel yap1 ve itibar bakimindan toplumun diger kesimlerinden
farklilik gosterir. Ciinkii din gorevlileri degisimleri mesleklerinin agirhigi vb.

nedenlerden dolay1 hizli bir sekilde kabullenmeyebilir ve direng gosterir.

6.1.2. Problem

Degisim her insan toplumunun temel 6zelligidir. Bu degisime ayak uydurmayan
kurumlar ve bireyler ya onemlerini yitirmekte ya da tamamen yok olmaktadir. Bu
degisimler toplumdaki her bireyi etkisi altina almaktadir. Din gorevlileri de bu
toplumun bir pargast olduklarina gore onlarinda degisimlerden -etkilenmeleri
normaldir. Iste bizim ¢alismamizda degisen cevrede din gorevlilerinin degisimin
yarattig1 yeni durumlara nasil karsilik verecegi, degisimlere karsi tutumlarinin neler
olacagini anlamaya calistik. Bu ana problem dogrultusunda “din gorevlisi degisime

nasil bakmaktadir?” sorusuna karsilik bulmaliy1z.
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6.2. ARASTIRMANIN AMACI
6.2.1. Amacg

Bu aragtirmamizin amaci; Yozgat ili ve tiim il¢elerindeki din gorevlilerinin degisime
kars1 bakiglarini ve tutumlarinm tespite yonelik olup, Tiirkiye’deki din gorevlilerinin

degisim karsisindaki tepkilerini tespit etmeye ¢aligmaktir.

6.3. VARSAYIMLAR

Bu caligmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir;

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin yapilan ankete dogru ve samimi bir sekilde

cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6l¢me araglar1 gegerli ve glivenilirdir.

Verilerin analiz edilmesinde kullanilan istatistiki yontemler amaca uygun seg¢ilmistir.
Orneklem evreni temsil edecek niteliktedir.

6.4. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Ho: Din gorevlileri teknolojik degisikliklere diren¢ gostermemektedir.

Hi:Din gorevlileri hutbelere eski sistemden ulagsmay1 daha kolay bulmaktadir.

Hy: Din gorevlileri DIBBYS sisteminin kullanimi hususunda direng géstermektedir.
Hs: Din gorevlileri merkezi ezan sistemine kars1 direng gostermektedir.

Hs: Din gorevlileri zorunlu rotasyon uygulamasina sicak bakmamaktadir.

Hs: Din gorevlileri genglerle yapilan sabah namazi bulusmalarini  olumlu

karsilamaktadir.

Hs: Hac gorevlendirmesinde sigara icenlerin degerlendirme disinda tutulmasi

hususunda direng gostermektedirler.

Hz: Din gorevlileri hac gorevlendirmesi, ilk atamalarin yapilmasi ve nakil

islemlerinin yapilmasinda baz alinan MBSTS sinavina kars1 diren¢ gostermektedir.
Hg: Din gorevlileri bulunduklari yerin sosyal ve kiiltiirel hayatindan etkilenmektedir.

Ho: Din gorevlileri kilik kiyafet hususunda halkin bakis agisina uygun tercihlerde

bulunmaktadir.
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Hio: Din gorevlilerinin sehir merkezi disinda yasamalar1 davranis ve diisiincelerini

etkilemektedir.

6.5. TANIMLAR
Arastirmada ‘Degisim’, ‘Orgiitsel Degisim’, ‘Orgiitsel Degisime Direng’, ‘Din’, ‘Din
Gorevlisi’ kavramlart ¢alismamizin konusuyla dogrudan alakali olup, ¢alisma

boyunca konuya 6zgii kullanimlariyla esas alinmistir.

Calismada din gorevlilerinden kastimiz; Miiftii, Miifti Yardimcisi, Imam Hatip,

Miiezzin Kayyim, Vaiz, Kuran Kursu Ogreticisi ve Murakiptir.

6.6. ARASTIRMA MODELI
6.6.1. Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Yozgat il merkezi ile merkeze bagl ilgelerde gorev yapan
miftli, mifti yardimcilari, imam-hatip, Kur'an Kursu o&greticisi ve miiezzin-
kayyimlar, vaiz ve murakiplar olusturmaktadir. 2019 yili verilerine gore Yozgat Il
Miiftiiliigline bagli olarak il merkezi ve ilgelerde 1300 din gorevlisi gorev

yapmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini, 15.04.2019 Carsamba giinii il ve ilce merkezleri ve
merkezlere bagli koylerde gorev yapan din gorevlilerine yonelik gergeklestirilen
aylik toplantiya katilanlar olusturmustur. Zikredilen toplantilara katilan din
gorevlilerine, goriisme formlar1 dagitilarak cevaplanmasi istenmistir. Bu goriisme
formlarindan 851 tanesi tarafimiza geri donmiistiir. Biitiin goriisme formlar1 teker
teker incelenerek tutarli doldurulup doldurulmadiklari, eksik olup olmadiklar kontrol
edilmis, 849 anket formu degerlendirmeye uygun goriilmiistiir. Buna gore,
aragtirmanin  6rneklem grubu 849 din gorevlisinden olusmustur. Arastirma
ornekleminin, evrenin yaklasik % 65 'ini kapsamasi, bulgularin giivenirliligi

agisindan dnem arz etmektedir.

6.6.2. Bilgi Toplama Araglar

Aragtirmanin teorik kismimi  olustururken bilgi ve belgeleri toplama ve
dokiimantasyon teknigi kullanilmistir. Bu cergevede degisim, orgiitsel degisim,
degisime direnc, Diyanet Isleri Baskanhigi, Kurulusu, Gérevleri Ve Teskilat Yapisi

ile ilgili genel konular taranmustir.
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Arastirmanin uygulamali kismini olusturan boliimde ise yapilandirilmig goriisme

teknigi kullanilmistir.

6.6.3. Verilerin Analizi Ve Yorumlanmasi
Veri elde etme aract olarak kullandigimiz yapilandirilmis goériisme formunun
sundugu bilgilerin ¢éziimlenmesinde, SPSS istatistiksel veri analizi paket programi

kullanilmustir.

Oncelikle verilerimizde hangi analizleri kullanacagimizi belirlemek amaciyla

Kolmogorov-Smirnov normallik testi uygulanmis olup sonuglar asagidaki tabloda

gosterilmistir;
Tablo:4-Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonucu
Kolmogorov-Smirnov?
Statistic df Sig.
YASINIZ 202 83 00
6 0
UNVANINIZ 388 83 00
6 0
OGRENIMDURUMUNUZ 299 83  ,00
6 0
GOREVSURENIZ 267 83 00
6 0
GOREVYERINIiZ 317 83  ,00
6 0
INTERNETKULLANIMPROBLEMI 360 83 00
6 0
HUTBELEREERISIM 517 83 00
6 0
MUFTULUKLERDENHUTBELEREERISIM 394 83 00
6 0
DIBBYS 492 83 ,00
6 0
ESKISISTEMHAKKINDAKIGORUSLERINiZ 353 83 00
6 0
MERKEZIVAAZSISTEMIHAKKINDAKIGORUSLERINiZ 351 83 00
6 0
MERKEZIEZANSISTEMIHAKKINDAKIGORUSLERIN{Z 329 83 00
6 0]
ROTASYONHAKKINDAKIGORUSLERINIZ 306 83 00
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SABAHNAMAZIBULUSMALARIHAKKINDAKIGORUSLE
RINiz

KUTLUDOGUMHUSUSUNDAKIGORUSLERINiZ
GENCLIKMERKEZLERIHAKKINDAKIGORUSLERINiZ
GOREVLENDIRMEHAKKINDAKIGORUSLERINIZ
HACGOREVLENDIRILMESI
AMIRDEGISIKLIGIHAKKINDAKIGORUSLERINiZ
MBSTSHAKKINDAKIGORUSUNUZ
MESLEGINIZSOSYALHAYATINIZIETKILIYORMU
BULUNDUGUNUZYERINSOSYALHAYATISIZINASILETK
ILIYOR

SEHIRORTAMIDISINDAYASAMANIZDAVRANISLARINI
ZIETKILIYORMU

KILIKKIYAFETLEILGILISORUNYASIYORMUSUNUZ

473

,410

,505

278

,468

,309

,337

,376

,352

,181

,525

83

83

83

83

83

83

83

83

83

83

83

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

,00

Tabloda goriildigii tizere sig. Degerleri 0.00 ¢ikmustir. Bu deger 0.05ten kiigiik

oldugundan dolayi veriler normal dagilim gostermemektedir.

Verilerimiz normal dagilimdan gelmedigi i¢in Nonparametrik bir test olan Ki-Kare

testt uygulanmistir. Ayrica frekans dagilimi ve yiizde analizi

yapilmistir.
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6.7. ORNEKLEMIN GENEL OZELLIKLERi
6.7.1. Yas Durumu

Goriismeye katilan personelin yas dagilimimi 6grenebilmek maksadiyla personele

“yasiniz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar tablodaki gibidir:

Tablo:5-Yas Durumu

Frekans Yizde
YASINIZ 18-24 67 7.9
25-34 230 27.1
35-44 292 34.4
45-55 259 30.5
CEVAPSIZ 1 1
Total 849 100.0

Goriismeye 849 din gorevlisi katilmistir. Katilimeilarin %7.9°u 18-24 (67 kisi),
%27.1°1 (230 kisi) 25-34, %34.4’1 (292 kisi) 35-44 ve %30.5°1 (259 kisi) ise 45-55

yas araligindaki kisilerdir. Yas sorusuna katilimcilardan biri cevap vermemistir.

Tablodan hareketle, arastirmaya katilan din gérevlilerinin biiyiikk gogunlugu 25 yas

ve uzerindedir.

6.7.2. Unvan

Gorlismeye katilan din gorevlilerinin unvan dagilimlarint 6grenebilmek maksadiyla

onlara “unvaniniz” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Tablo:6-Unvan

Frekans Yizde
.1UNVANINIZ MUFTU 4 5
MUFTU VEKILI 1 1
IMAM HATIP 531 62.5
MUEZZZIN 97 11.4
KURAN KURSU EGITICISI 214 25.2
VAIZ 1 1
MURAKIP 1 1
Total 849 100.0
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Goriismeye 4 miifti, 1 mifti vekili, 531 imam hatip,97 miiezzin, 214 kuran kursu
egiticisi, 1 vaiz ve 1 murakip katilmigtir. Katilimcilarin ylizde dagilimi dikkate
alindiginda %35’ini miiftii, %1’ini miifti vekili, %62.5’ini imam hatipler, %11.4’tinl
miiezzinler,%?25.2’sini kuran kursu egiticileri, %1’ini vaiz ve yine %1 ’ini murakip

olusturmaktadir.

Tabloda ortaya ¢ikan sonuca gore, arastirmaya katilan din gérevlilerinin yarisindan

fazlasinin imam-hatip oldugu anlasilmaktadir.

6.7.3. Ogrenim Durumu

Degisime direng ile 6grenim durumu arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin din

gorevlilerine 6grenim durumlar1 sorulmustur.

Tablo:7-Ogrenim Durumu

Frekans Yizde
OGRENIMDURUMUNUZ ILKOGRETIM 1 Nl
ORTAOGRETIM 8 9
LISE 200 23.6
ONLISANS 442 52.1
LISANS 190 22.4
LISANSUSTU 7 .8
CEVAPSIZ 1 1
Total 849 100.0

Tablo 7’ye gore goriismeye katilanlarin % 82.5°1 yiiksekogrenim gormiistiir. (Bu
oran On lisans, lisans ve yliksek lisans bitirenlerin toplamidir.). Sadece % 33.6’s1 ise
liseden sonra yiiksekdgrenime devam etmemistir. Goriismeye katilan katilimcilardan
sadece 1 tanesi 0grenim durumunuz sorusunu cevapsiz birakmistir. Katilimcilarin

biiylik cogunlugu 6n lisans mezunudur.

6.7.4. Gorey Siiresi

Gorlismeye katilan personelin degisime direngleri ile gorev siireleri arasinda anlamli
bir iligkinin olup olmadgini belirleyebilmek i¢in personele “gorev siireniz” seklinde

bir soru yoneltilmistir.
Yoneltmis oldugumuz soruya verilen cevaplar tablodaki gibidir:
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Tablo:8-Gorev Siiresi

Frekans Yizde
GOREV SURENIZz 0-5 YIL 248 29.2
6-15 YIL 320 37.7
16-25 YIL 81 9.5
25 YIL+ 194 22.9
CEVAPSIZ 6 7
Total 849 100.0

Orneklem grubumuzun %29.2’si 0-5 yil, % 37.7’si 6-15 yil, %9.5’i 16-25, %22.9°u
25 yil ve tlizeri calisma siirelerine sahip olduklart anlasilmaktadir. Bu verilerin
neticesinde her kidemdeki din gorevlisinin diisiincelerini alma imkanmi bulmus

oluyoruz.

6.7.5. Gorev Yeri

Orneklemin  genel oOzelliklerine iliskin son olarak katilimcilara “gdrev

yeriniz”seklinde bir soru yoneltilmistir.

Tablo:9-Gorev Yeri

Frekans Yizde
GOREV YERINiz KOY 334 39.34
KASABA 79 9.3
IL VE ILCE MERKEZI 427 50.3
CEVAPSIZ 9 1.06
Total 849 100.0

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin gorev yerlerine gore dagilimina bakildiginda
%39.34’lintlin (334 kisi), %9.3’tintin (79 kisi), %50.3’1lintln il ve ilge merkezlerinde
gorev yaptig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore aragtirmaya katilan din gorevlilerinin

yarisinin gorev yeri olarak il merkezlerinde ¢alistig1 anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan din gorevlilerinden %1.06’s1 ise gérev yeriniz sorusunu cevapsiz

birakmayi tercih etmislerdir.
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6.8. VERILERIN YORUMLANMASI

6.8.1. internet Kullanim Problemi

Goriismeye katilan din gorevlilerine “internet olmayan yerlerde ¢alismaniz ve /veya
teknoloji kullanimindaki eksiklikleriniz problem yasamaniza neden oluyor mu?”

seklinde bir soru yoneltilmistir.

Tablo:10-Internet Kullanim Problemi

EVET HAYIR CEVAPSIZ Total
UNVANINIZ ~ MUFTU 2 2 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
IMAM HATIP 279 229 23 531
MUEZZZIN 52 42 3 97
KURAN KURSU EGITICISI 142 68 4 214
VAIZ 0 1 0 1
MURAKIP 0 1 0 1
Total 475 343 31 849

Goriismeye katilan personelin 475’1 evet cevabini verirken,343°li hayir cevabini
vermistir. GOriismeye katilan din gorevlilerinden 31°1 ise soruya cevapsiz birakmay1

tercih etmistir.

Tablo:11-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenlerinin Internet Kullanimi Uzerindeki Etkisi

Yas Degiskeni igin Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) p_value (sig. degeri) p_value (sig. degeri)

internet Kullanimi .00 525 .026

Ki-Kare testi sonucunda yukaridaki verilere baktigimizda bazi degerlerin 0.05’ten
kiiclik baz1 verilerinse biiyiik ¢iktigin1 gérmekteyiz. sig. degerinin 0.05’ten kiiciik
cikmasi iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir. Buradan
hareketle internet kullanim problemi ile yas degiskeni ve gorev yeri degiskeni
arasinda anlaml bir iliski vardir. Ogrenim durumu ve internet kullanim problemi
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Yani egitim durumu degisse de verilen cevaplar

aynidir.
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Tablo:12-internet Kullanim Problemi ve Yas iliskisi

EVET HAYIR CEVAPSIZ Total
YASINIZ 18-24 48 19 0 67
25-34 151 75 4 230
35-44 154 131 7 292
45-55 123 117 20 259
CEVAPSIZ 0 0 0 1
Total 476 343 66 849

Tablodan hareketle goriismeye katilan personelin %56,06’s1 internet olmayan
yerlerde ¢aligmaktan ya da teknoloji kullanimlarindaki eksikliklerden dolay1 problem
yasarken, %40.28°1 herhangi bir problem yasamamaktadir.

Problem yasayan katilimeilarin %10.08’ini 18-24 (48 kisi), %31.72’sini 25-34 (151
kisi), %32.35’ini 35-44 (154 kisi) ve %25.84’tinii 45-55 (123 kisi) yas araligindaki
kigilerin olusturdugu goriilmektedir. Tablo 12’den hareketle genglerin internet
kullanim problemi daha diisiikken, orta yas grubunun internet kullanim problemi

daha fazladir.

Tablo:13-Internet Kullanim Problemi ve Gorev Yeri Iliskisi

EVET HAYIR CEVAPSIZ Total

GOREV YERINiZz  KOY 218 111 14 343
KASABA 44 34 1 79

iL VE ILCE MERKEZI 214 197 16 427

Total 476 342 31 849

Tablo 13 incelendiginde internet kullanimi yasayan personel ile gorev yeri arasindaki
iliski dikkate alindiginda, problem yasayan personelin %45.79’si (218 kisi) koyde,
%9.24°1 (44kisi) kasabada, 44.95°1 (214 kisi) ise il ve ilce merkezlerinde gorev
yapmaktadir. Koyde gorev yapan personeller kasabada ve merkezde gorev yapan

personele gore daha fazla problem yasamaktadir.

6.8.2. Hutbelere Erisim

Goriismeye katilan din gorevlilerine “Diyanet Isleri Baskanligi'nin web sitesi
tizerinden haftalik hutbelere kolaylikla erisim saglayabiliyor musunuz?” seklinde bir

soru yoneltilmistir.
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Tablo:14-Hutbelere Erigim

EVET HAYIR CEVAPSIZ  Total
UNVANINIZ ~ MUFTU 3 1 0 4
MUFTU VEKILI 1 0 0 1
IMAM HATIP 467 60 4 531
MUEZZZIN 92 3 2 97
KURAN KURSU EGITICISI 184 13 17 214
VAIZ 1 0 0 1
MURAKIP 1 0 0 1
Total 749 77 23 849

Gorlismeye katilan 849 personelden 749°u evet saglayabiliyorum seklinde cevap
verirken,77’si hayir saglayamiyorum seklinde cevap vermistir. 23 personel ise bu

soruyu cevapsiz birakmigtir.

Tablo:15-Yas, Egitim Durumu ve Gorev Yeri Degiskenlerinin Hutbelere Erisim Uzerindeki Etkisi

Yas Degiskeni icin Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) p_value (sig. degeri) p_value (sig. degeri)
Hutbelere Erisim .022 .059 .00

Tablodaki sig. degeri incelendiginde hutbelere erisim ile yas degiskeni ve gorev yeri
degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir. Yine 6grenim durumu ile hutbelere
erisim arasinda anlamhi bir iligki yoktur. Yani egitim durumu degisse de verilen

cevaplar aynidir.

Tablo:16-Hutbelere Erisim ve Yas Iliskisi

EVET HAYIR CEVAPSIZ Total
YASINIZ 18-24 59 8 0 67
25-34 207 12 11 230
35-44 262 22 8 292
45-55 221 34 4 259
CEVAPSIZ 0 0 0 1
Total 749 77 23 849

Hutbelere erisim ve yas iligkisi dikkate alindiginda hayir secenegini isaretleyenlerin

%11.68ini 18-24 (9 kisi), %15.58"ini 25-34 (12 kisi), %28.57’sini 35-44 (22 kisi ),
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ve %44.15’ini ise 45-55 (34 kisi) yas araligindaki kisiler olusturmaktadir. Buradan

hareketle yas ilerledik¢e hutbelere erisim problemi artmaktadir.

Tablo:17-Hutbelere Erisim ve Gorev Yeri Iliskisi

EVET HAYIR CEVAPSIZ  Total
GOREV YERINiZ  KOY 274 56 4 334
KASABA 72 4 3 79
iL VE ILCE MERKEZI 395 16 16 427
CEVAPSIZ 8 1 0 9
Total 749 77 23 849

Hutbelere erisim ve gorev yeri iliskisi incelendiginde hutbelere erisim saglayamayan
personelin %72.72’si (56 kisi) koyde, %5.1°1 (4 kisi) kasabada, %20.72’si (16 kisi)
ise il ve ilge merkezinde gorev yapmaktadir. Yiizdelik dilimler dikkate alindiginda
koyde gorev yapan personelin hutbelere erisim hususunda problem yasadigi

goriilmektedir.

6.8.3. Miiftiiliiklerden Hutbelere Erisim

Katilimeilara “Onceki yillarda hutbelere miiftiiliiklerden erisebiliyorken giiniimiizde
Diyanet Isleri Baskanligi'nin web sitesi iizerinden erisebiliyorsunuz. Bu husustaki

goriisleriniz nelerdir?” seklinde bir soru sorulmustur.

Tablo:18-Miiftiilikklerden Hutbelere Erigim

YENI ESKI
UYGULAMA UYGULAMA CEVAPSIZ
MUFTU 2 2 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
IMAM HATIP 330 166 35 531
UNVANINIZ M UEZZZIN 70 19 8 97
KURAN KURSU 141 42 31 214
EGITICISI
VAIZ 1 0 0 1
MURAKIP 1 0 0 1
Total 545 229 75 849

Katilimcilarin %64.19°u yeni sistemin hem kagit israfin1 ortadan kaldirdigini hem de
islerini kolaylastirdigini belirtirken, %26.97” si ise erisimin kolay olmasina ragmen
hutbeleri telefon, tablet veya bilgisayardan okumay1 tercih etmiyorum bu nedenle
onceki uygulamayr daha dogru buluyorum cevabini vermisleridir. Katilimcilarin

%8.831i ise soruyu yanitsiz birakmiglardir.
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Tablo:19-Yas, Egitim Durumu ve Gorev Yeri Degiskenlerinin Miiftiiliiklerden Hutbelere Erisim
Uzerindeki Etkisi

Yas Degiskeni icin Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) p_value (sig. degeri) p_value (sig. degeri)

MUftllUklerden Hutbelere Erisim .058 .342 .013

Yukaridaki tablo incelendiginde yas, egitim durumu ve goérev yeri degiskenlerinin
her birinin sig. degeri 0.05’ten biiyiiktiir. Bu durum degiskenler ile miiftiliklerden

hutbelere erisim i¢in verilmis cevaplar arasinda anlamli bir iligki olmadigin1 gosterir.

6.8.4. DIBBYS Kullanimi

Gériismeye katilan din gorevlilerine “Diyanet Isleri Baskanligi’nin teskilat icerisinde
eskiden teknoloji kullanmaksizin personelin doldurdugu form ve evraklar varken,
Bagkanlik biinyesinde DIBBYS sisteminin gelistirilerek evraklarin dijital ortamda

doldurulmasi hususunda ne diistinliyorsunuz?” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Tablo:20-DIBBYS

ISLERIMI DIBBYS
KOLAYLASTIRIYO HOSUMA
R GITMIYOR  CEVAPSIZ  Total
UNVANINIZ MUFTU 3 1 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
IMAM HATIP 440 57 34 531
MUEZZZIN 77 14 6 97
KURAN KURSU EGITICISI 181 17 16 214
VAIZ 1 0 0 1
MURAKIP 1 0 0 1
Total 703 89 57 849

Din gorevlilerinin %82.80’i (703 kisi) DIBBYS sistemi islerimi kolaylastiriyor
seklinde bir yanit verirken, %10.48’i ise DIBBYS sistemi hosuma gitmiyor seklinde
yanit vermistir. GoOrligmeye katilan 849 personelden 57°si ise soruyu yanitsiz

birakmustir.
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Tablo:21-Yas, Egitim Durumu ve Gorev Yeri Degiskenlerinin DIBBY'S liskisi

Yas Degiskeni Icin Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) p_value (sig. degeri) p_value (sig. degeri)
DIBBYS .003 121 AT74

Yukaridaki tabloda yer alan degerler incelendiginde yas degiskeni igin sig. degeri
.003, 6grenim durumu igin .121 ve gorev yeri degiskeni i¢in ise .474 diir. Buradan
hareketle “ Diyanet Isleri Baskanhigi’nin teskilat icerisinde eskiden teknoloji
kullanmaksizin personelin doldurdugu form ve evraklar varken, Baskanlik
biinyesinde DIBBYS sisteminin gelistirilerek evraklarin dijital ortamda doldurulmasi
hususunda ne diisiiniiyorsunuz?” seklinde sorulan sorulara verilen cevaplar ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir diyebiliriz.

Ancak sorulan soruya verilen cevaplar ile 6grenim durumu ve gorev yeri degiskenleri

ile arasinda herhangi bir iliski s6z konusu degildir.

Tablo:22-DIBBYS ve Yas iliskisi

ISLERIMI DIBBYS HOSUMA
KOLAYLASTIRIYOR  GITMiYOR CEVAPSIZ Total
YASINIZ 18-24 57 7 3 67
25-34 199 19 12 230
35-44 247 24 21 292
45-55 199 39 20 259
CEVAPSIZ 0 0 1 1
Total 703 89 57 849

DIBBYS yas iliskisi tablo 22 incelendiginde soruya sistem hosuma gitmiyor
diyenlerin %7.86’s1 18-24 (7 kisi), %21.34’1 25-34 (19 kisi), %26.96’s1 35-44 (24
kisi) ve %43.82’si ise 45-55 (39 kisi) yas araligindaki kisilerdir. Bu oranlardan

hareketle yas arttikga hosuma gitmiyor diyenlerin sayisi da artmaktadir.

6.8.5. Personelin Eski Sistem Hakkindaki Goriisleri

Katilimeilara “DIBBYS sistemi kullanima gegmeden &nce gerekli islemleri yapmak
icin miftiiliiklere basvurmak gerekiyordu. Bu durumdan hareketle eski sistem

hakkindaki goriisiiniiz nedir?” seklinde bir soru yoneltilmistir.

90




Tablo:23-Eski Sistem Hakkindaki Gortigler

ZAMAN  KAYBINA ISLERIMI
NEDEN OLUYOR HALLEDEBILIYORUM CEVAPSIZ Total
UNVANINIZ MUFTU 4 0 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
IMAM HATIP 348 143 40 531
MUEZZZIN 61 29 7 97
KURAN KURSU 162 35 17 214
EGITICISI
VAIZ 0 1 0 1
MURAKIP 0 0 1 1
Total 575 208 66 849

Gortismeye katilan personelin %67.5’1 (575 kisi) miiftiiliikklere gelerek gerekli
islemleri yapmanin zaman kaybina neden oldugunu ifade ederken, %24.49°u (208
kisi) katilime1 ise zaman kayb1 yasamis olmalarina ragmen miiftiiliiklere gelerek hem
amir ve arkadaslarin1 gorme firsati bulduklarint hem de islerini hallettiklerini ifade

etmislerdir. Katilimcilarin %7.7’s1 (66 kisi) bu soruya herhangi bir yanit vermemistir.

Tablo 23’ten hareketle personelin biiyiikk cogunlugunun eski sistem yerine yeni
sistemi benimsedigini ve eski sistemin zaman kaybina neden oldugunu belirttiklerini
sOyleyebiliriz.

Tablo:24-Yas, Ogrenim Durumu, Gorev Yeri Degiskenlerinin Eski Sistem Hakkindaki Gériisler
Uzerindeki Etkisi

Yas Degiskeni igin Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) p_value (sig. degeri) p_value (sig. degeri)

Eski Sistem Hakkindaki Gorusler .00 .06 321

Yukarida yer alan tablo 24’teki sig. degerleri incelendiginde eski sistem ile yas
degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir. Ogrenim durumu ve gdrev yeri
degiskenlerinin eski sistem hakkindaki goriisleri {izerinde herhangi bir etkisi yoktur.
Koyde ¢aligsan bir personelle, kasaba ve il-ilge merkezinde calisan personelin vermis
oldugu cevaplar ile ilkokul mezunu bir personel ile lise, liniversite mezunu olan bir

personel arasinda anlamli bir degisim yoktur.
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Tablo:25-Eski Sistem Hakkindaki Gériisler ve Yas Iliskisi

ZAMAN KAYBINA [SLERIMI
NEDEN OLUYOR HALEDEBILIYORUM CEVAPSIZ Total
YASINIZ  18-24 47 15 5 67
25-34 176 44 10 230
35-44 207 60 24 292
45-55 145 89 25 259
CEVAPSIZ 0 0 1 1
Total 575 208 66 849

Yukaridaki tablo dikkate alindiginda “zaman kaybi1 yasamis olmama ragmen islerimi
halledebiliyorum™ diyen personelin %7.2°Si 18-24 (15 kisi), 21.15’1 25-34 (44 kisi),
%28.84°1 35-44 (60 kisi) ve %42.78’1 45-55 (89 kisi) yas araligindaki kigilerden
olugmaktadir. Bu oranlar dikkate alindiginda yas arttikca, eski sistemde islerimi

halledebiliyorum diyen personelin sayis1 da artmaktadir.

6.8.6. Merkezi Vaaz Sistemi

Katilimcilara “Illerde ve ilgelerdeki merkezi vaaz sistemi hakkindaki goriisleriniz

nelerdir?” seklinde bir soru sorulmustur.

Tablo:26-Merkezi Vaaz Sistemi

DEVAM DEVAM GEREKSIZ CEVAP
ETMELIDIR ETMEMELIDIR =~ BULUYORUM Siz Total
MUFTU 2 1 1 0 4
MUFTU 0 0 0 1 1
VEKILI
UNVAN iIMAM HATIP 333 104 62 31 531
MUEZZZIN 65 15 10 7 97
KURAN 147 32 18 17 214
KURSU
EGITICISI
VAIZ 1 0 0 0 1
MURAKIP 0 1 0 0 1
Total 548 153 91 56 849

Katilimcilardan %64.54’1i devam etmelidir cevabini verirken, %18.02’si devam
etmemelidir cevabimi vermislerdir. Katilimcilarin %10.71°1 ise merkezi vaaz

sistemini gereksiz bulduklarini ifade etmislerdir.
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Gorlismeye katilan 2 miifti devam etmelidir seklinde cevap vermistir. Bu cevabi
vermelerindeki temel sebebi ise camilerde edilen vaazlarin her birinin
denetlenmesinin zor olmasidir. Bu ydéntem denetim kolayligi sunmaktadir. Imamlar
dan devam etmesin diyenlerin sayis1 ise 104’tiir. Buna gerekce olarak da cemaatin

dinlemedigini gostermislerdir.

Tablo:27-Yas, Ogrenim Durumu, Gorev Yeri Degiskenlerinin Merkezi Vaaz Sistemi Arasindaki liski

Yas Degiskeni icin|Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri)

Merkezi Vaaz Sistemi 974 .188 274

Merkezi vaaz sistemi ile yas, 6grenim durumu, gorev yeri degiskenleri arasindaki
iliski dikkate alindiginda sig. degerlerinden hareketle s6z konusu degiskenler ile

merkezi vaaz sistemi arasinda anlamli bir iliski yoktur diyebiliriz.

6.8.7. Merkezi Ezan Sistemi

Goriismeye katilan personele “Merkezi Ezan Sistemi hakkindaki goriisleriniz

nelerdir?” diye bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar tablodaki gibidir:

Tablo:28-Merkezi Ezan Sistemi

DOGRU DOGRU
BULUYORUM BULMUYORUM  CEVAPSIZ Total
UNVANINIZ ~ MUFTU 4 0 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
iIMAM HATIP 259 238 34 53
1
MUEZZZIN 48 42 7 97
KURAN KURSU EGITICIiSI 131 44 39 21
4
VAIZ 1 0 0 1
MURAKIP 1 0 0 1
Total 444 324 81 84
9

Goriismeye katilan 849 personelden %52.29°u  merkezi ezan sisteminin

uygulanmasin1 dogru buluyorum seklinde cevap verirken, %38.16’s1 ise merkezi
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ezan sisteminin mesleklerini tam manasiyla Yyerine getiremedikleri hissine

kapilmalarindan dolayr dogru bulmuyorum seklinde yanit vermislerdir. Goriismeye

katilan din gorevlilerinin %9.54’li ise bu soruyu cevapsiz birakmayi tercih

etmiglerdir. Cevapsiz birakan personelin biiyiik bir boliimii sartlara bagli olarak bazi

durumlarda dogru olabilecegini ifade etmislerdir.

Tablo:29-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenleri ve Merkezi Ezan Sistemi Iligkisi

Yas Degiskeni Igin
p_value (sig. degeri)

Ogrenim durumu igin

p_value (sig. degeri)

Gorev yeri degiskeni
p_value (sig. degeri)

Merkezi Ezan Sistemi .285

.150

677

Tabloda yer alan sig. degerleri incelendiginde her bir degisken igin hesaplanan sig.

Degerlerinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu da merkezi ezan sistemi ile

yas, egitim durumu, gérev yeri degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini

ifade eder.

6.8.8. Rotasyon

Gortismeye katilan din gorevlilerine “Zorunlu rotasyon uygulamasi hakkindaki

goriigleriniz nelerdir?” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Tablo:30-Rotasyon

YENI INSANLAR
TANIMAK BENi MUTLU ROTASYON
EDER BENIi UZER CEVAPSIZ Total
UNVANINIZ MUFTU 3 1 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
IMAM HATIP 257 242 32 531
MUEZZZIN 38 51 8 98
KURAN KURSU 90 90 34 214
EGITICISI
VAIZ 1 0 0 1
MURAKIP 1 0 0 1
Total 390 384 75 849
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Katilimeilarin %45. 93’1 (390 kisi) yeni insanlar tanimak beni mutlu eder seklinde

bir cevap verirken %45.22’si ise rotasyon uygulamasi beni {izer yanitini vermistir.

Tablodan hareketle rotasyon uygulamasi hususunda sormus oldugumuz soruya
miiezzinlerin yaridan fazlas1 beni {izer cevabimi vermislerdir. Imam hatiplerin ise
%45.57’si1 (242 kisi)beni iizer cevabini vermiglerdir. Goriismeye katilan 4 miiftiiden

3’1 ise yeni insanlar tanimanin onlart mutlu edecegini ifade etmislerdir.

Tablo:31-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenleri ve Rotasyon Iliskisi

Yas Degiskeni icin|Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri)

Rotasyon 0.51 .681 .617

Rotasyon ile yas, 6grenim durumu ve gorev yeri degiskenleri arasindaki iliski
incelendiginde, her bir degisken icin hesaplanan sig. Degeri 0.05’ten biiyiik
cikmistir. Bu da degiskenler ile rotasyon uygulamasi arasinda anlamli bir iligki

olmadigini ifade eder.

6.8.9. Sabah Namazi Bulusmalari

Katilimcilarin  Diyanet Isleri Baskanlhigi tarafindan uygulanan sabah namazi
bulugmalar1 hususundaki goriislerini Ogrenebilmek maksadiyla “sabah namazi

bulusmalar1 hususundaki goriisleriniz nelerdir” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Tablo:32-Sabah Namazi1 Bulugsmalari

BASKA
ONEMLI BIR  UYGULAMA ILE
UYGULAMA DESTEKLENMELI  CEVAPSIZ  Total
UNVAN MUFTU 4 0 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
IMAM HATIP 415 83 33 531
MUEZZZIN 73 16 8 97
KURAN 173 24 17 214
KURSU
EGITICISI
VAIZ 1 0 0 1
MURAKIP 1 0 0 1
Total 667 123 58 849
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Katilimeilardan %78.56’s1 genglerimizi camilerimize alistirmak, onlara milli ve
manevi degerleri benimsetmek i¢in atilmis onemli bir adimdir seklinde cevap
verirken, %14.48’1 giiniin diger vakitlerinde camiye ¢cekemedigimiz gencleri sabah
namazi bulugmalar ile de ¢ekemeyecegimiz diisiincesindeyim. Bu bakimdan baska
uygulamalarla  desteklenmesi  goriisiindeyim  seklinde cevap  vermislerdir.
Katilimeilarin 9%6.83°1 ise sormus oldugumuz soruyu cevapsiz birakmayi tercih

etmisler.

Tablo:33-Yas, Egitim Durumu ve Gorev Yeri Degiskenleri Ile Sabah Namazi Bulusmalar1 Arasindaki
Miskisi

Yas Degiskeni Igin|Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri)

Sabah Namazi Bulugsmalari .296 470 .889

Tablo 33’ten hareketle yas, egitim durumu, gorev yeri degiskenleri ile sabah namazi

bulusmalari arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.

6.8.10. Kutlu Dogum isminin Mevlid-i Nebi Ismiyle Degistirilmesi

Din gorevlilerine “Kutlu Dogum Haftas1 ifadesinin Mevlid-i Nebi olarak

degistirilmesi hususundaki goriisleriniz nelerdir?” seklinde bir soru sorulmustur.

Tablo:34-Kutlu Dogum Haftas1 isminin Degistirilmesi

GUZEL BiR ISMININ
DEGISIM ONEMi YOK CEVAPSIZ Total
UNVANINIZ MUFTU 4 0 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
IMAM HATIP 357 139 35 531
MUEZZZIN 68 21 8 97
KURAN KURSU 137 65 12 214
EGITICISI
VAIz 0 1 0 1
MURAKIP 1 0 0 1
Total 567 226 55 849
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Sormus oldugumuz soruya goriismeye katillan tiim miiftiiler miladi takvimin esas
alinmasi ve kutlu dogum adina yapilan tartigmalara son vermek adina yapilan giizel
bir degisim oldugu diisiincesindeyim yamitini vermislerdir. Imam hatiplerin
%67.23’1i ve goriismeye katilan bir murakip da miiftiilerle ayni1 cevabi
verirken,%26.17” si bu tiir etkinliklerin yapilmasindaki tek amacin peygamberimizi
anmak, onun ahlakini 6grenmek ve 0gretmektir bu nedenle isminin ne oldugunun
Oonemi yoktur cevabini vermislerdir. Goriismeye katilan 214 kuran kursu egiticisinin
%30.37’s1 ve yine goriismeye katilan 1 vaiz de isminin ne oldugunun 6nemi yoktur

cevabini vermiglerdir.

Tabloyu genel olarak ifade edecek olursak eger goriismeye katilan personelin
%66.78’1 tartigmalara son vermek adina yapilan giizel bir degisim oldugunu ifade
ederlerken %26.61°’1 isminin ne oldugunun 6nemi yoktur cevabini vermislerdir.
Gortismeye katilan personelin 6.47°si ise bu soruyu cevapsiz birakmayi tercih

etmislerdir.

Tablo:35-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenleri fle Kutlu Dogum Haftasi Ifadesi
Arasindaki Tliski

Yas Degiskeni igin|Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri)

Kutlu Dogum Haftasi .221 .156 .555

Kutlu dogum haftasi1 ifadesinin isminin degistirilmesi ile yas, egitim durumu ve
gorev yeri degiskenleri arasindaki iligski incelendiginde yukar1 Tablo 35’te verilen
sig. degerlerinin 0.05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu da s6z konusu degiskenler

ile kutlu dogum ifadesinin degistirilmesi arasinda bir iliski olmadig1 anlamina gelir.

6.8.11. Genclik Merkezlerinin Acilmasi

Din gorevlilerinin Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan acilan genglik merkezleri
hakkindaki goriislerini 6grenebilmek ve yapilan bu degisim neticessnde gorev
tanimlamalarinda meydana gelen degisime karsi direnglerinin olup olmadigim
saptayabilmek acisindan onlara “Diyanet Isleri Baskanlig: tarafindan agilan genclik

merkezleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusunu yonelttik.

Personelin yoneltmis oldugumuz soruya verdikleri cevap tablodaki gibidir
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Tablo:36-Genglik Merkezleri

CAMILERDE
AYNI  ISLEViI
DOGRU YERINE
BULUYORUM  GETIRIYOR CEVAPSIZ  Total
UNVANINIZ MUFTU 3 1 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
IMAM HATIP 449 75 7 531
MUEZZZIN 76 16 5 97
KURANKURSU 192 15 7 214
EGITICISI
VAIZ 1 0 0 1
MURAKIP 1 0 0 1
Total 722 107 20 849

Personelin  %85.04’ti genglerin hem eglendikleri hem de manevi olarak
yetistirildikleri ortamlarin agilmasin1 dogru bulduklarimi ifade ederlerken, %12.60°1
ise camilerinde ayni islevi yerine getirdigini ifade etmiglerdir. Gorligmeye katilan din

gorevlilerinin %2.35°1 ise herhangi bir fikir beyaninda bulunmamislardir.

Tablo:37-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenleri {le Genglik Merkezleri Arasindaki iliski

Yas Degiskeni icin|Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri)

Genglik Merkezleri .065 0.18 .901

Yukaridaki tablodan hareketle yas, egitim durumu ve gorev yeri degiskenleri ile
genglik merkezleri arasindaki iliski incelendiginde yas degiskeninin sig. degeri .065,
gorev yeri degiskeninin ise sig degeri .901 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla yas ve
gorev yeri degiskeni ile gen¢lik merkezleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ancak
O0grenim durumu degiskenin sig. degeri incelendiginde bu degerin 0.5’ten kiigiik
oldugu goriilmektedir. Bu durum 6grenim durumu degiskeni ile genglik merkezleri

arasinda anlamli bir iligki oldugunu ifade eder.
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Tablo:38-Genglik Merkezleri ve Ogrenim Durumu Iligkisi

CAMILERDE
AYNI ISLEVI
DOGRU YERINE CEVAP
BULUYORUM  GETIRIYOR Sz Total
OGRENIM ILKOGRETIM 1 0 0 1
DURUMUNUZ ORTAOGRETIM 3 5 0 8
LISE 171 23 6 200
ONLISANS 373 56 13 442
LISANS 168 21 1 190
LISANSUSTU 6 2 0 8
Total 722 107 20 849

Genglik merkezleri ile 6grenim durumu incelendiginde camilerde ayni islevi goriiyor
diyenlerin %4.6’s1 orta 6gretim, %21.49°u lise, %52.33’1 On lisans, %19.62’si lisans
ve %1.86’s1 ise lisansiistii egitim almis bireylerdir. Yiizdeler dikkate alindiginda 6n

lisans egitimi almig bireylerin oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir.

6.8.12. Gorevlendirme

Katilimcilarin  gorevlendirme hususunda bir direnglerinin  olup olmadigim
belirleyebilmek i¢in onlara “Gorev yaptigimiz cami disinda baska camilere
gorevlendirilmeniz  hakkindaki goriisleriniz  nelerdir?” seklinde bir soru

yoneltilmistir.

Gorlismeye katilan katilimeilarin %42.40°1 farkli insanlar1 tanimak hosuma gider
cevabin1 vermistir. Katilimcilardan %11.66’s1 cemaati tanimamaktan kaynaklanan
bir uyum problemi yasiyorum cevabim1i verirken %36.39’u ise evimin
gorevlendirildigim camiye uzak olmasi problem yasamama neden oluyor cevabini

vermistir.

Verilen cevaplar ayrintili olarak asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo:39-Gorevlendirme

EVIMIN
CAMIYE UZAK
FARKLI OLMASI
INSANLARI PROBLEM
TANIMAK YASAMAMA
HOSUMA  UYUM NEDEN
GIDER PROBLEMI OLUYOR CEVAPSIZ TOTAL
UNVANINIZ MUFTU 2 0 1 1 4
MUFTU 0 0 0 1 1
VEKILI
IMAM 229 64 209 29 531
HATIP
MUEZZZIN 22 14 56 5 97
KURAN 105 21 43 45 214
KURSU
EGITICISI
VAIZ 1 0 0 0 1
MURAKIP 1 0 0 0 1
Total 360 99 309 81 849

Verilen bu cevpalar dikkate alindiginda din gorevlilerinin gorevlendirme hususunda

bir direngleri s6z konusudur. Diren¢ gostermelerinin temel nedeni ise gorevlendirme

yapilan caminin evlerine uzak olmasi ve cemaati tanimamaktan kaynaklanan uyum

problemidir diyebiliriz.

Tablo:40-Yas, Egitim Durumu ve Gorev Yeri Degiskenleri Ile Gorevlendirme Arasindaki Tliski

Yas Degiskeni lgin
p_value (sig. degeri)

Ogrenim durumu igin

p_value (sig. degeri)

Gorev yeri degiskeni
p_value (sig. degeri)

Gorevlendirme 137

.546

.073

Yukaridaki tablodan yas, egitim durumu ve gorev yeri degiskenleri ile gorevlendirme

arasindaki iligki incelendiginde her bir degisken icin sig. Degeri 0.05’ten biiyiik

oldugu i¢in gorevlendirme ile degiskenler arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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6.8.13. Hac Gorevlendirmesinde Sigara Kullanimi Kriteri

Arastirmaya katilan din gorevlilerine “Hac gorevlendirilmesinde sigara igenlerin
degerlendirme disinda tutulmasi hususundaki goriisleriniz nelerdir?” seklinde bir

soru yoneltilmistir.

Tablo:41-Hac Gorevlendirmesi

OLUMLU OLUMSUZ
BULUYORUM BULUYORUM CEVAPSIZ Total
UNVANINIZ MUFTU 3 1 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
IMAM HATIP 391 127 13 531
MUEZZZIN 76 15 6 97
KURAN KURSU EGITICISI 187 18 9 214
VAIZ 1 0 0 1
MURAKIP 1 0 0 1
Total 659 161 29 849

Goriismeye katilan personelin %77.62’si olumlu buluyorum, %18.96’s1 olumsuz

buluyorum cevabini verirken %3.41°1 ise cevapsiz birakmustir.

Tablo:42-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenleri ile Hac Gorevlendirme Arasindaki iliski

Yas Degiskeni igin|Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri)

Hac Gorevlendirme .654 271 451

Yas, egitim durumu ve gorev yeri degiskenleri ile hac gérevlendirme arasindaki iliski
incelendiginde her bir degisken i¢in hesaplanis olan sig. Degeri 0.05’ten kiicliktiir.
Buradan hareketle yas, 6grenim durumu ve gorev yeri ile hac gorevlendirmesi

arasinda anlamli bir iligki yoktur.
6.8.14. Amir Degisikligi

Hemen her kurumda yasanan iist kademe yoneticilerinin degismesi direngle
karsilanan bir durumdur. Diyanet teskilatinda da diger kurumlarda oldugu gibi zaman

zaman amir degisikligi yapilmaktadir.
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Din gorevlilerinin amir degisikligi yapilmasi halinde s6z konusu bu degisime kars1
direnclerinin olup olmadigini belirleyebilmek icin onlara “Amir degisikligi hakkinda

diisiinceleriniz nelerdir?” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Tablo:43-Amir Degisikligi

AMIRIMIN AMIRIMIN
DEGISMESI BENI DEGISMESI BENIi KISMEN
UZER UZMEZ UZER CEVAPSIZ
UNVANINIZ MUFTU 0 2 0 2 4
MUFTU VEKILI 0 0 0 1 1
IMAM HATIP 99 306 118 8 531
MUEZZZIN 17 60 15 5 97
KURAN 43 117 40 14 214
KURSU
EGITICISI
VAIZ 0 1 0 0 1
MURAKIP 0 0 1 0 1
Total 159 486 174 28 849

Katilimcilarin%18.72’si amirimin degismesi beni lizer seklinde cevap vermistir.
Yine katilimcilardan %57.24’1i ise bu soruya amirimin degigmesi beni iizmez
seklinde bir cevap vermistir. Katilimcilardan 9%20.49°u ise amirimin de§ismesi
kismen iiziilmeme neden olur seklinde cevap vermistir. Katilimcilarin %3.29°u ise

yoneltmis oldugumuz bu soruya cevap vermemistir.

Verilen cevaplardan hareketle denilebilir ki din gorevlilerinin amir degisikligi
hususunda bir direngleri s6z konusu degildir. Katilimcilarin kiiciik bir kismi

degisiklik yasanmasi halinde iiziileceklerini belirtmigleridir.

Tablo:44-Yas, Egitim Durumu ve Gorev Yeri Degiskenleri Ile Amir Degisikligi Arasindaki Iliski

Yas Degiskeni igin|Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri)

Amir Degisikligi 225 .009 857

Yas, egitim durumu ve gorev yeri degiskenleri ile amir degisikligi arasindaki iliski
incelendiginde yas degiskeninin sig. degeri .225, 6grenim durumu degiskeninin sig
degeri.009 ve gorev yeri degiskeninin sig. degeri.857 olarak hesaplanmistir. Bu

102



degerlerden hareketle yas degiskeni ve gorev yeri degiskeninin amir degisikligi ile
arasinda anlamli bir iligki yoktur diyebiliriz. Ancak 6grenim durumu ile amir

degisikligi arasinda bir iligki vardir.

Tablo:45- Amir Degisikligi ile Ogrenim Durumu Arasindaki iliski

AMIRIMIN
AMIRIMIN DEGISMESI
DEGISMESI  BENI KISMEN
BENi UZER UZMEZ UZER  CEVAPSIZ Total
OGRENIM ILKOGRETIM 0 1 0 0 1
DURUMUNUZ ORTAOGRETIM 4 1 3 0 8
LISE 55 101 37 7 200
ONLISANS 72 260 92 18 442
LISANS 26 118 42 4 190
LISANSUSTU 2 5 0 1 8
Total 159 486 174 28 849

Gorlismeye katilan personellerin egitim durumlar dikkate alindiginda 1 ilkdgretim, 8
orta dgretim, 200 lise, 442 onlisans, 190 lisans ve 8 lisansiistii egitim almig personel
bulunmaktadir. Goriismeye katilan katilimcilardan amirimin degismesi beni iizmez
seklinde cevap veren personelin %12.5’1 ortadgretim, %50.5°1 lise, %58.82°si 6n
lisans, %62.10’u lisans ve %62.50’si ise lisansiistii egitim almis kisilerdir. Buradan
hareketle personelin egitim seviyesi arttikca amir degisikligine karsi gostermis

olduklar1 tutumlarda degismektedir.

6.8.15. Din Gorevlilerinin MBSTS Simavi Hakkindaki Goriisleri

Personelde olusabilecek “haksizlik yapiliyor” diisiincesini bertaraf edebilmek, bilgi
seviyelerini Olgmek, onlarin mesleki bakimdan goreve en 1iy1 sekilde hazir
bulunmalarin1 saglamak amaciyla yapilan mbsts sinavina iligkin personelin
direncinin olup olmadigini belirleyebilmek adma katilimcilara ¢ OSYM tarafindan
yapilan MBSTS smavi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?”seklinde bir soru

yoneltilmistir.

Goriismeye katilan din gorevlilerinin bu husustaki goriisleri asagidaki gibidir;
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Tablo:46-MBSTS

DOGRU DOGRU
BULMUYORUM  BULUYORUM CEVAPSIZ  Total
MUFTU 2 2 0 4
MUFTU VEKILI 1 0 0 1
UNVAN IMAM HATIP 302 215 14 531
MUEZZZIN 59 34 4 97
KURAN KURSU 81 117 16 214
EGITICISI
VAIiZ 0 1 0 1
MURAKIP 1 0 0 1
Total 446 369 34 849

Katilimecilardan %52.53” 1 yapilan bu smavi dogru bulmadiklarmi belirtirken,

43.46’s1 ise snav yapilmasini dogru buluyorum seklinde cevap vermislerdir.

Katilimcilarin %4’ ise yonelttigimiz soruyu cevapsiz birakmayi tercih etmislerdir.

Tablo:47-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenleri Ile MBSTS Arasindaki Iliski

Yas Degiskeni lgin
p_value (sig. degeri)

Ogrenim durumu igin

p_value (sig. degeri)

Gorev yeri degiskeni
p_value (sig. degeri)

MBSTS .00

.006

.764

Tablo 47 incelendiginde MBSTS sinavi ile yas, 6grenim durumu ve gorev yeri

arasindaki iliski dikkate alindiginda yas ve 6grenim durumu degiskenlerinin 0.05’ten

kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu durum yas, egitim durumu gibi degiskenler ile

MBSTS sinavi arasinda bir iligski oldugu anlamina gelir.

Gorev yeri degiskeninin sig. degeri 0.05’ten biiyiiktiir. Dolayisiyla MBSTS simavi ile

gorev yeri degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Bu durum kasabada gorev yapan bir personel ile kdyde gorev yapan bir personelin

vermis oldugu cevaplar arasinda fark yoktur anlamina gelmektedir.

Koyde de merkezde de gorev yapan personel benzer cevap vermistir. Mbsts sinavi

ile yas arasindaki iligki ise agsagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo:48-MBSTS Smavi ve Yas Iliskisi

DOGRU DOGRU
BULMUYORUM BULUYORUM CEVAPSIZ Total
YASINIZ 18-24 27 38 2 67
25-34 100 118 12 230
35-44 154 127 11 292
45-55 165 86 8 259
CEVAPSIZ 0 0 1 1
Total 446 369 34 849

Yukaridaki tabloda MBSTS sinavi ve yas degiskeni arasindaki iliski yer almaktadir.
Tablo 48 dikkate alindiginda katilimcilarin %6.05%1 (27 kisi) 18-24, %22.42’si (100
kisi) 25-34, %34.52’si (154 kisi) 35-44 ve %36.99°u (165 kisi) ise 45-55 yas
araligindaki kisilerdir.

Oranlar dikkate alindiginda goriigmeye katilan personellerin yaslar ilerledikce sinavi
dogru bulmuyorum diyenlerin sayilar1 artmaktadir. Yapmis oldugumuz goriismelerde
ilerleyen yas grubundaki personel genel olarak sinav sisteminden uzaklastiklar: i¢in
sinav hususunda problem yasadiklarini, bu nedenle sadece sinav yapilmasini dogru
bulmadiklarini, sinavla birlikte camiye diizenli gelip gitmeleri, ses, kiraat vb.

hususlarinda dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo:49-MBSTS ve Ogrenim Durumu Arasindaki liski

DOGRU DOGRU
BULMUYORUM BULUYORUM CEVAPSIZ Total
OGRENIM ILKOGRETIM 1 0 0 1
DURUMUNUZ ORTAOGRETIM 2 6 0 8
LISE 112 76 12 200
ONLISANS 258 171 13 442
LISANS 69 112 9 190
LISANSUSTU 4 4 0 8
Total 446 369 34 849

MBSTS sinavi ile 6grenim durumu arasindaki iliski incelendiginde goriismeye
ortaggretim mezunu personelin %75°1 sinav yapilmasini dogru buluyorum derken,
lise mezunu personelin %381, 6n lisans mezunu personelin%58.94’1 ve lisansiistii

egitim almis personelin ise %50’si sinav yapilmasini dogru buluyorum demislerdir.
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Buradan hareketle lise 6n lisans ve lisans mezunlarinda egitim seviyesi arttikca

simavi dogru bulanlarin sayis1 da artmaktadir.

6.8.16. Meslegin Sosyal Hayata Etkisi

Gortigmeye katilan din gorevlilerine “Mesleginiz sosyal hayatinizi etkiliyor mu?”

sorusu yoneltilmistir.

Tablo:50-Meslek ve Sosyal Hayat

ETKILIYOR ETKILEMIYOR CEVAPSIZ Total
UNVANINIZ MUFTU 1 3 0 4
MUFTU VEKILI 0 0 1 1
IMAM HATIP 197 327 7 531
MUEZZZIN 35 58 4 97
KURAN KURSU EGITICISI 29 155 30 214
VAIZ 0 1 0 1
MURAKIP 0 1 0 1
Total 262 545 42 849

Goriismeye  katilan  personelin -~ %30.85’i  etkiliyor, sosyal faaliyetlerimi
gerceklestiremiyorum seklinde cevap verirken, %64.19’u etkilemiyor, yapmak
istedigim faaliyetleri namaz vakitleri disinda yapabiliyorum seklinde cevap
vermislerdir. Goriismeye katilan personelin %4.94’i ise sormus oldugumuz soruyu

cevapsiz birakmislardir.

Tablo:51-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenleri Ile Meslek Sosyal Hayat Arasindaki Iliski

Yas Degiskeni igin|Ogrenim durumu icin
p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri)

Gorev yeri degiskeni

Meslek Ve Sosyal Hayat .02 .055 .025

Yukaridaki tablo dikkate alindiginda yas ve gorev yeri degiskenlerinin sig.
degerlerinin 0.05’ten kiiclik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yas ve gorev yeri
degiskenleri ile meslek ve sosyal hayat arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ogrenim durumu degiskeninin meslek ve sosyal hayat degiskeni iizerinde etkisi

yoktur.
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Tablo:52-Yas Degiskeni Ile Meslek ve Sosyal Hayat Arasindaki iliski

ETKILIYOR ETKILEMIYOR CEVAPSIZ Total
YASINIZ  18-24 19 45 3 67
25-34 74 141 15 230
35-44 89 187 16 292
45-55 80 172 6 259
CEVAPSIZ 0 0 1 1
Total 262 545 42 849

Yiizdeleri hesapladigimizda, 18-24 yas arasi kisilerde etkiliyor diyenler %28 (19
kisi), 25-34 yas arasi kisilerde %32 (74 kisi), 35-44 yas arasi kisilerde %30 (89
kisi)ve 45-55 yas arasi kisilerde %30 (80 kisi) dur. Yiizdelerden hareketle 25-34 yas

grubundaki kisilerin etkilenmeleri diger yas grubuna gore daha fazladir.

Tablo:53-Gérev Yeri Degiskeni ile Meslek ve Sosyal Hayat Arasindaki Iligki

ETKILIYOR ETKILEMIYOR CEVAPSIZ
GOREVYERINiZ KOY 109 215 10 334
KASABA 36 40 3 79
iL VE ILCE MERKEZI 113 285 29 427
CEVAPSIZ 4 5 0 9
Total 262 545 42 849

Tablo 53 incelendiginde kdyde gorev alan personelin %32.63’1, kasaba da gorev
yapan personelin %79.74°1 ve son olarak da il ve ilge merkezlerinde gorev yapan
personelin %26.46’s1 meslegim sosyal hayatimi etkiliyor cevabini vermistir. Bu
oranlar dikkate alindiginda kasabada gorev yapan personelin daha fazla etkilendigi
gorilmektedir. En az etkilenen grup ise il ve ilge merkezlerinde gorev alan

personeldir denilebilir.

6.8.17. Yasanillan Yerin Sosyal Ve Kiiltiirel Hayatinin Din Gorevlileri
Uzerindeki Etkisi

Yasanilan yerin sosyal ve kiiltiirel hayatinin din gorevlileri {izerindeki etkisini
belirleyebilmek adina goriismeye katilan din gorevlilerine “Bulundugunuz yerin

sosyal ve kiiltiirel hayat1 sizi nasil etkiliyor?” diye bir soru yoneltilmistir.
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Tablo:54-Yasanilan Yerin Sosyal ve Kiiltiirel Hayatinin Din Gorevlileri Uzerindeki Etkisi

OLUMLU UYUM
YONDE SAGLAMAKTA

ETKILIYOR ZORLANIYORUM

UNVANINIZ MUFTU 3 0
MUFTU 0 0
VEKILI
IMAM 320 152
HATIP
MUEZZZIN 59 30
KURAN 118 67
KURSU
EGITICISI
VAIZ 1 0
MURAKIP 1 0
Total 502 249

HiC UYUM
SAGLAYAMIYORUM CEVAPSIZ Total
1 0 4

0 1 1
49 10 531
4 4 97
13 16 214
0 0 1

0 0 1
67 31 849

Tabloya gore, katilimcilarin %359.12°si olumlu yonde etkiliyor seklinde cevap

verirken, %?29.32° si uyum saglamakta zorlaniyorum, %7.89°u ise hi¢ uyum

saglayamiyorum seklinde cevap vermislerdir. Yani katilimcilarin %40.88’1 uyum

problemi yasamaktadir.

Tablo:55-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenleri {le Yasanilan Yerin Sosyal ve Kiiltiirel

Hayatimin Din Gérevlileri Uzerindeki Etkisi Arasindaki Iliski

Yas Degiskeni lgin
p_value (sig. degeri)

Ogrenim durumu igin

p_value (sig. degeri)

Gorev yeri degdiskeni
p_value (sig. degeri)

'Yasanilan Yerin Sosyal Hayati .018

.674

132

Yas, egitim durumu ve gorev yeri degiskenlerinin sig. degerleri dikkate alindiginda

yas degiskeninin sig. degeri .018, 6grenim durumu degiskeninin sig. degeri.674 ve

gorev yeri degiskeninin sig degeri .132 c¢ikmaktadir. Bu degiskenlerden hareketle

yasanilan yerin sosyal ve kiiltiirel hayatinin din gorevlileri lizerindeki etkisi ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir. Ogrenim durumu ile gorev yeri

degiskenleri ile yasanilan yerin sosyal ve kiiltiirel hayatinin din gérevlileri lizerindeki

etkisi arasinda ise anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
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Tablo:56-Yas Degiskeni Ile Yasanilan Yerin Sosyal ve Kiiltiirel Hayatinin Din Gérevlileri Uzerindeki
Etkisi Arasindaki iliski

OoLUMLU UYUM

YONDE SAGLAMAKTA HiICUYUM
ETKILIYOR ZORLANIYORUM SAGLAYAMIYORUM CEVAPSIZ Total
YASINIZ 18-24 32 23 10 2 67
25-34 120 84 21 5 230
35-44 176 83 18 15 292
45-55 174 59 18 8 259
CEVAPSIZ 0 0 0 1 1
Total 502 249 67 31 849

Verileri ylizde olarak hesapladigimizda, 18-24 yas arast kisilerde olumlu yonde
etkiliyor diyenler %47 (32 kisi), 25-34 yas arasi kisilerde %52(120 kisi), 35-44 yas
aras1 kisilerde %60 (176 kisi) ve 45-55 yas arasi kisilerde %66(174 kisi)’dur.
Dolayisiyla yas ilerledik¢e yasanilan yerin sosyal ve kiiltiirel hayatina uyumun

giderek arttig1 goriilmektedir.

6.8.18. Sehir Ortamu Disinda Yasamanin Davramslar Uzerine Etkisi

Katilimcilara “Sehir ortami disinda yasamaniz davranis ve diisiincelerinizi etkiliyor

mu?” sorusu yoneltilmistir.

Tablo:57-Sehir Ortanm Disinda Yasamanin Davramislar Uzerindeki Etkisi

OLDUKCA
FAZLA KISMEN
ETKILIYOR ETKILIYOR ETKILIYOR ETKILEMIYOR CEVAPSIZ Total
UNVANINIZ MUFTU 0 0 1 2 1 4
MUFTU 0 0 0 0 1 1
VEKILI
IMAM 106 112 173 122 18 531
HATIP
MUEZZZIN 15 18 30 25 9 97
KURAN 33 43 61 48 29 214
KURSU
EGITICISI
VAIZ 0 0 0 1 0 1
MURAKIP 0 0 0 1 0 1
Total 154 173 265 199 58 849
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Soruya din gorevlilerinin %18.13’l oldukg¢a fazla etkiliyor, %20.37’si etkiliyor,

%31.21°1 kismen etkiliyor ve %23.43{i etkilemiyor cevabini vermistir.

Tablo:58-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenleri ile Sehir Ortami Disinda Yasamanin
Davranislar Uzerindeki Etkisi Arasindaki liski

Yas Degiskeni igin|Ogrenim durumu igin Gorev yeri degiskeni

p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri) |p_value (sig. degeri)

Sehir Ortami Disinda Yasamanin .141 .092 .00

Davranislar Uzerindeki Etkisi

Tablodan hareketle yas degiskeni ve Ogrenim durumu degiskeni ile sehir ortami
disinda yasamanin davraniglar {izerindeki etkisi arasinda anlamli bir iliski

bulunmamakla birlikte gorev yeri degiskeni ile aralarinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo:59-Gérev Yeri Degiskenleri ile Sehir Ortani Disinda Yasamanin Davranislar Uzerindeki Etkisi

Arasindaki Iliski
OLDUKCA
FAZLA KISMEN
ETKILIYOR ETKILIYOR ETKILIYOR ETKILEMIYOR CEVAPSIZ Total
GOREV KOY 77 71 116 58 12 334
YERINizZ KASABA 13 18 31 16 1 79
iL VEILCE 61 84 116 121 45 427
MERKEZI
CEVAPSIZ 3 0 2 4 0 9
Total 154 173 265 199 57 849

Tablo 59’dan hareketle kdyde yasayan din gorevlileri, il ve ilge merkezlerinde

yasayan din gorevlilerine gore daha fazla etkilenmektedirler.

6.8.19. Kilik Kiyafet Sorunu

Kirsal bolgelerde yasayan insanlar genel olarak miitevaz1 ve gelenek¢i kurallara gore
giyim tercih ederler. Kilik kiyafet hususunda kirsal bolgelerde yasayan insanlarin
daha gelenek¢i davranmalarina baglh olarak ortaya cikabilecek uyum sorunlari ve
buna bagli olarak personelin bu duruma direnglerinin olup olmadigini
belirleyebilmek adina Arastirmamiz igin goriisme yaptigimiz din gorevlilerine “Kilik

kiyafetle ilgili sorun yasiyor musunuz?” seklinde bir soru yonelttik.
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Tablo:60-Kilik Kiyafet Sorunu
MESLEGIMN
GEREKTIRDIGI MESLEGIME
KIYAFET  TARZINI UYGUN KIYAFET
HAYIR BENIMSEYEMEDIM  BULAMIYORUM  CEVAPSIZ Total
UNVAN MUFTU 3 1 0 0 4
MUFTU 0 0 0 1 1
VEKILI
IMAM 486 26 12 7 531
HATIP
MUEZZIN 86 3 4 4 97
KURAN 200 2 10 2 214
KURSU
EGITICISI
VAizZ 1 0 0 0 1
MURAKIP 1 0 0 0 1
Total 777 32 26 14 849

Katilimeilarin %91.51°1 hayir yasamiyorum seklinde cevap verirlerken %3.76’s1

meslegimin gerektirdigi kiyafet tarzim1 benimseyemedim, %3.06°s1 seklince cevap

vermiglerdir.

Tablo:61-Yas, Egitim Durumu ve Gérev Yeri Degiskenleri Ile Kilik Kryafet Sorunu Arasindaki iliski

Yas Degiskeni igin
p_value (sig. degeri)

Ogrenim durumu igin

p_value (sig. degeri)

Gorev yeri degiskeni
p_value (sig. degeri)

Kilik Kiyafet Problemi .238

.864

.603

Tablo 61°dan hareketle kilik kiyafet sorunu ile yas, 6grenim durumu, gorev yeri

degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Degisim tiim oOrgiitler i¢in vazgec¢ilmez unsurlardan biridir. Nasil ki bir bebek
hayatini devam ettirebilmek icin onu koruyup kollayacak onun ihtiyaglar
karsilayacak birine ihtiya¢ duyuyorsa, orgiitlerde hayatlarin1 devam ettirebilmek igin
degisime ihtiya¢ duyarlar. Ancak her degisimin beraberinde bir direng¢ getirdigi su

gotiirmez bir gergektir.

Dinin 6gretilmesi ve gelecek nesillere aktarilmasi hususunda toplumu aydinlatan,
toplumun dini her tirlii sorunlarma ¢6ziim bulmalarina yardimer olan din
gorevlilerinin drgiitsel, sosyal ya da kiiltiirel alanda meydana gelen degisimlere karsi
direnglerinin olup- olmadigin1 konu alan bu c¢alismamizi kavramsal ve saha
arastirmasi olmak iizere iki asamada ylriittik. Kavramsal cer¢evede; degisim,
orgiitsel degisim, degisimin yararlari, degisime diren¢ vb. konular1 ayrintili olarak ele
aldik. Ardindan diyanette yasanan degisimleri, degisimler ve din gorevlileri gibi

konular1 degerlendirmeye ¢alistik.

Arastirmamizin ikinci asamasinda ise, Yozgat’ta merkez ve merkeze bagh ilcelerde
gbrev yapan toplam 849 din gorevlisinin degisimleri ne Ol¢lide kabul ettikleri ve
degisimlere karsi nasil bir tepki verdiklerini ve bu tepkilere din gorevlilerinin; yas,
egitim durumu ve gorev yeri degiskenlerinin etkisinin olup olmadigin1 anlamaya
calistik. Bu baglamda yapilandirilmis bir goriisme formu hazirlayarak onlarla

goriismeler yaptik.

Goriismeye katilan personelin degisime bakislarin1 6grenebilmek adina sordugumuz
sorulart degerlendirdigimizde; din gorevlilerinin genel olarak degisimlere karsi
tutumlarmin olumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Din gorevlilerinin genel itibariyle
degisim konusunda olumlu bir bakis acisina sahip olduklar1 gbézlemlenirken, her
orgiitte olabilecegi gibi degisimlere karsi uyum gostermeyen din goérevlilerinin de
oldugu goriilmiistiir. Buna ragmen degisimleri olumsuz karsilayip kars1 koyanlarin

cok az oldugu goriilmektedir.

Din gorevlileri genel olarak yonetim tarafindan yapilan degisimlerin gerekliliklerden

Otiirii oldugunu ve bunu yapmanin mesleklerinin bir geregi oldugunu ifade
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etmektedirler. Ancak diren¢ gosterdikleri, dogru bulmadiklart bazi hususlari da
belirtmekten kaginmamis ve sorunlarini ifade etmisleridir. Bu sorunlarin bir kisminin

sistemden kaynaklandigini, ¢6ziim getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Goriismelerden hareketle bu sorunlarm basinda hi¢ siiphesiz Diyanet Isleri
Bagkanlig1 sistemlerini kullanabilmek i¢in gerekli olan internete erisim noktasinda
yasanan problemler gelmektedir. Cilinkli goriismeye katilan personelin biiyiik
cogunlugu internet erisimi olmayan yerlerde calismaktan ya da teknoloji
kullanimindaki eksiklerinden dolay1 problem yasadiklarini belirtmislerdir. Burada
sistemin kullanilmasi1 hususunda direngleri s6z konusu olmamakla birlikte erisim

problemi yasamalar1 sistemi sorun olarak gormelerine neden olmaktadir.

Erisim problemi ile yas ve gorev yeri degiskenleri arasinda anlamli bir iliski s6z
konusudur. Orta yas grubundaki personel erisim ve teknoloji kullanimindaki
yetersizliklerden dolay1r genclere oranla daha fazla sorun yasamaktadirlar. Yine
koyde gorev yapan personeller kasabada ve merkezde gorev yapan personele gore
daha fazla problem yasamaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplardan hareketle “din
gorevlileri teknolojik degisikliklere direng gostermemektedir” seklinde ileri

stirdiigiimiiz hipotez dogrulanmaistir.

Din gorevlileri internet erisimi ve teknoloji kullanimindaki yetersizliklerinden dolay1
sorun yasamis olmalaria ragmen, Diyanet Isleri Baskanligi’nin web sitesi iizerinden
haftalik hutbelere erisim noktasinda problem yasamadiklarmi dile getirmislerdir.
Problem yasayanlarin sayis1 az olmakla birlikte, hutbelere erisim problemi ile yas
arasinda bir iligki vardir diyebiliriz. Yas ilerledik¢e hutbelere erisim problemi artis

gostermektedir.

Ayrica hutbelere erisim hususunda Diyanet Isleri Baskanhigi'nin koklii  bir
degisimine de deginmekte fayda vardir. Teknoloji kullaniminin bu kadar yaygin
olmadig1 donemlerde hutbelere ulasabilmek i¢in miiftiiliikklere gitmek gerekiyordu.
Teknoloji kullaniminin artmast pek cok isi kolaylastirdigi gibi hutbelere erigim
noktasinda da kolaylik saglamistir. Din gorevlileri miiftiiliiklere gitmeden de artik
hutbelere istedikleri her an ve her yerden erisebilmektedirler. Lakin insanlar
aligkanliklarinin esiridir. Bu nedenle alistiklar1 sistemi geride birakmalari zaman

alabilir. Bu nedenle yeni sisteme kars1 direng gosterilebilir.
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Din gorevlilerinin bu degisim hususundaki goriislerini saptayabilmek agisindan
onlara eski sistemi hatirlatarak yeni sistem hakkindaki diisiincelerini sordugumuzda;
katilimeilarin biiylik boliimii, eskiden hutbelere ulasabilmek i¢in miiftiiliiklere gitmek
gerektigini, bu durumunda da hem maddi anlamda (ulasim i¢in harcanan para) hem
de zaman agisindan kayip yasamalarina neden oldugunu ifade ettiler. Bu durum “din
gorevlileri hutbelere eski sistemden ulasmay1 daha kolay bulmaktadir” seklinde ileri

stirdiigiimiiz hipotez dogrulanmamustir.

Ayrica her hafta diyanet teskilatinda gorev alan personelin hutbelerin ¢iktisini
almasindan dolay1 ¢ok sayida kagidin kullanildigini, bunun sadece Yozgat bazinda

degil Tiirkiye bazinda diistiniildiigiinde ¢ok biiyiik bir israfa yol agtigini belirttiler.

Katilimcilarin azinligi ise, erisimi kolay bulmus olmalarina ragmen hutbeleri telefon,
tablet ya da bilgisayardan okumayi tercih etmediklerini bu nedenle de eski

uygulamanin daha dogru oldugunu ifade etmislerdir.

Sadece hutbelere erisebilmek icin degil, evrak ve her tiirlii form islemlerini
yapabilmek icin de miiftiiliiklere gitmek ve burada gerekli olan iglemleri yapmak
gerekebiliyordu. Din gorevlilerine bu durumu nasil karsiladiklarini sordugumuzda da

yine benzer cevaplar aldik.

Personelin %82.80’1 miiftiiliiklere giderek gerekli islemleri yapmanin yine hem
maddi agidan hem de zaman bakimindan kayip yasamalarima neden oldugunu ifade
ettiler. %10’luk bir kisim ise zaman kaybi yasamis olmalarina ragmen amir ve
arkadaslarimi gorebiliyordum bu nedenle eskiden uygulanan sistemi daha dogru
buluyordum seklinde yanit verdiler. Burada verilen yanitlar ve yas arasinda anlaml
bir iliskinin varhigindan bahsetmek miimkiin. Ciinkii gorligmeye katilan din
gorevlilerinin yaslar1 ile baglantili olarak eski sistemi dogru bulanlarin sayisi

artmaktadir. Yani yas arttikca eski sistemi dogru bulanlarin sayis1 artmaktadir.

Bu soruyla baglantili olarak Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan uygulamaya
konulan ve yine koklii bir degisim oldugunu diisiindiigiimiiz DIBBYS sisteminden
bahsetmekte yarar vardir. Internet kullanimimin olmadigi donemlerde gerek hutbelere
erisim saglayabilmek gerekse her tiirlii evrak ve form islerini halledebilmek igin
miiftiiliiklere gitme gerekliligi vardi. Lakin Baskanlik tarafindan gelistirilen DIBBYS

sistemi bu gerekliligi ortadan kaldird1 diyebiliriz. DIBBYS sistemi hakkinda bir
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ayrinttya da deginmeden geg¢meyelim. Bu sistem kullanima gegmeden once
Bagkanlik tarafindan pek ¢ok sistem gelistirilmistir (IKYS, EHYS, DHYS gibi). Bu
sistemlerin her biri personelin evrak ve form islerini miiftiiliiklere gelmeden
halletmelerine imkan saglayan sistemlerdir. Ancak her biri farkli islemleri yapmak
icin kullaniliyor. DIBBYS bu sistemlerin bir biitiin haline getirilmesiyle olusturulan

tek bir sistemdir.

Bu sistem sayesinde din gorevlileri miiftiiliikklere gitmeden kuran kursu &grenci
kayitlarmi, ek ders ya da mesai girislerini  bu sistem {izerinden

gercgeklestirebilmektedirler.

Bu degisimin de personel iizerindeki etkilerini 6grenebilmek ve personelin direng
gosterip gostermedigini anlayabilmek i¢in evraklarin dijital ortamda doldurulmasi

imkan1 sunan bu sistem hakkindaki diistincelerini sorduk.

Din gorevlilerin biiyiik ¢ogunlugu yapilan bu degisimin ¢ok yerinde oldugunu, bu tiir
sistemlerin iglerini kolaylastirdiklarini dile getirdiler. Personelin kii¢lik bir kismi ise
dijital ortamda islerini halletmeyi pek sevmediklerini anlattilar. Yapilan goriisme
neticesinde “din gorevlileri DIBBYS sisteminin kullanim: hususunda direng

gostermektedir” seklinde ileri siirdiiglimiiz hipotez dogrulanmamustir.

Din gorevlileriyle yapmis oldugumuz goriismelerden hareketle; sistem personelin
islerini kolaylastiriyor ancak, sisteme giris esnasinda sistemin sik sik hata vermesi
personelin sorun yasamasina neden oluyor. Ayrica eskiden her bir kuran kursu
Ogreticisi sisteme girerek 0grenci kaydi yapiyorken, giinlimiizde tiim kayitlarin kuran
kursu yoneticisi tarafindan yapiliyor olmasi yoneticinin sorun yasamasina neden

olabiliyor diyebiliriz.

Personelin islerini kolaylastiran ancak kolaylik saglamasina ragmen personelin
direng gosterebilecegi bir baska degisim ise merkezi ezan ve vaaz sistemi. Bu
sistemlerden kisaca bahsedecek olursak eger; merkezi bir camiden okunan bir ezanin
ya da vaazin tiim camilere ulastirilmasini saglayan kablosuz bir sistem (merkezi ezan
sistemi daha 6nce kullanilmamakla birlikte, toplumun biiyiik bir boliimii tarafindan
gelen “ezanlarin ardi ardina okunmasi ses karmasasina neden oluyor” seklindeki

sikayetlerden dolay1 uygulamaya konulmustur).
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Din gorevlileri ile yapmis oldugumuz goriismeler neticesinde onlarin bu sisteme

bakislar1 agagidaki gibidir;

Goriismeye katilan 849 personelden %52.29°u  merkezi ezan sisteminin
uygulanmasin1 dogru buluyorum seklinde cevap verirken, %38.16’s1 ise merkezi
ezan sisteminin mesleklerini tam manasiyla yerine getiremedikleri hissine
kapilmalarindan dolay1 dogru bulmuyorum seklinde yanit vermislerdir. Bu yiizdeler
dikkate alindiginda personelin biiylik boliimii merkezi ezan sistemini dogru
bulmaktadir. Dolayisiyla “din gorevlileri merkezi ezan sistemine karsi direng
gostermektedir” seklinde ileri siirdiigimiiz hipotez dogrulanmamistir. Biiyiik

cogunlugun direnci s6z konusu degildir.

Din gorevlilerinin bir kismi ise, bu uygulamanin dogrulugunun sartlara gore
degisebilecegini ifade etmislerdir. Baz1 durumlarda dogru bir uygulama olabilecegi
gibi, (din gorevlisinin hasta olmasi, izinli olmasi, bir yakinin kayb1 ya da diigiin
merasimi vb.) bazi durumlarda da dogru degildir (din gorevlisi varken bdyle bir

sisteme gerek yoktur) seklindeki goriislerinden dolay1 cevapsiz birakmiglardir.
Merkezi vaaz sistemi i¢in ise sonuglar soyledir;

Katilimcilardan %64.54°40 devam etmelidir cevabimi verirken, %18.02°si devam
etmemelidir cevabini vermislerdir. Katilimcilarin %10.71°1 ise merkezi vaaz

sistemini gereksiz bulduklarini ifade etmislerdir.

Gortismelerden hareketle, bu sistem denetim acisindan miiftiiliiklere kolaylik
saglamaktadir. Ciinkii ¢ok sayida cami vardir ve her bir personelin vaazda

anlattiklarini kontrol etmek miimkiin degildir.

Yukarida ifade etmis oldugumuz degisimlerin her biri teknoloji kullaniminin
artmastyla birlikte personelin islerini kolaylastirmaya yonelik olarak yapilan
degisimlerdi.  Bu degisimlerin disinda Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan
personelde sigara kullanimini azaltmak, bozulan toplum yapisi i¢inde gelecegimizi
emanet olarak birakacagimiz genclerimizi topluma kazandirmak maksadiyla yapmis

olduklari faaliyetlerde yapilan degisimler de vardir.

[k olarak ¢agimizin en biiyiik problemlerinden biri olan sigara bagimliligina ydnelik

olarak personelde sigara kullanimini azaltmak maksadiyla hac ve umre
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gorevlendirmelerindeki degerlendirme kriterinde meydana gelen degisimden

bahsedecek olursak;

Diyanet Isleri Baskanlig1 evvelki yillarda hac ve umre gorevlendirmelerinde MBSTS
simavini esas almaktaydi. Ancak hem hac yolcularinin kafile ve ekiplerde yer alan
personelin sigara igmesinden duyduklari rahatsizliklart dile getirmeleri hem de
dinimizin bize zararli olan bagimliliklardan uzak olmamizi emretmesi Diyanet Isleri

Baskanlig1’nin harekete gegmesine neden olmustur.

Bu baglamda hac ve umre gorevlendirmelerinde sadece MBSTS sinavi puani esas
alinmayip, sigara kullanim1 hususuna da dikkat edilmesi gerektigine karar verilmistir.
Bu karar dogrultusunda Diyanet Isleri Baskanligi bu yil ki gorevlendirmelerde

sadece sigara kullanmayan personelin tercih edilecegini duyurmustur.

Bu karar sadece hac ve umre gorevlendirmeleriyle sinirli tutulmayacak olup, Diyanet
Isleri Baskanligi daha sonraki yillarda sigara kullanan personelin hac ve umre
gorevlendirmesi i¢in yapilan sinava bile giremeyecegi, hatta daha sonraki agamalarda

din gorevliligi sinavlarinda sigara kullananlarin tercih edilmeyecegi kararini aldu.

Personelle yapmis oldugumuz goériisme neticesinde personelin biiylik ¢ogunlugunun
alan bu karara kars1 bir direncinin olmadigini, karari olumlu bulduklarini gordiik.
Din gorevlilerinin %18.96’s1 ise bu karar1 dogru bulmadiklarini ifade etmislerdir. Bu

cevabi verenlerin sigara kullanan personel oldugu diisiiniilmektedir.

Dogru  bulmuyorum diyen din gorevlilerinin  bir kismi, bu kararin
Cumhurbaskani’nin bu konudaki hassasiyetinin géz oniinde bulundurularak alinmis
bir karar oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica diyanet teskilatinin halletmesi gereken
bunca 6nemli mesele varken(gencglerde eroin bagimliliginin artmasi, toplumun dini
hassasiyetlerini yitirmeye baslamasi1 vb.)sigara kullanimimin bu kadar dikkate
alinmamas1 gerektigini de belirtmislerdir. Verilen bu cevaplardan hareketle “hac
gorevlendirmesinde sigara icenlerin degerlendirme disinda tutulmasi hususunda

diren¢ gostermektedirler” seklinde ileri siirdiigiimiiz hipotez reddedilmistir.

Teknoloji kullanimi1 disinda Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan gergeklestirilen

gencleri camilere alistirmak, milli ve manevi degerleri 6gretmek ve gelecegimizi
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emanet edecegimiz gencleri bozulan toplum yapisinda muhafaza edebilmek

maksadiyla yapilan degisimlerdir.

Degisimlerden ilki genclerle sabah namazi bulusmalaridir. Sabah namazi bulusmalari
uygulanmaya baglandiginda amac¢ cemaat ile din gorevlilerinin yakinlagsmasini
saglamak, insanlarin camileri sadece ibadet yeri olarak gormelerini engellemek,
onlara camilerin ibadet yapilan yer olmasmin disinda sosyal faaliyetlerini de

yapabilecekleri bir yer oldugu fikrini asilamakti.

Bu uygulama memleketin dort bir yaninda din gorevlileri tarafindan biiyiik bir
memnuniyetle yerine getirildi. Cemaatle sabah namazi sonrasi kahvalti1 ve sohbetler
diizenlendi. Sonra bu uygulama devam ederken bir degisimle bu uygulamaya
genclerde dahil edildi ve uygulamaya genclerde sabah namazi bulusmalart adi
verildi. Bu uygulamadaki amag¢ ise; gelecegimizin en gilizel emanetcileri olan
gengleri, toplumdaki bozulmalardan muhafaza etmek, onlara milli ve manevi

degerleri asilamak ve gencleri camilere ¢ekmektir.

Personele sabah namazi bulugmalar1 hususundaki fikirlerini sordugumuzda gencleri
maddi ve manevi olarak yetistirebilmek ve onlar1 camilere ¢ekebilmek i¢in atilmis
giizel bir adim olarak degerlendirdiklerini ifade ettiler. Onlarin verdigi cevaplardan
hareketle “din gorevlileri gencglerle yapilan sabah namazi bulugmalarini olumlu

karsilamaktadir” seklinde ileri siirdiiglimiiz hipotez dogrulanmastir.

Diyanet Isleri Baskanlig: tarafindan atilan bir diger adim ise genclik merkezlerinin
kurulmasidir. Tipki sabah namazi bulugmalarinda oldugu gibi gengleri disaridaki
kotii aligkanliklardan korumak ve onlari muhafaza edebilmek i¢in gergeklestirilen bir

uygulamadir ve koklii bir degisimdir de ayn1 zamanda.

Bu uygulamayla birlikte din gorevlilerinin gorev tanimlamasi degismistir. Bu
uygulamayla birlikte din gorevlileri sadece camide ezan okuyan, namaz kildiran
bireyler olmaktan ¢ikmis, genclerle futbol da oynayan, onlara akil hocaligi ve

danigsmanlik yapan bireyler olma gorevini de iistlenmislerdir.

Gorlisme neticesinde din gorevlilerine bu degisimleri sordugumuzda, din gorevlileri
bu degisimleri ¢ok dogru bulduklarint ve gengleri topluma kazandirmak igin

yapilabilecek her tiirlii faaliyeti desteklediklerini ifade ettiler. Yapmis oldugumuz
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goriigmelerde sunu gordiik ki, din gorevlileri bu tiir faaliyetleri seve seve yerine

getiriyor ve bu tiir faaliyetleri destekliyor.

Din gorevlilerinin seve seve yerine getirdikleri bir baska faaliyette Hz. Muhammed
(S.A.V)’in dogum giiniinii temsil eden kutlu dogum faaliyetleriydi. Ancak son
zamanlarda bu konu sik sik giindeme gelmis ve konuyla alakali ¢esitli tartismalar
yapilmistir. Diyanet isleri bagskanligi bu hususta hemen caligmalar baglatmis ve kutlu
dogum ifadesi Mevlid-i Nebi olarak degistirilmistir. Yapilan gériismeler neticesinde,
bu tiir tartigmalarin Diyanet Isleri Baskanligi’n1 yiprattigin1 dile getiren personel, s6z
konusu degisimin kutlu dogum adina yapilan tartismalara son vermek igin yapilan
glizel bir degisim oldugunu ifade etmislerdir.

Bahsetmis oldugumuz bu degisimler din gorevlileri tarafindan olumlu karsilanan,
direncle karsilanmayan, olumsuz karsilayan personel sayisinin olduk¢a az oldugu
degisimlerdir. Ancak personelin biiyilk ¢ogunlugunun olumsuz karsiladigi ve aktif

olmasa da pasif direng gosterdigi konularda vardir.

Bu konulardan ilki; din goérevlilerinin ¢alistiklar1 camilerin disinda farkli bir camiye
gorevlendirilmesidir. Personelin biiyiik cogunlugu uyum problemi yasadiklarindan
ya da gorevlendirildikleri camilerin evlerine olan uzakligindan bahsetmislerdir.
Burada personelin aktif bir direncinden bahsetmek miimkiin degildir. Ancak personel

gorevlendirme hususunda pasif direng sergilemektedir.

Yine personelin pasif olarak direng gosterdigi bir diger konu ise; OSYM tarafindan
yapilan MBSTS smavidir. Bu sinav personelin hac ve umre gorevlendirmesinde, yer
degisikligi ya da atamalarda kullandiklar1 puanlar1 almak i¢in girdikleri bir sinavdir.
Bu nedenle personel acisindan 6nem arz etmektedir. Ancak din gérevlilerinin yaridan

fazlasi yapilan bu sinavi dogru bulmadiklarimi belirtmislerdir.

Bu noktada sinav yapilmasini dogru bulmamakla birlikte sistemin simavi gerekli
kildigini ifade ettiklerini belirtmekte fayda vardir. Din gorevlileri sinavla birlikte
kiraat, cemaatle iligkiler, islerini aksatmama, cami temizligi vb. faktorlerin de

dikkate alinmas1 gerektigini belirtmislerdir.

Burada dikkat ¢eken en Onemli unsur goriismeye katilan personellerin yaslari
ilerledik¢e simavi dogru bulmuyorum diyenlerin sayilari artmaktadir. Bunun en temel

sebebi ileri yas grubundaki personelin egitim ve simav sisteminden uzaklagmasidir
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diyebiliriz. Verilen cevaplar “din gorevlileri hac gorevlendirmesi, ilk atamalarin
yapilmasi ve nakil islemlerinin yapilmasinda baz alinan MBSTS sinavina karsi

direng gostermektedir” seklinde ileri siirdiigiimiiz hipotezimizi dogrular niteliktedir.

Personelin diren¢ gosterdigi bir diger konu ise, kirsal bolgelerde yasamanin
davraniglarin1 ve diislincelerini etkiliyor olmasidir. Kiiltiirel anlamda yasanilan bu
degisim personelin fikir yapisinda degisimlere neden olmaktadir. Burada gorev yeri
degiskeni ile verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kirsal
bolgelerde gorev yapan din gorevlilerinin biiyiik bir bolimi fikir ve davraniglarinin
etkilendigini dile getirmislerdir. Dolayisiyla “din gorevlileri bulunduklar1 yerin

sosyal ve kiiltiirel hayatindan etkilenmektedir” hipotezimiz dogrulanmistir.

Personelin direng gosterebilecegini diislindiigiimiiz bir baska husus ise, verimlilik ve
etkinligi artirabilmek, personel hareketliligini saglamak amaciyla gerceklestirilen
rotasyon uygulamasi. Katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugu biiyiik cabalar vererek
kurduklar1 diizenin bozulmasi hem katilimcilarin hem de ailelerinin {iiziilmesine
neden oldugu icin dogru bulmadiklarini ifade etmislerdir. Ancak yine biiyiik
cogunluk ise baska insanlar1 tanimak bakis a¢cimizin de§ismesine neden olur.
Dolayisiyla bagka insanlar1 tanimak bizi mutlu eder cevabini vermislerdir. Verilen
cevaplardan hareketle din gorevlilerinin ¢ogunlugu zorunlu rotasyon uygulamasina

sicak bakmamaktadir diyebiliriz.

Personelin sorun yasayabilecegini ve direng gosterebilecegini diisiindiigiimiiz bir
baska nokta da, kilik kiyafet hususunda kirsal bolgelerde yasayan insanlarin daha

gelenekei davranmalarina bagl olarak ortaya ¢ikabilecek uyum sorunlaridir.

Kirsal bolgelerde yasayan insanlar genel olarak miitevazi ve gelenek¢i kurallara gore
giyim tercih ettikleri i¢in, giinimiizde trend ya da ¢ok satilan kiyafetlerin imamlar
tarafindan  giyilmesini hos gormemektedir. Bodyle insanlarin  zihinlerinde

tasarladiklar bir din gorevlisi profili vardir.

Erkek din gorevlilerini kisa sacli, sakalli, kumas pantolon giyen, gomlekli, bayan din
gorevlilerini ise ferace ya da pardesiilii bireyler olarak zihinlerinde konumlandiran
insanlar aksi bir durumla karsilastiklarinda buna hosgoriiyle yaklagmazlar. Bu
nedenle toplumla siirekli miinasebette bulunan din gorevlilerinin toplumdaki

geleneksel yapiya uygun davranmalar1 beklenir.
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Bu baglamda din gorevlilerinin toplumun bu tutumundan hareketle kilik kiyafet
tercihi noktasinda problem yasayabileceklerini ve moda olan {iriinlere kars1 direng
gostereceklerini diislinmiis olmamiza ragmen arastirmamiz neticesinde bunun boyle
olmadigimi gordiik. Gelenekgiligin aksine moda kavramina bagli olarak kilik kiyafet
alaninda yasanan degisimlere karst din gorevlilerinin direng gostermediklerini,
uyumlu olduklarimi gordiik. Dolayisiyla bu hususta ileri siirdiigiimiiz hipotez

dogrulanamamustir.

Ancak din gorevlilerinin dikkat ettigi bir noktaya parmak basmakta fayda vardir. Din
gorevlileri toplumun gelenekei tutumuna bagli olarak ne ¢ok gelenekei, ne de abartilt
bir modernlige sahipler. Cok sik giyinmenin (takim elbise giyip kravat takmak gibi)
toplumdan uzaklasmaya neden olduguna ve halka inmek, halka erismek noktasinda
problem yasamalarina neden oldugunu ifade ederlerken, ¢ok gelenek¢i olmalarinin

da siradanlagmalarina neden oldugunu ifade etmektedirler.

Son olarak orgiitlerin biiylik bir boliimiinde direncle karsilasilan degisimlerden biri
olan amir degisikligi meselesinin onlarda degisime diren¢ sebebi olup olmadigin

0grenebilmek i¢in din gorevlilerine bu durum hakkindaki fikirlerini sorduk.

Bagka orgiitlerde yasananin aksine din gorevlilerinin bu konuda direnglerinin

olmadigini ve amir degisikligini normal karsiladiklarini gordiik.

Netice itibariyle goriigmeye katilan din gorevlilerinin genel olarak degisimlere karsi
direnclerinin olmadigmi tespit ettik. Genel olarak direncgleri olmamakla birlikte,
degisimlere kars1 uyum gostermeyen personelin de varligindan bahsetmek miimkiin.

Ancak degisimleri olumsuz karsilayarak direng gosteren personelin sayis1 ¢ok azdir.
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EKLER
Ek-1: Goriisme Formu

Sayim Katilimet,

Bu goriisme formu din gorevlilerinin degisime direnclerini incelemek amaciyla
yapilmaktadir. Gorlisme formundaki sorulara vereceginiz tiim cevaplar “sadece”
bilimsel bir c¢alisma ic¢in kullanilacak olup kesinlikle iglincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Goriisme formundaki sorularinin cevaplanmasi hususunda
gostereceginiz dikkat ve samimiyet arastirmanin amacina ulagabilmesi i¢in son
derece dnemlidir. Bu nedenle sorular dikkatle okuyarak, durumunuzu ve goriisiiniizii
en iyi yansitan segenegi isaretleyiniz. Liitfen goriisme formundaki higbir soruyu
cevapsiz birakmayiniz. Goriisme formunun doldurulmasinda gdstereceginiz ilgi ve
bulunacaginiz katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Sultan KOC

Kirikkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Soru 1. Yasimz?

(118 —-24 [125—-34 [135—-44 [145 — 55+
Soru 2. Unvanimiz?

CIMiiftii CIMiiftii Vekili [JImam Hatip
[I1Miiezzin Kayyim [JKur’an Kursu Ogreticisi
Soru 3. Ogrenim Durumunuz?

(ilkdgretim [JOrtadgretim  [1Imam Hatip Lisesi/ Lise
[JOn lisans  [JLisans [(JLisans tistii
Soru 4. Goreyv Siireniz?

(10 -5yl 16— 15yl 116 —-25yil 125 yul +
Soru 5. Gorev Yeriniz?

Koy [JKasaba 11 ve ilge Merkezi
Soru 6. Internet olmayan yerlerde cahsmamz ve /veya teknoloji kullanimindaki
eksiklikleriniz problem yasamamza neden oluyor mu?

[JEvet [IHayir
Soru 7. Diyanet isleri Baskanh@i’nin web sitesi iizerinden haftalik hutbelere
kolaylikla erisim saglayabiliyor musunuz?

[IEvet saglayabiliyorum [IHayir saglayamiyorum
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Soru 8. Onceki yillarda hutbelere miiftiiliiklerden erisebiliyorken giiniimiizde
Diyanet isleri Baskanligi’nin web sitesi iizerinden erisebiliyorsunuz. Bu
husustaki goriisleriniz nelerdir?

[IHem kagit israfim ortadan kaldirmakta hem de islerimizi
kolaylastirmaktadir
[1Erisimi kolay olmasina ragmen hutbeleri telefon, tablet veya bilgisayardan
okumay1 tercih etmiyorum. Bu nedenle 6nceki uygulamayr daha dogru
buluyorum
Soru 9. Diyanet isleri Baskanh@i’nin teskilat icerisinde eskiden teknoloji
kullanmaksizin personelin doldurdugu form ve evraklar varken, Bagkanhk
biinyesinde DIBBYS sisteminin gelistirilerek evraklarin dijital ortamda
doldurulmasi hususunda ne diisiinityorsunuz?

[]Sistem iglerimi kolaylastirtyor

[IDijital ortamda islerimi halletmek hosuma gitmiyor
Soru 10. DIBBYS sistemi kullanima gecmeden 6nce gerekli islemleri yapmak
icin miiftiiliiklere basvurmak gerekiyordu. Bu durumdan hareketle eski sistem
hakkindaki goriisiiniiz nedir?

[IMuftiliiklere gelerek gerekli islemleri yapmak zaman kaybina neden
oluyordu
[1Zaman kaybi yasamis olmama ragmen miiftiiliige gelerek hem amir ve
arkadaslarimi gérme firsat1 buluyordum hem de iglerimi hallediyordum
Soru 11. Illerde ve ilcelerdeki merkezi vaaz sistemi hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?

[1Devam etmelidir, faydali bir uygulama olarak goriiyorum
[1Devam etmemelidir
[1Gereksiz buluyorum, kimse dinlemiyor

Soru 12. Merkezi Ezan Sistemi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

[IMerkezi ezan sistem uygulamasini dogru bulmuyorum, bu benim
meslegimi tam manasiyla yerine getiremedigim hissine kapilmama neden
oluyor
[IMerkezi ezan sistem uygulamasini dogru buluyorum, bu uygulama
gorevimi kolaylastiriyor

Soru 13. Zorunlu rotasyon uygulamasi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

[1Yeni bir gorev yerine gonderilmek ve yeni insanlar tanimak beni mutlu
eder

[JRotasyon benim i¢in diizenimin bozulmasi ve sevdigim insanlardan
ayrilmam gerektigi anlamina gelir. Bu durum beni lizer ve motivasyonumun
diismesine neden olur
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Soru 14. Diyanet isleri baskanhg tarafindan uygulanan sabah namaz
bulusmalar1 hususundaki goriisleriniz nelerdir?

[1Genglerimizi camilerimize alistirmak, onlara milli ve manevi degerleri
benimsetmek i¢in atilmis 6nemli bir adimdir
[JGiintin diger vakitlerinde camiye ¢ekemedigimiz gengleri sabah namazi
bulugmalari ile de ¢ekemeyecegimiz diisiincesindeyim. Bu bakimdan baska
uygulamalarla desteklenmesi goriistindeyim
Soru 15. Kutlu Dogum Haftas: ifadesinin Mevlid-i Nebi olarak degistirilmesi
hususundaki goriisleriniz nelerdir?

[IMiladi takvimin esas alinmasi ve kutlu dogum adina yapilan tartigmalara
son vermek i¢in yapilan giizel bir degisim oldugu diislincesindeyim
[1Bu tiir etkinliklerin yapilmasindaki tek amag¢ peygamberimizi anmak, onun
ahlakin1 6grenmek ve Ogrenmektir bu nedenle isminin ne oldugu 6nemli
degildir
Soru 16. Diyanet Isleri Baskanlig tarafindan agilan genclik merkezleri
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

[1Geglerin hem eglendikleri hem de manevi olarak yetistirildikleri ortamlarin
acilmasini dogru buluyorum
[JCamilerin de ayn1 islevi yerine getirebilecegi diisiincesindeyim
Soru 17. Gorev yaptiginiz cami disinda baska camilere gorevlendirilmeniz
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

[1Farkl1 insanlari tanimak hogsuma gidiyor
[1Cemaati tanimamaktan kaynaklanan bir uyum problemi yagiyorum
[JEvimin gérevlendirildigim camiye uzak olmasi problem yasamama neden
oluyor.
Soru 18. Hac gorevlendirilmesinde sigara icenlerin degerlendirme disinda
tutulmasi hususundaki goriisleriniz nelerdir?

[LIOlumlu buluyorum LJOlumsuz buluyorum
Soru 19 Amir degisikligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

[]Amirimin degismesi beni lizer
[JAmirimin degismesi beni {izmez, her yeni amir yeni bir bakis agis1 getirir
[JAmirimin degismesi kismen beni iizer
Soru 20. OSYM tarafindan yapilan MBSTS sinavi hakkindaki goriisleriniz
nelerdir?

[1Smav yapilmasini dogru bulmuyorum. Bagka bir yontem izlenmeli
[JSinav yapilmasini dogru buluyorum
Soru 21. Mesleginiz sosyal hayatimz etkiliyor mu?

[1Etkiliyor, sosyal faaliyetlerimi gergeklestiremiyorum
[IEtkilemiyor, yapmak istedigim faaliyetleri namaz vakitleri disinda
yapabiliyorum
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Soru 22.Bulundugunuz yerin sosyal ve Kkiiltiirel hayati sizi nasil etkiliyor?

[1Olumlu y6nde etkiliyor
[1Bulundugum ortama bazen uyum saglamakta zorlantyorum
[JHi¢ uyum saglayamiyorum bu durum mesleki verimimi ve basarimi
etkiliyor
Soru 23.Sehir ortami disinda yasamanmiz davranis ve diisiincelerinizi etkiliyor
mu?

[1Oldukga fazla etkiliyor =~ [IEtkiliyor — [1Kismen etkiliyor
Etkilemiyor
Soru 24. Kilik kiyafetle ilgili sorun yasiyor musunuz?

[JHayir yasamiyorum.

[1Meslegimin gerektirdigi kiyafet tarzin1 benimseyemiyorum

[JModaya uygun kiyafetleri ¢ok dikkat ¢ekici buluyorum bu nedenle
meslegime uygun kiyafet bulamiyorum
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Ek-2: Dilekge
12.04.2019

T.C
IL MUFTULUGUNE
YOZGAT

Kirikkale iiniversitesi Isletme Anabilim Dali yiiksek lisans 6grencisiyim. Tez
calismamda kullanmak iizere ekte 6rnegi bulunan goriisme formunu aylik mutat
toplantinizda uygulamak istiyorum.

Geregini bilgilerinize arz ederim.
Adres: Capanoglu Mahallesi

Toki Evleri 2. Bolge d/15 Sultan KOC
No:1

Ek:

-Goriisme Formu
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