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OZET
Yoneticiye duyulan giliven, ise adanmiglik ve orgiitsel vatandaslik davranisinin artmasi

ve Orglitin amaclarina ulasarak rekabet edebilirligini ve siirdiirtilebilirligini
saglamasinda otel isletmeleri icin 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlari her
konuda desteklemesi, kendilerine giivenmesi ve kendileriyle barisik olmalari, insana
deger vermesi, bilgi saklamamasi, bilgi ve tecriibelerini galisanlariyla paylasmasi,
calisanlarin fikirlerine deger vermesi ve yapilan isleri takdir etmesi calisanlarin
yoneticilerine gliven duymasini saglayan davraniglarindandir. S6z konusu yoneticiye
giiven duyulmasini saglayan davranislar; ¢alisanlarin ise adanmishik gostererek daha
verimli calismalart ve goniillii davramis olarak nitelendirilen Orgiitsel vatandaslik
davranisi bakimindan énemli unsurlardandir.

Bu arastirmada, otel isletmelerinde yoneticiye duyulan, giiven ise adanmislik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu nedenle,
Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde galisan 495 isgdrene
anket aracilifiyla ulasilmistir. Anket araciligiyla elde edilen verilerle calisanlarin
yoneticiye duyulan giiven, ise adanmislik ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki
iligki belirlemek amaciyla korelasyon analizi, yoneticiye duyulan gilivenin, ise
adanmislik ve oOrglitsel vatandaslhik davranisi iizerine etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Bununla birlikte demografik degiskenlere gore yoneticiye
duyulan giiven, ise adanmiglik ve oOrgiitsel vatandaslik davranmiginin farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t testi ve ANOVA analizi de yapilmistir. S6z konusu
analizler sonucunda yoneticiye duyulan giivenin adil ve diiriist, ¢alisanlar1 destekleyen,
takim lideri, olumlu c¢aligma ortami, kendine giivenen, gerginlik ¢ikarmayan, bilgi
paylasan, giiven veren, yetkin, yetki veren boyutlariyla ise adanmighgin fiziksel
adanmislik, duygusal adanmislik ve biligsel adanmiglik boyutlar1 ve orgiitsel vatandaslik
davraniginin yardimseverlik boyutu, yurttaglik boyutu, centilmenlik boyutu, sadakat
boyutu ve kisisel gelisim arasinda karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven
arttikca ise adanmigliklar ve orgiitsel vatandaslik davraniglar artig gosterecektir. Ayrica
aragtirmada yapilan regresyon analizinin sonuglarina gore, ise adanmishk ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisi, yoneticiye duyulan giiven tarafindan agiklanabilmekte ve
orneklemi olusturan calisanlarin yoneticiye duyulan giivenlerinin artmasi ise adanmighk
ve Orglitsel vatandaglik davraniglarini arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yoneticiye duyulan giiven, ise adanmislik, orgiitsel vatandaslik

davranisi, otel isletmeler.



ABSTRACT
Trust in the manager is important for hotel businesses to increase their commitment to work

and organizational citizenship behavior and to ensure their competitiveness and
sustainability by achieving the organization's objectives. Managers' support in all matters,
their self-reliance and peace with them, to value people, not to store information, share their
knowledge and experience with employees, employees value their ideas and appreciation of
the behavior of employees is one of the behavior that allows employees to trust. Behaviors
that provide trust to the manager; It is an important element in terms of organizational
citizenship behavior which is defined as voluntary behavior and more efficient work of
employees by showing dedication to work.

In this study, it is aimed to determine the relationship between trust in the manager,
commitment to work and organizational citizenship behavior in hotel businesses. For this
purpose, 495 employees who is working in four and five-star hotel businesses in Ankara
were reached through a questionnaire. Correlation analysis was used to determine the
relationship between trust in the manager, commitment to work and organizational
citizenship behavior, and regression analysis was conducted to determine the effect of trust
in the manager on organizational commitment to work and organizational citizenship
behavior. In addition, t-test and ANOVA analysis were performed to determine whether the
trust in the manager, commitment to work and organizational citizenship behaviors differ
according to demographic variables. As a result of these analyzes, It is concluded that there
is a mutually positive relationship between the trust in the manager is fair and honest,
supporting employees, team leader, positive working environment, self-confident, creating
tension, sharing information, reassuring, competent, authorizing dimensions and the
dimensions of physical commitment, emotional commitment and cognitive commitment, and
organizational citizenship behavior, charity dimension, citizenship dimension, gentleman
dimension, loyalty dimension and personal development. According to this result, as
employees' trust in their managers increases, their commitment to work and organizational
citizenship behaviors will increase. In addition, according to the results of the regression
analysis, commitment to work and organizational citizenship behavior can be explained by

the trust in the manager.

Key Words: Trust in manager, commitment to work, organizational citizenship behavior,

hotel businesses.
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte degisen ve gelisen diinya kosullarinda isletmelerin
basarisinda insan kaynaginin oynadigi roliin onemi giin gegtik¢e artmakta oldugu
genel olarak kabul edilmektedir. isletmelerin isleyisi ve gelisimi insan kaynaginin
etkinligine gore sekillenmekte ve ilerlemektedir. Bu baglamda isletmeler ellerindeki
kaynaklari, yetkinlikleri ve becerilerini bir toplami1 olan insan kaynagini ne diizeyde
etkin kullanirlarsa, yogun rekabet ortaminda diger isletmelere gére avantajlarini
artirir ve igletmelerinin siirdiiriilebilir olmasini saglayabilir. Bu nokta da ¢alisanlarin
en iyi sekilde nasil yonetilmesi veya yoneticilerin nasil olmasi gerektigi sorular1 da
son donemlerde artis gostermesiyle birlikte igletmelerin hedeflerine, amaglarina
ulasmada etkinligi ve verimliliginin arttirtlabilmesi i¢in yonetim alaninda bir¢ok
arastirma yapilmaktadir.

Yapilan aragtirmalar farkli sektorlere uygulanmakta olup farkli sonuglar
gostermektedir. Hizmet sektorii de iiretim faktorlerinden biri olan insan kaynaginin
onemli olmasi ve emek yogun bir sektor olmasi nedeniyle, isgdrenlerin iginde
bulunduklar1 durum, is yapis sekillerine ve sorumlu olduklar1 sektorlerden bir
tanesidir. Hizmet sektoriine bagli bir¢ok farkli dal olsa da ilk akla gelen otel
isletmeleridir.

Kar amaci giiden otel isletmelerinde temel hedefleri basinda kendilerini arzu ettikleri
kar hedefine ulagtiracak yiiksek doluluk oraniyla galismak gelmektedir. Bu temel
amag ¢ercevesinde hedefe ulasmak i¢in miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi, rekabet edebilecek bir 6rgiitsel yapi, maliyetlerin en aza indirgenmesi
gibi diger hedeflerin de gerceklestirilmesi gerekmektedir. Otel isletmeleri
orgiitlenmelerinin tartigmasiz en fazla 6nem arz eden kaynaklarindan biri olan insan
giiclinlin 6nemli oldugu sektorlerden bir tanesidir.

S6z konusu isletmelerin hizmet kalitesini st diizeyde tutmak istemesi sebebiyle
verimlilik, etkinlik ve yiiksek kar ya da verimsizlik ve diisiik kar veya zarar
noktasinda basrol oynadiklar1 diisliniildiigiinde, isgorenlerin  Orgiitle ilgili
konulardaki goriigleri ve davraniglart son derece Oonemlidir. Siiphesiz isgorenlerin
iglerini yiiriitirken sayist hesaplanamayacak kadar ¢ok olan Orgiitsel davranis
konularindan yoneticiye duyulan gliven, ise adanmishik ve oOrgiitsel vatandaslik

davranigiin her birinin kendine has bir yeri ve ayr1 bir nemi vardir.



Konaklama isletmelerinde isgorenlerin nazarinda yoneticilerinin galisanlarina orgiit
icin 6nemli olduklarini hissettirmeleri ve sorumlulugunu aldiklari iglemlerin hesabini
verebilmeleri énemlidir. Isgdrenler arasinda etkin bir gorev dagilimi yapabilmeleri,
adil ve iyi bir dinleyici olmalari, karar alirken astlarinin goriislerini dikkate almalari,
calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglamalari, astlariyla iliskilerinde
diiriistliikten yana olmalidirlar.

Yapilan islerde ¢alisanlarini takdir etmelerine bagl olarak ¢alisanlarin islerinde bir
seyler yolunda gitmediginde bile azimle islerine devam etmelerini, islerinde
kendilerini giiclii ve enerjik hissetmelerini saglamalidirlar. Isleri konusunda hevesli
olmasima, yeteneklerinin farkinda olup yaraticiliklarini ortaya ¢ikarmalarini,
calisanlarin yaptiklari isi anlamli ve hem kendi hem de orgiitiin amaglarina uygun
bulmalarini, yaptigi isten gurur duymalarini ve islerinde kendilerini zihinsel olarak
dayanikli hissetmelerini saglayabilecektir.

Bununla birlikte s6z konusu yoneticilerin davranislarina bagl olarak ¢alisanlar iste
olmayan ya da ara veren arkadaslarinin islerini idare edebilmelidirler. Ise yeni
baslayan c¢alisanlarin ise ve Orgiite alismalarina yardim edebilecek, diger ¢alisanlarin
isle ilgili problemlerini ¢dzmelerine yardimci olabilecek ve diger ¢alisanlarin
isleriyle ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlari 6nceden goérmesi halinde ilgili ¢alisan1 bu
konuda uyarabilmelidirler.

Isletme calisanlarin  basarilarim  ve gelisimlerini  destekleyici ve pekistirici
davraniglarda bulunacak, orgiit performansini arttirmak icin diger ¢alisanlarla iletisim
ve igbirligi iginde olacak, onemli oldugunu disiindiikleri toplantilara, gorevleri
disinda olsa bile katilacak ve oOrgiit i¢in neyin iyt oldugu konusundaki
degerlendirmelere katilacak ve bu konuda goriis bildirecek goniilli davraniglar
sergileyebileceklerdir. Bu sayede orgiit insan kaynagini etkin bir sekilde kullanir hale
gelerek hem rekabet istiinliigli, hem de siirdiiriilebilirligini saglayabilecektir.
Bununla birlikte yoneticisine giiven duyan calisanlar ise adanmishik ve Orgiitsel
vatandaslik davranist  sergileyerek miisteri memnuniyetini st seviyelere
tasiyabilecektir. Buna bagli olarak bu calismada s6z konusu isletmelerde yoneticiye
duyulan giivenin, ise adanmishik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki

incelenmistir.



ARASTIRMANIN AMACI
Konaklama isletmeleri turizm sektoriiniin en 6nemli arz kaynaklarindan biridir.

Konaklama isletmelerinde turist memnuniyetinin basrolii olan insan kaynaginin
etkisinin O6neminden yola c¢ikarak bu arastirmada konaklama isletmelerinde
yoneticilere duyulan giivenin diizeyleri belirlenerek, yoneticilere duyulan giiven
bagimsiz degiskeni ile c¢alisanlarin ise adanmisliklar1 ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglart arasindaki iligski diizeyleri belirlenmistir. Bu temel amag ¢ercevesinde;
yoneticiye duyulan giiven, ise adanmishk ve Orgiitsel vatandaglik davranisi
boyutlarinin isgorenlerin kisisel 6zelliklerine (cinsiyet, medeni durum, yas, gelir
durumu, egitim durumu, turizm egitim durumu, isletmedeki konumu, calistiklari
bolim, turizm sektoriinde ve isletmede g¢alisma siireleri) gore farklilik gosterip
gostermedigi belirlenmistir. Isgdrenlerin yoneticiye duyduklarn giiven seviyesi, ise
adanmiglik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir iliskinin olup olmadigi
ortaya konulmustur. Aragtirmanin amaci dogrultusunda hipotezler asagidaki sekilde
belirlenmistir:

H1: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoOneticiye duyduklar1 giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile cinsiyetleri arasinda anlaml
farklilik vardir.

H2: Arastirmaya katilan isgdrenlerin yoneticiye duyduklar1 giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile medeni durumlari arasinda
anlamli farklilik vardir.

H3: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢alisma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile yaslari arasinda anlaml
farklilik vardir.

H4: Arastirmaya katilan isgérenlerin  yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)

olumlu ¢alisma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi



paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile gelir durumlari arasinda
anlamli farklilik vardir.

H5: Arastirmaya katilan isgorenlerin  yoneticiye duyduklar1 giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢alisma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile egitim durumlari arasinda
anlamli farklilik vardir.

H6: Arastirmaya katilan isgorenlerin  yoneticiye duyduklar1 giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu caligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile turizm egitim durumlar
arasinda anlamli farklilik vardir.

H7: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (C) takim lideri, (d)
olumlu ¢alisma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile isletmedeki konumlari
arasinda anlamli farklilik vardir.

H8: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile galistiklart boliim arasinda
anlaml farklilik vardir.

H9: Arastirmaya katilan isgdrenlerin yoneticiye duyduklar1t giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile turizm sektoriinde ¢aligma
siireleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H10: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklari giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu caligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile igletmedeki ¢alisma siireleri

arasinda anlamli farklilik vardir.



H11: Arastirmaya katilan iggérenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmislik, (b) duygusal adanmislik, (c) bilissel adanmiglik ile cinsiyetleri
arasinda anlamli farklilik vardir.

H12: Arastirmaya katilan isgorenlerin ise adanmislik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmiglik, (b) duygusal adanmislik, (c) biligsel adanmislik ile medeni
durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

H13: Arastirmaya katilan isgorenlerin ise adanmislik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmislik, (b) duygusal adanmislik, (c) bilissel adanmislik ile yaslari
arasinda anlamli farklilik vardir.

H14: Arastirmaya katilan iggérenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmiglik, (b) duygusal adanmislik, (c) bilissel adanmighk ile gelir
durumlari arasinda anlaml farklilik vardir.

H15: Arastirmaya katilan iggérenlerin ise adanmislik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmishik, (b) duygusal adanmiglik, () bilissel adanmishk ile egitim
durumlar arasinda anlamli farklilik vardir.

H16: Arastirmaya katilan iggérenlerin ise adanmislik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmiglik, (b) duygusal adanmislik, (c) biligsel adanmislik ile turizm egitim
durumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

H17: Arastirmaya katilan isgérenlerin ise adanmislik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmislik, (b) duygusal adanmiglik, (c) bilissel adanmiglik ile isletmedeki
konumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

H18: Arastirmaya katilan iggérenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmiglik, (b) duygusal adanmiglik, (C) biligsel adanmighik ile ¢alistiklart
boliim arasinda anlamli farklilik vardir.

H19: Arastirmaya katilan isgérenlerin ise adanmislik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmiglik, (b) duygusal adanmislik, (c) biligsel adanmislik ile turizm
sektoriinde ¢alisma stireleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H20: Arastirmaya katilan iggérenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmiglik, (b) duygusal adanmislik, (C) biligsel adanmiglik ile isletmedeki
calisma siireleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H21: Aragtirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite sadakat,

(e) kisisel gelisim ile cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik vardir.



H22: Aragtirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile medeni durumlari arasinda anlamli farklilik vardr.

H23: Arastirmaya katilan isgérenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile medeni durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

H24: Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandashik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) 6rgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile gelir durumlar arasinda anlamli farklilik vardir.

H25: Aragtirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile egitim durumlar arasinda anlamli farklilik vardir.

H26: Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslk, (c) centilmenlik, (d) 6rgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile turizm egitimleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H27: Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) 6rgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile isletmedeki konumlar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

H28: Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile ¢alistiklar1 boliim arasinda anlamli farklilik vardir.

H29: Aragtirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile turizm sektoriinde caligma siireleri arasinda anlamli farklilik
vardir.

H30: Aragtirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) 6rgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile isletmedeki ¢aligsma siireleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H31: Arasgtirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile ise adanmislik boyutlarindan

fiziksel adanmislik pozitif yonde iligki vardir.



H32: Arasgtirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklari giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢alisma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile ise adanmislik boyutlarindan
duygusal adanmislik arasinda pozitif yonde iligki vardir.

H33: Aragtirmaya katilan isgdrenlerin yoneticiye duyduklari giiven
boyutlarindan (a) diriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢alisma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile ise adanmiglik boyutlarindan
biligsel adanmislik arasinda pozitif yonde iliski vardir.

H34: Arastirmaya katilan isgérenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu caligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile orgiitsel vatandaglik
davranisi boyutlarindan yardim severlik arasinda pozitif yonde iliski vardir.

H35: Arastirmaya katilan isgérenlerin yoneticiye duyduklarn giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (C) takim lideri, (d)
olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile orgiitsel vatandashik
davranig1 boyutlarindan yurttaglik arasinda pozitif yonde iliski vardir.

H36: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklari giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarindan centilmenlik arasinda pozitif yonde iligki vardir.

H37: Aragtirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklari giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)
olumlu ¢alisma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi
paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarindan orgiite sadakat arasinda pozitif yonde iliski vardir.

H38: Arasgtirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklari giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri, (d)

olumlu ¢alisma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan, (g) bilgi



paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarindan kisisel gelisim arasinda pozitif yonde iligki vardir.

H39: Arastirmaya katilan isgérenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) 6rgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile ise adanmislik boyutlarindan fiziksel adanmiglik pozitif yonde
iligki vardir.

H40: Arastirmaya katilan isgérenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) 6rgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile ise adanmislik boyutlarindan duygusal adanmislik arasinda
pozitif yonde iligki vardir.

H41: Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite sadakat,
(e) kisisel gelisim ile ise adanmiglik boyutlarindan bilissel adanmislik arasinda

pozitif yonde iligki vardir.

ARASTIRMANIN ONEMI
Konaklama isletmeleri 6zellikleri itibariyle emek-yogun ve hizmet sektoriindeki

isletmelerdir. Hizmet sektoriinde iiretim faktorlerinden biri olan insan kaynaginin
onemli olmasit ve emek yogun bir sektér olmasi nedeniyle, isgorenlerin iginde
bulunduklar1 durum, is yapis sekillerine ve sorumlu olduklari yoneticilere karsi
giiven tutumlart onem kazanmaktadir. S0z konusu tutumlarin pozitif olmasi
orgiitlerin verimliligi ve siirdiiriilebilirligi adina 6nem arz etmektedir. GliniimiizdeKi
yonetim yaklasimlarinda orgiitler i¢in en fazla 6énem arz eden ve en kiymetli iiretim
faktorii olarak nitelendirilen insan kaynaginin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik
akademik anlamda bir¢cok calisma yapilmaktadir (Alparslan, 2010: 60). Bu
konulardan yoneticiye duyulan giiven, ise adanmisghk ve oOrgiitsel vatandagslik
davranist da islemeler i¢in Onemli konulardan bazilaridir. Arastirmada turizm
sektorliindeki isgdrenlerin  se¢ilmesinin  nedeni, sektoriin insan kaynagina
dayanmasidir. Ozellikle buna bagli olarak géniillii davranislarin sergilenmesini
gerektiren bir meslek grubu olmasidir. Tiirkiye’de aragtirmalarda bu kavramlarin ayr
ayr1 caligmast olsa da (yOneticiye duyulan giiven ise adanmishk ve Orgiitsel
vatandaslik davranis) bu ii¢ kavramin ayni anda bir arastirmada beraber kullanilarak

daha Once bir aragtirma yapilmamistir. Bir arastirma da bu kavramlar1 ayni anda



kullanarak hizmet sektorii olan otel isletmeleri i¢in bir boslugun giderilmesi ve

ilerleyen zamanlarda yapilacak ¢alismalar i¢in bir 151k tutmasi amaglanmaistir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI
Aragtirmalarin genel olarak karsilastigi en biiylik zorluklar karsilasabilecekleri bazi

siirliliklardir. S6z konusu arastirmadaki temel bazi smirliliklar asagidaki sekilde
ifade edilebilir:

Arastirmada evrenin tiimiine ulasmada kontrol gii¢liigii, zaman ve kaynak
maliyetinin fazla olabilecegi disilinlilerek, arastirmada evreni temsil
yetenegine sahip 6rneklem alma yolu tercih edilmistir.

Arastirmada Oncelikle bir sektoér sonrada bir il belirlenmistir. Bu sebeple
anketin daha rahat uygulanacagi il olarak Ankara belirlenmistir.

Ankara ilinde 6zellikle en ¢ok oOrgiitsel vatandaslik davranisi gereken sektor
olarak turizm sektorii belirlenmistir.

Turizm sektoriiniin is kolunun coklugu nedeniyle konaklama isletmeleri
belirlenmis olup ve bu isletmelerin sadece 4 ve 5 yildizli olan otel isletmeleri

arastirmanin evreni olarak belirlenmistir.

ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI
Arastirmada konaklama isletmelerinde yoneticiye duyulan giiven ile ¢alisanlarin ise

adanmishk ve oOrgiitsel vatandashk davramiglari arasinda pozitif yonde bir iligki

oldugu temel varsayimindan yola ¢ikilmigtir. Diger varsayimlar asagidaki gibidir:

Isgorenlerin yoneticiye duyduklari giiven sayesinde ise adanmalari, orgiitsel
vatandaslik davranigini en az bir kere yaptig1 varsayilmustir.

Arastirmada isgorenlere yapilan anketlerin, isgorenler tarafindan dogru bir
sekilde dolduruldugu varsayilmistir.

Arastirmamiz Orneklemi Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde istihdam edilen isgoérenlerdir. S6z konusu 6rneklemin, evreni

temsil ettigi varsayilmistir.



BIiRINCi BOLUM

GUVEN VE YONETICIYE DUYULAN GUVEN

1.1. GUVEN KAVRAMI
Giiven, insanlik var oldugundan bu yana insanlarin kisisel ve toplumsal iligkilerinden

meydana gelen bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Giiven kavraminin toplumlar ve
insanlar arasinda yok olmasi halinde iligkilerin siirdiiriilmesin de gili¢ olacagi
bilinmektedir (Baltas, 2000: 57-58).

Giliven, kisiler arasi iliskilerde ¢ok sik kullanilan ve bu nedenle de ¢ogu kisi
tarafindan algilanma sekli degisebilen kavramdir. Zaman ve yer olarak farklilik
gosteren ve bu farkliliklar dogrultusunda gelisen iliskiler sonrasinda da farkli giiven
ayrimlari meydana gelebilir. Dolayisiyla s6z konusu bu farkliliklar, kisilerin giiven
kavramina birbirinden farkli anlamlar yiikleyebilmelerine de zemin hazirlamaktadir
(Lewicki, Mcallister & Bies, 1998: 438-458).

Tiirk Dil Kurumu tarafindan giiven, “Korku, ¢cekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu, itimat” (www.tdkterim.gov.tr) olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte giiven kavrami farkli disiplinler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir.
Ornegin; psikologlar, giiveni baskalar1 tarafindan giivenilen kisinin ve baskalarma
giivenen kisinin davraniglart ve tutumlari olarak gormiuslerdir (Lewicki ve Bunker,
1996: 115-116).

Giiven karsilikli olarak kisilerin birbirlerine her konuda inanmalaridir. Taraflar
birbirlerine kars1 diirlist olup ve bilingli olarak birbirlerini desteklemeleridir. Ayn1
zamanda  karsilikli  olarak  birbirlerini  zarara  ugratacak  davranislarda
bulunmamalaridir (Ddnertas, 2008: 34). Solomon ve Flores (2001: 18)’e gore giiven,
“vaat taahhiit edilenlerle, duygularla ve kendi i¢ tutarliliklariyla ortaya c¢ikarilan,
koruma altina alinan, siirdiiriilen bir kavramdir. Giiven bir segenek ayn1 zamanda bir
tercih olarak da ifade edilmektedir. Hosmer ise (1995: 380) giiveni, temelde
giivenilen tarafin ahlaki anlamda dogru sekilde davranacagina dair inang, beklenti ve
glivenilen tarafa giivenme istegi olarak tanimlamaktadir. Wech (2002: 354) giivenin
dogasinda diger bireylerle olan iligkiler oldugunu belirtir ve kavrami “bir bireyin
goniillii olarak, baska bir bireyden pozitif amaglar ya da davraniglar bekledigi

psikolojik bir durumdur.” seklinde tanimlamaktadir. Ayrica arastirmaciya gore
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giiven, bireyler i¢in samimi O6zeni ve ilgiyi temsil eden duygusal bagliligi da
icermektedir.

Giiven, ¢esitli davranis bicimlerinde kendini gosterebilmektedir. Bir kisinin, baska
bir kisiye giivenmesinin ardinda, o kisinin diiriist, iyi niyetli veya bunlar gibi pek ¢ok
faktor yatabilir (Noteboom, 2003: 16-35).

Bu faktorlerden bazilari agsagida kisaca agiklanmustir:

Giivenilirlik: Bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 seylerin olumlu bir bigimde
karsilanacagi yoniindeki inanglarini ortaya koyan ve bir anlamda iyimserligin
ongoriilebilirligidir. Kisilerin giivenilir olarak nitelendirilmelerinde baslica rol
oynayan unsurlar; yardimseverlik, biitiinliik ve yeterlilik olarak belirtilmistir (Mayer
& Schooonman, 1995: 709-734). -

Diiriistliik: Diirtistlik kavrami, insanin davranislarini, tutumlarim1 ve
dogruluklarini1 yansitmaktadir. Insanin diiriistliigiinii gosterdigi durumlar, olaylar
karsisinda sergileyecegi tutum ve davraniglar sonucunda meydana gelen
tutarliliklaridir. Olusan olaylart gergekligiyle aktarmak, baska insanlari suglama
egilimine ge¢cmemek ve sergilemis oldugu davranislar1 bireyin farkinda olmasi ve
kabul etmesi bunlar1 hepsi birer diiriistliik 6rnegidir(Hoy & Moran 1999: 184-208 ).

Baghhik: Baglilik kavrami, orgiitii ve orgiit calisanlarini koruma, destekleme
ve digerlerini cesaretlendirme olarak ifade edilmektedir. Baghlik, istii kapali bir
sekilde verilen so6zdiir (Butler, 1991: 643-663).

Tutarhhik: Tutarlilik, bireyin davranislarinin 6ngortilebilirligi ve herhangi bir
durum ile Kkarsilasildiginda olay yerinde muhakeme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Butler, 1991: 643-663). -

Aciklik: Acgiklik, seffaf bir bicimde iletisim gergeklestirmek ve ayn1 zamanda
diistindiiklerimizin neticesinde endise etmeden, kaygiya ve strese kapilmadan oldugu
gibi ifade edilmektedir. Ag¢ik olmay1 basarabilen yoneticiler, personellerine de agik
acik olabilecekleri hususunda sinyal gondermis olurlar. Bu sayede, personel de
kendisini daha rahat sekilde ifade edebilecek, diislincelerini yonetimle paylagsmaktan
endise etmeyecektir. Ortaya cikan etkilesim ise her iki taraf agisindan da son derece
olumlu neticeler doguracak bir siireci beraberinde getirir. Ayrica, isletme
yoneticilerinin acik ve seffaf iletisimi personelin kurumsal baglarin1 da

giiclendirecektir (Polat, 2009).
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1.2. ORGUTSEL GUVEN
Giiven, bireysel olarak gorildigi gibi orgiitsel kapsamda da goriilebilmektedir.

Giliven kavraminin insanlarin bir 6zelligi ya da bir davranis egilimi gibi goriilse de,
bu oOzelligin olugmasi toplumlarin eski zamanlarda gelisen yaklasimlar1 ile
olugmaktadir. Bagka bir ifadeyle giliven algisinin olusmasindaki en biiyiik etken
kiiltirel yaklagimlarin ve ozelliklerin paylasilmasiyla ger¢eklesmektedir (Huff ve
Kelly, 2003: 1-4).

Giiven, oOrgiitsel yapilarin 06zelliklerini etkileyen oldukg¢a ©Onemli bir baglayici
degerdir. Orgiit c¢alisanlar1 arasindaki giiven diizeyinin yiiksek olmasi,
merkezilesmenin azalmasi sonucunu dogurmakta ve Orglitsel faaliyetlerin
gercgeklestirilmesinde siire¢ verimliliginin otomatik olarak kontrol altina alinmasini
miimkiin kilan dogal bir igsellestirilmis kontrol mekanizmasidir. Yukarida
bahsedilenin aksine gliven duygusunun olusmadig1 Orgiitsel yapilarda ise
merkezilesme artmakta ve otoriter bir denetim mekanizmasi ortaya cikarak, kati bir
digsal denetim devreye girmektedir (Sargut, 2003: 101-102).

Hardin (1996) orgiitlerde yiiksek diizeyde giiven algisinin olusturulabilmesi igin,
orgiitlerin yapilarinin glivene goére tasarlanmasi gerektigini belirtmistir (Kamer,
2001: 8-9). Ust diizey orgiitsel giivenin hakim oldugu &rgiitler, yapilar itibari ile
daha uyumludur. Bununla birlikte bu orgiitlerin stratejik ittifaklarinin daha giicli
oldugu soylenebilir. Yine bu orgiitlerin takim olusturmada diger orgiitlere gore daha
yetenekli oldugu ve etkin bir kriz yonetimi gerceklestirdikleri goriilmektedir (Huff ve
Kelley, 2003: 1-4).

Orgiitlerin faaliyetlerini uygun sekilde devam ettirebilmeleri, siirdiiriilebilir rekabet
Ustiinliigii saglayarak amag¢ ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri, daha {iretken,
kaliteli, farkli ve yaratict ¢alisanlara sahip olabilmeleri ile miimkiindiir. Bu anlamda
giivenin, orgiitiin tiim kademelerine yayilmasi gerekmektedir. Orgiitiine giivenen
calisanlar, Orgiitin amac¢ ve hedeflerini daha kolay benimseyecek ve oOrgiitiin
geligsmesi, farklilagmasi ve biiylimesi i¢in gerekli goriis, diisiince ve duygular
orgiitleri ile paylasmaktan ¢ekinmeyerek, orgiitlerine olumlu katkilar saglayacaktir
(Altinoz, Cop ve Kervanci, 2011: 582).

Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek olan orgiitlerde calisanlar ve yoneticiler arasindaki
iliskilerin daha pozitif ve yapict 6zellik tasiyacagi disiiniilebilir. Giivenin hakim
oldugu orgiitlerde calisanlarin igbirligi ve takim ¢alismasina olan inanglari iist diizeye

cikacaktir. Her birey isine, arkadaslarima ve yoneticilerine karsi sorumluluklarinin
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farkina varacak, bu sayede yoneticilerin denetim faaliyetlerine ayirdiklart zaman en
aza indirgenecektir. Bu anlamda yoneticiler asil isleri olan strateji belirleme ve karar

verme faaliyetlerine daha ¢ok zaman ayirabilecektir.

1.2.1. Orgiitsel Giiven Modelleri
Orgiitsel giiven kavrammin rgiitler agisindan daha iyi anlasilmasi igin arastirmacilar

tarafindan farkli modeller ortaya konulmustur. S6z konusu modeller asagidaki
gibidir:

e Mishra Giiven Modeli

e Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

e Bromiley ve Cummings

1.2.1.1. Mishra Giiven Modeli
Mishra giiven modeli; kisisel, grup ve Orgiitsel diizeyde olmak iizere giivenin

taraflardan birinin, diger tarafin yeterlik, aciklik, ilgililik ve itimat edilebilirligiyle
ilgili inancina dayanarak savunmasiz olma istegini ifade eden dort boyuttan
olusmaktadir (Mishra, 1996: 265). Yeterlik; kisi veya isletmeden beklenen
standartlar1 yapabilmek i¢in gerekli yetenegine yonelik emin olma durumunu
yansitmaktadir. A¢iklik, karsilikli olarak kisilerin arasindaki iletisimin agik ve diiriist
algilanmasini ifade etmektedir. lgililik, kendisi disindakilerinin refahma ydnelik
ilgiyi icermektedir. Itimat Edilirlik, sdylenenler ve yapilanlar arasinda tutarlilik

beklentisini yansitmaktadir (Tiiziin, 2006: 38).

1.2.1.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli
Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000: 37), Mishra’nin giiven modelindeki

yeterlilik, agiklik, ilgililik ve itimat edilirlik boyutlarma 6zdeslesme boyutunu
ekleyerek modeli bes boyutlu olarak gelistirmistir. Bu modele gore 6zdeslesme
boyutu o6rgiit tiyelerinin 6rgiitsel amaglar, degerler, inanglar ve normlarla biitiinlesme
seviyelerini 6lgmektedir (Tiiziin, 2006: 112). Buna bagh olarak orgiit iiyelerinin
yoneticileriyle 6zdeslesmeleri halinde yiiksek seviyede giiven diizeyi olabilecegini

ifade etmektedir (Schockley-Zalabak vd., 2000: 37).

1.2.1.3. Cummings ve Bromiley Giiven Modeli
Cummings ve Bromiley giiveni ti¢ farkli boyutta ele alinmaktadir. Bunlar; duyussal,

biligsel ve davranigsal olarak sdylenmektedir. Modelin giiven tanimlamasi, bir kisi
veya grubun, farkli bir grup ya da kisiye kars1 olusacak her kosul karisisinda iyi niyet

gosterme ¢abasinda bulunacaklaridir. Diirlist ve gercekei tutum gostermek icin
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ellerinden geleni yapmaya ve ¢ikar olusabilecek bir durum olsa bile karsi tarafin zor
kosullarindan faydalanmadan bu inan¢ dogrultusunda hareket etmeleri olarak
soylenmektedir. Baska bir ifadeyle Cummings ve Bromiley’in giiven modelinin
maddelerinde birincisi giiven duyulan kisinin davranigsal olarak giivenilir oldugu,
yani soylediklerini ve yapacaklarin1 gergeklestiren ve baglilik olusturmaya yonelik
davranislar sergiledigi anlamma gelmektedir. ikinci madde, gergeklestireceklerini
yapmadan once kisinin davranis ve tutumlarinin, kisinin gergek istek ve arzularinin
tutarll oldugunu ifade eder. Uciincii maddede ise giivenilen kisinin, ¢ikar
saglayabilecegi durumda olsa bile baskalarinin  kazanglarindan  fayda

saglamayacagini ifade etmektedir (Cummings ve Bromiley, 1996: 303-304).

1.2.2. Orgiitsel Giiven Boyutlar
Orgiitsel giiven boyutlar1 sunlardir:

e s arkadaslarma giiven
e Orgiite giiven

e Yoneticiye giiven

1.2.2.1. Is Arkadaslarma Giiven
Calisanlar aras1 gliven, kurulan iliskinin rasyonelligi ve pozitifligi ile

sekillenmektedir. Bireyin ¢alisti1 orgiitle biitiinlesmesi ve bu orgiitiin faaliyetlerine
dahil olma noktasinda gosterdigi isteklilik, bireyin is iligskisinde yasadigi tatmine
paralel olarak gelisme gostermektedir (Mowday, 1998). Orgiit calisanlar1 arasinda
olusan giiven algisinin yiiksek diizeyde tutulabilmesi icin Orgiitsel siire¢ ve
uygulamalarda esitlik ve adalet duygusunun hakim olmasinin yani sira, karar alma
stireglerinde kullanilan prosediirlerin de etkin olmasi gerekmektedir (Shaw, 1997:
242).

Yine onemli bir baglayict deger olarak, orgiitsel yapilarin 6zellikleri lizerinde etkili
olmaktadir. Orgiit iiyeleri arasinda olusan vyiiksek giiven, merkezilesmenin
azalmasini beraberinde getirmekte ve igsellestirilmis denetim mekanizmasina bagh
olarak isletmenin faaliyetlerinin verimliligi acisindan dogal bir oto kontrol siireci
olusturmaktadir (Sargut, 2003: 101-102). Bu anlamda giiven kavramu ile orgiitlerde
ihtiya¢ duyulan denetim mekanizmalar1 ve orgiit yapilarindan kaynaklanan islem
maliyetleri azalirken, enformasyon ve bilgi paylagimi artmakta, firsat¢i davranislar

en alt diizeye inmekte, orgiitte meydana gelebilecek boliinmeler engellenerek, alinan
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kararlara iliskin belirsizlikler en aza indirgenmektedir (Lewicki ve Bunker, 1996:
115-116).

1.2.2.2. Orgiite Giiven
Orgiite giiven, “dis giiven” olarak da ifade edilmekte ve orgiitiin hedef kitlesini

olusturan miisteriler, tedarikg¢iler ile 6rgiitiin arasindaki ve bunlarin 6rgiitiin isleyis ve
sistemine duyduklar1 genel giiveni ifade etmektedir (Caliskur, 2015: 163). Orgiite
giiven, calisanlarin Orgiite karsi savunmasiz olma istekliligini ifade etmekte
calisanlar orgiitte gerceklesen her seyi siirekli gozlemleyerek oOrgiite giivenip
giivenmeyeceklerini belirlemektedir. Bu baglamda galisanlarin iist yonetim ile olan
iletisimleri artikga, kuruma iliskin gilivenleri artabilecektir. Ancak, eger kurumun
isgorenler arasinda genel atmosferi iist diizey yonetime karst giiven eksikligi igeriyor
ise, iggorenler higbir sekilde orgiite karst giiven gelistiremeyeceklerdir (McCauley ve
Kuhnert, 1992: 269-270).

1.2.2.3. Yoneticiye Duyulan Giiven
Brockner, Siegel, Daly, Tyler ve Martin, (1997)’e gore orgiit i¢i iliskilerde dikey

yapilanmanin yerini yatay iligkilerin almasi, is birligi ve takim ¢alismalarina
yonelimin artmasi ve calisanlarin alinan kararlar iizerindeki etkisinin giin gectikce
artmasi c¢alisanlar {lizerindeki orgilitsel otoritenin de farklilagsmasina yol agmistir.
Arastirmacilar gore ortaya ¢ikan bu yeni Orgiitsel tasarimlarda yoneticilerin etkinligi
ve basarisi ¢alisanlarin giivenlerini kazanabilme becerilerine baghdir.

Hiyerarsik iliskilere gore giiven, dikey ve yatay olarak siiflanmistir. Dikey giliven
asagl yonlii ve yukar1 yonlii olmak tizere ikiye ayrilarak incelemistir. Yukar1 yonli
giiven de yoOneticiye giiven ve list yonetime giiven seklinde ayirilmistir. Caliganlar
ist yonetim yerine yoneticileriyle (amirleriyle) daha ¢ok iletisim halinde olduklar1 ve
duygusal olarak birbirlerini daha iy1 anladiklarini ifade etmislerdir. Dolayisiyla
calisanlarin performanslar lizerinde, iist yonetimden ¢ok yoneticilerin (amirlerin)

tutumlarmin etkili oldugu sonucuna varilabilir (Hui-min & Li-rong, 2008, 907-912).

1.3. YONETICIYE DUYULAN GUVEN
Isgorenler, yoneticileriyle giiven iliskisi olusturma asamasinda iki temel yaklasima

odaklanmaktadirlar. Bunlardan ilki, isgoren i¢in yoneticisiyle etkilesimden anladigi
ya da algiladigr iliski diizeyi tizerine kurulu olan iliski temelli yaklasimdir. Sosyal

degisim teorisinde de oldugu gibi isgoren, yoneticisinin kendisine karsi ilgili ve
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diisiinceli davranmasina karsilik verecek ve giiven iliskisi bu temel iizerine inga
edilecektir. ikincisi ise, yonetici ve isgdren arasindaki giiven iliskisinin, ydneticinin
sahip oldugu kisisel 6zellikler temelinde olusmasidir ki, buna da “karakter temelli
yaklasim” adi verilir. Bu yaklasim ise, isgorenin, yoneticisinin karakteriyle ilgili
algilamalarmin ve anlayiginin, onun isine ve yoneticiSine iliskin tutum ve
davraniglarini etkileyecegi esasina dayanmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2002: 613-614).
Yonetime giivenin, Orgiitsel baglilik, calisan performanst ve orgiitsel iklimin
belirlenmesinde giderek daha 6nemli bir unsur haline geldigi ifade edilmektedir.
Yoneticilerin de Orgiitiin calisanlar1 olarak oOrgiite giivenlerinin yiiksek oldugu
hallerde, degisim siireclerinde dnemli roller iistlendikleri ve yeni yonetim sistemleri
olusturmada etkin rol alma egilimleri gosterdikleri sdylenebilir (Neves ve Caetano,
2006: 353).

Isgdrenlerin yoneticilerine olan giivenleri arttikca, onlarin vermis oldugu kararlar:
daha kolay kabullendikleri veya bu kararlara daha kolay uyduklar1 belirtilmektedir
(Anderson, 2005: 392-404). Yoneticiye duyulan giiven, c¢alisanlarin, davranislarini
ya da isleyislerini kontrol altina alamadig1 yoneticinin faaliyetlerine karsi hassasiyet
gostermesi olarak tanimlanmaktadir. YoOneticiye giiven, c¢alisanlarin istiindeki
yoneticilerin verdigi sozleri tutacagi ve calisanlar arasinda esit, adil ve tutarli bir
yonetim sergileyeceklerine inanmalart olarak tanimlanir (Reinke & Baldwin, 2001:
160-176). Yoneticiler, isgorenler ile Orgiit arasinda adeta bir bag kurma roliini
iistlenmislerdir. Orgiitiin politikalarma ve hedeflerine iliskin bilgileri isgdrenlere,
yoneticileri aktarmaktadir. Isgdren ile yoneticisi arasindaki etkilesimler sayesinde
isgorenler, orgiitlerinin giivenilir olup olmadig1 hakkinda fikre sahip olurlar. Eger bir
isgoren, yoneticisine giiven duygusunu hissederse, sonrasinda bu duygu genellestirir
ve Orgiitlin tamamina kars1 gliven duygusunu hissetmeye baslar. Bunun nedeni ise o
isgdrenin, yoneticisini orgiitiin temsilcisi olarak gérmesidir (Tan & Tan, 2000: 241-
260).

1.4. YONETICIYE GUVENIN BOYUTLARI
Yoneticiye glivenin boyutlar farkli arastirmacilar tarafindan yetenek, diiriistliik ve

aciklik olmak {izere ii¢ ana boyutta incelenmektedir:
e Yetenek
e Diiriistliik

o Aciklik
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1.4.1. Yetenek
Sonnenberg (1994) yetenegin galisanlarin istlerine saygi ve giiven duymalari igin

onemli bir etmen oldugunu belirtmislerdir. Baz1 arastirmacilar ise yetenek yerine
yetkinlik terimini kullanmiglardir. Yetenek sahibi birine giivenin artigini belirtmistir.
Yetenek ve yetkin bir yonetim yaptig1 is konusunda gerekli bilgiliye sahip olmasi ve
sorumluluklarint etkili bir sekilde yerine getirmesidir. Eger calisanlar, yonetimin

isleri dogru bir sekilde yaptigina inanirlarsa yonetime daha ¢ok giiveneceklerdir.

1.4.2. Diiriistliik
Diiriistliik, bir erdem olup karsi tarafin dogrulugunun bir gostergesidir. Helps (2005:

15) yoneticilerin diiriist algilanmasinin  ¢ok O6nemli oldugunu, calisanlarin
yoneticilerini diirtist algilamamalariin kurum i¢inde karmasaya ve tedirginlige yol
acacagmi belirtmektedir. Diirlist olarak algilanan yoneticiler, dogru sozli olup

verdikleri sozleri tutacaklar ve ¢alisanlarin giivenini kazanacaklardir.

1.4.3. Acikhik
Aciklik ise, acik iletisim kurmak ve kisilerin disiincelerini iist yOnetimden

korkmadan diiriistce ve rahatga soOyleyebilmesidir. Bunun i¢in yoneticiler,
calisanlarina onlarin diisiincelerine deger verdigini hissettirmesi ve onlarin da agik
bir sekilde konusmalarimi saglayacak bir ortam saglamalidirlar. Yonetim,
calisanlarina kendilerini ne kadar degerli hissettirirse bilgi ve goriislerini daha rahat
paylasir. Calisanlarin goriislerini paylagmasi yonetim igin iyi olacaktir; ¢linkii korku
ile calisanlar isletmeye daha ¢ok zarar verme egilimi géstermektedirler. Sonug olarak
da, bu durumdan yine kurum karli ¢ikacak; c¢alisanlar 6nemli bilgileri saklama geregi
duymayacaklardir (Ellis ve Shockley- Zalabak 2001: 383 ). Ayrica, Ellis ve
Shockley-Zalabak agiklik i¢in sadece bilgi paylasimmimn yeterli olmadigini,
caliganlarin yoneticilerinin gercekten icten oldugunu hissetmeleri gerektigini
vurgulamiglardir.
Bununla birlikte yoneticiye duyulan giiven bu ¢alismada 10 boyutta incelenmektedir;
Diiriist ve adil boyutu; Sorumlulugunu aldig1 islerin hesabini verebildigi,
calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini sagladigi, adil, ¢alisanlarla iliskilerinde
diriistliikten yana oldugu, samimi, saygili davrandigi ve diger c¢alisanlarla birlikte

alinan kararlara uymasidir.
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Calisanlart destekleyen boyutu; Calisanlarii orgiit i¢in 6nemli olduklarini
hissettirebildigi, teknik agidan donanimli, iyi bir dinleyici oldugu, karar alirken
calisanlarin goriislerini aldig1 ve calisanlar1 her konuda desteklemesidir.

Takim lideri boyutu; Takim calismasina uygun, iletisime agik, koruyucu
olmasi ve ¢alisanlarin insiyatif kullanmasina imkan tanimasidir.

Olumlu ¢alisma ortami boyutu; ilkelerine bagl, yaratic1 ve huzur veren bir
ortam olusmasini saglamaktir.

Kendine giivenen boyutu; Kendisine giivendigi ve kendisiyle barisik
olmasidir.

Gerginlik ¢ikarmayan boyutu; Calisanlarin birbirleri ile iyi gecinmeleri
hususunda caba sarf ettigi, kendi stresini ve i¢ ¢eligkilerini personeline yansitmasidir.

Bilgi paylasan boyutu; Bilgi ve tecriibelerini paylastigi ve ¢alisanlarin
fikirlerine deger vermesidir.

Giiven veren boyut; Sicakkanli ve deneyimli olarak calisanlara giliven telkin
etmesidir.

Yetkin boyutu; Is konusunda egitimli ve galisanlar arasinda etkin bir gorev
dagilim1 yapabilmesidir.

Yetki veren boyutu; Yapilan isi takdir ederek ve galisanlarin yaptigi isi one

¢ikarmasidir.

1.5. YONETICIYE DUYULAN GUVEN ILE iLGILI ARASTIRMALAR
Whitener ve arkadaglar1 (1998) yilinda yaptiklar ¢aligmada orgiitleri ve yoneticileri

giivene dayali iliskiler kurmaya tesvik edecek sekilde tasarlamak ve ¢alisanlar1 buna
karsilik vermek i¢in Odillendirmek, gilivenilen bir oOrgiit igin bir temel
olusturabilecegini ve bu sayede yonetimin uygulamalarinda orgiitsel etkililigi ve
uygulanabilirligi arttiracagini belirlemislerdir.

Straiter (2005) yilindaki ¢alismasinda, ¢alisanlarin ve orgiitiin yoneticiye giiveninin
is doyumu ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini inceledikleri ¢alisma sonucunda
yoneticilerine giivenen g¢alisanlar ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki oldugunu
bulgulamigtir. Ayrica yoneticilerin Orgiite giliveninin, yoneticinin ¢alisanlarina
giiveninden ¢ok, is doyumu iizerinde daha biiyiik bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Mayer ve Gavin (2005) yilinda yaptiklar1 ¢alismada, bir kurulustaki ¢alisanlarin rol

ici performans ve Orgiitsel vatandashk davranislarinin, yoneticilerine duyulan
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giivenleri ile iliskisini arastirmistir. Arastirma, calisanlarin deger c¢ikarmayan
faaliyetlere odaklanma yeteneginin yoneticiye duyulan giiven ve bu odaklamanin rol
ici performans, orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili oldugunu gostermistir.

Gill (2008) calismasinda, otel isletmelerinde yoneticiye duyulan giivenin calisanlarin
is tatmini ve ise adanmishgini gelistirip gelistirmedigini incelemek i¢in yaptiklar
arastirmada, ¢alisanlarin is tatmini ve adanmiglik derecesi, yoneticiye duyulan giiven
derecesi ile ilgili oldugu sonucu ulasmistir. Bu sonuca gore ¢alisanlar yoneticisine
daha fazla giiven duyuyorlarsa, is tatmini ve adanmislik dereceleri daha yiiksek veya
tam tersi olarak algilanmaktadir.

Brower ve arkadaglar1 (2009) yoneticiler ve astlar1 arasindaki glivene daha yakindan
bir bakis: hem glivenmenin hem de giivenilmenin etkilerini anlamak baglikli
calismalarindaki bulgular, yoneticiye duyulan giivenin ve performansin, orgiitsel
vatandaslik davranisi ve isten ayrilma niyetine bagimli olan giiven iligkilerini ortaya
koymaktadir. Ayrica, yoneticiye duyulan giivenin etkilesimi, bireysel yonelimli
OVD'yi varsayimsal dogrultuda éngérmektedir.

Gao, Janssen ve Shi (2011) yilinda lider giiveni ve galisan sesi: lider davraniglarini
giiclendirmenin aracilik rolii baslikli ¢aligmalarinda, calisanlarin liderlerine olan
giiveninin, c¢aligsanlarin sesini artirmada lider davranislarini giiclendirmekle nasil
etkilesime girdigini arastirmistir. Cin'deki telekomiinikasyon endiistrisindeki 314
calisandan toplanan verileri kullanarak liderlik giiveni ve calisan sesi arasindaki
iliskinin, liderligi giiclendirirken diisiik olmaktan ziyade daha yiiksek oldugunu
bulgusuna ulasmistir. Ug farkli tiirde giiglendirici lider davranist icin lider giiveni ve
calisan sesi arasindaki iliskide liderligi giiclendirmenin bu aracilik etkisini, katilimci
karar verme, bilgilendirme ve kogluk olarak belirlemistir.

Otken ve Cenkgi (2012) yilinda paternalist liderligin etik iklim iizerindeki etkisi:
liderlere giivenin aracilik rolii baslhikli ampirik ¢alismanin amaci, paternalist
liderligin etik iklim iizerindeki etkisini ve lidere giivenin aracilik roliinii
aragtirmaktir. Veriler 227 Tiirk calisanindan elde edilmistir. Bulgular paternalist
liderligin etik iklim iizerinde bazi etkileri oldugunu gostermistir. Ayrica, lidere
duyulan giivenin paternalist liderlik ve etik iklim arasindaki iliski tizerindeki araci
etkisi i¢in kismi destek bulunmustur. Calismanin sonuglari, sirket kurallarini ve
prosediirlerini takip etmek ve miisterilere, topluluga ve kurulustaki diger kisilere
sorumluluk duygusu gostermek icin paternalist liderligin calisanlar iizerindeki

Onemini gostermistir.
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Krot ve Lewicka (2012) yilinda yonetici ¢alisan iligkilerinde glivenin énemi baslikl
calismalarinda yonetici diiriistliigliniin, ¢alisanlarin is arkadaslar1 arasindaki iliskilere
duyulan giivenin en 6nemli boyutu oldugu ve yardimseverligin, ¢alisanlar ve
yoneticiler arasindaki iligkilere duyulan giivenin en 6nemli boyutu oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Toprak (2012) yilinda Afyonkarahisar ilinde faaliyette bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde istihdam edilen c¢alisanlarin  gatismayr yoOnetme algilar1 ile
yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeylerinin belirlenmesi igin yaptigi arastirma
toplam 330 calisana anket uygulamigtir. Arastirma sonuglarmma gore c¢alisanlarin
catismay1 yonetme algilari ile yoneticilerine duyduklart giiven diizeyleri arasinda
olumlu yonde giiclii bir iliski oldugu tespit edilerek, yoneticiye duyulan giiven
boyutunu etkileyen en énemli ¢atismay1 yonetme boyutunun problem ¢ézme boyutu
oldugu belirlenmistir.

Brown ve arkadaglart (2015) yilinda galisanlarin giiveni ve isyeri performansi adli
calismalarinda igyeri performansi Olclisii ile c¢alisan giiveni arasinda pozitif bir
iliskiyi desteklemektedir.

Yildiz (2015) yilinda Istanbul ilinde 1142 saglik calisanina uyguladigi anket sonucu
orgilitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar ile pozitif yonde iliskili oldugunu
bulgulamistir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermayesi ile orgiitsel vatandaglik
davraniglari iligkisinde orgiitsel glivenin aracilik rolii oldugunu sonucuna ulagmustir.
Ustiin (2015) yilinda Tiirkiye’nin 500 &ncii sanayi firmalarina yaptig1 arastirmada
sikilik-esneklik, orgiitsel giliven, kurumsal girisimcilik, firma performansi
incelemistir ve sonucunda sikilik-esneklik boyutu ile oOrgiitsel giiven, kurumsal
girisimcilik, firma performansi arasinda iliskinin biiyiik bir rol oynadigini gérmiistiir.
Gokee (2016) yilinda yaptig1 bu anketi Afyonkarahisar da 10 adet 5 yildizli otelin
539 isgorene uygulamistir. Yapilan anket calisanlarin gorevlerini yerine getirirken
yoneticilerine duyduklar1 giivenin ¢alisma yasam kaliteleri ve isten ¢ikarilma {izerine
etkisini incelemistir. Sonuglara gore isgorenlerin yoneticilerine duyduklart giivenin
yilksek oldugu yerlerde ¢alisma yasam kalitelerinin yiiksek olduklarim
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda yoneticiye duyduklar1 giiven seviyeleri arttikca isten
ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu bulgulanmistir.

Sahbudak (2016) yilinda 81 ilde calisan Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliigi’nde ¢alisan 1336 personeli uyguladigi anket sonuglarina gore orgiitsel

adalet algisi, yoOneticiye giiven algist ve kuruma giiven algilart ve Orgiitsel
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vatandashik alt boyutlar1 arasinda genel olarak olumlu ve orta diizeyde iliski
oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel adalet algis1 alt boyutlar1 ile kuruma giiven
algisinin tamamen ve yonetime giiven algis1 ise kismen oOrgiitsel vatandaglik
davraniginin alt boyutlarini yormadigmi goérmiistiir. Ancak yonetim genel algisi,
orgiitsel vatandaglik davranist alt boyutu olan davranisini yormadig tespit etmistir.
Sonug olarak bu arastirma, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin, yoneticilerine ve
kurumlarina olan giivenlerinin oOrgiitsel vatandaslik davranislarinda agiklayict
degiskenler oldugunu ortaya koymustur.

Besen (2017) yilinda yaptig1 arastirmada Bursa ilinde otomotiv sektorii galisanlari
tizerinde anket uygulamistir. Arastirma sonucunda, lider-iiye etkilesimiyle birey-
orgiit uyumunun yoneticiye duyulan giiven tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu
gostermistir.

Rubel ve arkadaslar1 (2018) insan kaynaklari yOnetimi uygulamalar1 ve ¢alisan
hizmet davranisi: yoneticiye duyulan giivenin aracilik etkisini = Olgtiikleri
caligmalarinda yoneticiye duyulan giiven, insan kaynaklar1 yonetimi ile rol i¢i hizmet
davranis1 arasindaki iligkiye onemli 6l¢iide aracilik ettigini sonucuna ulagmiglardir.
Ersan (2018) yilinda yaptigi arastirmada Denizli kamu hastanesinde saglik
personellerine, Kkisiler arasi ‘gliven’ kavramini arastirmak ve giivenin vatandaslik
davranigina etkilerini saglik kurumlar1 agisindan ele almistir. Arastirmasinin
sonucunda Orgiitsel giiven boyutlar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlari
arasinda anlamli bir iliski gérmiistiir. Sonug¢ olarak, arastirmada orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandaslik davranisinda degiskenlerin bazilarina gore farklilik gosterdigi
tespit etmistir.

Okudan (2018) yilinda yaptig1 arastirmada spor genel miidiirliigli merkez ve tasra
teskilatinda halen gorev yapan calisan 317 spor yoOneticisine yaptigi anket
uygulamistir. Sonuglara gore orgiitsel giiven duygusu ve orgilitsel iklim algis1 arttikca
1$ yasam dengesinin de arttigr goézlemistir, Bir diger sonuca goére ise is yasam
dengesinin bagli degisken olan orgiitsel giiven duygusunu azalttigini, bunun yaninda
orgiitsel iklim algis1 ve orgiitsel baglilik duygusun etkenlerinin Orgiitsel giiven
duygusunu arttirdiginin sonucunu ortaya koymustur.

Oran (2018) yilinda arastirmada Marmara bdlgesinde egitim, ambalaj ve tekstil
sektorlerinde calisan 973 kisiye uygulamistir. Yapilan anket sonuglarina gore etik ve
esit serbest liderligin gilivene etkisi oldugu gozlemlemistir. Etik liderligin, informal,

zimni, aleni ve digsal whistleblowing {izerinde etkisi oldugu bulmustur. Serbest
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liderligin; informal, formal, aleni, digsal ve i¢sel whistleblowing iizerinde etkisi
oldugu bulmustur. Demokratik liderligin, informal, formal, zimni, aleni ve dissal
whistleblowing tizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Son olarak, otokratik
liderlik ile informal, formal ve zimni {izerinde anlamli bir iligski oldugu bulmustur.
Ayrica, liderlik tarzlarinin, orgiitsel giivenin ve whistleblowing’in sosyo-demografik
ozellikler acisindan farkliliklar gésterdigini gézlemlemistir.

Giivenen (2018) yilinda Antalya ve g¢evresindeki bes yildizli otel isletmelerin de
yoneticiye duyulan giivenin, orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerindeki etkileri lizerine
bir aragtirma yapmistir. Yapilan arastirmanin sonuglart dogrultusunda yoneticiye
duyulan giivenin orgiitsel baglilik ve is tatmini lizerinde genel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu gézlemlenmistir.

Ugar (2018) yilinda yaptig1 arastirmada Antalya, Aydin ve Izmir sehirlerinde faaliyet
gosteren bir otel zincirine ait dort ve bes yildizli otel isletmelerinin farkli
pozisyonlarinda gérev yapan 500 kisiye anket uygulamigtir. Bu aragtirmaya gore
isgorenlerin etkilesimci ve dontisiimcii liderlik algilamalarinin  6z-yeterlilikleri
lizerine etkilerinin anlamsiz oldugu ¢ikarilmis ve yoneticiye duyulan giiven ise
iligkide aracilik roliiniin bulunmadigr sonucu ortaya c¢ikmistir. Diger taraftan,
isgorenlerin etkilesimci liderlik algilamalarinin yoneticiye duydugu giiven iizerinde
olumsuz bir etkisinin oldugunu, doniisiimcii liderlik algilamalarinin da yoneticiye
duyulan giiven tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugunu ¢ikartmistir.

Tomazevi¢ ve Aristovnik (2019) yaptiklari arastirmada ¢alisanlarin en yakin liderine
duyduklart giivenlerinin is memnuniyetlerine etkilerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Calisma, 1209 polise anket araciligiyla yapilmistir. Calisma sonucuna gore
calisanlarin liderine yiiksek diizeyde giiven duyma ve bunu siirdiirme niyetinde
olmast durumunda, tim Orglitsel diizeydeki yoneticilerin ¢abalarmin 6nemi artis

gostermektedir.
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IKiNCi BOLUM

ISE ADANMISLIK

2.1. ORGUTSEL ADANMISLIK
Orgiitsel adanmuslik ilk olarak 1950°li yillarda Whyte tarafindan ele alinmis oldugu

ve sonrasinda ise Porter, Mowday, Steers, Allen ve Backer’in da yer aldig1 genis bir
aragtirmaci kitlesi tarafindan gelistirildigi goriilmektedir (Bozdemir ve Yolcu, 2014:
288). Orgiitsel adanmuslik, calisanin drgiitiin amagclarini benimseme, drgiit adina giic
sarf etmeye hazir olma ve orgiit liyeligini devam ettirme konusunda giicli bir istek
duymasidir (Yolag, 2008: 156).

Orgiitsel davranig disiplini ¢er¢evesinde ele alabilecek olan &rgiitsel adanmuslik,
orgiit iiyelerinin orgiite olan aidiyetlerini ele almaktadir. Bu kapsamda adanmigliga
etki eden sebeplerin arastirildigi ve stratejilerin belirlendigi bir konu olarak ifade
edilebilir. Bu nedenle orgiitsel adanmislik aslinda kisinin orgiite ilk adim attig1 andan
itibaren baslar. Diger bir ifadeyle isgorenin ise ilk kabulii ve isletmeyle yaptigi
sozlesme ile baslayip, isletme galisani olarak hedefler, amaglar ve is prosediirleri
hakkinda tecriibe kazanmasiyla gelisir (Bozdemir ve Yolcu, 2014: 288). Northcraft
ve Neale, orgiitsel adanmisligs; isgorenin orgiitle kimlik birligine girerek olusturdugu
giic birligi seklinde ifade etmektedir (Giil, 2002: 38). Olusturulan bu gii¢ birliginin
derecesi ise Orglite verimlilik olarak geri donmektedir. Bu durum ise 6zellikle insan
kaynaklar1 yoOnetimi ve Orgiitsel davranis disiplinleri cercevesinde ©ne ¢ikan

kavramlardan biri olmasina neden olmustur.

2.1.1. Orgiitsel Adanmishgin Boyutlar
Orgiitsel adanma genel olarak orgiit diizeyinde ele alinan bir kavram olmasina karsin

cok boyutlu bir kavramdir. Bu boyutlar genel itibariyle birbirleriyle iligkilidir ve
birbirlerini etkileyebilmektedir. Diger bir ifadeyle, calisan Orgiitsel anlamda ele
alman boyutlar1 birinden etkilenerek adanmiglik seviyesi degiskenlik gosterebilir.
Yani adanmiglik diizeyi artabilir veya azalabilir. Bu kapsamda ¢alisanlarin adanma
boyutlarini; meslekler, birlikler, ¢alisma arkadaslari, orgiit hatta yapilan is odak
noktas1 olusturabilir (Celep, 2014: 213). Bununla birlikte adanmanin merkezinde
insan ve insanin ge¢mis tecriibeleri ile olgularma verdigi 6nem oldugu icin
adanmiglik  diizeyleri ve adanmish@in nedeni kisiden kisiye farklilik

gosterebilmektedir. Bu kapsamda orgiitsel adanmislik g¢ercevesindeki calisanlarin
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odaklandig1r noktalar; oOrgiite adanma, c¢alisma arkadaslarina adanma, meslege
adanma, ve ise adanma olarak simiflandirilmaktadir. S6z konusu simiflandirmalar

asagida aciklanmustur.

2.1.1.1. Orgiite Adanma
Orgiite adanma en genel ifadeyle ¢alisanin bagl bulundugu 6rgiite adanmasi olarak

tanimlanabilir. Orgiite adanma davranisi, ¢alisanin hedef ve beklentileri ile Orgiit
hedef ve beklentilerinin uyustugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiite adanmuslik,
calisanlarin amaglar ve degerler ile iliskilerinde, rollerine kendi ¢ikarlari i¢in degil,
orgiitiin faydasina olacak sekilde baglilik duymalaridir (Babaoglan ve Ertiirk, 2013:
90).

Orgiitsel adanmanin, calisan tarafindan énemsenmesinin bir diger nedeni ¢alisanin
orgiit igerisinde yiikselme istegidir. Bu kapsamda orgiit icerisinde yonetsel anlamda
ilerleme kaydetmek isteyen calisanlar bu arzularima yakalama firsatlarinin
olabildigini gormeleri halinde meslekten daha cok orgiite adanma seviyelerinde
artiglar goriilebilmektedir (Balay, 2014: 43).

Calisanlarin  orgiite adanmaya odaklanmalarindaki etkenlerden biri de Orgiit
icerisindeki yonetsel uygulamalar olarak gosterilebilir (Celep, 2014: 221). Bu
kapsamda oOrgiit yoneticilerinin uyumlu ve ahenkli uygulamalari ¢alisanin orgiitiin
gelisimine katkida bulunma istegini etkiledigi ve orgiite adanma diizeylerini arttirdigi

ifade edilebilir.

2.1.1.2. Calisma Arkadaslarina Adanma
Calisma alanlar1 insanlarin ortalama haftalik 40-50 saat aras1 zaman gecirdikleri ve

yasamlarinin 6nemli bir boliimiinde bulunan ortamlardir. Bu nedenle bu ortam
icerisinde kimi zaman mecburiyet, kimi zaman ise c¢aligsanlarin istegi dogrultusunda
sosyal arkadaslik gruplar1 olusmaktadir. Belirtilen bu sosyal gruplar, bazen is gruplari
cercevesinde gelisirken, bazen ayni calisma ortamini paylasmanin geregi olarak
mesai ortamindan, bazen de yonetim tarafindan gerceklestirilen sosyal etkinlikler
nedeniyle bagka c¢evrelerden olusabilmektedir. Calisma arkadaslarina adanma,
yukarida belirtilen ve her ne sebeple olursa olsun bir araya gelen ¢alisma arkadaslari
tiyelerinin birbirleriyle olan iliskileriyle dogru orantili olarak gelisebilmektedir. Bu
kapsamda isgdrenin beraber calistifi diger grup {lyeleriyle birlikte olmaktan
hoslanmasi, genellikle yakin arkadaglarinin c¢alisma arkadaglarindan olusmast,

calisanin ¢alisma grubuna adanma diizeyine dogrudan etki edebilmektedir (Celep,

24



2014: 222).

Calisma gruplarina yonelik adanma, orgiit i¢i verimlilie ve etkinlige olanak
sagladigindan, orgiitler tarafindan bu tiir grupsal iligkilerin gii¢lendirilmesine yonelik
faaliyetler gergeklestirilebilmektedir. Bu amagla, motivasyon programlarina etkin
olarak yer verilebilmektedir. Fakat c¢alisma gruplart arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi konusunda gegeklestirilen ¢aligmalarin diizenli ve kontrollii bir sekilde
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu ¢ercevede olusan informal gruplar ve onlarin

etkileri dikkate alinmalidir.

2.1.1.3. Meslege Adanma
Meslege adanma kisinin meslegine yonelik olarak verdigi onemi ifade etmektedir.

Meslegine kendini adamis kisi meslegini severek ve arzulayarak yapar. Meslege
adanan bir kisi hangi sektor olursa olsun o is kolunun gerektirdigi mesleki rolleri en
1yi bir sekilde yerine getirir. Meslegine adanan kisinin isletmede mesleki degerleri 6n
planda tutarak iyi iligkiler kurabilecegi ileri siiriilmektedir (Celep, 2014: 223).
Meslege adanma genel olarak ii¢ alt diizeyde degerlendirilmektedir. Bunlar:

o Iseyonelik genel tutum: Ise yonelik degerleri ve yargilari igermektedir,

o Mesleki planlama diisiincesi: Gelecege yonelik olarak meslegine doniik

planlar yapmaktan hoslanmak olarak belirtilebilir,
e Goreceli olarak isin onemi: 1s ve is disindaki eylemler arasindaki

alternatiflerin agiklanmasini kapsamaktadir (Balay, 2014: 44).

2.1.1.4. Ise Adanma
Ise adanma genel olarak kisinin isine yonelik adanmasini, isine verdigi onemi ifade

etmektedir. Alanyazin incelendiginde giiniimiize kadar yapilmis olan arastirmalarda
ise adanmislik kavraminin Tiirkge karsiligi konusunda net bir fikir birligine
vartlamamistir (Bostanc1 ve Ekiyor, 2015: 38). Yurt dis1 kaynaklarina bakildiginda
ise baglilik ile kanistirilsa da; ise baglilik ‘job commitment’, ise adanma ise ‘job
involvement’ olarak ayrismaktadir. Bununla birlikte ise adanmanin alanyazinda; ise
cezbolma, ise angaje olma, ise goniilden adanma, ise kapilma seklinde farkli farkli
kullanildig ¢aligmalara da rastlanilmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 36).

Ise adanmislik diizeyini etkileyen bircok faktdriin olabilecegi ifade edilmektedir. Bu
kapsamda sosyallesme siirecinin basinda 6grenilmis olan degerlerin ve kisinin
gelisme giidiisiiniin (Balay, 2014: 52) yani sira yas, egitim diizeyi, medeni hal,

orgiitteki konum gibi demografik degiskenler de ise adanmanin diizeyi konusunda
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onemli etkenler arasinda gosterilebilir (Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, 2008: 4).

2.2. ISE ADANMA KAVRAMI
Isveren markasin yaratilmasiin en énemli amaglardan birinin rakip isletmelere kars1

rekabet avantaji olustrumak oldugu konusuna daha once deginilmistir. Rekabet
avantaji olusturmak ve mevcut calisanlardan maksimum faydanin saglanmasi
konularmin birbirleri ile iligkili oldugu; ise adanmighk diizeyi yiiksek olan
isgorenlerin calistiklar igletmeye rekabet avantaji sagladiklar1 yapilan ¢aligmalarda
ortaya konulmustur (Rich, Lepine, ve Crawford, 2010: 618-619). Yabanci yazinda
“job-work-employee-organizational engagement” olarak ge¢en kavram Tiirkge
calismalarda ise cezbolma, ise goniilden adanma, isle biitiinlesme, ise baglanma, ise
adanma gibi degisik sekillerde ifade edilmektedir. Mevcut calismada “ise
adanmislik” olarak kullanilmistir. Alanyazinda ise adanmislik hakkinda en ¢ok
bilinen tanim Kahn (1990)’a aittir. Bu tanima gore ise adanmishk; kisinin tam
anlamiyla kendini zihinsel, duygusal ve fiziksel olarak yaptiklari ise adamalarini
ifade etmektedir. Esen (2011: 378), ise adanmishgi; “kisinin sadece isine ne kadar
bagli oldugunun Otesinde, isini yaparken kendisinin tiim 6ziiyle ne kadar orada
oldugu, kendisini ne kadar ise kattigini ifade etmektedir” seklinde tanimlamistir.
Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker (2002: 74) ise adanmishgi; ise
iligkin dinglik, kendini adama ve yogunlagsma ile karakterize edilen olumlu ve
tatminkar bir ruh hali olarak tanimlamaktadirlar. Ise adanmishgm anlik ve spesifik
bir ruh halinden ¢ok, daha kalici ve yaygin duygusal-bilissel bir durum anlami
tasidigini belirtmektedirler.

Attridge’ye (2009: 384) gore ise ise adanmislik; ¢alisanin isine kars1 olumlu duygular
tagimasi, igini anlamli ve is yiikiinii yonetilebilir bulmasi, bunun yani sira isine iliskin
gelecege yonelik umut tagimasini ifade etmektedir.

Maslach ve Leiter (2001: 398) ise, ise adanmisligi, tiikenmisligin ii¢ bileseni olan
bitkinlik, ise yabancilasma ve diisiik seviyede profesyonel yetkinligin genellikle tersi
olarak niteliyorlardi. Bu arastirmacilara gore, bir isgorenin ise adanmislik seviyesini
Olgmek i¢in tiikenmislik seviyesini Slgmek yeterliydi, bir diger ifadeyle; disiik
diizeydeki tiikenmislik, yiiksek diizeydeki adanmishgr ifade etmekteydi. Fakat
ilerleyen zamanlarda yapilan arastirmalar, ise adanmisligin tiikenmislikten apayr1 bir

kavram olarak dlglilmesi gerektigi anlagiimigtir (Bal, 2009: 447).
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Adanmighik diizeyi yiiksek olan galisanlar tiim benlikleri ile islerinde katilimci,
yaptiklar1 ise bagl olan ve o isi gercekten hissederek yapan, bulundugu yere ve
kendisine verilen role entegre olmus bireylerdir. Tamamen islerine odaklanabilirler
(Rich, Lepine, ve Crawford, 2010: 618-619). Kahn (1990), yaptig1 ¢alismada ise
adanmis calisanlarin fiziksel, zihinsel ve duygusal anlamda katilimei olduklar
konusunu vurgulamistir.

Bakker (2011: 265) ise ise adanmishgimn, is tatmini, isle ilgili akis ve motivasyon
kavramlarindan farkli bir kavrami temsil ettigini belirtmektedir. Ise adanmislik,
calisanin is rollerine yliksek diizeyde adanmis olma durumunu, dinglik ve
yogunlagsma haliyle birlestirmesi nedeniyle is tatmininden farklilasmaktadir. Ise
adanmishigin, isle ilgili akis kavramindan farkliligi ise, calisanin daha uzun bir
performans dilimine atifta bulunmasidir. Yine ¢alisanin dinglik ve yogunlasma haline
yaptig1r vurgu ile ise adanmislik, calisan motivasyonundan da ayrilmaktadir. Bu
aciklamalar dogrultusunda ise adanmighigin, c¢alisanlarin performanslarina dair bu

bahsi gecen kavramlardan daha iyi bir belirleyici oldugu ifade edilmektedir.

2.3. ISE ADANMISLIK SINIFLANDIRMALARI
Kahn (1990: 693)’a gore insanlar kendilerini yaptiklart is ile Ozdeslestirme

egilimindedirler. Kendi kisiliklerini yapmis olduklar is ile ilgili kendilerine sunulan
rol i¢in feda etmedikleri gibi tersini yapmalar1 da bir fayda saglamayacaktir. Es
zamanlt olarak kendi benliklerini islerine yansitmali fiziksel, zihinsel ve duygusal

olarak orada olmalidirlar.

2.3.1. Duygusal Adanmishk
Calisanlar, duygusal anlamda islerine ve calistiklar1 ¢evreye bagli insanlar

olmalidirlar. Ya da baskalar1 ile (¢alisma arkadaslari, yoneticiler) anlamli iliskiler
kurmak, baskalarinin duygular1 ile ilgilenmek ve empati kurabilmek olarak da
aciklanabilir (Esen, 2011: 378). Calisma alanlarinda g¢evreleriyle daha iyi iletisim
halinde olan bireyler ise gitmek konusunda daha istekli olurlar. Bu adanmishik
diizeylerine erisildigi takdirde orgiitlerin ¢alisanlarindan maksimum fayday1 elde

ederek rekabet avantaji1 saglayabilecekleri diistiniilmektedir.

2.3.2. Bilissel Adanmishk
Zihinsel diizeyde ise adanmislik, devamli hazir bulunusluluk, zindelik, kendisi ve

yaptig1 isin farkinda olma ile ilgilidir. Kahn (1990) bu anlamda zihinsel adanmishig,
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calisanlarin bagli bulunduklar orgiitlerin kendilerinden neler beklediginin farkinda
olmalart seklinde agiklamistir. Zihinsel adanmislik c¢alisanlarin islerine daha iyi
odaklanmalarin1 saglayacagindan is performansini artiracagi gibi orgiitlerin ¢alisanlar
tarafindan Orgiitlerin beklentilerinin karsilanmasini da kolaylastiracaktir (Kahn,

1990: 693).

2.3.4. Fiziksel Adanmishk
Fiziksel olarak bir ise kendini adamak, fiziki olarak bizzat yapilan isin igerisinde yer

almak anlamini tasimaktadir. Fiziksel olarak kendisini isine veren ve daha ¢ok
calisan bireylerin is performanslarinin arttig1 ve verimliliklerinin daha yiiksek oldugu
yapilan c¢aligmalarda gozlemlenmistir (Rich, Lepine ve Crawford, 2010: 618-619).
Kahn (1990: 694)’a gore calisanlarin fiziksel adanmislik diizeylerinin yiiksek olmasi
ve fiziksel olarak kendilerini islerine adamalar1 kisaca ¢ok c¢alismalar1 olarak da

Ozetlenebilir. Bu da calisanlardan alinan verimliligi artiracaktir.

2.4. ISE ADANMISLIGI ETKILEYEN FAKTORLER
Ise adanmighigin kuramsal temellerinin atilmasinda &nemli bir rol iistlenen Kahn,

calisanlarin islerine adanmalar1 ya da adanmamalarmi belirleyen kosullar1 ele alan
calismasinin bulgularina dayanarak ii¢ psikolojik kosul 6ne siirmiistiir. Anlamlilik,
giivenlik ve uygunluk kosullarinin mevcudiyeti halinde, ¢alisanlarin ise adanmiglik
gosterdiklerini ifade etmistir. Anlamlilik, ¢alisanin rol performansina yonelik yapmis
oldugu yatirimlarin karsiligini aldigina dair hissiyatin1 ifade etmektedir. Calisanin
orgiitte istlendigi gorevler, roller ve isiyle etkilesimi anlamlilik imgesini
etkilemektedir. Psikolojik giivenlik ise calisanin kendi imajma ya da Orgiitteki
konumuna zarar gelecegi endisesi tasimaksizin, isinde kendini gosterebilmesi ve
performans sergilemesi anlamimi tasimaktadir. Kisiler arasi iliskiler, gruplar ve
gruplar arasi dinamikler, yonetim tarzi ve orgiit normlarinin, bu durum tizerinde
etkili oldugu belirtilmektedir. Uygunluk, calisanin kendini biitiiniiyle is rollerine
verebilmesi i¢in gereksinim duyacag fiziksel, duygusal ve psikolojik kaynaklara
sahip olma hissi olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel ve duygusal enerji diizeyi,
kendine giiven ya da giivensizlik ve dis kosullar ¢alisanin bu hissi tizerinde etkili
olabilmektedir (Simpson, 2009: 1018). Kisacas1 Kahn’a gore ¢alisan isini anlaml

buldugu, kendini giivende hissettigi, isinin gereklerini yerine getirebilecek igsel ve
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digsal kaynaklara sahip oldugu durumda ise adanmislik gostermektedir ( Khan, 1992:
322)

May, Gilson ve Harter (2004: 29-30) tarafindan, Kahn’in 6nerdigi bu modeli test
etmek iizere gerceklestirilen arastirma sonucunda; calisanlarin psikolojik anlamlilik,
giivenlik ve uygunluk algilarinin, ise adanmisliklari ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir. En giiglii iliskinin ise ise atfedilen anlamlilik unsurunda
gozlendigi saptanmistir. Ayrica is zenginlestirme uygulamalari ve is rollerine uyum
ile anlamlilik arasinda, benzer dogrultuda is arkadaslariyla olumlu iligkiler ve
yonetici destegi ile giivenlik arasinda pozitif yonlii iliskiler belirlenmistir.

Hackman ve Oldham tarafindan gelistirilen is karakteristikleri modelinde yer alan;
gorevle O6zdeslesme, gorevin Onemi, beceri gesitliligi, otonomi ve geri bildirim
unsurlarinin da, Kahn’in 6ne siirdiigii anlamlilik kosuluna katkida bulunma ve
kaynak saglama yoluyla c¢alisanlarin ise adanmigliklarini tesvik edebilecegi
savunulmaktadir (Sonnenteg, 2017: 15).

Macey ve Schneider tarafindan gelistirilen modelde ise ise adanmuglik; bireysel,
durumsal ve davranigsal yoniiyle ele alinmaktadir (Macey, 2008). Adanmishgin
bireysel yonii ¢alisanin hayata ve isine yonelik bakis agisini (olumlu ya da olumsuz
egilimler), durumsal yonii isindeki dinglik ve yogunlasma durumunu, davranissal
yonii ise rol ve rol Otesi davraniglar ile goniillii ¢abasini vurgulamaktadir (Beugre,

2010: 174).

2.5. ISE ADANMISLIKLA iLE iLGILi ARASTIRMALAR
Schaufeli ve arkadaslar1 (2002) yaptiklar1 ¢alismada adanmislik ve tiikkenmisligin

Olctimii: 1ki 6rnek dogrulayici faktor analitik yaklasimi baslikli calismalarinda: ise
adanmisligin, c¢alisanlarin tiikkenmisliklerini negatif yonde etkiledigini ve iligkisi
oldugunu belirlemislerdir. Rich, Lepine,ve Crawford (2010)’un ise adanmishgimn is
performansi Onciilleri ve is performansina etkilerini belirlemeye yonelik yaptiklart
arastirmada 245 itfaiyeci ve amirine uygulanan c¢alismanin sonuglari, adanmishgin
deger uyumu, algilanan organizasyon destegi ve temel 6z degerlendirmeler ve iki is
performansi boyutu olan gorev performansi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkilere aracilik ettigini belirlemislerdir.

Bechtoldt ve arkadaglar1 (2011) yaptiklar1 85 hemsire ve polis memuru ile yapilan 4

haftalik bir ¢alismada, duygu tanima, duygusal emek ve ise adanmislik arasindaki
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iligskiyi incelemislerdir. Bunun sonucunda duygusal emegi yiiksek duygusal tanimaya
sahip olan ¢aligsanlarin daha fazla ise adanmigliklarinin oldugunu belirtmislerdir.
Rurkkhum ve Bartlett (2012) Tayland'da ise adanmishik ve oOrgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptiklari ¢alismada, dort biiytlik
Tayland organizasyonunda 522 g¢alisandan toplanan veriler sonucunda ise adanmiglik
ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iligskiler oldugunu belirlemislerdir.
Tan (2012) bu arastirmasinda Elazig’da ilkogretim okullarinda goérev yapan 822
O0gretmene anket uygulamistir. Yaptigi bu ankete gore sonug ilkogretim okul
yoneticilerinin takim liderlik davraniglarinin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Takim
liderlik davranigi yiiksek olan yoneticilerin oldugu okullarda 6gretmenlerin is
doyumu. Orgiitsel vatandashik ve orgiitsel adanmislik seviyelerinin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Terlemez (2012) ¢alismasinda igveren markasinin fonksiyonel ve sembolik
faydalarini, ¢alisanlarda ise adanmisligini1 ve isten ayrilma sebeplerini incelemistir.
Anketi Istanbul’da aktif olarak calisan 92 pilota uygulamistir ve sonug olarak isveren
markasini ise adanmighik ve orgiitsel ¢ekiciligin roliiniin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinde etkili oldugu goézlenmistir.

Bakker ve Xanthopoulou (2013) yaptiklari ¢alisma sonucunda calisanlarin ise
adanmishginin gelismis performanslart iizerine olumlu etkisinin oldugunu yani ise
adanmighgmn kisisel kaynaklarin ve is kaynaklarmin yaraticiliklarini destekledigini
ve ise adanmis calisanlarin karizmatik liderlikte en yiiksek puani aldigim
belirtmiglerdir.

Ozdemir (2015) yilinda ise adanmay1 dogrudan etkileyen hizmetkar liderlik tarz1 ile
bu etkide lidere duyulan giivenin aracilik roliiyle alakali bir ¢aligma yapmuistir.
Arastirma sonuglarina gore hizmetkar liderligin, lidere duyulan giiven araciligiyla ise
adanmuglik tizerinde pozitif yonli etkisi olmadig: tespit etmis ve lidere glivenmenin
olumlu oldugunu gézlemlemistir.

Demerouti, Bakker ve Gevers (2015) yilinda yaptiklari, is talepleri ve kaynaklarinin
hazirlanmasinin, ise adanmiglik ve ekstra rol davranisiyla (baglamsal performans ve
yaraticilik) olumlu bir sekilde iliskili olup olmadigini belirlemeye yonelik ¢alismada,
calisanlarin kaynak arayisinin ise adanmislik araciligiyla baglamsal performans ve
yaraticilik ile pozitif dolayli bir iliskisi oldugunu gostermektedir.

Altunel (2015) Malatya’da yaptig1 bir calismada ilkokul, ortaokul ve lisede gorev

yapan okul calisan ve yoneticilerine olmak {izere toplam 339 kisiye anket
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uygulamistir. Arastirma da katilimcilarin orgiitsel adanmishik ve oOrgiitsel giliven
diizeylerinin belirlenmesi i¢in anket uygulamistir. Calisma sonuglarina gore yonetici
ve Ogretmenler arasinda giliven seviyesi arttikca okullarna karsi hissettikleri
adanmisglik diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

Sarikaya (2016) bu aragtirmada otizmli ¢ocuklarla calisan Ogretmenlerin ise
adanmislik, empati egilimleri ve ¢ocuk sevmesi arasindaki iliskisini incelmek i¢in
Istanbul’da egitim veren 6zel ve kamu kurumlarinda gérev yapan toplam 198
O0gretmene anket uygulamistir. Calisma sonucunda empatik egilim, ise adanmislik ve
cocuk sevme arasinda da istatistiksel agidan anlamli diizeyde ve olumlu bir iliski
gozlemlemistir.

Giilsever (2016) bu arastirmasinda Van’da 2 6zel hastanede 291 hastane calisanina
anket uygulamistir. Arastirma sonucunda, kurumsallik durumuna gore hastaneler
arasinda kayirmacilik diizeyi farklilik gostermemistir. Hem kurumsal hem de
kurumsal olmayan hastane kayirmacilik ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonde
orta diizeyde anlamli iligki ¢ikarmistir.

Yiluzar (2016) bu calismasinda kisi-Orgiit uyumu ile ise adanmishk ve orgiitsel
bagllik iliskisini Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde 400 saglik
calisanina anket uygulamistir. Yaptig1r anket sonucunda kisi-Orgiit uyumunun ise
adanmislik boyutlarini ve orgiitsel baglilik boyutlarini etkiledigini gostermistir. Kisi-
orgit uyumu ile ise adanmighik ve oOrgiitsel baghilik arasinda olumlu bir iliski
bulmustur.

Kanisicak (2018) Istanbul’da beyaz yakali ve 6gretmen olmak iizere toplam 720
kisiye anket uygulamistir. Yapilan anket sonuglarina gére beyaz yakali ¢aliganlarda
tiikenmislik ve ise adanmigligin arasinda negatif yonlii istatistiki olarak anlaml iliski
bulunurken, 6gretmenlerde tiikkenmislik ile ise adanmislhigin arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iligki bulmamaistir.

Bulut (2018) Elazig’da toplam 256 beden egitimi 6gretmenine mesleki sosyallesme
ve oOrglitsel adanmiglik diizeylerini 6lgmek i¢in bir ¢alisma yapmustir. Calisma
sonuglarina gore Elazi1g’da ki beden egitimi 6gretmenlerinin mesleki sosyallesme ve
orgitsel adanmighklart arastirildiginda cinsiyet, medeni durum ve egitim
durumlarinda farklilasma anlamli kabul etmemistir.

Ciftci (2018) turizm sektoriinde yer alan Karadeniz bdlgesinde bulunan illerde

faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli otellerde gorev yapan 462 calisana anket
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uygulamasi gerceklestirmistir. Gergeklestirdigi bu arastirmada sonug olarak otantik
liderlerin galisanlarin ise adanmisliklarint olumlu etkiledigini sdylemistir.

Bagcioglu (2018) yaptig1 calismada Tiirkiye’de faaliyet gdsteren toplam 208 ilag
firmasinda ¢alisan ilag sektorii ¢alisanlarinin 6z yeterliliklerinin ve esenlik algilarinin
ise adanmighiga etkisinin nasil oldugunu incelemistir. Sonug olarak firma ile uyumlu
olan calisanlar 6z yeterliliklerini giliglendirirler ve c¢alisma ortaminda algiladig
esenlikle, kendilerini daha fazla islerine adayabilirler.

Denizli (2018) bu ¢alismasinda insan kaynaklar1 gelistirme ikliminin, ise adanmishga
etkisinde orgiite bagliliginin {izerinde ¢alismistir. Calisma Istanbul’da bankacilik-
finans ve sigortacilik, egitim ve saglik sektorlerinde calisan toplamda 500 kisi
lizerinden bir arastirma yapmistir. Arastirma sonuclarina gore insan kaynaklari
gelistirme ikliminin ise adanmighik iizerinde etkili oldugu, Orgiite bagliligin bu

stirecte araci rolii iistlendigi belirlemistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI (OVD)

3.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
Orgiitsel vatandashk davramsi (OVD) toplum igerisinde vatandaslik davranisinin

gereklerinden esinlenerek yonetim alanyazina kazandirilmustir.  Orgiitlerde 6diil
sisteminde oldugu gibi direkt ve tam olarak dikkate alinmamakta, ancak bir biitiin
olarak orgiitlerin fonksiyonlari1 yerine getirirken yardimci roliinii istlenen,
calisanlarin goniilliiliigii esasina dayali ve istege bagl olarak sergilenen calisan
davraniglar1 olarak ifade edilmektedir (Yperen ve Berg 1999: 378). Baska bir
ifadeyle OVD orgiitte galisanlarin gorevleri disinda yaptigi nitelikli davramslardir.
Isletmelerin ¢alisanlarma verdigi yasal odiil sistemi disinda olan ve ydnetim
tarafindan dikkate alinmayan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Kamer, 2001: 3).
Greenberg ve Baron’a (2003) goére OVD, galisanlarin &rgiitiin yasal yolla belirledigi
is ylkiimliiliiklerinin disina gegerek calisanin yasal olarak belirlenen gorevlerinden
fazlasin1 yapmasidir(Ozdevecioglu, 2003: 118).

Ustteki yapilan tanimlara bakildiginda, OVD’yi diger belirlenen davranislardan farkli
kilan unsurlar oldugu anlasiimaktadir. Bunlardan birincisi OVD, bigimsel &diil veya
ceza sisteminde dikkate alinmamakta, ikincisi OVD bicimsel is tanimlarindan fazla
olarak orgiitiin hedeflerine ulasmasinda katkida bulunmakta ve iigiinciisii OVD,
calisanlarin goniillik esasina dayali ve istege bagli olarak sergilenmektedir (Yperen
ve Berg 1999: 378). OVD’ler orgiitiin belirlemis oldugu 6diil veya ceza sistemini
dikkate almamaktadir. Baska bir ifadeyle ¢alisanlar bir 6diil kazanmak veya bir
cezadan kagimmak amaciyla, OVD sergilememektedir. Genel olarak érgiitlerde 6diil
sistemi, calisanlar1 yalnizca yapilan is sozlesmeleriyle belirlenen rol gereklerini
yerine getirmeleri hususunda motive ederek, orgiitsel bagliliklarini saglamaya
calismaktadir (Turnipseed, 2002: 2) .

Graham’m (1991: 249) klasik yonetim anlayist ve modern politik teoriye yonelik
yapmis oldugu arastirmalarda, aktif vatandaslik sendromu adiyla ifade edilen
orgiitsel katilim, oOrgiitsel sadakat ve oOrgiitsel itaati kapsayan inang ve davranigsal
egilimler oldugunu belirtmistir. S6z konusu inang ve egilimler OVD kapsaminda su

sekilde ifade edilebilir:
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Orgiitsel itaat; calisanlarin orgiitiin bir diizene oturtulmus yapisina ve
zamana saygl duymalarini, kural ve prosediirlerin gereklerine itaat etmelerini ve
Onemsemelerini icermektedir.

Orgiitsel sadakat; calisanlarin genel olarak orgiite hizmet ederek orgiite
bagliliklarinin oldugu anlamina gelir. Sadakat duygusuna sahip calisanlar orgiitlerini
hem savunma hem de giiclendirme konusunda isteklilik gostererek fazladan gaba
gosterecegini ifade etmektedir.

Orgiitsel katilim; ise calisanlarm orgiitiin kural ve prosediirlere uygun bir
sekilde aktif olarak ve sorumlu bir sekilde katilim gostermesini igermektedir. Bu
baglamda sorumlu calisanlar, orgiitii etkileyen olumsuz durumlar karsisinda
kendilerini bilgilendirerek diger c¢alisanlarla s6z konusu bilgileri paylagsma
konusunda goniilliiliik gostermektedirler. Bununla birlikte 6rgiitiin sosyal sisteminin
tekrar gozden gecirilmesi olarak ifade edilen OVD, calisanlarin diger calisma
arkadaglariyla birlikte isbirligine yonelik ve orgiitlerini koruyucu faaliyetlerde
bulunmalaridir. Orgiitiin gelismesine ydnelik devamli diisiinmeleri ve yeni fikirler
ortaya atmalaridir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin isletmelerine daha verimli olmak ve
daha ¢ok katki saglamak igin kendi kendilerini gelistirmeleridir. Isletmelerini dis
gevreye yansitirken ellerinden gelen ¢abay1 gostererek ¢alistiklart kurumu olumlu bir
sekilde taninmasini saglamaya calismalaridir. OVD’ nin 6ziinde, orgiite fedakarlik
yapma, orgiitii sahiplenme ve karsilik beklentisi olmadan ¢alisanlarin iglerinden
gelerek yaptig1 davranislarin toplamidir(Celik, 2007: 86). Kisacas1 OVD; ¢alisanlarin
rol fazlasi davranislar ile olumsuz durumlardan kaginma davranislarini kapsayan
davraniglar olarak tanimlanabilmektedir. Calisanlarin belli beklentiler igerisine giren
veya korku kaynakli davranislart OVD olarak kabul gérmemektedir. Ornegin, bir
calisanin kisa vadede terfi yapilmasi beklenen ve yonetimin terfi kararini etkilemek
amaciyla fazla mesaiye kalarak ¢ok ¢aligmasi, baskalar1 izledigi zamanlarda ¢alisma
arkadaslarma yardimci olmas1 OVD olarak kabul edilmemektedir. S6z konusu OVD
davraniglar1 sonug olarak orgiit icin fayda saglayacak olup, tamamen goniilliiliik

esasina dayanan davranislardir.

3.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TARIHCESI
OVD kavramini ilk kez Chester Barnard 1930’lu yillarda bigimsel rol davranisi

disinda ekstra rol davraniglari olarak kullanmistir. Barnard yaptigi calismalarda,

bicimsel olmayan Orgiitlere dikkat cekerek s6z konusu orgiitleri, bicimsel otoritenin
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garantisi ve emniyet sibobu olarak gormektedir. Calisanlarin isbirligi ve dayanisma
icerisinde hareket etmesinin Orgiit ig¢in bir gili¢ olusturacagimi, fakat “iliskilere
dayanan ¢ekicilik” olarak ifade ettigi ve galisanlar arasi isbirliginin kaynagi olarak
kabul edilen uyumun fazla olmasi halinde siirekli bir duruma neden olabilecegini ve
bu durumunu 6rgiit icerisindeki degisimi engelleyebilecegine dikkat ¢cekmektedir. Bu
baglamda yoneticilerin gorevlerinin, bigimsel olmayan oOrgiitlerde uyum ve
uzlagmayi1 saglamak oldugunu ifade etmektedir.

Organ, OVD ile ilgili yaptig1 calismalarda Barnard’in yapmis oldugu ¢alismalari
OVD’nin temeli olarak kabul etmektedir (Isbas1 2000: 7).

Gouldner 1960 yilinda karsiliklilik normu kavramina yonelik fikirlerine yer verdigi
karsiliklilik normu baslikli c¢alismasinda, karsiliklilik normunun evrensel seklinin
olusabilmesi icin calisanlarin kendilerine yardim eden diger calisanlara yardim
etmeleri ve calisanlarin kendilerine yardim eden diger calisanlari incitmemesi
gerektigini ifade etmektedir. Bu baglamda arastirmacilarin ortaya koyduklar
iliskilere dayanarak karsiliklilik normunun, OVD’ye temel olusturan kavramlardan
biri oldugu kabul edilmektedir (Isbasi, 2000: 12-13).

Blau 1964 yilinda, Gouldner’in 1960°ta yaptigi ¢alismasini temel alarak c¢alisanin
orgiitle olan baglantistn1 ve bu baglantilardan ¢alisanlar arasindaki etkilesimi
ekonomik ve sosyal etkilesim olarak gergeklestigini ifade etmektedir. Ekonomik
etkilesime bagh olarak gergeklesen karsilikli iligkilerin temeli calisanin bigimsel
olarak yaptig1 sézlesmeye dayanmakta ve maddi 6deme seklinde gergeklesmektedir.
Bu durum orgiitler ve ¢alisanlar tarafindan agikg¢a tanimlanabilen bir durum olarak
ifade edilmektedir. Sosyal etkilesim ise, ekonomik etkilesim gibi agikca
tanimlanamayan bir durum, tanimlanmanus yiikiimlilikkler gelistiren bir iligki olarak
ve calisanin kendisine goniillii bir sekilde iyi davranan bagka bir calisana karsi,
gormiis oldugu iyiliklere uygun bir sekilde karsilik vermek amaciyla yiikiimliiliik
duydugunu ifade etmektedir (Tirker, 2006: 9).

Roethlisberger ve Dickson 1964 yilindaki “Management and the Worker” adl1 yaymi
ile yonetim ve organizasyon teorilerinde beseri iliskiler yaklasiminin baslangici
olarak goriilen Hawthorne arastirmalarini degerlendirmislerdir (Organ, 1988: 17).
Hawthorne arastirmalari ile 1s1iklandirma, 1sitma, sogutma, yorgunluk ya da fiziksel
yerlesim diizeninin, isgérenlerin verimliligini ne Olclide etkiledigi arastirilmistir.
Deney ve aragtirmalarin sonucunda “isiklandirma, 1sitma, dinlenme zamanlar1 gibi

fiziksel iyilestirmeler arttifi zaman isgorenlerin verimliliginin de arttigi sonucu
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cikmamistir. Yapilan iyilestirmeler bazen verimliligi etkilememis, bazen de bir
iyilestirme yapilmadan verimlilik artmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak arastirmayi
yapanlar fiziki faktorler yerine sosyal faktorlere yonelmislerdir. Yeni gelistirilen
hipotez ise calisanlarin verimlilikleri, motivasyonlari, isten tatminleri, uygulanan
denetim sekli ve birbirleriyle iliskileri yani sosyal faktorler yolu ile
aciklanabilecegini gostermistir (Kogel, 1995: 144).

Isletmelerin bigimsel planlari, is birimleri arasindaki fonksiyonel iliskiyi gosterir
fakat planlarda sosyal mesafe ve sosyal denge ayrimlarina yer vermez. Hawthorne
aragtirmalarma gore bicimsel organizasyon, bireylerin ve gruplarin bigimsel
olamayan sekilde farklilasmalarinda ya da biitiinlesmelerinde énemli etkisi bulunan
duygu ve degerleri 6nemsemez. Bireyler kisisel iligkiler gelistirir ve her bireyin bir
statii ve pozisyon kazandigi bigimsel olmayan gruplar meydana gelir. Roetlisberger
ve Dickson 1964 yilinda arastirmalarina gore bigimsel olmayan bu sosyal
organizasyonlar her orgiitiin etkin isbirligi i¢in gereklidir. Bigimsel olmayan isbirligi
daha yiiksek seviyede isbirligi dogurur ve bu durum bigimsel organizasyonun
isleyisini kolaylastirabilir. Olusan bu isbirligi yonetici diizeyinde ya da is diizeyinde
isbirligi kolaylastirabildigi gibi engelleyebilir (Ozdemir, 2005: 69-70).

Barnard’in yoneticinin fonksiyonlart adli ¢alismasinda, oOrgiit, toplu isbirligi
gayretleri olarak tanimlanmakta ve toplu isbirligi kavrami OVD’ de ifade edildigi
gibi calisanlarin birbirleriyle isbirligi ve dayanigsma igerisinde orgiitiin hedeflerine
ulasmasimi saglamay1 icermektedir. Barnard tarafindan 1976 yilinda yapilan
arastirmalarin bir kisminda, goniilliiliik kavramina da yer verilmistir. S6z konusu
kavram, calisanlarin bulunduklar1 6rgiitiin hedeflerine ulasmasi konusunda fedakarlik
gostererek, bazi haklarindan vazgeg¢melerini ve c¢ikan sorunlara katlanmalarini
kapsamaktadir (Isbasi 2000: 7).

1980'i yillar itibariyle OVD, érgiitsel anlamda arastirmalarda konu olmaya baslamis
ve bu donemde diinyada yasanan cesitli sosyo-ekonomik, politik ve teknolojik
yenilikler orgiitleri de bu yeniliklere ayak uydurmaya ve bu degisim siirecinin
olmazsa olmazi olarak da calisanlarin ihtiyaglarii daha fazla dikkate almaya
yonlendirmistir. Bu noktada yeniliklere ayak uydurmanin gerekliliginin farkinda olan
ve gerekli donlisimii saglayabilen orgiitler hayatlarin1 devam ettirebilmis, gerekli
doniistimii saglayamayan orgiitler ise ya kiiclilmeye gitmis ya da yok olmustur.
OVD; orgiitlerin - verimli  isleyisini engelleyebilen yikici ve istenmeyen

davraniglardan sakinma, c¢alisanlarin beceri ve yeteneklerini gelistirme, etkili bir
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koordinasyon saglayarak Orgiitiin verimli ¢aligmasi ve buna bagli olarak
performansini arttirmasini amagclamaktadir. Bu kapsamda OVD orgiitiin rekabet
istlinliigi elde etmesi, Ogrenen bir oOrgiit kimligine ulasmasi, ¢evresindeki
degisikliklere ayak uydurabilmesi, ¢alisanlarin sadakati, etkin katilimi ve orgiitsel
bagliliklariyla yakindan ilgilidir (Basim ve Sesen 2006: 2).

Organ (1988)’e gore OVD, bigimsel &diil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate
alinmayan, ancak bir biitiin olarak bakildiginda orgiitiin islevlerini fonksiyonel bir
sekilde yerine getirilmesinde destek olan, calisanlarin tamamen istemelerine dayali
davraniglardan  olusmaktadir. Goniillillik kavramiyla birlikte s6z konusu
davraniglarin ¢alisanin is roliiniin gerektirdigi bir davramis degil, ¢alisanin kendi
istegine bagli olarak gelisen bir davranis olarak ifade edilmektedir. Ornegin, bir
ogretmenin dersten 6nce ders hazirhigi yapmasi, ¢aligmalarina devam etmesi, ¢alisma
sonuclarini belirlemesi gibi davramislar OVD olarak nitelendirilmemektedir. Ciinkii
Ogretmen bi¢imsel is tanimindaki rol gérevlerini yerine getirmekte ve burada isini ne
derece iyi yaptiginin 6nemi bulunmamaktadir. Bunun sebebi ise ¢ok yiiksek bir
performansla yapilan galismalar veya takdire deger tiim is performanslart OVD ile
belirlenen élgiitlere uyum gostermeyebilir (Isbasi, 2000: 5).

1990 ve sonraki yillarda yapilan arastirmalarda OVD’nin boyutlar1 belirlenmis ve bu

boyutlar Tablo 1’de toplu olarak gosterilmistir (Acar, 2006: 6);

Tablo 1. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Boyutlarimin Tarihsel Ozeti

Organ Graham | George & Brief M%OI;T:‘I; & Podsakoff vd.
(1988-1990) -1991 -1992 -1995 -2000
Digerlerini Diigiinme
Nezaket Tabanlh Bilgilendirme Calisma Kisilerarast Yardim Davranisi
Destekleme Arkadaglarma Yardim Yardim vrans
Baris1 Koruma
Digerlerine ~ Yardim et
Goniilliiliik ve Centilmenlik Etme ve Birlikte Gonllalik =~ ve
Centilmenlik
Calisma
Orgiitsel | . ... . Sadakatin o
Sadakat Iyi Niyetin Yayilmasi Artist Orgiitsel Sadakat
Orgiitsel Personel Orgiitsel
Itaat Caligkanligi Kabullenme
Bireysel
Inisiyatif
fleri Gérev Bilinci Onerilerde Bulunma Bireysel Inisiyatif
Orgiitiin Gelisimine Destek B e Orgiitiin Gelisime
Verme Orgiitii Koruma Destek
Kendini Geligtirme Bireysel Gelisim
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3.3.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE iLGILi KAVRAMLAR
Kavramlarin dogru anlasiimasi ve OVD ile benzer yanlarini belirlemek amaciyla bu

boliimde OVD ile ilgili kavramlar a¢iklanmaya ¢alisilmistir. Bu kavramlar:
e Orgiitsel spontanlik
e Psikolojik sozlesmeler
e Rol davranislari

e Prososyal orgiitsel davranis

3.3.1 Orgiitsel Spontanhk
Orgiitsel spontanlik ile OVD kavrami igerikleri birbirine benzemekte ancak bu

kavramlar birbirlerinden bazi noktalarda farkliliklar gostermektedirler. Orgiitsel
spontanlik calisanin hiir iradesine dayanarak istegine bagli olan ve isin geregi rol
tanimlamalarinda mevcut olmayan fakat orgiitiin hedeflerine ulasmasini destekleyen
davraniglar1 kapsamaktadir. Calisanin diger calisanlara yardimci olmasi ve iyi niyet
gostermesi ve Orgiitli savunmasi ve oOrgiitii ve diger calisanlara, yapici Onerilerde
bulunmas: 6rgiitsel spontanlik davranist kapsaminda degerlendirilmektedir. Orgiitsel
spontanlik ile OVD arasindaki temel fark; OVD bigimsel 6diil sistemi tarafindan
onemsenmeyen aktif ve pasif tirdeki davranislart icermekte, orgiitsel spontanlik
davraniglar: ise, bigimsel 6diil sistemi tarafindan onemsenen sadece agik ve aktif
davraniglari igermektedir (Bolino ve digerleri, 2004: 230-231). Buna 6rnek olarak bir
orgiitte sikayet veya oneri kutusuna atilmis olan Oneriler iginden segilecek olan
davramisa o6diil verilecekse, c¢alisanlarin burada Oneride bulunmalar1 Orgiitsel
spontanhiktir yani agik ve aktif bir harekettir. OVD’ de ise calisan itiraz veya sikayet
edebilme sans1 varken sikayet etmeme gibi pasif davranislari gosterebilmektedir.
(Kamer, 2001: 8-9)

3.3.2. Psikolojik sozlesmeler
Bireyler, bir orgiite katilirken orgiitten yaptigi is karsiliginda bazi fayda beklentisi

igerisinde bulunmaktadir. Bu baglamda ¢alisan gostermis oldugu performans
karsiliginda karsiligin da hem maddi (para, mal) hem de manevi (itibar gorme ve
statii kazanma gibi) kazanclar ummaktadir. Orgiite katilan calisan; yetki, gdrev ve
sorumluluklarini yerine getirmesi halinde, orgiitten edinecegi maas ve diger maddi
haklarini belirleyen yazili bir anlasma imzalamakta ancak yazili olmayan bir anlagma
da yapilmis varsayilir. Bu yazili olmayan anlasma psikolojik s6zlesme olarak

tamimlanmaktadir. Psikolojik sozlesme olarak ifade edilen ve yazili olmayan bu
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anlagma, ticretler ve ¢alisma kosullarina bagli olan maddi olan yazili anlasmaya ektir
(Oktay, 1996: 26).

Morrison ve Robinson (1997: 229), psikolojik so6zlesme kavramini, yiikkiimliliiklerin
algilanan vaatlere dayandig1 ve orgiit temsilcilerinin kabul etmek zorunda olmadig,
isgoren ile Orgiitin karsilikli  yiikiimliliikler hakkindaki inanglar1 olarak
tanimlamistir. Psikolojik sozlesmeler, karsilikli beklentilerle ilgili bireyin inanglar
olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik sozlesme kapsamindaki bu beklentiler isgdren
acisindan ornegin, yiiksek ticret, is giivenligi vb. isveren agisindan ise 6rnegin, siki

calisma, sadakat veya fedakarliktir (Rousseau, 1990: 390).

3.3.3. Rol Davranislari
Rol davranisini, calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirirken

gostermis olduklart davraniglar olarak ifade etmektedir. Ancak ayni isi yapan
calisanlarin algilamis olduklart is igerikleri farklilik gosterebilmekte, buna bagh
olarak da galisanlarin rol davramislarinin igerigi de degisiklik gosterebilmektedir.
Calisanin algilamis oldugu roliin igerigi ne kadar genis olursa, ¢alisan orgiit i¢indeki
faaliyetlerini o derecede orgiitsel rolii oldugunu algilamaktadir. Calisanin diger is
arkadaglarina yardimci olmasi, gorevlerini yerine getirirken isine gereginden fazla
ozen gostermesi gibi OVD davranislari calisan rol davranisi olarak diisiinebilir ve bu

sayede calisan roliinden fazlasin1 yapmis olacaktir (Samanci, 2007: 30).

3.3.4. Prososyal Orgiitsel Davrans
Prososyal Orgiitsel Davrams kavrami ilk olarak 1986 yilinda Brief ve Motovidlo

tarafindan isgdéren davramislarini yonlendirme, isgéren mutlulugu ve orgiitlerin
amaglarin1 gergeklestirmek i¢in kendiliginden goniillii olarak yaptiklari davraniglar
olarak tanimlanmustir. Prososyal oOrgiitsel davranig, Orgiitiin  hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla isgérenlerin calisma arkadaslarina yardim etmelerini
icermektedir. Prososyal orgilitsel davranig, belirli rol tanimlarindan da ayrilmaktadir
(Organ, Podsakoff ve Mackenzie, 2006: 32).

Prososyal orgiitsel davramglar, OVD’ nin igerdigi “digerlerine yardimci olma”
unsurunun genis bir yelpazesidir ve hem oOrgiite hem bireye yardimci olabilecek
davraniglardir. Bu tiir davraniglar is sozlesmesi ile acik¢a tanimlanmamis ve yerine
getirilmedigi takdirde herhangi bir ceza uygulanmasi s6z konusu olmayan
davraniglardir. Bundan dolay1 OVD, prososyal &rgiitsel davramislarin alt olusumu

olarak diisiiniilebilir (Cetin Yesilbag ve Akdag, 2003: 41).
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Toplumlar insanlarin iyiligini gdzeten, onlar1 koruyan ve destek olan gelenek ve
gorencklere sahiptir. S6z konusu gelenek ve gorenekler araciligiyla gocuk ve
yetigkinlere birlikte yasadiklar1 diger insanlara karsi pozitif yaklasim gostermeleri
anlatilmakta, Ogretilmekte ve bu sayede toplumsal olarak sosyallesmeleri
saglanmaktadir. Yardim etme ve paylasim gibi sosyal olarak nitelendirilen
davranislar, kisilerin toplumla sosyal bag kurmasini ve bu bagin olumlu bir sekilde
stirdiiriilmesini  kolaylastirmaktadir. Davraniglar1 belirleyen formal ve informal
kurallar, normlar, degerler, toplumu ve toplumdaki bireyleri olumlu bir sekilde
yonlendirebilmesi sahip oldugu degerlere bagli olabilmektedir. Bu baglamda
bireylerin aynmi toplumda yasadigi diger bireylerle yardimlasmasi, isirliginde
bulunmasi o6nemli degerler arasinda sayilabilmektedir. Formal veya informal
kurallar, normlar, degerler, sahip olduklari gelenek ve gorenekler, giiniimiizde herkes
icin 6nemli olan prososyal davraniglarin kaynagini olusturmaktadir (Uzmen ve
Magden, 2002: 195).

3.4.ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE iLGILI TEORILER
Aragtirmanin bu kisminda OVD ile ilgili incelenmistir. OVD ile ilgili teoriler

asagidaki gibidir:
e Sosyal degisim teorisi
e Lider-iiye miibadele teorisi
e Esitlik teorisi
e Beklenti teorisi

o Vekalet teorisidir

3.4.1. Sosyal Degisim Teorisi
Blau (1955, 1960, 1964), Homans (1958), Emerson (1962) gibi sosyolog ile Thibaut

ve Kelley (1959) gibi sosyal psikologlarinin sosyal degisim teeorisinin gelisimesine
katkida bulunan ¢aligmalaridir. Homans (1958)’e gore, sosyal davranis bir degisim
iligkisi olarak ifade edilmektedir. Buna bagli olarak Blau (1964), bir degisim siireci
olarak sosyal iliski kavramininin daha iyi anlaglabilmesi i¢in “sosyal degisim teorisi”
terimini ilk kez kullanmistir (Bolat, Bolat ve Segmen 2009: 219).

Sosyal degisim teorisinin temeli, orgiit icerisindeki yoneticilerin adil davranmasina
bagl olarak ¢alisanlarin OVD sergileyecegine dayanmaktadir. Sosyal degisim

teorisiyle calisanlar, orgiitlerin kendilerine sundugu olanaklara bagl olarak,
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orgiitlerine hem duygusal, hem normatif hem de devam baghiligi duymakta, soz
konusu baghliklarini  orgiitlerine  katkida  bulunacak OVD  sergilemeye
dontstiirmektedir (Keles ve Pelit, 2009: 26).

Sosyal degisim kuraminda karsilikli olarak iliskiler belli bir mecburiyete
dayandirilmamaktadir. Yani bir ¢alisan diger calisana yardimda bulundugunda bir
karsilik beklenir, ancak bu karsiligin zamanlamasi ve niteligi istege baglidir. Ayrica
sosyal degisimden elde edilen getiriler maddi olarak ifade edilmemekte, taraflar
arasinda karsilikli giivenle saglanmaktadir. Ekonomik degisimde ise, yapilan islemler
anlagsmalara dayandirilmistir. Elde edilen sonuglar daha g¢ok parasal o6zelliklidir.
Orgiit ve isgdren arasindaki sosyal etkilesim ve Karsiliklilik ilkesi geregi, kendisine
adaletli davranilan isgdren karsilk vermek isteyecek ve bu karsihgi OVD
sergileyerek karsilayacaktir. Isgoren, adil ve iyi davranisa Kars: goniillii rol davranist
gosterirken, haksiz davranisa Karsi olumsuz davramslar sergileyecek ve OVD

sergilemekten kaginacaktir (Organ, 1988: 156).

3.4.2. Lider-Uye Miibadele Teorisi
Sosyal miibadeleye dayanan modellerden biri olan ve yoneticilerle calisan arasinda

gelisen lider-iiye miibadele teorisine gore, Orgiitsel amaglara ulagsma noktasinda
yoneticilerle calisanlar arasinda bir gesit miibadele ortaya ¢ikmaktadir (Erken, 2010:
23).

Orgiit igerisinde siirekli etkilesim igerisinde bulunan yéneticilerle ¢alisanlarin,
birbirleriyle olan etkilesimlerini degerlendirmeleri ve calisanlarin yoneticilerinden
memnuniyet diizeylerini belirleyen ii¢ etken bulunmaktadir. Bunlar; yonetici ile
calisanlar arasindaki iletisimin yogunlugunu igeren iliskinin niceligi, yoneticilerin
calisanlarina duyduklar giiveni ve yakinligi ifade eden yoneticinin astlarini kontrole
yonelik davranislar: ve yoneticinin c¢alisanlarla olan iliskilerinin niteligini gdsteren
lider- iiye miibadele teorisidir (Deluga,1994: 317).

Lider-iiye miibadele teorisi, isgorenlerin gostermis olduklar1 orgiitsel vatandaslik
davranigin1 lider isgdren iliskisine dayandirmakta ve iliskinin seviyesine gore
orgiitsel vatandaslik davranisinin degistigini savunmaktadir. Liderin, iggérenine gore
degisen iliskisi aralarinda bir goéniil bagi olusturmakta ve bu durum calisanlarin

performansini etkilemektedir (Erken, 2010: 23).
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3.4.3. Esitlik Teorisi
Esitlik teorisinin temelinde calisanin isle ilgili iliskisinde diger calisanlarla esit

olarak bir muamele gérme istegi ve bu istegin olumlu olmasma bagli olarak
motivastonunun yiikselmesi bulunmaktadir (Kaplan, 2007: 48).
Orgiitsel adalet esitlik teorisinin 6ziinii olusturmaktadir. Orgiitsel adalet kavrami
calisan bagliliginda temel rol oynamasi sebebiyle Orgiit yonetimi agisindan ayri bir
yerde tutulmakta ve teorisyenlerin ¢ogu tarafindan dagitimci ve islemsel adalet
olarak iki ayr1 baslik altinda ele alinmaktadir (Dogan, 2002: 72).

Dagitimct  adalet; calisanin  yapmis oldugu ise goOre ortaya c¢ikan
degerlendirmelerin dogruluguna odaklanmasini ifade eder. Bagka ifadeyle calisanlar
dagitimci adalete gore yapmis olduklari ig karsiliginda elde ettikleri 6diil, ceza veya
ticret gibi kazanimlar1 karsilagtirarak  yapilanlarin = adil olup olmadigim
degerlendirmekte ve soz konusu degerlendirmeye bagli olarak ¢alisan biligsel,
duyussal ve davranigsal anlamda tepkiler gosterebilmektedir (Greenberg, 1986: 340).
Bu baglamda belirli bir sonu¢ adaletli veya adaletsiz olarak algilandiginda isgéren
duyussal olarak o6fke, mutluluk, gurur veya sucluluk hissedebilmekte, kendisinin
veya is arkadaslarinin girdilerini ve sonuglarini biligsel olarak bozabilmekte ve
orgiitte performans veya geri ¢ekilme davranisi gosterebilmektedir (Cohen-Charash
ve Spector, 2001: 280) . Bununla birlikte ¢alisanin yaptigi isin karsiligini tam olarak
alamayan c¢alisanlar diger c¢alisanlara nazaran Orgilite daha az baghlik
gostermektedirler (Martin ve Bennett, 1996: 84).

Islemsel adalet; iicret, terfi etme, maddi imkanlar, caliyma kosullar1 ve
performans degerlemesi gibi etkenlerin belirlenmesi ve bunlarda kullanilan yontem,
prosediir, metot ve politikalarin herkesle esit olma diizeyi olarak ifade edilmektedir
(Greenberg, 1990: 405). Baska bir ifadeyle orgiitsel adalet ¢aliganlara yonelik ticret,
takdir, odil, terfi gibi kazanimlarin nasil belirlendigine, Orgiitsel anlamda karar
alirken ve s6z konusu kararlar1 uygularken kullanilan yéntemlerin ¢alisan tarafindan
adil veya adil olmayan olarak algilanmasina odaklanmaktadir (Greenberg, 1987: 10).
OVD kapsaminda orgiitsel adalet ise calisanlarin performanslart  ve is
memnuniyetlerinde etkili olarak, orgiit isleyisine katkida bulunmaktadir (Celik,
2007: 96). Bununla birlikte esitlik teorisinin temelini olusturan oOrgiitsel adalet
calisanlar tarafindan Orgiitiin adil olarak algilanmas1 calisanlarin  OVD’sini
arttirmaktadir. Aksi durumda calisanlarin  orgiit i¢in onem arz eden OVD

sergilemelerine engel teskil edebilmektedir.
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3.4.4. Beklenti Teorisi
Beklenti teorisi ilk olarak Edward Tolman (1932) ve Kurt Lewin’in (1938)

calismalarindan ortaya ¢ikmistir. Victor Vroom (1964) beklenti teorisini, ¢alisanlarin
orgiitteki davraniglarina uyarlayan ilk isimdir. Calisanlarin motivasyonu kapsaminda
esitlik teorisine gore daha fazla karmasik oldugunu ve 6neminin gittikge artan bir
teori oldugunu savunmustur (Mimaroglu, 2008: 43).

Vroom’un beklenti teorisi, ¢alisanlarin daha verimli olmalar1 ve daha etkin bir
sekilde isletmenin amagclarina ortaya koymus oldugu goniilli davraniglarin
sebeplerini ve onlar1 motive eden faktorleri belirleyen bir teoridir. Beklenti teorisine
gore is ve rol basarisi biiyiik 6l¢iide 6diillendirilen bir davranistir (Haworth ve Levy,
2001: 64). Calisanlar 6diil veya terfi gibi beklentilere, deneyimlerine, isleriyle ilgili
dikkat ettikleri, go6zlemlemeleri, algilamalari, gayretleri ve daha Onceki
faaliyetlerinin karsiliginda almis olduklar1 kazanimlara bagli olarak motive
olmaktadirlar (Eren, 2004: 533). OVD ise, 6diil beklentisi olmadan yapilan goniillii
ve istege bagl davramislari icermektedir. Bu yoniiyle OVD beklenti teorisinden

ayrilmaktadir.

3.4.5. Vekalet Teorisi
Vekalet teorisi calisanlar ve orgiit arasindaki degisimleri algilamaya yonelik bir

cergeve olusturmak amaciyla gelistirilen ekonomik tabanli, amaglar1 ve menfaatleri
birbirinden farkli iki ¢alisanin birbirlerine yardim etmeleri durumunda ortaya ¢ikan
problemleri inceleyen bir teoridir. Vekalet teorisi, ekonomistlerin ¢alisanlarin
birbirlerine yardim etmeleri kapsaminda taraflarin motivasyon durumlari, birbirlerini
kontrol etmeleri ve birbirleri arasindaki bilgi akigini incelemeye almalari ile gelisme
gostermeye baslayan yaklasimdir (Kogel, 1995: 276).

Vekalet Teorisi, bir ¢alisanin diger ¢alisana vekalet vermesinden olusan vekalet
iliskilerini agiklamaya ¢alismaktadir (Deckop, Mangel ve Cirka 1999: 421). Vekalet
teorisinin 6zii, yoneticilerin isletmeye iliskin olarak isletme sahiplerinden fazla bilgi
sahibi olmalar ve siirekli olarak gozetlenmemeleri nedeniyle bazen kendi ¢ikarlarini
orgiitiin ¢ikarlarindan daha O6nemli kilabilecekleri ihtimalidir. Taraflar arasindaki
cikar uyumsuzlugu, vekil olan yonetici ve vekalet veren isletme sahibinin kendi
¢ikarin1 maksimize etmek icin ugrastiklar1 varsayimina dayanir. Bu sebeple vekalet
teorisine gore Orgiit, farkli bireyler arasindaki “yazili olmayan anlagmalardan”

meydana gelen kompleks bir sistemdir (Simsek, 1998: 213).

43



Vekalet teorisine gore vekaleti veren calisan, iicret ve odiillendirme basta olmak
tizere, taktik belirleme, bilgi akisini kontrol etme, vekaletini verdigi ¢alisanin alacagi
kararlar1 kontrol etmeye olanak saglayan bir oOrgiit olusturma ve karsilikli
goriismelerle vekalet edenin davranislarini yonlendirmeye ¢alismaktadir. Bu sayede
vekalet eden calisan, is isleyis ve eylemlerle ilgili olarak vekalet veren calisandan
daha fazla bilgiye sahip olmakta ve vekalet verenle vekalet eden arasinda bir bilgi
asimetrisi kurulabilmektedir (Cinar, 2000: 17). Buna 6rnek olarak vekalet veren
calisan kendi seyahatleri i¢in yapmis oldugu masraflar1 oOrgiitiin gideri olarak
gosterebilmekte veya orgiit i¢in yiiksek getiri saglayacak bir projeyi ¢ok fazla risk
tasidig1 igin kabul etmeyebilmektedir (Iseri, 2002: 78). Bu noktada, OVD egilimi
olan bir vekalet veren veya vekalet eden bir ¢alisan kendi c¢ikarlarini bir tarafa
birakarak oOrgiitiin ¢ikarlarina odaklanabilecek, vekalet veren ve vekalet eden

arasindaki yardimlasma iliskisi zarar gérmeyebilecektir.

3.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI
OVD kavramu ile ilgili olarak alanyazin incelendiginde; kavramsal boyutlariyla ilgili

bilim insanlari arasinda tam bir mutabakata varilmadigi gézlemlenmistir. Sebeplerine
inildiginde, kavrami; otuz farkli sekilde tanimi yapildigi ve boyutlarmin fazlaca
olusunun bodyle bir neticeyi de beraberinde getridigi tespit edilmistir (Basim ve
Sesen, 2006: 86).
OVD boyutlarin1 Organ (1988-1990); diger calisanlar1 diisiinme, centilmenlik ve
goniilliiliik, nezaketli olma, yiiksek gdrev bilinci ve Orgiitiin gelisimine destek verme
olmak {izere bes boyuta indirgemistir. Graham (1991); orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat
olmak tizere iki boyutta smirli tutmustur. Baska bilim insanlar1 ise Orgiitsel
vatandashik davranisi; digerlerine yardim etme ve birlikte c¢alisma, iyl niyetin
yayilmasi, is arkadaslarmma yardim, tavsiyede bulunma, isyerini koruma, kendini
gelistirme boyutlart ile tanimlamistir (Brief ve Motovidlo, 1986: 711). Podsakoff,
Mackenzie, Pamne ve Bachrach (2000) ise alanyazindaki c¢alismalara biitiinsel
bakarak OVD’n1 asagida siralandigi haliyle ifade etmeye calismustir:

e Yardimseverlik

e Yurttaslik Erdemi

e Centilmenlik

e Orgiitsel Sadakat

o Orgiitsel Itaat
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e Bireysel Inisiyatif

e Bireysel Gelisim
OVD’ nin boyutlar1 birbirinden oldukea farkli sekillerde ele alinmis olmakla birlikte,
bu calismada OVD Podsakoff ve digerleri (2000)’nin biitiinlesik bir yaklasimla

belirledikleri diistiniilen yedi boyut esas alinarak incelenmistir.

3.5.1. Yardimseverlik
Calisanlar orgiit icerisinde bazi problemlerle karsilasmakta ve bu noktada yardima

ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisanlar yardima ihtiya¢ duyduklarinda yardimsever
calisanlar rol tanimlarinin 6tesine giderek ihtiyaci olan ¢alisanlara yardim etmekte ve
calisanlar diger calisanlara yardimseverlik davranisinda bulunarak yardim ettikleri
calisanlarin performanslarini da arttirmalarina destek olmaktadir. Organ’ a gore, bir
calisanin, diger bir calisanin cesitle nedenlerle ise gelemediginde ya da rahatsiz
oldugunda onun isini {stlenmesi ve igini aksatmasini engellemesi davranigini
yardimseverlige 6rnek olarak gostermektedir (Kidwell, Mossholder ve Bennett 1997:
777). Ayn1 zamanda Orgiitte deneyimli veya kidem sahibi ¢alisanlarin hicbir kargilik
beklemeden ise yeni baslayan calisanlara islerinde yardim etmesi onlara yol
gostermesi  gibi  davraniglarda  yardimseverlik  davramisina  6rnek  olarak
gosterilebilmektedir. Yardimseverlik kapsaminda degerlendirilen s6z konusu
davranislar, ¢alisanlarin performanslarini arttirarak orgiitiin toplam verimliligine de

katk1 saglamaktadir (Sesen, 2006: 61).

3.5.2. Yurttashk Erdemi
Calisanlarin Orgiitiin politik yasamina aktif ve sorumluluk sahibi olarak katilim

gosterme, Orgiitiin siirdiiriilebilirligine yonelik gelismelerde kendini katma ve yardim
etme gibi orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bilesimi yurttaslik erdemi davranisi
olarak tanimlanmaktadir (Podsakoff ve Mackenzie, 1994: 351). Bu tanima gore
calisanlar Orgiitiin gelisimine destek vermeleri halinde yoneticiler Orgiitlerinin
etkinligi ve verimliligini gelistirmek icin ¢alisanlarin fikirlerine deger vermekte,
onerilerini dikkate almakta ve fikirleriyle ilgili geri bildirime ulasabilmektedir (Acar,
2006: 7).

OVD’nin yurttashk erdemi boyutu, orgiitiin gelisim gostermesine destek olma,
calisanlarin agik¢a konusma ve birimlerin fonksiyonlarinin gelistirilmesi igin yikici
olmayan onerilerde bulunmasini ifade ederek yonetimin islevsel hale gelmesine katki

saglamaktadir. Yurttaslik erdemi, Orgiitiin amaglarin1 ¢alisanin kendi amaclarinin
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istlinde tutarak, i¢c ve dis ¢evrede Orgiitiin fonksiyonlarina destek olma, orgiite
goniillii olarak katilim gosterme ve orgiitle ilgili en iyisinin ne olacagi ile ilgilenme
davraniglarin1 kapsamaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin orgiitsel politika, taktik ve
karar verme siireglerine katilimda istekli olmalidir (Allison, Voss ve Dryer 2001:
283). Diizenlenen toplanti, fuar, seminer ve egitim gibi orgiite ve kendine katki
saglayacak faaliyetlerini siirdiirme, orgiite yonelik tehdit ve firsatlar1 gdzetme, orgiit
tarafindan diizenlenen c¢esitli sosyal faaliyelere Kkatilim gostererek destek olma
davranislar;, OVD’nin yurttaslik erdemi boyutunu ifade etmektedir (Titrek, Bayrakci
ve Zafer, 2009: 6). Orgiitle ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye caligmali, bu
fikirleri tartisabilmeli, elestirmeli, elestirilmeli ve gelistirdigi fikirleri agik¢a
sOyleyebilmelidir. Bu davramiglar orgiitlerin  verimliliginin artmasina katkida

bulunmaktadir (Olgiim, 2004: 21).

3.5.3. Centilmenlik
Centilmenlik, calisanlarin orgiit i¢inde c¢atisma ve gerginlik yaratacak olumsuz

davraniglardan kagmmalari olarak tanimlanmaktadir. Problemleri gereksiz yere
biiylitmek, mesaisinin bilyiik bir boliimiini isiyle ilgili sorunlardan yakinarak
gecirmek, diger calisma arkadaslarina saygisizca davranmak gibi davranislardan
kagimak centilmenlik davranislara &rnek olarak verilebilir (isbasi, 2000: 28).

Organ (1988)’e gore centilmenlik davranisi, ¢alisanlarin orgiit iginde ¢atismaya veya
gerginligi sebep olabilecek olumsuz olarak nitelendirilen davranislardan kaginarak,
orgiitlin isleyisi kapsaminda olusabilecek giicliiklere gogiis germeyi ve galisanlarin
birbirlerine Kkars1 hosgoriilii davranmalarini ifade etmektedir (Isbasi, 2000: 29).
Aragtirmalarda centilmenlik davraniginin  6rgiitsel performanst olumlu olarak
etkiledigi belirlenmistir. Bu baglamda ¢alisanlarmm yeni sorumluluk almada veya
yeteneklerini gelistirmeye isteklilik gosteren goniillii calisanlar orgiitsel yeteneklerini
orgiit cevresinde olusan degisikliklere uyum saglayabilmesine katkida bulunarak
orgiitsel performansin artmasma imkan saglayabileceklerdir (Acar, 2006: 7). Ayni
zamanda centilmenlik kavrami ¢alisanlarin kendilerinden beklenen rol davraniginin
tizerinde bir davranis sergileme yoniinde istekli olmalarini ifade etmekte (Organ,
1990: 47). Centilmenlik davranisi igle ilgili sorunlar ve imkansizliklardan dolay1
sikayet etmeyebilmek, kendi fikirlerine c¢alisma arkadaslarinin uymamasina

kizmayabilmek, iyimser olabilmek, orgiitiin ¢ikarlari i¢in kendi ¢ikarlarmi ikinci
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plana atabilmek ve bireysel fikirlerini gerekmesi haline bir kenara birakabilmektir
(Dilek, 2005: 50).

3.5.4. Orgiitsel Sadakat
Orgiitsel sadakat boyutu; drgiitiin itibarin1 yaymayn, rgiitii korumayi, is yapis seklini

ve eylemlerini kabul etmeyi, desteklemeyi ve orgiitiin yapmis olduklarini miidafaay1
kapsayan sadik yaymacilik ve baglilik davranislarini icermektedir. Baska bir ifadeyle
orgiitsel sadakat orgiitii dis ¢evreye olumlu bir sekilde tanitarak, disardan gelecek
tehlikelere karsi orgiitii korumak, savunmak ve kotii zamanlarda orgiite bagliligi
gerekli kilmaktadir (Celik, 2007: 137). Bununla birlikte 6rgiitsel sadakat kavrami
orgiit igin iyiligin yaygin hale getirilmesi, orgiitiin koruma altina alinmasi, orgiitiin
amaglarinin ve hedeflerinin savunularak, desteklenerek ve aktarilarak orgiiti dis
gevreye karsi yiiceltilmesidir. Ayni1 zamanda orgiitii dis tehditlere karsi savunmak,
korumak ve zor kosullar altinda dahi 6rgiite baghilik gostermektir (Dilek, 2005: 37).

Orgiitsel sadakat ayn1 zamanda orgiite her ne sartta olursa olsun bagh kalarak, iyi
niyet gdzetme ve orgiitii her konuda destekleme, Grgiitiin yarari igin ¢aba sarf etme

ve Orgiitli savunma, koruma konusunda goniilliiliik gostermektir (Celik, 2007: 137).

3.5.5. Orgiitsel itaat
Orgiitsel itaat, arastirmacilar tarafindan orgiitsel uyum ya da orgiitsel kabullenme

olarak da isimlendirilmekte ve orgiitsel itaat boyutu ilk defa Smith, Organ ve Near
(1983) tarafindan genel uyumluluk davraniglar: olarak ele alinmigtir. (Podsakoff ve
digerleri, 2000: 517).

Smith, Organ & Near (1983), genel uyumluluk davranislarinin bir iggdrenin orgiitte
belirli bir bireye degil, herhangi bir bireye yardimci olma istegi ile ilgili oldugunu
belirtmektedir. Orgiitsel itaatin; orgiit yapismn, is tammlarimin ve personel
politikalarinin belirlenmesine, kural ve talimatlarin yararli, gerekli ve mantikli bir
bicimde diizenlenmesine yonelik davraniglari ifade etmesidir. Ayni zamanda
orgiitsel kurallarin ve talimatlarin gegerlilik kazanmasi, isgorenlerin devamliligi,
gorevlerini zamaninda yerine getirmeleri ve orgiit kaynaklarinin diizenli uygulanmasi
acisindan da ispatlayici nitelikte oldugu belirtilmektedir (Graham, 1991: 255).
Calisanlarin, herhangi bir telkin ve yonlendirme olmaksizin kendi vicdanlari
dogrultusunda 6rgiitiin kurallarini, usullerini ve talimatlarini kabul edip 6nemsenmesi
yoniindeki davranislari, bu boyut kapsaminda degerlendirilmektedir. Orgiitsel itaatin

vatandaslik davramislarinin boyutlar1 icinde sayilmasi, her Orgiitte isgdrenlerin
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kurallara ve talimatlara uymasinin beklenmesine karsilik, uygulamada genelin
beklenilenin aksi yoniinde davranmasindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1
herhangi bir kimsenin gézetiminde olmadan, inanarak ve igtenlikle kurallara uyan bir
Isgorenin, ayn1 zamanda “iyi vatandas” oldugu ifade edilmektedir (Podsakoff ve

MacKenzie, 2000: 525).

3.5.6. Bireysel Inisiyatif
Birgok arastirmaci, OVD’yi bireysel inisiyatif olarak gérmektedir. OVD’nin bu

boyutu, isle ilgili faaliyetlere en az beklenen performans kadar ve daha fazlasinm
yapmay1 igeren ve goniilliiliigiin bir ¢esidi olan ekstra rol davramislaridir. Bu
davranisglar, yaraticilik konusunda goniillii faaliyetleri ve orgiitsel performans: veya
is tasarimini gelistirecek degisimler yapmayi, biiyiik bir istekle igine sarilmayi, isi
tamamlama konusunda gayret gostermeyi, ilave sorumluluklar alma konusunda
goniillii davranmayi, baskalarmi da aym sekilde davranmalari konusunda tesvik

etmeyi kapsamaktadir (Celik, 2007: 138).

3.5.7. Bireysel Gelisim
OVD’nin bireysel gelisim boyutu, ¢alisanlarim istekli olarak olarak bilgi, yetenek ve

becerilerini gelistirmeye yonelik ¢abalarini kapsamaktadir. Bununla birlikte bireysel
gelisim boyutu calisanlarin mesleklerinde gelisim gostermelerine yonelik kurslara
katilim gostermeyi, branslariyla ilgili gelismeleri takip etmeyi ve orgiitii amaglarina
ulagtiracak ve Orglite katki saglayacak yeni beceriler kazanmay1 da igermektedir
(Celik, 2007: 140). Baska bir ifadeyle bireysel gelisim g¢alisanin kendini egitmesi,
kendi cabasiyla 6grenmesi, ¢alisanin sahip oldugu bilgi ve becerilerini gonillii
olarak arttirmasi olarak ifade edilmektedir (Farh, Zhong ve Organ, 2004: 247).

Bireysel gelisim boyutu, teorik olarak orgiitiin etkinligine daha farkli kanallardan
katki sagladig1 sanildigindan diger boyutlardan farkli goriilmektedir (Podsakoff vd.,
2000: 524). Katz, George ve Brief” e gore bireysel gelisimde ¢alisanin kendi kendini
gelistirmesi OVD’nin anahtar boyutu oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda
orgiitlin amaglarina yonelik bagliliklar1 yliksek olan calisanlar bireysel basarilarina
ve alanlarinda ilerlemeleri konularina diger calisanlara gore daha farkh
yaklagsmaktadir. Orgiitler, ¢alisanlarma yiiksek iicret, saygimlik, terfi etme veya
orgiitte yiikselme imkani sunarak, bireysel deger ve pay edinme taleplerini
karsilayarak calisanlarinin bireysel gelisim gostermelerine katkida bulunmaktadirlar.

Fakat calisanlarin sadece bir kismi1 kendi gelisimleri i¢cin zaman ve para harcama
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konusunda istekli olurken, bir kismi1 da buna ihtiyag duymamaktadir. Bu yoniiyle
bireysel gelisim, OVD’nin 6nemli bir boyutu olarak dikkate alinmaktadir (Celik,
2007: 139).

3.6. ORGUTSEL VATADASLIK DAVRANISI iLE ILGILi ARASTIRMALAR
Organ ve Lingl (1995) yilinda yaptiklan kisilik, memnuniyet ve orgiitsel vatandaslik

davranisi baglikli Birlesik Krallik ve Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 99 ¢alisandan
elde edilen bulgularm yer aldigi g¢alisma yapmigslardir. Kisilik boyutlarindan
uyumluluk ve vicdanlilik, is tatmini ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda bir
iliski oldugu ve bu iki boyutun da memnuniyetteki 6nemli farkliligi ve vicdanliligin
OVD'nin bir boyutundaki benzersiz varyans: agikladigini gostermektedir.

Moorman, Blakely ve Niehoff (1998) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel adalet
boyutlarindan  prosediirel adaletin  orgiitsel vatandaslik davranigini  nasil
etkileyebileceginin agiklamasin1 amaglamistir. Test edilen model, prosediirel adaletin
algilanan orgiitsel destegi etkileyereck OVD'yi etkiledigini ve bu da calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranislartyla karsilik vermesini  tegvik ettigini ileri
stirmektedir. Sonuglar, prosediirel adaletin algilanan orgiitsel destege oncii oldugunu
ve bunun da dért OVD boyutundan iiciine olan iliskisine tam olarak aracilik ettigini
gostermektedir.

Rioux ve Penner (2001) yilinda orgiitsel vatandashik davranisinin nedenleri:
motivasyonel bir analiz bashkli caligmada c¢alismada Orgiitsel vatandaslik
davraniginda giidiilerin rolii ele alinmistir. Belirlenen anket 141 belediye calisanina
uygulanmis ve OVD'nin bes boyutu &z, akran ve denetimci derecelendirmeleri ile
iliskili bulunmustur. Diger giidiilerle karsilastirildiginda, prososyal deger giidiileri en
cok bireylere yonelik OVD ile orgiitsel endise giidiileri ise orgiite yonelik OVD ile
giiclii bir sekilde iliskili oldugu belirlenmistir. Giidiilerin her biri OVD'deki varyans
miktarlarini agiklamistir.

Stamper ve Van Dyne (2001) yilinda ¢alisma durumu ve Orgiitsel vatandaslik
davranisi: restoran calisanlarina yonelik bir saha ¢alismasi baglikli ¢alismalarinda
257 restoran calisanina anket uygulamistir. Sosyal de8isim teorisine dayali tam
zamanl ve yar1 zamanli ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarinda bir farklilik
modeli gelistirmis ve test etmistir. Bunun sonucunda yar1 zamanl galisanlarin tam
zamanlt c¢alisanlardan daha az Orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigini

gostermistir.
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Dalal (2005) yilinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile verimsiz ¢alisma davranisi
arasindaki iliskinin meta analizi baslikli ¢calismasinda orgiitsel vatandaslik davranisi
ile verimsiz ¢alisma davranisi arasinda negatif yonde bir iligski oldugunu belirlemistir.
Bu sonuca gore orgiitsel orgiitsel vatandaslik davranisi arttikga verimsiz calisma
davranislar1 azalmaktadir.

Gautam, Dick, Wagner ve Upadhyay (2005) yilinda yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel
vatandaslik davranigsinin yapisini ve orgiitsel baglilikla iligkisini incelemektedir. Bes
Nepal orgiitiiniin dort yiiz elli calisanmna uygulanan arastirmada OVD'nin iki
faktorlinti, 6zgeciligi ve uyumu ortaya ¢ikarmis ve Yapisal esitlik analizine gore
duygusal ve normatif baglilik ile her iki orgiitsel vatandaslik davranisi faktorii
arasinda pozitif bir iliski oldugunu goéstermistir.

Foote ve Tang (2008) yilinda yaptiklar1 ¢alismanin amaci, 6z-yonelimli takimlarda
takim baglhiliginin is doyumu ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi
denetledigi bir model 6nermektir. Bu amagla cografi olarak cesitli ii¢ liretim tesisinde
kendi kendine yonetilen ekiplerde yer alan 242 tam zamanli ¢alisana, ekip baghligi,
orgiitsel vatandaslik davranist ve is memnuniyetini 6lgen anketler uygulanmistir.
Bulgular, is tatmini ile OVD arasindaki iliskinin yani sira ekip baglilig1 ile OVD
arasindaki iliski de anlamli bulunmustur. En Onemlisi, is tatmini ile Orgiitsel
vatandaslhik davranis1 arasindaki iligki ekip baglilig: tarafindan denetlenmis, boylece
ekip baglilig: yiiksek oldugunda iliski daha gii¢lii olmustur.

Chiang ve Hsieh (2012) yilinda yaptiklart ¢aligmada otel calisanlarinin Orgiitsel
destek, psikolojik giiclendirme, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is performansini
nasil algiladiklar1 ve bu degiskenler arasindaki nedensel iligkileri incelemislerdir.
Calismada Tayvan otellerinde istihdam ettirilen toplam 513 ¢alisana anket
uygulanmistir. Anket aracilifiyla elde edilen verilen analiz sonuglarina gore
psikolojik giiclendirme ve Orgiitsel vatandaglik davranisinin is performansini olumlu
etkiledigi ve orgiitsel vatandiglik davraniginin, algilanan oOrgiitsel destek ve is
performansi ile psikolojik giliclendirme ve is performansi arasinda aracilik rolii
istlendigi belirlenmistir.

Jafari ve Bidarian (2012) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglamistir. Bu amacla
Islami Azad Universitesi Tahran Bilim ve Arastirma Subesi'nin tiim ¢alisanlarma

anket uygulanmistir. Analizler aracifiyla OVD ortalamasinin ortalamanin biraz
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lizerinde oldugunu ve orgiitsel adaletin boyutlar1 ve OVD arasinda anlamli pozitif
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ariani (2013) yilinda c¢alisan bagliligi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve verimsiz
calisma davranis1 arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik yaptigi arastirmada 507
calisana anket araciligiyla ulagsmistir. Yapilan analizler sonucunda, calisan katilimi
ile OVD arasinda anlamli bir pozitif iliski ve verimsiz ¢alisma davranisi ile OVD
arasinda anlamli bir negatif iliski oldugu sonucuna ulagmustir.

Bergeron, Shipp, Rosen ve Furst (2013) yilinda kurumsal etik, finansal performansin
saglanmasina nasil katki saglar sorusuna: orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik
davraniginin aracilik rolii baslikli ¢aligmalarinda 130 Koreli girkette istihdam ettiren
3.821 ¢alisandan anket araciligiyla toplanan veriler analize tabii tutulmustur. Caligma
sonuglari drgiitsel bagliligin ve OVD'nin, kurumsal etigi ve finansal performansa
baglayan anlamli miidahale stirecleri oldugunu gostermektedir.

Lee, Kim ve Kim (2013) yilinda yaptiklar1 ¢alismada, bir biitiin olarak kurulusa
yoneltilen prosediirel adalet, doniisiimcii liderlik ve karmasikligin OVD iizerindeki
etkilerini ve OVD ile is tatmini arasindaki iliski arastirmislardir. Kore Ulusal Sanayi
Kompleksi'ndeki 30 sirketten 1100 ¢alisandan olusan bir 6rneklemden, varsayilan
modeli yapisal esitlik modellemesi kullanarak test etmislerdir. Bulgular, prosediirel
adalet, doniisiimcii liderlik ve karmasikligin ¢alisanlarin OVD'si iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu ve OVD'nin de is tatmini ile pozitif yonde bir iliskisi oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin karar verme siirecinin
adaletini algiladiklarinda, liderlerin destegini aldiklarinda ve orgiitsel siirecin daha az
karmagik olduklarini fark ettiklerinde orgiitsel vatandaslik davraniglariyla mesgul
olabilecegini gdstermektedir.

Ghanbari ve Eskandari (2014) yaptiklar1 ¢alismada Bu-Ali Sina iniversitesinde
orgiitsel iklim, is motivasyonu ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamislardir. Bu amagla 250 kisiye anket araciligiyla ulasilmis ve
elde edilen veilerle korelasyon ve coklu regresyon analizi yapilmistir. Analizler
sonucunda orgiit iklimi, i$ motivasyonu ve orgiitsel vatandashik davranisi diizeyleri
ortalama seviyenin lizerinde bulunmustur. Pearson korelasyon katsayisi, orgiitsel
iklim ve is motivasyonu ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir pozitif
korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Coklu regresyon analizinin sonuglari,
orgiitsel iklim bilesenlerinin, 6diill memnuniyeti faktorlerinin ve rol netligi ve

anlagsmanin faktorlerinin is motivasyonunun 6ngoriilmesinde en etkili oldugunu ve
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amag netligi ve anlagsma faktoriiniin orgiitsel vatandaslik davraniginin en yiiksek etki
tahminine sahip oldugunu gdstermistir.

Disci (2018) yilinda yaptigi ¢alismasinda Ankara’da 6 mesleki ve teknik egitim
kurumunda c¢alisan 93 Ogretmene oOrglitsel adalet algilarinin orgiitsel davraniglart
arasindaki iliskinin varligini ve yoniinii belirlemek i¢in anket uygulamistir. Sonuglara
gore Orgiitsel adaletin dgretmen davramiglar1 {izerinde etkisi incelendiginde,
Ogretmenlerin  “dagitimsal adalete” yonelik diisiik adalet algi diizeyine sahip
olmasina neden olabilecek uygulamalar tespit etmeli ve gerekli dnlemlerin alinmasi
gerektigini ortaya koymustur.

Erdogan (2018) yilinda yaptig1 arastirmada Karaman kamu hastaneler birligi genel
sekreterligine baglh 2. basamak saglik hizmeti veren saglik kurumlarinda ¢alisan 300
saglik personelinde anket uygulamistir. Calismasinda pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin, oOrglitsel vatandaslik davranisi, oOrglitsel sinizm ve tiikenmislikleri
tizerine etkisini arastirmistir. Analiz sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
arasinda negatif iliski bulmustur. Pozitif psikolojik sermayenin 6zellikle iyimserlik
boyutunun orgiitsel vatandaglik davranisi, orgiitsel sinizm ve tiikkenmisligi tizerindeki
etkisinin anlamli derecede oldugunu bulgulamistir.

Mete (2018) yilinda yaptigi caligmasinda 315 savunma sanayi alaninda faaliyet
gosteren sirketlerde calisanlar arasinda bir arastirma gerceklestirilmis olup; ilk
boliimde, orgiit kiiltiirti, oOrgiitsel vatandashik davramigi, 1s tatmini, Orgiitsel
O0zdeslesme ve inovatif calisma davranislar1 arasindaki iliskiler incelemistir.
Arastirma sonucunda Orgiit kiiltiiriinden duyulan memnuniyet sonucu sergilenen
olumlu tutum ve davranislarin, c¢alisanlarin yiliksek diizeyde inovatif c¢alisma
davranig1 ve yonetimle kurduklar iligki ile biiyiik dl¢iide baglantili oldugunu ortaya
koymustur.

Erdogan (2018) Malatya’da 57 ortaokulda gorev yapan 674 68retmen ve bu okulda
O0grenim goren 7173 6grenci lizerinde bir inceleme yapmistir. Calisma sonuglarina
gore okulun sosyoekonomik durumu kontrol edildikten sonra hem kolektif 6gretmen
yeterliginin hem de orgiitsel vatandaslik davranisinin yiiksek Ogrenci basarisi ile
iliskili oldugunu ve Ogrencilerin basarisina katkida bulundugunu biiyiik rol
oynadigini 6nemli degiskenler oldugunu gostermistir.

Ozgiir S. (2018) bu ¢aligmada doniisiimsel liderliligin 6rgiitsel giiven ve orgiitsel

vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini ve dontistimsel liderlik ve alt boyutlar ile

52



Orgiitsel vatandashik davranigi arasindaki iligkide oOrgiitsel gilivenin roliinii
incelemistir. Sonuglara gore doniisiimsel liderligin alt boyutlar1 ile orgiitsel giiven ve
orgiitsel vatandashik davranisi arasinda pozitif yonde ve anlamli iliski bulmustur.
Doniisiimsel liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisinde kismi olarak
aracilik ettigini gostermistir.

Arslanyolu (2018) bu calismasinda yoneticiye Orgilitsel davranisin farkli sektorlerde
faaliyet gosteren yoneticilerin yonetsel karar ile ilgili saglik, turizm ve gida
sektoriinde grup sirketinde calisan 77 yoneticiye anket uygulamistir. Sonuglara gore
tim hipotezler reddedilmis. Buna gore orgiitsel davranigsin yonetim psikolojisi
tizerindeki etkisi degistirmedigini gostermistir.

Sadig¢ (2019) bu calismasinda iiniversite ¢alisanlarinin sanal kaytarma ve orgiitsel
vatandaslik davranislart arasinda iliskiyi incelemistir. Arastirma Bilecik Seyh
Edebali Universitesi'ndeki 180 akademik ve idari personeline anket uygulamistir.
Calisma sonuclarina gore demografik ozellikler ile sanal kaytarma ve orgiitsel
vatandaslik davranig1 arasinda anlamli farkliliklar bulmustur. Sanal kaytarma ve
orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda iliski bulamamistir. Ama sanal kaytarma ve
orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlart arasinda da kismen iliski oldugunu
bulgulamistir.

Atmaca (2016) bu ¢aligmada devlet hastanesinde 120 saglik ¢alisanina, ¢alisanlarinin
orgiit icerisinde benimsedikleri liderlik tarzlarinin, yasin, cinsiyetin ve hastanede
calisilan toplam siirenin orgiitsel davraniglar tizerindeki etkisi incelemistir. Calisma
sonuglarma gore yasin, cinsiyetin ve sirkette gecirilen silirenin Orgiitsel davranig
boyutlar1 tizerinde anlamli etkisinin olmadig1 saptamistir. Bunun yani sira,
benimsenen liderlik tarzlar1 memnuniyet, motivasyon, liderlik yapis1 ve kisilik

tizerinde anlaml1 bir sekilde etkili oldugunu gozlemlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERI UZERINE ARASTIRMA VE UYGULAMA

4.1. ARASTIRMANIN MODELI

Cinsiyet

Yas

Medeni Durum

Gelir

Egitim

Turizm Egitimi

Isletmede ki Konumunuz
Calistiginiz Departman

Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz
Bu Isyerinde Calisma Siireniz

Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

~

/Yiineticiye Duyulan Giiven
Diiriist ve Adil

Calisanlar1 Destekleyen
Takim Lideri

Olumlu Calisma Ortami
Kendine Giivenen

Gerginlik Cikarmayan

Bilgi Paylasan

Giiven Veren

Yetkin
Yetki Veren

= /

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

‘ )

Fiziksel Adanmislik

se Adanmishk

Duygusal Adanmiglik

Bilissel Adanmislik

- y/

6‘gﬁtsel Vatandashk Davranlsl\
Yardimseverlik
Yurttaglk
Centilmenlik

Sadakat Duyma

@sisel Gelisim
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4.2. VERI TOPLAMA YONTEMI
Konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin yoneticilerine duyduklari giiveni, ise

adanmighk diizeyleri ve orgiitsel vatandaslik davranis boyutlariyla iliskilendirmek
amaci ile veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. 2018 yilinda anket
formlar1 arastirma katilan konaklama isletmelerideki g¢alisanlara bire bir olarak
dagitilmis ve goriismeler yiiz yiize olmustur. Veri toplama yontemi olarak anket
tekniginin kullanilmasinin baslica sebepleri su sekilde siralanabilir:

e Yiiz yiize ve elden dagitilan anket formlar1 sayesinde yanlis anlasilmalarin,
hata paylarinin en aza indirgenecek olmasi,

e Anket formlarin1 yanitlayan bireylerin anketten sorumlu kisileri yiiz yiize
goriiyor olmalari sonucu ortaya ¢ikan etkilesim, etkin iletisim.

e Anket formlarmi yanitlayan bireylerin kimi zaman soruyu tam olarak
anlamadiklar1 takdirde veya sorularla ilgili hususlarda agiklama
beklediklerinde, zaman kaybetmeksizin anketten sorumlu kisiye
beklentilerini  yoneltebilmeleri ve bunun neticesinde nitelikli anket
formlarinin ortaya ¢ikmasi.

e Anketi cevaplarken daha ciddi davranmalari agisindan faydali olacag

diistincesidir.

4.3. VERI ANALIZI YONTEMI
Arastirmanin uygulama kisminda calisanlarin goriis ve diisiincelerini 6lgmek i¢in

anket teknigi kullanilmistir. Yapilan anketlerini sonuglarmin analiz analiz etmek
amaciyla Spss 22 istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada yoneticiye duyulan
giiven, ise adanmislik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda mevcut bir iliskinin
olup olmadigmin tespitine yonelik verilen parametrik test kosullarini saglayip
saglamamalarina iligkin  degerlendirmeler yapilmistir.  Arastirmaya katilan
calisanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla yiizde ve frekans testleri
yapilmistir. Daha sonra katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore (yOneticiye
duyulan giiven, ise adanmislik ve orgiitsel vatandaslik davranisi) kavramlarini alt
boyutlariyla birlikte farkliliklarma bakmak igin t-testi ve One-Way Anova testi
yapilmigtir. Son olarak (yOneticiye duyulan giliven, ise adanmishik ve oOrgiitsel
vatandashik davranigi) kavramlarmi alt boyutlariyla birlikte aralarindaki iliskiyi

incelemek i¢in korelasyon ve regresyon testleri yapilmistir.
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4.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM
Arastirma evrenini Ankara’da bulunan dort ve bes yildizli otellerdeki calisanlar

olusturmaktadir. Ankara’da hizmet sunan oteller yilin 12 ay1 aktif olan sehir
otelleridir. Ankara’nin baskent olusu, metropol yapisi dikkat alindiginda tiim evrene
ulagmanin gerek zaman gerekse maliyet bakimindan miimkiin goriinmedigi
anlagilmaktadir. Bu ve buna benzer sebeplerle arastirmada érneklem belirleme yolu
tercih edilmistir. Evrene ulasmanin ¢ok g¢esitli sebeplerle miimkiin olmayisi
durumunda, evreni en iyi sekilde temsil kabiliyetine sahip 6rneklemi tayin etmek son
derece Oonemlidir. Arastirmalarda, tek bir 6rnekleme yontemi kullanilabilecegi gibi
iki veya daha fazlasi da kullanilabilmektedir. (Cingi, 1994: 276; Simbiiloglu ve
Stimbiiloglu, 2002: 62). Bu rrastirmada asamali 6rnekleme yonteminin kullanilmasi
uygun goriilmistir. Ayrica dort ve bes yildizli oteller baz alindiginda her
kademedeki g¢alisanin temsil edilebilmesi tabakali 6rnekleme yontemi ve her bir
tabakadan olusan otellerin biitiinii yerine; zaman, maliyet kisitlamasi ile mesafe ve
kontrol giicliikleri gibi nedenlerden dolayr kiime Ornekleme yonteminden

yararlanilmistir (Keles, 2009: 50).

Tabakali Ornekleme yoOntemi, evreni meydana getiren her bir 6genin arastirma
problemiyle ilgili niteliklerinin ayr1 tiirden olmas1 halinde kullanilir. Kiime
ornekleme yonteminde ise, evreni meydana getiren dgelerle degil, bu 6gelerin bagh
bulundugu kiimeler diizleminde ele alinmistir (Ural ve Kilig, 2006: 41). Evrenin
biitiinline ulagilamayacak olunmasi, onu temsil kabiliyetine sahip en iyi 6rneklemin
nasil tespit edilecegi sorunun da beraberinde getirir (Nakip, 2005: 164).Nasil
belirlenecegi konusunda bilim insanlar tarafindan ¢ok farkli formiilasyonlar ortaya
atilmis olsa da bu arastirmada Taro Yamane’nin formiilasyonu 6rneklem belirlemede

esas alimmistir (Yamane, 2001:116-117).

Tablo 2. Ankara’daki Dort ve Bes Yildizh Otel Isletmelerine Iliskin Bilgiler

Otel Tiirii Tesis Oda Sayis1 Yatak Azami
Sayisi Sayisi Isgoren Sayisi
5 yildizh oteller 27 5.217 10.728 6.330
4 yildizh oteller 75 3.688 7.786 2.958
Toplam 92 8.905 18.514 9.288
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Tablo 3. Tiirkiye’deki Otel Isletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen isgoren
Sayisi

Isletme Tiirleri Oda Basina Diisen Yatak Basina Diisen
Isgoren Sayist Isgoren Sayisi

5 yildizh oteller 1.18 0.59

4 yildizh oteller 0.76 0.38

3 yildizh oteller 0.72 0.36

2 yildizh oteller 0.56 0.28

1 yildizh oteller 0.50 0.25

Kaynak: (Anadolu Ankara Turizm Isletmecileri Dernegi, 2018).

Azami isgOren sayilari, yatak basina diisen isgbren sayisi hesaplama yontemi
kullanilarak elde edilmistir. Mevcut is goren sayisi, doluluk orani goéz Oniinde
bulundurularak hesaplanmistir. Evreni temsil etme kabiliyeti daha yiiksek olmasi
sebebiyle, 6rneklem isletmelerin azami isgoren sayisi iizerinde hesap edilmistir.
Buradan hareketle 5 yildizli oteller igin evren biiyiikliigi 6.330, 4 yildizli oteller igin
ise 2.958 olarak belirlenmistir.

Bes yildizli oteller i¢in:

6330.1,96°.1

n = > > =166
6330.0,15° +~1,96°.1

Dort yildizli oteller igin:

2958.1,96°%.1
Nn — > > =161
20958.0,15° +~1,96-.1L

Bes yildizli oteller i¢in evreni temsil edecek drneklem sayimiz 166 kisi, dort yildizl
oteller i¢in ise 161 kisi bulunmustur. Bu sonuca gore toplam orneklem sayimiz 327

kisiden olugmasi gerekmektedir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

f %

Cinsiyet Erkek 287 62,5
Kadn 172 37,5

20 yas ve alt1 40 8,7

21-30 yas 249 54,2

Yas 31-40 yas 91 19,8
41-50 yas 60 131

51 yas ve lizeri 19 4,1

. Evli 177 38,6
Medeni Durumu Bekar 282 614
1600 TL ve alt1 17 3,7

1601-2000 TL 321 69,9

Gelir 2001-2500 TL 50 10,9
2501-3000 TL 38 8,3

3001-3500 TL 21 4,6

3501 TL ve usti 12 2,6

[kogretim 54 11,8

Lise 137 29,8

Egitim On Lisans 77 16,8
Lisans 175 38,1

Lisans Ustii 16 3,5

Almadim 185 40,3

OTML 60 13,1

Turizm Egitimi Tur@zm On Lisans 42 9,2
Turizm Lisans 128 27,9

Turizm Lisans Ustii 8 1,7

Diger 36 7,8

TOPLAM 459 100

Tablo 4’e gore arastirmaya katilanlarin %62,5’ini erkekler, %37,5’ini kadinlar
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 8,7°si 20 yas ve alti, %54,2si 21-30,
%19,8’1 31-40, %13,1°1 41-50 yas arast ve %4,1’lik kism1 da 51 yas iizeridir.
Aragtirmaya katilanlarin %38,6’s1 evli, geri kalan %61,4 ise bekar katilimcilari
kapsamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin gelir durumuna bakildiginda 1.600TL ve alt1 geliri olanlar
%3,7°1lik, 1.601TL — 2.000TL aras1 geliri olanlar %69,9’luk, 2.001 — 2.500TL aras1
geliri olanlar %10,9’luk, 2501 - 3000TL aras1 geliri olanlar %8,3’lik, 3001 - 3500TL
arast geliri olanlar %4,6’lik, 3.501 TL ve iizeri geliri olanlar ise %2,6’lik kismi
olusturmaktadir. Katilimecilarin  egitim  durumlarina bakildiginda, ilkdgretim
mezunlar1 %11,8, lise mezunlan %29,8, 6n lisans mezunlar %16,8, lisans mezunlari

%38, 1, lisansiistii mezunlari ise %3,5’lik bir grubu olusturdugu goriilmektedir.

58



Arastirmaya katilim gosteren kisilerin turizm alanindaki egitimlerine bakildiginda;
%40,3’nilin hi¢ turizm egitimi almamis, %13,1 nin lise seviyesinde turizm otelcilik
egitimi almis, %9,2’sinin turizm On lisans egitimi, %27,9’nun lisans diizeyinde
turizm egitimi ve son olarak %1,7’sinin ise lisansiistii seviyede turizm egitimi almig

kisilerden olustugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Is ile Tlgili Bilgileri

f %
Personel 335 73,0
. Alt Diizey Yonetici 58 12,6
Isletmedeki Goreviniz Orta Diizey Yonetici 58 12,6
Ust Diizey Yonetici 8 1,7
Toplam 459 100,0
On biiro 151 32,9
Yiyecek Igecek 125 27,2
Kat Hizmetleri 49 10,7
Muhasebe 25 54
Calistigimiz boliim Teknik Servis 12 2,6
Satis Pazarlama 62 13,5
Insan Kaynaklar1 8 1,7
Diger 27 59
Toplam 459 100,0
0-1yil 87 19,0
2-3 y1l 88 19,2
4-5 yil 81 17,6
Turizm Sektoriinde Calisma Siiresi 6-7 yil 41 8,9
8-9 yil 55 12,0
10 y1l ve {izeri 107 23,3
Toplam 459 100,0
0-1 yil 217 47,3
2-3 yil 115 25,1
. 4-5 yil 48 10,5
Bu Isyerinde Calisma Siireniz 6-7 yil 14 31
8-9 yil 21 4.6
10 y1l ve {izeri 44 9,6
Toplam 459 100,0

Tablo 5’e gore arastirmaya katilanlarin, %73,0’lik kismini isgorenler %12,6°lik
kismini alt diizey yoneticiler, %12,6’lik kismini orta diizey yoneticiler %1,7’lik
kismin da iist diizey yoneticiler olusturmaktadir. Katilimcilarin ¢alistiklar: boliimlere
bakildiginda ise %32,9’iinii 6n biiro, %27,2’in1 yiyecek icecek, %10,7’ini kat

hizmetleri, %5,4 inii muhasebe, %2,6 s teknik servis, %13,5’ini satis pazarlama,
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%1,7’sini insan kaynaklari ve %5,9’unu ise diger boliimlerde (sofor, meydanci,
otopark gorevlisi, stajyer, yar1 zamanli) ¢alisanlar olusturmaktadir. Aragtirmaya dahil
olan kisilerin turizm sektoriindeki ¢alisma tecriibeleri zamansal boyutta
degerlendirilmistir. Buna gore, katilimcilarin, %19,0°1 0-1 yil arasi, %19,2’s1 2-3 yil
arasi, %17,6’s1 4-5 yil aras1 %8,9°u 6-7 yil arasi, %12,0°1 8-9 yil arast ve %23,3’1 10
yil lizeri sektdrde calisma tecriibelerine sahiptir. Bu siireler, katilimcilarin giincel,
hali hazirdaki is yerleri baglaminda degerlendirildiginde ise %47,3’niin 0-1 yil,
%25,1’nin 2-3 yil arasi, %10,5’nin 4-5 yil, %3,1’nin 6-7 yil arasi, %4,6’sinin 8-9 yil

aras1 ve %9,6’siin ise 10 yil ve {izere oldugu tespit edilmistir.

5.1. YONETICIYE DUYULAN GUVEN OLCEGININ FAKTOR ANALIZI
Isgorenlerin yoneticilerine duyduklar1 giiveni belirlemeye yonelik Bérii, Islamoglu

ve Birsel (2007)’in c¢alismalarinda gelistirdikleri “yoneticiye giiven 0Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmada 40 madde olarak belirlenen Soru formu 5°1i Likert
Olgegine gore diizenlenmis olup, her bir sorunun verilecek cevaplar, “1-kesinlikle
katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”, “3-kararsizim”, “4-katiliyorum” ve “5-kesinlikle

katiliyorum” seklinde olusturulmustur.

Tablo 6. Yéneticiye Duyulan Giiven Olceginin Giivenirlilik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayis1

,965 40

Toplam 40 sorudan olusan yoneticiye duyulan giiven 6lcegi i¢in yapilan giivenilirlik
analizi sonucu alfa degeri 0,965 bulunmustur. Alanyazina gore alfa degeri 0,80 <o <
1 ise Oolgek oldukca giivenilirdir. Yapilan analizde o degeri 0,965 olarak
bulundugundan dolay1 Olcegin yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu sdylenebilir.
Yonetciye duyulan gliven Olcegine iliskin yapilan faktor analizi sonucunda,
katilimcilarin ifadelere vermis oldugu cevaplar goéz Oniinde bulundurularak on
faktorlii sonug elde edilmistir. Faktor analizi sonuglar asagidaki gibidir;

Diiriist ve Adil: Varyans1 agiklama giicti % 17,5

Calisanlar Destekleyen: Varyansi agiklama giicii % 15

Takim Lideri: Varyansi agiklama giicii % 17,5

Olumlu Caligma Ortami: Varyansi agiklama giicti % 10
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Kendine Giivenen: Varyansi agiklama giicii % 7,5

Gerginlik Cikarmayan: Varyansi agiklama giicii % 7,5
Bilgi Paylasan: Varyansi agiklama giicti % 7,5

Giliven Veren: Varyansi agiklama giicii % 7,5

Yetkin: Varyansi agiklama giicii % 5

Yetki Veren: Varyansi agiklama giicii % 5

Tablo 7. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgeginin faktor Analizi

1

2

3

4

5

6

10

Ozel yasantisim is yasamindan
ayirabilir

,933

Calisanlarin kurum i¢in 6nemli
olduklarini hissettirebilir

,921

Teknik agidan donanimlidir

,950

Sorumlulugunu aldig: islerin
hesabini verebilir

,901

Iyi egitim almistir

,879

Calisanlar arasinda etkin bir
gorev dagilimi yapabilir

,849

Calisanlarin kendilerini rahat
hissetmelerini saglar

,931

Adildir

,945

Karar alirken galisanlarin
gorislerini alir

,965

Iyi bir dinleyicidir

,965

Calisanlarla iliskilerinde
diiriistliikten yanadir

,919

Samimidir

,922

Birlikte alinan kararlara uyar

911

Hem saygili hem de samimi
davranir

,939

Anlayighdir

,893

Calisanlart her konuda destekler

,870

Kendisine giivenir

844

Kendisiyle barigiktir

,922

Insana deger verir

,937

Bilgi ve tecriibelerini paylagir

,961

Bilgi saklamaz

,959

Calisanlarin fikirlerine deger
verir

,908

Yapilan isi takdir eder

,925

Bazi ortamlarda ¢aliganlarin
yaptig1 isi 6ne ¢ikarir

,907

Sicakkanlidir

,942

Deneyimlidir

,896
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Giiven telkin eder ,870

Takim ¢aligmasina uygundur ,845

Calisanlarn insiyatif 928
kullanmasina imkan tanir

Calisanlarina geri bildirim verir ,940

Iletisime aciktir ,956

Pozitiftir ,962

Yaraticidir 914

Koruyucudur ,941

Huzur verir ,956

Calisanlarin1 korur ,954

Prensiplerine (ilkelerine) baglidir ,914

Calisanlarin birbirleri ile iyi
gecinmeleri hususunda ¢aba sarf 929
eder

Kendi stresini ve i¢ ¢eligkilerini 912
personeline yansitmaz

Karsisindakinin eksikliklerinden ,945
faydalanmaz

5.2. ISE ADANMISLIK OLCEGININ FAKTOR ANALIZi
Calisanlarin ise adanmislik diizeylerini dlgmek i¢in ise adanmishik Olgegine yer

verilmistir. ise adanmishk UWES (Utrecht Work Engagement Scale) tarafindan 17
ifade ile Olglilmistiir. Schaufeli ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmistir (Schaufeli
vd., 2002: 88-90). Ise adanmishik 6lgeginin Tiirkce’ye terciimesi Turgut (155:163)
tarafindan yapilmistir. Soru formu 5°1i Likert dlgegine gore diizenlenmis olup, her bir
sorunun verilecek cevaplar, “l-kesinlikle katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”, “3-

kararsizim”, “4-katiliyorum” ve “5S-kesinlikle katiliyorum” seklinde olusturulmustur.

Tablo 8. ise Adanmushk Olceginin Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

,839 17

Toplam 17 sorudan olusan ise adanmislik Slgegi i¢in yapilan giivenilirlik analizi
sonucu alfa degeri 0,839 bulunmustur. Alanyazina gore alfa degeri 0,80 <a < 1 ise
Olcek oldukca giivenilirdir. Yapilan analizde a degeri 0,839 olarak bulundugundan

dolay1 dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir.
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Ise adanmishik Olcegine iliskin yapilan faktér analizi sonucunda, katilimcilarin
ifadelere vermis oldugu cevaplar géz onilinde bulundurularak ii¢ faktorlii sonug elde

edilmistir. Faktor analizi sonuglari asagidaki gibidir;

Fiziksel Adanmiglik: Varyansi agiklama giicii % 35,28
Duygusal Adanmiglik: Varyansi a¢iklama giicii % 29,41
Biligsel Adanmislik: Varyansi agiklama giicii % 35,28

Tablo 9. Ise Adanmishk Olceginin Faktér Analizi

Isteyken enerjiyle dolup tastigimi hissediyorum 672

Yaptigim isi anlamli ve amacima uygun buluyorum 672

Caligirken zaman ugup gidiyor 610

Isimde giiclii ve enerjik hissediyorum 138

Isim konusunda hevesliyim 133

Calisirken etrafimdaki her seyi unutuyorum 574

Isim bana ilham veriyor 674

Sabah uyandigimda, ise gitme istegi duyuyorum 107

Yogun bir sekilde ¢alisirken mutlu hissediyorum 604

Yaptigim isten gurur duyuyorum 815

Kendimi isime verdim ,705

Tek bir seferde, uzun zaman dilimleri siiresince c¢alismay1 608
stirdiirebilirim

Isim bana ilgi ¢ekici geliyor 136

Calisirken kendimi isime kaptirtyorum 691

Isimde kendimi zihinsel olarak dayanikl1 hissediyorum 846

Kendimi isimden koparip almam giigtiir 817

Isimde bir seyler iyi gitmediginde bile, her zaman azimle devam 661
ederim

5.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGININ FAKTOR
ANALIZI
Calisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davraniglarini Glgebilmek amaciyla Tiirker’in

(2009); Morrison’un (1994) ve Podsakoff’un (2000) derledigi, gecerliligi kabul
edilmis 33 sorudan olusan bir 6lgek uygulanmistir. Soru formlar1 5°li Likert 6lgegine
uygun olarak hazirlanarak, her bir soruya verilecek cevaplar, “1-kesinlikle
katilmiyorum”, “2-katilmiyorum”, “3-kararsizim”, “4-katiltyorum” ve “5-kesinlikle

katiliyorum” seklinde belirlenmistir.
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Tablo 10. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Giivenirlilik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayis1

,868 33

OVD 6lgegi 33 sorudan olusturulmustur ve odlgege iliskin olark yapilmis olan
giivenilirlik analizi neticesinde alfa degeri 0,916 olarak hesaplanmistir. Tabloda
goriilen deger, alfa degerinin referans araligi olan 0,80 <a < 1 aralifinda oldugu
goriilmektedir. Bunun sonucunda da o6lgegin yiiksek oranda giivenilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Orgiitsel vatandaslik davranis 6lcegine iliskin yapilan faktdr analizi sonucunda,
katilimcilarin ifadelere vermis oldugu cevaplar géz oniinde bulundurularak 0,50’ nin
altinda c¢ikan ifadeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda yedi faktorlii bir sonug
elde edilmistir. Faktor yiikii .50’den kiiciik olan ve bir faktore anlamli dagilmayan
ifadeler elenerek, tekrar faktdr analizi uygulanmis ve yedi faktorlii sonug elde
edilmistir. Altinc1 ve yedinci faktorlerde tek ifade kaldigi i¢in oncelikle faktor yiiki
kiigiik olan ifade elenerek tekrar faktor analizi yapilmis ve bes faktorlii sonug elde

edilmistir. Faktor analizi sonuglar1 asagidaki gibidir;

Yardimseverlik: Varyansi agiklama giicti % 18,18
Yurttashik: Varyansi agiklama giicii % 24,24
Centilmenlik: Varyansi agiklama giicii % 21,21
Sadakat Duyma: Varyansi agiklama giicii % 24,24
Kisisel Gelisim: Varyansi agiklama giicti % 15,15

Tablo 11. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Faktor Analizi

1 2 3 4 5

Iste olmayan ya da ara veren arkadaslar1 idare etmek 684

Agr is yiki olanlara yardim etmek 786

Sizden istenmeden, yeni gelen c¢aliganlarin ise ve igyerine

aligmasina yardim etmek 117

Bagkalarinin isle ilgili problemlerini halletmelerine yardimci

olmak i¢in zaman ayirmak ,826

Sizden istenmeden bir seylerin yapilmasina goniillii olmak 511
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Kurum digindan ziyaretgilere sizin yol gostermenize ihtiyag
duyduklarinda yardim etmek

,762

Baska birisinin isiyle ilgili ortaya cikabilecek sorunlar1 6nceden
goriiyorsaniz, o kisiyi bu konuda uyarmak

,817

Isyerinizde, bireylerarasi olumsuz ¢atismalari 6nlemeye,
¢dzmeye ya da yatistirmaya ¢aligmak

, 145

Ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baslamaya hazir olmak

,733

Kotii hava, yogun trafik vb. gibi kosullarda dahil olmak {izere
her giin tam zamaninda iste olmak

,789

Mesai saatleri iginde isle ilgisi olmayan konusmalarla zaman
harcamamak

,637

Isyerinizdeki kisilerin basarilarim ve profesyonel gelisimlerini
destekleyici ve pekistirici davraniglarda bulunmak

, 154

Isinizi bitirmek icin, gerekirse mesai saatleri disinda da calismak

,863

Isinizle ilgisi olmasa bile, kurum i¢i sorunlarin ¢dziimiinde
sorumluluk almak

,898

Kurum performansini arttirmak i¢in diger ¢aligsanlarla iletisim ve
isbirligi i¢ginde olmak

,833

Onemli oldugunu diisiindiigiiniiz toplantilara, géreviniz disinda
olsa bile goniillii katilmak

,764

Bolimler arasi koordinasyonun saglanmasina yardime1 olmak

,756

Kurumla ilgili cevredeki degisim ve gelismeleri takip etmek

,818

Kurumsal duyurular1 okumak ve takip etmek

,823

Kurum i¢in neyin iyi oldugu konusundaki degerlendirmelere
katilmak ve bu konuda goriis bildirmek

126

Yangin tehlikesi, stipheli faaliyetler gibi durumlari rapor etmek

,697

Kurumun kusurlu yanlarim ortaya ¢ikarmamak 721
Is ve kurumla ilgili yakinmamak 750
Isle ya da kurumla ilgili problemleri oldugundan fazla

gostermemek, abartmamak 802
Calistiginiz kurumu, disartya karst “calisanlarini destekleyen bir

kurum” olarak tanitma 816
Kurum hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karsi, kurumu

savunmak ,859
Kurumun ¢ikarlarini, kendinizin ve ¢alisma arkadaslarinizin 808

¢ikarlarindan {istiin tutmak
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Ustleriniz sizi izlemiyor bile olsa, ¢alistiginiz kurumun kurallari
ve diizenlemelerini inangla yerine getirmek EE
Ise gelemeyecegi zaman dnceden haber vermek 818
Is arkadaslarimzla yeni teknik ve gelismelerle ile ilgili fikir ve
bilgiyi paylasmak 830
Kendi alaninizla ilgili yayinlar takip etmek 827
Kendi alaninizla ilgili konferans, seminer ve kurslar takip etmek
ve firsatiniz varsa katilmak 832
Yeni teknik ve geligsmeleri gorevinizi yerine getirirken
kullanmak 811
Tablo 12. Katihmcilarin Yoneticiye Duyduklar1 Giiven Seviyesi
— Algi
X S.S. 1 2 3 4 5

Diizeyi
Ozel yasantisini is yasamindan 3,94 1070 | 27 | 8 | 89 | 173 | 162 | Yiiksek
ayirabilir
Calisanlarin kurum i¢in nemli 4,12 0981 | 17 | 22 | 27 | 212 | 181 | Yiiksek
olduklarini hissettirebilir.
Teknik agidan donanimlidir. 3,74 1,205 | 29 a7 91 137 | 155 | Yiiksek
Sorumlulugunu aldig islerin 3,99 1,043 | 12 | 39 | 62 | 173 | 173 | Yiiksek
hesabini verebilir.
Iyi egitim almustir. 3,82 1,077 | 20 32 97 | 169 | 141 | Yiiksek
Calisanlar arasinda etkin bir 3,99 1,157 | 42 5 41 196 | 175 | Yiiksek
gorev dagilimi yapabilir.
Calisanlarin kendilerini rahat 3,84 1,143 30 14 120 | 130 | 165 | Yiiksek
hissetmelerini saglar.
Adildir. 3,88 1,236 | 40 30 49 | 163 | 177 | Yiiksek
Karar alirken calisanlarin 3,89 1,059 | 8 | 45 | 100 | 139 | 167 | Yiiksek
goriislerini alir.
Iyi bir dinleyicidir. 3,90 1,063 | 14 29 | 111 | 136 | 169 | Yiiksek
Caliganlarla iliskilerinde 3,91 1,030 | 9 | 29 | 122 | 129 | 170 | Yiiksek
diiriistliikten yanadir.
Samimidir. 3,96 1,044 | 23 11 86 | 176 | 163 | Yiiksek
Birlikte alinan kararlara uyar. 4,14 0,957 14 24 26 138 | 181 | Yiiksek
Hem saygili hem de samimi 3,76 1,194 | 26 50 88 | 138 | 157 | Yiiksek
davranir.
Anlayighdir. 4,00 1,025 | 10 39 62 | 174 | 174 | Yiiksek
Calisanlar her konuda 3,83 1,069 | 19 | 32 95 | 171 | 142 | Yiiksek
destekler.
Kendisine giivenir. 4,00 1,153 | 41 6 39 196 | 177 | Yiiksek
Kendisiyle barigiktir. 3,86 1,125 | 28 13 119 | 133 | 166 | Yiiksek
Insana deger verir. 3,90 1,224 | 38 30 50 162 | 179 | Yiiksek
Bilgi ve tecriibelerini paylasir. 3,90 1,058 8 44 | 100 | 138 | 169 | Yiiksek
Bilgi saklamaz. 3,91 1,055 | 13 29 | 110 | 137 | 170 | Yiiksek
Calisanlarin fikirlerine deger 3,93 1,022 9 26 | 123 | 128 | 173 | Yiiksek
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verir.

Yapilan isi takdir eder. 3,93 1,068 | 27 8 91 | 174 | 159 | Yiiksek
Bazi ortamlarda ¢alisanlarin 411 0,989 | 17 22 33 | 207 | 180 | Yiiksek
yaptigi1 isi O6ne ¢ikarir.

Sicakkanlidir. 3,72 1,219 | 32 45 93 | 135 | 154 | Yiiksek
Deneyimlidir. 3,98 1,044 | 12 39 65 | 172 | 171 | Yiiksek
Giiven telkin eder. 3,81 1,084 | 20 34 99 | 166 | 140 | Yiiksek
Takim c¢aligmasina uygundur. 3,98 1,165 | 42 6 45 | 191 | 175 | Yiiksek
Calisanlarin insiyatif 3,82 1,145 | 30 16 | 119 | 132 | 162 | Yiiksek
kullanmasina imkan tanir.

Calisanlarina geri bildirim 3,86 1,243 | 41 | 31 | 49 | 164 | 174 | Yiiksek
Verir.

[letisime aciktir. 3,88 1,067 | 10 | 43 | 102 | 140 | 164 | Yiiksek
Pozitiftir. 3,89 1,060 | 14 30 | 110 | 141 | 164 | Yiiksek
Yaraticidir. 3,89 1,027 | 10 28 | 123 | 135 | 163 | Yiiksek
Koruyucudur. 3,89 1,126 | 39 31 50 | 159 | 180 | Yiiksek
Huzur verir. 3,88 1,069 9 45 | 102 | 136 | 167 | Yiiksek
Calisanlarini korur. 3,88 1,077 | 15 32 | 108 | 138 | 166 | Yiiksek
Prensiplerine (ilkelerine) 3,93 1,031 | 9 29 | 120 | 128 | 173 | Yiiksek
baglidir.

Calisanlarin birbirleri ile iyi Yiiksek
geginmeleri hususunda ¢aba 3,95 1,065 | 26 9 87 | 173 | 164

sarf eder.

Kendi stresini ve i¢ ¢eliskilerini 411 0,986 | 17 | 22 | 31 | 209 | 180 | Yiiksek
personeline yansitmaz.

Kargsisindakinin 3,75 1,202 | 28 48 89 | 137 | 157 | Yiiksek
eksikliklerinden faydalanmaz

Yoneticiye duyulan giiven 3,91 0,912 Yiiksek

Arastirmaya katilan bireylerin yoneticiye duyduklar1 giiven diizeyini 6lgmek i¢in
kullanilan ifadelerin frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
incelenmektedir. Calismamizda katilimcilarin  giiven diizeyini saptamak i¢in
aritmetik ortalamaya bakilmigtir. Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar;

1,0< < 1,8 ise katihmecilarin o imaja iliskin algilarinin ¢ok olumsuz; (Oldukga
Diistik)

1,8< < 2,6 ise katilimcilarin o imaja iliskin algilarinin olumsuz; (Diisiik)

2,6< < 3,4 ise katilimcilarin o imaja iliskin algilarinin kararsiz; (Orta)

3,4< <4,2 ise katilimcilarin o imaja iligkin algilariin olumlu; (Yiiksek)

42< < 5,0 ise katilhmcilarin o imaja iliskin algilarinin ¢ok olumlu; (Oldukca
Yiiksek) oldugu seklinde degerlendirilmistir. Katilimcilarin degerlendirmelerine gore

yoneticilere duyduklar1 glivenin yiiksek diizeyde oldugu saplanmustir.
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Tablo 13. Katihmcilarin ise Adanmishk Diizeyleri

— Algi
X S.S. 1 2 3 4 5
Diizeyi

Isteyken enerjiyle  dolup | 341 | 1,309 50 | 65 | 109 | 113 | 122 | Yiiksek
tagtigimi hissediyorum.
Yaptigim isi anlamli ve | 390 | 1,119 21 | 36 | 77 | 157 | 168 | Yiiksek
amacima uygun buluyorum.
Calisirken  zaman  ueup | 374 | 1133 | 26 | 36 | 103 | 157 | 137 | Yiiksek
gidiyor.
Isimde giigli ve enerjik | 388 | 0,063 9 | 29 | 101 | 187 | 133 | Yiiksek
hissediyorum.
isim konusunda hevesliyim. 4,07 0,930 4 35 53 | 197 | 170 | Yiiksek
Caligirken  etrafimdaki  her | 371 | 1,106 29 | 41 | 67 | 216 | 106 | Yiiksek
seyi unutuyorum.
isim bana ilham veriyor. 374 [ 1079 | 21 | 21 [150 | 127 | 140 | Yiiksek
Sabah  uyandigimda, ise | 368 | 1,076 21 | 29 | 147 | 138 | 124 | Yiiksek
gitme istegi duyuyorum.
Yogun bir sekilde calisirken | 389 | 1,153 30 | 21 | 89 | 147 | 172 | Yiiksek
mutlu hissediyorum.
Yaptigim isten gurur | 392 0,980 4 35 | 110 | 153 | 157 | Yiiksek
duyuyorum.
Kendimi isime verdim. 396 | 1,011 9 [ 31 | 95 [ 155 | 169 | Yiiksek
Tek bir seferde, uzun zaman i
dilimleri siiresince calismayi 3,94 1,060 16 22 | 108 | 137 | 176 | Yiiksek
siirdiirebilirim.
isim bana ilgi gekici geliyor. 3,81 0,973 9 34 | 112 | 183 | 121 | Yiiksek
Caligirken  kendimi  isime | 406 | 0,922 9 | 16 | 78 | 187 | 169 | Yiiksek
kaptirtyorum.
Isimde kendimi  zihinsel
olarak dayanikli 3,82 1,054 18 25 | 118 | 155 | 143 | Yiiksek
hissediyorum.
Kendimi isimden koparip | 363 | 1,075 21 | 42 | 126 | 163 | 107 | Yiiksek
almam giictiir.
Isimde bir seyler iyi
gitmediginde bile, her zaman 4,17 0,911 5 18 73 | 158 | 205 | Yiiksek
azimle devam ederim

3,84 0,779 Yiiksek

Toplam ise Adanmishk

Tablo 13’e gore katilimcilarin ise adanmislik diizeyleri degerlendirildiginde sonuglar

yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14. Katihmcilarin Gosterdikleri Orgiitsel Davranis Seviyeleri

X

S.S.

Algi

Diizeyi

Iste olmayan ya da ara
veren arkadaglari idare
etmek

4,12

0,834

57

229

156

Yiiksek

Agir is yiikii olanlara
yardim etmek

4,16

0,796

13

44

234

163

Yiiksek

Sizden istenmeden, yeni
gelen calisanlarin ise ve
igyerine aligsmasina
yardim etmek

4,27

0,769

11

39

211

195

Cok
Yiiksek

Baskalarinin isle ilgili
problemlerini
halletmelerine yardimci
olmak i¢in zaman
ayirmak

4,18

0,851

14

24

248

165

Yiiksek

Sizden istenmeden bir
seylerin yapilmasina
goniillii olmak

4,05

0,925

32

76

177

172

Yiiksek

Kurum disindan
ziyaretgilere sizin yol
gostermenize ihtiyag
duyduklarinda yardim
etmek

4,27

0,783

15

26

221

193

Cok
Yiiksek

Baska birisinin isiyle
ilgili ortaya ¢ikabilecek
sorunlar1 6nceden
goriiyorsaniz, o kisiyi bu
konuda uyarmak

4,32

0,859

14

23

187

226

Cok
Yiiksek

Isyerinizde, bireylerarasi
olumsuz ¢atigmalari
Onlemeye, cozmeye ya
da yatigtirmaya ¢alismak

4,20

0,871

21

26

219

185

Cok
Yiiksek

Ise siirekli erken
gelerek, zamaninda ise
baglamaya hazir olmak

4,08

0,861

24

56

220

155

Yiiksek

Kotii hava, yogun trafik

vb. gibi kosullarda dahil

olmak {izere her giin tam
zamaninda iste olmak

3,99

0,995

17

24

54

213

151

Yiiksek

Mesai saatleri iginde isle
ilgisi olmayan
konusmalarla zaman
harcamamak

3,85

1,046

15

49

51

215

129

Yiiksek

Isyerinizdeki kisilerin
basarilarini ve
profesyonel gelisimlerini
destekleyici ve
pekistirici davraniglarda
bulunmak

4,18

0,808

17

40

227

171

Yiiksek

Isinizi bitirmek icin,
gerekirse mesai saatleri
disinda da ¢alismak

4,23

0,836

22

29

211

193

Cok
Yiiksek

[sinizle ilgisi olmasa
bile, kurum i¢i
sorunlarin ¢oziimiinde

4,21

0,787

13

40

224

178

Cok
Yiiksek




sorumluluk almak

Kurum performansin
arttirmak i¢in diger
calisanlarla iletisim ve
igbirligi i¢inde olmak

4,23

0,869

30

18

209

198

Cok
Yiiksek

Onemli oldugunu
diislindiigiintiz
toplantilara, géreviniz
disinda olsa bile goniillii
katilmak

4,12

0,828

96

181

174

Yiiksek

Boliimler arasi
koordinasyonun
saglanmasina yardimci
olmak

4,20

0,837

43

218

180

Cok
Yiiksek

Kurumla ilgili cevredeki
degisim ve gelismeleri
takip etmek

4,10

0,879

12

59

219

161

Yiiksek

Kurumsal duyurulart
okumak ve takip etmek.

4,02

0,889

25

77

203

150

Yiiksek

Kurum i¢in neyin iyi
oldugu konusundaki
degerlendirmelere
katilmak ve bu konuda
goriis bildirmek

411

0,792

87

206

159

Yiiksek

Yangn tehlikesi, siipheli
faaliyetler gibi
durumlari rapor etmek

4,04

0,902

34

50

219

152

Yiiksek

Kurumun kusurlu
yanlarini ortaya
¢ikarmamak

3,97

1,082

35

42

77

185

120

Yiiksek

Is ve kurumla ilgili
yakinmamak

3,68

1,133

48

50

107

166

88

Yiiksek

Isle ya da kurumla ilgili
problemleri oldugundan
fazla gostermemek,
abartmamak

3,42

1,296

95

63

50

149

102

Yiiksek

Calistiginiz kurumu,
disartya karst
“calisanlarini
destekleyen bir kurum”
olarak tanitma

3,21

1,062

22

21

88

177

151

Orta

Kurum hakkinda
olumsuz fikri olan
kisilere kars1, kurumu
savunmak

3,80

1,101

24

33

88

177

137

Yiiksek

Kurumun ¢ikarlarini,
kendinizin ve calisma
arkadaglarinizin
¢ikarlarindan iistiin
tutmak

3,52

1,226

43

52

92

166

100

Yiiksek

Ustleriniz sizi izlemiyor
bile olsa, caligtiginiz
kurumun kurallar1 ve
diizenlemelerini inangla
yerine getirmek

4,08

1,019

22

13

49

195

180

Yiiksek

Ise gelemeyecedi zaman
onceden haber vermek

4,21

1,036

18

22

33

156

230

Cok
Yiiksek
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Is arkadaslarinizla yeni
teknik ve gelismelerle
ile ilgili fikir ve bilgiyi
paylagsmak

3,98

1,016

13

35

57

195

159

Yiiksek

Kendi alaninizla ilgili
yaynlar takip etmek

3,95

1,144

22

43

50

163

181

Yiiksek

Kendi alaninizla ilgili
konferans, seminer ve
kurslari takip etmek ve
firsatiniz varsa katilmak

3,72

1,184

31

42

91

155

140

Yiiksek

Yeni teknik ve
gelismeleri gorevinizi
yerine getirirken
kullanmak

4,09

0,961

13

14

72

177

183

Yiiksek

Toplam Orgiitsel
Davranis

4,01

0,603

Yiiksek

Katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davranisi sergileme diizeyleri incelendiginde 33

maddeden olusan ifadelerin 9’u ¢ok yiiksek,23’ii yiiksek, 1 ifade de orta diizeyde

oldugu goriilmektedir.

71



Tablo 15. Katihmcilarin Yéneticiye Duyduklari Giiven Alt Boyutlarinin
Cinsiyete Gore Farklihgimin Incelenmesi

Standart
Cinsiyet n Ortalama | Sapma t p
Diiriist ve Adil Erkek 267 | 39368 | 90646 | 1g5 | g53
Kadin 172 | 3,9203 | 95853
Calisanlar1 Destekleyen Erkek 287 39268 85897 35 28
Kadin 172 | 38847 | 96719
Takun Lideri Erkek 287 | 39878 | 91732 | ges | agg
Kadin

172 3,8571 | 1,04751

Olumlu Calisma Ortami Erkek 287 3.9382 88961 026 306

Kadin 172 | 38445 | 1,03633

Kendine Giiven Erkek 087 39617 97586 1020 308
RS 172 | 3,8605 | 1,11224

Gerginlik Cikarmayan Erkek 087 3.9431 93300 -,029 977
Kadig 172 | 39457 | 95290

Bilgi Paylasan Erkek 087 3.9605 88279 1,170 ,243
Fadn 172 | 38547 | 1,02480

Giiven Veren Erkek 087 3.8211 06306 -523 ,601
g 172 | 38721 | 1,08468

Yetkin Erkek 287 3,9599 03362 1,327 ,185
Kadmn 172 3,8285 | 1,16652

Yetki Veren Erkek 287 40557 1,03202 ,863 ,389
Kadin

172 3,9738 ,89877

*p<0,05

Tablo 15’e¢ bakildiginda arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri ile yoneticiye
duyulan giiven davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde diiriist ve
adil 0,853, calisanlar1 destekleyen 0,628, takim lideri 0,388, olumlu ¢alisma ortami
0,306, kendine giiven 0,308, gerginlik ¢ikarmayan 0,977, bilgi paylasan 0,243, giiven
veren 0,601, yetkin 0,185 ve yetki veren 0,389 P degeri ile p<0,05 degerinden biiyiik

oldugundan dolay1 boyutunda anlamli bir farklilik gostermedikleri rastlanmistir.
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Tablo 16. Katihmcilarin Ise Adanmishk Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Farkhiliginin Incelenmesi

Standart
Cinsiyet n Ortalama | Sapma t p

Fiziksel Adanmishk Erkek 087 3.8066 88602 578 564
Kadin | 44, 3,8517 | 66262

Duygusal Adanmishk Erkek 287 3.8899 88665 109 013
Kadin |44, 3,8988 | 78091

Bilissel Adanmishk Erkek 287 38188 84897 698 486
Kadin | 175 | 38721 | 68549

*p<0,05

Tablo 16’ya bakildiginda aragtirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri ile ise
adanmislik davranigi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde fiziksel
adanmislik 0,564, duygusal adanmislik, 0,913 ve biligssel adanmiglik 0,486 P degeri
ile p<0,05 degerinden biiyiik oldugundan dolayr boyutunda anlamli bir farklilik

gostermedikleri bulgulanmistir.

Tablo 17. Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Alt Boyutlarinin
Cinsiyete Gore Farklihgimin Incelenmesi

Standart
Cinsiyet n | Ortalama | Sapma t P
Yardimseverlik Erkek 287 4,2509 98252 | 2047 | 041*
Kadm 172 4,1231 , 74396
Yurttashk Erkek 287 41712 ,56634 3,491 | ,001*
Kadin 172 3,9644 ,68712
Centilmenlik Erkek 287 4,2200 58325 | 9472 | o014*
Kadimn 172 4,0664 ,73502
Sadakat Erkek 287 3,6730 79759 | 307 | 744
Kadin 172 3,6470 ,86662
Kisisel Gelisim Erkek 287 4,1617 ,69246 6,260 | ,000*
Kadin 172 3,6791 ,95208
*p<0,05

Tablo 17’ye bakildiginda arastirmaya katilan g¢alisanlarin cinsiyetleri ile Orgiitsel
vatandashik davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde
yardimseverlik 0,041, yurttaslik 0,001, centilmenlik 0,014 ve kisisel gelisim 0,000 P
degeri ile p<0,05 degerinden kii¢iik oldugundan dolay1 bu dort boyut ile arasinda
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anlaml bir farkliliga rastlanmistir. Ama sadakat boyutunda anlamli bir farklilik

gostermedikleri bulgulanmistir.

Tablo 18. Katiimcilarin Yoneticiye Duyduklar: Giiven Alt Boyutlarimin Medeni
Duruma Gére Farklihginin incelenmesi

Standart
Cinsiyet n Ortalama | Sapma t p
Diiriist Ve Adil Evli 177 4.0436 88533 2,080 038+
Bekar | 58y | 38507 | 04419
Calisanlar1 Destekleyen Evli 177 40330 78998 2,310 021+
Bekar | gy | 38345 | 95645
Takim Lideri Evli 177 | 40557 | 87071 | 614 | goox
Bekar | 585 | 38146 | 1,01456
Olumlu Calisma Ortam Evli 177 40508 83697 2,666 008+
Bekar | 8> | 38103 | 1,00062
Kendine (gigen BEe‘I’(';r 177 | 40508 | 96101 | 510, | ogex
282 | 13,8440 | 1,06347
Gerginlik Cikarmayan Evli 177 40132 90479 1,249 ,212
Bekar | g2 | 30007 | 95964
Bilgi Paylasan Evli 177 4,0640 81164 2,605 ,009*
Bekar | 8> | 38310 | 1,00148
Giiven Veren Evli 177 40527 91065 3,620 ,000*
Bekar | 587 | 37069 | 1,04654
Yetkin Evli 177 4,0593 89863 2,468 ,014*
Bekar 282 3,8174 | 1,09243
Yetki Veren Evli 177 4.0000 97118 -,432 ,666
Bekar 282 4,0408 | 99336
*p<0,05

Tablo 18’de arastirmaya katilan ¢aliganlarin medeni durumlari ile yoneticiye duyulan
giiven davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklarina bakildiginda diiriist ve adil
0,038, calisanlar1 destekleyen 0,021, takim lideri 0,009, olumlu ¢alisma ortami 0,008,
kendine giiven 0,036, bilgi paylasan 0,009, giiven veren 0,000 ve yetkin 0,014 P
degeri ile p<0,05 degerinden kiigiik oldugundan dolay1 bu sekiz boyut ile arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Ama gerginlik ¢ikaran ve yetki veren boyutunda

anlamli bir farklilik géstermedikleri rastlanmstir.
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Tablo 19. Katihmeilarin Ise Adanmushk Alt Boyutlarimin Medeni Duruma
Gore Farkhihiginin Incelenmesi

Standart
Cinsiyet n Ortalama | Sapma t p

Fiziksel Adanmishk Evli 177 40047 72484 2858 000
Bekar 282 3,7098 | 83919

Duygusal Adanmishk Evli 177 4,0083 72742 4179 000
Bekar 282 3,7645 | 89261

Bilissel Adanmishk Evli 177 40414 73395 4434 000
Bekar 282 | 37116 | 80070

*p<0,05

Tablo 19’da aragtirmaya katilan calisanlarin medeni durumlart ile ise adanmislhik
davranis1 alt boyutlar1 arasindaki farkliliklarina bakildiginda fiziksel adanmislik
0,000, duygusal adanmislik, 0,000 ve bilissel adanmislik 0,000 P degeri ile p>0,05
degerinden kii¢iik oldugundan dolay1 anlamli bir farklilik bulgulanmistir.

Tablo 20. Katihmeilarin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Alt Boyutlarinin
Medeni Duruma Gére Farkliiginin incelenmesi

Standart
Cinsiyet n Ortalama | Sapma t p
Yardimseverlik Evli
177 4,3540 AT127 | 4010 | 000
Bekar 282 4,1082 72275
Yurttashk Evli
177 4,2415 52522 | 4105 | 000
Bekar 282 4,0009 65950
Centilmenlik Evli 177 4.3269 50763 4393 000*
Bekar 282 4,0593 70350
Sadakat Evii 177 37797 | 86508 | 5413 | o016
Bekar 282 35002 | 78875
Kisisel Gelisim Evli
177 4,2169 6639 | 2937 | 000
Bekar 282 38326 | 89192

*p<0,05

Tablo 20’de aragtirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlart ile Orglitsel
vatandashik davramis1 alt boyutlar1 arasindaki farkliliklarina  bakildiginda
yardimseverlik 0,000, yurttaslik 0,000, centilmenlik 0,046, sadakat 0,016 ve kisisel
gelisim 0,000 P degeri ile p<0,05 degerinden kiigiikk oldugundan dolayr medeni

durum ile orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim alt boyutlarinda anlamli farkliliga
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rastlanmistir. Ortalamalar incelendiginde evli ¢alisanlarin bekarlara gére daha fazla

orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi sdylenebilir.

Tablo 21. Arastirmaya Katilanlarin Yaslarmma Gore Yoneticiye Duyduklar:

Giivenin Alt Boyutlar1 Arasinda Ki Farkhihklar

N Ortalama Standart f p
sapma
20 yas ve Alta 40 3,8321 ,82026
21-30 yas 249 3,9214 95460
Diiriist ve Adil | 31-40 yas 91 4,1601 92259 4176 | ,002*
41-50 yas 60 3,9000 ,83726
51 yas ve lizeri 19 3,2556 66765
20 yas ve Alt1 40 3,8042 ,89226
oo 21-30 yas 249 3,8922 94547
alisaniari 31-40 va
Destekleyen i o 1,106 o 299 o
41-50 yas 60 3,7667 ,73338
51 yas ve lizeri 19 3,6140 ,22259
20 yas ve Alt1 40 3,9321 ,81456
21-30 yas 249 3,8411 1,06011
Takim Lideri 31-40 yas 91 4,1586 93495 3,146 | ,014*
41-50 yas 60 3,9429 , 74496
51yas ve iizeri 19 3,4135 28129
20 yas ve Alti 40 3,8500 1,00288
S 21-30 yas 249 3,8865 1,03074
umlu Calisma 3740 va
Ortam o8 91 4,1896 89934 3,693 | ,006*
41-50 yas 60 3,6875 ,55354
51 yas ve iizeri 19 3,5395 ,49486
20 yas ve Alta 40 4,0167 ,87364
o 21-30 yas 249 3,8487 1,10061
endine 31-40 ya
Giivenen yas 91 4,1868 95090 4,664 | ,001*
41-50 yas 60 4,0111 ,86785
51 yas ve iizeri 19 3,1754 74011
20 yas ve Al 40 3,7833 ,92619
N~ 21-30 yas 249 3,9746 92155
erginii 31-40 ya
Cikarmayan vas 91 4,1612 93143 4291 | 002
41-50 yas 60 3,8000 ,96101
51 yas ve iizeri 19 3,2982 84543
20 yas ve Al 40 3,9000 1,01611
21-30 yas 249 3,8929 1,02528
Bilgi Paylasan | 31-40 yas 91 4,941 89727 3091 | ,016*
41-50 yas 60 3,7056 ,55266
51 yas ve tizeri 19 3,7018 ,29175
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20 yas ve Alt1

40 3,4833 ,80931
21-30 yas 249 3,8019 1,05580
Giiven Veren 31-40 yas 91 4,1795 1,00898 4,457 ,002*
41-50 yas 60 3,8167 ,86668
Slyas ve lizeri 19 3,5439 ,78733
20 yas ve Alt1 40 3,6875 ,86741
21-30 yas 249 3,8494 1,11641
Yetkin 31-40 yas 91 4,2912 ,96628 4,445 ,002*
41-50 yas 60 3,8333 82167
51 yas ve iizeri 19 3,6053 42749
20 yas ve Alti 40 4,0000 1,31071
21-30 yas 249 4,0763 ,91372
Yetki Veren 31-40 yas 01 4,1593 91554 3,773 | ,005*
41-50 yas 60 3,8583 ,98760
51 yas ve iizeri 19 3,2895 1,10950
*p<0,05

Tablo 21°e bakildiginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslar1 yoneticiye duyulan

giiven davranisi alt boyutlar1 arasindaki farliliklar incelendiginde diiriist ve adil

0,002, calisanlar1 destekleyen 0,020, takim lideri 0,014, olumlu ¢alisma ortami1 0,006,

kendine giiven 0,001, gerginlik ¢ikarmayan 0,002, bilgi paylasan 0,016, giiven veren
0,002, yetkin 0,002 ve yetki veren 0,005 P degeri ile p>0,05 degerinden kiigiik

oldugundan dolay1 anlamli bir farklilik bulgulanmastir.
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Tablo 22. Arastirmaya Katilanlarin Yaslarmma Goére ise Adanmushk Alt
Boyutlar1 Arasindaki Farkhiliklar

Standart

N Ortalama sapma f P
20 yas ve Alt1 40 3,6917 ,82132
B 21-30 yas 249 3,7256 87188
Zlézln I;srt:lllshk 31-40 yas 01 3,8480 , 74562 5,199 | ,000*
41-50 yas 60 4,2139 ,59509
51 yas ve lizeri 19 4,0351 ,22621
20 yas ve Alt1 40 3,8500 ,92014
uyqusa i:jg yas 249 3,8064 91614
Adanmishk " o 39319 /9251 #0% o
41-50 yas 60 4,1100 ,62645
51 yas ve lizeri 19 4,2526 ,22942
20 yas ve Alti 40 3,7083 , 77968
- 21-30 yas 249 3,7738 83476
41-50 yas 60 4,0194 , 71181
51 yas ve lizeri 19 4,3509 ,36386
*p<0,05

Tablo 22’de bakildiginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaglar ile ise adanmiglik
davranig1 alt boyutlar1 arasindaki farliliklar bakildiginda fiziksel adanmislik 0,000,
duygusal adanmiglik 0,036 ve bilissel adanmishk 0,007 P degeri ile p<0,05
degerinden kii¢lik oldugundan dolay1 bu ii¢ boyut ile arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmistir.
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Tablo 23.Arastirmaya Katilanlarin Yaslarina Gore Orgiitsel Vatandashk
Davranisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhihiklar:

N Ortalama ngg?na; t f P
20 yas ve Alt1 40 3,5333 ,80082
21-30 yas 249 4,1961 ,65687
Yardim Severlik | 31-40 yas 91 4,3315 52086 15,341 | ,000*
41-50 yas 60 4,4222 42571
51 yas ve tizeri 19 4,3947 42749
20 yas ve Alt1 40 3,9125 53724
21-30 yas 249 4,0211 ,67309
Yurttashk 31-40 yas 91 4,1758 48662 4,903 | ,001*
41-50 yas 60 4,3042 ,58647
51 yas ve iizeri 19 4,3684 ,50082
20 yas ve Alt1 40 3,7464 ,37656
21-30 yas 249 4,1274 ,712583
Centilmenlik 31-40 yas 91 4,3375 51575 7,042 | ,000%
41-50 yas 60 4,2643 ,55908
S1lyas ve iizeri 19 4,3383 ,36642
20 yas ve Al 40 3,7036 ,59861
21-30 yas 249 3,5536 83601
Sadakat 31-40 yas 91 4,0157 714122 7,012 ,000*
41-50 yas 60 3,6952 ,82568
51 yas ve tizeri 19 3,2256 ,92498
20 yas ve Alt1 40 3,8400 ,83905
21-30 yas 249 3,8329 ,87494
Kisisel Gelisim 31-40 yas 91 4,2681 66146 6,487 | ,000*
41-50 yas 60 4,1767 ,82675
51 yas ve tizeri 19 42211 ,41039

*p<0,05

Tablo 23’e¢ bakildiginda arastirmaya katilan calisanlarin yaglart ile Orgiitsel
vatandashik davranis1  alt boyutlar1  arasindaki  farliliklar  incelendiginde
yardimseverlik 0,000, yurttaslik 0,001, centilmenlik boyutu 0,000, orgiitsel sadakat
0,000 ve kisisel gelisim 0,000 P degeri ile p>0,05 degerinden kii¢iik oldugundan

dolay1 anlamli bir farklilik rastlanmastir.
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Tablo 24. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumuna Gore Yoneticiye Duyulan
Giivenin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkliliklar

n Ortalama S.S f p
1600 TL ve alt 17 41681 | 92477
1601-2000 TL 321 3,8652 | 91811
Diiviist ve Adiy 20012500 TL 50 44086 | 46635 | | s
2501-3000 TL 38 41917 | 52963
3001-3500 TL 21 2,8163 | 1,34175
3501 TL ve iistii 12 41429 | 64466
1600 TL ve alt 17 41765 | 94735
1601-2000 TL 321 3,8411 | 88596
Calisanlart 2001-2500 TL 50 44800 | 46124
Destekleyen 2501-3000 TL 38 4153 | eia1s | 2497|000
3001-3500 TL 21 28571 | 1,25641
3501 TL ve iistil 12 41111 | 65649
1600 TL ve alt 17 41597 | 1,02505
1601-2000 TL 321 3,8303 | 98286
Takum Lideri 2001-2500 TL 50 44057 | 46838 raan | ooor
2501-3000 TL 38 41353 | 74929
3001-3500 TL 21 3,0544 | 1,29794
3501 TL ve iistil 12 40714 | 69320
1600 TL ve alts 17 41176 | 1,00046
1601-2000 TL 321 3,8435 | 98158
Olumlu Cahsma | 2001-2500 TL 50 43850 | 54914
Ortam 2501-3000 TL 38 4,1447 ,80040 6,594 1 .000%
3001-3500 TL 21 3,1548 | 71797
3501 TL ve iistil 12 3,7292 | 95023
1600 TL ve alt 17 41373 | 1,00733
1601-2000 TL 321 3,8744 | 1,04506
Kendine 2001-2500 TL 50 44267 | 49045
Giivenen 2501-3000 TL 38 4,0526 78853 8,408 1 0007
3001-3500 TL 21 2,8413 | 1,40483
3501 TL ve iistii 12 43333 | 56854
1600 TL ve alt 17 41961 | 88238
1601-2000 TL 321 3,8837 | 91190
Gerginlik 2001-2500 TL 50 45533 | 48846
Cikarmayan 2501-3000 TL 38 41750 | aisas | 2719 | (0007
3001-3500 TL 21 2,6349 | 1,48288
3501 TL ve iistil 12 42222 | 59175
Bilgi Paylagan |60 TL ve 17 41373 | 1,00733 6395 | 000"
1601-2000 TL 321 3,8588 | 97225
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2001-2500 TL 50 4,4133 ,54110
2501-3000 TL 38 4,1316 ,81480
3001-3500 TL 21 3,2222 ,712521
3501 TL ve iistii 12 3,7778 ,91379
1600 TL ve alt1 17 4,2941 ,84887
1601-2000 TL 321 3,7435 ,99355
Giiven Veren 2001-2500 TL 50 4,3600 ,60549 12,039 000*
2501-3000 TL 38 4,2982 ,65204
3001-3500 TL 21 2,7302 1,51884
3501 TL ve iistil 12 4,1111 ,65649
1600 TL ve alt1 17 4,2941 ,84887
1601-2000 TL 321 3,8536 1,00951
Yetkin 2001-2500 TL 50 4,3400 ,55733 8.276 000
2501-3000 TL 38 4,1711 ,98828
3001-3500 TL 21 2,8333 1,57586
3501 TL ve iistii 12 4,1667 ,65134
1600 TL ve alt1 17 4,1765 ,91756
1601-2000 TL 321 3,9798 ,97967
vetki Veren 2001-2500 TL 50 4,6400 44078 12,008 000*
2501-3000 TL 38 4,1579 ,49464
3001-3500 TL 21 2,8095 1,54496
3501 TL ve iistii 12 4,1667 ,65134
*p<0,05

Tablo 24’te goriildiigli lizere arastirmaya katilan calisanlarin gelir durumlarn ile

yoneticiye duyulan giiven davranis1 alt boyutlarina gore farkliliklara diiriist ve adil

0,000, calisanlar1 destekleyen 0,000, takim lideri 0,000, olumlu ¢alisma ortami 0,000,

kendine giiven 0,000, gerginlik ¢cikarmayan 0,000, bilgi paylasan 0,000, giiven veren
0,000, yetkin 0,000 ve yetki veren 0,000 P degeri ile p>0,05 degerinden kiigiik

oldugundan dolay1 anlamli bir farklilik bulgulanmistir.
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Tablo 25. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumuna Gére Ise Adanmishgin Alt

Boyutlar1 Arasindaki Farkhiliklar

n Ortalama S.S f p

1600 TL ve alt1 17 4,2157 ,88930
1601-2000 TL 321 3,7310 81852

Fiziksel 2001-2500 TL 50 43733 67893

Adanmighk 2501-3000 TL 38 4,0219 saisq | 0993|0007
3001-3500 TL 21 3,5635 75365
3501 TL ve iistii 12 3,2778 35770
1600 TL ve alt: 17 39176 | 1,18545
1601-2000 TL 321 3,8717 86774

Duygusal 2001-2500 TL 50 4,2600 61710

Adanmighk 2501-3000 TL 38 4,0421 o7a09 | 37| 0007
3001-3500 TL 21 3,3429 68452
3501 TL ve iistii 12 3,4000 59084
1600 TL ve alts 17 41373 97225
1601-2000 TL 321 3,7715 80713

Biligsel 2001-2500 TL 50 4,2800 64369

Adanmighk 2501-3000 TL 38 3,8904 eozsa | MO0 | 0007
3001-3500 TL 21 3,6746 68410
3501 TL ve iistii 12 3,5000 61955

*p<0,05

Tablo 25’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan calisanlarin gelir durumlar ile ise

adanmighk davranisi

alt boyutlarma gore farkliliklara bakildiginda fiziksel

adanmislik 0,000, duygusal adanmiglik 0,000 ve bilissel adanmiglik 0,000 P degeri

ile p<0,05 degerinden kii¢iik oldugundan dolay1 bu ii¢ boyut ile arasinda anlaml1 bir

farkliliga rastlanmistir.
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Tablo 26. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumuna Gére Orgiitsel

Vatandashk Davranisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhihklar:

n Ortalama S.S f p
1600 TL ve alt1 17 4,2059 ,99570
1601-2000 TL 321 4,1360 67496
. 2001-2500 TL 50 4,2900 45775
Yardimseverlik 3,192 ,008*
2501-3000 TL 38 4,5263 41829
3001-3500 TL 21 4,3889 ,56601
3501 TL ve iistii 12 4,2778 43423
1600 TL ve alt1 17 4,2059 ,89589
1601-2000 TL 321 4,0315 ,64068
Yurttashk 2001-2500 TL 50 4,2350 47491 3714 003*
2501-3000 TL 38 4,2763 45224
3001-3500 TL 21 4,4345 ,55286
3501 TL ve iistii 12 3,8333 ,32567
1600 TL ve alt1 17 4,3613 , 71450
1601-2000 TL 321 4,0739 ,69382
. . 2001-2500 TL 50 4,2514 40873
Centilmenlik 5,098 ,000*
2501-3000 TL 38 4,5038 45991
3001-3500 TL 21 4,4830 ,32096
3501 TL ve iistii 12 4,2381 ,39163
1600 TL ve alt1 17 4,3529 71628
1601-2000 TL 321 3,5340 ,80551
Orgiitsel Sadakat 2001-2500 TL 50 4,1286 ,59866 9577 000
2501-3000 TL 38 3,9925 ,61508
3001-3500 TL 21 3,5374 1,21210
3501 TL ve iistii 12 3,3810 ,60097
1600 TL ve alt1 17 4,1059 1,09571
1601-2000 TL 321 3,8579 87978
- . 2001-2500 TL 50 4,2640 59719
Kisisel Gelisim 5,682 ,000*
2501-3000 TL 38 4,3684 ;45209
3001-3500 TL 21 4,4095 ,53843
3501 TL ve iistii 12 3,9333 ,26054
*p<0,05

Tablo 26’da goriildiigii lizere arastirmaya katilan ¢alisanlarin gelir durumlan ile

orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlaria gore farkliliklara yardimseverlik 0,008,

yurttaslik 0,003, centilmenlik boyutu 0,000, orgiitsel sadakat 0,000 ve kisisel gelisim

0,000 ile P degeri ile p<0,05 degerinden kii¢iik oldugundan dolayr anlamli bir

farklilik bulgulanmistir.
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Tablo 27. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Gore Yoneticiye

Duyulan Giivenin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhihiklari

N Ortalama S;:g;iﬁ'aar t f p
[Ikogretim 54 3,5635 ,94940
Lise 137 3,9823 74603
Diiriist ve Adil | On Lisans 77 4,0891 94450 18,109 | ,000*
Lisans ] 175 4,0792 ,89288
Lisans Usti 16 2,3393 ,73932
flkégretim 54 3,6389 84163
'rise 137 3,9745 68178
g:;iﬁgf;n O-n Lisans 77 3,9892 1,00523 14,227 | ,000*
Lisans 175 4,0429 91142
Lisans Ustii 16 2,4688 71807
[k gretim 54 3,6138 93970
Ijise 137 3,9833 75435
Takim Lideri On Lisans 77 4,0223 1,00564 23,311 ,000*
Lisans 175 4,0686 90271
Fisans Ustii 16 1,9375 ,93309
[1kogretim 54 3,5787 1,04139
'rise 137 3,9343 78196
8lrlt1:1nlllll Cahsma O-n Lisans 77 3,9870 ,99000 17,046 | ,000*
Lisans 175 4,0886 ,88815
Lisans Ustii 16 2,2969 ,57168
[lkdgretim 54 3,6358 1,03456
_ Lise 137 4,0560 79579
éigg:]rli ('j-n Lisans 77 4,0649 1,03455 26,876 | ,000*
Lisans 175 4,0533 91794
Lisans Ustii 16 1,6667 1,19257
flkdgretim 54 3,5062 95109
N Lise 137 4,0146 75610
8?1:3;2'1 Ia kyan (")-n Lisans 77 4,0390 1,02452 11,894 | ,000*
Lisans 175 4,0914 ,94580
Lisans Ustii 16 2,7500 56437
Ilkogretim 54 3,6358 1,01822
Lise 137 3,9611 76062
Bilgi Paylasan On Lisans 77 3,9481 1,02749 15,243 | ,000*
Lisans 175 4,1048 ,88759
Lisans Ustii 16 2,3958 57373
[1kdgretim 54 3,6975 ,99320
Giiven Veren Lise 137 3,8808 77094 19,184 | ,000*
On Lisans 77 4,1255 ,97639
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Lisans ] 175 3,9029 1,00958
Fisans Usti 16 1,9167 1,04350
[lkogretim 54 3,8056 ,86010
Lise 137 4,0584 62151
Yetkin On Lisans 77 3,9740 1,16386 22,451 ,000*
Lisans ] 175 3,9971 1,02343
Lisans Ustil 16 1,7500 1,34164
[lkdgretim 54 3,4444 1,08448
I:ise 137 4,0949 82143
Yetki Veren On Lisans 77 3,9156 1,16529 10,023 ,000*
Lisans 175 4,2571 92048
Lisans Ustii 16 3,3750 42817

*p<0,05

Tablo 27’ye bakildiginda arastirmaya katilan galisanlarin egitim durumlari ile
yoneticiye duyulan giiven davramisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar
incelendiginde farkliliklara diirtist ve adil 0,000, ¢alisanlar1 destekleyen 0,000, takim
lideri 0,000, olumlu ¢alisma ortami 0,000, kendine giiven 0,000, gerginlik
¢ikarmayan 0,000, bilgi paylasan 0,000, giiven veren 0,000, yetkin 0,000 ve yetki
veren 0,000 P degeri ile p<0,05 kiiclik oldugundan dolay1 anlamli farklilik sonucuna
ulasilmstir.

Tablo 28. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Gére ise Adanmishgin
Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklhihklar

N Ortalama Standart f p
sapma
[Ikogretim 54 3,8951 ,64207
B Lise 137 3,9270 80462
Zug:‘ Iflsslllwk C)—n Lisans 77 3,8117 ,99242 1,601 173
Lisans 175 3,7133 , 17366
Lisans Ustii 16 3,9583 ,67082
1lkdgretim 54 3,9259 83715
Lise 137 3,8847 90187
Duygusal On Lisans 77 3,8623 ,89163 1,274 279
Adanmishk Lisans 175 3,8617 ,718628
Lisans Ustii 16 4,3500 ,80498
Tlkogretim 54 3,9907 69017
N Lise 137 3,8735 ,80959
Lisans 175 3,7210 75730
Lisans Ustii 16 3,9583 ,78292
*p<0,05
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Tablo 28’¢ bakildiginda arastirmaya katilan g¢alisanlarin egitim durumlar ile ise
adanmishk davranigt alt boyutlarma gore farkliliklara bakildiginda fiziksel
adanmiglik 0,173, duygusal adanmislik, 0,279 ve biligsel adanmishik 0,126 P degeri
ile p< 0,005 degerinden biiyiik oldugundan ise adanmishk davranisin tiim alt
boyutlart ile egitim durumu arasinda anlamli bir farklilik gdstermedikleri
bulgulanmastir.

Tablo 29. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Goére Orgiitsel

Vatandashk Davranisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhihiklar:

N Ortalama | Standart f p
sapma
[kogretim 54 4,0710 ,80979
Eise 137 4,0620 63013
Yardim Severlik | On Lisans 77 4,1364 93257 5970 | ,000*
Lisans 175 4,3829 ,40245
Fisans Ustii 16 4,2083 ,22361
[kogretim 54 3,8704 ,92015
Lise 137 4,0985 62084
Yurttashk On Lisans 77 4,0179 75783 3,812 | ,005*
Lisans ] 175 4,2064 ,41649
Fisans Ustii 16 3,9375 , 11180
[ko6gretim 54 3,8836 ,89455
Ijise 137 4,0396 57476
Centilmenlik On Lisans 77 4,1150 ,82328 10,400 ,000*
Lisans 175 4,3869 ,46102
Lisans Ustii 16 3,9286 ,12778
[lkogretim 54 3,1958 1,04622
I:ise 137 3,7706 75679
Orgiite Sadakat On Lisans 77 3,7421 ,82718 6,640 ,000*
Lisans 175 3,7257 17242
Lisans Ustii 16 3,2589 ,32249
[Ikogretim 54 3,6222 1,10959
Lise 137 4,0672 66256
Kisisel Gelisim | On Lisans 77 3,9299 ,90830 18,816 | ,000*
Lisans 175 4,1726 67376
Lisans Ustii 16 2,6000 ,60222

*p<0,05

Tablo 29’a bakildiginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim durumlar ile 6rgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde

yardimseverlik 0,000, yurttaglik 0,005, centilmenlik boyutu 0,000, orgiitsel sadakat
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0,000 ve kisisel gelisim 0,000 P degeri ile p< 0,005 degerinden kiiciik oldugundan

orgiitsel vatandaslik davranigin tiim alt boyutlari ile egitim durumu arasinda anlamli

bir farkliliga rastlanmistir.

Tablo 30. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Egitimine Gore Yoneticiye Duyulan

Giivenin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhiliklar

n Ortalama S.S f p
Almadim 185 3,8533 ,91696
OTML 60 4,0833 ,96004
Turizm On Lisans 42 4.0850 89912
Diiriist ve Adil = ’ ’ 9,076 | ,000*
urizm Lisans 128 4,0212 84470
Turizm Lisans Ustii 8 1.9643 10102
Diger 36 4,0079 ,81955
Almadim 185 3,8171 ,83299
OTML 60 4,0417 ,93560
Calisanlart Turizm On Lisans 42 3,9921 1,03460 8536 .
Destekleyen Turizm Lisans 128 4,0130 86403 ’ 00
Turizm Lisans Ustii 8 21042 08626
Diger 36 4,1204 7727
Almadim 185 3,8958 ,88631
OTML 60 3,9571 1,04724
o Turizm On Lisans 42 3,9966 ,96038 12,50
Takim Lideri Turizm Li 000"
urizm Lisans 128 3,9833 ,91703 6
Turizm Lisans Ustii 8 1.4107 05051
Diger 36 4,0675 ,81207
Almadim 185 3,7811 ,92925
OTML 60 3,0833 ,89711
Olumlu Cahsma Turizm On Lisans 42 3,9464 1,10781 .
Ortam Turizm Lisans 128 4.0723 86668 %621 | 000
Turizm Lisans Ustii 8 1.9688 08839
Diger 36 4,1736 , 74359
Almadim 185 3,9315 ,98178
OTML 60 3,9667 1,09733
Kendine Turizm On Lisans 42 4,0714 ,91816 15,56 N
Giivenen Turizm Lisans 128 39714 93632 5 000
Turizm Lisans Ustii 8 1.0000 00000
Diger 36 4,1204 , 74813
Almadim 185 3,8036 ,96708
ercini OTML 60 4,1000 ,98825
erginli Turizm On Lisans
Cikarmayan - ! 42 4,0952 97471 6,152 ,000*
Turizm Lisans 128 4,0859 ,83162
Turizm Lisans Ustii 8 25000 17817
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Diger

36 4,0463 ,718943
Almadim 185 3,8198 ,89818
OTML 60 3,9500 ,94446
Bilgi Paylasan Turizm On Lisans 42 3,9286 1,12266 5 380 000
Turizm Lisans 128 40781 87593 ’ '
Turizm Lisans Ustii 8 21250 17252
Diger 36 4,2222 ,73894
Almadim 185 3,7712 ,93245
OTML 60 41778 ,86241
) Turizm On Lisans 42 4,0952 ,94650 | 13,68
Giiven Veren Turizm Li ,000%
urizm Lisans 128 3,8229 1,02201 0
Turizm Lisans Ustii 8 1.3333 00000
Diger 36 3,9537 ,96000
Almadim 185 3,8595 ,85289
OTML 60 4,1500 ,96682
. Turizm On Lisans 42 3,9167 1,17866 17,16
Yetkin Turizm Li ,000%
urizm Lisans 128 3,9453 | 1,07446 8
Turizm Lisans Ustii 8 1.0000 00000
Diger 36 4,2917 ,63668
Almadim 185 3,8676 1,03605
OTML 60 4,1167 1,03074
_ Turizm On Lisans 42 3,9643 1,23166
Yetki Veren Turizm Li 3,650 | ,003*
urizm Lisans 128 4,2578 ,81081
Turizm Lisans Ustii 8 3.2500 26726
Diger 36 4,0972 175422
*p<0,05

Tablo 30°da goriildiigii lizere arastirmaya katilan ¢alisanlarin turizm egitim durumlari

ile yoneticiye duyulan giiven davranigi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar

incelendiginde farkliliklara diiriist ve adil 0,000, calisanlar1 destekleyen 0,000, takim

lideri 0,000, olumlu g¢alisma ortami 0,000, kendine giiven 0,000, gerginlik

cikarmayan 0,000, bilgi paylasan 0,000, giiven veren 0,000, yetkin 0,000 ve yetki

veren 0,003 P degeri ile p<0,05 kii¢lik oldugundan dolayr anlaml farklilik sonucuna

ulasilmistir.
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Tablo 31. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Egitimine Gore Ise Adanmishgin
Alt Boyutlar Arasindaki Farkhiliklar

n Ortalama S.S f p

Almadim 185 3,8514 72376
oT™L 60 39917 | 91874

Fiziksel Turizm On Lisans 42 3,7897 | 116234

Adanmshk Turizm Lisans 128 37148 75907 1,825 107
Turizm Lisans Usti 8 43333 100000
Diger 36 3,7130 73960
Almagim 185 3,8097 87682
OTML 60 3,9300 08244

Duygusal Turizm On Lisans 42 3,8286 09027

Adanmishk Turizm Lisans 128 3.9953 71142 2,835 016
Turizm Lisans Ustii 8 4.8000 100000
Diger 36 3,7722 68143
Almadim 185 3,8676 74294
oTML 60 4,0444 | 87488

Biligsel Turizm On Lisans 42 3,7500 09542

Adanmishk Turizm Lisans 128 37240 77737 2,250 | ,048*
Turizm Lisans Ustii 8 43333 17817
Diger 36 3,7500 66607

*p<0,05

Tablo 31’de goriildiigii tizere arastirmaya katilan ¢alisanlarin turizm egitim durumlari

ile ise adanmighik davranisi alt boyutlarina gore farkliliklara bakildiginda duygusal

adanmislik 0,016 ve bilissel adanmiglik 0,048 P degeri ile p<0,05 kiigiik oldugundan

dolay1 anlaml farklilik sonucuna ulasilmistir. Ama fiziksel adanmislik boyutunda

0,107 P degeri ile p<0,05 biiyiik oldugu i¢in anlamsiz bir farklilik gostermedikleri

bulgulanmustir.
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Tablo 32. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Egitimine Gore Orgiitsel

Vatandashk Davranmisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklhihklar

N Ortala S.S f p
ma
Almadim 185 | 4,1117 68552
OTML 60 | 4,0167 82891
Turizm On Lisans
Yardimseverlik _ _ 42 4,3135 ,94868 4,749 ,000*
Turizm Lisans 128 4,4023 ,35465
Turizm Lisans Ustii 8 | 43333 00000
Diger 36 4,1157 ,33528
Almadim 185 3,9953 ,68395
OTML 60 | 3,9917 80216
Turizm On Lisans 42 4.3661 65704
Yurttashk - - , l 4,004 ,001*
Turizm Lisans 128 4,2129 ,42480
Turizm Lisans Ustii 8 | 4.0000 00000
Diger 36 4,0486 37474
Almadim 185 4,0571 71432
OTML 60 4,0095 ,84038
Turizm On Lisans
Centilmenlik S iz 456t | ST 4063 | o00%
Turizm Lisans 128 4,3415 ,46860
Turizm Lisans Ustii 8 | 4.0000 00000
Diger 36 4,0992 ,39504
Almadim 185 3,5305 ,90521
OTML 60 | 3,9905 74851
. Turizm On Lisans
Orgiitsel Sadakat - - 12 36905 — 3,890 | ,002*
Turizm Lisans 128 3,7165 , 715784
Turizm Lisans Ustii 8 | 30893 16968
Diger 36 3,7063 ,80664
Almadim 185 3,9384 84769
OTML 60 3,8200 ,95860
Turizm On Lisans
Kisisel Gelisim - - 12 41524 2P 0 000*
Turizm Lisans ’
128 | 4,1301 72332 9
Turizm Lisans Ustii 8 | 22000 00000
Diger 36 4,1000 ,56061

*p<0,05

Tablo 32°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan ¢aliganlarin turizm egitim durumlari
ile orgiitsel vatandashik davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklara bakildiginda
yardimseverlik 0,000, yurttaglik 0,001, centilmenlik boyutu 0,000, orgiitsel sadakat
0,002 ve kisisel gelisim 0,000 P degeri ile p>0,05 degerinden kiigiikk oldugundan
dolayr anlamli bir farklilik bulgulanmaigtir.
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Tablo 33. Arastirmaya Katilanlarin Isletmedeki Konumuna Gére Yoneticiye

Duyulan Giivenin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhiliklar:

n Ortalama S.S f p
Personel 335 3,8277 ,95374
Diiriist ve Adil Alt Diizey Y 6netici 58 4,5443 45763 .
urustve A "Orta Diizey Yonetici 58 38621 | 89473 | 11,070 | ,000
Ust Diizey Yonetici 8 4,2857 ,76360
Personel 335 3,8080 ,90928
Calisanlan Alt Diizey Yonetici 58 4,5259 44129 .
Destekleyen Orta Diizey Yonetici 58 3,8333 | 96528 | 12,022 | ,000
Ust Diizey Yonetici 8 4,3333 ,711270
Personel 335 3,7902 1,01044
Takim Lideri Alt Diizey Y 6netici 58 4,5222 ,48357 .
akim Liderl  "5rta Diizey Yonetici 58 3,0236 | 86513 | 10,379 | ,000
Ust Diizey Yonetici 8 4,2500 ,80360
Personel 335 38112 08965
Ortami C")rta Dﬁzey Y Onetici 58 3,8621 ,86244 ! !
Ust Diizey Yonetici 8 41250 93541
N 335 | 38149 | 1,07700
Giivenen Orta Diizey Yonetici 58 3.8333 90966 10,441 ,000
Ust Diizey Yonetici 8 43333 71270
Personel 335 3.8577 94668
Gerginlik AlvDiizey Ygnetici 58| 45402 | 49492 X
Cikarmayan Orta Diizey Yonetici 58 37931 1.04074 10,274 ,000
Ust Diizey Yénetici 8 43333 71270
Personel 335 3.8239 08043
Bilei Pavl N Alt Duzey Y Onetici 58 4,4598 ,49096 .
g aylasa Orta DuZey Y Onetici 58 3,9080 ,86697 8'109 ’000
Ust Diizey Yonetici 8 41667 89087
Personel 335 | 37264 | 102355
Giiven Veren Alt Diizey Yonetici 58 45000 61575 X
Orta Diizey Yonetici 58 37701 1,02447 11,097 ,000
Ust Diizey Yonetici 8 43333 71270
Personel 35| 37085 | 104057
Vetkin Alt Diizey Y0Onetici 58 45517 58257 10436 200>
Orta Diizey Yonetici 58 3.8362 1,10576 ' '
Ust Diizey Y onetici 8 45000 53452
Personel 335 | 39284 | 102042
Vetki Veren Alt Diizey Yonetici 58 45776 49384 X
Orta Duzey Y Onetici 58 3,9655 ’99939 8'239 ’000
Ust Diizey Yonetici 8 45000 53452
*p<0,05

91




Tablo 33’e gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin isletmedeki konumu ile yoneticiye
duyulan giliven davranigt alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde
farkliliklara diiriist ve adil 0,000, c¢alisanlar1 destekleyen 0,000, takim lideri 0,000,
olumlu ¢aligma ortami 0,000, kendine giiven 0,000, gerginlik ¢ikarmayan 0,000, bilgi
paylasan 0,000, giiven veren 0,000, yetkin 0,000 ve yetki veren 0,000 P degeri ile
p<0,05 kiigiik oldugundan dolayr anlamli farklilik sonucuna ulasilmstir.

Tablo 34. Arastirmaya Katilanlarin isletmedeki Konumuna Gore ise
Adanmishgin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklihiklar:

n Ortalama S.S f p

Personel 335 3,7453 | 82226

Fiziksel Alt Diizey Y 8netici 58 42874 | 69795

Adanmishk Orta Diizey Yonetici 58 3.8908 69357 9,358 ,000*
Ust Diizey Yonetici 8 3.2500 44544
Personel 335 38322 | 88021

Duygusal Alt Diizey Y 8netici 58 42207 | 59788

Adanmishk Orta Diizey Yonetici 58 3.9586 82399 3,973 ,008*
Ust Diizey Yonetici 8 3.6000 64143
Personel 335 3,7881 | 80430

Bilissel Alt Diizey Y 8netici 58 41830 | 66277

Adanmishk Orta Diizey Yonetici 58 38678 75365 5,817 ,001*
Ust Diizey Yonetici 8 3.2500 62361

*p<0,05

Tablo 34’c gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin isletmedeki konumu ile ise
adanmighk davranist alt boyutlarina arasindaki farkliliklara bakildiginda fiziksel
adanmiglik 0,000, duygusal adanmislik, 0,008 ve biligsel adanmislik 0,001 P degeri
ile p<0,05 degerinden kii¢iik oldugundan dolay1 bu ii¢ boyut ile arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmistir.
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Tablo 35. Aragtirmaya Katilanlarin Isletmedeki Konumuna Gére Orgiitsel

Vatandashk Davranisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklhihklar:

n Ortalama S.S f p
Personel 335 4,1214 68998
Alt Diizey Y 6netici 58 43736 48497
Yardim Severlik — ——— . ' 8,714 | ,000*
Orta Diizey YoOnetici 58 45316 42516
Ust Diizey Yénetici 8 4.0000 17817
Personel 335 4,0254 66448
Alt Diizey Yonetici 58 4.3168 51096
Yurttashk Orta Diizey Yonetici 58 4.2780 36802 8172 001
Ust Diizey Yénetici 8 4.0000 26726
Personel 335 4,0623 68505
. - Alt Diizey Y 6netici 58 4.3892 46564
Centilmenlik Orta Diizey Yonetici 58 45271 37388 12,027 ,000%
Ust Diizey Yénetici 8 4.0714 38180
Personel 335 3,5143 ,81701
Alt Diizey Y 6netici
. 58 4,0739 57533
Orgiite Sadakat Orta Diizey Yonetici 8 40961 84171 15,153 ,000*
Ust Diizey Yonetici 8 3.7857 07636
Personel 335 3,8358 ,87090
Alt Diizey Yonetici 58 4.3138 57688
Kisisel Gelisim ~ ——— . ’ 15,842 | ,000*
Orta Diizey YoOnetici 58 4,5103 ,50565
Ust Diizey Yénetici 8 3.8000 21381

*p<0,05

Tablo 35’e gore arastirmaya katilan calisanlarin isletmedeki konumu ile orgiitsel
vatandashk davramigi alt boyutlarina arasindaki farkliliklara bakildiginda
yardimseverlik 0,000 P degeri, centilmenlik 0,000 P degeri, sadakat 0,000 P degeri,
kisisel gelisim 0,000 P degeri, yurttashk boyutu 0,001 P degeri ile p<0,005
degerinden kii¢lik oldugundan dolay1r bes boyut ile arasinda anlamli bir farklilik

bulgulanmastir.
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Tablo 36. Arastirmaya Katilanlarin isletmedeki Béliimiine Gore Yoneticiye
Duyulan Giivenin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhihiklar:

Ortalama | S.S p
Onbiiro 151 4,1088 , 74700
Yiyecek Igecek 125 3,6034 1,02244
Kat Hizmetleri 49 4.3819 57616
Muhasebe
Diiriist Ve Adil - - 25 3,2686 1,02629 9.829 000*
Teknik Servis 12 3.4524 48668 ' ’
Satis Pazarlama 62 3,9101 1,09875
Insan Kaynaklar1 8 4.9286 07636
Diger 27 4,2063 ,60132
Onbiiro 151 4,0684 , 72706
Yiyecek Igecek 125 3,6333 ,96697
Kat Hizmetleri 49 4.3469 57215
Calisanlar Muhasebe 25 3,1667 ,96705 .
Destekleyen Teknik Servis 12 3,4583 51309 2072 1,000
Satis Pazarlama 62 3,9328 1,12168
insan Kaynaklari 8 4.7500 26726
Diger 27 4,1173 ,67434
Onbiiro 151 4,0842 ,80361
Yiyecek Igecek 125 3,5840 ,97077
Kat Hizmetleri 49 4.3586 65862
Muhasebe
Takim Lideri - - 25 3,4800 110494 7,718 | ,000*
Teknik Servis 12 3,2976 63730 ' 7
Satig Pazarlama 62 3,8364 1,31793
Insan Kaynaklar 8 4.8571 15272
Diger 27 4,1481 ,57755
Onbiiro 151 4,0414 ,78445
Yiyecek Igecek 125 3,6320 1,04272
Kat Hizmetleri 49 4.3673 70175
Olumlu Calisma Muhasebe 25 3,3400 ,76676 .
Ortam Teknik Servis 12 3.3958 56867 6,543 000
Satig Pazarlama 62 4,0484 1,16809
Insan Kaynaklar ) 4.4688 50775
Diger 27 3,7870 ,86798
Onbiiro 151 4,1589 ,82716
Yiyecek Igecek 125 3,56787 1,02927
. Kat Hizmetleri
Kendine 49 | 43946 | 70604 | o | oo
Giivenen Muhasebe 25 3,3333 1,13448 ’ ’
Teknik Servis 12 3.3056 62697
Satig Pazarlama 62 3,7258 1,41618
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Insan Kaynaklar

8 5,0000 ,00000
Diger 27 4,3086 49722
Onbiiro 151 4,1148 72628
Yiyecek Igecek 125 3,6107 1,11662
Kat Hizmetleri 49 4,3741 52101
Gergin Muhasebe 2 | 30267 | 98093 | eo6 | 000
Cikarmayan Teknik Servis 12 3,6111 ,34329 ’ ’
Satis Pazarlama 62 4,0215 ,98785
Insan Kaynaklari 8 5,0000 ,00000
Diger 27 4,2593 67516
Onbiiro 151 40486 | 77593
Yiyecek Igecek 125 3,6747 | 1,04252
Kat Hizmetleri 49 4,3605 ,69000
Muhasebe 25 3,4000 ,79349
Bilgi Paylasan Teknik Servis 12 3,3889 60022 %912 | 0007
Satis Pazarlama 62 4,0538 1,15343
Insan Kaynaklar1 8 4,5000 53452
Diger 27 3,7901 86799
Onbiiro 151 4,0706 88075
Yiyecek Igecek 125 3,5013 94340
Kat Hizmetleri 49 4,3605 ,63405
Muhasebe 25 3,0533 | 1,14131
Gitven Veren Teknik Servis 12 33880 | sarap | 9| 000
Satig Pazarlama 62 3,6183 1,33039
Insan Kaynaklar 8 4,7917 24801
Diger 27 4,3333 ,53109
Onbiiro 151 4,1358 88116
Yiyecek igecek 125 3,5720 91736
Kat Hizmetleri 49 4,3673 ,69803
_ Muhasebe 25 3,1400 | 113211
Yetkin Teknik Servis 12 35417 45017 2,378 | 000
Satig Pazarlama 62 3,7581 1,51155
Insan Kaynaklari 8 4,7500 26726
Diger 27 4,3704 /45134
Onbiiro 151 4,1126 75976
Yiyecek Igecek 125 37120 | 1,32632
Kat Hizmetleri 49 4,3061 ,51858
_ Muhasebe 25 | 33200 | 1,05948
Yetki Veren Teknik Servis o 2,833 24618 7,203 ,000*
Satig Pazarlama 62 4,3306 ,80441
Insan Kaynaklari 8 5,0000 ,00000
Diger 27 4,2222 73815
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Tablo 36’ya gore arastirmaya katilan c¢alisanlarin isletmedeki bolimleri ile
yoneticiye duyulan giiven davramisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar
incelendiginde farkliliklara diiriist ve adil 0,000, calisanlar1 destekleyen 0,000, takim
lideri 0,000, olumlu ¢alisma ortami1 0,000, kendine giiven 0,000, gerginlik
¢ikarmayan 0,000, bilgi paylasan 0,000, giiven veren 0,000, yetkin 0,000 ve yetki
veren 0,000 P degeri ile p<0,05 kii¢lik oldugundan dolay1 anlamli farklilik sonucuna
ulasilmstir.

Tablo 37. Arastrmaya Katilanlarin Isletmedeki Béliimiine Gore Ise
Adanmishgin Yoneticiye Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhihiklar:

] n Ortalama | S.S f p
Onbiiro . 151 3,7483 75471
Yiyecek Igecek 125 3,5253 79143
Kat Hizmetleri 49 4,2449 ,66935
Fiziksel Muhasebe 25 3,6000 ,94526
Adanmishk Teknik Servis 12 3,0694 ,62141 1a4sz | 0007
Satis Pazarlama 62 4,2581 64421
Insan Kaynaklari ) 4,9167 ,08909
Diger 27 4,0802 ,68931
Onbiiro . 151 3,8411 69640
Yiyecek Igecek 125 3,5296 ,90385
Kat Hizmetleri 49 4,2327 ,65364
Duygusal Muhasebe 25 3,4720 ,97618
Adanmishk Teknik Servis 12 2,9333 1,02099 20,605 1 0007
Satis Pazarlama 62 4,6484 ,39784
Insan Kaynaklari ) 4,7000 ,10690
Diger 27 4,0963 ,64300
Onbiiro . 151 3,7472 73405
Yiyecek Icecek 125 3,6347 ,79275
Kat Hizmetleri 49 4,2109 ,70610
Bilissen Muhasebe 25 3,6733 ,81149
Adanmishk Teknik Servis 12 2,9306 ,76031 10935 0007
Satis Pazarlama 62 4,3011 ,64220
Insan Kaynaklari ) 4,5833 ,08909
Diger 27 3,8951 76257
*p<0,05

Tablo 37’ye gore arastirmaya katilan calisanlarin isletmedeki boliimleri ile ise
adanmishk davranmisi alt boyutlarma arasindaki farkliliklara bakildiginda fiziksel
adanmiglik 0,000, duygusal adanmislik 0,000 ve bilissel adanmiglik 0,000 P degeri
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ile p<0,05 degerinden kiiciik oldugundan dolay1 bu ii¢ boyut ile arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmistir.

Tablo 38. Arastirmaya Katilanlarin Isletmedeki Béliimlerine Gore Orgiitsel

Vatandashk Davranisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhihiklar:

Ortalama | S.S p
Onbiiro . 151 4,3532 ,49100
Yiyecek Igecek 125 3,8400 91517
Kat Hizmetleri 49 4,4116 ,45909
Yardim Severlik MUhaTSEbe : 2 21400 1108 10,739 000*
Teknik Servis 12 40000 ,00000 ’ ’
Satig Pazarlama 62 4,4731 ,34698
Insan Kaynaklari 8 4,4167 44544
Diger 27 4,1296 ,37363
Onbiiro . 151 4,2632 52045
Yiyecek Igecek 125 3,7600 79130
Kat Hizmetleri 49 4,3291 ,44098
Yurttashk MUhésebe - s 0150 Tl 10,550 | ,000*
Teknik Servis 12 38125 17271 ’ ’
Satig Pazarlama 62 42742 ,39127
Insan Kaynaklari 8 4,3125 ,20045
Diger 27 3,9537 57193
Onbiiro | 151 43576 46214
Yiyecek Igecek 125 3,7520 ,84790
Kat Hizmetleri 49 4,3469 ,45269
Centilmenlik MUhe}SEbe . 2 2,1371 30439 14,861 | ,000*
Teknik Servis 12 3.8810 11926 ’ ’
Satig Pazarlama 62 4,4677 42518
Insan Kaynaklari 8 4,3571 ,07636
Diger 27 4,0265 67127
Onbiiro . 151 3,6887 76773
Yiyecek Igecek 125 3,3509 89610
Kat Hizmetleri 49 4,0437 ,68214
Muhasebe
Orgiite Sadakat | —— = ig 23;; ’izj:: 6,412 | ,000*
Satig Pazarlama 62 3:8733 :76171
Insan Kaynaklar1 8 4,4821 ,10629
]?iger 27 3,7090 ,69250
Kisisel Gelisim Oflbum : 151 4,1563 64700 9,098 | ,000*
Yiyecek Icecek 125 3,5680 ,91525 ’ ’
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Kat Hizmetleri 49 4,3755 57826
Muhasebe 25 4,0160 ,61351
Teknik Servis 12 3,7833 ,24802
Satis Pazarlama 62 4,0677 ,99635
Insan Kaynaklar1 8 4,7000 ,10690
Diger 27 3,8370 97828

*p<0,05

Tablo 38’e gore arastirmaya katilan calisanlarin isletmedeki boliimleri ile Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 alt boyutlarina arasindaki farkliliklara bakildiginda
yardimseverlik 0,000 P degeri, yurttaslik 0,000 P degeri, centilmenlik 0,000 P degeri,
sadakat 0,000 P degeri, kisisel gelisim 0,000 P degeri ile p<0,005 degerinden kii¢iik
oldugundan dolayr gelir durumu ile tiim alt boyutlar arasinda anlamli bir farkliliga
ulasilmstir.

Tablo 39. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriindeki Calisma Siiresine

Gore Yoneticiye Duyulan Giivenin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhihklar:

n Ortalama | S.S f p
O-yil 87 3,9655 93980
23yl 88 3,4529 | 1,03702
R e
8-9 yil 55 4,623 | 1,00029
10yl ve iizeri 107 4,2523 74840
0-1yil 87 3,9540 91276
23yl 88 3,4280 95686
Calisanlart A5 il 81 3,9588 69198
Destekleyen 6-7 yil 41 3.8577 95129 8,288 | ,000%
89yl 55 4,0000 | 1,05116
10yl ve iizeri 107 4,2118 71762
0-1yil 87 4,0870 85586
23yl 88 32159 | 1,10953
4-5 y1l
Takim Lideri 67 ;1 i 2’2;312 1’(7)2322 13,859 | ,000*
8-9 yil 55 40468 |  1,00002
10 y1l ve tizeri 107 4,2216 71972
O-1yil 87 3,0282 98085
2-3y1l 88 3,3580 | 1,09255
Olumlu Calisma 4-5y 81 3,9877 ,86594
Ortam 6-7 yil 41 4,0549 91261 S.441 | 000%
8-9 yil 55 4,0136 04822
10 y1l ve tizeri 107 4,1519 66920
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0-1y1l

87 4,1533 93428
2-3 yil 88 3,1705 1,20662
Kendine Giivenen :-j YIi 81 3,9877 4432 14,360 000*
-7 y1 41 3,9106 | 1,07503 ' ’
8-9 yil 55 4,0848 1,01474
10 y1l ve lizeri 107 4,2305 ,81702
0-1y1l 87 3,8659 1,01851
2-3 y1l 88 3,6591 97081
Gerginlik 4-5 yil 81 3,9671 64249
Cikarmayan 6-7 yil 41 3,7805 1,04246 4528 o007
8-9 yil 55 4,0121 1,09048
10 y1l ve {izeri 107 4,2523 ,83030
0-1yil 87 3,9847 196971
2-3 yil 88 3,3561 1,06109
Bilgi Paylasan :3 yli 5L 18 83553 9,018 | ,000*
n 41 4,0569 94252
8-9 yil 55 4,0364 ,94862
10 y1l ve tizeri 107 4,1589 ,65612
0-1yil 87 3,8966 1,00812
2-3 yil 88 3,2159 1,14809
Giiven Veren :-3 . = ppe py Hhrr o
Tyl 41 3,7073 04925 ’ ’
8-9 yil 55 4,0121 1,13123
10 yil ve tizeri 107 4,2336 ,82061
0-1y1l 87 4,0747 88767
2-3 yil 88 3,1193 1,19864
41 4,0244 79018
8-9 yil 55 4,0545 1,12082
10 y1l ve iizeri 107 4,2150 ,90885
0-1y1l 87 3,9425 1,21144
2-3 y1l 88 3,8466 96597
I e e A I
8-9 yil 55 4,0818 1,06616
10 yil ve tizeri 107 4,2710 85584
*p<0,05

Tablo 39’a bakildiginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin turizm sektoriinde galigma

siireleri ile yoneticiye duyulan giiven davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar

incelendiginde farkliliklara diiriist ve adil 0,000, calisanlar1 destekleyen 0,000, takim

lideri 0,000, olumlu c¢alisma ortami 0,000, kendine giiven 0,000, gerginlik
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¢ikarmayan 0,000, bilgi paylasan 0,000, giiven veren 0,000, yetkin 0,000 ve yetki

veren 0,031 P degeri ile p<0,05 kii¢lik oldugundan dolay1 anlaml farklilik sonucuna

ulasilmstir.

Tablo 40. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriindeki Calisma Siiresine

Gore Ise Adanmish@in Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhiliklar

n Ortalama | S.S
0-1yil 87 3,8257 | 83909
23yl 88 33920 | 79512
Fiziksel -5yl 81 37407 | 81650 000
Adanmshk 6-7 yil a1 36138 85094 12,971 N
89yl 55 40212 | 58712
10 y1l ve izeri 107 42181 | 65293
0-1yil 87 37770 | 94717
23 yil 88 36295 | 97393
Duygusal 4-5yil 81 3,7383 | 82197 000
Adanmishk 6-7 yil a1 3.8634 88141 6,931 *
89 55 41127 | 59475
10 yil ve iizeri 107 42206 | 62823
0-1yil 87 3,7950 | 86180
gl 88 35341 | 78262
Bilissen 4-5 yil 81 3,7037 | 83790 000
Adanmshk 6-7 yil a1 3.9390 75806 6,419 .
8-9yil 55 41030 | 48378
10 y1l ve izeri 107 40530 | 74521
*p<0,05

Tablo 40’a bakildiginda arastirmaya katilan ¢alisanlarin turizm sektoriinde calisma

sturelert 1ile

ise adanmishk davranisi

alt boyutlarina arasindaki

farkliliklara

bakildiginda fiziksel adanmislik 0,000, duygusal adanmiglik, 0,000 ve biligsel

adanmislik 0,000 P degeri ile p<0,05 degerinden kiiciik oldugundan dolay1 bu fi¢

boyut ile arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir.
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Tablo 41. Arastirmaya Katilanlarin Turizm Sektoriindeki Calisma Siiresine

Gore Orgﬁtsel Vatandashk Davranisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhihiklar:

n Ortalama | S.S f p
O-1yl 87 4,0460 78078
23yl 88 3,8580 64946
Yardimseverlik 2-3 YIi 81 41687 ,56488 14,430 000*
Ty 41 4,2236 71648 ’
8-9 yil 55 4,3879 ,40706
10 y1l ve tizeri 107 4,5374 46317
0-lyil 87 4,0172 57635
23yl 88 3,6818 70019
4-5 y1l
Yurttaghk 6 ;1 i jﬁ; ’:Z;i 18,606 | ,000*
8-9 yil 55 4,3318 39544
10 y1l ve tizeri 107 4,4171 46006
O-yil 87 4,1379 60744
23yl 88 3,6315 66257
Centilmenlik 23 yli 81 i o032 26,408 | ,000*
Ty 4 4,0523 79395 ’
8-9 yil 55 4,5351 ,36288
10 y1l ve tizeri 107 4,4740 45371
O-lyil 87 3,4433 79152
23yl 88 3,2159 76365
Orgiitsel Sadakat 2_3 iﬁ ji 2’;22; 7222:2 13,029 | ,000*
8-9 yil 55 3,9169 70988
10 y1l ve tizeri 107 4,0147 77751
O-yil 87 3,8023 86616
23yl 88 3,2773 93092
Kisisel Gelisim :j yﬂ 81 4,069 29911 28,127 | ,000*
Tyl 41 4,0683 74781 ’ ’
8-9 yil 55 44618 54279
10 y1l ve tizeri 107 4,3570 57889
*p<0,05

Tablo 41’e bakildiginda arastirmaya katilan calisanlarin turizm sektoriinde galigma
siireleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklara
bakildiginda yardimseverlik 0,000 P degeri, yurttaslik 0,000 P degeri, centilmenlik
0,000 P degeri, sadakat 0,000 P degeri, kisisel gelisim 0,000 P degeri ile p<0,005
degerinden kiiciik oldugundan dolayr gelir durumu ile tiim alt boyutlar arasinda

anlamli bir farkliliga ulagilmistir.
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Tablo 42. Arastirmaya Katilanlarin Isletmedeki Cahsma Siiresine Gore

Yoneticiye Duyulan Giivenin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farkhiliklar:

n Ortalama S.S f p
0-Iyil 217 3,8683 | 1,05013
23yl 115 3,9031 | 95860
4-5 yil
Diiriist ve Adil 57l 48 3,9167 27358 1,700 ,133
Tyt 14 3,7857 47793
8-9 yil 21 4,3129 ,59353
10 y1l ve {izeri 44 41883 ,61909
0-1y1l 217 3,8333 | 1,01797
2-3 y1l 115 3,9348 ,89309
Cahisanlan 4-5yil 48 3,8924 ,69232
Destekleyen 6-7 yil 14 38333 56614 1415 2T
8-9 yil 21 4,2460 76670
10 y1l ve {izeri 44 41174 53384
0-1y1l 217 3,8611 | 1,04788
2-3 y1l 115 3,8087 | 1,10363
4-5 yil
Takim Lideri & ol 48 39508 S 1,907 ,092
Tyt 14 3,7857 45088
8-9 yil 21 4,3265 47840
10 y1l ve {izeri 44 4,1786 59273
0-1y1l 217 3,7857 | 1,03590
2-3 y1l 115 3,9870 ,98165
Olumlu Cahgma | 4> V! 48 | 3047 | o100 | ”
Ortan 6-7 yil 14 4,0000 | 66506 ' ’
8-9 yil 21 42738 92839
10 y1l ve {izeri 44 4,0114 45095
0-1y1l 217 3,8071 | 1,12499
2-3 y1l 115 3,7333 | 1,19632
o 4-5 yil 48 4,0764 55963
Kendine Giivenen 6-7 vil 2,451 ,033*
Tyt 14 3,8333 ,33968
8-9 yil 21 4,2857 42538
10 y1l ve tizeri a4 4,2424 60729
0-1y1l 217 3,8648 | 1,12040
2-3 y1l 115 3,9855 ,80857
Gerginlik Ayl 48 | 3,9028 | 56685 L 560 170
Cikarmayan 6-7 yil 14 3,7381 ,49231 ] ’
8-9 yil 21 4,2063 77800
10 y1l ve {izeri 44 42121 70469
. 0-1yil 217 3,8003 | 1,02643
Bilgi Paylasan 23 vil 1,803 111
n 115 4,0087 ,96373
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4-5 yil

48 3,9583 ,80667
6-7 yil 14 3,9762 ,64668
8-9 yil 21 4,3016 ,91836
10 y1l ve {izeri 44 4,0455 ,46916
0-1yil 217 3,8218 | 1,06139
2-3 yil 115 3,7420 | 1,17898
) 4-5 yil 48 3,8403 ,66663
Giiven Veren 6-7 vil 1,190 313
gL 14 3,7857 ,54861
8-9 yil 21 4,2540 60466
10 y1l ve {izeri 44 4,0076 ,78910
0-1y1l 217 3,8571 1,08135
2-3 y1l 115 3,7783 1,27078
. 4-5 yil 48 4,1146 ,68603
Yetkin 6-7 vil 1,624 152
y 14 4,0357 41437
8-9 yil 21 4,1905 ,51177
10 y1l ve {izeri 44 4,1250 ,45908
0-1y1l 217 3,8894 1,21782
2-3 yil 115 4,1826 ,73845
4-5 y1l
Yetki Veren 6-7 vil 4 5947 9495 3,335 ,006*
-y 14 3,6429 45694
8-9 yil 21 4,2619 11797
10 y1l ve {izeri 44 4,3750 ,60160
*p<0,05

Tablo 42°de goriildiigii iizere arastirmaya katilan calisanlarin isletmedeki ¢alisma

siireleri ile yoneticiye duyulan giliven davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklara

bakildiginda kendine giliven 0,033 ve yetki veren 0,006 P degeri ile p<0,05

degerinden kiiciik oldugundan dolay1 bu iki boyut ile arasinda anlamli bir farkliliga

rastlanmistir. Ama diirlist ve adil, ¢alisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu

calisma ortami, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, gliven veren ve yetkin

boyutunda anlamli bir farklilik géstermedigi rastlanmistir.
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Tablo 43. Arastirmaya Katilanlarin Isletmedeki Calisma Siiresine Gore Ise
Adanmishgin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklihiklar:

n Ortalama S.S f p

O-yil 217 36444 | 90318

2-3y1l 115 39014 | 73412
Fiziksel 4-5 yil 48 36701 | 50936 X
Adanmishk 6-7 yil 14 3.8333 70104 10,091 ,000

8-9 yil 21 44286 | 43002

10 y1l ve tizeri 44 43788 | 47870

O-Iyil 217 36756 | 94644

2-3 yil 115 40539 | 80320
Duygusal 4-5 yil 48 3,8875 54407

9.911 000*

Adanmishk 6-7 y1l 14 35857 67694 ' '

8-9 yil 21 42476 | 44679

10 y1l ve iizeri 44 44818 | 36680

O-yil 217 37089 | 83357

2-3y1l 115 39391 | 82520
Biligsen L 48 35521 | 51244 ) X
Adanmishk 6-7 yil r 35238 62994 10,226 ,000

8-9 yil 21 42778 | 44514

10 y1l've Gizeri 44 44205 | 44532

*p<0,05

Tablo 43’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan ¢alisanlarin isletmedeki caligma
sireleri ile ise adanmishik davranisi alt boyutlarina arasindaki farkliliklara
bakildiginda fiziksel adanmislik 0,000, duygusal adanmislik, 0,000 ve biligsel
adanmislik 0,000 P degeri ile p<0,05 degerinden kiiciik oldugundan dolay1 bu fi¢

boyut ile arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir.
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Tablo 44. Arastirmaya Katilanlarin Isletmedeki Cahsma Siiresine Gore

6rgiitsel Vatandashk Davranisinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Farklhihiklar

n Ortalama S.S f p
O-lyil 217 40108 | 75913
2-3y1l 115 43304 | 54923
. 4-5yl 48 43681 | 40819
Yardimseverlik 67 vil 8,483 ,000*
oy 14 4,2381 | 33150
8-9yil 21 | 44762 | 38832
10 y1l ve iizeri 44 | 44962 | 36566
0-1yil 217 | 39499 | 71464
23yl 115 | 41359 | 54375
4-5 yil
Yurttashk 67 vil 48 4,2100 36933 7,129 ,000*
y 14 4,0714 ,36596
8-9yil 21 42619 | 44354
10 y1l ve tizeri 44 44915 | 43251
0-1yil 217 40237 | 73450
2-3y1l 115 42273 | 62094
o 4-5yil 48 43810 | 50299
Centilmenlik 67 vil 5,503 ,000*
Ty 14 40204 | 32119
8-9 yil 21 42313 | 41027
10 yil ve tizeri 44 44513 | 30954
O-1yil 217 3,6017 | 90551
2-3y1l 115 3,6075 | 7239
4-5 y1l
Orgiitsel Sadakat 67 il 48 3,7083 57391 3,036 ,010*
Tyt 14 38265 | 56083
8-9 yil 21 | 42925 | 78047
10yl ve iizeri 44 | 37110 | 77606
0-Iyl 217 | 38719 | 90205
23yl 115 | 38091 | 87994
4-5 yil
Kisisel Gelisim o7 vl 48 4,2583 55358 4,905 ,000*
Ty 14 3,0000 | 33968
8-9 yil 21 4,190 | 66304
10yl ve tizeri 44 44364 | 38885
*p<0,05

Tablo 44’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan calisanlarin isletmedeki ¢alisma

siireleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklara

bakildiginda yardimseverlik 0,000, kisisel gelisim 0,000, sadakat 0,000, yurttaglik

0,010 ve centilmenlik 0,000 P degeri ile p< 0,05 degerinden kiigiik oldugundan

dolayr anlamli bir farklilik ulagilmistir.
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Tablo 45. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Yoneticiye

Duyduklar Giiven Diizeyleri Arasindaki Farklihklar

n Ortalama S.S T/F
Cinsiyet Erkek 287 3.9382 87018 ,623 ,533
Kadin 172 3,8833 98036
Medeni Evii 177 40439 83104 2362 019%
Durum Bekar 282 3,8383 95278
Yas 20 yas ve Alt1 40 3,8375 83039
21-30 yas 249 3,8011 ,97050
31-40 yag 91 4,1764 91130 3,458 ,008*
41-50 yas 60 3,8408 72884
51 yas ve lizeri 19 3,4368 /43520
Gelir Durumu 600 TL ve alt 17 41765 93989
1601-2000 TL 321 3,8525 91219
2001-2500 TL 50 4,4475 46206
2501-3000 TL 38 4,1605 61944 1078z 0007
3001-3500 TL 21 29107  1,23854
3501 TL ve iistii 12 4,0771 68211
Egitim 1lkdgretim 54 36079 90169
Lise 137 3,9847 69978
On Lisans 77 4,0244 96733 18,926  ,000*
Lisans 175 4,0653 88574
Lisans Ustii 16 22504 79330
Turizm Almadim 185 3,8426 86091
Egitimi OTML 60 4,0396 93664
Turizm On Lisans 42 4,0161 97777
Turizm Lisans 128 4,0170 85955 todze 0007
Turizm Lisans Ustii 8 1,8375 ,05510
Diger 36 4,0937 76933
Isletmedeki Personel 335 3,8135 193860
Goreviniz Alt Diizey Yonetici 58 45228 45251
Orta Diizey Yonetici 58 3,8616 ,88992 11,188 /000%
Ust Diizey Y oOnetici 8 42938 75507
Cahstiginiz On biiro 151 4,0901 74219
Biliim Yiyecek Igecek 125 3,6076 95810
Kat Hizmetleri 49 43638 60251 9,072 ,000%
Muhasebe 25 3,2740 98376
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Teknik Servis 12 3,4354 ,51417

Satig Pazarlama 62 3,9113 1,17141

Insan Kaynaklar 8 48063 20078

Diger 27 4,1398 ,62578

Turizm 0-1 yi 87 3,9885 ,89950

Sektoriinde 23 yil 88 3,3705  1,01903

Calhisma 4-5 yil 81 3,9735 ,70131
o 9,933 ,000*

Siiresi 6-7 yil 41 3,8805 ,96632

8-9 yil 55 4,0382 1,00068

10 y1l ve tizeri 107 4,2199 ,70628

Bu lsyerinde 0-1yil 217 3,8474  1,02420

Calisma 2-3 y1l 115 3,8967 96421

Siireniz 4-5 yil 48 3,9427 63677
1,513 ,184

6-7 yil 14 3,8339 49629

8-9 yil 21 4,2774 ,63373

10 y1l ve tizeri 44 4,1460 ,53088

*p<0,05

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri ile yoneticiye duyulan giiven
diizeyleri analizine gore cinsiyet ve bu igyerinde ¢alisma siireniz P> 0,05 degerinden
biiylik oldugundan dolay1 anlamli bir farklilik bulunmamastir. Fakat medeni durumu,
yas, gelir durumu, egitim ve turizm egitim durumu isletmedeki bulundugu pozisyonu
ve calistigi boliim, turizm sektoriinde ve isletmede calistigi ¢alisma siiresi P degerleri
P< 0,05 degerinden kiiciik oldugundan dolayr anlamli bir farklilik oldugu

bulgulanmustir.
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Tablo 46. Arastirmaya Katilanlarmm Demografik

Adanmishik Diizeyleri Arasindaki Farkhihiklar

Ozelliklerine Gore Ise

n Ortalama S.S T/IF P
Cinsiyet Erkek 287 3.8354 83802 -,496 ,620
Kadin 172 3,8728 67339
Medeni Evii 177 40452 69580 4343 000*
Durum Bekar 282 3,7265 80543
Yas 20 yas ve alt 40 3,7441 81416
21-30 yas 249 3,7664 83640
31-40 yag 91 3,8727 71579 3,751 ,005*
41-50 yas 60 4,1147 63774
51 yas ve tizeri 19 4,2105 10059
Gelir Durumu 600 TL ve alt 17 4,1003 1,00125
1601-2000 TL 321 3,7867 79482
2001-2500 TL 50 4,3071 62607
2501-3000 TL 38 3,9814 59206 o205 0007
3001-3500 TL 21 3,5378 62759
3501 TL ve istii 12 3,3922 45518
Egitim [k gretim 54 3,9379 65776
Lise 137 3,8957 82170
On Lisans 77 3,8625 90621 1,212 305
Lisans 175 3,7597 71944
Lisans Ustii 16 4,0735 74700
Turizm Almadim 185 3,8448 73989
Egitimi OTML 60 3,9922 90977
Turizm On Lisans 42 3,7871 1,04752
Turizm Lisans 128 3,8006 ;71193 al 129
Turizm Lisans Ustii 8 4,4706 06288
Diger 36 3,7435 64164
Isletmedeki Personel 335 3.7860 80192
Goreviniz Alt Diizey Yonetici 58 4,2312 163812
Orta Diizey Yonetici 58 3.9026 168009 6,793 ,000%
Ust Diizey Y oOnetici 8 3,3529 56596
Cahstiginiz On biiro 151 3,7752 69212
Béliim Yiyecek Igecek 125 3,5652 78629
Kat Hizmetleri 49 4.2293 66511 15,429 000%
Muhasebe 25 3,5882 85040

108



Teknik Servis

12 2,9804 ,78574
Satis Pazarlama 62 4,3880 ,54825
Insan Kaynaklar1 8 4,7353 ,03144
Diger 27 4,0196 ,69294
Turizm 0-1yil 87 3,8005 84076
Sektoriinde 2-3y1l 88 3,5120 81485
Calisma 4-5 yil 81 3,7269 ,80614
Siiresi 6-7 yil 41 3,8020 R I
8-9 yil 55 4,0770 46688
10 y1l ve tizeri 107 4,1605 ,66220
Bu isyerinde  0-1 yil 217 36763 85189
Cahsma 2-3 y1l 115 3,9596 76789
Siireniz 4-5y1l 48 3,6924 ,46953
6-7 yil 14 3,6513 sozs oS00
8-9 yil 21 4,3221 41579
10 y1l ve {izeri 44 4,4238 ,38617
*p<0,05

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ise adanmishik diizeyleri

incelendiginde gore cinsiyet, egitim ve turizm egitimi P> 0,05 degerinden biiyiik

oldugundan dolayr anlamli bir farklihik bulunmamistir. Fakat yas, gelir durumu,

medeni durumu, isletmedeki bulundugu pozisyonu ve calistigi boliim, turizm

sektoriinde ve isletmede calistifi ¢alisma siiresi P degerleri P< 0,05 degerinden

kiiciik oldugundan dolayr anlamli bir farklilik oldugu bulgulanmustir.
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Tablo 47. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Orgiitsel

Vatandashk Davranisi Diizeyleri Arasindaki Farkhihklar

n Ortalama S.S. T
Cinsiyet Erkek 287 4.0889 52635 3,204 ,001*
Kadmn 172 3,9043 70022
Medeni EVIi 177 41784 49904 4558 000
Durum Bekar 282 3,9202 64156
Yas 20 yas ve Altr 40 37530 52187
21-30 yas 249 3,9478 64723
31-40 yas 91 4,2184 51783 6,619 ,000*
41-50 yas 60 4,1687 53576
51 yas ve lizeri 19 4,1021 33122
Gelir Durumu 1600 TL ve alt 17 42549 85617
1601-2000 TL 321 3,9277 62413
2001-2500 TL 50 4,2303 43618 6121 000+
2501-3000 TL 38 4,3238 40772
3001-3500 TL 21 4,2424 44516
3501 TL ve iistii 12 3,9192 ,18334
Egitim Ilkogretim 54 37290 84331
Lise 137 4,0051 58069
On Lisans 77 3,9882 77550 7,966 ,000*
Lisans 175 4,1697 39010
Lisans Ustii 16 3,6383 ,06682
Turizm Almadim 185 3,9224 66854
Egitimi OTML 60 3,9737 80282
Turizm On Lisans 42 4,1847 63295
Turizm Lisans 128 41581 39098 S%er 00
Turizm Lisans Ustii 8 3,5947 ,03599
Diger 36 4,0067 32509
Isletmedeki Personel 335 3,9135 62404
Goreviniz Alt Diizey Yonetici 58 4,2905 43196
Orta Diizey Yonetici 58 4.3736 42574 15311 0007
Ust Diizey Y®énetici 8 3.9394 22677
Cahstiginiz On biiro 151 4,1615 ,42250
Biliim Yiyecek Igecek 125 3,6570 75091
Kat Hizmetleri 49 42944 47140 13,193 0007
Muhasebe 25 39782 49465
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Teknik Servis 12 3,7879 ,23791

Satig Pazarlama 62 42351 48524
Insan Kaynaklari 8 4,4356 ,07758
Diger 27 3,9315 62446
Turizm 0-1yil 87 3,8938 55017
Sektoriinde 2-3 yil 88 3,5430 63171
Calisma 4-5 yil 81 4,0172 48541
Siiresi 6-7 yil 41 4,0377 72821 210%8 0007
8-9 yil 55 4,3168 ,36795
10 y1l ve {izeri 107 4,3566 43691
Bu isyerinde 0-1yil 217 3.8909 69327
Calisma 2-3y1l 115 4,0427 55543
Siireniz 4-5 y1l 48 4,1761 ,38603
6-7 yil 14 40130 33738 S 0007
8-9 vl 21 4,2641 50426
10 y1l ve {izeri 44 4,3099 ,31962

*p<0,05

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri ile oOrgiitsel vatandaslik
diizeyleri incelendiginde gore cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu, egitim,
turizm egitimi, isletmedeki goérevi, calistigin1 boliim, turizm sektoriinde calisma
siiresi ve bu isyerinde c¢aligma siireniz P degerleri P< 0,05 degerinden kiigiik
oldugundan dolay1 anlaml1 bir farklilik oldugu bulgulanmistir.

Tablo 48. Yoneticiye Duyulan Giivenin Alt Boyutlan ile Ise Adanmishgin Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliski

Fiziksel Duygusal Bilissel
Adanmishk Adanmishk Adanmishk

Diiriist ve Adil 0,591** 0,595** 0,502**
Calisanlar1 Destekleyen 0,609** 0,605** 0,537**
Takim Lideri 0,574** 0,561** 0,493**
Olumlu Cahisma Ortam 0,609** 0,618** 0,557**
Kendine Giivenen 0,498** 0,506** 0,425**
Gerginlik Cikarmayan 0,568** 0,595** 0,488**
Bilgi Paylasan 0,613** 0,615** 0,566**
Giiven Veren 0,533** 0,490** 0,443**
Yetkin 0,493** 0,481** 0,429**
Yetki Veren 0,567** 0,614** 0,483**

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yoneticiye duyulan giivenin diiriist ve adil alt boyutu incelendiginde ise adanmisligin
fiziksel adanmiglik boyutu (r= 0,591) duygusal adanmighik (r= 0,595) ve bilissel
adanmighik arasinda (r= 0,502) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iligki
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bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan giivenin calisanlar1 destekleyen alt boyutu
incelendiginde ise adanmishgin fiziksel adanmiglik boyutu (r= 0,609) duygusal
adanmighk (r= 0,605) ve biligsel adanmighk arasinda (r= 0,537) karsilikli pozitif
yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan gilivenin takim
lideri alt boyutu incelendiginde ise adanmishgin fiziksel adanmislik boyutu (r=
0,574) duygusal adanmislik (r= 0,561) ve biligsel adanmislik arasinda (r= 0,493)
karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan
giivenin olumlu ¢alisma ortami alt boyutu incelendiginde ise adanmishigin fiziksel
adanmislik boyutu (r= 0,609) duygusal adanmiglik (r= 0,618) ve bilissel adanmislik
arasinda (r= 0,557) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iligki bulgulanmustir.
Yoneticiye duyulan giivenin kendine gilivenen alt boyutu incelendiginde ise
adanmighigin fiziksel adanmiglik boyutu (r= 0,498) duygusal adanmislik (r= 0,506)
ve bilissel adanmislik arasinda (r= 0,425) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir
iliski bulgulanmistir. Yo6neticiye duyulan giivenin gerginlik Cikarmayan alt boyutu
incelendiginde ise adanmighgm fiziksel adanmislik boyutu (r= 0,568) duygusal
adanmishik (r= 0,595) ve bilissel adanmislik arasinda (r= 0,488) karsilikli pozitif
yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan gilivenin bilgi
paylasan alt boyutu incelendiginde ise adanmishigin fiziksel adanmiglik boyutu (r=
0,613) duygusal adanmighik (r= 0,615) ve biligsel adanmiglik arasinda (r= 0,566)
karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmustir.

Yoneticiye duyulan glivenin gliven veren alt boyutu incelendiginde ise adanmisligin
fiziksel adanmislik boyutu (r= 0,533) duygusal adanmislik (= 0,490) ve bilissel
adanmislik arasinda (r= 0,443) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski
bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan giivenin yetki veren alt boyutu incelendiginde ise
adanmighigin fiziksel adanmiglik boyutu (r= 0,567) duygusal adanmiglik (= 0,614)
ve bilissel adanmiglik arasinda (r= 0,483) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir
iligki bulgulanmustir.
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Tablo 49. Yoneticiye Duyulan Giivenin Alt Boyutlar1 ile Orgiitsel Vatandashk
Boyutlarinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Tliski

Kisisel
Yurttashk Gelisim Yardimseverlik | Sadakat | Centilmenlik
Diiriist ve Adil 0,541** 0,485** 0,443** 0,616** 0,474**
Calisanlar1 Destekleyen 0,587** 0,524** 0,484** 0,648** 0,505**
Takim Lideri 0,559** 0,531** 0,430** 0,639** 0,492**
Olumlu Calisma Ortam 0,648** 0,567** 0,507** 0,601** 0,561**
Kendine Giivenen 0,487** 0,485** 0,386** 0,556** 0,441**
Gerginlik Cikarmayan 0,521** 0,449** 0,459** 0,577** 0,454**
Bilgi Paylasan 0,661** 0,582** 0,521** 0,615** 0,574**
Giiven Veren 0,460** 0,427** 0,341** 0,632** 0,386**
Yetkin 0,476** 0,477** 0,385** 0,573** 0,416**
Yetki Veren 0,532** 0,449** 0,496** 0,524** 0,471**

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yoneticiye duyulan giivenin adil ve diiriist alt boyutu incelendiginde Orgiitsel
vatandasligin yardimseverlik boyutu (r= 0,443) yurttashk boyutu (= 0,541)
centilmenlik boyutu (r= 0,474) sadakat boyutu (r= 0,616) ve kisisel gelisim arasinda
(r= 0,485) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iligski bulgulanmistir. Yo6neticiye
duyulan gilivenin c¢alisanlart destekleyen alt boyutu incelendiginde Orgiitsel
vatandasligin yardimseverlik boyutu (= 0,484) yurttashik boyutu (= 0,587)
centilmenlik boyutu (r= 0,505) sadakat boyutu (r= 0,648) ve Kisisel gelisim arasinda
(r= 0,524) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Y6neticiye
duyulan giivenin takim lideri alt boyutu incelendiginde Orgiitsel vatandaghigin
yardimseverlik boyutu (r= 0,430) yurttaslik boyutu (r= 0,559) centilmenlik boyutu
(r=0,492) sadakat boyutu (r= 0,639) ve kisisel gelisim arasinda (r= -0,531) karsilikl1
pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan gilivenin
olumlu c¢alisma ortam1 alt boyutu incelendiginde Orgiitsel vatandasligin
yardimseverlik boyutu (r= 0,507) yurttaslik boyutu (r= 0,648) centilmenlik boyutu
(r=0,561) sadakat boyutu (r=-0,601) ve kisisel gelisim arasinda (r= 0,567) karsilikl1
pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan gilivenin
kendine giivenen alt boyutu incelendiginde orgiitsel vatandasligin yardimseverlik
boyutu (r= 0,386) yurttaslik boyutu (= -0,487) centilmenlik boyutu (r= 0,441)
sadakat boyutu (r= 0,556) ve kisisel gelisim arasinda (r= 0,485) karsilikli pozitif
yonde orta derecede bir iligki bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan gilivenin gerginlik
Cikarmayan alt boyutu incelendiginde orgiitsel vatandasligin yardimseverlik boyutu
(r= 0,459) yurttashik boyutu (r= 0,521) centilmenlik boyutu (r= 0,454) sadakat
boyutu (r= 0,577) ve kisisel gelisim arasinda (r= 0,449) karsilikli pozitif yonde orta
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derecede bir iligki bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan gilivenin bilgi paylasan alt
boyutu incelendiginde oOrgiitsel vatandashigin yardimseverlik boyutu (r= 0,521)
yurttashik boyutu (r= 0,661) centilmenlik boyutu (r= 0,574) sadakat boyutu (r=
0,615) ve kisisel gelisim arasinda (r= 0,582) karsilikl1 pozitif yonde orta derecede bir
iliski bulgulanmuistir.

Yoneticiye duyulan giivenin gliven veren alt boyutu incelendiginde Orgiitsel
vatandashigin yardimseverlik boyutu (r= 0,341) yurttashik boyutu (r= 0,460)
centilmenlik boyutu (r= 0,386) sadakat boyutu (r= 0,632) ve kisisel gelisim arasinda
(r=0,427) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iligki bulgulanmistir. YoOneticiye
duyulan giivenin yetkin alt boyutu incelendiginde oOrgiitsel vatandasligin
yardimseverlik boyutu (r= 0,385) yurttaglik boyutu (r= 0,476) centilmenlik boyutu
(r= 0,416) sadakat boyutu (r= 0,573) ve kisisel gelisim arasinda (r= 0,477) karsilikli
pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Yoneticiye duyulan giivenin
yetki veren alt boyutu incelendiginde orgiitsel vatandasligin yardimseverlik boyutu
(r= -0,496) yurttaslik boyutu (r= 0,532) centilmenlik boyutu (r= 0,471) sadakat
boyutu (r= 0,524) ve kisisel gelisim arasinda (r= 0,449) Kkarsilikli pozitif yonde orta

derecede bir iligki bulgulanmistir.

Tablo 50. ise Adanmigh@in Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Vatandashk Boyutlarinin
Alt Boyutlar1 Arasindaki Tliski

Yurttashk | Kisisel Gelisim | Yardimseverlik | Sadakat | Centilmenlik

Fiziksel Adanmighk 0,637** 0,567** 0,534** 0,625** 0,591**
Duygusal Adanmishk | 0,668** 0,562** 0,535** 0,565** 0,582**
Bilissel Adanmighk 0,586** 0,506** 0,461** 0,549** 0,531**

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Ise adanmishigim fiziksel adanmiglik alt boyutu incelendiginde drgiitsel vatandasligin
yardimseverlik boyutu (r= 0,534) yurttaslik boyutu (= 0,637) centilmenlik boyutu
(r=0,591) sadakat boyutu (r= 0,625) ve kisisel gelisim arasinda (r= 0,567) karsilikli
pozitif yonde orta derecede bir iliski bulgulanmistir. Ise adanmishgmn duygusal
adanmiglik alt boyutu incelendiginde Orgiitsel vatandasligin yardimseverlik boyutu
(r= 0,535) yurttashk boyutu (r= 0,668) centilmenlik boyutu (r= 0,582) sadakat
boyutu (r= 0,565) ve kisisel gelisim arasinda (r= 0,562) karsilikli pozitif yonde orta
derecede bir iliski bulgulanmustir. ise adanmishgin bilisel adanmishk alt boyutu
incelendiginde oOrgilitsel vatandasligin yardimseverlik boyutu (r= 0,461) yurttaslik
boyutu (r= -0,586) centilmenlik boyutu (r= 0,531) sadakat boyutu (r= 0,549) ve

114




kisisel gelisim arasinda (r= 0,506) karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski
bulgulanmastir.
Tablo 51. Yoneticiye Duyulan Giiven, Ise Adanmishk Ve Orgiitsel Vatandashk

Davrams1 Arasindaki Iliski

Yoneticiye . Orgiitsel Vatandashk
Ise Adanmishk
Duyulan Giiven Davranisi
Yoneticiye Duyulan Giiven 1 0,599 0,647
ise Adanmishk 0,599 1 0,697
(")rgiitsel Vatandashk Davramsi 0,647** ,697** 1

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 51°deki korelasyon sonucuna gore Yoneticiye duyulan giiven ile ise
adanmislik (r= 0,599) ve orgiitsel vatandaslik davranigi (r= 0,647), ise adanmislik
ile orgiitsel vatandaslik davranisi (r= 0,697), arasinda karsilikli pozitif yonde orta
derecede bir iligki bulgulanmustir.

Tablo 52. Yoneticiye Duyulan Giivenin Ise Adanmishk Uzerine Etkisini

Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

BAGIMSIZ BAGIMLI DEGISKENLER

DEGISKENLER Rl Degausal Bilissel Adanmighk
R?=0,359 Adanmishk Adanmishk

R’ | Beta| p R’ | Beta| p R’ | Beta| p

Diiriist ve Adil 0,349 | 0,591 | 0,000 | 0,354 | 0,595 | 0,000 | 0,252 | 0,502 | 0,000
Caliganlari Destekleyen | 0,371 | 0,609 | 0,000 | 0,366 | 0,605 | 0,000 | 0,289 | 0,537 | 0,000
Takim Lideri 0,330 | 0,574 | 0,000 | 0,315 | 0,561 | 0,000 | 0,243 | 0,493 | 0,000
Olumlu Calisma Ortamm | 0,370 | 0,609 | 0,000 | 0,382 | 0,618 | 0,000 | 0,310 | 0,557 | 0,000
Kendine Giivenen 0,248 | 0,498 | 0,000 | 0,256 | 0,506 | 0,000 | 0,180 | 0,425 | 0,000
Gerginlik Cikarmayan 0,322 | 0,568 | 0,000 | 0,355 | 0,595 | 0,000 | 0,239 | 0,488 | 0,000
Bilgi Paylasan 0,376 | 0,613 | 0,000 | 0,379 | 0,615 | 0,000 | 0,321 | 0,566 | 0,000
Giiven Veren 0,285 | 0,533 | 0,000 | 0,240 | 0,490 | 0,000 | 0,197 | 0,443 | 0,000
Yetkin 0,243 | 0,493 | 0,000 | 0,231 | 0,481 | 0,000 | 0,184 | 0,429 | 0,000
Yetki Veren 0,322 | 0,567 | 0,000 | 0,377 | 0,614 | 0,000 | 0,233 | 0,483 | 0,000

Tablo 52°de yapilan regresyon analizinin sonuglarina gore, R? determinasyon
katsayisi degerine gore, ise adanmish@im %35’i (R?=0,359) yoneticiye duyulan
giiven tarafindan acgiklanabilmektedir. Bununla birlikte anlamlilik (p) degerlerine
bakildiginda; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iligkiler anlamlidir.

Bununla birlikte R? determinasyon katsayisi degerine gore, ise adanmuslik
boyutlarindan fiziksel adanmislik on bagimsiz degisken; diiriist ve adil (R?=0,349),
calisanlar1 destekleyen (R%=0,371), takim lideri (R220,330), olumlu caligsma ortami
(R?=0,370), kendine giivenen (R?=0,248), gerginlik Cikarmayan (R?=0,322), bilgi
paylasan (R’=0,376), giiven veren (R?=0,285), yetkin (R?=0,243) ve yetki veren
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(R?=0,322) tarafindan agiklanabilmektedir. Ayrica ise adanmislik boyutlarindan
fiziksel adanmislik istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoneticiye duyulan giiven
boyutlarmdan etkilenmektedir (p<0,05). Orneklemi olusturan isgdrenlerin ydneticiye
duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve adil, calisanlar1 destekleyen, takim lideri,
olumlu c¢aligma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan,
giiven veren, yetkin ve yetki veren algilarindaki bir birimlik artis, ise adanmiglik
boyutlarindan fiziksel adanmighk iizerinde sirasiyla 0,591- 0,609- 0,574- 0,609-
0,498- 0,568- 0,613- 0,533- 0,493- 0,567 birimlik artis saglamaktadir (Tablo 52).

R? determinasyon katsayisi degerine gore, ise adanmushk boyutlarmdan duygusal
adanmislik on bagimsiz degisken; diiriist ve adil (R?=0,354), ¢alisanlar1 destekleyen
(R?=0,366), takim lideri (R®=0,315), olumlu calisma ortami (R?=0,382), kendine
giivenen (R?=0,256), gerginlik Cikarmayan (R*=0,355), bilgi paylasan (R?*=0,379),
giiven veren (R?=0,240), yetkin (R°=0,231) ve yetki veren (R*=0,377) tarafindan
aciklanabilmektedir. Ayrica ise adanmiglik boyutlarindan duygusal adanmigslik
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoOneticiye duyulan giiven boyutlarindan
etkilenmektedir (p<0,05). Orneklemi olusturan isgdrenlerin ydneticiye duyulan
giiven boyutlarindan diiriist ve adil, calisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu
calisma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, giiven
veren, yetkin ve yetki veren algilarindaki bir birimlik artis, ise adanmishk
boyutlarindan duygusal adanmislik iizerinde sirasiyla 0,595- 0,605- 0,561- 0,618-
0,506- 0,595- 0,615- 0,490- 0,481- 0,614 birimlik artis saglamaktadir (Tablo 52).

R? determinasyon katsayisi degerine gore, ise adanmislik boyutlarindan bilissel
adanmislik on bagimsiz degisken; diiriist ve adil (R2=0,252), calisanlar1 destekleyen
(R?=0,289), takim lideri (R?=0,243), olumlu ¢alisma ortami (R?=0,310), kendine
giivenen (R?=0,180), gerginlik Cikarmayan (R*=0,239), bilgi paylasan (R?*=0,321),
giiven veren (R?=0,197), yetkin (R°=0,184) ve yetki veren (R*=0,233) tarafindan
aciklanabilmektedir. Ayrica ise adanmislik boyutlarindan bilissel adanmiglik
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan
etkilenmektedir (p<0,05). Orneklemi olusturan isgdrenlerin ydneticiye duyulan
giiven boyutlarindan diiriist ve adil, ¢alisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu
calisma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, giliven
veren, yetkin ve yetki veren algilarindaki bir birimlik artig, ise adanmishik
boyutlarindan bilissel adanmiglik iizerinde sirasiyla 0,502- 0,537- 0,493- 0,557-
0,425- 0,488- 0,566- 0,443- 0,429- 0,483 birimlik artis saglamaktadir (Tablo 52).
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Tablo 53. Yoneticiye Duyulan Giivenin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerine

Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

. BAGIMLI DEGISKENLER
BAGIMSIZ Kisisel
DEGISKENLER Yurttasllk Gelisim Yardimseverlik Sadakat Centilmenlik
2 :0,418 2 2 2 2 2
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Tablo 53°te yapilan regresyon analizinin sonuglarina gore, R determinasyon
katsayis1 degerine gore, orgiitsel vatandaslik davramsinin %41°i (R®=0,418)
yoneticiye duyulan giiven tarafindan agiklanabilmektedir. Bununla birlikte anlamlilik
(p) degerlerine bakildiginda; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iligkiler
anlamhdir.

Bununla birlikte R* determinasyon katsayisi degerine gore, orgiitsel vatandaslik
davramsi boyutlarindan yurttaglik on bagimsiz degisken; diiriist ve adil (R?=0,293),
calisanlar1 destekleyen (R?=0,344), takim lideri (R?=0,313), olumlu calisma ortami
(R?=0,419), kendine giivenen (R?=0,237), gerginlik Cikarmayan (R?=0,271), bilgi
paylasan (R?=0,437), giiven veren (R°=0,211), yetkin (R?=0,227) ve yetki veren
(R?=0,283) tarafindan agiklanabilmektedir.

Ayrica oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan yurttaslik istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan etkilenmektedir (p<0,05).
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Orneklemi olusturan iggdrenlerin yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve
adil, ¢alisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu ¢alisma ortami, kendine giivenen,
gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, giiven veren, yetkin ve yetki veren
algilarindaki bir birimlik artis, orgiitsel vatandaslik boyutlarindan yurttaslik {izerinde
sirasiyla 0,541- 0,587- 0,559 - 0,648 - 0,487 - 0,521 - 0,661 - 0,460 - 0,476 - 0,532
birimlik artig saglamaktadir (Tablo 53).

R? determinasyon katsayis1 degerine gore, Orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarindan kigisel gelisim on bagimsiz degisken; diriist ve adil (R2:0,235),
calisanlar1 destekleyen (R%=0,274), takim lideri (R°=0,281), olumlu ¢alisma ortami
(R?=0,322), kendine giivenen (R?=0,235), gerginlik Cikarmayan (R?=0,201), bilgi
paylasan (R?=0,339), giiven veren (R?=0,182), yetkin (R?*=0,227) ve yetki veren
(RZZO,ZOZ) tarafindan agiklanabilmektedir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan kisisel gelisim istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoneticiye duyulan
giiven boyutlarmdan etkilenmektedir (p<0,05). Orneklemi olusturan isgdrenlerin
yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve adil, ¢calisanlar1 destekleyen, takim
lideri, olumlu ¢alisma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi
paylasan, giiven veren, yetkin ve yetki veren algilarindaki bir birimlik artis, Orgiitsel
vatandaslik boyutlarindan kisisel gelisim iizerinde sirasiyla 0,485- 0,524- 0,531-
0,567- 0,485- 0,449- 0,582- 0,427- 0,477- 0,449 birimlik artis saglamaktadir (Tablo
53).

R? determinasyon katsayis1 degerine gore, Orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarindan yardim severlik on bagimsiz degisken; diiriist ve adil (R?=0,196),
calisanlar1 destekleyen (R2=0,234), takim lideri (R220,185), olumlu caligsma ortami
(R?=0,257), kendine giivenen (R?=0,149), gerginlik Cikarmayan (R?=0,211), bilgi
paylasan (R?=0,271), giiven veren (R?=0,117), yetkin (R*=0,148) ve yetki veren
(R?=0,246) tarafindan aciklanabilmektedir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davramisi
boyutlarindan yardimseverlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoneticiye duyulan
giiven boyutlarindan etkilenmektedir (p<0,05). Orneklemi olusturan isgdrenlerin
yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve adil, ¢alisanlar1 destekleyen, takim
lideri, olumlu calisma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi
paylasan, giiven veren, yetkin ve yetki veren algilarindaki bir birimlik artis, orgiitsel
vatandaglik boyutlarindan yardimseverlik lizerinde sirasiyla 0,443- 0,484- 0,430-
0,507- 0,386- 0,459- 0,521- 0,341- 0,385- 0,496 birimlik artis saglamaktadir (Tablo
53).
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R? determinasyon katsayis1 degerine gore, Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan sadakat on bagimsiz degisken; diiriist ve adil (R?*=0,378), calisanlar
destekleyen (R?=0,419), takim lideri (R*=0,408), olumlu ¢alisma ortami (R?=0,361),
kendine giivenen (R?=0,309), gerginlik Cikarmayan (R°=0,332), bilgi paylasan
(R?=0,379), giiven veren (R?=0,399), yetkin (R’=0,328) ve yetki veren (R?*=0,274)
tarafindan aciklanabilmektedir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan
sadakat istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan
etkilenmektedir (p<0,05). Orneklemi olusturan is

gorenlerin yoneticiye duyulan giliven boyutlarindan diiriist ve adil, c¢alisanlar
destekleyen, takim lideri, olumlu ¢alisma ortami, kendine giivenen, gerginlik
Cikarmayan, bilgi paylasan, gliven veren, yetkin ve yetki veren algilarindaki bir
birimlik artig, oOrgiitsel vatandaslik boyutlarindan sadakat tizerinde sirasiyla 0,616-
0,648- 0,639- 0,601- 0,556- 0,577- 0,615- 0,632- 0,573- 0,524 birimlik artis
saglamaktadir (Tablo 53).

R? determinasyon katsayist1 degerine gore, Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan centilmenlik on bagimsiz degisken; diiriist ve adil (R?=0,224),
calisanlar1 destekleyen (R2:0,255), takim lideri (R220,242), olumlu ¢aligma ortami
(R?=0,315), kendine giivenen (R?=0,194), gerginlik Cikarmayan (R?=0,206), bilgi
paylasan (R?=0,330), giiven veren (R?=0,149), yetkin (R?*=0,173) ve yetki veren
(R220,222) tarafindan agiklanabilmektedir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan centilmenlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoneticiye duyulan
giiven boyutlarindan etkilenmektedir (p<0,05). Orneklemi olusturan isgdrenlerin
yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve adil, calisanlar1 destekleyen, takim
lideri, olumlu ¢alisma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi
paylasan, giiven veren, yetkin ve yetki veren algilarindaki bir birimlik artig, Orgiitsel
vatandaslik boyutlarindan centilmenlik tizerinde sirasiyla 0,474- 0,505- 0,492- 0,561-
0,441- 0,454- 0,574- 0,386- 0,416- 0,471 birimlik artis saglamaktadir.
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Tablo 54. Hipotez Sonuglari

HIPOTEZLER

KABUL

RET

HIl: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar: destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, () kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile cinsiyetleri
arasinda anlaml farklilik vardir.

RET

H2: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklar1 giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar: destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, () kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile medeni
durumlart arasinda anlamh farklilik vardir.

H3a, H3b,
H3c, H3d,
H3e, H3g,
H3h, H31

H3f ,H3i

H3: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklar1 giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar: destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile yaslari
arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

H4: Arastirmaya katilan isgorenlerin ydneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢calisanlar: destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile gelir
durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

H5: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢alisma ortami, (e¢) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile egitim
durumlar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

KABUL

H6: Arasgtirmaya katilan isgérenlerin ydneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e¢) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile turizm
egitim durumlar arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

H7: Aragtirmaya katilan isgérenlerin ydneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar: destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) gliven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile isletmedeki
konumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

H8: Arastirmaya katilan isgorenlerin ydneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar: destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile ¢alistiklart
boliim arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

H9: Arastirmaya katilan isgérenlerin ydneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik c¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile turizm
sektoriinde ¢alisma siireleri arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

H10: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklan giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik c¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile isletmedeki
caligma siireleri arasinda anlaml farklilik vardir.

H10e,
H10i

H10a,
H10b, H10c,
H10d, H10f,

H10g,
H10h, H101

HI11: Arastirmaya katilan isgorenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmislik, (b) duygusal adanmiglik, (c) biligsel adanmiglik ile
cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik vardir.

RET

HI12: Arastirmaya katilan isgdrenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmiglik, (b) duygusal adanmiglik, (c) biligsel adanmuslik ile
medeni durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL
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H13: Arastirmaya katilan isgorenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmighk, (b) duygusal adanmuslik, (c) bilissel adanmislik ile
yaglar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

H14: Arasgtirmaya katilan iggorenlerin ise adanmislik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmuslik, (b) duygusal adanmislik, (c) bilissel adanmislik ile gelir
durumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

HI15: Arastirmaya katilan isgdrenlerin ise adanmislik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmislik, (b) duygusal adanmiglik, (c) biligsel adanmuslik ile
egitim durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

RET

H16: Arastirmaya katilan iggorenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmislik, (b) duygusal adanmiglik, (c) biligsel adanmislik ile
turizm egitim durumlar arasinda anlamli farklilik vardir.

H16b,
H1l6c

H1l6a

H17: Arastirmaya katilan iggorenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmislik, (b) duygusal adanmislik, (c) bilissel adanmiglik ile
isletmedeki konumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

HI18: Arastirmaya katilan iggorenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmislik, (b) duygusal adanmiglik, (c) biligsel adanmuslik ile
caligtiklar1 boliim arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

H19: Arastirmaya katilan iggorenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmislik, (b) duygusal adanmiglik, (c) biligsel adanmuslik ile
turizm sektoriinde ¢aligma siireleri arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

H20: Arastirmaya katilan isgorenlerin ise adanmiglik boyutlarindan (a)
fiziksel adanmighik, (b) duygusal adanmuslik, (c) bilissel adanmislik ile
igsletmedeki ¢alisma siireleri arasinda anlamli farklilik vardir.

KABUL

H21: Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H21a,
H21b,
H21c,
H21le

H21d

H22: Arastirmaya katilan isgorenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile medeni durumlari arasinda anlamli farklilik
vardir.

KABUL

H23: Arastirmaya katilan isgorenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile medeni durumlari arasinda anlamli farklilik
vardir.

KABUL

H24: Arastirmaya katilan isgorenlerin oOrgiitsel vatandaglik davranist
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile gelir durumlari arasinda anlamli farklilik
vardir.

KABUL

H25: Arastirmaya katilan isgorenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranist
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) 6rgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile egitim durumlari arasinda anlamli farklilik
vardir.

KABUL

H26: Arastirmaya katilan isgérenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile turizm egitimleri arasinda anlamli farklilik
vardir.

KABUL

H27: Arastirmaya katilan isgdrenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) drgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile isletmedeki konumlari arasinda anlamli
farklilik vardir.

KABUL

H28: Arastirmaya katilan isgdrenlerin oOrgiitsel vatandaglik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) rgiite
sadakat, (e) kigisel gelisim ile galistiklart boliim arasinda anlamli farklilik
vardir.

KABUL

H29: Arastirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel vatandaslik davranist
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite
sadakat, (e) kigisel gelisim ile turizm sektoriinde galigma siireleri arasinda

KABUL
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anlamh farklilik vardir.

H30: Arastirmaya katilan isgérenlerin orgiitsel vatandaslik davranist
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile isletmedeki calisma siireleri arasinda anlamli
farklilik vardir.

KABUL

H31: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklar1 giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar: destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile ise
adanmislik boyutlarindan fiziksel adanmislik pozitif yonde iliski vardir.

KABUL

H32: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) calisanlar: destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, () kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile ise
adanmislik boyutlarindan duygusal adanmiglik arasinda pozitif yonde iligki
vardir.

KABUL

H33: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giliven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile ise
adanmislik boyutlarindan biligsel adanmislik arasinda pozitif yonde iligki
vardir.

KABUL

H34: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diirlist ve adil, (b) ¢calisanlar: destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile orgiitsel
vatandaglik davranisi boyutlarindan yardim severlik arasinda pozitif yonde
iligki vardir.

KABUL

H35: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile orgiitsel
vatandaslik davranigi boyutlarindan yurttaglik arasinda pozitif yonde iliski
vardir.

KABUL

H36: Arastirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giliven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile orgiitsel
vatandaslik davranist boyutlarindan centilmenlik arasinda pozitif yonde
iligki vardir.

KABUL

H37: Aragtirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giiven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar: destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik ¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile orgiitsel
vatandaglik davranisi boyutlarindan orgiite sadakat arasinda pozitif yonde
iligki vardir.

KABUL

H38: Aragtirmaya katilan isgorenlerin yoneticiye duyduklart giliven
boyutlarindan (a) diiriist ve adil, (b) ¢alisanlar1 destekleyen, (c) takim lideri,
(d) olumlu ¢aligma ortami, (e) kendine giivenen, (f) gerginlik c¢ikarmayan,
(g) bilgi paylasan, (h) giiven veren, (1) yetkin, (i) yetki veren ile orgiitsel
vatandaslik davranig1 boyutlarindan kisisel gelisim arasinda pozitif yonde
iligki vardir.

KABUL

H39: Arastirmaya katilan iggorenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile ise adanmuslik boyutlarindan fiziksel
adanmislik pozitif yonde iligki vardir.

KABUL

H40: Arastirmaya katilan iggorenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranist
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile ise adanmislik boyutlarindan duygusal

KABUL
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adanmislik arasinda pozitif yonde iligki vardir.

H41: Arastirmaya katilan iggorenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan (a) yardim severlik, (b) yurttaslik, (c) centilmenlik, (d) orgiite
sadakat, (e) kisisel gelisim ile ise adanmushik boyutlarindan bilissel
adanmiglik arasinda pozitif yonde iliski vardir.

KABUL
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SONUC VE ONERILER
Temel fonksiyonu kaliteli hizmet iiretmek olan konaklama isletmelerinin degerine

deger katan insan kaynagimin yoneticiye giiven duymasi ve buna baglh olarak ise
adanmas1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi s6z konusu isletmelerin
rekabet istiinliigii saglamasi ve siirdiirtilebilirligini saglamasi konusunda 6nem arz
etmektedir. Aksi takdirde yoneticiye gilivenin olmadigi bir orgiitte isgdrenlerin ise
adanmalar1 ve goniilli davranig olan ve Orgiite ciddi olumlu katkis1 Orgiitsel
vatandaslik davraniginin sergilenmemesine yol agabilecek ve bu da dogrudan
konaklama isletmelerinin verimini diisiirmesi ve insan kaynaginin siirekli
degismesine sebep olmasi kuvvetle muhtemeldir.

Isgorenler, yoneticilerinin sagladigi giivene bagh olarak birbirlerine kars
sorumludurlar. Giiven algis1 yiiksek olan bir iggdrenin motivasyonu, performansi ve
is tatmini artabilmekte ve Orgiitlin imajin1 olumlu ydnde etkileyecek davranislar
sergileyerek, orgiit icin fayda saglayacak onerileri orgiittekilerle paylasabilecektir.
Bununla birlikte orgiitlerin verimliligi i¢in 6nem arz eden oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 gosterebilecektir.

Isgorenlerin ise adanmuslik seviyelerini en iist diizeye cikarmakta ve orgiitsel
vatandaghk davraniglarini arttirmak bakimindan yoneticiye duyulan giiven
dengeleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren konaklama isletmelerinde ydneticiye duyulan
giiven ile ise adanmislik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkinin
belirlenmesini amaglayan bu ¢alismada; evren olarak Ankara’daki 4 ve 5 yildizhi
konaklama isletmeleri tercih edilmis ve evreni temsil eden tabakali 6rneklem sayisi
belirlenmistir. Bu nedenle 495 isgérene anket yoluyla ulasilmis, degerlendirmeye
alinmustir.

Isgorenlere uygulanan anket formu dért boliimden olusmakla birlikte anket formunun
birinci boliimiinde isgorenlerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Bu sorulara verilen yanitlara gore; arastirmaya katilan isgdrenlerin
cogunlugu erkekler, 20 yas ve alti, bekar, 1.601TL — 2.000TL aras: geliri olan,
lisans mezunu katilimcilar1 kapsamaktadir.

Katilimcilarin almig olduklar1 turizm egitimi durumlar incelendiginde %40,3° i
turizm egitimi almamus kisilerden, %13,1’ inin lise diizeyinde turizm otelcilik egitimi
alanlar, %9,2’ sinin turizm 6n lisans egitimi alanlar, %27,9° unun turizm lisans

egitimi alanlar, %1,7’ sinin turizm lisansiistii egitim alanlardan olugmaktadir.
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Bununla birlikte arasgtirmaya katilanlarin, %73,0’lik kismini iggorenler %12,6’lik
kismini alt diizey yoneticiler, %12,6’lik kismini orta diizey yoneticiler %1,7’lik
kismin1 da {iist diizey yoneticiler olusturmaktadir.  Katilimcilarin calistiklari
boliimlere bakildiginda ise %32,9’iinii 6n biiro, %27,2’ini yiyecek icecek, %10,7’ini
kat hizmetleri, %35,4’tinli muhasebe, %2,6’sin1 teknik servis, %13,5’ini satis
pazarlama, %1,7’sini insan kaynaklar1 ve %5,9” unu ise diger bdliimlerde (softr,
meydanci, otopark gorevlisi, stajyer, yar1 zamanli) calisanlar olusturmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin turizm sektoriindeki deneyimlerine bakildiginda, sektorde
calisma siireleri, %19,0°1 0-1 y1l arasi, %19,2” si 2-3 yil arasi, %17,6° s1 4-5 yil arasi
%8,9 u 6-7 yil arasi, %12,0’1 8-9 yil arast ve %23,3” i 10 yil iizeri calisanlar
kapsamaktadir. Bulunduklari is yerinde ¢alisma siirelerine bakildiginda ise 0-1 yil
ars1 %47,3’lik, 2-3 yil aras1 %25,1°1lik 4-5 yil ars1 %10,5’lik 6-7 y1l aras1 %3,1’lik,
8-9 yil aras1 %4,6’lik, 10 y1l ve tizeri ise %9,6’lik bir grup goriilmektedir.

Arastirma 6lgeginin ikinci boliimiinde yoneticiye duyulan giiven, li¢lincii boliimiinde
ise adanmisliga ve dordiincii boliimiinde ise orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik
sorular bulunmaktadir.

Buna istinaden arastirmaya katilan isgérenlerin ¢ogu, yoneticilerinin kendi 6zel
yasantilarini is yasamindan ayirabildigini, ¢calisanlarin kurum i¢in 6nemli olduklarini
hissettirebildigini, teknik a¢idan donanimli olduklarini, sorumlulugunu aldig islerin
hesabin1 verebildigini, iyi egitim aldiklarini, ¢alisanlar arasinda etkin bir gorev
dagilimi yapabildigini, ¢calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini sagladigi, samimi,
anlayisl, insana deger veren, adil ve iyi bir dinleyici oldugunu, karar alirken
caliganlarin goriislerini aldigini, birlikte alinan kararlara uydugunu, kendisine
giivendigini ve kendisiyle barisik oldugunu, bilgi saklamadigmi, bilgi ve
tecriibelerini paylastigini, ¢alisanlarin fikirlerine deger verdigini, yapilan isi takdir
ettigini, ¢alisanlar1 her konuda destekledigini, takim ¢alismasina uygun oldugunu ve
karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmadiklarini belirtmislerdir.

Buna bagli olarak ¢alisanlar kendilerini isteyken enerjiyle dolup tastigini
hissetmekte, yaptig1 isin anlamli ve amacina uygun bulmakta, igsinde gii¢lii, enerjik
ve hevesli olmakta, sabah uyandiginda, ise gitme istegi duymakta, yogun bir sekilde
calisirken kendini mutlu hissetmekte ve yaptigi isten gurur duyarak calisanlarin ise
adanmisliklar1 yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ayni zamanda calisanlar kendilerinden istenmeden, yeni gelen ¢alisanlarin ise ve

isyerine aligmasina yardim etmek, baskalarinin isle ilgili problemlerini halletmelerine
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yardimc1 olmak i¢in zaman ayirmak, kurum disindan ziyaretgilere kendisinin yol

gostermesine ihtiya¢ duyuldugunda yardim etmek, baska birisinin isiyle ilgili ortaya

cikabilecek sorunlari 6nceden gérmesi halinde ilgili kisiyi uyarmak, mesai Saatleri

icinde isle ilgisi olmayan konusmalarla zaman harcamamak, kurum performansini

arttirmak ic¢in diger calisanlarla iletisim ve isbirligi icinde olmak, boliimler arasi

koordinasyonun saglanmasina yardimci olmak gibi goniillii davranig olarak

nitelendirilen 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin demografik ozellikleri ile yoneticiye duyulan giiven

boyutlari, ise adanmislik ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda;

Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri ile yoneticiye duyulan giiven
davranisi ve ise adanmiglik tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel
vatandaslik davranist alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde
yardimseverlik, yurttaslik, centilmenlik ve kisisel gelisim ile arasinda anlamli
bir farkliliga rastlanmistir. Ancak sadakat boyutunda anlamli bir farklilik
gostermedikleri sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlar ile yoneticiye duyulan
giiven davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklarina bakildiginda diiriist ve
adil, calisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu ¢aligma ortami, kendine
giiven, bilgi paylasan, giiven veren ve yetkin ile arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmistir. Ama gerginlik ¢ikaran ve yetki veren boyutunda anlamli bir
farklilik gostermedikleri belirlenmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin
medeni durumlari ile ise adanmislik ve orgiitsel vatandaslik davranigi tiim alt
boyutlari ile anlamli bir farklilik bulgulanmistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin yaglart ve gelir durumlan ile yoneticiye
duyulan giiven, ise adanmishk ve Orgiitsel vatandaslik davranist tiim alt
boyutlar1 arasindaki farliliklar incelendiginde anlamli bir farklilik
bulgulanmis olup yoneticiye duyulan giliven, ise adanmislik ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi yasa ve gelir durumuna gore farklilik gostermektedir.
Arastirmaya katilan ¢aliganlarin egitim durumlar ile ydneticiye duyulan
giiven ve oOrgilitsel vatandaslik davranisi tiim alt boyutlar1 ile arasinda anlamli

farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak egitim durumlan ile ise
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adanmishk davranigi alt boyutlarina goére farkliliklara bakildiginda ise
adanmishik davranisin tim alt boyutlari ile egitim durumu arasinda anlaml
bir farklilik gostermedikleri bulgulanmistir. Buna goére c¢alisanlarin egitim
durumlarina yoneticiye duyulan giiven ve oOrgiitsel vatandashk davranisi
farklilik gosterirken ise adanmiglik farklilik gostermemektedir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin turizm egitim durumlarn ile yoneticiye
duyulan giiven davranist alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde
farkliliklara diiriist ve adil, c¢alisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu
calisma ortami, kendine giliven, gerginlik ¢ikarmayan, bilgi paylasan, giiven
veren, yetkin ve yetki veren ile arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ise adanmishik davramisi alt boyutlarina gore farkliliklara
bakildiginda duygusal adanmislik ve biligsel adanmiglik ile arasinda anlamli
bir farklilik oldugu fiziksel adanmishik boyutunda anlamli bir farklilik
gostermedikleri bulgulanmustir. Orgiitsel vatandashk davramgi alt boyutlar:
arasindaki farkliliklara gore yardimseverlik, yurttaslik, centilmenlik boyutu,
orgiitsel sadakat ve kisisel gelisim ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin isletmedeki konumu ile yoneticiye duyulan
giiven, ise adanmislik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi tiim alt boyutlart ile
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore yoneticiye
duyulan giiven, ise adanmislik ve orglitsel vatandaslik davranisi ¢alisanlarin
isletmedeki konumuna gore farklilik géstermektedir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin isletmedeki boliimleri ile yoneticiye duyulan
giiven, ise adanmislik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi tiim alt boyutlar ile
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore yoneticiye
duyulan giiven, ise adanmislik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi calisanlarin
isletmedeki boliimlerine gore farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin turizm sektoriinde calisma siireleri ile
yoneticiye duyulan giiven, ise adanmislik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
tiim alt boyutlar1 ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
sonuca gore yoneticiye duyulan giiven, ise adanmislik ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 caliganlarin turizm sektoriinde calisma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.
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e Arastirmaya katilan calisanlarin isletmedeki ¢alisma siireleri ile yoOneticiye
duyulan giiven davranisi alt boyutlar1 arasindaki farkliliklara bakildiginda
kendine giiven ve yetki veren ile arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir.
Ancak diiriist ve adil, calisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu ¢alisma
ortami, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, giiven veren ve yetkin
boyutunda anlamli bir farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Ise adanmislik ve
orgiitsel vatandaslik davranigi tiim alt boyutlar1 ile arasinda anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Aragtirmada yapilan Pearson korelasyon analizi sonucuna gore, yoneticiye duyulan
giivenin adil ve diirlist, ¢alisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu ¢alisma ortama,
kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, giiven veren, yetkin, yetki
veren boyutlariyla ise adanmishigin fiziksel adanmislik, duygusal adanmislik ve
biligsel adanmighik boyutlar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisinin yardimseverlik
boyutu, yurttaslik boyutu, centilmenlik boyutu, sadakat boyutu ve kisisel gelisim
arasinda karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.
Bu sonuca gore calisanlarin yoneticilerine duyduklart giiven arttikca ise
adanmigliklar1 ve Orgiitsel vatandashik davramislari artis gosterecektir. Bununla
birlikte ise adanmishgin fiziksel adanmislik, duygusal adanmighk ve biligsel
adanmighk alt boyutu korelasyon sonucuna gore Orgiitsel vatandaghigin
yardimseverlik boyutu, yurttaslik boyutu, centilmenlik boyutu, sadakat boyutu ve
kisisel gelisim arasinda karsilikli pozitif yonde orta derecede bir iligki oldugu
belirlenmigtir. Bu sonuca gore calisanlarin ise adanmisliklar1 arttikca goniillii
davranig gostermeleri artis gosterebilecektir. Korelasyon sonucuna gore; yoOneticiye
duyulan giiven ile ise adanmislik ve orgilitsel vatandaslik davranisi, ise adanmiglik
ile orgiitsel vatandaslik davranisi, arasinda karsilikli pozitif yonde orta derecede bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada yapilan regresyon analizinin sonuglarina gore, ise adanmislik ve
orgiitsel  vatandashk  davranmisi, yoneticiye duyulan giiven tarafindan
aciklanabilmektedir. Bununla birlikte anlamlilik degerlerine goére bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki tiim iligkiler anlamlidir. Yoneticiye duyulan glivenin
ise adanmislik iizerine etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi sonuglari R?
determinasyon katsayisi degerine gore, ise adanmishik boyutlarindan fiziksel
adanmislik, duygusal adanmislik ve biligsel adanmiglik on bagimsiz degisken; diiriist

ve adil, calisanlart destekleyen, takim lideri, olumlu ¢alisma ortami, kendine
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giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, gliven veren, yetkin ve yetki veren
tarafindan aciklanabilmektedir. Ayrica ise adanmiglik boyutlar: istatistiksel olarak
anlamli  diizeyde yoneticiye duyulan giiven boyutlarindan etkilenmektedir.
Orneklemi olusturan isgdrenlerin ydneticiye duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve
adil, ¢alisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu ¢alisma ortami, kendine giivenen,
gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, giiven veren, yetkin ve yetki veren
algilarindaki bir birimlik artis, ise adanmislik boyutlarindan fiziksel adanmislik,
duygusal adanmishik ve biligssel adanmislik lizerinde artis saglamaktadir. Bununla
birlikte R? determinasyon katsayis1 degerine gore, orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarindan yurttaslik, kisisel gelisim, yardimseverlik, sadakat ve centilmenlik on
bagimsiz degisken; diiriist ve adil, calisanlar1 destekleyen, takim lideri, olumlu
caligma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan, giiven
veren, yetkin ve yetki veren tarafindan agiklanabilmektedir. Ayrica Orgiitsel
vatandaslik davranigi boyutlarindan yurttaslik, kisisel gelisim, yardimseverlik,
sadakat ve centilmenlik istatistiksel olarak anlamli diizeyde yoneticiye duyulan
giiven boyutlarindan etkilenmektedir. Orneklemi olusturan isgdrenlerin yoneticiye
duyulan giiven boyutlarindan diiriist ve adil, c¢alisanlar1 destekleyen, takim lideri,
olumlu ¢alisma ortami, kendine giivenen, gerginlik Cikarmayan, bilgi paylasan,
giiven veren, yetkin ve yetki veren algilarindaki bir birimlik artig, Orgiitsel
vatandashik boyutlarindan yurttaslik, kisisel gelisim, yardimseverlik, sadakat ve
centilmenlik iizerinde artig saglamaktadir.

Otel isletmelerinde yoneticiye duyulan giivenin ise adanmishigi ve isgorenlerin
orgiitsel vatandaslik davranigini arttiracagi dikkate alinarak orgiitlerin yoneticiye
duyulan giiveni saglayici ve arttirict onlemler almalar1 gerekmektedir. Bu aragtirma
ile elde edilen sonuglar ve alanyazindaki bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki oneriler
getirilebilir:

Otel isletmelerindeki liderlerin kendi 6zel yasantilarimi is yasamindan ayirmalari,
calisanlarin kurum ig¢in onemli olduklarini hissettirmeleri, teknik agidan donanimli
olmalari, sorumlulugunu aldig1 islerin hesabini verebilmeleri, iyi bir egitim almis
olmalari, calisanlar arasinda etkin bir gorev dagilimi yapabilmeleri, calisanlarin
kendilerini rahat hissetmelerini saglamalari, adil olmalar1 ve karar alirken
calisanlarin goriislerini alarak iyi bir dinleyici olmalar1 gerekmektedir. Bu sayede

calisanlar isteyken enerjiyle dolup tastigimi hissedebilecek, yaptiklarin isin hem
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anlamli hem de amacina uygun oldugunu diislinebilecek ve isi konusunda hevesli
olarak orgiitiin daha verimli ve etkin olmasini saglayabilecektir.

Calisanlarin yoneticilerine giiven duymasi, motivasyonlarini, is tatminlerini, orgiitsel
baghiliklarim1 ve Ozdeslesmelerini arttirabilmekte ve isten ayrilma niyetlerini
azaltabilmektedir. Bu baglamda, yoneticiler ¢alisanlarina yaptiklart iglerle ilgili geri
bildirim vermeli, iletisime agik olmali, pozitif, koruyucu ve yaratici olup huzurlu bir
ortam olusturmalidir. S6z konusu davraniglarla karsilasan calisan yiiksek
motivasyonla, is tatmini ve Orgilitsel bagliligi saglanmis ve isten ayrilma niyeti
olmadan isini devam ettirecek ve hedef kitlesindeki turistlere de bunu hissettirerek
turist memnuniyetini saglayabilecek daha verimli ve etkin bir performans
sergileyebileceklerdir.

Otel isletmelerinde giiven algis1 ¢ikarmayan yoneticiler, ¢alisanlart her konuda
desteklemeli, kendilerine giivenmeli ve kendileriyle barisik olmali, insana deger
vermeli, bilgi saklamamali, bilgi ve tecriibelerini c¢alisanlariyla paylasmali,
calisanlarin fikirlerine deger vermeli ve yapilan isleri takdir etmelidir. Bu sayede
calisanlar boliimler aras1 koordinasyonun saglanmasina yardimci olabilecek, otelle
ilgili cevredeki degisim ve gelismeleri takip edebilecek, otel ile ilgili duyurular
okuyarak takip edebilecek, otel icin neyin iy1 oldugu konusundaki degerlendirmelere
katilabilecek ve bu konuda goriis bildirebilecek, otelin kusurlu yanlarimi ortaya
cikarmayabilecek,  c¢alistig1 oteli, disariya karsi calisanlarini destekleyen bir otel
olarak tanitabilecek ve otel hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karsi, oteli
savunabilecektir. Buna baglh olarak calisanlar otelin imajina ve siirdiiriilebilirligine
olumlu katki saglayacak faaliyetlerde bulunabilecektir.

Yoneticilerin, c¢alisanlarla iliskilerinde diiriistliikten yana olmalari, ¢alisanlarin
yaptig1 isleri gerekli gordiikleri yerde on plana ¢ikarmalari, sicakkanli, samimi,
anlayish, deneyimli, takim calismasina uygun olmalari, giiven telkin etmeleri,
calisanlarin insiyatif kullanmalarina olanak tanimalari, prensiplerine bagli olmalari,
calisanlarin birbirleri ile iyi ge¢inmeleri hususunda caba sarf etmeleri, kendi
streslerini ve i¢ ¢eligkilerini ¢alisanlarina yansitmamalar1 ve ¢alisanlarini korumalari
gerekmektedir. Buna bagl olarak ¢alisanlar sabah uyandiklarinda, ise gitme istegi
duyabilecek, yogun bir sekilde calisirken mutlu hissedebilecek, yaptiklar1 isten gurur
duyabilecek ve iglerinde bir seyler iyi gitmediginde bile, her zaman azimle devam
edebilecektir. Yani ise adanmishik gosterebilecektir. Bununla birlikte yoneticinin soz

konusu davraniglarina bagli olarak c¢alisanlar is arkadaslariyla yeni teknik ve
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geligsmelerle ile ilgili fikir ve bilgilerini paylasabilecek, kendi alanlariyla ilgili
yaymlar1 takip ederek yeniliklere acgik olabilecek ve yaraticiliklarini
kullanabileceklerdir. Yani goniillii davranis olarak nitelendirilen ve otel isletmeleri
i¢in 6nem arz orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebileceklerdir.

Arastirmada yapilan analizler ve buna bagl olarak gelistirilen 6neriler sonucunda
otel isletmelerinde yoneticiye duyulan giiven ¢alisanlarin ige adanmishk ve orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerinin artmasini saglayacaktir. Ayni1 zamanda, isine
adanmis ve Orgiitsel vatandaslik sergileyen calisanlar orgiitlerine baglilik duyarak
isten ayrilma niyetine bulunmayacaktir. Bu sayede otel calisanlarinin devir hizi
azalarak ve otelin yeni ise baslayan calisanlara ayiracagi zaman ve kaynak

maliyetleri azalma gosterebilecektir.
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tizeri

Medeni Durumunuz : o Evli o Bekar

Avlik gelir diizeyiniz: o 1500TL ve alt1 o 1501TL-2000TL o 2001TL-
2500TL

0 2501TL-3000TL ©3001TL-3500TL o 3501TL
ve usti

Egitim Durumunuz: o Hkégretim o Lise oOnlisans o Lisans 0o Lisans
Ustii

Ne diizevde turizm egitimi aldiniz:

0 Almadim o Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi o Turizm Onlisans

o Turizm Lisans o Turizm Lisans Ustii oDiger..................... (liitfen

belirtiniz)

Isletmedeki goreviniz: o Personel o Alt Diizey Y 6netici
o Orta Diizey Y&netici o Ust Diizey Yonetici

Calistiginiz boliim:
o OnBiiro o Yiyecek-Icecek o Kat Hizmetleri o Muhasebe o Teknik Servis

o Satis-Pazarlama o Insan Kaynaklart  oDiger..................... (litfen belirtiniz)
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Turizm sektoriinde Calisma Siireniz: .......... Yil

Bu Is Yerinde Calisma Siireniz: .......... Yil....... Ay

Asagidaki sorular “Calisanlarin Yéneticiye duyduklari giiven ile” ilgilidir. isyerinizdeki

nedenlerinizi dikkate alarak sorulari yanitlayiniz. Bu 6lgekte

(1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3)Kararsizim (4) Katiliyorum (5)

Kesinlikle Katiliyorum segenegini temsil etmektedir.

Yoneticiye Duyulan Giiven

1- Ozel yasantisini is yasamindan ayirabilir

2- Cahsanlarin kurum icin 6nemli olduklarini
hissettirebilir.

3- Teknik agidan donanimhdir.

4- Sorumlulugunu aldigi islerin hesabini verebilir.

5- lyi egitim almistir.

6- Calisanlar arasinda etkin bir gérev dagilimi yapabilir.

7- Galisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar.

8- Adildir.

9- Karar alirken galisanlarin géruslerini alir.

10- lyi bir dinleyicidir.

11- Calisanlarla iliskilerinde diristlikten yanadir.

12- Samimidir.

13- Birlikte alinan kararlara uyar.

14- Hem saygili hem de samimi davranir.

15- Anlayishdir.

16- Calisanlari her konuda destekler.

17- Kendisine giivenir.

18- Kendisiyle barisiktir.

19- insana deger verir.
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20- Bilgi ve tecrlibelerini paylasir.

21- Bilgi saklamaz.

22- Gahsanlarin fikirlerine deger verir.

23- Yapilan isi takdir eder.

24- Bazi ortamlarda calisanlarin yaptigi isi 6ne cikarir.

25- Sicakkanhdir.

26- Deneyimlidir.

27- Guven telkin eder.

28- Takim calismasina uygundur.

29- Calisanlarin insiyatif kullanmasina imkan tanir.

30- Calisanlarina geri bildirim verir.

31- iletisime agiktir.

32- Pozitiftir.

33- Yaraticidir.

34- Koruyucudur.

35- Huzur verir.

36- Calisanlarini korur.

37- Prensiplerine (ilkelerine) baghdir.

38- Galisanlarin birbirleri ile iyi gegcinmeleri hususunda
¢aba sarf eder.

39- Kendi stresini ve i¢ geliskilerini personeline
yansitmaz.

40- Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz

Asagidaki sorular “ise adanmishik ile” ilgilidir.
isyerinizdeki calismanizi dikkate alarak sorulari
yanitlayiniz. Bu 6lgekte (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2)
Katilmiyorum (3)Kararsizim (4) Katiliyorum (5)
Kesinlikle Katiliyorum se¢enegini temsil etmektedir.

41- isteyken enerjiyle dolup tastigimi hissediyorum.
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42- Yaptigim isi anlamli ve amacima uygun buluyorum.

43- Gahsirken zaman ugup gidiyor.

44- isimde gliclii ve enerjik hissediyorum.

45- isim konusunda hevesliyim.

46- Calisirken etrafimdaki her seyi unutuyorum.

47- isim bana ilham veriyor.

48- Sabah uyandigimda, ise gitme istegi duyuyorum.

49- Yogun bir sekilde ¢alisirken mutlu hissediyorum.

50- Yaptigim isten gurur duyuyorum.

51- Kendimi isime verdim.

52- Tek bir seferde, uzun zaman dilimleri sliresince
cahismayi strdirebilirim.

53- isim bana ilgi cekici geliyor.

54- Calisirken kendimi isime kaptiriyorum.

55- isimde kendimi zihinsel olarak dayanikli
hissediyorum.

56- Kendimi isimden koparip almam guigtdir.

57- isimde bir seyler iyi gitmediginde bile, her zaman
azimle devam ederim

Asagidaki sorular “Orgiitsel Davranis” ile ilgilidir. Bu
Olcekte (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum
(3)Kararsizim (4) Katiliyorum (5) Kesinlikle Katiliyorum
secenegini temsil etmektedir

58- iste olmayan ya da ara veren arkadaslari idare etmek

59- Agir is yuki olanlara yardim etmek

60- Sizden istenmeden, yeni gelen calisanlarin ise ve
isyerine alismasina yardim etmek

61- Baskalarinin isle ilgili problemlerini halletmelerine
yardimci olmak icin zaman ayirmak

62- Sizden istenmeden bir seylerin yapilmasina gonilli
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olmak

63- Kurum disindan ziyaretgilere sizin yol gostermenize
ihtiyac duyduklarinda yardim etmek

64- Baska birisinin isiyle ilgili ortaya gikabilecek sorunlari
Onceden goriiyorsaniz, o kisiyi bu konuda uyarmak

65- isyerinizde, bireylerarasi olumsuz catismalari
Onlemeye, ¢cozmeye ya da yatistirmaya g¢alismak

66- ise siirekli erken gelerek, zamaninda ise baslamaya
hazir olmak

67- Kotl hava, yogun trafik vb. gibi kosullarda dahil
olmak tizere her giin tam zamaninda iste olmak

68- Mesai saatleri iginde isle ilgisi olmayan konusmalarla
zaman harcamamak

69- isyerinizdeki kisilerin basarilarini ve profesyonel
gelisimlerini destekleyici ve pekistirici davranislarda
bulunmak

70- isinizi bitirmek icin, gerekirse mesai saatleri disinda
da ¢alismak

71- isinizle ilgisi olmasa bile, kurum igi sorunlarin
¢O6ziimiinde sorumluluk almak

72- Kurum performansini arttirmak igin diger ¢alisanlarla
iletisim ve ishirligi icinde olmak

73- Onemli oldugunu diisiindiigiiniiz toplantilara,
goreviniz disinda olsa bile gonlli katilmak

74- Bolimler arasi koordinasyonun saglanmasina
yardimci olmak

75- Kurumla ilgili cevredeki degisim ve gelismeleri takip
etmek

76- Kurumsal duyurulari okumak ve takip etmek.

77- Kurum icin neyin iyi oldugu konusundaki
degerlendirmelere katilmak ve bu konuda goris
bildirmek

78- Yangin tehlikesi, siipheli faaliyetler gibi durumlari
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rapor etmek

79- Kurumun kusurlu yanlarini ortaya ¢ikarmamak

80- is ve kurumla ilgili yakinmamak

81- isle ya da kurumla ilgili problemleri oldugundan fazla
gostermemek, abartmamak

82- Cahstiginiz kurumu, disariya karsi “galisanlarini
destekleyen bir kurum” olarak tanitma

83- Kurum hakkinda olumsuz fikri olan kisilere karsi,
kurumu savunmak

84- Kurumun gikarlarini, kendinizin ve ¢alisma
arkadaslarinizin ¢ikarlarindan Gstiin tutmak

85- Ustleriniz sizi izlemiyor bile olsa, ¢alistiginiz kurumun
kurallari ve diizenlemelerini inangla yerine getirmek

86- ise gelemeyecegi zaman 6nceden haber vermek

87- is arkadaslarinizla yeni teknik ve gelismelerle ile ilgili
fikir ve bilgiyi paylasmak

88- Kendi alaninizla ilgili yayinlari takip etmek

89- Kendi alaninizla ilgili konferans, seminer ve kurslari
takip etmek ve firsatiniz varsa katilmak

90- Yeni teknik ve gelismeleri gérevinizi yerine getirirken
kullanmak
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