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OZET

INSAAT SEKTORUNDE PROJE YONETIMI PERFORMANS
DEGERLENDIRMESINE YONELIK BiR MODEL ONERISI VE UYGULAMASI

AKSOY YUKSELAY, Fatma Géksu
Kirikkale Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii,
Endiistri Mithendisligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Adnan AKTEPE
Eyliil 2018, 169 Sayfa

Teknolojik gelismeler tiretim diinyasina sagladig katkilarla beraber, rekabette giiclii
olma gerekliligini de getirmistir. Gelisen teknolojinin etkisi ile ge¢cmis yillarla kiyasla
birgok is siirecini daha kolay geciren ve liretimi daha kolay hale getiren firmalar;
miisteri kazanma ve miisteri iligkilerini devam ettirme hususunda bugiin daha fazla
zorlanmaktadirlar. Aynt mal ya da hizmetin {retimini gergeklestiren firmalari
birbirinden ayiran en 6nemli o6zellik miisteri iligskilerinde ne kadar basarili olup
olmadiklaridir. Baska bir deyisle, rekabet etmedeki en Onemli unsur, miisteri

memnuniyetidir.

Miisteri memnuniyetine yonelik yapilan ¢alismalarda, firmalarin is siireglerinin tiimii
ele alinmakta ve gerekli dlgtimler gergeklestirilerek bir sonuca ulagilarak eksiklik ya

da hata gosteren is siirecinde iyilestirme ¢alismalarina baglanmaktadir.

Bu caligmada; ingaat sektdriinde proje yonetimine ve performans Olgme-
degerlendirme siirecine dair kavramlar, performans ol¢iimiiyle ilgili metotlar ve

performans degerlendirmeye 6rnek bir uygulama ¢alismasi ele alinmistir.

Uygulama boliimiinde, tasarlanan bir performans 6l¢iim modeli uygulamasi ¢aligmasi

ingaat sektoriinde gerceklestirilmistir. Tasarlanan ve gelistirilen model ile Ankara’da



bulunan bir insaat firmasindan alinan veriler ile olusturulan performans kriterleri
yardimiyla yapilan performans Ol¢iimii sonucunda firmanin performans skoru
belirlenmistir. Performans Ol¢tim Kriterlerinin agirliklariin belirlenmesinde AHP
(Analitik Hiyerarsi Prosesi)’den yararlanilmistir. Sonu¢ bolimiinde, gelistirilen
modele gore performans skoru belirlenen firmanin siireglerinin isleyislerine dair

yorumlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Performans Y&netimi, insaat Proje Y6netimi, Performans

Olgiimii



ABSTRACT

A MODEL PROPOSAL FOR PROJECT MANAGEMENT PERFORMANCE
EVALUATION IN THE CONSTRUCTION SECTOR AND APPLICATION

AKSOY YUKSELAY, Fatma Géksu
Kirikkale University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Industrial Engineering,
M.Sc. Thesis Supervisor: Dr. Adnan AKTEPE
September 2018, 169 Pages

By technological developments contribute to manufacturing world, they also bring the
necessity of being strong on firms’s competition. . As compared to the past, a lot of
work processes are being handled easily nowadays. Also manufacturing of firms is
easier too. But nowadays customer acquisition and sustainability of customer
relationships are more difficult. . The most important point that differentiates the
companies, which produce the same goods or services, is the measurement of the
success on customer relationships. . In other saying, customer satisfaction is the most

important factor on competition

In the studies conducted for customer satisfaction, all of the business processes of the
companies are taken into consideration and the necessary measurements are made. By
the results, the improvement works are started for the business processes that show

deficiency or fault.

In this study, concepts of project management and performance measurement-
evaluation process in the construction sector, methods about performance
measurement and a sample application study of performance evaluation have been

discussed.



In the application section, a designed performnance measurement model application
study has been carried out in the construction sector.With the designed and developed
model, firms' performance scores have been determined by the result of performance
measurement which is made with the performance criterias that made of a construction
company's datas in Ankara. AHP (Analytical Hierarchy Process ) has been used to
determine the performance measurement criterions’ weight. In the conclusion section,
it's been commented about the company's, courses of proceeding which's performance

score has been determined by the devoloped model.

Keywords: Performance Management, Construction Project Management,

Performance Measurement
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1.GIRIS

Gelisen teknolojinin getirdigi kolayliklar ile birlikte, rekabet etme ve pazarda yer
edinme konular1 da sektorel kavramlar arasinda yerlerini almig bulunmaktadir. Gegmis
yillarda daha kolay elde edilen miisteri memnuniyeti gibi degerlerin, elde tutulma
cabas1 gliniimiizde bir hayli zor olmaktadir. Gelisen teknolojinin sektorlerde yarattig
yenilik dalgas1 ile miisteriye ulasmak arttk daha kolay haldedir fakat rekabet
gerceginin varligindan dolay1 bu iliskilerin siirdiiriilebilirliginin devami saglanirken
zorlanilabilmektedir. Miisterilerin {iretici firmalardan beklentisi gegmisten glinlimiize
boyut degistirmistir. Onceki yillarda sadece iiriin satis1 esnasinda miisteri ile iliski
icinde olunurken; giiniimiizde satis sonrasi miisteri hizmetleri de bir hayli
onemsenmektedir. Iyi bir hizmet, bir biitin halinde gerceklestirilen hizmettir.
Kurumsal olarak 6nem verilen miisteri memnuniyeti, bir biitiin olarak ele alinmalidir.
Sadece satisa sunulan {iriin ya da hizmete yonelik bir memnuniyet s6z konusu ise ve
satig sonras1 miisteri iligkileri yonetimi etkin bir sekilde yiiriitiilmiiyorsa eksik bir

memnuniyet kavramindan bahsedilmektedir.

Firmalarin basarili olma kaygilari ile kendilerine ait olarak olusturduklar: stratejiler
incelendiginde, miisteri odakli olmalar1 géze ¢arpmaktadir. Miisteri ile olan iliskilerin,
firmaya katki saglayan en 6nemli faktor oldugunu fark eden firmalar miisteri kazanma
yarisina girmislerdir. Miisterilerin satin alma safhasinda onemsedikleri kavramlar;
maliyet, kalite ve zamaninda teslim kavramlaridir. Bazi firmalar maliyeti minimize
etme yoluna giderken bazi firmalar ise ¢ok hizli teslimat gibi sloganlar ile miisteriyi

kendilerine ¢cekmeye ¢alismaktadirlar.

Rekabet ve sorunsuzluk kavramlarini ig¢sellestiren isletmeler, iiretim siireclerini siki
bir denetim altinda tutma ihtiyaci igerisine girmislerdir. Firmalar, {iretim siirecindeki
operasyonlarin koordinasyonunu iiriiniin son miisteriye ulasmasina kadarki siiregte
saglamak durumundadirlar. Maliyet, kalite ve zaman kisitlar1 varliginda yonetilmeye
calisilan siireclerde, tiim bu kavramlar i¢in optimum seviye bulunmalidir, firma

acgisindan en verimli sekil bulunarak stirdiiriilmelidir.



Firma sahiplerinin beklentileri genelde; kazang elde etme, basladig1 isleri zamaninda
ve tam olarak bitirebilme, varsa calisanlarinin maaslarin1 zamaninda 6deyip kimseyi
magdur etmeme, kar oranlarmin genellikle artis egilimi gdstermesi, miisteri ile
iliskilerin iyi kurulmasi ve bu sekilde devam etmesi gibi kavramlardir. Yani bir
firmanin verimli olup olmadig1 konusu; zararda olup olmamasi, kalkistig1 isten kazang
elde edip etmemesi, zaman konusunda tasarruflu olup olmamasi, ¢alisanlarinin refah
seviyesinin diisliste olup olmamasi, kar-zarar analizlerinin negatif bir tablo ¢izip

¢izmemesi, misterilerin memnun kalip kalmamasi ile dlgiilebilir.

Firmalarin verimliligi konusu irdelenirken, giinlimiizde bir hayli énemsenmekte olan
ve verimliligi dogrudan ilgilendiren bir kavram olan performans konusu da ele
alimmalidir. Performans; amag ve hedeflerin belirli bir siire i¢inde gergeklestirilebilme
yeteneklerinin, degerlendirilerek nicel ya da nitel olarak sonuglandirilmasidir.
Performans Ol¢iimii, bir isin ¢iktilarinin degerlendirilerek yeterli olup olmadig:

hakkinda fikir sahibi olmak a¢isindan oldukc¢a 6nemlidir.

Ol¢iilenler, yonetilebilir olgusu, giiniimiizde gegerli bir kavramdir. Olgiilebilen
degerlerin sonuglari, siire¢ler hakkinda bilgi vermektedir. Performans o6l¢iimii
sonucunda ¢ikan degerler dogrultusunda gereken alanlarda yonetim haritalar:
olusturmak kolaylasmaktadir. Olgiim sonucunda dnemsenmesi gereken noktalar ve is
akislar1 tekrar masaya yatirilarak yanliglik veya eksiklik var ise giderilmesi konusunda
caligmalar baglatilabilir. Performans 6l¢limiine iliskin kullanilan farkli birgok model
ve metot bulunmaktadir. Isletmeler kendilerine uygun modeli ya da metodu segerek

uygulayabilirler.

Bu calismada; insaat sektoriinde proje yonetimi, performans yonetimi ile performans

6l¢gme-degerlendirmeye ait kavram ve metotlar ele alinmigtir.



Birinci boliim; konuya dair genis 6zet niteligi tasiyan bir Girig bolimiinden meydana

gelmektedir.

Ikinci boliim olan Literatiir Taramasinda; ¢alismanin konusu ile ilgili literatiirde yer
alan ve yol gosterici bir rol istlenen ¢aligmalardan, kullanilan yontemlerden s6z

edilmektedir.

Ucgiincii boliimde; performans yénetimi kavramlarindan, amaglarindan ve performans

6lgme ve degerlendirme siireci ile siirecte kullanilan metotlardan bahsedilmektedir.

Dérdiincii boliimde; insaat sektdriinde proje yonetimi ve ingaat sektoriinde performans

6lgme ve degerlendirme konularinin islenmesine yer verilmektedir.

Besinci boliimde; insaat sektoriinde performans 6l¢me ve degerlendirmesine dair
tasarlanan model onerisinden bahsedilmektedir. Gelistirilen modelin akis semasinin

da bulundugu bu boliimde, model agamalar1 anlatilmaktadir.

Altinc1 bolim olan uygulama bdoliimiinde; tasarlanan modelin insaat sektdriinde
gerceklestirilen bir uygulamasi anlatilmaktadir. Bu kisimda; Ankara’da bulunan bir
ingaat firmasina ait bir konut projesi ele alinarak firmanin performans O6l¢iimii,
tasarlanan model ile gergeklestirilmektedir. Model igeriginde kriterlerin 6nem

agirliklarinin belirlenmesi asamasinda AHP den yararlanilmistir.

Performans oOl¢iimiinde; Oncelikle ana kriterler elde edilen veriler yardimi ile
belirlenerek, ana kriterlerin boyutlandirilmas1 ve AHP (Analitik Hiyerarsi Yontemi)
ile agirliklandirilmasi islemleri gergeklestirilmektedir. Kriterlerin toplam agirliklari,
onem agirliklari olarak kabul edilmekte ve performans 6l¢limii hesaplamalarinin diger
adimlarina katilmaktadir. islemler sonucu performans 6lciimii gergeklestirilen insaat
firmasina dair bir performans skoru belirlenmektedir. Skorun belirlenmesinden sonra

bir degerlendirme yapilarak kisa yorumlarda bulunulmaktadir.



Yedinci boliimde; elde edilen performans skorundan yola ¢ikilarak firmanin bazi
tiretim siiregleri, planlari, hedefleri, vizyonu, ve miisteriye bakis agisi1 tartisilmaktadir.
Firmalarin hangi operasyonlar1 ne derece dnemsemeleri gerektigi ve proje kurulumu
sathasinda hangi gevresel/kurumsal ozelliklere dikkat edilmesi gerektigi konulari

hakkinda yorumlarda bulunulmaktadir.



2.LITERATUR ARASTIRMASI

Insaat projelerinin devamliliginin saglanmas1 icin gerekli olan etkin siireg
yonetimlerinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin elde edilmesi agisindan
performans olgiimlerine ihtiyac duyulmaktadir. Insaat sektdriiniin isleyisinin

Ozlimsenmesi ile performans degerlendirmesi de daha saglikli gergeklestirilmektedir.

Isletmelerin performans &lgiimlerine dair farkli yaklagimlarin séz konusu edildigi
Dénmez vd. tarafindan hazirlanan “Cok Boyutlu Organizasyonel Performans Olgiim
Modelleri” baslikli makalede, performans olglimiine dair yontem ve yaklagimlar

detaylica anlatilmistir.

Bu calismada; insaat sektorii ve ingaatta proje yonetimi konulari i¢in kolay anlasilabilir
olmasi agisindan sektoriin gelisimi ve organizasyonel yapit modelleri irdelenmistir.
“Insaat Sirketlerinde Organizasyonel Yapt Modelleri” adli ¢alismada sirketlerin

kurulum asamasi ve organizasyonel semalar1 ele alinmistir. (Arioglu vd.)

Insaat sektorii, bircok sektdr ile baglantili olmasi yonii ile diger sektdrlerden
ayrilmaktadir. Uretim alanindaki bir¢ok sektdr, uzun vadelidir ve aymi cesit iiriin
liretmeye dair projeler ortaya koymaktadirlar. insaat sektoriindeki projeler ise kisa
vadelidir ve her iretim o projeye has Ozelliktedir. Bu nedenlerden dolayi, proje

yonetimi konusu olduk¢a 6nemlidir.

Kog vd. (2017) yayinlamis bir makalesinde, insaat sektorii ile alakali kavramlardan

bahsetmistir.

Kuruoglu (2007) gerceklestirdigi bir ¢alismada insaat proje yonetimine ait sathalar1 ve
kavramlari agiklamaktadir. Ayrica yazar, bir baska c¢alismasinda, insaat proje
yonetiminin isleyisine, ingaat iiretimlerine ve insaat isletmelerinin 6zelliklerine dair

aciklamalara yer vermistir.



Kuruoglu ve Bozkurt (2007), ortak ¢alismalari olan ve ayni baslikli tezden olusturulan
makale drneginde 6n maliyet tahminine 6nem vermistir. On insaat maliyeti tahmini
yaparken karsilasilan problemlerden bahsetmisler ve bu problemlere dair ¢oziim
Onerileri ortaya koymuslardir. Tahminleri elde etmek i¢in Oncelikle bir tarama
calismasit yapilmistir ve tarama sonucunda bulunan insaat maliyeti 6n tahmini

yontemleri siniflandirilmistir.

Insaat sektoriiniin bircok sektorle i¢ ice olmasindan kaynaklanan tedarikgi, ¢alisan ve
yonetim birimi arasindaki iletisim ag1 genisligi, makine ve techizat lokasyonlarinin
belirlenmesindeki zorluklar nedeniyle performans degerlendirme siireci etkin sekilde
yiirlitiilmelidir. Farkli sektorlerle bagli olan insaat sektdriiniin tedarik siireci, genis bir

gergeveye yayillim gostermektedir.

Aslan (2003), yiiksek lisans tezinde, ingaat proje yonetimi ile ilgili lisans diizeyinde
verilen dersler ile ilgili arastirmalarda bulunmustur ve ingaat proje yonetiminin etkin
sekilde yiiriitiildigli takdirde Tiirk insaat sektoriinlin daha basarili hale gelecegini

savunmustur.

Polat ve Miingen (2006) tarafindan ortak ¢alisma olarak ortaya konan makalede;
yiiklenici insaat firmalarina bazi tavsiyelerde bulunmasi iizerinde simiilasyon tabanl
bir karar destek modeli gelistirilmesinden s6z edilmistir. Bu model gelistirilirken,
toplam envanter maliyetini en diisiik sekilde olusturacak olan bolluk miktari, tedarik
planlama yaklagimi1 ve parti hacmi tavsiyeleri arayisina cevap bulunmaya ¢aligilmstir.
Model yardimi ile tamamlanan ii¢ ticari merkez projesinden elde edilen veriler
kullanilmis ve s6z konusu malzeme yonetim sistem alternatifleri i¢in toplam envanter

maliyeti hesaplanmistir.

Cetiner (2004), doktora tez ¢alismasinda, malzemenin dogru se¢imi ve dogru
kullanimina yonelik bir malzeme yonetim bilgi sistemi modeli tasarlamay:

amaclanmustir.



Koseokur (2007) ¢alismasinda, alt yiiklenicilerin ingaat firmalar1 i¢in ne kadar 6nemli
oldugu konusu iglenmis ve alt yiiklenici se¢imine dair kriterler belirlenerek yapay sinir
aglarinin girdisi seklinde kullanilmistir ve se¢im ¢oziimlemesi yapay sinir aglari ile
gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismada yapay sinir aglarinin dogrusal olmayan yani
paralel sekilde baglanmis yapiya sahip olmalar1 sebebiyle, dogrusal olmayan

problemlerin ¢6ziimiinde basarili sonuclar alindig1 gdzlenmistir.

Performans 6l¢iimii tiim sektorlerde onemsenmesi gereken bir kavramdir. Performans
dl¢iimii ile siireclerin isleyisi hakkinda fikir sahibi olunabilmektedir. Isleyislerde
meydana gelen aksakliklar mevcut ise, performans Ol¢iimii sonucunu etkilemesi
muhtemeldir ve bu sonuglar dahilinde siire¢ yonetimi konusunun daha iyi ele alinmasi

gerekmektedir.

Aktepe ve Ersoz (2011) ¢alismalarinda; finans, liretim, siire¢ gelistirme, misteri gibi
bir¢ok boyutu barindiran bir toplam performans modeli kurma iizerinde ¢alismistir.
Calismada performans gdstergelerinin 6nem dereceleri, bulanik ANP ve DEMATEL

metotlarinin biitiinlesik kullanilmasiyla belirlenmistir.

Aktepe ve Ersoz (2015); diger bir ¢aligmalarinda toplam performansa katkist biiyiik
olan miisteri memnuniyeti konusu iizerine yogunlasmislardir. ilgili calismada, miisteri

memnuniyeti endeks tahminine dayali bir model gelistirilmistir.

Ozgiir (2006); calismasida motivasyon ile performans yénetimi etkinligi arasinda bir

iliski kurmustur.

Ege ve Sener (2013); performans Olgme ve degerlendirme siirecine yonelik

caligmalarinda kurumsal karne ve kumanda paneli karsilagtirmasina yer vermislerdir.

Eleren ve Karagiil (2008) ortak ¢aligmalari olan makalede, iktisadi alanda rekabet

konusuna 6nem vermis olup, Tiirkiye ekonomisinin baz alinan yillar arasindaki



performans diizeyi ¢ok kriterli karar verme yontemi olan TOPSIS yontemiyle

degerlendirilmistir.

Tiirker (2007), calismasinda performans dlglim sistemlerinin isletmelerde ne sebeple
uygulanabilecegini ele almistir. Performans 6l¢iimiinde karsilagilabilecek zorluklar ve

iistesinden gelme metotlar1 calismaya konu olmustur.

Basheka ve Tumutegyereize (2011) ¢alismalarinda gelismekte olan tilkelerde insaat
sektoriinde performans Ol¢iimiinii  konu edinmislerdir, Uganda Ornegiyle

caligmalarinin uygulamasini gerceklestirmiglerdir.

Yiiregir ve Nakiboglu (2007), calismalarinda yeni nesil performans Ol¢limii

yontemlerinden s6z etmislerdir.

Olger (2005); performans 6lgme metotlardan olan dengeli skor kart yontemine dair
bir 6rnek uygulama calismasi gergeklestirmistir. Calismada, dengeli stratejik

performans yonetiminin tasariminin olusturulmasina yer verilmistir.

Atasoy (2012); performans degerlendirmesini anlattig1 calismasinda, yapay sinir
aglarinin yapisi ve farkli modellerine yer vermistir. Ayrica, yapay sinir aglarindan

faydalanarak bir performans 6l¢timii uygulama ¢aligmasina da yer vermistir.

Zerenler (2005); calismasinda performans Olglim sistemlerinin anlatimina yer
vermistir. Caligmada iiretim siireglerine dair performans Olgme metotlarindan,
gdsterge ve dlgiitlerinden bahsedilmektedir. Ayn1 zamanda KOBI’lerin ele alindig bir

uygulama calismasina da yer verilmistir.

Ozgiir ve Aktiirk (2012), performans lciimiiniin otel isletmeciligi alanindaki yerini
konu alan ¢alismalarinda turizm alaninda lisansiistii egitimlerdeki ders programlarinin

incelenmesinde bulunmuslardir ve performans 6l¢timiiniin sistemlestirilip bu konunun



ders programlarina dahil edilmesi gerektigini savunmuglardir. Ayn1 zamanda, ¢ok

Olciitlii performans dl¢iimii i¢in kullanilan model ve yontemlerden de bahsetmislerdir.

Isigicok (2008), calismasinda performans degerlendirme siirecinde kullanilan
yontemleri istatistik ile harmanlanabilecegini gostererek dl¢lim siirecine yeni bir boyut
kazandirmistir. Calismada Tofas ile ilgili bir uygulama 6rnegi, istatiksel analizin yani

sira harf ile puanlama yapilarak gergeklestirilmistir.

Nursoy (2001), toplam kalite yonetimini baz alan isletmelerde performans 6l¢iimiiniin
gercgeklestirilmesini konu alan bir ¢alisma ortaya koymustur. Performans 6lgiimiine
dair bir modelin gelistirildigi calismada 6l¢lim esnasinda karsilasilabilecek zorluklarda
bahsedilmistir ve etkenlerin sonucu ne Olgiide etkiledigine dair yorumlarda

bulunulmustur.

Aktan (2009); organizasyonlarda performans yonetimi kavramini ele aldig
calismasinda performans degerlendirmesine yapilan elestirileri de konu edinmistir.

Ayrica diisiik performansin neden ve sonuglarina da ¢aligmada yer verilmistir.

Albayrak (2004); caligmasinda analitik hiyerarsi prosesi yonteminin bir performans
Olclimii sisteminde uygulamasina yer vermistir. Calismada, gelistirilen modelin banka

performansi degerlendirmesine yonelik uygulamasi bulunmaktadir.

Tekin (2007), yine bir banka Ornegi uygulamasi ile literatiirde yerini almis
bulunmaktadir. Calismada, bankacilik sistemi ve performans kavramina dair
bilgilendirme yapildiktan sonra, banka performans: 6l¢iimii ile ilgili gerekli olan

verilerden bahsedilip uygulama caligsmasi1 gergeklestirilmistir.

Es (2008), performans konusunda siirdiiriilebilirlik kavramindan bahsettigi
caligmasinda, performansin siirdiiriilebilirligini etkileyen boyutlarint ayr1 ayr

incelemistir.



Sarialtin (2017); siirdiiriilebilir verimlilik konusunu ve performans degerlendirmesinin

bu konuya olan etkisini anlatan bir ¢aligma ile literatiirde yerini almig bulunmaktadir.
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3.PERFORMANS YONETIiMi

3.1. Performans Kavram

Isletme yoneticilerinin dncelikli gorevi, organizasyonun amaglarini ve gérevlerini en
1yl ve basarili diizeyde, zamaninda gergeklestirmektir. Yonetim performans anlayisi
ile, isletmelerde en basarili ya da en iyinin ne oldugunu bilgisine varilabilmektedir.
Y Onetimlerin varligi kadar firmalarin varlig: ve siirekliligi de bu anlayisin gegerliligine

baglidir.

Performans,bir siirecin etkinliginin ve verimliliginin Ol¢iimiiniin niceligi olarak
tanimlanabilir. Olgiilebilen 6gelerin kontrol altinda tutulabilmesi miimkiin ve kolay
oldugundan, performans Ol¢iimii de firmalarin siirdiiriilebilir olmasi agisindan son
derece onemlidir. Bilgen (2001), bir isletmenin basarisinin ve siirekliliginin onun
performansina bagli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, iyi bir yonetici olma
gerekliligini de iginde bulunulan igletmenin performansini etkin bir performans 6lgme
sisteminden edinilen bilgiler araciligiyla takip edilmesi ile iliskilendirmistir.
Performans kavrami, genellikle amagli ve planlanmig bir siirecin sonucunda elde
edileni nitel ya da nicel olarak 6lgerek bagari diizeyini tanimlayan ve hedeflere ulagsma
seviyesini aciga c¢ikaran bir kavramdir. Bireyler ya da is siirecleri tizerinde performans
Olctimiinden bahsedilebilmektedir. Byars ve Rue (2003)’ye gore performans;
bireylerin islerini olusturan gorevlerini ne derece ile yerine getirdigini belirlemektedir.
Performansin; ¢aba, beklenti ve goérevler dahilinde ele alindiginda bu unsurlardan
etkilendigi goriilmektedir. Ozgiir (2000)’e gore; ¢alisanlarin performans: iizerinde
etkili olan faktorler incelendiginde; tecriibe, yetenek, motivasyon gibi kisisel
kavramlar ile yonetimsel olarak da konuya olan bakis agis1 ve ¢alisma kosullarinin

etkili oldugu goriilmektedir.

Performans anlayisinin giiniimiize dek siirekli gelisen ve degisen bir siireci
gostermekte olduguna deginen Akal (1992), bu siirec igerisinde 6nemini yitiren, yeni
yaratilan ve daha fazla 6nem kazanan performans anlayislarinin ortaya ciktigini da

ifade etmektedir. Akal’a gore bu gelisim kisaca, en diisiik maliyette, en ¢ok iiretim
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adeti ve yliksek kar1 hedefleyen geleneksel yonetim anlayisindan, glinlimiiziin rekabet
ortaminda misterinin memnuniyetini, kaliteyi, yeniligi vb. farkli dlgiitlere agirlik

veren yonetim anlayisina gegistir.

Akal (2000)’a gore performans kavrami; etkinlik, verimlilik, girdilerden yararlanma,
kalite ve calisma yasaminin kalitesi, yenilik, karlilik ve biit¢ceye uygunluk gibi yedi
boyut ile birlikte diisiiniilmelidir. Cok boyutlu olarak ele alinmas1 gereken performans
kavramindan belli bir siirece ait sonuglar elde edilebilirken genel itibariyle toplam
performans degerlendirmesi yapmak da miimkiin olmaktadir. Toplam performansin
bulunmasi i¢in, basartya ulasma yolundaki her caba dikkate alinmalidir; diger bir
deyisle sirketin performans girdi ve ¢iktilartyla bunlar arasindaki iliskilerin neden ve

sonuclarinin iyi bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir.

Bir firmanin performans gostergeleri icinde en ¢cok dnemsenen faktor ekonomi ile ilgili
olandir. Performans anlayisinin boyutlar1 i¢cinde bulunan ekonomik performans
anlayisi, degisim siireci iginde degismeyen ve Onemini yitirmeyen en eski boyuttur.
Performans anlayisindaki ekonomi kavramina dikkat ¢ceken ve kar etme kavraminin
bir isletme i¢in oldugu kadar toplum icin de 6nemli oldugu vurgusunu yapan Cab1
(2006), performans anlayisinin gelisim siirecinde diger 6nemli bir boyutun verimlilik

oldugunun da altin1 ¢izmektedir.

Objektif bir performans Ol¢me sisteminin getirisi olan siirdiiriilebilir biiyiime,
firmalarca istenen bir 6zelliktir. Etkin bir performans 6l¢iimii, firmadaki siireclerin

hangilerinin gorevlerini ne oranda yerine getirdigi hakkinda fikir vermelidir.

Bilgen (2001), etkin bir performans olgme sisteminin faaliyetlerin etkinligi ve
verimliligi iizerinde zamaninda ve dogru geri bildirim saglamasi gerekliligini

savunmustur.

Ding’e gore; performansin giiniimiizde dort temel unsuru bulunmaktadir:
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o Kalite

e Verimlilik
e Tutumluluk
e Etkinlik

Bu dort kavram Dbirbirleriyle yakin iliski i¢indedirler. Kiigliik farkliliklarla
birbirlerinden ayrilirlar (Ding,2006). Kaynaklar, girdiler-ciktilar ve sonuglar ile iliski
icerisinde bulunan bazi performans unsurlarinin sematik gosterimi Sekil 3.1.’deki

gibidir.

D1$ Etkiler

> KAYNAKLAR GIRDILER >> CIKTILAR >> SONUCLAR

>

Sekil 3.1. Performans unsurlari ve birbirleriyle olan iliskileri (Ding,2006)

3.2.Performans Yonetimi

Performans yonetim sistemi; performans 6lgme ve degerlendirmeye yonelik siirecler

arasinda iliski kuran, bu iliskileri ciddiyetle ele alan ve neden sonu¢ anlaminda
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irdeleyen yonetsel bir sistemdir. Ayn1 zamanda; gergeklestirilmesi Ongoriilmiis
organizasyonel hedeflere ulagsmak i¢in gerekli olan performansa yonelik bir anlayigin
olusturulmasi ve bu anlayisa yapilacak katkilarin artirilmasi, anlayisla ilgili farkindalik

olusturulmasi siireclerinin tiimii olarak da tanimlanabilmektedir.

Helvaci (2002)’ya gore performans yonetimi, tamimlama, degerlendirme ve
giiclendirme noktasinda isgérenlerin c¢alisma davraniglart  ve iriinlerinin

biitiinlestirilmesidir.

Performans yonetim sisteminin etkin sekilde yiiriitiilmesi i¢in bazi ilkeler gbz dniinde

tutulmalidir. Furnham (2004)’ a gore ilkeler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Amaglar agik ve kriterler dlgtilebilir olmalidir. Basar1 kriterleri diizenli olarak
kontrol edilmelidir.

e Performans yoOnetim sisteminin ¢alismasinda kolayliktan yana olunmalidir,
sirket calisanlarinin sisteme katilimi saglanmalidir.

e (Gorevler belirgin olmalidir.

e Performansin gelistirilmesine odaklanilmalidir.

e Odiillendirme islevinden yararlanilmali; esitlik kavramma sadik olunarak

seffaf ve acik olarak gerceklestirilmelidir.

Performans degerlendirmesi duragan bir siire¢ 6zelligine sahip degildir bu yiizden
kriterler ve degiskenler siirekli olarak g6z oniinde bulundurulmalidir. Performans
yonetimi ile ilgili unutulmamasi gereken en énemli nokta; bu siirecin yoneticiler ve
calisanlarin beraber gerceklestirdikleri dinamik bir siire¢ olusudur. Iyi bir ydnetim
sisteminin kurulmus olmasi ile; ¢alisanlarin, amaglarinin neler oldugunu, su anda ne
yapiyor olduklarini ve yaptiklar1 faaliyetlerin firmanin performansina ne gibi bir katki
yaptigin1 biliyor olmalar1 gerekmektedir. Performans ydnetim sisteminin tek bir
dogrusu olmamakla beraber firmalarin kiiltlir yapisina, misyon ve vizyonlarina bagl

olarak farkliliklar gosterebilmektedir.
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Giiniimiizde birgok performans yonetim modeli kullanilmaktadir fakat bu modellerin
firma uygulamalarinda oldugu gibi kullanilmasi sart degildir. Modeller, uyarlanabilir
Ozellikler — gostermektedir.  YoOnetim  sistemi  uygulamalarinin  degiskenlik
gostermesinden dolay1l, performans yonetimi uygulamalar1 esnasinda firmalarin
karakteristikleri goz Oniine alinarak bazi pargalarin bir araya getirilmesine 6zen
gosterilmelidir. Performans yonetiminin bir olgu degil bir siire¢ olmasindan dolay1 var
olan dinamik yap1 ile birlikte, baz1 degisken dizilimlerinin farkli olusu ortaya ¢ikmistir

ve bundan kaynakli baz1 modeller olusturulmustur.

Deming Yontemi

Bu modelde planlama, uygulama, dl¢iim ve ddillendirme devamlilik gosteren bir

siire¢ i¢erisinde bulunmaktadir.

Torrington ve Hall Modeli

Bu modelde planlama agamasi kullanilmay1p, beklentilerin tespit edilip organizasyona
gore taniminin yapilmasi asamasina yer verilmistir. Tanim yapilma asamasindan sonra
performansin desteklenip incelenmesi ve degerlendirilmeye tabi tutulmasi ve
performans standartlar1 yonetimi unsurlari bu modelde devamli bir dongii igerisinde

degerlendirilmektedir. Modelde, danigsmanlik ve yol gostericilik hakimdir.

Cave ve Thomas Performans Yonetimi Modeli

Gilinlimiiz sartlarina uyan ve ihtiyaclar1 diger modellere gore daha fazla karsilayan bir

modeldir.
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Kurumsal misyon ve stratejik ]

hedefler

p
Is/departman planlarn ve ]

hedefleri

Yeterlilik sartlar Performans ve gelisim Performans Standartlari
anlasmasi

1 |

Performans ve gelisim plam ]

1 |

Eylem c¢alismasi ve gelisim ]

plam

Yeterlilik kamts H Stirekli izleme ve geribildirim H Performans Ol¢iimleri ]

Resmi inceleme, geri bildirim
[ Finansal &diil H Degerlendirme ve ortak degerlendirme

\

\.

.

Sekil 3.2. Cave and Thomas Performans Y 6netimi Modeli (Cave ve Thomas, 1998 )

Armstrong’a gore, performans yonetim kavrami insan kaynaklar1 yonetiminde
kullanilan personel yonetimi konusuyla benzerlik gdstermekte olup ¢ogu zaman
performans degerlendirmesi yerine de kullanilmaktadir (Armstrong,2009).
Performans yonetimi, hedeflerle olan yonetimden ve performans degerlendirmesinden
baz1 6zellikleri ile ayrilmaktadir. Bu ayrigma, Cizelge 3.1.’de belirtildigi sekildedir.
Performans yonetimi, uzun vade odakli, yapici, takim caligmasina ve takim ruhu

olusumuna uygun ve uyarlanabilir esneklikte bir yapidadir.
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Cizelge 3.1. Performans Yonetimi Ayricaliklar1 (Armstrong,2009; Erkis,2014)

Performans Yoénetimi

hedeflerine vurgu
* Nicellestirilmig gereklilikler ve
performans 8lgiitlerine vurgu
* Yillik degerlendirme
» Notlandirma yok
* Geriye dogru bakis
» Performans
gergeklestirmelerine odaklanma
* Yukaridan-agagiya
» Tek pargali sistem
« Paket sistem

* Karmagik evrak igleri
+ Odeme ile dogrudan baglant:
bulunmayabilir

* Yoneticilere uygulanir
+ Uretim hatti yéneticileri ve
personel departmani tarafindan
sahiplenilir

* Bazi nitel performans
hedefleri de dahil olabilir
* Yillik degerlendirme
* Notlandirmalar
* Geriye dogru bakis
* Performans ve liyakat
seviyelerine odaklanma
* Yukaridan-agagiya
* Tek pargali sistem
* Genellikle 6zel olarak
tasarlanmagtir
» Karmagik evrak igleri
* Genelde performans

ddemesiyle baglantilidir

* Tiim personele uygulanir
« IK departman: tarafindan
sahiplenilir

Hedeflerle Yonetim Performans Degerlendirme
« Bireysel bitiinlesme * Bireysel hedefler dahil » Orgiitsel ve bireysel hedeflere
olabilir odaklanma

* Hem giktilar (sonuglar) hem de
girdileri (yeterlilikler) ele alir
* Tiim y1l boyunca
* Notlandirmalar1 igermeyebilir
+ [leriye dogru bakis
» Performans kadar gelismeye
de odakls
» Miigterek siireg
* Esnek siireg

» Ozel olarak tasarlanmugtir

* Minimum evrak igleri
* Genelde performans
ddemesiyle baglantili
olmayabilir
* Tiim personele uygulanir
» Uretim hatt: yoneticileri
tarafindan sahiplenilir

3.3. Performans Yonetiminin Amaclari

Performans degerlendirme siire¢lerinin tiimiiniin ele alindig1 ve yon verildigi dinamik
bir olgu olan performans yonetim sisteminin, belirgin iki adet amaci1 bulunmaktadir.
[k ana amag; yonetsel etkinliklerde ve iicretlendirme, ikramiye, terfi vb. konularda
yarart bulunmasi muhtemel olan, is performansimin belirlenmesinin istenmesidir.
Ikinci ana amag ise, daha dnceden belirlenen ¢alisma ve {iretim standartlarinin ne

Olctlide yakalanabildiginin 6l¢iilmek istenmesidir.

Gass ve Prince (1993)’ye gore performans yonetimi 7 asamadan olusmaktadir. Siirece

dair agsamalar Sekil 3.3.’teki gibidir.
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1. Azzma

Performans
degerlendirilmssi
we Glgimi igin calema
Emplannm olstumbmaz
7. Azama 2. Agama
~
Performans gelistirilmesi O ahmalar (misyon
.. . bildirisi harmrlanmasn
igin firsatlarm reshit ) -
edilmesi malivetler haldonds
bilgi v=_) vapilman
i ~
FERFORMANS
6. Azama YONETIAT 3. Azams
'\\
Performans alpim
sisternlerinin uygulanmas (-alizrna pruplarmm
ve raporlams sirecinin egitimi
Eelistinilmesi
"y
5. Azama 4. Azams
Performans 4lqom Performans alpim
sistemlerinin heaplanmazy siztemlenmm gelivninlmes

Sekil 3.3. Performans Yo6netim Siireci (Gass ve Prince,1993; Aktan,2009)

Performans degerlendirme siirecinin iki ana amacindan baska alt amaglarindan

bahsetmek de mumkundiir.

e Performans degerlendirme siirecinde, ¢alisanlar kendi durumlarint gérerek
degerlerinin ve basarilarinin farkinda olmaktadirlar.

e Performans yonetimi ile c¢alisanlarin yeteneklerinin ya da motivasyonlarinin
yetersiz kaldig1 durumlar i¢in yapict etki saglanmaktadir.

e Mali hedefler ve ileriye doniik planlar, performans degerlendirme siireci ile
daha rahat ortaya konmaktadir.

e Performans yonetimi ile; yoneticiler ile c¢alisanlar arasindaki iliskinin 1iyi

temeller iizerine kurulmasi saglanmaktadir. Ayrica yoneticilerin ¢alisanlar

18



hakkindaki diistincelerinin tutarli olmasi da performans yonetim siirecinin bir
sonucudur.

e Takim ruhuyla c¢alismanin desteklendigi orgiitsel performans OSlgiimii ile
calisanlarin islerine olan bagliliklari artirilmaktadir.

e Motivasyon artirilmast ihtiyag haline geldiginde mevcut durum
degerlendirmesi yapmak, hedef ve amaglar1 belirlemek i¢in yine performans
yonetimi devreye girmektedir.

e Miisteri memnuniyeti konusu ile i¢ i¢ce olan performans yonetimi sayesinde
yoneticiler; i¢c ve dig miisterilerin memnuniyetlik seviyesinden haberdar

olmaktadirlar.

Performansa dair 6l¢lim ve degerlendirme sonuglarinin motivasyon ile ters diisen
cezalandirma niteligi tasimamasi gerekmektedir. Sistem, ddiillendirmeyi 6ngoriir ve
yapict bir sistem olma 6zelligindedir. Performans degerleme ¢alismalarinin bireysel
yerine takim ruhu ile gerceklestirilmesi motivasyon kazanci agisindan oldukea etkili
olmaktadir. Gilinlimiizde firmalar tarafindan performans Ol¢limii oldukca

onemsenmektedir.

3.4. Performans Ol¢me ve Degerlendirme

1970’11 yillarin basinda firmalarda birim bazinda gerceklestirilen ilk performans
Ol¢iimleri; tam zamaninda Uretim felsefesinin de ortaya c¢ikmasiyla 1980 yili
baslarinda daha ¢ok {iretim planlama ve kontrol alanlarina kaymistir. 1970’11 yillarin
sonunda, maliyet temelli olan performans 6l¢timii, birtakim elestirilere maruz kalmistir
ve 1980 yilindan itibaren yeni boyutlar kazanmaya baslamistir.1980 Oncesi
performans Ol¢limii genellikle kisa vadeli donemlere odaklanmakta ve stratejik
planlamaya miisait bir zemin yaratmaktan uzaklagmaktaydi. Bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik boyut kazandirma c¢aligmalar1 ile, performans ol¢iimii gok
boyutlu ve dengeli bir yapiya biiriinmiistiir. Ornegin Cross ve Lynch (1988);

performansin organizasyon hiyerarsisi i¢inde yukar1 dogru entegre edildigi bir 6l¢iit
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piramidi tanimlamislardir. Fitzgerald ve digerleri (1991)’nin; sonuglarla degiskenlerin
birbirinden ayrildigi bir yap1 fikri olusturmuslardir. Kaplan ve Norton (1992);

Balanced Scorecard ile ilgili perspektifsel caligmalarda bulunmuslardir.

Performans ol¢iimii, 6lgtim kriterleri ile gergeklestirilmektedir. Performans, genel
itibariyle dort ana boyut esliginde ele alinmakta olup bu boyutlar; kalite, zaman,
maliyet ve esnekliktir. Genel olarak bu dort ana baghigin kullanilmasiyla olusturulan
kriterler elbette sayica ve tiirce artirilabilir 6zellik gostermektedir. Her bir ana boyutun
alt baslig1 olarak onlarca gostergeden s6z etmek miimkiindiir. Performans 6l¢iim
uygulamalarinda, bahsedilen bu dort ana boyut disinda farkli boyutlarin da literatiire

kazandirilmast mimkindiir.

Kalite le Ilgili Performans Olciitleri

Kalitenin nihai agsamada biitiinsel olarak ele alinabilmesi i¢in gectigi siireglerde birim
bazinda ele alinmasi olduk¢a 6nemlidir. Baska bir deyisle, ¢ikt1 odakli olmak yerine
stireg odaklt olmak kazang saglayacaktir. Kalite ile ilgili yapilanmada, sadece i¢
siirecler ele alinmamali; tedarik zinciri bir biitiin olarak diisiiniilmeli ve zincir
icerisindeki kritik safhalarda kaliteye ait bir Olcilite uygulama sirasinda yer
verilmelidir. Yo6netici birimlerin hatalarinin tespit edilip diizeltilmesindense, daha hata
aciga ¢ikmadan onlem alma caligmalarina yer verilmesi, kalitenin siirekli olmasi

acisindan biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Zaman ile Tlgili Performans Olciitleri

Uretimde en 6nemli kavramlardan biri olan zaman kavraminin, performans icin de
onem arz etmesi tartisilmazdir. Uretimde zaman faktoriiniin kontrol altinda tutulmasi
irlinlin performansi agisindan oldukga kritiktir. Performans Ol¢limii i¢in kriter
seciminde zaman ana boyutu altinda bir¢ok gostergeden yararlanilabilir. Performans

Olciimiinlin, hedeflenenlerin belli bir silire i¢inde gergeklestirileceginin bir
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degerlendirmesi olmasindan dolayi, zaman faktorii kisit olarak kullanilmakta ve buna

bagli kriterler iiretilmektedir.

Maliyet ile Tlgili Performans Olgiitleri

Mali bilgiler isletmelerin gorev edindikleri isleri ger¢eklestirmesinde onemli bir
kistastir. Yapilacak islerin olabildigince maliyet minimizasyonu ile gerceklestirilmesi,
firmalara kazang saglamaktadir. Genellikle siire¢lerin muhasebeye dayali ¢iktilart mali
isler departmaninda degerlendirilmekte olup performans Sl¢iimii i¢in girdi niteligi

tagiyan veriler elde edilebilmektedir.

Esneklik ile lgili Performans Olgiitleri

Esneklik, iiretim sisteminin ne derece degisebilecegi konusuyla alakal1 bir kavramdir.
Uretim sisteminde meydana gelen degisikliklerin tolere edilmesinin bir &lgiitiidiir,
denilebilir. Esneklik; sistem degisikliginde harcanan mali miktar ve degisikligin ne

kadar stirede gerceklestirildigi ile ilintili fonksiyonel bir kavramdir.

Performans 6lgme ve degerlendirme konusunda kriterlerin sahip olmasi beklenen
birtakim yetkinlikler bulunmaktadir. Kriter se¢imi olduk¢a onemli bir kavramdir.

Belirlenen kriterlerin neyi 6l¢gmesi gerektigi belirgin sekilde anlagilmis olmalidir.

Performans olgiitlerinde olmasi gereken 6zellikler arasinda agik ve net olma 6zelligi
onemli bir yer tutmaktadir. Olgiitler hakkinda veri toplama asamasimin kolaylikla ve
zamaninda gergeklestirilmesi, yine kriterlerin sahip olmasi istenen 6zelliklerdendir.
Olgiitler, takim calismasini vurgular nitelikte ve gelecege yonelik pozitif kararlar
alimmasina zemin saglar 6zellikte olmalidir. Performans o6lg¢iitleri; tepki verici degil,

yapici nitelikte olmalidir.
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3.5. Performans Ol¢me Ve Degerlendirmede Kullanilan Yontemler

3.5.1. Kiyaslama Yontemi

Kiyaslama yontemi, firmalarin ayni sektordeki isletmelerin isleyislerini inceleyerek
kendi isletmelerinin sektoriin neresinde oldugunu belirlemelerine dair bir yontemdir.
Kiyaslama ile miisteri memnuniyeti arttirmak, hedefler belirlemek, fikir gelistirerek
vizyon genisletmek ve en 6nemlisi de rekabet listlinliigii saglamak miimkiindiir. Amag,
rakip firmalarin hedeflerine yaklagsmak ya da onlar taklit etmek degildir; kiyaslayarak

arastirma yaparken en iyi uygulamalar tespit etmek ve en iyi olmaya cabalamaktir.,

3.5.2. Miisteri Deger Analizi

Rekabet istiinliigiiniin saglanmasi ve siirdiiriilmesindeki en dnemli etken olan miisteri
boyutu, bu analiz i¢inde odak noktasi halinde bulunmaktadir. Yontemde; miisteriler
birer deger olarak kabul edilmektedir. Miisterilerin memnuniyet derecelerinin yiliksek
tutulmasina ve bu seviyenin siirdiiriilebilir olmasina yonelik ¢aba gdsterilmektedir.
Keser (2008)’e gore miisteri odakli bir isletmede miisteri; en 6nemli 6z varliktir ve
kurumun 6ncelikleri icinde en 6n sirada gelmelidir. Dolayisiyla kurumun hedefleri,

yOnetim stratejileri, rekabet modelleri de miisteri odakli olmalidir.

3.5.3. Deger Zinciri Analizi

Bu yontem; isletmedeki iirlinlerin gecirdigi operasyonlarin her birini ayr1 ayr1 birer
deger olarak, operasyonlarin tiimiinii de bir deger zinciri olarak kabul etmektedir.
Deger zincirinin iyi ve eksik yonleri sistematik olarak belirlenmektedir. Deger zinciri
analizinde esas amag¢ maliyetleri minimize etmek iken diger yandan iiriine dair deger

sunumunun da maksimize edilmesi temel alinmaktadir. Yontem ile miisteri
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gereksinimlerinin hangi degerlerde yogunlastigi ve maliyetlerin hangi degerlerde

distiriilebilecegi saptanabilmektedir.

3.5.4. ABC Yontemi (Faaliyet Tabanh Maliyetleme)

1980’11 yillarda olusturulan bu modelde; sirketlerin genis kapsamli bilgisi ile
etkinlikteki siirecler gdz Online alinarak licret ve kar analizleri yapilir. Yontemde,

eylemler mantik islemlerince gruplandirilir.

Genellikle maliyet hesaplamalarinda is¢ilik maliyetleri ve direkt ilk madde ve
malzeme  giderleri, {iretilen  malzemelerin  maliyetine  direkt  olarak
yansitilabilmektedir. Bunun yani sira, genel liretim giderlerinde boyle bir yiikleme
yapilamamaktadir ve bu giderler bir i3 Olgiisii belirtilerek mamullere
dagitilabilmektedir. Her bir mamuliin giderlerden ne dl¢tide pay aldigini bu sayede, is
Olgiisti ile, gorebilmek miimkiindiir. Bu geleneksel maliyet hesaplamasi giiniimiiz
problemlerine yeterince cevap verememekte hatta bazen hatali sonuglandirmalara

sebep olmaktadir.

Faaliyet tabanli maliyetleme, geleneksel maliyet hesaplamalarina karsin giiniimiiz
problemlerine daha fazla cevap verebilmektedir. Geleneksel maliyet
hesaplamalarinda, genel {iretim giderlerinin mamuller i¢in harcandig1 varsayilirken;
faaliyet tabanli maliyetlendirmede ise bu harcamalarin faaliyetler adina yapildig:
savunulmaktadir. Faaliyette bulunan malzeme ya da mamuller, siirecin maliyetinden
faaliyetten yararlanma derecelerince bir pay alirlar. ABC (Activity-Based-Costing)
Yonteminde; faaliyetlerin belirlenip siniflandirilmasi, faaliyetlerin diizeylerinin
belirlenmesi, faaliyet ve maliyet etkenlerinin se¢ilmesi, maliyet havuzlarinin

olusturulmasi ve mamullere pay bigme gibi adimlar gerceklestirilmektedir.
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3.5.5. Balanced Scorecard (Dengelenmis Skor kart / Kurumsal Karne) Yontemi

Balanced Scorecard modelinde diger performans o6lgme ve degerlendirme
modellerinde kullanilan finansal gostergelerle beraber, miisteri, sirket ici islevler ve
O0grenme ve gelisme boyutlari, her biri farkli olan fakat birbirine bagli olan

perspektiflerdir ve bu perspektifler de ele alinmaktadir (Aktepe ve Ersoz, 2011).

Performans 6l¢iimiinde insan boyutunu igeren bu metot ayn1 zamanda 4 analitik
yontemi (miisteriler, finans, dahili islemler ve inovasyon biiylimesi) Ongoriir.
Genellikle organizasyonel seviye boyunca stratejik seviyeden itibaren kullanilir. Her
analitik eksenin performans: arasinda nedensellik kurmayi ele alir. Sirketlerin

hedeflerine bagl olarak secilen gostergeleri kullanir.

Balanced Scorecard modeli vizyon ve stratejiler belirlendikten sonra her bir
performans perspektifi i¢in amaclarin belirlenmesini, daha sonra bu amaclara bagh
hedeflerin belirlenmesini ve degisimlerin takip edilmesini 6ngéren dinamik bir

yaklasimdir (Aktepe ve Ersoz, 2011).

3.5.6. EVA (Ekonomik Katma Deger) Yontemi

Bu yontem, sirket hedeflerinin saptanmasi, insan kaynaklari, biitceleme, stratejik
planlamalar gibi konular i¢in bir 6l¢iim modelidir. Yontem; hissedarlarin paylarinin
ancak sirket kazancinin maliyetlerden yiiksek olmasi ile artacagini savunur. Gliniimiiz
firmalarinin mal {iretiminden ¢ok hizmet iiretimini iistlenmis olmalarindan dolay1
karsilagtiklar1 sorunlarla ekonomik katma deger yontemiyle basa ¢ikilabilmektedir.
Geleneksel yontemlerle hizmete dayali iiretim yapan firmalarla performans
gostergeleri tam olarak biitiinlestirilemezken, EVA (Economic Value Added) ile
biitiinlestirilebilmektedir. EVA, finansal performans ol¢iimii i¢in ¢ok uygun bir
yontemdir. Firmalarin yatirdigi sermayelerden vergi maliyetlerini diiserek gergek

deger hesaplar1 yapabilmektedir. Yonteme gore, sermaye getirisi sermaye
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maliyetinden yiiksek olmalidir. Yontem ile, alt ve iist siire¢lerdeki finansal hareketler

kolaylikla entegre edilebilmektedir.

3.5.7. SMART Yontemi (Lynch ve Cross Performans Piramidi Yontemi)

Stratejik Ol¢iim Analizi ve Raporlama Teknigi (SMART) 1988 yilinda gelistirilmis ve
model geleneksel 6l¢iim modellerinden duyulan tatminsizlik sonucu dogmustur (Cross
ve Lynch., 1988). SMART aymi zamanda Performans Piramidi olarak da
bilinmektedir. Piramit modelindeki her bir performans seviyesi, bir tistiindeki ve bir
altindaki performans seviyesine baglidir. Ornegin, yiiksek kaliteli iiriin/hizmetler ve
diizenli olarak zamaninda teslim kriterleri, miisteri memnuniyetini saglamaktadir.

(Donmez vd,2013) Modelde, olciitlerin diizeysel dizilimi ve birbirleriyle olan

iliskileri, Sekil 3.4.’teki gibidir.
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Dugzal etlahilik I etkinlik

Sekil 3.4. Performans Piramidi (Lynch ve Cross, 1992 ; Yiiregir ve Nakiboglu,2007)
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Doénmez vd. (2013) performans piramidinin amacini, yukaridan asagiya dogru olan
amaglart ve asagidan yukariya dogru olan Olgiileri doniistiirerek isletmenin
faaliyetlerini isletme stratejileriyle baglamak oldugu seklinde agiklamislardir. Model
cok boyutlu ve miisteri odaklidir.

3.5.8. Performans Prizmasi Yontemi

Bu yontem; dengelenmis skor karnesi yonteminde olusan bazi agikliklar1 gidermek
amactyla 2000 yilinda Adams ve Nelly tarafindan ortaya konulan bir modeldir
(Dénmez, vd,2013).

Yatinmeilar
Mastenler

Aracilar

Calizanlar

Yaza ditzenleyiciler

E Tedarikgiler

R B

)

& Fima & Urin'hizmet gelistirme

» I3 birimi ® Talep olugturma . U‘_L gulamalar
* DJMarkairin/hizmet * Taleh karzlama * Teknolojn

o Tslemler * EKuorumun planlamavonetme = Altvam

Sekil 3.5. Performans Prizmasinin Bes Yiizii (Neely ve Adams, 2002; Yiiregir ve
Nakiboglu,2007)



Sekil 3.5.’te goriildiigli lizere; modelde performans 6Slgiitleri stratejik boyut, siiregler
asamasi, yetenekler boyutu, performans boyutu gibi boyutlandirilarak
incelenmektedir. Performans Prizmasi, isletmenin gelecegin isletmesi olmaya yonelik
planlarin hazirlanmasini ve isletme kapasitesinin artirilmasini saglamak amaciyla ideal

gostergelerin biitiinlestirilmesini saglayan bir yaklagimdir.

3.5.9. Organizasyonel Performans Ol¢iim Sistemi (OPM)

Bu model, Avustralya’da KOBI’ler hakkinda calisma yapan bir grubun iiyelerinin bir
kismu tarafindan, yapilan bir arastirma sonucu ortaya konulmustur. Bu aragtirmada
degisik sektorlerden, degisik cografik bolgelerden, farkli biiyiikliiklerde, degisik
gelismislik diizeylerinde bulunan, kalite yonetimi konusunda sifirdan hatir1 sayilir
Olciide oOnceliklere sahip yapida olan 20 isletme iizerinde gerceklestirilen alan

uygulamalarindan elde edilen ¢ikarimlara yer verilmistir (Donmez vd,2013).

Sonugta, 6l¢iim modelin uygulanmas1 asamasi ile ilgili olarak sekiz adimli bir yap1
ortaya ¢ikmistir. Bu adimlar Barnes ve digerleri tarafindan 1998’de sunulan makalede

su sekilde belirtilmistir (Donmez vd,2013):

e Genel olarak 6l¢iim sisteminin tasarlanmasi,

e Verilere dayali planlama ve karar verme siireclerinin olusturulmast,
e Karar vermek i¢in kullanilacak verinin kapsaminin belirlenmesi,

e YoOnetim sisteminin tasarlanmasi,

e Veri toplama isleminin gergeklestirilmesi,

e Toplanan verilerin analiz edilmesi,

e Analiz sonrasi verilerin uygun bir sekilde sunumu,

e Olgiim sisteminin belli araliklarla gézden gegirilmesi (Barnes vd., 1998).
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3.5.10. APL (Faaliyet-Kazang¢ Baglanti Modeli)

Faaliyet-kazan¢ baglanti modeli ((The Action-Profit Linkage Model,APL),firmalarin
gerceklestirmis olduklari faaliyetlerle ortaya konan sonuclarin faydalarini nedensellik
arayist ile olgen ve iligkileri birbirleri ile biitlinlestiren bir yaklagimdir. Modelde,
isletme faaliyetleri, miisteri faaliyetleri, iirlin veya hizmet teslimi ve ekonomik etki

olmak tizere dort temel boyuttan bahsedilmektedir.

Isletme faaliyetlerinde genellikle firmalarmn ana faaliyetleri ele alinmaktadir. Miisteri
faaliyetlerinde miisteriye dair konular ele alinmakta olup; miisteriye olan bakis agisi,
marka ve firma imaji, satig, reklam ve promosyon stratejileri, miisteri kazanma ve elde
tutma cabalari, fiyat uygunluklar gibi konular irdelenmektedir. Uriin ve hizmet teslimi
faaliyetlerinde, var olan {riinlerin temel karakteristikleri ile fiyatlandirmalari,
miisteriye iletilmesi gibi konular ele alinmaktadir. Ekonomik etki faaliyetlerinde ise
firma tarafindan gergeklestirilen yatirimlar, maliyetler, miisterilerden elde edilen

gelirler gibi konular ele alinmaktadir.

3.5.11. Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi; Ozgiir (2007)’e gore, birden fazla ¢iktiya ve girdiye sahip olan
karmasik islemlerin agirliklandirma ve dogrusal programlama yardima ile tek bir sanal
ciktiya ve girdiye indirgenmesi yontemidir. Klasik verimlilik analizinde tek girdi ve
ciktidan olusan problemlerin ¢ozliimii gerceklestirilirken VZA ile ¢oklu girdi ve
ciktilarin diizenlenmesi de olanakli hale getirilmistir. VZA, ilk zamanlar kar amaci
giitmeyen bazi kuruluslarda kiyaslamali verimlilik ol¢iimleri i¢in kullanilsa da
zamanla kar amaci giiden isletmeler arasi verimlilik Glgiimlerinde kullanilmaya

baslanmustir.
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3.5.12. Miikemmellik Modeli

Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) miikemmellik modeli; 9 kriterden olusan ve
zorunluluk icermeyen bir modeldir. 9 kriterin 5 tanesi (Liderlik, ¢alisanlar, strateji,
isbirlikleri/kaynaklar ve siiregler/iiriinler/hizmetler) girdi konumundadir; 4 tanesi de
(¢calisanlarla ilgili sonuglar,miisterilerle ilgili sonuglar,toplumla ilgili sonuglar ve
toplam performans sonuglart) ¢ikti konumundadir. Girdi kriterleri firmalarin
faaliyetlerinin isleyislerine yoneliktir; ¢ikti kriterleri firmanin neler basardigini
gostermektedir (Kalder). Mitkemmellik modeli, dinamik bir yapidadir ve degisime

agiktir.
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4. TURKIYE’DE INSAAT SEKTORU VE INSAAT PROJE YONETIMI

4.1. Tiirkiye’de insaat Sektorii

Insaat sektorii; gesitli mal ve hizmet {iretimini harekete gecirerek iilkenin ekonomik
refah diizeyine katkida bulunmasinin yani sira, yogun istihdam arzi firsati yaratarak da
sosyo-ekonomik yapi icerisinde 6nemli bir yer edinmis bulunmaktadir. Insaat sektorii
tiretim siireci diger sektorlerdeki gibi geleneksel olarak siirekli degildir, proje bazlidir.
Bu durum nedeniyle insaat firmalari, proje farkliliklarindan dogan sebepler ile farkli
ana yiikleniciler ve tedarikgilerle ¢alisirlar. Tedarik zincirinin en 6nemli kavrami olan
giiven kavrami, tedarik¢iler ile miisteri firma arasinda devaml bir iliski olmayisindan
dolay1 biraz sekteye ugrayabilmektedir. Diger sektorlerden bazi farkliliklariyla ayrilan
ingaat sektoriinde, tedarik zinciri yonetiminin zorlugunun bir kismi bu nedenden
kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda bir¢ok dis etkene bagli olan bir iiretim siirecine
sahip olan yap1 sektdrii, hava sartlarindan cok cabuk etkilenen bir yapidadir. Uretim
siirecini etkileyen her faktor, tedarik siirecini ve tedarik¢i ile iligkileri de

etkilemektedir.

Sektor, kendinden baska birgok alt sektor ile ilgili oldugundan bir lokomotif sektor
gorevi gormektedir. Bir iilkenin gelismisliginden s6z ederken ilk olarak ele alinan

Ogelerden biri de ingaat sektoriidiir.

Insaat sektdrii, sosyal yasam ve aktivite alanlarinin genisleme ihtiyacindan dolay:
siirekli gelisen bir sektor haline gelmistir. Insaat sektdrii bina ve alt yap1 yatirimlar
olmak tizere ikiye ayrilmis bulunmaktadir. Bina yatirimlar1 ise konut ve konut dis1
yatirimlar olmak iizere ikiye ayrilmis durumdadir. 2013-2017 yillar arasi istatistiksel
verilere gore konut satiglart bir hayli artis gostermistir, Cizelge 4.1. ve 4.2.°de

gorilmektedir.
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Cizelge 4.1. 2013-2017, Konut Satis Sayilar1 (TUIK,2018)

Konut Satis Sayilar,2013-2017

150

10
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

AYLAR

o
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o

2013 w2014 w2015 m2016 m2017

Cizelge 4.2. Y11 Sonu Toplam Konut Satislar1 (TUIK,2018)

2013 1157190
2014 1165 381
2015 1289 320
2016 1341 453
2017 1409 314

Tiirkiye’de insaat sektdrii Cumhuriyet’in ilk yillari ile gelisme gdstermis, 1990’1
yillardan sonra gelisme hizi bariz bi¢cimde artmis,2004 yilindan itibaren biiylime
ivmesi fark edilir bi¢imde ileri seviyelere ¢ikmistir. Tiirkiye’de konutlagsma anlayisi
2005 yilindan itibaren degisik bir bakis agisi ile ele alinip konutlarin insan ihtiyaglarina

daha cevap verebilir hale getirilmesi gibi ¢abalara girilmistir.

Tiirk insaat sektorii i¢in 2008 ve 2009 yillar1 adeta ¢okiis, 2010 ve 2011 yillar1 da hizli
yiikselis donemi olarak ifade edilebilir. 2012 yilinda durgunlasan insaat sektorti, kisa
zamanda toparlanmis ve 2015 yilindan sonra sektdriin kalkinmasi ve gelismesi igin
bliylime odakli stratejilerin uygulamaya konmasi ile istenen seviyelere gelmistir.

Insaat sektoriiniin gelismesine zemin hazirlayan 6nemli gelismelere; yillar iginde

makinalagmanin yayginlasarak insan giiciine dayali hizmetin azalmasi, kdyden kente
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gociin tercih edilmesi ile niifus dengesindeki degisimler ile barmacak yer ihtiyacinin
dogmasi, ingaat sektoriinde risk analizleri ve is kazalarina yonelik ¢alismalarin artirilip
olas1 kazalarin oniline ge¢ilmesi calismalarimin hiz kazanmasi ve is¢i maaslarinin

artmasi gibi drnekler verilebilir.

4.2 Insaat Sirketlerinin Yapisal Gelisimi

4.2.1. Kurulus Asamasi

Sirketin kurulusu asamasinda kurucu, isin tamamin yiiklenmis durumdadir. Gerekli
hesaplamalarin yapildigr ve amaglarin belirlendigi evrede esas faaliyet, alinan isi

yapmaktir.

Insaat kurulus asamasi organizasyon semasi drnegi, Sekil 4.1.deki gibidir:

Yapim Y 6neticisi
Miihendislik Kesif Muhasebe
Metraj Istihkak
. Kaba Yap1
Beton Imalat P
Ince Yap1

Sekil 4.1.Insaat Kurulus Modeli (Arioglu, vd.)
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4.2.2. Bilyiime Asamasi

Sirket, biiylik ve karmasik isler aldiginda organizasyonel yapida fonksiyonellik
kazanilmig, yoneticiler, planlayicilar ve isi yapanlar kesin cizgilerle ayrilmistir.
Merkez ve saha yonetimi ayrilmig, organizasyon semasi olusturulmustur. Sahaya

iiretim yetkisi verilmistir.

Sirket Yénetimi
Flanlama Denstims Hukuk
| [ I I| '| I
Iakine . . . oo Insan
Do Mithendislik Tekhf MaliIsler Satn Alma Eavnzkl
Gantiye Sefi
Ealite Eontrol Is Gitvenlif
Atalyeler Uretim Destek Imalat

Sekil 4.2. Biliyiime Modeli (Fonksiyona Gore Yapilanma) (Arioglu, vd.)

Biiylimekte olan santiye fonksiyonlar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
1.Esas iiretim olan insaat isleri: Alt yapi, kaba insaat, ince insaat, elektrik tesisati vb.
2.Teknik destek isleri

Biirodaki teknik destek isleri: Tasarim, kesif, metraj, hakedis vb.
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Sahadaki teknik destek isleri: Beton, ahsap, demir, imalat, bakim-onarim isleri vb.

3.Diger destek isleri: Mali isler, satin alma, ambar, kamp yonetimi vb.

4.2.3. Cok Biiyiik Sirket Modeli

Sirketler biiyiidilkce yonetim yapisi daha da fonksiyon ellesmeye baslar. Yonetim
kurulu ve genel miidiirliik unvanlari belirginlik kazanir. Yetkiler organizasyonda asagi
dogru kaydirilir, sahadaki yetkililere {iretim yetkisi yaninda yonetim yetkisi de
verilmig olur. Projelere gore boliinen sahalara gerekirse bolge midiirleri de
olusturularak atanabilir. Biiylimiis sirketlerde performans 6l¢iimii 6nemi ortaya ¢ikar.

Biiylimiis sirket yapis1 semas1 6rnegi, Sekil 4.3.’te goriilmektedir.

Yonetirn Eurulu
RJ Il’J'FH
Burlegik Hukuk Denshm
Fimanzman
Genel Midir

Planlama Kalite

Teknik Genel Mali Genel Md.
WA
| |
| I |
| |
Makine Teknik . - Biitce Insan
- o Tekhf Planl ynaklan
Do Nihendislik Lﬂ]]stl-.li Muhaseba B

Proje Miidiiri Proje Midiiri Proje Miidiiri

Sekil 4.3. Biiylimiis Sirket Yapisi (Arioglu, vd.)
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4.2.4. Pazara Gore Yapilanma

Sirketler, fazlaca biiylime kaydettikleri zaman koordinasyon bozukluklar1 yasanabilir.

Sirketlerin  rasyonellikten uzaklasmamasi ig¢in, organizasyon pazara gore
yapilandirilabilir, projeler kiiclik isletmeler gibi ¢alistirilabilir. Bu yapiya 6rnek bir

organizasyon semast, Sekil 4.4.te goriillmektedir.

Yo6netim Kurulu

Baskani1
Genel Miidiir
Denetim
Birlesik
Finansman Toplu
Planlama
Proje Proje Proje Proje Proje
Miidiiri Miidiirii Midiiri Miidiirii Miidiirii

Sekil 4.4. Pazara Gore Yapilanma (Arioglu, vd.)
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4.3. insaat Sektorii Katthmeilar

Insaat sektorii; bircok iiretim ve hizmet sektdriinii harekete gegirdigi icin, zincirde
fazlaca ana yiiklenici ve bu ana yiiklenicilere ait alt yilikleniciler bulunmaktadir. Ana

ve alt yiiklenicilerin kendilerine ait tedarikg¢ileri mevcuttur.

Koseokur (2007) bu siireci, mal sahibinin tasarim firmasina projeyi vermesinden sonra
bu projenin gergeklestirilmesi igin ana yiiklenici firmalar arasindan se¢im yapilmasi
ve son adim olarak da secilen ana yiiklenici firmanin kendi alt yiiklenici firmalari

arasindan se¢im yapmasi seklinde ifade etmistir.

Alt Yiiklenier 1

Tasarnim Firmasi

/ . Alt Yiiklenici 2
L

. Alt Yiiklenici 3
Mal Sahibi Ana
el Yiiklenici 1

\‘k“. Ana - L —
Yilklenici 2 Aldt Yiiklenici n

\131 Ana
Yiiklenici 3

Sekil 4.5. Insaat Sektoriiniin Katilimcilar1 (Késeokur,2007)

Her bir ana yiiklenicinin birden fazla alt yiiklenicisinin bulunmasinin miimkiin oldugu
Sekil 4.5.°te goriilmektedir. Senyasar, ingaat sektoriinde etkin olan katilimcilar1 soyle

aciklamistir (Senyasar,2011):

e Miisteriler
e Mal Sahipleri

e Tasarimcilar (Mimarlar)
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e Yonetim ve Kontrol Sirketleri

e Ana Yiikleniciler

e Alt yiikleniciler

e Tedarikciler (Malzeme ve Ekipman)

Insaat sektoriinde talep sahiplerinin yap1 gesitlerine gdre durumunun tablolama

seklinde bir gosterimine Cizelge 4.3.’te yer verilmistir.

Cizelge 4.3. Insaat Sektoriindeki Talep Sahiplerinin Yapi Cesitlerine Gére Durumu

(Senyasar,2011)
Insaat Tiirleri Talep Edenler
Binalar Sirketler
Eamu Kuruluslan
Evler Aileler
Ustyam Arsa Sahipleri
Fabrikalar Sirketler
Okul, hastane, v.b. Sirketler
Kamu Kuruluslar
Yollar
Altyam Kdpriiler
Barajlar Kamu Kuruluslan
Bakim-Onarim

Bir insaat projesinin binlerce alt kaleminin bulunmasi da entegrasyonu engelleyen
faktorlerden birisidir. Siirecteki tedarik¢i sayisinin ¢ok olmasinin etkisiyle, kiigiik
oyuncularin uzun donemdeki basar1 ve nihai iiriin iizerinde ¢ok az etkisi olmakta ve
projeye bagliliklar1 azalmaktadir (Briscoe ve Dainty, 2005). Ayrica, daha 6nce de
vurgulandig1 gibi, insaat sektorii siirekli bir imalat degil ancak proje bazli imalat
seklinde faaliyet gostermektedir. Bu durum, tedarikcilerle siirekli bir is birligi ve
partnerlik kurmanimn &niindeki en biiyiik engellerden birisini olusturmaktadir. Ingaat
sektoriindeki tedarik zincirleri bir proje siirecinde var olurlar ve proje

tamamlandiginda tedarik zincirinin de islevi tamamlanmis olur. Dolayisiyla biiyiik
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hacimli ve uzun siireli projelerde tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 yapmak daha
kolayken, konut ingaat1 gibi gorece daha diisiik hacimli ve kisa siireli projelerde ise

tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini hayata gecirmek daha zordur (Giiner ve

Cebeci,2015).

Insaat sektoriindeki bircok ana yiiklenici, siireclerin biiyiik bir cogunlugunu dis
kaynaklardan temin etmekte ve kendileri ise daha ¢ok yonetim ve koordinasyona
yonelmektedir. Bu durum, birbirlerinden ayr1 faaliyet gosteren firmalarin
entegrasyonunu daha da onemli bir hale getirmektedir (Briscoe ve Dainty, 2005).
Ozellikle de biiyiik insaat projelerinde hammadde ve malzeme saglayan ve ¢ok cesitli

insaat hizmetleri sunan yiizlerce tedarik¢i yer alabilmektedir (Dainty vd. 2001).

4.4. Insaat Sektoriinde Ana Yiiklenici ve Alt Yiikleniciler

Insaat projeleri; insaata dair islerin arazide meydana getirilmesi, arazide koordine
edilmesi ve yine arazide birlestirilmesi, malzeme ve girdilerin de yine saha ortaminda

bir araya getirilmesi ile diger tiretim islerinden ayrilmaktadir.

Isin tamammin veya belirli bir kisminin insaat: i¢in mal sahibiyle s6zlesme yapan
organizasyona ana yiiklenici adi verilmektedir. Koseokur (2007) ana yiiklenicinin
tanimin1 yaparken; koordinasyon i¢inde ¢esitli elemanlar1 bir araya getiren ve insaatin
yaptlmasini saglayan organizasyondur, seklinde bir ifade kullanmistir. Ana
yiiklenicilerin 1insaat sirketlerinde karsilastigi bazi sorunlar bulunmaktadir. Bu

sorunlar, Koseokur (2007) tarafindan;

o Uretimi gerceklestirecek isgiiciinii bulma gerekliligi,
e Malzeme bulmada ve korumada yasanan sorunlar,
e Projeyi gergeklestirebilmek i¢in gereken teknolojiyi saglama zorunlulugu,

o Talepteki dalgalanma seklinde ifade edilmistir.
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Ana yiikleniciler firmalar, baz1 zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢in alt yiliklenici kullanimi
yoluna gitmislerdir. Insaat sirketlerinde alt yiiklenici kullanimi faydali ve alt yiiklenici

segmeme durumuna gore daha az karmasik bir durumdur.

Ingaat islerinde; ana yiiklenicinin islerin devamliligim saglamak igin genelde iki
secenegi vardir. Birincisi, is¢i tutmak ve gerektigi zaman is¢i ¢ikarmak; ikincisi ise alt
yiiklenici tutmak yani islerin bir kismin1 bolerek baska bir firmaya devretmektir.
Santiye yonetimi agisindan alt yiiklenicilerle ¢alismak islerin devamliligi ve olasi
risklerin ortaya ¢ikmasi oraninin az olmasindan dolayr daha yararli bir durumdur.
Gilinlimiizde ingaat sektoriinde ana yiiklenicilerin ¢ogu sadece yonetim ve
koordinasyon aktivitelerine yogunlasip, diger isler icin alt yiiklenicilerle ¢aligmay1
tercih etmislerdir. Bu sayede, alt yiiklenici kullanimi artmig ve alt yiiklenici se¢imi
Oonemli bir hale gelmistir. Ana yiiklenicilerin timii birbirinden bagimsiz olarak
calismaktadirlar. Ana yiikleniciler arasindaki koordinasyonu saglayan birim ya da
kisiler, mal sahibi tarafindan gorevlendirilmektedir. Alt yiliklenici se¢imleri yapilirken,
mevcut bilgilere bakilarak genelde kisisel tecriibe ve inanca bagl siibjektif dlgiitlerden
faydalanilir. Bazi durumlarda ise karar siirecini destekleyen teknikler veya
algoritmalar kullanilir. Alt yiiklenici segim siirecinin akig diyagrami ornegi Sekil

4.6.da goriildiigii gibidir.
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Secim Olgiitlerin
Arastirilmasi ve
Gelistirilmes:

b

Alt Yiiklenici
Bilgilerinin

Toplanmasi
< Daha Fazla Bilgi Toplama
T Hayir
¥
Alt Yiklenici Alt Yiklenici Alt yiiklenici
Bilgilerinin » Bilgilerinin Olgiitlere »  Bilgileri Karar
Olgiitlere Uygun Uygulanmasi Vermek I¢in
Hale Getirilmesi Yeterli Mi?
Evet ‘
Model Kullamlarak Uygun Degil
Alt Yiklenica Secimi
h J
Uygun Alt Yiiklenici
. Tercih Edilmez

Projede ¢alismak i¢in
Alt Yiiklenici ile
Anlasilmasi

Sekil 4.6. Alt Yiiklenici Se¢im Siireci (Koseokur,2007)

4.5. ingaat Proje Yonetimi

Proje tanimi; belli bir organizasyon ya da birey tarafindan, tanimlanmis kalite ve
zaman hedefleriyle beraber finansal hedefleri de basarmak i¢in yiiriitiilen, baslangic
ve bitis tarihleri belirli ve koordinasyon halinde yiiriitiilen olan aktiviteler seti olarak

yapilabilir. Lester’e gore proje; kurumsal bir organizasyon igerisinde, stratejik
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ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gerekli olan, birbirleri ile baglantili eylemlerin

gerceklestirildigi bir biitiindiir (Lester 2000).

Ingaat projesi; hayata gegirilmesi planlanan yapilarn ve hizmetlerin, gerekli
hesaplama ve Ongoriiler ile belli bir diizen ve biitiinlik cercevesinde ortaya

konmasidir.

Insaat projelerini diger projelerden ayiran bir takim énemli dzellikler bulunmaktadir.
Proje siirecinin uzunlugu, bu 6zelliklere 6rnek verilebilir. Projelerin bitis tarihlerinde
bazi akiglarda meydana gelen aksamalar ya da 6zel nedenlerden dolay1 gecikmeler
olabilmektedir. Bir insaat firmasinin iiretim ve hizmet sektoriindeki firmalardan sayica
cok fazlasiyla olan kuvvetli bagindan dolayi, bir noktada yasanan kiiciik bir aksamanin
diger siirecleri de etkilemesi kacinilmaz olmaktadir. Baska sektorlerde daha kiiglik
zaman araliklar ile halledilebilecek bir durum, insaat sektoriinde fazlaca zaman
alabilmektedir. Baska sektorlerde tretim dakikalar icerisinde gerceklesebilirken,

insaat sektdriinde liretim, aylar hatta bazen yillar alabilmektedir.

Insaat sektoriinde maliyet hesaplarimin dngoriilmesi daha zordur. Proje devam ederken
ortaya c¢ikabilen bir ihtiyag, ya da proje siiresince degigebilen piyasa fiyatlar1 bunun

sebebi olmaktadir.

Projelerin basarisindan, zamaninda ve dogru bi¢cimde ortaya konulduklar1 zaman s6z
edilebilmektedir. Tasarlanandan uzak bir sonucun ortaya ¢ikmasi ya da belirlenen
proses siireci slresinin disimna fazlaca ¢ikilmasi, projenin basarisizligir olarak
nitelendirilebilir. Proje yoOnetimi, planlanan projenin sonuca ulasana kadarki

proseslerini ele almak demektir.

Serbet¢ioglu (2007), proje yonetiminin bir insan yonetimi oldugundan bahsetmistir.
Projenin amacina ulagmasi i¢in birbirinden farkli birgok siirecin koordinasyonunun
saglanmasini, siireglerin planlanmasini, kontroliinii ve yonetilmesini ele alan proje

yonetimi, bu islevleri gerceklestirirken insan giiciine ihtiya¢ duymaktadir.
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Projelerin yonetilmesi, sonucun basta planlanan taslak ile Ortlismesi acisindan

Onemlidir.

4.5.1 insaat Proje Yonetimi Kategorileri

Bu boliimde; Cizelge 4.4.’te de goriildiigii iizere, bir proje tasarlanirken hangi

kavramlarin ele alinacaginda bahsedilmektedir.

Cizelge 4.4. Proje YOnetim Matrisi (Serbet¢ioglu,2007)

Proje Yonetim Kategorileri

Proje Malivet Siire Kalite | Sozlesme Giivenligi
Yonetimi | Yonetimi | Yonetimi | Yonetimi | Yonetimi el

Yonetimi

On
Tasarim

Tasarim

ihale ve
Satin Alma

Proje Yonetim Evreleri

Yapmm

Yapim
Sonrasi

Proje Yonetimi:

Genel olarak proje organizasyonunu ifade etmektedir. Olusturulan proje planinin nasil

sergilenecegi konusunu agiklar ana hatlar1 belirlemede yardimci olur.
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Maliyet Y Onetimi:

Projenin mali hesaplarinin plan asamasinda yapilip proje siiresince de yiiriitiilmesi ve

kontrol edilmesi konularini igerir.

Sire YOnetimi:

Projelerin, basarili olabilmesi i¢in istenen zamanda ve dogru bir sekilde, dngoriilen
blitcenin asilmamasia dikkat edilerek ortaya konulmasi gerekmektedir. Dogru
planlama, programlama ve koordinasyon asamalariyla basarili bir proje yonetim siireci
miimkiin olmaktadir. Insaat sektoriinde siire yonetiminin zorlugunun hafifletilmesi
i¢in, projede zaman asimina sebebiyet verebilecek tiim proseslerin ele alinip dnceden

saglam bir rota ¢izilmesi gerekmektedir.

Kalite YOnetimi:

Kalite; biitce ve is programi, islev, uyum, kamuoyu onay1 gibi tiim proje gereklerini

yerine getirmektir.

Kalite Kontrol; isgiicli, malzeme, teknoloji, sistemler, dokiimantasyon ve iscilik gibi
proje unsurlarinin plan, sartname, ilgili standartlar ve proje kosullarina uygun olup
olmadigin1 saptamak amaciyla, siirekli bi¢imde yapilan inceleme, belgeleme

(sertifikasyon) denetleme ve testlerdir (Kuruoglu,2007).

Kuruoglu (2007) kalite yonetimini, kaliteyi saglayacak sekilde ilgili islemlerin

koordinasyonlarinin saglanarak yonlendirilen prosediir olarak ifade etmistir.

S6zlesme Y Onetimi:

Sozlesme yonetimi siirecinde; projenin yiiriirliikte oldugu donem igerisinde proje
yonetim ekibinin gorevlerine agiklik getirilmektedir. Proje dahilindeki tiim

sOzlesmeleri ele alarak raporlamaktadir.
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Is Giivenligi Y énetimi:

Proje yoneticisinin is glivenligi ile ilgili yiikiimliiliikleri proje ¢esitlerine gore
degismektedir. Bu yiikiimliiliikler, 6nceden taraflar arasinda yapilan sézlesmeler

esliginde belirlenmektedir (Sorgu¢ ve Kuruoglu,2004).

4.5.2. ingaat Proje Yonetimi Safhalar

4.5.2.1 On Tasarim Evresi

Hedef; proje siiresince uygulanacak bir kalite yonetim programi hazirlamaktir

(Kuruoglu,2007).
e Mal Sahibi Amagclarinin A¢iga Kavusturulmas:

Insaat proje ydneticinin mal sahibi ile goriiserek gelerek amac ve hedefleri belirleyerek

bir araya getirme asamasidir.
e Isin Kapsamu:

Ingaat proje yoneticisi, inceleme yaparak tasarmmer ile ilgili is taniminin mal sahibinin
istedigi tiim unsurlar igerip icermedigi konusunu ele alir. Mal sahibinin beklentilerini

kapsayan bir proje olusturulmasina zemin hazirlayan bir siiregtir.
e Proje Organizasyonu:

Kalite kontrol ve kalite glivence uygulamalarindan sorumlu kisileri igeren bir siiregtir.

Genellikle mal sahibi, ingaat proje yoneticisi ve tasarimciy1 icermektedir.
e Kalite Yonetim Plani:

Tasarimcr danisman1 ve mal sahibinden gelen istekleri karsilayacak planlar insaat

proje yoneticisi tarafindan gelistirilmelidir.
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45.2.2. Tasarim Evresi

Bu evre, tedarik islerinin basariyla yiirlitilmesi ve projenin sozlesmedeki kalite
gerekleri dogrultusunda gerceklestirilmesi i¢in kullanilan is programina uygun olarak

sO0zlesme dosyasi evrakinin hazirlanmasi evresidir.

Bu evrede yapilmasi gerekenler (Kuruoglu,2007):
* Tasarim Prosediirleri

* Evrak Kontrolii

» Onaya Sunulan Tasarimlarin incelenmesi

* Tasarim Kriterlerinin Degistirilmesi

+ Kalite Kontrol

« Kalite Giivencesi

* Kesifler

* Mal sahibi Yetkileri

* Yapilabilirligin Incelenmesi

* Fizibilite (Maliyet / Yarar) Miihendisligi

* Yapim Siiresinin Kararlagtirilmasi

* Yapimda Test Istekleri

* Kalite Yonetim Sartnameleri

» Kalite Giivencesi/Kalite Kontrol Isteklerinin Yerine Getirilmesi (Uygulama)
« Halkla fliskiler / Kullanicilarin Incelemeleri

* Proje Finansmani

* Proje Inceleme Toplantilart

* Raporlar
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4.5.2.3. ihale Ve Satin Alma Evresi

Bu evrenin hedefi; tedarik siire¢lerinin tiimiiniin belirtilen i¢ ve dis kalite hedefleri
dogrultusunda gergeklestirilmesidir. Bunun i¢in gerekli olan islerin (sézlesmelerin
hazirlanmasi, prosesleri saglayacak yliklenicilerin segilmesi vb.) gerceklestirilip

projenin zamaninda ve dogru bir bi¢cimde bitirilmesini hedef alan evredir.

e Tedarik Planlamasi:

Bu evrede ingaat proje yoneticisi, siire yonetimi tarafindan konan plana uygun olarak

tedarik planini ¢izer ve hedefleri ortaya koyar.

e lan ve Teklife Davet:

Bu konuda, kamu ve 6zel kuruluslar i¢in konulmus olan standartlara uyarken, projede
Kalite Yonetim Plani’na uygun degisiklikler onerilir. Proje Yoneticisi bu asamadaki

toplantilara ve santiye ziyaretlerine katilmalidir (Kuruoglu,2007).

e Teklif Vereceklere Talimatlar:

Mal sahibi, piyasadan isteklerine ve beklentilerini karsilayacak olan firmalari
inceleyerek seger. Insaat proje yoneticisi bu asamada mal sahibine kriterlerin
belirlenmesi ya da teklif sartnamelerinin hazirlanmasi gibi konularda gerekli destegi

vermelidir.

e Teklif Oncesi Toplant:

Mal sahibi teklife cagr1 yaptigi her sozlesme icin bir teklif Oncesi toplantisi
diizenlemek zorundadir. Katilan teklif sahiplerine mal sahibi ve kadrosu ile proje
yonetim ile tasarim kadrosu tanistirilmalidir. Bu toplantiya genellikle insaat proje

yoneticisi baskanlik etmektedir.
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e Tekliflerin Agilmasi Ve Tutanagin Tutulmast:

Yapilacak ihaleler ile ilgili olarak teklif siirecinde veya Oncesinde belirli teklif
sahipleri, diger firmalarla ihale siirecini etkileyecek bilgi paylasiminda
bulunmamalidir. Teklif asamasinda proje yoneticisi, tasarimci ve mal sahibi tiim teklif
sahiplerine esit ve adil olmak i¢in dikkatli ve sagduyulu hareket etmek hususunda is

birligi yapmalidir (Kuruoglu,2007).

e ihale Oncesi Toplant::

Tekliflerin agcilmasindan sonra, ihaleyi almast muhtemel olan teklif sahibi ile projenin

detaylar1 hakkinda gbriisme evresidir.

e hale (Sozlesmenin Imzalanmasi):

Bu evrede; insaat proje yoneticisi ya da mal sahibi, ihaleyi kazanan teklif sahibine

usuliince bir mektup yazar ve ihaleyi kazananin kendileri olduklarin bildirir.

4.5.2.4. Yapim Evresi

Bu agamanin hedefi, yapinin sézlesmedeki sartlara uygun olarak yiiriitiilmesidir.

e Yapim Oncesi Toplant:

Kalite Yonetim Plan’inda yapim c¢aligmalarina baglanmadan 6nce mal sahibi, insaat
proje yoneticisi, tasarimci ve Yyliklenicinin katilarak, tiim projenin incelenip
tartisilacagl bir toplanti kosulu bulunmalidir. Toplanti, mal sahibinin ihalenin

kazananini bildirmesinden sonra ve is emrinden dnce gergeklestirilmelidir.
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e Yapim Planlama ve Programlamasi:

Isin zamaninda bitirilecegine dair mal sahibine yiiklenici bir is programi sunmalidir.
Bu is programi isin sozlesmede Ongoriilen siirede bitirilecegine dair bir belge

niteliginde sayilabilmektedir.

e Testler ve Denetleme:

Isin sartnamelere ve mal sahibinin istekleri dogrultusunda gerceklestirildigine dair

gerekli kontrollerin proje yoneticisi tarafindan tercihen giinliik sekilde yapilmasidir.

e Rapor ve Tutanaklar:

Denetleme raporlari ile her tiirlii yazisma (yliklenici tarafindan mal sahibinin onayima
sunulanlar, onaylananlar, onaya sunulan ¢izimler, kayit defteri ve ruhsatlar vb.) proje

ile ilgili veriler, giincel ya da is emrinden onceki vb. fotograflar derlenmelidir.

e Projede Degisiklikler:

Projedeki herhangi bir degisikligin dogmasi halinde bunun belgelenip mal sahibin
onayia sunulmasi gerekmektedir. Bu sunum ve onay alim durumu sartnamelerde ve

sozlesmelerde belirlenen sekilde yapilmalidir.

e Evrak Denetim ve Dagitimi:

Proje yoneticisi, evrak kontrolil ve dagitimi prosediirlerini, sozlesmenin onaylanan

plan ve sartnamelerinin denetimi ve dagitimi ile koyar.

e Sozlesmeye Uygun Olmayan Kusurlu Isler:

Yiikleniciler, kalite kontrol c¢alismalarin1i kendi adamlary ile sistematik bigimde
denetlemelidirler. Sartnamelere uygun olmayan isler periyodik olarak saptanmalidir.

Yiikleniciler bu tiir islerin kaydedildigi bir kayit defteri tutmal ve kopyalarini proje
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yoneticisine gondermelidir. Bu kayitlar yliklenici tarafindan gerekli girisim ve

diizenleme yapilincaya kadar saklanmalidir (Kuruoglu,2007).

e Hakedis Odemeleri:

Hakedis formu hazirlanirken projeyi ilgilendiren tim maliyetler, degisiklik emirleri ve
toleranslarin eksiksiz gosterildigi sekilde hazirlanmasina dikkat edilmelidir. Mal

sahibine bu evrede uygun bir 6neri, proje yoneticisi tarafindan sunulabilir.

e Kesin Kabul Dokiimantasyon ve Eksik/Kusurlu imalatlar Listesi:

Projenin bitmesine yakin yiikleniciler sartnameye uygun olarak projenin gegici
denetim raporlarin1 gormek isteyebilirler. Bu denetimde yiikleniciler eksik islerin
listesini ¢ikarabilirler. Projenin bitmesi, bu eksikliklerin giderilmesi ile miimkiin

olacaktir.

e Yapinin Kullanilabilir Olmast:

Tesis, yap1 ya da sahanin; mal sahibi tarafindan kullanima hazir hale geldigini belirten

bir ifadedir.

e Projenin Tamamlanmasi (Gegici Kabul):

Mal sahibinin; tesisten istifade edilmesini engellemeyecek kadar ufak tefek eksiklikler

disinda, esas itibariyle projenin tamamlandigini saptamasi anlaminda bir ifadedir.

e Kesin Kabul:

Eksik ya da tamamlanmamuis bir is kalmadan s6zlesmenin tamamlandiginin gostergesi
olan bir belge olan “Kesin Kabul Sertifikas1”, mal sahibi tarafindan ytiklenicilere

verilmektedir.
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4.5.2.5. Yapim Sonrasi Evre

Yapim sonrasinda kalite, genellikle projenin basinda yapilan planlara ve bu planlarin
projenin devam ettigi siire igindeki tutarlilifina ve islerin basinda hazirliklarin
onemsenerek yapilmis olmasma baghdir. Isyerinin uygun sekilde tasfiye edilmis

olmasi da kalite agisindan 6nemlidir.

e Kalite Yonetim Anlayisinin Mal Sahibi Ile Birlikte Degerlendirilmesi:

Projenin tamamlanmaya yakin bir zamaninda proje yoneticisi mal sahibi ile genel
kalite yonetimi iizerine goriisiir. Proje kapsaminda harcanan ¢aba ve saglanan yararlar
degerlendirilerek bu projedeki tecriibelerin diger projelerde getiri saglanmasi konusu

degerlendirilir.

e Kesin Rapor Ve Oneriler:

Bu evrede proje yoneticisi tiim proje ile ilgili kesin raporunu ve bu projede karsilastigi
ve ileriki projelerde yeniden degerlendirilmesi gereken isler ile ilgili 6nerilerini mal

sahibine sunar.

4.6. ingaat Proje Yonetiminde Performans Ol¢me ve Degerlendirme

Performansin dort temel unsuru olan

e Kalite,

e Verimlilik,
e Tutumluluk,
e Etkinlik

Boyutlari, insaat proje yonetimi siirecleri igerisinde de gecerliligini korumaktadir.
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Uygulama boliimiinde ele alinacak olan ingaat firmasinin performansi da tiim siiregler
icinde genel itibariyle bu dort unsura baghdir. Kalite yakalanmak istenirken fiyat da
g0z Oniine alinmak zorundadir. Fiyat arastirmasi yaparken, kalitenin fiyata uygunlugu
g0z ard1 edilmemelidir. Bir nevi fiyat/performans oranina dikkat edilmelidir. Yapilan
tim caba ve c¢alismalarin etkinliginin ne kadar oldugu da tartisilmali; firmanin
performansi hakkinda bir fikre vakif olunmalidir. Tiim bu siire¢ler i¢inde, odak noktasi

yine miisteri faktortidiir.

Insaat projelerinde performans dlgiitleri 6lgiilebilir unsurlardan olugsmalidir. Olgme ve
degerlendirme sonucu kesin olarak o firmanin performansi hakkinda bilgi sahibi

olunabilecek tiirden olmalidir.

Son yillarda, bir¢ok arastirmaci, finansal dlgiitler ile finansal olmayan 6lgiitleri birlikte
inceleyen performans oOlgim sistemlerinin  gelistirilmesi konusunda hemfikir
olmaktadirlar. (Bititchi vd, 2001).

Marshall; bazi igletmelerin performans Olgiitlerini dort sistematik performans alaninda

ve bes stire¢ etrafinda tasarladiklarini saptamistir.

Marshall (2007)’1n, Frazelle (2002)’ nin calismasindan yola ¢ikarak olusturdugu

performans ol¢iitleri Cizelge 4.5.’te goriilmektedir:
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Cizelge 4.5. Performans Olgiitleri (Marshall,2007)

Finansal Verimlilik Kalite CE;EE::{"“
Gostergeler Gostergeleri Gostergelerl | . gelerl
= Toplam cevap = Personel basina | = Siparis giris = Siparis
siresi misteri siparigi dogruluju girme siresi
Misterl = Masteri basina {1 saat) = lletisim = Siparig
Cevabl maliyet dodruluiu isleme
= Fatura siresi
dogruludu
Envanter | ° Toplam envanter = Envanter dﬁn_ﬂgﬂ - Dulult!k oran
Planlama / maliyeti =Env. personeli - Te'd:ln'unw
Yénetim | - Stok parca bagina bagina stok parca | dogrulugu
envanter maliyeti adedi
= Toplam tedarik = Personel basina = Kusursuz satin | = Satinalma
maliyeti satin alma emri alma emri % emri zaman
Satin Alma | - Satin alma emri = Alici bagina stok devri
basina tedarik parca
maliyet
= Toplam tasima = Hota basina = Tam = Transit
maliyeti duruslar zamaninda siresi
= Km. bagina tasima | = Filo kazanci vars %
Tagima maliyeti = Kont. kapasite = Zarar %
kullamimi = Kazalar arasi
mesafe
= Toplam depolama | = Personel basina = Envanter = Depo
maliyeti parca adedi dodrulugu siparis devir
= Parga basina = Depolama = Toplama siresi
depolama maliyeti yogunlugu dodrulugu
Depolama | - Metrekare basina = Gonderme
depo maliyeti dogrulugu
= Zarar%
= Kazalar arasi
saat
= Lojistik harcamalar | = Lojistik zamanina | = Kusursuz = Toplam
= Lojistik kar karsilik kusursuz siparis % lojistik devir
= Lojistik varlik siparis adedi siresi
dederi
Toplam | - Lojistik varlk
Lojistik devirhuzi
= Toplam lojistik
maliyet
= Lojistik katma
deder

Insaat projelerinde performans 6l¢iimlerinde geleneksel ya da biitiinlesik metotlardan
yararlanilabilir.Geleneksel metotlar direkt maliyetler lizerinden 6lgiiliirken,biitiinlesik
metotlarda saticinin tedarik¢isine verecegi siparis esnasinda sahip oldugu bilgiler vb

gibi akiglar ya da baska degisken ve fonksiyonlar irdelenir.Ozellikle {iriin satin
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alirkenki aragtirmalar; faaliyet hiz1 ve maliyeti,eszamanlilik,tedarik¢i se¢im kriterleri

vb. konular son yillarda biiyiik 6nem kazanmustir.
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5. INSAAT SEKTORUNDE PERFORMANS OLCME VE
DEGERLENDIRME iCiN TASARLANAN MODEL

Insaat sektdrii performans 6lgiimii igin birgok teknik ve model kullanilmaktadir. Bu
calismada, performans 6lgme ve degerlendirme icin yeni bir model sunumu ¢aligmasi
ele alinacaktir. Uygulama calismasi yapilacak olan bu model Onerisinde; kriter

agirliklandirma kisminda AHP yonteminden faydalanilmistir.

5.1.Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

Performans Ol¢liimiinde en Onemli asamalardan biri performans kriterlerinin
belirlenmesi asamasidir. Iyi bir kriter belirleme ile performans dl¢iimiiniin etkinligi de
iyilesecektir. Performans Ol¢limiiniin yapildigi alan ile ilgili olarak dogru kriter
saptamalarinin  yapilmasi gerekmektedir. Performans Olglimlerinde genellikle
ekonomik boyut izlenmektedir ve buna yonelik olarak da kar miktarin1 artirmaya
yonelik olgiitlerin kullanilmas1 gerekmektedir.Kriterler, bir amaca hizmet etmelidir;

kisacasi ige yarar olmalidir.

Uygulama cergevesinde ele alinacak olan bir insaat firmasinin performans olgiimii
konusu i¢in kriterler; ingaat firmasinin proje sonunda elde etmek istedigi olgular ele
alinarak olusturulmustur. Insaat sahipleri ve proje yoneticilerinin projeden
beklentileri, projeden kar elde etmek ve miisteri memnuniyeti seviyesini yukari

seviyelerde gormek olmustur.

5.2 Kriterlerin AHP Yéntemi Ile Agirhiklandirilmasi

Karar verme, amaglarin belirlenmesi dogrultusunda eylemlerden uygun olani segme
stirecidir ve tiim alanlarda bireylerin karsisina ¢ikan bir olgudur. Karar vermeden 6nce

arastirma ve veri toplama evresi gergeklestirilmektedir daha sonra elde edilen veriler
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dogrultusunda alternatif eylemler arasindan se¢im yapma siireci devreye girmektedir.
Secim siireci, alternatif eylemleri degerlendirme kismu ile birlikte genellikle sezgisel,
siibjektif ve deneyimsel olabilmektedir. Analitik Hiyerarsi Metodu; karar verme
siirecini objektife yakin hale getirmesinin yaninda, bireylerin dnceliklerini, fikir ve

sezgilerini de siirece katmak i¢in ideal bir metottur.

AHP (Analytic Hierarchy Process); birden ¢ok kriter igeren karmasik problemlerin
¢coziimiinde kullanilan bir karar verme yontemi olup 1970’lerde Profesoér Thomas L.
Saaty tarafindan gelistirilmis bir metottur. Analitik hiyerarsi yontemi karar verme
stirecinde; ana problemin, alt problemlerin, kriterlerin, alt kriterlerin ve mevcutsa
alternatif kriterlerin arasindaki iliskinin hiyerarsik olarak gozler oniine serildigi bir
yontemdir. Karar vericinin objektif ve siibjektif diistincelerini kapsama ozelligine
sahiptir. Diger bir ifade ile, bireyin sezgi, diisiince ve deneyimsel fikirlerinin mantiksal
olarak ifade edilebildigi analitik bir metottur. Bu ¢calismada; AHP yontemi, performans

Olctimiinde kriter agirliklandirma kisminda kullanilacaktir.

1.Adim olarak, karar verme problemleri tanimlanir ve karar noktalarinin etkilendigi

faktorler belirlenir.

AHP, birden ¢ok 0l¢iitiin bulundugu karmasik durumlarda 6Slgiitlerin birbirlerine gore

kiyaslanmasini miimkiin kilmaktadir.

2.Adim olarak, olgutler ikili olarak birbiri ile Kkarsilagtirillir ve stiinliikleri
degerlendirilir. Birbirlerine gore olan iistiinliikleri, 1-9 arasi1 puanlandirma sistemine
gore puanlandirilir. Biri digerine gore 6rnegin 5 puan istiinliikte olan kriterlerden;
digeri de {istlinligli 5 olana goére 1/5 istiinliige sahiptir. Kriterlerin birbiriyle

kiyaslanmas1 sonucu A karsilastirma matrisi ortaya ¢ikarilmaktadir.

Ikili karsilastirma matrisleri gelistirildikten sonra karsilastirilan her elemanin

onceliginin (goreli oneminin) hesaplanmasina gecilmektedir.
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3.adim olan normalize edilmis matris elde etme evresi “sentezleme” adiyla da
anilmaktadir. Oncelik vektorlerinin  kurulmasinda lineer cebir tekniklerinden
faydalanilmaktadir. Sentez asamasi, en biiylik 6z deger ve bu 6z degere karsilik gelen
0z vektoriin hesaplanmasin1 ve normalize edilmesini igermektedir. Bu amagla
kullanilan ¢esitli yontemler mevcuttur. Ancak literatiirde en yaygin olarak kullanilan
normalizasyon yonteminde her siitunun elemanlari o stitunun toplamina boliiniir. Elde
edilen degerlerin satir toplami alinip, bu toplam satirdaki eleman sayisina boliiniir
(Kuruiizim ve Atsan,2001). Boylelikle se¢im asamasi i¢in gerekli olan kriter

agirliklar1 hazir hale getirilerek W vektorii olusturulmus olur.

4.adimda, tutarlilk konusu irdelenir. Tutarhilik orani bulunarak Kkarsilastirma
matrisinin tutarli olup olmadigi belirlenir. Tutarli ise, agirliklandirma sonucu

kullanilir. Tutarsiz ise, matris yeniden gézden gegirilir.

Tutarlilik Oran1 (CR), temel deger ad1 verilen bir karsilagtirma katsayis1 yardimi ile
hesaplanmaktadir. Temel deger ( A)’in hesaplanmasi i¢in Oncelikle A karsilastirma
matrisi ile W Oncelik vektoriinlin matris ¢carpimindan D siitun vektorii elde edilir.
Bulunan D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli elemanlariin boliimiinden
her bir degerlendirme faktoriine iliskin temel deger (E) elde edilir. Bu degerlerin
aritmetik ortalamasi ise karsilastirmaya iliskin temel degeri (L) verir. Son adimda;
Hesaplandiktan sonra Tutarlilik Gostergesi (Cl), formiiliinden yararlanilarak

hesaplanir.
A=n
Cl=—— 6.1.
1 (6.1
Daha sonra (CI), Random Gosterge (RI) olarak adlandirilan ve tabloda gosterilen

rassallik gostergesi degerine boliinerek CR elde edilir. Cizelge 6.1.” den faktor sayisina
karsilik gelen deger segilir.
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Cizelge 5.1. Rassallik Gostergeleri

N RI
1 0

2 0

3 0,58
4 0,90
5 1,12
6 1,24
7 1,32
8 1,41
9 1,45
10 1,49
11 1,51
12 1,48
13 1,56
14 1,57
15 1,59

Hesaplanan CR degerinin 0.10 dan kiiciik olmas1 karar vericinin yaptig

karsilastirmalarin tutarlt oldugunu gosterir.

Tutarlilik oranm1 saglanan matris ¢éziimlemeleri sonucglarina gore agirliklandirmalar

kabul gérmektedir.
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5.3. Gelistirilen Modelin Adimlari ve Performans Skorunun Hesaplanmasi

Bu boliimde, performans Slgiimiine dair gelistirilen bir modelin isleyisine iliskin
noktalar ele alinmaktadir. Performans Ol¢limiine dair adimlar akis diyagraminda

agiklanmaktadir.
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Uzman goriisleri ve literatiir
arastirmas1 yardimiyla kavramsal
modelin olusturulmasi

!

Performans olgiimiinde gerekli olan
kriterleri olusturmak i¢in verilerin

toplanmasi

Olgiim modelinin olusturulmasi

'

Kriterlerin olusturulmasi ve
kategorize edilmesi

.

Kriterlerin ~ 6nem  agirliklarinin
belirlenmesi  i¢in  karsilastirma

matrislerinin ¢
olusturulmasi,gruplandirilmas:  ve
AHP ile agirliklarin bulunmasi
L Hayir
Tutarhilik Orani 0-

0,1 arasinda m1?

l Evet

Kriterlere birim farkliligmi ortadan
kaldirmak  ig¢in  normalizasyon
uygulanmasi ve 2 firma ic¢in de
kriterlerin normalizasyon
degerlerinin ve dolayisiyla firma
puanlarinin belirlenmesi,

)

Tim agirhk ve puanlart isleme
sokarak “Performans Skoru”nun

elde edilmesi

100 Uzerinden skorlar ile, kriterler
ve siire¢ler hakkinda fikir sahibi
olunmasi ve yorumlar yapilmasi

Sekil 5.1. Performans Ol¢iimii i¢in Gelistirilen Modelin Akis Semas1
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Oncelikle; gelistirilen modelde, ele alinan konuca irdelenmesi gereken ve
performansi etkileyecegi diisiiniilen olgular goz Oniine alinarak kriterler
olusturulmustur.

Olusturulan 20 adet kriter ¢ok olgiitli karar verme modelinden (AHP)
yararlanilarak kriter agirhiklar1 belirlenmistir. Kriter agirliklar;, “Onem
Agirliklar1” ismi ile hesaplamalara katilmistir.

Onem agirliklar1 yardimu ile kiimiilatif agirliklar hesaplanmistir.

Kriterlerin degerleri normalizasyon islemine tabii tutulmustur ve iki insaat
firmasinin da performans puanlari elde edilmistir.

Kriter agirliklar ile normalizasyon ile elde edilen performans puanlari isleme
sokulur ve toplam performans skoru elde edilir.

Son adimda; firmanin agirlikli performans skorlari, kriterler yardimiyla
bulunmustur ve skor degerlendirilmistir. Insaat firmasmin performans puan
hakkinda bilgi edinilmistir.

Sonu¢ asamasinda performans puanina iliskin, siire¢ ve kriterler hakkinda

yorumlarda bulunulmustur.
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6. UYGULAMA: ANKARA’DA BULUNAN BiR INSAAT FIRMASININ
PERFORMANS OLCUMU VE BiR MODEL ONERISI

Bu béliimde, Ankara’da bulunan bir ingaat firmasina ait bir konut projesi secilerek
projenin toplam performans 6lgiimii calismas gergeklestirilecektir. insaat firmasina
dair performans kriterleri olusturmak icin gerekli olan veriler elde edildikten sonra, bu

veriler yardimiyla kriterler olusturulmus ve kategorize edilmistir.

Performans ol¢iimiine dair gelistirilen model Onerisinde; AHP’den yararlanilarak
kriterlerin onem agirliklandirilmasi yapilmis ve bulunan kriter agirliklar: ile
normalizasyon yardimiyla elde edilen kriter puanlar1 isleme sokularak performans
skoru elde edilmistir. Performans 6lgiimiine dair sonuglarin tartismasina, sonuglar ve

tartisma bdliimiinde yer verilmistir.

6.1.Uygulama Adimlar

6.1.1. Performans Ol¢iimii Gergeklestirilecek Insaat Firmasimin Belirlenmesi ve
Dikkat Edilen Noktalar

Gelismekte olan ingaat sektoriinde her gecen giin yenilenen sistemlere uyum
saglayabilmek, ayakta kalmak agisindan ¢ok Onemsenmektedir. Diger sektorlerde
oldugu gibi insaat sektoriinde de arz talep dengesini saglayabilmek miisteri
memnuniyetinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir. Firmalar tercih edilme
oranlarin1 yiikseltmeye calisirlarken bir yandan da projelerinin devamliliklarim
saglamak i¢in kazanglarini proje maliyetinden daha fazla tutmak zorundadirlar. Cok
miktarda biitce ile az sayida ve liikks konutlar insa etmek kazangli bir yatirim mudir,

degil midir? Bu tiir bir konut projesinin performans 6l¢iimii gerceklestirilecektir.
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A ingaat firmas1 Ankara’da konut projeleri lizerine ¢alismaktadir. Firma; kaba ya da
ince insaat konusundan hi¢bir masraftan kaginilmamis, kullanilan malzemeler
acisindan kaliteden 6diin verilmeyip en pahaliya yakin malzemeler secilmistir. A
projesi 69 daireden olugmaktadir ve daire satis fiyatlar1 ortalama 800.000 TL
civarindadir. A projesinde satilan 1 daire fiyat1 ylizdelik kisim olarak ele alindiginda
kiigiik bir pay gibi goziikse de ¢ok sayili ve orta diizeyde liikkse sahip dairelerden olusan

projedekilere karsin kat kat daha fazla getiriye sahiptir.

Miisterilerin alim giiciiniin fazla yiiksek olmadig1 gliniimiiz sartlarinda, kazanglh gibi
goriinen “cok sayili konut, diisiik fiyath daireler” gibi projeler gerceklestirmektense;
“daha az sayida konut, pahali daireler” seklinde projeler gerceklestirmenin karlilikta

ve miisteri memnuniyetinde nasil rol oynadigi dlgiilerek gozlenmek istenmektedir.

Bir miisterinin goziiyle satin alinmasi diisliniilen bir dairenin gezilmesi esnasinda
nelere dikkat edildigi, miisteri olarak nelere Onceligin nelere verildigi konusu
irdelendiginde; proje sahipleri miisterilerin en fazla ilgi gosterdigi unsurun gérsellik
oldugunu belirtmektedirler. Onceligin estetik gorsellik 6gesi olmast sebebiyle proje
sahipleri gorsellige fazlaca 6nem vermislerdir. Miisteriler acisindan 6ne ¢ikan, dikkat
edilen diger noktalar ise saglamlik ve kalitedir. Kaba islerde oldugu gibi ince islerde
de hem estetik yapida hem de saglam, dayanimi yiiksek ve kaliteli malzemelerin
kullanimina yer verilmistir. Gorsellik, kalite ve saglamliktan sonra giivenli malzemeler
kavrami ortaya c¢ikmaktadir. Insan saghgi agisindan giivenilir malzemelerin
kullanilmasi, firmanin tercih edilme oranim bir hayli arttirmaktadir. Ornegin duvar
kagitlarinin yanma olasiligina karsin insan saglig1 acisindan solunmasi zararl gazlar
salmip salinmadigl ¢ok onemlidir. Sadece kimyasal olarak degil fiziksel olarak da
giivenli tirlinler tercih edilmelidir. Giivenlik kavramini saglayan malzeme ve iiriinler,
insan yasam kalitesini de artirmaktadir. Ornegin daire kapilarinin saglamligi, olasi
istenmeyen durumlara karsi insan hayatin1 koruyan giivenlik etkeni olarak karsimiza
¢ikabilir. Tim bu unsurlara ek olarak ergonomi konusu da miisteriler tarafindan
onemsenen konular arasindadir. Malzemenin kullanilabilirligini kolay hale getiren

ozellikler, giindelik hayatta vakitten ve gii¢ten tasarruf olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Daire ici 6zelliklerin yan1 sira, miisteriler tarafindan dikkat edilen 6zellikler arasinda;
projenin bulundugu ¢evrenin 6zellikleri, sitenin sahip oldugu ya da yakinlarda bulunan
sosyal alanlarin varligi, sitenin giivenlige dair aldigr onlemler gibi unsurlar da

gorilmektedir.

Performans 6l¢timii, proje sahiplerinin hedef ve amagclari ile miisterilerin memnuniyet

derecesini ortak paydada bulusturmanin 6nemini vurgulamaktadir.

6.1.2. Dairelerde Kullamlan Baz1 Malzemelerin Ozellikleri ve Kalite Olciitlerinin

Belirlenmesi

Malzeme-1 (Duvar Kagidi)

Piyasada bir¢ok ¢esit duvar kagidi bulunmaktadir. Duvar kagidi seciminde, miisteri
¢ekme agisindan ilk olarak estetige 6nem verilmesi muhtemel bir durumdur. Girilen
ortamin 151gm1 atmosferini ferahligin1 ve hatta kokusunu etkileyebilmektedir duvar
kagidi. Estetik kayginin yaninda kalite de 6nem tasimalidir. Giiniimiizde duvar
kagitlarinin antibakteriyel 6zellikli, nefes alabilen, yapistirict konusunda da sagliga

zararli materyal icermeyen tiirleri bulunmaktadir.

Uygulandiklari ortamlarda kullanim agisindan kolayliginin tercihleri etkiledigi duvar
kagitlari, ayn1 zamanda uygulanma sathasinda da kolaylik sunmalidir. Desenler takip
edilebilirligi kolay tiirden olmalidir, desen kaymalarinin minimum diizeyde olmasi
saglanmalidir. Estetik acidan ele alindiginda kabartmalar uygulama esnasinda zarar

gormemeli, renkler birbiriyle uyumsuz ve bogucu olmamalidir.

Yasam alanlarinda insan sagligimi tehlikeye sokmayacak malzemelerden tretilmis
olmasi gereken duvar kagitlar1 6rnegin yanmaz 6zellikte olmalidir. Piyasadaki duvar

kagitlar1 arasinda yanmaz ozellige sahip tiirler bulundugu gibi, yansa bile lokal
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yaniklar birakarak sonen tiirler de mevcuttur, ya da tamamiyla yanan duvar kagitlar
ile kargilasmamiz da miimkiindiir. Tamamiyla yanabilir olan duvar kagitlarinda yanip
zehirli gaz cikarmayan tiirler oldugu gibi, yanip insan sagligina zararli zehirli gaz

¢ikaranlar1 da mevcuttur.

Kullanim kolaylig1 agisindan ele alabilecegimiz bir baska husus da duvar kagitlarinin
kolay temizlenebilir 6zelligini barindirmasidir. Piyasada nemli bir bezle hafifce
silinebilir ya da bir firgayla temizlenebilir tiirleri oldugu gibi, su gecirmezligi yiiksek

olup yikanabilir tiirleri dahi bulunmaktadir.

Malzeme-2 (Seramik)

Seramik kullaniminin, kullanildigi ortamlarda rahat olmasinin 6nemi kadar uygulanma
safhasinda ergonomik olmasi da oldukc¢a onemlidir. Ornegin seramik ¢ok sert ise

kesilme asamasinda ¢ok toz birakmasi nedeniyle tercih edilmiyor olabilmektedir.

Seramik kalitesinde dnemli faktor; malzeme secimidir. Malzeme tiirii seramigin dis
etkenlere karst dayanikliligini  ve uzun yillar deformasyona ugramadan
kullanilabilirligini belirlemede en 6nemli faktordiir. Porselen seramikler, en iist diizey
kalitedeki seramik tiiriidiir. Malzeme tiirliniin se¢iminden sonra kendi aralarinda
siiflara ayrilmig olan porselenler arasinda da bir eleme yapilabilmektedir. Isiya, 1513a,
darbeye, basinca, asit ve baz igerikli asindirict maddelere ve cesitli kimyasallara kars1
dayanikli olmasi tiiketici firmalar agisindan son derece onemlidir. Bazi ikinci simif
seramiklerde renk ve boyut farkliliklar1 olabilmekte, desenlerin karsilikli olarak
devamlilig1 sekteye ugrayabilmekte yani desen kaymalar1 yasanabilmektedir. Seramik
kalitesini belirleyen bagka faktorler olarak; seramigin ¢izilmesinin zor olmasi, nem ya
da su ¢ekmemesi, koku birakiyor olmamasi, islemelerin dokiilmemesi ve yillar iginde
renk solmalarinin goriillmemesi, yanmayan malzeme olmasi, -50 °C - +50°C aras1

sicakliga kars1 dayanikli olmasi gibi 6zellikler sayilabilmektedir.
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Seramik se¢iminde dikkat edilen hususlar arasinda yer alan bir bagka husus da estetik
kavramidir. Gliniimiizde kullanilan seramikler eskiye nazaran daha biiyiik boyutlu,

daha ferah renklerin hakim oldugu karolar olarak goriilmektedir.

Kalitesi ve estetigi tatmin edici diizeyde olan seramik i¢in piyasadaki ¢esitli markalarin
hemen hemen benzer olanlar1 ele alinir ve ekonomik olmasi agisindan da

degerlendirme yapilip siparis verilmektedir.

Malzeme-3 (Parke)

Parke seciminde dikkat edilen ilk husus yine malzeme se¢cimi olmaktadir. Piyasada saf
agactan lamine parkeler de mevcuttur, Mdf ya da sunta malzemelerden iiretilen masif,

laminant gibi parkeler de mevcuttur.

Lamine parkenin masif parkeden farkli tarafi birka¢ katmadan olugmasidir. Lamine
parkeler dayanim ve uzun omiirliiliik ag¢isindan en kaliteli parke ¢esididir. Laminant
parke segiminde mutlaka laminant parke bilesenlerinde sagliga zararli madde
bulunmadigini, bulunsa bile, bu miktarin Uluslararas1 Saglik Standartlarina uygun

oldugunu anlatan belgeye sahip olup olmamasi sorgulanmalidir.

Parkenin ideal olabilmesi i¢in; leke ve iz tutmamali, sudan ve nemden minimum
diizeyde etkilenmeli ya da hi¢ etkilenmemeli, sisme yapmamali, tutkalli olmamal,
kaymaz ozellige sahip olmali, geri donistiiriilebilir malzemeden iiretilmis olmasi

gerekmektedir.

Malzeme-4 (Dolaplar)

Dolap kullannominda sikayet¢i olunan durumlar ele alinirsa, kalite gostergeleri

hakkinda da bilgi sahibi olunabilir. Dolabin yapilacagi malzemenin iyi se¢ilmis olmasi
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gerekmektedir. Ornegin sunta ya da Mdf kullanilacaksa bu malzemelerin 6zelliklerine
vakif olunmalidir. Ornegin Mdf daha sert yapida oldugu igin suntaya gore daha fazla

mukavemetlidir. Suntanin esnekligi Mdf’ye gore daha fazladir.

Malzeme kadar is¢ilik de 6n planda olmalidir. Ray ve mentese sistemlerinin se¢iminin
iyl yapilmasi, kaliteli {riinlerin kullanilmas1 gerekmektedir. Ray ve mentese
sistemlerinin uzun yillar gegerliligini korumasi olduk¢a 6nemlidir. Montaj agsamasinda
dikkat edilmesi gereken hususlar bunlarla sinirli degildir. Kapak seviyeleri arasinda

bosluklar olugsmasi istenmeyen bir 6zelliktir.

Yillar i¢cinde dolap kapaklarinin agilip kapanma esnasinda ses ¢ikarmaya baglamasi ya
da kapaklarda renk ve desen solmalari, kabarmalarin olmasi istenmeyen durumlar

arasindadir.

Malzeme-5 (Mutfak Tezgahi/Evye Ve Bataryalar)

Evye ve bataryalar i¢in; kullanim agisindan rahat, eli yormayan ve az gii¢ harcatan ve
temizliginin kolay yapilabildigi iiriinlerin tercih edilmesi, miisteriler agisindan dikkat

edilen bir husustur. Uzun omiirlii parlaklik ve saglamlik, kalite gostergesidir.

Mutfak tezgahinin silinebilir olmasi, ylizeyinin piiriizsiiz olmasi ve ¢izilebiliriliginin
cok diisiik olmas1 kullanim kolayligi saglayan unsurlardir. Giivenlik agisindan ise
montaj esnasinda kullanilan gider borularinin saglamlig1 ve yapistirma malzemelerinin

sagliga uygun olup olmadig: ele alinabilmektedir.
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Malzeme-6 (Ankastre Set)

Ankastre sette bulunan {iriinlerin tiimiinde dis yiizeyin eli yakacak derecede 1sinip
istnmamasi dikkat edilmesi gereke bir faktordiir. Temizliginin kolay olmasi, enerji

tasarrufu sagliyor olmasi da miisteriler i¢in kolaylik saglamaktadir.

i. Davlumbaz

Ankastrenin, motor giicii dikkat edilmesi gereken en dnemli 6zellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Motor giicii az bir davlumbaz, emis giicli de az olacagindan mutfaktaki
koku ve buhart geg tahliye edecektir. Dig ylizeyinin yag ve buhar tutmuyor olmasi da

temizlik agisindan bir hayli nem arz etmektedir.

ii. Ocak

Ocak seciminde en Onemli kriter, emniyet olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Olasi
dalginlik durumlarinda kendi kendini Kkilitleyebilme/kapatabilme 6zelliklerinin
olmasia dikkat edilmektedir. A¢ma kapama diigmelerinin ocagin yan kisminda ayni

satih lizerinde bulunmasi daha emniyetlidir.

Ocagin hem elektrikle hem de gazla ¢alisan kisimlarinin mevcut olusu miisteriyi ¢eken
bir detaydir. Ocak gozlerinin birbirine ¢ok yakin olusu, kullanimi sinirlandirmakta ve

zorlastirmaktadir.

iii. Firin

Firinin hizli 1smip sogumasi istenen bir Ozellik olarak belirirken, icinde pisen
yiyeceklerin kokularinin birbirine karigmasit istenmeyen bir Ozellik olarak
belirmektedir. Farkli tepsi kademelerinin olusu, farkli besin gruplarim farkli pisirme
tekniklerinin bulunusu da miisteriler tarafindan beklenen 6zelliklerdendir. Firin igi 1s1

dagilimimin esit olmas1 gerekmektedir. Firin i¢i aydinlatma yeterli diizeyde olmali,

firin agilmadan igerisi kolaylikla goriilebilmelidir.
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Malzeme-7 (Kapi)

Ele alinan firmada daire i¢i kap1 ¢esidi olarak ahsap kapilar kullanilmistir. Daire kapisi

olarak ise ¢elik kapilar tercih edilmistir.

Oda kapilarinda dikkat edilmesi gereke ozelliklerin basinda yine ergonomik olmasi
gelmektedir. Kap1 kulplarinin el ile uyumlu olmasi, az gii¢ harcayarak kapiyr rahatla
kapatabilmek kullanicilar agisindan 6nem arz etmektedir. Kapilarin agilip kapanma
esnasindaki ses seviyesinin minimum diizeyde olmas1 gerekmektedir. Kap1
pervazlarinda c¢ivi kullanilmayip ge¢meli sistemlerin kullanilmast hem montaj
acisindan hem de kullanicilar agisindan kolayliklar saglamaktadir. Tasima ve

kurulumun kolay olmasi da tercih nedenleri arasindadir.

Kapinin kalitesini belirleyen unsurlari ele aldigimizda, malzemesinin insan sagligina
zararli olup olmamasi konusu bizler i¢cin ¢ok Onem tasimaktadir. Nem gecirip
kiiflenmeye miisait olmamas1 gerekmektedir. Kapida kullanilan boyanin seliilozik

degil, politiretan maddeden tiretilmis olmas1 gerekmektedir.

Daire kapist olarak tercih edilen c¢elik kapilarda dikkat edilen en 6nemli husus
saglamliktir. Kap1 kilit yuvasi; dikkat edilmesi gereken 6nemli bir unsurdur. Kapi
malzemesi ne kadar saglam olursa olsun, kilit ve kilit yuvasinin uyumsuzlugu
saglamlik kavramini ortadan kaldirabilmektedir. Kilit ve kilit yuvas1 malzemelerinin
kaliteli olmas1 da gerekmektedir. Kapr ile kap1 kasas1 arasindaki bosluk en fazla 4-5

mm kadar olmalidir.

Piyasada sabit menteseli ve ayarlanabilir menteseli kapi tiirleri bulunmaktadir.
Ayarlanabilir menteseli olanlar bulunduklar1 ortama daha fazla uyum

gostermektedirler.
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Iyi bir celik kapi; iceriye ses, sicak, soguk, toz, bocek vb. girmesine miisaade

etmemelidir. Hava kosullarindan etkilenmemelidir.

6.1.3.Performans Olciimiine Dair Ana Kriterlerin Belirlenmesinde Kullanilan

Veriler

Bu bdliimde, performans Olgiimiinde kullanilacak olan kriterler ve kriterlerin
bulunmasinda ise yarayan bazi veriler incelenmektedir. Kriterler ile kriterlerin elde

edilme verileri Cizelge 6.1’de goriilmektedir.

Ele alinan insaat firmasinda tedarik zinciri siirecinin performansina yonelik 6l¢iim
yapabilmek i¢in birtakim verilere ihtiyag¢ duyulmus ve kriterler ile alt kriterler
belirlenmistir. Ana Kriterlere ait alt kriterlerin bazilar1 bir kademe daha alt kritere

ayristirilirken, bazilarinda buna ihtiya¢ duyulmamastir.

e Toplam daire sayisi,

e Toplam satilan daire sayisi,

e Ortalama 1 dairenin maliyeti,

e Proje maliyeti,

e Satislardan kazanilan toplam miktar,

e Tiim daireler satildiginda kazanilmas1 beklenen miktar,

e Su an kazanilan miktarm, tim daireler satildiginda kazanilmasi gereken
miktara orani (yiizdesi),

e Daire ¢esidi segenek sayist,

e Daire segenekleri arasinda ortalama fiyat fark,

e Malzeme siparis ¢evrim siiresi (duvar kagidi, seramik, parkeler, daire i¢indeki
tiim dolaplar, mutfak tezgéhi, evye ve bataryalar, ankastre set, giris kapis1 ve

daire i¢i kapilar i¢in),
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Malzemelerin stok siiresi (duvar kagidi, seramik, parkeler, daire i¢indeki tiim
dolaplar, mutfak tezgahi, evye ve bataryalar, ankastre set, giris kapis1 ve daire
ici kapilar igin),

Malzemelerin 1 daireye montaj siiresi (duvar kagidi, seramik, parkeler, daire
icindeki tiim dolaplar, mutfak tezgahi, evye ve bataryalar, ankastre set, giris
kapis1 ve daire i¢i kapilar i¢in),

Malzemelere daire bas1 6denen miktar (duvar kagidi, seramik, parkeler, daire
icindeki tiim dolaplar, mutfak tezgahi, evye ve bataryalar, ankastre set, giris
kapis1 ve daire i¢i kapilar i¢in),

Malzemenin giivenlik puani (duvar kagidi, seramik, parkeler, daire igindeki
tiim dolaplar, mutfak tezgahi, evye ve bataryalar, ankastre set, giris kapis1 ve
daire igi kapilar i¢in),

Malzemenin ergonomiklik puani (duvar kagidi, seramik, parkeler, daire
icindeki tim dolaplar, mutfak tezgahi, evye ve bataryalar, ankastre set, giris
kapis1 ve daire i¢i kapilar i¢in),

Sosyal Alan Puant,

Site Giivenligi Puani,

Cevre bilgisi puami (Hastane, okul, AVM ve toplu tasima araglarinin
duraklarina olan uzaklik bilgisi puanlandiriimast),

Reklam Biitgesi,

Reklam Siiresi,

Miisteri memnuniyeti yiizdesi(kurumsal),

Miisteri memnuniyeti yiizdesi(miisteri),

Sahip olunan verilerdir.
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Cizelge 6.1. Performans Olgiimii Icin Kullanilacak Kriterlerin Elde Edilme Verileri

MALZEME SiPARIS CEVRIM STRESE-Duver Kzfidt EE
MALZEME SIPARIS CEVRIM SURES]-Seramik 3ay
MALZEME SIPARIS CEVRIM SURESI-Parke Say
MALZEME SiPARIS CEVRIM STRESE-Dolzplzr [T
MALZEME SIPARIS CEVRIM SURESI-MutEk Tezzzh Evye Batarya 3ay
MALZEME SIPARIS CEVRIM SURESI-Aniastoe Sat lay
WAL FEME SIPARIS CEVRIM SURESI-Kapuler 1ay
SPARISTOPLAMCEVRIMSTREST  [may |
MALZEMELERIN STOK SURES[-Duvar Kagids Yok
WAL FEMELERIN STOK SURES-Seremik lay
MALZEMELERIN STOK STRES-Parie 3ay
MALZEMELERIN STOE SURES[-Dolaplar Zay
WAL FEMELERIN STOK SURESE-Mutbk Tezgzh/ Evye Batarya Yok
MALZEMELERIN STOK STRESE-Ankzstrs S2t [
MALZEMELERIN STOK SURES[-Kapular Yok
STORTOPLAMSWRESI _____ [say |
WAL FEMELERIN 1 DAIREYE MONTAJ SURES-Duver Kafud 1Giin
AMALFEMELERIN | DATREYE MONTAI SURES]-Sorzmik 3 Gia
MALFEMELERIN | DATREYE MONTAI SURES]-Barke 1 Giin
WAL FEMELERIN 1 DAREYE MONTAJ SURES]-Dolaplar 5 Gin
MALZEMELERIN 1 DAIREYE MONTAI SURESI-Mutik Tezzzi Evie Batarva | 2 Giin
MALZEMELERIN | DATREYE MONTAI SURES]- Antcstes St 1 Giin
WAL FEMELERIN 1 DAREYE MONTAI SURES-Kapuler 1Giin
MALZEMELERE DAIRE BASI ODENEN MIKTAR-Duvar Kaiid IS_HSE.
MALZEMELERE DAIRE BASI ODENEN MIKTAR-Seramik 3268E
WAL FEMELERE DAIRE BASI CDENEN MIKTAR-Darke 16466 E
MALZEMELERE DAIRE BASI ODENEN MIKTAR-Dolaplar 240002
MALZEMELERE DAIRE BASI ODENEN MIKTAR-MutEk Tezga Evie Batan{ 4200 2
WAL FEMELERE DAIRE BASI ODENEN MIEKTAR-Ankzstrs Sat T500E
MALZEMELERE DAIRE BASI ODENEN MIKTAR-Kapilar 14.000E

MALZEMENIN GUVENLIK PUANI-Duvar Kagidy
MALFEMENIN (FUVENLIE PIUUANI-Sarzmik

MALZEMENIN GUVENLIE. PUANI-Parks

AL FEMENIN GUVENLIE PUANT-Dolzpler

AL FEMENIN GUVENLIE PUANT-Muthk Tezgzh Evye Baterya
MALFEMENIN GUVENLIE PUANI-Anizstee Sat
MALZEMENIN GUVENLIE PUANI-Kzpilar

G [ [ [ [ [ |

WAL FEMENIN ERGONOMELIK DUANI- Duvar Kzfiuh
MALZEMENTN ERGONOMIELIK PUANI-Seramit

MALFEMENIN ERGONOMIELIE DPUANI Parle

MALZEMENIN ERGONOMIKLIE PUANI-Diolzplar

MALZEMENIN ERGONOMELIK PUANI-MutEk Tezgzh Evye Batarya
MALZEMENTN ERGONOMIEL I PUANI-Ankzstre S2t

WAL FEMENIN ERGONOMEL K DUANT-Kapuler

O [ [ [ o [ [

CEVRE BILGI5l-Hestzns Yalunlif

CEVRE BILGISE-AVM Yainnlif

CEVRE BILGIST-Otoul Yalounledy

CEVRE BILGISI-Toplu Tzgima Aract Dussk Yalanlidy

G [ [ [

71



6.1.4. A Insaat Firmasinin Projesi icin Performans Kriterleri

Satilan Daire Sayisinin Tiim Dairelere Gore Yiizdesi

Toplam daire savist:

A konut santiyesinde toplamda 69 daire vardir.

Toplam Satilan Daire Savisi;

A projesinde 69 dairenin 40’1 satilmustir.

Yukardaki veriler yardimiyla, satilan daire sayisinin tiim dairelere gore yiizde oraninin

hesaplanmas1 bulunabilir.

Basit bir denklem ile bu oran1 bulunabilmektedir.

69 Dairenin 40’1 satilmustir.

100 Dairenin X satilmistir.

X= (100*40) /69=57.9

58’e yuvarlatilmistir.

1 Dairenin Ortalama Maliyet Yiizdesi

Projenin toplam maliveti:

A projesi i¢in 48.000.000 t’dir.
Ortalama 1 Dairenin Maliyeti

48.000.000+69=695.652 b seklinde hesaplanmaktadir.
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Bu veriler 15181inda 1 dairenin ortalama maliyetinin, tim maliyet i¢indeki paynin

yiizdelik hesab1 agagidaki gibidir.

A projesi i¢in; 695.652/800.000=%86,9~87

Buradaki ortalama maliyet degeri, yaklasik bir miktardir. Projelerde, dairelerin
ozelliklerine gore degisen fiyat farklar1 mevcuttur. Ornegin 3+1 dairelerin ve 4+1
dairelerin sayilar1 da satis fiyatlar1 da ayni1 degildir. Hesaba katilan deger, ortalama bir

miktar olarak degerlendirilmistir.

Tim Daireler Satildiginda Kazanilmasi Beklenen Miktar

A projesi dahilindeki satislardan su ana kadar kazanilan toplam miktar; 32.800.000
b’dir. Tim daireler satildiginda kazanilmasi beklenen miktarin hesaplanmasina dair;
onceden proje yoneticileri tarafindan birtakim hesaplamalar yapilarak degerlendirilmis
ve birer sonug elde edilmistir. Bu sonuglarin bulunmasinda; kaba insaat ve ince insaat
caligmalarimin tiimi, peyzaj ¢aligmalari, apartman i¢i diizenlemeler, sitedeki giivenlik
onlemleri, otopark yapimi, su ve elektrik tesisati isleri, dairelerdeki oda sayisi

farkliliklar1 ve daire biiyiikliiklerinin farkli olusu vb. gibi bir¢ok unsur etkili olmustur.

A projesindeki dairelerin tiimiiniin satilmig olmasi durumunda kazanilmasi gereken
toplam miktar: 55.200.000 t’dir. Bu miktar, dnceden proje yoneticileri tarafindan

daire bas1 800.000 b satis fiyat1 belirlenerek bulunmustur.
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Su An Kazanilan Miktarin Tiim Daireler Satildiginda Kazanilmas1 Beklenen

Miktara Gore Yiizdesi

Veriler sayesinde asagidaki hesaplamalar ile kriter olusturulmustur.

55.200.000 t’de 32.800.000 t’dir.
100 t’de X pdir.

X=(32.800.000*100) + 55.200.000=59.42 1,

Kazanilmasi beklenen cironun heniiz ~%59’u kazanilmistir.

Projedeki Daire Secenekleri Sayisi

A Projesinde; 3+1,4+1 ve 5+1 daireler bulunmaktadir dolayisi ile daire segcenegi sayisi

3 adettir.

Daire Secenekleri Aras1 Ortalama Fiyat Farki

A Projesi i¢in; daireler ortalama fiyat fark1,600.000 b’dir.

Malzeme Siparis Toplam Cevrim Siiresi

Insaat sektdriinde bazi bekletilmeye miisait olmayan malzemelerin siparis gevrim
stiresi kisa tutulmaktadir, baz1 malzemelerin ¢evrim siiresinin uzun olmasi ise sorun

cikarmamaktadir. Insaat sektoriinde; benimsenen kalite kriterlerince bazi
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malzemelerin en iyisi olmasi dilegiyle 6zel lokasyonlardan 6zel sekilde getirtilmesi
s6z konusu oldugu gibi, baz1 malzemeler i¢in pazar arastirmasi fazlaca yapilmayip

herhangi bir yerden siparis verildigi de olmaktadir.

Cizelge 6.2. Malzemelerin Cinsine Gore Siparis Cevrim Siireleri

Malzeme Siparis Cevrim Siiresi

Malzemeler A Insaat
Firmasi
MI1(Duvar Kagidi) 3ay
M2(Seramik) 3ay
M3(Parke) Say
M4(Dolaplar) 6 ay
MS5(Mutfak Tezgah/Evye/Batarya) 3ay
M6(Ankastre Set) 2 ay
M7(Kapilar) lay
Siparis Toplam Cevrim Siiresi 23 Ay

Sipariglerin toplam g¢evrim siiresi; Cizelge 6.2.’de goriilen siparis ¢evrim siirelerinin

toplanmasi ile bulunmustur.

A santiyesi i¢in;
3+3+5+6+3+2+17=23 Ay

75



Malzemelerin Stok Toplam Siiresi

Projelerde kullanilan malzemelere dair stokta kalma stireleri Cizelge 6.3.’teki gibidir.

Cizelge 6.3. Malzemelerin Cinsine Gore Stokta Durma Siireleri

Malzemelerin Stok Siireleri

Malzemeler A insaat Firmasi
M1(Duvar Kagidi) Yok
M2(Seramik) 2 ay

M3(Parke) 3ay
M4(Dolaplar) 2 ay
M5(Mutfak Tezgah/Evye/Batarya) Yok
M6(Ankastre Set) 8 ay
M7(Kapilar) Yok

Stok Toplam Siiresi 15 Ay

Toplam stokta bekleme siiresi;

A projesi igin;

2+3+2+8=15 Ay olarak hesaplanmstir.

Malzemelerin 1 Daireye Montaj/Uygulanma Siireleri

Projelerde kullanilan malzemelerin 1 daireye uygulanma siireleri, Cizelge.6.4.’teki

gibidir.
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Cizelge 6.4. Malzemelerin 1 Daireye Montaj/Uygulanma Siireleri

Malzemelerin 1 Daireye Montaj Siiresi

Malzemeler A Insaat Firmas:

M1 (Duvar Kagidr) 2 Giin
M2(Seramik) 3 Giin
M3(Parke) 1 Giin
M4(Dolaplar) 5 Giin
M5(Mutfak
Tezgah/Evye/Batarya) 2 Gl
M6(Ankastre Set) 1 Giin
M7(Kapailar) 2 Glin

Toplam Montaj Siiresi 16 Giin

Toplam Montaj Siiresi;
A projesi igin;

2+3+1+5+2+1+2=16 Giin olarak hesaplamstir.

Malzemelere Daire Basi Odenen Miktar ve Ortalamasi

Kullanilan malzemelere 6denen miktar; malzemelerin kalitesi ve tedariki siiresince
dikkat edilen bazi kistaslar hakkinda bilgi verebilir niteliktedir. Kalite standartlarinin
tyilestirilmesi ve korunmasi, maliyete yansiyan bir olgudur. Malzemelerin dayanikli
ve uzun &miirlii olmasmin maliyeti artirdi1 bir gercektir. ki ingaat firmasi ele
alindiginda birinde malzemelerin maliyeti yiliksekken digerinde daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Iki insaat ayn1 bolgede bulunmamaktadir. Dolayisiyla miisterilerin
sosyo-ekonomik yapisi ve yasam standartlar1 birbirinden oldukga farklidir. Projelerde
misteri profiline hitap eden malzemeler kullanmak 6nemli bir gercektir. Malzemelere

daire bas1 6denen miktar ve ortalamasi Cizelge 6.5.te goriilmektedir.
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Cizelge 6.5. Malzemelere Daire Bas1 Odenen Miktar

Malzemelere Daire Basi  Odenen Toplam Miktar

Malzemeler A Insaat Firmasi
M1 (Duvar Kagidi) 5.135
M2(Seramik) 3.268
M3(Parke) 16.466
M4(Dolaplar) 24.000
M5(Mutfak
Tezgah/Evye/Batarya) 4.200
M6(Ankastre Set) 7500
M7(Kapilar) 14.000
Toplam 74.569
Ortalama 10.652 b

Malzemenin Giivenlik Puani

Bu kriter; bir malzemenin segilirken insan saglig1 ve hayat standard1 agisindan ne kadar

giivenli olduguna dikkat edilmesiyle ilgilidir.

Malzemelerin ¢esidine gore, saglayacagl faydanin yaninda dokunmasi olasi zararlari

da goz 6niine alinmalidir.

Kriterin olusturulmasinda, literatiir arastirmasi ve uzman goriislerinden yararlanilarak
her malzeme i¢in ayr1 ayr1 bir giivenlik puan 6l¢egi tablosu hazirlanmis ve bu tablolara
gore lrlin hangi Ozellikleri gosteriyorsa denk gelen puani almistir. Gilivenlik

puanlamasi 5 puan skalasi iizerinden degerlendirilmistir.
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Giivenlik Puam Ol¢ek Tablolar

Cizelge 6.6. Giivenlik Puan1 Olgek Tablosu-Duvar Kagidi

Duvar Kagidi icin Giivenlik Puam Olgek Tablosu

Puan Aciklama

5 Puan Yanmaz malzeme ve nefes alabilen doku

4 Puan | Lokal olarak yanip kendi kendine sonebilen malzeme, nefes alabilen

doku

3 Puan | Lokal olarak yanip kendi kendine sonebilen malzeme

2 Puan | Yanici ama zehirli gaz salinimi1 yapmayan malzeme

1 Puan | Yanici ve zehirli gaz salinimi yapan malzeme
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Cizelge 6.7. Giivenlik Puam Olgek Tablosu-Seramik

Seramik I¢in Giivenlik Puam Ol¢ek Tablosu

Puan Aciklama

5 Puan Porselen malzeme, su gecgirmezlik, kimyasallara kars1 direng, kesme
aninda toz birakmama

4 Puan Fayans malzeme, su gecgirmezlik, kimyasallara kars1 direng

3 Puan Fayans malzeme, su geg¢irmezlik, kimyasallarla uzun vadede etkilesime
girme

2 Puan | Fayans malzeme, su gec¢irme, kimyasallarla uzun vadede etkilesime
girme

1 Puan | Fayans malzeme, su gecirme, kimyasallardan ¢abuk etkilenme

80




Cizelge 6.8. Giivenlik Puan1 Olgek Tablosu-Parke

Parke Icin Giivenlik Puam Ol¢ek Tablosu

Puan Aciklama

5Puan | Lamine malzeme, tutkalsiz yapistirma, kaydirmaz doku, bilesenlerinde
sagliga zararli maddelerin bulunmamasi, rutubete sebep olmamali

4 Puan Lamine malzeme, tutkalli yapistirma, kaydirmaz doku, bilesenlerinde
sagliga zararlt maddelerin bulunmamasi, rutubete sebep olmamali

3 Puan Laminant malzeme, tutkalsiz yapistirma, kaydirmaz doku, bilesenlerinde
sagliga zararli maddeler bulunsa bile zararsiz diizeyde olmasi, rutubete
sebep olmamali

2 Puan Laminant malzeme, tutkalsiz yapistirma, kaydirmaz doku, bilesenlerinde
sagliga zararli maddeler bulunsa bile zararsiz diizeyde olmasi, rutubet
tutabilen malzeme

1 Puan Laminant malzeme, tutkall1 yapistirma, kayabilir doku, rutubet tutabilen

malzeme
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Cizelge 6.9. Giivenlik Puani Olgek Tablosu-Dolap

Dolap I¢in Giivenlik Puam Ol¢ek Tablosu

Puan

Aciklama

5 Puan

L.sinif ray ve mentese kalitesi, sarsilma, devrilme diisme gibi etkilere
kars1 onlem, kapak seviyelerinde uzun vadede degisme olmamali, nem

tutan malzemeler kullanilmamali

4 Puan

L.sinif ray ve mentese kalitesi, sarsilma, devrilme diisme gibi etkilere
kars1 onlem, kapak seviyelerinde uzun vadede degisme olabilir, nem

tutan malzemeler kullanilmamali

3 Puan

1.sinif ray ve mentese kalitesi, sarsilma, devrilme diisme gibi etkilere
kars1 6nlem, kapak seviyelerinde uzun vadede degisme olabilir, nemden

etkilenebilir malzeme

2 Puan

2.smif ray ve mentese kalitesi, sarsilma, devrilme diisme gibi etkilere
kars1 6nlem, kapak seviyelerinde uzun vadede degisme olabilir, nemden

etkilenebilir malzeme

1 Puan

2.smif ray ve mentese kalitesi, kapak seviyelerinde kisa vadede degisme

olabilir, nemden etkilenebilir malzeme
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Cizelge 6.10. Giivenlik Puani Olgek Tablosu- Mutfak Tezgahi, Evye ve Bataryalar

Mutfak Tezgihi, Evye ve Bataryalar I¢in Giivenlik Puam Ol¢ek Tablosu

Puan

Aciklama

5 Puan

1. Sinif malzeme kullanimi, su sizdirmayan yapistiricilar, insan sagligina
zararl olmayan tutkallarin kullanimi, kimyasallara kars1 uzun vadede
direngli malzeme, gider borularinin baglantilarinin 1yi yapilmis olmasi,
korozyona kars1 direngli malzemeler, kir pas tutunmasi fazla miimkiin

olmayan (girinti ¢ikintinin az oldugu) model kullanim1

4 Puan

1. Sinif malzeme kullanimi, su sizdirmayan yapistiricilar, insan sagligina
zarar1 olmayan tutkallarin kullanimi, kimyasallara kars1 uzun vadede
direngli malzeme, gider borularinin baglantilarinin iyi yapilmis olmasi,

korozyona karsi direngli malzemeler

3 Puan

Su sizdirmayan yapistiricilar, insan sagligina zarar1 olmayan tutkallarin
kullanimi, kimyasallara kisa vadede karsi direngli malzeme, gider
borularinin baglantilarinin 1y1 yapilmis olmasi, korozyona kars1 direncli

malzemeler

2 Puan

Su sizdirmayan yapistiricilar, kimyasallara kisa vadede kars1 direncli
malzeme, gider borularinin baglantilarinin i1yt yapilmis olmasi,

korozyona kars1 direngli malzemeler

1 Puan

Su sizdirmayan yapistiricilar, kimyasallara kisa vadede kars1 direncli

malzeme, korozyona kars1 az direngli malzemeler
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Cizelge 6.11. Giivenlik Puan1 Olgek Tablosu- Ankastre Set

Ankastre Set I¢cin Giivenlik Puam Olcek Tablosu

Puan

Aciklama

5 Puan

Herhangi bir gaz kagagi vb. durumunda kendiliginden gaz kesme
ozelligi, gaz emniyeti, ¢izilmez yiizeyler, agma kapama diigmelerinin
konumu alevden uzakta olmali, firinda buhar kazalari icin emniyet
bulunmali, firin kapaklar1 1siya dayanikli olmali, firn hizli 1sinip

sogumali, davlumbaz ¢ekis giicli yeterli olmali

4 Puan

Herhangi bir gaz kagagi vb. durumunda kendiliginden gaz kesme
ozelligi, gaz emniyeti, ¢izilmez yiizeyler, agma kapama diigmelerinin
konumu alevden uzakta olmali, firin kapaklari 1stya dayanikli olmali,

firm hizl 1sin1p sogumali, davlumbaz ¢ekis giicii yeterli olmali

3 Puan

Herhangi bir gaz kagagi vb. durumunda kendiliginden gaz kesme
ozelligi, gaz emniyeti, ¢izilmez ylizeyler, agma kapama diigmelerinin
konumu alevden uzakta olmali, firin kapaklari 1siya dayanikli olmali,

firin hizli 1s1n1p sogumali

2 Puan

Herhangi bir gaz kagagi vb. durumunda kendiliginden gaz kesme
ozelligi, gaz emniyeti, agma kapama diigmelerinin konumu alevden

uzakta olmali, firin kapaklari 1s1ya dayanikli olmali

1 Puan

Herhangi bir gaz kagagi vb. durumunda kendiliginden gaz kesme

ozelligi, gaz emniyeti, firin kapaklar1 1s1ya dayanikli olmal
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Cizelge 6.12. Giivenlik Puan1 Olgek Tablosu- Kapilar

Kapilar I¢in Giivenlik Puam Ol¢ek Tablosu

Puan

Aciklama

5 Puan

Nem gecirmeye miisait olmayan malzeme, poliliretan boya, gecmeli
pervazlar, ayarlanabilir menteseler, hava kosullarindan uzun vadede
etkilenmemek, kilit yuva uyumu {ist diizey, kirilmaya catlamaya miisait

olmama

4 Puan

Nem gecirmeye miisait olmayan malzeme, poliliretan boya, gecmeli
pervazlar, sabit menteseler, hava kosullarindan uzun vadede
etkilenmemek, kilit yuva uyumu iist diizey, kirilmaya catlamaya miisait

olmama

3 Puan

Nem ge¢irmeye miisait olmayan malzeme, poliliretan boya, civi
pervazlar, sabit menteseler, hava kosullarindan kisa vadede
etkilenmemek, kilit yuva uyumu orta diizey, kirllmaya ¢atlamaya miisait

olmama

2 Puan

Nem gecirmeye miisait olmayan malzeme, seliilozik boya, c¢ivi
pervazlar, sabit menteseler, hava kosullarindan kisa vadede
etkilenmemek, Kilit yuva uyumu orta diizey, kirilmaya ¢atlamaya miisait

olmama

1 Puan

Seliilozik boya, ¢ivi pervazlar, sabit menteseler, hava kosullarindan kisa

vadede etkilenmemek, kilit yuva uyumu alt diizey

85




Cizelge 6.13. Malzemelerin Ortalama Giivenlik Puani

Malzemelerin Ortalama Giivenlik Puani

MI1(Duvar Kagidi) 5
M2(Seramik) 5
M3(Parke) 5
M4(Dolaplar) 5
M5(Mutfak 4
Tezgah/Evye/Batarya)

M6(Ankastre Set) 4
M7(Kapailar) 5

Malzemelerin Ergonomiklik Puani

Bu kriter; bir malzemenin segilirken kullanim kolaylig1 agisindan degerlendirilmesiyle
ilgilidir. Malzemelerin kullanima hazir hale getirilirkenki ve kullanim esnasindaki

durumu ele alinarak 6zellikler belirlenmistir.

Kriterin olusturulmasinda, literatiir arastirmasi ve uzman goriislerinden yararlanilarak
her malzeme i¢in ayri ayr1 bir ergonomiklik puan dl¢egi tablosu hazirlanmis ve bu
tablolara gore {triin hangi Ozellikleri gosteriyorsa denk gelen puani almistir.

Ergonomiklik puanlamasi 5 puan skalasi iizerinden degerlendirilmistir.
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Ergonomiklik Puam Olcek Tablolar

Cizelge 6.14. Ergonomiklik Puan1 Olgek Tablosu- Duvar Kagidi

Duvar Kagidi Icin Ergonomiklik Puam Olgek Tablosu

Puan

Aciklama

5 Puan

Leke tutmayan duvar kagidi, insan sagligi agisindan zararli madde
icermeyen yapistirict kullanimi, kolay silinebilir hatta yikanabilir
olmasi, su gec¢irmezlik, duvara tahribat vermemesi, desenlerin takibinin

kolay olmasi, nem tutmayan malzeme

4 Puan

Leke tutmayan duvar kagidi, insan sagligi acgisindan zararli madde
icermeyen yapistirict kullanimi, kolay silinebilir olmasi, su ge¢irmezlik,
duvara tahribat vermemesi, desenlerin takibinin kolay olmasi, nem

tutmayan malzeme

3 Puan

Leke tutmayan duvar kagidi, insan sagligi acisindan zararli madde
icermeyen yapistirict kullanimi, kolay silinebilir olmasi, su gegirmezlik,

desenlerin takibinin kolay olmasi, nem tutmayan malzeme

2 Puan

Insan sagh@ agisindan zararli madde icermeyen yapistirict kullanimu,
silinebilir olmayan malzeme, desenlerin takibinin kolay olmasi, nem

tutmayan malzeme

1 Puan

Silinebilir olmayan ve nem tutmaya miisait malzeme
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Cizelge 6.15. Ergonomiklik Puan1 Olgek Tablosu- Seramik

Seramik I¢in Ergonomiklik Puam Olg¢ek Tablosu

Puan Aciklama

5 Puan Kaydirmaz yapi, kabarma yapmayan malzeme, ¢izilmez yapi, darbelere
karst dayaniklilik, kir toz ve pas tutmayan malzemeler, kolay
temizlenebilir olma, atesten hemen etkilenmeme

4 Puan | Kaydirmaz yapi, kabarma yapmayan malzeme, ¢izilmez yapi, darbelere
kars1 dayaniklilik, kir, toz ve pas tutmayan malzemeler, kolay
temizlenebilir olma

3 Puan Kaydirmaz yapi, kabarma yapmayan malzeme, ¢izilmez yapi, kir, toz ve
pas tutmayan malzemeler, kolay temizlenebilir olma

2 Puan | Kabarma yapmayan malzeme, Kir, toz ve pas tutmayan malzemeler,
kolay temizlenebilir olma

1 Puan | Kolay temizlenebilir olma
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Cizelge 6.16. Ergonomiklik Puan1 Olgek Tablosu- Parke

Parke I¢in Ergonomiklik Puam Olcek Tablosu

Puan

Aciklama

5 Puan

Kaymaz parke, ¢izilmez malzeme, nem ve 1s1 tutmayan, tutkalsiz parke,
geri doniistiiriilebilir parke, leke tutmaz, kolay temizlenebilir,

kimyasallardan uzun vadede zarar gérmeyen malzemeler

4 Puan

Kaymaz parke, ¢izilmez malzeme, nem ve 1s1 tutmayan, tutkalsiz parke,
geri  doniistiiriilebilir parke, leke tutmaz, kolay temizlenebilir,

kimyasallardan uzun vadede zarar gorebilen malzemeler

3 Puan

Kaymaz parke, ¢izilmez malzeme, nem ve 1s1 tutmayan, tutkalsiz parke,
geri doniistiiriilebilir parke, leke tutan malzeme, temizlii nispeten

zorlayici, kimyasallardan uzun vadede zarar gorebilen malzemeler

2 Puan

Kaymaz parke, nem ve 1s1 tutmayan, tutkalsiz parke, geri
doniistiiriilebilir parke, leke tutan malzeme, temizligi nispeten zorlayici,

kimyasallardan kisa vadede zarar gorebilen malzemeler

1 Puan

Kaymaz parke, nem ve 1sidan etkilenebilen, leke tutan malzeme,

kimyasallardan kisa vadede zarar gorebilen malzemeler

89




Cizelge 6.17. Ergonomiklik Puan1 Olgek Tablosu- Dolap

Dolap I¢in Ergonomiklik Puam Olgek Tablosu

Puan

Aciklama

5 Puan

Ag¢ma kapama esnasinda ses ¢gikmamasi, tutma kulplariin el ile uyumu
ist diizey, az gii¢ ile a¢ilip kapanabilme, dolaplarin yere ve duvara
dayanan kisimlarinin sabitlenebilmesi, muntazam Olgiiler sayesinde
sallant1 titresim vb. yasanmamasi, baglayici vida mevcutsa acikta
olmamasi, i¢ raf kose ve kenarlarin keskin olmamasi, uzun yillar
kalitesinden 6diin vermemesi, yiizey temizliginin kolay olmasi, ¢izilmez

malzeme kullanilmasi

4 Puan

Ac¢ma kapama esnasinda ses ¢ikmamasi, tutma kulplarmin el ile uyumu
ist diizey, az gii¢ ile agilip kapanabilme, dolaplarin yere ve duvara
dayanan kisimlarin sabitlenebilmesi, muntazam Olciiler sayesinde
sallant1 titresim vb. yasanmamasi, baglayici vida mevcutsa acikta
olmamasi, i¢ raf kose ve kenarlarin keskin olmamasi, uzun yillar
kalitesinden 0diin vermemesi, yiizey temizliginin kolay olmasi,

yiizeylerin ¢izilebilir yapida olmasi

3 Puan

Ac¢ma kapama esnasinda ses ¢ikmamasi, tutma kulplarinin el ile uyumu
ist diizey, dolaplarin yere ve duvara dayanan kisimlarinin
sabitlenebilmesi, baglayici vida mevcutsa agikta olmamasi, i¢ raf kose
ve kenarlarin keskin olmamasi, uzun yillar kalitesinden 6diin vermemesi,

yiizey temizliginin kolay olmasi, yiizeylerin ¢izilebilir yapida olmasi

2 Puan

Ag¢ma kapama esnasinda ses ¢ikarabilir malzemeler, tutma kulplarinin el
ile uyumu alt diizey, dolaplarin yere ve duvara dayanan kisimlarinin
sabitlenebilmesi, baglayic1 vida mevcutsa acikta olmamasi, ylizey

temizliginin kolay olmasi, yiizeylerin ¢izilebilir yapida olmasi
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Cizelge 7.17. (Devam) Ergonomiklik Puan1 Olgek Tablosu- Dolap

1 Puan Ag¢ma kapama esnasinda ses ¢ikarabilir malzemeler, tutma kulplarinin el
ile uyumu alt diizey, baglayici vida mevcutsa agikta olabilen modeller
mevcut, yiizey temizliginin nispeten zorlayici olmasi, yiizeylerin

cizilebilir yapida olmasi

Cizelge 6.18. Ergonomiklik Puani Olgek Tablosu- Mutfak Tezgihi, Evye ve
Bataryalar

Mutfak Tezgahi, Evye ve Bataryalar I¢in Ergonomiklik Puami Olgek Tablosu

Puan Aciklama

5 Puan | Mutfak tezgahinin ¢izilmez olmasi, mutfak tezgahinin uzun vadede renk
degistirmez yapida olusu, mutfak tezgdhi nemden ve 1sidan
etkilenmemeli, bataryalarda agma kapamanin kolay olmasi gerekir,
bataryalar korozyona kars1 direnglidir, evye korozyona kars1 direnclidir,
evye uzun vadede parlakligin1 kaybetmemeli, tezgih, evye ve
bataryalarin temizligi kolay olmali, musluk modelinde su akis1 ortama

gore kullanim kolaylig1 sagliyor

4 Puan | Mutfak tezgahinin ¢izilmez olmasi, mutfak tezgahinin uzun vadede renk
degistirmez yapida olusu, mutfak tezgdht nemden ve 1sidan
etkilenmemeli, bataryalarda agma kapamanin kolay olmasi gerekir,
bataryalar korozyona kars1 direnglidir, evye korozyona karsi direnclidir,
evye uzun vadede parlakligini kaybetmemeli, temizligi nispeten zor
malzemeler, musluk modelinde su akis1 ortama gore kullanim kolayligi

sagliyor.
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Cizelge 6.18.(Devam) Ergonomiklik Puam Olgek Tablosu- Mutfak Tezgahi, Evye

ve Bataryalar

3 Puan

Mutfak tezgahi c¢izilebilir, mutfak tezgahinin kisa vadede renk
degistirmez yapida olusu, mutfak tezgdhi nemden ve 1sidan
etkilenmemeli, bataryalarda agma kapamanin kolay olmasi gerekir,
bataryalar korozyona kars1 direnglidir, evye korozyona kars1 direnclidir,
evye uzun vadede parlakligini kaybetmemeli, temizligi nispeten zor

malzemeler, musluk modeli ¢ok fonksiyonel degil

2 Puan

Mutfak tezgdhi c¢izilebilir, mutfak tezgahinin kisa vadede renk
degistirebilir yapida olusu, mutfak tezgahi 1sidan etkilenebilir,
bataryalarda a¢ma kapamanin kolay olmasi gerekir, bataryalar
korozyona kars1 direnglidir, evye korozyona kars1 direnglidir, temizligi

nispeten zor malzemeler, musluk modeli ¢ok fonksiyonel degil

1 Puan

Mutfak tezgahi ¢izilebilir, mutfak tezgahinin kisa vadede renk
degistirebilir yapida olusu, mutfak tezgdhi 1sidan ve nemden
etkilenebilir, bataryalarda agma kapamanin zor olusu, evye korozyona
kars1 direnglidir, temizligi nispeten zor malzemeler, musluk modeli ¢ok

fonksiyonel degil
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Cizelge 6.19. Ergonomiklik Puan1 Olgek Tablosu- Ankastre Set

Ankastre Set I¢in Ergonomiklik Puam Olgek Tablosu

Puan

Aciklama

5 Puan

Ocak a¢cma kapama butonlarinin yeri yan tarafta, ocak gozleri arasi
mesafe optimum diizeyde, ocak gozleri alev debisi kademe skalasi
genis,5 ya da fazlas1 ocak gozii, elektrikli ocak gozii mevcut, davlumbaz
cekis giicii yiiksek, led 1s1klar, dokunmatik ekranlar, firin kapagi kulplar

ergonomik, inoks ylizeyler, 6 ya da listli fonksiyonlu turbo firin

4 Puan

Ocak agma kapama butonlarinin yeri yan tarafta, ocak gozleri arasi
mesafe optimum diizeyde, ocak gozleri alev debisi kademe skalasi
genis,S ya da fazlasi ocak gozii, elektrikli ocak gézii mevcut, davlumbaz
cekis giicii yiiksek, led 1s1klar, dokunmatik ekranlar, firin kapagi kulplar

ergonomik, inoks ylizeyler 4-6 aras1 fonksiyonlu turbo firin

3 Puan

Ocak agma kapama butonlarinin yeri yan tarafta, ocak gozleri arasi
mesafe optimum diizeyde, ocak gozleri alev debisi kademe skalas1 dar,4
ocak gozi, elektrikli ocak gozii mevcut, davlumbaz ¢ekis giicii yiiksek,
firm kapagi kulplar1 ergonomik, inoks yiizeyler, multifonksiyonel turbo

firin

2 Puan

Ocak agma kapama butonlarinin yeri 0n tarafta, ocak gozleri arasi
mesafe kisa, ocak gozleri alev debisi kademe skalas1 dar,4 ocak gozii,
elektrikli ocak gdzii mevcut, davlumbaz c¢ekis giicii ortalama diizeyde,

firi kapagi kulplar1 ergonomik, multifonksiyonel firm
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Cizelge 6.19. (Devam) Ergonomiklik Puan1 Olcek Tablosu- Ankastre Set

1 Puan

Ocak agma kapama butonlarinin yeri On tarafta, ocak gozleri arasi
mesafe kisa, ocak gozleri alev debisi kademe skalas1 dar,4 ocak gozii,

davlumbaz ¢ekis giicii alt diizeyde, fonksiyonel firin

Cizelge 6.20. Ergonomiklik Puan1 Olgek Tablosu- Kap1

Kap icin Ergonomiklik Puam Olcek Tablosu

Puan

Aciklama

5 Puan

Ac¢ma kapama esnasinda ses c¢ikarmama, kapt kulplar1 ergonomiklik
seviyesi Ust diizey, az giicle acilip kapanabilme, kolay temizlenebilme,
nemden 1sidan ve dis etkenlerden etkilenmeme, uzun yillar boyunca
saglamligindan 6diin vermeme, mentese, yuva ve kilit sistemleri 1. Sinif

malzeme

4 Puan

Ac¢ma kapama esnasinda ses ¢ikarmama, kapr kulplar1 ergonomiklik
seviyesi st diizey, az gilicle kolay acilip kapanabilme, kolay
temizlenebilme, nemden etkilenmeme, uzun yillar boyunca
saglamligindan 6diin vermeme, mentese, yuva ve kilit sistemleri 1. Sinif

malzeme

3 Puan

Ac¢ma kapama esnasinda ses ¢ikarmama, kap1 kulplari ergonomiklik
seviyesi orta diizey, az giicle kolay acilip kapanabilme, nemden
etkilenmeme, uzun yillar boyunca saglamligindan 6diin vermeme,

mentese, yuva ve kilit sistemleri 1. Sinif malzeme
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Cizelge 6.20. (Devam) Ergonomiklik Puan1 Olgek Tablosu- Kap1

2 Puan | A¢ma kapama esnasinda ses ¢ikarmama, kapt kulplari ergonomiklik
seviyesi orta diizey, az giicle kolay acilip kapanabilme, nemden

etkilenmeme, mentese, yuva ve kilit sistemleri 2. Sinif malzeme

1 Puan | Kapt kulplar1 ergonomiklik seviyesi alt diizey, az gii¢le kolay acilip
kapanabilme, nemden etkilenmeme, mentese, yuva ve kilit sistemleri 2.

Sinif malzeme

Cizelge 6.21. Malzemelerin Ortalama Ergonomiklik Puanlar

Malzemelerin Ergonomiklik Puanlari

MI1(Duvar Kagidi)

M2(Seramik)

M3(Parke)

M4(Dolaplar)

M5(Mutfak Tezgah/Evye/Batarya)
M6(Ankastre Set)

ol o1 o1 o o K~ O

M7(Kapilar)

Sosyal Alan Puam
Sosyal alan puani; konut projelerinin sahip olduklar1 sosyal olanaklarin

puanlandirilmasi ile kriter haline getirilmesidir. Sosyal alan 6zellikleri gbz Oniine

alinarak olusturulan 6lgek tablosu, Cizelge 6.22.”deki gibidir.
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Cizelge 6.22. Sosyal Alan Puan1 Olgek Tablosu

Sosyal Alan Puam Olcek Tablosu

Puan Aciklama

5Puan | Yiiriiyiis Parkuru, Cocuk Oyun Alani, Yiizme Havuzu, Fitness salonu,

Dinlenme Alanlari

4 Puan Yiiriiyiis Parkuru, Cocuk Oyun Alani, Fitness salonu, Dinlenme Alanlari

3 Puan | Yiiriiyiis Parkuru, Cocuk Oyun Alani, Dinlenme Alanlar

2 Puan Cocuk Oyun Alani, Dinlenme Alanlari

1 Puan Dinlenme Alanlari

A Projesi I¢in; 6zellikleri goz 6niine alinarak 4 puan olarak degerlendirme yapilmustir.

Site Giivenligi Puani

Miisteriler agisindan 6nemsenen konulardan biri de projede yasama geg¢ildigi zaman,
ikamet ettikleri alanin giivenlik seviyesinin ne denli giicli oldugudur. Site

giivenliginin 6zelliklerine gore olusturulan dlgek tablosu, Cizelge 6.23.’te verilmistir.
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Cizelge 6.23. Site Giivenligi Puam Olgek Tablosu

Site Giivenligi Puam1 Olg¢ek Tablosu

Puan Aciklama

5 Puan Sitede 24 saat kamerali izleme, Alarm sistemi,3 ya da fazla gilivenlik
gorevlisi, gerekli birimler ile es zamanli iletisim kurmaya miisait
sistemler, dairelerde giivenlik alarmlari, Apartman i¢i her katta kamera,

giris ¢ikislarin sifreli anahtarlar ile yapilmasi, Goriintiilii diafonlar

4 Puan Sitede 24 saat kamerali izleme, Alarm sistemi,2 giivenlik gorevlisi,
dairelerde giivenlik alarmlari, Apartman i¢i her katta kamera, giris

cikislarin sifreli anahtarlar ile yapilmasi, Goriintiilii diafonlar

3 Puan Sitede 12 saat kamerali izleme, Alarm sistemi,2 giivenlik gorevlisi,
dairelerde giivenlik alarmlari, giris ¢ikiglarin sifreli anahtarlar ile

yapilmasi, Goriintiilii diafonlar

2 Puan Sitede Alarm sistemi, giris ¢ikislarin sifreli anahtarlar ile yapilmasi,

Goruntula diafonlar

1 Puan Giris ¢ikislarin sifreli anahtarlar ile yapilmasi, sesli diafonlar

A Projesi I¢in; 6zellikleri dikkate alinarak 4 puan olarak degerlendirme yapilmistir.
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Cevre Bilgisi Puan Ortalamasi

Proje muhitinin ¢evresindeki hastane, okul, AVM ve toplu tasima araglarinin
duraklarina olan uzakliklarin bir degerlendirmesidir. Puanlanarak degerlendirilmistir.

Puan olcek tablosu, Cizelge 6.24.’te verilmistir.

Cizelge 6.24. Cevre Bilgisi Puan1 Olgek Tablosu

Cevre Bilgisi Puam Olcek Tablosu

Puan Aciklama

5 Puan Belirlenen yerlere 0-5 km. aras1 uzaklikta bulunuyor ise

4 Puan Belirlenen yerlere 5-10 km. arasi uzaklikta bulunuyor ise

3 Puan | Belirlenen yerlere 10-15 km. aras1 uzaklikta bulunuyor ise

2 Puan Belirlenen yerlere 15-20 km. aras1 uzaklikta bulunuyor ise

1 Puan | Belirlenen yerlere 20 ve tizeri km. aras1 uzaklikta bulunuyor ise

Projenin; Cizelge 6.24.’teki skalaya uygun olarak puanlandirilmasi sonucunda

olusturulan puan kiyaslama tablosu, Cizelge 6.25.’teki gibidir.
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Cizelge 6.25. Cevre Bilgisi Puan Kiyaslama Tablosu

Kriterler A Insaat Firmasi
Cevre Bilgisi-Hastane Yakinligi 4
Cevre Bilgisi-AVM Yakinlig1 3)
Cevre Bilgisi-Okul Yakinligt 3)

Cevre Bilgisi-Toplu Tasima Arac1 Durak | 5
Yakinlig

Toplam 19

Cevre bilgisi puan toplami1; A Projesi i¢in; 19 puan olarak hesaplanmustir.

Reklam Biitcesi

A Insaat firmas1 reklam biitcesi 200.000 b olmustur.

Reklam Siiresi

Reklam kampanyalari; A insaat firmasi i¢in; 6 ay sirmiistiir.

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti kriteri;
e Kurum i¢i bazinda, kullanilan malzemelerin kullanim kolayligina ve hata

oranlarina gore,
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e Son miisteri bazinda ise daireleri satin alan miisterilerin geri doniisleri ve
Onerileri goz 6niinde bulundurularak

Olusturulmustur.

Cizelge 6.26. Miisteri Memnuniyeti Kriteri

Miisteri Memnuniyeti
A Insaat Firmasi
Kurum ici 94%
Son Miisteri 85%

A insaat projesinin ince isleri esnasinda, malzemelerin ortalama %6°1ik kisminda hata
ve eksiklikler ortaya ¢ikmistir. Cizelge 6.26. *da goriilen sekli ile kurum i¢i miisteri
memnuniyeti, %94 civarindadir. En ¢ok hatali {iriin seramikler arasindan ¢ikmuistir.
Seramiklerin liretimi esnasinda 1s1l islem gdrmesi sonucu, uygulanma esnasinda bazi
biikiilme ve egilmeler goriilmiistiir fakat hatali iiriin sayis1 ¢ok ciddi boyutlarda
olmamigstir. Son miisteri memnuniyeti orani, ortalama %85 civarindadir. Daire satin
alan miisterilerin bir kismu daireye dair degisiklik talep etmistir. Bunlar; mutfak
dolaplar1 ve tezgahinda renk degisikligi, dusa kabin modelinin degistirilmesi, seramik

ve fayanslarda biiyiikliik ve renk degisikligi gibi talepler olmustur.
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Cizelge 6.27. A Projesi i¢in Performans Ana Kriterleri

KRITERLER A Insaat
Firmasi
SATILAN DAIRE SAYISININ YUZDESI (%) 58%
1 DAIRENIN ORTALAMA MALIYET YUZDESI (%) 86,90%
TUM DAIRELER SATILDIGINDA KAZANILMASI BEKLENEN
MIKTAR (&) 55.200.000,00 £
SU AN KAZANILAN MIKTARIN BEKLENEN MIKTARA GORE
YUZDESI (%) 59,00%
PROJEDEKI DAIRE CESIDi SECENEKLERI 3 adet
DAIRE SECENEKLERI ARASI ORTALAMA FiYAT FARKI 600.000 £
SiPARIS TOPLAM GEVRiIM SURESI 23 Ay
STOK TOPLAM SURESI 15 Ay
TOPLAM MONTAJ SURESI 16 Giin
MALZEMELERE DAIRE BASI ODENEN TOPLAM MIKTAR 74.569
DAIRE BASI ODENEN MIKTARIN ORTALAMASI 10.652 %
MALZEMELERIN ORTALAMA GUVENLIK PUANI 4,71
MALZEMELERIN ORTALAMA ERGONOMIKLIK PUANI 4,85
SOSYAL ALAN PUANI 4
SITE GUVENLIGi PUANI 4
CEVRE BILGIiSI PUAN ORTALAMASI 4,75
REKLAM BUTGESI 200.000 %
REKLAM SURESI 6 Ay
MUSTERI MEMNUNIYETI YUZDESI (KURUM iCi) 94%
MUSTERI MEMNUNIYETI YUZDESI(MUSTERI) 85%

A Projesi performans Ol¢limii i¢in belirlenen ana kriterler Cizelge 6.27.°de
goriilmektedir. Insaat firmasinin performanslarmin degerlendirmelerinde kullanilacak
olan kriter adlari, islemlerde kolaylik olmas1 agisindan kisaltilmistir. Kisaltilmis kriter

adlarinin listesi, Cizelge 6.28. *de verilmistir.
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Cizelge 6.28. Performans Kriterlerinin Kisaltmalari

SDS %: Satilan Daire Sayisinin Yiizdesi

Ort. DM (%): 1 Dairenin Ortalama Maliyet Yiizdesi

KBM (b): Kazanilmasi Beklenen Miktar (Tiim Daireler Satildiginda)

KBMY%: Kazanilmasi Beklenen Miktara Gore Yiizdesi (Su Anki Kazanilan
Miktarin)

DCS: Projedeki Daire Cesidi Secenekleri

FDCS: Daire Cesitler Arasindaki Ortalama Fiyat Farki

STCS: Siparis Toplam Cevrim Siiresi

STS: Stok Toplam Siiresi

TMS: Toplam Montaj Siiresi

TM (b): Malzemelere Daire Bast Odenen Toplam Miktar

Ort. TM: Malzemelere Daire Bast Odenen Toplam Miktarin Ortalamas1

OGP: Ortalama Giivenlik Puam

OEP: Ortalama Ergonomiklik Puani

SAP: Sosyal Alan Puani

SGP: Site Giivenligi Puani

CBP: Cevre Bilgisi Toplam Puani

RB: Reklam Biitgesi

RS: Reklam Siiresi

MM 1(%): Miisteri Memnuniyeti (Kurum i¢i)

MM2(%): Miisteri Memnuniyeti (Son Miisteri)

Daha sonraki boliimde, bu kriterlere boyut kazandirilmasi irdelenecektir.
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6.1.5. Performans Olciimii i¢in Kullamlan Ana Kriterlerin Boyut

Gruplandirmasi

Ana kriterler, 6zelliklerine gore gruplara ayrilarak boyutlandirilmistir. Boyutlandirma
islemi ile kiyaslamalarin daha etkin yapilabilmesine olanak saglandigi igin kriter
agirliklandirma islemleri, daha saglikli gerceklestirilebilecektir. Kriterler, oncelikle
boyut altindakilerin birbiri ile sonra da boyutlarin 6zellik bakimindan birbiri ile
kiyaslanmast sonucu  AHP islemlerinden  gegirilecektir. Kriterlerin

boyutlandirilmasina iliskin ¢izelge; Cizelge 6.29.”daki gibidir.

Cizelge 6.29. AHP ile Agirliklandirilacak Performans Kriterlerinin Kategorileri

TEDARIK
. SURECI . . . .
PROJE FINANSAL ) . FiZIKSEL MUSTERI
v . . YONETIMI . . . .
OZELLIKLERI OZELLIKLER | MEMNUNIYETI
BOYUT BOYUTU
BOYUTU BOYUTU
BOYUTU
P1: SDS% Fl1: KBM T1: STCS FO1: OGP M1: RB
P2: DCS F2: TM T2: STS FO2: OEP M2: RS
P3: KBMY% F3: Ort. TM T3: TMS FO3: SAP M3: MM1
P4: Ort.DM (%) | F4: FDCS FO4: SGP M4: MM2
FOS5: CBP

Belirlenen veri degerlerinden yola ¢ikilarak olusturulan ana kriterler, amaglari

dogrultularinda boyutlandirilarak kategorize edilmislerdir.

Kriterler, ulasilan verilerin akil siizgecinden gecirilmesiyle elde edilmistir. Kriterlerin

olusturulma evresinde ne tiir metotlardan yararlanildigina ve kriterlerin toplam
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performans skoruna ne gibi bir katki yaptigi agiklamasma Cizelge 6.30. ’da yer

verilmigtir.

Cizelge 6.30. Kriterlerin Elde Edilme Metotlar1 ve A¢iklamalari

NO. | KRITER KRITER ADI KRITER ELDE EDILME ACIKLAMA
BOYUTU KISALTMASI METODU
Uzman goriisiine
danigilmistir. Daire .
sayisinin tamami ile msaat'f;llmlzim Zatls
ivmesi hakkinda
1 | PROJE Satilan Daire P1: SDS% bulunulan zaman fikir sahibi
.. . . dilimine kadarki
OZELLIKLERI Sayisinin . R olunmaktadir
BOYUTU Yiizdesi satilan dairelerin :
oranlanmasi ile
yiizdelik pay elde
edilmistir.
Projedeki daireler
oda sayis1
bakimindan ele
. . linmustir.
Projedeki Daire a -
Cesjidi (2+1,3+1,5+1, gibi)
2 : P2: DCS U Oriisi
Segenekleri ¢ d - -0 Miisteriye sunulan
Sayist anigilmagtir. o .
PROJE cesitlilik yelpazesi
OZELLIKLERI adina fikir sahibi
BOYUTU olunmaktadir.
Gerekli veriler elde
edilirken uzman
Su An goriisiine
Kazanilan danisilmistir.
Miktarm, (Tim
Daireler Kazanilmasi i
- . nsaat firmasinin
Satildiginda) gereken miktar ve .
et maliyeti kargilama
PROJE Kazanilmasi i¢inde bl_ll_un}ﬂan ivmesi hakkinda
OZELLIKLERI Beklenen zaman dilimine fikir sahibi
3 BOYUTU Miktara P3: KBMY% kadarki kazanilmig olunmaktadir
Orani(Yiizdesi) olan miktar verileri ’
ile kriter
hesaplanmustir.
Gerekli veriler elde 1 daire yapiminda
edilirken uzman maliyetin kagta
goriisiine kaginin
PROJE 1 Dairenin danigilmstir. Proje kapsanmakta oldugu
OZELLIKLERI Ortalama Toplgm Maliyeti ve | hakkinda fikir sahibi
4 BOYUTU Maliyet Yiizdesi P4: Ort.DM 1 Dglrenln O_rta_lgma olunmaktadir.
Maliyeti verileri ile
kriter
hesaplanmusgtir.
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Cizelge 6.30. (Devam) Kriterlerin Elde Edilme Metotlar1 ve Agiklamalari

Uzman gortisline
danisildi. Onceden

Kazanilmast belirlenmis olan Proje sghip_lerinin
Beklenen daire satis fiyatlart proje bitimindeki
Miktar (Tim verisi ile kazancina dair fikir
FINANSAL Dalreleur F1: KBM kazanilmas1 sahibi olunmaktadir.
BOYUT Satildiginda) muhtemel miktar
5 kriter haline
getirilmistir.
Malzemelere 1 daire iginde
Daire Bas1 L kullanilan bazi
Odenen Miktar | F2: TM Uzman goriistine malzemeler baz
6 FINANSAL l(\'/ll' O|F')Ia:n danigilmistir. almmustir.
BOYUT aliyet)
TM kriterinin,
dairede kullanilan
malzeme sayisina
Malzemelere Bir diger kriter boliimii ile
: g ortalamasi alind1.
. i Daire Bas1 E3: Oudi] yardim ile
e : Ort. .
ROyl Oc.lenen hesaplanmustir. 1 daireye harcanan
Miktarin miktar ile kag kalem
Ortalamast malzeme alindig1
hakkinda fikir
sahibi olunmaktadir.
Miisteriye sunulan
daire ¢esidi
yelpazesinde, fiyat
8 | FINANSAL Daire Cesidi F4: FDCS Uzman gériigiine ki‘vﬁmm}? bir kisit
BOYUT Secenekleri danmigilmustir. 3_? ,_1 ?'CIZ%I’“ d
Arasindaki En p:rsflglr;a:llsg; I;tkeiI;i
Ortal Fark
Alama Fard hakkinda fikir
sahibi olunmaktadir.
Uzman goriisline Siparisin verildigi
. o danigilmustir. andan,
TEDARIK Siparig Toplam ] malzemelerin teslim
9 SURECI Cevrim Siiresi 1. STCS Mal;emelere d.al.r alindig1 ana kadar
BOYUTU :STC ¢evrim siirelerinin gecen siirenin,
toplamt almarak toplam degeridir.
kriter haline
getirilmistir.
Uzman goriisiine Farkli malzemelerin
danigilmustr. stokta kalma
. stireleri de farklidir.
) Malzemelere dair
10 TEDARIK Stok Toplam T2: STS stok siirelerinin
SURECI Stiresi toplamlar1 alinarak
BOYUTU kriter haline
getirilmistir.
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Cizelge 6.30. (Devam) Kriterlerin Elde Edilme Metotlar1 ve Agiklamalari

Uzman gortisline
danigildi. Her bir
malzemenin 1
daireye ne kadar
siire iginde

Projelerin yapim
stiresi i¢inde

TEDARIK Toplam Montaj | T3: TMS uygulandig1 ya da tamamlanp
ECEA L | s
hakkinda fikir
bilgi ile, toplam vermektedir.
deger hesaplanarak
kriter
olusturulmustur.
Literatiir aragtirmasi
ve uzman gorusi
destegi ile
hazugegmstir. Malzemelerin insan
FiZik SEL Toplam Farkli malzemeler, saghgilve ha}éatl ;
OZELLIKLER | Gilvenlik Puami giivenli olma R
12 BOYUTU FO1: OGP dzelliklerine gore guventi oldugu
puanlandinlarak bir | hakkinda fikir
ortalama deger vermektedir.
hesaplanmustir.
Literatiir aragtirmast
ve uzman gorisi
destegi ile Malzemelerin
hazirlanmstir. kullanim kolaylig1
agisindan ne denli
FiZiKSEL Toplam Farkli ma}lz_emeler, ergonomik oldugu
OZELLIKLER Ergonomiklik ergonomiklik hakkinda fikir
13 BOYUTU Puan: FO2: OEP Ozelliklerine gore vermektedir.
puanlandirilarak bir
ortalama deger
hesaplanmustir.
Proje kapsaminda
14 | FizZIKSEL Sosyal Alan FO3: SAP Uzman gbriisiine ngn?;?” sosyal
géglb[:;lleER Puani danisilmstir. degerlendirildi.
Literatiir aragtirmasi | Projede yagama
. ve uzman goriisii gecildigi zamanki
15 E:]Z[KS.EL Site Giivenligi FO4: SGP destegi ile site yasanu giivenlik
(B)(ZjliIldJL'IISLER Puani hazirlanmistir. onlemleri

puanlandirilmustir.
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Cizelge 6.30. (Devam) Kriterlerin Elde Edilme Metotlar1 ve Aciklamalari

Muhit aragtirmast
ve uzman gorisi
destegi ile
hazirlandi. Projenin
bulundugu muhit

Cevre bilgisinin,
miisterinin projeyi
tercih ederken

civarmdaki yasam dikkate aldig bir
alanlari, uzaklik oncelik oldugu
FiZIKSEL Cevre Bilgisi FO5: CBP seviyelerince diisiiniilerek kriter
OZELLIKLER Puan Ortalamasi puanlandirilarak haline getirilmistir.
16 BOYUTU ortalama bir deger
elde edilmistir.
Miisteriye
ulagmanin kisa yolu
olan reklama,
MUSTERI dolaylsly.la rr.lﬁsteri
MEMNUNIYETI memnuniyetine ne
17 BOYUTU Reklam Biitcesi M1: RB Uzman goriisiine denli 6nem verildigi
danisilmustir. hakkinda fikir
vermektedir.
Miisteriye
ulagmanin kisa yolu
olan reklama,
dolayistyla miigteri
memnuniyetine ne
MUSTERI Uzman gomsune denli 6nem Ver1ld1g1
MEMNUNIYETI damgilmustir. hakkinda fikir
18 | BoyuTu Reklam Siiresi | M2: RB vermektedir.
I¢ miisterilerin
. ) malzeme
II:/I/Iﬁsterl o Literatiir arastirmast | y1lanimlarma dair
19| MUSTERI (KZTLT;ZQII;U M3: MML zzsltl:gil ?lqegomsu g:aer:::r:::r:ﬁ?:mesidir
MEMNUNIYETI hazirlanmugtir. '
$
BOYUTU
Literatiir arastirmas1 | Miisteri
ve uzman goriisii memnuniyeti,
destegi ile performans
MUSTERI Miiteri ha;lrlagmstlr. Son .s.iirecir.lde. oldukca
MEMNUNIYETI | Memnuniyeti misteriler olan | dnemli bir
20 BOYUTU (Son Miisteri) M4: MM2 daire sahiplerinin kavramdir; kriter

geri doniigleri, istek
ve tavsiyeleri
dikkate alinmustir.

haline getirilmistir.

Kriter olusturma asamasi, performans Ol¢limiinde ¢ok dikkat edilmesi gereken

asamalardan biridir. Belirlenen kriterlerin, performans skoru agisindan anlamli bir
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etkisi bulunmalidir. Toplam performans skoruna olan kriter etkilerine detaylica g6z

attlmalidir.

Toplam Daire Sayisi; satilan daire sayisi ile birlikte kullanilmis ve bir oran belirlemede

yardimci olmustur.

Daire Secenek Sayisi, projenin miisteriye hitap sekli ile ilgili bir fikir saglamaktadir.
Dairelerin alan biiyiikliikleri ve oda sayilarinda degisimler gézlenebilmektedir. Bir
binada 2+1,3+1,4+1 ve 5+1 daireler bulunabildigi gibi bazi projelerde 6rnegin sadece
3+1 daireler bulunmaktadir. Miisteriye genis yelpaze ile sunulan daire ¢esitliligi,

projenin miisteri memnuniyeti 6nem seviyesi hakkinda fikir sunmaktadir.

Proje maliyeti, satiglardan su ana kadarki kazanilan toplam miktar ve tiim dairelerin
satildig1 anda kazanilmasi beklenen miktar; projenin getiri performansini 6lgmek icin

gereken veriyi saglamis bulunmaktadir.

Ortalama 1 dairenin maliyetinin, tiim daireler iginde yiizde kaglik bir dilimde

bulundugu belirlenmistir.

Malzemelere daire bas1 6denen miktar; firma sahiplerinin ve proje istlenicilerinin
miisteri memnuniyeti i¢in gerekli kistaslar1 saglama bilinci ile hareket edip etmedikleri
konusunda fikir verebilmektedir. Fiyat/performans orani gozetilerek en uygun

malzeme ve Uriinlerin alinmasi gerekmektedir.

Malzemelere ddenen miktarin daire basi ortalama miktar1 da énemlidir. Ornegin bir
projede 1 daireye prestij katmasi agisindan ince is¢ilik bakimindan 10 malzeme/iiriin
kullanilip 100 birim TL tutar 6denirken; 5 malzeme/iiriin i¢in de yine 100 birim TL
tutar1 6denebilir. Ortalama olarak oranladigimizda, bir daireye malzeme bas1 10 birim
TL 6denirken, diger daireye malzeme bagsi 20 birim TL 6denmistir. Diger bir deyisle;
100 birim TL para harcanirken bir daireye 10 malzeme/iiriin konulabilirken, digerine
sadece 5 iriin/malzeme konmus olmasi bir performans oOl¢iim kriteri olabilme

ozelligini tagimaktadir.
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Daire Secenekleri Arasindaki Ortalama Fiyat Farki, bir miisterinin karsi karsiya
kaldig1 secenekler arasindaki karar siirecini etkileyecek bir kriter olup, performans

Olctimii konusuyla ilgilidir.

Cevrim siiresi, tedarik zincirinde 6nemli bir yere sahiptir. Zamaninda karsilanamayan
siparisler hem miisteri hem de satict i¢in olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Gergeklestirilmesi planlanan proseslerdeki bir aksama, zincirleme olarak diger
prosesleri de etkilemekte; isgiiclinde ve verimde kayba, motivasyonda diisiise sebep

olmaktadir.

Stok stiresi; bazi malzemeler i¢in ¢ok kisa olmaliyken bazi malzemeler i¢in fazla
onemli olmamaktadir. Ornegin beton harcinin karildiktan sonra stoklanmasi1 miimkiin
degildir. Kullanima hazir hale getirildikten hemen sonra uygun sartlarin saglanip
uygulanmas1 gerekmektedir. Siirecin gerceklesmesi i¢in i prosesinin saglam bir
titizlikle yiiriitilmesi gerekmektedir. Ornegin duvar kagitlarinin siparis teslim
alindiktan sonra yer sikintisindan dolay1 bir y1gint1 biciminde stokta bekletilebilecegini
diisiiniirsek, zarar etmeye davetiye c¢ikarilmig olunur. Planlanan kullanim vaktinden
hemen once teslim alinmasi daha dogru olacaktir. Bu 6rneklerin yani sira, drnegin
kalorifer petekleri stokta bekletilmeye saglamlik ve sekilde bozulmaya daha az miisait

olmaktan dolay1 daha uygundur.

Malzemelerin 1 daireye montaj siiresi zamaninda daire teslimi ve miisteri
memnuniyeti agisindan O6nemli bir noktadir ancak; is¢i sayisinda gerektiginde
arttirma/azaltma yapilabilecegi icin tedarik zinciri igerisinde ehemmiyeti daha az

bulunan bir unsurdur.

Malzemelerin giivenlik puanlamasi kavrami; malzemelerin giivenli olup olmamasina
bagli olarak 5 iizerinden puanlanmasi gerektiginde almasi gerektigi diisiiniilen
puanlardir. Daha sonra bu puanlarin ortalamasi alinarak ele alinan malzemeler i¢in bir

ortalama puandan bahsetmek miimkiin olmaktadir.

Malzemelerin ergonomiklik puanlamasi kavrami; malzemelerin ergonomiklik

seviyelerine gore 5 iizerinden puanlanmasi gerektiginde almasi gerektigi diisiiniilen
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puanlardir. Daha sonra bu puanlarin ortalamasi alinarak ele alinan malzemeler i¢in bir

ortalama puandan bahsetmek miimkiin olmaktadir.

Sosyal Alan Puani, konut projesinin igerisinde daire sahiplerinin sosyal alanlardan ne
derece  faydalanabilecegi konusunda bir kriterdir. Puanlama yapilarak

degerlendirilmistir.

Site Giivenligi Puani, konut projesi tamamlanip daireler satildiginda ve i¢inde yasam
basladiginda giivenlik seviyesinin ne diizeyde olacagiyla ilgili fikir sunan bir kriterdir,

puanlama ile degerlendirilmistir.

Cevre Bilgisi Puan Ortalamasi, A insaat projesinin bulundugu mubhitteki sosyal yasam

alanlarinin, uzakliklarinin puanlandirilmasiyla ifade edilen bir kriterdir.

Reklam Biit¢esi, miisteri memnuniyetini 6ziimseyen firmalarin miisteri ¢ekme ve
miisteriye kendilerini kolaylikla tanitma cabalarindan dogan reklam ¢alismalarina ne
kadar biitce ayrildigi konusunda veri vermektedir. Bu kriter ile, proje sahiplerinin

miisteriye dnem vermesi diizeyi konusunda fikir sahibi olunabilir.

Reklam Siiresi, reklam ¢aligsmalariin ne kadar siire ile gerceklestirildiginin bilgisidir.
Miisteri memnuniyetinin modiil boyutunda olmasi; tedarik¢iden karsilanan
malzemenin son miisteriye teslim edilecegi haline getirilme esnasinda

kullanilmasindaki memnuniyettir.

Miisteri memnuniyetinin miisteri boyutunda olmasi, son miisterinin yani daire
sahiplerinin memnuniyetidir.

6.1.6. Performans Ol¢iimii

Performans kriterleri, performans skor hesaplamalarina katilmak iizere kategorize

edilmis ve AHP islemlerinde gruplara ayrilmis haliyle degerlendirilmistir, Cizelge
6.29.’da boyutlandirilmis haldeki kriterler goriilmektedir.
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6.1.6.1. AHP Ile Kriterlerin Onem Agirhklarimin Belirlenmesi

Kategorilere ayrilan kriterler, kendi iclerinde isleme tabi tutularak agirliklandirma

islemleri gerceklestirilecektir.

i. Proje Ozellikleri Boyutu Kategorisindeki Kriterler icin Agirhk Hesaplama:

Adim-1

Kriterler, karsilastirma matrisi ile birbirlerine gére 1-9 arasi puanlandirilmigtir. Siitun
toplamlar1 bir sonraki islem i¢in bulunmustur. Cizelge 6.31.’de, kriterlerin birbirleri

ile olan ikili kryaslamalarindaki 1-9 arasi puanlama goriilmektedir.

Cizelge 6.31. Kriter Karsilastirma Matrisi- Proje Ozellikleri Boyutu

Adim-2

Her bir hiicrenin ait oldugu siitunun toplam degerine bdliinmesiyle yeni bir matris

olusturulmaktadir. Bu islem ile normallestirilmis matrise ulagilmaktadir. Ayrica, her
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bir satir toplaminin ortalamasi ile de 6z vektdr matrisine ulasilmaktadir. Ozvektér,

Cizelge 6.32.’de goriilmektedir.

Cizelge 6.32. Kriterlerin Normallestirilmis Matrisi- Proje Ozellikleri Boyutu

OzVEKTOR
0,278

0,051

0,580

0,089

Adim-3

Bu adimda, tutarlilik oranini hesaplamak adina; 6z vektor matrisi ile karsilastirma
matrisinin ¢arpimi yapilmaktadir (Cizelge 6.33). Dizi ¢carpimi sonucu bulunan sonug
matrisi, 0z vektor matris degerlerine boliinmekte ve buradan ¢ikan matrisin (Cizelge

6.34.) de en biiyiik degerdeki elemani bir sonraki isleme katilmaktadir.

Cizelge 6.33. Oz vektor ve karsilastirma matrisi garpimi- Proje Ozellikleri Boyutu

OZVEKTOR*MATRIS
1,138
0,207
2,416
0,358
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Cizelge 6.34. Tutarlilik Oran1 Matrisi- Proje Ozellikleri Boyutu

TUTARLILIK
4,087
4,027
4,163
4,007
4,163

Adim-4

Esitlik 6.1°deki formiil (Cl) ile hesaplanan tutarlilik indeksi yardimu ile tutarlilik oran,
bu kategori icin; CR=0,06 olarak bulunmustur. 0,1°’den kii¢iik olmasi sebebiyle
karsilastirma, tutarlidir.

ii. Finansal Boyut Kategorisindeki Kriterler icin Agirhk Hesaplama:

Adim-1

Kriterler, karsilastirma matrisi ile birbirlerine gore 1-9 arasi puanlandirilmistir. Siitun

toplamlar1 bir sonraki iglem i¢in bulunmustur. Cizelge 6.35.’te, kriterlerin birbirleri ile

olan ikili kiyaslamalarindaki 1-9 arasi puanlama goriilmektedir.

Cizelge 6.35. Kriter Karsilastirma Matrisi-Finansal Boyut

5,50 6,50
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Adim-2

Islemler sonucu ulasilan 6zvektdr degerleri, Cizelge 6.36.’da goriilmektedir.

Cizelge 6.36. Kriterlerin Normallestirilmis Matrisi-Finansal Boyut

OZVEKTOR
0,569
0,176
0,165
0,088

Her bir hiicrenin ait oldugu siitunun toplam degerine boliinmesiyle yeni bir matris
olusturulmaktadir. Bu islem ile normallestirilmis matrise ulagilmaktadir. Ayrica, her

bir satir toplaminin ortalamasi ile de 6z vektor matrisine ulagilmaktadir.

Adim-3

Bu adimda 6z vektor*karsilagtirma matrisi (Cizelge 6.37.) ve tutarlilik oranlar

(Cizelge 6.38.) bulunmaktadir.

Cizelge 6.37. Oz vektor ve karsilastirma matrisi carpimi- Finansal Boyut

OzZVEKTOR*MATRIS
2,291
0,708
0,661
0,354
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Cizelge 6.38. Tutarlilik Oran1 Matrisi

TUTARLILIK
4,024
4,005
4,006
4,005
4,024

Adim-4
Esitlik 6.1°de belirtilen formiil (CI) ile hesaplanan tutarlilik indeksi yardimi ile

tutarlilik orani, bu kategori i¢in;

CR=0,009 olarak bulunmustur. 0,1’den kiiciik olmasi sebebiyle karsilastirma,
tutarhdir.

iii. Tedarik Siireci Yonetimi Boyutu Kategorisindeki Kriterler I¢in Agirhk
Hesaplama:

Adim-1
Ayni iglem, tedarik siireci kategorisi i¢in de gergeklestirilir. Cizelge 6.39.°da,

kriterlerin birbirleri ile olan ikili kiyaslamalarindaki 1-9 arasi puanlama goriilmektedir

Cizelge 6.39. Kriter Karsilastirma Matrisi-Tedarik Siireci Y&netimi Boyutu

1/2

2 1 4

1/3 1/4 1

3,33 1,75 8,00
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Adim-2

Satir ortalamasi alinarak 6z vektdr matrisine ulasilir ve dzvektor elde edilir. Ozvektor,

Cizelge 6.40’ta gorilmektedir.

Cizelge 6.40. Kriterlerin Normallestirilmis Matrisi-Tedarik Siireci Y 6netimi Boyutu

OzVEKTOR

0,285

0,375 0,320

0,600 0,571 0,500 0,557

0,100 0,142 0,125 0,122

1,000 1,000000 1,000000

Adim-3

Bu adimda 6z vektor*karsilagtirma matrisi ve tutarlilik oranlar1 (Cizelge 6.41.)

bulunmaktadir.

Cizelge 6.41. Oz vektdr*Matris ve Tutarlilik Matrisleri- Tedarik Siireci Boyutu

OZVEKTOR*MATRIS  TUTARLILIK

0,966 3,018
1,688 3,029
0,368 3,006
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Adim-4

Esitlik 6.1°de verilen formiil (Cl) ile hesaplanan tutarlilik indeksi yardimi ile tutarlilik

orani, bu kategori i¢in;

CR=0,03 olarak bulunmustur. 0,1’den kii¢iik olmasi sebebiyle karsilastirma, tutarlidir.
iv. Fiziksel Ozellikler Boyutu Kategorisindeki Kriterler i¢cin Agirhk Hesaplama:
Fiziksel ozellikler boyutu kategorisi i¢in de islemler tekrarlanmaktadir. Islemler
sonucu, karsilagtirmanin tutarli olup olmadigr ve kriterlerin agirliklart belirlenmis
olacaktir.

Adim-1

Cizelge 6.42.°de, kriterlerin birbirleri ile olan ikili kiyaslamalarindaki 1-9 arasi

puanlama goriilmektedir.

Cizelge 6.42. Kriter Karsilastirma Matrisi- Fiziksel Ozellikler Boyutu
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Adim-2

Satir ortalamasi almarak 6z vektdr matrisine ulasilir ve 6zvektor elde edilir. Ozvektor,

Cizelge 6.43°te gorilmektedir.

Cizelge 6.43. Kriterlerin Normallestirilmis Matrisi- Fiziksel Ozellikler Boyutu

OZVEKTOR
0,196 0,222 0,235 0,176 0,260 0,218
0,065 0,074 0,117 0,088 0,043 0,077
0,049 0,037 0,058 0,075 0,043 0,052
0,590 0,444 0,411 0,528 0,521 0,499
0,098 0,222 0,176 0,132 0,130 0,151
1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Adim-3

Bu adimda 6z vektor*karsilagtirma matrisi (Cizelge 6.44.) ve tutarlilik oranlari

(Cizelge 6.45.) bulunmaktadir.

Cizelge 6.44. Oz vektor ve karsilastirma matrisi carpimi- Fiziksel Ozellikler Boyutu

OZVEKTOR*MATRIS
1,132
0,389
0,268
2,597
0,777
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Cizelge 6.45. Tutarlilik Oran1 Matrisi- Fiziksel Ozellikler Boyutu
TUTARLILIK

5,191

5,014

5,079

5,203
5,118

Adim-4

Esitlik 6.1°de verilen formiil (Cl) ile hesaplanan tutarlilik indeksi yardimi ile tutarlilik

orani, bu kategori i¢in;

CR=0,05 olarak bulunmustur. 0,1’den kii¢iik olmasi sebebiyle karsilastirma, tutarlidir.

v. Miisteri Memnuniyeti Boyutu Kategorisindeki Kriterler Icin Agirhk

Hesaplama:

Ayni islemler, bu kategori i¢in de tekrarlanmaktadir. islemler sonucu, karsilastirmanin

tutarlt olup olmadig1 ve kriterlerin agirliklart belirlenmis olacaktir.

Adim-1

Cizelge 6.46.°da, kriterlerin birbirleri ile olan ikili kiyaslamalarindaki 1-9 arasi

puanlama goriilmektedir.
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Cizelge 6.46. Kriter Karsilastirma Matrisi-Miisteri Memnuniyeti Boyutu

1

3 1

11,50 16,00 4,45 1,63

Adim-2

Satir ortalamasi aliarak 6z vektdr matrisine ulasilir ve 8zvektor elde edilir. Ozvektér,

Cizelge 6.47°de goriilmektedir.

Cizelge 6.47. Kriterlerin Normallestirilmis Matrisi-Miisteri Memnuniyeti Boyutu

OzVEKTOR
0,0926

0,0569

0,2725

0,5778
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Adim-3

Bu adimda 6z vektor*karsilastirma matrisi (Cizelge 6.48.) ve tutarlilik oranlar

(Cizelge 6.49.) bulunmaktadir.

Cizelge 6.48. Oz vektdr ve karsilastirma matrisi carpimi-Miisteri Memnuniyeti Boyutu

OZVEKTOR*MATRIS
0,371
0,230
1,120
2,407

Cizelge 6.49. Tutarlilik Oran1 Matrisi-Miisteri Memnuniyeti Boyutu
TUTARLILIK

4,003

4,038

4,111

4,165

Adim-4

Esitlik 6.1°de belirtilen formiil ile hesaplanan tutarlilik indeksi yardimi ile tutarlilik

orani, bu kategori i¢in;

CR=0,06 olarak bulunmustur. 0,1’den kii¢iik olmasi sebebiyle karsilastirma, tutarlidir.
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vi. Kriter Boyutlarinin Karsilastirma Matrisleri ve Agirhiklarinin Bulunmasi:

Kriter kategorilerini de kendi aralarinda agirliklandirilmast ¢aligmasi bu adimda

gerceklestirilmektedir.

Adim-1

Cizelge 6.50.’de, kriter boyutlarinin birbirleri ile olan ikili kiyaslamalarindaki 1-9 arasi

puanlama goriilmektedir.

Cizelge 6.50. Kriter Boyutlarinin Karsilagtirma Matrisi

1 3 4

8,833 2,509 12,500 17,00 3,083

Adim-2

Matrisin 6z vektor belirlemesi i¢in normalizasyonu Cizelge 6.51.’deki gibi

gercgeklestirilir;
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Cizelge 6.51. Kriter Boyutlarinin Normallestirilmis Matrisi

Satir

Ort. | OzVEKTOR
0,138 [0,138
0,436 |0,436
0,085 | 0,085
0,054 |0,054
0,284 |0,284

Adim-3

Ozvektor degeri (Cizelge 6.52.) ve tutarlilik oranlarma (Cizelge 6.53.) ulagilir;
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Cizelge 6.52. Oz vektdr*Matris-Kriter Boyutlart

OZVEKTOR*MATRIS
0,704
2,311
0,432
0,277
1,474

Cizelge 6.53. Tutarlilik Oran1 Matrisi

TUTARLILIK
5,091
5,300
5,042
5,051
5,175

Esitlik 6.1°de verilen formiil (Cl) ile hesaplanan tutarlilik indeksi yardimu ile tutarlilik

orani, bu kategori i¢in;
CR=0,07 olarak bulunmustur. 0,1’den kii¢iik olmasi sebebiyle karsilastirma, tutarlidir.
Alt kriterler kendi aralarinda, ana kriter basliklar1 da kendi aralarinda hesaplanmiglar

ve en sonunda bir ¢arpim matrisi ile agirliklar1 sonucuna ulasilmstir.

Hesaplamalar sonucu 20 adet kriterin toplam agirliklari, Cizelge 6.54 teki gibidir.
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Cizelge 6.54. Kriterlerin Toplam Agirliklar

TEDARIK

_ §UREFi_ __FiziK_SEL MUsTE!zi | ToPLAM
FINANSAL YONETIMi ' OZELLIKLER MEMNUNIYETI AGIRLIK

0,436 0,085 0,054 0,284

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0
0,248

KBM 0 0,569 0 0 0
0,077

™ 0 0,176 0 0 0
0,071

Ort.TM 0 0,165 0 0 0
FDCS 0 0,088 0 0 0 0,038
STCS 0 0 0,320 0 0 0,027
STS 0 0 0,557 0 0 0,047
TMS 0 0 0,122 0 0 0,010
TGP 0 0 0 0,218 0 0,011
TEP 0 0 0 0,077 0 0,004
SAP 0 0 0 0,052 0 0,002
SGP 0 0 0 0,499 0 0,027
CBP 0 0 0 0,151 0 0,008
RB 0 0 0 0 0,092 0,026
RS (] 0 0 0 0,056 0,016
MM1 0 0 0 (1] 0,272 0,077
MM2 0 0 0 0 0,577 0,164

6.1.6.2. Kriter Verilerinin Normalizasyonu Tle Performans Puanlarinin

Olusturulmasi

Belirlenen kriterlerin birim farkliliklarindan dogan karmasikligi ortadan kaldirmak
i¢cin, normalizasyon iglemi gerceklestirilir. Normalizasyon islemi ile 100 iizerinden
pay alacak sekilde puanlandirilmistir. Normalize edilecek kriter verileri, Cizelge

6.55.’teki gibidir.
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Cizelge 6.55. Normalizasyonu Gergeklestirilecek Kriter Degerleri

1 PROJE OZELLIKLERI BOYUTU P1: SDS%(%) 58

2 PROJE OZELLIKLERI BOYUTU P2:DCS 3

3 PROJE OZELLIKLERI BOYUTU P3:KBMY %(%) 0,59

4 PROJE OZELLIKLERI BOYUTU P4:0rt.DM 0,869

5 FINANSAL BOYUT F1:KBM 55.200.000

6 FINANSAL BOYUT F2:TM(TL) 74.569

7 FINANSAL BOYUT F3:0rt.TM (TL) 10.652

8 FINANSAL BOYUT F4:FDCS (TL) 600.000
TEDARIK SURECI YONETIMI

9 BOYUTU T1:STCS(ay) 23
TEDARIK SURECI YONETIMI

10 BOYUTU T2:STS(ay) 15
TEDARIK SURECI YONETIMI

11 BOYUTU T3:TMS(giin) 16

12 FiZIKSEL OZELLIKLER BOYUTU FO1:0GP 4,71

13 FiZIKSEL OZELLIKLER BOYUTU FO2:0EP 4,85

14 FiZIKSEL OZELLIKLER BOYUTU FO3:SAP 4

15 FiZIKSEL OZELLIKLER BOYUTU FO4:SGP 4

16 FiZIKSEL OZELLIKLER BOYUTU FO5:CBP 4,75

17 | MUSTERI MEMNUNIYETI BOYUTU M1:RB(TL) 200.000

18 MUSTERI MEMNUNIYETI BOYUTU M2:RS(ay) 6

19 MUSTERI MEMNUNIYETi BOYUTU |  M3:MM1(%) 0,94

20 MUSTERI MEMNUNIYETi BOYUTU |  M4:MM2(%) 0,85

P1: SDS (%)

Zaten 100 iizerinden degerlendirilmis esas oranlar olan %58 direkt alinir. A firmasi

i¢cin normalizasyon degeri, 58’dir.

P2: DCS

Cizelge 6.56’da goriilmekte olan puan dlgegine gore; A firmasi i¢in normalizasyon

degeri, 60, seklindedir.
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Cizelge 6.56. P2: DCS Kriteri Puan Olgegi

P2: DCS (Daire Secenekleri Sayisi) Kriteri Puan Olgegi
1 Daire 20 Puan
2 Daire 40 Puan
3 Daire 60 Puan
4 Daire 80 Puan
5 ve Uzeri Daire 100 Puan
P3: KBMY%

e 9%59’luk oram karsilayan A firmasi i¢in normalizasyon degeri, 59 puan

seklindedir.

Puanlama sistemi ile alakali olarak; 6rnegin kistas alinan zamana kadar dairelerin
hepsini satip beklenen miktarin %100’iinii karsilayan bir firma ile karsi karsiya

gelindigi takdirde, 100 puan ile puanlandirilmasi miimkiin olacaktir.

P4: Ort. DM

1 dairenin maliyetinin 1 dairenin ortalama satig fiyatina orani ile bir orant1 denklemi
kuruldugunda, normalizasyon degerlerine ulasilmaktadir.
e A firmasi i¢in normalizasyon deger,695.652/800.000=%86,9’dur ve yaklasik

deger olarak 87 verilmistir.
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F1: KBM

A firmasi i¢in kazanilmasi beklenen miktar 55.200.000 TL’dir. Cizelge 6.57°de

gorililen puan Olgegine gore puanlama yapilmistir.

Cizelge 6.57. F1: KBM Kriteri Puan Olgegi

F1: KBM (Kazanilmasi Beklenen Miktar) Kriteri Puan Olgegi
%0-%5 20 Puan
%6-%10 40 Puan
%11-%15 60 Puan
%16-%20 80 Puan
%21 ve lizeri 100 Puan

A firmasi i¢in normalizasyon iglemlert;
55.200.000 — 48.000.000 (proje maliyeti) =7.200.000% (Beklenen kar miktari)
e A firmasi i¢in normalizasyon degeri;

(7.200.000*100) +55.200.000=%013,04’tiir ve dlgege gore 60 puan almistir.

F2: TM

A firmasinin ortalama 1 daire fiyat1 800.000 b iken, daire basina malzemeler i¢in

harcanan miktar 74.569 t’dir.

e A firmasi i¢in normalizasyon iglemi;
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(74.569 1 +800.000 b) *100=9,32 seklinde olup bu deger 10 ile (A firmasinin
biitgesi ¢cok yiiksek oldugu i¢in) genisletilir:

e A firmasi i¢in normalizasyon degeri

9,32*%10=93,2 seklindedir.

F3:0rt. T™M

A firmasinin ortalama 1 daire fiyat1 800.000 b iken, daire bagina malzemeler igin

harcanan miktar 10.652 ¥’dir.

¢ A firmasi i¢in normalizasyon islemi;

(10.652 1 +800.000 1) *100=1,33 seklinde olup 50 ile (A firmasinin biitgesi ¢ok
yiiksek oldugu i¢in) genisletilir:

e A firmasi i¢in normalizasyon degeri

1,33*25*2=66,5 seklindedir.

F4: FDCS

A firmasi i¢in daireler aras1 600.000 b olan ortalama fiyat farki i¢in;

e A firmasi i¢in normalizasyon degeri,

(600.000+800.000) *100=75 seklindedir.
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T1: STCS

Siparis c¢evrim siiresinin toplam degeri, insaat sektoriinde siirekli iiretim halinde
olundugundan dolay1 olduk¢a 6nemlidir. Tiim siparislerin projenin bitim siiresinden
aylar Once teslim alinmig olmasi her zaman firmaya yarar saglamamaktadir.
Malzemelerin stokta bekleme durumlarin1 da firmalar g6z 6nlinde bulundurmalidir.
Bu kistaslar dahilinde, ¢ok fazla atil zaman kalmayacak ve stoktaki iirlin ¢ok uzun siire
bekletilmeyecek sekilde siparis c¢evrim siiresi belirlemesi yapilmalidir. Siparis
zamanlar1 Uretim planlarina gore 1yt ayarlanmalidir. Siparigler geldikce
bekletilmemeli, iiretim stirecine dahil edilmelidir. A firmasinin siparis toplam ¢evrim
sliresi 23 ay olarak hesaplanmistir ve bu siire; optimum miktara yaklasik bir degerde
olmalidir. Normalizasyon icin Cizelge 6.58.’de goriildiigii ilizere; siparis toplam
¢evrim siiresinin, proje toplam siliresine olan orani kullanilarak bir puan 0Olgegi
gelistirilmistir. Puan 6l¢egi, STCS ile Proje siiresi arasinda 12ay siireli bir proje i¢in
en fazla 3ay; 24 ay siireli bir proje i¢in en fazla 6 ay fark olmasi esasina gore

olusturulmustur. (Farkli proje siireleri igin farkli puan 6lgekleri gelistirilebilmektedir.)

Cizelge 6.58. T1: STCS Kriteri Puan Olgegi

T1: STCS(Siparis Toplam Cevrim Siiresi) Kriteri Puan Olgegi
0,75- 0,84 25 Puan
0,85- 0,916 50 Puan
0,917- 0,958 75 Puan
0,959-1 100 Puan
STCS 23 Ay,

Proje toplam stiresi de 24 ay olarak belirlenmistir.
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e A firmasi i¢in normalizasyon islemi;

23/24 =0,958 olarak hesaplanmuistir.

Puan 6lcegine gore;

e A firmasi i¢in normalizasyon degeri; 75’tir.

T2: STS

A Firmasinin segili malzemelerinin stokta toplam bekleme siiresi 15 ay olarak
hesaplanmistir. Stokta bekleme siiresinin azaltilmasi ve dongiiniin olabildigince hizli
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Normalizasyon icin Cizelge 6.59.’da goriildigi
lizere, bir 6nceki kriterde oldugu gibi proje toplam siiresi baz alinarak bir puan dlgegi
gelistirilmistir. Cizelge 6.59.’daki puan 6l¢egi, 12 ay siireli bir proje i¢in STS en az 6

ay; 24 ay siireli bir proje i¢in STS en az 12 ay esas alinarak olusturulmustur.

Cizelge 6.59. T2: STS Kriteri Puan Olgegi

T2: STS (Stokta Toplam Bekleme Siiresi) Kriteri Puan Olgegi
0,75-1 25 Puan
0,59- 0,75 50 Puan
0,51- 0,58 75 Puan
<0.50 100 Puan
STS 15 Ay,

Proje toplam siiresi de 24 ay olarak belirlenmistir.
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e A firmasi i¢in normalizasyon islemi;
15/24=0,625 olarak hesaplanmistir. Puan dlgegine gore;

e A Firmasi i¢in normalizasyon degeri; 50°dir.

T3: TMS

A Firmasinin sec¢ili malzemelerinin 1 daireye toplam montaj siiresi, 16 gilin olarak
hesaplanmistir. %100 miisteri memnuniyetine yaklasabilmek icin daireye monte
edilme siirelerinin azaltilmast ve dongiiniin daha hizli gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Konut insaatlarinda daire bas1 montaj islemlerinin tamamen bitirilmesi
icin genellikle 12 ila 24 giin arasinda bir zaman harcanmaktadir. Normalizasyon i¢in
Cizelge 6.60.’ta goriildiigli lizere, proje toplam siiresi 24 ay baz alinarak bir puan

Olcegi gelistirilmistir.

Cizelge 6.60. T3: TMS Kriteri Puan Olgegi

T3: TMS (Toplam Montaj Siiresi) Kriteri Puan Olgegi
0,876-1 25 Puan
0,76-0,875 50 Puan
0,626-0,75 75 Puan
0.50-0,625 100 Puan
TMS 16 Giin;

Proje siiresi 24 ay olarak belirlenmistir.

24 Aylik siiregte 16 giin 1 dairenin montaj1 i¢in harcanmaktadir.
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Siire 1 aya indirgenirse;

16+24= 0,66 giin

1 ayda 0,66 giin montaj i¢in harcanmaktadir. Bu hesaplamadan (ve alt sinir olan 12 ila
iist sinir olan 24 giinliik montaj siiresi baz alinarak) yola ¢ikilarak olusturulan puan

Olcegine gore;

e A firmasi i¢in normalizasyon degeri;

0,66 degerinin tekabiil ettigi 75’tir.

FO1l: OGP

Toplam giivenlik puani A firmasi igin 4,71 olarak hesaplanmistir. Bu deger ondaliktan
kurtarmak adina oOncelikle 100 ile genisletilmis daha sonra sonu¢ deger 5’e

boliinmiistiir. (Kisacasi 20 ile genisletilmistir.)

¢ A firmasi i¢in normalizasyon degeri
4,71*100=471
471+5=94,2 seklindedir.

FO2: OEP

Ortalama ergonomiklik puani A firmasi i¢in 4,85 olarak hesaplanmistir. Bu deger

ondaliktan kurtarmak adina 6ncelikle 100 ile genisletilmis daha sonra sonug¢ deger

5’e boliinmiistiir. (Kisacasi 20 ile genisletilmistir.)

e A firmasi i¢in normalizasyon degeri
4,85*%100=485
485+5=97 seklindedir.
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FO3: SAP

Sosyal alan puani A firmasi i¢in 4 olarak hesaplanmistir. Bu deger de 20 ile

genisletilmistir.

e A firmasi i¢in normalizasyon degeri

4*20=80 seklindedir.

FO4: SGP

Site giivenligi puan1 A firmasi i¢in 4 olarak hesaplanmistir. Bu deger de 20 ile

genisletilmistir.

¢ A firmasi i¢in normalizasyon degeri

4*20=80 seklindedir.

FO5: CBP

Cevre bilgisi puan1 A firmasi i¢in 4,75 olarak hesaplanmistir. Bu deger 20 ile

genisletilmistir.

e A firmasi i¢in normalizasyon degeri

4,75*20=95 seklindedir.

M1: RB

Firmalarin reklam biitcesi veri oranlarinin puanlandirilabilmesi igin bir puan 6l¢egi,

Cizelge 6.61.’deki gibi olusturulmustur.
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Cizelge 6.61. M1: RB Kriteri Puan Olgegi

M1: RB (Reklam Biitgesi) Kriteri Puan Olgegi

%0-%20 40 Puan
9021-%40 80 Puan
9041-%50 100 Puan

A firmasi i¢in ayrilan reklam biitgesi 200.000 b iken, 1 dairenin ortalama fiyati

800.000 b olarak belirlenmistir.

¢ A firmasi i¢in normalizasyon degeri
(200.000  + 800.000 B) *100=25 olup, dlgege gore 80 puan olarak

hesaplanmustir.

M2: RS

Reklam kampanyalarindan olan geri dontsleri, satilan daire sayis1 ile o6lgmek

miimkiindiir. A firmas1 6 ay reklam kampanyasi yliriitiip baz alinan zaman stirecinde

%358 oranda daire satis1 gerceklestirmistir.

e A Firmasi i¢in normalizasyon degeri,

(6/58) *100=10,34

10,34 *5= 51,72 seklindedir.

M3: MM1

Kurum i¢i miisterilerin malzemelere ve insaat firmasina dair memnuniyetleri i¢in;

¢ A Firmasi i¢in normalizasyon degeri 94 seklindedir.
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M4: MM2

Son miisterilerin malzemelere ve insaat firmasina dair memnuniyetleri i¢in;

¢ A Firmasi i¢in normalizasyon degeri 85 seklindedir.

Cizelge 6.62. Normalize Edilmis Kriter Degerleri (Performans Puanlar)

NORMALViZA.SYON
DEGERI
SIRA NO KRITER BOYUTU KRITER ADI (Performans Puam)

1 PROJE OZELLIKLERI BOYUTU P1: SDS%(%) 58

2 PROJE OZELLIKLERI BOYUTU P2:DCS 60

3 PROJE OZELLIKLERi BOYUTU | P3:KBMY%(%) 59

4 PROJE OZELLIKLERI BOYUTU P4:0rt.DM 87

5 FINANSAL BOYUT F1:KBM 60

6 FINANSAL BOYUT F2:TM(TL) 93,21

7 FINANSAL BOYUT F3:0rt.TM (TL) 66,50

8 FINANSAL BOYUT F4:FDCS (TL) 75
TEDARIK SURECI YONETIMi

9 BOYUTU T1:STCS(ay) 75
TEDARIK SURECI YONETIMIi

10 BOYUTU T2:STS(ay) 50
TEDARIK SURECI YONETIMi

11 BOYUTU T3:TMS(giin) 75

12 FiZiKSEL OZELLiKLER BOYUTU FO1:0GP 94,2

13 FiZIKSEL OZELLIKLER BOYUTU FO2:0EP 97

14 FiZIKSEL OZELLIKLER BOYUTU FO3:SAP 80

15 FiZiKSEL OZELLIKLER BOYUTU FO4:SGP 80

16 FiZiKSEL OZELLiKLER BOYUTU FO5:CBP 95
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6.1.6.3. A Firmasmin Agirhkh Toplam Performans Skorunu Elde Edilmesi

AHP ile hesaplanan toplam kriter agirliklari, normalizasyon ile olusturulan
performans puanlar:t ile carpilarak firmalarin agirhikli  performans skoru
olusturulurmustur.

A firmasimin kriter toplam agirliklari ile performans puanlarinin ¢arpimi ile agirlikli

performans skoru Cizelge 6.63.’teki gibi elde edilmistir.

Cizelge 6.63. A Firmas1 Agirlikli Performans Skorunun Bulunmasi

1 | P1:SDS%(%) | 58 0,278 0,138 0,038 2,235
2 P2:DCS 60 0,051 0,138 0,007 0,426
3 |P3:KBMY%(%)| 59 0,580 0,138 0,080 4,736
4 P4:0rt.DM 87 0,089 0,138 0,012 1,077
5 F1:KBM 60 0,569 0,436 0,248 14,900
6 F2TM(TL) | 93,21 0,176 0,436 0,077 7,194
7 | F3:0rt.TM (TL) | 66,57 0,165 0,436 0,071 4,793
8 | F&4FDCS(TL) | 75 0,088 0,436 0,038 2,894
9 | TLSTCSGy) | 75 0,320 0,085 0,027 2,059
10 | T2:STS(ay) 50 0,557 0,085 0,047 2,388
11 | T3:TMS(gin) | 75 0,122 0,085 0,010 0,788
12 FO1:0GP 94,2 0,218 0,054 0,011 1,128
13 FO2:0EP 97 0,077 0,054 0,004 0,414
14 FO3:SAP 80 0,052 0,054 0,002 0,231
15 FO4:SGP 80 0,499 0,054 0,027 2,193
16 FO5:CBP 95 0,151 0,054 0,008 0,316
17 | MLRB(TL) 80 0,092 0,284 0,026 2,112
18 | M2:RS(ay) | 51,72 0,056 0,284 0,016 0,839
19 | M3:MM1(%) | 94 0,272 0,284 0,077 7,298
20 | MaMM2(%) | 85 0,577 0,284 0,164 13,992
72,500
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6.2. Uygulama Sonuclarinin Degerlendirilmesi

A insaat firmasinin performans Ol¢limiine iliskin skor sonucu; 72,500 seklinde
hesaplanmistir. A firmasi projesini, Ankara’nin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda
gelismis bir bolgesinde hayata gecirmistir. Insaat firmalarinin projelerden beklentisi
genellikle; proje sahipleri ve yiiklenicilerine is bitiminde kazang ve kar saglamasi,
projenin maddi zorluk ve darliga diismeden ve isleri aksatmadan zamaninda ve tam
olarak son bulmasi, projenin miisteri memnuniyetini olabildigince {ist seviyelere
tagimasi ve yeni isler i¢in referans olabilecek diizgiinliikte bir projenin ortaya

c¢ikarilmasi yoniinde olmaktadir.

A firmasinda, performansi etkileyen en 6nemli kriterin de toplam performans agirligi
en biiytik olan kazaniimast beklenen miktar (F1: KBM) Kkriteri oldugu goriilmektedir.

Daha sonra gelen son miisteri memnuniyeti (M4:MM2) kriteri ile birlikte; A firmasi
proje sahiplerinin dnceliklerinin finansal kazan¢ oldugu ve daha sonraki en 6nemli
onceliklerinin de miisteri memnuniyeti oldugu yorumu yapilabilmektedir. Miisteri
memnuniyetini artirici ¢alismalar ile performansa olumlu katki yapmak miimkiindiir.

A firmasmin performansini etkileyen {cilincii en Onemli faktoriin; i¢c miisteri
memnuniyeti (M3:MM1) oldugu goriilmektedir. A firmasi, istlendigi projeden
kazangl ¢ikma isteginden sonra en ¢ok miisteri memnuniyetine 5nem vermektedir. I¢
miisteriler olan santiye ¢alisanlari, alt ve iist yiikleniciler ve santiye ile ¢alisan tedarik
zinciri elemanlari gibi birey ve firmalarin proje ile ilgili memnuniyetleri A firmasi i¢in
oldukca ©nemlidir. Memnuniyet, mutlu ve olumlu olma durumlar dalga dalga
yayilmaktadir. I¢ miisterilerin memnuniyeti, son miisteriler olan daire sahiplerinin de
memnuniyet derecesini oldukga etkileyecektir. Son miisteriler olan daire sahiplerinin
daire satin alirken dikkat ettikleri kistaslarin ¢ogunlugunun, malzeme kalitesi ve
is¢iligiyle ilgili oldugu diisiiniiliirse; i¢ miisteri memnuniyetinin fazlaca 6nemsenmesi

sasirtict olmamalidir.
Ote yandan; proje performanslarinin artirilmasma yonelik calismalar yapilacak

oldugunda, hangi kriterler ve siire¢lerin daha dikkatle ele alinacaginin belirlenmesi

gerekmektedir.
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A firmasinin performansina en az etkide bulunan kriter; sosyal alan puani (FO3: SAP)
kriteri olmustur. Firma, sosyal alanlarin varligi ve nitelikleri konusunun istiine
diisiilmelidir. Projenin bulundugu mubhitte sosyal alanlarin siklig1 nedeni ile bu kriterin

proje sahiplerince gz ardi edilen bir kriter olma olasilig1 oldukga yiiksektir.

Cevre bilgisi puam (FO5:CBP), firmada performans skoruna en az katkiyr yapan
ikinci kriter olarak goriilmektedir. Diger kriterlere nazaran miisteri memnuniyeti
konusunda daha az 6nemsenen bir kavram oldugu yorumu yapilabilir. Projenin
bulundugu mubhite dair 6zellikler iyi durumda bulunmaktadir. Kriterin, tiim kriterler
icerisinde daha az oneme sahip olusunun altina zaten mubhitin iyi konumda olmasi

yatmakta olabilmektedir.

A firmasinin toplam performansina en az katkiyr yapan iigiincii kriterin ortalama
ergonomiklik puanmmin (FO2: OEP) oldugu goriilmektedir. Malzeme kullanim
kolayligi, i¢ ve dis miisteriler tarafindan dikkat edilen bir unsurdur. Malzemelerin
estetik agidan giizel ve giivenli olup olmayist kadar; kaliteli, uzun Omiirlii ve rahat
kullanim sunmasi da Onemsenmektedir. Firmanin, kullandigi malzemelere dair
secimlerini daha ergonomik malzemelerden yana kullanmasi ile toplam performansa

olan katki artirilacaktir.
Kriter boyutlarinin 6nem siralamasi igin, A firmasina dair toplam performans

skorlarinin boyutsal olarak ele alinmasi ile bir siralama elde edilebilmektedir. Kriter

boyutlarinin 6nem siralamasinin elde edilisi Cizelge 6.64.’teki gibidir.
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Cizelge 6.64. A Firmas1 Kriterlerin Boyutsal Agirlik Toplami Siralamast

A Firmasi Performans Degerlendirmesinde
Kriterlerin Boyutsal Onem Siralamasi

35,000
30,000 29,783
25,000 24,244
20,000
15,000
10,000

5,000 8,475

0,000

Cizelge 6.64.°e gore, A firmasinin gergeklestirmekte olduklar1 projelerinde en fazla
onemsedigi konularin finansal boyutla ilgili oldugu goriilmektedir. En fazla agirlik
toplami firmada finansal boyuta aittir. Sonraki sirada 6nemsenen ¢alismalarin, miisteri
memnuniyetine yonelik oldugu goriilmektedir. Proje ozellikleri boyutu ligiincii sirada
onemsenen boyut olmustur. Tedarik siire¢lerinin yonetimi boyutu ile ilgili kavramlarin
daha sonraki 6nem sirasinda oldugu ve en son siraya sahip boyutun fiziksel ozellikler

boyutu oldugu goriilmektedir.
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7. SONUCLAR VE TARTISMA

Uretim sektdriine giris yapan birgok firma, dogal olarak rekabet diinyasimna da giris
yapmaktadir. Rekabet {stiinliigii saglamada oOnemli bir faktdér olan miisteri
memnuniyeti konusu gilinlimiizde firmalarin hedef ve amaglarinin ve c¢alisma
stratejilerinin olusturulmasinda, biiylik yer kaplamaktadir. Performans o6l¢iimiiniin
siire¢ iyilestirme konusunda onemli bir yere sahip oldugu kanisina varan birgok firma,
kendi biinyelerindeki tiim tiretim proseslerini géz oniine almakta ve dogru kriterler

belirleyerek o6l¢iimlerini gerceklestirmektedir.

Bu ¢alismada, Ankara’da faaliyet gostermekte olan bir insaat firmasimnin konut projesi
performans bakimindan ele alinmistir. Kriter segimlerinin performans 6l¢iim sonucu
degerlendirmesinde siireclere dair fikir verecek bigimde olmasina dikkat edilmistir.

Uygulama sonuglarindan yola ¢ikilarak birka¢ noktaya deginmek miimkiindiir. Sosyal
alanlarin genisligi ve bu alanlarin proje bolgelerine yakin olusu, insanlarin vakitlerini
verimli ve dogru kullanmalarina imkan saglamaktadir. Yiiriiylis ve dinlenme alanlari,
park ve bahgelerin mevcudiyeti, insanlarin ruhsal agidan pozitif etkilendigi, yasam
kalitelerini artiran unsurlardandir. Yapilagmanin beraberinde getirdigi doga 6zlemini
bir nebze gideren yesil alan sayilarinin proje ¢evresinde fazla olusu, miisteri ¢ekimi
icin onemli bir faktordiir ve daire satin alacak bir miisteri tarafindan 6nemsenen bir

konudur.

Gilinlimiiz sorunlarindan 6nemli bir pay alan trafik sikisikligi, insanlarin olabildigince
uzak durmak istedigi bir sorundur. Toplu tasima araglarinin kullanimi ile bu sorunun
tistesinden gelmek biraz daha kolaylagsmaktadir. Proje yakinlarinda toplu tasima
araclar1 duraklarinin bulunup bulunmamasi, miisterilerin dikkat ettigi bir bagka faktor

olmaktadir.

Cevre bilgisi kriteri, proje sahiplerince projeye hazirlik safhasinda goreceli olarak
onemsenebilir ya da dnemsenmeyebilir. Sosyal ihtiya¢ ve aktivite alanlari bir muhitte
sayica ¢ok fazlaysa ve herkesin kolaylikla ulasabilecegi noktalardaysa; sosyal alan

konusu bir sorun olarak goriillmemekte ve 6nemsenmemektedir. Bir diger yandan, bir
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muhitte sosyal ihtiya¢ ve aktivite alant sikintis1 ¢ok fazlaysa, olanaklar kisitliysa ve
bulunan alanlar ¢ok uzaktaysa da yine bu faktor, yer secim kisithiligindan dolayi
fazlaca 6nemsenmeyebilir. Fakat bu durum yine de miisteriler tarafindan dikkat edilen

bir 6zellik olan ¢evreye dair beklentileri degistirmemektedir.

[c miisteri memnuniyeti, son miisteri memnuniyetini destekleyen en &nemli
faktorlerden biri olmalidir. Miisteri memnuniyeti, yapici ve ilimli olma kavramlar1 da
bir zincirin halkalarina benzetilebilir. I¢ miisterilerin memnuniyeti, islerine dort elle
sartlmalarii saglamakta ve ellerinden ¢ikan islerin is¢iliklerinin sorunsuz olmasina
sebebiyet vermektedir. Daire satin alan son miisterinin memnuniyeti de biiytik 6l¢iide,

daire i¢cindeki malzemelerin kalitesine ve iscilik performansina bagli olmaktadir.

Yapilan ¢alismadan ¢ikarilan sonuglara gore, miisterilerin ihtiyaglar1 adina yapilan her
bir iglem, getiri ile geri doniis yapmaktadir. Malzeme kalitesinin, giivenli ve
ergonomik olusunun 6nemsenmesi ve proje sahiplerince malzeme maliyetlerinden
kacinilmamasi, firmaya miisteri memnuniyeti olarak donmektedir. Miisteri
memnuniyetinin, dalga dalga yayildiginin ve yeni miisterileri ¢ekerken en cok
yararlanilan olgu oldugunun farkinda olan firmalar, higbir masraftan kaginmayarak her
zaman miisteri lehine calismalar yapmislardir. Miisterilerin g6z Oniine aldiklar

konulari, firmalar da dikkate almaktadirlar.

Miisterilerle kurulan diyalogun gelistirilmesi, miisterilerin memnuniyet seviyelerini
ogrenebilmek adina anketler yapilmasi, firmalarin kendilerine ait bir miisteri portfoyi
olusturmas1 ve odaktaki miisterilere ¢cagri yapmaya yonelik ¢caligmalarda bulunmalari
ve satiglarda gerceklestirilen kampanya ve promosyon caligmalari ile iyi miisteri

iliskilerinin daimi olmas1 beklenmektedir.

Proje sahipleri, kazang saglayacaklar projelere girismek istemektedirler. Bu yiizden
firma performanslart misteri memnuniyetine oldugu kadar kazanilmasi beklenen
miktara da bagli olmustur. Proje sahipleri, proje yoneticileriyle beraber ¢ikardiklari 6n
maliyet hesaplarinca, ileride karsilasabilecekleri ek harcamalara hazirlikli olmak
durumundadirlar. Ayrica, beklenmeyen durumlarin neden olabilecegi gecikmeler,

firmalara zarar olarak donebilmektedir. Tiim bu durumlara kars1 alinan énlemler, ileri
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goriislii olabilme yeteneginin kazanilmasi, firmalara miisteriler tarafindan fark edilen
giiven veren bir imaj saglamaktadir. Miisteriler, kendilerine giiven veren firmalara
yonelmektedirler. Giiven saglamak ise; firmalarin islerini maddi kaygi gilitmeden,
zarara ve iflasa neden olmadan, tstlendikleri siiregleri zaman asimina mahal

vermeden, eksiksizce tamamlamalari sonucu gergeklesmektedir.

Sonug olarak, firmalarin basarilarini ileri seviyeye tasima amag Ve isteklerinin, etkili
bir performans yonetimi ile miimkiin oldugu goriilmektedir. Performans yonetiminin
etkin bicimde titizlikle gerceklestirilmesi sonucu, firmanin iistlenmis oldugu siire¢ ve
operasyonlar detaylica ele alinabilmekte ve mevcut olan hata ve eksiklikler yapilan
iyilestirme calismalariyla giderilebilmektedir. Projelerden kazangli ¢ikmak ve
miisteriler ile giiven bagi olusturmak i¢in, yiiklenilen tiim siireglerin eksiksiz
yiriitiilmesi i¢in ¢alisilmali ve finansal olarak da proje hacmi oraninda adimlar

attlmalidir.

Performans skorlarin1 daha iist seviyelere ¢ekmek, biiylik oranda, projeleri iistlenen
firmalarin elindedir. Projelerin basarili olmasi; proje hacmi oraninda ve baz alinan

miisteri kitlesine hitaben yapilan ¢alismalarin 6nemi ortaya konmaktadir.

Bu tezde yapilan uygulama ¢alismasi ile; gelistirilen performans 6l¢iim modelinin
istenen degerlendirmeyi basariyla sundugu goriilmektedir. Insaat sektdriinde proje
yonetimi ile birlikte ele alinan gelistirilen performans 6l¢iim modeli, baska sektorlere
de uyarlanabilir 6zellikler tasimaktadir. Model; insaat sektoriiniin gesitli siireglerine
yonelik de uygulanabilecegi gibi, farkli sektor siiregleri ile de sorunsuz calisabilir
Ozellikte bulunmaktadir. Kriter se¢imleri ve kriter boyutlandirmalart dikkatle
gerceklestirilip boyutsal toplam kriter agirhiklandirma isleminin  AHP ile
gerceklestirilmesi ve normalizasyon ¢alismalarinin titizlikle gergeklestirilerek
performans puanlariin hesaplanmas ile sadece insaat alaninda degil bagka sektorel

alanlarda da performans skoruna ulasmak miimkiindiir.

Bu ¢alismada ele alinan insaat projesinin performans 6l¢iim sonug skoru; 72,50 olarak

hesaplanmistir. Siireclere dair yorum yapma konusunda yardim alinacak bir beyin
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firtinas1 ¢alismasi ile konu ile ilgili herkesin fikri alinarak performans yiikseltmeye

yonelik iyilestirme ¢alismalarina yer verilmesi miimkiin goriinmektedir.
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