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ON SOz

Giliniimiizde teknolojinin gelisimine paralel olarak finansal araglardaki gesitlilik de
artmis bulunmaktadir. Bu gesitliligin farkindaligi noktasinda toplumdaki bilgi
eksikligi yanlis kararlara dolayisiyla maddi zararlara neden olmaktadir. Bu ¢alismam
ile iktisadi hayata saglikli bir baslangi¢ yapilmasi amaciyla bireylerde erken yasta

finansal farkindalik egitimi verilmesinin 6nemi tespit edilmeye caligilmistir.

Calismam siiresince destegini esirgemeyen danismanim Prof. Dr. Ekrem Yildiz'a, Dr.
Ogr. Uyesi Bahadir Uysal'a ve sabir ve hosgériisiinden dolay1 esim Tenzile'ye

tesekkiir ederim.



OZET

Giileg, Armagan, “Universite Oncesi Finansal Farkindalik Egitimi Gereksinimi:
Kayseri Ilinde Ortadgretim Ogrencileri Uzerine Bir Calisma”, Yiiksek Lisans Tezi,

Kirikkale, 2019.

Gliniimiizde finansal hususlar bireylerin hayatlarinin hemen her adiminda énemli bir
yere sahiptir. Bu noktada bireylerin finansal farkindaliga sahip olmasi ve temel
finansal konularda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmasi hem bireylere hem de iilkelere
onemli kazanimlar saglamaktadir. Bilhassa toplumlarin gelecegi konumundaki geng
bireylerin finansal farkindalik ve finans konularinda bilgi sahibi olmalar1 6nem arz
etmektedir.

Bu noktadan hareketle ¢alismada lise 6grencilerinin finansal farkindalik diizeyleri ile
finansal kavramlara iliskin bilgi diizeyleri incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
Kayseri’de 6grenim goren ve kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen 388 lise
Ogrencisinin katilimiyla anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Aragtirmada toplanan
veriler SPSS 24.0 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirma sonucuna gore, lise Ogrencilerin finansal kavramlar bilgi diizeyi ile
finansal farkindalik diizeyi arasinda pozitif iligki bulunmaktadir. Okul tiirii, aile gelir
durumu, aylik har¢hik ve basari Olciitli degiskenlerine gore O6grencilerin finansal
farkindalik diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamakta,
cinsiyet ve siif diizeyine gore finansal farkindalik diizeyleri farklilik géstermektedir.
Ogrencilerin finansal kavramlar bilgi diizeyleri; sinif diizeyi, okul tiirii, aylik har¢lk,
biriktirilmis para ve basar1 6l¢iitli degiskenlerine gore anlaml farklilik gostermezken,
cinsiyet ve aile aylik gelirine gore farklilagmaktadir.

Lise O0grencilerinin finansal farkindalig: ile finansal kavramlara iligkin bilgilerinin
artirlmas1  noktasinda  finans egitimleri  planlanmasimnin  uygun olacag

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Bilgi, Finansal Farkindalik Egitimi, Finansal

Okuryazarlik, Finansal Erisim, Lise Ogrencileri.



ABSTRACT

Giileg, Armagan, “Pre-University Financial Awareness Training Requirement: A
Study on Secondary School Students in Kayseri”, Master Thesis, Kirikkale, 2019.

Today, financial issues have an important place in almost every step of individuals'
lives. At this point, having individuals' financial awareness and having sufficient
knowledge about basic financial issues provides important gains both for individuals
and countries. In particular, it is important for young people who are in the position
of the future of societies to have information about financial awareness and finance.
From this point of view, financial awareness of high school students and their
knowledge about financial concepts were examined. For this purpose, a
questionnaire was conducted with the participation of 388 high school students who
were studying in Kayseri and were easily identified by sampling method. The data
collected were analyzed using SPSS 24.0 statistical program.

According to the results of the research, there is a positive relationship between
financial concepts knowledge level and financial awareness level of high school
students. There is no statistically significant difference between students’ financial
awareness levels according to school type, family income status, monthly allowance
and success criteria variables, and financial awareness levels vary according to
gender and grade level. Students' knowledge of financial concepts; While there is no
significant difference according to the variables of grade level, type of school,
monthly allowance, accumulated money and achievement criteria, it differs
according to gender and family monthly income. It is considered that it would be
appropriate to plan financial trainings in order to increase the financial awareness of

high school students and their knowledge about financial concepts.

Keywords: Financial Information, Financial Awareness Education, Financial

Literacy, Financial Access, High School Students.
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GIRIS

Finansal piyasalarda ve teknolojide yasanan gelismeler sonucunda finansal araglarda
ortaya ¢ikan karmasiklik, finans konularinda insanlarin bilgi seviyesini gelistirme
ihtiyacin1 dogurmustur. Bu durum, bireylerin finansal alanda verecekleri kararlar1 da
etkilemektedir. Insanlar hayatlarinin her alaninda finansal sistem ile i¢ igedir.
Dolayisiyla bu sistem igerisinde verecekleri kararlarda bilingli tercihler yapabilmesi
refah bir yasam slirdiirebilmeleri agisindan oOnemlidir. Bireyin dogru kararlar
verebilmesindeki Oncelikli faktdr, o alanda sahip oldugu bilgi seviyesi ve
farkindaligidir. Bu baglamda bireyin finans bilgisini arttirarak finansal farkindaliga
sahip olmasi, kiginin yasam kalitesine dogrudan etki eden ekonomik hayati agisindan

Onem arz etmektedir.

Toplumun finansal farkindalik seviyesinin yiikseltilmesi ile birlikte {ilke
ekonomisinin de kalkinacagi muhakkaktir. Glinimiizde ¢ok sayida iilke ve finans
kurulusu tarafindan finansal farkindalik egitimlerine 6nem verilmeye baslandig

goriilmektedir.

Nitekim son yillarda iilke yonetimlerinin finansal farkindalik konusunda ulusal
stratejiler Ureterek yeterli ve dogru finansal bilgi seviyesine sahip finansal okuryazar

bir toplum olusturmay1 hedefledikleri goriilmektedir.

Gilintimiizde ekonominin yam sira demografik hayatta ortaya c¢ikan degisimler de
finansal farkindalik konusunun &nemini arttirmaktadir. Ozellikle gegmise kiyasla
geng bireylerin finansal ara¢ ve hizmetlere erisim ihtiyacinin arttig1 goriilmektedir.
Bu durum ekonomik hayata tam anlamiyla atilmadiklari dikkate alindiginda
genclerin finansal bilgi destegi almalarin1 veya finansal farkindaliklarini yiikseltmeyi
zorunlu kilmaktadir. Finansal bagimlilik durumundan finansal bagimsizliga dogru
gecis siireci olarak goriilen genclik evresinde, bireyin hayatina yonelik koydugu
hedeflerin  gerceklesmesinde oOne ¢ikan baslica faktor paranin  dogru
yonetilebilmesidir. Dolayisiyla toplumun geng yaslarda finansal farkindalik egitimi

ile tanismasi1 6nem arz etmektedir.



Bu caligmada, lise Ogrencilerinin finansal farkindalik diizeyleri ile finansal
kavramlara iligkin bilgi diizeylerinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu baglamda
caligmanin ilk boliimiinde; finansal farkindalik egitimi ele alinarak finansal alana
iliskin egitimlerin islevi ve amaci, bu egitimin erken yasta alinmasinin Gnemi,
finansal egitimin temel konulari, finansal dolandiricilik, finansal okuryazarlik,
finansal erisim agiklanmis, finansal farkindalik diizeyinin yiikseltilmesinin birey,

toplum ve ekonomi iizerindeki etkileri ortaya konmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde; finansal farkindalik egitimi alaninda diinya {izerinde
ve Tiirkiye’de yapilan galismalar ortaya konulmus, tiglincii boliimde ise dgrencilere
yonelik yapilan finansal egitim caligsmalar1 ele alinmistir. Bu cergevede Oncelikle
diinya genelinde {niversite ve ortadgretim Ogrencilerine yonelik yapilan egitim

faaliyetleri, sonrasinda Tiirkiye’de yapilan finansal egitim faaliyetleri incelenmistir.

Son olarak Kayseri ilinde ortadgretim Ogrencileri iizerine yaptigim arastirma
kapsaminda, lise 6grencilerinin finansal farkindalik diizeyleri ile finansal kavramlar
bilgi diizeylerine yonelik fark testi bulgular1 ve finansal farkindalik ile finansal
kavramlar bilgi diizeyi arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi bulgular

aciklanmustir.



BIiRINCi BOLUM
FINANSAL FARKINDALIK EGITiMi

Kiiresellesme ile birlikte 6nemi artan finansal farkindalik, giinlimiizde birgok iilkenin
ve kurulusun 6ncelikli konular1 arasinda yer almaya baslamistir. Ozellikle yatirimci
egitimine yonelik olarak iilkelerin ulusal stratejiler tirettigi goriilmektedir. Finansal
farkindaligin artirllmasina iliskin en temel yontem, bu konuda verilecek egitimlerden
ge¢mektedir. Finansal farkindalik egitimleri ile birlikte bir iilke toplumunun bu
alanda yeterli bilgiye ve dogru kararlar verebilme kabiliyetine sahip finansal

okuryazarlar olabilmesi amaglanmaktadir.

Finansal farkindalik egitimi ile birlikte finansal riskler azalmakta, ayrica bireyin daha
ucuz ve kaliteli hizmet ve iiriinleri talep edebilmesi saglanarak finans piyasalarinin
daha seffaf hale gelmesine ve piyasalarin likidite ve derinliginin artmasina firsat
olusturulmaktadir (Satoglu, 2014: 11). Finansal farkindalik kisinin verecegi
kararlarda ve yapacagi segimlerde finansal kavramlar hakkinda bilgili olmasini,
veriler kullanabilmesini, finansal ara¢ ve konulara iliskin tercihler yapabilmesini
kapsamaktadir. Finansal farkindalik konusunda verilecek egitim ile birlikte
yatirimcinin Korunmasina hizmet edilmekte, bununla birlikte yasal diizenlemelerden
ve uygulamalardan finansal yatirnmcinin haberdar olmasi saglanmaktadir. (Bayram,
2010: 19).

Calismanin bu boliimiinde finansal farkindalik egitimi ele alinarak finansal alana
iligskin egitimlerin islevi ve amaci, erken yasta bu egitimin alinmasinin 6nemi, biitce
yonetimi, bor¢ yonetimi, yatirim araclari ve dolandiricilik gibi finansal egitimde yer
almas1 gereken temel konular, finansal dolandiricilik, finansal okuryazarlik ve
finansal erisim konularn agiklanacak ve finansal farkindalik diizeyinin

yiikseltilmesinin birey, toplum ve ekonomi iizerindeki etkileri ortaya konulacaktir.



1.1. Finansal Farkindahk Egitimi Kavram

Finans, toplumda insanlarin giinliik ihtiyaclari g¢ercevesinde yaptigr aligveristen
hayatlar1 boyunca yaptiklari birikimlere kadar biitiin parasal alanlarina hizmet veren
bir sektordiir. Finansin kiginin hayatinin her alaninda bulunmasi ve oncelik arz
etmesi kisinin kendi finans durumunu yonetebilmesini gerektirmektedir (Bayram,
2015: 2). Finansal farkindaligi olan bireyin finansal araglar konusunda bilgi sahibi
olarak bu dogrultuda hareket etmesi, bir anda ortaya ¢ikan riskler ile basa ¢ikabilmesi
veya Kkarsilastign firsatlar1 kazanca c¢evirebilmesi beklenmektedir. Finansal
farkindalik; insanlarm finansal riskler konusunda bilgi ve biling diizeylerinin
artirilmast sonucunda karar alma siirecinde daha rasyonel davranmalarina katki

saglayan bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2011: 1).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) finansal farkindalik egitimini;
yatirimeilari, finansal kavram ve araglara iliskin anlayislarini gelistiren, finansal
risk ve firsatlar konusunda farkindaligini olusturan, kararlarimi bilgiye dayali
verebilmelerini saglayan, finansal konularda yardim alabilmek i¢in basvuracaklar
yerleri iyi bilen, gerekli bilgi ve tavsiyeler dogrultusunda finansal refahlarini
yiikseltmek tizere etkili davraniglar sergileyebilen ve bu alanda kendine giivenen

kisiler haline gelmelerini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Satoglu, 2014:
11).

Finansal farkindalik egitimi kisiye yalnizca finansal kurumlar, piyasalar ve yatirim
araglarma iliskin bilgilerin verilmesi olarak ele alinmamali, bunlara ilave olarak
finansal bilgileri kavrayabilme, degerlendirebilme ve kullanabilme becerilerinin de
kiside gelistirilmesini kapsamalidir (Ozgam, 2006: 2). Altintas (2008: 25) tarafindan
finansal egitim, bireysel yatirimcinin tasarruf motivasyonunu artirma, yatirimlarini
yonetme, finansal kuruluslar ile dogru iliskiler kurma, finansal dolandiricilik
karsisinda bilinglenme ve finansal giivenligini saglama konularini hedefleyen,
stireklilik arz eden dinamik bir siire¢ olarak agiklanmaktadir. Diger bir ifadeyle
bireyde asgari seviyede finans kiiltiirii olusturarak toplumun finansal okuryazarligini
artirmay1 hedefleyen biitiin egitim-0gretim faaliyetleri finansal farkindalik egitimi

olarak ifade edilebilmektedir.



1.2. Finansal Farkindalik Egitiminin Islevi ve Amaci

Hizla gelisen teknoloji, kiiresellesme ve artan rekabet sonucunda finansal piyasalarda
yasanan gelismeler ile diinya {izerinde ortaya ¢ikan ekonomik, demografik ve politik
degisimler finansal farkindalik egitiminin 6nemini artirmistir. Gliniimiizde yeni arag
ve hizmetlerle birlikte finansal piyasalar da karmasik bir hal almistir. Ozellikle bilgi
teknolojisindeki  gelismeler bireyleri elektronik ortamdan istifade etmeye
yonlendirmis, elektronik bankacilik ile bireylerin bankacilik islemlerine hizli ve
kolayca erisimi miimkiin hale gelmistir (Satoglu, 2014: 35). Bu sayede bireyler
tasarruf ve yatirim konularinda kendilerini yonetebilme ortamina kavusmus, bu

durum bireylerin finansal farkindaliga duydugu gereksinimi artirmistir.

Finansal farkindalik egitimi her seviyede gelir ve yas grubu i¢in katkida
bulunabilmektedir. Bu egitim, ise yeni baslayan bir kisinin gelir ve giderlerinde biitge
yonetimi ile parasini kontrol altinda tutmasina, bir ailenin gelecege yonelik
planlarina dair birikimler ve yatirimlar yaparak ¢ocuklarina imkanlar yaratmasina
katki saglamaktadir. Bilingli yatirnmcilar her zaman ekonominin verimli islemesine
destek saglamakta, bunun bir sonucu olarak da finansal piyasalarda rekabet geliserek

yeni arag¢ ve hizmetlerin aliciya sunulmasi kolaylasmaktadir (Bayram, 2010: 20).

Finansal farkindalik egitimi ile kisiye tasarrufun Onemi vurgulanarak tasarruf
konusunda izlenmesi gereken politikalar 6gretilmekte, mevcut birikimlerini
degerlendirebilecegi finansal araglar ve piyasalar gosterilmekte, karsilasabilecegi
riskler, bu risklerden korunma yontemleri ve finansal dolandiriciliga kars: alabilecegi
onlemler agiklanmakta, egitim sonunda kisinin finansal alandaki tiim konularda bilgi

sahibi olmasi hedeflenmektedir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 3).

Bir toplumda bireylerin finansal farkindaliginin zayif olmasi finansal alanda
giivensizligi ve bu alanda karsilasilacak olumsuzluklari beraberinde getirerek
finansal sistemin aktifligini diistirmektedir. Finansal farkindalik egitiminin temel
islevlerinden biri bireyin ve beraberinde toplumun {izerine olusacak bu olumsuz
etkileri azaltmaktir. Egitim ile birlikte bireyin finansal farkindaliginin artmasi
finansal hizmet ve araglar konusunda dogru kararlar verebilmesini saglayacaktir. Bu
da bireyin tasarrufuna katki saglayarak enflasyon, igsizlik, kriz gibi durumlara kars1
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daha tedbirli olmasina ve gelecekte emeklilige yonelik planlar yapabilmesine olanak
saglayacaktir (OECD, 2005: 11).

Finansal farkindalik egitiminin gerekliligi konusunda OECD tarafindan agiklanan
faktorler asagida siralanmugtir:

e Finansal Araglardaki Karmasiklik: Giinlimiizde hizla artan arag ¢esitliliginde
kullanicilarin hangisinin kaliteli olduguna karar verebilmesi zorlagmuistir.

e Finansal Arag Sayisindaki Artis: Hizla gelisen teknoloji tireticilerin ¢ok fazla
sayida araci piyasaya sunabilmesine imkan tanimis, ayrica 6zellikle bilisim
teknolojisindeki gelismeler sayesinde alicilarin  tim aracglara erisimi
kolaylagsmistir.

e Niifustaki Artis ve Insanlarin Hayat Siirelerinin Uzamasi: Bu durum emekli
neslin artmasi anlamina gelmekte ve bu konu OECD iilkeleri tarafindan
ciddiyetle takip edilen bir problem sahasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Emeklilik Sistemlerindeki Degisiklikler: Insanlarin emekli olduktan sonra
degerlendirebilecekleri gelirleri ya da bu doneme yonelik yatirimlar
konusunda finans bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir.

e Finansal Okuryazarlik Seviyesindeki Diisiikliik: Ozellikle OECD iilkeleri
tarafindan yapilan arastirmalara gore toplumun finansal okuryazarlik

seviyesinin diisiik oldugu goriilmistiir (Satoglu, 2014: 35).

Bireyin refah diizeyini artirmak, finansal istikrara ve ekonominin gelisimine destek
saglamak finansal farkindalik egitiminin islevleri arasindadir. Finansal farkindalik
egitimi ile birlikte bireyin finansal hizmetler konusunda bilinglenmesi ve dolayisiyla
finansal araglarin etkinlikle kullanimimin artirilmasi amaglanmaktadir. Bunun yani
sira bilinglenme ile birlikte yatirimcilar dolandiriciliktan ve yanlis yonlendirmelerden
kacinmis olacak ve sonunda en uygun arag¢ ve hizmeti kullanmaya tesvik edilmeleri

saglanacaktir (Isik, 2011: 82).

Finansal farkindalik egitimi ile yalniz bireyler degil finansal sistem de Gnemli
kazanimlara sahip olacaktir. Bireyin bilinglenmesi finans sektoriine iliskin piyasa
etkinligini ve rekabetini artiracaktir. Daha agik bir ifadeyle bireyin finansal

okuryazarligimin artmasi finansal kuruluslardan daha fazla talepte bulunmasini



saglayacak, bu durum finansal piyasalarin daha agik ve seffaf hale gelmesine katkida
bulunacaktir. Boylelikle bu alandaki sikayet ve hukuki problemler azalmis olacaktir
(Isik, 2011: 83). Toplumdaki finansal farkindaligin artmasi piyasalardan yapilacak
talep ve istekleri de artirarak piyasalardaki arag ve hizmetlerin ¢esitlenmesini
saglayacaktir. Ayrica finansal egitime sahip bireyler haklarmi koruyacaklarindan
dolay1 finansal denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi daha kolay ve verimli olacaktir.
Toplumda tasarruf yapmaya egilimli bireyler artacak ve bu noktada yapilacak
yatirimlarin da artmasiyla kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in finansman

saglanarak istihdam artisinda ve ekonominin biiylimesinde fayda saglanacaktir.

Giinlimiiziin finans diinyasinda kredi, borglanma ya da tasarruf acilarindan sunulan
hizmetlerdeki karmasiklik ve degiskenlik bu hizmetlerin temel finans bilgilerine
vakif kisiler tarafindan bile zor anlagilmasina sebep olmaktadir (OECD, 2005: 11).
Dolayisiyla finansal egitimi ¢ok az olan veya hi¢ olmayan kisilerin finansal
piyasalarda yer almasi miimkiin goriilmemektedir. Giiniimiizde cogu iilkede
insanlarin kendi hayatlarina yonelik finansal kararlari kendilerinin alarak finans
yonetimlerini ylrtitebilmeleri gerekmektedir. Finansal farkindalik egitimleri temelde
bireye finansal alanda asagidaki becerileri kazandirabilmeyi amaclamaktadir
(Temizel, 2010: 6):
e Nakit akisinin yonetilebilmesi,
e Finansal kurumlar ve sistemin genel isleyisi konusunda farkindalik
kazandirilmasi,
e Konut ihtiyacina iligkin satin alma ve kiralama seceneklerinin
degerlendirilebilmesi,
e Mevcut kaynaklarm ve Onceliklerin g6z Oniine almarak biit¢enin
hazirlanabilmesi,
e Kredi teminine ve kredilendirme siirecine yonelik segeneklerin
degerlendirilebilmesi,
e Risk ve kar iliskisi kapsaminda temel yatinm  araglarinin
degerlendirilebilmesi,
e Finansal risklerin tanimlanarak yonetilebilmesi, gerektiginde
devredilebilmesi,

e Acil durumlara yonelik rezervler olusturulabilmesi,



e Emeklilik doneminin planlanabilmesi ve bireysel emeklilik hesabinin
yonetilebilmesi,
e Dogal afet, sakatlik ve oliim gibi beklenmedik olaylar karsisinda finansal

giivenlik 6nlemlerinin kullanilabilmesidir.

Finansal farkindalig1 olan yatirnmcilar tasarruflarini yatirnma doniistiiriircken bankalar
vasitastyla mevcut birikimlerini para piyasasina yonlendirerek degerlendirebilmekte
ya da borsalar araciligiyla sermaye piyasasina yaptiklar1 yatirim ile tasarruflarim
ekonomiye kazandirabilmektedirler. Bdylelikle bireysel tasarruflarin  finansal
piyasalarda toplanmasiyla biiyiik degerlere ulasilabilmekte, ayrica biiyiik yatirimlar
icin likidite arayisinda olan sirketlere de fon kaynagi olusturulmaktadir. Sirketlerin
yatinmi sonucunda degerlenen kaynaklarin {ilke ekonomisini destekleyerek
beraberinde issizlik gibi sosyoekonomik problemlerin ¢6ziimiine katki sagladig

goriilmektedir.
1.3. Finansal Farkindalik Egitiminin Erken Yasta Verilmesinin Onemi

Giniimiizde ortaya ¢ikan demografik ve ekonomik degisiklikler finansal
farkindaligin 6nemini artirmistir. Ozellikle giiniimiiziin geng bireyleri daima finansal
hizmet ve araglara erisim ihtiyaci duymaktadir. Bu erisim esnasinda kredi, sigorta,
tasarruf vb. gibi finansal se¢imlerde istenen amaca ulasabilmek agisindan destek
almak gerekmektedir. Bu baglamda giiniimiiz geng¢ bireylerinin finansal hizmetleri
kullanirken bor¢lanmaya ve riske karst korunabilmek ve tasarruf saglayabilmek igin
yapacaklar1 segimlerde bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. insanin hayatinda
genclik evresi, ¢ocukluktan yetiskinlige bir gec¢is donemi olarak degerlendirildiginde
bu siirecin en Onemli O6zelliklerinden biri, finansal bagimlilik halinden finansal
bagimsizliga ge¢is durumunun ortaya c¢ikmasi olarak goriilebilir. insanlarin bu
donemlerinde toplumdaki rollerinin degiserek ¢esitli ekonomik sorumluluklar
aldiklar goriilmektedir. Genglerin hayatlarina dair hedeflerini
gerceklestirebilmelerindeki katkiyr saglayan en onemli faktdr hi¢ sliphesiz paranin
dogru yonetilebilmesi olacaktir. Bu noktada genglerin finansal bilgi ve beceri
gereksinimleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu yilizden gen¢ bireyler agisindan finansal

farkindalik egitiminin 6nemi biiyiiktiir.



Yapilan arastirmalar giiniimiiz genclerinin finans alaninda yeterli bilgiye sahip
olmadigin1 géstermektedir. Cogunlukla karsilagilan borglanma ve tasarruf yapamama
gibi problemler genglerin finans konusundaki yetersizliklerinin bir sonucudur.
Nitekim gelismis iilkeler ve finans kuruluslar1 tarafindan bu sorun ¢6ziim bekleyen
oncelikli problem sahalar1 arasinda goriilmekte ve finansal farkindaligin erken
yaslarda bireye kazandirilmasi: maksadiyla egitimler verilmektedir. Bununla birlikte
bircok bireyin kisisel finans egitimleri almadan {liniversiteyi tamamladigi ve finansal
farkindaliginin is hayatinda maruz kaldig1 olumsuz tecriibeler sonucunda saglanmaya
calisildigr da bir gergektir. Bu konuda Amerika Birlesik Devletleri, toplumun
finansal okuryazarligini gelistirebilmek maksadiyla oncelikle egitim hayatlarinin
biitiin evrelerinde genglere finansal farkindalik egitimlerinin verilmesi gerekliligini
savunmaktadir. Bu kapsamda Amerika Birlesik Devletleri konseyinin erken yasta
finansal farkindalik egitimlerinin verilmesi konusunu ulusal bir politika haline

getirmeye calistig1 belirtilmektedir (PACFL, 2008: 17).

Finansal farkindalik egitimi bireyin kiigiik yaslardan itibaren biitiin yasami boyunca
devamlilik arz eden bir siire¢ olarak algilanmalidir. Bu egitim giinliik 6zel yasaminda
ve is hayatinda her zaman bireye avantaj saglayacak, finansal problemlerde ve
islemlerde yeterli bilgiye sahip olarak hareket etmesini saglayacaktir. Ayrica degisen
hayat sartlar1 giinlimiizde insanlarin geleceklerine yonelik planlamalarinda bireysel
ve Ozel emeklilik, sigortacilik gibi alanlarda degisiklikler yapmasi sonucunu
dogurmustur. Giiniimiiz sartlarina uyum saglayabilen kisiler gelecege yonelik
planlarin1 daha saglam ve tutarli yapabilmektedir. Nitekim Capuano ve Ramsey
(2012: 35-36) tarafindan yapilan arastirmaya gore finansal farkindaligi yiiksek
bireylerin asagidaki davranis sekillerini gosterme egilimleri finansal egitimi olmayan
bireylere oranla daha fazla olmaktadir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 4):

e Daha cok gelir sahibi olmak,

e Daha ¢ok tasarruf etmek,

e Emeklilik donemine yonelik daha ¢ok birikim yapmak,

e Borglarini iyi sekilde yonetmek,

e Borg¢lanirken akillica davranmak,

e Daha gercekei finansal hedeflere sahip olmak,

e Finansal piyasalarda aktif davranmak,



e Finansal konulara iliskin kendine giivenmek,
e Arag se¢iminde daha dogru davranmak,
e Tiiketicinin sahip oldugu haklar1 bilmek,

¢ Finansal a¢idan planlama ve biit¢celeme yapabilmek.

Finansal farkindaligin kazanilmasi agisindan verilecek egitim her yas insan igin
onem arz etmektedir. Ancak geng bireylerin yetiskinlere oranla daha ¢ok finansal
risklere maruz kaldigi dikkate alindiginda ve is hayatinin basinda bir adim 6nde
baslayabilmeleri agisindan genclere verilecek finansal farkindalik egitimi 6ncelik arz
etmektedir. Ayrica genglerin modern ¢agin teknolojik imkénlarindan ¢ok fazla
istifade edebilmesi 6zellikle akilli cihazlar vasitasiyla erken yasta finans diinyasina
atilmalarina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla genglerin finansal arag¢ ve riskler ile
kargilagmas1 kaginilmaz hale geldiginden, buna karsilik alinacak en etkili 6nlemin bu
alanda saglanacak egitim oldugu degerlendirilmektedir. Bu g¢ergevede finansal
farkindalik egitiminin okullarda verilmesi &nem arz etmektedir. Ozellikle
tilkemizdeki geng niifus oraninin fazlalig1 dikkate alindiginda bu egitimin iilkemizde

tiniversiteler dncesi okul miifredatina girmesi biiyiik 6neme sahiptir.
1.4. Finansal Farkindahk Egitiminde Yer Almasi Gereken Temel Konular

James A. Fanto (1998: 1083-1110; 1999: 59-86) tarafindan yapilan caligmalar
finansal egitime iliskin arastirmalarin temelini olusturmaktadir. Fanto finansal
egitimin kapsamini ii¢ boliimde ele almistir. Bunlar;

e Yatirim egitimi,

e Tasarruf egitimi,

e Finansal dolandiricilik egitimidir.
Hilgert vd. (2003: 309) finansal farkindalik egitimlerinin genel olarak, bor¢ yonetimi,

finansal kaynaklarin yonetimi ve tasarruf konularinda bireyin bilinglendirilmesini

hedefleyen temel finans bilgilerini icermesi gerektigini belirtmektedir.
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Nelson ve Wambugu (2008: 5) finansal farkindalik egitimi konusunda Sekil 1’de

gosterilen 5 oncelikli alan1 belirlemistir.

* Tasarrufun 6nemi

* Tasarruf yontemleri

* Tasarruf yapilmas1 gereken yerler
* Tasarruf araglari

* Finansal hedeflerin planlanmasi
* Biitce olusturma
* Biit¢e kullanma

VAN

* Borglanma sebepleri

* Borglanma zamanlari

* Bor¢lanma miktari

* Asir1 bor¢lanmadan kaginmanin yollari
* Bor¢lanacak kisinin/kurulusun se¢imi
» Kredi aracglar1 ve kredi sartlar

J\_

» Para transfer hizmetlerinin kullanimi
» Elektronik bankacilik ve Mobil bankacilik sistemleri
» Bankalar arasindaki farkliliklar

* Bankalarin sundugu {iriin ve hizmetler

\.

* Yatirim firsatlari

* Yatirim se¢imi

 Kolay ve ¢cabuk para kazanma hirs1
* Risk ve kar yonetimi

Sekil 1: Finansal Egitimin Temel Konular:

OECD ise verilecek finansal egitimlere iliskin asagidaki hususlara dikkat edilmesi

gerektigini belirtmektedir:

Finansal egitimin okullarda baslamasi,

Etkili, koordineli ve bilimsel yontemlerin kullanilmasi,

Siyasi tarafsizlik ¢ergevesinde herkes igin esit egitim programi uygulanmasi,

Bor¢ yonetimi, tasarruf ve emeklilik planlamasi konularina yogunluk

verilmesi,

Kiside finansal kapasitenin olusturulabilmesi maksadiyla egitimin miimkiinse

kisisellestirilmesi,

Yiiksek risk alanlar1 konusunda yatirnmcinin bilinglendirilerek desteklenmesi.
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2014 yilinda yayimlanan “Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1” ile finansal egitim faaliyetlerinde uyulacak
ilke ve esaslar su sekilde belirlenmistir (TCMB, 2014: 8):

e Kapsayicilik: Finansal farkindalik egitimleri toplumun her kesimini
kapsamali, bu alanda bilgili olan veya hi¢ bilgisi olmayan tiim bireylere
verilecek sekilde planlanmalidir. Ayrica egitim tim finansal hizmet ve
araglart icermelidir.

e Farkindalik Olusturma: Finansal riskler ve konular hakkinda bireyin
farkindaligini artirabilmelidir.

e Tarafsizlik: Egitimler herhangi bir finans kurumunu tanitacak sekilde degil,
seffaf, adaletli ve tarafsiz olacak sekilde yiiriitiilmelidir.

e Siireklilik: Insanlar hayatlar1 boyunca finansal egitim alabilmeli, bununla
birlikte finansal egitim kapsaminda gergeklestirilen bir faaliyeti orta/uzun
vadelerde siirdiirebilmelidir.

e Sonu¢ Odaklilik: Egitimlerin hedefinde yalnizca topluma fayda saglamak
olmalidir.

e Olgiim ve Gozden Gegirme: Finansal farkindalik egitimlerinde bireylerin
egitim seviyelerinin Olgiilebilir olmast gerekmektedir. Egitim Oncesi ve
sonrasi bireyin seviyesi Ol¢iilerek egitimin etkinligi degerlendirilebilmeli, bu
baglamda egitimin hedefleri dl¢iilebilir ve somut olmalidir.

e Dogru Anlatim Tarzi: Finansal farkindalik egitimlerinin sunumunda hedef
kitlenin anlayabilecegi dilin kullanilabilmesi o6nemlidir. Bu kapsamda
anlatimlarda teknik, hukuki ve yabanci terimlerin kullanilmasindan uzak
durulmali, gilinlik hayatta kullanilabilen pratik bir anlatim tarz1
uygulanmalidir.

e fhtiyaca Gére Olma: Egitimler bireylerin ihtiyag, egitim seviyesi, gelir vb.
farkliliklar1 dikkate alinarak dogru yerde, dogru zamanda ve uygun araglar
vasitastyla sunulmalidir.

e Egiticilerin Egitimi: Egitimi verecek kisilere ihtiya¢ duyacagi kaynaklar

temin edilmeli ve bu egiticiler gerekli bilgi ve donanima sahip olmalidir.
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Calismanin bu boliimiinde finansal farkindalik egitimlerinde yer almasi gereken
temel konular olarak sirasiyla biit¢e yonetimi, bor¢ yonetimi, yatirim, yatirim araglari

ve finansal dolandiricilik konular ele alinacaktir.

1.4.1. Biitce Yonetimi

Biitge, gelecege yonelik yapilan finansal planlama olarak ifade edilebilmektedir.
Paranin iyi bir sekilde yonetilebilmesi agisindan onem arz etmektedir. Biitce
yatirimcinin  hedeflerine ulasabilmesinde gerekli kaynaklari tespit etmesini
saglamaktadir. Iyi bir biitge, detayli bilgiler dogrultusunda yapilmasi beklenen
harcamalar1 icermeli ve tiim biitgeyi etkileyebilecek faktorleri agiklayabilmelidir.
Biitce yoOnetimi sayesinde yatirimei gereksiz harcamalari belirleyerek onceden
engelleyebilmektedir. Biitce yonetimi mevcut gelirin artmasini veya beklenmedik
durumlarin ortadan kaldirilmasimi saglamamakta, yatirimcinin tasarruf yapmasina
katkida bulunmaktadir. Bu baglamda biitcenin sahip olmasi gereken ozellikler su
sekilde siralanabilir (Hayta, 2011: 64-69):

e Amaca yonelik olmalidir.

e Gergekei olmalidir.

e Esnek olmalidir.

e Uygulanabilir olmalidir.

1.4.2. Bor¢ Yonetimi

Genel anlamda borg¢ yonetimi, borcun edinilmesinden bu borcun 6deme anina kadar
gegen siirecin yoOnetimidir. Bireylerin, gelirlerini asan harcamalarini1 finanse
edebilmek, kaza hastalik vb. beklenmedik durumlarda acil nakit ihtiyacin
karsilayabilmek ve ev, araba alimi, is kurma gibi uzun vadede karsilayabilecekleri
yiiksek tutarlar1 bugiinden temin edebilmek i¢in bor¢landig1 goriiliirken, devletlerin
de ekonomik biiyiimeyi ve finansal istikrar1 saglayabilmek, biiyiik ¢apta yatirimlari
finanse edebilmek, dogal afet, savas gibi olaganiistii durumlarda likidite sikintisini
¢cozebilmek amaciyla genellikle tahvil ve bono gibi finansal yatirim araglarim

kullanarak borglandig1 goriilmektedir.
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Borglanmanin ihtiyag digi kullanimlarinda ise sosyal ve ekonomik anlamda yikici
sonuglar olusabilmektedir. Giiniimiizde 06zellikle bireysel krediler araciligiyla
bor¢lanmalarin arttigt  gorilmektedir. Ayrica bir¢ok bireysel kredinin geri
O0denemeyen degerlere ulastifi, 6deme kabiliyetindeki bu yetersizligin kisinin
psikolojisini olumsuz etkiledigi, ¢evresinde ve ailesinde sosyal tahribat olusturdugu
bir gercektir. S6z konusu borg¢lanmalarin sebebinin gelir azligindan kaynaklandig
diistiniilse de Mavrinac ve Ping (2004: 18) tarafindan olagandis1 bor¢lanmalarda asil
faktoriin finansal egitimdeki eksiklikler oldugu savunulmaktadir. Bu durum borg
yonetiminin dogru bir sekilde yapilabilmesi agisindan finansal farkindalik egitiminin
Oonemini gostermektedir. Finansal farkindaligi bulunmayan bireylerin borg
yonetiminde basarisiz olmasi ve sonugta sosyoekonomik problemler ile karsilagmasi

kaginilmazdir.

1.4.3. Yatirim Kavram

Genel anlamda yatirim, tasarruflarin taginir ya da tasinmaz mallardan istifade
edilerek degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle gelecek
donemlerde gelir saglayabilmek maksadiyla mevcut sermayeyi belirli alanlarda
kullanmak iizere ayirmak, sahip olunan ekonomik degerleri kazang beklentisi
bulunan alanlara aktarmak seklinde tanimlanmaktadir (Asikoglu vd., 2011: 3-5).

Finansal farkindalik egitiminin temel konulari1 arasinda yer alan finansal yatirim
araglarin1 agiklamadan 6nce, bireysel ve kurumsal yatirimcilar ve yatirimi etkileyen

i¢-dis faktorlerin ele alinmasi1 dogru olacaktir.

1.4.3.1. Bireysel Yatirimci

Bireysel yatirimci, mevcut tasarruflarinin  degerini koruyabilmek, gelir elde
edebilmek veya gelecegini giivence altina alabilmek maksadiyla mevcut
gelirlerinden fedakarlik yaparak yatirim yapan kisilerdir. Bireysel yatirim; tasarrufla
baglayan ve yatirnma iligkin karar vermeyi, hangi siire zarfinda, hangi araci
kullanarak, hangi miktarda ve ne kadar siireyle yatirnm yapilacagina yonelik
planlanma yapmay:1 kapsayan bir siiregtir. Finansal farkindalik egitimi, bu siirece
iliskin konularda bireyi egitmekte ve yatirnmin &nemini agiklayarak tasarruf ve

yatirim arasindaki iliski konusunda bireyleri bilinglendirmektedir. Bireysel
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yatirimlar; finansal araglara, gayrimenkullere, fiziksel mallara (otomobil, beyaz esya

vb.) yapilan yatirimlar veya gelecege yonelik giivence maksatli yapilan yatirimlardir.

1.4.3.2. Kurumsal Yatirimci

Kiiclik yatirimcilara ait tasarruflar1 toplamak suretiyle kabul edilebilir kar ve risk
optimizasyonuyla uygun vadelerde tasarruflari yoneten finansal kurumlar kurumsal
yatirime1 olarak ifade edilmektedir (Erdogan ve Ozer, 1998: 4). Kurumsal
yatirimcilar, zorunlu veya istege bagli bir sekilde hukuki diizenlemelerle bireylerden
fon toplayan kuruluslar olarak da tanimlanabilir (Tanér, 1999: 72). Kurumsal
yatinmcilar s6z konusu fonlari profesyonel yoneticiler vasitasiyla ekonomiye
yonlendirmekte, bu tiir bireysel kiigiik tasarruflardan olusturulan birikimleri finans
piyasalarinda degerlendirerek iilke ekonomisinin canli, saglikli ve istikrarli bir
bicimde gelismesine katkida bulunmaktadirlar (Sancaktar, 2006: 15). Emekli
sandiklari, 6zel emeklilik fonlari, sigorta sirketleri, sosyal giivenlik sirketleri,
vakiflar, sendikalar, sosyal sigorta kurumlari, yatirim maksatli kurulmus yatirim

fonlar1 ve yatirim ortakliklar1 kurumsal yatirimcilardir.

1.4.3.3. Yatinm Kararin1 Etkileyen Faktorler

Yatirim yapacak bireyin yatirim firsatlarini iyi degerlendirerek dogru finansal yatirim
aracin1  tercth edebilmesi ac¢isindan yatirinm siirecini 1yl analiz edebilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda bireyin yatirrm kararim etkileyen dis ve i¢ faktorler

hakkinda bilgili olmas1 6nem arz etmektedir.

1.4.3.3.1. D1s Faktorler

Dis faktorleri bireyin yasadigi toplumun finansal durumu olusturmaktadir. Bu
faktorler; toplumdaki finansal istikrar, vergiler, enflasyon durumu, maliye
politikalar1, sosyal politikalar ve bireyin basta ailesi olmak iizere sosyal ve kiiltiirel

cevre olarak ele alinacaktir.
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1.4.3.3.1.1. Finansal Istikrar

TCMB, finansal istikrari; finansal sistemdeki dengeleri bozabilecegi degerlendirilen
beklenmedik durumlar karsisinda ekonominin dayaniklilig1 olarak tanimlamaktadir.
Finansal istikrar para politikalarinin etkinligini ciddi 6l¢iilerde artirmaktadir. Bundan
dolayi istikrarin saglanamamasi durumunda toplumsal refahta ve iilke ekonomisinde

olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir (Finansal Istikrar, (t.y.), www.tcmb.gov.tr).

Finansal istikrar bireylerin kendi paralarina giiveninin artmasini saglamakta ve bu
noktada tasarrufu da desteklemektedir. Insanlarin elde tuttugu veya bankada
bulundurdugu parasinin deger kaybina ugramayacagini bilmesi, kisinin birikimlerini
artirabilmesi  anlamina  gelmektedir. Finansal istikrarsizlk paranin  deger
kaybetmesine yol agacagi igin bireyler birikim yapmak yerine tiikketime yonelecektir
(Ozkdk, 1990: 22).

Fiyatlardaki hizli artis yatirimcinin iriin ve hizmet alimini erkene alinmasina ve
bunun sonucu olarak tiriin miktarlarinin da artirilmasina sebep olacaktir. Boylelikle
nakit varliklarin degerinin olmasi gereken degerden daha aza indirgendigi sonucu
dogacaktir. Ayni sekilde asirt tiiketim beraberinde topluma depolama, saklama,
bayatlama ve fire verme gibi zararlar olarak donecektir. Bu durum aile ekonomisinde
savurganlik yaratacaktir. Bireyin gelecege yonelik planlar1 kapsaminda yapmasi
gereken tasarruflarin1 bugiinden harcamasina sebep olacaktir. Dolayisiyla finansal
istikrarsizliklar bireylerin parasal hizmetlerden yeterli seviyede faydalanamamasi
anlamina gelmekte ve yapilmasi gereken tasarruf ve yatirimlarin, tiiketime ya da

bagka alanlara yoneldigi goriilmektedir (Bulutoglu, 2000: 37).
1.4.3.3.1.2. Enflasyon

Enflasyon, hizmetlerin ve iiriinlerin fiyatlarindaki genel artis olarak ifade edilebilir.
Enflasyon donemlerinde yatirimlardaki parasal kazanglarin enflasyon oranlarina
yetisemedigi ve boylelikle satin alma giiciiniin diistigli gortilmektedir. Dolayisiyla
paraya degerini kaybettirerek satin alma giiciinii diistirmesi sebebiyle enflasyon

yatirimcilarin her zaman dikkate almasi gereken 6nemli bir etkendir.
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Enflasyonist donemlerde yatirimcinin geliri stabil kalirken yatirrm mallarinin
maliyetlerindeki artis yatirnmcida gelir kaygist olusturur. Bu durumda yatirimcet
parasini risk tasimayan piyasada tutar. Dolayisiyla faiz oranlar1 artar, yatirim

tesebbiisleri azalir igsizlik orani artar, sonugta ekonomik kiigiilme yasanir.

1.4.3.3.1.3. Mali ve Sosyal Politikalar

Maliye politikasi, belirli sosyal ve ekonomik amaglara ulasabilmek maksadiyla kamu
harcamalarinin ve maliye politikasi araglarimin kullanildigi bir disiplin olarak
tanimlanmaktadir. Maliye politikalarinin amaglar1 su sekilde siralanabilir (Yiiksel,
(ty.): 2):

e Fiyat istikrarini ve tam istihdami esas alan ekonomik istikrarin saglanmasi,

e Iktisadi kalkinmanin ve biiyiimenin saglanmasi,

e Gelir dagiliminda adaletin saglanmasidir.

Maliye politikalari igerisinde devletin en 6nemli gelir kaynagi vergilerdir. Vergi;
kamusal hizmetlerin yerine getirilebilmesi amaciyla devletin miikellef kisi ve
kurumlardan, hizmet sunma zorunlulugu olmaksizin topladigi ekonomik karsilig
olan degerlerdir (Aksoy, 2011:142). Yatinm bazinda incelendiginde, vergiler
kullanilabilir gelirin azalmasina sebep oldugundan yatirimlart azaltici etkisi vardr.
Vergilerin, tiiketimi ve yatirimlari azaltmasi sonucunda talep azalir, boylelikle
hizmet ve triinlerin alimi diiserek yatirimlarin uzun vadede getirileri riske girer. Bu
baglamda devlet ve toplum arasinda vergi sistemi her iki tarafa zarar vermeyecek

sekilde tasarlanmalidir.

Bireyin tasarruf ve yatirnm kararlarini etkileyen diger bir faktor ise sosyal giivenlik
politikalaridir. Sosyal gilivenlik politikalar1 insanlarin gelecegini gilivence altina
almayr amaglayan bir anlayistir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi icin finansal
kaynaklarin belli bir boliimiiniin sosyal gilivenlik politikalarima yonlendirilmesi
gerekmektedir. Devletler ozellikle yoksullukla miicadele araglari olarak sosyal
giivenlik politikalarina iliskin harcamalarin1 kamu harcamalarindan istifade ederek
gerceklestirmektedir. Bir devletin sosyal giivenlik harcamalar1 i¢in yaptig
yatirimlarin biiylikliigli o tilkenin gelismislik seviyesini ve vatandaslarina verdigi
onemi gostermektedir (Kayalidere ve Sahin, 2014: 63). Sosyal giivenlik
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politikalarina énem veren ve dogru uygulayan iilkelerde bireyin kendisi ve ailesi igin
ayirmak zorunda oldugu yatirnmlarini devlet karsilayacagi icin, birey daha farkli
alanlarda yatirrm imkani bulacak ve gelecege yonelik planlamalarini daha rahat bir
zeminde yapabilecektir. Nitekim ¢agdas devletlerin sosyal politikalart bireyin
bugiinlinii ve gelecegini garanti altina almayi hedeflemekte ve bu durum bireyin

finansal refaha sahip bir ortamda yatirimlar yapabilmesini desteklemektedir.

1.4.3.3.1.4. Aile ile Sosyal ve Kiiltiirel Cevre

Insanlarin tutum ve diisiincelerinde biiyiikk 6l¢iide iginde bulundugu toplumun
yansimalart 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda bireyin ailesi ile sosyal ve kiiltiirel
cevresi alacagi kararlara dogrudan etkisi olan en o6nemli topluluktur. Finansal
farkindaligi diisiik olan bireyler alacagi o6nemli finansal kararlarda kendine
giivenemez ve tek basina yanhs karar vermekten korkar, i¢cinde bulundugu ailesi ile
sosyal ve kiiltiirel ¢evresinin onayina ve yardimina ihtiya¢ duyar. Yakin ¢evresinde
yer alan bu insanlarin yatirim konusundaki tutum ve davranislarina benzer sekilde

bireyin yatirim karar1 sekillenir.

1.4.3.3.2. i¢ Faktorler

Bireyin finansal yatinm kararma etki eden i¢ faktorleri; kisinin yasi, cinsiyeti,

psikolojisi, egitim durumu ve geliri gibi sahsi 6zellik ve imkanlar1 olugturmaktadir.

1.4.3.3.2.1. Yas ve Cinsiyet

Bireyin yas1 yapmay: diisiindiigii yatirimin amacini belirleyen 6nemli bir faktordiir.
Ornegin geng bir bireyin gelecek kaygisi, onu gelecegini giivence altina almaya ve
mevcut varliklarin1 artirmaya yonelik yatirimlar yapmaya sevk edecektir. Yaslh
bireyler ise mevcut varliklarimi nakit olarak saklamak veya hemen nakde
cevirebilecegi bir durumda tutmay: isteyecektir. Bazi1 yaghilarin ise herhangi bir
kaygiya ya da heyecana girismemek i¢in yatirimlarimi risksiz alanlarda tuttuklar

gorilmektedir.
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Cinsiyet faktoriiniin de yatirimcilarin risk toleransi agisindan énemli bir demografik
degisken olarak oOne ¢iktig1 goriilmektedir. Arastirmalarin bircogu, kadinlarin
erkeklerden daha diisiik seviyelerde finansal risk toleransinin bulundugunu
belirtmektedir. Harranta ve Vaillant'in (2008: 396) cinsiyetler agisindan risk alma
egilimlerini inceledikleri calismalarinda, kadmnlarin alkol kullanimi, uyusturucu,
kumar, spor, otomobil kullanim1 ve cinsel davranis gibi ¢cogu alanda erkeklere oranla
daha ¢ok riskten kagtiklar1 ve risksiz ortamlar1 tercih ettikleri belirtilmektedir,
Finansal olarak da aymi sekilde kadmlarin risk almamay: tercih ettikleri ifade

edilmektedir.

1.4.3.3.2.2. Yatirimci Psikolojisi

Yatirimer psikolojisi yatirimeinin tutumlarini, deger yargilarini, algilarin, fikirlerini,
tecriibe ve 6grenme Yyeteneklerini belirlemektedir (Aksulu, 1993: 49). Ancak bireyin
karmagsik bir yapist vardir ve bireyin etkilendigi faktorler birbirinden farklidir. Bu

yiizden bireyin yatirim kararina etki eden psikolojik unsurlar su sekilde siralanabilir:

e Yatrmcin Ihtiyaci ve Giidiisii: Ihtiyag ve giidii, kisinin psikolojik
varligindan dogan ve bulundugu sosyokiiltiirel ¢evreden etkilenen eksiklik
duygusu olarak ifade edilebilir. Bu sebeple ihtiya¢ ve giidli, yatirnmciyt
olumlu veya olumsuz yone sevk eden giigler olarak goriilmektedir (Tatlidil ve
Oktav, 1992: 43). Yatirimc gesitli etkenlerden dolayr giidiilenebilmekte ve
glidiilemenin davranisa doniismesi halinde yatirnmcinin verecegi karar
tizerinde etkisi goriilebilmektedir.

e Yatirnmcmin Kisilik Yapisi: Kisilik bireyi digerlerinden farkli kilan kisisel
ozelliklerin biitiintidiir. Kisilik yapist ise davranig bi¢cimlerinin, yeteneklerin,
ilgi ve egilimlerin karakteristik biitiinlesmesi olarak aciklanabilir. Bireyin
kisiligi alacagi yatirim kararlarina Onemli derecede etki etmektedir
(Altinkopri, 1980: 13). Bireyler mevcut tasarruflarini yatirima yonlendirirken
kisiliklerine uygun sekilde hareket etmektedirler. Ornegin kazanma hirsina
sahip bireyler daha girisken olmakta ve daha ¢ok risk alabilmektedir. Ancak
sahip olma diirtiisii gelisen ve kaybetmekten korkan bir kisilige sahip bireyler
ise diisiik riskli yatirimlar tercih etmektedirler. Ayrica bu tiir kisilik yapisina
sahip yatirimcilar kaybetme korkusuna kapildiklarinda tiim yatirimini geri
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cekmek istemektedir. Herhangi bir tehlike sezdiklerinde ise kaygilanarak
karamsarlasirlar ve bu durum yatirimeinin yanlis kararlar almasina sebebiyet
verebilir.

e Algilama ve Ogrenme Kabiliyeti: Bireyin davranislarini etkileyen bir siirectir.
Algilama siirecinde birey c¢evresini anlayabilmek maksadiyla duyumsal
izlenimlerini segerek orgiitler ve yorumlar. Ogrenme siireci ise, bireyin
tecriibeler sonucu davranislarinda meydana gelen degisikliklerdir (Kolosa,
1979: 246). Birey yatirnm kararlarinda oncelikle algilamalarindan sonra da
ogrenmelerinden etkilenmektedir.

e Tutum: Bireyin tutumu, yatirnm karar1 esnasinda verecegi karara iliskin bakis
acisin1  gostermektedir. Tasarruf sahibi bireyler yatirim kararlarinda
ulasacaklar1 risk seviyesini belirlerken bir tutum olusturmaktadirlar. Bireyin
sahip oldugu bilgiler, hisleri, inanci ve diinya goriisii kendisinde bir takim
fikirler olusmasina imkan tanir. Bu imkan tasarruf sahibinde bir tutumun

ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu tutum ise verecegi karara etki eder.

1.4.3.3.2.3. Egitim Durumu

Bireyin egitimli olmasi, yatiim siirecinde mevcut riskleri ve faydalan
degerlendirebilme kapasitesini artirarak finansal riskleri iistlenebilmesi agisindan
bireye olumlu katkida bulunmaktadir (Grable ve Lytton, 1998: 65; Hallahan vd.,
2004: 58). Gelir diizeyi veya net mal varliginin egitim durumu ile yakindan iliskisi
mevcuttur. Genelde egitim seviyesinin artmasiyla gelir seviyesinin veya net mal

varliginin da arttig1 goriilmektedir.

Hallahan vd. (2004: 73)’nin yaptigi arastirmada yasli ve zenginlerin yaklasik
yarisinin liniversite mezunu bireylerden olustugu, diisiik gelirli kisilerin ise genellikle
lise sonrast egitiminin bulunmadig goriilmiistiir. Bireyin lise, tiniversite gibi resmi
egitim kuruluslarindan veya kurs, kisisel gelisim vb. resmi olmayan yollardan aldig:
tim egitimler riske karsi tutumu agisindan belirleyici bir etken olmakta ve dogru
yatirim kararlari almasinda énem arz etmektedir. Nitekim finansal farkindalik ile

egitim arasinda da yakin ve pozitif iliski bulunmaktadir.
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1.4.3.3.2.4. Kisisel Gelir

Bireyin kisisel gelirinin algiladigi finansal risk seviyesini etkiledigi goriilmektedir.
Kisinin gelir seviyesi ile finansal risk toleransi arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Bireyin kisisel gelir seviyesi yiiksek ise finansal risk toleransi da
artmaktadir. Kisisel geliri yiiksek olan bireyin 6deyebilme yeteneginin yiiksek olmasi
ve harcanabilir gelirinin bulunmasi risk alma kapasitesini artirmaktadir. Bu kisiler
ihtimal dahilindeki kayiplar karsilayabileceklerini diisiindiikleri i¢in daha az gelirli
kisilere gore daha riskli yatinmlari segebilmekte ve daha kolay karar

verebilmektedirler (Venter, 2006: 19; Watson ve McNaughton, 2007: 54).

1.4.4. Finansal Yatirim Araclari

Insanlar enflasyondan korunmak, refah diizeylerini artirmak, geleceklerini giivence
altina almak vb. kazanimlar elde edebilmek i¢in mevcut gelirlerini ayirarak belirli
finansal yatirim araglarina bagvurmaktadirlar. Calismanin bu boliimiinde s6z konusu
finansal yatirim araglarindan; hisse senetleri, tahviller, repo, mevduat, bono, yatirim
fonlar1, krediler, kredi kartlari, vadeli islem piyasalari, gayrimenkul sertifikalar1 ele

alinacaktir.

1.4.4.1. Hisse Senetleri

Pay senedi olarak da adlandirilan hisse senedi; anonim ortakliklar tarafindan ihrag
edilen, anonim ortakliklarin sermaye paylarmi temsil eden kiymetli evraklar
niteligindeki senetler olarak tanimlanmaktadir. Bir anonim sirketinin hisse senedine
sahip olmak, o sirkete ortak olmak anlamma gelmektedir (Paylar, (t.y.),
www.borsaistanbul.com). Uzun vadede yiiksek kazang saglamayr amaglayan
yatirimeilar hisse senetlerini tercih etmektedir. Hisse senetlerini analiz edebilen, hizli
bir sekilde alip satabilen yatirimeilar agisindan uygun bir finansal yatirim aracidir.
Hisse senedi yatirimcisi, degerlenecegini diislindiigii sektorlere yatirnm yapip hisse
senedi fiyatlariin yiikselmesinden ve ilgili hissenin ait oldugu sirketin dagitacagi kar

payindan istifade ederek kazang saglamay1 hedefler.
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Hisse senedi sahiplerine tanman haklar asagida oldugu gibi siralanabilir (Pay

Sahibinin Haklari, (t.y.), www.borsaistanbul.com):

o Kar Payr Hakki: Pay sahipleri sirkete ait yillik net kardan pay alma hakkina
sahiptir.

e Yeni Pay Alma Hakki (Riichan Hakki): Sirkete ait bedelli sermaye
artinmlarina 6ncelikli olarak katilma hakkidir.

e Tasfiye Bakiyesine Katilma Hakki: Sirket tasfiye edilirse kalan bakiyeye pay
sahiplerinin pay1 oraninda katilmasi hakkidir.

e Yonetime Katilma Hakki: Pay sahiplerinin sirketin genel kurulunda yonetimi
secme ve yonetime secilme haklaridir.

e Oy Hakki: Pay sahipleri en az bir oy hakkina sahiptirler.

e Bilgi Alma Hakki: Yatirnmcilar sirkete iliskin bilgilere ulasabilme hakkina
sahiptir. Bu hak esas sozlesmeyle ya da sirket kararyla
sinirlandirilamaz/engellenemez. Halka agik olan sirketler 6nemli her tiirlii
bilgi ve haberi en hizli bigimde kamuya aciklamak zorundadir. Ayrica
bagimsiz denetimlerden gegen mali tablolarin da ii¢ ayda bir kamuya

aciklanmas1 gerekmektedir.

1.4.4.2. Tahvil ve Bono

Tahvil; 6zel sektor ve kamu sektorii tarafindan 1 yil ve daha fazla vadeli, ihrag
edenin borglu olarak vade sonunda alictya nominal degeri geri 6demesi taahhiidiinii
kapsayan borglanma araci olarak tanmimlanmaktadir (Borg¢lanma Araglari Tebligi,
2013).Tahvil arz1 genel olarak kiigiik tasarruflarin toplanmasiyla olusturulan fonlarin
isletmelere ait kaynak ihtiyaglarina aktarilmasi i¢in imkan saglamaktadir. Tahvil

tiirleri agagida oldugu gibi siralanabilmektedir (Dagdir, 2016: 73-75):

e Devlet Tahvili/Ozel Sektdér Tahvili: Devlet ya da 6zel sektorler tarafindan
ihrag edilen tahvillerdir.

e Basa bas/Iskontolu/Primli Tahviller: Uzerinde yazili degerden ihrag
edildiginde basa bas, yazili deger altinda ihra¢ edildiginde iskontolu, yazili
degerin iistiinde ihrag edildiginde ise primli tahvil sekilden adlandirilir.

e Kara Istiraki Tahvil: Alicisina kar pay1 veren tahvillerdir.
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e Paraya Cevrilme Kolayligi Olan Tahvil: ihrag edildikten belli bir siire sonra
islenen faiziyle beraber nakde doniistiiriilebilen tahvillerdir.
e Sabit ya da Degisken Faizli Tahvil

e Nama ve Hamiline Yazili Tahviller

Bono; TCMB terimler sozliigiindeki tanima gore; 1 yildan az vadesi olan, ¢ikaran
kurumun 6ngdérdiigii vade sonunda belli miktarinin 6denmesi taahhiit edilen menkul
kiymetler olarak tanimlanmaktadir (TCMB Terimler Sozligii, 2019). Bono alan
yatirimci ihraggl kuruma, belediyeye veya devlete bor¢ para vermis olmaktadir.
Borcun vadesi geldiginde bononun ihraggisi tarafindan bonoyu elinde bulundurana
onceden belirlenen orana gore vaat edilen zamanlarda 6deme yapilmakta, vadesi
doldugunda ise bononun tutar1 (nominali kadar) 6denmektedir. Hazine bonolarinin
kredi riski barindirmamasi ve diger finansal enstriimanlara gore faiz oranlarinin
yiiksek olmasi bankalarin bu bonolar: tercih etmesine sebep olmaktadir (Ozcan;

2011: 8).

Gerek tahvilde gerek bonoda temel kazang beklentisi; vade sonunda yatirilan anapara

ile birlikte faiz geliri elde edebilmektir.

1.4.4.3. Repo

Repo; menkul kiymetlerin tekrardan satin alinmasi maksadiyla satilmasi, ters repo
kavrami ise menkul kiymetlerin tekrardan satilmasi maksadiyla alinmasi seklinde
ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle repo; teminat karsiliginda gergeklestirilebilen
borglanma islemidir. Diger bir tanimda ise belirlenen gelecek bir tarihte geri almak
suretiyle bugiin gergeklestirilen menkul kiymetler satisidir. Repo islemleri finansal
yatirimcilarin kisa vadede faiz geliri elde edebilmek amaciyla yogun olarak
kullandig1 bir finansal yatinm aracidir. Repo anlagmalarinin sade ve esnek olmasi
nedeniyle yatirimcilarin kurumsal beklentileri ve/veya ihtiyaglart c¢ergevesinde
sermaye piyasalarinda  gergeklestirebildikleri korunma maksatli islemlerin

finansmaninda repo islemlerini tercih ettikleri goriilmektedir (Arslan; 2005: 41,42).
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1.4.4.4. Mevduat

Mevduat, gercek/tiizel kisilerce istendigi zamanda ya da belirlenen bir anda geri
¢ekilmek tizere kullanma hakkindan vazgecerek finansal kurumlara yatirilmis yerli
yerli/yabanci paralar1 ifade etmektedir. Mevduatin en 6nemli avantaji likit kalarak
degisen kur fiyatlar1 ve faiz oranlar1 arasinda gec¢is yapmada yatirimciya kolaylik
saglamasidir. TCMB tarafindan mevduatlar vadelerine gore ve hesap sahiplerine

gore iki gruba ayrilmaktadir (TCMB, 2011: 46-47).

Vadesiz mevduatlar; yatirrmecinin istedigi zaman geri ¢ekebilecegi mevduatlar, vadeli
mevduatlar ise yatirmcinin belirledigi bir vade sonrasinda faiziyle birlikte
¢ekebilecegi mevduatlardir. Bunun yani sira yatirilan paranin belirli bir siire 6nceden
yazili olarak yapilacak istek sonucu geri alabildigi mevduatlar ise ihbarli mevduatlar
olarak adlandirilmaktadir. Mevduatlarin hesap sahibine gore siniflandirilmasi ise;
tasarruf mevduati, bankalar aras1 mevduatlar ve ticari kurulus, resmi kurulus ile diger

kuruluslar mevduatlar1 seklindedir (TCMB, 2011: 46-47).

1.4.4.5. Yatirim Fonlan

Yatirnm fonlar1; genel olarak bir yatirim uzmaninin yonettigi yatirimcr paralari
havuzunu ifade etmektedir. TCMB terimler sozliigiine gore yatirim fonlari; katilma
belgeleri karsiliginda bireylerden toplanan paralarin, yatirim sirketlerinin sermaye
piyasasi araclarindan istifadeyle ulusal/uluslararasi borsalarda islem goren kiymetli
madenlerden (altin vb.) olusan portfoylere doniistiiriilmiis hali  olarak
tanimlanmaktadir. Yatirnm sirketlerinin yonettigi bu fonlarin yatirim alanlarinda ve
ozelliklerine gore yatirimcilara farkli bi¢imde getirileri olmaktadir (TCMB Terimler
Sozligi, 2019). ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonunun taniminda ise, ¢ok
sayidaki yatirnmci paralarmin bir havuzda toplanarak tahviller, hisse senetleri, kisa
vadeli finansal araglar veya diger menkul kiymetlere doniistiiren firmalar olarak
aciklanmaktadir (Sancak, 2002: 7). Yatirim konusunda bilgi sahibi olmayan fon
sahipleri yatirim fonlar1 araciliiyla parasin1 degerlendirip kazang saglamayi ve riski

minimize etmeyi tercih etmektedirler.
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1.4.4.6. Krediler

Kredi kavrami; belirli kosullarin olugmasi halinde kisilerin yilikiimliiliiklerine garanti
verilmesi ya da kisiye 6diing para verilmesidir. Kredinin kelime anlami “giivence”
olarak ifade edilmektedir. Bankalar kisilere ve isletmelere verdikleri krediler ile mali
acidan onlara olanak saglamaktadirlar. Bu olanak dahilinde kisi ve kurumlar, kredi
kullanarak, kazang elde edecegini diisiindiikleri yatirimlarini finanse edebilir, itfasi
gelen borglarini kapatarak yeni olusan borcu uzun vadelere tasiyabilir. (Afsar ve
Afsar, 2010: 343-372). Kredilendirme; kredilendirilecek miisteriyle ilk irtibatin
saglanmasiyla baslayan, kredinin biitiin faiz ve anaparasi ile komisyon vb. gibi ek
O0demelerinin yapilarak teminatlarin serbest hale getirilmesi ve miisteri ile iligkinin
tasfiyesiyle biten bir siiregtir (Sakar, 2000: 20). Krediler asagida oldugu gibi gesitli

siniflandirmalara ayrilmistir:

o Niteliklerine Gore Krediler: Nakdi ve gayri nakdi kredilerdir.

e Vadelerine Gore Krediler: Kisa, orta ve uzun vadeli kredilerdir.

e Teminat Durumuna Gore Krediler: Teminatli, teminatsiz ve maddi teminath
kredilerdir.

e Kullandirllan Sektore Gore Krediler: Ticari krediler, sanayici kredileri,
ihracat kredisi, konut kredisi, bireysel krediler, tasit kredileri, esnaf kredileri
ve zirai kredilerdir.

e Verilis Amacma Gore Krediler: Yatirnm kredileri, donatim kredileri, isletme
kredileridir.

1.4.4.7. Kredi Kart1

Kredi kartlari; nakit kullanima ihtiya¢ duymaksizin hizmet ve mal alimina imkan
veren ya da nakit ¢ekebilme olanagi saglayan basilmis kartlar ya da fiziki olarak
bulunmayan kart numaralari olarak tanimlanmaktadir (5464 sayili Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlart Kanunu, 2006). Diger bir ifadeyle; kuruluslarin belirli limitler
igerisinde kullanilmak tizere miisterileri i¢in kart ¢ikararak nakit kullanmadan
aligveris yapabilmelerini veya nakit olarak kredi alabilmelerini saglayan 6deme araci

olarak tanimlanabilmektedir.
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Kredi kartlar1 bireyin beklenmedik harcamalarini ve ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak

maksadiyla finansal kaynak yaratan, kayip ve g¢alinma risklerine karsi yaninda

fiziksel olarak para tasimamak tizere tasarlanan modern 6deme araglaridir (Ar1 ve

Vurucu, 2015: 57-62).

1.4.4.8. Vadeli Islem Piyasalar

Vadeli islem piyasalar1 sozlesmenin bugilinden yapilarak belirlenen vadelere

istinaden yiikiimliiliiklerin gelecekte yapilmasini Ongoren piyasalardir. Diinya

terminolojisinde bu piyasalar tiirev araglar seklinde ifade edilmektedir. S6z konusu

tiirev araglarin kapsadigi islemeler sunlardir (Kiiciikkocaoglu, 2014: 1).

Gelecege Yonelik (Alivre) islem Sézlesmeleri (Forward)
Vadeli Islem Sozlesmeleri (Futures)
Opsiyon Sozlesmeleri (Options)

Takas Sozlesmeleri (Swaps)

Gelismis finansal sitemlerde tiirev tdriinleri Onemli araglar arasindadir. Tirev

araglarinin 6nemli olmasinin sebepleri sunlardir (Kiigiikkocaoglu, 2014: 2):

Vadeli islemler gelecege yonelik belirsiz fiyat hareketlerine karsi1 korunmay1
saglamaktadir.

Piyasadaki fiyat olusum mekanizmalarinin etkin ¢alismasmna imkan
tanimaktadir. Finansal piyasalardaki paraya alternatif yatirnm imkénlart
olusturarak paranin piyasada dolagim hizini artirmaktadar.

Vadeli islem piyasalari, spot piyasanin likit olmasini saglamaktadir.

Piyasa bilgisine sahip ancak az sermayeli oldugundan pozisyon alamayan ya
da kredili olarak alim satim yapan yatirimcilarin az miktardaki paralarla
kaldirag etkisi sayesinde yiiksek kazang imkani tanimaktadir.

Yatirimcinin Tiirk Lirasi teminatina, pozisyon alip almadigina bakilmaksizin
faiz 6dendiginden gecelik kazang avantaj1 saglamaktadir.

Pay endeksine dayali kontratlardan elde edilen kazanglarda stopaj yoktur.
Hem fiyat artislarina hem de fiyat diisiislerine yatirnm yapma imkani

verdiginen iki yonlii kazan¢ imkani saglamaktadir.
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1.4.4.9. Gayrimenkul Sertifikalar

SPK tarafindan diizenlenen ve 5 Temmuz 2013 tarihli 28698 sayili resmi gazetede
yayimlanan Gayrimenkul Sertifikalar1 Tebligi’ne gore, gayrimenkul sertifikasi;
“fhrageilarin  insa edilecek veya edilmekte olan gayrimenkul projelerinin
finansmaninda kullanilmak iizere ihra¢ ettikleri, gayrimenkul projesinin belirli
bagimsiz boliimlerini veya bagimsiz boliimlerin belirli bir alan birimini temsil eden
nominal degeri esit menkul kiymeti” seklinde tanimlanmistir (Gayrimenkul
Sertifikalar1 Tebligi, 2013). Bu sertifikalar sermaye piyasasi vasitasiyla ihraggilarina
finansman imkan1 sunmaktadir. Boylelikle igyeri ve konut projelerinin ingas1 hizli ve
kolay tamamlanabilmektedir (Gayrimenkul Sertifikalari (t.y.),
www.borsaistanbul.com). Gayrimenkul sertifikalariyla gayrimenkul sektorii icin
kaynak yaratilmaktadir. Gayrimenkul sertifikalar1 ihragcisina kaynak saglamanin
yani sira, bu sertifikay1 alan bireysel yatirimcilar i¢in banka garantili olacak sekilde

getiriler saglamaktadir (Dagdir, 2016: 101).

1.4.5. Finansal Dolandiricilik

Genel olarak finansal dolandiricilik, kisisel kazang elde etmek i¢in finansal islemlere
iliskin kasith olarak aldatma seklinde tanimlanabilir. Bireyler, finansal
dolandiriciliga karsi da korunabilmeli ve dolandiriciliklar karsisinda  gerekli
onlemleri almak ve bu konudaki yasal haklarini savunabilmek i¢in finansal
farkindaliga sahip olmalidir (Ozgiiler, 2014: 10). Finansal farkindalik egitimi alan
bireyler finansal sistemin yapisini ve isleyisini, finansal igslemlerin kendisine sundugu
haklari/ytikiimliilikleri, en Onemlisi de anlasmazliklar durumunda ne yapmasi
gerektigini 6grenerek sistem igerisindeki giivenliklerini saglayabilmekte, bu sayede

olusabilecek magduriyetleri engelleyebilmektedirler.

Finansal dolandiricilik karsisinda toplumun bilinglenmesi  bir  zorunluluktur.
Ozellikle giiniimiizde dolandiricilikta ¢ok farkli  ve ¢esitli  tekniklerin
(bankamatiklerden para ¢cekme, kart bilgilerinin kopyalanmasi, kredi kart islemlerine
uzaktan erisim, saadet zincirleri, internet bankacilifi bilgilerine erisebilme vb.)
gelistirildigi goriilmekte, genellikle teknolojik gelismelerden istifade edilerek bu

yontemler toplumun her kesimine uygulanabilmektedir.
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Finansal dolandiricilik faaliyetleri incelendiginde dolandiricilarin ¢ogunlukla yeterli
finansal bilgisi olmayan kisileri hedef kitle olarak belirledikleri goriilmektedir.
Finansal dolandiricilik olaylar1 sonuglari itibariyle bireyler agisindan sosyal ve
ekonomik yikimlar dogurabilmektedir. Bu baglamda bireylerin kisisel finans

egitimleri onem arz etmektedir.

Finansal dolandiriciligin goriildiigii diger bir alan ise sermaye piyasalarinda bireysel
yatirimcilarin  maruz kalabilecegi “manipiilasyon” bagka bir ifadeyle piyasa
dolandiriciligidir. Bu konu yatirimcilar kadar piyasalarin giivenirligi i¢in de tehdit
olusturmaktadir. Manipiilasyon, biitiin diinya piyasalar1 tarafindan sug¢ olarak kabul
edilmektedir. Manipiilasyonlar finansal araglarin piyasa degerinin/fiyatinin yanlis
yorum ve haberler vasitasiyla saptirilarak veya gergek disi bilgilerle finansal aracin
fiyatlarinin  artirilarak/dustiriilerek/sabit  tutularak  asil  yatirimcimin  zarara

ugratilmasini ifade etmektedir.

Manipiilasyonlar sonuglari itibariyle yatirrmecinin yani sira finansal araglarla ilgili
kuruluslar1 ve piyasalari ciddi bir bicimde etkilemektedirler. Ancak bunlarin sug
sayilarak kanun ve yaptirimlarla 6nlenmeye ¢alisiimasinin sorunu tam olarak ortadan
kaldiramadigi gortilmektedir. Nitekim gergek disi bilgilerin kaynaginin tespitinde
zorlanilmakta ve zaman almakta, dolayisiyla gegen zaman zarfinda kimi
yatirimcilarin manipiilasyonlara kars1 hizl tepki vermesi sonucunda piyasalarda ani

degisiklikler yasanabilmektedir.

Sonug olarak manipiilasyonlarin yani sira tiim finansal dolandiricilik faaliyetlerine
kars1 gergek ¢Oziim toplumun farkindaligini artirmaktan ge¢mektedir. Finansal
farkindalik egitimleri ile birlikte yatirimcilarin en basit dolandiricilik olayindan en
karmasik yontemlere kadar tiim hilelere karsi bilinglenmesi ve gerekli 6nlemleri

onceden almasi saglanabilecektir.

1.5. Finansal Okuryazarhk Kavram

Bu alana iliskin literatiir incelendiginde finansal farkindalig1 olan kisilerin finansal
okuryazar olarak ifade edildigi goriilmektedir. Finansal okuryazarligi 6nemseyen ve

bu alandaki caligmalara oncelik veren OECD tarafindan yapilan tanimda finansal
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okuryazarlik; iktisadi hayatta yer alabilmek, toplumsal ve bireysel anlamda finansal
refahi iyilestirebilmek maksadiyla, finansal durumlarda dogru ve etkili kararlar
verebilmek ic¢in bu kavramlara iligkin bilgiye ve anlayisa sahip olma, bu bilgileri ve
kavrayis1 uygulayabilme yetenegi, giiveni ve motivasyonu olarak tanimlanmaktadir

(Satoglu, 2014: 8).

Tirkgede “okuryazar” kelimesi bir konuya iliskin bilgi sahibi olan bireyleri ifade
etmektedir. Dolayisiyla, basit ifadesiyle finansal okuryazarlik finans konularinda
bilgi sahibi olunmasi anlamina gelmektedir. Finansal alanda bilgi sahibi olmak bu
konuda ileri seviyede finans bilgilerine hakim olmay1 gerektirmemektedir. Temel
diizeyde finansal bilginin bulunmasi finansal okuryazarlik icin dncelikli sart olarak
goriilebilmekte, ancak bilginin yanm1 sira tutum ve davraniglarin da bu bilgiler
dogrultusunda olmasi gerekmektedir (Gokmen, 2012: 18). Finansal okuryazarliga

iligkin literatiirde yer alan cesitli tanimlamalar Tablo 1’de oldugu gibidir:

Tablo 1: Finansal Okuryazarhk Tammlari

KAYNAK TANIM
Schagen & Lines (1996: | Para kullaniminda ve yonetiminde dogru ve etkili karar
91) verebilme yetenegidir.
Mason & Wilson (2000: Finansal kavramlara iliskin farkindaligin olmasi ve bu

konuda verecegi Kararlarda ihtiya¢ duydugu bilgilere

31) sahip olmasi, anlayabilmesi ve degerlendirebilmesidir.

Bireyin  finansal durumunu anlayabilme, analiz

Vitt vd. (2000: 2) edebilme, yonetebilme ve iletisim kurabilme becerisidir.

Ekonomiyi anlayabilmek ve hane halkina ait kararlara
Worthington (2006: 1) etki eden ekonomik sartlarin ne durumda oldugunu
yorumlayabilmektir.

President’s Advisory
Council on  Financial
Literacy - PACFL (2008:
35)

Bireyin hayat boyu finansal giivenligini saglayabilmesi
maksadiyla finansal bilgiyi ve kaynaklari etkin olarak
kullanabilme becerisidir.

Bireyin tasarruf, biitceleme, bor¢lanma ve yatirim gibi
finansal kavramlari anlayabilme derecesini ve kendi
finansal durumunu yonetebilme becerisi ile finansal
giivenini gosteren durumudur.

Remund (2010: 276)

Mikro seviyede, giinliik yasamda finansal zorluklar ile
basedebilmek igin gereken bilgi ve becerilerdir. Makro
seviyede ise pazarda finansal durumlar ve islemler ile
toplumunun basa ¢ikabilmek tizere donanimli olmasidir.

Sohn vd. (2012: 969)

29




Finans alaninda dogru kararlar alabilmek ve kisisel
refaha ulasabilmek maksadiyla gerekli bilgi, beceri,
farkindalik, tutum ve davranislardir.

Atkinson & Messy (2012:
14)

Paray1 kullanma ve ydnetme konusunda bireyin bilgi
sahibi olarak degerlendirme yapabilmesi ve etkili
kararlar alabilmesi yetenegidir. Diger bir ifadeyle
bireyin kazang, birikim ve yatinmimi akillica
degerlendirerek dogru biitge olusturabilmesi ve bu
becerileri kazanmig olmasidir.

FODER (2015)

Bireyin sahip oldugu bireysel biitgesini yoOnetme
stirecinde bilingli ve etkin kararlar almasini saglayan
temel finansal bilgilere sahip olmasi, aldigi kararlari
uygulamak suretiyle toplumsal ve bireysel finansal
refah1 artirma yetisidir.

TCMB Terimler Sozligii
(2019)

Yapilan tiim bu tanimlamalar incelendiginde ortak oOzellik olarak finansal
okuryazarligin bireysel refahi artirmay: hedefleyen bir yetenek olarak vurgulandig
goriilmektedir. Finansal okuryazar olabilmek i¢in en temel sart finansal farkindalik
egitiminin alinmast olmakla birlikte alinacak egitim sonunda bireyleri belli bagh

ozellikleri kazanmis olmasi gerekmektedir.
1.5.1. Finansal Okuryazarhgn Onemi

Kiiresel boyutta yaygin hale gelen serbest piyasa ekonomisi ile birlikte finansal
araclar karmasik bir hale gelmis ve olusan yeni riskler bireyler agisindan yeni
sorumluluklar getirmistir. Farklilasan finansal araclarin se¢iminde bireyler bilgi ve
donanim acisindan yetersiz kalabilmekte ve yaptiklar1 yanlis finansal tercihler
sonucunda finansal krizlerle karsilasabilmektedirler. Mal ve hizmetler
karmasiklastik¢a yatirimcinin, sahip oldugu bilgilerin giincellenmesi ve yeni bilgilere
ulagsmas1 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada finansal hizmetler 6ne ¢ikmakta ve
yatirimeinin farklilagan finansal araglar arasindan dogru segimleri yapabilmesi igin
finansal okuryazarlik diizeyini yiikseltmesi sart olmaktadir (Hathaway ve Khatiwada,
2008: 2).

Finansal piyasalarda ortaya ¢ikan gelisim ve toplum yapisindaki sosyal, ekonomik ve
politik alanlardaki degisiklikler finansal okuryazarligin 6nemini giderek artirmistir.
Insanlar arac1 kurumlardan, bankalardan ve cesitli kamu kuruluslarindan ¢ok sayida

kredilere ve yatirim araglarina bagvurmaktadirlar. Bu bagvurularin elektronik
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ortamda da yapilabilmesi insanlara erisim kolaylig1 saglamaktadir. Diinya {izerinde
insanlarin ortalama yasam siirelerinin artmasi, emeklilik planlarinda daha uzun
siireler icin birikimlerinin yeterli olmasi ihtiyacimi dogurmustur. S6z konusu
gelismeler yatirim veya tasarruf yapan, bankacilik sistemini kullanan ve kredi
kullanan bireyler agisindan Onemli sonuglar getirmektedir. Bu gelismeler
dogrultusunda OECD iilkelerinde ¢ok sayida yatinmcmin finansal piyasalara
katildig1 goriilmektedir. Ancak bu yatirimcilardan birgogunun maruz kaldiklar

finansal sorumluluklara hazirlikli olmadig: bilinmektedir (Temizel, 2010).

Finansal okuryazarlik belirli demografik ozellikler agisindan incelendiginde yas
gruplarina gore orantili bir sekilde diislis gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun bir
gostergesi olarak insanlarin hayatinin son donemine kadar finansal kararlar vermek
zorunda olmasi ve dolandiricilik faaliyetlerinin genellikle hedefinde yagli bireylerin
yer almasit  disiliniilebilir. ~ Finansal  okuryazarlik  cinsiyet  agisindan
degerlendirildiginde ise kadinlarin erkeklere gore ozellikle risk cesitlendirmesine
ilisgkin konularda daha az bilgiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu noktada esini
kaybeden kadinlarin tek basina kaldigi donemlerde verecekleri finansal kararlarda

zorlandiklar1 goriilmektedir (Lusardi, 2008: 8).

Glinlimiiz diinyasinda karmasik finansal kararlar artmis, yatirimer agisindan finansal
okuryazarlik hayati 6neme sahip bir beceri haline gelmistir. Dolayisiyla bireylerin
ithtiyaglarii giderebilecek seviyelerde finansal okuryazar olmalari bir zorunluluktur.
Bu seviyenin yiikseltilmesi insanin davranigsal egilimlerinin sebep oldugu hatalarin
azaltilmas1 ve bireyin kendi finansal durumu agisindan en uygun Kkararlan
verebilmesi noktasinda yardimci olacaktir. Ayrica bu durum iletisim ile beraberinde
getirecegi kaldirag etkisiyle birlikte diizenleyici otoriteleri daha gii¢lii konumlara

getirecektir (Temizel ve Bayram, 2011: 75).

Finansal okuryazarlik yas1 ve geliri ne olursa olsun her bireye fayda saglamaktadir. Is
yasantisina yeni baslamis bir gen¢ ic¢in finansal okuryazarlik, tasarrufta ve
blitcelemede temel araglar1 saglayarak bor¢ ve harcamalarin1i kontrol altinda
tutmasina imkan vermektedir. Aileler i¢in ise kendilerine bir ev alabilme,
cocuklarinin egitimine iliskin tasarruf disiplinini kazanabilme konularinda yardime1

olmaktadir. Finansal okuryazarlik yasl bireyler agisindan ele alindiginda ise refah
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icerisinde bir emeklilik hayati yasayabilmeleri i¢in gerekli planlamalar
yapabilmelerini saglamaktadir. Diigiik gelirli bireylerin yapabilecegi yliksek
tasarruflar1 yapmalar1 konusunda finansal okuryazarlik 6nem arz etmekte ve bu gelir
grubundaki bireylerin finansal islemlerinde kendilerinden yliksek komisyonlar talep
eden finansal olmayan kurumlardan kag¢inmalarina yardimci olmaktadir. Finansal
okuryazarlik, yatirim maksatli parasi bulunanlar i¢in ise yapacaklar1 yatirim
tercihlerine ait avantaj ve dezavantajlari dogru bir sekilde karsilastirabilmelerine

imkan tanimaktadir (Temizel, 2010: 25).

Gilinlimiizde {iniversite Ogrencileri kredi kartit kullanma, faturalarii bankalar
vasitastyla ddeme, egitim kredisi alma, har¢ 6deme, seyahat sigortasi vb. gibi
finansal islemler gergeklestirmek zorundadir. Dolayisiyla 6grenciler icin de so6z
konusu islemlerin giivenli bir sekilde yapilabilmesi agisindan finansal okuryazarligin

Onemi biiytiktiir (Temizel ve Bayram, 2011: 84).

Insanlarin is yasantisindaki istikrarsizliklar, bor¢lanmalar, sosyal giivenlik sikintilari,
uzun bir 6mrii refah igerisinde gecirme beklentileri, ¢ocuklarinin gelecegine iliskin
kaygilar1 vb. faktorler finansal okuryazarligin 6nemini artirmaktadir. Bu faktorler
makro seviyede dikkate alindiginda finansal okuryazarlik ihtiyacinin sosyal,
ekonomik ve politik sebeplerden kaynaklandig1 gériilmektedir. Ornegin bosanma vb.
demografik verilerde goriilen de8ismeler bu ihtiyaci doguran sosyal sebeplerden
biridir. Ekonomik sebeplere bakildiginda ise finansal piyasalarin yapisinda goriilen
degisiklikler one c¢ikmaktadir. Bunlara ilave olarak politik agidan sosyal giivenlik
kurumlarinda meydana gelen degisimler de finansal okuryazarliga olan ihtiyaci

doguran 6nemli sebepler olarak agiklanabilir (Bayram, 2015: 107).

Insanlarin finansal farkindalik seviyesini artrma konusunda uluslararasi alanda
ortaya cikan ilgi ile birlikte finansal okuryazarligin 6nemi de artmigtir. Toplumdaki
her kesimin ilgilendigi bir konu haline gelen finansal okuryazarlik, giinliik hayatta
kredi karti kullanma, fatura 6deme, tasarruf yapma, bor¢lanma vb. gibi bir¢ok
finansal islemde bireyin dogru kararlar vererek finansal refaha erisebilmesi agisindan
onemlidir.  Finansal = okuryazarligin ~ Oneminin  artmasi  ile  birlikte

geligsmis/gelismekteki iilkelerde finansal okuryazarlik diizeylerinin tespitine yonelik
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arastirmalara baglanmistir. Bu aragtirmalara goére diinya genelinde finansal

okuryazarlik diizeyi diisiik olarak gézlenmistir (Sarag, 2014: 24-30).

Finansal okuryazarlik; bir insanin finansal farkindaligi kazanmis olarak finansal bir
konuda karar verirken ihtiyagc duyacagi bilgilere haiz olmasi, anlamasi ve
degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir. Giiniimiiz teknolojisi insanlarin soz
konusu bilgilere ulagabilmesini daha kolay kilmaktadir. Dolayisiyla insanlar vermis
olduklar1 kararlar1 uygulamaya koymadan 6nce mevcut kaynaklardan ve teknolojiden
azami seviyede istifade etmelidirler (Mason ve Wilson, 2000: 31). Finansal
okuryazarlik siireci Mason ve Wilson tarafindan Sekil 3’de oldugu gibi
gosterilmektedir. Buna gore bu siirecte finansal kaynaklarin ve teknolojinin
kullanimi ile finansal araglarin taninmasi 6ne ¢ikan faktorlerdir (Mason ve Wilson,

2000: 33).

)
Yetenekler/
Teknoloji
)

— :
Bilgilenmis Istenen

Kaynaklar Olarak » Sonuglar/
Karar Verme Ciktilar
N————/

)
Kavramsal
Bilgi
~—

Sekil 2: Finansal Okuryazarhk Siireci

Finansal okuryazarligin Onemine iliskin yukarida arz edilen hususlar dikkate
alindiginda toplumdaki finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilebilmesi agisindan
bireylerin egitim seviyesi, sosyal statiisii ve cinsiyetine bakilmadan giincel ve
anlasilabilir temel bilgilerin verilmesi 6nem arz etmektedir. Bir {ilkede finansal
okuryazarligin artmasi hi¢ siiphesiz iilke ekonomisine, topluma ve bireye yarar

saglayarak tilkenin refah seviyesini yiikseltecektir.
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1.5.2. Finansal Okuryazarhgm Ozellikleri

ABD Danisma Konseyi tarafindan hazirlanarak 2008 yilinda sunulan raporda

finansal farkindalik egitimlerini tamamlayarak okuryazar oldugu degerlendirilen

bireylere kazandirilan yetenekler ve ozellikler su sekilde siralanmaktadir (PACFL,
2008: 36-37):

Finansal kurumlar ile sermaye piyasast sistemine iligkin farkindaliginin
bulunmasi,

Nakit akim yonetiminin bilinmesi ve siirekliliginin saglanmasi,

Oncelikler ve mevcut kaynaklar dikkate alinarak biitce yapabilmesi,
Beklenmedik durumlar i¢in fon olusturabilmesi,

Uygun kredilerin degerlendirilerek segilebilmesi, kredi yoOnetiminin
yapilabilmesi ve iyi kredi notunun muhafaza edilebilmesi,

Konut sahibi olabilmesi veya kiralama siirecini yonetebilmesi,

Finansal risklerin 6ngoriilerek tanimlanabilmesi,

Finansal dolandiriciliga kars1 korunabilmesi,

Risk ve getiriler dikkate alinarak temel finansal yatirim araglarinin
yonetilebilmesi ve dogru yatirimi dogru zamanda yapabilmesi,

Calisanlar icin sunulan vergi indirimlerinden yararlanabilmesi ve tasarruf
hesaplarini degerlendirebilmesi,

Emekliligini planlayabilmesi ve bireysel emeklilik hesab1 agtirmasi,

Dogal afet, oliim, sakatlik vb. beklenmedik olaylara yonelik sigorta vb.

korunma planlarini gelistirebilmesidir.

Bu calismada finansal okuryazarin genel anlamda sahip olmasi gereken asagidaki

dort 6zellik aciklanacaktir:

Paray1 1yi yonetebilmek,
Finansal sistemi anlayabilmek,
Finansal planlar yapabilmek,

Iyi iletisim kurabilmektir.
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1.5.2.1. Paray1 Iyi Yénetmek

Para yonetiminde 6demeler zamaninda yapilmali, taksitler, kredi borglari, vergiler ve
faturalar zamaninda 6denmelidir. Odemelerin vaktinde yapilmamas1 gecikme cezasi
gibi ilave maliyetler doguracaktir. Bu yiizden paranin iyi yonetilmesi acisindan
O6demelerin kontrol altina alinmast, bunun i¢in de ddemelerin vaktinin gegirilmemesi
maksadiyla kayit tutulmast 6nemlidir. Bireyin tim para girdi ¢iktilarini kayit altina
almasiyla gelir ve harcama gruplarin1 net bir sekilde gérmesi miimkiin olacak ve

yanlighiklarin giderilmesi saglanabilecektir (Gokmen, 2012).

Paranin yénetiminde tasarruf yapilabilmesi icin iki yontem bulunmaktadir. Thtiyaclar
dogrultusunda harcamalarin yapilmasini miiteakip geriye kalan paranin tasarruf
edilmesi birinci yontem, dncelikle tasarrufun yapilip sonra kalan paranin harcanmasi
ise ikinci yontem olarak gosterilebilir. Ik yontemde yapilan harcamalardan sonra
geriye para kalmamasi muhtemeldir. Bu yilizden ikinci yontem yapilmasi gereken
tasarruf yontemidir. Dolayisiyla bireyin sahip oldugu gelirden yapacagi ilk 6deme

kendisine olacak ve bu sekilde birikim saglayacaktir (Turgut, 2006).

1.5.2.2. Finansal Sistemi Anlamak

Fon ihtiyaci bulunan ile fon fazlasi olanlarin bulusturularak fon akisinin saglandig
sistem finansal sistem olarak tanimlanabilir. Finansal sistemde ana islev; tasarruflarin
en verimli bigimde yatirimcilara aktarilmasidir. Bu aktarma iki sekilde miimkiindiir:
Dolayli finansman olarak adlandirilan birinci yontemde fon aktarimlari finansal
kurumlar vasitasiyla yapilmaktadir. Diger yontemde ise finansal piyasalar aracisiz bir
sekilde kullanilmakta ve bu yontem dogrudan finansman olarak ifade edilmektedir.

Finansal sistemin bilesenleri sunlardir (Gékmen, 2012):

e Tasarruf sahipleri (fon fazlas1 bulunanlar),
e Fon ihtiyaci olanlar,

e Finansal piyasalar,

e Finansal kurumlar,

e Diizenleyici kurumlar,

¢ Finansal araglar.
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Finansal sistem bir biitiin halinde bir¢ok arag¢, kurum ve piyasanin bir araya gelmesi
ile olusmakta, s6z konusu finansal araglar banknot, tahvil, bozuk para, hisse senedi
vb. araglar1, kurumlar ise banka, sigorta sirketi, banker, tefeci, borsalar vb. kurumlari

kapsamaktadir (Parasiz, 2001: 654).

Finansal araglar genellikle yatirim maksadiyla kullanilmaktadir. Bunlarin kullanimi
esnasinda risk ve getirinin 1yl hesaplanmas1 6nemlidir. Finansal okuryazarlar s6z
konusu aracglar1 kullanmasalar da bu araglarin piyasalarda ne sekilde gruplandigini ve

hangi sartlarda isleme tabi tutulduguna iliskin temel bilgileri bilmelidirler.

1.5.2.3. Finansal Planlar Yapmak

Birey kisa/orta/uzun donemlere yonelik finansal planlar yaparak finans alaninda
karsilasabilecegi belirsizliklerden kurtulabilir. Bireye yol gosteren bu planlarin

bilesenleri sunlardir (Madura, 2004):

e Likidite yonetimi,

e Biit¢celeme ve vergi planlama,

e Konut, tasit gibi biiyiik tutardaki satin alimlar,
e QGelir ve varliklarin korunmasi,

e Emeklilik planlamasi ile miras planlamasi,

e Yatirim yapilmasi

Finansal planin olusturulmasinda belirli asamalar bulunmaktadir. Bunlar (Madura,
2004):

o Finansal hedeflerin belirlenmesi,

e Finansal durumun mevcut halinin belirlenmesi,

e Hedeflere yonelik alternatiflerin degerlendirilmest,

e Alternatiflerden en iyisinin segilerek uygulanmasi,

e Planin gozden gecirilerek gerektiginde degistirilmesi.

36



1.5.2.4. Iyi Iletisim Kurmak

Finansal arag talebi olan alicilar finansal piyasalarda profesyonel aracilarla bir araya
gelmektedir. Bu durum alicinin mali bilgisine ilave olarak, talebini iyi bir sekilde
ifade edebilme becerisini de 6nemli kilmaktadir. Piyasada gergeklestirilen elektronik
ya da fiziksel para dolasiminin alic1 ve satici tarafindan yasal agidan denetim altina
alinmasi nedeniyle taleplerin dogru yapilmas: énem arz etmekte, bu yiizden iyi bir
iletisim giiciiniin olmas1 gerekmektedir. Ozellikle borsadaki islemlerde yatirimcinin

taleplerini dogru ifadelerle yapmasi muhtemel riskleri 6nleyebilmektedir.

Finansal okuryazar olan bireylerin sahip olduklar1 haklar1 ve yiikiimliliikleri iyi
bilmeleri gerekmektedir. Finansal sistemde satici, aract ve alici arasindaki isleyis
teknolojinin hizla gelismesinin bir sonucu olarak her zaman dinamik kalan bir siireg
olmaktadir. Bu durum iletisim kanallarmin her zaman agik tutulmasini

gerektirmektedir.
1.5.3. Finansal Okuryazarhk ve Finansal Farkindalik Egitimi Arasindaki Iliski

Finansal farkindalik egitimi ve finansal okuryazarlik kavramlari arasinda dogrudan
iliski bulunmaktadir. Bireyin alacagi egitim finansal farkindaligini artiracak ve
dolayisiyla finansal okuryazarlik seviyesi de artacaktir. Insanlarin alacag: finansal
egitimler verecekleri finansal kararlarin daha dogru ve etkin olmasini saglayacaktir.
Dogru finansal kararlar ise bireyin etkilesimde bulundugu toplumu da etkileyecek ve
bu etkilesim ekonomik sistem {izerinde olumlu etkiler olusturacaktir. Finansal
farkindalig1 artiracak her tiirlii egitim ve ¢alisma, toplumdaki finansal okuryazarlik
seviyesinin artmasini saglayarak daha dogru ve etkin g¢alisan bir ekonomik sistem

olusturmay1 hedeflemektedir.

Finansal konularda insanlara dogru bilgi, beceri ve anlayisin kazandirilmasi, bilingli
yatinmcilarin - olusturulmasi, kisacasi1 finansal okuryazarligin yayginlastiriimasi
ancak finansal farkindalik egitimlerinin uygulanmasi ile miimkiindiir (Fox vd., 2005:
195). Bu egitimler finansal araglarin etkili bir sekilde kullanilmasini, ekonomik
kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin gereken bilgi ve becerinin

saglanmasimni ve finansal konularda insanlarin farkindaligiin artirilmasini
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hedeflemektedir (Mason ve Wilson, 2000: 635). Finansal egitim ve finansal
okuryazarlik arasindaki iliski Sekil 3’te gosterilmektedir (Willis, 2008: 1-57).

. Dogru Finansal
Finansal
‘ Okuryazarlik ‘ ISararIar Ve
Dogru Davranis

Sekil 3: Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk

Finansal farkindalik egitiminin bireylerin finansal okuryazarligi igin son derece
faydali oldugu bilinmektedir. Farkindalik egitimi finansal bilginin artirilmasinin yani
sira bu bilgilerin davraniglarla desteklenmesini saglamaktadir. Etkin bir finansal
farkindalik egitiminden bahsedebilmek i¢in finansal bilginin uygulamaya dokiilmesi
gerekmektedir (Hopley, 2003: 176). Finansal farkindalik egitimleri, bu alanda analiz
kabiliyetine sahip giiclii bireyler olusturmay1 hedefleyen gesitli konulari igermektedir
(Miller vd., 2009: 39).

1.6. Finansal Erisim

Firmalarin ve hane halkinin kredi, 6deme islemleri, sigorta ve mevduat gibi finansal
hizmet ve araglara uygun sartlarda ve yeterli seviyede ulasilabilirligini ifade eden
finansal erisim, finansal okuryazarligin saglanabilmesi agisindan Onemli bir
faktordiir. Bu alanda yapilan c¢alismalar incelendiginde finansal erisimin

arastirmacilar tarafindan c¢esitli boyutlar ile ele alindig1 goriilmektedir.

Bodie ve Metron (1995: 1-56) finansal erigime iligkin {i¢ husus iizerinde durmaktadir.
Bunlar:
e Mevcudiyet: Finansal hizmet sunuluyor mu? Sunuluyorsa hangi miktarlarda
sunuluyor?
e Maliyet: Finansal erisimin fiyatlari uygun mudur?
e Kalite ve Cesitlilik: Hizmetin kalite ve ¢esitliligi ihtiyaglara cevap verebiliyor

mu? Ne kadar?
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Morduch (1999: 1569-1614) ise finansal erisim ile ilgili farkli boyutlari 6ne

surmektedir. Bunlar:

Giivenilirlik: Istenildigi zaman ve gerektiginde finansmana erisilebilmek
miimkiin miidiir?

Uygunluk: Finansal hizmetlere erismek ne kadar kolay?

Devamlilik: Devamli olarak veya tekrardan finansal hizmetlere erisilebiliyor
mu?

Esneklik: Miisterilerin 6zel ihtiyaglari ¢ercevesinde finansal hizmetler ne

derece uyarlanabiliyor?

Kempson vd. (2000: 46-48) tarafindan finansal erisim mahrumiyet agisindan ele

alinmaktadir. Buna gore finansal erigim;

Erisim Mahrumiyeti: Misterilerin finansal kurumlarca uygulanan risk analizi
filtresine takilarak engellenmesi,

Durum Mahrumiyeti: Mevcut finansal araglarin misteri ihtiyaglarini
karsilayacak bigimde tasarlanmamasi,

Fiyat Mahrumiyeti: Finansal hizmetlerdeki asir1 maliyet,

Pazarlama Mahrumiyeti: Kurumlar tarafindan belirli gruplara yonelik hizmet
verilmesi, digerlerinin digarida kalmasi,

Sahsi Mahrumiyet: Firmalarin ve bireylerin bankalar tarafindan dislanacagi

diistincesiyle ¢caba gostermeyerek kendilerini sistemin diginda birakmasi.

Insanlarin finansal sisteme uygun maliyette, giivenilir, kaliteli ve etkin bir bigimde

erisiminin saglanmas1 finansal sistemin 1yi isledigini gostermektedir. Finansal

erisimin bu sekilde islemesi insanlarin “yastik alti” seklinde ifade ettikleri

sermayelerinin sisteme katilmasina ve ekonominin biiyiiyerek kalkinmasina katkida

bulunacaktir. Giinlimiizde insanlarin finansal sisteme ulasabilmelerindeki en 6nemli

ve en biiyiikk ara¢ bankalardir. Bu yiizden bankacilik sisteminin dogru ve etkin

kurulmas1 finansal erisimin artmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Gelismis iilkelerde finansal hizmetlere erisimin orani1 % 90 olarak agiklanmakta ve

banka hesab1 bulunmayan ¢ok az sayida insanin oldugu belirtilmektedir. Banka

hesab1 bulunmayanlarin finansal sisteme kazandirilmasi maksadiyla devletlerin
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cesitli programlar uyguladigi goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde ise finansal
sisteme dahil olmayan kisi sayisinin toplumun yarisindan fazlasi (bazi bolgelerde %

95’den fazla) oldugu agiklanmaktadir (TCMB, 2011: 1).
1.6.1.Finansal Erisimin Onemi

Istikrarl1 bir sosyoekonomik kalkinmanin saglanabilmesi agisindan finansal sektdr
onem arz etmektedir. Ekonomik biiyiime ve kalkinma finansal sistemin gelismesi ile
saglanabilmektedir. Finansal sistem kalkinmayi her yonden tesvik etmekte ve bu
dogrultuda gereken tasarruflarin/fonlarin bulunmasini ve toplanmasini saglamaktadir.
Boylelikle riskli fakat deger yaratici bircok projenin hayata gecirilmesi finansal
sistem vasitasiyla miimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla, ekonomik ac¢idan verimli
projelerin seg¢ilmesi, kaynaklarin amacina uygun kullanilmasi ve karsilasilabilecek
risklerin iyi bir sekilde yonetilerek ekonomik kaynaklarin korunmasi sonucunda
toplumsal fayda saglanmasi bakimindan gelismis bir finans sisteminin Gnemi

bilyiiktiir.

Finansal gelisimin temelinde finansal derinlik, finansal gesitlilik, finansal istikrar ve
finansal erisim boyutlar1 bulunmaktadir. Bu boyutlar ekonominin gelismesi agisindan
onemli kilometre taglaridir. Yapilan ¢alismalara bakildiginda bu boyutlardan finansal
erigimin son donemlerde 6neminin anlagildig1 goriilmektedir (De la Tore vd, 2006).

Ozellikle kalkinma ekonomistleri ile kalkinma kurumlari tarafindan son zamanlarda
finansal erisimin yayginlastirilmasi ¢alismalarina agirhik verildigi goriilmektedir.
Bunun oncelikli sebebi finansal erisimin yoksullugu azaltmas: ile birlikte
ekonominin biiyiimesine de katki saglamasidir. Honohan (2006: 16, 2007: 3) yaptigi
arastirmada ekonomik kalkinma ve finansal erisim arasinda giiglii ve pozitif bir iliski
tespit etmistir. Ayni sekilde Burgess ve Pande (2005: 95, 780-795) tarafindan yapilan
calismada da yoksullugun iizerinde finansal erisimin yayginlastirilmasinin azaltici

etkisi gozlemlenmistir.
1.6.2. Finansal Erisimin Oniindeki Engeller

Finansal erisimin artirilmasina engel teskil eden birtakim faktorler mevcuttur. Bu

alanda yapilan arastirmalardan, Beck vd. (2006: 397-400) tarafindan yapilan
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caligmada, finansal sistem igerisinde en fazla kullanilan finansal hizmetlerden
mevduat, kredi ve 6deme hizmetlerine erisimi engelleyen faktorler tespit edilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda 58 {ilkedeki toplam 193 banka {lizerinde yapilan ¢alismada
s0z konusu hizmetlere erisimi engelleyen ii¢ faktor tespit edilmistir. Bunlar Sekil

4’de de goriildigi lizere;

e Fiziki erigim,
e Maliyet,

e Biirokrasidir.

Fiziki Erisim (Hesap acilabilecek
noktalar)

Maliyet (Hesab1 muhafaza etmek

Mevduat icin gerekli masraflar)

Hizmetleri

AN

Biirokrasi (Hesap agabilmek i¢in
gerekli evraklar)

Fiziki Erisim (Krediye
basvurulabilecek noktalar)
G

(

Finansal

Kredi
Hizmetleri

Erisimin
Oniindeki
Engeller

Odeme
Hizmetleri

AN

Maliyet (KOBI/bireysel krediler

i¢in gereken minimum bakiyenin

gelire orani, krediler i¢in gerekli
masraflar)

Biirokrasi (Kredi bagvurusu i¢in
gerekli evraklar ve islem siiresi)

J

Maliyet (Kii¢iik miktarda bir
paranin uluslararasi havale masrafi,
ATM kullanim masraflart)

Sekil 4: Finansal Erisimin Oniindeki Engeller
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1.6.3. Finansal Erisimi Artirma Uygulamalar

Finansal erigimi artirmak maksadiyla finansal kurumlar ve diizenleyicilerin énemli

gorevleri bulunmaktadir. Finansal erisimin Oniine ¢ikan engellerin kaldirilmasinda

diinya tizerinde belirli yontemler uygulanmaktadir. Bu yontemler asagidaki sekilde

aciklanabilir (TCMB, 2011: 27-33):

Yenilikler ve Teknolojik Ilerleme: Finansal erisimin artirilmasinda teknolojik
gelismelerin katkis1 fazladir. Ozellikle internet vasitasiyla bankacilik vd.
finansal islemlerin elektronik ortamda kolay ve hizli bir sekilde yapilabilir
hale gelmesi finansal hizmetlere erisimi artiran en 6nemli gelismedir.
Alternatif Kurumlarin Olusturulmast: Ulkenin kirsal ve merkeze uzak
kesimlerinin 0Ozellikle cografi engellerini ortadan kaldirmak maksadiyla
mikrofinans kurumlarinin ve tasarruf bankalarinin kurulmasi 6nemlidir.
Mobil Subeler: Belirli zaman araliklarinda planlanan minibiis vb. araclar
vasitasiyla ATM’lerin kirsal kesimlere tasinmasi suretiyle finansal erigim
artirtlabilmektedir.

Posta Bankalar1: Diinya lizerindeki bir¢ok iilkede sube ve elektronik altyapi
acisindan genis bir aga sahip olan postanelerin finansal islemlerde
kullanilabilen erisim noktalar1 olarak hizmet verdigi goriilmektedir. Posta
bankalar1 modeli olarak adlandirilan bu yontem o6zellikle kirsal kesimlere
erisimin saglanmasi agisindan 6nemlidir.

Market, Biife, Kafe Gibi Olagandis1 Hizmet Noktalari: Bazi iilkelerin basit
bankacilik islemlerini (havale, déviz bozdurma vb.) market, biife ve kafe
benzeri noktalarda yapma imkani saglayarak finansal erisimi artirmay1
hedefledikleri goriilmektedir.

Isverenlerin Katkilari: Ozel sirketler calisanlarina yaptiklart maas ddemelerini
bankalar vasitasiyla yapmakta, bununla birlikte ¢aligma mahallinde banka
subesi veya ATM’leri konuslandirarak finansal erisime destek
vermektedirler.

Tasarrufa Ozendirici Kampanyalar: Ilk evini alanlara yonelik devlet
yardimlari, ¢alismayan kadinlarin olusturacagi fonlardan vergi alinmamasi,
¢eyiz yardimi, bireysel emeklilige devlet katkist vb. kisilerin tasarrufa

yoneltildigi programlar finansal erisime katki saglamaktadir.
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e Baz Elektronik Hesap Transferlerinin Devlet Tarafindan Mecbur Kilinmasi:
Teknolojinin her alaninda ortaya ¢ikan gelismeler, kamuda artan hizmet
verme baskisi, sermaye birikiminin artirilmasi ve kayit disi ekonominin
azaltilmasi gibi etkenlerden dolay1 kamudaki bazi uygulamalara elektronik
zorunluluk getirilmesi finansal erisimin yayginlastirilmasina destek
vermektedir.

e Kurumsal Cevreyi lyilestirici Diizenlemeler: Finansal kurumlarin arasindaki
rekabetin artirilmasi hizmet kalitesini yiikseltecek ve finansal sisteme katilimi
artiracaktir. Bu ¢ercevede kamunun oOzel kurumlari tarafindan finansal
sistemin daha ¢ok bireyi ve kurumu kapsayacak sekilde etkin ve karl
politikalar iireterek olusturacagi bir ortam ile finansal erisimin devamliligi

saglanmis olacaktir.

1.7. Finansal Farkindahk Diizeyinin Yiikselmesinin Bireye, Topluma ve

Ekonomiye Etkileri

Temizel (2010: 6), finansal farkindaligin saglanmasi ile birlikte {i¢ temel becerinin
ortaya cikacagim ifade etmektedir. Birey, toplum ve ekonomi iizerinde olumlu

etkileri olacak bu beceriler sunlardir:

e Finansal bilginin aranmasi becerisi,
e Finansal bilgiye elestirel agidan bakarak degerlendirebilme becerisi,
e Faydali ve dogru finansal kararlarin alinabilmesi i¢in s6z konusu finansal

bilgilerden yararlanabilme becerisi.

Bir iilkede artan finansal farkindalik seviyesi bireylerin finansal sistem hakkinda
daha bilgili ve bilingli olmasini saglayacaktir. Finansal bilginin nereden elde
edilecegi ve nasil kullanilacagi konusunda yatirimci bilinglenecek ve boylelikle daha
dogru kararlar vermesi saglanacaktir (Satoglu, 2014: 37). Finansal farkindalik
egitimlerinden her yas ve gelir grubundaki bireyler faydalanabilmektedir. Finansal
konularda farkindalig1 artan ve bilinglenen bireylerin dolandiriciliklara karst daha
bilin¢li olacagi ve finansal araglar ile ilgili yanlis yonlendirmelere girmeyecegi
goriilecektir. Bu bireyler 6zellikle biitce, kredi, tasarruf ve emeklilik konularina

iliskin planlamalarmi daha etkin bir sekilde yaparak finansal alanda daha sorumlu
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davramiglar gostereceklerdir. Finansal farkindalik diizeyinin yiikselmesi bireyin ve
ailesinin refah igerisinde yasayabilmesine olumlu katki saglayacak Onemli

faktorlerden biridir.

Hane halki tizerindeki olumlu etkilerinin yan1 sira finansal farkindalik hi¢ siiphesiz
toplumun refahina da katki saglayacaktir. Finans sisteminde yatirimci {izerindeki
olumlu gelismeler finansal piyasalarin istikrarli hale gelerek ekonominin iyilesmesi
sonucunda tiim topluma da olumlu bir sekilde yansiyacaktir. Finansal egitime sahip
bireylerden olusan bir toplumdaki finansal biling piyasalarin denetimine katki
saglayacak ve devletin piyasa denetimine ayiracagl kaynak nispeten azalacaktir.
Bireylerin bu sekilde piyasaya saglayacagi katkilar iilke ekonomisinde oldugu gibi

toplumsal refah agisindan da kalkinmaya destek saglayacaktir.

Finansal farkindalik seviyesindeki artisin birey ve toplumun refahina sagladigi
katkinin yam sira ekonomi ve finansal piyasalarin diizelmesi, verimli bir bigimde
calismasit ve istikrarli hale gelmesi acgisindan 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica
finansal okuryazar bireylerin finans kuruluslarindan talep edecegi bilgi seviyesinin
ve ¢esitliliginin artmasi finansal piyasalarin daha seffaf hale gelmesini saglayacaktir.
Bununla birlikte bilingli yatirimcilarin finansal hizmet ve araglari ihtiyaglari
dogrultusunda talep etmeleri piyasalarin yenilik¢i, yaratici ve rekabetgi araglar

gelistirmesine imkan taniyacaktir.

Farkindaligin artmas: bireyleri tasarrufa yonlendireceginden iilkede daha etkin bir
sosyal giivenlik sistemi olusacak, ayrica artan tasarruflar yatirimlara ve biiylimeye
olumlu yansiyarak ekonomik gelisime katki saglayacaktir (Yilmaz, 2011: 1-2).
Finansal egitime sahip bireyler, kiiciik birikimlerini yatirnma donistiirerek tilke
sermaye yapisinin giiclenmesine katki saglayacaklardir. Onemli bir fon kaynagi olan
bu tasarruflarin ekonominin istikrarina saglayacagi katki finansal farkindalik

egitiminin dnemini ortaya koymaktadir (Gokmen, 2012: 48).
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IKINCI BOLUM
FiINANSAL FARKINDALIGIN GELISTIiRILMESINE YONELIK
FAALIYETLER

Finansal farkindahigin gelistirilmesi c¢aligmalar1 kapsaminda uygulanan egitim
faaliyetlerinin ekonomiler iizerinde olusturdugu olumlu etkiler finansal egitim
konusunun diinya iizerindeki 6nemini artirmistir. Bu durum ulusal ve uluslararasi
calismalar1 beraberinde getirmis ve finansal farkindalik egitimi calismalarinin
tilkelerin sosyal ve ekonomik yapilart dogrultusunda olusturulan egitim stratejileriyle
beraber yiiriitiilmesini gerektirmistir. Caligmanin bu bdliimiinde finansal farkindalik
egitimi ¢alismalar1 diinya tlizerindeki uluslararasi ¢aligmalar ve Tiirkiye’de yapilan

calismalar olarak iki baslik altinda ele alinacaktir.
2.1. Diinya’da Finansal Farkindahk Egitimi Calismalari

Diinya’da yapilan finansal farkindalik egitimi c¢aligmalari kapsaminda, bu alanda
faaliyet gosteren Onemli uluslararast kuruluslar ile sosyal ve ekonomik yapilar

dikkate alinarak segilen iilkeler tarafindan yiiriitiilen faaliyetler incelenecektir.
2.1.1. Uluslararasi Kuruluslarda Finansal Farkindalik Egitimi Calismalari

Uluslararasi kuruluslardan; OECD, Diinya Bankasi, Avrupa Komisyonu, Uluslararasi
Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii ve Uluslararast Menkul Kiymet Birlikleri
Konseyi tarafindan gergeklestirilen finansal farkindalik egitimi ¢aligmalar1 sirasiyla

aciklanacaktir.
2.1.1.1. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii

OECD, Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii’niin devami olarak 1961 yilinda
olusturulmustur. Orgiit finans, tarim, ticaret, istindam, egitim, saglik, cevre ve sosyal
giivenlik gibi sosyal ve ekonomik alanlarda faaliyetlerini yiiriitmektedir
(www.oecd.org). OECD tarafindan bu alanlarda farkli iilkelere yonelik yapilan

calismalar sonucu tespit edilen verilerin analizi yapilmakta ve analizler neticesinde



ortaya ¢ikan sonug ve tecriibeler orgiit liyesi iilkelerin yan1 sira gelismekteki iilkeler
icin de yol gosterici olmaktadir. Finansal egitim seviyesindeki yetersizligin olumsuz
etkilerinden endiselenen OECD f{iye iilkelerinin talepleri lizerine 2003 yil1 itibariyle

orgiit biinyesinde finansal egitim ¢alismalarina baglanmistir (Isik, 2011: 89).

OECD, giiniimiizde de finansal farkindalik egitimlerine iligkin faaliyetlerine devam
etmekte, iilkelerarasi isbirligi kapsaminda egitim standartlarini ve stratejilerini
gelistirmeye yonelik ¢alismalarini siirdiirmektedir. Orgiitiin son yillarda yaptig1 en
genis kapsamli arastirmanin ilki 2012 yilinda yapilan OECD-PISA (Uluslararasi
Ogrenci Degerlendirme Programi) “Financial Literacy Assessment” calismast ile 15
yas genglerinin finansal okuryazarlik seviyeleri l¢tilmiistiir. Bu ¢alismada genglerin
banka hesabi, kredi ve kredi kartlari, risk, tasarruf, tiikketici haklar1 vb. gibi konularda
planlama ve yonetme becerileri tespit edilmeye calisilmistir. Ayni sekilde 2015
yilinda yapilan finansal okuryazarlik 6l¢iim galismasi ile 15 yas 6grencilerin finansal
okuryazarlik durumlart katilan 15 iilke ve ekonomisi igerisinde cinsiyet, gogmen
geemisi, sosyoekonomik statiileri vb. Ozellikleri dikkate alinarak incelenmistir.
Calismada 6grencilerin finansal okuryazarliklari ile birlikte para ile ilgili konulardaki
deneyimleri ve gelecege yonelik beklentileri arasindaki iliskiler incelenmistir. S6z

konusu arastirmanin sonuglari asagida oldugu gibidir (OECD-PISA, 2015: 29-30):

e Katilime1 6grencilerden % 22°nin finansal okuryazarlik seviyesi diisiik
performanshi oldugu tespit edilmis, % 12’sinin ise yiiksek performans
sergiledigi gozlenmistir.

e Arastirmaya katilan 10 OECD iilkesi ve ekonomisinde, %12’lik bir oranda
yani her 10 6grenciden birinden biraz fazlasi en iist diizey olan 5. yeterlilik
seviyesinde uzman olarak gozlenmistir. Buna gore; Belgika’da dort
ogrenciden yaklagik biri ile Cin’de {i¢ 6grenciden biri 5. yeterlilik seviyesinde
tespit edilmistir. Caligmaya gore bireyin en list diizey beceriye sahip olmasi;
faiz oranlarini hesaplayabilme, vergi dilimini kavrayabilme ve havale iicretini
dikkate alabilme gibi finansal konularda bilingli oldugu anlamia
gelmektedir.

e PISA 2015 verilerine gore, ortalama olarak 10 katilimci1 OECD iilkesinde ve
ekonomisinde, 10 6grenciden yaklasik 6’sinin bir banka hesabina ve/veya 6n

O0demeli bir banka kartina sahip oldugu veya bir ig faaliyetinden para
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kazandig1 goriilmiistiir. Avustralya, Hollanda ve ABD’deki 16-24 yas
grubundaki ii¢ kisiden fazlasinin, giinliik yasamlarinda en az haftada bir kez
fatura, banka ekstresi veya diger mali beyannameleri okudugu
belirtilmektedir.

e Calismada, katilan 15 iilke ve ekonomiden 7’sinde (Avustralya, Brezilya,
Kanada, Hollanda, Rusya, Ispanya ve ABD) hedef kitlesi gengler olan ve bu
bireylerin finansal egitimlerini esas alan ulusal stratejiler gelistirildigi
belirtilmektedir.

e Calismada oOgrencilerin sosyoekonomik statiileri ile finansal okuryazarlik
becerileri arasinda 6énemli bir iliski gdzlenmistir. Toplum igerisindeki diisiik
seviyeli egitime sahip kisiler, azinliklar ve kadinlar gibi belli bash gruplarin

da finansal okuryazarliginin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

2.1.1.2. Diinya Bankasi

Diinya Bankas1 1944 yilinda kurulan ve gelismekteki tilkeler igin finansal ve teknik
destek saglayan bir kurumdur. 189 iiye iilkesi bulunan kurumun diinya ¢apinda 120
ofisi ve 10 binin tizerinde ¢alisam1 bulunmaktadir (http://www.worldbank.org).
Diinya Bankasi’nin finansal farkindalik egitimi konularindaki ¢alismalart WB Aile
Agt (World Bank Family Network-WBFN) tarafindan yiiriitiillmektedir. Bu agda
uygulanan finansal okuryazarlik programlari kapsaminda; paranin 6nemi, aile biitcesi
planlama, yatirim ve tasarruf konularinda egitimler diizenlenmektedir. Bireylere soz
konusu egitimlere internet ortaminda katilma imkani1 sunulmakta, ayrica bu alanda
gerceklestirilen hane halki anketleri vasitasiyla finansal okuryazarlik, finansal erisim
vb. konularda genis kapsamli verilere ulasilmaya calisiimaktadir (Temizel ve

Ozgiiler, 2015: 6).

Finansal hizmetlere erisimin artmasi, toplumlarin refah seviyesini yiikseltmek ve
sitketlerin faaliyetlerini artirmak agisindan Onem arz etmektedir. Dolayisiyla
yoksullugun azaltilmas1 ve ekonominin biiylimesi i¢in de finansal tabana yayilmanin
rolii biiyiiktiir. Bu alanda faaliyet gOsteren Diinya Bankasi’nin kiiresel finansal
tabana yayilma (Global Findex) veri tabani, yetiskin bireylerin tasarruf, borg
yonetimi, 6deme sekli ve risk yonetimlerini nasil yaptiklarmi inceleyen diinyanin en
kapsamli verilerine sahiptir (https://globalfindex.worldbank.org).
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2.1.1.3. Avrupa Komisyonu

1992 yilinda Maastricht Antlasmasi'nin imzalanmasiyla kurulan Avrupa Birligi'nde
(AB) finansal farkindaligin artirilmasina yonelik egitim faaliyetleri, 2007 yilinda
Briiksel'de, bu konuda yapilan konferansla 6nem kazanmistir. Bu baglamda finansal
farkindalik  egitimlerinin  standartlarim1  belirlemek, egitimlerin  kalitesini
yiikseltebilmek ve ilgili kurumlar arasinda koprii olusturabilmek amaciyla 2008
yilinda “Finansal Egitim Uzman Grubu” kurulmustur. (Microfinance and Financial

Literacy, 2008:6)
2.1.1.4. Uluslararast Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii (I0SCO)

Orgiit, uluslararas1 standartlarda etkin ve giivenli menkul kiymet piyasalari
olusturmak, yatirimciy1 korumak, finansal dolandiriciliga karsi 6nlemler almak vb.
konularda isbirligi faaliyetlerinde bulunmaktadir (https://www.iosco.org). Orgiit
icerisinde Tiirkiye, SPK tarafindan temsil edilmektedir. Orgiit biinyesinde
olusturulan bir ¢aligma grubu tarafindan 1999 yilinda finansal farkindalik egitimi
calismalarina baglanmistir. Finansal farkindalik egitimlerine iliskin olarak s6z
konusu grubun 2001 yilinda yayimladigi raporda yer alan bazi prensipler asagida

oldugu gibidir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 8):

e Finansal farkindalik egitim programlar1 yatirimcinin korunmasi kapsaminda
denetci ve diizenleyici kurumlara 6nemli katkilar saglamaktadir.

e Finansal egitimlerin yatirrmcinin bilgi ve tecriibesi ile finansal arag tiirlerine
uygun yontemler vasitasiyla verilmesi gerekmektedir.

e Bireysel yatirnmcilarin farkli bilgi ve egitim diizeylerine sahip oldugu dikkate
alindiginda toplumun her kesimine ayni finansal egitimlerin verilmesi uygun
olmayacaktir.

e Finansal alanda yatirimciya damigmanlik yapilmasi ile farkindalik egitimi
verilmesi farkli konulardir. Bu baglamda egitimlerin yatirimcilart belirli
yatirimlara yonlendirme seklinde olmamasi saglanmalidir.

e Egitimler esnasinda diizenleyici kurumlarin bagimsiz olmasi gerekmekte, bu
kurumlar herhangi bir araci kurumu veya bir finansal araci onaylayici
aciklamalar yapmamaya dikkat etmelidirler.
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2.1.1.5. Uluslararast Menkul Kiymet Birlikleri Konseyi (ICSA)

Konsey, diinyadaki en biiyiik finansal piyasalari saglikli bir bigimde biiylimeye
tesvik etmek maksadiyla piyasalarin karsilikli bilgi aligverisi yaparak isbirligi ve
uyum icerisinde c¢alismalarini saglamayi ve tanitmayi hedeflemektedir. Tirkiye
Sermaye Piyasas1 Arac1 Kuruluslar Birligi konseyin Tirkiye’deki temsilcisidir. 1988
yilinda kurulan ICSA s6z konusu hedefleri dogrultusunda iiyesi olan iilkelerin
yatirimcilarina yonelik finansal egitim faaliyetleri ger¢eklestirmektedir. Konsey 2004
yil1 itibariyle finansal farkindalik egitimlerine baglamis ve bu konuda yayimladigi bir
raporla finansal farkindalik egitimlerinin Onemini vurgulamistir. Farkindalik
egitimlerinin menkul kiymet piyasalarinda istikrar ve biiyiime saglayacagma dikkat
¢eken konseyin liyelerine yaptigi tavsiyeler asagida oldugu gibidir (ICSA, 2004: 2-
3):
e Egitim programlarinin etkinligi ve verimliligi agisindan egitim verilecek
bireylere uygun olmalidir.
e Egitimlerin genis kitlelere ulastiritlmasi saglanmalidir.
e Finansal farkindalik egitimlerinde yatirnmcilar yatinm araclari  ve
karsilasabilecekleri riskler konusunda bilinglendirilmelidir.

e Egitimci kurumlar aras1 gerekli koordinasyon saglanmalidir.
2.1.2. Diinya Ulkelerinde Finansal Farkindahk Egitimi Cahsmalari

Diinya iilkelerinde uygulanan finansal farkindalik egitimlerinin ortaya konulmasi
acisindan sirasiyla ABD, Avustralya, Japonya ve Ingiltere iilkelerinde vyiiriitiilen

egitim caligsmalari incelenecektir.
2.1.2.1. ABD

ABD’deki finansal farkindalik egitimlerine yonelik ¢alismalar cercevesinde ABD
Hazinesi biinyesinde 2002 yilinda “Finansal Egitim Biirosu” kurulmus, miiteakiben
ABD Kongresi tarafindan 2003 yilinda “Finansal Okuryazarlik ve Egitimi
Komisyonu” Kurulmustur. Bu komisyon ABD Hazine Miistesarinin baskanliginda
ABD Merkez Bankasi, Calisma Bakanligi, Egitim Bakanligi, Menkul Kiymetler ve

Borsa Komisyonu gibi federal devlet kurumlarmin bulundugu 22 iiyeden
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olusmaktadir. Komisyon; finansal egitimin {ilke geneline yayilarak farkindaligin
artirllmasi, finansal egitim calismalarinin koordine edilmesi, kamu ve 6zel sektor
arasi egitim isbirliginin gelistirilmesi ve finansal egitim stratejilerinin gelistirilmesini

hedeflemektedir (Sezer, 2013: 88).

ABD Merkez Bankasi finansal farkindalik egitimi ¢alismalarini yakindan takip
ederek egitim programlarina destek vermekte ve bu sekilde ABD finansal sisteminin
ve bankacilik sektoriiniin daha istikrarli bir sekilde ilerlemesine katkida bulunmayi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda ABD’de uygulanan “Ulusal Finansal Egitim
Stratejisine” destek saglamaktadir. Nitekim ABD Merkez Bankasi tarafindan
hazirlanmis olan egitim sitesi “www.federalreserveeducation.org” finansal
farkindaligin artirllmas: baglaminda o6ne ¢ikan uygulamalardandir. S6z konusu
egitim sitesi kullanim kolayligi, finansal alandaki zengin igerigi, egitim videolari,
hesaplama araglari, testler ve sundugu simiilasyonlari ile 6nemli bir egitim aracidir

(Temizel ve Ozgiiler, 2015: 10).

2.1.2.2. Avustralya

Avustralya Menkul Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu (ASIC), finansal farkindalik
egitimlerine yonelik iilkenin ulusal stratejisinin belirlenmesi ve uygulanmasinda
koordinatorliik goérevini yiiriitmekte, egitim faaliyetlerinin kurumlar arasi
koordinasyonunun  yapilarak = ¢aligmalarin  tek  merkezden yiiriitiilmesini
saglamaktadir. ASIC tarafindan Yeni Zelanda Bankacilik Birligi (ANZ) ile birlikte
belirli araliklarla yatirim, kredi kullanimi ve emeklilik planlamasi gibi konularda
anket calismalarina devam edilmekte, "moneyminded” vb. projelerle toplumun
finansal farkindaliginin artirilmas1 hedeflenmektedir (www.asic.gov.au, Erigim
Tarihi 14.02.2019).

2005 yilinda tilkede finansal okuryazarligin ve finansal egitimin artirilmasi ve egitim
stratejilerinin  uygulanabilmesi maksadiyla “Finansal Okuryazarhk Vakfi”
kurulmustur. Finansal egitim konularinin miifredatta yer almasi, 6gretmenlerin de bu
alanda egitilmesi, finansal egitimin is yerlerinde de verilmesi, finansal okuryazarlik
seviyelerinin Ol¢iilmesi vakfin amaclar1 arasindadir (www.moneysmart.gov.au,

Erisim Tarihi 14.02.2019).
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2.1.2.3. Japonya

Japonya’nin sermaye piyasasinin diizenleyici kurumu olan Finansal Hizmetler
Kurumu’nun 2000 yilinda hazirladigi raporda, ulusal ekonominin biiyiimesinde
finansal egitimin Onemi vurgulanmis Vve finansal farkindalik egitimlerinin
desteklenerek devlet kurumlar1 ve 06zel kuruluslar arasinda isbirligine dikkat
¢ekilmistir. Bu kapsamda 2007’de menkul kiymet kanunu degistirilerek finansal
egitim ve yatirimcinin korunmasi hususlart kanuna dahil edilmistir (Temizel ve

Ozgiiler, 2015: 11).

Finansal Egitim Tanitim Kurulu tarafindan hazirlanan miifredat programina gore:
(Committee for the Promotion Financial Education, 2015: 31)
o ilkokullarda; gelir, finansal zorluklardan korunma, tasarruf ve giinliik
yasamda finans dersleri
e ortaokullarda; gelir ve harcama, kredinin fonksiyonlari, hayat boyu
finans, risk ve kazang dersleri
e liselerde; risk yoOnetimi, maliyet, borglanma, s6zlesme dersleri
verilmekte olup bu sayede toplumun finansal farkindaliginin

artirilmast hedeflenmektedir.

2.1.2.4. ingiltere

Finansal egitim konusunda Ingiltere’nin yaptig1 calismalar diger iilkelerden daha eski
yillara dayanmaktadir. Ingiltere’de finansal egitim faaliyetleri “Finansal Hizmetler
Otorites1” isimli kurum tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayrica bu kurum koordinesinde
iilkedeki diger dernek, vakif ve kuruluslar da finansal egitim faaliyetlerine destek
vermektedir. S6z konusu kurum egitim faaliyetleri kapsaminda internet sitesi
lizerinden finansal hizmet ve araclar, finansal dolandiricilik, bankacilik islemleri,
tilketici haklari, sigorta, yatirnm ve tasarruf konularinda ihtiyag duyulan bilgi,

arastirma ve akademik ¢alismalar1 kullaniciya sunmaktadir.

Ingiltere’de 2003 yilinda baslatilan “Finansal Yeterlilik I¢in Ulusal Strateji” projesi
ile toplumun finansal farkindaliginin artirilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda

Ozellikle erken yasta finansal alanda bilinglenmeye 6nem verilmekte, cocuk ve geng

51



bireylere yonelik finansal egitim faaliyetleri okullarda gosterilmektedir. Egitim
miifredatlarina gerekli diizenlemeler yapilarak brosiir, kitap, dergi, CD ve seminerler
vasitasiyla egitimler verilmektedir. Ayrica isletmelerde de finansal egitim faaliyetleri
yapilmaktadir. Egitimlerde, emeklilik planlama, biit¢e planlamasi, yatirim, tasarruf
ve bor¢ yonetimi gibi konular ele alinarak bireylerin giinliik yasamlarinda
karsilasabilecegi finansal sorunlarla bas edebilmeleri saglanmaktadir (Ozgiiler, 2014:
60-62).

2.2. Tiirkiye’de Finansal Farkindalik Egitimi Calismalar:

Ulkemizdeki finansal farkindalik kapsaminda yapilan egitim faaliyetlerinin birgok
kurum tarafindan birbirinden bagimsiz olarak ayri platformlarda yiritildigi
goriilmektedir. Finansal farkindalik egitimlerinin etkin ve verimli olabilmesi
acisindan kurumlarin ortak akil ¢ergevesinde belirli stratejiler planlamasi ve ayni
sekilde bu konuda ulusal bir stratejinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir (TBMM,
2011: 93). Son donemlerde iilkemizde finansal farkindalik egitimlerine verilen 6nem
artmis, bu baglamda TCMB, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB), SPK,
Tiirkiye Sermaye Piyasasi Aracit Kuruluslar Birligi (TSPAKB), Istanbul Uluslararast
Finans Merkezi (IFM) ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) gibi
kuruluslarin finansal okuryazarlik ve egitim faaliyetlerine yonelik caligmalarini

artirdig1 goriilmektedir.

2.2.1. istanbul Uluslararasi Finans Merkezi (IFM)

Ulkemizde ekonomik biilyiimeyi desteklemek ve finans sektdriinii gelistirmek
maksadiyla 2009 yilinda IFM calismalarina baslanmistir. IFM Stratejisi ve Eylem
Plan1 ile Tirkiye’nin kiiresel ve bolgesel bir finans merkezi haline gelmesi
amaglanmaktadir. IFM Stratejisi ve Eylem Plani’nda finansal egitim politikalarmin
belirlenmesine 6nem verilmistir. Bu kapsamda; ilk ve orta ogretimde finansal
okuryazarliga yonelik miifredatta diizenlemeler yapilmasi, tiniversite programlarinin
finansal okuryazarlik acisindan giincellenmesi, iiniversite yatirime1l isbirligi
faaliyetlerinin desteklenmesi, finansal alandaki egitimci ve akademisyen ihtiyacina
iliskin onlemler alinmasi gibi hedefler belirlenmistir (Istanbul Uluslararas1 Finans

Merkezi Stratejisi ve Eylem Plani, 2009).
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2.2.2. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB)

Son donemlerde finans piyasalarinda yasanan gelismeler merkez bankalariin
fonksiyonlarmi etkilemistir. Kiiresellesmedeki Onciiliigii, finansal piyasalardaki
derinlesme ve iletisim teknolojisindeki gelismeler dogrultusunda piyasa sistemlerine
agirlik veren uygulamalardaki artiglar sonucunda bagimsiz merkez bankalarina olan
ihtiya¢ artmistir. Fiyat istikrarinin saglanmasinda basarili olabilmek i¢in merkez
bankalarinin hesap verebilir, acik ve seffaf olmalarinin gerekliligi 6ne ¢ikmustir.
Bununla birlikte kiiresel boyutlarda ortaya ¢ikan finansal krizlerden dolayr merkez
bankalarinin oncelikli politikalar1 “finansal istikrar” olmaktadir

(http://www.tcmb.gov.tr).

TCMB finansal farkindalik egitimlerine yonelik diger kurumlarla isbirligine dnem
vermekte ve ulusal/uluslararasi alanlardaki c¢alismalara aktif olarak destek
saglamaktadir. TCMB finansal okuryazarlik ile finansal egitim dogrultusundaki
calismalarini “Herkes I¢in Ekonomi” ad1 altinda toplumun her kesimine hitap edecek
sekilde gergeklestirmektedir. Toplumdaki finansal farkindaligi artirmay1 hedefleyen
uygulamalarinda c¢ocuk, gen¢ ve yetiskinlere uygun igerikler sunmaktadir. Bu

baglamda ilkokul, ortaokul ve lise Ogrencileri ile Ogretmenlere yonelik cesitli

uygulamalarma  “Herkes  Icin  Ekonomi”  mikro  sitesinden  veya
www.eba.gov.tr/eicerik/tcmb adresinden ulasilabilmektedir
(http://www.tcmb.gov.tr).

2.2.3. Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)

SPK tarafindan internet sitesi (http://www.spk.gov.tr) lizerinden finansal istatistikler,
faaliyet ve arastirma raporlari, makaleler ve akademik ¢aligmalar, yatirimet
bilgilendirme raporlart vb. gibi c¢esitli yaymlar vasitasiyla yatirimcinin
bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Bununla birlikte cesitli konferans, seminer ve
paneller diizenlenerek finans ve sermaye piyasalarina iligkin farkindaligin artirilmasi
faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Kurul tarafindan 6zellikle tiniversite 6grencilerinin
egitimi i¢in her y1l kig ve yaz donemlerinde egitim seminerleri diizenlenmekte uzman
personeller tarafindan kurumun tanitiminin yani sira finansal kavramlar, finansal

sistemin isleyis mekanizmasi, teorik bilgiler ve o6rnek olaylarla uygulamalar
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yapilarak  seminer sonunda Ogrencilere  katilim  belgesi  sunulmaktadir

(http://www.spk.gov.tr).

Finans egitimleri Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu araciligiyla
yiritillmekte, egitimler sonrasinda katilimeir  bireylere  sinavla  lisanslar
verilmektedir. Sermaye piyasalarini diinya standartlarina ulastirabilmek maksadiyla
SPK’nin  verdigi yetkiler dogrultusunda gergeklestirilen finansal egitim
programlarinda; nitelikli isgiicliniin yiikseltilmesi ve piyasadaki profesyonellerin
mesleki bilgilerinin ve tecriibelerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica soz
konusu lisans belgelerinin gegerliliginin korunabilmesi i¢in giincel konularin ilave
edildigi lisans yenileme programlar1 dijital ortamda lisansi olan Dbireylere

sunulmaktadir (http://www.spk.gov.tr).

Bireylerin finansal farkindaliginin artirilmasi kapsaminda SPK tarafindan “Yatirim
Yapiyorum” sloganiyla olusturulan “https://www.finansalegitim.gov.tr” egitim
sitesinde temel bilgiler, mevzuat bilgileri, yatinm araglart ve dikkat edilecek
hususlari igeren egitim video ve simiilasyonlar1 bulunmaktadir. Ayrica, s6z konusu
sitede katilimcilarin temel, orta ve ileri diizeydeki durumlarina gére Tablo 2°de yer

alan konularda egitimler sunulmaktadir (https://www.finansalegitim.gov.tr):

Tablo 2:SPK Finansal Egitim Konulari

EGITIM DUZEYI

TEMEL ORTA ILERI
-
72
2 :
% - Finansal Piyasalar ve Yatirim
™ | Araclari - Yatirim Araglari
s o - Yatirim Araglari .
-— | - Para ve Biit¢e YOnetimi . - Kurumsal Yo6netim
= ) - Emeklilik Planlamasi ) ) )
| - Temel Finansal Kavramlar . - Finansal Piyasalardaki
= ) - Sigortacilik Urlinleri
| - Bor¢lanma ve Krediler Suglar ve Cezalar
%ﬂ - Kisisel Verilerin Korunmasi
<
4
o
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2.2.4. Borsa Istanbul (Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi-IMKB)

Borsa Istanbul, sermaye piyasalari ve borsa konularinda finansal farkindaligin
artirtlmas1 maksadiyla Anadolu Universitesi ile bir protokol imzalamistir. Séz
konusu protokol kapsaminda 2013 yilindan itibaren Anadolu Universitesi’nde temel
ve ileri diizeylerde finansal okuryazarlik egitim programlart gergeklestirilmekte ve
egitim sonunda katilimcilara e-sertifika verilmektedir (Yardimcioglu ve Yoriik,
2016: 186).

Ozellikle gen¢ bireylerin Borsa Istanbul ve sermaye piyasalar1 hakkinda
bilinglenmeleri baglaminda lisans/yiiksek lisans oOgrencilerine Borsa Istanbul
tarafindan ikiser haftalik egitimler diizenlenmektedir. Bu dogrultuda Borsa
Istanbul’un hazirlamis oldugu “Bilingli Yatirimc1” internet sitesinde bireylerin
licretsiz olarak giincel bilgilere ulasabilmesi saglanmaktadir

(http://www.bilincliyatirimci.org).

2.2.5. Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (Tiirkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluslar Birligi-TSPAKB)

TSPB, Sermaye Piyasas1 Kanunu ile 11 Subat 2001 tarithinde kurularak Nisan 2001
aymda faaliyete ge¢mistir. Kamu kurumu niteligindeki 6z diizenleyici bir meslek
kurulusu olan birlikte, sermaye piyasasindaki biitiin banka, portfoy yonetim sirketi,
aract kurum ve yatirnm ortakliklart birlik tiyesi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir
(https://www.tspb.org.tr). TSPB, sermaye piyasalarinin ve aracilik faaliyetlerinin
gelismesine katki verilmesini, birlige iiye olan kuruluslarin disiplin ve dayanigma
igerisinde ¢alisabilmesini, mesleki alanda birlik tyelerinin aydinlanmasinin

saglanmasini ve haksiz rekabetin engellenmesini amaglamaktadir.

Ayrica birlik gergeklestirdigi faaliyetleriyle finansal egitimlere destek vererek
farkindaligi artirmaya g¢alismaktadir. Bu dogrultuda 2012 yili itibariyle faaliyet
gosteren “Param ve Ben” isimli internet sitesi ile {ilkede tasarruf bilincinin
olusturulmasi ve bireylerin dogru yatirimlara yonlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda, hazirlanan {i¢ agamal1 yatirimer egitim programi uygulanmaktadir. Egitim
programinda her seviyedeki bireyler icin tasarruf yollari, yatirim takibi ve yatirim

araclar1 konularinda bilgiler verilmektedir (http://paramveben.org).
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2.2.6. Diger Kamu, Ozel ve Toplum Kuruluslar

Son yillarda Diinya’nin diger iilkelerinde oldugu gibi Tirkiye’de de finansal
farkindaligin artirilmasi kapsaminda yiiriitiilen egitim faaliyetlerine verilen 6nemin
arttig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de yukarida agiklanan lider kurum ve kuruluslarin
yant sira finansal okuryazarlik ve egitim konusunda bu kuruluslarla isbirligi halinde

olan ¢ok sayida kurum ve kurulus bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Vadeli Islem ve Opsiyon Borsas1 (VOB),

e Takasbank,

e Merkezi Kayit Kurulusu (MKK),

e Tiirkiye Kurumsal Yatirimcet Yoneticileri Dernegi (TKYD),

e Istanbul Altin Borsasi (IAB),

e Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu (SPL),

e Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER).

Bu kurumlardan 2012 yilinda kurulan FODER, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil
toplum orgiitleri ile is birliginde bulunarak Tiirkiye genelinde toplumun finansal
farkindaligin1 ve okuryazarligi artirabilmek maksadiyla finansal erisim olanaklarini
olusturmak, bu alandaki aragtirma, uygulama ve egitimleri desteklemek ve finansal
egitim politikalar1 liretmek faaliyetlerini yiiriitmektedir. FODER’in temel amaci
finansal okuryazar bir Tiirkiye i¢in ekosistem olusturulmasidir. Bu baglamda

dernegin hedefleri su sekilde belirlenmistir (https://www.fo-der.org):

e Ulkenin bankacilik dis1 niifusunda %10’luk bir artisa katki saglanmasi,

e Bankacilik sistemi kullaniminin yayginlastiriimasina destek saglanmasi,

e Tasarruf oranlarinin artirilmasina destek saglanmast,

e Egitim miifredatlarina finansal okuryazarlik egitimlerinin dahil edilmesinin
saglanmast,

e Oncelikle ¢ocuk ve kadmlarmn finansal sistem, yatirimlar ve tasarruflar
konusunda Dbilinglendirilmesi ve bu alanda hedefler belirlenerek

uygulamalarin yapilmasidir.
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UCUNCU BOLUM
OGRENCILERE YONELIK YAPILAN FiNANSAL FARKINDALIK
EGITIMi CALISMALARI

Bir iilkenin ulusal stratejisinde okullarinda finansal farkindalik egitimlerinin
verilmesine iligkin politikalarin yer almasi 6nem arz etmektedir. Ancak s6z konusu
egitimlerin okullarin miifredatina ilave edilmesinde; zaman ve kaynak yetersizligi,
egitimci sayisindaki azlik, bilgi birikimindeki eksiklik, paydaslarin ¢esitliligi ve
coklugu gibi ihtiyaclardan dolay1 zorluklar yasanmaktadir.

Finansal farkindalik egitiminin toplumun her kesimine hitap etmesi gerekmekle
birlikte bir iilkedeki gen¢ niifusun ebeveynlere oranla daha c¢ok finansal risklere
maruz kalmasi, ¢ok cesitli finansal araglarla karsilasmasi gibi sebeplerden dolay1
genglerin finansal konularda egitimli olmasi oncelikli olarak 6nem arz eden bir
husustur. Ayrica yeni nesil bireyler bilisim teknolojilerini kullanmalarinin geregi
olarak kredi kartlar1 ve banka hesaplar1 gibi finansal hizmetlerle ¢ok erken yasta
tanigsmaktadirlar. Dolayisiyla erken yasta verilecek finansal egitim bireyin ekonomik

refahinin daha erken baslamasi agisindan ve iilke ekonomisi agisindan 6nemlidir.

Calismanin bu boliimiinde finansal farkindaligin geng¢ yaslarda olusturulmaya
baslatilmas1 kapsaminda Ogrencilere yoOnelik yapilan finansal egitim caligmalari
ortaya konulacaktir. Bu gercevede oOncelikle diinya genelinde iiniversite ve orta
O0gretim Ogrencilerine yonelik yapilan egitim faaliyetleri agiklanacak, daha sonra
tilkemizde orta Ogretim Ogrencilerine yonelik yapilan finansal egitim faaliyetleri

incelenecektir.

3.1. Diinya Genelinde Yapilan Calismalar

Ogrencilerin finansal farkindalik egitimlerine iliskin diinya genelinde yapilan
caligmalar incelenmis ve mevcut arastirmalara ait 6rneklem, yontem, degiskenler ve
bulgular ortaya konulmustur. Bu baglamda oncelikle iiniversite 6grencilerine daha

sonra orta 6gretim dgrencilerine yonelik yapilan ¢calismalar agiklanacaktir.



3.1.1. Universite Ogrencilerinin Finansal Farkindalik Egitimi Uzerine Yapilan

Arastirma Ornekleri

Diinya genelinde tiniversite Ogrencilerinin finansal farkindalik egitimi iizerine

yapilan arastirma 6rnekleri su sekildedir:

Chen ve Volpe, (1998) tarafindan yapilan ¢aligmada tiniversite 6grencilerine iliskin
finansal okuryazarlik seviyeleri ile finansal davranislar incelenmistir. Finansal
okuryazarlik diizeyleri % 53 olarak tespit edilmis ve bulgulara gore; isletme
boliimiinde okumayan Ogrenciler, kiz 6grenciler, alt sinif 6grencileri, 30 yas alti
ogrenciler ve is tecriibesi olmayan Ogrenciler diisiik seviyeli finansal okuryazar
olarak gozlemlenmistir. Calisma neticesinde finansal farkindalik seviyesi yiiksek
olan Ogrencilerin dogru tercihler yaparak dogru davranislarda bulundugu,

farkindalig1 diistik 6grencilerin ise yanlis finansal kararlar verdigi tespit edilmistir.

Chen ve Volpe, (2002) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerin cinsiyetlerine gore
finansal okuryazarlik seviyelerinin degisip degismedigi incelenmistir. Temel finans
bilgileri, tasarruf, bor¢lanma, yatirim ve sigorta konularinda 6grencilere anket
diizenlenmis, biitiin alanlarda erkek 6grencilerin bayanlardan daha c¢ok bilgi sahibi

oldugu goriilmiistiir.

Beal ve Delpachitra, (2003) tarafindan yapilan g¢alismada tiniversite dgrencilerinin
finansal okuryazarlik seviyelerinin Olgiilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen 6lgek bes baslik altinda (finansal kavramlar, finansal planlama, finansal
piyasalar ile {irlinler, analiz ve karar verme ile risk yonetim araglarindan sigorta)
degerlendirilmistir. Bulgulara gore, Ogrencilerin finansal farkindalik seviyesinin
diisiik oldugu goriilmiis ve en diisiik becerinin ise finansal planlama konusunda
oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin gelir seviyesi ve ¢alisma tecriibelerinin finansal
farkindaliklarmi artirdign gdzlemlenmistir. Ayrica Isletme Boliimii dgrencilerinin
sahip oldugu seviyenin diger 6grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiis, genel
anlamda finansal farkindalik seviyesindeki diisiisiin lise donemindeki yetersiz

finansal egitimlerden kaynaklandig: degerlendirilmistir.
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Murphy, (2005) tarafindan yapilan g¢alismada lisans Ogrencilerinin demografik
Ozelliklerinin finansal okuryazarlik seviyeleri ile iligkisi incelenmistir. Bulgulara
gore, 0grenciler 10 sorunun {i¢iinli dogru cevaplayabilmis, 68rencilerin yas, cinsiyet,
boliim ve ailelerinin egitim diizeyiyle finansal okuryazarlik seviyeleri arasinda iliski
gozlemlenmistir. Finansal okuryazarlik seviyesi ve dgrencilerin irki arasinda anlamli

bir iliski bulunamamustir.

Hill ve Perdeu, (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Ogrencilerin ortalama finansal
okuryazarlik seviyesi % 46,6 olarak tespit edilmistir. Literatiirde mevcut
caligmalardan farkli olarak erkek ve bayan Ogrencilerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin birbirine ¢ok yakin oldugu tespit edilmistir. Ayrica katilimct

ogrencilerin % 80’inin kredi kart1 sahibi oldugu goriilmiistiir.

Eitel ve Martin, (2009) tarafindan yapilan ¢alismada finansal okuryazarlik seviyesi %
58,1 olarak tespit edilmis, regresyon modeli neticesinde finansal okuryazarligin yas,
siif ve etnik koken faktorlerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica liseden
itibaren finansal farkindalik egitimi alan Ogrencilerin seviyesinin digerlerine gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ford ve Kent, (2010) tarafindan yapilan ¢alismada isletme boliimiindeki 6grencilerin
finansal bilgi seviyesi, finansal piyasalara karsi korkulari, finansal piyasalar
karsisindaki ilgileri ile finansal farkindalik seviyeleri incelenmistir. Bulgularda,
bayan dgrencilerin erkeklere gore finansal piyasalardan daha ¢ok korktugu, finansal
bilgi seviyesi ve finansal farkindalik seviyelerinin erkeklere nispeten daha diisiik

oldugu gozlemlenmistir.

Hanna vd., (2010) tarafindan yapilan ¢alismada {iniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi hedeflenmis, katilimcilarin seviyesi % 40
gibi diisiik bir oran olarak tespit edilmistir. Bulgulara gore, en yiiksek seviyede
Isletme Boliimii dgrencileri, en diisiik seviyede ise Egitim Bilimleri &grencileri
gbzlemlenmistir. Ayrica erkek 6grencilerin bayanlara kiyasla daha yiiksek finansal
farkindalik seviyesinde oldugu goriilmiis, gelir seviyesi ve yas faktorlerinin finansal

okuryazarligin belirlenmesinde anlamli degiskenler oldugu tespit edilmistir.
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Jorgensen ve Savla, (2010) tarafindan yapilan ¢alismada {iniversite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik, finansal tutum ve davranis seviyelerinde ailelerinin etkileri
incelenmistir. Yapisal esitlik modellemesinin kullanildig1r arastirmada finansal
okuryazarlik seviyesinin artmasiyla birlikte finansal tutum ve davramislarin da
gelistigi gozlemlenmistir. Bulgulara gore, finansal okuryazarlik seviyesi ve aile

arasinda anlamli bir iliski bulunmadig: tespit edilmistir.

Harrison ve Chudry, (2011) tarafindan yapilan ¢alismada Ogrencilerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaglanmis ve uygulanan finansal
okuryazarlik testinde dogru cevap verme oraninin % 64 oldugu goriilmiistiir. Yasca
biiyiik ve {iist siniflarda olan erkek 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri diger
Ogrencilerden daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Ayrica kredi kartina sahip
ogrencilerin kart kullanmayanlardan daha fazla finansal bilgiye sahip oldugu

gozlemlenmistir.

Shambare ve Rugimbana, (2012) tarafindan yapilan c¢alismada (iniversite
Ogrencilerine iligkin finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Bulgulara gore, iiniversite O0grencilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin diigiik
oldugu, erkeklerin finansal farkindaliginin bayanlara goére daha yiiksek seviyede
oldugu gozlemlenmistir. Calismada ulasilan bulgulara istinaden finansal farkindalik
egitimlerinin liseden itibaren egitim miifredatlarinda yer almasi gerektigi sonucuna

ulasilmistir.

Smith ve Barboza, (2014) tarafindan yapilan ¢alismada iniversite Ogrencilerinin
finansal okuryazarlik ve bor¢lanma davranislar1 arasindaki iligki incelenmistir.
Bulgulara gore, finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasiin yiliksek borglara

sebebiyet verdigi gozlemlenmistir.

Huzdik vd., (2014) tarafindan yapilan ¢alismada {iniversite dgrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyeleri, algilanan finansal okuryazarlik seviyeleri ve riskten kacinma
davraniglar1 incelenmistir. Bulgulara gore, 6grencilerin gézlemlenen ve algiladiklari
finansal okuryazarlik seviyelerinin arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Ogrencilerden % 59’u finansal okuryazarlik seviyelerini gercege uygun bigimde

belirtmis, % 11’1 oldugundan az, % 30’u ise oldugundan ¢ok sekilde gostermistir.
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Calisma sonucunda riskten kaginma davraniglari ile finansal okuryazarlik seviyeleri

arasinda anlamli bir iligki gériilmemistir.

Lantara ve Kartini, (2015) tarafindan yapilan calismada Ogrencilerin finansal
konulardaki sorulara dogru cevap verme orant % 45,39 olarak tespit edilmistir.
Ayrica demografik  Ozelliklerin ~ finansal —okuryazarlik seviyesine etkileri
incelenmistir. Bulgulara gore, erkek Ogrencilerin kizlardan, Isletme ve Ekonomi
Bolimii 6grencilerinin diger boliim o6grencilerinden, yiiksek gelirli 6grencilerin
diisiik gelirlilerden ve is tecriibesi olan dgrencilerin tecriibesi olmayanlardan daha

yiiksek finansal okuryazarlik seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

Nano ve Polo, (2016) tarafindan yapilan c¢alismada lisans ve yiiksek lisans
Ogrencilerine ait finansal okuryazarlik seviyeleri ve finansal davranislar
karsilastirilmistir. Bulgulara gore, yiiksek lisans 6grencilerinin sahip oldugu finansal
okuryazarlik seviyeleri lisans 6grencilerinden daha yiiksek tespit edilmistir. Bununla

birlikte iki grubun finansal davranislar arasinda farklilik goriilmemistir.

3.1.2. Ortabégretim Ogrencilerinin Finansal Farkindahik Egitimi Uzerine

Yapilan Arastirma Ornekleri

Diinya genelinde orta 6gretim Ogrencilerinin finansal farkindalik egitimi iizerine

yapilan aragtirma Ornekleri su sekildedir:

ASEC, (1999) tarafindan yapilan “Genglik ve Para” projesi isimli ¢alismada lise
ogrencilerinin kendi finansal bilgilerinin iyi oldugunu diislinmelerine ragmen
finansal tutum ve davranislarinin bunu dogrulamadigi goriilmiistiir. Bulgulara gore,
ogrencilerin ¢ogunlugunun finansal egitimini ailesinden veya arkadaslarindan aldig:

gozlemlenmistir.

Danes, (1999) tarafindan yapilan ¢alismada orta Ogretimde verilen finansal
farkindalik egitiminin faydalar1 ve finansal okuryazarlik ile iliskisi incelenmistir.
Bulgulara gore, lisede verilen egitimin 6grencilerin finansal bilgileri, davraniglar: ve

kendi kendilerine yeterliligi konusunda fayda sagladig1 goriilmiistiir.
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Bernheim vd., (2001) tarafindan yapilan ¢aligmada lisede alinan finansal farkindalik
egitimlerinin &grencilerin gelecege yonelik tasarruflarini artirarak sahip olduklar

servet miktarinda artis sagladigi tespit edilmistir.

Bowen, (2002) tarafindan yapilan ¢alismada lise 6grencileri ile aileleri arasindaki
finansal bilgi iliskisinin finansal okuryazarliga etkisi incelenmistir. Bulgulara gore,
Ogrencilerin sahte c¢ekler ve net gelir konusunda bilgi sahibi oldugu, ailelerin ise
Ozellikle kredi kartlarinin kullanimi ve sorumluluklar1 konusunda bilgi sahibi oldugu

gbzlemlenmistir.

NCEE, (2005) tarafindan yapilan caligmada Ozellikle yetigkinlerin tamaminin
finansal konularin 6nemli oldugunu diisiindiigli goriilmiistiir. Ancak finansal
konularda lise dgrencilerinin de yetigkinlerin de bilgi seviyelerinin diisiik oldugu

gozlemlenmistir.

Valentine ve Khayum, (2005) tarafindan yapilan ¢alismada kentteki ve tasradaki
liseli dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri karsilastirilmistir. Bulgulara gore,
kentte 6grenim goren Ogrencilerin seviyesi % 51, tagradaki 6grencilerin ise % 50
tespit edilmistir. Bununla birlikte vadesiz hesabi1 bulunan Ogrenciler hesabi
olmayanlara gore, yillik hane geliri 50.000$-75.0008 aras1 olan dgrenciler diger gelir
diizeylilere gore daha yiliksek finansal okuryazarlik seviyesine sahip olarak

gozlemlenmistir.

Mandell ve Klein, (2007) tarafindan yapilan caligmada “JumpS$tart” Olgegi
kullanilarak ~ katilimc1  lise  Ogrencilerinin  finansal —okuryazarlik seviyeleri
belirlenmeye ¢alistlmistir. Bulgulara gore, Ogrencilerin finansal okuryazarlik
seviyelerinin  diisiik oldugu goriilmiis, bunun sebebinin ise Ogrencilerin
cogunlugunun kisisel finanst umursamamalarindan kaynaklandigir belirtilmistir.
Ayrica ogrencilerin  motivasyon durumunun finansal farkindaliklarini 6nemli

derecede etkiledigi gézlemlenmistir.

Mandell ve Klein, (2009) tarafindan yapilan caligmada lise Ogrencilere verilen
finansal egitimin finansal davranislar iizerindeki etkileri incelenmistir. Kisisel

finansal farkindalik dersi alan ve almayan 6grenciler karsilastirilmis ve ders alanlarin
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digerlerine gore daha iyi finansal davranislar sergiledigi gozlemlenememistir. Bu
baglamda, lisede verilen egitimin finansal okuryazarlig1 gelistirmeye etki etmedigi
sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilar, s6z konusu durumun ana sebebini 6grencilerin

motivasyonundaki diisiikliik ve dersi umursamamalar1 olarak degerlendirmistir.

Lusardi vd., (2010) tarafindan yapilan ¢alismada genglere enflasyon, faiz oranlari ve
risk ¢esitlendirmesi konularinda {i¢ soru sorularak finansal farkindalik seviyeleri
incelenmistir. Bulgulara gore, genclerin finansal farkindaligi diisiik seviyelerde
goriilmiis, bayan Ogrencilerin erkeklerden daha az dogru cevap verdigi tespit
edilmistir. Ayrica Ogrencilerin 1rklart ve etnik yapilart agisindan finansal
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmis, aile faktoriiniin de
finansal okuryazarlik seviyesini etkiledigi gézlemlenmistir. Bu baglamda annesinin

egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin finansal farkindaligi daha yiiksek ¢ikmustir.

Sohn vd, (2012) tarafindan yapilan ¢alismada liseli Ogrencilerdeki finansal
sosyalizasyon, finansal tecriibeler, para davranislari, demografik ozellikler ve
finansal okuryazarlik seviyesi arasindaki iliski incelenmistir. Bu baglamda
ogrencilere uygulanan anket sonucunda elde edilen verilerin “Jump$tart” 6lgegi ile
6l¢iilmesi sonucunda 6grencilerdeki finansal okuryazarlik skoru % 49,8 olarak tespit
edilmistir. Bulgulara gore, pozitif para davranislar1 (para biriktirme vb.) ve finansal
okuryazarlik seviyesi arasinda giiclii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica 6grenciler
tarafindan finansal sosyalizasyon faktorlerinden medyanin ilk sirada goriildiigi ve

banka hesabi olanlarin finansal farkindaliginin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Cameron vd., (2014) tarafindan yapilan calismada lise Ogrencilerine ait finansal
okuryazarlik seviyesi % 47,6 olarak tespit edilmistir. Bulgulara gore, Matematik ve
Ingilizce yetenegi diisiik olan lise 6grencilerinde finansal farkindalik seviyesinin de

diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Opletalova, (2015) tarafindan yapilan galismada liseli genglerin finansal farkindalik
egitim durumu ile finansal farkindalik egitim ihtiyaclar1 incelenmistir. Bulgulara
gore, dgrencilerin bor¢larin ¢ok fazla oldugu ve bu baglamda finansal farkindalik
egitimi ihtiyacinin bulundugu goriilmiistiir. Calisma sonucunda finansal farkindalik

egitiminin okul miifredatina zorunlu olarak getirilmesi gerekliligi vurgulanmstir.
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3.2. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Finansal farkindalik egitimleri ve finansal okuryazarlik konusunda yapilan
arastirmalar incelendiginde uluslararasi ve ulusal literatiirde caligmalarin istenen
seviyelerde olmadigi, 6zellikle lilkemizde yapilan ¢alismalarin genellikle {iniversite

ogrencilerini kapsadig1 goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar su sekildedir:

Er vd,, (2014) tarafindan yapilan ¢alismada lisans egitim programlarinin finansal
okuryazarliga etkileri incelenmistir. Bu baglamda finansal egitim imkani olan
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile daha gok sayisal analiz egitimi alan
Miihendislik Fakiiltesi 6grencileri finansal okuryazarlik agisindan karsilastiriimistir.
Bulgulara gore, 6grencilerin % 31,7’si yiiksek, % 30,1°1 orta, % 16’s1 diisiik finansal
okuryazarlik seviyesinde tespit edilmistir. Universite dgrencilerinin iktisadi ve idari
bilimler ile miihendislik fakiiltesi egitim programlarinin finansal okuryazarlik

seviyeleri ile arasinda anlamli bir iligski gézlemlenmistir.

Erglin vd,, (2014) tarafindan yapilan ¢alismada finansal okuryazarlik seviyelerinin
belirlenmesi ve demografik Ozelliklerle iliskisi incelenmistir. Bulgulara gore,
tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyeleri temel diizeyde bulunmus,
demografik ozellikler ve finansal okuryazarlik arasinda temel farkliliklar

gozlemlenmistir.

Cam ve Barut, (2015) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerin finansal okuryazarlik
seviyesinin Olciilmesi ve finansal davranislarinin tespiti amacglanmistir. Bulgulara
gore, temel finans konularinda ¢ok az bilgilerinin oldugu ve finansal okuryazar

olmadiklari tespit edilmistir.

Bayram, (2015) tarafindan yapilan ¢alismada iktisadi ve idari bilimler 6grencileri ile
meslek yliksekokulu 6grencilerinin temel diizey finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bulgulara gore, 6grencilerin kendi finansal yonetimlerini

beklenenden daha dogru algiladigi gézlemlenmistir.
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Kili¢ vd., (2015) tarafindan yapilan ¢alismada iiniversite dgrencilerine uygulanan
anket ile 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri farkli demografik 6zelliklere
gore incelenmistir. Bulgulara gore, genel okuryazarlik seviyesi % 48 bulunmus,
erkeklerin seviyesi bayanlara gore daha yiiksek tespit edilmistir. Ayrica internet
bankacilig1 ve kredi kart1 kullaniminin finansal okuryazarlik seviyesi tizerinde etkili

oldugu gozlemlenmistir.

Alkaya ve Yagl, (2015) tarafindan yapilan calismada iiniversite Ogrencilerinin
finansal bilgileri ile finansal tutum ve davraniglar1 incelenmistir. Finansal
okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz neticesinde finansal
tutum ve davranig arasinda anlamli iliski bulunmustur. Ayrica {iniversite
Ogrencilerinin finansal tutum ve davranislart olumlu goriilmiis ancak finansal

bilgilerinin yeterli seviyede olmadig: tespit edilmistir.

Danigman vd.,, (2016) tarafindan yapilan c¢aligmada iilkemizdeki {iniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarliklarinin belirlenmesi ve finansal farkindaliklarinin
arttirllmas1 amacglanmistir. Bulgulara gore, 6grencilerin finansal okuryazarliklarinin
temel seviyede oldugu goriilmiistiir. Ayrica yas, cinsiyet, gelir durumu ve boliimii ile

finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Diinya genelinde ve {ilkemizde finansal okuryazarlik konusunda yapilan
aragtirmalarda elde edilen bulgular ve degerlendirmeler dikkate alindiginda finansal
farkindalik egitimlerinin daha gen¢ yaslarda alinmasinin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun yam sira iilkemizde orta gretim Ogrencilerine yonelik
finansal farkindalik arastirmalarinin ¢ok az sayida oldugu goriilmektedir. Caligmanin
bu bolimiinde Tirkiye’de orta 6gretim Ogrencilerine yonelik finansal farkindalik

caligmalar1 agiklanacaktir.

Tosun (2016) tarafindan yapilan arastirmada Trabzon da Ogrenim goren lise
ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerinin belirlenmesi amaglanmistir.
Aragtirma kapsaminda Orneklem olarak Trabzon Ortahisar ilgesinde mevcut tiim
liselerin (23 lise) oOgrencilerine 29 sorudan olusan bir anket uygulanmustir.
Ogrencilerin finansal okuryazarhigi; finansal tutum ve davramslar ile finansal erigim
ve finansal bilgi bakimindan ele alinmigtir. Aragtirma sonucunda;
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e Ogrencilerin % 45,1’1 finansal bilgileri ilk olarak ailelerinden 6grendigini
belirtmis, miiteakiben sirasiyla medya, okul ve sosyal medya araglarindan
istifade edildigi gortilmiistiir.

e Erkek 6grencilerin bayan 6grencilere kiyasla finansal olaylar1 daha iyi takip
ettigi, Ogrencilerin yas1 arttikca finansal olaylara ilgilerinde de artis
gorildiigi tespit edilmistir.

e Oprencilerin = % 63,9’unun  harchklarmi  degerlendirirken  6ncelikle
harcamalarini yapip kalan parayi biriktirdigi goériilmiistiir.

e Genel olarak Ogrencilerin temel finansal kavramlar ile ilgili bilgi seviyesi
diisiik ¢ikmis, 6grencilerin % 33,6’s1inin kendisini finansal okuryazar seklinde

gordigl gézlemlenmistir.

Giiveng (2016) tarafindan yapilan arastirmada lise Ogrencilerine yonelik finansal
okuryazarligin tespit edilebilmesi maksadiyla bir O6lgme aracinin gelistirilmesi
amaglanmistir. Calismaya 729 lise 6grencisi katilmis ve calisma sonucunda “Para
Yonetim Oz yeterlik Algis1”, “Para Yoénetim Davranis Algisi” ve “Finansal Bilgi
Testi” boliimlerinden olusan bir 6lgcek ortaya konmustur. Lise Ogrencilerine ait
finansal okuryazarlik seviyelerinin s6z konusu Ol¢ek vasitasiyla belirlenebilecegi

belirtilmistir.

Yiiceyilmaz ve Ozgiirel (2018) tarafindan yapilan calismaya izmir’de bulunan 294
orta 6gretim ve esiti okul arasindan “Tabakali Basit Rastgele” drneklem yontemiyle
belirlenen 30 okul istirak etmis, bu okullarda &grenim goren 5217 G&grenciye 27
sorudan olusan bir anket uygulanmigtir. Yapilan analizler sonucunda ortadgretim
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi ve finansal tutum ve davraniglar tespit

edilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda;

e Ebeveynlerin egitim seviyesi ile 6grencilerdeki finansal okuryazarlik seviyesi
arasinda pozitif iliski goriilmustiir.

e Anne-babanin egitim seviyesinin artmasiyla  6grencideki  finansal
okuryazarligin da arttig1 gozlemlenmistir.

o Gelir seviyesi diisiik olanlarda tasarruf bilinci daha yiiksek goriilmistiir.
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e 9. ve 12. siniflar arasi finansal okuryazarlik seviyelerinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir.
e Caligmada finansal okuryazarlik seviyesi ortalamast %64 olarak

gbzlemlenmistir.

Usgiidiicii (2018) tarafindan yapilan ¢alismada Istanbul Atasehir’de 2015-2016 egitim
donemi 9. ve 12. smiflarda 6grenim goéren 669 lise Ogrencisinin katilimiyla lise
Ogrencilerinde finansal okuryazarlik diizeyi incelenmistir. Calismanin amact
akademik gegmis, kisisel Ozellikler ve finansal tecriibeler agisindan lise
ogrencilerindeki finansal okuryazarligin belirlenmesidir. Anket arastirmasi olan
calismada “Nedensel Karsilastirmali Arastirma” modeli uygulanmistir. Ogrencilerin
finansal okuryazarlik ortalamalari; “para yonetimi davranigi”, “finansal bilgi” ve
“para yOnetimi Oz-yeterlik algisi” olacak sekilde ii¢ kategoride belirlenmistir.

Arastirma neticesinde;

¢ Finansal okuryazarlik seviyesi ile gelir diizeyleri arasinda yiiksek, pozitif ve
anlamli bir iligki tespit edilmistir.

e 12. siif Ogrencilerde finansal okuryazarlik seviyesi 9. siif dgrencilerden
daha yiiksek gézlemlenmistir.

e Anadolu Lisesi 6grencilerinin diger tiirdeki lise 6grencilerine kiyasla finansal
okuryazarliginin daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

e Ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesi ile matematik ders puani ve genel
akademik not ortalamasi arasinda pozitif ve anlamli korelasyonlar tespit
edilmistir.

e Lise ogrencilerinin sahip oldugu finansal okuryazarlik seviyesinin ailelerin
finansal rehberligine ve kisisel finansal tecriibelerine gore farklilastigi

gorilmiistiir.

Ulkemizde finansal farkindalik ile ilgili yapilan arastirmalar iiniversite ve {iniversite
oncesi 0grencilerin finansal konulardaki ilgi ve bilgi seviyesinin diisiik oldugunu
gostermekte, lilkemizde finansal farkindalik egitimlerinin o6zellikle erken yasta
alinmasi ihtiyacinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de bu alanda ¢ok az

sayida arastirmanin yapildigi dikkate alinarak literatiirde mevcut boslugun
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doldurulmasina katki saglayacagi degerlendirilen bu ¢aligma ile farkli okul
gruplarinda ortadgretim Ogrencilerinin yas, cinsiyet ve okul gesitliligine (Fen Lisesi,
Anadolu Lisesi vb.) bagli olarak finansal farkindalik diizeyleri o6lgiilmiistiir.
Universite oncesi egitim sisteminde Ogrencilerde finansal farkindalik bilincinin
olusturularak bireyin ilerleyen donemde cesitli finansal durumlarda etkili kararlar
verebilmesi, finansal refahini saglayabilmesi ve iktisadi hayata saglikli bir sekilde

katilabilmesi 6nem arz etmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
KAYSERI iILINDE ORTAOGRETIM OGRENCILERI UZERINE BiR
CALISMA

Bu boliimde arastirmanin modeli, 6rneklem grubu, aragtirmada kullanilacak olan veri
toplama araglari, faktor analizi, gegerlilik ve giivenirlik c¢alismalari, verilerin

degerlendirilmesinde kullanilacak olan istatistik yontemleri bulunmaktadir.
4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma lise Ogrencilerinin finansal farkindalik diizeylerini farkli sosyal-
demografik degiskenlerle karsilagtirmali olarak incelemeye yonelik iliskisel olarak
desenlenmis bir calismadir. iliskisel tarama modelinde iki ya da daha ¢ok degisken
arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden

incelenmesi s6z konusudur (Biiylikoztiirk, 2008: 23,177).
4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin ana arastirma sorusu, Lise 0&grencilerinin finansal farkindalik
diizeylerinin 0grencilerin hangi sosyal-demografik ozellikleri ile anlamli derecede

iligkili oldugudur. Bu kapsamda olusturulan hipotezler asagida sunulmaktadir:

HI1. Lise ogrencilerinin finansal farkindalik diizeyleri, cinsiyete goére anlamli
derecede farklilasmaktadir.

H2. Lise 6grencilerinin finansal farkindalik diizeyleri, kaginci sinif olduklarina gore
anlamli derecede farklilasmaktadir.

H3. Lise 6grencilerinin finansal farkindalik diizeyleri, okul tiirlerine gore anlamh
derecede farklilasmaktadir.

H4. Lise Ogrencilerinin finansal farkindalik diizeyleri, ailelerinin aylik gelir
diizeylerine gore anlamli derecede farklilagmaktadir.

HS. Lise 6grencilerinin finansal farkindalik diizeyleri, kendilerine tahsis edilen aylik

biitcelerine (har¢liklarina) gére anlamli derecede farklilagmaktadir.



H6. Lise dgrencilerinin finansal farkindalik diizeyleri, biriktirdikleri para miktarina
gore anlamli derecede farklilagmaktadir.

H7. Lise ogrencilerinin finansal farkindalik diizeyleri, hayatlarindaki basarinin
Olclitline dair tercihlerine gore anlamli derecede farklilagmaktadir.

HS. Lise ogrencilerinin finansal farkindalik diizeyleri ile finansal kavramlar bilgi

diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
4.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Kayseri'de bulunan lise o6grencileri olusturmaktadir.
Arastirma Orneklemi ise kolayda oOrnekleme yontemi ile belirlenen 388 lise
ogrencisinden meydana gelmektedir. Arastirmaya istirak eden lise Ogrencilerinin

demografik bilgileri Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Verilerine Dair Tamimlayici Istatistikler

Degiskenler Diizeyler N %
y Kiz 300 77,3
Cinsiyet  IEriek 88 22.7

Tablo 3’deki bulgulara gore, katilimcilardan 300’4 (%77,3) kiz, geriye kalan 88’1
(%22,7) ise erkek oOgrencilerden olusmaktadir. Calismaya katilan kiz ve erkek
ogrenci arasindaki sayisal fark ¢aligmanin yapildig: liselerin ortadgretim basar1 puani
esas alinarak belirlenmesinden ve bu siralamada Kiz Anadolu Lisesi ve Kiz Anadolu

Imam Hatip Liselerinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 3 (devam): Katihmecilarin Demografik Verilerine Dair Tamimlayici

Istatistikler
Degiskenler Diizeyler N %
10. Smif 112 28,9
Simifi 11. Smif 188 48 5
12. Smif 88 22,7

10. Simifta okuyan 112 (%28,9), 11. Simifta okuyan 188 (%48,5) ve lise son siifta
okuyan 88 6grenci (%22,7) bulunmaktadir.
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Tablo 3 (devam): Katihmcilarin Demografik Verilerine Dair Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler Diizeyler N %
Anadolu Lisesi 281 72,4
Okul Tiirii Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 12 3,1
Imam Hatip Lisesi 95 245

Ormneklemi olusturan &grencilerin  yaklasgtk  dortte  iigii  (%72,4) Anadolu
Liselerindendir. Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinden ise sadece 12 6grenci (%3,1)

bulunmaktadir.

Tablo 3 (devam): Katihmcilarin Demografik Verilerine Dair Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler Diizeyler N %
0-250 TL 184 47,4
. 250-500 TL 154 39,7
Avhk Butee 550500 TL 45 11,6
1500 TL tizeri 5 1,3

Ogrencilerin kendilerine tahsis edilen aylik biitcelerine bakildiginda, neredeyse
yarisinin (%47,4) aylik 0-250 TL arasinda bir har¢ligi oldugu goriilmektedir. En
diistik iki gelir diizeyi birlestirildiginde, 6grencilerinin %87,1’inin aylik biit¢elerinin
0 ile 500 TL arasinda oldugu anlagilmaktadir. Aylik biit¢esi 1500 TL ve tizeri olan

sadece 5 6grenci (%1,3) bulunmaktadir.

Tablo 3 (devami): Katihmcilarin Demografik Verilerine Dair Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler Diizeyler N %
Birikmis Param yok 215 55,4
et e qene 100-1000 TL 125 32,2
Biriktirdigi Para T 5563000 TL 39 10,1
3.000 TL tizeri 9 2,3

Lise dgrencilerinin yarisindan fazlasinin (%355,4) biriktirmis olduklar1 herhangi bir
para bulunmamaktadir. 100 — 1000 TL aras1 para biriktiren 125 6grenci (%32,2)

bulunurken, 3000 TL {izerinde para biriktiren sadece 9 6grenci bulunmaktadir.
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Tablo 3 (devam): Katihmcilarin Demografik Verilerine Dair Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler Diizeyler N %
. Var 91 235
Kredi Kart1 / Ek Kart
Yok 297 76,5

Arastirmaya katilan lise 6grencilerinin dortte {igiiniin (%76,5) kredi kart1 veya ek

kartt bulunmazken, geriye kalan %23,5’lik grubun kredi karti veya ek kart1

bulunmaktadir.

Tablo 3 (devam): Katihmcilarin Demografik Verilerine Dair Tamimlayici
Istatistikler

Degiskenler Diizeyler N %
Kisisel mutluluk 180 46,4
. Saglikli yasam 89 22,9
giﬁ?&:akl Basan Iyi bir Uiniversitede ve boliimde okumak 78 20,1
Bir ev sahibi olmak 2 0,5

Yiiksek Maash bir iste ¢alismak 39 10,1

Ogrencilerin neredeyse yariya yakini (%46,4), hayattaki basar1 6lgiitlerini “Kisisel
Mutluluk” olarak tanimlamaktadirlar. Basar1 olgiitiinii “Saglikli yasam™ ve “Iyi bir
tiniversitede ve boliimde okumak™ olarak tanimlayanlarin orani birbirine oldukca
yakindir (sirastyla %22,9 ve %20,1). Yiiksek maagh bir iste ¢alismay1 basar1 dl¢iitii
olarak gorenlerin oran1t %10,1 iken, bir ev sahibi olmay1 basar1 ol¢iitii kabul eden

sadece 2 6grenci bulunmaktadir.

Tablo 3 (devam): Katihmcilarin Demografik Verilerine Dair Tanimlayici

Istatistikler
Degiskenler Diizeyler N %
0-2000 TL 54 13,9
o . . . |2.000-4.000TL 163 42
Ailesinin Gelir Diizeyi 4.000-6.000 TL 93 24
6.000 ve tizeri 78 20,1

Son olarak, 6grencilerin ailelerinin aylik gelirlerine bakildiginda, 0-2000 TL aras1

gelire sahip olanlarin oraninin %13,9, 2.000 - 4.000 TL aras1 gelire sahip olanlarin
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oraninin %42, 4.000 — 6.000 TL aras1 gelire sahip olanlarin oraninin %24 ve 6.000

ve lizeri gelire sahip olanlarin oraninin %20,1 oldugu goriilmektedir (Tablo 3).
4.4. Veri Toplama Aracglar

Bu calismada, kendim gelistirdigim kisisel bilgi formu, “Lise Ogrencilerinde
Finansal Farkindalik Olcegi” ve “Finansal Kavramlar Bilgi Diizeyi Testi”

kullanilmistir.
4.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan lise Ogrencilerinin demografik 6zellikleri hakkinda bilgi
edinmek amaciyla gelistirilmis Kisisel bilgi formunda 6grencilere yonelik kisisel
bilgiler (cinsiyet, yas, sinif diizeyi, okul tiirii, aile aylik gelir durumu) ve temel
finansal bilgiler (aile tarafindan tahsis edilen biitce, biriktirilen para miktari, kredi

karti/ek kart kullanma durumu ve algilanan basari Sl¢iitii) yer almaktadir.
4.4.2. Lise Ogrencilerinde Finansal Farkindahk Olgegi

Finansal Farkindalik Olgegi, lise dgrencilerinin mali, iktisadi ve finansal farkindalik
diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin ve lise dgrencilerinin finansal
farkindaliklarmi Olcebilecegi degerlendirilen maddelerin belirlenmesi agamasinda,

uluslararasi ve yurt igi literatiirden yararlanilmistir.

Olusturulan 34 maddelik ilk 6lgek, test edilmek amaciyla ilk agsamada 121 kisilik lise
ogrenci grubuna uygulanmistir. Elde edilen veriler lizerinden yapilan faktor
analizinde, Olgek icin 11 faktér olusmus fakat bu 11 faktor Olcekteki toplam
varyansin %64 iinii agiklayabilmistir. Diger yandan, katilimcilar tarafindan 6lgek
maddelerine verilen yanitlardaki benzerliklerin (korelasyonlarin) beklenen diizeyde
(r>.03) olmadigi ve bu nedenle maddelerin faktorler altinda anlamli diizeyde
toplanmadiklart goriilmiistiir. Bunun iizerine, diger maddelerle diisiik korelasyona
sahip maddeler bulunmus, bu maddelerin bir kismi ¢ikarilmig, bir kismi ise

anlasilmadig1 distiniilerek daha basit cilimlelerle revize edilmistir. Gerekli
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revizyonlar yapildiktan sonra finansal farkindalik 6l¢egi 24 maddeye diisiiriilmiis ve

analiz i¢in hazir hale getirilmistir.

24 maddeden olusan ve 5’li likert tipindeki 6lgekte her madde i¢in 5 farkli yanit tiirti
bulunmaktadir. Maddeler 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum segeneklerinden
olusmaktadir. Bu bakimdan katilimcilarin 6lgekten alabilecegi en yiiksek puan
(24*5) 120, en diisiik puan ise (24*1) 24 puandir. Olgekten alman puan arttikca,
katilimcilarin finansal farkindaligi da artmaktadir. Olgekte olumsuz anlam ifade eden
ve dolayisi ile ters kodlanmasi gereken (reverse) 7 madde bulunmaktadir (2, 3, 7, 10,

12, 17 ve 22. maddeler).

24 maddelik Lise Ogrencilerinde Finansal Farkindalik Olgeginin alt boyutlarini
belirlemek amaciyla faktér analizi uygulanmistir. Olcege yonelik yapilan faktor
analizinde, 6z degeri (eigenvalue) 1’in iizerinde olan toplam 8 bilesen (faktor)
oldugu ve bu 8 faktoriin, dlcek maddeleri arasindaki toplam varyansin %55,28’ini

aciklayabildigi goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4: Finansal Farkindalik Olcegi Aciklayici Faktor Analizi Ozdegerler

Tablosu
Birincil Oz degerler Faktor Yiikleri
. Varyans | Kiimiilatif Varyans | Kiimiilatif
Bilesen | Toplam | 2oV | “Vige | Toplam | Lo | Viisde
1 2,865 11,94 11,94 2,87 11,94 11,94
2 2,634 10,98 22,91 2,63 10,98 22,91
3 1,674 6,97 29,89 1,67 6,97 29,89
4 1,424 5,93 35,82 1,42 5,93 35,82
5 1,327 5,53 41,35 1,33 5,53 41,35
6 1,225 510 46,45 1,23 5,10 46,45
7 1,094 4,56 51,01 1,09 4,56 51,01
8 1,026 4,27 55,28 1,03 4,27 55,28
9 0,961 4,01 59,29
10 0,945 3,94 63,23

Faktor analizinde bir 6l¢ege ait faktor sayisini belirlemede en bilinen ve yaygin

olarak kullanilan kriter 6z-degerin (eigenvalue, bir bilesene ait varyans degeri) 1’den
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biiyliik olmasi kuralidir (K1 kurali). Bu kurala yonelik yapilan elestirilerde, 0z-
degerin verideki rastlantisal iligkilerce yiikseldigi ve bu nedenle K1 kuralinin
genelde, ozellikle de 6rneklem sayisinin gorece diisiik oldugu durumlarda, uygun
olandan daha fazla faktor ya da bileseni igerdigi ifade edilmektedir. Yeni bir
istatistiksel metot olan paralel analiz (parallel analysis) metodunun, K1 kuralina
kiyasla bir Olgege ait faktdr sayilarini belirlemede daha basarili oldugu
belirtilmektedir (Field, 2017: 226-257). Bu analiz tekniginde, arastirmada kullanilan
orneklem ve degisken sayisi ile ayn1 sayiya sahip rastgele numaralardan olusan bir
veri seti Monte Carlo simiilasyonu ile olusturulmakta ve bu simiilasyon sonucunda
her bir faktor i¢in olmasi gereken minimum 6z-deger tiretilmektedir (Watkins, 2006:
344-346). Bu simiilasyonlar yiizlerce kez tekrarlanarak (iteration) bu iterasyonlar
sonucu en uygun Oz-degerler kaydedilmektedir. Arastirmadaki faktor analizinde
bulunan bilesenlerin dlgek alt boyutu olarak kabul edilebilmesi i¢in, o bilesenlere ait
0z degerlerin, simiilasyonda iiretilen 6z deger ortalamasindan biiyilk olmasi
gerekmektedir. Faktor analizinde bulunan bilesenlerden kag tanesinin 6z degerleri,
simiilasyonla {liretilen bilesenlerin 6z degerlerinden biiyiikse, dl¢cegin o kadar alt
boyutu olacaktir. 388 katilimcis1 ve 24 degiskeni olan ve Monte Carlo simiilasyonu
ile rastlantisal olarak iiretilen 6z degerler tablosu agsagida sunulmaktadir.

Tablo 5: Finansal Farkindalik Olgegi ile Aym Orneklem ve Degisken Sayisina
Sahip Rastlantisal Verisetinin Monte Carlo Simiilasyonu ile Uretilen Ozdegerler

Tablosu
Bilesen (Faktor) Ortalama Oz deger
Faktor 1 1,4794
Faktor 2 1,4044
Faktor 3 1,3473
Faktor 4 1,2948
Faktor 5 1,2515
Faktor 6 1,2084
Faktor 7 1,1699
Faktor 8 1,1323
Faktor 9 1,097
Faktor 10 1,643

Paralel Analiz tekniginde, Tablo 4 ile Tablo 5’deki her bir faktor igin, o faktore
karsilik gelen 6z degerlerin biiyilikliigli karsilastirilmakta ve simiilasyon sonucu

iiretilen 6z degerler daha biiyiik olana kadar olan faktorler, 6l¢ek alt boyutu olarak
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dahil edilmektedir. ilk alt: faktér acisindan, Tablo 4’deki tiim 6z degerlerin Tablo
5°deki simiilasyon degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Ornegin Tablo 4’de 6.
Faktore ait 6z deger (1,225), Tablo 5°de 6. Faktore ait 6z degerden (1,208) biiyiiktiir.
Fakat 7. Faktore gelindiginde, Tablo 4’deki 6z deger (1,094), Tablo 5’de 7. Faktore
ait 6z degerden (1,169) kiiclik hale gelmektedir. Bu nedenle Finansal Farkindalik
Olgeginin alt boyutunda yer alacak alt boyut (faktor) sayis1 6 olarak belirlenmistir.

Paralel Analiz tekniginin  bulgulari, Paralel Analiz Grafiginde ayrica
gorsellestirilmistir (Sekil 5).

Parallel Analysis Scree Plots
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Sekil 5: Finansal Farkindalik Olcegi icin Paralel Analiz Grafigi

Bu grafikte mavi ¢izgiler, arastirmada kullanilan Finansal Farkindalik 6l¢eginin
gercek 0z degerlerini, kirmiz ¢izgiler ise, Monte Carlo simiilasyonu ile tiretilen 6z
degerleri temsil etmektedir. Bu iki ¢izginin kesistigi yerdeki bilesen (component), en
son faktoriin dahil edilecegi noktay1 ifade etmektedir. Sekil 6°da kirmizi ve mavi
cizgi, 6. Bilesen cizgisinde kesismektedir, dolayis1 ile Finansal Farkindalik
Olcegindeki ilk 6 faktor, 6lgegin alt boyutlari olarak kabul edilmistir.

Olgekteki faktor sayis1 6 olarak belirlendikten sonra, hangi maddelerin bu 6 alt boyut
igcerisinde yer aldigi incelenmistir. Rotasyon kullanmadan yapilan temel bilesenler
analizinde, maddelerin birden fazla bilesen iizerinde benzer faktor yiiklerine sahip

olduklar1 ve beklenen diizeyde ayrismadiklart goriilmistiir. Her bir maddenin sadece
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bir faktor iizerinde ayrigmasini saglamak amaciyla dikey (orthagonal) ve egik

(oblique) dondiirme metotlari denenmis ve maddeleri faktor eksenleri iizerinde en iyi

ayristiran dondliirme metodunun, egik dondiirme metotlarindan olan “promax”

algoritmasini igeren rotasyon ile saglandigi goriilmiistiir. Promax yontemi ile analiz

edilen Rotasyonlu Bilesen Matris tablosu asagida sunulmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6: Finansal Farkindalik Ol¢egi Maddelerinin Promax Rotasyonu Sonrasi
Faktor Yiikleri

No

Madde

Ort.

Byt

20

Erkenden bitirip bir sonraki
har¢lik zamanina kadar parasiz
kalmamak i¢in parami dengeli ve
planl olarak harcarim.

4,03

.83

Harcamalarimi “ayagimi
yorganima gore uzatarak” ve
biitce durumumu dikkate alarak
yaparim.

3,28

7

2*

Para biriktirip stirekli sikinti
cekmektense olan paray1 hemen
harcayip an1 yasamak beni daha
¢ok mutlu eder.

3,75

15

Harg¢ligimdan kendime (kiyafet,
elektronik esya v.b.) bir seyler
almak icin diizenli olarak para
biriktiririm.

3,28

.64

Harcamalar

19

Internette gezinirken yaptigim her
seyin, dijital firmalarca takip
edildigini ve kar amagl
kullani1ldigin1 diisliniiyorum.

3,83

.68

13

Paramin bankada durdugu her
saniye, banka parami kendisi i¢in
isletmekte ve bundan kar elde
etmektedir.

4,16

.53

21

Dolar yiikseldik¢e, dolayli olarak
Tiirk lirasinin degeri de
diismektedir.

4,20

51

11

Devlete 6denmeyen her bir vergi,
hem devlet hazinesine, hem de
toplumdaki diger vatandaslara
olumsuz yansimaktadir.

3,80

43

Vergiler
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12*

Dolarim yoksa dolarim yiikselip
yiikselmemesi maddi durumumu ve
harcamalarimi etkilemez

4,16

.63

7*

Herkes devlete esit miktarda vergi
O0demektedir.

4,22

.61

10*

Tirkiye'nin yurt disina mal ve iiriin
satmasi ithalat, yurt digindan mal
ve lirlin satin almasi ise ihracattir.

4,13

.59

17*

Fabrikada ¢alisan is¢ilerin maaglari,
devlet tarafindan karsilanmaktadir.

4,38

.55

3*

Marketler, reyonlarinda sattiklari
trilinleri ¢iftgiden satin almaktadir.

3,88

45

Gelir Farkindahgi

Youtube, Facebook ve Instagram
gibi sosyal medya sirketleri,
calisanlarinin {icretlerini bliyiik
oranda reklam gelirlerinden
karsilamaktadirlar.

4,65

13

18

Banka i¢in en 6nemli sey, bankaya
borcunuzu/6demelerinizi
zamaninda ddeyip 6demediginizdir.

4,31

.64

16

Internet uygulamalarmin (dijital
oyunlar, haber siteleri, Youtube,
Facebook, Twitter vs.) en 6nemli
gelir kaynagi, kullanicilarina
izletilen reklamlardir.

4,18

.61

22*

Bankalar miisterileri olmayan
vatandaslara faizli, miisterilerine
ise faizsiz bor¢ para vermektedir.

3,74

-41

Alsveris ve Odeme Farkindahig

24

Internet iizerinden alisveris
yaparken, sanal magazanin ge¢mis
satic1 yorumlarina ve glivenilirlik
diizeyine dikkat ederim.

3,85

.76

14

Saticilar, sattiklar {irliniin arizali
¢tkmast durumunda, onu ya
yenisiyle degistirmek ya da
parasini iade etmek zorundalar.

3,88

.64

23

Birine borcum varsa onu
zamaninda 6deyebilmek i¢in
gerekirse bazi ihtiyaglarimi
erteler, oradan tasarruf edecegim
paray1 borcumu 6demek icin
kullanirim.

3,81

49

15

Internet {izerinden 6deme
yapacagimda, 6demenin Giivenli
Aligveris (3D secure) Sistemi
tizerinden yapilmasina dikkat
ederim.

4,42

46

Bir iirtinii satin almadan once,
saticinin giivenilir olup olmadigin
arastirim.

3,66

39

Ticari karhihik
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Devletin en 6nemli gelir kaynag,
vatandaslarindan topladigi 4,34 .83
vergilerdir.

Ticarette
Giiven

Satin aldigim her iiriin veya
hizmet i¢in, ayrica devlete Katma 450 .66
Deger Vergisi 6demekteyim.

* Ters kodlanan maddeleri ifade etmektedir.

Faktor analizi sonucu olusan Finansal Farkindalik Alt boyutlar1 ve bu boyutlar
altinda toplanan maddeler incelenmis ve her bir boyut i¢in, o boyuttaki tiim
maddeleri ortak olarak temsil etme kabiliyeti olan agiklayict bir kavram
arastirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda, 1, 2, 4, ve 20. maddelerin yer
aldig1 faktoriin “Harcamalara Yonelik Farkindalik”, 11, 13, 19 ve 21. maddelerin yer
aldig1 faktoriin “Vergilere Yonelik Farkindalik™, 3, 7, 10, 12 ve 17. maddelerin yer
aldig1 faktoriin “Finansal Gelirlere Yonelik Farkindalik”, 9, 16, 18 ve 22. maddelerin
yer aldign faktdriin “Aligveris ve Odeme Farkindaligi®, 8, 14, 15, 23 ve 24.
maddelerin yer aldig1 faktoriin “Ticari Karliliga Yonelik Farkindalik” ve son olarak
5. ve 6. Maddelerin yer aldig1 faktoriin “Ticarette Gilivene Yonelik Farkindalik”

boyutlarini temsil ettigi sonucuna ulasilmistir.

Ayrica Tablo 6’da oOlgekteki her bir maddeye yonelik puan ortalamasina
(minimum=1 (Kesinlikle Katilmiyorum); maksimum=5 (Tamamen Katiliyorum)) da
yer verilmistir. Buna gore, katilimcilarin en yiiksek oranda katildigi maddenin
“Youtube, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya sirketleri, ¢alisanlarinin
ticretlerini biiylik oranda reklam gelirlerinden karsilamaktadirlar.” Maddesi oldugu
(x=4,65), en diisiik oranda katildiklart maddenin ise, “Harcamalarimi “ayagimi
yorganima gore uzatarak™ ve biitge durumumu dikkate alarak yaparim” (X=3,28) ve
“Harcligimdan kendime (kiyafet, elektronik esya vb.) bir seyler almak i¢in diizenli

olarak para biriktiririm” (x=3,28) maddeleri oldugu goriilmektedir.
4.4.3. Finansal Farkindalik Olcegi - Gecerlilik Testi

Gelistirilen Finansal Farkindalik 6lgeginin yeteri diizeyde orneklem sayisina sahip
olup olmadigin test eden Kaiser Meyer Olkin 6rneklem yeterliligi testi sonucunun,

yeterlilik esik degerini ifade eden 0,5 degerinin {izerinde oldugu (KMO= 0,682),
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diger yandan oOl¢ek maddeleri (korelasyon matrisi) arasinda yeterli diizeyde
korelasyon olup olmadigini test eden Bartlett Kiiresellik testi sonucunun da
istatistiksel olarak olduk¢a anlamli diizeyde oldugu (x%(276) = 1356,73, p<0.001)
goriilmustiir. Ayrica, belirlenen 6 faktdr (alt boyut), Finansal Farkindalik
Olgegindeki varyansin %46,45’ini agiklama kapasitesine sahiptir (Tablo 7).

Tablo 7: Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Test Sonuglari

Barlett Kiiresellik
) Testi Agiklanan
Olcek KMO el Varyans
X p (%)

Lise Ogrencilerinde Finansal Farkindalik

o 0,682 1356,73 <0,001 46,45
Olgegi

4.4.4. Finansal Farkindahk Olcegi — Giivenilirlik Testi

Aragtirmada kullanilan Finansal Farkindalik Olgeginin giivenirligini belirlemek
amaciyla I¢ Tutarlilik (Cronbach’s alpha) analizi yapilmistir. Tablo 8°deki ig

tutarlilik katsayisinin beklenen diizeyin (>0.65) iistiinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Finansal Farkindalik Olcegi Giivenilirlik (i¢ Tutarhlik) Test Sonuclar

Olcek Madde Sayis1 Cronbach’s Aplha

Finansal Farkindalik Olgegi 24 0,654

4.4.5. Finansal Kavramlar Bilgi Diizeyi Testi

Anket formunda kullanilan {igiincii ve son veri toplama araci, Finansal Kavramlar
Bilgi Diizeyi Testidir. 10 maddeden olusan bu testte, her maddede katilimcilara
birtakim finansal kavramlarin ne anlama geldigini bilip bilmedikleri sorulmustur.
Maddeler i¢in li¢ farkli yanit tiirii vardir (O=Hayir, 1=Emin Degilim, 2=Evet).
Testten alinabilecek minimum puan 0, maksimum puan ise 20°dir. Puanlar arttikca,

lise 6grencilerinin finansal kavramlara iligkin bilgi diizeyleri de artmaktadir. Bahse
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konu calismada lise Ogrencilerinin finansal kavramlar bilgi diizeyi testi puan
ortalamast 14,25 + 3,58°dir (min: 4, maks: 20). Bu bakimdan 6grencilerin finansal

kavramlara yonelik bilgi seviyelerinin, orta diizeyin iizerinde oldugu anlasilmaktadir.

Gelistirilen testin gecerliligi Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik
testleri ile, glivenilirligi ise Cronbach’s Alpha testi ile incelenmistir (Tablo 9).
Yapilan testler sonucunda, Finansal Kavramlar Bilgi Diizeyi Testinin yeteri diizeyde
orneklem sayisina sahip oldugu (KMO=0,756) ve test sorulari arasinda yeterli
diizeyde korelasyon oldugu (x2(45) = 700,11, p<0.001) anlasilmistir. Ayrica, test
sorularina verilen yanitlar arasindaki i¢ tutarlilik katsayisinin (Cronbach’s Alpha)

yeterli diizeyde oldugu (Cronbach’s Alpha = 0,726) goriilmiistiir.

Tablo 9: Finansal Kavramlar Bilgi Diizeyi Testi Gegerlilik ve Giivenilirligi

Barlett Kiiresellik Testi .
Olcek KMO Cr,%\r:bﬁ(:h s
X2 P pha
Finansal Kavramlar
Bilgi Diizeyi Testi 0,756 700,11 <0,001 0,726
4.5. Veri Analizi

Verilerin analizinde, gruplar arasindaki farkliliklara yonelik analizde, iki kategorili
degiskenler i¢in bagimsiz gruplar t-testi, ii¢ ve iizeri kategorik diizeyli degiskenler
i¢cin tek yonlii varyans analizi (ANOVA), degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek
icin ise Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi testleri uygulanmistir.
Bagimsiz gruplar t-testi kullanilan istatistik islemlerde varyanslarin homojen olup
olmadigina gore ilgili t degeri dikkate alinmigtir. Tek yonlii varyans analizinin
(ANOVA) kullanildig istatistik islemlerde ise varyanslarin homojen olup olmadigini
anlamak i¢in Levene test sonucuna bakilmistir. Tek yonli varyans analizi (ANOVA)
sonucunun istatistiksel olarak anlamli bulundugu durumlarda hangi ikili gruplar
arasindaki farklarin anlamli oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe post hoc testi
kullanilmustir. Istatistik analizlerde SPSS 24.0 programi kullanilmis, anlamlilik
diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir.
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BESINCI BOLUM
BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde ilk olarak lise 6grencilerinin finansal farkindalik
diizeyleri ile finansal kavramlar bilgi diizeylerine yonelik fark testi bulgularina yer
verilmistir. Daha sonra ise finansal farkindalik ile finansal kavramlar bilgi diizeyi

arasindaki iliskiye yonelik korelasyon analizi bulgular agiklanmustir.

5.1. Lise Ogrencilerinin Sosyal Demografik Durumlarmma goére Finansal

Farkindalik ve Finansal Kavramlar Bilgi Diizeylerinin incelenmesi

Bu kisimda katilimeilarin cinsiyet, sinif, okul tiirii, aile aylik geliri, aylik hargliklari,
biriktirdikleri para miktar1 ve basari olgiitlerine gore Finansal Farkindalik Diizeyleri
(6lcek) ve Finansal Kavramlara karst bilgi diizeyleri (test) incelenmektedir.
Analizlerde iki kategorik diizeye sahip degiskenler i¢in (t-test), ikiden fazla kategorik
diizeye sahip degiskenler igin (ANOVA) fark testleri uygulanmustir (Tablo 10).

Cinsiyet degiskeni acisindan bakildiginda, erkek ogrencilerin finansal farkindalik
Olcegi puan ortalamalar1 (Xx=98,43), kiz 6grencilerin Olgek puan ortalamasindan
(x=95,87) daha yiiksektir ve aradaki bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(t(386)=-2,347, p=0,021). Benzer sekilde, erkek dgrencilerin finansal kavramlar bilgi
(test) diizeyi ortalamalar1 (X=15,94), kiz Ogrencilerin test puan ortalamasindan
(x=13,76) daha yiiksektir ve aradaki bu fark da istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (t(386)=-5,195, p<0,001).

Ogrencilerin okullarindaki sinif diizeyleri agisindan bakildiginda, yapilan ANOVA
testi sonucunda farkli siniflarda okuyan 6grencilerin finansal farkindalik dl¢ek puan
ortalamalarinda  istatistiksel olarak anlamli  bir  farklibk  bulunmustur
(F(2,385)=4,108, p=.017). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
amaciyla yapilan Scheffe Post Hoca testi neticesinde ise, Lise 11. Sinifta okuyan
ogrencilerin finansal farkindalik 6l¢egi puan ortalamalarmin (X=97,22), Lise 10.
Siniftaki 6grencilerin 6lgek puan ortalamasindan (X=94,38) daha yiiksek oldugu ve
aradaki bu farkin da anlamli bulundugu goriilmiistiir (p=0,02). Diger yandan, farklh



siiflarda okuyan 6grencilerin finansal kavramlara yonelik bilgi diizeyi ortalamalar1
birbirine olduk¢a yakindir ve bu test puani ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (F(2,385)=0,09, p=.914).

Ogrencilerin okuduklar1 okul tiirleri agisindan bakildiginda, dgrencilerin Anadolu
Lisesi, Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi veya Imam Hatip Lisesinde okuyor
olmalari, onlarin ne finansal farkindalik 6lgek puanlarma (F(2,385)=2,175, p=.115)
ne de finansal kavramlar bilgi diizeylerine (F(2,385)=0,086, p=.917) istatistiksel

olarak anlamli bir etkide bulunmamaktadir.

Ogrencilerin ailelerinin aylik gelir seviyesi agisindan bakildiginda, dgrencilerin
ailelerinin aylik 0-2000 TL, 2.000 - 4.000 TL, 4.000 — 6.000 TL veya 6.000 ve iizeri
aylik gelire sahip olmalarinin, ¢ocuklarinin finansal farkindalik 6l¢ek puanlarina
istatistiksel olarak anlamli bir etkide bulunmadigi goriilmektedir (F(3,384)=0,578,
p=.63). Diger yandan, 6grencilerin ailelerinin degisen aylik gelire sahip olmalarinin,
cocuklarmin finansal kavramlar bilgi diizeylerine anlamli bir etkide bulunmaktadir
(F(3,384)=3,564, p=.014). Bu farkliligin hangi gelir seviyesi gruplari arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Post Hoc testi neticesinde, 6000 TL ve
lizerinde maas alan ailelerin ¢ocuklarinin finansal kavramlara yonelik bilgi
diizeylerinin (x=15,06), 0-2000 TL gelire sahip ailelerin finansal kavramlara yonelik
bilgi diizeylerinden (Xx=13,06) anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur
(p=0,018).

Ogrencilerin aylik biitgeleri (hargliklarr) agisindan bakildiginda, 6grencilerin aylik 0-
250 TL, 250-500 TL, 500-1500 TL veya 1500 TL iizerinde bir biitgeye sahip
olmalarinin, onlarin ne finansal farkindalik 6l¢ek puanlarmma (F(3,384)=0,819,
p=484) ne de finansal kavramlar bilgi diizeylerine (F(3,384)=0,793, p=.498)
istatistiksel olarak anlamli bir etkide bulunmadigi goriilmektedir. Daha kisa bir ifade
ile, Ogrencilerin ailelerinden aldig1 har¢lik miktarlar, onlarin finansal acidan

farkindalik seviyelerine anlamli bir katkida bulunmamaktadir.

Ogrencilerin biriktirdikleri para miktarlarma bakildiginda, farkli miktarlarda para
biriktiren 6grencilerin finansal farkindalik 6l¢ek puan ortalamalarinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (F(3,384)=8,352, p<.001). Bu farkliligin
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hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Scheffe Post Hoca testi
neticesinde ise, hem 100 — 1000 TL arasi para biriktiren 6grencilerin dlgek puan
ortalamalarinin (x=97,6), hem de 1000-3000 TL aras1 para biriktiren Ggrencilerin
Olcek puan ortalamalarinin (X=100,36), birikmis parast olmayan Ogrencilerin 6lgek
puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu ve aradaki bu puan farkliliklarinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (sirasiyla p=0,02 ve p=0,001). Diger
yandan, her ne kadar &grencilerin biriktirdigi para miktarlar1 arttik¢a finansal
kavramlara yonelik bilgi diizeyleri de artsa da, bu artiglar istatistiksel olarak p<.05

diizeyinde anlamli bulunmamistir (F(3,384)=2,222, p=.085).

Tablo 10’un son kisminda yer alan, 6grencilerin hayatlarinda basari 6lgiitii olarak
onemsedikleri degerler agisindan bakildiginda, 6grencilerin hayatlarinda “Kisisel
mutluluk”, “Saglikli yasam”, “Iyi bir iiniversitede ve bolimde okumak” veya
“Yiiksek Maasl bir iste ¢alismay1” basar1 Olgiitii olarak alip almamalariin, onlarin
ne finansal farkindalik 6l¢ek puanlarina (F(3,384)=0,912, p=.435) ne de finansal
kavramlar bilgi diizeylerine (F(3,384)=0,64, p=.59) istatistiksel olarak anlamli bir
etkide bulunmadig1 goriilmektedir. Daha kisa bir ifade ile, 6grencilerin hayatlarinda
basar1 Olgiiti olarak hangi degerleri Onemsedikleri, onlarin finansal ag¢idan

farkindalik veya bilgi diizeylerine anlamli bir katkida bulunmamaktadir (Tablo 10).

Tablo 10: Katihmeilarin Sosyal Demografik Ozelliklerine Gore Finansal
Farkindalik Ol¢egi ve Finansal Kavramlar Bilgi Diizeyi Puam Fark Testleri

. Scheffe
Diizeyler N Ort. S.S F/t p Post Hoc
. Kiz 300 | 95,87 7,28
Olgek -2,347 | 0,021
Erkek 88 98,43 9,45
Kiz 300 | 13,76 3,45
Test -5,195 | <.001
Erkek 88 15,94 3,54
10. Sinif (a) 112 | 94,38 8,03
Olgek | 11. Sinuf (b) 188 | 97,22 7,53 4108 | 0,017 b>a
12. Smuf (c) 88 96,79 8,18
10. Smnif (a) 112 | 14,13 3,57
Test | 11. Simf (b) 188 | 14,29 3,62 0,09 0,914
12. Smif (¢ ) 88 14,33 3,58
. Anadolu Lisesi 281 | 96,90 7,95
Olgek - - — 2,175 | 0,115
Mesleki ve Teknik A. Lisesi | 12 97,50 7,67
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Scheffe

Diizeyler N Ort. S.S F/t p Post Hoc
Imam Hatip Lisesi 95 95,00 7,61
Anadolu Lisesi 281 | 14,25 3,59
Test | Mesleki ve Teknik A. Lisesi | 12 14,67 3,73 0,086 | 0,917
Imam Hatip Lisesi 95 | 14,21 | 3,58
0-2000 TL (a) 54 96,17 7,17
. 2.000 - 4.000 TL (b) 163 | 96,28 7,94
Olgek 0,578 0,63
4.000-6.000TL (c) 93 96,04 8,23
6.000 ve tizeri (d) 78 97,49 7,89
0-2000 TL (a) 54 13,06 3,75
2.000 - 4.000 TL (b) 163 | 14,37 3,67 a<d
Test 3,564 | 0,014
4.000-6.000TL (c) 93 14,05 3,21
6.000 ve tizeri (d) 78 15,06 3,54
0-250 TL 184 | 95,89 7,48
. 250-500 TL 154 | 97,21 8,16
Olgek 0,819 | 0,484
500-1500 TL 45 96,13 8,29
1500 TL tizeri 5 96,60 | 11,10
0-250 TL 184 | 14,05 3,44
250-500 TL 154 | 14,41 3,64
Test 0,793 | 0,498
500-1500 TL 45 14,33 4,05
1500 TL tizeri 5 16,20 3,11
Birikmis Param yok (a) 215 | 94,88 7,59
. 100 - 1000 TL (b) 125 | 97,60 7,97 a<b
Olgek 8,352 | <.001
1000-3000 TL (c) 39 | 100,36 | 7,37 a<c
3.000 TL tizeri (d) 9 101,00 | 6,46
Birikmis Param yok (a) 215 | 13,85 3,75
100 - 1000 TL (b) 125 | 14,65 3,19
Test 2,222 | 0,085
1000-3000 TL () 39 15,03 3,64
3.000 TL tizeri (d) 9 15,11 3,95
Kisisel mutluluk 180 | 96,47 7,92
Saglikli yasam 89 97,39 7,53
Olgek Iyi bir iiniversitede okumak | 78 | 9590 | 7,37 0,912 | 0,435
Yiiksek Maasgli bir igte 39 95,13 9,54
¢aligmak
Test | Kisisel mutluluk 180 | 14,09 3,82 0,64 0,59
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. Scheffe
Diizeyler N Ort. S.S F/t p Post Hoc
Saglikli yagam 89 | 14,44 3,35
Iyi bir Uiniversitede okumak 78 14,15 3,40
Yiiksek Maasgli bir igte 39 14.90 3,47
calismak

5.2. Lise Ogrencilerinin Finansal Farkindahk Olcek Puanlar1 ile Finansal

Kavramlar Bilgi Diizeyleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Arastirmanin son hipotezi olan H8; “Lise dgrencilerinin finansal farkindalik élgek
puanlart ile Finansal Kavramlar Bilgi diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki vardwr” hipotezini igermektedir. Bu hipotezi test etmek amaciyla, Pearson
Korelasyon testi uygulanmistir. Korelasyon testi sonucunda, katilimecilarin finansal
farkindalik 6lgegi toplam puanlar ile finansal kavramlar bilgi diizeyleri arasinda
pozitif yonlii, zayif etki biiylikliigiinde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmistir (r=0.280, p<.001). Bu bakimdan, katilimcilarin finansal kavramlara
yonelik bilgi diizeyleri yiikseldikce, finansal konulara yonelik farkindalik seviyeleri

de artmaktadir.

Finansal farkindalik 6lgegi alt boyutlart agisindan bakildiginda ise, Ggrencilerin
finansal kavramlara yonelik bilgi diizeylerinin, harcamalara yonelik farkindalik
boyutu disindaki tiim alt boyutlar ile arasinda pozitif yonlii, zayif etki biiytikliigiine
sahip ve anlamli iliskililer oldugu gériilmektedir (Tablo 11). Finansal kavramlara
yonelik bilgi diizeyi ile en gii¢lii diizeyde anlamli iliskiye sahip alt boyut gelir
farkindalig1 (r=0,287, p<.001), en zayif diizeyde anlaml iliskiye sahip alt boyut ise
Aligveris ve Odeme Farkindahigidir (r=0,108, p<.001). Diger yandan Finansal
kavramlara yonelik farkindalik diizeyleri ile 6grencilerin harcamalara yonelik
farkindalik diizeyleri (parasmni dengeli ve planli olarak harcama, diizenli para
biriktirme, asir1 harcamalara dikkat etme vS.) arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir (r=-0,012, p=0,812).
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Tablo 11: Finansal kavramlara yénelik farkindahk diizeyi ile Finansal
Farkindalik Olgegi ve Alt Boyutlar: arasindaki Korelasyonlar

Korelasyon Tablosu | 1 2 3 4 5 6 7 8
Finansal Kavramlar 280%*% | 0,012 |,287** | 166** | 173** | ,108* | 188**
Bilgi Diizeyi (1)
lflnar}s.al Farkindalik 5O7** | 544** | 410%* | 555%* | Bo7x | gyae
Olgegi (2)

Harcamalar (3) -0,049 | 0,029 | ,253** | -0,081 | 0,098
Gelir Farkindalig1 (4) ,147** | 0,077 | ,226** | ,[155**
Ticarette Giiven (5) 0,051 | ,223** | ,159**
Ticari karlilik (6) ,187** | |187**
Alsveris ve Odeme 35g%+*
Farkindalig1 (7) '
Vergiler (8)

** Korelasyon p<0.01 seviyesinde anlamli * Korelasyon p<0.05 seviyesinde anlaml

Tiim bu bulgular 1518inda, arastirmanin hipotezleri ve bu hipotezlerin testleri

sonucunda ortaya ¢ikan 6zet sonuglar asagida sunulmaktadir (Tablo 12).

Tablo 12: Arastirmanin Hipotezlerine Yonelik Ozet Sonug¢ Tablosu

No Hipotezler Ozet Sonuc
Lise dgrencilerinin finansal farkindalik 6l¢ek puanlar
H1 | ve finansal kavramlar bilgi diizeyleri, cinsiyete gore | Kabul
anlamli derecede farklilagsmaktadir
Lise dgrencilerinin finansal farkindalik dlgek puanlar1 | Olgek i¢in  Kabul,
H2 | ve finansal kavramlar bilgi diizeyleri, kagmct sinif | Finansal — Kavramlar
olduklarina gore anlaml1 derecede farklilagmaktadir Bilgi Diizeyi icin Ret
Lise dgrencilerinin finansal farkindalik 6l¢ek puanlar
H3 | ve finansal kavramlar bilgi diizeyleri, okul tiirlerine | Ret
gore anlamli derecede farklilagmaktadir
Lise dgrencilerinin finansal farkindalik 6lgek puanlari | Olgek  igin  Ret,
ve finansal kavramlar bilgi diizeyleri, ailelerinin aylik | Finansal ~ Kavramlar
gelir diizeylerine gore anlaml derecede | Bilgi Diizeyi i¢in
farklilasmaktadir Kabul

87




Tablo 12 (devam): Arastirmanin Hipotezlerine Yonelik Ozet Sonug¢ Tablosu

H5

Lise 6grencilerinin finansal farkindalik 6lgek puanlari
ve finansal kavramlar bilgi diizeyleri, kendilerine tahsis
edilen ayhk bitceye (harcliklarina) gore anlamh
derecede farklilagmaktadir

Ret

H6

Lise 6grencilerinin finansal farkindalik 6lgek puanlari
ve finansal kavramlar bilgi diizeyleri, biriktirdikleri
para miktaria gore anlamli derecede farklilagmaktadir

Olcek icin Kabul,
Finansal Kavramlar
Bilgi Diizeyi icin Ret

H7

Lise 6grencilerinin finansal farkindalik 6lgek puanlari
ve finansal kavramlar bilgi diizeyleri, hayatlarindaki
basarinin Olgiitiine dair tercihlerine gore anlamh
derecede farklilagmaktadir

Ret

H8

Lise 6grencilerinin finansal farkindalik 6lgek puanlari
ile Finansal Kavramlar Bilgi diizeyleri arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski vardir

Kabul
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SONUC

Finans, toplumsal yasamda bireylerin gilinlik gereksinimlerini karsilama amaciyla
yapmis olduklar1 aligveristen, emeklilik hayati i¢in yapilan birikimlere kadar uzanan
pek c¢ok farkli amag tasiyan bir sektordiir. Finansin kisilerin hayati igerisinde
neredeyse her adimda yer edinmesi, kisilerin kendi finans durumunu yonetebilmesini
gereklilik haline getirmistir. Bu noktada giliniimiizde tiim bireyler i¢in finansal
farkindalik ve finans kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi olma hususlari énem arz

etmektedir.

Finansal farkindalik bireylerin finansal riskler ile firsatlar1 fark edebilmelerini,
tercihlerinin daha bilingli olmasini, finansal acindan refah diizeylerini artirabilme
adina gereken faaliyetleri yapmalarin1 saglayan bir siirectir. Finansal farkindalik,
finans bilgilerine erisim hususunda bilinglenmelerine katki saglamaktadir. Finansal
farkindalik ayrica bireylerin tasarruf egilimlerinin de artmasina ve artan tasarruf
oranlarinin bir yansimasi olarak da iilkelerin ekonomik gelisime 6nemli katkilar
sunmaktadir. Bireylerin finansal manada daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ise daha
rasyonel finansal kararlar verebilmelerini miimkiin kilmaktadir. Finansal kararlar
cocukluk doneminde baglayip tiim Omdiir siiresince devam etmekte olup, tiiketim,
bor¢ alip verme, tasarruf gibi konularmn hayatin her donemindeki bireyleri igin
gecerli ve 6nemlidir. Dolayist ile finans yalnizca yetiskin bireyleri degil, cocuk-geng
herkesi ilgilendirmektedir. Erken yaslarda edinilen aliskanliklarin bireylerin ilerleyen
yasamlarina yon verdigi disiiniildigiinde, gerek maddi gerekse manevi
sorumluluklarim1 yeni yeni tstlenmeye baglayan lise Ogrencilerinin finansal
farkindaliga ve yeterli diizeyde finans bilgiye sahip olmalarmin olduk¢a onemli

oldugu diistliniilmektedir.

Bu dogrultuda bu galismada lise dgrencilerinin finansal farkindalik diizeyleri ile
finansal kavramlara iligkin bilgi diizeyleri incelenmistir. Calisma kapsaminda
Kayseri'de 6grenim goren ve kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen 388 lise
Ogrencisinin katilimiyla anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmada elde

edilen bulgulara yonelik degerlendirmeler miiteakip maddelerde sunulmustur.



Arastirma kapsaminda ilk olarak lise 6grencilerinin sosyal demografik 6zelliklerine
gore finansal farkindalik diizeyleri ile finansal kavramlar bilgi diizeyleri
incelenmistir. Finansal farkindaliga iliskin olarak yapilan analizler sonucunda; okul
tiiri, aile gelir durumu, aylik har¢glik ve basar1 Olgiiti degiskenlerine gore
ogrencilerin finansal farkindalik diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir

farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Cinsiyete gore finansal farkindalik diizeyleri karsilastirildiginda, erkek 6grencilerin
farkindalik diizeyinin kizlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Literatiir
incelendiginde Yardimcioglu ve Yoriik (2016)’iin ¢alisanlarda finansal farkindalik ve
finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasinda da, bu galismada
ulasilan sonug¢ ile uyumlu olarak, erkeklerin finansal farkindalik diizeylerinin

kadinlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin finansal farkindalik diizeyleri siif diizeylerine gore karsilastirildiginda,
11.smif Ogrencilerinin finansal farkindalik diizeylerinin diger 6grencilerden daha
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya istirak eden O6grencilerin neredeyse
tamaminin Anadolu Lisesi ve Imam Hatip Lisesi dgrencisi oldugu ve séz konusu
okullarda 11 ile 12’nci smiflarda se¢meli ders olarak “girisimcilik” ve “ekonomi”
derslerinin okutuldugu dikkate alindiginda, arastirmada ulasilan bu sonucun 11’nci
sinif 6grencilerinin belirtilen dersleri segmeleri ile aciklanabilecegi diistiniilmektedir.
Biriktirilen para miktarima gore Ogrencilerin finansal farkindalik diizeyleri
incelendiginde, 6grencilerin finansal farkindalik diizeyi ile biriktirdikleri para miktar
arasinda pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Bir bagka ifade ile biriktirilen paranin
miktar arttik¢a, 6grencilerin finansal farkindalik diizeyi de artmaktadir. S6z konusu
sonucu, biriktirilen para miktarinin artmasiyla birlikte 6grencilerin yapabilecekleri
harcama miktarlarinin da artacagi, buna bagl olarak da finans konularina daha fazla

ilgi duyarak farkindalik diizeylerinin artacagi seklinde agiklamak miimkiindiir.

Finansal kavramlar bilgi diizeyine iligkin olarak yapilan analizlerde; sinif diizeyi,
okul tiirti, aylik harglik, biriktirilmis para ve basar1 Olgiitii degiskenlerine gore
ogrencilerin finansal kavramlar bilgi diizeylerinin farklilik gostermedigi tespit

edilmistir.

90



Cinsiyete gore finansal kavramlar bilgi diizeyleri incelendiginde, erkek 6grencilerin
bilgi diizeyinin kiz 6grencilerden daha fazla oldugu belirlenmistir. Alkaya ve Yagh
(2015) tiniversite dgrencilerinde finansal okuryazarligi inceledikleri ve 6grencilerin
finansal tutum, bilgi ve davranislarini ele aldiklar1 ¢alismada, bu ¢alismada ulasilan
sonuca paralel sekilde erkek Ogrencilerin finansal bilgi diizeylerinin kiz
ogrencilerden daha yliksek oldugunu bildirmistir. Sarigiil (2014)’tin Konya’daki
tiniversite 6grencilerinde finansal okuryazarlik diizeyini inceledigi ¢alismasinda, kiz
Ogrencilerin finansal bilgi diizeylerinin erkek ogrencilerden daha diisiik oldugu
belirtilmistir. Benzer sekilde Kilig vd. (2015)’nin Gaziantep Universitesi
Ogrencilerinde finansal okuryazarlik dilizeyini ele aldiklart g¢alismada, erkek
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi kizlardan daha yiiksek oldugu belirtilmistir.
Aile aylik gelir durumuna gore finansal kavramlar bilgi diizeyleri karsilastirildiginda,
ailesi 6000 TL tistiinde gelire sahip Ogrencilerin finansal kavramlara iliskin bilgi
diizeyinin 0-2000 TL arasi gelire sahip olan 6grencilerden daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Calismada ulasilan bu sonug, aylik gelir durumuna gore bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda farklilik oldugunu bildiren Yardimcioglu ve
Yoriik (2016)’1lin ¢alismasi ile uyumludur. S6z konusu sonucu, aylik gelirleri yiiksek
olan ailelerin tasarruf veya yatirim imkanlarmin da daha fazla olacagi, bunun bir
yansimasi olarak da bu ailelerin ¢ocuklarnin finansal farkindalik diizeyinin daha

fazla olacagi seklinde yorumlamak miimkiindiir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan diger husus ise; lise Ogrencilerinin finansal
farkindalik diizeyleri ile finansal kavramlar bilgi diizeyleri arasinda iligki olup
olmadig1 ele alinmistir. Yapilan korelasyon analizi neticesinde, 6grencilerin finansal
kavramlar bilgi diizeyi ile genel finansal farkindalik diizeyi arasinda pozitif yonlii
iligki oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile finans kavramlarina yonelik bilgi
diizey1 arttikca, Ogrencilerin genel finansal farkindalik diizeyinin de arttig1
saptanmistir. Finansal farkindalik dlcegi alt boyutlari baglaminda ise; dgrencilerin
finansal kavramlara iligkin bilgi diizeyleri ile gelir, ticarette giiven, ticari karlilik,
aligveris ve 0deme ve vergilere dair farkindaliklari arasinda pozitif yonli iliski
bulunmaktadir. Yardimcioglu ve Yoriik (2016) de finansal farkindalik ve finansal
okuryazarlik arasindaki iligkiyi inceledigi calismada, bu c¢alismada ulasilan sonucu
destekler sekilde finansal farkindalik ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif iliski

bulundugunu aciklamistir.
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Lise Ogrencilerinin finansal farkindalik diizeyleri ile finansal kavramlar bilgi
diizeylerinin incelendigi bu ¢alismada ulasilan sonuglar asagidaki sekilde 6zetlemek
miimkiindiir:

1. Lise ogrencilerin finansal kavramlar bilgi diizeyi ile genel finansal
farkindalik diizeyi arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Finansal
kavramlara iligkin bilgi diizeyleri arttik¢a, finansal farkindalik diizeyi de
artmaktadir.

2. Ogrencilerin finansal farkindalik diizeyleri okul tiirii, aile gelir durumu,
aylik harg¢lik ve basari dl¢iitii degiskenlerine gore istatiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Erkek 6grencilerin farkindalik diizeyi kiz
ogrencilerden daha yiiksektir. 11°nci smif &grencilerinin  finansal
farkindalik diizeyleri diger 6grencilerden daha fazladir. Biriktirilen para
miktari arttik¢a 6grencilerin finansal farkindalik diizeyi de artmaktadir.

3. Lise 6grencilerinin finansal kavramlar bilgi diizeyine; sinif diizeyi, okul
tiirli, aylik harclik, biriktirilmis para ve basar dlgiitii degiskenlerine gore
anlamli farklilk gostermemektedir. Erkek &grencilerin  finansal
kavramlara dair bilgi diizeyi kiz 6grencilerden daha fazladir. Aile aylik
gelir durumuna gore 6000 TL istiinde gelire sahip 6grencilerin finansal
kavramlar bilgi diizeyi, ailesi 0-2000 TL arast gelire sahip olan

ogrencilerden daha yiiksektir.

Aragtirmaya katilan okullarin ortadgretim basar1 puanlart géz Oniine alinarak
segildiginden (diger okullardan ayrisacagini diisiindigiim fen liselerinin, teknik
sebeplerden dolayr ankete katilimi saglanamamistir) ankete katilan 6grencilerin
seviyelerinin birbirine yakin oldugu, bu baglamda lise Ogrencilerinin finansal
farkindalik Glgek puanlari ve finansal kavramlar bilgi diizeylerinin, okul tiirlerine

gore anlamli derecede farklilasmadigi diisiiniilmektedir.

Ankette "Sizin i¢in hayatta basarinin 6l¢iitii nedir?" sorusuna sundugum segeneklerde
kisisel mutluluk seceneginin diger seceneklerin tamamini kapsayici bir segenek gibi
goriinmesinden Otiirii  ankete katilan Ogrencilerin genel olarak bu segenegi
isaretledigi, dolayisiyla dgrencilerin finansal farkindalik dl¢ek puanlart ve finansal
kavramlar bilgi diizeylerinin, hayatlarindaki basarimin 6lgiitiine dair tercihlerine gore

anlamli derecede farklilasmadigi diistiniilmektedir.
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Calisma kapsaminda ulasilan sonucglar ve literatiir 1s18inda uygulayicilara ve

arastirmacilara yonelik olarak asagida belirtilen Oneriler gelistirilmistir.

Finansal farkindalik ve finans kavramlarina iligkin bilgi sahibi olma giinlimiizde
toplumdaki her kesimi ilgilendiren bir konudur. Ozellikle gengler i¢in bu husus farkli
bir hassasiyete sahiptir. Universite egitimi oncesinde en ge¢ lise déneminde
toplumdaki bireylerin finansal farkindaliga erismeleri ve yeterli diizeyde finans
bilgisine sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Bireysel finans yOnetiminin basariyla
yerine getirebilmesi, gerek bireyler gerekse iilkelerin refahi bakimindan oldukca
onemlidir. Bu noktadan hareketle bireylerin finansal farkindaligini artirma ve yeterli
diizeyde finans bilgisine sahip olabilmeleri adina lise déoneminden baslamak iizere

finans egitimleri planlanmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Bireylerin finansal farkindaliginin artirilmasinda toplumun temel yapi tasit olan
ailelerin 6nemli rol Gistlenebilecegi diisiiniilmektedir. Anne-babalara; para biriktirme
aliskanlig1, kendi biitcesini yapma gibi pozitif finansal davraniglar gelistirerek

cocuklarinin finansal farkindaliklarini artirmaya katki saglamalar1 6nerilebilir.

Literatiirde benzer konuda yapilan calismalarin ve kendi yaptigim ¢alismanin
neticesinde alt siniflarda okuyan 6grencilerin finansal farkindalik seviyelerinin diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. Bu baglamda bu yas gruplarinda yer alan genclerin
finansal farkindaliklarimin artirilmasina katki saglamak, bu alana ilgileri artirmak
amaciyla teorik egitimden ziyade, ilgili kurumlara; ¢ocuk bankalarinin kurulmasi,
finansal kurumlara yonelik gezi programlarmnin diizenlenmesi, animasyon tarzinda

tv dizilerinin hazirlanmasi gibi ¢alismalar yapmalar1 6nerilebilir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan arastirmalarda ve kendi arastirmamda da
gozlemlendigi lizere genel bulgu; erkeklere oranla kadinlarin finansal
farkindaliklariin ~ diisiik  seviyede oldugudur. Bankalara sosyal sorumluluk
kapsaminda; 18 yas alti bireylere acilan hesaplar icin tasarruflarina ekstra
promosyonlar verilmesi suretiyle kiz 0Ogrencilerin finansal farkindaliklarinin

artirtlmasina katki saglamalar1 Onerilebilir.
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Arastirmanin verileri Kayseri ilinde toplanmis olmasinin, {ilkemizin farkli kiiltiirel ve
toplumsal yapidaki bolgelerine gore daha farkli sonuglar ortaya koyabilecegi
diistiniilmektedir. Bu noktadan hareketle daha kapsayict ve saglikli sonuglar elde
edebilmek amaciyla, ilerleyen donemlerde bu konuya iliskin yapilacak ¢alismalarin
daha genis cografyalari kapsayacak sekilde gergeklestirilmesinin uygun olacagi

degerlendirilmektedir.
Ayrica yapilacak yeni ¢alismalarda 6grencilerin finansal farkindaligi tizerinde etkili

olabilecegi degerlendirilen anne-baba egitim durumu ve yasi gibi degiskenlerin de

ele alinmasinin uygun olacag diistiniilmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

Bu anket, bir yiiksek lisans tezi arastirmasina veri saglamak {izere hazirlanmis olup,
tamamen akademik bir amaca yoneliktir. Cevaplayacaginiz anketin sonucunun
giivenilirligi, sizin dogru ve samimiyetle vereceginiz yanitlara baghdir. Elde edilen
veriler sadece bu ¢alismada ve bilimsel amagla kullanilacaktir. Sonuglar, istatistiksel
kurallara uygun olarak genelleneceginden anket formunda kimlik bilgilerinizle ilgili
herhangi bir soru bulunmamaktadir. Gonderilecek cevaplar gizli tutulacak ve sizlere
higbir yiikiimliiliik getirmeyecektir. Ilginiz, katiliminiz ve yardimlariniz igin gok

tesekkiir ederiz.

Isim Soy isim

Kirikkale Universitesi

.................... Fakiiltesi
1) Cinsiyetiniz
Erkek () Kadm ()
2) Yasimz .......... ( Litfen belirtiniz)
3) Kag¢iner Simifsimiz?
9. Smif () 10. Smf () 11. Smf () 12. Smuf ()

4) OKul Tiiriiniiz Nedir?
Anadolu Lisesi ()

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ( )
Imam Hatip Lisesi ( )

Fen Lisesi ()

Sosyal Bilimler Lisesi ( )

Gizel Sanatlar Lisesi ()

Spor Lisesi ()
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5) Ailenizin Aylik Gelir Durumu
0-2000 TL( ) 2.000- 4.000 TL( ) 4.000-6.000 TL ( )6.000 ve iizeri. ( )

6) Aileniz tarafindan ihtiyaclariniz icin size tahsis edilen aylik biitce
0-250 TL. () 250-500 TL () 500-1500 TL ( ) 1500 TL iizeri ( )

7) Kendinize ait biriktirmis oldugunuz para miktari?
Birikmis Param yok ( ) 100 - 1000 TL () 1000-3000 TL.( ) 3.000 TL

tizeri ()

8) Kredi Karti veya Ek Kart kullaniyor musunuz?
Evet () Hayir ()

9) Sizin icin Hayatta Basarinin 6l¢iitii nedir?
Kisisel mutluluk ( )

Saglikli yagam ()

Iyi bir iiniversitede ve boliimde okumak ( )
Bir ev sahibi olmak ( )

Yiiksek Maash bir iste ¢alismak ()

cE| £l g| §| 26

SZ| £ S| 58| x5

SN Liitfen asagidaki onermelere %i S| 2| z| ==
" | katilma durumunuzu belirtiniz. E=| E| £ £l g &
°5 3| 2 |43

e M

Bir iirtinii satin almadan 6nce, maddi
1 | giiciimiin o iiriin i¢in yeterli olup
olmayacagini dikkatlice degerlendiririm.

Para biriktirip stirekli sikint1 gekmektense
2 olan paray1 hemen harcayip an1 yasamak
beni daha ¢ok mutlu eder. ***

Birine borcum oldugunda bunu
zamaninda 6deyebilmek i¢in kendime bir
6deme plan1 hazirlar ve bu plan1 6zenle
takip ederim.

Erkenden bitirip bir sonraki harglik
4 zamanina kadar parasiz kalmamak i¢in,
parami dengeli ve planl olarak harcarim.

Har¢lhigimdan kendime (kiyafet,
5 elektronik esya v.b.) bir seyler almak i¢in
diizenli olarak para biriktiririm

Para benim igin higbir seydir, para ile
saadet olmaz. ***

Iyi bir gelecek igin iyi bir egitime, iyi bir
7 egitim i¢in de yeteri kadar paraya ihtiyag
vardir.

Devlet, kamu hizmetlerini ve kamusal
8 harcamalar1 karsilayabilmek igin,
vatandaglarindan vergi toplamaktadir.
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Satin aldigim her iiriin veya hizmet igin,
ayrica devlete Katma Deger Vergisi
O0demekteyim.

10

Vergileri devlet adina belediyeler
toplamaktadirlar. ***

11

Dolarin artmasinin iilkemiz ekonomisine
bir zarar1 bulunmamaktadir. ***

12

Herkes devlete esit miktarda vergi
O0demektedir. ***

13

Bankalar, miisterilerine sunduklar1
hizmetlerin karsiligini devletten
kargilamaktadirlar. ***

14

Bankalarin miisterilerden aldiklari islem
iicretleri (havale, eft, kredi kart1 ¢ikartma,
fis kesme v.s), faiz gelirlerini
olusturmaktadir. ***

15

Satin aldigim bir iirlinlin arizali ¢ikmasi
durumunda, para iadesi i¢in hangi kuruma
bagvurmam gerektigini biliyorum.

16

Evim veya arabam olsaydi, onlara
gelebilecek olas1 hasarlar1 kargilamasi
icin, sigorta hizmetlerine 6deme
yapardim.

17

Bir iiriinii satin almadan Once iiretici veya
saticinin kim olduguna dikkat ederim.

18

Dolar yiikseldik¢e, dolayli olarak Tiirk
lirasinin degeri de diismektedir.

19

Enflasyon, iilke genelindeki iirlin ve
hizmetlere ait fiyatlarin siirekli artmasini
ifade eder.

20

Internet iizerinden 6deme yapacagimda,
O0demenin Giivenli Aligveris (3D secure)
Sistemi lizerinden yapilmasina dikkat
ederim.

21

Internet iizerinden alisveris yaparken,
sanal magazanin ge¢cmis satici
yorumlarina ve giivenilirlik diizeyine
dikkat ederim.

22

Bir {irliniin fiyatimin yiiksek olmast, o
iirliniin kaliteli oldugunu gosterir. ***

23

Youtube, Facebook ve Instagram gibi
sosyal medya sirketleri, ¢alisanlarinin
iicretlerini biiylik oranda reklam
gelirlerinden karsilamaktadirlar.

24

Facebook'ta begendigim bir paylagimin
veya Twitter'da retweet ettigim bir
tweetin, sirketler i¢in bir para degeri
oldugunu diisiinmilyorum, ***

25

Teknoloji gelistikge, dijital sirketler
miisterilerinin internet kullanim profilleri
iizerinden daha ¢ok para
kazanmaktadirlar.

26

Higbir sigortas1 olmayan hastalar, devlet
hastanelerinde ticretsiz tedavi olabilirler.*
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Bankalar, miisterilerine ait paralari,

27 | onlarin izni ve onay1 olmadan
isletememektedirler. ***
Kredi kart1 borcunu zamaninda

28 | ddememek, bankalarin miisterilerine
verdigi kredi notunu diisiiriir.

29 Bir kisinin bankada bulunan para miktari,
onun Kkredi notunu etkilemez.

Yiikli miktarda bir param olsa, bu paray1

30 | nasil isleterek gelir elde edecegimi
bilirim.

Tiirkiye'nin yurtdisina mal ve iiriin

31 | satmasi ihracat, yurtdisindan mal ve {irtin
satin almasi ise ithalattir.

32 Uretimde is boliimiiniin amac1 daha ¢ok
kisiye is imkan1 saglamaktir. ***
Marketlerde satin aldigimiz ¢ogu iiriin,

33 | dogrudan ireticiden temin edilmektedir.
***

Insanlarin istek ve ihtiyaglar1 sonsuz, bu

34 | ihtiyaglar1 karsilamak i¢in gereken
kaynaklar ise sinirlidir.

35 Borsa kelimesinin ne anlama geldigini
biliyorum.

36 Doviz kelimesinin ne anlama geldigini
biliyorum.

37 Faiz kelimesinin ne anlama geldigini
biliyorum.

Enflasyon kelimesinin ne anlamla

38 ot
geldigini biliyorum.

Sigorta ve kasko kelimelerinin ne anlama

39 e 1
geldigini biliyorum.

40 Tazminat kelimesinin ne anlama geldigini
biliyorum.

a1 Kredi notunun ne anlama geldigini
biliyorum.

Finansal yatirim kelimesinin ne anlama

42 RO
geldigini biliyorum.

43 Istihdam kelimesinin ne anlama geldigini
biliyorum.

"Kamu ihalesi" kelimesinin ne anlama

44 e s
geldigini biliyorum.
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