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OGRETIM SURECLERINDE TOPLAM KALITE ILKELERININ
UYGULANMASININ OGRENCILERIN TUTUMLARINA VE
BASARILARINA ETKISIi"

Soner Mehmet OZDEMIR
Kirtkkale U. Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, EPO Anabilim Dali, Kirikkale.

Ozet

Bu arastirma, ogretim siireclerinde, ozellikle siifia toplam kalite ilkelerinin uygulanabilirligini
ortaya koymaya yonelik olarak yapumistir. Avastrmamn ¢alisma grubunu, Gazi Universitesi,
Gazi Egitim Fakiiltesi, Yabanct Diller Boliimii, Ingilizce Ogretmenliginde ogrenim goren 47 birinci
sinif 6grencisi olusturmustur. Arastirmada veri toplamak amaciyla iki tiir 6lgek gelistirilmis ve
bunlar deney ve kontrol grubundaki égrencilere program oncesinde ve sonrasinda uygulanmigtir.
Bu olgeklerden ilki 6grencilerin toplam kalite ilkelerine uygun ogretmen davranislarina iliskin
tutumlarimi 6lgmek amaciyla gelistivilen tutum olgegi ve digeri, dersteki hazir bulunusluk
diizeylerini ve basari durumlarin belirlemek i¢in gelistirilen basar testidir. Arastirma sonunda,
toplam kalite ilkelerine dayali ogretimin, diger grupta yapilan dgretimle karsilastirildiginda
ogrencilerin tutumlarini ve basarilarimi artirmada daha etkili oldugu sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite ilkeleri, ogretmen adaylari, toplam kalitenin egitimde ve
ogretim stireglerinde kullanilmasu.

THE EFFECTS OF USING TOTAL QUALITY PRINCIPLES ON
STUDENTS’ ATTITUDES AND ACHIEVEMENTS IN
TEACHING PROCESS

Abstract

This study was designed to determine the effects of total quality principles on students’
attitudes and their achievements in teaching process, especially in classroom environment.
Sample for the study consisted of 47 freshmen (first-year students) attended the English Language
Teaching Programme at Gazi Faculty of Education, Gazi University. In order to ascertain the
effects of total quality principles based instruction on students’ attitudes and their achievements,
the data were collected through developing two instruments for application before and after the
experience proceeding. Results of the research showed that total quality principles based
instruction in experiment group positively affected students’ attitudes and their achievements
comparing to the instruction in control group.

Keywords: Total quality principles, teacher candidates, use of total quality in education and
teaching process.

* Bu makale, “6gretim siirecinde toplam kalite ilkelerinin uygulanmasimin égrencilerin tutumlarina ve
bagsarilarina etkisi” adli doktora tezinin bir ézetidir.
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Giris

Kalite Kavrami

Kalite, gecmiste de var olan bir olgu olmasina karsmn, giinimiizde insanlarin ve
kurumlarin en fazla deger bictikleri konulardan birisi olmustur. Bugiiniin kiiresel
rekabet ortaminda, gerek 6zel gerekse de kamu kuruluslarinin dncelikli hedeflerini
kalite diizeylerini ve standartlarini gelistirmek olusturmaktadir. Bunda etkili olan en
onemli olan etkenler siiphesiz, kurumlarin iiriin ve hizmetlerini siirekli gelisime odakli
bi¢imde gelistirmeleri ve artan yogun rekabet ortamidir.

Kalite kavramini ele alan toplam kalite gurulari, kavramin farkli boyutlarina vurgu
yapmiglardir. Toplam kalite onciilerinden bazilarinin kalite kavramina iligkin goriisleri
sunlardir (1): “Kalite, amaca uygunluk ve en diisiik maliyetle ve pazara uygun sekilde
tahmin edilebilir ve giivenilir istikrar diizeyidir” (E. Deming), “Kalite, kullanima
uygunluktur” (Juran), “Kalite, ihtiyaglara uygunluk” (Crosby), “Kalite, iiriiniin sevk
edildigi zamandan topluma ulasincaya kadar verilen kayiptir” (Taguchi).

Toplam Kalite Yonetimi

Ik olarak endiistriyel alanda ortaya ¢ikan toplam kalite yonetimi, 6zellikle 90°l1
yillardan sonra, bir suya atilan tasin suda olusturdugu halkalar misali gittikce
genisleyerek diger sektorlerde de benimsenmis ve uygulanmaya baglanmistir. Toplam
kalite yonetimi uygulamalar1 son yillarda 6zel 6gretim kurumlar: basta olmak iizere,
egitim alaninda da genis bi¢imde yiiriitilmeye ¢alisilmaktadir. Cornesky ve McCool’a
gore, TKY, kurumda ¢alisan herkesi kurumsal misyonu tanimalari, siirekli gelisim igin
kalite felsefesini benimsemeleri ve siirekli bigimde miisterilerin memnuniyetini
karsilamalart yoniinde yiireklendiren yonetim odakli bir felsefedir (2). Flood’a (1993)
gore TKY, kurumun biitiin bdliim ve seviyelerinde, tiim islemleri igeren, siirekli
gelismeye endeksli, performans dlgliimiine dayals; liderlik, ekip ¢aligmasi ve galisanlarin
katilim1 ve motivasyonu iizerine kurulu genis bir sistem anlayisidir (1).

Kisaca, “toplam kalite yonetimi”, kalite giivencesini gelistirmeyi ve daha da ileri
gotiirmeyi amaglar. TKY, her caliganin amaciin miisteriyi tatmin etmek oldugu ve
organizasyonun bunu yapmalar igin ¢alisanlara firsatlar tanidig bir kalite kiiltiirliniin
yaratilmasi ile ilgilidir. Toplam kalite yonetiminde miisterinin algilar1 ve beklentileri
kisa donemli ve degisken olarak kabul edilir ve bu yiizden kurumlar miisterilerinin
degisen istek, ihtiya¢ ve zevklerini karsilayabilmek i¢in onlart kendilerine baglamanin
yollarin1 bulmak zorundadirlar (3).

Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

Egitim kurumlari, diger tiim toplumsal alanlarda oldugu gibi diinyada meydana
gelen degisme ve gelismelerden etkilenmekte ve egitim kurumlarinda bir takim
yenilesme faaliyetleri gozlenmektedir. Artik, geleneksel bilgiye ve 6gretmene dayali
egitim anlayisi, giiniimiizde gecerligini yitirmistir. Buna 06grenci ve toplumdaki
degisimler de eklenirse egitim kurumlarmin degisime kayitsiz kalmasi imkansiz gibi
goriinmektedir (4). Son zamanlarda, egitimde degisme ve geligmenin saglanmasi ve
ayn1 zamanda kalitenin artirilmasi i¢in egitim kurumlarinda uygulanan yaklagimlardan
biri de toplam kalite yaklagimidir. Egitimde toplam kalite hareketi, okullarda 6grenci
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bagarisinin artirilmasini, 6gretmen etkililiginin gerceklestirilmesini, velilerin ve toplumun
memnuniyetlerin saglanmasini ve okulun kalitesinin gelistirilmesini odak noktasi olarak
ele alan bir anlayis1 yerlestirmeye dayali bir siiregtir. Sallis (1993) egitim siire¢lerinde
kaliteyi “egitim baglaminda toplam kalite, bir egitim kurumunun bugiinkii ve gelecekteki
misteri gereksinim, istek ve beklentilerini kargilama ve daha iist diizeye tasimaya odakli,
stirekli gelisime dayali dinamik bir siire¢” olarak ifade etmistir (3). Buna benzer bigimde
Dahlgard (1995) egitimde toplam kaliteyi, “okuldaki tiim ¢alisanlarin ve dgrencilerin
aktif bicimde katilimiyla gerceklesen, siirekli gelisim yoluyla miisteri memnuniyetinin
artirilmasini karakterize eden bir egitim kiiltiirii” olarak agiklamistir (5).

Egitimde toplam kalite hareketi olduk¢a yeni bir olgudur. TKY c¢izgisinde
gergeklesen ilk uygulamalarin en 6nemlileri ABD’deki toplum kolejleri (community
colleges) ve bazi Ingiliz ileri egitim kolejleri (further colleges) tarafindan
yiriitiilmekteydi. Ancak, ilk uygulamalardan basarili sonuglar alinmasi ve yiiksek
ogretimde de uygulanmaya baslanmasiyla TKY ’ye olan ilgi gittikce artmistir (3). Bu
paralelde gerek ABD ve Avrupa’da, gerekse de Japonya’da sayisiz okul, giiniimiizde
toplam kalite yoluyla egitim ve dgretim siireglerini gelistirmeye ¢alismaktadirlar.

ABD’de George Westinghouse Mesleki ve Teknik Lisesinde 1988 yilinda uygulanan
TKY uygulamasinda okul siireclerindeki hatalart belirleme, bunlar1 ortadan kaldirma ve
okulun 6grenme ortamint degistirme ve gelistirme gibi konular iizerinde durulmustur
(6). Okuldaki toplam kalite uygulamasinin temel amaci, 6grencilerin potansiyellerini
tam olarak gerceklestirdikleri, kaliteli bir mesleki, teknik ve akademik egitim programi
olusturmaktir. Ayrica, dgrenciler degisen diinyanin gereklerini yerine getirmeye iligkin
becerileri kazanmalarini saglamak 6nemli hedeflerden biridir. Westinghouse lisesindeki
toplam kalite uygulamasindan elde edilen sonuglardan bir kismi soyledir (6):

Ogrenciler okula ve derslere daha fazla ilgi duymaya baslamislardir.
Ogrencilerin okula devam etmeme oran1 % 2,1 ‘e diigmiistiir (bu oran NewY ork
genelinde % 17,2°dir)

Mezunlarm % 72’si iiniversite ya da yiiksekokula devam etmistir.

Okuldaki sosyal, kiiltiirel faaliyetler daha da artmistir. Ogrenciler satrang,
bilgisayar, liderlik, matematik, optik, Asya-Afrika-Amerika kiiltiirii gibi yeni
kuliipler kurmuslardir.

Okul-aile birligi iiyelerinde ¢ok biiyiik artislar olmustur.

Ogretmenler ¢ok sayida boliimler arasi toplant1 gerceklestirmisler ve bu toplantilarda
okul siireglerindeki problemler ¢oziilerek, isbirligi ve iletisim gliclenmistir.
Mesleki ve teknik boliimdeki 6gretmenler, dokuzuncu sinif programini ekip
calismasiyla yeniden gelistirmislerdir.

Okula kayit i¢in bagvurularda 6nemli oranda artiglar olmustur.

VV VYV

vV WV VYV

Bir baska basarili TKY ¢alismasi Mt. Edgecumbe Lisesi’nde uygulanmustir. Okulda
toplam kalitenin uygulanmasina ilk olarak, kaliteli bir okul programinin hazirlanmasiyla
baglanmustir. Okula giren her 6grenciye kalite felsefesi, araglar ve teknikler, 6grenme
kuramlart ve Covey’in yedi aliskanligi ile pratik psikoloji 6gretilmistir. Sonra, 6grencilere bu
temel bilgileri tiim ders alanlarinda uygulama olanaklari verilmistir. Burada 6grenciler bir
seyi neden Ogrendiklerini anlamakta ve programin diizenli olarak gdzden gegirilmesiyle
ugrastiklarinda, bu yaklagim gelecege iliskin programlarin hazirlanmasina da dogrudan katki
saglamaktadir. Mt. Edgecumbe Lisesi’nde elde edilen sonuglar kisaca sunlardir (7):
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Okulu birakma oran1 6nceki yillara gore oldukea diismiistiir.
. Mezunlarin % 68’1 kolej yada tiniversiteye, % 28’1 teknik/ticaret okullarma devam
etmistir.

3. Ogrencilerin % 97’si aldiklar1 egitimin kalitesinin, bulunduklar1 gevredeki diger
okullardan daha iyi olduguna inanmaktadirlar.

4. Mezunlarin % 75’1, egitime devam etmelerinde okulun biyiik katkisinin oldugu
kanisindadir.

5. Mezunlarmm % 92’si ¢ocuklarmnin da bu okulda 6grenim gérmesini istemektedirler.

Uyusturucu ve alkol bagimlilig1 6nemli oranda azalmustir.

7. Veli memnuniyetinde toplam kalitenin uygulanmaya baglamasindan itibaren

biiyiik artis olmustur.

N —

S

Ogretim Siireclerinde Toplam Kalite ilkelerinin Uygulanmasi

Toplam kalite yonetimi ve temel ilkelerinin egitim kurumlaridaki ilk uygulamalarinda,
cogunlukla yonetim siireclerinin gelistirilmesi {izerine odaklanilmistir. Ancak, son
zamanlarda toplam kalite ilkelerinin 6gretim siireglerinde yada sinifta da etkili bicimde
kullanilabilecegi ve &grenci tutum ve basarilar1 lizerinde Onemli etkiler saglayacag:
disiiniilmektedir. Bu siiregte yer alan 6grenciden 6gretmene, yoneticiden veliye kadar
herkesin yerine getirmesi gereken Onemli roller vardir. Toplam Kkalitenin
uygulanmasiyla birlikte dgretim siireglerinde bir ¢ok konuda gelisme saglanabilecektir.
Bunlar genel olarak okul diizeyinde elde edileceklerin yani sira, 6gretmen, dgrenci ve
diger ilgililerin rol ve davranislarinda gergeklesecek gelisimleri de igermektedir. Okul
diizeyinde toplam kalitenin etkisine bakildiginda, Arcaro’ya (1995) gore, toplam kalite
ilkelerini benimseyen ve uygulayan bir okul, egitim-dgretim siirecinde yer alan herkesin
benzer inang, deger ve amaglari paylasmasi tizerine kuruludur (8).

Kalite ilkelerinin uygulandig: bir okulda, elestirmeyen, kinamayan, diiriist ve igten
bir vgiiyli esirgemeyen, karsisindakini siirekli olarak gelistirmeye yonelen bir iletisim
ortami olusturulmalidir. Boyle bir okulda, dgrencilerle igtenlikle ilgilenilmeli, dnemli
olduklar1 hissettirilmeli, onlarin fikirlerine 6énem verilmeli, hatalar1 hosgorii ile kabul
edilmeli, farkliliklarin gelistirmesine ¢aba gosterilmeli, 6grenci ve 6gretmenlerin ihtiyaglar
net olarak siirekli gelisme cercevesinde degerlendirilmeli, siire¢ ve sistem siirekli
gelistirilmesi, ekip ¢alismalar1 yayginlastirilmalidir (9). Egitimde kalitenin artmasi i¢in
oncelikle yonetimin bunu istemesi ve gergeklesmesi i¢in sorumluluk {istlenmesi gerekir.
Okulda toplam kalite egitim onderi, akademik kaliteyi gelistirecek ve sorumlulugunu
iistlenecek olan kisidir. Uzerine diisen sorumluluk geregi, siirekli gelismenin saglanmasi
i¢in biitiin ¢aligmalart yapabilmelidir (10). Eger, bir egitim o6rgiitii basarili oluyorsa
bunun nedeni, okulun vizyonu, felsefesi ve amagladiklarini gergeklestirmedeki basarisi
olacaktir. Bu basarida da dncelikli pay siiphesiz yoneticinin olacaktir (11).

Bunun yaninda, 6gretmenin niteligi ve davranislari, 6grencilerin davraniglarini, etkin
ogrenme gergeklestirmelerini ve yasam becerileri kazanmalarint direk olarak
etkilemektedir. Ogretmen, bir okulda ya da &gretim siirecinde toplam Kkalite
uygulamasinin basarili olmasinda ¢ok stratejik bir role sahiptir.

Ideal bir 6gretmen, egitim-6gretim siirecini en fazla etkileyen unsurlarin belki de
basinda gelir. Kiigiikahmet’e (2003) gore, ideal bir 6gretmenin su ozelliklere sahip
olmasi gerekir (12):
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1. Bireysel ozellikleri
o Fiziksel ozellikleri, entelektiiel 6zellikleri, sosyal dzellikleri, diger kisilik 6zellikleri
2. Mesleki ve akademik 6zellikleri
¢ Alan bilgisinde yeterlik, genel 6gretim bilgisinden yeterlik, 6grenci ayriliklarma
uyum, simif yonetimi, materyal kullanma, zaman kullanma, 6grenciyi degerlendirme
3. Genel kiiltiir 6zellikleri
e Fikir ve diisiince yapisi, 6grenci diisiince ve fikirlerini anlama
4. Mesleki tutum ve davranislari
¢ Kendini gelistirmeye kars tutum, 6grenci ile iligkileri, cevre ile iliskileri
5. Mesleki yetismesi
o Atatiirk ilke ve inkilaplarina baghlik, Tiirk Milli Egitimine uygun ders anlatmasi
gerektigini bilen, siyasi propaganda yapmayan, insan haklarma saygili olma.

Kaliteli 6gretmenler, gerek alanlariyla gerekse de genel kiiltiirle ilgili mesleki
faaliyetlere aktif olarak katilirlar. Meslektaslarinin bilgi ve deneyimlerinden yararlanan
ve onlara ayni zamanda yardimci olan bir kisilik yapilart vardir. Bu tiir 6gretmenler,
hem kendilerini hem de 6grencilerini giiglendiren kisilerdir. Ogrencileri giiglendirme
kavrami, 6gretmenin onlara saygi duyma ve iyi ¢alisma ger¢eklestirmelerinde onlari
istekli hale getirme ve islerinden gurur duymalarini saglama anlamina gelmektedir (13).

Ogretim siirecinde kalitenin basarilmasinda énemli gelerden biri de dgrencilerdir.
Ogrenciler, bir bakima okulun veya egitimin birer iscileridirler ve okuldaki is
ogrenmektir, 6grenmek de aymi zamanda bir istir (14). Egitim sisteminin temel
elemanlart 6grencilerdir. Okulda alinan tiim kararlar, yapilan etkinlikler, uygulamalar,
diizenlenen kurslar, seminerler hep ogrencilerin daha iyi Ogrenmeleri amaciyla
yapilmalidir.

Kaliteli bir okulda, 6grencilere aragtirma ve inceleme firsatlarinin verildigi, hipotez
ifade etme, sonu¢ c¢ikarma, problem c¢ozme, elestirel ve analitik diigiinme gibi
becerilerin kazandirildig1 bir 6grenme ortami saglanabilir (15). Aslinda egitimde toplam
kalite, 6grencilerin herhangi bir geleneksel not sistemini gozetilmeden, kendi yetenek ve
kapasitelerini gelistirebilmeleri yoniinde onlar1 giiclendiren bir yaklasim anlami tagir.
Boyle bir yaklasim, tiim Ogrencilerin dgrenebileceklerini ve kendi bireysel hizlarina
gore basarili olabileceklerini esas almaktadir (13). Kaliteli Ogretim siirecinde
ogrencilerden oncelikle, kaliteli caliymalar yapmalar1 istenmeli ve Ogrenciler bu
dogrultuda yonlendirilmelidir. Ayrica, 6gretmenler sinifa nitelikli ¢aligmalar getirerek,
bunlarin hangi yonlerden nitelikli oldugunu gostermeli ve oOlgiitler belirlemelidirler.
Boylece, dgrenciler de ortaya kaliteli bir ¢alisma koymada nelere dikkat edeceklerini ve
calismay1 nasil yapacaklarini 6grenmis olacaklardir (16).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, tiim diinyada gerek endiistriyel alanlarda gerekse de egitim alaninda
basariyla uygulanan toplam kalite yonetiminin temel ilkelerinin 6gretim siire¢lerinde
etkili bigimde wuygulanip uygulanmadigi iizerinde durulmustur. Bu dogrultuda
arastirmanin amaci, toplam kalite ilkelerine dayali yapilan 6gretimin, klasik 6gretim
uygulamalarina gore 6grencilerin tutumlarini ve akademik bagarilarini artirmada 6nemli
rol oynay1ip oynamadigini ortaya koymak olarak belirlenmistir.
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Bu aragtirmada gergeklestirilen 6gretim modeli ve elde edilen bulgularla, 6gretim
stirecinde kalitenin artirilmasi yoniinde egitimle ilgilenen tiim kisi ve kurumlara bir
bakis acis1 getirecegi, okulda ve sinifta yasanilan kaliteyle ilgili sorunlarin bir kisminin
¢ozlimlenmesine katki saglayacagi umulmaktadir. Ayrica, bu arastirmanin sonuglarinin
egitim alaninda, 6zellikle sinif igindeki 6gretimin niteliginin artirilmasiyla ilgilenen tiim
egitimcilere 151k tutacagi da umulmaktadir.

Yontem

Arastirmada, toplam kalite ilkelerinin uygulanmasinin 6grencilerin basarilarina ve
tutumlarma etkisini 6lgmek amaciyla deneysel yontemden yararlanilmistir. Aragtirmanin
uygulama siirecinde, deneysel tasarimlar icinden “On Test-Son Test Kontrol Gruplu
Desen”den (OSKD) yararlamlmistir. OSKD, deneysel islemin bagimli degisken
iizerindeki etkisinin test edilmesiyle ilgili olarak, arastirmaciya yiiksek bir istatistiksel
giic saglayan, elde edilen bulgularin neden-sonu¢ baglaminda yorumlanmasina olanak
veren ve davranig bilimlerinde siklikla kullanilan giiglii bir desendir (17). Arastirma
siirecinde 6grencilerin uygulanan 6gretime yonelik tutumlarini 6l¢mek amaciyla ayrica
tutum Olgegi uygulanmigs ve tutum O&lgeginin gelistirilmesinden, uygulanmasina ve
degerlendirilmesine kadarki siirecte betimsel yontemden yararlanilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakiiltesi, Yabanci
Diller Boliimii Ingilizce Ogretmenligi 1.sinifindan 2 farkli subede &grenim goren
toplam 47 o6grenci olusturmustur. Bunlardan tesadiifi 6rnekleme ve grup yontemi
yoluyla 24 kisilik grup deney ve 23 kisilik grup da kontrol grubu olarak secilmistir.
Uygulama, “6gretmenlik meslegine giris” dersi kapsaminda yiiriitiilmiis ve 6grencilerin
uygulama oncesindeki hazir bulunusluk diizeylerini ve uygulama sonrasindaki basari
durumlarimi belirlemeye iliskin basari testi ve “toplam kalite ilkeleri”ne uygun dgretmen
davranislarini igeren tutum 6lgegi uygulanmistir. Arastirmanin deney grubunda bulunan
Ogrenci grubuna “toplam kalite ilkeleri”ne dayali olarak gelistirilen programla dgretim
yapilirken, kontrol grubundaki 6grenci grubuna ise gelencksel ydontemle Ggretim
yapilmistir. Uygulama siirecinde deney grubunda, 6grencileri, 6grencilerin goriis ve
memnuniyetlerini merkeze alan, dgrencileri belirledikleri hedefler ve siirekli 6grenme
yoniinde giidiileyen, o6grencilerin siirece aktif katilimimi tesvik eden, o&grencilerle
Ogretmen arasinda giivene dayali giiglii bir iletisimin kuruldugu, 6grencileri igbirligine
dayali ekip caligmalari ile 6grenmeye yonlendiren, dgrencilerin sadece sinavla degil,
stire¢ boyunca 6grendikleri ile degerlendirilmesine imkan tantyan etkinlik, yontem ve
uygulamalara yer verilmistir.

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Aragtirmada veriler iki 6lgme araciyla toplanmistir. Bunlar bagari testi ve tutum
dlgegidir. Ogrencilerin 6gretmenlik meslegine giris dersindeki uygulama &ncesi ve
sonrasi basari durumlarimi belirlemek amaciyla basari testi gelistirilip, n test ve son test
seklinde uygulanmistir. Bunun yaninda, “toplam kalite ilkeleri”ne uygun Ogretmen
davranislarina iligkin uygulama oOncesinde ve uygulama sonrasinda &grencilerin
tutumlarini belirlemek amaciyla bir tutum o&lgegi gelistirilmistir. Tutum &lgeginin
maddeleri icin Oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Sonra, 150 kisilik bir 6grenci
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grubuna kaliteli 6gretmen davranislariyla ilgili kompozisyon yazdirtlmistir. Literatiir
taramasi ve yazilan kompozisyonlardan tutum dlgegine yonelik 96 madde olusturulmustur.
Bu maddelerden Cronbach-Alpha giivenirlik analizi sonucu, giivenirligi diisiiren 14
madde Olgekten cikarilmis ve 84 madde 6l¢egin maddelerini olusturmustur. Uzman
goriislerine bas vurularak 6lgekte 7 boyut belirlenmistir. Bunlar, “dgrenci memnuniyeti,
stirekli gelisim, tam katilim, ekip ¢calismasi, liderlik, iletisim ve sifir hata”dir.

Bu boyutlarin kendi i¢lerinde ayri ayr1 giivenirligine bakilmistir. Her bir boyutun
Cronbach alpha giivenirlik katsayisi sirasiyla soyledir. .83, .76, .82, .80, .87, .87, ve .81.
Tutum olgegi 5°1i likert seklinde olusturulmus, maddeler “tamamen katiliyorum,
katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve hi¢ katilmiyorum” olarak derecelendirilmis ve
ortalama araliklar1 “1.00-1.49, 1.50-2.49, 2.50-3.49, 3.50-4.49 ve 4.50-5.00” olarak
belirlenmistir. Uygulama 14 haftalik bir siirede gergeklestirilmistir. 14 haftalik
uygulama sonunda elde edilen basari testi ve tutum 6lgegine iligkin veriler asagidaki
istatistiklerle analiz edilmistir.

Deney ve kontrol grubu ogrencilerinin uygulama Oncesi hazir bulunusluk
diizeylerini belirlemek ve boylece gruplar arasindaki denkligi gérmek amaciyla 40
sorudan olusan bir basari testi gelistirilmis ve uygulanmistir. Benzer sorulardan olusan
bir baska test de uygulama sonunda gergeklestirilmig, bdylece iki grup arasindaki
basarilari arasinda farklilik olup olmadigina bakilmustir. On ve son basari testlerinden ve
On test ve son test tutum dlgeklerinden alinan puanlarin analizi i¢in ortalama ve standart
sapma almmustir. Gruplarin kendi iglerinde 6n test tutum puanlari ile son test tutum
puanlart ve On test basar1 puanlari ile son test basari puanlari arasinda farklilik olup
olmadigina iliskin bagimli gruplar t testi ve gruplar arasinda 6n test ve son test basari
ve tutum puanlari arasindaki farkliliklari belirlemeye yonelik olarak ise bagimsiz
gruplar t testi yapilmistir. Ayrica, deney ve kontrol grubu 6grencilerinin tutumlarinin ve
basar1 puanlarinin, gruplara (deney ve kontrol), dl¢iimlere (6n test-son test) ve bunlarin
ortak etkisine gore farklilasip farklilasmadigina yonelik olarak “tek faktor iizerinde
tekrarly lgiimler igin iki yonlii ANOVA” (repeated measures) analizi yapilmistir.

Bulgular ve Yorumlar
1. Tutum Ol¢eginden Elde Edilen Bulgular

Tablo 1. Deney Grubunun On Test ve Son Test Tutum Puan Ortalamalar

. On Test Son Test

ILKELER N x Ss N x Ss
Ogrenci Memnuniyeti 24 3.12 51 24 | 391 53
Siirekli Geligim 24 3.14 .50 24 3.73 46
Tam Katilim 24 3.22 .54 24 342 52
Ekip Caligmasi 24 3.09 .53 24 3.69 .53
Tletisim 24 3.26 .53 24 3.71 .61
Liderlik 24 3.22 .59 24 4.15 37
Sifir Hata 24 3.37 .65 24 4.04 43
Toplam 24 3.20 .55 24 3.80 49
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Tablo 1’de, deney grubu 6grencilerinin uygulama Oncesinde, derse girecek 6gretim
elemaninin toplam kalite ilkelerine uygun 6gretmen davranislar sergilemesine yonelik
beklentilerini belirlemek i¢in uygulanan tutum 6lg¢eginin On test ve son test sonuglart yer
almaktadir. Tablo’da goriildiigii gibi, 6grencilerin tutum Slgeginin 6n testinden aldiklar
puanlarin ortalamalar1 birbirine olduk¢a yakin ¢ikmustir ve ortalamalar 3.09 ile 3.37
arasinda degismektedir. Ogrencilerin maddelere verdikleri yanitlarin genel ortalamasi
ise 3.20’dir. Buna gore, Ogrenciler toplam Kkalite ilkelerine uygun Ogretmen
davranislarina iliskin maddelere yonelik “kararsiz” bir tutum sergilemislerdir. Deney
grubu oOgrencilerinin, son testten almig olduklart tutum puanlarinin  aritmetik
ortalamalar1 on test puanlariyla karsilastirildiginda daha yiiksek ¢ikmustir. Ortalamalar
3.42 ile 4.15 arasinda degismektedir ve son testteki tutum puanlarinin genel ortalamasi
ise 3.80 yani “katiliyorum” diizeyinde gerceklesmistir.

Tablo 2. Deney Grubu On Test-Son Test Tutum Puanlar1 Arasindaki fliskiye
Yonelik Bagimh Gruplar “t” Testi Sonuclar:

ILKELER Testler | N X Ss t p
Ogrenci Memnuniyeti Soo rrllTl"i:S;[t gj g:;? 2; -5..349 |.000 *
Siirekli Geligim S%IIIITTZS; gj g;;‘ :ig -2.096 |.048 *
Tam Katihm S%IIIITTZS; gj gfé :2‘2‘ 11294 | 208
Ekip Calismast S%IIIITTZS; gj g:gg 2; 3399 |.002 *
fletisim S%IIIITTZS; gj g?? 2? 2749 | 011 *
Liderlik g)?lTTZSStt gj ifg 22 -2.840 | 009 *
Sufir Hata S%IIIITTZS; gj 431:(3)471 :Zg 4312 |.000 *

*p <0.05

Deney grubu 6grencilerinin 6n testteki ve son testteki tutumlar1 arasinda farklilik
bulunup bulunmadigna iligkin yapilan bagimli gruplar t testi (paired-samples t test)
analizine gore, kontrol grubunun tam tersine, deney grubunda toplam kalite ilkelerinin
hemen hemen tamaminda pozitif yonde anlamli farklilik ¢ikmistir. Bu bulguya gore, deney
grubundaki 6grencilerin program dncesindeki beklentilerine uygun bir &gretimin yapildig
ve ogrencilerin sézkonusu ilkelere iligkin memnuniyetlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tabloda goriildiigii iizere, yedi ilkenin 6’sina yonelik anlamli diizeyde farklilik
bulunmustur. Bu ilkeler “6grenci memnuniyeti”, “siirekli gelisim”, “ekip ¢alismasi”,
“iletisim”, “liderlik” ve “sifir hata”dir. Buna karsin, “tam katilim” ilkesine iligkin ise
anlamli diizeyde farkliliga rastlanmamistir (t=-1.294; p>0,05). Anlamli farkliligin
bulundugu ilkelerden “dgrenci memnuniyeti” (t=-5.349; p<0,05) ve “sifir hata” (t=-
4.312; p<0,05) boyutlarinda, deney grubu O6grencilerinin 6n test ve son test tutum

puanlar1 arasindaki farkliligin daha yiiksek diizeyde ¢iktig1 géze ¢carpmaktadir.
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Tablo 3. Kontrol Grubu On Test ve Son Tutum Puan Ortalamalari

{LKELER On Test Son Test

N X Ss N X Ss
Ogrenci Memnuniyeti 23 3.56 57 23 | 3.10 52
Siirekli Gelisim 23 3.16 .54 23 2.90 44
Tam Katilim 23 3.09 A7 23 2.65 52
Ekip Calismasi 23 3.29 .61 23 2.88 .52
Tletisim 23 3.13 71 23 2.98 .57
Liderlik 23 3.31 44 23 3.08 .40
Sifir Hata 23 3.80 .63 23 3.16 53
Toplam 23 3.33 .56 23 2.96 .50

Kontrol grubu 6grencilerinin yedi ilkeye yonelik 6n test puanlarinin genel aritmetik
ortalamas1 3.33 olarak gerceklesmistir. Bu bulgu, kontrol grubu 6grencilerinin
uygulama Oncesinde, derse girecek dgretim elemaninin toplam kalite ilkelerine uygun
Ogretmen davraniglar1 sergilemesine yonelik beklentilerinin “kararsizlik” gosterdigi
anlamma gelmektedir. Kontrol grubundaki 6grencilerin tutum &lgeginin son testinden
aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 2.65 ile 3.16 arasinda degismektedir. Tutum
puanlarmin genel ortalamasi ise 2.96 olarak c¢ikmistir. Bu bulgu, kontrol grubu
Ogrencilerinin 6n test tutum puanlarinin 3.33 oldugu diisiiniiliirse, son testteki
tutumlarinin oldukga diistiigii ve programdan dnceki beklentilerinin 6gretim siirecinde
pek gerceklesmedigi anlamina gelmektedir, denilebilir.

Tablo 4. Kontrol Grubu On Test-Son Test Tutum Puanlar1 Arasindaki iliskiye
Yonelik Bagimh Gruplar “t” Testi Sonuglari

ILKELER Testler N X Ss t p
Ogrenci Memnuniyeti Soo rrllTl"i:S:t ;g g?g 2; 3.163 | .005 *
Siirekli Gelisim g)?lTTZSStt ;g ;: ;(6) :ij 1796 | 086
Tam Katihm S%IIIITTZS; ;g ;:22 :‘S‘Z 2944 | 007 %
Ekip Calismasi Soorrll]";"?:t ;g ;ég gé 2.839 | .010*
fletisim S%IIIITTZS; ;g ;;g 2; 990 | 333
Liderlik S%IIIITTZS; ;g g:gé :jg 2259 | 034%
Sifir Hata S%IIIITTZS; ;g g:?g g; 4592 | .000*

*p <0.05
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Kontrol grubu &grencilerinin 6n test ve son test tutum puanlart arasindaki iligkiye
iliskin olarak yapilan bagimli gruplar t testine ait sonuclar incelendiginde, “dgrenci
memnuniyeti’, “tam katilim”, "ekip ¢alismast”, “liderlik” ve “sifir hata” ilkelerinde 6n
test ve son test tutum puanlari arasinda, 6n test lehinde anlamli farklilik bulunurken,
“stirekli gelisim” ve “iletisim” ilkelerinde ise anlamli diizeyde farklilik ¢ikmamistir. Bu
ilkeler icinde ozellikle “6grenci memnuniyeti” (t=3.163; p<0.,05) ve “sifir hata”
(t=4.592; p<0.05) boyutlarinda, kontrol grubu 6grencilerinin 6n test ve son test tutum
puanlar arasinda, negatif yonde biiyiik bir farklilik bulunmaktadir. Bu bulgular, kontrol
grubunda yapilan 6gretimin dgrencilerin beklentilerini tam olarak karsilamadigi ve bu
yilizden O6grencilerin yapilan &gretime yonelik memnuniyetlerinin de diisiik oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5. Deney ve Kontrol Gruplar1 On Test Tutum Puan Ortalamalarinin
Farklih@ina Iliskin Bagimsiz Gruplar “t” Testi Sonuglari

ILKELER Gruplar | N X Ss t p

o ) o Deney 24 3.1. 51
Ogrenci Memnuniyeti -2.756 | .008 *
Kontrol 23 | 3.56. | .57

. . . Deney 24 3.14 .50
Siirekli Geligim -.135 894
Kontrol 23 3.16 | .54

Deney 24 | 322 | 54
Tam Katilim -.880 383
Kontrol 23 3.09 | 47

. Deney 24 | 3.09 | .53
Ekip Calismasi -1.204 235
Kontrol 23 3.2 .61

S Deney 24 | 326 | .53
Iletisim -.720 476
Kontrol 23 3.13 | 71

L Deney 24 | 322 | .59
Liderlik -.594 .555
Kontrol 23 3.31 44

Deney 24 | 337 | .65
Sifir Hata -2.278 .027 *
Kontrol 23 3.80 | .63

*p <0.05

Tablo 5’te goriildiigii gibi, deney ve kontrol grubu ogrencilerinin toplam kalite
ilkelerine iligkin On test tutum puanlari birbirine ¢ok yakin ¢ikmustir. Buna karsin
yapilan bagimsiz gruplar t testine gore, gruplar arasinda sadece iki boyutta gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmus ve farkliliklar kontrol grubu lehine olmustur. Bunlar
“ogrenci memnuniyeti” (t=2.756; p<0.05) ve “sifir hata” (t=2.278; p<0.05) ilkeleridir.
Buna gore, kontrol grubu 6grencilerinin, deney grubu 6grencilerine gore bu iki ilkeye
iliskin uygulamalara yonelik beklentilerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6. Deney ve Kontrol Grubu Son Test Tutum Puan Ortalamalarinin
Farkhih@ina Iliskin Bagimsiz Gruplar “t” Testi Sonug¢lar:

ILKELER Gruplar | N X Ss t p
Ogrenci Memnuniyeti I?(iii(})ll ;g i?(l) 2; 5232 | .000 *
Sirekli Gelisim I?;;iy)l ;‘3‘ ;;g :32 4100 | .000*
Tam Katilim 1?:;2’1 ;‘3‘ ;‘6% 2 ; 4999 | .000 *
Ekip Calismasi I?(iii(})ll ;g ;gz 2; 5.220 .000 *
letisim 1?:;21 3‘3‘ ;g; g; 4184 | .000*
Liderlik 1?:;(2)’1 ;‘3‘ ‘3‘ (1)2 :ig 4727 | .000 *
Sifir Hata I?:;‘:ZI ig ‘3‘:(1)2 ‘5‘2 6217 | .000 *

*p <0.05

Tablo 6°da goriildiigli gibi, iki farkli grupta yer alan 6grencilerin son test tutum
puanlarinin farkliligina iliskin yapilan bagimsiz gruplar t testi analizi sonuglarina gore,
yedi toplam kalite ilkesinin tamaminda deney grubu lehine anlaml farkliliklar ¢ikmustir.
Bu farkliliklarin, deney grubunda uygulanmis olan toplam kalite ilkelerine dayali
Ogretimin (deneysel islem) bir sonucu oldugu ileri siiriilebilir. Buna goére, deney
grubunda yer alan &grenciler derslerinde uygulanan program ve gergeklestirilen
etkinliklerden olduk¢ca memnun olduklarini, yapilan &gretimin beklentilerini
karsilayacak nitelikte oldugunu belirtirken, kontrol grubundaki &grenciler ise son
testteki tutumlartyla yapilan 6gretimin beklentilerini pek karsilamadig: ve derste yapilan
ogretimden pek memnun kalmadiklari sdylenebilir.

2. Basari Testinden Elde Edilen Bulgular

Tablo 7. Deney Grubu On Test ve Son Test Basar1 Puan Ortalamalar

Deney Grubu N En Diisiik | En Yiiksek X Ss
On Test 24 10 55 42.29 11.41
Son Test 24 65 90 80.93 5.70

Deney grubu 6grencilerinin 6n testten aldiklari puanlarin ortalamasina bakildiginda,
en diisiik puan 10 ve en yiiksek puansa 55 olarak ¢ikmistir. Bunun yaninda, 6n test
puanlarmin aritmetik ortalamast 100 {izerinden 42.29 olarak gergeklesmistir. Bu
bulguya gore, deney grubundaki Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun 6gretmenlik
meslegine giris dersi ile ilgili hazir bulunugluk seviyeleri orta diizeyde ¢ikmistir. Deney
grubu 6grencilerinin uygulama sonrasi yapilan son testten aldiklari puanlarin aritmetik
ortalamasi ise 80.93 olarak gerceklesmistir. Ayrica, deney grubunda son testten alinan
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en disiik puan 65 ve en yiiksek puan da 90 olmustur. Deney grubunda benzer sorulardan
olusan 6n test ortalamasinin 42.29 oldugu dikkate alinacak olursa, son testte ¢ikan puan
ortalamasinin bir hayli yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. Deney Grubu On Test-Son Test Basar1 Puan Ortalamalarinin
Farkhih@na Iliskin Bagimh Gruplar “t” Testi Sonug¢lar:

Deney Grubu N X Ss t P
On Test 24 42.29 11.41 15.60 000 *
Son Test 24 80.93 5.70
*p <0.05

Deney grubu 6grencilerinin program oncesinde uygulanan 6n test ve program
sonrasinda uygulanan son testten elde ettikleri basar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli
farklilik olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan bagimli gruplar t testi sonuglarina
gore anlamli diizeyde bir farklilik bulunmustur (t=-15.60; p<0.05). Cikan bu farkta,
ozellikle grupta uygulanan deneysel islemin 6nemli 6l¢iide etkili oldugu ileri siiriilebilir.

Tablo 9. Kontrol Grubu On Test ve Son Test Basar1 Puan Ortalamalar

Kontrol Grubu N En Diisiik En Yiiksek X Ss
On Test 23 27.50 57.50 45.54 8.42
Son Test 23 62.50 87.50 74.89 6.46

Kontrol grubunda yer alan dgrencilerin 6n testten aldiklar1 puanlarin ortalamasi
45.54 olarak gerceklesmistir. Bu grupta alman en diisiikk puan 27.5 ve en yiiksek puan
ise 57.5 olmustur. Genel olarak, kontrol grubu &grencilerinin dgretmenlik meslegine
girig dersi konulariyla ilgili hazir bulunusluklari, deney grubunda oldugu gibi, orta
diizeydedir. Son testten kontrol grubu &grencileri 6n teste gore daha yiiksek puan
almiglardir. Kontrol grubundaki Ogrencilerin son testten almis olduklari puanlarin
aritmetik ortalamasi 100 {izerinden 74.89 olarak gerceklesmistir. Bu grupta alinan en
diisiik puan 62.5 ve en yiiksek puan da 87.5 olmustur.

Tablo 10. Kontrol Grubu On Test-Son Test Puan Basar1 Puan Ortalamalarinin
Farkhih@ina Iliskin Bagimh Gruplar “t” Testi Sonug¢lari

Kontrol Grubu N X Ss t p
On Test 2 45.54 42
On Tes > > 5 -13.87 | 000 *
Son Test 23 74.89 6.46

*p <0.05

Tablo 10’da goriildiigii lizere, kontrol grubu dgrencilerinin on test basari1 puanlari ile
son test basari puanlari arasinda son test lehine 29.35 puanlik bir fark meydana
gelmistir. Bu farkin, anlamliligina iliskin yapilan bagimli gruplar t testi analizine gore
son test lehine anlamli diizeyde farklilik ¢ikmistir (t=-13.87; p<0.05). Ortaya ¢ikan bu
farkta, grupta yapilan 6gretimin yani sira, 6grencilerin kisisel ¢alisma ve gayretlerinin
de etkili oldugu ileri siiriilebilir.
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Tablo 11. Deney ve Kontrol Grubu On Test Basar1 Puan Ortalamalar1 Arasindaki
Farkhihga Iliskin Bagimsiz Gruplar “t” Testi Sonuc¢lar:

Gruplar N X Ss t p
Deney Grubu 24 42.29 11.41
Kontrol Grubu 23 45.54 8.42 -1.107 274
p>0.05

Tabloda goriildiigli gibi, deney ve kontrol grubu 6grencilerinin 6n test bagar1 puan
ortalamalari, kontrol grubu puanlarmin biraz yiiksek olmasina karsin, birbirine oldukca
yakin ¢ikmistir. On test puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigina
iliskin yapilan bagimsiz gruplar t testi analizi sonuglarima gore, gruplarin 6n test basari
puanlar arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik ¢ikmamistir (t=-1.107;
p>0.05). On test puanlar arasinda fark ¢ikmamasi, her iki gruptaki 6grencilerin de bu
dersi ilk defa alacak olmalarindan dolayi, derse yonelik hazir bulunusluk diizeylerinin
yada biligsel giris davraniglarimin nispeten diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir,
denilebilir. Bu sonug gruplarin birbirine olduk¢a denk oldugunu gdstermektedir.

Tablo 12. Deney ve Kontrol Grubu Son Test Basar1 Puan Ortalamalar1 Arasindaki
Farklihga Iliskin Bagimsiz Gruplar “t” Testi Analizi Sonuclar1

Gruplar N e Ss ¢ p
Deney 24 80.93 5.70 .
Kontrol 23 74.89 6.46 3.405 001

*p <0.05

Toplam kalite ilkelerine dayali bir 6gretim alan deney grubu 6grencileri ile klasik
Ogretim alan kontrol grubu &grencilerinin son test basari puanlari arasinda anlamli bir
farklilik olusup olusmadigini belirlemeye yonelik olarak yapilan bagimsiz gruplar t testi
analizine gore, deney grubu lehine anlamli diizeyde bir farkliliga rastlanmigtir (t=3.405;
p<0.05). Cikan bu farkin, deney grubunda gerceklestirilen deneysel islemden, bir bagka
deyisle toplam kalite ilkelerine dayali 6gretimden kaynaklandig ileri siiriilebilir.

Tablo 13. Deney ve Kontrol Gruplar:1 On ve Son Test Basar1 Puanlarimna liskin
Tekrarh Olgiimler I¢in Iki Faktorlii ANOVA (Repeated Measures)

Sonuglar:
Varyansin Eta-
Kaynag KT Sd KO F P kare
Gruplar Arasi 3446.676 | 46
Grup (D/K) 45.855 1 45.855 .607 440 .013
Hata 3400.821 45 75.574
Gruplar Igi 30482.548 | 47
Ol¢iim
(Ontest/Sontest) 27148.639 1 27148.639 | 432.268 | .000* | .906
Grup*Olgiim 507.681 1 507.681 8.083 | .007* | .152
Hata 2826.228 | 45 62.805
Toplam 33929.224 | 93
*p<0.05
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Ogrencilerin basar1 puanlarinin gruplara, dlciimlere ve bunlarm ortak etkisine dayali
olarak degisip degismedigini belirlemeye yonelik yapilan repeated measures analizi
sonucu, deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test toplam basari puanlari arasinda
anlaml bir farklilik ¢ikmamustir (F(;.45- 607; p>0.05). Elde edilen bu bulgu, deney ve
kontrol gruplarinda yer alan 6grencilerin basar1 puanlarinin, dl¢lim ayrimi (deney oncesi
ve deney sonrasi) yapilmaksizin karsilastirildiginda, farklilik gostermedigini ortaya
koymaktadir.

Deney ve kontrol gruplarmin basari puanlari, grup ayrimi yapilmaksizin
karsilastirildiginda ise, basart puanlar1 deney grubunda yapilan dgretime bagli olarak
farklilasmaktadir (F .45~ 432.268; p<0.05). Tablodaki Eta-Kare degeri incelendiginde,
uygulanan deneysel islemin bu degismeyi .906 (%90.6) gibi ¢ok yiiksek bir oranda
acikladigt dikkati cekmektedir.

Ayrica, farkli islem gruplarinda olma ile farkli zamanlardaki 6l¢iimii gdsteren
faktorlerin, deney ve kontrol grubu ogrencilerinin bagari puanlari iizerindeki ortak
etkisinin anlamli oldugu bulunmustur (F;.45- 8.083; p<0.05). Ortaya ¢ikan bu bulguya
gore, toplam kalite ilkelerine dayali 6gretim alan deney grubu 6grencilerinin basari
puanlarinda deney yani uygulama dncesine gore gozlenen degisme, kontrol grubundaki
Ogrencilerin bagari puanlarindaki degismeden daha biiyiik miktarda olmustur.

Sonuclar

Toplam kalite ilkelerinin 6grencilerin 6gretim siirecindeki tutumlar1 ve basarilar
iizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada, dgrencileri merkeze alan,
Ogrencilerle 6gretmen arasinda giiglii bir iletisim saglayan, dgrencilerin sadece sinavla
degil, siire¢c boyunca 6grendikleri ile degerlendirilmesine imkan tanityan, 6grencilerin de
stirece katilimin1 tesvik eden, Ogrencileri isgbirligine dayali ekip c¢aligmalari ile
O0grenmeye yonlendiren ve Ogrencileri siirekli 6grenme yoniinde cesaretlendiren
uygulamalarin yer aldigi deney grubundaki 6grencilerin uygulanan 6gretime iliskin
tutumlarinin, herhangi bir 06zel programm uygulanmadigr kontrol grubundaki
dgrencilerin tutumlarma gore dikkate deger diizeyde daha yiiksek oldugu ve akademik
basarilarinin ise nispeten daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira ¢caligmada
genel olarak asagidaki sonuglara ulasilmistir:

1. Deney grubu oOgrencileri ile kontrol grubu o6grencilerinin 6n testteki tutumlart
birbirine yakin ¢ikmis (X =3.33 ve X =3.20) ve 0n test tutum puan ortalamalari
arasinda anlaml diizeyde farklilik ger¢eklesmemistir.

2. Deney grubu 6grencilerinin son testteki tutum puanlari, kontrol grubu 6grencilerine
oranla daha yiliksek ¢ikmig (X =3.80 ve X =2.96) ve bu bulgu, oOlcegin yedi
boyutunun tlimiine iliskin olarak deney grubu lehine anlamli bir farklilik
dogurmustur.

3. Deney grubu 6grencileri ile kontrol grubu 6grencilerinin 6n test basart puanlar
birbirine olduk¢a yakin ¢ikmis (X =42.29 ve X =45.54) ve gruplarmn On test
puanlari arasinda anlamli diizeyde bir farklilik gergeklesmemistir.
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4. Son test sonuglarina gore deney grubunda elde edilen ortalama basar1 puani (80.93),
kontrol grubunda elde edilen ortalama basar1 puanina (74.89) goére daha yiiksek
¢ikmistir. Bu bulgu, deney grubu lehine anlamli diizeyde farklilik yaratmustir.

5. Toplam kalite ilkelerine dayali olarak yapilan 6gretim, bu dgretim siirecinden gegen
deney grubu Ogrencilerinin klasik &gretim alan kontrol grubu o6grencileri ile
karsilastirildiginda, uygulama (deney) 6ncesine oranla uygulama sonrasinda dgrencilerin
hem tutumlarini hem de basarilarini artirmada daha etkili olmustur. Bu sonugta,
deney grubunda uygulanan ve 6grencilerin ilgi, ihtiya¢ ve memnuniyetlerini dikkate
alan etkinlik ve uygulamalarin etkisinin oldugu sdylenebilir.

Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgu ve sonuglar dogrultusunda, asagidaki oOneriler
gelistirilmistir:

1. Ogretmen yetistiren kurum programlarina toplam kalite ilkelerinin simifta
uygulanmasini i¢eren bir se¢imlik ders konulmalidir. Bu se¢imlik ders ile, 6gretmen
adaylar1 dgretim siirecinde toplam kalite ilkelerini uygulayarak, 6grencilerinin daha
nitelikli bigcimde 6grenmelerine katki saglayabilirler.

2. Ogretmen yetistiren kurum oOgretim elemanlar, “6grenci memnuniyeti, siirekli
gelisim, tam katilim, ekip ¢alismasi, iletisim, liderlik ve sifir hata” gibi toplam kalite
ilkelerinin ele alindig1 workshoplara (caligtaylara) katilmalidirlar.

3. Uygulama siirecinde ve Ogrenci goriigleri dogrultusunda 6gretim elemanlarinin
ogretim siirecinde gesitli hususlarda etkisiz kaldiklar1 gézlenmistir. Bu hususlardan
bazilart sunlardir;

a) Ogrencilerin goriislerine dnem verme,

b) Ders ve yapilan dgretim hakkinda dgrencilerin goriislerini alma,
¢) Ogrencilerin gelisimlerini rapor etme,

d) Ogrencileri derse katilmalar1 ydniinde cesaretlendirme,

e) Ogrencilerle ders disinda da ilgilenme,

f) Ogrenciler tarafindan iyi bir 6gretim lideri olarak gériilme,

g) Sik sik degerlendirme testleri yapma,

h) Yapilan ekip ¢aligmalarinda objektif kriterler koyma ve 6grencileri notla
tehdit etmeme

4. Bu arastirma, 6gretmen yetistiren bir kurumda yiritilmistir. Oysa, egitim bir
biitiindiir. Bundan dolayi, ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda da toplam kalite
ilkelerinin uygulandig1r ortamlar yaratilmalidir. Bunun igin Oncelikle, ilk ve
ortadgretimde de bu tiir deneysel caligmalarin yapilmasi yerinde olacaktir.
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