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OZET

SEVINC, Ali “KOBI’ler i¢in KOSGEB Destek Modellerinin Veri Zarflama
Analizi ve Cok Olgiitlii Karar Verme Yontemleri Ile Belirlenmesi”, Doktora Tezi,

Kirikkale, 2017.

Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), olusturduklar1 katma deger itibariyle
genel ekonomide katalizdr gérevi yapmaktadir. Uretim, pazarlama, ihracat ve
istthdama sagladigi katki tartismasiz c¢ok ciddi boyutlara ulagmis, ekonomi
yonetimlerinin vazgegemedigi bir kesim olmustur. KOBI’ler igerisinde otomotiv yan
sanayi Onemli bir yer tutmaktadir. Mart 2017 ihracat verilerine gore otomotiv

endiistrisinin % 19°luk pay1 da, bu sektoriin ekonomideki 6nemini gostermektedir.

KOBI’lerin ekonomide ¢ok énemli bir yeri bulunmasina ragmen; verimlilik,
kurumsallasma, markalasma, liretim, pazarlama ve finansman alanlarinda ciddi
problemlerle karsilagsmaktadirlar. Devlet bu tiir problemleri ¢é6zmek i¢gin KOSGEB
araciligiyla destek vermektedir. KOSGEB 2016 yil1 destek biitgesi yaklasik 1 milyar
TL dir. KOSGEB tarafindan KOBI’lerin problemlerini ¢ézmek i¢in mevcut 27 adet
destek modeli bulunmaktadir. Firmalar bu destek modellerinin ¢oguna
basvurabilmektedir. KOBI’lerin 6ncelikli problemler ile ilgili destek modellerine
basvurmasi gerekirken oncelikli olmayan modellere bagvurmasi ciddi kaynak israfina

ve zaman kaybina neden olmaktadir.

Bu tezde KOBI’lerin oncelikli sorunlarmna goére hangi destek modellerine
bagvurmasi problemi ele alinmistir. Uygulama yeri olarak Konya Sanayi Odasina
kayitli 82 adet KOBI 6lgekli otomotiv yan sanayi ile ilgili firma secilmistir. Ilk olarak
firmalarin verimlilik degerlendirilmesi veri zarflama analizi ile yapilmistir. Firmalar
etkinlik skorlarina gore A, B1, B2, C1 ve C2 seklinde gruplandirilmigtir. Her grubun
ortak sorunlar1 dikkate alinarak hangi destek modellerine bagvurabilecegi ¢ok dlgiitlii
karar verme yoOntemleriyle belirlenmistir. Burada AHP ile kriterlerin agirliklar

hesaplanmig, TOPSIS yontemi ile de KOSGEB desteklerinin siralamasi bulunmustur.

Veri zarflama analizi BCC ve CCR modellerine gére yapilmistir. A, B1, B2,
C1, C2 sayilar1 BCC’ye gore sirastyla 31, 6, 5, 15 ve 25 iken CCR*da 16, 4, 7, 18 ve

37 olarak bulunmustur. Cok 6l¢iitlii karar verme yontemleri sonucunda gruplarda ilk



siray1 A’da KOBIGEL, B1’de lojistik, B2’de KOBIGEL, C1 ve C2’de test, analiz ve

kalibrasyon destek modeli yer almistir. Diger siralamalar ise farklilik gostermektedir.

Bu tez, KOBI’lerin verimlilik durumu ve oncelikli sorunlarma gore hangi
destek modeline bagvurmasi konusunda yol gosterici olacaktir. Boylece firmalar
oncelikli problemlerine odaklanabilecegi gibi, kaynaklarin etkin kullanilmasina da

imkan saglayacaktir.

Anahtar Sozciikler; Veri Zarflama Analizi, KOBI, Verimlilik, AHP, TOPSIS,

CKKV.



ABSTRACT

SEVINC, Ali, “Determination of KOSGEB Support Models for SMEs by Data
Envelopment Analysis and Multi-Criteria Decision Making Methods”, PhD Thesis,
Kirikkale, 2016.

Small and Medium Scale Enterprises (SMEs) act as catalysts in the general
economy with their added value. The contribution of production, marketing, exports
and employment has reached a very serious dimension without any doubt, and it has
become a sector that economic administrations can not give up. Among the SMEs, the
automotive supplier industry has an important place. According to the export figures
of March 2017, 19% of the automotive industry shows the importance of this sector in

the economy.

Although SMEs have a very important place in the economy; Productivity,
institutionalization, branding, production, marketing and financing. The state supports
by KOSGERB to solve such problems. KOSGEB 2016 support budget is approximately
1 billion TL. KOSGEB has 27 support models available to solve the problems of
SMEs. Firms can apply a lot of these support models. While SMEs need to apply to
support models related to priority problems, applying to non-priority models causes

serious resource waste and time loss.

This thesis deals with the problem of applying to support models according to
the priority problems of SMEs. As a place of application, 82 firms registered with
Konya Chamber of Industry were selected for the automotive supplier industry. Firstly,
data envelopment analysis of companies productivity evaluation was done. Firms are
grouped into A, B1, B2, C1 and C2 according to their activity scores. Considering the
common problems of each group, multi-criteria decision-making methods are
available which support models can be applied. Weights of criteria were calculated
with AHP and the order of KOSGEB support was found by TOPSIS method.

Data envelopment analysis was done according to BCC and CCR models. The
numbers of A, B1, B2, C1 and C2 were found to be 16, 4, 7, 18 and 37 in CCR,
respectively, while BCC was 31, 6, 5, 15 and 25 respectively. As a result of multi-

criteria decision making methods, the first order in the groups was KOBIGEL in A,



logistic in B1, KOBIGEL in B2, test, analysis and calibration support model in C1 and
C2. Other orders are different.

This thesis will guide the support model of SMEs according to their
productivity status and priority problems. Thus, firms can focus on their priority

problems and will be able to use resources efficiently.

Key Words; Data Envolpment Analysis, SME, Productivity, AHP, TOPSIS,

MCDA.
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GIRIS

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), iilke ekonomisine sagladig katma
deger itibariyle ekonomi igerisinde ¢ok 6nemli bir konuma gelmistir. EKonominin
biiyiimesinde, KOBI’lerin gelismesi ve biiyiimesinin Kritik bir degeri bulunmaktadur.
Bu agidan, ekonomi yonetimlerinin giindeminde yer almis ve bu amagla bu 6lgekli
firmalar {izerine politika ve strateji tretilmis, destek programlar1 yirirlige
konulmustur. Kullandirilan kaynaklarin iilke ekonomisine daha fazla katma deger
saglamasi i¢in verimlilik ve etkinlige odakli programlarin devreye sokulmasi zaruri

olmustur.

KOBI’lerin yeniliklere agik 6zelligi, ekonomik krizlerde istikrara hizmet eden
yonii ve istihdam potansiyeli, ekonomi ydnetimlerinin dikkatini ¢ekmis, KOBI’ler
tizerinde plan ve program yapmayi gerekli kilmistir. Bu 6l¢ekteki firmalarin tasidigi
ozellikleri itibariyle genel ekonomiye sagladigi katma degeri ileri boyuta tagimak
amaciyla daha fazla katma deger iiretmesi ve ekonomi ¢arkinin hizli ve daha saglikli
donmesinde verimliligin kritik degeri bulunmaktadir. Bu isletmelerin verimlilik
sorunlarinin yaninda mevcut diger sorunlarimin ¢oziilmesi ve ileriye doniik proje

tiretilmesi iilke ekonomisini daha dinamik yapacaktir.

KOBI’lerin sorunlarinin temelinde is ve islemlerin istenilen verimlilik ve
etkinlik boyutunda gerceklesmemesi yatmaktadir. Firmalarin yonetim, tiretim ve diger
alanlarda kaynaklarin dogru kullanilmamas1 sorunlar1 artiracaktir. Bu da isletmelerin
rekabet giiclinii zayiflatacaktir. Verimlilik sorunlarinin asilmasi ve rekabet diizeyinin
artmasi, kaynaklarin dogru kullanilmasi ve bu sorunlarin ¢dziimiinde yatmaktadir.
KOBI’lerin sorunlari iizerine yapilan ¢alismalarin, katma degeri yiiksek sektorler
iizerinden yapilmasi iilke ekonomisine daha faydali olacaktir. Ulke ekonomisine
Oonemli oranda katma deger iireten otomotiv yan sanayi ve otomotiv ile iligkili
sektorlerin, verimlilik sorunlarinin ¢éziimi diger sektorlere drnek oldugu gibi daha

fazla katma deger iiretecektir.

Otomotiv yan sanayi ve otomotiv ile iliskili sektorlerin genel ekonomiye
istihdam ve yatirimda kayda deger katkilar1 bulunmaktadir. Otomotiv yan sanayi ve
bununla iligkili sektorler yurdun her tarafinda faaliyet gostermekle birlikte, agirlikl

olarak otomotiv ana sanayinin yer aldig1 sehirlerde faaliyet gostermektedir. Konya’da



¢ok sayida otomotiv yan sanayi ve otomotiv ile iliskili tretim yapan firma
bulunmaktadir. Bu firmalar hem tilkemizde otomotiv iireticilerine hemde iilke disina
ihracata yonelik iiretim gergeklestirmektedir. istihdam, iiretim, pazarlama, yatirim ve
ihracatta soz sahibi olmuslardir. Bu sektorlerin genel ekonomiye katkisini artirmak,
basta verimlilik sorunlari olmak {izere bir¢ok alanda sorunlarmin ¢oziimii ile
miimkiindiir. Mevcut destek programlarmin, KOBI’lerin sorunlarma yénelik dizayn
edilmesi, buna ilaveten verimlilik odakli destek programlarinin gelistirilmesi sektorleri
verimli caligmaya tesvik edici olacaktir. Kaynaklar daha etkin kullanildigi gibi,

ekonomiye daha fazla katma deger iiretecektir.

KOBI’ler tarafindan, proje bazli ve projesiz olarak kullanilan KOSGEB destek
programlar1 ve diger devlet desteklerinin etkinliginin artirilmasi ve tesvik yoniiniin
etkin hale getirilmesi, isletmelerin sorunlarinin ¢éziimii ve Onlerinin agilmasi ile
dogrudan iligkisi bulunmaktadir. KOSGEB basta olmak iizere diger kurumlarda
KOBI’leri tesvik edici ¢ok sayida model bulunmasina ragmen, bir isletmenin 6lgegine
ve Sorunlarina gore hangi destek programinin 6ncelikli kullanmasi gerektigi ile ilgili
siralama veya yontem bulunmamaktadir. Isletmelerin 6ncelikli sorunlarmin ¢dziilmesi
ve isletmeye Ozgli Onlerini acacak destek modelleri, hem isletmeye hemde genel
ekonomiye daha fazla katma deger iiretecektir. Bu baglamda gerceklestirilen bu
calisma ile etkin olan ve etkin olmayan isletmelerin, oncelikli almasi gereken
KOSGEB destek modellerinin siralamasi yapilarak, isletmelerin sorunlarina ¢oziim

bulunmaya ¢alisilmstir.

Birinci Boliimde KOBI’lerin analizi yapilmis, KOBI tanimu, iirettigi katma
deger itibariyle ekonomiye sagladigi katki ve istihdamin ¢ok 6nemli bir kismini bu
isletmelerin saglamasi, buna ilaveten krizlerde istikrara hizmet etmesi nedeniyle
bunlarin 6nemi iizerinde durulmustur. KOBI’lerin yOnetim, pazarlama, iiretim ve
finans alaninda karsilastiklar1 sorunlara yer verilmis ve sorunlar1 ¢ozmek, ekonomiye
olan katma degeri artirmak amaciyla gelistirilen politikalar, KOSGEB basta olmak
tizere cesitli kurum ve kuruluslar tizerinden yiiriitiilen destek programlari hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Son olarak KOBI’lere ulusal ve uluslarasi boyutta destek

veren kurum ve kuruluslar hakkinda bilgiler sunulmustur.



Ikinci Boliimde, etkinlik, verimlilik ve performans kavramlar1 agiklanmustir.
Etkinlik 6l¢me yontemleri olan parametrik yontemler, parametrik olmayan yontemler
ve oran analizi hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica, VZA hakkinda bilgiler
sunulmustur. VZA ayni1 hedef kitleye hizmet eden isletme, kurum, kurulus veya baska
birimlerin etkinlik sinirlarini tespit eden, matematiksel programlama olan, parametrik
olmayan yontem oldugu ifade edilmistir. BCC ve CCR modelleri ve matematiksel
gOsterimi, buna ilaveten modellerin girdi ve ¢ikti yontemleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Etkinlik siniri, VZA’nin isleyisi, VZA’nin énemli kavramlarindan etkin
siir, tretim sinir1 ve Uretim imkanlart kiimesi agiklanmis, dogrusal programlama
modeli, kesirli programlama modeli, karar verme birimleri, VZA’nin gii¢li ve zayif
yonlerine deginilmistir.

Uciincii  béliimde, KOBI’lerin sorunlarina yénelik, oncelikli  destek
modellerinin sunulmasi amaciyla ¢ok Olgiitlii karar verme yontemleri, AHP ve
TOPSIS yontemlerine yer verilmis, bu yontemlerin her asamasinda yapilmasi gereken

islemler agiklanmistir.

Dérdiincii boliimde, KOBI’ler VZA, AHP ve TOPSIS ile ilgili literatiirde yer
alan caligmalara iligkin bilgiler sunulmustur. Ayrica literatiirde yapilan ¢aligmalar

degerlendirilmistir.

Besinci boliimde ise, KOBI 6l¢ekli, otomotiv yan sanayi ve otomotiv sektorii
ile iligkili dokiim sektoriinde 82 adet firmanin verileri Frontier Analyst (DEA)
programi tizerinden Veri Zarflama Analizi (VZA) ile analiz edilmis, etkin olan ve etkin
olmayan firmalar tespit edilmistir. Daha sonra etkin olan firmalar ve etkin olmayan
firmalar ABC olarak gruplandirilmistir. Gruplara ayrilan firmalarin ortak &zellikleri
ve sorunlaria gore hedef kriterleri belirlenmistir. AHP tabanli TOPSIS yontemiyle
KOBI’lerin sorunlarma gére éncelik verilmesi gereken KOSGEB destek programlari

tespit edilmistir.



BiRINCi BOLUM
KUCUK VE ORTA BOY ISLETMELERIN ANALIZi

KOBI’ler genel ekonomi icerisinde iirettigi katma deger itibariyle kayda deger
bir artig saglamis, istihdam, iiretim, pazarlama, ihracat ve yatirim faaliyetlerindeki pay1
artmustir. Ulke ekonomisinin biiyiimesinde énemli bir role sahip olmustur. Her bir
KOBI 6&lgekli isletmenin gelismesi ve biiyiimesi ekonomiye dogrudan yansimaktadir.
Bu agidan isletmelerin sorunlarina ¢6ziim tiretmek ve ekonomiye olan katkisini ileri
boyuta tasimak amaciyla politikalar gelistirilmistir. Bunun i¢in KOBI &lgegini

belirlemek amactyla KOBI tanimu yiiriirliige sokulmustur.

Bu boliimde KOBI tammu ile ilgili detayl bilgiler verilmistir. KOBI
kavraminin ortaya ¢ikmasi ve Oneminin anlagilmasi anlatilmigtir. Bu o6lgekteki
isletmelerin basarisinin1  etkileyen faktorler {izerinde durulmus ve Kkarsilasilan
sorunlara deginilmistir. Yonetim ve organizasyon sorunlari, finansman, sorunlari,
pazarlama sorunlari, liretim ve teknoloji alaninda yasadiklar1 sorunlar agiklanmistir.
KOBI politika ve destekleri konusu ve destek veren Kkuruluslarin isimleri ayri

basliklarda verilmistir.

1.1. KOBIi Tanim

KOBI kavrami ile ilgili evrensel bir tanim bulunmamaktadir (Ozkanli ve
Namazalieva, 2006:100). Her iilkenin ayr1 KOBI tanim1 mevcuttur. Hatta Tiirkiye’de
de 2005 yilina kadar her kurumun kendine ait bir tanimi1 bulunmaktaydi, 2005 yilinda
her kurumun tabi oldugu ortak bir KOBI tanimmni igeren KOBI yo6netmeligi
yayinlanmistir (http://resmigazete.gov.tr/main.aspx?home 18.11.2005). Buna tanima
gore calisan sayist 250 kisiden az, yillik net satis hasilasi 40 milyon TL altinda olan
isletmeler KOBI olarak kabul edilmistir. Calisan sayis1 ve yillik net satis hasilasi, iki
onemli kriter olmakla birlikte, biiyiik isletmelerin ve kamu kurumlarinin ortaklik pay1
KOBI taniminda yer almustir (http://www.resmigazete.gov.tr/04.11.2012). KOBI
tamimmin  6zet hali  Tablo 1.1’de verilmistir  (http://www.kosgeb.gov.tr
/Content/Upload/Dosya/Mevzuat/KOB%C4%B0'lerin Tanimi,Yonetmelik.pdf).
KOBI tammmi yapilmasindaki amag¢ ile bu kavramin ortaya ¢ikist birlikte

degerlendirilirse ¢alismanin daha iyi anlagilmasina hizmet edecektir.


http://resmigazete.gov.tr/main.aspx?home

Tablo 1.1 KOBi Tanim

KOBI Modeli
Calisan Sayisi Net Satis Hasilas1 (Milyon Olcek Durumu
250 40 Orta Olgekli
50 8 Kiiciik Olgekli
10 1 Mikro 6lgekli

1.2. KOBI Kavram ve Ortaya Cikisi

KOBI’ler isletme sahibinin, y&neticisi oldugu, genellikle yerel dlgekte
faaliyette bulunan, 6z kaynaklari ile finanse edilen, ¢abuk karar verme yetenegine
sahip, diisik diizeyde yonetim giderleri ile calisan ve emek yogun iretim
gerceklestiren isletmelerden olusmaktadir (Ozkanli ve Namazalieva, 2006:100).
Isletmenin ydnetim islevi ile birlikte {iretim, pazarlama ve finans ydnetimini yerine
getirmektedir. Birgok islev isletme sahibinde toplanmaktadir. Ama isletmenin cirosu
arttikga, Uretim biiyiidiikce, isletme faaliyetleri artmakta ve yonetim islemi

zorlagsmaktadir (Iraz vd., 2016:54).

1970°1i yillarda ekonomik buhran yasanmig, biiyiik firmalar iflas etmis,
ekonomik sikintilar had safthaya varmis, yasanan sikintilara ¢oziim aranirken,
KOBTI’lerin bu krizden basarili ¢ikmalar1 dikkat cekmis, bunun {izerine gelismis
iilkelerde, KOBI’leri sayisal olarak artirma ve giiclendirme politikalar1 gelistirilmistir.
KOBI’ler ekonominin merkezine alinmis, ekonominin yapist baz almarak
gelistirilmeye calisilmistir (ilhan, 2006:270). KOBI’ler ekonomik krizlere ¢oziim
olmustur (Kaya, 2012:31). Ekonomik krizlerde, isten ¢ikarmalar KOBI’lerde biiyiik
firmalara oranla daha az yasanmistir. KOB1’lerin krizlere kars1 dayanikli olmasi, batik
alacaklar1 daha az ve ¢oziimlere kars1 esnekligi bunda etken olmustur. Bu agidan

istikrara hizmet etmektedirler (Varum ve Rocha, 2013:9-25).

1970 yilindan sonra, KOBI sayisindaki artis, II Diinya Savasindan sonraki en
biiyiik artis olmustur. Avrupa Birligi'nde KOBI’lerle birlikte kendi hesabina ¢alisan
kisilerin olusturdugu istihdam 11,6 milyon iken 18 milyon kisiye ulsamis, 1990’larin



sonunda ise 18 milyon kisiyi asmistir, Toplam istthdamin 2/3 civarinda bir oran
KOBI’ler tarafindan saglanir olmustur (Aykag vd., 2009:104). Yeni is imkanlarinin
olusturulmasinda KOBI’lerin katkis1 farkedilir olmus, bunu ileriye tasimak amaciyla
uygun bir ortamin saglanmasi, girisimciligin gelistirilmesi ve rekabet¢i diizeylerinin
artirilmasina yonelik faaliyetler yapilmaktadir (Milea ve Pascu, 2015:51). KOBi’lerin

ekonomilere verdigi bu katk1 nedeniyle KOBI kavrami ortaya ¢ikmistir.

1.3. KOBIi’lerin Ekonomide Onemi

Girisimcilik faaliyetleri ve ekonomik kalkinma arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Girisimcilik tlizerine yapilan faaliyetlerin dogrudan ulusal ekonomiye katk1
yapacagl asikardir.  Girisimciligin ~ 6zendirilmesi,  girisimcilik  kiiltiiriiniin
yayginlagmasi i¢in yapilan faaliyetlerin, iilke ekonomisine geri doniisii beklenen
calismalardir (Seving ve Eren, 2016:8). Bununla birlikte toplumun {retken
potansiyelini ortaya ¢ikarmada etkin rol oynamaktadir. Maliyetlerde tasarruf saglayan
yoniine ilaveten kriz donemlerinde, ekonomik ve sosyal problemlerin artmasini
engelleyebilen birimler oldugu fark edilmistir (Sarikahya, 2012:177). Bu ag¢idan
Tiirkiye’de KOBI’ler her zaman ekonomi, sosyo- politikte yer almis, politika ve
stratejilerin belirlenmesinde etken olmustur. Hatta Diinya’da bagska tilkeler ekonomik
bliylime, sosyal birlesme, istihdam, bolgesel ve yerel kalkinmaya sagladigi katkidan
dolayr KOBI’lerin énemini anlamiglardir. Bu nedenle ekonomik gelisme, politik
istikrar ve sosyal barigin bu isletmeler olmadan yapilamayacagi goriilmiistiir (Catal,

2007:335).

KOBTI’lerin ekonomi yonetimleri i¢in biiyiikk onemi bulunmaktadir. Genel
ekonomi i¢inde 6nemli oranda pay1 bulunmaktadir. Ciinkii istihdamin % 78’1, katma
degerin % 55’1, ithracatin % 59°u, toplam yatirimlarin % 50’si, toplam satiglarin %
65.5’1 ve toplam kredilerin % 24 {inii bu 6l¢ekteki isletmeler saglamaktadir (Seving ve
Eren, 2016:1022). Buna ilaveten ulusal ekonomilerin korunmasinda 6nemli bir rol
tistlenmislerdir.  Ozelikle issizligin  azaltilmasi, yeni istihdam alanlarinin
olusturulmasi, ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki vermektedirler (Ozbek, 2008:
49). Biiyiik isletemelere oranla, krizden daha az etkilenmesi, biiylik isetmelerden
bosalan faaliyetleri doldurmalari bu isletmeleri 6nemli kilmistir. Ayrica esnek yapilari,

kullandiklar1 ileri teknoloji, kaliteli ve ucuz iiretimin motoru konumuna tasimistir



(Ozdemir vd. 2007:175). Bununla birlikte, kriz dénemlerinde, ekonomik istikrarin

olusmasina katki saglamiglardir (Kaya ,2012:31).

KOBI’ler diisiik maliyetli istihdam olusturmakta, az yatirimla daha ¢ok iiretim
saglamakta ve pazarda talep degisikliklerine hizli ve kolay uyum saglamaktadirlar.
Teknolojik yeniliklere kolayca adapte olmakta ve bolgeler aras1 dengeli kalkinmaya
katki saglamaktalar. Ferdi tasarruflari tesvik etmekte ve biiylik isletmelerin
tamamlayici islevi bulunmaktadir (Ulusoy ve Akarsu, 2012:107). Buna ilaveten orta
siifi giiclendirme islevinde bulunmaktadir. Yerel ekonomilere katki vermekte ve yeni
istihdam alanlarmin olusmasini saglamaktadir (Ozbek, 2008:49). Ayrica Bolgeler
aras1 kalkinmiglik farkinin azaltilmasina ve dolayisiyla bolgesel kalkinmaya hizmet
etmektedirler. Bu katkinin siirekliligini saglamak amaciyla, bir¢ok kurum ve kurulus
bu isletmelerin rekabet giicliniin artirilmast i¢in ¢aligma yapmaktadir (Alkis ve

Temizkan, 2012:71).

KOBTI’lerin esnek ve dinamik yapilar1, ekonomik canlanma ve yeniliklere
uyum saglama kabiliyeti kazandirmistir. Bolgeleraras: kalkinmiglik farkini ve sosyal
siniflar arasindaki esitsizligi azaltacak nitelige sahip olmalari, ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katkisi, KOBI’leri, ekonomi yonetimlerinin siirekli giindeminde kalmustir.
Bu nedenle birgok kurum KOBI’lerin verimliliklerini artirma, iirettikleri katma deger
ve rekabet giiclinlin artirilmasi i¢in c¢alisma yapilmaktadir (Alkis ve Temizkan,
2012:71). KOBI’lerin rekabet giiciiniin artmasi ile ekonomiye katkisi daha fazla
olacaktir. Isletmelerin etkin ve verimli c¢alismasi, rekabet yarisinda avantaj
saglayacagindan, mevcut yatirimlardan azami istifade etmesi zaruri olmustur (Seving

ve Eren, 2015:38).

KOBI’ler, maliyeti diisiik iiretim ve istihdam saglamasi, dalgalanmalardan
daha az etkilenmesi, talep degisikligine ve cesitliligine daha hizli uyum saglama vasfi
kazandirmistir. Bolgeleraras1 dengeli kalkinmaya katkisi; gelir dagilimindaki
carpikliklar1 asgariye indirme, bireysel tasarrufu tesvik etmeyi saglamistir. Bu nedenle
birgok iilke KOBI’lerin dogmast, biiyiimesi, gelismesi ve korunmasi igin uygun ortam
olusturmak i¢in politika gelistirmistir (Kolgak ve Bilici, 2013:295). Genel ekonomiye

katki saglamak, bolgesel ekonomiyi canlandirmak i¢in, bolgesel kalkinmaya yonelik



politikalar gelistirilmis, kurumlar kurulmus ve destek mekanizmalari tesis edilmis, cok

miktarda kaynak ve biitce tahsis edilmistir (Seving ve Eren, 2016;).

EUROSTAT ve OECD tarafindan en az 10 calisan ile ise baslayan ve son ii¢
yilda, yillik ortalama satis ve isttihdamda %20 artis saglayan isletmeler hizli biiyliyen
KOBI olarak kabul edilmistir. Bu isletmeler yenilik aktiviteleri ilk siralarda yer almis,
calisanlarina siirekli egitim programlari diizenlemektedirler. Ayrica bu isletmelerin
pazar/teknoloji baglantis1 kurmalari, tiretimde miisteri odakli caligmaktalar, piyasada
miisteri ile iletisim kurmaya biiyiik 6nem vermekteler, organizasyon ve yonetim, ekip
calismasina hassasiyet gostermekte, tiretim yonetiminde ve teknolojide ilk sirada yer

almiglardir (Giizel ve Giray, 2014:35-37).

KOBI’lerin ekonomiye sagladig1 katma degerin saglanmasinda, sahip oldugu
avantajlarin énemli bir yeri bulunmaktadir. KOBI sahipleri, isletme personeli ve hedef
kitlesi ile yakin iletisim kurma imkanina sahiptir. Bu da iiretim, pazarlama ve hizmet
konularinda, biiyiik isletmelere oranla esnek olma kabiliyeti kazandirmis, dolayisiyla
gorevlerini miisterilere karsi daha iyi yaparak, miisteri tatmini agisindan tstiinliik

saglamaktadir (Atay, 2014:3).

1.4. KOBI’lerin Basarisindaki Faktorler

Bagarida, insan, teknoloji ve organizasyon faktorleri ilk siralarda yer
almaktadir. Buna ilaveten siirekli iyilestirme, takim caligmasi, stratejik planlama,
organizasyon kiiltiirli, siire¢ yOnetimi, miisteri odaklilik, ¢alisanlar1 yetkilendirme,
calisanlarin katilimi, liderlik, kalite kontrol ve raporlama, ¢alisanlarin egitimi
isletmelerin basarisinda, olmazsa olmazlar arasinda yer almaktadir (Mardani
vd.,2015:789-792). Insan faktorii kapsaminda, entelektiiel sermaye, isletmelerin
basarisinda kritik degeri olan bir unsurdur. Entelektiiel sermayenin, inovasyon,
miisteri, halkla iliskiler, isletme altyapisinda ¢ok dnemli yeri bulunmaktadir (Sekhar
vd., 2015:276). KOBI’lerin basarisinda inovasyon, finansal faktor, isletme Slcegi,
kurumsal faktor, teknoloji kapasitesi, ekonomik faktorler, miisteri tercihleri, yonetim
becerileri, 6grenme kapasitesi 6nemli etkenlerdir. Rekabet giiciiniin artmasinda ciddi

katkida bulunmaktadir (Bayargelik vd., 2014:206-209).



KOBI’lerin karakteri, ydnetim bicimi, know-how, iiriin, hizmet, pazar, miisteri,
is ve is birligi yapma sekli, dis etkenler, finans ve stratejisi basarisinda etken olan
unsurlardir (Chittithaworn vd., 2011:180). Ayrica ekonomik ortam, isletmenin
yetkinligi ve ¢evresi, rakipleri, kurumsal destek, firma sahibinin faktorleri basariy1
onemli oranda etkilemektedir. Bununla birlikte gelir, {irin maliyet Gstiinliigi, triin
kalitesi, nakit akisi ve uzun vadede siirdiirebilirligi basarida degerlendirilebilecek
faktorlerdir. Bu acidan hiikiimetler, KOBI’lerin ekonomideki paylarini artirmasi
amaciyla, gelistirilen politikalar ve yapisal reformlar, daha istikrarli bir ortamda

caligmalarini temin etmeye yonelik olmalidir (Karpak ve Topgu, 2010:60-61).

1.5. KOBi’lerin Sorunlari

KOBT’ler ana faaliyetlerinde sorunlarla karsilasmaktadirlar. Baslica yasanan
sorunlar; yonetim, finansman, iiretim ve pazarlama konularidir. Isletmelerin sorun
yagsamalar1 dogal bir olgudur. Ancak, sik yasanan sorunlar, zamaninda ve yerinde
¢oziim tretilemeyen sorunlar, zamanla ciddi sikintilara yol agabilmektedir. Bu agidan
sorunlar1 en aza indirecek sistemlerin kurulmasi ve yapisina gore ¢éziim iiretilmesi,

rekabet giicliniin artmasina katki saglayacaktir.

1.5.1. Yonetim ve Organizasyon Sorunlari

Yonetim kavrami; Belli birtakim amaglara ulasmak i¢in insan kaynagi, basta
olmak ftizere parasal kaynaklari, donanimi, hammaddeleri, yardimci1 malzemeleri,
zamani uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
siireglerinin biitiinii olarak ifade edilmistir. Isletmelerin yonetim biriminde yasanan
sorunlar; yonetim tarzi, egitim, personel yonetimi ve tedariki, organizasyon, planlama,
kurumsallagsma, yetki devri, karar verme, yasal mevzuatin takibi, biirokratik engeller,
bilgi ve koordinasyon eksikligi olarak tespit edilmistir (Ozgener, 2003:142). Ayrica
yiiksek isgiicli devir oran1 ve verimlilik ile ilgili sorunlar yagsanmaktadir (Seving ve

Eren, 2015:38).

KOBI’lerde amaglar, varsayimlar ve degerler isletme sahibi tarafindan ortaya
konmakta, yoneticinin kararliligi, hirsi, niyet, amaglari, varsayimlari, ahlaki degerleri
ve kisilik yapisi isletme ilizerinde 6nemli rol oynamaktadir (Serinkan ve Cabbar,

2008:12). KOBI’lerde yonetim ve miilkiyetin isletme sahibinde toplanmasi ¢ogu
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zaman avantaj goriilmekle birlikte, bazi sorunlara neden olduguda ifade edilmistir.
Isletme sahibinin 6zellikleri, becerisi, kisilik niteligi, hayalleri, yatirim giicii ve
yetenegi, yoneticilik becerileri ve girisimcilik ruhuna sahip olmasi isletme basarisinin
belirleyicisi olmaktadir. Isletme sahip ve yoneticisinin kisisel basarisi, isletme basarisi
ile 6zdeslesmektedir. Buna karsin planlama, orgiitlenme, yoneltme ve denetim gibi
yonetim fonksiyonlart sorumlulugunun, isletme sahibinde, tek yoneticide
toplanmasida isletmeler i¢in sorun teskil etmektedir (Ozkanli ve Namazalieva,
2006:36). Bu olgekteki isletmelerin herhangi bir kurumsal yonetim destegi almadan
faaliyetlerini siirdiirme egilimi sorunlara ¢6ziim bulmalarin1 zorlastirmaktadir (Ozder,

2006: 918-919).

1.5.2. Finansman Sorunlari

KOBT’ler kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmakta zorlanmaktadirlar. Buda
finansal alanda sorunlar yagsamasina neden olmaktadir. Mali konularda uzman eleman
istihdam etmemesi, isletme yoneticisinin finansal yonetimi konusunda bilgi eksikligi
ve tecriibe yetersizligi finansal sorunlari artirmaktadir (Uluyol, 2013:91). Ayrica kredi
faizlerinin yiiksekligi ve kredi bulunamamasi ve kredilerdeki diger maliyetler
finansman sorununu artiran diger unsurlardir (Gebes ve Battal, 2014:284). Birde
ekonomik kriz basgosterirse nakit para ve sermaye yetersizligi isletmeleri finansal

olarak zora sokmaktadir (Torlak ve Ugkun, 2005:2009-210).

1.5.3. Uretim ve Teknoloji Sorunlar

Tiirkiye’de iiretim, ithal ve yerli imkanlar dahilinde yapilmaktadir. KOBI’lerin
ihracat performansindaki zayiflik, teknolojik kapasite ve yeteneklerinin dar
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ar-Ge faaliyetinde bulunmayan, teknoloji liretmeyen
ve mevcut kapasitelerini modernize edemeyen KOBI’lerin piyasada yeni iiriinler ve
tiretim yontemleri ile rekabet giiciinii artirmalar1 ve biiylimede devamliliklarini
saglamalar1 ¢ok zor gorilmektedir (Demir ve Siit¢ii, 2002:83). Bunlarin
saglanmasinda teknolojinin ¢ok 6nemli oldugu, giiniimiiz ekonomisinde teknoloji
olmadan, rekabet giiciiniin kazanilamayacagi anlagilmistir. Teknolojiyi elde etmek Ar-

Ge ve inovasyon ile miikiin oldugu goriilmektedir (Tiirkoglu ve Celikkaya, 2011:4).
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1.5.4. Pazarlama Sorunlari

KOBI’lerin pazarlama ile ilgi yasadigi baslica sorunlar; iiriin gelistirme
giicliigii, triin farklilastirma zorluklari, tiiketici tercihlerinde hizli degisim, yiiksek
dagiim komisyonlari, rakiplerin fiyat anlasmalari, dagiticilarin pazar hakimiyeti,
hammadde saticilarin tekellesmesi, taklit iiriinlerin cogalmasi, rakiplerin uyguladigi
baskici satig yontemleri, aldatict ve yaniltici reklamlar, kirici rekabet araci olarak
reklamlar, miisterileri tatmin etme zorlugu, teknolojik gelismelere ayak uydurma
zorlugu, yeni satis yontemlerine alisamama, nitelikli satis elemanlarini istthdam
edememe, tasima, depolama ile ilgili sorunlar, stok kontroliindeki sorunlar ve bilgi

sistemlerinde eksiklikler olarak degerlendirilmistir (Torlak ve Ugkun, 2005:207).

1.6. KOBI Politika ve Destekleri

KOBI’lerin ekonomideki etkinligini artirmak igin ekonomi ydnetimlerince
cesitli politika ve strateji gelistirilmistir. Bu kapsamda destek programlar yiiriirlige
konulmustur. KOBI’lerin desteklenmesindeki en 6nemli amaglardan biri istihdam

artig1 saglamaktir(Harvie,2003:4).
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KOBI politikalar;; KOBi’lerin gelisimine ydnelik program olusturma ve

istihdam olusturmayr amag edinmistir. Tablo 1.2’ de KOBI destek ve politikalarin

amaci ve buna gore yapilan faaliyetlerle ulasilmak istenen sonuglar verilmistir.

Tablo 1.2 KOBI Destek Politikalar: ve Amaclari

Amacg

Sonuc¢

Makroekonomik

amaclar

Istihdam olusturma
Ekonomik kalkinma

fhracatin artmasi

Sosyal amaclar+

Gelirin yeniden dagilimi

Gelismekte olan iilkelerde yoksullugun azaltilmasi

Piyasa Dissalliklarin varligi
basarisizhiklarinin Piyasaya giris engelleri
diizenlenmesi / Asimetrik bilgi
Etkinsizlik Az sayida rakipler

o Eksik bilgi

o Firsat esitligi saglamak
Dinamik etkinlik o Inovasyonun tesviki

KOBI’ler ekonomide katalizdr gdrevi yapmaktadir. Ulke ekonomisine daha
fazla katma deger olusturmak amaciyla, basta KOBI Ulusal kurulusu KOSGEB ve
diger kamu kuruluslarinca destek mekanizmalar1 olusturmus ve biiyiik miktarlarda
biitge tahsis edilmistir. Destek mekanizmalarinin amaci KOBI’lerde teknolojik gelisim
saglama, yurtdis1 pazarlara acilarak ihracat yapmalarini saglamak ve istithdam
olusturmaktir (http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/liste/3/destekler). Bu politika
cok isabetli olmakla birlikte, ekonomiye olan etkisini artirmak igin etki
degerlendirilmesi yapilmasi, bunun sonucunda etkisi fazla olan sektorlere ve destekleri

etkin kullanan isletmelere daha fazla biitce tahsis edilmesi yararl olacaktir.
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Kamu yatirimlar ve tesvikler, ekonomi politikalarinin temeli kabul edilmistir.
KOBI destekleri vb. kaynaklarin kullanimi, girdilerden, c¢ikt1 elde etme ile ilgili
islemlerin arastirilmasi, hangi girdilerden etkin yararlandiklari, hangi alanlarda verimli
olunduklarmin tespit edilmesi daha sonraki yillarda ekonomi politikalarinin
belirlenmesinde referans olacaktir (Gilingér, 2005:24). Etki degerlendirmesi;
aktivitelerden, projelerden ve programlardan etkilenen ¢evre, kurumlar, bireyler
tizerinde pozitif ya da negatif niyetlenilmis ya da niyetlenilmemis etkilerin sistematik
tamimudir (Yildiz, 2013:384). Etki degerlendirmesinin temel amaci; proje, faaliyet,
politika veya programin net etkilerini, sonuglarini kiyaslanmasi yoluyla
degerlendirmektir (Yilmaz, 2010:117). Aym1 zamanda etki degerlendirmesi, bir
programin hedef kitlede etki olusturup olusturmadigini arastirmaktir. Hedef kitlede
meydana gelen degisimlerin ne kadarinin program ile iliskili oldugunu 6grenmektir

(Yildiz, 2013: 385).

KOBI’lere saglanan destek programi miktarinda artisa ragmen, destekten
yararlanan isletme sayis1 yetersiz goriilmiistir. KOBI’lerin bu desteklerden
yararlanamama nedenleri arasinda mevzuat hiikiimlerini saglayamama ve destekler

hakkinda bilgisiz olduklar1 goriilmektedir (Erdil ve Kalkan, 2005:104).

1.7. KOBI’lere Destek Veren Kurum ve Kuruluslar

KOBI’lere destekler, farkli modellerde olmaktadir. Dogrudan parasal destek
seklinde oldugu gibi, vergi vb. muafiyeti seklinde veya bilgi seklinde de olmaktadir
KOBI’leri destekleyen kurumlarin basinda KOBI ulusal kurulusu olarak KOSGEB
gelmektedir. Bunun yaninda, Tiirkiye Halk Bankasi, EXIMBANK, Sinai Yatirim ve
Kredi Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, KOBI A.S., Kredi Garanti Fonu, Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve YOK, GAP Bolgesi Girisim Destekleme
ve Yonlendirme Merkezi, Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Midirligii, Verimlilik
Genel Miidiirliigii, Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi, DPT, TUIK,
ISKUR. Mesleki Kuruluslar: Ticaret ve Sanayi Odalari, TOBB, Esnaf Kefalet
Kooperatifleri ve Kiigiik Sanayi Kooperatifleri bulunmaktadir (Ulusoy ve Akarsu,
2012:114).
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DPT, KOBI politikalarin1 belirlemekte, Hazine ve DTM yatirim ve ihracat
tesviklerini, Maliye Bakanlig1 ise vergi konusunda tesvik ve muafiyet saglamaktadir.
KOBI’leri destekleyen 6zel kuruluslar olarak TOSYOV, MEKSA, Tiirk Pazarlama
Vakfi, Tesebbiisii Destekleme Ajansi, TESK, IKV, ilgili Meslek Kuruluslari, Isci ve
Isveren Kuruluslari, destekleyen kurumlar arasinda yer almaktadir. Yine kamu kurumu
olarak Universiteler, IGEME, TSE, KOBI’lere dolayl1 destek vermektedir. Yurtdist
kaynakli kurumlar olarak; Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler Siai Kalkinma Orgiitii
(UNIDO) Ankara Biirosu, Avrupa Yatirim Bankasi (EIB), Avrupa Birligi Genel
Sekreterligi, Avrupa Kiigiik Isletmeler Konseyi, Hollanda Y&netim Is birligi Program,
Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi KOBI’lere katki vermektedir.
(Ulusoy ve Akarsu, 2012:114). KOBI’lere yonelik destek ve tesvikler ilgili kurumlar
Tablo 1.3’de verilmistir (http://www.kosgeb.gov.tr/ KOBI Stratejisi ve Eylem Plani).
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Tablo 1.3 KOBI’lere Yonelik Destek ve Tesvikler

Destek Grubu

Tlgili Kurum

Danigmanlik, Sistem ve Kapasitenin

Gelistirmenin Desteklenmesi

Ekonomi Bakanligi, KOSGEB, Kalkinma Ajanslari,
SGK

Ar-Ge ve Yenilikgiligin
Desteklenmesi

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Maliye
Bakanlig1, Ekonomi Bakanligi, TUBITAK, TPE,
SGK, TTGV, KOSGEB

Pazarlama Faaliyetleri

Ekonomi Bakanlig1, Kalkinma Ajanslar, KOSGEB

Cevre ve Enerjiye Yonelik Destekler

Ekonomi Bakanligi, TTGV, KOSGEB

Girisimciligin Desteklemesi

Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, KOSGEB,
Kalkinma Ajanslari, TUBITAK

Y atirimlarin Desteklenmesi

Maliye Bakanligi, Hazine Miistesarligi, SGK, TTGV,

Kalkinma Ajanslari

Strateji Gelistirme ve Isbirliklerinin

Desteklenmesi

TTGV, TUBITAK, Kalkinma Ajanslar;, KOSGEB

Finansmana Erisimin Desteklenmesi

Kredi Garanti Fonu, Halk Bankasi, KOSGEB

Destek gruplarimi birden fazla kurum tarafindan verilmektedir. KOSGEB’in

verdigi bazi destek modellerini baska kurumlarda vermektedir. Finansmana erigim

destegi, Halk Bankas1 verdigi gibi, KOSGEB de vermektedir. Halk Bankasi diisiik

faizli kredi verirken, KOSGEB Bankalar tarafindan kullandirilan kredinin faizini

desteklemektedir.

Tablo 1.4 .de destek gruplar kapsaminda verilen destek modelleri ve bu

destekleri veren kuruluslarin adlar tabloda yer almaktadir. Girisimci destek grubunu;

yeni girisimci destegi ve dogrudan finansman destegi adi altinda KOSGEB ve

Kalkinma Ajanslar1 saglamaktadir (Yildiz, 2013:384)
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Tablo 1.4 KOBI’lere Yénelik Destek Programlar

DESTEK GRUBU

DESTEKLER

ILGILi KURUM

Girigimciligin

Desteklenmesi

e Yeni Girisimci Destegi

e Dogrudan Finansman Destegi

e KOSGEB

e Kalkinma

Ajanslari
Ar-Ge ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri e Maliye
Inovasyonun Kanunu Bakanlig
Desteklenmesi Teknogirisim Sermayesi e TUBITAK
Programi o TTGV
KOBI Ar-Ge Baslangig¢ Destek e TTGV
Prog. On Kulugka Destekleri e KOSGEB
Ortak Teknoloji gelistirme
Projeleri
Pazarlama Uluslararasi. Nitelikli Yurtigi e DTM
Faaliyetlerinin Fuar Destekleri e KOSGEB
Desteklenmesi Yurtdis1 Fuar Katilimlarinin
Desteklenmesi
Danigmanlik ve Egitim ve Danigsmanlik Yardimi e DTM
Kapasite Gelisiminin Danismanlik Destegi e KOSGEB
Desteklenmesi Egitim Destekleri e KOSGEB

Dogrudan Finansman Destegi

e Kalkinma

Giidiimlii Proje Destegi Ajanslari

Test, Belgelendirme, Tasarim

Destekleri Nitelikli Eleman

Destegi

Finansman Destekleri Kredi Faiz Destegi e KOSGEB

Kredi Kefalet Hizmeti o Kredi
Garanti
Fonu
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KOBI’lere yonelik destek veren kurum ve kuruluslarin amaci bu isletmelerin
performansini artirmaktir. Performans kavramui ile ilisklili verimlilik ve etkinlik
kavramlar1 KOBI’lerin daima giindeminde olmas1 gereken unsurlardir. Ciinkii
biiyiimek, gelismek ve performans hedefi olan isletmelerin bu kavramlar1 gormezden
gelmeleri miimkiin degildir. Performans hedefini ulagsmak, hatta yeni hedefler koyup
biliylime politikasi giiden igletmeler verimlilikten taviz vermemelidir. Taviz verdigi

durumda kaynak israfi s6z konusu olacaktir.
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IKINCi BOLUM

ETKINLIK KAVRAMI VE VERi ZARFLAMA ANALIZi

Veri Zarflama Analizi (VZA) tez c¢alismasinda otomotiv yan sanayi ve
otomotiv sektori ile iliskili dokiim sektoriindeki firmalarin etkinlik durumlarini tespit
etmek amaciyla kullanilmistir Etkinlik ve verimlilik kavramlari, VZA’nin iyi
anlasilmasina hi¢ kuskusuz katkida bulunacaktir. Bu iki kavram zaman zaman birinin
yerine kullanilsada temelde anlamlari farkli kavramlardir. Bu boliimde etkinlik ve
verimlilik tanimlar1 verilmis, etkinlik ve verimlilik kavramlar1 arasindaki temel fark
aciklanmistir. Etkinlik 6lgme yontemleri olan oran analizi, parametrik yontemler ve
parametrik olmayan yontemlerle ile ilgili bilgiler verilmistir. Parametrik olmayan

yontemler grubuna giren VZA yo6ntemi iizerinde detaylica durulmustur.

2.1. Etkinlik ile ilgili Kavramlar

Etkinlik, performans ve verimlilik kavramlari firmalarin performans
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Firmanin hedefe ulasma durumu, verimli
calisip ¢alismadiklar1 ve rekabet giici hakkinda bilgi vermektedir. Ayn1 zamanda
yoneticilere yol gostermektedir. VZA’nin anlasilmasi i¢in bir asama olarak

degerlendirilmektedir.

2.1.1. Etkinlik Kavrami

Gelecegin planlamasi igin, gegmis hedeflerin sorgulanmasi ve anlasilmasi,
yonetimin 6nemli bir gorevidir (Kao ve Liu, 2014:90). Etkinlik; bir isletmenin veya
Orgiitiin tanimlanmis amaclarima ve stratejik hedeflerine ulasmak amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda, bu amag ve hedeflere ulasma derecesini
belirleyen bir performans boyutudur. Etkinlik hedeflerin ne 6lgiide basarildigini ve bir
faaliyetin planlanan etkisi ile gergeklesen etkisi arasindaki iliskiyi gosterir (Arslan,
2002:4). Firma etkinliginden bahsedildiginde ise tiiketilen girdilerle olabildigince ¢ok
¢ikt1 tiretme basaris1 anlasilmaktadir (Tarim, 2001:5). Etkinlik degerlendirilmesinde
ciktilar, girdilerin, standartlarla kiyaslanmasi ile yapilmaktadir. Etkinligin saglanmasi
i¢in birimlerin iiretim igleminde, beseri, parasal ve fiziksel kaynaklari israf etmeden;

teknik acidan fiziksel iiretimin, finansal agidan karliligin en iist diizeye ulagmasi
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durumunda etkinlik optimum seviyeye ulasmis olmasi gerekmektedir. iktisadi
anlamda ise “en az gayret ve maliyetle, en fazla sonug elde etme kapasitesidir” olarak
ifade edilmektedir (Bayraktutan ve Pehlivanoglu, 2012:131).

Verimlilik ve etkinlik kavramlar1 zaman zaman birbirinin yerine kullanilsada
temelde anlamlar1 farklidirlar. Verimlilik, ciktilari elde etmek igin kullanilan,
girdilerle arasindaki iliskiyi ifade ederken, etkinlik girdileri ne derece iyi
kullanildigini, yani, ¢ikt1 iiretmek i¢in kullanilan girdilerin ne derece iyi kullanildigini
gosteren bir kavramdir. Mevcut girdi ile en fazla ¢iktiyr liretmek veya mevcut ¢iktiy
daha az girdi ile elde etmektir (Giilsevin ve Tiirkan, 2012:3). Etkinlik dogrusal
kombinasyondaki agirlikli ¢iktr oranlarinin, agirlikli girdi oranlarina boéliinmesiyle
elde edilir, (2.1) de X ve Y ¢ikt1 ve girdilerden, U ve V agirliklardan olugmaktadir.
Etkinlik degeri 1 olmasi beklenir (S6zen vd., 2010;6198).

Etkinlik: (2.1)

VX1 4 et Vi Xm

2.1.2. Performans Kavrami

Teknolojideki gelismeler, iiretim sistemlerini ciddi oranda etkilemis, mikro
elektronik ve bilisim teknolojilerindeki yenilikler, tasarim ve iiretimde gelismeleri
tetiklemis ve KOBI’ler bundan etkilenmistir (Zerenler: 2005:8-12). Bu gelismeler
isletmelerin i¢in olumlu olmakla birlikte gerek insan kaynagi gerekse diger
kaynaklardan azami istifade ile olur. Bunun anlagilmasi ise performans seviyenin
tespiti ile miimkiin olmaktadir Performans degerlendirilmesi, firma yoneticilerine,
hissedarlar ve yatirimecilar i¢in 6nemli kriterdir. Ciinkii bu kisi ve kuruluslar
yonlendirmektedir. Gegmis kararlarin etkilerini gostermekte, ayn1 zamanda firmalarin,
finansal yapis1 hakkinda bilgi vermektedir. Esas amaci kaynaklarin etkin kullanip

kullanmadigini tespit etmektir (Diizakin ve Diizakin, 2007:1412).

Performans genel bir ifadeyle “Isletme amagclarmin gerceklestirilmesi igin
gosterilen tiim g¢abalarin degerlendirilmesi” olarak tanimlanmistir. Diger bir tanimi
“Bir isi yapan bireyin, bir kurumun, bir tesebbiisiin o isle hedeflenen sonuca yonelik
olarak nereye varabildigini; neyi saglayabildigini nitel ve nicel olarak anlatimi1” dir.

(Bayraktutan vd., 2010:14) Bagka bir ifadede ise “bir isletmeninin belli bir zaman
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diliminde elde ettigi basari derecesidir” (Tetik, 2003:221-229). Ayrica “liyakat
degerlendirme” “basar1  degerlendirme” “iggéren boylandirma”  “personel
degerlendirme” gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Bakan ve Kelleroglu, 2003:105).
Performans kavramlarinin amaci performans degerlendirme sistemlerine hizmet
etmektedir. Bunun ise isletme Omriiniin uzun olmasina katkida bulunmasi
beklenmekte ve ortaya ¢ikan gostergeler galisanlart yonlendirmek ve motive etmek,
ortaklara ve miisterilere sirketin basarilar1 hakkinda bilgi vermek i¢in kullanilmaktadir

(Celik ve Karadal, 2007:122-124).

Performans dogal oOlgtimii, teknik etkinlik ve verimlilik oranlarini ifade
etmektedir. En iyi {iretim teknikleri kullanilarak elde edilen en yiiksek ¢iktinin, filli
¢iktiya orani, ¢iktinin girdilere orani performansi ifade etmektedir. Performans oransal
bir kavramdir. Oranin biiylik olmasi, performansin daha iyi olmasi anlamina
gelmektedir. Oranin diisiik olmasi performansin diisiik oldugunu ifade etmektedir
(Deliktas, 2002:247).

2.1.3. Verimlilik Kavram

Verimlilik kavrami yeryiiziinde kurulan ilk isletmeler kadar eskidir. Iktisatgilar
verimliligi tarif ederken tiretim ve iiretim orani olarak ifade etmislerdir. Bu kavram ilk
olarak modern iktisadi diisiincenin dogusunda rastlanmis, Ikinci Diinya Savasindan
itibaren artmistir (Seving ve Eren, 2016:996). Verimlilik i¢in, “Bir endiistrinin
verimliligini 6lgme konusu, hem ekonomik teori, hemde politika yapicilar i¢in ¢ok
onemlidir. Girdide artis saglanmadan, bir sektoriin, etkinligi artirarak, c¢iktida artis

saglamanin ¢ok dnemli oldugu” ifade edilmistir (Cook, 2009:1).

Verimlilik kavrami, bir tretim ya da hizmet siirecinin belli bir donem sonunda
tiretilmis olan iirlin ve hizmetlerle (¢ikt1), bu fliretimi gergeklestirmek amaciyla
kullanilan iiretim kaynaklarinin (girdi) birbirine oranlanmasi ile elde edilen bir
katsayidir. “Verimlilik = Cikt1 / Girdi” formiilii ile ifade edilmektedir (Oztiirk, 2009:
139). Verimlilik basit ifadeyle girdinin ¢iktiya oramidir. Bir orgiitiin hedeflerine ne
Olciide ulastiginin degerlendirilmesidir. Hedeflerine ulagsma derecesidir. Verimlilik,
tiretim stirecinde bosluk olamadan, verilen birtakim girdiler ile en yiiksek {iretimin

saglanmasidir. Genis anlamda verimlilik; bir ¢iktinin en az maliyet ile {iretilmesidir.
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Yonetim  agisindan  verimlilik;gerceklesen  ¢iktinin  arzulanan  ¢iktt  ile
karsilastirilmasidir. Baska bir deyisle, elde edilen ¢iktinin planlanan ¢iktiya
oranlamasidir (Giiglii, 1999:3). Nitel ve nicel olarak iki 6l¢gme yontemi bulunmaktadir.
Nicel 6lgme yontemine gore “girdi ile ¢ikt1 arasindaki statik iliskiyi”, deger kriterine
gore “katma deger iiretebilme becerisi” olarak tanimlanmaktadir (Oncel ve Simsek,
2011:89).

Isletmeler arasinda yasanan rekabette, piyasada esit imkanlarla faaliyet
gosteren isletmelerden, kaynaklarimi etkin ve verimli kullananlarin, 6ne gecgecegi
ongorisii verimliligin 6nemini artirmistir. Dolayisiyla girdileri verimli kullanmaya
tesvik etmistir (Seving ve Eren, 2016:25). Rekabet giiciinii artiramayan igletmelerin
ayakta kalmasi zorlagmis, hatta imkansiz hale gelmistir. Bu durum isletmelerin verimli
caligmasini elzem hale getirmistir. Verimliligin isletmelerin en 6nemli bir giindemi

olmas1 gerektigi ¢ok agik bir sekilde goriilmektedir (Seving ve Eren, 2016:80).

Verimlilik kavrami, performans 6lciitlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Verimlilik ¢iktinin girdiye oranidir. Bu ifade goreli bir kavram degildir. Sekil 2.1°de
baglayan 1smim egimi birimin verimlilik degerini vermektedir. Isinin egiminin A
noktasindan B noktasina kadar artmasi verimliligin arttigini ifade etmektedir. Isin
egimi A noktasindan artarak C, D ve F noktalarina kadar devam etmesi ve en son E

noktasina ulagsmasi, en verimli 6l¢ek biiytikliigline ulastigin1 gostermektedir (Tarim,
2001:12).
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Sekil 2.1 Verimlilik
Ekonominin biiyiimesinde verimliligin 6nemli bir payr bulunmaktadir.
Uretimde verimlilik artig1, kaynaklarin optimum kullanildigin ifade etmekte ve iiretim
artigin1 saglamaktadir. Bu da ekonomik biiyliimeyi getirmektedir (Akan ve Calmasur,
2011:13-14). Zamanla verimlilik araglari degissede kavramin kendisi giincelligini
korumustur. Makroekonomilerin verimligi temelinde isletmelerin verimliligi
yatmaktadir. Isletmelerde verimlilik saglanmadan makroekonomide verimliligin

saglanamayacagi anlasilmistir (Ercis, 2013:61).

Etkinlik dl¢timleri, verimlilik ile dogrudan iligkilidir. Her bir birim bagimsiz
olarak hesaplanmaktadir. Verimlilik ¢ikt1 elde etmek i¢in kullanilan girdilerin ne
derece rasyonel kullanilip kullanilmadigmi tespit eden bir gostergedir. Uretim
siirecindeki girdi olarak hammadde, malzeme, iscilik, enerji ve su ile iiretim siireci
sonunda elde edilen ¢iktiya oranini ifade eder. (Baskaya, 2005:38). Verimlilik ile
etkinlik kavramlar1 birbirine yakin olsa da temelde islevleri farklidir. Verimlilik ile
etkinlik arasindaki farki, Drucker’in ayrimmi ifade ederek belirtmekte yarar
bulunmaktadir. Drucker’e gore, verimlilik, islerin dogru yapilmasi iken, etkinlik dogru
islerin yapilmasidir. Verimlilik girdiler ve c¢iktilarla ilgiliyken, etkinlik ¢iktilar,
sonuclar ve bunlarin etkileriyle ilgilenmektedir (Coban, 2007:21). Etkinlik, eldeki
girdilerden ne denli iyi ¢ikt1 iiretilebilecegini gostermektedir. Yani etkinlik, ¢iktilart

tiretmede kaynaklarin optimal kullanilma derecesini belirlemektedir(Caglar, 2003:11).

22



2.2. Etkinlik Ol¢iim Yontemleri

Etkinlik 6l¢me yontemleri performans degerlendirme amaciyla gelistirilmistir.
Gelistirilen yontemler baska yontemlerin eksikliklerini gidermeye caligsada ayni
amaca hizmet etmislerdir. Bu yontemler oran analizi, parametrik yOontemler ve

parametrik olmayan yontemler basliklart altinda verilmistir.

2.2.1. Oran Analizi

Performans Ol¢imiinde kullanilan oran analizi, tek c¢iktinin ve girdinin
oranlamasi ile yapilan bir yontemdir. Bu yontemin kullanim1 kolay olmasina ragmen
cok sayida girdi ve ¢ikt1 iceren karar verme birimlerinin verimliligini 6l¢mek oldukga
zor goriilmektedir (Kasap, 2008:40). Oran analizi, gegmise yonelik bir degerlendirme
yapan yontemdir. Bu yontem ile elde edilen sonuglar saglikli olmayabilmekte, tek
basina yetersiz kalmaktadir. Genel kabul gérmiis oranlar ile homojen Karar Verme
Birim (KVB) oranlari, KVB ge¢mis donem oranlari ve KVB’nin ayn1 dénem iginde
ilgili diger oranlar ile kiyaslanarak saglikli sonu¢ alinmasi miimkiin goriilmektedir

(Goktolga ve Artut, 2011:65).

2.2.2. Parametrik yontemler

Oran analizinde, tek basina kullanilan oranlar anlam ifade etmemesi ve girdi
ve ¢ikt1 sayisinin artmasi ise analizi daha da giiglestirmektedir. Bu sorunun iistesinden
gelebilmek i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmakta, fakat bu yontemin bazi
eksiklikleri bulunmaktadir. Coklu regresyon, tek bir ciktryr dikkate almaktadir.
Bundan dolay: biitiin ¢iktilarin ortak bir degere indirgenmesi gerekmektedir. Farkli
birimlere sahip olan analizlerde ise miimkiin olmamaktadir. Etkinlik Ol¢iitiinde,
ortalama deger baz alinmaktadir. Regresyon analizi liretim fonksiyonunu paratmetrik
olarak belirlemeye ¢alismakta, farkli birimlerin, farkli teknoloji kullanarak, farkli girdi
kullanacag iiretim yapacagi gozardi edilmektedir. Regresyon analizinin, 6ziinde yatan
tiretim fonksiyonun tek bir sekilde tanimlanmasi varsayimi, etkinlik analizi
yonteminde karar birimlerine ters diismektedir. Bunlara istinaden regresyon analizi,
etkinlik 6l¢limii ig¢in ¢ok uygun olmadigr anlagilmistir (Aras ve Gencer 2011:141).
Buna ilaveten etkinlik 6l¢iimii tiretim fonksiyonun analitik bir yapiya sahip oldugu

varsayimi ile yapilmaktadir. Bu yontemlerde tahminler agirlikli olarak regresyon
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analizi ile yapilmaktadir. Bu baglamda ¢ok girdi ve ¢iktinin islem yapilabildigi
yontemler gelistirilmesine ragmen yaygin bir kullanim alan1 bulamamistir (Yesilyurt

ve Alan, 2003:93).

2.2.3. Parametrik olmayan yontemler

Parametrik olmayan yontemler, parametrik yontemlerin dezavantajlarin
ortadan kaldirmasi i¢in gliindeme gelmistir. Oran analizinin kullanim kisitligina ¢6ziim
olarak ortaya ¢ikmistir. Coziim teknigi olarak matematiksel programlamayi
kullanmakta, ¢ok sayida girdi ve ciktilar1 bir arada degerlendirebilmelere imkéan
vermekte, ayni zamanda biiylik organizasyonlarin performansini degerlendirmesi igin
elverisli bir yontemdir (Demirci, 2012:12). Parametrik olmayan yontemler girdi ve
¢ikt1 6lclim birimlerinin degisik boyutlarini ayni anda 6l¢ebilmektedir. Bu yonetmede
her bir karar verme birimlerinin goreceli etkinligi hesaplarken amag¢ fonksiyonlarin
ayri ayrt degerlendirmekte karar verme birimlerini en uygun sekilde
kiimelemektedirler (Yesilyurt ve Alan, 2003:12). Istenilen ciktilarin elde edilme
stirecinde girdilerin ne denli kullanildiginin tespiti agisindan etkinlik ve verimlilik
analizleri ¢ok 6nemli verimlilik araglaridir. Oran analizi ve parametrik yontemlerin
¢Ozlim bulamadig1 durumlarda VZA ¢6ziim imkanlari sunmus, genis kullanim alani

bulmustur (Yesilyurt, 2009:138).

2.3. Veri Zarflama Analizi

VZA benzer hedef kitleye yonelik faaliyeti olan, biiyiikliik ve yogunluk harig
olmak iizere, farkli Ol¢ii birimlerine sahip c¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 ile islem
yapabilecek karar verme birimlerinin, goreli performansini Slgmeyi amaglayan
dogrusal tabanli bir tekniktir (Kayalidere ve Kargm, 2004:203-204). Diger bir
ifadeyle, VZA c¢ok sayida girdi ve ¢ikt1 kullanarak, agirlikli ¢iktilarin, agirlik girdileri
oranlamasi sonucu, birimlerin verimliligini kiyaslayan bir matematiksel metottur
(Donthu vd, 2005:1476). VZA, iretim imkanlar1 kiimesindeki sisteme gore
calismaktadir. Belirli bir teknolojide etkin olan, etkin olmayan tiim girdi ve ¢ikti
doniistimlerini igeren bir yontemdir (Babacan, 2012:241). Etkin olmayan birimleri
degerlendirmekte, etkin kullanimayan kaynaklar1 tespit etmekte, kaynak

dagilimlarinin yeniden degerlendirilmesine imkan vermektedir (Liu vd. 2013:893).
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VZA’da ¢aligmanin basarili olmasi igin, benzer stratejisi ve hedefi olan, benzer
Ozellikte iiretim fonksiyonu ve teknolojiye sahip KVB’lerin secilmesi Ve
degerlendirilmesi 6nemlidir (Budak, 2011:97). Etkin firmalarin tespit edilmesi, diger

firmalara yol gosterici olacaktir (Seving ve Eren, 2016:136).

2.3.1. VZA Tarihcesi

Dantzig (1951) tarafindan simplex algoritmas: gelistirilene kadar, problemlerin
¢oziilmesinde herhangi bir yontem mevcut degildi, Farell’in (1957) dogrusal
programlama metodolojisindeki calismayla teknik etkinlik Olglimiinii gelistirmistir
(Johnes ve Johnes, 1993:333). Edwardo Rhodes’in, Carnegic Mellon
Universitesindeki doktora calismasinda, W.W. Cooper ydnetiminde, Edwardo
Rhodes, bir egitim programinin etkilerini arastirmaya baglamigtir. Calisma
kapsaminda psikolojik test yapilmis, programa katilan ve katilmayanlar arasinda
goreceli etkinlik 6lgmeye calismigtir. Farrell 1957 yilinda etkinlik dlgiimii ¢aligmasi
ve bu etkinlik 6l¢timiinii gelistiren Charnes, Cooper ve Rhodes, CCR modeli olarak

VZA’y1 literatiire sokmuslardir (Yesilyurt, 2009:139).

Banker (1980-1984), Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan ¢oklu ¢ikti
oraninda goreceli verimlilik degerlendirilmesi yapilmistir (Banker ve Morey,
1986:1613). Banker, Charnes ve Cooper tarafindan BCC yontemi gelistirilmistir
(Bakirct, 2006:203). Etkinlik ol¢limii ile ilgili islemler belli bir siire¢ten gegmis, VZA
adin1 almistir. Bu metot etkin olmayan birimler igin iyilestirme Onerilerinde

bulunmaktadir (Banker ve Morey,1986:1613).

VZA vyaklasimi Charnes vd., tarafindan (1978) gelistirilen bir varligin
karsilikli olmayan, g¢oklu girdi ve ciktilarin, orgiitsel verimliligin Olgilisii olarak
birlestirdigi bir yontemi temsil etmektedir (Chang vd, 1995:53). Statik bir analiz sekli
olup, bir donemdeki karar birimlerin verilerini kullanarak yatay kesit analizi
yapmaktadir (Karpat ve Kiligkaplan, 2004: 4). Yo6neylem arastirmasi, yonetim bilimi
ve ekonometri bilim dallarini bir araya getiren yeni bir ¢aligma olmakla birlikte, hizmet
ve iiretim faaliyetlerinin etkinlik 6l¢iimiinde kullanilmaktadir. Charnes’in yonetim ve
ekonomi alanlarinda yaptigi ¢alismalar, gelismesinde etkisi olmustur (Soba vd,
2012:229).
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VZA’da degerlendirilen birimlere Kkarar verme birimleri (KVB) olarak
adlandirilir (Chen vd, 2006:1370). Ik olarak hastane, iiniversite, vb. kurumlarin
etkinliklerinin dl¢iimiinde kullanilmig, buna ilaveten kar amaci giiden isletmelerin
etkinlik 6l¢timii yapilmis, yaygin bir sekilde kullanilmistir (Budak, 2011:97). Daha
sonra kar amaci giiden veya giitmeyen organizasyonlarin etkinlik dl¢imiinde yaygin
bir sekilde kullanilmistir. Klinikler, doktorlar, bankalar, subeleri, silahli kuvvetler,
mahkemeler, belediyeler, marketler, spor kuruluslari, pazar aragtirmasi, madencilik,
tarim, organizasyon etkinlikleri, ulagtirma, kamu idaresi hizmeti veren bir¢ok kurulus
tarafindan kullanmigtir (Balkan ve Arikan, 2010:136). Ayrica tedarikgilerin
performans degerlendirilmesi VZA ile yapilmistir (Gokalp ve Soylu, 2012:4).

Her bir KVB, n miktarda ¢ikt1 iiretmek icin degisen miktarda m farkli girdi
kullanir. Ozellikle, KVB g, girdi i'nin Xj miktarini kullanir, ¢ikt1 r'nin miktar1 y’i iretir.
Charnes, Cooper ve Thrall (1986) 'da oldugu gibi Xjr 2 0 ve yjr 2 0 ve her bir KVVB'nin
en az bir pozitif girig ve bir pozitif ¢ikis degeri oldugu kabul edilmektedir (Seiford ve
Thrall, 1990:10).

VZA islemleri beg asamada yapilmaktadir.

1. KVPB’ler secilmektedir.

2.Girdi ve ¢ikt1 kiimlerinin se¢imi yapilmaktadir.

3. Goreli etkinlik dl¢limii yapilmaktadir.

4. KVB’ler i¢in detayli analiz yapilmaktadir.

5. son olarak sonuglar degerlendirilmektedir (Atan vd., 2002:3). VZA en iyi
karar verme birimine gore degerlendirmektedir (Sayim ve Yalama, 2008:93). En iyi
birim ve performans Onlemleri, girdi ve ¢iktilara gruplanir. VZA, giris ve ¢ikis
Onlemleri arasindaki iligkilerin bilinmedigi durumlarda yararhidir (Chen vd,

2006:1370).
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2.3.2. VZA Avantaj ve Dezavantajlari

VZA parametrik 6l¢iim yontemlerindeki gibi dnceden belirlenmis analitik
iretim fonksiyon varligmma gereksinim duymadan, Ol¢glim yapilmasma imkan
vermektedir. Karar verme birimlerinin etkin olup olmadiginmi belirlemekte ve etkin
olmayan oranlar1 tespit etmemizi saglamaktadir. Ayni zamanda etkin olmayan
KVB’lerin girdi miktarinda ne kadar azalis ve/veya ¢iktt miktarinda ne kadar artig

yapilmasi gerektigini yol gostermektedir (Behdioglu ve Ozcan, 2009:303).

VZA’da tretim etkinliginin tespiti, karar verme birimlerinin kullandiklar
girdiler ile elde edilen c¢iktinin, en iyi birimlerin ¢iktilart karsilastirilarak
yapilmaktadir. VZA’da iretim etkinligi, optimal oranda o6lcerken, verileri
agirliklandirma zorunlulugu yoktur. Ciktilarla girdiler arasinda herhangi bir
fonksiyonel iligkide bulunmamaktadir. VZA’yla {iretim etkinligi, diger yontemlere
gore kolay bir yontem olup, istatistiksel hatalar1 barindirmamaktadir (Bozdag, 2008:
48). VZA’nin parametrik yontemlere nazaran girdi ve ¢ikti arasinda fonksiyonel bir
iliskiye ihtiyagc duymamaktadir. Cok faktorle, Ol¢iim yapabilen bir ydntemdir.
Parametrik yontemlerle, birden fazla girdi ve ¢iktiyla dl¢lim yapilamayan durumlara
karst calisan bir yontemdir (Aytekin, 2011:120). Bununla birlikte dezavantajlart
bulunmaktadir. Bir doneme odaklanmasi nedeniyle, zaman igerisinde etkinlikteki
yasanan degisimi gostermemektedir. Bu noktada eksikligin giderilmesi ig¢in
Malmquist-TFV Endeksi yonteminden yararlanilmaktadir (Ar, 2012:148). VZA’ nin
diger bir dezavantaji ise girdi ve ¢ikt1 verilerinde rassal hatalar olabilmektedir. Bu
verilerin hatalardan korunmasi igin segilen kaynaga dikkat edilmesi gerekmektedir
(Diizakin ve Bulgurcu, 2010:6). VZA’nin istiinlikklerine karsilik goreli etkinligi
Olcmekte, mutlak etkinligi 6lgmemektedir (Colbert, 2000:657).

VZA’da girdi ve ¢ikti miktarlar ile ilgili bilgiler istenmekte, girdi fiyatlart
talep edilmemektedir. Girdi fiyatlarinin istenmemesi, fiyatlarin kullanilmadigi
durumlarda, performans degerlendirmesinde kullanilmaktadir (Odeck, 2000: 504).
Birimler kendi aralarinda veya birimlerin degisik kombinasyonlart ile
kiyaslanabilmektedir. Karar birimlerinin ¢ok sayida girdi ve ¢iktilart etkinlik

Olctimiinde kullanilabilmekte, temel iiretim teknolojisi hakkinda siki varsayimlar
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yapmadan, etkin olmama durumlarini tahmin etmemizi saglamaktadir (Banker,

1984:36).

2.3.3. VZA’da Onemli Kavramlar

VZA’da iretim imkanlar1 kiimesi, iiretim sinir1 ve etkin smir kavramlari
onemlidir. Ciinkii KVB’lerin analizi sonucu etkin olan veya etkin olmadigi bu
kavramlara gore ortaya cikmaktadir. Uretim islemi sonunda elde edilen ¢ikt1
miktarinin, kullanilan girdi miktar: ile dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Cok miktarda
girdiden, cok miktarda ¢ikti, az miktarda girdiden az miktarda ¢ikt1 elde edilmesi dogal
bir olgudur. Belli bir diizeyde ¢iktiya sahip olmak igin, belli diizeyde girdi kullanilmasi
gerektigi Sekil 2.2. de A, B, C, D ve E bdlgeleri, tiretim imkanlar1 kiimesini ifade
edilmektedir. Girdi miktarina gore ¢ikti miktar1 degisiklik gostermektedir (Tarim,
2001:8). Parametrik olmayan etkinlik 6l¢timlerinin ¢ogunlugu, girdi ve ¢ikt1 dlglim
birimlerinden bagimsiz oldugu i¢in firmalarin degisik boyutlarin1 ayni anda
Olciilebilmesine imkéan vermektedir. Bu dlgiiler her bir karar birimi i¢in nispi etkinligi
hesaplarken, amag fonksiyonlarini ayr1 ayr1 optimize ederek her bir karar birimine ait

uygun kiimeyi belirlemektedir (Altin, 2010:18).

Sekil 2.2 Uretim imkanlar1 Kiimesi
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Sinirh kaynaklarla, sinirsiz liretim yapmak isin dogasinda bulunmamaktadir.
Ama sinirh kaynaklarla en iyisini yapmak, minimum girdi ile maksimum ¢ikt1 elde
edilmesi lizerinde durulmasi en uygun yol goriilmektedir. Bu agidan iiretim sinirinin
bilinmesi gerekmektedir. Uretim sinirinin tespiti yapilmali, ona gore planlanma
yapilmalidir. Uretim sinir1 6lgiisii ilk defa Farrell ve Fieldhouse tarafindan yapilmustir.
Bir organizasyonun iiretim sinir1 altinda kalmasi goreli etkinlik dl¢iisiinii vermektedir.
Sekil 2.3 *de 1s1min iizerindeki noktalar tiretimin en tiist noktasi, 1sinin altinda kalan
noktalar ise tiretim simir1 altinda kalmakta, iiretimin beklenenin altinda kaldigini

gostermektedir (Tarim, 2001:9).

Sekil 2.3 Uretim Sinir1
Uretim imkanlar1 kavramy, {iretim sinir1 kavrami ve verimlilik kavrami ile daha
anlamli olmaktadir. Verimliligin yakalanamadigi durumlarda, bu iki kavram
anlamsizlagsmaktadir. Kaynak israfi yasayan isletmelerin, rekabet yarisinda basarili
olmasi zor goriilmektedir. Bu nedenle verimlilik siirekli glindemini koruyan bir

konudur.

Etkin sinir Sekil 2.4 *de 1s1nmn tam iistiinde olan A, B, C, D ve E™ noktalar

etkinlik sinirin1 vermektedir. Bu sinir {izerinde yer alan E, F ve G noktalari, Farell’in
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tanimindaki, iretim sinirt iizerinde yer almakta ve toplamda etkin olduklar1 kabul
edilmektedir. Bunun iizerinden etkinsizlik degeri tespit edilmektedir (Tarim, 2001:24).
Etkin birimler 1.00 kabul edilirken, 1.00 den kii¢iik degerler etkin kabul
edilmemektedir (Seyrek ve Ata, 2010:70)
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Sekil 2.4 Etkin Sinir
En iyi etkinlik iireten karar verme birimlerinin iiretim siniri, referans kabul
edilmekte, bunun altinda kalan karar verme birimleri etkinsiz kabul edilmektedir.
Etkin olmayan karar verme birimlerin, etkin olmama durumunu, yani liretim sinirina
uzakliklarini, baska bir ifadeyle, goreli performansim1 Olgmeyi amaglamaktadir
(Demirbas ve Sezgin, 2010:148). Buda dogrusal programlamadan faydalanarak karar

verme birimlerinin, agirlikli girdilerinin agirlikli ¢iktiya oranlamasi ile yapilmaktadir
(Tetik, 2003:222).

Etkinlik 6l¢iimiinde, iki temel bilesen oldugu ifade edilmistir. Birincisi teknik
etkinlik, digeri ise tahsis etkinliktir. Teknik etkinlik, belirli miktarda girdi ile en ¢ok
ciktiy1 elde etmeyi, yani en az girdi ile en fazla ¢iktiyr veya ayni girdi ile daha ¢ok
ciktiy1 elde etmeyi ifade etmektedir (Cenger, 2011:34). Tahsis etkinlik, maliyetleri
dikkate alarak, en uygun oranda girdi kullanilmasin1 amag¢ edinmistir. Bu iki etkinlik

biraya gelerek ekonomik etkinlik elde edilmektedir (Diizakin ve Demirtas, 2005:270).
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Etkinlik oOl¢timleri etkin olmayan gdzlemlerden, etkin sinira kadar radyal

genislemelere dayali yapilmaktadir (Cenger, 2011:34).

2.3.4. VZA Tisleyis Sistemi

VZA, oran analizi ve parametrik yontemlerdeki eksiklikleri gidermek {izere
¢ok sayida girdi ve ¢iktili durumlara ¢6ziim tiretmek amaciyla tiretilmis, KVB’lerin
etkinliklerini goreli olarak 6lgmeyi amaglayan parametrik olmayan tekniktir (Seving
ve Eren, 2016:996). Lineer programlama tabanli 6l¢iim yontemidir. VZA kavraminin
kisaca tanim1 “Toplam agirliklandirilmis ¢iktilarin, toplam agirliklandirilmis girdilere
oran1” olarak ifade edilmektedir. Birimlere agirlik degerleri vererek Ol¢iim
yapmaktadir. Girdi ve ¢iktilara verilen degerler negatif deger tasimadigi gibi, 1.00’i
gecmemektedir (Gedik, 2011:338-339). Karar birimlerinin etkinliklerini tahmin etmek
amactyla, ¢ok sayida girdi ve ciktiyla tek bir etkinlik degeri elde edilmeye
calisiimaktadir (Ozdagoglu, 2015:331). Herhangi istatistiksel yontem, merkezi egilim
yaklagimi ile ortalama bir karar verme birimini, ortalama bir karar verme birimine gore
degerlendirirken, VZA en iyi karar verme birimine gore degerlendirmektedir (Sayim
ve Yalama, 2008:93). Bir KVB, belirli bir girdiden daha fazla kullanmadan, daha fazla
¢ikt1 iiretebildiyse, bu KVB etkin kabul edilmektedir (Sengupta, 1992:259). Verimlilik
Olctimiinde bir periyod dikkate alinmaktadir. Ardisik periyodlar, bir biitiin {izerinden
verimlilik degerlendirilmesi yapilmalidir. Aksi takdirde yaniltici sonuglarin ¢ikmasi
miimkiindiir (Kao, 2013:325).

VZA, birimlerin verimliliklerini karsilagtirmak i¢in yapilmis, zaman igerisinde
yaygin bir kullanim alam1 bulmustur. Girdiler, KVB’lerin kullandig1 kaynaklardan
olusmakta, iiretilen iirtinler ise ¢iktilar1 ifade etmektedir. Ciktilar karar birimlerinin
performansi olarak goriilmektedir (Bal ve Orkgii, 2007:117). Performans 6nlemleri,
girdi ve ¢iktilara gruplanmaktadir. VZA, giris ve ¢ikis dnlemleri arasindaki iligkilerin
bilinmedigi durumlarda yararlidir (Chen vd, 2006:1370). Girdi ve ¢ikt1 arasinda
fonksiyonel bir baglanti varsayiminin zorunlu olmamasi, bu yonteme parametrik

olmayan yéntem 6zelligi kazandirmistir (Ayrigay ve Ozgalic1, 2014:248).

VZA yontemi arastirmacilara karar birimleri arasinda en iyi teknolojiyi

kullanan veya hipotetik olarak en iist diizeyde karsilastirma imkani1 vermektedir. Karar
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birimlerinin etkin olabilmesi i¢in ulasilmasi gereken hedefleri ortaya koymakta, ayni
zamanda stratejik etkinlik hedefine ulasmasi ve kaynaklarin optimizasyonuna yol
gosterici olmaktadir. VZA benzer nitelikli karar birimlerinin goreli etkinliklerini
degerlendirmek ic¢in uygun Ozelliginin yaninda, ¢ok kriterli karar verme isleminde
farkli alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilmaktadir (Ozata ve Seving,
2010:80). Birimlerin etkin olup olmadigi, siir degere gore tespit edilmektedir. Bu
ozellik regresyon analizinden farkli kilmaktadir (Altin, 2010:19). Uretim smirlarini
tahmin etmek i¢in kullanilan, olagan parametrik istatistiksel yontemlere nazaran,

matematiksel programlama alternatifi saglamaktadir.

2.3.5. Kesirli Programlama Modeli

VZA, kesirli programlama seklindedir. Kesirli programlama i¢in standart bir
yontem bulunmamaktadir. Etkinlik analizinde matematiksel programlama modeli
kullanilmaktadir. Kesirli programlama modelini, dogrusal programlama modeline

doniistiiriilebilmektedir.

Bir KVB’nin, k, tirettigi ¢ikt1 faktorleri miktar1 Y, r=1,..r ve kullanilan girdi
miktar1 Xy, 1=1,......,m, olsun. KVB k’nin toplam faktor verimliligi, eger faktorlere
verdigi agirhiklar ¢ikti ve girdiler i¢in, sirastyla u,, r=1,.. sve vy i=1,.......... m,

esitlik (2.1)’de verilmistir.

Ef‘:ls‘rk Yrk (21)

m
Zi—l vlkXLk

seklinde ifade edilmektedir. Pay kismi tek bir degeri vermektedir. Bu deger sanal ¢ikti
veya toplam ¢ikt1 olarak adlandirilacaktir. Paydadaki deger sanal girdi veya toplam

girdi olarak tanimlanacaktir. Dolayisiyla tek bir degeri ifade edecektir.

KVB k, toplam faktér verimliligini maksimize edecek agirliklarin
belirlenmesinin biiyilk 6nemi bulunmaktadir. Her KVB’nin durumunu etkinlik analizi
cercevesinde tanimlanmasi yapilabilmektedir. Ancak her KVB, k’nin sectigi agirlik
kiimesinin diger KVB’lerine uygulandiginda, KVB’nin toplam faktor verimliligi
1.0’in iizerine ¢ikmamasi gerekmemektedir. Aksi halde KVB k i¢in toplam faktor

verimlilik degeri siirsiz bulunur.
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Etkinlik skorlarinin belirli bir aralikta olmasi i¢in smir getirilmesi
gerekmektedir. Bu iist smir 1.0 olarak seg¢ilmistir. Ayrica KVB k’nin elde ettigi
etkinlik skorunun diger KVB’lerinin skorlar1 ¢ergevesinde normalize edilmesi gerekir.

Bu kasit esitlik (2.2)’de ifade edilmistir;

Model TFPy;

_Zf‘=1 UrkYrk
Max.hy e (2.2)

S.t.

Zi:l UrkYrk <
I ViXij T

Uy = 0, Vi = 0 r=1,.......... s, 1=1,...... ,m (24)
2.3.6. Dogrusal Programlama Modeli

Kesirli programlama modeli, Simplex algoritmasi ile ¢oziilebilen dogrusal
programlama modeline doniistiiriilebilmektedir. Kesirli programlama modeli amag
fonksiyonunda verilen ifadede, modelin kisit1 altinda maksimize eden bir miimkiin
¢ozlim (u, V) ise, tim (au, av) ¢odziimler, o > 0 dahil, amag fonksiyonunu maksimize

ederler. Bu durumun ifadesi (2.4)’de verilmistir.
=1 VXi=1 (2.4)

Islemi ile sonsuz elemanli ¢oziim kiimesini iceren bir ¢ziim bulmak ve islem
sonucu, bulunan simplex algoritmasi yardimiyla ¢6ziilebilen bu model M, olarak
adlandirilmaktadir. Esitlik (2.5)’de verilmistir.

Model M;:
Max.0,= X7—1 HricYrk (2.5)
S.t.
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Zf=1 vik Xik = 1 (26)
2 =1 U Yej — Z?ﬁlVikXij <0 J=1,......,N (2.7)
Uri = 0, vy =20, r=l....s; I=1,....m (2.8)

Dogrusal programlama, bir ¢ikti1 kombinasyonu elde etmek i¢in kaynaklarin
etkin kullanimi ve gesitli girdi bilesimleri arasinda en uygun dagilimi tespit etmede
kullanilan matematiksel bir tekniktir. Optimal kaynak dagilim problemlerin
¢ozlimiinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Dogrusal programlamada, bir problemde
gerceklestirilmesi beklenen c¢iktilarin, anlasilir ve dlgiilebilir bicimde bir dogrusal
fonksiyon olarak tanimlanmasi, bu c¢iktilarin gerceklesme smirlart kisitlayan
kaynaklarin (kisitlarin) siirlilik derecelerinin bilinmesi ve dogrusal esitlik veya

esitsizlikler olarak ifade edilmesi gerekmektedir.

2.3.7. VZA Modelleri ve Matematiksel Gosterimi

Uygulamalarda en yaygin olarak kullanilan temel VZA modelleri, yazarlarin
bas harflerinden alintilanan CCR (Charnes Vd., 1978) ve BCC (Banker vd., 1984) 'dir.
CCR modeli, sabit geri doniisli (CRS) faaliyetler varsayimina dayanilarak
olusturulmus ve genel verimliligin, objektif bir degerlendirmesini yapmaktadir. BCC
modeli, orijinal CCR modeline dayanilarak gelistirilen gesitli teorik uzantilardan birini
temsil etmektedir. Degisken getiri 6lgegi (VRS) varsayimi altinda, belirli bir ¢calisma
Ol¢eginde saf teknik etkinligi tahmin etmemizi saglar, daha fazla getiri i¢in artan,
azalan veya sabit olanaklarinin mevcut olup olmadigini belirlemektedir (Marinko ve

Rabar, 2016:389).

VZA’nin iki temel modeli bulunmaktadir. Olgege gore degisken getiri (CRS)
ve Olgege gore sabit getiri (BCC) modelleridir. CRS literatire 1984 yilinda
kazandirilmigtir. CRS modelinden temel farki dlgege gore getiriyi ele alis tarzidir. Bu
iki modelde girdi odakli ve ¢ikt1 odakli tiirii mevcuttur (Ozer vd, 2010:238). BCC saf
teknik etkinligi dikkate almakta, CCR modeli 6lcek etkinligini dikkate almaktadir.
BCC yontemi ile yapilan 6l¢iimler, CCR ile yapilan 6l¢timlerden farkli olabilmektedir.
BCC etkinlik siniri, CCR altinda yer almaktadir. BCC modeli CCR skorundan biiyiik
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veya ona esit olmaktadir. BCC modeli sadece teknik etkinligi 6l¢gmektedir (Demir vd,
2012:171). BCC modelleri ile teknik etkinlik bulunurken, CRS ile toplam etkinlik
bulunmaktadir. Teknik olarak etkin bulunan karar verme biriminin Olgekten
kaynaklanan etkinlik diisiikse, toplamda etkinlik diisiiktiir. Bundan dolayr BCC ve
CRS modelleri birlikte ¢oziiliip, toplam etkinlik skoru, teknik etkinlik skoruna
boliindiigiinde karar verme birimlerinin Olgek etkinliklerini belirlemek miimkiin

olmaktadir (Ozer vd, 2010:238).

VZA’da iki model kullamlmaktadir. Ingilizce kavramlar1 Constant Return
Scale (CRS), Variabale Return Scale (VRS) olarak ifade edilmektedir. Bu yontem hem
veri girdi ile en fazla ¢iktiy1 elde etme (output-oriented) hem de veri ¢iktiy1 en az girdi
ile elde etme (input-oriented) yaklasimlarina gore etkinlik 6l¢iimiinii yapmaktadir. Bu
modeller ¢iktiyr en az girdi kullanimi ile elde etme yaklasimi, ayrica iiretim
miktarlarin1 azaltmaksizin tiretimde kullanilan girdi miktarlarinin oransal olarak ne
kadar azaltacagini belirlemeye calismaktadir (Karabulut vd. 2008:3-4). KVB’ lerin

etkinlik tiirti Gnemsenmiyorsa iki modeli kullanmak miimkiindiir (Gtilel, 2013:66-67).

CCR Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen ilk ve temel VZA
modelidir. Toplam 6lgege gore sabit getiri varsayimi altinda karar birimlerinin toplam
etkinliklerini hesaplamaktadir. Teknik etkinlik ve olgek etkinligi degerlerinin
carpimidir (Demirbas ve Sezgin, 2010:148). CCR modeli dlgege gore sabit getiri
varsayimi altinda karar birimlerinin toplam etkinliklerini 6l¢mektedir (Behdioglu ve
Ozcan, 2009:305). Cok sayida girdi ve cikt1 ile KVB’lerin goreli etkinligini
matematiksel dogrusal programi ile Olgme yaklagimi yonetim ve program
verimsizliginin tespitine ve buna istinaden verimlilik hedeflerini belirlemek ig¢in

kullanilmaktadir (Banker, 1984:35).

VZA’nin toplam faktdr verimliligi esasina dayandigindan, m adet girdi
kullanarak, s adet ¢ikt1 iireten karar birimi (k) i¢in toplam faktor verimliligi (2.9)’de

formiile edilmektedir.

Y31 UrkYrk
Tml T T (29)
Yic, VikXik

Yok r=1, o karar biriminin trettigi ¢ikti miktarini,

35



Xik I=m  karar birimim iirettigi girdi miktarini,

Upr= r=1, s karar birimimin ¢iktilara verdigi agirlik katsayisini

Vik iI=1  m karar biriminin girdilere verdigi agirlik katsayisini

simgelemektedir. Yukarida ifade edilen formiil yardimiyla elde edilen toplam girdi ve
cikt1 degerler, tim girdi ve ¢iktilarin tek bir deger yardimiyla gosterilmesine imkan
vermektedir. Burada girdi ve ¢iktilara verilecek faktor agirliklarinin nasil belirlenmesi

gerektigi onemlidir.

Faktor fiyatlarinin bilindigi durumlarda, kar amagli birimlerde, faktor
agirliklar olarak fiyatlar1 kullanmak miimkiindiir. Ancak tirlinlerin ve hizmetlerin
fiyatlarinin kesin olarak tespit edilemedigi ve karliligin tek amacgli olmadigi
durumlarda agirlik tahsis edilmesi i¢in bir yonteme ihtiya¢ bulunmaktadir. VZA biitiin

islevi gormektedir (Tarim, 2001:49).

Bunun i¢in VZA karar birimlerinin kullandig: ve iirettigi ¢iktilara sanal faktor
agirliklart atamakta ve bu faktorler lizerinden etkinlik skorlarmin 0-1 araliginda
olugmasini saglayarak, goreli etkinligin 6l¢limii yapilmaktadir. Etkinlik skorlarinin O-

1 araliginda olusmasi kisit (2.10) verilmistir.

Zf«: 1 VrkYrj
T VieXij

<Lj=1uuu.,n (2.10)

Kullanilacak girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin negatif olmasini engelleyen kisit (2.11) ve
(2.12) dedir,

Uy =20 r=1,.....5 (2.11)

Vie, =0; i=1,......m (2.12)

Maksimizasyon formundaki amag¢ fonksiyonun paydasisin 1’e esitlenip bir
kisit haline getirilebilmesi i¢in yukaridaki esitsizlikler setini dogrusal programlama
formuna cevirip simpleks veya benzeri algoritmalarla ¢6ziim yapilmasi gerekmektedir.

Charnes ve ark., (1978) tarafindan gelistirilen soyadlarinin bas harflerinden CCR adin
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alan model asagida verilmistir. Bu Model 6l¢ege gore sabit getiri (CRS) varsayimi

altinda gelistirilmistir.

CCR VZA Modeli

MaX hi  ys_iun oy (2.13)
Kasitlar (2.14) verilmistir.

Yr=1Urky,; - XizaVaXyy <0 5 j=1,..n (2.14)
2% Vie X —1 (2.15)
U =0 r=1,..s (2.16)
Vie = 0 i=1,..m (2.17)

Yukarida ifade edilen model n adet organizasyonel karar birimi i¢in her birinin
kendi parametrelerine gore n defa ¢ozlilmelidir. Etkin referans setlerinin tespit

edilmesinde destek saglayan dual model ise asagida verilmistir.

Dual CRR VZA Modeli

Min Wi = Qg

Kisitlar (3.18. ve (3.19) da verilmistir.

Z?:ijyrj > Yo cor=1,..,s (2.18)
Y N Xt X 20 5 i=1..m (2.19)
j=0 ;j=1,. . n (2.20)
—x< q, < +a (2.21)
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Bu modelde A dual degiskeni etkin referans setlerini tespit etmede
kullanilmaktadir. k organizasyonel karar biriminin primal modelde pozitif degerler
verilen tiim A ;dual degiskenlerin karsilik geldikleri karar birimleri etkindir. Bu karar
birimlerinden meydana gelen sete karar birimi k’nin “referans seti,” ad1 verilmektedir.
Biiyiik bir gogunlukla, k verimliyse, referans setindeki tek karar birimi kendisi olacak,
dual degisken A, nin degeri 1.0' a esit olacaktir. Etkin olmayan birimleri olusturan
referanslar, etkinligi yakalayabilmek i¢in ¢iktilarin hangi orana yiikseltilmesi

gerekeesini agiklamaktadir.

Yukarida CCR modelleri, toplam etkinlik skorlarini hesaplamaktadir. Toplam
etkinlik skoru, teknik etkinlik ve Olgek etkinligi degerlerinin ¢arpimi sonucu elde
edilmektedir. Teknik etkinlik skorlarini elde etmek i¢in Banker ve ark., (1984) asagida
matematiksel formunu gelistiren kisilerin adlarinin bas harfleri, BCC modeli olarak

adlandirilmig, bu model 6lgege gore degisken getiri varsayimini kapsamaktadir
(Tarim, 2001:45-61).

BCC VZA Model
Max hk 25‘:1 Urkyrk—uo (2-22)

Kisitlar (2.23), (2.24) ve (2.25)’de verilmistir.

Yo Un Yoj =™ Vi Xijyy =1 n (2.23)
i=1 Vire Xie =1 (2.24)

U, =€ ,r=1,.1 (2.25)

Vixk =€ ;1=1..,m (2.26)

[o=UrS (2.27)

Dual BCC VZA Modeli

Dual BCC modeli formiilii (2.28) de verilmistir.
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Min wy = qx_g [2ﬁ1 Sik + X5 5r+k] (2.28)

Kisitlar (2.29), (2.30) ve (2.31)’de verilmistir.

S A Yy = Sth= Y, 1=1.S (2.29)
QeXire — Xj=1 A kjXij —Sg=1; i=--,m (2.30)
" A=l 2.31)

M, Sw Sh=0 ;  j=1..n (2.32)
—0 < g < +© (2.33)

Banker-Charnes-Cooper tarafindan onerilen, olgege gore degiskin getiri
varsayimi altinda etkinlik skorunu tespit etmektedir. Bu etkinlik skoru saf teknik
etkinlik olarak adlandirilmaktadir. Teknik etkinligin bilinmesi durumunda 6lcek

etkinligin tespit edilmesi miimkiindiir (Bircan, 2011:336).

DEA modelleri ayrica agirlik kisitlamalar1 ekleyerek dlcege getiri olarak alt
boliimlere ayrilabilir. Charnes, Cooper ve Rhodes (1978), baslangigta, tim KVB'lerin
optimal 6lgeginde ¢alistiklar1 sabit geri doniislii 6lcek (CRS) icin KVB'lerin etkinlik
Olcimiinii 6nermis, daha sonra Banker, Charnes ve Cooper (1984), VZA’'daki
verimliligin teknik ve 6l¢ek ekonomisine dagilimina olanak taniyan degisken geri

dontis 6l¢egi (VRS), etkinlik dl¢iim modelidir (Ji ve Lee, 2010:268).

Veri zarflama analizinde makul sonuglara ulasilmasi igin etkinlik modelinin
gecerli ve verilerin saglikli olmasi gereklidir. Aksi takdirde KVB’lerin sonuglari
sorunlu ¢ikabilmektedir. Uygulamada yasanan muhtemel sorunlardan bazilari ise,
girdi ve ¢ikt1 faktorlerden bazilarinin hesaba dahil edilmemesi, benzer olamayan
birimlerin dahil edilmesi, yoneticilerin kontrol etmedigi faktorlerin bulunmasi veya

matematiksel modelde gerektirdigi sekilde ifade edilmemesidir (Emir ve Ozgiir,
2008:166).
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2.3.8. VZA Girdi ve Cikt1 Odakh Yontemleri

VZA, girdi ve c¢ikti odaklarina gore degerlendirme islevinde, farklilik
bulunmaktadir. Girdi ve ¢iktilar kullanim amacina gore degisebilmekte, her odak farkli
amaglara hizmet etmektedir. Odak tercihi, girdilerin ve c¢iktilarin kontrol edilip
edilemedigine gore degismektedir. Belli bir ¢iktiyr en uygun girdi ile elde edebilmek,
girdiye odakli olarak ifade edilmektedir. Belirli bir girdi ile en fazla ¢iktiyr iiretmek
amaci giiden odaga ise ¢ikt1 odakli adlandirilmaktadir. KVB yo6netimi etkinlik durumu
ile ilgileniyor ve etkinlik tiirlinii 5Gnemsemiyorsa iki modelide kullanmak miimkiindiir
(Giilel, 2013:67). Girdiye odaklt VZA modeli, belirli bir ¢iktt miktarini tiretebilmek
icin, kullanilacak en uygun girdi miktarinin nasil olmasi gerektigini aragtirmaktadir.
Ciktiya odaklt VZA modeli belirli bir girdi miktari ile en fazla ne kadar ¢ikt1 elde
edilebilecegini arastirmaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009:305).
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UCUNCU BOLUM
COK OLCUTLU KARAR VERME YONTEMLERI

Insanlar yasamlar1 boyunca aldiklar1 kararlar ile basarili olabilmeyi ve
hayatlarini siirdiirebilmeyi umut etmislerdir. Alinan kararlarda aranan olgular arasinda
mantikli sonuglara ulagma, siireklilik ve sakinlik bulunmaktadir. Bu yiizden insanlar
karar verme asamasinda her zaman akil, mantik ve diisiince yolunu kullanma ve

bilimsel ol¢iitleri dikkate alma arzusundadirlar.

Glintimiizde yapilan bilimsel ¢aligmalar incelendiginde, karmasik ve zor yapili
problemlerde karar verirken belirsizlikler yasandigi, karar vericilerin bu yapilarin
istesinden bilgi ve tecriibesini en iyi sekilde degerlendirerek geldigi ve en iyi ¢oziime
ulagildigr goriilmektedir. Bu asamada karar verici kisiler ele aldiklar1 problemi
tanimlarken amaglarini, hedeflerini, degerlendirecekleri alternatifleri ve bu siirecte
ortaya cikan kriterleri veya oOlgiitleri iyi tespit etmelidir. Karar verme problemlerinde
ortaya ¢ikan kriterler arasindaki ¢eliskileri tanimlamak, durumu iyilestirmek ve en iyi
¢oziimden s6z edebilmek icin gelistirilen ¢ok Olciitli karar verme yontemleri
kullanilmaktadir. Literatiirde kabul gdrmiis birgok yontem bulunmaktadir. Bu baslik
altinda problem c¢oziimiinde kullanilan ¢ok Olgiitli karar verme yontemlerinden

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ve TOPSIS yonteminden bahsedilmistir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

1977°de Saaty tarafindan gelistirilen bir model ile karar verme problemlerinde
kullanilmaya baslanan alternatif ¢6ziim yontemlerinden birisidir. Hiyerarsik olarak
ifade edilmeye ihtiya¢ duyulan durumlarda, karar etkileyen faktorleri yiizdelik olarak
dagilimlarin1 veren, bir¢ok siibjektif yargiyr degerlendiren bir ydntem olarak
tanimlanmaktadir. Gelistirildiginden bu yana ¢ok ¢esitli alanlarda uygulanma imkéan1
bulan AHP yontemi temelde, bir¢ok alternatif arasindan problemi etkileyen 6l¢iitleri,
olusturulmus bir skalaya gore degerlendirerek en iyi ¢Ozlimii vermektedir. AHP

yontemi 5 ana adimdan olusmaktadir. Bu adimlara gore; (Saaty, 2006:1-4),
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Adim 1: Karar Probleminin Tanimlanmasi

Ele alinan durumlarda ilk olarak ¢dziimlenmesi istenen problemin iyi bir
sekilde analiz edilmesi beklenmektedir. Kargsilasilan problemde bu asamadan
kaynaklanan hatalardan dolay1 yasanabilecek engellere takilmaksizin yapilacak olan
tanimlamalarin dogru bir sekilde, tam ve agik olmasi gerekmektedir. Daha sonra
belirlenmis olan hedef ve amaglarda etkili olan, karar vericilerin bilgi ve tecriibeleri
dogrultusunda olusturulmasi gereken kriter ve Olgiit kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Tam ve ayrintili olarak ifade edilen kriterler alternatiflerin degerlendirilmesinde etkili
bir unsurdur. Ayni zamanda kriterler ile birlikte es zamanli olacak sekilde, potansiyel
cozlimler arasinda yer alan alternatiflerde belirlenerek problemin modelleme

asamasina gecilmektedir.

Adim 2: Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi

Karar verme siirecinin temel asamalar1 arasinda yer alan modelleme adimi
amag, kriterler ve alternatiflerin grafiksel olarak sunulmasi olarak tanimlanmaktadir.
Amaca ulasirken karar vericiler kriterleri yaptiklar katkiya gore degerlendirmektedir.
Hiyerarsik yapida en lstte problemin amaci bulunmaktadir ve alt seviyelere dogru
inildikge kriterler ve alternatifler goriilmektedir. Sekil 3.1°de verilen hiyerarsik yapi

ille AHP yonteminde problem genel olarak bu sekilde ifade edilmektedir.

Hedef
Kriter 1 Kriter 2 Kriter n
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif n

Sekil 3.1 AHP Yontemi Hiyerarsik Yap1
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Adim 3: ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Hiyerarsik yapinin olusturulmasindan sonra problemde etkili olan kriterler ve
alternatifler kendi aralarinda karsilastirmalara tabi tutulur. Karsilastirma matrisleri
araciligiyla yapilan bu kiyaslamalarda nxn boyutlu kare matris kullanilmaktadir.
Esitlik (3.1)’de verilen karsilagtirma matrisinde kosegen tizerindeki tiim matris

bilesenleri 1 degerini alir.

all a12 aln
dyy Ay . Ay,
A=
_anl anZ a'nn _ (31)

Kosegen {lizerindeki matris bilesenlerinin 1 degerinin almast yani i

durumunun olmasi, kriterlerin kendileri ile karsilastirilamayacagin1 gostermektedir.

Daha sonra kriterlerin karsilastirilmasi birbirlerine goére aldiklari 6nem
dereceleri ile yapilmaktadir. Bu asamada Saaty tarafindan gelistirilen 1-9 6nem skalas1

kullanilmaktadir. Tablo 3.1°de gelistirilen 1-9 skalas1 verilmektedir.

Tablo 3.1 Onem Skalasi

Onem
Degerleri Deger Tanmimlan
1 Her iki faktoriin esit 6neme sahip olmasi durumu
3 1. Faktoriin 2. faktérden daha 6nemli olmasi durumu
5 1. Faktoriin 2. faktorden ¢ok onemli olmasi durumu
7 1. Faktoriin 2. faktore nazaran ¢ok giiclii bir dneme sahip olmasi
durumu
9 1. Faktoriin 2. faktore nazaran mutlak iistiin bir oneme sahip olmasi
durumu
2,4,6,8 Ara degerler

Karsilastirmalar yapilirken olusturulan ikili karsilastirma matrislerinde tiim
degerleri 1 olan kdsegenin iistiinde (veya altinda) kalan degerleri hesaplarken esitlik

(3.2)’de verilen ifade kullanilmaktadir.
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a.=— (3.2)

Adim 4: Goreli Onem Vektoriiniin (Ozvektoriin) Hesaplanmasi

Kriterlerin biitiin olarak degerlendirilmesinde agirliklarini yani diger bir ifade
ile goreli 6nem vektoriinii hesaplamak icin siitun vektorlerinden yararlanilmaktadir. n

adet ve n bilesenli siitiin vektori esitlik (3.3)’de gosterilmistir.

[On (3.3)

Esitlik (3.3) de verilen siitiin vektoriinlin olusturulmasinda esitlik (3.4)’de

verilen formiilasyon kullanilmaktadir.

b =

1] = n
hax:
i=1

(3.4)

Verilen esitlikler degerlendirme faktorleri kadar tekrarlandiginda faktor sayisi
kadar B siitiin vektorii elde edilmektedir. n adet B siitiin vektorii matris formatini

koruyacak sekilde bir araya getirilerek esitlik (3.5)’de verilen C matrisi olusturulur.

Cyi Cp .o Cp
Cyy Cp .. Gy,
C=
1Chi Chz oo Cpp ] (3.5)

Olusturulan C matrisi ile faktorlerin birbirlerine gére 6nem degerlerini
gosteren hesaplamalar yapilmaktadir. Bunun i¢in esitlik (3.6)’da verilen formiilasyon

kullanilarak C matrisinin satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinmakta ve
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ozvektor olarak isimlendirilen esitlik (3.7)’de verilen W siitiin vektori elde

edilmektedir.

W, =
n (3.6)
]
W2
W =
[V (3.7)

Adim 5: Kriterler Arasindaki Tutarhligin Ol¢iilmesi

Ele alinan problemlerde karar vericilerin dnceki asamalarda yapmis olduklari
hesaplamalarinin ve vermis olduklar1 kararlarin tutarliliginin  kontrol edilmesi
gerekmektedir. Gelistirilen formiilasyon ile verilen kararlar arasindaki tutarlilik
derecesi kabul edilebilir bir seviyede ise karar vericiler siirece devam edebilir ve
analizlerini yapabilirler fakat durum aksi yonde ise karar vericiler bir 6nceki asamalara

donerek verdikleri kararlar tekrar ele almak ve diizeltmek zorundadirlar.

AHP yonteminde ikili karsilagtirmalar arasindaki tutarlilik derecesinin 0,1
degerinin iistiinde hesaplanmasi verilen kararlardaki tutarsizligi yansitmaktadir. Boyle
bir durumda tutarlilik seviyesinin 0,1 degeri altinda ¢ikmasi i¢in onceki asamalarda

yani olusturulan karsilastirma matrislerinde diizeltmeler yapmasi gerekmektedir.

Yapilan bu karsilagtirmalarda tutarliligin hesaplanmasi yani tutarlilik orani
(CR)’nin bulunmasi icin Oncelikle temel deger adi verilen (L) katsayisi ile faktor
saymin karsilagtirmast yapilmaktadir. Temel degerin hesaplanmasit icin A
karsilastirma matrisi W oncelik vektorii ile ¢arpilarak esitlik (3.8)’de verilen D siitiin

vektori elde edilmektedir.
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all a‘12 1n Wl
a‘21 a22 a2n WZ
D= X
_anl anz ann i _Wn i (3 8)

Hesaplamasi yapilan D siitun vektorii ve W siitun vektoriiniin karsilikli denk
gelen elemanlari ile her bir degerlendirme faktdriine iligkin elde edilen temel deger (E)

esitlik (3.9)’da verilmektedir.

E = g (i=12,..,n) (3.9)
W;

Bu degerlerin aritmetik ortalamasi alinarak karsilastirmaya iliskin temel deger

(M), esitlik (3.10) elde edilmektedir.

A= i=1
n (3.10)

A hesaplandiktan sonra esitlik (3.11) yardimiyla Tutarlilik Goéstergesi (CI)
(3.11)’de hesaplanmaktadir.

A—n
n-1 (3.11)

Cl =

Tablo 3.2°de verilen Random Gosterge (RI1) olarak adlandirilan degerleri ile
esitlik (3.12) kullanilarak CR degeri elde edilir.

Tablo 3.2 RI degerleri

N RI N RI
1 0 8 1,41
2 0 9 1,45
3 0,58 10 1,49
4 0,90 11 1,51
5 1,12 12 1,48
6 1,24 13 1,56
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CR degerinin elde edilmesi i¢in Tablo 3.2°de kriter sayisina karsilik gelen deger secilir
ve verilen formiilasyon ile hesaplama yapilmaktadir.
cI
CR=— (3.12)
AHP yontemi yapis1 geregi karar problemlerinin bir¢oguna ¢oziim bulmaya
elverisli oldugu igin literatiirde gliniimiize kadar bir¢ok alanda uygulama imkani

bulmustur.

3.2. TOPSIS Yontemi

Yoon ve Hwang (1981) tarafindan gelistirilen, giiniimiizde ¢ok ol¢iitlii karar
verme yoOntemleri arasinda siklikla kullanilan bu yontem birbirleriyle celisebilen
kriterler arasinda karar almada basit bir sekilde yardimei olmaktadir. Gelistirilmis olan
bu yontem ile m tane alternatif arasinda belirli kriterler dogrultusunda ve bu kriterlerin
alabilecegi maksimum ve minimum degerlere gore ideal ¢oziime uzakliklar
degerlendirilmektedir. Boylece m tane alternatif segcenegin siralamasinin yapilmasi

mumkin olmaktadir.

6 temel adimdan olusan TOPSIS yonteminin ¢6ziim siirecine iliskin

hesaplamalari su sekildedir (Jahanshahloo, 2006:1377-1378).

Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olusturulmasi

Satirlarinda tstiinliiklerinin siralanmak istendigi alternatiflerin, siitunlarinda
ise karar verme siirecinde etkili olan, degerlendirmede ana faktorler arasinda yer alan
kriterlerin bulundugu karar matrisi esitlik (3.13)’de gosterilmektedir ve ayn1 zamanda

bu matris baslangi¢c matrisi olarak da isimlendirilmektedir.

d;; ap . A,
8y 8y . Ay
Aij =
[8ny 8pp e 8pp (3.13)
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Bu matris m tane alternatif ve n tane degerlendirme kriterinden olugmaktadir.

Adim 2: Standart Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Karar matrisinde bulunan her degerin bulundugu siitunda karsilik geldigi
degerlerin kareleri toplaminin karekokiine boliinmesiyle normalizasyon isleminin

tamamlandig1 bu formiilasyon esitlik (3.14) de verilmektedir.

aij
T = L

—_—t i=1...m; j=1..,n (3.14)
K 1/2211“?]

Daha sonra hesaplanan bu degerler ile R matrisi elde edilmektedir ve bu matris
esitlik (3.15)’de gosterilmektedir.

r, rp, ... I
TR 7 T P2

Rij =
[T T2 - T

- (3.15)
Adim 3: Agirhikh Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada ilk olarak degerlendirme kriterine iliskin agirlik degerleri (wi)
belirlenir.

Bu agirlik degerlerinin toplami 1°e esittir.

Bu wi degerleri ile R matrisinde bulunan her bir deger ¢arpilarak Agirlikli
Standart Karar Matrisi (V) olusturulur. Bu matris esitlik (3.17)’da gosterilmektedir.
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(W, rn W,r2 .. W, rn]
Wzt W,r22 ... W,I2n
Vij =
WiIlrmi W,Im ... W, Imn

. (3.17)

Bazi problemlerin yapisi geregi karar vericiler bu asamada agirlik degerlerini
cesitli yontemlerle hesaplamaktadirlar ya da degerlendirme kriterlerine iliskin agirlik

degerlerini esit kabul ederek hesaplama adimlarina devam etmektedirler.

Adim 4: Ideal (A”) ve Negatif ideal (A") Céziimlerinin Olusturulmasi

Ele alinan problemde belirlenen kriterlerin, TOPSIS yontemine gére monoton
artan ya da azalan bir egilimde oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle V matrisindeki
her siitunda yer alan maksimum deger ideal (A”) ¢dziimiinii, minimum degerler ise

negatif ideal (A") ¢oziimiinii gostermektedir.

Bu hesaplama sonucunda elde edilecek set A* = {v],v; ...,v;} seklinde

gosterilmektedir.
4™ = {(minvy |j € ), (maxvyl j € 1) (3.19)

Bu hesaplama sonucunda elde edilecek set A~ = {vi,v; ..., v, } seklinde

gosterilmektedir.
Adim 5: Ayrim Olgiitlerinin Hesaplanmasi

Bu adimda degerlendirilen her bir kriterin ideal ve negatif ideal ¢6ziim
noktalarina uzakliklarinin hesaplanmas1 gerekmektedir. Buna goére hesaplama
yaparken kullanilan Euclidian Uzaklik yaklagimi ile maksimum ve minimum
noktalarin ideal noktalara uzakliklarinin hesaplanmasi esitlik (3.20) ve (3.21)’de

gosterilmistir.
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Sl* = JZ?:l(vij - vj+)2 i = 1, e, m (320)

B N2 .
Si = \/Z7=1(vij -v) j=1..m (3.21)

Hesaplanacak olan (S;) ve (S; ) degerleri karar noktasi sayist kadar olmasi

gerekmektedir.
Adim 6: ideal Coziime Géreli Yakinhgin Hesaplanmasi

Alternatiflerin ideal ¢6ziime yakinliginin (C;") bulunmast igin kriterlerin ideal
ve negatif ideal ¢Oziim noktalarma wuzakliklart kullanilmaktadir. Bu noktada
yararlanilan 6lgiit negatif ideal ayrim 6l¢iitiiniin toplam ayrim 6lgiitii i¢indeki payini

yansitmaktadir. Esitlik (3.22)’de verilen formiilasyon ile ideal ¢oziime yakinlik degeri

hesaplanmaktadir.
. _ S
G = s (3.22)

Yapilan bu hesaplama sonucunda ( C; ) degeri 0 < C/ <1 araliginda
bulunuyor ise € = 1 noktasinda ilgili karar noktasinin ideal ¢dziime, C;” = 0 ise ilgili

karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinligini1 gdstermektedir.

TOPSIS yontemi ile ilgili literatiirde farkli alanlarda uygulama ve ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu caligmalardan bazilarindan farkli bir bakis agis1 kazandirilmasi

amaciyla kisaca bahsedilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde KOBI’ler, VZA, AHP ve TOPSIS ile ilgili yapilan

ulusal ve uluslararasi alanda taranan yayinlar yer almistir.

4.1. Literatiirde Yapilan Calismalar

Banker (1984) calismasinda, hastanelerin ve elektrik santrallerinin etkinligini, VZA
ile 6lgek verimliligini ve dlgege gore getiri modeli degerlendirmesini yapmustir. Etkin

olan ve etkin olmayan birimler tespit edilmistir.

Seiford ve Thrall (1990) calismalarinda, matematiksel modeller igerisinde, etkinlik
sinir yaklasimi olan VZA’nin model oryantasyonunun etkin sinir iizerindeki etkisini
ve konvekslik gerekliliklerinin, 6lgege doniisler iizerindeki etkisini incelenmisler,

metodolojik uzantilar ve alternatif modeller 6nerilmistir.

Sengupta (1992) ¢alismasinda, etkinligi 6lgmek amaciyla, VZA ile birlikte bulanik
kiime teorisini kullanmistir. Sorunlarin ¢éziimiinde, karar verirken, bilgilerin belirsiz
ve kesin olmadigi durumlarda {i¢ ¢esit bulanik istatistiksel yontem kullanilmaktadir.

Bunlar, bulanik matematik programi, bulanik regresyon ve bulanik entropi yontemidir.

Johnes ve Johnes (1993) calismalarinda, ingiltere’de genel ekonomi ile ilgili KVB
performansin1 VZA ile degerlendirmigler, {iniversite finansman konseyinin degerleri

ile kryaslamiglardir.

Chang (1995) ¢alismasinda, Tayvan’da 23 boélgenin etkinlik 6lgtimii VZA ile yapmus,
Etkin olan bolgeler ve etkin olmayan bolgeler tespit edilmis, etkin olmayan bolgelerin

ne oranda iyilestirme yapilmasi1 gerektigini belirlemistir.

Tongzon (2001) calismasinda, Avusturalya ve bagka iilkelerde 12 adet uluslararasi
limanin etkinlik dl¢iimii VZA ile yapmuis, sabit 6lgege ve degisken 6l¢cek modellerine
gore degerlendirmis, Melbourne, Rotterdam, Yokohama limanlar1 ve Osaka limanlari

etkin bulunmustur. Limanlarla ilgili muhtemel politikalar dnermistir.
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Demir ve Siitcii (2002) ¢aligmasinda, Isparta yoresinde, orman iiriinleri endiistrisinde
faaliyet gdsteren KOBI’lerin kriz sonrasi iiretim, teknoloji ve finansman agisindan
analizleri yapilmistir. Isparta yoresinde orman tiriinleri sektoriinde, ¢alisanlarin %22’si
ve katmadegerin %30. 4’unu olusturmaktadir. Bolgenin ikinci 6nemli sektori oldugu

tespit edilmistir.

Atan vd, (2002) caligmasinda, Ankara’da 22 adet Anadolu lisesinin etkinligi VZA ile
degerlendirmisler. Etkin olan Anadolu liseleri belirlenmistir. Etkin olmayan Anadolu

liselerinin ne oranda iyilestirilecegi tespit edilmistir.

Ozgener (2003) ¢alismasinda, Nevsehir un sanayiinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
biiyiime siirecindeki yonetim ve organizasyon sorunlari analiz edilmistir. Isletmelerin
yOnetim tarzi, personel tedariki ve egitimi, organizasyon yapilari, planlama becerileri,
yetki devri, karar verme, kurumsallagsma, kalite anlayisi ve biiyiime konusundaki

egilimlere iliskin bulgular elde edilmistir.

Bakan ve Kelleroglu (2003) ¢alismalarinda, performans degerlendirme sistemlerinde

calisanlarin bekletileri ile ilgili iliskisini arastirmislardir.

Tetik (2003) ¢alismasinda, Salihli deki hastanelerin goreceli performansini
Olgiilmistiir. Etkin olan hastanelerin etkin olmayan hastanelerle kiyaslamasi

yapilmistir.

Harvie (2003) ¢alismasinda, cesitli aglar ile sunulan devlet yardimlarmin KOBI’leri
daha rekabetci olmalarini sagladigi ve biyiikk firmalarla rekabet etme ortami

olusturdugunu ifade etmistir.

Kayalidere ve Kargim (2004) ¢alismalarinda, Borsa Istanbul’da islem goren tekstil ve
¢imento sektorii isletmelerinin etkinlikleri VZA ile degerlendirilmis, etkin olmayan
firmalarin, etkin olan firmalarin konumuna gelebilmeleri igin girdi-¢ikt1 miktarlarinda

ne oranda iyilestirme yapilmasi gerektigi ile ilgili bilgiler vermislerdir.

Sekreter vd. (2004) calismalarinda, Borsa Istanbul’da islem goren, gida sektorii ile
iliskili ~ sirketlerin ~ finansal tablolarina gore AHP ile kredibilitelerinin

derecelendirilmesine yonelik 6rnek bir model gelistirilmistir. Her bir sirket icin
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uygulanan kredibilite skoru, kiimeleme analizine tabi tutulmus ve sirketler A, B, C ve

D ile temsil edilen kredibilite gruplarma dagitilmislardir.

Karpat ve Kiligkaplan (2004) calismalarinda VZA ile hayat sigortalarinin etkinligi

lizerine arastirma yapmislardir. Etkin olan ve olmayan isletmeleri tespit etmislerdir.

Kutlar ve Kartal (2004) ¢alismalarinda, Cumhuriyet Universitesinde sekiz Fakiiltenin
VZA ile performans degerlendirilmis, sabit getirili ve girdi yonelimli CCR Modeli ve
Olgege gore degisken getirili BCC modeli kullanilmistir. Tip, Dis Hekimligi, Giizel
Sanatlar fakiilteleri ile Ilahiyat Fakiiltesinin segilen girdi ve ciktilar cercevesinde, diger

fakiiltelere gore, verimlilik skorlarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Torlak ve Ugkun (2005) ¢alismasinda, KOBI’lerin finansman sorunlarmin basinda
nakit para sikintis1 geldigini ifade etmislerdir. Ayrica piyasa durgunlugu ve kredi
faizlerinin yiiksekligi, finansman sorununa neden oldugunu bildirilmistir. Pazarlama
sorunlar1 bakimidan ise isletmelerin yeni Tlriin gelistirme glicliigl, tiiketici
tercihlerinin hizli degisimi ve rakiplerin fiyat anlagsmalar1 sorunlariyla kars1 karsiya

olduklarini ifade etmislerdir.

Zerenler (2005) calismasinda, performans 6l¢iim sistemleri tasariminin énemi ortaya
koymak amaciyla yapilmis, elde edilen verilerin istatistiksel analizleri tablolar
yardimiyla agiklanmaya calisilmis ve kuramsal ve amprik bulgularin 1s18inda isletme
yoneticilerine birtakim Onerilerde bulunulmustur.  Etkin bir performans 6l¢iim
sistemine sahip olan igletmelerin olmayanlara gore daha dinamik bir yapiya sahip

olduklari tespit edilmistir.

Baysal vd. (2005) calismalarinda, 50 adet devlet tiniversitesinin 2004 yil1 etkinlikleri
VZA ile degerlendirilmis, buna gore biitge tahsisleri yapilmistir. Universitelerin 2004
yili performansina gore yapilan biitce tahsisleri, 2005 yili biitce tasarisi ile

karsilastirilmistir.

Donthu vd. (2005) ¢alismalarinda, pazar verimlilik arastirmasin1 VZA ile yapmuslar,
bu konuda giiglii ve zayif yonlerini tespit etmislerdir. Bu bilgiler yoneticilere ve

gelecekte arastirmacilara degerli bilgiler sunmaktadir.
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Erdil ve Kalkan (2005), Konya ve Ankara’da faaliyet gosteren ve 10 ile 250 kisi
arasinda calisan1 bulunan 275 KOBI iizerinden elde edilen veriler, SPSS 11.0 programi
ile analiz edilmis, Devlet destekleri ve KOBI’lerin performansi (iiriin kalitesi, {iriin
yeniligi ve karlilik) arasindaki iliskiler ve bu desteklerin isletme faaliyetlerine etkisi
aragtirilmigtir. KOBI’lere saglanan egitim ve pazarlama, teknoloji desteklerinin

KOBI’lerin iiriin kalitesi iizerinde pozitif bir etkiye sahip olduklarini ifade etmislerdir.

Diizakin ve Demirtas (2005) c¢alismalarinda, bilgisayar dergilerinde ve bilgisayar
donanimi satan internette sitelerinde, yiiksek performansa sahip iriinleri VZA ile
belirlemigler, tiiketici ve dreticiler igin alternatif bir se¢im olusturulmaya

calismislardir.

Ozkanli ve Namazalieva (2006) arastirma sonuglarina gére, KOBI’lerde yasanan tiim
sorunlarin temelinde yonetim eksikligi oldugu, isletmelerin biiyiik kisminda
profesyonel yonetici istthdam edilmedigi, planlamanin uzmanlar tarafindan
yapilmadigi, oOrgiitlemenin basit ve bicimsel olmadigi, bilingli personel sec¢imi
olmadigindan kalifiye personel istihdaminda zorluklarin bulundugu, mevcut personel
egitimine Onem verilmedigi, yOnetimin yoOnetme fonksiyonunun kismen
gerceklestirildigi, denetimin sahip yoneticiler tarafindan yapildigi saptanmistir. Bunun
disinda, yiiksek vergi, finansal kaynak bulamama, talep yetersizligi, dis pazarlara
acilma sorunlari, devlet tarafindan gerekli tesviklerin verilmemesi, biirokratik baskilar,
yeni teknoloji kullanamama ve halkin gelir diizeyinin diisiik olmasi gibi sorunlarin da

isletmelerin verimli calismalarina engel olduklar1 belirlenmistir.

IThan (2006) ¢alismasinda, KOBI’lerin 6neminden ve yiikselis trendinden bahsetmis,

Tiirkiye’de KOBI’lerin yeterince anlasilamadigini ifade etmistir.

Aksoy ve Cabuk (2006) calismasinda, KOBI’ler kurumsallasamamadan kaynaklanan
sorunlar; yonetim, planlama, karar alma, iletisim, orgiit hiyerarsisi, insan kaynaklari,
organizasyon ve sistematik yapi sorunlart olarak siralamiglar, toplam kalite
yonetiminin 6ngordiigl sistemlerin uygulanmasi, kurumsallasmaya katki saglandigini

ifade edilmislerdir.
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Onal ve Sevimeser (2006) calismalarinda, Tiirk bankacilik sektdriiniin 1980-2004
yillart aras1 verileri iizerinden etkinlikleri VZA ile degerlendirilmis, bulgulara gore
sektordeki yabanci menseili bankalar en etken grup olup, yabanci bankalar1 kamu
bankalar1 takip etmekte ve Ozel bankalar etkinlik agisindan listenin sonunda yer

almistir.

Kiyildi (2006) ¢alismalarinda, 32 havaalanin etkinligini (altyap1 kapasite kullanimini
en iyi yansitabilecek degiskenler) VZA ile degerlendirmistir. Havaalanlarinin
birbirlerine gore rolatif performans: dikkate alinarak, verimlilik dereceleri

belirlenmistir.

Bakirci (2006) ¢alismasinda, otomotiv sanayiindeki firmalarin etkinlikleri VZA 6lgege
gore sabit ve degisken getiri varsayimlariyla etkinligi O6l¢cen, CCR (girdi
minimizasyonu yonelimli) ve BCC (¢ikti maksimizasyonu yonelimli) modelleri
tahmin etmis ve etkin olan/olmayan firmalar belirlenmistir. Daha sonra Ol¢ek
blytikliigline gore firmalarin etkinlikleri mukayese edilmistir. On ii¢ firma arasinda
alt1 firmanin girdilerde etkin olamadig: belirlenirken, kiigiik 6lgekli firmalarin daha

etkin olduklar tespit edilmistir.

Chen vd. (2006) ¢alismalarinda, bilisim teknolojileri sektoriiniin verimliligini VZA ile
degerlendirmislerdir. Verimliligin en st diizeye ¢ikarilmasi i¢in bilisim

teknolojilerinin ile ilgili kaynaklarin nasil dagitildigina dair bilgiler de gelistirilmistir.

Celik ve Karadal (2007) calismalarinda, KOBI'lerin sorunlar1 ve bu sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik planlanan stratejilerin, isletme performansina etkisi arastirilmistir.
Veriler Ordinal Logistic Regression analizi yapilmis, “pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi” ve “iirlin ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi” sorunlarinin “genel olarak

isletmenin performans diizeyi” lizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.
Sarica ve Or (2007), Tiirkiye’de elektrik santrallerin performans1 VZA 0Olcege gore

sabit getiri ve Olcege gore degisken getiri modelleri ile degerlendirilmistir. Diger

elektrik santralleri ile kiyaslamasi yapilmustir.
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Turgutlu vd. (2007) calismasinda, 1990-2004 yillar1 arasi1 Tirk sigortacilik
sirketlerinin teknik etkinligini VZA ile yapmuslar, Tiirk sigortacilik endiistrisinde
hayat-dis1 alanlarda belirgin bir etkinsizlik sorunu oldugunu ortaya koymus, her iKi
yontemin sonuglarinin tutarliligi, Spearman sira korelasyonu ve Mann-Whitney-
Wilcoxon testi ile sinanmis, farkli yontemlerden elde edilen bulgularin etkinlik
diizeylerinin siralamalar1 bakimindan oldukga tutarli oldugunu ancak ortalama etkinlik

diizeyleri ele alindiginda belirgin farkliliklar gosterdigini ortaya koymuslardir.

Aslan (2007) ¢alismasinda, Tirkiye’deki kamu sektoriinde faaliyet gosteren 25 adet
seker fabrikasinin 2003-2004 yillar1 arast seker fabrikalarinin toplam etkinlik (CRS)
ortalamasi1 0.98, teknik etkinlik diizeyleri VZA ile tespit edilmistir. Olgek etkinligi
ortalamasi 0.99°dir. Baz1 seker fabrikalariin etkinsiz ¢alistigini tespit etmistir. Ayrica,
seker fabrikalarinin 2003 ve 2004 yillar1 arasindaki fark, istatistiki agidan anlaml

bulunmamustir.

Catal (2007) ¢alismasinda, KOBI’lerin, bolgesel kalkinmaya katkis1 ve ekonomik
biiyiimede etkisi aragtirilmigtir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de KOBI'lerin
kalkinmadaki 6nemi anlagildigi, Tiirkiye Ekonomisi’nin de dinamik ve siiriikleyici
unsurlarindan biri olan KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi iilkemizdeki ekonomik
biiyiime ve bunun bdlgesel gelismeye katkisi agisindan KOBI’lerin gelismesinin

biiylik 6nem tasidig: ifade edilmistir.

Coban (2007) ¢alismasinda, Tiirk otomotiv sanayinin ekonomik performansi VZA ile
degerlendirilmis, Tiirk otomotiv sanayiinde faaliyet gdsteren firmalarin verimlilik
diizeylerinin yildan yila farklilik arz ettigi ve 6zellikle ekonomik krizlerin yasandigi
donemlerde diistiigii tespit edilmis, ayrica firmalarin optimal tiretim 6l¢eginde tiretim

yapmadiklar1 sonucuna varmaistir.

Diizakin ve Diizakin (2007) ¢alismalarinda 500 sanayi firmasinda VZA ile etkinlik
analizi yapmislardir. Etkin firmalar tespit edilmis, bu ¢aligma etkin olmayan firmalara

yol gosterci olmustur.

Yildiz (2007) calismasinda, Borsa Istanbul’da islem goren, imalat sanayinde 105
firmanin, 2005 yili finansal tablolarindan elde edilen verilerine dayanarak VZA ile
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degerlendirmistir. Isletmelerin %70’nin etkin oldugunu ve kagit kagit {iriinleri
sektoriiniin de en etkin sektor oldugunu tespit etmis, Ol¢ek etkinligine iligkin elde
edilen veriler ise, isletmelerin yarisindan fazlasinin optimum etkin olabilmeleri i¢in

Olcek bliyiikliiklerini azaltmalar1 gerektigini ifade etmistir.

Ozdemir vd. (2007), KOBI’lerin genel ekonomi agisinda éneminin fark edilmesi ile
ekonomi politikalarin merkezinde yer aldigini, bu 6lgekteki isletmelere yonelik tesvik
politikalar1 gelistirildigini ifade etmisler, iilke ekonomisinin biiyiilk bir oranda

KOBI’lerin basarisina bagli hale geldigi tezini islemislerdir.

Ho (2007), Uluslararasi dergilerde 1997'den 2006 kadar, entegre AHP ile ilgili yapilan
caligmalarda, Hangi tiir Entegre AHP'lere dikkat edilmesi, entegre AHP'lerin yaygin
olarak hangi alana uygulandigi, yaklasimlarin yetersizligi ile ilgili alanlara aciklik

getirmeye caligmistir.

Ozbek (2008) galismasinda, KOBI’lerin ulusal ekonomilerin gelismesi ve korunmasi
bakimindan 6nemli bir islev tustlendigi, Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
KOBI’ler, issizligin azaltilmasi ve yeni istihdam alanlarmin olusturmasi nedeniyle
dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesine yaptiklar
olumlu katkilar1 ve piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum
saglayabilen esnek {liretim yapisina sahip olmalari, ayrica tasidiklari yerellik ve orta
smifi giiglendirme gibi nitelikleri, KOBI’leri sosyal agidan da énemli kildigmi ifade

etmistir.

Yalama ve Sayim (2008) ¢alismalarinda, 2005 yilinda Borsa Itanbul’da islem goren
imalat sektoriindeki sirketlerin performansinin kiyaslamasi VZA yontemi ile yapilmis,
ortalama etkinlik skoru %83-%94 olarak hesaplanmis, sektordeki etkin firmalar tespit
edilmis, etkin olmayan firmalarin etkin hale gelebilmeleri i¢in gerekli iyilestirme

Onerilerinde bulunulmustur.

Citak (2008) calismasinda, Tiirkiye’deki menkul kiymet yatirim ortakliklarinin, 2005-
2007 illart aras1 etkinlikleri, VZA CCR ve VZA BCC modelleri ile
degerlendirilmistir. Menkul kiymet yatirim ortakliklarinin faaliyet etkinsizlikleri, saf
teknik etkinsizlikten ziyade 6l¢ek etkinsizliginden kaynaklandigi, son donemde dlgek
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etkinliklerini arttirarak daha etkin hale geldikleri tespit edilmis, biiyiik menkul kiymet

yatirim ortakliklari kii¢iik olanlardan daha etkin durumda oldugunu belirlemistir.

Dogan ve Tang (2008) calismalarinda, Kapadokya Bolgesinde faaliyet gosteren 18
konaklama isletmesinin etkinlik 6l¢iimii VZA ile yapilmistir. 4 isletmenin etkin

oldugu, etkin olmayan isletmelerin etkin olabilmeleri i¢in 6nerilerde bulunmuslardir.

Serinkan ve Cabbar (2008) calismalarinda, KOBI’lerin sorunlarini tespit etmislerdir.
Y 6netim ve organizasyon sorunlari i¢inde yer alan, planlama, uyumlastirma, denetim,
yetki devri, karar alma, organizasyona iliskin sorunlar, kurumsallasma, insan

kaynaklar1 ve egitime iliskin sorunlar tespit edilmistir.

Bozdag (2008) calismasinda, AB’ye aday iilkelerin ve Tiirkiye’nin, birlige
entegrasyon siirecinde, seker sanayisinin, birligin seker sanayisiyle rekabet edebilecek
kapasitede olup, olmadigini belirlemek i¢in 1990-2005 yillar1 arasi, AB iilkeleri ve
Tiirkiye seker sanayilerinin liretim etkinlikleri ve toplam faktor verimlilikleri VZA ile
analiz edilmis, elde edilen etkinlikler, Malmquist Endeksi’yle incelenerek toplam

faktor verimlilikleri’ndeki degisimler hesaplamigtir.

Peker ve Baki (2009) caligmalarinda, 2007 yilinda, Tiirkiye’deki havalimanlarinin
etkinlik dl¢iimiinii VZA ile yapmuslar, Ankara, Antalya, Adana, Kayseri, Trabzon ve
Malatya ve Cardak havalimanlarinin etkin olduklar1 gozlemlenmistir. Daha sonra etkin
olmayan havalimanlarinin etkin siira ulagsmalart i¢cin neler yapmalar1 gerektigi
duyarlilik analiziyle aragtirllmistir. Buna ilaveten, biiyiik ve kiigiik havalimanlarinin
etkinlikleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: t testi yardimiyla arastirilmis

ve biiyiik olanlarin daha etkin olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Behdioglu ve Ozcan (2009) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de 19992005 yillar1 arasinda
faaliyet gosteren 29 adet bankanin VZA ile etkinlikleri degerlendirilmis, bankalarin
ortalama etkinlik yiizdesi 43,3 olarak bulunmus ve ortalama etkinlik yilizdesi en yiiksek
olan banka grubu yabanci sermayeli bankalar olarak belirlenmistir. 2005 yilinda CCR
modeline gore 9 adet ticaret bankasi etkin bulunurken, BCC modeline gore ise 19 adet

ticaret bankasi etkin bulunmustur.
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Yesilyurt (2009) calismasinda, Tiirkiye’deki devlet ve vakif {iniversitelerinin iktisat
boliimlerinin, 2007 KPSS puanlarma gore Ogretim performanslart VZA ile
degerlendirilmistir. Etkin sinirda yer alan 5 boliimiin kendi aralarindaki siralamasina
gore, ODTU iktisat bolimii %128,5’lik etkinlik skoruyla birinci sirayr almus,
%120,3’liikk skorla Bogazigi Iktisat ikinci, %113’liik skorla Ankara iktisat ii¢iincii,
%109,5’lik skorla Yildiz Teknik iktisat dordiincii ve %100,6’lik skorla Hacettepe

Iktisat boliimiiniin besinci oldugunu ifade etmistir.

Ilkay ve Dogan (2009) ¢alismalarinda, Kapadokya bolgesindeki belediyelerin 2004-
2008 yillar1 arast etkinligi VZA ile Olglilmiis, 14 belediyenin etkinlik diizeyleri
karsilastirilmistir. Etkin olan ve olmayan belediyeler belirlenmis ve etkin olmayan

belediyeler i¢in iyilestirmeye yonelik birtakim oneriler gelistirmislerdir.

Aydin vd. (2009) ¢aligmalarinda, Ankara’da kurulmasi planlanan yeni bir hastane i¢in
yer se¢imi, uzman gorisleri dogrultusunda belirlenen kriterlere gore, AHP ile
modellenmis ve yer se¢imine yonelik Onerilerde bulunulmustur. Kriterlerin, alt
kriterlerin ve alternatiflerin bu alt kriterler altinda agirliklarinin hesaplanmasi sonucu
en iyi hastane yeri siralamasinda, Cankaya 0,3375 degeri ile ilk sirada yer almistir.
Daha sonra sirasiyla Sincan (0,2210), Altindag (0,2094), Konutkent (0,1219) ve
Merkez (0,1102) en iyi alternatif hastane yeri olarak belirlenmistir.

Zori¢ vd. (2009) calismalarinda, Hollanda Birlesik Krallik ve Slovenya olmak iizere
iki eski ve yeni AB iiyelerinin, gaz dagitim araglarinin etkinligi VZA ile
degerlendirilmis, Slovenya araclarmin Ingiltere ve Hollanda'daki araclardan daha
diisiik performans gosterdigini tespit etmislerdir. Bu diistikliiglin nedeni olarak Sloven
gaz endiistrisinin daha az kapsamli diizenlemesinden kaynaklandig: ifade edilmistir.
Slovenya'da tanitilan tegvik esasli fiyat etiketi diizenlemesinin, bu verimlilik farkinin

kapatilmasina yardimc1 olacagi tespitini yapmuglardir.

Oru¢ vd. (2009) calismalarinda, Tiirkiye’deki 24 devlet iiniversitesinin 2006 yili
etkinlik Slgiimleri VZA ile yapilmis, Sakarya, Afyon Kocatepe, Yildiz Teknik ve
Canakkale Onsekiz Mart Universitelerinin etkinlik degerleri %95-100, Siileyman
Demirel ve Mustafa Kemal Universitelerinin %85-90, Gaziosmanpasa, Dumlupinar,

Kocaeli, Pamukkale, Mugla, Mersin ve Akdeniz Universitelerinin %80-85, Kafkas ve
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Yiiziincii Y1l Universitelerinin  %70-75, Eskisehir Osmangazi ve Zonguldak
Karaelmas Universitelerinin %65-70, Nigde Universitesi’nin %60-65, Kirikkale ve
Abant Izzet Baysal Universitelerinin %55-60, Balikesir, Adnan Menderes, Trakya
Universitelerinin  %50-55 arahiginda, Gaziantep Universitesi’'nin ise % 45
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore iiniversiteler igin iyilestirme Onerisinde

bulunmuslardir.

Barros ve Peypoch (2009) c¢alismalarinda, Avrupa Hava Yollar1 Birligi'nin
operasyonel performansini degerlendirmek i¢in VZA kullanilmistir. Ayrica siiriiciileri
degerlendirmek icin Onyiiklemeli kesikli regresyon kullanilmig, regresyonlar ile
havayollariin etkinliginde niifus ve ag ittifaki tarafindan oynanan roller test edilmis

ve yonetsel amaclar {izerindeki etkileri ortaya konmustur.

Po vd. (2009) calismasinda, VZA igeren yeni bir kiimeleme yontemi sunmuslar,
sunulan VZA tabanli kiimeleme yaklasimi, veriyi, girdi ve ciktt 6geleriyle kiime
yapmak i¢cin VZA yonteminden tiiretilmis, iiretim islevlerini kullanmis, Bdoylece,
degerlendirilen her KVB’ler yalnizca ait oldugu kiimeyi tanimakla kalmaz ayni
zamanda kars1 karsiya bulundugu iiretim islev tiiriinii denetledigini ifade etmisler,
ozellikle VZA kiimeleme yaklasimint olusturmak icin temel CCR modelini
incelediklerini, bu yaklasim CCR modeli i¢in yiiriitiilirken, Onerilen yaklagim
genelleme kaybi olmaksizin diger VZA modellerine kolayca uygulanabilecegi

goriigiine varmiglardir.

Ablanedo ve Tores (2009) ¢alismalarinda, 29 Meksika kiy1 limaninin verimlilik tespiti
VZA ile yapilmis, Meksika limanlarin %59'u kombine kargo ve gemi islemlerine gore
etkili liman, kargo islemlerine gore %29'u verimli, %31'lik kismi ise yalnizca gemi

islemlerine gore etkin oldugunu belirlemislerdir.

Ji ve Lee (2010) calismasinda, VZA’nin kuruluslarin performansini 6lgmek i¢in bir
yonetsel ara¢ oldugunu, bankalar, havayollari, hastaneler, iiniversiteler, savunma
sanayileri ve iireticiler gibi kamu ve 6zel sektorlerin verimliligini degerlendirmek icin

yaygin bir sekilde kullanildigini tespit etmislerdir.
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Soézen vd., (2010), Elektrik iiretiminde kullanilan on tane linyitle ¢alisan, bir adet tas
komiirli ve ti¢ adet dogalgaz yakitli termik santralin verimlilik analizi VZA ile
gerceklesmis, iki verimlilik endeksi, operasyonel ve g¢evresel performans tespiti
yapilmis, analizlerde CCR ve BCC modelleri kullanilmistir. Etkinlik puani ile girdi /
cikt1 faktorii arasindaki iligki arastirilmis, elde edilen sonuglar elektrik santralleri hem

elektrik tiretimi maliyeti hem de ¢evresel etkileri agisindan degerlendirmisglerdir.

Tektas ve Tosun (2010) calismalarinda, Tiirkiye’deki yiyecek-igecek sirketlerinin
tedarik zinciri performanslarint VZA yontemiyle degerlendirmisler, Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki rakip sirketlerle kiyaslanmiglardir. Rakip sektoriin performansinin
Tiirkiye’deki sirketlerin performansindan daha iyi oldugu saptansa da kiiresel olarak
rekabet edebilecek Tiirk sirketlerin oldugu, bunun yanisira performansi rekabet

edemeyecek kadar diisitk 6nemli sayida sirketin bulundugunu tespit etmislerdir.

Ozer vd. (2010) galismalarinda, 2007-2008 yillarinda Borsa Istanbul *da islem géren
gida ve igecek sektoriindeki isletmelerin etkin olup olmadiklar1 VZA ile arastirilmas,
kiimeleme analizi yardimiyla benzesen isletmeler kiimelenmis ve TOPSIS analiziyle

isletme etkinlikleri siralanmis ve yontemleri karsilastirilmigtir.

Ozata ve Seving (2010) calismalarinda, Konya sehir merkezindeki saglik ocaklarinin
2007 wyili etkinlik diizeyleri VZA ile tespit edilmis, Saglik ocaklarinin etkinlik

ortalamas1 %83,77 olarak hesaplanmstir.

Altin (2010) calismasinda Borsa Istanbul’da’de islem goren imalat sektorii ile iliskili
142 sirketin 2008 bilango donemine ait veriler, temel etkinlik yaklasimi VZA siiper
etkinlik yaklagimi ile analiz edilmis, etkin olan ve etkin olmayan firmalar

belirlenmistir. Etkin olmayan firmalarin, etkin firmalar ile karsilastiritlmasi yapilmustir.

Ata ve Seyrek (2010) galismalarinda, Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren
mevduat bankalarinin VZA yontemi ile etkinlik Ol¢imii yapilmig, daha sonra
bankalarin etkinlik skorlari kullanilarak banka etkinliginin tahmininde 6nemli finansal
performans gostergelerinin neler oldugu, veri madenciligi teknikleri kullanilarak tespit

edilmistir. Bununla birlikte, banka etkinliginin tahmininde “Toplam Krediler/Toplam
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Mevduat” orami ile “Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Faaliyet Gelirleri” oraninin

onemli finansal oranlar oldugu tespit edilmistir.

Tektiifek¢i (2010) galismasinda, Borsa Istanbul’da islem goren teknoloji sirketlerinin
etkinlikleri VZA ile degerlendirilmis, etkin olan ve etkin olmayan sirketler

belirlenmistir. Etkin bulunmayan sirketlerin yetersiz yonleri tespit edilmistir.

Altan (2010) calismasinda, Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin hayat dist bransin da
faaliyet gosteren 25 firmanin 2005, 2006 ve 2007 yillar1 verileri kullanilarak
verimlilikleri VZA ile degerlendirilmistir. Etkin olmayan firmalarin etkin olmalar1 igin
girdilerinin veya ¢iktilarinin miktarlarinda yiizdesel olarak ne kadar degisiklik

yapmalar1 gerektigini tespit etmistir.

Giilcii vd. (2010) calismalarinda, devlet hastanelerinin 1998-2001 yillar1 arasinda
verimliligi VZA ile degerlendirilmis, etkin olmayan hastaneler ile etkin olan

hastanelerin kiyaslamasi yapilmustir.

Yilmaz (2010) calismalarinda, yerli ve yabanci otomobil vb. araglarin tiiketiciye
teknik Ozellikler ve yiiklenen kiilfet agisindan verimlilikleri VZA yoOntemiyle

degerlendirilmistir. Yerli araglarin daha verimli olduklar1 tespit edilmistir.

Demirbas ve Sezgin (2010) ¢alismalarinda, 2006-2010 yillar1 arasinda, bankalarin
etkinlik degerlendirmesi VZA ile yapilmistir. Tiirkiye’de kamu ve 6zel sermayeli
mevduat bankalarinin ve aktif siralamada ilk on sirada yer alan ABD ve AB iilkelerine
ait bankalarin, aracilik ve iiretim yaklagimina gore etkinlik analizleri yapilmis, elde

edilen sonuclara gore karsilagtirmali etkinlik analizin degerlendirmesini yapmislardir.

Cagil ve Karabay (2010) ¢alismalarinda, son kiiresel krizin etkileri, krizden ¢ok
etkilenen hayat sigortasi sektoriinde bir uygulama ile ele almislardir. 2003-2008 yillar
arasinda Tirk sigorta sektoriindeki 25 hayat disi sigorta sirketinin kiiresel kriz
sirasinda finansal performanst CRR odakli VZA teknigi ile analizi yapilmustir.
Kurumlarin mali performansinin azalmasi sebebiyle, krizin sermayenin bozulmasina,
toplam varliklarin zayifligina ve sonugta kardaki diisiise sebep oldugunu ifade

etmislerdir.
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Karpak ve Topgu (2010), KOBI’lerde, ¢ok kriterli karar alma yontemleriyle basar

faktorlerinin tespitine yonelik ¢alisma yapmiglardir.

Bayraktutan vd. (2010) ¢alismalarinda, 21 adet hastanenin performansi teknik etkinlik
ve Olgek etkinlik yontemi ile degerlendirilmis, bilisim sistemlerinin niteligi ve

kurumsal performans arasinda iliski tespit edilmeye caligilmistir.

Akan ve Calmasur (2011), 2004-2007 donemi i¢in TRAT alt bolgesi imalat sanayinde
faaliyet gosteren firmalarin teknik etkinlik diizeyleri, veri zarflama ve stokastik sinir
analizi yontemleri kullanilarak tahmin edilmis ve iki yontemin mukayesesi yapilmistir.
Bu yontemlerle elde edilen etkinlik degerlendirilmesine gore, iki yontemin etkinlik

Ol¢iimiinde 6nemli derecede farklilik olusturdugu tespit edilmistir.

Goktolga ve Arut (2011) ¢aligmalarinda Sivas ilinde 35 adet lisenin VZA ile etkinlik
degerlendirilmesi yapilmis, etkin olan ve etkin olmayan 10 adet okul toplam etkin, 17

adet okul ise dlgek olarak etkin bulunmustur.

Budak (2011) ¢alismasinda, 2008, 2009 ve 2010 yillarinda Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren 22 ticari bankanin etkinlik degerleri VZA ile hesaplanmis ve son li¢
yilda hangi bankalarin etkin oldugu hangi bankalarin etkin olmadigin1 tespit edilmis,
2010 yilinda etkin bulunmayan bankalar i¢in hedef degerler belirlenmistir.

Aras ve Gencer (2011) ¢alismalarinda, Mugla ilinde, 2005-2009 doénem verileri
kullanilarak 12 mermer isletmesinin etkinlikleri, VZA ile Malmquist TFV degisimleri
tespit edilmistir.

Cenger (2011) calismasinda, Borsa Istanbul ¢imento sektoriide islem goren sirketlerin
etkinlik degerleri VZA ile ortaya konmus, sektore iliskin performans sonuclar

¢ikarilmistir.

Oncel ve Simsek (2011) c¢alismalarinda, bolgesel kaynaklarin etkin kullanma
durumunu tespit etmek amaciyla, “sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi agisindan geri
kalmis bolgelerin kaynaklarimi etkin kullanmadiklar1” yaklagimindan hareketle, 26
adet bolge VZA ile degerlendirilmis, kaynaklarini etkin kullanip, kullanmadiklar

tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi agisindan

63



alt siralarda yer alan bolgelerin kaynaklarini etkin kullanmadiklarina dair yeterli

bulguya ulagmadiklarini bildirmislerdir.

Chittithaworn vd. (2011) ¢alismalarinda, Tayland’da KOBI’lerin basar1 faktorlerini
tespit etmislerdir: KOBI’lerin karakteri, yonetim, know-how, iiriin ve hizmetler,
miisteri, pazar, is yapma yolu ve is birligi, kaynaklar ve finans, strateji ve dig cevre
kriterleri, SPSS programi ile test edilmistir. Regresyon analizi sonucu, miisteri ve
pazar, is yapma sekli, finans ve dis ¢evrenin isletmelerin basarisinda etkin oldugunu

belirlemislerdir.

Tiirkoglu ve Celikyayla (2011) calismasinda, Ar-Ge desteklerini incelenmisler,

Diinya’da ve Tiirkiye’de Ar-Ge egilimleri arastirilmigtir.

Dallago, (2011) ¢aligmasinda, KOBI’lerin durumunu analiz ederek, yakin zamanda
uygulanan politika ve stratejilerin temel Ozelliklerini gézden gecirmekte, bu
stratejilerin yurti¢i ve yurtdis1 krizlerin etkileri dahil, sonuglari degerlendirilmis,

ayrica, izlenen hedeflerin gergekgi olup olmadigi degerlendirilmistir.

Ignatius (2012) Bu calismada, projelerde kaynak dagitim islemini AHP tabanl
TOPSIS yontemiyle yapmustir.

Huang ve Peng (2012) calismalarinda, TOPSIS ile dokuz tilkenin turizm sektoriinde
rekabet edebilirligi degerlendirilmistir. Kore, Japonya, Cin, Malezya, Hong Kong,
Singapur, Tavyan, Tayland ve Filipinler iilkesi baz alinmis, 6 kriter ve 15 indeks
kullanilmistir. Ulkelerin turizm rekabetcilik sirasinda ilk Cin olmak iizere, Japonya,
Hong Kong, Malezya, Tayland, Singapur, Tayvan, Kore ve Filipinler’in en rekabetgi
olduklar tespit edilmistir.

Ulusoy ve Akarsu (2012) calismasinda, KOSGEB ve diger kurumalar tarafindan
verilen desteklerin istidihdama etkileri arastirilmis, ciddi oranda istihdama katkisinin

oldugu belirlenmistir.

Bayraktutan ve Pehlivanoglu (2012) calismasinda, 18 adet hastanenin etkinlik
analizini VZA ile yapmustir.
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Giilsevin ve Tirkan (2012) calismasinda Afyonkarahisar’da hastanelerin etkinlik

analizini VZA ile yapmislardir.

Yayar ve Coban (2012) calismalarinda, Istanbul Sanayi Odasi ilk bes yiiz firma
listesine giren ve dokuma ve giyim esya sanayiinde faaliyet gosteren firmalarin 2008-
2010 yillar1 arasi etkinlikleri VZA ile degerlendirilmis, etkin olmayan firmalara yol

gosterici Onerilerde bulunmuslardir.

Tosunoglu ve Uysal (2012) ¢alismalarinda, Borsa Istanbul’da islem goren ve Istanbul
Sanayi Odasi ilk bes yiiz firma listesinde yer alan yabanci sermaye payina sahip imalat
sektoriindeki firmalarin etkinlikleri VZA yontemi ile degerlendirmisler, 2009 yilina
ait toplam 29 adet firma incelenmis ve bu firmalarin 8 tanesi etkin, 21 tanesinin ise
etkin olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica Etkin olmayan firmalarin ne oranda

tyilestirme yapmalari gerektigini belirlemislerdir.

Agayev ve Sakl1 (2012) calismalarinda, 2005-2010 yillar1 arasi, Cay Isletmeleri Genel
Miidiirliigii'ne bagli yas c¢ay isleme fabrikalarinin etkinlik analizi VZA ile
gergeklestirilmis, 2010 yilinda fabrikada daha fazla nispi etkinlik sorunu oldugunu ve
bu yila ait etkinlik skorlarinin daha diisiikk oldugunu ifade etmislerdir. Bu bulgularn,
2010 yilinda, 2005 yil1 degerleriyle karsilastirildiginda Caykur'a bagli fabrikalarda

etkinlik diizeyinde gerilemenin oldugunu belirtmislerdir.

Demir vd. (2012) galismalarinda, Kars ilinde 20 adet mandira isletmesinin etkinlik
degerleri VZA ile tespit edilmis, CCR metodu ve VZA BCC metodu kullanilmis, bu
iki model arasinda farklilik olup olmadig: karsilastirilmis, CCR modelinin sonuglari
uygulanabilirlik acisindan uygun bulunmustur. Etkin olmayan isletmelerin etkin
olmasi icin potansiyel iyilestirme onerisinde bulunulmustur. Isletmeler yillik siit
isleme kapasiteleri dikkate alinarak dl¢ek biiyiikliigiine gore dort esit gruba ayrilmus,

Gruplarm etkinlik skorlar1 kiyaslanmustir.

Benli (2012) calismasinda, Ege, Bati Marmara, Dogu Marmara, ve Akdeniz
bolgesindeki konaklama isletmelerinin 2007-2010 (otel, motel, pansiyon, tatil koyii,
kamping ve kaplica gibi dinlenme tesisi) yillari arasi etkinlikleri Teknik etkinlik ve

toplam faktor verimliligindeki degismeleri 6l¢mek igin VZA ve Malmquist Toplam
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Faktor Verimliligi endeksi yontemleri ile teknik etkinlik, teknik etkinlikteki degisme,
teknolojik degisim ve toplam faktdr verimliligi ve bilesenlerindeki degismeler
Olclilmiistiir. Calisma sonucunda Akdeniz ve Ege bolgesindeki illerdeki konaklama
isletmelerinin Bat1 ve Dogu Marmara bolgesindekine gore turistik agidan zengin ve
gelismis oldugu belirlenmistir. 2007-2010 donemi ortalama teknik etkinlik degerlerine

gore ise higbir ilin ve konaklama isletmelerinin etkin olamadig1 sonucuna ulagmistir.

Soba vd. (2012) galismalarinda, tas ve topraga dayali sektorde faaliyet gosteren 26
isletme ile metal esya makine ve gere¢ yapim sektoriinde faaliyet gosteren 28
isletmenin  2008-2010 yillar1 arasindaki etkinlik olgiimii  ve performans

degerlendirmeleri VZA ve TOPSIS yontemleriyle yapmislardir.

Sarikahya (2012) ¢aligmasinda, mobilya sanayinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin
finansman sorunlarini incelemis, Mobilya endiistrisindeki KOBTI’lerin devlet

desteklerinden ¢ok az miktarda yararlandiklarini belirlenmistir.

Ar (2012) calismasinda, Devlet Hava Meydanlari isletmesi tarafindan isletilen
havalimanlariin, 2007-2011 yillar1 arasinda etkinliklerinde meydana gelen degisim,

toplam faktor verimliligi endeksi ile belirlemistir.

Guerra vd. (2012) calismasinda, Brezilya’da 2008 yilinda 26 adet hastanenin, finansal
ve finansal olmayan oranlar lizerinden performanslari, VZA ile degerlendirilmistir.
Finansal ve operasyon oran iligkilerinin, Brezilya’daki hastanelerin performans

analizinde kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

Patari vd. (2012) calismalarinda, hisse senedi portfdylerin performansini artirmaya
yonelik ¢ok kriterli ve ¢ok sayida hisse senedi oldugu durumlarda, VZA’nin

kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

Demirci (2012), OECD iilkelerinin sosyal ve ekonomik etkinliklerini VZA ile

degerlendirmistir.

Babacan (2012), devlet iiniversitelerin 2004-2005 yil1 etkinligi VZA ile arastirilmus,
17 adet tiniversite etkin kiimesi bulunmustur. 2 adet iiniversite 6lgege gore azalan getiri
etkisini, 17 adet tiniversitenin ise dlgege gore artan getiri etkisini tespit etmistir.
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Alkis ve Temizkan (2012) calismalarinda, Tiirkiye’deki KOBI’lerin yonetsel
sorunlarinin ¢dzlimiine, Japon yonetim modeli ¢oziim olarak diisliniilmiis, insan
kaynaklar1 en onemli yonetim unsuru olarak goriilmiis, yerel yonetim tarzlariyla,

Japon yonetim modellerini kiyaslanmustir.

Bal ve Bilge (2013) ¢aligmalarinda, saglik bakanligina bagli 35 adet egitim ve
arastirma hastanelerinin etkinlikleri VZA ile degerlendirilmis, toplam, teknik ve dl¢ek
etkinlikleri ayr1 ayri hesaplamislardir. Etkin olan hastanelerin ve etkin olmayan

hastanelerin etkinlik skorlarini tespit etmislerdir.

Ciftei (2013) calismasinda, Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren hayat ve
hayat dis1 branslarindaki sigorta sirketlerin etkinliklerini VZA ile tespit etmis, bu
sonuclar sirketlerin gelecegi ile ilgili karar alinmasinda, ayrica, daha iyi ve istikrarli

calismalarina hizmet etmektedir.

Uluyol (2013) calismasinda KOBi’lerde finansal y&netici yetersizligi, finansal

yonetim yetersizligi ve uygulamalarda yetersizlik tespit edilmistir.

Giilel (2013) ¢aligmasinda, Avrupa Birligi’ne iiye ve aday iilkelerin internet kullanim

etkinliklerini, VZA, Simar ve Wilson (1998) yaklasimi ile tahmin etmistir.

Kolgak ve Bilici (2013) caligmalarinda, finansal desteklerin istihdam iizerinde olumlu

etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Liu (2013) galigmalarinda, 1978-2010 yillar1 arasinda VZA ile ilgili literatiir taramasi
yapmiglar, VZA ile ilgili yaymlar incelenmis, bankacilik, saglik, tarim, ulagim ve
egitim alanlar1 basi ¢geken alanlar olmak tizere, enerji ve gevre, iletisim, finans, sigorta,
turizm, petrol, balik¢ilik, spor, yapi, otomotiv, perakende, orman, su, emlakeilik,
yazilim, e-ticaret, madencilik, ¢esitli disiplinlerde 3134 adet yayin yapildigini tespit

etmislerdir.

Varum ve Rocha (2013) caligmalarinda, ekonomik krizlerin firma biiyiimesine
olumsuz yansidigim1 ve KOBI’lerin kriz donemlerinde veya sonrasinda istikrar icin

sigorta gorevi yaptig1 sonucuna varmiglardir.
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Aktan ve Samut (2013) c¢alismalarinda, iller ve bolgeler bazinda, Tirk tarim
sektoriiniin etkinligi VZA ile analiz edilmis, verimlilige etki eden faktorleri
belirlemislerdir. Buna ilaveten, illerin teknik etkinlik degerleri ile tarimsal verimliligi

etkileyen degiskenler arasindaki iligki tobit regresyon modeli ile incelenmistir.

Samoilenko ve Bryson (2013) performans odakli organizasyonlarda, VZA etkinlik
sistemi kurulmasina yonelik yapilan ¢alismada, organizasyon performansini saglikli
degerlendirecek ve bilgiyi zamaninda temin edecektir. VZA merkezli karar destek

sistemin kurulmasinin gerekliligi sonucuna varilmigtir

Manasakis vd. (2013) calismalarinda, Girit adasinda, isim hakki ile ¢alisan otel ve
bagimsiz ¢alisan otellerin etkinligi VZA ile degerlendirilmis, otellerin operasyonel ve

stratejik diizeyde etkinligini artirmak i¢in 6nerilerde bulunmuslardir.

Khoshroo vd. (2013) calismalarinda, {iziim iireticilerinin enerji kullanimi etkinligini
iki agamada degerlendirilmisler, birinci agamada VZA, ikinci asamada tobit regresyon
yontemi kullanilmis, sonug olarak egitimli ¢iftgiler enerjiyi daha etkin, az egitimli

ciftciler enerjiyi daha az etkin kullandiklarini tespit etmislerdir.

Chang (2013) calismasinda, Kore’de limanlarin c¢evresel etkinligi VZA ile
degerlendirilmis, ekonomik olarak etkin olmadigi, fakat g¢evresel olarak etkin

bulunmustur.

Lo Storto (2013) calismasinda 52 adet medya market ve bilgi teknolojileri konusunda
iiriin satan elektronik ticaret websitesinin etkinligi VZA ile degerlendirilmis, burada
websitesinin etkinligini etkileyen bilisim maliyetleri, ayrica websitesinin faydalar

kademli regresyon ile degerlendirilmistir.

Chang vd. (2013) calismalarinda Cin’de ulasim sektoriiniin ¢evre etkinligi VZA ile
degerlendirilmis, Cin’de bir¢ok sehirde ulasim sektorii ¢evresel olarak etkin olmadigi,
hedeflenen etkinlik degerinin %50 den daha az oldugunu tespit etmislerdir. Her sehirde
Qinghai’ da, karbon emisyonlarinin en az 1.6 million TOE azaltilmasi gerektigini ifade

etmislerdir.
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Li ve Hu (2013) galismalarinda, 1989-1996 yillar1 arasinda, Tayvan’da Ar-Ge nitelikli
yabanci yatirimlarin, KOBI’ler iizerinde teknik etkinligi nasil etkiledigi ile ilgili
yapilan ¢alismada, Ar-Ge nitelikli yabanci yatirimlarin, teknik etkinligi artirdigi ve

bunlarin ekonomiler i¢in ikame strateji olabilecegini ifade etmislerdir.

Chancharat vd. (2013) ¢alismalarinda, 2008-2010 yillarinda Tayvan’da KOBI 6lgekli
isletmelerin teknik etkinlik degisimlerini VZA ile degerlendirmislerdir. Teknik
etkinlik %20-24 arasinda degismis, tiretim sektoriinde etkinlik skorlar yillar itibariyle
2008, 2009 ve 2010, 63%, 60% %47,50 olarak bulduklari, Tayvanl firmalarin teknik

etkinligi artirmak i¢in yeterli imkanlar1 oldugunu degerlendirilmistir.

Giizel ve Giray (2014) ¢alismalarinda, hizli biiyiiyen firmalara yonelik destekler,
biiyiyen ~KOBI’lere  yonelik destek uygulamalari, Tiirkiye agisindan

degerlendirilmistir.

Atay (2014) cgalismasinda, KOBI’lerin bankalarla yasadigi sorunlar1 ele almustir.

Bunlara ¢6ziim 6nerlirinde bulunmustur.

Kao ve Liu (2014) calismalarinda, Tayvan’da 2009-2011 yillar1 arasinda 22 bankanin
etkinligi VZA ile degerlendirilmis, bankalarin etkinliklerinde, ii¢ yil i¢inde artis

oldugunu gézlemlemislerdir.

Gebes ve Battal (2014) calismalarinda KOBI’ler ile iliskili kiime destek politikalar
ele alinmis ve havacilik kiimelenmelerinin, finansman sorunlarina yonelik ¢6ziim

onerilerinde bulunmuslardir.

Kawaguchi vd. (2014) c¢alismalarinda, Japonya’da belediye hastanelerinin reform
politikalarmin  etkisini degerlendirmek amaciyla, 2007-2009 yillar1 arasi
performanslar1 degerlendirilmis, merkezi hiikiimetten biitce almalarina ragmen

etkinliklerinde 6nemli artis goriilmedigini belirtmislerdir.

Lee ve Kim (2014) calismalarinda, isletmelerin hizmet kalitesini tespit etmek amaciyla
VZA ile etkinlik degerlendirmesini yapmuislar, elde edilen sonuglari ile kiyaslanmustir.
VZA’nin ¢ok kriterli karar alma sorunlaria ¢oziim bulmada ve hizmet kalitesinin

kiyaslanmasina katki saglamistir.
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Dong vd. (2014) ¢alismalarinda, VZA ve frontier analizden elde edilen verilerin
tutarliligi degerlendirilmiglerdir. 1994-2007 tarihleri arasi Cin bankalarinin maliyet
etkinligi degerlendirilmis, muhasebe temelli performans sistemlerinde, etkinlik
skorlarinin siralamasi ve en iyi ve en kotii performansl bankalarinin tespit etmede bir

tutarlilik gordiiklerini ifade etmislerdir.

Asandulu1 vd. (2014) 2010 yilinda Avrupa’da 30 lilkede VZA ile saglik sistemi
degerlendirilmis, baz1 gelismis ve gelismekte tilkeler etkinken, biiylik cogunlugu etkin

bulunmamustir.

Shakouri G. vd. (2014) ¢alismalarinda, niikleer enerji ve fosil santrallerinin etkinligi,
basit katki agirliklandirma yontemi ve VZA ile birlikte degerlendirilmis, fosil

santralleri, niikleer santrallere gore etkin bulmuslardir.

Zamani vd. (2014) calismalarinda Hindistan’da Mumbai hisse senetleri etkinligi VZA

ile degerlendirilmis, her bir yatirimer i¢in optimal orani tespit etmislerdir.

Mitra (2014) calismasinda, ¢elik endiistrisinde performans artirimi saglamak ve uzun
vadede karli konuma getirmek i¢cin VZA teknik etkinlik ve olgek etkinligi tespit

etmisler ve celik sektoriinde kiyaslama yapmuislardir.

Fancelloa vd. (2014) ¢alismalarinda, kentsel yol sistemlerinin etkinligini artirmak i¢in
trafik akisi, erisilebilirlik, bakim ve giivenlik gibi kriterler dikkate alarak VZA ile

kentsel yol sisteminin etkinliklerini degerlendirmislerdir.

Shabani vd. (2014) calismalarinda, ¢evre teknolojilerinin etkinligi tespiti, siralamast
ve bunlar igerisinden seciminin yapilmasi amaciyla VZA ile degerlendirme
yapmuslardir. Istenmeyen cikt1 elde edilmesi durumunda, dnceki VZA karakterlerine

ilave ederek yeni bir segme teknigi olusturmaya ¢aligmislardir.

Wanke ve Barros (2014) ¢alismasinda, Brezilya’daki bankalarinin maliyet etkinligi ve
tiretim etkinligini iki asamada VZA ile degerlendirmisler, Brezilya bankalar1 maliyet

etkinligi sorun bulunmamakla birlikte, tiretim etkinligini yeterli bulmamislardir.
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Gonzalez vd. (2014) calismalarinda, satis elemanlarinin performansi, satis raporlari ve
istatistiki bilgilere gore klasik finansal kiyaslamas1 yapilmis ve buna ilaveten VZA ile
degerlendirmislerdir. Dis kaynak kullanimiin azaltilmasi gerektigi, buna ilaveten

satis elemanlarinin satiglar1 artirmasi gerektigi ifade edilmistir.

Applanaidu vd. (2014) calismalarinda, Malezya’da, Kedah bdlgesinde 2008-2010
yillar1 aras1 9 kamu hastanesinde 27 boliimde, 6lgek ve teknik etkinlikleri VZA ile
degerlendirilmis, %6,25 girdilerde azaltilmasi durumunda, etkisiz birimlerin, etkin

olan birimlerin seviyesine ¢ikagi sonucuna varmiglardir.

Lu vd. (2014) ¢alismalarinda, 2006-2010 yillar1 arasinda Cin’de faaliyet gosteren 34
adet yasam sigorta firmasinin etkinligi VZA ile degerlendirilmis, bu tarihler arasi
yasam sigorta firmalarinin istikrarli bir performans gosterdigi, entelektiiel sermayenin
rekabetcilik icin ¢ok Onemli oldugu ve entelektiiel sermayeye yatirim yapmalari

gerektigi sonuca varmislardir.

Ertugrul ve Ozcil (2014) calismasinda, klima segimini klasik kriterler ve siibjektif
kararlar ile degerlendirildigi ifade edilmistir. Se¢imin objektif olmasi i¢in TOPSIS ve
VIKOR yontemiyle klima se¢imini yapmustir.

Ozcan ve Eren (2014a) ¢alismalarinda, dogalgaz kombine ¢evrim santrallerinde
TOPSIS yontemi uygulamast ile bakim planlamasinda etkili olan kriterleri

degerlendirmis ve bu kriterler ¢cercevesinde bakim tiirleri planlanmistir.

Ozcan ve Eren (2014b) calismalarinda, bakim planlamasi probleminin ¢ok amagli ve
cok kriterli yapisi ile bakim yapilacak ekipmanlarin sistemler agisindan tasidiklari
risklerin dikkate alinmasi gerekliliginden hareketle, TOPSIS metodolojisi kullanilarak

ekipmanlarin 9 yillik bir is giicli gereksinim ve bakim planini yapilmislardir.

Chebil vd. (2014) galismalarinda, 2010-2011 yillarinda 170 bugday ciftliginde suyun
kullanimini, VZA 06lgege gore sabit getiri ve dlgege gore degisken getiri modelleri ile
etkinlikleri degerlendirmisler, suyun kullanim verimliginin artirilmas1 gerektigini
bildirmiglerdir. Bu ¢alismanin su ile ilgili stratejistlere 6nemli bilgilerin sundugunu

ifade etmislerdir.
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Bayarcelik vd. (2014) c¢alismalarinda, inovativ basari faktolerin tespitine yonelik

calismada, karar alma yaklagimlari ile uygulamasini yapmaislardir.

Mardani vd. (2015) ¢alismalarinda, Iran’da KOBI &lgeginde hoteller, ii¢ ana faktdr ve
16 alt faktor AHP ve TOPSIS yontemiyle degerlendirmisler, ana faktorlerden, birinci

sirada, insan faktort, alt faktdrlerden ise liderligin 6ne ¢iktigini tespit etmislerdir.

Koyuncu ve Ozcan (2015) galismasinda, otomotiv sektdriinde personel segim siireci

degerlendirme iglevini, AHP ve TOPSIS yontemleri ile yapmuisglardir.

Sekhar vd. (2015) c¢alismasinda KOBI’lerin oneminden bahsetmis, entelektiiel
sermayenin kritik faktorlerini AHP -TOPSIS metoduyla tespit etmislerdir.

Seving ve Eren (2015a) ¢alismalarinda, Kirikkale organize sanayi bolgesinde faaliyete
bulunan 40 adet KOBI’de verimlilik sorunlar1 iizerine arastirma yapilmistir. Ar-Ge

calismalarinin verimliliklerine katki saglayacagi tespit edilmistir.

Ozder vd. (2015) ¢alismalarinda, tedarik¢i seciminde TOPSIS ve hedef programlama

yontemlerini kullanarak bir uygulama ¢aligmas1 yapmislardir.

Atict vd, (2016) yaptiklar ¢aligmada, 2000 ile 2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de VZA
ile ilgili 206 adet yayini tarayarak literatiir arastirmasi yapmislardir. Caligmalarinda
VZA yonteminin en ¢ok bankacilik, saglik ve egitim sektorlerinde kullanildigini tespit
etmiglerdir. Ayrica, ¢6ziim yontemi olarak VZA’nin yaninda ¢ok kriterli karar verme
teknikleri (AHP, TOPSIS ve PROMETHEE), buna ilaveten, Malmquist TFP Endeksi,
Stokastik Sinir Analizi ve Stokastik Sinir Analizi kullanildigina dikkat ¢ekmislerdir.

Ozder vd. (2016) calismalarinda, isletmelerde ydnetimin etkinliginin arttirilmasinda
rol oynayan muhasebe paket programlarinin se¢iminde etkili olan faktérleri, gok AHP

yontemi ile agirliklandirmiglar, TOPSIS yontemi ile siralamasini yapilmistir.

Seving ve Eren (2016a) ¢alismalarinda, isbasi egitimlerinde isgorenlerin is algilarinin
isletme verimliligine katkisi incelenmis, tekstil sektoriinde calisan 200 kisiye anket
yoluyla sorular yoneltilmis, 170 kisi sorular1 cevaplamis ve elde edilen veriler analiz

edilerek is algilarinin verimlilige etkisi irdelenmistir.
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Seving ve Eren (2016b) ¢alismalarinda, KOBI 6lgeginde firmalar VZA ile etkin olan
ve etkin olmayan firmalar tespit edilmis, etkin olmayan firmalarin etkin hale
gelebilmeleri yOniinde 1iyilestirme Onerilerinde bulunulmustur. Etkin olmayan

firmalarin etkin hale gelebilmeleri i¢in 6nerilerde bulunmuslardir.

Seving ve Eren (2016¢) g¢alismalarinda, Konya ilinde dokiim sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin VZA ile etkinlik analizi yapmigslardir. Dokiim sektoriinde
faaliyette bulunan otuz adet firmadan veriler istenmis ve yirmi ii¢ firma sorular1 tam
cevaplandirmuis, elde edilen veriler frontier analysis (DEA) programu ile analizleri

yapilmis, etkin olan firmalar tespit edilmistir.

Seving ve Eren (2016d) calismalarinda, Konya’da otomotiv sektoriinde faaliyete
bulunan KOBI &lgekli firmalarda VZA yéntemiyle etkinlikleri degerlendirilmistir.

Etkin olan ve etkin olmayan firmalar tespit edilmistir.

Seving ve Eren (2016e) calismalarinda, Kirikkale’de KOBI’lerin yonetim ve
organizasyon sorunlari iizerine arastirma yapilmistir. Anket yoluyla yonetsel, orgiitsel,
organizasyon, istihdam, planlama, yetki ve karar verme ile ilgili elliles isletmeye
sorular yoneltilmis, kirk adet isletme ankete geri doniis yapmistir. Tespit edilen

yonetim organizasyon sorunlar1 degerlendirilmistir.

Seving ve Eren (2016f) ¢alismalarinda, Tirkiye’nin istatistiki bolge siniflamasinda 2.
diizey bolgeler arasinda bulunan TR71 bdlgesinin teknolojik ve girisimcilik yoni
analiz edilmistir. Ayn1 zamanda girisimciligin bdlgenin kalkinmasia ve bolgedeki
teknolojik ilerlemeye olan Kkatkilar1 incelenmis, TR71 bolgesinde girisimcilik
faaliyetleri degerlendirilmistir. Ayrica TR71 bolgesi smai miilkiyet haklari tescil
durumu ve iilke geneli tescil durumunun kiyaslanmasi yapilmistir. TR71 bolgesi
patent, faydali model, marka tescil ortalamasi, Tiirkiye geneli ortalamasinin altinda

oldugu tespit edilmistir.

Alagas vd. (2016) calismalarinda, ana haberler biiltenlerinde degerlendirme yapmak
i¢cin c¢ok Olciitlii karar verme yontemlerinden AHP ve TOPSIS yontemlerini entegre

etmislerdir.
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Turan ve Turan (2016) calismalarinda, saglik sektdriiniin en 6nemli ¢alisanlarindan
olan hemsirelerin, se¢im siirecinde karsilasilan birgok kriteri AHP yOntemini

kullanarak degerlendirmislerdir.

Tatli ve Bayrak (2016), tasit araclar1 imalat sanayi sektdriinde BIST’e kote olmus
otomotiv endiistrisindeki 15 firmanin {retim etkinligi, 2010-2014 yillarina ait

verilerinden hareketle statik ve dinamik VZA yo6ntemiyle analiz etmislerdir.

Iraz vd. (2016) c¢alismasinda, anket teknigi ile yapilan aragtirmada, yoneticilik
becerilerin, yenilik¢ilik performansi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Sarikaya vd. (2016) ¢alismalarinda, 2009-2013 yillar arasi {ilkelerin savunma sanayi
toplam faktor verimlilikleri Malmquist Toplam Faktor Verimliligi endeksi ile analiz
etmisler, iilkelerin donemler itibariyle teknik etkinlik, teknolojik etkinlik, saf teknik
etkinlik, dl¢ek etkinligi ve Malmquist toplam faktor verimliligi ortalamalar1 bazinda
yapilan degerlendirmede; 2009-2013 yillar1 arasindaki bes yillik siiregte iilkelerin
tamaminin teknik etkinlik, teknolojik etkinlik, saf etkinlik ve 6l¢ek etkinligi bazinda
bir artis yasandigi; fakat, toplam faktdr verimliliginde ise herhangi bir etkinlik
degisimi icinde olmadigi tespit edilmistir. Yine bu bes yillik siirecte, yalnizca
Avusturya’nin  tim etkinlik tiirlerinde artis yasadigr gozlenirken; Tirkiye ve

Singapur’un ise, tiim etkinlik tiirlerinde kayip yasadigini tespit etmislerdir.

Arslan (2016) calismasinda, KOSGEB tarafindan saglanan finansman desteklerin
Diizce ilinde aga¢ ve orman fiiriinleri sektoriine faaliyet gosteren ve en az iki defa
KOSGEB finansman desteklerinden yararlanmis olan KOBI’lerden 2007-2012 yillari
arasindaki finansal verileri kullanilarak VZA ile etkinlik Olglim ¢alismasi
gerceklestirilmis, isletmelerin kredi faiz destegi kullandiklar1 dénemlerde finansal

performans gostergelerinde artis olmadigini tespit etmistir.

Giimiis vd. (2016) calismalarinda, Borsa Istanbul’da islem goren ve metal esya makina
sektoriinde yer alan yirmi yedi firmanin 2014 ve 2015 yili performanslari, on bir
finansal rasyo go6zoniinde bulundurularak TOPSIS ile incelenmis, elde edilen

bulgulara gore, en yiiksek ve en diisilk performansi gosteren firmalarin siralamasi
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yillar itibariyle biiyiik 6l¢iide benzerlik gosterdigini, fakat, ilk y1l yliksek performans
gosteren bazi firmalarin takip eden yilda siralamasinda biiyiik degisiklikler oldugunu

belirlemislerdir.

Bagautdinova (2016) ¢alismasinda, Tataristan Cumhuriyeti, Kazan sehrinde, 2016
yilinda, KOBI 6l¢ekli girisimcilerin sorunlar1 ve beklentileri iizerine yapilan
caligmada, internet teknolojisinin pazarlama faaliyetlerinde kullanimi ile ilgili
arastirma yapilmis, piyasaya olumlu katkis1 gézlenmis, yeni marka ve uygulamalari
getirmistir. Internetten pazarlamaya miisterilerin giiveninin arttigini tespit etmis,
pazarlamaya katkisinin yaninda girisimcileri psikolojik olarak da olumlu etkiledigini

ifade etmistir.

Svoboda (2016) ¢alismasinda, ABD’de 12 adet elektrikli aletin, miisterilerin tercih
etme kriterleri VZA ile degerlendirilmis, sekiz adet alet etkin bulunurken, dort adet
alet etkin bulunmamistir. Ayn1 zamanda otomobil iireticilerin etkin olmayan aletleri,

etkin duruma getirmek i¢in 6nerilerde bulunmustur.

Lafuente vd. (2016) galismalarinda, 2012 yilinda 63 iilkede girisimcilerin gelismesi
i¢in hipotezin dogru oldugu sonucuna varmiglardir. VZA yonteminden yararlanilmas,
inovasyon odakli ekonomilerin kaynaklari etkin kullandigini ifade etmislerdir.
Ekonominin biliylimesinde girisimcilere Oncelik vermeleri gerektigi, girisimcilere

kaynaklarin etkin bir sekilde dagitmasi gerektigi sonuglarina ulagmislardir.

Ervural vd. (2016) calismasinda, Tirkiye’'nin 81 ilinde enerji etkinliginin
degerlendirilmesi VZA ile yapilmis, c¢ikan sonuglarin, gelecekte enerji etkinligini
saglamak i¢in yatirim kararlariin, etkin olmayan bolgelere gore yapilmasi gerektigi

tespitine varmislardir.

Yavuz (2016) calismasinda, Tiirkiye’de 2011-2014 yillar1 arasinda 26 kalkinma
ajansinin performanst VZA ile degerlendirmis, zaman igerisinde etkinlik degisimlerini
gostermek i¢cin Malmquist total faktor verimligi indeksi kullanmigtir. Bu ¢alismanin

cesitli kurum ve kuruluglara destek mahiyetinde hizmet gordiigiinii ifade etmistir.
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Tatari vd. (2016) calismalarinda otobanlarin etkinligi VZA ile degerlendirilmisler,
yapilan calisma, ulastirma kuruluslarinin stratejik planlamasina destek verdigini ifade
etmisler, otobanlarin tamamin etkin hale getirmek igin sosyal ve ¢evresel olumsuz

etkenlerin %22-%47 arasinda azaltilmasi gerektigi sonucuna varmislardir.

Suzuki ve Nijkamp (2016) g¢alismasinda, 2003-2012 yillar1 arasi Asya Pasifik
Ekonomik Is birligi iilkeleri, Avrupa Birligi iilkeleri ve Giineydogu Asya Uluslar
Birligi iilkelerinin enerji, ¢evre ve ekonomik etkinligi VZA ile degerlendirmisler, AB
tilkelerinin diger iilkelere gore etkin oldugu, AB iilkeleri i¢erisinde Kibris, Liikksenburg

ve Irlanda’nin ¢ok yiiksek etkinlige sahip oldugunu ifade etmisleridir.

Mardani vd. (2016) calismalarinda, 2016-2015 yillar1 aras1 45 dergide enerji ile ilgili
144 yayinlanmis VZA ile ilgili makale incelenmis, 6zellikle girdi ve ¢ikti arasinda
tiretim egrisinin bulunmasi, enerji alaninda, VZA’nin gelecekte icin iyi bir etkinlik

degerlendirme araci oldugunu ifade etmisleridir.

Liu vd. (2016) ¢alismasinda, Cin komiir sektoriiniin verimlilik ile ilgili olumsuzluk
yasadig1, fakat komiir sektoriiniin ¢evresel performansinda gelisim saglandigi, bunun
pazar odakli bir yaklagim i¢in yeterli olmadigi, c¢ikti etkinliginin gelisimine,
sermayenin diisiik etkinlik oran1 sorun olusturdugunu ifade etmislerdir. Pazar odakli
diizenlemelerin, bu olumsuzluklar1 azaltabilecegi, ¢cevresel ve operasyonel etkinligin

artabilecegi goriislinli 6ne stirmiislerdir.

Duan ve Deng (2016) calismalarinda, 2011-2015 yillar1 arast 36 Avusturalya
tiniversitesinin etkinligi VZA ile degerlendirilmis, diisiik etkinlik kaynaklar1 tespit
edilmis, kaynaklarin etkin kullanimi ve etkinligi artirma icin yararli bilgiler

sunmuslardir.

Bandbafha vd (2016) ¢alismalarini, seragazi emsiyonlarini azaltmak amaciyla, enerji
etkinligini VZA ile tespit etmek, etkin ve etkin olmayan besi ¢iftliklerini tespit etmek
igin yapilmistir. Kaynak israfin1 azaltmak amaci giittiigiinii ifade etmislerdir. Sabit
getiri dlgege gore etkinlik degeri %43,33, etkisizlik oranini ise % 56,67 olarak tespit

edilmistir.
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Pourhejazy (2017) ¢calismasinda Kore de LPG sektoriindeki tedarik¢i konumda olan
firmalarin, etkinsizlik oranlarimi VZA ile belirlemis, LPG isi ile istigal olan
isletmelerin sayisinda ve isletmelerin kapasitesinde artis olmasi gerektigini tespit

etmistir.

Bonito vd. (2017) ¢aligmalarinda, Filipinler’de girisimciligin ve ekonomik biiyiimenin
yoksulluk, gelir esitsizligi ve ekonomik kalkinma iizerindeki etkisini incelemistir.
Regresyon modelleri ile yapilan uygulamada ekonomik biliylimenin yoksulluk, gelir
esitsizligi ve ekonomik kalkinma {izerinde hayati bir rol oynadigini; girisimciligin
ekonomik kalkinmayi etkiledigi, fakat Filipinler'deki yoksulluk ve gelir esitsizligi

tizerine ¢cok az veya hig etkisi olmadig1 tespitine varmiglardir.

Wanambis1 ve Kihonge (2017) calismalarinda, devlet tesviklerinin, KOBI’lerin
performansi iizerindeki roliinii belirlemektedir. Caligsma, sermaye 6denekleri, kapasite
gelistirme, devlet satin alimina erisim ve finansmana erisimin KOBI'lerin performansi
tizerinde olumlu ve belirgin bir etkisinin oldugunu bulmustur. Calisma bulgular1 temel
alinarak ¢aligma, hiikiimetin performanslarini artirmak i¢in KOBI'lere verdigi sermaye

Odeneklerinin artirmasi gerektigini belirtmistir.

Abrahamsson (2017) Isve¢’ de 20 adet KOBI &lcekli isletme iizerinde performanslari
ile ilgili gegmis on yilin bir ¢aligmasi yapilmis, elde edilen sonuglara gore isletmelerde

bir farklilagsma oldugunu belirmislerdir.

Sung vd. (2017), calismasinda, Kore’de KOBI'ler ve hiikiimet politikalarinin gelisimi
ve biiylimesini incelemislerdir. 19601 ve 1970'li yillarda hiikiimet politikasi
KOBI'lerin gelistirilmesine yardimci oldugu, ancak agir ve kimyasal endiistrilere
odaklanildig1, 1980'li ve 1990'l1 yillarda, birgok KOBI biiyiiyen otomobil ve elektronik
endiistrisinde gesitli pargalarin 6nemli tedarikgileri haline geldigi, 2000'li yillarda,
KOBI'ler igin ¢esitli politika ve girisimler, girisim isletmelerinin patlamis bir sekilde
artmasina ve biiyiimesine yol a¢t181, 2010'da ise biiyiik sirketler ve KOBI'ler arasindaki
'kazan-kazan' biiyiime felsefesinde oldugu ifade edilmistir. Ayrica KOBI'lerin
yenilikei yeterliligini gii¢lendirmek, adil ticaret siparisini olusturmak i¢in kazan-kazan
biiyiime stratejisini aktif olarak tesvik etmek ve KOBI'leri giiglendirme yoniinde

destek saglamak i¢in ¢ok sayida ¢aba harcandigi tespitini yapmislardir.
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Aparicio vd. (2017) calismalarinda, Ispanya’da Endiisliis ¢iftliklerinin, VZA ile teknik
etkinligi tespit edici araglarin yerine, teknik katsayilarin tespit edilmesine yonelik bir

calisma yapmuslardir.

Benli ve Karaca (2017) calismalarinda, 2007 ve 2009 yillar1 aras1 istanbul Sanayi
Odasi ilk 500 firma arasinda faaliyet gosteren 15 isletmenin 2008 kriz Oncesi ve
sonrast etkinligini VZA ile degerlendirilmis, kriz Oncesi bir isletme etkinken, kriz

sonrasi iki isletme etkin bulunmustur.

Hasan ve Rahman (2017) ¢alismalarinda, hizmet sektoriinde miisteri memnuniyetini
etkileyen kriterlerin belirlenmesi i¢in ¢ok oOlgiitlii karar verme yontemlerinden AHP
yontemi ile bazi kritik bagsar1 faktorlerinin oncelik ve agirhik degerlerini

gostermislerdir.

Jiang vd. (2017) c¢alismalarinda, topluma saglik hizmeti veren kuruluslarin
degerlendirilmesi i¢in TOPSIS yontemini kullanmislardir ve organizasyonlarin

kalitesini test etmisler.

4.2. Literatiir Calismasinin Genel Bir Degerlendirmesi

Literatiir taramasinda ilk ©6nce KOBI’lerle ilgili yapilan ¢alismalara
odaklanilmis, tez konusunda 6nem arz eden, konular, yontemler ve kavramlari igeren
ulusal ve uluslararasi dergiler, makaleler, elektronik yayinlar, doktora tezleri, kitaplar
ve internet siteleri taranmistir. KOBI, VZA, TOPSIS, AHP, verimlilik ve etkinlik ile

ilgili yaymlarin énemli bir kismu literatiir taramas1 bdliimiinde verilmistir.

Makale, kitap, doktora tezi ve internet sitelerinden 200 civarinda yayin
incelenmis olup, 125’e yakin yayin VZA ile ilgilidir. VZA kulanan, imalat sektorii 17
adet, saglik sektoriinden 11 adet yayin incelenmistir. Lise, devlet ve vakif
tiniversitelerinin etkinligini dlgen egitim alaninda 9 adet yayin, bankacilikta ise 8 adet

yayin incelenmistir.

Cok olcitlii karar verme yontemlerinden AHP, TOPSIS, AHP-TOPSIS
yontemleiyle yapilan c¢alismalardan bahsedilmistir. Ayrica KOBI’lerin genel

ekonomideki 6nemi ve sorunlari ile ilgili yayimlar da incelenmistir.
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Bu tezde VZA ve ¢ok 6lgiitlii karar verme yontemleri kullanarak KOBI’lerin
oncelikli sorunlarina gore, KOSGEB desteklerinden hangisine bagvurmasi gerektigi
problemi ele alinmistir. Literatiir de incelememize gore bu problemin ¢ozlimii ile ilgili
bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Bu calisma ile hem kamu kaynagi hemde firmalarin

kaynaklarimin etkin kullanilmasi saglanacaktir.
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BESINCI BOLUM

KONYA’DA OTOMOTIV YAN SANAYI VE OTOMOTIiV SEKTORU iLE
ILISKILi DOKUM SEKTORUNDE VERI ZARFLAMA ANALIZI ILE
ETKINLIiK DEGERLENDIRILMESI

Konya sanayisi ile ilgili bilgiler Konya Sanayi Odasindan elde edilmistir. Bu
sehirdeki sanayi altyapisi, isletme sayis1t ve faaliyet gosteren sektorler
degerlendirilmis, tez ¢alismasi igin yeterli altyapr oldugu Kanatine varilmistir. Tez
calismasinda VZA analizinde kullanilan veriler Konya’da otomotiv yan sanayi ve

otomotiv sektori ile iliskili dokiim sektoriindeki firmalarandan temin edilmistir.

5.1. Konya Sanayisi

Konya’nin sanayi altyapist gelismis bir sehirdir. Bu sanayi ve ekonominin
gelismesine yansimistir. Konya’da 9 adet organize sanayi bolgesi (OSB) ve 35,000
adet KOBI 6lcekli isletme bulunmaktadir. Bununla birlikte 1427 adet isletme ihracaat
yapmaktadir. Ayrica Konya’da 163 adet yatirim tesvik belgesi alinmistir. Buna
ilaveten Tablo 5.1. ve Tablo 5.2°de, 2011-2015 yillari arasi, Tiirkiye geneli ve Konya
ili Patent ve Marka Kurumu’nca tescil edilen patent ve marka basvuru istatiski bilgiler
verilmistir. Bu bilgilere gore tescil siralamasinda ilk sekiz il i¢ine girdigi
goriilmektedir. Ayrica tez ¢aligmasina konu sektorlerin yogunlugu ile ilgili bilgiler
elde edilmistir. Konya Sanayi Odasi kayilarina gore 445 adet otomotiv yan sanayii ve
otomotiv sektorii ile iliskili dokiim sektoriinde 150 adet firma iiretim yapmaktadir.

(www.kso.org.tr/sayfa/tr/sanayi,www.tpe.gov.tr/TurkPatentEnstitusu).

Tablo 5.1. 2011-2015 Tiirkiye Geneli ve Konya ili Patent Tescil Sayilar
YIL 2011 2012 2013 2014 2015
Konya ili Patent 39 (5) 28 (7) 37(7) 30 (7) 42 (8)

Tescil Sayis1

Tirkiye Geneli 847 1025 1244 1250 1730
Patent Tescil
Konya’nin Patent | 0,046 0,027 0,029 0,024 0,0242
Tescil % Pay1
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Tablo 5.2. 2011-2015 Tiirkiye Geneli ve Konya ili Marka Tescil Sayilari

YIL 2011 2012 2013 2014 2015
Konya ili Marka 845 1554 1761 2026 1960

Tescil Sayisi
Tiirkiye Geneli 35858 52386 68391 72326 70111

Marka Tescil
Konya Marka 0,023 0,029 0,025 0,028 0,027

Tescil % Pay

Konya’da degisik sektorlerden bir¢ok firma {iiretim yapmaktadir. Basta
otomotiv yan sanayi, dokiim sektorii olmak lizere degirmen makineleri, gida sanayi,
kimya endiistrisi, ayakkabicilik, plastik iriinleri, makine sanayi, kimya, tekstil,
elektrik-elektronik, ambalaj, kagit sektorii, metal isleme makinalari, arag {istii ekipman
imalati, tarim alet, makina ve ekipmanlari, mobilya imalat sanayi, gida trtinleri ve
icecek imalat sanayi, deri ve deri tirlinleri imalat sanayi, plastik ve kauguk iiriinleri
imalati, tekstil, tekstil driinleri ve aga¢ {driinleri sektorii yer almaktadir

(http://www.kso.org.tr/sayfa/tr/sanayi).

Otomotiv yan sanayi, yatirim ve iiretim hacmiyle énemli bir konuma gelmis,
yeni yatirim alanlarina kapi agmistir. Ulusal pazarda ihtiyaglarin 6nemli bir boliimiinii
karsilayabilecek diizeye gelmistir. Ayni1 zamanda uluslararasi firmalara {irlin
tiretmektedir. Bu sektordeki firmalarin bir kismi uluslararasi piyasalarda kabul géren
ve ihracat i¢in sahip olunmasi zorunlu olan kalite belgelerine sahiptir. Sektorde,
agirhikli olarak, motor supap, motor piston, gomlek, krank, disli ve conta
iiretilmektedir. Uretilen diger iiriinler ise manifold, komple dingil parcalari ve iiretimi,
treyler Uretimi, oto kalorifer ve ekipmanlari, fren ve aksamlari, hidrolik pompa,
hidrolik ve pnomatik sistemler, siispansiyon pargalari, emniyet aksamlari, oto cam,
koltuk, dokiim ve dévme parcalar gibi her tiirlii yedek parca ve aksesuarlaridir.
Yurtdis1 piyasalarda AB iilkeleri olmak iizere, Gliney Amerika, Kuzey ve Giiney
Afrika, Ortadogu, Tiirk Cumbhuriyetleri ve Uzak Dogu iilkeleri’ne {iriin ihrag
etmektedirler (http://www.kso.org.tr/sayfa/tr/sanayi).

Calisma konusu olarak otomotiv yan sanayi sektoriiniin se¢ilmesinde, bu

sektoriin genel ekonomi i¢indeki etkinligi olmustur. Toplam ihracat i¢indeki aldig1 pay
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olmustur. Bu sektoriin Mart 2015 ay1 ihracati1 4.574.405 TL, Mart 2016 ay1 ihracati
5.920.274 TL, Mart 2017 ayi1 ihracati ise 9.958.904 TL bulmustur. Mart 2015 tarihi
itibariyle toplam ihracat 28.867.458 TL, Mart 2016 ayi1 toplam ihracat 33.157.656 TL,
Mart 2017 ay1 toplam ihracat ise 49.985.471 TL bulmustur. Otomotiv endiistrisinin,
son {i¢ yilin mart ay1 toplam ihracat i¢indeki payi sirasiyla; Mart 2015 ay1 0,16, Mart
2016 ay1 0,17, Mart 2017 ay1 0,19, oranin1 olusturmaktadir. Son ti¢ yila bakildiginda,
otomotiv sektoriiniin toplam ihracatin beste birine yakinini olusturmasi, genel
ekonomi icerisinde onemli bir yerde oldugunu gostermektedir

(http://www.tim.org.tr/tr/ihracat-rakamlari.html).

5.2. Uygulama Adimlar

Konya Sanayi Odasi kayitlarina gore otomotiv yan sanayi ve otomotiv sektorii
ile iliskili dokiim sektdriinde 595 adet firma tespit edilmistir. KOBI o6lgekli ve
ulagilabilen otomotiv yan sanayin sektoriinden 70 adet firma, dokiim sektoriinden 30
adet firma olmak iizere toplam 100 adet firmadan anket yontemiyle veriler talep
edilmistir. 18 adet firmanin bilgileri eksik goriilmesi nedeniyle degerlendirmeye
alinmamigtir. Degerlendirmeye alinan 82 adet firmanin verileri Frontier Analysis
(DEA) programiyla analiz edilmistir. Etkin firmalar tespit edilip, bunun iizerinden
etkin olmayan firmalar belirlenmistir. Firmalarin 0-1.00 arasinda etkinlik skorlarina
gore ABC gruplarina ayrilmistir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) 14 adet destek modeli, hedef kriterleri ile
arasindaki iligki derecesi 1-5 arasinda puan verilmistir. AHP ile Kkriterlerin
agirhiklandirma islemi yapilmistir. ABC gruplarindaki firmalar i¢in TOPSIS
yontemiyle oncelikli KOSGEB destek modelleri siralanmistir. Biitiin asamalar Sekil

5.1°de verilmistir.
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Problemin Belirlenmesi

¥

Literatir Taranmasi

"

Girdi ve Cikt1 Verilerin Belirlenmesi

"

Karar VVerme Birimlerinin Tespit Edilmesi

Py

Yazilim Tespit Edilmesi ve Temin Edilmesi

K

VZA BBC ve CCR Modelleri ile Verilerin analizi

d

Skor Oranlarmin Tespit Edilmesi

”

Etkin Olan ve Etkin Olmayan Firmalarin Belirlenmesi

=

Firmalarin ABC Gruplarina Ayrilmasi

"

AHP Kriter Agirliklarinin Tespit Edilmesi

¥

TOPSIS Yéntemiyle Oncelikli KOSGEB Destek Modellerinin Tespit

Edilmesi

Sekil 5.1 UygulamaAdimlari
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KOBI’ler istihdam potansiyeli ve ekonomi iizerinde agirhg kuskusuz
yiiksek bir seviyededir. KOBI’lerin biiyiimesi ekonomiye dogrudan yansimaktadir.
Bu agidan, bu 6l¢ekteki isletmelere ekonomi yonetimleri biiyiikk 6nem vermektedir.
KOSGEB tarafindan KOBI’lerin rekabet giiciiniin artmas: amaciyla biit¢e tahsis
edilmekte ve desteklenmektedir. 2006-2016 yillar1 aras1 destek biitgleri sekil 5.2.
de verilmistir (http://www.kosgeb.gov.tr/KOSGEB_2016__Faaliyet_Raporu.pdf.).
Bir firma, birgok modelde, esgiidiimlii siirecte, verimlilik durumlar dikkate
alinmadan ve problemleri goézetilmeden, basvurulari mevzuat cergevesinde
degerlendirmekte ve kabul edilebilmektedir. Firmalarin sorunlarina &ncelik
verilmesi i¢in herhangi diizenleme bulunmamaktadir. Tez calismasi firmalarin
verimlilik durumlar1 ve sorunlarini dikkate alarak, AHP tabanli TOSPIS yontemiyle

oncelikli destek modellerini sunmak amaciyla yapilmistir.

Literatiirde, veri zarflama analizi yontemiyle yapilan ¢alismalar taranmus,
yayinlar incelenmistir. Uygulama yapilan sehir, sektorler ve firmalar belirlenmis,
analize tabi olacak girdi ve ciktilar tespit edilmistir. Girdilerin ve ¢iktilarin
belirlenmesinde literatiir ve 15 adet KOSGEB KOBI Uzmanin goriislerinden

yararlanilmigstir.

Firmalardan girdi olarak, 2015 yili ¢alisan sayisi, toplam borglar,
Ozkaynaklar, toplam giderler ve duran varliklar kalemleri, ¢ikti olarak ise 2015 yili
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net satislar ve toplam alacak kalemleri temin edilmistir. Veriler firma yetkilileri ile
birebir goriisiip anket yontemiyle elde edilmistir. Verilerin analizi lisansli Forntier
Analysis (DEA) programi ile yapilmustir. Veri girisleri sekil 5.3’de sunulmus, girisi
yapilan verilerin girdi ve ¢ikti atamasi sekil 5.4’de yapilmistir. Analiz islem
sonucunda, skor dagilimlari belirlenmis, buda etkin olan ve etkin olmayan
firmalarin tespit edilmesini saglamistir. Bu iglemlerin sonunda iyilestirme oranlari

ortaya ¢ikmuistir.
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Sekil 5.5 Skor Oranlar Tespiti

Skor oranlar1 etkin olan ve etkin olmayan firmalar1 belirlenmistir. Skor
oranlarinin siralamasi etkin firma gruplarindan, etkin olmayan firma gruplarina
dogru yapilmis, sekil 5.5.’de verilmistir. Sagdan ilk ¢ubuk, etkin firmalar temsil
ederken, sagdaki diger gubuklar etkin olmayan firmalar1 temsil etmektedir. Her
cubuk, belli bir skor araliginda bir veya birden fazla firmayr barindirmaktadir.
Analiz sonucu ortaya ¢ikan etkin ve etkin olmayan firmalarin skor degerlerine gore
A, Bl, B2, C1 ve C2 gruplarina ayrilmistir. Bundan sonra bu gruplara giren

firmalarin ortak sorunlar1 ve 6zellikleri tespit edilmistir.

5.3. Firmalarin Ortak Sorunlar ve Ozellikleri

Tez calismasi i¢in dahil edilen firmalarin sorunlar1 veri toplanmasi
asamasinda temin edilmistir. Ayrica 15 adet KOSGEB KOBI Uzmanin gériisleri
alinmigtir. Bu ¢aligmadan sonra elde edilen bilgilere gore analiz yapilmis, A, B1,
B2, C1 ve C2 gruplarinin ortak sorunlari tespit edilmistir. Bunun akabinde

firmalarin sorunlarina ¢o6ziim bulmak amaciyla KOSGEB destek modelleri
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belirlenmistir. Oncelikli KOSGEB destek modellerinin sirlanmasi isleminde bu

bilgiler kullanilmistir.

5.3.1. A Grubu Firmalar

A grubu firmalar; VZA islemi sonucunda etkinlik skoru %1.00 bulan, etkin
olarak ifade edilen firmalardan olugsmaktadir. Ayn1 zamanda bu grupta yer alan
firmalar referans kiimesini olusturmaktadir. Bu firmalarin ortak sorunlar1 analiz

edilmistir.

5.3.1.1. A Grubu Firmalarin Ortak Sorunlari ve Ozellikleri

A grubu firmalarin tamamina yakini aile sirketlerinden olusmaktadir. Firma
yonetiminde aile bireyleri yer almakta, kurumsallasamamis firmalardan
olusmaktadir. Uretim ve pazarlama faaliyetleri proje ile yapilmaya calisilmaktadir.
Yeterli makine ve ekipmana sahiptirler. Ama tiretim, pazarlama vb. konularda
egitim ve danigmanlik hizmet satinalimi yapilmamaktadir. Banka kredisi ve teminat
konusunda konusunda sikintilar1 bulunmamaktadir. Finansman agisinda sikintilari
bulunmamaktadir. Fakat yeni finansman imkani olursa yatirim yapabileceklerdir.
Bu yolla teknolojiyi yenileme firsati elde edeceklerdir. Yeni pazar bulma
konusunda tecriibe sahibidirler. Yurtdisina ihracat yapmaktadirlar. Ana sanayiye
iriin satmaktadirlar. Bununla birlikte bayilik sistemi ile c¢alisan firmalar
bulunmaktadir. Markalarmi tescil yaptirmalarina ragmen markalagsma ile ilgili

faaliyetler cok yetersizdir.

A grubundaki firmalarin ortak sorunlariin basinda; kalifiye eleman sorunu
gelmektedir. Yonetim alaninda sorunlar yasanmaktadir. Firmalar kurumsallagsma
icin yazilim vb. yatirim yapsalarda, firma yonetiminin agirlikli olarak aile
bireylerinden olusmasi, kurumsallagsmay1 zorlagtirmaktadir. Firmalarin 6nemli bir
kismi, kurumsallasmada yeterli yol alamadiklarini ifade etmislerdir. Teknoloji
gereksinimlerini, firma biinyesinde Ar-Ge yaparak karsilamaya calismaktadirlar.
Makine ekipmanlarinin bir kismmi yurtici ve yurtdisi fuarlardan temin

etmektedirler. Ama isletmelerin ¢ogunlugu tam otomasyona gegememistir.
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5.3.2. B Grubu Firmalar

B grubu firmalar; etkin olmayan firmalardan olusmaktadir. Her bir firmanin
aldig1 puan 1.00 altinda kalmis, B1 ve B2 olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Bl
grubu firmalar etkinlik orant %81-%99,9 arasinda degismektedir. B2 grubu
firmalarin etkinlik oran1 ise 81-90 arasinda degismektedir. B1 grubu isletmelerin

etkinlik orani, B2 gruba firmalarina nazaran daha fazla goriilmektedir.

Bir firma grubunun “B” olarak adlandirilmasi, etkinlik oran1 A grubundan
sonra en fazla olan isletmelerin teskil etmesi nedeniyledir. B1 ve B2 grubu, hedef
kriter ve destek modellerinin belirlenmesinden 6nce ortak sorun ve ortak

ozelliklerinin tespiti biiyiik 6nem tagimaktadir.

5.3.2.1. B Grubu Firmalarm Ortak Ozellikleri ve Sorunlari

B1 ve B2 grubu ikisi birlikte degerlendirilmis, firmalarin ortak 6zellik ve
sorunlar1 analiz edilmistir. Bu gruptaki firmalar genelikle aile isletmesidir. Firma
yonetimi aile bireylerinden olusmakta, kurumsallasma saglanmamustir. Uretim icin
yeterli makine, ekipman ve yazilim imkanma sahiptirler. Ihracaat yapmaktadirlar
ama bu konuda zorluk yasamaktadirlar. Tescil edilmis markaya sahiptirler, ama
markalagsmaya yatirim, yani yeterli faaliyeti bulunmamaktadir. Finansaman sorunu
kismen bulunmaktadir. Ar-Ge tabanli proje c¢aligmasi ¢ok az yapilmaktadir.

Teknolojiyi elde etmede, ¢ok zorlanmadiklarini ifade etmislerdir.

B grubu firmalarda nitelikli elman sorunu bulundugu tespit edilmistir.
Kurumsallagma ile iligli sorunlar1 bulunmaktadir. Banka teminat mektubunda sorun
yagsamadiklari, ama finasman maliyetinin yliksekliginin olumsuz yansidigini ifade
etmiglerdir. Yurtdis1 pazar arastirmasinda sorun yasadiklari belirlenmistir.

Teknolojik ekipman ve verimliklik ile ilgili sorunlari bulunmaktadir.

5.3.3. C Grubu Firmalar

C grubunda etkin olmayan firmalar yer almistir. Ekinlik skorlari 0-80
arasinda degismektedir. Skor oranlar1 en diisiik firmalar bu grupta yer almaktadir.

Kendi igerisinde C1 ve C2 gruplarina ayrilmistir. C1 skor oran1 61-80, C2 skor orani
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ise ;0-60 arasindadir. Etkinlik oran1 C1 den C2 kadar azalarak devam etmektedir.
C2 grubu, C grubu igerisinde, hatta tiim gruplar igerisinde, etkinlik skoru en diisiik

firmalar1 barindirmaktadir.

5.3.3.1. C Grubu Firmalarin Ortak Ozellikleri ve Sorunlar:

C grubu firmalarimin tamami aile isletmesidir. Mikro 6l¢ekli firmalardan
olusmaktadir. Olgek olarak daha kiigiiktiirler, dolayisyla iiretim maliyetleri daha
yiiksektir. Kurumsallasma ile ilgili sorunlar, diger grup firmalarina oranla daha
fazla yasanmaktadir. Firma sahiplerinin tiretim igleviyle ilgilenmesi, tedarik islerini
yapmasl, ayni zamanda pazarlama faaliyetlerini yiiriitmesi yonetim iglerine yeterli
zaman aylramamasina ve yonetim islevinde sorunlar yasanmasina neden

olmaktadir.

C grubu firmalarin en 6nemli sorunlardan biri diger gruptaki firmalar gibi
nitelikli ~ eleman  sorunudur.  Kurumsallasma  konusunda  ¢alismalari
bulunmamaktadir. Buna ilaveten tretim kalitesi, tedarik ve verimlilik ile ilgili
sorunlart bulunmaktadir. Teknoloji konularinda sorun yasamaktadirlar. Bununla
birlikte egitim vb. konularda hizmet alimi ve yazilim kullanimu ile ilgili sorunlarla
karsilagsmaktadirlar. Yurtdist ve yurtigi yeni pazarlara ulasmada sorunlari
bulunmaktadir. Ayrica finansman sorunu ile birlikte banka kredi temini ve teminat

sorunlart bulunmaktadir.

5.4. Firmalarin Skor Oranlarmmin Tespiti

82 adet firmadan anket yontemiyle elde edilen veriler, Frontier Analysis
(DEA) programinda, VZA’nin BCC ve CCR modeli girdi ve ¢ikt1 odakli yonteme
gore analiz edilmis, her bir firmanin skor degeri elde edilmistir. Skor degeri en
yiiksek 1.00 bulmus, en diisiik skor ise 0 kadar inmektedir. En yiiksek skora ulasan
firmalar etkin kabul edilirken, bu degerin altinda kalan firmalarin etkin olmadig

goriilmistiir. Etkin olmayan skorlar iizerinden iyilestirme oranlari 6nerilmistir.

89



5.4.1. BCC Modele Gore Skor Oranlarimin Tespiti

VZA’nin BCC model maksimum ve minimum odakli yonteme gére analiz
yaptlmistir. Maksimum ve minimum odakli yontemde, etkin olmayan isletme

sayilarinda farklilik goriilmiistiir.

5.4.1.1. BCC Model Maksimum Odakli Yonteme Gore Skor
Oranlarimin Tespiti

BCC model maksimum odakli yonteme gore Tablo 5.3’de sunulan Tabloda
firmalarin aldig1 skorlara gore etkin ve etkin olmayan firmalar tespit edilmis ve
gruplandirma yapilmistir. Her bir gruba giren firmalar Tablo 5.4’de verilmistir. A
grubunun tamami etkin firmalardan olusmakta, diger gruptaki firmalar ise etkin
bulunmamustir. Etkin firma tespitinde 1.00 skor baz alinmig ve bu skorun altinda
kalan firmalar etkin olmayan firma olarak degerlendirilmistir. Etkin olmayan
firmalarm aldig1 skorlar iizerinden iyilestirme Onerileri sunulmustur. 0,94 degeri
etkin goriilmemis, 0,51 degeride etkin goériilmemis, 0,51 skoru diger firmanin
skorunun altinda yer almigtir. Etkin konuma gelebilmesi i¢in, 0,06 oraninda
lyilestirme yapilmasi, digerinde ise 0,49 oraninda iyilestirme yapilmasi
gerekmektedir. Yani her ikisini, 1.00 skoruna tamamlanmas: gereklidir. Tyilestirme

yapilmasi gereken hususlar firma yonetimine yol gosterici olmaktadir.
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Tablo 5.3 BCC Modeli Maksimum Odakh Yontem Skor Oranlar:

Firma | Isletme | {isletme | FirmaNo | Isletme | Isletme
No No Skorlari No Skorlari
1 1 40,2445 42 47 97,1067
2 10 100 43 48 60,0729
3 11 58,1855 44 49 64,8637
4 12 100 45 5 42,9649
5 13 51,3977 46 50 39,4042
6 14 100 47 51 54,3927
7 15 100 48 52 43,6605
8 16 100 49 53 90,2121
9 17 100 50 54 65,6702
10 18 100 51 55 79,7872
11 19 24,8609 52 56 100
--12 2 79,7153 53 57 33,651
13 20 100 54 58 12,7273
14 21 68,1473 55 59 100
15 22 59,2789 56 6 77,0921
16 23 92,2156 57 60 100
17 24 63,0183 58 61 100
18 25 100 59 62 100
19 26 49,3308 60 63 71,4285
20 27 56,018 61 64 61,7841
21 28 93,6619 62 65 60,3172
22 29 53,1196 63 66 87,03
23 3 100 64 67 100
24 30 59,0497 65 68 77,4062
25 31 100 66 69 79,2932
26 32 46,4038 67 7 100
27 33 100 68 70 100
28 34 87,5799 69 71 54,3804
29 35 100 70 72 100
30 36 100 71 73 97,6689
31 37 79,9929 72 74 51,5604
32 38 100 73 75 100
33 39 100 74 76 60,1464
34 4 49,3233 75 7 63,7439
35 40 43,8892 76 78 51,8134
36 41 100 77 79 61,7481
37 42 85,2307 78 8 94,9442
38 43 100 79 80 60,5187
39 44 89,7323 80 81 100
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Tablo 5.3. BCC Modeli Maksimum Odakh Yontem Skor Oranlari (Devami)

40 45 100 81 82 51,7236
41 46 100 82 9 94,3296

Tablo 5.4 BCC Modeli Maksimum Odakh Yonteme Gore Etkin Olan ve
Etkin Olmayan Firmalar

Grubu Skor |Etkin/Etkin|Firma Firma Nosu
Oranlan Degil Sayis1
(%)
A 1.00 Etkin 31 |10, 12,14, 15, 16, 17, 18, 20, 25,

3, 31, 33, 35, 36, 38, 39, 41, 43,
45, 46, 56, 59, 60, 61, 62, 67, 7,

70, 72,75, 81.
Bl 91-99.9 | Etkin Degil | 6 23,28,47,73,8, 9.
B2 81-90 | Etkin Degil | 5 34,42, 44, 53, 66.

C1 61-80 | Etkin Degil | 15 2,21, 24,37, 49, 54,55, 58, 6,
63, 64, 68, 69, 77, 79.

C2 0-60 | Etkin Degil | 25 [1,4,5, 11,183,109, 22, 26, 27, 29,
30, 32, 40, 48, 50, 51, 52, 57, 65,
71, 74,76, 78, 80, 82.
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Distribution of scores
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Sekil 5.6 BCC Modeli Maksimum Odakl Yontem Skor Dagilimi

Sekil 5.6.”de 31 adet firmanin skoru 1.00’1 bulmus, etkin firma olarak kabul
edilmis, 1.00, referans puanin altinda kalan, 51 adet firma etkin olarak
goriilmemistir. Firmalarin skor oranlari; %91-99,9 arasinda degismekte olup, skor
oram1 %21-30 kadar dismektedir. Skor orami %91-99,9 arasinda olan, etkin
olmayan firma sayis1 6 iken, skor oran1 %21-30 arasinda olan, etkin olmayan firma
sayist 1 dir. Skor oran1 %31-40 arasina 3 adet firma diiserken, skor oran1 %41-50
arasindaki firma sayisi 6’y1 bulmustur. Skor oran1 %50°nin altina diisen, toplamda
35 adet firmayr bulmustur. Skor oran1 %51-60 arasinda 15 adet firma, skor orani
%61-70 arasinda 7 adet firma, skor oram1 %71-80 arasina ise 8 adet firma
diismiistiir. Son olarak skor orani %81-90 arasinda, etkin olmayan firma sayisinin
5 oldugu goriilmiistiir. Bu skorlar iizerinden, her bir firmanin iyilestirme oranlari

belirlenmistir.
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Sekil 5.7 BCC Modeli Maksimum Odakli Yénteme Gore Iyilestirme Oranlar

Sekil 5.7.” de genel iyilestirme oranlart verilmistir. Girdi miktarlarinda,
belirtilen oranlarda iyilesme yapildigi taktirde, etkin olmayan firmalarin, etkin olan
firmalarin diizeyine ¢ikabilecegi anlamina gelmektedir. Ortalama olarak calisan
sayisinda %7,21, duran varliklarda %5,32, 6zkaynaklarda %5,81, toplam giderlerde
%4 ve toplam borglarda ise %0,63 oraninda iyilestirme yapilmasi gerektigi tespit

edilmistir.

5.4.1.2. BCC Model Minimum Odakh Yoénteme Gore Skor
Oranlarimin Tespiti

BCC model minumum odakli yonteme gore firma skorlar1 Tablo 5.5°de
sunulmustur. Analiz sonucunda, 1.00 puan alan etkin ve referans firmalar olarak
goriilmektedir. Bunun altinda kalan firmalarin tamami etkin olmayan firmalar
grubunda yer almistir. Tablo 5.6°da BCC model minimum odakli yontem firma
gruplart verilmistir. Her bir firma no bir firmayi temsil etmektedir. Skor degerleri,
verimli olup olmadiklari bilgisinide vermektedir. Buna gore hangi firmalarin, hangi
hususlarda iyilestirme yapmasi gerektigi konusunda yoneticilere yol gosterici

olmaktadir.
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Tablo 5.5 BCC Model Minimum Odakh Yontem Skor Oranlari

Sira | Firma Firma SiraNo | Firma | Firma Skoru
No No Skoru No
1 1 39,06 42 47 97,84
2 10 100,00 43 48 62,55
3 11 72,50 44 49 76,89
4 12 100,00 45 5 47,25
5 13 48,88 46 50 60,80
6 14 100,00 47 51 49,52
7 15 100,00 48 52 61,11
8 16 100,00 49 53 94,90
9 17 100,00 50 54 86,48
10 18 100,00 51 55 94,38
11 19 42,40 52 56 100,00
12 2 86,01 53 57 71,51
13 20 100,00 54 58 65,82
14 21 76,78 55 59 100,00
15 22 72,74 56 6 74,39
16 23 90,91 57 60 100,00
17 24 57,87 58 61 100,00
18 25 100,00 59 62 100,00
19 26 50,33 60 63 55,56
20 27 51,93 61 64 65,67
21 28 89,67 62 65 54,35
22 29 47,88 63 66 84,47
23 3 100,00 64 67 100,00
24 30 66,65 65 68 88,46
25 31 100,00 66 69 83,72
26 32 41,87 67 7 100,00
27 33 100,00 68 70 100,00
28 34 90,49 69 71 57,18
29 35 100,00 70 72 100,00
30 36 100,00 71 73 98,14
31 37 85,33 72 74 45,66
32 38 100,00 73 75 100,00
33 39 100,00 74 76 61,01
34 4 44,64 75 77 59,04
35 40 56,77 76 78 48,11
36 41 100,00 77 79 64,81
37 42 88,84 78 8 92,77
38 43 100,00 79 80 56,48
39 44 91,52 80 81 100,00
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Tablo 5.5. BCC Minimum Odakh Yontem Skor Oranlar1 (Devami)

40

45

100,00

81

82 58,74

41

46

100,00

82

9 93,34

Tablo 5.6 BCC Model Minimum Odakh Yonteme Gore Etkin Olan ve Etkin

Olmayan Firmalar

Grubu| Skor |Etkin/Etkin| Firma Firma Nosu
Oranlan Degil Sayisi
(%)

A 100 Etkin 31 10, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 20,
25, 3, 31, 33, 35, 36, 38, 39,
41, 43, 45, 46, 56, 59, 60, 61,

62, 67,7, 70,72, 75, 81.
Bl 91-99,9 | Etkin Degil 8 23,44, 47,53, 55, 73, 8, 9.
B2 81-90 | Etkin Degil 9 2,28, 34, 37,42, 54, 66, 68,
69.
C1 61-80 | Etkin Degil 13 6, 11, 21, 22, 30, 48, 49, 50,
57, 58, 64, 76, 79.

C2 0-60 Etkin Degil 21 1,4,5, 13, 19,24, 26, 27, 29,

32,40, 51, 52, 63, 65, 71, 74,
77,78, 80, 82.
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Sekil 5.8 BCC Model Minimum Odakh Yéntem Skor Dagilimi

Sekil 5.8.’da 31 adet firmanin etkin oldugu tespit edilmis, 51 adet firma ise
etkin olmadigr gorilmistir. Firmalarin etkinlik skoru %99,9-21 arasinda
degigsmektedir. Skor oran1 %91-%99,9 arasinda olan, etkin olmayan firma sayis1 7
iken, skor oran1 %31-%40 :1 firma, %41-%50:10 firmay1 bulmustur. Skor orani
%50’nin kalan, etkin olmayan firma sayisi 33 firmay1 bulmustur. Skor oran1 %51-
60 arasinda 10 firma, skor oram1 %61-%70 arasinda 7 firma iken, skor oran1 % 71-
%80 arasinda 6 adet firma ve skor oran1 % 81-%90 arasinda firma sayisi ise 10 adet

olarak tespit edilmistir.
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Total potential improvements

CALISAN SAY IS -139%
1 DURANVARLIKLAR  -1348 %
[T NET SATISLAR 34,58 %
OZ KAYNAKLAR -14,06 %
RURAERARCIRESE: 1 TORLAMGIDER -1232%
B TORLAMBORCLAR -11%
B TORLAMALACAKLAR 065%

\ [CALSAN SAVSI
NET SATISLAR

: TOPLAM ALACAKLAR

TOPLAMBORCLAR

OZKAYNAKLAR | OPLAW GIDER

Sekil 5.9 BCC Model Minimum Odakh Yénteme Gore lyilestirme oranlari
Sekil 5.9°de VZA BCC Model minimum odakli yonteme gore girdiler eksi
cikmis, bunlar {izerinden iyilestirme yapilmasi gerekmektedir. Calisan sayisinda
%13, Duran varliklar’da %13,48, 6z kaynaklarda %14,06, toplam giderde %12,32,

toplam borg¢larda %11 oraninda iyilestirme yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

5.4.2. CCR Modele Gore Skor Oranlarinin Tespiti

Skor oranlari tespiti CCR modeli maksimum ve minimum odakli yonteme
gore yapilmig, bu skor oranlari iizerinden etkin ve etkin olmayan firmalar
belirlenmigtir. Etkin olmayan firmalar1 etkin hale getirmek i¢in gerekli 1yilestirme

Onerilerinde bulunulmustur.

5.4.2.1. CCR Model Maksimum Odakh Yénteme Gore
Skor Oranlarimin Tespiti

CCR maksimum odakli yontem analizi ile elede edilen skor oranlari Tablo
5.7.’de verilmistir. Firma skorlari1 etkin ve etkin olmayan firmalarin belirlenmesine
yardimer olmustur. Etkin firmalar A grubunda yer almis, etkin olmayan firmalar,
aldiklar1 skorlara gore, diger gruplar arasinda dagilmistir. Tablo 5.8.°de

sunulmustur.
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Tablo 5.7 CCR Modeli Maksimum Odakl Yontem Skor Oranlari

Sira | Isletme Isletme | SwraNo | lisletme | Isletme
No No Skoru No Skoru
1 1 37,20 42 47 87,49
2 10 100,00 43 48 59,20
3 11 51,95 44 49 50,47
4 12 84,96 45 5 42,76
5 13 44,60 46 50 37,60
6 14 45,99 47 51 49,48
7 15 100,00 48 52 42,61
8 16 60,53 49 53 65,92
9 17 73,19 50 54 45,76
10 18 100,00 51 55 49,06
11 19 23,43 52 56 61,33
12 2 64,25 53 57 24,51
13 20 98,06 54 58 64,52
14 21 61,49 55 59 100,00
15 22 54,19 56 6 63,56
16 23 77,84 57 60 100,00
17 24 54,28 58 61 100,00
18 25 100,00 59 62 100,00
19 26 47,73 60 63 47,38
20 27 49,92 61 64 60,40
21 28 78,41 62 65 53,19
22 29 44,94 63 66 81,23
23 3 92,59 64 67 100,00
24 30 57,97 65 68 49,31
25 31 80,05 66 69 68,28
26 32 40,04 67 7 75,73
27 33 100,00 68 70 49,85
28 34 75,64 69 71 54,12
29 35 100,00 70 72 100,00
30 36 100,00 71 73 86,47
31 37 72,90 72 74 41,81
32 38 100,00 73 75 96,49
33 39 82,65 74 76 60,02
34 4 44,52 75 77 55,38
35 40 39,22 76 78 47,30
36 41 66,28 77 79 61,65
37 42 73,31 78 8 80,60
38 43 100,00 79 80 56,39
39 44 81,56 80 81 100,00
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Tablo 5.7 CCR Maksimum Odakh Yontem Skor Oranlar: (Devami)

40 45 46,75 81 82 51,22
41 46 99,62 82 9 88,44

Tablo 5. 8. CCR Model Maksimum Odakh Yontem Gore Etkin Olan ve
Etkin Olmayan Firmalar

Grubu| Skor |Etkin/Etkin|Firma| Isletme Numaralar
Oranlan Degil Sayis1

A 100 Etkin 16 |10, 15, 18, 25, 33, 35, 36,
38, 43, 59, 60, 61, 62, 67,
72,81
Bl 91-99,9 | Etkin Degil | 4 20, 3, 46, 75.

B2 81-90 | Etkin Degil | 7 12, 39, 44, 47, 66, 73, 9

C1 61-80 | Etkin Degil | 18 17, 2, 21, 23, 28, 31, 34,
37,41, 42, 53, 56, 58,9,
69, 7,79, 8.

C2 0-60 | Etkin Degil | 37 | 1,11, 13, 14,16, 19, 22,

24, 26, 27, 29, 30, 32, 4,

40, 45, 48, 49, 5, 50, 51,

52, 54, 55, 57, 63, 64, 65,

68, 70, 71, 74,76, 77, 78,
80, 82.
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Distribution of scores
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Sekil 5.10 CCR Model Maksimum Odakl Yontem Skor Dagilim

Sekil 5.10°da CCR model maksimum odakl: yontem analiz sonucuna goére

skor dagilimda etkin olan firma sayis1 16 iken, etkin olmayan firma sayis1 64’i
bulmustur. Skor oran1 %91-99 arasinda 4 firma, skor oran1 %81-%90 arasinda 7
adet firma, skor oranm1 %71-80 arasinda 9 firma yer almis, skor orant %61-70
arasinda 9 firmay1 bulmustur. Skor oran1 %50°nin altinda ise 37 adet firma tespit
edilmistir. Skor oran1 %51-60 arasinda 13 firma iken, skor oran1 %41-%50 arasinda
18 firmay1 bulmustur. Skor oran1 %31-40 arasinda 4 firma ve en diisiik skor orani,

%21-%30 arasinda 2 firma tespit edilmistir.
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Total potential improvements

DURAN VARLIKLAR
|\ [CALSANSAYSI

TOPLAM ALACAKLAR

OPLAM GIDER]

[ CALISAN SAYISI 491%
1 DURANVARLIKLAR  -292%
[ NET SATISLAR 62,19%
0 0Z KAYNAKLAR 582%
[ TOPLAM GIDER 152%
[ TOPLAMBORGLAR  -053%
B TOPLAM ALACAKLAR 22,11%

Sekil 5.11 CCR Model Maksimum Odakh Yénteme Gore Iyilestirme

Oranlar

CCR model maksimum odakli yontem iyilestirme oranlari Sekil 5.11°da

verilmistir. Girdiler {lizerinden iyilestirme yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Calisan sayisinda %4,91, duran varliklarda %2,92, 6z kaynaklarda %5,82, toplam

giderde %1,52, toplam borglarda ise %0,53 oraninda iyilestirme onerilmektedir.

5.4.2.2. CCR Model Minimum Odakh Yonteme Gore Skor

Oranlarimin Tespiti

CCR Model minimum odakli yontem analizi sonucu her bir firmanin skor

oranlar1 tespit edilmig, Tablo 5.9’da verilmistir. Bu oranlar yardimiyla, Tablo

5.10°da etkin olan firmalar A grubunda toplanmis, etkin olmayan firmalar, skor

oranlarma gore diger gruplar arasinda dagitilmistir. Skor oranlari iyilestirme

yaptlmast gereken hususlarda, hangi oranda iyilestirme yapilmasi gerektigi

konusunda yardimci olmaktadir.
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Tablo 5.9 CCR Model Minumum Odakh Yontem Skor Oranlari

SiraNo | Firma No Firma Sira No | Isletme | Isletme
Skoru No Skoru
1 1 37,20 42 47 87,49
2 10 100,00 43 48 59,20
3 11 51,95 44 49 50,47
4 12 84,96 45 5 42,76
5 13 44,60 46 50 37,60
6 14 45,99 47 51 49,48
7 15 100,00 48 52 42,61
8 16 60,53 49 53 65,92
9 17 73,19 50 54 45,76
10 18 100,00 51 55 49,06
11 19 23,43 52 56 61,33
12 2 64,25 53 57 24,51
13 20 98,06 54 58 64,52
14 21 61,49 55 59 100,00
15 22 54,19 56 6 63,56
16 23 77,84 57 60 100,00
17 24 54,28 58 61 100,00
18 25 100,00 59 62 100,00
19 26 47,73 60 63 47,38
20 27 49,92 61 64 60,40
21 28 78,41 62 65 53,19
22 29 44,94 63 66 81,23
23 3 92,59 64 67 100,00
24 30 57,97 65 68 49,31
25 31 80,05 66 69 68,28
26 32 40,04 67 7 75,73
27 33 100,00 68 70 49,85
28 34 75,64 69 71 54,12
29 35 100,00 70 72 100,00
30 36 100,00 71 73 86,47
31 37 72,90 72 74 41,81
32 38 100,00 73 75 96,49
33 39 82,65 74 76 60,02
34 4 44,52 75 77 55,38
35 40 39,22 76 78 47,30
36 41 66,28 77 79 61,65
37 42 73,31 78 8 80,60
38 43 100,00 79 80 56,39
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Tablo 5.9. CCR Model Minumum Odakl Yontem Skor Oranlari(Devami)

39 44 81,56 80 81 100,00
40 45 46,75 81 82 51,22
41 46 99,62 82 9 88,44

Tablo 5.10 CCR Model Minimum Odakh Yénteme Gore Etkin Olan ve Etkin
Olmayan Firmalar

Grubu Skor |Etkin/Etkin|Firma Firma Nosu
Oranlan Degil Sayisi

A 1.00 Etkin 16 |10, 15, 18, 25, 33, 35, 36, 38, 43,
59, 60, 61, 62, 67, 72, 81.

Bl 91-.99.9 | Etkin Degil 4 20, 3, 46, 75.

B2 81-90 |Etkin Degil 7 12, 39,44, 47, 66, 73, 9.

C1 61-80 |Etkin Degil 18 |17, 2, 21, 23, 28, 31, 34, 37, 41,
42,53, 56, 58, 6, 69, 7, 79, 8.

Cc2 0-60 | Etkin Degil 37 |1,11, 13, 14, 16, 19, 22, 24, 26,
27, 29, 30, 42, 4, 40, 45, 48, 49,
5, 50, 51, 52, 54, 55, 57, 63, 64,
65, 68, 70,71,74,76,77, 78, 80,
82.
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Sekil 5.12 CCR Modeli Minimum Odakh Yoéntem Skor Dagilin

Sekil 5.12’da CCR model minimum odakli yontem skor dagiliminda, etkin
firma sayis1 16 iken, etkin olmayan firma sayisi ise 64’1 bulmustur. Etkin olmayan
firma sayisinda skorel dagilim farklilik gostermistir. Etkin olmayan firmalarin
aldig1 skor oranlari ve firma sayisi sirastyla, %91-%99 arasinda 4 firma bulunurken,
skor orani %81-%90 arasinda 7 firma, skor orant %71-80 arasinda 9 firma
bulunmus, skor oran1 %61-70 arasinda 9 firma tespit edilmis, skor oran1 %50 altina
diisen etkin olmayan firma sayist 37 dir. Skor oran1 %51-60 arasinda 13 adet firma,
skor oran1 %41-50 arasindaki firma sayis1 18 iken, skor orani %31-40 arasinda
firma sayis1 4 olarak tespit edilmis ve en kii¢iik skor oran1 %21-30 arasinda firma

sayis1 2 olarak tespit edilmistir.
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Total potential improvements

[ CALISAN SAY IS -15.02 %
] DURAN VARLIKLAR -13 .44 %

[0 NET SATISLAR 30,55 %
[ 07 KAYNAKLAR -15.7 %
B ] TOPLAMGIDER -12,64 %
N TOPLAMBORGLAR  -11.81 %

B TOPLAMALACAKLAR 0,74 %
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Sekil 5.13 CCR Model Minimum Odakh Yénteme Géore Iyilestirme Oranlari

Etkin olmayan firmalarin, etkin firma durumuna getirilmesi igin iyilestirme
yapilmasi gerekmektedir. Sekil 5.13.’de; Calisan Sayis1 %15,02, Duran Varliklarda
%13,44, Oz Kaynaklarda %15,7, Toplam Gider %12,64, Toplam Borglarda %11,91

oraninda iyilestirme yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

5.5. Firmalarin Gruplandirilmasi

Firmalar A, B1, B2, C1 ve C2 gruplarma ayrilmigtir. Gruplandirmada skor
oranlart dikkate alinmistir. Skor orani 1.00 olan ve etkin firmalar A grubuna
atanirken, skor orani1 1.00 altinda kalan ve etkin olmayan firmalar ise B ve C
gruplaria atanmistir. B sinift B1 ve B2 sinifi olarak iki gruba ayrilirken, C smifi
C1 ve C2 olarak iki gruba ayrilmistir. Gruplara atama isleminde 1.00, 90-99,9, 81-
90, 61-80, 0-60 arasindaki skor oranlar1 dikkate alinmistir. 1.00: A, 90-99,9:B1, 81-
90:B2, 61-80:C1 ve 0-60:C2 gruplarina atanmustir. Yiiksek skor alan firmalardan,
daha az skor alan firmalara dogru siralama yapilmistir. B grubu firmalarin etkinlik
orani C smifi firmalarin etkinlik oranindan daha fazladir. C1 smifi firmalarin
etkinlik oran1 C2 smifi firmalarin etkinlik oranindan daha fazla goriilmiistiir. Bu
yonde yapilmasindaki amag; etkinlik oran artisin1 gorebilmek, gruplar arasi
gecislerin kolay anlasilmasi ve etkin olmayan firmalarin, etkin firma grubuna

geemesini saglayacak bir sistemin olusmasi i¢indir.
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Firmalarin gruplar1 belirlendikten sonra, her bir gruba atanan firmalarin
ortak sorunlart analiz edilmistir. A sinifi firmalarin kurumsallagsma, markalasma,
nitelikli eleman sorunu bulunmaktadir. Ayrica iiretim ve pazarlama alanlarinda
egitim ve danismanlik hizmeti almadiklar1 gériilmiistiir. B smifi firmalarin ortak
sorunlarinin basinda nitelikli eleman sorunu gelmektedir. Bununla birlikte
kurumsallasma  sorunu  bulunmaktadir. Ar-Ge c¢alismasina ihtiyaglar
bulunmaktadir. Yurtdis1 pazar sorunlari tespit edilmistir. Teknolojik ekipman
sorunu bulunmaktadir. C sinifi firmalar ise iiriin kalitesinde sorun yasamaktadirlar.
Nitelikli eleman sorunu bulunmaktadir. Yurti¢i ve yurtdist pazar sorunu tespit
edilmistir. Kurumsallagma ile ilgili sorunlar1 oldugu anlasilmistir. Ayrica
finansman sorunlar1 bulunmaktadir. Tespit edilen bu sorunlara ¢oziim tiretmek

amaciya hedef kriterleri belirlenmistir.

5.5.1. Hedef Kriterleri

Firmalarin yasadiklar1 sorunlara gore alti tane hedef kriteri belilenmistir.
Kurumsallasma, markalasma, pazarlama, {iretim, teknoloji ve finansman
basliklardan olusmaktadir. Kurumsallagma: Bir isletmenin kisilerden bagimsiz
olarak kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, degisen ¢evre kosullarini
takip eden sistemleri kurmasi ve gelismelere uygun olarak organizasyonel yapisini
olusturmasi; kendisine 0zgii iletisim ve is yapma yontemlerini “kiiltiir” haline
getirmesi ve boylece diger isletmelerden farkli ve ayirt edici bir kimlige biiriinmesi
stirecidir (Aksoy ve Cabuk, 2006:47). Markalagma, maddi ve maddi olmayan,
psikolojik unsurlar1 da kullanarak, bir firmanin tiriinlerini ve hizmetlerini piyasada
farklilastirmasidir (Alan ve Yeloglu, 2013:15). Pazarlama: bir isletmenin iirettigi
mal ve hizmetlerin piyasaya stiriilmesini ifade etmektedir
(http://www.nedir.com/pazarlama#ixzz4XnwJaN2m). Uretim; iktisadi fayda, yani
insan ihtiyaglarini tatmin etme kabiliyetini artiran her tiirlii faaliyet olarak ifade
edilmektedir. Daha dar manada, fikren veya bedenle belli bir emek veya sermaye
sarf  ederek, karsihginda elde edilen hasilat veya  hizmettir
(http://www.nedir.com/%C3%BCretim#ixzz4XnvruMp3). Diger bir hedef kriteri
ise Teknoloji dir. Sozliik anlami “bilginin, sanayideki islemlerde sistematik olarak
uygulamaya alinmasi” olarak ifade edilmektedir. Genis anlami, arastirma,

gelistirme, iiretim, pazarlama, satig ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi
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stirecinin, etkin ve verimli bir bigimde gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi
ve becerilerin tiimiidiir (Zerenler vd. 2007:656). Son olarak finansman; Bir girisime
gecebilmesi, gelisebilmesi igin gereken para ve krediyi saglama isidir

(https://www.nediro.net/nedir.php?nedemek=finansman).

KOBI’lerin ulasmak istedigi 6 hedef kriteri Tablo 5.11.’de verilmis, AHP
agirliklandirma islemleri bunlar iizerinden yapilmistir. A ve Bl gruplart igin,
markalasma, teknoloji, kurumsallasma, finans Kkriterleri tespit edilirken, etkinlik
orani B1 grubuna oranla daha az olan, B2, C1, C2 gruplari i¢in pazarlama, tiretim
ve finansman belirlenmistir. Hedef kriterinler atanmasinda, firmalarin etkin olma,
etkin olmama, daha az etkin olma durumlar1 ve ortak sorunlar1 dikkate alinmistir.
Ayrica literatir ve 15 adet KOSGEB KOBI Uzmanmin goriisiinden
yararlanilmistir. Hedef kriterlerinin belirlenmesine istinaden bu kriterlerle iliskili

KOSGEB destek modeleri belirlenmistir.

Tablo 5.11 Hedef Kriterleri

Kodu Hedef Kriterleri
K1l Markalasma
K2 Teknoloji
K3 Kurumsallagma
K4 Pazarlama
K5 Uretim
K6 Finansman

KOSGEB destek basvurusu, proje kapsamindaki modellerle birlikte, proje
hazirlanmadan basvurusu kabul edilen modeller mevcuttur. 12 program altinda 27
adet destek modeli bulunmaktadir. Girisimcilik destek modeli yeni is hayatina giren
girisimcilere destek vermektedir. Is birligi Giic birligi destek modeli ortaklik modeli
ile verilen destek modelidir. Tematik proje destek programi agirlikli olarak KOBI
meslek kuruluslarina verilmektedir. Ar-Ge ve inovasyon destek modeli ¢caligmada
yer aldigindan, Uluslararasi Kulugka Merkezi ve Hizlandirict Destek modeli yer
almamistir. Ayrica test analiz kalibrasyon destegi calismaya dahil edildiginden bazi
islemlerde miikererlik olmamasi i¢in laboratuvar hizmetleri destek modeli dahil

edilmemistir. Genel destek modeli altinda yer alan bagimsiz denetim destegi, sinai
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ve miilkiyet haklar1 destegi, enerji verimliligi destegi ve tasarim destek modeli
calismaya dahil edilmemistir. Hedef Kriterlere hizmet edecek, KOSGEB destek

modelleri belirlenmistir.

5.5.2. KOSGEB Destek Modelleri

KOSGEB destek modelleri firmalarin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik
dizyan edilmistir. Bazi destek modelleri proje bazli olurken, bazi1 destek modelleri
proje hazirlanmadan basvurulmaktadir. KOBIGEL destek modeli, kurumsallasma,
markalasma, kapasite artirimi, pazar pay1 artisina yardimer olurken, Ar-Ge destek
modeli, teknoloji gelistirme, yeni iiriin gelistirme ve mevcut irini iyilestirme
amaci gitmektedir. Bu destek modellerini dolayli finansman destegi olarak ifade
etmek miimkiindiir. Yurti¢i fuar destegi pazar payinin artmasina ve markalasma
hedefine hizmet etmektedir. Yurtdis1 is gezisi ihracata yonelik bir destek modelidir.
Tanitim destegi pazarlama ve markalagmaya yoneliktir. Nitelikli eleman, egitim ve
danigmanlik destegi biitiin hedef kriterlerine yardimer olan destek modelleridir.
Kredi faiz destegi firmalarin bankadan aldigi kredi faizini desteklemekte,
finansman destek modeline girmektedir. Eslestirme destek modeli yurtdisinda
kurulu alanlarda ihracata yonelik bir destek modelidir. Lojistik destek modeli ilk
defa ihacaat yapan firmalarin lojistik giderini desteklemektedir. Belgelendirme
destek modeli kapsaminda {iriin, sistem, personel, laboratuvar akreditasyon
belgeleri i¢in destek verilmektedir. Test, analiz ve kalibrasyon destek modeli ise
test, analiz ve ekipmanlarin kalibrasyonu i¢in verilen baska bir destek modelidir.
Goniillii uzmanhik destegi kapsaminda emekli uzmanlarin uzmanlik konularindan
yararlandirmak amaciyla firmalara kisa siireli uzman temin edilmektedir. KOSGEB
destek modelleri P1-P14 arasinda kodlanmis, Tablo 5.12” de sunulmustur. Destek
modellerinin  belirlenmesinde  isletmelerin  sorunlar1  dikkate  alinmistir

(http://www.kosgeb.gov.tr).
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Tablo 5.12 KOSGEB Destek Modelleri

Kod Destek Modeli A | Bl |B2|]Cl|C2|C3
P1 Ar-Ge Proje Destegi X X X
P2 Yurti¢i Fuar Destegi X X X X X X
P3 Yurtdist Is Gezisi X X X
Destegi
P4 Tanitim Destegi X X X
P5 Nitelikli Eleman X X X X X X
Destegi
P6 Danismanlik Destegi X X X X X X
P7 Egitim Destegi X X X X X X
P8 Kredi Faiz Destegi X X X X X X
P9 Eslestirme Destegi X X
P10 KOBIGEL Proje X X X
Destegi
P11 Lojistik Destegi X X
P13 12 | Belgelendirme Destegi X X
P14 13 Test, Analiz, X X X
Kalibrasyon Destegi
P15 14 Gontilli Uzmanlik X X X X X X
Destegi

KOSGEB destek modellerini firmalarin etkinlik durumu ve ortak sorunlar
gozetilerek kullandirilmasi, hedeflerine daha kolay ulagsmasi ve verimli ¢aligmasini
saglayacaktir. Bu amagla oncelikli destek modellerini AHP tabanli TOPSIS
yontemiyle belirleme imkan1 verecektir. Boylelikle hem firmalarin hemde kamu
kaynaklar1 etkin kullanilacak ve zaman kaybi yasanmayacaktir. KOSGEB destek

modelleri ve hedef kriterleri ile islemlere yardimci olacak skala degerleri dizayn

edilmistir.
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5.6. AHP Tabanh TOPSIS Yontemiyle KOSGEB Destek Modellerinin
Belirlenmesi

Oncelikli KOSGEB destek modelleri siralama islemi, AHP tabanli TOPSIS
yontemi ile yapilmustir. Bu islemlerden once etkin olan ve etkin olmayan firmalara
yonelik destek modellerinin belirlenmesi amaciyla puanlama isleminde kullanilan
skala degeri hazirlanmig, Tablo 5.13.’de sunulmustur. Puanlama; iliski derecesinin
yogunluguna gore, 1-5 arasinda yapilmistir. En az iliski yogunluguna 1 puan
verilirken, en fazla iliski yogunluguna 5 verilmistir. Markalasma hedefine
KOBIGEL destek modeli ve yurtici fuar destek modeli ile arasinda iliski derecesine
5 puan verilirken, teknoloji ile ilgili hedef kriteri arasindaki iligki derecesine 3 puan
verilmistir. Bu yapinin kurgulanmasinda KOSGEB destekleri yonetmeliginden ve
15 adet KOSGEB KOBI Uzman gériisiinden yararlanilmistir. Skala degeri, hedef
kriterlerine hizmet eden destek modellerinin AHP islemlerinde kullanilmasi
amaciyla dizayn edilmistir (http://www.kosgeb.gov.tr/site/tr). A grubu oncelikli
KOSGEB destek modellerinin siralanmasi amaciyla yapilan AHP ve TOPSIS

yontemi ile yapilan islemlerin her asamasi asagida verilmistir.

Tablo 5.13 Skala Degeri

Skala Skala Durumu
Degeri
1 Cok Az Iliskili
2 Az Tliskili
3 Normal liskili
4 Fazla Tliskili
5 Cok Fazla iliskili

5.6.1. A Grubu Firmalar icin AHP Tabanlh TOPSIS Yontemiyle
Oncelikli KOSGEB destek Modellerinin Belirlenmesi

Oncelikli KOSGEB destek modellerini siralamast TOPSIS yontemi ile
yapilmistir. Bu islemden o6nce AHP ile kriterlerin agirliklandirma iglemi
yapilmistir. A grubu firmalarin AHP ve TOPSIS yontemi ile ilgili islemlerin her bir

basamagi asagida verilmistir. B1, B2, C1 ve C2 gruplarin AHP hiyerarslik yapz,

TOPSIS karar matrisi ve siralama sonucu ortaya ¢ikan destek modelleri ile ilgili
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grafik, asagida her grubun iginde ayri1 ayri verilmis, gruplarin diger islemleri

ekler’de sunulmustur.

5.6.1.1. AHP ile Kriterlerin Agirhiklandirilmasi

HEDEF

Markalasma Kurumsallasma Teknoloji Finans

P1 | P2 P3 P4 P5 P6 P7 || P8 || P9 |P10

Sekil 5.14 A Grubu Firmalar Hiyerarsik Yap1
A grubu i¢in olusturulan hiyerarsik yap1 Sekil 5.14’de gosterilmektedir. A
grubu firmalar i¢in karar matrisi Saaty’nin Tablo 3.1’deki 6nem skalas1 kullanilarak

Esitlik 3.1°de belirtilen matris Tablo 5.14’de gosterildigi gibi olusturulmustur.

Tablo 5.14 A Grubu AHP Karar Matrisi

Markalasma | Kurumsallasma | Teknoloji| Finans

Markalagsma 1,0000 3,0000 5,0000 7,0000
Kurumsallasma 0,3333 1,0000 3,0000 5,0000
Teknoloji 0,2000 0,3333 1,0000 3,0000
Finans 0,1429 0,2000 0,3333 1,0000

Karar matrisi olusturulduktan sonra Esitlik 3.2 de formiil yardimiyla Esitlik 3.3.’de

gosterilen normalize karar matrisi Tablo 5.15°te gibi belirlenmistir.
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Tablo 5.15 A Grubu AHP Normalize Karar Matrisi

Markalasma | Kurumsallasma | Teknoloji | Finans

Markalasma 0,5966 0,6618 0,5357 0,4375
Kurumsallasma 0,1989 0,2206 0,3214 0,3125
Teknoloji 0,1193 0,0735 0,1071 | 0,1875
Finans 0,0852 0,0441 0,0357 | 0,0625

Normalize karar matrisi ile koruyacak sekilde bir araya getirilerek esitlik (3.5)’de

gosterilen C matrisi olusturulmustur.

Olusturulan C matrisi ile esitlik (3.6)’da verilen formiilasyon kullanilarak C
ozvektor esitlik (3.7)’de verilen W siitiin vektorii Tablo 5.16°daki gibi elde

edilmektedir.

A grubu i¢in, temel degerin hesaplanmasi i¢in A karsilagtirma matrisi W
oncelik vektorii ile carpilarak esitlik (3.8)’de verilen D siitiin vektorii Tablo
5.16°daki gibi olusturulmustur. D siitun vektoriiniin Esitlik 3.9°da gosterildigi gibi
agirlik vektoriine boliinmesiyle Esitlik 3.10 ile E vektorii Tablo 5.16°daki gibi elde
edilmistir. E vektOriiniin aritmetik ortalamasi alinarak lamda Tablo 5.16’daki gibi
bulunmustur. Esitlik 3.11 ile tutarlilik indeksi (CI) hesaplanmistir. Kriter sayimiz 4
oldugu i¢in Tablo 3.2°de verilen rassallik indeksi 0,9 olarak alinmistir. Bunun
sonucunda Esitlik 3.12 ye gore tutarlilik oran1 0,0439<0,10 oldugundan dolay1 A
grubu icin AHP ile elde edilen agirliklar tutarlidir.
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Tablo 5.16 AHP Yontemi ile Elde Edilen Agirhiklar Ve Tutarhihigin Test

Edilmesi
Ozvektor D E
(w) vektorii | vektorii

0,5579 | 2,3555 | 4,2222 | lamda |4,1185

0,2633 | 1,0994 | 4,1747 Cl |0,0395

0,1219 | 0,4919 | 4,0362 RI |09

0,0569 | 0,2299 | 4,0408 | CO |0,0439

5.6.1.2. A Grubu Firmalar i¢in TOPSIS Yontemiyle Destek
Modellerinin Siralanmasi

A grubu i¢cin TOPSIS yontemiyle olusturulan 3.13’de formiil yardimiyla karar
matrisi Tablo 5.17’de gosterilmektedir.

Tablo 5.17 A Grubu Karar Matrisi

A GRUBU |Markalasma | Kurumsallasma | Teknoloji Finans
P1 2 2 5 3
P2 5 3 3 3
P3 4 2 4 2
P4 5 2 2 3
P5 4 5 5 4
P6 4 5 4 4
P7 4 5 4 3
P8 4 4 4 5
P9 5 3 3 3

P10 5 5 4 4

Esitlik 3.14 ve 3.15°deki kullanilarak olusturulan standart karar matrisi Tablo
5.18’de gosterilmektedir.
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Tablo 5.18 A Grubu Standart Karar Matrisi

A GRUBU |Markalasma | Kurumsallasma | Teknoloji Finans
P1 0,147 0,166 0,406 0,272
P2 0,369 0,248 0,243 0,272
P3 0,295 0,166 0,324 0,181
P4 0,369 0,166 0,162 0,272
P5 0,295 0,414 0,406 0,362
P6 0,295 0,414 0,324 0,362
P7 0,295 0,414 0,324 0,272
P8 0,295 0,331 0,324 0,453
P9 0,369 0,248 0,243 0,272
P10 0,369 0,414 0,324 0,362

Tablo 5.16’da AHP yontemi ile bulunan agirliklarin Tablo 5.18’de gosterilen
standart karar matrisinin Esitlik 3.16 ve 3.17°de gosterildigi gibi ¢arpilmasiyla elde

edilen Agirlikli standart karar matrisi Tablo 5.19°da gosterilmistir.

Tablo 5.19 A Grubu Agirhikh Standart Karar Matrisi

A GRUBU |Markalasma | Kurumsallasma | Teknoloji Finans
P1 0,082 0,044 0,049 0,015
P2 0,206 0,065 0,030 0,015
P3 0,165 0,044 0,040 0,010
P4 0,206 0,044 0,020 0,015
P5 0,165 0,109 0,049 0,021
P6 0,165 0,109 0,040 0,021
P7 0,165 0,109 0,040 0,015
P8 0,165 0,087 0,040 0,026
P9 0,206 0,065 0,030 0,015
P10 0,206 0,109 0,040 0,021
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Esitlik 3.18 ve 3.19 yardimiyla Agirlikli standart karar matrisinin siitunlarinin
maksimum ve minimum degerleri alinarak olusturulan ideal ve negatif ideal

¢oziimler Tablo 5.20°deki gibi elde edilmistir.

Tablo 5.20 ideal (+) ve negatif ideal (-) ¢oziimlerin olusturulmas

A+ 0,206 0,109 0,049 0,026

A- 0,082 0,044 0,020 0,010

Esitlik 3.20 ve 3.21 kullanilarak ayrim Olgiitleri Tablo 5.21°deki gibi
olusturulmustur.
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Tablo 5.21 Ayrim Olgiitleri

A GRUBU S+ S-
P1 0,1400 0,0301
P2 0,0490 0,1258
P3 0,0794 0,0846
P4 0,0725 0,1235
P5 0,0414 0,1097
P6 0,0426 0,1074
P7 0,0435 0,1070
P8 0,0476 0,0964
P9 0,0490 0,1258
P10 0,0111 0,1414

Tablo 5.21°de elde edilen ayrim o6lg¢iitleri ile Esitlik 3.22 kullanilarak elde edilen
ideal ¢cozlime goreli yakinliklar Tablo 5.22°deki gibi elde edilmistir.

Tablo 5.22 ideal Coziime Géoreli Yakinhk

A GRUBU Ci Ci
P1 0,1769 P6 0,7160
P2 0,7198 P7 0,7109
P3 0,5159 P8 0,6696
P4 0,6300 P9 0,7198
P5 0,7257 P10 0,9269
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16,0000

14,0000
12,0000
10,0000
8,0000
1419853
6,0000
11)0843 A B 1108850 1088855 10[8873 | BN . 11{8848

4,0000 7,895
2,0000

2,12
0,0000

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

B Seril

Sekil 5.15 A Grubu Firmalar i¢in Oncelikli KOSGEB Destek Modelleri
Sekil 5.15 de A grubu icin Oncelikli KOSGEB destek modellerinin
stralamasi verilmistir. Ik sirada proje P10:KOBIGEL destek modeli yer almus,
2.P5: nitelikli eleman destek modeli yer alirken, 3.P9: eslestirme destek modeli ve
P2:yurtici fuar destek modeli yer almistir. 4.P6: danigsmanlik destegi, 5.P7: egitim
destek modeli, 6.P8: kredi faiz destegi,7.P4: tanitim destek modeli, 8.P3:yurtdis1 is
gezisi, 9.P1:Ar-Ge destek modeli takip etmistir.
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5.6.2. B1 Grubu Firmalar icin AHP Tabanh TOPSIS Yontemi ile

Oncelikli KOSGEB destek Modellerinin Siralanmasi

HEDEFY
Markalagma?| Kurumsallagma] Teknolojif Finans
P1Y B2 P3Y JREL o Poy P Pgy POt | PLOY|| P119(| P159

Sekil-5.16'B1-Grubu -Firmalar-Hiyerarsik -Yap:¥

B1 grubu i¢in olusturulan Hiyerarsik yap1 Sekil 5.16°da verilmistir.

B1 grubu i¢in TOPSIS yontemiyle olusturulan karar matrisi Tablo 5.23’de

gosterilmektedir.

Tablo 5.23 B1 Grubu Karar Matrisi

B1 GRUBU

Markalasma

Kurumsallasma

Teknoloji

Finans

P1

2

2

5

P2

P3

P4

PS

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P15

A oW o o b B B B O

AN Ol W B~ o1 o1 o1 NN

B B S 2 I 0 I V0 X IR - (Y 0 IR~ IS 2 N R G B SN

W A A W O W BB W DN W w
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10,0000
9,0000
8,0000
7,0000
6,0000
5,0000
4,0000
3,0000
2,0000
1,0000

0,0000

0,0074 |
P1 P2

9,4547

P3

7,5677

9,30959,15669,11689,0907 9557

P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

P4

9,45479,49339,4935

8,8993

P15

Sekil 5.17 B1 Grubu Firmalar i¢in Oncelikli KOSGEB Destek Modelleri
Sekil 5.17°de B1 grubu sirasiyla 1.P11:lojistik destegi, 2.P10:KOBIGEL

destek programi, 3. P9:eslestirme destek programi

4.P2:yurti¢ci fuar destek

programi, 5.P4:tanmitim destek programi, 6.P5:nitelikli eleman destek programu,
7.P6:danigmanlik destek modeli, 8.P7:egitim destek modeli, 9.P8:kredi faiz destek
programi, 10.P15:G66niilli Uzmanlik Destek Modeli, 11.P3:yurtdis1 Is Gezisi,

12.P1:Ar-Ge destek modeli yer almistir.

5.6.3. B2 Grubu Firmalar icin AHP Tabanh TOPSIS Yoéntemiyle
Oncelikli KOSGEB destek Modellerinin Siralanmasi

HEDEF

S

Markalasma

Kurumsallagma

Teknoloj

Fmans

P1

P2

P3

P4

P5

P6 p7

P8

P10

P11

P13

P15

B2 grubu i¢in hiyerarsik yap1 Sekil 5.18 de sunulmustur.

Sekil 5.18 B2 Grubu Firmalar Hiyerarsik Yap: |
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B2 grubu i¢in TOPSIS yontemiyle olusturulan karar matrisi Tablo 5.24’de

gosterilmektedir.

Tablo 5.24 B2 Grubu Karar Matrisi

B2 GRUBU | Pazarlama Uretim Finans

P1 3 3

P2

P3

P4

PS

P6

P7

P8

P10

P11

P13

oWl o o B~ B b O] O] O
W BB B O W W P W W
Wl AN o BB B O] N W W Ol

P15

14,0000

12,1218 12,1218
11,5419

12,0000
10,10489,9780
10,0000
8,4175
8,0000
6,3788 6,3788 6,2707
6,0000
4,0000 2,8596
1,9981
2,0000 I
0,0000
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

Sekil 5.19 B2 Grubu Firmalar i¢in Oncelikli KOSGEB Destek Modelleri

11,8285
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Sekil 5.19°da B2 grubu KOSGEB destek modelleri sirasiyla,
1.P10:KOBIGEL destek modeli, 2.P5:nitelikli eleman destek modeli, 3.P2:yurtici
fuar destek modeli, 4.P11:lojistik destek modeli, 5.P3:yurtici fuar destegi,
6.P4:tanitim destegi, 7.P8:kredi faiz destegi, 8.P6:danismanlik destek modeli,
P7:egitim  destek modeli, 9.P15:goniilli  uzmanlik destek modeli,

10.P13:belgelendirme destek modeli, 11.P1:Ar-Ge destek modeli yer almistir.

5.6.4. C1 Grubu Firmalar icin AHP Tabanlhi TOPSIS Yo6ntemiyle
Oncelikli KOSGEB destek Modellerinin Siralanmasi

HEDEF

Sekil 5.20 C1 Grubu Firmalar Hiyerarsik Yapi Tablo

C1 grubu i¢in olusturulan hiyerarsik yap1 Sekil 5.20°de sunulmustur.

C1 grubu i¢in TOPSIS yontemiyle olusturulan karar matrisi Tablo 5.25’de
gosterilmektedir.

Tablo 5.25 C1 Grubu Karar Matrisi

C1 GRUBU Pazarlama Uretim Finans

P2 5 2 1

PS

P6

P7

P8

P13

P14

w| O W N W b
N BB O DN W
W W A B W s

P15
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25,0000
20,9347

20,0000 177619 18,1202

14,7554
15,0000
10,0000 8,4833
7,3898 7,3898
5,1649
5,0000 I
0,0000
P2 P5 P6 P7 14 P15

P8 P13 P

Sekil 5.21 C1 Grubu Firmalar i¢in Oncelikli KOSGEB Destek Modelleri
Sekil 5.21°de C1 grubu KOSGEB destek modelleri sirasiyla P14:test, analiz
ve kalibrasyon destek modeli, 2.P5:nitelikli eleman destek modeli, 3.P2:yurti¢i fuar
destek modeli, 4.P6:danismanlik destek modeli, 5.P13:belgelendirme destek
modeli, 6.P7:egitim destek modeli, P15:goniilli uzmanhk destek modeli,

7.P8:kredi faiz destek modeli yer almistir.

5.6.5. C2 Grubu Firmalar icin AHP Tabanh TOPSIS Yontemi ile
Oncelikli KOSGEB destek Modellerinin Siralanmasi

Pazarlama Uretim Finans

Sekil 5.22 C2 Grubu Firmalar Hiyerarsik Yapi Tablo
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C2 grubu i¢in hiyerarsik yap1 olusturulmus, Sekil 5.22°de sunulmustur.

C2 grubu i¢in TOPSIS yontemiyle olusturulan karar matrisi Tablo 5.26’de
gosterilmektedir.

Tablo 5.26 C2 Grubu Karar Matrisi
C2 GRUBU Pazarlama Uretim Finans

P2 5 2 1

PS

P6

P7

P8

P14

w|l g N o w & o
N ] N w
w| w N O w N B

P15

30,0000

24,8847
25,0000

21,1133 21,5391

20,0000 17,5395
15,0000
10,0000 8,7841
6,1394
5,0000
0,0000

Sekil 5.23 C2 Grubu Firmalar icin Oncelikli KOSGEB Destek Modelleri

P14

Sekil 5.23’de C2 grubu KOSGEB destek modelleri sirasiyla 1.P14:test,
analizve Kkalibrasyon destek modeli, 2.P5:nitelikli eleman destek modeli,
3.P2:yurti¢i fuar destek modeli, 4.P6:danismanlik destek modeli, 5. P7:egitim
destek modeli, 6. P8:kredi faiz destek modeli yer almistir.

124



5.7. Tez Cahsmasini Genel Bir Degerlendirilme

Tez ¢alismasi, KOBI’lere sunulan KOSGEB destek modellerini, firmalarin
verimlilik durumlari ve ortak sorunlarina gore kullandirilmasi amaciyla yapilmstir.
Calismanin uygulamasi Konya otomotiv yan sanayinde yapilmistir. Bu sektoriin
secilmesinde, otomotiv endiistrisinin ileri gelen sektorlerden biri olmasi
yatmaktadir. Mart 2015 ay1 otomotiv endiistrisinin ihracati, toplam ihracat i¢cindeki
pay1 %16 iken, Mart 2017 ayinda bu oran %19 bulmustur. Thracatin beste bire yakin
kismin1 bu sektoriin gercekletirmesi, otomotiv yan sanayi firmalarinin 6nemli

oldugunu gostermektedir.

Konya Sanayi Odasi kayilarinda otomotiv yan sanayi sektoriinde 445 adet
firma ve otomotiv yan sektorii ile iligkili dokiim sektoriinde 150 firma tespit
edilmistir. Bunlardan KOBI 6lgekli 100 adet firma belirlenmis ve anket yoluyla
veriler talep edilmistir. Ancak 82 adet firma istenen verileri temin etmistir. Elde
edilen veriler ¢ikt1 olarak 2 adet, girdi olarak 5 adet olmak tizere her bir firmadan
toplam 7 adet veri temin edilmistir. Frontier Aanalysis (DEA) programinda, VZA
BCC ve CCR modelleri girdi ve ¢ikt1 odakli yontemlerle analizi yapilmistir. Skor
oranlar1 tespit edilmis, etkin olan ve etkin olmayan firmalar belirlenmistir. Skor
orant 1,00.0lan firmalar etkin kabul edilirken, bu skorun altinda kalan firmalar ise
etkin kabul edilmemektedir. Etkin olan firmalar ayn1 zamanda referans kiimeyi
teskil etmektedir. Skor oranlarina goére ABC gruplarma ayrilmis, A simifina etkin
olan firmalar atanirken, B1, B2, C1 ve C2 siniflarina etkin olmayan firmalar
atanmig, etkinlik oran1 90-99,9 aras1 B1 grubuna, etkinlik orani 81-90 arasi B2
grubuna, etkinlik oran1 61-80 aras1 C1 grubuna, etkinlik oran1 0-60 aras1 firmalar
C2 grubunda yer almigtir. Gruplandirma isleminde etkin firmalardan etkin olmayan
firmalara dogru, yani A grubu firmalardan, C2 grubu firmalara dogru yapilmistir.
Her bir skor orani arasindaki firma sayilari tespit edilmistir. Daha sonra firmalarin

sorunlar1 lizerinde durulmustur.

Firmalarin karsilastiklar1 sorunlar, verilerin toplanmasi asamasinda temin
edilmis, ayrica KOSGEB KOBI Uzmanlarmin goriisleri alinmustir. Bu sorunlarm
analizi yapilmis, sektorde yasanan ortak sorunlar tespit edilmistir. Biitlin gruplarda

kalifiye eleman sorunu yasanmaktadir. A grubu firmalarda kurumsallasma,
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markalagma ile ilgili sorunlar1 bulunmaktadir. B grubu firmalarin kurumsallagsma
ve markalasma, teknolojik ekipman sorunlari bulunmakta, ayrica finansaman
maliyetleri yiiksekligi firmalar i¢in sorun teskil etmektedir. Buna ilaveten yurtdis
pazar arastirmasinda sorunlarla karsilagsmaktadirlar. C grubu firmalarda ise
kurumsallagma, iriin kalitesi, verimlilik, finansman sorunu, yurti¢i ve yurtdisi
pazarlama sorunlar1 bulunmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik hedef

Kriterleri belirlenmistir.

Hedef Kirterleri her bir firma grubunun ortak sorunlarina gore
olusturulmustur. A grubunun sorunlarina ¢6ziim tiretecek hedef kriterler atanmas,
C grubu firmalarin sorunlarini ¢ozebilecek hedef kriterleri atanmistir. A ve Bl
grubu firmalar i¢in markalasma, kurumsallasma, teknoloji ve finans kriterleri, B2,
Cl ve C2 grubu firma gruplari igin ise iretim, pazarlama ve finans Kriterleri
atanmistir. Her bir gruba atanan kriterler KOSGEB destek modelleri ile

karsilagtirilmasi yapilmistir.

Hedef kriterlere hizmet edecek 14 adet KOSGEB destek modeli segilmistir.
Daha sonra TOPSIS karar matrisinde kullanmilmak {izere, hedef kriterler ve
KOSGEB destek modelleri arasinda iliski derecesini gosteren skala degerleri

verilmistir. Bunun akabinde AHP ve TOPSIS yontemi ile ilgili islemler yapilmistir.

AHP yontemiyle kriterleri agiliklandirma islemi yapilmis, tutalilik
indeksinin hesaplanmasi ve tutarli bulunmasi tizerine TOPSIS yontemiyle sirlama
islemine gecilmistir. Karar matrisi, standart karar matrisi ve agirlikli standart karar
matrisi, ideal ¢6ziim ve ayrim Olciitlerinin hesaplanmasina miiteakip Oncelikli

KOSGEB destek model siralamasi yapilmustir.

AHP tabanli TOPSIS yontemi ile yapilan oncelikli KOSGEB destek
modelleri siralamasinda, A grubunda ilk ii¢ sirada KOBIGEL, nitelikli eleman
destek modeli, eslestirme destek modeli ve yurtigi fuar destek modeli yer almistir.
B1 grubunda, lojistik destegi, KOBIGEL destek modeli, eslestirme destek model,
B2 grubunda KOBIGEL destek modeli, nitelikli eleman destek modeli, yurtici fuar
destek modeli, C1 grubunda, test, analiz ve kalibrasyon destek modeli, nitelikli

eleman destek modeli, yurti¢i fuar destek modeli, C2 grubunda ise test analiz destek
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modeli, nitelikli eleman destek modeli ve yurtici fuar destek modeli yer almistir.

Boylece firmalarin dncelikli sorunlari ¢6ziilmiis olacaktir.

KOBI’lere yonelik KOSGEB destek modellerinin AHP tabanli TOPSIS
yontemiyle yapilan siralama sonucuna gore kullandirilmasi, 6ncelikli sorunlarin
¢Oziimiinii saglayacak, desteklerin verimlilik diizeyi, hem firma hemde genel
ekonomi bazinda daha fazla olacaktir. Dolayisyla daha fazla katma deger

iiretilecektir. Kaynak ve zaman israfi onlenmis olacaktir.
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SONUC

KOBI’lerin yatirim, pazarlama, iiretim, ihracat ve istihdamimn onemli bir
oranini saglamalar1 nedeniyle ekonomi yonetimleri tarafindan ¢ok dnemsenmistir.
Ekonomiye iirettigi katma degerin yaninda, ekonomik krizlerde istikrara katkida
bulunmus, bolgesel kalkinmada etkin rol almis, genel ekonomi agisindan her zaman
kayda deger goriilmiistiir. KOBI’lerin biiyiimesi, genel ekonominin biiyiimesine
dogrudan yansiyacagindan, basta verimlilik sorunlari olmak tizere diger

sorunlariin ¢oziimii biiylik onem arz etmektedir.

KOBI’lerin ydnetim, finansman, pazarlama ve iiretim alanlarinda yasanan
sorunlarin ¢ozlimii, rekabet giiciiniin artmasina katkida bulunacaktir. Bu agidan
verimlilik ve etkinlik esash ¢alisan firmalarin, sorunlar1 kolay asip, rekabet giicii
kazanabilmektedir. Firmalarin rekabet giicii sektorlerin rekabet giiciinii etkileyecek,
buda genel ekonomiye yansiyacaktir. Basta KOSGEB olmak iizere kamu kurumlari

KOBI’lerin rekabet giiciiniin artmasi1 amaciyla destek vermektedir.

KOBI’lere destek vermek amaciyla basta KOSGEB olmak iizere ¢esitli
kurumlara biiyiik miktarda biitge tahsis edilmektedir. KOSGEB’in 2016 yili destek
biitcesi yaklasik bir milyar TL bulmustur. Proje tabanli destek modellerinin yani
sira proje hazirlamadan sadece form ile bagvurulan destek modelleride mevcuttur.
KOSGEB proje tabanli ve projesiz olmak iizere ortalama 27 adet destek modeli
sunmaktadir. Ama KOBI’lerin sorunlar1 bazinda éncelik verilmesi ile ilgili bir
diizenleme bulunmamaktadir. Devlet destekleri verimlilik esasina gore

kulladirimas1 durumunda iiretecegi katma deger daha fazla olacaktir.

Tez galismasina konu olan yontemlerle, firmalarin sorunlarina gore destek
kullandirilmast durumunda firma etkinligi daha fazla olacak ve ekonomiye daha
fazla katma deger iiretecektir. Devlet desteklerini daha fazla katma deger iireten
firma ve sektorlere kullandirilmasi, kullandirilma yontemlerin buna gore dizyan
edilmesi yatirim, iiretim, ihracat ve istthdama katkis1 daha fazla olacaktir. Bunu

basarabilecek sektorlerden biri otomotiv endiistrisidir.
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Otomotiv endiistrisinin iilke ekonomisine en fazla katki saglayan
sektorlerden biridir. Mart 2015-2017 yili ihracat verilerine gore, toplam ihracat
icerisindeki payr %16’dan %19 kadar artis gdstermistir. Bu sektorle dogrudan
iliskisi olan otomotiv yan sanayi ve otomotiv yan sanayi ile iligkili sektorlerin kayda
deger onemi bulunmaktadir. Ana sanayiye {riin liretmekte, ayn1 zamanda yedek
parga lretmektedir. Dolayisiyla genel ekonomiye katkisida artmistir. Basta
KOSGEB olmak iizere devlet kurumlari1 bu ve baska sektorlerdeki KOBI

Olcegindeki binlerce firmaya destek vermektedir.

KOSGEB’in 2006-2016 yillar1 aras1 KOBI’lere yonelik biitce tahsisinde
artis saglanmasina ragmen, firmalarin verimliligine gore destek modellerinin
kullanimi literatiirde g¢alismalara rastlanmamistir. KOSGEB mevzuati mevcut
durumda KOBI’lerin 6ncelikli sorunlarina ydnelik sistematik bir program
bulunmamaktadir. Bu c¢alisma ile KOSGEB destekleri, KOBI’lerin oncelikli
sorunlarinin ¢oziilmesini saglayacak, etkin olmayan firmalar etkin hale gelebilecek
ve isletmeler daha fazla katma deger iiretecek ve genel ekonomiye daha fazla katma

deger saglayacaklardir.

Bu tez ¢alismasinda Konya ilinde otomotiv yan sanayi ve bu sektorle iliskili
dokiim sektdriinde, KOBI &lgekli 82 adet firmadan veriler anket ydntemiyle
toplanmistir. VZA BCC ve CCR modeli girdi ve ¢iktt odakli yontem ile analiz
edilmis, etkin olan ve etkin olmayan firmalar belirlenmistir. Firmalarin aldiklar
skora gore A, B1, B2, C1 ve C1 siniflarina ayrilmigtir. Her gruba giren firmalarin
ortak sorunlari tespit edilmistir. AHP ile kritelerin agiliklandirma islemi yapilmas,
TOPSIS yéntemiyle KOBI’lere dncelikli kullandiriimasi gereken KOSGEB destek

programlari siralanmistir.

TOPSIS yontemi ile belirlenen o6ncelikli KOSGEB destek modelleri
belirlenmistir. A grubu ilk {i¢ destek modeli, KOBIGEL, nitelikli eleman destek
modeli, eslestirme destek modeli yer almistir. B1 grubunda, lojistik destegi,
KOBIGEL destek programu, eslestirme destek programi, B2 grubunda, KOBIGEL
destek modeli, nitelikli eleman destek modeli, yurtigi fuar destek modeli, C1

grubunda, test, analiz ve kalibrasyon destek modeli, nitelikli eleman destek modeli,

129



yurti¢i fuar destek modeli, C2 grubunda, test analiz destek modeli, nitelikli eleman

destek modeli, yurtigi fuar destek modelinin yer aldigi tespit edilmistir.

Bu ¢alisma sonucu, otomotiv yan sanayi sektorii ve otomotiv sektori ile
iliskili dokiim sektoriindeki firmalarin skor oranlar1 tespit edilmistir. Bu yolla etkin
olan ve etkin olmayan firmalar belirlenmistir. Firmalarin ABC gruplarina ayrilmasi
ile verimlilik artis diizeyleri tespit edilecektir. KOBI’ler etkinlik skorlarina ve ortak
sorunlarina gore olusturulan belirlenen hedef kiterlerine gére AHP tabanli TOPSIS
yontemi ile KOSGEB destek modelleri belilenebilecektir. Boylece firmalar i¢in
oncelikli destek modelleri kullandirilacak ve dncelik arz eden sorunlar ¢oziilecektir.
Boylelikle desteklerden azami istifade edilecektir. Firmalarin ve sektorlerin genel

ekonomiye katkis1 daha fazla olacaktir.

Otomotiv yan sanayi genel ekonomide dinamik sektorlerden biri olmasina
ragmen firmalarin verimlili§i degerlendirilen c¢alisma sayisit oldukca sinirh
sayidadir. Bu tez, KOBI &lgekli otomotiv yan sanayi firmalarin verimlilikleri
kapsamli bir seklide degerlendirildigi (tespitlerimize gore) ilk calismadir. Bu tezde,
firmalarin sorunlarina gore hangi KOBI desteklerinin uygun oldugu ile ilgili

yapilan (incelemelerimize gore) ilk ¢aligma 6zelligi bulunmaktadir.

Firmalar KOSGEB veri tabanina ilk defa kayit olurken veya mevcut kaydi
giincelleme yaparken calisan sayisi, yillik net satis hasilasini girmekte, buna
ilaveten toplam alacaklar, toplam borglar ve toplam varliklardaki verileri girip,
KOSGEB veri tabani iizerinde firmalari NACE kodu (faaliyet kodu) altinda
firmalar1 kendi faaliyet kodu altindaki firmalarin etkin olup olmadigmnin tespitini
yapmasi, ayni zamanda sorunlarini web yazilimi {izerinden anket yontemiyle alip,
kullanacagi destek modellerinin belirlenmesi miimkiin olacak buna gore yeni destek
modellerini gelistirme imkan verecektir. Buda KOSGEB KOBI Uzmanlarinin,

karar destek sistemi islevine katki verecektir.
Bundan sonraki ¢alisamada celik endiistrisi, kimya sektorii vb. sektorlere

VZA ile etkin olan ve etkin olmayan firmalar tespit edilmesi ve bu sektorler igin
KOSGEB destek modellerinin AHP tabanli TOPSIS yontemine gore siralanmasi
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planlanmistir. Ayrica KOSGEB desteklerini kullanmadan onceki verimlilik
durumu, KOSGEB desteklerini kullandiktan bir yil sonraki verimlilik durumunun

incelenmesi yapilacaktir.
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EKLER:

TOPSIS ile Tespit Edilmesi

B1 grubu AHP karar matrisi

EK:1 B1 Grubu Firmalarin Oncelikli KOSGEB Destek Modelleri AHP Tabanh

Markalagma | Kurumsallagsma | Teknoloji | Finans
Markalasma 1 3 5 7
Kurumsallasma 0,333 1 3 3
Teknoloji 0,200 0,333 1 3
Finans 0,143 0,333 0,333 1
B1 grubu AHP normalize karar matrisi
Markalagma | Kurumsallagsma | Teknoloji | Finans
Markalagsma 0,5966 0,6429 0,5357 | 0,5000
Kurumsallasma 0,1989 0,2143 0,3214 | 0,2143
Teknoloji 0,1193 0,0714 0,1071 | 0,2143
Finans 0,0852 0,0714 0,0357 | 0,0714

AHP yontemi ile elde edilen agirhiklar ve tutarhihigin test edilmesi

Ozvektor D E
(w) vektorii | vektori
0,5688 | 2,3823 | 4,1884 | lamda | 4,1426
0,2372 | 1,0088 | 4,2526 Cl 0,0475
0,1280 | 0,5187 | 4,0511 RI 0,9
0,0659 | 0,2690 | 4,0782 CO | 0,0528
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B1 grubu Karar matrisi

Bl Markalasma | Kurumsallasma | Teknoloji | Finans
P1 2 2 5 3
P2 3
P3 4 2 4 2
P4 5 2 2 3
P5 4 5 5 4
P6 4 5 4 4
P7 4 5 4 3
P8 4 4 4 5
P9 5 3 3 3
P10 5 5 4 4
P11 3 2 2 4
P15 4 4 4 3
B1 grubu Standart karar matrisi

B1 GRUBU | Markalasma | Kurumsallasma | Teknoloji | Finans
P1 0,138 0,108 0,266 0,181
P2 0,346 0,162 0,159 0,181
P3 0,277 0,108 0,213 0,120
P4 0,346 0,108 0,106 0,181
P5 0,277 0,270 0,266 0,241
P6 0,277 0,270 0,213 0,241
P7 0,277 0,270 0,213 0,181
P8 0,277 0,216 0,213 0,301
P9 0,346 0,162 0,159 0,181
P10 0,346 0,270 0,213 0,241
P11 0,208 0,108 0,106 0,241
P15 0,277 0,216 0,213 0,181
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B1 grubu Agirhikh standart karar matrisi

B1 GRUBU | Markalasma | Kurumsallasma | Teknoloji| Finans
P1 0,079 0,026 0,034 0,012
P2 0,197 0,038 0,020 0,012
P3 0,157 0,026 0,027 0,008
P4 0,197 0,026 0,014 0,012
P5 0,157 0,064 0,034 0,016
P6 0,157 0,064 0,027 0,016
P7 0,157 0,064 0,027 0,012
P8 0,157 0,051 0,027 0,020
P9 0,197 0,038 0,020 0,012
P10 0,197 0,064 0,027 0,016
P11 0,118 0,026 0,014 0,016
P15 0,157 0,051 0,027 0,012

B1 grubu Ideal () ve negatif ideal ( ) ¢6ziimlerin olusturulmasi

A+

0,197

0,064

0,034

0,020

A-

0,079

0,026

0,014

0,008

B1 grubu ayrim élciitleri ve ideal ¢oziime goreli yakinhk

B1 GRUBU S+ S- Ci (S-/(S-+5%)
P1 0,0002 0,0000 0,0008
P2 0,0000 0,0002 0,9959
P3 0,0000 0,0000 0,7971
P4 0,0000 0,0002 0,9806
P5 0,0000 0,0001 0,9645
P6 0,0000 0,0001 0,9603
P7 0,0000 0,0001 0,9576
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B1 grubu ayrim oélciitleri ve ideal ¢oziime goreli yakinhk (Devami)

P8 0,0000 0,0001 0,9433
P9 0,0000 0,0002 0,9959
P10 0,0000 0,0002 1,0000
P11 0,0000 0,0001 1,0000
P15 0,0000 0,0000 0,9374

EK:2 B2 Grubu Firmalarm Oncelikli KOSGEB Destek Modelleri AHP Tabanh
TOPSIS ile Tespit Edilmesi

Pazarlama Uretim Finans
Pazarlama 1 3 5
Uretim 0,333 1 3
Finans 0,2 0,333 1

B2 grubu AHP normalize karar matrisi

Pazarlama Uretim Finans
Pazarlama |[0,652173913| 0,692307692 | 0,55556
Uretim 0,217391304 | 0,230769231 | 0,33333
Finans 0,130434783| 0,076923077 | 0,11111

AHP yontemi ile elde edilen agirhiklar ve tutarhihigin test edilmesi

Ozvektor D E
(w) vektorii | vektori
0,633346 |1,945621|3,071973 |lamda| 3,038715
0,260498 |0,790082 |3,032969| CI | 0,01935734
0,106156 |0,319658 |3,011202| RI 0,9
CO |0,033374725
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B2 grubu Karar Matrisi

B2 GRUBU Pazarlama Finans Uretim
P1 3 3 5)
P2 4 3
P3 5 3 3
P4 5 3 2
PS5 5 4 )
P6 4 3 4
P7 4 3 4
P8 4 5 4
P10 5 4 5
P11 5 4 2
P13 3 4 4
P15 4 3 3

B2 grubu Standart karar matrisi

B2 GRUBU Pazarlama Finans Uretim
P1 0,197 0,197 0,328
P2 0,328 0,263 0,197
P3 0,328 0,197 0,197
P4 0,328 0,197 0,131
P5 0,328 0,263 0,328
P6 0,263 0,197 0,263
P7 0,263 0,197 0,263
P8 0,263 0,328 0,263
P10 0,328 0,263 0,328
P11 0,328 0,263 0,131
P13 0,197 0,263 0,263
P15 0,263 0,197 0,197
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B2 grubu Agirhikh standart karar matrisi

B2 GRUBU Pazarlama | Finans Uretim
P1 0,125 0,051 0,035
P2 0,208 0,068 0,021
P3 0,208 0,051 0,021
P4 0,208 0,051 0,014
P5 0,208 0,068 0,035
P6 0,166 0,051 0,028
P7 0,166 0,051 0,028
P8 0,166 0,086 0,028
P10 0,208 0,068 0,035
P11 0,208 0,068 0,014
P13 0,125 0,068 0,028
P15 0,166 0,051 0,021

B2 grubu Ideal () ve negatif ideal ( ) ¢6ziimlerin olusturulmasi

A+

0,208

0,086

0,035

A-

0,125

0,051

0,014

B2 grubu ayrim dlgiitleri ve ideal ¢6ziime goreli yakinhk

Ci (S-/(S-

B2 GRUBU S+ S- +S%)
P1 0,0899 0,0209 0,1887
P2 0,0221 0,0852 0,7943
P3 0,0369 0,0835 0,6932
P4 0,0401 0,0832 0,6747
P5 0,0171 0,0874 0,8364
P6 0,0543 0,0439 0,4468
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B2 grubu ayrim élgiitleri ve ideal ¢oziime goreli yakinhk (Devami)

P7 0,0543 0,0439 0,4468
P8 0,0422 0,0556 0,5688
P10 0,0171 0,0874 0,8364
P11 0,0270 0,0849 0,7586
P13 0,0852 0,0221 0,2057
P15 0,0556 0,0422 0,4312

TOPSIS ile Tespit Edilmesi

EK:3 C1 Grubu Firmalarin Oncelikli KOSGEB Destek Modelleri AHP Tabanlh

C1 grubu gibi anlatilarak devam edilecektir.

Pazarlama Uretim Finans
Pazarlama 1 3 5
Uretim 0,333 1 3
Finans 0,2 0,333 1

C1 grubu AHP normalize karar matrisi

Pazarlama Uretim Finans
Pazarlama |[0,652173913| 0,692307692 | 0,55556
Uretim 0,217391304 | 0,230769231 | 0,33333
Finans 0,130434783 | 0,076923077 | 0,11111

AHP yontemi ile elde edilen agirhiklar ve tutarhihigin test edilmesi

Ozvektor D E
(w) vektord | vektori
0,633346 | 1,945621 | 3,071973 | lamda| 3,038715
0,260498 | 0,790082 | 3,032969 | CI | 0,01935734
0,106156 | 0,319658 | 3,011202| Rl 0,9
CO 10,033374725
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C1 grubu Karar matrisi

C1 GRUBU Pazarlama Finans Uretim
P2 5 2 1
P5 5 3
P6 4 3 4
P7 4 3 4
P8 4 5 4
P13 3 4 4
P14 5 4 3
P15 4 3 3

C1 grubu Standart karar matrisi

C1 GRUBU Pazarlama Finans Uretim
P2 0,411 0,164 0,082
P5 0,411 0,329 0,247
P6 0,329 0,247 0,329
P7 0,329 0,247 0,329
P8 0,329 0,411 0,329
P13 0,247 0,329 0,329
P14 0,411 0,329 0,247
P15 0,329 0,247 0,247
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C1 grubu Agirhikh standart karar matrisi

C1 GRUBU Pazarlama Finans Uretim
P2 0,297 0,032 0,007
P5 0,297 0,064 0,021
P6 0,238 0,048 0,027
P7 0,238 0,048 0,027
P8 0,238 0,079 0,027
P13 0,178 0,064 0,027
P14 0,297 0,064 0,021
P15 0,238 0,048 0,021

C1 grubu Ideal () ve negatif ideal () ¢oziimlerin olusturulmasi

A+ 0,297 0,079 0,027

A- 0,178 0,032 0,007

C1 grubu ayrim ol¢iitleri ve ideal ¢oziime goreli yakinhk

C1 GRUBU S+ S- Ci (S-/(S-+5%)
P2 0,297 0,032 0,007
P5 0,297 0,064 0,021
P6 0,238 0,048 0,027
P7 0,238 0,048 0,027
P8 0,238 0,079 0,027
P13 0,178 0,064 0,027
P14 0,297 0,064 0,021
P15 0,238 0,048 0,021
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EK:3 C2 Grubu Firmalarin Oncelikli KOSGEB Destek Modelleri AHP Tabanh
TOPSIS ile Tespit Edilmesi

C2 grubu gibi anlatilarak devam edilecektir.

Pazarlama | Uretim Finans
Pazarlama 1 3 5
Uretim 0,333 1 3
Finans 0,2 0,333 1

C2 grubu AHP normalize karar matrisi

Pazarlama Uretim Finans
Pazarlama |[0,652173913| 0,692307692 | 0,55556
Uretim 0,217391304 | 0,230769231 | 0,33333
Finans 0,130434783| 0,076923077 | 0,11111

AHP yontemi ile elde edilen agirhklar ve tutarhhigin test edilmesi

Ozvektor D E
(w) vektori | vektori

0,633346|1,945621 |3,071973 | lamda| 3,038715

0,260498|0,790082 | 3,032969 | CI | 0,01935734

0,106156 [ 0,319658 | 3,011202 | Rl 0,9

CO |0,033374725
C2 grubu Karar matrisi

C2 GRUBU Pazarlama Finans Uretim
P2 5 2 1
P5 2 4
P6 4 4
P7 3 2 3
P8 2 5 4
P14 5 4 3
P15 3 2 3
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C2 grubu Standart karar matrisi

C2 GRUBU Pazarlama Finans Uretim
P2 0,470 0,188 0,094
P5 0,470 0,188 0,376
P6 0,376 0,282 0,376
P7 0,282 0,188 0,282
P8 0,188 0,470 0,376
P14 0,470 0,376 0,282
P15 0,282 0,188 0,282

C2 grubu Agirhikh standart karar matrisi

C2 GRUBU Pazarlama Finans Uretim
P2 0,298 0,049 0,010
P5 0,298 0,049 0,040
P6 0,238 0,074 0,040
P7 0,179 0,049 0,030
P8 0,119 0,123 0,040
P14 0,298 0,098 0,030
P15 0,179 0,049 0,030

C2 grubu ideal () ve negatif ideal () ¢céziimlerin olusturulmasi

A+ | 0,298 | 0,123 | 0,040

A- | 0,119 | 0,049 | 0,010

168



C2 grubu ayrim olgiitleri ve ideal ¢oziime goreli yakinhk

C2 GRUBU S+ s- Ci (S-/(S-+5%)
P2 0,0794 0,1787 0,6925
P5 0,0735 0,1812 0,7114
P6 0,0771 0,1253 0,6189
P7 0,1404 0,0628 0,3092
P8 0,1787 0,0794 0,3075
P14 0,0265 0,1864 0,8757
P15 0,1404 0,0628 0,3092
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