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Anahtar Kelimeler Oz

Vejeteryan beslenme Arastirmada 4 ve 5 yildizl otel isletmelerinde gorev yapan yiyecek icecek bdliimlerinden
sorumlu personellerin vejetaryen gidalara yonelik tutum ve uygulamalarinin incelemesi
amaclanmaktadir. Arastirmanin alan1 Ankara ili olarak belirlenmistir. Arastirmada nitel
arastirma  yontemlerinden yararlanilarak, yar1 yapilandirilmig goriisme  teknigi
kullanilmustir. Goriismeler sonunda, 23 katilimci 6rneklemi olusturmustur. Goriismelerden

Gastronomi

Otel isletmeleri

elde edilen verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda,
otel isletmelerinde vejetaryenlige ve vejetaryen gidalara yonelik olumlu bir tutumun
oldugu ve vejetaryen gidalarin hazirlik asamalarinda titizlikle caligildigi ortaya
¢ikmaktadir. Ote yandan, otel isletmelerinin biiyiik gogunlugunda ayr1 vejetaryen meniileri
bulunmamakta ve vejetaryen yiyecekler konusunda uzman personel galistirilmamaktadir.
Ayrica,  vejetaryen gidalar hazirlanirken bir takim zorluklarin yasandigi, bazi
katilimcilarin vejetaryenlik konusunda eksik veya yanlis bilgilere sahip oldugu tespit
edilmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglarin vejetaryenlik iizerine literatiire olumlu
katkilar saglayacagi ve gelistirilen Onerilerin yiyecek igecek isletmelerinin
uygulamalarinda fayda saglayacag diistiniilmektedir.

Keywords Abstract

The aim of the research is to examine the attitudes and practices of the staff responsible
for food and beverage departments working in 4 and 5 star hotel businesses to vegetarian
food. The area of the study was determined as Ankara province. Semi-structured interview
Hotel business technique was used in the research by using qualitative research methods. At the end of
the interviews, 23 participants formed the sample of the research. A content analysis
technique was used to analyze the data obtained from the interviews. As a result of the
research, it is found that hotel businesses have a positive attitude towards vegetarianism
and vegetarian food, and the preparation stages of vegetarian foods are meticulously
studied. On the other hand, there are no separate vegetarian menus and no specialist staff
for vegetarian food in hotel businesses.In addition, it has been found that some difficulties
are experienced when preparing vegetarian foods, and that some participants have missing
or incorrect information about vegetarianism. It is thought that the results obtained from
the research will provide positive contributions to the literature on vegetarianism and the
proposals developed in the research will be beneficial for the applications of catering
companies.
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GIRIS

Diinyada vejetaryenler sayica azinlik olsalar da, son zamanlarda artan saglikli beslenme arayislarindan &tiirii et
yiyen tiiketicilerin de &giinlerinde vejetaryen ve vegan seceneklerini tercih etmeye baglamasi bu beslenme seklinin
gitgide yayginlasacagini gostermektedir. Gilinlimiizde vejetaryenlik, bir beslenme seklinden 6te, yasam tarzi ve
hayat felsefesi olarak kabul gérmektedir (Tungay Son, 2016, s.1). Bitki temelli diyetlerin artan popiilaritesi, bu
yagsam tarzin1 destekleyen gida ve tiiketici T{riinlerinin, restoranlarin, yemek kitaplarinin, dergilerin,
organizasyonlarin, web sitelerinin de ¢ogalmasina neden olmustur (Hines, 2010, s.5). Yasanan tiim bu gelismeler
vejetaryenlige olan farkindaliginin artmasi anlaminda olumlu uygulamalar olsa da, vejetaryenlik konusunda var
olan bilgi eksikliginin tamamlanmasi ve bu alana katki saglamasi agisindan yapilacak bilimsel arastirmalara da

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calisma, Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gorev yapan yiyecek icecek
boliimlerinden sorumlu personellerin vejetaryen gidalara yonelik tutum ve uygulamalarini incelemek amaciyla
hazirlanmigtir. Arastirma sonuglarinin literatiire vejetaryenlik ile ilgili faydali bilgiler sunmasimin yaninda, otel

isletmeleri ve yiyecek igecek isletmeleri i¢in uygulanabilir 6nerilerde bulundugu diistiniilmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE
Vejetaryen Kavraminin Tanimi ve Siniflandirilmasi

Vejetaryen kelimesinin kokii yaygin kanmmnin aksine Ingilizce’de “sebze” anlamma gelen “vegetable”
kelimesinden degil, Latince “canli ve hayat dolu” anlamina gelen “vegetus” kelimesinden gelmektedir (haytap).
Vejetaryenlik “bitkisel kaynakli besinlerin agirlikli olarak tiiketilmesini i¢eren bir beslenme tarzidir”. Vejetaryen
ise, “bitkisel besinleri tiikketen, hayvansal besinleri (kirmizi et, tavuk, balik, siit ve siitten yapilan triinler, yumurta
gibi) sinirlt miktarda veya hig tiiketmeyen kisilere verilen isimdir” (Karabudak, 2012, s.7). Genelde vejetaryenler
homojen bir grup olarak ortak algilanmalarina ragmen ¢ok ¢esitli form ve iceriklerden olusmaktadirlar. Literatiirde

beslenme icerigindeki farkliliklara gore vejetaryen beslenme tiirleri agagidaki ifade edilen gruplara ayrilmaktadir.

Tablo 1: Vejetaryenlerin Beslenme Aliskanliklarina Dayali Siniflandirilmasi

Occasional vejetaryenler Cogunlukla hayvansal iriinler tiiketen, ancak vejetaryen triinlerinin

(flexitarians) tilketimini artirarak ve / veya sinirh siirelerle vejetaryen diyetle beslenerek
diyetlerini dengelemeyi tercih edenler.

Semi vejetaryenler Kirmizi et (sig1r eti ve kuzu) hari¢ hayvansal gidalar tiikketenler

Pesco vejetaryanlar (pescetarians) Etleri ve kiimes hayvanlarimi yemekten kaginan, ancak baliklar1 ve diger
hayvansal gidalan tiikketenler.

Lakto-ovo vejetaryenler Et, kiimes hayvanlar1 ve balik yemekten kagman, ancak siit ve yumurta
iiriinleri de dahil olmak iizere diger hayvansal gidalan tiiketenler.

Lakto-vejetaryenlar Lakto-ovo vejetaryen tipine benzeyen, ancak yumurta driinleri
tilkketmeyenler.

Ovo-vejetaryenler Lakto-ovo vejetaryen tipine benzeyen, ancak siit iiriinleri tilketmeyenler.

Veganlar Genellikle bal ve diger bocek iirlinlerini de igeren, hi¢bir hayvansal kdkenli
gidayi ve bileseni tiiketmeyenler.

Raw veganlar "Cig yiyecekler" i iceren Veganizmdir. Yalnizca pismemis ve islenmemis
bitki bazli gidalar tiiketenler.

Fruitaryanlar Sadece meyveler, fistik ve tohumlar: tiikketen ancak hayvansal gidalar,

sebzeler ve tahillan tiiketmeyenler.

Kaynak: Rivera and Shani, 2013
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Vejetaryanhigin Motivasyonlari

Vejetaryenligin tarihi oldukca eskiye dayanmaktadir. Temelde Vejetaryen beslenme bitkisel {iriin yetistirmenin,
hayvan yetistirmeye gore daha az maliyetli oldugu gibi ekonomik sebepler sonucu ortaya ¢ikmistir (Karabudak,
2012, s.8). Yunan filozof Pisagor, Eflatun, Sokrates, Homeros, Leonarda Da Vinci ve Albert Einstein tarihte bilinen
iinlii vejetaryenlerden bazilaridir (haytap / Ozcan ve Baysal, 2016). Cogu tarihi vejetaryen ve vegan taraftarmimn
oncelikle ahlaki olarak ve hayvan acisina karsi duyduklart merhamet sonucu vejetaryenligi benimsedikleri
goriilmektedir. Ancak gilinlimiizde birgok kisi algilanan saglik yararlarindan dolay1 vejetaryen beslenmeyi tercih
etmektedir. Son yillarda yapilan ¢ok sayida galisma, vejetaryen ve vegan diyetlerinin kronik rahatsizliklarin
onlenmesinde yararli olabilecegini dogrulamaktadir (Hines, 2010, s.3). Amerikan Diyetetik Dernegi, iyi planlanmis
vegan, lakto-vejetaryen ve lakto-ovo vejetaryen diyetlerin hamilelik ve emzirme déahil olmak iizere yasam
dongiisiiniin tim asamalarinda uygun oldugunu, ayrica bebeklerin, cocuklarin ve ergenlerin besin ihtiyaclarini
karsilayarak normal biiylimeyi tesvik ettigini agiklamistir (Craig, Mangels, A.D.A, 2009, s.1269). Tiim bunlarin
disinda, vejetaryen olmayan bir diyetin, vejetaryen bir diyetle karsilastirildiginda g¢evre iizerinde daha yiiksek bir
maliyete neden oldugunu saptanmistir (Hines, 2010, s.22). Bunun yan1 sira Hinduizm, Miisliimanlik, Musevilik ve
Hristiyanlikta, dini inamisin altinda yatan saglik gerekceleriyle, bazi hayvanlarin tiiketilmesi yasaklanmistir.
Gecmigin Oonemli figiirleri gibi modern cagin ¢esitli {inlii simalar1 da bitki temelli diyetleri benimsemis ve
vejetaryen beslenme konusunda hayranlarini ve destekgilerini etkilemislerdir. Ekonomik, saglik, hayvan haklari,
dini, c¢evresel, popiilarite ve etik gibi nedenlerin diginda insanlar, ete duyulan tiksinti, etnik, politik, cesitli
felsefelere duyulan ilgi gibi sebeplerden &tiirii de vejetaryen beslenmeyi benimsemektedirler (Ozcan ve Baysal,

2016, s.105).
Yiyecek Hizmetlerinde Vejetaryen Gida Uygulamalar

Diinya’da vejetaryen beslenmeyi benimseyen kisi sayisinin 600 milyondan fazla oldugu hesaplanmaktadir. Tam
anlamiyla bir vejetaryen diyet uygulamayan ama hayvansal gidalardan uzak durmaya calisan niifus da bu sayiya
eklendiginde bir milyardan fazla tiiketicinin olusturdugu bir pazar ortaya ¢ikmaktadir (TVD, 2016). Vejetaryen ve
vegan tliketicilerin sayisi ve vejetaryen beslenme talebi 6zellikle sanayilesmis iilkelerde 6nemli 6l¢iide artmistir. Bu
artis beraberinde birgok gelismeyi de getirmistir. 2000 yilinda diinyanin en biiylik gida hizmeti sirketlerinden biri
olan Compass Group, tiniversitelerde ve hastanelerde bitki temelli segenekler iceren vegan ve vejetaryen yemek
konseptini baglatmistir (Hines, 2010, s.25) Bir baska gida hizmeti sirketi olan Sodexo, gittikce artan talebe
vejetaryen ve vegan menii ogeleriyle yanit verdigini gostermistir. ingiltere'nin gida perakendecileri Tesco ve
Sainsbury, kendi vegan iirlin serisini "The Wicked Kitchen" 1 baglatmistir. Bu yeni bitki temelli {riinler,
Ingiltere'de 600'den fazla siipermarkette satilmaktadir. 2003 yilinda, et tiikketimini % 15 oraninda azaltmay1
amaclayan “Meatless Monday” adli kiiresel hareket baglatilmis ve bugiin bu hareket 44 iilkeye yayilmustir
(Meatless monday). Almanya'da, 2013 yilinda 75 vegan lokantas1 varken 2015 te say1 122'ye yiikselmistir. Ayni
sekilde vegan yemek Kitaplarinin sayisi, 2011'de 12 iken 2014'te 77°ye ulasmustir (Janssen, Busch, Rodiger &
Hamm, 2016, s.643). Ayrica, 2020 yilinda, gida etiketleme ic¢in kullanilacak olan “vegan” ve “vejetaryen”
kavramlarinin tanimlart Avrupa ¢apinda oSlgiitler halinde hazirlanarak kanun haline getirilmesi diisliniilmektedir

(EVU, 2017).
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Tiirkiye’de ise 2014 yilindan itibaren gida sektoriine yonelik olarak V-label sertifikasi verilmektedir. Su ana
kadar, igerisinde ¢igkofte, cafe ve gida isletmesine ait 14 iiriine sertifika verilmistir (Evran, 2015). Ayrica,
diinyanin ikinci vegan kenti (birinci Barcelona) olma yolunda ilerleyen Aydin'm Didim ilgesinde 29-30 Nisan 2017
tarihlerinde Vegan ve Vejetaryen Festivalinin ilki diizenlenmistir. Festivalde Didim’e 6zgii, icerisinde et ve et
iirtinlerinin bulunmadig: yemekler, yesillik ve dogal iiriinler sergilenmistir (Milliyet, 2017). Ayrica Didim’de otel

ve lokantalarda vejeteryan meniiler hazirlanmasi i¢in diizenlemeler yapilmaktadir (Hiirriyet, 2016).
ARASTIRMA METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Otel Isletmelerinde Vejetaryen Gidalara Yonelik Tutum ve Uygulamalar” adiyla hazirlanan bu arastirmanin
amact, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde goérev yapan yiyecek igecek boliimlerinden sorumlu personellerin
vejetaryen gidalara yonelik tutum ve uygulamalarinin incelemesidir. Nitel arastirma yontemlerinden yararlanilan bu
caligmada, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yart yapilandirilmis gériisme tekniginde arastirmaci
goriisme sorularini 6nceden hazirlamaktadir. Ancak arastirmaci, goriigmenin akigia gore yeni sorular ekleyebilir
ya da belirlenen sorular1 sormayabilir (Tirniikli, 2000, s.547). Calismada bu teknigin kullanilmasinin amaci
katilimcilarin - goriislerinin ayrintili olarak incelenebilmesine ve derinlemesine bilgi edinilmesine olanak

saglamasidir.
Arastirmanin Orneklemi

Orneklemin belirlenmesinde, amagli drnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiit drnekleme teknigi kullanilmugtir.
Bu teknikte arastirmacilar tarafindan bir olgiit listesi hazirlanmis ve aragtirma amacina uygun olarak belirlenen
niteliklere sahip kisilerden 6rneklem belirlenmistir. Buna gore Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde yiyecek ve icecek bdliimiinden sorumlu personellerin se¢ilmesine 6zen gosterilmistir. Aragtirmada 4
ve 5 yildizli otel isletmelerin tercih edilmesinin nedeni sunduklar1 hizmet kalitesinin yiiksekliginden dolay1 miisteri
istek ve ihtiyaglarini daha iyi karsiladiklarinin diisiiniilmesidir. Goriismeler sonunda, 23 katilimci arastirmanin

orneklemini olugturmustur.
Veri Toplama Araci

Aragtirmada vejetaryenlik ve gastronomi ile ilgili literatiir taramasi yapilmis ve edinilen bilgiler dogrultusunda
yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmistir. Goriigme formunun hazirlanmasinda, uzman 6nerileri dikkate
almmus, gorisiilen kisiler tarafindan kolaylikla anlasilabilecek acik ve belirgin ifadeler kullanilmis, katilimcilarin
deneyimlerini ifade etmelerine olanak saglayan odakli sorular tercih edilmis, ¢ok boyutlu ve yonlendirici
sorulardan kacinilmistir. Hazirlanan goriisme formu ile 6n uygulama yapilarak gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Goriisme formunun ilk boliimiinde, otel igletmelerinin sinifi ve goriislilen kisinin gorevine iligkin sorular yer
almaktadir. Gorligme formunun ikinci boliimiinde ise, isletmelerde vejetaryen gidalara yer verme durumlari,
vejetaryen gidalara yer vermeme nedenleri, vejetaryen gidalarla ilgili malzeme se¢im Olgiitleri, vejetaryen gidalarin
hazirlanmasinda dikkat edilen faktorler, vejetaryen gidalarin hazirlanmasinda yasanan zorluklar ve kolayliklar

hakkinda bilgi edinilmesini amaglayan sorular yer almaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirma amacina uygun olarak belirlenen kigilerden goriisme icin randevu talep edilmis ve kabul eden
kisilerle yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Goriismeler 1Kasim- 15 Aralik 2017 tarihleri arasinda yapilmistir.
Katilimcilarla gorev yaptiklari otel igletmelerinde goériisme yapilmistir. Goriisme esnasinda katilimeilarin izni ile
ses kayit cihazi kullanilmis, ses kayit cihazi kullanilmasini tercih etmeyen katilimcilarla gériigme not alma teknigi

ile ylrttilmiistiir.
Verilerin Analizi

Arastirmada, goriismeden elde edilen verilerin analiz edilmesinde icerik analizi teknigi kullamlmustir. Icerik
analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir (Yildirim ve Simsek,
2016, s.242). Arastirma verileri, igerik analizinde dort agsamada incelenmektedir. Bunlar, (1) verilerin kodlanmasi,

(2) temalarin bulunmasi, (3) kodlarin ve temalarin diizenlenmesi (4) bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir.

Arastirmada, goriismelerden elde edilen veriler yaziya dokiilmiis, ses kayitlar1 ile yazili hale getirilen
goriismeler iki arastirmaci tarafindan tekrar kontrol edilmistir. Yazili metinlerin okumalart yapilmis ve kod listesi
olusturulmustur. iki arastirmaci tarafindan goriisme verileri degerlendirilmis ve kodlamalar yapilmistir.
Karsilagtirilan kodlamalarin birbiriyle tutarli oldugu tespit edilmis ve ortaya ¢ikan kodlamalardan birbiriyle uyum

gosterenler ¢esitli kategoriler altinda toplanmig ve kategoriler isimlendirilmistir.
BULGULAR
Arastirmadan elde edilen bulgular asagidaki tablolarda ifade edilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilara iliskin Bilgiler

Katilimci Cinsiyet Gorev Yapilan Otelin Sinifi Goriisiilen Kisinin Gorevi
K1 Erkek 5 Yildizli Yiyecek I¢ecek Sefi
K2 Erkek 5 Yildizh Yiyecek I¢ecek Miidiirii
K3 Erkek 5 Yildizli Asgcibasi
K4 Erkek 5 Yildizlh Yiyecek Igecek Sefi
K5 Kadin 5 Yildizls Yiyecek Igecek Miidiirii
K6 Erkek 5 Yildizlh Yiyecek Igecek Miidiirii
K7 Erkek 5 Yildizlh Yiyecek I¢ecek Miidiirii
K8 Kadin 5 Yildizli Ascibasi
K9 Erkek 5 Yildizhh Yiyecek I¢ecek Miidiirii
K10 Erkek 5 Yildizli Ziyafet Servisi Miidiirii
K11 Erkek 4 Yildizh Yiyecek I¢ecek Miidiirii
K12 Erkek 4 Yildizhh Yiyecek I¢ecek Miidiirii
K13 Erkek 4 Yildizl Yiyecek Igecek Miidiirii
K14 Erkek 4 Yildizli Restoran Sorumlusu
K15 Erkek 4 Yildizh Yiyecek Igecek Sefi
K16 Erkek 4 Yildizlh Ascibasi
K17 Erkek 4 Yildizlh Genel Miidiir
K18 Erkek 4 Yildizlh Genel Miidiir
K19 Erkek 4 Yildizhh Yiyecek I¢ecek Miidiirii
K20 Erkek 4 Yildizh Yiyecek I¢ecek Miidiirii
K21 Kadm 4 Yildizh Restoran Sorumlusu
K22 Erkek 4 Yildizli Yiyecek Igecek Miidiirii
K23 Erkek 4 Yildizhh Servis Sefi
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Arastirmada, goriigiilen kisilere “katilimec1” kelimesini ifade etmesi i¢in K1 ile K23 arasinda kodlar
tanimlanmigtir. GOriisme yapilan katilimcilara iligkin bilgiler Tablo 2° de yer almaktadir. Buna gore, toplam 23
katilmeidan 3’1 kadin, 20’si erkektir. 10 katilimct 5 yildizli otel isletmesinde gorev yaparken, 13 katilimci 4
yildizli otel isletmesinde gorev yapmaktadir. 23 katilimcinin, 2’si genel miidiir, 11’1 yiyecek i¢ecek miidiirii, 1’1
ziyafet servis miidiirli, 3’1 yiyecek igecek sefi, 3’1 asc¢ibasi, 2’si restoran sorumlusu ve 1’1 servis sefi olarak gorev

yapmaktadir.

Tablo 3: Isletmelerde Vejetaryen Gidalarin ve Uzman Personelin Mevcut Durumu

Vejetaryen Gidalarin Mevcut Vejetaryen Menii Ayrimi Uzman Personel
Otelin Stimifi  Durumu

Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir
5 Yildizh 8 2 5 5 8 2
4 Yildizh 11 2 2 11 3 10
Toplam 19 4 7 16 11 12

Otel isletmelerinde vejetaryen gidalarin mevcut durumu incelendiginde 19 otel isletmesinin meniilerinde
vejetaryen gidalarm yer aldigi, 4 otel isletmesinin meniisiinde ise yer almadig1 goriilmektedir (10 adet 5 yildizli
otelden 2’sinde, 13 adet 4 yildizl1 otelden 2’sinde yer almamaktadir). Vejetaryen gidalarin ayri bir menii halinde
sunulup sunulmadigi ile ilgili soruya goriisme katilimeilarindan 7°si ayr1 bir vejetaryen meniiye sahip olduklarini,
16 katilimcr ise vejetaryen gidalar i¢in ayr1 bir menii olusturmadiklarini belirtmislerdir. Elde edilen bulgulardan bir
digeri ise uzman personellerle ilgidir. Buna gore, isletmelerde vejetaryen gidalar konusunda 11 isletme uzman

personel istthdam ederken, 12 isletmede bu konuda uzman personel bulunmamaktadir.

Tablo 4: Menii Ayriminda Kullanilan Olgiitler

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Ahntilar

Misafirlerimizin istegine gore menii listesini diizenliyoruz ve ona
Misteri ¢esitliligine ve gore bir ayrim yapiyoruz. (K3).
miisteri isteklerine gore Biz uzak dogulu misafirlerimize hizmet verdigimiz icin et
yemeyenler agirliklt oluyor. Onlara ayri meniiler olusturuyoruz.(K4).
Menii Ayriminda

Olgiitler Otelin biinyesinde ¢alistirdigi personellerin yeteneklerine gore
Personelin yeteneklerine menii ayrimimi yapiyoruz. (K9). Bizim ustamiz her tirlii meniiyii
gore hazirlar ama ondan sonra gelen yapamayabilir ve kaliteyi aym

¢izgide yakalamak zor olur. Buna dikkat ediyoruz.(K7).

Meniilerimizde yer alan yemeklerin iceriginde yer alan
Kullanilan ~ malzemeye malzemelere gére meniilerimizde bir ayrima gidiyoruz. (K11).
gore

Vejetaryen gidalari ayr1 bir menii olarak sunan 7 otel igletmesi bulunmaktadir. Bu otel isletmelerinden 5 tanesi 5
yildizly, 2 tanesi 4 yildizli olarak faaliyet gostermektedir (Tablo 3). Goriigme formundaki soru “isletmenizde menii
ayrimi yapiliyorsa bu ayrimi hangi 6l¢iitlere gére yapiyorsunuz?” seklindedir. Bu soruya verilen yanitlarin analizi
sonucunda ii¢ adet alt kategori ortaya ¢cikmistir. Bu kategorilere gore: 1. Miisteri cesitliligine ve miisteri isteklerine

gore 2. Personelin yeteneklerine gore 3. Kullanilan malzemeye gore menii ayriminin yapildigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 5: Vejetaryen Gidalarda Kullanilan Malzeme Sec¢iminde Dikkat Edilen Unsurlar

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar

Karbonhidrat ve sebze agwrlikly iiriinler tercih ediliyor. Hayvansal iiriin
kullanmamaya dikkat ediyoruz. Mesela sebze sote yapacagimiz zaman tereyagi
degil zeytinyagi kullaniyoruz. Sonugta tereyagt da hayvansal bir tiriindiir.(K13).

Hayvansal iiriin Bazi misafirlerimiz peynirinden tutun tereyagina kadar tiiketmedigi igin direk
kullanilmamasi sebze agrlikly iiriinlere yogunlasiyoruz.(K4).
Mevsiminde taze malzeme tedarik etmemiz gerekir. Miimkiin oldugunca soklu
Mevsiminde tirtin kullamilmaz. (K7).
olmasi Sezonluk malzeme almaya ozen gdsteriyoruz ¢abuk bozulabildikleri igin

kontrol etmek zorundayiz. (K6).

Birinci dnceligimiz tazeligi ve giinliik olmasi. Ciinkii vejetaryen yemekler
Malzeme Taze ve giinliik sebze agwrlikli. O yiizden miimkiin oldugunca taze ve giinliik olmali. (K7).
seciminde dikkat {ir{in

edilen unsurlar Aragtirryoruz satict ile ilgili sikdayet var mi diye bunun feedbacklerini alyyoruz
Uriinlerin marka  ona gore iiriinlerimizin markalarim tespit ediyoruz. (K2).
giivenirligi
Saghk agisindan uygun gidalart almaya dzen gosteriyoruz bu anlamda genel
Saglikli iiriin bir aragtirma yaptiktan sonra malzeme talebinde bulunuyoruz. (K20).
Merkezde bulunan uzmanimizin verdigi regeteye gére malzeme alimi ve
Uzman islenmesi yapumaktadwr. (K11). Ascilarimiz konusunda uzman olduklart igin
recetesine gore tecriibelerine gére kolaylikla malzeme segimini yapiyorlar. (K22).

Bizim icin once kalite onemlidir. Ciinkii miisterilerimizin memnun olmasi
Kaliteli iiriin bizim icin onemlidir. Miisterimizin tekrar talepte bulunmasi igin kaliteyi en yiiksek
seviyede tutuyoruz. (K17).

Arastirmada elde edilen ana kategorilerden biri de Vejetaryen gidalarda kullanilan malzeme se¢iminde dikkat
edilen unsurlardir. Goriisme sonucunda 7 alt kategorinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Otel isletmelerinde
vejetaryen gidalar i¢cin malzeme sec¢imi yapilirken en dikkat edilen hususun “ hayvansal iirin kullanilmamasi”
oldugu anlagilmaktadir. Bunu sirasiyla, malzemelerin mevsiminde olmasi, taze ve giinliikk olmasi, {iriin markalarinin
giivenilirligi, Uriinlerin saglikli olmasi, malzemelerin uzman regetesine gore alinmasi ve iiriinlerin kaliteli olmasi

gibi unsurlara dikkat edildigi goriilmektedir.

Tablo 6: Vejetaryen Gidalarin Hazirlik Asamasinda Dikkat Edilen Unsurlar

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar
Etile alakali hi¢hir sey olmamali hatta kokusu bile gelmemeli. (K13).
Et
kullanilmamasi

Tamamen ayri bir iinitede hazirlyyoruz. Diger iiriinlerle bulasmasina izin
Ayri bir linitede vermeden ayri bir ortamda, ayri bir tencerede, ayri bir tahtada tamamen

calisma onlara ozel bir alanda iiretim yapiyoruz (K4).
Kullanilan bicaklara, tahtalarin siniflarina dikkat ediyoruz. (K16).
Hazirlik agamasinda Mesela et 1zgara yaptiktan sonra o araglarla sebze sote yapimaz. Et
dikkat edilen Uretim araglart  dogradigin bigakla sebze dograyamazsin. O tadi alir vejetaryen. (K13).
unsurlar Bizim tahta ve bicaklarimizda renk kodlari var. Sebze igin ayri et i¢in

ayridir. Bunlara dikkat ediyoruz. (K6).

Temizlik bizim i¢in ¢ok dnemlidir. Adi ile her tarafa tinii yayilan bir
Temizlik ve isletmeyiz bu nedenle terslik olsun istemeyiz. (K1).
sagliga uygunluk

Tablo 6°’da yer alan vejetaryen gidalarin hazirlik asamasinda dikkat edilen unsurlar adli ana kategorinin, dort
adet alt kategorisi bulunmaktadir. Buna gore vejetaryen gida sunan isletmelerde bu gidalarin hazirlik asamasinda en

fazla et kullanmamaya dikkat ettikleri, hatta etin kokusunu engellemek i¢in vejetaryen iiriinlerin tamamen ayr1 bir
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tinitede ve ayri iiretim araglari ile hazirlandig1 goriilmektedir. Bunun disinda hazirlik agsamasinda kullanilan ortamin

ve araglarin temizligine ve sagliga uygun olmasina 6nem verilmektedir.

Tablo 7: Vejetaryen Gida Hazirlanmanin Zorluklari

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Alintilar
Her c¢esit malzemeyi koyamiyorsunuz. Daha dogrusu 6-7 c¢esit
Kasitli iirtin vejetaryen yemegi oluyor. (K6).
kullanimi Vejetaryen meniilerde et kullanamadigimiz icin fazla bir alternatif
sunamiyoruz. (K13).
Vejetaryen gida
hazirlanmanin zorluklar: Piyasada Bazi zamanlar miisterilerimizin istedigi sebzeler mevsimlik gecisten

bulunmamasi dolayi piyasada zor bulunuyor, bu da bizi zorluyor. (K18).
 Her mevsimde her sebze olmadig i¢in bazen zorluk yasanabiliyor.
Maliyetli olmas1  Istedigin iiriinii bulsan da maliyetli oluyor. Bazen etten daha pahaliya

geliyor. (K7).
Detayli calisma Diger meniilerden ¢ok daha hassas ve detayli c¢alismayi
gerektirmesi gerektirmektedir. Daha fazla 6zveri gerektirir. (K11).

Tablo 7°de Vejetaryen gida hazirlanmanin zorluklar1 ana kategorisi dort adet alt kategoriden olugmaktadir. Alt
kategorileri olusturan kavramlar incelendiginde katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan zorlugun kisith iiriin
kullanim1 oldugu goriilmektedir. Vejetaryen gidalarin iceriginde et bulunmamasi kullanilan malzemelerin sayisinin
sinirlanmasina neden oldugu belirtilmistir. Ayrica vejetaryen gidalarin sebze agirlikli olarak hazirlanmasi, siirekli
taze {riin bulundurulmasimi zorunlu kilmaktadir. Katilimcilar, mevsiminde olmayan {riinlerin piyasada
bulunmasinda sorunlar yasadiklarini, iirlinlerin piyasada bulunsa bile maliyetlerinin olduke¢a yiiksek oldugunu
belirtmiglerdir. Goriisme sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise, vejetaryen gidalarin diger gidalara gore daha

detayli calisma gerektirmesidir.

Tablo 8: Vejetaryen Gida Hazirlanmanin Kolayliklari

Ana Kategori Alt Kategori Ornek Ahntilar
Meniimiizde stirekli vejetaryen yemekler
Malzemelerin siirekli mevcut bulunduruyoruz. Agik biifede de ¢ikardigimiz 10
olmast vemekten 3'ii vejetaryen oldugu icin zorluk yasamiyoruz.
Vejetaryen gida 5 yildizli otel olmanin avantajini yagiyoruz. (K4).

hazirlamanin kolayliklari

Vejetaryen Yiyecekleri hazirlamak diger yemeklere
Hazirlik ve sunumunun kolayligi ~ gore daha kolaydir. Genellikle yesillik ve dogal
tirtinlerden olustugu i¢in hazirlama stiresi kisa, sunumu

kolay ve daha lezzetlidir (K12).

Tablo 8’de aktarildigi gibi, baz1 katilimcilar vejetaryen gida hazirlanmanin diger yiyecekleri hazirlamaya
kiyasla daha kolay oldugunu ifade etmistir. Vejetaryen gida hazirlamanin kolayliklar1 konusunda ise, malzemelerin

stirekli mevcut olmast, hazirlik ve sunumunun kolayligi hususlarinda benzer goriis bildirmislerdir.
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Tablo 9: Meniilerde Vejetaryen Gidalara Yer Verilmemesinin Nedenleri

Ana Kategori Alt Ornek Alintilar
Kategori

Bu isletmede 3 senedir gorev yapmaktayim. Talep olmadigi icin su ana
Talep azligi ~ kadar yer vermedik. Miisteri portfoyiine gore meniilerimizi hazirlamaliyiz.

(K5).

Miisterilerimizin istekleri diger meniilerden yana oldugu icin vejetaryen
menti ¢ikarsaydik eger maliyet agisindan zarara ugrardik. Otelimiz ilk
Zarar etme isletmeye girdigi zaman yer vermistik ve zararimiz oldu. Bundan dolay: tercih

etmiyoruz. (K21).

Turizm piyasasiin  durgunlugundan dolayr ¢ogu isletmeler artik
kapanmaya kadar gidebiliyor. Bu sektorde kalict olabilmek icin ilk dnce

Vejetaryen gidalara yer
verilmemesinin nedenleri

Onceliklerin  isletmenin kendi ayaklar: iizerinde durmasi lazim. Daha sonra menii
farkliligt cesitlendirmelere bakilabilir.(K14).

Bunun en biiyiik nedeni patronun bu is igin biitce ayirmayr goze

Biitce almamasindan kaynaklanmaktadir. Bu turizm sektériinde yasanan bir krizdir.
kisitliliga En az personel, en ¢ok is ve en az maas. (K11).

Yabanci konuklarimiz daha ¢ok tercih ediyor vejetaryen yemekleri fakat

Miigteri isletmemizde genelde Tiirk misafirlere hizmet ediyoruz onlar da talep etmiyor.

cesitliligih ~ (K5).

Genellikle federasyon miisterileri ile ¢alistyoruz. Bu kisiler de giice dayali
calistiklar icin protein agirlikli yiyecekler tiiketiyorlar. (K14).

Arastirmada, otel igletmelerinin meniilerinde vejetaryen gidalara yer verilmemesinin nedenleri ile ilgili

diistinceleri alinan katilimcilarin goriisleri bes alt kategoride birlesmektedir. Katilimcilar, meniilerinde vejetaryen

gidalara yer verilmemesinin temel nedeni olarak vejetaryen gidalara olan talep azligin1 gostermektedirler. Var olan

bu talep azligmnin beraberinde zarar etme diigiincesine de yol agtig1 hatta bazi isletmelerin bunu deneyimledigi

goriilmektedir. Vejetaryen gidalara meniilerde yer verilmemesi ile ilgili bir diger goriis ise, vejetaryen menil gibi

cesitlendirmelere gidilmesinden daha &ncelikli durumlarin varligidir. Isletmelerde karar verici konumunda olan

kisiler biitgelerinde vejetaryen gidalara pay ayirmak istememektedirler. Katilimcilarin, vejetaryen gidalara

meniilerde yer verilmemesi ile ilgili 6zellikle belirttikleri bir diger husus ise miisteri ¢esitliligidir. Buna gore,

miisterilerin sahip olduklar: farkliliklar neticesinde tercihleri vejetaryen gidalardan yana olmamaktadir.

Ayrica meniilerinde vejetaryen gidalara yer vermeyen dort otel isletmesi, miisterilerinden yeterli talep geldigi

takdirde miisteri memnuniyetini saglamak i¢in meniilerinde vejetaryen gidalara yer vereceklerini bildirmislerdir.

Tablo 10: Meniilerde Yer Alan Vejetaryen Gidalar

Makarna

o

Salatalar

Haglanmis Sebze

Zeytinyagli Enginar

Kabak Miicver

Sebzeli Sote

Vejetaryen Pizza

Kuru Sebze Dolmasi

Mercimek Koftesi

NINW RO OO|IN|O[(

Olo|m|~N|lo|u|~lw(N|-

[EY

Sebzeli Kofte

[EEN

Meniilerinde vejetaryen gidalara yer veren 19 otel isletmesinden katilimcinin her birine meniilerinde yer alan

vejetaryen yiyecekler sorulmus ve alinan yanitlar sonucu Tablo 10 olusturulmustur. (Yanitlardaki ilk 3 yemek dahil

edilmigtir). Tablo, meniilerde en fazla yer alan yiyeceklerden, en az yer alan yiyeceklere gore siralanmigtir. Buna
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gore meniilerde en ¢ok yer alan vejetaryen yiyecek “makarna” olurken, en az yer alan yiyecek “sebzeli kofte”

olmustur.

Tablo 11: Katilimcilarin Vejetaryenlige Kars1 Yanlis veya Eksik Algilart

Vejetaryen yemeklerin ¢ok hassas hazirlanmasi gerekir. Sonucta, bir kisinin hayati séz konusudur. Bunlar saghk
problemleri igin gelen misafirlerdir. (K11).

Kahvaltida salam ve tiirlerini almadig takdirde vejetaryen tiiketmis olur.(K21)

Vejetaryen meniilere baktigin zaman bunlar hep ot. (K7).

Vejetaryenlik bildiginiz iizere bir saglik problemidir. Vejetaryen hastasi birine her égiinde bir seyler vermek zorundasiniz
(K2).

Miisteri diyor ki ben vejetaryenim, o zaman salataya peynir koymuyoruz. Bazilar: vegan degilse balik alabiliyor (K6).

Sadece sebze ve meyvelerle hazirlanan yiyecekler vejetaryendir (K1).

Vejetaryen yiyeceklerimizin iceriginde yagsiz olmasi kaydiyla balik tiirleri bulunmaktadir.(K16).

SONUC VE ONERILER

Otel Isletmelerinde Vejetaryen Gidalara Yénelik Tutum ve Uygulamalar adli bu galismada elde edilen sonuglar

ve bu sonuclara yonelik oneriler asagida siralanmaktadir.
* Gorlismeye katilan otel isletmelerinin ¢ogunun meniilerinde vejetaryen gidalara yer verilmektedir.

* Gorlismeye katilan otel isletmelerinde vejetaryen gidalarin malzeme se¢imi asamasinda, malzemelerin

hayvansal {irlin icermemesi, taze, saglikli, giinliik ve giivenilir olmast hususunda olduk¢a hassas davranilmaktadir.

* Goriismeye katilan otel isletmelerinde vejetaryen gidalarin hazirlik asamasinda temizlik, saglik kurallarina
uyulmakta ve vejetaryen gidalarin hazirlandig1 alan ve araglar, diger iriinler i¢in kullanilan alan ve araglardan
ayrilmaktadir. Bu sonug, dzellikle vejetaryen ve vegan bireyler i¢in dnemli bir durumu ortaya koymaktadir.
Nitekim, Siinnet¢ioglu, Mercan, Yildirim ve Tiirkmen (2017) ¢alismalarinda veganlarin restoranlarda karsilastiklari
sorunlart irdelemis ve arastirmalar1 neticesinde, veganlarin meniilerde yer alan yiyeceklerde hayvansal iiriinler
kullanilmasindan ve tezgéh, 1zgara ya da tavanin diger iiriinlerin de hazirlanmasinda kullanildigi konusunda siiphe

duyduklar1 ve bundan oldukga rahatsiz olduklari sonucuna ulagmislardir.

Arastirmada elde edilen yukaridaki iic madde sonucunda, genel anlamda otel isletmelerinde vejetaryenlige ve
vejetaryen gidalara yonelik olumlu bir tutumun oldugu ve vejetaryen gidalarin hazirlanma asamalarinda titizlikle
calisildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, otel isletmelerinin meniilerinin biiyiik cogunlugunda vejetaryen gidalara
yer verilse de, vejetaryen bireyler icin otel isletmelerinin ¢ogunda ayri meniiler bulunmamakta ve vejetaryen
yiyeceklerin hazirlanmasinda uzman personel calistirilmamaktadir. Vejetaryenlik hakkinda o6zellikle de
vejetaryenligin gesitleri konusunda bilgi sahibi olan personellerin mevcudiyeti, miisteri tercihlerinin ve isteklerinin
daha iyi anlasilabilmesine olanak saglayacagi bunun da miisteri memnuniyetine yansiyacagi, ayrica farkl

beklentilere sahip miisterilere hitap etmenin {iriin ¢esitliligini de beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma, katilimcilarin vejetaryen yiyecekleri hazirlarken yasadiklari zorluklari da ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin belirttigi en biiyiik zorluk ise vejetaryen yiyeceklerde et kullanilmadigr igin segeneklerin kisith
olmasidir. Bu konuda otel igletmelerinde, et ile hazirlanan bir tarifte et yerine bitki bazli bir protein kullanilarak

(Rivera ve Shani, 2013, 5.1061) uygulanan “doniistiiriilebilen” tarifler kullanabilir. Comert ve Durlu Ozkaya (2014)
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hazirladiklart ¢aligmada bir iiriine ait standart bir regeteyi, vegan beslenmeye uygun bir regete haline getirmis ve
cesitli beslenme tercihlerine yonelik (vejetaryen) yiyeceklerin hazirlanmasimnin rekabet ortaminda igletmeler

acisindan fark yaratacagini belirtmislerdir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise, katilimcilarin goriisme esnasinda kullandiklari bazi ifadelerden
ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 11). Bu da, bazi katilimeilarin vejetaryenlik konusunda eksik veya yanlis bilgilere sahip
oldugunu gostermektedir. Bu ifadeler, Ozellikle vejetaryenligin bir saglik problemi oldugu ve vejetaryen
yiyeceklerin igerigine kullanilan malzemeler ile ilgilidir. Vejetaryenlik gibi hassas bir konuda, otel isletmelerinin
yiyecek icecek boliimlerinin eksik bilgilerini tamamlayabilmesi ve yanlis bilgilerinin diizeltilebilmesi i¢in bu

konuda verilecek egitimlerin faydali olacag diisiiniilmektedir.

Arastirmanin ortaya ¢ikardigi en 6nemli sonuglardan biri de, vejetaryen gidalara talebin yeteri kadar olmadigi
icin meniilerde yer verilmedigidir. Vejetaryen yiyecekler, her ne kadar bu beslenme seklini benimseyen insanlar
tarafindan tercih edilse de, et tiikketen insanlar tarafindan da alternatif olarak tiiketilebilmektedir. Ayrica meniilerde
yer alan vejetaryen yiyeceklerin ¢ekiciligi, son zamanlarda oldukg¢a talep goren organik beslenme ve saglikli

beslenme gibi egilimlerle zenginlestirilerek arttirilabilir.

Bu arastirma 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde vejetaryen gidalara yonelik tutum ve uygulamalar
incelemektedir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarin, bagimsiz yiyecek isletmelerinde uygulanmasi vejetaryenlige

yonelik kapsamli bilgi edinme firsat1 sunmasi agisindan 6nemlidir.
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